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BAYES AGLARI iLE GELECEK ODAKLI KONUMLANDIRMA ANAL  izi:
OYUN KONSOLU PAZARINDA B iR UYGULAMA

OZET

Gunumuzde sektorler arasi ve sektor ici rekapeketlerin ilk odak noktasi haline
gelmistir. Sirketler hedeflerindeki miferilere sunduklari triin ya da hizmetleri en
etkin bicimde ulstirmak ve mgteri memnuniyetini sgayarak rakiplerine kar
avantaj sgplamak icin birbirleri ile sirekli devam eden birrgana icerisindedirler.
Kotler ve Armstrong’un da vurgulamakta ofglu gibi (2005) bgarili olmak igin
sirketler rakiplerinden daha fazla dizeydesteti deseri ve memnuniyet yaratmak
zorundadirlar. Bu amagla mtérilerin ne istediini, intiyaclarinin ne oldgunu neler
talep ettiklerini cok dgru anlamak gerekmektedir.

Bu ihtiyag, istek ve taleplerin gau anlgilabilmesi vesirketlerin sunmakta oldiu
arin veya hizmetlerle nasil kaanabilecginin belirlenebilmesi icin 6ncelikle
misterilerin diglince yapisi ve karar verme sureci detayli olaraklenmelidir. Bir
sektoriin  hedef mgierilerinin, bu sektérin A bulundyu pazar icerisinde
verdikleri kararlarin ne oldiu, bu kararlarin ne gibi etkenlereghaolarak verildgi
ve bu etkenlerin gitli kararlara donémesi sirasinda mgterinin zihninde neler
yasandgini tespit etme, pazarlama konusundasaalarin uzun yillardir Gzerinde
blyuk cabalar harcagh bir sorundur. Bu cabalar neticesinde ortaya cikdkgteri
algilari kavrami, mgterilerin karar verme sireclerini etkileyen, sell&ki Griin veya
hizmetlere kay yaklasimlari seklinde ifade edilmektedir.

Sirketler misteri algilarini ve bu algilara Bl musteri davrang ve tercihlerini daha
iyi anlayabilmek amaci ile algilarin grafiksel gé&sti olan algisal haritalari
kullanmaktadirlar. Sirketler bu haritadan elde ettikleri bilgiler netginde
misterilerin zihninde kendi Urlnlerine ait gl&n algilara gore konumlandirma
kararlari belirleyerek sunduklar Grin veya hizmatikterilere daha etkin bir
bicimde ulgtirmaya ¢camaktadirlar. Ancak farkl sektérlerin getigilifarki unsurlar
sirketlerin konumlandirma c¢aimalarinda farkli yontemler kullanmalarina neden
olmaktadir. Ozellikle dinamik pazar yapisi nedemiyisk ve belirsizliin yiksek
oldugu teknolojiye dayali sektorlerde mevcut istatistik¢éabanli konumlandirma
tekniklerinin bir¢cok eksik yani ortaya ¢ikmaktadiu tekniklerin bir ¢gu misteri
algillarinin  olgmasina sebep olan sdietkenleri dikkate almamakla birlikte
deterministik yontemler olmasindan 6tlrl kati iledele kesin sonuclar ortaya
koymaktadir. Olasiga dayali bazi konumlandirma teknikleri ise bircaksayima
dayanmakta ve olastli cok kisith birsekilde kullanmaktadir.

Bu calsma kapsaminda mevcut konumlandirma analizi teknikie zayif yonleri
dikkate alinmg ve misteri algilarinin 6lgtlmesinde detkenlerin de dikkate aling
olasilga dayali bir yaklam ortaya koyulmgtur. Yontem olarak kullanilan Bayes
Aglarn ile teknolojiye dayali @ence sektorlerinin 6nde gelenlerinden olan oyun
konsollarl sektdriine yonelik kavramsal bir modelrukous ve ceitli uzman
gorislerine bali olarak model gedtirilmistir. Gelistirlen modelde kullanilacak
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veriler anket yolu ile toplanmy ortaya koyulan nihai model ve veriler Bayeglaki
ile modellemede kullanilan Netica programina aktastir. Ardindan farkl
senaryolar olgturularak bu senaryolar icin model gahlmis ve ele edilen sonuclar
karsilastiriimistir.  Senaryo analizlerinin yani sira model iced&n secilen
desiskenler icin duyarhlik analizleri yapilarak sonuclancelenmgtir. Kurulan
modelin gecerlilsi ve dazruluguna yonelik irdelemelerin ardindan son olarak yapil
calismalar ve elde edilen sonuclaraghaolarak calsmanin ilgi alanina katkilari,

eksik kalan yonleri ve gelege yonelik yapilabilecek yeni caia onerileri ortaya
konmustur.
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FUTURE ORIENTED POSITIONING ANALYSIS WITH BAYESIAN
NETWORKS: AN APPLICATION IN GAME CONSOLES MARKET

SUMMARY

In today’s world, competition within or between tinelustries has become the initial
focus point of many companies. Companies are ima &f race against each other
to supply their targeted customers with the prosluat services they provide
efficiently and get an edge over their rivals bgumg customer satisfaction. Kotler
and Armstrong (2005) emphasized that companiesldlooate more customer value
and satisfaction comparing to their rivals to beceeded. For this reason, they have
to understand correctly what the customers wanatwheir needs are and what they
demand.

First, the decision process of the customer is eedad be examined in detail to
understand those needs, wants and demands antetmuoie how to satisfy them
with the products or services the companies pragidDetermining what decisions
the targeted customers of an industry make in tagket, what kind of factors those
decisions depend on and what happens in custormensl while those factors are
transforming to decisions is a problem that mamsetee making great efforts over
the last decades. Customer perception concepthvignicame up as a result of those
efforts, is defined as an attitude of customeithéoproducts or services in the related
industries, that affects their process of decismaking.

Companies have been researching how the targetnoast exhibit different types of
purchasing behaviors for decades. As a result adetlresearches, the concept of
customer perceptions is emerged. To better unaerstastomer behaviors lots of
methods and model had been created. Majority cfethmethods and models, that
aim to understand customer behaviors, have madena @f customer perceptions
independently of them taking or not taking behaaliondicators into account.
Perception process can be basically defined asomsrsecognition of the outer
word with the help of five sense organs. In the dionof marketing, this process
transforms into a concept of customer perceptionchvimeans the views or
approaches of a customer about the products oiceerin the market depending on
the events occurring around the customer (OzelQ200

When customer perception examined, especially pgores about products are seen
to be formed in different dimensions. Basic conseqich as price, image, quality,
reliability etc. are being used as different dimens of customer perceptions.
Companies use those dimensions to acquire comsieleemnesults of customer
perceptions. As a result of the researches perfbritte compare customer
perceptions in those different dimensions, positigrconcept is came along.

The term of positioning was first suggested in btdal Marketing magazine by Al
Ries and Jack Trout in 1972 as “a game people plapday’s me —too market
place”. As a definition, positioning is the perdept that occurs in the target
customer’s mind and this perception can be expdeasehe aggregated perception
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about a company, product or service with all thengetitors within the same
industry (Tokucoglu, 2008). In short, positionirggthe process of summarizing the
different levels of perceptions, predicting thetouser behaviors according to those
perceptions and then analyzing to determine thekatiag activity decisions that
have to be taken. As the positioning concept dgezlpanother concept, perceptual
maps has been occurred.

Companies use perceptual maps, that representseppiers graphically, to
understand customer perceptions and behaviors laoides that depend on those
perceptions. They make positioning decisions acdogrdto the customers’
perceptions about the products they provide byirtfegmation gathered from those
perceptual maps and try to supply customers mdieegftly with the products or
services they provide. However, different facts wbdifferent industries cause
companies to use different methods in positioningiviies. Especially in
technology-based industries which contain highsraferisk and uncertainty because
of their dynamic market structure, many defectscoifrent statistical positioning
methods are observed while their application. Mahyhose methods ignore the
external factors that causes appearance of custpeneeptions and moreover, they
present certain results with strict statementshay are deterministic methods. In
addition to this other probabilistic positioningchbaiques depend on lots of
assumptions and use probabilistic approachesimited way.

The game consoles industry is one of those techwdbased industries that
incorporates high levels of market dynamism, higtes of risk and therefore high
uncertainty when making strategic decision suchmasketing activity decisions.
Technological developments are increasing day by idagame consoles and this
causes a fierce competition and an extremely dymaemvironment. As this
competition is ongoing over years, it has begurbeaocalled as “Console Wars”.
Nowadays the Console Wars are said to be in tlesergh generation and none of
the initial rivals of the war exist today. As theamw goes on the winner of it is
determined depending on different concepts sut¢heamarket penetration, financial
situations, customer loyalty and number of fanauslimarketing strategies has been
becoming more and more critical for companies ie game consoles industry.
Competitors in the industry are trying to devel@tér marketing strategies to obtain
a better place in this dynamic market, thereforarketing strategy development
tools such positioning analysis are getting morendbn by those companies.
However, similar to industries containing high rigad uncertainty, current
positioning analysis methods are insufficient famg consoles industry.

To overcome the weaknesses of the current posigoanalysis such as Factor
Analysis, Multi-Dimensional Scaling and Unfoldingnch Discriminant Analysis, a
new approach based on Bayesian Networks is sughestiee scope of this study.

Bayesian Networks has taken its name as it is basdbe Bayes’ Theory and has a
wide area of use in the literature especially i domains containing high levels of
risk and uncertainty. Basically, a Bayesian Netw@krepresented by a directed
acyclic graph (DAG) where nodes stand for varialded arcs stand for relations
between variables in the related model. The nod#sthe arcs into them are called
as child nodes and the nodes from where the amaridare called as parent nodes
(Norrington et al., 2008). The relations betweenaldes are based on conditional
probability of a child node to be in a specifictstgiven the parent node’s state. This
conditional probability data is stored in conditbmprobability tables (CPT) and it is
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used for inference when a new evidence of varigbkvailable. As it is based on
conditional probabilities, Bayesian Networks isedfective tool for decision making
under risk and uncertainty, modeling complex systerproviding a visual

representation of cause and effect relationshifgs aambining historical data and
expert views.

In this study, first detailed information about eGawconsoles industry is given. Then
current positioning analysis methods are examirdte weak aspects of those
methods are taken into account and a probabilegigroach, that takes external
factors into consideration while evaluating custorperceptions, is suggested by
using Bayesian Networks. A conceptual model istec@aonsidering key factors in
game consoles industry by literature research apdreinterviews. Then, the model
is developed by industrial expert opinions andhertresearches. In final relational
model, external factors in game consoles industeyrapresented in two group of
variables; economical advances and technologicakldpments. In economical
advances, three variables: existence of econonpiedsion, existence of fluctuation
of currencies and purchasing power of the targstorner were chosen. And for
technological developments variable group, fournaldes evaluating development
intensity of technologies such as cost reducingpwative, alternative and supportive
technologies in game console industry were cho$éose external factors were
decided as scenario variables because they hayanreot node which means they
are conditionally independent from other variablEsirther in the final model,
variable group marketing strategies was formed istng of five variables:
decisions intended for pricing policies, developtr@mroduct, distribution channel,
common advertising campaign and sales promotiodee marketing strategies
variables were presented in the model as beingtafieby external factor variables
and affecting the final variable group, customercpptions. Customer perceptions
were modeled based on the perceptions on imagenosto and physical
accessibility, quality/functionality/usability ofagne consoles and being loyal or
passionate to game consoles. Their states werdedivinto five perception levels
starting from “Very Low” to “Very High” with LikertScale of 1 to 5.

After determining the final relational model twoogp of surveys are prepared to
collect data to use in the developed model. Irfitsegroup experts in the domain of
the study are chosen to evaluate conditional piibtyabf each marketing strategies
variable state to occur when the state of eachreedtéactor are given. The second
survey is distributed to people who are interegtegame consoles and so the target
customers for the game consoles industry. The agked to decide what their level
of each perception mentioned in customer perceptianiable group would be given
the different states of marketing strategies véembn the second survey attendants
are also asked for their current level of perceystio

After the data is collected via surveys, preparatiovere made to use that data in the
final developed model. Then data were insertedetidd, a software that is used for
modeling with Bayesian Networks. Following to thisur different scenarios were

developed containing current, future, the best #nredworst scenarios and results
obtained by running the model for those scenarieseveompared. Besides scenario
analysis, sensitivity analysis are performed farfeariables, each selected from one
variable group of the model and the results wemarered. Then for the validity of

the model, the numerical results obtained fromctlveent situation scenario analysis
were compared with the results of the current groe level question that was

asked to attendants in the second survey. Finatlgording to the results of those

Xix



analysis, the contributions, implications and defit aspects of this study for that
domain were indicated and further research suggestivere made.
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1. GIRIS

Gunumuz dunyasinda her gecen gun artan rekablettleri bu rekabetci ortamda
one cikmak icin cgtli faaliyetler gelstirmeye itmektedir. Genellikle “Pazarlama”
konusu kapsaminda incelenmekte olan bu faaliyetteai olaraksirketlerin satmakta
olduklart trin ya da hizmetlerin hedefledikleri gtdiilere en etkinsekilde
ulasmasini sglamaktadir. Kotler ve Armstrong (2005) bu konudak temel
kaynaklardan birisi olan, “Pazarlamaniikeleri’ kitabinda pazarlama kelimesinin
anlaminin bir ¢cok insan tarafindan sadece ssagya reklam yapma olarak
anlgildigini ancak bunun yaslbir anlays sekli oldugunu belirtmektedir. Yazarlara
gore gunumuzde pazarlama terimi, eski aglaygkli olan “anlatma ve satma”
(Telling & Selling yerine “miteri ihtiyaclarini kagilama” (Satisfying Consumer
Need$ seklinde anlalmalidir (Kotler ve Armstrong, 2005). Bu ifadeyeirg,
sirketlerin rekabetci kgullarla micadele edebilmesinde pazarlamanin temelrac
olmasi sebebiyle nsteri ihtiyaclarinin kagilanmasi oldukga kritik bir kavram haline

gelmektedir.

Musteri ihtiyaclarini kagilama kavraminigirketler icerisinde dgru anlgilabilmesi
ve bu konudairketlerin dgru adimlari atabilmesi icin 6ncelikle ntérilerinin ne
gibi ihtiyaclari olacg! ve bu ihtiyaclarin mgierilerde nesekilde gdzlemlenebilege
tespit edilmelidir. Pazarlama surecinin ilk ve eamel gamasi olan pazarin ve
misteri ihtiyaclarinin d@ru bir sekilde anlailmasinin ardindasirketleri, misteriyi
bu ihtiyaclarini kayilamak icinsirketin satmakta oldgu triin veya hizmetleri satin
almaya nasil ikna edebilegiesorusu beklemektedir. Bu sorunungdo cevabini
bulabilensirketler uygun pazarlama faaliyetlerini kullanara&ndi sunduklari Grin

veya hizmetler ile mdierileri bir araya getirmeyi garabilmektedir.

Sirketlerin sunmakta olduklari trtin ve hizmetler itakterileri bir araya getirmesi
kavramina daha detayli bakmak gerekirse bu amaaalilgdrerilen stratejik kararlar
ve bu kararlarin sonuclarina dikkat cekmek gerejinketler intiyaclarini, istek ve
taleplerini anlamy oldugu hedef miterilerine ulamak icin caitli faaliyetler

gelistirme yonunde kararlar verirken gdir bir yandan da bu migrilerin ihtiyac,



istek ve taleplerinde desikliklere neden olmaktadir. Bu dinamik yapi neddei
misteri ihtiyaglarinin anlglmasinin yani sira bu ihtiyaclarin kdanmasi igin
verilen kararlarin mgierilere etkilerinin incelenmesi de 6nemli bir kanr haline
gelmektedir. Mgteriler, sirketlerin verdgi kararlar neticesinde ortaya koyduklari
pazarlama faaliyetlerinin yani sira ekonomik, ki@tiipolitik, teknolojik vb. bir¢cok
diger uyaricilara b#i olarak da ihtiyag, istek ve taleplerini ggtirebilmektedir.
Musterilerin caitli etkenlere bgl olarak deistirdikleri yaklasimlarinin tima

“tiketici alici davrarg” (Consumer Buyer Behavioolarak ifade edilmektedir.

Tuketicilerin sirketlerin gerceklgtirmekte oldgu pazarlama c¢abalarina gekilde
karsilik verecgi pazarlama konusunda ganlarin en temel sorularindan birisidir.
Bu sorunun cevaplanmasi icin birslzangic noktasi olarak gstirilmis olan uyarici-
cevap modeli $timulus-Response Modle(Sekil 1.1) gosterilebilir (Kotler ve
Armstrong, 2005).

Pazarlama ve Dger Alicinin Kara Alicinin
Uyaricilar Kutusu Cevabi
Pazarlama Diger Alici Urdin segimi
Uriin Ekonomik karakteri Marka segimi
Flyat TeknOIO]lk |:> Dag|t|c| Segimi
Yer Politik Alict karar Satin alma
At verme slreci '
Promosyon Kdlturel samanlamasi
Satin alma
miktar

Sekil 1.1:Alici davrangl modeli (Kotler ve Armstrong, 2005).

Bu model dikkate alinirsa, hedef gterinin ¢eaitli etkenlere bgl olarak sergiledii
davranglarda, migterinin kara kutusu olarak ifade edilen karaktezi karar verme
sureci 6nemli bir ilgili konusu olmaktadir. Herhangr durumda kinin karar
vermesine etki eden bu faktdrler vesikin verdigi kararlar go6zlemlenebilir
niteliktedir. Ancak bu etkenlere goreskiin bu karalari neekilde verdgi ve farkli

etkenlere b@i olarak yeni kararinin ne olagadnemli bir sorugaretidir.

Sirketler, hedef miterilerinin c¢aitli satin alma davraglarini nasil sergiledikleri
konusunda uzun yillardan beris¢é arastirmalar yapmaktadirlar. Bu atamalarin
sonucunda “mgieri algisi” Customer Perceptiofs kavramina ulgmiglardir.
Musterilerin davrarglarini anlamayr amaclayan model ve tekniklerin Olmenr

kismi, davrargsal gostergeleri ele alip almamalarindargitmsiz olarak “méteri



algisi” etkenine dnem vergterdir. Temelde beduyu organinin yardimi ile §nin
kendi dsindaki dunyayr tanimasi olarak ifade edilebilen ilalga sureci,
pazarlamanin ilgi alani icerisinde, stérilerin cevrelerinde gercelgen olaylara
bagll olarak pazardaki géli Griin ve hizmetler hakkinda ortaya koyduklaérg ve

yaklasimlari temsil eden “mgieri algisi” kavramina doginektedir (Ozer, 2009).

Musteri algilan incelengiinde 0Ozelikle drtnlerle ilgili algilarin g#li boyutlarda

olustugu gorulmektedir. Fiyat, imaj, kalite, gUvenilirlikgb. bircok temel kavram
misteri algisinin farkli boyutlari olarak kullaniimakhr. Bu farkli boyutlara gore
misterilerin ¢aitli Grin ya da hizmetler igin okturduklari algi dizeyinin
aragstiriimasi sonucu “konumlandirmaP¢sitioning kavrami ortaya ¢ikmtir.

Konumlandirma, terim olarak ilk kez 1972 yilinda Ries ve Jack Trout tarafindan
yazilan “Endustriyel Pazarlama” isimli kitapta “Kmlandirma, ginimdizun taklitci
pazar yerinde insanlarin oynadiklari bir oyundgeklinde ortaya koyulmgiur.
Tanim olarak konumlandirma, hedef pazarin zihinilgam algidir. Bu algi, ayni
sektor icerisinde bulunan timgaer rakiplerle birlikte bir jletme, mal veya hizmet
hakkinda bir araya toplangnplan algi olarak ifade edilebilir (Tokucoglu, 2008
Kisacasi, konumlandirma, gtérilerin caitli algi dizeylerini 6zetleyip bunlarin
misteri davramnglarini tahmin etmek ve buna gore alinacak pazarldaadiyeti
kararlarini belirlemek amaciyla analiz edilmesid€konumlandirma kavraminin
gelismesi ile birlikte ortaya atilan bir gier kavram da algisal haritalardRegrceptual
Maps. Algisal haritalar konumlandirmaglemleri gcercevesinde ngierilerin ¢aitli
boyutlarda olgturduklar algilarin bir grafik Gzerinde gésterinnidBu grafikte, daha
iyi gorsel kagllastirma yapabilmek amaciyla ngtérilerin sirketin drtnlerine,
rakiplerin Urtnlerine ya da ideal bir UrGine kaolusturduklar algilar sayisal olarak

analiz edildikten sonra bir arada gdsterilirler.

Gunumuz cadas pazarlama yonetiminde, konumlandirma kavrami tesebilesen
haline gelmgtir. Bunun ©Onemi sirket performansi (karliik vel/veya etkinlik
anlaminda) ile cok iyi formile edilmi ve acik bir sekilde tanimlanng
konumlandirma, etkinlikler arasinda pozitif bir skiyi gosteren kanitlar ile
desteklenmektedir (Asan, 2004). Konumlandirmanirdérece énemli hale gelmesi
konumlandirma yapilirken kalasilan zorluklar, mevcut tekniklerde eksik kalan
yonler, elde edilen sonuclar ile gercek dinyada daes gelen olaylar arasinda

farklhliklar hakkinda daha detayli incelemeler yayasina neden olngtur. Mevcut



durumda konumlandirma etkinlikleri kapsaminda awrranalizi Discriminant
Analysig veya faktor analizi Kactor Analysiy gibi istatistiksel yontemler
kullanilarak migterilerin algilari ile ilgili toplanan veriler anal edilmekte ve elde
edilen sonuclara Igh algisal haritalarin okmasi sonucunda konumlandirma
stratejileri Uzerine kararlar verilmektedir. Bu teimtekniklerin eksiklerinin
gelistirmesi ile olyturulan yeni teknikler mevcut olsa da 6zellikle it®tlik ve
riskin yogun oldigu sektérlerde konumlandirma gahalarinda yeni bakiacilarina

ihtiyac duyulmaktadir.

1.1 Sektorel Bilgi

Teknoloji her gecen gun insanlarin hayatinin dahabdemli bir parcasi olmaya
devam etmektedirinsanlarin ginlik yantilarinda ileimden sgliga, eitimden
ulasima, calgma ortamlarina ve bircok alana teknolojigya bir sekilde nifuz et
durumdadir. Bu alanlardan birisi olaglence alaninda teknolojik getneler son
yillarda buytk ary gostermgtir. Teknolojik gelsimlere ygun bir sekilde bl olan
eglence sektérlerinden oyun ve oyun konsollarl sédtijr farkll alanlarda da

kullaniimaya bglayan bircok teknolojinin cikikaynasi olarak dikkat cekmektedir.

Ozellikle oyun konsollari sektoriinde yillardir sgeéen ygun rekabet sirketleri
diger rakipleri kagisinda avantaj gtamak icin yeni kavramlari ortaya atma
konusunda tgrik etmektedir. Sektdrde konsol salai (Console Warsolarak dile
getirilen bu rekabet, oyun konsolu Ureticssiketlerin ¢eitli donemlerde sektérde
pazar pay elde etmek icin ortaya koyduklargwyo cabadir. Bu sayen galibi pazara
nifuz etme MNarketing Penetratiopy finansal bgar, sadakat kavrami ile
aciklanabilen ve drtune fanatiklik derecesindglibtaraftar sayisi gibi bircok farkl

boyuta gore degerlendiriimektedir (Console Wars).

Gecen vyillarla oyun konsollari sektdriinde rakipasismis olsa da rekabet
yogunlugu hep ayni kalngtir. “Konsol imalati” isimli yazida anlatilgh (zere oyun
konsollari pazari, pazar lideginin yeni oyun konsollarinin piyasaya surilmesi ile
oldukca sik dgistigi, istikrarsiz Yolatile) bir endistridir. Ornek olarak Nintendo
NES firmasi 80’li yillarda pazarda en baskirket olmasina rgmen, Segairketinin
“Mega Drive/Sega Genesis” Urinuni rekabet piyasasummasiyla giayan 16-bit
caglyla birlikte bu baskinlk ve dolayisi ile pazarypauyik digis yasamstir. Ayni
sekilde 32/64-bit cainin gelmesi ile Segairketinin Nintendo’nun elinden algh



liderlik, endustrinin yeni oyuncusu olan Sogyketinin eline gecnstir (Console
Manufacturer). Buna goOre oyun konsollarindaki retabamanla dgsen farkh
periyotlarda incelenmektediilk olarak 1977 yilinda Atari firmasinin piyasaya
surdEi “Atari Goruntu Bilgisayar Sistemi™The Atari Video Computer Systeiie
baslayan rekabetin ilk nesli (Console Wars), gunimu2@eKasim 2005 tarihinde
piyasaya surilen Microsoft firmasinin XBox 360 idd ile 7. nesline girmitir
(History of Video Game Consoles-Seventh Generati®@gn vyillarda 6zellikle
“hareket kontrol” Motion Contro) teknolojileri Gzerine ypgun bir rekabetin
yasandgl bu 7. nesilde XBox 360 drunu ile Microsoft firnaBlaystation 3 trunu ile
Sony firmasi ve Wii Gruint ile Nintendo firmasi s&kicindeki t¢ buyuk rakip olarak
goze carpmaktadir. Her yil satakamlarinin onlarca milyonlarla ifade ed@dbu
sektordeki dinamik ve belirsiz yapi, rakip firmatargelstirecekleri pazarlama
stratejilerini oldukgca 6nemli kararlar haine getaktedir. Bu kararlarin en etkili
bicimde verilebilmesi icin oyun konsolu Uretigirketlerinin hedeflerindeki
misterilerin ne istediini, gerektginde misterinin kendisinden de iyi bigekilde
anlamasi kacinilmaz bir zorunluluktur. Bu nederd&t@r icerisinde pazarlama ve
buna bgli olarak miteri algilari dikkate alinarak konumlandirma stikge buyuik
onem taimaktadir. Ancak sektoriin oldukga dinangdetlarinin riski ve belirsizgi
beraberinde getirmesi nedeniyle klasik konumlandirgaklgimlarinin sektorde

uygulanmasinda bircok anlamda eksikliklersalpilecektir.

1.2 Tezin Amaci

Bu calsma kapsaminda mevcut konumlandirma tekniklerinigtkubir kisminda
deserlendiriimeyen olas@a dayali bir yaklgamla gelecge yonelik bir
konumlandirma analizi camasi yapilmasi amaclanghr. Bunun yani sira olasga
dayali o6zellikleri bunyesinde barindiran konumlamé teknikleri olsa da bu
teknikler belirsizlik ve risk altinda ya c¢ghmamakta ya da bircok varsayimin

yapilmasi sonucunda kullanilabilmektedir.

Bu calsmada, konumlandirma analizinde g¢teii algilarinin belirlenmesi icin
olasilga dayali ve cgtli faktorleri dikkate alan bir Bayes @ari (Bayesian
Network3 modeli kullaniimgtir. Bayes Alari, temelinde Bayes'in kaollu olasiliklar
teorisine dayanan belirsizlik altinda akil yartutmagkaci ile kullanilan grafiksel bir

yontemdir (Norrington ve di, 2008). Cahmada bu yontemin kullaniimasi ile



konumlandirmanin temelinde yatan g¢t@ii algilarinin belirlenmesinde, gt
faktorlerin bu algilarla olan gkilerinin olasilga dayall sekilde incelenmesi

hedeflenmektedir.

1.3 Calismanin Akisi

Bu calsma toplamda alti bélimden ghaaktadir. Girg bolumiind takip eden ikinci
bolumde konumlandirma ve algisal haritalardan bdilmes ve bu konularda
kullanilan mevcut teknikler anlatilarak tekniklerksik yonleri dgerlendirilmistir.
Uclinci bolimde, caimada kullanilan Bayes gari yontemine dgnilmis ve
tanimlamalar, literatiirde yer alan kullanim alanlas yontemin getirgi avantaj ve
dezavantajlar hakkinda bilgi verilgr. Dordiincu bélim olan “Onerilen Model”
boluminde, oyun konsollari sektéri dikkate alinarakisturulan modeldeki
desiskenler ve bu da&skenlerin birbirleri ile ilgkilerinin dayandg noktalar
aciklanmg, model olgturulurken yapilan c¢&li varsayimlara yer verilni ve
modelde kullaniimak Uzere gerekli olan verilerinsthaelde edildii anlatiimstir.
Besinci bolumde toplanan verilerle birlikte modelin gytamasinin  yapilg
program hakkinda bilgi verilmai modelin ve verilerin bu programa nasil aktagidi
anlatilmg ve bu aktarim sonrasinda gercgtitden senaryo ve duyarlilik analizlerine
dair sonuclar irdelenmgiir. Altinci boélimde kurulan Bayes gari modelinin
gecerliligi ve elde edilen sonuclarin gmlugu irdelenmgtir. Son olarak yedinci
bolim olan sonuc ve Oneriler icerisinde, uygularmiiminde elde edilen sonuclar
genel olarak dgerlendirilmis, calsmanin amaci dgultusunda elde edilen katkilara,

calismada eksik kalan yonlere ve gelgeg/onelik 6nerilere yer verilrstir.



2. KONUMLANDIRMA

2.1 Konumlandirmanin Tanimi

Konumlandirma dretici firmanin bir Grand, rakip nfialarin Grinlerine ve kendi
urettigi diger rtinlere kaw farklilastirmasidir. Konumlandirma kavrami ilk kez 1972

yilinda Reis ve Trout tarafindan ortaya atgiimi(Bas ve di., 2006).

Bas ve di.’'nin 2006 yilinda gerceki@irdikleri calismalarinda belirtfii Uzere
konumlandirma, temel olarak biletmenin bir mal veya hizmetini pazarda yer alan
rakip ve hizmetlerden farklifairmasi sorununa atifta bulunmaktadir. Bu amacla
konumlandirma, bir pazarda yer alan tim drtnlebibyle kasilastirildiginda,
tuketicilerin Urdinleri veya drtnlerin markasini nadgiladiklari Gzerinde ygunlasir.
Konumlandirmanin farkli tanimlari olarak, “tUketesin zihinlerinde gletme
aranleriyle ilgili belirli bir kavram yaratma ve watilan bu kavrami korumaya
yonelik karar ve faaliyetler”, “tlketicilerin, Uniii 6nemli Ozellikleri agisindan
tanimlamasi”, “rakip drunlere nazaragletme Urinunun tuketicilerin zihinlerinde
kapladiklari yer” veya “amaclara yhaayi sglayacak ideal noktaya ulama cabasi”
ifadeleri kullanilabilir (Bas ve di, 2006).

Konumlandirma kavrami genanlaminda konumlandirmayi gturan dgiskenlerin
ili skilerinin belirlendgi bir modelleme gamasini, bu model kullanilarak elde edilen
verilerin analiz gamasini ve c¢ikan analiz sonuclarina gore strajikararlarin
gelistiriimesi asamasini iceren bir stre¢ olsa da, mevcut literatlc@humlandirma
kelimesinin yalnizca onsamasi olan stratejilerin ggliriimesine kasilik gelecek
sekilde kullaniimaktadir. Bu anlamiyla ginulirse konumlandirma kavrami
Ozellikle pazarlamanin 6nemli bir parcasi olan kofandirma stratejilerinin
belirlenmesine kaynak gamaktadir. Karadeniz’in camasinda (2009) vurgulatl
gibi, konumlandirma stratejinin belirlenmesi biridiin pazara ilk gisinde veya
pazarda vargini sudrdirebilmek icin  yapilan gmikliklerde  O6nemlidir.
Konumlandirma kavramindan yola ¢ikarak konumlandiatnatejisi belirlenirken ilk

yapilmasi gereken rakiplerin 6zelliklerinin ve merhanslarinin belirlenmesidir. Bu



belirlemelere goére  Urinin  konumlandirmasi  gergtikienelidir.  Uriin

konumlandirmasinda o©6nemli olan hedef stoiilerin rakipler tarafindan
karsilanamayan beklentilerini katayarak farklilamaktir. Urlinin veya servisin
rakip trinlerden farkhfii vurgulanarak mgierilerin dikkati cekilmelidir. Pazara yeni
ariin girsinde 6nemli olan drtnin ne gibi farkliliklar olgwain ve neden satin

alinmasi gerekginin vurgulanmasidir (Karadeniz, 2009).

Konumlandirma stratejilerinde temel alinan steii algisinin dgerlendirilmesidir.
Tanim olarak algilama, bir olay ve nesnenin garlizerinde duyular yoluyla bilgi
edinmedir. Algilama sureci ile §{j cevresindeki uyaricilara anlam verir. Uyaricinin
fiziksel nitelikleri, uyaricinin ¢evresiyle gkileri ve kisinin kendi icinde bulundgu
Ozellikler algilamay! etkileyen faktorlerdir. Alguna, ihtiyaclar, gudidleri ve
tutumlari sartlandirmak suretiyle tiketicinin satin alma dawgiarina etki eder. Bu
nedenle gletmelerin hitap edegetiketicilerin algilamalarinin secici 6zgini kendi
lehlerine cevirmeye ve bunda sireklilik glamasina caba gostermeleri gerekir
(Altintas, 2001).

Isletmeler pazarlama stratejilerinde stdri algilarini dikkate almahdir. Miteri
algilar ile birlikte pazarin genel durumunun véipéerin pazardaki konumlarinin
ortaya koyulmasi gerekmektedir. Ortaya koyulan starutdzellikle karar vericiler

tarafindan dgerlendirilerek strateji belirlenmelidir.

2.2 Algisal Haritalar

Uriin konumlandirma tiiketicinin zihninde o drunlgilil algi, izlenim, imaj ve
duygularin olgturdugu bir batindir. Konumlandirmada 6nemli olan tukatic
arant nasil algilagidir (Bas ve di., 2006). Bu nedenle mgigrilerin algilari dikkate
alinarak trin konumlandirmasi yapmak onem kazaradaktMisterilerin algilarini
g6z o6nudnde bulundurmak icirsletme yoneticileri tarafindan stratejik pazarlama
plani siurecinde kullanilabilecek 6nemli bir ara@rak algilama haritalari goze
carpmaktadirSekil 2.1’de bir 6rngi verilen algilama haritalarinin 6zel 6nemi, pazari
karar vericiye gorsel olarak sunmasindan kaynakl@u anlamda algilama haritasi
bir pazardaki Grinlerin konumlarinin gorsgiielmesidir. Algilama haritalari Grin
algilarini 6zetlemede en cok kullanilan araclar@urada, eksenler ngierilerin
algisi Uzerinde onemli olgu distinulen yararlardan ya da boyutlardanstlwlur.

Urlinler harita Uzerinde noktalar ile gosterilir. Rdmlarin farkh eksenlerdeki



blayukligti Grintn algisini gosterir. Aynglemin rakip firmalar veya rakip drtnler
icin yapilmasi yoluyla da drinin pazardaki konumelirkenebilir (Aloglu ve
Birdogan, 2007).

Spor Gériiniim
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Sekil 2.1 : Bir algilama haritasi orrge

Algilama haritalarinda, belirli bir Griin kategoride yer alan mal, hizmet veya
markalarin tanimlayici 6zelliklerinin belirlenmessastir. Tanimlayici Ozelliklerin
belirlenmesinde ise, hedef pazarlagkili herhangi bir unsur desken olarak
kullanilabilir. Tanimlayici 6zeliin belirlenmesinin ardindan algilama haritalarinin
ortaya konabilmesi icin belirlenen gigkenlerle ilgili veri toplanmasi gerekmektedir.
Tuketici algilamalarini yansitan veriler algilamaritalarinin temel ¢ikinoktasidir.
Bu veriler, Uriin veya marka hakkinda ¢ok sayiddli&zein elde edilmitir. Uriin ve
markalar hakkinda verilerin toplanmasini takiberketicilerin ideal noktalari veya
oncelikleri belirlenerek algilama haritalar dizmbilir. Haritadaki bir Griin veya
markanin, tdketicilerin ideal noktasina yakgnline kadar cok tercih edilgni

gostermektedirideal noktanin yakininda ak varsa, bu bguk potansiyel Pazar



bolumu olarak tanimlanmaktadir. Haritalar dizemleam, ilk 6nce Grdndn
degerlendiriimesiyle ilgili 6zellikleri tanimlamak gekmektedir. Ozellikler
belirlendikten sonra tiketicilerin her 6zghi goére markalari gerlendirmeleri istenir
ve bu dgerlendirme sonuglarina gore, harita Uzerinde markal konumlar

isaretlenir (Tokucoglu, 2008).

2.3 Mevcut Konumlandirmanin Yontemleri

Uriin konumlandirma ile ilgili literatirde cok saguctalsma bulunmaktadir. Bu
calismalarda ele alinan kleca konular, konumlandirma stratejileri, algoritaran
modellenmesi ve formiilasyonu ve simulasyonsgahlaridir. Uriin konumlandirma
modelleri, ideal konum belirleme ve fayda tahmini odulleri olarak
siniflandinlabilir. Bu modellerde gousal ve d@rusal olmayan programlama, dal-
sinir algoritmalari ve oyun teorisi yakimlari gibi kesin yontemler ve dinamik
programlama, genetik algoritmalar ve sezgisel yakla gibi kesin olmayan
yontemler kullaniimaktadir (Kwong vegj 2011). Ozellikle dgiskenler icin elde
edilen verilerin analizinde bircok analitik tekei bgvurulmaktadir. Ancak bu
tekniklerin  uygulanabilirlikleri  icerdikleri da&sken sayisi ile  sinirhdir.
Tokucaglu’nun calsmasinda (2008) belirii Gzere bu teknikler tek @eskenli, iki
degsiskenli veya cok dgiskenli olarak siniflandirilabilmektedir. Tek glgkenli
analizlerde, “ortalama” adi altinda tek birgddgen bulunur. Tek dg@skenli analiz
yontemleri kisitlayict varsayimlar altinda eali Bunun nedeni, bilimsel bir
arsstirmada incelenen olaylarin analizinde birgok fakti oynarken, tek daskenli
analiz yontemlerinin bir faktor gindaki tim faktorlerin deneysel olarak kontrol
altinda tutuldgu varsayimini kullanmasidir. Boyle bir varsayimierggkle@mesi
gercek yaamda oldukca zor bir ihtimaldiiki degiskenli verilerde, iki dgisken
arasindaki igkilerin o6lcilmesi s6z konusudur. Burada ghasiz dgiskenlerin
desisiminde, ba&mh desiskenin nasil dgistigi incelenir. Iki degiskenli verilerin
analizinde ki-kare Chi-Squarg, basit korelasyon Simple Correlatioh basit
regresyon $imple Regressignvaryans analiziAnalysis of Variance, ANOVAjibi
teknikler kullanilir. Bu tekniklerin ¢6zimu el ilgapilabilecgi gibi bilgisayar
programlarinin da degte alinabilir. Cok dgiskenli verilerde ise ikiden fazla
degsiskenle calgilir. Bunlarin analizinde daha karmla istatistiki tekniklere ve

bunlari ¢c6zimleyecek bilgisayar programlarina gotiyduyulur. Coklu regresyon
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(Multiple Regression cok deiskenli varyans analiziMulti-Attribute Analysis of
Variance, MANOVA faktor analizi Eactor Analysi$, ayirma analiziDiscriminant
Analysig, kimeleme analizi Gluster Analysis uyum analizi Compatibility
Analysig, setler arasi korelasyon analiZLannonical Correlation Analysis ¢cok
boyutlu o6lgekleme analiziMulti-Dimensional Scaling Analysisgibi yontemler
kullantlir (Tokucoglu, 2008).

Chiranjeev ve Leuthesser gahalarinda (1993) bu analizlerden kullanimi en yaygi
olanlar faktér analizi, ayirma analizi ve c¢ok bdyutdlcekleme analizinden

bahsetmitir.

2.3.1 Faktor Analizi

Faktor analizinin esas amaci, 0rin O6zelliklerinilirben verilerin boyut ve
faktorlerine gore anlamli  olacak sekilde indirgenmesidir.  Faktérlerin
tanimlanmasindan sonra markalarin bu faktérleree gtierecelendiriimesi algisal
uzayda (Perceptual Space) konumlandiriimasinda arkithaktadir. Orngn
otomotiv sektdriinde m tane markanin skastiriimasinda her marka icin p tane
Ozellik n tane katihmci tarafindan gexlendirilmistir. Veriler icin mxn tane satir ve p
tane sutundan oan bir matris olgturacaktir. Dgerlendirilen 6zellikler gruplanarak
faktorler ortaya koyulmaktadir. Faktor puanlar itehen faktord olgturan
Ozelliklerin aldgl deserlendirme puanlarinin ortalamasi alinarak hesaplae

markalar bu puanlara gére konumlandirilir (Chiraxjee Leuthesser, 1993).

2.3.2 Ayirma Analizi

Ayirma analizinde de faktor analizinde ofdu gibi triin veya marka Ozellikleri
katiimcilar tarafindan puanlanmaktadir ve amagleran boyutlarina gore anlaml
olacak sekilde indirgenmesidir. Ancak ayirma analizinde téakanalizinden farkli
olarak markalar arasi farkliliklar da glendirilir. Bu yontemde markalar arasi
yuksek farklilga sebep olacak oOzellik gerlendirmeleri géz ardi edilmektedir.
Ayirma analizinde gozlem deri kiimeleri farkh gruplar temsil etmektedir. Adian
da anlaillacasl gibi ayirma analizi gruplarin agtirilmasini sglayacak boyutlari

ortaya koymaktadir (Chiranjeev ve Leuthesser, 1993)
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2.3.3 Cok Boyutlu Olgekleme Analizi

Cok boyutlu dlceklendirme pazarlama gnamalarinda yaygin olarak kullanilan bir
yontemdir. Pazarlama problemlerinde yaygin olarakakilmakla birlikte 6zellikle
pazarin boyutsal gosterimini amaclayan mantiksaitdtarin olyturulmasinda
kullaniimaktadir (Bijmolt ve Wedel, 1999).

Cok boyutlu dlceklendirme yontemi Grin veya markakdglr uzayi Uzerinde
konumlandirilmaktadir. Bu nedenle drtnlerin konumdialdigi noktalar tercih

edilme nedenlerinin @er Urunlerle olan benzegline duyarlidir. Veri toplama
asamasinda katilimcilara drtiin veya markalarin ikdliskastirmasi yaptiriimaktadir.
Katilimcilar metrik veya metrik olmayan dlceklende yontemleri kullanarak triin
veya marka ciftlerinin benzerliklerini derlendirmektedir. Cok Boyutlu Olgekleme
yonteminin faktér analizi ve ayirma analizindenkfatirinlerin veya markalarin
bireysel ozelliklerini dgil, birbirleri olan benzer o6zelliklerini derlendirmesidir

(Chiranjeev ve Leuthesser, 1993).

Cok boyutlu o6lceklendirme ydnteminde verilerin gddendirilerek sonuc elde
edilmesinde bilgisayar programlari kullaniimaktadiBunlara 6rnek olarak
PROSCAL isimli bilgisayar programi verilebilir. Riama siniflandiriingibenzerlik
verileri girilir. Girilen verilere gore program ntk deerleri arasinda uzakliklari ve
acllarin cos dgerlerini  hesaplamaktadir. Programin sonuclari, aagil cos
deserleriyle yapilan faktor analizini ve bgenler arasindaki korelasyonu icerir
(Donderi, 1997).

Uriin  konumlandirmada kullanilan algisal haritalarafusturulmasina kaynak
sagilayan verilerin dgerlendirilmesi icin kullanilan ydntemlerden en c¢ok
kullanilanlar yukarida siralangligibidir. Yontem tanimlarindan ve igeriklerindea d
anlailacazl gibi bu yontemler daha ¢ok pazardaki mevcut (@iinlve 6zelliklerinin
birbiri ile karsilastirimasina dayanmaktadir. Kdestirmalar migterilerin tGranler
icin olan algilarinin deterministik yontemler kuliéarak belirlenmesine ve analizine
dayanmaktadir. Yapilan analizler sonucunda pazarda&vcut durum ortaya
koyularak yeni drtnan konumlandirma karari verilteelkr. Ancak surekli
vurgulandgl sekilde konumlandirmada temel alinan gteiii algisinin  hangi
faktorlerden etkilengii dikkate alinmamaktadir.
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Konumlandirma stratejisinin belirlenmesinde temehan migteri algilarinin hangi
durumlardan etkilendi de dnemlidir. Ayrica bu durumlari gercejdee olasiliklarin
da g6z Online alinmasi gerekmektedir. @manisterinin tGrinin fiyat 6zeli ile
ilgili degerlendirmesinde genel ekonomik durum vestaiinin alim gicl de g6z
onune alinmalidir. Fiyat ile ilgili konumlandirmé&agejisi belirlenirken bu kallar

da degerlendirilmelidir.
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3. YONTEM

3.1Bayes Aglar’'nin Tanimi

Bayes Aslar (Bayesian Netwo)lkya da Bayesinanc Aslari (Bayesian Belief
NetworR, sonlu sayida duruma sahip gd&enleri belirten dgimlerden ve bu
degsiskenler arasindaki kollu olasilik bg&mhliklarini gésteren oklardan alan
yonlendirilmis dongusiz diyagramlardir. Kendilerine oklarin ydaleilmis oldugu
digumler “cocuk” digim (Child Node}, oklarin kendilerinden cikii digimlere
“ebeveyn” diguim (Parent Nodesve kendilerine hi¢ ok yonlendiriimemdigiimlere
de “kok” digm (Root Nodesdenir (Trucco ve @i, 2008). Kendisinden hi¢ ok
ctkmayan “cocuk” dgumler ise vyaprak diiim (Leaf Nodeps olarak
adlandiriimaktadir (Norrington veglj 2008).

Lauria ve Duchessi'nin 2006 yilindaki gahalarinda belirtgi gibi Bayes Aslari,
ilgi konusu olan bir d@skenler kiimesi icerisindeki nedenselskiier kiimesini,
kosullu bagimsizlik varsayimlarint ve bunlarla shili bilesik olasiliklarini
tanimlamaktadir. DOBskenler ya da dier bir deysle digimler arasindaki bu
nedensel ikkiler, hem ilgkili digtimleri hem de ikkisiz digimleri tanimlayacak
sekilde bir yonlendirilmg dongisuz diyagramDijrected Acyclic Graphile (Sekil
3.1) ortaya koyulur (Lauria ve Duchessi, 2006).

oi.aoo

Sekil 3.1 : Yonlendirilmis dongistiz diyagram orpie
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Bir Bayes A1 temelde niceliksel ve niteliksel olmak Uzere ikarcadan
olusmaktadir. Bir Bayes #&’nin, yapisal @renme Structure Learniny olarak da
adlandirilan, niteliksel tarafi dekenler arasindaki amsizliklarin grafiksel
gosteriminin yapildii yonlendirilmi déngusiz diyagranseklinde bir yapidan
olusmaktadir. Bayes &’nin, parametre grenme Parameter Learningolarak da
adlandirilan niceliksel tarafi ise niteliksel tdaeki iliskilerden ve dgiskenlere ait
datalardan faydalanarak, glgkenler arasinda bieé olasilik dagilimlari seklinde
bagimhlik ili skileri kuran bir yapidir (Lee ve gi, 2009). Bayes Aari’'nin niteliksel
yapisini olgturan yonlendirilmg dongistuz diyagramlarSékil 3.1), Korb ve
Nicholson’un “Bayesian Atrtificial Intelligence” lkabinda (2004) bahsedifitzere
bu yapinin tek kisitini ortaya koymaktadir. Bu tisgore, olgturulan diyagram
Uzerinde herhangi bir gimden bglayarak sadece yonlendirilen oklar takip etmek
suretiyle yine ayni dtiime ulgilmamali, dger bir deysle ile diyagram icerisinde bir
dongu Sekil 3.2) olyumamalhdir (Korb ve Nicholson, 2004).

.A. A
B D f*E-D
| '1' of
|
T i g b
C—~ E C —{ E
| ‘.‘-'-! ¥ a ¥
L I Ay »
F G F G

Sekil 3.2 : Dongusu olmayan dgpu ve dongusu olan yaglBayes A1 Ornesi.

Bayes Aslari, genel olarak, dgskenler arasindaki mantiksal skilerin grafiksel
olarak gosterilmesini gtayan bir yapiyr ortaya koymakta ve sidiu olasiliklar
kullanarak bu dgiskenler arasindaki gamliliklara ait belirsizlikleri yakalamaktadir
(Sigurdsson ve di, 2001). Bu anlamda Bayesglari, desiskenler arasindaki
olasilga dayanan nedenselgoaliliklari ve modeldeki bilginin akini ortaya koyan,
belirsiz deerlerin ya da kararlarin grafiksel olarak gosterinolarak

tanimlanmaktadir (Mahadevam ve ¢i2001).

3.2Bayes Aglar’nin Matematiksel Ifadesi

Bayes Alar'nin matematiksel temelini, adindan da améeags Uzere Bayes
Teoremi olgturmaktadir. Henriksen ve Barlebo’nun (2008) befirtiizere Bayes
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Inanc Aglari, Bayes'in olasilik kuralini kullanarak olaklara dayall cafan bir ¢ait
karar destek sistemidir. Bu kural, matematiksekaka mevcut inanclar tzerinde,
yeni bulgularin sisteme girmesi ile nasil gdlikler yapilabilecgini
gostermektedir. Heckerman’in gathasinda (1996) anlagu Uzere Bayes @ari’'ni
ve beraberindeki @enme tekniklerini anlayabilmek icin, Bayes'in alds ve
istatistik yaklgimini anlamak énemlidir.

3.2.1 Kasullu olasiliklar ve Bayes teoremi

Ross’un “A First Course in Probability” (1997) Kii@da kgullu olasilgl ve Bayes
Teoremini tanimlamaktadir. Buna gore; E ve F ikayololsun. F olayinin
gerceklatigi bildigi durumda E olayinin “kaullu olasilgl” P(E|F) gosterilir ve
asagidaki sekilde tanimlanir:

P(EF)
P(F)

P(E|F)= (3.1)
Oyle ki; P(EF) E ve F olaylarinin ayni anda geregkk olasilgl ve P(F) F olayinin
gercekleme olasilgidir. Newbold’a gore (1995) bwidik P(F) > 0 old@gu durum
icin, ssitli gin her iki tarafi P(F) ile carpilmak suretiya sekilde diizenlenebilir:

P(EF)=P(F)P(E|F) (3.2)

Denklem 3.2'ye gére E ve F olaylarinin birlikte geklesme olasilgl, F olayinin
gerceklame olasilgl ile F olayin gergeklgigi bilindigi durumda E olayinin kallu
gercekleme olaslilginin carpimina gttir.

Denklem 3.2’den yola cikilarak, buit gin daha genelkgiriimis hali olan, keyfi
sayida secilen olayin kesni icin gercekleme olasilgl veya olasigin “carpim
kurali” (Multiplication Rulg olarak ifade edilen sg@lik asagidaki sekilde

tanimlanabilir:
P(E,E, [l[E,)=P(E,)P(E, | E,)IIP(E, | E, I[[E,_) (3.3)

Burada n farkli olayin ayni anda gercekbe olasilginin, Denklem 3.3’teki gibi
birbirlerinin zincirleme olarak kallu olasiliklarinin carpiminasg oldugu ifade

edilmektedir.
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Ayni E ve F olaylari dgerlendirilirken E olayi gagidakisekilde tanimlanabilir:
E=EFUEF® (3.4)

Burada E, F olayinin gercekieneme durumunu temsil etmektedir. Bu durum ayrica
F seklinde de gdsterilebilir (Newbold, 1995). Buna g icersindeki bir nokta; ya
hem E’'ye hem de F'ye ait olmalidir ya da E’'ye &#n F'ye ait olmamalidirSekil

3.3). Buna gore EF ve ERki ayrik olaydir.

Sekil 3.3 : E = EF U EF, EF= Tarall alan, EF= Noktali alan.

Esitlik 1.2, 1.3 ve 1.4'ten yola cikarak ve EF ve EkCayrik olay oldguna gore;

P(E) = P(EF)+ P(EF®)
P(E)=P(E|F)P(F)+P(E|F°)P(F°)

P(E) = P(E | F)P(F)+ P(E | F° J1- P(F)] (3.5)

esitlikleri elde edilir. Buna gore gtlik 1.5, E olayinin gercekiene olasilginin, F
olaylr gerceklgtiginde E olayinin gercelkdmesi kagullu olasilgl ile F olayi
gerceklsamedigimde E olayinin gercekdeme olasilginin  airlikl - ortalamasi
oldugunu belirtmektedir. Bu denklem, bir olayin gercgkie olasilgini, ikinci bir
olayin gerceklgmis olmasi veya olmamasi durumlari Uzerine gtdtandirarak”
belirlemeyi sgladigl icin oldukca kullangh bir formuldidr. Bu kgullandirma
yontemi 6zellikle, gercekiémne olasilgl dogrudan hesaplanamayan ancak ikinci bir
olayin gerceklgmesi veya gercekjememesi bilgisine ukaldiginda hesaplanmasi

mumkun olan olaylar icin ideal bir yontemdir.
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Kosullu olasiliklarla ilgili bir diger temel durum ise yeni kanitlarin elde edilmesiyle
olasiliklarin yeniden dgrlendiriimesidir. Buna go0re, yeni bir kanit ortaya
ciktiginda, bir hipotezin olasgindaki deisim kisaca hipotezin “bahis” oranlarindaki
desisim olarak ifade edilebilir. “Bahis orani” Qdd Ratig kavrami aagida
tanimlanmgtir. Buna goére bir A olayinin bahis orani:

P(A) _ P(A)
P(A€) ~ 1-P(A)

(3.6)

seklinde tanimlanmaktadir. Denklem 3.6 dikkate abhkabir A olayinin bahis orani,
A olayinin gerceklgmesinin, gerceklgmemesine kiyasla ne kadar daha olasi
oldugunu gosterir. Ornek olarakger P(A)= 2/3 ise, P(A)=2P(A olacaktir ve bu
takdirde, A olayinin bahsi orani 2 olurgét bahis oranu ise, o halde hipotezin

lehine bahislerin 'ya 1 oldygunun belirtiimesi genel bir sdylem tarzidir.

Gercekleme olasilgl PH) olan bir H hipotezi s6z konusu olursa ve yeni Bir
kanitinin ortaya cikgn disunulirse, bu durumda yeni bahis oragagadaki gibi

olacaktir:

P(H|E) _ P(H) P(E[H)
P(HC1E) P(HC)PEIH®)

(3.7)

Buna gore, H hipotezinin yeni bahis orani; eskiidatraninin, hipotezin gou
oldugu bilindiginde E kanitinin gerceldmesinin kgullu olasilgi ile hipotezin dgru
olmadgl bilindiginde E kanitinin gerceldmesinin kgullu olasilgina orani
carpimina gt olur. Bu durumdan cikarilacak sonuca gore, y@nkE kanitinin ortaya
ctkma ihtimali H hipotezinin déru olduysu durumda, dgru olmadg! duruma kiyasla
daha fazla ise bahis orani ve dolayisiyla H higoiezdogru olma olasikl
artmaktadir. Ayngekilde gger E kanitinin ortaya ¢ikma ihtimali H hipoteziryanlis
oldugu durumda, dgru olduzu duruma kiyasla daha fazla ise bahis orani veydola

ile H hipotezinin dgru olma olasii azalacaktir.

Tam bu bilgiler giginda denklem 3.5’i daha da genglienek mimkindir. Buna

gore F1,F,  F, tim Ornek uzay olan E'yi veren ayrik olaylar giduvarsayilsin.

.....

Buna gore hei=1,...,n icin EF olaylari da ayrik olaylar olarak belirtilebilir. .B

durumda
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(3.8)

P(E)=>_P(EIF)P(F)

i=1

esitligi elde edilir. Bu eitlige goreFi,F; |
gelmek zorunda olan olaylar verigghde, tim o6rneklem uzayinin gercekiee
olasilgl olan P(E), o©ncelikle meydana gelerF; Uzerinde keullandirarak
hesaplanabilir. Denklem 3.8'dB(E)nin, her P(E|R) teriminin kgsullandirmanin
yapildigl ilgili olayin olasilgl ile agirhiklandirimasiyla elde edilen galikh

ortalamaya @t olacal belirtiimektedir. Bu bilgiler dikkate alinginda E olayinin
meydana gelmesi halindg olaylarindan hangisinin meydana ggldi hesaplamak

icin asagidaki ssitlikten yararlanilabilir:

o, 1) )
|:>(|:j | E) - nP(E |F; )P(Fj) (3.9

Bu ssitlik, adini ingiliz filozof Thomas Bayes'ten (1702-1761) alaiéyes formali
(Bayesian Formulp olarak bilinmektedir (Newbold, 1995). Buna gomser F;
olaylari bir aratirma konusu hakkindaki olasi hipotezler olarakiatiilirse; Bayes
form0linidn deney dncesinde ortaya koyulan bu hipetke ilgili fikirlerin (burada
P(F) olasilgl) deneyin kanitlarina goére neekilde deistirilmesi gerektgini
gosterdgi yorumu yapilabilir. Dger bir deysle ezer F; olaylari birbiri ile rekabet
icinde olan hipotezler ise, Bayes formulli yeni Enika kullanilabilir duruma
geldiginde bu hipotezlerin kallu olasiliklarinin  nasil hesaplangoa

gostermektedir.

3.2.2 Bgimsiz olaylar

E ve F olaylari icin ger P(EF)=P(E)P(F) ise E ve F olaylari @amsizdir denilir.
Diger bir tabirle bu iki olaya ait ortak temel sonugjak ise bu olaylara tgamsiz ya

da bgdasmaz olaylar denir (Newbold, 1995). Bu durunsltu olasiliklar tGzerinden
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degerlendirilirse; P(E|F)=P(E) ya daP(F|E)= P(F) olmasi durumunda da E ve F
olaylari b&imsizdir denir. Bu ifadeler Fnin biliniyor olmaslurumunda E’nin
olasilginin ve benzegekilde E’nin biliniyor olmasi durumunda F’nin olaginin
desismeyecgi anlamina gelmektedir. Bu ifadenin daha da gegt#illenis haline
gore, Ei...E, olaylari, bu olaylarin herhangi bir alt kimeBj;...E; icin eger
P(E1...E/)=P(Ei1)...P(E:) ise b&imsiz olarak nitelendirilir.

3.2.3 Zincir kural

Cinar ve Kayakutlu'nun 2010 yilindaki ¢ghasinda vurgulangh Gzere, Bayes
Aglar desiskenlerin bilgik olasilik d&ilimlarini konu alan zincir kuralingCain

Rulg dayanmaktadir. Zincir kuralina gore, igerisindeki her dgiime ait marjinal ve
kosullu olasiliklar hesaplanabilmektedir. Oyle Ri,...,% seklinde dgiskenlerin

oldugu varsayilsin. Bu durumda Heziskeninin bileik olasiligi:

d

P(X, OIX, ) = I P(X; | ebeveynle(X;)) (3.10)

olarak ifade edilir.

Dis kaynaklar Uzerinden, bir dekenin veya dgiskenler kimesinin olasi
durumlarina ait bulgular elde ediglitakdirde dgiskenlerin marjinal ve kgullu

olasiliklar, bileake Uzerinde marjinallgirme yoluyla hesaplanabilir. g&r bazi
degsiskenlere ait bazi bulgular verilgge, bazi olaylarin meydana gelme olgsili

asagidaki gibi hesaplanir:

PU,e)
P(e)

PU |e) = (3.11)

Oyle ki, U, X1,...,Xd dgiskelerinin evrensel kiimesidir.

Yukarida da anlatildi Uzere Bayes @ari veya literatirde kullanilan ger adiyla
Bayesinanc Aglari; kosullu olasiliklar temeline dayanan Bayes teoremitieegilgi
konusu olan problemi, problemi gluran dgiskenlerin birbirleri ile ilskileri
Uzerinden modeller ve her yeni bilgininin elde euaki ile modelin giincellenmesine

olanak tanir (Cinar ve Kayakutlu, 2010).
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3.3 Bayes Aglar’'nin Yapisi

Bayes Alari, 6nceki bélimlerde anlatilarg zapisina ve yapiy! ofturan kaullu
olasiliklarin matematiksel ifadelerine gére el@diiinda bir olasiga dayali ¢ikarim
(Probabilistic Inference yapma sistemi olarak gerlendirilebilir. “Bayesian
Artificial Intelligence” kitabinda (Korb ve Nichotsy, 2004) anlatilgn gibi bu
turdeki olasilga dayal ¢ikarim sistemlerinde, bir sorguzdinleri kiimesi i¢in bazi
digumlere ait kanitlar verilginde, son olasiliklarin hesaplanmasi bu sistemlerin
temel klevini olusturmaktadir. Bu glev inang guncellemesi veya olagdl dayali
citkarim olarak da adlandirimaktadir. Herhangidiigiim icin kanit elde edil@inde
tum diger digiimlerin giincellenmesinden 6turi Bayegaki'nda ¢ikarimlar oldukca
esnektir. Bayes @ari kapsaminda goézlenmeyengdgenlerin ¢cikarimi ve elde
edilen bilgilerle @ yapisini renme ile ilgili konular ilerleyen bdélumlerde

anlatiimstir (Korb ve Nicholson, 2004).

3.3.1 Olasilga dayali ¢ikarim

Bayes Aslari modelleri olgturulduktan sonra, modelegkin olasiliklar 6n bilgilerle,
verilerle veya bunlarin géli kombinasyonlariyla belirlenmektedir. Genel @& ilgi
konusu olan bir olasgin verilen bir modelde hesaplanmasi “olgsilidayal
ctkarim” olarak adlandiriimaktadir. Bir X gigkenler kiimesi tzerinde taniml olan
Bayes Alari, X kimesindeki d@skenlere ait bilgik olasilik dgilimlarini ortaya
koydusu icin Bayes Alari kullanilarak bu kiime icerisindeki herhangi itgr konusu

olan olasilgin hesaplanmasi mimkundur (Heckerman, 1996).

Diger bir deysle, Bayes Alari, desiskenleri ve bu dgiskenlerin birbirleri ile
ili skilerini iceren timden bir model oldu icin bu dgiskenlerle ilgili her tarli
olasilga dayali sorgularin cevaplanmasinda kullanilabibedik. Ornek olarak
Bayes Alari, tim dgiskenlerin bir alt kimesi icin, der desiskenler (kanit
degiskenleri) gozlemleniyorken, bu alt kiimedeki gd&enlerin durumlarina ait
guncellenmy bilgilerin bulunmasinda kullanilabilmektedir (Bayan Network). Bu
desiskenlerin son olasliliklarinin hesaplanmasina dastbfa dayali ¢ikarim” adi

verilmektedir.

Literatlr incelendiinde Bayes A&lar’'nda olasilga dayali ¢ikarim yapmak igin
kullanilan yontemlerin “kesin”Exac) ve “yaklaik” (Approximaté olarak iki gruba

ayrildigi goralmektedir. En sik kullanilan kesin c¢ikarimng@mlerine érnek olarak,
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degsisken eleme Variable Eleminatiop sinif a&aci yayimi Cligue Tree
Propagatiorn), vel/veya aramasiAND/OR Search ve tekrarlayan kallandirma
(Recursive Conditioning gibi yontemler verilebilir. Tim bu yontemlerin
karmaikhgr Bayes ArInin agac¢ gengligine Ustel olarak kgudir (Bayesian
Network). Literatirde en sik rastlanan yakkacikarim yontemlerine érnek vermek
gerekirse, oneme gore orneklemmortance Sampling stokastik Markov Zinciri
Monte Carlo SimulasyonuSfochastic Markov Chain Monte Carlo Simuladion
mini-kova elemesiNlini-Bucket Eleminatioy) dongusel inang yayilhimLoopy Belief
Propagatior), genellatiriimis inang yayillimi Generalized Belief Propagatipmibi

yontemler siralanabilir.

Bu calsma kapsaminda kullanilan “Netica” programi ve bertmecok Bayes konulu
yazilimlar yukarida adi gecen olagadidayali ¢cikarim yapma algoritmalarini kendi
iclerinde kullanmaktadirlar. Bu gibi programlar gemlukla Lauritzen ve
Spiegelhalter tarafindan 1988 yilinda ortaya atilatan kesin ¢ikarim algoritmasini
kullanmaktadirlar. “Bglantt Agacl” (Junction Treg olarak adlandirilan bu
algoritmaya goére Bayesgmoncelikle @daki her digumun belli dgiskenlerin alt
kimesine tekabul edi bir agac¢ yapisina dostiirmektedir. Daha sonra algoritma bu
agaca ait bircok matematiksel o6zellikleri kullanarakasilga dayali cikarimlar
yapmaktadir. Heckerman'in cghasinda da belirgii gibi (1996) bu cikarimlarin
basitlatiriimesi amaci ile keullu bazimsizlik varsayimlari yapiimasinagraen,
Bayes Alar’'nda olasilga dayall kesin ¢ikarim yapma problemi NP-zZ8P{hard
tanimlanmaktadir. Bu durumdan kurtulmak icin geiien yaklagik cikarim
algoritmalari  dahi  (Orngn; Monte Carlo yontemleri) NP-zor olarak
tanimlanmaktadir. Bu zorwn kayn@&nin Bayes Alari  yapisindaki
yonlendiriimems donguler oldgu belirtiimektedir. Bu nedenle BayesgAyapisi
icerisinde yonlendiriimengi dongulerin fazlafiinin, cikarim yapma eyleminin

izlenebilirligini distirmekte oldgu dile getirilmektedir.

3.3.2 Gerenme

Bayes Alar’nin yapisal 6zelliklerinin ortaya c¢ikagdidiger 6nemli bir kavram ise
ogrenme kavramidir. Bayesghari yontemine dayali olarak alwrulacak bir model
icin elde bulunan veriler aragtliile bu modelin olgturulmasi, genel yapisinin ve

iceriginin ortaya koyulmasi ve nihai modelin g#lilmesi ve gincellenmesi
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islemlerini iceren grenme kavramina dair literatlirde birgcok gala yapilmgtir.
Bayes Alarn isimli kitapta, pratikte genellikle ilgilenife konu veya probleme ait
Bayes A yapisinin bilinemedi ve elde bulunan veriler tzerinden bu yapinin
ogrenilmesi gerekgii belirtiimistir. “Bayes Aglari Ogrenme” Bayesian Network
Learning olarak bilinen bu problem, veriler ve 6n bilgilgrginda (6rngin uzman
bilgisi, nedensel ifkiler) Bayes A&1'ndaki grafiksel topolojinin (g yapisi) ve bilgik
olasilik dgihmlarinin parametrelerinin tahmin edilmesi olard& ifade edilebilir.
Genel olarak Bayes @A yapisinin @renilmesinin parametreleringgenilmesine gore
daha zor bir problem olgu belirtiimektedir (Ben-Gal ve di, 2007).

Tam bilgiler dikkate alindinda Bayes Alari'nda parametre @enme ve yapisal
ogrenme seklinde iki farkli @renme kavramindan bahsetmek mumkindir. Bu
kavramlar yukarida da bahsedfdiizere kurulacak modelingayapisini, modeldeki
degiskenleri ve ilgkilerini tespit etmeye yonelik olan yapisairénme ve modeldeki
iliskilere bali bilesik olasilik d&ilimlarinin tahmin edilmesine ybnelik parametre

dgrenme olarak verilmektedir.

3.3.2.1Yapisal Gsrenme

Basit durumlarda, herhangi bir ilgi alaninda kucalla bir Bayes A icin ag yapisi
uzmanlar tarafindan ongorulerek gerekli ¢cikarimemjeri gerceklgtirilebilmektedir.
Ancak dger bazi kapsamli uygulamalardg, yapisinin olgturulmasi glemi insanlar
icin oldukca karmgik bir durum olarak ortaya cikabilmektedir. Bu gdhirumlarda
ag yapisl, ilgili konu hakkinda elde bulunan veriigzerinden “yapisal grenme”
yolu ile elde edilmelidir (Bayesian Network). Jem'se “Bayesian Networks and
Decision Graphs” (2001) isimli kitabinda, BayegiiAyapisinin ilgili konunun
uzmanlari tarafindan ojturulabilecei gibi, potansiyel model yapilarinin teorik bazi
deserlendirmelere, konuyla ilgili vakalarin bulurglu veritabanlarina, saf nesnel
tahminlere dayali olarak da ortaya koyulabifgoe belirtmistir. Bununla birlikte
yazar, ger calgma konusu hakkinda g#di vakalar iceren geni bir veritabani
bulunuyorsa, bu bilgilerin modelin gasinda veya gelecekte modeldesittie
degisikliklerin  yapilmasinda kullanilabilegani  ifade etmgtir. Bu  cssit
veritabanlarina dayal bilgiler kullanilarak, otamkeolarak gerceklgirilen dgrenme
eylemine ise makine gienmesi(Machine Learniny adi verilmektedir. Korb ve

Nicholson’un (2004) belirtgii gibi Bayes Aslari'nin yapilarinin istatistiksel veriler
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kullanilarak @renilmesi cagmalar veri madencii konusunda cajan kkilerin
yakin zamanlarda sikca gvairdugu bir eylemdir. GUnumuzdeki veritabanlarinin bu
sekilde otomatik olarak cafan sistemlerin yardimi  olmaksizin sik
deserlendirmelerin yapilabilmesi icin olduk¢ca gerblmalarindan 6tirt, makine
ogrenmesi kavrami veri madengli icerisinde olduk¢a yaygindemaktadir. Bu
baglamda ortaya koyulan makinegi@nme algoritmalari, 6zellikle goenmede
kullanacaklari blyuk 6rneklemlere sahip olduklaruruinda en iyi sekilde

calisabilmektedir.

Makine @renme algoritmalari arasinda en yaygin olanlarindaisi Rebane ve
Pearl tarafindan gatirilmi s ve yonlendirilmg dongusuiz diyagramlarda ghbilecek
uc farkli Gc¢li  bitsik komsularin arasindaki farka dayall olan iytieme

algoritmasidir. Bu kapsamda ele alinan Uclisikitkomsulardan Sekil 3.4) 1. ve 2.
durumdakiler ayni kambhliklart (Y biliniyorken X ve Z b&msizdir) ortaya
koymalarindan 6turd ayirt edilememektedir.

1. Durum 2. Durum 3. Durum

Sekil 3.4 : Yonlendirilmis dongustiz diyagramlardaki Ucli kik komsular.

Ancak 3. durumda X ve Z'nin marjinal olarak3masiz ve dier ikililerin bagimh
olmalari nedeni ile bu durumgrlerinden ayrilabilmektedir. Bunlarin yani siranti
ucli bitisik komsular kendilerini birlgtiren oklarin yonlendiriimelerine I3 olarak
birbirinden ayirt edilebilmektedir. Kollu bazgimsizliklar dikkate alinarak bu gibi
acli bitisik komsularin  belirlenmesi ve tim ga yapisinin olgturulmasi igin
sistematik algoritmalar ofturulmustur. Bu algoritmalara alternatif olarak
optimizasyon tabanh ve g#i puanlama fonksiyonlari Scoring Functions ve
stratejilerine dayali yontemlerle de yapisagrehme gercekkigirilebilmektedir

(Bayesian Network).
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3.3.2.2Parametre @grenme

Bir Bayes Ail olusturuluyorken, genellikle secilen kallu olasiliklarin
dogrulugunda belirsizlik mevcuttur (Jensen, 2001). Bir Baygi'ni timuyle ortaya
koymak ve bilgik olasilik dgilimlarini timuyle belirlemek icin her g¢ium icin, o
digimin ebeveyn diiimlerine kgullu olan olasilik dgihmlarini belirlemek
gereklidir. Gerceklgecek hesaplamalari kolaytamak amaciyla genellikle Gauss
dagihmlari ya da ayrik dalimlardan yararlaniimaktadir. Buna goére vergnalan
verilerden de vyararlanilarak gigkenler icin en uygun daimlar belirlenmeye
calsilir. Parametre grenme adi verilen bu samada ortaya koyulan #fallu
dagihmlara ait parametrelerin bilinmegidurumlarda, bu parametreler verilen veri
kimesinden genellikle en c¢ok benzerlik yaklandan yararlanilarak tahmin
edilmeye cakilmaktadir. Ancak godzlemlenemeyen gdégenlerin varlginda
benzerlgin dogrudan en ¢oklanmasi kargna olabilmektedir. Bu gibi durumlarda
yaralanilan en genel yaklan “beklenti en ¢oklamasi algoritmasi” olarak bdmve
daha onceden hesaplanan beklenepederin d@ru olduzu varsayimi altinda,
tumuyle benzerfii en coklayarak gozlemlenemeyen verinin, gozlenteneriye
kosullu olarak beklenen gerini hesaplayan bir yakjandir (Bayesian Network).
Parametrelerin genilmesinde dier bir Bayes yakkami da parametrelerin
gozlemlenemeyen veriler olarak glendirilmesi ve gozlemlenen verilere skidu
olarak tim d@tmleri kagilayacak bir dgilimin belirlenerek, parametrelerin de bu
yolla elde edilmesidir. Ancak bu yontem oldukca malii ve genellikle buyuk
Olcekli modellerde tercih edilebilir olgundan, klasik parametre dizenleme

yaklasimlari pratikte daha yaygindir.

3.4 Bayes Aglari Kullanim Alanlari

Bayes Aslari, literatirde geni kullanim alanina sahiptir. Trucco vegdilerinin
(2008) de belirttii tzere, risk analizi hakkindaki bilimsel literatiér Bayesinang
Aglari kullaniminda ar§ig6zlenmektedir. Burada Bayfsang Aslari analistlere, cok
sayidaki dgiskenlerin arasindaki karmgk iliskiler durumu altinda, belirlenebilir
veya olasiiga dayall, gercek diinyadan elde edilen farkli k@lgien yararlanmayi
saglayan bir ara¢ olarak gorinmektedir. Bu nedenlk asalizi ¢algmalarinda; bir
nikleer santraldeki bigenlerin  ve alt sistemlerin guvenlik performansi

deserlendirmelerine dayali olarak siniflandiriimaszelbbir populasyona etki eden
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kronik bir hastalgin bilinmeyen yayiima dizeyinin tahmin edilmesitegre yangin
onleme ve koruma sistemlerinin gelendiriimesi ve farkli &trofikasydn
modellerinin sentezleme, tahmin ve belirsizlik a@ralcalismalari icin entegre
edilmesi gibi geni bir erimde Bayes Aari uygulamalari gorulebilmektedir.
Bunlarla birlikte yeni Grin geitirme projelerine ait pazara sunma zamani riski,
uretilebilirlik riski ve beklenen gelir diizeyi riskibi risk ol¢utlerinin modellenerek
tahmin edilebilmesi icin Bayelanc Aslari yaklgimi kullanmaktadir (Chiang ve
Che, 2010).

Bayes Alari'nin belirsizlgin yogun oldgu alanlarda kullanimina da siklikla
rastlanmaktadir. Bayes ghari Ha ve Seong'un c¢amasinda cggtli belirsizlik
derecelerindeki farkl bilgi kaynaklarini, matenkagl bir yaklaimda ve etkin bir
sekilde hesaplanabilir bir vyolla bir araya getireniclii bir ara¢c olarak
tanimlamaktadir (Ha ve Seong, 2004). Bununla helikdenriksen ve Barlebo'ya
Bayes Aslari, belirsiz bilgi ve nedenlerin etkilerini icarekarmaik problemlerin
modellenmesinde guclu bir teknik olarak n kazanedik (Henriksen ve Barlebo,
2008). Bu yaklama gbtre Bayes @ari, kararlarin verilmesinde kullanilan verilerde
nadir rastlanan ve belirsiz olan durumlarda ve [@mwin yiksek oranda karmi&
olmasina neden olacak bicimde tim faktorlerin blebi ile baslantili olduzu
hallerde 6zellikle daha yardimcidir. Kisacasi, Bayglari belirsizlik altinda akil
yuritmede bulunmak icin kullanilan olagdi dayali bir cikarim araci olarak

tanimlanabilir (Lauria ve Duchessi, 2006).

Tam bunlara ek olarak daha onceden yagpoilduklari bazi cajmalara da atifta
bulunarak, Lu ve gerleri Bayes Alarini belirsizlik altinda akil yaritmede oldukca
gucla bir teknik olarak tanimlamaktadir. Bu ealalar kapsaminda Bayesglari,
kritik bilgisayar sistemleri icin guvenlik veya génilirlik argimanlari olgturmada,
prototip halindeki askeri araclarin ggiliilmis guvenilirlik  6ngorulerinin
sglanmasinda, maliyet ve hata gmlugu gibi genel yazilim kalitesi o6lc¢utlerinin
tahmin edilmesinde kullanilgtir. Yazarlar tarafindan yapilan damanlik
projelerinde ise Bayes @ari, demiryolu endustrisinde bglenlerin glvenkinin

degerlendiriimesinde, sigorta riski ve operasyonelk risakkinda ©ngorilerin

! Biiyiik su ekosistemlerinde besingymlugunun biiyiik oranda galmasina bgl olarak bitki
varliginin giri sekilde artmasi ve bunun sonucunda sudaki ¢ozgrmksijenin azalarak, azot ve
fosfatin artmasiyla birlikte uzun vadede ekosistedtiimi gibi sonuclara yol acabilen surectir.
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olusturulmasinda, tiketici elektragtii Urtinlerinde yazilhimlarin hata ganlugunun
tahmin edilmesinde ve hava t@fiyonetim sistemlerinin mimarisinin g@stiriimesi
sonucu ortaya cikacak risklerin glendiriimesinde kullaniingtir (Lu ve dg.,
2009).

Bayes Aslari, sayisal prosedurleri yoluyla niceliksel ankii gelstiren ve dinamik
sistemlere uygun bir guvenilirlik yapisi bulmayaasan bir arac olarak karar verme
calismalarina yardim ggamaktadir (Trucco ve gi, 2008). Langseth ve Portinale’in
calismasinda (2007) Bayes ghar’'nin guvenilirlik analizlerinde uygulamalari
anlatilmstir. Guvenlik analizlerine 6rnek olarak c¢evresekWtarin bir bilesenin
bozulma zamanina etkilerinin analizinin anlagldbolimde, bu gibi analizlerde
Olculecek dgerlerin belirsiz olmasi ya da rastlantisagidanlerin cokluygu nedeniyle
sonug olarak ortaya bir rassalgdgenler kiimesini tanimlayan istatistiki bir model
koyulmasi gerekligi belirtilmistir. Buna gore bu model, hem matematiksel olarak
anlamh hem de karar verici i¢in kolaylikla aglabilir olmalidir. Model, ilgi konusu
olan deerlerin etkin bir bicimde hesaplanmasiniglagacak sekilde olmalidir.
Istatistiksel bal acisiyla modelde elde edilmesi gereken rakamlar,vgrilen
cevresel keullar altinda bilgenin belli bir sireden daha fazla dayanmasi ofasili
gibi kosullu olasiliklar ya da bilgenin beklenen 6mri gibi c¢ikarimsal sayilar
olmahdir. Tum bu gereklilikler guvenilirlik anatierinin Bayes Alari gibi esnek
modelleme yapilarina daha fazla odaklanmalari somwcd@urmustur. Bayes
Aglar’nin, guvenilirlik alaninda ¢aimakta olan uzmanlarla kahkl etkilesimde
kolaylikla kullanilabilir olmasindan oturi gBr geleneksel guavenilirlik analizi
yapilarina gére 6nemli bir avantaja sahip @gladgoralmtir (Langseth ve Portinale,
2007).

Yukarida bahsedilen kullanim alanlariyla birliktéedatirde Bayes @ari'nin
kullanildigi calsmalara oldukc¢a sik rastlanabilmektedir. 2011 yeurfdi ve Wang)
yapilan bir cahmada, méterilerin Grin 6zellikleri ile ilgili tutarsiz menumiyetini
anlatan 6zellik yorgunigu problemi incelenmgtir. Buna gore méteriler bir Grind
satin alirken ilk olarak 6zelliklerinin ¢cok olmaangore secerken, Urind kullanmaya
basladiktan sonra bazi 6zelliklerinin kullanim iginkc&armaik olmasindan o6ttri
uriine kagi bir memnuniyetsizlik olsturmaktadir. Ozellik yorgunigu olarak tabir
edilen migteri tercihinin yiksek belirsizlik iceriyor olmasifirinin farkh

Ozelliklerinin tek tek veya birbiri ile ifkili halde etkilerinin var olmasi sebebiyle bu
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problemin modellenmesinde Bayesslan kullaniimstir. Bir baska calsmada ise
(Falzon, 2006) askeri operasyonel planlamada on&onu olan girlik merkezi
analizine dginilmistir. Bu analiz dgman ve dost @rlik merkezlerinin tespitini ve
bunun ardindan her iki tarafina dairak merkezlerini etkilemek icin azaltiimasi
veya arttirlmasi gereken kritik hasar gorebiligni belirlemeyi icermektedir.
Calismada bir askeri operasyonun kritik kabiliyetleri gerekliliklerinin birbirleri ile
nedensel ikkilerine dair bir yapi olgturulmus ve bu yapi daha sonrgidik merkezi
analizine duzenli ve sistematik destekglamasi amaciyla bir Bayes ghari
modelinin olyturulmasina baz olarak kullanilghr. Bayes Alari ayrica temel
yapisi ¢eitli problemlere gore Ozeligirilip gelistirilerek de kullaniimakta olan bir
yontemdir. 2011 yilinda Hollanda'da yapilan bir igalada Bayes Alari, ofis
firmalari tipleri ile konum karakteristiklerininskestirildi gi bir problem ele alinnstir.
Burada Bayes @lar’'nin 6zel bir bigimi olan Bayes Siniflandirmaslari (Bayesian
Classifier Networks kullaniimi ve ofis firmalari igin tlrlerine goére konum
seciminde kullanilan ggskenlerin  durumlari belirlenngiir. Modeldeki tim
degsiskenlerin farkli durumlari birbirinden ayri siniflaolarak tanimlanngi ve
birbiriyle iliskili degiskenlerin belirli siniflarda oldgu bilinen kanitlar elde
edildiginde  dger deiskenin ilgili  siniflarinda  bulunma  olasiliklari
deserlendirilmistir (Manzato ve di., 2011).Istatistiksel stire¢ kontroliinde kok neden
analiziyle kontrol diyagramlarindan elde edilenil@den olasi arizalarin tekli veya
coklu sebeplerinin belirlenmesi ve yanalarm durumlarinin tespit edilmesi icin bir
ag modelinin kuruldgu calsmada da Bayes @arindan yararlanilingtir. Calsmada
kurulan & modelinde Bayes @ar’'nin ¢grenme 6zelllinden faydalanilarak kontrol
diyagramlarindaki verilerden alan hatalardan genme vyolu ile kendi

performansini gejtirebilen bir model olgturulmustur (Alaeddini ve Dgan, 2011).

Genel olarak gorulmektedir ki, literatirde Bayeglaki, belirsizlik iceren karmgak
problemlerin  modellenmesi ve ¢6zlilmesinde,sitie sistemlerin  risklerinin
deserlendirilmesi ve guvenilirlik analizlerinin yapibsinda, kararlara etki eden
desiskenlerin belirlenerek karar verme faaliyetlerinestéd sglanmasinda etkili bir

arac olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bayes Aslari ilgili alanlarda tek bgna ¢6zim sunmasinin yani sira belli ydontemlerle
birlikte kullaniimak suretiyle daha etkili ve farklyonlerde sonuclar da

sunabilmektedir.
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2006 yilinda yapilan bir cgamada olgturulan ulgtirma modelinde Bayesdari ile
Karar Agaclari Decision Treesbirlikte kullaniimstir. Bayes Alari kullanimi ile
ulastirma modellerindeki karar verme sirecinin kagrklaginin Gstesinden gelmek,
Karar Agaclan ile ise; kurulan @modeli tUzerinden kurallar adturmada avantaj
sgzlamak hedeflenmgtir. Bu amacla gegtirilen entegre model ile iki yontemin de
avantajli yonlerinden faydalanilgtir (Janssens ve @i 2006). Turizm sadakatinin
tahmin edilmesine yonelik bir modelin gturuldusu bir bgka calsmada ise (Hsu ve
dig., 2009) Bayes Alari ile Lineer Yapisalliski Modeli (Linear Structural Relation
Mode) birlikte kullanilarak, Bayes @#ar ile turizmde sadakatin 6ngorulmesine
yonelik oluturulan & yapisi icerisindeki inangsal veya nedensegkilerin analiz
edilmesi sglanmstir. Kaza ve benzeri olaylar icin organizasyonédeeteri daha
temel sebep olarak iceren ve detayli inceleyen, silia Dayanan Risk
Degerlendirmesi Rrobabilistic Risk Assessmégnmmodelinin  olgturuldusu bir
calismanin devami olan 2009 tarihli bir makalede, orgasyonel guvenlik ve riskin
tespit edilmesine yonelik en uygun yontemlerin segie bir “melez” yontem olarak
bir arada kullaniimasi hakkinda bir metodoloji geekoyulmutur. Bu metodoloji
Uzerinden Sistem Dinagii (System Dynamiys Bayes Alari, Olay Siralama
Diyagrami Event Sequence Diagramre Hata Aaci Fault Treg yontemleri bir
arada kullanilarak bir melez yontem glurulmus; bu melez yéntemin olurlufiu ve
yarattgl ek degerler dgerlendirilmistir (Mohaghegh ve di., 2008).

Barrientos ve Vargas (1998) Bayesglé&ri’'ndan bahsederken, Bayesglari’ni
degiskenler arasindaki olasil dayal ilgkileri yakalayan ve olasga dayali
ogrenme surecleri gercekleren bir yontem olarak tanimlamaktadir. Yazarlgtae
elde edilen yeni kanitlar,gayapisi icerisinde tum dekenler gincellenene dek
yayllacak ve sonuc olarak gan & yapisi, belli bir zaman icin ilgi konusunun
durumunu yansitacaktir. Ancak bu durum zamanglilbian kritik bir faktor
olmadg! ilgi alanlarinda Bayes @ari'nin sinirli dizeyde kullanilabilir olmasina
sebep olmaktadir. Bu dezavantaji ortadan kaldirarakciyla caima kapsaminda
olusturulan bir yapiyla, Bayes @ari ile Vaka Tabanli Akil YuritmeQGase-Based
Reasoniny yontemi bir araya getirilerek, zamanlagden sureclerle ba cikabilen
yeni bir yontem olgturulmustur. Fenton ve Neil (2001) daha 6nce yaptiklari
calismalara da atifta bulunarak, Bayegld yontemini kritik sistemlerin belli

Ozelliklerinin  6ngoérilmesinde ortaya cikan belili&iz altinda akil ydriatme
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ihtiyaclarini  kagillayan gucli  bir ara¢c olarak nitelendigii. Bahsedilen
calismalarda Bayes #ari genellikle sistemlerin guvenlik veya guvenikrgibi tek
bir kriteri dezerlendirilmis ancak bircok durumda karar verme sirasinda coldaay
kriterin kullanimina ihtiyac duyulaga belirtiimistir. Bu gibi durumlarda Bayes
Aglar’nin c¢sitli karar verme teknikleri ile tamamlanmasi gergktbelirtilerek
makale cercevesinde Cok Kriterli Karar YardinMu(ti-Criteria Decision Aid

yontemi ile Bayes Alari birlikte kullaniimstir (Fenton ve Neil, 2001).

Sonug olarak Bayesdar c¢sitli 6zel ilgi alanlarina ait 6zel durumlara kagézim
uretmek amaci ile birgok teknikle birlikte kullaabilmektedir. Bayes #ari bu
Ozelligi sayesinde literatiirde kullanim alanini daha dareraktadir.

3.5Bayes Aglar’'nin Avantajlari ve Dezavantajlari

Bayes Alar’nin kullanim alanlari béliminde de bahsedildjibi, Bayes Aslari
karmalk sistemler veya sireclerde ortaya c¢ikan fenomenleedensel gdsterimi
icin sikhikla kullaniimaktadir. Bu sistemlerde didé gerekli bilgiler uzman bilgi
birikimine dayanabilmektedir (Trucco vegdi 2008). Ha ve Seong cghalarinda
olusturduklari modelde kallu olasilik bilgilerinin uzman bilgi birikimi ve
tecribesine dayanglni belirterek, Bayes @lar’'nin kullaniimasi ile bu olasiliklarin
uzmanlardan toplangini belirtmitir (Ha ve Seong, 2004). Yine ¢k bir
calismada, bir uzmanlar grubu, kurulnolan Bayes & modeli icin gerekli olan
kosullu olasilik tablolarini beyin firtinasi yonteme idoldurmugtur (Gran, 2002).
Bayes Aslar’nin kullaniminda modellerde dumlerin gelstiriimesi ve kaullu
olasilik tablolarinin doldurulmasi konusunda uzrfikinleri cok degerli varliklardir.
Bayes Aslari, nesnel verinin var olmagl durumlarda, bu veriler yerine uzman
yargilarinin kullanilabilmesini gtamaktadir. Nesnel veriler wdabilir duruma
geldiginde ise model icerisinde 6znel olarak yapgimian tim tahminlerin modelde
kolaylikla guincellenebilir ve dgstirilebilir olmasi Bayes Alar’'nin s&lamis oldugu
avantajli bir yapidir (Jones vegdi 2010).

Bayes Aslar’'nin uzman bilgi birikimini kullanabilir olmasavantaj sgladigi gibi
bazi durumlarda yontemin kullaniimasinda buytk #ddra neden olmaktadir. 2009
yilinda yapilan bir cagmada 6zellikle istatistik alaninda yeterli bilgihg#ai olmayan
uzmanlarla cafihyorken yganan en temel sorun, §dlu olasilik kavraminin tam

olarak idrak edilememesi olarak belirtiktir. Bu duruma 6rnek olarak verilen Bayes
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Aglari modelinde; Sigara Kullanicisi Olma/Olmama, @ik Olma/Olmama ve
Girtlak Kanseri Olma/Olmamsgeklinde 3 adet iki-durumlu gesken tanimlamtir.
Buna gore uzmanlar sigara kullanicisi olan bginkn girtlak kanseri olma kallu
olasilgini kolaylikla ortaya koyabilmekte ancak birikin sigara kullanmagdinin
bilindigi durumda kanser olma olagilidezerlendirirken zorlanmakta ve gonlukla
sigara kullanmama durumunu bir bilgi olarak gddendirmeden, kanser olma
durumunun marjinal olasgini bu kaullu olasilik dgeri olarak belirtmektedir.
Uzmanlar bu o6rnekte, bir §nin sigara icmiyor ve alkol kullanmiyor olgu
bilindigi durumda kanser olma olaginin da iginde yer algdi yalnizca 4 adet
kosullu olasilgr deserlendirmektedirler. Bu kombinasyonlariggelendirmek sadece
iki adet ebeveynin bulungu kicik glarda nispeten kolay olmakta ancak daha fazla
adetlerde ebeveynlerin olgu aslarda tum keullu olasiliklari dgerlendirmek

uzmanlar i¢in zor bir durum olacaktir (Celeux vg.d2009).

Bircok yazar makalelerinde bu zoghu desinmistir. De Melo ve Sanchez’e (2008)
gore, her dgiskenin olasilik dailiminin yani sira, uzmanlar ayrica hersiiu
degsiskenin diger kasullu degiskenlerle olan etkilgmini de incelemelidir. Bu durum
kosullu desiskenlerin dgerlerini kombine ederek, bir olasilik glam matrisinin
olusturulmasi gerekgi anlamina gelmektedir. Ancak #dlu olasilik tablosu olarak
adlandirilan bu matrisin uzmanlar tarafindan daltluesi sirasinda zorluklar
yasanabilmektedir (de Melo ve Sanchez, 2008¢kil 3.5’'te gorilen cok sayida
ebeveyne sahip N guminde, ebeveynlerin farkli durumlarina ait her karmasyon
iIcin uzmanlarin N dg#imunun her durumuna ait olasiliklari gdaedan 6ngérmesi
oldukca zor olacaktir. Bu drnekte Nglimuntin ebeveynlerinin oldukca fazla sayida
durum kombinasyonu olagaicin her kombinasyonun N @imdndn her durumu ile

olan iliskisini tespit etmek oldukc¢a zordur (Chin ve.di2009).

Sekil 3.5 : Cok sayida ebeveyni olan birgim ornei (Chin ve dg., 2009).
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Bu duruma dginen bagka bir drnge gore, bir dgumu kesikli birden ¢ok durumla
belirtmek yaygin bir kullagtir. Ancak, drnek olarak n adet ebeveyni olan ve he
ebeveyn dgiskeninin yalnizca 2 duruma sahip ofgu bir digim icin 2n adet
olasilgin deserlendiriimek zorunda olmasindan o6tiri ebeveygldilerin sayisi
artmaktayken dgiimlerin durum sayilarini sinirlandirmaya gadak ¢cok dnemli bir
gerekliliktir. Bu amagla ¢camada cok sayida gdekenin degerlendiriimesi gerekli
oldugu icin tim digimler iki durumlu olarak belirlenrgive ikiden fazla duruma
sahip olan dgumlerin dgerlendirme cabmasinda yol acaga zahmet dnlenmeye

calisiimistir (Norrington ve di., 2008).

Bayes Alar’'ni sayilar ve keullu olasilik tablolari ile dizenlemek ve doldurmak
yukaridaki nedenlerle modelin gturulmasinin en kritik bélumudur. Ancak “beyin
firtinas1”, “cok kriterli teknikler”, "mutabakat kuferanslar” gibi katilim@in
entegre edildii degerlendirme aracglarina nazaran Bayegafi’'nin en énemli ve en
guclu ozellgidir (Henriksen ve Barlebo, 2008). Bayegléri'nin bu en zorlayici ama
temel Ozellginden daha etkin ve kolay yararlanabilmek icin ok¢ydntem
gelistiriimi stir. Ornezin bir calsmada (Celeux ve @i, 2009) gecmie yonelik
tecribelerden geri bildirim verisinin ¢ok az olmasedeniyle birgok olasgin,
Ozellikle de kaullu olasiliklarin, belirlenmesinde uzmanlarin Bige bavurmustur.
Ancak, calgmada bazi dgiimlerde normal durumda 192 farkh skdlu olasilgin
deserlendirilmesi gibi bir gereklifiin ortaya cikmasindan dolayr gucluklerle
karsilasiimistir. Bu nedenle, busamayi daha olurlu bigekilde gergeklgtirebilmek
adina Bayes @lari doymamy log-lineer model olarak ele alingnve ilgili terimlerin

2. dereceden buyuk olanlari sifir olarak kisitlagtmiBu baks acisiyla, tim ebeveyn
digumlerinin kendi cocuklar bilingi durumda keullu olarak bgimsiz oldgu
varsayllmgtir. Bir bagka calsmada ise yazar, kallu olasilik varsayimlarinin Bayes
Aglar’ni, tam bilgik olasihk da&ilimlarina dayali modellere gore daha kompakt
yaptgini 6ne surmgtir. Bu durumun sonucu olarak Bayegl#i, carpim kuralinin
dogrudan uygulanabilmesi yoluyla, &alu olasilik faktorlerinin Ustel olarak
artmasina sebep olmadan cok sayid@isteni kapsayabilmektedir (Lauria ve
Duchessi, 2006). Kallu olasiliklarin ge¢cngiverilerden ya da yukaridakiler gibi, test
edilmis bilgi toplama proseddurleri ile uzmanlardan eldédeddiyor olmasiyla, Bayes
Aglari’'nin modelde yer alan dkenler icin iki farkl bilgi kaynaklarini birlgirerek

kullanabilmesi de bir ger avantajidir (Hanea ve Ale, 2009).
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Bayes Alar’'nda kaullu olasiik kombinasyonlarinin uzmanlar tarafinda
degerlendiriimesinde kullanilan yontemler 6nerilen rab#6liminde daha detayl

olarak aciklanacaktir.

Uzman bilgisinden yararlanabiliyor olmasi avantaunun zorlgu ve bu zorlukla
basa cikilabiliyor olmasinin yani sira literatur ineetliginde Bayes &lari’'nin birgok
farkli avantajiyla kaglasilabilmektedir. Bunlardan en sik rastlanilanlardaayes
Aglari'nin eksik veri ile bga ¢ikabilme yollaridir. Kisioglu ve Topcu, 201 ligdaki
calismalarinda veri kiimesinde eksik veri olmasinin Ba&gkari icin bir problem
olusturmayacgini belirtmgtir. Eksik verinin bulundgu 6rneklerde, déskenin olasi
tum deerleri Uzerinde olasiliklarin eklenmesi veya Biitldmesi yoluyla bu durum
giderilebilmektedir. Bunun yani sira Bayesslari’'nin uygulanmasiyla nedensel
ili skiler ortaya cikarilabilmekte ve bu nedenle BayegaA problemin ilgi alanini
anlamada ve sonuclar tahmin etmede kolayliglasaaktadir. Ayrica @& yapisi
gelistirilip ardindan modele yeni @dekenlerin kolaylikla eklenebilmesi sebebiyle
Bayes Aslari’nin tim bunlari cok fazla zaman ve ¢aba hawden modelleyebiliyor

olmasi da 6nemli bir avantajdir (Kisioglu ve Top20,11).

Bayes Ailar, eksik dger probleminin Ustesinden gelme konusunda gugcld,
degiskenler arasindaki nedenselsklilerin saladigi bilgilerden 6tlurd dngdorulerin
yapllmasinda banli ve ©6n bilginin ve ilgi alanina ait bilginin olaylikla
kullanilabilmesine olanak gkyan bir yontem olarak avantajggamaktadir (Lee ve
Chang, 2009).

Musterilerin Urtinlerde ygadgi 6zellik yorgunlgunun konu alindgi ve Bayes Alari
ile modellenerek analiz edilgli calisimada, Bayes @arrnin diger analiz
yaklasimlari ile kasllastirildiginda ortaya koydgu avantajlari siralarstir. Buna
gore; Bayes Alari, deterministik yontemlerin mgteri tercihlerine ait belirsizin
dogasini yakalamakta zorlanmasinin aksine, bir olama olasilgini, kisinin o
olayin olmasina inanci olarak gosterebilmekte veshyede 6zellikle kabiliyet ve
kullanilabilirlik gibi musteri tercihlerine ait belirsizlik problemleriyle keh bir
sekilde baga cikabilmeye olanak gamaktadir. Bununla birlikte Bayesghari'nda
her deiskenin olasilik dailimi yalnizca bu d&skenlerin olgturdusu digimlere ait
ebeveynlerine kaidir ve bu nedenle daha az sayida parametrenmitabdilmesi
gereklidir. Bu & yapisi icerisinde c¢agimaya ait problem dikkate alirginda cok
fazla 6zellgin bulund@gu yuksek 6zellikli bir Griinde oldiw gibi cok fazla dgisken
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oldugu durumlarda 6nemli bir avantajdir. Son olarak yaballanik mantik Ruzzy
Logic), ileri beslemeli sinir glar1 (Feed-Forward Neural Netwoylgibi diger birgok
akilli sistemlerin yalnizca tek yonli olgunu belirtmgtir. Bu tek yonla yontemler
bir girdiler kimesi verilmesi halinde ilgili cikal 6ngoérebilmektedir ama cgha
dikkate alinacak olursa “kapasite duzeyi yuksekrsaubir Grin nasil olur?”
seklindeki sorulara yanit veremeyecektir. Ancakyknli bir ¢cikarim yontemi olan
Bayes Alari bu tipteki ¢ikarim problemlerinin Ustesindealapbilmektedir (Li ve
Wang, 2011). Bir bgka calsmada da Bayes @ar’'nin bu 06zellgine vurgu
yapiimstir. Bu calgmaya gore, Bayes @ari gergcek gucinu, elde edilen kanitlarin
etkisini secilen ciktilarin Gzerine yaymak icin Bay ¢ikarimlarina ait kurallar
uygulamasiyla ortaya koymaktadir. Bayesaki, ggda yer alan déskenler hakkinda
sorgulari veya “ger sdyle olursa ne olur?” gibi sorulari cevaplayabilrieskr. Bu
turde sorgular, etkilerden sebeplere yukarigrdoolan tanilayici Diagnostic
Reasoniny) sebeplerden etkileresag dogru olan tahmine dayali Pfedictive
Reasoninyveya birbirinden karlikli olarak ayrik iki sebep icin birine ait birakit
ortaya ciktginda dgerini aciklayan sebepler arasi akil yuritmeléntgr-Causal
Reasoniny icerebilmektedir. Busekilde kullanildginda Bayes Alari, olasilga
dayali gucli bir ¢ikarim araci olarak gdiiniilebilmektedir (Lauria ve Duchessi,
2006).

Sonu¢ olarak Bayes @arr'nin problemin ilgi alanindaki uzman bilgisini
kullanabilmesi en c¢ok avantaj @ayan oOzelliklerinden birisidir. Bu avantajin
kullanilmasi sirasinda g#i zorluklarla kasilasilsa da, bu zorluklar géli
tecrtbelerle gedtiriimis yontemlerle silabilecek duruma gelmgtir. Bunun yani sira
Bayes Aslari belirsizlik altinda ¢ikarim yapabilme, eksigrvbulund@gu durumlarla
basa cikabilme gibi avantajlari ile de dikkat cekmelteBayes Alar’'nin nedensel
ag modeli seklindeki yapisi sayesinde modelleme ve cikagianileri daha kolay
anlsilabilmekte ve gercekigrilebilmektedir. Son olarak Bayesghar cift yonlu
ctkarim yapabilme ve sili durumlar icin sorgulama yapabilme 6zellikleebebiyle

bircok tek yonlu ¢ikarim yapan yéntemlere gore aajpsezlamaktadir.
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4. ONERILEN MODEL

Bu tez cakmasi kapsaminda bir 6nceki bdlimde detayl olaraklanmg olan
Bayes Aslari Yontemi kullanilarak bir model ofturulmustur. Onceki bélimde de
belirtildigi Uzere Bayes glar'nda model olgturma niteliksel ve niceliksel olmak
uzere iki temel adimda incelenebilmektedir. LearkPve Shin’'in 2009 yilindaki
calismasinda bu niteliksel ve niceliksel bélimlerderelilisel olaninda modele ait
degsiskenler kimesin tespit edilmesi, ggkenler arasi ikkilerin tanimlanmasi
bunlara bgh olarak model yapisinin $a edilmesi gibi gamalar mevcuttur.
Niceliksel bolimde ise tanimlanan gilgkenlere ait keullu olasilik d&ilimlarinin
belirlenmesi, bunlara ait kallu olasilik tablolarinin olgturulmasi,tim bunlara
erisebilmek icin verilerin elde edilmesi ve sonuc olagerceklgtirilen duyarllik
analizleri ile model sonuclarinin gierlendirilmesi gamalarindan okur (Lee ve di.,
2009).

Calisma kapsaminda oOnerilen Bayegl& modeli yukaridaki bilgiler de dikkate
alinarak literatir agtirmalariyla elde edilen model glurma yaklaimlarindan
faydalanilarak gegtirilmistir. Yenilenebilir enerji yatirimlariyla ilgili kar verme
sureclerinin incelendi bir calismada (Masini ve Menichetti, 2012), 6ncelikle ilgi
konusu hakkinda literatir atamasi gercekigiriimi s ve konu hakkinda bilgi sahibi
Isiginda kavramsal bir model afwrulmustur. Daha sonra modelde tanimlagrolan

ili skilerin test edilmesi amaci ile gtama tasarimi adi verilen, binyesinde niteliksel
ve niceliksel yontemleri barindiran Ugamali bir strecten gegcilgtir. Bu sireg
kapsaminda 6ncelikle konuyla ilgili literatlr sinamasina devam edilmive konuya
hakim uzmanlarla gogineler yapilarak kavramsal modelin denemeye tahirhasi,
iyilestirilmesi ve modeldeki iceriklerin gecerlifini temin etmeye cajilmistir. Ikinci
asamada web tabanl bir anket hazirlagntoelli bir ilgi grubuna 6n deneme amaci
ile sunulmy ve son haline getirilerek konu ile ilgili hedeftlkiere uygulanngtir.
Uclincii ve sonsamada ise anket yoluyla elde edilen veriler anedliterek model
isletilmistir (Masini ve Menichetti, 2012).
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Yukarida anlatilanlara benzeekilde Jensen’in “Bayesian Networks and Decision
Graphs” isimli kitabinda (2001) Bayesghari yontemi kullanilarak okturulacak
modellere ilgkin bir model olgturma metodolojisine yer verilgtir. Buna gore
oncelikle caitli yontemlerle Bayes &’'nin yapisina karar verilmektedir. Daha sonra
elde edilen ikkilere bal kosullu olasiliklarin tespitine yonelik camalar
yapilmaktadir. Ardindan, ¢gli modelleme tekniklerinden de faydalanilarak reta
iyilestiriimesine yonelik cakmalara yer verilngtir. Son olarak ise modelleme
sirasinda karlasilacak bazi 6zel durumlara geilerek, oluturulan model tzerinde

duyarlilik analizlerinin nasil yapilagahakkinda bilgi verilmtir.

“Bayes Aglari Teknolojileri, Uygulamalari ve Grafik Modeliérisimli kitabin
“Karmasik Ilgi Alanlarinin Modellenmesinde Bir Baydsang Aglari Yaklasimi”
isimli bélumunde 6ncelikle Bayesghari ile karmaik ilgi alanlarinin modellenmesi
sirasinda yakklan zorluklardan ve bunlarla nasil sha ¢ikabilinecginden
bahsedilmgtir. Daha sonra modelleme sireclerine ait gengjilbil verilerek,Sekil
4.1’deki gibi genel bir modelleme sireci yapisisthoulmuwstur. Bu yapilya gore
model olgturma sdrecinin yinelemeli olgundan ve eldeki verilerin organize
edilmesi, veriler Uzerinden mantiksalskilerin olusturulmasi ve sonug¢ olarak
bilginin yansitildgl bir gbsterimsemasinin olgturulmasi gibi adimlarla ilerlegh

hakkinda bilgi verilmgtir.

_ Olasilik
Veri Dagilimi
Ortaya
Cikan
Model

Gozlemlenen
Olay

Sekil 4.1 : Modelleme stireci.
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Kitabin ayni boliminin devaminda ortaya koyulan efledhe slreci de dikkate
alinarak Bayes @lari yontemi kullanilarak model ddturulmasi sirasindaki temel
asamalardan ve prosedurlerdetekil 4.2) bahsedilmtir (Daniel ve dg., 2007).

Degiskenlerin Tespiti

v

Grafiksel Yapinin
Belirlenmesi

v

Olasiliklarin Elde Edilerek
Hesaplanmasi

!

Model Giincellenmediin
Senaryolarin Olgturulmasi

!

Duyarhlik Analizlerinin
Gerceklgtiriimesi

v

Modelin Dggrulanmasi

v

Nihai Modelin
Olusturulmasi

Sekil 4.2 : Bayes Alari modellerinin olgturulmasindaki temelsamalar.

Bu balamda oncelikle probleme ait ilgi alaninin tespiil@esi ve tanimlanmasi
sonucunda modellenmekte olan bu problemekifi ilgili degiskenlerin tespit
edilmesiyle modelleme slreci di@amaktadir. Bu sgamada dgskenlerin
olusturulmasinin ardindan dekenlerin durumlari ve bu durumlarin ilk olasiliklar
tespit edilmektedirlkinci asamada dgiskenler arasi ikkiler belirlenerek grafiksel
yap! olgturulmaktadir. Uclincli samada ise Bayes kurallarinin uygulamaya
koyulmasi ile modeldeki her gakene ait keullu olasilik dgerlerinin hesaplanmasi
gerceklgtiriimektedir. Model olgturma sirecinin dordincisamasinda modelin
guncellenmesi amaciyla senaryolar stluulmaktadir. Modelin glncellenmesi
tamamlandiktan sonra $eci asamada duyarlilk analizleri gercekteilerek
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modelin parametrelerine kar performansinin derlendiriimesi yapilmaktadir.
Altinci asamada gercek$éirilen modelin dgrulanmasiyla model gatirmenin son
asamasi tamamlanmplur. Bu gamada modelin kullagh olup olmadgi, gecerliligi
ve gercek dunyadaki olaylari kdayip kagllayamadgl dezerlendiriimektedir. Son
olarak normalde, modellemesaamalari kararli bir hesaplama modeline soak
amacityla gercekigiriimektedir. Bu nedenle model aftwrma sirecinin sonsamasi

olarak bu kararli hesaplama modefaasi eklenngtir (Daniel ve dg., 2007).

Tam bu bilgiler siginda, cakma kapsaminda modellemesamasi ilerleyen
bélumlerde anlatilgln gibi niteliksel ve niceliksel olarak ikiye ayriigtir. Niteliksel
modelleme béluminde o6ncelikle literatiir g@nanalarina dayanarak kavramsal
modelin olgturulmasi, beyin firtinasi yontemiyle kavramsal mlodcerisinde
degsiskenlerin belirlenmesi ve #kileri hakkinda ©ngorilerin  ofturulmasi,
belirlenen dgiskenlerin iligkileri hakkinda uzmanlarin gt alinarak modelin
lyilestiriimesi ve nihai haline getirilmesine yer veriltir.

Niceliksel modelleme béliminde gigkenleri ve ilgkileri ile nihai hale getirilen
model yapisinda ihtiya¢c duyulan sdlu olasiliklarin tespit edilmesi, bu olasiliklari
elde edilmesinde yanilacak zorluklarin belirlenmesi ve literatir taesiyla bu
zorluklarin Ustesinden gelme yollarinin belirlenmeashayetinde ihtiyag duyulan
olasiliklarin hesaplanabilmesi icin gerekli olacakrilerin belirlenmesi ve bu
verilerin tespiti icin olasi veri toplama yontenmien uzmanlara da dagpilarak
belirlenmesi, veri toplamak amaci ile anketlerinustdrulmasi, anketlerin
uygulanacgl Kkitlelerin tespit edilmesi, anketlerin 6n denemeyabi tutularak
iyilestirilmesi, nihai anketlerin uygulanmasi ve anketksr elde edilen verilerin

derlenmesine yer verilrtir.

4.1 Niteliksel Modelleme Bolimi

Bu calsma cercevesinde Bayesslari'nin kullanildgl modellerin olgturulmasinda
grafiksel model yapisinin alturuldusu ve bazi kaynaklarda da “yapis@rénme”
kavramina da karik gelen niteliksel modelleme bolumd, gahanin ilgi alanini
olusturan problemin belirlenmesi ile fayarak, olgturulan ve uzman gosleri ile
gelistirilen grafiksel modelin nihai halini almasi il@erhamlanmaktadir. Bu sirec¢
icerisinde gercekken gamalarin detaylari ilerleyen bolimlerde anlatghnn,
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4.1.1 Problemin ilgi alanina ait ¢ikarimlar

Bu calsma cercevesinde ele alinan konumlandirmaralliarina yeni bir bakiacgisi
getirmek ve bunu oyun konsollari sektdriinde uygalgen koymak yontndeki
problemin tespit edilmesi sirasinda, bu ilgi alamla ait temel kavramlar literatiirde

incelenmgtir.

Onceliklesirketlerin Griine yonelik pazarlama stratejilerit@melini olyturmasi, bu
stratejilere yon verir nitelikte olmasi sebebi ilgin konumlandirma ¢amalarindan
yola cikilarak konumlandirmanin yapil@&amisteri algisina yonelik boyutlar
kavramina dgnilmistir. Kotler ve Armstrong’'un da belirggi gibi Grinlerin

pazarlamasinden sorumlu kiler, konumlandirma stratejilerini belirlerken, edgl

haritalar olgturarak, bu haritalarda 6nemli satin alma boyuikrbgh olarak

musterilerin kendi markalarina ve rakip Urlnlere aigi@arini gostermektedirler
(Kotler ve Armstrong, 2005). Bu nedenle konumlandhr tabanli c¢ajmalarda
misteri algisi karar vermede 6nemli bir yer tutmaktadi

Bunlarla birlikte migteri algisi ile ilgki icerisinde olan ve sektor icerisinde
gerceklsmekte olan pazarlama stratejileri de ele algtmi Bu cercevede
incelenebilecek olasi stratejiler gklendirilmistir. Bu stratejilerin sektor icerisinde
var oldgu ve genel olarak bigirketin desil, sektor icerisindeki tum rakiplerin

gelistirdigi stratejilerin bir butind oldgu disiinulmis ve busekilde ele alinmstir.

Son olarak ise pazarlama kavrami icerisindeki tiumalyl ve stratejilere temelden
etki edebilecek, girdi gdayabilecek cevresel faktorler, durumlar ve olaylavar
oldugu ele alinmgtir. Kotler ve Armstrong “pazarlama cevresi” olarabir edilen
kavramin 6neminden bahsettii. Buna gore pazarlama faaliyetlerinden sorumlu
Kisilerin misteriler, sirketteki kisiler ve dier ds ortaklar arasinda ki kurma
konusunda oldukca iyi olmalari geradttibelirtiimistir. Bunu etkin bir sekilde
yapabilmek icin ise bu #gkiler agini saran cevresel faktdrlerin iyi biekilde
anlgilmasinin gerekli oldguna vurgu yapilngtir. Bu ba&lamda pazarlama cevresi
kavrami, pazarlamaninginda yer alan ve pazarlama yonetiminin hedefterilerle
basarili iliskiler olusturmasina ve bu gkilerin devamlilgini sglamasina etki eden
aktorler ve gucler olarak tanimlarghr. Daha sonra bu cevresel faktorler mikro ve
makro cevre olarak ikiye ayrilgtir. Mikro cevresel faktorler icerisindgirketin

kendisi, tedarikgciler, pazarlama ortamlari,steiiiler ve rakipler incelenrgiir. Makro
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cevresel faktorler icerisinde ise demografik cewekonomik cevre, dwl cevre,
teknolojik cevre, politik ve kultirel cevre gelari incelenmgtir (Kotler ve
Armstrong, 2005).

Tam bu mikro ve makroekonomik cevresel faktorlerelendginde tim pazarlama
stratejileri ve miteri algilarini en ¢ok etkilemesi beklenen “ekonkmngevre” ile
oyun konsolu sektérinde teknolojik gatnlerin dneminden dolay! “teknolojik
cevre” calgma cercevesinde incelenmek Uzere dikkate ajmmimMikro cevresel
faktorlerin sirket, misteri ve rakiplerle ilgili kisimlari mgteri algilar ve pazarlama
stratejileri icerisinde dgnildiginden cevresel faktorler igerisinde ele alinmgmi
Diger mikro gevresel faktorler ve makro ¢evre kapsaaise demografik, politik ve
kultarel cevre faktorleri modelin kapsamini gésiiecesi ve karmaikligini artirarak
Ozellikle ilerleyen gsamalardaki sayisal derlendirmeleri zorlgtiracal sebebiyle

calisma kapsamina alinmagtr.

Sonu¢ olarak ekonomik gefneler, teknolojik gelimeler, sektdr icerindeki
pazarlama stratejileri ve mgtigri algilari adi altinda dort ana gigken grubu
belirlenmi ve bunlarin ilgkileri incelenerek kavramsal model yapisi bir s&nra

bélimde detayli olarak anlatifgigibi olusturulmustur.

4.1.2 Kavramsal model

Kavramsal model ilgi konusu olan problemin ¢oézumii ikullanilacak bir yontem
cercevesinde olturulmaya cakilan bir model icin bir 6n model olarak kabul
edilebilmektedir. Buna goére kavramsal model, ilgnksu hakkinda bilgi toplama,
toplanan bilgileri inceleme ve son olarak elde edibilgi birikimine dayali olarak
konuyla ilgili akilda gercekigirilen kavramsallgtirma sireci sonucunda ortaya

konulan kavramlari yansitan bir mogeklinde tanimlanabilir.

Bu calsma kapsaminda bir dnceki bolimde de anlaldibi ilgi konusu hakkinda
yapilan argtirmalar sonucunda dort kavram ortaya koyularaketkic olarak bu
kavramlar arasindaki gkiler incelenmgtir. Bu kavramlar gagidaki gibidir:

* Ekonomik gelsmeler
» Teknolojik gelsmeler
» Sektorel pazarlama stratejileri

* Musteri algilari
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Bu kavramlar icerisinde Oncelikle ekonomik ve telojie gelismelerin st seviyede
pazarlama stratejileri ve ngitigri algilarina etki et 6ngorusi yapilngtir. Bu dngori
yapilirken daha sonra gigkenler kiimesi gibi kullanilacak olan bu kavramlarin
degser zinciri (Value Chain dikkate alinmgtir. Kore film endustrisinde gg
performansina etki eden faktorlerin Bayeglaki ile incelendii bir calismada (Lee
ve Chang, 2009) bir filmin olgmasina ait dger zinciri dikkate alinarak sirasiyla
dretim, dg@itim ve sergileme adi altinda ¢ temghrmanin bulundgu belirtilmistir.

Bu aamalar ayrica icerisinde gigkenlerin bulundgu bir kiime olarak da ele
alinmstir. Bu dgrultuda model bu gamalarin gercekiene sirasina goére seviyeler
seklinde olygturulmustur. Benzersekilde bu cakma kapsaminda ekonomik ve
teknolojik gelsmelerin sonucu olarak sektérdeki rakiplerinsite pazarlama
faaliyetleri olwturaca&! ve misteri algisinin bu faaliyetler sonucunda dolayli bir

sekilde olgacazl yonunde bir kavramsal modelgekil 4.3) karar verilmitir.

Cevresel Faktorler

Ekonomik Gelgmeler Teknolojik Gelsmeler

Pazarlama Stratejileri

A 4

Musteri Algilari

Sekil 4.3 : Olusturulan kavramsal model.

Olusturulan kavramsal modeldeki kavramlarin altinda géacak dgiskenler ve
bunlarin ilgkilerinin belirlenmesi gagidaki boélimlerde anlatilngtir.

43



4.1.2.1Kavramsal model degiskenleri

Kavramsal modelde kullanilan dort ggsken kimesi icerisinde yer alacak
desiskenler oncelikle konu hakkindaki uzmanlarin da gi@minden faydalanilarak

beyin firtinasi yontemi ile tespit edilgtir.

Ekonomik gelgsmeler icerisinde; “Dunya genelinde ekonomik krizwhau”, “Diinya
genelinde capraz doviz kurunda dalgalanmalar” veiriya genelinde hedef
misterilerin alim guclt” dgiskenleri kullaniimsgtir. Kotler ve Armstrong’'un da
belirttigi gibi gelir dizeyi (ncomg, yasam maliyeti Cost of Living, faiz oranlari
(Interest Rates ve tasarruf ve borclanma Kkaliplari gibi temel oedémik
degiskenlerdeki dgisimlerin piyasada etkisi ¢ok buyuktur (Kotler ve Astrong,
2005). Ygam maliyeti, faiz oranlari gibi faktorler bir arag&konomik kriz varig
desiskeni altinda yorumlanabilmektedir. Bununla birlilkdgun konsollari sektériinde
uluslararasi ticaret yoinlugunun c¢ok olmasi capraz doéviz kurlarindaki
dalgalanmalarin da 6nemli ekonomik faktorler ardaiyer almasi igin énemli bir

gerekcedir.

Teknolojik  gelsmeler kavrami icerisinde; “Oyun konsollari  yazilim
teknolojilerindeki gekmeler”, “Oyun konsollari donanim teknolojilerindeki
gelismeler” ve “Oyun konsollarini destekleyici donanime vservislere ait
teknolojilerde gelimeler” degiskenleri ele alinngtir. Oyun konsollarinin teknolojik
olarak yazilim ve donanimgeklinde ayri dgerlendirebilecek iki temel kavram
Uzerine kurulu olmasi ve oyun konsollarinin kullamda destekleyici

teknolojilerinde etkin olmasi sebebiyle, yukaridd&tiskenler secilmtir.

Pazarlama stratejileri @skenleri olarak oncelikle “Sektoérde fiyat politikalaa
yonelik kararlar’, “Pazarlama ilgim faaliyeti gelstirmeye yonelik kararlar” ve
“Sektorde driin gedtirmeye yonelik kararlar” ele alingtir. Pazarlama ilegim
faaliyetleri ile ilgili deziskenin Bayes A& modeli igcerisinde kullanilacak farkh
durumlari icin ise “Reklam gelirme”, “Sats Kampanyasi/Promosyonu ggiime”,
“‘Dagitim kanali gektirme” ve “Faaliyet geltirmeme” seklinde durumlar
secilmitir. Ancak Bayes & modellerinde dgskenlerin durumlarinin birbirinden
ayrik olaylar olarak tanimlanmasi gerekmektedir. &beple pazarlama ilgtn
faaliyeti gelstirme yonundeki dgsken yerine “Sektorde yaygin reklam kampanyasi

gelistirmeye yonelik Kkararlar”, “Sektorde satikampanyasi ve promosyonu
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faaliyetleri gelgtirmeye yonelik kararlar’ ve “Sektérde giam kanali gektirmeye
yonelik kararlar’seklinde t¢ dgisken olyturulmustur. Bu deiskenlerin durumlari

icin ise “Karar var” ve “Karar yok’%eklinde ikili durumlar secilnstir.

Son olarak migteri algilari dgiskenleri olarak konumlandirma cghalarinda
kullanilan temel boyutlardan yararlanikir. Bu temel dgiskenler olarak “Hedef
musterilerin kalite algisi”, "Hedef mgierilerin prestij algisi” ve “Hedef nsterilerin

ekonomiklik/ulagilabilirlik algisi” secilmitir.

4.1.2.2Kavramsal model iliskileri

4.1.2. Kavramsal model boliumunde de aciklgndibi, desiskenler dort dgisken
grubu icerisinde deerlendirilmistir. Kavramsal model ekonomik ve teknolojik
gelismeler en Ust seviye olmak Uzere toplam Ugiden seviyesi olgturulmustur.
Deger zinciri yaklgimindan da yararlanilarak her seviyedekgiglkenlerin bir alt
seviyedeki dgiskenleri etkiledgi kabul edilmgtir. Bunun yani sira modelin
niceliksel kisminda kallu olasilik tablolarinin doldurulmasi sirasindaskasilan
zorluklarin Ustesinden gelmek icin yapilan baziderarsayimlar dikkate alinarak

ayni seviyedeki dgskenlerin birbirleri ile etkileri olmadu varsayilmstir.

Modelde kullanilan d&skenler ve dgiskenlerin iligkileri hakkinda ortaya koyulan
varsayimlarin dgerlendiriimesi amaci ile bir gkiler matrisi Sekil 4.4)
olusturularak konu hakkinda beizmana verilngtir. Uzmanlardan oncelikle satirda
bulunan dgiskenlerden situndaki gdekenleri etkileyen d@skenleri belirlemeleri
istenmitir. Bunun yani sira yapilan cgina ile ilgili bilgilendirme yapilarak
uzmanlardan 6nerilen modele ait fikirlerini ve ggetiini paylamalari istenmtir.
Uzmanlarin ilgkiler matrisinde dgerlendirme yapmalariyla elde edilen geri
donislere ek olarak agtirma konusu ve Bayesghari ile modelleme konusunda bir

uzmana cajmanin o andaki durumu hakkinda bir sunum yapilagékisleri

alinmstir.
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Diinya genelinde kriz durumu

Diinya genelinde ¢apraz déviz kurunda dalgalanmalar

Diinya genelinde hedef musterilerin alim glict

Oyun konsollari yazilim teknolojilerindeki gelismeler

lOyun konsollari donanim teknolojilerindeki gelismeler

Oyun konsollari destekleyici donanim ve servislerine ait

teknolojilerde gelismeler

Sektorde fiyat politikalarina yénelik kararlar

Sektérde yaygin reklam kampanyasi gelistirmeye

lyonelik kararlar

ISektdrde kampanya ve promosyon faaliyetleri

lgelistirmeye yonelik kararlar

Sektorde dagitim kanal gelistirmeye yonelik kararlar

Sektorde Uriin gelistirmeye yonelik kararlar

Hedef misterilerin kalite algisi

Hedef misterilerin prestij algisi

Hedef misterilerin ekonomiklik/ulasilabilirlik algis

Dunya genelinde kriz durumu

Diinya genelinde capraz déviz kurunda dalgalanmalar

Diinya genelinde hedef misterilerin alim glici

Oyun konsollari yaziim teknolojilerindeki gelismeler

Oyun konsollari donanim teknolojilerindeki gelismeler

Oyun konsollari destekleyici donanim ve servislerine ait teknolojilerde gelismeler

Sektdrde fiyat politikalarina ydnelik kararlar

Sektdrde yaygin reklam kampanyasi gelistirmeye yonelik kararlar

Sektdrde kampanya ve promosyon faaliyetleri gelistirmeye yonelik kararlar

Sektorde daditim kanali gelistirmeye yonelik kararlar

Sektorde (riin gelistirmeye yonelik kararlar

Hedef misterilerin kalite algisi

Hedef misgterilerin prestij algisi

Hedef misterilerin ekonomiklik/ulasilabilirlik algisi

Sekil 4.4 : Iliskiler matrisi.
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Elde edilen bilgiler giginda uzmanlardansagidaki geri dongler alinarak gerekli

dizenlemeler modelin nihai haline yansitgtmi

Modelde birbirini etkiledii ©6ngoérilen tim dg&iskenler icin  bu ilgkiler

dogrulanmstir. Modelin ekonomik ve teknolojik gelnelerden meydana gelmek
Uzere cevresel faktorler, sektordeki geleleri temsil edecelgekilde pazarlama
stratejileri ve bu stratejiler gioultusunda 6ngorilen mgieri algilarini iceren g

dizeyli yapisi uzmanlar tarafindan olurlu gorigtai.

“Ekonomik gelsmeler” deiskenlerinde kullanilan “dinya genelinde” tabiri, bu
degiskenlerin durumlarinin diinya genelindegddendirilmesinin zorlgu, sektorel
strateji ve algilarin Ulke dizeyinde daha kolaydegru deserlendirilebilir olmasi
sebepleri ile “Ulke genelindedeklinde dgistirilmistir. Bu durumu dikkate alarak
veri toplama gamasinda sadece Turkiy@rtlari dikkate alinarak bir cama

yapiimstir.

“Teknolojik gelismeler” deiskenlerinde donanim ve vyazilim teknolojileri
desiskenleri ifadelerinin ¢cok genel oldu tespit edilmgtir. Uzmanlarin gorglerine
gore bu dgiskenlerin teknolojinin etkisinin ne yonde olglunu belirtir sekilde
olmasi gerekmektedir. Bu gerlendirmeler dikkate alinarak teknolojik getieler

degiskenlerinde glincellemeler yapilgtir.

Teknolojik gelsmeler dgiskenlerinin Bayes & modelinde kullanilacak durumlari
icin ilk olarak d@uk ve yuksek ypunluk durumlart kullanilmstir. Modelin
olusturuldugu ilk asamada durum sayisinin az olarak kullaniimasiniretesabebi,
niceliksel modelleme bdliminde ihtiyag duyulacak sutlo  olasilik
deserlendirmelerinde okacak karmskhgl gidermektir. Ancak uzmanlardan alinan
gorisler dasrultusunda, teknolojik galime diizeyinin sorgulangli bu tip degiskenler
icin en azindan orta yonluk dizeyinin de eklenmesi ve sorgulanmasi gaiiekt
bilgisine ulgiimistir. Daha sonra kallu olasilik dgerlerinin sorgulanmasi ile ilgili
yapilan literatlr argirmasi sonucunda bu glerlerin sorgulanmasinda kolaylaici
ve uygun yontemler de tespit edidicin teknolojik gelsme dgiskenlerinin durum

sayisl, orta ygunluk diizeyinin de eklenmesi ile lice ¢ikargtmi

Pazarlama stratejileri @dskenleri genel olarak uzmanlar tarafindan uygun
gorulmistir. Sadece dgskenlerin durumlarina ait ifadelerde dizeltmeler rdmes

ve buna istinaden gerekli glincellemeler yaptmi
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Son olarak uzmanlarin mgigri algisi dgiskenleri ile ilgili gorisleri alinmstir. Bayes
Aglar ile modelleme konusunda deneyim sahibi uzmaginilerine istinaden
oncelikle bu dgiskenlerin sayisal olarak neekilde deerlendirilecgine karar
verilmistir. Daha sonra dgsken ifadelerinin detaylandirilmasi gerektgorislerine
istinaden uzmanlardan, ilgi konusu hakkinda olaskteni algisi dgiskenlerine
yonelik fikirleri alinmstir. Son olarak bu fikirlerin de kullaniimasiylagyan firtinasi
yontemiyle mgteri algisina yonelik dgskenler gincellenerek bu kapsamda dort

degiskenin modelde kullaniimasina karar veritiri

Uzmanlarla yapilan analiz ve g@mieler sonucunda modelde kullanilacak
degiskenler ve bu daskenlerin iliskileri belirlenmitir. Bunun yani sira
modellemenin ilerleyen safhalarinda gd#enlerin kagullu olasilik dgerlerinin
belirlenmesi, bu degerlerin uygulamada kullanilacakekilde ilgili programlara
girilmesi ve Bayes Alari ile modellemede dikkat edilecekgdr hususlar hakkinda

uzmanlardan bilgiler alinmwve calgmaya bu bilgilergiginda yol verilmgtir.

4.1.3 Nihai grafiksel model

Olusturulan kavramsal model ve yapilan varsayimlar cesinde 6ngortlen ilk
modelin uzmanlarla yapilan gerlendirmeler sonucunda gincellegnmihai hali
Sekil 4.5'te goruldigu gibidir. Modelde kullanilan guncellengnideziskenlerin
ifadeleri, aciklamalari ve model icerisinde gddendirilecek dizeyleri ilerleyen

bolumlerde detayli olarak aciklanmaktadir.

4.1.4 Nihai grafiksel modelde kullanilan dgiskenler

Nihai modelin icerisinde kullaniimasina karar veiig olan dgiskenler, kavramsal

modelde bahsedilen dértggken grubu icerisinde g@erlendirilmis ve aciklanmytir.
4.1.4.1Ekonomik gelisme deziskenleri

Ekonomik gelsme dgiskenleri cercevesinde ¢ gigken ele alinnstir. 4.1.2.1
Kavramsal model dgskenleri béliminde de dmilen bu deiskenler, uzman
gorisleri dikkate alinarak gincellengtir. Kullanilan deiskenlerin agiklamalari ve

diuzeyleri aagidaki gibidir:
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Ulke genelinde hedef
musterilerin alim
giicii durumu

Oyun konsolu iiretim

maliyetini azaltan teknolojik
gelismelerin yodunlugu

Ulke genelinde capraz
ddviz kurunda
dalgalanmalarin varligi

Ulke genelinde

ekonomik kriz variigi

Oyun konsolu yenilikgi
teknolojik gelismelerin
yogunlugu

Oyun konsollarina

alternatif teknolojik

Oyun konsollari
destekleyici donanim ve

servislerine ait teknolojik
gelismelerin yodunlugu

Sektoérde fiyat Sektoérde yaygin reklam
politikalarina yonelik kampanyasi gelistirmeye
kararlar yonelik kararlar

Sektérde kampanya ve
promosyon faaliyetleri
gelistirmeye yonelik kararlar

Sektorde dagitim kanah
gelistirmeye yonelik
kararlar

Sektérde riin
gelistirmeye yonelik
kararlar

Oyun konsollari ile ilgili prestij,
imaj algisi

Oyun konsollari ile ilgili tutkulu
olma, baglanabilme, liriine
sadakat hissetme algisi

Oyun konsollari ile ilgili ekonomik
ve fiziksel olarak ulasilabilirlik,
elde edilebilirlik algisi

Sekil 4.5 : Nihai Bayes A1 modeli.

Oyun konsollari ile ilgili kalite,
kullanilabilirlik,islevsellik
algisi




Ulke genelinde ekonomik kriz vagit Bu desisken, llke genelinde etkileri
olan bir ekonomik kriz durumunun vatii seklinde tanimlanabilir. Bu
degiskene ait modelde kullanilan dizeyler “kriz var” vériz yok” olmak

uzere iki tanedir. Kriz var durumu ulkede ekonorkilkzin mevcut oldgunu,

kriz yok durumu ise Ulkede ekonomik krizin bulunmadi belirtmektedir.
Bir Glkede ekonomik krizin var olup olmamasinin Selerdeki pazarlama
faaliyetlerine etkilerinin ygun olac& gorisu Uzerine bu désken modele

alinmstir.

Ulke genelinde capraz déviz kurlarinda dalgalanmabearligi: Bu desisken,
ulke genelinde sektérl ilgilendiren capraz dovizld&undaki dalgalanma
dizeylerinin durumuseklinde tanimlanabilir. Bu déskene ait modelde
kullanilan duzeyler “dalgalanma var” ve "dalgalanyak” olmak tzere iki
tanedir. Dalgalanma var durumu ulkede sektérudtgliren doviz kurlarinda
dalgalanmalarin fazla olgu kararsiz bir ortami, dalgalanma yok durumu ise
ilgili déviz kurlarinda dalgalanma dizeyinin dik oldusu daha kararli bir
ortami belirtmektedir. Oyun konsollari genellikléhalat yolu ile Ulkeye
girmekte olduklari icin ve Uretim, sgtipazarlama, vb. bircok fonksiyonun
farkli para birimlerine dayanmasi sebebiyle dovinrl&r arasindaki
desisimler, bu Urtnler hakkindaki stratejileri oldukctkiemektedir. Kotler
ve Armstrong’'un (2005) aciklagh Gzere, ekonomiksartlarin firmalarin
fiyatlandirma stratejilerine etkisi olduk¢a bUyuktiBu gerekcelerle
degiskenin modelde kullaniimasina karar veritii

Ulke genelinde hedef ngterilerin alim giici durumu: Bu digken, (lke
genelinde sektoriin hedef gtérilerinin gelir dizeylerine ki olarak alim
glcu diuzeyiseklinde tanimlanabilir. Bu dgskene ait modelde kullanilan
duzeyler “yiksek alim guci” ve “dik alim gici” olmak Uzere iki tanedir.
Yuksek alim guci durumu ulke genelinde hedeftarilerin gelirlerine bali
olarak alim gicu dizeylerinin yuksek olmasinigiddialim gucid durumu ise
gelirlere bl olarak alim gicu dizeylerinin giik olmasini belirtmektedir.
Sektorler mégterilere ihtiyac duyduklari gibi alim glctine de iyatg
duymaktadirlar. Ekonomik cevre kapsaminda st@inin alim gucu ve
harcama kaliplarina etki edecek faktorler bulunmdikt Pazarlama

konusuyla ilgilenen kilerin bu faktoérleri g6z ©6ninde bulundurmasi
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gereklidir (Kotler ve Armstrong, 2005). Alim gucimpazarlama faaliyetleri
ile ilgili olusturulacak stratejilere etkileri nedeniyle bugdé&en de modele
dahil edilmitir.

4.1.4.2Teknolojik gelisme desiskenleri

Teknolojik gelsme deiskenleri cercevesinde dort gigken ele alinmytir. 4.1.2.1
Kavramsal model dgskenleri boliminde de @milen bu d&iskenler uzman
gorisleri dikkate alarak guncellengtir. Uzmanlar gorilerini paylairken, 6zellikle
bu deiskenlerin ifadelerinde, etkilerin ne yodnde ofgdwmun belirgin olmasi
gerektgine vurgu yapnsiardir. Kullanilan dgiskenlerin aciklamalari ve dizeyleri
asagidaki gibidir:

* Oyun konsolu uretim maliyetlerini azaltan tekndtagelismelerin ygunlugu:
Bu desisken, oyun konsolu Uretiminde kullanilan yontemlermalzemelerin
ve maliyeti olgturan her tarli genin maliyetlerini dglrecek teknolojik
gelismelerin ygunluk dizeyiseklinde tanimlanabilir. D#skenin modelde
kullanilan duzeyleri “yiksek ymunluk”, “orta yasunluk” ve *“disuk
yogunluk” olmak Uzere ug¢ tanedir. Bu duzeyler ilgilorkudaki teknolojik
gelismelerin hangi ygunlukta oldgu, dasru orantih olarak ulglabilirli gi
hakkinda bilgi vermektedir. Maliyetleri etkileyerekinolojilerin sektérde
alinacak her karara doudan etkisi olaga gorisi nedeniyle bu d@sken
modele dahil edilnsir.

e Oyun konsolu yenilik¢i teknolojik gelimelerin ygunlugu: Bu deisken,
oyun konsollar sektoriinde konsollarin oynanalgiini, eglence duzeyini,
konsollara olan merak ve ilgiyi arttirabilecek, kofun kullanimseklini ve
amacini  yenilikci  bir  bicimde  destirebilecek, yenilikci/inovatif
teknolojilerdeki gekmelerin y@unluk duzeyi seklinde tanimlanabilir.
Degiskenin modelde kullanilan duzeyleri “yuksek gymluk”, “orta
yogunluk” ve “distk yogunluk” olmak tzere U¢ tanedir. Bu duzeyler ilgili
konudaki teknolojik getimelerin hangi ygunlukta oldgu, dasru orantili
olarak ulailabilirli gi hakkinda bilgi vermektedir. Bu teknolojik gghelere,
hareket algilama teknolojileri, kablosuz ikt teknolojileri gibi ginimuizde
dogrudan oyun konsollari ile ilgili yenilikci dgsimlere temel sglayan

gelismeler 6rnek olarak verilebilir. Oyun konsollar #g@&kinde yenilikci
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gelismeler sarsici bir hizla yayillmakta ve oyun oynamdou denli pahali bir
hobi olmasina temel g¢kil etmektedir (Morris,2010). Bu teknolojik
gelismelerin oyun konsollarinin boyutlarinig@sgtirmesi, trtnlerle ilgili temel
kavramlarda farkhlik yaratmasi sebebiyle Urlne siratejik kararlarin da
degisimine etkisi buyuk olacaktir. Bu nedenlegdgen, model kapsaminda
degerlendirmeye alinngtir.

Oyun konsollar1 destekleyici donanim ve serviskerimit teknolojik
gelismelerin  y@unlugu: Bu de&isken, oyun konsollarini destekleyici
nitelikteki donanim ve servislerle ilgili teknoltgrdeki gelsmelerin
yogunluk duzeyi seklinde tanimlanabilir. Dg&skenin modelde kullanilan
diuzeyleri “yiksek ygunluk”, “orta yasunluk” ve “disik yogunluk” olmak
Uzere Uc¢ tanedir. Bu duzeyler ilgili konudaki telaji gelismelerin hangi
yogunlukta oldgu, dagru orantih olarak ulglabilirligi hakkinda bilgi
vermektedir. Bu déisken kapsaminda ele alinan destekleyici donanim ve
servislere TV, monitdr, ses sistemleri gibi oyunngollarini tamamlayici
¢oklu ortam donanimlarinin yani sira, artik birgtéknolojik olgunun
olmazsa olmazi olan internetgsayici servisler érnek olarak verilebilir. Oyun
konsollarinda teknolojik gelimin bu gibi destekleyici teknolojilerle ki
icerisinde olacg 0Ongoristine dayanarak glgkenin model icerisinde

kullaniimasina karar verilrgtir.

Oyun konsollarina alternatif teknolojik gghielerin ygunlugu: Bu deisken,
oyun konsollarina alternatif agjturabilecek teknolojik geymelerin ygunluk
dizeyi seklinde tanimlanabilir. D&skenin modelde kullanilan dizeyleri
“yuksek yagunluk”, “orta ygzunluk” ve “disik yogunluk” olmak Uzere Ug¢
tanedir. Bu duzeyler ilgili konudaki teknolojik gghelerin hangi ygunlukta
oldugu, buna dgru orantili olarak ulglabilirli gi hakkinda bilgi vermektedir.
Ozellikle ginimuizde yeni ortaya ¢ikan bir kavramnobulut bilsim (Cloud
Computing kavrami icerisinde derlendirilen yeni oyun oynama anlawyi
bulut oynama Cloud Gaming mevcut oyun konsollar igin guclu bir
alternatif olarak oOne cikmaktadir. Bu teknolojinkmsilerin herhangi bir
konsola ihtiyac duymaksizin talep ettikleri andaumgara egebilirligini

sgilayacak olmasi, oyun konsolu Ureticilerini farktragejiler gelgtirmeye
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itmektedir (Cloud Gaming). Stratejik kararlara &tkinden otura alternatif
teknolojilerle ilgili bu degisken, model kapsaminda incelentiri

4.1.4.3Pazarlama stratejileri degiskenleri

Pazarlama stratejileri deskenleri cercevesinde balesisken ele alinmtir. 4.1.2.1

Kavramsal model dgskenleri boliminde de @milen bu d&iskenler uzman

gorisleri dikkate alarak guncellengtir. Kullanilan deiskenlerin agiklamalari ve

duzeyleri aagidaki gibidir:

Sektorde fiyat politikalarina yoénelik kararlar: Bdegisken, sektdrdeki
firmalarin  fiyat politikalari kapsaminda aldgea kararlar seklinde
tanimlanabilir. Bu dgiskene ait modelde, “fiyat arttirma”, “fiyat azaltmaé
“fiyati sabit tutma’seklinde g farkli duruma yer verilgtir. Bircok kaynakta
fiyatlandirma ile ilgili politikalara yer verilngive bu politikalarin hedeflenen
amaca gore farklihk gostesdi gorulmdstir. Temelde gletmeler
fiyatlandirma kararlarini  sektordeki rekabeti vekipéerin bu konuda
gelistirdigi stratejileri inceleyerek almalidirlar (Okyay, Z2)0Bu gereklilgin
bir sonucu olarak bircok sektorde rekabetci fiyadliama politikalar ortaya
ctkmaktadir. Modelde ise bu fiyatlandirma politéalyerine sadece bunlarin
sonugclari olabilecek ve mgigrilerin fiyata duyarliigini dgzgrudan etkileyecek
yukaridaki arty, azals ve sabit kalma durumlari incelenytii. Bunun sebebi,
temelde fiyat taniminin, myterinin bir Urine sahip olma veya hizmeti
kullanmasiyla elde efti faydalar icin takas efti tim deserlerin toplami

olmasidir (Kotler ve Armstrong, 2005).

Sektdrde yaygin reklam kampanyasi gglneye yonelik kararlar: Bu
desisken, sektordeki firmalarin yaygin reklam ve medsgtisim faaliyetleri
gelistirme yonunde alaga kararlarseklinde tanimlanabilir. Bu dgsken igin
modelde “karar var” ve “karar yok§eklinde sektorde firmalarin bu karari
verme ve vermemelerini temsil eden iki durum bigmitstir. Kotler ve
Armstrong’un belirttgi Gzere (2005kirketler iyi trlnler olgturmanin yani
sira miterileri bu Granlerin faydalari konusunda bilgilemaek, dikkatli bir
sekilde migterilerin akillarinda konumlandirmalidir. Reklanrasgjilerinin
misteri algisiyla bu denli ki icerisinde olmasi sebebiyle, ilgili gisken

model kapsamina alingtur.
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Sektdrde sagi kampanyasi ve promosyonu faaliyetleri gigineye yonelik
kararlar: Bu dgisken, sektordeki firmalarin satikampanyasi ve/veya
promosyon faaliyetleri gafiirme yoninde alaga kararlar seklinde
tanimlanabilir. Bu dgisken i¢cin modelde “karar var” ve “karar yok&klinde
sektorde firmalarin bu karari verme ve vermemeieéamsil eden iki durum
belirtiimistir. Kampanya ve promosyon gibi saairaclari temelde Urine ait
satg verilerini olumlu yodnde arttirmayl hedefliyor olsala bunu
gerceklgtirebilecezsi en kisa yol kampanya ve promosyon ile hedef
misterinin aklina girmek olacaktir. Reklamlar gtérilere Urtnleri neden
almalari gerekgii konusunda fikir veriyorken, promosyonlar bunu eed
simdi yapmalari gerekti konusunda mgierileri yonlendirmektedir (Kotler
ve Armstrong, 2005). Bir onceki gekendekilerle benzer gerekgelere

dayanarak model icerisindeglgkene yer verilmitir.

Sektorde daitim kanali gektirmeye yonelik kararlar: Bu gesken,
sektordeki firmalarin datim kanallarini arttirmaya vel/veya gglimeye
yonelik alacgl kararlarseklinde tanimlanabilir. Bu dgsken icin modelde
“karar var” ve “karar yok’seklinde sektorde firmalarin bu karar verme ve
vermemelerini temsil eden iki durum belirtilgtir. Masterilerin Grinlere
erisim olanaklarini dgrudan etkiliyor olmasi sebebiyle stratejik bir kaotan
dagitim kanal gektirme, miterilerin UrGine ulgtigl sats noktalar ile ilgili
stratejik kararlarl kapsamaktadir. Bu nedenlerlgigken model kapsamina

alinmstir.

Sektdrde Urin gafiirmeye yonelik kararlar: Bu dgesken, sektdrdeki
firmalarin Grtin gektirme faaliyetleri kapsaminda alagakararlar seklinde
tanimlanabilir. Bu d@skene ait modelde “Ust model ggifrme”, “mevcut
modeli gelstirme” ve “karar yok” seklinde (¢ durum tanimlangtir. Ust
model gelstirme durumu kapsaminda mevcut modelden tamuyldlifar
olacaksekilde yeni bir Gist modelin gatiriimesi karari ele alinngtir. Mevcut
modeli gelgtirme kapsaminda isgirketlerin hali hazirdaki modellerine
yonelik yaptg! iyilestirme calsmalari sonucu bu modelin bazi 6zellikler
bakimindan yeni bir stirimunin gglilmesi faaliyetleri dgerlendirilmistir.
Son olarak karar yok durumu, Griin getme yoninde herhangi bir faaliyetin

yapllmamasi olarak tanimlanghr. En buylk %20’lik dilim icerisindeki
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sirketlerde yapilan bir karlilik agarmasi sonuclarina gore, yeni ggfilen
artnlerin bu karhiga katkisinin %42 ile en yuksek katki ofdubelirtilmistir
(Chiang ve Che, 2010). Rekabetgortamlarina cevap verebilmede yeni trln
gelistirme kavramsirketlerin bgarisinda temel bir rol oynamaktadir (Chin ve
dig., 2009). Bu kavram ozellikle teknolojik ggilerin etkili oldusu oyun
konsollari gibi sektdrlerde oldukca dnemli bir fnaktadir. Bu nedenlerle
bu yonde verilecek kararlarin temsil edilidbu desisken model kapsaminda

deserlendirilmistir.

4.1.4.4MUsteri algisi desiskenleri

Musteri algisi dgiskenleri cercevesinde dort glgken ele alinnstir. 4.1.2.1

Kavramsal model diskenleri béliminde de dmilen bu dgiskenler uzman

gorisleri dikkate alinarak guncellengtir. Kullanilan deiskenlerin aciklamalari ve

diuzeyleri aagidaki gibidir:

Oyun konsollari ile ilgili prestij/imaj algisi: Bdegisken, oyun konsollarina
sahip olmanin prestij getiregie misterinin imajini gektirecezi yonundeki
algisiseklinde tanimlanabilir.

Oyun konsollari ile ilgili tutkulu olma, Urine ganabilme, Uriine sadakat
hissetme algisi: Bu geken, oyun konsolunun mgieride sahip olma ve
kullanma yoninde tutku yaratma,sikie konsola bgilik ve alternatiflerini

kullanmama yoninde sadakat hissi yaratma ajgldinde tanimlanabilir.

Oyun konsollari ile ilgili ekonomik ve fiziksel alak ulailabilirlik algisi: Bu
degisken, miterinin oyun konsolunu satin alirken ekonomik veikgel
olarak kolay ulallir, kolay elde edilebilir olmasi yonindeki algiaklinde

tanimlanabilir.

Oyun konsollari ile ilgili kalite, kullanilabilirk, islevsellik algisi: Bu
desisken, miterinin oyun konsolunun Kaliteli, kolay kullanildibi ve

islevselligi yiksek olmasi yonundeki algigeklinde tanimlanabilir.

Tam mdteri algisi dgiskenleri icin modelde kullanilacak durumlar “1” cokisik,

“5” cok yiuksek olacaksekilde algi duzeylerini yansitan 1-5 digekullanilarak

tanimlanmgtir. Burada “cok diilik” diizey, miterinin belirli sartlar altinda trtine ait

algisinin ¢ok dgilk olmasini, “cok yiksek” dizey ise belighrtlar altinda bu alginin
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cok yuksek olmasini temsil etmektedir.gBi duzeyler ise, “2” djilk, “3” orta ve
“4” yiksek seklinde tanimlannstir.

Musterilerin ~ drtinlere  yakkami  casunlukla fiyat duyarlilgi  Gzerinden
anlatilmaktadir. Fiyat duyarlgi yiksek olan urinlerde fiyat ve ekonomik olma
boyutu 6ne c¢ikarken, bu duyamin disik olduzu Urinlerde boyutlar gegsmektedir.
Musterilerin satin alma kaliplarina etki edecegatiboyutlari ise yine fonksiyonel ve
elle tutulamayan dgerler olarak ikiye ayirmak muimkindir. Nihai olaraidsteri
tercihlerine etki eden boyutlarin gosterifpekil 4.6’daki gibi yapilabilir (Oktay,
2009).

Ekonomik
Fiyat 6nemlidir
Kolayda tirtinler icin fiyatin 6nemi artar
Yiiksek
Fivat Duyarhihg
Orta Diisiik
Fonksivonel Elle Tutulamayan
Urliniin essizligi ve miisterinin Imaj, marka ve servis
ihtiyaclarim karsilamasi énemlidir diizeyi nemlidir

Sekil 4.6 : Musteri tercihlerine etki eden boyutlar (Oktay, 2009).

Bu boyutlar migteri algisina etki etmeleri nedeniyle bir anlamdsterilerde olgan
algilari temsil etmektedir. Yukarida 6gieverilen boyutlar bazinda nsieride olgan
algillar sonucu mgierinin belli bir GOrinU tercih etme veya etmeme akar
etkilenmektedir. Bu bilgiler dikkate alinarak oyukonsollari sektdriinde fiyat
duyarliligina b&imhlik olmadan s6zu edilen gekenler modelde kullaniimak tzere

secilmitir.

4.2 Niceliksel Modelleme Bolimi

Niteliksel modelleme boliminde modelin grafiksepyganin nihai hali getirilmesi
ile birlikte niceliksel modelleme c¢amalari balamaktadir. Niceliksel modelleme
bolimu, model yapisi icerisinde bulunangidkenler arasi ikkilerin sayisal olarak
ifade edilmesini sglayacak glemleri icermektedir. Niceliksel modelleme bdlumu,

nihai grafiksel yapi icerisindeki gkilere bali olarak ihtiya¢ duyulan kallu olasilik
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verilerinin tespit edilmesi ile B&makta ve verilerin toplanmasi igin eturulan
anketlerin uygulamaya koyulmasi ile sona ermektedu sire¢ icerisinde

gerceklgen gamalarin detaylari ilerleyen bolimlerde anlatghmn)

4.2.1 Model icerisindeki kaullu olasiliklar

Yontem boliminde anlatilgh Gzere, Bayes @lari modellerinde kgullu olasiliklar
birbirleri ile iliskili olan digimler arasinda gkinin sayisal boyutunu gdstermek,
modelin gletilmesi ile caitli senaryo ve duyarlilik analizlerini ortaya ko ve
elde edilen kanitlara da glaolarak olasilga dayali ¢ikarimlar yapmak icin en temel

gerekliliktir. Cizelge 4.1'de 6rnek bir kallu olasilik tablosu verilnstir.

Cizelge 4.1:Prestij/imaj algisi dgiimu icin kaullu olasilik tablosu 6rrg.
Oyun Konsollart ile Tlgili Prestij/ Imaj

Pazarlama Stratejisi De&giskenleri

Algisi Dizeyi

— © S

— (@] (D)
.8 cE 2 > £ = e

S8 o8 88 S5© S=

=X >SXx 2 =S 2
'I% >¢-s§:J %g co%og o ok ok
a Y g ) G G

Yuksek Yiuksek Orta Diusuk Dusuk
Fiyat Karar Karar Karar Ust
Arttir ~ Var Var Var  Model 0,75 0,15 0.08 0,02 0,00

Fiyat Karar Karar Karar Mevcut
Azalt Yok Var Yok  Model 0.15 0.25 045 010 0,05

Ornek tabloda da gosterifdigibi, her digim icin bu dgimun kaullu olarak bl
oldugu ebeveyn dgiimlerinin durumlari dikkate alinmaktadir. Ornektekestij/imaj
algisi ile ilgili digimiin ebeveynleri olan bedet pazarlama stratejisiglgkeninin
durumlarinin her kombinasyonu icin, algigdininin her durumuna ait olasiliklar
verilmektedir. Burada ilk karlasilan 0,75 dgeri; sektorde fiyat arttirma yontnde
politikalarin oldgu, yaygin reklam kampanyalarinin géhldi gi, sats kampanya ve
promosyon faaliyetlerinin gaetirildigi, dagitim kanali geltirme faaliyetlerinin
yapildgi ve yeni tst model gatirme calsmalarinin oldgu bilindigi durumda hedef
misterilerin oyun konsollari ile ilgili prestij/imajlgisinin “cok yiksek” dizeyde
olma olasilginin %75 olacani temsil etmektedir. Benzegekilde 6rnekte, ayni
pazarlama stratejisi durumlarina §ék, “yuksek” algi olasilgl %15, “orta” diizeyde
algi olasilg %8 ve “di3uk” dizeyde algi olasgl %2 olarak verilmgtir. Bunun yani
sira busartlar altinda “cok dgiik” algl dizeyine rastlanmayaga%0 ifadesi ile

gOsterilmiatir.

57



Nihai model icerisinde tim pazarlama stratejisgiglenleri icin ekonomik ve
teknolojik gelsme deiskenlerinin durumlarinin kombinasyonlarinaghakosullu
olasilik tablolari belirlenmelidir. Benzgekilde tim mégteri algisi dgiskenleri icin
pazarlama stratejisi dskenlerinin durumlarinin kombinasyonlarinaghakosullu
olasilik tablolarini da belirlemek gereklidir. Solarak cevresel faktorler olarak ele
alinan ekonomik ve teknolojik gemeler dEumlerine ait ebeveyn ¢um
bulunmadg icin  digimlerin  kaullu  olasilik  tablolarini  olgturmak
gerekmemektedir. Ancak gbr bir tabirle, dgal digimler (Nature Nodesolan bu
degiskenlerin analizde kullaniimak tzere ilk olasiliksdderi tespit edilmelidir. Eer
bu deiskenlerin farkli durumlarinin meydana gelme olathk rassal olarak

diUstnuliayor ise her durumun olagiliesit olarak tanimlanir.

4.2.1.1Kosullu olasiliklarin belirlenmesinde karsilasilan zorluklar ve ¢6zim

yollar

Daha onceki bolimlerde detayli olarak acikl@ndizere, bir Bayes & modeli
digumlerin ceitli rassal dgiskenleri temsil etgii bir yonlendirilmis donglsiz
diyagramdir. Bu diyagram, deenleri oklar ile birlgtirmektedir. Bu tirde bir
birlesim, tanimlanan kgqillu olasilik tablolari ile dfimler arasindaki kuoillu
bagimhliklan ifade etmektedir (Chin ve @i 2009). Kgullu olasilik tablolarini
olusturmak icin gerekli olan veri ilgi alani hakkindkle bulunan bir veritabanindan
cesitli yontemlerle elde edilebile@ge gibi konun uzmanlarina dagma yoluyla da
elde edilebilmektedir. Cinar ve Kayakutlu'nun 20di0nda enerji sektdériinde Bayes
Agl modeli kullanilarak gergelgerdikleri senaryo analizi ¢aimasinda, c¢gtli
devlet ve bilim kurulglarindan konuyla ilgili 1970 ve 2007 yillar aradaki veriler
toplanmstir. Olasilik dgerleri filtreleme yolu ile hesaplangi bu aamada
uzmanlarin gorgleri alinarak olaylarin olasi olmayan kombinasyomm ve
verilerin alindgi zaman periyodunda gercekteeyen olasi kombinasyonlarin
belirlenmesine calilmistir (Cinar ve Kayakutlu, 2010). Yeni Urin g#lime
projelerinin risklerinin dgerlendiriimesi icin Bayes & kullanilan bir caymada ise
olasiliklar konuyla ilgili uzmanlarla yapilan ggrielerle toplanmtir (Chin ve dg.,
2009).

Bu calsma kapsaminda djturulan modeldeki ikkiler dikkate alindginda, kaullu

olasilik tablolarinin hesaplanabilgteherhangi bir veritabani bulunmamaktadir.
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Ekonomik ya da teknolojik bazi ggielere bgli olarak sektdrde okabilecek
pazarlama stratejileri ve pazarlama stratejilerbvegli olarak olgacak mgteri
algilarini tespit etmeye yarayacak kapsamda bitalEninin olmamasindan 6tard,
bu verilerin konuyla ilgili uzmanlar ve gd&féri ile katki s@layabilecek kgiler
tarafindan sglanmasi karari verilngtir. Ancak bu noktada Cizelge 4.1'de verilen
orngze benzersekilde bir diguim icin ebeveyn diiimlerinin durumlarina ait tim
kombinasyonlarin dgerlendiriimesi zorlgu ortaya ¢ikmaktadir. Kurulan modelde
her pazarlama stratejisi giimu 2ser farkli duruma sahip 3 ekonomik gefie
digimune, 3'er farkli duruma sahip 4 teknolojik gele digimine kgullu olarak
baglidir. Bu durumda her pazarlama stratejisgidiniinde 2x3*, toplam 648 farkli
kombinasyon dgerlendiriimeli ve ilgili digimun farkli durumlar icin olasiliklar
tespit edilmelidir. Bu rakam mgteri algisi dgiskenlerinde 72 farkli kombinasyon
gibi daha az gorinen bir dizeyde olsa da herhamgkiki icin bu kadar farkli
kombinasyonu ayni anda gkxlendirerek ilgili olasiliklarin tahmin edilmesiasilik
disidir.

Literatirde bu konuda yapilan taramalar sonucubdaduruma Bayes @ari ile
yapilan modellerde siklikla rastlanabgdtespit edilmstir. Bu nedenle bu zorfiun
ustesinden gelmek icin birgok yontem gefilmi stir.

Birlesik Krallik sahil guvenlik birimleri tarafindan gezklestirilen arama kurtarma
operasyonlarinin géli faktorlere bali olarak etkinlginin degerlendirildigi bir
calismada benzer bir zorlukla kallasiimistir. Calsma sirasinda odturulan modelde
700’'Un Uzerinde olasilik gerinin belirlenmesi gerekii tespit edilmg ancak
bunlarin tg¢ gunlik bir sire icerisinde uzmanlardhnacak bilgilerle tamamlanmasi
kisiti proje yoneticileri tarafindan verilgtir. Bu kisitlar altinda kgullu olasilik
tablolarinin hesaplanmasiyla ilgili zogun Ustesinden gelebilmek icin 6zel bir
yontem kullaniimgtir. Bu yontem cercevesinde Oncelikle yaprakigii olan etkin
arama kurtarma ¢amasi digumine dgrudan etki eden diiimler belirlenmg ve
uzmanlardan bu dgiiimleri yaprak dgime etkilerine gére siralamalari ve kendilerine
verilen olceklere gore bu etkileri gerlendirmeleri istenngtir. Daha sonra ebeveyn
digtmlerin en olumlu ve en olumsuz durum kombinasyonéa yaprak dgimin
olasiliklari uzmanlara sorularak not editii Daha sonra en etkili giimden
baslayarak dger digumiin dgerleri sabit tutulmakarti altinda sirasiyla gamlerin

durumlarinin dgismesine bgli olarak yaprak dglime ait uzmanlarin vergii
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olasiliklardaki  dgisimler goOzlemlenmitir. Go6zlemlenen dgerler arasi
karsilastirmalar yapilarak daskenlerin bg&mlhlik ve baimsizlik varsayimlari
yapilmstir. Sonuc olarak sadece gmali oldugu tespit edilen dgimlerin tim
kombinasyonlari uzmanlar tarafindangddendirilmis, diger digiimlerde ise sadece
digmun farkh durumlarina ait olasiliklar tespit edék nihai olasiliklar
hesaplanngtir (Norrington ve di., 2008). Bu ¢cagma kapsaminda oldukga olurlu
sonuclar elde edilmiolmasina ramen, burada kullanilan yontemin uygulanabilmesi
icin dezerlendirmeyi yapacak tim uzmanlarin bir arada badan bir toplantinin

organize edilmesi gereklgi yontemin uygulanmasini zora sokmaktadir.

Chin ve dg. 2009 yilinda gercekgardikleri calismalarinda tim bu zorluklarla =
ctkabilmek icin yeni bir metodoloji belirleierdir. Bu metodoloji cercevesinde ¢ok
saylda duruma sahip bir kokgsgkenin birincil olasiliklarinin bulunmasi, sadecé ¢o
sayida durumu olan bir ebeveyne sahip ¢cok sayidantdw olan bir dgim icgin
kosullu olasiliklarin bulunmasi ve ¢ok sayida ebeveylan ve hem ebeveynlerinin
hem de kendisinin ¢ok sayida durumu olan bigiohi icin kaullu olasiliklarin
bulunmasi gibi t¢ farkli durum icin yontemler gétilmistir. Ilk durum icin tek bir
digmiun ilk olasiliklarinin belirlenmesine ait iki fr yontem dnerilmgtir.
Bunlardan ilki, bu dgimin makul sayida durumu olmasi halinde bu durumiéc
olasiliklarinin dgrudan uzmanlara sorularak elde edilmgsklindedir. Ancak bu
durumlarin sayisinin artmasi ile birlikte uzmamabu olasiliklar hakkinda tutarli
degerlendirme yapmalari zor olmaktadir. Bu gibi durardh dgiskene ait her
durumun uzmanlar tarafindan ikili olarak kdastirilarak bir matris tzerine bu
karsilastirma deerlerinin yazilmasiyla gerekli hesaplamalarin yadgil bir yéntem
onerilmektedir. Olasilik deerleri daha sonra Analitik Hiyer@rSireci yonteminde
olduzgu sekilde hesaplanabilmektedirikinci durum icin ise ilk durumdaki
matrislerden ebeveyn gdimdeki durum sayisi kadar eturularak bu
hesaplamalarin yapilabilegiebelirtiimektedir (Chin ve di., 2009).

Uciincii ve en onemli durum icin uzmanlarin bu gibomkinasyonlari
deserlendirmesinin ne kadar zor olgcaekrar vurgulanngtir. Ikinci durumda tek bir
ebeveyn igin ¢ozum verilgh icin Gguncu duruma ait “Her ebeveyn glime bl
olarak kaullu olasiliklarin hesaplanmasi ile tum ebeveynldrasli olarak
hesaplanacak gere ulamak mumkin md?” sorusu ortaya ¢ikmaktadir. Bu rikta

Kim ve Pearl'in 1983 yilinda yaptiklari ve bu koakdbircok calsmanin temel

60



kaynaklarindan birisi olan caima ortaya c¢ikmaktadir. Bu c¢gthaya gore bir A
digimiunun B ve Geklinde iki ebeveyn diiimi varsa, bu A diiiminin B ve C'ye

bagll kosullu olasilgl,
P(A|B,C)=aP(A| B)P(A|C) (4.2)

degerine yaklatirilabilir. Buradaki o degeri A diUsumunun her durumu igin
hesaplanan kaollu olasilik toplamini 1'e normalize edecek faktdalarak
belirtiimistir (Kim ve Pearl, 1983). Bu denklem Chin ve gditarafindan
genellgtirilerek calsmalarinda kullaniingtir. Buna gore ¢ok sayida ebeveyni olan
duagtimler icin her ebeveyne ait fdlu olasiliklar dgerlendirilerek denklem 4.1'de
oldugu gibi bu dgerlendirmelerin carpilip normalize edilmesi ile ebgn
digumlerin istenilen her kombinasyonu icinskdlu olasiliklari hesaplamak mimkin
olmaktadir (Chin ve di, 2009).

Bu calsma cergevesinde Kim ve Pearl (1983) tarafindan lieatitan ve Chin ve di.
(2009) tarafindan gatirilmis olan bu yontemden vyararlanignr. Buna goére
pazarlama stratejileri deskenleri icin 6nce her ekonomik gglie ve teknolojik
gelisme deiskenlerinin farkli durumlarinda ilgili pazarlama atiejisi degiskeninin
farkll durumlarinin gercekiene olasiliklari tespit edilmive daha sonra yontemden
yararlanilarak tim kombinasyonlar icin skdiu olasiliklar hesaplanntir. Benzer
hesaplama pazarlama stratejisgidkenlerinin her kombinasyonu igin tim géri
algisi dgiskenlerine de uygulanmtir. Kullanilan yontemde Onerilen ikili
karsilastirmalar yerine dgrudan olasiliklarin uzmanlara sorulmasi yénteminden
yararlaniimgtir. Bunun nedeni digskenlerin tek bgina durum sayilarinin uzmanlar

tarafindan dgerlendirilebilecek buyiklikte olmasidir.

Bu yontemin kullaniimasi ile ebeveyn gilgkenlerin birbirinden b@amsiz oldgu
varsayimi ortaya cikmaktadir. Ancak bu zaten dahadmce anlatilgn gibi, ayni
cocuk digume bah ebeveyn dgumler icin ¢cocuk dgimin dgeri bilindiginde
kosullu olarak gercekigen bir durumdur. Uzmanlar tarafindan 6ngortlmetgnien
kosullu olasilik sayilari ¢cok oldtu durumlarda bu sayilar, carpanlara ayirma
(Factorization), d@skenler arasinda kgemsizliklart arama gibi yontemlerle
azaltilabilmektedir. Buna gore BayegiAmodeli dgiskenler arasinda lgamhlik ve
bagimsizlik terimleriyle tanimlanabilmekte ve bu dururbilesik olasilik

dagihmlarinin gosterilmesini olduk¢a kolagtaemaktadir (Daniel ve di, 2007).
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4.2.2 Veri toplama calsmalari

Model icerisinde kullanilacak kallu olasiliklarin nasil hesaplangeaa bir 6nceki
bolumdeki gibi karar verildikten sonra, bu hesaméan icin gerekli olan verilerin
toplanmasi icin ¢cajmalar balamistir. Onceki bélimde anlatilgi gibi bir digimiin
tum ebeveyn diiimlerinin olyturdusu kombinasyonlarinin olasiliklari gi€ her
ebeveyn dgumuinin cocuk diiime etkisi ile ilgili olasiliklarin hesaplanmasina
ihtiyac duyulmaktadir. Bu olasiliklarin hesaplanmda kullanilabilecek herhangi
bir veritabani olmagh icin verilerin anket yolu ile belirlenen hedefugtardan elde

edilmesine karar verilngiir.

Anketle veri toplamasiemleri, gerektirdikleri bilgi birikimi dikkate aharak iki
gruba ayrilmgtir. Birinci grup icerisinde ekonomik ve teknolojigelismeler ile
pazarlama stratejilerinin gkileri sorgulanmgtir. Bu grupta ekonomik ve teknolojik
gelismelerin sektorel etkileri, sektorlerdeki pazarlanfealiyetlerinin etkiledgi
faktdrler, vb. gibi konularda bilgi birikimine sghakademisyen, yonetim damani,
pazarlama yoneticisi gibi meslek gruplarindaki uamdgsilerden bilgi alinmasina
karar verilmgtir. Ikinci grup icerisinde ise sektorde gercekle pazarlama
faaliyetlerinin migteri algilarina etkisi sorgulangtir. Bu grupta oyun konsollarinin
misterisi olan ve bu tip pazarlama faaliyetleri somda algilarindaki d@simleri

analiz edebilecek kilerle anket cakmasi yapilmasina karar verilgtir.

4.2.2.1Birinci grup anketin hazirlanmasi

Birinci grup anket cagmasi icin belirlenen uzmanlara gaha uygulanmadan 6nce,
verilerin ne sekilde toplanaga konusunda daha 6nceden konunun uzmanlari ile
yapilan gorgmelerden de faydalanilarak farkli yontemler arasgira yapilmgtir.
Intiyac duyulan keullu olasiliklarin uzman kilerce doldurulacak olmasi, bu
Kisilerin gerek ilgili konu gerek bu gibi agmrmalar konusunda tecriibe ve bilgi
sahibi olmalari, daha az katilimci sayisi ile dalaasas ve @gou sonuglarin elde
edilebilecek olmasi sebebi ile istenilen olasihikda dggrudan sayisal olarak
sorgulanmasina karar verilgtir. Bu sorgulama sirasinda herhangi bir ebeveyn
digimin bir durumu icin c¢ocuk d@umin her durumunun gercekhee
olasiliklarinin dgrudan uzmana sorulmasina ve toplam olasilil’e it olacak
sekilde bu durumlar Gzerine gdulmasina karar verilmgtir. Bu dgzitimin daha kolay

yapilabilmesi icin dgerlerin ylzdesel olarak ifade edilmesine kararlwestir. Buna
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gore bir sabit toplamli OlcekCpnstant Sum Scgleuygulamasiseklinde her
degerlendirme grubu icin derlendiricilere 100 puan verilerek bu puani ilgili
durumlara gercekbme olasiliklarina gore dgmalari istenmitir. Dagitilan puanlara
karsilik gelecek herhangi bir s6zel ifade kullaniimagimi Literattr calgymalarinda da
goruldigu tzere bu gibi konularda uzmanlar s6zel olcekigiakmak yerine olasilik
degerleri ile calgmak konusunda kendilerini daha rahat hissetmekesdir
(Norrington ve di., 2008).Karar verilensekli ile anket MS Office Excel
programinda hazirlangtir.  Sekil 4.7’de verilen 6rnekte olgu gibi
degerlendiricilerin eksik ya da fazla puangami yapmalarini engellemek amaci ile
her degerlendirme grubunun gma o grup icin datilan toplam puan yazilarak

kontrol sglanmasi amaclanmtir.

Fiyat politikalarina
yonelik kararlar

Fiyst politikalarina
yonelik kararlar

Ekonomik ve
Teknolojik
Gelismeler

Ekonomik ve
Teknolojik
Gelismeler Durumlar

Fiyat Arttirrma

Karari

Fiyat Azaltrma
Tutma Karar

Fiyat &rttirrma
Karari

Karari

Fiyat Azaltrma
Fiyati Sabit
Tutmakaran

Fiyat) Sakit

Durumlar

(ke genalinde
ekonomik kriz
warli gl

Ulke genelinde
ekonomik kriz
varligl

Sekil 4.7 : Dogru ve yanls doldurulmu birinci grup anket orns.

Excel'de hazirlanan anket icin daha sonrasgah hakkinda bilgilerin verildi,

ankette kullanilan dgskenlere ait agiklamalarin yapifalive anket doldurulmasi
sirasinda dikkat edilmesi gerekenlerin anlagildir MS Office Word dosyas! da
hazirlanmg ve Excel’deki anket dosyasi bunun sonuna eklenbeirghkci grup anket

nihai halini almgtir. EK A.1’de anketin tamami verilstir.

4.2.2.2ikinci grup anketin hazirlanmasi

Ikinci grup anket cagmasi icin oyun konsolu kullanicilarindan bilgi taphca! icin
daha fazla kiye ulssilmasi hedeflenngtir. Burada hedef kullanicilara pazarlama
stratejisi dg@iskenlerinin durumuna karik her bir migteri algisi dgiskeninin
dizeyinin sorulmasi gerekmektedir. Meéri algisi icin durumlar 1'den 5’e kadar
olan bir Olcek Uzerinde cok gliik algi diizeyinden ¢ok yiksek algi diizeyine kadar
devam etmektedir. BayessAmodelinde kullaniimak Gzere gerekli olan vernigher

bir pazarlama stratejisi ggkeni icin her mégteri algisi dgiskeninin 5 farkl algi

dizeyinin gerceklgne olasiliklarini tespit etmek gereklidir. Ancak katin
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uygulanacgi kisilere herhangi bir pazarlama stratejisinin bir datuicin bir miteri

algisinin 5 farkl algi dizeyinin aljma olasiliklarini birinci anket grubunda ofdu
gibi sormanin ve myieriden tutarli cevaplar alanin zor olgcdelirlenmitir. Bu

nedenle birinci ankete gore daha fazlaiyld ulasmanin hedeflendi bu ankette
degerlendiricilere farkli pazarlama stratejisi durumlacin her migteri algisinin
kendileri icin ne diizeyde olagmin sorgulanmasina karar veriktii. Orneklem
sayisinin yeterli miktarda blUyuk olmasi durumunda \erilerin sikliklarindan
yararlanilarak mgteri algilarinin her diizeyi icin olasiliklarin hesmasi mumkuan

olacaktir.

Karar verilmg olan sorgulama yodntemine gore anket yapisi MS c@ffiExcel
Uzerinde hazirlanmgtir. Sekil 4.8’'de bir béliuminden verilen orgie goruldgi
anket kapsaminda, gerlendiricilerden farkl pazarlama stratejileri dorlari icin
kendilerinde olgacak ceitli algilarin dizeyini belirlemeleri istengtir. Dizeyin
belirlenmesi icin mgteri algisi dgiskenlerinin durumlari ile paralel olacakkilde 1
degerinin ¢cok diguk algl dizeyini, 5 deerinin ise ¢ok yuksek algl duzeyini temsil
ettigi bir dlcek Sekil 4.8) dgerlendiricilere sunulmgiur.

U o
= =
c E
2=
T
ZE @
g™
Pazarlama 35
Stratejileri Kararlar Q-
5 Cok Yiiksek Diizey
Sekidrde fiyar | FY8U Artirma 5 K Yook Dty
iizay
politikalarina Fiyati Azaltma 1 2 Diisiik Dii
cnelik kararlar — -
v Fiyati Sabit Tutma 2 1 Cok Diisiik Dizey

Sekil 4.8 dkinci grup anket orng ve kullanilan 6lggin aciklamalari.

Anket Excel Uzerinde hazirlandiktan sonra sgahi konusunda detayli bilgilerin
verildigi, ankette kullanilan dgskenlerin aciklamalarinin yapilgl ve anketin
doldurulmasina dair bilgilerin verilgh bir MS Office Word dosyasi hazirlangtr.
Birinci grup anketten farkli olarak bu ankettezddendiricilerin ya, cinsiyet, gitim
durumu, meslek, medeni hal ve gelir dizeyi gibi dgrafik bilgileri de analizlerde
kullaniimak amaci ile sorgulangtir. Ayrica asil anket icerisinde farkli durumlakda
algi duzeyleri sorgulanmadan 6nceilerin oyun konsollari hakkinda mevcsdrtlar

altinda dort farkli algisinin dizeyleri sorgulagim Son olarak Excel'deki anket
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dosyas! Word dosyasinin sonuna eklenerek iking gnket nihai halini almgtir. EK
A.2’de anketin tamami verilrytir.

4.2.2.3Anketlerin 6n deneme uygulamalari

Her iki grup dgerlendirme icin hazirlanan nihai anketler dnceliglarak hedef
gruplar icinden secilen az sayidaike uygulanmgtir. Her iki gruptaki anket ile ilgili
geri dongler olumlu olmytur. Sadece ikinci grup anket icin, anketin sti&
kisilerden, tamamlanan anket sayisinin arttirilabilnigia anketin web-tabanh bir
surimunt hazirlamanin da faydall olabigcegeri donigtu alinmsgtir. Bu geri
donisun Uzerine anketin hazirlanabilgceveb-tabanh anket siteleri inceleme altina
alinmstir. Bu inceleme sonunda dcretsiz olmasi, anketerigindeki ihtiyaclari
karsiliyor olmasi velTU Bilgi Islem Daire Bakanligi tarafindan gegtirilen bir proje
olmasi nedeni ile VEIl (Veri Toplama ve [statistiy anket sitesi
(http://veti.itu.edu.tr/) kullaniimak Uzere seciktni. Halen gelgtiriime asamasinda
olmasina kann bircok hazir anket aracini binyesinde bulunduaket olgturma
yapisi kullanilarak ikinci grup anket web-tabanllarak da hazirlanmgi ve

uygulanmasi icin aciingtir.

4.2.2.4Anketlerin genel uygulamasi

Anketlerin 6n deneme uygulamalarinin tamamlanmasardindan birinci grup anket
Word dosyasi olarak, ikinci grup anket ise hem Wdodyasi hem de web-tabanl
olarak hedef dgerlendiricilere gonderilmgtir. Anket deserlendirmelerinin yapild
donem icerisinde 1-4 Aralik 2011 tarihlerinde gé&tegirilen “GameX” Dijital
Eglence ve Oyun Fuarrna katihm @anmstir. Burada oyun konsollari sektdriinin
lider firmalarindan birinin Uriin Muddirii ile bir gégme yapilarak ¢cama hakkinda
bilgi verilmis, kendisinin bu konudaki g&gieri alinmgs ve her iki anketin
uygulamasi yapilngtir. Yetkili, anketlerde kullanilan geskenlerin oldukgca anlamli
oldugu hakkinda geri bildirim yapmive anket sonuclari hakkinda haberdar olmak
istegini bildirmistir. Yine ayni fuarda ¢gtli oyun konsolu kullanicilarina ikinci grup

anket uygulannstir.

4.2.3 Anketlerin 6rnek hacminin yeterliliginin degerlendiriimesi

Uygulama ¢akmasinda kullanilan her iki anketten dezigkenler secilmy ve secilen
degiskenlere dgerlendirme sonuclarinin hareketli ortalamalar pesanstir. Sekil

65



4.9'da, Anketi’deki “Oyun konsolu yenilik¢i teknolojik galimelerin ygunlugu”
degiskeninin Yiksek, Orta e Dtk durumlarinda, “Datim kanali gektirme”
kararinin “Var” olmasi olasliliklarinin hareketli talama dgerlerinin deisimi

gorulmektedir.

Anket-2'deki “Sektérde yaygin reklam kampanyasi getineye yonelik kararlar
degiskeninin Karar Var ve Kari Yok durumlari icin “Oyun konsollari ile ilgil
prestij, imaj algis1” dgiskenine verilen dgerlerin hareketli ortalamalarinin gigimi
Sekil 4.10’da gorulmektedir.

100 -
o0
80
70

B0 - o
S0 m—  — Yiiksek
40 - Orta
30 1
20 1
10 1

Ohsihk (3)

s 5 0K

Veri Sayisi

Sekil 4.9 : Yenilik¢i Teknolojik GelsmeYazunlugu-Dagitim Kanali Gelgtirme.

TS

Alg Dizevyi

/\4\“_’_,- i karar Var
2 —

K arar Yok

1 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71
Veri Sayisi

Sekil 4.10 : Yaygin ReklarrKampanyasi Kararlafrestijimaj Algis.
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Sonug olarak, her iki ankette de hareketli ortalantizaki degisimin yeterli derecede
azaldgl gozlemlenebilmektedir. Bu nedenle her iki ankgh itoplanan veri sayisi

yeterli bulunmuytur.

4.2.4 Toplanan verilerin derlenmesi

Uygulama doénemi boyunca toplanan anketlerdeki eeribir Excel dosyasina
aktariimg ve calgmanin uygulama kisminda gerekli analizlerin yapdgmeda
kullaniimak Uzere saklangtir. Web-tabanli olarak uygulanan ikinci anketlemi
VETI sisteminde olgan Excel dosyasseklindeki rapor alinarak analiz edilebilir
duruma getirilmgtir. Nihai olarak birinci grup ankette 9 giye ulssilarak anket
uygulanmg ve veriler toplannstir. Ikinci grup ankette ise anketin Word dosyasi ve
web-tabanli versiyonlari ile toplam 74skien analizlerde kullanilabilecek @kl
veriler elde edilmgtir. Birinci grup ankette uygunsuz verilere rastfazken, ikinci

grup ankette uygunsuzluk saptanan bazi verilgedendirmeye alinmargtir.
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5. UYGULAMA

Bu calsmanin uygulamasamasinda kullaniimak Gzere, dnerilen modelin adigti
4. bolimde s6zi gecen 2 grup anket ile verileraomistir. Bu verilerin Bayes Al
ile modellemede kullanilabilmesi icin Norsys Softevairketi tarafindan gedtirilen
Netica programindan faydalaniktir. Netica programi kullanilmadan 6nce, anket
verileri MS Office Excel Uzerinde programda kull@@a uygun olacaksekilde

derlenmitir.

Bu bolimde oncelikle Netica programinin  kullanimakkinda bilgilendirme
yapiimstir. Daha sonra toplanan verilerin programa girdman ardindan
gerceklgtirilen senaryo analizlerine yer verilgiir. Olusturulan model Uzerinde
secilen ceitli degiskenlere bali duyarliik analizlerinin gercekigiriimis ve

sonugclar incelenngiir.

5.1 Netica Hakkinda Bilgi

Norsys Software Corp. tarafindan ggtilen Netica programi Bayes @ari, Karar
Aglar (Decision Netsve Etki Diyagramlarilgfluence Diagramggibi yontemlerde
modelleme yapmak amaci ile galilmis bir yazilim paketidir. Programin Ucretli
surimunun yani sira Ucretsiz ancakittiekisitlart olan bir sirimi de mevcuttur.
Norsys Softwaresirketinin internet sitesi olan www.norsys.com adrégerinden
indirilerek programin ucretsiz kullanimi ganabilmektedir. Ucretsiz siriminde
bulunan kisitlarin 6nine ge¢cmek icin programa aitnsalinacak lisans ile birlikte
verilensifrenin programa tanitiimasi gereklidir. Prograkakildginda ger busifre
yok ise, kagilasilan sifre ekraninda “Limited Mode” secedielle Ucretsiz sirimuine

gecilebilir.

Program acildiktan sonra ilk olardlekil 5.1’deki ekran ile karlasiimaktadir. Bu
ekran Uzerinde, sol Ust kisimdaki ilk simge ile iybir ag olusturmak lzere bo
calisma sayfasi okturulabilmektedir.ikinci simge ile ise daha 6nceden hazirlanmi

ve kaydedilmg olan bir Bayes &i’'na ersim sgilanabilmektedir.

69



ear—_

File Window Help
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Hetica (CoGF) 4.16 Win, (C) 185%2-2010 Horsys Software Corp.

NHetica operating without a password; there are some limitations.
The file location of the executable running this program is: C:\Users\Burg

Sekil 5.1 : Netica programinin acgglekrani.

Acilis ekraninda ilk olarak “Messages” ekrani ile ddagiimaktadir. Bu ekran
programin kullaniimasi sirasinda gercgtitden tim eylemlere ait bilgilerinin
tutuldusu yerdir. Programin sietiimesi sirasinda katagilan hatalarin bilgileri,
modelin calgtinlmasi ile elde edilen sonuglar gercekilece bu ekranda
belirmektedir.

Netica icerisinde bir modelin aciimasinin ardinadanlis ekraninda aktif olmayan
alanlar aktiflamekte ve ara¢ culguna yeni alanlar eklenmektedigekil 5.2'de
Netica’nin ara¢ ¢ubiu gorilebilmektedir.
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Sekil 5.2 : Netica'nin arag gubtu.

Netica icerisinde programi ilk kez kullanacaklaini¢rnek senaryolar ve modeller
mevcuttur. Busekildeki her modelin ayrica verilen agiklamalaa hodel konusu
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hakkinda bilgi verilmekte ve kullaniciya verilenrektifler dagzrultusunda ilgili
model  kullanilarak  Netica'nin  bazi  6zellikleri  hakka  kullanici

bilgilendiriimektedir.

Netica’da bir model olgturmak icin dncelikle dglimler ve bu dgumlerin iliskileri
modele eklenmelidir. Ara¢ cuBBunda Sekil 5.3'te gosterilen ilk U¢ simge Netica
icerisinde tanimlanmi ti¢ digim turdnd temsil etmektedir. DOrduncu simge ise

dugumler arasi ikki tanimlamak icin kullanilan olgaretini temsil etmektedir.

dllhefica-rrezzasy . R N2 THERRDTT W

@ Eile Edit Layout Modify Table Network Cases Report Style Window Help
AEEBEE o= |o08 v | X1l dmg'Q 7> HE] P

Sekil 5.3 : Netica’nin ara¢ culbiunda digim ve iliski oku simgeleri.
Netica’da kullanilan Gc¢ farkh diiim tipi sunlardir:

e Dogal digim (Nature Nodg Bu digim genel amacla kullanilan standart
degiskenleri temsil etmektedir. Bu @im eser ebeveyn diiimleri ile bir
fonksiyona balh olarak iliskili ise deterministik dgim [Deterministic Nodg
adini almaktadir. ger bu ilski olasiliga dayall ise dgiime sans dgumu
(Chance Nodead! verilmektedir.

e Karar digimi (Decision Node): Bu dgiim genellikle Karar Alar’'nda
kullaniimaktadir. Bu dgumin dgeri, karar verici tarafindan kontrol
edilmektedir. Karar dgimi beklenen faydayr optimize etmek igin
kullanildiklarindan fayda diiimu ile birlikte kullaniimak zorundadir.

* Fayda dgumia (Utility Node): Bu dgim de genellikle Karar @ari’'nda
kullaniimaktadir. Dgumun degeri, bah her karar dgimuindeki en iyi karar
kurall aranarak en coklanmaya e¢dinaktadir. Bu sebeple bu giim bir

karar digmi olmaksizin kullanilamamaktadir.

Dugum agiklamalarinda da gorulglii gibi Bayes A&lar’'nda temel olarak dial
digumler kullaniimaktadir. Yeni bir diiimi bg calsma sayfasina eklemek igin
istenilen diguman ara¢ culgiundaki simgesine tiklanir ve daha sonra sayfadaivo
alana tekrar tiklanarak dim sayfaya getirilngi olur. Hizh bir sekilde birden ¢ok
digimi modele eklemek icin ilgili diiimin simgesine cift tiklayarak ¢oklu ekleme
islemi etkinlestirilir. Benzer durum, dgimler arasi ikkileri tanimlayan ilgki oklar

icin de gecerlidir. Modele iki diiim arasinda bir gki eklemek istenirse gki oku
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simgesine tiklanir. Daha sonraskili olmasi istenilen iki dgim arasinda ebeveyn
digimden c¢ocuk dgiime olacaksekilde iliski oku hareket ettirilir. Busekilde iki

digim balanms olur.

Modelde kullanilacak diiimler ve ilgkiler eklendikten sonra diimlere ait
Ozellikleri tanimlamak gereklidir. Bir diiime ait Ozellikleri dgistirmek igin o

digimun tzerine gatiklayarak, acilan mentde “Properties” se@esecilir.

W et et o T T
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Sekil 5.4 : Netica‘da digumlere ait 6zellikler ekrani.

Sekil 5.4'te gérinmekte olan bir gime ait 6zellikler ekraninda, “Name” alaninda
degiskenin/digumin ismi, “Title” alaninda dgskene ait ekranda gorinmesi
istenilen agiklama girilebilmektedir. “Nature” yamin bulundgu menu ile bu
digimun tarind d@stirebilmekte, “Discrete” yazili menu ile gigkenin kesikli ya
da stirekli bir dgisken old@gu tanimlanabilmektedir. Bunlarin bir altindaki alanse
ilgili dugume ait farkli durumlar tanimlanabilmekte ve uygdaorumlarda bu
degiskenlere sayisal gerler atanabilmektedir. En alttaki “Description” niesu ile
acllan secenekleri kullanarak gigkene ait bircok farkl tanimlama ve 06zellik

degistirilebilmektedir.
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Temel oOzelliklerinin tanimlanmasinin ardindan modgelstiriimadan 6nce son
olarak iligkili dugtumlere ait keullu olasilik tablolari modele girilmelidir. Bu thddar

en sut seviyedeki kdk g@umler icin ilk olasiliklara kamlik gelmektedir. Dger
digumlerde ise dgimin ebeveyn diiimlerinin durumlarina ait her kombinasyona
karsilik ilgili digmun her farkl durumunun gercegtee olasiliklarini temsil eden
tablolardir.

T T = T
! A Rakipl Table (in net Tez 34_51) (=N N =
[
Node: Rakip1 vl Apply Okay H
\ Chance v! % Probability vI Reset Close ?
Ekol Eko2 Ekold Teki Tekd Tek2 tekd Fiyatar... Fiyataz... Fiyatsa... ‘
/ Var  Var  Yuksek Yuksek yo... Yuksek yo... Yuksek yo_.. Yuksek y... 0.25 [sfeaty 28,58 -
Fiyat pont\karann‘arybnelik kﬂmrt;/" Var  Var  Yuksek Yuksek yo... Yuksek yo... Yuksek yo... Ora yogu... 0.34 0.0%9 98,57 i
Fiyatartirma E Var  Var  Yuksek Yuksek yo.. Yuksek yo... Yuksek yo... Dusuk yo.. 0.84 g.02 99,14
Fiyat azaltma Var  Var  Yuksek Yuksek yo.. Yuksek yo.. Orayogu... Yukseky.. 0.21 0.19 99.6
Fiyat sabit Var  War  Yuksek Yuksek yo... Yuksek yo... Orayogu... Ortayogu.. 0.27 B:11 99.62
] Var  War  Yuksek Yuksek yo.. Yuksek yo... Orayogu... Dusuk yo.. 0.68 0.02 99.3
Var  War  Yuksek Yuksek yo.. Yuksek yo... Dusuk yog... Yuksek y.. =17 0.41 95.42
Var  War  Yuksek Yuksek yo... Yuksek yo.. Dusuk yog... Orta yogu... 0.22 0.23 59.55
Var  War  Yuksek Yuksek yo . Yuksek yo_. Dusuk yog.  Dusuk yo_ . 0.55 0.05 99.4 i
Var  Var  Yuksek Yuksek yo.. Ortayogu .. Yuksekyo . Yukseky . 0.17 0.21 99.62 1
Var  Var  Yuksek Yuksek yo . Orta yogu. . Yuksek yo . Orta yogu. 0.23 i ) 99.65
Var  Var  Yuksek Yuksek yo.. Ortayogu... Yuksekyo. . Dusukyo . 0.58 0.03 99.39
Var  Var  Yuksek Yuksek yo.. Ortayogu... Orayogu._. Yukseky. . 0.14 0.24 99.62

Sekil 5.5 : Netica’'da kgullu olasilik tablosu ekrani.

Sekil 5.5'te yedi adet ebeveyni bulunan birgdine ait kagullu olasilik tablosu
gorulmektedir. Bu ornekte ilk U¢ ebeveyn gdintn iki, son dort ebeveyn
digimunun ise Uc¢ farkli durumu bulunmaktadir. Bu néel&48 farkli kombinasyon
icin cocuk digumin her U¢ durumunun da gercekbe olasiliklarl acgilan tabloya
girilmistir. Acilan ekranda “Node” yazisinin kasindaki ment Gzerinden ggir
digumlerin tablolarina gegiyapilabilmektedir. “Chance” menusu ileg@iminsans
ya da deterministik ditimi olmasi secilebilmektedir. Deterministik seggrercih
edildiginde tablonun gaboliminde olasilik dgrleri yerine ilgili kombinasyonda
cocuk digmin icinde olmasi kesin olarak beklenen durum Isegitedir.
“%Probability” menustu ile tabloya girilecek glerlerin tlrt secilebilmektedir. Buna
gore tablo “%Probability” secepe ile dogrudan yuzdesel olasilik gerleri,
“Probability” secengi ile 0-1 arasinda ondalik olasilik g girerek

doldurulabildgi gibi, bu mendu ile tabloya 6zel fonksiyonlar daitalanabilmektedir.

&

tiklanarak model derlenir. Boylelikle model icende tanimlanmi olan olasilik

Tum olasilik tablolari tamamlandiktan sonra aradugundaki simgesine

deserlerine bl olarak kaullu olasilik hesaplar c¢alr ve diEumlerdeki olasilik
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goOstergeleri gincellenir. Bus@amadan sonra model Uzerinde senaryo ve duyarlilik
analizleri yapmak mumkin olabilmektedir. Senaryoyaveduyarhlik analizi
yapilirken herhangi bir diiime ait bir durumun gerceklmis oldugu kabul

edilmektedir.

Model Uzerinde bir dgiime ait bir durumun gerceklais olduguna dair kanit girmek
istenirse, oOnce ilgili dgiimidn Uzerine, ardindan da gercegklgne dair kanitin

girilmesi istenilen durumun adi Uzerine tiklanabakislem gerceklgtirilir.

5.2 Modelin Netica'ya Aktariimasi

5.2.1 Yapisal modelin Netica'ya aktariimasi

Onerilen modelin anlatilgi 4. boélimde olgturulan Bayes & modeli Netica
programina aktarilmgtir (Sekil 5.8). Modelde kullanilan diiimler ve ilskilerin
tanimlanmasinin ardindan her birgdine ait durumlar tanimlangtir. MUsteri algisi
degiskenleri icin tanimlanan durumlara kdrk gelen sayisal algi duzeyleri bir
onceki bolumde anlatilgh gibi “Value” alanina girilmgtir. Burada amag, modelin
calistirilmasi sonucunda elde edilecek olasilikzatéerinin yani sira 1-5 o6lge

Uzerinde her bir alginin beklenengeéeinin kolaylikla tespit edilmesini gamaktir.

5.2.2 Verilerin Netica’'ya aktariimasi

Tam digumler, digumler arasi ikkiler ve diEumlerin durumlari modele girildikten
sonra verilerin modele girilmesislemleri gerceklgtirilmistir. Veriler modele
girilmeden 6nce, Netica’da kullanilan yapiya uydale getirilmelidir. Bu ¢cadima
kapsaminda okurulan modelde 3 grup veriye ihtiya¢ duyulmaktadir

.....

tanimlanmalidir. Bu dgskenlerin bl oldugu herhangi bir ebeveyn olmadiicin,
modellemesi yapilan senaryoya gha olarak bu dgiskenlerin olasiliklari
belirlenmelidir. Bu dgiskenler icin farki senaryolarda tanimlanan farkiasliklar

ilgili senaryolara ait ilerleyen bolimlerde anlatitir.

Ikinci seviyedeki pazarlama stratejisiggidenleri, ebeveynleri olan ekonomik ve
teknolojik gelsme dgiskenlerine bali durumdadir.
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Sekil 5.6 : Netica'da olgturulan Bayes & modeli.
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Ebeveyn dgiskenlerin farkli kombinasyonlari icin ilgili dgskenin durumlarina ait
olasiliklarin Netica'da verilen siralamaya goregreoma girilmesi gereklidir. Birinci
grup anketten elde edilen veriler bu kapsamda kuftastir. Oncelikle verilerin
istenilen sirayla programa girilebilmesi icin uygweri desenleri hazirlangtir.
Ankette her bir ebeveynin bir durumu icin, sadezdeliir pazarlama stratejisinin bir
durumunun gercekjee olasilgina dair veriler bulunmaktadir. Onceki bolumlerde
de anlatildgl Gzere ilgili kombinasyonlardaki her duruma ait lelasiliklarin
carpiilmasi ve normalize edilmesi ile Netica'dakmtikombinasyonlara ait veriler
hesaplanabilmektedir. Bu hesaplamalar icin MS @ffiexcel Uzerinde verilerle
gerekli dizenlemeler yapilgwe veriler programa aktarilabilecek hale getirsitini

Bu hesaplama oncesinde anketlerdeki tim verileritmatik ortalamasi alinarak
hesaplamalarda kullanilacak ortalama veriler tesgitmistir. Verilerin ortalamasi
alintyorken uc¢ verilerin etkilerini azaltarak dahatarli sonuclar verebilecek
geometrik ortalama, verilerin yapisi nedeniyle &aollamanmgtir. Geometrik
ortalama hesaplanirken sifirgdgine sahip veri olmama kisiti bulunmaktadir. Ancak
birinci grup anket verileri icerisinde bircok noltasifir dgeri ile kagilasildigl icin
geometrik ortalama yerine aritmetik ortalama teeslimistir.

Son olarak mgteri algisi dgiskenlerine ait keullu olasiliklar programa aktarilacak
duruma getirilmgtir. Pazarlama stratejileri g@skenlerine bal olan misteri algisi
desiskenlerinin durumlarina ait olasiliklar, 6nceki grapmldu gibi yine yalnizca
her ebeveyn dgskenin tek bir durumu icin anket yardimi ile belirfaistir. Her
kombinasyondaki ikki durumuna kanlik gelen olasilik dgerleri carpilarak
normalize edilmi ve Netica’da kullanilacak asil veriler ayni yodntemelde
edilmistir. Bir onceki gruptan farkh olarak ikinci grupnkette ilgili iliskilerin
dogrudan olasiliklari d&l pazarlama stratejisi @eskenlerinin farkli durumlari igin
misteri algisi dgiskenlerinin hangi duruma sahip ol&casorgulanmytir. Misteri
algisinin durumlart 1’'den 5’e kadar sayisakete sahip olan algi duzeyleridir.
Anketlerde her ebeveyn durumu stéri algisi deiskeni iliskisi icin her bir algi
dizeyinin siklgl tespit edilmgti. Bu sikhklarin toplam gecerli veri sayisina
boluinmesi ile ilgili dizeyin olasgi hesaplanmi ve carpim yodnteminde

kullaniimistir.
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Tam olasilik verilerinin de sisteme giriimesinirdardan Netica’daki model Uzerinde

gerceklgtirilen senaryo analizi ve duyarllik analizi gahalar ilerleyen bélimlerde

anlatiimstir.

5.3 Senaryo Analizleri

Tam modelin ve verilerin Netica programina aktaatmin ardindan uyguekilde

modelin derlenmesi ile senaryo analizi gaalar yapilmgtir. Bu calsma

kapsaminda ilerleyen bdlumlerde detaylarina yeteredort farkh senarygdyledir:

Senaryo 1: Mevcut durum senaryosu: Mevcut durumargen analizi
kapsaminda giincel ekonomik ve teknolojik gaeklerin durumuna Igh
olarak model kurulmgiur. Bu amacla ekonomik ve teknolojik gmlie
degiskenlerinin ilk olasilik dgerleri konuyla ilgili giincel veriler dikkate
alinarak belirlennstir.

Senaryo 2: En iyi durum senaryosu: En iyi durumasgosunun analizinde
ekonomik ve teknolojik gelmelerin sektér icin en olumlwartlarinin
gerceklatigi durumlar dikkate alinngive bu durumlarin ilk olasiliklari %100

olarak secilmitir.

Senaryo 3: En kotl durum senaryosu: En kot durwnaryosunun
analizinde ekonomik ve teknolojik gginelerin sektor icin en olumsuz
sartlarinin gerceklgigi durumlar dikkate alinngi ve bu durumlarin ilk

olasiliklari %100 olarak secilgtir.

Senaryo 4: Olasi durum senaryosu: Bu senaryo amddizmevcut durum
senaryosuna benzer olarak gincel ekonomik ve tejkolgelismeler
incelenmg ve yakin gelecekte olmasi beklenen durumlargdi b@arak bu

degiskenlerin olasiliklar tespit edilrgir.
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5.3.1 Senaryo 1: Mevcut durum

Ilk senaryo analizi olan mevcut durum senaryo anatim oncelikle cevresel
gelismeler olarak tanimlanan ekonomik ve teknolojik gek deiskenlerinin
mevcut durumlari tespit edilmeye gaimistir. Senaryo analizi gege bu cevresel
degiskenlerin mevcut durumdaki ilk olasiliklarini tespdebilmek icin d@skenlerin
bagll oldugu cesitli gostergeler incelenmgj konularla ilgili uzmanlarin goglerine

bagvurulmustur.

5.3.1.1Ekonomik ve teknolojik gelismelerin ilk olasiliklarinin belirlenmesi

Mevcut duruma ait senaryoyu e&turabilmek icin ekonomik ve teknolojik ggtne
degiskenlerinin mevcut duruma uygun ilk olasiliklarirbalirlenmesi gerekmektedir.
Bu sebeple oncelikli olarak ekonomik gefie deiskenleri hakkinda ctli

ekonomik gostergeler incelengtir:

 Mevcut durum senaryo analizinde Ulke genelinde ekdhk krizin var
olmasi dgiskeninin ilk olasilik dgerlerinin belirlenmesi icin, Gayri Safi
Yurt ici Haslla (GSYH), enflasyon orani ve faiz orani gibi makroekonlomi
gostergelerden faydalanilgtir. Dinya Bankasi tarafindan aciklanan verilere
gore GSYH 2010 yilinda 2009 yilina goére %9'luk bir artgostererek,
614.553.921.823 $'dan 734.364.471.760 $'a ylksgimi Ancak bu
yukselste 2009 yilinda 2008 yilina goresgman %4,8’lik dgusin de etkisi
vardir (The World Bank, 2011). G3M'nin yani sira enflasyon oranlari
incelendginde 2009 yilindaki %6,53 oran, 2010 yilinda %#@,dGmustir.
Ancak 2011 yih Kasim ayi itibari ile enflasyon orain %9,48’e yukseldi
gorilmektedir (Turkiyeistatistik Kurumu, 2011). Tim bu gostergelerle
birlikte mevcut durumda 2010 yilindan bu yana Awatipkelerinde yganan
kriz de deerlendirildiginde Turkiye'de belirgin bir kriz olmamasinagraen
sicak para gigive cikgslarl nedeniyle glvenilir olmayan bir ekonomik ortam
oldugu sonucuna varilngtir. Sonu¢ olarak mevcut durumda ulke genelinde
ekonomik kriz varlgt %40 olasilikla var, %60 olasilikla yok olarak

ongoralmigtar.

e 2010 yilindan bu yana Avrupa Bili tlkelerinde yaanan kriz nedeniyle
EUR/USD paritesindeki dalgalanma EUR/TL ve USD/Taritelerini de

etkilemistir. Son doénemdeki kurlarda gemnan dalgalanmalar teknoloji
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sirketlerini de 6nemli Ol¢lide etkilemektedir. Borisareketlerini takip eden
bir internet sitesinde yayinlanan habere gore, 30l sonunda yganan kur
dalgalanmalari nedeniyle Turkiye’de teknoloji satyapan sirketler zor
gunler ygamaktadir. Bu nedenle 6zellikle bulyuk teknomarkeKerdaki
dalgalanmalari anlik olarak sattiklar Urtnlerinetize yansitmaktadirlar
(Turkiye Istatistik Kurumu, 2011). Bu bilgiler dikkate aliaér (Ulke
genelinde capraz doviz kurlarindaki dalgalanmalaanigl desiskeni icin
var olmasi durumunun olagil1%70, yok olmasi durumunun olagili%30

secilmitir.

» Ekonomik kriz dgiskeninde bahsedilen enflasyon oraninin @rggontindeki
gelismeler alim gicunun de glinesine sebep olmaktadir. Dinya Bankasi
tarafindan aciklanan verilere gore Turkiye'dg kiasina digen GSYH 2010
yihnda 10.094 $'dir (The World Bank, 2011). Bukamin dunyasartlarina
gore cok yiiksek olmamasinin yani sira Tirkiggtistik Kurumu (TUK)
tarafindan aciklanan verilere gore Turkiye'de gedigziiiminda buyuk
esitsizlikler bulunmaktadir. Alim gucindn giik olmasi yonindeki bu
bilgilere rggmen, cakma kapsaminda derlendirilen oyun konsollar
sektorinin hedef mgteri kitlesi genellikle gelir dizeyi iyi durumda aoi
kisiler olmasi nedeniyle hedef mtéri alim gict dizeyinin yiksek olmasi
olasilgl %60, dguk olma olasikl %40 olarak belirlenngtir.

Ekonomik gelsme deiskenlerinin ardindan teknolojik geie de&iskenlerinin
mevcut durumu icin konunun uzmanlarina gdmis, konuyla ilgili csitli basin ve

yayin organlari incelenmie su sonuclara varilngtir:

» Teknolojik Grtnlerin Uretim maliyetleri, gercekteilen Grin gelgtirme
calismalarina bah olarak sirekli artmakta olsa da son yillarda tiame
teknolojilerinde bu maliyetleri azaltici yonde geateler de olmaktadir.
Ozellikle 2008 yilinda mikroslemcilerin tretiminde dgsen teknolojiye,
Blu-ray disklerin Gretiminde kullanilan malzemeferucuzlamasina lga
olarak Sony PlayStation 3’e ait maliyetleri, birkan@liyetli yeni geltirme
projesinden de vazgecerek, %70 oranindgiicibilmistir (PlayStation 3).
Ancak bu gelmelerin ardindan maliyetlerde ciddi glgmler
yasanmamgtir. Bu bilgiler siginda mevcut durumda Uretim maliyetini

azaltan teknolojik gedmelerin &irlikli olarak orta dizeyde olgu
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ongorulmig ve yiksek, orta ve duk yogunlukta olma olasiliklar birbirine
yakin olacalksekilde sirasiyla %30, %40 ve %30 seciitini

* Morris’in “Gaming 2010” adli makalesinde oyun koflao sektorinin
liderleri olan Microsoft, Sony ve Nintendarketlerinden her birinin, 2010
yilinin oyun endustrisi fuari olan E3’e yeni tekojderiyle geldigi
belirtilmistir. Ozellikle hareket kontrol ile ilgili olan yelikci gelismelere ek
olarak televizyonlarda 3 boyutlu goérintilemenin gaesmasi ile
sirketlerin bu konuyla ilgili yeni teknolojilerini exgiledgi ifade edilmitir
(Morris, 2010). Bu anlamda son yillarda oyun kotesaha yonelik yenilikgi
teknolojik gelsmelerin ytiksek oldgu ve bunlarin destekleyici donanim ve
servislerdeki gejmelerle birlikte gekmekte oldgu gorilebilmektedir. Bu
durumun sonucu olarak mevcut durum senaryosunddikgeneknolojilerin
yuksek, orta ve diilk yogunlukta olma olasiliklari sirasiyla %60, %30 ve
%10 olarak secilngtir. Bununla birlikte bu bilgileri ve son yillardayun
konsollarini  destekleyici en o6nemli teknolojik dgervolan internet
servislerindeki gefimleri dikkate alarak, destekleyici donanim ve sdere
ait teknolojilerdeki gelimelerin yiksek dizeyde olma olagil®050, orta
dizeyde olma olasgi %40 ve dguk dizeyde olma olasgh %10

secilmitir.

* Son olarak oyun konsollarina ait mevcut durumdaradttif olwturabilecek
en 6nemli teknoloji olarak géringinden, 6nceki bélimlerde de bahsedilen
bulut oynama teknolojileri ile ilgili geymelerin hentiz birkag yil 6nce
baslamis olmasindan o6tiri bu teknolojik gehielerin mevcutta gelim
yogunlugunun diguk oldyu ongoralmigtir. Bulut oynama teknolojisi ile
ilgili ilk kayda dezer gelsme 2005 yilinda Crytek firmasinin bir oyunu igin
bu teknolojiden faydalanmak istemesi olsa da daimaas2007 yilinda bu
karardan geri donulnstiir. Bunun ardindan bu teknolojilere ait ilk ciddi
gelismeler 2010 yilinin sonlarinda gercekiestir (Cloud Gaming). Bu
bilgiler 1s1giInda mevcut durumda alternatif teknolojilerdeki igmie
yogunlugunun yiiksek olma olasg %20, orta olma olasgi %30 ve d§uk

olma olasilgl %50 olarak alinnstir.

Mevcut durum senaryosunda belirlenen nihai ilk bildar Cizelge 5.1'de

gosterildgi gibidir.
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Cizelge 5.1 :Mevcut durum senaryosunda cevresdigienlerin ilk olasiliklari.

Degisken Grubu Degisken Desisken | Olasilik
Durumu (%)
Ulke genelinde ekonomik kriz Var 40
varligi Yok 60
Ekonomik Ulke genelinde capraz doviz Var 70
Gelismeler kurunda dalgalanmalarin va Yok 30
Ulke genelinde hedef ngterilerin Yuksek 60
alim guct durumu Dustk 40
Oyun konsolu dretim maliyetini  Yuksek 30
azaltan teknolojik gejmelerin Orta 40
yogunlugu DusUk 30
Oyun konsolu yenilikci teknolojik  Yiksek 60
gelismelerin ygunlugu (eslence/ Orta 30
Teknolojik oynanabilirlik/ kullanima etkili) DusUk 10
Gelismeler Oyun konsollar1 destekleyici Yuksek 50
donanim ve servislerine ait Orta 40
teknolojik gelsmelerin ygunlugu DusUk 10
Oyun konsollarina alternatif ngrtsaek gg
teknolojik gelsmelerin ygunlugu Disilk 50

5.3.1.2Mevcut durum analizi

Bir onceki bolimde agiklanan mevcut durumdaki Uldeonomik sartlarina ve
teknolojik gelsmelere bal olarak ¢evresel dgskenlerin belirlenen ilk olasiliklar
Uzerinden model derlengtir. Derleme §lemi sonucunda elde edilen modskil
5.9'da oldgu gibidir.

Modeldeki guncellenen olasilik gerleri icerisinde 6ncelikle pazarlama stratejisi

degiskenlerininkiler incelennsiir:

* Mevcut durum senaryosunda fiyat politikalarina yiné&ararlar icerisinde
fiyatl sabit tutma durumunun gercejdee olasilgl %98,9 gibi bir dgerle
diger iki duruma baskin olarak gozlemlentiri Bu durumun temel sebebi,
mevcut durumdakisartlardan ziyade birinci grup anketi gelendiren
uzmanlarin ekonomik ve teknolojik gegtie dgiskenlerinin her birinin farkl
durumlari icin ¢gunlukla fiyat politikalarinda sabit tutma kararipiiksek

olasilikli olarak tercih etmeleridir.

* Mevcut durumda reklam kampanyasi ve sptomosyon faaliyeti gefiirme
kararlarinin olasiliklari birbirlerine yakin olarajorilmektedir. Buna gore

yaygin reklam kampanyasi ggirme karari verme olasgh %89,4 ve
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promosyon faaliyeti gedtirme olasilgl ise %84,4 olarak belirlensgtir.
Dagitim kanali gektirme kararlarinin ise bunlardan bir miktar dahatdk

olmasi (%70,7) ongorilngtiir.

* Son olarak mevcut durum senaryosundaki gevresgkldmler goz 6nine
alindginda urin gedtirme faaliyetleri kapsaminda yeni st model g&hne
karari %52,2 olasilikla, mevcut modeli iyiteme karari ise %46, 9 olasilikla
gerceklgecektir. Buna gbre mevcut durumda 0Ozellikle yerinigelstirmeye
uygun bir ortam sdandgi gozlemlenmitir.

Mevcut durum senaryosuna gore gincellenen pazarktnatejisi dgiskenlerinin
olasiliklarina bgll olarak migteri algisi degiskenlerinin beklenen algi dizeyi
degerleri de guncellengtir. Bu guncellenmyi algi dizeyleri de pazarlama stratejisi
degiskenlerinin ardindan incelenstir.

* Mevcut durumda oyun konsollari ile ilgili algi dijzeen fazla olan dasken
4,06 beklenen algi duzeyi gei ile prestij/imaj algisi olarak tespit edilgtir.
Bu durumda bu alginin %23,9 olaslilikla cok yuks&§9,5 olasilikla ise

yuksek olmasi beklenmektedir.

* Prestij/imaj algisinin ardindan en yiksek beklersdgi diizeyine sahip
degisken tutkulu olma algisi g@geskeni olmutur. 3,74 beklenen algl diizeyine
sahip bu dgiskeni, 3,44 ile kaliteslevsellik algisi, 3,39 ile ise ekonomik ve

fiziksel olarak ulailabilirlik algisi takip etmektedir.

« Dort misteri algisi icin de farkl algi dizeylerine ait siaklar incelendiinde
mevcut durumda gerceklmesi beklenen pazarlama stratejilerine gore
musterilerin disik veya cok d§iik algl hissetme olasiliklarinin yok denecek

kadar az oldgu gorulmektedir.

5.3.2 Senaryo 2: En iyi durum

Ikinci senaryo olan en iyi durum senaryosu icin ekoik ve teknolojik gelime
degiskenlerinin oyun konsollari sektért icin en olumlurdmlari tespit edilmeye
calisiimistir. Buna gore her ggskenin en olumlu durumu belirlenerek bu durumun

gercekleme olasilgl %100 olarak segilrgiir.
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Oyun konsolu tiretim maliyetini azaltan tek...
Ulke genelinde hedef miigterilerin aim giic... Yuksek yogunluk 30.0 |
Yuksek F0.0 m— Orta yogunluk 40.0 |
Dusuk 40.0 Dusuk yogunluk 30.0 |
—~ - = — g
Ulke genelinde capraz doviz kurunda d.alga... // Oyun konsolu yenilikgi teknolojik geligmel...
Var 70.0 e Yuksek yogunluk 60.0 |—
Yok 300 v Orta yogunluk 30.0
Ulke genelinde ekonomik kriz varhi P Dusuk yogunluk : 10.0
¥EL ggg : Vs Oyun konsollan destekleyici donamm ve s...
S e Yuksek yogunluk 50.0 jm——
\ Orta yogunluk 40.0
P Dusuk yogunluk 10.0
Oyun konsollanna alternatif teknolojik geli...
Yuksek yogunluk 200
S Orta yogunluk 300
\ Dusuk yogunluk 50.0
gl
d
k4
Fiyat politikalanina ydnelik kararlar ¥ ¥ Uriin geligtirme
Fiyat arttirma 0.90 Yayoin reklam kampanyasi gelistirme Dagitim kanal geligtirme ==
Fiyat azaltma 0.16 Karar var 30 4 Kampanyal promosyon faaliyetleri geligir... Kararvar  70.7 [ Hgbg?gnet!g;“iiitllggtﬁme igg
Fiyat sabit 98.9 Karar yok 106 Karar var . Kararyok 207 mm i Karar yok 0.88
Karar yok | — —"
Prestijfimaj algisi Kalite,iglevsellik algisi
Cok Yuksek 230 I CokYuksek 328 :
Yuksek 505 Yuksek 38.0
Orta 153 Orta 58.3
Dusuk 1.30 Tutku, baghiik, sadakat algisi Ekonomik/Fiziksel ulagilabiliriik algis: g“ﬁ;‘ . gﬁg
CokDusuk  .003 1 Cok Yuksek 778 T M Cok TuRsek ZE0] T ok Dusu L
4.06 + 0.66 Yuksek BD.2 Yuksek 34.4 344+ 057
Orta 0.6 Orta 62.7
Dusuk 1.38 Dusuk 0.38
Cok Dusuk .005 Cok Dusuk 009

374+061 3392054

Sekil 5.7 : Senaryo 1 icin derlenmBayes Asl.
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5.3.2.1Ekonomik ve teknolojik gelismelerin ilk olasiliklarinin belirlenmesi

Ekonomik ve teknolojik gejmeler dgiskenleri icin en iyi durum senaryosunda
olusan ilk olasliliklar Cizelge 5.2'de gosteriggigibidir. Buna gore en iyi durum
senaryosunda ekonomik gglieler icin, Ulkede ekonomik krizin olmag doviz
kurlarinda dalgalanmalarin olmg&di hedef mgterinin alim gtcinin yuksek olgu
ongorulmigtar. Teknolojik gelyme deiskenlerinde ise, maliyetleri girmeye
yonelik teknolojik gelsmelerin yiiksek ygunlukta oldgu, yenilikci teknolojik
gelismelerin yiksek ypunlukta oldgu, destekleyici donanim ve servislere ait
teknolojik gelsmelerin yuksek ygunlukta oldgu ve oyun konsollarina alternatif

olusturan teknolojik gelimelerin diguk yogunlukta oldgu 6ngorulmigttr.

Cizelge 5.2 :En iyi durum senaryosunda cevresetideenlerin ilk olasiliklari.

Degisken Grubu Degisken Desisken | Olasilik
Durumu (%)
Ulke genelinde ekonomik kriz Var 0
varligi Yok 100
Ekonomik Ulke genelinde capraz déviz Var 0
Gelismeler kurunda dalgalanmalarin vati Yok 100
Ulke genelinde hedef ngterilerin Yuksek 100
alim guct durumu DusUk 0
Oyun konsolu uretim maliyetini  Yuksek 100
azaltan teknolojik gejmelerin Orta 0
yogunlugu DusUk 0
Oyun konsolu yenilikci teknolojik  Yuksek 100
gelismelerin ygunlugu (eslence/ Orta 0
Teknolojik oynanabilirlik/ kullanima etkili) DusUk 0
Gelismeler Oyun konsollari destekleyici Yuksek 100
donanim ve servislerine ait Orta 0
teknolojik gelsmelerin ygunlugu DusUk 0
Oyun konsollarina alternatif Ygl;ts:k 8
teknolojik gelsmelerin ygunlugu Dilsiik 100

5.3.2.2En iyi durum analizi

Oyun konsollari sektéri icin modelde en iyi ekonkbrnae teknolojik gekmelerin
sgilandgl varsayimi altinda belirlenen ilk olasilik gbglerine gbére model
derlenmstir. Derleme glemi sonucunda elde edilen modgkil 5.10’da verilmtir.

En iyi durumda Oncelikle pazarlama stratejisiideenleri incelenmtir:

» Fiyat politikalarina yonelik kararlardan, fiyatitsatutma kararinin, arttirma

ya da azaltma kararlarina baskin @kgorulebilmektedir. Mevcut durumun
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analiz edildgi senaryoda oldtu gibi bunun temel sebebi birinci grup anket
verilerinde de gorilebilege Uzere ekonomik ve teknolojik getnelerin
durumu ne olursa olsun fiyat politikalarinda onkdelkararin fiyati sabit

tutmak olmasidir.

Yaygin reklam kampanyasina yonelik kararin en iyudndaki dgerlerine
bakildginda %98.4 olasilikla yaygin reklam kampanyasi lyzgsi yoninde
oldugu gorulmigtiar. Deserlendiricilerin pazarlamanin her zaman en 6nemli
Ogelerinden biri olan reklam kampanyalari hakkindayemurumda mutlaka
yapllmasi gerek#i yoninde gorg bildirdigi bu bilgi sayesinde

gorulebilmektedir.

En iyi durum senaryosunda satkampanya ve promosyon faaliyetlerine
yonelik kararlarin verilmesi olasgh %86,1 olarak gorulmektedir. Reklam
kararina benzer olarak rekabetci bir sektor olannokonsollarinda en iyi
durum senaryosunda uzmanlar promosyon ve kampaaigdtlerine 6nem

verilmesi yoninde gogibildirmislerdir.

Dagitim kanali gektirmeye ydnelik kararlarin en iyi durum senaryosand
mevcut durum senaryosuna gore olasiliklariningagirilmektedir. Daitim
kanali gelgtirme kararlarinin uzmanlar g&iline goére uygunsartlar
sglanirsa ya da belli bir tehdit olmasi durumunda isgelmesi

ongorulmektedir.

En iyi durum senaryosunda gér pazarlama stratejilerine gére en fazla
farklilik gosteren dgisken olarak Grin gefiirme karari dgiskeni tespit
edilmistir. Mevcut durum senaryosunda yeni Ust modelstigtieye yonelik
kararlar verilmesinin olasgi %52,2 olarak belirtiimgken bu karari vermenin
olasilgl en iyi durum senaryosunda %94,9’'a yiksetmi Uzmanlar bu
deserlendirmeleri ile 0Ozellikle teknolojik gaimlere ba&li olarak en iyi
durumlarin sglanmasi halinde oyun konsollari sektérinde en 6neml
pazarlama kararin yeni st model gimek oldiunu belirtmektedirler.
Kalan %5’lik olasilik da uzman gdgiérince mevcut modelin gatiriimesi
yonindeki karara verilrgiir. Buna gére en iyi durum senaryosunda uzmanlar

mutlaka Urtin geftirme faaliyeti yapilmasi gerekini belirtmistir.
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En iyi ekonomik ve teknolojik galme durumlarina gore alan pazarlama
stratejileri kararlari mgteri algilarini etkilemektedir. Bu durumlarda bleiren
pazarlama stratejisi dakenlerinin gerceklgme olasiliklarina k#i olarak

musteri algilarinin dgerleri incelenmytir:

* En iyi durumda verilen pazarlama stratejisi kamana gbére oyun
konsollarina sahip olmanin getirgceprestij imaj algisinin beklenen
degeri 4,38 ile bu durumdaki algilar icerisinde en sék dgeri almstir.
Bu sartlar altinda ikinci grup derlendiricilerin %42,7’si bu alginin ¢ok
yuksek dizeyde olagmi, %52,6'si ise yuksek dizeyde olaca

belirtmistir.

* En iyi durum senaryosunda gan pazarlama stratejisi kararlaringloa
olarak oyun konsollarinin tutku yaratabilmesi yodéki alginin beklenen
degeri 3,94 olarak belirlenmgiir. Bu sartlar altinda dgerlendiricilerin
%69,1 gibi buyuk bir kismi alginin yiksek duzeydacezini belirtmi,
%13,2’si bu dizeyin ¢cok yuksek oldgal, %16,6’sI ise orta olagani

ifade etmigtir.

» Pazarlama stratejilerinin en iyi durum senaryosindegerlerine gore en
distk dizeyde olgan algi 3.53 beklenen gexi ile ekonomik ve fiziksel
olarak ulailabilirlik algisi olmwtur. Bunun temel nedeninin,
deserlendiricilerin goérgleri incelenirse, mevcut durumda offlu gibi

fiyat politikalarinda sabit kalma karari olglu gorulebilmektedir.

* Son olarak en iyi durum senaryosunda kalitevisellik algisinin beklenen
degeri 3,61 olarak tespit edilstir. Kalite ve klevsellik algisinin mevcut
duruma gore yukselgi gozlemlenmektedir. En iyi durum senaryosunda

artan yeni Griin gefiirme yatirimlari bu yuksalin temel nedenidir.

5.3.3 Senaryo 3: En kotl durum

En koétd durum senaryosu kapsaminda ekonomik ve olejk gelisme
degiskenlerinin oyun konsollar sektort icin en olumsirumlar tespit ediimeye
calisiimistir. Buna gore her ggskenin en olumsuz durumu belirlenerek bu durumun

gerceklame olasilgl %100 olarak secilngiir.
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Ulke genelinde hedef miigterilerin am giic...

Oyun konsolu iiretim maliyetini azaltan tek...

Yuksek 100
Dusuk 0

Yuksek yogunluk
Orta yogunluk
Dusuk yogunluk

Yuksek yogunluk
Orta yogunluk
Dusuk yogunluk

Yuksek yogunluk
Orta yogunluk
Dusuk yogunluk

¥

Ulke genelinde gapraz doviz kurunda dalga //

Var : // Yuksek yoguniuk

Yok / Orta yogunluk
Ulke genelinde ekonomik kriz \ramgl I Dusuk yogunluk
War
Yok ;

d
N i
i
e
¥
Fiyat politikalanna ydnelik karanar ¥
Fiyat arttirma Yaygin reklam kampanyasi gelistirme |— - R —
F!yat azal}ma | [Kararvar 08 4 Kampanyal promosyon faaliyetleri gel.lgtlr... e
Fiyat sabit Karar yok 156 Karar var 86.1 Karar yok
Karar yok 139

Da@itim kanal geligtirme

88.5
115

Uriin geligtirme
Ust model gelistirme 94.9
Mevcut model iyilestirme  5.05
Karar yok 0

Prestijlimaj algisi
CokYuksek 427 )
Yuksek 52 6
Orta 4.46
Dusuk 0.23 Tutku, baghlik, sadakatalg|5|
CokDusuk 0+ CokYuksek  13.2
438+0.58 Yuksek 691
Orta 16.6

Dusuk 1.21
Cok Dusuk .00z

3.94+058

EkonomikiFiziksel ulagllablllrhk alglm

Kalite,iglevsellik alglsl
Cok Yuksek 5.99
Yuksek 499
Orta 43.8
Dusuk 0.16
Cok Dusuk 0.15

361061

Cok Yuksek 417
Yuksek 454
Orta 501
Dusuk 0.28
Cok Dusuk 004
353+058

Sekil 5.8 : Senaryo 2 icin derlenmBayes Asl.
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5.3.3.1Ekonomik ve teknolojik gelismelerin ilk olasiliklarinin belirlenmesi

En kotd durum senaryosunda ekonomik gmeéler icin, tUlkede ekonomik krizin var
oldugu, doéviz kurlarinda dalgalanmalarin buluggduhedef mgterinin alim gicunin
distk oldusu durumlar secilngtir. Teknolojik gelsme deiskenlerinden, maliyetleri
disirmeye yonelik teknolojik gealmelerin, yenilik¢i teknolojik gedmelerin ve
destekleyici donanim ve servislere ait teknolojiélignelerin diguk yogunlukta
oldugu 6ngorulmigtir. Diger teknolojik geme deiskeni olan, oyun konsollarina
alternatif olgturan teknolojik gelimelerin ise yiksek ymunlukta oldgu
ongorulmigtar. Bu ongoruler altinda ofan deiskenlerin ilk olasiliklar Cizelge
5.3'teki gibidir.

Cizelge 5.3 :En kotu durum senaryosunda gevresgigdenlerin ilk olasiliklari.

Degisken Grubu Degisken Desisken | Olasilik
Durumu (%)
Ulke genelinde ekonomik kriz Var 100
varligi Yok 0
Ekonomik Ulke genelinde capraz déviz Var 100
Gelismeler kurunda dalgalanmalarin vati Yok 0
Ulke genelinde hedef ngterilerin Yuksek 0
alim guct durumu DusUk 100
Oyun konsolu uretim maliyetini  Yuksek 0
azaltan teknolojik gejmelerin Orta 0
yogunlugu DusUk 100
Oyun konsolu yenilikci teknolojik  Yuksek 0
gelismelerin ygunlugu (eslence/ Orta 0
Teknolojik oynanabilirlik/ kullanima etkili) DusUk 100
Gelismeler Oyun konsollari destekleyici Yuksek 0
donanim ve servislerine ait Orta 0
teknolojik gelsmelerin ygunlugu DusUk 100
Oyun konsollarina alternatif Ygl;ts:k 18 0
teknolojik gelsmelerin ygunlugu Dilsiik 0

5.3.3.2En kotd durum analizi

Oyun konsollari sektdru icin modelde en kotu ekoikowe teknolojik gelsmelerin

sgilandgl varsayimi altinda belirlenen ilk olasilik gbglerine gbére model
derlenmgtir. Derleme §lemi sonucunda elde edilen modgékil 5.11'de oldgu

gibidir.

En kétt durumda 6ncelikle pazarlama stratejigigdenleri incelenmtir:
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Fiyat politikalari kararlari daha 6nceki senarydiaold@gu gibi uzmanlarin
her farkh cevresel durum icin vegiigerceklame olasilgl verilerinde de
desteklendii gibi, fiyatlari sabit tutma kararinin baskgh ile

sonuclanmgtir. Onceden de belirtildi gibi uzman dgerlendirmelerine gore
en kotd durum senaryosunda da fiyatlarin sabitimasl yontindeki fiyat
politikalari kararinin  %97.6 olastiyla kesine yakin bir ihtimalle

gerceklamesi 6ngorulmektedir.

En koétl durum senaryosunda yaygin reklam kampamyelgtirme karari
mevcut durum ve en iyi durum dikkate algahida oldukca dgmustir.
Degerlendirici uzmanlar koti kaoillar altinda reklam yapma (%54,9)
secengini yapmamaya (%45,1) dik bir farkla fazla olasi gorseler dahi,
diger senaryolarla da kalastirildiginda reklam kampanyalarinin dneminin
distigl belirlenmektedir.

Satg promosyon ve kampanya ggilime kararinin, en kotd durum
senaryosunda verilme olagih%87,4 olarak tespit edilstir. Bu olasilgin
diger senaryolar dikkate alinginda ¢cok dgismedii belirlenmitir. Bunun
temel nedeni uzmanlarin kampanya ve promosyon y&tirini oyun

konsollari sektériinde énemli bir olgu olarak goreniglir.

Dagitim kanali gektirme deiskeni pazarlama stratejisi gigkenleri
arasinda en kotu durum senaryosuna en ¢ok tepknvegisken olarak
tespit edilmgtir. En iyi ve mevcut durum senaryolarindgirékli olarak
dagitim kanali gektirilmesi yonindeki karar, en kot durum senaryasun
%58,1 ile gektirme yapilmamasi yoninde gemistir. Dagitim kanall
stratejilerinin  genellikle sektérde ikincil pazaria stratejileri olmasi
nedeniyle en kotl durumda bu yonde stratejilestaluna kararinin daha

baskin ¢cikmasi beklenen bir durumdur.

Son pazarlama stratejisi olan Urin geine stratejisi en iyi durum
senaryosunda olgu gibi en k6t durum senaryosuna da en ¢ok teplarve
desisken olarak tespit edilngiir. Buna gore en iyi durum senaryosunda
gerceklame olasilgl %94,9 olan yeni st model gglrme kararinin en kotu
durum senaryosunda gercektee olasilg yalnizca %3,35 olarak

belirlenmitir. En kotd durumda derlendiriciden alinan verilere gore
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kararin girhkh olarak %85,3 olasilik ile mevcut modeldel@gtirme yapma
karari olacgi tespit edilmgtir. Mevcut durum ve en iyi durum senaryolarinin
ikisinden de farkli olmak tzere en kotl durum sgoswnda herhangi bir
ariin gelgtirme yapmama yoninde %11,4 olasiliklar bir kandalgilecesi

ongorulmigtar.

En kotd durumda yukaridaki gibi slan pazarlama stratejilerine ghaolarak

musteri algisi dgiskenlerinin durumu incelenntir:

« Onceki iki senaryoda olgu gibi prestij/imaj algisi dgskeni bu
senaryoda da tum mgtiéri algilar arasinda en yiksekgde almg olsa
da, en iyi durum senaryosu ile kiyaslgndda tim algi dizeylerinde
gerceklgen dils en fazla oranda bu gekende olmsgtur. En iyi
durumda 4,38 dgerinde olan d@sken, en koti durum senaryosunda 3,5
deserine kadar dimUstir. Bu sartlarda dgerlendiricilerin %48,5'i algi
duzeylerini yuksek olarak ifade etse de, %40,4%a altizeyde, %6,89'u
ise diguk duzeyde prestij/imaj algisi olagal belirtmitir.

e En koti durum senaryosunda oyun konsollarina ykneilitku
yaratabilme algisi da ger iki senaryoya kiyasla gils gostermgtir.
Degerlendiricilerin gorglerine gére bu durumda beklenen alggelenin

3,39 olacg! tespit edilmgtir.

« Ik Uc¢ senaryonun da en gik beklenen dgerlerine sahip olsa da
ekonomik ve fiziksel olarak ugdabilirlik algisi, en iyi ve mevcut durum
senaryolarindan en koti durum senaryosunastgebeklenen deeri en
az oranda diiis yasayan algi olarak belirlenstir. En kot durumda 3,17
beklenen dgerine sahip olan dggkenin bu dgeri almasinda,
deserlendiricilerin en kotl senaryoda %82,1 orta didzewlgl olacg

ongorasu etkilidir.
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Sekil 5.9 : Senaryo 3 icin derlenmBayes Asl.
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* Son olarak oyun sektort icin en olumsuz cevreddabfiere bgll olarak
olusturulan senaryoda pazarlama stratejisgiglenlerine bgh olarak
verilen kararlarin sonucunda kalite wevsellik algisinin beklenen algi
diizeyi bir 6nceki algida olgu gibi 3,17 deerini almstir. Kalite
algisina 6nemli etkileri olan reklam ve yeni (st dab gelstirme
kararlarinin dglste olmasinin bir sonucu olarak bu algi diizeyinde de

diger senaryolara gore gli gozlenmgtir.

5.3.4 Senaryo 4: Olasi durum

Senaryo analizlerinin dérdinci ve sonuncusu olanakcut durum senaryosunda
anlatilan gerekcelere benzeekilde yakin gelecekte gercekteesi beklenen
gelismelere bgh olarak bir olasi durum senaryosu belirlegtini Bu senaryo
kapsaminda mevcut durum senaryosundagoidyibi ¢aitli ekonomik ve teknolojik
gostergeler incelenmive konu hakkindaki uzmanlarin gélérine bavurulmustur.
Bu gorisler neticesinde olasi durumda cevresetigesnlerin ilk olasilik dgerleri

belirlenerek model cafiiriimis ve ¢ikan sonuglarin analizi yapinr.

5.3.4.1Ekonomik ve teknolojik gelismelerin ilk olasiliklarinin belirlenmesi

OlasI durum senaryosunda ekonomik geé dgiskenlerine ait ilk olasiliklar tespit
edilirken mevcut durum analizindeki ile benzergigkenler incelenerek gelege

yonelik yorumlar yapilngtir:

« Ilerleyen donemlerde mevcut durumda Avrupa'daapan ekonomik
krizin Tarkiye'yi etkileyip etkilemeyecs tartisma konusudur. Ancak
Tarkiye’'nin 2011 yili 3. ¢eyr@ icin aciklanan %8,2’lik biuyime oranina
ragmen Financial Times gazetesinde yayinlanan haboeletildigi
Uzere dyaridaki yatirnmci ve analistlerin dikkat cekti Turkiye
ekonomisinin ari 1sindgl ve sert dils riski tasidigidir. Agiklanan
%8,2’lik buyimeden sonrasiu 1sinma oldgu yonunde dgiinenlerin
endkeleri artmaktadir. Enflasyon orani hedefi %5 iket®¥enflasyon
oranina ul@lmasi da para politikalarindaki istikrarsgzh gostergesi
olarak kabul edilmektedir (Radikal Gazetesi, 201Tjirkiye’nin ds
borclarn nedeniyle doviz kuru riski gignasi da 6nemli bir tehdittir. Bu
nedenlerle yakin zamanda ekonomik anlamda birréskzlik yganmasi

beklenen bir durumdur. Bu bilgilere dayanarak othsum senaryosunda
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ekonomik krizin var olmasi olasth %60, yok olmasi olasgi %40
olarak alinmgtir.

Mevcut durumda y@nan doviz kuru dalgalanmalarinin  nedeni
Avrupa’da siregelen ekonomik kriz olarak gdsterkiedir. Bu nedenle
yakin gelecekte de dalgalanmalarin devam etmesieektedir.
Ilerleyen zamanlarda Turkiye'nin de bu ekonomik #eim etkilenmesi
durumunda yabanci yatirmcilarin  riskli  oflunu  diglnerek
yatirimlarini geri gekmesine ve dolayisi ile domiktarinin azalmasina
neden olmasi 6ngoérulmektedir. Bu hareketin dowatfarinda yikseje
neden olmasi beklenmektedir. Turkiye’nin krizderkilehmemesi de
olasilik dahilindedir. Krizden etkilenmemesi durumda ise déviz kuru
dalgalanmalari daha az olacaktir. Avrupa’da krizlevam etmesi
durumunda yabanci yatirmcinin daha az riskli ol&drkiye'ye
yonelmesi gercekbebilir. Sonug olarak mevcut durum gostergelerine de
bakilarak gelecek donemlerde Tirkiye'nin bu krizdetkilenmesi
olasilgl ve dolayisi ile kurlardaki dalgalanmanin var ololasilgl daha
yuksek olacaktir. Mevcut durumda da dalgalanmalgiksek oldgunun
ongorilmesi ve daha fazla bir dalgalanma olmasintial Merkez
Bankasi tarafindan mudahalelerin oacg6z Oninde alinirsa mevcut
duruma gore olasi durumda dalgalanmalardakisiartyine de fazla
olmayac@! tespit edilmstir. Buna gore olasi durumda doéviz kuru
dalgalanmalari olma olasili %75, olmama olasgi %25 olarak

secilmstir.

Son olarak dier olasi durumlarda olgu gibi alim gici icin de
Tarkiye’'nin  Avrupa’daki mevcut ekonomik krizden ddaomesi
durumunda alim gucunde giie olmasi olasidir. Enflasyon orani da
yukselecginden kgilerin alim giici daha fazla azalacaktir. Kriz
durumunda déviz kurlarinda olmasi beklenen dalgatdar teknolojik
aran fiyatlarini da etkileyecektir. Bunun sonucwarak Kiilerin oyun
konsollari gibi teknolojik Grinleri alim guci oluos yonde
etkilenecektir. Ancak mevcut durum senaryosundabelrtildigi gibi
oyun konsolu drtnlerinin hedeflegli misteri grubu gelir durumu iyi

duzeyde olanlardir. Bu nedenle alim gict mevcutidar gére olumsuz
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etkilense de drlnlerin satin alinmasindan tamamezgegilmesi s6z
konusu dgildir. Sonu¢ olarak hedef mgteri alim gici olasi durum

senaryosunda %50 yuksek, %5GiaKiolarak kabul edilnstir.

Olas!I durum senaryosunda teknolojik gmie deiskenlerinin ilk olasiliklari da

asagidakisekilde deerlendirilmistir:

« Oyun konsollu Uretim maliyetini azaltan teknolojée yonelik mevcut
durumda gelim yogunlugunda bir ary beklenmemektedir. Mevcut durumda
da anlatildgr gibi 2008 yilinda c¢gtli gelismeler sonucu Gretim
maliyetlerinde ciddi dgiisler olmutur, ancak yakin zamanda benzer
gelismeler beklenmemektedir. Bu nedenle bwiglkene ait ilk olasiliklar
mevcut durumun olasiliklarina ¢ok yakin olacgdkilde glncellennstir.
Buna gore uretim maliyetini azaltan teknolojilegiiksek yg@unlukta olma
olasilgl %30, orta ygunlukta olma olasign %30 ve dguk yogunlukta olma

olasilgl %40 secilmgtir.

e Mevcut durum senaryo analizinde ilk olasiliklar idehirken oyun
konsollarinda yenilik¢i ge§imelerin ve oyun konsolu destekleyici donanim ve
servislerindeki gegmelerin ygun oldwpu belirtiimistir.  Ortutay’in  da
belirttigi (2008) Uzere oyun konsollarindaki gefielerin tetikleyicisi olan
oyun sektoriinde yakin gelecekte daha karmave tahmin edilemez
gelismeler olmasi beklenmektedir. Bunagbhaolarak ilerleyen yillarda oyun
konsollarinda ve oyun konsollarini destekleyici @mm ve servislerde bu
gelisime kaslilik yenilikgi gelismelerin olmasi kacinilmazdir. Bu bilgiler
Isiginda oyun konsollarinda yenilikci ggleler ve destekleyici
teknolojilerdeki gekmeler olasi durum senaryosunda mevcut duruma gore
daha yiksek olasilikl olarak kabul ediiim. Yenilikgi teknolojik
gelismelerin yiksek ygunlukta olmasi olasgi %70, orta ygunlukta olmasi
olasilgl %20 ve dgik yogunlukta olmasi olasgi %10 olarak
ongorulmigtir. Benzer sekilde destekleyici donanim ve servislere ait
teknolojik gelgsmelerin olasi durumda yuksek, orta vesiagki yogunluklarda
olma olasiliklari sirasiyla %60,%30 ve %10 olaregilsistir.

e Son olarak olasi durum senaryosunda oyun konsodlaiternatif olgturacak
teknolojilerdeki gekim yogunlugu incelenmgtir. Mevcut durum analizinde
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de anlatildgl gibi oyun konsollarina mevcutta alternatif glumasi beklenen
en onemli kavram olarak bulut oynama gosterilmektddentiz gekiminin

ilk asamalarinda oldgu bilinen bulut oynamanin 6zellikle internet
teknolojilerindeki gekime paralel olarak yakin gelecekte dnemli gakler
gostermesi muhtemeldir. Bu anlamda olasi durum rgesanda bu
teknolojilerin yuksek ygunlukta gerceklgme olasilgl %50'ye cikariimgtir.
Orta ygiunlukta gerceklgme olasilgl %30 ve diik yogunlukta gerceklgme
olasilgl %20 olarak alinmtir. Nihai olarak olasi durum senaryosunda

kullanilan ilk olasiliklar Cizelge 5.4'teki gibidir

Cizelge 5.4 :Olasi durum senaryosunda cevresgigenlerin ilk olasiliklari.

Degisken Grubu Degisken Desisken | Olasilik
Durumu (%)
Ulke genelinde ekonomik kriz Var 60
varligi Yok 40
Ekonomik Ulke genelinde capraz doviz Var 75
Gelismeler kurunda dalgalanmalarin va Yok 25
Ulke genelinde hedef nterilerin Yuksek 50
alim giclt durumu DusUk 50
Oyun konsolu dretim maliyetini  Yuksek 30
azaltan teknolojik gejmelerin Orta 30
yogunlugu DusUk 40
Oyun konsolu yenilikci teknolojik  Yiksek 70
gelismelerin ygunlugu (eslence/ Orta 20
Teknolojik oynanabilirlik/ kullanima etkili) DusUk 10
Gelismeler Oyun konsollar destekleyici Yuksek 60
donanim ve servislerine ait Orta 30
teknolojik gelsmelerin ygunlugu DusUk 10
. Yuksek 50
Oyur_1_ konsollarln_a alternatif Orta 30
teknolojik gelsmelerin ygunlugu Dilsiik 20

5.3.4.20lasi durum analizi

Olasi durum senaryo analizine gére modelktailidiginda elde edilen sonugl&ekil
5.12'de oldgu gibidir. Buna gore mevcut durum ile olasi durumnaryolari
sonugclarl kagilastirildiginda pazarlama stratejilerinde veyagteii algilarinda kritik
degisimlerin olmadgl gézlemlenmgtir. Yalnizca reklam, promosyon, giam kanal
gelistirme ve yeni Ust model getirme kararlarinin verilme olasiliklarinda ortalama
%4’luk bir disus gozlemlenebilmektedir. Bu @simlere b&li olarak migteri algisi
desiskenlerinin beklenen alglr dizeylerinde @n degisimler yok sayilabilecek

derecede diiik dizeyde gercekimistir.
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Sekil 5.10 : Senaryo 4 icin derlenmBayes Asl.
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Mevcut durum senaryosu ile olasi durum senaryoswuamuclarina genel olarak
bakilirsa en iyi durum senaryosu ile en kéti dursenaryosu karastirildiginda
gerceklgen caitli degisimlerin disiik diizeyde gercekdmis oldusu gorilmektedir.
Buna gore olasi durumun mevcut duruma gore dahasula sartlar icerdgi
distnulebilir. Buna sebep olarak, mevcut duruma gohemtu yénde gelien
yenilik¢i ve destekleyici teknolojilerdeki gefelere kagilik olumsuz yonde dgsen

diger degiskenlerin baskin olmasi verilebilir.

5.4 Duyarhlik Analizleri

Senaryo analizlerinin ardindan gercekilden duyarlilik analizlerinde modelde yer
alan bazi dgiskenlerin dgisimi Uzerine modelin duyarlgh tespit edilmeye
calisiimistir. Bu kapsamda kavramsal modelde tanimlanwlan her dgisken

grubundan bir dasken secilerek farkli durumlarinin gerceyigesi halinde
modeldeki der deziskenlerin dgisimleri gézlemlenmytir.

Calisma icerisinde duyarlihlk analizi yapilmasi i¢in @oonik gelsme
degsiskenlerinden hedef myterinin alim gici, teknolojik gelne dgiskenlerinden
alternatif teknolojilerdeki geymeler, pazarlama stratejisi @gkenlerinden fiyat
politikalarina yonelik kararlar ve son olarak gtdéri algisi dgiskenlerinden ise
prestij/imaj algisi dgiskeni secilmgtir. Yapilan duyarhlik analizlerinde iki durumlu
desiskenlerin iki durumu olasilik olarak birbirlerinir@amladiklari icin yalnizca ilk
durumlari sonug tablolarina alighir. U¢ durumlu dgiskenlerde ise dgsimlerin
durumuna gore bir ya da iki durum sonug tablolaaigdsterilmgtir. Misteri algisi
degiskenlerinin farkli durumlarinin olasiliklari yeringlnizca bu olasiliklara kih

beklenen algi diizeylerinin sayisakdderi tablolara yansitilngir.

Duyarhlik analizlerinde cadtirllan modelin ekran goruntileri ekler béliminde
bulunmaktadir.

5.4.1 Duyarllik analizi 1

Ilk duyarlilk analizi cakmasi ekonomik gelme deiskenlerinden alim gicu
desiskeni Uzerinde yapilmtir. Bu kapsamda ger cevresel dgskenlerin dgerleri
mevcut durum senaryosundaki gibi kabul edgtimi Hedef migteri alim guci

degiskeninin farkli durumlari olan yiksek alim guct vaisik alim gulcu
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gerceklatigi kabulti ile model cajtiriimis ve dier deiskenlerin dgisimleri
gozlemlenmgtir (Ek C.1.ve Ek C.2). Bu dgsimler Cizelge 5.5'te goruldiu gibidir.

Cizelge 5.5 :Musteri alim guicu dgiskenine gore duyarlilik analizi sonuclari.

Alim Gulcu
Durumu
Dé%:fé(jn Degisken gigr'j;eun Yuksek | Dusuk
Fiyat politikalar Sabit Tutma| % 98,5 % 99,6
Reklam kampanyasi Karar Var % 92,4 % 84,8
Pazarlamg Satg promosyon faaliyeti Karar Var %816 % 88,6
Stratejileri Dagitim kanali gektirme Karar Var % 78,4 % 59,2
Uriin gelitirme Ust Model % 62,6/ % 36,7
Mevcut Model| % 37,0| % 61,7
Prestij/imaj algisi Algi DlUzeyi 4,15 3,92
Musteri Tutku algisi Algi Duzeyi 3,79 3,67
Algilan Ekonomiklik/ulssilabilirlik algisi Algi DUzeyi 3,43 3,33
Kalite, islevsellik algisi Algi DUzeyi 3,49 3,37

Hedef migteri alim giict dgiskeni ile yapilan duyarlilik analizi sonucunda e
degsisim Urln gelstirme kararlarinda gozlemlengtir. Buna gore hedef ngterinin
yuksek alim guctne sahip ogludurumdan dgiik alim gictine sahip olgu duruma
geck sirasinda drin getirmeye yonelik yeni Ust model ggfirme kararinin
gercekleme olasilgl % 62,6'dan %36,7'ye dérek yaklaik %26’lik bir desisime
ugramstir. Benzersekilde yeni st model gatirme kararinin yerini %37’den %61,7
olasilga cikan (yaklgk %25 artg) mevcut modeli iyilgtirme karari almgtir. Sonug
olarak hedef mgieri alim giicu dgiiyorken Urlin gejtirme kararlarinin yeni ust

model gel§tirmeden mevcut modeli iyilgirmeye kaydgl belirlenmitir.

Musteri alim glictiine kg olarak dger pazarlama stratejilerinde desigediizeylerde
degisim gozlemlenmitir. Dagitim kanali gektirme karari olasifii, hedef méteri

alim gucu yuksekten duge dagru giderken, %78'den %59’a ghinUstir. Senaryo
analizlerinde de bahsedifditizere dgitim kanal gektirmenin ikincil bir pazarlama
stratejisi olmasindan o6tird, gerlendirici uzmanlarca gk misteri alim gicinde

bu stratejiden uzak$anak tercih edilmitir.

Reklam ve promosyon gglirme karari dgiskenlerine dikkat edilirse, yiksek alim
glcunden dgilk alim gucine gege reklam gelitirme kararinin olasgh yaklasik
%7 azalmaktayken satipromosyon faaliyeti gefiirme kararinin olasgn %7

artmstir. Buna gére uzmanlar bu durumda reklam kampamyah bir kisminin
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yerine promosyon kampanyalarinin alinmasi gegekti ongérmiglerdir. Fiyat
politikalarina yonelik kararlarda ise gdir analizlerde oldgu gibi fiyat sabit tutma

kararinin baskingi s6z konusudur.

Hedef migteri alim gtclinin yiksek alim gicundersigkiallm giictiine dgsiminin
incelendgi duyarhlik analizlerinde mgieri algisi dgiskenlerinin de beklenen algi
dizeylerinde d&simler gbzlemlenmitir. Buna gore en buyuk dsim beklenen algi
dizeyi 4,23'ten 3,92’ye d@én prestij imaj algisindadir. Benzggkilde dier algilar
da dikkate alinirsa genel olarak ortalama 0,14 pkiakisUs oldusu gozlemlenmtir.
Buna gore mgteri alim gicu dgtiyorken geltirilen pazarlama stratejilerine gore
misterilerin Griin hakkindaki algilarinda genel bigdgiyasandgi belirtilebilir.

5.4.2 Duyarhlik analizi 2

Ikinci duyarlihk analizi cakmasi olarak teknolojik gaine deiskenlerinden oyun
konsollarina alternatif teknolojik geineler secilmgtir. Bu kapsamda der ¢evresel
degiskenlerin dgerleri mevcut durum senaryosundaki gibi kabul edilim
Alternatif teknolojik gelsmelerin dgiskeninin farkli durumlari olan yuksek
yogunluk ve diguk alim gicu gercekiigi kabull ile model cadtiriimis ve diger
degiskenlerin dgisimleri gozlemlenmitir (Ek C.3.ve Ek C.4).. Bu dggsimler
Cizelge 5.6’da goruldtu gibidir.

Cizelge 5.6 :Alternatif teknolojik gelsmelere gore duyarhlik analizi sonugclari.

Teknolojik Gelisme
Yogunlugu
Déﬁfgjn Degisken gigr'j;eun Yuksek | Duslk
Fiyat politikalar Sabit Tutma % 99,2 % 98,6
Reklam kampanyasi Karar Var % 95,7 % 85,4
Pazarlamal Satg promosyon faaliyeti Karar Var % 93,0 % 78,7
Stratejileri Dagitim kanali geltirme Karar Var % 82,7 % 64,9
Uriin gelitirme Ust Model % 62,7 % 46,9
Mevcut Model| % 36,9 % 51,8
Prestij/imaj algisi Algi DlUzeyi 4,23 3,97
Mdsteri Tutku algisi Algi Duzeyi 3,87 3,67
Algilari Ekonomiklik/ulasilabilirlik algisi |  Algi Duzeyi 3,49 3,33
Kalite, islevsellik algisi Algi Duzeyi 3,55 3,38

Teknolojik gelsme dgiskenlerinden oyun konsollarina alternatif teknokmieki
gelismeler dgiskenine gore yapilan ikinci duyarhlik analizi gahalarindan elde

edilen sonuclara gore buglgkene en duyarh olarak geim kanali gektirme karari

99



degiskeni belirlenmgtir. Buna gore alternatif teknolojilerde ggih yuksek
dizeydeyken %82,7 olasilikla gercaldeek dgitim kanali gektirme faaliyeti, bu
teknolojik gelsmelerin ygunlugu distince yaklaik %18’lik bir distsle %64,9

olasilikla gerceklgecek duruma gelmektedir.

Diger pazarlama stratejileri de incelenirse reklam panyasi kararinin olastinda
yaklasik %10, say promosyon faaliyetleri geliirme kararinda yakkak %14 ve yeni
Ust model geftirme kararinda ise yalkjk %16’lik bir disls gozlemlenmtir.
Musteri alim gicune yonelik duyarllik analizinde ofdu gibi yeni st model
gelistirme kararinin olasgundaki bu digis mevcut modelin gedtiriimesine yonelik
karardaki %15’lik aryla yer dgistirmektedir. Buna gore pazarlama stratejilerine
genel olarak bakilirsa alternatif teknolojilerlegili gelismelerin ygunlugunun
dismesi ile sektdrde azalan risk ve tehdit nedenigeaplama stratejilerine yonelik

kararlarda bir miktar geri cekilme yonunde kararalindgi gbzlemlenmektedir.

Pazarlama stratejisi karalarindaki bu geri cekilendyali olarak migteri algisi
desiskenlerinde de bir dnceki duyarllik analizinde kidaha fazla dizeyde azalma
oldugu gozlemlenmitir. Buna goére miteri algisi dgiskenlerinin beklenen algi
dizeyleri ortalama olarak 0,2 puanlik sd§i yasanmstir. Bir 6nceki duyarlilik
analizine benzegekilde en buylk diis, 4,23'luk beklenen algi duzeyi 3,97’'ye
disen prestij/imaj algisinda gozlemlergtni. Buna gore alternatif teknolojilerin
gelisim dizeyinin azalmasi ile pazarlama stratejilerkidgeri cekilme gilimi

misterinin Griine yonelik alg1 duzeylerindegiie sebep oldgu belirtilebilir.

5.4.3 Duyarllik analizi 3

Pazarlama stratejisi g@igkenleri icerisinde duyarhlik analizi camasi icin fiyat
politikalarina yonelik kararlar dgskeni secilmjtir. Ozellikle diger senaryo ve
duyarlihk analizlerinde tek bir durumu baskin oléigat politikalarina yonelik
kararlar duyarllik analizi kapsaminda incelenediéker durumlarina ait kararlarin
genel modeli nesekilde deistirdigi gozlemlenmgtir (Ek C.5.ve Ek C.6). Birinci
grup anketi dgerlendiren uzmanlarin gd&iérine gore cevresel deskenlerin bircok
durumuna bgh olarak fiyat sabit tutma durumunun baskin @dwbu de&isken icin
fiyat arttirma kararindan fiyat azaltma kararingigie diger detiskenlerde meydana
gelen dgisimler Cizelge 5.7’de goruldiii gibidir.

100



Cizelge 5.7 :Fiyat politikalar dgiskenine gére duyarhlik analizi sonuclari.

Fiyat Politikalarina
YoOnelik Kararlar

Degisken » Degisken Fiyati Fiyati
C?%usbu Degisken Digrjmu Ar>t/t|r A;/alt
Ekonomik _ !Ekonomik Kriz durumu Var %12,4 %51,7
Gelismeler Doviz kurlarlnda_l dalgalanmalar Var %389, 1 %78,1
Hedef migteri alim gucu Yuksek %94,6 %18,0
Maliyet azaltan teknolojiler Yuksek Y@, 22,9 648,4
Dusuk Yog. %48,9 %14,7
) Yenilikei teknolojiler Yuksek Ya. | %658 | %50,5
Teknolojik DusUk Yog. %7,3 %20,6
Gelismeler - n Yuksek Y@. %60,7 %38,8
Destekleyici teknolojiler Dilsiik Yos, %5.7 %219
. Yiksek Y@B. %9,0 %46,8
Alternatif Diisik Yog. | %731 | %14.4
Reklam kampanyasi Karar Var %93, 3 %86,5
Pazarlam Satg promosyon fqgliyeti Karar Var %75,8 %91,2
Stratejleri Dagitim kanali gektirme Karar Var %78,8 %64,9
Uriin gelitirme Ust Model %65,8 %39,2
Mevcut Model| %33,9 %59,3
Prestij/imaj algisi Algi DlUzeyi 4,21 3,88
Musteri Tutku algisi Algi Duzeyi 3,94 3,87
Algilan Ekonomiklik/ulgilabilirlik algisi |  Algi Duzeyi 3,90 4,03
Kalite, islevsellik algisi Algi Dlzeyi 3,98 3,50

Fiyat politikalar ile gercekigirilen bu duyarlihk analizi sonuclarina goreger iki

duyarlihk analizi sonuclarindan farkli olarak cesel dgiskenlerdeki dgisimler de

incelenmgtir. Buradaki dgisimler fiyat politikalarina yonelik farkli kararlam

alinabilmesi

icin  gevresel

kollarin  hangi

durumlarda olmasi

gereii

gostermektedir. Buna gore fiyat arttirma yonundekbararin alinabilmesi icin Ulkede

ekonomik kriz varlginin %12,4 olasilikta olmasi gerektibelirtiimistir. Bunun

karsisinda fiyat azaltma kararinda bu olasilik %51, Aysselmektedir. Buna gore

fiyat arttirabilmek icin ekonomik krizin olma ol&ginin ¢cok dguk oldusu bir cevre

gerektgi belirlenmitir. Bunun aksine fiyat azaltma kararinin krizirasl bir durum

oldugu cevrelerde verilmesi uygun gorulgtiir. Kriz durumlarinda fiyat azaltma

yoluyla satglarin arttiriimasi ve buna pla olarak sicak para giinin arttiriimasinin

hedeflendi bu sonuclardan goérulebilmektedir.

Capraz doviz kurlarindaki dalgalanmalarin durumbaéilirsa gerek fiyat arttirma

gerekse fiyat azaltma karari icin bu dalgalanmalgiiksek diizeyde olmasi gergikti

gozlemlenmgtir. Teknoloji yasun sektorlerde ithalata plalik, doviz kurlarindaki
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dalgalanmalari 6énemli bir kavram haline getirmekteBu nedenle fiyat arttirma
karari ile birim karin arttirilmasi, fiyat azaltnia ise saglarin arttirlmasi sonucu
toplam cironun artmasi ile déviz kurlarindaki dadégamalarin olgturdugu risklerin
onune gecilmesi hedeflenmektedir. Fiyat arttirmeakadan fiyat azaltma kararina
geckte doviz kurlarindaki dalgalanma dizeyinin bir raiktdaha dgiilk olmasi
gerektgi sonuclardan gorulebilmektedir.

Hedef migteri alim glcu fiyat arttirma ve azaltma kararlarasindaki duyarlilik
analizine en yuksek deimle tepki veren dgsken olarak tespit edilngir. Buna
gore fiyat arttirma karari icin %94,6 olasiliklade¢ misteri ahm gucinin yiksek
olmasi gerekfii 6ngorulmigken, fiyat azaltma karar icin %82 olasilikla hedef
misteri alim glcunin diilk olmasi gerekdi belirtiimistir. DUsik alim gucundeki
misterilere fiyat artirnmi yapmak ya da gtérilerin alim guict yiksek iken fiyatlar

distirmek anlamsiz olagaicin bu sonugclar oldukga gecerlidir.

Bu duyarlilik analizi ¢ercevesinde teknolojik gedindeiskenlerindeki dgisimler
gozlemlendiinde en 6nemli dgsimin oyun konsollarina alternatif afturacak
teknolojik gelsmelerle ilgili olduzu belirlenmgtir. Buna gore fiyat arttirma kararinin
alternatif teknolojilerdeki gedim diizeyinin sadece %9 olasilikla yiksek @alu
%73,1 olasilikla d§ilk oldusu durumda gergekjecesi belirlenmitir. Ancak fiyat
azaltma karari durumunda alternatif teknolojileidgkiksek gelim olasilg
%46,8’e cikmaktadir. Fiyat arttirma ve azaltma dgararlar alinirken sektor ici ve
sektorler arasi rekabetin anlugunun 6nemli bir kriter olmasindan Otird bu
degisimlerin gerceklemesi mantikhdir. Fiyat arttirma kararindan fiyazalima
kararina gegie Uretim maliyetlerini azaltan teknolojik ggtielerin ygunlugunda
artis gozlemlenmgtir. Fiyat artg kararinda bu teknolojiler %48,9 olasiliklasdd,
%22,9 olaslilikla yiksek yaminluktayken, fiyat azaltma kararinda %48,8 olaklik
yuksek ve vyalnizca %214,7 olasilikla s duzeyde gorulmektedir. Bu
teknolojilerdeki argin fiyatlari digurme yonunde bir karar tetiklegli bu
sonuclardan gorulebilir. @er teknolojik gelmeler olan yenilikci teknolojiler ve
destekleyici donanim ve servislere ait teknolojildiyat politikasinin farkli
durumlarina gore benzer gigimler gostermglerdir. Fiyat arttirma karari verilgh
durumda, yenilik¢i ve destekleyici teknolojilerielgmesinin de yiksek ymnlukta
olmasi olasifil sirasiyla %65,8 ve %60,7 olarak gorulmektediyaFpolitikasi fiyat

azaltma yoninde destiginde bu olasiliklarin %50,5 ve 38,8’e stiiekte olduklari
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gozlemlenmgtir. Bu gozlemlerle oyun konsollarinin gerini yukselten bu gibi
teknolojik gelsmeler ile fiyat politikalarinin orantili oldiw sonucuna ukalabilir.

Cevresel dgiskenlerin ardindan fiyat politikalarindaki gigimin diger pazarlama
stratejileri Gzerindeki etkileri incelensgtir. Buna gore fiyatlardaki attipolitikalarina
paralel olarak yeni Grin gelirme kararinin olasginin, fiyat azaltma durumuna
gore arttgl gozlemlenebilir. Yenilikci ve destekleyici tekmjlerdeki gelsim
ornesinde oldwgu gibi oyun konsollarina ger katan faaliyetlerin gerceklkirilmesi
fiyat politikalarina ary olarak yansimakta ve bu sebeple bu ikgigleenin ilgili
durumlari paralellik gostermektedir. Fiyat arttirkkerarindan fiyat azaltma kararina
geckte yaygin reklam kampanyasi yuritme vgiden kanal gektirme karari verme
olasiliklarinin sirasiyla %93,3'ten %86,5'e ve %B/@n %64,9'a d§tigl tespit
edilmistir. Buna kagin aynisartlarda sa§ promosyon faaliyeti gefiirme olasilg
%75,8'den %91,2'ye yukselstir. Buna gore fiyat arttirma kararindan fiyat dzsd
kararina gegte reklam ve datim kanall faaliyetlerinin yerini promosyon
faaliyetleri almaktadir. Yikselen fiyatlarin olglu durumlarda Grinin reklaminin
arttirlmasi ve migterilere ulatigi kanallarin gelitiriimesi dncelikle beklenirken,
azalan fiyatlar durumunda bunu destekleyici sspnromosyon faaliyetleri oncgifi
almaktadir. Ancak bu t¢ pazarlama stratejisinimmkar alinma olasiliklari her iki
fiyat politikasi icin ortak olarak kararin alinman@asilgindan yuksektir. Bu
anlamda fiyata yonelik ggsim kararlarinin bu gibi dier pazarlama stratejisi

kararlari ile desteklenmesi gerektsonucuna varilabilir.

Son olarak fiyat politikalarina ga olarak migteri algisi dgiskenleri incelenecek
olursa ilk dikkati ceken ekonomik ve fiziksel ol&railasilabilirlik algisindaki
desisimdir. Diger tim migteri algilarina ait algl dizeyleri, fiyat arttirnkararindan
fiyat azaltma kararina geté azalmaktayken, ekonomik ve fiziksel olarak
ulagilabilirlik algisi desiskeni beklenen algi geri 3,9'dan 4,03’e yukselrtir.
Bunun yani sira onceki duyarlihk analizlerindegideme tepkisi en fazla olan
desisken prestij/imaj algisi iken, fiyat arttirma karadan fiyat azaltma kararina
geckte en buydk dasim beklenen algi deeri 3,93'ten 3,5’e dgen kalite, glevsellik
algisinda olmgtur. MUgterilerin fiyat ile kalite arasinda kurduklan ga orantili

baglanti bu durumun temel nedeni olarak yorumlanabilir
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5.4.4 Duyarlilik analizi 4

Son duyarliik analizi caijmasi migteri algisi dgiskenleri icerisinden secilen
prestij/imaj algisi dgskeni icin yapimgtir. Prestij/imaj algisinin ¢ok yuksek
dizeyde oldgu ve cok diik dizeyde oldgu durumlar icin dier degiskenlerdeki

degisimler gozlemlenmitir (Ek C.7.ve Ek C.8).. Bu dgsimler Cizelge 5.8'de
goruldigu gibidir.

Cizelge 5.8 :Prestij/imaj algisi d&@skenine gore duyarlilik analizi sonuclari.

Prestij/imaj Algisi
Duzeyi
Dg%fggn Degisken [[))igrljrl;eun Yuksek | Dusuk
Ekonomik I_Ekonomik kriz durumu Var %25,2 %66,0
Gelismeler Do6viz kurlarlnda} dalgalanmalar Var %61,6 %79,1
Hedef migteri alim glcu Yuksek %70,7 %30,7
Maliyet azaltan teknolojiler Yuksek Ya. 7633,5 16,7
Dusuk Yog. %25,6 %42,6
) Yenilikgi teknolojiler Yuksek Ya@. | %6624 | %453
Teknolojik DusUk Yog. %8,4 %19,9
Gelismeler - N i . 9 9
? Destekleyici teknolojiler \E)UUZTJT(kY\:)E &56675 Wﬁg%%
: Yuksek Y@. %27,1 %6,2
Alternatif Diisik Yog, | %408 | %752
Fiyat politikalar Sabit Tutma %99,0 %97,9
Reklam kampanyasi Karar Var %98,8 %31,9
Pazarlamal Satg promosyon faaliyeti Karar Var %95,5 %57,6
Stratejileri Dagitim kanali geltirme Karar Var %93,4 %52,8
Oriin gelitirme Ust Model %84,9 %18,9
Mevcut Model| %15,0 %0,5
Miisteri . Tutku alglg! ' Algi DUzeyi 3,98 3,02
Algilari EkonomlkllklulaglIat_)lllrllk algisi | Algi DUzeyl_ 3,59 3,06
Kalite, islevsellik algisi Algi DUzeyi 3,65 2,95

Prestij/imaj algisindaki dgsim dogrudan ekonomik ve teknolojik gefe
degiskenlerine bglh olmasa da bu alginin belirlenen durumda olmeisi pazarlama
stratejilerinin almasi beklenen durumlarin&lbalarak bu cevresel deskenlerin de
deserlerinde dgisiklikler gozlemlenmstir. Prestij/imaj algisinin ¢ok yiksek diizeyde
olmasi durumunda ekonomik krizin %25,2 olasiliker wldyu ve hedef mgteri
alim gucinin %79,1 olasilikla yiksek otdubir ekonomik ¢evre 6ngorilmektedir.
Alginin cok diguk duzeyde olmasi durumunda krizin var olma olais#66’ya

yukselirken alim gicundn yiksek olma olasil?c30,7'ye digmustir. Buna goére
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olumlu ekonomik ortama Iz alinan kararlar bu alginin yuksek dizeyde
seyretmesinde etkilidir.

Teknolojik gelsme degiskenleri bu analiz icerisinde incelenirse Uretim iyeti
azaltan, yenilik¢i ve destekleyici teknolojik gefielerin yiksek ygunlukta olma
olasiliklarinin prestij/imaj algisi ¢cok yuksek dyden cok dg&ik dizeye dgerken
azalmakta oldgu goérulmitir. Prestij imaj algisinin ¢ok dliik diizeyde oldgu
durumda dgik teknolojik gelsme dizeylerine kg pazarlama stratejisi kararlari

gelistirildi gi 6ngdrulmektedir.

Prestij/imaj algisi ¢ok yuksek dizeyden coksidd dizeye geciyorken buradaki
disUsu sa&layan pazarlama stratejilerine bakgohda reklam verme, sagpromosyon
faaliyeti gelstirme ve d@itim kanali gektirme kararlarinda buyidk oranlarda
azalama gorilmektedir. Ornek olarak cok yiiksek algieyinde reklam kampanyasi
karari verme olasgh %98,8 iken, cok diilk algi diizeyinde bu karari verme olasil
%31,9'a gerilemitir. Cok yiksek prestij/imaj algisi durumunda Ugalistirmesi ile
ilgili %84,9 olasilikla yeni Gst model gglirme karari verilmesi 6ngdrtlmekteyken,
bu karar cok dgilk algi dizeyinde yerini %80,6 olasilikla herharmi Grin
gelistirme faaliyetinde bulunmama karari ile gigirmektedir. Buna gore gerek
reklam, say promosyonu ve datim kanali gektirme kararlari, gerekse yeni st
model gelstirme kararlari algl diizeyinin yiksek diizeyde olmda 6nemli derecede

etkilidirler.

Prestij/imaj algisindaki d@simin diger misteri algisi dgiskenleri Uzerindeki
etkisine bakilirsa, alginin ¢ok yuksek dizeyderk désik duzeye dgmesi gibi
blyUk capta bir dgsimin diger desiskenlerin de beklenen algi dizeylerini ortalama
desiskeni ile diger misteri algisi dgiskenlerinin birbirleri ile ilgki icersinde
olduklar so@ylenebilir. Bunun temel sebebi, tim iatigsiskenlerinin pazarlama
stratejisi dgiskenlerinden benzesekilde etkilenmesidir.
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6. GECERLILIK

Modelin gecerlilginin tespit edilmesi amaciyla ¢ginalar yapilmgtir. Bu kapsamda
Bayes Aslan ile kurulan model ile yapilan senaryo analizlgerisinde mevcut
durum senaryosunun sonuglari dikkate algnaa bu sonuglar ile ikinci grup anket
icerisinde oyun konsolu kullanicilarina mevcut dula ilgili yoneltilen sorularin
sonugclari kiyaslanmgtir. Mevcut durum senaryosunda modelden elde edilégteri
algisinin beklenen alglr dizeyleri ve bu dizeylestandart sapma gerleri
programdan alinmgir. Bu degerler ile ikinci grup anketlerde oyun konsollari
kullanicilarina mevcut durumda ilgili algi dizeyleakkinda sorulan sorulara verilen
cevaplarin ortalamalari ve standart sapmalarisilganriimistir. Buna gore,
programdan elde edilen beklenen algi diuzeyleriamketten elde edilen ortalamalar
ve standart sapmalarla hesaplanan iki standart adprgiven arafii igerisinde
bulunmakta oldgu tespit edilmjtir. Modelden ve anketten elde edilen ortalama ve

standart sapma gerleri Cizelge 6.1’deki gibidir.

Cizelge 6.1 :Modelden ve anketlerden elde edilen ortalama vedsid sapmalar.

Model Sonuglari Anket Sonugclari
S
T £ = = g = = = ::/g IS
T © b= c o © = c © =
S EE 5 9| % BE G 9 |<§
Misteri Algisi | ¢ % S8 & = 1% £ S = 17} g
Degiskenleri nmAa Nnwm < D O nwm < D
Prislg{g“a‘ 406 066 340 474 297 116 181 413 55
Tutkulu Olma,
Urtine Sadakat| 3,74 061 3,13 435 377 096 281 4[3 100

Hissetme Algisi
Ekonomik ve
Fiziksel Olarak
Ulagsilabilirlik
Algisi
Kalite,

Islevsellik 344 057 287 401 385 092 293 4§77 94

Algisi

339 054 285 393 265 1,04 161 369 78
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“Prestij/imaj” algisi dgiskenine ait veriler incelenginde model sonuclari ile ank
sonugclarl arasindaki en buyuk farldih bu dgiskende oldgu tespit edilmgtir.
Buna gére model sonuclarinda beklenen algi dized6 dlarak tespit ecen
degsiskene ait ankette solan mevcut durum algi dizeylerinin ortalamasi7 yfarak
belirlenmitir. Ancak fark yiksek olsa da model sonucu elde edil@6 dgerindeki
beklenen algi diizeyinin anket sonuclarinin 2 starslgpmalik given argh (2,97
4,13) icerisinde yer algh gorilmistir. Bunun yani sira modelden elde edile
standart sapmalik given agahin anket sonuclari ile elde edilen ayni glver ar
ile kesgimi dikkate alindginda %?55’lik bir kesjim orani gozlemlenmektec
Prestij/imaj algisi déskenine ait modden ve anketten elde edilen 2 stan

sapmalik guven araliklarinin gosterifi@kil 6.1'deki gibidir

Prestij, imaj

Algisi
3,40 4,06 4,72
2 o *

1,81 2,97

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

4,13

9 Model Sonucu Anket Sonucu

Sekil 6.1 : Prestij/imaj algisi icin gtiven araliklarinin kdastiriimas.

“Tutkulu olma, Uriine kar sadakat hisster” algisina ait model ve anket sonug¢
incelendginde oldukga yakin deerler gozlemlenmektedir. Mevcut durum senar
icin modelden elde edilen beklenen algi diizeyi 3é#, mevcut durumdaki algila
ait anket cevaplarinin ortalam 3,77 olarak tespit ediltir. Sekil 6.2’'de de
gorulebilecgi gibi, modelden edilen iki standart sapmalik ginggalgi, anketter
elde edilen aragin %100 oranda icerisinde yer almakta
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Tutkulu Olma, Uriine Sadakat
Hissetme Algisi

3,13 3,74 4,

,1 3
» * ®

2,81 3,77 4,73

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

@ Model Sonucu Anket Sonucu

Sekil 6.2 : Tutkulu olmé algisi icin gliven araliklarinin kalastiriimas.

Bir diger misteri algisi dgiskeni olan“Ekonomik ve fiziksel olarak ukalabilirlik ”
algisi icin modelden elde edilen sonuclara goreldmen algl dizeyi 3,39 olari
tespit edilmgtir. Bu deser anket sonuclarindan elde edilen ortalama ol&b
degeriden oldukca yiksek olsa da, her iki durum igin 2 stahdapmalik givel
araliklari incelendiinde bu araliklarin %78 oraninda kgsekte oldgu tespit
edilmistir.Bununla birlikte modelden elde edilen beklenatgl dizeyi dgeri,
anketten elde edilen mevcutgi dizeyi sonuclarinin given agalicerisinde yel
almaktadir §ekil 6.3.)

Ekonomik ve Fiziksel Olarak
Ulasilabilirli Algisi

2,85 3,39 3,93
f L 2 : <
1,61 2,65 3,69
1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50
@ Model Sonucu Anket Sonucu

Sekil 6.3 : Ulasilabilirlik algisi i¢in gtiven araliklarinin kalastiriimas.

Son olarak “Kalite, glevsellik” algisina ait model ve anketten alinangetéer
karsilastirildiginda birbirire oldukca yakin dgeler gézlemlenmektedir. Buna gc¢

mevcut durum senaryosunda modelden elde edilenebekl algi dizeyi 3,4
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olurken, ankette bu algiya ait mevcut algi di igin verilen cevaplarin ortalama
3,85 olarak tespit edilrstir. Sekil 6.4.te de goruldigu Gzere, model ve ankete
glven araliklarinin kegim orani %94 gibi yiksek bir diizeyde olgtwr.

Kalite, islevsellik

Algisi
2,87 3,44 4,01
o * ®
: !
2,93 3,85 4,77

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

© Model Sonucu Anket Sonucu

Sekil 6.4 : Kalite, islevsellik algisi icin guven araliklarinin kalastirilmas.
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7. SONUC VE ONERILER

Bu calsma kapsaminda 6nerilen Bayegl#1 modeli ile oyun konsollari sektdriinde
konumlandirma analizine yeni bir yakim getirmek amaclanstir. Buna gore,
gerceklgtirilen calsmalar sonucunda elde edilen sonuclar incef@nde,
konumlandirma analizinin temel bgkni olan mgteri algilarini etkileyen faktorlerin
degisimine gore bu algilarin dizeylerinin gekilde dgistiginin bilgisinin, modele
dogru bilgilerin girilmesi ile elde edilebilir oldgu gorilmektedir. Onerilen model ile
istenilen dizeylerde mgteri algisi olgturabilmek icin ne gibi ekonomik ve
teknolojik sartlarin olymasi ve buna g4 olarak ne gibi pazarlama stratejilerinin
sektor igerisinde okacasl tespit edilebilmektedir. Ayrica ekonomik ve tekpjik
gelismelere sonucu sektdrde meydana gelecek pazarlaatajiggrine bgh olarak
ya da dgrudan sirketlerin gerceklgtirecesi farkli pazarlama stratejilerine Bla
olarak migteri algisi duzeylerindeki @eimleri incelemek model ile mumkin
olmaktadir. Bunlarin yani sira oyun konsollari éelkhde bulunan firmalar mevcut
modeli kullanarak ya da modele uygun goérduklergigienleri, gerekli verileri
toplamak ve ilkileri tespit etmeksartiyla, ekleyerek verecekleri farkli kararlarin

misteri algilari Gzerinde sonuglarini analiz edebiktice

5. *“Uygulama” boéliminde gercekl&ilen senaryo analizleri ile ekonomik
gelismeler ve teknolojik gegmeler dgiskenlerinin farkli durumlari icin uzmanlarin
gorislerine gore oyun konsollar sektérindesphasi beklenen pazarlama stratejileri
ve bu pazarlama stratejileri gekenlerinin durumlari igin oyun konsolu
kullanicilarinin  goérglerine gore olgmasi beklenen ngteri algisi duzeyleri

incelenmgtir. Bu incelemeler sonucunda elde edilen kritiksglar aagidaki gibidir:

* Gerceklatirilen dort senaryo analizinde de en dikkat cekictak nokta
pazarlama stratejilerine yonelik fiyat politikalaa yonelik kararlarda fiyatlari
sabit tutma kararin baskipidir. Dort senaryoda da bu kararin yake?698-
%99 olasiliklar gercekiecesi beklentisi ortaya c¢ikmaktadir. Bu durumla
ilgili birinci grup anketin uygulangs uzmanlarin, cevresel gigkenlerin
birbirinden bgimsiz farkh durumlari igin fiyat politikalariningidurumu icin

ongordukleri olasilik dgerlerinin ortalamalari incelengtir (EK A.1). Bu
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inceleme sonucunda birbirinden farkh ¢evresdigeen durumlarinin biyuk
bir cogunlugunda uzmanlarin fiyat sabit tutma stratejisiningedi fiyat
stratejilerinin her birine gore gercekihee olasilginin daha yuksek olagai
belirtmis olduklari tespit edilmiir. Buna gore, farkli ¢evresel durumlarin
birbirinden b& msiz olan bu olasiliklarin kombinasyonlaringlbaonugclarin
gosterildgi senaryo analizlerinde gercekd® bu baskin durum uzmanlarin
ongoruleri ile aciklanabilir. Bu durumu gercek hiayiaerinde yorumlamak
gerekirse sektorleri derinden etkileyen buyukgigienler yssanmadikca
sirketlerin fiyat politikalarinda fiyat arttirma yda azaltma yoninde gigime

gitmedikleri gerggine dikkat cekilebilir.

Fiyat politikalarinda fiyati sabit tutma kararinmaskin olmasi nedeni ile bu
degisken Uzerinde fiyat arttirma ve azaltma durumlarkkdte alinarak
duyarlihk analizi cakmalari gerceklgirilmistir. Bu duyarliik analizinin
sonugclarl incelendinde fiyat arttirma politikalarinin nsterilerin prestij,
tutku yaratabilme ve kalite algilarina olumlu etkil olabilecgi ancak
ekonomik ve fiziksel olarak wdabilirlik algisina etkisinin olumsuz olgu
tespit edilmgtir. Bunun tam tersi olarak fiyatlardaki azaltmarda ile diger
algilarin beklenen algi diuzeylerinde sd§l gézlemlenirken, ekonomik ve
fiziksel olarak ulailabilirlik algisinda ary gerceklgmistir. Buna gore fiyat
politikalarina yonelik kararlarin bu algi Uzerindektkisi dikkate alinarak
diger pazarlama stratejisi kararlari ile birlikte upgiiyat politikasi kararinin

secilmesiyle en uygun ngiieri algi diizeylerinin elde edilmesiganabilir.

Senaryo analizlerine Bh olarak yaygin reklam kampanyasi ggtime, saty
promosyon ve kampanya faaliyeti gélime ve d&tim kanali faaliyeti
gelistirme deiskenleri incelendiinde bu pazarlama stratejilerinin sgé
durumlarda  sektor icerisindeki  ©nceliklerine  yokeli sonuclar
gozlemlenebilmektedir. Buna gore ekonomik ve te@jiol sartlarin
iyilesmesi halinde reklam kampanyasina yonelik kararlalasilginin arttgi
ve diger Kkararlarin ©6nune gegti gozlemlenmgtir. Ancak sartlar
kotulestiginde safy promosyon ve kampanya ggiime faaliyetlerinin
gelistiriimesi 6ncelikli karar olarak beklenmektedir. gam kanali gektirme
ise Ozellikle teknolojik gefimelerin daha ygun old@gu durumlarda 6ncil

pazarlama stratejisi kararini destekleyici ggkilde rol almaktadir. Senaryo
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analizleri kagilastirildiginda reklam ve datim kanalina yonelik kararlarin
olusturulan farkli senaryolara tepkilerinin promosyoyrimelik kararlara gore
daha fazla oldgu gorilmektedir. Bu durumun sebebi uzmanlarin bu
konudaki dgerlendiriimeleri (EK A.1) incelendinde sat promosyon
faaliyeti gelstirme kararinin ekonomik kriz ve alim gucl gdgenlerine
baghiliginin reklam ve datim kanal dgiskenlerine gore ters yodnde
olmasidir. Buna gore géer pazarlama stratejilerini temsil edergidkenlerin
olasiliklari ekonomik geymeler olumsuz yonde giderken azaliyorken,ssati
promosyon faaliyeti gedtirme deiskeninin olasilgi ekonomik kriz ve alim
glcu dgiskenlerine ait durumlar olumsuz olarak gefiinde yukselmektedir.
Bu durum, koétisartlar altinda promosyon ggirme kararinin reklam
kampanyas! gefiirme kararinin 6nlne gegti seklindeki cikarimi da

destekler niteliktedir.

Senaryo analizleri incelenginde Uriin gektirme yonundeki kararlarin
cevresel faktorlerin olumlu olgw durumlarda girlikli olarak yeni st model
gelistirme karari yoninde olaga belirlenmgtir. Sartlarin iyiden kotuye
gecmesi ile bu @rhgin daha cok mevcut modeli iyifirme yoninde
desisecesi ancak ve ancakartlarin en kéti durumda olmasi halinde Urin
gelistirme yonunde karar alinmamasinin  gedendirilebilecgi
gozlemlenmgtir. Alternatif teknolojilerle ilgili duyarhlik aalizi burada
bahsedilen ¢ikarimin ters diigli tek durumdur. Alternatif teknolojilerle ilgili
gelismelerin oyun konsollari sektérd icin olumlu bir doru olan d&uk
yogunluktan, olumsuz bir durum olan yuksekgyaluga ge¢cmesi halinde
yeni driin gektirme yonundeki kararlar yerini mevcut modeli igtiemeye
birakmamakta aksine bu yodndeki kararlarin olgsiartmaktadir. Bunun
temel nedeni alternatif teknolojilere ait gatielerin artmasina tepki olarak
sektor icersinde bu teknolojilerle rekabet edebinaelina yeni st model

gelistirme kararinin stratejik Gnemi olmasidir.

Musteri algisi dgiskenleri incelendiinde sartlar kotulgtiginde bu
degiskenlere ait beklenen algi duzeylerinin destdgu gorialmektedir.
Musteri algisi degiskenlerinin  modelde 0©ncelikli olarak pazarlama
stratejilerine bgh oldugu disundlurse olumsuzartlar gelgtiginde sektérde

degsismesi beklenen pazarlama stratejilerinin algilaren @umsuz yodnde
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degsismesine sebep olgu gorulmektedir. Bu bilgiler dikkate alinarak
olumsuz cevresekartlarda ortaya koyulan pazarlama stratejisi kararl
verilirken miterilerin algilarini da dikkate almak gereklidiruRyerekliligi
destekleyici kanitlar 2. duyarhlik analizi incetbginde gorulebilmektedir.
Buna gore, sektérde olumsuz bir gele olan alternatif teknolojilere ait
gelismelerin artmasina kgtk sektor icerisinde gadiirilen pazarlama
stratejileri neticesinde, gér olumlu sartlarin olumsuz hale dénmesi
durumundakinin aksine, mgigrilerin beklenen algi duzeyleri artmaktadir.
Buna gore alternatif teknolojilerdeki gghelerin artmasina kgiik verilen
kararlarin mgteri algilari dikkate alinginda daha dgru olduzu sonucuna

varilabilir.

Tam bu sonuclara I3a olarak bu calbmanin amacina lgh olarak elde edilen
ctkarimlar, cakmanin genel olarak irdelenmesi ve gaada tespit edilen
gelistirilebilecek yonlere ait ©Oneriler tespit edilerelsagidaki boélimlerde

aciklanmgtir.

7.1 Cikarimlar

Belirsizlik ve riskin hakim oldgu dinamik yapiya sahip sektdrlerde konumlandirma
calismalarina olasiga dayali yeni bir yakkam getirmeyi amaclayan bu c¢aha
kapsaminda 5. “Uygulama” boliminde elde edilen elamuincelenmgtir. Bu
inceleme sonucunda farkli durum senaryolarinda kdandirma stratejilerinin
temeli olarak adlandirilan rgieri algilarina ait beklenen algr dizeyleriningegilde
degistiginin tespit edilebildii, gerek cevresel kallar, gerek bunlara Iga olarak
alinmasi muhtemel pazarlama stratejisi kararlarouralgilar Gzerindeki birkk ve
tek tek etkilerinin neler oldtunun analiz edilebilgi belirlenmitir. Klasik
konumlandirma tekniklerinde yalnizca secilen banath belirlenen Grin ya da
hizmetlerin rakiplerle ya da ideal Urinle éastirmalari deterministik olarak
yapilabilmekteyken, bu cama kapsaminda tanimlanangd&enlerin birbirleri ile
ili skileri kosullu olasiliklar aracifityla tanimlanmy ve tek bir model kurulmasiyla
bircok farkh kasula bali olarak misteri algilarindaki dgisimler olasilga dayali bir
sekilde gozlemlenebilngtir. Bununla birlikte dger tekniklerde gercek$ermenin
mumkun olmadii duyarhlik analizleriyle kurulan modeldekigkilerin glict ve yonu

hakkinda 6nemli veriler alinabilmekte uygun goriyexe iliskiler varsa tespit
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edilerek verilerin guncellenebilmesi igin gahalar yapilabilmektedir. Modelde
kullanilan verilerin gincellenmesine yonelik boye calsma dier tekniklerde
bircok calsmanin yeniden yapilmasini gerektirse de, Bayglar&nin yapisi ger@
calsma cercevesinde Onerilen modelde sadeceulko olasilik tablolarini
guncellatirerek bunu gergcekiirmek mumkindir. Son olarak gahanin bainda
da hedeflendii gibi makro diizeyde ekonomik ve teknolojik geleleri, bunlara
bagli gelistirilen pazarlama stratejilerini ve sonuc olarakndi&kro dizeydeki mgteri
algilarini kapsayan yapisiyla 6nerilen model piyasmanlarina, stratejik yonetim
uzmanlarina, pazarlama uzmanlarina ve nihayetinole leullaniciya ait bilgi
birikimlerini  birlestirmesiyle dger tim konumlandirma yodntemlerinden

ayristirilabilmektedir.

7.21irdeleme

Bu calsma kapsaminda Onerilen modelin giluulmasi safhasinda, gerek
konumlandirma alaninda olagd dayal ve bircok cevresel faktori de bunyesinde
barindiran bir yontemin ilk kez kullanilacak olmgsrekse modelde ortaya koyulan
ili skilere ba&h olarak kaullu olasilik hesaplamalarinda kdasilabilecek guclukler
nedeniyle cstli varsayimlar ve kabullenmeler yapilghir. Buna gdre oncelikle bu
alana yeni bir yakkam getirmesinden o6turt ¢evresel etkgg&enleri, ekonomik ve
teknolojik gelsmeler olarak sinirlandiriipive bunlar icerisinde de toplam yedi
farkll degiskene yer verilmitir. Benzersekilde pazarlama stratejisi gigkenleri ve
misteri algilari dgiskenleri literatirde ilgi alanlarina goére en cok tkasan
degiskenler arasindan elenerek yalnizca belli bir kisacilmitir. Degiskenler
arasindaki igkiler olusturulurken ayni d@sken grubu icerisindeki ggskenlerin
birbirleri ile olan iliskiler modelin daha karmg& olmasini dnlemek amaciyla goz
ardi edilmitir. Bununla birlikte en Ust seviyedeki cevresegidkenlerin pazarlama
stratejileri Uzerinden dolayll olarak wntéri algilarina etkilerine modelde yer
verilmesinden oturd yine modelin kargidigl arttirmamak amaci ile goudan
etkileri yok varsayilmgtir. Bolium 4.2.1.1'de de anlatiigliizere model ¢ercevesinde
kullanilan verilerin uzman goslerine dayall olarak elde edilecek olmasindan 6tird
kosullu olasiliklarin hesaplanmasi sirasindaayecak zorluklari 6nleyebilmek igin
ayni deisken grubu icerisindeki dgskenleri birbirleri ile bgimsizlgl varsayimina

dayanan bir teknik kullanilngir. Degiskenlerin birbirleri ile etkilgimleri uzmanlar
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tarafindan ikili olarak dgerlendiriimis ve daha sonra bu teknik kullanilarak bu
degerlendirmeler bir araya getirilii ve nihai kagullu olasilik degerlerine
ulastimistir.

7.3 Oneriler

Bu yuksek lisans tezi camasi kapsaminda elde edilen c¢ikarimlarla, sged
esnasinda yapilan varsayimlara dayal irdelemeldsate alinacak olursa gelege
yonelik calsma onerilerinde bulunmak miamkundtr. Buna géregiganin yeni bir
yaklasimi ortaya koymasindan dolayl @elendirmeye alinmayan, ancak kurulan
model dikkate alinggnda mevcut modeldeki dskenlere etkisi olmasi beklenen,
diger cevresel etki dgskenlerinin de modele dahil edilmesi ile daha kapsdmm
model olyturulabilir. Caitli sosyal, demografik, kilttrel faktdrlerin modael
eklenebilecgi gibi mevcut ekonomik ve teknolojik gethe faktorleri kapsaminda da
daha detayl dg&skenler kullanilabilir. Bunun yani sira modele farlgazarlama
stratejilerini ekleyerek ya da birka¢ pazarlamatsijisini daha detayli durumlarini
dahil ederek farkli analizler yapmak mumkindar. t8edeki firmalarin kendi
gelistirecekleri olasi rekabetci stratejilerin incelersnee bunlarin etkilerine yonelik
argtirmalarin yapilmasi ile modele ayri bir balacisi getirmek mumkin olabilir.
Musteri algisi dgiskenleri kapsaminda farklh algillar ya da algi dizeyi
gosterimlerinden yararlanilabilegie gibi bu algilara bgli olarak miterilerin
gelistirecesi cesitli davrang bicimlerinin de tanimlanmasiyla modele yeni bir
duzeyin eklenmesi uygun olabilecektir. Mevcut mdaekaullu olasiliklarla ilgili
yasanan zorluklar nedeniyle yapilan varsayimlar tingigkenlerin bgimsizlgi
yerine belli dgisken kimelerinin birbirleri arasinda gensiz oldgu ancak ayni
kimedeki dgiskenlerin arasinda amhlik oldugu varsayimi ile d@stirilerek
analizlerde farkli sonuclara gylaak hedeflenebilir. Bu varsayimlarin ggirilmesi
disinda modelde kullanilan dekenlere ait bir veritabanina glaak yoluyla uygun
verilerin elde edilmesiyle varsayimlarin bir boluydida tamamindan vazgegilebilir.
Son olarak dinamik yapisi nedeniyle yuksek risk batirsizlik barindirmasindan
otard bu cayma kapsaminda modellenmesi tercih edilen teknaddijigyal sektorler
icerisinden ya da tumuyle farkli bir alandan oyuwmnsgollari sektort dinda farkh
sektorler secilerek modeldekiggkenlerin ve ilgkilerin yeniden sorgulanmasinin ve
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gerekli verileri toplanmasinin ardindan bu sec¢Bektorle ilgili benzer ¢agmalarin
yapilmasi da olanak dahilindedir.
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EKA.1

1. Temel Bilgi

Bu anket oyun konsollan ssktdrindski Gnol firmaknn Glkanin onomik srtlan w
teknokoik celemeler s0indz oreya koyacadl mezarama stragjierni belidemek ve bu
stratejilerin misterilerin gesith boyutlands Orin alpilanna etkilenini tespit etmek amacyls
gergeklestirlen calsmamea destek olmas: igin ohesturulmustur,

Bu calemaz kapmmings temelkie Bayves'in kogullu oksilk sorisine dyah olarak calsgan
Bayes Aglan yénemi kullzrdarak problem modellermis ve bu modelleme siesind asaguds

detayh agkbmalan verlen dedigkenler kullamimstr, Modelin smaming 16 dedigken
kullzrilms olup bu anket kapsaminda 12 degigken incelenmektedir,

Anketin Bmel amac, modetde kullarimak (zere, shonomic ve t=knolojik oeligmekes
bagh olarak oyun konscllan =ktGrinde ortaya konulbsbilecsk pamrama  stratgilerinin
gergeklzsme olasiliklanm tespit etmektir,

Calemamea verdiginz destekten Sthnl ook tesekkir ederiz,

End. Miih, ¥.Lis. Ofrencisi Burak Dereli Dr. Umut Asan
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2. Dedgiskenlerin Aciklamalan:

a. Ekonomik Gelisme Degiskenleri

Dedisken Acklama Diizeyler

Ulke genelinde Ulke genelinde etkileri olan bir ekonomik kriz durumunun Var: I._I_Ikede kng mevcut
ekonomik kriz varigr | varhdi Yok: Ulkede kriz yok

Var: Ulkede déviz kudannda
Uilke genelinde capraz dalgalanma var
ddviz kurunda Ulke genelinde gapraz dijviz kurlanndaki dalgalanma Yok: Ulkede ddviz kurdannda
dalgalanmalann varidi | dizeyinin durumu dalgalanma yok

Yiiksek: Ulkedeki hedef misterilerin
Ulke genelinde hedaf alim giicii ylksek olma durumu
midstenilern alrim gici | Ulke genelinde sektdnin hedef miisterilerinin alm giicli | Diisiik: Ulkedeki hedef miigterilerin
durumu diizeyi alim giici diisik olma durumu

b. Teknolojik Gelisme Degiskenleri

Dedgisken Aciklama Diizeyler
Yiiksek: Teknolojik gelisim
yogunlugu yiksek dizeyde
Ovun konsolu Gretim | Oyun konsolu dretiminde kullanilan yontemlerin, Orta: Teknolojik gelisim yagunlugu
maliyetini azaltan malzemeleri ve maliyeti olusturan her tiirli 6genin orta diizeyde
teknolojik gefsmelerin | maliyetlerini disiirecek teknolojilerdeki gelismelerin Diigiik: Teknolojik gelisim
yogunlugu yogunluk dizeyi yogunludu diisiik diizeyde
Oyun konsollan sektdriinde konsollann oynanabilidigini, | Yilksek: Teknolojik gelisim
edlence dizeyi, konsollara olan merak ve ilgiyi yodunludu yiiksek diizeyde
Oyun konsolu yenifika | arttirabilecek, konsolun kullarim seklini ve amacin Orta: Teknolojik gelisim yodunlugu
teknolojik gefsmelerin | yenilikci bir bicimde dedistirebilecek yenilikci/inoyatif orta dizeyde
yogumlugu (edlence’ teknolojilerdeki gelismelerin yogunluk diizeyi (0m: Diisiik: Teknolojik gelisim
oynanabilidik/ kullamma | hareket alailama teknolojileri, kablosuz iletisim yogunludu diisiik dizeyde
etkili) teknolojileri vs.)
Yiiksek: Teknolojik gelisim
Oyur konsollan yodgunludu yiiksek dizeyde
dastekleyici donanim Orta: Teknolojik gelisim yodunlugu
ve servislerine ait Oyun konsollann destekleyici nitelikteki donamim ve orta diizeyde
teknolojik gefsmelern | servislere (TV, intemnet, bilgisayar, ses sisternleri vs.) Diisiik: Teknolojik gelisim
yvodunlugu ilgili teknolojilerdeki gelismelerin yodunluk dizeyi yodunludu disiik dizeyde
Yiiksek: Teknolojik gelisim
yodunludu yiiksek diizeyde
Orta: Teknolojik gelisim yogunlugu
Qyun konsollanna Oyun konsollanna akkematif olusturabilecek (gloud orta dilzeyde
alternatif teknolojik gaming, o oyunlan, farkh oyun ortamlan vb.) teknolojik | Diisiik: Teknolojik gelisim
gefismelerin yoduniudy | geligmelerin yodunluk diizeyi yogunludu disik dizeyde
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c. Pazarlama Stratejisi Degiskenleri

Deefjigoen

Agiklama
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zlmas

Fiyat Arttirma Karan: Eorso =205
Madann arffnme Eran
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3. Anket Doldurulurken Dikkat Edilmesi Gerekenler

Ankette dlcek olarak sabit toplamh dlcek kullanilmaktadir. Bu badlamda anket
doldurulurken her ekonomik veyateknolojik gelisme durumuicin rekabet stratejisi
degiskenlerinin farkh durumlannin gerceklesme olasiliklanini sabit 100 puan tzerinden
dederlendirilmelidir. Omek olarak asatjida iilke genelinde ekonomik kriz varlig dediskeninin
iki farkh durumu olan var ve yok durumlan icin fiyat politikalanna yonelik kararlar
degiskeninin durumlannin gerceklesme olasiliklanicin 1% dogru 2'si vanhs 3 farkh anket

doldurulmustur:

Ekonomik ve
Teknolojik
Gelismeler

Ulke genelinde

Fiyat politikalarina
yinelik kararlar

Fiyat Arttirma

Fiyat Azaltma

Tutrma Karari

Fiyati Sabit

ekonomik kriz
varlig

Ekonomik ve
Teknolojik
Gelismeler

Ulke genelinde

Fiyat politikalarina
yinelik kararlar

Fiyat Arttirma

Fiyat Azaltma
Fiyati Sabit
Tutrma Karar

ekonomik kriz
varligl

Ekonomik ve
Teknolojik
Gelismeler

Ulke genelinde

Fiyat politikalarina
yiinelik kararlar

Fiyat Arttirma

Fivat Azaltma

Tutma Karari

Fiyati Sabit

ekonomik kriz
varligl
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Ornek 1: Yandaki dodiru olarak doldurulmus bir
arnektir. Buna gbre anketi yapan kisi Glke genelinde
ekonomik krizin “var” aldugu durumda fiyat
paolitikalarina yénelik kararlarin %555 ihtimalle fiyat
arttirma, %30 ihtimalle fiyat azaltma, %15 ihtimalle
ise fiyat sabit tutma olacagin Sngdrmistir.
Toplamda 55+30+15=100 puani alaylarin
gerceklesme olasihklarimi disinerek dagitrmistir.
Benzer sekilde ekonomik krizin “yok™ oldugu durum
icin de ayni olaylarin sirasiyla 930,230 ve %40
ihtimalle gercekleseceklerini Gngdrmistir. Toplam
100 olasilhk puani dogru olarak dagitildig icin
toplam alanindaki rakam 100'0 géstermekte ve yesil
renkte olmaktadir.

Ornek2: Yandaki yanhs olarak doldurulmus bir
arnektir. Buna gore anketi yapan kisi Glke genelinde
ekonomik krizin “var” oldugu durumda fiyat
paolitikalarina yénelik kararlarin %40 ihtimalle fiyat
arttirma, %20 ihtimalle fiyat azaltma, %10 ihtimalle
ise fiyat sabit tutma olacagin dngdrmistir.
Toplamda 40+204+10=70 puani dag@itrms 30 puanlik
olasilik bosta kaldig icin toplam sitununda 70
degerisari renkte pdzikmektedir. Bu durumda bu
30 puan uygun sekilde degiskenlere atanmalidir.
Ekonomik krizin “yok” oldugu durum icin ise
35+435+40=110 puanhk degerlendirme yapilmis 10
puanhk fazlalik nedeniyle toplam sitununda kirmizi
renkte 110 sayisi girilmektedir. Bu durumda dal0
puanhk dagitm uygun gérilen olasiliklardan
disilmelidir.

Ornek3: Yandaki eksik olarak doldurulmus bir
arnektir. Burada ekonomik krizin “yok” oldugu
durumigin degerlendirme yapilmamis bu nedenle
toplam alani gri renkte 0 olarak kalmistir. Anketin
timiinde toplam alanlar yesil renkte 100 olacak
bigimde degerlendirmeler yapilmal eksik
degerlendirme anketin saglikli olarak
kullarilabilmesi icin yapiimamalichr.

Ornektekiilk durumda fiyat sabit tutma kararim 0
puan atamak ya da herhangi bir durumu 100 puan
atayip digerlerine 0 atamak uygun bir
degerlendirmedir. Builgili olaylarin bu durumlarda
kesinlikle gerceklesecegi/ gerceklesmeyecegi
dngdrisini ortaya koymak anlamina gelmektedir.



Yukandski Grmaklende de anlztidd) gibi her fakh skonomic ve sknobijk dedgkenin
(toplam 7 dedigken) her frkh dunmu igin (toplam 18 durum), pazarbma stragjisi
dedigkenlerinin {toplam 5 dedigken) fakh durumlannin meydana gelme obsilklan bz
Gnidnde tutularak 100 puanhk dagmilmakhdir.,

Azadidaki anketi doldurudken (mrine Cift tklayarsk veya =9 tklayp workshast
nesnesi->Edit segenedi (zerinden ilgili alanbra girs yapabilirsinz, Bununla ilgili bir somun
yagamanz helinde l0ten anketin etz oinderilen Excel fomatndzki hali derindzn geskli
anket doldurma iglemlerini gergeklestininiz,

Nihai olarzk tamamenmis ankette basbngicta 0 olzn tim toplem 2Bnlan yvesil renke
100 puam gisteriyor clmas: gereklidir,

Desteklerinz ve sabnne igin gok tesekkir ederiz,

Tam soiny, gonils ve Gnerileriniz igin:

brkdrl@gmail.com

adresinden bana ulasabiliising,
Burak DERELT
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4. Anket

Kampanya,/
Yaygmn reklam promosyon
Fiyatpolitikalarina kampanyasi faaliyetleri Ciagom kanah

yonelik kararlar gelistrme geligtirme gelistrme Uriin geligtirme karar

Mewvcut Modeli Gelistirme

/Eklenti Gelistrime

Fiyatl Sabit Tutrma Karar)

Karar War
Karar Yok
Karar Var
Karar Yok
Karar Var
Karar Yok
(st Model Gelistirme

Fiyat Arttirnna Karan
Fiyat Azattma Karari

Karar Yok

Ekonomik ve Teknolojik Gelismeler

- \i
Ulke genelinde ekonomik kriz varlis »

(l ke genelinde capraz doviz
kurunda dalgalanmalarin varhid

Ulke genelinde hedef miisterilerin  |Yiksek
alm giicii durumu Ddgik

Oyun konsolu Gretim maliyetini | Yiksek
azaltan m=knolojik gelismelerin Orta
yogunlugu Disiik

Chyun kons ol u yenilikgi teknolojik  |[Tlksek
gelismelerin yogunlugu [eflence/ |greg
oyananbilirlik/ kulla mma etkili)

Disiik

Oyun kons ol | ari destekleyici Yiksek
donanim ve servislerine ait Orta
teknolojik gelismelerin yoEunl ugu

Dlgiik
Yiksek
Orta

Orhyun konsollarina alternatif
teknolojik gelismelerin yoEunl ugu

Disiik
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EKA.2

1. Temel Bilgi

Bu anket, oyun konsallan sektdrindeaki Snad firmalarn Glkenin ekonomilk sarbdan ve
teknokojik gelemeler sginda otaya koyacadn pazarlama stratgjilerini belirlermek we bu
stratejilerin misterilerin gesitl boyutlarda Orin alglanna etkilerni tespit etmek amzcila
gerceklestirilen calemamiza destek olmas igin olusturulmustur,

Bu calsma kapsarminda temelde Bayes'in kosullu olasilik teorisine dayal olarak calgan
Bayes Aglan yontemi kullanidarak problem medellenms ve bu modelleme sirasinda asagda
detayh aciklamalan wverilen dejgkenler kullamilmistr. Modeln tamarminda 16 degisken
kullarilmis clup bu anket kapsaminda 9 degisken incelenmektedir,

Anketin temel amao modede kullarilmak dzere, ovun korsollan s8ddrinde ortaya
konulsbilecek pazarlama stratsjilernin | gergeklesmesi dururunda, owun konsob  hedef
misterilerinin Grine  yanelik gesitli boyutardzki algeim tespit etmektir. Calsmamez

verdijiniz destekten Strd cok tesekkir ederiz,

End. Mih. ¥ Lis. Ogrendsi Bursk Dereli Or. Urnut Asan
2. Degiskenlerin Aciklamalamn:
a. Pazarlama Stratejisi Degiskenleri
Deislosn Aoklama 0 ler
Fryat Arthrma Karm: Sono sale (sl aniiiems
<aran
Fiyat Araltma Karn; fome sale Tryalany azalma
Karan
L T Sekibnde=ki Tirmalann Miyal politEslan -
I 2l apsarmends Tyl st Tyal scaltma, iyt Frir.atS.llI:rrI:T!.rhn.u Karan;: Lol =l ryalann
prinalik kerecler | zatitleme pinlnds kararder almes e/ = a0 Ll anan
Kardr Var: Romolans fgl yaygen resiam we medys
Smktrice et Taali=ti gero=kleiieme Karan
rekism Rarar Yok: Fomdie TG Br y
Kampamyasy Sk findeki Tinmalann yaygen neklam ve medya r o rarE g = "”"’_g_-'
gelistirmeye mlimimi Tmalipethecin gulntinme va da "=“_-*5_"'"-‘=T'=d'r'= =lgarm Taaip=ll gercss sl s
ol Keranlar | geliglinmeme pinlnds Earar almas nans
bt i s Karar Var: Sonoilans dgh mals Kampanya ve
k&f;v Srvd W promoeyany Tasiyeli genosketinme kKaran
TN CeT
Faalfypretien Sakitfindaki firmalann sate kampamyes Harar Yok: fomataris Sgil feflang: Do el
gmlis i '-.'e.l'-.'e;.-s promoeryon Tasiyetien geistinme ya | K3Mpanya ve promosyon fas et ok Cinmmmes
ek keredler | da gelntirmeme windnds Karar slmas mars
Karar Var: Sonzoilann Taly Kanalamnm arllnma,
gelizlinme yinlinde Masliye=l genoskietinme karan
gt kamal | Stirdes o sian deltom anslan Karar Yok %omoilann ol Kanalamm arilnma,
e[ e ariermaya vaveya geltirmeye ya da i -TE"'_M "l=_"'|_-!l1; el o
ek feraniar | gelimmemeye winelk kararar slmes RS RS AT
D=t Model Gelghme: F=vod oyun Eonsdianan
Camamen yeni bir (= mod=ini g=iziirme= Karan
Skt ircheki Tirmaaren diriin gelistirme Mevout Modeli Gelgbrme J'Ek.bil'l'h Gelehrme:
*mmipmtiar ameaminda, pan ::_ T Mevoul oyun Eoreolunda yeni Bir (=t moded
i '-'re N TadEee:.n’.‘l:e --:.e- ol armaiian cepith T=kinolapk! d=fmldkler yapma,
=T , - -
Sk iy opeiirenel qulimiinme ya da herfengi G SETe gy Rara _ .
pelEstiriey= i yapmatian mevout model Be devam Hoarar fink: Nerfangs Do unin gl Tenme Tasinel
ik Kerecler | mime Kanan abmes gerossles T am e Laran
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b. Miisteri Algisi Degiskenleri

Degigken Boklama
Thyun Eoreollan i i Thyun Eoreciianna =afip dimann presii) geterec=g, oyun Eosdiuna safip dimann
prestij fimag alge miterinin Enajes gelislinecsd yinlnd=ki alges

Uryun kormoian te bl rbkdula
wdma, ibrine badglans bilme,
ibriiree sadakat higsetme sige

Uryun Eoreoiunun misDemnds =afeg oima ve ullsnma yonunds Dulky yarabma, Emades
kel Dol ve altmrmatiflenn Eoillsnmama pininde satisket fissi yarstme sioe

Uryun kiormoian de dgl ekonmik

Fie=remn oyun Formoiung salen alrksn skionoms. ve (el olarak Eoley ulbesaler, Koy

v fizikwe] olarak ulaglabilidik | =ide sflehili olmes pinindst alge
elde edilebilidik aigx

hyn Eormoiian = tgi Kalme, Rl opun Formounon el Eolry Sullsniafuler, eyl ykmek olmes
kulla rula bilidik, hkewselik yininde=ki alge
alges

3. Anket Doldurulurken Dikkat Edilmesi Gerekenler

Ankette her bir pazarlama stratejisi dediskeninin {toplam & dedisken) her bir dururmu igin
(toplam 12 durum) misteride varatbdr abilann degerlendiriimesi stenmektedr. Bu
deferlendirme sirasinda 1'den S kadar defer verilen bir Slgek kullznilmaktzdr. Buna gére
dederlers karsilik gelen aciklamalar agadidaki gibidir:

Lok Yiks=k Diz=y
Yiks=k Dizey
Dirta Dy

| b || e |0

Ornek: Yandaki dmekiE, sakiSede fryat
politikalanna yonelik kararlann mistErinin oyun
konsoluyla  ilgii prestyy = ima almm
defrendirilmisti. Buna gire  degedendinic
selktirde fiyat arthrma ydniinde bir larar ahnmas:
halinds oyun kansallar il= ilgili prestijfimaj algsnm
gok yiksek dizeyde olacafini belirtmis, fiyat
azaftma ydninde kararlar olmas: halinde is=2 bu
alzinin gok digiik olacaZim Sngdrmigtir. Fiyat
deggtirmeme piniindeki bir karar halinde &2 yine
aymi algnin  diigik  dikeyde olacaf  yEninde
2 deFerlendirme yapmstir

Oyun kansolban ik
ilgili prestij, imaj
algsl

Saktdrde fivat Fryats Arttirma

poliitikalanina Fryat: Azaltma
yadnelik kararlar

Fryati Sabit Tutma

Yukandaki omekte de anlabldigi Gzere, her pazarlama stratsjisnin her durumu icin
musternin alg) dizeyleri dejerlendrilmelidir. Bu deferlendirme vapilirken ilgili sekidrel
gelismenin/dururmun bir oyun konsolu mistersi olarak deferlendircinin artama olarak oyun
konsollariilz ilgili algilarinine yonde etkiledigini belirtiimeye caliidmahdir,

Asafdaki anketi dodururken Gzerine cift tkleyarak veya s2d tkleyvip workshest
nesnesi-=Edit secenadi dzerinden ilgili alanlara girs yapabilisiniz. Bununla ilgili bir sorun
yvasamane halinde |otfen anketin ekte gonderilen Exzel formabndaki hali Gzerinden gerdki
anketdoldurma islemlerini garceklestiriniz.

Destekleriniz ve sabrinezicin cok tesekkir ederiz.
Tlim soru, gdriis ve dnerileriniz igin:

"brkdrl®gmail.com”adresinden bana ulagabilirisintz.
Burak DERELI
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4. Demografik Bilgiler
Litfen anket verilerinin daha iyi analiz edilebilmesi icin asagidaki demografik bilgileri
eksiksiz olarak doldurunuz.

Yasiniz: Cinsiyetiniz: Egitim Durumunusz:
| | Kadin Doktora
Erkek ¥.Lisans
Lisans
Lise
Orta Ogretim
Aylik Gelir
Mesleginiz: MedeniHaliniz: Dizeyiniz:
Bekar 0-1000 TL
Evli 1000-2000 TL
2000-3000 TL
3000+ TL

5. Mevcut Durum Degerlendirmesi

Litfen giindmiiz kosullarrm dikkate alarak asagidaki degerlendirmeler icin, verilen
dlcedi dikkate alarak size en uygun secenedi isaretleyiniz.

Kesinlikle Katiliyorum
Katilyorum
Kararszim

Katilmyorum
Kesinlikle Katldmiyorum

=G| | RR

Durum 1 2 3

Ovyun konsollanna sahip olmak prestijli bir durumdur ve kisinin imajina katka sadlar.

Ovyun konsollan kiside ona sahip olma ve kullanma yoninde tutku yaratir ve driine kars
sadakat hissi olugturur.

Oyun konsollan kolaylkla bulunabilir ve ekonomik olarak kolaylikla elde edilebilir.

Oyun konsollan kaliteli, kolaylikla kullaniabilir ve yiiksek islevsellige sahip Griinlerdir.
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6. Anket

Liitfen yukanda detayh olarak aciklandidn gibi asadidaki anketi doldurunuz.

Pazarlama Stratejileri

Sektorde fiyat paolitikal arina

yonelik kararl ar
Sektorde yaygin reklam kampamyas
geligti rmeye yonelik kararlar

Sektirde ka mpanya ve promosyon
faaliyet] =i god igtirmeye= yonelik

Sektorde dagrhim kamah g igtirmeys
yonelik kararl ar

Sektorde drin geliyti rmeye yonelik
kararlar

Fiyat Arttirma

presti

Dyun koraallan ik ilkgili

1 ut kulu

Dyun koraallan ik ilgili

o I, baglanabi e, Gr Gree

sadakat hisset e algen

Dyun koraallan ik ilgili

ekarmarmik we Fizikse lalarak

u kpilabilic lik, e bde edibebiliclik

kalite,

ulla rila bilir lik, g e lik algie

Dyun koraallan ik ilgili

Fiyat Azaltma

Fiyati Sabit Tutma

Karar Var

Karar Yok

Karar Var

Karar Yok

Karar Var

Karar Yok

Yeni Ust Model Geligtirme

Mezvcut Modeli |yilegtirme

=eligtrime Yap
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EK.B.1

R2_Yayginreklam

R2_Kampanya/
promosyon faaliyvetleri

B2 _Dagitim kanal

R1_Fiyat politikalanina yonelik kararlar kampanyasi gelistirme gelistirme gelistirme RS_Uriin gelistirme karar
— o
& E
= @ c
g 5 = E =
= B = =
= L E z =8
E E = 3 EE
= - 5 = - Y = 5 3 o == =
E A A £ 2 2 2 2 2 i s5 2
~n—, % i d 5 5 5 d B 2 -
= == == m n " L L L E g £ §
Y Y Y > > > > > > | (= =
— ™ i — r~ — ~ — ~ — ™~ ﬁ "
Ekonomik ve Teknolojik Gelismeler Drurumlar = e = = = = = = = = 5= o =
- , o . |E11 Var 11,67 38,33 50,00 40,00 60,00 53,33 41,67 38,33 £1,67 2,29 46,11 45,00
= . El_Ulke genelinde ekonomik kriz varlig =
E 4 E12z Yok 43,33 18,33 38,33 65,56 34, 44 52,22 47,78 61,11 38,89 52,78 33,33] 13,89
2 E £2_Ulke genelinde capraz ddviz kurunda |E21_Var 42,78 17,22 40,00 46,67 53,33 50,56 49,44 44,44 55,56 16,67 52,22|] 21,11
E %‘ dalgalanmalarin varlig E22 Yok 18,89 17,78 £3,33 5,29 41,11 &0, 00| 40,00 53,33 46,67 47,22 35,00] 17,78
w' @ £3_Ulke genelinde hedef misterilerin  |E31_YUksek 52,78 4,44 43,859 73,33 26,67 55,00 45,00 72,78 27,22 £3,85 28,88 7,22
alhim giicd durumu E32_Diisiik 5,56 38,67 55,78 53,33 46,67 £8,89 31,11 49,44 50,56 21,11 41,11| 37,78
T1_Oyun konsolu dretim maliyetini || 22—/ Uksek 11,11 43,39 45,00 56,11 43,89 61,11 38,82 54,44 45,56 51,67 34,44 13,89
azaltan teknolojik gelismelerin TiZ_Orta 12,78 31,11 5E,11 52,22 47,78 5E,11 43,889 54,44 45,56 37,22 35,00 27,78
g yofunlugu T13_Disik 29,44 16,11 54,44 47,78 52,22 44 44 55,56 49,44 50,56 26,11 37,22] 26,67
E T2_Oyun kensolu yenilikgi teknolajik | - 2—! Uksek 42,78 10,56 46,67 83,32 16,67 62,78 37,22 56,11 43,39 75,56 23,33] 111
% geligmelerin yogunlugu (eglence/  [T22_Orta 32,78 15,00 52,22 64,44 35,56 57,22 42,78 52,78 47,22 55,56 30,56 13,89
@ oyananbilirlik/ kullamima etkili) Tz_Dagik 20,56 31,11 48,23 45,56 54, 44 47,22 52,78 50,56, 49,44 30,56 36,11 23,33
i T2_Oyun konzollan destekleyici T31_Yiksek 22,22 10,56 63,33 61,67 38,33 53,89 46,11 54,44 45,56 36,67 42,78] 20,56
e donamm ve servislerine ait teknolojik  [T32_0rta 18,33 12,22 £9,44 52,78 47,22 50,56 45,44 44 44 55,56 37,22 37,22 2556
- . . - - P
] gelismelerin yoEunlugu T33_Diusik 13,33 23,89 62,78 40,56, 59,44 45,00 55,00 37,22 62,78 30,00 34,44] 35,56
— T41_Yuksek 4,44 57,00 38,56 77,78 22,22 78,89 21,11 71,44 18,56 65,56 2722 7,22
T4 ki Il Iternatif .
-D""f." onsolianne aitematy T42_Orta 7,78 41,33 50,89 £2,78 37,22 £7,22 32,78 5E,33 43,67 51,11 35,56 13,33
teknolojik gelismelerin yogunlugu - —
T43_Digik 24 44 11,67 £3,29 45,00 55,00 50,00 50,00 46,67 53,33 26,11 37,78] 2611
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EK.B.2

- 9 -
= = o
E‘ = % oz = _
- EN _ % 3
m ok R T o
= —= 3 = E (1] = =
= 23 253 oy
= =g — g u = 2
E EE b B
= T 5 - S E W T @
= 2B & £ o £ T
2 £ oy = = 2=
c = c ' e = = =B
S b s B E s E@ s =2
g T & 22 & 5
HIE‘ ""IE& mlﬂga !—Ir:;
Rekabet Stratejileri Kararlar o = < @ T < w3 W < &
1 2 3 4 5 1 2 3 rl 5 1 2 3 4 5 1 2 3 'l 5
R11_Fiyati Arttirma 2,7%|10,8%| 16,25 48,6% | 21,65 | 12,25 23,00 | 21,6% | 24,3% | 18,95 | 18,9% | 41,9%| 10,8% [ 13,5% 14,9%| 9,5%| 8,1%6|17,6%|35,1%|29,7%
R1_Sektdrdefiyat politikalanna yonelik ’
cmrarlar R12_Fiyati Azaltma 17,6%|41,9% |21, 6%|14,9% | 4,1%|23,05|20,356| 17,656 | 25,75 | 13,55 &,8%| 9,5%|10,8% |39, 25|33 8%| 24,356 | 29,755 28, 4% | 13,55 4,1%
R13_Fiyati Sabit Tutma 2,7%| 9,5%|53,1%|18,9%|10,8%| 2,7%|14,9% (50,0021, 6% 10,95 | 2.7%| 5.4%|67.6%|23,0%| 1,4%| 85,1313 5% (56,85 18,95 2,7%
R2_Sektirde yaygin reklam kampanyas:  |R21_Kararvar 2.7%| 2,7%|10,8%(39,2% (44 6%| 8% 8,13%|16,2%|36,5% (32,95 | 4,1%| 315|285 4%(37,8%(21,6%| 68| 9,5%|16,25% (36,55 (31,15
geligtirmeye yonelik kararlar R2Z_KararYok 18,9% |44 6%(27,0%| 8,138 1,4%8|13,5% (41,9532, 45| 9,55 | 2,7%|10,83¢ 40,55 (40,558 £,8%| 143|149 (41,9% |33 85| 9,5 o0%
R3_Sektrde kampanya ve promosyon  |R31_KararVar 4,1%|21,6%(18,9% (31, 1% [24,3% | 68%| 9,5%|25,75¢|36,5% | 21,6%| 4,1%| 68%(16,2%(23,8% 39,25 | 10,85 | 12,256 |31,1% | 32,4%[13,5%
faaliyatleri gelistirmaye yBnelik kararlar |g=s yararvok 9,55 39,25 | 28,45% | 20,35 | 2,736 14,533,855 35,156 | 13,55 | 2,736|17,6%|36,5%|33,8% | 10,8% | 1,4%|16,256|27,0% 45,95 | 10,8%| 0,0%

R4_Sekt@rde dagitim kanah gelistirmeye
yonelik kararlar

RE5_Sektorde Uriin gelistirmeye yonelik
kararlar

R41_KararWar

R42_KararYok

RE51_Yeni Ust Model Gelistirme

R52_Mevcut Modeli ivilestirme

RE52_Gelistrime Yapmama
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EK.C.1

. Oyun konsolu Uretim maliyetini azaltan tek...
[Megenehdc mmmmﬂL Yuksek rﬂqunluk 30.0 7
Yuksek 100 Orta yoguniuk 400
Dusuk 0 Dusuk yogunluk 300
= 4 ")
Ulke genelinde gapraz déviz kurunda dalga... // \ Oyun konsolu yenilikg! teknolojik gelismel...
::ar ;gg Vs Yuksek yoguniuk 60.0
- : s Orta yoguniuk 300
Ulke genelinde ekonomik kriz varhg Dusuk yoguniuk : womi |
ﬁi ;g'g m b Oyun konsollan destekleyici donamm ve s...
- — Yuksek yoguniuk 500 E
\\ s Orta yoguniuk 400
Dusuk yoguniuk 10.0
\\ e o9 ra 13
Oyun konsollanna alternatil teknolojik geli...
=, Yuksek yogunluk 200m
o Onia yoguniuk 300 i
\\,\\ Dusuk yoguniuk 50.0
P
3
Fiyat poliikalanina yonelik kararlar ¥ / 3 Urin geligtirme
Fiyat artirma 1420 Yaygin reklam kampanyasi geligtirme Daitim kanal geligtimme Ustmodel aelish ==
gelistirme 62.6
:'Taz a.rﬂhna g;; : i | Kararvar 02,4 || | ampanyal promosyan fasiiyetier gellgtir_. Kararvar 754 j— Wevout model hilestirme 37,0 e |
Iyat sabit : Karar yok Tseli i Erar vaL i;i w Kararyok 2186 i Karar yok 034 | |
Far yo AN —
Prestijimaj algis: Kalite.iglevsellik aigisi
K T
Cok Yuksek 282 S
o e Tutku, baghitk, sadakat algist Orta 54.6
Dusuk 0.86 CokYuksek  0.08 ' EkonomikFiziksel ulagilabilirlik algisi ggi“u"usuk 312
CokDusuk 002 Yuksek 628 Cok Yuksek 298] 1 4 !
2415= 064 Orta 26.7 Yuksek 372 3462058
— Dusuk 142 Orta 504
CokDusuk 004 Dusuk 0.39
379+ 061 Cok Dusuk 009 |
343+056
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EK.C.2

Oyun konsolu Gretim maliyetini azaltan tek...
Yuksek yoguniuk 00w ;o
Orta yoguniuk 400
Dusuk yoguniuk 300
e - 7
Utke genelinde gapraz doviz kurunda daiga... \ / '\ Ovun konsom yentikgi 1eknololik geiigmel..
:ar ;gg // Yuksek yoguniuk 600 j——
ok i L V4 Orta yogunluk 30.0
Ulke genefinde ekonomik kriz varhige / Dusuk yoguniuk 100@m ¢ 1
Ei gg-g m : S Oyun konsollan destekieyici donamm ve s...
. Yuksek yoguniuk 50.0 :
\\ Orta yoguniuk 40.0 'i
Dusuk yeguniuk 0omi i
Ay
Oyun konsollanna alternatif teknolojik geli...
Yuksek yogunluk 200 mi i
/ Oria yoguniuk 300w |
Dusuk yoguniuk 50.0 ]
P
X
Fiyat politikalarina yGnelik kararlar ¥ j Uriin geligtirme
Fiyataritirma 0.12 ; Yaygin reklam kampanyasi geligtimme Dagitim kanah geligtime Ust modal gelisti :
' = e gelistirme 36.7 =
Fiyat azaltma 0.32 I K va 540 jmmmpmmn || @mpanyal promosyon faallyetlenl gelistir... | im0 ) fmmm Weveut model ivilestirme 517 jmm—_
Flyat satit 99.8 Karar yok 1E2m Karar var 88.6 Kararyok 408 P Kararygk 168 i
Karar yok 114
Pms!i@fhmj algis) Kalite islevsellik algis: _
Cok Yuksek Efk';":;““ g ??i
Yuksek X
o Orta 630
Dusuk Tutku, bagiilik, sadakat algiss EkonomikFiziksel ulagilabilirlik algis: Sran B e
Cok Dusuk Cok Yuksek COK YuKSEx 178 ; '
392068 Yuksek Yuksek 301 . 3372054
Ora Orta 67.7
Dusuk Dusuk 0.36
Cok Dusuk : Cok Dusuk .008
36T +06 333x052
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EKC.3

Oyun konsolu Uretim maliyetini azalian tek...
Uike genelinde hedef migterilerin ahm giic... Yuksek yoguniuk 300 B
Yuksek B0O = Orta yoguniuk 400 - -
Dk:asui 400 B { : Dusuk yogunluk 30.0 4
33' ;gg : // Yuksek yoguniuk 600
e - i ¥ Orta yoguniuk 0.0
(Ulke genelinde ekonomik kriz varhin g Dusuk yogunluk : W0om; i
::; gg-g S Oyun konsolian destekleyici donanim ve s...
- el Yuksek yoguniuk S0.0 p—
\ e Orta yoguniuk 400 ;
Dusuk yoguniuk 100
T 1 -
E-I"“ Im“m ‘Iﬂlm_. Mﬂ mm ﬁ-ﬂ
Yuksek yoguniuk 100
A Oria yoguniuk 1]
\ Dusuk yoguniuk 0
/. 2
X
:’T pﬂ;qjlﬁlmlannn *'5::“1"“‘“"’: » Uriin geligtirme
yal amiirma . : : Yaygin reklam kampanyasi geligtirme Dagrtim kanah geligtirme Ust model gelistirme BT =T
::]i'a: a.zallh'na g;; k | K.arar var 957 — vmpatryel promion feeiyeRen Qelgi. Kararvar 027 p— Mevout model iyilestirme 360 e |
AT : - Karar yok 434) | i || Kararvar 83.0 Kararyok 173m | | Kararyok 040 | |
Karar yok 69%p ¢
Pmstii,ﬁnaia.hl Kalite iglevsellik algis
Cok Yuksak 324 ] Cok Yuksek
Yuksek 586 Yuksek
Orta B8.47 Qria
Dusuk 050 Tutku, baghlik, sadakat algis: Ekonomik/Fiziksel ulagiabiliriik algis) g”i‘g‘ i
CokDusuk _.001 CokYuksek 105 CokYuksek 333) 1 DR .
423+ 061 Yuksek 66.8 Yuksek 42.0 3552050
Orta 218 Orta 536
Dusuk 086 Dusuk 020
Cak Dusuk .0o2 Cok Dusuk 002
387+058 348+ 057
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EKC.4

Oyun Konsolu uretim maliyetini azaltan tek...
Ulke genelinde hedef mugterilerin ahm guc... Yuksek yoguniuk 30.0
Yuksek 500 — Orta yoguniuk 40.0
Dusuk 400 Dusuk yoguniuk 300
Ulke genelinde gapraz doviz kurunda daiga... // Oyun konsolu yenilikgi teknolojik gelismel...
xz:c ;gg ; J Yuksek yoguniuk 60,0 j—
- P Orta yoguniuk 30.0 gi
Ulke genelinde ekonomik Kriz varii /s Dusuk yoguniuk : 100w 5
::rk ;g.g Bl P Oyun konsollan destekleyici donamm ve s...
- X . Yuksek yoguniuk 50.0 :
\ Orta yoguniuk 400
Dusuk yoguniuk 1Wom§
L %
Oyun konsollanna alternatif teknolojik geli...
Yuksek yogunluk 0
S Oria yoguniuk a
\\\ 100
Vel
A A
Fiyat politikalanina yonelik kararlar ¥ ¥ Uriin geligtirme
Fiyatartirma 1.32 [ Yaygin reklam kampanyast gelistimme Dagitim kanall geligtime Ust madsl geli T
I : b x gelisirme 46.9 "
:ﬂ'ﬁi ﬂlﬂtlnﬁ'ﬂa ;;g i Karar var 854 | [ prommyon Salyetie oAt e Kararvar 648 Mevcut model ivilestime 518 iH
iyatsa d Karar yok 146mi | | || Kerarvar 787 Kararyok 351 i Karar yok 1.22 [
Karar yok 213 -
Kalite, iglevsellik algis
Prestijimaj algisi CokYuksek 266)
Cok Yuksek 19 5“a g b il
Yuksek 505 ’ sholf o
Orta 19.1 Tutku, bajhitk, sadakat algis: Ekonomik/Fiziksel ulagilabiliclik algist CokDusuk 014
Dusuk 1.80 CokYuksek  6.37 Cok Yuksek a1 I T e
CokDusuk  .005 Yuksek 56.3 Yiksek 297 33820585
3.97 +0.68 Orta 3586 Orta 676
Dusuk 1.73 Dusuk 0.50
Cok Dusuk 007 Cok Dusuk 014
367 +062 333:x052

142




EKC.5

Oyun konsolu iretim maliyetini azaltan tek...
iike genelinde hedef migterilerin ahm giic... | Yuksek yoguniuk 229 &
Yuksek 945 X Orta yoguniuk 282
Dustk 5.34 I | ll | Dusuk yogunluk 489 i
Ulke genelinde ¢apraz déviz kurunda dalga... // Oyun konsolu yenilikgl teknolojik geligmet.
o gat W y Vuksek yoguniuk 556 ju—
i Rl - P Orta yoguniuk 269 i
Ulke genelinde ekonomik kriz varhij 7 Dusuk yoguniuk : T2Bp G
ggi ;?g ! ! ’ P Oyun konsollan destekleyici donanim ve s...
E Yuksek yoguniuk 60,7 p—
\ Orta yoguniuk 336
Dusuk yoguniuk 574§ ¢
Oyun konsollanna alternatif teknolojik geli...
. Yuksek yoguniuk 9.03mi | ¢
V' Orta yoguniuk Tam: E
\\\ Dusuk yoguniuk 731 ]
il
A
Fiyal politikalanna yonelik karariar ¥ 3 Uriin geligtirme
Flyatantirma 100 Yaygin reklam kampanyas: geligtirme Dagitim kanal geligtirme Ust modal gelistirme 558
Fiyataﬁna g Karar var 933 [ | AR RGGAYOR Fye et DERGNE. Kararvar 785 p— Mevcut model iyilestirme 330 juml |
ol ' P yok 6718 Lt o Kararyok 212 Karar yok 028| | I
rar yo !
Prestijimaj algisi Kalite iglevsellik algisi
Cok Yuksek 248 Cok Yuksek
Yuksek 722 Yuksek
Orta 215 Orta
Dusuk pas Tutku, baghhk, sadakat algisi Dusuk
CokDusuk__001] ST G ::::':’g::m"“ USRS ot Cok Dusuk
4212051 Yukeek Lo : <yt 3982 0.67
Dusuk 289 i
: i Dusuk
Cok Dusuk -9';; Cok Dusuk
3940
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EKC.6

Oyun konsolu tretim maliyelini azaltan tek...
(ke genelinde hedef migterilerin alm giic... Yuksek yoguniuk 484 :
Yuksek Bom 1 Orta yoguniuk 36.9 mmm <
Dusuk 20— Dusuk yoguniuk 4Tmy
= — =
Ulke genelinde ¢apraz doviz kurunda dalga... /’ Oyun konsolu yenilikgi teknolojik geligmel...
var 781 //r Yuksek yoguniuk 50.5
i 3L . Orta yoguniuk 280
Ulke genefinde ekonomik Kriz varii 7 Dusuk yogunluk : 206 5
}rr:i 3;; ~ Oyun konsollan destekleyici donanim ve s...
- 7 Yuksek yoguniuk 388
\\ Orta yogunluk 394 :
Dusuk yoguniuk 210mm
L%
Oyun konsollanma afternatil teknolojik neIL.
Yuksek yoguniuk 46 8
Orta yoguniuk 3.7
\\ Dusuk yogunliuk 14.4 [ E
i
A
Fiyat politikalanna yonelik karartar ¥ 1 Uriin geligtirme
Fiyat arttirma 0 Yaygin reklam kampanyasi geligtirme Dagiim kanal geligtirme Ust model gelistirme 302 T
Fiyat azaltma i Kot var 56,5 [ ||__ampanya/ promosyon faaliyetler geliglir.. | Mimmrmr 57 g Meveut model iyilestirme 59,3 jmmm,
Ehyal sabi - Karar yok 125m; | || Kararvar 912 Kararyok 351 Karar yok 150 § §
Karar yok 878
Wimal Kalite islevsellik algisi
e o Lo s CokYuksek 585
Cok Yuksek 125m Yuksek 403
Yuksek 70.3 Orta 533
Orta 930m :
Dusuk 780p Tutku, baghiik, sadakat algiss Ekonomik Fiziksel ulagilabilirlik aigisi st oet
CokDusuk 037 CokYuksek  7.88 Cok Yuksek 352085
388=072 Yuksek 738 Yuksek il
Orta 16.1 Onta
Dusuk 217 Dusuk
Cok Dusuk 0.13 Cok Dusuk
387057 403+075
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EKC.7

Oyun konsolu Uretim maliyetini aratltan tek...
Ulke genelinde hedef mugterilerin alim guc... Yuksek yoguniuk 335
Yuksek 707 = Orta yoguniuk 409
Dusuk 2073 | Dusuk yoegunluk 256 ;
— 7
Ulke genelinde capraz doviz kurunda daiga... // Oyun konsolu yenilikgi teknolojik geligmel...
gar g;-g o Yuksek yoguniuk 62 4 j—
ok : ik Ve Orta yogunluk 292 i
Ulke genelinde ekonomik kriz varhin \ P Dusuk yoguniuk : 843 i
gg; gig | Oyun konsollan destekieyici donamm ve s...
v : ; Yuksek yoguniuk 56.5 -
\ - Orta yoguniuk 36.8
"‘\\ ’ Dusuk yoguniuk 674 | !
‘ ’ ol \_ “ { Oyun konsollanna alternatif teknolojik geli...
‘ *«\ ‘p‘. ," Yuksek yoguniuk 271 -
=, o Qrta yoguniuk 3z ]
N AG TN AR SE
ey ] s o
el
‘ Z X N e < '\f“"
P Wt W
' = """"h-— 4"“"'
3 ‘ ‘
Fiyat politikalarina yonelik karariar s A \ h Urin geligtirme
Fiyat aritirma 093 | ¢ 3 Yaygin reklam nyasi me Dagiim kanal geli e
Fiyat azaltma | Ii ji il K:r?r\rar e “93 :9&5” Hammye/ provecayon e yeen geli;l:lr... | Kargl var 93 :m ﬁ:ﬁ;ec:gmjﬂ;?ﬂne E;g
Flyat sabit 2.0 . Karar yok 1.15 Karar var 95.5 Kararyok __6.56 t I ! ! 1 Karar yok 0.14
Fg Karar yok 4530 4§ |
mv’%ﬂﬂ Kalite,islevsellik algisi
v ukse . Cok Yuksek
m‘m 5 Yuksek
4 Orta
Diusuk i} 2
Cok Dusuk 0 ;:?;;:::? ks i?;m,ﬂ?:g_ EkonomikFiziksel ulagilabiliriik algist ggitll::kusuk
5 Yuksek 707 ot 1 365+06
Orta 146
Dusuk 0.72 gxuk
Cok Dusuk 0+ Cok Dusuk
308+ 056
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EKC.8

Oyun konsolu Uretim maliyetini azaltan tek...
ﬂlkeqsnaindebede(mil;tﬂiierin alim guc... Yuksek yoguniuk 167 mi
Yuksek 307 i Orta yoguniuk 407 i
Dusuk 593 Dusuk yoguniuk 426
Ulke genelinde capraz doviz kurunda dalga... e Oyun konsolu ?Eﬂ“m’}* teknolojik ﬂd’ﬁmel_
$3' ;g; // Yuksek yoguniuk 457
o o s Orta yoguniuk Mo
{ike genelinde ekonomik kriz variii s Dusuk yogunluk ; 190 mi
ﬁfc ggg P Oyun konsollan destekleyici donamm ve s...
- ot Yuksek yoguniuk 958w
\ Orta yoguniuk B49 1
Dusuk yoguniuk 356 ii
& ¥ B .
Oyun konsollanna alternatif teknolojik geli...
\ Yuksek yoguniuk [FAT T
Y Oria yoguniuk 186 i
\\ Dusuk yoguniuk 75.2 N
A
h
Fiyat politikalarina yonelik karariar rs i b Urun geligtirme
Fivat anttirma 0.30 [ Yaygin rekiam kampanyast gelistirme Dadibm kanah geligtime Ustmodel gelish :
: | : ' gelisfirme o | |
;jfat 31‘;':3‘“3 ;-;g = Karar var BE = KEpTyA oAty On RASVE T DRRINC. Kararvar 528 —F Mevcut model iyilestirme  0.50 :
yat sabit : Karar yok 681 i+ || Kararvar 57.6 || Kararyok 472 m 1 Karar yok 80.6 ——
Karar yok 424 it
Prestijimaj algis: Kalite,iglevsellik algis:
%ita“;m“ g CokYuksek 097 =
ota i 4 Yuksek 4360 F |
Dusuk o Orta 867
CokDusuk 100 Tutku, baghiik, sadakat aigisi EkonomikFiziksel ulagilabilirlik algis! i e
P Cok Yuksek  0.25 Cok Yuksek 028
Yuksek 18.4 Yuksek 295+ 0.41
Orta 64.3 Ora
Dusuk 169 Dusuk
Cok Dusuk 0.24 Cok Dusuk
302+061 306+033
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