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OzZET

Gunimuzde bilgi ve iletisim teknolojilerindeki bas dondirictu gelisme ve yenilikler, ticaretteki artan
rekabet, kamuoyu olgusunun genislemesi ve artan etkisi, halkla iliskilerin kapsamini genigleterek
c¢agimizim en 6nemli konularindan biri haline getirmistir. Kurum/kurulus ve sirketler, toplumun yapisini,
Ozelliklerini, gelenek ve aliskanliklarini tanimlamak ve kendilerini topluma tanitmak geregini halkla
iliskiler araciligi ile gerceklestirmektedirler. Bu kapsamda, stratejik dizeyde halkla iliskiler ¢oztimleri
Uretebilen ve halkla iliskileri ¢ift yonli iletisim slireci olarak kullanabilen, diinya ¢apinda farkh bolgeler
ve Ulkelerdeki kiltirel farkliliklarin, sosyo-ekonomik ve politik 6zelliklerin halkla iliskiler
uygulamalarindaki etkilerini degerlendirebilen, hakla iligkiler uygulayicilarina duyulan ihtiyag giderek

artmaktadir.

Tdm bu gelismeler halkla iligkilerin bir meslek olarak daha cok talep gérmesine neden olurken,
kurumlarin halkla iligkiler uygulaticilarindan beklentileri ve halkla iligskiler uygulayicilarinin da buna
paralel olarak sorumluluklari artmaktadir. Bu sorumluluklarin yeterli egitim almamis kisiler tarafindan

yerine getirilemeyecegdi gercedi, bu alanda uUniversite egitiminin dnemini giindeme getirmektedir.

Bu baglamda, bu ¢alismada Turkiye'de yuksek lisans dizeyinde halkla iligkiler egitimi incelenmis,
segilen (i¢ tiniversitenin 6zellikleri, Halkla iliskiler Egitim Komisyonunun 2012 yilinda hazirlamis oldugu

“Halkla lliskiler Yiiksek Lisans Egitimi icin Standartlar” konulu calismasi 1si§inda degerlendirilmistir.

Bu amagtan hareketle, galismanin birinci bolimiinde; halkla iligkilerin profesyonel alandaki gelisimi
ele alinmis, halkla iliskiler kavrami ve Tirkiye'de halkla iligkilerin gelisim sureci hakkinda genel bilgi

verilmigtir.

ikinci bélimde, halkla iliskiler egitimi, diinyada ve (lkemizde halkla iliskiler egitiminin gelisimi
incelenmis, ayrica Halkla iligkiler Egitim Komisyonu ve komisyonun hazirlamis oldugu “Halkla iligkiler

Yiiksek Lisans Egitimi icin Standartlar” konulu ¢alismasi degerlendirilmistir.

Calismanin son béliminde ise; Halkla iligkiler Egitim Komisyonu tarafindan hazirlanan “Halkla
iligkiler Yiksek Lisans Egitimi igin Standartlar” ile iilkemizde segilen Ui¢ Universitedeki halkla iligkiler

yiksek lisans programlarinin; Program Yeterlikleri (Kazanimlari), Kabul kosullari, Akademik



Personelin Durumu, sahip olduklari imkanlar, teknolojik imkanlari ve 6zellikle mifredat programlari

bazinda karsilastiriimistir.

Sonug¢ ve degerlendirme boélimiinde ise, karsilastirma sonucunda elde edilen sonuglar analiz

edilmis ve daha iyi bir halkla iligkiler yliksek lisans egitimi icin yapilmasi gerekenler dederlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Halkla iliskiler Egitimi, Halkla iligskiler Egitim Komisyonu, Halkla iligkiler Yiiksek

Lisans Egitimi icin Standartlar, Yiiksek Lisans Egitimi, Halkla iliskilerin Gelisim Siireci.



ABSTRACT

Today, development and rapid change in communication and information technologies, competition
in commerce and the increasing effect of public opinion, enlarge public relations content and make it
one of the most important issues of the present day. Organizations utilize public relations to portray
structure, qualities and traditions of the society, and they also fulfill the need of publicity by the agency
of public relations. Within this context, public relations practioners who can At this point, they need
public relations practioners who can create strategic public relations solutions, use public relations as
a two way symmetrical communication process and evaluate the effects of not only cultural diversity

of different regions but also socio economic and political differences is needed.

While all of these factors have increase the demand for public relations as a profession, the
responsibilities of public relation practioners have increased parallel with the expectation of
organizations from the practitioners. The fact that these responsibilities cannot be achieved by an

uneducated person, bring on the importance of university education in this field.

In this respect, in the current study the public relations education in master degree level was
investigated, the features and qualities of the selected 3 universities have been examined by using “
Standards for a Master’s Degree in Public Relations” which accomplished by Commission on Public

Relations Education at 2012.

In the first part of this study, the definition of public relations, the historical developments and public

relations professions are dealt.

In the second part, the concept of education in public relation, the evolution of public relation
education in the word and in Turkey are explained. Moreover, “the Commission on Public Relations
Education” and “Standars for a Master’s Degree in Public Relations” accomplished by Commission are

described.

In the last part of the study, three master degree public relations programs in Turkey and
“Standards for a Master’s Degree in Public Relations” are compared in terms of curriculum, credits,
course numbers, admission standards, resources needed, technology recommendations, academic

qualification, delivery models...etc.



At the conclusion and evolution part of the study, results of the comparisons have been analyzed

and requirements for better master degree programs in public relations were assessed.

Key Words: Public Relations Education, The Commission on Public Relations Education, Standars for

a Master's Degree in Public Relations, Master Degree Education, The Evolution of Public Relation.
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GIRIS

XIX. ylzyilda bilgi toplumuna gegis slrecinin itici gliclnd, bilgi ve iletisim olanaklariyla donanmis
egitimli insan olugturmaktadir. Bilgi ¢caginin insani, bilgiye ulagma yollarini bilen, elde ettigi bilgiyi etkili
ve verimli kullanan, disinme, algilama ve problem ¢6zme yetenegi gelismis, bilgiyi yaratici bir sekilde
kullanabilen, bilgi ¢adi kimligine uyumlu, bilim ve teknoloji Uretimine aktif katki saglayan, edindigi
bilgiler araciligi ile gorevleri ve gelecedi arasinda tarihi yorumlayarak iligkiler kuran ve yeni bilgiler

Uretebilen insandir.

Tdrkiye’nin jeopolitik konumu, son donemde dinyada ve bdlgemizde meydana gelen degisimler,
buglin oldugu gibi gelecekte de uUstin niteliklere sahip, bilim ve teknoloji acisindan iyi egitilmis,
psikolojik ve sosyal yénden kendini taniyan, anlayan ve kendini ifade edebilen bireylere olan ihtiyag
kesin bir olgu olarak karsimiza gikmaktadir. iste bu ylizden diinyada oldugu gibi tilkemizde de her

disiplinde ve alanda 6zellikle lisansustu seviyede egitimin kalitesi ve etkinligi tartisiimalidir.

Sosyal hayatta ve teknolojide ilerlemeyi maksat edinmig diinya Ulkeleri egitim igin ylksek miktarda
kaynak ayirmaktadir. Egitim ve 6gretime harcanan bu kadar yogun para ve emegin etkin olabilmesi
icin nasil 6grenebileceginin 6gretiimesi birinci amacg olmalidir. Boylece egitim ¢ok daha verimli olacak
ve lizumsuz gayretlerden kaginiimis olacaktir. Ogrenen bireyler bu sayede daha iyi disinmeyi,
hatirlamayi, yenilik yapmayi, bilgiyi kullanmayi, beyin ve viicut arasindaki baglantiyr ve hayal gicinu
kullanmay dgrenebilirler. Bu da 6grenme sirecini ¢abuklastirarak belirlenen egditim hedefine ulagsmayi

kolaylastiracaktir.

iletisim ve bilgi teknolojilerindeki hizli gelisim, etkili iletisimin de 6nemini bir kat daha arttirmaktadir.
Kurum/kurulug, organizasyonlar ve hatta insanlar iginde ve arasinda etkili iletisimi gerceklestirmek igin
halkla iligkiler ve halkla iligkilere duyulan ihtiya¢ giderek 6nem kazanmaktadir. Halkla iligkilere duyulan
onem ve ylklenen gorevler bu alanda Universite egitiminin ne kadar gerekli oldugunu ortaya
koymaktadir. “Universiteler bilginin Uretildigi ve yayildigi kurumlardir. Bireylerin bilgi yigiimasi ile
karsilastiklari ortamda Universitelerin 6nemi bu nedenle daha fazla artmaktadir. Ozellikle ekonominin
getirdigi zorluklar Universitelerin egitimine de yansimaktadir. Universite mezunlar calisabilecekleri is

alani bulmakta zorluk ¢gekmektedir. Bu durum da akademi dinyasi ile 6zel sektér arasindaki uzakhgi



artirmaktadir. Universiteler sadece 6grencilerine en iyi egitim firsatlarini sunabilmek igin degil, ayni
zamanda onlari toplumsal, teknolojik ve bilimsel 6neme sahip karmasik ama gergek yasam sorunlarini
¢bzmelerini saglayacak becerilerle donatabilmek igin de kendi 6gretim ve arastirma faaliyetlerini hizla
degdisen ihtiyaclara uygun hale getirecek yapisal degisiklikler icin, hep bir ugras icinde olmalari
gerekmektedir.” (GOr, 2003:181). Turgut M. Gir'in de belirttigi “yapisal degisiklikler” ve bu

degisikliklerin kapsami, tez calismasinin yapilma motivasyonunu olusturmaktadir.

M. Evrim Gulsunler’in de dedidi gibi, Turkiye’de iletisim egitimi 6zellikle sosyal alanda 6drencilerin
tercihlerinin kisitli olmasinin da etkisiyle yayginlasmig, yeni Universitelerin agilmasi ile birlikte iletisim
fakiltelerinin sayisi giderek artmistir. Bu artis birgok sorunu da beraberinde getirmistir. Bugiin artik
halkla iligkiler tim kamu ve kuruluslarin yonetim merkezlerinde hizmet veren bir yonetim fonksiyonu
olmustur. Bu sebeple bir halkla iligkiler uzmanindan beklenenlerin boyutu da degismistir. Basaril
halkla iligskiler uygulamacilarina olan talep giun gectikce artmaktadir (Gulstnler, 2008:1). Artan bu
talebe karsilik, etkin ve kaliteli halkla iligkiler egitimine duyulan ihtiya¢ da ayni paralellikte hatta daha

hizli bir oranda artis géstermektedir.

Kaliteli bir halkla iligkiler egitiminin hedefi bir yandan egitim programlarini gelistirmek, diger yandan
da dgrencileri uygulama alaninda bilgi sahibi yapmak, uzmanliklarini ilerletmek, ayrica teorik bilgileri
ile  uygulama yonli becerilerini besleyecek sekilde gelistirmektir (http://public-relations-

online.net/education training.htm, erisim tarihi 16.06.2016).

Yiksek lisans dizeyinde halkla iligkiler egitiminde, egitim ve o6gretim programlari yéninden
enstitiler? arasinda kismen benzesmeler soz konusu olsa da, programlarin niteligi ve niceligi
acisindan sorunlar oldugu goézlenmektedir. Egitim sisteminin gerekli degerlendirme ve gelismeleri
saglayamadigi slirece mevcut potansiyelini de hizmete sunamayacag bir gergektir. Herkesin egitimin
degdismesini istemesi gelismeyi 6nermesi yeterli degildir. Bireyin kendisinin de, degisme ve gelisme
slirecinden fayda saglamasi ve bu gelismeye agik olmasi gerekmektedir. Bu gercekten yola gikarak,

“Egitim sistemimizin timinde oldugu gibi, ylksek lisans egitiminde de istenen diizeyde bir

! Guntimiizde Tirkiye'de yer alan iletisim fakulteleri ve kurulus tarihleri Tablo 16’da sunulmustur. Bu kapsamda tlkemizde yer
alan 47 iletisim fakultesinin 30’u 2000 yilindan, 14l ise 2010 yilindan sonra faaliyete gegmistir.
2 Turkiye'de lisansustli 6gretim, 1981 yilinda ydirirliige giren 2547 Sayil Yiksekdgretim Kanunu gore Universitelere bagli

enstitller tarafindan gerceklestiriimektedir.
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nitelik/niceligin saglanmamis olmasi Onemli bir sorun olarak karsimiza gikmaktadir. Nitelik, dgrenci
secimi, 6gretim elemani, program egitim sireci, enstitiilerin imkan ve kabiliyetleri vb. belli standartlara
ulasmis unsurlari kapsayan genis boyutlu bir kavram olarak ele alinip ciddi dnlemler getirecek
¢alismalara gereksinim duyulmaktadir.” (Gdilstinler,2008:3) Bu ¢alismanin bahse konu hususlara

aciklik getiriimesine katki saglayacagi distnilmektedir.

Halkla iliskiler egitiminin uygulamali mi, teorik mi verilmesi gerektigi yonindeki tartismalar uzun
yillardir stiregelmektedir. Bu tartismalarin birgok boyutu oldugu gibi belki de en dnemlisi, 63rencilerin
halkla iligkiler egitiminden beklediklerinin ne oldugunun bir kesinlik kazanamamasidir. Ozellikle halkla
iliskiler egitimi alan &grencilerin daha 6nceden halkla iliskiler hakkinda higbir bilgisi olmadan bu
bolima segmeleri egitimde de sorunlara neden olmakta, bilingli bir tercihin ne kadar énemli oldugunu

bize gbéstermektedir.

Bu tez calismasinda; Tirkiye’de yiksek lisans seviyesinde halkla iligkiler egitimi incelenmistir.
Tuarkiye’den ug Universite segilmis, Gniversitelerin halkla iliskiler alaninda ylksek lisans egitimi veren
enstitllerinin mufredat programlari, verilen kredi sayilari, yuksek lisansa kabul i¢in istenen nitelikler,
enstitllerin sahip oldugu imkanlar ve enstitilerin 6grencilerine sundugu imkanlar gibi 6zellikleri Halkla
iliskiler Egitim Komisyonu tarafindan 2012 yilinda hazirlanan “Halkla iligkiler Yiiksek Lisans Egitimi igin

Standartlar™ konulu ¢alismasi 1siginda degerlendirilmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, uluslararasi anlagsma, rekabetin hizlanmasi, sosyal,
kultirel ve ekonomik alanlardaki gelismeler ile birlikte halkla iligkilerin birgok uygulama alani ortaya
cikmigtir. Halkla iligkiler gorevlileri glinimuzde; medyayla iligkileri surdlirmekte, kriz planlari
hazirlamakta ve krizleri yOnetmekte, sosyal sorumluluk c¢alismalari yapmakta, sponsorluk
uygulamalarini gergeklestirmekte, kurum galisanlariyla iletisimi gelistirmekte ve benzeri birgok ¢alisma
yurutmektedir. Halkla iliskilerin dinamik bir yapiya sahip olmasi, uygulama alanlarini surekli

gelistirmektedir. Diger bir deyisle, halkla iliskiler giinin kosullarina kendini ¢ok iyi uyarlamakta ve

3 Halkla lligkiler Egitim Komisyonu (Commission on Public Relations Education-CPRE) halkla iligkileri ve ilgili alanlarda ¢alisan
sektor temsilcileri, egitimciler ve uygulayicilardan olusan genis katilimcili bir organizasyon olarak, 1975'den beri lisans
dizeyindeki halkla iligkiler egitimi konusunda galismalar yapmaktadir. 2012 yilinda, komisyon tarafindan diinyada gittikce
gelisen halkla iligkiler alaninda yiiksek lisans seviyesinde verilen egitim hakkinda da bir ¢alisma ihtiyaci duyulmus, bu kapsamda

bahse konu rapor hazirlanmistir.



surekli kendini yenilemektedir. S6zgelimi, yeni bir iletisim teknolojisi ortaya c¢iktiginda, halkla iligkiler
alaninda hemen kullaniimaya baglamaktadir. Ornegin, Ulkemizde on yil kadar énce yayginlasan
internet, bugtin halkla iligkiler alaninda en ¢ok kullanilan araglarin baginda gelmektedir. Sponsorlugun
adini yirmi yil 6nce ¢ogu insan hi¢c duymamisken, buglin halkla iligkilerin en énemli uygulama
alanlarindan birisidir. Bu bilgilerden, dolayli olarak sdyle bir sonug¢ ¢ikarilabilir: “Halkla iligkiler egitimi
alanlar ve bu sektérde calisanlar, surekli kendilerini yenilemekle yukimladar. Eder halkla iligkiler
gorevlileri, guncel gelismeleri iyi izleyip yeterince analiz edemezse, basarili olma ihtimalleri son derece

diistik olacaktir.  (Ozgir, 2013:3).

Tez (¢ bélimden olugmaktadir. ilk béliimde, halkla iligkilerin profesyonel alandaki gelisimi ele
alinmig, halkla iliskiler kavrami ve Turkiye’'de halkla iligkilerin gelisimi hakkinda genel bilgi verilmistir.
Bu bolimde 6ncelikle halkla iliskilerin degisik tanimlari Gzerinde durulmustur. Tanimlamaya gegmeden
Oonce kavrami olusturan; halk ve iligki sézcuklerinin halkla iligkilerde nasil anlagiimasi gerektigiyle ilgili
bilgiler verilmistir. Ardindan halkla iligkilerle benzer alanlar olarak kabul edilen ve karistirilan;
pazarlama, reklam ve propagandayla farkhliklari ele alinmistir. Daha sonra halkla iligkilerin yaygin

uygulama alanlari kisaca agiklanmistir.

Halkla iligkilerin Amerika Birlesik Devletlerinde (ABD) sistemli olarak ortaya c¢iktigi ve
profesyonellestigi kabul edilmektedir. Metin Kazanci'nin da sdyledigi gibi, giinimizdeki uygulamayi
olusturan, ona rengini veren, onu blyulk Olglide etkileyen ve teorisinin olusturuldugu Ulke ABD’dir
(Kazanci, 1996:15). Bu nedenle halkla iligkilerin ABD’deki gelisimi ana hatlariyla incelenecektir.
ABD’de o6zellikle, 1900’10 yillardan itibaren halkla iligkilerin gelisimine agirlik verilmis, ardindan

Ulkemizdeki halkla iligkilerin gelisim sureci agiklanmistir.

Milli Micadele ve Cumhuriyet donemi dncesindeki halkla iligkilere benzer uygulamalardan ¢ok kisa
s6z edilmis, Turkiye’'deki gelisim, Milli Micadele déneminden itibaren ginumuze kadar doért baslik

altinda ele alinmistir.

“lyi bir iletisim egitimi nasil olmalidir?” sorusu llkemizde iletisim egitiminin bagladigi 1960’

yillardan? itibaren yanitlanmaya calisiimis 6nemli bir sorudur. Bu soru, iletisim egitiminin gorece daha

4 Turkiye'de Universite diizeyinde iletisim egitimi baslangici olarak istanbul Universitesi iktisat Fakiltesine bagl olarak 1950

yilinda kurulan Gazetecilik Enstitisu kabul edilebilir (Tokgdz’den akt., Atabek, 2014:149). Ancak, gazetecilik egitimine yonelik ilk



erken basladigi Avrupa ve ABD’de de hala tartisiimakta ve farkli gorusler ileri strilmektedir. “Nasil bir
iletisim egitimi” sorusu, “nasil bir Gniversite egitimi” sorusuyla iligkilidir ve bu konudaki tartismalar Yale
Universitesi’'nin 1828’de yayimladigi belgeye kadar uzatmak olanakhdir (Atabek, 2014:149). Bu nasll
bir Gniversite egitimi” sorusuna yanit aranmaya c¢alisiimis ve ABD’de daha sonra bagka Universitelerce
de benimsenen 6zgirliikgli egitim (liberal arts) yaklagimi ortaya konmustur. Ozgirlikcl egitim
kavramsallastirmasi ile bir Universite mezununun edinmesi gerekli goérlilen entelektiel birikimi
saglamak Uzere almasi zorunlu derslerin muifredata yerlestiriimesi anlagiimaktadir. Boylelikle 6grenci
bazi temel dersleri alarak 6grenmeyi 6grenecek ve siirekli degisen ve gelisen bilim ortaminda kendini

yenileyebilecektir (Yale’den akt. Atabek, 2014:149).

Bu tartismanin, aslinda 5. yizyildan itibaren cesitli diizeylerde okutulan ve daha sonra ilk Ortagag
Avrupa Universitelerinin temel mifredatini olusturan trivium ve quadrivium® grubu derslere kadar
uzandigini ileri strebiliriz (Atabek, 2014:149). Ozglrliikgl Universite egitiminin amacinin “6zgurlestirici”
bir egitim oldugu ve &6zglr bireylerin yetismesinin ancak bdyle bir mifredatla saglanabilecegdi
dngoérilmistir (Pipin, 2000). Ozetle, tniversite egitiminin salt bir meslek egitimi olmadidi, 6grencinin
bir entelektiiel olarak toplumsal roliiniin de Onemsenmesi gerektigi gorlisti uzun vyillardan beri

glindemdedir.

Ote yandan, 6zellikle sanayi devriminden sonra ortaya ¢ikan mesleklere yonelik egitim ihtiyaci da
yuksekogretim kurumlarinin gindemine girmistir. Bu ihtiyag, ylksekogretim kurumlarinin giderek
meslek egitimini temel alan programlar gelistirmesine neden olmustur. Ozellikle 19. yiizyil sonlarindan
itibaren muhendislik, tip, hukuk gibi alanlarda yiksekdgretim dizeyinde meslek egditimi ihtiyaci agirlik

kazanmistir. Bu durum, 19. yizyilin basinda agilan ve daha sonra birgok Universiteye model olusturan

girisimlerin Cumbhuriyetin ilk yillarindan itibaren bagladigi (Alemdar’dan akt. Atabek, 2014:149), gazetecilik egitimi vermek Uzere
kurulan ilk egitim kurumunun 1948de istanbul'da bir ézel okul olarak kuruldugu (Inugurdan akt. Atabek, 2014:149)
bilinmektedir. Universite diizeyinde iletisim egitiminin, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi’ne bagli olarak kurulan Basin
Yayin Yiiksekokulu (1965) ile istanbul (1966), Ankara (1967) ve izmirde (1968) kurulan &ézel gazetecilik okullariyla 1960l
yillarda yayginlastigi gorilmektedir. Bu okullar, 1992 yilinda Yuksekodgretim Kurumlari Tegkilati Hakkinda Kanunda yapilan
degisiklikle fakilteye donusturilmuislerdir. (Atabek, 2014:149)

5 Ozgiirliikgli egitimin temelini trivium grubu dersler (gramer, mantik, belagat) ile quadrivium grubu dersler (aritmetik, geometri,
astronomi, muzik) olusturmaktadir. GlnUmiz Universitelerinde 6zgurlikgl egitimden bir hayli uzaklasildigini ve meslek

egitiminin giderek agirlik kazandigi gérilmektedir. (Atabek, 2014:149)



Humboldt Universitesi® ile yeni alanlara yoénelik fakiiltelerin ve bélimlerin kurulmasini giindeme
getirmistir. Ancak, bu tlUr yeni alanlarin giderek artmasi ve 1960’larda belirginlesen yiiksekogretimde
kitlesellesme egilimi, Gniversitelerde giderek daha gok mesleki egitim veriimesine neden olmustur. iste
bu yillarda yayginlagsmaya baslayan iletisim egitimi de, bu iki farkli yiksekdgretim anlayisinin etkisi
icinde gelisimini strdirmustir (Atabek,2014:149). Esasen halkla iliskiler uygulamasinin temelinde
iletisim yatar. Her halkla iligkiler olayl ayni zamanda bir iletisim olayidir. Bu nedenle halkla iligkiler
uygulamasini anlamaya c¢alismak once iletisimi anlamayi gerektirir (Kazanci, 1996:63). Bu baglamda
ikinci bélimde egitim konusuna yer verilmis, diinyada ve Turkiye‘de halkla iligkiler ve iletisim egitiminin
gelisimi konusu detayli olarak incelenmistir. inceleme kapsaminda, tilkemizde yer alan ve gesitli adlar
altinda halkla iligkiler egitimi veren fakilte ve bdlimler tablolar halinde incelenmistir. Yapilan
incelemede, kisaca, Ulkemizde yer alan iletisim fakilteleri, halkla iligkiler alaninda lisans, ylksek lisans
ve doktora egitimi veren birimler, 6grenci sayilari ve 6gretim gorevlilerinin sayilari, farkl isimler altinda

halkla iligkiler egitimi verilen fakdlteler gibi veriler ortaya konulmustur.

ikinci bélimiin devaminda ise; Halkla iliskiler Egitim komisyonu tarafindan 2012 yilinda hazirlanan
“Halkla iligkiler Yiiksek Lisans Egitimi igin Standartlar” konulu calisma genel hatlariyla tanitiimis ve
uluslararasi alanda halkla iligkiler egitimine iliskin galisma yiiriiten diger kurumlar hakkinda bilgi

verilmistir.

Glunimizde, dinyada halkla iliskiler alani icin yeni hedefler koymak, halkla iligkiler alaninin yiz
yluze kaldigi sorunlari agmak, uluslararasi standartlar olusturmak, Olcimleme ve degerlendirme
teknikleri gelistirmek ve halkla iligkiler egitiminin kalitesini ylkseltmek gibi ¢alismalar yuritmekte olan
cesitli meslek o6rgutleri bulunmaktadir. Bunlardan en dnemlilerini, Sema Yildirim Becerikli sdyle
siralamaktadir; Amerika Halkla lliskiler Dernegi (Public Relations Society of America-PRSA) ve
Uluslararasi Is iletisimcileri Dernegi (IABC-International Association of Business Communicators) gibi
uygulamacilarin  olusturdugu dernekler ve Uluslararasi iletisim Birligi (ICA-International

Communication Association ICA), Gazetecilik ve Kitle iletisimi Egitimi Akreditasyon Komitesi (AEJMC-

61810 yilinda kurulan Berlin Universitesi’nin temsil ettigi model. Prusya Kkiiltiir bakani Wilhelm von Humboldt'un (niversitenin
kurulusuna katkilar ve ideal Universite uzerine c¢alismalari nedeniyle 1949 yilindan itibaren bu isimle anilmaya baslandi.
Humboldt Universitesi anlayisi, “yeni” alanlara yer actigi gibi, 6zglr arastirmanin ve egitimin dengeli bir sekilde birlikte
yuritilebilecegini savunan bir gelenegi de yerlestirmistir (bkz. Paletschek 2001). 1933 Turk Universite reformunun da blylk

6lgiide Humboldtgu anlayisi benimsedigi belirtimektedir (Tekeli, 2003; Yagci, 2010’dan akt. Atabek, 2014:149).



Association for Education in Journalism and Mass Communication), ABD Ulusal iletisim Birligi (NCA-
National Communication Association), Uluslararasi Halkla iligkiler Dernegi (International Public
Relations Association-IPRA), Uluslararasi Halkla iligkiler Danigmanlari Dernegi Komitesi (International
Communications Consultancy Organisation-ICCO) ve Avrupa Halkla lliskiler Konfederasyonu
(Confederation European Relations Populity-CERP) (Becerikli, 2004:194). Ornegin 1976 yilinda
yayinlanan “Diinyada Halkla iliskiler Egitimi” bashkli Altin Kitap Sayi-2, 1982 yilinda yayinlanan
“Mesleki Uygulama icin Bir Halkla iligkiler Egitimi Modeli” adli Altin Kitap Sayi-4; 1990 yilinda ¢ikarilan
“Halkla iligkiler Egitimi- Oneriler ve Standartlar’ bashkli Altin Kitap Sayi 7, 1997 yilinda yayinlanan
“Halkla iligkiler Egitiminin Evrimi ve Kuresellesmenin Etkisi” adli Altin Kitap Sayl 12 IPRA’nin bu

yondeki ¢alismalari olarak siralanmaktadir.

Bu galismalarda halkla iligkiler egitimine yalnizca halkla iligkiler derslerinin degil, psikoloji, siyaset
bilimi, sosyoloji ve &rgltsel davranistan; medya ve kultirel calismalara uzanan halkla iligkiler
calismalarinin gerektirdigi butln disiplinlerin de dahil edilmesi gerektidi belirtiimektedir (Black, L'Etang
ve Pieczka’'dan akt. Becerikli,2004:198). Ayrica 1970’li yillarin sonu ve 1980’li yillarin basinda Institute
of Public Relations’in Egitim Komitesi Uyeleri, birkag egitim enstitlistiyle birlikte, lisans seviyesinde
egitim konusunda arastirmalar yapmaktadir. Bunun yaninda 1997 yilinda lisans ve lisansusti halkla
iliskiler ders programlarini incelemek ve ideal bir program gelistirmek (izere Halkla iligkiler Egitim
Komisyonu (Commission on Public Relations Education) kurulmustur (Russell, 1999: 2). Bu tez
calismasinin temelini olusturan “Halkla iligkilerde Yiiksek Lisans Standartlari” adl ¢alisma bahse konu
komisyon tarafindan 2012 yilinda yayimlanmistir. Tezin bu kisminda komisyon tarafindan yapilan
raporun ana hatlarindan bahsedilmektedir. Raporun dilimize ¢evrilmis ve detayli olarak 6zetlenmis hali

Ek-1’de sunulmustur.

Uclincti bélimde, tlkemizde segcilen (i¢ Universitede verilen halkla iligkiler yiiksek lisans egitimleri
incelenmis, 6zellikle mifredat programlari detayli olarak gézden gegirilmistir. Komisyon raporunda
tavsiye edilen standartlarin hepsinin tek tek, segilen Universitelerinin sahip oldugu imkanlar ile

karsilastirmak ayri ve kapsamli bir galisma gerektireceginden, komisyon raporunda yer alan;

- Mifredat ve Kredi saatleri,

- Program Yeterlikleri (Kazanimlari)



- Kabul kosullari,

- Akademik Personelin Durumu,

- Doktora egitimine veya profesyonel hayata ydnelik egitim ayrimi,

- Enstitllerin sahip oldugu imkanlar,

- Teknolojik imkanlar,

alanlari incelenmisgtir.

Universitelerin miifredat programlarinin incelenmesinde “Ders Adi” referans alinmis, dersin
iceriginin ve isleyis metotlarinin standartlara uygun oldugu varsayillmistir. Akademik personelin
O0zgecmigleri, Universitelerin internet sitelerinde bulunan bilgilerden faydalanarak derlenmisgtir.
Calismanin evrenini Ulkemizde ylksek lisans seviyesinde halkla iligkiler egitimi veren enstitllerin

olusturduguna vurgu yapilimisti.

Bu evrenden amagl’ érnekleme ydntemiyle ¢ Universite segilmistir. Segilen Univerrsiteler (¢
metropol kentten segilmistir. Bu baglamda; Baskent Universitesi, istanbul Universitesi ve Ege

Universitesi arastirmaya dahil edilmistir.

Baskent Universitesi, Ankara’daki vakif iniversiteleri arasinda, lisans Ustu iletisim egitimi veren ilk
Universite olmasinin yani sira iletisim alaninda nitelikli yeterlilide sahip oldugu ve bununla birlikte bu
Universitede yiiksek lisans yapildigi icin, Ege Universitesi lisans mezunu olundugu, kendi web
sayfasinda, hem sektérel hem de akademik diinyaya insan kaynagi yetistirdigini belirtmesi ve
evrensellik ilkesi dogrultusunda hem bilimsel degerlere hem de yaraticiligi 6n planda tutan akademik
icerige sahip olmasi agisindan kendini kanitlamis bir Gniversite oldugu igin, istanbul Universitesi ise bir
metropolde bulunan devlet Universitesi olmasinin yaninda kurulan ilk iletisim ylUksekokulu olmasi

nedeniyle ayrica halkla iliskiler uygulamalarina erisilebilirlik agisindan zengin bir bélgede bulunan bir

Y Amacl ornekleme, 6geleri, 6rnek icin ¢alisma evreninden rastgele degil, belirli 6zelliklerinden dolayi ve/veya arastirmacinin
kendi karari/sagduyusuna gore segilirler. Amagli 6érnekleme, 6rnegin secilen evren hakkinda arastirmacinin genel bir bilgiye

sahip olmasini gerektirir. (Boke, 2009:125)



Universitesi oldugu icin secilmistir. Bahse konu Ug¢ Universite de tecribeli egitim kadrosu, genis 6grenci
kitlesi ve Ulkede yer alan Universiteler icerinde kendilerine énemli bir yer bulmus, referans alinan

Universitelerdir.

Bolimiin devaminda, “Halkla lliskiler Yiiksek Lisans Egitimi icin Standartlar’ konulu calismada
belirtilen standartlar ile secilen Ug¢ Universitede verilen halkla iligskiler yuksek lisans egitiminin
karsilastiriimasi yapilmis ve mevcut durum analiz edilmeye ¢aligiimistir. Tezin bu béliminde, bdlim
basinda incelenen hususlar ile Komisyon raporunda tavsiye edilen standartlarin karsilastiriimasi
suretiyle enstitilerin s6z konusu standartlara gére durumunu ortaya koymaya ve buna istinaden bir

degerlendirme yapilmaya caligiimistir.

Bu kapsamda, 6ncelikle mifredat konusu incelenmistir. Komisyon raporunda yer alan “miifredat’a
iliskin tavsiyeler alinmig, bu c¢alismada incelenen enstitiilerin mifredatlan ile karsilastinimigtir.
Karsilastirmalar yapilirken, Enstitiilerin internet sitelerinde yer alan bilgilerden faydalanilmistir. ikinci
olarak, programlara giris icin standartlar, daha sonra Program Yeterlikleri (Kazanimlari), Egitim
yontemleri, Akademik Personelin Durumu® ve enstitlilerin imkanlari ayni yontemle kargilastirmaya tabi

tutulmustur.

Calismanin sonug¢ béliminde ise, elde edilen veriler 1s1ginda, mevcut halkla iligkiler yiksek lisans

egitim sistemine iliskin degerlendirmeler ve dneriler sunulmustur.

Bu tezin amaci; Turkiye’deki kamu ve vakif Gniversitelerindeki ylksek lisans dizeyindeki halkla
iliskiler programlarini, uluslararasi dizeyde, halkla iligkiler programlari Uzerine galismalar yapan
kurullarin belirledikleri ol¢utler cercevesinde de@erlendirmek ve Turkiye’deki ylksek lisans halkla

iliskiler programlarinin izlemesi gereken yolu gdstermeye calismaktir.

8 Komisyon raporunda yer alan “Tiim Halkla iligkiler bélimii 6gretim gorevlilerinin, akademik kariyerlerinden bagimsiz olarak,
uzman medya organizasyonlari, halkla iligkiler sirketleri gibi sektor galismalarindaki profesyonel gelisme programlarina dahil
olmahdir”, “Yuksek lisans seviyesinde egitim veren 6gretim gorevlilerinin, akademik altyapilarinin yaninda profesyonel halkla
iligkiler tecriibelerinin olmasini ve halen halkla iligkiler sektoru ile i¢ ice olmasini tavsiye etmektedir.” "Fakultelerin, uzman halkla
iliskiler organizasyonlarinda calisan profesyonellerin de 6gretim gorevlisi kadrosuna dahil edilmesini tavsiye etmektedir.” gibi

hususlarin, enstitilerde gérevli akademik personel tarafindan kargilanma durumlari incelenmistir.



Turkiye’de halkla iligkiler alani giin gegtikge populerlesmekte, populerlestikge de Universitelerde
acilan halkla iligkiler bélumleri cogalmaktadir. Bu durum halkla iligkiler egitimi alanini yeni sorunlarla

karsi karsiya birakmaktadir (Becerikli, 2004:194) . Bu sorunlarla su sekilde siralayabiliriz:

- Halkla iligkiler ders kitaplarinin nitelikleri,

- Halkla iligkiler alaninda egitim veren akademisyen ve uygulamacilarin donanim duzeyleri,

- Uygulamacilarin profesyonel standartlari,

- Mesleki agidan érgutlenme sorunlari,

- Uygulanan pedagojik yontemler (geleneksel/modern),

- Lisans, ylksek lisans ve doktora diizeylerinde ders programlarinin igerigi,

- Yeni iletisim teknolojilerinin egitim alanina yansimalari,

- Staj dénemlerinde 6grencilerin karsi karsiya kaldigi sorunlar,

- Ogrencinin basarisini dlgme ve degerlendirmedeki sorunlar,

- Halkla iligkiler egitiminin piyasanin ihtiyaglarina yanit verebilme dizeyi,

- Universiteler disinda piyasada agcilan halkla iligkiler sertifikasi veren kurslar,

- Halkla iligkiler egitiminin sonuglarinin élgilmesi,

Egitimde yabanci dil sorunu,

Socrates-Erasmus programlarina uyumlu ders programlarinin yenilenmesi girigsimlerinin analizi.

Bunlar ve hala Gzerinde ¢alisiimamis pek ¢ok konu bu sorunlardan yalnizca bazilaridir. Bu tezde
ise yukarida bahsedilen sorunsallardan; halkla iligkiler alaninda egitim veren akademisyenlerin
donanim dlzeyleri, yuksek lisans duzeylerinde ders programlarinin igerigi, yeni iletisim teknolojilerinin

egitim alanina yansimalari, staj dénemlerinde 6grencilerin karsi karsiya kaldigi sorunlar, halkla iligkiler
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editiminin piyasanin ihtiyaclarina yanit verebilme duzeyi gibi konular ele alinmaya ve ¢6zim

uretilmeye calisiimigtir.

Tez calismalari belli sinirliklart binyelerinde barindirirlar. Bunlar bu c¢alisma acisindan su

sekildedir:

- Calisma Turkiye’'deki ki Gg Universite ile sinirlidir.

- Calisma toplam dg¢ Universitenin ilgili programlari, gdrev yapan 06gretim Uyeleri ve ders

programlarini kapsamaktadir.

- Calisma 2015-2016 ddnemi ders programlari ile sinirhdir.

- Calisma kapsaminda incelenen ve tablolar halinde sunulan Fakilte/Bélim &grenci/egitmen

sayllari 2015-2016 dénemine aittir.

- Calismada Egitim komisyonu tarafindan belirlenen standartlardan, mufredat, programa kabul
kosullari, 6gretim elemanlari/iyelerinin  6zellikleri, Universitelerin imkanlari ve Universitelerin

ogrencilerine sundugu imkanlar incelenmistir.

- Tez galismasinda, toplanan veriler enstitiilerin web sayfalarindan alinmistir. Web sayfasindan

alinan bilgiler, belge analizi yapilarak sunulmustur.

Calismada 6nce mevcut durumun bir tasnifi yapilmis hem kuramsal hem de ampirik bir yol
izlenmistir. Bunun igin 6nce alanla ilgili ulusal ve uluslararasi kaynaklar taranmistir. Arastirmanin teorik
kismi olusturulduktan sonra son boélimde uygulama kismina yer verilmigtir. Uygulama kisminda bir
evren ve buna bagh bir érneklem belirlenmistir. Orneklemde yer alan enstitiilerin dégretim gorevlileri,
mifredat programlari, sahip olduklari kaynaklar, verilen kredi saatleri, uygulamali egitimleri ve

Ogrencilerine sunduklari imkanlar analize tabi tutulmus ve gikarimlar elde edilmigtir.

Evren c¢alismamizda ulasilabilen evrendir. Bu yoéniU ile somuttur arastirmacinin ya dogrudan
gOzleyerek ya da ondan secilmis bir érnek kime Uzerinde yapilan gbézlemlerden yararlanarak,

hakkinda goris bildirecegi evren galisma evrenidir (Karasar, 1995:110).
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Bu kapsamda, ¢alismanin evrenini Ulkemizde yuksek lisans seviyesinde halkla iligkiler egitimi veren
enstitiler olusturmaktadir. Tlrkiye de halkla iligkiler ylksek lisans egitimi veren 30 program
bulunmaktadir (Halkla iliskiler, halkla iliskiler ve tanitim, halkla iligkiler ve reklamcilik, halkla iligkiler ve
pazarlama iletisimi, halkla iligkiler ve kisilerarasi iletisim, halkla iliskiler ve kurumsal iletisim isimleri ile.)

(https://istatistik.yok.gov.tr, 11 Aralik 2016 tarihinde erisilmistir).

Ornek arastirma grubunu Tirkiye’den biri vakif diger ikisi devlet Universitesi olmak (izere (g
Universite olusturmaktadir. Bu Universiteler amacgh 6rnekleme yoéntemiyle secilmistir. Bu kapsamda;

Baskent Universitesi, Ege Universitesi ve istanbul Universitesi arastirmaya dahil edilmistir.
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BOLUMI

HALKLA iLiSKILERIN TANIMI, TARIHSEL GELIiSiMi VE MESLEKLESMESI

Bu bdlimde dncelikle halkla iligkilerin farkli tanimlamalari Gzerinde durulacaktir. Tanimlamaya
gecmeden dnce kavrami olusturan; halk ve iliski sézcuklerinin halkla iliskilerde nasil anlagiimasi
gerektigiyle ilgili bilgiler verilmistir. Ardindan halkla iliskilerle benzer alanlar olarak kabul edilen ve
karistirilan; pazarlama, reklam ve propagandayla farkliliklari ele alinmistir. Daha sonra halkla iligkilerin

yaygin uygulama alanlari kisaca agiklanmistir.

Kokenleri eski ¢aglara kadar uzanan halkla iligkilerin® profesyonel bir meslek haline gelmesi 20.
yuzyillda olmustur. Ginlimuizde kurum ve kuruluglar, halkla iliskiler calismalarina buyik 6nem
vermektedir. Clink(i kurum amaglarini basarmada, halkla iligkilerin biiyiik katkisi vardir. Ozgiire gére
“Rakipleriyle daha iyi rekabet etmek isteyen, iyi bir imaja sahip olmaya g¢alisan ve uzun yillar sektérde
kalma disuncesi olan kurum ve kuruluslar, ancak halkla iligkiler calismalariyla bunu bagarabilmektedir.
Halkla iligkilerin temel amaci, bir kurumla hedef kitlesi arasindaki karsilikl anlayisi olusturmak ve
gelistirmektir. Karsilikli anlayis gelistirildiginde, kurum ve hedef Kkitlesi birbirine Onyargisiz ve
sempatiyle yaklasir. Bunun sonucunda hem kurum hem de hedef kitleler ortak yararlar elde ederler.”

(Ozgiir,2013:3).

Gunimuzde bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, uluslararasi anlagsma, rekabetin
hizlanmasi, sosyal, kiltirel ve ekonomik alanlardaki gelismeler ile birlikte halkla iligkilerin birgok
uygulama alani ortaya ¢ikmigtir. Halkla iligkiler gérevlileri giinimuzde; medyayla iligkileri sirdirmekte,
kriz planlari hazirlamakta ve krizleri ydnetmekte, sosyal sorumluluk ¢alismalari yapmakta, sponsorluk
uygulamalarini gergeklestirmekte, kurum calisanlariyla iletisimi gelistirmekte ve benzeri birgok ¢alisma
yurUtmektedir. Halkla iligkilerin dinamik bir yapiya sahip olmasi, uygulama alanlarini surekli

gelistirmektedir. Diger bir deyisle, halkla iligkiler ginin kosullarina kendini ¢ok iyi uyarlamakta ve

9 Halkla iligkilere 6zgii bir niiveyi gok eski ¢gaglardan bu yana siiregelen érgiit-gevre iligkilerinin, iktidar miicadelelerinin igerisinde
gOrebilmek mumkundur. Kurumlar, kuruluslar, yénetme erkini elinde bulunduranlar etkili olabilmek, yasal mesruiyetin yani sira
toplumsal mesruiyet de elde edebilmek adina her zaman igin gevrelerinin destegine gereksinim duymuslardir. Bu destegin elde
edilis yontemi ise donemin siyasal, ekonomik, teknolojik kosularina baglh olarak degismis; basit propaganda tekniklerinden

halkla iligkilere dogru evrilmistir (Biber, 2009: 134).
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surekli kendini yenilemektedir. Yeni bir iletisim teknolojisi ortaya ciktiginda, halkla iligkiler alaninda
suratle kullaniimaya baslamaktadir. Ornegin, Ulkemizde on yil kadar 6énce yayginlagan internet, bugiin
halkla iligkiler alaninda en ¢ok kullanilan araglarin baginda gelmektedir. Sponsorlugun adini yirmi yil
Once ¢ogu insan hi¢ duymamisken, bugiin halkla iligkilerin en énemli uygulama alanlarindan birisidir.
Bu bilgilerden, dolayli olarak sdyle bir sonug ¢ikarilabilir: Halkla iligskiler egitimi alanlar ve bu sektdrde
calisanlar, surekli kendilerini yenilemekle yUkumltudir. Eger halkla iligskiler gorevlileri, guncel
gelismeleri iyi izleyip yeterince analiz edemezse, basarili olma ihtimalleri son derece dusik olacaktir

(Ozgiir, 2013:3).

Halkla iligkilerin Amerika Birlesik Devletlerinde sistemli olarak ortaya giktigi ve profesyonellestigi
kabul edilmektedir. Bu nedenle halkla iligkilerin Amerika Birlesik Devletlerindeki gelisimi ana
noktalariyla incelenecektir. Bu Ulkede 6zellikle, 1900’1u yillardan itibaren halkla iligkilerin gelisimine
agirhk verilmis, ardindan Ulkemizdeki halkla iligkilerin gelisim slreci agiklanmistir. Milli Micadele ve
Cumhuriyet dénemi o6ncesindeki halkla iliskilere benzer uygulamalardan ¢ok kisa s6z edilmis,
Tarkiye'deki gelisim, Milli Micadele déneminden itibaren gunimuze kadar, dort baglik altinda ele

alinmigtir.

1.1 HALKLA iLiSKILERIN TANIMLANMASI

Halkla iliskilerle ilgili cok sayida tanim yapilmistir. Bu tanimlama ¢aligmalarinin glinimizde
strdiigunu de sdylemek yanlis olmaz. Gegmis dénemlerde farkli bakis agilari nedeniyle farkli tanimlar

yapilimistir. Ancak gunimuzde yapilan tanimlar birbirine daha gok benzemektedir.

Halkla iliskilerle ilgili tamimlar daha ¢ok iki kavram Uzerinde odaklanmaktadir. Bunlardan ilkinde
halkla iliskiler yonetim fonksiyonu olarak gériilir. ikincisinde ise, iletisim yénetimi én plana cikarilir.
Diger bir deyisle halkla iliskiler, ya ydnetimin bir fonksiyonu veya iletisimin yo6netiimesi olarak
tanimlanir. Son dénemlerde halkla iligkileri “iliski ydnetimi” olarak géren bazi tanimlar da yapilmistir.
Ancak halkla iligkiler yazarlarinin blyik ¢ogunlugunun, iligki kavrami ile iletisim kavramini esanlamli

gérdugiini de vurgulamak gerekir (Ozgiir,2013:3).

Halkla iligkilerin yaygin bir bicimde yonetim fonksiyonu olarak tanimlandigi gérilmektedir. Halkla

iligkileri bir yonetim fonksiyonu olarak goérme su anlama gelmektedir: “Kurulusla ilgili kamulari,
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masterileri, plan ve programlari esgidimlemek ve yonetmek, bunun yaninda ise ilgili kamular

arasinda istenilen iligkileri olusturmak igin kurulusu idare etmektir.” (Pohl'de akt. Ozgiir,2013:3).

Halkla iligkiler kitaplarinda siklikla yer verilen tanimlardan birisi Harlow’a aittir. Bu tanim halkla
iliskilerin yonetim fonksiyonu olduguna vurgu yapmaktadir. Harlow 1976 yilinda; kitap, gazete ve
halkla iligkiler dergilerini incelemis ve 83 halkla iligkiler yoneticisine kendi tanimlarini sormustur. Bunun

sonucunda 472 tanim elde etmis ve bunlardan asagidaki tanimi Gretmigtir:

“Halkla iliskiler, bir kurum ve kamusu arasinda karsilikli iletisim, kabul ve isbirligini kurma ve
strdiirmeye yardimci olan kendine 6zgii yénetim fonksiyonudur; problem ve konu yénetimini igerir;
ybnetimin bilgilenmesine ve kamuoyuna cevap vermesine yardim eder; kamu yararina hizmet etmesi
icin ybénetimin sorumlulugunu tanimlar ve vurgular; edilimleri énceden kestirmede erken bir uyari
sistemi gibi hizmet ederek ydénetimin yeni gelismeleri 6grenmesi ve etkili bir bicimde degisimi
saglamasina yardim eder ve temel araglar olarak givenilir ve etik iletisim tekniklerini ve aragtirmayi

kullanir.” (akt. Grunig ve Hunt, 1984:6-7).

Dikkat edilirse, tanim olduk¢a uzun goéziikmektedir. Ancak ilk ciimlesi daha geneldir ve halkla
iliskilerin ne olduguyla ilgili fikir vermektedir. Daha sonraki cumleler halkla iligkilerin fonksiyonlarini

acgiklamaktadir.

Halkla iligkiler alaninin énemli yazarlari kabul edilen S.M. Cutlip ve arkadaslarinin son dénemlerde
gelistirdikleri tanim da siklikla kullaniimaktadir. Cutlip ve arkadaglari daha 6nce yaptiklari tanimlari

g6zden gegirerek yonetim fonksiyonu odakli yeni bir tanim gelistirmiglerdir.

“Halkla iligkiler, bir érgditiin bagari veya basarisizliginin kendilerine bagli oldugu cesitli kamularla,

bu 6rgit arasinda karsilikli yarara dayanan iliskileri kuran ve sirdiiren bir yénetim fonksiyonudur.

(Cutlip vd., 1994:6).

Halkla iligkileri yonetim fonksiyonu olarak goéren tanimlardan birisi de O. Baskin ve arkadaslari

tarafindan gelistirilmigtir. Bu tanim su sekildedir:

“Halkla iliskiler orglitsel amaclarin bagarilmasina, felsefenin tanimlanmasina ve érgdtsel degisimin

kolaylagtirilmasina yardim eden bir yénetim fonksiyonudur. Halkla iligkiler uygulayicilari olumlu iliski

15



gelistirmek ve Orglitsel amaclar ile sosyal beklentiler arasinda uyum yaratmak igin, ilgili tim i¢ ve dis
kamuyla iletisim kurar. Halkla iligkiler uygulayicilari, bir érgiitiin biittin birimleri ve kamulari arasinda
etki ve anlayisin degis tokusunu tesvik eden Orglitsel programlari gelistirir, uygular ve degerlendirir’

(Baskin vd., 1997: 5).

Bu tanimda da ilk ciimle halkla iligkilerin 6ziini vermektedir. Tanimda 6rgutiin amag ve felsefesi ile

yonetim fonksiyonu 6n plana ¢ikariimistir.

Bir grup halkla iligskiler taniminda ise, iletisim yonetimi veya stratejik iletisime vurgu yapilmaktadir.
Diger bir deyisle bazi, tanimlarin anahtar kavramlarini ‘“iletisim” ve “stratejik iletisim” terimleri
olugturmaktadir. iletisim yénetimine vurgu yapan ve gok bilinen tanimlardan birisi Grunig ve Hunt
(1984: 6) tarafindan gelistiriimistir. Yazarlara gore halkla iliskiler; bir kurumla kamusu arasindaki

iletisim y6netimi olarak tanimlanmistir.

Daha sonraki yillarda halkla iligkilerin stratejik yontne verilen dnem artmaya baslamistir. Bu
dogrultuda “stratejik iletisim yonetimi” kavrami gergcevesinde tanimlar gelistirilmistir. Halkla iligkilerin
stratejik iletisim yonetimi olduguna vurgu yapan tanimlardan birisi Peltekoglu'na aittir. Halkla iligkileri

soyle tanimlamaktadir:

“Halkla iligkiler, kurumun amaclari lizerine yapilanan, 6nem sirasi —kimi zaman tiiketici, kimi zaman
dagitimei ve c¢alisanlar gibi kurumun ve kampanyanin hedeflerine gére- degdiskenlik gbésteren hedef

kitlelerle gerceklegtirilen stratejik iletisim ydnetimidir.” (Peltekoglu, 2007:7).

Halkla iligkilerle ilgili yukarida siralanan tanimlardan baska tanimlar bulmak kuskusuz mimkuindur.
Degisik kitaplarda ¢ok sayida halkla iligkiler tanimlariyla karsilasilabilir. Ancak halkla iliskilerle ilgili
yaygin kullanilan tanimlar bunlardir. Son dodnemlerde halkla iligkiler yazarlari, yeni bir tanim
gelistirmekten 6te, bulunan tanimlarn incelemekte ve bunlarin ortak ydnlerini bulma egilimi
tasimaktadirlar. Bu agidan bakildiginda gogu tanim, benzer nitelikleri tagimakta ve birbirleriyle uyumlu

g6zikmektedir. Warnaby ve Moss (1997: 8) cesitli tanimlardaki ortak yonleri su sekilde siralamaktadir:

- Halkla iligkiler, iletisim stirecinin iki yonli dodasinin vurgulandidi bir iletisim fonksiyonudur.
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- Halkla iligkiler, kurumlar ve kamular arasinda karsilikh anlayis ve iyi niyetin kurulmasi ve

surdartlmesiyle iligkilidir.

- Halkla iligkiler, bir kurum ve onun kamusu igin potansiyel sonuglari olabilecek, ¢cevredeki egilim

ve sorunlari analiz eden ve yorumlayan bir bilgi toplama fonksiyonu olarak hizmet eder.

- Halkla iligkiler, kurumlarin amaglarini ortaya koymalarinda ve basarmalarinda, bdylece ticari
zorunluluklar ve sosyal sorumluluk davranigi arasinda bir denge yakalamalarinda yardimci olmayla

iligkilidir.

Tanimlardan c¢ikan bu ortak yonler sunlardir. Halkla iligkilerin en vazgecgilmezi iki yonli
iletisime dayali olmasidir. Kurumlar ve kamulari arasinda surekli iletisimin olmasi gerekir. Sadece
kurumlardan bilgi aktariimasi, buna karsilik ilgili ¢evreden bilgi alinmamasi veya alinan bilgilerin
degerlendiriimemesi halkla iligkilerin 6zline ters digser. Yine halkla iligkilerin temeli; karsilikli anlayis ve
iyi niyetin gelistiriimesi esasina dayanir. Kurumlarla, ilgili ¢cevreleri arasinda kargilikli anlayis ve iyi
niyeti olusturmak ve sirdiirmek halkla iligskiler tanimlarinin ortak vurgusudur. Halkla iligkilerin ayrica
bilgi toplama fonksiyonu da bulunmaktadir. Kurum ve kamularini ilgilendirecek c¢esitli bilgileri toplamak,
bunlari degerlendirmek ve bu dogrultuda stratejiler gelistirmek halkla iliskiler tanimlarinda ortak
noktadir. Son olarak halkla iligkiler, kurumlarin ticari kaygilariyla sosyal sorumluluk davranigini
dengeleyen bir yéne sahiptir. Bagka bir deyisle, Ozgir'in de dedigi gibi kurumlar kar elde etmeye
cabalarken, ilgili ¢evrelerinin ¢ikarina ters davraniglarda bulunmamali, onlarin zararina olabilecek

kararlardan kaginmalidir (Ozgiir, 2013:6).

Halkla iligskiler tanimlariyla ilgili genel bir degerlendirme yapildiginda, sunlari sdyleyebiliriz. Halkla
iligkilerle ilgili cok sayida tanim bulunmaktadir. Bu tanimlardan ¢ikan ortak yonleri iceren her tanimi
gecgerli gérmekte yarar vardir. Halkla iligkiler organizasyonlara yonelik bir faaliyettir. Hedef kitlesi
kurum ici ve kurum digini kapsar, iki yonlu iletisime, karsilikli yarar ve anlayisa, iyi niyete, sosyal
sorumluluga, iletisim veya stratejik iletisime odaklanir. iletisimin ikna edici sekilde tasarlanip
uygulanmasi gerekir. Halkla iliskilerde faaliyetlerin yuritilmesinde arastirma, planlama ve iletisim
tekniklerinden yararlanilir. Etkili bir halkla iligkiler faaliyetinin planlanip uygulanmasi igin kurumlarin
hedef kitleleri ile konularini ¢ok iyi belirleyip tanimlanmasi ve bunlara ulasmada kullanilacak iletisim

ara¢ ve ortamlarini zaman ve bltge olanaklar icinde belirlemesi gerekir. Bu sure¢ halkla iligkilerde
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tanima olarak adlandiriimaktadir. Kurulusun kendisi ile ilgili vermek istedigi bilgiyi hedef kitleye yiz
yize, medya, sergi, fuar gibi etkinliklerle aktarmasi ise, halkla iligkilerde tanitma olarak

adlandiriimaktadir.

1.2 HALKLA iLISKILER VE iLiSKiLi ALANLAR

Halkla iligkilerin genig kullanim alanlari olmasi nedeniyle, bazi alanlarla benzerlikleri
bulunmaktadir. Halkla iligkilerle benzer kabul edilen, benzer amaglar ile kullanilan ve benzer sonuglar
beklenen alanlarin basinda pazarlama, reklam ve propaganda gelmektedir. Bu alanlarla halkla

iliskilerin baglantisi ve farkl yénleri asagida ele alinmaktadir.

1.2.1 Halkla iligkiler ve Pazarlama

Halkla iligkilerle benzer uygulama alanlarindan birisi pazarlamadir. Halkla iliskilerin pazarlamayla
iliskisi konusunda, iki alanin uzmanlari arasinda gorus farkhhdr bulunmaktadir. Pazarlama uzmanlari
halkla iligkileri bir pazarlama araci olarak degerlendirme egilimindedir. Buna karsilik halkla iligkiler
uzmanlari, bu alanin pazarlamadan ayri tutulmasi gerektigini savunmaktadir (Okay ve Okay, 2002:
55). Ornegin Jefkins bu gorustedir. Jefkins (1995: 18-19) halkla iligkileri pazarlamanin bir parcasi
olarak gérmenin dogru olmadigini belitmektedir. Ona goére halkla iligkiler, pazarlama karmasinin her
asamasinin bir unsuru olarak degerlendirilmelidir. Halkla iliskiler pazarlama faaliyetlerini destekleyen
bir iletisim etkinligi olarak 1980’lerden sonra ilk defa ABD’de kullaniimaya basladi ve bu dénemde
pazarlama amach halkla iligkiler kavrami ortaya ¢iktl. Pazarlama amacli halkla iliskiler kurumlarin satig
ve pazarlama amaglarinin gerceklestirimesine yardimci olmaktadir. Pazarlama amagli halkla iligkiler,
hedef kitlenin ihtiyag, istek, ilgi ve ¢ikarlari dogrultusunda kurumun ve Grtnlerin kimliklerini belirlemeye
yonelik olarak, sadece medyaya para 6demeden yapilan duyurumlarin yaninda, kurumsal imaj

yaratmak ve hedef kitle ile kurum arasindaki iletigim ve etkilegimi saglamaktir (Ozgiir,2013:8).

Pazarlama en yalin bicimiyle, insan istek ve ihtiyaglarini belirleyen ve bunlarin karsilanmasi igin
gerekli mal ve hizmetleri saglayan bir yonetim fonksiyonu (Pohl, 1995: 2) olarak gdérulmektedir.
Pazarlamanin odak noktasi; musterilerle iligki aligverisi, misteri isteklerinin karsilanmasi ve kurumun

ekonomik amaglarinin basariimasidir (Cutlip vd., 1994: 8).
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Pazarlama, amaglarina ulasmak icin halkla iligskileri genellikle bir ara¢ olarak kullanmaktadir. Ayni
zamanda halkla iligkiler de amaglarini gergeklestirmede pazarlamadan 6énemli 6lglide yararlanmaktadir
(Pohl, 1995: 2). Pazarlama ve halkla iliskilerin her ikisi de, kurumun iligkileriyle ilgili olmasindan ve
kamulara ulagsmada benzer iletisim araglarindan vyararlanmalarindan dolayr birbirleriyle
benzesmektedir. Hem pazarlama hem de halkla iligkiler; bir kurumun basarisi ve ekonomik olarak
hayatta kalmasini glivence altina alan temel amaca sahiptirler. Ancak pazarlama ve halkla iligkiler bu
amaglari yerine getirirken farkli bakis acilariyla hareket ederler (Wilcox vd., 2001: 13). Bu
benzerliklerin yaninda, pazarlama ve halkla iligkiler dnemli acilardan birbirinden farklilagsmaktadir. Bu

farkliliklar su sekilde ifade edilebilir:

- Pazarlama, Uretici ve tedarikgiden tliketiciye mal veya hizmetlerin aktarimini destekler. Halkla

iliskiler ise, bir kurumla hedef kitlesinin karsilikli uyumuna yardim eder.

- Pazarlamanin dogrudan amaci satistir. Halkla iligskilerin dogrudan amaci, kurumun hedef

kitlesiyle karsilikli anlayisi gelistirmektir.

- Pazarlamanin ortili amaci kardir. Pazarlama, kurumun karliligina dogrudan katki saglar ve
mal/hizmetlerin satisini gerceklestirir. Halkla iligkilerin érttli amaci, pozitif algi ve egilimlerdir. Halkla
iliskiler, hedef kitlenin kabulinin artirilmasi ve satis ¢alismalarini da iceren kurumsal etkinliklerin

onaylanmasi i¢in degisik kamularla iligkileri esgudimler.

- Pazarlamanin basari 6lgimu, satis veya gelir miktaridir. Halkla iligkilerin basari élgimi ise,

kamuoyunun ifadesi veya kamu desteginin diger delilleridir (Ozgir, 2013:8).

Pazarlama ve halkla iligkiler arasinda yukarida belirtilen dnemli farkhlklar bulunmaktadir. Ancak,
bir kurulusun amaglarinin, bu iki alani da igeren bitlnlesik bir yaklasimla daha iyi basarilabilecegine
yonelik gorisler de artmaktadir. Son dénemlerde giderek ylkselen bu anlayis, butiinlesik pazarlama
iletisimi  terimiyle adlandiriimaktadir (Wilcox vd., 2001:15). Guinimizde kurumlar pazarlama
faaliyetlerini tlketicilerin ihtiyaglarina goére planlayip uygulama anlayisi iginde yUritmeye
baslamiglardir. Bu yontemde pazarlama karmasini olusturan drin, fiyat, dagitim ve tutundurma
faaliyetlerinin (reklam, halkla iligkiler, kisisel satig, satis gelistirme) merkeze alinan hedef kitleye

ulagsmasindaki bir tema ile o0 mesaijlarin olusturulmasi ve hedef kitleye ulastirmasi amaglanmaktadir.
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1.2.2 Halkla iligkiler ve Reklamcilik

Reklam genel olarak, medyada yer ve zaman satin alma (Pohl, 1995: 3, Wilcox vd., 2001:12)
olarak tanimlanmaktadir. Kisi veya kuruluslar reklam verirken gazete, dergi gibi basili araglardan yer
satin alirlar. Gazete veya dergi sayfalarindan bir veya iki sayfa, yarim sayfa, ¢eyrek sayfa ayrilarak
kuruluglarin reklamlari yapilir. Reklam; radyo, televizyon gibi goérsel isitsel bir iletisim araciyla
yapiliyorsa, buradan da zaman satin alinir. Genellikle saniye baz alinarak radyo ve televizyon
reklamlari yayinlanir. Kurulus veya kigiler reklamlari karsiliginda iletisim araglarina da para dderler.

Reklamin klasik tanimindan anlamamiz gereken budur.

Ancak, ginimuzdeki reklamciligin alaninin biraz daha gelistigi gértlmektedir. Buna bagli olarak da
klasik reklam tanimi yetersiz kalmaktadir. Cinkl reklamda kullanilan arag ve yontemler, giinimiizde
sadece gazete, radyo, televizyon gibi kitle iletisim araglariyla sinirl degildir. Artik tasit ve binalardan
tutun, acik hava, internet, oyun reklamlari, led i1sikli tabela, SMS gibi bircok ara¢ reklam amaciyla
kullaniimaktadir. Bu nedenle reklamciigi Peltekoglu’nun (2007: 40) da vurguladidi gibi, bedelini

Oddeyerek cesitli iletisim arag ve yontemlerini kullanan bir alan olarak gérmek daha saglikli olacaktir.

Benzer alanlar olarak reklam ve halkla iligkiler, birbirlerinden yararlanmaktadirlar. Halkla iligkiler bir
mesajl kamusuna yaymak igin genellikle reklamciligi kullanmaktadir. Reklamcilik ise, tuketicilerle iligki
kurmada cogunlukla halkla iligskilerden yararlanmaktadir (Pohl, 1995: 3). Bu karsilikli iliski her iki

kavramin da siklikla karistiriilmasina neden olmaktadir.

Reklamcilik ve halkla iliskiler arasinda yukarida belirtilen benzerliklerin yaninda farkliliklar da
bulunmaktadir. Her iki alan arasindaki genel farkliliklar Wilcox ve arkadaslar tarafindan soyle

siralanmaktadir (Wilcox vd., 2001:13; Jefkins, 1995: 26):

- Reklamcilik dig hedef kitleye, 6zellikle de genis potansiyel musterilere hitap etmektedir. Halkla
iliskiler ise mesajlarini; hem hissedar, kamuoyu liderleri, gevre gruplari gibi dis hedef kitleye, hem de
calisanlar gibi i¢ hedef kitleye sunmaktadir. Bu agidan bakildiginda halkla iligkilerin hedef kitlesi daha

genistir.

- Reklamcilik, uzmanlagmis bir iletisim fonksiyonu olarak bilinir. Halkla iliskiler ise, tim 6rgatin

politika ve icraatlariyla, galigsanlarin moralinden telefon operatériniin aramalara cevap vermesine
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kadar genig bir alanla ilgilidir. Diger bir deyigle reklamcilik daha sinirli ve 6zel bir alanda ¢aligirken,

halkla iligkilerin ¢calisma alani daha genistir.

- Reklamcihdin temel amaci mal veya hizmetleri satmak, halkla iligkilerin ise o6rgutin

gelisebilecegi bir gevre ve anlayis olusturmaktir.

- Reklam calismalarinda kitle iletisim araclarindan bir bedel édeme karsihiginda yararlanilr.
Halkla iligkilerde ise genellikle kitle iletisim araclarina tcret 6denmez. Kisi ve kuruluslar kamuyu
bilgilendirmek amaciyla basin toplantisi, basin bildirisi gibi yollarla iletisim aracglarindan yararlanirlar.

Bunun karsiliginda da herhangi bir bedel 6demezler.

- Reklam, reklamverenin kontroli altinda Ucret 6dendigi icin kullaniimasi garantili ve duzenlidir.
Halkla iligkiler ise, medyada yer almada Ucret 6denmedigi i¢in yayinlanma garantisi yoktur ve dizenli

sonug saglanmaz.

1.2.3 Halkla iligkiler ve Propaganda

Propaganda, halkla iliskilere benzeyen ve karistirilan alanlarin baginda gelmektedir. Halkla iligkiler
uygulamalarinin baslangi¢ dénemlerinde, propaganda amagcli bazi ¢alismalar yuratilmastar. Grunig ve
Hunt (1984: 21) 1850-1900 yillar arasinda, halkla iligkilerin bir propaganda islevi olarak hizmet ettigini
belirtmektedir. Yine ayni yazarlar, halkla iligkiler uygulayicilarinin bu dénemde o&rgutlerle ilgili eksik,
carpitilmis ve yari dogru bilgileri yaydiklarini ifade etmektedir. Ancak daha sonralari halkla iligkilerin
temelinde kesinlikle iki yonlu iletisim, durdstlik, karsilikli kabul ve anlayis, sosyal sorumluluk gibi
unsurlarin bulunduguna yénelik vurgular artmistir (Ozgiir, 2013:8). Giinimiizde de, halkla iligkiler
adiyla yapilan bazi g¢alismalarda halkla iligkilerin 6zinden sapildidini ve propaganda amacina
yonlendigini gérmek mumkindur. Ancak, bu ¢alismalari halkla iligskiler olarak gérmek dogru degildir.
Bu tur calismalara bakarak halkla iligkileri agik veya 6rtlli propaganda olarak nitelendirmek, halkla

iligskilerin 6ztnu g6z ard1 etmek olacaktir.

Halkla iligkilerle propaganda arasindaki 6nemli farkhliklar belitmeden énce, propagandanin tanimi
Uzerinde durmamiz yararli olacaktir. Propagandayla ilgili olarak da ¢ok sayida tanim yapimistir.
Propagandayla ilgili 6nemli yazarlar kabul edilen, Jowett ve O’Donnell’'in tanimi, son donemde yaygin

olarak ele alinmaktadir. Bu tanim propagandanin 6zina iyi bir sekilde yansitmaktadir. Bu yazarlara
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gOre propaganda; bilingli ve sistematik olarak algilari bicimlendirme, kavrayislari ybnlendirme ve
propagandacinin istedigi amaca ulagsmasina yardimci olacak bir tepkinin elde edilmesi i¢in davraniglari
ybnetme c¢abasidir (Jowett ve O’'Donnell, 1999: 6). Bu tanimda propagandanin daha ¢ok insanlarin
dislince ve davraniglarini yonetme cabasi oldugu gorilmektedir. Propagandayi yapan kisi veya

kurumlar kendi istekleri dogrultusunda insanlarda bir gérus ve tepki olusturmayi amacglamaktadir.

Propaganda ile halkla iligkiler arasindaki énemli farklar su sekilde agiklanabilir (Ozgiir, 2013:9):

- Oncelikle her iki alanin amaglarina bakmak farkliligi agik¢a ortaya cikaracaktir. Halkla iliskilerin
temel amaci, kurumlarla kamulari arasindaki karsilikli anlayis ve iyi niyeti gelistirmektir.
Propagandanin temel amaci ise, istenilen sonucun basarilmasi igin insanlarin dusuncelerini

bicimlendirmek ve bilincini ydnetmektir.

- Propaganda ile halkla iligkiler arasindaki ikinci farklilk, iletisimin yénu agisindandir. Birgok yazar
propagandanin tek yonlu, halkla iligkilerin ise, iki yonlu iletisim surecine dayandigina vurgu
yapmaktadirlar (Asna, 1998: 226; Tortop, 1986: 8; Okay ve Okay, 2002: 44’den akt. Ozglr, 2013:11).
Buna goére propaganda, hedef kitleden gelen tepkilere kapali olmakta ve onlarin gorislerine 6nem
vermemektedir. Propaganda, israrla savunulan fikrin dogrulugunu asilamaya calismaktadir. Bazi
propaganda gesitlerinde iki yonli iletisime yatkinlik gériilmektedir. Ornegin, sosyolojik propaganda
veya siyasal propagandada hedef kitleden gelen tepkilere ve gorislere énem verilmektedir. Ama asil
amag, insanlarin bu goéris ve tepkilerine uygun davranmak veya politikalar gelistirmek dedgildir.
Tersine, bu tepkilere dayanilarak insanlari daha iyi yénlendirmenin yol ve tekniklerini bulmaktir. iki
yonll iletisimin temel amaglarindan birisi de sudur: Hedef kitleden gelen goérusler dogrultusunda
kurumlarin kendilerini yenilemeleri, politikalarini gézden gecirmeleri ve gerekirse politikalarini
degistirmeleridir. Ama propagandada bdyle bir durumdan s6z etmek son derece zordur. Propagandayi
yapan kisi veya kurumlar, gelen goris ve tepkiler dogrultusunda politikalarini genellikle degistirmezler.
Kendi politika ve gorislerinin dogru oldugunu israrla vurgularlar. Halkla iligkilerde ise, hedef kitleden
gelen gorls ve tepkiler temeldir. Cagdas halkla iligkiler anlayisinda, tepkiler dogrultusunda kurumlarin

goris ve politikalarini degistirmeleri gerekir (Ozgiir, 2013:11).

iki yonli iletisimle ilgili vurgulanmasi gereken &nemli bir nokta da, bunun ne derece zorunlu

oldugudur. Propagandada iki yonliu iletisime dayali olmak zorunlu degildir. Diger bir deyisle,
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propaganda tek yonli olarak da yiritilebilir. Hedef kitlenin goris ve tepkileri dikkate alinmayabilir.

Ama halkla iligkiler kesinlikle iki yonli iletisime dayanmak zorundadir.

- Halkla iligkileri propagandadan ayiran baska bir etmen dogruluk ve dirustliktir (Asna, 1998:
227; Okay ve Okay, 2002: 43). Propaganda c¢alismalarinda verilen mesajlarin dogru olmasi ve hedef
kitleye durlst davraniimasi zorunlu degildir. Halkla iligkilerde ise, verilen mesajlarin kesinlikle dogru

olmasi, hedef kitlenin asla yaniltiimamasi bir zorunluluktur.

- Halkla iligkilerle propaganda arasindaki son bir ayrim da, sosyal sorumluluk anlayisi
baglaminda yapilabilir (Ozgiir, 2013:9). Propaganda calismalarinda hedef kitlenin yararini gézetmek
zorunlu degildir. Propagandanin amaci, hedef kitleye zarar verecek olsa bile, istenilen sonuglari
gerceklestirmektir. Halkla iliskilerde ise, sosyal sorumluluk anlayisi temel bir ilke olarak kabul

edilmektedir. Hedef kitlenin yarari, halkla iliskiler galismalarinda kesinlikle géz 6niinde tutulmaktadir.

1.3 HALKLA iLISKILERIN UYGULAMA ALANLARI

Halkla iligkilerin islevi ginimuzde giderek genislemektedir. Buna bagl olarak halkla iligkilerin birgok
uygulama alani ortaya ¢ikmaktadir. Halkla iligkilerin arastirma, tst ydonetime danismanlik, erken uyari,
iletisim gibi temel gorevleri bulunmaktadir. Bunlarin yaninda bugiin profesyonel diizeyde yurutilen
onemli uygulama alanlan da vardir. Medya iligkileri, finansal iliskiler, kamusal isler, konu/sorun
yonetimi, lobicilik bu uygulama alanlarindan bazilaridir. Ayrica; kriz yOnetimi, itibar yonetimi,
pazarlama iletisimi, sponsorluk, kurumsal sosyal sorumluluk, etkinlik yénetimi, kurumsal kimlik ve imaj,
calisan/uye iligkileri ve toplumla iligkiler de halkla iligkilerin uygulama alanlarindandir. Bunlarla ilgili

genel bilgiler asagdida verilmektedir.

1.3.1 Medya iligkileri

Medya iliskileri halkla iligkilerin en eski uygulama alanlarindan birisidir. Bu nedenle daha &nceki
donemlerde halkla iligkiler, temelde medyayla iyi iliskiler kurma ve gelistirme c¢abalari olarak da
degerlendirilmistir. Kuruluslar; kendileriyle ilgili bilgileri kamuoyuna aktarma, olumlu bir imaj olusturma
ve ilgili ¢evrelerinin ne dusinduiklerini anlamada medyadan yogun olarak yararlanmaktadir. Bunun
yaninda medyanin da varlidini surdurebilmesi igin bilgi ve habere ihtiyaci vardir. Bu karsilikli ihtiyag,

hem medya hem de halkla iliskiler arasinda iyi iligkilerin gelistiriimesi anlaminda ¢ok dnemlidir. Halkla
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iliskiler uzmanlari; medya ile daha iyi iletisim kurabilmeleri igin dncelikle kendi kurumlarini ¢ok iyi
tanimali, gazetecilerle iyi iletisim kurmali, gtvenilir olmali, yazdigi metinlerle muhabir ve editorlerin igini
kolaylastirmalidir (Peltekoglu, 2007, s. 216). Kurumla ilgili haberin ya da bilginin medyada yer almasi
icin haberin ilgi gekici, izleyicileri ilgilendiren, yenilik tasiyan haber olmasina, yayinlanma zamanina,
uygun aragla (posta, e posta, fax vb.) ve zamaninda medyaya ulastiriimasina dikkat edilmelidir. Halkla
iliskiler gdrevlilerinin; basin toplantisi dizenleme, basin bildirisi yazma, medya personeline ydnelik

geziler dizenleme vb. ¢aligmalari medya iligkileri alanina érnek goésterilebilir.

1.3.2 Duyurum

Halkla iligkilerin uygulama alanlarindan birisi de duyurumdur. Duyurum, kurulusa ilgiyi arttirmak igin
mesajlarin Ucretsiz bir sekilde medya araciligi ile yayilmasidir (Baskin vd, 1997, s. 15). Duyurum
calismalari cergevesinde halkla iligkiler goérevlileri, kurulugla ilgili gesitli bilgi ve haberleri yazili ve
gorsel medyaya goéndermekte ve bunlarin Ucretsiz yayinlanmasini saglamaya calismaktadir. Bu
bilgilerin medyada yayinlanabilmesi i¢cin haber degeri tasimasi, gincel olmasi, dikkat ¢ekici nitelik
tasimasi ve kurulusun reklamini yapmamasi gerekir. Basin bultenleri, basin toplantilari ve &zel

haberler yaygin olarak kullanilan duyurum teknikleri arasinda yer almaktadir.

1.3.3 Finansal iligkiler

Finansal iliskiler, yatirimci iliskileri olarak da adlandiriimaktadir. Halkla iligkilerin bu alani, kurulus
hissedarlarinin glvenini artirmak ve hisseleri bireysel yatirimci, finansal analist ve kurumsal
yatinmcilara gekici kilmak suretiyle bir sirketin hisselerinin degerini artirmaya ve sermayenin maliyetini
azaltmaya yoénelik galismalari yuritmektedir (Cutlip vd., 1994: 19). Ornegin; yénetimin amaglarina
uygun iletisim stratejileri hazirlamak, basinla iletisim kurmak, analist toplantilari, turlar ve ziyaretleri de
kapsayan finansal topluluklarla iligkileri ydbnetmek, finansal iligkilerin temel ¢alisma alanlandir (Jakson
ve Center,1995: 152). Finansal halkla iliskilerde temel amag, kurumun finansal durumuyla ilgili olan

gruplari en kisa surede gesitli duyurum teknikleriyle bilgilendirmektedir.

1.3.4 Kamusal igler

Kamusal igler halkla iligkilerin énemli bir uygulama alanidir. Ancak, bazi kamu ve 6zel sektdr

kuruluglar yaptiklari halkla iliskiler galismalarini, kamusal isler olarak da adlandirmaktadir (Wilcox vd.,
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2001: 8). Kamusal isler, halkla iligkilerin; karsilikh yarara dayali idari ve yerel toplum iliskilerini insa
eden ve suirdiren bir alani (Cutlip vd., 1994: 14) olarak tanimlanmaktadir. Kamusal isler alaninin temel
amacl; kamu politikalarinda etkili bir iliski gelistirmek ve kurulusun kamu beklentilerine uyumlu hale
gelmesine yardim etmektir (Baskin vd., 1997: 15). Ornegin, kurumsal vatandashk calismalarini
yuritmek, ¢alisanlarin siyasal egitimlerini gergeklestirmek, ydneticilerden goénulli servisler olusturmak,

toplumun gelisimine aktif katilim saglamak gibi konular kamusal isler alaninin gorevleri igerisindedir.

1.35 Konu/Sorun Yoénetimi

Halkla iliskilerin bagka bir uygulama alani konu veya sorun yonetimidir. Konu/sorun yonetimi;
kurumlari ve kamularini etkileyen sorunlari 6nceden tahmin etme, belirleme, degerlendirme ve tepki
vermenin proaktif stireci olarak tanimlanmaktadir (Cutlip vd. 1994: 16). Proaktif siiregcten anlamamiz

gereken, sorun ortaya ¢ikip kurulusu tehdit etmeden bunu 6ngérmek ve gerekli tedbirleri almaktir.

1.3.6 Lobicilik

Lobicilik, 6nemi giderek artan halkla iliskiler uygulamalarindan biridir. Lobicilik; bireylerin, érgutlerin
ve Ulkelerin karar alma sirecinde siyasal aktorleri etkileyerek, kendi c¢ikarlari dogrultusunda karar
alinmasini saglamaya yonelik ¢calismalari olarak tanimlanmaktadir (Kazanci, 2007: 374). Lobicilik ayni
zamanda hikimet disinda olan ancak sesi yasa koyucular tarafindan duyulacak kisilere yonelik
calismalarla da yakindan ilgilidir (Peltekoglu, 2007: 598). Son donemlerde halkla iligkiler temelli
lobicilik ¢alismalari 6nem kazanmaya baslamistir. Kurum ve kuruluslarin temsil ettikleri kitlelerinin

lehine olabilecek kararlari aldirma ¢abalari halkla iliskiler temelli lobicilik olarak gorulebilir.

1.3.7 Kriz Yonetimi

Kriz yénetimi kavrami 1980’li yillara kadar ¢ok bilinmemektedir. Ancak, bu tarihten sonra yasanan
bircok felaket, kuruluglarin kriz yénetimine ydnelmelerine, halkla iligkiler firmalarinin da bu alanda
danismanlik yapmalarina neden olmustur (Okay ve Okay, 2002: 416). Kriz iletisim slreci; gézlem ve
farkina varma, krizi onleme, kriz iletisimine inanma, krize hazirhkli olma ve degerlendirme
asamalarindan olugsmaktadir (Peltekoglu, 2007: 450). Halkla iligkiler birimleri, kriz yonetim sirecinde
hedef kitle ve medyayla iyi iligkiler gelistirme, kamuoyunu sirekli bilgilendirme gibi konularda aktif

gOrev almaktadir.
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1.3.8 itibar Yénetimi

Halkla iliskilerin nemli uygulama alanlarindan biri de, kurumsal itibar yénetimidir. itibar yénetiminin
gelecek yillarda dneminin daha da artacagi ve halkla iligkiler birimlerinin bu konuda daha aktif rol
Ustlenecegi beklenmektedir. Kurumsal itibar genel olarak insanlarin bir kurulusla, urettigi mal veya
hizmetlerle ve hedef kitlesiyle ilgili konustuklari ve distndikleri sey (Varey 1997: 114) olarak

tanimlanmaktadir.

1.3.9 Pazarlama iletigimi

Halkla iliskilerin diger bir uygulama alani pazarlama iletisimidir. Halkla iligkiler, bir kurumun
pazarlama amaglarini dogrudan desteklemek icin kullanildiinda pazarlama iletisimi olarak
adlandiriimaktadir. Bununla birlikte reklam, halkla iligkiler ve pazarlamanin birlikte kullaniimasinda
kuruluglar agisindan blyuk vyarar bulunmaktadir. Bu duruma buitinlesik pazarlama iletisimi
denilmektedir (Wilcox vd., 2001: 14-15). Halkla iligkiler, bitlinlesik pazarlama iletisimi icerisinde gliveni

olusturabilecek temel bir arag olarak goértlmektedir (Peltekoglu, 2007: 28).

1.3.10Sponsorluk

Sponsorluk glinimizde énemi artan uygulama alanlarinin basinda gelmektedir. Sponsorluk; spor,
sanat, kiltir ve benzeri faaliyet alanlarinda kisi veya kurumlara para, arag/gere¢ veya hizmet destegi
verilerek katkida bulunmayi ifade etmektedir (Peltekoglu, 2007: 363). Bir televizyon dizisine destek
olmak, bir konserin dizenlenmesine katki saglamak, unutulmaya yiz tutmus bir el sanatinin
canlanmasini  desteklemek, bir futbol takiminin bazi masraflarini  Ustlenmek sponsorluk
uygulamalarina o6rnek olarak verilebilir. Halkla iligkiler gorevlileri, sponsorluk projelerinin
hazirlanmasinda, projelerin degerlendiriimesinde ve sponsorlukla ilgili faaliyetlerin yiritilmesinde aktif

roller tstlenmektedir.

1.3.11Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Halkla iligkilerin 6nemli calisma alanlarindan biri de, kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalaridir.
Kuruluslarin yaptigi calismalarda, aldiklari kararlarda ilgili hedef kitlesini disinmesi ve onlarin
zararina olabilecek davraniglardan kaginmasi sosyal sorumlulugun &6zind tegkil etmektedir.

Kuruluslarin sadece kar elde etmeye ydnelik ¢calismalari artik yeterli gérilmemektedir. Bunun yaninda,
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toplumun ve ilgili cevresinin yararina da ¢alismalar yuritmesi gerekmektedir. Bu konuyla ilgili dnemli
c¢alismalari olan Carroll’'a gére (1991: 43) sosyal sorumluluk, bir kurulugsun sadece ekonomik degil;
yasal, ahlaki ve hayirseverlikle ilgili sorumluluklarini ayni anda yerine getirmesidir. Bir bagka deyisle
bir kurulus calismalarini yaparken hem ekonomik, hem yasal, hem ahlaki kurallara uymakla
yukimltddr. Bunun yaninda bir de toplumun yararina olabilecek, érnegin okul veya hastane yaptirma,
muhta¢ 6grencilere burs verme, yasanabilir bir ¢evre olusturma gibi hayirseverlik ¢alismalarini da
yarutmelidir. Agik bir deyisle, gelir amaci gitmeden hatta kendi kaynaklarindan harcayarak toplum
yararina da c¢alismalari Ustlenmelidir (Ozgiir,2013:14). Kuruluglar giinimiizde sosyal sorumluluk
calismalarina biyik 6nem vermektedirler. CUnkd, bu yolla kendileriyle ilgili iyi bir imaj olusturma amaci

glUtmektedirler.

1.3.12 Etkinlik Yonetimi

GlUnumuizde 6nemi artan halkla iligkiler uygulama alanlarindan biri de etkinlik yonetimidir. Etkinlik
yénetimi bir kurulusa calisanlariyla, ilgili cevrenin kargilagsmasi ve birbiriyle ilgili izlenim edinmeleri
konusunda 6nemli firsatlar sunmaktadir. Bu nedenle etkinlik yonetimi halkla iliskilerin énemli bir
pargasi olarak gortlmektedir (Varey, 1997: 119). Etkinlik yonetimi sosyal, kiltirel ya da kurumsal
amagclara hizmet etmek amaciyla tim ayrintilari dnceden planlanarak gergeklestirilen ritielleri, sunum,
performans veya kutlamalari (Peltekoglu, 2007: 321) ifade etmektedir. Halkla iligkiler gérevlileri bir
etkinligin tim asamalarini planlamakta ve gerceklestirmektedir. Etkinligin yerinin belirlenmesi,
davetiyelerin hazirlanmasi, yapilacak ikramlar, gérevlilerin belirlenmesi ve egitilmesi, katilimcilara

dagitilacak hediyeler, medyayla iligkiler gibi gbrevler etkinlik ydnetimi cer¢evesinde yurutiimektedir.

1.3.13 Kurumsal Kimlik ve imaj

Halkla iligkilerin uygulama alanlarindan bir digeri, kimlik ve imaj ¢calismalaridir. Kurumsal kimlik, bir
kurumun rakiplerinden ve benzerlerinden ayrilabilmesi igin; felsefe, tasarim, iletisim ve davranisinda
olusturdugu bir bltinlik olarak tanimlanabilir (Okay ve Okay, 2002: 607). Kurumsal imaj ise en basit
tanimiyla, bir kurumla ilgili bilgi ve deneyime dayanan izlenimlerdir (Jefkins, 1995: 321). Baska bir
tanima gore kurumsal imaj, bir kurulusun ya da kisiler grubunun bir kurumla ilgili duygusal ve rasyonel
degerlendirmelerinin  bltinidar (Peltekoglu, 2007: 584). Halkla iliskiler bu alana yonelik
uygulamalarinda, kurumlarin kimliklerinin ve istenilen imajlarinin olusturulmasi, geligtiriimesi ve

degerlendiriimesi i¢in calismaktadir.
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1.3.14  Gahisan/Uye iligkileri

Halkla iliskilerin bu alani, bir kurulusta calisan personele yonelik uygulamalari igermektedir.
Calisan/Uye iligkileri, bir kurulusun calisanlarinin ilgilerine cevap vermeyi, onlari bilgilendirme ve
motive etmeyi (Baskin vd., 1997: 15) ifade etmektedir. Calisan/uye iliskileri, iletisimi saglama, takim
ruhunu olusturma, calisanlar arasinda sorunu azaltma, aidiyet duygusunu gelistirme ve deger verme
acisindan o6nemlidir. Halkla iligkiler gorevlileri, bir kurulusta c¢alisanlarla ilgili genellikle asagida

siralanan galismalar yiritmektedir (Jackson ve Center, 1995: 38):

- Kurulugta yeni bir personel ise basladiginda, kuruma uyum saglamasini kolaylastirmak icin

oryantasyon toplantilari dizenlenmesi, kurumun gezdiriimesi ve bilgilendirici yayinlarin verilmesi,

- Calisan personelin yayinlar, biiltenler ve toplantilarla bilgilendiriimesi,

- Calisanlara yonelik 6dul térenlerinin dizenlenmesi ve promosyonlar,

- Personelin isi durdurmasi veya gérevine son verilmesi durumunda yapilan galismalar. Ornegin
bir grev, isten gegici ¢ikarma, boykot vb. problemlerde iletisimin kurulmasi ve yuritilmesi gibi

(Jackson ve Center, 1995: 38).

Halkla iligkiler personeli bu gorevleri yerine getirirken, blylk kuruluglarda genellikle insan
kaynaklari birimleriyle birlikte hareket etmektedir. Klig¢lk kuruluglarda ise, ¢alisan iligkisi ve iletisimiyle

ilgili tim bu gorevler, halkla iligkiler veya personel birimlerinden bir kisiye verilebilmektedir.

1.3.15  Toplumla iligkiler

Halkla iligskilerle son olarak ele alinabilecek uygulama alani ise toplumla iligkilerdir. Toplumla
iligkiler, hem kurulusun hem de toplumun yarar elde edecedi bir ¢gevre gelistirmek igin planlanan
etkinlikleri ifade etmektedir (Wilcox vd., 2001: 8). Burada amag¢ kurulusun iginde yer aldigi toplumla
iletisimin saglanmasidir. Toplum refahinin ylkseltilmesi, sosyal sorumluluk bilinciyle toplum igin énemli
olan egitim, cevre, issizlik, saglik gibi konularda kurumun aktif rol almasini saglar. Halkla iligkiler
gorevlileri, toplumla iligkiler uygulamalari baglaminda genellikle asagidaki etkinlikleri ytratmektedir

(Jackson ve Center, 1995: 83):

- Kurulusu halkin ziyaretine agma, turlari planlama ve surdirme,
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- Ogzel etkinlikleri planlama ve yiritmeye yardim etme,

- Gruplara dagitmak lizere yayinlar hazirlama,

- Bagis toplamayi da igeren tim gonullu etkinliklerde kurulusu temsil etme,

- Yerel yonetimler veya bdlgede ikamet edenlere hitap eden durum raporlari hazirlama,

Reform, sosyal sorunlar ve kutlamalarla ilgili konularda yerel gruplarla kurum arasinda

arabuluculuk yapma,

- Topluma haberleri yayma ve kurumun Ust yoneticilerine toplumsal iliskilerin durumu hakkinda

bilgi saglama,

Bu tir faaliyetler kurum/kuruluglara toplum nazarinda prestij kazandirdidi gibi, toplumsal

sorumluluk konularinda da kurum/kurulusa avantaj saglamaktadir.

1.4 HALKLA iLISKILERIN GELIiSIM SURECI

Halkla iliskilerin gelisim sireci, insanligin var olmasiyla birlikte baslamistir. Buglinkii anlamda
halkla iligkiler ¢calismalar olmasa da, gecmis dénemlerde benzer uygulamalarla karsilasiimaktadir.
Ornegin Babil, Yunan ve Roma gibi eski medeniyetlerde bugiin de kullanilan gesitli tekniklerle
yobnetimin otoritesi insanlara kabul ettiriimeye c¢alisiimistir. Bu teknikler; kisilerarasi iletisim, konusma,
sanat, edebiyat, tiyatro, tanitim vb. olarak siralanabilir. Bunlarla gergeklestirilen ¢alismalarin higbirisi
elbette halkla iligkiler olarak adlandirilamaz. Ama bunlarin amag ve etkileri glinimuzdeki ¢galismalarla

benzerlikler tagimaktadir (Wilcox vd, 2001: 23-24).

Halkla iligkilerin gelismeye baslamasinin, 6nem ve ivme kazanmasinin tarihi her tlkede farklidir.
Ama hepsinde benzer bir gelisim slrecinden sdz edilebilir. Diger bir deyisle, Ulkelerde halkla iligkilerin
gelismesi benzer etmenlerin sonucudur. Baskin ve arkadaslarina gére (1997: 26), halkla iligkilerin

gelisimi G¢ etmenin Urdnaddr. Bunlar;

- Kamuoyunun bir gi¢ olarak kabul edilmesi,

- Kamu destegini almak icin kurumlar arasinda surekli rekabet ve
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- Kamuya kolayca ulasilabilecek iletisim araclarinin gelismesi olarak siralanabilir.

Bunlar, hem halkla iligkilerin gelisiminde temel rol oynayan etmenlerdir hem de bir Ulkede
halkla iligkilerin ne zaman gelismeye basladigi konusunda bize énemli ipuglar vermektedir. Ornegin
bir lGlkede kamuoyu ne zaman 6énemsenmeye baslamistir? Siyasal ve ekonomik amach kurumlar
halkin destegini almak icin ne zaman rekabet etmeye baslamistir? iletisim araglari ne zaman gelismis
ve cesitlenmistir? Bu sorulara verilecek cevaplar, bir Glkede halkla iligkilerin gelisiminin anlagsiimasina

énemli katkilar saglayacaktir (Ozgiir,2013:14).

Genel olarak bakildiginda, kamuoyu her dénemde bir gli¢ olarak kabul edilmistir. Ancak 6zellikle
17. ve 18. ylzyllda yasanan gelismeler sonucunda, gazeteler yayinlanmaya baslamis, sansur
kaldirimis ve kamuoyu o6zgiirce tartisma imkanina kavusmustur (Grunig ve Hunt, 1984: 17). Bu
dogrultuda daha sonraki dénemlerde, kisi hak ve hurriyetlerinin anayasal glvence altina alinmasi,
seg¢me ve secgilme hakkinin verilmesi gibi demokratik gelismeler, kamuoyunun bir gli¢ olarak kabul
edilmesini perginlemistir. Serbest pazar ve liberal ekonomi anlayisi sonucunda, kurumlar arasi rekabet
de gelismistir. Kurumlar rakipleriyle daha iyi rekabet edebilmek igin, hedef kitlelerinin goéris ve
Onerilerine 6nem vermeye baglamigstir. Hedef kitlelerini Gnemsemeyen, kararlarinda onlari gézetmeyen
kuruluglarin basarili olamayacagina iliskin goérusler artmistir. 20. yuzyilla birlikte kitle iletisim
aracglarinda da biylk gelismeler ortaya ¢ikmistir. Hem yeni iletisim araglari icat edilmis, hem de bu
araglarin sayisinda blyik artis yasanmistir. Sinema, radyo, televizyon, internet gibi kitle iletisim
aracglari gelismis ve bunlara erisim son derece kolaylasmistir. Kuruluslar bu iletisim araclaryla,
milyonlarca insana ¢ok hizli mesaj aktarma ve onlarin tepkilerini alma imkanina kavusmustur
(Ozgiir,2013:18). Boylece kuruluslar hedef kitlelerine kendilerini ve calismalarini kolayca anlatma
firsatini yakalamistir. Sayilan bu etmenler, halkla iliskilerin ivme kazanmasina, dneminin anlasiimasina

ve gelismesine neden olmustur.

Halkla iliskilerin profesyonelleserek basl basina bir meslek olmasi, 20. ylzyil baslarinda Amerika
Birlesik Devletleri'nde ortaya cikmistir. Bu nedenle oncelikle ABD’de halkla iliskilerin gelisim tarihi

hakkinda bilgi verilecek, daha sonrada Glkemizdeki gelisim sureci 6zetlenecektir.
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141 Amerika Birlegik Devletleri’nde Halkla iligkilerin Geligimi

Amerika Birlesik Devletleri’nde halkla iligkilerin kdkenleri oldukga eskidir. Kaynaklar, 17. ve 18.
yuzylllarda halkla iligskilere benzeyen calismalarin yapildidini belirtmektedir. Harvard Kolej'in 1641
yilinda bagis toplama kampanyasi yapmasi, 1758 yilinda simdiki Columbia Universitesi'nin ilk basin
biltenini yayinlamasi bunlara drnek gdsterilmektedir. Amerikan Devrimi ve sonrasindaki baskanlk
secimlerinde halki etkilemeye yonelik calismalar yapilmistir. Devrim sirasinda Samuel Adams’in
faaliyetleri, 1830’lu yillarda Amos Kendall'i'n Bagkan Jackson’a kamuoyu arastirmacisi, danisman ve
metin yazari olarak hizmet vermesi ilk sistemli halkla iligkiler ¢alismalari sayiimaktadir (Baskin vd.,

1997: 27-28).

Halkla iliskiler deyimini ilk olarak 1807 yilinda Thomas Jefferson’in kullandigi belirtiimektedir. Ancak
Jefferson, halkla iligkileri buglinki disindugimuz bigimde degil, bir Ulkenin dis iligkileri anlaminda
kullanmistir. Halkla iligkileri buglinkli anlamina en yakin bigimde kullanan, 1882 yilinda Yale Hukuk

Okulu’ndan hukukg¢u Dorman Eaton olmustur (Peltekoglu, 2007: 91).

Bu yillarin 6nemli gelismelerinden birisi Westinghouse firmasinin ilk kurum igi halkla iligkiler birimini
kurmasidir. 1889 yilinda George Westinghouse, gazeteci Heinrichs’i ise almis ve Edison Elektrik
firmasiyla rekabete baslamistir. Heinrich’in galismalariyla Westinghouse firmasi bu miicadeleden

basariyla ¢cikmistir (Baskin vd., 1997: 30).

Bu dénemde yapilan halkla iliskiler ¢galismalarina genelde “basin ajansi” adi verilmektedir. 1850’li
yilllardan baslayarak 1900’li yillara kadar gelen donemde basin ajansi bigiminde uygulamalar
yaplimistir. Basin ajansi uygulamasi, kamuoyuna ulasmak ve istenilen amaglari basarmak icin her
turl iletisim aracini kullanmayi ifade etmektedir (Baskin vd., 1997: 31). Basin ajansinda, bir kisi veya
kurumun tanitiimasinda iletisim araglarindan yogdunlukla yararlanilir. Amerikan halkla iligkiler tarihinde
basin ajansi uygulamasini en iyi yapanlardan birisi Barnum’dur. Phineas Taylor Barnum, 1810-1891
yillari arasinda yasamistir. Bir sirk kurucusu olan Barnum’un en ilging ve bilinen uygulamasi Joice
Heth adh kadinla ilgilidir. Barnum, George Washington’a hizmet eden zenci Heth’'in 160 yasinda
oldugunu ileri sirmustur. Bunu, degisik isimler altinda gazetelere mektup goéndererek duyurmus ve
kamuoyunun ilgisini cekmeyi basarmistir. Bu yolla, zenci hizmetkari gérmek isteyen New York’lulardan
haftada 1.500 dolar kazanmistir. Heth 6ldiginde yapilan otopsi sonucunda 80 yasinda oldugu tespit

edilince de, Barnum susmayi yeg@lemistir (Grunig ve Hunt, 1984: 28). Barnum, ayni zamanda birgok
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kutlama toreninin de duzenleyicisi olmustur. Bu uygulamalari sirasinda gazetelerden reklam icin yer

satin almayip, ilging ve abartili haberleri para 6demeden yayinlatabilmistir (Peltekoglu, 2007: 99).

Amerikan halkla iligkiler tarihini, yazarlar 1900 yilindan itibaren bazi siniflamalar yaparak
incelemektedir. Cutlip ve arkadaslarn (1994: 99-100), tarihleri géz 6niinde tutarak tarihceyi, 6 dénem
icerisinde anlatmaktadir. Bunlar; Yeserme Dénemi, Birinci Diinya Savagli Donemi, Kikreyen Yirmiler
Dénemi, Roosevelt ve ikinci Diinya Savagl Dénemi, Savas Sonrasi Dénem ile Kiiresel Enformasyon
Cagi Donemleridir. Wilcox ve arkadaslari (2001: 24) halkla iligkilerin islevlerini ve gegirdigi agsamalari
g6z oninde tutarak siniflama yapmaktadir. Belirtilen yazarlar, halkla iligkiler tarihini G¢ donemde
incelemektedir. Bunlar; Basin Ajansc¢ihdi, Tanitim ve Danigmanliktir. Yaygin bilinen bagka bir
siniflama Grunig ve Hunt (1984: 13) tarafindan yapilmistir. Bu yazarlar da, ABD’de halkla iligkilerin
tarihgesini doért model altinda incelemistir. Bunlar; Basin Ajansi ve Tanitim Modeli, Kamuyu

Bilgilendirme Modeli, iki Yonli Asimetrik Model ve iki Yonlii Simetrik Modeldir.

1.4.2 Tiirkiye’de Halkla iliskilerin Geligimi

Tarkiye’de halkla iligkilerin profesyonellesme slreci 1960’1 yillardan itibaren oOncelikle kamu
kurumlarinda baslamaktadir. Kamu kuruluglarinin  halkla iligskiler c¢alismalari “basin burolar’”
kurulmasiyla ortaya ¢ikmigtir. Ancak bu yillardan dnce de, halkla iliskiler benzeri ¢calismalarin yapildigi
gorulmektedir. Yoneticilerin halkla iyi diyalog kurma c¢abalari, sorunlarina ¢dézim bulma arayislari,
goruslerini benimsetme calismalari eski Tirk devletlerinde, Selguklu ile Osmanh dénemlerinde ve

Cumhuriyet'in kurulus yillarinda hep var olmustur (Ozgiir,2013:19).

Osmanli Devleti'nde halkla iligkiler sayilabilecek birgok uygulamadan stz edilebilir. Halka acik
divan toplantilari, camilerde yapilan duyurular, padisahin kiyafet degistirerek (tebdil-i kiyafet) halkin
arasina girmesi ve sorunlari 6grenmeye c¢alismasi, ayanlik kurumu o gunin sartlari igerisinde halkla
iliskiler uygulamalari olarak gorilmektedir (Kazanci, 2006: 7-14). Ancak bu uygulamalar, sistemli ve
surekli degildir. Bir 6lgiide yoneticinin tercihine birakilmistir. Ornegin, bir padisah kiyafet degistirerek
halkin arasina girerken, digeri bdyle bir uygulama yapmak zorunda degildir. Halkla iligkilerin
profesyonel olmasi igin, sistemlilik ve sureklilik gerekmektedir. Bu agidan bakildiginda Kazanci (2006:
14-15), Osmanl déneminde biraz daha sistemli olan iki uygulamadan s6z etmektedir. Bunlar Divan-i

Himay(n Sikayet Kalemi ve muhtesipliktir.
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Divan-1 Himaydn Sikayet Kalemi, Osmanl déneminde, halkin her tirli sikayetini almis, bunlari
incelemis ve giderilmesi igin calismistir. Bu kurulus Osmanli Devletinde yaklasik doért asir gérev
yapmistir. ikinci sistemli uygulama muhtesipliktir. Muhtesip, bugiinkii belediye zabita miidiiriine
benzeyen bir gorevlidir. Muhtesip kadiya bagh olup, halkin esnafla ilgili sikayetini almakta ve esnafi
denetlemektedir. 1855 yilindan sonra muhtesipligin  gérevini  Sehremaneti  Ustlenmistir

(Ozgiir,2013:20).

Cumbhuriyet’in kurulus yillarindan gunidmuze, Ulkemizdeki halkla iligkilerin gelisimi burada dort

doénem altinda ele alinacaktir. Bu dénemler, tarih sirasina gore belirlenmigtir.

1.4.2.1 1919-1960 Yillan Arasindaki Donem

Bu dénem, milli micadelenin baslangi¢ yilindan 1960 askeri darbesine kadar olan sireyi
icermektedir. Bu sure igerisinde halkla iligkilerin gelismesi icin zemin olusmaya baslamigtir. Milli
micadele doéneminde Ataturk’dn yaptigi calismalar, halkla iligkilerin ilk &rnekleri olarak
degerlendirilebilir. Atatlirk, milli micadeleyle ilgili bilgileri halka aktarmak ve kamuoyu olusturmak igin
bircok calisma gerceklestirmistir. irade-i Milliye ve Hakimiyet-i Milliye gazetelerinin gikarilmasi, Basin
Yayin Enformasyon Genel Midurligu ile Anadolu Ajansi’nin kurulmasi, bu dénemin ilk halkla iligkiler
uygulamalari kapsaminda degerlendiriimektedir. Belirtilen bu iki kurum bilgileri halka aktarmis ve
Cumbhuriyet kurulduktan sonra da, devrimlerin halka tanitilmasinda énemli rol oynamistir. Atattrk
ayrica qittigi her yerde halkla gérismeler yapmis ve onlari bilgilendirmigtir. Hatta 1923 yilinda

Balikesir'in Zagnos Pasa camisinde hutbeye ¢ikmis ve halka hitap etmistir (Erdogan, 2006: 116, 127).

Cumbhuriyet'in ilanindan sonra Atatiirk, galismalarini halka devrimleri tanitmak ve benimsetmek
Uzerine yogunlastirmistir. Bu dogrultuda yurt gezilerine ¢ikmis, gazetelerden yararlanmig, yenilikleri
bizzat kendisi uygulayarak halka érnek olmaya ¢alismistir. Dolayisiyla bu donemde, Atatirk’iin halkla
iliskiler faaliyetleri yenilikleri tanitma, benimsetme ve yayma cergevesi igcerisindedir (Erdogan, 2006:

141).

Cumbhuriyetin ilk yillarindan yaklasik 1946'ya kadar var olan toplumsal yapi, Ulkemizde halkla
iliskilerin gelisimi icin ¢ok elverigli gérilmemektedir. Bu donemde yaygin olan kiglk aile isletmeciligi

modeli, halkin devlet ve gevreyle iliski kurmasini geciktirmigtir. Kendi Urettigini kendi tiketen, birgcok
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sorununa kendi imkénlariyla ¢6zim bulmaya calisan halk, ydneticilerle iletisim kurma zorunlulugu
duymamistir. Yoneticilerin de halkla iletisim kurma gibi 6zel bir amaglari bulunmamaktadir. Merkezi
yoénetim ihtiyag duydugu konularda, halkla tek yonli olarak iliski kurmustur. Ornegin vergi ve asker
toplama isleri gibi. Halkin da yonetimle iligkisi yalnizca bu konularla ilgili olmustur. Giindemin halk

tarafindan serbestge belirlenmesinin tarihi daha sonralarda baglamaktadir (Kazanci, 2007: 232-235).

Ulkemizde 1946 yilinda ¢ok partili sisteme gecis ve Demokrat Parti'nin kurulmasi halkla iligkilerin
gelismesinin bir élgide 6nind agmistir. Halkla iligkilerin gelisimi i¢in énemli olan etmenlerden birisi,
“kamunun destegini almak igin kurumlar arasi rekabet” artik siyasal alanda baslamistir. Siyasal partiler
iktidara gelebilmek icin halkin sorunlarina daha duyarli olma zorunlulugunu hissetmis ve halkla olan
iliskisini gelistirmeye cabalamigstir. 1950 yilinda yapilan segimlerde, Demokrat Parti ylizde 52 oy alarak

iktidar olmustur.

Demokrat Parti iktidari halkin beklentilerini yikseltmistir. Bu donemde kiiglk aile isletmeciliginin
islevi bozulmustur. Tarimda makinelesme artmis ve bunun sonucunda Uretim de yukselmistir. Artik
Uretim aile icin degil, pazar ve satis icin de yapilmaya baglamistir. Ciftcilerin makine ve gibre almasi
icin kolay isleyen kredi mekanizmalari kurulmustur. Bu dénemin dikkate deger bir yeniligi de
karayollari aginin genislemesidir. Karayollari aginin genislemesi, giftgi ve koyliiniin pazara daha kolay
ulasmasi sonucunu dogurmustur (Kazanci, 2007: 236-237). Tim bu etkenler, halkin cevre ve

yonetimle iletisimini gelistirmis ve halkla iligkilerin gelismesine zemin hazirlamistir.

1.4.2.2 1960-1980 Yillari Arasindaki Donem

Bu donemde halkla iligkiler profesyonellesmeye ve modern uygulamalar gerceklesmeye
baslamistir. Ayni zamanda bu dénemde; kamu ve 6zel sektdr kuruluglarinda halkla iligkilerle ilgili
calismalar artmis, meslek oérgiitlerinin temeli atiimis, halkla iliskiler egitimine baslanmistir (Ozgiir,

2013:21).

Tiarkiye’de halkla iligkilerin gelismesinde 1961 Anayasasi’nin 6nemli roll olmustur. Halkin yénetime
katilmasi, sendikalasma yoluyla hak aramasi ve ydnetime isteklerini iletmesi igin gerekli yasal
dizenlemeler bu Anayasa ile baslamigtir. Boyle bir ortamin olugsmasi, halkla iligkilerin kamu kurumlari

ve diger kuruluslar icinde gelismesine 6énemli katkida bulunmustur (Erdogan, 2006:113).
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1960 yilinin sonlarinda Devlet Planlama Teskilati kurulmustur. Bu kurulug, Ulkemizde halkla
iliskilerin gergek anlamda uygulaniginin baslangic noktasi olarak goérilmektedir. Sosyal, kiltirel ve
ekonomik kalkinmanin planli bir bigimde gergeklestirimesi Devlet Planlama Teskilat'nin temel
gorevleri arasindadir. Planl kalkinma dislncesini kamuoyuna benimsetmek ve halkin destegini almak
icin, diger bir deyisle halkla iliskiler ¢alismalari yapmak igin bu kurulusta, Yayin ve Temsil Subesi
kurulmustur (Asna, 1998: 75). M. Aldeddin Asna’nin aktif olarak goérev aldidi bu birim, UGlkemizde ilk

olarak sistemli halkla iligkiler galismalarina baglamistir.

Devlet Planlama Tegkilatl, hazirlanan besg yillik ve yillik kalkinma planlarinin bagariya ulagsmasi icin
halkla iligkiler galismalarina énem vermistir. Ozellikle 1979 yilinda baslayan dérdinci bes yillik
kalkinma plani dénemine kadar yodun halkla iligkiler calismalari sirdiriimUstir. Bunlara, gesitli illerin
fuarlarina katilma, seminerler verme, planlari yerli ve yabanci bilim insanlarinin tartismalarina agma,

radyo programlarina katilma gibi galismalar érnek verilebilir (Ozgir, 2013:19).

1962 yilinda, kamu kuruluslarinin ¢alismalarini incelemek ve Onerilerde bulunmak amaciyla bir
projeye baslanmistir. Bu projenin adi “Merkezi Hikimet Teskilati Arastirma Projesi’dir. Kisaca
MEHTAP projesi diye de bilinir. Proje; Devlet Planlama Teskilat'nin istedi Gzerine Tlrkiye ve Orta
Dogu Amme Idaresi Enstitisi'niin koordinasyonuyla yapilmistir. Projenin raporu 1963 yilinda
yayinlanmigtir. Raporda; devlet kuruluglarinin galismalarinda ve kararlarin alinmasinda halkla yakin
iliski kurmanin zorunlu oldugu vurgulanmistir. Gelismis Ulkelerde yonetimlerin, halkla iligkiler icin ¢esitli
diizenlemeler yaptiklari, karar vermeden 6nce halki dinledikleri, onlarin isteklerini degerlendirdikleri
raporda belirtiimistir. Bu dogrultuda, Tirk yonetiminin gesitli birimlerinde her kurumun binyesine uygun
olarak halkla iligki ve dinleme usullerinin kurulmasi dnerilmistir (Merkezi Hikimet Teskilati Kurulus ve
Gorevleri, 1966: 55). MEHTAP Projesi kuskusuz dogrudan halkla iliskiler amagli bir galisma degildir.

Ancak, Glkemizde ilk defa halkla iligkilerin geregine resmi olarak dikkat cekmesi agisindan énemlidir.

Bu dénemde llke gapindaki sistemli ilk halkla iliskiler kampanyasi, niifus planlamasi konusunda
yapilmistir. 1965 yilinda nifus planlamasiyla ilgili kanun cikariimis ve Nifus Planlamasi Genel
Mudirlagu kurulmustur. Bu genel mudirlik nufus planlamasiyla ilgili halkla iligkiler calismalarini
planlamis ve yurtutmuUstir. Kampanya gergevesinde, konu basin yardimiyla halkla duyurulmus, cesitli
illerde halkla toplantilar diizenlenmis, kadin dogum uzmani hekimler egitim toplantilarini strdirmustur
(Asna, 1998: 82-84).

35



1966 yilinda, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi'ne bagl Gazetecilik ve Halkla iligkiler
Yiksek Okulu’nda ilk olarak halkla iligkiler dersleri veriimeye baglanmistir. Bu dersleri, ABD’de iletisim
ve halkla iligkiler konusunda yiksek lisans yapan M. Aldeddin Asna vermigtir. Asna tarafindan 1969
yilinda bir halkla iligkiler kitabi da yazilmistir (Asna, 1998: 87-88). Birkag yil igerisinde Ankara, izmir ve
istanbul’da bulunan Gazetecilik Yiiksek Okullar’nin ders miifredatlarinda halkla iligkiler yer almaya

baslamigtir 1° (Peltekoglu, 2007: 129).

Bu dénemde kamu yénetiminde halkla iligkiler uygulamasi olarak, idari Danisma Merkezi'nden séz
edilebilir. Merkez 1966 yilinda kurulmus, galismalarina 1967 yilinin Subat'inda baslamistir. idari
Danisma Merkezi'nin iki temel gdérevi bulunmaktadir. Birincisi, halkin kamu kuruluglariyla ilgili
sorularini telefonla cevaplandirmaktir. ikincisi, kirtasiyeciligin azaltiimasini saglayacak Dbilgileri
toplayip, ilgili kurumlara iletmek ve gerekli diizenlemelerin yapilmasina aracilik etmektir. Tirkiye ve
Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisi’'nde calismalarina baglayan merkezde, gesitli kuruluglardan 15
memur goérev almistir. Merkez dilekgeyle basvuru ve kisisel gorismeyi kabul etmemis, sadece
telefonla halka yardimci olmaya calismistir. idari Danisma Merkezi 1972 yilinda kapatilmistir (Ertekin,

1983: 68-69).

Halkla iliskilerin bu dénemde gelismesine katki saglayan bir olay da, TRT tarafindan televizyon
yayinlarinin baslatilmasidir. 1968 yilinda ilk deneme televizyon yayini Ankara’da gergeklesmistir. 1970
yilinda izmir, 1971 yilinda da Istanbul Televizyonu faaliyete gecmistir (www.trt.net.tr/

Kurumsal/Tarihce.aspx, 05.09.2016 tarihinde ulagiimigtir.).

1969 yilindan itibaren, 6zel sektérde halkla iliskiler birimleri kurulmaya baslamistir. Once Kog
Holding’te halkla iligkiler galismalarina baslanmig, bunu Eczacibasi ve Sabanci holdingleri, Mobil, BP,

Shell gibi petrol sirketleri izlemistir (Asna, 1998: 191).

1970’li yillardan itibaren, bu dénemde gerceklesen halkla iligkilerle ilgili gelismeler asagida

Ozetlenmektedir.

- 1971 yilindaki idari Reform Danigsma Kurulu Raporu'nda halkla iligkilerle ilgili bazi énerilerde

bulunulmustur. Raporda, merkezi halkla iligkiler hizmetlerini yerine getirmekle goérevli Basin Yayin

10 Halkla iligkiler egitiminin tarihgesi ikinci boliimde detayli olarak incelenmistir.
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Genel Mudirligi’'nin Devlet Enformasyon Teskilati adi altinda yeniden o6rgitlenmesi Onerilmistir

(Ertekin, 1983: 68).

- 1972 yilinda Halkla iligkiler Dernegi kurulmustur. Dernegin ilk baskani M. Alaeddin Asna’dir.

1978 yilinda baskanlik gorevini Betlil Mardin devralmistir (Peltekoglu, 2007: 130).

- 1974 yihinda Ulkemizin ilk halkla iligkiler ajansi olan A&B acgilmistir. Ajans, M. Aldeddin Asna

tarafindan kurulmustur (Asna, 1998: 128).

- 1975 yilinda Bagbakanlik Basin ve Halkla lliskiler Dairesi Bagkanhdi géreve baslamistir. Bu
birim, 1976 yilinda Halkla iliskiler ve Enformasyon Dairesi Baskanh§i adi altinda calismalarina devam

etmistir (Ertekin, 1983: 92).

- 1976 yilinda Basbakanlik, halkla iligkilerle ilgili bir genelge yayinlamistir. Bu genelgeyle, kamu
kuruluglarinda en Ust yoneticiye dogrudan bagl olacak halkla iligkiler birimlerinin kurulus ¢alismalarina
baslanmasi istenmistir. Bu istek dogrultusunda ilk asamada, on bakanlikta halkla iligkiler birimleri

hemen kurulmustur (Ertekin, 1983: 91-92).

1.4.2.3 1980-2000 Yillar Arasindaki Donem

Bu dénemde halkla iligkilerin profesyonellesmesini tamamladigi ve ileri Ulkelerdeki duzeyi
yakaladigi sOylenebilir. 1980-2000 vyillari arasinda kamu ve 6zel kuruluglar ile belediyelerde halkla
iliskiler birimlerinin sayisi artmig, yeni meslek orgutleri ve ajanslar kurulmus, halkla iligkiler egitiminde

dnemli ilerlemeler kaydedilmistir (Ozgiir, 2013:22).

24 Ocak Kararlari olarak anilan ve 1980 yilinda yapilan dizenlemeyle, Glkemizde serbest pazar
ekonomisine gecise imkan taninmistir. Bu kararlarla ayrica, yabanci sermaye tesgvik edilmis, yurtdigi
muteahhitlik hizmetleri desteklenmigtir. Bunun sonucunda kurumlar arasinda rekabet artmis ve
basariyi yakalamak isteyen firmalar halka énem vermenin zorunlulugunu gérmduslerdir. Bu durum

tlkemizde halkla iligkilerin gelisimine énemli katki saglamigtir (Ozgiir, 2013:22).

1980-2000 yillar arasinda Ulkemizdeki halkla iligkilerin gelisimiyle ilgili ana noktalar asagida

verilmektedir:
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- 1980'li yillardan itibaren halkla iliskiler egitim veren yilksekdgrenim kurumlari, Basin Yayin
Yiksek Okulu adini almiglardir. Bu okullarda, gazetecilik ve halkla iligkiler bir bélim halinde egitime

devam etmistir (Ozgir, 2013:22).

- 1983 yili ve daha sonra yapilan genel segimlerde, siyasal halkla iligkiler galismalari yogunluk
kazanmistir. Lider ve adaylar, kampanyalarinda modern halkla iligkiler ve siyasal iletisim tekniklerini

kullanmaya baglamiglardir (Ozgiir, 2013:22).

- Basbakanlik ve cesitli bakanliklarin halkla iligkileriyle ilgili olarak 1984 yilinda yasal duzenleme
yapilmistir. Buna goére bakanliklarda degisik isimler altinda hizmet veren birimler “Basin ve Halkla

iligkiler MUgavirligi” haline getirilmistir (Tortop, 1986: 23).

- 1985 yilinda izmir Halkla iliskiler Dernegi kurulmustur (Peltekoglu, 2007: 131).

- Ulkemizin énemli ajanslarindan IMAGE Halkla iligkiler, 1987 yilinda Betiil Mardin tarafindan

kurulmustur (www.image-pr.net/tr/html/image.html, 18.12.2017 tarihinde ulagiimistir).

- GUndmizin en 6nemli G¢ halkla iligkiler ve iletisim ajanslar olan Bersay, Global Tanitim ve

ORSA 1990 yilinda faaliyete gegmistir (Peltekoglu, 2007: 132).

- 1990 yilinda, Ulkemizin ilk 6zel televizyon kanali Magic Box (Star 1) kurulmustur.

- 1991 yilinda Kamu Yonetimi Arastirma Projesi tamamlanmistir. Kisaca KAYA Projesi olarak da
adlandirihr. Daha 6nce yapilan MEHTAP Projesine benzer bir ¢galismadir. Proje raporunda halkla
iliskilere yedi sayfa ayrilmistir. Oncelikle kamu yénetiminde halkla iligkilerle ilgili sorunlara dikkat
cekilmis ve ¢6zim O&nerileri siralanmistir. Raporda; kamu ydnetiminde halkla iligkilerin éneminin
yeterince anlagilamadigi, birimlerde uzman personel ve kadro sorunlarinin bulundugu, kamu
personelinin halkla iliskiler konusunda yeterli bilgiye sahip olmadigi vurgulanmistir. Cézim O&nerileri
olarak; halkin bilgi edinme hakkinin énemle dikkate alinmasi, Basin Yayin ve Enformasyon Genel
Madurligi’'nin Devlet Enformasyon Baskanhdi'na donistirilmesi ve bu kurumun halkla iligkilerle ilgili
c¢alismalari koordine etmesi dile getirilmistir. Yine raporda, kamu kuruluglarindaki halkla iligkiler
birimlerinin gbrev tanimlarinin yapilmasi, bakanhk sézciligu sisteminin kurulmasi, halkla iligkilerle ilgili

yuksek egitim programlarinin gelistiriimesi ve desteklenmesi, bu alandaki yetismis insan guci
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sorununun en kisa stirede ¢éztimlenmesi gibi 6neriler siralanmistir (Kamu Yénetimi Arastirmasi Genel

Rapor, 1991: 44-50).

- 1992 yilinda iletisim fakulteleri kurulmustur. Daha 6nce halkla iligkiler egitimini veren Basin
Yayin Yiksek Okullari bu dénemde fakiilteye donustiriimastir. Halkla iligkiler egitimi, bu fakiltelerde

ayri bir bélim olarak verilmeye baglamistir (Peltekoglu, 2007: 129).

- 1993 yilinda Ulkemizde ilk internet baglantisi gergeklestiriimistir. 1997 yilinda birgok kurum
internet (izerinden servis vermeye baglamistir. Ozellikle bankalarin misteri hizmetlerinde internetten
yararlanmasi gindeme gelmis, internet lzerinden gazete yayinciligi baslamis, kuruluslar web sayfalari
hazirlamaya 6nem vermiglerdir. Bunun sonucunda, kuruluslar ilgili gevrelerine hem daha hizli ve kolay
mesaj verme, hem de hizmet sunma imkanina kavusmustur. insanlar da, kuruluslara goriis ve
isteklerini rahatlikla aktarabilir hale gelmistir. Bu durum ulkemizde halkla iligskilerin gelismesine dnemli

katki saglamis ve halkla iligkiler calismalarinda yeni bir alan dogmustur (Ozgiir, 2013:23).

1.4.2.4 2000 Yilh ve Sonrasi Donem

Bu dénemde halkla iligkilerin gelisimi olduk¢a hizlanmigtir. Halkla iligkilerle ilgili uluslararasi
diizeyde calismalar yapabilen ajans sayilari artmig, halkla iligkiler egitimi veren fakilte ve
yiksekokullar hizla cogalmistir. Ayrica, halkla iliskiler alanindaki yiksek lisans ve doktora
programlarinin sayisinda artis yasanmistir. Buna bagli olarak lGlkemizdeki yerli halkla iligkiler literatirt
genislemis, akademik kitap, makale, tez yazimi artmaya baslamistir. Kamu yénetiminde halkla
iliskilerle ilgili yasal dizenlemeler ve kurumsallasma konusunda bu dénemde 6nemli gelismeler kat

edilmistir (Ozgir, 2013:22).

Bu ddnemde halkla iligkilerle ilgili 6nemli duzenlemelerden bir tanesi, Bilgi Edinme Hakki
Yasasi’'nin ¢ikarilmasidir. Yasa 2003 yilinda Resmi Gazete’de yayinlanmis, 2004 yilinda da yurirlige
girmistir. Bu yasayla, kisiler kendileriyle ilgili bilgi ve belgeleri kamu kuruluglarindan isteme hakkina
sahip olmuslardir. Bilgi istenen kurum ve kuruluslar, istisnalar disinda her turli bilgi ve belgeyi
basvuranin yararlanmasina sunmak ve basvuruyla ilgili islemleri etkin ve hizli bir bi¢imde
sonuclandirmakla yukimlidir. Yasa hikimlerine gore; bagvuru yapildiktan sonra en ge¢ 15 gln

icerisinde kurumlar bilgi ve belgeye erisimi saglamak zorundadir. Basvuru igerigi birden fazla kurumu
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ilgilendiriyorsa bu sire 30 gline uzamaktadir (http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/Metinl1.Aspx/ kanun

Tertip: 5, Resmi Gazete Tarihi: 24.10.2003, Sayisi: 25269).

Bu dénemdeki diger bir gelisme Halkla iliskiler Dernegi’'nin adini, Tirkiye Halkla iligkiler Dernegi
olarak degistirmesidir. 2004 yilindaki Bakanlar Kurulu karariyla bu degisiklik yapilmis ve Dernegin kisa
adi TUHID olarak belirlenmistir (Ozgiir, 2013:22). Dernek, tilkemizde halkla iligkilerin mesleklesmesine
Onemli katkilar saglamaktadir. Meslekle ilgili gesitli konferanslar dizenleyen ve yarismalar agan

Dernek, alanla ilgili bazi arastirmalar da yapmaktadir.

1.5 HALKLA ILISKILER MESLEGI VE HALKLA ILISKILER UZMANI

Glnumizdeki anlamda halkla iligskiler calismalarinin tarihsel arka plani ¢ok eski degildir. Bununla
birlikte, halkla iliskilere 6zgu bir nliveyi ¢ok eski ¢aglardan bu yana slire gelen érgut-gevre iligkilerinin,
iktidar micadelelerinin igerisinde gérebilmek mimkindur. Kurumlar, kuruluslar, yénetme erkini elinde
bulunduranlar etkili olabilmek, yasal mesruiyetin yani sira toplumsal mesruiyet de elde edebilmek
adina her zaman igin ¢evrelerinin destegine gereksinim duymuslardir. Bu destegin elde edilis yontemi
ise donemin siyasal, ekonomik, teknolojik kosullarina bagli olarak degismis; basit propaganda
tekniklerinden halkla iligkilere dogru evrilmigtir (Biber, 2009:133). Halkla iligkiler, toplumsal degisimin
izlenmesi, toplumsal taleplerin belirlenmesi, o6rgutlerin kendilerini ifade edebilmesi gibi agilardan

glindmizde énemli islevlere sahiptir.

1.5.1 Bir Meslek Olarak Halkla iligkiler

insanlik tarihi kadar eski olan halkla iligkilerin ilk modern uygulama érnekleri ABD’de gorilmektedir.
Halkla iligkilerin bir meslek olarak kendini kabul ettirmesi, halkla iliskiler adini almasi, egitim
kurumlarinda ders olarak okutulmaya baslanmasi 1900’10 yillarin ilk yarisina kadar gitmektedir.
Boston’da 1900 yilinda ve Washington’da ise 1902 yilinda kurulan ve buginkl tanitim birolarinin
hizmetlerine benzeyen faaliyetleri gergeklestiren ilk halkla iligkiler ajansi denilebilecek érnekleri 1904
yilinda Lee&Parker adli halkla iligkiler ajansi izlemistir. S6zU edilen ajanslar daha ¢ok basinla iligkiler
blrosu iglevi gérmus olsalar da bugunin ilk adimlari olarak kabul edilmektedirler. Zira pek ¢ok
meslekte oldugu gibi halkla iligkiler alaninda da uygulama farkliliklarindan séz edilebilir. Nitekim, halkla

iliskiler mesleginin ilklerinden olan Ivy Lee’nin 1906 yilinda yayinladigi Halkla iligkiler Bildirgesi
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meslegin yeni bir bicimde icra edileceginin 6nemli isareti olarak kabul edilebilir. 1918 yilinda ilk ofisini
acan Edward Bernays ise yaptigi isi tanimlamak icin basin ajansi ve tanitimdan daha farkli bir
sozclige gereksinim duymus, halkla iliskiler danismanhgi deyimini benimsemistir. ilk halkla iligkiler
derslerinin New York Universitesinde Edward Bernays’la birlikte baglamasinin hemen ardindan
Bernays, Crystallizing Public Opinion/Kamuoyunun Bigimlendiriimesi adl kitabini yazmistir. Bdylece,
halkla iliskiler Edward Bernays ile mesleklesme yolunda dnemli adimlari atmistir. isletmelerin iletisime
duyduklari gereksinim ile kamuoyundan aldiklar elestirilere yanit verme ¢abasi ise meslegin gelisimini
hizlandirmigtir. Ornegin, 1915 yilinda Ivy Lee, Rockefeller ailesi ve onlarin imaji icin hizmet vermeye

baslamistir (Ozgiir, 2013:40).

Turkiye’de halkla iligkilerin her ne kadar cok eskilere gétirilebilecegi, yapilan bazi hayir islerinin ve
himaye etmenin sponsorluk ve itibar yénetiminin ilk 6rnekleri sayilabilecegi disunilse de, halkla
iliskilerin meslek olarak belirmesi ¢ok eskilere gitmez. Bugiinkii anlamina en yakin bigimde ilk halkla
iliskiler uygulamalari, gerek 6zel sektér, gerek kamu sektoril ve gerekse egitim alaninda 1960’1 yillarin
ikinci yarisinda baglar. Turkiye'de ilk halkla iligkiler ajanslarinin ise 1970’li yillarin ortalarinda meslegin
kabul gormesi ve gelistiriimesi agisindan énemli bir roli olan meslek 6rgutleri, halkla iligkiler alaninda
Tirkiye'de bu yillardan itibaren kendini gdstermistir. istanbul’da 1972 yilinda kurulan Halkla iliskiler
Dernegini, Ankara, izmir ve Bursa’da kurulan halkla iligkiler dernekleri izlemistir. HID (Halkla iliskiler
Dernegi) olarak istanbul’da kurulan dernek daha sonra TUHID (Tirkiye Halkla iligkiler Dernegi) adini

almigtir (Ozgur, 2013: 41).

Her ne kadar Turkiye’de de meslege ilk hizmet verenler alana farkli disiplinlerden ge¢cmis olsalar
da, halkla iliskiler egitiminin baslamasi, halkla iligskilerin bir meslek olarak gelisiminde énemli bir adim
olmustur. Dinyada ve Turkiye’de hizla gelisen bir meslek olarak halkla iligskiler egitimi, Turkiye'de
bugln pek ¢ok Universitede yer bulmakta ve uluslararasi meslek drgutlerine ilgi giderek artmaktadir.
1955 yilinda halka iligkiler alaninda kurulan ilk uluslararasi meslek 6rguti olarak (IPRA) Uluslararasi
Halkla iliskiler Dernegi, hem meslegin gelisimine katkida bulunmakta, hem de meslek mensuplarinin
uymasi gereken etik kodlarla ve meslegin gelisimine katkida bulunacak olan halkla iligkiler egitimi ile
ilgili calismalar yapmaktadir. 72 Glkeden uyesi olan IPRA meslek standartlarinin gelismesi konusunda

da faaliyetlerde bulunmaktadir (Becerikli, 2004:196).
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Sonug olarak glinimiizde halkla iligkiler bir meslek halini almistir. Hem diinyada hem de tlkemizde
bu alanda cesitli dizeylerde egitimler verilmekte, calisanlar gegimlerini saglamakta, mesleki
dayanisma ve iletisim i¢in organizasyonlar kurulmakta ve yayinlar gerceklesmekte ve meslekle ilgili

etik kurallar olusturulmaktadir.

1.5.2 Halkla iligkiler Egitimi ve Halkla iliskiler Uzmaninin Nitelikleri

Yaklasik 85 yil énce halkla iligkiler egitimini baslatan kisi olan Edward Bernays'a gore, halkla
iliskiler danigmani, hedef kitlelerin diglncelerini, goéruslerini, davranigini anlamali ve bunlardan
mdisterisini haberdar etmeli, ayni bigimde musterisinin de dislncelerini, benimsedidi ilkeleri, halkin
anlamasini saglamalidir. Bernays, halkla iligskiler uzmaninin goérevinin, gazetelere haber saglayan
basin ajansindan farkh oldugunu belirtmekte, yeni arayis ve yaklagsimlarla kamuoyunun ilgisini
cekecek konular yaratiimasi gerektigini ileri sirerek hedef kitlenin dikkatinin gekilmesine vurgu
yapmaktadir. Halkla iligkiler alaninda c¢alisacak olan kisiler, akademik egitim yaninda, sinavia
Ol¢llmesi zor ama uygulamada gerekli olan sagduyu genisligi, érgttlenme, elestiri ve tarafsiz olabilme,

empati kurabilme yetenegine sahip olmalidir (Ozgir, 2013: 41).

Sogukkanl olabilmek, ayrintilari gérebilmek, gerekli oldugunda saat siniri olmadan c¢alisabilmek,
mizah duygusu, yaraticilik ve esneklik, ayni anda pek ¢ok sorunla ugrasabilmek ve sorun ¢bzme
yetenegi gibi diger bireysel beceriler de halkla iligkiler alaninda galisacak olanlarin sahip olmasi
gereken diger 6zelliklerdir. Bagarili bir halkla iliskiler uzmani olmak ise, ancak kigisel 6zellikler ile
sozlu, sbzsuz, yazili ve kitle iletisim alanindaki kurumsal bilginin birbirini beslemesiyle olanaklidir.
Yazili ve s6zll iletisimde kullanilan sdzcukler karsilikli anlayisin saglanmasinda ¢ok énemlidir. Ayrica,

kullandigi dilin 6zelliklerinin ¢ok iyi bilinmesi halkla iliskilerde basariyi artirir.

Yapilan son arastirmalara gére, ABD’de en blytk 1500 kurulusun % 85’inin halkla iliskiler birimi
vardir'?, 1983 yilinda IABC (International Association of Business Communicators) tarafindan yapilan
bir diger arastirmaya gére ise; tyelerinin yaklasik % 50’si isletmelerde, % 10’u da k&r amaci gutmeyen
kuruluglarda gérev yapmaktadir. PRSA'nin (Amerikan Halkla iligkiler Dernegi) raporlarina gére de

yelerinin % 45’i kar amagli kuruluglarda halkla iligkiler gérevini yerine getirirken, tyelerin % 25’i halkla

11 Jlkemizde 6zel sektére yonelik bdyle bir arastirma olmamakla beraber, kamu kuruluslarindaki halkla iligkiler birimleri Ek-2 de

sunulmustur.
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iliskiler danisman ajanslarinda, geriye kalan % 30 ise dernekler, egitim kurumlari, hikimet ve kar

amaci gitmeyen kuruluslarda galismaktadir (Ault, 1990, 65).

Halkla iligkiler egitimi haber bulteni yazmak, isletme ve sosyal bilimler alaninda egitim ve deneyime
sahip olmak gibi egitimsel niteliklerin yaninda disa donuk kisilik, liderlik gibi kisisel becerilerin de
gelistirilmesini saglamalidir. Cunku bir halkla iligkiler uzmaninin basariyi yakalayabilmesi igin stratejik
distinebilmesi, arastirmalardan ve psikolojik verilerden yararlanmasi, organizasyon yetenegi olmasi,
ekip ruhu icinde calisabilmesi yonetim yetenegdi olmasi, toplumsal davranis kurallarini i¢sellestirmis
olmasi, karsilasilan sorunlara sogukkanlilikla ¢6zim (Uretebilmesi, gilinceli takip etmesi ve hedef
kitlenin birer olarak beklentilerine kulak vermesi gereklidir. Ancak, genis bir bilgi birikimi ve beceriyi
zorunlu kilan halkla iligkiler alaninda basarili olabilmek igin, iletisim yontemleri hakkinda bilgi sahibi
olmak yaninda, yonetim, organizasyon yetenegi, dirustlik ve hepsinin tzerinde glgli bir kisilik ve
liderlik 6zelliklerine sahip olmak gerekmektedir. Ayrica, iyi bir halkla iligkiler uzmani dis gorintistne
6nem vermeli, insanlari sevmeli, gller yuzli ve sabirli olmali, gérgd kurallarini bilmeli, esnek, hayal
glcu ve yaraticilik yonu olan, érgiitlenmeyi bilen, durist, givenilir, farkli yabanci dil bilen kisi olmalidir

(Ozgiir, 2013: 43).

Halkla iliskiler alaninda calisanlarin gindemi, sosyo-ekonomik gelismeleri takip etmeleri olasi
gelismeleri 6ngdrebilmeleri acisindan da blylk 6nem tasimaktadir. Cinkil faaliyet alani toplum olan
halkla iligkiler uzmanlari bir halkla iliskiler duayeni olan Bernays'a gore, calisma sahasi; kamuoyu,
kitabi ise; gazeteler, dergiler, yayinlanan makaleler, reklamlar, sokaklardaki billboardlar, yasama
organi tarafindan dagitilan konusma metinleri, kalabalik ortamlarda konugulanlar ve tiyatrolarda dile

getirilenlerden olugan bir 6grencidir.

Goralduga gibi, kurumsal dizeyden giderek yonetim fonksiyonu haline gelen, pazarlama iginde
onemli bir iglev Ustlenen disiplinler arasi bir olgu olarak halkla iligkiler, bireysel dizeyde iletisim,
isletme, yonetim teori ve teknikleri hakkinda bilgi sahibi olmayi da gerektirmektedir. Giinimiizde halkla
iligskilerin vazgecilmezligi, halkla iligkiler egitiminin 6nemini ortaya koymaktadir. Halkla iligkilerin tanimi
konusunda, literatiirde ¢ok az farklar olsa da, halkla iligkilerin kullanim konsepti ve etkileri konusunda
halen uzmanlar arasinda da bir gorus birligi olusmus degildir. Halkla iligkilerin tarihsel gelisimi ve
mesleklesmesi ise yillara yayllmis olarak gergeklesmis ve glinimizde vazgecilemeyecek bir sektor

haline gelmistir. Tezin ilerleyen bdlimlerinde, bu hayati 6neme sahip sektdre ybnetici ve ara eleman
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yetistirmekle sorumlu egitim sisteminin goreceli bir kiyaslamasi ve daha etkin bir hakla iligkiler egitimi

icin yapilmasi gerekenler incelenmeye cgaligiimigtir.
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BOLUM II

HALKLA iLISKILER EGITiMi GELIiSimi

“lyi bir iletisim egditimi nasil olmalidir?” sorusu Ulkemizde iletigsim egitiminin bagladidi 1960’h
yillardan'? itibaren yanitlanmaya caligilmis 6nemli bir sorudur. Bu soru, iletisim egitiminin gérece daha

erken basladigi Avrupa ve ABD’de de hala tartisiimakta ve gesitli farkli gortsler ileri siriiimektedir.

“Nasil bir iletisim egitimi” sorusu, “nasil bir Gniversite egitimi” sorusuyla iliskilidir ve bu konudaki
tartismalari Yale Universitesi'nin 1828'de yayimladi§i belgeye kadar uzatmak olanaklidir (Atabek,
2014:149). Bu belgede “nasil bir Universite editimi” sorusuna yanit aranmaya c¢alisiimis ve ABD’de
daha sonra bagka Universitelerce de benimsenen 6zgurlikgl egitim (liberal arts) yaklagimi ortaya
konmustur. Ozglrlikcl egitim kavramsallastirmasi ile bir Gniversite mezununun edinmesi gerekli
gorulen entelektiiel birikimi saglamak Uzere almasi zorunlu derslerin mifredata yerlestiriimesi
anlasiimaktadir. Bdylelikle 6grenci bazi temel dersleri alarak 6grenmeyi 6grenecek ve surekli degisen

ve gelisen bilim ortaminda kendini yenileyebilecektir (Yale’den akt. Atabek, 2014:149).

Bu tartismanin, aslinda 5. ylUzyildan itibaren gesitli diizeylerde okutulan ve daha sonra ilk Ortagag
Avrupa Universitelerinin temel mifredatini olusturan trivium ve quadrivium®® grubu derslere kadar
uzandigini ileri sirebiliriz (Atabek, 2014:149). Ozglrliikei tGniversite egitiminin amacinin “6zgurlestirici”
bir egitim oldugu ve 6zglr bireylerin yetismesinin ancak bdyle bir mifredatla saglanabilecegdi

éngérulmistir (Pipin, 2000). Ozetle, Gniversite egitiminin salt bir meslek egitimi olmadidi, égrencinin

2 Tirkiye'de Universite diizeyinde iletisim egitimi baslangici olarak istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi'ne bagh olarak 1950
yilinda kurulan Gazetecilik Enstitlisu kabul edilebilir (Tokgdz, 2003: 14-15). Ancak, gazetecilik egitimine yonelik ilk girisimlerin
Cumbhuriyetin ilk yillarindan itibaren basladigi (Alemdar, 1981: 1-2), gazetecilik egitimi vermek Uzere kurulan ilk egitim
kurumunun 1948'de Istanbul’da bir dzel okul olarak kuruldugu (inugur, 1988: 155-157) bilinmektedir. Universite diizeyinde
iletisim egitiminin, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesine bagl olarak kurulan Basin Yayin Yiksekokulu (1965) ile
istanbul (1966), Ankara (1967) ve izmirde (1968) kurulan ézel gazetecilik okullariyla 1960’li yillarda yayginlastigi gériilmektedir.
Bu okullar, 1992 wyilinda Yuksekdgretim Kurumlari Teskilati Hakkinda Kanunda vyapilan degisiklikle fakulteye
donustirilmislerdir.

13 Ozgiirliikgli egitimin temelini trivium grubu dersler (gramer, mantik, belagat) ile quadrivium grubu dersler (aritmetik, geometri,
astronomi, muzik) olusturmaktadir. GlnlUmiz Universitelerinde 6zgurlikgu egitimden bir hayli uzaklasildigini ve meslek

egitiminin giderek agirlik kazandigi gérilmektedir.
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bir entelektlel olarak toplumsal rolinin de Onemsenmesi gerektigi gorisl uzun vyillardan beri

glindemdedir.

Ote yandan, 6zellikle sanayi devriminden sonra ortaya gikan mesleklere yonelik egitim ihtiyaci da
yiksekogretim kurumlarinin glindemine girmistir. Bu ihtiyag, ylksekogretim kurumlarinin giderek
meslek egitimini temel alan programlar gelistirmesine neden olmustur. Ozellikle 19. yiizyil sonlarindan
itibaren muhendislik, tip, hukuk gibi alanlarda yiksekdgretim dizeyinde meslek egditimi ihtiyaci agirlik
kazanmistir. Bu durum, 19. ylzyilin basinda agilan ve daha sonra bir¢ok Universiteye model olusturan
Humboldt Universitesi'* ile yeni alanlara yonelik fakiltelerin ve bollimlerin kurulmasini giindeme
getirmigtir. Ancak, bu tir yeni alanlarin giderek artmasi ve 1960’larda belirginlesen yuksekogretimde
kitlesellesme egilimi, tiniversitelerde giderek daha ¢ok mesleki egitim verilmesine neden olmustur. iste
bu yillarda yayginlagsmaya baslayan iletisim egitimi de, bu iki farkli yliksekdgretim anlayisinin etkisi
icinde gelisimini surdurmustur. (Atabek, 2014:149). Bu baglamda gelisimini surduren, iletisim ve
dzelinde Halkla iligkiler egitiminin durumuna bakalim. Aslinda halkla iligkiler uygulamasinin temelinde
iletisim yatar. Her halkla iligkiler olayl ayni zamanda bir iletisim olayidir. Bu nedenle halkla iligkiler

uygulamasini anlamaya galismak once iletisimi anlamay gerektirir (Kazanci, 1996:63).

2.1 HALKLA iLISKILER EGITiMi

Halkla iligkiler tanitim olmaktan c¢ikip bir karar alma slreci haline gelirken uygulamali bir sosyal
bilim disiplini niteligi de kazanmaktadir (Ozgir, 2013:140). Halkla iligkiler bir sosyal bilim olarak
uygulandiginda, iletisim kurumlar ile kurumlarin, kurumlar ile bireylerin, bireyler ile bireylerin iligki
icinde bulundugu cesitli kesimler arasinda bir anlam aligverisi olarak ele alinmaktadir (Sjéberg,
1998:15). Bundan dolayi halkla iligkiler ¢ok cesitli alanlarda beceri ve deneyim sahibi olmayi
gerektirmektedir. Bu c¢ok yonlulik halkla iliskiler uygulamalarinin karakteristiginde de kendini
gOstermektedir. Halkla iliskiler uygulamalari insan davranislarinin anlagiimasi temeline dayali

danismanlik saglamak, gelecekteki egilimleri ¢6zimlemek ve sonuglari tahmin etmek, kamuoyu

141810 yilinda kurulan Berlin Universitesi'nin temsil ettigi model. Prusya Kkilltiir bakani Wilhelm von Humboldt'un (niversitenin
kurulusuna katkilari ve ideal Universite Uzerine galismalari nedeniyle 1949 yilindan itibaren bu isimle anilmaya baslandi.
Humboldt Universitesi anlayisi, “yeni” alanlara yer actigi gibi, 6zglr arastirmanin ve egitimin dengeli bir sekilde birlikte
yuritilebilecegini savunan bir gelenegi de yerlestirmistir (bkz. Paletschek 2001). 1933 Turk Universite reformunun da blylk

6lguide Humboldtgu anlayisi benimsedigi belirtimektedir (Tekeli, 2003; Yagcli, 2010).
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tercihleri, egilimleri ve beklentileri konularinda arastirmalar yapmak, bunlarin sonucunda gerekli
gorulen etkinlikler konusunda 6nerilerde bulunmak, dogru bilgi temelinde ¢ift yonla iletisim kurmak ve
surdirmek seklinde siralanmaktadir. Ayrica, anlagsmazliklari ve yanhs anlasiimalari dnlemek, finansal
iletisim, medya iligkileri, sosyal sorumlulugu gelistirmek, 06zel sektér ve kamu c¢ikarlarini
uyumlulastirmak, calisanlar, tedarikgiler ve musterilerle iligkilerde karsilikli iyi niyetleri gelistirmek,
endustri iligkilerini gelistirmek, Urin ve hizmetlerin tanitimi, kurum kimliginin yansitiimasi, imaj
olusturma ve siirdiirme ¢abalari, uluslararasi iliskilerin gelistiriimesi (Soberg, 1998:43; Black,1998:15)
eylemlerini de halkla iligkiler uygulamalari olarak siralamak mimkin goriinmektedir (Ozgiir,
2013:140). Bu calisma c¢ok yonli meslek alanlarindan biri olan halkla iligkilerin yiksek lisans

diizeyinde verilen egditiminin genel yapisini ortaya koymayi amaglamaktadir.

2.2 DUNYADA HALKLA IiLISKILER EGITiMi GELIiSIiMi

Halka iligkiler egitimi halkla iliskiler mesleginin profesyonel standarda ulasmasinda énemli bir glg¢
olarak her tur halkla iligkiler etkinliginin gérev ve sorumluluklarini yerine getirebilmesinde gerekli olan
bilgi ve becerileri edinmenin temel araci olarak islemektedir (Grunig, 2005: 463). Dinyada ilk halkla
iliskiler dersi ise 1923 yilinda “Crystallizing Public Opinion” adli eseri yeni yazmis olan Edward L.
Bernays tarafindan New York Universitesi Ticaret, Muhasebe ve Finans Okulu’nun Gazetecilik
Bolimi’'nde verilmistir. Halkla iliskiler dersi, 1923 yilindan bu yana pek ¢ok Universitede akademik bir
disiplin olarak Ogretiimektedir (Bakan, 2002: 65-67). Bu yillardan ginimize halkla iligkiler egitimi
entelektliel bir temele dayanarak gelisimini slUrdirmesine ragmen standartlarinin olugsmasi ve

kavramsallastiriimasinda yasanan gu¢likler konusunda yapilan tartismalar s6z konusu olmaktadir.

ABD'de, yapilan bir arastirma, halkla iligkiler egitimindeki gelismeleri sdyle degerlendirmektedir

(White, 1991: 185, 186):

- Halkla iligkiler egitim programlarina yapilan kayitlar halkla iligkiler mezunlarinin istihdam

potansiyelinin Gstindedir,

- Nitelikli halkla iligkiler profesoéru eksikligi s6z konusudur,

- Bazi halkla iliskiler uygulayicilari bazi mezunlarin yeteneklerini sorgulamakta ve halkla iligkiler

egitiminin degerinden stiphe duymaktadirlar,
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- Halkla iligkiler egitimi hentz hukuk ve tip gibi diger profesyonel dallara verilen saygiyi

goérmemektedir,

- Halkla iligkiler egitimi, iletisim teknisyenleri gibi baglangi¢c duzeyindeki isler icin mezunlari
hazirlamadan, onlari halkla iligkiler yonetimi ve iletisim becerileri ile yonetim goérevlerini birlestiren

konumlar igin hazirlamalidir,

- Halkla iliskiler lisans programlarina daha ytksek nitelikli 6grenciler alinmalidir.

Tarkiye'de ise halkla iligkiler egitiminin gelistiriimesi surecinde su konular Uzerinde tartigmalar

yapilmaktadir (Kocabas v.d. 2004 224):

- Halkla iligkiler egitimi alacak 6grencilerin sahip olmasi gereken nitelikleri ve egitim surecinde

egitimin roli;

- Halkla iligkiler egitimi alan 6grencilerin egitim suresi boyunca kendilerini gelistirmeleri gereken

yan dallar;

- Halkla iliskiler egitimi veren fakiiltelerin sahip olmasi gereken nitelikler;

- Halkla iliskiler egitimine iliskin derslerin icerik ve yeterligi;

- Uygulanmasi gereken egitim metotlari;

- Halkla iliskiler egitimi veren egitimcilerin sahip olmasi gereken nitelikler ve egitimcinin rolG;

- Profesyonel halkla iliskiler uygulamacilarinin egitim surecine katki saglayabilecegdi noktalar;

- Halkla iligkiler egitiminin kalite ve etkinliginin nasil élgimlenebilecegi gibi konulardir.

Goralduaga gibi halkla iligkiler egitimi konusunda Amerika Birlesik Devletleri’nde de Ulkemizde de
benzer birtakim sorun ve kaygilar yasanmaktadir. Bunun en énemli nedenleri arasinda 6zellikle son
yillarda sayilari giderek artan iletisim fakultesi ve halkla iligkiler bolimlerinin niteliksel olarak belli bir
standardi yakalamakta glclik ¢ekmesi sayilabilmektedir. Ders programlari, egitim veren &gretim

elemanlari ve teorik bilgilerin uygulamaya geciriimesi konusunda yasanan sikintilar halkla iligkiler
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egitimiyle ilgili yasanan temel sorun ve kaygilar olarak goéze ¢arpmaktadir. Bu sorunlardan hareketle
alandaki mesleki yapilanmalarin bu konuda yaptigi calismalar géz ardi edilmemelidir (Ozgiir 2013,

141-142).

Amerika Halkla iliskiler Dernegi (Public Relations Society of America-PRSA) ve Uluslararasi is
iletisimcileri Dernegi (IABC-International Association of Business Communicators) gibi uygulamacilarin
olusturdugu dernekler ve Uluslararasi iletisim Birligi (ICA-International Communication Association
ICA), Gazetecilik ve Kitle iletisimi Egitimi Akreditasyon Komitesi (AEJMC-Associationfor Education in
Journalism and Mass Communication), ABD Ulusal iletisim Birligi (NCA- National Communication
Association), Uluslararasi Halkla iligkiler Dernegi (international Public Relations Association-IPRA),
Uluslararasi Halkla iliskiler Danismanlari Dernegi Komitesi (International Communications
Consultancy Organisation-ICCO) ve Avrupa Halkla iliskiler Konfederasyonu (Confederation European
Relations Populity-CERP) gibi meslek érguitleri, halkla iligkiler alani igin yeni hedefler koymak, halkla
iliskiler alaninin yiz yize kaldigi sorunlari agsmak, Uluslararasi standartlar olusturmak, él¢ciimleme ve
degerlendirme teknikleri gelistirmek ve halkla iliskiler egitiminin kalitesini yukseltmek gibi ¢ok cesitli
calismalar yiritmektedirler (Becerikli, 2004:194). Ornegin, 1976 yilinda yayinlanan “Diinyada Halkla
iliskiler Egitimi” baslkli Altin Kitap Sayi-2, 1982 yilinda yayinlanan “Mesleki Uygulama igin Bir Halkla
iligkiler Egitimi Modeli” adli Altin Kitap Sayi-4; 1990 yilinda gikarilan “Halkla iligkiler Egitimi- Oneriler ve
Standartlar” baslikli Altin Kitap Sayi 7, 1997 yilinda yayinlanan “Halkla iligkiler Egitiminin Evrimi ve
Kiresellesmenin Etkisi” adli Altin Kitap Sayr 12 IPRA'nin bu ydndeki calismalari olarak
siralanmaktadir. Bu calismalarda halkla iliskiler egitimine yalnizca halkla iligkiler derslerinin degil,
psikoloji, siyaset bilimi, sosyoloji ve drgutsel davranistan; medya ve kultlrel ¢alismalara uzanan halkla
iliskiler calismalarinin gerektirdigi batin disiplinlerin de dahil edilmesi gerektigi belirtiimektedir (Black,

1998: 12; L’Etang ve Pieczka, 2002:38).

Ayrica, 1970’li yillarin sonu ve 1980'li yillarin basinda Institute of Public Relations’in Egitim
Komitesi Uyeleri, birkag egitim enstitlistyle birlikte, lisans seviyesinde egditim konusunda arastirmalar
yapmaktadir. Bunun yaninda, 1997 yilinda lisans ve lisansusti halkla iligskiler ders programlarini
incelemek ve ideal bir program gelistirmek tizere Halkla iligkiler Egitim Komisyonu (Commission on

Public Relations Education) kurulmustur (Russell, 1999: 2).
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Halkla iligkiler egitimiyle ilgili olarak ABD Ulusal iletisim Birligi'nin (NCA) 1998 yilinda diizenledigi
konferansta 24 akademisyenden olusan bir kurul halkla iliskiler egitimi Gizerine farkl Gniversitelerden
akademisyenlerle mifredat, pedagoji ve degerlendirme kriterlerini esas alan bir arastirma
gerceklestirmektedir. Bu arastirmada da halkla iligkilerin temel sosyal bilimler temelinde mufredatini
gelistirmesi gerektigi sonucuna varilmaktadir. Ayrica, halkla iliskiler egitiminin gelistiriimesi icin etik,
cok kulturlulik, uluslararasi sorunlar ve teknolojinin kullanimi gibi 6gelerin Gzerinde durulmasi
gerektigini de 6nermektedirler. Bu Kurul'un halkla iliskiler egitimiyle ilgili yaptidi bagka bir arastirma
sonucunda da yazma yetenedi, staj, is deneyimi, problem ¢dzme yetenegi, medya iligkileri teknikleri,
sunum/konusma ve yodnetme yetenedi 6n planda yer alan konular olarak ortaya ¢ikmaktadir. 1985
yilinda Foundation for Public Relations Research and Education adini tasiyan kurulus (simdiki adi
Institute for Public Relations) halkla iligkiler egitiminin teori, pratik, arastirma, kultur alanlariyla ilgili
olmasi; etik cerceveyi savunmasi; egitsel surecgte teknolojiyle bltinlesmenin saglanmasi; gorsel
okuryazarlik alanlarinin ortaya ¢ikisinin vurgulanmasi; ¢ok kultlrli ve uluslararasi bir yaklasim

sergilenmesi olarak bes agidan gelistirilebileceginin altini gizmektedir (Toth, 1999: 45-46, 48).

Kurul icinde faaliyet gésteren bu grubun calismalarinin yani sira, bir bagka grup da halkla iligkiler
kariyerine hazirlanan 6grencilerin almasi gereken ders igeriklerine yogunlasmaktadir. Bu grubun yedi
varsayimi s6z konusudur. Birincisi, 6grencilerin toplum, temel sosyal bilimler, ekonomi, politika,
davranis bilimleri, tarih, sanat ve kulturel, uluslararasi iletisim acgisindan donanimli olarak yetismesi
gerektigidir. ikincisi gelistirilen modellerin uygulamali bir bilesimi icermesi gerektigine iliskindir.
Uglinciist, halkla iliskiler lisans égrencileri temel sdzI ve yazili ifade bigimlerinde, temel matematik ve
bilgisayar yeteneklerinde iyi bir diizeyde olmalidir. Dérdiincisi, modellerin ders bashgi ya da dersin

kékeninden gok igerigine odaklanmasi geregidir (Ozgiir, 2013:141-142).

Halkla iliskiler egitiminin veriimesine iliskin diinyada farkl goriisler ortaya ¢cikmistir. Bu baglamda;
“Bazi yazarlar halkla iliskiler 6grencilerinin sosyal bilimler ve begeri bilimler ile birlikte daha 6zel halkla
iliskiler disiplinlerinde daha genis bir egitime ulasmalar gerektigini savunurken; Falb (1992),
Kruckeberg (1998), Van Leuven (1989), halkla iliskiler 6grencilerinin, psikoloji, sosyoloji ve beseri
bilimler alanlarinda egitim almalarini 6nermektedir; Heath (1991), isletme, hukuk, ekonomi ve tarih
iceriginin 6nemini vurgulamaktadir; Kruckberg (1988)’e gore ise 6grenciler, gazetecilik ve kitle iletigimi

alaninda da teknik becerilere sahip olmaldirlar; Berkowitz (1999), Grunig (1989), Heath (1991),
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Kinnick (1994), Turk (1989), Van Leuven (1989) halkla iligkiler egitimine yonetim ve ekonomi
disiplinlerinin dahil edilmesini gereksiz olarak gérduklerini ifade etmektedirler. Ayrica, Grunig (1989) ve
Heath (1991) kuramsal bir taban ve meslegin bilimsel alandaki sayginligi igin halkla iliskiler kurami ve
arastirma metotlarinin halkla iligkiler egitiminin vazgecilmezleri oldugunu; Grunig (1989), Heath (1991),
Turk (1989), Pratt vd. (1989) ise wuygulamada yiksek ahlaki standartlarin, meslegin
profesyonellesmesine 6nemli derecede katkida bulunacagina deginerek halkla iligkiler ahlaki, iletisim
etik ahlaki derslerinin egitimin bir parcasi olmasi gerektigini 6ne siirmektedirler*(Gongalves’den akt.

Ozgiir 2013:147).

“Halkla lligkiler Egitim Komisyonu (Commission on Public Relations Education) tarafindan 21.
Yiizyilda Halkla iligkiler Egitimi Profesyonel Bag- Halkla iliskiler Egitimi ve Uygulamasi (2006) isimli
yapilan ¢calismada halkla iligkiler egitiminin disiplinler arasi ve sosyal bilimleri i¢ine alan, halkla iligkilere
giris (kuram ve kurallar), halkla iligkiler arastirmasi, élcim ve degerlendirme, halkla iligkiler yazarlidi, is
deneyimi (staj), hukuk, ahlak, planlama, yénetim, vaka g¢alismalari ya da kampanya bigiminde genis
perspektifte verilmesi gerektigini ortaya koymaktadir (Turk, 2006; Gongalves, 2009). Halkla iligkiler
Egitim Komisyonu’'nun Raporu, yalnizca Amerika degil dinyanin diger yerlerinde de halkla iliskiler

egitiminin gelistiriimesi igin bir referans noktasi olarak gézikmektedir.

2.3 TURKIYE’DEKI HALKLA ILISKILER EGITiMI

Tarkiye’de halkla iligkiler egitiminin tarihsel gelisimine bakildiginda, halkla iligkiler egitiminin 1966
yilinda Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi'ne bagl Basin Yayin Yiiksek Okulu'nda basladigi
gorulmektedir (Turkiye’de 1960’larda kurulan iletisim okullarinda dnceleri yalnizca gazetecilik egitimi
verilirken, sonralari buna halkla iliskiler ve radyo-televizyon egitimleri de eklenmistir'®). istanbul
Universitesi Iktisat Fakiltesine bagdli Gazetecilik Enstitisti de o yillarda iki yildan dért yila gikarak
halkla iliskiler egitimi veren Basin Yayin Yiksek Okulu haline donidsmustir. Tirkiye icin halkla iligkiler
egitimi alaninda 6ncli sayilabilecek isimler mezuniyetlerini Ankara Universitesi Siyasal Bilimler

Fakultesi'nden almis olmakla birlikte bunlarin iginde lisansustl derecelerini yurtdisinda halkla iligkiler

15 A.0. Basin Yayin Yiiksekokulu harig, bu okullarin baslangigtaki adi “Gazetecilik” yiiksekokuludur. Okullarin adi daha sonra
“Gazetecilik ve Halkla lligkiler” yiiksekokulu olmustur. 1982 yilinda YOK yasasiyla “basin-yayin* yilksekokulu adini alan okullar,
1992 vyilinda Yiksekdgretim Kurumlar Teskilati Hakkinda Kanunda vyapilan degisiklikle, “lletisim Fakiiltesi* olarak

adlandiriimistir.
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alani Gizerinde yapmis olan akademisyenler de bulunmaktadir'® (Yildirim, 2015.) Yine istanbul'da Ozel
Vatan Egitim Kurumlari, Gazetecilik Yilksek Okulu, Devlet Iktisadi ve Ticari Bilimler Akademisi
biinyesine katilarak Basin Yayin Yiksek Okulu adini almistir. Halkla iligkiler egitimine baslayan bu
akademi daha sonra Marmara Universitesi'ne déniisecektir. Basin Yayin Yiksekokulu olarak egitim
veren egitim kurumlari da 1992 yilinda iletisim fakllteleri adini almaktadir. 1993 yilinda ise iletisim
fakiltelerindeki bélimlerin altina Yiiksek Ogretim Kurulu tarafindan anabilim dallari yerlestiriimektedir
(1993 yilinda UAK Sosyal Bilimler Egitim Konseyinde alinan bir kararla iletisim fakdltelerinde
gazetecilik, radyo-televizyon-sinema ve halkla iligkiler ve tanitim adlariyla i¢ bolim ve bu bolimler
altinda da dérder anabilim dali olusturulmustur?) . Ornegin, halkla iliskiler ve tanitim bélimiine halkla
iliskiler, kigilerarasi iletisim, arastirma yontemleri, reklamcilik ve tanitim konulmaktadir. Ayrica, iletisim
alaninda lisansUstl egitime 1983 yilindan sonra kurulan sosyal bilimler enstitlleri ile gecgilmektedir.
Lisansiistii egitime baslanmasinda énciiliigi istanbul ve Marmara Universiteleri yapmaktadir. 1993
yilinda iletisim fakiltelerinde bolimlerin altina anabilim dallarinin yerlestiriimesiyle birlikte, iletisim
fakdltelerinin bagl bulundugu Universitelere ait Sosyal Bilimler Enstitliler'inde ydritilen disiplinler arasi

nitelikte olan programlarda da bir diizenlemeye gidilmektedir.

iletisim fakiiltelerinin boéliimleri Sosyal Bilimler Enstitiilerinde gazetecilik, radyo televizyon ve
sinema, halkla iligkiler ve tanitim anabilim dal haline getiriimektedir. Yiksek lisans ve doktora
programlari anabilim dallari itibariyle diizenlenmis ve égrenciler bu programlara kabul edilmistir. Devlet
Universitelerinin yaninda 1997 yilinda vakif Universiteleri kurulmus, bu baglamda egditimde sayisal
olarak artis gozlenmistir (Bakan, 2002; Erdogan, 2008; Tokgdz, 2003; Becerikli, 2005; Tortop,

1987’den akt. Ozgiir 2003:148). Ulkemizde faaliyet gésteren ve degisik isimlerle de olsa halkla iligkiler

16 Alaeddin Asna, Amerika - Michigan Devlet Universitesi'nde halkla iligkiler yiiksek lisans egitimi almistir. Yine Metin Kazanci
lisansustl egitim igin gittigi Fransa'da tavsiyeler tizerine halkla iligkiler alanina yonelmistir.

17 Akademik bolimlerin akademik gereklere gére degil de meslek tiirlerine gére yapiimasi elestirilmistir (Ozbek,1993). Fakiilteler
gogunlukla “iletisim bilimleri” ve “iletisim sanatlar” seklinde iki béliimlii bir yapilanma énermislerdi. UAK tarafindan olusturulan
anabilim dallari soyledir: Gazetecilik Bolimi: genel gazetecilik, basin ekonomisi ve isletmeciligi, basin yayin teknigi, bilisim.
Radyo Televizyon Sinema Boliimii: radyo televizyon, iletisim bilimleri, sinema, fotografcilik. Halkla iliskiler ve Tanitim Bélimii:

halkla iligkiler, reklamcilik ve tanitim, arastirma ydntemleri, kisilerarasi iletigim.
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egitimi veren Fakulte/Bolimlere iligkin istatistiki bilgiler Ek-3'de sunulmustur'®., Bahse konu

istatistiklere www.yok.gov.tr adresinden 15.01.2017 tarihinde ulasiimistir.

Bu artigsin en 6nemli nedenleri arasinda, bagh bulunduklarn Universitelerin disariya agilan
pencereleri olarak halkla iligkiler etkinliklerini ylritmeleri beklentisi ve RTUK yasasi ile binyelerinde
iletisim fakulteleri bulunduran Universitelere egitim amagli yerel radyo ve televizyon yayin yapma
olanag@i taninmis olmasi gdsterilmektedir® (Varol ve Alemdar, 2007: 2; Dagdtas, 2011: 38). Bu konuda
yapilan inceleme sonucunda halihazirda bdyle bir imka&nin bulunmadidi anlasiimistir. Ancak, 6221
saylh kanunun 2011 yilinda yurdrliage girdigi géz 6nlne alindiginda, su an egitim hayatina devam

etmekte olan iletisim fakultelerinin gogunlugunun 2011 yilindan énce kuruldugu goériilmektedir.

Halkla iligkiler egitimi ile ilgili bu sayisal artis burada verilecek egitimlerin niteligi hakkinda
distnmeyi gerektirmistir. Turkiye'de halkla iliskiler egitimi Uzerine meslek dernekleri ve
akademisyenlerce yapilan ¢alismalar bulunmaktadir. Ornegin TUHID (Tirkiye Halkla iligkiler Dernegi)

ve IDA (iletisim Danigmanlari Sirketleri Dernegi)’nin 2009 yilinda halkla iligkiler sektoriiniin geligimine

18 Turkiye'de Yiiksek lisans egitimi tezli ve tezsiz olmak lizere ikiye ayrilmaktadir. Bu baglamda, YOK’(in “Lisans Ustii Egitim ve
Ogretim Yénetmeliginde bahse konu ayrim su sekilde yapilmistir ;"MADDE 6 — (1) Tezli yilksek lisans programi égrencinin
bilimsel arastirma yéntemlerini kullanarak bilgilere erigsme, bilgiyi derleme, yorumlama ve degerlendirme yetenegini kazanmasini
sagdlar. (2) Tezli yiiksek lisans programi toplam yirmi bir krediden az olmamak kosuluyla en az yedi ders, bir seminer dersi ve
tez calismasindan olusur. Seminer dersi ve tez galismasi kredisiz olup basarili veya basarisiz olarak degerlendirilir. Tezli
yuksek lisans programi bir egitim-6gretim dénemi 60 AKTS kredisinden az olmamak kosuluyla seminer dersi dahil en az sekiz
ders ve tez calismasi olmak iizere toplam en az 120 AKTS kredisinden olusur. Ogrenci, en ge¢ danisman atanmasini izleyen
dénemden itibaren her yariyil tez ddnemi igin kayit yaptirmak zorundadir.

MADDE 11 — (1) Tezsiz yuksek lisans programi, 6grenciye mesleki konularda bilgi kazandirarak mevcut bilginin uygulamada
nasil kullanilacagdini gosterir. (2) Tezsiz yliksek lisans programi toplam otuz krediden ve 90 AKTS’den az olmamak kaydiyla en
az on ders ile ddnem projesi dersinden olusur. Odrenci, dénem projesi dersinin alindigi yariyilda dénem projesi dersine kayit
yaptirmak ve yariyil sonunda yazili proje ve/veya rapor vermek zorundadir. Donem projesi dersi kredisiz olup basarili veya

basarisiz olarak degerlendirilir. ()

193984 sayili yasada 2002 yilinda yapilan degisiklikle saglanan bu olanak “Madde 24 : Haberlesme Yiiksek Kurulu, hazirlanan
plani aynen onaylayabilecegi gibi Ilizum yapilmasini talep edebilir. Tirkiye Radyo-Televizyon Kurumuna ait radyo ve
televizyonlar ile Meteoroloji Isleri Genel Miidiirliigii biinyesinde yayin yapan Meteoroloji Radyosu, Emniyet Genel Miidiirliigii
blinyesinde yayin yapan Polis Radyosuna ulusal, bélgesel ve yerel, radyo-televizyon béliimleri bulunan iletisim fakdiltelerine
yerel bazda frekanslar ve kanallar licretsiz olarak tahsis edilir.” 6112 sayilli yasa ile ortadan kalkmistir.

(http://www.mevzuat.gov.tr. 15.01.2017 tarihinde ulasiimigtir.)
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yon vermek Uzere ilgili paydaglarin algilarini ve beklentilerini anlamak ve halkla iligkiler meslegini
gelistirme alanlarini tespit etmek amaciyla is dinyasi Ust yoneticileri, iletisim yoneticileri ve iletisim
ajanslarinin yoneticileri, ¢alisanlari ve akademisyenlerin gorislerinden yola ¢ikarak ortaya koyduklari

iletisim Hizmetleri Algilama Arastirmasi dnemli gérilmektedir (Ozgir, 2013:148).

Bu arastirmada is dinyasinda iletisim yoneticilik goérevi yapan uygulayicilar iletisim fakiltelerinde
Universite -is dlnyasi isbirliklerinin gelistiriimesi, Universite —halkla iligskiler sektord iligkilerinin
gelistiriimesi, uygulamal derslerin adiriginin artirilmasi ve bunlarin Turkiye’den vaka c¢alismalari ile
desteklenmesi, mdufredatlarina gelistiriimesi hususunda Oonerilerde bulunmaktadir. Bu yoneticiler
mifredatta uzmanlagsmaya yoOnelik derslerin artiriimasi, isletme/yonetim konularindaki bilgi
eksikliklerinin giderilmesi, global/yerel giindem takibi ve yorumlama becerilerinin gelistiriimesini énemli
gordiklerini dile getirmektedirler. Iletisim ajanslarinda galisan yéneticiler de is diinyasiyla, iletisim
sektérl  ile igbirliklerinin  gelistiriimesi, mufredatlar da gelismeliyilestirmelerin  yapilmasini
dnermektedirler. iletigsim yoneticileri mifredatta uygulamali derslere agirlik verilmesi, uzmanlagsmaya
yonelik derslerin artirilmasi, iletisim digi alanlarda bilgi birikiminin artiriimasi, yabanci dil ve genel
kiltir eksikliklerinin gideriimesi, 6rnek uygulamalarin/vaka calismalarinin artiriimasi yoninde fikir

beyan etmektedirler.

Ayrica Nesrin Canpolat'inda dedigi gibi “is diinyasi ve iletisim ajanslari yoOneticileri iletisim
mezunlarinin daha verimli olmasinda Turkiye ve diinya giindemini yakindan izleme, isletme/yonetim
bilgilerini gelistirme, staj yapma, staj slrecini ciddiye alma, iletisime stratejik bakabilme, bilgi ve
becerilerini gelistirme, iletisim alanindaki gelismeleri/yenilikleri takip etme, iletisim digi konularda bilgi
birikimin artinimasi, genel kultir seviyesinin yukseltimesi gibi unsurlarin  6nemine dikkat

cekmektedirler” (Ozgiir, 2013:149).

Bu yoneticiler eleman ihtiyacinda iletisim fakiltesi mezunlarini tercih etmeme nedenleri olarak da
ddrencilerin isletme, ekonomi, uluslararasi iligkiler gibi bélimlerin mezunlarindaki bilgi birikiminden
yoksun olmalari, stratejik bakis agisina sahip olmamalarini éne siirerek tercihlerini fakilte temelinde
degil; genel kultir, yabanci dil, isletme bilgisi gibi diger kriterler temelinde yaptiklarini ifade
etmektedirler. Akademisyenler ise halkla iliskiler egitimindeki temel sorunlari 6gretim elemani eksikligi
ve yetersizligi, is dinyasi ve iletisim sektdru ile yetersiz igbirligi ve uygulamal derslerin yetersizligi

seklinde siralamaktadir (iletisim Hizmetleri Algilama Arastirmasi, 2009). Ayni sekilde komisyonun
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hazirlamis oldugu raporda da, halkla iligskiler editim surecindeki temel problemlerin baginda akademik

cevre ile is diinyasi arasindaki kopukluk gosteriimektedir.

“Halkla iligkiler Egitimi Uzerine Bazi Diisiinceler ve Yeni Egitim Programi” isimli calismasinda
Kazanci, halkla iligkiler alaninin yalnizca iletisim olmadigini sdyleyerek, halkla iligkilerin toplumbilim,
toplum psikolojisi, hukuk, kamu yonetimi, isletme, siyaset bilimi gibi dallarla ¢gok daha baglantil
oldugunu déne siirmektedir. Vural ve Yurdakul da “Halkla iligkiler Egitiminde Mufredat ve Uygulamalar:
Tirk ve Amerikan Universitelerine Yonelik Kiyaslamali Bir Calisma” isimli galismalarinda profesyonel
bir halkla iliskiler programinin yasamsal énemi yansitacak, hem yonetimsel ve stratejik kimligini hem
de teknik iletisim yeteneklerini gelistirecek ve uygulamaya koyabilecek nitelikte yapilandiriimasi
sonucuna varmaktadirlar (Vural ve Yurdakul, 2004:148). Turkiye’deki kamu ve 6zel Universitelerde
lisans duzeyindeki halkla iligskiler ders programlarini, uluslararasi dizeyde, halkla iligkiler ders
programlari Uzerine ¢alismalar yapan kurullarin belirledikleri ideal c¢ergevelerle eglestirdigi
calismasinda Becerikli, mifredatlar zerine ¢alisma yapacak kurullarin, dersleri halkla iligikler teori ve
uygulamasi, analiz ve elestirel disinme dersleri, iletisim sureci ve sunumu olmak Uzere U¢ grupta

toplamalari (Becerikli, 2004) gerektigi Gzerine énerilerde bulunmaktadir.

Uygulama alaninin, medya ile iliskilerden, sergi-fuar diizenlemeye, konusma metni hazirlamaktan,
endustriyel iliskileri  gelistirmeye, calisanlarla iletisimi  glclendirmeye, lobi faaliyetlerini
gerceklestirmeye kadar ¢ok genis yelpazeyi icermesi halkla iligkiler egitiminin kapsamli olmasini da

zorunlu kilmaktadir.

Kisacasi, halkla iligkiler iletisimin her yonuyle ilgilidir. Halkla iligkiler egitim sirecinin de, diger
disiplinlerde oldugu gibi, akademik ihtiyaclar ile sektorun ihtiyaclarinin dengede tutulmasinin ¢ok daha

uygun olacagi degerlendirilmektedir.

2.4 HALKLA ILISKILER EGITiMi KOMiISYONU

Halkla iligkiler alani i¢in yeni hedefler koymak, halkla iligkiler alaninin yiz ylze kaldigi sorunlari
acmak, uluslararasi standartlar olusturmak, 6lgcimleme ve degerlendirme teknikleri gelistirmek ve
halkla iligkiler egitiminin kalitesini ytkseltmek gibi ¢ok ¢esitli calismalar yuriten bazi meslek érgitleri

bulunmaktadir. Bunlardan bazilarini Becerikli séyle siralamaktadir. Amerika Halkla iliskiler Dernegi
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(Public Relations Society of America-PRSA) ve Uluslararasi Is lletisimcileri Dernegdi (IABC-
International Association of Business Communicators) gibi uygulamacilarin olusturdugu dernekler ve
Uluslararasi iletisim Birligi (ICA-International Communication Association ICA), Gazetecilik ve Kitle
iletisimi Egitimi Akreditasyon Komitesi (AEJMC-Association for Education in Journalism and Mass
Communication), ABD Ulusal iletisim Birligi (NCA- National Communication Association), Uluslararasi
Halkla lliskiler Dernegi (International Public Relations Association-IPRA), Uluslararasi Halkla iligkiler
Danigmanlari Dernegi Komitesi (International Communications Consultancy Organisation-ICCO) ve
Avrupa Halkla iliskiler Konfederasyonu (Confederation European Relations Populity-CERP) (Becerikli,

2004).

1976 yilinda yayinlanan “Diinyada Halkla iliskiler Egitimi” bashkli Altin Kitap Sayi-2, 1982 yilinda
yayinlanan “Mesleki Uygulama igin Bir Halkla iligkiler Egitimi Modeli” adli Altin Kitap Sayi-4; 1990
yilinda gikarilan “Halkla iligkiler Egitimi- Oneriler ve Standartlar” baslikli Altin Kitap Sayi 7, 1997 yilinda
yayinlanan “Halkla iligkiler Egitiminin Evrimi ve Kiresellesmenin Etkisi” adl Altin Kitap Sayi 12
IPRA’nin bu ydndeki calismalari olarak siralanmaktadir. Bu calismalarda halkla iligkiler egitimine
yalnizca halkla iligkiler derslerinin degil, psikoloji, siyaset bilimi, sosyoloji ve orglitsel davranistan;
medya ve kiltirel ¢alismalara uzanan halkla iligkiler galismalarinin gerektirdigi butiin disiplinlerin de

dahil edilmesi gerektigi belirtimektedir (Black, 1998: 12; L'Etang ve Pieczka, 2002:38).

Ayrica, 1970’li yillarin sonu ve 1980’li yillarin basinda Institute of Public Relations’in Egitim
Komitesi Uyeleri, birkag egitim enstitlistyle birlikte, lisans seviyesinde egditim konusunda arastirmalar
yapmaktadir. Bunun yaninda, 1997 yilinda lisans ve lisansusti halkla iligskiler ders programlarini
incelemek ve ideal bir program gelistirmek iizere Halkla iligkiler Egitim Komisyonu (Commission on
Public Relations Education) kurulmaktadir (Russell, 1999: 2). Bu galismanin temelini olusturan “Halkla
iliskiler Yiiksek Lisans Standartlar”” adli calisma bahse konu komisyon tarafindan 2012 yilinda
yayimlanmistir. Tezin Ek-1 kisminda komisyon tarafindan yapilan rapor Turkge’ye gevrilmis ve detayli

olarak incelenmistir.

2.5 HALKLA ILISKILER EGITiMi KOMiISYONU RAPORU

Halkla iligkiler Egitim Komisyonu (Commission on Public Relations Education-CPRE- tez

kapsaminda “CPRE” ve “komisyon” olarak bahsedilecektir.) halkla iligkileri ve ilgili alanlarda galisan
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sektor temsilcileri, egitimciler ve uygulayicilardan olusan genis katiimci bir organizasyon olarak

1975'den beri lisans dlizeyindeki halkla iligkiler egitim konusunda ¢alismalar yapmaktadir.

Komisyonun yayimlamis oldugu raporlar ve tavsiyeler bagta ABD olmak Uzere, dinyada halkla
iliskiler alaninda lisans seviyesinde egitim veren, profesyonel halkla iliskiler uygulayicilari (halkla
iliskiler sektoriinde profesyonel olarak calisan personeli) yetistiren kurum/kuruluslarin uyguladigi

egitim programlarina adapte edilmistir.

Ayni zamanda bahse konu komisyonun tavsiyeleri dinyada halkla iligkiler egitimi alaninda s6z
sahibi olan, Public Relations Student Society of America (ABD Halkla iligkiler Ogrenci Konseyi-
PRSSA) ve Certification in Education for Public Relations (Halkla iligkiler Egitim Sertifikasyonu-CEPR)
gibi kurumlara ayrica dinyada halkla iligkiler alaninda lisans seviyesinde egditim veren diger

kurum/kuruluslar Uzerinde derin etkilere sahiptir.

2.5.1 Halkla iligkiler Yiiksek Lisans Egitimi igin Standartlar

2012 yihnda, komisyon tarafindan dinyada gittikge gelisen halkla iligskiler alaninda yuksek lisans
seviyesinde verilen egitim hakkinda da bir ¢alisma ihtiyaci duyulmustur. Halkla iligkiler yiksek lisans
seviyesinde verilen egitimin dinya capindaki gelisimi sadece artan 6grenci sayisi ile degil, ayni
zamanda programlarin gesitliliginin ve egitim saglayicilarindaki gelismelerinde etkisi oldugu komisyon

raporunda dogrudan belirtiimektedir. Raporda egitim saglayicilari olarak;

1) Kampuste ve Online olarak verilen egitim,

2) Akademik gelisime yonelik veya profesyonel hayata yonelik verilen egitim,

3) Geleneksek akademik kurumlar tarafindan verilen veya 6zel egitim kurum/kuruluglan tarafindan

verilenler olmak Uzere tge ayrildi§i gorilmektedir.

GlUnudmizde, bazi yiksek lisans programlarinin sadece teorik bazilarinin ise sadece pratik egitime
agirlik verildiginin belirtildigi raporda, pratik agirlikli verilen egitim programlarinin teorik ve arastirma
yontemleri alaninda eksikleri oldugu belirtiimektedir. Tim bunlara ilave olarak, komisyon tarafindan

bazi halkla iligkiler yiksek lisans programlarinin, lisans programinin “5. Senesi” olarak degerlendirildigi
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raporda belirtiimektedir. Bu saptamanin giinimizde Turkiye'de verilen halkla iliskiler yiksek lisans

egitim programlari igin de gecerli oldugu ortadadir.

Sozii edilen raporda, “Gazetecilik ve Kitle iletisim Araclari Egitimi Akreditasyon Konseyi” (The
Accrediting Council on education in Journalism and Mass Communication-ACEJMC) tarafindan, halkla
iliskileri tamamiyla Gazetecilik ve Kitle iletisim Araglari alaninda profesyonel egitim veren kurum/
kuruluglarca verilen bir egitim olarak degerlendirildigi ancak, halkla iliskilerin kendine 6zgl mufredat

programinin bu kurumun standartlarini saglamada yetersiz kaldigi belirtiimektedir.

Nitekim, komisyonun dncelikle halkla iligkiler alaninda lisans duzeyinde verilen egitim standartlarini
belilemeye yodnelik 1997 yilinda yaptidi ¢alismanin, daha sonrada 2012 yilinda yuksek lisans
dizeyinde galisma yapmasinin en énemli sebebinin de bu sertifikasyon sorununu ¢ézimlemek oldugu

komisyon raporunda énemle vurgulanmaktadir.

Konu edilen raporda, komisyonun daha 6nce yapmis oldudu halkla iligkilerin lisans seviyesinde
verilen egitimine yonelik ¢alismasinda, yiiksek lisans seviyesinin tamamen gérmezlikten gelinmedigi
ancak detayll bir incelemenin de yapilmadigi itirafi yer almaktadir. Yiksek lisans seviyesinde halkla
iliskiler egitiminin standardizasyonu hakkinda yapiimis ilk calismanin Uluslararasi Halkla iligkiler
Dernegi tarafindan 1982 yilinda yapilan “A Model for Public Relations Education for Professional
Practice (Profesyonel Halkla iligskiler Egitimi icin Bir Model)” caligmasinda yer aldigi gériilmektedir

(International Public Relations Association,1982).

Ayrica 1985 yilinda Halkla iligkiler Alaninda Yiksek Lisans Egitim Komisyonu tarafindan yapilan
“lleri Halkla iligkiler Egitimi; Halkla iligkiler Yiiksek Lisans Egitimine iliskin Tavsiye Edilen Mifredat-
Advancing Public Relations Education: Recommended Curriculum for Graduate Public Relations
Education” (National Commission on Graduate Study in Public Relations, 1985) ¢alismasinin bu

konuda 6ncu c¢alismalar oldugu gortlmektedir.

Ancak o gunln kosullarinda yapilan bahse konu galismalarin 2000’li yillarin yiksek halkla iligkiler

egitiminin ihtiyaclarinin karsilamaktan bir hayli uzak oldugu degerlendiriimektedir.

Halkla iligskiler yiksek lisans alanindan yasanan bu bas dondurici gelismeler karsisinda, bir

standardizasyona gidilmesi ihtiyacinin dogdugu aciktir. Komisyon tarafindan bu ihtiyaca yénelik olarak
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hazirlanan raporun, Oncelikle, profesyonel halkla iligkiler uygulayicilarina, halkla iliskiler alanindan
yuksek lisans egitimi veren akademik kuruluslara, yiksek lisans dgrencilerine ve yuksek lisans sahibi
personel arayan ve bu nitelikte insan gicu caligtiran organizasyonlara hizmet etmesi amaciyla

hazirlandigi belirtiimistir.

Komisyonun hazirladi§i bu raporda yer alan arastirmalarin gogu ABD’de yasayan katilimcilar ile
birlikte ABD’de yapilmistir. Ancak raporda formile edilen halkla iliskiler alaninda ylksek lisans
egitimine iliskin komisyon tarafindan verilen éneriler, daha ¢ok diinya ¢apinda, konular ve igerikler g6z
ondnde bulundurularak verilmistir (The Report of the Commission on Public Relations Education,

2012).

Komisyon aslinda, temel bir halkla iligkiler yiiksek lisans egitim mifredatinin, 6grencilere asagida

sunulan temel yetenek ve bilgilerin verilmesini dnermektedir:

Stratejik halkla iligkiler yonetimi,

- Temel igletme siregleri ve iglemleri,

- lletisim/halkla iligkiler teorileri ve arastirma yéntemleri,

- Halkla iligkiler uygulamalarinin kiiresel etkileri ve

- Etik.

2.5.2 Raporun Amaci

Komisyon tarafindan, hazirlanan raporun amaglari su sekilde siralanmistir:

(1) Yiksek lisans seviyesinde verilen Halkla iligkiler programlari igin akademik standartlar
olusturmak, (Raporda yuksek lisans egitiminin, profesyonel uygulayicilara yonelik ve doktora
programina hazirlik kapsaminda olmak Uzere ikiye ayrildigi gérilmustir. Raporda her iki amaca

yonelik olarak da inceleme yapilmistir. )

(2) Halkla lligkiler yiiksek lisans egitim programlarina yénelik akreditasyon ve sertifikalandirma

sureglerine iliskin ana esaslarin belirlenmesi,
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(3) Halkla iligkiler yiiksek lisans egitim seviyesinin yiikseltiimesi,

(4) Halkla lligkiler sektorii tarafindan yiiksek lisans egitiminin desteklenmesi.

2.5.3 Komisyon Raporunun Kisimlari

Komisyon raporu genel olarak;

- Rapora Giris,

- Raporun Amaci,

- Halkla iligkiler yUksek lisans egitiminin profesyonel ve akademik programlari,

- Raporun AR-GE evresi,

- Mifredat programlari,

- YUksek lisans programlarina kabul kosullari,

- YUksek lisans egitiminin verilmesi,

- Halkla iliskilerde ylksek lisans egitimi igin gerekli kaynaklar ve

- Halkla iligkiler ylksek lisans mifredatinin kiiresel standartlari bdlimlerinden
olusmaktadir. Raporun detayli Tiirkge 6zeti Ek-1’de sunulmustur. Raporun ingilizce tam metnine ise

http://www.commpred.org/reports/ adresinden ulasilabilmektedir.
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BOLUM 1l

TURKIYE’DE HALKLA iLISKILER YUKSEK LISANS EGIiTiMi VERILEN EGIiTiM KURUMLARININ

KOMiISYON RAPORU ISIGINDA DEGERLENDIRILMESI

3.1 DEGERLENDIRME ESASLARI

Tezin bu bolimiinde, komisyon raporunda yer alan?;

Miufredat ve Kredi saatleri,

- Program Yeterlikleri (Kazanimlari)

- Kabul kosullari,

- Akademik Personelin Durumu,

- Doktora egitimine veya Profesyonel hayata yonelik egitim ayrimi,

- Enstitllerin sahip oldugu imkanlar,

- Teknolojik imkanlar,

alanlari incelenmis ve incelemede ele alinmigs g Universitenin bu konularda sahip olduklari yeterlikler

ve bunlarin donanimi karsilastiriimistir.

Universitelerin miifredat programlari incelenmesinde “Ders Ad1” referans alinmig, dersin igeriginin

ve isleyis metotlarinin standartlara uygun oldugu varsayiimigtir.

Akademik personelin 6zgegmisleri, Universitelerin internet sitelerinde bulunan bilgilerden

faydalanarak derlenmistir.

20 Komisyon raporunda tavsiye edilen standartlarin hepsinin tek tek, secilen Universitelerinin sahip oldugu imkanlar ile
karsilastirmak ayri ve kapsamli bir caligma gerektireceginden, egditim sistemimizde yer alan ve degerlendiriimesi daha somut

verilere dayanan standartlar secilmistir.
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Evren calismamizda ulasilabilen evrendir. Bu yonu ile somuttur arastirmacinin ya dogrudan
gOzleyerek ya da ondan secilmis bir 6rnek kime (zerinde yapilan gbézlemlerden yararlanarak,

hakkinda gorus bildirecegi evren galisma evrenidir (Karasar, 1995:110).

Bu kapsamda, ¢alismanin evrenini tUlkemizde yiksek lisans seviyesinde halkla iligkiler egitimi veren
enstitiler olusturmaktadir. Tlrkiye de halkla iligkiler yUksek lisans egitimi veren 30 program
bulunmaktadir (Halkla iligkiler, halkla iligkiler ve tanitim, halkla iligkiler ve reklamcilik, halkla iligkiler ve
pazarlama iletisimi, halkla iligkiler ve kisilerarasi iletisim, halkla iliskiler ve kurumsal iletisim isimleri ile.)

(https://istatistik.yok.gov.tr adresinden 11 Aralik 2016 tarihinde erisilen bilgi).

Bu evrenden amagli érnekleme yéntemiyle (i¢ Universite secilmistir. Bagkent Universitesi, istanbul

Universitesi ve Ege Universitesi aragtirmaya dahil edilmigtir.

Baskent Universitesi, Ankara’'daki vakif Universiteleri arasinda iletisim alaninda nitelikli yeterlilige
sahip oldugu ve bununla birlikte bu Universite de yiiksek lisans yapildidi igin, Ege Universitesi lisans
mezunu oldugum ve evrensellik ilkesi dogrultusunda hem bilimsel dederlere hem de yaraticiigi 6n
planda tutan akademik icerige sahip olmasi agisindan kendini kanitlamis bir Gniversite oldugu igin,
istanbul Universitesi ise bir metropolde bulunan devlet Universitesi olmasinin yaninda kurulan ilk
iletisim yuksekokulu olmasi nedeniyle ayrica halkla iligkiler uygulamalarina erisilebilirlik acisindan

zengin bir bélgede bulunan bir Gniversitesi oldugu igin segilmistir.

3.2 BASKENT UNIVERSITESI

Bir vakif Universitesi olan Baskent Universitesi, (ilkenin nitelikli yiiksekégrenim kurumlarina olan
ihtiyacina cevap vermek amaciyla, “Turkiye Organ Nakli Yanik ve Tedavi Vakfi” ve “Haberal Egitim
Vakfi” ile birlikte Kurucu Rektor Prof. Dr. Mehmet Haberal tarafindan 1993 yilinda kurulmustur.
Bagkent Universitesi bugiin 11 Fakiilte, bir Devlet Konservatuari, 7 Enstitii, 6 Meslek Yiiksekokulu, 13
Arastirma Merkezi, 1500 civarinda 6gretim elemani, 10 bine yakin édrencisiyle ilkemizin dnde gelen

egitim kurumlarindan biri haline gelmistir.

Kuruldugundan bu yana egitim ve dusiince yasamina katki saglayan Bagkent Universitesi
uluslararasi standartlara ve rekabet kosullarina cevap veren bir egitim anlayisiyla egitim—6gretim

hizmetlerini siirdiirmektedir. Baskent Universitesi basta nitelikli bilim insanlarinca gergeklestirilecek
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egitim—arastirma calismalari olmak Uzere; tum insan kaynaklarinin katkisi aracihdiyla bilimsel Gretim
yapma ve yaymada ulusal ve uluslararasi ortamlarda on siralarda yer almaktir. Kurulusundan bu yana
Universite dgretim Uyesi basina diisen uluslararasi bilimsel yayin sayisi bakimindan Tirkiye’nin en
énde gelen Universitelerinden olmustur. Universitede égretim dili Tiirkge olmakla birlikte yabanci dil
(ingilizce) barajdir. Ayni zamanda Bagkent Universitesi Dil Uygulama ve Aragtirma Merkezine bagli
olarak verilen ispanyolca, italyanca, Almanca, Ruscga, Japonca, Farsga ve Cince gibi diller de

alinabilir.

Yabanci dil egitiminin yani sira, 6drencilerin bilgisayar kullanimi konusunda da gerekli bilgiye sahip
olmalari amaglanarak yogun bilgisayar kullanim derslerini zorunlu hale getirmistir. Saglik alaninda ilk
vakif yiksekdgretim kurumu olan Bagkent Universitesi'nin halen Tirkiye genelinde 12 degisik
yerlesimde Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezleri hizmet vermektedir. (20 Kasim 2016,

http://angora.baskent.edu.tr/bilgipaketi/)

3.2.1 Genel Bilgi

“Halkla iliskiler ve Tanitim programi, halkla iliskiler alaninin akademik ve mesleki yériingesine
paralel olarak farkh disiplinlerden beslenen bir programdir. Tim dinyada yasanmakta olan ekonomik,
siyasal, teknolojik, toplumsal ve kultirel déntsimlere paralel olarak, alanin tanimi, niteligi ve kapsami
degdismektedir. Bu durum kaginilmaz olarak bireyselden Kkisilerarasi iletisime, 6rgut iletisiminden
uluslararasi iletisime farkli dizeyler de birbiri igcine gegmis alanin hem kuramsal hem de pratik
sorunlarina yonelik glincel tartismalara hakim olmayi gerekli kilmaktadir. Dolayisiyla program, bu farkli
duzeyleri, halkla iligkiler ve tanitim ekseninde kuramsal ve uygulamaya yonelik olarak inceleme ve

arastirma konusu yapmayi hedeflemektedir.

Program, hem akademik anlamda hem de dogrudan uygulamaya yonelik olarak kariyer hedeflerini
surdirecek olan o6grencilere genis bir yelpaze iginde segenekler sunmaktadir. Programin
olusturulmasinda temel alinan fikir 6grencilere iletisim disiplinine iliskin gerekli destek bilgi saglamak
ve alanin son zamanlarda gegirmekte oldugu déntstime iliskin bir farkindalik kazandirmaktir. Ayrica,
programin bir diger amaci 6grencilerin gelecekteki beklentilerine kosut olarak akademik ve mesleki

potansiyellerini gelistirip, buyUuten bir ortamin yaratilmasidir.
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Programa kabul kosullari ve sireci, Bagkent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii tarafindan
belirlenmektedir. Kamu ve 6zel sektorde, sivil toplum kuruluslarinda, goérsel ve isitsel medyada,
elektronik yayincilik alaninda g¢alisan uygulamacilarla, halkla iligkiler alaninda akademik galismalarini
derinlestirmek isteyen halkla iliskiler mezunlarina agik olmakla birlikte farkli disiplinlerden gelen lisans

mezunlari da programa basvurabilir.

Dort akademik yariyila yayilan programda, tezli ve tezsiz olmak tzere iki segenek bulunmaktadir.
Tezli programda 6grenci, dordincu yariyilin sonunda YUksek Lisans Tez galismasini tamamlamis
olacaktir. Tezsiz programdaki 6grencilerden ise, dérdinci yari yilin sonunda bir Dénem Projesi

hazirlamalari beklenmektedir.

Program, halkla iligkiler alaninda calismalarini derinlestirmek isteyen kamu ve 6zel sektdrdeki

pratisyenlerle lisans mezunlarina aciktir.

Etkili ve etkilesimli bir egitim ortami saglamak igin, icinde bilgisayar ve TV donanimi olan 8 dersligin
yani sira, bir adet multi-medya laboratuvari ve bir adet gorsel iletisim laboratuvari Anabilim Dali'nin

kullanimina agiktir.” (20 Kasim 2016, http://angora.baskent.edu.tr/bilgipaketi/)

3.2.2 Yeterlik Kogullar1 ve Kurallari

“Halkla iligkiler ve Tanitim Yiiksek Lisans programi tezli ve tezsiz olmak lzere dort akademik yilda
tamamlanmaktadir. Tezli programda o6grenci, dordinci yari yilin sonunda YUksek Lisans Tez
calismasini tamamlamis olacaktir. Ogrenci, en gec Gclinci yariyilin basindan itibaren, her yariyil tez
¢alismasina kayit yaptirmak zorundadir. Tezsiz programdaki 6grencilerden ise, dérdincu yari yilin

sonunda bir Dénem Projesi hazirlamalari beklenmektedir.

Tezli programda 6grencinin toplam 120 AKTS kredisinden ve toplam 21 krediden az olmamak
kosuluyla, en az yedi ders, bir kredisiz seminer dersi ve kredisiz tez ¢alismasini basarmis olmasi ve
aldigi tim derslerden en az Y, C ya da bunun iizerinde not almasi ve genel not ortalamasinin 4,00

Uzerinden en az 2,50 olmasi gerekmektedir.

Tezsiz programda 6grencinin toplam 120 AKTS kredisinden ve toplam 30 krediden az olmamak

kosuluyla, en az 10 ders ve kredisiz dénem projesi dersini basarmis olmasi ve aldigi tim derslerden

64


http://angora.baskent.edu.tr/bilgipaketi/

en az Y, C ya da bunun Gzerinde not almasi ve genel not ortalamasinin 4,00 Gzerinden en az 2,50

olmasi gerekmektedir.” (20 Kasim 2016, http://angora.baskent.edu.tr/bilgipaketi/ )

3.2.3 Mifredat Programi (20 Kasim 2016, http://angora.baskent.edu.tr/bilgipaketi/ )

Tablo 1. Bagkent Universitesi Halkla iligkiler ve Tanitim Yiiksek Lisans Programi Miifredati

Birinci Yanyil (Giiz) T U | K | AKTS
ILETISIM VE HALKLA ILISKILER 3 - |3 |10
ILETISIM KURAMLARI 3 - |3 |10
ILETISIMDE ETIK SORUNLAR 3 - 3 |10

ikinci Yariyil (Bahar)

SECMELI DERS | 3 - |3 ]10
SECMELI DERS I 3 - |3 |10
ARASTIRMA YONTEMLERI 3 - |3 |10

Ugiincii Yanyil (Giiz)

SEMINER - 1 |- |10

TEZ HAZIRLIK - - - 20

Dérdiincii Yariyil (Bahar)

SECMELI DERS I 3 - |3 |10

TEZ - - |- |20

Secimlik Dersler

ORGUTSEL DEGISIM VE HALKLA ILISKILER 3 - |3 |10
SOSYAL ETKI VE IKNA 3 - |3 |10
YENI ILETISIM TEKNOLOJILERI VE HALKLA ILISKILER 3 - |3 |10
SIVIL TOPLUM KURULUSLARINDA HALKLA ILISKILER 3 - |3 |10
SOSYAL PSIKOLOJI 3 - |3 |10
SIYASAL ILETISIM STRATEJILERI 3 - |3 |10
KISILERARASI ILETISIM 3 - |3 |10
HALKLA ILISKILERDE GORSEL VE YAZILI METIN ANALIZi 3 - |3 |10
POPULER KULTUR VE REKLAM 3 - |3 |10
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ILETISIM SOSYOLOJiSI 3 - |3 |10
MEDYA EKONOMISI 3 - |3 |10
ILETISIM TARIHI 3 - [3 |10
REKLAM VE ILETISIM 3 - [3 |10
KAMUOYU VE MEDYA 3 - |3 |10
LIDERLIK VE IMAJ YONETIMI 3 - |3 |10
DINAMIK ILETISIM SISTEMLERI TASARIMI 3 - |3 |10

T:Teorik Ders Saati
U:Uygulama Saati
K:Kredi

OK:On Kosul

AKTS:Avrupa Kredi Transfer Sistemi

3.2.4 Kabul Kosullari (YOK, 2016, Lisansiisti Egitim ve Ogretim Yonetmeligi)

“Yiksek lisans programlarina bagvuru kosullari

MADDE 11

(1) Ylksek lisans programlarina basvuracak adaylarda asagidaki kosullar aranir:

a) ilgili anabilim/anasanat dali baskanliginin énerisi lizerine enstit(i kurulunca uygun gériilen bir

lisans diplomasina sahip olmak gerekir.

b) ALES’den, basvurdugu programin puan turiinde 55 standart puandan az olmamak kosulu ile,

enstitl kurulu tarafindan belirlenecek ALES standart puanina sahip olmak gerekir.

c) Yuksek lisans programlarina yapilacak basvurularda, ALES sonucu yerine, Yiksekogretim
Kurulu tarafindan kabul edilen GRE ve GMAT gibi uluslararasi sinavlardan, Yiksekdgretim Kurulunca
basari taban puanlari belirlenen sinav sonuglari da kabul edilir. Senato, bu taban puanlarin tzerinde

puanlar belirleyebilir.
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¢) Enstitide guzel sanatlar ve konservatuvarlarla ilgili program/anabilim dallarina 6grenci

kabullinde, ALES’e girmis olma kosulu aranmaktadir.

MADDE 13 - Ogrenci kabulii

(1) Yuksek lisans ve doktora/sanatta yeterlik programlarina égrenci kabulii; yabanci dil, milakat ve

genel basari degerlendirmesi sonuglarina gdre yapilir.

(2) Milakat jurisi; ilgili anabilim/ana sanat dali baskanliginca 6nerilen ve enstitii yonetim kurulu

karariyla gorevlendirilen en az ug asll, iki yedek 6gretim Uyesinden olusur.

(3) Yuksek lisans programlarina bagvuran ve milakat degerlendirmesine alinan adaylarin basari
durumu genel basari notu ile belirlenir. Genel basari notu; ALES puaninin %50'si, lisans not

ortalamasinin %20'si ve mulakat degerlendirmesinde alinan notun %30'u alinarak hesaplanir.

(4) Doktora/sanatta yeterlik programina 6grenci kabulliinde; adaylarin genel basari notu ALES
puaninin ya da TUS veya DUS temel puaninin %50'si, yiksek lisans; Tip, Dis Hekimligi, Veteriner
Fakdilteleri mezunlari ile lisans derecesine dayali doktora programina bagvuran adaylar igin lisans not
ortalamasinin %20'si ve mulakat degerlendirmesinde alinan notun %30'u alinarak hesaplanir. Sanatta
yeterlik programina basvuran adaylara, ilgili ana sanat dali bagkanliginin gerekli gérmesi durumunda,
0zel yetenek sinavi/portfolyd incelemesi de yapilabilir ve bu sinav ya da inceleme sonuglari, milakat

notu ¢ergevesinde dederlendirmeye alinir.

(5) Milakata girmeyen veya milakat degerlendirme notu 60’in altinda bulunan adaylar igin genel

basari notu hesaplanmaz ve aday basarisiz sayilir.

(6) Adaylarin basvurduklari program igindeki siralamasi, milakat jurisi tarafindan, genel basari
notuna goére yapilir. Mulakat jurisi; adayin basvurdugu programin ozelliklerini de g6z o6nunde
bulundurarak, siralamasi yapilan adaylardan hangilerinin basarili sayilacaklarina karar verir ve bu
kararini bir tutanakla anabilim/ana sanat dali bagkanhdina bildirir. S6z konusu 6grencilerin

bagvurduklari programlara kesin kabull, enstitli ydnetim kurulu karari ile olur.
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(7) 14 Gnci maddeye gore, 6nce bilimsel hazirlik programina alinmalar kosuluyla lisansusti
programlara basvurulari uygun bulunan adaylar, mulakat jurilerince hazirlanacak tutanaklarda belirtilir

ve bunlarin égrencilik durumlari, ayni maddeye goére yapilacak islemlerden sonra kesinlik kazanir.

(8) Adaylarin, egitim bilimleri enstitisinin ylksek lisans programlari disindaki ylksek lisans
programlarina kabul edilmeleri icin, UDS’den, 55 puandan az olmamak kosulu ile enstiti kurulu
tarafindan belirlenecek puan veya Yiksekogretim Kurulunca kabul edilen bir sinavdan, bu puana

esdeger bir puan almis olmalari gerekir.

(9) Sekizinci fikrada belirtilen sinavlardan birinden gerekli puana sahip olmayan adaylar,
Rektorlikce goreviendirilecek birim tarafindan yapilacak yabanci dil yeterlik sinavina alinirlar. Yeterlik
sinavi sonuglarini gosteren puan listeleri, sinavi yapan birim tarafindan ilgili enstitiilere gonderilir.
Enstitller, enstiti kurullarinca belirlenecek minimum puanlari géz éninde bulundurarak, yabanci dil

yeterlik sinavindaki basarili ya da basarisiz olan adaylari ilan eder.

(10) Bilim alani yabanci dil olan adaylar, yabanci dil sinavlarina, baska bir yabanci dilden girerler.

(11) Bir yiksek lisans programina basvurup milakatta basarili bulunan, ancak yabanci dil yeterlik
sinavinda basarisiz olan adaylardan isteyenlere; basvurduklari programda, 4 Gnci maddeye gore
belirlenen yabanci dilin ingilizce olmasi kosulu ile ingilizce hazirlik béliimiince agilacak ingilizce
hazirlik programina 6grenci olarak kayit yaptirmalari saglanir. Bu programi basari ile tamamlayan
adaylar, kabul edildikleri lisansiistii programa devam ederler. ingilizce hazirlik dénemindeki 6grenciler,

bu program disinda baska ders alamaz.

(12) Yabanci uyruklu adaylarin, yukarida belirtilen kosullarin yani sira, Yurtdisindan Ogrenci

Basvuru ve Kayit Kabul Yénergesinde belirtilen diger kosullari da saglamalari gerekir.

(13) Universiteye kayit hakki kazanan adaylar, akademik takvimde belirlenen sireler iginde
kayitlarini yaptirirlar. Kayit icin gereken belgeler Universite tarafindan ilan edilir. Basvuru ve kayit igin
istenen belgelerin ash veya asli gorulerek enstitii tarafindan onaylanan 6rnegi kabul edilir. Askerlik
durumu ve adli sicil kaydina iligkin olarak ise adayin beyanina dayanilarak islem yapilir. Kesin kayit

hakki kazanan adaylardan, basvuru sirasinda teslim ettigi belgeler tekrar istenmez.
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3.2.5.

Akademik Kadro

Tablo 2. Bagkent Universitesi Halkla iligkiler ve Tanitim Yiiksek Lisans Programi Akademik

Kadrosu

S.No | Akademik Adi-Soyadi Lisans/Yuksek Sektor Sektorle Beraber
Unvani Lisans BolUm{ Tecriibesi?* | Calisilan Projelere
istirak?2
1. Prof.Dr. Ahmet Nedim | Kamu Yonetimi - +
TOLUNGUC
2. Prof. Dr. LUTFi DOGAN TILIC | Sosyoloji - +
3. Dog. Dr. DUYGU ALTUG ingiliz  Dili  ve | - +
Edebiyati/PDR
4. Dog. Dr. GILMAN SENEM | HIT/HIT + +
GENCTURK HIZAL
5. Dog. Dr. GUNSELI Siyaset - +
BAYRAKTUTAN Bilimi/Gazetecilik
6. Dog. Dr. HANIFE ANDAG | Egitim Bilimleri - +
DEMIRTAS
MADRAN
7. Dog. Dr. RECEP TAYFUN Kamu - +
Yonetimi/HIT
8. Dog. Dr. UGUR GUNGOR isletme/Uluslarara | - -
si lliskiler
9. Yrd. Dog. Dr. | FATMA SENEM | Amerikan  Kdltdr | - +
GUNGOR ve
Edebiyati/iletisim
bilimleri

21 Baskent Universitesi internet Sitesinde yer alan bilgilerinde faydalanarak olusturulmustur.

22 Baskent Universitesi internet Sitesinde yer alan bilgilerden projeler/bildiriler kismindan faydalanarak

olusturulmustur.
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3.2.6 Program Yeterlikleri (Kazanimlari) (20 Kasim 2016, ttp://angora.baskent.edu.tr/ bilgipaketi)

Baskent Universitesi Halkla iligkiler ve Tanitim yiiksek lisans programinin sonunda hedeflenen

yeterlik/kazanimlar asagidaki gibidir:

(1) Lisans yeterliklerine dayali olarak iletisim ve halkla iliskiler alaninda uzmanlk dizeyinde

kuramsal ve uygulamali duizeyde bir bilgi birikimine sahiptir ve bu birikimi derinlestirerek gelistirir.

(2) lletisim ve halkla iligkiler alaniyla ilgili temel sorunlari ve nedenlerini saptar ve tanimlar.

(3) Halkla iligkilerin iligkili oldugu diger disiplinlerle etkilesimini agiklar.

(4) Halkla iligkiler alaniyla ilgili uzmanlk dizeyinde bilgiye ve arastirma ydntemleri bilgisine

sahiptir.

(5) Halkla iligkiler alaninda edindigi uzmanlik dizeyindeki kuramsal ve uygulamali bilgileri

kullanir.

(6) Halkla iligkiler alanina iligkin bilgileri calisanlar ve ekip arkadaslarina aktarabilme becerisine

sahiptir.

(7) Halkla iligkiler alanina iliskin akademik ve sektorel bilgileri analitik ve sistematik olarak analiz

etme, yorumlama, degerlendirme ve ¢6zim Onerileri getirebilme becerisine sahiptir.

(8) Halkla iligkiler alani ile ilgili nicel ve nitel aragtirma ydntemlerini ileri dizeyde kullanir.

(9) Halkla iligkiler alanindaki bir sorunu tespit ederek, ¢ézim Uretir, ¢dzliime islerlik kazandirir,

sonugclari degerlendirir ve gerektiginde uygular.

(10) Halkla iligkiler alanina iliskin uzmanlik gerektiren konularda bir ¢alismayi bagdimsiz

ve/veya ekip Uyesi olarak gerceklestirir.

(11) Orgit ya da kurum igin vizyon, amag ve hedeflere uygun olarak iletisim ve halkla iligkiler

politikalari Uretir.
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(12) Halkla iligkiler alaniyla ilgili bilgi ve becerileri elestirel bir yaklasimla degerlendirir ve

O0grenme gereksinimlerini yonlendirir.

(13) Halkla iligkiler alanina iliskin gelisimini yonlendirir.

(14) lletisim ve halkla iligkiler alanindaki ulusal ve uluslararasi giincel gelismeleri
degerlendirip, kendi ¢calismalarini nicel ve nitel verilerle destekleyerek yazili, s6zli ve gdrsel olarak

bilimsel ve toplumsal ortamlarda aktarir.

(15) Sosyal iligkileri ve bu iliskileri yonlendiren normlar elestirel bir bakis agisiyla inceler,

gelistirir ve yonlendirir.

(16) Bir yabanci dili en az Avrupa dil portfoyli B2 genel diizeyinde kullanarak sozIli ve yazil

iletisim kurar.

(17) Halkla iligkiler alaninin gerektirdigi dizeyde bilisim ve iletisim teknolojilerini ileri dizeyde

kullanir.

(18) Halkla iligkiler alani ile ilgili verilerin toplanmasi, yorumlanmasi, uygulanmasi ve yayilmasi
asamalarinda toplumsal, bilimsel, kiltirel ve etik dederleri benimseyerek gozetir ve bu degerleri

Ogretir.

(19) lletisim ve halkla iligkiler ile ilgili konularda strateji ve uygulamalari yorumlar, gelistirir ve

elde edilen sonuglari hedefler dogrultusunda degerlendirir.

(20) Orgltiin paydaslariyla iligkilerini iletisim ve halkla iliskiler baglaminda analiz eder ve etkin

bicimde yaritar.

(21) Halkla iliskiler alaninda 6zimsedigi bilgi ve problem ¢b6zme yetenegini, 6zgin

calismalarla, bilimsel ve toplumsal katki i¢in kullanir.

(22) Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kulttrel degerler ile ¢evre koruma, sosyal

sorumluluk, iletisim ve ifade 6zgurligu konularinda ileri diizey bilince sahiptir.
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(23) lletisim ve halkla iligkiler alaninda toplumsal faydayi éne cikararak yenilikgi ve yaratici

fikirler Gretir ve bu fikirleri uygulamaya gecirir.

(24) lletisimin disiplinlerarasi dogasindan hareketle farkli alanlarda edindikleri kuramsal ve

pratik bilgi birikimini kariyer hedefleri icin kullanir.

3.3 EGE UNIVERSITESI

Ege Universitesi, 20 Mayis 1955 tarihinde yayinlanan 6595 sayili kanunla 5 Kasim 1955 tarihinde,
egitim-6gretim hayatina baslamistir. Ege Universitesinin ilk fakilteleri, 1955 yilinda kurulan Tip ve
Ziraat Faklteleridir. Ayni 6gretim yili icinde Yiksek Hemsirelik Okulu agilmistir. Sonraki yillarda hizh
bir gelisim gosteren Ege Universitesi 1961 yilinda Fen Fakdiltesini, 1968 de Mihendislik Fakiiltesi ve
Dighekimligi Fakultesini ¢agdas bilimin hizmetine sunmustur. Bu dénem igerisinde Iktisadi ve Ticari
ilimler Akademisi, iktisadi ve Ticari Bilimler Fakiiltesi adi altinda Ege Universitesi'ne baglanmistir.
Glzel Sanatlar Fakiiltesi, Eczacilik Fakiltesi ve Sosyal Bilimler Fakiltesi 1976 yilinda egitime

baslamistir.

Bugiin Ege Universitesi'ne bagli 15 Fakiilte, 9 Enstitli, 5 Yiiksekokul, 1 Devlet Tirk Musikisi
Konservatuvari, 10 Meslek Yiksekokulu, 6 Bolim ve 34 Uygulama ve Arastirma Merkezi vardir. 2016
- 2017 ogretim yili itibariyla 59.472 6n lisans ve lisans, 9.276 lisansusti 6grencisi olmak Utzere toplam
68.748 6grencisi olan Ege Universitesi'nde 3.169'den fazla égretim elemani ve 3,827 idari personel

bulunmaktadir.

Ege Universitesi iletisim Fakiiltesi'nin temeli, 1968 yilinda kurulmus olan izmir Karatas Ozel
Gazetecilik Yliksek Okulu’na dayanmaktadir. 1971'de, 25.8.1971 tarih ve 1472 sayll yasa ile
devletlestirilerek Gazetecilik ve Halkla iligkiler Yiksek Okulu adiyla iktisadi ve Ticari Bilimler
Fakiltesi’ne, 1979'da Basin Yayin Yiuksek Okulu adiyla 6nce Hukuk Fakdltesi'ne daha sonra da Ege
Universitesi Rektorligi’'ne bagll yiksekokul olarak egitim veren kurum, 1992 yilinda buglnki

statlistine kavusmustur (20 Kasim 2016, http://www.ege.edu.tr/tr-1/dunden_bugune_ege_universitesi).
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3.3.1 Genel Bilgi

“Halkla lligkiler ve Tanitim yiiksek lisans programi, halkla iliskiler alanini akademik olarak
glclendirmek, alana iligkin bilgi duzeyini yUkseltmek, bu alanda uzmanlasacak akademisyenler ve
calisacak uzman bireyler yetistirmek amaciyla bir egitim plani yiritmektedir. Program, halkla iligkiler
ve tanitim alaninda gérev yapabilecek bilgi, beceri, yetenek ve deneyime sahip, kisilerarasi iletisim ve
kurumsal iletisim sureglerini yonetmeyi basarabilen, iletisim etiginin degerlerini 6zimsemis, ulusal ve
uluslararasi alanda meslege iliskin degisim ve gelismelerin farkinda olan ve alanina uyarlayabilen,
bilgi-iletisim teknoloijileri ile ilgili yeterliklere sahip, ¢cagdas ve analitik digtnebilen ¢ok yonli halkla

iliskiler uygulamacilari yetistirmektir.

Halkla lligkiler ve Tanitim Yiiksek Lisans programi, Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde 1985
yilinda egitime baslamistir. Halkla iligkiler ve Tanitim Yiiksek Lisans programi ile hem sektérel hem

akademik anlamda, halkla iligkiler konularinda 6grencilerin donanimli hale gelmesi amaglanmaktadir.

Halkla iliskiler ve Tanitim Yiiksek Lisans programinda dersler 8 profesér, 5 dogent ve 3 yardimci
dogent dgretim lyesi tarafindan verilmektedir. Ogrencilerin halkla iligkiler ve tanitim disiplinine yiiksek
lisans dlzeyinde hakim olabilmesi i¢in, 6grenciler tarafindan akademik nitelikte makale, sunum vb.
calismalar yapilmaktadir. Halkla lliskiler ve Tanitim Yiksek Lisans Programi'ndan mezun olan
Ogrenciler gerek 0Ozel sektér veya kamu sektdrinde halkla iliskiler alaninda gérev yapabilmekte

gerekse akademik platformda ¢aligmalarini strdirebilmektedir.

Universitenin tim o6grenci ve akademik personelinin ortak kullanimina sundugu bilgisayar ve
yabanci dil laboratuvarlarinin yanisira fakilte, yiksekokul, enstitl, arastirma ve uygulama
merkezlerinin kendi egitim ve arastirmalarinda kullandiklari toplam 603 laboratuvari bulunmaktadir.
iletisim fakiltesine 6zel olarak da Fotografcilik, Bilgisayar, Cekim Stiidyosu, Seslendirme,

Laboratuvarlar yer almaktadir” (20 Kasim 2016, http:/ebys.ege.edu.tr/ogrenci /ebp /organizasyon).

3.3.2 Yeterlik Kosullari ve Kurallari

Program toplam 21 yerel krediden az olmamak kosuluyla en az yedi adet ders, bir seminer dersi ve
tez calismasindan olusur. Yuksek lisans 6grenim programi zorunlu ve se¢meli derslerden olusur.

Programin toplam AKTS kredisi 120'dir. Ancak programin bazi derslerini lisans kademesinde Ege
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Universitesi lisansustii egitim-6gretim yénetmeligi'nin 8 inci maddesine gore 6zel 6grenci olarak almis
ve basarili olmus 6grencilerle, programin girdigi bilim kolundaki lisans 6grenimini hazirlik sinifi dahil
normal slresi sekiz yariyildan fazla olan bir faklltede tamamlamis bulunan veya tezini daha kisa
zamanda tamamlayabilen égrenciler, ilgili anabilim dalinin gerekgeli dnerisi ve Enstitil Yénetim Kurulu
karari ile 6drenimini daha kisa surede tamamlayabilir. Ara sinav ve final sinavlarinin yani sira
derslerde raporlar, ddevler, quizler, seminer sunumlari ve proje ¢alismalari gibi 6grenme aktiviteleri
dgrencinin yaryll igindeki performans degerlendirmesinde kullanilabilir. Ogrencinin ilgili dersten
basarili sayilabilmesi igin bu notun en az 100 zerinden 70 olmasi gerekir. Ogrenci basarisiz oldugu
derslere tekrar kayit yaptirabilecedi gibi danismaninin onayladigi baska lisansustl dersler de alabilir.
Ayrica, dersler danisman ve ilgili enstiti anabilim dali bagskanhdinin énerisi ve Enstitd Yonetim Kurulu
onayi ile diger yliksekdgretim kurumlarinda verilmekte olan derslerden secilebilecegi gibi, danismanin
uygun ve gerekli gérmesi halinde doktora programi derslerinden de secilebilir. Diger ylksekdgretim
kurumlarindan alinan derslerin dokuz krediyi asmamak kosuluyla ne kadarinin asgari 21 kredilik ders

yukinden sayilabilecegdi enstitl tarafindan belirtilir.

Ogrencinin alacagi derslerin en cok iki tanesi, lisans 6gdrenimi sirasinda alinmamis olmasi
kosuluyla, lisans derslerinden segilebilir. Seminer dersi ve tez calismasi yerel kredi sistemine gore
kredisiz olup basarili veya basarisiz olarak degerlendirilir. Ogrenci, en geg Uglincii yariyilin basindan
itibaren her yariyil tez galismasina kayit yaptirmak zorundadir. Tezli yiksek lisans programindaki bir
Ogrenci tezi ile ilgili elde ettidi sonugclari, ilgili enstitinin tez yazim kurallarina uygun bigimde yazmak
ve tezini juri 6ninde s6zIU olarak savunmak zorundadir. Tez sinavinin tamamlanmasindan sonra jiri
tez hakkinda salt ¢cogunlukla kabul, red veya dizeltme karari verir. Tezi hakkinda dizeltme karari
verilen 6grenci en ge¢ U¢ ay iginde geregini yaparak tezini ayni juri éninde tekrar savunur. Bu
savunma sonunda da tezi kabul edilmeyen 6grencinin kaydi silinir (20 Kasim 2016,

http://ebys.ege.edu.tr/ ogrenci /ebp /organizasyon).
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3.3.3 Mifredat Programi

Tablo 3. Ege Universitesi Halkla iligkiler ve Tanitim Yiiksek Lisans Programi Miifredati

Birinci Yanyil (Giiz) D U |L | AKTS
Bilimsel Arastirma ve Raporlama 2 0O |0 |4

Dis Politika, Kamuoyu ve Halkla iligkiler 2 0 |0 |5
Halkla iliskiler Tanitim - - |- |16
Kiresel Halkla Iliskiler 2 0 |0 |5

ikinci Yariyil (Bahar)

Halkla iligkiler Elestirileri 2 0O |0 |3
Halkla iligkiler Ve Tanitim - - |- |16
Medya lligkileri 2 0 [0 |2
Seminer 0 0O |0 |6
Yénetisim ve Kamu Kurumlarinda Halkla iliskiler 2 0O |0 |3

Ugiincii Yanyil (Giiz)

Tez Calismasi 0 0O |0 |26

Uzmanlik Alan Dersi 0 0O |0 |4

Dérdiincii Yariyil (Bahar)

Tez Calismasi 0 0 |0 |26

Uzmanlik Alan Dersi 0 0O |0 |4

Secimlik Dersler

Kurumsal itibar Yénetimi 2 0 |0 |4
iletisim Becerileri 2 0 [0 |4
Dijital Kiltdr, internet ve iletigim 2 0 [0 |4
insan Kaynaklari Yénetiminde Ykselen Trendler 2 0O |0 |4
Liderlik ve Takimdaslik 2 0O |0 |4
Medya Urtinleri ve Eglence Pazarlamasi 2 0O |0 |4
Degisim Yoénetimi ve Orgit Gelisimi 2 0O |0 |4
Marka Iletisimi Yénetimi 2 0 |0 |4
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Arastirmalarda Veri Analizi Teknikleri 2 0O |0 |4
iletisim Etigi 2 0 |0 |4
Kurumsal Imaj 2 0 [0 |4
Kurum Kiiltiirii ve Halkla lligkiler 2 0 |0 |4
Finansal Halkla iligkiler 2 0O |0 |4
Politika, Medya, Kamu, Kurum ve Giindem 2 0 |0 |4
Stratejik Kurumsal iletisim 2 0 |0 |4
Turkiye'nin Uluslararasi imaiji 2 0O |0 |4
Miisteri Memnuniyetinin Olglimlenmesi 2 0O |0 |4
Sosyal Medya Yénetimi 2 0O |0 |4
Kdltirel Miras, Fuar ve Yerel Etkinlikler 2 0O |0 |4
Arastirmalarda Veri Analizi Teknikleri 2 0O |0 |4
Duygular ve lletisim 2 0 |0 |4

3.3.4 Kabul Kosullari

Yuksek lisans programina, muilakat yapilarak égrenci alinir. Yiksek lisans programlarina alinacak
Odgrenci sayllari ve aday &grencilerde aranacak nitelikler, her yariyil basindan 6énce ilan edilir. Bu
ilanda basvuru kosullari ve son bagvuru tarihi, adaylarin mulakata alinacaklari yer ve tarih belirtilir.
Adaylarin lisans diplomasina sahip olmasi ve Ogrenci Segcme ve Yerlestirme Merkezi (OSYM)
tarafindan merkezi olarak yapilan ALES’den ilgili puan tiriinde en az 55 standart puan veya Graduate
Record Examination (GRE) veya Graduate Management Admission Test (GMAT) sinavindan 55
ALES puanina esdeger bir puana sahip olmalari gerekir. Yurtdisindan alinmis lisans diplomalarinin

denkliginin Yiiksekdgretim Kurulunca (YOK) onaylanmasi gerekir.

Adaylar; ilanda belirtilen son basvuru tarihine kadar ALES belgelerini, lisans diplomalarini, lisans
kademesinde okuduklari derslerden aldiklari basari notlarini, mezuniyet not ortalamalarini belirten
onayli belgeleri, diger kayit ile ilgili bilgileri doldururlar ve internet kayit ortaminda sagladiklari aday
numarasi ile birlikte enstiti mudurligine basvuruda bulunurlar. Adaylarin kayit islemleri ilgili enstitl
madurligince diazenlenir ve yuraGtalir. Gerekli bagvuru sartlarini tamamlamis Turk ve Kuzey Kibris

Tirk Cumbhuriyetindeki adaylar Universitenin Yabanci Diller béliimiinde yabanci dil sinavina alinirlar.
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Universitelerarasi Kurulca gegerli sayilan ingilizce dilinde yapilan bu sinavda bir adayin basaril
olabilmesi i¢cin 100 (izerinden en az 70 puan almasi gerekir. Ancak, UDS sinavindan en az 50 puan
veya Universitelerarasi Kurulca kabul edilen bir sinavdan bu puana esdeger bir puan almis olan
adaylar ile lisans 6grenimlerini bu yabanci dillerin birinde yapilan bir 6grenim programinda

tamamladiklarini belgeleyenler, yabanci dil sinavindan muaf tutulurlar. Yabanci dil sinavini bagari ile

gegen adaylar aday degerlendirme jirisi tarafindan milakat sinavina alinir. Milakat notu 100 tam not

Uzerinden verilir. Bir adayin bilimsel bagari diizeyi notu; ALES puaninin %50’si, lisans kademesi not

ortalamasinin %25’i ve milakat notunun %25’inin toplamidir. Adaylarin mulakat notunun en az 50,

bilimsel basari dizey notunun da en az 60 olmasi gerekir ( 20 Kasim 2016, http:/ebys.ege.edu.tr/

ogrenci /ebp /organizasyon).

3.3.5 Akademik Kadro (20 Kasim 2016, http://iletisim.ege.edu.tr/?page_id=1252)

Tablo 4. Bagkent Universitesi Halkla iligkiler ve Tanitim Yiiksek Lisans Programi Akademik

Kadrosu

S.No | Akademik Adi-Soyadi Lisans/Ylksek Sektor Sektoérle Beraber
Unvani Lisans Bolumi | Tecriibesi*?® Calisilan  Projelere
istirak?4
1. Prof.Dr. Zekiye Beril Akinci VURAL | HIT/HIT + +
(http://www.iletisim.com.tr/kis
i/z-beril-akinci-vural/5640)
2. Dog.Dr. Nahit Erdem KOKER HIT/HIT - +
3. Yrd.Dog.Dr. | Giil Cogskun DEGIRMEN HIT/HIT + +
4. Prof.Dr. Aylin GOZTAS Basin - +
Yayin/HIT
5. Prof.Dr. Mine SARAN Basin - +
Yayin/HIT
6. Prof.Dr. Bilgehan GULTEKIN HIT/HIT - -

23 Ege Universitesi Internet Sitesinde yer alan bilgilerden faydalanarak olusturulmustur.

2 Ege Universitesi internet Sitesinde yer alan bilgilerden projeler/bildiriler kismindan faydalanarak olusturulmustur.
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7. Prof.Dr. Evrim Pelin BAYTEKIN HIT/HIT - +

8. Ar.Gor. Deniz MADEN HIT/HIT - +

3.3.6 Program Yeterlikleri (Kazanimlari)

Ege Universitesi Halkla iligkiler ve Tanitim yiilksek lisans programinin sonunda hedeflenen

yeterlik/kazanimlar asagidaki gibidir;

(1) iletisim bilimi, isletme yénetimi, pazarlama / pazarlama iletisimi, sosyoloji, psikoloji, sosyal
psikoloji, érgltsel psikoloji, ekonomi, siyaset bilimi/siyasal iletisim, bilgi iletisim teknolojileri, hukuk,
arastirma-istatistik, kultirel ¢galismalar, toplumsal cinsiyet, sanat ve estetik vb. alanlardaki ¢alismalari

halkla iligkiler disiplininde kullanabilme,

(2) Halkla iligkiler ve ilgili alanlara iliskin stratejik dusinebilme ve paydas analizlerine dayanan,
arastirma, planlama, uygulama, degerlendirme asamalarini kapsayan stratejik halkla iliskiler ydnetim

surecini gerceklestirebilme,

(3) Halkla iligkiler ve tanitim kuram ve uygulamalarinin uluslararasi ve ulusal c¢evrede

mevcut/olasi durum ve sorunlara katkilarini dederlendirebilme,

(4) Halka iliskiler ve tanitim disiplinine iliskin tarihsel sirece ve kuramsal altyapiya hakim olabilme,

(5) Halkla iliskiler mesleginin etik ilkelerinin farkinda olma ve mesleki sorumluluk bilincine sahip

olabilme,

(6) Ulusal ve uluslararasi kultirel ve cagdas yaklasimlari, sorunlari ve olaylari takip ederek mesleki

gOrus ve ¢6zum Onerileri sunabilme,

(7) Kurumsal iletisim, kurum kimligi, kurum kaltart, kurumsal vatandaslik, baghlk, itibar, deger,
sosyal sorumluluk, imaj yénetimi, iliski yonetimi, algilama ydnetimi, duygusal zeka, insan kaynagi vb.

kavramlara yonelik sUrdurulebilir gelisme ve kalite anlayisi olusturabilme,
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(8) Kamusal iletisimi etkinlestirme, kamuoyu olusumu, glindem belirleme, yaratma, yonlendirme ve

yénetme konularinda stratejik iletisim uygulamalarini planlayabilme ve uygulayabilme,

(9) Ozel sektdr, kamu sektorl ve sivil topluma yénelik iletisim metodolojisine sahip olabilme ve

bunu pratik alanlarda kullanabilme,

(10) Halkla iliskilerde kullanilan iletisim ortamlarina, medya ve tekniklere hakim olabilme ve bu

bilgiyi etkinlik yonetimi alaninda kullanabilme,

(11) Bilgi iletisim teknolojilerine iliskin kavramsal bilgiye sahibi olabilme, toplumsal yansimalarini

okuyabilme ve bu bilgileri hem kuramsal hem de uygulama diizeyinde kullanabilme,

(12) Sosyal bilimlere iligkin verileri toplama, ¢6ziimleme, sonuglara ulasma ve bu sonuglari halkla

iliskiler alaninda kullanabilme,

(13) Bilimsel yazim kurallarina hakim olabilme ve bunlar c¢ergevesinde akademik Uretim

yapabilme,

(14) Arastirma amacina yonelik uygun yontem/teknik belirleyerek bilimsel nitelikli sonuglara

ulasabilme,

(15) Halkla iligkiler ve tanitim alanina iliskin ulusal ve uluslararasi Tirkce ve yabanci literatir

tarayabilme ve disiplinle ilgili gincel bilgiye ulasabilme,

(16) Elestirel dislnce becerisine sahip olabilme ve halkla iligkiler mesleginin etik ilkelerinin
farkinda olarak alani elestirel kuram agisindan degerlendirebilme (20 Kasim 2016,

http://ebys.ege.edu.tr/ ogrenci /ebp /organizasyon).
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3.4 ISTANBUL UNIVERSITESI

Avrupa’da kurulan ilk on Universiteden biri olan istanbul Universitesi, 1453 yilinda kurulmustur.
Kurulus asamasindan sonra birgok degisiklie ugrayan Universite, Turkiye Buyuk Millet Meclisi
tarafindan alinan kararla, 31 Temmuz 1933’te kapatilan Darilfinun’'un yerine 1 Agustos 1933'te
istanbul Universitesi adi ile kurulmustur. istanbul Universitesi, 1933 Kasim ayinda Tirkiye’'nin “ilk ve
tek Universitesi” olarak egitim vermeye baslamistir. Bugiin istanbul Universitesi biinyesinde 20 fakiilte,
fakulteler disinda 3 bdlim, 8 ylksekokul, 16 enstitl, 61 uygulama ve arastirma merkezi ile 1 devlet
konservatuar bulunmaktadir. istanbul Universitesi'nde yaklasik 5 bin akademik, 12 bin idari personel,
85 bin 6grenciye hizmet vermektedir. 12 farkli yerleskede faaliyetlerine devam eden istanbul

Universitesi’nin semboll ise Beyazit'taki tarihi yerleskedir.

istanbul Universitesi, ilkemizde yeni kurulan Gniversiteler ve kardes Tirk Cumhuriyetlerinin
universiteleri ile kiltiirel ve bilimsel ¢galisma programlari gelistirmekte de énci bir Gniversitedir. Ogretim
tyelerinin uluslararasi bilimsel caligmalari ile Tirk bilim hayati en iyi sekilde taninmaktadir. Ogretim
Uyelerinin Ulke sorunlari ile ilgili galismalari, Tarkiye'nin gelecegini yénlendirmede basvuru kaynagi
olarak gosteriimektedir. Fakultelerinin uyguladi§i programlar, dinyadaki diger Universitelerce kabul
edilmektedir. ABD ve Avrupa’nin cesitli Universiteleri ile ikili bilimsel s6zlesmeler yapilmakta, cesitli
kurumlarla ortak galismalar ve dgrenci degisimleri gergeklestirimektedir. Universitelerin kurulus amaci,
bilimsel arastirma yapmak, (ilkesini bilimsel calismalarla temsil etmek ve gelecege tasimaktir. istanbul
Universitesi de, bu anlayis cercevesinde 6grencilerine derslerinde ve bilimsel arastirmalarinda
yardimci olacak tim olanaklarini ortaya koymaktadir. Zengin arsiviyle gegmisle bugini, dogu ile batiyi
birlestiren Universitenin kitlphanesi, ayni zamanda Turkiye Cumhuriyeti’'nin de ilk kitiphanesidir (20

Aralik 2017, http://www.istanbul.edu.tr/tr/content/universitemiz/tarihce).

3.4.1 Genel Bilgi

“Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Halkla iligkiler ve Tanitim Yiksek Lisans programi,
1997-1998 egitim 6gretim doneminde egitim hayatina baslamistir. Ortalama olarak her yil 10 6grencilik
kontenjan agan programin amaglari séyle belirtimektedir: 1- Halkla iligkiler ve Tanitim disiplini ve
iligkili oldugu disiplinlere iliskin kuramsal bilgi donanimi, alana 6zgl arastirma yontem ve teknikleri

kullanabilme ve bilimsel veri elde etme, 2- iletisim alanindaki yasal diizenleme ve iglemleri kavrama,
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3- Disiplinler arasi arastirma ve bilgi birikimi saglama, 4- Elestirel bakis acisi kazanabilme, 5- Ozgiin
calismalar ortaya koyabilme, mesleki etik konusunda duyarlilik kazanma. Programin hedefleri ise; 1-
Kuramsal ve uygulamali bilgileri ile toplumsal olgu ve olaylari ¢ok boyutlu olarak disunebilir. 2-
Bilimsel arastirma ydntemlerini kullanabilme becerisine sahip olur. 3- Diger disiplinler ile iletisim alani
icindeki etkilesimi degerlendirebilir. 4- Yorum ve elestiri becerisini kullanir. 5- Sektérel degisim ve
gelisime ayak uydurabilir. 6- Alaninda ¢alismaya baslamadan dnce gerekli donanimi kazanir, seklinde

ifade edilmistir.

Programin vizyonu, Turkiye'de halkla iligkiler alaninda aranilan eleman ihtiyaclarini karsilamada en
Ust sirada yer almak; programin misyonu ise, halkla iliskiler ve reklamcilik alaninda ¢agin sundugu
bilgilerle donanmis, 6ncli ve fark olusturabilecek bireyler yetistirmektir. Program, diinyada halkla
iliskiler ve reklam alanindaki tim gelismeleri ¢ok yakindan takip ederek &6grencilerine aktarmayi,
bdylece ¢aga hazirlikh, yenilikgi, degisim sireglerini dogru analiz edebilen ve dénisimlere kolaylikla
ayak uydurabilen bireyler yetistirmeyi kendisine misyon edinmigtir”

(http://ebs.istanbul.edu.tr/home/program/?id=1832&yil=2016).

3.4.2 Yeterlik Kosullar ve Kurallari

Programin mezuniyet kosullarinda; 1- Bltin derslerden basarili olmak (21 kredi 60 AKTS'yi

tamamlamak) ve bitirme tezini basariyla tamamlamak olarak tanimlanmistir (http://ebs.istanbul.edu.tr/

home/ mezuniyetkosullari /?id=1832). Ayrica, “Mufredat Kurallarn” bagligi altinda asagidaki kosullar

saglanmalidir.

Tablo 5. istanbul Universitesi Halkla iligkiler ve Tanitim Yiiksek Lisans Programi Yeterlik

Kosullan

SINIF | YARIYIL | KURAL

1 1 Dénemsel maksimum kredi yuku: 21
1 1 Doénemsel Segmeli Ders Sayisi: 8

1 1 Doénemsel maksimum AKTS yikui: 45
1 2 Doénemsel maksimum AKTS yikui: 45
1 2 Dénemsel maksimum kredi yuku: 21
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1 2 Doénemsel Segmeli Ders Sayisi: 8

2 3 Doénemsel Segmeli Ders Sayisi: 8

2 3 Doénemsel maksimum kredi yiku: 21

2 3 Dénemsel maksimum AKTS yiku: 45

2 4 Doénemsel maksimum AKTS yiku: 45

2 4 Dénemsel maksimum kredi yuku: 21

2 4 Mezuniyet icin minumum AKTS yUku:
60

2 4 Dénemsel Segmeli Ders Sayisi: 8

2 4 Mezuniyet icin minumum kredi yuka: 21

3.4.3 Mufredat Programi

Tablo 6. istanbul Universitesi Halkla iligkiler ve Tanitim Yiiksek Lisans Programi Miifredati

DERS ADI T U L | AKTS
AJANSLARDA ORGANIZASYON VE YONETIM 3 0 0 |6
ARASTIRMA UYGULAMALARI 2 2 0 |6
ETKILI ILETISIM BECERILERI 2 2 0|5
HALKLA ILISKILER 3 0 0|5
KITLE ILETISIM KURAMLARI 2 2 0 |4
SOSYAL PSIKOLOJI 3 0 0 |6
HALKLA ILISKILERDE ELESTIREL YAKLASIMLAR 3 0 0 |8
ORGUTSEL DAVRANIS PARADIGMALARI 3 0 0 |8
ORGUTSEL VE SOSYAL DAVRANIS 3 0 0|7
SAGLIK ILETISIMI UYGULAMALARI 3 0 0 |8
SOSYAL MEDYA UYGULAMA VE ARASTIRMALARI 3 0 0 |8
STRATEJIK ILETISIM YONETIMI 3 0 0 |8
STRATEJIK REKLAM KAMPANYALARI 3 0 0|9
STRATEJIK REKLAM KAMPANYASI PLANLAMASI 3 0 0 |8
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TOPLUMSAL ETKILESIM VE DAVRANIS COZUMLEMELERI 3 0 0 |8
ARASTIRMA YONTEMLERI 3 0 0|7
GORSEL GOSTERGEBILIM 3 0 0|7
SEMINER 0 0 0 |6
STRATEJIK HALKLA ILISKILER VE UYGULAMALARI 3 0 0|7
HALKLA ILISKILERDE ELESTIREL YAKLASIMLAR 3 0 0|7
ORGUTSEL VE SOSYAL DAVRANIS 3 0 0|7
STRATEJIK REKLAM KAMPANYALARI 3 0 0|9

3.4.4 Kabul Kosullarn

Programin kabul kosullari ;

1-Lisans diplomasina sahip olmak,

2- ALES sinavinda sozel tiirinden en az 60 puan almis olmak,

3-YDS'den ya da YOK'(in kabul ettigi esdeger yabanci dil sinavindan en az 50 almis olmak,

4- Mulakat ve bilim sinavindan yeterli puani almig olmak, olarak belirlenmistir (20 Kasim 2016,

http://ebs.istanbul.edu.tr/home/program/?id=1832&yil=2016).
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3.4.5 Akademik Kadro (20 Kasim 2016, http://iletisim.istanbul.edu.tr/?p=6796)

Tablo 7. istanbul Universitesi Halkla iligkiler ve Tanitim Yiiksek Lisans Programi Akademik

Kadrosu

S.No | Akademik Adi-Soyadi Lisans/Yuksek Sektor Sektorler Beraber
Unvani Lisans BolUm{ Tecribesi | Calisilan Projelere
*25 istirak?®

1. Prof.Dr. Ayla OKAY Basin Yayin/ | - +
Gazetecilik ve
Halkla iligkiler

2. Prof.Dr. Seda MENGU HIT/HIT - +

3. Dog.Dr. Yesim GUCDEMIR Gazetecilik/Reklam | - -
ve Tanitim

4. Doc.Dr. Hatun BOZTEPE | HIT/HIT - +

TASKIRAN

5. Yrd.Dog.Dr. | Feride AKIM HIT/HIT - +

6. Ogr.Gor Fatih OZKOYUNCU | HIT/HIT + +

7. Ar.Gor. Ezel TURK ingiliz Dili  ve |- +
Edebiyati/HIT

3.4.6 Program Yeterlikleri (Kazanimlari)
(1) Bilgi; halkla iligkiler disiplininin iligkili oldugu diger disiplinlerin temel kavramlarini

kavrayabilmek ve halkla iliskiler disipliniyle olan baglantilarini kurabilme. Halkla iligkiler disiplininden

edindigi bilgilere iletisim bilimi, davranis bilimi, siyaset bilimi, hukuk, ekonomi, pazarlama iletigimi,

%5 [stanbul Universitesi internet Sitesinde yer alan bilgilerden faydalanarak olusturulmustur.

% jstanbul Universitesi internet Sitesinde yer alan bilgilerden projeler/bildiriler kismindan faydalanarak

olusturulmustur.
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siyasal iletisim, saglk iletisimi, kigilerarasi iletisim, arastirma, reklam gibi diger alanlardan edindigi

bilgileri uygulayabilme olarak,

(2) Beceri: Kurum kimligi, kurum imaji, kurumsal itibar, sponsorluk, kurumsal iletisim, saglk
iletisimi, medyayla iligkiler, yeni medya teknolojilerinin kullanimi, sosyal sorumluluk iletisimi, etkinlik
yonetimi gibi halkla iligkiler disiplininin ve reklam disiplininin 6nemli ¢alisma alanlariyla iligkili teorik
bilgileri edinebilme ve uygulamaya aktarabilme. Halkla iliskiler alanindan ve diger alanlardan edindigi
bilgilerle stratejik disinme ve strateji Uretebilme. Topluluk éniinde sunum yapabilme, disincelerini
net bir sekilde ifade edebilme, takim calismasinda yer alabilme, karsilasilan sorunlarin ¢éziimine
katki sunabilme gibi ¢esitli iletisim becerilerini elde edebilme. Elde ettikleri kuramsal bilgileri kavram ve

distinceleri bilimsel yontemlerle inceleyebilme, verileri yorumlayip degerlendirebilme olarak,

(3) Yeterlik; Sorunlari tanimlayarak analiz edebilirler ve ¢6zim &nerileri gelistirerek yeni tutumlar
gelistirebilme. Halkla iliskiler mesleginin gerektirdigi etik kodlarin farkinda olma ve bu etik kodlara

uygun bicimde davranabilme, olarak belirtiimistir (20 Kasim 2016, http://ebs.istanbul.edu.tr / home

/kazanim).

3.5 KOMiISYON RAPORUNDA YER ALAN STANDARTLARIN KARSILANMA DURUMU

Tezin bu kisminda, Ill. Bélimiin ilk dort maddesinde incelenen hususlar ile Komisyon raporunda
Onerilen standartlarin karsilastiriimasi suretiyle incelenen Enstitlilerin s6z konusu standartlarina goére

durumunu ortaya koymak ve bu paralelde bir degerlendirme yapilmaya ¢alisiimistir.

Bu kapsamda, oncelikle miifredat konusu incelenmistir. ikinci olarak, programlara girig icgin
standartlar, daha sonra Program Yeterlikleri (Kazanimlari), Akademik Personelin Durumu ve
enstitilerin imkéanlari ayni ydntemle karsilagstirmaya tabi tutulmustur. Yapilan karsilastirmalar

kapsaminda her konu birer birer degerlendirmeye tabi tutulmustur.

3.5.1 Miifredat

Komisyon raporunda yer alan “mufredata” iligkin tavsiyeler alinmig, incelenen enstitlilerin
mufredatlari ile kargilastiriimistir. Karsilastirmalar yapilirken, Enstitiilerin internet sitelerinde yer alan

bilgilerden faydalaniimistir.
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3.5.1.1 Komisyon Raporunda Yer Alan Tavsiyeler

Tablo 8. Komisyon Raporunda Yer Alan Miifredata iligkin Standartlar

Tavsiye
Tavsiye
No.
“Halkla iligkiler yiksek lisans ders programlarinda somestr basina minimum 30 kredi/ders
1.
saati olmasi tavsiye edilmektedir.”
“Yiksek lisans 6grencileri icin verilen dersler, bu derslerin lisans veya 6n lisan 6grencileri
2. tarafindan alinip alinmadigina bakilmaksizin, keskin bir sekilde yiiksek lisans 6grencilerinin
beklentileri ve seviyesini kargilayacak sekilde diizenlenmelidir.”
“Temel bir mifredat programi asagidaki igerik alanlarinda bilgi ve becerileri igermelidir;
- Stratejik Halkla iligkiler ydnetimi,
- Temel igletme prensipleri ve siregleri,
3.
- lletisim/Halkla iligkiler teorileri ve arastirma metotlari,
- Halkla iligkiler uygulamalarinin kuresel etkileri,
- Etik.
“Stratejik halkla iligkiler yonetimine iliskin igeriklerin ilave edilmesini tavsiye etmektedir.
- Organizasyon ydnetimi,
- lligki Yoénetimi,
4,
- Dijital Ortamda stratejik halkla iligkiler uygulamalari ,
- Etik konular,
- Halkla iligkiler uygulamalarini etkileyen hukuki konular,
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- Kriz iletigimi,

- Risk iletisimi,”

“Yuksek lisans 6grencilerine kazandiriimasi tavsiye edilen stratejik Halkla iligkiler becerileri

asagida oldugu gibidir.

Yazili ve So6zli Anlatim,

Stratejik planlama,

Etik karar verme,

ikna edici Iletisim teknikleri,”

“‘Asagida belirtilen arastirma metotlari konularinin, halkla iligkiler ylksek lisans ders

programlarina dahil edilmesini tavsiye etmektedir;

Teorik ve uygulamali arastirma,

Teori gelistirme,

Halkla iliskilerde arastirma yonetimi,

Olgiimleme,

Arastirmalarda etik kaygilar,

Tamamlayici ve anlasilabilir istatiksel sonuglama,

Nitel arastirma metotlari,

Nicel arastirma metotlari,

“Asagidaki konular, hizl bir sekilde buyuyen kuresel halkla iligkiler ihtiyaglarinin daha iyi

anlasilabilmesi igin halkla iligkiler yiksek lisans ders programlarina dahil edilmelidir;

- Halkla iligkilerin, stratejik iletisimin ve iletisim yonetiminin dinyanin farkh
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bdlgelerinde kullanilan degisken tanimlarinin sebeplerinin anlama,

- Sosyal, politik ve kulturel etkilerin halkla iligkiler uygulamalarini nasil etkiledigini
anlama,

- Dlnyanin farkli bélgelerindeki halkla iliskiler uygulamalarinin ve galismalarini
6grenme ve bunlarin aralarindaki benzerlikler ve farkhliklari anlama,

- Avrupa’da, Amerika’da, Asya’da ve Avustralya’da gelistirilen belirli bagh Halkla
iligkiler teorileri ve bu teorilere yaklagimlari hakkinda bilgilendirme,

- Dinya ¢apinda farkh bolgeler ve Ulkelerdeki kiltirel farkliliklarin, sosyo-ekonomik
ve politik 6zelliklerin halkla iligkiler uygulamalarindaki etkilerini degerlendirme,

- Belli bir tlke sinirlari icinde dahi, sosyal, politik, ekonomik ve kulttrel faktdrlerin
halkla iligkiler uygulamalarinda degisiklie sebep olabileceginin bilinmesi,

- Kiresel Halkla iligkiler teorilerinin nasil kullanilabileceginin ve stratejik karar
verme surecine nasil uygulanabilecegini degerlendiriimesi,

- Kiiltlrler arasi ve karsi kultir iletisiminin halkla iligkiler alaninda kiiresel etkilerinin

degerlendiriimesi,

- Milli ve bolgesel sinirlar arasi iliski kurma ve iligki ydonetimini anlama,”

" H.I yiiksek lisans programinda temel dersleri bitirildikten sonra, komisyon tarafindan,
o6grencinin ylksek lisansa baslama niyetine gore bir yol ayrimina gitmesi ve segtigi alana
goére derslerine devam etmesi onerilmektedir. Bu kapsamda 6grenci tarafindan, doktora
hazirlik kapsaminda ylksek lisans egitimi aliniyorsa, ilave arastirma dersleri ve tez
hazirlama konularinda toplam 6 ila 9 kredi ders saati alinmasini tavsiye edilmektedir. Ancak
o6grenci yiksek lisans egitimini profesyonel Halkla iliskiler uygulamalari alaninda
degerlendirmek niyetinde ise, komisyon tarafindan tavsiye edilen calisma alanlari asagida

oldugu gibidir;

- Saglik sektorl, sosyal hizmetler, eflence vel/veya spor gibi spesifik halkla iligkiler
alanlarinda, halkla iligkiler boélimleri veya diger akademik birimler tarafindan verilen

derslerin alinmasi,

- Staj uygulamalari. (Daha &6nce halkla iligkiler alaninda c¢alisma tecriibesi olmayan
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ogrenciler ve ¢alisma tecrubesi olan ancak stratejik seviyede calismayi planlayan égrenciler

icin faydali olacagi degerlendiriimektedir.)

Bu uygulamalarinda doktora hazirlik programlarinda oldugu gibi 6-9 kredi ders saati

alinmasi tavsiye edilmektedir.”

3.5.1.2 Komisyon Raporunda Yer Alan Tavsiyelerin Béliimlerce Kargilanmasi

Tablo 9. Komisyon Raporunda Yer Alan Miifredata iliskin Standartlarin Boliimlerce Karsilanma

Durumu

Tavsiye . . . ..
Baskent Universitesi Ege Universitesi Istanbul Universitesi

No.

1. 2 2 2

2. 0 0 0

3. 1 (%40) 1 (%60) 1 (%40)

4, 1 (%34) 1 (%51) 1 (%51)

5. 2 1 (%75) 1 (%75)

6. 1 (%38) 1 (%25) 1 (%25)

7. 1 (%12) 1 (%45) 1 (%24)

8. 2 2 2

0 : Komisyon raporunda yer alan bu tavsiye karsilanamamistir.

1 : Komisyon raporunda yer alan bu tavsiye kismen karsilanmigtir. (Kargilanma yuzdesi parantez

icinde belirtilir.)
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2 : Komisyon raporunda yer alan bu tavsiye tamamen kargilanmisgtir.

- : Konuya iliskin veri yoktur.

3.5.1.3 Degerlendirme

Komisyon raporunda, mufredat hakkinda yer alan tavsiyelerden, bir numaral tavsiye, incelenmis
olan tiim programlar tarafindan karsilanmistir. Bunun sebebi ise Lisansistli Egitim ve Ogretim
Yonetmeliginin ikinci bolumunin 6. maddesinde “Tezli yliksek lisans programi toplam yirmi bir
krediden az olmamak kosuluyla en az yedi ders, bir seminer dersi ve tez ¢alismasindan olugur.
Seminer dersi ve tez galismasi kredisiz olup bagarili veya basarisiz olarak degerlendirilir. Tezli yiiksek
lisans programi bir egitim-6gretim dénemi 60 AKTS kredisinden az olmamak kosuluyla seminer dersi
dahil en az sekiz ders ve tez ¢alismasi olmak lizere toplam en az 120 AKTS kredisinden olusur’
ifadesinin yer almasidir. Yine ayni sekilde ikinci tavsiyenin her (¢ programca da kargilanamamasinin
sebebi de bahse konu yénetmeligin ayni maddesinin Gglnci fikrasinda yer alan “Ogrencinin alacagi
derslerin en ¢ok ikisi, lisans 6grenimi sirasinda alinmamis olmasi kaydiyla, lisans derslerinden
segilebilir. Ayrica, enstitii anabilim/ana sanat dali bagskanliginin énerisi ve enstitii yénetim kurulu onayi
ile diger yiiksekbgretim kurumlarinda verilmekte olan derslerden en fazla iki ders segilebilir’

maddesidir. Bu kapsamda yuksek lisans programlarinda, lisans veya 6n lisans dersleri yer almaktadir.

Komisyon raporunun, mufredat hakkindaki 3 numarali tavsiyesi incelendiginde;

(i) Baskent Universitesinde, temel isletme prensipleri hakkinda bir ders verilmedigi,

(i) Sadece istanbul Universitesinde, stratejik halkla iliskiler uygulamalari / yénetimi konularinda

ders verildigi,

(iif) Genel itibariyle enstitlilerde temel isletme prensipleri ve siireclerine iligkin bir ders olmadig,

(iv)Etik konusunda, Bagkent ve Ege Universitelerinde ders oldugu ancak istanbul Universitesinde

bdyle bir dersin olmadig,

(v) Halkla iligkiler teorileri ve arastirma metotlari derslerinin her G¢ Universitede de var oldugu,

saptanmigtir.
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Doért numarall tavsiyeye iligkin olarak, incelemeye alinan 3 Universitede de, komisyon raporu
tarafindan ¢ok buylk énem atfedilen “Halkla iliskiler uygulamalarini etkileyen hukuki konular” ile “Kriz”
ve “Risk” iletisimi konularina iligkin bir ders yoktur. “Organizasyon yénetimi” dersi sadece istanbul
Universitesinde yer almakla birlikte “Etik” dersi de sadece istanbul Universitesinde bulunmamaktadir.

Dolayisiyla, bu tavsiye universiteler tarafindan kismen kargilanmistir.

Bes numarall tavsiyeye iliskin, hem ders programlari hem de Universiteler tarafindan beyan edilen
program kazanimlari incelenmistir. Bu kapsamda; Ege ve istanbul Universitelerinde “ ikna edici iletigim
teknikleri” konusuna yonelik ne bir ders ne de bir program kazanimi bulunmamaktadir. Baskent

Universitesi ise bu tavsiyede yer alan tiim hususlari kargilamaktadir.

Alti numaral tavsiye kapsaminda, “arastirma metotlari” konularinin yiksek lisans ders programina
dahil edilmesi hususunda, Baskent Universitesinin t¢ (Program kazanimlari béliminde “nicel/nitel
arastirma yéntemlerinin ileri diizeyde kullanabilir’ ifadesi yer almaktadir), Istanbul ve Ege
Universitelerinin ise 2 konuyu dahil ettikleri saptanmistir. Bunun da egitimin daha ziyade uygulamaya
yonelik olmasindan ve gercek bir arastirmaci/akademisyen yetistiriimesinin hedeflenmediginden

kaynaklandigi seklinde yorumlananbilir.

Yedi numarali tavsiyeye iligkin; hizli bir sekilde blylyen kiresel halkla iligkiler ihtiyaclarinin daha iyi
anlasilabilmesi igin halkla iliskiler ylksek lisans ders programlarina dahil edilmesi tavsiye edilen
konularin Universitelerin mifredat programlarinda pek yer bulamadiklari, ancak Ege Universitesinin
mifredatinda yer alan “Kiiresel Halkla lligkiler’ ve “Kiiltiirel Miras, Fuar ve Yerel Etkinlikler’ derslerinin
bu alanda buylk bir agigi kapattigi ve diger programlara nazaran tek olduklari saptanmistir. Bu
baglamda okullarimizda, dinya c¢apinda farkli bolgeler ve Ulkelerdeki kulttrel farkhliklarin, sosyo-
ekonomik ve politik 6zelliklerin halkla iliskiler uygulamalarindaki etkilerinin degderlendirilmesi, belli bir
Ulke sinirlari iginde dahi, sosyal, politik, ekonomik ve kiiltiirel faktorlerin halkla iligkiler uygulamalarinda
degisiklige sebep olabileceginin bilinmesi, kiresel halkla iligkiler teorilerinin nasil kullanilabilecegine

iliskin bir ders olmadidi gibi, bu konuda bir “program kazanimi” da bulunmamaktadir.

Halkla iligkiler yiiksek lisans programinda temel dersler bitirildikten sonra, komisyon tarafindan,
o6grencinin ylksek lisansa baglama niyetine gore bir yol ayrimina gitmesi ve sectigi alana goére

derslerine devam etmesi Onerilmektedir. Bu kapsamda o6grenci tarafindan, doktora hazirlik
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kapsaminda ylksek lisans egditimi aliniyorsa, ilave arastirma dersleri ve tez hazirlama konularinda
toplam 6 ila 9 kredi ders saati alinmasini tavsiye edilmektedir. Ancak, 6grenci ylksek lisans egitimini
profesyonel halkla iligkiler uygulamalari alaninda degerlendirmek niyetinde ise gesitli calisma
alanlarina yénelinmesi tavsiye edilmektedir. Universitelerimizde yer alan tezli ve tezsiz yiiksek lisans

programlarinin varliginin bu tavsiyeyi tamamen karsiladig1 degerlendiriimektedir.

3.5.2 Programlara Giris igin Standartlar

Komisyon raporunda yer alan “programlara giris i¢in standartlar’a iliskin tavsiyeler alinmis,
incelenen enstitllerin talepleri ile karsilastinimistir. Karsilastirmalar yapilirken, Enstitilerin internet

sitelerinde yer alan bilgilerden ve YOK’(in resmi sitesinde yer alan kosullardan faydalaniimistir.

3.5.2.1 Komisyon Raporunda Yer Alan Tavsiyeler

Tablo 10. Komisyon Raporunda Yer Alan Programa Girise iliskin Standartlar

S.No | Tavsiye

“Halkla iligkiler yilksek lisans programlarina kayit esnasinda su U¢ faktdér géz oOnlnde
1. bulundurulmaldir; Akademik kabiliyet, halkla iligkiler giris seviyesinde bilgi ve halkla iligkiler

kariyerinde gerekli olan kisisel karakteristik 6zellikler.”

“Halkla iligkiler yUksek lisans programlarina basgvuran égrencilerde, ayni akademik seviyedeki

diger ylUksek lisans programlarina bagvuran o6grencilerden talep edilen minimum sartlar

8 istenmelidir. Bu kriterler; uygun bir GRE veya GMAT puani ve/veya belirli bir diizeyin Ustiinde
lisans ortalamasi ...vb. olabilir.”
“Halkla iligkiler alaninda lisans seviyesinde bir egitimi olmayan ve bu konuda profesyonel
olarak da galismamis Ogrencilerin, asagida sunulan temel halkla iligkiler lisans duzeyi
derslerini almasi tavsiye edilmektedir;

3.

- Halkla iligkilere giris, (teoriler, prensipler ve koken dahil)

- Halkla iligkilerde arastirma, 6lgim ve degerlendirme,
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Halkla iligkiler kanunlari ve etik,

Halkla iligkiler yazimi ve Uretimi,

Halkla iligskilerde planlama, ydnetim ve olay incelemeleri,

- Halkla iligkiler kampanyalari,

“Halkla iligkiler alaninda basarili olmak icin sahip olunmasi gereken dzelliklerin, yiiksek lisans
4. programlarina égdrenci kabull esnasinda g6z éninde bulundurmasinin ileride halkla iligkiler

alaninda kariyer yapilabilmesi adina faydali olacagdi degerlendiriimektedir.”

3.5.2.2 Komisyon Raporunda Yer Alan Tavsiyelerin Boéliimlerce Kargilanmasi

Tablo 11. Komisyon Raporunda Yer Alan Programa Girise iliskin Standartlarin Béliimlerce

Karsilanma Durumu

Tavsiye " " . "
Baskent Universitesi Ege Universitesi Istanbul Universitesi
No.
1 2 2 2
2 2 2 2
3 2 2 2
4, - - -

0 : Komisyon raporunda yer alan bu tavsiye karsilanamamistir.

1 : Komisyon raporunda yer alan bu tavsiye kismen karsilanmistir. (Kargilanma yiizdesi parantez

icinde belirtilir.)

2 : Komisyon raporunda yer alan bu tavsiye tamamen kargilanmigtir.

- : Konuya iligkin veri yoktur.

93




3.5.2.3 Degerlendirme

Komisyon raporu tarafindan, halkla iliskiler ylksek lisans programlarina kayit esnasinda goz
oniinde bulundurulmasi gereken faktorler olarak akademik kabiliyet, halkla iligkilere giris seviyesinde
bilgi ve halkla iligkiler kariyerinde gerekli olan kisisel karakteristik 6zellikler her li¢ program tarafindan

da 6grenci kabull 6ncesi sorgulandigi kabul edilmektedir. Soyle ki;

() Yiksek lisans egitimine basvuran tim ogrencilerden ALES ve YDS puani Lisansistl Egitim ve

Ogretim Yénetmeliginin 5. maddesi kapsaminda istenmektedir.

(i) Temel halkla iligkiler lisans dizeyi derslerin alinmasi, her enstiti tarafindan, yiksek lisans
egitimi icin basvuran 6grencilerden talep edilmektedir. Bu baglamda, 6grenciler lisans dizeyindeki
eksik derslerini tamamlama imkani da verilmektedir. Ayrica, yine Lisansistii Egitim ve Ogretim
Yénetmeliginin 6. maddesinin Ggiincl bendinde “Ogrencinin alacadi derslerin en ok ikisi, lisans
o6grenimi sirasinda alinmamis olmasi kaydiyla, lisans derslerinden segilebilir. Ayrica, enstiti
anabilim/anasanat dali baskanliginin 6nerisi ve enstitii yénetim kurulu onayi ile diger yliksekdgretim

kurumlarinda verilmekte olan derslerden en fazla iki ders segilebilir’ ibaresi yer almaktadir.

(iii)“Halkla lliskiler alaninda basarili olmak icin sahip olunmasi gereken ézelliklerin, yiiksek lisans
programlarina &grenci kabulli esnasinda g6z &niinde bulundurmasr” hususunda, objektif bir
degerlendirme yapmak mimkin degildir. Ancak, programlara 6grenci kabulinden 6nce yapilan
milakatlar ile aday 6grencilerin, hem temel halkla iligskiler lisans dizeyleri hem de halkla iliskiler

alaninda sahip olunmasi beklenen 6zelliklerden hangilerine haiz olduklari degerlendirilebilecektir.

3.5.3. Egitim Yontemleri

Komisyon raporunda yer alan “egitim yontemlerine” iligkin tavsiyeler alinmig, incelemis oldugumuz
enstitllerin egitim yontemleri ile karsilastinlmisgtir. Karsilastirmalar yapilirken, Enstitllerin internet

sitelerinde yer alan bilgilerden faydalaniimigtir.
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3.5.3.1 Komisyon Raporunda Yer Alan Tavsiyeler

Tablo 12. Komisyon Raporunda Yer Alan Egitim Yéntemlerine iligkin Standartlar

S.No | Tavsiye

“Her bir egitim yonteminin kendisine has artilari ve eksileri bulunmaktadir. Ancak on-line ve

karma egitim sisteminin gelisimi, egitim kurumlarinin, bu sistemlerin en yuksek standarttan

1.
saglanmasini ve gelecekteki 6grencilerinin istedikleri programi seg¢melerini saglamalari
gerekmektedir.”
“Egitim sisteminden bagimsiz olarak, lisansisti egitimin degeri, 6grencilerine sundudu,
2. derinlemesine anlama, ileri bilgi, bilimsel yeterlik ve sorgulayici arastirma ve kesfetme
imkanlari ile él¢ctlmelidir.”
“Tam fakulteler, dgrencileri icin yuksek kalite sunmalidirlar bdylece, yiksek lisans egitimi
sonunda dgrenciler,
- Halkla iligkiler alanina katkida bulunabilmeli,
3 - Edindigi bilgileri gelecek kugaklara aktarabilmeli,

- Arastirma ve yaratici projeler yapabilmeli,

- Ogrendigi teorileri ve uygulamalari ginliik islerinde kullanabilmeli,

- Profesyonel hayata ve topluma hizmet edebilmelidir.

3.5.3.2 Komisyon Raporunda Yer Alan Tavsiyelerin Boéliimlerce Kargilanmasi

Tablo 13. Komisyon Raporunda Yer Alan Egitim Ydntemlerine iligkin Standartlarin Béliimlerce

Karsilanma Durumu

Tavsiye . N . N
Baskent Universitesi Ege Universitesi Istanbul Universitesi
No.
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3. 2 0 1 (%40)

0 : Komisyon raporunda yer alan bu tavsiye karsilanamamistir.

1 : Komisyon raporunda yer alan bu tavsiye kismen karsilanmistir. (Karsilanma ylzdesi parantez

icinde belirtilir.)

2 : Komisyon raporunda yer alan bu tavsiye tamamen karsilanmigtir.

- : Konuya iligkin veri yoktur.

3.5.3.3 Degerlendirme;

Birinci tavsiyeye iligkin olarak, komisyon tarafindan ylksek lisans egitim programlarinin icra
edilmesi kapsaminda kullanilan modeller; geleneksel dersler, web tabanli, karma ve on-line dersler
olarak gruplandiriimistir. Karsilastirma kapsaminda incelenmis olan (¢ programda da geleneksel ders

modeli tercih edilmigtir. On-line ve karma egitim sistemine iligkin bir veri bulunmamaktadir.

iki numarall tavsiyede bahsedilen hususlardan, “ derinlemesine anlama, ileri bilgi, bilimsel yeterlik,
sorgulayici arastirma ve kesfetme imkanlari” objektif ve olgllebilir dederler olmayip, kisiden kisiye
degisen, slbjektif ve bu seviyede oOlgllmesine imka&n olmayan hususlardir. Her ¢ programda da

bahse konu hususlara iliskin veri bulunmamaktadir.

Ug numaral tavsiyeye iliskin olarak ise; komisyonun tavsiye ettigi hususlar genel itibariyle halkla
iliskilere yonelik degil butin disiplinlerde 6grencilerin mezun olurken sahip olmasi istenen temel
degerlerdir. Bu baglamda, Baskent Universitesi “Program Kazanimlar’” bashg altinda, komisyonun
tavsiye ettigi hususlarin hemen hemen timiini kapsadigi tespit edilmistir. Ege ve istanbul

Universitelerinin “Program Kazanimlari” baghdi altinda genel hususlarin yer aldigi gérilmastiir.
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3.5.4 ihtiyag Duyulan Kaynaklar

Komisyon raporunda yer alan “kaynaklar’a iligkin tavsiyeler alinmis, incelenen enstitiilerin sahip
oldugu kaynaklar ile karsilastinimistir. Karsilagtirmalar yapilirken, Enstitulerin internet sitelerinde yer

alan bilgilerden faydalaniimistir.

3.5.4.1 Komisyon Raporunda Yer Alan Tavsiyeler

Tablo 14. Komisyon Raporunda Yer Alan ihtiyag Duyulan Kaynaklara iligkin Standartlar

S.No | Tavsiye

“Halkla iliskiler yiksek lisans egitimi verilirken halen enstitiler ve Universiteler tarafindan
1. doktora mezunu egitmenler tercih edilmesine ragmen, komisyon tarafindan, Universitelere

akademik seviye ile is tecribesinin dengede tutulmasi tavsiye edilmektedir.”

“Yiksek lisans seviyesinde egitim veren Ogretim gorevlilerinin, akademik altyapilarinin
2. yaninda profesyonel halkla iligkiler tecribelerinin olmasini ve halen halkla iligkiler sektori ile i¢

ice olmasini tavsiye etmektedir.”

3. “Mimkin oldugu kadar, fakilteler 6grencilerine staj olanagi vermelidirler.”

“Universiteler tarafindan, danismanlik, génillii calisma, profesyonel sirketlerde tam zamanl
4. calisma olanaklari, kisa sureli stajlar ve arastirma gorevleri gibi 6grencilere sektorde tecribe

kazanabilecekleri olanaklari saglamalidir.”

“Halkla lligkiler veya baglantili iletisim ve/veya isletme disiplinlerinde doktora seviyesinde

egitim gérmis egiticilere ilave olarak profesyonel halkla iligkiler tecriibeli egitmenlerin yaninda

> komisyon, fakultelerin, uzman halkla iligkiler organizasyonlarinda galisan profesyonellerinde
ogretim gorevlisi kadrosuna dahil edilmesini tavsiye etmektedir.”
“Tum Halkla iligkiler bélimi égretim gérevlilerinin, akademik kariyerlerinden bagimsiz olarak,
6. uzman medya organizasyonlari, halkla iligkiler girketleri gibi sektdr calismalarindaki
profesyonel gelisme programlarina dahil olmalidir.”
“Fakiiltelerin, halkla iligkiler alaninda ar-ge calismalarina liderlik etmesi ve sonuglarini da
! sektor temsilcileri ile paylagmalari gerekmektedir.”
8. “Halkla iligkiler alanindaki bilgi kultdrinin genislemesinden dolayi, halkla iligkiler yiksek
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lisans egitimi veren bdlumlerin, aragtirmalarini yayimlamalari gerekmektedir. Bu yayimlama
sadece hakemli dergilerde degil ayni zamanda kitaplar ve uygulayicilara da hitap eden

dergiler de olmahdir.”

“Egitim metodundan (geleneksel yontemler, online egitim, karma veya web tabanli) bagimsiz
olarak, komisyon tarafindan, goérevlendirilecek halkla iligkiler 6gretim gdrevlilerine iligkin

verilen tavsiyeler;

- Tercihen doktora egitimini tamamlamis ve sektor tecriibesi olan kigiler. Cogu durumda

yuksek lisans egitimi ve sektor tecriibesi en az kistas olarak alinmalidir.

9.
- Taninan uzman bir ¢evreden alinmis profesyonel bir referans,
- Sektor ve akademik gelismeleri takip etmek, buyulk projelerde yer almak,
- Ogretim gorevlileri ayni zamanda, halkla iligkiler pedagojisine hakim ve teknolojik
ogretime acik olmalidir.”
“Akademik birimler tarafindan, seyahat 6denegi, uluslararasi staj, uluslararasi fakilte ve
e uluslararasi 6grencilik gibi kiiresel inisiyatiflere destek saglanmalidir.”
“Ogrenciler, Twitter ve Facebook gibi sosyal medya uygulamalarini kullanmakla kalmayip,
11. sosyal medya uygulamalarini musteri ve/veya igveren taleplerini karsilamak maksadiyla
elestirel disiinme ile nasil secme, uygulama ve degerlendirme yapilacagini da bilmelidir.”
“Fakdltelerdeki arastirma geregleri, tim fakilte 0Ogretim gorevlilerine ve &grencilerin
12. kullanimina agik olmali, égrencilerin sorgulayici bir bakis agisi ile inceleme yapmalarina
musaade etmelidir.”
“Teknolojik basari saglamak igin verilen tavsiyeler;
- Siniflarda ve egitim verilen diger alanlarda yeterli mevcut teknolojik donanim,
13.

- Benzer diger akademik birimler ile kiyaslandiginda yeterli 6denek tahsisi,

- Elektronik cihazlarin dizenli bakim onarimi,
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- Internet erisimi,

- Blackboard, Moodle gibi ders yénetim sistemlerine erisim,

- Halkla iligkiler egitiminde siklikla kullanilan yayinlara ve uygulamalara (Microsoft Office,

Adobe Creative Suite, InDesign, Flash, Adobe iMovie, gibi) erisim

- Medya takip ve izleme uygulamalarina erigim,

- Mutimedya uygulamalarina erisim,

- On-line portféy olusturmaya imkan veren uygulamalara erisim.”

“Ogrenci arastirmalarini desteklemek adina verilen tavsiyeler;

- Coklu arastirma sistemlerine (LexisNexis, ProQuest ve Factiva) ve online

uygulamalarina giris ve tanitim,

Kltiphane kaynaklarina ulasim ve kullanma konusunda egitim ve ulasim kolayliklari,

- Olgme ve degerlendirme yetenekleri hakkinda tanitim,

14.
- Burs, bagis gibi finansal destek enstrimanlarina ulagim,
- Etkin arastirma yazilimlarina erisim ve kullanimlarina iligkin tanitim,
- Veri Uzerinden istatistik olusturulma uygulamalarina giris ve tanitim,
- On-line arastirma yazilimlarina erisim ve tanitim,”

15. “ Profesyonel halkla iligskiler organizasyonlari ile etkilesim ve giris imkan,”
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3.5.4.2 Komisyon Raporunda Yer Alan Tavsiyelerin Programlar Tarafindan Kargilanmasi

Tablo 15. Komisyon Raporunda Yer Alan ihtiyag Duyulan Kaynaklara iligkin Standartlarin

Programlarca Kargilanma Durumu

Tavsiye N N . N
o, Bagkent Universitesi Ege Universitesi Istanbul Universitesi
1. 0 1 (%30) 1 (%20)

2. 0 0 0

3. 0 0 0

4, 1 (%30) 1 (%30) 1 (%30)

5. 0 0 0

6. 1() 1() 10)

7. - y )

8. 2 2 2

9. 1() 1() 1()

10. - - -

11. 2 2 2

12. 2 2 -

13. 1 (%80) 1 (%80) 1 (%80)
14. - - -

15. - - -
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0 : Komisyon raporunda yer alan bu tavsiye karsilanamamistir.

1 : Komisyon raporunda yer alan bu tavsiye kismen karsilanmistir. (Karsilanma yiizdesi parantez

icinde belirtilir.)

2 : Komisyon raporunda yer alan bu tavsiye tamamen kargilanmisgtir.

- : Konuya iligkin veri yoktur.

3.5.4.3 Degerlendirme;

Bir numarali tavsiyeye iliskin olarak; stratejik halkla iliskiler uygulamalari ile teorik uygulamalarin
ayni anda vurgulanmig olmasi ve Ogretim, arastirma, yaratici Uretim kalitesinin, tim egitmenlerin
doktora seviyesinde olan bir fakllteden daha iyi bir seviyede olacagini defaten tekrarlayan komisyon
raporunun bu tavsiyesi, Ulkemizde bulunan gogu ylksek lisans programinda oldugu gibi, incelenen bu
¢ programda da eksik bir husus olarak géze carpmaktadir. Ogretim gdrevlilerinin blyik bir
¢ogunlugunun is tecribesinin olmadigi, lisans mezuniyetlerinden itibaren akademik kariyer lzerine
yogunlastiklari, ylksek lisans ve doktora egitimini basari ile bitirmis akademisyenlerden segildigi

gOrulmastar.

ikinci tavsiyeye iligkin; bir numarali tavsiyeye benzer sekilde, dgretim goérevlilerinin blyik bir
cogunlugunun profesyonel halkla iligkiler tecribeleri olmadidi gibi halen halkla iligkiler sektoru ile i¢ ice

durumda da degiller.

U¢ numaral tavsiyede ise, yiksek lisans programlarinin, égrencilerine sundugu staj olanagi

olmadidi gibi staj zorunlulugu da bulunamamaktadir.

Dérdinct  tavsiyeye iliskin; ylksek lisans programlarinin, danigsmanlik, goénulli ¢alisma,
profesyonel sirketlerde tam zamanh calisma olanaklari, kisa stajlar ve arastirma gorevleri gibi
Odrencilere sektdr tecribesi kazandirabilecek olanaklar genel itibariyle lisans seviyesinde yapilan
uygulamalar olmakla beraber, “ arastirma projeleri” yiksek lisans seviyesinde de icra edilen bir faaliyet

oldugu gériilmektedir. incelenen programlarda, arastirma projelerine istirak edildigi tespit edilmistir.
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Komisyon tarafindan ihtiya¢ duyulan kaynaklar kapsaminda yapilan bes numaral tavsiyeye iliskin
olarak, incelenen (¢ programda da, uzman halkla iligkiler organizasyonlarinda g¢alisan profesyonellerin

Ogretim gorevlisi kadrolarina dahil edildigine iligkin bir veriye rastlaniimamigtir.

Altinci tavsiyeye iligskin, ¢oziimlenen yiksek lisans programlarda goérevli 6gretim gorevlilerinin
gecmisleri incelendiginde (enstiti/fakultelerin internet sayfalarinda bulunan 6gdretim goérevlilerinin kisa
0zgegmiglerine istinaden) ¢ogunlugunun akademik kariyerlerinden badimsiz olarak uzman medya
organizasyonlari, halkla iligkiler sirketleri gibi sektdr calismalarindaki gelisme programlarina dahil

olduklari tespit edilmistir.

Yedi numarali tavsiye kapsaminda, programlarin halkla iliskiler alaninda ar-ge ¢alismalarina liderlik

ettikleri ve sonuclarini da sektér temsilcileri ile paylastiklarina dair bir veri elde edilememistir.

Sekizinci tavsiyeye iligkin, U¢ programda gorevli dgretim gdrevlilerinin, internet sitelerindeki
O6zgecmisleri incelendiginde, buyuk bir cogunlugunun, yaptigi aragtirmalari sadece hakemli dergilerde

degil ayni zamanda kitap ve uygulayicilara hitap eden dergilerde de yayimlandigi géralmustr.

Dokuzuncu 6neri kapsaminda, Universitelerde gorev alacak 6gretim goérevlilerinin atamasi Yuksek
Ogretim Kurulu tarafindan merkezi olarak yapildigindan, programlarin kendi taleplerine gére dgretim
gorevlisi alma imkanlarinin sinirh oldugu, bu kapsamda komisyonun bu tavsiyesinin llkemizde
uygulanabilirliginin ancak merkezi sistem araciligi ile mimkin olabilecegi, ancak merkezi atama

sisteminin halihazirdaki isterleri de komisyon tavsiyesini kapsar nitelikte oldugu degerlendiriimektedir.

On numarali tavsiyeye iliskin veri mevcut degildir.

On birinci tavsiye kapsaminda, incelenen ¢ programda da konuya iligkin ders ve laboratuvar

mevcuttur.

On iki numaral tavsiye kapsaminda, universitelerin tim 6gdrenci ve akademik personelinin ortak
kullanimina sundugu bilgisayar ve yabanci dil laboratuvarlarinin yani sira, fakulte, yuksekokul, enstitd,
arastirma ve uygulama merkezlerinin kendi egitim ve arastirmalarinda kullandiklari laboratuvarlari
bulunmaktadir. Ayrica iletisim fakiltesine 6zel olarak da Fotografcilik, Bilgisayar, Cekim Stidyosu,

Seslendirme, multi-medya ve gorsel iletisim laboratuvari gibi imkanlar yer almaktadir.
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Teknolojik basari saglamak igin verilen tavsiyeler kapsaminda, incelenen enstitlilerde teknolojik
altyapilarinin yeterli oldugu ancak, benzer diger akademik birimler ile kiyaslandiginda yeterli 6denek

tahsisi konusunda veri bulunmadidi gérulmustar.

On dordiincu ve on besinci tavsiyelere iliskin olarak, programlarin internet sitelerinde yeterli veriye

ulagilamamisgtir.
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Sonug ve Degerlendirme

Tarkiye’nin jeopolitik konumu, son dénemde diinyada ve bdlgemizde meydana gelen degisimler,
bugin oldugu gibi gelecekte de Ustin niteliklere sahip, bilim ve teknoloji agisindan iyi egitiimisg,
psikolojik ve sosyal yonden kendini taniyan, anlayan ve kendini ifade edebilen bireylere olan ihtiyac
kesin bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. iste bu yiizden diinyada oldugu gibi tilkemizde de her

disiplinde 6zellikle lisanslstl seviyede egitimin kalitesi ve etkinligi tartisilmalidir.

Bu tez galismasinda; Turkiye’de ylksek lisans seviyesinde halkla iligkiler egitimi incelenmistir.
Tuarkiye’den ug Universite segilmis, Universitelerin halkla iliskiler alaninda ylksek lisans egitimi veren
enstitllerinin mufredat programlari, verilen kredi sayilari, yiksek lisansa kabul i¢in istenen nitelikler,
enstitilerin sahip oldugu imkanlar ve enstitilerin 63drencilerine sundugu imkanlar gibi 6zellikleri
incelenerek, Halkla iliskiler Egitim Komisyonu tarafindan 2012 yilinda hazirlanan “Halkla iliskiler

Yiiksek Lisans Egitimi icin Standartlar’?’ konulu ¢alismasi i1siginda degerlendirilmistir.

Bu kapsamda, tezin bu boélimiinde, bolim basinda incelenen hususlar ile Komisyon raporunda
tavsiye edilen standartlarin karsilastirilmasi suretiyle enstitiilerin s6z konusu standartlara gore
durumunu ortaya koymaya ve buna istinaden bir degerlendirme yapilmaya calisiimigtir. Oncelikle
mifredat konusu incelenmistir. Komisyon raporunda yer alan “muifredata” iliskin tavsiyeler alinmis,
incelenen enstitllerin mifredatlari ile karsilastirimistir. Karsilastirmalar yapilirken, Enstitilerin internet
sitelerinde yer alan bilgilerden faydalaniimistir. ikinci olarak, programlara giris igin standartlar, daha

sonra Program Yeterlikleri (Kazanimlari), Egitim Yontemleri, Akademik Personelin Durumu?® ve

27 Halkla lliskiler Egitim Komisyonu (Commission on Public Relations Education-CPRE) halkla iligkileri ve ilgili alanlarda galisan
sektor temsilcileri, egitimciler ve uygulayicilardan olusan genis katilimci bir organizasyon olarak 1975'den beri Lisans
dizeyindeki halkla iligkiler egitim konusunda galismalar yapmaktadir. 2012 yilinda, komisyon tarafindan diinyada gittikge gelisen
halkla iligkiler alaninda yuksek lisans seviyesinde verilen egitim hakkinda da bir calisma ihtiyaci duyulmus, bu kapsamda bahse
konu rapor hazirlanmistir.

28 Komisyon raporunda yer alan “Tiim Halkla lliskiler béliimi égretim gorevlilerinin, akademik kariyerlerinden bagimsiz olarak,
uzman medya organizasyonlari, halkla iligkiler sirketleri gibi sektor galismalarindaki profesyonel gelisme programlarina dahil
olmahdir”, “Yuksek lisans seviyesinde egitim veren 6gretim gorevlilerinin, akademik altyapilarinin yaninda profesyonel halkla
iligkiler tecrtbelerinin olmasini ve halen halkla iligkiler sektoru ile i¢ ice olmasini tavsiye etmektedir. "Fakultelerin, uzman halkla
iliskiler organizasyonlarinda galisan profesyonellerinde 6gretim gorevlisi kadrosuna dahil edilmesini tavsiye etmektedir.“ gibi

hususlarin, enstitilerde gérevli akademik personel tarafindan kargilanma durumlari incelenmistir.
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enstitllerin imkanlari ayni yontemle karsilastirmaya tabi tutulmustur. Karsilastirmalar sonucunda elde

edilen sonuglarin énemli basliklari asagida sunulmustur:

1. Genel itibariyle enstitilerde, komisyon raporunda yer alan derslerden, temel isletme prensipleri

ve sureglerine iligkin bir ders olmadig,

2. Etik konusunda, Bagkent ve Ege Universiteleri'nde ders oldugu ancak istanbul Universitesinde

bdyle bir dersin olmadig,

3. Halkla iligkiler teorileri ve arastirma metotlari derslerinin her Ug¢ Universitede de varoldugu,

4. Incelemeye alinan 3 Universitede de, komisyon raporu tarafindan gok biiyiik énem atfedilen
“Halkla iliskiler uygulamalarini etkileyen hukuki konular” ile “Kriz” ve “Risk” iletisimi konularina iliskin
derslerin olmadigi. “Organizasyon yénetimi” dersinin sadece istanbul Universitesinde ve “Etik”

dersinin ise Bagkent ve Ege Universitelerinde sadece yer aldigi,

5. Ege ve Istanbul Universitelerinde “ ikna Edici iletisim Teknikleri” konusuna yénelik ne bir ders
ne de bir program kazanimi bulunmadigi, Baskent Universitesi ise bu tavsiyede yer alan tim hususlari

karsiladigi,

6. “Arastirma Metotlari” konularinin yiksek lisans ders programina dahil edilmesi hususunda,
Bagkent Universitesi'nin ti¢ (Program kazanimlari bélimiinde “nicel/nitel arastirma yéntemlerinin ileri
diizeyde kullanabilir’ ifadesi yer almaktadir), istanbul ve Ege Universitelerinin ise 2 konuyu dahil

ettikleri,

7. Hizl bir sekilde buytyen kiresel halkla iligkiler ihtiyaglarinin daha iyi anlasilabilmesi igin halkla
iliskiler yuksek lisans ders programlarina dahil edilmesi tavsiye edilen konularin Universitelerin
mifredat programlarinda pek yer bulamadiklari; ancak, Ege Universitesi'nin mifredatinda yer alan
“Kiiresel Halkla iligkiler’ ve “Kiiltiirel Miras, Fuar ve Yerel Etkinlikler’ derslerinin bu alanda bilyik bir

acig1 kapattigi ve diger programlara kiyasla tek oldugu,

8. Bu baglamda okullarimizda, diinya ¢apinda farkli bolgeler ve Ulkelerdeki kultirel farkhliklarin,
sosyo-ekonomik ve politik 6zelliklerin halkla iligkiler uygulamalarindaki etkilerinin degerlendirilmesi,
belli bir Ulke sinirlari iginde dahi sosyal, politik, ekonomik ve kultirel faktérlerin halkla iligkiler
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uygulamalarinda degisiklige neden olabilecedinin bilinmesi, kiresel halkla iligkiler teorilerinin nasil

kullanilabilecegine iligkin bir ders olmadigi gibi, bu konuda bir “program kazaniminin” da bulunmadig,

9. Komisyon raporu tarafindan, halkla iligkiler ylksek lisans programlarina kayit sirasinda g6z
onlinde bulundurulmasi gereken faktorler olarak akademik kabiliyet, halkla iligkilere giris seviyesinde
bilgi ve halkla iligkiler kariyerinde gerekli olan kisisel karakteristik 6zelliklerin her (¢ program tarafindan

da 6grenci kabult 6ncesi sorgulandigi,

10.Komisyon tarafindan ylksek lisans egitim programlarinin icra edilmesi kapsaminda kullanilan
modeller; geleneksel dersler, web tabanli, karma ve on-line dersler olarak gruplandiriimigtir.
Karsilastirma kapsaminda incelenmis olan G¢ programda da geleneksel ders modeli tercih edildidi,

On-line ve karma egitim sistemine iliskin bir veri bulunmadig,

11.Stratejik halkla iliskiler uygulamalari ile teorik uygulamalarin ayni anda vurgulanmis olmasi ve
Ogretim, arastirma, yaratici Uretim kalitesinin, tim egitmenlerin doktora seviyesinde olan bir
fakilteden daha iyi bir seviyede olacagini defaten tekrarlayan komisyon raporunun bu tavsiyesi,
Ulkemizde bulunan ¢ogu yiiksek lisans programinda oldugu gibi incelenen bu lg¢ programda da eksik

bir husus oldugu,

12.0gretim  gérevlilerinin  blylk bir c¢odunlugunun is tecriibesinin olmadigi, lisans
mezuniyetlerinden itibaren akademik kariyer tGzerine yodunlastiklari, yiksek lisans ve doktora egitimini

basari ile bitirmis akademisyenlerden segildigi,

13.Yuksek lisans programlarinin, égrencilerine sundugu staj olanagi olmadigi gibi staj zorunlulugu

da bulunamadig,

14.incelenen (¢ programda da, uzman halkla iligkiler organizasyonlarinda calisan profesyonellerin

Ogretim elemani kadrolarina dahil edildigine iliskin bir veri olmadigi,

15.Programlarin halkla iligskiler alaninda AR-GE c¢alismalarina liderlik ettikleri ve sonuglarini da

sektdr temsilcileri ile paylastiklarina dair bir veri olmadigi,
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16.U¢ programda gérevli dgretim gorevlilerinin, internet sitelerindeki 6zgegmisleri incelendiginde;
blylk bir cogunlugunun yapti§i arastirmalari sadece hakemli dergilerde degil, ayni zamanda kitap ve

uygulayicilara hitap eden dergilerde de yayimlattigi,

17.Universitelerin tim édrenci ve akademik personelinin ortak kullanimina sundugu bilgisayar ve
yabanci dil laboratuvarlarinin yani sira; fakilte, ylksekokul, enstitli, arastirma ve uygulama

merkezlerinin kendi egitim ve arastirmalarinda kullandiklari laboratuvarlarin bulundugu,

18.Ayrica, iletisim faklltesine 06zel olarak da Fotograf¢ilik, Bilgisayar, Cekim Stidyosu,

Seslendirme, multi-medya ve gorsel iletisim laboratuvari gibi imkanlarin yer aldigi saptanmistir.

Saptanan bu noktalar cercevesinde; Oncelikle, incelenen enstitiilerde verilen ylksek lisans
egitimlerinin genel itibari ile akademik kariyere yonelik oldugu, profesyonel anlamda halkla iligkiler

sektdérine yonelik ihtiyaglarin yeterince karsilanamadigi sonucuna ulasiimistir.

Ayrica, 6gretim gorevlilerinin de buyuk bir cogunlugunun profesyonel halkla iligkiler tecribeleri
olmadidi gibi halen halkla iligkiler sektéri ile i¢ ice durumda olmadiklari da tespit edilen hususlardan
biridir. Universitelerde gorev alacak 6gretim gorevlilerinin atamasi Yilksek Ogretim Kurulu tarafindan
Universitelerin talepleri dogrultusunda yapildigindan, bahse konu hususun ancak programlarin égretim
elemani kadrolarina bu niteliklere uygun personel atamalari ile mUimkin olabilecegi

degerlendiriimektedir.

incelenen enstitiilerde, diinya capinda farkl bélgeler ve (ilkelerdeki kiiltirel farkhliklarin, sosyo-
ekonomik ve politik dzelliklerin halkla iliskiler uygulamalarindaki etkilerinin degerlendirilmesi, belli bir
Ulke sinirlar iginde dahi sosyal, politik, ekonomik ve kiltlrel faktorlerin halkla iliskiler uygulamalarinda
degisiklige neden olabileceginin bilinmesi, kiresel halkla iligkiler teorilerinin nasil kullanilabilecegine
iliskin bir ders olmadidi gibi, bu konuda bir “program kazanimi” da bulunmamasi, gelecegin halkla

iliskiler yoneticileri igin blyuk bir eksiklik olacagi seklinde degerlendirilebilir.

Halkla iliskiler uygulamalarinda yasamsal bir konu olan “Halkla iliskiler uygulamalarini etkileyen
hukuki konular”in, incelenen enstitiilerin program kazanimlarinda olmasina ragmen, bu konuda higbir

egitim verilmemesi de géze ¢arpan bir diger unsurdur.
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Bitln bunlarin yani sira, kredi saatleri, laboratuvar imkan/kabiliyetleri, teorik halkla iliskiler dersleri
ve arastirma metotlari derslerinin verilmesi hususlarinda; incelenen enstitlilerin, komisyon raporunda
belirtilen hususlarin timini karsiladigi hata daha ileri seviyede olduklari gorilmustir Ayrica,
programlara 6grenci kabuli ve enstitilerin web siteleri konularinda da yine daha ileri seviyede
olduklari anlasiimaktadir. Yine mercek altina alinan yuksek lisans programlarinda goérevli 6gretim
gorevlilerinin gegmisleri incelendiginde (enstiti/fakiltelerin internet sayfalarinda bulunan 6gretim
gorevlilerinin kisa 6zgegmislerine istinaden) ¢ogunlugunun akademik kariyerlerinden bagimsiz olarak
uzman medya organizasyonlari, halkla iligkiler sirketleri gibi sektér calismalarindaki gelisme

programlarina dahil olduklari saptanmistir.

Bu baglamda, halka iliskiler egitiminin ylksek lisans seviyesinde, Turkiye'de daha iyi bir standarda
getiriimesi amaciyla, programi yuriten enstitilerde yer alan 6gretim Uyelerinin, profesyonel halkla
iliskiler tecribesi kazanmalarinin ve halkla iliskiler sektérl ile i¢ ige olmalarinin, enstitilerde verilen
editimin ve egitim mifredatinin akademik kariyer kaygisindan ¢ok sektdr ihtiyaglarini da g6z énine
alarak hazirlanmasinin, sektorle ortak calismalar yapilmasinin, AR-GE Uzerine daha c¢ok
yogunlasiimasinin ve biltce saglanmasinin, kiiresel halkla iligkiler ve halkla iligkilerin hukuki
boyutlarinin daha derinlemesine irdelenmesini, ayrica, Halkla iliskiler Egitim Komisyonu tarafindan
2012 yilinda hazirlanan “Halkla iligkiler Yiiksek Lisans Egitimi igin Standartlar’ gibi galismalarin takip

edilip enstittlerin kendilerini her alanda gelistiriimesinin faydali olacag dileri strulebilir.

108



KAYNAKCA

Asna, M. A. (1998). Halkla iligkiler, Public Relations, P.R. Diinden Bugiine Bir Sanat-Meslek Oykiisi,

istanbul: Sabah Kitaplar.

Atabek, U. (2014) iletisim Egitiminde Farkli Perspektifler: Ogrenciler, Akademisyenler ve Meslek
Mensuplarinin iletisim Egitimi Hakkindaki Tutumlari. iletisim kurami ve Arastirma Dergisi, Sayi 38,

149-163

Ault, Philip, Warren Agee, Public Relations Strategies and Tactics,2.ed.Harper and Row

Publishers,1990.

Bakan, Omer (2002). “Halkla iliskiler Egitiminde Teori-Pratik Dengesi Bakimindan Tiirkiye igin Bir

Model Onerisi” Selcuk iletisim Dergisi, No: 2, 65-67.

Baskin, O., Aranoff C. ve Lattimore, D. (1997). Public Relations the Profession and the Practice,

McGraw-Hill, New York.

Becerikli, S. 2004. Tiirkiye'deki Lisans Diizeyindeki Halkla iligkiler Egitimine lliskin Bir Degerlendirme.
2nd International Communication in the Millennium: A Dialogue Between Turkish and American

Scholars, University of Texas, Anadolu University, Istanbul University

Black, Sam (1998). Halkla iliskiler Egitimi, Rota Yayinevi, istanbul.

Biber, Ayhan (2009). Halkla iligkiler Calismalarinin Dinii, Bugiinii ve Gelecegine iligkin Bir

Degerlendirme, iletisim Kuram ve Arastirma Dergisi, Say1 :29

Boke, Kaan (2009). Sosyal Bilimlerde arastirma Yontemleri: Alfa Yayinlari.

Canpolat, N. (2013) Tirkiye’de Halkla iligkiler Egitimi: Halkla iligkiler Ders Programlarinin
Degerlendirilmesine Yénelik Bir Aragtirma. Gimughane Universitesi iletisim Fakiiltesi Elektronik

Dergisi, Sayi 2, 139-164

Commission on Public Relations Education. (2012). Standarts for a Master’'s Degree in Public
Relations: Education for Complexity. The Report of the Commisinon on Public Relations Education.

109



Cutlip, S. M., Center, A. H. ve Broom, G. M. (1994). Effective Public Relations, Prentice Hall,

Englewood Cliffs, New Jersey.

Dagtas, E. (2011). “Universite Sanayi isbirligi Perspektifinden Tiirkiye’deki Iletisim Egitimine lliskin Bir

Degerlendirme”, Akdeniz iletisim Dergisi, Sayi: 15, s. 32-48.

Erdogan, i. (2006). Teori ve Pratikte Halkla iligkiler, Ankara: Erk Yaynlari.

Ertekin, Y. (1983). Halkla iliskiler, Ankara: TODAIE Yayinlari.

Glilstnler, M.E. (2008) Tiirkiye ve Almanya'daki Halkla lliskiler Egitiminin Karsilagtiriimasi ve Tiirkiye
igin Yeni Bir Model Onerisi. Yayinlanmamis Doktora Tezi, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitlsu

Gir, T. M. (2003). “Arastirma ve Egitimde Disiplinler Arasilik”, Egitimin Gelecegi, Sabanci Universitesi

Yayinlari, istanbul

Grunig, J. E. ve Hunt T. (1984). Managing Public Relations,Wadsworth/Thomson Learning, Belmont,

USA.

Grunig, James (2005). Halkla iligkiler ve iletisim Yénetiminde Milkkemmellik, Rota Yayinevi, istanbul.

Gongalves, Gisela Marques Pereira (2009). Strengths and Weaknesses of Public Relations Education

in Portugal, Estudos em Communicagao, 6, 37-54.

Jackson, P. ve Center, A. H. (1995). Public Relations Practices Managerial Case Studies and

Problems, Prentice Hall, Englewood Cliffs, New Jersey.

Jefkins, F. (1995). Public Relations Techniques, Butteworth-Heinemann, Oxford.

Jowett, G. S. ve O’Donnell, V. (1999).Propaganda and Persuasion, Sage Publication, Thousand Oaks,

California.

Kamu Yénetimi Aragtirmasi Genel Rapor (1991). Ankara: TODAIE Yayinlari.

Karasar, N. (1995). Bilimsel Arastirma Yontemi, Alkim Yayinevi, Ankara

110



Kazanci, M. (1996) Halkla iligkiler, Ankara Universitesi iletisim Fakiiltesi Yayinevi, Ankara.

Kazanci, M. (2006). “Osmanlrda Halkla iliskiler”, Selguk iletisim Dergisi, 4 (3), 5-20.

Kazanci, M. (2007). Kamuda ve Ozel Kesimde Halkla iligkiler, Ankara: Turhan Kitabevi.

Kocabasg Fiisun; PiRA, Aylin; SOHODOL, Cisil (2004). “Halkla iliskiler Egitiminin Kalitesinin
Artirilmasinda Egitimci-Uygulamaci-Ogrenci Rolleri ve isbirligi: Mevcut Durum ve Oneriler Uzerine Bir
Arastirma” International Symposium Communication in the Millennium A Dialogue Between Turkish

and American Scholars, 17-19 Mart 2004, istanbul.

Kiigiikkurt, M. (1989). “Halkla iliskiler Agisindan Halk Kavrami”, Kurgu, Anadolu Universitesi

Acikogretim Fakultesi iletisim Bilimleri Dergisi, 5, 259-270.

L’Etang, J., Pieczka M., (2002) Halkla iligkiler Egitimi. (der) L’Etang, J., Pieczka M., Halkla iligkilerde

Elestirel Yaklagimlar. Ankara: Vadi Yayinlari.

Ledingham, A. J. ve Bruning, S. D. (1998). “Relationship Management in Public Relations: Dimension

of an Organization-Public Relationship”, Public Relations Review, 24 (1), 55-65.

Merkezi Hiikiimet Teskilati Kurulus ve Gérevleri (1966). Ankara: TODAIE Yayinlari.

Okay, Ayla ve Okay, Aydemir (2002). Halkla iliskiler Kavram, Strateji ve Uygulamalari, istanbul: Der

Yayinlari.

Ozgiir, A.Z.(2013) Halkla iligkiler, Anadolu Universitesi Yayinevi, Eskisehir.

Peltekoglu, F. B. (2007). Halkla iliskiler Nedir?, istanbul: Beta Yaynlari.

Pipin R., (2000). “Liberation and the Liberal Arts: The Aims of Education”. Digital Text International,

http://lwww.ditext.com/pippin/aims2000.html, Erisim Tarihi: 10.11.2016.

Pohl, G. M. (1995). Public Relations: Designing Effective Communication, Kendall/Hunt Publishing

Company, lowa.

111



Russell, M.P. (1999). “Toward the Ideal Professional Master’'s Degree Program”. Public Relations

Review. 25(1), 105-111.

Sjéberg, Géran. (1998). Mesleki Uygulama igin Bir Halkla iligkiler Egitim Modeli, Rota Yayinevi,

istanbul.

Tortop, N. (1986). Halkla iliskiler, Ankara: ilk-San Matbaasi

Toth, E.L. (1999). “Models for Instruction and Curriculum”. Public Relations Review. 25 (1), 45-53.

Tokgbz, Oya (2003). “Turkiye’'de iletisim Egitimi: Elli Yillik Bir Gegmisin Degerlendirilmesi” Kuiltiir ve

iletisim Dergisi, No: 6, 7-32.

Turk, Judy Van Slayke (2006). “Public Relations Education For The 21 Century, The Professional

Bond” www.commpred.org, EriGim Tarihi: Agustos 2012.

Varey, R. (1997). “External Public Relations Activities”, P. J. Kitchen (ed.), Public Relations: Principles

and Practice, International Thomson Business Press, London.

Varol, A. ve Alemdar, K., (2007). “iletisim Fakiiltelerine Ogrenci Yerlestirmede Karsilagilan Celiskiler

Ve Coziim Onerileri”, lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi, Sayi: 24, s. 718-729.

Vural, Beril Akinci; Yurdakul, Nilay Bagsok (2004). Halkla iligkiler Egitiminde Mufredat ve Uygulamalar.
International Symposium Communication in the Millennium A Dialogue Between Turkish and American

Scholars, 17-19 Mart 2004, istanbul.

Warnaby, G. ve Moss, D. (1997). “The Role of Public Relations in Organisations”, P. J. Kitchen (ed.),

Public Relations: Principles and Practice, International Thomson Business Press, London.

White, John (1991). Education, Training and Qualifications Eround the World, International Public

Relations In Practice, London.

Wilcox, D. L., Ault, P. H., Agee, W. K. Ve Cameron G.T. (2001). Essentials of Public Relations,

Addison-Wesley Longman, New York.

112



Yalgindag, S. (1996). Belediyelerimiz ve Halkla lliskileri, Ankara: TODAIE Yayinlari.

Yale, (2014), 1828 Report by Faculty Committee. http://www.highered.org/ resources/Yale/

1828 _curriculum.pdf, Erisim Tarihi: 19.05.2014.

Yildirnm, I.E. (2015) Akademisyenlerin ve Ogrencilerin Géziinden Universitelerdeki Halkla iliskiler
Egitimi: Romanya ve Tirkiye Egitim Sistemlerinin Karsilastiriimasi, Yayinlanmis Yiksek Lisans Tezi,

Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi

YOK, 2016, Lisansustii Egitim ve Ogretim Ydnetmeligi

INTERNET KAYNAKLARI

http://public-relations-online.net/education training.htm (01.04.2007)

https://istatistik.yok.gov. (11.12.2016)

http://www.trt.net.tr/Kurumsal/Tarihce.aspx (09.10.2016)

www.image-pr.net/tr/html/image.html (10.09.2016)

http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/Metinl.Aspx?MevzuatKod=1.5.4982&Mevzuatlliski=0&sourceXml|Se

arch=Bilgi%20Edinme%20Hakk%C4%B1&Tur=1&Tertip=5&N0=4982 (12.12.2016)

http://angora.baskent.edu.tr/bilgipaketi/ (20 Kasim 2016)

http://ebys.ege.edu.tr/ogrenci/ebp/organizasyon (20 Kasim 2016)

http://iletisim.ege.edu.tr/?page _id=1252 (20 kasim 2016)

http://ebs.istanbul.edu.tr/home/program/?id=1832&yil=2016 (20 kasim 2016)

http://ebs.istanbul.edu.tr/home/ mezuniyetkosullari /?id=1832 (20 kasim 2016,

http://ebs.istanbul.edu.tr/home/kazanim (20 kasim 2016)

113


http://www.highered.org/
https://istatistik.yok.gov/
http://www.trt.net.tr/Kurumsal/Tarihce.aspx
http://www.image-pr.net/tr/html/image.html
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/Metin1.Aspx?MevzuatKod=1.5.4982&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=Bilgi%20Edinme%20Hakk%C4%B1&Tur=1&Tertip=5&No=4982
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/Metin1.Aspx?MevzuatKod=1.5.4982&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=Bilgi%20Edinme%20Hakk%C4%B1&Tur=1&Tertip=5&No=4982
http://angora.baskent.edu.tr/bilgipaketi/
http://ebys.ege.edu.tr/
http://iletisim.ege.edu.tr/?page_id=1252
http://ebs.istanbul.edu.tr/home/program/?id=1832&yil=2016
http://ebs.istanbul.edu.tr/home/%20mezuniyetkosullari
http://ebs.istanbul.edu.tr/

EK 1 HALKLA ILISKILER EGITIMi KOMISYONU RAPORU TURKGE OZETI

1. Halkla iligkiler Egitimi Komisyonu Raporu.

A. Halkla iligkiler Yiiksek Lisans Egitimi igin Standartlar.

Halkla iligkiler Egitim Komisyonu (Commission on Public Relations Education-CPRE-(tez
kapsaminda “CPRE” ve “komisyon” olarak bahsedilecektir.))halkla iliskileri ve ilgili alanlarda c¢alisan
sektdr temsilcileri, egditimciler ve uygulayicilardan olusan genis katihmci bir organizasyon olarak,
1975'den beri Lisans dizeyindeki halkla iliskiler egitim konusunda c¢alismalar yapmaktadir.
Komisyonun yayimlanmis oldugu raporlar ve tavsiyeler basta ABD olmak Uzere, diinyada halkla
iliskiler alaninda lisans seviyesinde egitim veren, profesyonel halkla iliskiler uygulayicilari (halkla
iliskiler sektoriinde profesyonel olarak c¢alisan personeli) yetistiren kurum/kuruluslarin uyguladigi
egitim programlarina adapte edilmistir. Ayni zamanda bahse konu komisyonun tavsiyeleri diinyada
halkla iligkiler egitimi alaninda s6z sahibi olan, Public Relations Student Society of America (ABD
Halkla iligkiler Ogrenci Konseyi-PRSSA) ve Certification in Education for Public Relations (Halkla
iligkiler Egitim Sertifikasyonu-CEPR) gibi kurumlara ayrica diinyada halkla iliskiler alaninda lisans

seviyesinde egitim veren diger kurum/kuruluslar Gzerinde derin etkilere sahiptir.

2012 yihnda, komisyon tarafindan diinyada gittikge gelisen halkla iligskiler alaninda ylksek lisans
seviyesinde verilen egitim hakkinda da bir galisma ihtiyaci duyulmustur. halkla iligkiler ylksek lisans
seviyesinde verilen egditimin dinya capindaki gelisimi sadece artan &3drenci sayisi ile degil, ayni
zamanda programlarin gesitliliginin ve egitim saglayicilarindaki gelismelerinde etkisi oldugu komisyon
raporunda bizzat belirtiimektedir. Raporda egitim saglayicilari olarak; 1) Kampiste ve Online olarak
verilen egitim, 2) Akademik gelisime yonelik veya profesyonel hayata yonelik verilen egitim, 3)
Geleneksek akademik kurumlar tarafindan verilen veya 6zel egitim kurum/kuruluglari tarafindan

verilenler olmak Uzere Uge ayrildigi gériimektedir.

Gunimuzde, bazi ylksek lisans programlarinin sadece teorik bazilarinin ise sadece pratik egitime
agirlik verildiginin belirtildigi raporda, pratik agirlikli verilen egitim programlarinin teorik ve arastirma
yontemleri alaninda eksikleri oldugu belirtiimektedir. Tim bunlara ilave olarak, komisyon tarafindan

bazi halkla iligkiler yiiksek lisans programlarinin, lisans programinin “5. Senesi” olarak degerlendirildigi
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raporda belirtiimektedir. Bu tespitin ginimuzde Ulkemizde verilen halkla iligkiler yliksek lisans egitim

programlari igin de gecerli oldugu asikardir.

Bahse konu raporda, “Gazetecilik ve Kitle iletisim Araglari Egitimi Akreditasyon Konseyi’ (The
Accrediting Council on education in Journalism and Mass Communication-ACEJMC) tarafindan, halkla
iliskileri tamamiyla Gazetecilk ve Kitle lletisim Araclari alaninda profesyonel egitim veren
kurum/kuruluglarca verilen bir egitim olarak degerlendirildigi ancak halkla iligkilerin kendine has
mifredat programinin bu kurumun standartlarini saglamada yetersiz kaldigi belirtiimektedir. Nitekim,
komisyonun 6ncelikle halkla iligskiler alaninda lisans diizeyinde verilen egitim standartlarini belirlemeye
yonelik 1997 yilinda yaptidi calismanin, daha sonrada 2012 yilinda yliksek lisans dizeyinde ¢alisma
yapmasinin en o6nemli sebebinin de bu sertifikasyon sorununu ¢oézimlemek oldugu komisyon

raporunda 6énemle vurgulanmaktadir.

Bahse konu raporda, komisyonun daha énce yapmis oldugu halkla iliskilerin lisans seviyesinde
verilen egitimine yonelik calismasinda, yiksek lisans seviyesinin tamamen gérmezlikten gelinmedigi
ancak detayli bir incelemenin de yapilmadidi itirafi yer almaktadir. Yiksek lisans seviyesinde halkla
iliskiler egitiminin standardizasyonu hakkinda yapiimis ilk calismanin Uluslararasi Halkla iligkiler
Dernegi tarafindan 1982 yilinda yapilan “ A Model for Public Relations Education for Professional
Practice (Profesyonel Halkla iligkiler Egitimi igin Bir Model)” galigmasinda yer aldig§i gorilmektedir.
(International Public Relations Association,1982) Ayrica 1985 yilinda Halkla iligkiler Alaninda Yiiksek
Lisans Egitim Komisyonu tarafindan yapilan “ileri Halkla iliskile Egitimi; Halkla iligkiler Yiiksek Lisans
Egitimine iliskin Tavsiye Edilen Mifredat- Advancing Public Relations Education: Recommended
Curriculum for Graduate Public Relations Education” (National Commission on Graduate Study in
Public Relations, 1985) ¢calismasinin bu konuda 6nci ¢alismalar oldugu goértlmektedir. Ancak o giniin
kosullarinda yapilan bahse konu c¢alismalarin 2000 li yillarin yiksek halkla iligkiler egitiminin

ihtiyaclarinin karsilamaktan bir hayli uzak oldugu degerlendiriimektedir.

Halkla iligskiler yiksek lisans alanindan yasanan bu bas dondurictu gelismeler karsisinda, bir
standardizasyona gidilmesi ihtiyacinin dogdugu aciktir. Komisyon tarafindan bu ihtiyaca yonelik olarak
hazirlanan raporun, oncelikle, profesyonel halkla iliskiler uygulayicilarina, halkla iligkiler alanindan

yiksek lisans egditimi veren akademik kuruluslara, yiksek lisans ddrencilerine ve yiiksek lisans sahibi
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personel arayan ve bu nitelikte insan glcli c¢alistiran organizasyonlara hizmet etmesi maksadiyla

hazirlandigi belirtilmistir.

Komisyonun hazirladi§i bu raporda yer alan arastirmalarin ¢cogu ABD’de yasayan katihimcilar ile
birlikte ABD’de yapilmistir. Ancak raporda formile edilen halkla iliskiler alaninda ylksek lisans
egitimine iliskin komisyon tarafindan verilen tavsiyeler, daha ¢ok diinya ¢apinda, konular ve igerikler
g6z énuinde bulundurularak verilmistir. (The Report of the Commission on Public Relations Education,

2012)

B. Raporun Amaci

Komisyon tarafindan, hazirlanan raporun amaglari su sekilde siralanmistir;

(1) Yiksek lisans Seviyesinde verilen Halkla iliskiler programlari igin akademik standartlar
olusturmak, (Raporda ylksek lisans egitiminin, profesyonel uygulayicilara yoénelik ve doktora
programina hazirlik kapsaminda olmak Uzere ikiye ayrildidi gorulmustir. Raporda her iki amaca

yonelik olarak da inceleme yapilmistir. )

(2) Halkla iligkiler yiiksek lisans egitim programlarina yoénelik akreditasyon ve sertifikalandirma

sureglerine iligkin ana esaslarin belirlenmesi,

(3) Halkla iligkiler yiiksek lisans egitim seviyesinin yiikseltiimesi,

(4) Halkla iligkiler sektor tarafindan yiiksek lisans egitiminin desteklenmesi,

C. Diinyada ve ABD’de Yasanan Halkla iligkiler Egitiminin Gelismesinin Arkasindaki

Sebepler;

Halkla iligskiler alanindaki ylksek lisans egitimi diinyada goéreceli olarak yeni bir disiplindir. Her ne
kadar 1920 li yillarda ABD’de gesitli okullarda halkla iligkiler alaninda yiiksek lisans dersleri verilse de,
yuksek lisans programlarinin agilmaya baslanmasi 1940 I yillar bulmustur. (The Report of the

Commission on Public Relations Education, 2012)
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2000 yilindan beri, ABD’'de agilan halkla iligkiler yiksek lisans programlarinin sayisi 26'da 75’'e
yiukselmistir. Bu artisin temel sebebinin piyasa talebi oldugu degerlendirmektedir. Ancak bunun
yaninda bazi destekleyici unsurlarin da varligi yadsinamaz. Ozellikle gazetecilik ve kitle iletisim
aracglari sektoérlerindeki calkantili stre¢ bu programlara olan ragbeti azaltmistir. Bu talep azalsi
karsisinda, ABD’de ki ¢cogu okulu, halkla iliskiler, Reklamcilik ve dijital gazetecilik gibi gelecek vaat
eden yeni programlari agmaya sevk etmistir. Okullarin, sadece yeni programlara degil ayni zamanda
yeni tip, sira disi 6grenci (6r. Uluslararasi, 6zellikle Asya kitasindan 6grenciler, profesyonel olarak
¢alisan yasca buyuk ogrenciler gibi.) arayisina da yoneldikleri gorilmektedir. Ayrica yiksel lisans
alaninda talep artigi beraberinde kar amagli (for-profit) yeni okullarinda getirmistir. Teknoloji alaninda
yasanan gelismelerinde, bu blylimede blylk pay sahibi oldugu aciktir. ABD’de bulunan 75 yiksek
lisans programindan sekizi sadece online olarak, dérdu ise karama bir sekilde hizmet vermektedir. Bu
imkan ozellikle profesyonel olarak g¢alisan 6grenciler icin bliylk kolaylik saglamaktadir. Bunun dogal
bir sonucu da egitim talebinin artmasidir. ( The Report of the Commission on Public Relations
Education, 2012) Bu gelismenin sadece halkla iligkiler egitimi icin degil butiin yiksek lisans disiplinleri

icin gecerli oldugunu sdéylemek mimkindur.

C. Halkla iligkiler Alaninda Yiiksek Lisans Egitimini Degeri;

Gunimduz is dinyasi, halkla iligkiler uygulayicilari igin gittikge daha karmasik ve sayisiz problem ile
basa ¢ikmak zorunda kaldiklari bir hal almistir. Uygulayicilar, organizasyonu etkileyen, ticari, kurumsal
ve politik egilimleri anlamak zorunda kalmaktadirlar. GUnumulz uygulayicilari, &6zellikle yodnetici
pozisyonunda olanlar, her durumda arastirmak yapma vyetenegine sahip olmak ve stratejik
disinebilmek durumunda kalmaktadirlar. ( The Report of the Commission on Public Relations
Education, 2012) Yukarida da bahsedildigi gibi komisyon tarafindan hazirlanan raporda, halkla iligkiler
yiiksek lisans egitimi iki alt kategoride incelenmistir. ilki halkla iliskiler sektériine yoénelik “Profesyonel
halkla iligkiler ylksek Lisans EQitimi” digeri ise Doktora programina hazirlik kapsaminda

degerlendirilen “ Akademik Yuksek Lisans Egitimi” dir.

Profesyonel Halkla iliskiler Yiiksek Lisans Egitimi ; Bu program, égrencilere ve onlarin simdiki/
gelecekteki igverenlerine rekabetgi bir is ortaminda basari saglayacak yeterli donanimi ve egitim

saglamalidir. Bu programda, 6gdrencilere, halkla iligkilerin incelikleri ve ydnetim teknikleri, ilave olarak
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ise liderlik, isletme ve iletisim yetenekleri konularinda egitim verilmelidir. Ozellikle halkla iligkiler

egitmenleri ve uygulayicilar tarafindan bu programdan saglamasi beklenenler asagida oldugu gibidir;

- GUnumiz is dunyasinda, kiiresellesmenin, birlikte g¢aligabilirligin ve teknolojinin éneminin idrak

edilmesi,

- Bir organizasyonda yer alan anahtar fonksiyonlarin etkilesimini anlayabilme,

- Toplumda iletisimin rolund ve kiresel halkla iligkiler uygulamalarinin etik zorluklarini

anlayabilme,

lyi bir liderlik kabiliyeti ve isletme anlayis,

- Etkin bir takim ¢alismasinin dnemini anlayabilme ve yatkin olma yeteneginin kazandirilmasi,

Kritik distinme ve problem ¢ézme yetenegdinin gelistiriimesi,

- Sosyal bilimler alaninda arastirma ve degderlendirme yeteneginin kazandiriimasi,

iletisim yonetimi kabiliyeti.

Akademik Halkla iligkiler Yiiksek Lisans Egitimi ;Bu program tarafindan Profesyonel halkla iligkiler
Yuksek Lisans Egitiminden beklenen sonuglara ilave olarak égrencilerin halkla iligkiler teorilerine ve
sosyal bilimler arastirma ydntemlerine de hakim olmasi gerekmektedir. Bdylelikle programdan mezun
olan d6grenciler halkla iligkiler alaninda doktora egitim almaya hazirlanmaktadirlar. halkla iligkiler
egitmenleri ve uygulayicilar tarafindan bu programdan sagdlamasi beklenenler profesyonel halkla

iliskiler yUksek lisans egitiminden saglanmasini beklenen sonuglara ilave olarak ;

- Halkla iligkiler teorileri ve prensiplerini bilmek,

- lleri kritik diistinme yetenegi,

- Yeni teorileri test edebilmek i¢in gerekli olan sosyal bilimler alaninda arastirma kabiliyeti,
- Uygulanabilir halkla iligkiler arastirmalarinda ¢alisabilme yetenedi,

- Lisans seviyesinde halkla iligkiler egitimi verebilme,

- Halkla iligkiler alaninda doktora egitimine baslayabilmek i¢in hazirlik ,

118



2. Rapor hazirhgi Kapsaminda Arastirma Evreleri ve Evre Sonuglari;

Komisyon tarafindan, raporun basta da belirtilen amaglarina ulagsmak i¢in 3 safha takip edilmistir.
Birinci safhayi, makaleler, arastirma raporlari, web siteleri, reklamlar ve tefsirler gibi ikincil kaynaklarin
derlenmesi olusturmustur. Komisyon tarafindan 6zellikle halkla iligkiler alaninda ylksek lisans egitimi

veren Universitelerin web sayfalarinda ki tanimlar sistematik olarak incelenmistir.

Arastirmanin ikinci safhasinda ise, komisyon tarafindan, halkla iliskiler alaninda faaliyet gosteren
uygulayicilar (halkla iligkiler sektor ¢alisanlar) ve egditmenlere (Universitelerin 6gretim gorevlileri) halkla
iliskiler yuksek lisans egditim programlarina iliskin genel bir algi olusturulmasi maksadiyla cesitli

anketler dizenlenmistir.

Son olarak, arastirmanin Ugtinci safhasinda, komisyon tarafindan halkla iliskiler sektér temsilcileri

ile yapilan detayli mulakatlar ile sektoriin algisi belirlenmeye calisiimigtir.

Sonuglar;

Safha 1; halkla iliskiler ylksek lisans mufredat programlarinin internet sitelerinden incelenmesi

kapsaminda;

- Halkla iligkiler ylksek lisans egitim programlarinin sayisinin gittikge arttigi (2000 yilindan

2012’ye kadar 26’'dan 75’e yukselmigtir.)

- YUksek lisans programlarinin gesitli bagliklar altinda toplandig,

- Yuksek lisans programlarina kabul standartlarinda birlik olmadig,

- Kredi saatlerinde de bir birlik olmadig,

- Programlar arasinda mifredat uyumsuzlugu bulundugu,

tespit edilmistir. Programlarin internet sayfalarinda yapilan ilk safha inceleme neticesinde, 75 yiksek
lisans programinin igerik ve kapsam bakimindan, 2000 yilindan daha c¢ok benzerlik gdsterdigi

sonucuna ulagiimigtir. (Aldoory ve Toth, 2000) Ancak yine de, 75 programin;
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- % 64’nun halkla iligkiler arastirma dersini igerdigi,

- % 52’sinin iletisim teorisi dersini igerdigi,

- % 50.7’sinin halkla iligkiler planlama ve programlama dersini igerdigi tespit edilmistir.

Programlar arasinda ki bu uyumsuzluk, halkla iligkiler yliksek lisans programlarindan ortak genel
bir beklenti tanimlanmasinda zorluklara neden olmaktadir. Ders gesitliliginin yaninda, halkla iligkiler
yiiksek lisans programlarinin basliklarinin da (program isimleri) farkli olabildigi gériilmektedir. Ornegin,
% 24’0 ile en yiiksek orana sahip olan baslik “halkla iligkiler’ iken, % 14 oraninda “ stratejik iletisim”
basliginin kullanildigi goérilmektedir. Programa kabul sartlarinda ise, Universitelerin Ggte birini GRE
(Graduate Record Exam) sinavini talep ederken, % 30’u ise GRE veya TOEAFL (Test of English as a
Foreingn Language) sinavlarini kabul etmektedir. Talep edilen kredi saatleri ise 21 kredi saatten 48
saate kadar degisiklik gdstermektedir. incelenen internet sayfalarinda, programlarin gogunun, tezli mi

yoksa tezsiz mi olduguna dair bir bilgiye rastlanmamistir.

Safha 2 ; halkla iligkiler alaninda faaliyet gosteren uygulayicilar ve egitmenlere, halkla iligkiler
yiksek lisans egitimi programlarina iliskin genel bir algli olusturulmasi maksadiyla dizenlenen

anketlerin sonucunda,

- Talep edilen bilgiler, stratejik yonetim, isletme, kurumsallasma ve globallesme basliklari

altinda toplanmaktadir,

- En c¢ok talep edilen bilgi kategorisi; etik ve en ¢ok talep edilen yetenek ise so6zli ve yazil

anlatim olmustur,

- Genis kapsamli bir tez yazilmasi, yiksek lisans egitiminde aranan en énemli 6zellik olarak

degerlendirilmistir,

- Uygulayicilar ve egitmenler, yiksek lisans egitiminin ise alinma surecindeki 6nemi hakkinda

ikiye ayrilmistir,

- Yuksek lisans egitimi alinmasi, mezunlara ar-ge pozisyonlarinda galismalari igin avantaj

saglamakta, yuksek lisans mezunu kisinin 3 yillik bir is tecriibesi oldugu degerlendiriimektedir,
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Uygulayicilar ve egitmenler halkla iligkiler ylksek lisans miufredatini dort ana kategoride bilgi
icermesi gerektigi hususunda hem fikir olmuslardir. Bunlar; stratejik yonetim, isletme, kurumsal altyapi
ve globallesmedir. Katilimcilar tarafindan dil 6greniminin (s6zli ve yazili anlatim) dnemini bir kez daha
onaylamiglardir. Ayrica katilimcilar, yiksek lisans ders programlarina etik karar alma, ikna edici
yazisma teknikleri, iletisim yonetim, isletme hususlari ve ar-ge konularinin da dahil edilmesi
konusunda ayni fikirdedir. Anketlerden gikan sonuglara gore halkla iliskiler disiplini disinda en gok
talep edilen dersleri yine isletme 6geleri olugsmaktadir; organizasyon igi iletisim, toplu iletisim araclari

hukuku, dijital medya, organizasyon davranis bigimleri, gazetecilik ve pazarlamadir.

Katihmcilarin, halkla iligkiler yiksek lisans programlarinin standardinin, ABD Egitim Bakanhgi
tarafindan da taninan bir kurum tarafindan (Ornegin ACEJMC gibi) degerlendiriimesinin ve CEPR
tarafindan akredite edilmesini yiksek miktarda puanladiklari géralmustir. Katilimcilarin yiiksek oranda
puan verdikleri bir bagka husus ise, genis kapsamli proje, tez ¢calismasi ve staj gibi sonuglandiriimig
tecrubelerdir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun ayni géruste oldugu bir bagka husus ise halkla iligkiler
yiksek lisans egitiminin en iyi sekilde geleneksel yontemlerle verilecedidir. Geleneksel yontemden
kastin, kampuUs icerisinde, sinifta ve yilz ylize verilen egitimdir. Geleneksel yontemlerin, internet
tabanli islenen derslerden veya yari internet yari kampuiste verilen hibrit (karma) egitimlerden daha
faydali oldugu degerlendiriimistir. internet tabanli halkla iligkiler yiiksek lisans egitim programlarinin
sayisinda gozle gorllir bir artis olmasina ragmen, katihmcilar tarafindan yiz yiize verilen egitimin

yerini tutamayacagi degerlendiriimektedir.

Gerek egitimci gerekse uygulayici katilimcilar tarafindan, halkla iligkiler yiksek lisans egitim

programinin bash§i konusunda, “halkla iligkiler”, “iletisim calismalari” veya “gazetecilik” isimleri 6ne

cikmaktadir. Listenin dérdiinci sirasinda ise “ is yonetimi/isletmecilik” gelmektedir.

Safha 3; 21 halkla iligkiler sektor temsilcisi ile yapilan detayli mulakatlar sonucunda;

- Igverenlerin, personel alimi yaparken adaylarin bilgi ve yeteneklerinden ziyade, karakteristik

Ozelliklerine odaklandiklari,

- Igverenlere, halkla iligkiler yiiksek lisans egitiminin, ise baglamak igin yeterli oldugunu

distndikleri, ancak yine de yliksek lisans egitimine ilave olarak profesyonel is tecriibesi bekledikleri,
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- Yiksek lisans seviyesinde halkla iligkiler egitimli personele sahip is verenler, bunu marka

degerini ylkseltmek igin firsat olarak gérdikleri,

Mulakatlar sonucunda varilan diger bir sonugta, igverenlerin halkla iliskilerin taktiklerine hakim olan
personelden ziyade, halkla iligkilerin yonetiminden anlayan insanlari ise aldiklaridir. Her ne kadar bu
isverenler halen sozli/yazili anlatim yetenegdinin ¢ok 6énemli oldugunu distnseler de halkla iliskiler
alaninda c¢alisan Ust kademe vyoneticilerin, musteri ihtiyaclari, rekabet ve 6zellikle is alaninda
dizenlemeler ile ilgili stratejik seviyede kararlar almasi beklenmektedir. Bu baglamda, isverenler
bahse konu pozisyonlar igin beseri bilimler ve isletme alaninda ylksek lisans egitimine sahip,

entelektiiel bilgi birikimini olan, liderlik yetenegdi olan personel aramaktadirlar.

Bu konuda diger bir ¢cikarim ise, isverenlerde “ lisans seviyesinde de halkla iligkiler egitimi alinmis
ise, yuksek lisans egitiminin ayni egitimin tekrari oldugu algisinin olusmasidir. Agikga gortlmektedir ki,
tek basina halkla iligkiler ylksek lisans egitimi ileri kademeler igin ise alim slrecinde ¢ok etkili

olmamaktadir. Hemen hemen tim katilimcilarin ortak noktasi is tecrtibesidir.

Bu mulakatlar sirsinda, halkla iligkiler sektérindn igverenlerinin 6nem verdigi, yetenek, donanim ve
bilgilerin, ikinci safhada uygulayicilar ve editmenler tarafindan anketlerde puanlanan yetenek,
donanim ve bilgiler ile ayni olmadigi gériimustir. Aslinda igverenler igin énemli olanin is tecribesi
oldugu, halkla iligkiler bilgi seviyesi ve kritik disinme kabiliyeti, entelektiel birikim ve merak gibi

konularda goreceli olarak daha az segici olduklari gértaimustir.

3. Yuksek Lisans Programlarinda Miifredat

Komisyon halkla iliskiler yiksek lisans alaninda mifredat tavsiyelerini olustururken, asagida

siralanan prensiplerden faydalanmistir ;

- Komisyon belirli/dzellikli dersleri énermek yerine icerik 6nerisi yapmaktadir. Onerilen
iceriklerin derslere adapte edilmesi veya hangi ders programinin igerise dahil edilecegi her
Universitenin kendisine birakiimistir.

- Halkla iligkiler yiiksek lisans ders programlarinda sémestr basina minimum 30 kredi/ders

saati olmasi tavsiye edilmektedir.
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- Yuksek Lisans 6grencileri icin verilen dersler, bu derslerin lisans veya 6n lisan dgrencileri
tarafindan alinip alinmadigina bakilmaksizin, keskin bir sekilde yiksek lisans 6grencilerinin
beklentileri ve seviyesini karsilayacak sekilde dizenlenmelidir.

- Komisyon tarafindan, olusturulan bu mufredat standartlarinin, sadece halkla iligkiler yiksek
lisans programlarina degil ayni zamanda, iletisim, kitle iletisimi, stratejik iletisim ve/veya
gazetecilik gibi halkla iligkiler temelli daha genis yuUksek lisans programlarina da
uygulanabilir.

A. Yiiksek Lisans Temel Miifredat Programi;

Gerek halkla iligkiler uygulayicilari gerekse egitmenler tarafindan, ytksek lisans temel mifredat
programinin, halkla iligkiler in esas yeterlik ve kabiliyetlerinin gelistiriimesine odaklanilmasi gerektigi
konusunda hem fikir olmuslaridir. Temel bir mifredat programi asagidaki i¢erik alanlarinda bilgi ve

becerileri icermelidir;

- Stratejik Halkla iligkiler yonetimi,

- Temel igletme prensipleri ve suregleri,

- lletisim/Halkla iligkiler teorileri ve arastirma metotlari,

- Halkla iligkiler uygulamalarinin kiresel etkileri,

- Etik.

B. Stratejik Halkla iligkiler Yénetimi;

Halkla iliskiler uygulayicilari ve egitmenleri, stratejik halkla iligkiler yonetimi bilgi ve becerisinin,
halkla iligkiler yiksek lisans programlarinin kritik bir 6gesi oldugunu kabul etmektedirler. Budan dolayi,
komisyon, halkla iligkiler yiksek lisans mifredatlarina asagidaki yer alan Stratejik halkla iliskiler

yonetimine iligskin igeriklerin ilave edilmesini tavsiye etmektedir.

- Organizasyon yonetimi,
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(Ogrencilere; isletmelerde, resmi kurumlarda ve kar amaci gutmeyen hikimet disi
organizasyonlarda ki, planlama, organizasyon, degerlendirme, is alimi, tavsiye, liderlik ve butgeleme

konulari tanitiimalidir.)

- lligki Yénetimi,

(Ogrenciler, toplum karakteristigini, toplum ve hedef kitle arasindaki farkliliklari, toplum tiplerini,

kanaat dnderlerinin digtncelerini ve toplumun gelisme evrelerini anlamalidirlar.)

- Dijital Ortamda stratejik halkla iligkiler uygulamalari ,

(Dijital ve sosyal medya konularinda ogrenciler bilgilendirilmeli, organizasyonlar ve toplum

arasinda dijital/sosyal medya vasitalari ile iliski inga etme konulari 6gretilmelidir.)

- Etik konular,

(Etigin klasik teorileri, kar maksimizasyonu, sosyal sorumluluklar ve giinimiz halkla iligkiler etik

kurallar)

- Halkla iligkiler uygulamalarini etkileyen hukuki konular,

(halkla iligskiler uygulamalari esnasinda karsi karsiya kalacaklari yerel ve ulusal hukuk kurallarini
icermelidir. Ozellikle toplumu bilgilendirme ve reklam alanlarinda yasal mevzuat uygulayicilar
tarafindan bilinmelidir. Ayrica yatirimcilar ile iliskiler, gizlilik ihlali, Griin sorumlulugu ve giincel mulk

haklari kanunlari (marka, isim hakki, kopyalama kurallari, hizmet kurallar) da islenmelidir.

- Kriz iletisimi,

(Kriz tipleri, kriz yonetiminin evreleri, kriz planlamasi ve imaj yonetimi ve kriz iletisiminin

prensipleri ile kriz iletisiminde yasanan ornekler yer almalidir.)

- Risk iletisimi,

(Risk iletisimi modelleri, dogal afetler, cevresel olaylar, besin, saglik, glivenlik, terér, finansal

krizler, toplu is¢i gikariimasi gibi konularda risk hakkinda iletisim, toplumun degisik kesimleri tarafindan
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risklere verilen tepkiler, hikimet ve kanunlar tarafindan organizasyonlari baglayan risk iletigimi

konularina iligskin yasal kisitlamalar.)

ilave olarak Komisyon tarafindan yiiksek lisans 6grencilerine kazandirilmasi tavsiye edilen

stratejik Halkla iligkiler becerileri agagida oldugu gibidir.

Yazili ve So6zli Anlatim,

- Stratejik planlama,

- Etik karar verme,

- [kna edici Iletisim teknikleri,

- Organizasyonun iletisim Hizmetlerinin Yénetimi,

- Yoneticilik konulari,

- Kiritik diistinebilme,

- Yaraticl, yenilikgi problem ¢ézme,

- Liderlik ve girisimcilik,

- Girigsimcilik alaninda, dgrenciler, potansiyel inisiyatif kullanabilecekleri  alanlari
tanimlayabilmeli, bir is plani yazabilmeli, gerekli kaynaklari tedarik edebilmeli, yeni is alanlarini

yonetebilmeli ve gelistirebilmeli ve yeni degerler yaratabilmelidir.

C. Temel igletme prensipleri ve siiregleri,

Komisyon Uyeleri tarafindan, gerek uygulayicilar gerekse egitmenlerden alinan veriler 1siginda, tim
halkla iliskiler yUksek lisans programlarinin, mezunlarina; igletme, pazarlama, muhasebe, ekonomi ve
finans ilave olarak da yatinmin geri doniigii ve dijer stratejik isletme ciktilari gibi temel isletme

prensiplerinin kazandiriimasi gerektigi siddetli bir sekilde tavsiye edilmistir.
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C. iletisim/Halkla iligkiler Teorileri ve Arastirma Metotlari,

Bir Halkla iligkiler yiiksek lisans programi, égrencilerine teorik altyapi ve arastirma metotlar

konularindan teorileri uygulama ve anlama becerisi kazandirmalidir;

Komisyon tarafindan, asagida belirtilen teorik konularin, Halkla iligkiler yiiksek lisans ders

programlarina dahil edilmesini tavsiye etmektedir;

o Halkla iligkilerin, organizasyonlarin etkinligine katkilari; halkla iliskiler modelleri
o Halklar ve Aktivisim

o Etik Sistem

o Oyun Teorisi

o ihtimaller teorisi,

o Giizel konusma ve ikna

o Sirket ici sorun yonetimi,

o Kriz ve risk yonetimi,

o Toplumsal/sosyal diizen insasi

o isbirligi Olusturma (Co-Creation) yaklagimi,

o Diyalogcu yaklasim teorisi,
o Sistem Teorisi
o Sosyal etki ve Kamuoyu Olusturulmasi

o Kritik Teorisi
o Yapilasma Teorisi (Structuration Theory) (Turkgeye yapilasma teorisi olarak c¢evrilen

Anthony Giddens'in sosyoloji kuramidir. )

o Bilissel Uyumsuzluk Teorisi (Cognitive Dissonance Theory) (Turkgeye Bilissel
uyumsuzluk Teorisi olarak c¢evrilen Leon Festinger'in, birbiriyle catisan tutumlarin,
inanglarin, kanilarin, vb. bir gerilim ve rahatsizlik duygusu vyarattigi ve tutum
degistirmenin altinda yatan gidinidn de iste bu ¢atismayi ortadan kaldirmaya yonelik

gudilenim oldugu teorisi.) (25.06.2016, http://www.termbank.net/psychology/1206.html)

o is Planlamasi,
o Grafik olusturma,
o Mdasteri davranislari,
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o Es Yonelim,

o Bilgisayar tabanli yeni teknolojiler

Komisyon tarafindan, asagida belirtilen arastirma metotlari konularinin, halkla iligkiler yluksek

lisans ders programlarina dahil edilmesini tavsiye etmektedir;

o Teorik ve uygulamali arastirma,

o Teori gelistirme,

o halkla iligkiler de arastirma yonetimi,
o Olgiimleme,

o Arastirmalarda etik kaygilar,

o Tamamlayici ve anlasilabilir istatiksel sonuglama,
o Nitel arastirma metotlari,
o Nicel arastirma metotlari,

D. Halkla iligkiler uygulamalarinin kiiresel etkileri,

Bir halkla iligskiler yuksek lisans programi, kiresel halkla iligkiler uygulamalari konularini mutlaka
icermelidir. Boylece 6grencilerin, halkla iliskiler uygulamalarinin kuresel yapi igcerisindeki 6énemini daha

iyi bir sekilde 6grenmeleri mimkin kilnmahdir.

Asagidaki konular, hizli bir sekilde buyuyen kuresel halkla iligkiler ihtiyaclarinin daha iyi

anlasilabilmesi igin halkla iligkiler yiksek lisans ders programlarina dahil edilmelidir;

- Halkla iliskiler in, stratejik iletisimin ve iletisim yonetiminin dinyanin farkh bdlgelerinde
kullanilan degisken tanimlarinin sebeplerinin anlama,

- Sosyal, politik ve kiltirel etkilerin halkla iliskiler uygulamalarini nasil etkiledigini anlama,

- Dinyanin farkh bélgelerindeki halkla iligkiler uygulamalarinin ve ¢alismalarini 6grenme ve
bunlarin aralarindaki benzerlikler ve farkhliklari anlama,

- Avrupa’da, Amerika’da, Asya’da ve Avustralya’da gelistirilen belirli bash Halkla iligkiler

teorileri ve bu teorilere yaklasimlari hakkinda bilgilendirme,
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- Dunya capinda farkli boélgeler ve ulkelerde ki kilttrel farkhliklarin, sosyo-ekonomik ve
politik 6zelliklerin halkla iliskiler uygulamalarinda ki etkilerini degerlendirme,

- Belli bir Glke sinirlari iginde dahi, sosyal, politik, ekonomik ve kulttrel faktorlerin halkla
iliskiler uygulamalarinda degisiklige sebep olabileceginin bilinmesi,

- Klresel Halkla iliskiler teorilerinin nasil kullanilabilecedinin ve stratejik karar verme
surecine nasil uygulanabilecegini degerlendiriimesi,

- Klltdrler arasi ve karsi kultlr iletisiminin halkla iligkiler alaninda kiresel etkilerinin
degerlendirilmesi,

- Milli ve bolgesel sinirlar arasi iliski kurma ve iligki ydnetimini anlama,

E. Halkla iligkiler Yiiksek Lisans programinda Yol Ayrimi;

Halkla iligkiler yiiksek lisans programi agsagdidaki amaglardan birine yénelik olmalidir,

- Doktora Programina Hazirlik,
- Stratejik seviyede profesyonel halkla iliskiler uygulamalarina hazirlik,

Bundan dolayi, H:i ylUksek lisans programinda temel dersleri bitirildikten sonra, komisyon
tarafindan, 6grencinin yliksek lisansa baglama niyetine gore bir yol ayrimina gitmesi ve segctigi alana
gore derslerine devam etmesi onerilmektedir. Bu kapsamda 6grenci tarafindan, doktora hazirlik
kapsaminda yiiksek lisans egitimi aliniyorsa, ilave arastirma dersleri ve tez hazirlama konularinda
toplam 6 ila 9 kredi ders saati alinmasini tavsiye edilmektedir. Ancak 6grenci ylksek lisans egitimini
profesyonel Halkla iligkiler uygulamalari alaninda degerlendirmek niyetinde ise, komisyon tarafindan

tavsiye edilen galisma alanlari agagdida oldugu gibidir;

- Saglik sektord, sosyal hizmetler, eglence ve/veya spor gibi spesifik halkla iliskiler alanlarinda,

halkla iligkiler bélimleri veya diger akademik birimler tarafindan verilen derslerin alinmasi,

- Staj uygulamalari. (Daha 6nce halkla iligkiler alaninda galisma tecribesi olmayan égrenciler ve
calisma tecrubesi olan ancak stratejik seviyede calismayi planlayan 6grenciler icin faydali olacagi

degerlendirilmektedir.)

Bu uygulamalarinda doktora hazirlik programlarinda oldugu gibi 6-9 kredi ders saati alinmasi

tavsiye edilmektedir.
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4. Halkla iligkiler Yiiksek Lisans Programlarina Giris igin Standartlar

Halkla iligkiler ylksek lisans programlarina kayit esnasinda su Ug¢ faktdér g6z Onlnde
bulundurulmaldir; Akademik kabiliyet, halkla iligkiler giris seviyesinde bilgi ve halkla iligkiler

kariyerinde gerekli olan kisisel karakteristik 6zellikler.

A. Akademik kabiliyet:

Halkla iligkiler yUksek lisans programlarina basvuran 6grencilerde, ayni akademik seviyede ki diger
yiksek lisans programlarina basvuran 6grencilerden talep edilen minimum sartlar istenmelidir. Bu
kriterler; uygun bir GRE veya GMAT puani ve/veya belirli bir dizeyin Ustiinde lisans ortalamasi ...vb.
olabilir. Lisans not ortalamasinin belirli bir dizeyin Ustiinde olmasi, &grencinin yiksek lisans
mufredatini basarih bir sekilde bitirebilme kapasitesinin de bir géstergesi oldugu degerlendiriimektedir.
Ayrica muhakeme ve /veya analitik yazma yeteneklerinin test edilmesi maksadiyla enstitiilerin

kendilerinin yapacagi farkl sinavlar da baz alinabilir.

B. Halkla iligkiler Girig Seviyesinde Bilgi;

Rapor igin yapilan muhtelif aragtirmalar gostermistir ki, hem uygulayicilar hem de egitmenler
tarafindan hem fikir oluna husus; ylksek lisans seviyesinde egitim, teknik ve taktikten ziyade strateji

Uzerine odaklanmalidir.

Halkla iligkiler alaninda lisans seviyesinde bir egitimi olmayan ve bu konuda profesyonel olarak da
calismamis ogrencilerin, asagida sunulan temel halkla iligkiler lisans dizeyi derslerini almasi tavsiye

edilmektedir.;

- Halkla lligkilere giris, (teoriler, prensipler ve kdken dahil)

- Halkla iligkiler de arastirma, dl¢im ve degerlendirme,

- Halkla iliskiler kanunlari ve etik,

- Halkla iligkiler yazimi ve Gretimi,

- Halkla iligkiler de planlama, yénetim ve olay incelemeleri,
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- Halkla iliskiler kampanyalari,

C. Halkla iligkiler Kariyerinde Gerekli Olan Kisisel Karakteristik Ozellikler.

Komisyon raporu esnasinda yapilan arastirmalar gdstermigtir ki, kisisel ve karakter ozellikler ise
alim siirecinde gok dénemli hususlardir. ise alim siirecinde en gok fark edilen ve fark yaratan kisisel
Ozelliklerin; kritik dlslince, entelektiel birikim, sabir, merak ve c¢alisma/hayat tecriibesi oldugu

gorulmastar.

Halkla iliskiler alaninda basarili olmak icin sahip olunmasi gereken 6zelliklerin, yiiksek lisans
programlarina dgrenci kabulli esnasinda géz éniinde bulundurmasinin ileride halkla iligskiler alaninda

kariyer yapilabilmesi adina faydali olacagi degerlendirilmektedir. Bu 6zellikler;

- Yiksek diizeyde 6zgur disince,

- Kozmopolit hayat gorisu,

- Muikemmel bir kitle ve kisilerarasi iletisim yetenedgi,

- Halkla iligkiler teorileri hakkinda yeterli bilgi birikimi,

- Hayat boyu 6grenme merakai,

- Organizasyon iginde ve disinda halkla iliskiler dinyasi ile iligki,

- Ayrilmis topluluklari anlayabilme ve empati yetenedi,

- Organizasyon iginde ve disinda rolline/gérevine odaklanabilme,

- Analitik problem ¢ézme yetenegi,

- Uygulayicilarin zorunlu sorumluluklarina saygt,

- Yogun bir galisma ortaminda hedefleri basarabilme istegi,

- Coklu ve i¢ ice gegcmis isleri basarabilme yetenedi,
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- s etigi,

- Halkla lligkiler uzmanlarinin, genel galisma saatlerinin (haftada 40 saat) gok iizerinde ¢alisma

saatlerine sahip oldugunu kabullenme. (PRQuicstart, 2012)

Halkla iliskiler uygulamalarinin gittikge artan korkutucu micadele ortaminda, gelecegin halkla iligkiler
sektortiniin yoneticileri veya egitmenleri olan buglinin halkla iligkiler ylksek lisans 6grencilerinin,
tahmin edilemeyen bu sektdér micadelesine hazirlanmalari hayati éneme haizdir. Yuksek lisans
Ogrencileri bu micadeleye kendilerini hazirlamalari ve yilksek lisans programlarinin da bunu

saglamalari gerekmektedir.

5. Halkla iligkiler Yiiksek Lisans Egitiminde Egitim Yontemleri

Komisyon tarafindan halkla iligkiler ylksek lisans egitim programlarinin okutulmasi kapsaminda
kullanilan modellerden; geleneksel dersler (kampls ortaminda verilen dersler), web tabanli, karma
(hibrit) ve on-line dersler incelenmistir. Bu tanimlar Sloan Consorsium (Sloan-C- On-line egitim

konusunda uzmanlasmis profesyonel liderlik kurulusu) tarafindan gelistiriimistir.

Geleneksel Dersler : Tamami yUz ylze ders anlatimi seklinde uygulanan soézli veya yazil ders

anlatimini ifade etmektedir.

Web tabanh : Yuz yize derslerin web tabani teknolojisi kullanilarak anlatiimasini ifade eder.
Sistem, bir ders yonetim sistemi veya web sayfasi araciligi ile ders programinin ve 6devlerin ilan

edilmesi seklinde galisir. Konu iceriginin %1-%29’u online olarak verilebilir.

Karma/Hibrit Model : Derslerin %30’u ila %79’u online olarak verilir. Ancak ayni zamanda yiz yize

gorismeler de yapilabilmektedir.

On-Line Ogrenme : Egitimin %80’den fazlasi elektronik olarak verilir. Yiiz ylize gérisme yoktur.

(Seaman,2011)
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Komisyon tarafindan yapilan incelemeler sonucu, 75 lisans egitimi veren Universiteden 62’si
geleneksel yontemler ile ders verdiklerini belirtmislerdir (%82.7). 8 program online ders islediklerini ve

4 programda karma bir sistem takip ettiklerini beyan etmislerdir.

Her ne kadar ginimizde diger egitim metotlari da etkin ve ekonomik olarak kullaniliyorsa da
arastirmalar goéstermistir ki, yiz ylze yapilan egitim online yapilan egitime gére daha verimli ve
basarili olmaktadir. Egitim ydntemi kapsaminda komisyon tarafindan hazirlanan tavsiyeler miteakip

maddelerde sunulmustur,

- Her bir egitim yénteminin kendisine has artilari ve eksileri bulunmaktadir. Ancak on-line ve
karma egitim sisteminin gelisimi, egitim kurumlarinin, bu sistemlerin en yuksek standarttan

saglanmasini ve gelecekteki dgrencilerinin istedikleri programi segmelerini saglamalari gerekmektedir.

- Egitim sisteminden bagimsiz olarak, lisans Ustu egitimin dederi, 6grencilerine sundugu |,
derinlemesine anlama, ileri bilgi, bilimsel yeterlik ve sorgulayici arastirma ve kesfetme imkanlari ile

Olculmelidir.

- Yiksek lisans egitimi, lisans egitiminin bir tekrari olmadidi gibi, gereksiz misafir konusmaci ve

workshop toplulugu da degildir.

- Tum fakdlteler, 6grencileri icin ylksek kalite sunmalidirlar bdylece, yilksek lisans egitimi

sonunda 6grenciler,

o halkla iligkiler alanina katkida bulunabilmeli,

o Edindigi bilgileri gelecek kusaklara aktarabilmeli,

o Arastirma ve yaratici projeler yapabilmeli,

o Ogrendigi teorileri ve uygulamalari giinliik islerinde kullanabilmeli,

o profesyonel hayata ve topluma hizmet edebilmelidir.
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6. Halkla iligkiler Yiiksek Lisans Egitiminde ihtiyag Duyulan Kaynaklar

Halkla iligkiler yiiksek lisans egitimi verilirken halen enstitller ve Universiteler tarafindan doktora
mezunu egitmenler tercih edilmesine ragmen, komisyon tarafindan, Universitelere akademik seviye ile
is tecrlibesinin dengede tutulmasi tavsiye edilmektedir. Boylece, stratejik halkla iliskiler uygulamalari
ile teorik uygulamalar ayni anda vurgulanmis olacak ve 6gretim, arastirma, yaratici tretim kalitesi tim

egitmenlerin doktora seviyesinde olan bir fakllteden daha iyi bir seviyede olacaktir.

ACEJM (Accrediting Council on Education in Journalism and Mass Communications - Gazetecilik
ve Kitle iletisim Araglari Egitimi Akreditasyon Konseyi) gibi bazi akreditasyon kuruluslari, 6grenciler ve
bazi enstitliler tarafindan halkla iligkiler uygulamalarinda blyik basarilar elde etmis tecribeli 6gretim

gorevlileri tercih edilmektedir.(bazi durumlarda doktora egitimine ilave olarak)

Komisyonun 2011 yilindaki raporunda, uygulayicilar ve egitmenler arasinda ideal halkla iligkiler
yiksek lisans egitim fakdlteleri hakkinda goéris ayriliklari bulunmaktadir. Egitimciler daha ziyade
akademik personeli tercih etmelerine ragmen, uygulayicilar, halkla iligkiler ylksek lisans
programlarinda gorevli 6gretim goérevlilerinin pek azinin sektor tecriibesi olmasi nedeniyle, uygulama

tecribesi olan personeli tercih etmiglerdir.

Komisyon tarafindan, yiksek lisans seviyesinde egitim veren o6gretim goérevlilerinin, akademik
altyapilarinin yaninda profesyonel halkla iligkiler tecribelerinin olmasini ve halen halkla iligkiler sektoru
ile i¢ ice olmasini tavsiye etmektedir. Bdylelikle ddretim gorevlileri sadece teorik bilgi ile kalmayacak
ayni zamanda sahip olduklari teorik bilginin aktiel durumlara nasil uygulanacagina da hakim

olabileceklerdir.

Mimkin oldugu kadar, fakilteler 6grencilerine staj olanagr vermelidirler. Ayrica, Universiteler
tarafindan, danismanlik, gonulli calisma, profesyonel sirketlerde tam zamanl ¢alisma olanaklari, kisa
sureli stajlar ve arastirma gorevleri gibi 6grencilere sektérde tecriibe kazanabilecekleri olanaklari

saglamalidir.
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Bazi (niversitelerin, halkla iliskiler sektériinde faaliyet gosteren sirket/kurum/kuruluslar ve
organizasyonlarla ortaklik kurup , giincel tecribe kazaniimasini sagladiklari gérilmektedir. Ayrica bu
sirketlerin tecribeli galiganlari, tecriibe aktariimasi maksadiyla misafir 6gretim goérevlisi (practitioners-
in-residence) olarak &grencilere degerli tecribelerini aktardiklari goérilmektedir. Ayni sekilde
firmalarinda, personelinin akademik bilgisini artirmak maksadiyla, ortakhk kurduklari Universitede

egitim almalarini sagladiklari goériimektedir.

Halkla lliskiler veya baglantili iletisim ve/veya isletme disiplinlerinde doktora seviyesinde egitim
goérmus editicilere ilave olarak profesyonel halkla iligkiler tecriibeli egitmenlerin yaninda komisyon,
fakdltelerin, uzman halkla iligkiler organizasyonlarinda galisan profesyonellerinde 6gretim gorevlisi
kadrosuna dahil edilmesini tavsiye etmektedir. Universitelerin, akreditasyon kurumlarindan onay
alabilmeleri icin, dgretim gorevlilerinin hali hazirda devam eden sektdr gelismelerini takip etmesi ve

sektor bilgilerini taze ve glincel tutmalari gerekmektedir.

ilave olarak, Halkla lligkiler egitimi veren fakiltelerin, iletisim, davranis bilimleri ve isletme
konularinda genis bilgi sahibi olmalari gerekmektedir. Ayrica, dnemli miktarda kultirel ve tarihi bilgi
ayni zamanda kuresellesme konusu uzerinde de bilgi ve tecribe sahibi olmalari beklenmektedir.
Fakdltelerin de, ylksek lisans programindan mezun ettikleri 6grencilerinden bekledikleri yeterlikte

olmasi gerekmektedir.

Tum Halkla lliskiler bolimii égretim gérevlilerinin, akademik kariyerlerinden bagimsiz olarak,
uzman medya organizasyonlari, halkla iligkiler sirketleri gibi sektér calismalarindaki profesyonel
gelisme programlarina dahil olmalidir. Ayrica fakultelerin, halkla iligkiler alaninda ar-ge ¢alismalarina
liderlik etmesi ve sonuglarini da sektdor temsilcileri ile paylagsmalari gerekmektedir. Ancak, ar-ge
calismalarinin ve sonuglarinin genellikle akademik konferanslarda ve bilimsel yayimlarda paylasildigi,

pek nadir olarak da sektdr ile paylasildigi goériimektedir.

Bahse konu bilgilerin (ar-ge calismalari ve sonuglarl) programlarda ve medya araciigi ile
uygulayicilar ile paylasilmasi, uygulayicilarin, Universitede ki 6gretim goérevlilerinin modern halkla
iliskiler uygulamalari ile de ilgilendiklerini gdsterecek ve onlarin, Universitelerle isbirligi yapma
isteklerini artiracaktir. Tipki, tip fakultelerinin, modern tip ile alakali yaptiklari arastirmalar gibi, halkla

iliskiler fakultelerinin de ar-ge c¢alismalarini halkla iligkiler teorileri Gzerinden ziyade guncel halkla
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iliskiler uygulamalari Uzerine kaydirmalari faydali olacaktir. Ayni sekilde o6gretim gorevlilerinin,
trendlere ve teori baglantili giincel uygulamalara bu konudaki yayimlari takip ederek yakin olmalari

onem arz etmektedir.

Halkla iligkiler alanindaki bilgi kdltirinin genislemesinden dolayi, halkla iligkiler ylUksek lisans
egitimi veren bélimlerin, arastirmalarini yayimlamalari gerekmektedir. Bu yayimlama sadece hakemli

dergilerde degil ayni zamanda kitaplar ve uygulayicilara da hitap eden dergiler de olmalidir.

Bir diger kritik olan husus da, akademik kariyerine devam eden ve halkla iligkiler yiksek lisans
egitimi veren 6gretim gdrevlilerinin, 6drencileri namina tamamladiklari yaratici proje ve Urunlerin,
onlarin yeterlik ve terfilerinin bir pargasi olmasidir. Ogrenim ve akademik hazirliklarindan bagimsiz

olarak, fakilteler tarafindan tim 6gretim gorevlilerine ilerlemek igin ayni imkanlar sunulmalidir.

A. Fakiilteler igin Tavsiyeler;

Komisyon, universitelere, bireysel olarak her dgretim goérevlisi icin farkl yeterlikler belirlemelerine
aclk olmalarini ve bireysel olarak &6gretim gorevlilerinin istenen tim gartlara sahip olmamasi
durumunun da kabul edilebilir oldugu konusunda cesaret vermektedir. Ancak, tim halkla iliskiler egitim
birimleri, akademik bir birim olarak, kaliteli bir halkla iligkiler ylksek lisans egitimi verebilecek diizeyde

bilim ve tecribeye sahip olmalidir.

Egitim metodundan (geleneksel ydntemler, online egitim, karma veya web tabanli) bagimsiz olarak,
komisyon tarafindan, gorevlendirilecek halkla iliskiler 6gretim gorevlilerine iliskin verilen tavsiyeler

asagida oldugu gibidir.

- Tercihen doktora egitimini tamamlamis ve sektor tecribesi olan kisiler. Codu durumda
yuksek lisans egitimi ve sektdr tecribesi en az kistas olarak alinmalidir. Ancak bazi durumlarda

yiuksek duzeyde is tecribesi de egitim kadrosuna katilim i¢in kabul edilebilir bir nedendir.

- Taninan uzman bir gevreden alinmis profesyonel bir referans,

- Sektor ve akademik gelismeleri takip etmek, buyulk projelerde yer almak,
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Ogretim gorevlileri ayni zamanda, halkla iliskiler pedagojisine hakim ve teknolojik 6gretime agik
olmalidir. Online veya hibrit (karma) egitim veren fakiltelerin dgretim gorevlileri, bu teknolojilerin

kullanimi konusunda sertifikalandiriimaldir.

Halkla iligkiler egitimi, emeklilige gecis doéneminde vyapilabilecek kolay bir is olarak
algilanmamalidir. Codu Universite, 06gretim gorevlilerinden, egitim ve akademik birim igin
calismalarinin yaninda, halkla iliskiler staj faaliyetlerine istirak etmelerini, arastirma ve makale
yayimlamalarini, yaratici faaliyetler/ Griinler gelistirmelerini istemektedir. Komisyon bu faaliyetleri 2006
yilinda yayimlamis oldugu rapordan beri desteklemektedir. Bundan dolayi, fakiilteye yeni katilan geng
ogretim gorevlilerine, tecribeli egiticiler tarafindan yardimci olunmali ve akademik performans

beklentilerinin nasil karsilanacagi konusunda yol gdstermelidirler.

B. Finansal, Tesislesme Ve Pazarlama Destegi;

Halkla iligkiler yiiksek lisans programlarini codu goéreceli olarak yeni kurulmustur. Universitelerin
bltcelerinden de kaliteli bir halkla iligkiler egitimi verebilmek igin yeterli pay alamamaktadirlar. Ayni
zamanda ¢ogu halkla iliskiler bolimleri bagimsiz olmayip, iletisim, gazetecilik, kitle iletisim gibi baska
bélimlerin altinda kurulmus durumdadir. Butgenin armasi, egitim kalitesinin artmasina yol

acgacagindan, komisyonun finans ve tesislesme kapsaminda ki tavsiyeleri asagida sunulmustur;

- Fakllteler igin 6zerkligin artmasi ve bltge yodnetimi kritik hususlardir. halkla iligkiler
fakultelerinin, kaynaklarini yonetmek, ogrenci ve uzmanlarinin ihtiyaglarini  karsilayabilmek

maksadiyla, kendi kararlarini kendileri vermeleri gerekmektedir.

- Ozel sektorden halkla iligkiler yiiksek lisans programlarina kaynak gekmenin yollari arasinda,
burs saglamak, ortaklik yapmak, ar-ge destedi saglamak ve 6grencilerin sirketlerde staj yapmasi
sayllabilir. Ancak halkla iligkiler sektorindn, halkla iliskiler egitimine destek vermesi konusunda,

isletme ve gazetecilik gibi diger sektorlerin bir hayli uzagindadir.

- Akademik birimler tarafindan, seyahat O0denegi, uluslararasi staj, uluslarasi fakilte ve

uluslararasi 6grencilik gibi kiresel inisiyatiflere destek saglanmalidir.
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C. Pazarlama Tavsiyeleri;

- Halkla iligkiler yuksek lisans programlari, en iyi 6grencileri cekmek ve MBA programlari gibi
rekabet glici daha fazla olan bélimlerle miicadele etmek igin pazarlama tekniklerini ve araglarini

kullanmalidirlar.

- Halkla iligkiler sektériiniin isverenleri, yiksek lisans egitiminin énemi hakkinda egitilmelidir.
Halkla iligskiler programlarinca, sektor igverenlerine, yuksek lisans mezunlarinin, diger ¢alisanlara
kiyasla, sektdrde ylksek pozisyonlarda ig glclne katilmak igin gerekli hazirlik ve altyapiya sahip

olduklari anlatiimalidir.

Sonug olarak, halkla iligkiler yUksek lisans egditim yoneticileri pazarlama icin ayiracaklari kaynak
bakimindan genellikle sinirhdirlar. Program yoéneticileri, pazarlama iletisim programlarini gelistirmek ve
yonetmek yolu ile buradan kazanacaklari fayday! artirma yoluna gidebilirler. Gazete ilani, e-posta
gonderimi gibi uygulamalar da kullaniimaktadir. Bazilari da reklam kampanyalari yapmaktadirlar.

Ancak bu yol reklam Ucretlerinin yiiksekligi nedeniyle yaygin bir yol degildir.

C. Stajlis Tecriibesi/Pratik, teknoloji ve Arastirma Geregleri,

Bu bdlimde yer alan tavsiyeler, hem akademik programlara hem de sektére ydnelik programlara

uygulanabilmektedir. Tavsiyeler;

- Staj/is Tecriibesi/Pratik

- Teknoloji ve

- Arastirma Geregleri

olmak uzere ¢ ana baslik altinda incelenmistir.

(1) Staj/is Tecriibesi/Pratik alaninda tavsiyeler ;

Staj, is tecribesi ve pratik uygulamalar, profesyonel alana/sektore yonelik yiksek lisans
egitimi alan 6grenciler icin hayati 6neme sahiptir. Clnkid hem hali hazirda 6grenmis olduklari bilgi ve

becerileri profesyonel hayatta uygulama firsatini bulurlar, hem de isverenler tarafindan talep edilecek
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yeni becerileri kazanma firsati bulurlar. Halen ¢alisma hayatinda olup da yuksek lisans 6drenimine
devam eden 6grenciler igin pek fazla bir yarar saglamayacak olsa da, onlar iginde stratejik seviyede,

yonetici pozisyonunda halkla iligkiler uygulamalarini gérme firsati verecektir.

D. Teknoloji tavsiyeleri;

Ogrenciler, Twitter ve Facebook gibi sosyal medya uygulamalarini kullanmakla kalmayip, sosyal
medya uygulamalarini misteri ve/veya isveren taleplerini karsilamak maksadiyla elestirel diistinme ile

nasil se¢gme, uygulama ve degerlendirme yapilacagini da bilmelidir.

E. Arastirma Geregleri Tavsiyeleri;

Fakdltelerde ki arastirma gerecleri, tim fakilte 6gretim gorevlilerine ve 6grencilerin kullanimina
acik olmali, 6grencilerin sorgulayici bir bakis agisi ile inceleme yapmalarina misaade etmelidir. Ayrica
arasgtirma gerecleri, 6grencilerin arastirma gereglerini ve sistemlerini anlamalarini sadlayacak sekilde

kullandiriimali ve etik ve usul prensipleri uygulanmalidir.

F. Kaynak Yoénetimi Hakkinda Kapsaml Tavsiyeler;

(1) Staj/is tecriibesi ve pratik

- Pratik uygulamalar ve/veya Staj koordinator,

- Yuksek kalitede ve potansiyel staj ve pratik uygulama taleplerinin glincel listesi,

- Sonuglanacak projeler/galigmalar icin belirlenmis minimum standartlar,

- Staj ve pratik uygulamalar i¢in belirlenmis dersler,

- Final projelerine rehberlik edecek &nceden belirlenmis standartlar, formatlar ve

degerlendirmeler,

- Sonuglanan projeler igin profesyonel danisman/degerlendiriciler,

- Staj ve pratik uygulamalar esnasindai 6grenciler ve isverenler igin standart beklentiler,
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(2) Teknolojik basari saglamak igin verilen tavsiyeler;

- Siniflarda ve egitim verilen diger alanlarda yeterli mevcut teknolojik donanim,

- Benzer diger akademik birimler ile kiyaslandiginda yeterli 6denek tahsisi,

- Elektronik cihazlarin diizenli bakim onarimi,

- Internet erigimi,

- Blackboard, Moodle gibi ders yénetim sistemlerine erisim,

- halkla iligkiler egitiminde siklikla kullanilan yayinlara ve uygulamalara (Microsoft Office,

Adobe Creative Suite, InDesign, Flash, Adobe iMovie, gibi) erisim

- Medya takip ve izleme uygulamalarina erigim,

- Mutimedya uygulamalarina erisim,

- On-line portfdy olusturmaya imkan veren uygulamalara erisim.

(3) Ogrenci arastirmalarini desteklemek adina verilen tavsiyeler;

- Coklu arastirma sistemlerine (LexisNexis, ProQuest ve Factiva) ve online uygulamalarina

giris ve tanitim,

- Kutiphane kaynaklarina ulasim ve kullanma konusunda egitim ve ulasim kolayliklari,

- Olgme ve degerlendirme yetenekleri hakkinda tanitim,

- Burs, badis gibi finansal destek enstrimanlarina ulasim,

- Etkin arastirma yazilimlarina erisim ve kullanimlarina iligkin tanitim,

- Veri Uzerinden istatistik olusturulma uygulamalarina giris ve tanitim,

- On-line arastirma yazilimlarina erisim ve tanitim,
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(4) Ogrencilerin profesyonel gelisimlerine (is tecriibesi) destek kapsaminda tavsiyeler;

- Profesyonel halkla iliskiler organizasyonlari ( Amerika Halkla iligkiler Dernegi-Public
Relations Society of America (PRSA)-, Amerika Halkla iliskiler Ogrencileri Dernegi - The Public
Relations Student Society of America (PRSSA)-,Halkla iligkiler sirketleri meclisi - Council of Public

Relations Firms gibi) ile etkilesim ve giris imkani,

(5) Etkilesim tavsiyeleri;

Gelecekteki halkla iligkiler c¢alisanlari, 6grencileri, egitimcileri ve organizasyonlarinin menfaati igin
komisyon tarafindan ginimuzden itibaren yapiamasi gereken hususlara iliskin tavsiyeler asagida

oldugu gibidir;

- Halkla iligkiler egitimi ve programlari hakkinda tavsiyelerde bulunabilecek, halkla iliskiler

profesyonellerinin liderleri ile isbirligi icinde olunmalidir.

- GuUnUmUz uygulayicilarini, egitim vermeleri konusunda cesaretlendiriimeli ve yardimci
olunmalidir. Pedagoji, egitim teknikleri, hitabet yetenedi gibi egitimler uygulayicilarin bu konuya ilgi
duymalarini saglayabilir. Béylece yari zamanli 6gretici veya ikinci bir kariyer olarak, halkla iligkiler

egitmenligine yonelebilirler.

Mevcut ekonomik durum ve diger faktorler, 6gretim kurumlarini, halkla iliskiler uygulayicilarini tam
zamanl veya yari zamanli 6gretim gorevlisi kadrolarinda degerlendirme firsati sunmustur. Bu

kapsamda;

- Gegici veya daimi olarak, tek ders, 6zel programlar, misafir 6gretim gorevlisi gibi

uygulamalar, enstitliler ve Universiteler tarafindan daha ¢ok uygulanmalidir.

- Uygulayicilar ve editmenler beraber ¢alisarak, halkla iliskiler egitimin gelecegi ile alakal

olarak ilgili kurumlara tavsiyeler vermelidirler,

- Egitmenleri ve uygulayicilari bir araya getiren gonullik esasina dayal egitim
programlarina (The Betsy Plank Educator Fellowship Program gibi ) istirak edilmesi ve

uygulayicilarinda bu tip faaliyetleri desteklemesi gerekmektedir.
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- Ogretim gorevlilerinin bolgesel ve yerel uygulayicilar ile daha sik bir araya gelerek, onlara

cesitli egitimler vermesi, proje hazirlamasi, staj konularinda tavsiyelerde bulunmasi gerekmektedir.

- Uygulayicilar, yiksek lisans 6grencilerine hizli geri donusi olan projeler de kullanabilirler.
Boylece, egitmenler, sektoriin acil ihtiyaglarini ve ne gibi projelere ihtiyag duyabileceklerini 6grenmis
olurlar. ilave olarak, sadece uygulayicilar ile egitmenler arasinda ki etkilesimi artirmakla kalinmaz ayni

zamanda diger uygulayicilari da bu tip faaliyete istirak etmeye cesaretlendirecektir.
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EK 2. TURKIYE’DE KAMU KURULUSLARINDA HALKLA iLiISKILER BiRIMLERI

Halkla iliskiler birimleri kamu kuruluglarinda gesitli adlar altinda kurulmus olup bunlarin sayisi

giderek artmaktadir. Kamu kuruluslarinda halkla iligkiler birimleri sunlardir?:

Basbakanlik, Tanitma Fonu

Basbakanlik, Halkla iligkiler Dairesi Bagkanlig

Genelkurmay Baskanligi Basin-Yayin Halkla iliskiler ve Tanitim Dairesi Bagkanligi®
Devlet Planlama Tegkilati, Yayin ve Temsil Dairesi Bagkanhgi

Devlet Istatistik Enstitiisii, Haberlesme ve Halkla iligkiler Midiirltgi

Diyanet isleri Bagkanligi, Protokol, Basin ve Halkla iligkiler Midurligu
Ozellestirme Idaresi Bagkanligi, Basin ve Halkla iligkiler Daire Bagkanhgi
Eneriji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi, Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi
Devlet Su isleri Genel Miidiirliigi, Basin Yayin ve Halkla iliskiler Mudiirltgii
Adalet Bakanligi, Basin ve Halkla iligkiler Daire Bagkanligi

Digisleri Bakanligi, Enformasyon ve Tanitma Dairesi Bagkanligi

Bayindirlik ve iskan Bakanligi, Basin ve Halkla iligkiler Misavirligi

Milli Egitim Bakanhgi, Basin ve Halkla iliskiler Misavirligi

Beden Terbiyesi, Genglik ve Spor Genel Midiirliigii, Basin ve Halkla iliskiler Miidurliigi
Tarim ve Ky Isleri Bakanligi, Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Daire Bagkanlig
Devlet Uretme Ciftlikleri, Egitim ve Tanitma igleri MidarlGgi

Calisma ve Sosyal Giivenli Bakanlgi, Basin ve Halkla iliskiler Misavirligi
Maliye Bakanligi, Gelirler Genel Mudrligi Halkla iligkiler Subesi

Milli Savunma Bakanhgi, Basin ve Halkla iligkiler Sube Mudurlagi

icisleri Bakanligi, Basin ve Halkla iliskiler Misavirligi

Saglik Bakanligi, Basin ve Halkla iligkiler Miisavirligi

Kultir Bakanhigi Basin ve Halkla iligkiler Miigavirligi

Devlet Opera ve Balesi Genel Miidiirliigii Basin ve Halkla lliskiler Sube Mudiirligi

29 www.halkla iligkiler.com sitesinden 14.01.2017 tarihinde alinmistir.
30 Bahse konu kaynakta yer almamakla birlikte, calismaya eklenmistir. www.tsk.tr sitesinden 15.01.2017
tarihinde alinmistir.
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Turizm Bakanligi Basin ve Halkla lligkiler Miisavirligi

Orman Bakanligi Basin ve Halkla iligkiler Misavirligi

Cevre Bakanligi Basin ve Halkla iligkiler Misavirligi

Basin Yayin ve Enformasyon Mudiirligii Degerlendirme ve Halkla iliskiler Sube Miduirligii
Stmerholding A.S. Halkla iligkiler ve Tanitma MidurlGgi

Toprak Mahsulleri Ofisi Yayin, Dokiimantasyon ve Halkla iliskiler Sube Midiirligi
Ziraat Bankasi Genel Mudirligu Haberlesme Madurligi

Tirkiye Emlak Bankasi A.S. Halkla iligkiler Mudiirltgi

Etibank Genel Mudirliga Yayin ve Tanitma Servisi

Turkiye Kalkinma Bankasi A.S. Halkla iligkiler ve Tanitma Midirlagi

Et ve Balik Urlnleri A.S. Arastirma, Planlama ve Koordinasyon Dairesi Bagkanlig
TRT Genel Midurliigii Reklam ve Halkla iligkiler MiidirlGgi

Tirkiye Demir ve Celik isletmeleri Genel Mudiirliigii Organizasyon ve Egitim Midurligi
SEKA Basin ve Halkla iligkiler Midiirligii

PTT isletme Genel Miidirligi Basin Yayin ve Halkla iliskiler Misavirligi

Sanayi ve Ticaret Bakanligi Basin ve Halkla iligkiler Misavirligi

Eneriji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi Basin ve Halkla iligkiler Misavirligi

Ulastirma Bakanligi Basin ve Halkla iligkiler Miisavirligi

Telsiz Genel Midiirligii Basin ve Halkla iligkiler Misavirligi

Azot Sanayi A.S. Haberlesme ve Arsiv Mudarligu

Denizcilik Bankasi A.S. Yazi igleri ve Haberlesme Miduirligu

Turkiye Cimento Sanayii A.S. Basin ve Halkla iligkiler Mudurligi

Turkiye Halk Bankasi A.S. Tanitma ve Halkla iligkiler Miidarliiga

iller Bankas! Yazisma, Yayin ve Sosyal isler Dairesi Bagkanhgi

Milli Piyango idaresi Reklam, Halkla iliskiler ve istatistik Mudirlig

Sosyal Sigortalar Kurumu Basin Yayin ve Tanitma Genel MudarlGga

Tatdn, Tatlin Mamdlleri, Tuz ve Alkol igletmeleri Basin ve Halkla iliskiler Midarligi
T.C. Devlet Demir Yollari isletmesi Basin ve Halkla iliskiler Midurligu

Turkiye Elektrik Uretim iletim A.S. Basin Yayin ve Halkla iligkiler Mudurligu

PETKIM Petrokimya Holding A.S. Basin ve Halkla iligkiler Mudirlagi
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Tirkiye Petrol Rafinerileri A.S. Basin ve Halkla iligkiler Miigavirligi
Tirk Hava Yollari Tanitma ve Halkla iligkiler Bagkanlig

Tarkiye Gemi Sanayi A.S. Enformasyon Mudurligua

Turkiye Denizcilik isletmeleri Basin ve Halkla iligkiler Midirliga

Turk Telekomiinikasyon A.S. Basin Yayin ve Halkla iligkiler Musavirligi
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Tablo 16. TURKIYE'DE ILETiISIM EGITiMi VEREN FAKULTELER®!

) Agilis Universite _
Universite Adi Birim Adi Tarihi Turu Fakiilte lli
ABANT IZZET BAYSAL o ] _
UNIVERSITESI ILETISIM FAKULTESI |23.03.2012 | DEVLET BOLU
ADNAN MENDERES UNIVERSITESI |ILETISIM FAKULTESI |15.04.2011 | DEVLET AYDIN
AKDENIiZ UNIVERSITESI ILETISIM FAKULTESI |23.09.1998 | DEVLET ANTALYA
ANKARA UNIVERSITESI ILETISIM FAKULTESI |11.07.1992 | DEVLET ANKARA
ATATURK UNIVERSITESI ILETISIM FAKULTESI |04.07.1997 | DEVLET ERZURUM
BAHCESEHIR UNIVERSITESI ILETISIM FAKULTESI |18.01.1998 | VAKIF ISTANBUL
BASKENT UNIVERSITESI ILETISIM FAKULTESI |04.04.1997 | VAKIF ANKARA
BEYKENT UNIVERSITESI ILETISIM FAKULTESI |05.07.2008 | VAKIF ISTANBUL
CUMHURIYET UNIVERSITESI ILETISIM FAKULTESI |06.10.2006 | DEVLET SIVAS
CANAKKALE ONSEKIZ MART o ) _
UNIVERSITESI ILETISIM FAKULTESI |03.07.2011 | DEVLET CANAKKALE
CUKUROVA UNIVERSITESI ILETISIM FAKULTESI |09.05.2006 | DEVLET ADANA
DICLE UNIVERSITESI ILETISIM FAKULTESI |26.02.2010 | DEVLET DIYARBAKIR
EGE UNIVERSITESI ILETISIM FAKULTESI |11.07.1992 | DEVLET iZMIR
ERCIYES UNIVERSITESI ILETISIM FAKULTESI |16.01.2001 | DEVLET KAYSERI
FIRAT UNIVERSITESI ILETISIM FAKULTESI |19.09.1997 | DEVLET ELAZIG
GALATASARAY UNIVERSITESI ILETISIM FAKULTESI |06.06.1994 | DEVLET ISTANBUL
GAZi UNIVERSITESI ILETISIM FAKULTESI |20.07.1982 | DEVLET ANKARA
GAZIANTEP UNIVERSITESI ILETISIM FAKULTESI |02.11.2010 | DEVLET GAZIANTEP
_ o . TIREBOLU ILETISIM _
GIRESUN UNIVERSITESI FAKULTESI 14.08.2008 | DEVLET GIRESUN
GUMUSHANE UNIVERSITESI ILETISIM FAKULTESI |22.05.2008 | DEVLET GUMUSHANE
INONU UNIVERSITESI ILETISIM FAKULTESI |26.02.2010 | DEVLET MALATYA
ISTANBUL AREL UNIVERSITESI ILETISIM FAKULTESI |18.05.2007 | VAKIF ISTANBUL
ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI ILETISIM FAKULTESI |18.05.2007 | VAKIF ISTANBUL
ISTANBUL BILGI UNIVERSITESI ILETISIM FAKULTESI |07.06.1996 | VAKIF ISTANBUL
ISTANBUL MEDIPOL UNIVERSITESI |ILETISIM FAKULTESI |07.07.2009 | VAKIF ISTANBUL
ISTANBUL SEHIR UNIVERSITESI ILETISIM FAKULTESI |22.05.2008 | VAKIF ISTANBUL
ISTANBUL TICARET UNIVERSITESI |ILETISIM FAKULTESI |14.04.2001 | VAKIF ISTANBUL
ISTANBUL UNIVERSITESI ILETISIM FAKULTESI |20.07.1982 | DEVLET ISTANBUL
iZMIR EKONOMi UNIVERSITESI ILETISIM FAKULTESI |14.04.2001 | VAKIF iZMIR
KADIR HAS UNIVERSITESI ILETISIM FAKULTESI |14.09.2000 | VAKIF ISTANBUL
KARADENIZ TEKNIK UNIVERSITESI |ILETISIM FAKULTESI |03.07.2003 | DEVLET TRABZON
KASTAMONU UNIVERSITESI ILETISIM FAKULTESI |26.02.2010 | DEVLET KASTAMONU
KOCAELI UNIVERSITESI ILETISIM FAKULTESI |04.07.1997 | DEVLET KOCAELI
MALTEPE UNIVERSITESI ILETISIM FAKULTESI |15.07.1997 | VAKIF ISTANBUL
MARMARA UNIVERSITESI ILETISIM FAKULTESI |11.07.1992 | DEVLET ISTANBUL
MERSIN UNIVERSITESI ILETISIM FAKULTESI |29.06.2001 | DEVLET MERSIN
ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESI ILETISIM FAKULTESI |26.02.2010 | DEVLET SAMSUN
OMER HALISDEMIR UNIVERSITESI |ILETISIM FAKULTESI |24.10.2011 | DEVLET NIGDE
PAMUKKALE UNIVERSITESI ILETISIM FAKULTESI |15.04.2011 | DEVLET DENIZLI
SAKARYA UNIVERSITESI ILETISIM FAKULTESI |02.05.2012 | DEVLET SAKARYA
SELCUK UNIVERSITESI ILETISIM FAKULTESI |11.07.1992 | DEVLET KONYA
SULEYMAN DEMIREL - ] _
UNIVERSITESI ILETISIM FAKULTESI |03.07.2011 | DEVLET ISPARTA
USAK UNIVERSITESI ILETISIM FAKULTESI |03.07.2011 | DEVLET USAK

31 Tabloda, iletisim egitimi veren ancak, ismi “iletisim Fakiiltesi” olarak gegmeyen (niversiteler (Ornegin, Anadolu Univresitesi
iletisim Bilimleri Fakiiltesi..vb.) yer almamistir.
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USKUDAR UNIVERSITESI ILETISIM FAKULTESI |03.03.2011 | VAKIF ISTANBUL
YASAR UNIVERSITESI ILETISIM FAKULTESI |14.04.2001 | VAKIF iZMIR

YEDITEPE UNIVERSITESI ILETiISIM FAKULTESI |07.06.1996 | VAKIF ISTANBUL
YENI YUZYIL UNIVERSITESI ILETISIM FAKULTESI |28.02.2009 | VAKIF ISTANBUL
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Tablo 17. TURKIYE'DE HALKLA iLiSKILER EGiTiMi VEREN BiRIMLERIN OGRENiIM DUZEYLERI VE BIRIMLERE GORE OGRENCI SAYILARI, 2015-2016

LiSANS YUKSEK LISANS DOKTORA
" selae N e . e . " onae . e i N e N . e s . TOPLAM
ORGUN OGRETIM UZAKTAN OGRETIM AGIK OGRETIM ORGUN OGRETIM iKiNCi OGRETIM UZAKTAN OGRETIM ORGUN OGRETIM
E K T E K T E K T E K T E K T E K T E K T E K T K T

HALKLA ILiSKILER (DR) 19 26 45 19 26 45
HALKLA iLiSKILER (YL) (TEZLi) 89 97 186 89 97 186
HALKLA iLiSKILER (YL) (TEZSiZ) 32 18 50 32 18 50
HALKLA ILISKILER (YL) (TEZSiZ) (i0) 9 12 21 9 12 21
HALKLA iLiSKiLER PR. 9 11 20
HALKLA iLiSKILER PR. (%25 BURSLU) 35 26 61 35 26 61
HALKLA ILISKILER PR. (%S0 BURSLU) 17 24 41 17 24 41
HALKLA iLiSKILER PR. (INGILiZCE) (%25 BURSLU) 48 66 114 48 66 114
HALKLA iLiSKILER PR. (INGiLiZCE) (%50 BURSLU) 94 239 333 94 239 333
HALKLA ILiSKILER PR. (INGILiZCE) (TAM BURSLU) 46 41 87 46 41 87
HALKLA iLiSKILER PR. (INGiLiZCE) (UCRETLI) 68 76 144 68 77 145
HALKLA i LiSKILER PR. (i0) 9 3 12
HALKLA ILiSKILER PR. (TAM BURSLU) 18 5 23 18 5 23
HALKLA iLiSKiLER PR. (UCRETLI) 31 18 49 31 18 49
HALKLA iLiSKiLER VE KURUMSAL ILETiSIM (YL) (TESiZ) 24 44 68 24 44 68
HALKLA ILiSKILER VE REKLAMCILIK (DR) 26 18 44 26 18 44
HALKLA ILiSKILER VE REKLAMCILIK (YL) (TEZLi) 76 87 163 76 87 163
HALKLA iLiSKILER VE REKLAMCILIK (YL) (TEZSiZ) (i0) 90 14 104 90 14 104
HALKLA ILiSKILER VE REKLAMCILIK PR. 868 757 1625 871 760 1631
HALKLA ILiSKILER VE REKLAMCILIK PR. (%25 BURSLU) 16 4 20 16 4 20
HALKLA iLiSKiLER VE REKLAMCILIK PR. (%50 BURSLU) 358 345 703 359 345 704
HALKLA iLi$KiLER VE REKLAMCILIK PR. (%75 BURSLU) 67 82 149 67 82 149
HALKLA ILiSKILER VE REKLAMCILIK PR. (AGIKOGRETiM) 983 776 1759 983 776 1759
HALKLA iLiSKiLER VE REKLAMCILIK PR. (INGILiZCE) (%25

BURSLU) 93 87 180 93 87 180
:ﬁ;};tf\])iLisKiLER VE REKLAMCILIK PR. (INGILiZCE) (%50 56 5 138 56 5 138
gﬁ;zm;usmm VE REKLAMCILIK PR. (INGILIZCE) (%75 ; 28 35 ; 28 35
:C;Etﬁ)iuskimk VE REKLAMCILIK PR. (INGILiZCE) (TAM “ 1 7 “ 3 7
HALKLA ILISKILER VE REKLAMCILIK PR. (INGILiZCE) (UOLP- ) ) . ) ) .
SUNY FREDONIA) (UCRETLI)

HALKLA ILiSKILER VE REKLAMCILIK PR. (INGILiZCE) (UCRETLI) 205 213 418 205 213 418
HALKLA ILiSKILER VE REKLAMCILIK PR. (i©) 254 179 433 254 179 433
HALKLA iLiSKiLER VE REKLAMCILIK PR. (i0) (UCRETLI) 6 17 23
HALKLA iLiSKiLER VE REKLAMCILIK PR. (TAM BURSLU) 84 84 168 84 85 169
HALKLA ILiSKILER VE REKLAMCILIK PR. (UCRETLI) 136 85 221 144 99 243
HALKLA ILiSKILER VE TANITIM (DR) 88 125 213 88 125 213
HALKLA iLiSKILER VE TANITIM (YL) 131 128 259 131 128 259
HALKLA ILiSKILER VE TANITIM (YL) (i6) 1 1 2 1 1 2
HALKLA iLiSKiLER VE TANITIM (YL) (TEZLi) 210 282 492 210 282 492
HALKLA iLiSKiLER VE TANITIM (YL) (TEZSiZ) 67 28 95 67 28 95
HALKLA ILiSKILER VE TANITIM (YL) (TEZSiZ) (i0) 349 109 458 349 109 458
HALKLA ILiSKILER VE TANITIM ANABLi DALI (DR) 85 93 178 85 93 178
HALKLA iLiSKILER VE TANITIM ANABILi DALI (YL) 73 89 162 73 89 162
HALKLA ILiSKILER VE TANITIM ANABILI DALI (YL) (TEZL) 47 68 115 47 68 115
HALKLA ILiSKILER VE TANITIM PR. 2568 2740 5308 5101 7545 12646
HALKLA iLiSKiLER VE TANITIM PR. (% 30 INGILiZCE) 280 316 596 1Al 280 316 596
HALKLA iLISKiLER VE TANITIM PR. (%25 BURSLU) 51 42 93 LA 167 202 369
HALKLA ILiSKILER VE TANITIM PR. (%50 BURSLU) 201 237 438 602 997 1599
HALKLA iLiSKILER VE TANITIM PR. (%75 BURSLU) 13 14 27 57 93 150
HALKLA ILiSKILER VE TANITIM PR. (AGIKOGRETIM) 3822 2355 6177 45575 51134 96709
HALKLA ILiSKILER VE TANITIM PR. (INGILIZCE) (%25 BURSLU) 6 4 10 6 4 10
HALKLA iLiSKILER VE TANITIM PR. (INGILIZCE) (%50 BURSLU) 136 193 329 159 237 396



HALKLA iLiSKILER VE TANITIM PR. 2568 2740 5308 5101 7545 12646
HALKLA ILiSKILER VE TANITIM PR. (% 30 INGiLiZCE) 280 316 596 280 316 596
HALKLA ILiSKILER VE TANITIM PR. (%25 BURSLU) 51 42 93 167 202 369
HALKLA iLiSKILER VE TANITIM PR. (%50 BURSLU) 201 237 438 602 997 1599
HALKLA iLiSKILER VE TANITIM PR. (%75 BURSLU) 13 14 27 57 93 150
HALKLA iLiSKILER VE TANITIM PR. (AGIKOGRETIM) 3822 2355 6177 45575 51134 96709
HALKLA iLiSKiLER VE TANITIM PR. (INGILIZCE) (%25 BURSLU) 6 4 10 6 4 10
HALKLA iLiSKILER VE TANITIM PR. (iNGILiZCE) (%50 BURSLU) 136 193 329 159 237 396
HALKLA iLiSKILER VE TANITIM PR. (INGILiZCE) (TAM BURSLU) 44 44 88 45 54 99
HALKLA iLiSKILER VE TANITIM PR. (INGILiZCE) (UCRETLI) 76 71 147 114 145 259
HALKLA iLiSKILER VE TANITIM PR. (i0) 1756 1498 3254 3956 4022 7978
HALKLA iLiSKILER VE TANITIM PR. (i0) (%25 BURSLU) 5 4 9
HALKLA iLiSKiLER VE TANITIM PR. (i0) (%50 BURSLU) 147 136 283
HALKLA iLiSKILER VE TANITIM PR. (i0) (%75 BURSLU) 19 13 32
HALKLA ILiSKILER VE TANITIM PR. (i©) (BK.362) 60 56 116
HALKLA iLiSKILER VE TANITIM PR. (i0) (TAM BURSLU) 22 71 93
HALKLA iLiSKILER VE TANITIM PR. (i0) (UCRETLI) 35 31 66
HALKLA iLiSKILER VE TANITIM PR. (TAM BURSLU) 62 59 121 119 296 415
HALKLA ILiSKILER VE TANITIM PR. (UZAKTAN OGRETIM) 378 359 737 468 468 936
HALKLA iLiSKILER VE TANITIM PR. (UZAKTAN OGRETIM) (%25 6 6 6 o 6
BURSLU)

HALKLA [LISKILER VE TANITIM PR. (UZAKTAN OGRETIM) s8] 1237 1685 ws| 1237 1685
(LISANS TAMAMLAMA)

:ﬁiﬁ.wsﬁ LER VE TANITIM PR. (UZAKTAN (‘I‘)(VSREF{M) (TAM 7 s 12 ; s 1
:-i[ﬁi.:ﬁ\}l).lsKlLER VE TANITIM PR. (UZAKTAN OGRETIM) 18 10 28 18 10 28
HALKLA iLiSKiLER VE TANITIM PR. (UCRETLI) 251 150 401 485 461 946
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Tablo 18. TURKIYE'DE HALKLA ILISKILER / HALKLA ILISKILER VE TANITIM / HALKLA iLISKILER VE REKLAMCILIK BOLUMLERI

Acilis Universite
Universite Ad Fakiilte Adi Boliim Adi Tarihi Tiirii Boélim ili
ABANT iZZET BAYSAL UNIVERSITESI | ILETISIM FAKULTESI HALKLA ILISKILER VE TANITIM BOLUMU 02.05.2012 | DEVLET BOLU
HALKLA ILISKILER VE REKLAMCILIK
ADNAN MENDERES UNIVERSITESI | ILETISIM FAKULTESI BOLUMU 21.12.2011 | DEVLET AYDIN
AKDENIZ UNIVERSITESI ILETISIM FAKULTESI HALKLA ILISKILER VE TANITIM BOLUMU 23.09.1998 | DEVLET ANTALYA
ANADOLU UNIVERSITESI ACIKOGRETIM FAKULTESI HALKLA ILISKILER VE TANITIM BOLUMU 01.01.1900 | DEVLET ESKISEHIR
HALKLA ILISKILER VE REKLAMCILIK
ANADOLU UNIVERSITESI ILETISIM BILIMLERI FAKULTESI | BOLUMU 31.03.2009 | DEVLET ESKISEHIR
ANKARA UNIVERSITESI ILETISIM FAKULTESI HALKLA ILISKILER VE TANITIM BOLUMU 22.07.2009 | DEVLET ANKARA
ATATURK UNIVERSITESI ACIKOGRETIM FAKULTESI HALKLA ILISKILER VE TANITIM BOLUMU 24.11.2010 | DEVLET ERZURUM
ATATURK UNIVERSITESI ILETISIM FAKULTESI HALKLA ILISKILER VE TANITIM BOLUMU 29.05.2007 | DEVLET ERZURUM
HALKLA ILISKILER VE REKLAMCILIK
ATILIM UNIVERSITESI ISLETME FAKULTESI BOLUMU 24.11.2010 | VAKIF ANKARA
UYGULAMALI BILIMLER HALKLA ILISKILER VE REKLAMCILIK
AVRASYA UNIVERSITESI YUKSEKOKULU BOLUMU 03.03.2016 | VAKIF TRABZON
BAHCESEHIR UNIVERSITESI ILETISIM FAKULTESI HALKLA ILISKILER BOLUMU 01.11.1999 | VAKIF ISTANBUL
OMER SEYFETTIN
BANDIRMA ONYEDI EYLUL UYGULAMALI BILIMLER HALKLA ILISKILER VE REKLAMCILIK
UNIVERSITESI FAKULTESI BOLUMU 09.12.2015 | DEVLET BALIKESIR
BASKENT UNIVERSITESI ILETISIM FAKULTESI HALKLA ILISKILER VE TANITIM BOLUMU 01.11.1999 | VAKIF ANKARA
HALKLA ILISKILER VE REKLAMCILIK
BEYKENT UNIVERSITESI ILETISIM FAKULTESI BOLUMU VAKIF ISTANBUL
CELAL BAYAR UNIVERSITESI ILETISIM FAKULTESI HALKLA ILISKILER VE TANITIM BOLUMU 21.12.2016 | DEVLET
GEMEREK MESLEK HALKLA ILISKILER VE REKLAMCILIK
CUMHURIYET UNIVERSITESI YUKSEKOKULU BOLUMU 28.02.2009 | DEVLET SIVAS
CUMHURIYET UNIVERSITESI ILETISIM FAKULTESI HALKLA ILISKILER VE TANITIM BOLUMU 28.02.2009 | DEVLET SIVAS
ZARA VEYSEL DURSUN
UYGULAMALI BILIMLER HALKLA ILISKILER VE REKLAMCILIK
CUMHURIYET UNIVERSITESI YUKSEKOKULU BOLUMU 14.03.2012 | DEVLET SIVAS
CANAKKALE ONSEKIZ MART CANAKKALE SOSYAL BILIMLER
UNIVERSITESI MESLEK YUKSEKOKULU HALKLA ILISKILER VE TANITIM BOLUMU 07.05.2009 | DEVLET CANAKKALE
REKLAMCILIK VE HALKLA ILISKILER
CUKUROVA UNIVERSITESI ILETISIM FAKULTESI BOLUMU 07.05.2009 | DEVLET ADANA
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DICLE UNIVERSITESI ILETiSIM FAKULTESI HALKLA ILISKILER VE TANITIM BOLUMU 03.08.2011 | DEVLET DIYARBAKIR
EGE UNIVERSITESI ILETISIM FAKULTESI HALKLA ILISKILER VE TANITIM BOLUMU 11.07.1992 | DEVLET iZMIiR
- a2 o HALKLA ILISKILER VE REKLAMCILIK _
ERCIYES UNIVERSITESI ILETISIM FAKULTES BOLUMU 25.03.2009 | DEVLET KAYSERI
ERCIYES UNIVERSITESI ILETISIM FAKULTESI HALKLA ILISKILER VE TANITIM BOLUMU 25.03.2009 | DEVLET KAYSERI
FIRAT UNIVERSITESI ILETiSIM FAKULTESI HALKLA ILISKILER VE TANITIM BOLUMU 19.09.1997 | DEVLET ELAZIG
GALATASARAY UNIVERSITESI ILETiSIM FAKULTESI HALKLA ILISKILER VE TANITIM BOLUMU 06.06.1994 | DEVLET ISTANBUL
GAZI UNIVERSITESI ILETiSIM FAKULTESI HALKLA ILISKILER VE TANITIM BOLUMU 28.01.2009 | DEVLET ANKARA
GAZIANTEP UNIVERSITESI ILETiSIM FAKULTESI HALKLA ILISKILER VE TANITIM BOLUMU 16.02.2011 | DEVLET GAZIANTEP
_ ~ |NIKSAR UYGULAMALI HALKLA ILISKILER VE REKLAMCILIK
GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI | BILIMLER YUKSEKOKULU BOLUMU 14.03.2012 | DEVLET TOKAT
GIRESUN UNIVERSITES TIREBOLU ILETISIM FAKULTESI | HALKLA ILISKILER VE TANITIM BOLOMU 19.01.2011 | DEVLET GIRESUN
GUMUSHANE UNIVERSITESI ILETiSIM FAKULTESI HALKLA ILISKILER VE TANITIM BOLUMU 21.05.2009 | DEVLET GUMUSHANE
HALIG UNIVERSITESI ISLETME FAKULTES HALKLA ILISKILER VE TANITIM BOLUMU 11.01.2009 | VAKIF ISTANBUL
INONU UNIVERSITES ILETISIM FAKULTESI HALKLA ILISKILER VE TANITIM BOLUMU 21.07.2010 | DEVLET MALATYA
_ - - - HALKLA ILISKILER VE REKLAMCILIK .
ISTANBUL AREL UNIVERSITESI ILETISIM FAKULTES BOLUMU VAKIF ISTANBUL
ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI ILETiSIM FAKULTESI HALKLA ILISKILER VE TANITIM BOLUMU VAKIF ISTANBUL
_ | SANAT VE SOSYAL BILIMLER |HALKLA ILISKILER VE REKLAMCILIK _
ISTANBUL ESENYURT UNIVERSITESI | FAKULTES BOLUMU 14.08.2013 | VAKIF ISTANBUL
: oo |IKTISADI, IDARI VE SOSYAL e R .
ISTANBUL GELISIM UNIVERSITES| | BILIMLER FAKULTESI HALKLA ILISKILER VE TANITIM BOLUMU 20.02.2013 | VAKIF ISTANBUL
_ ~ |UYGULAMALI BILIMLER REKLAMCILIK VE HALKLA ILISKILER .
ISTANBUL GELISIM UNIVERSITESI | YUKSEKOKULU BOLUMU 14.08.2013 | VAKIF ISTANBUL
_ T - HALKLA ILISKILER VE REKLAMCILIK .
ISTANBUL MEDIPOL UNIVERSITES| | ILETISIM FAKULTESI BOLUMU 03.03.2016 | VAKIF ISTANBUL
_ - T - HALKLA ILISKILER VE REKLAMCILIK .
ISTANBUL SEHIR UNIVERSITESI ILETISIM FAKULTES BOLUMU 10.02.2016 | VAKIF ISTANBUL
_ _ - - HALKLA ILISKILER VE REKLAMCILIK .
ISTANBUL TICARET UNIVERSITESI | ILETISIM FAKULTESI BOLUMU 03.02.2016 | VAKIF ISTANBUL
ISTANBUL UNIVERSITES ILETiSIM FAKULTESI HALKLA ILISKILER VE TANITIM BOLUMU 19.08.2009 | DEVLET ISTANBUL
- - - - HALKLA ILISKILER VE REKLAMCILIK -
IZMIR EKONOMI UNIVERSITES] ILETISIM FAKULTES BOLUMU 21.02.2003 | VAKIF iZMiR
KADIR HAS UNIVERSITESI ILETiSIM FAKULTESI HALKLA ILISKILER VE TANITIM BOLUMU VAKIF ISTANBUL
KARABUK UNIVERSITESI ISLETME FAKULTES HALKLA ILISKILER VE TANITIM BOLUMU 09.05.2012 | DEVLET KARABUK
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HALKLA ILISKILER VE REKLAMCILIK

KARADENIZ TEKNIK UNIVERSITESI | ILETISIM FAKULTESI BOLUMU 26.02.2009 | DEVLET TRABZON
HALKLA ILISKILER VE REKLAMCILIK
KASTAMONU UNIVERSITESI ILETISIM FAKULTESI BOLUMU 29.03.2012 | DEVLET KASTAMONU
KOCAELI UNIVERSITESI ILETISIM FAKULTESI HALKLA ILISKILER VE TANITIM BOLUMU 04.07.1997 | DEVLET KOCAELI
SOSYAL VE BESERI BILIMLER | HALKLA ILISKILER VE REKLAMCILIK
KTO KARATAY UNIVERSITESI FAKULTESI BOLUMU 17.09.2015 | VAKIF KONYA
MALTEPE UNIVERSITESI ILETISIM FAKULTESI HALKLA ILISKILER VE TANITIM BOLUMU 16.04.2008 | VAKIF ISTANBUL
MARMARA UNIVERSITESI ILETISIM FAKULTESI HALKLA ILISKILER VE TANITIM BOLUMU 01.07.2009 | DEVLET ISTANBUL
MUGLA SITKI KOCMAN SEYDIKEMER UYGULAMALI
UNIVERSITESI BILIMLER YUKSEKOKULU HALKLA ILISKILER BOLUMU 03.03.2016 | DEVLET MUGLA
NECMETTIN ERBAKAN SOSYAL VE BESERI BILIMLER | HALKLA ILISKILER VE REKLAMCILIK
UNIVERSITESI FAKULTESI BOLUMU 24.08.2011 | DEVLET KONYA
IKTISADI, IDARI VE SOSYAL HALKLA ILISKILER VE REKLAMCILIK
NiSANTASI UNIVERSITESI BILIMLER FAKULTESI BOLUMU 11.12.2013 | VAKIF ISTANBUL
UYGULAMALI BILIMLER HALKLA ILISKILER VE REKLAMCILIK
OKAN UNIVERSITESI YUKSEKOKULU BOLUMU 22.02.2007 | VAKIF ISTANBUL
ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESI ILETISIM FAKULTESI HALKLA ILISKILER VE TANITIM BOLUMU 02.03.2011 | DEVLET SAMSUN
HALKLA ILISKILER VE REKLAMCILIK
OMER HALISDEMIR UNIVERSITESI | ILETISIM FAKULTESI BOLUMU 06.12.2011 | DEVLET NIGDE
PAMUKKALE UNIVERSITESI ILETISIM FAKULTESI HALKLA ILISKILER VE TANITIM BOLUMU 05.07.2012 | DEVLET DENIZLI
RECEP TAYYiP ERDOGAN FINDIKLI UYGULAMALI HALKLA ILISKILER VE REKLAMCILIK
UNIVERSITESI BILIMLER YUKSEKOKULU BOLUMU 02.08.2012 | DEVLET RIZE
HALKLA ILISKILER VE REKLAMCILIK
SAKARYA UNIVERSITESI ILETISIM FAKULTESI BOLUMU 14.08.2012 | DEVLET SAKARYA
SELCUK UNIVERSITESI ILETISIM FAKULTESI HALKLA ILISKILER VE TANITIM BOLUMU DEVLET KONYA
SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI |ILETISIM FAKULTESI HALKLA ILISKILER VE TANITIM BOLUMU 25.04.2012 | DEVLET ISPARTA
KESAN YUSUF CAPRAZ
UYGULAMALI BILIMLER HALKLA ILISKILER VE REKLAMCILIK
TRAKYA UNIVERSITESI YUKSEKOKULU BOLUMU 04.01.2012 | DEVLET EDIRNE
UZUNKOPRU UYGULAMALI HALKLA ILISKILER VE REKLAMCILIK
TRAKYA UNIVERSITESI BILIMLER YUKSEKOKULU BOLUMU 09.05.2012 | DEVLET EDIRNE
HALKLA ILISKILER VE REKLAMCILIK
USAK UNIVERSITESI ILETISIM FAKULTESI BOLUMU 24.08.2011 | DEVLET USAK
USKUDAR UNIVERSITESI ILETISIM FAKULTESI HALKLA ILISKILER BOLUMU 30.12.2015 | VAKIF ISTANBUL
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HALKLA ILISKILER VE REKLAMCILIK

YASAR UNIVERSITESI ILETISIM FAKULTESI BOLUMU 14.04.2001 | VAKIF iZMIR

YEDITEPE UNIVERSITESI ILETISIM FAKULTESI HALKLA ILISKILER VE TANITIM BOLUMU 30.07.2008 | VAKIF ISTANBUL
HALKLA ILISKILER VE REKLAMCILIK

YENI YUZYIL UNIVERSITESI ILETiISIM FAKULTESI BOLUMU VAKIF ISTANBUL
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Tablo 19. TURKIYE'DE HALKLA iLISKILER/HALKLA iLISKILER VE TANITIM / HALKLA iLISKILER VE REKLAMCILIK ABD EGITMEN SAYILARI

Birim Adi

Profesor

Dogent

Yardimci
Docent

Ogretim
Gorevlisi

Okutman

Uzman

Arastirma
Gorevlisi

AKDENIZ UNIVERSITESI/LETISIM
FAKULTESI/HALKLA ILISKILER VE TANITIM
BOLUMU/HALKLA ILISKILER ANABILIM DAL/

AKSARAY UNIVERSITESI/LETISIM
FAKULTESI/HALKLA ILISKILER VE REKLAMCILIK
BOLUMU/HALKLA ILISKILER ANABILIM DALY/

ANKARA UNIVERSITESI/ILETISIM
FAKULTESI/HALKLA ILISKILER VE TANITIM
BOLUMU/HALKLA ILISKILER ANABILIM DALY/

BOZOK UNIVERSITESI/ILETISIM
FAKULTESI/HALKLA ILISKILER VE REKLAMCILIK
BOLUMU/HALKLA iLISKILER ANABILIM DAL/

BURSA TEKNIK UNIVERSITESI/ILETISIM
FAKULTESI/HALKLA ILISKILER VE TANITIM
BOLUMU/HALKLA ILISKILER ANABILIM DALY/

BULENT ECEVIT UNIVERSITESI/ILETISIM
FAKULTESI/HALKLA ILISKILER VE TANITIM
BOLUMU/HALKLA iLISKILER ANABILIM DAL/

CUMHURIYET UNIVERSITESI/ILETISIM
FAKULTESI/HALKLA ILISKILER VE TANITIM
BOLUMU/HALKLA ILISKILER ANABILIM DALY/

EGE UNIVERSITESI/ILETISIM FAKULTESI/HALKLA
ILISKILER VE TANITIM BOLUMU/HALKLA
ILISKILER ANABILiIM DAL/

ERCIYES UNIVERSITESI/ILETISIM
FAKULTESI/HALKLA ILISKILER VE TANITIM
BOLUMU/HALKLA ILISKILER ANABILIM DALY/

FIRAT UNIVERSITESI/ILETISIM
FAKULTESI/HALKLA ILISKILER VE TANITIM
BOLUMU/HALKLA ILISKILER ANABILIM DAL/
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GALATASARAY UNIVERSITESI/ILETISIM
FAKULTESI/HALKLA ILISKILER VE TANITIM
BOLUMU/HALKLA ILISKILER ANABILIM DAL/

GUMUSHANE UNIVERSITESI/LETISIM
FAKULTESI/HALKLA ILISKILER VE TANITIM
BOLUMU/HALKLA ILISKILER ANABILIM DALY/

INONU UNIVERSITESI/ILETISIM
FAKULTESI/HALKLA ILISKILER VE TANITIM
BOLUMU/HALKLA ILISKILER ANABILiIM DALLI/

ISTANBUL UNIVERSITESI/ILETISIM
FAKULTESI/HALKLA ILISKILER VE TANITIM
BOLUMU/HALKLA ILISKILER ANABILIM DAL/

KARADENIZ TEKNIK UNIVERSITESI/ILETISIM

FAKULTESI/HALKLA ILISKILER VE REKLAMCILIK

BOLUMU/HALKLA ILISKILER ANABILIM DAL/

KOCAELI UNIVERSITESI/LETISIM
FAKULTESI/HALKLA ILISKILER VE TANITIM
BOLUMU/HALKLA ILISKILER ANABILIM DALY/

MARMARA UNIVERSITESI/ILETISIM
FAKULTESI/HALKLA ILISKILER VE TANITIM
BOLUMU/HALKLA ILISKILER ANABILIM DALLV/

MUSTAFA KEMAL UNIVERSITESI/ILETISIM
FAKULTESI/HALKLA ILISKILER VE TANITIM
BOLUMU/HALKLA ILISKILER ANABILIM DALY/

MUS ALPARSLAN UNIVERSITESI/ILETISIM
FAKULTESI/HALKLA ILISKILER VE TANITIM
BOLUMU/HALKLA ILISKILER ANABILIM DAL/

SELGUK UNIVERSITESI/ILETISIM
FAKULTESI/HALKLA ILISKILER VE TANITIM
BOLUMU/HALKLA ILISKILER ANABILIM DALY/

SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI/ILETISIM

FAKULTESI/HALKLA ILISKILER VE TANITIM
BOLUMU/HALKLA ILISKILER ANABILIM DALY/
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USAK UNIVERSITESI/ILETISIM
FAKULTESI/HALKLA ILISKILER VE REKLAMCILIK
BOLUMU/HALKLA ILISKILER ANABILIM DAL/

TOPLAM

17

24

27

46

ADNAN MENDERES UNIVERSITESI/ILETISIM
FAKULTESI/HALKLA ILISKILER VE REKLAMCILIK
BOLUMU/HALKLA iLISKILER VE REKLAMCILIK
ANABILIM DAL/

ANADOLU UNIVERSITESI/ILETISIM BILIMLERI
FAKULTESI/HALKLA ILISKILER VE REKLAMCILIK
BOLUMU/HALKLA ILISKILER VE REKLAMCILIK
ANABILIM DAL/

iZMIR KATIP CELEBI UNIVERSITESI/SOSYAL VE
BESERI BILIMLER FAKULTESI/MEDYA VE ILETISIM
BOLUMU/HALKLA iLISKILER VE REKLAMCILIK
ANABILIM DAL/

MERSIN UNIVERSITESI/ILETISIM
FAKULTESI/REKLAMCILIK VE HALKLA ILISKILER
BOLUMU/REKLAMCILIK VE HALKLA ILISKILER
ANABILIM DAL/

SAKARYA UNIVERSITESI/ILETISIM
FAKULTESI/HALKLA ILISKILER VE REKLAMCILIK
BOLUMU/HALKLA ILISKILER VE REKLAMCILIK
ANABILIM DALI/

YALOVA UNIVERSITESI/SANAT VE TASARIM
FAKULTESI/ILETISIM SANATLARI
BOLUMU/REKLAMCILIK VE HALKLA ILISKILER
ANABILIM DAL/

=

TOPLAM

10

19

ABANT [ZZET BAYSAL UNIVERSITESI/ILETISIM
FAKULTESI/HALKLA ILISKILER VE TANITIM
BOLUMU/HALKLA ILISKILER VE TANITIM
ANABILIM DAL/
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GAZi UNIVERSITESI/ILETISIM FAKULTESI/HALKLA

ILISKILER VE TANITIM BOLUMU/HALKLA
ILISKILER VE TANITIM ANABILIM DALI/

KARABUK UNIVERSITESI/ISLETME
FAKULTESI/HALKLA ILISKILER VE TANITIM
BOLUMU/HALKLA ILISKILER VE TANITIM
ANABILIM DALI/

MUNZUR UNIVERSITESI/ILETISIM
FAKULTESI/HALKLA ILISKILER VE TANITIM
BOLUMU/HALKLA ILISKILER VE TANITIM
ANABILIM DALI/

PAMUKKALE UNIVERSITESI/ILETISIM
FAKULTESI/HALKLA ILISKILER VE TANITIM
BOLUMU/HALKLA ILISKILER VE TANITIM
ANABILIM DAL/

TOPLAM

13

156




