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ONSOZ

Giliniimiizde gelisen bilgi ve teknoloji araciligiyla rekabet gittikce artmaktadir. Bu
rekabet sartlarinda isletmelerin var olabilmesinin 6n kosulu daima bu gelismeleri
takip etmek ve bunlar1 yakalayabilmektir. Isletmelerde dogru bilgiye hizli bir sekilde
ulasarak dogru kararlarin verildigi etkin bir bilgi yonetimini saglayan ERP
sistemlerini kullanmalar1 ¢ok yaygmlasmistir. Diger taraftan iiretimde de en az
kaynak kullanimiyla, en kisa zamanda, en ucuz ve hatasiz iiretimi, en az israfla
yapmay1 temel prensip edinen yalin iiretim yaklasimini benimsemek gerektiginin
bilincindedirler.

Calismada beyaz esya yan sanayi sektoriinde ERP sistemleri ile yalin {iretim
uygulamalar1 incelenmis, birbiriyle iliskisi ve etkilesimi arastirilmis, uygulamali
olarak analiz edilmis, otomobil yan sanayi sektorii ile de kiyaslama yapilmistir.

Bu ¢alismanin se¢ilmesinde, belirlenmesinde ve siirdiiriilmesinde en basindan beri
bana destek veren, calismada ilgi ve yardimlarini esirgemeyen danisman hocam
Sayin Dog¢ Dr. Ufuk CEBECI’ye ¢ok tesekkiir ederim.

Tez yazimi siirecinde, calismalarimda beni yonlendiren ve bana ¢ok yardimci olan
Cagatay IRIS’e, yiiksek lisans egitimin boyunca bana vakit ayirip, beni dinleyen ve
bana gilivenen degerli hocam Ayberk SOYER’e, hayatim boyunca her daim bana
olan desteklerine ve gosterdikleri anlayisa paha bigilemez olan canim ailem; anneme,
babama ve kardesime sonsuz tesekkiir ediyorum.

Yiiksek lisans egitimim sirasinda bana destekte bulunan TUBITAK Bilim Insani
Destekleme Daire Baskanligi’na ve bugiine kadar iizerimde emegi ve hakki olan tiim
hocalarima ve yardimlarini eksik etmeyen tiim arkadaslarima da tesekkiirlerimi
sunmay1 bir borg bilirim.

Haziran, 2012 Selin BULUT
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BEYAZ ESYA YAN SANAYI SEKTORUNDE ERP VE YALIN URETIM
OLGUNLUGU ANALIZi VE OTOMOTIV YAN SANAYI iLE KIYASLAMA

OZET

Giliniimiizde gelisen bilgi ve teknoloji araciligiyla rekabet gittikce artmaktadir. Bu
rekabet sartlarinda isletmelerin var olabilmesinin 6n kosulu daima bu gelismeleri
takip etmek ve bunlar1 yakalayabilmektir. Bu rekabet ortaminda isletmeler
miisterilerinin 1yi kalite, diisiik fiyat ve kisa teslim siiresi beklentilerini hizla
karsilayabilmek, daha fazla gesit iirlinden daha kii¢iik miktarlarda verilen ve anlik
olarak degistirilen taleplere uyum saglamak zorundadirlar.

Isletmelerde dogru bilgiye hizli bir sekilde ulasarak dogru kararlarm verildigi etkin
bir bilgi yonetimini saglayan ERP sistemlerini kullanmalar1 giin gegtikce
yayginlagsmistir. ERP sistemleri, isletmelerde tek bir veri tabani kullanilarak entegre
bir bicimde bilgi paylasimlarim1 organize eder ve farkli boliimlerde calisanlarin
bilgilere es zamanl olarak ulagmasini saglar.

Diger taraftan igletmeler, liretimde de en az kaynak kullanimiyla, en kisa zamanda,
en ucuz ve hatasiz iiretimi, en az israfla yapmay1 temel prensip edinen yalin iiretim
yaklagimmi benimsemek gerektiginin bilincindedirler. Yalin {iretim sayesinde
isletmelerde, israflar azaltilarak, siiregler yeniden tasarlanip, yalin tiretim teknikleri
ve yontemleri kullanilarak, maliyetler diisiiriilerek isletmelere kazang saglama firsati
yaratilmaktadir.

Yan sanayi sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde ana sanayi firmalarin da itici
giicii etkisiyle, bilgi akisini ve yonetimini saglamak adina ERP sistemleri, hatasiz ve
zamaninda tiretim adina da yalin iiretim giin gectikce 6nem kazanmakta, isletmelerin
bilinglenerek ve yatirim yaparak ERP kullanimlar1 ve yalin iiretimi benimsemeleri
artmaktadir.

Bu calismada, ERP ve yalin liretimin yan sanayide faaliyet gosteren firmalarda 6nem
kazanmas1 ve yaygimlasmasi nedeniyle, beyaz esya yan sanayi sektoriinde ERP
sistemleri ile yalin tiretim uygulamalarmi incelemek, ERP kullanimi ve yalin iiretim
isleyisi arasinda iliski olup olmadiginin arastirilmasi amaclanmistir. Uygulamali
olarak da analiz edilerek sonu¢ almak istenmistir. Otomobil yan sanayi sektorii ile
beyaz esya yan sektoriinde ERP kullanimi ve yalin iiretim tekniklerinin kullaniminin
olgunluk diizeylerini kiyaslamak hedeflenmistir.

Arastirma kapsaminda anket yOontemi kullanilmis ve beyaz esya yan sanayi
sektoriinde faaliyet gosteren 53 isletme ile goriisiilmiis, elde edilen verilerin
¢oziimlenmesinde SPSS programindan yararlanilmistir. Yapilan bu ¢alisma ile ERP
sistemini kullanan isletmelerin ERP kullanimindan memnun olduklar1 ve orta
diizeyde ERP modiillerini etkin kullanmakta oldugu goriilmektedir. Yapilan analizler
ile beyaz esya yan sanayi sektoriinde faaliyet gosteren kiicilk ve orta olgekli
isletmelerde, finansal islemler olarak genel isimlendirilebilecek satin alma, maliyet,
muhasebe, satis modiillerinin kullanim oranlarinin yiiksek oldugu sonucu ¢ikmaistir.
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Arastirmada bunu takiben, {iretim planlama ve malzeme yOnetimi olarak
gruplandirilabilecek, iiretim yonetimi, planlama, stok yonetimi ve iirliin agaci gibi
modiillerin kullanimi da oldukga yiiksek diizeyde ¢ikmistir.

Arastrmada, ERP sistemi kurulumu sirasinda ERP sisteminin isletmeye tam
entegrasyonunda ve boliimlerin geleneksel hale gelmis politika ve prosediirlerinin
degistirilmesinde zorlandiklar1 sonucu elde edilmistir. ERP sistemi ile aktivitelerin
gerceklestirilmesi ve departmanlarda is yapan ¢alisanlarin eski is yapis sekillerinden
vazgecmelerin de kismen de olsa zorlandiklar1 goriilmiistiir. Arastirma da bir diger
ERP ile ilgili yapilan analizde, ERP sistemi kurulumu sonrast en ¢ok faydanin is
takibinin kolaylagsmasi, tek platformda verilen toplanmasi, dokiimantasyon ile
raporlamanin diizenli yapilmasi ve isletme igerisinde iletisimi arttirmak konusunda
saglandig1 goriilmiistiir.

Analize katilan isletmelerde yalin iiretim uygulamalar1 arasinda hiicresel imalat
uygulamalarmin en ¢ok uygulama oranina sahip oldugu sonucu ¢ikmistir. Bunun
yani sira 5S ve TPM uygulamalarinin da diger yalin {iretim tekniklerine nazaran daha
etkin olarak kullanilmakta oldugu goriilmiistiir. Kanban ve SMED uygulamalari
kismen uygulanmakta ya da hi¢ uygulanmamaktadir. Genel degerlendirme yapilacak
olursa beyaz esya yan sanayi sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde yalin {iretim
uygulamalar1 olgunluk seviyesi ¢ok yiiksek degildir. Uygulamalarin kismen de olsa
isletmede varlig1 mevcuttur ama verimi diistiktiir.

Beyaz esya sektoriine dair elde edilen bu sonuglar aragtirmanin sonucunda ayni anket
yontemiyle otomotiv sektoriinden elde edilen veriler ile analiz edilerek
kiyaslanmistir. Sonuglara gore, ERP sistemini kullanmaktan duyulan memnuniyet,
ERP kullanim orani, ERP sisteminden saglanan fayda ve ERP sistemi kurulumu
sirasinda yasanilan zorluklar bakimindan iki sektor arasinda benzer sonuglar elde
edilmis, biiyiik bir farklilik gériilmemistir.

Iki sektor arasinda yalin iiretim uygulamalar1 igin yapilan analiz sonuglarinda ise,
aralarinda ¢ok yiiksek oranlarda uygulama farkliligi olmadig1 goriilmiistiir. 5S, TPM
ve hata ¢oziimii-Onleyici teknikler uygulamalarinda otomotiv sektdriiniin az bir farkla
daha iyi oldugu, diger SMED, Kanban, hiicresel imalat uygulamalarinda beyaz esya
sektoriindeki uygulamalar ile arasinda biiyiik bir farklilik olmadigi sonucu elde
edilmistir. Genel olarak yal {iretim araglarnin otomotiv sektoriinde az bir oranla
olsa da beyaz esya sektoriine gore daha iyi bir olgunluk diizeyinde uygulandigi
sonucu elde edilmistir. Bu yalin tiretim kavraminin otomotiv sektoriinde ortaya ¢ikis1
ile iliskilendirilmistir.
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ERP AND LEAN MANUFACTURING MATURITY ANALYSIS IN THE
WHITE GOODS SUPPLY INDUSTRY AND COMPARING WITH THE
AUTOMOTIVE SUPPLY INDUSTRY

SUMMARY

Today, competition is increasingly growing through information and technology. The
most important condition for existence of the companies is to follow these
developments and always catch them. In this competitive environment, the
companies must meet the expectations of their customers which are good quality,
low price and they must suit the demands of small amounts and changing demands
quickly short delivery time.

ERP sistems using which provide to reach the right information quickly and give the
right decisions is increasingly widespread in companies. ERP systems organize
integrated information shares by using a single data base and provide that the
employees from different departments reach the information at the same time.

On the other hand, the companies are aware of the need to adopt lean manufacturing
approach whose basic principles are the least resource use, the less waste, the
cheapest and faultless production in their production systems. Thanks to lean
manufacturing, the opportunity to make some money is created by reducing wastes,
re-designed processes and reduced costs in companies using lean manufacturing
techniques and methods.

ERP systems to provide and manage the flow of information and lean production to
provide accurate and timely production become important day by day in companies
operating sub industrial sectors by the main industries effect of driving force. Also,
ERP systems using and the adoption of lean production increases because the
companies are becoming conscious and investing in their systems.

Large-scale enterprises, which is the main industry group, the ERP and lean
manufacturing practices are used more commonly than small and medium-sized
enterprises. Small and medium-sized companies which are in the supplier industry
work with the large large companies to do business and make profit, so they need to
use ERP and lean manufacturing techniques in their compaines to compete. Business
performance is affected positively by managing information, planning and data
acquisition in large-scale companies. They want the same performance in thiar
supplier companies. So the supplier companies have to use software systems in their
system to response the main companies expectations. The main companies are the
driving force for the small and medium-sized companies which are in the supplier
industry.

In this study, the purpose is to examine ERP systems and lean manufacturing
practices in white goods industry and to investigate whether the relationship between
the use of ERP and lean manufacturing operations. Because ERP and lean
manufacturing become important and widespread in companies operating in the
supplier industry. In this study, application is made by questionnaire survey and the
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results are analyzed. Finally it is aimed to compare the levels of maturity of the use
of ERP and lean production techniques between automobile supplier industry and
white goods supplier industry.

In the study, firstly research and studies in the literature were analyzed. The use of
ERP system implementation and lean manufacturing techniques were investigated.
Questionnaire was prepared. After the companies operating in the white goods
industry have been visited both by telephone and e-mail to learn the usage of ERP
system, lean manufacturing practices of patterns on behalf of the businesses were
asked what their actions. 14 modules were categorized in questionnarie for the ERP
system. The modules are the basic modiiles for the companies activites such as sales,
planning, accounting, product tree, maintenance management, quality management.
Enterprises that use ERP system were analyzed with questionnaire results to reach
which module is used in their ERP systems and how much efficient use of the
system and how much of the activities carried out through the ERP system.
Operational challenges faced by adapting the system was questioned during the
installation of the ERP system to get some ideas on this subject. The level of
realization of the objectives by the ERP system have learned with questionnaire.

In the last part of the survey, SMED, Kanban, TPM, cellular manufacturing, and
levels of error prevention techniques which are the lean manufacturing techniques
has been questioned to reach the usage of them in their production systems. The
questions were asked to the persons who are relevant and competent in the
production department of the company.

The survey results were evaluated by using the methods of statistical analysis and the
results have been obtained. The use the ERP system modules in the companies has
been investigated with the relationship between lean production practices. The results
were compared the responses given to questionnaire between the in white goods
supply industry and the automotive supply industry

Within this research, questionnaire survey method was used and 53 companies which
are in white goods supplies industry have been interviewed. SPSS program was used
to analyze data obtained. In this paper, The companies using the ERP system are
satisfied with the use of it and they use ERP modules moderately active in their
systems. It was found that purchase, cost, accounting and sales modules which are
named as “financial transactions” rates of use is high in small and medium-sized
enterprises (SMEs) operating in white goods supplier industry. In addition,
production management, planning, inventory management and product tree modules
which are named as “production planning and materials management” has a very
high level of use in these companies in this study.

In the study, the companies were forced on full integration and operation of the ERP
system and changing policies or procedures that become traditional in departments
during installation of the ERP system. Also, they were forced partially to perform
activities by the ERP system and to give up old forms of doing business by
employees.

On the other analysis about ERP of the research is about the benefits of the ERP
sistems for the companies. After installation the ERP system, the most benefits from
ERP system are to make monitoring of business easily, the collection of the data in a
single platform. It has been seen to improve communication within the business and
documentation and reporting is done regularly when they use ERP systems.
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In this study, cellular manufacturing applications have the highest application rate in
lean manufacturing methods in the companies that are participated in the analysis. In
addition, 5S and TPM practices are used a little effective in the companies. Kanban
and SMED applications are implemented partially or never implemented. According
to overall evaluation of the study, lean manufacturing practices are not very high
level of maturity in companies operating in white goods supplier industry. Lean
manufacturing practices are at least partly, but low yield.

At the end of the study, the results obtained on the white goods supplier industry
were compared with the data obtained on the automotive supplier industry by the
same questionnaire survey method.

According to this analysis results, similar results were obtained between the two
industries for the satisfaction about the use of the ERP system, ERP usage rate,
benefits provided by the ERP system and the difficulties experienced during
installation of the ERP system are similar in two supplier industries. A major
difference was not observed between the white goods supplier industry and the
automotive supplier industry for ERP results.

The analysis results for lean manufacturing practices in the automotive supplier
industry was not very different from the white goods supplier industry. There is no
difference for rates of application in lean manufacturing. It is said that 5S, TPM, and
error solution-preventive techniques are better with a small difference in the
automotive supplier industry than the white goods supplier industry. According to
the results, there is no difference between two supplier industries in SMED, kanban
and cellular manufacturing applications. In general, lean manufacturing tools are
applied a rate of less better level in automotive supplier industry than the white
goods supplier industry. This is associated with that the concept of lean production
has emerged in the automotive industry.
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1. GIiRiS

Hizli teknolojik gelismelerin ve beraberinde yogun uluslararasi rekabet kosullarinin
yasanmasi, verimlilik ve kalitenin Onem kazanmasi, bilgi teknolojisinin
yayginlagmasi, bilgisayara dayali iiretim ve tasarim tekniklerinin ve yeniliklerin
gelistirilmesi endiistri sistemini yeniden yapilanma arayisina sokmustur. Rekabet
sartlarinda igletmelerin var olabilmesi i¢in daima gelismeleri takip etmeleri ve
bunlar1 yakalayabilmeleri gerekmektedir. Isletmeler miisterilerinin iyi kalite, diisiik
fiyat ve kisa teslim siiresi beklentilerini hizla karsilayabilmek, daha fazla cesit
iriinden daha kiiciik miktarlarda verilen ve anlik olarak degistirilen taleplere uyum
saglamak zorundadirlar. Bunu da ayni zamanda gii¢lii bir bilgi akis1 ile

yonetebilmeleri gerekir.

Isletmeler, bilgi ve iletisim teknolojisinde yasanan gelismelere paralel olarak yeni
yonetim ve is yapma yaklasimlar1 gelistirmisler ve bilgisayar yazilimlar1 giderek
isletmelerde hakimiyet kurmustur. Bu gelismelerin vardigi son noktalardan birisi

Kurumsal Kaynak Planlama, uluslar arasi literatiirde bilinen kisaltmasiyla ERP'dir.

Isletmelerin dogru bilgiye hizli bir sekilde ulasarak, dogru kararlar verebilmelerini,
etkin bir bilgi yonetimini gergeklestirmelerini saglayan ERP sistemleridir. ERP
sistemleri, isletmelerde tek bir veri taban1 kullanilarak biitiinlesmis bir bi¢imde bilgi
paylasimlarii organize eder ve farkli boliimlerde calisanlarin bilgilere es zamanli
olarak ulasmasimi saglar. ERP, firmanmn biitiin boliim ve fonksiyonlarini tek bir
sistem icinde birlestirmeye ¢alismaktadir. Ihtiya¢ ve beklentileri birbirinden farkli
olan ¢ok sayida boliimiin ayn1 bilgi sistemi i¢inde bir araya getirilmesi ve ayni bilgi
tabanmn1 paylagmasimi saglamaktadir. Uretim yapan firmalar, stoklardan maliyetlere
kadar firmanm tiim islerini koordine etmek, bir merkezden yonetmek amaciyla ERP

sistemlerini kullanmay1 tercih etmektedirler.

Diger taraftan isletmeler, giin gectikge, rekabet ortaminda fark yaratabilmek adina,
iretimde de en az kaynak kullanimiyla, en kisa zamanda, en ucuz ve hatasiz iiretimi,

en az israfla yapmay1 temel prensip edinen yalin iiretim yaklagimini benimsemek



gerektiginin bilincine varmaktadirlar. Yalin liretim sayesinde isletmelerde, israflar
azaltilarak, slirecler yeniden tasarlanip, yalin {iiretim teknikleri ve yOntemleri
kullanilarak, maliyetler disiiriilerek isletmelere kazang saglama firsati
yaratilmaktadir. Japonya’da uygulanmaya baslayan ve {iriin esash strateji yerine
kiiresel pazarlarda rekabeti esas alan, iiretimde ¢okluk, cesitlilik ve esnekligi 6ngoren
yalin iiretim, imalat alaninda biitiinsel bir doniisiimii ifade etmektedir. Yalin iiretim
ile isletmeler, siirekli yenilik ve 6grenme temeline dayali, kaliteyi giiglendirici ve
dretim ile arastrma faaliyetlerinin bir arada yiirlitildigi bir anlayis

benimsemektedirler.

Biiyiik 0Olgekli ana sanayi grubunda olan isletmelerde ERP ve yalin iiretim
uygulamalar1 kiigiik ve orta dlgekli isletmelere oranla daha yaygin kullanilmaktadir.
Ana sanayi isletmelerin tedarik¢ileri olan yan sanayi sektoriinde faaliyet gosteren
kiiciik ve orta Olcekli isletmeler, biiylik isletmelerle is yapabilmek ve onlarla
yarigabilmek adina ERP sistemlerini ve yalin {iretim uygulamalarin1 benimsemeleri
gerekmektedir. Ana sanayi isletmelerinin bilgi akismi 1yi yOnetebiliyor olmasi,
planlama ve veri elde etmede yazilim sistemlerinden faydalanmasi is performansini
kuskusuz olumlu yonde etkilemektedir. Bu isletmelere {iriin ve hizmet tedarik eden
yan sanayi isletmeleri i¢in biiylik isletmelerin sagladiklar1 bu fayda ve
performanslarindaki gelisim kendileri i¢in itici gili¢ teskil etmektedir. Tedarikgi
isletmenin de bilgi akisinin hizli, giivenilir, uyumlu, iiretim sisteminin hatasiz,
zamaninda iretim yaparak taleplere anlik cevap verebilecek potansiyelde olmasi
istenmektedir. Bu nedenledir ki; yan sanayi sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde
ana sanayi firmalarm da itici giicii etkisiyle, bilgi akisii ve ydnetimini saglamak
adina ERP sistemleri, hatasiz ve zamaninda iiretim admna da yalin iiretim kavrami
giin gectikce onem kazanmakta, isletmelerin bilinglenerek ve yatirim yaparak ERP

kullanimlar1 ve yalin iiretimi benimsemeleri artmaktadir.

Dayanikli tiiketim iirlinlerinin alt sektorlerinden biri olan beyaz esya sektoriinde
iilkemizde ana iiretici isletmeler ve ana treticilere {iriin tedarikinde bulunan tedarikg¢i
isletmelerin faaliyet gosterdigi yan sanayi olarak da adlandirabilecegimiz isletmeler
mevcuttur. 2011 yilinin son ii¢ aylik doneminde, Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi’nin Beyaz Esya Sanayi Raporu’ndan elde edilen bilgilere gore iilkemizde
bulunan alt1 biiyiik beyaz esya ireticisi "Tiirk Beyaz Esya Sanayicileri Dernegi-

TURKBESD" iiyesidirler. “Beyaz Esya Yan Sanayicileri Dernegi — BEYSAD” catis1



altinda da 195 iiye firma bulunmaktadir. Bunun, sektore hizmet eden firmalarin

sayisal olarak % 85’ini, cirosal olarak da % 95’ini karsiladig1 soylenmektedir.

Beyaz Egya Sektoriinde Tiirkiye, son on yilda yapilan atilimlarla iiretimini % 400
arttrmis ve Avrupa’da % 22’lik pazar payiyla Italya’dan sonra ikinci biiyiik iiretici
haline gelmistir. Beyaz Esya sektoriinde yerli malzeme kullanim orami % 70°dir.
Sektoriin bu kadar hizli bliylimesinin altinda yatan en 6nemli faktor, gelismis ve
uluslararasi1 standartlarda iiretim yapan yan sanayi firmalarmimn, ana Treticilere
sagladig1 destek ve kaliteli iretim olmustur. Sektoriin imalati daha ¢cok Marmara, Ege
ve Orta Anadolu’da yogunlasmistir. Tiirkiye, beyaz esya ihracatinda % 4,3’liikk pay
ile dordiincii srradadir. Beyaz Egya sektorii biiylik beyaz esyalarda, yaklasik 25
Milyon adetlik kurulu iiretim kapasitesiyle Avrupa Birligi’nin ikinci biiylik iiretim
issii konumundadir. Sektor, liretim tesisleri, yardimci sanayileri, satis ve servis
teskilatlariyla; direkt ve dolayli olarak yaklasik 4 milyon kisinin ge¢imini

saglamaktadir.

1.1 Tezin Amaci ve Kapsami

Beyaz esya sektoriinde, ana iireticileri ve yan sanayi isletmelerinin fazlaligi, sektoriin
biiylik olusuyla beraber bilgi akisinin siirekli saglanmasi ve iiretimin sisteminin
hatasiz ve kesintisiz ¢alismasi istenmektedir. Ana tretici isletmelerin ERP ve yalin
iiretim uygulamalarmi etkin bir sekilde kullanabiliyor olmalari, tedarik¢ilerine de bu
yonde itici bir gii¢ olusturmaktadir. Ana {iretici firmalarin, tedarik ettigi triini
kaliteli, hatasiz ve zamaninda istemesi, bunun i¢in de siirekliligi saglanmig bir bilgi
akistyla bu sistemi takip edip planlayabilmek istemesi, iirettigi tirtiniin son kullanici
olan miisterilerin  beklentilerini  karsilayabilmek, miisteri ~memnuniyetini
saglayabilmekten gelmektedir. Bu nedenle tedarik¢i yan sana sanayi isletmeleri de
bunu kendi organizasyonlarinda saglayabilmeli, {retimlerini kaliteli, hatasiz,
zamaninda yapabilmeyi hedeflemektedir. Bu anlamda beyaz esya yan sanayi
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde ERP sistemlerinin kullanimi ve yalin
iretimin ne derece etkin uygulandigini goézlemlenmek, incelenmek ve arastirmak

adina bu ¢alisma yapilmak istenmistir.

Bu calismada ERP ve yalm tiretim uygulamalarinin yan sanayide faaliyet gosteren
isletmelerde 6nem kazanmasi ve yayginlasmasi nedeniyle, beyaz yan sanayi

sektoriinde ERP sistemleri ile yalm iiretim uygulamalarini incelemek, ERP kullanimi



ve yalin iiretim isleyisi arasinda iliskisi olup olmadiginin arastirilmasi amaglanmistir.
Uygulamali olarak analiz edilerek sonu¢ almak istenmistir. Otomobil yan sanayi
sektorii ile beyaz esya yan sektoriinde ERP kullanimi ve yalin {iretim tekniklerinin

kullaniminin olgunluk diizeyleri kiyaslamak hedeflenmistir.

Calisma kapsaminda, Once literatiirde yapilan arastirmalar ve ¢alismalar
incelenmistir. ERP sisteminin kullanimi ve yalin iiretim tekniklerinin uygulanisi
arastirilmistir. Sonrasinda hazirlanan anket ile beyaz esya yan sanayi sektoriinde
faaliyet gosteren firmalar gerek ziyaret edilerek gerek telefon ve mail yoluyla ERP
sistemini  kullanimlari, yalin iretim wuygulamalar1 adina isletmelerinde
gerceklestirdikleri faaliyetlerin neler oldugu saptanmak istenmistir. Anketlerin
analizi ile ERP sisteminin kullanan isletmelerde, ERP sisteminde temel olarak 14
baslikta toplanan modiillerinden (satis, planlama, muhasebe, {iriin agaci, bakim
yonetimi vs.) sistemde hangi modiilii kullanip, etkin kullanma ve faaliyetlerinin ne
kadarinin ERP sistemi araciligiyla gerceklestirildigi sonuc¢larmna ulasilmistir. ERP
sisteminin kurulumunda, sistemin isletmeye uyarlanmasinda karsilastiklar1 zorluklar
sorgulanip, bu konuda fikir edinmek istenmistir. ERP sistemi ile hedeflerinin
gergceklesmedeki diizeyi de anket sorular1 yardimiyla 6grenilmistir. Yalin tiretim
araglarindan 5S, SMED, Kanban, TPM, hiicresel imalat ve hata 6nleme tekniklerini
iretim sistemlerinde kullanma seviyeleri anketin son bolimiinde sorgulanmus,
isletmelerde 1lgili ve yetkili kisilerce cevaplandirilmasi istenmistir. Anket sonuglari
da istatistiksel analiz yOntemleri kullanilarak degerlendirilmis, sonuglar elde
edilmistir. Isletmelerde ERP sistem modiillerinin kullanimi ile Yaln iiretim
uygulamalar1 arasinda iliski olup olmadig1 arastirilmistir. Sonuglar, otomotiv yan
sanayi sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin ayni anket sorularina verdikleri

cevaplariyla kiyaslanmais, karsilastirilmistir.

1.2 Tezin Organizasyonu

Yapilan bu calisma toplamda 5 boliimden olusmaktadir. Calismanin ilk ii¢ bolimii
literatiir bilgi vermek adina kalan diger iki boliimii ise; uygulama ve analiz kismi i¢in
hazirlanmistir. Calismanin birinci boliimiinde ERP hakkinda bilgi verilmistir. ERP
sisteminde yer alan temel modiiller aciklanmaya ¢alistlmustir. Ikinci bdliimde yalin
iretim hakkinda bilgiler toplanmis, ankette bahsi gegen en 6nemli ve en yaygin olan

yalm iiretim araclarmdan bahsedilmistir. Ugiincii boliimde ise, genis kapsamli



literatiir taramas1 sonucu, kiiciik ve orta olgcekli isletmelerde ERP ve yalin {iretim
uygulamalar1 ile yapilmis ¢alismalara 6zetle yer verilmis, sonuglar paylasilmistir.
Calismanin dordiincti bolimii, uygulama kismindan olusmaktadir. Beyaz esya
sektoriinde faaliyet gdsteren kiigiik ve orta dlgekli isletmelerde ERP ve yalin {iretim
olgunlugunu 6lgmek admna anket yapilarak elde edilen sonuclar analiz edilmistir.

Arastirmada olusturulan ve uygulanan anket EK-A’da gosterilmistir.

Yapilan arastirmanin amaci, 6nemi, kapsami, yontemi, hipotezleri aciklanmis ve
bunlar cercevesinde yapilan arastirma ve uygulama sonucu elde edilen bulgular,
sonuglar paylasilmis ve degerlendirilmistir. Calismanin son béliimiinde ise, yapilan
uygulama caligsmasi ile elde edilen sonuglar ve yapilan analizler, otomotiv yan sanayi
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde yapilan uygulama ile kiyaslanmis ve

degerlendirme yapilmistir.






2. ERP TANIMI, OZELLIiKLERi VE MODULLERI

ERP, isletmenin stratejik amac¢ ve hedefleri dogrultusunda miisteri taleplerini en
uygun sekilde karsilayabilmek i¢in farkli cografi bolgelerde bulunan tedarik iiretim
ve dagitim kaynaklarmin en etkin ve verimli bir sekilde planlanmasi koordinasyonu

ve kontrol edilmesi fonksiyonlarini bulunduran bir yazilim sistemidir (Talu, 2004).

2.1 ERP’nin Gelisimi

Kurumsal kaynak planlama kisaca ERP olarak anilan, ERP’nin gelisimine
bakildiginda ilk olarak, Malzeme Ihtiyac Planlamas1 (Materials Requriments
Planning - MRP) ortaya ¢ikmistir. Amerika Birlesik Devletleri’nde 1960’11 yillarin
sonuna dogru imalatin hizla gelistigi bir donemde MRP yapilanmasi olusmustur.
Biiyliyen ekonominin getirdigi yogun talep, iireticileri yiiksek hacimli seri iiretime
yoneltmis oldugundan ana sorun hedeflenen iiretim miktarimi gergeklestirmeye
yetecek hammadde ve malzemenin tedarik edilmesiydi. Hangi zamanda ne miktarda
malzeme alinmasi gerektigi, gereken hammadde miktarmi belirleyip sonra da mevcut
stoklara ve verilmis sipariglere bakarak ismarlanmasi gereken dogru miktarlar1 elde

edebilme yontemi; Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi (MRP) olarak anilmaktadir.

Ancak ekonomide ve tiiketim egilimlerinde ortaya ¢ikan sonraki gelismeler pazarin
daha agirlikli bigimde miisteri tarafindan belirlenir olmasi sonucunu dogurmustur.
Bunun sonrasinda da imalat firmalarinda stoga yonelik liretimden siparise yonelik
iretime dogru bir kayma olmustur. Etkin kapasite kullanim1 geregi, kii¢iikk miktarda
da ekonomik iiretim yapabilir olma, etkin finansman yOnetimi gibi konular biiyiik
onem kazanmistir. Bu sekilde karmasiklasan iiretim yonetimi disiplininde MRP

yetersiz kalmistir (Somar, 2004).

Bir imalat isletmesinin tiim kaynaklarmmm etkin olarak planlanmasi yontemi olan
Uretim Kaynaklar1 Planlamasi (Manufacturing Resources Planning — MRP-II)
yaklagimi 1980°lerde yazilim paketleri olarak piyasalarda goriilmeye baslanmistir.
Ortaya konan bu yeni iiretim yonetimi yaklasimi benimseyen firmalarda stoklarin

diismesi, miisteriye verilen hizmetlerin kalitesinin artmasi, teslim zamanlarinda



meydana gelen gecikmelerin biiyiik 6l¢lide 6niine gecilmesi, satin alma, fason tagsima
maliyetlerinin azalmasi1 ve makine kullanim oranlarmin artmasi, bu yaklagimin diinya

genelinde kabul gérmesine yol agmistir (Somar, 2004).

MRP-II yaklasimi boliimler arasi is boliimii ve is birligi esasi iizerine kurulmustur.
Takim oyunu anlayisin1 gerektirir. MRP-II yaklagiminda, isletmelerin ortak bir veri
tabant kurarak, sistemin modiillerinin ihtiya¢ duyduklar1 girdigi en dogru ve
giivenilir kaynaktan almasmin saglanmasi temel amaglardan biridir (Umble ve dig,

2003).

Kiiresellesmeye paralel olarak, 1990’l1 yillardan bu yana hizla yayginlasan cok
uluslu isletmeler entegrasyon gereksinimini ciddi olarak yasamaktadir. Entegrasyon,
ancak faaliyetleri destekleyen bilginin entegre edilmesi ve ulasilabilir hale getirilmesi
ile miimkiindiir ve en iyi sekilde Kurumsal Kaynak Planlamas1 (Enterprise Resources
Planning — ERP) olarak ifade edilir. ERP, bilgi biitiinliigiinii saglayan bir yazilim
stratejisidir (Chang ve dig. 2008).

2.2 ERP’nin Tanim ve Ozellikleri

ERP sistemleri, isletmelerin temel operasyonlar1 disinda kalan, tedarik¢i ve miisteri
iligkileri islevlerini de isletmelerin siire¢ yapisina entegre etmektedir. Bu sayede,
isletmeler, miisterilerin taleplerini elektronik ortamda yonetip, bu talepler
dogrultusunda {iretimini planlamayi, takip etmeyi, taleplerden dogan malzeme
ihtiyaclarini, stoklarin1 da g6z Oniinde bulundurarak tedarikgilere elektronik
ortamdan ulagsmanin yan1 sira, tedarik¢ileri segme, degerlendirme ve kontrol altinda

tutma olanaklarmi da saglamaktadirlar (Yegiil, 2004).

Isletmelerde bilgi akislarinin ve bilgi paylasimlarinin saglanabilmesi, isletmenin
biitiin birimlerinin uyum igerisinde g¢alisabilmesi icin ciddi bir bilgi yOnetimine
ithtiya¢ vardir. Bu bilgi yonetimi de ERP yardimiyla; ¢ekirdek is yeteneginden, deger
yaratmak ve rekabet avantaj1 saglamak amaciyla organizasyon bilgisinin yonetilmesi
olarak tanimlanmaktadir (Erkan, 2008). ERP sistemine genel bakildiginda iiretim,
finans, tedarik zinciri ve insan kaynaklarinin yOnetiminde etkin rol oynadigi

goriilmektedir (Sekil 2.1).



# Finans
Kaynak

% YOnetimi

{ Tedarik
Zinciri
L Yonetimi ¢

Oretim
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Yaonetimi § p

§ ERP SISTEMi
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1 Kaynaklan
% Yonetimi

Sekil 2.1 : ERP sisteminin yapisi.
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Sektore, isletme bliyiikliigline ya da isletmeye gore 0zellestirilmis ERP sistemlerinin

genel Ozelliklerinden bahsetmek anlamli olmayacagindan ancak bu sistemlerin en

kapsamli ve genel hallerinin ortak ozelliklerinden bahsedilebilir. Isletmelerde ERP

yazilim sistemlerinin genel hatlariyla ortak 6zellikleri asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

a)

b)

d)

Entegrasyon: ERP sistemleri geleneksel, hiyerarsik ve fonksiyon temelli
yapilarin sinrlarini agmaktadir. Satin alma, iiretim planlama, satis, depo
yonetimi, maliyet muhasebesi ve insan kaynaklar1 fonksiyonlarmnmn tiimi
departmanlar ve fonksiyonlar arasi is silire¢lerinden olusan bir is akisinda
birlesmektedir.

Fonksiyonellik: ERP sistemlerinin isletmelerdeki tiim standart is ihtiyaclari
icin anlasilir fonksiyonellikleri vardir. Sektore Ozgii i siireclerinin de
eklenmesiyle, ERP sistemleri pek c¢ok sektoriin 6zel ihtiyaglarin1 da
karsilayabilmektedir. ERP sistemleri, standart i fonksiyonelligi ile belirli
sektore 6zgl tipik 1s siireclerinin bir kombinasyonu olarak uygulanmaktadir.
Esneklik: ERP, isletmelere esnek bir organizasyon yapisit saglamaktadir.
Genis bir fonksiyon ve alternatif is sliregleri yelpazesinden, isletmeler ihtiyag
olan modiilleri uygulayabilmektedirler. ERP sistemlerinin esnekligi,
isletmelere degisimi kendi lehlerine ¢cevirme olanagi saglamaktadir.
Modiilerlik: ERP sistemleri modiiler bir yapiya sahiptir. Modiller tek
baslarma kullanilabilme &zelligi tasimaktadirlar. Isletmeler, ihtiyaclarii
karsilamak iizere sistemi genisletebilirler. ERP sistemlerinin modiilerligi
isletmelere asamali uygulama veya sistemin tamammnin aymi anda

uygulanmasi arasinda se¢im yapma olanagi saglamaktadir.



e)

2

h)

Cok yerden igletme olanagi: ERP sistemleri ile igletmeler, farkli bolgelerde
bulunan fabrika ve subelerindeki is siireclerini birlestirebilmektedir. Ornegin,
isletmeler ERP sistemlerini merkezde, fabrikalarda veya subelerde kurarak,
islemlerini digerlerinden bagimsiz olarak gerceklestirirler. Birbirinden uzakta
bulunan bu sistemler arasinda is mesaji gonderildiginde, ERP sistemleri
diizgilin bir iletisim saglamaktadir.

Bilgiye hizli erisim: Siire¢ mantigiyla gerceklestirilen islemler verimliligi
arttrmaktadir. ERP sisteminin birbiriyle iliskili siirecleri baglamasindan
dolayi, her bir calisan gerekli bilgiye hizli bir sekilde ulasabilmektedir. Bilgi
giincel ve tutarhdir. Ayrica c¢alisanlar dogru bilgiyi zamaninda
alabilmektedirler.

Ekip yOnelimi: ERP sistemleri entegre siire¢ yonetimi saglarlar. Ekip
yonelimi, boliim bazl diisiince ve goriisii, organizasyon bazli goriis ve global
bir yaklagimla degistirerek, inisiyatif kullanabilme imkan1 ve motivasyon
artis1 saglamaktadir. ERP sistemleri, calisanlarin ekip halinde caligmasima
yardimci1 olmaktadir.

Yeniden yapilanma: Isletme ihtiyaglarini karsilamak iizere sahip oldugu
entegre siirecleriyle ERP, geleneksel yapt ve organizasyon metotlarini
yeniden yapilandirma potansiyeline sahiptir. Bu acidan bakildiginda, ERP
paketlerinin proje yonetimi ile ilgili modiilleri mevcuttur ve yazilimin
kullanima baglamas1 sirasinda siireclere, organizasyonlara ve fonksiyonlara
iligkin nelerin yapilmas1 gerektigi konusunda projeyi yonlendirme yetenegine
sahiptir,

Evrensellik: ERP sistemleri evrensel iirlinler olduklar1 i¢in bu alanda uzman
ve teknik destek saglamak oldukca kolaydir. ERP yazilim firmalarinm,
miisteri gereksinimlerindeki evrensel degismeleri ve teknolojik yenilikleri

oldukea hizli bir sekilde yazilimlarina ilave etmektedirler (Giiroglu, 2006).

2.3 ERP’nin Faydalan

ERP sistemleri isletmedeki tiim faaliyetleri birbiri ile uyum igerisinde yonetmeyi
hedeflemektedir. ERP ile kurumsal ihtiya¢c ve hedeflerinizi belirleyerek, firmanizin
problemlerine ¢oziimler gelistirmek, isletmeye esneklik kazandirirken, rakiplere karsi

avantajlar elde edilmesine yardimci olmaktadir (Verville ve dig, 2007).
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ERP sistemleri ilizerine yapilan literatiir aragtirmalarin ¢ogunda isletmelerin farkli
boyutlarda ERP sistemlerinden fayda sagladigi sonuglarmma varilmistir. Her
isletmenin ERP sistemi lizerinden sagladigi yarar kimi noktalarda ayni, kimi
noktalarda farkli olabilmektedir. Literatiir kaynaklarina bakildiginda en genel haliyle
ERP sistemlerinin faydalari, siniflandirma yapilarak agiklanmaya ¢alisilmistir. Shang
ve Seddon’un 2000 yilinda ERP sistemlerinin faydalarmin smiflandirilmasi ile ilgili
yapmis olduklar1 c¢alisma kapsaminda, ERP sistemlerinin faydalar1 5 sinifta
toplanmistir (Cizelge 2.1). Bu siniflandirma; operasyonel, yonetimsel, stratejik, bilgi

teknolojisi altyapis1 ve organizasyonel olacak sekilde belirlenmistir.

Cizelge 2.1 : ERP sistemi faydalarinin siniflandirilmasi (Shang ve Seddon, 2000).

Simiflandirma Alt Simflandirma

Maliyet azaltma,

Devir zamani azaltma,

Verimlilik iyilestirme,

Kalite iyilestirme,

Miisteri hizmetlerinin gelistirilmesi

Daha iyi kaynak yonetimi,

Gelistirilmis karar verme ve planlama,
Performans gelistirme

Biiylimeye olan destegi,

I ittifak1 destegi,

Yeniliklerin yapilandirilmasi,

Maliyet liderliginin yapilandirilmasi,

Uriin farklilastirmasinm olusumu,

Dis baglantilarin (miisteriler ve tedarikgiler)
diizenlenmesi

Mevcut ve gelecekteki degisiklikler i¢in is esnekligi,
Bilgi teknolojileri maliyetlerinin azalmasi,
Bilgi teknolojileri altyapisinin giiclenmesi,

Operasyonel

Yonetimsel

Stratejik

AN N N N N Y VR N N N N N RN

Bilgi teknolojileri

AN

altyapisi

Destek organizasyonel degisiklikler,
Is 6grenmenin kolaylastirilmast,
Giiclendirme,

Ortak vizyonlarin olusumu

Organizasyonel

AN N NN

Isletmenin yapisina uygun ERP projesinin kurulumuyla, masraf yerleri arasinda
koordinasyon saglanmis olacaktir. Bu koordinasyon basariyla yonetilecek ve
verimlilik artis1 ile firma hedeflerine ulasilmasi tamamlanmis olacaktir. ERP

kullaniminin isletmelere saglayacagi avantajlar genel olarak sunlardir:

1. Biitiin isletme asamalarinda entegrasyon saglanir.
ii.  Isletme kaynaklarmn etkin ve verimli kullanimi saglanmus olur.
iii.  Isletme fabrikalari, subeleri arasmnda malzeme, is¢ilik, makine, techizat, bilgi

vb. iiretim ve dagitim kaynaklarinin ortaklasa ve verimli kullanimi saglanir.
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1v. Yetkiler dogrultusunda personel i¢in biitiin veriler kolay ulasilabilir
durumdadir.
v.  Miisteri, iiretim ve tedarik¢i arasinda yakin isbirligi ve bilgi iletisim ortami
saglanir.
vi.  Tek bir noktadan gerekli bilgilere ulagma imkani saglanir.
vii.  Sorunlar1 6nceden gorme ve gereken Onlemleri zamaninda alabilme imkani
saglanir.
viii.  Herhangi bir noktada alinacak bir kararm isletmenin biitiiniine olan etkilerini
gorme imkani saglanir.
iXx.  Yonetim kademeleri azaltilarak yapida yalinlagsma saglanir.
X.  Ara birimlerin gerceklestirdikleri ve gecikmelere neden olan islemler yok
edilir.
xi.  Maliyetleri arttiran iglemler yok edilmeye ¢alisilir.
xil.  Gergek zamanli kar-zarar ve maliyet analizlerinin yapilabilmesini saglar.
xiii.  Uretim hiz1 artirilir.
xiv.  Etkin stok yonetimi ve denetimiyle, stok maliyetlerinin ve elde bulundurma
maliyetlerinin diigmesine katkida bulunur.
xv.  Lojistik faaliyetlerde etkinlik ve verimlilik saglanir.
xvi.  Piyasadaki tehditlere ve firsatlara daha hizli tepki vermeyi saglar.
xvil.  Degisken iiretim kosullarma hizli tepki vererek rekabet giicliniin
arttirilmasina katli saglar.
xviil.  Dogru ve tutarli raporlarin otomatik olarak hazirlanmasini saglar.
xix. Tum bu siireglerin diizgiin c¢alisiyor olmasi1 ile miisteri memnuniyeti

saglanmis olur (Holsapple ve Sena, 2005).

2.4 isletmelerin ERP Kullanma Nedenleri

ERP iirlin paketleri diinya genelinde, lilkelerden ve bolgelerden bagimsiz ¢oziimler
sunmak {izere tasarlanmistir. ERP paketleri, iilkeden iilkeye hatta firmadan firmaya
farklilik gosteren muhasebe islemleri, 6zel bigimli belgeler olusturulmasi (teklifler,
faturalar vs.) ve insan kaynaklar1 yonetimi gibi islevlerini gereksinimlere uygun bir

sekilde yerine getirirler (Klaus, 2000).

Isletmelerin ERP  yazilim sistemlerini kullanma nedenleri genel olarak

diisiiniildiigiinde ortak basliklar altinda toplanarak ifade edilebilir. Isletmelerin ERP
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yazilimlarina ihtiya¢c nedenleri; mevcut sistemin yetersizligi (rekabet giiciindeki
kayiplar), isletmenin kendi sektoriine ve diger sektorlere entegrasyonu ve uzun vadeli
planlar olarak ii¢ noktada aciklanabilir. Isletmeler biiyiidikk¢e cok tesisli hale
gelmekte, uluslararasi piyasalara girmekte ve hatta farkl iilkelerde fabrikalara sahip
olmaktadir. Bu sekilde yogun rekabet altina giren isletmeler, karsilarina ¢ikan
firsatlar1 degerlendirme, kuvvetli yonlerini koruma, zayif yonlerini gelistirme, olas1
tehlikeleri gérme yolu 1ile rakiplerine rekabet istiinliigli saglama amacma
yoneliktirler. Stratejileri taktik ve operasyonel diizeyde, uygulama araclar ise isletme

kaynaklarmnin kullanim planlaridir (Klaus ve dig, 2000).

ERP sistemi ile en kiiciik bir bilgi dahi deger kazanmakta ve isletme tiim
fonksiyonlar1 ile esnek bir yapiya kavusmaktadir. Bu da isletmeyi hacim olarak ve
personel sayist olarak hafifletmekte ve verimli, etkin iiretim gerceklesirken

maliyetlerde de diisiis saglanabilmektedir.

Kiiresel bir sirket, farkli yerlerdeki kaynaklarimi yonetmek i¢in, ger¢ek zamanli ve
dogru bilgiye sahip olmak zorundadir. Bazen farkli zaman dilimleri ve cografi
bolgeleri ilgilendiren kararlar, birbirleriyle etkilesimli olarak es zamanli verilmek
zorunda olabilir. Kurumlar1 ERP se¢imine iten diger nedenler ise sdyle siralanabilir

(Davenport, 2000):

e Arka plandaki islerin otomasyonu,

e s siirecleri arasinda daha iyi bir koordinasyon i¢in miisteri siparis bilgileriyle
finansal bilgilerin biitiinlestirilmesi, tiretim siirecinin ve insan kaynaklarmin
standartlastirilmasiyla servis kalite seviyesinin yiikseltilmesi,

e Bireysel ve organizasyonel verimliligin artirilmasi,

e Cografi olarak birbirinden uzak birimler arasindaki koordinasyon,

e Kurumun farkli birimleri arasinda terminoloji birliginin saglanmasi,

e Bilgi teknolojisi altyapisini anlamay1 ve bu yapida ¢alismayr kolaylastiran
tutarli uygulama mantig, tutarli bilgi ve arayiize sahip olmak,

e Bilgi teknolojisi altyapisini yonetmeyi kolaylastiran tek bir sistemin varligy,

e Stratejik isletme kararlarinin iyilestirilebilmesi i¢in veriye kolay erisim
ihtiyaci,

e Isletme maliyetlerinde azalma beklentisi,

e Siire¢lerde miisteri katkisinin artirilmasi beklentisi,
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e Isletmenin fonksiyonlar: arasindaki biitiinlesme gereksinimidir.

2.5 ERP Sisteminin Modiilleri

1990’l1 yillardan itibaren tiim diinyada kullanilmaya bagslayan ve isletmeler
tarafindan biiyiik ilgi goren ERP yazilimlar1 son yillarda iilkemizde de yogun ilgi
gormeye baslamistir. Degisim miihendisligi yaklasiminin da bir uzantisi olan ERP
uygulamalari, sadece iliretim alaninda degil, isletmenin tiim siireglerinde biiyiik bir

degisim yaratmaktadir.

Isletmeler, ERP yazilim sistemlerini satin alarak, ihtiya¢ duyduklar1 modiillerin
kurulumunu saglayarak siireclerini yonetebilmeyi amaclarlar. Isletmenin is yapisina,

biiytikliigline ve tiretim veya hizmet sekline gore kullandig1 modiiller farklilasabilir.

ERP sisteminde amacg; muhasebe, finans, satis-dagitim, tliretim planlama, stok
yonetimi, satinalma, liretim, pazarlama, kalite yonetimi, insan kaynaklari, bakim-
onarim yOnetimi gibi fonksiyonlar arasindaki isbirligi ve etkilesimi gelistirmektir.
ERP yazilimlari, farkli sektorlerin farkli ihtiyaclarma yanit verebilmek i¢in
ozellestirilebilme esnekligine sahiptir. Modiiler yapida, kurum i¢inde ger¢cek zamanli
veri erigsimine ve depolanmasina olanak saglayan, analiz ve yonetim iglevselligi olan

sistem yazilimlaridir. (O’Leary, 2000).

2.5.1 Satin alma modiilii

ERP sistemlerinde satin alma modiilii; taleplerin bildiriminden saglayici faturalarmin
teslim alma irsaliyeleri ile iliskilendirilmesine kadar gecen siire¢ i¢indeki tim
fonksiyonlar1 igerir. Taleplerin ilgili bolim veya personeller tarafindan sisteme
kaydedilmesini, gozden gecirilerek sonuglandirilmasini  (onaylama), degisik
saglayicilardan teklif isteme evraklarmin hazirlanmasini, saglayicilardan alman teklif
bilgilerinin gilincellenmesini ve gelen tekliflerin degerlendirilerek satin alma

sipariglerinin olusturulmasini saglar (Sekil 2.2).
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Sekil 2.2 : Satin alma akis1 (Url-1).

Satin alma modiiliinde, satin alma isteklerinin takibinden teklif yOnetimine,
anlagmalardan siparise kadar tiim siirecler detaylica yonetilebilir ve raporlanabilir.
Sistem tizerinde bulunan tedarik¢i degerlendirme, onay prosediirleri, yetkilendirme,
hatirlatma ve uyar1 uygulamalari, seri ve parti numaralar1 kullanilarak malzeme
izlenmesi, hesap yonetim 6zellikleri, fiyat listeleri yonetimi ve fatura 6demelerinin
takibi gibi detaylar bu modiil igerisinde bulunmaktadir. Ayrica yapilan sevkiyatlarin

asama asama takibi de sistem lizerinden izlenebilir (Erkan, 2008, s. 65).

2.5.2 Uriin agac1 ve malzeme ihtiya¢ planlama modiilii

ERP Uriin Agaclar1 Yonetimi Modiilii ile birden fazla tek seviyeli yapilarmn birbirine
baglanmas: yoluyla, karmasik iiretim yapilar1 olusturulabilir. Uriin agaci acilim
ozelligi sayesinde iirlin agacinin farkli seviyeleri goriintiilenebilir. Firmalar ERP
siteminin bu modiilii yardimiyla; alternatif, {irlin seti ve varyant gibi farkli riin
agaclari tiirleri tamimlayabilirler. Tasarim, tiretim, maliyet hesaplama ve yedek parca
icin Ozel olarak hedeflenmis {irlin agaclar1 yaratarak, faaliyetlerinin etkinligini

tyilestirme olanagi bulabilmektedirler (Erkan, 2008, s. 25).

Uretim faaliyetlerine temel teskil eden onemli bir modiil iiriin agaglaridir. Uriin

agaclar1 ayn1 zamanda, Envanter Yonetimi, Satis, MRP, Maliyetlendirme, Rota, s
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emirleri ve Bakim Yonetimi Modiillerine de bilgi saglar (Sekil 2.3). Ornegin,
Planlama faaliyetleri esnasinda {iriin agaclar1 bilgileri kullanilarak ve iiriin ya da yar1
mamul bazinda gelen taleplerin dogurdugu, iiretim ve tedarik miktarlar1 hesaplanir

(Erkan, 2008, s. 25).

Mugteri Varyantlar ; ‘ Ana imalat Plans ‘
Istekleri _

Konfigurasyon
Bilgileri

= ‘ Kapasite Plam ‘

Yan Urin Bilgileri

Teknoloji
Resimler

Diokumanlar

Stok Kodlan — Q/

Tezgahlar URUN AGACI

— ‘ Malzeme Plam ‘

% Teklif - Siparis
Analizleri

Maliyetlendirme ‘

Operasyon
Bilgileri

Stok Sistemi ‘

Sekil 2.3 : Uriin agac1 modiilii (Url-2).

ERP sistemi icinde MRP (Malzeme Ihtiya¢ Planlamas1) Modiilii, hem malzeme hem
de malzeme dis1 kaynaklarin planlamasini es zamanli olarak saglar. Zaman, miktar
ve maliyetin tanimlanmas1 i¢in esas olan unsurlarin yiiksek diizeyde entegrasyonunu
kolaylastirir. Bu modiil temel olarak iiriin agac1 ve rota bilgilerini kullanarak firmada
parametrelerle tarif edilmis olan tiim talepleri (siparis, biitge vb.) ve bu talepleri
yerine getirmek i¢in eldeki arzlari (stoklar, yoldaki satin almalar, devam eden
iretimler vb.) inceler (Sekil 2.4). Aradaki farklar i¢in gerekli iiriin, ticari {iriin, yar1
mamul, hammadde ve malzemeleri yine se¢ilmis metotlar1 kullanarak tespit eder ve
ne miktarda, ne zaman iiretim ya da satin alma yapilacagi bilgilerini igeren iiretim ve

satin alma onerileri tretir (Erkan, 2008, s. 26).

Meveut Operasyon Agk satinalma K
stoklar Durum satinalma sistemi

Bilgisi Emirleri

satinalma Onerileri

‘ | Tarih Degisikligi

—————————> iptal

Yeni Siparis
Malzeme ihtiyag Planiama (MRP)
Uretim Onerileri

Tarih Degisikligi

_Satis Rezervasyon Planinin
Siparisleri Bilgisi Malzeme

Plam
ihtivaglan (MPs) P

W

iptal

Yeni Oretim Emri

Ana imalat

Sekil 2.4 : MRP modiilii akis1 (Url-2).
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2.5.3 Uretim yonetimi modiilii

Uretim, bir ERP sisteminin ana dayanagmdan biridir. Bu modiil, bir ERP sisteminin
kalbini olusturur. Uretim modiilii, iiretim denetimini, {iretim faaliyetlerinin etkin
planlamasini, yonetimi ve denetimi i¢in gerekli olacak is zekasi ve yOnetim

uygulamalarmi sunmaktadir (Erkan, 2008, s. 45).

Her tiirli tiretim ortaminda ERP sisteminin iiretim yonetimi modiilii yardimiyla,
merkezi veya merkezi olmayan temel is fonksiyonlarmm1 kullanarak {iretim
yonetilebilir, giinlere veya slireglere gore planlamak icin {iretim program ¢izelgesi
kullanilabilir. Uretim ydnetimi modiiliiniin is raporlama, fason iiretim ve gergek
zamanl takip gibi fonksiyonlar1 iiretimi miisterilerin taleplerine ve ihtiyaclarma gore

yonlendirilebilir ve buna bagli olarak miisteri memnuniyetinin artmasi saglanabilir.

Otomatik iiretim emirleri olusturulabilir (Erkan, 2008, s. 45).

2.5.4 Stok yonetimi modiilii

ERP Stok Yo6netimi Modiilii’niin etkin tedarik ve ambar yonetimi 6zellikleri, stok ve
depolama maliyetlerinin arttig1 giinlimiiz kosullarinda kurumlar i¢in kritik 6nem
tasimaktadir. ERP sistemleri kapsaminda kullanilan stok yonetim islemleri,
gelistirilmis tedarik kapasitesi sagladigi gibi yiliksek miktarlarda iiriin isleme olanagi
da sunmaktadir. ERP stok yonetimi modiilii; birden fazla depolama merkezi ve
konumunun yonetimi ve 6zel olarak gelistirilmis envanter yonetimi (seri numaras,

parti, miisterilere 6zel siparis, konsinye, fason takibi vb.) 6zelliklerini sunmaktadir.

ERP sistemi i¢inde sunulan stok yonetimi, karmasik depolama ihtiyaclar1 i¢in yiiksek
diizeyde esneklik saglar. Birden fazla envanter yontemi ve denetimler sayesinde,
depolardaki envanterlerin siirekli olarak gilincel tutulmasi saglanir. Tiim malzeme
hareketleri sistemdeki diger modiillerle kusursuz sekilde entegre edilmistir (Sekil
2.5). Parti ve seri numarasi entegrasyonu sayesinde malzeme islemleri, 6zellikle
malzeme izlenilebilirligi agisindan belgenin ya da hatal kaydin orijinal kaynaklarma
varacak sekilde kusursuz olarak izlenebilir. Bu 0Ozellikler ayni zamanda hizmet
garantileri ve son kullanim tarihleri ile ilgili slireglerin yonetilmesine de yardimci

olur (Erkan, 2008, s. 46).
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Firmanin Karlihk ve
Bilango Degerleri

Teslimi Beklenen
Satinalma (Bakiye)

Stok Sistemi Depolama-Saklama | Kayit Dogrulugu . MRP-lI
Tagima | ERP |

Tedarikgi Analizleri

salge

Uretim Talebi — MPS
Teslimi Beklenen | | Kesintisiz Uretim
Oretim Siparigleri ‘| Gerive lzlenebilirlik

Sekil 2.5 : Stok yonetimi modiilii akis1 (Url-3).

ERP sistemi Stok Yonetimi modiilii ile stok maliyetlerini, isglicii maliyetlerini ve
stok kayiplarin1 belirgin bir bicimde azalir. Yeniden siparis noktasma gelen iirlinler,
acil siparis verilmesi gereken Uriinler, fazla stoklar, minimum stok miktar1 v.b.
bilgileri kolaylikla gorebilmeyi saglar. Ozel uyar1 sistemiyle e-posta ve web
iizerinden acil siparis noktasina gelmis iirtinlerle ilgili uyarilarda bulunur. Stok dis1
kalmay1 veya fazla stok bulundurmanizi engelleyerek maliyetleri diisiiriir (Erkan,

2008, s. 49).

2.5.5 Satis modiilii

Satig, detayli belgelendirme islemleri ve degisik silire¢ yonetimi gereksinimleri
nedeni ile isletmeler i¢in yiirtitiilmesi karmasik bir siire¢ olarak gelebilir. Satis,
isletmenin diger tiim birimlerini hareketlendiren hatta bu birimlerin etkinliklerinin
varolus nedenidir. ERP sisteminde satis modiilii; talep—teklif asamalarindan
baslayarak, siparis—sevk—irsaliye—faturalama ile devam eden islemler zincirini
kontrol ve takip eder. Stok, iiretim ve dolayisiyla satin alma modiilleri ile beraber
calisarak olusan sonuglar1 Cari Hesaplar ve Genel Muhasebe modiillerine aktarir.
Modiil, tekliflerden siparislere, irsaliyelerden fatura ve kredi notlarina kadar
kurumsal satis etkinliginin tiim asamalarinin yonetimini kolaylastirir (Erkan, 2008, s.

51).

ERP Satis Yonetimi Modiilii sayesinde firmalar {riin seti konseptini kullanarak
iirlinlerini set haline doniistiirtip, farkli hesaplama ve envanter hareketleri metotlar
ile kullanabilir. Varyant konsepti ile seceneklere ayirdig: iiriinlerini satis belgeleri
icerisinde kolayca yonetebilir ve fiyatlandirabilir. Firmalar projelerine gore teklif ve

sipariglerini tasarlayabilir ve detayli satis raporlar1 ile analizler yapabilir. Dokiiman
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yonetimi entegrasyonu sayesinde satis belgelerinin c¢iktilar1 ve bu belgeler icin
kullanilacak dokiimanlar sistemde saklanip kolayca ulasilabilir (Erkan, 2008, s. 51).

Satis islemlerine dair 6zetle 1s akis1 Sekil 2.6°da gosterilmistir.

Alici Talepleri
Girig 3 satig Teklifleri =
—lGirig 3 Alici Siparigleri
Alic
Sipariglerinin
Onaylanmasi
I\ Onayl Alict _D— Uretim Emri
Girig 4 gleri b— Yaratma Opsiyonu
Sevk Talimati " #
— Hazirlama ~

Sevk talimati
Onaylama

7 |

Onayh Sevk Y
Talimatian

\ Irsaliyeler 1

W B |

’ Faturalar

Sekil 2.6 : Satis akis1 (Url-1).
2.5.6 CRM (Miisteri lliskileri Yonetimi) modiilii

CRM (Miisteri Iliskileri Yonetimi), uzun siireli ve karli miisteri iliskileri kurmay1
hedefleyen ve firmanin biitiin birimlerini kapsayan bir is stratejisidir. CRM miisteri
odakl bir felsefe ve sirket kiiltiirii tizerine kurulmasi nedeniyle pazarlama, satis ve

hizmet siirecleri etkin olarak yonetilebilir.

ERP Miisteri Iliskileri YoOnetimi Modiilii, firmalarn miisterilerini daha iyi
tanimalarmi saglar. Misterilerini ve onlarin rakiplerle olan faaliyetlerini, gecmis

kayitlarmni, ayrica ilgili tiim kisi adres bilgilerini modiil dahilinde saklar. Modiiliin

19



esnek veritabani1 yapisi, miisterilerinizle ilgili kaydini tutmak istediginiz her tiirlii
bilgiyi depolamaya olanak saglar. Veri ambar1 olarak gorev yapan merkezi veri
depolama islevi, pazarlama, ¢agr1 merkezi, satis ve hizmetler arasindaki

faaliyetlerdeki koordinasyonu verimli ve kolay bir sekilde yiiriitmeyi saglar (Url-4).

Aksiyon yonetimi ile aday, miisteri ve tedarik¢i gibi sistem altinda kayitli tutulan tiim
kisi ve kurumlarin, isletmeyle yaptigi iletisim trafigini (e-posta, toplanti, fuar vs.)
yonetilebilir, raporlanabilir ve hatta bu veriler kullanilarak performans analizi
yapilabilir. Ayn1 zamanda duyuru, mektup gonderileri, bilgilendirme ve biilten gibi
gonderiler toplu aksiyon uygulamasi iizerinden ydnetilebilir. Isletmelerin kullanmak
istedigi ozelliklere gore CRM modili sekillenebilir, bu isletmelerin benimsedigi

CRM tiiriinii de yansitabilir (Sekil 2.7).

Satis Otomasyonu
Kampanya Yonetimi
ERP Entegrasyonu
Mdisteri Hizmetleri

Pazarlama Analizi
Misteri Segmentasyonu

Operasyonel CRM Analitik CRM

Miisteri lliskileri Yénetimi
E-mail/Posta/Faks/\Web
Mobil Cihazlar
Entegrasyonu

Musteri ile Yiz Yize
Temas Cagn Merkezi
lletisim Yanetimi

Isbirlikei CRM

Sekil 2.7 : CRM tiirleri (Url-4).
2.5.7 Finans yonetimi modiilii

ERP Finans Yonetimi Modiilii, finansal hareketlerin, bor¢ ve alacak takibinin, vadeli
islemlerin takip ve kayit edildigi modiildiir. i¢erdigi gelismis fonksiyonlar sayesinde
bilgiye ulasimda hizli ve esnek coziimler sunmaktadir. ERP Finans Yd&netimi
modiilii, kullanicilarm kolay, hizli ve kontrollii islem yapabilmesini saglar, bunun
yaninda muhasebe i¢in gerekli olan tiim ayrintilara sahiptir. ERP sisteminde Finans
modiilii cari hesap, kasa, banka, ¢cek senet bilgilerinin, biitceler ve yatirim araglarmin
detayli bicimde kayit, takip ve yOnetiminin gerceklestirilmesini saglar (Sekil 2.8).
Hizli ve detayli cari hesap ekstresi elde etme, biitge ve yatirim senaryolari

olusturarak sonuglarmi takip etme vb. fonksiyonlara sahiptir (Url-5).
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.... FINANS ,....‘.......-5
setrrrereren=| YONETIM Jo(rorrrnnninnn,
-------------- dAsamsnssnsnims

s :

| Nakit Akim vonetimi |

Sekil 2.8 : Finans yonetim sistemi (Url-6).

Finansal islemlerin muhasebelestirme siirecini otomatiklestirir ve birbirine uyumlu
hale getirir. Finansal bilgilerinizi basit ve standart formatlarda merkezi bir bicimde
kaydetmeye ve yonetmeye imkan tanir. Farkli para birimlerini destekler. Donem
sonu islemlerini, bilango kapanislarinizi hizlandirir. ERP Finans modiilii ile 6deme
cizelgesi olusturabilir, Odeme kriterlerini tanimlamak tizere farkli kurallar

yaratilabilir (Url-7).

2.5.8 Muhasebe modiilii

Muhasebe modiilii satis, satin alma ve finansal faaliyetlerinin hizlica
muhasebelestirilmesini saglar. Tiim muhasebe dokiimanlarinin ve mali tablolarin
otomatik olarak hazirlanmasma ve takibine imkan tanir. Detayli demirbas kaydi ve
yipranma pay1 takibi sunar. ERP muhasebe modiilii, satin alma, satis, malzeme
yonetimi ve iiretim planlama ve denetim modiilleri ile birlikte kullanilmas1 halinde

iistiin nitelikli mali istatistikler iiretir (Url-7).

ERP sisteminde muhasebe modiilii, mahsup fisi kopyalama, ters ¢evirme, kebir dzeti,
hesap bakiyesi, ¢ift hesap planini tek satirda kullanabilme, “on-line” hesap ekstresi
gibi kolayliklara sahiptir. Entegrasyon tablolari son derece detayl tarif edilebilir,
ornegin bir stok kaleminin satis1 miisterisine veya satigin tiiriine gére farkl hesaplara
yonlendirilebilir. Hesap dagitim sablonlar1 sayesinde vergilerin, serbest meslek
makbuzunun dagitimi veya elektrik masrafinin dagilimi gibi islemleri tek tusa
basarak gergeklestirilebilir. Bilango, gelir, satislarin maliyeti, fon akim, nakit akim,
kar dagitim, 6z kaynaklar degisim tablolar1 gibi temel ve ek tablolarin tiimii bu

modiil sayesinde elde edilebilir (Url-2).
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Modiil, hesap planlamalar1 ve istatistiksel hesaplarin kullanimmi destekler (Sekil
2.9). Odenmemis kalemlerin ydnetiminde kullanicilara destek saglamak amaciyla
0denmemis kalem degerlendirmesi, bor¢ Odeme giicii rakamlar1 ve O6deme
performanslar1 gibi cesitli faaliyetlere imkan tanir. Kar ve zarar hesaplari, bilancolar,
hesap belgeleri ve kasa defterleri gibi standart raporlarin basimi, dogrudan uygulama

icinden yapilabilir (Url-4).
SATICI Ana Hesap Defteri MUSTERI Ayarlamalar

Hesap Hesap Hesap Bilango, Kar ve
olugturma olugturma olugturma zarar tablolari
Genel Kayitiar Genel Kayrtlar Genel Kayrtlar lleri raporlarin

dedgigimi
Fatura - N
Giinlik
Dogrulama Fatura Dogrulama
Guncellegtirme
Agik Para Periyod- Bitim Peri
iyot Tanimi
Yonetimi, Kapatma
" Agik Para
giren ve ¢ikan A
ademeler Bil Ka Y¥onetimi,
tlango, Rar ve giren ve gikan

zarar tablolar ademeler

ileri raporlar,
Degerlendirme

Sekil 2.9 : Muhasebe modiilii (Url-4).
2.5.9 Planlama modiilii

ERP Planlama sisteminde, liretim planlama, malzeme ve kaynak planlama yer
alabilmektedir. Genel bir bakis olarak planlamayr ERP sistemi i¢inde incelenirse,
MRP-II kurgusu seklinde yeniden yorumlanarak kullanishh ve sonuca doniik bir
calisma ortami saglanabilmektedir (Sekil 2.10). Planlamanm firma iginde genel
cerceveden goriiniisiiyle donemsel ve uzun vadeli planlamalar sadece tliretim odakl

degil, firma isleyisinin planlamalari olarak diistiniilebilmektedir (Url-2).

ERP paket programlari igerisinde planlama modiilii, iiretim planlama veya MRP olarak
ayrilip, faaliyetler boliinmiis olsa da, kimi uygulamalarda planlama baslig1 altinda da

toplanabilmektedir.
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Kapah Devre MRP - II

Ust Yénetim Yillik
[ satsPan ] panemi

A
Operasyonel
Planlama
[ Orinagac | | AnaPlan-mps |
| Envanter I I Malzeme Plani - MRP I‘- Hattalik
| Rotalar I I Kapasite Plam - CRP I-—

y

i
Operasyenel - P Glnlik
Uygulama Imalat Alani Ydnetimi

Performans Olgimii

Sekil 2.10 : Planlama evreleri (Erkan, 2008, s. 29).

2.5.10 Kalite yonetimi modiilii

ERP Kalite yonetimi modiilii temel olarak kalite planlama, kalite denetimi ve kalite
kontrol fonksiyonlarmni igerir. Kalite yonetimi modiilii bir iirlinlin hammaddelerinin
tedarikinden, Uriiniin satis ve kullannomma kadar tiim siireclerde rol oynar. Bu
proseslerde kalite uygulama adimlar1 ile gerekli islemler yapilir ve kaydedilir (Sekil
2.11). Kalite Yonetimi malzeme yonetimi, satig dagitim, iiretim, bakim onarim ve

maliyet modiilleri ile entegre ¢alisir (Url-4).

-,

Mal Hareketi
NEDEN w Siparisler son @ | Kontrolu ne baglanr

Tarih Izleme

i Kontrol Partisi Ne ve ne kadar kontrol
KONTROL ICIN TALEP (__“YJ\ Kontrol Talimat kontrol edilmeli

KONTROL = Kalite Kontrol Cj | Kontrol sonuglan nelerdir I
<::> Mallar igin ne yapilabilir I

Sekil 2.11 : Kalite kontrol adimlar1 (Erkan, 2008, s. 54).

KARAR <::> Kullanim Karan

Kalite yOnetimi modiilii kalite kontrol cihazlar1 ile entegre edilerek kontrol
sonuclarinin otomatik kayda almmasi saglanabilir. Kalite yonetimi ve parti yonetimi
kullanilarak kalite kontrol sonuglarinin malzeme partisi iizerine akmasi saglanarak
mamulden hammaddeye izlenebilirlik saglanabilir, stoklar kontrol sonug¢larina gore

siniflandirilabilir (Url-8).



Kalite yonetimi modiilii ile kalite kontrol planlari, 6rneklemeler, dinamik degisim
kurallar1 gibi ana verilerinin yOnetilmesinin yami swa asagidaki islevleri de

gerceklestirmek miimkiindiir:

a) Kalite kontrol sonuglar1 kontrol partisi denilen bir belgenin iizerinde saklanip
ilgili malzeme icin tlretime gonderme, bloke etme, hurdaya atma gibi

aksiyonlar kullanim karar1 araciligi ile almabilir.

b) Kalite kontrol sonuglarmma gore diizenleyici onleyici faaliyetler i¢in dokiiman
hazirlanabilir, i akis1 araciligr ile hazirlanan dokiimanlar ilgili kisilere

yonlendirilebilir.
c) Tedarikg¢iler ve malzemeler i¢in kalite diizeyi takibi yapilabilir.

d) Miisteriye 6zgii kalite kontrol kriterleri miisteri kalite bilgi kayd: kullanilarak

yonetilebilir ve kalite yoniinden miisteri memnuniyeti saglanabilir.

e) Tedarik asamasindan satis ve dagitim asamasina kadar {riin kalitesini

dogrulayan sertifikalar yaratilabilir.
f) Tiim test ekipmanlarinin kalibrasyonu yapilabilir.

g) Kalite siparigleri kullanilarak kalite kontrol siirecinde olusan masraflar

kaydedilebilir.

h) Lojistik tedarik zincirinin tiimiinde kaydedilmis olan kalite verilerinin analizi

ve degerlendirmesi yapilabilir (Erkan, 2008, s. 55).

2.5.11 insan kaynaklar modiilii

Kullanildik¢a degeri artan bir varlik olan insan kaynaklari, tasidigi 6neme paralel
olarak firmalarda yer alan biiyiik birimlerinden birisidir. ise personel yerlestirmeden,
calisanlarin  kariyer planlamasina, {icret hesaplarindan, c¢alisanlarin yolculuk
masraflarinin hesaplanmasina kadar insan kaynaklar1 alaninin biitiin konularini i¢ine

almaktadir (Url-9).

ERP insan Kaynaklar1 Modiilii; personel yonetimi ve insan kaynaklar1 olmak iizere
iki bolimden meydana gelmektedir. Personel-bordro boliimii; yasal mevzuatlar ve is
kanunu cercevesinde personel bordrolarmi olusturma, SSK, ISKUR gibi kurumlara
verilmesi gereken tiim yasal belgeleri standart ¢ikt1 formatlarinda hazirlama, kidem

ve ihbar tazminatlar1 hesaplama ve bordrolarmi olusturma, personel iicret
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ayarlamalarin1 gerceklestirme ve kullanici tanimli bordro kontrol raporlar1
tiiretebilme uygulamalarini igermektedir (Sekil 2.12). Diger bolimde ise; kurumsal
planlama, eleman se¢me ve yerlestirme, e§itim yonetimi ve performans yonetimi

uygulamalar1 bulunmaktadir (Url-4).

Insan Kaynaklan Yonetimi Egitim Kayitlan
Planlama
1
Yasal Raporlar L .
Bildirgeler Egitim Talepleri
¥ 1
—
Kurumsal Planlama | @ Sicil Yonetimi 4=| Egitim Yonetimi
Z -
o . o Performans Yonetimi
Ihtiyag Belirleme Galigma Bilgileri (Balanced Scorecards)
3 -
"
Duyurular Bordro Yonetimi =~ =3 Muhasebe
Basvurularin Kabuli
Eleman Se¢me - Elektronik Data Transferi

Yerlestirme

Sekil 2.12 : insan kaynaklar1 modiilii (Url-4).
2.5.12 Maliyet modiilii

ERP Maliyet Modiilii birim faaliyet maliyetlerinin biitcede planlanan degerlere
dayali olarak hesaplanabilmesine imkan tanir. Bu 6zellik kullanilarak her bir faaliyet,
maliyet merkezi temeline dayali olarak incelenir ve biitcede planlanmis olan
kapasitelere bagli olarak hesaplamalar yapilir. Muhasebe Modiilii, harcama tiirlerini
ve maliyet merkezlerini birbirleri ile iliskilendirir. Bunun gergeklestirilmesi i¢in
sirket kodlar1 faaliyetler, maliyet merkezleri ve gecerlilik stireleri kullanilir.

Isletmelerdeki faaliyet tiirleri, maliyet merkezleri ile iliskilidir (Url-2).

ERP Maliyet Modiilii, maliyetlerin nerelerden kaynaklandiginin anlasilmasinda
kullanilir. Normalde bu, maliyet tahsislerinin tamamlanmasindan sonra gelen ve
iretim maliyetlerini belirleyen bir hesaplama tiirtidiir. Modiil ayn1 zamanda iiriin
maliyetlendirmesi (maliyet birimine dayali maliyetler) 6zelligini de sunmaktadir.
Gerekli hesaplama tablolar1 kisitlamasiz bir sekilde belirlenebilir ve tahmini
maliyetler, slirmekte olan maliyetler ve gergek maliyetlerin anlagilmast miimkiin

olur.
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ERP Maliyet Modiilii, maliyetlerin nerelerden kaynaklandigmin anlagilmasinda
kullanilir. Modiil ayn1 zamanda {iriin maliyetlendirmesi (maliyet birimine dayali
maliyetler) o6zelligini de sunmaktadir. Gerekli hesaplama tablolar1 kisitlamasiz bir
sekilde belirlenebilir ve tahmini maliyetler, siirmekte olan maliyetler ve gergek

maliyetlerin anlasilmas1 miimkiin olur (Url-2).

f Satilan Mal _Fason Satinalma
Satinalma Maliyeti islemler Masraflarn satis Analizleri
| | \I, | | Envanter Analizleri
Uretim analizleri
ERP Maliyet Modulu
Teklif analizleri

sSatinalma Analizleri

Uretim
Masraf
Dagrtinmu

Malzeme
Kullanmm

Siireleri

Fiili masraflar
Tiiketim

Sekil 2.13 : Maliyet modiili (Url-2).

Fiili maliyet yazilimi hem TL hem de istenilen bir yabanci para birimi kullanarak
(ayn1 anda) 2 farkli yontemle (FIFO -AO) maliyetlendirme yapabilmektedir. Fiili
maliyetler hesaplanirken fire dagitimi, iadeler, ¢ok depolu ortamlar, demontaj
eylemleri, yan iirlinler, fason islemler, asamali tiretim, farkli anahtarlara gore masraf
dagitimlar1 dikkate alindig1 i¢in firmanin ihtiya¢ ve beklentisi sonuclara
yansitilabilmektedir. Standart maliyet hesaplama kisminda ise farkli malzeme fiyat
listeleri (i¢ degerlendirme, teklif bazi gibi) kullanilabilmekte ve is merkezlerinin
direk iscilik, endirekt is¢ilik, enerji, yipranma pay gibi farkli unsurlara gore ayr1 ayri

maliyet almasi1 diizenlenebilmektedir (Url-3).

2.5.13 Uretim data otomasyonu modiilii

ERP Otomasyon Modiilii sayesinde veriler, ERP sisteminiz igerisine online olarak
aktarilabilir, takibi yapilabilir ve kontrolii saglanabilir. Bu sayede iiretim siirecinde
olusabilecek veri kaybmin Oniine gecilebilir, operatorlerin hata oram1 en aza
indirgenebilir, makinelerini anlik tiretim ve durus bilgilerini takip edilebilir ve ERP

sistemi lizerinden iiretim siireci 7/24 izlenebilir (Url-2).
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ERP Otomasyon Modiilii ile makinelerin g¢alisma siireleri, sartlar1 ve iiretim
miktarlar1 takip edilirken, periyodik bakim ve servis istekleri de otomatik olarak

olusturulur. Bu sayede makinelerin verimliligi ve siirekliligi de artmis olur (Url-2).

2.5.14 Bakim yonetimi modiilii

ERP Bakim Yonetim Modiili, yiiksek kalite ve verimliligi hedefleyen bakim
faaliyetlerinin, yonetim ve idaresini saglamaktadir. Isletmelerin verimli ve
performansli  ¢alisabilmeler1 bakim faaliyetlerinin zamaninda ve planh
yapilabilmesine  baghdir.  Elektronik  ortamda tutulan bilgiler, siiratle
degerlendirilerek bakim yOnetim programlar1 sayesinde uyarici, planlayict bir is

ortamini ¢alisanlarin ve yoneticilerin hizmetine sunmaktadir.

ERP Bakim YoOnetimi Modiilii, iiretim esnasinda kullanilan her tiirli makine ve
techizatin bakim planlarin1 sistematik olarak cizelgeler; faaliyetlerin durmasma
neden olan beklenmedik arizalar1 en alt diizeye indirmek igin gerekli planli ve
onleyici bakimlarin organize edilmesini saglar. Boylece firma capinda faaliyetlerin
verimlilik artigima katkida bulunur. Bakim maliyetleri dogrudan iiretim merkezlerine
dagitilir. Bakim ve tamir faaliyetlerinin tamamlanmasmin ardindan, techizatin
iretime hazirhiginin ve uygunlugunun teminati i¢in kalite denetimleri uygulanir.
Sistemden alinabilecek bakim raporlar1 ile {iretim planlamanin bilgi destegi

saglanarak daha verimli bir caliyma saglanabilir (Url-2).
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3. YALIN URETIM VE TEKNIiKLERIi

3.1 Yahn Uretim Tarihcesi ve Tanim

Yalin iiretim, iiretime yiikk getiren tiim israflardan arinmay1 hedef alan bir yaklasim
olup, ana stratejisi hiz1 arttirrp, akis siiresini azaltarak kalite, maliyet, teslimat

performansini ayn1 anda iyilestirmektir (Jackson ve Jones, 1996, s. 5).

Yalm iiretim diye adlandirilan iiretim ve yonetim sistemlerinin temel ilkeleri, ilk kez
1950’lerde Toyota ailesinin bireylerinden miihendis Eiji Toyoda ve beraber calistigi
deha miihendis Taiichi Ohno’nun Onciiliigiinde Japon Toyota firmasinda atilmastir.
Toyoda ailesi biiyiigii Sakichi Toyoda’nin 1910 yilinda Amerika gezisinde, ¢agin
otomobil ¢ag1 olduguna karar vermistir. Bu karar dogrultusunda aile otomobil
sirketine yatirim yapilmaya bagslamistir. 45 yillik is yasaminin tamamini Toyota
ailesinin hizmetinde gegiren ve Toyota Uretim Sistemi’ne temel olusturan {iretim
felsefesinin fikir babasi Taiichi Ohno’nun, yoneticileri ile birlikte yaptigi Amerika
gezisi ile yalin iiretim tekniklerinin temeli atilmistir. Amaglar1 Amerika’daki firmalar
ile rekabet edebilecek iiretim yapabilmektir. Ancak gordiikleri sistem; Henry Ford
tarafindan gelistirilen ve 1880—1940 yillarinda altin ¢gagini yasayan ve gliniimiizde de
halen kullanilan kitle {iretim tarzidir. Arzin ve talebin diizenli oldugu dénemlerde
ancak uygun olabilen bu sistem, Taiichi Ohno tarafindan benimsenmemistir. Taiichi
Ohno ve takim arkadaslari, daha sonra Toyota Uretim Sistemi olarak adlandirilacak
verimlilik, etkinlik ve kaliteyi iyilestirme-gelistirme caligmalarina baslamislardir

(Okur, 1997, s. 27).

Isletmelerin hayatinda kisa olarak kabul edilecek bir siire i¢inde 6nemli sonuglar elde

etmeye baslamiglardir. Elde edilen sonuglardan birkag¢ 6rnek sunlardir:

v' “Toyota Motor Company” 1980°li yilarin basinda, piyasaya siirdigii 3,5
milyon otomobille Bati’daki en biiyiik rakiplerinden yaklasik 10 kat daha az

is¢iyle diinya tireticileri arasinda bir anda ikinci siraya yerlesmistir.
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1987 yilinda, “General Motors” tesislerinde bir otomobil 31 saatte monte
edilirken, Toyota’da bir otomobilin montaji 16 saati bile bulmuyordu. Ustelik

hata orani da ti¢te ikiden azdi.

“General Motors”da her yiiz otomobilde 145 hata ortaya ¢ikarken, Toyota’da
hata say1s145°ti.

Alt1 ¢izilmesi gereken en 6nemli basar1 da biiylik preslerde kalip degistirme
siiresinin inanilmaz diizeyde azaltilmasidir. Bu siire 8 saatten 3 dakikaya
indirilmistir.

Bir 6nemli faktor Japonya’da caligma saatlerinin daha fazla olmasi iken, diger
anahtar unsur da tekniklerin siirekli olarak yenilenmesi ve iyilestirilmesiydi.
1940’1 yillarda Toyota Amerikan otomobil firmalar1 ile rekabet etmeyi

diisiiniirken, 1980’lerde ise Amerika Japonlar ile rekabeti diisiinmeye baslad1

(Liker, 2004, s. 7).

Toyota Uretim Sistemi’nin temelini olusturan “entegre fabrika” tanimidir. Uretim

sistemi olarak farkli oldugu noktalar vardir (Cizelge 3.1). Entegre fabrika teknik

boyutlariyla 6 sifirdan olusan bir iiretim modelidir. Entegre fabrika ile sifir stok (sifir

mal fazlasi, sifir depo), sifir hata, sifir ¢eliski, tiretimde sifir 6lii zaman, miisteri i¢in

sifir bekleme siiresi ve en nihayetinde de “sifir kagit” baska bir deyisle, sifir

biirokrasi ve sifir gereksiz iletisim hedeflenmektedir (Liker, 2004, p. 9).

Cizelge 3.1 : Klasik liretim & yalin iiretim (Jackson ve Jones, 1996, p. 5).

Konu Klasik Uretim Yalin Uretim
Planlama Tahminleme - PUSH Miisteri istekleri - PULL
Uretim Fazla stok Sifir stok
Bekleme Siiresi Uzun Kisa
Parti Biiyiikligi Genis Kiigiik, devamli akis
Muayene Ornekleme %100 - kaynakta kontrol
Yerlesim Fonksiyonel Uretim akisma gore
Esneklik Diisiik Yiksek

Toyota Uretim Sistemi’nin uygulanmasi yolundaki ilk adim kayip faktorlerinin neler

oldugunu acgik ve net olarak ayristirabilmektir. Bu yaklagimla yalin iiretimde 7 baslik

altinda israflar tanimlanmustir (Sekil 3.1). Bunlarin 6nlenmesi amaglanmustir. Israfin

azaltilmas1 ve yok edilmesi en temel iyilestirme yontemidir.
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Hatah
Uretim

Gereksiz
isler
Gereksiz
Tasma

Sekil 3.1 : Yalin iiretim anlayisinda 7 israf.

Gereksiz
hareketler

1) Fazla iiretim: Gerekenden fazlasmnin tiretilmesidir.

2) Oli zamanlar (Bekleme): Onay, ariza, gerekli malzemenin olmamasi

nedeniyle yasanan gecikmelerdir.

3) Gereksiz nakliye: Malzeme, lriin, bilgi, vs. kaynaklarmn bir yerden diger bir

yere transferidir.
4) Gereksiz ve uygun olmayan isler: Yok edilebilir deger katmayan islemlerdir.

5) Stok fazlasi: Malzeme, iiriin, bilgi, v.b. kaynaklarm bir sonraki siliregte

islenmek iizere beklemesidir.
6) Gereksiz hareketler: insan kaynaginin gereksiz hareketleridir.

7) Hatalar: Uriinlerde, iiriinlere iliskin evraklarda ya da sevkiyat performansinda

hata yapmaktir (Liker, 2004, s. 29).

Kisaca yalin iiretim, “ en az kaynakla, en kisa zamanda, en ucuz ve hatasiz iiretimi,
miisteri talebine de bire bir uyabilecek/yanit verebilecek sekilde, en az israfla (daha
dogrusu israfsiz) ve nihayet tiim iiretim faktorlerini en esnek sekilde kullanip,
potansiyellerinin tiimiinden yararlanarak nasil gerceklestirebiliriz?” arayiginin

sonucudur (Okur,1997, p. 27).

3.2 Yahn Uretimin flkeleri ve Faydalari

Yalin iiretimde; ¢ok c¢esitli tirlinler iiretmek icin iiretimin her diizeyinde ¢ok yonlii
egitilmis is¢i ekipleri ¢calisir ve yiiksek diizeyde esnekligi olan, otomasyonu gittikce
artan makineler kullanilir. Yalin tiretim sisteminde, pazardan gelebilecek hedefleri
aninda karsilayabilmek icin iist kademe yOneticilerden is¢ilere ve tedarik¢ilere kadar

herkesin c¢aligmasi bir biitiin olarak birlestirilir. Bagka bir deyisle yalin iiretim,
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insanlarin ¢alisma seklini degistirir. Yalin yaklasim her seyden Once herkesin

"sistemin biitlinlinii" gormesini saglayacak ortak bir dil olusturur ve sistemin

biitlinline etkisine gore iyilestirmeler yapar. Bu nokta firma sinirlarini asan tiim

tedarik zinciri géz Oniine alindiginda daha da ¢ok 6nem kazanir (Erkek, 2008).

Yalm iiretim yaklagimin 5 temel ilkesi bulunmaktadir. Bunlar:

a)

b)

d)

Degerin Tanimlanmasi: Uretici tarafindan olusturulan deger nihai miisteri
tarafindan tanimlanmaktadir. Deger tanimmnin anlamli olabilmesi icin
miisterinin ihtiyaclarini, belli bir zamanda ve belli bir fiyattan karsilayan belli

bir iirlin ya da hizmet cinsinden ifade edilmesi gerekir.

Deger Akisinin Haritalanmasi: Deger akisi ham maddenin nihai {iriine
doniigsme siirecindeki bir tireticiden diger iireticiye ve son kullaniciya kadar
olan tiim asamalar1 igerir. Deger tanimlanip deger akisindaki israflar
ayiklandiktan sonra geride kalan deger yaratan asamalarm art arda siirekli

akis halinde gerceklestirilmesini saglamak amaclanir.

Strekli Akis: Misteriye istemedigi drlinlerin itilmesi yerine miisteri
istediginde iirlinii ¢ekmesini saglamak pek cok israf kaynagini ortadan
kaldiracaktir. Siirekli akis uygulandiginda iirtin gelistirme, siparis alma,
fiziksel iiretim isleri ¢ok kisa siirede tamamlanabilir hale gelecektir. Bu
miisterinin gercekten istedigi seyleri, tam istedigi zamanda tasarlayabilme,

planlayabilme ve iiretebilme imkanini vermektedir.

Cekme Sistemi: Degerin miisteri tarafindan kaynagindan cekilmesini
ongoriir. Cekme, sonraki asamalarda yer alan miisteri istemeden Onceki
asamalarda hicbir sekilde {iriin ya da hizmet lretilmemesi anlamma gelir.
Cekme ilkesi, nthai miisterinin belli bir iirlin i¢in yaptig1 taleple baslar, iirlin
miisteriye ulagsana kadar gecen tiim asamalar1 geriye dogru izleyip her
asamanin bir Oncekinden talep etmesiyle iiretimi baslatmak seklinde
uygulanir. Cekme uygulandiginda stoklara gerek kalmaz, istenmeyen

iiretimin yol actig1 hurda ve fireler engellenir,
Mikemmellik: Yalin {retim yaklasimiyla isgiicii verimliligi, isin
tamamlanma zamani, stoklar, miisteriye ulasan hatali {irtinler ile hurda

oranlari, {iriinii pazara sunma siliresi gibi parametrelerin hepsinde radikal

tyilesmeler goriilebilir. Cok kiiclik ilave maliyetlerle iiriin c¢esitliligi
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artirilabilecek ve bunlar yeni teknoloji yatirimlarma gerek kalmadan, hatta
mevcut bazi ekipmanlar satilarak negatif sermaye yatirimi ile ve birkag yillik

bir siire icinde basarilabilir (Womack ve Jones, 1996, s. 16).
Yalm iiretim sisteminin faydalar1 s0yle 6zetlenebilir:

e Yaln iiretim israfi yok eder ve kaynaklar daha fazla de§er yaratmaya

yonlendirilir.
e Maliyetleri diisiiriir, is¢1 ve makine kullaniminda verimlilik saglanar.

e Miisteri memnuniyetinin artirilmasini saglar, miisteriler kendilerine daha

uygun, daha kaliteli, daha ucuz {iriin ve hizmetleri temin edebilirler.
e Piyasa kosullarina uyum esnekligi kazandirir.
e Nakit akigin1 hizlandirir, firma karlilig1 ve rekabet giiciinii arttirr.

e Yalin iiretim anlayisini uygulayan firmalar o6zellikle hammadde ve ara

stoklarinda ciddi iyilesmeler gosterir (Okur,1997, s. 13).

3.3 Yalin Uretim Teknikleri

Yalin iiretim sistemi, miisterinin talebinin en az kaynakla, en kisa zamanda, en ucuza
ve hatasiz olarak karsilanmasini hedefler. Yani, sifir hatali, tam zamaninda, kiiglik

partiler halinde, yiiksek cesitlilikte liretim yapilmas1 dngoriiliir.

Yalin iiretim teknikleri olarak adlandirilan metodolojinin temel uygulamalarindan
(anket calismasi1 kapsaminda bahsi gegen) bazi yalin iiretim teknikleri tanimlamalar1

asagida yer verilmistir.

3.3.1 JIT — Tam zamaninda iiretim

JIT sistemleri giinlimiiz kosullarinda iiretim sektorii basta olmak {izere ¢ok genis bir
alanda kullanilmaya baslamistir. Uriin {izerinde higbir katma degeri olmayan tasima
ve depolama islemlerini olabildigince azaltmak birim {iriin maliyetini diisiirecektir.
Bu nedenle iiretimin her asamasinda, sifir stok ile calismayr amaclayan JIT
sisteminin kullanilmasi, sirketlerin diisiik maliyetli iiretim hedefini destekleyecektir

(Santos ve dig, 2006, s. 8).
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JIT miisterinin istedigi, ihtiya¢ duyulan iirliniin, en az miktarda malzeme, ekipman, is
gilicii ve alan kullanarak, ihtiyag duyulan zamanda, ihtiya¢ duyulan miktar kadar
iiretme teknigidir. Uretim sistemi iginde aksakliklar1 tolere etmeyen bir sistem

yaratir, liretimde israfi en aza indirir, akis siiresini azaltir.
JIT iiretimin 6zellikleri sunlardir:
v Operasyon sirasina gore dizilmis makineler vardir.
Kiiciik ve ucuz techizat vardir.
Tek parca akis iiretimi olur.
Cok yonlii is giicli saglanir.
Kolay devreye alinabilen ya da ¢ikartilabilen operasyonlar bulunur.

U tipi hiicresel yerlesim planlar1 vardir.

A N N NN

Takt zamanina gore tempolandirilmis tiretim olur.

v Tanimli standart operasyonlar bulunur.

3.3.2 Kanban (¢cekme) sistemi

Japonca bir kelime olan kanban, kart anlamma gelmektedir. Kanban iiretim ve
malzeme akisini kontrol etmek icin kullanilan; iiretim siireglerine neyi, ne zaman, ne
kadar iireteceklerini ve nereye gondereceklerini sdyleyen bir bilgi sistemidir. Kanban
ile lirlin ve bilgi akis1 birlikte ele alinir, ayr1 bir stok yonetimi gerekmez, fazla tiretim
engellenir ve israflarin en aza indirilmesi saglanir, bu sayede kaynak kullanimi
minimum seviyede gerceklesir. Kanban sistemi, tam zamaninda iiretim ortaminda
malzeme hareketlerinin kontrolii ve bu baglamda iiretim etkinliklerinin planlanmasi
amaciyla kullanilan yeni bir {iretim kontrol (¢izelgeleme) yaklasimi olarak da

tanimlanabilir (Aksin ve Goldberg, 2002, s. 225).

“Pull” (¢ekme) tipi iiretimde bir sonraki operasyon, bir Onceki operasyondan
gereksinim duydugu parcalarin, gereksinim duydugu anda ve miktarda alir. Cekme
sistemi, bir sonraki liretim asamasindaki bir is¢inin, bir 6nceki asamaya gidip, kendi
iiretim istasyonu i¢in o an gerekecek miktarda pargayr “cekmesine” dayanir itme
sisteminde islem tersinedir (Sekil 3.2). Cekme sisteminin parcalar1 ¢ekmesi, yani
almasi, bir yandan bir Onceki istasyon i¢in “yeni iiretime basla” sinyalidir; Ote

yandan da yeni iiretimin ne miktar ve ¢esitlilikte olacagini belirtir. Bir onceki
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asamada, ancak cekilen miktar ve cesitlikte parga tiretilecektir. Ayni iligkiler, ikinci
istasyonla kendinden 6nce gelen {iciincii istasyon arasinda da gergeklesir. Dolayisiyla
hicbir asama, daha 6nce belirlenmis miktarda parcanin bir sonraki istasyon tarafindan
almmasimdan dnce yeni parga liretimine gegmez ve iiretim hi¢gbir zaman istenilenden
fazla veya degisik olmaz. “Cekme” olaymin basladig1 yer son montaj hattidir ve bu
hattan baslayarak parcalar atdlyeden atdlyeye, ya da yan sanayiden ana sanayi
fabrikasina ¢ekilirler. Kanban, bu sistemi yiirlitmeye yarayan bir mekanizmadir

(Basu, R., 2009, s. 120).

CEEKME SISTEMI

s o o Dy (G e
S S - . S -

Bilgi Akis:
iTME SISTEMI
Bilgi Akisi

Sekil 3.2 : itme ve ¢cekme sistemi.

Kanban sistemiyle firmaya kazandirilan avantajlar ¢oktur. Kanban sistemi ile basit ve
anlasilabilir bir silire¢ saglanir. Bilgi iletimi sayesinde diisiik maliyetler ve
degisikliklere hizli karsilik verme saglanmis olur. Siireclerde kapasite fazlasi
belirlenir ve problemler, hatalar hemen fark edilir. Uretim seffaflastirilip asir1 iiretim
engellenir, ¢cop (muda) azaltilir. Calisanlara yetki ve sorumluluk verilir (Orbak ve

Bilgin, 2005).

3.3.3 5S uygulamasi

5S; caligma alanini temiz, diizenli ve amaca uygun bi¢ime sokulmasi i¢in uygulanan
bir Toplam Kalite teknigidir. 5S, Japonlarm ortalig1 diizenli tutabilmek i¢in 6nerdigi
bir metodolojidir. Bu sayede hem malzeme hem de zaman israfinin azalacagini
varsayan bu metodun temel felsefesi, karisik ve kirli bir ortamin bir¢ok israfin
kaynag1 oldugu ve bu tiir bir ortamin hata veya kusuru gizledigi, iyilestirme firsatini
yok ettigidir (Harry, 2010, s. 73). S ile baglayan 5 Japonca kelimenin bas harflerinin
bir arada ifade edilmesi nedeniyle 5S, bunlara karsilik gelen 5 Tiirkce kelime de
oldukc¢a uyumludur. Bunlar; Siniflandir (Seiri), Sirala-Diizenle (Seiton), Sil-Temizle

(Seiso), Standartlastir (Seiketsu) ve Sahiplen-Sistemi Koru - Disiplin (Shitsuke).
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5S’in {ireticiye yararlar1 sunlardir:

a) Calisma ortammin diizenli ve temiz olmasi yapilacak igin daha kolay ve daha

az hata ile yapilmasini saglar. Calisma ortami daha giivenli hale gelir.

b) Ortamin temiz ve diizenli olmasi calisanlarin moralini yiikseltir. isletme

icinde takim ¢alismasini tesvik eder, ¢iinkii herkes katilabilir.
c) Bir isten diger ise gecis hizlanir (iiretim ortaminda set-up, hazirlik iglemleri)

d) Malzeme arama ve bulma hizlanir, zaman kayiplar1 azalir. Birim zamana

diisen iiretim ve katma deger artar.
e) Is siirecleri basitlestirilir ve daha az kaynak kullanarak daha verimli calisilir.

f) Makine arizalar1 ve israf azalir. Israf goriiniir hale gelir ve ¢dziimii kolaylasir

(Harry, 2010, s. 74).

3.3.3.1 Simiflandirma

Smiflamanin anlami, basindan sonuna hedef alandaki her seyi smiflandir demektir.
Gereksiz veya yanlis yerdeki esyalar1 aymt et ve bu esyalar1 ¢caligma alanindan
ayirmak anlamina gelmektedir. Siniflandirmanm gergeklestirilmesi i¢in gerekli olan
seyleri, gereksiz olan seylerden aywrmak ve gerekli olanlar1 elden geldigince az

sayida ve uygun yerlerde bulundurmaktir (Sheldon, 2005, s. 195-196).

~ 29

Smiflandirma islemi sirasinda “kirmizi etiket teknigi” kullanilir. Bu metot ile gorsel
olarak gereksiz malzemeleri tanimlanir, her bir esyanin neden gereksiz oldugunu tarif
edilir ve problemi kimin tanimladigini belirtilir. Kirmiz1 etiket tekniginde potansiyel
gereksiz malzemeler bir etiketle isaretlenir. Etiket animsatic1 olarak rol oynar ve o
esya ile ne yapilacagina karar verirken onun hakkindaki bilgileri belgelemek i¢in bir

yer saglar (Plenert, 2011, s. 203).
Kirmizi etiket tekniginde 5 agsama vardir:
1.  Kirmuzi etiketlerin hazirlanmasi,
ii.  Gereksiz esyalara kirmiz1 etiketlerin ilistirilmesi,
1. Kirmizi etiketli malzemenin gecici bir sahaya konulmasi,
iv.  Kirmuzi etiketli malzemenin degerlendirilmesi ve sonucuna karar verilmesi,

v.  Bu malzemelerden kurtulmaktir.
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3.3.3.2 Diizenleme

Diizenlemenin diger adiyla swalamanin anlami, gerekli parcalarin nerede
tutulacagina karar vermek, organize etmek ve pargalarin nasil saklanacagini
diizenlemektir. Herkes i¢cin bulma ve kullanmay1 kolaylastirmaktir. Parca dogru

yerinde olmadiginda bu durumu acgik hale getirmektir.

Diizenleme yapilirken, her malzemeye bir isim verilir. Kullanim sikligmin tespiti i¢in
etiketlenir. Kullanima uygun bicimde yerlestirilir. Bu ¢aligmalar, tiim kullanicilarin

katilimu ile beraberce gerceklestirilir (Plenert, 2011, s. 207).

Diizenleme (siralama) uygulama sirasinda “her seye bir yer, her sey yerli yerinde”
ilkesine uyulur. Alet-edevat1 ve kullanma el kitab1 kullanim noktasmnin yakinina
yerlestirilir. Depolama sahasinin girisi genis tutulur. Benzer malzemeleri ¢abuk
belirleyebilmek i¢in renk kullanilir. Her bir malzeme ve depolandigi saha belirgin
bicimde etiketlenir ve bu goriinebilirligi saglar. Her bir 6zel makine i¢in gereksinim

duyulan aletleri, 6lgme araglarini diizenlemek icin 6zel tasarlanmis pano kullanilir.

3.3.3.3 Temizlik

Temizligin anlami icerde ve digaridaki her seyi temizlemektir. Temizlik araciligi ile
muayene etmek, bulasan kirlerden, toz, pislik vs. den armmak anlamina gelmektedir.
Temizlik sadece temizleyerek esyay1 giizel goriiniir hale getirmek degildir. Calisma
alan1 ve ekipmanlarin her zaman en iist ¢alisma kosullarinda tutan ve problemleri

onceden haber veren bir yoldur (Sheldon, 2005, s. 195-196).

Temizleme ile daha az ekipman arizalar1 goriiliir. Is kazalarma yol agan tehlikelerin
daha az oldugu giivenli calisma ortami saglanir. Uriin kalite giivencesi ve miisteri
tatmini saglanabilir. Daha verimli, daha tatminkar ve daha rahat bir igyeri ortami elde
edilir. Temizlik, arama zamanin kisaltacak sekilde goriinebilirlige yol acar. Temizlik
ilkesinin uygulanmasinda, konunun ana noktalarina ve hedeflere karar vermek,
temizlik metoduna karar vermek ve her seyin ilk temizligini yapmak, smiflama ve

diizenlemeye devam etmek gerekmektedir (Plenert, 2011, p. 210).

3.3.3.4 Standartlastirma

Standartlasma; diger 3S den farklidir, ¢iinkii 6zel yeni bir faaliyet yapmaktan ziyade
is yerlerinde olmasi1 istenen kosullarin siirdiirtilmesini ile ilgilidir. Standartlagma;

Smiflama, diizenleme ve temizlik asamalarmin tamamen yapildigindaki durum
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olarak diisiiniilebilir. Uzun vadede periyodik olarak {iretimi durdurup, alani kabul
edilebilir sartlar1 tasir hale getirmektense temizlik ve diizenlenmis kosullarin devam
ettirilmesi daha kolaydir. Standartlastirmanin temel amaci; isyerindeki iyilestirilmis

durumlarn siirdiiriilebilmesi i¢in ana noktalar yaratmaktir (Plenert, 2011, s. 211).

Standartlastirma uygulanmasinda, smiflama, diizenleme ve temizlik i¢in kosullari
belirlemek, 5S standart gelistirme formunu kullanarak standartlar, ana hatlar ve
prosediirleri ortaya koymak ve bunlar1 yerine getirmek ve bunlar1 gorsel hale
getirmek sonrasinda ise, istenen kosullarin izlenmesi ve siirdiiriilmesi gerekir

(Plenert, 2011, s. 211).

3.3.3.5 Disiplin

Disiplin, konulmus olan yeni kurallarin herkes i¢in bir aligkanlik haline gelmesini
saglamaktir. Egitim ve disiplin asamasinda, hedef alandaki faydali degisikliklerden
bir aliskanlik ¢ikarmak i¢in, yeni ustaliklar ve farkinda olusun gelismesi, yonetimden
destek, firma i¢inde siiren genis iletisim, 5S faaliyetlerinin gilinlikk islerin parcgasi
olmasi1 ve tiim ¢aliganlarin katiliminin olmasi gerekmektedir (Sheldon, 2005, s. 195-

196).

Disiplin uygulanmasinda, egitim - disiplin i¢in plan yapilmasi, plan i¢in yonetimin
desteginden emin olunmasi ve gerekli diizeltmelerin yapilmasi, alandaki herkesin 5S
standartlar1 ve amaglar1 hakkinda egitilmesi, 5S iletisim tahtasinin olusturulmasi ve
siirdiiriilmesi, tiim standartlar1 apagik yapmak i¢in standartlari ve gorsel metotlarin
gelistirilmesine devam edilmesi, tiim calisanlarin katilimmnin arttirilmasina devam

edilmesi gerekir (Plenert, 2011, s. 212).

3.3.4 SMED (Tekli dakikalarda kahp degistirme)

Tam zamaninda {iretim ve kanban sistemi ile ¢alisabilmek i¢in kalip degistirme
siirelerinin miimkiin olan en alt seviyeye indirilmesidir. Temel yap1 olarak; kalip
degistirme Oncesinde, sirasinda ve sonrasinda yapilacak islemlerin, otomasyon ve 5S

teknikleri kullanilarak, en kisa stirede gerceklestirilmesidir.

Toyota olmak iizere diinyanin pek ¢ok iilkesinde sayisiz sirkete danigsmanlik yapmis
olan Shigeo Shingo, daha 1950’lerde stoksuz iiretim i¢in “olmazsa olmaz” birincil
kosulun, makinelerin “set-up” siiresinin kisaltilmas: oldugunu gérmiis ve gelistirdigi

yontemlerle yiizlerce sirkette ¢cok kisa bir zaman dilimi i¢inde bu siireleri diistirmeyi
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basarmistir. Boylece herhangi bir makine, bir parcadan degisik baska bir pargaya

birka¢ dakika, hatta 1 dakikanin altinda gegebilecek duruma gelmis, makineler

inanilmaz bir esneklik kazanarak, birer ‘“stok tireticisi” olmaktan ¢ikmislardir. Bu

metot;

Shingo’nun set-up siirelerini kisaltmak i¢in gelistirdigi “single-minute

exchange of dies: SMED” olarak adlandirilan yontemdir (Okur, 1997, s. 100).

Temel SMED ilkeleri sunlardir:

1)

2)

3)

Ilk adim ve birinci ilke, bir kaliptan diger bir kaliba gegis siirecinde, makine
durdugu zaman yapilan islerle (internal setup procedures), makine ¢alisirken
yapilan isleri (external setup procedures) saptayip, miimkiin oldugunca ¢ok
isi makine calisirken gerceklestirmeye yonelmektir. Bu yolla zamandan %30-
50 arasinda tasarruf saglanabilmektedir. Bunun i¢in; ilk olarak halihazirdaki
uygulamada hangi islerin makine durdugunda, hangilerinin makine calisirken
yapildig1 saptanmalidir. Bu islerin i¢inde bazilar1 rahatlikla ve onemli bir
degisiklige gidilmeden makine calisirken de yapilabilir olmalarina ragmen,
makine durdugu zaman yapiliyorlarsa, bu biiylik bir zaman kaybidir. Bu tiir
islemler mutlaka makine calisirken yapilmalidir. Ik yapilan bu gérece basit
degisikliklerle de yetinmemek gerekir. Israrla daha ve daha cok islemin
makine calisirken yapilabilmesi saglanmalidir. Bunun i¢in kaliplar ve
kullanilan takimlar donanimda ne gibi diizenlemeler yapilabilir arastirilmali

ve ¢ozlimler gelistirilerek uygulamaya gegirilmelidir.

Kalip degistirmede hem bir 6nceki kalibin ¢ikarildiktan sonra {izerine hemen
yerlesecegi, hem de ayni anda bir sonraki kalibi1 tasiyan ve yerine takilmasini
kolaylastiran sistemler ya da tasiyicilar (arabalar) kullanilmalidir. Bu tiir

“mekanizasyon” bir kaliptan 6tekine gecis siiresini kisaltacaktur.

Kalip baglama sirasinda makineyi ayarlama (adjustment) geregini onlemek
de zaman tasarrufu saglayacaktir. Bunun i¢in baglama siirecinde kullanilan
kalip ve makine boliimlerinde standartlasmaya gitmek dnemlidir. Ornegin,
kaliplarin makineye baglant1 kisimlar1 standart hale getirilirse yani ayni1 boyut
ve sekilde olursa, kaliplar baglanirken ayn1 baglayicilar (jigs) ve takimlar
kullanilabilir. Boylece standartlasan kalip degistirme isi daha az siire

tutacaktir.
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4) Mengene ve baglayicilar1 vida ve civata gerektirmeyecek sekilde tasarlamak
da zaman tasarrufu saglar. Boylece isciler ¢ok daha kisa siirede sikistirma ve
gevsetme islemlerini yapabileceklerdir. Ornegin, baglamada vida yerine

“armut” seklindeki deliklere oturma yontemini tercih etmek daha dogrudur.

5) Kalip degistirme siiresinin %50 kadari, bir kalip takildiktan sonra yapilan
ayarlama ve deneme g¢aligmalariyla harcanir. Oysa bu zaman kaybi, kalibin
ilk anda tam gerektigi sekilde yerine oturmasi saglanirsa, kendiliginden
onlenmis olacaktir. Burada kullanilabilecek yontemler arasinda kalibin bir
dokunusta (one-touch setup) yerine oturabilecegi “kaset” sistemleri, ya da
makineye eklenecek limit anahtarlar1 sayilabilir. Boylece kalip takildiktan

sonraki ayarlama islemine gerek kalmaz.

6) Kaliplari, makinelerden uzak depolarda saklamak, tasima ile vakit
kaybedilmesine yol acar. Bunun ¢aresi sik kullanilan kaliplar1 makinelerin

hemen yanlarinda tutmaktir (Okur, 1997, s. 101).

3.3.5 Kaizen (Siirekli iyilestirme)

Kaizen; siirece yonelik, kiiciik adimli, insana dayanan, bilgiyi paylasan siirekli 1y1yi
arama cabasidir. Kaizen, siirekli iyilestirmedir. Belirli bir zaman diliminde miisteri
memnuniyetinin arttirilmas: ve rekabet gili¢lerinin etkilenmesi amaciyla siireclere
yonelik, caligan, siire¢, zaman ve teknolojide yavas yavas fakat cok sayida hizli bir

gelisme saglamay1 maliyetlerde bir diismeyi ifade eden bir kavramdir.

Kaizen sonuglardan ziyade siireclere yoneliktir. Ciinkii eger sonuglar iyilestirilmek
isteniyorsa; bu sonuclar1 ortaya c¢ikaran stlirecler 1iyilestirilmelidir. Kaizen
yaklagimmda amag, mudalar1 yani israfi yok etmektir. Sorunlara kisa siirede ¢oziim
bulmaktan ¢ok, sorunu kdkiinden halledecek ¢6ziimii bulmak yeglenir. Amag; gecici,
onlemlerle o giinii kurtarmak degil, kalic1 ¢oziimlerle yarmi kurtarmaktir. Aksi halde,

sorun kisa bir siire sonra tekrar kendini gosterir (Harry, 2010, s. 76).

Japonya'da gelistirilmemisse de bu teknolojilerin en iyi uygulayicilar1 da yine
Japonlar olmustur. Japonlar bu teknolojileri Bati'dan almislar ve kii¢iik ama emin
adimlarla daha ileriye gotiirmiislerdir. Japonya'da yonetimin iki ana unsuru; koruma
ve lyilestirmedir. Yonetim oOncelikle tiim ana operasyonlar i¢cin gerekli sirket
politikalarmi, kural, talimat ve prosediirlerini belirler ve ardindan herkesin bu

standartlara uymasmi saglamaya c¢alisir. O halde Japon yOnetim anlayisi tek bir
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kuralla 6zetlenebilir: "Standartlar1 korumak ve iyilestirmek." Sorunun ¢oziilmesiyle
birlikte iyilestirme her defasinda daha ileri bir diizeye ulasir. Ulasilan yeni diizeyi

pekistirmek i¢in, saglanan iyilestirme standartlastirilmalidir (Harry, 2010, s. 77).
Stirekli gelismeyi gerceklestirmek i¢in 3 temel kosulu saglamak gerekir:

1) Mevcut durumu yetersiz bulmak: Bir sistem kusursuz bir sekilde calisiyor
olsa da sistemi gelistirecek yontemler mutlaka bulunabilir. Ayrica, bilim ve
teknolojideki gelismeler ile miisteri beklentileri, her giin "verimlilik"

Olciitiinii ileriye tagimaktadir.

2) Insan faktoriinii gelistirmek: Her seyi yapan "insan"dir. Insan kaynagi bir
kurulus i¢in en degerli varliktir. Alisilagelmis yonetim bigiminde bu kaynagin
kullanim1 oldukga yetersizdir. Oysa her calisan1 bu gelistirim etkinliklerinin

bir iiyesi haline getirmek gerekir.

3) Problem ¢6zme tekniklerini yaygin bicimde kullanmak: Problemleri
cozmekte diisiilen en bliylik hata, belirtiler lizerinde yogunlasip, sorunlarin
altinda yatan nedenleri gérememektir. Sorunlar1 iyi bir bigcimde ¢6zmek i¢in,
her sorunu en ug¢ sebebe kadar izlemek ve temeldeki sorunu bir daha ortaya

ctkmayacak bigimde ¢6zmek gerekir (Kavrakoglu, 1998, s. 13).

Isletmelerde kaizen felsefesinin benimsenmesi birgok fayday1 beraberinde getirir.
Stirekli iyilestirme anlayisina sahip isletmelerin bircok etkinliklerinde bir canlilik
meydana gelir. Toplulugun ayni amag¢ ve hedef dogrultusunda caligmasi saglanir ve
bolimler islerini daha etkili ve verimli bicimde yiiriitiirler. Etkilesim i¢inde olan
boliimlerin sorunlar1 kisa yoldan ve kalici bigimde ¢éziimlenir. Calisanlarin bilgi ve
beceri diizeyi yiikselir, motivasyonu artar. Verimlilik ve diger temel rekabet unsurlar1

daha hizl1 bir gelisme gosterir (Sheldon, 2005, s. 192-193).

3.3.6 TPM (Toplam Uretken Bakim)

Toplam iiretken bakim, kisaca TPM en yalin ifadeyle, bir fabrikada kullanilan
ekipmanm verimliligini ya da etkinligini artirmak ve olasit makine hatalarindan
kaynaklanacak 1skartalar1 oOnlemek amaciyla gerceklestirilen tiim calismalari
kapsayan bir terimdir. TPM, tek-parca-akisina dayali U-hatlarinin olusturulmasinda
da Onemli rol oynayan bir tekniktir. U-hatlarinda islenmekte olan iirin stoku

olmadigindan, hattaki herhangi bir makinenin bozulup durmasi, tiim hatt1 sekteye
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ugratip, hattan s6z konusu iirtinden tek bir adedin bile ¢ikmamasi anlamina gelecektir

(Okur, 1997, s. 95).

TPM ilk olarak 1969°da, Toyota grubunun bir firmasi olan diinyanin en biiyiik
otomobil elektrik aksami iireticilerinden Japon Nippondenso sirketi tarafindan
gelistirilmistir. Ama TPM’dan 6nce Amerika Birlesik Devletleri’'nde bir PM
(Productive Maintenance) kavrami ve uygulamasinin var oldugu da bilinmektedir.
Nippondenso bu terime “total” kelimesini ekleyerek, PM’1 bugiinkii TPM konumuna

getirmistir (Okur, 1997, s. 95).
TPM’ de “total”in li¢ anlami vardir:

1) Kullanilan ekipmanin verimliligini/etkinligini artiric1 ¢aligmalarin, ekipmanin
“tim” ya da “toplam” 6mrii boyunca siirdiiriilmesi ki bu siire ekipmanin ilk

almisindan, 1skartaya c¢ikarilisina dek gecen toplam siireyi kapsar.

2

2) Ekipmanin caliymadan beklemesine (downtime) neden olan, yine “tiim
etkenlerin kontrol altma alinmasi. Bu etkenler; ekipmanm bizzat bozulup
durmasi, kalip degistirme siireleri (setup), bagska nedenlerle ekipmani kisa
siirelerle durdurmak zorunda kalinmasi, ekipmanin hizinin diismesi,

ekipmanin veriminin, hatali liriin dolayisiyla diismesidir.

Ceyq = 2

3) Ekipmanin verimini artirma caligmalarina, firmada gorev yapan “tim
personelin katilmasidir. Bu anlam, TPM’nin kilit tasidir. TPM, firmada iist
yonetimden baslayan bir TPM politikast olusturulmasina ve fabrika
zemininde de, olusturulacak kiigiik is¢i ekipleriyle hayata gegirilmesine

dayanir. Ekipler, TPM’in ¢ekirdek birimleridirler (Okur, 1997, s. 95- 96).

TPM, fabrika i¢in en uygun sartlar1 olusturmada, bunun kontrol ve bakim ile takip
edilmesinde, calisma alaninda toplam kalitenin gelistirilmesinde etkin rol oynar.
TPM, isletmelerde yalin {iretimin bir parcast ve Toplam Kalite Yonetimini

destekleyici olarak kullanilir (Basu, 2009, s. 120).

3.3.7 Hiicresel imalat uygulamalan

Hiicresel iiretim, bir ya da daha ¢ok makinenin bir hiicre olacak bicimde gruplandigi
iiretim tipidir ve gruplamalar, benzer siirecleri gerektiren parca aileleri i¢in ¢aligma
yapmak amaciyla gereksinim duyulan isler araciliiyla belirlenmektedir. Bu teknigin

kullanilmasi i¢in, benzer siire¢ 6zelliklerine sahip olan parga gruplar1 olmasi, dahasi;
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bu par¢a gruplarmin benzerliklerinin belirlenmesi gerekir. Uretimde hazirlik
zamanlarinin azalmasi, slire¢ i¢i envanterlerin azalmasi, malzeme tasimada kolaylik,
malzeme aktarma maliyetlerinin azalmasi, gecis zamanlarinin azalmasi, kaliteden
direkt is¢inin sorumlu olmasi nedeniyle kusurlu {iretim miktarmin azalmasi gibi

avantajlar1 vardir (Yiiksel, 2000).

Hiicresel uretim; belirli bir {rlin/par¢a ailesinin {iretimdeki operasyonlarinin
benzerliklerinden yararlanarak ¢ok daha verimli bir yap1 olusturulmasidir. Bir bakima bir

fabrikayi kiigiik fabrikalara bolmektir. Boylece c¢esitli avantajlar elde edilir:

= Benzer makine operasyonlar1 olan parcalarin makine hazirlik siireleri daha

kisadir. Otomasyon ve esnek imalat sistemleri uygulanabilir
= Malzeme tasimadan 6nemli oranda tasarruf saglanir ve kirtasiye azalir.
»  Uretim ici stoklar azalir. Miisteriye daha hizl1 cevap verilir.

= Calisanlarin iletisimi giiglenir. Calisan i¢ miisterisini (kendisinden sonraki

operasyonu yapan arkadasi) rahatca gézlemler ve empati yetenegi artar.
» [sciler belli iiriin gruplarinda uzmanlasir bdylece iiriin kalitesi artar.
= (Calisanlar birden fazla makineyi kontrol edebilir.

= Ayni anda tiim sistem yerine bir anda bir liretim hiicresini planlamak daha

kolaydir. Baz1 hiicreler seri iiretime yakin performans gosterebilir.

» Uretim daha gorsel hale gelmis olur, olumsuzluklar daha rahat bir sekilde

fark edilir. Mudalar (israf) azalir (Cebeci, 2010).

3.3.8 Poka — Yoke

POKA, dikkatsizlik, dalginlik, YOKE ise elimine edilmesidir. Japonca’da da “hata
yalitim1”  (mistake-proofing) anlammna gelmektedir. Poka—Yoke, unutkanlik
dikkatsizlik, yanlis anlama, konsantrasyon eksikligi, standartlarin eksikligi,
tecriibesizlik, bos vermek, sabotaj vs. insan faktorlerinden kaynaklanan durumlara
kars1 cesitli, hata yapmay1 Onleyici ve yardimei arag ve stratejileri kullanarak ancak
daha fazla kontrol elemanina gerek duymadan, sifir hatali tiretime ulasmay1 amaclar.
Bu amagla ve gerekirse kullanilan tezgaha ilave mekanizmalarin eklenmesine veya

iirlin lizerinde tasarim degisikligine gidilebilir (Santos ve dig, 2006, s. 79).
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Poka-Yoke elemanlar1 sonlandirici salterler, 1s1ikli uyarilar, sablonlar, kilavuzlar,
sensoOrlar, basingli salterler, ayar pimleri, sayaglar vs. donanimdan olusur. Temel

fonksiyonlar1 kapatma/durdurma, kontrol ve uyaridir (Harry, 2010, s. 82).

Poka-Yoke sistemde otomatik siirekli kontrolii saglar. Eger anormallikler ortaya
cikarsa sistemi geriye dogru incelemek ve harekete gecmek gerekir. Fakat islemin
tekrar baglayabilmesi i¢in birisinin siireci durdurmasi gerekir. Bundan sonra sistemin
gelisimi incelenir. Istatistiksel kalite kontrol sistemlerinden farkli olarak ki bunlarda
kontrol ve gerekli eylemin yapilmas1 arasindaki siire olduk¢a uzundur. Poka yoke
kusurlar1 minimize eder bunu da kontrol ve eylemi seri olarak diisiik maliyetli

sekilde saglar (Okur, 1997, s. 76).

Poka-Yoke yontemleri, onlemeye yonelik ve bulmaya yonelik olmak tizere ikiye
ayrilir. Onlemeye yonelik Poka-Yoke; hata olmadan uygun ydntemlerle veya hata
olacagmi fark etmeyi ve hata olmadan onlemeyi hedeflemektedir. ikaz yontemi
kontrol yontemi kullanilabilir. Bulmaya yonelik Poka- Yoke ise; hata olduktan sonra
hatanm farkina varip veya hatali iiriin bulup devamii 6nlemeyi hedeflemektedir.
Iliski yontemi, sabit deger yontemi hareket adimlar1 Yontemi bulmaya ydnelik poke -

yoke sisteminde kullanilabilir (Paksoy ve Bay, 2006).

3.3.9 Hoshin Karni

Stratejik yon belirleme yontemi olarak nitelendirilebilir. Hoshin Karni uygulamalari
temel olarak gilinliikk faaliyetlerin izlenmesi ve bunlarin uzun dénemli planlarla
uyumunun saglanmasina dayanir. Diger bircok, modern yaklasimda oldugu gibi,
Hoshin planlama siireci de Japonya’da dogmustur. “Hoshin Karni” Japonca
kelimeleri “yon belirleme” olarak cevrilebilir. Diger Japon yonetim yaklasimlarinda
sik sik karsilasildigi iizere, Hoshin planlama siirecinde de, tiim c¢alisanlarin
katiliminin saglanmasi hedeflenmektedir. Eger, tiim calisanlar hedefi bilim, ona nasil

ulasilacagini da anlarsa, “zincirleme planlar” daha kolay sonug elde edecektir.

Hoshin Kanri dongiisli, 4 asamadan olusur. Dongii, iist diizey yOneticilerin isletme
stratejisini gozden gegirdikleri onlem alma (odaklanma) asamasi ile baglar. Bu
asamada, isletme faaliyetlerinin odaklanacagi, stratejik hedef ve oncelikler ortaya
konur. Bunu takip eden planlama (diizenleme) asamasinda stratejik Oncelikler
birimlerin Onceliklerine gore diizenlenir. Uygulama (biitlinlestirme) asamasi

onceliklerin giinliik faaliyetler ve proje calismalariyla biitiinlestirilmesi asamasidir.
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Kontrol asamasi1 (gozden gecirme) glinliikk faaliyetlerin stratejik hedeflere uygun
yonetimi ve denetimini icerir. Bu denetim ve gdézden gecirmelerden elde edilen

veriler odaklanma asamasi i¢in geribildirim saglamaktadir (Asan ve Tanyas, 2007).
Hoshin Karni uygulamalarmnin isletmelere sagladigi faydalar sdyle siralanabilir:
v' Isletme vizyonunu, tiim planlama faaliyetlerinin odak noktas1 haline getirir.

v' Hedeflerin isletmenin mevcut yetkinlikleri ve firsatlar1 gdzOniinde

bulundurularak olusturulmasini saglar.
v' Faaliyetleri gergeklestirenlerin de planlama siirecine katilimimi saglar.

v’ Siirekli gelisim dongiisii yaratan, etkili ve esnek bir planlama sistemi

olusturur.

v' Isletme i¢in bir iletisim sistemi olusturur ve kurumsal 6grenmeyi destekler.

3.3.10 Heijunka

Yalm iiretim felsefesi i¢inde iiretimin dengelenmesi anlaminda kullanilir ve tiretim
planlama ve kontrol sisteminin hedefini ifade eden bir terimdir. Yalin Uretim
sisteminde, Uretimin degisken talep kosullarina uyumu siireci iiretim dengeleme
olarak tamimlanir. Uretim dengeleme siireci sonunda bir iiretim hattini, tek tip bir
irliniin yiiksek hacimlerde iiretimine ayrilmasi s6z konusu olamaz. Tam tersine,
iiretim hatlarinin talepteki degisimlere uyumlu olarak, ayni giin i¢inde cesitli iiriin

tiplerini kiiclik miktarlarda iiretilebilecek sekilde diizenlenmesi gereklidir.

Uretimin dengelenmesi ile anlatilan ritmik ve kararli bir iiretimin yapilmasidir.
Bir¢ok firma JIT iiretim tarzin1 yanhs bir yaklagim olan diizensiz iiretim olarak
algilamaktadir. Bunun sonucu olarak gelen talepleri oldugu gibi iiretime aktararak
iretimde siirekli degisen bir hiza ve bunun sonucunda da mesailerin, bosta kalan
zamanlarin olugsmasina neden olmaktadir. Calisanlar, tedarik¢iler, makineler degisen
talepler ile siirekli salinmakta ve maliyetler hizla artmaktadir. Malzeme yonetiminde
planlanan ile gerceklesen arasinda olusmakta olan farklar nedeni ile zor durumda

kalmaktadirlar.

Heijunka uygulamalarinin saglikli olabilmesi i¢in firma yalin {retim sistemi
uygulamalarinda belirli bir asamayr ge¢mis olmalidir. Ornegin model degisim

siirelerini kisaltmig, kanban uygulamalarini 6ziimsemis olmalidir. Béylece firma
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iretimini dengeleyerek iiretimde, lojistikte ve tedarikcilerinde ani sigramalar ve
durmalar nedeni ile olusacak kayiplar1 ortadan kaldirabilir, stok seviylerini giinlerden

saatlere indirebilir (Url-10).

3.3.11 Shojinka

Shojinka, U tipi yerlesim plani gereksiz is giicii hareketlerinin elimine edilmesidir.
Makinelere parga yiiklenmesi ve alinmasit miimkiin oldugunca otomatiklestirilerek,
bir is¢inin birden fazla makineyi ¢alistirabilmesi saglanmaktadir. Bunun saglanmasi

icin de makinelerin U seklinde yerlestirilmesi gerekmektedir.

Bir¢ok firmada is¢i verimin arttirmak i¢in ilk yapilan islerden biri olan makine
yenileme operasyonunun U-hatlar1 sayesinde cogu durumda gereksiz hale gelecegini,
clinkii U-hatlariyla ayn1 hedefe daha az masrafla ulasilabilecegini belirtmektedirler.
Yalm iiretim siirecine giden bir¢ok firmada U-hatlar1 uygulamasimna 6ncelikli olarak
yer verilmesi de bu nedenledir. Japonya’da U-hatlar1 sadece Toyota gibi ana sanayi
firmalarinda degil yan sanayi firmalarinda da yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu
hatlarda makineler olabilecek en yiiksek iiretim adedine yanit verecek sayida
bulundurulurla; hatta calisacak is¢i sayist saptanirken ise olabilecek en diisiik iiretim
adedi gdz Oniine alinir. Oyle ki talep diisiik oldugunda hatta az is¢i ¢alistirilmakta ve
bu durumda her bir is¢i olduk¢a yiiksek sayida makineden sorumlu olacagindan,
hattin liretim hizi diismekte, sonu¢ olarak iiretim adetleri de kendili§inden talebe
yanit verecek sekilde azalmaktadir. Hattaki {iriine talep arttig1 zaman ise, hatta diger
hatlardan is¢i takviyesi yapilmakta, yani hatta ¢alisan is¢i sayist arttirilmaktadir. Bu
durumda her bir ig¢inin sorumlu oldugu makine sayis1 azalacagindan, liretim hiz ve
iiretim adedi de talebe yanit verecek sekilde otomatikman artmaktadir. Iste iiretimin,
talepteki esneklige makine adediyle oynamadan, is¢i sayisindaki ayarlamalariyla
uyum saglanabilir hale getirilmesine Japoncada ‘“shojinka” denmektedir. Talep

degistiginde bir is istasyonundaki is¢i sayisini da buna uygun olarak degistirmektir.

Shojinka temel prensipleri sirasiyla, miisteri talepleri dogrultusunda takt time (bir
iirlin i¢in satig siiresi) belirlenmesi, bir {iriin i¢in gerekli iggiicii sliresi belirlenmesi,
her is istasyonu i¢in standardize edilmis is rotast belirlenmesi, islenmekte olan parca

icin standart miktar belirlenmesi gerekmektedir.

Shojinka uygulamalarinin temel sorunlarinin basinda bir insana birden fazla proseste

is gordiirmek gelmektedir. iste buradan hareketle U-hatlar1 icat edilmistir. U-
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hatlarinda bir eleman bir isi yaptiktan sonra hattin diger bir notasina kolayca ulasarak
baska bir operasyonda da gorev alabilmektedir. U sekli nedeni ile yer degistirme

zamani oldukga kisa olabilmektedir (Okur, 1997, s. 65).

3.3.12 Deger akis1 haritalandirma

Tedarikgiler, imalat ve miisteriye sevkiyati kapsayan bir deger akisi i¢inde, parca ve
yart mamuller i¢cin malzeme ve bilgi akis siireclerinin haritalarinin ¢ikarilmasi ise
“deger akis1 haritalandirma” olarak bilinmektedir. Deger akisi haritalandirma, tiim
calisanlarin israf kaynaklarmi gérmelerini ve bunlar1 azaltmak icin gelecek durum

gelistirmelerini miimkiin kilmaktadir (Seth ve Gupta, 2005).

Deger akist haritalar,, ‘kapidan-kapiya’ biitiin akisin  nasil isleyeceginin
tasarlanmasina yardim ederek yalin uygulama i¢in bir plan olusturmaktadir. Katma
deger yaratmayan adimlar, temin siiresi, kat edilen mesafe, stok seviyesi gibi sayisal
degerler, tretilen bircok nicel teknikten ve yerlesim plant hazirlamaktan daha
faydalidir. Deger akist haritalandirma, akist yaratmak i¢in isletmenin nasil
calistirilmasi gerektiginin ¢cok detayl: bir sekilde tanimlanmasini saglayan gorsel bir

aractir (Rother ve Shook, 1999).

Ilk 6nce Toyota Uretim Sistemi uygulamacilar1 tarafindan yaln sistemleri kurma
asamasinda mevcut, gelecek ve ideal durumlarin tanimlanmasi i¢in kullanilmastir.
Deger akis1 haritalandirma ile anlatilmak istenen; miisteriden tedarik¢iye iirliniin
iiretim yolunun izlenerek malzeme ve bilgi akisinda yer alan her siirecin dikkatli bir
sekilde sembollerle ¢izilmesidir. Daha sonra, bir dizi kritik anahtar soru sorarak
akisin nasil olmasi gerektigini gosteren ‘gelecek durum’ haritas1 ¢izilir. Uriin
ailesinin secilmesi, mevcut durumun ¢izilmesi, gelecek durumun tasarlanmasi ve
faaliyet planmin hazirlanmasi, deger akisi haritalandirmanin temel adimlaridir
(Birgiin ve dig, 2006). Yalin iiretim ¢alismalarinda iyilestirmede kullanilan model
TOAIK (Tanmmla, Olg, Analiz et, lyilestir, Kontrol et)dir. TOAIK modelinde

Olcmede, analiz etme ve gelistirmede kullanilan ara¢ Deger Akis Haritalaridir.

3.3.13 Problem ¢6zme teknikleri

Bir sistem akisinda hedeflenen sonuglarin almmasii engelleyebilecek veya
aksatabilecek ¢oziimlenmesi gereken durumlar s6z konusu olabilir. Bu ortaya ¢ikan

problemleri isletmelerde ¢oziime kavusturmak, bir daha meydana gelmesini 6nlemek
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icin calismalar yapmak gerekir. Bunun i¢in de kullanilan bir¢ok problem ¢6zme
teknikleri vardwr. Strekli iyilestirmeyi saglamak icin isletmelerde bu tekniklerin

benimsenmesi ve kullanilmas1 gerektigi onerilir.

Problemin ¢oziimiinde, algilanan hatanin ¢ozlimiinde izlenilmesi gereken adimlar
vardir. Once problem tanimlanir, analizi ve sebeplerinin ne oldugu belirlenir. Sonra
¢Ooziim belirlenir ve hayata gecirilir. Daha sonra sonucglar kontrol edilir ve
degerlendirilir. Son olarak da bu problemin bir daha ortaya ¢ikmamasi i¢in 6nlem
alinir, gerekli diizeltmeler yapilir ve standartlar olusturulur. Bu uygulama “PUKO”
dongiisii olarak bilinmektedir. “Planla—Uygula—Kontrol et-Onlem al” seklinde dort

asamadan olusacak sekilde problemin ¢oziimlenmesinde kullanilir (Sekil 3.3).

A
&=

Sekil 3.3 : PUKO déngiisii.

Problemin niteligine ve boyutuna gore farkli teknikler ve yontemler kullanilmaktadir.
Bu problem ¢ozme tekniklerinden beyin firtinasi, balik kil¢igi diyagrami, sebep
sonug diyagrami en ¢ok kullanilanlar arasdadir. Istatistiksel analizlerle elde edilen
verilerle de problem ¢oziimii yapilabilmektedir. Eldeki verilerin anlamli bilgilere
donlismesi sayesinde problemin ana nedeni belirlenebilir. Bu noktada kullanilan
araclardan bazilari;; korelasyon, hipotez testleri, giliven araliklari, ANOVA,
Histogram, Pareto diyagramidir. Sorunlara etkin ¢oziimler getirebilmek i¢in, sorunlar
hakkinda dogru, yeterli ve anlam ifade eden verilerin toplanmasi gereklidir. Verilerin
analizinin sonucunda, siirekli gelisim i¢in temel noktalar bulunabilecek ve sorunlar

coziilebilecektir (Sheldon, 2005, s. 196-197).
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4. ERP VE YALIN URETIM iLE iLGILI LITERATUR CALISMALARI

Gilintimiizde biiyiik isletmeler ERP sistemlerini kullanarak kurumsal isletme olma
yolunda bunu bir gereklilik olarak gérmektedirler. Biiyiik isletmelerde oldugu gibi
kiiciik ve orta boyutlu isletmelerde kisaca KOBI’lerde de ERP sistemlerinin
gerekliligi glin gectikge farkedilmektedir. Tedarik¢i firma olarak is yapan bir isletme,
bagli oldugu biiyiik isletmelerin taleplerini karsilamak, miisteri memnuniyetini
artrrarak veri saglama ve analiz yapma olanagimi yakalamak adina ERP sistemleri
kurulumunun gerektigini diistinmektedir. Bu nedenle kiiciik ve orta isletmelerde ERP
sistemlerinin kurulumu giin ve giin yayginlagmakta, gelisen teknolojiyle birlikte daha

sistemsel bir isleyisle is yapma anlayis1 artmaktadir (Jonas ve Bjorn, 2011).

KOBI’lerde ERP kullanimi, bunun gerekliligi, sagladig1 fayda ve getiriler {izerine
literatiirde bircok arastirma yapilmustir. Italya’da 79 KOBI iizerinde yapilan bir
arastrma diizenlenen anket yardimiyla, ERP sistemlerinin kullaniminm i1
karmagiklig1 ve organizasyonel degisime etkisi Olgiilmek istenmistir. Veri analizi

sonucunda elde edilen bilgiler soyle 6zetlenebilir:

v’ Isletme biiyiikliigii ve ERP benimsenmesi arasinda net bir iliski oldugu ortaya
cikmistir. Calisan sayisi arttikga ERP adaptasyonu ve gerekliligi bilincinde

dogru orant1 oldugu gorilmiistiir.

v' Ciro agisindan daha biiyiik boyutlu bir isletmenin, bir ERP sistemi igin
harcama yapma olasiliginin fazla oldugu sonucunu gostermektedir. Benzer
sekilde, is giiciindeki biiylime ve ERP sistemlerinin kullanim orani arasinda

da bir baglant1 oldugu sdylenebilmektedir.

v' KOBI'lerin gereksinimleri ve firsatlar1 dogru analiz etmeleri sonucunda ERP

¢Oziimlerinden yararlandiklar1 sonucuna varilabilmektedir.

v' KOBI'ler i¢cin ERP sisteminin kullanimi1 yeni bir olgudur. Literatiirde bu
konunun, KOBI’ler icin ERP kullaniminin stratejik degerlendirmeleri,
karsilastiklar1 zorluklar ve hedeflerine ulasip ulasamadiklarina dair daha fazla

arastirma yapilmasi gerektigi one siiriilmektedir (Tagliavini ve dig, 2002).
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Isletmeler son yillarda, planlama, karar verme ve projelerin gerceklesmesini daha
verimli ve daha etkin gerceklestirebilmek i¢in ERP yazilim sistemlerine yatirim
yapmaktadirlar. Ozelikle kaynaklarinin kullaniminda, zaman kavrammin ¢ok énemli
oldugu bu rekabet ortaminda ERP sistemlerinin 6nemli oldugu bilincindedirler.
2003’te Amerika’da ERP kullanan firmalarda yapilan anket ¢aligmasinin
sonuclarinda ERP kullanimmin planlama siirecleri ile yOnetim siireclerinin
yiiriitiilmesinde birbiriyle iliskili oldugu ortaya c¢ikarilmistir. ERP sisteminin her
isletmeninin i yapisina, sektoriine ve kullanacagr modiillere gore uyarlamasmin
yapilmasmin tercih edilme nedenlerini arttirdigi sonucu elde edilmistir. Miisteri ve
tedarikcilerle olan siireglerin ERP sistemleri sayesinde planlama ve yOnetim

araglartyla 1y1 yiiriitlildiigli, memnuniyetin arttig1 dile getirilmistir.

ERP sistemlerinin son kullanicilarimin memnuniyetleri lizerine yapilan bir ¢alismada
da, ERP sistemlerinin ara ylizlerinin kullanim kolayligi, kullanicilarin algiladiklar1
faydalar incelenmek istenmistir. 24 isletmenin 51 ERP kullanicist ile yapilan anket
calismasinda, isletmeler hem {iretim sektoriinden hem de hizmet sektoriinden
secilmistir. Yapilan regresyon analizi ile, ERP kullanim memnuniyetini en ¢ok
etkileyen faktorlerin, kullanilan ERP sisteminin kapasitesi, kullanici klavuzu ve
algilanan kolaylik oldugu gériilmiistiir. Isletmede 6grenebilirligin de memnuniyet
diizeyini etkiledigi sonucu elde edilmistir. ERP sistemlerinin ara yiizliniin
kullanicilarin etkin kullanmasinda kolaylik sagladigi ve ERP sistemine entegre edilen
fonksiyonlarm kullaniminda da etkili oldugu vurgulanmistir. ERP sisteminden
duyulan memnuniyette son kullanicilarin yani calisanlarin yadsmamaz bir etkisi

oldugu dile getirilmistir (Calisir ve Calisir, 2004).

ERP sistemlerinin isletmelere kurulumu sirasinda ve kullanim1 esnasinda etkili olan
birgok faktdrler bulunmaktadir. Isletmelerin ERP sistemini uygulayabilirligi ve fayda
saglayis1 bu faktorlerle sekillenebilmektedir. Bu faktorleri 6lgmek ve degerlendirmek
amaciyla bir¢ok caligma yapilmistir. 2009 yilinda Tayvan’da yapilan bir ¢calisma ile
ERP sistemlerinin kullanimi iizerinde etkili olan bazi parametreler incelenmistir. 130
isletme bazinda yapilan anket ¢caligmasi ile, ERP kullanimina, isletmenin bilgisayar
alt yap1 yetkinliginin ve dis faktor olarak {ist yonetimin desteginin etkisi 6l¢tilmiistiir.
Elde edilen sonuglar bakildiginda, iist yonetimin desteginin alinmasi1 ERP sistemine
adaptasyonu ve kullaniminda kolayliklar sagladig: bilgisi edinilmektedir. Bilgisayar

yetkinliginin, kullaniminin fazla olmasi, sisteme uyum saglamada pozitif bir etki
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yaptig1 gozlenmistir. Sistemde islem yapan c¢alisanlarin iist yonetimin destegini
alarak ERP sistemini uygulamada becerilerinin arttigi soylenmektedir (Shih ve

Huang, 2009).

Bilgi teknolojilerinin giin gectikge artan gerekliligi isletmelerde her alanda bu
teknolojiyl kullanmalar1 gerektigi bilincini yaratmistir. Yalin iiretim tekniklerini
uygulamak isteyen isletmelerde de bilgi teknolojilerine hakim olmak bunlar1 en
verimli bir sekilde kullanma becerisine sahip olmak gerektigini gostermektedir.
Kanban, Kaizen, SMED ve 5S gibi yalin iiretim tekniklerini uygulamada bilgi
teknolojileri sistemlerinin destegi yadsmamaz. Uretim alanlarinda kullanilan bu
tekniklerin bilgi teknolojileriyle desteklenerek verimli ve etkin kullamildig:
goriilmiistiir. Cekme esasina dayali yalin tiretim kavramlarmi uygulamak icin bilgi
teknolojileri yardimci sistemlerdir. Isletmelerde bu yardimci sistemlere en bilinir
ornek olarak ERP sistemleri verilebilir. Buna ek olarak, otomatik iiretim sistemlerine
uyum siirecini  hizlandirmada, bilgisayarli ilerleme kontrol ve destek
uygulayicilartyla verimliligi artrmak da yalin {iretim uygulamalarinda bilgi
teknolojileri sistemlerinin kullanimini arttirmaktadir (Riezebos ve Klingenberg,

2009).

Bilgi teknolojileri yOnetimi, isletmelerde var olan yazilim sistemleri ile
sekillenmekte ve isletmenin  yapisina  gOre, Uretim  sistemine  gore
tasarlanabilmektedir. KOBI’lerin de bilgi teknolojilerine duyduklarma ihtiyacin giin
gectikce artmasi ve yalin iiretim anlayisinin farkina varmalari, bu konular hakkinda
bircok calisma yapilmasin oncii olmustur. Yalin yaklagim ile bilgi yonetiminin
KOBI’lerde diizenlenmesi ve yiiriitiilmesine dair yapilan bir calismada, bilgi
yonetimindeki eksikliklerin yani isletmenin yazilim altyapisinda diizensizligin ve
eksiklerin olmasi, is silireglerin yonetimini ve ylriitiilmesini engellediginden, is
akislarmm belli olmayip, bilgi akismin saglanamamasindan ve bunlarin
tanimlanmamis olmasindan yola ¢ikarak yalin yaklagim ile bu saglanmak istenmistir.
Calismada yalin lretim yaklasimmin 7 israfi ile bilgi teknolojileri yonetiminde
ortaya cikan eksiklikler eslestirilmek ve yalin iiretim destegi ¢oziimlenmek
istenmistir. Bilgi yOnetiminin yalin iiretime destegi oldugu gibi, yalin iiretim
yaklagimmin da bilgi yOnetimi siireclerinin iyilestirmesine katki saglayabilecegini
gosteren bir ¢alisma olmustur. Bilgi yonetiminde goriilen eksiklikler ve israflardan

talep yetersizligi, talep akisi siireclerinin eksikligi, asir1 ve hatali akis olmasi yalin
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iiretimde, bekleme, asir1 iiretim, ekstra islem yapma gibi israflarla bir diisiinebilecegi
sonucu ¢ikmistir. Bu problemlerin giderilmesi, israflarin ortadan kaldirilmasi i¢in
itme, deger akis ve siirekli iyilestirme kavramlar: iizerinde durulmus, ¢6ziimiin bu

araclarla saglanabilecegi dile getirilmistir (Hicks, 2007).

Yalm tretim ile bilgi teknolojisinin birbiriyle olan iliskisinin arastirildig1 bir diger
calisma ile yalin liretim ilkelerine ulagsmada bilgi teknolojilerinin rolii sorgulanmustir.
Bilgi teknolojilerinin yalin iiretim uygulamasinda, iretim, lojistik ve bilgisayar
destekli liretim yonetimi sistemleri ile isleyisi aciklanmaya calisilmistir. Calismada,
iretim planlama ve kontrol sistemlerinde bilgi teknolojilerinin kullaniminin,
bilgisayar destekli {iretim yonetimi sistemleri ve kurumsal kaynak planlama ve
gelismis toplam tliretim bakim konularinda oldugu sonucuna varilmistir. Yalniz bilgi
teknolojilerinin, isletmelerde yazilim sistemleri ile kullanimimin, iilkeler arasi
farklilik gosterebilecegi, tiretim sistemine gore yapinin sekillenebilecegi, isletmelerin
iiretim kontrol ve liretim planlama faaliyetlerine katkisinin farkl: olabilecegi vurgusu
yapilmistir. Farkli iiretim alanlarinin olusu, uygulama ve {iretim seklinin degisik
olmas1 bilgi teknolojileri sistemlerinin entegre edilisinin  boyutunu da

degistirmektedir (Riezebos ve dig, 2009).

Yalin iiretim uygulamalar1 arasinda bulunan deger akis haritalandirma, isletmelerin is
siireclerini yiiriitiilmesi acisinda hem 1is i¢in hem ¢alisanlar i¢in kolayliklar
saglamaktadir. Bir calismada, dogrusal olmayan {iretim sistemlerine sahip olan
isletmelerde deger akis haritalandirma ile nedensel haritalandirma (causal mapping)
yontemlerinin entegre kullanimu ile yalin tiretimde israflar1 arttirmak diistiniilmiistir.
Haritalandirma ile islem siirelerinde gecikmeler, aksamalar fark edilip, Oniine
gecmek icin igletme acisindan ¢oziim olusturabilecegi bir sistem kuruldugunda,
fayda goriilecegi tespit edilmistir. Uretim yapmakta olan isletmede deger akis
haritalandirma siirecini dort asamada olusturabileceginden bahsedilmistir. {lk
asamada, hazirhk siireci bulunmaktadir. ikinci asamada nedensel haritalandirma
devreye girmektedir. Uciincii asamada israfa neden olan kriterlerin hesaplamalar1
yapilmaktadir ve son asamada da israflara karsi optimizasyon yapilarak ortadan
kaldirmak veya azaltmak i¢in galismalar yapilmaktadir. Uretim isletmelerinde yalin
iiretim araglarindan biri olan deger akis haritalandirmanin israflar1 azaltabilecegi ve

farkindalik kazandirabilecegi vurgulanmistir (Kayakutlu ve dig, 2007).
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Yalin iiretim verimliligin artis1 i¢in popiiler bir teknik haline gelmesine ragmen,
KOBI'ler igin bu farkindalik ¢ok degildir. KOBI’lerde bu kavram yeni yeni
gelismektedir. KOBIi'ler i¢in de yalin iiretim ve kullaniminin tesvik edilmesi
gerektigine, kiicik ve orta Olcekteki isletmelerin de yalin iiretim tekniklerini
benimseyerek hem ekonomik hem teknolojik hem de verimlilik anlaminda fayda
saglayacaklar1 sdylenebilir. 2003 yilinda Tiirkiye’de 17 KOBI ile yapilan bir
calismada yalin iiretim tekniklerinden Kanban uygulamasimin en az, 5S, Poke-Yoke
uygulamalarin daha yaygm uygulandig1 gézlemlenmistir. (Satoglu ve Durmusoglu,
2003). Bununla ilgili literatiirde bir¢ok uygulamali ¢calisma yapilmis ve giin gectikce
KOBI’lerin yalin iiretime olan ilgisinin arttig1 daha da artacagi sonuglarina

varilmistir (Landeghem, 2011).

Taylan’da yapilan bir ¢aligmayla, yalin iiretim uygulamalarini benimseyip yalin
{iretimi isletmelerine adapte etmis olan KOBI’ler iizerinde yapilan bir analize gore
yalm iiretime gecmek isteyen KOBI’ler i¢in bir model Onerilmistir. En &nemli
parametrelerinden biri olan deger akis haritalama aracini temel alarak hazirlanan

model kavramsal olarak ifade edilmistir (Wanitwattanakosol ve Sopadang, 2011).

Onerilen model ile yalin iiretime ge¢mis olan siirdiiriilebilirligini saglamais firmalar
ile kiyaslama yapilarak KOBI’lerin yalin iiretime yatkinligi ve uyumu olgiilmek

istenmis, problemlerin ¢oziimiinde yalin tiretimin katkis1 arastirimistir (Sekil 4.1).

Hedef Tanimi KOBller igin
uygun bir yahn Gretim sistemin
geligtirimesi

v Tedarikgi
Segimi
ideal Sistem
Yalhn Uretim
Uygulama > Deger Alug
Projesi Yonetimi

is suregleri
Yanetimi

-
Sistemin
gergeklegtiriimesi

>{ is atolyesi gizelgeleme -

L]

Sonuglarn izlenmesi

Sekil 4.1 : Onerilen model (Wanitwattanakosol ve Sopadang, 2011).

Malezya’da yapilan bir ¢alisma da, ic otomotiv firmasinin yalin {iretime gegisi ile

organizasyondaki yaptiklar1 degisimler ve bu degisimlere etki eden faktorler
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arastirilmistir.  Arastrmanin  sonuglarma bakildiginda, firmalarin yalm {retim
gecisleri genel olarak isletmenin bakis acgisini degistirmig, kokli degisiklilikler
yaptiklarin1 ortaya koymustur. Katilimci li¢ firmada yalin iiretim i¢in takim
olusturmus, bu degisimin tiim firmaya benimsetilmesi ve bu degisimin gerekliligi
ifade edilmistir. Sistemin kaliciliginin saglanmasi isletmelerin yalin iiretime gecis
siireleriyle ve kurulus yillartyla dogru orantili oldugu dile getirilmistir. Isletmelerden
biri yerel, biri yabanci, digeri ise ortak girisim saglamistir. Yerel olanin yalin
iretimden kazanci ve uygulanabilirligi, digerlerine gore azdir. En ¢cok kazanim ve
siirdiirtilebilirlik yabanci olan firmada goriismiistiir. Bu durumun sirketin is yaptigi
konumuna, ekonomik elverisliligine ve tedarik¢i potansiyeline gore sekillendigi

sOylenebilir (Nordin ve dig, 2011).

Bir diger calismada da Malezya’da 2009 yilinda elektrik ve elektronik sektoriinde
yalin {retim araglarmin kullanimina ve kullanim zamanlariyla orantili olarak
sagladig1 faydalar1 tespit emek amaglanmistir. 44 KOBI’nin yalin {irerim araglar1
kullanimi ile ilgili hazirlanan anketi cevaplandirmasi ile analiz yapilmistir. Yalin
iretim kavrammin isletmelere kattig1 anlam sorgulandiginda, en ¢ok cevap israfin
azalmasi, siirekli iyilestirme ve yalin iiretim araglar1 ile operasyonlar1 iyilestirme
olmustur. Bu cevaplar1 sirasiyla; maliyet diismesi, tedarik¢i ve miisterilerle iy iliski,
yonetim anlayiginda biitiinliik saglanarak yalin iiretimin igletmenin ayrilmaz bir
parcast haline gelmis olmasi izlemektedir. Yalin {iiretim araglarinin faydalari
sorgulandiginda ise, sirasiyla; maliyet diisiisii, liretimde iyilestirme, israfin azalmasi,
stoklarda azalma cevaplar arasinda en belirgin ve yliksek oranlardandir. Yaln iiretim
araglarinin kullanimina dair elde edilen sonuglarda ilk ii¢ siralarda; 5S, Kaizen ve
Poke yoke bulunmaktadir. Bunlari, Kanban, JIT, TPM teknikleri ¢ok yakin kullanim
oranlariyla izlemektedir. Heijunka, SMED ve Jidoka araclarmin daha az oranlarda
kullanildig1 sonucu ¢ikmistir. Yalin liretim anlayismin benimsenip ylriitiilmesinde,
10 yildan fazla yalin {iretim araclar1 kullanan firmalarm, 5 ile 10 yil arasinda ve 5
yildan daha az siiredir uygulan firmalara gore, bu teknikleri daha yiiksek bir oranla
kullandig1 ve fayda sagladigi sonucu c¢ikmustir. Ozellikle, 5S, Kaizen ve TPM
araclarinin kullanim oranin1 en c¢ok, bu teknikleri 10 yildan fazla uygulayan
firmalarda goriilmistiir. Yal tiretim tekniklerini uygulamada karsilan zorluklar da
ankette firmalara sorulmus ve cevaplar alinmistir. En ¢ok 6ne c¢ikan engel, eski is

yapis seklinden vazgecilememesi ve calisanlarin yeni sisteme olan direnci olmustur.
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Bunu isletme kiiltiirii, uygulamadaki egitim eksikligi ve zamanin azlig1 izlemektedir.
Ust yonetimin destegi ve dnceki yalin iiretim gecis projelerinde basarisizlik; yaln
iretim araclarin1 uygulama ve benimsemede en az engelleyici faktor olarak

cevaplandirilmistir (Wong ve dig, 2009).

Malezya’da otomotiv yan sanayisinde yalin {iretim uygulamanin isletmeye faydasi
arastirilmis ve siirekli iyilestirme saglanarak diger iiretici firmalar i¢in de yalin
iiretim uygulanmasi i¢in bu calisma rol model olarak Onerilmistir. Yalin iiretimi
anlama ve proje bazli yapilan uygulamasi ile ilgili isletmede yetkili kisilerle
goriismeler yapilmisg, sorular sorulup cevaplandirilmigtir. 1996 yilinda yalin tiretim
ile tanisan firmada ilk olarak kiiciik 6l¢ekli bir proje i¢in yalin iiretim uygulanmak
istenmistir. Japonya’dan yalmn iiretim ile ilgili bilgili ve deneyimli bir ekip gelip,
isletmede egitim vermistir. Yalin iretimin uygulanmasi 3 baslik altinda toplanmustir.
Projenin amaci, stoklarin azaltilmasi olarak belirlenmistir. 1k olarak proje ekibi
kurulmustur. Hangi ¢alisanin, neyi yapacagi planlanmistir. ikinci olarak uygulanacak
alan secilmis, model kurulmustur. Darbogaz alani, hazir stok, teslim alani
belirlenmistir. Son olarak da projenin temeli olan stoklarin azaltilmasinin belirlenen
model kapsaminda siirekli iyilestirmesinin yapilmasi gerceklestirilmistir. Projenin
sonunda, yalin iiretim sayesinde sadece stok seviyesinin azaltilmasi degil, fazla
iretim, bekleme zamanlari, ulasgimin asiriligi, arizal iirlin elde etme gibi sonuglarin
da azalma gosterdigi belirlenmistir. Ust ydnetimin destegini alarak yiiriitiilen yalin
iiretim projesi sayesinde, rol model olarak isletme odiil almistir. Diger {iretici
isletmeler i¢in yalin iiretimin uygulanabilirliginin, faydalarinin ne oldugu konusunda

ornek bir calisma teskil etmistir (Muslimen ve dig, 2011).

KOBI’lerde yalm iiretim uygulamalarindan literatiirde, 2006°da Ingiltere’de yapilan
bir ¢alisma kapsaminda otomotiv sektdriinde faaliyet 15 KOBI ile anket yardimiyla,
iretimde iyilestirme lizerine yalin iiretim tekniklerinin anlasilmasi ve problemleri
cozmedeki etkinligi arastirilmistir. Yalin {iretim araclarini anlamadaki is giiciiniin
birbiri ile iliskisine bakildiginda, kimi yalin {retim araglarinin etkin olarak
farkindalig1 yakalanmis, kimisinin ise etkinligi ¢ok az goriilmiistiir. 5S ve kaizen
uygulamalarmin anlayis seviyesinin, JIT, SMED, deger akis haritalandirma ve Poka
yoke araclarinm kullanimi ve anlasilabilirligine gore daha fazla oldugu goriilmiistiir.
Uretimde karsilan problemler ilgili bir degerlendirme yapildiginda, en c¢ok

problemlerin planlama asamasinda, is siire¢lerinde, stok sevilerinin diizenlenmesinde
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goriilmektedir. Bu problemlerin giderilmesi i¢in de etkin olmayan yalin iiretim
araclarinin ¢alisanlar tarafindan anlasilip benimsenmesi ve iiretim iyilestirme adina
iretimde uygulanmasinin saglanmasi sonucu elde edilmistir. Karsilasilan iiretim
problemlerinin azaltilmasi, yalin {retim araglarinin kullanimiyla azalacak ve

stirdiirtilebilirligi saglanarak iyilestirme elde edilecektir (Herron ve Braiden, 2006).

ERP ve yalin iretim teknikleri firmalarin iiretim kontrol sistemleri i¢in temel
uygulama alanlaridir. ERP sistemleri sunucular1 firmalar i¢in verimlilik ve
memnuniyetin arttirilmasi anlaminda yalin tekniklerini ERP uygulamalarina entegre
etmeyi hedefler. Buna dair yapilan bir¢ok literatiir arastirma bulunmaktadir. ERP ve
yalin iretimin isletmelere uyarlanmasi maliyetli ve zaman alan bir siiregtir.
Isletmenin yapisna ve kullanim amaglarina gore farklilik gdsterebilmektedir. Gerek
tek basina ERP ya da yalin liretim tekniklerinin uygulanmasi gerek ikisinin beraber
sistemsel olarak isleme koyulmas: firmanin alt yapisiyla, biiylikliigiiyle, bu yatirima
ayirdig: biitceyle sekillenebilmektedir. Isletmelerin beklentilerine gore kimi zaman
standart olan modiiller ile kurulum ger¢eklesirken, kimi zaman da isletmeye 6zgii
modiiller tasarlanip, iiretim sistemiyle entegre calisabilecek hale getirilmektedir. Bu
sistemin c¢aligsanlar tarafindan etkin kullanimini saglamak icin de isletmeler gerekli

egitim yatirimlar1 yapmak durumundadirlar (Djuric, 2008).

ERP ve yalm {iretimin tek basma isletmelerde uygulanmasi ¢ogu zaman, zamandan
ve maliyetten tasarruf saglayarak verimli bir sekilde is siireclerinin akisini saglamak
gibi ortak amaclar1 icermektedir. Literatiirde yapilan ¢alismalarda bazi yazarlar, ERP
sistemleri ile yalin iiretim arasinda etkilesim arastirmalar1 ve ¢alismalar1 yapilirken,
aralarindaki farklililar da tespit edilmis ve vurgulanmistir. Noblitt’in (2003) yaptigi
bir calisma sonucu genel olara kategorilere ayirdigi isletme yonetimi i¢indeki
faaliyetleri ERP ve yalm iiretim acisindan degerlendirdiginde farkli oldugu sonuglar

elde etmistir (Cizelge 4.1).

Cizelge 4.1 : ERP sistemi & yalin iiretim (Halgeri ve McHaney, 2008).

Kategori ERP Sistemi Yalin Uretim
Sistem Y Onetimi Dijital Gorsel
Uretim Sistemi Itme Cekme
Uretim Y6netimi Uretim emirleri JIT bazli akig
Baslangi¢ Yonetimi Veri Girisi Kanban
Giivenlik Kontrolii ~ Programda yetkilendirme Gorsel
Kontrol Veri giivenligi Caligan sorumlugu
Genel Sistem Yapisi Karmagik Basit
Temek Hedef Stogu azaltma Israfi ortadan kaldirma
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ERP ile yalin iiretimin birbirleri arasinda islevselliklerinden, 6zelliklerine dayanan
bazi noktalarda farkli yapilarda oldugunun dile getirildigi ve ayni olmadiklar1
noktalar bulundugunu ifade edilen bir baska calismada da benzer sonuglar elde

edilmistir (Cizelge 4.2).

Cizelge 4.2 : ERP ve yalin iiretimin farkli oldugu durumlar (Halgeri ve dig, 2008).

Durum ERP Yalm Kaynak
o Uretim prosesini siirekli (Bradford, Mayfield &
Onemi  Planlama iilestirme Toney, 2001)
S .. Sadece i¢ ve dis
132?12?1 g:tl;geli(orsr?‘tt)llfl:: zﬁm‘“‘ misterilerin giincel (Nakashima, 2000)
Y emirlerine dayanarak
Tim is ve aktiviteler Gereksiz islem, hareket ve
. izlendiginden, katma malzemeler dahil olmak
Islem degeri olmayan islemler iizere tlim israflar1 ortadan (Bartholomew, 1999)
olusabilir kaldirmayr amaglar
C;;;i?ae;:sl Yukaridan-asagiya Asagidan-yukariya (Nakashima, 2000)
Kisa: birkag hafta Alman gergek siparis ve
Zaman Uzun: bir y1l veya daha : Nan SEreek siparis ve .
Anlayisi fazla giinliik iiretim kapasitesine  (Nakashima, 2000)
Ortalama:12 haftalik dayah
Ileriye doniik planlama, : .
Temel Odak iletisim ve programlama M.ahy?t azaltma ve sureg (Bartholomew, 2003)
aract iyilestirme metodolojisi
o . Atolye odakli (bilgisayar . .
Platform Bilgisayar ile destekli) (Piszczalski, 2000)
M . e Uretim hatlari ile
K;ffl;ztrlr?an X:ﬁ(lg;ggklu 19 dengelenmis takt ve dongli  (Nakashima, 2000)
stireleri
Daha fazlasi iyidir. AOZ el ylcsll(lillr.
Bilei Ornegin, daha fazla bilgi, d“f‘ie%(‘“nﬁi zaﬁ §
Fel % ; daha fazla esneklik, daha egl 3KC d’ ha aa; Kot (Piszczalski, 2000)
clseles fazla islevler ve daha fazla malzeme, danha az hareket,
Szellik istenir daha az alanda olsun
istenir.
Uriin, belirtilen islemler Her operasyon, Sf‘?ek“ bir
Uriin ile bir sonraki igleme akis icinde sonraki " hi
Hareketi gecemeden énce gruplar operasyona taginan ozel (Nakashima, 2000)

halinde hareket eder

birim ile tek bir tinite
tzerinde tamamlanir

ERP ile yalin {iretimin uygulanmasinin isletmenin iiretim yapisina ve is yapis sekline
gore degisebildigi sOylenebilir. Yalin {iretim miisteri talebine gore degiskenlik
gosteren Uriinleri teker teker ele alan taktik bir planlama sunar. Kisa donemli planlar
icin performans gosterir. Uzun donemli planlar yapip uygulamada yetersiz
kalabilmektedir. ERP sisteminin ise varliginin temel nedeninin en basta planlama

aktivitelerini yerine getirmek oldugu bilinmektedir. Uzun donemli planlamalara
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cevap verebilcek olan ERP sistemleridir (Sekil 4.2). Bunun i¢indir ki “ERP sistemleri
plan yapmak i¢in kullanilmali, yalm iretim bu planlarin  yOnetimini

gerckelestimelidir” denmistir (Bradford ve dig, 2001).

Planlama

] ERP

intiyag Yonetimi
Planlamast

Cizelgeleme

icra Etme
YALIN
URETIM

Sekil 4.2 : Planlama ve icra etmede ERP ile yaln liretim.

ERP sistemi veri saglayip, planlama aktivitelerini gergeklestiren bir olgu olarak
bilinirken, yalin {iretim zaman tasarrufu saglayarak dogru iiriinii hatasiz bir sekilde
iretmeyi amaglar. ERP sistemi bilgi saglarken, yalin tiretim iirlinliin {retimin
tyilestirilmesini kapsar. Bu iki sistem yillarca isletmeler tarafindan bagimsiz
kullanilmistir. Son yillarda artan entegre bir sekilde bu iki sistemin kullanimi ve
birbirinden farkli yonleriyle birbirlerini tamamliyor oluslari, isletmelere bir¢cok fayda

saglamaktadir (Powell, 2009).

2008 yilinda Kansas State Universitesi’nde yapilan bir arastirma kapsaminda ERP ile
Yalin iretimin bir arada olup olamayacagi arastirilmigtir. ERP ve Yalin iiretim
sistemleri arasinda farkliliklar aciklamaya c¢alisilmigtir. ERP ile yalin {iretim

arasindaki en 6nemli farklilik metodolojilerindeki farklilik oldugu dile getirilmistir.

Yalin iiretim, ¢ekme ilkesine dayali bir sistemdir, talep edilene kadar iiriin almak
veya iiretmek mantiginda degildir. ERP sistemlerinde ise dngoriilen talebi karsilamak
icin itme ilkesi benimsenmektedir. itme sisteminde is hesaplanan baslangig tarihinde
baslar, teslim edilecek siireye kadar iiretim, montaj ve nakliye gibi islemlerin
yapilmasmi 6ngoriir. Calisma siireler1  bellidir, degistirilemez. Beklenmedik
degismeler i¢in liretim sistemi esneklik saglamaz. Cekme sisteminde ise, en son
miisterinin talepleri itici giigtiir. Bu sistemde, bir onceki operasyonlar1 baz alarak
stoklar1 asagiya g¢ekerek talepleri karsilamak hedeflenir. Sinyal ve kanban isaret
sistemiyle bir asagidaki tedarik¢iden ihtiyag gelmedikge, yukaridaki islem yapan

isini gerceklestiremez.
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Yalin liretim sayesinde; planlama, pazarlama, tedarik, malzeme planlamasi, miisteri

siparis yonetimi veya kapasite planlama islemleri siire¢ dongii siiresinde azalma

sagladig1 diisiiniiliirse, yalin iiretimin siirdiiriilebilirligi i¢cin ¢cekme sistemleri de ERP

araciligiyla entegre edildiginde gelisim ve ilerleme kaydedilebilir. Caligma

kapsaminda ERP sistemleri tarafindan sunulan bazi yalin iiretim araglar1 ile uyumu

incelenmistir:

Analiz ve haritalama araglar:: Yalin tiretim deger akis haritalamada, analiz
sireciyle hizli bir sekilde problemler ¢oziilmek istenir. Ham maddeden bitmis
irtine kadar, miisteriye teslim silirecine kadar hizli, verimli bir is akisi
saglanmak istenir. ERP entegrasyonu ile, iiretim c¢evrim siirelerinin
kolaylastirma, iiretim miktarlarin1 ayarlama ve stok stratejilerini diizenleme,
katma deger katan parametrelerin analizi, kaizen vakalarinin ve

operasyonlarinin gorsellestirilmesini saglanmastir.

JIT tedarik: ERP ile entegrasyonu saglanan yalin tekniklerinden biri de JIT
aract i¢in incelenmistir. ERP modiilleri JIT teknigine bagl kalarak talep
sekillerini destekleyen, stok miktarlarin1 azaltmaya yonelik imkanlar

saglamistir. Miisteri taleplerine gore degisken olan bilesenler yapilandirilir.

Kanban kontrol ve yonetimi: Uretim sistemleri gittikce karmasik ve cok
degiskenli hale geldik¢e, kanban sistemlerini uygulanmasi gerektigi bilinci
ortaya ¢ikmistir. ERP sistemleri ile beraber ¢alisan kanban sitemi, otomatik
ve elektronik olarak bilgi aksini saglayarak sistemin siirdiiriilebilirligine

yardimc1 olmaktadir.

Hat tasarimi ve siralama: ERP sistemleri entegre bir sekilde hat tasarimini ve
hat tlizerinde iriin akis1 saglandiginda, kuyruk zamani ortadan kaldirilip,
madde tliketimi ile iirlin olusumunun esitlenmesi, zaman ve verimlilik
analizlerinin yapilabilmesi saglanmistir. Onceden tanimlanmis alt montaj ve
islemler; satis siparisi, teklif asamalarinda ve siire¢ islem modiilleri i¢inde
aktif hale getirilebilir. Ozel bir iiriin {iretilmesi istendiginde gerekli is emirleri

sistemden diizenlenerek liretim hattina entegre edilebilmektedir.

Talep diizeltme: Kaynak planlamasi kapsaminda biriken miisteri talepleri de
dahil olmak tizere bir cok talep modelini giinliikk {iretime entegre ederek

analizini saglamak i¢in ERP modiilleri etkin kullanilabilir. Uretim planlama
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ile beraber dinamik fiyatlandirma, talep degisikliklerini kontrol edebilme

kolaylig1 saglamaktadir (Halgeri ve McHaney, 2008).

2001 yilinda yaymlanan bir calismada da yalin iretim uygulamalarinin ERP

sistemiyle isleyisinden bahsedilmistir. Uretim sistemlerinin, ERP sistemleriyle

beraber yliriitiilmesi bazi alt basliklar altinda dile getirilmis, bilgi verilmistir.

Bahsedilen yalin liretime destek veren uygulamalar sunlardir:

v Cizelgeleme: yalin iiretim siireclerinin isleyisinde planlama ve siire¢ takibi

onemlidir. Kullanilan planlama araglar1 (6rnegin MRP gibi) bu asamaya
destek vererek kontrolii saglar. Uretimin ERP sistemi ile yiiriitiilmesinin
saglanmasi, ¢evrim siirelerinin ve stoklarin azalmasina olanak saglayarak

yalin liretime destek vermektedir.

Kanban sistemi, iiretim ve hat diizenleme: Yalin ilretim tekniklerinin
uygulanmasinda ERP sisteminin deste§i alinarak, dengeli iiretim hatti
olusturularak, siirekli iyilestirmeye dayali bir sistem tasarlanmis olur.

Uretimin takibi, kontrolii ve iyilestirmesi sistem iizerinden gerceklesir.

Malzeme ve kapasite planlama: Firmalarda ERP sistemleri sayesinde
malzeme ve kapasite planlar1 olusturularak, yalin {iretim tekniklerinin stok
azaltmak ve zamaninda, istenen kadar iirlinii iiretip teslim etme anlayisina

destek verilmis olur.

Tedarik zinciri: Uriiniin elde edilmesi i¢in iiretimde gegen siire, tedarik
stiresini belirleyen en 6nemli kisimdir. Yalin iiretim ile bu siireyi azaltmak,
ERP sistemi yardimiyla da tedarik siiresinin analizini yapmay1 kolaylastirir.
Sistem iizerinden kontrolii ile pazarda rekabet istiinliigli kazanilabilir.
Miisterinin talebinden, {iretim asamasindan gecip iriiniin miisteriye en kisa
siirede ulasmasina kadar tedarik zincirinin ERP sistemi iizerinden olmasi, bu
siireyi en aza indirebilmek i¢in analiz ¢alismalarmin yapilmasina olanak

saglar (Bradford ve dig, 2001).

Tekstil endistrisinde uygun ERP sisteminin se¢imi ve sistemin uygulanisina dair

yapilan bir ¢alismada, isletmenin vizyonu, stratejilerine ve performans ol¢iitlerine

gore “balance scorecard” kullanimiyla kontrolii ve yiiriitiilmesi saglanmistir. ERP

sistemlerinin sundugu ¢oziimler karar verme teknikleriyle ile degerlendirilmistir.

Isletmede “balance scorecard” uygulamasi isletmenin bilgi, yetenekleri ve
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performansimi 6l¢iip calisanlarm ve is slireglerinin yenilik¢i, 68renen ve gelisime agik
bir sekilde is yapisini saglayan bir aragtir. Miisteri ile olan iliskilerden, finansal
islemlere kadar bir cok noktada isletmenin gelisimini takibini ve kontroliinii saglayan
bir mekanizmadrr. Uygulamada tekstil imalat isletmesinde, uygun ERP sisteminin
secimine karar vermede bir yaklasim sunmustur. Isletmenin iiriin gesitliligi ile {iretim
sistemini ve is giiclinii yonetebilmeyi, “balance sorecard” ile belirledigi kriterler ve
paremetreler esliginde ERP se¢iminin ve bu siirecin sekillendigi, isletmenin yapisi,
finansal boyutu ve sahip oldugu strateji ve vizyona gore degisebilecegi

vurgulanmstir (Cebeci, 2009).

Yalin iiretim sistemlerinin ERP sistemleri ile desteklenmesine dair Danimarka’da
yapilan bir diger calismada ise, liretim planlama ve kontrol siire¢lerinde bilgi
teknolojileri ile desteklenerek yalin iiretimin gerceklesmesi incelenmis ve ERP
sisteminin bu siirece katkis1 Olgiilmiistiir. Incelenen isletmede, diisiikk hacimli
iirlinlerin sayisinda artis olmasi, Heijunka programlarini hesaplama zorlugunu agsmak
istegi, iiretim hatlarmin giinliik ortalama talep degiskenligini kontrol etme, dinamik
hatt1 dengeleme ve esnekligi artirma, kanban dongii ve boyutlarinin ayarlamalarina
ERP sistemini yalin iiretim sistemine entegre ederek ¢6ziim bulma amaclanmistir.
Arastirmanm sonucuna gore ERP sistemi yardimiyla, iiretim ortaminda, isletme
kazandig1 teknolojik ve yenilik becerileri ileri hiz ve esneklik kazanmis, ayni
zamanda iliretim planinda kalite saglamis ve teslimat performansi da artmistir (Jensen

ve Hvolby, 2008).

Miisteriler ve tedarik¢iler ile en hizli iletisimi yakalayabilmek icin isletmelerin tercih
ettigi ERP sistemleri, talep edilen iirtinleri en kisa zamanda, en verimli bir sekilde
iretmeyi hedefleyen yalin iiretim araglar1 ile isbirligi i¢inde kullanilabilmektedir.

ERP sistemlerinin yalin iiretim ortamlarinda etkin kullaniminin getirileri sunlardir:

e s istasyonlarinda iki veya daha fazla isin birikme yapmadan gerc¢eklesmesine

olanak saglar.

e (ekme teknigi kullanarak, tek parca akisi ile istenenden daha fazla iiriin

iretimi engellenir.

e Makine bakimi programlanarak, sistem lizerinden takibi saglanarak, bosa

zaman harcamanin Oniine gecilebilir.
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e Sistem sayesinde stok kontrolii ile veri elde etme olanagi elde edilir.
Giivenlik stoku diizeyi kullanilan yalin teknik ile uygulanir, sistem ile kontrol

edilir (Powell ve dig, 2012).

2012 yilinda KOBI’lerin ERP sistemi yardimiyla ¢ekme sisteminin uygulanmasi ile
ilgili yapilan bir arastirmada, ERP sistemi ile yalin liretimin entegre ¢alisabilecegi
gosterilmek istenmis, biiylik isletmelerle isbirligi i¢cinde olan tedarik¢i kiigiik
isletmelerin teknolojik gelismeleri takip edip bu uygulamalar1 benimsemeleri

gerektigi vurgulanmstir.

Arastrma kapsamimda ERP yaziliminin destegiyle ¢ekme sisteminin uygulama
diizeyleri 5 ana kategoriye ayrilmistir (Sekil 4.3). Her bir olgunluk diizeyi
ilerledikce, uygulanabilirligi artarak verimin arttigi gorilmiistiir. Yaln iiretim
uygulamalar1 i¢inde ¢ekme sistemi en dnemli uygulama alani oldugu i¢in kiiciik ve
orta Olgekli firmalarda siirdiiriilebilirliginden bahsedilmis, vaka analizi ile de bu
seviyeler Ol¢climlenmis, 6rnek durumlar dile getirilmistir. (Powell ve dig, 2012).
Literatiir taramasinda yapilan arastirmalar ile ilgili olusturulan “Literatiir Agac1” EK-

B’de gosterilmistir.

ERP ile Destekli Cekme (Pull) Sistemli retimin Qlgunluk Modeli

Seviye Katkis! Ornek Durum

ERP sistemi, surekli Sistemde sirekii iyilestirme
gekme sisteminin aktiviteleri etkinlestiriimigtir
geligtirir Cekme sistemi

paremetreleri optimaldir

Seviye 5:
Optimal

T

ERP sistemi, aktif Operator tahsisi desteklenir

Seviye 4: olarak gekme Heijunka desteklidir
Kontrol edilebilir sisteminin —
operasyonlarini Kanban desteklidic
I destekler Kanban performansi izlenebilir
ERP sistemi ile gekme Cekme sistemi, ERP sistemi igin
Seviye 3: sistemi arasinda gerbesleme yapabiilir
Onaylanabilir geribeslemeler olur ianban gerekliiklsri ve Blgim

siireleri hesaplanabilic

T

Seviye 2t
Planlanabilir

T

Seviye 1:
Baglangig

Renk kodlari belirlenmig kart
ERP sistemi ve gekme llisteleri vardir

sisteminin gaigmalarini
aynigtirmay: destekler

ERP sisteminden kartlarin
giktis1 ainabilir

Cekme sistemi, ERP icin geri bilgi
Yapisi olmayan bu akig sagiayamaz

seviyede tammii

hedefler yoktur

ERP, cekme sistemini
destekleysmez

Sekil 4.3 : ERP ve kanban sistemi modeli (Powell ve dig, 2012).
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5. BEYAZ ESYA YAN SANAYI SEKTORUNDE ERP VE YALIN URETIiM
OLGUNLUGU ANALIZi

Bu boliimde beyaz esya yan sanayi sektoriinde faaliyet gosteren kiiciik ve orta dlgekli
isletmelerde ERP sistemlerinin kullanimi ve yalin {iretim araclarinin kullanim
olgunlugu Olclilmek, ERP sistemlerinin isletmelerde kullaniminin yalin {iretim
tekniklerinin kullanimini etkileyip etkilemedigini belirlemek amaciyla yapilmis olan

bir caligma bulunmaktadir.

5.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Glinlimiizde isletmeler, modern yonetim bilimlerinin ortaya c¢ikardigi yOnetim
araglarmin en dnemlilerinden yonetim bilgi sistemlerini kullanarak hizli degisime ve
rekabete karst hizli tepki verebilmeyi amaclamaktadirlar. Hizli ve dogru karar
alabilmek icin en onemli gereksinim dogru bilgiye istenilen zamanda, istenilen
seklide ulasabilmektir. Teknolojik gelismelerin sayesinde isletmelere bunu
saglamadaki en Onemli yardimcilar1 ve artarak kullanimi yayginlasan ERP
sistemleridir. ERP  sistemleri giiniimiizde isletmelerin  tiim kaynaklarini

planlanabildigi ve yonetilebildigi bir yap1 haline gelmistir.

ERP sistemlerinin yani sira gelisen teknoloji ve artan rekabetten dolay1 isletmeler
iretim anlayisinda da degisiklilikler yaparak, yeniliklere basvurmaktadirlar.
Isletmelerde zamanla kavranilan yaln iiretim anlayisi, israflar1 azaltarak, hatalar
onleyerek, daha verimli daha ekonomik ve daha kaliteli liretim yapma firsati
tanimaktadir. Giinlimiizde isletmelerin yOnetim bilgi sistemlerinden ERP
sistemlerine olan ihtiyac1 ve gerekliligi artarken bunun yani sira iiretimde iyilestirme
yapmak, daha iyisini ve daha verimlisini elde etmek admna yalin iiretim araglarina

basvurmalar1 da artmaktadir.

Diinyada ERP sistemlerinin ve yalin iiretim tekniklerinin uygulanabilirligi yaygindir
ve artarak devam etmektedir. Tiirkiye’de de ERP sistemlerinin kullanimi ve yalin
iretim anlayismin  benimsenmesi  blyiikk  Oleekli  isletmelerde  siklikla

gortilebilmektedir. Rekabet kosullar1 ve teknolojik gelismeler nedeniyle; kiigiik ve
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orta Ol¢ekli isletmelerde de ayakta kalabilmek adina ERP sistemlerini kullanma ve

yalin liretim tekniklerinden faydalanmalar1 gerektigi bilinci giderek artmaktadir.

Beyaz esya ve otomotiv sektoriinde ERP sistemlerinin kullanimimi ve yalin iiretim
tekniklerinin tiretimde aktif olarak kullanilmasinin yaygin oldugu bilinmektedir. Ana
sanayi isletmelerde bilginin yonetilmesi, planlamanin dogru yapilmasi, tedarik¢ilerle
iletisimin ~ saglanmas1 admma ERP sistemleri kullanimmin hakim oldugu
goriilmektedir. Ayn1 zamanda yalin iiretim araclarinin kullanimi ile de iiretimde
siirekli iyilestirme amaci benimsenmektedir. Bu sektorleri tek basma diistinmek
imkansizdir. Bu sektorlerde, ana sanayilerle ortaklasa ¢alisan tedarik¢i isletmelerin
sayisi oldukca fazladir. Biiylik isletmelerin ERP ve yalin iiretim tekniklerini
uyguluyor olmasi, bu biiyiik isletmelere bagh olarak calisan kiiciik ve orta 6lgekli
firmalarin da ERP sistemlerini kullanmalar1 ve yalin {iretim anlayisini1 benimsemeleri

icin bir itici giic olusturmaktadir.

Arastrmani amaci, gerceklestirilen anket ¢alismasi yardimiyla beyaz esya yan
sanayi sektoriinde faaliyet gosteren KOBI’lerin ERP sistemlerini kullanim seviyesini
belirlemek, yalin iiretim tekniklerinin kullanim olgunlugu analizini gerceklestirmek
ve bu sonuglar1 otomotiv yan sanayi sektoriinde faaliyet gdsteren KOBI’ler ile

kiyaslamaktir.

Arastirmada, hazirlanan anket calismasiyla Oncelikle firma yapisi ile ilgili genel
bilgiler sorgulanmistir. Sonrasinda ERP kullanimi ile ilgili 4 bashikta 53 soru
hazirlanmistir. Bunlar; kullanilan ERP sistemi ile ilgili bilgiler, ERP sisteminde
kullanilan modiiller ve kullanim dereceleri, ERP sistemi kurulumunda karsilasilan
zorluklar ve ERP sisteminin kurulumundan sonra hedeflerdeki gerceklesme
sorgulanmistir. Son olarak da yalin iiretim uygulama seviyelerini belirlemek adma, 6
ana baglikta yalin iiretim araclari ile ilgili 37 soru sorulmustur. Bu ana basliklar; 5S
uygulamasi, SMED uygulamasi, Kanban kullanimi, TPM, hiicresel imalat
uygulamalar1 ve hata ¢6ziimii — dnleyici teknikler olarak siniflandirilan yalin tiretim

araclaridir.

Calismada ilk olarak, beyaz esya sektdriinde faaliyet gdsteren KOBI’lerin ERP
kulanim seviyesini, ERP sistemi kurulum asamasinda karsilasilan zorluklar ve
kurulum sonras1 hedeflerde gerceklesmelerin ne diizeyde oldugu belirlenmek

istenmistir. Ikinci olarak, bu isletmelerde yalin iiretim tekniklerinin uygulama
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seviyeleri Olglimlenip, yalin iretim uygulama olgunluk diizeyleri saptanmak
istenmistir. Ugiincii olarak anket sonuglarina gore, beyaz esya yan sanayi sektoriinde
faaliyet gosteren bu isletmelerin ERP kullanimi ile yalin {iretim tekniklerini
uygulama diizeyleri arasinda bir iliski olup olmadig1 analiz edilmis, ne derece iliskili
oldugu ifade edilmek istenmistir. Son olarak da elde edilen anket sonuglari, ayni
sekilde otomotiv yan sanayide faaliyet gdsteren KOBI’ler ile elde edilen anket
sonuglari ile kiyaslanmais, iki sektor arasinda ERP sistemi kullanimi ve yalin {iretim

tekniklerini uygulanma diizeyi karsilastirilmistur.

Isletmelerde, ERP sistemlerinin kurulumu da yalin {iretim anlayismin isletmeye
kazanimi1 da maliyetli siireglerdir. Bunun siirdiiriilebilirligini saglamak da zaman
alacak islemlerdir. Kiiciik ve orta 6lgekli firmalarm ERP sistemleri ve yalin {iretim
teknikleri kullannomma olan egilimleri buna karar vermeleri ve yatirim yapmalari
gliniimiiz sanayi gelisiminde ve isletiminde Onemlidir. Bu nedenle bu calisma
kapsaminda bunun 6nemi vurgulanmis, gelisime acik, iiretimde daima iyiye gidecek,
bilgisini en 1yi yOnetebilecek ortami kuran isletmelerin varligmin artmas: iilke
ekonomisine katkisi sliphesiz ¢ok olacak, hem fiilke i¢indeki rakipleriyle hem de

diinya rakipleriyle miicadele edecek duruma gelecegi dile getirilmek istenmistir.

5.2 Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu arastrma Beyaz Esya Yan Sanayicileri Dernegi’ne iliye olan beyaz esya
iireticilerine yan sanayi olarak calisan igletmeler ile yapilmistir. BEYSAD’a tliye olan
firma sayis1 2011 yilinda 148 adettir. Arastrma kapsaminda yapilacak analizde
bolgesel firma listesi dikkate alinmistir. Marmara bolgesi igerisinde bulunan firmalar
belirlenmistir. Bu bdlgede bulunan toplam firma sayis1 111 adettir. Arastirma analizi
icin Marmara Bélgesi’nde bulunan firmalar kullanildigindan, aragtirmanin evreni 111
adet firmadan olusmaktadir. Bu firmalarin tamamina ulagsmadaki zaman ve maddi

kisitlardan dolay1 6rneklem alinmasi yoluna gidilmistir.

Orneklem, belli kurallara gore, belli bir evrenden secilmis ve se¢ildigi evreni temsil
yeterligi kabul edilen kiigiik kiimedir. Orneklem evrenin bir pargasi olup hem
arastirma, hem de istatistiksel bakimdan biiyiikk 6nem tasir. Orneklem segilirken,
orneklemin temsil yetenegi tasimasina ve yeterli biiyiikliikte olmasina dikkat etmek
gerekir. Orneklem seciminde arastrma sonuclarmin  dogrulugunun ve

giivenilirliginin temel unsur oldugu soylenebilir (Karasar, 2005, s. 65).
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Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesi konusunda arastirmacilara yardimecr olmak
amaciyla bazi formiiller gelistirilmistir. Orneklem biiyiikliigiinii saptamak igin basit

orneklem formiiliinden (5.1) yararlanilmistir (Ozdamar, 2003).

Nt p-
n=— Pq (5.1)
d -(N—1)+t “p-q

Bu formiilde;

N = Evren sayisi,

n = Orneklem sayis1,

t = Standart normal dagilim tablo degeri,

p = Incelenen olayn goriis siklig1 (olasiligy),

q = Incelenen olayin gériilmeyis siklig1 (p+q=1),

d = Olayin goriiliis sikligia gore yapilmak istenen sapma, “duyarliliktir.

Arastirmada tahmini ifade edilen p degeri konu ile ilgili benzer arastrmalar ve
literatiir incelenerek 0,5 olarak alinmistir. Formiilde kullanilacak olan p ve q

degerleri toplami1 1 olmalidir. Buna bagli olarak da q degeri de 0,5 olarak alimmastir.

Katlanabilir standart hata orani yani duyarlilik %3-10 arasinda tahmin edilmelidir
(Ozdamar, 2003, s. 150). Duyarlilik oran1 %3 e yaklastik¢a drneklem sayis1 artar ve
arastirmanin giivenilirligi fazla olacaktir. Bu oran %10’a yaklastik¢a 6rneklem sayisi
azalacaktir. Zaman ve maddi kisitlar g6z oniine alindiginda bu ¢alisma i¢in duyarlilik
orant %10 olarak belirlenmistir. Bununla birlikte arastirmanin belirli bir gliven
araliginda da bulunmasi gerekmektedir. Bu arastirma i¢in belirlenen giiven araligi
%95°dir. Bu giiven aralig1 (+ - ) %2,5 olarak dikkate alinmaktadir. Standart normal
dagilim tablo degeri olan t degeri ise, bu giiven araligi i¢in 1,96 degeridir. Formiilde

kullanilacak t degeri bu sekilde hesaplanmis olmaktadir.

Belirlenen araliklar, degerler ve hesaplanan parametreler 6rneklem bulmadaki
kullanilacak olan formiilde yerine kondugunda, arastirma i¢in anket yapilmasi

gereken firma sayisi yani 6rneklem >52 olarak hesaplanmistir.
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5.3 Arastirmanin Yontemi

Beyaz esya yan sanayi sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin ERP sistemlerini
kullanim1 ve yalin iiretim tekniklerini uygulama seviyelerinin analiz edildigi bu
calismada yontem olarak anket calismasi secilmistir. Ankette toplam 105 soruya
cevap alinmak istenmistir. Arastirmanin ilk adimi olarak anket tasarlanmistir.
Arastirmada, hazirlanan anket calismasiyla oncelikle firma yapist ile ilgili genel
bilgiler 14 soru olarak sorgulanmistir. Sonrasinda ERP kullanimu ile ilgili 4 baslikta

53 soru hazirlanmistir. Bunlar;
e Kullanilan ERP sistemi ile ilgili bilgiler (7 soru),

e ERP sisteminde kullanilan modiiller (14 soru) ve kullanim dereceleri (etkin

kullanma yiizdesi ve faaliyetlerin ERP sistemi ile gerceklesme yiizdesi),
e ERP sistemi kurulumunda karsilasilan zorluklar (17 soru),

e ERP sisteminin kurulumunda sonra hedeflerde gerceklesme (15 soru)

sorgulanmaistir.

Son olarak da yalin iiretim uygulama seviyelerini belirlemek adina, 6 ana baslikta

yalin iiretim araglar ile ilgili 38 soru sorulmustur. Bu ana basliklar;
e 58S uygulamasi (8 soru),
e SMED uygulamasi (3 soru),
e (ekme esash iiretim (Kanban) kullanimi (5 soru),
e Toplam Uretken Bakim - TPM (5 soru),
e Hiicresel imalat uygulamalar1 (6 soru),

e Hata ¢oziimii — 6nleyici teknikler (11 soru) olarak smiflandirilan yalin iiretim

araclaridir.

Ankette firma hakkinda genel bilgi ve ERP sistemi ile ilgili bilgiler disinda sorular
kapalt ucludur. Genel bilgi ve ERP yazilim sistemi ile ilgili olan sorular1 dogru
cevaplarla doldurmalar1 istenmistir. ERP sisteminde kullanilan modiiller ve kullanim
derecelerinin sorgulandig1 kisimda, her bir modiil i¢in “etkin kullanma yiizdesi” ve
“faaliyetlerin ERP sistemi ile gerceklesme yiizdesi” ifadelerinin doldurulmasi

istenmistir. Diger geriye kalan kapali uclu sorularda 5°li Likert 6l¢egi kullanilmastir.
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Katilimc1 firmalardan bu kapali uclu sorular i¢in “1” ile “5” arasinda kendilerine en
uygun sikla cevap vermeleri istenmistir. ERP sistemi kurulumunda karsilasilan
zorluklar basghigi altinda hazirlanan sorular i¢in, ERP sistemini kullanan firmalarin
karsilastiklar1 zorluk derecelerini gésteren ““S — ¢ok zorlandik”, “4 — zorlandik™, “3 —
kismen zorlandik™, “2 — zorlanmadik™, “1 — hi¢ zorlanmadik™ se¢eneklerinden birini
isaretlemeleri  beklenmistir. ERP  sistemi kurulumundan sonra hedeflerdeki
gelismenin sorgulandigi kisimda ise, ERP sistemini kullanan firmalarin bu gelismeyi
gosteren “S — ¢ok 1yilesti”, “4 — iyilesti”, “3 — degismedi”, “2 — kdtiilesti”, “1 — ¢ok
kotiilesti” segeneklerinden birini isaretleyerek belirtmeleri istenmistir. Son olarak
yalin {liretim uygulama seviyelerinin belirlenmesi i¢in ankete katilan tiim firmalarin
bu kisimda yalin tiretimin uygulandigini “5 — aktif bir bicimde uygulaniyor”, “4 —
uygulaniyor”, “3 — uygulantyor ama verim diisiik”, “2 — kismen uygulaniyor”, “1 —
hi¢ uygulanmiyor” seceneklerinden birini isaretlemeleri beklenmistir. Arastirmanin

ikinci adiminda pilot ¢alisma yapilarak anket tasarimini dogrulugu kontrol edilmistir.

Bir sonraki adimda Beyaz Esya Yan Sanayicileri Dernegi’ne iiye olup, Marmara
Bolgesi’ndeki isletmeler tespit edilmistir. Bu isletmelere ulasilmig, yapilan ¢alisma
kapsamimdan bahsedilmis, ankete katilmak isteyip istemedikleri sorgulanmistir.
Iletisime gecilebilen isletmelerle anket paylasilmis ve bilgi verilmistir. Zaman ve
maddi kisitlar nedeniyle, kimi isletmeyi yerinde ziyaretle gozlemle ve bire bir
goriisme ile anket tamamlanmistir. ERP sistemi ile ilgili olan sorularin
cevaplandirilmasinda bilgi teknolojileri departmani yoneticileri, yalin iiretim
uygulamasi ile ilgili olan sorularin cevaplandirilmasinda da iiretim departmaninda
calisan yoneticiler yardimc1 olmustur. Ziyaret edilemeyen isletmelere, anket e-mail
yoluyla iletilmis, telefonla bilgi verilerek cevaplandirmada yardimci olunmustur.
Ekim 2011 ile Mart 2012 aylar1 aras1 firmalar ziyaret edilmis, ziyaret
edilemeyenlerle telefonda goriisiilerek anket cevaplandirilmistir. 53 adet firma anketi
kullanilabilir kabul eidlmis ve analize katilmistir. Doldurulan anketlerin veri girisleri
yapildiktan sonra, analiz ve degerlendirme i¢in SPSS 16.0 istatistik paket

programindan yararlanilmistir.

Analizin ilk asamasinda Oncelikle ERP modiil kullanimlari, ERP sisteminin
kurulumunda karsilasilan zorluklar ve ERP sisteminin hedeflerdeki gelismeye katkisi
ayr1 ayrt faktor analizi yapilarak, kriterler arasinda gruplandirma yapilmastir.

Analizin ikinci asamasinda yalin tiretim teknikleri ile ilgili kisimda, 6 ana baslik i¢in
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faktor analizi yapilmistir. Analizin Ugiincli asamasinda kriterlerin azaltildig1r ve
gruplandirildigt ERP modiilleri icin elde edilen faktor analizi sonuglari ile yalin
iretim uygulama seviyeleri sonuglar1 ile regresyon analizi yapilmistir. MANOVA
analizi ile aralarinda iligki olup olmadig: arastirilmak istenmistir. Son olarak da elde
edilen sonuglar, otomotiv yan sanayi sektoriinde ayni anket ile isletmelere uygulanip

degerlendirilen sonuglar ile t testi yontemiyle kiyaslanmistir.

5.4 Arastirmanin Bulgu ve Sonug¢lan

5.4.1 Demografik analizler

Anket calismasinda genel bilgi olarak sorulan sorulara ankete katilan igletmeler
tarafindan verilen cevaplara iliskin dagilimlar incelenmistir. Demografik 6zellikler
olarak da nitelendirilebilecek bazi sonuglar degerlendirilmistir. isletmenin yerli veya
yabanci olusu, ciro oranlari, isletmelerin kurulus yili, beyaz ve mavi yaka c¢aligan
sayilari, TUBITAK ve KOSGEB tesviklerinden yararlanip yararlanmadiklari,
belgelendirme sistemlerine sahip olup olmadiklari, ERP sistemini kullanan firma
sayisi, kullananlar igerisinde memnuniyet diizeyi, yillik ERP kurulum maliyetleri

dagilimlar1 asagida incelenmis ve ifade edilmistir.

Arastirmaya katilan igletmelerin ERP sistemini kullanmalarma gore dagilim Cizelge
5.1°de ve Sekil 5.1°de gosterilmistir. Buna gore arastirmaya katilan 53 adet firmanin
%62’s1 olan 33 isletme ERP kullanmakta, geriye kalan %32’si olan 20 isletme de

ERP sistemini kullanmamaktadir.

Cizelge 5.1 : Arastirmaya katilan firmalarin ERP kullanimina gore dagilimi.

Firma Yapis1 Frekans Yiizde
ERP kullanan firma sayisi 33 %62
ERP kullanmayan firma sayisi 20 %38
Toplam 53 %100

ERP Kullanim

[= ERP kullanan firma sayisi _m ERP kullanmayan firma sayis|

38%
62%

Sekil 5.1 : Arastirmada ERP kullanimina gore firma dagilimi.
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Arastirmaya katilan isletmelerin calisan sayilarima gore dagilimi Cizelge 5.2°de ve
Sekil 5.2°de gosterilmistir. Buna gore arastirmaya katilan 53 firmanin %53 {iniin 100
kisiden az ¢alisan1 bulunmaktadir. Katilimim en fazla paymi ¢alisan sayis1 100°den
kii¢iik olan isletmeler olusturmaktadir. Bunun yami swra, 100 ile 150 kisi arasinda
calisan1 bulunan isletmeler %15 ve 150 ile 300 kisi arasinda c¢alisan1 olan isletmeler
%19 oranindadir. En az katilimin, %7 oraninda ¢alisan sayis1 300 kisiden fazla olan

isletmelerden oldugu goriilmektedir.

Cizelge 5.2 : Arastirmaya katilan firmalarin ¢alisan sayis1 dagilimi

Toplam Calisan Sayis1  Frekans Yiizde

x<100 28 53%
100<x<150 8 15%
150<x<300 10 19%

x>300 7 13%

Toplam 53 100%

Toplam Caligan Sayisi

‘lx<100 m 100<x<150 m 150<x<300 x>300‘

13%

19%
53%

15%

Sekil 5.2 : Arastirmada firmalarm ¢alisan sayis1 dagilimu.

Arastirmaya katilan igletmelerin 2010 yilindaki ciro oranlar1 (milyon TL) dagilimi
Cizelge 5.3’de ve Sekil 5.3’de gosterilmistir. Buna gore arastirmaya katilan 53
firmanin %4 liniin ciro oranmnin 1 milyondan az oldugu, en yiiksek oranla %34 {iniin
ciro miktarmn 1 ile 5 milyon arasinda oldugu gériilmektedir. Isletmelerin %30 unun
ciro oranmin 5 ile 10 milyon arasi, %9’unun 11 ile 20 milyon arasinda oldugu,
%13’linlin 21 ile 50 milyon arasinda ve %9’unun da 50 milyondan fazla bir ciro

oranina sahiptir.

Cizelge 5.3 : Arastirmaya katilan firmalarin ciro orani dagilimi.

2010 Ciro Miktar1 (Milyon TL) Frekans Yiizde

x<1 2 4%
1<x<5 18 34%
5<x<10 16 30%

11<x<20 5 9%
21<x<50 7 13%

x>50 5 9%
Toplam 53 100%
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2010 Ciro (Milyon TL)

x<1 m1<x<5  5<x<10  11<x<20 m21<x<50 mx>50

9% 4%
13%
35%

9%

30%

Sekil 5.3 : Arastirmada firmalarin ciro oran1 dagilimu.

Arastirmaya katilan isletmelerin sermaye yapilarina gore dagilimi Cizelge 5.4’de ve
Sekil 5.4’de gosterilmistir. Buna gore arastirmaya katilan 53 adet firmanm %96°s1
olan 51 isletme %100 yerli sermayeden olusmaktadir. Geriye kalan %4’i olan 2

isletmede yabanci ortakli olup %100 yerli olmayan gruptadir.

Cizelge 5.4 : Arastirmaya katilan firmalarin sermaye yapist dagilimi.

Sermaye Yapisi Frekans Yiizde
100%Yerli 51 96%
100%Yerli olmayan 2 4%

Toplam 53 100%

Sermaye Yapisi

[=100%Yerli m 100%Yerii olmayan

4%

‘

-—

96%

Sekil 5.4 : Arastirmada firmalari sermaye yapis1 dagilim.

Arastirmaya katilan isletmelerin 2010 yilindaki ciro oranlar1 bazinda, ihracat oranlari
dagilimi Cizelge 5.5°de ve Sekil 5.5°de gosterilmistir. Buna gore arastirmaya katilan
53 firmada, 24 isletmenin ihracat oran1 %5’den azdir. Buna gore, bu oranda isletme
sayisinin en fazla oldugu goriilmektedir. Ciro miktarinin %35°1 kadar ihracat
yapmigslardir denilebilir. Diger kalan isletmelerden 10 isletmenin ihracat oraninin %5
ile %20 arasinda oldugu, 12 isletmenin ihracat oranmin %21 ile %50 arasinda
oldugu, 6 isletmenin ihracat oranmin %351 ile %80 arasinda oldugu ve 1 adet

isletmenin de ihracat oraninin %80’den fazla oldugu goériilmektedir.
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Cizelge 5.5 : Arastirmaya katilan firmalarin ihracat oran1 dagilimai.

Yilhk ihracat Oram  Frekans Yiizde

x<%5 24 45%
%5<x<%20 10 19%
%21<x<%50 12 23%
%51<x<%80 6 11%
%81<x<%100 1 2%
Toplam 53 100%

Yilik ihracat Oram

‘u X<%5 B %5<x<%20 B %21<x<%50 B %51<X<%80 B %81<x<%100 ‘

o -

Sekil 5.5 : Arastirmada firmalarin ihracat oran1 dagilimai.

Hw 2%

Arastirmaya katilan igletmelerin sahip oldugu patent ve faydali modele gore dagilimi
Cizelge 5.6’da gosterilmistir. Arastirmaya katilan isletmelerin sahip oldugu patent ve
faydali modele gore bir degerlendirme yapilirsa, isletmelerin %17’s1 patent sahibi ve
%28’i de faydali model sahibidir. Isletmeletin %23’ii patent/faydali modeli basarili
seri iiretime gecirmistir. Bunun yaninda isletmelerin 47°si KOSGEB tegviklerinden

ve %211 kadar1 da TUBITAK tesviklerinden yararlanmistir.

Cizelge 5.6 : Arastirmaya katilan isletmelerin fayda sagladigi destekler.

Frekans Yiizde

Patent Sahibi 9 17%
Faydali Model Sahibi 15 28%
Basarili Seri Uretime gegirilen Patent/Faydali Model 12 23%
KOSGEB tesviklerinden yararlanan 25 47%
TUBITAK tesviklerinden yararlanan 11 21%

Arastirmaya katilan isletmelerin ana miisterilerinin dagilim oran1 Cizelge 5.7°de ve
Sekil 5.6’da gosterilmistir. Arastirmaya katilan isletmelerin ¢cogu beyaz esya yan
sanayide faaliyet gosteren isletmelerden olusmaktadir. Isletmelerin %44 {iniin ana
miisterisi beyaz esya iireticileridir. isletmelerin % 43’{iniin de ana miisterisi hem
beyaz esya hem de otomotiv iireticileridir. Isletmelerin kalan %13 oraninda bir
kismmin ana miisterilerini de beyaz esya iireticilerinin yani sira savunma, metal,

ingaat gibi diger Uretim yapan sektorlerdeki isletmeler olusturmaktadir. Genel
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ortalamaya bakildiginda arastirmaya katilan isletmelerin hemen hemen hepsinin

beyaz esya iiretici firmalarla ¢alistig1 sdylenebilir.

Cizelge 5.7 : Arastirmaya katilan firmalarin ana miisterileri dagilima.

Ana Miisteriler Frekans Yiizde
Beyaz Egya 23 44%
Beyaz Esya ve Otomotiv 23 43%
Beyaz Esya ve Diger 7 13%
Toplam 53 100%

Ana Miisteriler

BeyazEsya ve
Diger

13%
Beyaz Esya

- -
Beyaz Esya ve

Otomotiv
43%

Sekil 5.6 : Arastirmada firmalarin ana miisterileri dagilima.

Arastirmaya katilan isletmelerden ERP sisteminin kullanan isletmelerin ERP sistemi
yazilimi maliyetlerinin dagilimi ve miktar1 Cizelge 5.8’de ve Sekil 5.7°de
gosterilmistir. Arastirmaya katilan 53 isletmeden 33 isletme ERP sistemini
kullanmaktadir. Bu 33 isletme arasinda ERP sistemi i¢in harcanan maliyet miktarlar1
incelendiginde, isletmelerin %64’tinlin ERP sisteminin yazilim maliyeti icin
$100.000 ve alt1 oraninda bir harcama yaptiklar1 sdylenebilir. Buna gore ERP

sistemini kullanan isletmelerin ¢ogu bu aralikta bir yatirim yapmustir.

Cizelge 5.8 : ERP sisteminin yazilim maliyetleri dagilim

ERP Sisteminin Yazihm Maliyeti Frekans Yiizde

$ 100.000 ve alt1 21 64%

$ 101.000 - $ 250.000 5 15%
$ 500.000 tisti 7 21%
Toplam 33 100%

ERP Sisteminin Yazihm Maliye ti

21%

$100.000 ve alti
m $101.000 - $ 250.000
m $500.000 Usti

15%

64%

Sekil 5.7 : Arastirmada firmalarin ERP yazilim maliyetleri.
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Arastirmaya katilan isletmelerden ERP sisteminin kullanan isletmelerin ERP
sistemini ne kadar siiredir kullandigina dair dagilim ve siireleri Cizelge 5.9’de ve
Sekil 5.8’de gosterilmistir. ERP sistemini kullanmakta olan 33 igletmenin %18’1 1
yildan az siiredir ERP sistemini kullanmaktadir. %39’ 1 ile 5 yil arasinda bir
stiredir, %30’i 5 ile 10 yil arasinda bir siiredir ve %12’si de 10 yildan fazla bir

siiredir ERP sistemlerini igletmelerinde kullanmaktadir.

Cizelge 5.9 : Firmalarin ERP sistemini kullanma siiresi dagilim orani.

ERP sisteminin ne kadar siiredir kullanildigi Frekans Yiizde

<1yl 6 18%
1<x<5 w1l 13 39%
5<x<10 yil 10 30%
x>10 yil 4 12%
Toplam 33 100%

ERP Sisteminin Kullanim Zamam

<1yl
m1<x<5yil

5<x<10 yil

x>10 yil

Sekil 5.8 : isletmelerin ERP sistemini kullanma siireleri dagilim.

Arastirmaya katilan igletmelerin ERP kullananlarin, ERP sistemi yazilim maliyetleri
ve ERP sistemlerini kullanmi stireleri birarada Cizelge 5.10°da gosterilmistir. ERP
yazilim maliyetleri yiiksek oranda olan isletmelerin ERP kullanim siirelerinin da
fazla oldugu goriilmektedir. ERP sistemini kullanma siireleri az olan isletmelerin,

ERP sistemi yazilimina yaptig1 harcamanin da az oldugu sdylenebilir.

Cizelge 5.10 : Arastirmada firmalarin ERP sistemi yazilim maliyetleri dagilimi.

ERP sisteminin ne kadar

siiredir kullamldig Yazihm Maliyeti Frekans Yiizde

x< 1yl $ 100.000 ve alt1 6 18%
1<x<5 yil $ 100.000 ve alt1 9 27%
$101.000 - $ 250.000 2 6%
$ 500.000 iistii 2 6%
5<x<10 y1l $ 100.000 ve alt1 6 18%
$101.000 - $ 250.000 3 9%
$ 500.000 iistii 1 3%
x>10 yil $ 500.000 iistii 4 12%
Toplam 33 100%
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Arastirmaya katilan islemeler arasinda ERP sisteminin kullanan isletmelerin ERP
sistemlerinden memnuniyet diizeyleri Cizelge 5.11°da ve Sekil 5.9’da gosterilmistir.
Isletmelerin %15’inin ERP sisteminden ¢ok memnun oldugu, %73’iiniin memnun
oldugu gorilmektedir. ERP kullanan isletmelerin  %9’unun ERP sistemini
kullanmalarinin isletmede memnuniyet acisindan herhangi bir fark yaratmadigini ve
%3’ini olusturan 1 firma da ERP sisteminden memnunluk duymadigmi dile

getirmistir.

Cizelge 5.11 : ERP memnuniyet diizeyi dagilimu.

Memnuniyet Derecesi Frekans Yiizde

Cok Memnunum 5 15%
Memnunum 24 73%
Fark Etmedi 3 9%

Memnun Degilim 1 3%

Toplam 33 100%

Memnuniyet Derecesi

15%
Cok Memnunum
m Fark Etmedi
73% m Memnun Degilim
9% Memnunum

3%

Sekil 5.9 : Arastirmada firmalarin ERP memmuniyet diizeyi.
5.4.2 Anketteki ifadelere ait ortalamalar ve standart sapmalar

Arastirmada, hazirlanan anket ¢alismasiyla ERP kullanimi ve yalin {iretim
uygulamalar1 ile ilgili basliklarda soru hazirlanmistir. ERP sistemi ile ilgili olan
boliimde ilk olarak ERP modiillerinin etkin kullanma yiizdesi ve faaliyetlerinin ne
kadarmin ERP ile gerceklestirildigi ylizdesi sorgulanmistir. ERP sisteminde
modiillerin toplamda kullanim orani ile ilgili sayisal veri; her bir modiil i¢in “etkin
kullanma yilizdesi” ve “faaliyetlerin ERP sistemi ile gergeklesme yiizdesi”

ifadelerinin carpilmasi ile elde edilmistir.

Arastrmaya katilan isletmelerin ERP kullanmakta olan isletmelerde ERP
modiillerinin kullanim oranlar1 Cizelge 5.12°de gosterilmistir. Bu verilere gore
isletmelerin ERP modiillerinden en ¢ok muhasebe, {iriin agaci, maliyet ve stok

yonetimi modiillerini kullandig1 sdylenebilir. Isletmelerin iiriinlerle ve parasal islerle
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ilgili olan modiilleri daha etkin ve daha fazla kullandiklar1 ifade edilebilir.

Isletmelerin en az data otomasyonu ve CRM modiiliinii kullandiklar1 gériilmektedir.

Cizelge 5.12 : ERP modiilleri kullanimina ait ifadeler.

Modiil Aritmetik Ortalama Standart Sapma
Satmalma 0,64 0,31
Uriin Agaci 0,80 0,33
Uretim Yonetimi 0,55 0,34
Stok Yonetimi 0,68 0,29
Satis 0,50 0,34
CRM 0,24 0,28
Finansal Yo6netim 0,63 0,36
Muhasebe 0,88 0,26
Planlama 0,60 0,34
Kalite Yonetimi 0,39 0,35
Insan Kaynaklar1 0,34 0,37
Maliyet 0,74 0,31
Data Otomasyonu 0,19 0,33
Bakim Y 6netimi 0,25 0,33
Toplam ERP Kullanimi 0,53 0,32

ERP sistemi ile ilgili anketin diger geriye kalan sorular kapali ucludur ve bu
sorularda 5’11 Likert 6lgegi kullanilmistir. Katilime1 isletmelerden bu kapali uclu
sorular i¢in “1” ile “5” arasmnda kendilerine en uygun sikla cevap vermeleri
istenmistir. “ERP sistemi kurulumunda karsilasilan zorluklar” baslig1r altinda
hazirlanan sorular i¢in, igletmelerin karsilastiklar1 zorluk derecelerini gosteren “5 —
¢ok zorlandik”, “4 — zorlandik™, “3 — kismen zorlandik™, “2 — zorlanmadik™, “I — hig

zorlanmadik™ seceneklerinden birini isaretlemeleri beklenmistir.

Arastirmaya katilan isletmelerin ERP kullanmakta olan isletmelerde ERP sisteminin
kurulumda karsilagilan zorluklara ait ortalama ve standart sapma degerleri Cizelge
5.13°de gosterilmistir. Bu verilere gore, isletmelerin ERP sisteminin igletmeye tam
entegrasyonunda ve bdliimlerin geleneksel hale gelmis politika ve prosediirlerinin
degistirilmesinde kismen zorlandiklar1 goriilmektedir. ERP sistemi ile aktivitelerin
gerceklestirilmesi ve departmanlarda is yapan calisanlarin eski is yapis sekillerinden
vazgecmelerin de zorlandiklar1 yorumu yapilabilir. Yazilimin mevcut platforma
uydurulmasi ve calisanlarin sisteme adaptasyonunun zaman almasindan dolay1
yasanan ig verim diislisii konularinda da isletmelerin kismen olmasa da zorlandiklar1
sOylenebilir. ERP sisteminin kullanimi ile oy birliginin saglanamamasi ve st
yonetim desteginin alinmasinda isletmelerin zorluk yasamadigi goriilmektedir. ERP
sisteminin kullanilmak istenmesinde fikir birliginin saglanmasi ve {ist yonetimin

buna destek vermesinde, isletmelerin bir zorluk yasamadigini géstermektedir.
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Cizelge 5.13 : ERP sistemi kurulumunda karsilagilan zorluklara ait ifadeler.

Aritmetik Standart

Anket Paremetreleri Ortalama  Sapma

Sistemin firmaya tam entegrasyonu 3,39 0,97
Ust yonetim katkisini saglama 2,06 0,93
Calisanlarin sisteme adaptasyonunun zaman almasindan
. YA 2,82 0,81
dolay1 yasanan ig verimi diisiisii
Yazilim ve tedarik¢i se¢iminde karar verme 2,67 1,05
Gerekli prosediirlerin olusturulmasi 2,64 0,90
Kurulacak sistem ile ilgili kullanicilarin egitimi 2,76 0,94
Boliimlerin geleneksel hale gelmis politika ve
e . 4 3,09 0,84
prosediirlerinin degistirilmesi
ERP sistemi kullanan firmalardan bilgi alinmasi 2,36 1,19
Se¢im asamasinda istatiksel tekniklerin uygulanmasi 2,70 1,19
Yazilimi mevcut platforma uydurma 2,88 0,93
Vel.‘l aklslarm hazirlanmasi ve sistem prosediirlerinin 2.76 0,94
belirlenmesi
Calisanlarin motivasyonu 2,52 0,71
Prs)]e elemanlar1 arasinda verimli bir iletisimin 2,58 1,00
saglanmasi
ERP sisteminin kullanimu ile ilgili oy birliginin 1,91 0,63
saglanamamasi
Dil, kiiltiir, yasal konular ve muhasebe kurallari
o 2,12 0,99
gibi alanlarda zorluklar
Mevcut donanimin yetersiz olusundan kaynaklanan
2,73 1,28
ekstra harcamalar
Diger 2,00 1,27
Toplamda ERP kurulumunda yasanilan zorluklar 2,59 0,57
(ortalama)

Arastirmada, anketin ERP sistemi ile ilgili olan son kismmnda ERP sistemi
kurulumundan sonra hedeflerdeki gelismenin sorgulanmistir. ERP sistemini kullanan
isletmelerin bu gelismeyi gosteren “5 — ¢ok iyilesti”, “4 — iyilesti”, “3 — degismedi”,
“2 — kottilest1”, “1 — ¢ok kotiilesti” seceneklerinden birini isaretleyerek belirtmeleri

istenmistir.

Aragtrmaya katilan isletmelerin ERP sistemi kurulumu sonrasi hedeflerdeki
gelismelere dair verdikleri cevaplara ait ortalama ve standart sapma degerleri Cizelge
5.14°de gosterilmistir. Bu verilere gore, ERP sistemi isletmelerde en ¢ok is takibini
kolaylastirmada, isletmede kullanilan teknolojilerin tek platformda birlestirilmesinde,
dokiimantasyonun ve raporlamanin diizenli yapilmasinda, verilerin karar verme
siirecinde kullanabilirliliginin artmasida ve boliimler ile calisanlar arasinda iletisimi
artrrmada fayda saglamistir. Anket sonuglarma gore isletmelerde ERP sistemi ile
gerceklesmesi beklenen hedeflerde kotiilesme veya kotiiye dogru gitme durumu s6z
konusu olmamustir. Bir ¢ok ifadede iyilesme goriildiigli sonucu ¢ikarilabilmektedir.
Ortalama degerleri incelendiginde, pazar paymi arttirmada ERP sisteminin bir

degisiklik yaratmadigi ifade edilmistir.
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Cizelge 5.14 : ERP kurulumu sonras1 hedeflerin gergeklesmesine ait ifadeler.

Anket Paremetreleri Aritmetik Standart

Ortalama Sapma

Miisteri, tedarikgi ve diger is paydaslart iletisimi artirmak 4,00 0,71
Firmada kullanilan teknolojilerin tek platformda

. - 4,33 0,60
birlestirilmek
Firma igindeki siireglerin standartlagmasini saglamak 4,09 0,68
Boliimler ve galiganlar arasinda iletisimi artirmak 4,12 0,60
Dokiimantasyonun ve raporlamanin diizenli yapilmasini 401 0.74
saglamak ’ ’
Is takibini kolaylastirmak 4,36 0,55
Verilerin karar verme siirecinde kullanabilirliligini 4,15 0.83
artirmak
Isletme direkt maliyetlerinin azaltmak 3,58 0,66
Miisteri memnuniyetini artirmak 3,67 0,60
Isletme kaynaklar1 daha etkin ve verimli kullanmak 3,91 0,96
Siparislerin zamaninda teslim oranini artirmak 3,55 0,71
Firma stok oranlarini azaltmak 3,76 0,66
Planlama ve karar alma siire¢lerini kisaltmak 3,97 0,81
Pazar payin1 artirmak 3,33 0,60
Uretim performansini artirmak 3,88 0,60
Toplamda ERP ile hedeflerin gergeklesmesi (ortalama) 3,93 0,43

Arastirmada son olarak yalin liretim uygulama seviyelerinin belirlenmesi i¢in ankete
katilan ERP sistemini kullanan veya kullanmayan tiim isletmelerin, bu kisimda yalin
iiretimin uygulama diizeyini “5 — aktif bir bicimde uygulaniyor”, “4 — uygulaniyor”,
“3 — uygulanmiyor ama verim disik”, “2 — kismen uygulaniyor”, “l1 — hig

uygulanmiyor” seklinde diistinerek seceneklerden birini igsaretlemeleri beklenmistir.

Arastirmaya katilan isletmelerin yalin {iretim uygulamalar1 seviyelerine ait ortalama
ve standart sapma degerleri Cizelge 5.15’de gosterilmistir. Bu veriler, bu
isletmelerde  yalin iiretim uygulamalarmmm tam olarak uygulanmadigini
gostermektedir. 6 kategori altinda yalin tiretim uygulamalarmi incelendigi ankette,
isletmelerin en cok hiicresel imalat uygulamalari, Toplam Uretken Bakim, hata
coziimii—Onleyici teknikleri ve 5S uygulamalarin1 kismen uyguladiklar:
goriilmektedir. En az kismen uygulanan Kanban sistemi ve SMED uyuglamasi

olmustur.

Isletmelerin ¢ogunun ISO belgelendirme sistemine sahip oldugu bilinmektedir. Bu
belgelendirme geregi, prosediir ve planlar1 diizenli olarak tutulup takip edilmesi
gerektiginden, TPM ve 5S ve hata Onleyici tekniklerin (kaizen, istatistik analizler)
kismen uygulanmaktadir. Bu teknikler igerisinde gerekli olan ddkiimantasyon ve

planlama, diizenleme islemleri yapilmaktadir denilebilir.
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Kanban sistemi i¢in iyi bir alt yap1 ve veri tabani olusumu gerektiginden, orta ve
kiiciik Olgekli isletmelerde bu uygulanmanin az ¢ikmasmin beklenen bir sonug

oldugu sdylenebilir.

Cizelge 5.15 : Yalin iiretim uygulamalarina ait ifadeler.

Yalin Uretim Anket Aritmetik  Standart
Uygulamalari Ortalama Sapma

5S (7S) Uygulamast  5S Uygulama siirekliligi 2,68 1,19

5S Prosediirleri uyarlamasi 2,55 1,46

5S Planlar1 2,55 1,19

5S Kontrol diyagramlari 2,51 1,24

Kirmizi kart teknigi 2,02 1,17

5S Gorsellik 2,92 1,11

7S Emniyet kontrolleri 2,75 1,13

7S Giivenilirlik kontrolleri 2,62 1,10

Ortalama 2,58 0,96

SMED Ayar smiflandirma 2,19 1,35

Avyar dontistiirme 2,11 1,37

SMED uygulamalar1 2,08 1,37

) Ortalama 2,13 1,27

?grﬁ%isﬁih Uretim JIT uyarlamalar1 2,74 1,44

KANBAN sistemi 1,75 1,32

KANBAN hesabi 1,58 1,17

Gorsel Envanter Yonetimi 2,23 1,13

Tek parga akist 2,17 1,16

Ortalama 2,09 1,06

Egﬂranm(%ﬁit;;e“ TPM Politikast 2,92 1,24

Otonom Bakim 2,66 1,33

Planli Bakim 3,42 1,20

TPM Egitimleri 2,23 1,18

OEE hesaplar1 2,11 1,33

. Ortalama 2,67 1,02

Hiicresel Imalat Parga ve iiriin aileleri listesi 3,60 1,15
Uygulama

Aile-tezgah matrisi 3,42 1,14

Uretim Hiicreleri 2,87 1,27

Tek parga akist 2,55 1,24

Hiicre i¢i gorsel envanter yon. 2,55 1,16

Planlanan ve Gergeklesen 2,40 1,35

Ortalama 2,90 1,05

giﬁiy(fé’lz}“?k‘;f;m Pareto Analizi 3,36 136

ANOVA testleri 2,06 1,29

Deger Akis haritalama 1,75 1,18

Kaizen (siirekli iyilestirme) 3,15 1,11

Hoshin Kanri (score card) 2,06 1,22

Heijunka (iiretim dengeleme) 2,06 1,16

Shojinka (isgiicii dengeleme) 2,23 1,14

Poka-Yoke ile hata tespit 2,96 1,30

Gorsel Fabrika 3,45 1,17

TQM Egitimi 3,00 1,21

Is Etiidii ve analizi 2,87 1,30

Ortalama 2,63 0,88
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5.4.3 Anketteki ifadelere ait normallik testi ve giivenilirlik analizi

Bir arastirma kapsaminda toplanan verilere hangi istatistiklerin uygulanabilir
oldugunu belirlemek icin bazi Olgiitler s6z konusudur. Uygun istatistiklerle
arastirmay1 ¢oziimlemek, arastirmanin gilivenirligini artrmakla birlikte sonuglarin
tutarli bir sekilde yorumlanmasini da saglamaktadir. Arastirmada elde edilen anket
verilerinin analiz edilebilmesi i¢in Oncelikle verilerin hangi analiz ydntemlerini
kullanarak yorulmanacagi belirlenmelidir. Uygun olan analiz tiirlinii belirlemede ilk
olgtit verilerin tiiridiir. Kullanilabilecek istatistikler toplanan verinin parametrik ya
da nonparametrik olmasma, degisken sayisma, degiskenlerin Olcek tiirline, grup

sayisina ve problemde aranan sorunun islevselligine gore farklilik gostermektedir.

Parametrik veriler normal dagilima uyan verilerdir. Parametrik veriler i¢in kullanilan
analiz yontemleri ilgili parametreye, belirli bir dagilima ve varyans kavramia
dayanarak islemler yapan esnek olmayan istatistiksel yontemlerdir. Parametrik
verilerde istatistiki analizlerin yapilabilmesi i¢in verilerin normal dagilmasi
gerekmektedir. Normallik kosuluna bagli olarak yapilan istatistiksel analizler; T testi,
Z testi, varyans analizi, pearson korelasyon analizi, regresyon analizi, faktor
analizidir. Parametrik olmayan veriler ise, normal dagilim gostermeyen verilerdir.
Parametrik olmayan testlerde de, parametreye, belirli bir dagilima ve varyansa
dayanmadan islemler yapilir. Genellikle verilerin siralama puanlar1 kullanilarak
islem yapilan esnek istatistiksel yOntemlerdir. Parametrik Imayan veirler igin
kullanilabilecek analiz yOntemlerine ornek olarak ki-kare testleri, sperman

korelasyonu verilebilir (Mann, 2007, s. 10).

Degiskenlerin normal dagilima uyup uymadigini test etmek i¢in Basiklik (kurtosis)
ve Carpiklik (skewness) Olciilerine bakilir. Basiklik (Kurtosis) ve Carpiklik
(Skewness) degerleri verilerin normal dagilim gdosterip gostermedigini ifade eder.
Carpiklik veri dagiliminin normalden uzaklasarak saga ve ya sola dogru meyleden
yamuk bir sekil almasmi ifade eden bir kavramdir. Normal bir dagilimda c¢arpiklik
katsayis1 “sifir” olacaktir. Carpiklik arttikga mod ve ortalama birbirinden uzaklasir.
Carpiklik katsayis1 — sonsuz ile + sonsuz arasinda degerler alabilmektedir. Pozitif ve
negatif olmak tizere iki tir carpikliktan s6z edilebilir. Eger ortalama medyandan
kiiciik ise dagilim sola (negatif) carpik olur. Eger ortalama medyandan biiyiik ise
dagilim saga (pozitif) ¢arpik olur. Carpiklik Olciisii = 3 (£2 de olabilir) araliginda

degerler almas1 durumunda normal kabul edilmektedir. Bu degerin pozitif ¢ikmasi
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verilerin saga carpik, negatif ¢ikmasi ise sola carpik oldugunu gosterir. Basiklik
(Kurtosis) ise, normal dagilim egrisinin ne kadar dik ve ya basik oldugunu gosterir.
Tam ¢an egrisinin basiklik katsayis1 “sifir’dir. Basiklik katsayisi pozitif ise, egri
normale gore daha diktir. Negatif ise normale gore daha basiktir. Basiklik ve
carpiklik degerleri, % 5 anlamlilik diizeyinde +2,58 ve -2,58 degerleri arasinda ise

veriler normale yakindir denilebilir (Weinberg ve Abramowitz, 2002, s. 79).

Normallik testlerinin yan1 sira yapilan bir arastirmada anket sorularmin birbirleri ile
yakinliklarinin derecesini ortaya koymak icin glivenilirlik analizi yapilir. Bu analizle;
anket ile Ol¢iilmek istenen “ortak degeri”, esit olarak paylasmayan degiskenlerin
belirlenmesi ve bu degiskenlerin  “analiz dis1” birakilarak, 6rnek grubunun “i¢
tutarlilig1l” arttirilmas1 amacglanmaktadir. Giivenilirlik analizi yontemlerinden en
bilineni Cronbach Alfa Katsayis1 (Alfa yontemi) yontemidir. Alfa katsayis1 ankette
yer alan her sorunun varyanslar1 toplammin genel varyansa oranlanmasi ile bulunan
bir agirlikl standart degisim ortalamasidir. 0 ile 1 arasinda degisim gosterir. Olgekler
arasinda negatif korelasyon varsa alfa katsayis1 da negatif ¢ikar. bu durum giivenirlik
modelinin bozulmasma neden olur. Ciinkii 06lcegin toplanabilirlik varsayimi
bozulmus ve dlgek toplanabilir 8lgek olmaktan ¢ikmistir. Orneklemde, eger bir dlgek
gruptan cikarildiginda alpha yiikseliyorsa ozaman o oOlgek giivenilirligi azaltandir.
Alfa katsayis1 0,70 iizeri olan durumlarda 6lgegin giivenilir oldugu kabul edilir

(Weinberg ve Abramowitz, 2002, s. 138).

Arastirma kapsaminda anket sorularmin i¢ tutarliligini 6lgmek adina Cronbach Alfa
Modeli kullanilmistir. Sorular arasi1 uyum olup olmadig: test edilmek istenmistir.
Olgek degiskenlerinin, alfa katsayisina ne derecede ne yonde etkide bulunduklarini
saptayabilmek adina “Madde Silindigi Takdirde Olgegin Alfa Katsayis1” (Alpha if
Item Deleted) degerleri de her bir soru igin SPSS programi kullanilarak
hesaplanmistir. Anketi olusturan her bir bolim O6nce ayr1 ayri1 incelenmis,
giivenilirligi test edilmistir. Olgekte yer alan tiim sorularin ait olduklar1 boliim
icerisinde giivenilirlige katki sagladig1 ve silinmesi halinde gilivenilirligi arttiracak bir
soru bulunmadigi tespit edilmistir. Bu nedenle anketin orjinal hali korunmustur.
Cronbach Alfa degerleri incelendiginde, anketin yiiksek giivenilirlik seviyesinde

oldugu soylenebilir.
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Asagidaki gizelgelerde anketteki her bir boliime ait ifadeler i¢in ¢arpiklik ve basiklik
degerleri ve giivenililirlik testi ile i¢ tutarhilik (alfa katsayisi) SPSS programi

kullanilarak hesaplanmis ve degerlendirme yapilmstir.

Arastrmada ERP miidiillerinin kullanimma dair veriler i¢in Cizelge 5.16’da
carpiklik ve basiklik degerleri —2,58 ile +2,58 araliginda bulunmustur. Anketin bu
kismmda yer alan tiim ifadeler normallik testinden geg¢mistir. Ayrica ERP
modiillerinin kullanimma dair giivenililirlik testinde, i¢ tutarhilik (alfa katsayisi)
0,919 ¢ikmustrr. “Madde Silindigi Takdirde Olgegin Alfa Katsayist” (Alpha if Item
Deleted) degerleri incelendiginde herhangi bir degiskenin silinmesinin, anket
grubunun i¢ tutarliligi acisindan bir degisiklik yapmayacagindan dolayr modiillerin

biitlinliigii korunmustur.

Cizelge 5.16 : ERP kullanim1 i¢in normallik testi ve giivenilirlik analizi.

Cronbach's Alfa = 0,919

Modiil Cal‘[zlkl-lk Baslkll‘k (N=14)
Degeri  Degeri  Madde Silindigi Takdirde
Olgegin Alfa Degeri

Satinalma -2,33 -0,17 0,909
Uriin Agaci -2,40 2,17 0,915
Uretim Yénetimi -1,33 -1,21 0,906
Stok Yonetimi -2,24 0,87 0,919
Satis -0,75 -1,40 0,908
CRM 2,15 0,65 0,914
Finansal Y6netim -1,57 -1,15 0,912
Muhasebe -2,41 2,31 0,917
Planlama -1,44 -1,02 0,911
Kalite Yo6netimi 0,71 -1,75 0,911
Insan Kaynaklar1 1,72 -1,41 0,916
Maliyet -2,51 1,49 0,910
Data Otomasyonu 2,21 2,02 0,919
Bakim Y 6netimi 1,62 -0,40 0,913

Arastirmada ERP sisteminin kurulumunda karsilasan zorluklara dair anketten elde
edilen veriler i¢in Cizelge 5.17°da carpiklik ve basiklik degerleri —2,58 ile +2,58
araliginda bulunmustur. Anketin bu kisminda yer alan tiim ifadeler normallik
testinden ge¢mistir. ERP kurulumunda karsilasilan zorluklara dair giivenililirlik
testinde ise, i¢ tutarlilik (alfa katsayis1) 0,890 ¢cikmustir. Olgegin i¢ tutarhligi oldukca
yiiksektir denebilir. Ayrica “Madde Silindigi Takdirde Olgegin Alfa Katsayis1”
(Alpha if Item Deleted) degerleri incelendiginde herhangi bir degiskenin
silinmesinin, anketin bu grubunda bulunan sorularin i¢ tutarliligi acisindan bir

degisiklik yapmayacagindan dolay1 anketin biitlinliigli korunmustur.
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Cizelge 5.17 : ERP sisteminde karsilasilan zorluklar i¢in normallik testi ve
giivenilirlik analizi.

Cronbach's Alfa= 0,890

(N=17)
Anket Paremetreleri Cg?g;,lilk ]i;l:gg,llk Madde Silindigi
Takdirde Olcegin Alfa
Degeri
Sistemin firmaya tam -0.03 116 0.869
entegrasyonu ’ ’ ’
Ust yonetim katkisini saglama 0,89 -1,08 0,859
Calisanlarin sisteme
adaptasyonunun zaman -0.99 -0.03 0.876
almasindan dolay1 yasanan is ’ ’ ’
verimi diistisii
E;zlrh\rlzr\rfrel: etedarikg:i seciminde 0.11 0,69 0,881
Gerekli prosediirlerin 0.63 11 0.859
olusturulmasi ’ ’ ’
Kurulacak sistem ile ilgili 0.09 138 0.863
kullanicilarin egitimi ’ ’ ’
Boliimlerin geleneksel hale
gelmis politika ve prosediirlerinin -1,25 -0,65 0,872
degistirilmesi
ERP sistemi kullanan firmalardan 0.99 118 0.885
bilgi alinmasi ’ ’ ’
Segim asgmasmda istatiksel 126 026 0.862
tekniklerin uygulanmasi
Yazilimi mevcut platforma 0,01 2020 0.871
uydurma
Veri akislarin hazirlanmasi ve
sistem prosediirlerinin 0,68 -0,29 0,859
belirlenmesi
Calisanlarin motivasyonu 1,21 -0,16 0,873
Proje elemanlar1 arasinda verimli
bir iletisimin saglanmasi 2,37 1,61 0.856
ERP. si.svtgrr.lininvkullamml ile ilgili 211 2.34 0,869
oy birliginin saglanamamasi
Dil, kiiltiir, yasal konular ve
muhasebe kurallar1 gibi alanlarda 1,37 -0,77 0,859
zorluklar
Mevcut donanimin yetersiz
olusundan kaynaklanan ekstra 0,88 -1,05 0,866
harcamalar
Diger 1,07 0,87 0,862

Arastrmada ERP sisteminin kurulumundan sonra hedeflerin gerceklesmesine dair
anketten elde edilen veriler i¢in Cizelge 5.18°da ¢arpiklik ve basiklik degerleri —2,58
ile +2,58 araliginda bulunmustur. Anketin bu kisminda yer alan tiim ifadeler
normallik testinden ge¢mistir. ERP kurulumundan sonra gerceklesen hedeflere dair
giivenililirlik testinde ise, i¢ tutarhlik (alfa katsayis1) 0,887 ¢ikmustir. I¢ tutarlilik
yiiksektir denebilir. Ayrica “Madde Silindigi Takdirde Olgegin Alfa Katsayis1”
(Alpha if Item Deleted) degerleri incelendiginde herhangi bir degiskenin
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silinmesinin, anketin bu grubunda bulunan sorularin i¢ tutarliligi acisindan bir

degisiklik yapmayacagindan dolay1 anketin biitiinliigii ve orijinal hali korunmustur.

Cizelge 5.18 : ERP kurulumu sonras1 ger¢geklesen hedeflere ait normallik testi ve
giivenilirlik analizi.

Cronbach's Alfa= 0,887

Anket Paremetreleri Carlzlkl.l k Basikh.k (N=1§ ) -
Degeri Degeri Magde Silindigi Takdirde
Olg¢egin Alfa Degeri
Miisteri, tefiarl.k.g:l ve diger is 0,00 112 0.877
paydaglari iletigimi artirmak
Firmada kullanilan
teknolojilerin tek platformda -0,60 -0,71 0,877
birlestirilmek
Firma igindeki sureg:}erm 027 0,87 0.875
standartlagsmasini saglamak
Bol.ufnlc:ar ve ¢alisanlar arasinda 20,09 20,09 0,881
iletigimi artirmak
Dokiimantasyonun ve
raporlamanin diizenli -0,90 -1,30 0,879
yapilmasini saglamak
Is takibini kolaylastirmak -0,05 -1,05 0,893
Verilerin karar verme siirecinde
Kullanabilirliligini artrmak 2,42 L18 0,883
Isletme direkt maliyetlerinin 0.12 0,11 0.878
azaltmak
Mﬁsteri memnuniyetini artirmak 0,60 -0,71 0,877
Islgtmg kaynaklar1 daha etkin ve 1,83 0,12 0,869
verimli kullanmak
Siparislerin zamaninda teslim 042 0,04 0.874
oranini artirmak
Firma stok oranlarini azaltmak 0,75 -0,83 0,877
P}anlam.a ve karar alma 0,94 0,07 0,881
siireclerini kisaltmak
liazar payini artirmak 2,03 2,31 0,861
Uretim performansini artirmak 0,09 -0,09 0,879

Aragtrmada yalin {iretim uygulamalarma dair anketten elde edilen veriler ig¢in
Cizelge 5.19’da carpiklik ve basiklik degerleri —2,58 ile +2,58 araliginda
bulunmustur. Anketin bu kisminda yer alan tiim ifadeler normallik testinden
gecmistir.  Yalin iiretim uygulamalar1 seviyesine dair anketin son bolimiiniin
giivenililirlik testinde ise, i¢ tutarlilik (alfa katsayisi) 0,967 c¢ikmistir. Anet
sorularmin tutarliligi ¢ok yiiksektir denebilir. Ayrica “Madde Silindigi Takdirde
Olgegin Alfa Katsayis1” (Alpha if Item Deleted) degerleri incelendiginde herhangi
bir degiskenin silinmesinin, anketin bu grubunda bulunan sorularin i¢ tutarlilig:
acisindan bir degisiklik yapmayacagindan dolay1 anketin biitiinliigii ve orijinal hali

korunmustur.
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Cizelge 5.19 : Yalin iiretim i¢in normallik testi ve giivenilirlik analizi.

Cronbach's Alfa=
0,967 (N=38)

Yalin Uretim Carpikhk Basikhk =
Anket < . =.:  Madde Silindigi
Uygulamalari Degeri Degeri Takdirde (")lg:egin
Alfa Degeri
fjsyg(zlsgmam 5S Uygulama siirekliligi 2,00 20,95 0,966
5S Prosediirleri uyarlamasi 1,19 -2,05 0,967
5S Planlar 0,60 -1,70 0,967
5S Kontrol diyagramlari 0,49 -1,91 0,967
Kirmizi kart teknigi 3,19 0,48 0,967
5S Gorsellik 0,47 -0,51 0,966
7S Emniyet kontrolleri -0,18 -1,51 0,967
7S Giivenilirlik kontrolleri 0,61 -1,26 0,967
SMED Ayar smiflandirma 2,56 -1,07 0,967
Avyar dontistiirme 2,13 -0,74 0,966
SMED uygulamalar1 2,43 -0,09 0,967
Cekme Esasli
Uretim JIT uyarlamalar1 1,00 -2,07 0,967
(KANBAN)
KANBAN sistemi 4,87 1,83 0,967
KANBAN hesab1 2,42 2,21 0,967
Gorsel Envanter Yonetimi 1,07 -2,02 0,967
Tek parga akis 2,22 0,14 0,966
Egﬂranm(%ﬁit;;e“ TPM Politikas: 026 139 0,966
Otonom Bakim 0,19 -2,26 0,967
Planli Bakim -0,80 -1,50 0,967
TPM Egitimleri 2,54 -0,24 0,966
OEE hesaplar1 1,70 -0,79 0,966
Hucresel Imalat  p, c) ve iiriin aileleri listesi ~ -1,84 0,67 0,967
Uygulama
Aile-tezgah matrisi -0,30 -1,39 0,966
Uretim Hiicreleri 0,95 -1,57 0,967
Tek parga akis 1,16 -1,34 0,967
H}lcre i¢i gorsel envanter 1.13 RNt 0.967
yon.
Planlanan ve Gergeklesen 1,99 -1,20 0,966
Hata Coziimii ve
Onleyici Pareto Analizi -1,53 -1,54 0,967
Teknikleri
ANOVA testleri 1,95 -0,63 0,967
Deger Akis haritalama 2,90 0,25 0,966
Kaizen (stirekli iyilestirme) -0,68 -0,65 0,967
Hoshin Kanri (score card) 2,39 0,57 0,967
Heijunka (iiretim 2.42 20,90 0.967
dengeleme)
Shojinka (isgiicii 1,99 0,62 0.967
dengeleme)
Poka-Yoke ile hata tespit 0,54 -1,75 0,966
Gorsel Fabrika -0,74 -1,61 0,966
TQM Egitimi -0,20 -1,45 0,966
Is Etiidii ve analizi 0,45 -1,79 0,966
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5.4.4 Faktor analizi

Faktor analizi, baslica amaci aralarinda iliski bulundugu diisiiniilen ¢ok sayidaki
degisken arasindaki iligkilerin anlagilmasini ve yorumlanmasimi kolaylastirmak ic¢in
daha az sayidaki temel boyuta indirgemek veya Ozetlemek olan bir grup ¢ok
degiskenli analiz teknigine verilen genel bir isimdir. Faktor analizi ile karmagik ve
cok sayida degiskenden daha basit ve anlasilir boyutlara indirgeme yapilarak esas
varyansin kaynagi olan temel bilesen ve bagimsiz olan degiskenler belirlenir

(Ozdamar, 1999, s. 233-234).

Faktor analizinde, 6z deger (eigen value), bir kare matrisin karakteristik koktidiir. Bir
baska tanimla 6z degerler faktdr yiiklerinin karelerinin toplammna esittir. Oz degeri
1.00’1n tlizerinde olan faktorler (ortak degiskenler) yoruma esas alinirlar yani faktor
olarak degerlendirilirler. Faktor analizinde varimax yontemi ile daha az degiskenle
faktor varyanslarmin maksimum olmasmi saglamak amaciyla dondiirme yapilir.
Faktor matrisinin siitunlarma 6nem verilir. Varimax yontemi diger yontemlere gore

en ¢ok kullanilan yontemdir (Biiyiikoztiirk, 2010).

Faktor analizinde, Kaiser-Meyer-Olkin KMO testi ile Orneklem buyiikligi ve
normalligin ¢ok degiskenli smanmasini saglayan Barlett testi yapilabilmektedir.
KMO katsayisi, veri matrisinin faktdr analizi i¢in uygun olup olmadigini, veri
yapisinin faktor ¢ikarma i¢in uygunlugu hakkinda bilgi verir. Bulunan katsayr degeri
1.00°e yaklastikca miikemmel olmakta, 0.50’nin altinda kabul edilememektedir.
Faktor analizinde verilerin ¢ok degiskenli normal dagilima uygunlugu Barlett testi ile

kontrol edilmektedir (Biliylikoztiirk, 2010).

Yapilan faktor analizi ile arastirma kapsaminda yer alan her bir ifadenin ait olduklar1
faktorler altinda yer alan ifadeler belirlenmistir. ERP sistemi modiilleri ve yalin
iretim uygulamalar1 i¢cin faktor analizi yapilmistir. Elde edilen faktor sonuglari

MANOVA analizinde kullanilacaktir.

Arastirmada anket kapsaminda belirlenen 14 ERP kullanim modiiliiniin faktor analizi
sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin testinde KMO yiik degeri 0,60 ¢cikmistir. Bu deger,
0,45 degerinden biiylik oldugu i¢in kabul edilebilir seklinde yorumlanmustir.
Verilerin faktor analizi i¢in kullanilabilecegini gostermistir. 14 modiilde her birinin
%80 iizerinde ag¢iklandig1 analiz sonuclarina dayanarak sdylenebilmektedir. Diger

yandan Barlett testine gore de veri degerleri anlamli ¢ikmistir. Anlamlilik diizeyi sifir

86



(sig. degeri sifirdir) olarak ciktigindan degiskenler arasinda anlamli bir iliski vardir
denilebilmektedir. Ozdegeri 1’in iizerinde olan 4 adet faktdr olusmustur. Bu faktorler

degerlerin kiimiilatif olarak %79 unu tanimlamaktadir.

Cizelge 5.20°de gorildiigi tlizere, dondiirilmiis bilesen matrisi (rotated component
matrix) incelendiginde 0,50 degerini lizerinde olanlar ile faktorler gruplandirilmis ve
ankette var olan 14 ERP modiilii, faktor analizi sonucu 4 faktdre indirgenmistir.
Analiz sonucu olusan bu 4 faktor altinda toplanan modiiller belirlenmis ve yeni

olusan 4 faktdre yeni isimlendirmeler verilmistir.

Cizelge 5.20 : Dondiiriilmiis bilesen matrisi.

ERP modiilleri Faktor 1 Faktor2 Faktor3 Faktor 4

Satmalma 0,805

Uriin Agaci 0,861

Uretim Yonetimi 0,577

Stok Yonetimi 0,803

Satis 0,531

CRM 0,861
Finansal Yonetim 0,600

Muhasebe 0,836

Planlama 0,672

Kalite Yonetimi 0,825

Insan Kaynaklar1 0,865

Maliyet 0,898

Data Otomasyonu 0,931
Bakim Y 6netimi 0,724

Faktor—1 altinda toplanan ifadeler ve bu ifadeler bazinda faktoriin giivenilirlik testi
sonuglar1 Cizelge 5.21°de gosterilmistir. Faktor—1 altinda toplanan bu ifadelerin i¢
tutarliligma bakildiginda yiiksek oranda giivenilir oldugu sdylenebilir. Herhangi bir
ifadenin ¢ikartilmasi giivenililirlik diizeyini arttrmadigindan bu ifadeler Faktor—1

altinda olup, orijinal hali saklanmistir.

Cizelge 5.21 : Faktor—1 altinda toplanan ifadeler ve giivenilirlik testleri.

Cronbach's Alpha— 0,890  N—5  Madde Silindigi Takdirde

Olgegin Alfa Degeri
ERP modiilleri Faktor 1
Satinalma 0,805 0,855
Satis 0,531 0,877
Finansal Yo6netimi 0,600 0,873
Muhasebe 0,836 0,888
Maliyet 0,898 0,825

Faktor—1 altinda, satmalma, satis, finansal yonetim, muhasebe ve maliyet modiilleri
toplanmistir. Bu modiillerin parasal islemlerle ilgili oldugu bilinmektedir. Faktor—1

isletmenin para ile ilgili olan aktivitelerinin birarada toplanmasini saglamistir. Bu
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ifadelerin faktor yiikii 0,50 lizeri oldugu icin kabul edilmistir. Arastirmanm diger
ilerleyen kisimlarinda Faktor—1 ifadesi “finansal islemler” faktorii adi altinda

incelenecektir.

Faktor-2 altinda toplanan ifadeler ve bu ifadeler bazinda faktoriin giivenilirlik testi
sonuglar1 Cizelge 5.22°de gosterilmistir. Faktor—2 altinda, kalite yonetimi, insan
kaynaklar1 ve bakim yonetimi modiilleri toplanmistir. Bu modiillerin dokiimantasyon
ile ilgili oldugu, kayitlarin tutulmasi, veirlerin elde bulundurulmasi, gerek calisan,
gerek makine gerekse siireclere dair plan, prosediir gibi islemlerin yapildig:
sOylenebilir. Faktor-2 altinda, siireglerin yonetilmesi, kalite giivencenin ve hem is
anlaminda hem de calisan anlaminda verimliligin saglanmasini hedefleyen modiiller
birarada toplanmistir. Faktor—2 altinda toplanan bu ifadelerin i¢ tutarhiligna
bakildiginda yiiksek oranda giivenilir oldugu sdylenebilir. Herhangi bir ifadenin
cikartilmasi giivenililirlik diizeyini arttrmadigindan bu ifadeler Faktor—2 altinda
olup, orijinal hali saklanmistir. Ayrica bu ifadelerin faktor yiikii 0,50 iizeri oldugu
icin kabul edilmistir. Arastirmanin diger ilerleyen kisimlarinda Faktor-2 ifadesi “is—

insan—makine islemler1” faktorii adi altinda incelenecektir.

Cizelge 5.22 : Faktor-2 altinda toplanan ifadeler ve giivenilirlik testleri

Cronbach's Alpha = 0,842 N=3 Madde Silindigi Takdirde

Olgegin Alfa Degeri
ERP modiilleri Faktor 2
Kalite Yo6netimi 0,825 0,715
Insan Kaynaklar1 0,865 0,777
Bakim Y 6netimi 0,724 0,840

Faktor-3 altinda toplanan ifadeler ve bu ifadeler bazinda faktoriin glivenilirlik testi
sonuglar1 Cizelge 5.23°te gosterilmistir. Faktor—3 altinda, iirtin agaci, {iretim
yonetimi, stok yonetimi ve planlama modiilleri toplanmistir. Faktor—3, iiretim
islemlerinin, trlin ile ilgili islemlerin, planlama faaliyetlerinin ve stok miktar ile
ilgili islemlerin gercgeklestirildigi temel modiilleri biraraya toplamistir. Faktor—3
altinda toplanan bu ifadelerin i¢ tutarliligina bakildiginda yiiksek oranda giivenilir
oldugu soylenebilir. Herhangi bir ifadenin c¢ikartilmas1 giivenililirlik diizeyini
arttrmadigindan bu ifadeler Faktor—3 altinda olup, orijinal hali saklanmistir. Ayrica
bu ifadelerin faktor yiikii 0,50 iizeri oldugu i¢in kabul edilmistir. Arastirmanin diger
ilerleyen kisimlarinda Faktor-3 ifadesi “liretim ve malzeme planlama” faktori adi

altinda incelenecektir.
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Cizelge 5.23 : Faktor-3 altinda toplanan ifadeler ve giivenilirlik testleri

Cronbach's Alpha = 0,856 N=3 Madde Silindigi Takdirde
Olgegin Alfa Degeri
ERP modiilleri Faktor 3
Uriin Agaci 0,861 0,850
Uretim Y 6netimi 0,577 0,800
Stok Y 6netimi 0,803 0,853
Planlama 0,672 0,789

Faktor—4 altinda toplanan ifadeler ve bu ifadeler bazinda faktoriin giivenilirlik testi
sonuglar1 Cizelge 5.24’de gosterilmistir. Faktor—4 altinda, CRM ve data otomasyonu
modiilleri toplanmistir. Faktor—4, veri tabanini olusturan, sistem iizerinden veirlerin
elde edilebilmesini ve kontrol edilebilmesini saglayan modiilleri biraraya toplamistir.
Miisteri memnuniyetini saglamada veri giincelligini saglayan ve istenilen veriye
istenildigi zaman ulasabilmek adina data otomasyonunu saglayan modiiller Faktor—4
altinda toplanmistir. Biraraya toplanan bu ifadelerin i¢ tutarliligina bakildiginda
yliksek oranda giivenilir oldugu soylenebilir. Herhangi bir ifadenin ¢ikartilmasi
giivenililirlik diizeyini arttirmadigindan bu ifadeler Faktor—4 altinda olup, orijinal
hali saklanmistir. Ayrica bu ifadelerin faktor yiikii 0,50 iizeri oldugu icin kabul
edilmistir. Arastrmanin diger ilerleyen kisimlarinda Faktor—4 ifadesi “teknoloji

destekli veri islemleri” faktorii adi altinda incelenecektir.

Cizelge 5.24 : Faktor—4 altinda toplanan ifadeler ve giivenilirlik testleri.

Madde Silindigi Takdirde

Cronbach's Alpha = 0,898 N=2 Olcegin Alfa Degeri
ERP modiilleri Faktor 4
CRM 0,861 0,890
Data Otomasyonu 0,931 0,880

Arastirmada ankette, yalin iiretim uygulamalar1 basligi altinda cevap aranan toplam
38 soru i¢in de faktor analizi yapilmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda Kaiser-
Meyer-Olkin testinde KMO yiik degeri 0,70 ¢ikmistir. Bu deger, 0,45 degerinden
biiyiik oldugu icin kabul edilebilir ve i¢ tutarliliga sahiptir seklinde yorumlanmaistir.
Verilerin faktor analizi i¢in kullanilabilecegini gdstermistir. 38 ifadenin her birinin
%68 lizerinde agiklandig1 analiz sonuglarina dayanarak sdylenebilmektedir. Diger
yandan Barlett testine gore de veri degerleri anlamli ¢ikmistir. Anlamlilik diizeyi sifir
(sig. degeri sifirdir) olarak ciktigindan degiskenler arasinda anlamh bir iliski vardir
denilebilmektedir. Ozdegeri 1’in iizerinde olan 6 adet faktdr olusmustur. Bu faktorler
degerlerin kiimiilatif olarak %79’unu tanimlamaktadir. Faktor analizi yapmadan 6nce

de anketin yalin iiretim uygulamalar1 kisminda 38 soru 6 grup halinde ayrilmis
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sekilde bulunmaktaydi. Faktor analizi ile de bu gruplamanin anlamliligi ve
glivenilirligi test edilmistir. Ankette zaten 6 bashik altinda toplanan 38 soru bu

gruplandirma bazinda degerlendirmeye alimmastir.

5.4.5 Hipotez testleri

Ornekleme teorisi, anakiitle parametrelerinin tahminlenmesi yaninda, istatistiksel
hipotezlerin test edilmesine de imkan vermektedir. Hipotez testleri bir 6rneklem
ortalamasit ile bu Orneklemin ¢ekilmis oldugunu disiindiigiimiiz ortalamasi
etrafindaki farkin anlamli olup olmadigmni (yani 6nemli bir fark olup olmadigini)

arastirmamizi saglayan testlerdir.

Istatistiksel hipotezlerin testinde, iki hipotez s6z konusudur. Bunlar; “sifir hipotezi”
ve “karsit hipotez” olarak isimlendirilirler. Hipotez testinde ya sifir hipotezinin
reddedilmesi ya da kabul edilmesi seklinde karar verilir. Bu iki karar arasinda se¢im
yaparken, 6rneklem istatistiginden yararlanildigindan hatali karar verme riski vardir.
Hipotez testlerinde, sifir hipotezinin yanlislikla reddedilmesi ya da kabul edilmesi
sonucu islenen hataya “yorumlama (¢ikarsama) hatas1” adi verilir. Anlamlilik
diizeyinin belirlenmesi, dogru olan sifir hipotezinin, 6rneklemden elde edilen
bilgilere dayanarak reddedilmesi olasiligin1 belirleyen alfanin secilmesidir.
Anlamlilik diizeyi genellikle %5 ve %1 degerleri secilmektedir (Mann, 2007, s. 379—
380).

Korelasyon analizi sayisal Ol¢lime izin veren degiskenler arasinda yapilmaktadir.
Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki dogrusal iliskiyi veya bir degiskenin iki
yada daha c¢ok degisken ile olan iliskisini test etmek, varsa bu iligkinin derecesini
O0lecmek icin kullanilan istatistiksel bir yontemdir. Korelasyon analizinde amag;
bagimsiz degisken (X) degistiginde, bagimli degiskenin (Y) ne yonde degisecegini
gormektir. Korelasyon analizi yapabilmek i¢in, her iki degiskenin de siirekli olmalar1
ve normal dagilim gostermeleri gereklidir. Korelasyon analizi sonucunda, dogrusal
iligki olup olmadig1 ve varsa bu iliskinin derecesi korelasyon katsayisi ile hesaplanir.
Korelasyon katsayis1 “r” ile gosterilir ve -1 ile +1 arasinda degerler alir (Weinberg,

ve Abramowitz, 2002, s. 133).

Pozitif bir iliskinin olmast X degiskeninin degerlerinin artmast durumunda Y
degiskeninin degerlerinin de artmasi, ya da X degiskeninin degerlerinin diismesi

durumunda Y degiskenine ait degerlerin de diisme egiliminde oldugunu gosterir.
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Negatif korelasyon olmasi degiskenlerin birine ait degerlerin artmasi durumunda
diger degiskene ait degerlerin diismesi demektir. Korelasyon katsayisinin “0” olmasi
degiskenler arasinda dogrusal bir iliskinin s6z konusu olmadigini gosterir. Pearson
korelasyon katsayisi, iki stlirekli degiskenin dogrusal iligkisinin derecesinin
olciimiinde kullanilir. Iki degisken arasinda anlamli bir iliski var midir sorusunun
cevabir aranir. Pearson korelasyon katsayisinin 0,50 ile 0,70 arast olmasi orta
diizeyde, 0,70 ve lizeri olmas1 degiskenler aras1 kuvvetli bir iliski diizeyi oldugunu
gostermektedir. Bu katsayr 1’e yaklasmasi bu iliskinin kuvvetini arttirmaktadir

(Weinberg, ve Abramowitz, 2002, s. 134).

Regresyon analizi ise, aralarinda sebep-sonug iligkisi bulunan iki veya daha fazla
degisken arasindaki iliskiyi belirlemek ve bu iliskiyi kullanarak o konu ile ilgili
tahminler ya da kestirimler yapabilmek amaciyla yapilir. Bir kriter degiskeni ile bir
veya daha fazla sayida tahmin degiskenleri arasindaki ilgiyi sayisal hale
doniistiirmede kullanilan istatistiksel analizdir. Regresyon analizi esas olarak
degiskenler arasinda iligkinin niteligini saptamay1 amaglar. Tahmin degiskeni olarak
bir degisken kullanilirsa basit regresyon, tahmin degiskenleri olarak iki veya daha
fazla degisken kullanilirsa c¢oklu regresyon analizinden s6z etmek miimkiindiir.
Amag her tahmin degiskeninin kriter degiskenindeki toplam degismeye olan
katkisnin ~ saptanmasi1  ve dolayisiyla tahmin  degiskenlerinin  dogrusal
kombinasyonunun degerinden hareketle kriter degerinin tahmin edilmesidir

(Weinberg, ve Abramowitz, 2002, s. 183).

Tek Degiskenli Regresyon Analizi, bir bagimli degisken ve bir bagimsiz degisken
arasindaki iliskiyi inceler. Tek degiskenli regresyon analizi ile bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki dogrusal iliskiyi temsil eden bir dogrunun denklemi formiile
edilir. Bir adet bagimli degisken ve birden fazla bagimsiz degiskenin bulundugu
regresyon modelleri ise c¢ok degiskenli regresyon analizi olarak bilinir. Cok
degiskenli regresyon analizinde bagimsiz degiskenler es zamanl olarak (ayni anda)
bagimli degiskendeki degisimi agiklamaya calismaktadir. Hesaplama ve yorum
bakimmdan tek degiskenli regresyon analizine benzemektedir (Weinberg, ve

Abramowitz, 2002, s. 133).

Regresyon katsayist R, bir bagimli degiskendeki degisim ile eszamanli (ayn1 anda)
ele alinan birden fazla bagimsiz degiskendeki de§isim arasindaki iliskinin derecesini

gostermektedir. Daha basit bir ifade ile bagimli degisken ile birlikte ele alman bir
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grup bagimsiz degiskendeki degisimin iliskisinin bir gostergesidir. Arastirma
kapsaminda calisan tatmini etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaciyla yapilan

regresyon analizinde “Enter (Giris) Metodu” kullanilmastir.

ERP ve yalin iiretim uygulamalar: ile yapilan literatiir arastirmalar1 incelendiginde,
ERP sistemlerinin isletmelerde kullanimi ve yalin iiretim uygulamalarini etkileyen
bir ¢ok faktdr oldugu saptanmistir. Isletmenin yapisi, sektdrii, calisan sayisi,
memnuniyet diizeyleri ile isletmenin ERP yazilim sistemlerini veya yalin iiretim
uygulamalarin1 benimsemelerini etkileyip etkilemedigi ve etkin kullanip fayda

saglay1g saglamadiklarni iizerinde bir¢cok ¢alismalar yapilmistir.

Arastirma kapsaminda anket yardimiyla elde edilen verileri kullanarak arastirmanin
amac1 dogrultusunda bir model olusturmak adina hipotezler kurulmustur. Bunlar
korelasyon ve regresyon analizleri ile test edilmistir. Dogrulugu incelenmek iizere

gelistirilen hipotezler sunlardir:

v’ Hipotez—1: Isletmenin ciro oraninmn, ERP sistem modiillerini etkin

kullanabilmesi lizerinde pozitif bir etkisi vardir.

v’ Hipotez—2: Isletmenin ciro oraninm, yalin iiretim tekniklerini uygulamalar1

iizerinde pozitif bir etkisi vardir.

v’ Hipotez—3: Isletmenin c¢alisan sayisinin, yalin iiretim tekniklerini

uygulamada iizerinde pozitif bir etkisi vardir.

v’ Hipotez—4: Isletmelerde ERP sistem modiillerinin kullaniminm, ERP

memnuniyet diizeyinde pozitif bir etkisi vardir.

v’ Hipotez—5: Isletmenin ¢alisan sayismim, ERP sistemi ile ilgili memnuniyet

diizeyine pozitif bir etkisi vardir.

v' Hipotez—6: ERP sistemleri ile isletmelerin gergeklestirdigi hedefler ile

isletmelerin ERP sistemlerini kullanim yillar1 arasinda pozitif bir iligki vardir.

v Hipotez-7: ERP sistemleri ile isletmelerin gergeklestirdigi hedefler ile
isletmelerin ERP sistemlerinden duyduklari memnuniyet diizeyleri arasinda

pozitif bir iliski vardir.

v’ Hipotez—8: Isletmede ERP modiillerinin kullanimi ile yalin {iretim

uygulamalar1 arasinda pozitif bir iliski vardir.
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Arastirma kapsaminda dogrulugu test edilmek iizere hazirlanan hipotezler ile Sekil
5.10°’da goriildigli iizere bir model olusturulmustur. Hipotez testlerinin analizi
sonucunda model {iizerinde hangilerinin ne derece etkili ve anlamli olacagi

saptanacak ve modelin son hali olusturulacaktir.

Hinotez 7 Hipotez 6
ERP sisteminden duyulan iyet | E P EPsistemi ile hedeflerin gercekleg j( ERP sistemi kullanim yili

A

Hipotez 4
Hipotez §

- Hipotez 1 ERP sistem modillerinin kullanimi
Ciro miktan )

lHipotez 8

|Ya||n iiretim tekniklerinin uygulanmasi |

Sekil 5.10 : Arastirmanm modeli.

Hipotez 2

b

Hipotez 3
"

Arastirmada kurulan hipotezlerin test edilmesi asamasinda dncelikle her bir hipotez
icin bagimli ve bagimsiz degiskenlerin aralarindaki korelasyon katsayisina bakilmis
ve yorumlanmistir. Sonrasinda ise, regresyon analizi yapilarak aralarindaki iliski
analiz edilmistir. SPSS ile yapilan basit korelasyon analizinde, korelasyon
katsayisinin anlamlilik diizeyi 0,01 ve 0,05 diizeyinde test edilmistir. Bu anlamlilik
diizeyi 0,01 oldugunda sonuglarin yanma “**” 0,05 anlamlilik diizeyi oldugunda ise
“*” jfadesi yerlestirilmistir. Enter modeli ile yapilan regresyon analizinde R kare
ifadesi, y’deki degisimin x ile olan dogrusal iliskisiyle agiklanabilen kismini
gostermektedir. Toplam varyansmm ne kadarmi acikladigi konusunda bilgi

vermektedir. Standardize edilmis regresyon katsayisi (beta) ise, bagimisz degiskenin

bagimli degiskenin etkileme derecesini ifade etmektedir.

Hipotez—1 i¢in, isletmenin ciro oraninin, ERP sistem modillerini etkin
kullanabilmesi iizerinde pozitif bir etkisinin olup olmadig1 test edilmistir.

Degiskenler arasi iligkinin yonii ve siddeti korelasyon analizi ile saptanmustir.

Hipotez—1 i¢in yapilan korelasyon analizi sonucu pearson katsayisi ve anlamlilik
diizeyi Cizelge 5.25’te gosterilmistir. Buna gore, ciro orani ile isletmede ERP
kullanim oranmi arasinda (p=0,000) yaklasik 0,60 diizeyinde yani orta diizeyde bir
pozitif bir iligki vardwr. Ciro miktarindaki artis, isletmede ERP kulllanimmi da
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olumlu etkilemektedir denebilir. Ciro miktarinin artistyla ERP kullanimi i¢in yapilan

yatirim, egitim, katki artiyor yorumu yapilabilir.

Cizelge 5.25 : Ciro miktar1 ile ERP kulllanim arasindaki korelasyon.

Degiskenler N=33 Ciro ERP kullamim
Ciro Pearson katsayisi 1 0,598%**
Sig. degeri 0,000
ERP kullanim  Pearson katsayis1  0,598** 1
Sig. degeri 0,000

Hipotez—1 i¢in yapilan regresyon analizi sonucglar1 Cizelde 5.26’da gosterilmistir.
Sonuglara bakildiginda, model toplam varyansin %36’sin1 agiklamaktadir. Ciro
miktarmin ERP kullanimi arasinda p=0,000 anlamlilik diizeyinde 0,598 standardize
edilmis regresyon katsayisiyla ifade edilen iliski sonucu ciro miktarinin artiginin,
ERP kullanim oranimi etkiledigini ortaya koymaktadir. Aralarinda anlamli ve pozitif

yonde bir iliski oldugu saptandigindan Hipotez—1 kabul edilmistir.

Cizelge 5.26 : Ciro miktar1 ile ERP kulllanim arasidaki iliski.

Deglskenler R kare Beta Anlamhlik (P)
Ciro
ERP kullanim 0,358 0,598 0,000

Hipotez—2 icin, isletmenin ciro oraninin, yalin iiretim tekniklerini uygulamalari
iizerinde pozitif bir etkisi olup olmadig: test edilmistir. Degiskenler arasi iliskinin

yonii ve siddeti korelasyon analizi ile saptanmistir.

Hipotez—2 i¢in yapilan korelasyon analizi sonucu pearson katsayis1 ve anlamlilik
diizeyi Cizelge 5.27°de gosterilmistir. Buna gore, ciro orami ile isletmede yalin
iiretimin uygulanmasi arasinda (p=0,001) yaklasik 0,458 diizeyinde yani orta

diizeyde bir pozitif bir iliski vardir.

Cizelge 5.27 : Ciro miktar1 ile yalin iiretim uygulamalar1 arasindaki korelasyon.

5 . Yalin Uretim
Degiskenler N=53 Ciro Uygulamalart
Ciro Pearson katsayisi 1 0,458%*%*
Sig. degeri 0,001
Yalin iiretim uygulamalar1 Pearson katsayisi 0,458%* 1
Sig. degeri 0,001

Sonuglara bakilarak, ciro miktarmdaki artis, isletmede yalin iiretimin uygulanmasini
olumlu etkilemektedir denebilir. Ciro miktarinin artisiyla; yalin tiretim tekniklerinin
isletmede aktif bir hale getirilmesi i¢in yapilan yatirim, egitim, uygulanabilirlige olan

katkis1 artiyor yorumu yapilabilir.
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Hipotez—2 i¢in yapilan regresyon analizi sonuglari Cizelde 5.28’de gdsterilmistir.
Sonuglara bakildiginda, model toplam varyansin %21’ini aciklamaktadir. Ciro
miktarinin yalin iretim uygulamalar1 arasmda p=0,001 anlamlilik diizeyinde 0,458
standardize edilmis regresyon katsayisiyla ifade edilen iliski sonucu ciro miktarinin
artisinin, yalin dretim uygulamalarim1 bu oranda etkiledigini ortaya koymaktadir.
Aralarinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu saptandigindan Hipotez—2 kabul

edilmistir.

Cizelge 5.28 : Ciro miktar1 ile yalin iiretim uygulamalar1 arasindaki iligki.

Degiskenler R kare Beta Anlamhlik (P)

_ Giro 0,209 0.458 0,001
Yalin iiretim uygulamalar1

Hipotez—3 i¢in, isletmenin calisan sayisinin, yalin iiretim tekniklerini uygulamalar1
iizerinde pozitif bir etkisi olup olmadigi test edilmistir. Degiskenler arasi iliskinin

yonii ve siddeti korelasyon analizi ile saptanmistir.

Hipotez—3 i¢in yapilan korelasyon analizi sonucu pearson katsayisi ve anlamlilik
diizeyi Cizelge 5.29°da gosterilmistir. Buna gore, calisan sayisi ile isletmede yalin
iiretim uygulamalar1 seviyesi arasinda (p=0,000) yaklasik 0,51 diizeyinde yani orta
diizeyde bir pozitif bir iliski vardir. Calisan sayinindaki artis, isletmede yalin tiretim
uygulama seviyesini olumlu etkilemektedir denebilir. Isletmenin ¢alisan sayisini
artmastyla diger bir deyisle isletmenin biiyiimesiyle, isletmede yalin {iretim
uygulamalarma dogru egilim artmakta, yalin {iretim kavraminin benimsenmesi

yayginlagmaktadir yorumu yapilabilir.

Cizelge 5.29 : Calisan sayisi ile yalin iiretim uygulamalar1 arasindaki korelasyon.

Degiskenler N=53 Calisan Yalin Uretim
sayisi Uygulamalari
Calisan sayist Pearson katsayisi 1 0,513%%*
Sig. degeri 0,000
Yalin iiretim uygulamalar1 Pearson katsayisi 0,513%%* 1
Sig. degeri 0,000

Hipotez—3 i¢in yapilan regresyon analizi sonuglari ise, Cizelde 5.30°da gosterilmistir.
Sonuglara bakildiginda, model toplam varyansin %26’sm agiklamaktadir. Calisan
sayisi ile yalm iiretim uygulamalar1 arasinda p=0,000 anlamlilik diizeyinde 0,513
standardize edilmis regresyon katsayisiyla ifade edilen iligki sonucu ¢alisan sayisinin

artisginin, yalin iiretim uygulamalarin1 bu oranda etkiledigini ortaya koymaktadir.
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Aralarinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu saptandigindan Hipotez—3 kabul

edilmistir.

Cizelge 5.30 : Calisan sayisi ile yalin iiretim uygulamalar1 arasindaki iligki.

Degiskenler R kare Beta Anlamhlik (P)

Calisan sayist
Yalin iiretim uygulamalar1

0,263 0,513 0,000

Hipotez—4 i¢in, isletmelerde ERP sistem modiillerinin kullaniminin, ERP
memnuniyet diizeyinde pozitif bir etkisi olup olmadig: test edilmistir. Degiskenler

arasi iliskinin yonii ve siddeti korelasyon analizi ile saptanmistir.

Hipotez—4 i¢in yapilan korelasyon analizi sonucu pearson katsayis1 ve anlamlilik
diizeyi Cizelge 5.31°de gosterilmistir. Buna gore, ERP kullanimi ile ERP
memnuniyet diizeyi arasinda anlamlilik diizeyi p=0,090 > 0,05 oldugu i¢in aralarinda

anlaml bir iligki vardir denemez.

Cizelge 5.31 : ERP kullanim1 ile ERP memnuniyet diizeyi arasindaki korelasyon.

Degiskenler N=33 ERP memnuniyet ERP kullanim
ERP memnuniyet Pearson katsayisi 1 0,300
Sig. degeri 0,090
ERP kullanim1 ~ Pearson katsayisi 0,300 1
Sig. degeri 0,090

Hipotez—4 i¢in yapilan regresyon analizi sonucglar1 Cizelde 5.32°de gosterilmistir.
Sonuglara bakildiginda, anlamlhilik diizeyr p=0,090 > 0,05 oldugu i¢cin ERP
kullanominin ERP memnuniyet diizeyini etkiledigi s6ylenemez. Diger bir deyisle,
ERP kullanim oraninin fazla olusu, ERP sisteminden memnuniyet diizeyini arttirmaz.

ERP sisteminden duyulan memnuniyet ERP kullanim oraniyla iliskilendirilemez.

ERP sistemini kullanim oranmi diisiik olan bir isletmenin, bu sistemden memnuniyeti,
ERP kullanim orani daha yiiksek olan bir isletmeye gore fazla olabilir yorumu
yapilabilir. Bu nedenle, ERP kullanimi1 ve ERP memnuniyeti arasinda anlamli ve

olumlu bir iliski oldugu saptanamadigindan Hipotez—4 red edilmistir.
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Cizelge 5.32 : ERP kullanim1 ile ERP memnuniyet diizeyi arasindaki iligki.

Degiskenler R kare Beta Anlamhlik (P)
ERP memnuniyet ERP 0,061 0.300 0,090
kullanimi1

Hipotez—5 i¢in, isletmenin calisan sayisinin, ERP sistemi ile ilgili memnuniyet
diizeyine pozitif bir etkisi olup olmadig1 test edilmistir. Degiskenler arasi iliskinin

yonii ve siddeti korelasyon analizi ile saptanmistir.

Hipotez — 5 i¢in yapilan korelasyon analizi sonucu pearson katsayisi ve anlamlilik
diizeyi Cizelge 5.33’de gosterilmistir. Buna gére, ERP memnuniyeti ile ¢alisan sayisi
arasinda anlamlilik diizeyi p = 0,183 > 0,05 oldugu i¢in aralarinda anlamli bir iliski

vardir denemez.

Cizelge 5.33 : ERP memnuniyet diizeyi ile ¢alisan sayis1 arasindaki korelasyon.

Degiskenler N=33 menllarﬁll:niye ¢ Calisan sayis1
ERP memnuniyet Pearson katsayisi 1 0,238
Sig. degeri 0,183
Calisan sayis1 Pearson katsayisi 0,238 1
Sig. degeri 0,183

Hipotez — 5 i¢in yapilan regresyon analizi sonuglar1 Cizelde 5.34’de gosterilmistir.
Sonuglara bakildiginda, anlamlilik diizeyi p=0,183 > 0,05 oldugu icin calisan
sayisinin ERP memnuniyet diizeyini etkiledigi sdylenemez. Diger bir deyisle,
isletmenin calisan sayismin artmasi, ERP sisteminden memnuniyet diizeyini
arttrmaz. ERP sisteminden duyulan memnuniyet isletmenin biiyiikligi ile
iligkilendirilemez. Calisan sayis1 az olan bir igletmenin, ERP sisteminden duydugu
memnuniyet, calisan sayist daha yiiksek olan bir isletmeye gore daha fazla olabilir
yorumu yapilabilir. Bu nedenle, isletmenin ¢alisan sayis1t ve ERP memnuniyeti
arasinda anlamli ve olumlu bir iliski ve etki oldugu saptanamadigindan Hipotez — 5

red edilmistir.

Cizelge 5.34 : ERP memnuniyet diizeyi ile ¢alisan sayis1 arasindaki iliski.

Degiskenler R kare Beta Anlamhlik (P)

ERP memnuniyet 0,057 0,238 0,183
Calisan sayisi

Hipotez—6 i¢in, ERP sistemleriyle isletmelerin gergeklestirdigi hedefler ile
isletmelerin ERP sistemlerini kullanim yillar1 arasinda pozitif bir iligski olup olmadig:
test edilmistir. Degiskenler arasi iliskinin yonii ve siddeti korelasyon analizi ile

saptanmuistir.
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Hipotez—6 i¢in yapilan korelasyon analizi sonucu pearson katsayisi ve anlamlilik
diizeyi Cizelge 5.35°te gosterilmistir. Buna gore, ERP kullanim siiresi ile ERP
sistemi ile gergeklestirilen hedeflerin miktar1 arasinda anlamlilik diizeyi p=0,399 >
0,05 oldugu i¢in aralarinda anlaml bir iliski vardir denemez. Iki degisken arasinda

iligkinin olmamasindan, bu iliskinin yonii ve siddetinin varligindan da bahsedilemez.

Cizelge 5.35 : ERP kullanim siiresi ile ERP ile gerceklestirilen hedefler arasindaki

korelasyon.
ERP ERP ile
Degiskenler N=33 kullamim gerceklestirilen
siiresi hedefler
ERP kullanim siiresi Pearson katsayisi 1 0,152
Sig. degeri 0,399
ERP ile gerceklestirilen
hedefler Pearson katsayisi 0,152 1
Sig. degeri 0,399

Hipotez—6 igin yapilan regresyon analizi sonucglar1 Cizelde 5.36’da gosterilmistir.
Sonuglara bakildiginda, anlamlilik diizeyi p=0,399 > 0,05 oldugu i¢cin ERP kullanim
siiresinin ERP ile hedeflerin gergeklestirilme diizeyini etkiledigi sdylenemez. Diger
bir deyisle, ERP sistemini kullanma yilinin, ERP sisteminden saglanan faydalarin
artmas1 ya da azalmasina dair bir katkisindan bahsedilemez. ERP sistemini yillardir
kullanan bir firmanin ERP sisteminden isletmeninin amaglara dair kazanimi, ERP
sistemini kullanmaya daha yeni baslamig bir igletmenin kazanimlar1 ile ayni1 olabilir.
Kullanma siiresinin uzunlugu, ERP sisteminden c¢ok fayda saglanabildigini
gostermez. Bu nedenle, ERP kullanim siiresi ile ERP sistemi ile ger¢eklesen hedefler

arasinda olumlu bir etki bulunmadigindan Hipotez—6 red edilmistir.

Cizelge 5.36 : ERP kullanim siiresi ile ERP ile gerceklestirilen hedefler arasindaki
iliski.

Degiskenler R kare Beta Anlamhlik (P)

ERP kullanim siiresi
ERP ile ger¢eklestirilen hedefler 0,0231 0,1520 0,3999

Hipotez—7 i¢in, ERP sistemleri ile isletmelerin gerceklestirdigi hedefler ile
isletmelerin ERP sistemlerinden duyduklar1 memnuniyet diizeyleri arasinda pozitif
bir iliski olup olmadig: test edilmistir. Degiskenler arasi iliskinin yonii ve siddeti

korelasyon analizi ile saptanmuistir.

Hipotez—7 i¢in yapilan korelasyon analizi sonucu pearson katsayisi ve anlamlilik
diizeyi Cizelge 5.37°de gosterilmistir. Buna gore, ERP sisteminden duyulan

memnuniyet diizeyi ile isletmede ERP sistemi ile gerceklestirilen hedefler arasinda
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(p=0,001) 0,570 diizeyinde yani orta diizeyde bir pozitif bir iliski vardir. ERP
sisteminden duyulan memnuniyetteki artis, isletmede ERP sistemi ile gergeklestirilen
hedefleri olumlu etkilemektedir denebilir. ERP memnuniyetinin artisiyla ERP
sisteminden saglanan faydalarin artmasma yonelik bir pozitif iliski ortaya ¢ikardigi
yorumu yapilabilir.

Cizelge 5.37 : ERP memnuniyet diizeyi ile ERP ile gerceklestirilen hedefler
arasidaki korealsyon.

ERP ERP ile
Degiskenler N=33 kullanmim gerceklestirilen
siiresi hedefler
ERP memnuniyeti Pearson katsayisi 1 0,570%*
Sig. degeri 0,001
ERP 11eligee£§gl§est1rllen Pearson katsayisi 0,570%%* 1
Sig. degeri 0,001

Hipotez—7 i¢in yapilan regresyon analizi sonuclar1 Cizelde 5.38’de gosterilmistir.
Sonuglara bakildiginda, model toplam varyansin yaklasik %33’nii agiklamaktadir.
ERP memnuniyet diizeyi ile ERP ile gergeklestirilen hedefler arasinda p=0,001
anlamhilik diizeyinde 0,570 standardize edilmis regresyon katsayisiyla ifade edilen
iligki sonucu ERP sisteminden saglanan faydalar arttikga, ERP sisteminden duyulan
memnuniyet de artmaktadir. ERP sistemin ile gerceklestirilen hedeflerin artmasinin,
isletmenin ERP sisteminden duydugu memnuniyet diizeyini etkilemektedir. Diger bir
deyisle, isletme ne kadar cok ERP sistemi ilizerinden gerceklestirdigi faaliyetler
sayesinde fayda saglarsa, ne kadar ¢ok amacglarini gerceklestirirse, sonug olarak bu
durum ERP sisteminden duydugu mmenuniyete yansimaktadir denebilir. Bu nedenle

degiskenler arasinda aralarinda anlamli ve olumlu bir iliski oldugu saptandigindan

Hipotez—7 kabul edilmistir.

Cizelge 5.38 : ERP memnuniyet diizeyi ile ERP ile gergeklestirilen hedefler
arasmdaki iligki.

Degiskenler R kare Beta Anlamhlik (P)

ERP memnuniyeti
ERP ile ger¢eklestirilen hedefler 0,325 0,570 0,001

Hipotez—8 i¢in, Isletmede ERP modiillerinin kullanimi ile yalin iiretim uygulamalar:
arasinda pozitif bir iligki olup olmadig1 test edilmistir. Degiskenler arasi iligkinin

yonii ve siddeti korelasyon analizi ile saptanmustir.
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Hipotez—8 i¢in yapilan korelasyon analizi sonucu pearson katsayisi ve anlamlilik
diizeyi Cizelge 5.39°da gosterilmistir. Buna gore, ERP kullanimi ile yalin {iretim
uygulamalar1 arasinda (p=0,000) yaklasik 0,70 diizeyde pozitif ve anlamh bir iliski
vardir. Isletmede ERP kullanim orani ile yalm iiretim uygulamalarini gegreklestirme

orani arasinda dogrusal bir iliski oldugu saptanmustir.

Cizelge 5.39 : ERP kullanimi ile yalin iiretim arasindaki korelasyon.

ERP ERP ile
Degiskenler N=33 kullanmim gerceklestirilen
siiresi hedefler
ERP kullanim Pearson katsayisi 1 0,692%*
Sig. degeri 0,000
Yalin iiretim Pearson katsayisi 0,692%%* 1
uygulamalari
Sig. degeri 0,000

Hipotez—8 i¢in yapilan regresyon analizi sonucglar1 Cizelde 5,40°da gosterilmistir.
Sonuglara bakildiginda, model toplam varyansin yaklasik %48’ini agiklamaktadir.
ERP kullanim ile yalin iiretim uygulamalar: arasinda p=0,000 anlamlilik diizeyinde
0,692 standardize edilmis regresyon katsayisiyla ifade edilen iliski sonucu ERP
sisteminin kullaniminin, yalin lretim uygulamalarini etkiledigi sdylenebilir. ERP
sistemin kullaniminin isletmede artmasi, yalin tiretim tekniklerinin uygulanabilirlik
diizeyinin de degismesine neden olmaktadir. ERP sisteminin yalin {retime
entegrasyonunun saglanarak, yalin {retim ile dretim faaliyetlerin aktif

gerceklestirilmesine katki saglamaktadir denebilir.

Cizelge 5.40 : ERP kullanimi ile yalin {iretim arasindaki regresyon.

Degiskenler R kare Beta Anlamhlik (P)

ERP kulanimi 0.479 0,692 0,000
Yalin iiretim uygulamalar1

Arastirmanim en Oonemli hipotezi, ERP sistemi ile yalin iiretim arasindaki iliskinin
aciklanmasi, ERP sisteminin kullanimi ile yalin tiretim uygulamalarinin olgunluk
seviyesinin belirlenmesidir. Bu hipotezin kabuliinii daha iyi a¢iklayabilmek adina,
faktor analizi sonucu 14 ERP modiiliiniin, 4 faktore indirgenmesiyle olusan faktor
degerleri ile yalin tiretim tekniklerinin ankette smiflandirilan 6 baghk arasinda lineer
iliski modeli kurulup, birbirleri arasindaki etki diizeyleri ve bunlarin anlamliliklar1

test edilmistir.
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ERP sistemi ile yalin iiretim arasindaki iligkisel modeli ifade etmek i¢in SPSS
programinda MANOVA (Multivariate Analysis of Variance) analizinden
yararlanilmistir. Bir ya da daha fazla kategorik bagimsiz degisken ve ikiden fazla
sirekli bagimli degisken oldugu icin MANOVA analizi kullanilmistir. Cok
degiskenli lineer bir model ortaya c¢ikarimak istenmistir. Bagimli degiskenler
kurulan modelde ¢ikt1 olarak ifade edilecek, yalin iiretim teknikleri olan 5S, SMED,
kanban, TPM, hiicresel imalat ve hata ¢oziimii—Onleyici teknikler olmustur. Bagimsiz
degiskenler ise modelde girdi olarak ifade edilecek olan ve bagimli degiskenler
iizerindeki etkisi Ol¢iilmek istenen ERP modiilleridir. Bu bagimli degiskenler, faktor
analizi sonucu 14 ERP modiiliiniin 4 faktére indirgenmistir. Bu faktorler yeni
adlandirmalariyla, “Faktor-1: finansal islemler”, “Faktor—2: is—insan—makine
islemleri”, “Faktor-3: iiretim ve malzeme planlama”, “Faktér—4: teknoloji destekli

veri islemleri” seklindedir.

Yapilan MANOVA analizinde 33 adet ERP sistemi kullanan firmalar ile bu
firmalarin yalin {lretim uygulama seviyelerine dair veriler dikkate almmustir.
Arastirmada toplamda 53 firma olmasma ragmen, bu analizde ERP sisteminin
kullanan firmalar i¢in yalin iiretim uygulamalar1 i¢in anketten elde edilen veriler

kullanilmastir.

MANOVA analizinde degiskenlerin 6l¢iimiinde kullanilan 4 kategori vardir. Bunlar;
“Wilks’ lambda, Pillai's trace, Hotelling — Lawley trace and Roy’s largest root”
uygulamalaridir. Bu dort Ol¢iim, verilerin varyansmin incelenmesi i¢in bagimli
degiskenleri birlesimini saglamada yardimci olur. Wilks’ lambda testi ortalamalarin
esitligine bakar. Wilks’ lambda degeri, 0 ile 1 arasinda bir deger olup, bu deger 1’e
yaklastik¢a iliskinin anlamlilig1 azalmaktadir. Wilks’ lambda degerinin sifira yakin
olmas1 ve onem diizeyinin 0.05’den kiiciik olmasi bagimsiz degiskenin bagimli
degisken iizerindeki etkisinin fazla oldugunu ifade etmektedir. Pillai's trace degeri
varyanslarin toplamidir. Pillai's trace degeri pozitif degerli bir istatistiktir ve artan
degerlerin modele daha fazla katkida etkisi olmadig1 yorumu yapilmaktadir. Modelin
uygunlugunu test etmek iizere de Hotelling's Trace testi yapilabilmektedir.
Hotelling's Trace degeri matrisinin 6zdegerleri toplamidir. Hotelling's Trace
degerinin Pillai's trace degerinden daha biiylik olmasi beklenir. Roy’s largest root ise,
kok matrisin en biiylik 6zdegeridir. Roy’s largest root degeri, her zaman Hotelling's

Trace degerinden az ya da ona esittir. Pillai's trace degeri diger istatistiklere gore
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kurulan model i¢in daha giivenilir ve daha saglam bir degerdir. Anlamlilik diizeyinin
(sig. degeri) sifira yakin olusu, degiskenlerin model {izerinde etkisi oldugunu

gostermektedir (Ozdamar, 1999, s. 137 — 138).

MANOVA analizi degigkenleri i¢in yapilan test istatistikleri Cizelge 5.41°de
gosterilmistir. Buna gore, “intercept” kismi icinde yapilan 4 test istatistiginin
anlamhilik diizeyi p=0,000 c¢ikmistir. Bu, degiskenlerin ¢ok degiskenli analizinin
yapilabilirligini gostermistir. Wilks’ lambda degeri 0,05’ten kiiciiktiir. Sifira yakin
olmas1 bagimsiz degiskenin bagimli degisken {iizerinde etkisi oldugunu
gostermektedir. Pillai's trace degeri de oldukga kiiciiktiir ve sifira yakindir.
Hotelling's Trace degeri olmas1 gerektigi gibi Pillai's trace degerinden biiyiiktiir. .
Roy’s largest root degeri ise Hotelling's Trace degerine esit ¢cikmistir. Degiskenler

aras1 anlamli ve olumlu bir iliskinin sagtandigi dile getirilebilir.

Cizelge 5.41 : MANOVA test istatistikleri.

Etki (Effect) Deger F p (Sig.)
(Value)
Intercept Pillai's Trace 0,964 103,173 0,000
Wilks' Lambda 0,036 103,173 0,000

Hotelling's Trace 26,915 103,173 0,000
Roy's Largest Root 26,915 103,173 0,000
F1 - finansal islemler Pillai's Trace 0,350 2,064 0,000
Wilks' Lambda 0,650 2,064 0,000
Hotelling's Trace 0,538 2,064 0,000
Roy's Largest Root 0,538 2,064 0,000
F2- ig-insan-makine islemleri Pillai's Trace 0,520 4,146 0,000
Wilks' Lambda 0,480 4,146 0,000
Hotelling's Trace 1,082 4,146 0,000
Roy's Largest Root 1,082 4,146 0,000
F3 - iiretim ve malz. planlama Pillai's Trace 0,128 0,564 0,000
Wilks' Lambda 0,872 0,564 0,000
Hotelling's Trace 0,147 0,564 0,000
Roy's Largest Root 0,147 0,564 0,000
F4 - teknoloji destekli veri islemleri Pillai's Trace 0,250 1,276 0,000
Wilks' Lambda 0,750 1,276 0,000
Hotelling's Trace 0,333 1,276 0,000
Roy's Largest Root 0,333 1,276 0,000

ERP kullanimi ve yalin iiretim uygulamalar1 arasinda anlamlilik diizeyleri degerleri
Cizelge 5.42°de verilmisti. MANOVA analizi sonucunda bagimsiz degiskenler
olarak 4 adet ERP kullanimi faktorii degerleri, bagimli degisken olarak da 6 baslikta
toplanan yalm iiretim uygulamalar1 SPSS programi yardimiyla analiz edilmistir.
“intercept” (tutulan) ve “corrected” (diizeltilmis) ifadelerinin anlamlilik diizeyi 0,05
degerinden kiiclik olmas1 degiskenler arasi anlamli bir iligkinin varligim

gostermektedir. Faktorler ve yalin iiretim teknikleri arasindaki iliski anlamlilik
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diizeyinin degerine gore yorumlanabilmektedir. Anlamlilik diizeyi (sig. degeri) sifira

yaklastikca, degiskenler arasi etkilesimin diizeyi de artmaktadir denebilir.

Cizelge 5.42 : ERP kullanimi ile yalin iiretim arasindaki anlamlilik diizeyi.

Bagimh Degisken Corrected Intercept F1 F2 F3 F4
S5 0,000 0,000 0,101 0,000 0,372 0,562
SMED 0,014 0,000 0,165 0,003 0,258 0,235
Kanban 0,010 0,000 0,379 0,629 0,018 0,163
TPM 0,002 0,000 0,029 0,004 0,296 0,026
Hiicresel malat 0,001 0,000 0,001 0,071 0,051 0,081

Hata ¢6ziimii ve Onleyici

. 0,010 0,000 0,105 0,012 0,146 0,095
teknikler

ERP kullanimi ile yalin {iretim uygulamalar1 arasindaki etki diizeyi Cizelge 5.43’de
gosterilmistir. Anlamhilik diizeyi 0,05 degerinden kiiglik olan faktdr degerlerinin yalin
iretim tekniklerine etki diizey degerini gosteren “partial eta squared” degerleri olarak
ifade eildmektedir. Etki diizeyi 1’e yaklastik¢a, bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni

etkileme diizeyi de artmaktadir.

Cizelge 5.43 : ERP kullanimi ile yalin iiretim arasindaki etki diizeyi.

Bagimh Degisken Corrected Intercept F1 F2 F3 F4

S5 0,521 0,946 0,093 0,485 0,029 0,012
SMED 0,349 0,832 0,068 0,267 0,045 0,050
Kanban 0,250 0,859 0,028 0,008 0,183 0,068
TPM 0,439 0,938 0,159 0,261 0,039 0,166
Hiicresel malat 0,459 0,948 0,319 0,112 0,250 0,105
Hata ¢6ziimii ve dnleyici

teknikler 0,354 0,947 0,091 0,206 0,074 0,096

Yapilan analiz sonrasi ¢ikan degerlere gore; 5SS uygulamasi, F2 faktori ile iligkili
cikmistir. F2 faktorii, is—insan—makine islemleri adi altinda, kalite yonetimi, insan
kaynaklar1 ve bakim yOnetimini igermektedir. 5S uygulamasi i¢inde diizen i¢inde
plan, prosediir olusturup uygulama islemleri vardir. Bu islemler kalite yonetiminin

bir pargasidir.

SMED uygulamasi da F2 faktori ile iliskili ¢ikmistir. SMED uygulamasi ile kalip
degistirme siiresinin disiiliillmesi, bu islemlerini planlarinin hazirlanmasi1 ve
uygulanmasi ile zamandan tasarruf saglayip, verimlilik arttrmak amaclanir. F2
faktorii de kalitenin saglanmasi i¢in, verimliligin elde edilmesi i¢in var olan ERP
modiillerin bir araya gelmesiyle olustugundan, SMED uygulamasi1 bu faktorle iligkili

cikmustir.
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Arastirmada bir diger yalin iiretim uygulama teknigi olarak degerlendirmeye katilan
kanban uygulamas1 F3 faktori ile iliskili ¢ikmistir. Kanban uygulamasi ile iiretim
sisteminde siparis miktar1 kadar tiretim ve kanban kartlar1 yardimiyla envanter
yonetimi saglanir. F3 faktori icerisinde de liretim yonetimi, stok malzeme yonetimi
gibi modiiller bulunmaktadir. Bu modiillerin isletmede kullaniliyor olmasi kanban

uygulamasi ile entegre bir hale getirilebilecegini gostermektedir.

TPM uygulmasi, F1, F2 ve F4 ile iligkili ¢ikmugtir. F1 faktorii, finansal islemler ad1
altinda satinalma, muhasebe, finans yonetimi, maliyet gibi islemleri igermektedir.
Bakim faaliyetlerin aktif uygulanabiliyor olmasi, toplam ekipman verimliliginin
siirekli hesaplanarak takip ediliyor olmasi, isletmenin tasarruf saglayarak,
masraflarin azaltilmasi noktasinda katki saglayabilir. Bu kalemler de maliyet, satin
alma iglemlerine yansir. Ayni1 zamanda isletmenin kaliteli iiretim ve kaliteli iiriin elde
etmesinde, hem verimlilik hem de maliyet acisindan istedigi olumlu gelismeleri
saglamasina yardime1 olabilir. Toplam ekipman etkinligi hesaplamalarinin yapilabilir
olmasi, isletmede makinelerin ¢aligma siireleri, sartlar1 ve tiretim miktarlarmin takip
edilebilir olmasi, periyodik bakim ve servis istekleri de otomatik olarak ERP sistemi
modiilleri ile olusturulabilir. Bu sayede makinelerin verimliligi ve siirekliligi de
artmig olur. Bu durumda isletmede ERP ile, TPM tekniginin uygulanisi

desteklenebilir.

Hiicresel imalat uygulamalarini, analiz sonucu F1 ve F3 faktorlerinin etkileyebilecegi
goriilmiistiir. Hiicresel imalat ile {iriin ailelerinin olusumu, tek parca iiriin akisi ile
maliyet kalemlerinin diisiiriilmesi, verimiligin saglanmas1 gerceklestirilir. Uriin
agaci, planlama ve liretim yonetimi modiilleri ile de bu yalin {iretim uygulamasini
destekleyici bir alt yapmm kurulumu saglanabilir. Uriin agaglarinin sistem iizerinde
varligl, tiretim hiicrelerine, tek parca akismna gore liretimin yonetilmesi, planlanmasi,

isletmede tliretimde hiicresel uygulamalarinin yiiriitiilmesine katki saglar.

Hata ¢6ziimii ve onleyici teknikler baslig1 altinda toplanan yalin liretim uygulamalari, F2
faktori ile iligkili ¢ikmistir. Hata ¢6ziimii ve Onleyici teknikler arasinda, kaizen, isgiicii
dengeleme, tiretim dengeleme, pareto diyagrami, balik kilgig1 gibi kalite analzi araglari,
poka yoke gibi faaliyetlerin geneline bakildiginda tiim bu faaliyetler, kalite yonetimi,
kalite giivence, kalite iyilestirme adina isletme igerisinde yiiriitiilmesi gereken

islemlerdir.
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Hipotez—8 i¢in ERP modiillerinin yalin iiretim uygulamalar1 konusunda olumlu bir etki
yaratabilecegi, isletmede entegre calisgarak ERP sistemi yardimiyla yalin tekniklerinin
yiriitiilebilecegi gosterilmistir. ERP sistemi ve yalin iiretim sisteminin birbirinden ayri
noktalar1 olsa da, beraber yiiritiilebilecegi, yalin tiretime ERP sisteminin destek

olabilecegi yapilan MANOV A analizi ile gosterilmeye ¢alisilmistir.

Hipotez testleri sonucu elde edilen arastirma modeli Sekil 5.11°de gdosterilmistir.
Baslangicta olusturulan 8 hipotez ilgili analiz yontemleri ile test edilmis ve 3 tanesi
red edilerek 5 tanesi kabul edilmistir. Buna gore kabul edilen hipotezler ile bagimsiz
degiskenlerin bagimli degiskenlere etkisi ve etki diizeyi gosterilmistir. . Gerek ERP
sisteminin isletmede tek basma yliriitiilmesi ve kurulumu ile ilgili durumlar, gerek
yalin iiretimin uygulanabilirlik seviyesine dair analizler, gerekse ERP sistemi ile
yalin iiretim arasindaki olgunluk ve uygulanabilirligine dair analizler yapilmistir.
Sonuglar degerlendirilmistir. Arastrma kapsaminda olusturulan modeli hipotez
testleri ile son seklini almistir. Arastrmanin modeli olarak incelenmis ve ortaya

cikarilmastir.

Hipotez Testleri sonucu elde edilen Arastirma Modeli

- - Beta=0,598
> | ERP sistem mediillerinin kullanimi I

lﬁeta=0,652

Beta=0,513 > |Yal|n iiretim tekniklerinin uygulanmasi I

Beta=0,458

Beta=0,570 [ ]
ERP si inden duyul iy I i > ERP sistemi ile hedeflerin gergeklegmesi

Sekil 5.11 : Hipotez testleri sonucu elde edilen arastirma modeli.
5.4.6 Beyaz esya ve otomotiv yan sanayi kiyaslamasi

Otomotiv yan sanayi, motorlu karayolu tasitlarinin tiretildigi ana sanayinin sanayinin
belirledigi teknik dokiimanlara uygun orijinal ya da esdeger aksam, parca, modiil ve
sistem lireten yan sanayinin tiimiinii kapsayan biiyiik bir sanayi koludur. Otomotiv
yan sanayi gerek iiretim miktari, gerekse kalite olarak i¢ piyasada kendini kabul
ettirmenin yaninda, uluslararas1 pazarlarda da rekabet giicline ulasamayi
hedeflemektedir. Ayn1 zamanda, teknolojik olarak gelismeyi, liretim kapasitesi ve

verimlilik acisindan da biiylik agsamalar kaydetmeyi ilke edinmektedir.
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Beyaz esya san sanayi ile otomotiv yan sanayinin edindigi amagclar ve isleyis
benzerlik gosstermektedir. ki yan sanayi de ana sanayi isletmere iiretim yapip,
gerekli iirlin ve malzemeni tedarigini saglamaktadwr. Biiyiik {treticilerle is
yapmaktadirlar. Bu anlamda beyaz esya yan sanayi sektorii ile otomotiv yan sanayi
sektorii arasinda ERP sisteminin uygulanabilirligi ve yalin iiretim uygulamalari

seviyesi karsilastirilabilir ve kiyasalama yapilarak yorumlanabilir.

Arastirma kapsaminda beyaz seya yan sanayi sektorii i¢in diger analizlerde de oldugu
gibi yapilan anketin verileri kullanilmigtir. Ayni anket otomotiv yan sanayi
sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler icin de uygulanmis ve veriler elde edilmistir.
Otomotiv yan sanayi sektorii i¢in 34 isletme ile anket ¢alismasi yapilmistir. Bu
isletmelerin 22 tanesinin ERP kullandigr gorilmiistiir. Otomotiv sektdrii icin
yapilmis olan 34 anketin verilerinin normal dagilima uygunlugu test edilmistir.
Basiklik ve carpiklik degerleri incelendiginde, normal dagilima uygunluk
gostermistlerdir. Ayn1 zamanda verilerin gilivenilirlik analizi yapilmistir. Yiksek
derecede giivenilir ¢cikmistir ve maddelerin silindigi takdirde alfa katsayisinin
degerleri incelenmistir. Anket degerlerinin i¢ tutarliligi, beyaz seya sektorii icin elde
edilen veriler de oldugu gibi otomotiv sektorii i¢in elde edilen veriler i¢in de

saglanmistir ve anketin orijinal hali korunmustur.

Otomotiv yan sanyi sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler arasinda ERP kullananlar
ile beyaz esya yan sanayi sektoriinde faaliyet gosterip ankete katilmis ve ERP
kullanmakta olan isletmeler arasinda; ERP kullannm memnuniyet diizeyi, ERP
kurulum swrasinda gergeklesen zorluklar, ERP sistemin kurulumu sonrasi
gergeklestirilen hedefler kiyaslanmistir. Hem beyaz esya yan sanayi sektoriinde hem
de otomotiv yan sanayi sektoriinde ankete katilnan tiim isletmeler, yalin {iretim
uygulamalart  ag¢isindan  karsilastirilmistir.  Sektorel durum genel olarak

degerlendirilmis ve yorumlanmastir.

Arastirma analizinin kiyaslama kisminda, T testi kullanilmistir. T testi, iki aritmetik
ortalama arasindaki farkin anlamliligini test etmede kullanilir. Arastirmada iki ayri
grbun ayni niteliklerine air 6l¢iim verileri kiyaslanmak istenmektedir. Bu nedenle
kullanilacak olan test analiz yontemi “Bagimsiz Ornek T testi” (Independent-sample
t test) olacaktir. Iki ayr1 grubun ayni nitelie ait dlgiimlerinin ortalamalar: farkli ise,
Bagimsiz Ornek t testi (Independent-sample t testi) kullanilir. Birbirinden bagimsiz

iki 6rneklemin ortalamalar1 arasindaki farkin hangi yonde oldugu ve bu farkin 6nemli
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olup olmadig1 test edilmesinde kullanilir. Bagimsiz 6rnek t testinde, iki hipotezin
varligindan s6z edilir. Sifir hipotezi, iki grubun ortalamalar1 arasinda anlamli bir
farkin olmadigin1 savunur. Diger hipotez ise karsit hipotezi olarak, aralarinda anlaml1
bir farkin olabilecegini kabul eder. Bunun tespiti ve analizi SPSS progrmainda
“independent sample t test” c¢iktilarinda anlamlilik diizeyine bakilarak
yapilabilmektedir. Anlamlilik diizeyi yani p degeri 0,05 degerinden kiiclik ise,
ortalamalar arasinda anlamli bir farkin oldugu yorumu yapilir ve karsit hipotez kabul
edilir. Anlamlilik diizeyinin 0,05 degerinden biiylik olmasi durumunda ise, sifir

hipotezi kabul edilerek ortalamalar arasinda anlamli bir farkin olmadigi kabul edilir.

Aarastirmada, iki grubun varyanslarinin esit olmadig1 varsayimi yapilmaktadir. Buna
gore, analiz sonucu elde edilen ¢iktilardan varyanslarin esit olmadigi durumlara gére
yorumlamalar yapilmistir. SPSS analiz programu ile ortalama fark kiyaslamasinin
yapilabilirligini yami swra istatistik formiil ile de hesaplama yapilabilmekte ve

sonuclar yorumlanabilmektedir.

s (s (5.2)
n, n,

n—-1 n,-1

Varyanslarin esit olmadig1 durumlarda yapilacak hesaplamalarda serbestlik derecesi iki
ornek grubunun toplami olarak degil, farkli bir hesaplama denklemiyle (5.2) elde edilir
(Montgomery, 2009, s. 134).

s (s (5.2)
n, n,

n—-1 n,-1

Serbestlik derecesinin hesaplama formiiliinde, v serbestlik derecesidir. “s kare”
degerleri gruplarin varyanslarini ifade etmektedir. Ornek biiyiikliigiinii ise n degerleri
gostermektedir. Serbestlik derecesinin hesaplanmasinin ardindan ortalama farklarmin

kiyaslanmasi (5.3) denkleminden yararlanilarak yapilmaktadir.
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2 2 2 2
S s S, _ 58,
x]—xz—t%’v —+—S/,t]—u2£x]—x2+t%’v —+— (5.3)

n, o n, n, n,
Ortalama farkinin hesaplanmasi denkleminde, x degerleri 6rneklem grubunun
ortalama degerleridir. “s kare” degerleri varyanslar ve n degerleri ise veri grubu
sayisin1 gosternektedir. Formiilde t degeri 0,05 giliven araliginda, 0,025 degeri ile
hesaplanan serbestlik derecesinin t-tablolarindan elde edilen veriyi temsil
etmektedir. Ortalama farkinin anlamli olup olmadigi yorumu formiilden de

hesaplanarak bulunabilmektedir.

Arastirma kapsaminda kiyaslama anlaminda yapilan bagimsiz 6rnek t testi sonuglari
SPSS programi yardimiyla hesaplanmis ve formiille hesaplanan degerler ile yakin

bulunmustur. Arastirmada, SPSS programindan elde edilen sonuglar yorumlanmaistir.

Beyaz esya yan sanayi sektorii i¢inde faaliyet gosteren ve ankete katilan igletmeler
analizlerde “beyaz esya” grup adiyla isimlendirilmistir. Ayni sekilde otomotiv yan
sanayi sektorii iginde faaliyet gosteren ve ankete katilan isletmeler analizde
“otomotiv” grup adiyla isimlenidirilmistir. Beyaz esya ve otomotiv gruplarint ERP
sisteminden duyduklar1 memnuniyet ortalamalar1 Cizelge 5.44’te gosterilmistir. ERP
kullanan isletmelerin degerleri dikkate alinmistir. Toplam anket sayis1 beyaz esya
sektorti i¢in 53 ve otomotiv sektorii icin 34 iken, ERP ile ilgili olan kiyaslamalarda
sadece ERP kullanan isletme sayis1 dikkate alinarak bu isletmelere ait veriler
kullanilmistir. iki grubun, ortalama degerlerine bakildiginda, ERP kullanimindan

duyduklart memnuniyet diizeylerinde bir farklilik oldugu goériilmemektedir.

Cizelge 5.44 : Beyaz esya ve otomotiv yan sanayi ERP memnuniyet diizeyi.

ERP memnuniyet diizeyi

Grup N Ortalama Standart sapma
Beyaz esya 33 4,000 0,612
Otomotiv 22 4,091 0,294

ERP memnuniyet diizeyi i¢in bagimsiz 6rnek t testi yapilmis ve anlamlilik diizeyleri
ile ortalama fark degeri Cizelge 5.45’te goriilmektedir. Anlamlilik diizeyi (p=0,466)
degeri 0,05 degerinden biiyiiktiir. Dolayisiyla sifir hipotezi kabul edilir yani beyaz
esya sektorii ile otomotiv yan sanayi sektorlerinde ERP kullanan isletmeler arasinda

anlamli bir farkdan s6z edilemez yorumu yapilabilir. ki sektérde de ortalama ayni

108



memnuniyet diizeyinden bahsedilebilir. ERP sisteminin kullanimindan iki sektorde

ortalama ayni diizeyde memnuniyet duymaktadir.

Cizelge 5.45 : ERP memnuniyet diizeyi i¢in t testi.

ERP memnuniyet diizeyi

Serbestlik Anlamlilik Ortalama Std. hata %95 giiven araligi farki
derecesi diizeyi (p) farki farki Alt limit Ust limit
49 0,466 -0,091 0,124 -0,339 0,158

Beyaz esya ve otomotiv gruplarmnin toplamda ERP sistemini kullanim oranlar1
ortalamalar1 Cizelge 5.46’da gosterilmistir. Beyaz esya grubunun ERP sistemini
otomotiv grubuna gore daha fazla bir ortalama ile kullandig1 goériismektedir.
Otomotiv grubu da beyaz esya grubuna gore ¢ok da diisiik bir oranla ERP sisteminin

kullaniyor denilemez. iki grupta ERP sistemini kullanma oranlari orta diizeydedir.

Cizelge 5.46 : Beyaz esya ve otomotiv yan sanayi ERP kullanima.

ERP kullanim

Grup N Ortalama Standart sapma
Beyaz esya 33 0,531 0,226
Otomotiv 22 0,440 0,197

ERP kullanim oranlar1 i¢in bagimsiz 6rnek t testi yapilmis ve anlamlilik diizeyleri ile
ortalama fark degeri Cizelge 5.47°de goriilmektedir. Anlamhilik diizeyi (p=0,122)
degeri 0,05 degerinden biiyliktiir. Dolayisiyla sifir hipotezi kabul edilir yani ERP
kullanim1 i¢in iki grup arasinda anlamli bir fark yoktur denebilir. Beyaz esya ve

otomotiv gruplarinda ortalama ayni diizeyde ERP sistemi kullanilmaktadir.

Cizelge 5.47 : ERP kullanim1 i¢in t testi sonuglari.

ERP kullanim

Serbestlik  Anlamlilik Ortalama Std. hata %95 giiven araligi farki
derecesi diizeyi (p) fark: fark: Alt limit Ust limit
49 0,122 0,091 0,058 -0,025 0,207

Analiz kapsaminda her bir modiiliin iki grupta kullanim oranlar1 i¢in de ayr1 ayri
degerlendirme yapilmistir. Hem beyaz esya i¢in hem de otomotiv grubu i¢in ERP
sistem modiillerinin kulanim ortalama degerleri Cizelge 5.48de gosterilmistir. iki

grubun da her bir modiilii etkin kullanma oranlar1 biribirirne ¢cok yakindir.
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Cizelge 5.48 : ERP modiilleri kullanim degerleri.

ERP Modiilleri Grup N Ortalama  >tandart

sapma

Satinalma Beyaz esya 33 0,639 0,313
Otomotiv 22 0,485 0,367

Uriin Agac Beyaz esya 33 0,801 0,326
Otomotiv 22 0,752 0,266

Uretim Yonetimi Beyaz esya 33 0,549 0,336
Otomotiv 22 0,543 0,334

Stok Yonetimi Beyaz egya 33 0,683 0,290
Otomotiv 22 0,689 0,302

Satis Beyaz esya 33 0,504 0,336
Otomotiv 22 0,447 0,428

CRM Beyaz esya 33 0,236 0,281
Otomotiv 22 0,099 0,241

Finansal Yonetim Beyaz esya 33 0,632 0,359
Otomotiv 22 0,506 0,431

Mubhasebe Beyaz egya 33 0,880 0,260
Otomotiv 22 0,671 0,385

Planlama Beyaz esya 33 0,598 0,335
Otomotiv 22 0,522 0,382

Kalite Yonetimi Beyaz egya 33 0,391 0,347
Otomotiv 22 0,280 0,358

Insan Kaynaklar1 Beyaz esya 33 0,337 0,370
Otomotiv 22 0,404 0,408

Maliyet Beyaz esya 33 0,737 0,309
Otomotiv 22 0,464 0,440

Data Otomasyonu  Beyaz esya 33 0,194 0,332
Otomotiv 22 0,195 0,340

Bakim Yoénetimi Beyaz esya 33 0,250 0,333
Otomotiv 22 0,163 0,286

ERP sistem modiillerinin iki grupta kullanim oranlarini ortalama karsilastirmasi

sonucu elde edilen veriler Cizelge 5.49’da gosterilmistir.

Cizelge 5.49 : ERP modiilleri t testi sonuglar1.

%095 giiven aralig1

ERP Modiilleri Serbestli.k APlamllhk Ortalama  Std. hata farki )
derecesi diizeyi (p) farki farki Alt Ust

limit limit
Satialma 40 0,114 0,154 0,095 -0,038 0,347
Uriin Agac 51 0,549 0,048 0,080 -0,113 0,209
Uretim Yénetimi 45 0,943 0,007 0,092 -0,179 0,192
Stok Yo6netimi 44 0,941 -0,006 0,082 -0,171 0,159
Satis 38 0,601 0,057 0,108 -0,162 0,277
CRM 50 0,059 0,137 0,071 -0,005 0,280
Finansal Yonetim 39 0,267 0,125 0,111 -0,100 0,350
Muhasebe 34 0,033 0,209 0,094 0,018 0,399
Planlama 41 0,452 0,076 0,100 -0,126 0,278
Kalite Yo6netimi 44 0,260 0,111 0,097 -0,085 0,307
Insan Kaynaklar1 42 0,541 -0,067 0,108 -0,285 0,152
Maliyet 35 0,016 0,273 0,108 0,054 0,493
Data Otomasyonu 44 0,994 -0,001 0,093 -0,187 0,186
Bakim Yonetimi 49 0,309 0,087 0,084 -0,082 0,256
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Iki grup arasinda, 14 modiilden yanlizca muhasebe ve maliyet modiillerinin
anlamlilik diizeyi (p) 0,05 degerinden kiigiik ¢ikmistir. Karsit hipotez olarak iki grup
degerleri arasinda anlamli bir fark vardir denebilir. Bu durum, beyaz esya yan sanayi
sektoriinlin otomotiv yan sanayi sektoriine gore maliyet ve muhasebe modiillerini
daha etkin kullanmakta oldugunu isaret etmektedir. Diger geri kalan modiillerde
anlamlilik diizeyinin 0,05 degerinden biiyiik olmasindan 6tiirii, iki grup arasinda bu

modiilleri kullanma oranlar1 arasinda anlaml bir fark olmadig1 anlagilmaktadir.

Beyaz esya yan sanayi sektorii ile otomotiv yan sanayi sektoriinde ERP sistemi ile
gerceklestirilen hedeflere ait ortalama degerleri Cizelge 5.50°de gosterilmistir.
Ankette ERP sisteminden saglanan yararlar1 6lgmek adina olusturulan 15 soruya 1 ile
5 skalasinda verilen cevaplarin ortalama degerleri dikkate alindiginda, beyaz esya ile
otomotiv sektdriiniin birbirine yakin deger oldugu sdylenebilir. Iki grubun degerleri 3
ile 4 degerleri arasindadir. Bu da ERP sisteminin igletmelere faydasinin “iyilesti”

diizeyine yakin seyrettigini gostermektedir.

Cizelge 5.50 : ERP sistemi ile gerceklestirilen hedefler i¢cin degerler.

ERP sistemi ile gerceklestirilen hedefler

Grup N Ortalama Standart sapma
Beyaz esya 33 3,928 0,430
Otomotiv 22 3,752 0,584

ERP sistemi ile gerceklestirilen hedeflerin beyaz esya ve otomotiv gruplar1 arasinda
kiyaslama yapilabilmesi ic¢in analiz sonuglar1 Cizelge 5.51°de gosterilmistir.
Anlamlilik diizeyi (p=0,233) 0,05 degerinden biiyilik oldugu i¢in sifir hipotesi kabul
edilir. Iki grup arasmda ERP sistemindan sagladiklar1 yararlar bakimindan anlamli
bir fark olmadig1 goriilmektedir. iki sektorde de yan sanayi isletmelerinin ERP
sisteminin kullanarak isetmelerine sagladiklar1 katki ve getir aym diizeydedir

denebilir.

Cizelge 5.51 : ERP sistemi ile gerceklestirilen hedefler ici t testi degerleri.

ERP sistemi ile gerceklestirilen hedefler

Serbestlik Anlamlilik Ortalama Std. hata %95 giiven araligi farki
derecesi diizeyi (p) farki farki Alt limit Ust limit
36 0,233 0,176 0,145 -0,118 0,471
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Beyaz egya yan sanayi sektorii ile otomotiv yan sanayi sektoriinde ERP sistemi
kurulumu sirasinda karsilasilan zorluklara dair ortalama degerleri Cizelge 5.52°de
gosterilmistir. Ankette ERP sistemi kurulumu smrasinda karsilasilan zorluklari
Olcebilmek adina olusturulan 17 soruya 1 ile 5 skalasinda verilen cevaplarin ortalama
degerleri dikkate alindiginda, beyaz esya ile otomotiv sektdriinlin birbirine yakin
deger oldugu soylenebilir. iki grubun degerleri 2 ile 3degerleri arasindadir. Bu da
ERP sistemi kurulumu sirasinda karsilasilan zorluklarin “kismen zorlandik” diizeyine

yakin seyrettigini gostermektedir.

Cizelge 5.52 : ERP kurulumu sirasinda karsilagilan zorluklar i¢in degerler.

ERP sistemi kurulumu sirasinda karsilasilan zorluklar

Grup N  Ortalama  Standart sapma
Beyaz esya 33 2,586 0,571
Otomotiv 22 2,709 0,594

ERP sistemi kurulumu sirasinda karsilasilan zorluklarin diizeyinin beyaz esya ve
otomotiv gruplar1 arasinda kiyaslama yapilabilmesi i¢in analiz sonuglar1 Cizelge
5.53’te gosterilmistir. Anlamlilik diizeyi (p=0,449) 0.05 degerinden biiyiikk oldugu
icin sifir hipotesi kabul edilir. Iki grup arasinda ERP sistemi kurulumu sirasinda
karsilasilan zorluklarin diizeyi arasinda anlamli bir fark olmadigi goriilmektedir. Iki
sektorde de yan sanayi isletmelerinin ERP sistemi kurulumu sirasinda benzer

oranlarda ve diizeyde zorluklarla karsilasmislardir denebilir.

Cizelge 5.53 : ERP kurulumunda karsilasilan zorluklar i¢in t testi degerleri.

ERP sistemi kurulumu sirasinda karsilasilan zorluklar

Serbestlik  Anlamlilik Ortalama Std. hata %95 giiven araligi farki
derecesi diizeyi (p) farki farki Alt limit Ust limit
44 0,449 -0,123 0,161 -0,447 0,202

Beyaz esya yan sanayi sektorii ile otomotiv yan sanayi sektoriinde yalin iiretim
uygulama seviyelerine dair ortalama degerleri Cizelge 5.54’te gosterilmistir. Ornek
sayisi olarak tiim katilimci isletmeler dikkate alinmistir. ERP kullanan ya da
kullanmayan isletmelere gore bir ayrim gézetmzeksizin yalin iiretim uygulamalarina
dair tiim veriler kullamilmistir. Ankette yalin iiretim uygulamalar1 seviyesini
Olcebilmek adina olusturulan 6 baslik altinda 38 soruya 1 ile 5 skalasinda verilen
cevaplarin ortalama degerleri dikkate alindiginda, beyaz esya grubunda yalin iiretim

uygulamalar1 “kismen uygulaniyor” diizeyinde, otomotiv grubunda ise bu oranin
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biraz daha yiiksek oldugu ve “uygulamiyor ama verim diisiik” skalasinda ¢iktigi
gozlemnmistir. Otomotiv grubun ortalamasini daha yiiksek oldugu ve yalm iiretim
uygulamalarmi beyaz esya grubuna gore biraz daha fazla bir seviyede

uygulayabildigi goriilmektedir.

Cizelge 5.54 : Yalin iiretim uygulamalar1 degerleri.

Yalin iiretim uygulamalari

Grup N Ortalama Standart sapma
Beyaz esya 53 2,498 0,861
Otomotiv 34 3,058 0,964

Yalin iiretim uygulamalar1 diizeyinin beyaz esya ve otomotiv gruplari arasinda
yapilan t testi analizi sonucglar1 Cizelge 5.55°te gosterilmistir. Anlamlilik diizeyi
(p=0,008) 0,05 degerinden kiiciik ¢ikmistir. Bu sonug, iki grup arasinda ortalama
degerleri arasinda anlamli bir fark oldugunu gostermektedir. Sifir hipotezi
reddedilerek, karsit hipotez kabul edilir. Otomotiv yan sanayi sektoriinde faaliyet
gosteren igletmelerin beyaz esya yan sanayi sektoriinde faaliyet gosteren isletmelere
oranla yalin iiretim tekniklerini isletmelerinde daha etkin uyguladiklar1 ve
kullandiklarimi gostermektedir. Beyaz esya sektoriinde faaliyet gosteren yan sanayi
isletmeleri, otomotiv sektdriinde faaliyet gdsteren yan sanayi igsletmelerine gore daha

az yalm tiretimi benimsemis ve kullanmaktadir denebilir.

Cizelge 5.55 : Yalin iiretim uygulamalar1 t desti degerleri.

Yalin iiretim uygulamalari

Serbestlik Anlamlilik Ortalama Std. hata %95 giiven araligi farki
derecesi diizeyi (p) fark: fark: Alt limit Ust limit
65 0,008 -0,559 0,203 -0,965 -0,153

Yalin tiretim uygulamalari, anket icersinde 6 baslik altinda toplanmistir. Yalin {iretim
uygulama seviyesi, toplam ortamala degerleri ile kiyaslanmistir. Her bir yalin tiretim
teknigi i¢in olusturan baslik altinda t testi ay1 ayr1 yapilarak, ayr1 ayr1 sonuglarin
degerlendirilmesi saglanmistir. Bu kapsamda, bu basliklara ait ortalama degerleri
hem beyaz esya grubu hem de otomotiv grubu icin Cizelge 5.56’da gosterilmistir.
Her bir yalin iiretim teknigi bashigi i¢in otomotiv grubu ortalama degerleri, beyaz
esya grubu ortalama degerlerinden yliksek ¢ikmistir. Bu ortalama degerleri ile ankete
katilan isletmelerden otomotiv sektoriinde faalyiet goOsterenlerin yalin iiretim

uygulama seviyelerinin, beyaz esya sektoriinde faaliyet gosterenlere nazaran daha iyi
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bir diizeyde oldugunu gostermektedir. Bu sonuglarn yani sira su da dile
getirilmelidir ki, otomotiv grubu ve beyaz esya grubu degerleri dikkate alindiginda
esasen iki grubun da yalmn {iretim tekniklerini aktif bir sekilde uyguladigindan
bahsedilemez. Uygulama seviyleri 2—-3 skalasi arasinda de§ismektedir. Aralarinda
farkin oldugundan bahsedilebilir ama isletmelerde iiretimde yalin iiretimin hakim
oldugundan s6z edilemez. Bu tekniklerin kimin uyguluyor ama verim alabilecek

diizeyde isletmede varligindan bahsedilemez.

Cizelge 5.56 : Arastirmada yalin tiretim tekniklerine ait degerler.

Yalin Uretim Grup N Ortalama Standart
Uygulamalari sapma
S5 Beyaz esya 53 2,580 0,971
Otomotiv 34 3,412 1,135
SMED Beyaz esya 53 2,126 1,282
Otomotiv 34 2,657 1,554
Kanban Beyaz egya 53 2,094 1,068
Otomotiv 34 2,453 1,403
TPM Beyaz esya 53 2,668 1,033
Otomotiv 34 3,343 1,121
Hiicresel imalat Beyaz egya 53 2,896 1,058
Otomotiv 34 3,348 1,439
giﬁgﬁ;“mu vednleyiel g7 esya 53 2,632 0,892
Otomotiv 34 3,138 0,932

Yalin tiretim tekniklerinin uygulama seviyesinin beyaz esya grubu ve otomotiv grubu
arasinda ortalama farklarmmi kiyaslamak admna yapilan t testi sonuglar1 Cizelge
5.57°de gosterilmistir. Anlamlilik diizeyi 0,05 degerinden kiiclik olan ifadelerin

aralarinda anlamli bir fark vardir denebilir.

Cizelge 5.57 : Arastirmada yalin tiretim uygulamalar t testi sonuglari.

= = =
Yalm Uretim Serbestlik Anlamlilik  Ortalama  Std. hata %95 giiven aralif

. .. farki
Uygulamalari derecesi  diizeyi (p) farki farki At Ost limit
S5 63 0,000 -0,84 0,23 -1,30 -0,37
SMED 61 0,101 -0,531 0,319 -1,170 0,107
Kanban 57 0,208 -0,359 0,282 -0,923 0,206
TPM 66 0,006 -0,675 0,239 -1,152 -0,198
Hiicresel imalat 56 0,120 -0,452 0,286 -1,026 0,122
Hata ¢oziimii ve onleyici 68 0,014 -0,507 0,201 0,909  -0,105

teknikler

Sonug degerlerine bakildiginda, hem alt ve iist deger limitleri hem de ortalama deger
farkinin ayn1 anda negatif olusu otomotiv grubu degerlerinin daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Ciinkii kiyaslama yaparken “grup 1” olarak beyaz esya grubu, “grup

2” olarak otomotiv grubu dikkate alinmistir. Ortalama farki degerlendirilmesinde
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(grup l—grup 2) seklinde islem yapildigi i¢in sonucun negatif ¢ikmasi grup 2

degerlerinin yiiksek oldugunun gostergesidir.

5S uygulamalari i¢in anlamlilik diizeyi (p=0,000) 0,05 degerinden kiiciik ¢iktigindan
beyaz esya grubu ile otomotiv grubu arainda anlamli bir fark ¢iktigi sdylenebilir. Bu
sonug, 5S uygulamalarinin otomotiv yan sanayi sektoriinde faaliyet goOsteren
isletmelerde, beyaz esya yan sanayinde faaliyet gosteen isletmelere gore daha fazla
uygulandigin1  gdstermektedir. Otomotiv syan sanayi sektorii isletmeleri 5S

faaliyetlerini iiretimde daha etkin kullanmaktadir yorumu yapilabilir.

SMED uygulamalar1 i¢in anlamlilik diizeyi (p=0,101) 0,05 degerinden biiyiik
cikmistir. Sifir hipotezinin kabuliiyle, SMED uygulamalar1 i¢in iki grup arainda
anlamli bir fark oldugu sdylenemez. Hem otomotiv hem de de beyaz esya yan sanayi
sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler SMED faaliyetlerini ayni ortalama diizeyde
uygulamaktadir denebilir. SMED uygulamasmi ayni1 diizeyde {iretimde

stirdiirmektedirler yorumu yapilabilir.

Cekme esasli tiretim yani kanban uygulamalar1 i¢in anlamlilik diizeyi (p=0,208) 0,05
degerinden biiyiik ¢cikmustir. Sifir hipotezinin kabuliiyle, kanban sisteminin varlig1 ve
kullanim1 i¢in iki grup arainda anlamli bir fark oldugu sdylenemez. Hem otomotiv
hem de de beyaz esya yan sanayi sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler kanban

uygulamasini ayn1 diizeyde gergeklestirmektedir.

TPM uygulamalart i¢in anlamhilik diizeyi (p=0,006) 0,05 degerinden kiiciik
ciktigindan beyaz esya grubu ile otomotiv grubu arasinda anlamli bir fark oldugu
sOylenebilir. Bu sonug, TPM uygulamalarmin, otomotiv yan sanayi sektoriinde
faaliyet gosteren igletmelerde, beyaz esya yan sanayinde faaliyet gosteren isletmelere
gore daha fazla gergeklestirilebildigini gostermektedir. Otomotiv yan sanayi sektorii
isletmeleri TPM faaliyetlerini iiretimde daha fazla kullanmaktadir yorumu

yapilabilir.

Hiicresel imalat uygulamalar1 i¢cin anlamlilik diizeyi (p=0,120) 0,05 degerinden
biiylik ¢ikmistir. Sifir hipotezinin kabuliiyle, Hiicresel imalat uygulamalar1 igin iki
grup aramda anlamh bir fark oldugu sdylenemez. Hem otomotiv hem de de beyaz
esya yan sanayi sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler Hiicresel imalat faaliyetlerin

ayni ortalama diizeyde uygulamaktadir denebilir.
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Hata ¢6zlimii ve Onleyici faaliyetlerin uygulanmasinda anlamlhilik diizeyi (p=0,014)
0,05 degerinden kiigiik ¢iktigindan beyaz esya grubu ile otomotiv grubu arasinda
anlaml bir fark oldugu sdylenebilir. Bu sonug, hata ¢6zliimii ve onleyici faaliyetlerin,
otomotiv yan sanayi sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde, beyaz esya yan
sanayinde faaliyet goOsteren isletmelere gore daha fazla gergeklestirilebildigini
gostermektedir. Otomotiv yan sanayi sektorii isletmeleri hata ¢oziimii ve Onleyici

faalyietlerini iiretimde ve kalitede 1yilestirme adina daha fazla kullanmaktadur.

5.4.7 Arastirmanin bulgu ve sonuglarn

Arastirma kapsaminda, ERP sistemi, yalin {iretim teknikleri ile ilgili literatiir
arastrmas1 ve ERP sistemi ile yalin iretim tekniklerine dair yapilan uygulama
calismalarina yer verilmistir. Arastirmanin analiz kisminda ise, anket verileri ile ERP
sistemi ve yalin liretim uygulama seviyelerine dair istatistiksel analizler yapilmus,

sonuglar elde edilmistir.

Arastirmada, gergeklestirilen anket caligmasi yardimiyla beyaz esya yan sanayi
sektoriinde faaliyet gdsteren KOBI’lerin ERP sistemlerini kullanim seviyesinin
belirlenmesi, yalm {iretim tekniklerinin kullanim olgunlugu analizinin
gerceklestirilmesi ve elde edilen bulgularin otomotiv yan sanayi sektoriinde faaliyet

gosteren KOB1’ler ile kiyaslanmas1 amacglanmustir.

Calismada, beyaz esya sektoriinde faaliyet gosteren KOBI’lerin ERP kulanim
seviyesini, ERP sistemi kurulum asamasinda karsilasilan zorluklar ve kurulum
sonrast hedeflerde gerceklesmelerin ne diizeyde oldugu belirlenmistir. Ikinci olarak,
bu isletmelerde yalin iiretim tekniklerinin uygulama seviyeleri dl¢limlenmis, yalin
iiretim uygulama olgunluk diizeyleri saptanmustir. Ugiincii olarak anket sonuglarina
gore, beyaz esya yan sanayi sektoriinde faaliyet gosteren bu isletmelerin ERP
kullanimi ile yalin tretim tekniklerini uygulama diizeyleri arasinda bir iliski olup
olmadig1 analiz edilmis, ne derece iligkili oldugu ifade edilmistir. Son olarak da elde
edilen anket sonuglari, ayni sekilde otomotiv yan sanayide faaliyet gosteren
KOBI’ler ile elde edilen anket sonuglar1 ile kiyaslanmus, iki sektor arasinda ERP

sistemi kullanim1 ve yalin iretim tekniklerinin uygulanma diizeyi karsilastirilmistir.

Bu arastirma, Beyaz Esya Yan Sanayicileri Derne§i’ne iiye olan beyaz esya
iireticilerine yan sanayi olarak calisan igletmeler ile yapilmistir. BEYSAD’a {iye olan

Marmara bolgesi igerisinde bulunan isletmelerin anket ¢alismasina katilimi
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gergeklestirilmistir. Bu bolgede bulunan toplam isletme sayis1 111 olmasina ragmen
zaman ve maddi olanaklarm kisithh olmasindan dolayi, 6rneklem hesaplama
formuliine goére de uygunlugu dikkkate alinarak 53 isletmenin anket verileri

degerlendirilmistir.

Analizin ilk asamasinda demografik bilgiler degerlendirilmistir. Analizin ikinci
asamasinda ERP kullanimi ile yalin iretim uygulamalar1 i¢in faktdr analizi
yapilmistir. Analizin Gi¢lincli asamasinda kurulan hipotezler test edilmistir. Ayrica
kriterlerin azaltilig1 ve gruplandirildigit ERP modiilleri i¢in elde edilen faktor analizi
sonuglar ile yalin {iretim uygulama bagliklar1 arasinda MANOVA analizi ile iliski
olup olmadig1 arastirilmak istenmistir. Son olarak da elde edilen sonuglar, otomotiv
yan sanayi sektoriinde ayni anket ile igsletmelere uygulanip degerlendirilen sonuglar
ile t testi yontemiyle kiyaslanmistir. Arastirma kapsaminda yapilan ¢alisma ve analiz

sonuglar1 asagida her boliim i¢in ayr1 ayr1 ifade edilmistir.

5.4.7.1 Demografik bilgiler ile ilgili bulgular

Arastirmaya katilan 53 adet isletmenin 33 adedi ERP sistemini kullanmaktadir. 2010
yilindaki sahip olduklar1 veriler dikkate alinarak, 53 isletme arasinda katilimm en
fazla paymi %53 oranla, ¢alisan sayist 100 den kiiciik olan isletmeler
olusturmaktadir. En az katilimim, %7 oraninda c¢alisan sayis1 300 kisiden fazla olan

isletmelerden oldugu goriilmektedir.

Isletmelerin neredeyse cogu %100 yerli sermayelidir. isletmelerin 2010 yil1 sahip
olduklar1 ciro miktarilar1 incelendiginde, en yliksek oranla %34’iiniin 1 ile 5 milyon
TL arasinda ciro oranina sahip oldugu goriilmektedir. Isletmelerin %30’unun ciro
oraninin 5 ile 10 milyon TL arasit oldugu sonucu elde edilmistir. Genel olrak
bakildiginda, isletmelerin yaklasik %60’mnin ciro oranit 10 milyon TL’den azdir ve

isletmelerin neredeyse hepsi thracat yapmaktadir.

Tedarik¢i konumunda olan isletmelerin ana miisterilerini beyaz esya iireticileri
olusturmaktadir. Ankete katilan isletmelerin biiyiikk bir ¢ogunlugunun beyaz esya
ireticilerinin yani sira otomotiv Tlreticilerinin miisterileri oldugu gorilmiistiir.
Isletmelerin kalan %13 gibi bir oranlik kismmin ana miisterilerini de beyaz esya
iireticilerinin yani sira savunma, metal, insaat gibi diger iiretim yapan sektorlerdeki

isletmeler olusturmaktadir. Genel ortalamaya bakildiginda arastirmaya katilan

117



isletmelerin hemen hemen hepsinin beyaz esya iiretici firmalara calistigl, bu

firmalara {iriin satt1g1 soylenebilmektedir.

Isletmelerin %20 ile %25 arasi oranlarda, patent sahibi, faydali modeli oldugu
sonucu elde edilmistir. Isletmeletin %231 patent/faydali modeli basaril seri iiretime
gecirmistir. Isletmelerin %47’sinin KOSGEB tesviklerinden ve %21°i kadarinm da
TUBITAK tesviklerinden yararlandigi tespit edilmistir. Bu oran, isletmelerin
gelisime ve biliyiimeye onem vererek isletmeye katki saglayacak calismalar i¢inde

olduklarmi gostermektedir.

ERP sisteminin kurulumunu gerceklestiren isletmelerin yaklasik %65 inin bu sisteme
yaptiklar1 yatirrm $100.000 ve alt1 kadardir. Geriye kalan isletmelerin yaptigi yatirim
$250.000 ve iizerine ¢ikmustir. Isletmenin ¢alisan sayis1 ve sahip oldugu ciro
miktartyla orantili olarak, ERP sistemine yaptig1 yatirimimn miktar: da degigsmektedir.
Isletmelerin biiyiik bir cogunlugunun ERP sistemini kullanim yillar1 10 yildan azdur.
ERP sistemine yapilan yatirim biiylik miktarlarda olan isletmelerin ERP kullanim
stireleri de dogru orantili olarak fazladwr. ERP yazilim maliyetleri yiiksek oranda olan
isletmelerin ERP kullanim siirelerinin da fazla oldugu goriilmektedir. ERP sistemini
kullanma siireleri az olan isletmelerin, ERP sistemi yazilimma yaptig1 harcamanin da
az oldugu soylenebilir. ERP sistem modiillerinin kullanim ihtiyaci arttirkca, ERP
sisteminin kullanim1 arttikca, ERP sisteminin iyilestirilmesi i¢in, ilerletilmesi i¢in
isletmelerin yatirim yapma potansiyelleri de gittikce artmaktadir. ERP sistemini
kullanan isletmelerin %80°’1 sistemden memnuniyetlerini dile getirmislerdir. ERP
sistemini kullanmaktan duyduklari memnuniyet diizeyleri ilgili anket sorusu benzer

oranlarda cevaplandirilmigtir.

5.4.7.2 Anket verileri ve uygunluguna dair bulgular

Arastirmada, hazirlanan anket calismasiyla oncelikle firma yapisi ile ilgili genel
bilgiler sorgulanmistir. Sonrasinda ERP kullanimu ile ilgili 4 baslikta; kullanilan ERP
sistemi ile ilgili bilgiler, ERP sisteminde kullanilan modiiller ve kullanim dereceleri,
ERP sistemi kurulumunda karsilasilan zorluklar ve ERP sisteminin kurulumunda
sonra hedeflerde gerceklesmenin sorgulandigi 53 soru isletmelere sorulmustur. Son
olarak da yalm tiretim uygulama seviyelerini belirlemek adina, 6 ana baslikta; 5S
uygulamasi, SMED uygulamasi, Kanban kullanimi, TPM, hiicresel imalat

uygulamalar1 ve hata ¢6ziimii — dnleyici teknikler olarak siniflandirilan yalin tiretim
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araclari ile ilgili 38 soru ile sorulmustur. Ankette firma hakkinda genel bilgi ve ERP
sistemi ile ilgili bilgiler disinda sorular kapali u¢ludur. Genel bilgi ve ERP yazilim
sistemi ile ilgili olan sorular1 dogru cevaplarla isletmelerin doldurmasi saplanmustir.

Diger geriye kalan kapali uclu sorularda 5’11 Likert 6lgegi kullanilmastir.

Arastirmaya katilan isletmelerden ERP kullanmakta olanlarin, ERP modiillerinin
kullanim oranlar1 sonuglarina bakildiginda, isletmelerin ERP modiillerinden en ¢ok
%88 etkin kullanma orani ile muhasebe, bunu takiben %80 kullanim oram ile {iriin
agaci, %74 oranda maliyet ve yaklasim %70 oraninda stok ydnetimi modiillerini
kulland1g1 sdylenebilir. Isletmelerin iiriinlerle ve parasal islerle ilgili olan modiilleri
daha etkin ve daha fazla kullandiklar1 ifade edilebilir. Bu modiiller ile ile
gergeklestirilen faaliyetlerin kayit altinda tutulmas: gerektigi, istenen zamanda ilgili
rapaorlara ve verilere ulasilmasi gerektigi géz oniine alindiginda; yiliksek oranlarda
kullaniliyor olmasi asikar bir sonugtur. Isletmelerin en az %19 kullanim oram ile
data otomasyonu ve %24 kullanim oram1 ile CRM modiiliinii kullandiklar1
goriilmektedir. Isletmelerin teknolojik destekli veri iceren modiilleri kullanimmin
digerlerine gdre daha az etkin oldugunu isaret etmektedir. Isletmelerin bu modiilleri
en az oranla kullaniyor sonucunun ¢ikmasinin nedeni, bu modiillerin kullanim ve
gerekliliginin ya da ihtiyacinin isletmenin is yapis sekli ile, var olan sistemi ile ya da
bu modiillerin kullanimini gerektirecek sistemin kurulumuna yaptig1 ya da yapacagi
yatirimla ilgili oldugu yorumu yapilabilir. Isletmelerin biitiin olrak ERP sisteminin
etkin kullanim oranlairna bakildiginda, ERP sisteminden toplamda %55 civarinda
etkin olarak faydalandiklar1 ve kullanimin ger¢eklestirdikleri goriilmektedir. Bu
kullanom oranmin artmast ve ERP sistemininden maksimum diizeyde
faydalanabilmeleri i¢in, boliimlerin gergeklestirdikleri aktivite ve faaliyetleri
olabildigince ERP sistemi iizerinden yapmay1 hedeflemeleri, tiim is stireglerinin ERP
sistemine entegre ederek gerceklestirmeleri gerekmektedir. Bunu saglamak, ERP
sisteminin etkin ve faal kullanim oranmin arttiracak, en dnemlisi igsletmenin is yapis

seklinin diizenli, planli ve sistemli yiiriilmesini saglayacaktir.

ERP sistemi kurulumunda karsilasilan zorluklara dair olan sonuglar incelendiginde,
isletmelerin 3,39 degerinde bir ortamala ile en ¢ok “ERP sisteminin igletmeye tam
entegrasyonu”’nda ve 3,09 bir ortalama degeri ile “bolimlerin geleneksel hale gelmis
politika ve prosediirlerinin degistirilmesi”nde zorlandiklar1 goriilmektedir. 1 ile 5

degeri arasinda cevaplandirilan sorularda, bu degerin artmasi zorluk derecesinin
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yliksek oldugunu ifade etmektedir. 3 ile 4 arasinda ¢ikan ortalama degerler i¢in
isletmelerin “kismen zorlandig1r” yorumu yapilabilir. Bu degerlendirme ile, ERP
sistemi ile aktivitelerin gercgeklestirilmesi ve departmanlarda is yapan c¢alisanlarin
eski i yapis sekillerinden vazgecmelerin de kismen zorlandiklar1 gorilmiistiir
denebilir. Bu calisanlarin yeni sistemi benimsemelerinde gecgen siirecte ve yeni
isleyise adapte olmada zorlandiklar1 gériilmiistiir. En az zorluk yasanan noktalar ise,
2,00 ortalama degeri ile “list yonetimin desteginin alimmas1” ve 1,91 ortalama degeri
ile “sistemin kurulumu i¢in oy birliginin saglanmasr” olmustur. Bu sonuca gore,
isletmelerin ERP sisteminin kurulumunu istedikleri ve bunda iist yonetimin destek¢i
olusu, isletmede is siire¢lerinin ERP sistemi ile daha rahat yapabileceginin bilincinde
olduklarim1 gostermektedir. Calisanlarin sadece sistem kurulumunda adptasyonda
sikint1 ¢ektikleri ve kismen zorlandiklar1 sdylenebilir. Elde edilen verilerin
sonuglarina bakildiginda, isletmelerin ERP kurulumu sirasinda ¢ok zolandiklari,
yiiksek bir oranda problem yasadiklar1 ve ciddi sikint1 c¢ektikleri bir durum séz

konusu olmamustir.

ERP sistemi kurulumu sonrasi hedeflerdeki gelismelere ait veriler incelendiginde,
isletmelerin ERP sisteminden gordiikleri fayda en ¢ok 4,36 ortalama degeri “is
takibini kolaylastirmak™, 4,33 ortalama degeri ile “isletmede kullanilan teknolojinin
tek platformda Dbirlestirmek”, 4,21 ortalama degeri ile “raporlama ve
dokiimantasyonun diizenli yapabiliyor olmak”, 4,15 ortalama degeri ile “verilerin
karar verme siirecinde kullanabilirliligini artirmak™ve 4,12 ortalama degeri ile
“isletme igerisinde iletisimi arttirmak” olmustur. 1 ile 5 degerleri arasinda veirlen
cevaplandirmada, 1’den 5’e¢ dogru ilerledikce, iyilesme oraninin arttigir ifade
edildiginde, isletmelerde ERP sistemniden saglanan faydanin iyilesme oraninda
yiiksek oldugu goriilmektedir. “Pazar paymi arttirmak™ 3,33 ortalama degeri
isletmelerin ERP sistemi ile sagladig1 faydalar arasinda en az olani olmustur. Ankete
gore, 3 skala degerinin “degismedi” ifadesine karsilik geldigi dikkate alindiginda,
Pazar paymni arttirmada ERP sisteminin bir katkis1 olmadigi, kurulumu oOncesi ile

kurulumu sonrasi ¢ok bir degisiklik yaratilmadigi sonucuna varilabilir.

Isletmelerin yalin iiretim uygulama seviyeleri incelendiginde, en ¢ok 2,90 ortalama
degeri ile hiicresel imalat uygulamalar1 olmustur. Yine 1 ile 5 arasinda
degerlendirilme yapilan yalin iiretim uygulamalar1 analizinde, degerin artmasi ile

uygulama olgunluk seviyesinin de arttigi sonucu elde edilmek istenmistir.
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Isletmelerde iiriin agaglarinin belli olusu ve tek parca akisiyla, iiretim bantlariyla
iretimin gergeklesiyor olmasi hiicresel imalat uygulamalarinin isletmelerde varligini
gostermektedir. Uretim sistemi igin de en temel uygulama alani olan parti bazl iiriin
bazli liretimin olmasi, liretim bantlari ile liretimin ve ambalajlamanin gergeklesiyor
olmasi, bu uygulamanin ankete katilan isletmelerin hiicresel imalat uygulamalarini
diger yalin iiretim tekniklerine gore daha fazla kullandiklar1 sonucunun ¢ikartilmasini
saglamustir. Hiicresel imalat uygulamalarini 2,67 ortalama degeri ile Toplam Uretken
Bakim (TPM), 2,63 ortalama degeri ile hata onlemek ve ¢dzmek admna kalite
araclarinin kullanimi1 ve 2,58 ortalama degeri ile 5S uygulamalar1 izlemektedir. En az
kismen wuygulanan kanban sistemi ve SMED uygulamast olmustur. ISO
belgelendirme sistemine sahip olmalarinda 6tiiri TPM ve 5S uygulamalar1 i¢in
gerekli olan plan ve prosediirlerin varligindan bahsedilebilir ama uygulamadaki
etkinliginin ¢ok da yiiksek diizeyde oldugu sdylenemez. Genel olarak isletmelerin
yalmn iiretim tekniklerinde olgunluk seviyelerine bakildiginda, ¢ok etkin ve aktif bir
sekilde uygulamanin olmadigi goriilmistiir. Yalin iiretim tekniklerinin kismen

gerceklesmekte ve verimi diisiik olarak uygulandigi goriilmiistiir.

Anket sorularma isletmelerin verdigi cevaplarin ortalama dgerleri incelendikten
sonra verilerin normal dagilima sahip olup olmadiklarina dair basiklik carpiklik
deger analizi ve giivenililirlik analizleri yapilmistir. Anket verilerinin normal bir
dagilima sahip olduklar1 tespit edilmistir. Anket sorulari1 arasinda anlamlilik ve
tutarlilik oldugu sonucuna varimistir. Bu sonuglar esliginde anketten elde edilen
veriler ile istatistik analizlerin ve hesaplamalarm yapilabilecegi sonucu elde
edilmistir.

Arastirmada anket verilerine dair yapilan faktor analizi ile, anket verilerinin
arasindaki iligkilerin anlasilmasi ve yorumlanmasmin daha kolay olabilmesi i¢in
daha az sayiya indirgenmesi, ve gruplandirilmasi hedeflenmistir. Yapilan faktor
analizi ile arastirma kapsaminda yer alan her bir ifadenin ait olduklar1 faktorler
altinda yer alan ifadeler belirlenmistir. ERP sistemi modiilleri ve yalin tiretim
uygulamalar1 basliklar1 altinda toplananan 6rnek gruplari icin ayr1 ayri1 faktor analizi

yapilmistir.

ERP kullanimina dair ankette yer alan 14 modiil arasinda faktor analizi yapildiginda,

birbiriyle iliskili olanlar ile birlikte bu 14 modiil sayis1 4 faktor altinda toplanmastir.
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v Faktor-1 altinda, satinalma, satis, finansal yonetim, muhasebe ve maliyet
modiilleri toplanmistir. Faktor—1 isletmenin para ile ilgili olan aktivitelerinin
birarada toplanmasmi saglamistir. Finansal hesaplamalar, raporlamalar,
hammadde alim, {iriin satig, her tiirlii faturalandirma ve maliyet hesaplama
gibi Ornek verilebilecek aktivitelerin gerceklestirildigi parasal islemlerin
oldugu tiim modiiller birbiriyle iligkili ¢ikmis ve tek bir faktor altinda

toplanmustir.

v Faktor-2 altinda, kalite yOnetimi, insan kaynaklari ve bakim yonetimi
modiilleri toplanmistir. Bu modiiller, dokiimantasyon ve veri kayitlarin
tutulmasi, hem ¢alisan, hem makine hem de is siireclerine dair plan, prosediir
gibi islemlerin yapilmasini saglamaktadiwr. Faktor—2 altinda, siireclerin
yonetilmesi, kalite giivencenin ve hem is anlaminda hem de calisan
anlammda verimliligin saglanmasmi hedefleyen modiiller birarada
toplanmistir. Faktor—3 altinda, {iriin agaci, iiretim yonetimi, stok yonetimi ve

planlama modiilleri toplanmustir.

v’ Faktor-3, Uretim sistemine dair faaliyetlerin, trtin ile ilgili islemlerin,
planlama aktivitelerinin ve stok miktari ile ilgili islemlerin gerceklestirildigi
modiilleri biraraya toplamistir. Faktor—3 i¢in, isletmede iiretim ve malzeme

planma alanlarinda kullanilan modiilleri biraraya getirdigi s6ylenebilir.

v Faktor—4 kapsaminda, CRM ve data otomasyonu modiilleri ¢ikmistir. Bu
modiiller, veri tabanii, sistem tizerinden bu verilerin elde edilebilmesini ve
kontrol edilebilmesini saglamakta olan modilleri biraraya toplamistir.
Faktor—4, isletmede ERP sistemi ile teknolojik destekli bir sistemle verilere
ulasmay1 ve bu verileri kontrol edip yOnetmeyi saglayabilecek modiilleri

biraraya getirmistir.

Arastirmada, yalin {iretim uygulmalar1 baslig1 altinda cevap aranan toplam 38 soru
icin de faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi sonucu ile 6 faktér saptanmistir.
Faktorler altinda toplanan ifadeler dikkate alindiginda, faktor analizi yapmadan once
de anketin yalin tiretim uygulamalar1 kismimda 38 soru 6 grup halinde ayrilmig hali
ile uyumlu bulunmustur. Faktor analizi yapilarak anketin bu noktada anlamlilig1 ve
giivenilirligi test edilmistir. Ankette zaten 6 baslik altinda toplanan 38 soru var olan

bu 6 baslik bazinda degerlendirmeye alinmaistir.
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Yapilan faktér analizleri ile anket sorulari1 arasinda iligki saptanmus, yapilan
gruplandirma ile degerlendirme daha kolay elde edilmistir. Birbirilye baglantili ve

iligkili olan noktalar anketin tiimiine gore daha rahat yorumlanabilmistir.

5.4.7.3 Hipotez testlerine dair bulgular

Arastirma kapsaminda anket yardimiyla elde edilen verileri kullanarak arastirmanin
amac1 dogrultusunda bir model olusturmak adina hipotezler kurulmustur. Bunlar

korelasyon ve regresyon analizleri ile test edilmistir.

“Hipotez—1: Isletmenin ciro oranmin, ERP sistem modiillerini etkin kullanabilmesi
iizerinde olumlu etkisi vardir.” Hipotez—1, ciro miktarinin ERP kullanimi arasinda
p=0,000 anlamlilik diizeyinde 0,598 regresyon katsayisi ile ciro miktarmin artiginin,
ERP kullanim oranini etkiledigini ortaya koymaktadir. Aralarinda anlamli ve olumlu
bir iligki oldugu saptanmis ve Hipotez—1 kabul edilmistir. Ciro miktarinmn artistyla

ERP kullanim1 i¢in yapilan yatirim, egitim, katki artiyor yorumu yapilabilir.

“Hipotez—2: Isletmenin ciro oraninin, yalin {iretim tekniklerini uygulamalar1 iizerinde
pozitif bir etkisi vardwr.” Hipotez—2, ciro miktarmin yalin iiretim uygulamalar
arasinda p=0,001 anlamlilik diizeyinde 0,458 regresyon katsayisiyla ile ciro
miktarmin artiginin, yalin liretim uygulamalarimi bu oranda etkiledigini ortaya
koymaktadir. Aralarinda anlamli ve olumlu bir iligki oldugu saptanmis ve Hipotez—2

kabul edilmistir.

“Hipotez—3: Isletmenin calisan sayisinm, yalm iiretim tekniklerini uygulamada
iizerinde pozitif bir etkisi vardwr.” Hipotez—3, c¢alisan sayisinin yalin {iiretim
uygulamalar1 arasinda p=0,000 anlamlilik diizeyinde 0,513 regresyon katsayisiyla ile,
calisan sayisinin artiginin, yalin tiretim uygulamalarmi bu oranda etkiledigini ortaya
koymaktadir. Aralarinda anlamli ve olumlu bir iliski oldugu saptanmis ve Hipotez—3

kabul edilmistir.

“Hipotez—4: Isletmelerde ERP sistem modiillerinin kullanimmm, ERP memnuniyet
diizeyinde pozitif bir etkisi vardir.” Hipotez—4, ERP sistem modiilleri kullanim ile
ERP memnuniyet diizeyi arasinda anlamlilik diizeyi p=0,090 > 0,05 oldugu i¢cin ERP
kullaniminin ERP memnuniyet diizeyini etkiledigi soylenemez. ERP kullanim
oraninin fazla olusu, ERP sisteminden memnuniyet diizeyini arttirmaz. ERP

sisteminden duyulan memnuniyet ERP kullanim oraniyla iligkilendirilemez. ERP
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kullanimi ve ERP memnuniyeti arasinda anlamli ve olumlu bir iliski oldugu

saptanamadigindan Hipotez—4 red edilmistir.

“Hipotez—5: Isletmenin ¢alisan sayisinmn, ERP sistemi ile ilgili memnuniyet diizeyine
pozitif bir etkisi vardir.” Hipotez—5 i¢cin ERP memnuniyeti ile ¢alisan sayis1 arasinda
anlamlilik diizeyi p=0,183 > 0,05 oldugundan aralarinda anlamli bir iliski ve etki
vardir denemez. ERP sisteminden duyulan memnuniyetin ¢alisan sayisinin az ya da
fazla olusuna gore degistigini soylenemez. Calisan sayis1 ile ERP memnuniyeti
arasinda anlamli ve olumlu bir iliski oldugu saptanamadigindan Hipotez—5 red

edilmistir.

“Hipotez—6: ERP sistemleri ile isletmelerin gergeklestirdigi hedefler ile isletmelerin
ERP sistemlerini kullanim yillar1 arasinda pozitif bir iliski vardir.” Hipotez—6 i¢in
ERP ssisteminden elde edilen faydalar ile ERP sisteminin kullanimi arasinda
anlamlilik diizeyi p=0,399 > 0,05 oldugundan ERP kullanim siiresinin ERP ile
hedeflerin gerceklestirilme diizeyini etkiledigi sdylenemez. Diger bir deyisle, ERP
sistemini kullanma yilinin, ERP sisteminden saglanan faydalarmm artmasi ya da
azalmasina dair bir katkisindan bahsedilemez. ERP sistemi kullanma siiresinin
uzunlugu, ERP sisteminden ¢ok fayda saglanabildigini géstermez. Bu nedenle, ERP
kullanim siiresi ile ERP sistemi ile gerceklesen hedefler arasinda olumlu bir etki

bulunmadigindan Hipotez—6 red edilmistir.

“Hipotez—7: ERP sistemleri ile isletmelerin gergeklestirdigi hedefler ile isletmelerin
ERP sistemlerinden duyduklar1 memnuniyet diizeyleri arasinda pozitif bir iliski
vardir.” Hipotez—7, ERP sistemi memunuiyet diizeyi ile ERP sisteminden saglanan
faydalar arasinda p=0,001 anlamlilik diizeyinde 0,570 regresyon katsayisi ile, ERP
sisteminden saglanan faydalarin ERP sisteminden duyulan memnuniyet diizseyini
etkiledigi sonucu elde edilmistir. Diger bir deyisle, isletme ne kadar cok ERP sistemi
iizerinden gerceklestirdigi faaliyetler sayesinde fayda saglarsa, ne kadar ¢ok
amaclarini1 gergeklestirirse, sonu¢ olarak bu durum ERP sisteminden duydugu
memnuniyete yansimaktadir yorumu yapilabilir. Bu nedenle degiskenler arasinda
aralarinda anlamhi ve olumlu bir iliski oldugu saptandigindan Hipotez—7 kabul
edilmistir.

“Hipotez—8: Isletmede ERP modiillerinin kullanimi ile yalm iiretim uygulamalari

2

arasinda pozitif bir iliski vardir.” Hipotez—8, ERP kullanimi ile yalin iretim
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uygulamalar1 arasinda p=0,000 anlamlilik diizeyinde 0,692 regresyon katsayisi ile
ERP kullaniminin, yalin iiretim uygulamalarmi etkiledigini ortaya koymaktadir. ERP
sistemin kullaniminin artmasi, yalmn iiretim tekniklerinin uygulanabilirlik diizeyinin
de degismesine neden olmaktadir. ERP sisteminin yalin iiretimle entegrasyonunuyla,
yalin iretim ile {iretim faaliyetlerin aktif gerceklestirilmesine katki saglanabilir.

Aralarinda anlamli ve olumlu bir iligki saptandigindan Hipotez—8 kabul edilmistir.

Arastirmada kurulan 8 hipotezin 5 tanesi kabul edilmis ve 3 tanesi anlamli bir iliski

saptanamadigindan red edilmistir (Sekil 5.12).

Hi
Hipotez 7 ipotez 6

RED
|ERP isteminden duyulan iyet | : KABUL EPsislemi ile hedeflerin gergekles j < ERP sistemi kullanim yil

M Hipotez 4
RED
Hipotez §
RED Hipotez 1
KABUL @ sistem modiillerinin kullanlﬂ
Ciro miktan 2
Hipotez 8
Hipotez 2 KABUL
" KABUL

|Ya||n iiretim tekniklerinin uygulanmasi |

Sekil 5.12 : Hipotez sonuglar1.

Hipotez3 KABUL

W

Arastirmanim en Oonemli hipotezi, ERP sistemi ile yalin iiretim arasindaki iligkinin
aciklanmasi, ERP sisteminin kullanimi ile yalin tiretim uygulamalarinin olgunluk
seviyesinin belirlenmesi oldugundan, bu hipotezin kabuliinii daha iy1 agiklayabilmek
adina, faktor analizi sonucu 14 ERP modiiliiniin, 4 faktore indirgenmesiyle olusan
faktor degerleri yeni adlandirmalariyla, “F1: finansal islemler”, “F2: is—insan—
makine islemleri”, “F3: iiretim ve malzeme planlama”, “F4: teknoloji destekli veri
islemleri” ile yalmn iiretim tekniklerinin ankette siniflandirilan 6 baslik arasinda lineer
iliski modeli kurulup, birbirleri arasindaki etki diizeyleri ve bunlarin anlamliliklar1
test edilmistir. Yapilan MANOVA analizi ile bagimli degiskenler yalin iiretim
teknikleri olan 5S, SMED, Kanban, TPM, Hiicresel imalat ve hata ¢6ziimii—6nleyici
teknikler, bagimsiz degiskenler ise bagimli degiskenler lizerindeki etkisi dl¢tilmek

istenen ERP modiilleri arasinda iligki belirlenmistir (Cizelge 5.58).
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Cizelge 5.58 : ERP modiil faktorleri ile yal iiretim arasindaki iligki.

Yalin iiretim uygulamasi F1 F2 F3 F4
S5 0,000
SMED 0,003
Kanban 0,018
TPM 0,029 0,004 0,026
Hiicresel malat 0,001 0,051
Hata ¢6ziimii ve onleyici teknikler 0,012

5S uygulamasi, F2 faktorii yani is—insan—makine islemleri adi altinda, kalite
yonetimi, insan kaynaklar1 ve bakim yonetimi modiilleri ile iligkili ¢ikmigstir. 5S
uygulamasi i¢inde diizen i¢cinde plan, prosediir olusturup uygulama islemleri vardir.
Bu islemler kalite yonetiminin bir pargasidir. Kalite gilivence igin gereklidir ve
verimlilik arttrmaya yonelik islemlerdir. F1 faktoriiniin varhigi ve etkinligi,
isletmede 5S uygulamasmin olugmasmi ve siirdiiriilmesini saglayabilir ve olumlu
yonde bir etki yaratabilir. ERP sistemi icersinde bu modiillerin kullanimi, 5S

stirecinin daha verimli ve daha sistemli bir sekilde yiiriitiilmesine yardime1 olur.

SMED uygulamasi da F2 faktorii ile iliskili ¢ikmistir. SMED uygulamasi ile kalip
degistirme siiresinin diisiiriilmesi, bu islemlerini planlarmin hazirlanmasi1 ve ve
uygulanmasi esastir. SMED teknigi ile zamandan tasarruf saglayip, verimlilik
arttrmak amaclanir. F2 faktorii de kalitenin saglanmasi icin, verimliligin elde
edilmesi i¢in var olan ERP modillerin bir araya gelmesiyle olusan bir faktordiir.
Bakim yOnetimi, kalite yOnetimi modiillerinin etkin kullanimi, SMED
uygulamalarinda yapilmasi gerekenlerin sistem iizerinden takibi, kontrolii ve
yonetimini saglayabilir. Bu noktada bu modiilleri isletmenin kullanmasi, SMED

uygulamasini liretim sisteminde hayata gecirirken fayda saglayacaktir denebilir.

Arastirmada bir diger yalin {iretim uygulama teknigi olarak degerlendirmeye katilan
kanban uygulamas1 F3 faktorii ile iligkili ¢ikmistir. Kanban uygulamasi ile iiretim
sisteminde siparis miktar1 kadar iretim yapmak hedeflenir. Kanban kartlar1
yardimiyla envanter yonetimi saglanir. F3 faktorii icerisinde de iiretim yonetimi, stok
malzeme yOnetimi gibi modiiller bulunmaktadir. Bu modiillerin isletmede
kullaniltyor olmasi kanban uygulamasi ile entegre bir hale getirilebilecegini
gostermektedir. Diger bir deyisle, ERP sistemini kullanan bir isletmede, iiretim
yonetimi, stok yonetimi, planlama modiilleri ne kadar etkin ve vermili kullaniliyorsa,

isletme yalm tretim teknigi olan kanban sistemini kullandiginda ERP sistemiyle
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beraber kullanarak daha kaliteli daha verimli ve daha kullanisli bir sekilde

uygulayabilir ve fayda saglayabilir.

TPM uygulamasi, F1, F2 ve F4 ile iliskili ¢ikmustir. F1 faktorii, finansal islemler ad1
altinda satinalma, muhasebe, finans yonetimi, maliyet gibi iglemleri icermektedir.
TPM uygulamlari ile otonom bakim faaliyetleri, ekipmanlarmn kullanim siiresi i¢inde
en etkin kapasitede c¢alisabilmesi icin diizenlenen politikalar1 uygulayarak
gerceklesmektedir. Isletmenin biitiiniine bakilarak bir degerlendirme yapildiginda
ekipman bakiminmn siirekli kontrol altinda tutulmasi, takip edilmesi, ekipmanin
kullanimina fayda sagladigi gibi uzun donemde isletmenin karliligma dahi sebep
olabilir. Soyle ki, bakim faaliyetlerin aktif uygulanabiliyor olmasi, toplam ekipman
verimliliginin siirekli hesaplanarak takip ediliyor olmasi, calisanlarin bu hususlarda
egitiliyor olmasi, isletmenin tasarruf saglayarak, makine kullanimmin kaliteli
olusuyla masraflarin azaltilmasi noktasinda katki saglayabilir. Bu kalemler de
maliyet, satin alma islemlerine yansir. ERP sistemi {izerinden TPM faaliyetlerinin
satin alma, finans, maliyet gibi modiilleri ile entegrasyonun saglanmasi, bu
modiillerin kullanimiyla bu yalin iiretim uygulama tekniginin birarada yiiriitiilmesi
isletmenin hem vermlilik hem de maliyet agisindan istedigi olumlu gelismleri

saglamasina yardimci1 olabilir.

TPM uygulamalar1 ile iliskili oldugu sonucuna varilabilen bir diger faktér F2
faktoriidiir. F2 faktorii, kalite yonetimi, bakim yOnetimi ve insan kaynaklarmi
icermektedir. Bu ii¢ modiill de TPM uygulamasina destek olabilecek modiillerdir.
Kalite yonetimi modiilii ile, toplam ekipman etkinligi hesaplamalar1 yapilabilir.
Sistem {izerinden elde edilecek veirlerle diizenli ve planh bir sekilde bu verimlilik
hesaplar1 kontrol edililip, takip edilebilir. Bakim yonetimi ile, bakim faaliyetleri
entegrasyonu saglanabilir. Otonom bakim faaliyetleri, makine kullannmi ve
ozellikleri ile veriler, dokiimanlar ERP sistemi bakim yonetimi modiilii yardimiyla
hazirlanip, kayda alinip, diizenli takibi yapilabilir. Hangi makinanin kim tarafindan
ne zaman ve nasil bakimmin saglanacagi sistem iizerinden hazirlanarak
sirdiirilebilirligi saglanabilir. F2 faktorii i¢cinde olan son modiil olan insan
kaynaklar1 modiilii de bu uygulamaya destek olabilir. Calisanlar ile ilgili bilgiler
esliginde, TPM egitimlerinin kime verilmesi gerektigi, bu egtimlerin diizenlenmesi,
otonom bakim yapacak c¢alisan kisilerin belirlenmesi, bakim faaliyetlerinin

gerceklesecegi zaman periyotlarina gore ¢alisma diizeninin hazirlanip mesailerinin
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belirlenmesi, TPM faaliyetlerini yiiriitebilecek kalifiye elemanlarm isletmede
belirlenmesi, calisanlara bakim faaliyetlerinin gerekliligi ve 6neminin anlatilmasinda
biiyiik rol insan kaynaklar1 birimine diismektedir. Insan kaynaklar1 birimi de bu
islemlerini ERP sistemi iizerinden gergeklestirerek TPM uygulamalarmin
yiiriitiilmesine katki saglayabilir. Istenen egitimlerin verilme organizasyonunda ve
calisan bilgilerine wulasip dogru yonlendirmelerle iiretimde verimliligin artis

saglanabilir.

TPM uygulamas1 F4 faktori ile de iligkili ¢ikmistir. F4 faktorii igersinde, CRM ve
data otomasyonu bulunmaktadir. Isletmede data otomasyonunun varliginm olusu ile
makinelerin ¢aligma siireleri, sartlar1 ve tiretim miktarlar: takip edilirken, periyodik
bakim ve servis istekleri de otomatik olarak olusturulur. Bu sayede makinelerin
verimliligi ve siirekliligi de artmis olur. Bu durumda isletmede TPM tekniginin

uygulanigini destekler ve kolaylastirir denebilir.

Hiicresel imalat uygulamalarini, analiz sonucu F1 ve F3 faktorlerinin etkileyebilecegi
gorilmiistiir. F1 faktorii yani finansal islemlerin, hiicresel imalat uygulamalarina etki
edebilecegi soylenebilir. Hiicresel imalat ile iiriin ailelerinin olusumu, tek parca iiriin
akis1 ile maliyet kalemlerinin diisiiriilmesi, verimliligin saglanmas1 gergeklestirilir.
Bu modiillerin isletmede etkin kullaniliyor olmasi, hiicresel imalat uygulamalarmni
hayata gegcirilmesi i¢in bir itici gii¢ yaratabilir. Bu modiillerin faaliyet gdstermesi
sistem tlizerinden Uriin ailelerinin olusturulacak hangi tezgahta neyin tiretilecegi takip
edilebilir olmasi, parga akisi tiretimi ve {iretim hiicreleri ile iiretim yapmak maliyet
hesaplarinda, satin alma kalemlerinde isletme acisindan siirdiiriilebilirligi arttirabilir.
ERP sisteminde finansal islemler ile yliriitiilen faaliyetlerin {iretim faaliyetlerinde
hiicresel imalat uygulamalarin1 etkileyebilecegi, entegre bir sekilde yiiriitiillmesini

saglayabilir.

F3 faktoriinlin de hiicresel imalat uygulamalarmi etkileyebilecegi sonucuna
ulagilmistir. Soyle ki, F3 faktoriiniin iiriin agaci, planlama ve iiretim yOnetimi
modiillerini icermesi, bu yalin iretim uygulamasmi destekleyici bir alt yapinin
kurulumunu saglayacaktir. Uriin agaglarinn sistem {izerinden varligi, iiretim
hiicrelerine, tek parga akisma gore iiretimin ydnetilmesi, planlanmasi, {iretimde
hiicresel uygulamalarmin yiiriitiilmesine katkisi agikardir. ERP sistemi ile hiicresel

imalat uygulamalar1 yiiriitiilebilir, siirdiiriilebilir, verimliligi ol¢tilebilir, katkis1

128



hesaplanabilir ve en 6nemlisi iiretim islemleri i¢in tek elden tiim veriler ve bilgiler

kontrol edilip, takibi saglanir.

Hata ¢oziimii ve onleyici teknikler baslig1 altinda toplanan yalin iiretim uygulamalari,
F2 faktori ile iliskili ¢ikmistir. Hata ¢6ziimii ve Onleyici teknikler arasinda, kaizen,
isglici dengeleme, iliretim dengeleme, pareto diyagrami, balik kilgigr gibi kalite
analzi araclari, poka yoke gibi faaliyetler bulunmaktadir. Toplamda geneline
bakilduginda tiim bu faaliyetler, kalite yonetimi, kalite glivence, kalite iyilestirme
adna isletme igersinde yiiriitiilmesi gereken islemlerdir. F2 faktorii, is—makine—insan
islemlerini igererek, verimliligin ve kalitenin arttirilmasina yonelik ERP sisteminde
yiiriitiilen, islem yapilan modiillerin toplam1 olarak bilinmektedir. Bu modiillerin
kullanimi, bu kalite araclarmin kullanimini destekleyici rol oynayacaktir. Kalite
yonetimi modiilii ile kaizen, poka yoke, i3 ve zaman etiit calismalarmin sistemde
yapilmasi, verilerin kaydinin tutulmasi ve istenildigi zaman istenilen istatistik analiz
calismalarinin yapilip, raporlanmasi isletmede bu yalin iiretim araglarmnin kullanim
etkinligini de arttiracaktir. Diger yandan c¢alisanlara hata Onleme ve ¢Oziimii ile
egitimlerin verilmesi, bilgilendirme ve bilinglendirme yapilmasi konusunda da bunun
diizenlenmesi ve organize edilmesi konusunda insan kaynaklar1 modiilii etkin olarak
destek olabilmektedir. Calisanlar1 egitimi ve diizenli, planli bir sekilde
uygulanabilmesinde bu modiiliin etkin kullanimi, yalin iiretim araclar1 haakinda
bilgilendirme ve isletme yayilimi saglanacaktir. Bu noktada insan kaynaklari da
kalite 1iyilestirme ve isletmede verimliligin saglanmasi1 konusunda ERP sistemi

iizerinden elde eidlecek bilgi ve verilerle destek olabilir.

5.4.7.4 Beyaz esya ve otomotiv yan sanayi karsilastirmasina dair bulgular

Arastirma kapsaminda beyaz seya yan sanayi sektorii i¢in diger analizlerde de oldugu
gibi yapilan anketin verileri kullanilmistir. Ayni1 anket otomotiv yan sanayi
sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler icin de uygulanmis ve veriler elde edilmistir.
Otomotiv yan sanayi sektorii i¢in 34 isletme ile anket ¢alismasi yapilmistir. Bu

isletmelerin 22 tanesinin ERP kullandig1 goriilmiistiir.

Otomotiv yan sanyi sektorlinde faaliyet gosteren isletmeler arasinda ERP kullananlar
ile beyaz esya yan sanayi sektoriinde faaliyet gosterip ankete katilmis ve ERP
kullanmakta olan isletmeler arasinda; ERP kullanim memnuniyet diizeyi, ERP

kurulum swrasinda gergeklesen zorluklar, ERP sistemin kurulumu sonrasi
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gerceklestirilen hedefler kiyaslanmistir. Hem beyaz esya yan sanayi sektoriinde hem
de otomotiv yan sanayi sektoriinde ankete katilnan tiim isletmeler, yalin {iretim
uygulamalart  agisindan  karsilagtirilmistir.  Sektdorel durum  genel olarak

degerlendirilmis ve yorumlanmastir.

ERP sistemi kullanimi memnuniyet diizeyleri arasinda yapilan t testi analizi
sonucunda, beyaz esya sektorii ile otomotiv yan sanayi sektorlerinde ERP kullanan
isletmeler arasinda anlamli bir fark bulunmamustir. iki sektdrde de ortalama ayni
memnuniyet diizeyinden séz edilebilir. ERP sisteminin kullanimindan iki sektorde

ortalama ayn1 diizeyde memnuniyet duymaktadir.

ERP sistem modiillerinin kullanim oranlar1 arasinda yapilan analiz sonucunda, ERP
kullannm1 i¢in iki grup arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Beyaz esya ve
otomotiv yan sanayi sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler ortalama ayni diizeyde
ERP sistemini etkin kullanilmaktadir. Her bir modiil olrak ayr1 ayr1 incelendiginde,
beyaz esya yan sanayi sektOriinlin otomotiv yan sanayi sektoriine gore sirastyla 0,209
ve 0,273 degerinde bir ortalama farki ile maliyet ve muhasebe modiillerini daha etkin
kullanmakta oldugu sonucu elde edilmistir. Diger geri kalan modiillerde, iki grup
arasinda bu modilleri kullanma oranlar1 arasinda anlamh bir fark olmadigi

anlasilmaktadir.

ERP sistemi kurulumu sirasinda karsilasilan zorluklarin diizeyinin beyaz esya ve
otomotiv gruplar1 arasinda kiyaslama analiz sonuglarina gore, iki grup arasinda ERP
sistemi kurulumu sirasinda karsilasilan zorluklarin diizeyi arasinda anlamli bir fark
olmadig1 goriilmektedir. Iki sektdrde de yan sanayi isletmelerinin ERP sistemi
kurulumu sirasinda benzer oranlarda ve diizeyde zorluklarla karsilasmislardir
denebilir. ERP sistemi ile gerceklestirilen hedeflerin beyaz esya ve otomotiv gruplar1
arasinda kiyaslama analiz sonuglarma bakildiginda da, iki grup arasmmda ERP
sistemindan sagladiklar1 yararlar bakimindan anlamhi bir fark olmadig:
goriilmektedir. Iki sektérde de yan sanayi isletmelerinin ERP sisteminin kullanarak

isetmelerine sagladiklar1 katki ve getir ayni diizeydedir denebilir.

Yalin tiretim uygulama diizeyleri i¢in kiyaslama yapildiginda ve genel ortalama
uygulama seviyelerine bakiliginda, otomotiv yan sanayi sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin beyaz esya yan sanayi sektOriinde faaliyet gosteren isletmelere oranla

yalin tlretim tekniklerini isletmelerinde daha etkin uyguladiklar1 ve kullandiklarini
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gostermektedir. Beyaz esya sektoriinde faaliyet gOsteren yan sanayi isletmeleri,
otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren yan sanayi isletmelerine gore daha az yalin

iiretimi benimsemis ve kullanmaktadir denebilir (Cizelge 5.59).

Cizelge 5.59 : Iki sektdr i¢in yalin iiretim uygulamalar1 kiyaslamasi.

Anlamhihk Ortalama

Yahn Uretim Uygulamalar Ortalama farki yorumu

diizeyi (p) farka

S5 0,00 -0,84 Otomotiv > Beyaz egya
SMED 0,10 Otomotiv = Beyaz egya
Kanban 0,20 Otomotiv = Beyaz egya
TPM 0,00 -0,675 Otomotiv > Beyaz egya
Hiicresel imalat 0,12 Otomotiv = Beyaz egya
Hata ¢6ziimii ve dnleyici .

teknikler 0,01 -0,507 Otomotiv > Beyaz esya
Toplam ortalama 0,00 -0,559 Otomotiv > Beyaz egya

Yalin tiretim uygulamalarina dair ankette var olan 6 baslik ayr1 ayri1 degerlendirmeye
aliarak iki sektor araisnda kiyaslama yapildiginda, 5S uygulamalar1 i¢cin beyaz esya
grubu ile otomotiv grubu arasinda anlamli bir fark ¢iktig1 gorilmistir. 5S
uygulamalarinin 0,84 degerinde bir ortalama fark: ile, otomotiv yan sanayi sektdriinde
faaliyet gdsteren isletmelerde, beyaz esya yan sanayinde faaliyet gosteen isletmelere
gore daha fazla uygulandigimi gostermektedir. Otomotiv yan sanayi sektori isletmeleri

58S faaliyetlerini tiretimde daha etkin kullanmaktadir yorumu yapilabilir.

SMED uygulamalar: i¢in iki grup aramda anlamli bir fark oldugu sdylenemez. Hem
otomotiv hem de de beyaz esya yan sanayi sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler
SMED faaliyetlerini ayni ortalama diizeyde uygulamaktadir yorumu yapilabilir. Cekme
esasl tiretim yani kanban uygulamalari i¢in de iki grup arainda anlamli bir fark oldugu
sOylenemez. Hem otomotiv hem de de beyaz esya yan sanayi sektoriinde faaliyet

gosteren isletmeler kanban uygulamasini, ayni diizeyde gerceklestirmektedir.

Bir diger yalin iiretim uygulama teknigi olan TPM uygulamalar1 i¢in beyaz esya grubu
ile otomotiv grubu arasinda anlamli bir fark oldugu sonucu elde eidlmistir. Bu sonug,
TPM uygulamalarmin, otomotiv yan sanayi sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde,
beyaz esya yan sanayinde faaliyet gosteren isletmelere gore daha fazla
gerceklestirilebildigini gostermektedir. Otomotiv yan sanayi sektorii isletmeleri TPM

faaliyetlerini tiretimde daha fazla kullanmaktadir yorumu yapailabilir.

Hiicresel imalat uygulamalar1 i¢in beyaz esya ve otomotiv sektdrii arasinda anlamli
bir fark oldugu sdylenemez. Iki sektor de hiicresel imalat faaliyetlerini ayn1 ortalama
diizeyde uygulamaktadir denebilir. Ornegin her iki grupta da iiriin ailelerini

olusturularak tek parga akisi saglanarak iiretim yapiyor olusu ve bunu ayni diizeyde
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gerceklestiriyor olmasi, sektorel agidan bakildiginda aralarinda anlamli bir fark
olmadiginin, her iki sektérde de faaliyet gdsteren yan sanayi isletmelerinin hiicresel

imalat uygulamalarin1 benzer diizeyde gergeklestirmektedir yorumu yapilabilir.

Son olarak, hata ¢oziimii ve Onleyici faaliyetlerin uygulanmasinda beyaz esya grubu
ile otomotiv grubu arasinda 0,507 ortalama fark degeri ile, anlamli bir fark oldugu
sonucu elde edilmistir. Hata ¢6ziimii ve Onleyici faaliyetlerin, otomotiv yan sanayi
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde, beyaz esya yan sanayinde faaliyet gosteren
isletmelere gdre daha fazla gergeklestirilebildigini gdstermektedir. Ornegin kaizen,
poke yoke, shojinka, heijunka, deger akis hairtalama, istatistiksel analiz
yontemlerinin  kullanimi  otomotiv yan sanayi sektoriinde faaliyet gosteren

isletmelerde daha fazla kullanilmaktadir yorumu yapilabilir.

Arastirmada, iki sektoriiniin ERP kullanim1 ve yalin liretim tekniklerini uygulama
diizeylerinin kiyaslanmasina bakildiginda iki grubun ayni diizeyde oldugu noktalar
ciktig1 gibi, birbirlerinden farkli diizeyde uygulama yaptiklari1 alanlar ve faaliyetler
de ¢ikmistir. Ortalamalarinin farkli ¢iktigi durumlarda, sektorel olarak bagli olduklar1
ana sanayi isletmenin itici gii¢ etkisi, ¢alistiklar1 ve is yaptiklar1 isletmeler, yurtdisi
isletmelerle olan ithalat veya ihracat faaliyetleri bu uygulamalar1 ge¢reklestirmede
etken olabilir. Isletmelerin biiyiikliigii, sahip olduklar1 c¢alisan sayisi, yillik ciro
oranlar1 da isletmelerin yalin iretim uygulamalari veya ERP sistemini
kullanmalarinda daha etkin olabilme firsatin1 taniyabilmektedir. Genel olarak, iki
ayr1 sektoriin yan sanayii isletmeleri ERP kullannmmda ayni paydadadirlar. Yalin
iiretim uygulamalarinda ise, bazi tekniklerin uygulanmasinda otomotiv grubu daha
iyl performans sergilemektedir. Bunun nedeni olarak da gosterilebilecek en iyi
neden, yalin iiretim uygulamalarin1 otomotiv sektoriinde dogmas: ve ilk uygulama
alaninin otomotiv sektorii olusudur. Ayni zamanda, ana sanayi isletmelerinin yan
sanayi tedarik¢i kuruluslar i¢in kalite iyilestirme ve yalin {iretime gecis konusunda
etkin rol oynamasi sdylenebilir. Yalin liretim uygulamalarinda bazi tekniklerin beyaz
esya sektorii ile fark yaratmaksizin ayni diizeyde uygulandigi goriilmiistiir. Bu
noktada otomotiv sektoriine dair anket calismasinin Fransiz ortakli bir otomotiv
isletmesine bagli tedarikgi yan san sanayi isletmelerinde yapilmasindan

kaynaklanabilecegi sdylenebilir.
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6. SONUC VE ONERILER

Diinyada bilim ve teknolojide yasanan hizli degisim ve gelisim, isletmeleri de bu
siirece ayak uydurmak zorunda birakmistir. Bu zorunlulugun ortaya c¢ikardigi
ihtiyaclar ise isletmeleri yeni arayislara yonlendirmistir. Isletmeler bu arayisla, bilgi
ve iletisim teknolojisinde yasanan gelismelere paralel olarak yeni yonetim ve is
yapma yaklasimlar1 gelistirmisler ve ERP yazilim sistemi bu gelismelerin vardigi son
noktalardan birisi olmustur. ERP, isletmelerin tedarikten, dagitima kadar tim is
siireglerini biitlinlesik bir veri ve bilgi yonetim sistemi destegiyle yOdnetmesini
saglayan bir sistem olusuyla giin gectikce varligi tiim sektorlerde tiim isletmelerde
yayginlagsmaktadir. ERP, isletmelerde muhasebe, finansman, iiretim, satis ve
pazarlama gibi tiim isletme fonksiyonlarini tek bir yazilim ¢atis1 altinda
toplamaktadir. Boylece tiim isletme boliimlerinin ihtiyag duydugu bilgiler
standartlagsmakta, boliimler arasindaki veri ve bilgi farkliliklar1 ortadan kaldirilmakta
ve ortak bir bilgi havuzunda toplanmaktadir. Bunun sonucu olarak da bilginin
gereksiz ve defalarca kaydi 6nlenmekte, zaman ve maliyet tasarrufu saglanmakta ve
tim boliimlerce dogru ve giincel bilgiye hizla ulasilabilmektedir. ERP sistemi, artik
sadece kurumsal ve biiyiik 6l¢ekli isletmelerin kullandigi bir yazilim olmaktan ¢ikip,
ihtiya¢ duyan ve kaynaklarini planlamak, is siircelerini ERP sistemi ile yonetmek

isteyen kii¢iik ve orta dlgekli isletmeler tarafindan da tercih edilmketedir.

ERP sistemlerinin yani sira iiretim anlayisinda da son yillarda birgok degisim ve
gelisim yasanmaktadir. Bunlardan en bilineni ve 6nemi gittik¢e her gegen giin artan
yalain iiretim anlayisidir. Yalin tiretim, liretime yiik getiren tiim israflardan arinmay1
hedef alan bir yaklagimdir. Isletmelerin yalin iiretimi benimsemelerindeki esas amac,
hiz1 artirp, akis siiresini azaltarak kalite, maliyet, teslimat performansini ayni anda
tyilestirmektir. Yalin iiretim, miisteri ihtiya¢lar1 dogrultusunda malzeme veya bilgiyi
dontistiiren veya sekillendiren ve katma deger yaratan faaliyet ile zaman ve kaynak
kullanan; ancak {iriin {istiine miisteri ihtiyaglar1 dogrultusunda deger ilave etmeyen

ve katma de@er yaratmayan faaliyeti ayirt eden bir yaklasimdir. Isletmeler, iiretim
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sistemlerinde, daha az kaynakla, daha verimli ve daha kaliteli tiretim yapabilmek

adina yalm iiretim yaklasimimi tiretimi sistemlerinde hayata gecirmek istemektedirler.

ERP sistemlerinin ve yalm iiretim yaklasiminin hem biiytlik 6lcekli hem de kiigiik ve
orta Olgekli isletmelerde yaygmlhigi ve varhigi arttikca, bu iki sistemin birbiri
iizerindeki etkisi ve entegrasyonu da iizerinde durulmasi gereken bir konu haline
gelmektedir. Isletmelerin bilgi ve kaynaklarmi yonetebilmek adina ERP sistemlerini
kullanmalar1 ile daha az kaynakla, az zamanda kaliteli ve verimli bir sekilde iiretim
yapabilme adma yalin iiretim uygulamalarimdan faydalanmalar1 giin gectik¢e bu iki
kavram1 birarada gérmeyi ve birarada siireglerini yonetebilme gerekliligini ortaya

cikarmustir.

Literatiir arastirmalarina bakildiginda, tek basina ERP sistemi ve tek basina yalin
iretim teknikleri tizerine birgok arastirma ve uygulama yapildig1 goriilmektedir. Bu
iki sisteminin varhgmin giin gectikce isletmenin kurumsal ve biiyiikk olgcekli
olmasinin oOtesinde, isletmenin uzun vadeli hedeflerine ve planlarina gore
degistiginin, kiiclik ve orta Ol¢ekli isletmelerde de bu iki sistemin varhigindan s6z

edilebilmektedir. Giin gectikce bunun daha da yayignlasacagi vurgusu yapilmaktadir.

Ulkemizde de biiyiik dl¢ekli kurumsal isletmelerde ERP sisteminin ve yalm iiretim
tekniklerinin uygulanisinin oldugu bilinmektedir. Globallesen diinyada, teknolojik
gelismelerin ve bilgi ¢cagmin getirileriyle artik kiiciik ve orta olgekli isletmeler de
ERP sistemlerine yatirim yapmakta, bilinglenerek yalin {iretimin gerekliligini
kavramaktadir. Bu noktada sektorel olarak kiiciik ve orta dlgekli isletmelerde ERP
sistemlerinin kullaniminin, yalin iiretimin etkinliginin ne seviyede oldugu bilinmek
istenmektedir. Yan sanayi olarak faaliyet gostermekte kiiciik ve orta Olcekli
isletmeler i¢in bu iki sistemi isletmelerinde hayata gegirmeleri, ana sanayi olarak
faaliyet gosteren isletmelerin itici bir giic olarak etkisi yadsmamaz. Tedarikci
isletmeler, is yaptiklari igsletmeler ile bilgi ve iletiim agin1 kurmak, istenen zamanda
istenilen tiriinii ve hizmeti sunabilmek adina ve bunu hizli, kaliteli, vermli bir seklide
gerceklestirebilmek adina ERP sistemleri ile yalin iiretim tekniklerini isletmelerinde
aktif hale getirmeleri gerektiginin bilincine varmakta ve giin gectikge artan bir

oranda bunlara yatirim yapmaktadirlar.

Yukarida belirtilen diisiinceler 1518inda, yapilan arastrma kapsaminda Oncelikle

beyaz esya yan sanayi sektoriinde faaliyet gosteren kiigiik ve orta dlgekli isletmeler
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arasinda BEYSAD’a iiye olup, Marmara Bolgesi’nde bulunanlar arasinda ankete
katilim1 gerceklesen isletmeler arasinda, ERP sisteminin kullanimi, ERP sistemi
kurulumu sirasinda karsilagilan zorluklar, ERP sistemi kurulumu sornasinda
gergeklestirilen hedefler ve yalin iiretim uygulamalarindaki seviyeleri belirlenmeye
calisiimistir. Sonrasinda kurulan hipotezler ile bu verileri etkileyen isletmenin
demografik ozellikleri ile analizleri yapilmistir. Arastirmanin en 6nemli kismi1 ERP
sisteminin kullaniminin yalin {iiretim uygulamalar1 ¢iktilarina ne derece etkisi
oldugunun, ERP sistemi modiillerinin kullanimi ile yalin iiretim uygulamalari
arasinda entegre siireclerin yiiriitiilmesi konusundaki analiz ¢alismasi olmustur.
Arastirmada son olarak beyaz esya yan sanayi sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler
ile yapilan anket sonucu elde edilen veriler ile ayni sekilde otomotiv yan sanayi
sektotirnde faaliyet gOsteren isletemeler ile yapilan anket sonuglar1 karsilastiriimas,

sektorel bir kiyaslama yapilmistir.
Arastirma kapsaminda yapilan ¢alisma ve analiz sonuglar1 agagidaki gibidir:

e ERP sistemini kullanan isletmelerin en ¢ok belirlenen 14 modiil arasinda
muhasebe, maliyet, satin alma, iiriin agaci ve stok yonetimi modiillerini
kullandiklar1 goriilmiistiir. Bu isletmelerin finansal diger bir degisle parasal
islemlerinde ERP sistemini etkin bir sekilde kullandiklarini ve siireglerini
sistem {izerinden yiiriittiiklerini gdstermektedir. En az kullanilan CRM ve
data otomasyonu modiilleri olmustur. Bunun nedeni de isletmelerin
teknolojik destekli veri iceren modiilleri kullaniminin digerlerine gore daha
az etkin oldugunu isaret etmektedir. Isletmelerin biitiin olrak ERP sisteminin
etkin kullanim oranlawrna bakildiginda, ERP sisteminden toplamda %55
civarinda etkin olarak faydalandiklar1 ve kullanimin gerceklestirdikleri

goriilmektedir.

e ERP sistemi kurulumunda karsilasilan zorluklara dair olan sonuglar
incelendiginde, isletmelerin en c¢ok ERP sisteminin isletmeye tam
entegrasyonunda ve bolimlerin geleneksel hale gelmis politika ve
prosediirlerinin degistirilmesinde zorlandiklar1 goriilmektedir. Bu ¢alisanlarin
yeni sistemi benimsemelerinde gecen siirecte ve yeni isleyise adapte olmada
zorlandiklarim1 gostermektedir. En az zorluk yasanan noktalar ise, iist
yonetimin desteginin almmast ve sistemin kurulumu icin oy birliginin

saglanmast olmustur. Bu sonuca gore, isletmelerin ERP sisteminin
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kurulumunu istedikleri ve bunda {ist yonetimin destek¢i olusu, isletmede is
siireglerinin ERP sistemi ile daha rahat yapabileceginin bilincinde olduklarini
gostermektedir. Calisanlarin sadece sistem kurulumunda adptasyonda sikinti

cektikleri ve kismen zorlandiklar1 sdylenebilir.

ERP sistemi kurulumu sonras1 hedeflerdeki gelismelere ait veriler
incelendiginde, Isletmelerin ERP sisteminden gordiikleri fayda en ¢ok is
takibini kolaylastirmak, isletmede kullanilan teknolojinin tek platformda
birlestirmek, raporlama ve dokiimantasyonun diizenli yapabiliyor olmak ve
isletme icersinde iletisimi arttirmak olmustur. Pazar paymi arttirmak

isletmelerin ERP sistemi ile sagladigi faydalar arasinda en az olani olmustur.

Isletmelerin yalin {iretim uygulama seviyeleri incelendiginde, en ¢ok hiicresel
imalat uygulamalar1 olmustur. Isletmelerde iiriin agaglarmin belli olusu ve tek
parca akisiyla, lretim bantlariyla iiretimin gerceklesiyor olmasi hiicresel
imalat uygulamalarinin isletmelerde varligini1 gostermektedir. Hiicresel imalat
uygulamalarmi TPM ve 5S uygulamalari izlemektedir. En az uygulanan
kanban sistemi ve SMED uygulamasi olmustur. ISO belgelendirme sistemine
sahip olmalarinda 6tiirii TPM ve 5S uygulamalar i¢in gerekli olan plan ve
prosediirlerin varligindan bahsedilebilir ama uygulamadaki etkinliginin ¢ok

da ytiksek diizeyde oldugu sdylenemez.

Genel olarak isletmelerin yalin iiretim tekniklerinde olgunluk seviyelerine
bakildiginda, ¢ok etkin ve aktif bir sekilde uygulamanin olmadig:
goriilmiistiir. Yalm tiretim tekniklerinin kismen gerceklesmekte verimi diisiik

olarak uygulandig1 goriilmiistiir.

ERP sistemi ve yalin iiretim uygulamalar: ile isletmelerin sahip olduklari
genel demografik bilgiler arasindaki iliskiler hipotez testleri ile analiz
edildiginde, isletmede ERP sistemi ile gerceklestirilen hedeflerin diizeyinin
artist ERP sisteminden duyulan memnuniyeti olumlu etkilemektedir. ERP
sisteminden duyulan memnuniyetin fazla olusu, sistemden elde edilen
faydalarm fazla olusuyla iligkili ¢ikmistir. Bununla birlikte, ciro miktarindaki
artisin, isletmede ERP kulllanimmi da olumlu etkilemekte oldugu sonucu

cikmustir.
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Ciro miktarinin fazla olusu, isletmenin ekonomik getirisinin fazla olusu, ERP
kullanimi1 i¢in yapilan yatirim, egitim vs. katki sagliyor ve ERP sisteminin

etkin kullaniminin artmasina neden olabilir seklinde yorumlanabilir.

Ayni sekilde ciro miktarindaki artis, isletmede yalin iiretimin uygulanmasini
da olumlu etkilemektedir. Ciro miktarinin artistyla; yalin tiretim tekniklerinin
isletmede aktif bir hale getirilmesine ve uygulanabilirlie olan katkist

goriilmiistiir.

Yalin iiretim uygulama seviyesine etkisi olan bir diger parametre de
isletmenin calisan sayisi olmustur. Calisan sayisinin fazla olusu, isletmede
yalm iiretim uygulama seviyesini olumlu etkilemektedir sonucu ¢ikarilmistir.
Isletmenin ¢alisan sayisin1  artmasiyla diger bir deyisle isletmenin
biiylimesiyle, isletmede yalin iiretim uygulamalarma dogru egilim artmakta,

yalm iiretimin igletmede benimsenmesi yayginlasmaktadir.

ERP sistemi ile yalin iiretim uygulama olgunluk diizeyinin belirlenmesi
sonucunda, ERP sistemin kullaniminin isletmede artmasinm, yalin iiretim
tekniklerinin uygulanabilirlik diizeyinin de degismesine neden oldugu
sonucuna varidmistir. ERP sisteminin yalin {iretime entegrasyonunun
saglanarak, yalm {iretim ile lretim faaliyetlerin aktif gerceklestirilmesine

katk1 saglamaktadir denebilir.

ERP sisteminde var olan modiillerin hangisi veya hangilerinin kullanimmin
yalin tiretim tekniklerinin uygulanabilirligine etkisi oldugu arastrildiginda,
Kalite gilivence ve verimlilik arttirmaya yonelik islemleri igeren kalite
yonetimi, bakim yOnetimi modiillerinin varligi ve etkinligi, isletmede 5S
uygulamalarinin ve SMED uygulamasinin olusmasina ve siirdiiriilmesine

katk1 saglayabilir ve olumlu yonde bir etki yaratabilir sonucuna ulagilmistir.

ERP modiilleri arasindan, liretim yonetimi, stok yonetimi, malzeme yonetimi
gibi  modiillerin isletmede kullaniliyor olmasi, isletmenin kanban
uygulamasini hayata ge¢irdiginde ERP sisteminin bu modiilleri ile entegre bir
hale getirilebilecegini gostermektedir. Diger bir deyisle, ERP sistemini
kullanan bir isletmede, iiretim yonetimi, stok yonetimi, planlama modiilleri
ne kadar etkin ve vermili kullaniliyorsa, isletme yalin iiretim teknigi olan

kanban sistemini kullandiginda ERP sistemiyle beraber kullanarak daha
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kaliteli daha verimli ve daha kullanigh bir sekilde uygulayabilir ve fayda
saglayabilir.

TPM uygulamasi, ERP modiillerinden satinalma, maliyet gibi fanansal
islemlerin yiriitiildiigii modiiller ile, kalite yonetimi ve bakim yoOnetimi
modiiller1 ile iliskili olabilecegi ¢ikmistir. Ayn1 zamanda data otomasyonu
modiilii ile de entegrasyonu saglanarak faaliyetlerin yiiriitebilecegi sonucuna
varilmistir. TPM siireglerinin yonetilmesinin hem kalite, hem maliyet hem
bakim hem de otomasyon ile baglantili olusu, ERP sistemini kullanan bir
isletmede sistem iizerinden bu faaliyetlerin gerceklestirilmesine olanak

saglanabilecegini gostermektedir.

Diger bir yalin iiretim teknigi olarak arastirmada incelenen hiicresel imalat
uygulamalarmi etkinligini; ERP sistemi iirlin agaci, planlama ve iiretim
yonetimi  modiillerinin kullaniminin etkileyecebilecegi goriilmiistiir. Bu
modiillerin etkin kullanim1 ve iiretim sistemi ile entegrasyonunu saglanmasi
ile yalm dtretim uygulamasmi destekleyici bir alt yapmin kurulumunu

gerceklestirebilir.

Son olarak hata ¢oziimii ve Onleyici teknikler baslhigi altinda toplanan yalin
iretim uygulamalarmin, kalite yonetimi ve bakim yOnetimi modiilleri ile
iligkili yiirtitiilebilecegi sonucu ¢ikmustir. Kaizen, isgiicii dengeleme, iiretim
dengeleme, pareto diyagrami, balik kilgig1 gibi kalite analizi araglari, poka
yoke gibi faaliyetler ERP sistemi lizerinden kayitli veri ve raporlara ulasarak

analiz edilebilir, takip edilebilir ve incelenebilir.

Arastirmada beyaz esya yan sanayi sektorii ile otomotiv yan sanayi sektorii
arasinda ERP memuniyet diizeyleri karsilastirildiginda, iki sektorde ortalama
aynt memnuniyet diizeyinde ¢ikmistir. ERP sisteminin kullannmindan iki

sektorde ayn1 diizeyde memnuniyet duymaktadir.

Iki sektorde, ERP modiillerinin kullanimi incelendiginde, iki grup arasinda bu
modiiller1 kullanma oranlar1 arasinda anlamli bir fark olmadigi sonucu
cikmistir. Beya esya yan sanayi sektorii ve otomotiv yan sanayi sektoriinde
ERP modiillerini ortalama kullanim diizeyleri aynidir. Sadece beyaz esya yan

sanayi sektoriiniin otomotiv yan sanayi sektoriine gore maliyet ve muhasebe
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modiillerini daha etkin kullanmakta oldugu elde edilen verilerle

Olciimlenmistir.

ERP sistemi kurulumu sonrasi gerceklestirilen hedefler ve ERP sistemi
kurulumu sirasinda karsilasilan zorluklar agisindan iki sektére bakildiginda,
iki grup arasinda anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir. Iki sektdrde de yan
sanayi isletmelerinin ERP sisteminin kullanarak isetmelerine sagladiklar1
katkinin ve kurulum swrasinda onlerine ¢ikan zorluklarin ayni diizeyde ve

benzer yapida oldugu sonucu ¢ikmtistir (Cizelge 6.1).

Cizelge 6.1 : Beya esya ve otomotiv sektorii ERP sistemi sonuglari.

ERP sistemi Ortalama fark Ortalama farki yorumu
ERP memnuniyet diizeyi yok Otomotiv = Beyaz egya
ERP kullanimi yok Otomotiv = Beyaz egya
ERP kurulumu siras1 zorluklar yok Otomotiv = Beyaz egya
ERP kurulumu sonrasi kazanimlar yok Otomotiv = Beyaz egya

Yalin iiretim uygulamalarina dair iki sektor arainda kiyaslama yapildiginda,
otomotiv yan sanayi sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelerin beyaz esya yan
sanayi sektoriinde faaliyet goOsteren isletmelere oranla yalin {retim
tekniklerini isletmelerinde daha etkin uyguladiklar1 ve kullandiklarmi

gostermektedir.

Genel ortalama degerlerine bakilarak otomotiv sektoriiniin daha 1yi bir sonug
cikarmasi, yalin iiretim kavraminin ortaya cikigmin otomotiv sektoriinde
olmas1 gosterilebilir. Yalin iiretim kavraminin ilk kez otomotiv iiretiminde
uygulmanmasi, bu sektorde faaliyet gosteren isletmelerin yalin iiretim
uygulamalarma daha yatkin olabilecegini ve daha Oncelikli olarak

uygulamayi gerceklestirebilecegini gostermektedir.

Beyaz esya sektoriinde faaliyet gOsteren yan sanayi isletmeleri, otomotiv
sektoriinde faaliyet gOsteren yan sanayi isletmelerine gore daha az yalin

iiretimi benimsemis ve kullanmaktadir denebilir.

5S uygulamalarimin otomotiv yan sanayi sektOriinde faaliyet gosteren
isletmelerde, beyaz esya yan sanayinde faaliyet gosteen isletmelere gore daha
fazla uygulandigin1 géstermektedir. Otomotiv yan sanayi sektorii igsletmeleri

58S faaliyetlerini iiretimde daha etkin kullanmaktadir..
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e Hem otomotiv hem de de beyaz esya yan sanayi sektoriinde faaliyet gosteren
isletmeler SMED faaliyetlerini, ¢ekme esashi {iretim yani kanban
uygulamalarini ve hiicresel imalat uygulamalarin1 ayni ortalama diizeyde

uygulamaktadir.

e TPM uygulamalarinin, otomotiv yan sanayi sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerde, beyaz esya yan sanayinde faaliyet goOsteren isletmelere gore
daha fazla gerceklestirilebildigini gostermektedir. Otomotiv yan sanayi

sektorii isletmeleri TPM faaliyetlerini iiretimde daha fazla kullanmaktadir.

e Hata ¢oziimii ve Onleyici faaliyetlerin, otomotiv yan sanayi sektoriinde
faaliyet gosteren isletmelerde, beyaz esya yan sanayinde faaliyet gdsteren
isletmelere gore daha fazla gerceklestirilebildigini géstermektedir. Otomotiv
yan sanayi sektorii igletmeleri hata ¢oziimii ve dnleyici faalyietlerini tiretimde

ve kalitede iyilestirme adina daha fazla kullanmaktadir.

e Genel ortalama degerlerine bakildiginda otomotiv sektdriiniin cok olmasa da
bir adim kadar daha ilerde oldugu sonucuna varilmistir. Bu durumu yalin
kavrammin bu sektorde dogusu ve ana fiiretici isletmeleri, isletmeninin

biiytikligt, yapis1 ve is yapis sekli etkileyebilmektedir (Cizelge 6.2).

Cizelge 6.2 : Beyaz esya ve otomotiv sektorii yalin tiretim uygulama sonuglart.

Yahn Uretim Uygulamalar Ortalama fark Ortalama farki yorumu
S5 var Otomotiv > Beyaz egya
SMED yok Otomotiv = Beyaz esya
Kanban yok Otomotiv = Beyaz egya
TPM var Otomotiv > Beyaz egya
Hiicresel imalat yok Otomotiv = Beyaz egya
Hata ¢6ziimii ve onleyici teknikler var Otomotiv > Beyaz egya
Toplam ortalama var Otomotiv > Beyaz egya

¢ Yalin liretim uygulamalarina dair ¢ikan sonuglarda otomotiv sektoriiniin daha
1yi ve daha etkin yalin tiretimi uyguluyor olmasinin ¢ikmasi beklense de, bazi
yalm iiretim araglarmin uygulanmasinda beyaz esya sektorii ile aralarinda bir

fark olmadig: tespit edilmistir.

e Her ne kadar otomotiv sektdriinde yalin iiretimin varligmi hissetmek
beklenen bir alg1 olsa da, yalin iiretim teknikleri olgunluk diizeyinde ¢ok da
iyl olmadiklar1 sonucu elde edilmistir. Bu durum, otomotiv sektoriine dair

anket ¢alismasinin Fransiz kokenli bir otomotiv lireci isletmesine ait tedarik¢i
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isletmeler arasinda yapiliyor olmast sonuglart etkilemis olabilmesiyle
iliskilendirilebilir. Isletmenin kendi icinde yapilanmiasi ve is yapis seklinin
gereklilikleri “toyota iiretim sistemi” olarak da bilinen yalin {retimi

uygulama diizeyini etkilemis, degistirmis olabilir.

Sonug olarak, 6zetle ERP sisteminin kii¢iik ve orta 6lgekli isletmelerde kullaniminin
ve bu sisteme yapilan yatirimin getirileri coktur. Isletmeler olabildigince, bu
sistemlerden faydalanmak ve etkin kullanmak istemektedirler. Biiylik isletmeler
kadar etkin ve faal kullaniyor olmasalar da ERP sisteminin igletmeleri i¢in
gerekliliginin bilincindedirler. ERP sistemini kullanmayan isletmelerin ise uzun
donemli stratejik planlar1 arasinda bu sistemi isletmelerine kazandirmak vardir. Yalin
iretim uygulamalar1 da ayni sekilde biyiik isletmeler kazar aktif bir sekilde

uygulanamamaktadir.

Yalin dretimin gerekliligi ve isletmelerin bu teknikleri {iretim sistemlerinde
uygulamalar1 gerektigi bilinci ana sanayi {retici isletmelerin itici giiciiyle
artmaktadir. Isletmelerde, kismen uygulanmakta olan tekniklerin varligindan soz
edilebilir ama tam anlamiyla yalin {iretimin uygulandig1 konusunda kiiciik ve orta

Olgekli isletmelerin katetmeleri gerektigi yollar oldugu goriilmiistiir.

ERP sisteminin varliginin yalin tiretim teknikerinin uygulanabilirliine etkisi olacagi
goriilmiistiir. Yalm iiretim teknikleri ne kadar ilgili ERP sistem modiilleri ile beraber
kullanilirsa isletme o kadar yalin iiretime gegiste kolaylik saglayacaktir ve ERP
sistemi, yalm tiretimin etkinliginde ve yiiriitiillmesinde yardimc1 olacaktir. Benzer iki
yan sanayi sektorii olan beyaz esya ve otomotiv ile ERP ve yalin {iretim uygulamalar1
kiyaslandiginda, ERP kullaniminin benzer diizeyde, yalin iiretim uygulamalarinda
ise, otomotiv yan sanayi sektoriiniin beyaz esya yan sanayi sektoriine gore kiiclik bir

oran da olsa biraz daha 1iyi bir durumda oldugu sonucuna varilmistir.

Arastirma calismasindan yola ¢ikarak, ileride yapilacak calismalar i¢in bazi 6neriler
de bulunabilir. Gelecekte yapilacak caligmalada, ayni amagla ERP kullaniminin ve
yaln {iretim tekniklerini uygulamalarmin diizeyi baska sektorler i¢in de
olciimlenebilir ve degerlendirilebilir. Ozellikle kiigiik ve orta dlgekli isletmelerde bu
iki uygulama sistemnini etkinligi 6l¢iilebilir ve kiyaslanabilir. Sadece tiretim sektorii
icin degil hizmet sektdrii icin de yazilim sistemleri ile yalin yaklasim arasindaki

etkilesim, entegrasyon arastirilabilir.
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Arastirmada beyaz esya sektorii i¢in ana iretici isletmelerin tedarik¢i isletmesi
konumunda olan KOBI’ler segilmistir. Otomotiv sektdrii ile kiyaslama yapilirken
dikkate alinan otomotiv sektdriine ait yan sanayi kuruluslari genel olarak Fransiz
kokenli otomotiv iireticisinin tedarik¢i isletmeleriydi. Ileriki ¢alismalarda, sektdrel
kiyaslama yapilacagi zaman, otomotiv sektorli icin ana Ureticilere bagl tedarikci
isletmeler belirlenirken, tek bir iireticinin degil, bir ¢ok iireticinin tedarik¢i yan
kurulusu ile analiz yapilabilir. O zaman “toyota production system” olarak bilinen
yalin dretim kavrammnm uygulanma diizeyr daha saglikli veri tabanlari ile

Ol¢timlenebilir ve degerlendirilebilir.

ERP kullanimi ve yalin tretim etkinligi tek bir sektdr icin, ana {ireticilerin
tedarik¢ileri arasinda da kiyaslanabilir ve karsilastirilabilir. Bdylece ana {iretici
isletmelerin tedarik¢i isletmeler lizerinde ne derece etkin rol olnadigi, ERP ve yalin
dretim sistemlerinin uygulanmlasinda ve kullaniminda etkisi olup olmadig:

arastirilabilir.

Ayn1 zamanda ERP kullanimi ve yalin {iretim uygulamalarinin olgunluk diizeylerinin
Ol¢timiine dair caligmalar lilke bazinda sektorel kiyaslamalar yapilabilecegi gibi, ayni
sektor icin farkli iilkelerdeki isletmeler icin de degerlendirilebilir. Uluslar arasi
kiyaslama, karsilastrma yapilabilir. Yurtdisindaki sektorel uygulamalar ile
ilkemizde ayni sektorde faaliyet gosteren isletemeler arasinda uygulama diizeyleri
incelenebilir. ERP kullaninmi ve yalin {iretim uygulamalarinda daha iyi olan
isletmelerin elde ettikleri kazanim ve katkilar ile, daha az etkin kullanmakta olan

isletmeler i¢in neler yapilabilecegi konusunda fikir edinilebilir.
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EK A

Sirket

Yetkilisi Adi

Unvani

Telefon

E-posta

Firma Adi

. Firmanin 2010 <1, <5, <10, <20,<50,

Kurulus Tarihi Ciro Araligi ~50
mnalsinn TT
Beyaz Yakali

Toplam Caligan Sayisi Calisan Sayisi

. ) Isletmenin

Isletmenin Patent Sayisi Faydali Model
Caxnas

Firmanin Sermaye Yapisi ... % Yerli |...% Yabanct

. . Belge(ler)

Yillik Thracat/Ciro Orant 1SO 9001 V.B.

Basarili Seri Uretime

gegirilen Patent/Faydali

Model Sayisi

KOSGEB tegviklerinden TUBITAK tesviklerinden

yararlandiniz m1? Kag adet?

yararlandiniz mi1? Kag adet?

Ana Misterilerinizin
Sektorleri

Eger ERP Sisteminiz yoksa anketimizde “Yalin Urgtim
Uygulama” kismina geginiz. ERP Sistemi Se¢imi Igin
Proje Ekibinin Olusturulmasindan Ne Kadar Bir Siire

Sonra S6zlesme Yapildi?

So6zlesme Tarihinden Ne Kadar Siire Sonra Sistem

Kullanilmaya Bagland1?

ERP Sisteminin YAZILIM Maliyeti

Nedir?

$ 100.000 ve alt1

$101.000 - § 250.000

$251.000- $ 500.000

$ 500.000 tisti

ERP Sisteminin Yillik Maliyeti
(Egitim, Bakim, Servis vb.) Nedir?

Kullanilan ERP Sisteminin Adi Nedir?

Firmada Ne Kadar Siiredir ERP Sistemi

Kullanilmaktadir?

Hig
ERP Sistemi Memnun Merwr}n_un Fark . Memnunum Cok
Kullanmaktan Degilim Degilim etmedi Memnunum
Duydugunuz
Memnuniyet Diizeyi?
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Firmamzda ERP Sisteminde Kullamlan Modiiller
ve kullammm dereceleri Nedir

ideal duruma

gore kullanan kisi

% si

Etkin kullanma

% si

Faaliyetlerin ERP

ile

gerceklestirilme

Yosi

Toplam kullanan

calisan %si

Satin alma

Uriin Agaci ve Malzeme Thtiya¢ Planlama

Uretim Y 6netimi

Stok Y Onetimi

Satis

CRM (miisteri iliskileri yonetimi)

Finans

Muhasebe

Planlama

Kalite Yonetimi

iK

Maliyet

Uretim data otomasyonu

Bakim Yonetimi

ERP Sistemi Kurulumunda Karsilastigimz Zorluklar:

Degerlendiriniz

Hi¢ Zorlanmadik

Zorlanmadik

Kismen Zorlandik

Zorlandik

Cok Zorlandik

Sistemin firmaya tam entegrasyonu

[—

[\

W

N

(9]

Ust yonetim katkisini saglama

Caliganlarin sisteme adaptasyonunun zaman almasindan

dolay1 yaganan ig verimi diigiisii

Yazilim ve tedarik¢i se¢ciminde karar verme

Gerekli prosediirlerin olusturulmasi

Kurulacak sistem ile ilgili kullanicilarin egitimi
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Boliimlerin geleneksel hale gelmis politika ve prosediirlerinin

SR . 1 2 3 4 5
degistirilmesi
ERP sistemi kullanan firmalardan bilgi alinmasi 1 2 3 4 5
Secim agamasinda istatiksel tekniklerin uygulanmasi 1 2 3 4 5
Yazilim1 mevcut platforma uydurma 1 2 3 4 5
Veri akiglarm hazirlanmasi ve sistem prosediirlerinin
. . 1 2 3 4 5
belirlenmesi
Caliganlarin motivasyonu 1 2 3 4 5
Proje elemanlar arasinda verimli bir iletisimin saglanmast 1 2 3 4 5
ERP sisteminin kullanimu ile ilgili oy birliginin 1 5 3 4 5
saglanamamasi
Dil, kiiltiir, yasal konular ve muhasebe kurallar1 gibi alanlarda
1 2 3 4 5
zorluklar
Mevcut donanimin yetersiz olusundan kaynaklanan ekstra 1 5 3 4 5
harcamalar
Diger 1 2 3 4 5
ERP Sistemi Kurulumundan Sonra Asagidaki iz _ | = Z
Hedeflerdeki Gelismeyi Isaretleyiniz = z °E’ = | =
-2 v—=1 Z h S o
2E|®| 2|8
O IX|Aa |2 O
Miisteri, tedarik¢i ve diger is paydaslari iletisimi artirmak 1 2 3 4 5
Firmada kullanilan teknolojilerin tek platformda
S 1 2 3 4 5
birlestirilmek
Firma igindeki siireglerin standartlagmasini saglamak 1 2 3 4 5
Boliimler ve ¢alisanlar arasinda iletigimi artirmak 1 2 3 4 5
Dokiimantasyonun ve raporlamanin diizenli yapilmasini
- 1 2 3 4 5
saglamak
Is takibini kolaylastirmak 1 2 3 4 5
Verilerin karar verme siirecinde kullanabilirliligini artirmak 1 2 3 4 5
Isletme direkt maliyetlerinin azaltmak 1 2 3 4 5
Miisteri memnuniyetini artirmak 1 2 3 4 5
Isletme kaynaklar1 daha etkin ve verimli kullanmak 1 2 3 4 5
Sipariglerin zamaninda teslim oranini artirmak 1 2 3 4 5
Firma stok oranlarini azaltmak 1 2 3 4 5
Planlama ve karar alma siireclerini kisaltmak 1 2 3 4 5
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Pazar payini artirmak 1 2 3 4 5
Uretim performansim artirmak 1 2 3 4 5
1)
S
S = | = @
=z | 5 |E 2
. E| 5 |7 E
Firmamzda Yalin Uretim Uygulama seviyesi ile ilgili = o 5Z 5 |25
gerekli bilgileri isaretleyiniz. ER - c =
S| 5 |5¢| = |28
= E |ZEl E ==
| 2 |[PE| R IER
E |92 S |<5
5S(7S) Uygulamasi
Isletmenizde 5S uygulamalar siirekli gergeklestiriliyor 1 5 3 4 5
mu?
58S standartlari prosediir haline getirildi mi?(Prosediir) 1 2 3 4 5
58S planlarinda kimin ne zaman neler yapacagi 1 5 3 4 5
tanimlanmis m1?(Plan)
58S i¢in kontrol ve kiyaslama listeleri hazirlanmig 1 5 3 4 5
m1?(Kontrol)
Isletmede kirmizi kart yontemi kullaniliyor mu?(Yonetim) | 1 2 3 4 5
5S faaliyetleri gorsellestirilmis mi?(Gorsellik) 1 2 3 4 5
7S faaliyetleri igin giivenlik (emniyet) faaliyetleri ve 1 5 3 4 5
planlar1 olusturulmus mu?
7S faaliyetleri i¢in giivenilirlik (security) faaliyetleri ve 1 > 3 4 5
planlar1 olusturulmus mu?
SMED (Tekli Dakikalarda Kahp Degisimi)
Uygulamasi
Ayar stireleri i¢ ve dis ayar olarak gruplandirilmig nm? 1 2 3 4 5
I¢ ayar siireleri dis ayarlar haline getirmek iizere calisma 1 > 3 4 5
planlar1 yapilip uygulama baslanmisg m1?
Kaliplarm tekli dakikalarda degisimi gerceklestiriliyor 1 > 3 4 5
mu?
Cekme Esash Uretim (KANBAN kullanimi)
Uretim sisteminde sadece siparis kadar hammadde/ara 1 5 3 4 5
liriin ve bitmis Uiriin {retimi yapiliyor mu?
Uretim sisteminde KANBAN kart sistemleri kullaniliyor 1 5 3 4 5
mu?
KANBAN Kkartlariin saklanmas1 ve kullanimi uygun mu? | 1 2 3 4 5
Gorsel sinyal envanter yonetimi bolgeleri olugturulmus 1 5 3 4 5
mu?
Tek parca akis1 saglanmis m1? 1 2 3 4 5
Toplam Uretken Bakim (TPM
Temel TPM politikas1 ve hedefleri konulmus mu? 1 2 3 4 5
Otonom bakim faaliyetleri aktif bir bicimde uygulaniyor 1 5 3 4 5

mu?
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Planli bakim faaliyetleri ¢izelgelenmis mi, uygulaniyor mu?

Calisanlara siirekli bir TPM egitimi sunuluyor mu?

OEE (Toplam Ekipman Etkinligi) hesaplamalar1
gerceklestirilmis mi?

Hiicresel imalat Uygulamalari

Parca ve {iriin aileleri olusturulmus mu?

Uriin ailelerinin hangi tezgahlarda islendigi belirlenmis mi?

Uretimin daha verimli olmasi igin iiretim hiicreleri kurulmus
mu?

Uretim hiicrelerinde tek parga iiriin akis1 saglanmis mm?

Hiicrelerin i¢inde gorsel parga yonetimi yapiliyor mu?

Planlanan ve gergeklesen iiretime iligkin hiicre i¢i gorsel
uygulamalar var mi1?

Hata Coziimii ve Onleyici Teknikleri

Hata algilamada Pareto diyagramlari, kilgik diyagramlari
analizleri gibi araglardan faydalantyor

Hata algilamada ANOVA analizleri gibi istatistiksel araglardan
faydalaniyor mu?

Deger akig haritalar ¢izilip degerlendirilmis mi?

Kaizen (stirekli iyilestirme) felsefesi uygulaniyor mu, ¢aliganlar
konu hakkinda bilgilendirilmis mi?

Hoshin Kanri (score card) yaklasimindan faydalaniliyor mu ?

Heijunka gibi iiretim dengelemeye yarayan planlama araglart
mevecut mu?

Kuzenka gibi iiretim dengelemeye yarayan planlama araglari
mevecut mu?

Shojinka gibi isgiicii dengelemeye yarayan planlama araglari
mevcut m1?

Poka-Yoke gibi hata tespit sistemleri kullaniliyor mu?

Hata dnleme adina gorsel fabrika ilkeleri uygulaniyor mu?
(Uyarilar vb.)

Calisanlar hata ¢6zliimii ve 6nleme hakkinda egitimlere tabi
tutuluyor mu?

Sifir kusur uygulamalari ile siirekli is analizleri ve etiitleri
gergeklestiriliyor mu?
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EK B

NO

YILI

YAZARLAR

KONU

ERP
Sistemi

Yahn
Uretim

KOBI'ler

METODOLOJI

2012

Powel ve digerleri

Uretim isletmelerinde 4 adet vaka
calismasi ile yalin iiretim araci olan
¢ekme sistemi ile ERP sisteminin
entegrasyonunun saglanarak
degerlendirme yapilmasi

2011

Jonas ve Bjorn

KOBI'lerde ERP sistemlerinin
kullanimi etkileyen faktorler hakkinda
bir arastirma modeli olusturup, test
ederek ERP sistemlerinin
degerlendirilip agiklanmasi

2011

Landeghem

Yalmn iiretime dair ortak aragtirmalarin
sonuglarma gére KOBI'lerde yalin
iiretimin etkinliginin degerlendirilmesi

2011

Muslimen ve
digerleri

Malezya otomotiv pargalari tireticisi
bir isletmede yalin iiretim
uygulamasina dair bir vaka ¢alismasi
ile yalin iiretimin yiiriitiilmesinin
incelenmesi

2011

Nordin ve digerleri

3 Malezya otomotiv imalat
firmalarinda vaka analizi ile yalin
iiretimin yarattig1 organizasyonel
degisliklerin nitel arastirmasi

2011

Powel ve
Strandhagen

Yalmn iiretim ile ERP sisteminin
farkliklari ile degerlendirilip entegre
diistiniilmesi gerektiginin ifade
edilmesi

2011

Rose ve digerleri

KOBI'lerin karakteristik 6zelliklerine
gore yalin {iretiminin yiiriitilmesi i¢in
anket ve literatiir arastirmalarina
dayali yalin uygulamalar1
tavsiyelerinin degerlendirilmesi

2011

Sugimori ve
digerleri

JIT ve kanban sistemlerinin
yiriitiilmesi ve insan faktoriiniin
varligmin degerlendirilmesi

2011

Tagliavini ve
digerleri

79 italyan KOBI'de ERP sistemlerinin
is karmagiklig1 ve orgiitsel degisim
diizeylerine etkisinin anket yontemiyle
istatistik analizi

10

2010

Hicks ve digerleri

10 KOBI'de bilgi teknolojileri
altyapilarinin ve yazilim sistemlerinin
olgunlugunun anket yontemiyle
oOl¢iiliip degerlendirilmesi

11

2010

Jayaram ve
digerleri

Uretim performansma TPS
kurallarmin etkisinin anket yontemiyle
degerlendirilmesi

12

2010

Wanitwattanakosol
ve Sopadang

KOBI'lerde Deger akis haritalama ve
ig siireglerinin simiilasyon ile
modellenmesi
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13

2010

Zach

Teorideki karma yontem yaklagimi
modelleri ile pilot bir 6rnek ¢alismayla
KOBI'lerde ERP sistemlerinin basar1
degerlendirmesi

14

2009

Cebeci

Tekstil endiistrisinde "balance
scorecard" yardimiyla ERP segim
asamalarmi yonetmede model
olusturmada en uygun analitik aract
saglama

15

2009

Riezebos ve
Klingenberg

Yalin iiretim uygulamalarinda Bilgi
Teknolojilerinin roliiniin literatiir
arastirma bulgularm paylasiimasi

16

2009

Riezebos ve
digerleri

Yalm iiretim uygulamalarinda bilgi
teknolojilerinin varliginin literatiir
arastirmalarma dayali
degerlendirilmesi

17

2009

Wong ve digerleri

Malezya elektrik ve elektronik
sanayinde 52 KOBI ile belirlenen 14
alanda anket yontemiyle yalin {iretimin
benimsenmesinin istatistiksel analizle
ol¢timii

18

2008

Chang ve digerleri

Anket yontemiyle isletmelerde ERP
sisteminin kullanimmin bireysel,
teknolojik ve organizasyonel agidan
incelenip degerlendirilmesi

19

2008

Drujic

Uretim endiistrisinde yalin ERP
sistemlerinin anket analizi ile
degerlendirilmesi

20

2008

Halgeri ve
digerleri

ERP ve yalin iiretim arasinda
kiyaslama ve 3 ERP sunucularinin 6
yalin iiretim araglarini sistem
modiilleriyle desteklemesinin
incelenmesi

21

2008

Jensen ve digerleri

Yalin iiretim uygulamasmin ERP
sistemi i¢inde entegrasyonunun vaka
¢alismasi ile incelenmesi ve model
olusturulmasi

22

2008

Snider ve digerleri

Kanada'da 5 KOBI'nin ERP sistemini
yiirlitmesinin vaka analizi ile
degerlendirilmesi

23

2007

Gill

ERP sistemleri ile yalin {iretime dayali
hibrid bir yaklasim olusturulmasmin
degerlendirilmesi

24

2007

Hicks

KOBI'lerin bilgi iyilestirilmesini
desteklemek i¢in yeni bir yaklagim
gelistirilmesi adina, bilgi teknolojileri
altyapilarinin yalin yaklagimla
degerlendirilmesi

25

2007

Park ve digerleri

ERP sistemlerinin performansina
isletmenin kapasitelerin etkisinin
Ol¢timiiniin 20 Koreli isletmede anket
calismasi ile yapilmasi
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26

2007

Shah ve Ward

Genis bir literatiir taramasi sonucu
belirlenen yalin {iretim 6gelerinin
olcek gelistirme ve validasyonuna
dayali ¢cok agamali bir yaklagim &neren
ampirik bir ¢alisma

27

2007

Verville ve
digerleri

ERP planlama siirecini yagsamig dort
kurulusun kapsamli bulgularina
dayandirarak yapilan ERP yazilimini
seciminin 6 baglikta incelenmesi ve
degerlendirilmesi

28

2006

Herron ve Braiden

KOBI’lerde verimlilik, Uretim ve
Egitim Ihtiyaclar1 Analizi ile yalin
iiretimde verimlilik iyilestirmede
model kurma

29

2005

Holsapplea ve
Senab

53 ERP sistemi uygulayanlardan
algisina dayali, ERP sistemlerinin
hedeflerde ve karar destek noktasinda
sagladig faydalarin anket yontemiyle
tespiti

30

2005

Melton

Yalmn iiretim araglarmin isgletmenin
siireclerine katkisinin literatiir
arastirmalaria dayali ifade edilmesi

31

2005

Morabito ve
digerleri

ERP sistemlerinin ekonomik ve
orgiitsel etkileri ile ERP saticilarimin
pazarlama faaliyetlerini kesfetmek
admal40 adet italyan KOBI'de nitel ve
nicel kriterler ile olusturulan anket
yonetimiyle degerlendirme

32

2005

Suna ve digerleri

ERP sistemlerinde kritik bagar1
faktoriinlin anket formati iginde
ampirik veri

toplanarak degerlendirilmesi

33

2006

Thomas and
Barton

300 adet iiretim tabanli KOBI'lerde 3
yillik bir aragtirmanin bulgulartyla
bilgi teknolojileri alaninda, "Gelismis
ve Akilli Imalat Teknolojileri"ni
uygulamadaki durum ve tutumlarinin
degerlendirilmesi

34

2004

Bergstrom ve
Stehn

12 iiretim endiistrisinde kullanilan
ERP yazilim sistemlerinin yiiriitiilmesi
ile elde edilen faydalarin 6l¢timiim ve
degerlendirilmesi

35

2004

Huin

30 adet KOBI'de ERP uygulanmasinda
anket calismasinin yapilmasi ve
yonetimsel bir model 6nerilmesi

36

2004

O’Leary

Isvecli 4 KOBI'de ERP ile isletmenin
sistemsel beklentilerinin
karsilanmasinin vaka analizi ile
ol¢timii

37

2003

Bartholomew

Lojistik yonetiminde, malzeme
akismin kontrolii i¢in ERP ve proje
yonetimi ile ¢6ziim ve entegrasyon
onerme
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38

2003

Kovacsa ve
Paganelli

ERP sisteminin se¢imi, yiiriitilmesi ve
uygulamasinim bir vaka ¢aligmasi ile
basar1 faktorlerinin belirlenesi

39

2003

Mabert ve digerleri

75 adet ABD imalat girketlerinde ERP
sistemleri hakkinda anket yoluyla
toplanan verileri kullanilarak ampirik
yaklasimlarla ERP sisteminin
yiriitilmesinin Lojistik regresyon
yontemiyle incelenmesi ve
degerlendirilmesi

40

2003

Ross veFrancis

ERP yazilim sistemlerini yalin
yaklasimi benimsemelerine dair bir
degerlendirme

41

2003

Umble ve digerleri

25 KOBI'de yalm iiretim
yiriitilmesinin ERP gibi teknolojik
gelismelerle desteklenmesi
gerektiginin degerlendirilmesi

42

2002

Arblos

Telekomiinikasyon operasyonlarinda
yalin iiretim uygulanmasi ile zaman
etiitii caligmast

43

2001

Bradford ve
digerleri

Yalin iiretim uygulamalarina ERP
sisteminin uyarlanabilmesi adina
yapilan degerlendirme

44

2000

Shang ve Seddon

233 durum (case) ile ERP faydalarim
simiflandirma

45

1999

Bartholomew

Uretim sistemlerinde akis yonetiminde
yalin araglarinin MRP ile
entegrasyonu degerlendirilmesi
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