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OZET

OZDEMIR, Hatice.Yaslilarin Belediyelerce Verilen Hizmetlere Bakis Acisi: Etimesgut
Belediyesi Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara 2017.

Bugiin yash niifusun hizla artmas1 yasliligin 21. yiizyilin en 6nemli sorunlarindan biri haline
gelmesine neden olmaktadir. Bu nedenle, yaslilik hizmetleri tiim diinyada giindemde olan
bir konudur. Insanlar yaslandikca gesitli problemlerle yiiz yiize kalmaktadirlar. Bunlardan
bazilarin1 saglik problemleri, bakim sorunu, yalnizlik, ihmal, istismar vb. olarak belirtmek
miimkiindiir. Dolayistyla yaslanmanin icerdigi fiziksel, psikolojik ve toplumsal degisimler
s0z konusudur. Bu nedenle yaglh bireylere sunulacak hizmetlerin yash odakli olmasi 6nem

tagimaktadir.

Gilinlimiizde yaslilara yonelik hizmetler kamu yerel yonetim ve sivil toplum oOrgiitleri ile
yiirlitiilmektedir.Bu hizmetlerin yaslinin ihtiyacini karsilayacak bicimde olabilmesi i¢in
yaslinin hizmete iligkin degerlendirmeleri 6nem tagimaktadir. Buradan hareketle bu
caligmanin temel amaci, Ankara’da Etimesgut Belediyesi tarafindan yaslilara yonelik verilen
hizmetlerin yasllar tarafindan nasil goriildiigliniin belirlenmesidir. Calismadan elde edilen

verilerin hizmetlerin gelistirilmesinde etkili olacagi umulmaktadir.

Aragtirmanin ¢alisma evreni olarak Etimesgut Belediyesi secilmistir. Arastirmanin
orneklemini ise Etimesgut Ilcesi sinirlar1 iginde bulunan Pembe Kosk, Eryaman ve
Etimesgut Emekli Konaklarindan hizmet alan yaslilar olusturulmustur. Arastirmanin modeli
tarama modelidir. Aragtirmanin verileri Mayis-Haziran 2017 tarihleri arasinda Konaklardan
hizmet alan ve arastirmaya katilmay1 kabul eden 164 yash birey olusturmustur. Caligsmada,
demografik  oOzellikler, psiko-sosyal sorunlar ve bu sorunlar arasi iliskiye
bakilmistir. Arastirmanin verileri, goriisme formu kullanilarak toplanmistir. Arastirmanin
sonunda katilimcilarin tamaminin 65-74 yas arasinda oldugu, yarisindan fazlasinin evli
oldugu, %41,4’niin lise diizeyine kadar egitim aldig1 %80,5’nin emekli maasina sahip
oldugu, %40,2’sinin gelirini az buldugu, yaridan fazlasinin kendi evinde yasadigi, arkadas
iligkilerinin 6nemli oldugu, tamamina yakininin kendini mutlu hissettigi bulunmustur.
Yaslilar belediye hizmetlerinden genel olarak memnun olduklarini ifade etmislerdir.
Memnun olmayanlar ise yaslilara yonelik hizmetlere ulagimin zor olmasi nedeniyle memnun

olmadiklarini belirtmislerdir. Yashilarin mutluluk diizeyleriyle sosyo-demografik 6zellikleri



karsilastirildiginda ise kadinlarin, evlilerin, gelir durumunu az yeterli olarak belirtenlerin ve

egitim durumu yliksek olan yaslilarin daha mutlu olduklar1 goriilmiistiir.

Ayrica, yashlarin mutluluk diizeyleri ile belediyeden alinan hizmet arasindaki iliski
incelendiginde orta diizeyde pozitif bir iliski oldugu goriilmiistiir. Yani, belediyeden alinan

hizmetlerdeki memnuniyet arttikca mutluluk orani artis géstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Yaslilik, Yerel Yo6netim, Sosyal Hizmet.



ABSTRACT

OZDEMIR, Hatice. The Perspective Of The Elderly On Services Provided By
Municipalities: Etimesgut Municipality Example, Ankara, 2017.

Nowadays the rapid growth of the elderly population has become one of the most important
problems in the 21% century. For this reason, elderliness services are a topic that is on the
agenda all over the world. When the people get older, they experience various
problems.Some of them are health problems, maintenance problems,neglect and abuse and
loneliness so on. Hence, the elderliness involves physical, psychological, and social changes.

So the services which will be offered should be aged-focused.

Today, services for elderly people are carried out with public local governments and non-
governmental organizations. In order for these services to be able to meet their needs, elderly
people's evaluations are important. From this point of view, the main purpose of this study
is determine to how the services which are provided by Etimesgut Municipality evaluated
by the elderly people. It is hoped that the data obtained from the research will be effective

in improving the services.

The universe of the study consisted of elderly people residing in the Etimesgut district. 164
people from 60 years of age who are receiving services in the Municipality of Etimesgut. .
The model of the research is the descriptive model. The survey's data were collected from
May to June 2017 and consisted of 164 elderly individuals who were receiving services from
retirement homes and agree to participate in the survey. In this study, demographic
characteristics, psycho-social problems and the relationship between these problems were
examined. The data of the study were obtained using the interview form. At the end of the
research, it was found that all the participants were between 65 and 74 years of age, more
than half of them are married, 41.4% received education up to high school level, 80.5% have
a pension, 40.2% of them having income less, where more than half of them live in their
own home, friend relationships are important, almost all of them are feeling. Generally elders
expressed satisfaction with municipal services. Those who are not satisfied have indicated
that they are not satisfied of the transportation services. When socio-demographic
characteristics of the elderly are compared with their happiness level, it is seen that women,

marriages, those who declare low income and seniors with high education status are happier.



Furthermore, when the relationship between the happiness of the elderly and the service
received from the municipality is examined, a positive relationship was found. That is, the
happiness rate increases as the satisfaction of the services received from the municipality

increases.

Keywords: Aging, Municipal Government, Social work.
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GIRIS

Yaglilik, tiim insanlarin yasayacagi bir gelecektir ve yaslanma, her canli i¢in rahim igi

yasamda baglayip, 6liime kadar siiren bir degisim siireci olarak kabul edilmektedir.

Bugiin yagh niifusun hizla artmas1 yasliligin 21. yilizyilin en 6nemli sorunlarindan biri haline
gelmesine neden olmaktadir. Bu nedenle, yaslilik hizmetleri tiim diinyada glindemde olan
bir konudur. Birlesmis Milletler (BM) tarafindan 2015 yilinda yaymlanan Diinya Niifusu
Yaslanma Raporu’na gore 2015-2030 yillar1 arasinda, diinyadaki 60 yas lizerinde olan
insanlarin sayist %56 oraninda artarak 901 milyondan 1,4 milyara ¢ikacaktir. Tiirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan (2016) yaymlanan istatistiklere gore iilkemizde 2015
yilinda yash niifus (65 ve daha yukari yas) sayist 6 milyon 495 bin 239 kisi olarak

belirlenmistir.

Insanlar yaslandikga cesitli problemlerle yiiz yiize kalmaktadirlar. Bunlardan bazilar1 saglik
problemleri, bakim sorunu, yalnizlik vb. olarak belirtmek miimkiindiir. Ayrica, yaganan en
Oonemli problemlerden birisi de yaslilarin, hayatlarin1 devam ettirmekte olduklar1 kurum ve
kuruluglarda ya da hastanelerde yasadiklari ithmal ve istismar sorunudur. Dolayisiyla
yaslanmanin icerdigi fiziksel, psikolojik ve toplumsal degisimler, bir yandan da onlarla basa
cikabilmek icin birtakim stratejilerin - gelistirilmesi, uygulanmasi ve degistirilmesi

gerekmektedir.

Yaslilara yonelik hizmetlerin gelistirilmesinde tilkeler farkli secenekler olusturmuslardir. Bu
hizmetlerin organize edilme bicimleri de iilkeden tilkeye farklilik gostermektedir. Ancak
genel olarak kamu, yerel yonetimler ve sivil toplum orgiitleri eli ile bu hizmetlerin
yiiriitiildiigii ifade edilebilir. Ulkemizde de kamu tarafindan yiiriitiilen hizmetlerin yani sira
ozellikle son donemlerde yasanan kamu yonetimindeki reformlar nedeniyle yerel yonetimler
tarafindan sunulan hizmetlerin 6nemi giderek artmistir. Yerel yonetimler yapilar: geregi, bir
bolgede yasayan ve ihtiya¢ icinde bulunan niifus gruplarina en etkili hizmeti sunma
ozelligine sahip olmalar1 nedeniyle yashilik alaninda ihtiyag¢ duyulan hizmetlerin

planlanmasinda ve sunulmasinda da iglevlerinin 6nemli oldugunu séylemek miimkiindiir.

Sosyal hizmet agisindan da yaslhilik, 6énemli ¢alisma alanlarindan birisi olarak karsimiza
cikmaktadir. Sosyal hizmet yasam doneminin her evresinde olan bireylerle caligmaktadir.
Bu gruplardan birisi de yaslh bireylerdir. Yaslilik, dogas1 geregi, pek ¢ok riski ve ihtiyaci

barindiran bir siirectir. Saglik, barinma, yoksulluk, ihmal/istismar magduru olma, toplumdan



ve sosyal yasamdan diglanma gibi riskler yasli bireylerin kars1 karsiya kaldigi/kalabilecegi
ciddi riskler arasinda sayilabilir. Bu agidan sosyal hizmet, yaslilarla ¢alisirken bireyleri ve
ailelerini destekleme, var olan hizmetleri yaslh bireyler agisindan ulasilabilir ve kullanilabilir
kilma, hizmetlerin sunumunu hak temelli ve yas1 bireyin onuru ve degerine uygun olarak

organize etme gibi pek ¢ok rol ve islevi yerine getirmek durumundadir.

Bu ¢aligsmanin temel amaci, Ankara’da yerel yonetimler tarafindan yaslilara yonelik olarak

yiiriitiilen hizmetlere yaslilarin nasil baktigini belirlemektir.



BOLUM I
KURAMSAL CERCEVE
1.1. Yashhgin Tanim ve Yashhk Doneminin Ozellikleri

Yashiligin standart bir tanimi olmamakla beraber fizyolojik, biyolojik, ekonomik veya

sosyolojik olmak tizere pek ¢ok alanda tanimi bulunmaktadir.

Yaslilik biyolojik, kronolojik, psikolojik ve sosyal olmak iizere farkli alanlarda
tanimlanmaktadir. Biyolojik yaslilik, insan organizmasindaki fonksiyonlarin azalmasi (yasin
ilerlemesine bagli olarak mental kapasitelerinde azalma) ve hiicre kayiplari olarak
tanimlanmaktadir. Kronolojik yas dogumdan 6liime kadar gecirilen yas evrelerini tarihsel
bir siire¢ iginde aciklamay: ifade eder. Psikolojik yaslilik, kisinin kronolojik yasinin
ilerlemesine bagl olarak algilama, 6grenme ve problem ¢ézme gibi bellek giicii ile kisilik
kazanma alanlarinda uyum saglama kapasitelerindeki degisimleri kapsamaktadir (Aile ve

Sosyal Arastirmalar Genel Miudiirliigii, 2005).

Ozetle, yashilik yaslanma durumu veya siirecidir. Yashlik, zaman faktoriine bagli olarak
kisinin degisen ¢evreye uyum saglama kudreti ile organizmanin i¢ ve dis etmenler arasinda
denge saglama potansiyelinin azalmasi ve bdylece yaslanma ile 6liim olasiliginin

yiikselmesidir (Altindis, 2013).

[lk insan olarak bilinen Homo Rudolfensis ve Homo Hobilislerin ortalama émiir uzunluklar
18-20 yas civarindadir. Rudolfensis, Garhi ve Habilislerin yeryiiziinde ilk goriilmeleri
yaklasik 2,5 milyon y1l kadar geriye gitmektedir. O zamandan baglayarak 20. yilizyilin basina
gelinceye kadar ortalama 6miir uzunlugunda ¢ok yavas bir artis gergeklesmistir. 20. ylizyilin
basindan itibaren daha hizl1 artarak bugiin Isveg, Isvicre, Japonya gibi gelismis iilkelerde 80
yila ulasmistir (Akin, 2006). Yasli niifusunun artmasiyla birlikte yaslilik déneminin
ihtiyaglari ve sorunlart hem geligsmis hem de gelismekte olan iilkelerde giindemdeki 6nemini

koruyan konulardan biri halini almistir.

Yasliligin baslangici i¢in belli bir yas sinir1 belirlemek olanaksizdir. Ciinkii bu toplumdan
topluma, ayni toplumun belirli donemlerine, ayni toplumda yasayan bireylerin egitim
diizeylerine ve ekonomik kosullara gore degisim gosterdigi gibi; cinsiyete, fizyolojik ve

psikolojik yasa gore de bireysel farklilik gostermektedir (Kalinkara, 2011).



Bireyler yaslandikca, giicte azalma, saglik durumunda belirgin bozulmalar baglar ve
genellikle ¢cevrenin kontroliinde azalma duygusu ortaya ¢ikar, bu olumsuzluklar da bireylerin
kendilerini daha giivende hissedecekleri alanlara taginmalarimi giiglestirir (Striictioglu,
2001). Ayrica yasliligin, tecriibe ve bilgelik gibi olumlu yonleri géz ardi edilerek genel bir
inanig geregi tamamen Oliimle bagdastirilmasi ve toplumun yasliligin sadece olumsuz
yonlerini yaglinin giinliikk yagsamina mal etmesi bu bireylerde diger insanlara muhta¢ olma

korkusuna neden olmaktadir.

Her yaslinin iginde bulundugu kosullar birbirinden farklidir ve bu durum her birinin
birbirinden farkli ruhsal yapilanmalarina sebep olur. Yaglilik kisiden kisiye goreceli olarak
yasanan bir donemdir. Kisinin yashliga yiikledigi anlam tiim bu diisiinceleri, hissettikleri ve
geemis deneyimleri ile olusur. Bazi yaslilar bu dénemi mutlu, huzurlu olarak tamamlarken,
bazilar1 ise bu donemi, ge¢cmis hayat1 boyunca yasadigi olumsuz deneyimlerin ve var olan
problemlerin iizerine yeni, yasliliga 6zgii problemler ekleyerek cok daha gii¢ bir sekilde

yasayabilirler (Baral, Yiicel, Akyiiz ve Eksioglu, 2012).

Her bireyin genetik yapisimin farkli olusu ve cevresel etmenlerden farkli sekillerde
etkilenmesi nedeniyle, yaslanma bi¢imi ve orami birbirinden farkli olur (Tastan, 1993).
Yaglanma siirecine bagli olarak kisinin psikolojisinde birtakim farklar meydana gelir.
Yaslanma doneminin baslamasindan itibaren bireyin duygusal ve entelektiiel olgunlugunda
degismeler baslar. Daha duygusal, daha hassas ve alingan olmaya, olaylardan daha fazla
etkilenmeye baslar (Akin, 2006). Yaslilikla birlikte, ¢evresel etkilesime karsi duyarlilik
artmaktadir. Konak¢1 savunma mekanizmasiin zayiflamasi, fizyolojik islevlerde azalma,

viicut bilesimindeki degisiklikler burada rol oynamaktadir (Aslan ve Ertem, 2012).

Yaslilikta, yasam bi¢iminde olusan duygusal, fiziksel ve biyolojik degisiklikler sunlardir:
Yalniz yagsama, esini kaybetme, aileden ya da arkadaslardan ayrilma, isten ya da evden
ayrilma, fiziksel engel, hareket giicliigli, yardimci kisi ve kurumlarin olmamasi, gelir
yetersizligi, bagimlilik, sosyal izolasyon, ruhsal problemler (depresyon veya bunama), ilag

kullanim1 da bu degisiklikler arasinda yer almaktadir (Aksoydan, 2008).

Geleneksel ya da modern toplumlarda fark ayirt etmeksizin, yaslilik diiskiinliik donemi
olarak degerlendirilmektedir ancak her yagh cevresel faktorler dogrultusunda bu donemi

farkli yasayabilmektedir.

Yasl niifusun, hizli artig disinda bir diger 6nemli 6zelligi de popiilasyonun en heterojen
grubu olmasidir. Yash niifus i¢inde psikolojik, fizyolojik ve sosyo ekonomik farkliliklar
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bulunan gruplar vardir. Bu popiilasyonda isini basariyla siirdiiren, emekli olmus ve ikinci bir
iste calisan veya c¢esitli hobilerle ugrasanlar oldugu gibi giinliik yasam aktivitelerini
yardimsiz gerceklestiremeyen, maluliyet i¢inde olanlar da vardir. Bu 6zellik yashlik ile ilgili

arastirmalar1 zorlastiran nedenlerden birisidir (Ozyalgin, 2003).

Sosyal iliskiler her yasta bireylerin yasaminda énemlidir. Genel olarak yash kadinlar az
ekonomik kaynaga, ¢cok sosyal kaynaga sahiptir. Erkeklere gore daha fazla yakin iliskileri
vardir. Erkekler akraba disi genis iliski agina yonelmeyi tercih ederler ve sosyal iliski

aglarinm1 evlenerek olusturmaya yatkindirlar (Canatan, 2008).

Insanlarda yasamin anlami, 6zellikleri ve bigimleri de degismektedir. Yaslanmanin igerdigi
fiziksel, psikolojik ve toplumsal degisimler, bir yandan da onlarla basa ¢ikabilmek icin
birtakim stratejilerin gelistirilmesini, uygulanmasini, degistirilmesini gerektirmektedir.
Yash kisilerin bireysel yasami i¢in 6nemli olan degisimler ayn1 zamanda onlarin aile ve
toplum yasamini da etkilemektedir. Aile ve ¢evre iliskileri ileri yaslarda yasanan fiziksel,
psikolojik ve toplumsal degisimlerden farkli degildir (Onur, 1997). Ayrica yaslinin iginde
bulundugu toplum, sosyo-demografik 0Ozellikler, sosyo-ekonomik degiskenler veya
toplumsal ideolojiler hem toplumun yasliya bakis agisim1 etkiler hem de her yaslinin

yaslanma siirecine bireysel farkliliklar ekler.
1.2. Diinyada ve Tiirkiye’de Yashhk

Yaghiligin, 21. yiizyilin en 6nemli sorunlarindan biri haline gelme nedeni yasl niifusunun
hizla artmasidir. Toplum igerisinde yash niifus arttik¢a iiretkenligin azalacagina iligkin
inanis nedeniyle, hemen hemen ilk toplumlardan giiniimiize kadar yaghlar genellikle
dislanmislardir. Bu dislanma siireci eski medeniyetlerde yaslilar1 6liime terk etmekle
baslamis, giiniimiizde de ¢ok acik sekilde yapilmasa da hemen hemen ayni inanisla etkisini

surdirmektedir.

Yillar icerisinde bazi medeniyetlerde yaslilarin zayif diismeleri nedeniyle terk edildikleri
bilinmektedir. Ornegin; bazi Amerikan vyerlileri, Eskimolar, Bolivya ormanlarinin
Sirionolari, Uganda Ikleri gibi kabile toplumlari, dénemin kit kaynaklari nedeniyle

engellileri ve 6zellikle yaslilar1 acliktan 6lmeye terk etmislerdir (Zastrow, 2013).

Gegmisteki toplumlar tarafindan uygulanan bu gelenekler ¢ag dist olmasina ragmen

giinlimiizde de yaslilar hem gelismis hem de gelismekte olan bircok iilkede gérmezden



gelinmekte ve dislanmaktadirlar. Toplumlar, yaslilarin karsilastiklar1 zorluklart ve yaglilik
ihtiyaglarini uzun siire goz ardi ettikten sonra, gliniimiizde bir¢ok toplumda yaglilik sorunlari

ve ihtiyaglar1 temel bir toplumsal sorun olarak goriilmeye baglanmistir.

Birlesmis Milletlerin 2017 Diinya Niifus Beklentileri Raporu incelemesine goére; 2017 ile
karsilastirildiginda, 60 yas ve tizeri kisilerin 2050 yilina kadar iki katindan fazla ve 2100
yilina kadar ii¢ kattan fazla artmasi, 2017 yilinda kiiresel olarak 962 milyondan 2050'de 2.1
milyar'a, 2100 yilinda ise 3.1 milyar kisiye yiikselmesi beklenmektedir.

Tirkiye’de ise yaslilar ile ilgili olarak en son istatistikler 17 Mart 2016 tarihinde
yayimlanmistir (TUIK, 2016). Buna gore, yaslh niifus (65 ve daha yukari yas) 2015 yilinda 6
milyon 495 bin 239 kisi olarak tespit edilmistir. Yasl niifusun toplam niifus i¢indeki orani
2014 yilinda %8 iken 2015 yilinda %38,2’ye yiikselmistir. Yasl niifusun %43,8’ini erkek
niifus, %56,2’sini kadin niifus olusturmaktadir. Tiirkiye, yash niifus orani siralamasinda 167

tilke arasinda 66. sirada yer almistir.

Ayrica, ¢aligma cagindaki her 100 kisiye diisen yash sayisini ifade eden yash bagimlilik
orani, 2014 yilinda %11,8 iken bu oran 2015 yilinda %12,2’ye ytikselmistir. Yasl niifus
oraninin en yiiksek oldugu il %18,1 ile Sinop’tur. Bu ili %16,8 ile Kastamonu ve %15,7 ile
Cankirt izlemistir. Yash niifus oraninin en diisiik oldugu iller ise %3,1 ile Hakkari ve Sirnak

olmustur. Bu illeri %3,6 ile Van ve %3,7 ile Sanlurfa izlemistir.

Bunun yaninda, Tirkiye’de 100 yas ve iizerinde 5 bin 293 yaslt oldugu tespit edilmistir.
Tiirkiye’de 100 yasin iizerinde en fazla yasliya sahip ilk iig il sirastyla Istanbul (675 kisi),
Izmir (236 kisi) ve Ankara (234 kisi) iken en az yasliya sahip ilk iic il sirastyla Ardahan (3
kisi), Bayburt (6 kisi) ve Bilecik (7 kisi) olmustur.

1.3. Bir Niifus Grubu Olarak Yashlarin Sorun ve Ihtiyaclar

Yaslilik doneminde kisi her ne kadar basarili (saglikli) yaslanma siirecinde olsa dahi gerek
yasliligin dogasindan kaynaklanan gerekse toplumda yaslilara yonelik olumsuz algidan

kaynaklanan sebeplerle yaslh bireyler pek ¢ok sorunla karsi karsiya kalmaktadir.
Kulaksizoglu (1998), yaslilik doneminde karsilasilan sorunlari sdyle siralamastir:

e Bes duyuda ortaya ¢ikan algilama bozukluklari,
e Ortaya ¢ikan c¢esitli hastaliklar,



e Fiziksel agidan zayif bir durumda olma,
e Bir kisiye veya duruma bagimli kalma ihtimali,

e Gelecege yonelik beklentilerin azalmasi.
Miiftiioglu (2003), yash bireylerin sorunlarini asagidaki gibi belirtmistir;

e Barinacak bir yerin olmasi,

e Bagka insanlara bagimli olmama,

o Fiziksel olarak her seyi yapabilecek giice sahip olma,

e Hastaliklarin olabildigince minimum seviyede kalmasi ve

e Ihtiya¢ duyulan yardima kolay bir sekilde ulasabilme olarak siralamustir.

e Asagida bu sorunlara kisaca deginilecektir.
1.3.1. Saghk Sorunlari

Yaslt popiilasyon diinya niifusunun en hizli artis gdsteren yas grubudur. Arastirmalarda
birgok gelismis iilkede saglik ile ilgili kaynaklarin 6nemli kisminin yaslh niifus tarafindan
tilketildigi saptanmistir. Bununla beraber diinya yash niifusunun yarisina yakin bir
boliimiiniin bulundugu gelismekte olan toplumlarda ise saglik biit¢elerinin kisitli olmasi bu

alandaki sorununun énemini daha da arttirmaktadir (Ozyalcin, 2003).

Ailesiyle yasayan yaslilar, yasliliga bagli saglik problemleri ile kars1 karsiya kaldiklarinda,
bu sorunlarla bas etmekte biraz daha sansli olabilmektedirler ancak kurum himayesinde ya

da yalniz yaslilar i¢in ayni durum s6z konusu olmamaktadir.

Yalniz yasayan yaslilarin 6zellikle kadinlarin yiiksek oranda yoksul olmalar1 da onlar1 fakir
ya da yetersiz beslenme aliskanliklarina gotiirebilir. Hafif beslenme bozukluklari bile
oryantasyon bozuklugu, zihinsel karisiklik, depresyon, strese karsi dayaniksizlik ve kan

degerlerinde bozukluk yapabilir. Bunlarin sonucunda beklenen yasam siiresi kisalabilir.

Yaslilik doneminde ¢esitli hastaliklar ortaya c¢ikabilir. Bu hastaliklar genellikle kalicidir.
Yiiksek tansiyon, kalp yetmezligi, erkeklerde kadinlara gére daha sik karsilasilan sorunlarin
basinda gelir. Erkeklerde ileri yaslarda prostat sorunlari ortaya ¢ikar. Kadinlarda da ileri
yaslarda iiriner yetmezlik dnemli bir sorundur. Yagslilikta kronik hastalik yaslilarin hayatini

zorlastirabilir. Bakim destegi alma zorunlulugu geligebilir (Canatan, 2008).



Yaglilik doneminde sik¢a karsilasilan kronik saglik problemleri, yasinin bakimini ciddi
anlamda zorlagtirmaktadir. Sadece kurum destegi alan yaslilar i¢in degil ayn1 zamanda
bakimu ailesi tarafindan {stlenilen yaslilar i¢in de disaridan bir bakim destegi ¢ogu zaman

gerekmektedir.

Yagslilar genclere oranla daha sik hastalanirlar. Bu durumda fizyolojik degisikliklerin yani
sira yaslilarin hastalik etmenleri ile daha fazla karsilagmalarinin da rolii vardir. Yash
hastalarin saglik kuruluslarina bagvurmamalarinin en 6nemli nedenlerinden biri gérme-
isitme zorlugu, idrar sorunlari, hipertansiyon gibi hastaliklar1 yaglanmanin olagan sonuglari
olarak kabul etmeleri ve bunun i¢in tedaviye gerek olmadigini diistinmeleridir. Diinyanin
giderek artan niifus segmentini olusturan yasl popiilasyon arasinda agr1 yaygin bir sorundur.
Saglik sorunlarinin da sik rastlandigi bu popiilasyon eriskinlerden fizyolojik ve sosyolojik
olarak farkli Ozelliklere sahiptir ve buna uygun olarak 06zel saglik planlamasina

gereksinimleri vardir (Ozyalgin, 2003).

Sagliklarinda bozulma olan yaslilarla yapilan ¢alismalar pek ¢ok bagka alanda da sorunlar
oldugunu gostermektedir. Saglikta goriilen bozulma yash kisilerde zaman iginde siirekli hale
geldiginden ruh halini ve hayattan alinan zevki de etkilemektedir. Bunun sonucu olarak
saglig1 bozulan kisi i¢in hayatin1 kontrol altinda tutmak zorlasir. Saglik durumu koétiilesen
pek cok yash belirli bir 6z degeri ve iyilik halini korumakta zorlanir (Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi, 2011).

Ayrica, yaslinin gevre kisitlamasi yasamasi, onu sosyal ¢cevreden iyice uzaklagtiracagindan
yash iyl olma halinden uzaklagsmakta ve bir psikolojik hastalik beraberinde sosyal bir

sikintiy1 da getirmektedir (Berkman, 2000).

1.3.2. Beslenme Sorunu

Yaglanma bir siirectir ve insanlar yaslandik¢a dolasim sistemlerinin zayiflamasindan
kaynaklanan saglik problemleri ile yiiz yiize kalirlar. Fiziksel olarak etkinliklerini yitirmekte
olan yaslhlar, hislerinde duyarsizlasma, goérme ve duyma kapasitesinde azalma
yasayabilecekleri gibi ayni1 oranda yiyeceklerden tat alma hislerini de yitirmeye
baslayabilirler. Ayrica hareket etme yeteneklerinin sinirlt olmasi nedeniyle beslenmek i¢in

gerekli hazirliklar1 yapmakta zorlanabilirler.



Aligveris icin ulagim zorlugu, beslenme hakkinda yetersiz bilgi, ekonomik sikint1 gibi
nedenlerden dolay1 yaglilar, yetersiz beslenen bir niifus kesimidir. Bunun yani sira takma
dise sahip olmalar1 ya da olmamalari, zayif disler gibi baz1 saglik sorunlar1 da yeterli

beslenememelerine neden olabilmektedir (Zastrow, 2013).

Ayrica yaglilik doneminde karsilasilan diabet, hipertansiyon, dolasim problemleri, kalp
problemleri gibi sorunlar da yashinin 06zel bir beslenme takip etmesini zorunlu
kilabilmektedir. Bu nedenle gerekli yiyeceklerin satin alinmasi ve var olan hastaliklara
uygun olarak bir beslenme programinin takip edilmesi ¢ogu yash i¢in (6zellikle de yalniz

yasayan yaglilar) ciddi sorunlar olugturabilmektedir.

Beslenme konusundaki bir baska sorun da aligverisin yapilmasidir. Aligveris sorunu sadece
marketlere gitmek i¢in gerekli ulasim araglarini kullanmanin zor olmasi ile sinirl degildir.
Marketlerdeki pek cok iiriin engelli ve/veya yasli olmayan niifus grubu i¢in iretilmis
durumdadir. Paketlemeler, ambalajlarin iizerinde yer alan yazilarin puntolari, son kullanma
tarihleri, sikica kapatilmis kavanoz kapaklari, agilmasi gii¢ veya ince motor becerilerinin
gelismis olmasini gerektiren ambalajlar gibi. Bu durumda yash bireyler bir¢ok giicliikle kars1

karsiya kalmaktadirlar.

1.3.3. Bakim ve Barinma Sorunu

Bakim sorunu yaglilikta karsilagilan en 6nemli sorunlardan biridir. Yasliya kimin bakacagi
onemlidir. Yasli bakim evine yerlesme yaslilarin yasam seceneklerinden biridir. Cocuk ve
es yoklugu ya da bekarlik bakim evine yerlesme oranini arttirmaktadir (Canatan, 2008).
Bunun yani sira yaghinin bakimi bir kurum tarafindan degil de ailesi ya da akrabalari

tarafindan tistlenilmektedir ve bu sik¢a rastlanan bir durumdur.

Aile ve toplum, yash bireylerin korunmasi, bakimi ve desteklenmesinde kilit rol oynar.
Yaglinin bakiminda en 6nemli roliin ese diistiigii, ama eslerin de yaslanarak zaman iginde
giicsiizlesmesiyle yetiskin cocuklarin bu gorevi istlendikleri bilinmektedir. Bu gorevi
iistlenen yetiskin ¢ocuklar, yasli icin en 6nemli destek ve sosyal iletisim kaynagidir (Aile ve

Sosyal Politikalar Bakanligi, 2011).

Yasamini evde ailesi, akrabalartyla veya yalniz siirdiiren yaslilarin yan1 sira saglikli ya da
demans, alzheimer gibi yashlik hastaliklar1 olan yaslilar i¢in ilerleyen yillarda daha da

artacak olan yash niifusa yonelik olan koruyucu, onleyici, gelistirici ve tedavi edici



hizmetleri gelistirmeyi amaglayan huzurevi gibi kurum ve kuruluglar mevcuttur. Ancak bu
kurumlarm, o6zellikle kirsal bolgelerde yeterli sayida ve diizeyde olmadiklari da

bilinmektedir.

Ulkemizde, yashlara sunulan kurum bakimi hizmetinin modern bir yaklasimla revize
edilmesi, bu kurumlarda yashlara saglanan konfor ve olanaklarin arttirilmasi, yaslinin
bagimsizlik ve giivenliginin korunmasi, yalnizca fiziksel degil ayn1 zamanda psiko-sosyal
gereksinimlerinin karsilanmasi ve sakinler arasinda yakin arkadaslik iligkilerinin tesvik
edilmesi, onlar i¢in olabildigince sosyal yasamla 6zdes bakim konseptleri olusturulmasi,
kurumlarda kalan yashilarin yasam kalitesinin belirlenmesi ve gelistirilmesi ile yakindan

iliskilidir (Danis, 2009).

Gilintimiizde de kentlerde ve oOzellikle kirsalda yaglilar aile iginde yasamini siirdiirmeye
devam etmektedir. Toplum algis1 ve beklentisi de ¢ogunlukla bu yondedir. Bu bakis agisi,
yaslist i¢in huzurevi segenegini asla diisinmeyen kisilerin aile i¢i iletisim dengelerinin

sarsilmasina da neden olmakla birlikte yasliy1 da bir¢ok yonden mutsuz etmektedir.

1.3.4. Ekonomik Sorunlar

Giliniimiizde gelismis {ilkelerden az gelismis olanlara dogru inildikce, ekonomik kosullarin
kotiilestigi, saglikli yaslanmanin azaldigi ve ortalama yasam siiresinin de kisaldigir bir
gergektir. Devletin sosyal desteginin yetersiz olusu en diisiik yasam kosulu kuralin1 da asarak
ozellikle yasl yoksullugu denilen bir olguyla toplumu kars1 karsiya getirmektedir (Canatan,
2008). Yasam kalitesiyle baglantili olarak kapsamli bir arastirma Tiirkiye Niifus Saglik
Aragtirmasi (TNSA) 2008 verilerinden yola ¢ikilarak yapilmis ve herhangi bir geliri olan

yasglilarin yasam kalitesinin geliri olmayan yaslilardan daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Tiim yasam stirecine bakildiginda erkeklerin kadinlardan daha fazla gelir sahibi oldugu
goriilmektedir ve bu durum 55 yas iistii icin de gecerlidir. Buna karsilik erkeklerin gelirleri
yas ilerledikce diiserken kadinlarinki gorece sabit kalir ve cinsiyete bagh farkliliklar azalir.
Bunun nedeni, kadmlarin ilerleyen yaslarda dul kalmalar1 ve sosyal giivenlik gelirlerinin

devreye girmesidir (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2011).
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1.3.5. Sosyal ve Psikolojik Sorunlar

Yalnizlik, yashlikta yasanan onemli psiko-sosyal sorunlardan birisidir. Arastirmalar,
yashlarin 1yi iliskiler kuramadiklar i¢in yalniz kaldiklarinm1 saptamistir. Yalnizliga,
yaslilarda alt sosyo-ekonomik c¢evreden olanlardan ve hasta olanlarda daha fazla
rastlanmaktadir (Atag, 1991). Yash kadinlarin yarisina yakini yasamlarinin {igte birinde
yalniz yasamaktadir. Yasl kadinlarda yalniz yasama orani erkeklere gore iki kat fazladir.
Uzun yasama, bosanma ve dulluk yalniz yasamada en onemli nedenlerdir Yaghilarda
depresyonun intihara yol agma riski bulunmaktadir. C6ziimlenmemis, bastirilmis travmalar,
gecmis yillarda gegirilen depresyon, ameliyatlar, uzuv kayiplarma bagli imajinda
bozulmalar, 6liim korkusu gibi durumlar depresyona ve dolayisiyla intihara neden

olabilmektedir (Canatan, 2008).

Yaslilik donemi sorunlar genel olarak ele alindiginda, sosyal ve psiklojik sorunlarin da en
az saglik sorunlar1 kadar 6nemli oldugu dikkat ¢cekmektedir. Tiim bu sorunlarin sonucunda
yaslinin psiko sosyal destek almasi, o bireyin bu siiregte yasam kalitesinin arttirilasi

yoniinden biiyiik 6nem tegskil etmektedir.

Yaslilik; bireyin fiziksel, sosyal ve psikolojik olarak biiyiik degisimler yasadig1 énemli bir
donemdir. Biitiin bu yeni degisimlerle de ancak davranislarinda, tutumlarinda ve yasama
seklinde degisiklikler yaparak bas edebilir. Ote yandan yaslilik, bireyin hayatinin nceki
donemlerinde karsilasmadig1 bazi olay ve durumlar1 da beraberinde getirir. Bunlar arasinda
esin kaybi1 ve yash bireyin sagligindaki bozulmalar énemli yer tutar (Aile ve Sosyal

Politikalar Bakanligi, 2011).

1.3.6. ihmal ve istismar Sorunu

Yaslilar, hayatlarin1 devam ettirmekte olduklar1 kurum ve kuruluslarda ya da hastanelerde
thmal ve istismar sorunuyla kars1 karsiya kalabilmektedirler. Ayrica, yash ebeveynlerin
cocuklar1 tarafindan istismar edilmesi aile bakiminda olan yaglilarin karsilagabilecekleri bir

problemdir.

[hmal ve istismar genis bir bicimde ele alinmakta kimi zaman smirlarinin gizilmesi
konusunda sorunlarla karsilagilmaktadir. istismar tanim olarak birinin iyi niyetini kotiiye

kullanma anlamina gelmektedir (TDK, 2016). Yash istismart ise, duygusal ya da ekonomik
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nedenlerden dolay1 sozli psikolojik saldiri ya da koti muamele (siddet) olarak
tamimlanmaktadir (WHO, 2002). Ayrica, Uluslararast Yash Istismarinin Onlenmesi
Kurulusu ve WHO Toronto Deklerasyonu’na gore yaglh istismar1 “Giiven beklentisi olan
herhangi bir iliskide yasliya zarar veren veya strese sokan tek ya da tekrarlayan uygunsuz

davraniglarda bulunulmasidir” anlamina gelmektedir.

Yaslinin bakiminin tstlenildigi gerek huzurevi gerekse hastane gibi kurum ve kuruluslarda,
yiyecek ve giinliikk hizmetlerde bakim sorumlulugunu yerine getirmede yetersizlik ithmal
sorununu dogurmaktadir (Kalinkara, 2011). Yaslilik doneminde, ekonomik problemler,
yenilenmesi miimkiin olmayan fiziksel ve sosyal degisimler bazi giicliikleri de beraberinde
getirmektedir. Yash bireyin evde veya kurumda bakiminda, bakim iligkisinin yeterince

desteklenmedigi durumlarda yash istismar ve ihmali glindeme gelebilmektedir (Kalinkara,

2011).

Dagbas (2014), yash istismarina iliskin risk faktorlerinin bireysel 6zellikler (75 yas istii
olmak ve kadin olmak), beden ve ruh sagligi (zihinsel islevlerin yavaslamasi, ruhsal
bozukluk vb.), sosyal iliskisel faktorler (sosyal izolasyon, bakim verene bagimlilik, toplum
desteginin olmamasi, vb.) ve ekonomik faktorler oldugunu belirtmistir. Bu nedenle yaslilara
sunulan hizmetlerin bu risk faktorlerini géz 6niine alinarak diizenlenmesi 6nem tagimaktadir.
Benzer bigimde Dagbas, 309 yashyla yaptig1 arastirmada yaslilarin %70,9’nun herhangi bir
tirde istismara maruz kaldigim1 bulmustur. Gorildigi gibi, yashilara yonelik istismar
yayginlikla karsimiza c¢ikabilmektedir. Bu nedenle, hizmet planlanmasinda ihmal ve

istismara duyarl diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.

1.3.7. Sosyal Dislanma Sorunu

Sosyal dislanma kavrami ilk olarak 1980’11 yillarda yoksulluk alaninda ortaya ¢ikan ve
kullanilan bir kavram olmustur. Kavramin farkli tanimlar1 bulunmaktadir ancak igerik olarak
bakildiginda bireylerin veya topluluklarin sahip olduklari (ya da olamadiklart) bazi 6zellikler
nedeniyle sosyal, politik, kiiltiirel ve ekonomik agidan dezavantajli olmalar1 bu nedenle de
toplumda var olan hizmetlere ulagsamama, haklardan yararlanamama, ihtiya¢ duyulan

hizmetlerin gelistirilmesi talebinde bulunamamadir.

Sahin (2013)’in de belirttigi gibi sosyal dislanma toplumsal ve bireysel olmak tizere iki

diizeyde ele alinabilir. “Toplumsal diizeyde, yetersiz sosyal uyumu ve biitiinlesmeyi ifade
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ederken; bireysel diizeyde ise toplumdaki sosyal aktivitelerde yer alma yetersizligi ile

anlamli sosyal iliskiler kuramamay1 kapsamaktadir.”

Yaslilik donemi de farkli 6zellikleri nedeniyle sosyal dislanmani yogun olarak goriildiigii bir
donemdir. Yasli bireyler azalan fiziksel islevleri nedeniyle oOzellikle de giinlimiiz
toplumlarinda hizla akan hayata katilmak konusunda gii¢liik yasamaktadir. Ayrica yaslilik
donemimde bozulan saglik yaslinin bagimsiz olarak hareket etmesine engel olabilmektedir.
Calisma yasamindan ayrilma ile birlikte de sosyal ¢evredeki insan sayis1 azalabilmekte ve
birey yalniz kalabilmektedir. Toplumda yasliliga ve yasliya iliskin olumsuz 6n yargilar
(yaslilik 6liime yaklagmaktir, yasllar yeteneksizdir, yaslilar huysuzdur, yaslilarla iletisim

kurmak zordur v.b.) da yaslinin toplumla biitiinlesmesinin 6niinde engel yaratmaktadir.

Tufan (2010) tarafindan, Istanbul, Izmir, Adana Antalya, Trabzon, Ankara, Van ve
Diyarbakir’da 3500 yash ile yiiriitiilen Tiirkiye Birinci Gerontoloji Atlasi (GeroAtlas)
calismasindan elde edilen bulgulara gore, “llkemizde yashlarin %38’1 gelecege
umutsuzlukla bakmakta ve en g¢ok yalnizliktan sikayet etmektedirler. Bunlarin %551

cevreden soyutlanmistir ve %42’°si 6lmek istedigini sdylemektedir”.

Goriildigu gibi sosyal diglanma basit bir toplumda kendine yer bulamama durumu degildir.

Sosyal diglanmanin etkileri yash bireyleri yalnizliga, umutsuzluga stiriikleyebilmektedir.
1.3.8. Literatiirde Yashhkla flgili Arastirmalar

Yaslilik sorunlari tartigmalar1 ¢ok eskiye dayanmamasina ragmen bu konuda cesitli alanlarda
yapilmis arastirmalar mevcuttur. Bunlardan birkacina 6rnek vermek gerekirse, Ankara’da
Yash Yoksullugu: Ekonomik, Sosyal, Kiiltiirel Thtiyaglarin Analizi adli ¢alismada, amac;
Ankara’da merkez ilgelerde yasayan yaslilarin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel ihtiyaglarindan
hareketle yoksulluk durumunu belirlemektir. S6z konusu arastirma kapsamina alinan 65 ve
daha biiylik yastaki bireyleri tanitic1 bilgiler ile ekonomik, sosyal ve kiiltiirel ihtiyaclarinin
karsilanma diizeyine gére yoksulluk durumlari agiklanmustir (Ozmete ve ark, 2012). Diger
bir arastirma ise, Tiirkiye’de Universite Hastanelerindeki Geriatri Bilim Dallarina Bagl
Geriatri Unitelerinde Verilen Hizmetin Sosyal Hizmet Temelinde Degerlendirilmesidir. Bu
aragtirmanin temel amaciysa, genelci yaklasim ve yaglilik kuramlar1 ¢ergevesinde,
Tiirkiye’de iiniversite hastaneleri bilinyesinde verilen geriatri hizmetinin isleyisine iliskin

bilgiyi ve bu isleyis igerisinde geriatrik sosyal hizmetin yerini ortaya koymaktir (Délek,
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2011). Bir baska ¢alisma olan “Yaslilarla Sosyal Hizmet” de ise, yas ayrimciligi iizerinde
durulmus ve yas ayrimcilifin yaslilar iizerindeki etkisi tartisilmistir (Lymbery, 2005).
Tirkiye’de Yashlarin Durumu Ve Yaslanma Ulusal Eylem Planinda (2007), Tiirkiye’de
yaslhilarin durumu, yaslilara verilen hizmetler ortaya konmus ve bu dogrultuda mevcut
sorunlarin ¢oziimiine yonelik ulusal bir eylem plani hazirlanmistir. Son bir yaslilik ¢aligmasi
Ornegi olarak “Tirkiye’de Yaslilik ve Evde Yaslh Bakimi: Resmi Karar ve Uygulamalarin
Yerinde Tespiti (Isparta ili Arastirmasi)” verilebilir. Bu arastirmada, Evde Bakim
Hizmeti’'nden yararlanan bireylerin ve bu bireylere bakim saglayan yakinlarinin ig¢inde
bulunduklar1 durum, ekonomik, sosyal, kiiltiirel sonuglari bakimindan incelenmis ve yaslilik

ve sosyal devlet anlayisinin iliskilendirilmistir (Taskesen, 2012).

1.4. Yashlara Sunulan Hizmetler

Dinsel ve kiiltiirel degerlerle ortaya ¢ikan yaglilara yonelik sosyal hizmet ¢alismalart zaman
gectikce devletlerin vatandaslarina saglamasi gereken hizmetler halini almigtir (Onat, 2004).
Bu hizmetlerin diinyada ve iilkemizde var oluslar1 ve uygulanislar1 yine kiiltiirel olarak

farkliliklar gosterebilmektedir.

Yaslilik hizmetleri tiim diinyada giindemde olan bir konudur. Ozellikle yash niifusun hizla
artmasi, gelismis ve gelismekte olan iilkelerin ortak problemi olarak dikkat ¢cekmektedir. Her
ne kadar ortalama omiir, iilkelerin gelismislik diizeylerine gore ¢esitlilik gosterse de 65 yas
listli yash sayis1 tim diinyada bir takim yashilik politikalarinin gelistirilmesi gerektigi

gercegini ortaya ¢ikarmistir.

Avrupa’da, yashilik politikalariyla ilgili caligmalarinin daha yogun ve kapsamli oldugu
bilinmektedir. BM, giintimiizde izlenmekte olan yaslilik politikalarini da igeren, yaslilik
sorunlarinin ele alindig1 kiiresel boyuttaki ilk toplantiyr 1982 yilinda diizenlemistir. Yash
sorunlarina ¢oziimler iceren “Viyana Plan1” yonergesi hazirlanmis ve hedef yaslilarin kendi
evlerinde ya da yasam cevrelerinde hayatlarini siirdiirebilmeleri i¢in gerekli olan
ihtiyaglarimin  karsilanmasinin  yan1 sira yasam kalitelerini  arttiracak  yeniliklerin

yaratilmasini da igermistir (Stiriiciioglu, 2001).

Viyana Plan1 dogrultusunda bircok Avrupa iilkesinde cesitli hizmetler uygulandigi
bilinmektedir. Ornegin, italya’da Giineydogu Asya’dan ve 6zellikle Filipinler’den gelen
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insanlarla 700.000 yaslinin bakimi saglanmaktadir (Sinigoj, 2009). Isveg, refah devletleri

icerisinde en kapsamlis1 olarak da belirtilmektedir.

Aragtirmalar ve BM tarafindan yayinlanan yonergeler dogrultusunda giinlimiizde birgok
iilke yashilik politikalarini, kiltiirel degiskenlikleri de g6z Oniinde bulundurarak
uygulamaktadir. En yaygin uygulama bi¢iminin yerel yonetimler idaresinde oldugu da
goriilmektedir. Yash hizmetlerinde yerel yonetim kuruluslarindan biri olan belediyelerin
Oonemli bir yerinin oldugu burada ifade edilmelidir. Saglik ve sosyal bakim hizmetleri, temel

olarak vergi gelirleri ile kamu tarafindan organize edilmekte ve saglanmaktadir.

1.4.1. Huzurevi ve Bakimevi Hizmetleri

Huzurevleri, yaslt bakimi konusunda en yaygin ve bilinen kurumlarin baginda gelmektedir
ve bu kurumlarda uygun durumdaki yasl bireylere belirli bir iicret karsiligi bakim hizmeti
verilmektedir. Ekonomik durumu kotii olan bireylere ise bu hizmet ticretsiz olarak
sunulmaktadir (Cohaz, 2010).Huzurevleri ve bakimevleri, ihtiya¢ duyan bireylere barinma
hizmetinin yaninda bir¢ok farkli hizmeti sunarlar. Yashlarin, sosyal, fiziksel ve psikolojik
ihtiyaclarin1 karsilama amacindadirlar ve yash bireylere huzurlu bir ortam sunmayi

amaglarlar.

Bugiin, kentlesme oraninin artmasi, nesiller arasi1 farklarin gittikce cogalmasi, yaslilarin
gencler tarafindan anlagilmamasi ve yasam tarzi farkliliklar gibi nedenlerden dolay: bir¢cok
yaslt huzurevlerine yonelmektedir (Aylaz ve ark., 2005; Ugurlu ve ark., 2010). Dolayisiyla
birgok yasl birey huzurevlerinde bir araya gelmekte, farkli yasam tecriibelerine sahip bir¢ok

yasl birey ayni1 ¢at1 altinda yasamakta (Akdemir ve ark., 2008).

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi 2016 Faaliyet Raporuna (2016, 105) gore, Bakanliga
bagli 140 huzurevinde 14.439, Bakanlik harici 227 yash bakim kurulusunda ise 16.236
yaslinin bakimi saglanmaktadir. Ulkemizdeki yash niifusundaki artis diisiiniildiigiinde bu
rakamlarin yeterli olmayabilecegi sOylenebilir. Ayrica yaslilara huzurevi disinda, kendi

ortamlarinda farkli bakim secenekleri sunabilmek 6nemlidir.

1.4.2. Evde Bakim ve Evde Saghk Hizmetleri

Sozliik anlamiyla bakim; bir seyi daha iyi hale getirmek ve onun gelismesini saglamak i¢in

yapilan biitiin eylemler, verilen biitiin emekler ile kisinin ihtiya¢ duydugu beslenme ve
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barmma gibi ihtiyaclarini tistlenip onun i¢in yerine getirme eylemi olarak tanimlanmaktadir

(TDK, 2016).

Evde bakim ise, olumsuz bir duruma sahip bireyin sagligimi gelistirmek, siirdiirmek,
diizeltmek veya sahip oldugu hastaligin etkilerini olabildigince en aza indirmektir. Bireyin
giinliik yasamini siirdiirmesine yardimci olmak, giinliik hareketlerin devamliligini saglamak,
yaslanma agamasindaysa yasam kalitesini artirmak, yasam sonu bakimlarini saglamak, ¢cok
az ac1 ve yiiksek huzurla hayata veda etmesini saglamak gibi gorevleri yerine getiren bakim
hizmetleridir (Rice, 1996; Cimete, 1998). Yani 6zetle saglik hizmetlerinin 6nemli bir pargasi

olarak evde bakim, bu hizmetin yaslilarin yasadiklari ortama taginmasidir.

Evde bakim hizmeti, Romalilardan beri mevcut olan bir hizmettir. Ortacag doneminde
yapilan evde bakim hizmetleri genellikle bulasici hastaligin diger insanlara bulagmasini
engellemek i¢in yapilmistir. Ancak, evde bakim hizmetinin Onciilerinden biri Florance
Nightingale’dir. Onun Onciiliiglinde hasta bakimi igin egitim veren okullar agilmistir.
Amerika’da ise ilk olarak hemsire Lillian Wald evde bakim hizmetleri vermeye baslamistir.
Toplumsal olaylar, kentsellesmenin artmasi, diinya savaslar1 ve bulasict hastaliklar bu

hizmetlere olan talebi yiikseltmistir (Schulmerich, 1996).

1937°de Danimarka’nin uygulamaya koydugu evde bakim hizmetleri olumlu gelismeleri
beraberinde getirmistir. Danimarka’nin baslattig1 bu sistem, diger iilkeler tarafindan model
olarak kabul edilmis ve bu hizmetlerin sonunda hastaliklarda ve bebek 6liim oranlarinda

ciddi disiisler oldugu kaydedilmistir (Aksakoglu, 2006).

Evde bakim hizmetini en iyi hale getirip sistematik olarak vatandaslarina ¢ok uygun
kosullarda sunan iilke ise Hollanda’dir. Hollanda, vatandaslarina saglik ve sosyal destek
olmak tizere iki tip evde bakim hizmeti vermektedir. Ayrica iilkede yash psikolojisi ve
bunlarla ilgili hastaliklarla 6zel olarak ilgilenen 300 civarinda kurulus bulunmaktadir

(Sargutan, 2005).

Gilinlimiizde, gelismis tilkeler evde bakim konusunda yiiksek seviyede ilerlemeler kaydetse
de gelismekte olan iilkeler saglik biit¢esinin yetersiz olusu bakimlari bu konuda heniiz
beklenen gelismeyi gosterememistir. Bu yiizden gelismekte olan ya da heniiz gelismemis

tilkelerde yasli bakimi genellikle yaslinin yakinlari tarafindan gergeklestirilmektedir.

Tiirkiye’de evde bakim hizmetlerinin kanunen giivence altina alinmas1 ve net tanimi 2005

yilinda ¢ikartilan “Evde Bakim Hizmetleri’nin Sunumu Yd6netmeligi’nde yer almistir. Bu

16



yonetmelige gore evde bakim hizmetleri, uzman saglik personelinin 6nerileriyle yardim ve
destege ihtiya¢c duyan hasta kisilere yasadiklar1 ev ortaminda saglik gorevleri tarafindan

yapilan saglik hizmetlerinin timiidiir.
Uzman personelin verdigi evde bakim hizmetleri genel olarak sunlardir:

1. Hemsirelik hizmetleri: Bireyin evine bizzat gelen uzman saglik personelinin

verdigi saglik hizmetleri bu kapsamdadir.

2. Destek saglik hizmetleri: Bireyin hareketlerini, giinliikk yasantisin1 engelleyen
hastaliklar bu hizmetlerle tedavi edilir. Fizik tedavi, genel beden kontrolii, psikoterapi,

konusma giicliigii tedavileri gibi hizmetlerdir.

3. Giindiiz/Gece bakimi: Ihtiyagc duyan bireylere zamansal olarak verilen

hizmetlerdir.

4. Kisisel bakim (Oz bakim): Bu bakim tiiriinde bireye giinliik hayatta herkesin
yaptig1 eylemlerde destek hizmeti sunulur. Bunlar kiyafet giydirme, banyo yaptirma gibi

eylemlerdir.

5. Ev islerine yardim, ev diizeninin yeniden olusturulmasi: Ev diizenin devamliligini

saglayan hizmetlerdir.

6. Sosyal destek: Bireyin sosyal yasam aktivitelerine yardim edilir. Arkadaslarla
bulusma i¢in ulasim hizmeti, faturalarin 6denmesi ve sosyal etkinliklerin planlanmasi gibi

hizmetlerdir.

7. Gida ve beslenme hizmetleri: Birey durumundan dolayr kendi evinde yemek
yapamiyor olabilir. Bu noktada evde bakim hizmetlerinin bir pargasi olan yemek hazirlama

veya getirme hizmetleri verilir.
8. Danigmanlik hizmetleri: Danismanlik hizmetleridir (Oglak, 2008).

Evde bakim hizmeti bircok eylemi i¢inde barindirdigr i¢in aslinda bakim yapmaktan
fazlasidir. Evin ihtiyaglarin1 giderme, aligveris yapma, etkinlikler hazirlama gibi bir¢ok

sosyal uygulama da evde bakim kapsamindadir (Coban, 2005).

Bu hizmeti kurumsal olarak yerine getiren isletmeler aile bireylerine egitim, danismanlik ve

haklar konusunda iicret karsililig1 desek vermektedir.
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1.5. Yerel Yonetimlerin Ozellikleri ve Hizmet Amagclar

Yerel yonetimler, kamu yOnetimi agisindan “belirli bir cografi alanda yasayan yerel
toplulugun ortak ihtiyaglarini karsilamak tizere kurulan, karar organlar1 yerel halkc¢a secilen,
gorev ve yetkileri yasalarla belirlenen, 6zel gelirleri ve biitgesi olan ve kendine 6zgii orgiit
yapist ve personeli bulunan kamu tiizel kisileri olarak” tanimlanmaktadir (Urhan, 2004).
Dolayistyla, yerel yonetimler, yore halkinin ihtiyaglarini etkin bir bicimde karsilamak tizere,
yerel topluluga kamu hizmeti saglayan ve yerel halkin kendi sectigi organlarca yonetilen;

yonetsel, siyasal ve toplumsal kurumlardir (Ulusoy, 2002).

Yerel yonetimler, yetkili olduklar1 cografi alandaki ¢esitli kamu hizmetlerini sunma yetki ve
sorumlulugu ile donatilan ve bu amagla kendilerine idari ve mali 6zerklik taninan
kuruluglaridir. Yerel yonetimler sorumluluk alanlarindaki hizmetleri yerine getirirken begeri
ve mali kaynaklar1 kullanir, gerekli arac-gerec ve diger donanimlardan yararlanirlar. Ancak,
yerel yonetimler sadece birtakim hizmetleri sunan kuruluslar degildir; ayn1 zamanda bu
hizmetleri belli yerel, toplumsal, siyasal 6nceliklere gore sunan kuruluslardir (Bozlagan ve

Demirkaya, 2008).

Gilinlimiizde toplumlarin ¢ok yonlii gelismesiyle birlikte hizmetlerin tek merkezden
yiiriitiilmesi zorlasmistir. Ulke biitiinliigiinii iceren sorunlar yaninda yerel hizmetlerin
kapasitesi daha da genislemis, yerinden hizmet zorunlulugu artmistir. Bunun sonucu olarak
da tilkelerin yonetim mekanizmalari igerisinde merkezden ve yerinden yonetim olmak tizere
ikili bir yonetim tarzi ortaya ¢ikmistir. (Belediye Egitim Merkezi Komisyonu, 1991). “Yerel
Yonetim” ¢esitli anlamlar1 olan bir terimdir. “Yonetim” olmasi bakimindan ilkelerin kabul
ettikleri genel yonetim ve anayasal yapiin bir pargasint olusturur. “Yerel” niteligi ise,
yonetimin lilkede sinirlart belirli bir alan tizerinde olmasi anlamina gelmektedir. Boylece
yerel yonetimler, lilkenin tiimii iizerinde degil de belirli bir pargasi iizerinde gdrev ve

sorumluluklart olan idari birimlerdir (Bilgig, 1998).

Her seyden once yerel yonetimler statii itibariyle merkezi yonetimden sonra gelen ikinci
derecedeki yonetim birimleridir. Yerel yonetimler yerel halk tarafindan secilirler ve kendi
yerel topluluklarini temsil ederler. Yerel yonetimler ¢ok amachdirlar, g¢esitli gorev ve
sorumluluklart yerine getirirler. Yapilar1 ve sinirlart agik¢a belirlenmistir. Bagka bir deyisle
yetki ve sorumluluklart belirli bir cografi alanla siirlandirilmistir. Yerel yonetimlerin

nitelikleri su sekilde siralanmaistir:

18



*  Yerel se¢ime dayanirlar

*  Yerel halka kars1 sorumludurlar

Vergilendirme yetkileri vardir

Cok amagh kuruluslardir

*  Kanunla kurulurlar

*  Kimliklerini kurulduklart bélgeden alirlar

*  Cok tarafli iliskileri olan kuruluslardir (Bilgig, 1998).

Siirec icinde yerel yonetimler kendi i¢inde ¢esitlilik kazanmistir. Bu cesitlilik iilkeden iilkeye
ozellikler gosterir. Giiniimiizde ¢ogunlukla yerel yonetimlerin 6ne ¢ikan bigimleri; il yerel
yonetimleri, belediyeler ve koy yerel yonetimleridir (Belediye Egitim Merkezi Komisyonu,

1991).

Tiirkiye’de yerel yonetim sistemi il, kent, kdy ve bu {i¢ birim arasinda islevsel ortakliklar
anlamina gelen birliklerden olusur. Birinci kademede, kentlerin yonetim birimi olan
belediyeler ile kirsal yerlesmelerin ydnetim birimi olan kdy muhtarliklar1 vardir. Ikinci
kademede il temelinde il 6zel idaresi yer alir. Yerel yonetim birlikleri, bu ii¢ yerel yonetim

tiiri arasinda bir ya da birkag¢ amagla kurulmus olan yapilardir. (Ayman, 2008).

Tirkiye’de yerel yonetimler 6zellikle 2004 ve 2005 yillar1 igerisinde ¢ikarilan “Biiytliksehir
Belediye Kanunu” ve “Belediye Kanunu” ile birlikte sosyal belediyecilik anlayisini
benimsemislerdir. Boylece Anayasa’da ifade edilen “Tiirkiye Cumbhuriyeti (...) sosyal bir
hukuk Devletidir” anlayisina uygun olarak “sosyal devletin vatandaglarina saglamasi
gereken haklar arasinda yer alan ailenin korunmasi, sosyal giivenlik hakki, konut hakki,
saglik hakki, cevre hakki, egitim hakki gibi haklara destek verilmeye baslanmistir. Zira
sosyal belediyecilik, sosyal devlet anlayisinin yerel yonetim diizeyindeki bir tiir
izdiistimiidiir (Urban, 1998).Sosyal belediyecilik uygulamalari, artik gliniimiizde belediye
hizmetleri iginde en temel hizmet kalemlerinden biri olarak goriilmektedir. Belediyelerde
“Saglik ve Sosyal Hizmetler”, “Sosyal Hizmetler”, “Saglik Isleri”, “Kiiltiir ve Sosyal Isler”
“Egitim ve Kiiltiir Isleri” vb. adlarla 6rgiitlenen hizmet birimleri eliyle cesitli ¢alismalar

yiirtitiilmektedir.

Belediyelerde yapilan sosyal belediyecilik uygulamalarini asagidaki gibi 6zetlemek

mumkindur:
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Ana-cocuk sagligt merkezleri, saglik ocaklari, gezici saglik otobiisleri, tani
merkezleri kurmak,

Cevresel sartlar1 diizenlenmis ucuz konut alanlar iiretmek,

Evsiz ailelere, kimsesizlere, sokakta yasayan veya sokaga diisme ihtimali olan
kisilere barinma hizmeti vermek,

Genglerin, engellilerin ve kadinlarin sosyallesmelerini saglayacak danisma ve
psikolojik yardim merkezleri agmak,

Hastaneler civarinda hasta yakinlar1 i¢in misafirhaneler olusturmak,

Ihtiyag sahiplerine yiyecek, giyecek ve yakacak yardimi yapmak,

Ihtiyag sahiplerine yonelik as evleri ve imarethaneler kurmak,

Istihdam ofisleri kurarak calismak isteyenleri ve personel arayan isverenleri bir
araya getirmek, islerini kolaylastirmak,

Is kuracak kadin ve genglere yonelik rehberlik yapmak, makine ve ekipman
destegi saglamak,

Kimsesiz ¢ocuklar i¢in ¢ocuk yuvalari ve kresler yapmak,

Kiiltlir, sanat ve spor tesisleri agmak, tiyatro, sinema, kiitliphane ve kiiltiir
merkezlerini yayginlagtirmak,

Ogrencilere kirtasiye malzemesi yardimi yapmak, ihtiyag¢ sahibi Ogrencilere
karsiliks1z egitim bursu vermek,

Oziirliiler igin hizmet tesisi kurmak, rehabilite edilmelerini saglamak,

Oziirliiler i¢in ulagim, egitim ve sosyo-kiiltiirel ortamlarda kolaylik saglayici
tedbirler almak,

Saglik sorunu yasayan muhtag kesimlere {licretsiz tedavi hizmeti (bobrek hastalar
icin diyaliz hizmeti vb.) saglamak,

Sanat, beceri ve meslek edindirme kurslar1 (ISMEK, BELMEK vb.) vermek,
Sokak cocuklari, madde bagimlilar1 i¢in koruma, rehabilite etme ve meslek
edindirme amagl merkezler (ISMEM vb.) kurmak,

Sosyal gruplar, sivil toplum kuruluslar1 ve kitle orgiitlerine rehberlik hizmeti
sunmak, dayanigma ve yardimlagsmayi gelistirmek,

Tanzim satis magazalari, gida ve giyim bankalar1 kurmak, ekmek fabrikalar

isleterek ucuz ekmek satis1 yapmak,
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e Yash ve diiskiinler i¢in bakimevleri, giigsiizler yurdu, huzurevleri tesis etmek,

evde yasayanlara evlerinde bakim hizmeti vermek.

Bu hizmetler arasinda yaslilara yonelik olarak ozellikle; kurum bakimi, saglik yardimu,
teknik malzeme saglanmasi ve ihtiyaca yonelik mekansal diizenlemeler, gida, giyim,
yakacak ve ulasim hizmetlerinden yararlanmaya yonelik ayni ve nakdi yardimlar, cesitli

sosyal-kiiltiirel faaliyetler gergeklestirilmektedir.

Bu caligmanin temel konusu yerel yonetimler tarafindan yaslhilara sunulan hizmetlere
yaslilarin nasil baktigin1 belirlemektir. Bu nedenle ¢alismanin sonraki bdliimiinde

Ankara’daki yerel yonetimler tarafindan sunulan hizmetler iizerinde durulacaktir.

1.6. Ankara’daki Belediyelerin Yashlara Yonelik Hizmetleri

Yaglilara yonelik hizmet ihtiyaci son donemlerde temel bir toplumsal sorun olarak
goriilmeye baglanmistir. Bu nedenle, yerel yonetimlerin yashlik alaninda sunduklari

hizmetlerin tarihi de ¢ok eskiye dayanmamaktadir.

Ankara’da Biiyliksehir Belediyesi’nin disinda 25 tane merkez ilge belediyesi bulunmaktadir.
Bunlar; Akyurt Belediyesi, Altindag Belediyesi, Ayas Belediyesi, Bala Belediyesi,
Beypazar1 Belediyesi, Camlidere Belediyesi, Cankaya Belediyesi, Cubuk Belediyesi,
Elmadag Belediyesi, Etimesgut Belediyesi, Evren Belediyesi, Golbas1 Belediyesi, Giidiil
Belediyesi, Haymana Belediyesi, Kalecik Belediyesi, Kahramankazan Belediyesi, Kegiéren
Belediyesi, Kizilcahamam Belediyesi, Mamak Belediyesi, Nallthan Belediyesi, Polatl
Belediyesi, Pursaklar Belediyesi, Sincan Belediyesi,Sereflikoghisar Belediyesi ve

Yenimahalle Belediyesidir.

Belediyeler tarafindan yashlara yonelik olarak sunulan hizmetler incelendiginde bu
hizmetlerin ilk olarak Biiyiiksehir Belediyesi’nde basladigi goze carpmaktadir. Ankara
Biiyiiksehir Belediyesi, 5 Eyliil 1994 tarihinde “Yaslilara Hizmet Merkezi” adi altinda
kurmus oldugu merkez ile yasllarin ev ortamlarinda desteklenmeleri ve toplumdan
soyutlanmadan yasamlarina devam etmelerini saglamak amaciyla ¢aligmalar yiiriitmektedir.
Merkezin kurulus amaci yaslilarin giinliik yasamlarini kolaylastirirken yalniz olmadiklarim

onlara hissettirmek, ilgi, sevgi ve sefkatle yaslilarin onurlu bir yasam siirmelerini
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saglamaktir. Merkezde, 31 Ekim 2016 tarihi itibariyla ulagilan toplam tiye Sayis1 50.654 tiir
(https://www.ankara.bel.tr/sosyal-hizmetler/yasli-hizmetleri/yaslilara-hizmet-merkezi)

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Yaslilara Hizmet Merkezi’nden kimsesiz ve hi¢ geliri
olmayan yaghlar oncelikli olmak {izere Ankara’da ve Ankara’nmin metropol ilgelerinde
yasayan 60 ve daha yukar1 yas grubundaki her yash yararlanabilmektedir. Merkezde verilen

hizmetler sunlardir:
*  Sosyal hizmetler
*  Psikolojik destek hizmetleri
*  Saglik hizmetleri
*  Rehberlik
Refakat ve danismanlik hizmetleri
Sosyal ve kiiltiirel etkinlikler
*  Resim kursu
*  Satrang kursu
*  Diksiyon kursu
Siir kursu
*  Tirk sanat miizigi kursu ve korosu
*  Nostalji miizik kursu ve korosu

*  Pop miizik kursu ve korosu

*  Temizlik ve bakim hizmetleri
*  Viicut temizligi
*  Yemek

*  Her tiirlii ev i¢i tamirati
Okuma-yazma kurslart
Bilgilendirme kurslar1
*  Yaz kamp1 hizmeti

*  QGezi, eglence, piknik hizmetleri
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*  Ekonomik destek hizmetleri
*  Acil yardim hizmetleri
*  Cenaze hizmetleri

Merkezde verilen sosyal hizmetler, sosyal hizmet uzmanlar1 tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu
kapsamda, yaglilara yonelik egitim, bos zaman ugraslari, geziler, kamplar ve sosyal
faaliyetlerin diizenlenmektedir. Psikolojik Destek Hizmeti kapsaminda psikologlar
tarafindan periyodik olarak yaslilar evlerinde ziyaret edilmekte ve asagidaki konularda

psikolojik destek saglanmaktadir:
*  Yalmizlik duygusu ile bas etme,
*  Stresle bas etme,

Temel yasam olaylar1 (emeklilik, is kaybi, yakin kaybi, dogal afetler vb.) sonrasi

uyum problemlerinin ¢dziimii,
*  fletisim ¢atismalar,
*  Aile problemleri,
Sosyal destek kaynaklarinin aktive edilmesi,
*  Kendilik degeri,
*  Uyku problemleri,
*  Yaglh bakimini istlenen bireylerin tilkenmislik duygusu ile bas etmesi,

*  Kronik fiziksel rahatsizliklarin (kanser, bobrek yetmezligi, kronik kalp yetmezligi

vb.) psikolojik Oriintiileri,
Grup ¢aligmalari,

* Ruhsal bozukluklar i¢in bilgilendirme, psikiyatrik tetkik-tedavi ve terapisttik

miidahale amaciyla yonlendirme,

Refakat ve danismanlik hizmetleri kapsaminda psiko-sosyal sorunlar i¢in bilgilendirme ve
yonlendirme, ev ziyaretleri ve yasliya kitap, gazete ve dergi okunmasi ve yasl ile sohbet
edilmesi faaliyetleri yapilmaktadir. Sosyal ve kiiltiirel etkinlikler kapsaminda yapilanlar ise

sunlardir:

*  Egitim programlar1 (sdylesi, toplant1 ve konferanslarin diizenlenmesi),
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*  Yaghlarn ilgi alanina ve beklentilerine uygun cesitli konularda alaninda yetkin

uzmanlardan soylesi, panel ve konferanslarin diizenlenmesi,
Kaynastiric1 Toplantilar,

*  Geri Bildirim Toplantilari,

*  Konser, sinema ve tiyatro etkinlikleri,

*  Yemekler diizenlenmesi,

*  Geziler ve piknikler,

*  Kamp etkinlikleri,

*  Bos zaman ugraslart,

*  Sosyal faaliyetler,

Ekonomik destek hizmetleri kapsaminda sosyo ekonomik diizeyin diisiik oldugu
bolgelerde yalniz yasayan ve kimsesi olmayan yaslilarin tespiti sonucunda yapilan

ekonomik yardimlar, gida yardimi, yakacak yardimi ve giyecek yardimi yapilmak.

*  Temizlik ve bakim hizmetleri kapsaminda ise evdeki giinliik rutin iglerini yapmada
zorlanan yasllara saglanan destekleyici temizlik hizmetleri yapilmaktadir. Bu

kapsamda yapilanlar sunlardir:
*  Evin genel temizligi ve yemek yapimi ve bulasik yikanmasi,
*  Bakim hizmetleri ve viicut temizligidir.

Ayrica, Ankara Biiyliksehir Belediyesi Yaglilara Hizmet Merkezi’nde 1994’ten giliniimiize

kadar verilen hizmetler ile ilgili istatistikler Cizelge 1’de sunulmustur.
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Cizelge 1. Ankara Biiyiikschir Belediyesi Yaslilara Hizmet Merkezi’nde Verilen Hizmetler
Ile Tlgili Istatistikler

Psiko- Bakim Tatil
Temizli - Onari Banyo Yemek
Sosyal |Saglik Berber Kampi
k . . m . .| Yaptirma | Yapimi -
. . | Destek |[Hizmeti |, . Hizmeti . . . . | Hizmet
Hizmeti . . Hizmet Hizmeti |Hizmeti | .
Hizmeti : i
1994-
2005 8077 42682 |18623 390
2006 13491 |2191 8127 1757 130
2007 20569 | 1755 7156 2034 216
2008 19979 |2541 7570 1901 195 345 185
2009 20776 | 3042 6796 1826 257 549 140
2010 29180 |4772 6311 2009 |7 227 422 0
2011 5247 5104 1786 |31 148 218 192
2012 30894 |4122 3906 1362 |73 148 232 198
2013 3530 2955 1356 | 217 229 279 134
2014 38282 |3728 3114 1233 | 302 339 283 427
2015 37325 | 3447 3321 1256 |354 367 227 1533
2016 31064 |3339 2831 999 222 310 167 2998
I/IOPLA 411380 |45791 |99873 (36142 |1206 2220 2722 6543

Kaynak: Tablo 2- T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Engelli ve Yashi Hizmetleri
Genel Miidiirliigli Arastirma Gelistirme ve Proje Dairesi Bagkanligi. Engelli ve Yash
Bireylere iliskin Istatistiki Bilgiler. Sayfa: 15 - Tablo 16 - Nisan 2016 Biilteni

Ankara Biiyiikk Sehir Belediyesinden bagska Ankara’da merkez ilgelerde belediyelerce
uygulanmis projeler ve hala uygulanmakta olan hizmetler de mevcuttur. Bazilarinda ise
belediyeler tarafindan hizmet ortam1 hazirlanmasina ragmen iiye sayisinin yetersiz olmast

ya da hi¢ bagvuru olmamasi nedeniyle durdurulmus ¢alismalar vardir.

Bu belediyelerden, Pursaklar Belediyesi ve Altindag Belediyesi kapsaminda yaslilara
huzurevi islevli yashlar evi hizmeti, Beypazari Belediyesince evde bakim hizmeti
verilmektedir. Cankaya Belediyesinde, iki tanesi faaliyette bir tanesi yapim asamasinda olan
Bahar Evleri kapsaminda saglik, bakim, temizlik, sosyal ve kiiltiirel etkinlikler ve huzurevi

hizmeti verilmektedir. Polathi ve Sereflikoghisar Belediyeleri evde temizlik hizmeti
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sunmaktadir. Kizilcahamam ve Elmadag Belediyelerinde, huzurevi islevli yasl bakim ve
rehabilitasyon merkezi hizmeti, G6lbas1 Belediyesi ise evde bakim hizmeti vermektedir.
Sincan Belediyesi huzurevi ve evde bakim, Kahramankazan ve Mamak Belediyesi evde
bakim hizmeti vermektedir. Haymana Belediyesi ise Diinya Yaslilik Dernegi (DUYADER)
ile igbirligi kapsaminda Japon yaslilara termal turizm projesi sunmaktadir. Yenimahalle
Belediyesi Sefkat Evi kapsaminda yaslilara saglik, bakim, yemek, temizlik hizmetleri
psikolojik destek ve sosyal ve kiiltiirel etkinlikler hizmeti sunmaktadir. Kegiéren Belediyesi

huzurevi, evde bakim ve temizlik hizmeti vermektedir.

Bu arastirma Etimesgut Belediyesi tarafindan verilen hizmetlerin incelenmesini amaglamis

bu nedenle arastirmanin verileri Etimesgut Belediyesi sinirlar1 i¢inden toplanmustir.

Etimesgut, kendisine bagli 18 kdy ile 1968 yilina kadar belde olarak kalmis, ayn1 y1l mahalle
olarak yeniden kurulmustur. 20 Mayis 1990 giin ve 20523 sayili Resmi Gazetede de
yayinlanan 3644 sayili Kanunla Sincan'dan ayrilarak ilge statiisii kazanmis, hemen ardindan
da 19 Agustos 1990 tarihinde yapilan belediye bagkanligi se¢imi ile Belediye teskilati
kurulmustur. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) Ocak 2017 verilerine gére Etimesgut’un
niifusu 542.752'dir.ilcedeki 65 iistii yas grubunda yer alanlarm sayis1 ise 26.179 dur. Buna
gore ilge niifusunun %4,8’i yashdir (TUIK, 2017).

Etimesgut Belediyesi, yaslilara yonelik olarak huzurevi, evde bakim hizmeti ve emekli
konaklar1 araciligiyla ¢esitli hizmetler vermektedir. Belediye biinyesinde hizmet veren ilk
huzurevi 2008 yilinda kurulmus ve 52 yasliya hizmet vermeye baglamigtir. Bu huzurevi 2015
yilinda daha modern, ferah ve yiiksek kapasiteli yeni binasina tasginmis ve kapasitesi 86’ya
cikarilmistir. Yeni yapilan huzurevi Selguklu tarzi mimariye sahiptir ve 4,320 metrekarelik
kapali alanda sagliktan spora bir¢ok konuda yaslilara hizmet verilmektedir ve huzurevinde
hobi bahgelerine de yer verilmistir. Ayrica, Etimesgut Belediyesi tarafindan ihtiya¢ duyan

yaslilara evde bakim hizmeti verilmektedir.

Bunun yaninda, il¢enin, 30 Agustos Mahallesi (Pembe Kosk Emekli Konagi), Eryaman ve
Elvankent gibi farkli yerlerinde ti¢ adet emekli konaginda da yaslilara hizmet verilmektedir.
Buralarda yagslilarin ruhsal ve sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasi1 amaciyla sohbet ortamlar:

sunulmakta ve cesitli aktivite imkanlar1 saglanmaktadir.

Kapali ve agik alanlardan olusan emekli konaklarinda, emeklilerin ruhsal ve sosyal
ihtiyaclarini karsilayabilecek cesitli aktivite alanlar1 bulunmaktadir. Kafeterya, sark koseli

dinlenme alanlari, sohbet, hobi, okuma ve TV odalarinin hizmet veren tesisler, emeklilere
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yeni yasam alani sunmaktadir. Yaslilarin buraya gelerek zamanlarini en iyi sekilde
degerlendirebilmeleri, hobilerini gergeklestirebilmeleri hedeflenmistir. Sohbet ve anilarin
paylasilacagi emekli ¢cay bahgesinin il¢edeki binlerce emeklinin yeni bulusma alani olmasi
ve yesil bitki Ortiisli, mini selale ve havuzlar ile konaga gelen yaslilara huzurlu bir alan

saglanmaktadir.

Eryaman Emekli Konaginin hemen yanina aile yasam ve egitim merkezi insa edilmistir ve
Eryaman metro duraginin yaninda yer alan bu tesisler, ulagim kolaylig1 da diisiiniilerek insa

edilmistir. Her {i¢ emekli konaginda da hobi kurslar1 da mevcuttur.

Gortildiigii gibi Ankara genelinde yerel yonetimler tarafindan yaslilara yonelik olarak
verilen hizmetler bulunmaktadir ancak bu hizmetlerin gerek nitelik gerekse nicelik agisindan
yeterli olmadig1 sdylenebilir. Ornegin, 2016 verilerine gére Ankara’da 65-90+ yas araliginda
olan niifusun sayis1 649,474tiir (www.nufusu.com/il/ankara-nufusu) . bu rakamlarin son bir
yil iginde artig gostermis oldugu diisiiniilebilir. Sadece sayisal agidan diistintildiigiinde dahi
hizmet gotiiriilmesi gereken biiyiik bir kesimin varligindan s6z edilebilir. Bu nedenle yerel
yonetimlerin yaglilara yonelik hizmetlerinin nicelik acisindan arttirmasi ayni zamanda bu

hizmetlerin niteligini de g6z 6niinde bulundurmas1 gereklidir.
1.7. Yashhk Alaninda Sosyal Hizmetin Rol ve Islevleri
1.7.1. Sosyal Hizmet Nedir?

Sosyal hizmet, insan haklar1 ve sosyal adalet ilkelerini temel alan; sosyal degisimi
destekleyen, insanlarin iyilik durumunun gelistirilmesi i¢in insan iligkilerinde sorun
¢ozmeyi, giiclendirmeyi ve ozglirlestirmeyi amaglalar. Bunun i¢in insan davranisina ve
sosyal sistemlere iliskin teorilerden yararlanarak insanlarin gevresi ile etkilesim noktalarina

miidahale eden bir meslektir (IASSW ve IFSW 2014).

Odagi insan olan sosyal hizmet bilimi, insanlarin toplumsal yasamina iliskin sorunlardan
dogmustur. Topluluklarin olusmaya basladigi ilk caglardan bugiine insanlar arasi etkilesim,
toplum kurallarinin da temellerinin atilmasini gerektirmistir. Ortagagda ates ve tarimin
bulunmasiyla baslayan ekonomik ihtiyaglardan kaynaklanan sorunlar, yerlesik hayata
gecilmesiyle iyilik halinin arttirilmasi gibi yeni ve farklilasan ihtiyaglar ve tim bu

gelismelerden dogan sug, yeni kurallar ve cezalarin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamigtir.
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Uretimin ve tiiketimin baslamasiyla giiniimiiz kapitalizminin adimlar1 atilmis ve ticaret
baslamustir. Ticaret yeni kentleri, yeni kentler ise yeni is kollar1 olusturmustur. insanlar
ticaret kervanlari ile baska bolgeler hakkinda bilgi sahibi olmaya baslamis ve etkilesim giin

gectikce artmaya devam etmistir

Ortacagda etkili olan din faktorii toplumsal yasami da diizenlemekteydi ve yardim kavrami
dini yardim orgiitlerince gerceklestirilmekteydi. Ozellikle kiliseler araciligi ile ihtiyag
sahiplerine ayni ve maddi yardimda bulunulmaktaydi ancak bu yardimlar hayirseverlikten
Oteye gegmemekteydi. Daha sonra bilimin gelismesiyle yani aydinlanma cag ile birlikte
insana bakis agis1 degisti. Hiimanizm akimi gelisti. Hiimanizmin 1s1¢inda zaman igerisinde
insan odakli bilim dallar1 gelisti ve sistemli bir sekilde yoksullara yardim basladi. 17.
Yiizyilda sanayi devrimi ile baslayan modern devirde, teknoloji, iiretim, ekonomi, kiiltiir,
sehirlesme, insan iliskileri gibi kavramlar énem kazandi. Ozellikle teknoloji alanindaki
gelismeler iiretim fazlaligina ve kirdan kentlere gdgiin artmasina yol agt1. Insanlar kentlerde
agir sartlarda, yogun is saatleri ile ¢aligmalarina ragmen yoksulluk ¢ekmekteydiler. Bu
nedenle sanayi devriminin o giine kadar hi¢ karsilagilmamis bir yoksulluga neden oldugu
bilinmektedir. Daha sonra ortaya ¢ikan is kavrami ve ¢alisma yasami, maddi ve toplumsal
yapiy1 farklilastirarak ailede kadinlarin da ¢calismasini gerektirdiginden aile yapisinin da ayni

oranda degisim gostermesine neden oldu (Igsagasioglu Coban 2013).

Sanayi Devrimiyle birlikte ortaya c¢ikan tiim bu gelismeler, yeni sosyal sorunlar
dogurmasinin yani sira bazi eski sosyal sorunlarin da boyut degistirmesine yol agmistir ve

boylece sosyal hizmet kavrami ortaya ¢ikmustir.

Sosyal hizmet uzmanlari ilk kez Richard Cabot onciiliigiinde 1905°te tibbi sosyal hizmet
alaninda hastanelerde gorevlendirilmeye baslamis daha sonra da mahkemelerde, gocuk

rehberlik kliniklerinde ve okullarda gorevlendirilmislerdir (Zastrow, 2013).

Bu donemde, sosyal hizmetin amaci bireylerin topluma uyum saglamasi ve egitim
programlar1 gibi daha sinirlt bir odaktayken zaman icerisinde farklilasan ihtiya¢ ve sorunlar

nedeniyle gelisim gostermistir.

Sosyal hizmetin ¢alisma alaninda bulunan risk gruplarina son yillarda yashilik da dahil
olmustur. Bugiin yash niifusun hizla artmasi yasliligin 21. yiizyilin en 6nemli sorunlarindan
biri haline gelmesine neden olmaktadir. Bu nedenle, yaslilik hizmetleri tiim diinyada

giindemde olan bir konudur. Tiim bu bilgiler 1s181nda, Birlesmis Milletler ’in de 1999 yilin1
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“Uluslararas1 Yaslilar Y1li” olarak ilan etmesi, konuya kiiresel dl¢ekte verilen dnemin bir

gostergesi olarak goriilebilir (Gorer ve Camur, 2001).

IASW Etik Kurallari, sosyal hizmet uzmaninin Oncelikli odaginin sosyal hizmetten
yararlanan kisilerin ihtiyaglar1 oldugunu belirten Sosyal Hizmet Uygulamasi Prensiplerini

sOyle ozetlemektedir;

Savunuculuk rolii geregi sosyal hizmet uzmanlari, gerekli olan durumlarda ihtiya¢ duyulan
diger meslek alanlarini1 ve kurumlarini, hizmet alanlarin kendi kaderini tayin potansiyelini

miimkiin olan en yiiksek dereceye yiikseltebilmeleri i¢in devreye sokar.

Diizenleyici bir isleve sahip olmasi geregi, sosyal hizmet uzmanlari, destek birimi ve kontrol
birimi arasinda (kamu hizmetleri ve diger sistemlerde) ortaya ¢ikabilecek bir gerginligin

¢ozliimlenmesinde ve hizmet alanlara tam bilgi saglamada 6zel bir rol onar.

Sosyal hizmet uzmani miracaatgr gizliligine ve mahremiyet smirlarina saygilidir,
uygulamada yiiksek standartlara ve siirekli mesleki gelisime ihtiyag duyar, egitim ve denetim
iligkilerinde yapicidir, kdtiiye kullanmama konusuna 6zen gosterir (IASW Code of Ethics,
2006).

Bu baglamda, sosyal hizmeti kisaca, tiim risk gruplarin1 ele alarak genel olarak insana
yardim etmeyi amaglayan meslek ve disiplin olarak tanimlayabiliriz. Ayrica irettigi bilgiyi
uygulayabilesi nedeniyle disiplin ve meslegi birlestiren sosyal hizmetin temel hedefini de
birey, grup ya da toplum bazinda miiracaat¢inin iyilik halini ve sosyal adaleti saglamak

olarak nitelendirebiliriz.
Ozetle, sosyal hizmet,
*sosyal adaleti saglamak, birey,
*grup ve toplumla caligmak,
*6nleyici, gelistirici ve tedavi edici olmak,
*cevre i¢inde bireyi ele almak,
*insanlarda kendi kendine yetecek giicii gelistirmek,

*birey, grup ve toplumun ihtiyaglarina cevap veremeyen ¢evre faktoriinii degistirmek

gibi hedefleri islevsellestiren bir meslek ve disiplindir. (Bulut, I. 2013)
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1.7.2. Sosyal Hizmet ve Yashhk

Insanlar yaslandikga cesitli problemlerle yiiz yiize kalmaktadirlar. Bunlardan bazilar1 saglik
problemleri, bakim sorunu, yalnizlik vb. olarak belirtmek miimkiindiir. Ayrica, yasanan en
onemli problemlerden birisi de yaslilarin, hayatlarin1 devam ettirme ihtiyaglarindan dolay1
kars1 karsiya kaldiklar1 sorunlardir. Dolayisiyla yaslanmanin icerdigi fiziksel, psikolojik ve
toplumsal degisimler, bir yandan da onlarla basa ¢ikabilmek i¢in birtakim stratejilerin
gelistirilmesi, gerekmektedir. Bu stratejilerin gelistirilmesi ve uygulanmasi sosyal hizmetin

sorumlulugundadir.

Yagh miiracaat¢ilarin yararlanacagi sosyal hizmet servisleri IASSW tarafindan su sekilde

siralanmaktadir;

Genellikle 65 yas ve lstii, yalniz ya da ailesiyle yasayan, bakicist olan ya da kurum
bakiminda olan, giinliik servislere devam eden, baska toplum hizmeti alan veya korunakli
konaklama yerlerinden yararlanan miiracaatgilara saglanan bireysel sosyal hizmet

uygulamalari asagidakileri igerir:
* htiya¢ degerlendirmesi,
* Sosyal hizmet degerlendirmesi,
* Danmigsmanlik ve ¢6ziim odakli kisa siireli terapi,
* Stres yonetimi,
* Savunuculuk ¢aligsmasi (hem bireysel hem de grup),

* Grup ve topluluk gelisimi (6rnegin maddi olanag: kisith bolgesel topluluklar veya

konutlarda yasayanlarin kendilerine yetebilmelerini kolaylagtirmak.)
* Yagsh istismariin (fiziksel ve duygusal) ve thmalin degerlendirilmesi
* Yasl kisilerin aldiklar1 bakim standardi hakkinda sikayetleri
* Bir bakim planinin gelistirilmesi ve vaka yonetimi

Aileler, esler, yetiskin ¢ocuklar, kardesler, torunlar ve diger bakicilar da, iicretli ve ticretsiz
miiracaatg1 olabilir. Sosyal hizmet uzmanlari, aile igi iletisim baglarii giiclendirmede,
ailenin multi disipliner bir baginin olugsmasina yardim etmede, ailenin bu alandaki yetenegini

degerlendirmede her zaman &zel bir rol oynamustir.
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Ailelere yonelik sosyal hizmetler sunlar arasinda dagilim gosterir:
* Bilgilendirme ve tavsiye verme,

* Danigsmanlik,

* Krize miidahale,

* Temel sosyal hizmet destegi,

* Kisa stireli tedavi,

* Kriz yonetimi,

* Catisma yonetimi ve arabuluculuk (aile i¢i siddet dahil),

* Oliim danismanligi,

* Savunuculuk,

* Biirokratik uygulamalarda yardim (6rnegin huzurevinde veya evde bakim yardimi

sosyal refah vb.),

* Aile ve diger bakicilar igin egitim kurslar1 ve bakicilar i¢in destek gruplari (IASW,
2011).

Her yaslinin i¢inde bulundugu kosullar birbirinden farklidir bu ylizden yashlik kisiden kisiye
goreceli olarak yasanan bir donemdir. Kisinin yasliliga yiikledigi anlam tiim bu diisiinceleri,
hissettikleri ve gegmis deneyimleri ile olusur. Bazi yaslilar bu donemi mutlu, huzurlu olarak
tamamlarken, bazilar1 ise bu donemi, ge¢mis hayat1 boyunca yasadig1 olumsuz deneyimlerin
ve var olan problemlerin {izerine yeni, yasliliga 6zgii problemler ekleyerek ¢cok daha gii¢ bir

sekilde yasayabilirler (Baral, Yiicel, Akyiiz ve Eksioglu, 2012).

Yaglilara yonelik hizmetlerin gelistirilmesinde, her toplum kendi degerleri ve kiiltiirleri
bakimindan farkli secenekler gelistirmistir. Bu hizmetlerin organize edilme bigimleri de
ilkeden tlkeye farklilik gostermektedir. Yaslilik sorunlar1 ve ihtiyaclarina yonelik
caligmalar her ne kadar kiiltiirel farklilik gosterse de sosyal hizmet baglaminda yagliligin bir

risk grubu haline gelmesi tiim diinyada giindemdedir.

Giliniimiizde tiim diinyada oldugu gibi lilkemizde de niifusun giderek yaslanmakta oldugu
bilinmektedir ve yaslilara yonelik sosyal politikalarin ne oranda kapsamli olmas1 gerektigi
O6nemli bir konu halini almistir. Bunun nedeni yaslinin bakiminin ve ihtiyaclarinin 6ncelikli

olarak ailesi ve akrabalari tarafindan karsilanmasinin bir gelenek olarak devam etmesidir.
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Bir niifus grubu olarak yaslilar sadece ailesinin sorumlulugunda goriilmektedir. Fakat
geleneksel aile yapisinin degismesi, ¢ekirdek aile yapisinin yayginlagmasi, bireyselligin
artmast gibi nedenler yaslilarla ¢ocuklarin kiiciilen hanelerde birlikte yasamasini
giiclestirmektedir. Kentsel yasam tarzinin bir sonucu olarak hane igerisinde ailesiyle
kalmaktan baska alternatif bir yasam diisiinemeyen yaslilar kendilerine yasam alani
bulmakta zorlanmaktadirlar. Bir zamanlar yaslilarin birikim ve deneyimlerden dolay: itibar
gordiigli toplumlarda bugiin yaslilar genellikle sadece tiiketici bir azinlik grubu olarak

goriilmekte ve olumsuz sifatlarla anilmaktadir.

Sosyal hizmet agisindan yaslilik, énemli calisma alanlarindan birisi olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Sosyal hizmet yasam doneminin her evresinde olan bireylerle ¢calismaktadir.
Bu gruplardan birisi de yash bireylerdir. Yasllik, dogasi geregi, pek ¢ok riski ve ihtiyaci
barindiran bir siirectir. Saglik, barinma, yoksulluk, ihmal/istismar magduru olma, toplumdan
ve sosyal yasamdan diglanma gibi riskler yaslt bireylerin karsi karsiya kaldigi/kalabilecegi
ciddi riskler arasinda sayilabilir. Bu agidan sosyal hizmet, yaslilarla ¢alisirken bireyleri ve
ailelerini destekleme, var olan hizmetleri yasl bireyler agisindan ulasilabilir ve kullanilabilir
kilma, hizmetlerin sunumunu hak temelli ve yas1 bireyin onuru ve degerine uygun olarak

organize etme gibi pek ¢ok rol ve islevi yerine getirmek durumundadir.

Sosyal hizmet baglaminda uzmanlar tarafindan yaslilara sunulan hizmetler, tiretken, fiziksel,
psikolojik ve sosyal yonden basarili ve bagimsiz bir yaslanma hedefindedir ve bu yonde
uygulanan calismalar profesyonel olarak yiiriitiilmelidir. Bireylerin basarili bir bicimde
yaslanmasi yalnizca bireysel 6zellikleriyle degil, toplumsal agidan kendilerine saglanacak
psiko-sosyal, ekonomik ve fizyolojik yondeki destek hizmetleriyle de yakindan iliskilidir.
Bu noktada saglik personelleri, psikologlar ve sosyal hizmet ¢alisanlarinin is birligi ¢ok

onemlidir. Uygulanmakta olan sosyal politikalar ayn1 6l¢iide onem tasimaktadir.

Saglikl bir yashlik icin yaygin ve gesitli hizmetlerin olmasi dnem tagimaktadir. Ulkemizde
yaglilara yonelik olarak olusturulacak aile politikalarinda iistlinde durulmasi gereken bazi

onemli noktalar bulunmaktadir. Bunlar su sekilde belirtilebilir (Coban, 2005):

*  Aile politikalar1 cergevesinde aile bir biitiin olarak ele alinmali, ¢cocuk yardimi ve

destekleri (maddi yardim, izinler, kres hizmetleri gibi) oldugu gibi yash iiyesine bakan

aileler i¢in de destek sistemleri gelistirilmelidir.
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*  Yaslilarin bakim1 konusuna 6zel 6nem verilmeli, bu amagla, yasli ana babalarina bakan
kisilere ek yardim yapilmali ve eger kapsam dahilinde degillerse sosyal giivenlik

kapsamina alinmalidirlar (III. Aile Surast AAK 1998:83Akt: Coban 2005).

*  Ulkemizde yashlar igin verilen kurum bakimi (huzurevi) hizmetlerinin
gelistirilmesinden ¢ok giinliik bakim, evde bakim gibi hizmet tiirlerinin olusturulmasina

ve yayginlastirilmasina ¢aligilmalidir.

Yaglilara yonelik hizmet modelleri gelistirilirken medikal model yaklasimindan c¢ok

sosyal model yaklasimi hizmet modellerinin felsefesini olusturmalidir.

* Aile politikalar1 ¢ergevesinde aile bir biitiin olarak ele alinmali, ¢ocuk yardimi ve
destekleri (maddi yardim, izinler, kres hizmetleri gibi) oldugu gibi yash iiyesine bakan

aileler i¢in de destek sistemleri gelistirilmelidir.

Yaglilara yonelik sosyal hizmet calismalar1 giinlimiizde, yeme-i¢gme, barinma, saglik
hizmeti, psiko-sosyal destek gibi calismalardan olusmaktadir. Sosyal hizmet alaninda
uygulanmakta olan programlar yaslinin genel sagligini iyilestirme odaginin yani sira kisinin,
yasam kalitesini ve psiko sosyal dengesini, artirma yoniindedir. Daha 6nce de bahsettigimiz,
saglik, beslenme, ekonomik, bakim-barmma gibi sorular, yiiriitillen farkli uygulamalarla
giderilmeye calisilmaktadir. Ancak kisi her ne kadar saglik, beslenme, ekonomik, bakim-
barmmma agililarindan basarili bir yaslanma siirecinde olsa da yasliligin dogasindan ve en ¢ok
da toplumda yaslilara yonelik algisindan kaynaklanan sosyal ve psikolojik, ihmal ve
istismar, sosyal diglanma gibi psiko-sosyal sorunlarla bas etmekte giigliikler yasamaktadir.
Bu giicliiklerle miicadelenin yagh agisindan kolaylastirilmasi ve en aza indirgenmesi yasam
doyumunun yagliya asilanmasiyla en aza indirgenebilir. Sosyal hizmetin hedefleri arasinda

yer alan;
*Onleyici, gelistirici ve tedavi edici olmak,
*cevre icinde bireyi ele almak,
*insanlarda kendi kendine yetecek giicii gelistirmek,

*birey, grup ve toplumun ihtiyaglarina cevap veremeyen ¢evre faktoriinii degistirmek
gibi hedefleri bu noktada yaslinin yasam doyumunun saglanmasi ve saglikli bir yashlik

donemi gecirebilmesinde ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir.
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1.8. Arastirmanin Problemi

Bugiin tiim Diinya’da, gittik¢e artan yash niifusun yasam kalitelerini ve memnuniyetlerini
arttirmak, Ozellikle Tiirkiye gibi inan¢ ve degerler acisindan kiiltiirel degisim siirecindeki
toplumlarin 6nemsemesi gereken konulardan birisidir. Zaman zaman bocalayan yasl ve
bakima muhtag bireylere hizmet vererek ve bu bireylerin yaslilik doneminde karsilastiklari
kiiltiirel, sosyal, fiziksel, psikolojik degisimleri gz Oniinde bulundurarak, sosyal hizmet
alaninda, toplumsal alanda ve saglik alaninda 1iyilestirici politikalar gelistirmek cok

Onemlidir.

Bu nedenle, diinyada bir¢cok {lilkede ve Tirkiye’de yasli bireylere hizmet saglayan
kurumlarin baginda yerel yonetimler yani belediyeler gelmektedir. Tiirkiye gelismekte olan
bir tilkedir ve kendi igerisinde kiiltiirel 6zelliklerinden dolay1 geleneksel yasamdan modern
yasama geciste farkli kiiltiirlerin etkisinde kalmaktadir. Ulkemizdeki mevcut toplumsal
yapmin igerisinde bulundugu degisimin dogal nedenlerinden birisi olarak genel niifus
icindeki yagl niifus orani siirekli artmaktadir. Bu nedenle, Tiirkiye’de yiiriitiilmekte olan
geriatrik hizmet siirecinde, sosyal hizmet mesleginin rol ve islevlerinin gerekliligini goz

ontinde bulundurmak gerekmektedir.

Bu baglamda, s6z konusu hizmetleri veren kurum ve kuruluslarin hizmet alanlari, yapasi,
fiziksel kosullar1 6nemli bir problem olarak kendini gosterebilmektedir. Sonug¢ olarak;
bireylerin basarili ve nazaran daha saglikli bir bi¢imde yaslanmasi, sadece onlarin bireysel
ya da fiziksel ozellikleri ile degil, toplumsal agidan kendilerine saglanacak psiko-sosyal,

ekonomik ve fizyolojik yondeki destek hizmetlerle de iliskilidir.

Dolayisiyla, bu arastirmanin problemini olusturan asil konu, yerel yonetimlerce yliriitiilen
yaslilik  hizmetlerinin neler oldugu, bu hizmetlerin yaghlar tarafindan nasil

degerlendirildiginin belirlenmesidir.

1.9. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Ankara Etimesgut Belediyesi tarafindan yaglilara yonelik olarak
verilen yaslilik hizmetlerin neler oldugunu, bu hizmetlerden yararlanan yaslhlarin psiko-
sosyal dzelliklerinin neler oldugunu, yaslilarin verilen hizmetleri nasil degerlendirdiklerini

belirlemektir.
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Bu dogrultuda asagidaki sorulara yanit aranmistir;
1. Yashlar Etimesgut Belediyesi’nden ne tiir hizmetler almaktadir?

2. Etimesgut Belediyesi’'nden hizmet alan yaglilarin sosyo-demografik goriiniimleri

nasildir?

3. Yaghlar Etimesgut Belediyesi’nden aldiklar hizmetleri nasil

degerlendirmektedirler?

1.10. Arastirmanin Onemi

Yaglilik donemi farkli ihtiyaglarin ortaya c¢iktigi bir donemdir. Tiptaki ve sosyal alandaki
ilerlemelere bagli olarak tiim diinyada yaslilik oranlar1 hizla yiikselmektedir. Bu durum da
yaslilara yonelik hizmetlerin gelistirilmesini gerekli kilmaktadir. Hizmetlerin nasil
sunulacagi her iilkenin idari yapisina ve sosyal politika anlayisina gore degismektedir
bununla birlikte yas1 hizmetlerinin yerel yonetimler tarafindan yiiriitiildiigiinii gosteren pek

¢ok ornek vardir.

Ulkemizde de yerel yonetimlerin amag ve islevleri konusunda son yillarda dnemli degisimler
meydana gelmistir. Artik yerel yonetimler sosyal sorunlarin ¢éziimlenmesinde daha fazla
hak ve gorev sahibi olma durumundadir. Bunun en temel gostergelerinden biri de sosyal

belediyecilik anlayisinin tilkemizdeki yerel yonetimlerde daha etkin hale gelmesidir.

Sosyal hizmet yaslilik alaninda savunuculuk, danismanlik, kaynaklar1 harekete gecirme gibi
pek ¢ok rol iistlenmektedir. Ozellikle sosyal belediyecilik anlayisim temel alan yerel
yonetimlerde sosyal hizmetin rol ve islevlerinin hizmetlerin etkililigini arttiracagi bir

gercektir.

Yerel yonetimler tarafindan verilen hizmetlerin bireyler tarafindan nasil algilandigini
belirlemek bu hizmetlerin gelistirilmesi agisindan 6nem tagimaktadir. Bu nedenle bu
aragtirmanin verilerinin yerel yonetimlerde yaslilara yonelik hizmetlerin iyilestirilmesi

amaciyla kullanilmasinin 6nemli olabilecegi diisiiniilmektedir.
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1.11. Arastirmanin Simirhhiklar:

Arastirma, Ankara ilinde Etimesgut ilgesinde, aktif olarak yasl bireylere hizmet vermekte
olan Etimesgut Belediyesi bilinyesindeki, Pembe Kosk Emekli Konagi, Elvankent Emekli

Konagi ve Eryaman Emekli Konagi’na bagvuran yaslilarla sinirhdir.

1.12. Tanimlar

Yasli: Etimesgut Belediyesine bagli olarak hizmet veren ve Eryaman, Elvanket bolgeleri
ile30 Agustos Mahallesinde (Pembe Kosk Emekli Konagi) bulunan emekli konaklarindan
hizmet alan, 65 yas ve istii olan, herhangi bir psikolojik ve zihinsel sorunu bulunmayan

yaglilardir.

Yaglilara Yonelik Hizmetler: Etimesgut Belediyesi tarafindan ag¢ilmis olan Emekli

Konaklarinda sunulan hizmetlerdir.

Emekli Konagi: Etimesgut Belediyesine bagli olarak, emeklilere yonelik giindiizlii hizmet
veren ve emeklilerin sosyallesmesini amaglayan Pembe Kosk, Etimesgut ve Eryaman

Emekli Konaklarini ifade etmektedir.
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BOLUM II

YONTEM

2.1. Arastirmanin Modeli

Bu c¢alismada temel model olarak tarama modeli kullanilmigtir. Tarama modeli; incelenen
herhangi bir konunun, olayin, 6rneklem veya evrenin tamaminin kendi kosullar1 igerisinde
ve herhangi bir miidahale gerceklestirmeden betimlenmesine dayanan bir modeldir. Tarama
modelinde, hakkinda bilgi sahibi olunmak istenen olgu veya olaylarin gézlenmesi ve

belirlenmesi amag¢lanmaktadir.

Bu nedenle arastirmaci herhangi bir degisiklik yapma amaci giitmemekte ve arastirilan konu
tizerinde herhangi bir degisiklikte bulunmamaktadir (Karasar, 2003). Ayrica, tarama
yonteminin temelinde yasanmis ve bitmis veya halen yasanmakta olan durumlarin mevcut
haliyle yani herhangi bir degisiklige neden olmadan betimlenmeye ¢alisilmast

bulunmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2013).

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni belirlenmeden once, Ankara genelinde yerel yonetimler tarafindan
yiiriitiilen hizmetlerin neler oldugu arastirilmistir. Bu arastirma sonunda en kapsamli
hizmetlerin Ankara Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan yiirtitiildiigi goriilmiistiir. Merkez ilge
belediyelerinin hizmetleri degerlendirildiginde ise en yogun hizmetin Etimesgut Belediyesi
tarafindan yiirtitiildiigii belirlenmistir. Bu nedenle arastirmanin calisma evreni olarak

Etimesgut Belediyesi secilmistir.

Aragtirmanm 6rneklemini ise Etimesgut Ilcesi smrlari i¢inde bulunan Pembe Kosk,
Eryaman ve Etimesgut Emekli Konaklarindan hizmet alan yashlar olusturulmustur.
Arastirmanin verileri Mayis-Haziran 2017 tarihleri arasinda Konaklardan hizmet alan ve

aragtirmaya katilmayi1 kabul eden 164 yash birey olusturmustur.
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2.3. Veri Toplama Araclar

Arastirmanin verileri arastirmaci tarafindan literatiirde daha 6nce bu konuda yapilmis
calismalara (Kurt, 2008) dayanilarak gelistirilen Goriisme Formu (EK-1) ile yiiz yiize
goriisme teknigi kullanilarak toplanmistir. Goriisme Formu 24 sorudan olugmaktadir.
Gortisme Formu’nun ilk boliimiinde, cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, gelir
durumu gibi sosyo demografik bilgiler yer almaktadir. ikinci béliimiinde ise, bireylerin
yasliligi nasil algiladigi, yashilarin psiko-sosyal ozellikleri, yaslilik hizmetleri ile ilgili

gorisleri konusunda sorular yer almistir.

Arastirmanin temel veri toplama araci olarak kullanilan formun gecerlik ve giivenirligini
saglamak amaciyla 10 yasli ile 6n deneme goriismesi yapilmistir. Ayrica, Formun giivenirlik
analizi sonucunda giivenirlik oran1 (Cronbach Alpha katsayisi) 0,715 yani %71,5’tir. Bu

oran %70’ten yliksektir, dolayistyla kullanilan anket giivenirlik sartin1 saglamaktadir

2.4. Veri Toplama Siireci

Arastirma verileri aragtirmaci tarafindan yiiz yiize goriisme teknigi kullanilarak toplanmistir.
Goriismeler ortalama yarim saat siirmiistiir. Goriismeler oncesi katilimcilar gériigmenin

amaci ve hakkinda bilgilendirilmis ve onaylart alinmistir.
2.5. Verilerin Coziimlenmesi

Verilerinin analizinde SPSS 24.0 paket programi kullanilmistir. Yapilan analizlerde
tanimlayici istatistikler kullanilmistir. Bunun i¢in kullanilan testler; demografik 6zelliklerin
bulunmast igin frekans analizi, normallik durumunun tespiti i¢in Shapiro-Wilk ve
Kolmogorov-Smirnov normallik testleri, farklilik analizleri i¢in ise Mann-Whitney U ve

Kruskal Wallis-H testleri olmustur.
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BOLUM 111

BULGULAR

Bu arastirmanin temel amaci Ankara’nin Etimesgut Belediyesi’nden hizmet alan yaslilarin
bu hizmeti nasil degerlendirdiklerini belirlemektir. Bu ama¢ dogrultusunda arastirmanin
verileri, Belediyeye bagli olarak hizmet veren ii¢ Emekli Konagi’ndan hizmet alan

yaslilardan elde edilmistir.

Aragtirmanin bulgular1 dort bashik altinda toplanmustir. ilk béliimde arastirmaya katilan
yaslilara iliskin sosyo-demografik bulgular, ikinci béliimde yasam tarzi ve yashilik ile ilgili
algilara iligkin bulgular, {iglincli boliimde ise yaslilarin Belediyeden aldiklart hizmetlerle
ilgili goriislerine iliskin bulgular, dordiincli boliimde ise arastirmaya katilan yaslhlarin
mutluluk diizeyleri ile Belediye’den aldiklari hizmetlerden memnun olma diizeyleri

arasindaki iligkiye iliskin bulgular yer almistir.

3.1. Sosyo-Demografik Bulgular

Bu boliimde, arastirmaya katilan yaslilarin; cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim diizeyi,
gecim kaynagi, gelir yeterlilik derecesi, nerede ve kiminle yasadiklarina iliskin bulgulara yer

verilmistir.

39



Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

) Say1 Yiizde
Degisken Cevaplar
(n) (%)
o Kadin 66 40,2
Cinsiyet
Erkek 98 59,8
65-74 (geng yasl) 164 100,0
Yas 75-84 (ileri yagl) 0 0
85-90+(¢ok ileri yasli) 0 0
Evli 98 59,8
Bekar 0 0
Medeni Durum Dul 66 40,2
Bosanmig 0 0
Ikinci Evlilik 0 0
[lkokul mezunu 32 19,5
. Ortaokul mezunu 34 20,7
Ogrenim Diizeyi _ ;
Lise ve dengi okul mezunu 34 20,7
Yiiksekokul ve liniversite mezunu 64 39,0
Toplam 164 100,0

Katilimcilarin demografik o6zellikleri incelendiginde, toplam
(%40,2) kadin ve 98’inin (%59,8) erkek oldugu goriilmiistiir.

kadin yagh sayisina gore daha fazla oldugu gortilmiistiir.

Tirkiye’de yaslilar ile ilgili olarak en son istatistikler 17 Mart 2016 tarihinde yayinlanmistir
(TUIK, 2016). Buna gore, yash niifusun %43,8’ini erkek niifus, %56,2’sini kadin niifus
olusturmaktadir. Bizim arastirmamizda ise erkek niifus daha fazla bulunmustur. Bu durum,
Emekli Konag1 hizmetlerinden yararlananlarin daha ¢ok erkek olmasi ile ilgili olarak
diistiniilebilir. Kiiltiirel olarak kadinlarin kamusal alanda yer almalar1 genellikle olumlu
karsilanmamaktadir. Ulkemizdeki toplumsal cinsiyet rolleri agisindan kadinlarin ev icinde
olmasi daha kabul edilebilir bir durum olarak algilanmaktadir. Bu nedenle arastirmaya
katilanlarin daha ¢ok erkekler olmasi beklenen bir sonug¢ olarak diisiiniilebilir. Benzer

bicimde Ozmete ve arkadaslar1 (2012) tarafindan Ankara’nin merkez ilgelerinde yasayan
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2380 yashyla yiiritilen ve yashh yoksullugunun ozelliklerini belirlemeyi amaglayan
calisgmada da arastirmaya katilanlarin biliylik ¢ogunlugunun (%69,9) erkek oldugu
gorilmistiir. Burada da erkeklerin kamusal alanda kadinlara oranla daha ¢ok ve daha kolay
bicimde temsil edildikleri ortaya c¢ikmistir. Bu agidan g¢alismamizla benzer bulgulara

sahiptir.

Yas 6zelliklerine gore katilimcilarin tamami 65-74 (geng yasli) yas grubunda yer almaktadir.
Literatiirde yaslilik donemi i¢in yapilan siniflandirmada 65-74 yas aras1 geng yaslt (yash),
75-84 yas aras1 orta yash (ileri yasli), 85+ yasli- yash (cok ileri asli) olarak tanimlanmaktadir
(Canatan, 2008). Yine Ozmete ve arkadaslar1 (2012) tarafindan yapilan ¢alismada da 65-74

yas grubunun ¢ogunlugu olusturdugu bulunmustur.

Medeni durumlari incelendiginde ise katilimcilarin 98’1 (%59,8) evli, 66’s1 (%40,2) duldur.
Ulkemizde evlenmek yaygindir. TUIK 2016 rakamlarma gére kaba evlenme hizi binde 7.5
olarak gerceklesmistir. Ogrenim diizeyine gore katilimcilarin 32°si (%19,5) ilkokul mezunu,
34’1 (%20,7) ortaokul mezunu, 34’1 (%20,7) lise ve dengi okul mezunu ve 64’1 (%39,0)
yiiksekokul ve {iniversite mezunudur. ilkokul ve ortaokul diizeyinde egitime sahip olan
kisilerin ortalamasinin yiiksek olmasi katilimcilarin  yaslariyla baglantili  olarak
diisiiniilebilir. Ulkemizdeki egitim diizeyi yillara gore artis gostermektedir. Yine de

calismamizda {liniversite mezunu olan yaslilarin sayis1 azimsanamayacak kadardir.

Tablo 2. Katilimcilarin Gegim Kaynaklarma Iliskin Bulgular

. Say1 Yiizde
Degisken Cevaplar
(n) (%)
Emekli maas1 122 80,5
Gecim Kaynagi
Cocuklarin ve yakin ¢evrenin yardimi | 32 19,5
Cok Yeterli 0 0
Gelir Yeterlilik | Yeterli 98 59,8
Derecesi Az 66 40,2
Hig Yeterli Degil 0 0
Toplam 164 100,0

Katilimcilarin ge¢im kaynaklarina iliskin bulgulara gore, katilimcilarin 122°si (%80,5)

emekli maast ve 32’si (%19,5) cocuklarin ve yakin cevrenin yardimi ile ge¢imini
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siirdiirmektedir. Ozmete ve arkadaslarmin (2012) yaptig1 calismada da yaslilarm
%95,2’sinin herhangi bir iste ¢alismadig1 bulunmustur. Benzer bicimde TURKIYE Aile
Yapist Arastirmasi (2014) ta de yaslilarin %44iiniin emekli oldugu bulunmustur. Yurtdisinda
bireyler emeklilikten sonrada caligma hayatina devam edebilmektedirler. Oysa {ilkemiz
acisindan gerek is bulmak gerekse saglikli yaslanma olasiliginin ¢ok yiiksek olmamasi
nedeniyle yasli bireyler cogunlukla emeklilikten sonra ¢alisma hayatinin disinda

kalmaktadirlar.

Katilimcilarim = 98’1 (9%59,8) gelirlerini  yeterli ve 66’st  (%40,2) az olarak
degerlendirmektedir. Cok yeterli veya hi¢ yeterli degil seklinde cevap veren olmamustir.
Katilimeilarin  yaridan fazlasinin gelirlerini yeterli olarak degerlendirmesi ¢arpici bir
bulgudur oysa tiim yasam siirecine bakildiginda erkeklerin kadinlardan daha fazla gelir
sahibi oldugu goriilmektedir ve bu durum 55 yas iistii icin de gecerlidir. Buna karsilik
erkeklerin gelirleri yas ilerledikce diiserken kadinlarinki gérece sabit kalir ve cinsiyete bagl
farkliliklar azalir. Bunun nedeni, kadinlarin ilerleyen yaslarda dul kalmalari ve sosyal

giivenlik gelirlerinin devreye girmesidir (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2011).

Arastirmanin uygulandigi yaslilarin %40,2’sinin kadin ve %40,2’sinin dul olmasi, ayrica s6z
konusu yaslilarin Emekli Konaklarindan hizmet aliyor olmalari yani emekli maasi ile

gec¢imini saglayan katilimcilarin sayisi sonuglarda belirleyici olmustur.
3.2. Yasam Tarz ve Yashhik ile Tlgili Algilar

Demografik ve ge¢im kaynaklari ile ilgili sorulardan sonra katilimcilara yagsamlari ve yaglilik

ile ilgili algilari ile ilgili sorular yoneltilmistir.

Yaslilarin kiminle yasadigi ve bos zamanlarinda nelerle ugrastiklarina iligkin bulgular

asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo 3. Katilimcilarin Yasam Bigimlerine Iliskin Bulgular

Say1 Yiizde
Soru Cevaplar
(n) (%)
Kendi evimde esimle 98 59,8
Yasa}.m}mzl nerede Kendi evimde esim ve ¢ocuklarimla |32 19,5
stirdliriiyorsunuz?
Bagka 34 20,7
Ibadet ederim 34 20,7
Parka giderim 32 19,5
Bos zamanlarinizi en
¢ok nasil | Arkadaslarla sohbet ederim 34 20,7
gerlendiri ? . L
degerlendiriyorsunuz Televizyon izlerim 32 19,5
Baska 32 19,5
Eski 0 ha iyi 4
Yas ilerledik¢e aile skiye gore daha iyl 6 39,0
iligkilerinde bir | Eskiye gore kotii 34 20,7
S .
degisiklik oldu mu? Ayni 66 402
Her giin 64 19,5
Yalnizsaniz Haftada 1-2 kez 64 19,5
cocuklanmzla | A a1 3 ke 68 20,7
gorisme sikliginiz
nedir? Bagka 34 20,7
Cevap vermeyen 32 19,5
Saglik  sorunlarmiz | Esim 98 59,8
oldugunda size en ¢ok
kim/ kimler yardim Gocuklarm 32 19,5
eder? Baska 34 20,7
Toplam 164 100,0

Katilimcilara yoneltilen yasam bicimi ile ilgili sorulardan ilki olan “yasaminizi nerede
stirdlirliyorsunuz?” sorusuna katilimcilarin 98’1 (%59,8) kendi evimde esimle, 32°si (%19,5)

kendi evimde esim ve ¢ocuklarimla ve 34’1 (%20,7) baska cevabi vermistir. Yalniz yash

orani diislik ¢ikmistir. Yaslhilarin ¢ogunun kendi evlerinde yasadigi sonucu ¢ikmustir.

“Bos zamanlarmizi en ¢ok nasil degerlendiriyorsunuz?” sorusuna katilimcilarin 34’
(%20,7) ibadet ederim, 32’si (%19,5) parka giderim, 34’1 (%20,7) arkadaslarla sohbet

ederim, 32’si (%19,5) televizyon izlerim ve 32’si (%19,5) baska cevabi vermistir. Ozmete
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ve arkadaslar1 (2012) tarafindan yapilan calismada; yaslilarin ¢ogunlukla arkadaslariyla ve
yakin ¢evrede vakit gecirdikleri gezi ya da seyahat gibi programlara katilamadiklar

bulunmustur.

Yine bu boliimde yer alan “yas ilerledikge aile iligkilerinde bir degisiklik oldu mu?” sorusuna
katilimcilarin 64’1 (%39,0) eskiye gore daha iyi, 34’1 (%20,7) eskiye gore kotii ve 66’s1
(%40,2) ayn1 cevabin1 vermistir. Bu da toplumsal agidan yaslilik doneminin saygi goriilen
bir donem oldugunu gostermektedir. “Yalnizsaniz ¢ocuklarinizla goriisme sikliginiz nedir?”
sorusuna ise katilimcilarin 64’1 (%19,5) her giin, 64’1 (%19,5) haftada 1-2 kez, 68’1
(%20,7) ayda 1-3 kez ve 34’1 (%20,7) baska cevab1 vermistir. Yaslinin ¢ocuklari ile ayni
sehirde olma avantaji bu sonucta etkili olmustur. Katilimeilarin 32’si (%19,5) bu soruya
cevap vermemistir. Bu boliimde son olarak, katilimcilara yoneltilen “Saglik sorunlariniz
oldugunda size en ¢ok kim/ kimler yardim eder?” sorusuna katilimcilarin 98°1 (%59,8) esim,

32’s1 (%19,5) ¢ocuklarim ve 34’1 (%20,7) baska cevabi vermistir.

Yukarida da belirtildigi gibi arastirmaya katilan yaslilar geng yash grubuna girmektedir. Bu
yas doneminde yashlarin ¢ogu hafif diizeyde saglik sorunlar1 yasarlar ve yasamlarini
siirdiirmek i¢in genelde ekstra bir destege ihtiyaclar1 yoktur. Zaten daha sonra yoneltilen
“Bos zamanlarinizi nasil degerlendiriyorsunuz?” sorusu da bu durumu kanitlar niteliktedir.
Katilimcilarin ¢ogunlugu ibadet ederim, parkta yiirliyiis yaparim, arkadaslarimla zaman
geciririm cevabini vermistir. Bu yas grubundaki yaglilarin kendileriyle ilgili karar almakta
ve uygulamakta ¢ogu zaman zorlanmadiklari goriilmiistiir. Dolayisiyla kendi evinde
yasamin siirdiiren yaslilarin oraninin yiiksek olmasi bu kisilerin kendi ihtiyaglarini biiyiik

Olctlide karsilayabilecek durumda olmalart ile agiklanabilir.

Aragtirmaya katilan yaslilara yagamlarini nasil degerlendirdikleri, mutlu olup olmadiklari1 da

sorulmus ve asagidaki bulgular elde edilmistir.
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Tablo 4. Katilimcilarin Yasamlar1 ve Yashilik ile Ilgili Algilar

Say1 Yiizde
Soru Cevaplar
(n) (%)
Mutluyum 122 80,5
Bir biitlin olarak yasaminizi | Mutsuzum 32 19,5
diistindiigiiniizde ne kadar
mutlusunuz? Cok mutluyum 0 0
Cok mutsuzum 0 0
Evlatlgrlmn ilgisizligi ve 12 73
ithmalinden dolay1
Ekonomik yetersizlikler ve 10 6.1
Mutsuz iseniz nedeni nedir? sorunlar '
Yasliligin kendisinden 10 6.1
kaynakli
Cevap vermeyen 122 80,5
Evet 32 19,5
Sizce yashhik, yalmizhik ve
baskalarina muhtag olmak midir? HagT 125 805
Kararsizim 0 0
. Evet 100 61,0
Sizce yashlik saygi gormek ve Y
daha once yapilmayan birgok seyi | Hayir 64 39,0
l’)
yapma firsatt midir? Kararsizim 0 0
Toplam 164 100,0

Bu boliimde, “Bir biitlin olarak yasamimizi diistindiigiiniizde ne kadar mutlusunuz?” sorusuna
cevap olarak katilimcilarin 122°si (%80,5) mutluyum ve 32’si (%19,5) mutsuzum cevabi
vermistir. Cok mutluyum ve ¢ok mutsuzum cevabi veren katilimer olmanustir. TUIK (2016)
Yagam Memnuniyeti Arastirmasina gore; mutlu oldugunu beyan eden bireylerin oran1 %61.3tiir.
Gortildiigii gibi genel olarak iilkemizde bireylerin mutluluk oraninin yiiksek oldugu bulunmustur.
Bu durumun yash bireyler agisindan da gecerli oldugunu séylemek miimkiindiir ayrica yaglilik
doneminde dinin kisinin hayatinda daha 6nemli bir yer almasi ve siikretmenin 6nemli bir durum

olarak kargimiza ¢ikmasi kisilerin mutluluk oraninin artmasina etki ediyor olabilir.

Bu soruya mutsuzum cevabi veren katilimcilara yoneltilen “mutsuz iseniz nedeni nedir?” sorusuna

katilimcilarin 10’u (%16,1) yashiligin kendisinden kaynakli, 10”u (%6,1) ekonomik yetersizlikler
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ve sorunlar, 12’si (%7,3) evlatlarinin ilgisizligi ve ihmalinden dolay1 cevabini vermistir. Ayrica,
“sizce yaghlik, yalmzlik ve bagkalarina muhta¢ olmak muidir?” sorusuna katilmecilarin; 32’si
(%19,5) evet ve 122’s1 (%80,5) hayir cevabi vermistir. Son olarak, ““sizce yashlik saygi gormek ve

daha 6nce yapilmayan birgok seyi yapma firsatt midir?” sorusuna cevap olarak katilimeilarin

10071 (%61,0) evet ve 6471 (%39,0) hayir cevabi vermistir.

Bu dogrultuda katilimeilarm emeklilik donemlerinde yaslilik algilart cogunlukla olumlu yondedir.

Yaglilarin birgogu bu dénemi saygi gorecegi, muhtaclik duymayacagi ve sosyal faaliyetlerde

bulunma firsatim1 yakalayabilecegi bir donem olarak degerlendirmektedir.

3.3. Belediyeden Ahnan Hizmetler fle Tlgili Degerlendirmeler

Yaglilarin Belediyeden aldiklar1 hizmetleri nasil degerlendirdiklerini belirlemek bu hizmetlerin

nasil sunulacagimi belirlemek agisindan 6nem tagimaktadir. Buna iliskin bulgular asagida yer

almaktadir.

Tablo 5. Katilimcilari Belediyenin Hizmetlerine iliskin Degerlendirmeleri

Say1 Yiizde
Soru Cevaplar
(n) (%)
Bulundugunuz bolge belediyesinin | Evet 100 61,0
sundugu olanaklarindan ~memnun
musunuz? Haylr 64 39,0
L : . k 2 20,7
Belediyenin hizmetlerinden ¢ ok memnunum 8 0
memnuniyet derecenizi soyler | Memnunum 72 58,5
misiniz?
Cevap vermeyen 64 20,7
Yok 34 20,7
Be}qdlyeden hizmet aldiginiz yer ile Ulasimm giig olmas1 | 66 40,2
ilgili sorunlarmiz var mi1?
Guraltili olmast 64 39,0
Belediye tarafindan size sunulan |Evet 0 0
hizmetler disinda herhangi bir goniillii
kurqlusa veya dernege iiye misiniz / Hayir 164 100,0
faaliyetlere katiltyor musunuz?
Toplam 164 100,0
Katilimeilarin - belediyenin  hizmetlerine iliskin degerlendirmeleri ile 1ilgili olarak

“pbulundugunuz bolge belediyesinin sundugu olanaklarindan memnun musunuz?” sorusuna
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katilimcilarin 100’4 (%61,0) evet ve 64’1 (%39,0) hayir cevabi vermistir. “Belediyenin
hizmetlerinden memnuniyet derecenizi sOyler misiniz?” sorusuna katilimcilarin 28’1
(%20,7) ¢ok memnunum, 72’si (%58,5) memnunum cevab1 vermis, 64l (%20,7) cevap
vermemistir. “Belediyeden hizmet aldiginiz yer ile ilgili sorunlariniz var mi?”’ sorusuna ise
katilimcilarin 34’1 (%20,7) yok, 66°s1 (%40,2) ulasimin gii¢ olmasi, 64’1 (%39,0) giiriiltili
olmasi cevabin1 vermistir. Son olarak, “belediye tarafindan size sunulan hizmetler disinda
herhangi bir goniillii kurulusa veya dernege liye misiniz / faaliyetlere katiliyor musunuz?”

sorusuna katilimcilarin tamamai (%100,0) hayir cevabi vermistir.

Burada katilimcilarin belediye hizmetlerinden genel olarak memnun olduklarini ifade
ettiklerini gormekteyiz ancak ulasim giligliigii ve giiriiltii gibi bazi ¢evresel sorunlara da

degindikleri goriilmektedir.

Tablo 6. Katilimcilarin Belediyeden Beklentileri

Say1 Yiizde
Soru Cevaplar

(n) (%)
Belediyeden ekonomik giivence ve iyilestirme Evet 32 19,5
bakimindan beklentiniz var mi1? Hayir 122 80,5
Belediyeden saglik hizmetlerinin gelistirilmesi Evet 66 40,2
konusunda beklentileriniz var m1? Hayir 98 59 8
Belediyeden sizlere yonelik ¢aligmalarin giiniin | Evet 122 80,5
kosullarina gore gelistirilmesi ve arttirilmast
konusunda beklentileriniz var mi1? Hayir 32 19,5
Toplam 164 100,0

Katilimcilarin  belediyeden beklentileri olup olmadigimin sorularda ise “belediyeden
ekonomik giivence ve iyilestirme bakimindan beklentiniz var m1?” sorusuna katilimcilarin
32°si (%19,5) evet ve 122’si (%80,5) hayir cevabi vermistir. “Belediyeden saglik
hizmetlerinin gelistirilmesi konusunda beklentileriniz var m1?”” sorusuna katilimeilarin 66°s1
(%40,2) evet, 98’1 (%59,8) hayir cevabr vermistir. Ayrica, “Belediyeden sizlere yonelik
caligmalarin giiniin kosullarina gore gelistirilmesi ve arttirilmasi konusunda beklentileriniz

var m1?” sorusuna katilimeilarin 122°si1 (%80,5) evet ve 32’51 (%19,5) hayir cevab1 vermistir.

Ayrica, belediyeden saglik hizmetlerinin gelistirilmesi konusunda yaglilarin ¢ogunlukla

evde saglik kontrolii yapilsin ve hastanelere ulasim kolayligi saglansin talebinde
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bulunduklar tespit edilmistir. Sizlere yonelik calismalarin gelistirilmesi i¢in beklentileriniz

var mi1 sorusuna ise daha ¢ok tarihi yerlere ve kaplicalara gezi diizenlensin cevabi verilmistir.

Tablo 7. Katilimeilarin Hizmet Aldiklar1 Yer ile Tlgili Degerlendirmeleri

Say1 Yiizde
Soru Cevaplar
(n) (%)
Her giin 66 40,2
Burada edindiginiz = arkadas  ve|pqo0009 oper |66 40,2
komsularinizla goriisme sikliginiz nedir?
Ayda 1-3 kez 32 19,5
Burada edindiginiz arkadaslariniz ile olan Memnunum 164 100,0
iliskilerinizden memnun musunuz? Memnun degilim |0 0,0
Toplam 164 100,0

Son olarak, katilimcilarin hizmet aldiklart yer ile ilgili degerlendirmeleri hakkinda sorulan
sorulardan “burada edindiginiz arkadas ve komsularmizla goriisme sikliginiz nedir?”
sorusuna katilimeilarin 66°s1 (%40,2) her giin, 66’s1 (%40,2) haftada 1-2 kez, 32’s1 (%19,5)
ayda 1-3 kez cevabimi vermistir. Ayrica, “burada edindiginiz arkadas iliskilerinizden

memnun musunuz?”’ sorusuna katilimcilarin tamami (%100,0) memnunum cevabi vermistir.

Burada da belediye tarafindan sunulan sosyallestirme amach faaliyetlerin, katilimcilarin

arkadas edinme ve siirdiirme ag¢isindan yararli oldugu goriilmiistiir.

3.4. Yashlarm Mutluluk Diizeyleri Sosyo-Demografik  Ozelliklere Gére

Karsilastirilmasi

Katilimeilarin yasam memnuniyetlerinin cinsiyet, medeni durum ve gelir yeterlik durumu
ozelliklerine gore karsilagtirilmasi amaciyla yapilan Mann-Whitney U testi sonucunda,
katilimeilarin mutluluk diizeylerinin sosyo-demografik 6zelliklerin tamamina gore gruplar
arasinda anlamli farklihik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Sonuglar Tablo 8’de

verilmistir.

Tablo 8. Yaglilarin Mutluluk Diizeylerinin Cinsiyet, Medeni Durum ve Gelire Gore
Karsilastirilmasi

.. Ort. Siralar p*(olasilik
Degisken Gruplar N Sira Toplam1 v 7 degeri)
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(teste | (katsay1)
0zgu
deger)
o Kadin 66 53,38 |1761,5
Cinsiyet 416,5 |-5,400 0,00
Erkek 98 33,50 |1641,5
) Evli 98 46,89 |2297,5
Medeni Durum 5445 |-3,637 |0,00
Dul 66 33,50 |1105,5
i i | Yeterli 98 33,50 [1641,5
gellr Yeterlik . 4165 |-5400 0,00
urumu Az yeterli |66 53,38 |1761,5

* p<0,05 anlamlilik diizeyinde.

Tablo 8’deki veriler detayli olarak incelendiginde kadinlarin erkeklerden; evlilerin dul
olanlardan ve gelir durumu az yeterli olanlarin yeterli olanlardan daha mutlu olduklar

goriilmiistiir.

Tablo 9. Yashlarin Mutluluk Diizeyleri ile Ogrenim Diizeyinin Karsilastiriimasi

Siralar Top. |Ki-kare |df p*
Degisken | Gruplar N (test | (serbestlik | (degeri)
degeri) |derecesi)

Ilkokul mezunu 34 33,50

Ortaokul mezunu 34 33,50
Ogrenim || jse ve dengi okul 34 33,50 30,682 |3 0,00
Diizeyi mezunu

Yiksekokul ve tnv. 64 54,00

Mezunu

* p<0,05 anlamlilik diizeyinde.

Ayrica, yasam memnuniyetlerinin 6grenim diizeylerine gore karsilastirilmasi amaciyla
yapilan Kruskal Wallis H testi sonucunda, katilimcilarin yasam memnuniyetlerinin gruplar
arasinda anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir (P<0,05). Fark yiiksekokul ve tiniversite
mezunlar1 lehinedir. Diger diizeylerde egitim durumuna sahip olan katilimcilarin
memnuniyet diizeyleri ile karsilastirildiginda yiiksekokul ve iiniversite mezunlarinin yasam

memnuniyetlerinin daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Yaghilarin mutluluk diizeyleri ile belediye hizmetlerinden memnuniyet arasindaki iliski

incelendiginde ise asagidaki tabloda yer alan sonuglara ulasilmigtir.
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Tablo 10. Yashlarm Mutluluk Diizeyleri Ile Belediye Hizmetlerinden Memnuniyet

Arasindaki Tliski
Memnun M?m”“”
degil
1-Belediyenin hizmetlerinden memnuniyet derecenizi soyler | 0.615%

misiniz?

2-Bir Dbiitlin olarak yasaminizi diislindiigiinizde ne kadar

* -
mutlusunuz? 0,615

* p<0,01 anlamlilik diizeyinde.

Katilimeilarin yasam memnuniyetleri ile belediyeden alinan hizmet arasindaki iligkiyi tespit
etmek amaciyla; “belediyenin hizmetlerinden memnuniyet derecenizi sdyler misiniz?” ve
“bir biitiin olarak yasaminizi diisiindiigiiniizde ne kadar mutlusunuz?” sorularina verilen
cevaplar arasinda korelasyon analizleri yapilmigtir. Yapilan analiz sonucunda, bu

degiskenler arasindaki korelasyonun r=0,615 oldugu tespit edilmistir (Tablo 3.10).

Buna gore belediyeden alinan hizmetten yaslini mutluluk orani arasinda orta diizeyde pozitif
bir iligki oldugu goriilmiistiir. Bunlardan herhangi birisindeki artis digerinde de orta diizeyde
artisa neden olmaktadir. Degiskenlerin birbirlerinde agikladiklar1 varyans (determinasyon
katsayis1) yani birbirlerinde meydana getirdikleri degisim orani ise %37,82°dir. Diger bir
ifade ile belediye hizmetlerinden alinan hizmetteki yaslinin mutluluk oranina ne %37,82
oraninda etki etmektedir. Bu etkinin regresyon esitligi y=-0,27+0,76x’tir ve regresyon

dogrusu ile gosterimi Sekil 1°de verilmistir.

50



Tablo 11. Yaslinin Mutluluk Orani ile Belediye Hizmetlerinden Memnuniyet Arasindaki

Miski.
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BOLUM IV

SONUC VE ONERILER

4.1. Sonuc¢

Bu ¢alismada Ankara’daki Etimesgut Belediyesi tarafindan yaslilara yonelik olarak verilen

hizmetlere iligkin yaslilarin bakis acilarinin ne oldugu ortaya konulmaya calisilmistir.

Calismaya yaklasik ticte ikisi erkek ve evli, yariya yakini (%39) yliksekokul veya {liniversite
mezunu olan 65-74 yas arasi toplam 164 yash katilmistir. Ayrica, katilimcilarin biiyiik
cogunlugu (%80,5) emekli maasi ile gecinmekte ve gelirlerinin yeterlik derecesini yaklagik

ticte ikisi (%59,8) yeterli olarak degerlendirmektedir.

Katilimcilarin yagamlar1 ve yaghilik ile ilgili algilar1 incelendiginde; katilimcilarin %80°1 bir
biitiin olarak yasamlarindan memnun olduklarini ifade etmislerdir. Her bes katilimcidan
birisi yasamindan memnun olmadigini ifade etmis ve buna neden olarak daha ¢ok evlatlarin
ilgisizlik ve ihmali, yasliligin kendisinden kaynakli problemler ile ekonomik yetersizlikleri
gostermistir. Ancak, katilimeilarin %80°i yashlig1 yalnizlik ve bagkalarina muhta¢ olma
olarak gormemekte, %60°1 sayg1 gérmek ve daha dnce yapilmayan birgok seyi yapma firsati
olarak degerlendirmektedir. Dolayisiyla, yashlar i¢in yasliligin kendisinden kaynaklanan
sorunlarin 6nemli derecede olumsuz bir etki yapmadigi, onlar: etkileyen sorunlarin daha ¢ok

evlatlarin ilgisizligi ve ekonomik faaliyetler oldugu teyit edilmistir.

Yasam bicimleri ile ilgili bulgular detayl1 olarak incelendiginde ise katilimcilarin %60’ mnin
yasamlarin1 kendi evinde esleri ile siirdiirdiikleri goriilmiistiir. Ayrica, katilimcilar bos
zamanlarin1 daha cok ibadet ederek, parka giderek, arkadaslari ile sohbet ederek ve
televizyon izleyerek degerlendirmektedirler. Aile iliskileri ile ilgili olarak ise katilimcilarin
%401 yaslar ilerledikce aile iligkilerinde herhangi bir degisiklik olmadigini, %39’u ise
eskiye gore daha iyi oldugunu ifade etmislerdir. Buna gore, aile iliskileri yaslarinin

ilerlemesi ile birlikte eskiye gore daha kotii hale gelen yaglh orani beste birde kalmigtir.

Bunun yaninda, her bes yaslidan biri ¢ocuklari ile her giin ve yine her bes yaslhidan biri
haftada 1-2 kez goriismektedir. Dolayisiyla her bes yaslidan ikisinin en az haftada birkag¢ kez
goriisiiyor oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica, her bes yaslidan biri ¢ocuklartyla ayda 1-3

kez goriismektedir. Bunlarin disinda kalan her bes yaslidan 2’si ise en az ayda bir kez
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gorilistiigli cevabini verememistir. Bunlar ya baska cevabini vermis ya da hi¢ cevap
vermemistir. Bu durum {iizerinde onemle durulmasi gereken bir sonug¢ olarak tespit
edilmistir. Dolayisiyla, bu durumun da bir uzantisi olarak saglik sorunlar1 yasadiklarinda
yaslilarin %60’ma en ¢ok esleri yardimec1 olmaktadir. Cocuklar1 yardimci olan yashilar
%20’de kalmis, yashilarin %20’si ise bu soruya bagka kisilerin yardimci oldugu cevabini

vermislerdir.

Belediyeden alinan hizmetler ile ilgili olarak ise yaslilarin %61’inin bagli olduklar
belediyenin ¢alismalarindan memnun olduklar1 goriilmiistiir. Ayrica, yaslilarin beste biri
memnuniyet derecelerini  “¢ok” olarak ifade etmislerdir. Dolayisiyla, belediyeden
memnuniyetin  ortanin istiinde oldugunu soylemek miimkiindiir. Ancak, yaslilarin
belediyeden memnuniyetlerinin arttirtlmas1 i¢in hizmet aldiklar1 yerlere ulagimin
kolaylastirilmasina ve daha giiriiltiisiiz bir ortam sunulmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Zira 5
yaslidan ikisi (%40) ulasimdan ikisi ise giiriiltiiden sikayet etmislerdir. Ayrica, yaslilarin

hicbirinin goniilli bir kurulusa veya dernege iiye olmadiklar1 goriilmiistiir.

Belediyeden alinan hizmetlerin degerlendirilmesinden sonra beklentilerin tespitine yonelik
sorularin cevaplari incelendiginde ise yaslilarin belediyeden 6zellikle verilen hizmetlerin
tyilestirilmesi ve saglik hizmetlerinin gelistirilmesi yoniinde beklentilere sahip olduklari
goriilmustir. Yashilarin %80°1 verilen hizmetlerin iyilestirilmesini isterken, %401 saglik
hizmetlerinin gelistirilmesini talep etmektedir. Daha ¢ok talep edilenler ise tarihi yerlere ve
kaplicalara gezi diizenlenmesi ile evde saglik hizmetlerinin arttirilmas: ve hastanelere

ulagimin kolaylastirilmast olmustur.

Ayrica, yaslilar belediyeden hizmet aldiklar1 yerdeki arkadas ve komsular: ile hemen her
giin veya haftada 1-2 kez goriismektedirler. Arkadaslar1 ve komsulari ile her giin
gorlisenlerin oran1 %40, haftada 1-2 kez goriisenlerin orani ise yine %40 olmustur. Geriye
kalan beste birlik kesim ise ayda 1-3 kez goriismektedir. Dolayisiyla, belediye hizmet
mekanlarinin yaglilarin sosyal hayata katilimlarinda 6nemli bir rol oynadig1 gériilmektedir.
Zira yaglhlarin tamami buradaki arkadaslar ile olan iliskilerden memnun olduklarini ifade

etmislerdir.

Yaglilarin yasam ve yaghilik ile ilgili algilari, yasam bigimleri, belediyeden aldiklar
hizmetler ile ilgili degerlendirmeleri ve beklentilerinden sonra yaslinin mutluluk oraninin
sosyo-demografik Ozelliklere gore karsilastirilmast sonucunda da Onemli bulgulara

ulagilmistir. Buna gore, yaslilarin mutluluk diizeylerinin cinsiyet, medeni durum, gelir
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durumu ve 6grenim diizeyine goére anlamli farklihk gostermektedir. Ozetle; kadimlarm
erkeklerden, evlilerin dul olanlardan, gelir durumu az yeterli olanlarin yeterli olanlardan ve
yiiksekokul ve tniversite mezunlarinin digerlerinde daha mutlu olduklari, daha fazla

mutluluk oranlaria sahip olduklar1 goriilmiistir.

Ayrica, yaslilarin mutluluk ile belediyeden alinan hizmet arasindaki iliski incelendiginde
orta diizeyde pozitif bir iliski oldugu goriilmistiir. Belediye hizmetlerinden alinan
hizmetteki memnuniyet yashi mutluluguna %37,82 oraninda etki etmektedir. Yani,
belediyeden alinan hizmetlerdeki memnuniyet arttikga mutluluk orani1 da bundan %37,82

oraninda etkilenerek artig gostermektedir.
4.2. Oneriler

Elde edilen bulgulara dayali olarak asagidaki onerilerde bulunmak miimkiindiir:

1. Yashlarin %80’inin genel olarak yasamlarindan memnun olmalar1 ve yaghlik
donemini saygi gormek ve daha once yapilmayan bir¢ok seyi yapma firsat1 olarak
degerlendirmeleri oldukc¢a olumlu bir sonu¢ olmustur. Ancak, yaglilarin %20’sinin
yasamlarindan memnun olmamalar1 her bes yaslidan birine karsilik geldigi icin
onemsenmeli ve bu durumun ortadan kaldirilmasi i¢in caligmalar yapilmalidir.
Bunun i¢in oncelikli olarak aile iliskilerinin degerlendirilmesi ve iligki kalitesinin
arttirilmast gereklidir. Bu nedenle yerel yonetimler yaslilara sundugu hizmetler

kapsaminda mutlaka bir sosyal hizmet uzmani istihdam etmelidir.

2. Yashlarin %61°1 belediye hizmetlerinden memnun olduklarini ifade etmislerdir
ancak. Geriye kalan %39’un memnuniyetsizliginin giderilmesi i¢in belediyelere,
ozelikle ulagimi kolaylastirmak ve sessiz bir ortam olanagi sunmak gibi bazi ¢evresel
diizenleme gorevleri diismektedir. Bu nedenle yaslilara sunulan hizmetin yasl odakli
olabilmesini saglamak amaciyla belediyenin hizmet degerlendirme aragtirmalarina
yer vermesi bliylik 6nem tagimaktadir. Hizmetlerin planlanmasinda biitiinciil bir
bakis acis1 ve degerlendirme yetenegine sahip olan sosyal hizmetin bu konuda aktif

olarak rol almasi1 saglanmalidir.
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EKLER

Goriisme Formu

Bu anket, belediyelerce sunulan hizmetlerden yararlanan bireylerin hizmet ile ilgili olarak degerlendirmelerini
tespit etmek amaciyla yiiriitilen bir arastirma igcin hazirlanmustir. Kimliginiz ile ilgili herhangi bir bilgi
toplanmamaktadir. Samimi cevaplariniz igin simdiden tesekkiir ederim.

Soru 1- Cinsiyeti

1-( ) Kadin 2-( ) Erkek

Soru 2- Kag vasindasimz?
1-( ) 65-74 (geng vash) 2-( ) 75-84 (ileri yasli)
3-( ) 83-90 +(cok ileri yasl)

Soru 3- Medeni durumunuz nedir?
1-( ) Evli 2-( ) Bekar 3-( ) Dul 4-( ) Bosanms
5-( ) Esi dldiikten/Bosandiktan sonra ikinci evlilik

Soru 4- Ogrenim diizeyiniz nedir?

1-( ) Bir &gretim kurumundan mezun degil

2-( ) Bir égretim kurumundan mezun degil ama okur-yazar
3-( ) Tlkokul mezunu

4-( ) Ortaokul mezunu

5-( ) Lise ve dengi okul mezunu

6~ ) Yiiksekokul ve iiniversite mezunu

T ) Baska. s

Soru 5- Gegimizi nasil temin edivorsunuz?

1-( ) Emekli maasi 2-( ) Arazi geliri; kira vb.

3-( ) Cocuklann ve vakin gevrenin yardimi 4-( ) Vakaf, dernek yardim
5-( ) Kamu yardimu (Belediye, 2022 vs. )

O-( ) Baska. ..o e ane

Soru 6- Gelirinizin yeterlilik derecesi nedir?

1-{ ) Cok yeterli 2-( ) Yeterli 3-() Az 4-( ) Hig
S0 ) Baska. ..o e nras
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Soru 7- Sizce yashlik, yalmzhk ve baskalarina muhtag olmak midir?

1-()Evet 2-()Hayir 3 ) Kararsizim

Soru 8- Sizce yaghhk sayg grmek ve daha 6nce yapilmayan bir¢ok seyi yapma
firsatt mudir?

1-()Evet 2-()Hayir 3+ ) Kararsizim

Soru 9- Yas ilerledikge aile iligkilerinde bir degisiklik oldu mu? (Es, ¢ocuklar v.b)
1-( ) Eskiye gore dahaiyi  2-( ) Eskiye gére kétii  3-( ) Aym

Soru 10- Yasamimz nerede siirdiiriiyorsunuz?
1-( ) Kendi evimde yalmz 2-( ) Kendi evimde esimle
3-( ) Cocuklarmin / yakinlarimmn evinde  4-( ) Kendi evimde esim ve cocuklarimla

Se( ) BASKAL ..o oo

Soru 11- Yalmzsamz gocuklarimzla goriisme sikhifimiz nedir?

1-( ) Gériismilyor 2-( ) Her giin 3-( ) Haftada 1-2 kez
4-()Ayda I-3kez  5-() Yilda 1-2 kez 6-( ) Cocuk yok
T ) BaSKa. ..o

Soru 12- Burada edindiginiz arkadas ve komsulanmizla gériisme sikhfimz nedir?
1-( ) Goriismiiyor  2-( ) Her giin  3-( ) Haftada 1-2 kez

4-()Ayda1-3kez 5+)Yilda 1-2 kez
B0 ) BASKAL ..o+ ee oo ettt ettt

Soru 13- Burada edindiginiz arkadas olan iliskilerinizden memnun musunuz?
1-( ) Cok memnunum 2-( )y Memnunum

3-( ) Memnun defilim 4-( ) Hi¢ memnun degilim

5-( ) Fikrim yok

O-( ) Baska. ...
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Soru 14- Belediyenin hizmetlerinden memnuniyet derecenizi séyler misiniz?
1-( ) Cok memnunum 2-( ) Memnunum

3-( ) Memnun degilim 4-( ) Hic memnun degilim

5+ ) Fikrim yok 6-( ) Sosyal giivence yok

Soru 15- Bos zamanlarimzi en ¢ok nasil degerlendiriyorsunuz?

1-( ) Ibadet ederim 2-( ) Yiiriiyiis yaparnm 3-( ) Parka giderim
4-( ) Torun/larin bakim ile ilgilenirim  5-{ ) Komsu ziyaretleri yaparim

6-( ) Arkadaslarla sohbet ederim 7-( ) Televizyon izlerim

Bo{)Baska.. ..o

Soru 16- Bulundugunuz bélge belediyesinin sundugu olanaklarindan memnun musunuz?
1-( ) Evet 2-{ ) Hayir
Yamrtiniz Hayir ise nedenini belirtiniz.

Soru 17- Belediyeden hizmet aldifiniz yer ile ilgili sorunlarimz var m?

(Birden fazla secenck isaretlenebilir).

1-( ) Yok 2-( ) Cocuklarm evinden uzak olmasi
3+ ) Arkadas ve akrabalara uzak olmasi 4-( ) Ulasimin gii¢ olmas:
5-( ) Park/Spor faaliyetlerinin yetersiz olmasi 6-( ) Giiriltiilii olmasi

7-( ) Saglhk hizmetlerinin yetersiz olmasi

B ) Baska. .

Soru 18- Saghk sorunlariniz oldugunda size en ¢ok kim/ kimler yardim eder?

1-{ ) Hig kimse 2-( ) Esim 3- () Cocuklanm

4+ ) Torunlanm 5 ) Komsularim 6-( ) Arkadaslanm / yakin ¢evre
7-( ) Saglik ve sosyal hizmet kuruluslary/belediye 8-()Baska.............................

Soru 19- Belediye tarafindan size sunulan hizmetler disinda herhangi bir goniillii kurulusa veya dernege tiye
misiniz / faalivetlere katiliyor musunuz?

1-( ) Evet 2-( ) Haywr
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Soru 20- Belediyeden ekonomik giivence ve iyilestirme bakimindan beklentiniz var m?
1-{ ) Evet 2-{ ) Hayir
Yamtimiz Evet ise ne tiir dnerileriniz oldugunu belirtiniz.

Soru 21- Belediyeden saghik hizmetlerinin gelistirilmesi konusunda beklentileriniz var nu?
1-{ ) Evet 2-{ ) Hayir
Yanmitimz Evet ise ne tiir énerileriniz oldugunu belirtiniz.

Soru 22- Belediyeden sizlere yinelik ¢alismalarin giiniin kosullarina gire gelistirilmesi ve arttirilmasi
konusunda beklentileriniz var rm?

1-{ ) Evet 2-{ ) Hawir

Yamitimiz Evet ise ne tiir énerileriniz oldugunu belirtiniz.

Soru 23- Bir biitlin olarak yasamimzi diisiindiigiiniizde ne kadar mutlusunuz?
1-{ ) Cok mutloyum 24 ) Mutluyum  3-( ) Mutsuzum
4-( ) Cok mutsuzum  5-( ) Fikrim yok

Soru 24- Nedenleri nedir sizce? (Cevabr mutsuz ve gok mutsuz olanlara sorulacak)
1-( ) Yalmzhk

24 ) Yaslhhgin kendisinden kaynakl

3+ ) Ekonomik yetersizlikler ve sorunlar

4-{ ) Saghk sorunlanndan dolay:

5-( ) Evlatlarimn ilgisizligi ve ihmalinden dolay:
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