T.C.
BASKENT UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI

ISLETME YONETIMI YUKSEK LISANS PROGRAMI

KURUMSAL KURAM PERSPEKTIFINDEN KURUMSAL
SURDURULEBILIRLIK: iSLETMELERIN KURUMSAL
SURDURULEBILIRLIK RAPORLAMALARI UZERINE BIR
UYGULAMA

YUKSEK LiSANS TEZi

HAZIRLAYAN

TUNC GUNEL

TEZ DANISMANI

YRD. DOC. DR. MEHMET CAKAR

ANKARA - 2017



A
<>

BASKENT UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
YUKSEK LiSANS TEZ CALISMASI ORiJINALLIK RAPORU

Tarth: 06 /09 /2017

Ogrencinin Adi, Soyad: : Tung GUNEL

Ogrencinin Numaras : 21420135

Anabilim Dali : isletme Anabilim Dali

Programi : Isletme Yénetimi Tezli Yiiksek Lisans

Danigsmanin Unvani/Ad1, Soyadi : Yrd. Dog. Dr. Mehmet CAKAR

Tez Bashg: : Kurumsal Kuram Perspektifinden Kurumsal Siirdiiriilebilirlik: Isletmelerin
Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Raporlar1 Uzerine Bir Uygulama

Yukarida baghg belirtilen Yiiksek Lisans tez ¢alismamin; Girig, Ana Boéliimler ve Sonug
Boéliimiinden olusan, toplam 105 sayfalik kismina iliskin, 11/08/2017 tarihinde sahsim/tez
danigmanim tarafindan “Turnitin” adh intihal tespit programindan asagida belirtilen
filtrelemeler uygulanarak alinmis olan orijinallik raporuna goére, tezimin benzerlik oram
%13 tiir.

Uygulanan filtrelemeler:

1. Kaynakg¢a hari¢

2. Alintilar harig

3. Bes (5) kelimeden daha az ortiisme igeren metin kisimlari harig

“Bagkent Universitesi Enstitiileri Tez Calismas1 Orijinallik Raporu Alinmasi ve Kullanilmasi
Usul ve Esaslarini” inceledim ve bu uygulama esaslarinda belirtilen azami benzerlik
oranlarina tez calismamin herhangi bir intihal icermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel
durumda dogabilecek her tiirlii hukuki sorumlulugu kabul ettigimi ve yukarida vermis
oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim.

.. . (
Ogrenci Imzaﬂw
Onay

11/08/2017

Ogrenci Danismani
Yrd. Dog. Dr. Mehmet CAKAR



Kabul ve Onay Sayfasi

Tung GUNEL tarafindan hazirlanan “Kurumsal Kuram Perspektifinden Kurumsal
Siirdiiriilebilirlik: Isletmelerin Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Raporlamalar1 Uzerine Bir
Uygulama™ adli bu ¢alisma jiirimizce Yiiksek Lisans Tezi olarak kabul edilmistir.

Kabul (Sinav) Tarihi:05092017

(Jiiri Uyesinin Unvani, Adi-Sovadi ve Kurumu): imzasi

Jiiri Uyesi: Prof. Dr. Hulusi Cenk SOZEN- Bagkent Universitesi &7

Jiiri Uyesi: Dog. Dr. Rabia Arzu KALEMCI- Cankaya Universitesi

Jiiri Uyesi: Yrd. Dog. Dr. Mehmet CAKAR (Tez Danismani) - Baskent Universitesi .

Onay
Yukaridaki imzalarin, ad1 gegen Ggretim iiyelerine ait oldugunu onaylarim.

w2017

Prof. Dr. Dogan TUNCER

Enstitii Miidiirii

I



OZET

Tiirkiye’de ve diinyada kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalart ile ilgili bir yasal
zorunluluk bulunmamasima ragmen, son zamanlarda isletmeler tarafindan yayinlanan
kurumsal siirdiiriilebilirlik raporlarinin sayisindaki artis, bu raporlarin hazirlanmasi,
uygulamasi ve takibi ic¢in personel istihdam edilmesi ve isletme stratejilerinin
belirlenmesinde konuya verilen 6nemin artmasi gibi pek ¢ok neden sonucunda “kurumsal
stirdiiriilebilirlik” kavrami is diinyasinda oldukg¢a popiiler bir konu haline gelmistir. Bu
dogrultuda calismanin amaci; Calismanin amaci, Tirkiye’deki isletmelerin kurumsal
stirdiirtilebilirlige iligkin farkindaliklart ve egilimlerinin Kurumsal Kuram perspektifinde

ortaya konmasidir.

Calismanin ilk bolimiinde tezin kuramsal alt yapisin1 olusturan Kurumsal Kurama
iliskin kavramsal bir ¢er¢eve ¢izilmis, ikinci boliimiinde ise kurumsal sosyal sorumluluk
anlayisima ve kurumsal siirdiiriilebilirlige iliskin aciklamalara ve iilkemizde yayinlanan
raporlarin detaylarina yer verilmistir. Calismanin iiclincli boliimiinde ise, Tiirkiye’deki
isletmelerde calisanlarin kurumsal siirdiiriilebilirlik algilarin1 ve isletmelerin kurumsal
strdiirtilebilirlige iliskin uygulamalar asil ortaya koyma nedenlerini dl¢limlemeye yonelik
bir saha arastirmasi yapilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular neticesinde;
Tiirkiye’deki isletmelerin biiytiklikleri ve/veya yabanci paydas mevcudiyetleri ile
kurumsal siirdiiriilebilirlik  uygulamalarina  yonelik  farkindaliklart  ve  kurumsal
sirdiiriilebilirlik  uygulamalarinin  mevcudiyeti arasinda anlamli iligkiler oldugu
goriilmiistiir. Buna ek olarak; Tirkiye’deki isletmelerin zorlayici ve taklitci baskilar
nedeniyle kurumsal siirdiiriilebilirlik anlayisina uygun davranis sergileme egilimi

gosterdikleri, buna karsin normatif baskilara maruz kalmadiklar1 gézlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Kuram, Kurumsal Siirdiiriilebilirlik, Ekonomik
Stirdiiriilebilirlik, Cevresel Stirdiiriilebilirlik, Sosyal Stirdiiriilebilirlik



ABSTRACT

Although there isn't any legal obligation for corporate sustainability applications in
Turkey and around the world, corporate sustainability has become a popular issue in the
business world due to many reasons such as increasing number of published corporate
sustainability reports, the preparation, implementation and control processes of these
reports. With this way, the purpose of the study is to put forward the awarenesses and
tendencies of enterprises in Turkey regarding corporate sustainability.in the perspective of

Institutional Theory.

In the first part of the study, a conceptual framework was drawn for the Institutional
Theory which constitutes the organizational perspective of my thesis; then in the second
part, explanations about understanding of corporate social responsibility and corporate
sustainability were given. In the third part of the study, a field research was conducted to
measure the corporate sustainability perception of some companies in Turkey and their
views on sustainability reports. As a result of the study, it has been observed meaningful
relationships between either the size or existence of foreign stakeholders of companies and
their awareness or practice of corporate sustainability. In addition, it has been seen that
companies have a tendency to exhibit behavior appropriate to the understanding of
corporate sustainability due to the compelling and copycat pressures, in conrast, it has been

seen that these companies haven’t been subjected to normative pressures.

Keywords: Institutional Theory, Corporate Sustainability, Ecomomic Sustainability,

Environmental Sustainability, Social Sustainability
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GIRIS
Isletmelerin temel amaglar1 olan karin1 maksimize etme ve uzun donemde hayatta
kalma amaci1 artik gliniimiiziin rekabet¢i ve her gegen giin farklilasan is diinyasinda
sirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde edebilmek igin yeterli kriterler olarak

goriilmemektedir. Oyle ki giiniimiizde isletmeler rakiplerine kiyasla siirdiiriilebilir bir

rekabetc¢i iistiinliik saglayabilmek i¢in bir yaris i¢erisine girmislerdir.

Sosyal sorumluluk anlayisi ile birlikte ortaya ¢ikan kurumsal sosyal sorumluluk ve
stirdiriilebilirlik kavramlar1 giintimiizde artik pek c¢ok isletme icin biiyilk 6nem arz
etmektedir. Nitekim isletmeler artik sadece kendi ¢ikarlarini ve karini maksimize etmeyi
degil, isletmenin c¢evresinde yer alan tiim paydaslarinin istek ve ihtiya¢larini, ¢ikarlarini
maksimize etmeyi amag¢ edinmiglerdir. Bu anlayisin temelinde ise isletmelerin rakiplerine
kiyasla fark yaratabilme ve uzun donemde siirdiiriilebilir bir rekabetci tstiinliik elde
edebilme amaci yer almaktadir. Bu nedenle ¢alismanin konusu “isletmelerin kurumsal
stirdiiriilebilirlik uygulamalarin1 gercekte ne amacla yaptiklar1” sorusu dogrultusunda

sekillendirilmistir.

Isletmelerin kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 ile ilgili sergiledikleri
tutumlarin, ortaya koyduklart uygulamalarin ve bu dogrultuda yayinladiklar1 raporlarin
kurumsal kuram perspektifinden degerlendirilmesini esas alan bu ¢alisma ii¢ ana boliimden

olusmaktadir.

Calismanin ilk boliimiinde kurumsal siirdiiriilebilirlik anlayisinin teorik alt yapisini
ve caligmanin da temelini olusturan kuramsal kuramin ortaya ¢ikis1 ve gelisim siireci ele
alinarak kurumsal kuramin temel unsurlar1 olan kurumsal ¢evre, kurumsal mesruiyet ve es

bicimcilik (izomorfizm) ile kurumsal degisim kavramlari irdelenmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde ise kurumsal siirdiiriilebilirligin temelinde yer alan
sosyal sorumluluk ve kurumsal sosyal sorumluluk kavramlari ele alinarak, Carroll
(1991)’m ortaya koydugu kurumsal sosyal sorumluluk piramidi dogrultusunda kurumsal
sosyal sorumlulugun alt boyutlar1 olan ekonomik, yasal, etik ve hayirseverlik sorumlulugu
incelenmistir. Izleyen basliklarda ise kurumsal siirdiiriilebilirlige kavramsal a¢idan aciklik
getirilerek kurumsal siirdiiriilebilirligin  boyutlar1 ele alimmis ve ardindan cevresel

stirdiiriilebilirlik boyutu ile ilgili diinyada ve Tiirkiye’de yapilmis olan c¢aligmalara
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deginilmistir. Bu dogrultuda gerek uluslararasi alanda yayinlanmis olan gerekse BIST
Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde yer alan isletmelerin kurumsal siirdiiriilebilirlik raporlari

detayl bir sekilde incelenmistir.

Calismanin iclincii  bolimiinde ise isletmelerin  kurumsal siirdirilebilirlik
uygulamalarini ne amagla yaptiklarina, bu uygulamalar1 ve raporlamalari ortaya koyarken
herhangi bir baskiya maruz kalip kalmadiklarina iliskin bir arastirma gergeklestirilmistir.
Aragtirma {i¢ asamadan olusmakta olup, ilk asamasinda 2017 BIST Siirdiirtilebilirlik
Endeksi’nde yer alan isletmelerin kurumsal siirdiiriilebilirlik raporlar1 incelenmistir.
Arastirmanin ikinci asamasinda ise; isletmelerin biiyiikliigline ve yabanci paydas
sahipligine gore kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalarina iligskin farkindaliklarinin
degerlendirilmesi amaciyla Ankara Ticaret Odas1, Ankara Sanayi Odasi, Istanbul Ticaret
Odas1 ve Istanbul Sanayi Odasima kayith 97.613 isletmede calisan 594 katilimer iizerinde
bir arastirma formu uygulamasi gergeklestirilmistir. Arastirmanin ii¢lincii asamasinda ise;
Kurumsal Siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 mevcut olan biiyiik 6lgekli 3 farkl isletmenin tist
diizey yoneticileri ile yar1 yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilerek kurumsal
stirdiiriilebilirlik ile es bi¢imciligin alt boyutlar1 arasinda bir iligski olup olmadig: tespit

edilmeye ¢alisilmustir.

Calismanin teorik alt yapisim1  olusturan kurumsal kuram perspektifinden
isletmelerin kurumsal siirdiiriilebilirlige yonelik farkindaliklarini ve egilimlerini incelemek
lizere yapilan kesfedici ve betimleyici arastirmadan elde edilen bulgular neticesinde;
isletmelerin ekonomik, sosyal ve gevresel siirdiiriilebilirlik uygulamalarini zorlayici ve
taklitci baskilar dogrultusunda gerceklestirildigi, buna karsin normatif baskilar ile
kurumsal stirdiiriilebilirlik uygulamalar1 arasinda herhangi bir iligkinin olmadig1

gozlemlenmistir.
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BOLUM I. KURUMSAL KURAM

1.1.  Kurum ve Kurumsallasma

Isletmeleri 1970’lerden bu yana etkisi altina alan kurumsal kuram perspektifinden
bakabilmek i¢in bu kapsamda bir kavramsal ¢er¢eve ¢izmek yararli olacaktir. Bu amacla
oncelikle oOrgiit, kurum ve kurumsallasma kavramlar1 tanimlanacak daha sonra ise

kurumsallagsma siirecinin nasil olustugu tizerinde durulacaktir.

Meyer ve Rowan (1997: 340) orgiitii; birbirleriyle etkilesim igerisinde olan ve ortak
bir amaci1 gerceklestirmeye hevesli bireylerin bir arada oldugu orglitsel alan olarak

tanimlamustir.

Chester Barnard ise orgiitii; iki veya daha fazla bireyin bilingli bir sekilde
esgiidimlii hale getirilen etkinlikler sistemi olarak tanimlamis ve isletmelerin hayatta
kalabilmeleri i¢in iki temel kosul oldugunu 6ne siirmiistiir. Bunlar; etkililik ve yeterliliktir.
Etkililik, bir isletmenin amaglarin1 gergeklestirmesiyle ya da amaglarin gergeklestirilme
diizeyiyle ilgiliyken; yetkililik, 6rgiitiin amaclari dogrultusunda ¢alismaya hevesli yeterli
sayida insanin bulunmasi ve bu insanlarin ihtiyacglarimi karsilama ile ilgilidir (Akkuzu,

2008: 4).

Selznick (1949)’e gore ise oOrgiitler, belli bir amaca ulagsmak i¢in birer aragtir ve
orgiitlerin her birinin kendine gore ayr1 hayatlar1 vardir. Zira orgiit iiyeleri yeni deger
yonelimleri gelistirerek Orgiite belirgin karakterler kazandirirlar ve her zaman bigimsel
rolleri i¢inde hareket etmezler. Bu nedenle oOrgiit ve kurum kavramlar1 birbirlerinden
ayrismaktadir. Selznick (1948; 1949)’e gore bazi orglitler yalnizca birer akilsal arag iken,
bazilar1 kendilerine 6zgii nitelikler gelistirerek kendilerini diger orgiitlerden farklilagtiran

bir yetenege sahip olur ve “kurum” haline gelirler (Ozen, 2015: 249-250).

Sosyolojik perspektiften bakildiginda kurum; “Hukuk, din ve aile gibi belli bash
toplumsal ilgi alanlarini i¢ine alan davranis kaliplari, halkin algi ve uygulayis bigimleri,
tore ve gorenek” olarak tanmimlanmistir (Marshall, 2003: 438). Benzer sekilde TDK

tanimina gore hukuk; “evlilik, aile, ortaklik, miilkiyet gibi kokli bir yapiyr iceren,
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genellikle devletle iliskisi olan” seklinde tanimlanmistir (TDK, http://www.tdk.gov.tr,
02.12.2016).

Vander Zanden (1986, 50) ise kurumlar1, sosyal hayatin orgiitlendigi, yonetildigi ve
icinde gerceklestigi alanlar olarak tanimlamis ve kurumlarin, bireylerin sosyal hayatlarinda
kars1 karstya kaldiklar1 problemlerle basa ¢ikmak i¢in kullandiklar1 az ya da ¢ok standart
hale gelmis ¢6ziim yollar1 olduklarini vurgulamistir. Bu dogrultuda kurumlarin; bireylerin
belirli iligki aglariyla donatildigin1 ve bireylerin diger bireylerle etkilesim halindeyken
gelistirilmis ortak bakis agilar1 ve beklentileri dogrultusunda davranis gosterdikleri yapilar
olduklarini dile getirmistir. Bu tanimlardan hareketle kurumlarin kurumsallagma stireci igin

de pek ¢ok tanim karsimiza ¢ikmaktadir.

Meyer ve Rowan (1977: 341) kurumsallagma siirecini; dissal bir ger¢eklik kazanan
ve kurumlar tarafindan aligkanlik haline gelen, benimsenen eylemlerin kural benzeri bir
statli kazanma silireci olarak tanimlamistir. Bu dogrultuda kurumlarin devamliligi,
davranislarinin standartlasmasi ve istikrar kazandirilmasi kurumsallasma olarak ifade
edilebilir (Kendirli ve Konak, 2014: 115). Vander Zanden (1986: 50) ise; kurumun
kendisine 6zgii bir 6zellik kazanmis olan kaliplagmis bir toplum anlayisini kurumsallagma,

bu niteligin kazanilmasi siirecini ise kurumsallagma siireci olarak tanimlamistir.

Cavus ve Demir (2011: 418)’e gore kurumsallasma; genellikle orgiitsel ve yonetsel
acidan yetersizligi olan orgiitlerin kurumsallagma stirecini ifade etmede kullanilan bir terim
olarak ifade edilmistir. Kabul gérmiis bir 6nermeye gore de, bir isletmede uzmanlagma
seviyesi, profesyonellesme ve prosediirlerin yazili hale getirilmesi artarsa (yani siireglerde
standardizasyon saglanmigsa) orgiitlerin kurumsallasma derecesi de artmaktadir (Gtirol,
2011: 5). Tolbert ve Zucker (1996: 181-182)’¢ gore ise kurumsallasma, yeni
organizasyonel yapilarin, yonetim uygulamalarimin ve organizasyonel alanlarin ortaya
¢ikmasi, benimsenmesi ve kalict hale gelmesi olarak tanimlanmistir. Zira orgiitlerin ya
kendi irettikleri ya da g¢evresinden emsal alarak kullandiklar1 yap1 ve uygulamalari
sectiklerini ve boylece benzer yapi1 ve uygulamalarin organizasyonel c¢evrede herkesge
benimsenerek zamanla kalic1 hale eristigini ifade etmislerdir. Bu dogrultuda Tolbert ve

Zucker kurumsallagma stirecini Sekil.1 ile bi¢imsellestirmistir.
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Sekil 1.0rgiitlerin Kurumsallagma Siireci

Kaynak: Tolbert ve Zucker, 1996: 182.

1.2.  Kurumsal Kuramin Ortaya Cikis1 ve Gelisim Siireci

Literatiirde “Kurumsallasma Yaklasimi” (Institutionalization Theory) olarak da
ifade edilen “Kurumsal Kuram” (Institutional Theory), organizasyon yapilarin1 ve
uygulamalarini anlamada oOrgiit kuramlarinin popiiler modern yaklagimlar1 arasinda yer

almaktadir.

Kurumsal kuram, teknik cevreden ziyade kurumsal ¢evrenin niteliklerine gore
orglitlerin yap1 ve siireglerinin sekillendigini 6ne siirmekte; bunun nedenini ise kurumsal
cevrenin, orgiitlerin verimlilik ¢iktilarina degil, “toplumsal kabul gérme”ye dayali yap1 ve
stireglere sahip olmasi olarak agiklamaktadir (Meyer ve Rowan, 1977°den akt. S6zen ve
Basim, 2015: 257-258). Bu dogrultuda kurumsal kuramin, orgiit ile kurumsal g¢evre
iligkisini idrak etmede kullanilan sosyolojik bir bakis agisi sundugu sdylenebilir (Dinger,
2013: 10; Giirol, 2011: 17). Bu amagla kurumsal kuramin temel tezi, orgiitlerin yap1 ve
siireclerinin, dahil olduklar1 kurumsal gevreye uyumlari sonucunda sekillendigidir (Ozen,
2015: 240-241).
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Ortaya ¢ikist 1970’lerin 6ncesinde Marx Weber’in ortaya koydugu “ideal tip” ve
“biirokrasi yaklasim1” ile anilmaya baslanmis olan kurumsal kuram, isletmelerin yonetim
yap1 Ve uygulamalarini anlamada 1970lerden sonra iizerinde 6nemle durulan bir yaklasim

haline gelmistir (Sozen ve Basim, 2015:258-259).

Kurumsal kuram Tiirkiye’de de son donemde iizerinde ¢okga calisilan bir ¢aligma
alan1 olmustur. Oyle ki, Giirol ve digerleri’nin 2004 yilinda 12. Ulusal Y®&netim
Kongresi’'nde sunduklar1 bir bildiride, 50 kisilik bir 6rneklem iizerinden yaptiklari
aragtirmanin sonucunda, kurumsal kuramin 2004 yil itibariyle acik sistem yaklagimi ile
beraber iizerinde en ¢ok calisilan makro diizey orgiit teorisi oldugunu vurgulamislardir
(Giirol 2004°ten akt. Taysir, 2014: 55). Tirkiye kaynakli kurumsal kurama katki yapan
calismalardan bazilar1; Usdiken (1996; 2003), Usdiken ve Erden (2001), Usdiken ve Pasa-
deos (1993), Sargut (1999), Ozen (2002), Saatgioglu (2004), Ercek (2004), Ozkara ve
Ozcan (2004) ve Ozen ve Berkman (2007)dir. Bunlarin disinda pek g¢ok uluslararasi
hakemli dergilerde yayinlanmis makaleler ve kongrelerde sunulmus bildiriler de
bulunmaktadir (Ozen, 2015: 319).

1.2.1. Eski Kurumsal Kuram

Selznick'in (1949 ve 1957) calismalariyla biitiinlesen ve giiniimiiz oOrgiitsel
analizlerinde eski kurumsal kuram olarak s6z edilen kuramin temelleri; olgunluk
donemindeki Emile Diirkheim, Max Weber, Charles Cooley, Everett Hughes, Talcott
Parsons ve Robert K. Merton’in sosyolojik bakis agisiyla yapmis olduklari ¢aligmalara
kadar uzanmaktadir. Sozii edilen galismalarin ortak noktas: ve belki de kisitlari; kurumsal
kuramu kiltiirel kaideler, inang sistemleri ve sembolik sistemlerle, kisaca sosyal olgular
vasitasiyla agiklama gayreti gostermeleridir (DiMaggio ve Powell, 1991 ve Scott, 1995’den
akt. Ozen, 2007: 245-246).

Weber’in sosyolojik bakis agisiyla ortaya koydugu” ideal tip” biirokrasi her ne
kadar kurum kavramina yer vermemis olsa da gelenekler, yasalar vb. kaide sistemlerinin
sosyal yapilar1 igaret ettigi ve sekillendirdigi goriilmektedir. Weber’e gore biirokrasi,
“Yasal-rasyonel toplumlarin en tipik Orgiitlenme ve yonetim bi¢imi”dir. Bu tanimdan
hareketle Weber orgiitlerin genis kitleler halinde beraber c¢alisan insanlarin belli bir
blyiikligli asmasiyla birlikte rasyonel ilkelere bagli olarak orgiitlenerek yonetildiklerini
ifade etmektedir (Fry ve Nigro, 1996, DiPadova, 1996, Meyer ve Brown, 1977°den akt.
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Bolat ve Seymen, 2006: 234). Weber’in biirokrasi yaklasiminda tanimladigi ideal tip
bicimsel orgiit yapist su 6zellikleri icermektedir (Kogel, 2003: 217):

e Fonksiyonel uzmanlasmaya dayali is boliimii,

e Agcik bir sekilde belirlenmis hiyerarsik bir yap1 ve kontrol,

e Orgiitiin her kademesinde islerin nasil yapilacagina iliskin belirlenmis ayrmtil
somut ilke ve yontemler,

e Orgiit ici iliskilerde rasyonellik,

e Teknik yetenek esasina dayali insan kaynaklar1 uygulamalari,

e Mesru (yasal) yetkinin uygulanmast.

Weber, giiniimiizde kullanilan terminolojiyle kurumsalcilig1 direkt olarak bir orgiit
kuramina isaret etmemekle birlikte, 6ne siirdiigii ideal tip biirokratik Orgiit modeli ile

kurumsal ¢evrenin vurguladigi yasalliga deginmistir (Bolat ve Seymen, 2006: 235).

Weber’den sonra ise takipgilerinden Parsons (1937; 1951) benzer sekilde sosyal
davraniglar agiklamak amaciyla objektif ve subjektif bakis agilarini bir araya getirmeye
gayret gostermistir. Parsons’a gore her sosyal sistemin hayatta kalabilmek i¢in uyum,
amaca ulagma, biitiinlesme ve mesruluk fonksiyonlarini1 gostermeleri icap etmektedir. Zira
orgiitler, bir sosyal sistem olarak i¢inde bulunduklar1 ¢evrenin beklentilerine gore Orgiit
yapilarin1 dizayn ederek uyum, uygun metotlar tespit ederek amaca erisme, dayanisma
saglayarak entegre olma ve sistemin ayirt edici nitelikteki degerlerinin toplumsal degerlere
adapte olmasini ve korunmasini saglayarak mesruiyet gosterebilirler. Bu amacla Parsons
organizasyon yapilarmi ii¢ farkli seviyede ele almistir. Bunlar; teknik, yonetsel ve
kurumsal seviyelerdir. En alt diizeyde yer alan teknik sistem Orgiitiin temel isini
olusturmakta, orta diizeyde yer alan yonetsel sistem Orglit-cevre iliskisini ele almakta ve en
ist seviyede yer alan kurumsal sistem ise Orgiitsel mesruiyetin gerceklesebilmesi ve
orgiitlerin amagclarima erigsebilmeleri icin toplumsal mesruiyetin saglanmasi ile
ilgilenmektedir (Scott, 2008: 13-14; Scott, 1992: 69; Thompson, 2003:10’dan akt. S6zen
ve Basim, 2015: 259-260).
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Parsons’1 takip eden Ogrencisi Robert Merton ise Weber’in biirokrasi yaklagimi
tizerinde durarak biirokrasinin oOrgiitler lizerindeki etkisi lizerine yeni bakis acilari
sunmustur. Parsons’tan ayrilan yonii ise Orgiitlerin yalnizca topluma fayda saglayacak
saglikli fonksiyonlara sahip olmadiklari, aymi zamanda islerligi olmayan bozuk
fonksiyonlara da sahip olabilecekleri yoniinde olmustur. Bu g¢ercevede Merton,
biirokrasinin kaliplagmis yapilara bagh kalma yoniiniin, orgiitlerin iglerligi olmayan bozuk
yapilar olusmasina ve toplumsal faydanin kisitlanmasina neden olabilecegini ifade etmistir.
Parsons’1 takip eden bir diger caligma ise orglitlerde rasyonellige yonelik olarak Simon ve

March tarafindan yapilmistir (Scott, 2008: 20-25’den akt. Dinger, 2013: 13-14).

Eski kurumsal kuram tizerinde en etkili olan isimlerin basinda Merton’un 6grencisi
olan ve 1949 yilinda ortaya koydugu “TVA and the Grassroots” adli ¢aligmasiyla literatiire
katki saglayan Selznick gelmektedir. Selznick (1948) ilk olarak, organizasyonlarin
kuramsal bakis agisiyla nasil tanimlanmalar1 gerektigine odaklanarak bir orgiit tanimi
ortaya koymustur. Selznick, orgiitleri; bir tarafta belli amaglara ulagsmak amaciyla
tasarlanan verimlilik ve etkililik odakli, ussal davranisin simgesi olan mekanik cihazlar,
diger yanda ise i¢inde bulundugu ¢evrenin sart kostugu baskilardan ve kendi mensuplarinin
sosyal niteliklerinden etkilenerek degisime ve gelismelere adapte olan organik sosyal
sistemler olarak tanimlamistir (Scott, 2008: 21; Burrel ve Morgan, 1979: 153’den akt.
S6zen ve Basim, 2015: 262).

Selznick’in ses getiren “TVA and the Grassroots” isimli ¢calismasi, 1930’lu yillarda
ABD’nin Tennessee Vadisinin kalkinmasi amaciyla kurulan ve ABD merkezi otoritesine
bagli olmadan caligabilen bir devlet kurumu olan “Tennessee Valley Authority” 6rgiitiiniin
faaliyetlerini incelemek tizere yapilmistir. Yapilan bu ¢alisma sonucunda, zaman igerisinde
kurumlarin program ve amaglarinin 6rgiitiin i¢inde bulundugu kurumsal g¢evreye bagh
olarak farklilik gostermeye bagladigi ve bunun yani sira kamu yarar1 gozetilerek planlanan
orgiit ama¢ ve programlarmin kisisel ¢ikarlara hizmet ettigi tespit edilmistir. Bu
gorlsleriyle Selznick, giinlimiizde orgiit kuramlar literatiiriinde ¢okca iizerinde durulan
bakis acilarindan biri olan Kosul Bagimlilik Kuramimin da esin kaynagi olarak
anilmaktadir. Selznick’in ortaya koydugu caligmalarla belirginlesen eski kurumsalcilik
cergevesi, glinlimiizde kuramsal kuram olarak literatiirde yer alan yeni kurumsalciliga
dayanak teskil etmektedir. Sonu¢ olarak eski kurumsalcilik perspektifinin; belli bir

organizasyonun uygulamalarinin, i¢inde bulundugu politik ve sosyal ¢evre icerisinde nasil
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bicimlendigi iizerine odaklandig: ifade edilebilir (Ozen, 2015: 251; Sozen ve Basim, 2015:
261- 262).

Kurumsal kuramin Orgiitsel analize sagladigi katkilar su sekilde 6zetlenebilir

(Perrow: 1986: 164-166’dan akt. Ozen, 2015: 251):

e Orgiitleri biitiinciil bir yaklasimla incelemesi ve iginde bulunulan kosullara
dayali olarak farkli oOrgiit tiplerinin ortaya c¢ikabilecegi diislincesini ortaya
koymasi,

e Orgiitlerin yalnizca bir ara¢ olmadigi, bunun yaninda kendi basma bir varlik
olabilecegi diisiincesini ortaya koymast,

e Orgiitsel yap1 ve siireclerin olusmasinda cevresel kosullara uyum saglamanin

onemini vurgulamasi.

1.2.2. Yeni Kurumsal Kuram

Selznick’in 1950’lerde ortaya koydugu calismalar ile sekillenen eski kurumsal
kuramdan sonra Berger ve Luckmann (1967) tarafindan bilgi sosyolojisi perspektifiyle
ortaya konan ¢alismalar yeni kurumsal kuramin izlerini tasimaktadir. Berger ve Luckmann
(1967)’ye gore giinliik gergekler; toplumsal olarak kurulmus sistemdir ve bu baglamda
sosyal gerceklik ise, sosyal etkilesim silirecinde bireyler tarafindan insa edilir. Bu
dogrultuda Berger ve Luckmann’a gore kurumsallasma; toplumsal edinimlerin
tekrarlanarak bu edinimlere farkli bireyler tarafindan benzer anlamlar yiiklenmesi
stirecidir. Yani kurumsallasma kendiliginden degil, toplum igerisinde karsilikli etkilesim
ile yiiklenen anlamlar vasitasiyla kaniksamaya bagli olarak olusmaktadir (S6zen ve Basim,

2015: 262-263).

Meyer ve Rowan (1977) da yeni kurumsal kuramin 6ncii ¢aligmalarindan olan
“Kurumsallasmis Orgiitler: Efsane ve Téren Olarak Bicimsel Yapi1” ile, bu donemlerde
hakim olan kosul bagimlilik perspektifinin temel tezi olan “Orgiitlerde yapinin, yapilan isin
yontemine bagli oldugu” tezini sinamiglardir. Yapilan g¢alisma sonucunda beklenenin
aksine farkli bir sonug elde edilerek, ortaya konan yeni uygulamalarin verimlilik kaygisi
yerine Orglitsel mesruluk elde etmek cabasi ile yapildigi goriilmiistiir (Meyer ve Rowan,
1977°den akt. S6zen ve Basim, 2015: 263). Bir baska deyisle orgiitler, kendi teknik

verimliliklerini artirmak amaci yerine, digsal olarak mesru olmasi nedeniyle bazi
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kurumsallagsmis yapisal unsurlar1 “tdrensel” bir bicimde benimseyerek kendi yapilarina
katar ve boylece hayatta kalma sanslarini artirirlar. Ancak kurumsal yapilarini
igsellestirdiklerinde verimlilikten 6diin vermek, teknik verimlilik bazli kurumsal yapi
olusturduklarinda ise Orgiitsel mesruiyetlerinin zarar gormesi riskini goze almak
durumundadirlar. Orgiitler bu ikiligi gidermek amaciyla bazen kismi bazense kalic1 ¢dziim
yollara basvururlar. Kismi ¢oziim yollart su sekilde siralanabilir (Meyer ve Rowan,
1977°den akt. Ozen, 2015: 257):

e Torensel kaidelere uymay1 reddetmek,

e Teknik gereklilikleri gézlemlemeyi reddetmek,

e icsellestirdikleri kurumsallasmis yapi ile is gerekliliklerinin birbiri ile ¢elismesi
konusunda dert yakinmak

e Teknik gerekliliklerin geregine gore davranip, ileriki vadede kurumsal yapiyi

benimseyeceklerine iliskin s6z vermek.

Meyer ve Rowan (1977)’a gore orgiitlerin bu ¢eligkiyi ortadan kaldirmak amaciyla
one siirdiigi kalict ¢oztimler ise iki yol ile ifade edilmistir. Bunlar;” ayirma” ve “giiven
yaratma”dir. Bu ¢oziim yollarindan “ayirma” (decoupling) ile kastedilen; kurumsal
orgiitlerin sekilsel yapilarini giinlik edimlerinden ayirmalaridir. Bu yolla orgiitler, bir
taraftan kurumsallasmis yapiyr igsellestirdiklerini gostererek mesruluklarini pekistirecek,
Ote yandan da giinliik edimlerini bigimsel yapinin 6ngérdiigiinden bagimsiz bir sekilde
yiiriiterek verimliliginden de 6diin vermemis olacaktir. Ikinci kalici yol olan “giiven
yaratma” yolu ise, orgiitlerin iyi niyet ¢er¢evesinde ellerinden geleni yapmasini ve bunun
yaninda ic¢sel ve digsal oyuncular ile giivenilir oldugu imajin1 ortaya koymasini ifade
etmektedir (Meyer ve Rowan, 1977°den akt. Ozen, 2015: 257-258). Meyer ve Rowan’in
caligmasi ile ayn1 y1l yaymlanan Zucker (1977)’in “Kiiltiirel Kalicilikta Kurumsallasmanin
Rolii” adli makalesinde, kurumsallasmanin artmasiyla kiiltiirel kaliciligin kendiliginden
gerceklesecegi tezi One siiriilmiis ve mikro bir bakis agisiyla yeni kurumsalc1 bakis agisina

katk1 yapilmustir (Ozen, 2015: 259-260).

Yeni kurumsalcilik ile ilgili c¢aligmalar, 1983 yilinda DiMaggio ve Powell
tarafindan yaymlanan “Demir Kafesin Yeniden Degerlendirilmesi: Orgiitsel Alanlarda
Esbicimcilik ve Ortak Ussallik” adli makale ve ardindan 1991 yilinda ayni yazarlarca

yayinlanan (literatiirde “turuncu kitap” olarak bilinen) “Orgiitsel Analizde Yeni
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Kurumsalcilik” adli kitap ile 1995 yilinda Scott tarafindan yayinlanan “Kurumlar ve
Orgiitler” isimli kitap ile ilerleme kaydetmistir (Ozen, 2015: 263; Sdzen ve Basim, 2015:
266).

1983 yilinda DiMaggio ve Powell tarafindan yayinlanan “Demir Kafesin Yeniden
Degerlendirilmesi: Orgiitsel Alanlarda Esbicimcilik ve Ortak Ussallik” adli makalede,
“drgiitsel alan” ve “esbicimcilik” (izomorfizm) kavramlarina netlik getirmistir. Orgiitsel
alan ile kastedilmek istenen, “bir biitiin olarak fark edilir bir kurumsal yagami olusturan
orgiitler’dir. DiMaggio ve Powell (1983)‘a gore herhangi bir orgiitsel alanda, ilk basta
orgiitsel yap1 ve uygulamalardaki ¢esitlilik, daha sonra etkilesimin artmasiyla birlikte
yerini benzesmeye, yapilanmaya ve orgiitler aras1 koalisyona birakmaktadir. DiMaggio ve
Powell (1983) bu kavramlardan yola ¢ikarak, modern hayatin gerekleriyle birlikte
orgiitlerin daha fazla birbirine benzeyerek bigimsellestiklerini ve bu benzesmenin 6rgiitsel
alanlardan kaynaklandigimi 6ne stirmiistiir. DiMaggio ve Powell (1991: 67) bu orgiitsel
alanin olusturdugu koalisyonu ve yapilanmayr “esbicimcilik”, bir diger adiyla
“izomorfizm” olarak nitelendirmis ve ¢alismanin izleyen boliimlerinde deginilecek olan ii¢
cesit esbicimcilige yer vermistir. Bunlar; “zorlayict esbigimcilik”, “Oykiinmeci
esbicimcilik” ve “normatif esbicimcilik”tir. DiMaggio ve Powell (1991), belirsizlik
arttitkga Orgiitlerin daha fazla taklit edilecegini ve birbirine benzeyecegini, boylece

esbigimciligin de artacagini dile getirmistir (Ozen, 2015: 264-266).

Scott (1995)’1n “Kurumlar ve Orgiitler” adli kitabinda da DiMaggio ve Powell
(1991)’in  goriislerine benzer sekilde kurumsal kuramin benzerlik ve farkliliklarini,
ekonomi, siyaset bilimi ve sosyoloji alanlarindaki etkilerinden hareketle ele almis ve
kurumsal kuramin temel unsurlar1 olan kurum, mesruluk, kurumsallasma, izomorfizm ve
orglitsel alan kavramlarina kapsamli bir sekilde yer vermistir. Bu dogrultuda her iki
calismanin da eski-yeni kurumsalcilik anlayislar1 arasindaki ayrimi net bir sekilde ortaya

koymas1 bakimindan literatiire katki sagladig1 soylenebilir. (S6zen ve Basim, 2015: 267).

Sonug olarak, yeni kurumsal kuramin ilk seklini veren bu ¢aligmalarin 6ne siirdiigii
bu tezler asagidaki sekilde siralanabilir (Scott ve Meyer, 1994; Tolbert ve Zucker,1996’dan
akt. Ozen, 2015: 268-270):
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1. Orgiitler sadece teknik unsurlardan (piyasa, iiretim faaliyetleri, orgiitler arasi
ekonomik iligkiler) olusan bir cevrede degil, uzun zaman iginde olusmus,
kurumsallagsmis kurallar1 ve yapilar1 igeren makro bir g¢evrede yasarlar. Bu
kurumlarin olusumunda aymi oOrglitsel alanda yer alan oOrgiitlerin ve c¢esitli
diizenleyici (devlet, meslek orgiitleri gibi) aktorlerin karsilikli etkilesimleri 6nemli
bir rol oynar.

2. Cevresel unsurlar, sadece yasal ya da ekonomik degil, ayn1 zamanda sosyal ve
kiiltiirel sistemleri de igerir. Olusumsal ve gorgiisel nitelikleri olan bu sosyo-
kiiltiirel anlam sistemleri, orgiitsel aktorlerin biligsel egilimleri yoluyla orgiitlerin
ne olmalar gerektigini, nasil ¢alismalar1 gerektigini bigimlendirir.

3. Orgiitlerin yapilar1 ve uygulamalar sadece, igsel teknik faaliyetlerin ve digsal
ekonomik iligkilerin islevsel bir bigimde tasarimlanmasi ve esglidiimlenmesi
sonucunda degil, makro ¢evredeki kurumsal kaliplar1 yansitacak bi¢gimde olusur.

4. Orgiitlerin hayatta kalabilmesi icin sadece teknik anlamda verimli ¢aligmasi
degil, kendisini bulundugu c¢evrede mesru kilmasi gerekmektedir. Bu nedenle
orgilitler, teknik verimliliklerini tehdit etse dahi, kendilerini mesrulastirmak igin
kurumsallagsmig yap1 ve uygulamalar1 benimserler.

5. Orgiitlerin belirsizlikten kaginma, bagimlhlik ya da mesleki nedenlerle
kurumsallagsmis yap1 ve uygulamalar1 benimsemeleri, ayni orgiitsel alanda bulunan
orgiitleri kurumsal cevreleriyle ve birbiriyle esbigimli hale getirir (Sykiinmeci,
zorlayici, normatif esbigimlilik mekanizmalart).

6. Kurumlarin kendi iginde ¢eliskili olmas1 ve/veya teknik gerekliliklerle ¢elismesi
nedeniyle, orgiitte gevsek baglanmis bir yapi s6z konusudur (resmi yapi1 ve

uygulamalarla fiili yap1 ve uygulamalar birbirinden farklilagir).

Yeni kurumsal kuramin 6ne siirdiigii bu temel savlar, orgiitsel cevreyi genellikle
teknik ve ekonomik bir ¢evre olarak degerlendiren, orgiitlerin hayatta kalma sanslarini bu
teknik ve ekonomik c¢evresel kosullara uyumlu yapilart akiler bir bigimde dizayn
edilmesine baglayan ve orgiitleri bu uyum sonucunda birbirinden farklilasan fonksiyonel
araglar olarak tanimlayan hakim kosul bagimlilik yaklasimina bir meydan okumadir (Ozen,

2015: 270).
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1.3. Kurumsal Kuramin Temel Unsurlari

1.3.1. Kurumsal Cevre

Cevre kavrami, kurumsal kuramdan evvel ortaya konan bakis agilar1 tarafindan
fazla ragbet gormemesine karsin kurumsalci perspektifte 6n plana ¢ikmis ve {izerinde
onemle durulmus kavramdir (Meyer ve Rowan; 1977; Perrow, 1986, Scott; 1991°den akt.
Erel, 2002: 90). Lawrence ve Lorsch (1967)’a gore ¢evre; “organizasyonun sinirlari
disinda kalan her sey” olarak tanimlanmigtir. Kurumsal kuram perspektifinden
bakildiginda organizasyonel yapi1 ve farkliliklarin dis cevre faktorii ile acgiklandigi
goriilmektedir (Aydinli, 2007: 24). Bu baglamda kurumsal kuram, sosyal davranisa denge
ve anlam katan yapilar ile fiiller olarak tanimlanan kurumlar1 ele almakta ve orgiitsel karar
vermenin sosyal boyutlarina odaklanarak kurumsal ¢evrenin varligini vurgulamaktadir

(Apaydin, 2009: 2-3).

Alan yazin incelendiginde cevre iki temel boyutta degerlendirilmektedir. Bunlar
“teknik” ve “kurumsal” ¢evre olarak adlandirilmaktadir. Teknik ¢evre, mal ve/veya hizmet
degisimine olanak taniyan bir piyasada organizasyonlarin calisma siireclerini etkin ve
verimli bir sekilde kontrol ettikleri i¢in odiillendirildikleri ¢evreyi ifade etmektedir (Scott,
1991: 167). Bu cevrelerde faaliyette bulunan oOrgiitler temel siireclerini g¢evrenin
karmasikligindan koruma egilimi gostermektedirler (Scott ve Meyer, 1991: 123).
Kurumsal ¢evre ise teknik ¢evrenin aksine karmagik teknolojilerin yerine, sosyal anlamda
tanimlanan kaideleri ve gerekleri igeren bir ¢evreyi ihtiva etmektedir (Scott, 1991: 167).
Bu kaide ve gerekler, diizenleyicilerden, profesyonel ve ticari kuruluslardan ve genel inang
sistemleri vb. parametrelerden kaynaklanabilmektedir. Sosyal kaide ve gereklerin kaynagi
ne olursa olsun, orgiitler bu kaide ve gereklere riayet ettiklerinden o6tiirti ddiillendirilirler
(Scott ve Meyer, 1991: 123). Ozetlenecek olursa kurumsal ¢evre, kaideler ve sosyal olarak
tamimlanmis kategorileri ihtiva ederken; teknik ¢evre, iiretim siirecinin etkin ve verimli
kontrol edilmesini Onemser. Buna karsin kurumsal g¢evrede ise oOrgiitler, ciktilarmin
niceliksel ve niteliksel olmasi yerine, dogru yap1 ve siiregleri kullandiklari igin
odiillendirilmektedirler (Scott, 1991: 167). DiMaggio ve Powell’a gore ise teknik ve
kurumsal cevre biitiinlesik bir olgu cercevesinde diisliniilmelidir, zira orglitsel cevre
denilen alan hem teknik hem de kurumsal parametrelerden meydana gelmektedir
(DiMaggio ve Powell, 1991: 67).
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Kuramsal kuram agisindan kurumsal ¢evre unsurunun 6nemini 6zetlenecek olursa;
“Kurumsal teori, ¢evreyi, orglitlerin destek bulmak ve mesruiyet elde etmek icin bireysel
olarak benimsemek zorunda kaldiklar1 kaide ve gereklerin bir araya gelmesinden olusan bir

yapi olarak ele almaktadir.” denebilir (Dinger, 2013: 24).

1.3.2. Kurumsal Mesruiyet ve Esbicimcilik (Iizomorfizm)

Kanter (1972)’1n literatiire kazandirdigi kurumsal esbi¢imlilik kavrami, orgiitlerin
kurumsal cevreleri dogrultusunda birbirleriyle benzestiklerini/uyumlastiklarin1 ifade
etmektedir. Kanter’a gore kurumsal esbi¢cimciligin asil ortaya ¢ikis nedeni, orgiitlerin ortak
bir referans cergevesini benimsemesi vasitasiyla mesruiyet elde etme istekleridir. Bu
baglamda toplum iizerinde etkili bireysel/orgiitsel aktorlerce ortaya konan kaidelere uyan
orgiitlerin kritik kaynaklar1 elde etme becerileri artmakta ve boylece Orgiitler yasamin
stirdirmektedir. Kurumsal kuram perspektifinden bakildiginda da, bireysel veya
organizasyonel her aktoriin, hayatta kalabilmek icin kendilerini uyumlagsmaya zorunlu
hissettikleri vurgulanmaktadir (Palmer ve Biggart, 2002’den akt. Duman, 2012:12). Bu
zorunlu uyumun literatiirdeki karsilig1 olan izomorfizm, organizasyonlarin ¢evrelerindeki
zorlayici, taklitci ve/veya normatif baskilarin, isletmeleri kurumsallasarak ¢evreye uyum
saglamaya zorladigimni ifade etmektedir. Bu baglamda kurumsal teori, organizasyonlarin
cevrelerinden hangi nedenlerden dolay: etkilenerek degistigini aciklamak agisindan biiyiik
Oonem tagimaktadir (Greening ve Gray, 1994’den akt. Apaydin, 2009:122). Kurumsal
kuramin ayiricr niteligi ise esbicimliligi kurumsal ¢evrenin dogal bir unsuru olarak kabul

etmesidir (Meyer ve Rowan, 1977’den akt. Chuang ve digerleri, 2000: 8).

DiMaggio ve Powell (1991: 67) kurumsal esbigimliliginn kapsamini agiklarken, bu
unsuru meydana getiren ii¢ temel boyut oldugundan bahsetmektedir. Bu boyutlar; politik
etkenlerden ve legallik sorunundan kaynaklanan zorlayici esbigimlilik, belirsizlige karst
verilen standart cevaplarin sonucu olarak ortaya ¢ikan taklitgi esbigcimcilik ve mesleki
profesyonellesme sonucu ortaya ¢ikan normatif esbicimciliktir. Bahsi gegen baskilarin
sebep oldugu esbigimler, orgiitlerin birbirleriyle daha rahat iliski igerisinde olmalarin1 ve
Orgiitler aras1 mesruiyetin kurulmasini saglamaktadir. Bu boyutlar bizim g¢alismamizda

“zorlayici, taklit¢i ve normatif esbigimlilik” boyutlar altinda incelenmistir.
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Zorlayici izomorfizm, isletmelere bagli olduklar1 bagka organizasyonlar ya da yer
aldiklar1 toplumlardaki kiiltiirel beklentiler tarafindan zorlanan resmi/resmi olmayan
baskilardan kaynaklanmaktadir. Ornegin, iireticiler ¢evre kirliligini kontrol edebilmek igin
cevre yasalarina bagl bir sekilde ¢evre kirliligini 6lgen teknolojileri kullanmak durumunda
olmalar1 zorlayict izomorfizmin bir {irliniidiir (DiMaggio ve Powell, 1983; 1991: 67). Bir
baska Ornek verecek olursak; devletin, sanayi kuruluslarina hava kirliligini 6nlemede
cesitli ekipmanlar bulundurma zorunlulugu getirmesi veya bazi biiylik sanayi
isletmelerinin, kendilerine bagl tedarikgilerinin yap1 Ve isleyislerini etkilemeleri ve belirli
politikalari, prosediirleri, talimatlar1 ve teknikleri kullanma ile ilgili onlara baski yapmalari
bu esbicimcilik tiirline Ornek verilebilir. Zorlayici esbicimlilik ile ilgili olarak
vurgulanmasi gereken farkli bir husus ise, bu tiir bir izomorfizmin meydana gelebilmesi
icin, igletmeler arasinda mutlak bir gii¢ farkliliginin olmasi gerektigidir. Farkli bir deyisle,
isletmeler arasinda bir bagimliligin s6z konusu olmasi1 gerekmektedir (Daft, 1998’den akt.
Bolat ve Seymen, 2006: 245).

Meyer ve Rowan (1977)’nin de dile getirdigi ilizere, oOrgiitsel degisikliklerin
torensel/merasimli oldugu gercegi, bunlarin her zaman Onemsiz ve amagsiz oldugu
anlamma gelmemektedir. Ister yalnizca mesruiyet kazanma amacli olsun, isterse ayni
zamanda verimlilik arttiric1 etkisi olsun, orgiitsel zorlayici kurumsal baskilar sonucunda
giderek homojen hale gelmektedirler. Bu dogrultuda zorlayict kurumsal baskilarin
izomorfizm tizerine etkileri ise asagidaki sekilde 6zetlenebilir (DiMaggio ve Powel, 1983;
1991°den akt. Aydinli, 2007: 36):

e Orgiitiin diger bir 6rgiite olan bagimlilig1 ne kadar fazla ise, s6z konusu drgiit; o
orgiite yap1 ve uygulamalar agisindan o kadar fazla benzemektedir.

e Kaynaklara ulasmadaki merkezilik derecesi ne kadar fazla ise, orgiit; kaynaklar
konusunda bagimli oldugu sirketlere benzemek adina o kadar ¢ok degisim
gostermektedir.

e Bir orgiitsel alanda 6nemli kaynaklara ulagsmada tek bir kaynaga veya birbirine
benzeyen kaynaklara ne kadar ¢ok bagimlilik varsa, izomorfizm de o kadar
fazla olmaktadir.

e Belirli bir alandaki orgiitlerin devlet kurumlari ile iligkileri ne kadar fazla ise, o

alandaki izomorfizm de o kadar yiikselmektedir.

24



Taklit¢i izomorfizm ise, ¢evredeki belirsizlige kars1 gosterilen standart tepkilerden
kaynaklanan ve orgiitlerin teknolojik gelismelerin yeterince anlasilamamasindan, belirsiz
karmasik ¢evrelerinden oOtiirii diger oOrgiitleri kendilerine rol model alma ihtiyaci
duymalarindan kaynaklanan bir esbigimcilik tiirtidiir. Taklitgi kurumsal esbigimcilik, genel
olarak bir organizasyondan digerine moda akimi gibi yayilan, bulasict bir hastalik gibi
tasvir edilmektedir. Bu izomorfizm tiirline Ornek olarak; hastanelerde organizasyon
yapisinin evrimi (Star); yerel yonetimler vasitasiyla kamu hizmetlerinin adapte edilmesi,
¢ok boliimli kurum yapisinin yayginlasmast (Fligstein), iiriin ¢esitlendirme stratejilerinin
yayginlasmasi (Fligstein); koruyucu saglik hizmetleri sunan organizasyonlarda sekilsel
degisiklikler (Wholey ve Burns) ve hastanelerde matris yonetim programlarinin
uyarlanmasi (Wholey) vb. verilebilir (Haveman, 1993’ten akt. Bolat ve Seymen, 2006:
246). Taklit¢i kurumsal baskilarin izomorfizm {iizerine etkileri su sekilde ifade edilebilir

(DiMaggio ve Powel, 1983; 1991°den akt. Aydinli, 2007: 38):

e (Cevredeki belirsizlik diizeyi ne kadar yiiksek ise, basarili sirketlerin yap1 ve
uygulamalarinin 6rgiit tarafindan o kadar fazla taklit edildigi goriilmektedir.

e Orgiitsel hedefler ne kadar belirsiz ise, basarili sirketlerin yap1 ve
uygulamalarinin orgiit tarafindan o kadar fazla taklit edildigi goriilmektedir.

e Bir orgiitsel alandaki goriiniir alternatif orgiitsel modellerin sayis1 ne kadar az
ise, 0 alandaki izomorfizmin hizi o da kadar yiiksek olmaktadir.

e Bir orgiitsel alandaki teknolojiler veya hedefler ne kadar belirsiz ise,

izomorfizmin degisimin hiz1 da o kadar artmaktadir.

Izomorfizmin iiciincii boyutu olan normatif baskilar ise, profesyonellesmeden yola
cikarak mesleklesme ve bu dogrultuda belirli meslek gruplarinin c¢esitli normlari
belirlemeleri vasitasiyla bunlarin organizasyonlarda yayilmasi ile meydana gelen bir
esbicimcilik tiiriidiir (S6zen ve Basim, 2012: 255-256). Profesyonellesme; “bir meslegin
iyelerinin iglerinin kosul ve yontemlerini tanimlamalari, meslekleri i¢in biligsel taban ve
diizenleme kurma konularindaki toplu cabalar1” olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimdan
yola ¢ikarak profesyonellesmenin getirdigi mesleki orgiitlenme de bir meslegin tiyelerinin,
islerini yapma kosullar1 ve metotlarini ortaya koymak, tireticilerin tiretimini denetlemek ve

mesleki 6zerklige yonelik bilissel ve legal bir temel olusturmak maksadiyla yiiriitiilen
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kolektif cabalar olarak ifade edilebilir. Meslekler de organizasyonlardaki gibi ayni taklitci

ve zorlayici baskilara maruz kalmaktadirlar. Hatta, bir organizasyon igerisindeki ¢esitli

mesleklere mensup olan bireyler birbirlerinden farkliik gostermekte ve diger

organizasyonlardaki benzer mesleklere mensup bireyler ile de biiyiik 6l¢tide benzerlik

tasimaktadirlar. Bunun yani sira, pek ¢ok durumda, meslege 6zgii faaliyetler kadar mesleki

giic olgusu, devlet tarafindan da meydana getirilebilmektedir. Normatif baskilarin

yayilmasini Ve gelismesini saglayan unsurlar su sekilde siralanabilir (DiMaggio ve Powel,
1983; 1991: 71):

Universiteler tarafindan saglanan bigimsel egitim ve meslek aglarinm biiyiimesi
ile yayginlagmasi,

Biiyiiyiip olgunlasan mesleki birliklerinin organizasyonlar etkileyerek meslekle
ilgili organizasyonel ve profesyonel davranis hususlarinda normatif kaideler
ortaya koymasi,

Personelin filtrelenmesi (personelin ayni sektorde bulunan igletmelerden ve
egitim kurumlarindan se¢ilmesi, tepe yoneticilerinin siirekli finansal veya mesru

boliimlerden se¢ilmesi vb. insan kaynaklari ise alim ve terfi uygulamalari).

Normatif baskilarin izomorfizm {izerine etkileri ise su sekilde siralanabilir

(DiMaggio ve Powel, 1983; 1991°den akt. Aydinli, 2007: 40):

Yoneticilerin ve personelin se¢ciminde akademik belgeler ne kadar c¢ok
kullanilirsa, orgiit alanindaki diger orgiitlere o derece benzemektedir.
Yoneticilerin ticari ve mesleki 6rgiitlere katiliminin artmasi, orgiitiin alanindaki
diger orgilitlere benzerligini de artirmaktadir.

Bir alandaki profesyonellesme diizeyinin artmasi, kurumsal izomorfizmin
degisim hizini da artirmaktadir.

Bir alandaki yapilanmanin kapsaminin genis olmasi, izomorfizm derecesini de o

kadar artirmaktadir.

Yukarida sozii gecen (zorlayici, taklitgi ve normatif) izomorfizm tiirlerinden her

biri, dogrudan dis g¢evre ile iliskili olup, organizasyonlarin dis cevrelerini gz Oniinde

bulundurmalar vasitasiyla gerceklesmekte ve bu siire¢ de, organizasyonun iliski igerisinde
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bulundugu cevre tarafindan kabuliine ve mesruiyet kazanmasina zemin hazirlamaktadir

(Nisanc1 ve digerleri, 2015: 182).

1.3.3. Kurumsal Degisim

Degisim, ister planli isterse plansiz meydana gelsin, organizma, birey veya Orgiit
gibi herhangi bir sistemin, bir siire¢ veya bir ortamin, bulundugu mevcut durumdan farkl
bir duruma doniismesi olarak tanimlanabilir (Jones, 1998°den akt. Dinger, 2013: 26). Bir
baska tanima gore ise degisim; bir nesne veyahut bir durumun belli bir zaman iginde ayni
kalmama niteligi olarak ifade edilmistir. Orgiitler acisindan degerlendirildiginde ise
degisim; yasayan sistemler olarak cevresiyle iligki icerisinde bulunma zorunlulugu olan
organizasyonlar i¢in degismezlik, duraganlik, ¢6ziilme ve sona gidisi isaret etmektedir

(Ozkara, 1999: 4-9).

Orgiitlerde kurumsal degisim, isletmelerdeki kaniksanmis is yapma usullerinde,
orgiitsel sekil ve yapilarda, bagl bulunulan endiistri standartlarinda ve kurumsal
mantiklarda vb. alanlarda meydana gelebilmektedir. Bir baska deyisle, dissal ve igsel
durumlara, kurumsal mantiklara ve digsal soklara bagl olarak orgiitlerde kurumsal degisim
ortaya ¢ikabilmektedir. Kurumsal degisime yonelik yapilan ilk ¢aligmalara 6rnek olarak
Oliver (1992), orgiitlerin “¢6ziilme” vasitasiyla nasil degisecekleri tlizerine ortaya koydugu
model ortaya verilebilir. Oliver’a gore s6z konusu modelde yer alan “¢oziilme” kavrama,
kurumsallasmis bir organizasyonel uygulamanin mesruiyetinin azalmasi veya sekteye
ugramasi olarak tanimlanmistir. Modele gore; organizasyonda ve organizasyonel alanda,
¢oziilme yoniinde fonksiyonel, politik veyahut soysal baskilar ortaya ciktiginda,
kurumsallasmis organizasyonel uygulamalarin mesruiyetinin de azalacagi veya sekteye

ugrayacagi vurgulanmistir (S6zen ve Basim, 2015: 273).

Greenwood ve digerleri (2002)’nin, Kanada’nin Alberta bolgesindeki muhasebe
Isletmelerinin olusturdugu organizasyonel alandaki degisimin dissal etkenleri iizerine
yaptig1 c¢alismada elde edilen bulgular 1s18inda, dissal etken olarak orgiitlerin mesleki
birlikler tarafindan mesrulastirildigi gézlemlenmistir. Bu dogrultuda kurumsal degisimin
asamalar1  Sekil.2’deki gibi sirasiyla; hizlandirici  olaylar, kurumsal ¢oziilme,
kurumsallasma Oncesi, kurumsallasma, yayilma ve yeniden kurumsallagsma olarak alti
baslikta siniflandirilmistir. Bu modele gore; kurumsal diizeni 6nemli derecede etkileyen

sosyal, teknolojik ve diizenleyici degisimler sebebiyle kurumsal ¢oziilme olugmakta,
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orgiitsel alana gii¢ dengelerini degistirecek yeni aktorler girmekte ve kurumsal girisimcilik
olgusu giiclenmektedir. Izleyen asamada ise yeni uygulamalarin kullanima girmesi ve
uygun teknik c¢oziimlerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte kurumsallasma gergeklesmekte,
orglitlerin genel basarisizliklar1 tanimlanmakta, miimkiin olan somut ¢6zlimlerin hakl
cikarilmasina g¢abalanmakta ve ahlaki ve/veya faydaci bir mesrulastirma s6z konusu
olmaktadir. Kurumsallasma evresinden sonra nesnellestirmede artis ve faydaci
mesrulastirmayla birlikte yayilma evresine gecilmekte ve sonrasinda ya bilissel
mesrulastirma saglanarak yeniden kurumsallasma meydana gelmekte ya da bu degisim

gecici bir ilgi ve moda haline doniismektedir.

1.Hizlandiricx Olaylar 2. Ku.rumsal Coziilme 3. . Kurumsallasma
- Sosyal - Yeni oyuncularin ortaya Oncesi
. —| c¢ikmasi » - Yeniliklerin ortaya
- Teknolojik .y . ..
Dii . - Aktorlerin hakimiyetlerinin cikmast
- Diizenleyici e
artmasi - Uygun teknik ¢oziimler
- Kurumsal girisimcilik
v
4."Kurumsalla§ma
5.Yeniden 5. Yayilma - Orgiitlerin genel
Kurumsallasma - Nesnellestirmede artig basarisizliklarinimn
- Bilissel mesrulastirma - Faydac1 mesrulastirma tanimlanmast

<4— - Miimkiin olan somut
¢Oziimlerin hakl
¢ikarilmasi

- Ahlaki ve/veya faydaci
mesrulagtirma

Gegici ilgi ve moda

Sekil 2.Kurumsal Degisim Asamalari

Kaynak: Greenwood ve digerleri, 2002: 60.

Kurumsal kuram perspektifinden bakildiginda kurumsal kuramcilar, ayn1 orgiitsel
alandaki orgiitlerin neden bu kadar ¢ok birbirlerine benzedigini arastirarak, orgiitlerin belli
bir zaman igerisinde meydana gelen kurumsal ¢evreye adaptasyonlarindan séz etmektedir.
Kurumsalci teorisyenler degisimin kaynagi olarak orgiitsel formun kurumsal g¢evreye
adaptasyonunu gostermis ve orgiitlerin zaman iginde birbirlerine benzemelerini, 6rgiitlerin
etkilesimi sonucu sekillenen orgiitsel alanin baskin bicimi meydana getirmesi ve gitgide

orgiitlerin bu bi¢imi benimsemeleri ile agiklamiglardir. Bu benzesmenin nedenlerini ise
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zorlayici, taklitci ve normatif esbigimcilik olarak smiflandirmislardir. Ilk olarak akilci
olarak ortaya c¢ikan bu yapi gitgide kurumsallasarak, efsanelesen uygulamalarin hizla
yayginlagsmasi ile birlikte kurumsal esbi¢imliligi olusturmaktadir. Bu kurumsal gevre
igerisinde mesruiyet elde ederek varligini siirdiirmek isteyen organizasyonlar da kurumsal
cevrenin getirdigi kaide ve normlara riayet etmektedirler. Boylece, orgiitler varliklarini
idame ettirebilmek i¢in teknik ve kurumsal cevreye uyum saglayarak degismektedirler

(Basim, Sesen ve Cetin, 2009: 18).

Yeni kurumsal kuram perspektifinden bakildiginda ise oOrgiitsel degisimin
aciklanmasinda cesitli dis faktdrlerden sdz edilmektedir. Ornegin DiMaggio ve Powell,
orgiitsel degisim i¢in, rekabete dayali bir pazarin varligi, digsal baski olusturabilecek orgiit
iistii (6rnegin, devletin, diizenleyici) kurumlarin varligi, normatif diisiince sablonlarin1 6ne
stirebilecek mesleki Orgiitlerin varligi gibi 6nemli varsayimlar1 dile getirmektedir (Ercek,
2004; akt: Akkuzu, 2008: 28). Bu dogrultuda kurumsal kuramin 6rgiitsel degisime yonelik
en onemli katkisi, bu uyum siireciyle ilgili 6ngoriisiine dayali olarak organizasyonlarin

zaman igerisinde es bi¢imli hale doniistiikleri tizerinde 6nemle durmasidir (Dinger, 2013:

31).

Calismanin  ikinci bolimiinde kurumsal sosyal sorumluluk ve kurumsal
stirdiiriilebilirlik basliklar1 altinda; sosyal sorumluluk, kurumsal sosyal sorumluluk ve
kurumsal siirdiiriilebilirlik kavramlarina, kurumsal siirdiiriilebilirligin alt boyutlarina
(ekonomik, sosyal, ¢cevresel siirdiiriilebilirlik) ve isletmeler tarafindan yayinlanan kurumsal

stirdiiriilebilirlik raporlamalarina yer verilmektedir.
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BOLUM II. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK VE KURUMSAL
SURDURULEBILIRLIK

2.1.  Sosyal Sorumluluk Kavram ve Gelisimi

Sorumluluk kavrami Tiirk Dil Kurumu tanimina gore; “kisinin kendi davraniglarini
veya kendi yetki alanina giren herhangi bir olaym sonuglarini iistlenmesi, sorum,
mesuliyet” olarak tasvir edilmistir (TDK, 2016). Isletmeler de ayn1 insanlar gibi igerisinde
yer aldig1 topluma, iilkeye ve uluslararasi ¢evresine karsi sosyal ve ekonomik
sorumluluklara haizdir. Bu nedenle igletmeler tutumlarini, olas1 sosyal tepkileri goz dniinde

bulundurarak ortaya koymak durumundadir (Vural ve Cogkun, 2011: 62).

Sosyal sorumluluk kavrami, isletmelerin, derneklerin ve yerel yonetimlerin, modern
toplumlarin  sosyal yapilarin1 ihtiva eden temel sorumluluklardan biri olarak
nitelendirilmektedir (Taskan, 2003: 10). Bir baska tanima gore ise sosyal sorumluluk;
tiretimden tiiketim evresine kadar olan tiim aktivitelerde topluma zarar vermeden, toplum
hayatini iyilestirmeye yonelik bireylere fayda saglayan ve toplum yararina ortaya konan bir

sorumluluk olarak ifade edilmektedir (Achenbaum, 1986: 27).

Sosyal sorumluluk, isletmelerin c¢evresi ile ilgili sosyal sorunlar tespit ederek bu
sorunlarin ¢éziimii i¢in gereken faaliyetlerde bulunmasi olarak dile getirilmistir (S6nmez,
2004: 476). Bu dogrultuda isletmeler i¢in sosyal sorumluluk; bir isletmenin ekonomik ve
yasal sartlarla, is etigiyle, isletme i¢i ve cevresindeki birey ve orgiitlerin beklentileriyle
esgidiimlii bir is stratejisi Ve politikas1 uygulamasi olarak ifade edilmektedir (Eren, 2000:
99).

Sosyal sorumluluk kavraminin ortaya cikisi tarihsel siire¢ icerisinde incelendiginde;
ilk olarak bireyler arasi iligkileri diizenleyen dinlerden dogdugu bilinmektedir. Dinler,
kisilerle beraber topluluk ve toplumlara pek ¢ok sorumluluk yiiklemektedir. Bu
donemlerde bireylerin kendi prensipleri, bireysel yargilari, inanglari, degerleri ve etik
fikirleriyle bir sosyal sorumluluk anlayis1 gelistirmis olduklari dile getirilmektedir. Bir siire
sonra ise bireyler arasindaki yasama ve calisma hayati bi¢imlerini ifade etmek i¢in bazi
yasa (en bilineni Hammurabi Yasalar1) ve kaideler ortaya konmustur. Bu yasalar

vasitasiyla calisana 6denecek minimum maas, igverenin bor¢ ve yikiimliiliikleri ortaya
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konmustur (Bayrak, 2001: 85-86). Bu siirecte dinlerin yayginlasmasiyla beraber dini
onderler ve kuruluslarca sosyal sorumluluga yonelik pek cok calisma gergeklestirilmis,
yoksul halka yonelik cesitli vakif ve dernekler kurulmaya baslamistir (Cakir, 2007°den akt.
Vural ve Coskun, 2011: 63).

Sosyal sorumluluk kavramini ilk ortaya atan 1923 yilinda “Y6netim Felsefesi (The
Philosophy of Management)” adli kitab1 ile literatiirde yerini alan Oliver Sheldon’dir.
Sheldon’a gore “isletmenin ilkeleri toplumun sosyal faydasi {lizerine odaklanmalidir”.
Sosyal sorumluluk kavraminin isletmeler i¢in bir odak noktasi haline gelmesi ise Sanayi
Devrimi ile baglamistir. Bu donemde iktisadi aktiviteler kisilerden kurumlara dogru bir
kayma yasarken, isletmelerin basaris1 toplumlarin refah diizeyinin baglica kriterlerinden
birisi olarak goriilmektedir. Ancak isletmeler tiiketici haklarini, toplumsal yarar1 ve
cevreye yonelik gosterilmesi gereken hassasiyeti goz ardi etmis, zaman igerisinde bu
isletmeler calisanlarin ve toplumun bilinglenmesiyle beraber degisen istek ve beklentileri
tatmin edemez hale gelmislerdir (Athg, 2006: 26).

Sosyal sorumluluk kavraminin giindeme gelmesindeki bir diger etken ise 1929
ekonomik buhrani olarak goriilmektedir. Bu ekonomik kriz basta Amerika Birlesik
Devletleri olmak {izere Bat1 Avrupa’nin sanayilesmis kesimlerini ve bircok iilkeyi issizlige
ve liretim zayiatina siiriiklemistir (Aydede, 2007: 18). Sanayi devrimi ve 1929 ekonomik
buhrani sosyal sorumluluk olgusunun yayginlasmasinda ve hiz kazanmasinda bu nedenle

bliylik 6nem arz etmektedir.

1950’11 yillara gelindiginde, savas sonrasi yasanan ekonomik gelismeler ve iyimser
bakis agisinin Amerika Birlesik Devletleri’nde kamu ve 6zel sektér kurum ve kuruluslarina
olan giiveni en iist seviyelere ¢ikardigl gozlemlenmeye baslamig, 1960’larda ise bu iyimser
bakis agisinin sosyo-ekonomik problemler nedeniyle koreldigi ve zayifladigi goriilmiistiir.
Ayni yillarda sehirlerin saglikli olmayan gelisim siirecleri ve ¢evre kirliligi gibi problemler
toplumu daha da rahatsiz etmeye baslamis ve gerek kamu gerekse 6zel sektor kurum ve
kuruluslar1 basarisiz olarak atfedilmeye baslanmistir. Bu yillarda sistem Kkarsiti
propagandalar, aktivistler, tiiketici haklar1, esitsizlik ve ¢evre kirliligine yonelik tepkiler
ortaya ¢ikmistir (Berkman, 1999°dan akt. Onay, 2003: 103). Sivil toplum 6rgiitleri, kadin

haklar1 ve ¢evreye duyarlilik gibi pek ¢ok sosyal hareketlere yonelmis ve bu durum,
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isletmelerin sosyal sorumluluga yonelik bakis agilarini degistirmeye baslamalarina neden

olmustur (Vural ve Coskun, 2011: 65).

1960’larin sonuna dogru 1970’lerin basinda toplumsal biling iyice yilikselmis ve
toplum sirketler lizerinde baski yaratma giicline erismeye baslamistir (Berkman, 1999’dan
akt. Onay, 2003: 103). 1970’lerden itibaren kurumsal sosyal sorumluluk ve halkla iligkiler
birbirine benzer sekilde tasvir edilmeye baslanmis, 1980’lere gelindiginde kiiresellesmenin
de etkisiyle orgiit iklimi ve tutumlar1 da degismeye baslamis Ve sosyal meselelerin ¢6ziim
yolu serbest piyasa ekonomisinde ve isletmelerinde aranmaya baslamigtir. Bu gelismeler
neticesinde “halkla iliskiler, sosyal sorumluluklarin uygulamalaridir” ibaresi literatiirdeki
yerini almustir. 1990°li yillara gelindiginde ise biiyiikk halkla iliskiler Isletmeleri,
giivenilirligi saglayarak, icsel ve digsal iliskiler kurarak ve etkili olay yoOnetimi gibi
konulara yonelerek, g¢alismalarini itibar yonetimi semsiyesi altinda gergeklestirmeye

baglamislardir (Jonston, 2001; Clark, 2000’den akt. Onay, 2003: 103).

2.2.  Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavram

Giliniimiizde c¢aligma hayatinin Oniindeki en 6nemli engel olan rekabet faktord,
isletmelerin rakipler arasinda farklilagmaya yonelik yenilik arayislarina hiz kazandirmigtir.
Isletmeler de pazardaki pastadan daha gok pay alabilmek igin rakiplerine karsi kendilerini
Oon plana cikarabilecek yeni yol ve yontemler bulmaya g¢alismislardir. Bu sayede
isletmelerin tizerinde 6nemle durdugu bir konu haline gelen kurumsal sosyal sorumluluk,
isletmelerin pazardaki bu rekabet¢i ortamda sivrilmelerini saglayacak en Onemli

faktorlerden biri olmustur.

Isletmelerin sosyal statiileri ve miikellefiyetleri ile ilgili beklentilerde degisimlerin
ortaya ¢ikmasina neden olan ilk karar 1954 yilinda Amerika Yargitay Mahkemesince
goriilen Smith Davasi sirasinda alinmistir. Bu karara gore isletmeye yonelik sosyal
baskilara karsilik isletmenin hayirsever tutumlar sergilemesi, isletme ¢ikarlarina yonelik
stratejik bir tutum olarak tespit edilmis ve toplumun sosyal ¢ikarlarinin kollanmasinin
isletmenin iktisadi ve iktisadi olmayan c¢ikarlari ile eslestigine karar verilmistir. Bu karar,
isletmelerin sosyal statii ve miikellefiyetleriyle ilgili beklentilerdeki degisimde bir doniim
noktast olarak nitelendirilmis ve bu karardan sonra isletmeler adina hayirseverlik

faaliyetleri ortaya konmaya baslanmistir (Stendardi, 1992°den akt. Ozkan, 2004: 14-15).
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Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, belirli tasniflerden bagimsiz bir sekilde,
yoneticilerin kamu politikalarini ve beseri konular1 ne sekilde degerlendirmesi gerektigiyle
ilgili tim kavramlari ihtiva eden bir olgu olarak nitelendirilmektedir (Windsor, 2006: 95).
Bir bagka tanima gore ise kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, belirli sosyal konularda ve
tesebbiislerde uzun vadeli sorumluluk iistlenmeye, maddi yardimlardan daha fazlasini
temin etmeye, hem isletme birimlerinden hem de hayir isleri ile ilgili ayrilan biitgelerden
kaynak saglayarak fon olusturmaya, stratejik birlesmeler yapmaya ve tiim bunlarin yaninda
es zamanli olarak stratejik hedeflerde de yol kat etmeye dogru bir degisim olarak
tanimlanmistir (Smith, 1994: 105-107). Asagidaki tabloda, kurumsal sosyal sorumluluk

kavramina iligkin teorisyenlerin farkli gériislerine yer verilmistir (McWilliams, 2005: 25):

Tablo 1. Kurumsal Sosyal Sorumluluga iliskin Gériisler

Yazar Teorik Bakis Acisi Temel Argiiman/Sonug

Friedman, Vekalet Teorisi Kurumsal sosyal sorumluluk, yoneticilerin lehinedir

1970 ve onlara hizmet eder, hissedarlarin varligini goz
ard1 eder.

Freeman, 1984 Paydas Teorisi Yoneticiler politikalarini hissedarlarin yani sira diger

paydaslari da memnun etmek iizere kurmalidir. Bu
paydaslar arasinda calisanlar, miisteriler, tedarikgiler
ve sivil toplum orgiitleri de yer alir.

Donaldson ve Vekalet Teorisi Yoneticiler dogru olan1 yapmak iizerine kurulu etik

Davis, 1991 bilince sahip hareket eder, sirket performansim
ikinci planda tutar.

Donaldson ve Paydas Teorisi Paydas teorisinin maddi olmayan ve etik boyutlart

Preston, 1995 ele alimmis ve bu boyutlarin kurumsal sosyal
sorumluluk tesebbiisleri ile iligkisini irdelemistir.

Jones, 1995 Paydas Teorisi Paydaslar aras1 giiven ve is birligine dayali isler
gerceklestiren ve bunu devam ettiren isletmelerin
dirtist, giivenilir ve etik izlenimi biraktigini, bu
davranislarin isletmeye getirilerinin yiiksek seviyede
oldugunu vurgulamislardir.

Hart, 1995 Kaynak Tabanli  Belli isletmelerde ¢evresel ve sosyal sorumlulugun

Yaklagim yant sira  sirdirilebilir  bir rekabet¢i fayda
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Jennings  ve
Zandbergen,
1995

Baron, 2001

Feddersen ve
Gilligan, 2001

McWilliams ve
Siegel, 2001

McWilliams ve
digerleri, 2002

Waldman ve
digerleri, 2004

Kurumsal Teori

Isletme Teorisi

Isletme Teorisi

Isletme Teorisi

Kaynak
Yaklagim

Isletme
Teorisi/Stratejik
Liderlik Teorisi

Tabanl

saglayacak kaynak ve becerilerin olmasi gerektigini
vurgulamistir.

Bir isletme iginde cevresel siirdiiriilebilir bir orgiit
yapist kurulabilmesi igin isletmeler arasi birlik
saglanmasi gerektigine deginilmistir.

Sosyal sorumluluk sahibi tiiketici kitlelerini

isletmeye c¢ekebilmek i¢cin kurumsal sosyal
sorumluluk olgusunun kullanilmasi, isletmelerin
kendi pazarlama ve is stratejilerine dayali olarak
toplumsal  faaliyetlerde  bulunmalar1  stratejik
kurumsal sosyal sorumluluk olarak nitelendirilmistir.
Sivil toplum kuruluglari ve eylem yapanlar,
kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili olarak
miisterilere yonelik yayillan asimetrik Dbilgiyi
azaltmada Oncii rol oynarlar.

Kurumsal sosyal sorumluluk ile arz-talep iliskisi
incelenmigtir. Isletmenin  kurumsal sosyal
sorumluluk derecesini belirlemek iizere maliyet ve
karlilik analizlerinin yapilmasini dngdrmektedir.
Isletme politikalarinin kurumsal sosyal sorumluluga
yonelik isletme stratejileriyle desteklendiginde,
stirdiiriilebilir bir rekabet¢i avantaj saglayacagi
yoniinde goriislere yer verilmistir.

Bu bakis acisina gore bir isletmenin CEO’sunun
liderlik bicimi, o isletmenin kurumsal sosyal
sorumluluk tesebbiislerine olan egilimini
etkilemektedir. Entelektiiel bakimdan tesvik edici
CEO’lar ile calisan isletmelerin digerlerine gore
daha stratejik kurumsal sosyal sorumluluk sahibi

oldugu gozlemlenmistir.

Kaynak: A.B. McWilliams, D.S. Siegel, P. M. Wright., 2005. Corporate Social Responsibility: Strategic
Implications, Rensselar Working Papers in Economics, $s.25.
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Isletmelerin, faaliyette bulundugu cevrede bulunan isletme ici ve isletme dist
paydaslarina kars1 pek ¢ok sorumlulugu bulunmaktadir. Isletme igi paydaslar, calisanlar,
hissedarlar, yoneticiler iken; isletme dis1 paydaslar, rakipler, miisteriler, tedarikgiler, ¢cevre,
toplum ve hiikiimet olarak adlandirilmaktadir (Ozarslan, 2006: 43). Isletmeler s6z konusu
paydaslarina yonelik sorumluluklarina iligkin politikalarini belirlerken ¢esitli faktorleri goz
oniinde bulundururlar. Isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluklar politikalarini

olustururken izlemeleri gereken yol haritasi su ilkelerle ¢er¢evelenmistir (Drucker, 1993:
147):

e lsletmenin iktisadi amaglarinin yani sira sosyal amagclarinin da belirlenmesi ve
her iki amacin birbiriyle uyumlastirilmasi,

o Isletmede sosyal icerikli programlarin niteligi ve ayrilan biitce ile yapilan
harcamalar konusunda bir fayda/maliyet analizi yapilmasi,

e Yeni sosyal amaglara erisebilmek icin plan ve biiteelerin olusturulmasi,
uygulamaya yonelik yetki ve sorumluluklarinin, kontrol standartlarinin
belirlenmesi,

e Sosyal amagclarin isletme i¢i ve dis1 alanlarda duyurulmasi ve sosyal
paydaslardan katkida bulunulmasinin talep edilmesi,

¢ Y1l sonunda sosyal igerikli programlarin bilangosunun hazirlanmasz.

Isletmelerin bu ilkeler dogrultusunda kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini

uygulayis bicimleri ise su sekilde siralanmistir (Eren, 2000: 107):

Kotiimser, motivasyonu ve verimliligi diisiikk bir toplumdan ziyade, aktif,

iyimser, ¢aligmaya goniillii, motivasyonu ve verimliligi yiiksek bir toplum,

e Sinifsal farkliliklarin agik bir sekilde goézlendigi, diismanliklarin ve gerilimlerin
yiiksek oldugu bir toplumdan ziyade, siniflar farkliliklarinin minimize edildigi,
beseri degerlere ve esitlik¢i anlayisa yonelik bir toplum,

e Siyasi, beseri, iktisadi ve dini kurumlarda danigsmali, g¢ogulcu yaklasim
sergilenmesi ve yonetim anlayisinin hakim oldugu bir toplum,

e Verimlilik ve yiiksek ¢aligma sonucunda ortaya ¢ikan iiretim artisinin getirisiyle

daha ytiksek refah seviyesine haiz bir toplum,
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Toplumsal kiiltirin  hem mistik hem de materyalist bir sekilde
degerlendirilerek, her ikisinin de birbiriyle es oldugu bir mutluluk arayisinin bu

ikisi arasinda bulunacagina inanan bir toplum.

Johnson (2003: 36)’a gore isletmelerde kurumsal sosyal sorumluluk bes farkli

diizeyde analiz edilmektedir. Yazara gore bu seviyeler; yasal olmayan/sorumluluk sahibi

olmayan, kismen uyumlu, g¢ogunlukla uyumlu, stratejik ve “sosyal avukat” olarak

nitelendirilmistir. Bu diizeyler su sekilde aciklanmaktadir (Ili¢, 2010: 310-312):

Diizey 1- Yasal Olmayan/Sorumluluk Sahibi Olmayan: Bu seviyede olan
orgiitler, belli bir diizeyde yasalarca ortaya konmus olan standartlara ve
durumlara uyum saglamamaktadirlar. Kimi fabrikalarin zararli atiklarini
yasalar1 ¢igneyerek c¢evreye salmasi, havagazi emisyonlarinin minimize
edilmesi icin filtrelerin kullanilmamasi, kimi isletmelerde personellerin sosyal
giivenlik kosullarinin temin edilmemesi veya miisterilere yonelik yaniltici ve
yanlis reklamlarin uygulanmasit bu seviyedeki isletmelerin uygulamalarina
ornek verilebilir.

Diizey 2- Kismen Uyumlu: Bu seviyedeki isletmeler mal ve hizmet giivenligi,
asgari lcret, esit istihdam olanagi, calisan sagligi, atik denetimi vb. minimum
seviyedeki yasalara ve diizenlemelere adapte olmuslardir. Bu igletmelerin, yasal
diizenlemelerin diginda kalan ve ihtiyari olarak uyguladiklari herhangi bir
sosyal sorumluluk uygulamalari bulunmamaktadir.

Diizey 3- Cogunlukla Uyumlu: Bu seviyedeki isletmelerin, ikinci seviyedeki
isletmelere kiyasla smirli sayida kurumsal sosyal sorumluluk olarak
adlandirilabilecek uygulamalart mevcuttur. Bu uygulamalara ornek olarak,
sirket personelinin c¢ocuklar1 i¢in olusturulan bakim merkezleri, sosyal bir
vakifla birlikte topluma yonelik bir yardim kampanyas: yiriitilmesi, kaliteli
mal ve hizmet tlreterek gesitli sertifikasyonlarin alinmasi verilebilir. Bu
seviyedeki isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine katilim
gostermesi stratejik seviyedeki isletmelere nazaran daha diisiiktiir. Bu diizeyde
bulunan orgiitler, sosyal baglliktan ve fayda saglamaktan ¢ok, daha karmasik
ve toplumsal yonti diisiik olan hedeflere haizdir. Bu uygulamalara 6rnek olarak

nitelikli ¢alisan adaylarini isletmeye ¢cekmek icin ¢alisan haklarini iyilestirmek
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veyahut tamamen bireysel gayelerle isletmenin sevdigi bir isletmeye bagista

bulunmasi verilebilir.

e Diizey 4- Stratejik: Bu seviyedeki isletmeler stratejik performanslarini
yiikseltmek amaciyla pek c¢ok alanda faaliyette bulunurlar. Faaliyette
bulunduklar1 alanlarin mali performanslarini ylikseltecegine iligkin inanglar1
olduk¢a fazladir. Bu seviyedeki isletmelerin en o6nem verdikleri faaliyet
alanlari; insan kaynaklar1 yoOnetimi, miisteri hizmetleri ile mal ve hizmet
kalitesidir. S6z konusu alanlarda basarili olmak temel hedefleridir. Buna ek
olarak bu seviyedeki isletmeler asir1 diizeyde ahlaki politikalar uygulamaktadir.
Bu sebeple ¢evre dostu mal ve hizmet iiretimi, g¢evreci iiretim prosesleri, ISO
140000 standartlarina uyum, geri doniisiim projeleri, yesil tirlinler vb. birgok
sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunurlar. Buna ek olarak sosyal kuruluslarla
birlikte calisirlar ve bdylelikle kendilerine iyi bir tiizel vatandas izlenimi
verirler. Bu faaliyetlere 6rnek olarak; saglik hizmetleri verme, yol yapma, trafik
problemlerine yonelik ¢6zliim liretme, sponsorluklar verme verilebilir.

e Diizey 5- Sosyal Avukat: Bu seviyedeki isletmelerin sosyal sorumluluk
faaliyetlerindeki temel hedefi finansal c¢iktilarin disinda “iyi olmak™ sloganini
benimsemektir. Bu seviyedeki isletmelerin varliklarini idame ettirebilmelerinin

temel amaci para kazanmanin Gtesinde sosyal sorumluluk bilincidir.

2.3.  Kurumsal Sosyal Sorumluluk Piramidi

Literatiirde sosyal sorumluluk iizerine teorisyenler tarafindan oraya konan pek ¢ok
model bulunmaktadir. Bunlardan en bilinenleri; Carroll’in kurumsal sosyal sorumluluk
modeli, Aupperle’in kurumsal sosyal sorumluluk modeli, Pinkston’in kurumsal sosyal
sorumluluk modeli ve Ackerman’in sosyal duyarlilik modelidir (Sohodol Bir, 2008: 76).
Calismanin  bu boliimiinde Carroll’un  kurumsal sosyal sorumluluk modeli

detaylandirilmistir.

Carroll (1979: 499) kurumsal sosyal sorumluluk kavramini dort sorumluluk boyutu
olarak ele almis ve bu boyutlarin her birinin bir piramit halinde birbiri {izerine insa

edildigini dile getirmistir. Bu boyutlar; ekonomik, yasal, etik ve hayirseverlik
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sorumluluklaridir. Carroll (1991)’1n kurumsal sosyal sorumluluk piramidinde yer alan bu

sorumluluk boyutlart Tablo.2 de 6zetlenmistir.

Tablo 2. Carroll'un Kurumsal Sosyal Sorumluluk Modeli

Sorumluluk Boyutu Icerigi

Gontlli (ihtiyari) Sorumluluklar Isletmelerin toplumun genel refah seviyesini ve
yasam kalitesini artirici faaliyetlere goniillii
olarak katilmas1

Etik Sorumluluklar Isletmelerin toplumun yazili olmayan inang,

norm, deger ve beklentileri dogrultusunda
tutum sergilemesi ve faaliyetlerde bulunmasi

Yasal Sorumluluklar Isletmelerin yasal kaidelere uygun hareket
etmesi ve bu dogrultuda faaliyette bulunmasi
Ekonomik sorumluluklar Isletmenin minimum maliyetle maksimum satig

ve karlilik elde edebilmeyi saglamasi

Kaynak: A.B. Carroll ve A.K. Buchholtz,2014. Business and Society: Ethics and Stakeholder
Management, Mason, OH: South-Western Cengage Learning. 8th Edition, s.35.

2.3.1. Ekonomik Sorumluluk

Carroll’un tanimladig1 sorumluluk boyutlarindan ilki ekonomik sorumluluktur. Bu
boyut isletmenin geleneksel iktisadi roliine iliskindir. Carroll ve Buchholtz (2014: 35)
ekonomik sorumlulugu; bir isletmenin minimum maliyetle maksimum satig ve karlilik elde
edebilmeyi amacglamasi olarak tanimlamistir. Bu dogrultuda isletmeler, faaliyet
gosterdikleri endiistri kolunun kisa ve uzun vadeli iktisadi performans olgiitleri ile kendi

isletmesini kiyaslayarak degerlendirmelidirler (Clarkson, 1990: 283).

Isletmenin tanimi itibariyle toplum i¢in mal ve hizmet iireten iktisadi birimler
olmasi, tiim diger sorumluluk boyutlarimin ekonomik sorumluluk boyutu {izerine insa
edilmesi gerektigini, bu nedenle bu boyutun digerlerine temel teskil ettigini gostermektedir
(Ozkan, 2004: 16).

2.3.2. Yasal Sorumluluk

Carroll’un ortaya koydugu kurumsal sosyal sorumluluk piramidinin ikinci
sorumluluk boyutu ise yasal (hukuki) sorumluluktur. Bu boyutta isletmenin toplumun
beklentileri dogrultusunda kanuni gerekliliklere uyma yiikiimliligi ve isletmenin
politikalarinin kanunlara riayet edip etmedigi degerlendirilmelidir (Carroll ve Buchholtz,

2014: 35). Yasal/kanuni sorumluluklar “yazili etik kurallar1” olarak da nitelendirilebilir,
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zira bu kurallar, kanun koyucu tarafindan ¢alisma yasaminin adilane bir sekilde
yiiriitiilmesi icin ortaya konmustur (Ozkan, 2004: 16). Bu kapsamda isletmenin geg¢miste
iddia edilen riigvet, haksiz isten c¢ikarmalar1 ve/veya calisma uygulamalari, ayrimcilik,

cevre kirliligi vb. pek ¢ok husus ele alinmalidir (Clarkson, 1990: 285).

2.3.3. Etik Sorumluluk

Carroll’un ortaya koydugu kurumsal sosyal sorumluluk piramidinin {giincii
sorumluluk boyutu ise etik sorumluluktur. Bu boyutun sinirlarinin belirlenmesi giigtiir,
referans kaynagi toplum beklentileri dogrultusunda gosterilen performans diizeyi olarak

nitelendirilmektedir (Carroll, 1991: 390).

Etik sorumluluklar, bir isletmenin toplumun yazili olmayan kaidelere, normlara,
inan¢g ve degerlere yonelik beklentilerini ne Olgiide karsiladigina ve nasil bir tutum

sergiledigine iligkin Slgiitleri ihtiva etmektedir (Carroll ve Buchholtz, 2014: 35).

2.3.4. Hayirseverlik Sorumlulugu

Carroll’un modelinde yer alan kurumsal sosyal sorumluluk piramidinin dérdiincii
boyutu ise goniillii/ihtiyari sorumlulugu ifade eden hayirseverlik sorumlulugudur.
Hayirseverlik sorumlulugu, bir isletmenin toplumun genel refah seviyesini ve yasam
kalitesini yiikseltici faaliyetlere gonillii olarak destek vermesi seklinde tanimlanabilir

(Carroll ve Buchholtz, 2014: 35).

Hayirseverlik sorumlulugu, toplumun isletmeden “iyi bir kurumsal vatandas”
olmasi i¢in bekledigi tutum ve davraniglarin timiinii icermektedir. Zira, bireylerin refah1 ve
itibart igin ortaya konan faaliyetlerde aktif rol almak da bu sorumluluk boyutunun
igerisinde yer almaktadir. Diger lic sorumluluk boyutuna gore daha az dnemsenir. Bunun
nedeni; toplumun kurumdan Oncelikli beklentisinin yasalara riayet etme ve etik

davranislarda bulunma sorumluluklar1 olmasidir (Ozkan, 2004: 17).

2.4. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik

Kurumsal siirdiiriilebilirlik, siirdiiriilebilirligin orgiit seviyesindeki karsiligidir. Pay
sahipleri agisindan kurumsal siirdiiriilebilirlik kavrami; iktisadi, ekolojik ve sosyal

kalkinmanin bir sonucu meydana gelen firsat ve risklerin yonetilmesi ve bu sayede uzun
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donemli pay sahibi degerinin olusturulmasina yonelik bir perspektif sunmaktadir. Orgiitler
sirdiiriilebilir bir kalkinma i¢in kiiresel bir ortaktir ve kurumsal siirdiiriilebilirlik

hareketinin ¢ekirdeginde yer alirlar (Caliskan, 2012: 46-47).

Calismanin bu boliimiinde Oncelikle siirdiiriilebilirlik anlayisina ve kurumsal
stirdiiriilebilirlik kavramlarinin igerigine yer verilmis olup, izleyen basliklarda ise kurumsal
sirdiiriilebilirligin  alt boyutlarina Vve kurumsal siirdiiriilebilirlik raporlamalarina

deginilmistir.
2.4.1. Siirdiiriilebilirlik Anlayis1 ve Kurumsal Siirdiiriilebilirlik

Stirdiiriilebilirlik; en genel anlamiyla glinlimiiz gereksinimlerini gelecek nesillerin
kendi gereksinimlerini kargilama becerisini tehlikeye sokmadan karsilamak olarak ifade

edilmektedir (Porter ve Kramer, 2006: 138).

Siirdiiriilebilirlik kavraminin tanimi ilk olarak 1987 yilinda yayinlanan Brundtland
raporunda yapilmigtir (BIST, 2014: 13). Yapilan tanimda; mevcut nesillerin ihtiyaglarinin
birbirinden ¢ok farkli olabilecegi; bunun yani sira gelecek nesillerin halihazirda kendi
ihtiyaglarin1 dile getirmek iizere diinyaya gelmemis olmalari nedeniyle de onlar adina
diisiinmek ve onlarin imkanlari tehlikeye sokmayacak olan faaliyetleri ortaya koymanin
glinlimiiziin politikalarini olusturan, uygulayan ve degerlendiren kesime diisecegi ifade

edilmistir (Altuntas ve Tiirker, 2012: 41).

Diinyada siirdiiriilebilirlik olgusunun gelisim silirecine bakildiginda; ilk olarak
Birlesmis Milletler tarafindan 1972 yilinda Isvigre Stokholm’de diizenlenen konferans ile
basladig1 ve siirdiiriilebilir kalkinma kavraminin ilk kez dile getirildigi goriilmektedir. Bu
konferansta gelismis iilkelerin global kalkinmanin ¢evresel etkilerine yonelik endiseleri ve
gelismekte ola tilkelerin kendi iktisadi kalkinmalari i¢in duyduklar1 gereksinimler arasinda
bir orta yol olusturma fikri giindeme gelmistir. 1987 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan
yayinlanan Brundtland Raporu’nda (“Bizim Ortak Gelecegimiz” olarak bilinen rapor)
stirdiiriilebilir kalkinma ile ilgili sdyle bir tanima yer verilmistir: “Gelecek kusaklarin kendi
ithtiyaglarim1  karsilayabilme imkanlarin1 tehlikeye sokmadan bugiinkii kusaklarin
ithtiyaglarini karsilamak”. Raporun yayinlanmasindan 5 sene sonra 1992°de Brezilya’'nin
Rio kentinde “Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi” olarak da bilinen “Rio

Zirvesi” diizenlenmistir. Bu zirvede toplum nezdinde cevresel ve iklimsel degisim
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problemleri masaya yatirilmis ve zirve sonucunda “Birlesmis Milletler Iklim Degisikligi
Cerceve Sozlesmesi”, “Biyolojik Cesitlilik S6zlesmesi ve Birlesmis Milletler Collesme ile

Miicadele Sozlesmesi” vb. s6zlesmeler imzalanmasi kararlastirilmistir (BIST, 2014: 13).

1992 yilinda Rio Zirvesi’'nde imzalanan “Birlesmis Milletler Iklim Degisikligi
Cerceve Sozlesmesi” (BMIDCS)’nin amaci; “atmosferdeki sera gazini, iklim sistemi
tizerindeki tehlikeli insan kaynakli etkiyi 6nleyecek bir diizeyde tutmak, boyle bir diizeye
ekosistemin iklim degisikligine uyum saglamasina, ekonomik kalkinmanin siirdiiriilebilir
sekilde devamina izin verecek bir zaman igerisinde ulagmak” olarak ifade edilmistir (T.C.
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1,2017). BMIDCS’nde iklim degisikliginin meydana
gelisinde tarihsel sorumluluklar1 olan iilkeler ile o tarthte OECD iiyesi olan iilkeler
gelismislik seviyeleri agisindan EK-l ve EK-II olmak iizere iki ayri sif altinda
listelenmislerdir (Bkz.Tablo.3). Tirkiye de halen bu listenin EK-1 kisminda yer

almaktadir.

Tablo 3. BMIDCS EK-I ve EK-II Listesi

EK-I Ulkeleri (40+AB)
EK-II Ulkeleri

Sanayilesmis Ulkeler (26+AB) + Piyasa Ekonomisine Gecis (23+AB)
Siirecinde Olan Ulkeler (PEGSU) (14)
Sanayilesmis Ulkeler: Sanayilesmis Ulkeler:
Almanya, ABD, AB, Avustralya, Avusturya, Belcika, Danimarka, Almanya, ABD, AB,
Finlandiya, Fransa, Ingiltere, Hollanda, irlanda, Ispanya, isveg, Awvustralya, Avusturya,
Isvigre, 1talya, Izlanda, J aponya, Litksemburg, Kanada, Norveg, Belgika, Danimarka,
Portekiz, Yeni Zelanda, Yunanistan. Finlandiya, Fransa,
Ingiltere, Hollanda,
Tiirkiye (Ozel sartlar1 taninmis), Lichtensein, Monako. Irlanda, Ispanya, Isvec,

Isvigre, italya, izlanda,
Piyasa Ekonomisine Gegcis Siirecinde Olan Ulkeler (PEGSU) (14) | Japonya, Liiksemburg,
Beyaz Rusya, Bulgaristan, Estonya, Letonya, Litvanya, Macaristan, Kanada, Norveg,
Polonya, Romanya, Rusya Federasyonu, Ukrayna, Cek Cumhuriyeti, | Portekiz, Yeni
Slovenya, Slovakya, Hirvatistan. Zelanda, Yunanistan.

Kaynak: T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi, “Enerji-Cevre ve Iklim Degisikligi”,
http://www.enerji.gov.tr/tr-TR/Sayfalar/Cevre-ve-1klim , 28.01.2017.

1997°de Japonya’nin Kyoto kentinde “Kyoto Protokoli” imzalanmistir. Bu
protokol ile, imzalayan {ilkeler karbondioksit ve diger bes sera gazi salinimlarini azaltma

hususunda belli sézler vermislerdir. S6z konusu protokol 16.02.2005 tarihinde Rusya’nin
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da istirakiyle resmi olarak yliriirliige girmis, Tiirkiye de 2009 yilinda bu protokolii
imzalayan iilkeler arasinda yerini almistir. BMIDCS ve Kyoto Protokolii, insandan
kaynaklanan sera gazi emisyonlarini minimize etmeye yonelik yasal diizenlemeler
getirmenin yani sira, uluslararasi emisyon ticareti, teknoloji ve sermaye hareketleri
hususlarinda da etkin rol oynamaya baslamiglardir (T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanl1§1,2017).

1997 yilinda ABD’deki Cevresel Sorumlu Ekonomiler Koalisyonu ve Tellus
Enstitlisii bir araya gelerek Birlesmis Milletler Cevre Programinin destegiyle “Kiiresel
Raporlama Girigimi (Global Reporting Initiative- GRI)”ni olusturmuslar ve beraberinde ilk
defa “Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi Rehberi’ni yayinlamiglardir. Bu rehber vasitasiyla
isletmelerin daha siirdiiriilebilir kilinmasi ve siirdiiriilebilir kalkinmaya katkida bulunmalari
gayesiyle siirdiiriilebilirlik raporlarini 6zendirici ¢alismalar yiiriitiilmisttir. 2000 yilina
gelindiginde ise, ortak bir global kalkinma kiiltiirii yaratmak gayesiyle kiiresel liderlerin
destegiyle “Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi Girisimi” olusturulmustur. Bu girisim, diinyanin her
yerinden binlerce isletmenin, uluslararasi ¢alisma ve sivil toplum kuruluslarinin da
katilimiyla paylasilan ortak bir vizyon, amag ve degerler dogrultusunda 10 evrensel ilkenin
yerine getirilmesini saglamak amaciyla calismaktadir. 2005 yili itibariyle Borsa Istanbul da
bu girisimi desteklemektedir. 2005 yilinda Birlesmis Milletler Genel Sekreteri’nin
davetiyle bir araya toplanan 12 iilkeden 20 biiyiikk kurumsal yatirimcimin meydana
getirdigi, giiniimiizde de diinya genelinde bini askin sayida imzacisi olan, ¢evresel, sosyal
ve kurumsal yonetime iliskin hususlarin yatirim analizlerinde ve karar verme stireglerinde
dikkate alinmasini1 6zendiren ve buna iligkin ilkeler yayinlamis olan Birlesmis Milletler
Sorumlu Yatirim Prensipleri Girisimi olusturulmustur. Borsa Istanbul da 2010 yili
itibariyle bu girisimin bir imzacisidir. 2009 yilina gelindiginde, borsalarin yatirimcilar,
diizenleyiciler ve isletmelerle is birligi ile ¢evresel, sosyal ve kurumsal yoOnetim
konularinda kurumsal seffafliin ve performansin yiikselmesine ve siirdiirtilebilir
yatirimlarin gelisimine nasil katki yapabilecegini arastiran, Birlesmis Milletler destekli
“Siirdiirtilebilir Borsalar Girisimi” olusturulmustur. S6z konusu girisim 2012 yilinda,
icinde Borsa Istanbul’un da yer aldigi bes borsanin, piyasalarinda siirdiiriilebilirlige
yonelik farkindaligr yiikseltmeye iliskin ortaya koydugu goniilli taahhiit ile farkli bir
boyuta ulasmistir. 2012 yilinda gergeklestirilen “RIO+20 Zirvesi” 1992°de Brezilya nin

Rio kentinde diizenlenen Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi’nin 20.
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Yildoniimiinde yine Rio kentinde yapilmistir. 2013 yilinda ise Uluslararasi Entegre
Raporlama Konseyi (IIRC), “Uluslararast1 Entegre Raporlama (ER) Cercevesi’ni
yayimlamustir (BIST, 2014: 13-14).

Stirdiiriilebilirlik anlayisi, isletmelerin faaliyetlerinin beseri ve ekolojik sonuglarina
iliskin bilgilerin raporlanmasi geregini ifade etmektedir. Isletmelerin siirdiiriilebilir bir
rekabet avantaji elde edebilmek icin gilinlimiiz kosullarinda hizla degisen ekonomik,
cevresel ve sosyal degiskenlere ayak uydurmalar1 gerekmektedir (Porter, 2003: 5). Bu
dogrultuda isletmelerin rekabetgi istiinliigii elde edebilmek i¢in paydaslarinin istek ve
ihtiyaglart dogrultusunda faaliyetlerinin ortaya koydugu ekonomik, sosyal ve c¢evresel
etkileri takip etmek ve bunlarnn c¢esitli Dbilgiler vasitasiyla ilgililere raporlamak
durumundadir. Isletmelerin ¢evresel, ekonomik Ve sosyal sorumluluklarma iliskin iirettigi
bilgilerin yer aldigt bu raporlara “siirdiiriilebilirlik raporlari” adi verilmektedir.
Siirdiiriilebilirlik raporlari, glinlimiizde yatirimlar1 ve pay sahipleri i¢in sosyal, ¢evresel
performansin ve kurumsal seffafligin temel bir gostergesi olarak nitelendirilmektedir. S6z
konusu raporlar alan yazinda {i¢lii sorumluluk raporlamalari, sosyal ve ¢evresel raporlama,
kurumsal sosyal sorumluluk raporlamalari, finansal olmayan raporlama vb. pek cok isim

ile karsimiza ¢ikmaktadir (Caliskan, 2012: 41).

Siirdiiriilebilirlik kavrami hem ekonomik hem ¢evresel hem de sosyal gayeleri
icerisinde barindiran bir kavram olmas1 nedeniyle bu li¢ unsurun birbiri altinda yer aldig
ve her birinin diger unsurlara bagh oldugu ¢ farkli boyut olarak ifade edilebilir. Bu
perspektiften bakildiginda ekonomi topluma bagimli bir sekilde hayatta kalir, toplum ise
yasamini idame ettirebilmek i¢in ¢evreye gereksinim duyar (Giddings ve digerleri, 2002:
192). Giddins ve digerleri (2002) tarafindan ortaya konan siirdiiriilebilirligin boyutlari
Sekil.3’teki gibidir.
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Cevre

Toplum

Sekil 3. Siirdiiriilebilirlik Boyutlari

Kaynak: Giddings, B., Hopwood, B. ve O’Brien, G., 2002. Environment, Economy and Society: Fitting
Them Together into Sustainable Development, Sustainable Development, 10(4): 192.

Stirdiiriilebilirlik anlayisinin o6rgiit seviyesinde uygulanip uygulanamayacagi bir
tartisma konusudur. Bu miinakasanin altinda ii¢ temel goriis yatmaktadir. Bunlardan ilki;
stirdiriilebilirligin ¢evresel ve beseri bir kavram olmasi ve isletmelerin simirlari ile
eslesmeyecegi iddiasidir. Ikinci bir goriis ise siirdiiriilebilirligin bir var olma durumunu
ifade etmesi ve tek bir siirdiiriilebilirlik halinin olmayacagi (nihai ulasilmak istenen
siirdiiriilebilirlik noktasina wulasilip ulasilamayacaginin tespit edilmesinin  miimkiin
olmadig1) iddiasidir. Ugiincii bir bakis agis1 ise isletmeler, bireyler, devlet ve toplum
arasindaki etkilesimin bir sonucu olarak tahmin edilebilir bir siirdiiriilebilirligin

olmayacagi goriistidiir (Roca ve Searcy, 2012: 104; Gray, 2012: 57).

Farkli goriisler bir arada degerlendirildiginde stirdiiriilebilirlik kavramina iligkin
gerek literatiirde gerekse is diinyasinda en ¢ok iizerinde durulan nokta; ekonomik ve
cevresel gayelerin Dbirbiriyle c¢elismesi sonucu kavramin bir belirsizlige dogru
stirliklenmesidir. Zira ekonomik bilylimenin ancak mal ve hizmet lretimindeki artisla
Olctldiigii bir diinyada, mal ve hizmet iiretimi i¢in gerekli olan girdileri teskil eden
kaynaklar1 korumak gerektigi konusu karmasaya neden olmaktadir. Kalkinma ise
ekonomik biiyiimeden farkli olarak sadece mal ve hizmet iiretimine iligkin sayisal verileri
degil, bunun yani sira esitlik, 6zgiirliik, gelir dengesi, hak, saglik vb. indikatorlerdeki
performansi da ihtiva eder. Bu agidan bakildiginda siirdiiriilebilirlik kavrami esitlik¢i ve
adil bir beseri amag olarak goriilmektedir. Ancak tiim bunlarin 6tesinde organizasyonlarin
faaliyetlerinin ekolojik etkilerinin giderek yiikselmesi, orgiit paydaslarinin, 6rgiitiin mal ve
hizmetlerinin ekolojik ve beseri sonuglarini diisiinmeleri ve topluma nasil ve ne yonde

yarar sagladigini bilmek istemeleri, Orgiitler ve bireylerin degisen cevre kosullarina da
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adapte olarak hayatlarim1 idame etmeyi amaclamalart vb. pek ¢ok neden ile
stirdiirtilebilirlik, isletmeler i¢in biiyiikk 6nem kazanmaya baslamistir (Closs ve digerleri,

2011: 102; ACCA, 2008; Altuntas ve Tiirker, 2012: 42-43).

Kurumsal siirdiiriilebilirlik; isletmelerde uzun vadeli deger yaratmak gayesiyle
iktisadi, cevresel ve sosyal etkenlerin kurumsal yoOnetim ilkeleriyle birlikte isletme
faaliyetlerinde ve karar mekanizmalarinda goz 6niinde bulundurulmasi ve bu etkenlere

bagl olarak risklerin en verimli sekilde yonetilmesi olarak tanimlanabilir (BIST, 2014: 5).

Kurumsal siirdiiriilebilirlik ile ilgili literatiirde de pek ¢ok teori ve bakis acis1 ortaya

konmustur. Bunlardan en bilinenleri su sekilde siralanmaktadir (Taskirmaz, 2015: 29):

e Trade-off Hipotezi (Friedman, 1962): Bir seyi elde etme ve karsiliginda
baska bir seyden vazgegme maliyeti agisindan sosyal ve ekonomik sorumluluk
arasindaki iligkiyi inceler.

e Sosyal Etki Hipotezi (Cornell ve Shapiro, 1987): lyi cevresel ve sosyal
performansin, iyi finansal performansa yol agacagini sdyler.

e Yonetimsel Firsatcihk (Preston ve O’Bannon, 1997): Giglii finansal
performansin, kisa donemli finansal performansa bagli olarak bireysel
tazminatlar1 maksimize etmek icin kullanildiginda, yoneticilerin ¢evresel ve
sosyal performansa yaptiklari harcamalar1 azaltacagini 6ngoriir.

e Negatif Sinerji Hipotezi (Preston ve O’Bannon, 1997): Trade-off ve
yonetimsel firsat¢ilik hipotezlerinin birlesimi olarak ifade edilir ve aralarinda
es zamanl bir iliski oldugunu ve bu iliskinin negatif bir sinerji yarattigin
ifade eder.

e Mevcut Fonlar Teorisi (Salzmann ve digerleri, 2006): Ustiin performansin
isletmelere c¢evresel ve sosyal performanslari icin daha c¢ok kaynak
olusturmalarina olanak sagladigini 6ngoriir.

e Pozitif Sinerji Hipotezi (Waddock ve Graves, 1997): Akiskan kaynaklarin ve
1yl yonetimin birlesiminin es zamanl bir iligki i¢erisinde var oldugunda pozitif
bir sinerji yaratacagini 6ngoriir.

e Arz Talep Teorisi (McWilliams ve Siegel, 2001): Cevresel ve sosyal
performans ile ekonomik performans arasinda herhangi bir iliskinin

bulunmadigin1 6ngoriir.
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Kurumsal siirdiiriilebilirligin igsel unsurlart asagidaki sekilde siralanmaktadir

(Kusat, 2012: 230-237);

2.4.2.

Kurumsal Bilgi Yonetimi ve Transferi (bilginin isletme i¢in yaratilmasi,
bilginin disaridan satin alinmasi, isletme i¢i isttihdam edilen personele bilimsel
egitim verilerek yaratici bir kimlik kazandirilmasi),

Kurumsal 6grenme (isletmenin uyum kabiliyetini artirabilmek i¢in, bilgiye
erisimi Ve erisilen bilginin degerini artirmanin yollarim1 gosteren bir igsel
unsur),

Kurumsal deger (inovasyon, sosyal sermaye ve onlarin hizmetleri, 6l¢ek
ekonomileri, isletmenin altyapis1 ve stratejisi/fiziki ve finansal kapasite
sayesinde isletmede deger yaratilmasi),

Kurumsal mutluluk (pozitif bir oOrgiit kiltirii olusturarak kurumsal
stirdiirtilebilirligin tesis edilmesi),

Kurumsal vatandashk (siirdiiriilebilir bir diinyaya duyulan ihtiyacin
neticesinde ortaya cikan bir ihtiyacin geregi olarak kurumsal vatandaslik
davranigi gosterilmesi),

Kurumsal itibar (isletme i¢i ve dis1 tim paydaglarin isletme ile ilgili
ongoriilerini iceren ve kurumsal siirdiiriilebilirligin tesis edilmesinde rol
oynayan bir i¢sel unsur),

Kurumsal sosyal sorumluluk (hayirseverlik sorumlulugu, etik sorumluluk,
yasal sorumluluk ve ekonomik sorumluluk alt boyutlar1 ile ifade edilen bir i¢sel
unsur),

Kurumsal yonetim (bir 6rgiite likidite saglayan yatirimcilarin yatirimlardan bir
getiri elde etme hususunda kendilerini giivende hissetmelerine yarayan
metotlar),

Kurumsal sosyal sermaye (sosyal sermaye kiimiilatifinin bir 6rgiit i¢in azami

seviyede fayda yaratmasi).

Kurumsal Siirdiiriilebilirligin Boyutlar

Literatiirdeki ¢alismalar ve kurumsal siirdiiriilebilirlik ile ilgili yapilan raporlamalar

incelendiginde kurumsal stirdiiriilebilirlik kavramimin i¢ temel boyutu karsimiza

cikmaktadir. Bunlar; ekonomik, cevresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik alt boyutlaridir
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(Sekil.4). Her iilke, sektor ve isletme bu alt boyutlar bazinda farkli siirdiiriilebilirlik
parametreleri belirleyebilmekte ve raporlarda bu alt boyutlarinda altinda yer alan bagliklar

degiskenlik gosterebilmektedir.

Ekonomik
Surdurtlebilirlik

A

Cevresel Sosyal
Siirdiirilebilirlik Siirdiirtlebilirlik

Sekil 4. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Boyutlar1

Kaynak: Dyllick, T., Hockerts, K., 2012. Beyond the business case for corporate responsibility. Business
Strategy and the Environment, 11(2): 132.

Siirdiiriilebilirligin ekonomik boyutu; gelecek nesillere kaliteli bir yasam miras
birakabilmek i¢in gerekli mal, hizmet ve finansal adaletin saglanmasi ve bunun yani sira
toplumsal ve ¢evresel agidan dengeli bir ekonomik sistemin yaratilmasi olarak ifade
edilmektedir. Dolayisiyla, ekonomik agidan siirdiiriilebilir bir isletme, yeterli nakit akisin
temin edebilen ve ortaklarina ortalamanin tizerinde bir likiditeyi garanti edebilen bir orgiit
olarak soylenebilir. Siirdiiriilebilirligin ¢evresel boyutu ise; en genel anlamda bir orgiitiin
tretim ve faaliyetlerinin, mevcut ve gelecek nesillerin hakki olan dogal sermayeyi
korumasi, tiiketmemesi anlamina gelmektedir. Bu nedenle iiretim sonucu ortaya ¢ikan
cevresel kirlilik ve emisyonlarin sinirlandirilarak denetlenmesi, fiziki kaynaklarin etkin bir
bicimde yonetimi ve dogal ekosistemlerin sagliginin korunmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.
Stirdiiriilebilirligin ¢evresel boyutu dar anlamda ise; Orgiitlerin ¢evre ve kiiresel 1sinma
tizerindeki etkilerini minimize etmesi; ortaya koydugu faaliyetler nedeniyle olusan dogal
kaynaklarin tiiketimini, ¢evresel kirliligi ve emisyonu verimli bir sekilde yonetmesi olarak

ifade edilebilir. Siirdirilebilirligin sosyal boyutu ise; Ozetle calisan personelin sosyal
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sermayesini maksimize etmek ve isletme paydaslarinin beseri sermayelerini gelistiren
uygulamalarla, bulunduklart mevcut ortama deger katmalar1 olarak tanimlanabilir. Bu
kapsamda isletmelerin sosyal sorumluluklarinin en 6nemlisi; ¢evreye verilen zararin en aza
indirgenmesi i¢in isletmelerin ¢evreyi koruma farkindaligi olusturmasi, {iretim
fonksiyonlarimi ¢evreyi koruma ile ilgili hususlarla birlikte ele almasi olarak sdylenebilir.
Bu baglamda siirdiiriilebilir bir iiretim perspektifiyle, ¢evre dostu iiretim siireglerini ve
teknolojilerini isletmeye entegre etme hususunda bilingli isletmelerin sayis1 da giderek

yiikselecektir (Tuna, 2014; Sequeira, 2010’dan akt. Giiriil, 2016: 880-881).

Isletmelerin kurumsal siirdiiriilebilirlik boyutlar1 olan ekonomik, gevresel ve sosyal

alt boyutlar altinda raporlamalarinda yer verdikleri parametreler su sekilde listelenebilir

(Alp vd, 2015: 71-73):

o Ekonomik Gostergeler: Gelir, faaliyet kari, yillik kar, satin alma maliyetleri,
iriinlerin  yurti¢i pazarlarda tiiketilmesi, ihracat orani, sermaye artirimi,
kullanilan sermayelerin getirisi, personel giderleri, Ar-Ge harcamalari.

e (evresel Gostergeler: Enerji tiiketimi (elektrik, dogal gaz vb.), su tiikketimi,
karbondioksit salinimi, sera gazi emisyonu, meydana getirilen zararli atik
miktar1, kat1 atik miktari, atik su miktari, girdilerde zararli madde kullanima,
yok edilen atik miktari, atik geri kazanim miktari, yenilenebilir kaynaklardan
enerji kullanimi, yerel/yurti¢i tedarik¢ilerin yiizdesi, %100 geri doniistimlii
ambalaj kullanimi, geri doniistimii saglanmuis tirlinlerin yiizdesi, ¢evre sagligina
ve giivenligine uyum saglamak i¢in 6denen miktar/maliyet.

o Sosyal Gostergeler: Calisanlarin refah1 ve is memnuniyeti, is kazasi, kadin
caligsan ylizdesi, miisteri sikayetleri, yerel halk/toplum i¢in istthdam imkanlari,
calisan ortalama hizmet siiresi (kidem ortalamasi), calisan yas ortalamasi,
calisan sayisi ile egitim imkani olan galisan orani, isle ilgili yaralanma ve
hastalik sonucunda kaybedilen is giinii, yesil ¢cevre ve yesil iretim ile ilgili
caligsanlarin egitimi, Ar-Ge ¢alisan sayisi, iist diizey yonetici kademesinde kadin
calisan orani, calisan devir orani, engelli c¢alisan sayisi/orani, toplam isgiicli
icerisindeki stajyer orani, calisan basina diisen egitim giinii sayisi, calisan

basgina diisen egitim programi maliyeti, ¢calisanlarin yer aldig1 6liimciil kazalar,
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kalite-sosyal ve ¢evre sagligi-giivenligi performansinda ¢alisanlarin iyilestirme

Onerilerinin gbz oniinde bulundurulmasi.

GRI (Global Reporting Initiative- GRI) Raporlama Gostergelerinin ekonomik,

cevresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik unsurlart ise su basliklar altinda siralanmaktadir (GRI-

G4 Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi Kilavuzlari, 2015: 44):

Ekonomik Unsurlar: Ekonomik performans, piyasa varligi, dolayli ekonomik
etkiler, satin alma uygulamalari.

Cevresel Unsurlar: Malzemeler, enerji, su, biyo-gesitlilik, emisyonlar, atik sular
ve atiklar, {iriin ve hizmetler, uyum, nakliye, genel, tedarik¢inin ¢evresel agidan
degerlendirilmesi, ¢evresel sikayet mekanizmalari.

Sosyal Unsurlar: Isgiicii uygulamalar1 ve insana layik is (istihdam,
isgiicli/yonetim iligkileri, i saglig1 ve gilivenligi, egitim ve 6gretim, cesitlilik ve
firsat esitligi, kadin/erkek i¢in esit iicret, tedarik¢inin isgiicli uygulamalari
acisindan degerlendirilmesi, isgilicii uygulamalar sikayet mekanizmalari), insan
haklar (yatirim, ayrimciligin 6nlenmesi, orgiitlenme ve toplu sézlesme hakki,
cocuk isciler, zorla veya cebren is¢i calistirma, giivenlik uygulamalari, yerli
halkin haklari, degerlendirme, tedarik¢ilerin insan haklar1 bakimindan
degerlendirilmesi, insan haklar1 sikayet mekanizmalar1), toplum (yerel
toplumlar, yolsuzlukla miicadele, kamu politikasi, rekabete aykiri davranis
sergileme, uyum, tedarik¢inin toplum iizerindeki etkileri bakimindan
degerlendirilmesi, toplum tizerindeki etkilere yonelik sikayet mekanizmalari),
tirlin sorumlulugu (miisteri saghigi ve giivenligi, iirlin ve hizmet etiketlemesi,

pazarlama iletisimi, miisteri gizliligi, uyum).

2.4.3. Cevresel Siirdiiriilebilirlik ve Tiirkiye’deki Cevresel Calismalar

Kurumsal stirdiiriilebilirlik kavraminin alt boyutlarindan olan ve ¢alismamizin ana

konusunu

ihtiva eden cevresel siirdiiriilebilirligin Tiirkiye’deki gelisim siirecinin

irdelenmesi ve kurumsal siirdiiriilebilirlik raporu yayinlayan isletmelerin ¢evre politikalari

kapsaminda yiiriittiikleri faaliyetlerin ortaya konmasi bu asamada olduk¢a Onem arz

etmektedir. Bu amagla, ¢evresel siirdiiriilebilirlige yonelik farkindaligin Tiirkiye’de ortaya

¢ikis ve gelisim siireclerinin ele alinmasi geregi dogmustur.

49



2005 yilinda resmi olarak yiiriirliige giren Kyoto Protokolii’ne 2009 yil1 itibariyle

taraf olan iilkeler arasinda yer alan Tiirkiye, ¢evresel siirdiiriilebilirlik ile ilgili calismalarda

rol almaya baslamistir. Bu dogrultuda T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi’na bagh

Enerji ve Cevre Yonetim Dairesi Baskanlig1 basta olmak lizere pek ¢ok kamu ve ozel

kurulus cevre ve iklim degisikligi konular: ile ilgili aktif gorev almaktadir. iklim

degisikligi ile ilgili Bakanlik tarafindan yiiriitiilen ¢aligmalar su sekilde 6zetlenmistir (T.C.
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi, 2017):

Uluslararas1 iklim degisikligi miizakere siirecinde “mitigasyon” (azaltim)
boliimiiniin yiiriitilmesi ve konu ile ilgili teknik goriislerin hazirlanmasi

Iklim Degisikligi ve Hava Yonetimi Koordinasyon Kurulu” enerji sektdriinde
sera gazi emisyonu azaltimi koordinatorliigiinden sorumlu kurum olarak
atanmistir. Bu kurum Enerji ve Cevre Yonetimi Dairesi Baskanligi’na bagl
olarak calismaktadir.

“Ulusal Sera Gazi Envanter Raporu” TUIK tarafindan her sene diizenli bir
sekilde BMIDCS Sekretaryasna gonderilmektedir. Bu cercevede hesaplanan
elektrik iiretiminden kaynaklanan emisyonlar CRF (Ortak Raporlama Formati)

tablolarina islenmesi i¢in TUIK e génderilmektedir.

T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi’nin ¢evre konusunda yaptigi diger

faaliyetler ise su sekilde 6zetlenmistir (T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi, 2017):

Cevre mevzuatina yonelik olarak AB Cevre Mevzuatinin iilkemiz mevzuatina
adapte edilmesi hususunda teknik ve hukuki ¢alismalar gerceklestirilmekte ve
“Enerjinin Cevreye Etkisi” tizerinde ulusal ve uluslararasi ¢aligmalar tesvik
edilmektedir.

“Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi” kapsaminda CED siirecinde aktif
rol almakta, Enerji Yatirimi Projeleri irdelenerek goriis belirtilmektedir.

Halk: bilgilendirmeye yonelik toplantilar ve diger enerji yatirimlarina yonelik
tiim toplantilara istirak edilmektedir.

Cevre ve Sehircilik Bakanligi’nin koordine ettigi “Il Cevre Diizeni Plam”
projelerine kamu yatirimlar1 adina goriis belirtilmektedir.

Enerji Verimliligi Kanunu'nun uygulanmasimna yonelik olarak; enerji

verimliliginin artirllmas1 ve tesvik edilmesi ile {ilke genelinde ener;ji
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verimliliginin tesis edilmesi ile ilgili uygulamalar takip edilmektedir. Enerji
kaynaklarmin arastirilmasi, gelistirilmesi, isletilmesi, degerlendirilmesi,

kontrolii ve enerji tasarrufu konularinda gesitli faaliyetler ortaya konmaktadir.
Tiirkiye’nin taraf oldugu uluslararasi ¢evre sdzlesmeleri ise asagidaki gibidir:

- Avrupa Peyzaj Sozlesmesi (Floransa Sozlesmesi)

- Avrupa’nin Yaban Hayati ve Yasam Ortamlarini Koruma Soézlesmesi (Bern
So6zlesmesi)

- Akdeniz’in Deniz Ortam1 ve Kiy1 Bolgesinin Korunmasi S6zlesmesi (Barselona
Sozlesmesi)

- Balina Avciliginin Diizenlenmesi Sozlesmesi (Balina Avciligi S6zlesmesi)

- Birlesmis Milletler Biyolojik Cesitlilik S6zlesmesi (Birlesmis Milletler Biyolojik
Cesitlilik Sozlesmesi)

- Birlesmis Milletler Iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi (Birlesmis Milletler
Iklim Degisikligi Sézlesmesi)

- Denizde Kara Kaynakl Kirliligin Onlenmesi S6zlesmesi (Paris Sozlesmesi)

- Denizlerin Gemiler Tarafindan Kirletilmesinin Onlenmesine Ait Soézlesme
(Marpol 73/78)

- Diinya Kiiltiir ve Tabiat Mirasinin Korunmasi Hakkinda Sézlesme (Diinya
Miras1 S6zlesmesi)

- Kalici Organik Kirleticilere Iliskin Stockholm Sézlesmesi (Stockholm
Sozlesmesi)

- Karadeniz’in Kirlilige Karsi Korunmasi S6zlesmesi (Biikres S6zlesmesi)

- Nesli Tehlike Altinda Olan Yabani Hayvan ve Bitki Tirlerinin Uluslararasi
Ticareti S6zlesmesi (CITES S6zlesmesi)

- Ozon Tabakasinin Korunmasina Dair Sozlesme (Viyana Sozlesmesi)

- Ogzellikle Afrika’da Ciddi Kuraklik ve/veya Collesmeye Maruz Ulkelerde
Collesmeyle Miicadele I¢in Birlesmis Milletler Sozlesmesi (Collesme ile Miicadele
So6zlesmesti)

- Ogzellikle Su Kuslar1 Yasama Ortami Olarak Uluslararas1 Oneme Sahip Sulak
Alanlar Hakkinda S6zlesme (Ramsar S6zlesmesi)

- Petrol Kirliliginden Dogan Zararin Hukuki Sorumlulugu ile ilgili Uluslararasi

So6zlesme (Hukuki Sorumluluk S6zlesmesi)
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- Petrol Kirliligi Zararlarinin Tazmini i¢in Bir Fonun Kurulmasiyla ilgili
Uluslararasi Sozlesme (Fon S6zlesmesi)

- Tehlikeli Atiklarin Sinir Otesi Tasinimimin ve Bertarafinin Kontroliine iliskin
Sozlesme (Basel Sozlesmesi)

- Uzun Menzilli Sinir Otesi Hava Kirliligi Sézlesmesi

2.4.4, Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Raporlamalari

Siirdiriilebilirlik raporu; isletmelerin giinliik faaliyetlerinin g¢evresel ve sosyal
etkilerine yonelik verileri igeren, kurumsal yonetim adina seffafligin ve siirdiirtilebilirligin
saglanmasi i¢in bilgi lireten arag¢ niteliginde bir rapordur. Kiiresel Raporlama Girigimi
(Global Reporting Initiative- GRI)’ne gore siirdiiriilebilirlik raporu; bir isletmenin giinliik
operasyonel faaliyetlerinden dogan iktisadi, ¢evresel ve sosyal etkileri ile ilgili yayinladig:
rapordur. S6z konusu rapor ayni zamanda bir orgiitiin kurumsal degerlerini ve kurumsal
yonetisim modelini ortaya koyarak, isletme stratejisi ve siirdiiriilebilir global ekonomiye

olan baglilig1 arasindaki iliskiyi ifade eder (GRI, www.globalreporting.org, 26.12.2016).

Artik giiniimiizde sirketler yalniz kar maksimizasyonu hedefiyle degil, kar
amaglarinin toplumsal ¢ikarlar ile Ortiistiigii bir “kazan-kazan” prensibiyle hareket etmeye
baslamislardir. Bir baska deyisle artik isletmeler yalniz is ortaklarina kars1 degil;
miisterilerinin, tedarik¢ilerinin, calisanlarinin da igerisinde yer aldigi tiim paydaslarina
karst sorumluluk duymaktadirlar. Paydaslarinin isteklerini dikkate almadan gelecege
yatirim yapan, cevresel, sosyal ve kurumsal yonetime iliskin riskleri géz ardi ederken
sadece iktisadi siirdiiriilebilirlige odaklanan sirketlerin giiniimiizde rekabetci gliciinii tesis
edebilmesi veya artirabilmesi olasi degildir. Giiniimiizde paydaslar isletmelerden sorumlu
birer tiizel vatandas olmalarin1 talep etmekte, isletmelerin hangi usullerle katma deger

yarattiklarina yonelik daha c¢ok veri talep etmekte ve seffaf olmalarmi istemektedirler
(BIST, 2014: 15).

Tiim diinyada siirdiiriilebilirlik raporlamalar1 yapan isletme sayilar1 giin gectikce
artmaktadir. Kimi sirketler siirdiiriilebilirlikle ilgili attiklari adimlara faaliyet raporlarinda
yer ayirirken, kimi igletmeler de internet sayfalarinda ayr1 bir boliim agarak s6z konusu
parametrelerle ilgili bilgilere yer vererek paydaslarini bilgilendirmektedirler. Isletmelerin
onemli bir kismi ise siirdiiriilebilirlik raporu adi altinda s6z konusu verileri paydaslarina

ulagtirmaktadirlar. Sirketlerin agik, net ve seffaf bir siirdiiriilebilirlik raporlamast
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hazirlayabilmesi i¢in diinyaca kabul farkli raporlama standartlar1 vardir. S6z konusu
standartlar paydas istekleri ve gelisen gereksinimler ile uyumlu bir sekilde siirekli olarak
revize edilmektedir. Isletmelerin kaliteli bir bigimde raporlarini hazirlayabilmeleri igin bu
raporlama standartlar1 ve bu konuda danismanlik hizmeti sunan sirketlerin yonlendirmesi
yararli olmaktadir (BIST, 2014: 33). Ornegin; EY ve Boston Koleji Kurumsal Vatandaslik
Merkezi tarafindan kamu ve 6zel sektorde faaliyet gosteren sirketlerin siirdiiriilebilirlik
hakkindaki goriislerini  6grenmek amaciyla yapilan bir c¢alismada, katilimcilara
sirdiiriilebilirlik ~ raporu  hazirlama sebepleri hakkinda sorular  yoneltilmistir.
Katilimcilardan gelen yanitlar dogrultusunda, yillik gelir seviyelerine gére kamu veya 6zel
sektorde faaliyet gosteren sirket olma durumlarina gore siniflandirilan girketlerin
stirdiiriilebilirlik raporlarini hazirlamalarindaki baslica sebebin paydaslara yonelik seffaflik
oldugu gozlemlenmistir. Bu dogrultuda katilimcilar siirdiiriilebilirlik raporlarinin isletme
faaliyetlerinin paydaglara seffaf bir sekilde aktarilmasinda onemli bir ara¢ oldugunu

diistindiikleri tespit edilmistir (EY ve Boston Koleji, 2013: 7).

Kiiresel Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative — GRI) gergevesinde
hazirlanan siirdiiriilebilirlik raporlarinin temel amaglari su sekilde ifade edilmektedir (GRI
G3, 2000: 3):

e Siirdiiriilebilirlik performansinin yasalar, kaideler, yonetmelikler, performans
standartlar1 ve goniillii inisiyatiflerle karsilastirilmas: ve degerlendirilmesi,

e Isletmenin siirdiiriilebilir kalkinma hususundaki talepleri ne yénde etkilediginin
ve onlardan nasil ve ne yonde etkilendiginin ortaya konmasi,

e Performansin, isletme iginde ve farkli isletmelerde zaman igerisinde

kiyaslanmasi.

Kurumsal siirdiiriilebilirligin isletmelere sagladig faydalari; ylikselen marka degeri,
artan kurumsal itibar, nitelikli iggiliciinii gekme, orta ve uzun vadede azalan maliyetler, yeni
is firsatlari, sermayeye daha kolay ulasabilme imkani, yenilik¢i liriin ve hizmet gelisimi,

isletme omriinii uzatmasi olarak siralayabiliriz (BIST, 2014: 17).

Ulkemiz gibi siirdiiriilebilirlik raporlarinin goniilliiliik esasma dayali olarak
hazirlandig tilkelerde olusturulan “Siirdiiriilebilirlik Endeksleri”, raporlamay tesvik edici

ve Ozendirici unsurlarin basinda gelmektedir. Diinya’da siirdiiriilebilirlik endeksleri ilk
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olarak 1990’11 yillarda Dow Jones ve FTSE tarafindan ortaya ¢ikmis ve daha sonra pek ¢cok
iilkede yaygilasmustir. Borsa Istanbul (BIST) ise, Tiirkiye’deki isletmelerin Entegre
Stirdiiriilebilirlik Raporlamalar1 hususundaki faaliyetlerini 6zendirmek amaciyla ulusal ve
uluslararasi ilgili kuruluslarla is birligi yapmaktadir. Bu amacgla BIST 2013 yilinin Ekim
aymda Ethical Investment Research Services Limited (EIRIS) ile isletmelerin ekolojik,
sosyal ve kurumsal yonetim ile ilgili konulardaki performanslarini temel alan BIST
Stirdiiriilebilirlik Endeksi’nin 6l¢iimlenmesi amaciyla bir is birligi anlagmasi imzalamaistir.
S6z konusu anlagsmayla EIRIS, uluslararasi siirdiiriilebilirlik 6Slgiitlerini géz Oniinde
bulundurarak isletmeleri derecelendirecek ve EIRIS ile ortaya konan ¢aligmalar neticesinde
belirlenen “Endeks Secim Kriterleri’ndeki belirlenen degerleri asan isletmeler BIST
tarafindan hesaplanacak olan bu BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’ne alinacaklardir. So6z
konusu endeksin, Tiirk isletmelerine rekabet¢i istiinliikk saglayacagi ve yeni yatirim
tiriinlerine bir dayanak teskil edecegi diisiiniilmektedir. BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi;
kiiresel 1sinma, tabii kaynaklarin yok olmasi, su kaynaklarinin azalmasi, saglik, giivenlik,
istthdam vb. Tiirkiye ve tiim diinya i¢in can alic1 siirdiiriilebilirlik problemlerine ne sekilde
baktiklarin1 gosterecek, bu sayede isletmelerin faaliyetlerinin ve alinan kararlarinin
bagimsiz bir goz tarafindan degerlendirilerek onaylanmasi saglanmis olacaktir. Kisaca bu
endeks isletmelere kurumsal siirdiiriilebilirlik performanslarmi ulusal ve global alanda

karsilagtirma olanagi saglayacaktir (BIST, 2014: 36, 44-45).

244.1. Uluslararas1 Alanda Yaymmlanan Kurumsal Siirdiiriilebilirlik
Raporlan

Diinya genelinde one c¢ikan raporlama ilkeleri ve standartlar1 cergevesinde

olusturulan raporlar ve icerikleri su sekildedir (BIST, 2014: 35):

e Kiiresel Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative - GRI)
tarafindan sunulan G4 Raporlari: Sik¢a kullanilan GRI ¢ergevelerinin son
halidir. Iktisadi, cevresel ve sosyal performansa yonelik ilke ve gdstergeleri
ortaya koyar. Raporlanacak bilgilerin tespit edilmesinde “ncelikli konular”
sinirlamas1 koymustur. Bu perspektif ile isletmeler faaliyetlerinin cevresel,
sosyal ve iktisadi etkilerinin tamamin1 degil, yalnizca kendi hedefleri ve toplum

lizerindeki yansimalar1 bakimindan en 6nemli olanlar1 raporlamaktadir.
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e UNGC uyarinca hazirlanan ilerleme Bildirimi Raporlamas
(Communication on Progress, COP): Insan haklari, calisma standartlari,
cevre Ve yolsuzlukla miicadele ile ilgili 10 temel ilkeyi referans alir. S6z konusu
raporlar, bir isletmenin bu ilkelere iligkin ¢aligmalarini ihtiva eder ve igletmenin
bu dogrultuda kaydettigi gelismeler ile ilgili paydaslarin bilgilendirildigi senelik
raporlardir.

e Uluslararas1i Entegre Raporlama Konseyi (International Integrated
Reporting Council — TIRC) tarafindan hazirlanan Entegre Raporlama
(Integrated Reporting, IR):Entegre raporlama, isletmenin stratejisi, yonetim
ve iktisadi performansi ile faaliyette bulundugu alandaki ekolojik, sosyal ve
iktisadi faktorler arasindaki iligkiyi ortaya koymaktadir. S6z konusu raporlama,
isletmenin uzun vadeli vizyonunu ve stratejisini paylasarak, ayni zamanda
mevcut pozisyonunu ve kaynaklarini, degerlerini, hedefine erismek igin
uygulamayr Ongordiigii metotlart ve izleyecegi yolu ortaya koyarak
paydaslarma bilgi saglamayr amaglamaktadir. Diger raporlardan farki hem
geriye yonelik bilgiler hem de ileriye yonelik vizyonu ortaya koymasidir. S6z
konusu cergeve ilk olarak 2013 yili sonunda yayimlanmis olup, 2014 yilinda
Tiirkge olarak yayinlanmaistir.

e Karbon Saydamlik Projesi (Carbon Disclosure Project, CDP) kapsaminda
hazirlanan CDP Raporlari: Diinya’da sikca kullanilan bir raporlama
standardidir. Raporlamanin temel bagliklar1 iklim degisikligi, su kullanimi,
ormanlara verilen tahribat, tedarik zincirlerinin ekolojik riskleridir. S6z konusu
rapor, isletmelerin ekolojik wverileri Olgiimleyebilecegi, yonetebilecegi ve
paylasabilecegi bir kiiresel sistem ortaya koyar. Bine yakin kurumsal yatirimci
adina isletmelere ekolojik verilerini izah etmeleri i¢in talepte bulunur.
Isletmelerden toplanan bu datalar sdéz konusu raporun gelistirdigi
derecelendirme yontemine gore derecelendirilir ve her yil bu analiz raporlar1 ve

tematik raporlar hazirlanir.

Temitayo (2014) Nijerya’daki bankalarin kurumsal sosyal stirdiiriilebilirligini ve
finansal performansini inceledigi calismasinda; s6z konusu bankalarin karliliklarini,
miisteri iligkilerini, biiytlikliiklerini ve ekonomik/sosyal ve gevresel agidan siirdiiriilebilirlik

boyutlarini analiz etmistir. Elde edilen bulgular 1518inda, Afrika kitasinda kurumsal sosyal
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sorumluluk uygulamalarmin en yaygin oldugu filkenin Nijerya oldugu ve o&zellikle
bankacilik sektoriinde kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarina biiyiik 6nem verildigi

gozlemlenmistir.

Ozer (2010), GRI listesinde yer alan 175 isletmenin sektdrel ve bélgesel diizeyde
karsilastirmali  olarak kurumsal siirdiiriilebilirlik performanslarint  analiz  etmistir.
Calismanin analizinde entropi ydntemi, ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden TOPSIS
uygulamasini kullanarak karsilastirmali bir analiz gerceklestirmistir. Elde edilen bulgular
1s18inda, Avrupa’daki isletmelerin  ABD merkezli Isletmelere gore kurumsal
stirdiiriilebilirlik performanslarinin daha yiliksek oldugunu, Avrupa’daki igletmeler bazinda

ise en siirdiiriilebilir isletmelere sahip olan iilkenin Ispanya oldugunu tespit etmistir.

Sosyal sorumluluk ile ilgili isletmelerin yayinladiklar1 raporlar, gelismis ve
gelismekte olan {iilkeler ve hatta sektorler bazinda bile farklilik arz etmektedir. Uluslararasi
alanda gelismis iilkelerdeki igletmelerce yayinlanan kurumsal siirdiiriilebilirlik raporlarina
bakildiginda; genellikle calisan sayisi, firsat esitligi, iicret ve odiillendirme, engelli
bireylere yonelik politikalar, calisanlarin egitimleri vb. beyanatlarin biiyiik bir kisminin
niteliksel oldugu goézlemlenmektedir (Gao ve digerleri, 2005°ten akt. Basar ve Basar, 2006:
217). Buna ek olarak; Avustralya, Fransa, Belcika, Danimarka, Finlandiya, Hindistan,
Italya, Japonya vb. iilkelerde siirdiiriilebilirlik raporlamalarina yonelik zorunlu
diizenlemelerin oldugu (Corporateknights, 2014: 14), buna karsin iilkemizde ve diger pek
cok iilkede ise isletmelerin siirdiiriilebilirlik raporlamalarini goniilliiliik esasina dayali

hazirladig1 gozlemlenmistir (Araci ve Yiiksel, 2016: 111).

244.2. Tiirkiye’de Yayimlanan Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Raporlar

Tiirkiye’de yayimlanan siirdiiriilebilirlik raporlarinin igerigine referans teskil etmesi
bakimindan, BIST e kote isletmelerden bir tane mal iireten bir tane de hizmet iireten
isletmelerin  siirdiirtilebilirlik  raporlamalarin  igerigine iliskin bilgilere asagidaki
maddelerde yer verilmistir. S6z konusu Isletmelerden dayamikli tiiketim mali iireten
isletmenin siirdiirtilebilirlik raporlamasinda yer alan uygulamalarina iliskin 6n plana ¢ikan

maddeler su sekilde siralanabilir (BIST, 2014: 37-38):

e Sirket, siirdiiriilebilir hayat anlayisin1 benimseyerek, ¢evre dostu aktiviteleri ve

tirtinleriyle {irlin yasam egrisi boyunca ¢evreyi ve dogal kaynaklar1 korumayi ve
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siirdiiriilebilir yapmay1 amaglamaktadir. Uretim boyunca hem daha az enetji
tilkketerek ve daha az kaynak kullanarak, hem de tirettigi tirlinlerin ayni sekilde
daha az enerji harcamasini ve daha az kaynak tiiketmesini saglayarak bu
amacini gerceklestirmeye calismaktadir.

Isletmenin benimsedigi ahlaki, sosyal ve ¢evreye duyarli bakis acilar1 iiretimde
ve irinde oldugu gibi tedarik zinciri, satin alma ve tiiketici hizmetleri
faaliyetlerini de sekillendirmekte ve stratejik karar alma Olgiitleri arasinda
siralanmaktadir.

Isletme, siirdiiriilebilirlik ve iklim farklilasmasr ile ilgili politika ve stratejilerini
tespit etmek ve isletmenin is siirecleri ile entegre etmek amaciyla
Stirdiiriilebilirlik Kurulu kurmustur.

Isletmenin siirdiiriilebilirlik yonetimi alt boyutlari; ahlaki/etik degerler, cevre
politikasi, enerji politikasi, kalite politikasi, is saglig1 ve giivenligi politikasi,
insan kaynaklar1 politikasi, tedarik¢i ¢alisma kosullari ve kamuoyunu
bilgilendirme politikasi olarak belirlenmistir.

Isletme, seffaf, hesap verebilir ve katilimecr bir ydnetim anlayisini
benimsemektedir.

Kurumsal yonetim derecelendirme notu 2014 yilinda yiikselerek 10 iizerinden
9,41 olmustur.

Yonetim kurulu 12 kisiden olusmakta olup bunlarin arasinda 4 adet bagimsiz
iiye yer almaktadir.

Genel Midirlik ve Yonetim Kurulu Baskanligi gorevleri farkli bireyler
tarafindan yiiriitilmektedir.

Isletmenin ¢evreye iliskin politikalarini; iklim farkliliklaria duyarl, temiz ve
saglikli bir ¢evrenin gelecek kusaklara aktarilmasi, enerji ve tabii kaynaklarin
etkin kullanilmasi, lirin yasam egrisi boyunca negatif ekolojik etkilerin
minimize edilmesi, c¢evresel Kkirliligin kaynaginda Onlem alinmasi,
stirdiiriilebilirligin ve iklim farkliliklarinin tiim isletme faaliyetlerinde oncelikli
hale getirilmesi, personelin ve toplumun c¢evreye yonelik farkindaliklarinin
artirilmasi olusturmaktadir.

Isletmenin enerji politikasini; iiriinler ve tiim siireglerde enerji ve tabii
kaynaklarin etkin kullanilmasi, enerji verimli teknoloji ve uygulamalarin

secilmesi, diinyada en verimli iirlinler iiretmede sektore ornek teskil edilmesi,
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iretimde ve tiim siireclerde enerji verimliligi gozetilmis olan iriinlerin ve
hizmetlerin temin edilmesi, tabii kaynak tiilketimi ve enerji verimliligi
hususunda  personelin ~ ve  toplumun  farkindaliklarinin  artirilmasi
olusturmaktadir.

e Isletmenin iklim farkliliklarina yonelik olarak REC Tiirkiye ve TUSIAD is
birligi ile iklim degisikligi ile miicadele ve diisiik karbon ekonomisine gecis
amaciyla ortaya koydugu calismalarina desek saglamak gayesiyle, bagimsiz ve
kar amaci giitmeyen bir girisim olarak kurulan “iklim Platformu”na 2011
yilinda iiye olmus ve s6z konusu platformun Tiirkiye Iklim Degisikligi Liderler
Grubu Dénem Sozciiliigii’nil ylirlitmiis ve diinyanin pek ¢ok yerinde bu gorevle
Tiirkiye’yi temsil etmistir.

e lsletme, iiretimden kaynaklanan su tiiketimini azaltma Ve suyun geri
kazanimuyla ilgili projeler ortaya koymaktadir.

e lsletme, 2012 yilindan bu yana iiretim tesisleri ve ofislerinde yenilenebilir enerji
kaynaklarindan elde edilen elektrik kullanmaktadir.

e lsletme, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ve ISO 50001 Enerji Yonetim
Sistemi (EYS) sertifikalarina sahip bir kurulustur.

e Isletme, sera gazi emisyonlarim 2010 yilindan itibaren IPCC ve 1SO14064-1
Sera Gaz1 Envanteri Raporlama Standardi’na uygun bir sekilde ve “reasonable
assurance (%100 kontrol)” diizeyinde hesaplamakta, raporlamakta ve bu
kapsamda bagimsiz kuruluslar tarafindan da denetlenmektedir.

e CDP projesinde yer alarak 2012 Karbon Saydamlik Lideri 6diiliiniin sahibi
olmustur. 2013 yilinda ise Karbon Saydamlik Performans Lideri ilan edilmistir.

e (Calisan personelin ¢evre ve enerji verimliligi konusunda farkindaliklarinin
artirtlmas1 amaciyla belli donemlerde faaliyetler gergeklestirmekte ve bu
aktivitelere sponsorluk vb. yollar vasitasiyla katkida bulunmaktadir.

e Isletme, 2007 yilindan beri siirdiiriilebilirlik uygulamalarin1 her sene GRI
standartlarina uygun olarak hazirlamakta ve bu raporlarindaki bilgilerini

paydaslartyla paylasmaktadir.

S6z konusu Isletmelerden hizmet iireten isletme olarak bir bankanin
stirdiirtilebilirlik raporlamasinda yer alan uygulamalarina iliskin 6n plana ¢ikan maddeler

su sekilde siralanabilir (BIST, 2014: 39-40):
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e 2012 yilindan itibaren stirdiiriilebilirlik raporlamasi yayilamaktadir. Buna ek
olarak 2010 yilindan beri her sene Karbon Saydamlik Projesi kapsaminda sera
gazi1 salmimlariyla ilgili rapor sunmaktadir. 2014 senesinde hazirlanan
raporlamada ek olarak sinirlt bagimsiz denetim alinmistir.

e Banka, siirdiiriilebilirlige en yiiksek derecede Onem gostererek, tiim
paydaslarina kattig1 degeri siirekli olarak ve gozle goriiliir bir sekilde artirmay1
hedeflemektedir. Buna ek olarak ¢evresel risk unsurlarmin ve ekolojik kitlik
seviyesinin disiiriilmesi ile birlikte toplumsal refah seviyesinin artirilmasi ve
toplumsal esitligin gelistirilmesi ile ilgili global ¢abalara katkida bulunmayi
amaclamaktadir.

e Bankanin siirdiiriilebilirlige bakisi, yonetim kurulunca onaylanmig olan
siirdiirtilebilirlik politikas1 g¢ergevesinde, siirdiiriilebilir finans ve miisteriler,
faaliyetlerin ekolojik sonuglari, toplum, paydaslar, insan kaynagi ve kurumsal
stirdiirtilebilirlik yonetimi temel prensiplerini icermektedir.

e Bankanin enerji {iretim projeleri O6deneginin yarisint yenilenebilir enerji
projeleri olusturmaktadir. Tiirkiye’nin riizgar enerjisi kurulu giiciindeki pay1
yerel bankalar igerisinde %50 olup, yurt disi bankalarin da dahil oldugu bir
evrende ise %34tiir.

e 2013 senesinde binalarda enerji kullaniminin fazlaligina yonelik farkindalik
yaratmak ve enerji tiiketimini minimize etmek gayesiyle Is Diinyasi ve
Stirdiirtilebilir Kalkinma Dernegince baslatilan bir tesebbiis ile “Binalarda
Enerji Verimliligi Bildirgesi” isimli belgeye imza atmustir.

e Banka, kadin miitesebbislere yonelik destek projesi kapsaminda Kadin
Girisimei  paketini  miisterilerine sunan ilk 06zel banka olma o6zelligini
tagimaktadir. Bu paket, kadinlar1 esas alan hususlarda bilgilendirme yapmayz,
onlar1 islerinde yeni olanaklar yaratmalar1 hususunda 6zendirmeyi ve bireysel
gelisimlerine fayda saglamayi amaclamaktadir. Buna ek olarak banka 2014

senesinde Kadinin Giiclenmesi Prensipleri’ne imza atmistir.

Tiirk bankacilik sektoriinde kurumsal sosyal sorumluluk raporlamasi yapan
bankalarin farkindalik diizeylerini incelemek iizere Parlakkaya ve Akmese (2016)
tarafindan yapilan bir arastirmada ise; Tiirkiye’de 2015 Ocak ayi itibariyle faaliyet

bulunan toplam 51 bankadan sadece 12sinin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini
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finansal raporlart disinda ayr1 bir rapor halinde yayimladiklart goriilmiistiir. Bu
bankalar; Tiirkiye Is Bankasi, Garanti Bankasi, Akbank, TSKB, Yap: ve Kredi
Bankasi, Deutsche Bank, Citibank, Standard Chartered Yatirim Bankasi, Tiirkiye Halk
Bankasi, Tiirkiye Finans Katilim Bankasi, Sekerbank ve Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat
Bankas1’dir. Bu bankalardan ise yalnizca 10 bankanin GRI ilkelerine uygun raporlama
yaptigi ve GRI belgesine sahip oldugu tespit edilmistir. Bu bankalar; Tiirkiye Is
Bankasi, Garanti Bankasi, Akbank, TSKB, Deutsche Bank, Citibank, Yap1 ve Kredi
Bankasi, Sekerbank, Tirkiye Finans Katilim Bankasi ve Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat
Bankast’dir. Sonu¢ olarak Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankalarin (toplam 51
bankanin) sadece %?20’lik bir kismi1 kiiresel ilkeler ¢ercevesinde raporlama
yapmaktadir. S6z konusu ¢aligmada, global rekabet kosullarinda hayatta kalabilmek ve
farkindalik sahibi miisteri ile diger paydaslarin taleplerini karsilayabilmek ig¢in
orgiitlerin  kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine ve GRI ilkelerine uygun

raporlanmasina 6nem vermeleri gerektigi belirtilmistir.

Tiirkiye’de farkli sektorlerde yer alan orgiitler tarafindan yayinlanan 25 adet en
iyi  stirdirtlebilirlik  raporu uygulamalari, Tiirkiye Cumhuriyeti Kalkinma
Bakanligi’nca Rio Zirvesinin 20. Yildoniimiine yonelik zirvede sunulmus ve 2012
yilinda bir dokiiman haline getirilmistir. Bu dokiimanda yer alan isletmelerin
stirdiiriilebilirlige iliskin uygulamalarinin neredeyse tamami g¢evresel siirdiiriilebilirlik
ile ilgilidir. Bu isletmelerin siirdiiriilebilirlige iliskin uygulamalar1 asagidaki gibidir
(http://www.surdurulebilirkalkinma.gov.tr/DocObjects/View/14223/SurdurulebilirKal
kinmaEnlyiUygulamalari2012.pdf , 26.12.2016):

e Akcansa- Canakkale’deki ¢imento fabrikasinin yaninda iiretime baglatilan ve
atik su buharim elektrige ¢eviren 15 MW kapasiteli Atik Is1 Enerji Santrali,

e Anadolu Efes Grubu- Tiirkiye’de bira hammaddesi olan arpa mayasi iiretiminin
kit olmasindan dogan probleme ¢oziim olarak gelistirilen ve daha az su
tilketimine yonelik ortaya konan Siirdiiriilebilir Tarim Programu,

e Arcelik- Az su ve enerji harcayan Kaktiis Bulagik Makinesi,

e Coca Cola Tirkiye — Calisanlar tarafindan isletmenin cevresel hedeflerine

ulagmas1 amaciyla yenilik¢iligi 6zendirmek ve farkindaligi arttirmak igin
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personel arasinda gergeklestirilen ve 2010 sonu itibari ile 325 projenin sec¢ildigi
“Inovasyon Yarismas1”,

e Eczacibagi Grubu/Vitra markasi- Tiirkiye’de baslatilan ve Almanya’da da
kullanilan ocaktan c¢ikartilan seramiklerin sogutma siirecindeki 1s1 sarfiyatini
minimize eden projesi,

e Erdemir -Cevresel performansi iyilestirmeye yonelik baslatilan “Cevresel
Y Onetim Streci”,

e Kog Toplulugu/Ford Otosan- Kocaeli tesisinde baslatilan “Siirdiirtilebilir Cevre

Dostu Otomotiv Uretimi” projesi.

Once, Onay ve Yesilgelebi (2015) tarafindan kurumsal siirdiiriilebilirlik raporlarinin
Tiirkiye’deki isletmeler bazinda niteliksel olarak analiz edildigi bir ¢calismada, 2005-2014
yillar1 arasinda Tiirkiye’de toplam 72 adet isletmenin (130’u GRI standartlarina uygun
olmak tizere) toplam 181 adet rapor yayinladig: tespit edilmistir. Diinya ¢apinda ge¢mis
donem verileri incelendiginde Mayis 2015 itibariyle, 1999-2015 yillar1 arasinda diinyada
toplam 7547 isletme, 24405 adet siirdiiriilebilirlik raporu yayinladig: bilgisi elde edilmistir.
Bu veriler dogrultusunda yillar itibariyle yayinlanan siirdiiriilebilirlik raporu sayisindaki
artisin her gecen giin siirdiiriilebilirlik anlayisina yonelik farkindaligin daha da arttigina
isaret ettigi belirtilmistir. Bu verilere ek olarak Tiirkiye’de en fazla imalat sektoriindeki

isletmelerin siirdiirtilebilirlik raporu yayinladig: tespit edilmistir.

Araci ve Yiiksel (2016) tarafindan 4 Kasim 2014-31 Ekim 2015 tarihleri arasinda
BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde yer alan isletmelerin tiimiiniin 2014 yilina iligkin
stirdiiriilebilirlik raporu olmamasi nedeniyle 2013 yilina ait siirdiiriilebilirlik raporlart GRI
G4 Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi ilkeleri baz almarak incelenmistir. Elde edilen bulgular
1s51g¢inda, strdiirtilebilirlik agiklama skoru en yiliksek olan rapor Tofas Tiirk Otomobil
Fabrikast A.S. ve Yapt Kredi Bankasi1 A.S.nin 2013 yilina ait raporlardir.
Siirdiiriilebilirligin alt boyutlar1 bazinda incelendiginde ise; ekonomik siirdiiriilebilirlik
aciklama skoru en yiiksek olan raporlar T. Garanti Bankas1 A.S. ve Turkcell Iletisim
Hizmetleri A.S., ¢evresel siirdiiriilebilirlik agiklama skoru en yiiksek olan rapor Tofas Tiirk
Otomobil Fabrikas1 A.S. ve sosyal siirdiiriilebilirlik agiklama skoru en yiiksek olan raporlar
ise Garanti Bankast A.S., Tofas Tiirk Otomobil Fabrikast A.S. ve Yap1 Kredi Bankasi
A.S. ye aittir.
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Sakarya, Yildirnrm ve Aytekin (2014) tarafindan 2011-2012 yillarinda BIST-30
endeksinde yer alan isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk agiklamalarin finansal
performans iizerine etkisinin incelendigi bir ¢alismada, s6z konusu isletmelerin finansal
tablolari, GRI ilkelerine uygun raporlar1 ve kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili verdikleri
bilgiler analiz edilmeye calisilmistir. Elde edilen bulgular 1s1ginda toplumun, kurumsal
sosyal sorumluluk ile ilgili kamuoyu agiklamalarima c¢ogunlukla duyarli oldugu
gozlemlenmistir. Buna ek olarak finansal performansa etkisiyle ilgili olarak; toplum ile
ilgili isletme tarafindan yapilan agiklamalarin, finansal yapi oranlari disinda pozitif bir
etkiye neden olmadigi, bu anlamda yapilan agiklamalarin toplum tarafindan ya yetersiz ya
da anlamsiz olarak degerlendirildigi tespit edilmistir. Calisan ile ilgili isletmeler tarafindan
yapilan aciklamalar ele alindiginda ise faaliyet oranlari disinda pozitif bir etki
gbézlemlenmemistir. Buna ek olarak aciklamalarin yilizdeleri baz alindiginda en c¢ok
aciklama yapilan alanin calisanla ilgili oldugu tespit edilmistir. Uriin ve tiiketici ile ilgili
aciklamalara bakildiginda, s6z konusu ac¢iklamalarin finansal oranlarin hepsinde pozitif bir
etki yarattig1 gézlemlenmistir. Dolayisiyla bu bulgu, toplumun 6nceliginin kaliteli mal ve
hizmet oldugunu ortaya koymaktadir. Son olarak ¢evre ile ilgili yapilan agiklamalar analiz
edildiginde, yapilan agiklamalarin finansal yapi oranlart hari¢ tiim finansal oranlar
tizerinde pozitif bir etki yarattifi tespit edilmistir. Bununla beraber kurumsal sosyal
sorumluluk bazinda yapilan agiklamalarin yiizdelik degerlerine bakildiginda cevreyle
ilintili agiklamalar igiincii sirada yer almaktadir. Bu bulgu, toplumun g¢evreye duyarli

isletmelere 6nem gosterdigini ifade etmektedir.

Alp, Oztel ve Kése (2015) isletmelerin kurumsal siirdiiriilebilirlik performansinin
dlgiilmesi amaciyla Tiirkiye’de kimya sektdriinde faaliyet gosteren Isletmelere yonelik bir
calisma gerceklestirmistir. Yapilan caligma siirdiiriilebilirlik raporlarini entropi tabanli
maut yontemi ile degerlendirmislerdir. Elde edilen bulgular sonucunda, Tiirkiye’de kimya
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirlik agisindan

olumlu, fakat cevresel siirdiiriilebilirlik a¢isindan eksiklikleri oldugu gézlemlenmistir.

Aksoy (2013), siirdiiriilebilirlik performansinin degerlendirilmesine yonelik yeni
bir dlgek gelistirilmek {lizere yaptig1 ¢aligmasinda, drneklem olarak hisse senetleri Borsa
Istanbul’da islem goren ve siirdiiriilebilirlik/kurumsal sosyal sorumluluk raporlamasi
yayimlayan 19 isletmeyi baz almistir. Calisma sonucunda, isletmelerin siirdiirtilebilirlik

performanslarinin dl¢glimlenmesi i¢in olusturulan yeni Olcege ait 10 degisken; “Risk
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Analizi”, “Isletme i¢i Kurallar”, “Tedarikgilerin Siirdiiriilebilirlik Performansinin
Olgiimii”, “Kurumsal Cevre Politikasmin Alan1”, “Cevresel Yonetim Sistemlerinin
Denetimi”, “Beseri Sermaye Performans Gostergeleri” ve “Paydas Katilimi1” olarak tespit
edilmistir. Buna ek olarak calismada, kurumsal itibarin isletmenin hem i¢ hem de dis
paydaslarinca 6nemli olarak algilandig1 gézlemlenmis ve bu itibarin etkin yonetilmemesi
durumunda igletmenin varliginin sona ermesine dahi neden olabilecegi sonucuna

ulasilmstir.

Dogru (2012) kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalarini otomotiv sektoriinde
faaliyet gosteren bir isletme, BP Tiirkiye ve Schneider Electric olmak iizere 3 isletmeyi
birbiri ile kiyaslayarak bir benzerlik-farklilik karsilastirmasi yapmistir. Yaptigi uygulama
calismasinda ilgili isletmelerin miidiirleri ile derinlemesine goriismeler gergeklestirerek,
stratejik insan kaynaklar1 yOnetiminin kurumsal siirdiiriilebilirlik iizerine etkisini
incelemistir. Elde edilen bulgular sonucunda, Schneider Electric’t kurumsal
stirdiirtilebilirlik acisindan en basarili isletme olarak gozlemlemis ve stratejik insan
kaynaklart yonetiminde oldukc¢a basarili uygulamalart oldugunu tespit etmistir. BP
Tiirkiye’nim ise Schneider Electirc’e nazaran kurumsal stirdiiriilebilirlik ile ortaya
koydugu stratejik insan kaynaklar1 politikalarinda daha az basarili oldugunu, ancak
kurumsal siirdiiriilebilirlige entegre olma asamasinda basarili adimlar attiklarini
gozlemlemistir. Otomotiv sektoriinde faaliyet goOsteren isletmenin ise kurumsal
sirdurilebilirlik acisindan eksikleri oldugunu ve bazi konularda basarisizliklart ve

eksikleri oldugunu tespit etmistir.

Coskun (2013); Tiirkiye’de 2012 yilina kadar GRI ilkelerine gore yayinlanmis olan
kurumsal  siirdiiriilebilirlik  uygulamalarini  incelemistir.  Caligmasinda  kurumsal
stirdiiriilebilirligi tiiketici goziiyle ele almis ve marka varlig1 bilesenleri bazinda kurumsal
siirdiiriilebilirligin boyutlarini karsilasgtirmistir. Uygulamada kullanilan marka bilesenleri;
farklilagtirma, algilanan kalite, itibar, uygunluk, sadakat, bilgi, inovasyon ve sertifikasyon
olarak ifade edilmistir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik ise {i¢ temel boyutu ile ele alinmistir
(sosyal, ekonomik ve ¢evresel boyutlar). Marka yonetiminde siirdiiriilebilirlik bakimindan
en iyi isletmeler; Eczacibasi, Turkcell ve Argelik olarak tespit edilmistir. Elde ettigi
bulgular 15181nda; Tiirkiye’deki sirketlerin siirdiiriilebilirlik raporlarinda en ¢ok dikkat
ceken cevresel konular; emisyonlar, sivi ve kati atiklarken; sosyal konularda egitim-

ogretim, is sagligi ve giivenligi ile istihdam (gocuk is¢iligi) olarak 6n plana ¢ikmustir.
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Kavut (2010) caligmasinda; kurumsal yonetim, kurumsal sosyal sorumluluk ve
cevresel raporlamalar1 IMKB-100 sirketlerinin  kurumsal, sosyal ve c¢evresel
sorumluluklarina iligkin yapmis olduklar1 agiklamalar bazinda incelemistir. Elde edilen
bulgular sonucunda, ¢evresel bilgi seviyesinin ve bilgi veren sirket sayisinin 2003-2004
yillart i¢in yetersiz kaldigi, buna ek olarak s6z konusu yillar icin ¢evresel performans ve
duyarliliklarinin diisiik oldugu gézlemlenmistir. Calismada sirketlerin en ¢ok dnem verdigi
sorumluluk boyutunun ¢evresel etkiler iizerine oldugu (6zellikle atiklarin azaltilmasi
yoniindeki ¢abalari) tespit edilmistir. Cevresel siirdiiriilebilirlik ile ilgili olarak isletmelerin
yaptig1 aciklamalar irdelendiginde en c¢ok doganin temizlenmesine yonelik faaliyetler
(ormanlastirma faaliyetleri ve akarsularin temizlenmesine yonelik c¢alismalar) dile
getirildigi tespit edilmistir. Bunun yaninda, s6z konusu igletmelerin kurumsal sosyal
sorumluluk kapsaminda isletme i¢i calisanlara, cevre bolgelerde yasayan halka ve
ogrencilere yonelik ¢evreyi koruma ve farkindalik yaratma egitimleri de verdikleri ifade

edilmistir.

Oztel, Kose ve Aytekin (2012)’nin kurumsal siirdiiriilebilirlik performansinin
Ol¢iimii icin c¢ok kriterli karar verme yontemiyle Henkel isletmesinisini degerlendirdigi
calismasinda, Henkel isletmesinin yillik raporlar1 degerlendirilmis ve sirketin kurumsal
yonetim performansi g¢evresel ve sosyal boyutlariyla yillar bazinda karsilagtirilmistir.
Yapilan analiz sonucunda Henkel isletmesinin kurumsal stirdiirtilebilirlik performansinin
genel olarak yiikkselme egiliminde oldugu (6zellikle cevresel siirdiiriilebilirlik
performansinda belirgin bir yiikselis oldugu) tespit edilmistir. Cevresel siirdiiriilebilirligin
en ¢ok etkilendigi unsurlar bazinda degerlendirildiginde ise bu unsurlarin iiretim miktar: ve

iiretime bagli kaynak tiiketimi oldugu gozlemlenmistir.

Calismamizin temel dayanagi olan Kurumsal Kuram ve arastirmamizin temel
konusunu olusturan kurumsal siirdiiriilebilirlik ile ilgili literatiirde yer alan caligmalar

incelenmis ve bu ¢alismalardan bazilarina izleyen paragraflarda yer verilmistir.

Karatag Cetin, Varan ve Solak Fiskin (2015) tarafindan siirdiriilebilirlik
raporlamasinda paydas katilimin1 degerlendirmek amaciyla yapilan bir ¢alismada
Tirkiye’de faaliyet gosteren isletmelerin Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI) ilkelerine
uygun olarak hazirladigi ve 2012-2013 yillarinda yayinlanan kurumsal sosyal sorumluluk

ve siirdiiriilebilirlik raporlan igerik analizi yontemi ile degerlendirilmistir. Elde edilen
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bulgular 1s181nda, s6z konusu isletmelerin stirdiiriilebilirlik ve kurumsal sosyal sorumluluk
raporlarinda paydas gruplarini tespit ederek, paydas grubuna gore iletisim yontemlerini
belirttikleri gozlemlenmistir. Buna ek olarak katilim yapilacak paydaslarin ne sekilde tespit
edildigi ve paydas katilimi sonucunda ©On plana c¢ikan hususlar ve paydaslarin
endiselerinden ¢ok fazla s6z edilmemistir. Bu dogrultuda siirdiiriilebilirlik ve kurumsal
sosyal sorumluluk ile ilgili hususlarin raporun hazirlanma asamasinda paydaslarin katilimi

ile tespit edilmesinin 6nemine yer verilmistir.

Ozdemir ve Dinger (2013) tarafindan yapilan bir calismada Tiirkiye’de faaliyette
bulunan 10 holdingin kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari vaka calismasi ile
degerlendirilmistir. Bu kapsamda s6z konusu holdinglerin kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalari, internet sitelerindeki ilgili bolimler ve genel yillik raporlari incelenmistir.
Kurumsal kuram perspektifinde séz konusu holdingler izomorfizm tiirleri géz Oniinde
bulundurularak analiz edilmeye ¢alisilmistir. Elde edilen bulgular 1s18inda; 10 vakadan
8’inde normatif esbig¢imciligin oldugu tespit edilmis, ancak s6z konusu holdinglerin
kendilerine rol model olarak sectikleri ya da taklit ettikleri bir orgiite rastlanmamuistir.
Ancak vakalarin geneline bakildiginda ahlaki ve yasal boyutlarin yiiksek olarak tespit
edilmesi, egitim, kiiltlir/sanat ve sporla ilgili alanlarda yapilan faaliyetlerin yogunlugu
ortiik bir taklitgi izomorfizmin olduguna isaret etmektedir. Incelenen vakalarda zorlayict
izomorfizmin ise s0z konusu isletmeler arasinda bir baglamda gelismekten ¢ok vakalarin
alt sirketleri araciligiyla igsel bir sekilde gerceklestigi tespit edilmistir. Bu i¢sel gelisimin
sebebi olarak da Tirkiye’deki isletmelerin bulunduklari ¢evrede faaliyet gosterebilmeleri
i¢in bir yasal zorunlulugunun olmamasi gosterilmistir. Sonug olarak tiim holding vakalar1

degerlendirildiginde egitim alanindaki izomorfizmin yogun oldugu tespit edilmistir.
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BOLUM III. UYGULAMA

3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Arastirmanin temel amaci; Tiirkiye’deki kurumsal siirdiiriilebilirlige iliskin
farkindalik diizeylerinin ve bu farkindaligin yordayicisi olan unsurlarin ortaya
cikarilmasidir. Bu amagla kesfedici ve betimleyici nitelikte ii¢ asamali bir arastirma

gergeklestirilmistir.

Aragtirmanin ilk asamasinda; 2017 BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde yer alan
isletmelerin yayinladiklar1 kurumsal siirdiiriilebilirlik raporlari, arastirma sorularina
yonelik olarak hazirlanmis kriterler (faaliyette bulunduklar sektdr, yabanci paydas
oranlari, ¢alisan sayisi, yillik ciro, GRI ilkelerine uyum, siirdiiriilebilirlik raporunu kag
yildir yayinladigi, stirdiiriilebilirlik uygulamalarindan ve raporlamalarindan sorumlu
birim/departman, ¢evresel siirdiiriilebilirlik ile ilgili 6ncelikli konular) bazinda detayl bir
sekilde incelenmistir (Bkz.Tablo.4). 2017 BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde yer alan
isletmelerin yayinladiklar1 kurumsal siirdiiriilebilirlik raporlamalarinin detaylarina ve elde

edilen bulgulara arastirma bulgular1 bélimiinde yer verilmistir.

Aragtirmanin ikinci asamasinda ise; Ankara Ticaret Odasi, Ankara Sanayi Odasi,
Istanbul Ticaret Odas1 ve Istanbul Sanayi Odasina kayitli 594 farkli isletmenin kurumsal
sirdirilebilirlige iliskin farkindaliklarinin ve egilimlerinin, isletme biyikliigiine ve
yabanci paydasa sahip olup olmama durumuna gore karsilagtirilmasi amaciyla 17 kapali
uclu sorudan olusan bir arastirma formu olusturulmustur. Arastirma formunun
olusturulmasinda kesfedici ve betimleyici nitelikte bir ¢alisma olmasi bakimindan herhangi
bir 6l¢ek kullanilmamistir. Arastirma formunun sinanmasi i¢in iki temel arastirma sorusu

olusturulmustur.

Arastirmanin ikinci asamasi olan arastirma ig¢in olusturulan arastirma sorularindan
ilki, isletmelerin biiyiikliikleri ile kurumsal stirdiriilebilirlik c¢alismalarina yonelik
farkindaliklar1 arasinda anlamli bir iliski olup olmadiginin arastirilmasina yoneliktir.
Literatiirde kurumsal stirdiiriilebilirlikle ilgili yapilan ¢alismalara bakildiginda, isletmelerin
blytikligl kriterine gore yapilan herhangi bir ¢alisma bulunamamistir. Buna ek olarak,
arastirmanin ilk asamasinda yapilan 2017 BIST Siirdiirtilebilirlik Endeksi’nde yer alan

isletmelerin kurumsal siirdiiriilebilirlik raporlamalar1 incelemesi neticesinde, kurumsal
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siirdiiriilebilirlik ile ilgili caligmalar ortaya koyan isletmelerin tamaminin biiyiik 6lgekli
oldugu gorilmiistiir. Bu dogrultuda, kiiciik ve orta oOlgekli isletmelerin kurumsal
stirdiiriilebilirlik ile ilgili uygulamalara yeteri kadar biitge/zaman ayirmadigi ve kurumsal
stirdiiriilebilirlige yonelik farkindaliklariin yeterli olmadig1 diisiiniilmektedir. Bu 6ngorii
dogrultusunda, ornekleme dahil edilen isletmelerde c¢alisan personelin kurumsal
stirdiiriilebilirlik uygulamalarina iliskin farkindaliklarinin igletme biiyiikliigii acisindan
incelenmesi ihtiyact dogmustur. Bu gereksinim dogrultusunda olusturulan arastirma sorusu

ve alt arastirma sorular1 asagidaki gibidir:

Arastirma Sorusu 1= Isletmelerin biiyiikliikleri ile kurumsal siirdiiriilebilirlik
caligmalarina yonelik farkindaliklar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

Arastirma Sorusu 1a= Isletmelerin yillik cirolar1 ile kurumsal siirdiiriilebilirlik
caligmalarina yonelik farkindaliklari arasinda anlamli bir iliski vardir.

Arastirma Sorusu 1g= Isletmelerin personel sayilart ile kurumsal siirdiiriilebilirlik
caligmalarina yonelik farkindaliklari arasinda anlamli bir iliski vardir.

Arastirmanin ikinci asamasi olan arastirma ic¢in olusturulan arastirma sorularindan
ikincisi ise, Ornekleme dahil edilen isletmelerde c¢alisan personelin kurumsal
stirdiirtilebilirlik uygulamalarina yonelik farkindaligi ile bu isletmelerin yabanci paydasa
sahip olup olmama durumu arasinda anlamli bir iligski olup olmadigma iliskindir. 2017
BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde yer alan isletmelerin kurumsal siirdiiriilebilirlik
raporlamalar1 incelendiginde; s6z konusu isletmelerin tamaminin yabanci paydasa sahip
oldugu gorilmektedir. Buna ek olarak; isletmelerin kurumsal siirdiirtilebilirlik
uygulamalarini1 paydaslarin istek ve ihtiyaclari dogrultusunda sekillendirdigi bilinmektedir
(Karatas Cetin, Varan ve Solak Fiskin, 2015). Bu bilgilerden hareketle olusturulan ikinci

arastirma sorusu asagidaki gibi olusturulmustur:

Aragtirma Sorusu 2= Isletmelerin yabanci paydasa sahip olup olmama durumu ile
kurumsal siirdiiriilebilirlik ¢caligmalarina yonelik farkindaliklari arasinda anlamli bir
iliski vardir.

Arastirmanin {iclincii agamasinda ise; 2017 BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde yer
alan isletmelerin yaymladiklar1 kurumsal siirdiiriilebilirlik raporlamalardan elde edilen
bulgular 15181nda yukaridaki arastirma sorularina verilen yanitlar1 desteklemek amaciyla ii¢

adet isletmenin st diizey yoneticileri ile yar1 yapilandirilmig gorlismeler (miilakatlar)
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gerceklestirilmistir. Calismanin  sonu¢ ve Oneriler bolimiinde ise; 2017 BIST
Siirdiiriilebilirlik  Endeksi’nde yer alan isletmelerin  kurumsal siirdiiriilebilirlik
uygulamalarina iliskin degerlendirmeler, arastirma formundan elde edilen sonuglar ve

miilakatlardan elde edilen bulgular bir biitiin halinde degerlendirilerek yorumlanmustir.

3.2. Orneklemin Ozellikleri

Arastirmanin evreni, Ankara Ticaret Odasi, Ankara Sanayi Odasi, Istanbul Ticaret
Odas1 ve Istanbul Sanayi Odasina kayitli yaklasik 450.000 isletme arasindan TOBB
Elektronik Ileti Veritabani’'nda gecerli e-mail adresi bulunan 97.613 isletmenin
calisanlaridir. Arastirmanin drneklemi ise, TOBB Elektronik ileti Veritabani’ndan temin
edilen elektronik posta adresleri araciligiyla FINS Bilisim Hizmetleri San. Ve Tic. Ltd. Sti.

(www.sendmail.com.tr) tarafindan verilen anti-spam 6zellikli toplu e-mail gonderme

hizmeti kullanilarak aragtirmay1 gerceklestirilen tarafindan ilgili ticaret ve sanayi odalarina
kayith 97.613 isletmenin g¢alisanlarina gonderilen e-maillerden geri doniis alinan toplam
594 kisidir. Buna ek olarak, Kurumsal Siirdiiriilebilirlik uygulamalart mevcut olan biiyiik
Oleekli 3 farkli isletmenin st diizey yoneticileri ile yar1 yapilandirilmis goriismeler
(miilakatlar) gergeklestirilmistir. Gizlilik ilkeleri geregince s6z konusu isletmelerin ve

calisan isimlerine bu asamada yer verilememektedir.

Arastirmanin veri toplama araglari, 2017 BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde yer
alan isletmelerin yayinladiklar1 kurumsal siirdiiriilebilirlik raporlari, 6rnekleme dahil edilen
katilimcilarin - personelin  kurumsal siirdiiriilebilirlik algilarin1  6lglimlemek amaciyla
kullanilan arastirma formu ve Kurumsal Siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 mevcut olan biiyiik
Olcekli 3 farkli isletmenin kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin izomorfizm ile
iliskisinin 6l¢iilmesi i¢in isletmelerin iist diizey yoneticilerine yoneltilmek lizere hazirlanan

milakat sorularidir.

Arastirmanin ikinci asamasinda; ornekleme dahil edilen 97.613 isletmede c¢alisan
594 bireyin kurumsal siirdiiriilebilirlige yonelik algilarii 6l¢iimlemek amaciyla 17 kapali
uclu sorudan olusan bir arastirma formu hazirlanmistir. Aragtirma formu i¢in herhangi bir
Olcek kullanilmamistir. Bu sorular isletmeye ve c¢alisana iliskin genel bilgiler ile
calisanlarin kurumsal stirdiiriilebilirlige bakis ac¢ilarim1 6lgmeye yoneliktir. Arastirma
formunda yer alan sorularin tamamina EK-2 de yer verilmistir. Arastirma formundan
toplanan veriler SPSS 23.0 Statistics istatistiksel analiz paket programinda analiz edilmis
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ve Dbelirlenen arastirma sorulari dogrultusunda ¢apraz tablo ve ki-kare analizi

gerceklestirilerek elde edilen bulgular yorumlanmaistir.

Arastirmanin Ug¢iincii asamasinda ise, kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalarina
sahip olan biiyiik olgekli ve farkli sektorlerde faaliyette bulunan 3 isletmede kurumsal
stirdiiriilebilirlik uygulamalarinin benzerlik boyutlari kesfedici ve betimleyici bir arastirma
yapilarak degerlendirilmistir. Bu amagla s6z konusu isletmelerin iist diizey yoneticileriyle
yar1 yapilandirilmis goriismeler (miilakatlar) gergeklestirilmek iizere toplam 23 agik uglu
soru hazirlanmigtir. Bu sorularin hazirlanmasinda igletmelerin kurumsal stirdiiriilebilirlige
bakis acilar1 ile uygulama sebep ve sekilleri arasindaki benzerlikler; kurumsal
stirdiiriilebilirlik ile ilgili olarak ise isletmelerin GRI ilkeleri dogrultusunda kurumsal
stirdiiriilebilirlik raporlarinda yer verdikleri {i¢ temel baslik (ekonomik, sosyal ve ¢evresel
stirdiiriilebilirlik) ve igerikleri baz alinmistir. Yar1 yapilandirilmis goriismeler (miilakatlar)
icin hazirlanan 23 acik uglu sorudan ilk 13 soru kurumsal siirdiiriilebilirlik, geriye kalan 10
soru ise benzesme ile alakalidir. Kurumsal siirdirilebilirlik sorularinin ilk 8 sorusu
miilakat yapilan tiim isletmelere yoneltilmis olup, geriye kalan 5 soru ve izomorfizm ile
ilgili 10 soru ise yalnizca kurumsal siirdiiriilebilirlik ile ilgili faaliyette bulunan ve rapor

yayinlayan isletmelere yoneltilmistir. Sorularin tamamina EK-1 de yer verilmistir.

Aragtirmanin literatiire saglayacagimi umut ettigimiz en temel katkisi, kurumsal
sirdurilebilirlik  raporlar1  lizerinde yapilan calismalarin  pek ¢ogunun sadece
raporlamalarin teknik agidan incelenmesi usuliiyle gergeklestirilmis olmasidir. Buna karsin
ortaya koydugumuz bu caligmada ise, isletmeler ile birebir goriigme saglanarak yapilan
miilakatlar ve aragtirma formu uygulamasi ile g¢alisanlarin kurumsal siirdiiriilebilirlige
iligkin farkindaliklarinin ve egilimlerinin ortaya konmasi ile kurumsal siirdiiriilebilirlige
yonelik isletmelerin ortaya koyduklari uygulamalarin asil nedenlerinin arastirilmasi
amaclanmistir. Buna ek olarak kurumsal siirdiiriilebilirligin alt boyutlar ile ilgili literatiirde
miilakat teknigiyle yapilmis herhangi bir ¢aligma bulunmamasi da ¢alismamizin literatiire
olan en 6nemli katkilarindan birisidir. Arastirmanin temel kisit1 ise, arastirma evreninde
yer alan ilgili ticaret ve sanayi odalarma kayith tim isletmeler ile iletisim

saglanamamasidir.
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Arastirmanin ilk agamasinda, iilkemizde 2017 BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde
yer alan isletmeler kurumsal siirdiiriilebilirlik raporlart ¢esitli kriterlere gore icerik
acgisindan incelenmis olup, s6z konusu isletmelerin yaymladiklar1 raporlara iliskin

bulgulara Tablo.4’te yer verilmistir.

2017 BIST Siirdirtlebilirlik Endeksi’nde yer alan isletmelerin tamami biiyiik
Olcekli, halka arz edilmis ve yabanci/cok uluslu paydaslara sahiptir. Endekste yer alan 43
isletmeden 24°t  GRI-4 ilkelerine uyumlu kurumsal siirdiriilebilirlik  raporu
yayilamaktadir. Endekste yer alan igletmelerin 14’1 ise kurumsal siirdiiriilebilirlik raporu

yayilamak yerine internet sitelerinde bir boliim olarak yer vermektedir.

2017 BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde yer alan isletmelerin ne kadar siiredir
rapor yayinladiklarma iligkin bilgiler ise Grafik.1’deki gibidir. Buna gore; endekste yer
alan isletmelerin %10’u 1 yildir, %14°1 ise 2 yildir, %21°1 3 yildir, %7’si 4 yildir, %7’si 5
yildir, %21°1 6 wyildir, %7’si 7 yildir, %10°u 9 wyildir, %34 10 yildir kurumsal

stirdiiriilebilirlik raporu yaymlamaktadir.

Grafik 1. 2017 BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi'nde Yer Alan Isletmelerin Ka¢ Yildir
Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Raporu Yayinladigina Iliskin Bilgiler

/-

EjE2E3m4u5uom7 EOE]]

2017 BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde yer alan isletmelerin ¢ogunlukla faaliyet
gosterdikleri sektorlere bakildiginda ise; 43 isletmeden 10’unun finans sektoriinde, 7’sinin
otomotiv sektoriinde, 5’inin ise telekomiinikasyon sektdriinde faaliyette bulundugu

goriilmektedir. Bu sektorlerin disinda; imalat, enerji, hammadde, dayanikli tiiketim ve
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elektronik, havacilik, perakende magazacilik ve birden cok sektorde faaliyet gosteren

isletmeler de oldugu goriilmektedir.

2017 BIST Siirdiirtilebilirlik Endeksi’nde yer alan isletmelerin biiyiik bir ¢ogunlugu
Yonetim Kuruluna bagl bir Siirdiiriilebilirlik Komitesi esliginde kurumsal stirdiiriilebilirlik
calismalarini yiiriitiirken, bir kismi ise ¢esitli birimlerden g¢alisanlarin yer aldigi ¢alisma

gruplar1 halinde kurumsal siirdiiriilebilirlik ¢alismalarini yiliriitmektedir.

2017 BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde yer alan isletmelerin ¢evresel
stirdiiriilebilirlige iligkin 6nem verdigi konular ise c¢ogunlukla aynidir. Bu konulardan
baslicalari; su yonetimi, atik yonetimi, enerji verimliligi ve alternatif enerji kaynaklari,
cevre dostu malzemeler kullanilmasi ve g¢evre dostu iriinlerin {iretilmesi, biyocesitlilik,
sera gazi ve hava emisyonlari, karbon ayak izinin azaltilmasi, iklim degisikligi ve dogal
kaynak yoOnetimidir. Bu bilgiler 1s18inda; endekste yer alan igletmelerin ortiik bir taklitci
izomorfizm ile gevresel siirdiiriilebilirlik uygulamalarini yiirtittiigli goériilmektedir. Buna ek
olarak s6z konusu endekste yer alan isletmelerin cevresel siirdiiriilebilirlik ile ilgili
uygulamalart incelendiginde; bu uygulamalarin biiyiikk bir ¢ogunlugunun temelinde

isletmelerin ekonomik amaglarinin oldugu goriilmektedir.

Sakarya, Yildinm ve Aytekin (2014) tarafindan 2011-2012 BIST-30’daki
isletmelerin siirdiiriilebilirlige yonelik agiklamalarinin incelendigi bir arastirmadan elde
edilen bulgular 15181nda; s6z konusu isletmelerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin
isletmelerin finansal performanslarina olumlu ydnde etki ettigi goriilmiistiir. Ozdemir ve
Dinger (2013) tarafindan 10 holdingin kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin vaka
analizi yontemi ile incelendigi bir arastirmadan elde edilen bulgular 1s18inda ise; 10
isletmeden 8inin kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin normatif baskilar igerdigi,
bunun temel sebebinin igletmelerin rol model alarak bu uygulamalar1 yiiriitmesi oldugu
goriilmiistiir. Buna ek olarak; s6z konusu holdinglerin ¢ogunlukla oOrtiik bir taklitgi
izomorfizm ile uygulamalarin yiiriittiigi gézlemlenmis ve bu holdinglerin alt sirketlerinde
yasal zorunluluk nedeniyle zorlayict izomorfizm bulgularina rastlanmistir. Literatiirde yer
alan bu ¢alismalar, 2017 BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde yer alan isletmelerin biiyiik
bir ¢ogunlugunun kurumsal stirdiiriilebilirlige iliskin uygulamalarinin agirlikli olarak ortiik
bir taklit¢i izomorfizm ile yiiriitiilmesini, buna ek olarak ¢evresel siirdiiriilebilirlige yonelik

uygulamalarinin ardinda ise ekonomik amaglarin yer almasini destekler niteliktedir.
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Tablo 4. BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi'ndeki Isletmelerin Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Raporlarmnin Incelenmesi

BIST
Siirdiiriilebili Ulusal/Uluslarara
rlik s1/Cok Uluslu GRI
Endeksinde Ortakhk ilkeleri Siirdiiriilebilirlik  Siirdiiriilebilirlik
Yer Alan (Yabanc1 Calisan ne Raporlarim Ka¢  Raporlamalarinda  Cevresel Siirdiiriilebilirlik ile flgili
No | isletmeler Sektor Istirakler) Sayis1  Yiulik Ciro (2015) uyum Yildir Yayinladigi n Gérevli Birim Onemli Konular
Anadolu Endiistri
Holding A.S.
ADEL %56,89 Faber- Su kullanimu, atik su, biyogesitlilik,
KALEMCI  Imalat Castell cevre dostu malzeme (ambalaj)
LIK TiC. Sanayii/Di Aktiengesellschaft Internet sayfasinda kullanimi, enerji-sera gazi ve hava
VE SAN. ger Imalat  %15,40 halka agik bir boliim olarak emisyonlart ile iklim degisikligi, kati
1 |AS. Sanayii %22,6 diger %5,11 412 251.600.000 TL - yer verilmis - atik yonetimi
Kurumsal Yo6netim
Sabanci Holding Komitesi - Yatirimet
ve Ilgili Kuruluslar Miskileri ve Enerji tiiketimi, sera gaz1 salimi, kagit
AKBANK Bankacilik ve Kisiler %48,9 flk Rapor 2009 Stirdiirtilebilirlik kullanimi, teknolojik atiklarin bertaraf
2 |T.AS. Sektorii halka agik %51,1 14120  5.757.120.000 TL GRI G4 Raporu (7 yil) Boliimii edilmesi
Kazanci Holding
%61,98 Goldman
Sachs %16,62
AKSA halka agik %21,39
ENERJI (Coca Cola Icecek Iklim degisikligi ve enerji, sera gazi
URETIM Enerji Ana Hissedar1 flk Rapor 2015 Stirdiirtilebilirlik salimi, dogal kaynak yonetimi, atik
3 |AS. Sektori %50,3) 768 712.380.000 TL GRI G4 Raporu (1 y1l) Komitesi yOnetimi, biyogesitlilik
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Yazicilar Holding
%23,61 Ozilhan

Smai Yatirim A.S.

%13,48 Anadolu

CCI Y0netim
Kurulu - CCI

ANADOLU Endiistri Holding Kurumsal Yo6netim
EFES %5,96 sabmiller Komitesi ve CCI
BIRACILIK Harmony Limited fera Kurulu - CCl Su kaynaklarinin korunmast, ¢evre ve
VE MALT Biracilik %24 halka agik ve [k Rapor 2010 Stirdiirtilebilirlik iklim (enerji kaynaklarinin verimli
SAN.AS. Sektorii diger %32,95 15.973  1.945.190.000 TL GRI G4 Raporu (6 y1l) Yiiriitme Komitesi  kullanimi, ambalaj ve atik yonetimi)
Dayanikli
Tiiketim Stirdiiriilebilirlik Cevre dostu tirlinler/alternatif enerji
Mallari ve  Kog¢ Grubu %57,2 Kurulu - kaynaklarina uyumlu triinler, su
ARCELIK Tiiketici Burla Grubu 17,6 [k Rapor 2007 Stirdiirtilebilirlik sorunlari, iklim degisikligi konulari,
AS. Elektronigi halka agik %25,2  25.000 14.166.000.000 TL GRI G4 Raporu (9 yil) Calisma Gruplari iiretimin ¢evresel etkileri
Stratejik Yonetim
kapsaminda yer
ASELSAN verilmis, ayr1 olarak
ELEKTRONI TSKV %84,58 sorumlu bir komite- Entegre yonetim sistemi, ¢evre
K SAN. VE  Elektronik halka agik %15,3 Ik Rapor 2013 birimden s6z yonetimi, iklim degisikligi ve karbon
TIC. A.S. Sanayii %0,12 diger 5.581 959.090.000 TL - Raporu (3 yil) edilmemistir. yonetimi
fcra Komitesi -
Stratejik Planlama
BRISA ve IKKG
BRIDGESTO (Siirdiirtilebilirlik
NE Bridgestone Yonetimi ve
SABANCI %43,63 Sabanci Koordinasyonu) -
LASTIK Holding %43,63 Siirdiiriilebilirlik Enerji ve emisyon yonetimi, dogal
SAN. VE Lastik halka acik %10,11 Ik Rapor 2012 Calisma Grubu kaynaklarin etkin kullanilmas1 ve daha
TIC. AS. Sektori diger %2,63 2.590 519.430.000 TL GRI G4 Raporu (4 y1l) Sponsorlari az atik, biyocesitlilige saygi
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Anadolu Efes
9%50,3 halka acgik

CCI Y0netim
Kurulu - CCI

%25,9 The Coca Kurumsal Yonetim
Cola Export Komitesi ve CCl Enerjinin verimli kullanimu ile karbon
COCA- Corporation %20,1 fera Kurulu - CCI ayak izi miktarin1 minimize etmek, su
COLA Icecek Ozgorkey Holding Ik Rapor 2007 Stirdiiriilebilirlik ve materyal kullanimi, sera gazi salimi
8 |ICECEK A.S. Sektorii %3,7 9.493 1.273.410.000 TL GRI G4 Raporu (9 y1l) Yiiriitme Komitesi  ve atik yonetimi
Medya,
Eneriji,
Perakende,
Sanayii,
Gayrimenk
ul ve
Otomotiv  Adilbey Holding
DOGAN Pazarlama, %49,32 Aydin
SIRKETLER  Turizm, Dogan %38,49
GRUBU Finansal  Dogan Ailesi Internet sayfasinda Cevre dostu triinler/alternatif enerji
HOLDING Hizmetler  %5,93 halka acik bir boliim olarak kaynaklarina uyumlu {iriinler,
9 |AS. ve Diger  %36,27 8.649 1.799.080.000 TL yer verilmis - karbondioksit salimini azaltma
Dogus Holding
DOGUS %35,21 halka a¢ik
OTOMOTIV %34,5 Dogus Ar- Kurumsal Yonetisim
SERVIS VE  Otomotiv  Ge ve Miisavirlik flk Rapor 2010 ve Siirdiiriilebilirlik  Enerji ve su tiiketimi, atik yonetimi,
10 | TIC. A.S. Sektorii Hiz. %30,29 2.660 2.930.780.000 TL GRI G4 Raporu (6 y1l) Komitesi lojistik, yesil teknoloji
Erdemir ve isdemir  Cevre yonetimi ve ilgili yatirimlar, atik
ortak hazirliyor yOnetimi ve bertarafi, su tasarrufu,
EREGLI Ataer Holding fakat herhangi bir ¢evre mevzuatina uyum, enetjinin
DEMIR VE  Demirve  %49,29 halka agik komite veya verimli kullanimi, yasam dongiisii
CELIK FAB. Celik %47,63 Erdemir [k Rapor 2014 birimden s6z analizi, iklim degisikligi ve enerji
11 |AS. Sektori Portfoyii %3,08 12.340  2.999.340.000 TL Raporu (2 y1l) edilmemis yOnetimi, biyogesitlilik
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Kog¢ Holding
%38,46 Vehbi Kog
Vakfi %1,01 Kog
Holding Emekli
Yrd. Sandig1 V.
%0,93 Temel Tic.

A.S. %0,67 Kog Farkli is
Toplulugu birimlerinden
Sirketleri %41,07 calisanlarin
FORD Ford Motor olusturdugu bir Enerji verimliligi ve emisyonlar, arag¢
OTOMOTIV Otomotiv Company %41,04 Ik Rapor 2013- stirdurtilebilirlik yakat tiiketimi ve diisiik emisyonlu arag
12 |SAN. A.S. Sektorii halka a¢ik %17,89 10.683 5.015.800.000 TL GRI G4 2014 Raporu (3 y1l) ¢alisma grubu stratejisi
Halka acik %40
Mehmet Kutman Farkli ig
Mali %32,4 Yabanci birimlerinden
GLOBAL Kuruluslar Fonlar %18,1 caliganlarin
YATIRIM /Holding  Global Yatirim Internet sayfasinda  olusturdugu bir
HOLDING ve Yatinm Holding %9,3 Erol bir boliim olarak Stirdiirtilebilirlik Iklim degisikligi ve enerji verimliligi,
13 |AS. Sirketleri  Goker %0,2 1.497 136.430.000 TL - yer verilmig Komitesi su ve atik yonetimi, biyocesitlilik
Sakip Sabanci
Holding A.S.
Bankacilik %14,07 Serra
, Sabanci %7,21
Sigortacili  Suzan Sabanci Ust Yonetimden
HACI OMER Kk, Enerji, Dinger %6,94 Topluluk sirketleri
SABANCI Perakende, Cigdem Sabanci idari birimlerine
HOLDING Sanayi ve  Bilen %6,94 [k Rapor 2014 kadar tiim birimler ~ Enerji ve emisyon yonetimi, su ve atik
14 | AS. Diger Diger %64,84 58.251  3.312.660.000 TL - Raporu (2 y1l) gorevli yOnetimi, biyogesitlilik
T. Is Bankas1 A.S. Yesil binalar (leed sertifika sistemi),
Gayri %43,8 Anadolu stirdiiriilebilir alanlar, su verimliligi,
Menkul Hayat Emeklilik Internet sayfasinda enerji verimliligi, malzeme ve
IS GMYO Yatirim A.S. %7,11 Diger bir boliim olarak kaynaklar, i¢ mekan kalitesi, atik
15 |AS. Ortaklign ~ %49,09 80 42.070.000 TL - yer verilmis - yOnetimi (tasarimda yenilikler)
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Temel Tic ve Yat
A.S. %43,65 Kog

Enerji, Ailesi Uyeleri
Finans, %23,46 halka agik
Dayanikli  %22,24 Vehbi Kog Ust Yonetimden
Tiiketim,  Vakfi %7,26 Kog Topluluk sirketleri
KOC Finans, Holding Emekli idari birimlerine
HOLDING  Otomotiv  Yrd. Sandig1 V. flk Rapor 2006 kadar tiim birimler  Iklim ve enerji, su yonetimi,
16 |AS. ve Diger  %1,99 Diger %1,4 97.095 18.216.020.000 TL Raporu (10 y11) gorevli kaynaklarin sorumlu kullanimi
KORDSA
GLOBAL Kordsa Global
ENDUSTRIY Siirdiiriilebilirlik
EL IPLIK VE Lastik, Hac1 Omer Proje Ekibi (liretim
KORD BEZI insaatve  Sabanci Holding bolimlerinden 5 kisi Enerji ve emisyonlar (iklim
SAN. VE Kompozit A.S. %71,11 diger flk Rapor 2014 toplam 16 kisilik bir degisikligi), malzemeler, su, s1vi ve
17 | TIC. A.S. Sektorleri  %28,89 3.904 389.430.000 TL GRI G4 Raporu (2 yil) ekip) kat1 atiklar, biyogesitlilik
MH
Perakendecilik ve
Tic A.S. %50
Moonlight Capital
%15,37 Kenan
Investments
%15,13 Diger Faaliyet
%19,49 (Yurtdist raporlarinda ve
Perakende istirakler internet sayfasinda
MIGROS Magazacili Kazakistan ve bir boliim olarak Cevre politikasi, iklim degisikligi,
18 | TIC. A.S. k Sektoriic  Makedonya) 21.403  2.378.290.000 TL - yer verilmig - biyogesitlilik
NETAS OEP Turkey Tech Kirliligin 6nlenmesi, atiklarin
TELEKOMU Telekomii B.V. %48,04 Internet sayfasinda azaltilmasi, kaynaklarin korunmasi,
NIKASYON nikasyon  TSKGV %15 bir boliim olarak enerji titkketiminin azaltilmasi, cevre
19 |AS. Sektori halka acik %36,96  2.069 454.450.000 TL - yer verilmig - bilincinin gelistirilmesi, biyogesitlilik
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OTOKAR

OTOMOTIV

VE Kog Holding %45 Stirdiirtilebilirlik Iklim degisikligi, enerji ve sera gazlari,
SAVUNMA  Otomotiv  Unver Holding [k rapor 2013 Calisma Grubu tretimin gevresel etkileri, cevresel
SAN. A.S. Sektorii %25 Diger %30 2.105 1.400.000.000 TL GRI G4 Raporu (3 yil) (yOneticiler) etkisi azaltilmis araglar

Esas Holding
%62,92 halka agik

%34,51 Emine
Kamislt %0,86 Ali
Ismail Sabanci
%0,86 Kazim

Ugak yakati tiiketimi ve sera gazi
salimini azaltmak, dogal kaynaklarin
verimli kullanilmasi, ¢evre farkindalik
egitimleri, siirekli iyilestirme

Koseoglu 90,43 Internet sayfasinda calismalariyla ¢evresel performansi
TASIMACILI Havacilik Can Késeoglu bir boliim olarak artirmak, atik yonetimi-gcevre kirliligi,
GIA.S. Sektorii %0,43 4.967 3.488.271.223 TL - yer verilmig - cevre kazalarina yonelik tedbirler
PETKIM Faaliyet
PETROKIM SOCAR Tiirkiye raporlarinda ve Enerji ve dogal kaynaklarin verimli
YA Petrokimya A.S. internet sayfasinda kullanimi, emisyon yonetimi, atik
HOLDING Petrokimy %51 halka a¢ik bir b6liim olarak Surdiirtlebilirlik yonetimi, ¢evreyle uyumlu tiriin ve
AS. a Sektorii %49 2.585 4.532.636.000 TL - yer verilmis Kurulu teknolojiler gelistirme
Ali Raif Dingkok
%22,43 Akis GYO
A.S. %19,69
Sinpas GYO A.S.
%6,93 Emniyet
Tic. Ve San. A.S. Faaliyet
Gayri %3,74 Omer raporlarinda ve Ust ydnetim
Menkul Dingkdk %6,7 internet sayfasinda  sorumlu, ayr1 bir
SAF GYO Yatirim Rifat Hasan %5,42 bir b6lim olarak birimden s6z
A.S. Ortakligi ~ Diger %33,05 259 193.790.215 TL - yer verilmig edilmemis Enerji ve su, atik yonetimi
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Kog¢ Holding
%43,7 halka acgik
%41,4 Kagome Co
Ltd. %3,7 Temel
Tic. Ve Yat. A.S.

Faaliyet
raporlarinda ve
internet sayfasinda
bir boliim olarak

HOLDING  Gayrimenk

ul ve Diger

%3.3 Sumitomo yer verilmig (2017 Karbon ve enerji yonetimi, su ve atik
TAT GIDA Corp. %1,5 Diger yilinda Siirdiiriilebilirlik su (emisyon) yonetimi, atik ve ambalaj

%6,4 911.000.000 TL yayinlanacakmig)  Komitesi yOnetimi, biyogesitlilik

Aeroports de Paris

Grubu %38 Tepe

Insaat %8,1 Akfen Kiiresel iklim degisikligi ile miicadele,
HAVALIMA Holding %8,1 Sera enerji ve su kaynaklariin verimli

Yap1 %2 halka kullanilmasi, atik ve giiriiltii kirliligi
HOLDING acik olmayan %3,5 Ik Rapor 2010 Stirdiirtilebilirlik yOnetimi, sera gazi salimimin

halka ag¢ik %40,3 1.079.300.000 TL GRI G4 Raporu (6 y1l) Komitesi azaltilmasi

Berker Ailesi

%22,28 Cansevil

Akgaglilar %6,65 Faaliyet

Gokyigit Ailesi raporlarinda

%22,78 Diger
%4,61 halka acik
%43,69

1.041.540.000 TL

kurumsal sosyal
sorumluluk altinda
yer verilmig

- Tekfen Tower (¢evre dostu bina)

OTOMOBIL Otomotiv

Fiat Auto S.p.A.
%37,85 Kog
Holding %37,58
Temel Tic. Ve Yat
A.S. %0,031 Suna
Kirag %0,058
S.Arsel %0,058
M.V .Kog %0,038
M.0O.Kog %0,038
Y.Ali Kog %0,038
Diger Ortaklar
%24,28

[lk rapor 2013

2.968.110.000 TL GRI G4 Raporu (3 y1l)

Kurumsal Yo6netim

Komitesi - Enerji verimliligi ve emisyonlar,
Siirdiiriilebilirlik iiretimin gevresel etkileri,
Ekibi stirdiiriilebilir mobilite ¢oziimleri




Turkcell Holding [k Rapor 2011
A.S. %51 Raporu (5 yil) -
TURKCELL Telekomii Cukurova Holding 2011, 2012-2013 ve Herhangi bir komite Karbon ayak izini azaltmak, iklim
ILETISIM nikasyon  A.S. %0,05 halka 2014-2015 veya birimden s6z  degisikligi, yenilenebilir enerji
28 |HIZ. A.S. Sektorti acik %48,95 14315  3.334.450.000 TL GRI G4 Raporlan (3 adet)  edilmemistir kaynaklari yatirim
Enerji Yatirimlari
TUPRAS- A.S. %51 halka Ik Rapor 2007
TURKIYE acik %49 Kog Raporu (9 y1l) -
PETROL Holding %77 Kurumsal
RAFINERIL Petrol Aygaz %20 Opet Sorumluluk Raporu Kurumsal fletisim  Enerj yonetimi, iklim degisikligi, su
29 |ERI AS. Sektorii %3 5.241 8.898.520.000 TL GRI G4 adiyla Birimi yOnetimi, atik yonetimi, biyogesitlilik
T.C. Basbakanlik
TURK Oz. Id. Bsk. (A ve Iklim degisikligi, yakit verimliligi ve
HAVA C Grubu Nama) Herhangi bir komite sera gazi emisyonlari, filo
YOLLARI Havacilik  %49,12 halka agik [k Rapor 2014 veya birimden s6z ~ modernizasyonu, siirdiiriilebilir
30 |A.O. Sektori %50,88 30.619  7.158.580.000 TL GRI G4 Raporu (2 y1l) edilmemistir biyoyakaitlar, atiklar, giiriiltii, su
Enerji verimliligi ve yenilenebilir
enerjiye yatirim, karbon saydamlik
TURK T.C. Hazine Miis. projesi, bir merkez ve bir yerleskesi
TELEKOMU Telekomii %30 Oger Internet sayfasinda Leed Gold sertifikali, stirdiirtilebilir
NIKASYON nikasyon  Telekom %55 bir boliim olarak arazi ve lokasyon, su verimliligi,
31 |AS. Sektorii halka ac¢ik %15 32.769  3.867.410.000 TL - yer verilmig - malzeme ve kaynaklar
TURK Kog Holding
TRAKTOR %37,5 CNH Cevre ve Enerji
VE ZIRAAT %37,5 halka agik Kog Toplulugu Komitesi (2 adet) +
MAKINELE Otomotiv ~ %24,93 diger raporlarinda yer Siirdiiriilebilirlik Kog Toplulugu ile ayni ¢evresel
32 |RIAS. Sektorii %0,07 3.216 759.800.000 TL - verilmig Calisma Grubu konular1 benimsiyorlar
Siirdiiriilebilirlik
flk Rapor 2011 Komitesi - Proje Iklim degisikligi ve enerji verimliligi,
Dogus Grubu %10 Raporu (5 Y1) + Finansmani su kirliligi, cevresel ve sosyal risk
T. GARANTI BBVA %39,9 Her Y1l iklim Midiirligi - yOnetimi, dolayli su ayak izi yonetimi,
BANKASI Bankacilik Diger Ortaklar Degisikligi Raporu  Siirdiiriilebilirlik atik yonetimi, su yonetimi, Leed
33 |AS. Sektori %50,09 23.191  6.930.890.000 TL GRI G4 yaymlanmis Ekibi kriterlerine gore tasarlanan binalar
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T.C. Bagbakanlik
Oz. 1d. Bsk.

Ilk rapor 2013

Iklim degisikligi, yenilenebilir enerji
projeleri finansmani, karbon ayak izi
azaltimi, enerji kaynaklarinin verimli

T. HALK %51,10 halka agik Raporu (3 yil) - kullanimi, elektronik atik yonetimi
BANKASI Bankacilik %48,88 diger 2013, 2014-2015 Siirdiiriilebilirlik (kagitsiz bankacilik), Leed Gold
34 |AS. Sektorii %0,006 14798  4.610.510.000 TL GRI G4 Raporlari (2 adet)  Komitesi sertifikali veri merkezi
Kurumsal Yo6netim
Is Bankas1 Komitesi -
Munzam Sandik Stirdiiriilebilirlik Cevresel etkiler ve riskler (kagitsiz
Vakfi %40,15 Koordinatorii - bankacilik, geri doniisiim), emisyonlar,
T.1S Atatlirk Hisseleri Stirdiirtilebilirlik enerji ve kaynak verimliligi, sorumlu
BANKASI Bankacilik (CHP) %28,09 [k Rapor 2012 Servisi + Caligma tiriin ve hizmetler (yenilenebilir enerji
35 |AS. Sektorii halka agik %31,76  24.308  8.880.620.000 TL GRI G4 Raporu (4 Y1l) Ekibi projeleri finansmani)
TSKB A.S. %59 Y
atinm Fin. M.D.
A.S. %1,33 TSKB
A.S. Mensuplari
S.G. Ve Yrd.
Vakfi %0,77
TSKB Memur ve
Miist. Yrd. Ve i1k Rapor 2008-
Emek. Vakfi 2009 Raporu: 2010 Elektrik, dogal gaz, su, atik verimliligi,
T.S.K.B. Bankacilik %0,27 halka agik yilinda yayinlanmis  Siirdiiriilebilirlik iklim degisikligi ile miicadele ve
36 |AS. Sektorii %38,33 500 376.000.000 TL GRIG4 (7 y1) Komitesi karbon yonetimi
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T. Is Bankas1 A.S.
%65,8 T. Is
Bankasi
Mensuplar S.G.
Ve Yrd.San. Vakfi
%4,46 Efes
Holding A.S.
%3,77 Anadolu

Su yonetimi, kaynaklarin verimli
kullanimi, enerji yonetimi, emisyon

T. SISE VE Hayat Emeklilik Kurumsal Gelisim  yonetimi, iklim degisikligi ile
CAM FAB. Cam A.S. %0,05 diger I1k rapor 2013 ve Siirdiiriilebilirlik  miicadele, enerji verimliligi saglayan
37 |AS. Sektorii %25,93 21.777  2.026.070.000 TL GRI G4 Raporu (3 yil) Bagkanlig cevreci {riinler, biyogesitlilik
T.C. Basbakanlik
Vakiflar G.Miid.
%58,44 Diger
Vakiflar %16,27
Vakifbank Mem. Stirdiirtlebilirlik
Ve Hiz. Em. Ve Komitesi - Cevrenin korunmasi ve iklim
Sag. Yrd. San. Surdiiriilebilirlik Alt degisikligi ile miicadele (¢evresel
T. Vakfi1 %16,1 Diger Komitesi - etkileri azaltmak, calisan farkindaligini
VAKIFLAR Gergek ve Tiizel Stirdiirtilebilirlik artirmak, enerji verimliligi ve
BANKASI Bankacilik Kisiler %0,06 Ik Rapor 2014- Servisi + Cevre yenilenebilir enerji vb.
38 | T.A.O. Sektorii halka acik %25,21 15.508  4.805.630.000 TL GRI G4 2015 Raporu (1 y11) Yonetim Servisi Siirdiiriilebilirligin finansmani
Yildiz Holding
A.S. %49,16
Yildiz Holding Iklim degisikligi ve enerji, hava
Istirakleri ve Ulker Yonetim Kurulu - emisyonlari, dogal kaynak kullanim1
ULKER Aile Uyeleri Stirdiirtilebilirlik ve su yonetimi, atik ve su emisyonlari
BISKUVI Gida %8,11 halka acik Ik Rapor 2015 Platformu - Tiim yonetimi, ambalaj yonetimi,
39 | SAN. A.S. Sektorii %42,73 8.596 859.970.000 TL GRI G4 Raporu (1 y1l) faaliyet birimleri biyocesitlilik
VESTEL Vestel Elektronik
BEYAZ Dayanikli  Sanayi ve Ticaret Cevre uygulamalari, iklim degisikligi,
ESYA SAN. Tiiketim  A.S. %94,62 diger i enerji verimliligi, ¢evre dostu iirlinler,
40 |[VETIC. A.S. Mallari halka acik %5,38 6.221 725.750.000 TL - - atik yonetimi
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Tiketim

VESTEL Elektronigi
ELEKTRONI ve Diger  Zorlu Holding - Cevre uygulamalari, iklim degisikligi,
K SAN.VE  Elektronik A.S. %64,41 halka enerji verimliligi, cevre dostu iirlinler,
41 | TIiC. A.S. Aletler acik %35,59 15.702  3.003.890.000 TL - atik yonetimi
Siirdiiriilebilirlik
YAPI VE Komitesi -
KREDI Kog Finansal Hiz. Stirdiirtilebilirlik Kaynaklarin sorumlu kullanim, enerji
BANKASI Bankacilik A.S. %81,8 Diger flk Rapor 2010 Calisma Grubu - Alt  sorunlar1 ve verimlilik (enerji ve
42 |AS. Sektorii Ortaklar %18,2 19.611 6.326.220.000 TL GRI G4 Raporu (6 yil) Calisma Gruplari emisyon yonetimi)
Zorlu Holding
A.S. %457 Giivenli ve siirdiiriilebilir enerji
ZORLU Korteks %17,5 [k Rapor 2010 Surdurilebilirlik tedariki, yerli ve yenilenebilir
ENERIJI Diger ve Zorlu Raporu (6 yil): Kurulu (Farklt kaynaklarla iiretim, ¢gevre koruma
ELEKTRIK Grubu Sirketleri 2010, 2011, 2012-  birimlerin yatirimlari, emisyon salinimi, enerji
URETIM Enerji %4,8 halka acik 2013 ve 2014-2015 yoneticilerinden verimliligi, su yonetimi, atik yonetimi,
43 |AS. Sektorii %32 125 126.000.000 TL GRI G4 Raporlari (4 adet)  olusmaktadir) biyocesitlilik
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Arastirmaya katilan 594 katilimcinin yas araliklari; %32,4°i 36-43 yas araliginda,
%29,7°s1 28-35 yas araliginda, %24,3°ii 18-27 yas araliginda ve %13,5’inin yasi ise 44 ve
tizeridir (Grafik.2).

Grafik 2. Katilimcilarin Yaslar

m[8-27 m28-35 m36-43 m44 veiizeri

Arastirmaya katilan 594 katilmcmin %48,6’s1 erkek iken %51,4’i kadindir
(Grafik.3).

Grafik 3. Katilimcilarin Cinsiyetleri

Cinsiyet
® Kadin ® Erkek

Arastirmaya katilan 594 katilimecinin %56,8’1 lisans mezunu, %21,6’s1 lise mezunu,
%13,5’1 lisansiistii mezunu ve %§8,1’1 6n lisans mezunudur. Arastirmaya katilan

katilimeilar arasinda ilkogretim mezunu bulunmamaktadir (Grafik.4).
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Grafik 4. Katilimcilarin Egitim Durumu

Egitim Durumu

® [ ise Mezunu

® On Lisans Mezunu

4 = Lisans Mezunu
B [ jsansiistii Mezunu

Arastirmaya katilan 594 katilimeinin %37,8°1 10 yildan fazla siiredir ayn1 sektorde
calisirken, %29,7°s1 1-5 yildir, %29,7’s1 6-10 yildir, %2,7’si ise 1 yildan kisa siiredir ayni
sektorde ¢alismaktadir (Grafik.5).

Grafik 5. Katilimcilarin Sektordeki Deneyimleri

Sektor Deneyimleri

® | yildan az
m -5y
=6-10 yil

® |0 yildan fazla
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Arastirmaya katilan 594 katilimcinin %43,2’si 1-5 yildir ayni isletmede calismakta
iken %27’si 10 yildan uzun siiredir, %16,2’si 6-10 yildir ve %13,5’u 1 yildan kisa siiredir
ayni isletmede ¢alismaya devam etmektedir (Grafik.6).

Grafik 6. Katilimcilarin Calistiklar isletmelerdeki Is Deneyimleri

Isletmelerdeki Is Deneyimleri

® | yildan az
m]-5yil
=6-10 y1l

® 10 yildan fazla

Arastirmaya katilan 594 katilimcinin ¢alistiklar isletmelerin faaliyet gosterdigi
sektorler oldukga ¢esitlidir. Katilimeilarin %20si egitim sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerde ¢aligmakta iken; %17,1’1 insaat Ve taahhiit sektoriinde, %11,4°i
toptan/perakende ticaret sektoriinde, %11,4’li teknoloji ve bilisim sektoriinde, %8,6’s1
iiretim Ve imalat sektoriinde, %35,7’s1 saglik sektoriinde, %5,7’si miisavirlik ve danismanlik
sektoriinde, %2,9’u mithendislik sektoriinde, %2,9’u ise bankacilik ve finans sektoriinde
faaliyet gosteren isletmelerde ¢alismaktadir. Belirtilen sektorlerin disinda diger sektorlerde

calisan katilimcilarin orani ise %11,4’tiir (Grafik.7).
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Grafik 7. Katilmcilarin Calistiklari isletmelerin Faaliyette Bulunduklar1 Sektorler

Isletmelerin Faaliyette Bulunduklar Sektorler

= Egitim

® ingaat ve Taahhiit

= Toptan/Perakende Ticaret
® Teknoloji ve Biligim

= Uretim ve Imalat

= Saglik

m Miisavirlik ve Danigmanlik
® Miihendislik

= Bankacilik ve Finans

Arastirmaya katilan 594 katilimcinin ¢alistiklar1 igletmelerin personel sayilari
incelendiginde; katilimcilarin = %35,1°inin - 10-49 arasi, %18,9’unun 50-249 arasi,
%18,9’unun 250 ve iizeri ¢alisanin bulundugu isletmelerde galistigi, %27sinin ise 0-9

calisanin istihdam edildigi isletmelerde ¢alistigi tespit edilmistir (Grafik.8).
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Grafik 8. Katilimcilarin Calistiklari isletmelerin Personel Sayilari

Personel Sayisi

® [Odan az
® 10-49 aras1
® 50-249 aras:

® 250 ve lizerl

Arastirmaya katilan 594 katilimcinin ¢alistiklart igletmelerin  yillik  cirolar
incelendiginde, katilimcilarin %35,1’inin 1.000.000 TL-8.000.000 TL arasi, %24,3’iiniin
8.000.000 TL-40.000.000 TL arasi, %24,3’tiniin 1.000.000 TL’den az ve %]16,2’sinin ise
40.000.000 TL ve lizeri ciroya sahip isletmelerde ¢alistig1 goriilmiistiir (Grafik.9).

Grafik 9. Katilimeilarin Calistiklar1 Isletmelerin Cirolari

Yillik Ciro

® | milyon TL'den az
® | -8 milyon TL arasi
m 8-40 milyon TL arasi

= 40 milyon TL ve iizeri

Aragtirmaya katilan 594  katilimcmin  ¢alismakta olduklar1  pozisyonlar
incelendiginde, %25,7’sinin  yonetim kurulunda, %20’sinin satis ve pazarlama
departmaninda, %38,6’sinin finans-muhasebe departmaninda, %5,7’sinin ar-ge biriminde,

%2,9’unun insan kaynaklar1 departmaninda ve %2,9’unun iiretim departmaninda

87



calismakta oldugu bulgulanmistir. Arastirmaya katilan katilimcilarin %34,3’{iniin ise

belirtilen pozisyonlar disinda kalan diger pozisyonlarda ¢alistig1 goriilmiistiir (Grafik.10).

Grafik 10. Katilimcilarin Calistiklar1 Isletmedeki Pozisyonlari

Pozisyon

® Y ¢netim Kurulu
m Satig ve Pazarlama
= Finans-Muhasebe

= AR-GE

® K
® Uretim
® Diger

3.3. Arastirma Formuna iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan 594 katilimcinin galistigi igletmelerin organizasyon semasinda
katilimciya rapor eden toplam ka¢ kisi oldugu sorusuna yanit olarak; katilimcilarin
%70,3’i 1-10 kisi oldugunu belirtirken, %21,6’s1 kendisine rapor eden kimsenin
olmadigini, %5,4’1 ise 80 kisiden fazla rapor eden kisi oldugunu, %2,7’si ise 11-80

arasinda kisinin kendisine rapor ettigini belirtmistir (Grafik.11).
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Grafik 11. Katihmecilarin Calistiklar1 Isletmelerde Kendilerine Rapor Eden Kag Kisi
Olduguna Iliskin Bilgiler

Katimeilara Rapor Eden Kisi Sayisi

=0

®1-10

= 11-80

® 80den fazla

Arastirmaya katilan 594 katilimcinin ¢alistigi isletmelerin %73’ yabanci ve/veya
cok uluslu paydaglara sahip degilken, %27’si ise yabanci ve/veya ¢ok uluslu paydaslara
sahiptir (Grafik.12).

Grafik 12. Katilmcilarin Calistiklar isletmelerin Yabanci/Cok Uluslu Paydaslaria Iliskin
Bilgiler

Yabanc/Cok Uluslu Paydasa Sahip Olup Olmama Durumu

= Evet

® Hayir
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Aragtirmaya  katilan  katilimcilarin = %56,8’1  kurumsal = siirdiirtilebilirlik
uygulamalarindan haberdarken, %43,2’si bu uygulamalarin varligindan haberdar degildir
(Grafik.13).

Grafik 13. Katilimcilarin Kurumsal Siirdiirilebilirlik Uygulamalarindan Haberdar Olup
Olmama Durumuna liskin Bulgular

Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Uygulamalarindan Haberdar Olup
Olmama Durumu

® BEvet

m Hayir

Arastirmaya katilan kurumsal stirdiiriilebilirlik uygulamalarindan haberdar olan
katilimcilarin  ¢aligtiklart isletmelerin  %75’inde kurumsal siirdiiriilebilirlik ile ilgili
uygulamalar bulunurken, %?25’inde ise kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalarina yer

verilmemektedir (Grafik.14).

Grafik 14. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Uygulamalarindan Haberdar Olan Katilimcilarin
Calistiklart  Isletmelerde Kurumsal Siirdiriilebilirlik Uygulamalarinin  Mevcut Olup
Olmama Durumuna iliskin Bulgular

Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Uygulamalarimm Mevcut Olup Olmama
Durumu

m Evet

® Hayir
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Arastirmaya katilan ve isletmelerinde kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin
mevcut oldugu katilimcilarin ¢alistiklart isletmelerin %62,5°1 kurumsal siirdiiriilebilirlik ile

ilgili rapor yayinlamazken %37,5’u kurumsal siirdiiriilebilirlik raporlar1 yayinlamaktadir
(Grafik.15).

Grafik 15. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Uygulamalari Mevcut Olan Isletmelerin Kurumsal
Siirdiiriilebilirlik Raporu Yaymlama Durumuna iliskin Bulgular

Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Uygulamalar1 Mevcut Olan isletmelerin
Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Raporu Yaymlama Durumu

® Evet

® Hayir

Arastirmaya katilan ve isletmelerinde kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin
mevcut oldugu katilimcilarin %75°1 kurumsal siirdiiriilebilirlik ile ilgili uygulama ve

raporlama siireglerinde gorev almazken, %251 bu siire¢lerde gorev almaktadir (Grafik.16).

Grafik 16. Isletmelerinde Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Uygulamalart Mevcut Olan
Katilimcilarin - Kurumsal =~ Siirdiiriilebilirlik  Uygulamalarinda Gorev  Alip  Almama
Durumuna Iliskin Bulgular
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Isletmelerinde Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Uygulamalar1 Mevcut Olan
Katihmcilarm Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Uygulamalarinda Gorev
Alp Almama Durumu

= Evet

® Hayr

Arastirmaya katilan ve isletmelerinde kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin
mevceut oldugu katilimcilarin ¢alistigi isletmelerin %45,5’inde kurumsal stirdiiriilebilirlik
uygulamalar1 ve raporlamalar1 sadece kurumsal siirdiriilebilirlik uygulamalart ve
raporlamalart i¢in gorevlendirilmis bir birim/ekip/komite tarafindan yiiriitiillmekte iken,
%36,4’li dis kaynak kullanmakta olup %18,2’sinde ise kurumsal stirdiiriilebilirlik
uygulamalar1 ve raporlamalari farkli departmanlardan/birimlerden gorevlendirilmis

calisanlardan olusan bir birim/ekip/komite tarafindan yiiriitiilmektedir (Grafik.17).

Grafik 17. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Uygulamalarmin Mevcut Oldugu Isletmelerde
Kurumsal Siirdiiriilebilirlik  Uygulamalarimin  Hangi  Birim/Departman  Tarafindan
Yiiriitiildiigiine Iliskin Bulgular

Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Uygulamalarimin Hangi Birim/Departman
Tarafindan Yiiriitiildiigii

= Sadece kurumsal siirdiiriilebilirlik
uygulamalar1 ve raporlamalari icin
gorevlendirilmig bir birim/ekip/komite

= Dig kaynak kullanimi

= Farkli departmanlardan/birimlerden
gorevlendirilmis ¢caliganlardan olusan
bir birim/ekip/komite
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Arastirmaya katilan ve isletmelerinde kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin
mevcut oldugu katilimcilardan c¢alistigi  isletmelerin  kurumsal — stirdiiriilebilirlik
uygulamalarinin  %42,8’1 siirdiirtilebilirligin ekonomik, %7,1°’1 ise sosyal boyutuyla
ilgilidir. Buna ek olarak soruyu yanitlayan katilimcilarin ¢alistigi isletmelerin kurumsal
strdiiriilebilirlik uygulamalarimin  %21,4°i4  stirdiiriilebilirligin - ekonomik ve sosyal
boyutuyla ilgiliyken %7,1°’1 ekonomik ve g¢evresel boyutuyla ilgilidir. Kurumsal
sirdiiriilebilirligin  tiim boyutlariyla ilgili uygulamalar ortaya koyan isletmelerde

calisanlarin orani ise %21,4 tiir. (Grafik.18).

Grafik 18. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Uygulamalarimin Mevcut Oldugu Isletmelerde
Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Uygulamalarinin Hangi Boyutla {lgili Olduguna Iliskin
Bulgular

Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Uygulamalarmm Kurumsal
Siirdiiriilebilirligin Hangi Boyutu Ile Ilgili Oldugu

= Ekonomik Boyut
= Sosyal Boyut

D Ekonomik ve Sosyal Boyut

= Ekonomik ve Cevresel Boyut

= Ekonomik, Sosyal ve
Cevresel Boyut

3.3.1. Arastirma Sorusu 1 ile ilgili Bulgular

Arasgtirmanin amaci ¢ergevesinde olusturulan arastirma sorusunun ve bu arastirma
sorusuna bagl olarak olusturulan alt sorularin sinanmasi igin capraz tablo ve ki-kare

analizi yapilmistir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin  galistiklart isletmelerin  yillik cirolar1 ile
katilimcilarin kurumsal siirdiiriilebilirlik ¢aligmalarina yonelik farkindaliklari arasindaki

iliski Tablo.5’teki gibidir. Buna gore;
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¢ 1 milyondan daha az olan 18 isletme g¢alisaninin ve 1 milyon ile 8 milyon TL

olan 90 isletme ¢alisaninin kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalarindan

haberdar olmadig;,

e 8 ile 40 milyon TL arasi olan 306 isletme ¢alisaninin 126’smin (%41,2’sinin)

kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalarindan haberdar oldugu, buna karsin

180’inin (%58,8’inin) kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalarindan haberdar

olmadigi,

e 40 milyon TL iizeri olan 180 isletme calisaninin 144’iiniin (%80’inin) kurumsal

stirdiiriilebilirlik uygulamalarindan haberdar iken, 36’smin (%20’sinin) ise

kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalarindan haberdar olmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 5. Isletmelerin Yillik Cirolart ile Kurumsal
Farkindaliklar1 Arasindaki liski

Siirdiirtilebilirlige  Yonelik

Kurumsal siirdiiriilebilirlik
uygulamalarindan haberdar

misiniz?
Evet Hayir Toplam
Isletmenizin yillik <l milyon TL  Sayist 0 18 18
cirosu nedir? % 0,0% 100,0% 100,0%
1-8 milyon TL  Sayis 0 90 90
% 0,0% 100,0% 100,0%
8-40 milyon TL Sayisi 126 180 306
% 41,2% 58,8% 100,0%
>40 milyon TL  Sayis1 144 36 180
% 80,0% 20,0% 100,0%
Sayisi 270 324 594
Toplam
% 45,5% 54,5% 100,0%

Aragtirmaya katilan isletmelerin yillik cirolari ile igletme ¢alisanlarinin kurumsal

stirdiiriilebilirlige iliskin farkindaliklar1 arasindaki iligkinin anlamli bir farklilik gosterip

gostermedigine iligkin ki-kare testi sonucu Tablo.6’daki gibidir. Tablo.6’da goriilecegi

tizere; ki-kare analizi sonucu elde edilen p (gift tarafli) degeri 0,05’ten kiigiik oldugu igin;

aragtirmaya katilan isletmelerin yillik cirolar1 ile isletme c¢alisanlariin  kurumsal

stirdiiriilebilirlige yonelik farkindaliklari arasinda istatistiksel acidan anlamli bir iliski

oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 6. Isletmelerin Yillik Cirolar1 ile Kurumsal Siirdiiriilebilirlige Yonelik
Farkindaliklarina {liskin Ki-Kare Testi Sonugclari

Ki-Kare Testi

Deger sd p (cift tarafl)
Pearson Ki-Kare 178,899 3 ,000
En ¢ok olabilirlik orani 273,772 3 ,000
Dogrusal Baglanti 170,448 1 ,000
Gegerli Orneklem 594

Arastirmaya katilan isletmelerin yillik cirolar1 ile kurumsal siirdiiriilebilirlik
uygulamalarinin mevcut olup olmama durumlart arasindaki iliskiye yonelik ¢apraz tablo

ise Tablo.7’deki gibidir. Buna gore;

e 270 isletmeden 144’ 40 milyon TL ve iizeri ciroya sahipken 126’s1 8-40
milyon TL aras1 ciroya sahiptir.

e 8-40 milyon TL arasi ciroya sahip 126 isletmeden 18’inde (%14,3) kurumsal
sirdiirtilebilirlik uygulamalari mevcut iken, 108’inde (%85,7) kurumsal
stirdiiriilebilirlik uygulamalar1 mevcut degildir.

e 40 milyon TL ve fizeri ciroya sahip olan 144 isletmenin 72’sinde (%50)
kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalart mevcut iken, diger yarisinda (%50)

kurumsal siirdiirtilebilirlik uygulamalart mevcut degildir.

Tablo 7. Isletmelerin Yillik Cirolar1 ile Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Uygulamalarinin
Mevcut Olup Olmama Durumu Arasindaki Iliski

Isletmenizde kurumsal
stirdiirtilebilirlik uygulamalari
mevcut mu?
Evet Hayir Toplam
Isletmenizin yillik 8-40 milyon TL Sayisi 18 108 126
cirosu nedir? % 14,3% 85,7% 100,0%
>40 milyon TL  Sayisi 72 72 144
% 50,0% 50,0% 100,0%
Sayisi 90 180 270
Toplam
% 33,3% 66,7% 100,0%

Arastirmaya katilan igletmelerin yillik cirolar1 ile kurumsal siirdiiriilebilirlige

yonelik uygulamalarinin mevcut olup olmama durumu arasindaki iliskinin anlamli bir
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farklilik gosterip gostermedigine iliskin ki-kare testi sonucu Tablo.8’deki gibidir.
Tablo.8’de goriilecegi lizere; ki-kare analizi sonucu elde edilen p (¢ift tarafli) degeri
0,05’ten kii¢iik oldugu i¢in; arastirmaya katilan isletmelerin yillik cirolar1 ile kurumsal
stirdiiriilebilirlige yonelik uygulamalarin mevcut olup olmama durumu arasinda istatistiksel

acidan anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Tablo 8. Isletmelerin Yillik Cirolar1 ile Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Uygulamalarmin
Mevcut Olup Olmama Durumu Arasindaki liskiye Yonelik Ki-Kare Testi Sonuglari

Ki-Kare Testi
p (¢ift | Fisher's p (¢ift | Fisher's p (tek
Deger sd taraflr) taraflr) taraflr)
Pearson Ki-Kare 38,571 1 ,000
Siireklilik Diizeltmesi(Yates) 36,981 1 ,000
En ¢ok olabilirlik orani 40,742 1 ,000 000 000
Fisher's Kesin Ki-Kare Test
Dogrusal Baglant1 38,429 1 ,000
Gegerli Orneklem 270

Arastirmaya katilan katilimeilarin ¢alistiklart igletmelerin ¢alisan sayilart ile
katilimcilarin kurumsal siirdiiriilebilirlik ¢alismalarina yonelik farkindaliklar1 arasindaki

iliskiye yonelik ¢apraz tablo ise Tablo.9’daki gibidir. Buna gore;

e Kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalarindan haberdar olan toplam 270
isletmenin 72’si (%26,7) 10-49 arast calisana, 90’1 (%33,3)50-249 arasi
calisana, 108°1 (%40) 250 ve lizeri ¢alisana sahiptir.

e Arastirmaya katilan toplam 594 katilimcinin 324’1 kurumsal stirdiirtilebilirlik
uygulamalarindan haberdar degildir. Bu isletmelerin 54’4 (%16,7) 0-9 arasi
calisana sahip iken, 126°s1 (%38,9) 10-49 arasi ¢alisana ve 36’s1 (%11,1) 250 ve

lizeri ¢aligana sahiptir.
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Tablo 9. Isletmelerin Calisan Sayilari ile Kurumsal Siirdiiriilebilirlige Y &nelik
Farkindaliklar1 Arasindaki iliski

Isletmenizde ¢alisan personel sayis1 kactir?

0-9 10-49  50-249 250 ve lizeri Toplam

Kurumsal Evet Sayisi 0 72 90 108 270
Sufdulmle?lhﬂ? % 00% 26,7%  33,3% 40,0%|  100,0%
WYSHEMAAGat - “Hayir Sayist 54 126 108 36 324
haberdar misiniz?

% 16,7% 389%  33,3% 11,1%|  100,0%

Sayisi 54 198 198 144 594
Toplam

% 91% 33,3%  33,3% 24.2%|  100,0%

Arastirmaya katilan isletmelerin calisan sayilari ile kurumsal siirdiiriilebilirlige
iligkin farkindaliklart arasindaki iligkinin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine
iliskin ki-kare testi sonucu Tablo.10’daki gibidir. Tablo.10°da goriilecegi tizere; ki-kare
testi sonucu elde edilen p (¢ift tarafli) degeri 0,05’ten oldugu igin, arastirmaya katilan
isletmelerin caligsan sayilar ile isletme calisanlarinin kurumsal siirdiiriilebilirlige yonelik

farkindaliklar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Tablo 10. isletmelerin Calisan Sayilar1 ile Kurumsal Siirdiiriilebilirlige Y®&nelik
Farkindaliklarina iliskin Ki-Kare Testi Sonuglar

Ki-Kare Testi

Deger sd p (cift tarafl)
Pearson Ki-Kare 102,300 3 ,000
En ¢ok olabilirlik orani 124,172 3 ,000
Dogrusal Baglanti 94,196 1 ,000
Gegerli Orneklem 594

Aragtirmaya katilan ve kurumsal siirdiiriilebilir uygulamalarindan haberdar olan
isletmelerin ¢alisan sayilar1 ile kurumsal stirdiiriilebilirlik uygulamalarinin mevcut olup
olmama durumlar1 arasindaki iligskiye yonelik ¢apraz tablo ise Tablo.11’deki gibidir. Buna
gore; aragtirmaya katilan toplam 270 isletmeden 10-49 calisana sahip 18 isletmenin (%20),
50-249 arasi c¢alisana sahip 18 isletmenin (%20) ve 250 ve iizeri ¢alisana sahip 54
isletmenin (%60) kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin mevcut oldugu, buna karsin
10-49 aras1 ¢aligana sahip 54 isletmenin (%30), 50-249 arasi ¢alisana sahip 72 isletmenin
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(%40) ve 250 ve ilizeri calisana sahip 54 isletmenin (%30) kurumsal siirdiiriilebilirlik
uygulamalarinin mevcut olmadigi goriilmiistiir. Buna ek olarak; tiim igletmelerin 90’1nin
kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalart mevcut iken 180 isletmenin ise kurumsal

stirdiiriilebilirlik uygulamalar1 mevcut degildir.

Tablo 11. Isletmelerin Calisan Sayilar1 ile Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Uygulamalarinin
Mevcut Olup Olmama Durumu Arasindaki Iliski

Isletmenizde ¢alisan personel sayis1 kactir?
10-49 50-249 250 ve lizeri Toplam

Isletmenizde kurumsal  Evet  Sayisi 18 18 54 90
siirdiirtlebilirlik % 20,0%  20,0% 60,0% 100,0%
léqyug;ﬂamalan mevceut Hayir Sayisi 54 7 54 180
' % 30,0% 40,0% 30,0% 100,0%
Sayist 72 90 108 270

Toplam
% 26,7% 33,3% 40,0% 100,0%

Arastirmaya katilan isletmelerin calisan sayilari ile kurumsal siirdiiriilebilirlige
iliskin uygulamalarinin mevcut olup olmama durumu arasindaki iliskinin anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigine iliskin ki-kare testi sonucu Tablo.12’deki gibidir.
Tablo.12’de goriilecegi ilizere; ki-kare testi sonucu elde edilen p (¢ift tarafli) degeri
0,05’ten kiicik oldugu i¢in isletmelerin calisan sayilar1 ile kurumsal siirdiiriilebilirlik
uygulamalar1 arasinda istatistiksel acidan anlamli bir iligki vardir. Bu dogrultuda;
isletmelerin personel sayilar1 ile kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalarma yonelik
farkindaliklart ve kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin mevcut olup olmamasi

arasinda anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Tablo 12. Isletmelerin Calisan Sayilari ile Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Uygulamalarinm
Mevcut Olup Olmama Durumu Arasindaki Iliskiye Yonelik Ki-kare Testi Sonuglart
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Ki-Kare Testi

Deger sd p (cift tarafli)
Pearson Ki-Kare 22,950 2 ,000
En ¢ok olabilirlik orani 22,949 2 ,000
Dogrusal Baglanti 14,74 1 ,000
Gegerli Orneklem 270

3.3.2 Arastirma Sorusu 2 ile ilgili Bulgular

Arastirmanin amaci ¢ergevesinde olusturulan ikinci aragtirma sorusunun sinanmast
icin ¢apraz tablo ve ki-kare analizi yapilmistir. Arastirmaya katilan 594 katilimcinin
caligtiklart isletmelerin yabanci paydasa sahip olup olmama durumu ile katilimcilarin
kurumsal siirdiiriilebilirlik caligmalarina yonelik farkindaliklarini 6lgen sorulara iliskin

yanitlarin yer aldig1 ¢apraz tablo Tablo.13’teki gibidir.

Tablo 13. Isletmelerin Yabanci/Cok Uluslu Paydasa Sahip Olma Durumlar: ile Kurumsal
Siirdiiriilebilirlige Yénelik Farkindaliklar1 Arasindaki iliski

Isletmenizin yabanci/¢ok uluslu
paydaslari mevcut mudur?
Evet Hayir Toplam

Kurumsal strdiiriilebilirlik ~ Evet  Sayisi 216 54 270

uygulamalarindan haberdar % 80,0% 20,0% 100,0%
?

TISHz: Hayir Sayisi 54 270 324

% 16,7% 83,3% 100,0%

Sayisi 270 324 594
Toplam

% 45,5% 54,5% 100,0%

Tablo.13’te goriilecegi iizere arastirmaya katilan toplam 594 katilimcinin 270’1
kurumsal siirdiiriilebilirlik  uygulamalarindan  haberdar iken, 324’  kurumsal
stirdiiriilebilirlik uygulamalarindan haberdar degildir. Buna ek olarak; yabanci/¢cok uluslu
paydaslara sahip olan 270 isletme g¢alisaninin 216’sinin  (%80’inin) kurumsal
stirdiiriilebilirlik uygulamalarindan haberdar oldugu, buna karsin 54’{iniin (%16,7’sinin)
kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalarindan haberdar olmadigi, yabanci/¢ok uluslu
paydaslara sahip olmayan toplam 324 isletme g¢alisaninin 54’iiniin (%20’sinin) kurumsal
stirdiiriilebilirlik uygulamalarindan haberdar oldugu, buna kargin 270’inin (%83,3liniin)

kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalarindan haberdar olmadig tespit edilmistir.
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Arastirmaya katilan isletmelerin yabanci/cok uluslu paydasa sahip olma durumlari
ile kurumsal siirdiiriilebilirlige yonelik farkindaliklar1 arasindaki iliskinin anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigine iligkin ki-kare testi sonucu Tablo.14’teki gibidir. Buna
gore; ki-kare testi sonucu elde edilen p (¢ift tarafli) degeri 0,05’ten kiigiik oldugu igin
isletmelerin yabanci/cok uluslu paydasa sahip olma durumlar ile isletme calisanlarinin
kurumsal siirdiiriilebilirlige yonelik farkindaliklar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir

iliski oldugu tespit edilmistir.

Tablo 14. isletmelerin Yabanci/Cok Uluslu Paydasa Sahip Olma Durumlari ile Kurumsal
Siirdiiriilebilirlige Yonelik Farkindaliklarina iliskin Ki-Kare Testi Sonuglari

Ki-Kare Testi
Fisher's p
p (cift (cift Fisher's p
Deger sd tarafl) tarafll) | (tek tarafli)
Pearson Ki-Kare 238,260 1 ,000
Siireklilik Diizeltmesi(Yates) 235,712 1 ,000
En ¢ok olabilirlik orani 256,362 1 ,000 000 000
Fisher's Kesin Ki-Kare Test
Dogrusal Baglanti 237,859 1 ,000
Gegerli Orneklem 594

Arastirmaya katilan katilimcilarin calistiklar1 isletmelerin yabanci/cok uluslu
paydasa sahip olup olmama durumlarina gore kurumsal siirdiirtilebilirlik uygulamalarinin
mevcut olup olmadigi incelendiginde ise; Tablo.15°te goriilecegi gibi, yabanci/cok uluslu
paydasa sahip olan isletmelerin tamaminin kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin
mevcut oldugu, buna karsin yabanci/¢cok uluslu paydasa sahip olmayan isletmelerin ise

kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin mevcut olmadig goriilmiistiir.

Tablo 15. Isletmelerin Yabanci Paydas Oranlari ile Kurumsal Siirdiiriilebilirlige Yonelik
Uygulamalar1 Arasindaki Iliski
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Isletmenizin yabanci/cok uluslu
paydaslart mevcut mudur?
Evet Hayir Toplam
Isletmenizde kurumsal Evet  Sayisi 90 0 90
sirdiiriilebilirlik % 100,0% 0,0% 100,0%
()

uygulamalar1 mevcut mu? Hayr Says: 126 54 180
% 70,0% 30,0% 100,0%

Toplam Sayisi 216 54 270
P % 80,0% 20,0% 100,0%

Aragtirmaya katilan igletmelerin yabanci/cok uluslu paydasa sahip olma durumlar
ile kurumsal siirdiiriilebilirlige yonelik uygulamalarinin mevcut olup olmama durumu
arasindaki iliskinin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine iligkin ki-kare testi sonucu
Tablo.16’daki gibidir. Buna gore; Ki-kare testi sonucu elde edilen p (cift tarafli) degeri
0,05’ten kii¢iik oldugu icin isletmelerin yabanci/cok uluslu paydasa sahip olma durumlari
ile kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir iliski

oldugu tespit edilmistir.

Tablo 16. Isletmelerin Yabanci Paydas Oranlari ile Kurumsal Siirdiiriilebilirlik
Uygulamalarinin Mevcut Olup Olmama Durumu Arasindaki Iliskiye Yonelik Ki-kare Testi
Sonuglari

Ki-Kare Testi
p (eift Fisher'sp | Fisher'sp
Deger sd tarafli) | (¢ift tarafl1) | (tek tarafli)
Pearson Ki-Kare 33,750 1 ,000
Siireklilik Diizeltmesi(Yates) 31,901 1 ,000
En ¢ok olabilirlik orani 50,306 1 ,000 000 000
Fisher's Kesin Ki-Kare Test
Dogrusal Baglanti 33,625 1 ,000
Gegerli Orneklem 270

3.4. Miilakatlara iliskin Bulgular

Aragtirmanin arastirma formunun uygulanmasinin ardindan, arastirma sorularimin
sinanmast i¢in Kurumsal Stirdiiriilebilirlik uygulamalart mevcut olan biiyiik 6lgekli 3 farkh
isletmenin st diizey yoneticileri ile kurumsal siirdiiriilebilirlige yonelik farkindalik ve

egilimler ile kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin ortaya konma nedenleri iizerine
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yar1 yapilandirilmis miilakatlar gergeklestirilmistir. lgili kisilerle yapilan goriismeler
dogrultusunda izomorfizm tiirleri olan normatif, zorlayici ve taklitgi baskilar ile
isletmelerin kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin altinda yatan temel nedenler tespit
edilmeye calisilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriismelerin yapildigi isletmelerin isimlerine
ve yoneticilere iligkin bilgiler gizlilik esas1 nedeniyle ¢alismada belirtilmemistir. Miilakat

sorulariin tamamina EK-1’de yer verilmistir.

[Ik miilakat 29.04.2017 tarihinde Ankara ilinde bankacilik sektoriinde faaliyet
gosteren bir igletmenin birim midiiri ile gergeklestirilmistir. Gortisme toplam 30 dakika

stirmiistiir. Miilakat sorular1 ve elde edilen yanitlar EK-3’te yer almaktadir.

Bankacilik sektoriinde faaliyet gostermekte olan isletme ile yapilan goriisme
neticesinde; isletmenin kurumsal siirdiiriilebilirlige biiyiikk 6nem verdigi goriilmiistir.
Isletmenin kurumsal siirdiiriilebilirlige iliskin organizasyon semasinda ayri bir komitesi
olmasi ve kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalarina ayirdig: biitge oraninin bir dnceki yila
gore artis gostermis olmasi isletmenin her gecen yil daha da bu alana 6nem vermeye
devam ettigini gostermektedir. Buna ek olarak GRI G4 standartlarma uygun bir sekilde
raporlama yapmasi da kurumsal siirdiiriilebilirlik ile ilgili uygulamalarii acgik, seffaf ve
kurallara uygun bir sekilde kamuoyuna ve paydaslarina duyurdugunun bir gostergesidir.
S6z konusu isletme ayrica kurumsal siirdiiriilebilirligin ¢evresel, ekonomik ve sosyal

boyutu ile ilgili biitiinciil bir yaklasim sergilemektedir.

Bankacilik  sektoriinde  faaliyet  gOstermekte olan  isletme, kurumsal
stirdiiriilebilirligin ekonomik, c¢evresel ve sosyal boyutlarina es deger Olclide Snem
gostermekte ve kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalarina iliskin tiim detaylar1 kamuoyu
ve paydaslar ile paylasmaktadir. S6z konusu isletmenin kurumsal siirdiiriilebilirligin
ekonomik boyutuyla ilgili olarak énem verdigi hususlar; finansal performans, kurumsal
yonetim Ve miisteri memnuniyetini tesis etmektir. Isletmenin sosyal siirdiiriilebilirlige
iliskin 6nem verdigi konular ise; bilgi ve miisteri giivenligini saglamak, calisan haklar ve
memnuniyetini tesis etmek ile sosyal sorumluluk projelerine destek vermektir. S6z konusu
isletmenin kurumsal stirdiiriilebilirligin ¢evresel boyutuna iligkin 6nem verdigi hususlar
ise; enerji ve kaynak verimliligini saglamak, c¢evresel etkileri ve risklerin azaltmak ile
gelecekte daha yasanabilir bir ¢evre insa edilmesine katkida bulunmaktir. Buna ek olarak

isletme, operasyonel maliyetlerini minimize etmek ve bankacilik sektoriinde rekabet
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icerisinde oldugu diger isletmelere karsi rekabetci iistiinliik saglamak i¢in de kurumsal

siirdiiriilebilirlik uygulamalari ortaya koydugunu belirtmistir.

Bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren isletmenin zorlayici baskilara yonelik
yoneltilen sorulara verdigi yanitlar incelendiginde; isletmede tiim prensip ve is yapis
prosediirlerinin etkin ve eksiksiz bir sekilde uygulandigi ve siirekli olarak denetlendigi
goriilmektedir. Isletme, bankanin diizenleyici ve denetleyici kuruluslar tarafindan getirilen
standartlara uyma yiikiimliiliigii tagidiklarini belirterek bunun bir baski degil yiikiimliiliik
oldugunu ifade etmistir. Buna ek olarak s6z konusu isletmenin, miisterilerinin istek ve
gereksinimlerini  karsilamak i¢in kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalarini  sosyal

stirdiiriilebilirlik boyutu agirlikli olarak yiiriittiigii gézlemlenmistir.

S6z konusu igletmenin taklit¢i baskilara yonelik yoneltilen sorulara verdigi yanitlar
incelendiginde ise; isletmenin kurumsal siirdiiriilebilirlik ile ilgili temel odak noktasinin
toplum ve miisteri oldugu, bunun yani sira gevresel boyutuna da gereken 6nemi vermek
icin ¢aba gosterdikleri gozlemlenmistir. S6z konusu isletmenin kurumsal stirdiiriilebilirlik

faaliyetleri ile ilgili 6rnek aldig1 isletmeler Deutsche Bank ve Citibank tir.

Bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren isletmenin normatif baskilara yonelik
yoneltilen sorulara verdigi yanitlar incelendiginde; kurumsal stirdiiriilebilirlik ile ilgili
uygulamalarinin kurumsal iletisim direktorliigli altinda gergeklestirildigi ve bu dogrultuda
cesitli sivil toplum kuruluslar: ile projeler yiiriittiikleri tespit edilmistir. Isletme aym
zamanda kurumsal sirdirilebilirlige iliskin uygulamalarini her yil diizenli olarak
yayinlamakta ve kurumsal siirdiiriilebilirlik ile ilgili konularda farkindalik yaratici egitim,

seminer vb. faaliyetler diizenlemektedir.

Ikinci miilakat 09.05.2017 tarihinde Ankara ilinde insaat, enerji, gii¢ sistemleri,
endiistriyel tesisler ve imalat sektorlerinde faaliyet gosteren bir holdingin sosyal
sorumluluk komitesi bagkani ile gerceklestirilmistir. Goriisme toplam 45 dakika stirmiistiir.

Miilakat sorular1 ve elde edilen yanitlar EK-3’te yer almaktadir.

Miilakatin ilk boliimiinde yer alan sorulara verilen yanitlar dogrultusunda soz
konusu holdingin kurumsal siirdiiriilebilirlige iliskin farkindaligimin daha c¢ok sosyal
sorumluluk boyutunda oldugu ve kurumsal siirdiiriilebilirlige iliskin uygulamalariin

bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren isletme kadar kapsamli olmadigi gozlemlenmistir.
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Buna ek olarak s6z konusu holdingin organizasyon semasinda siirdiiriilebilirlikten ziyade
sosyal sorumluluk adi altinda ayr1 bir komitesi olmasi bulunmaktadir. Isletmenin sosyal
sorumluluk uygulamalarina ayirdigi bir biitge bulunmaktadir ancak tutar olarak
belirtilmemistir. Buna ek olarak GRI G4 standartlarina uygun bir sekilde raporlamasi
bulunmamaktadir. ilk akredite raporlamalarmi 2017 yili sonunda yapmay1 planladiklarin
belirtmislerdir. Isletmenin kurumsal siirdiiriilebilirlige iliskin temel odak noktasi ise

kaynaklarin verimli kullanimina yoneliktir.

S6z konusu isletmenin miilakatin ikinci bolimiinde yer alan sorulara iliskin
yanitlar1 incelendiginde; kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 neticesinde bekledikleri
temel yararin tiim paydaslarina maksimum diizeyde fayda saglamak oldugu goériilmektedir.
Buna ek olarak isletme GRI standartlarina uygun yillik raporlar yayinlamak yerine internet
sayfasi iizerinden kamuoyu ve paydaslar1 ile paylasmay: tercih etmektedir. Isletmenin
kurumsal siirdiiriilebilirligin ekonomik boyutuna iliskin 6nem verdigi temel hususlar;
kurumsal ve seffaf bir yonetim sisteminin insa edilmesi Ve uygulanmasi, kaynaklarin etkin
ve verimli bir sekilde kullanilmasi ve nihai olarak paydaslara maksimum diizeyde fayda
saglamaktir. S6z konusu holdingin sosyal siirdiiriilebilirlige iliskin {izerinde durdugu ana
konularin ise; kamuya bedelsiz olarak insa edilerek devredilen egitim tesisleri, kiiltiirel
yayinlardan elde edilen gelirlerle burs olanaklar1 yaratilmas: gibi egitimle ilintili bagliklar
oldugu gdzlemlenmistir. Isletmenin kurumsal siirdiiriilebilirligin gevresel boyutuna iliskin
ortaya koydugu uygulamalarin ise yesil binalar, enerji verimlili§i alaninda yiiriitiilen
faaliyetler, dogalgaz, elektrik ve su kullanimmi minimize etmeye iliskin kaynak
verimliligini maksimize edici uygulamalar oldugu, bu dogrultuda isletmenin kaynaklarin
gelecek nesillere verimli bir sekilde tasinmasina katkida bulunmayr amagladigi

gorilmiistiir.

Cesitli sektorlerde faaliyet gosteren holdingin zorlayici baskilara yonelik yoneltilen
sorulara verdigi yanitlar incelendiginde; isletmenin haiz oldugu ilke ve kurallar ile is yapis
prosediirlerinin tiim isletme tarafindan uygulandigi, buna ek olarak bu kural ve
prosediirlere iligkin isletme i¢i egitimlerin verilerek cesitli denetleme mekanizmalarinin
olusturuldugu ifade edilmistir. isletme, haiz oldugu ilke ve kurallara iligkin diizenlemelere
eksiksiz bir sekilde uymasindaki temel amacin bir baski unsuru olmasindan ziyade bir
gereklilik oldugunu belirtmistir. Isletme bu gerekliligin nedeni olarak ise birlikte i yaptig1

istirakleri, imza attig1 taahhiitleri ve yatirnm yaptig1 cesitli projeleri isaret etmistir. Bu
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baglamda isletme miidiirii konuyu aslinda bir baski olarak nitelendirmese de, isletmenin
cevresel kosullar nedeniyle rekabet halinde oldugu diger isletmeler ve yaptigi yatirimlar
nedeniyle bu ilke ve kurallara uyma zorunlulugu igerisinde oldugu gézlemlenmistir. Ayrica
isletmenin is yaptig1 taahhiit ve yatirim projeleriyle ilgili olarak bilhassa toplumsal agidan
cevresel risklerin minimize edilmesi hususunda paydaslarinin beklentilerini karsilamaya

yonelik hareket ettigi de gozlemlenmistir.

S6z konusu isletmenin taklitci baskilara iliskin sorulara verdigi yanitlar
incelendiginde; isletmenin kurumsal siirdiiriilebilirlik ile ilgili temel odak noktasinin
paydaslart oldugu, bunun yami sira kurumsal siirdiiriilebilirligin ¢evresel boyutunun da
isletme i¢in Onem arz ettigi goriilmektedir. Isletmenin sergiledigi kurumsal
stirdiirtilebilirlik faaliyetlerini sekillendiren bir rol model bulunmamakla birlikte bu alanda
benchmarking yapilarak basarili isletmeler emsal alinmig ve bu dogrultuda isletme kendi

kurumsal siirdiiriilebilirlik rotasini ve isleyisini belirlemistir.

Cesitli alanlarda faaliyette bulunan holding kurulusunun normatif baskilara yonelik
sorulara verdigi yanitlar incelendiginde; isletmenin kurumsal siirdiiriilebilirlik ile ilgili
faaliyetlerinin daha once belirtildigi iizere bir sosyal sorumluluk komitesi ¢atisi altinda
yiritildigi goriilmektedir. Buna ek olarak isletmenin kurumsal siirdiiriilebilirlik
faaliyetleriyle ilgili ¢esitli dernekler, sivil toplum kuruluslart ile is birligi i¢erisinde oldugu
da gozlemlenmistir. Isletmenin kurumsal siirdiiriilebilirlige iliskin internet sayfas1 disinda
GRI ilkelerini baz alarak yaymladigi yillik raporlari bulunmamakla birlikte bu
raporlamalar1 2017 yili sonu itibariyle yapmay1 planladiklar1 goriilmektedir. Kurumsal
stirdiiriilebilirlikle ilgili konularda ise isletme, hem sirket i¢i egitimlerle calisanlarim
bilgilendirmekte, hem de kamuoyu ve paydaslarina yonelik ¢esitli egitim ve seminerler

diuzenlemektedir.

Uciincii miilakat 16.06.2017 tarihinde Ankara ilinde boya, gida ve igecek,
hayvancilik, kagit, turizm, enerji, gayrimenkul gelistirme, bilgi islem ve dis ticaret
sektorlerinde faaliyet gosteren bir holdingin kurumsal iletisim sorumlusu ile
gerceklestirilmistir. Goriisme toplam 30 dakika slirmiistiir. Miilakat sorular1 ve elde edilen

yanitlar EK-3’te yer almaktadir.
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Miilakatin ilk boliimiinde yer alan sorulara verilen yanitlar dogrultusunda s6z
konusu holdingin kurumsal siirdiiriilebilirlige iliskin diger isletmelere nazaran 6ncii bir rol
istlendigi ve farkindaligimin erken basladigi goriilmistiir. Buna ek olarak s6z konusu
isletme 2014 yilindan bu yana GRI G4 standartlarina uygun bir sekilde kurumsal
siirdiiriilebilirlik ~ raporlamas1  yapmaktadir.  Isletme aym1 zamanda kurumsal
stirdiiriilebilirlige iliskin kaynaklarin verimli kullanim1 misyonuyla tiim alanlara gereken

ehemmiyeti gostermekte ve bu faaliyetleri i¢in farkli oranlarda biitge tahsis etmektedir.

S6z konusu isletmenin, miilakatin ikinci boliimiinde yer alan sorulara iligkin
yanitlar1 incelendiginde; kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 neticesinde bekledikleri
temel yararin yaptiklari ise, topluma, ¢alisanlarina, is ortaklarmma ve c¢evreye fayda
saglamak oldugu goriilmektedir. Buna ek olarak igletme GRI standartlarina uygun bir
sekilde yillik raporlarini yayinlamakta ve s6z konusu faaliyetlerini ¢esitli sosyal medya ve
basin araciliiyla paylasmaktadir. Isletmenin temel amaci ise deger katmak olup, bu amag
dogrultusunda kurumsal siirdiiriilebilirligin ekonomik boyutuna iliskin olarak; verimlilik ve
maliyet optimizasyonu, etkin finans yonetimi, risklerin saglikli bir sekilde analiz edilmesi
ve faaliyet gosterilen pazarlarda ahlaki degerler dogrultusunda rekabetin etkin bir sekilde
yonetilmesi konularinda ¢aligmalar yiiriitilmektedir. S6z konusu isletmenin sosyal
stirdiiriilebilirlige iliskin lizerinde durdugu ana konularin ise; egitim ve kiiltiir vakiflarinin
kurulmasi ve bu alanda yatirimlarin yapilmasi, toplumsal gelisiminin saglanmasi ve toplum
refahimin  arttirlmas1 igin projeler gelistirmesi oldugu gdzlemlenmistir. Isletmenin
kurumsal siirdiiriilebilirligin ¢evresel boyutuna iligskin 6ne ¢ikan konularin ise; su yonetimi,
enerji ve iklim degisikligi ile atik yonetimi odakli oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda
karbon ayak izinin azaltilmasi, sera gazi envanter yonetim sistemi, su verimliliginin
tyilestirilmesi ve atik su yonetimiyle ilgili uygulamalar hayata gegirilmis, buna ek olarak
tiretilen irlinlerin {irlin yasam evresi boyunca minimum atik Ve minimum g¢evreye zarar
verecek sekilde ambalajlanma siirecinin tamamlanmasina 6zen gosterilmistir. Bunun yan
sira isletme, ¢evreye kars1 sorumlulugu ile ilgili yenilik¢i ¢oziimlere ve projelere de destek

verdigini dile getirmistir.

Cesitli sektorlerde faaliyet gosteren isletmenin zorlayici baskilara yonelik
yoneltilen sorulara verdigi yanitlar incelendiginde; isletmenin kurumsal siirdiiriilebilirlik
ile ilgili tiim uygulamalarini belli ilke ve kurallar dogrultusunda yiiriittiigii, buna ek olarak

tim isletmeler gibi varligin1 idame ettirmek amaciyla yasal zemine uygun faaliyette
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bulunduklar1 gériilmiistiir. Bu baglamda s6z konusu isletmenin kurumsal siirdiiriilebilirlik
ile ilgili uygulamalarinda yasal prosediirler ve toplumun isletmeden beklentileri

dogrultusunda hareket ettigi gézlemlenmistir.

Cesitli sektorlerde faaliyet gosteren isletmenin taklit¢i baskilara yonelik yoneltilen
sorulara verdigi yanitlar incelendiginde; s6z konusu isletmenin kurumsal siirdiiriilebilirlik
ile ilgili uygulamalarinin basta toplum olmak {izere, ¢alisanlar, is ortaklar1 ve ¢evre odakli
oldugu gorilmiistiir. Buna ek olarak, isletmenin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin OECD
Kurumsal Yonetim Ilkeleri ve BM Kiiresel ilkeler Sozlesmesi ¢ercevesinde sekillendigi ve
bu dogrultuda basarili Orneklerin de isletmenin uygulamalarinin sekillenmesine katki

sagladig goriilmiistiir.

Son olarak iiglincii miilakatin gergeklestirildigi isletmenin normatif baskilara
yonelik yoneltilen sorulara verdigi yanitlar incelendiginde ise; s6z konusu isletmenin
kurumsal siirdiiriilebilirlik ile ilgili ¢alismalarinin; isletmenin tiiye oldugu c¢esitli
topluluklar, dernekler ve STK’lar ile birlikte 7 kisilik bir ekipten olusan bir
“Suirdiiriilebilirlik ve Kalkinma Komitesi” tarafindan yiritildigi goriilmiistir. Buna ek
olarak; s6z konusu isletmenin 2011 yilindan bu yana diizenli bir sekilde her yil
stirdiiriilebilirlik ile ilgili rapor yaymnladigi belirlenmistir. Bunun yani sira isletmenin
calisanlarinin ¢esitli egitimlerle siirdiiriilebilirlige yonelik farkindaliklarmin artirildig:

gozlemlenmistir.

Sonu¢ olarak, yar1 yapilandirilmis goriismeler gergeklestirilen 3 isletmenin de
kurumsal siirdiiriilebilirlik ile ilgili uygulamalarinda zorlayic1 ve taklit¢i baskilara maruz
kaldiklar1 gozlemlenmistir. Bu tespitten hareketle s6z konusu isletmelerin kurumsal
stirdirtilebilirlik uygulamalart ile zorlayici ve taklitgi baskilar arasinda bir iliski oldugu
gOriilmiistiir. Buna karsin s6z konusu 3 isletmenin kurumsal siirdiiriilebilirlik ile ilgili

uygulamalarinda herhangi bir normatif baski unsuruna rastlanmamastir.

Aragtirma sorular1 cercevesinde kurulan alt sorular bazinda degerlendirilecek
olursa, zorlayic1 baskilar ile kurumsal siirdiiriilebilirlik arasindaki iligskiyi 6l¢iimlemeye
yonelik sorulan aragtirma sorusunun yanitina iligskin olarak; s6z konusu isletmelerden en az
ikisinin ekonomik, ¢evresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik uygulamalarmin zorlayici baski

unsurlar dogrultusunda gerceklestirdigi goriilmiistiir. Ornegin sdz konusu isletmelerden

107



bankacilik alaninda faaliyet gosteren isletme; cesitli diizenleyici ve denetleyici kurumlarin
getirdigi standartlar ve yasal diizenlemelere uyum nedeniyle kurumsal siirdiiriilebilirlik
uygulamalarini sekillendirdigini belirtmistir. Buna ek olarak cesitli alanlarda faaliyet
gosteren bir holding, birlikte is yaptig1 isletmelerin ve istiraklerinin istekleri ve beklentileri
dogrultusunda kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalarini ortaya koyduklarini, bunun yani
sira operasyonel maliyetlerini de minimize amaci tasidiklarini belirtirken, c¢esitli
sektorlerde faaliyet gosteren diger bir isletme ise kurumsal siirdiriilebilirlik ile ilgili
uygulamalarini ve prosediirlerini yasal zemin cercevesinde ortaya koyduklarini dile
getirmistir. Bu bilgilerden hareketle, kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalar ile zorlayici

baskilar arasinda bir iligski oldugu sdylenebilir.

Normatif baskilar ile kurumsal siirdiiriilebilirlik arasindaki iligkiyi 6l¢iimlemeye
yonelik sorulan sorularin yanitlarina yonelik olarak; s6z konusu 3 isletmenin verdigi
cevaplar dogrultusunda normatif kurumsal siirdiiriilebilirlik ile ilgili uygulamalarinda
normatif baskilara iligskin bulgulara rastlanmamistir. Bu dogrultuda normatif bigimcilik ile
kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 arasinda herhangi bir iliski bulunmadigi

gorilmiustir.

Arastirma modeli ¢ergevesinde taklit¢i baskilar ile kurumsal siirdiiriilebilirlik
iligkisini dl¢limlemeye yonelik sorulan sorulara yonelik olarak; s6z konusu 3 isletmenin de
kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalari ile ilgili gerek benchmarking (rakip isletmeler ile
kiyaslama yaparak) gerekse faaliyette bulunduklar1 sektorlerden rol model olarak segtikleri
isletmeleri Ornek alarak kurumsal sirdiriilebilirlik yapilarini olusturduklart ve bu
dogrultuda faaliyet gosterdikleri goriilmiistiir. Buna ek olarak s6z konusu isletmelerin tiimii
ekonomik, cevresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik boyutlarinin tiimi ile ilgili taklit¢i baskilar
dogrultusunda  kurumsal = siirdiiriilebilirlik  uygulamalarim1  ve  raporlamalarini
gerceklestirmektedirler. Elde edilen bu sonug, Ozdemir ve Dinger (2013) tarafindan

yapilan aragtirmayi destekler niteliktedir.
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BOLUM IV. SONUC

Glinlimiiziin degisen c¢evresel kosullar1 ve isletmelerin bu kosullara uyum saglama
cabalar1 neticesinde giindeme gelen bir yaklasim olan siirdiiriilebilirlik anlayisi,
isletmelerin temel amaclarindan biri olan uzun vadede hayatta kalma amacina da hizmet
etmektedir. Nitekim isletmeler, degisen c¢evresel etkenlere hizli yanit verebilmek ve
rakiplerine kiyasla siirdiiriilebilir bir rekabet¢i Ustlinliikk avantaji elde edebilmek igin
kurumsal siirdiiriilebilirlige her gecen giin daha da 6nem vermekte ve kendilerini bagl

olduklar1 kurumsal ¢evreye hizli bir sekilde uyumlastirmaya gayret etmektedirler.

Modern isletmecilik anlayis1 ile birlikte gelisen kurumsal siirdiiriilebilirlik
yaklagimi, isletmelerin sosyal, c¢evresel ve ekonomik siirdiiriilebilirlige yonelik
farkindaliklarinin da artmasina olanak saglamistir. Bilhassa kiiresel olumsuz cevresel
etkilerin gevresel faktorlerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte cevresel siirdiiriilebilirlik ile ilgili
farkindalik yaratilmaya baslanmis ve cevreye yonelik bilincin hem toplum hem de
isletmeler nezdinde olusturulmasina yonde uygulamalar hiz kazanmistir. Bu gelismeler
neticesinde isletmelerin kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin gerek yayinladiklari
raporlar bazinda gerekse isletmeler ile goriismeler yapilarak detayh bir sekilde irdelenmesi
geregi dogmustur. Bu dogrultuda ¢alismanin temel amaci; kurumsal kuram perspektifinden
isletmelerin cevresel siirdiiriilebilirlige yonelik algilarini, ortaya koyduklar1 uygulamalari

ve bu cer¢evede yayinladiklar: kurumsal siirdiiriilebilirlik raporlarini incelemektir.

Calismanin ilk boliimiinde olusturan Kurumsal Kurama iliskin kavramsal bir
cergeve c¢izilmis olup, ¢alismanin ikinci boliimiinde ise kurumsal sosyal sorumluluk ve
kurumsal siirdiiriilebilirlige iligkin agiklamalara ve Tirkiye’de isletmelerce yayinlanan
kurumsal siirdiiriilebilirlik raporlarinin detaylarina yer verilmistir. Calismanin {i¢iincii
boliimiinde ise, ilk olarak 2017 BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde yer alan isletmelerin
kurumsal stirdiiriilebilirlik raporlar1 detayli bir sekilde incelenmistir. S6z konusu raporlarin
incelenmesinin ardindan, Ankara Ticaret Odasi, Ankara Sanayi Odasi, Istanbul Ticaret
Odas1 ve Istanbul Sanayi Odasina kayith toplam 97.613 isletmede calisan 594 personelin
kurumsal siirdiiriilebilirlige yonelik farkindaliklarini ve egilimlerini, isletme biiytikliikleri
ve yabanci/¢ok uluslu paydaslara sahip olup olmama kriterleri agisindan tespit etmeye
yonelik bir arastirma uygulamasi gerceklestirilmistir. Calismanin arastirma boliimiinde son

olarak; isletmelerin kurumsal siirdiiriilebilirlige iligkin uygulamalar1 asil ortaya koyma

109



nedenlerini ve bu uygulamalar1 ortaya koyarken herhangi bir baskiya maruz kalip
kalmadiklarint dlglimlemeye yonelik olarak kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalarina
sahip olan biiyiik 6lgekli 3 farkli isletmenin st diizey yoneticileri ile yar1 yapilandirilmis

goriismeler gergeklestirilmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgular neticesinde; O6rnekleme dahil edilen 97.613
isletmenin biiyiiklikleri (yillik ciro ve personel sayilar1) ile c¢alisanlarin kurumsal
siirdiiriilebilirlik uygulamalarina yonelik farkindaliklar1 ve egilimleri ile isletmelerin
kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin mevcut olup olmama durumu arasinda anlamli
bir iligski oldugu goriilmiistiir. Buna ek olarak arastirmadan elde edilen bir bagka bulguya
gore; kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalart mevcut olan isletmelerin biiylik bir
cogunlugu (%62,5) kurumsal siirdiiriilebilirlik raporu yayimlamaktadir. Elde edilen bu
bulgu, literatiirde yer alan pek c¢ok calisma ile benzerlik gostermektedir (Sakarya ve
digerleri, 2014; Once ve digerleri, 2015). Buna karsmn; yaymmlanan kurumsal
stirdiiriilebilirlik raporlamalarinin sayica yetersiz oldugunu ortaya koyan c¢alismalar da

mevcuttur (Kavut, 2010; Parlakkaya ve Akmese, 2016).

Kurumsal Siirdiirtilebilirlik uygulamalari mevcut olan biiyiik 6lgekli 3 farkl
isletmenin iist diizey yoneticisi ile gergeklestirilen miilakatlar neticesinde; kurumsal
stirdiiriilebilirlik raporlarinin kurumsal siirdiiriilebilirligin hangi alt boyutu/boyutlar1 ile
ilgili olduguna yonelik bulgulara ulagilmistir. Ayrica, s6z konusu isletmelerin
strdirtlebilirligin tim (ekonomik, cevresel ve sosyal) boyutlar ile ilgili uygulamalar
ortaya koydugu goriilmiistiir. Literatiirde konuyla ilgili yapilan caligmalar incelendiginde
de isletmelerin ozellikle sosyal ve gevresel siirdiiriilebilirlik uygulamalarina ciddi 6nem
verdikleri goriilmektedir (Kavut, 2010; T.C. Kalkinma Bakanligi Rio Zirvesi Raporu,
2012; Oztel ve digerleri, 2012; Sakarya ve digerleri, 2014; Karatas ve digerleri, 2015;
Aract ve Yiiksel, 2016). Buna ¢k olarak isletmelerin g¢evresel siirdiiriilebilirlik

uygulamalarinda yetersiz goriildiigii ¢aligmalar da mevcuttur (Alp ve digerleri, 2015).

S6z konusu isletmelerin iist diizey yoneticileri ile yapilan goriismeler neticesinde
elde edilen bir bagka 6nemli bulgu ise; miilakat yapilan isletmelerin zorlayict ve taklitgi
baskilar nedeniyle kurumsal siirdiiriilebilirlik anlayisina uygun davranig sergileme egilimi
gosterdikleri, buna karsin normatif baskilara maruz kalmadiklaridir. Miilakatlar neticesinde

olusturulan bu degerlendirmeler, Ozdemir ve Dinger (2013) tarafindan 10 holding iizerinde
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yapilan arastirmadan elde edilen bulgularla (normatif izomorfizm harig) benzer nitelikler
tagimaktadir. S6z konusu arastirmada, isletmelerin bilhassa egitim, kiiltiir/sanat ve spor
alanlarinda ortaya koyduklar1 uygulamalarda ortiik bir taklit¢ci izomorfizme rastlanmis
olup, bunun yani sira holdinglerin alt sirketleri bazinda ise igsel olarak ahlaki ve yasal
stireglerde zorlayici izomorfizme maruz kaldiklar1 goriilmiistiir. Benzer sekilde tarafimizca
yapilan arastirmadan elde edilen bulgular neticesinde; 3 isletmenin de kurumsal
siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 ile ilgili gerek rakip isletmeler ile kiyaslamalar yaparak
gerekse faaliyette bulunulan sektorlerden rol model olarak secilen isletmeleri 6rnek alarak
kurumsal siirdiiriilebilirlik yapilarin1 olusturduklar: ve bu dogrultuda faaliyet gosterdikleri
goriilmiistiir. Buna ek olarak s6z konusu isletmelerin ekonomik, gevresel ve sosyal

stirdiiriilebilirlik uygulamalarinda taklitci baski unsurlarina rastlanmistir.

Arastirma sonuglari Kurumsal Kuram perspektifinden degerlendirildiginde;
isletmelerin  kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalarint ortaya koymalarinin temel
nedeninin kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin bir “mesrulastirma aract” olmasi
oldugu; buna ek olarak isletmelerin kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalarini, ortaklarinin
ve ulusal/uluslararasi(yabanci) paydaslarinin istek ve gereksinimleri dogrultusunda
sekillendirdikleri goriilmektedir. Ayrica isletmelerin faaliyette bulunduklar sektoriin ve
cevremin getirdigi yasal zorunluluklarin bir geregi olarak da kurumsal siirdiiriilebilirlik

uygulamalarini ortaya koyduklar1 gériilmektedir.

Isletmelerin kurumsal siirdiiriilebilirlige iliskin farkindaliklarini ve egilimlerini
tespit etmek ve bu dogrultuda ortaya koyduklari uygulamalarin asil nedenlerini ortaya
koymak amaciyla yapilan bu calismanin, hem Tirkiye’deki kurumsal siirdiiriilebilirlik
algisin1 ve isletmelerin bu alandaki uygulamalarini karsilastirmali olarak degerlendirme
imkan1 sunmasi, hem de kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin isletmeler i¢in biiyiik
Onem arz etmesinin ardindaki temel nedenlerin arastirilmasi agisindan literatiire katk1

saglayacag diisiiniilmektedir.

Isletmelerin kurumsal siirdiiriilebilirlik anlayisina yonelik farkindaliklari, egilimleri
ve kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalart ile ilgili olarak ise asagidaki hususlar

Onerilmektedir:
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Isletmelerin kurumsal siirdiiriilebilirlik ile ilgili uygulamalarii bagl olduklari
cevrenin  ve paydaslarinin  gereksinimleri ve talepleri dogrultusunda
sekillendirmeleri

Kurumsal stirdiiriilebilirlik uygulamalar ile ilgili ayr1 bir birim/ekip/komite
gorevlendirilmesi ve alaninda uzman kisilerin bu birim/ekip/komitelere
istihndam edilmesi

Kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin, diinyanin gelecegi goz Oniinde
bulundurularak 6zellikle “cevresel siirdiiriilebilirlik” {izerinde yogunlastirilmasi

Onerilmektedir.
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EKLER
EK-1 MULAKAT SORULARI

Goriismeye Iliskin Bilgiler

il:

Isletme Adu:

Goriisiilen Yonetici/Yoneticiler:
Goriisme Tarihi:

Goriisme Siiresi:

Sorular
Asagidaki sorular, miilakat yapilan tiim Isletmelere sorulacaktir.

1. Isletmenizin (eger varsa istiraklerinizin) faaliyette bulundugu sektdr/sektdrler nelerdir?
2. Isletmenizde ¢alisan personel sayisi nedir?

3. lsletmenizin yillik cirosu nedir?

4. Sizin i¢in “kurumsal siirdiiriilebilirlik” kavrami neyi ifade ediyor? (Sizce “kurumsal
stirdiiriilebilirlik”nedir?)

5. Isletmenizde kurumsal siirdiiriilebilirlige iliskin politika ve prosediirleriniz mevcut
mu? (el kitab1, yonetmelik vb. politika/prosediirler mevcut mu?)

6. GRI ilkelerine uygun kurumsal siirdiiriilebilirlik raporlamalar1 yaymliyor musunuz?
(veya isletmenizde bu konuyla ilgili ne gibi ¢aligmalar mevcut?)

7. Isletmenizde kurumsal siirdiiriilebilirlik ile ilgili gorevli bir birim ya da ¢alisan var mi1?
Varsa hangi birim/birimler? Kag kisilik bir ekip?

8. Yerel/ulusal alanda kurumsal siirdiiriilebilirlige iliskin ayirdiginiz bir biitce var mi?
Varsa toplam biitgenin yiizde kac1 kurumsal siirdiiriilebilirlige tahsis edilmistir veyahut

kurumsal siirdiiriilebilirlige ayirdiginiz biitgenin toplam tutari nedir?

Asagidaki sorular, isletmesinde kurumsal siirdiiriilebilirlik faaliyetleri yiiriiten

Isletmelere sorulacaktir.
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9. Isletmeniz biinyesinde gerceklestirdiginiz kurumsal siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinizden

beklediginiz fayda nedir?

10. Yaptiginiz kurumsal siirdiiriilebilirlik caligmalarin1 kamuoyuna duyuruyor musunuz?

11. isletmenizde ekonomik siirdiiriilebilirlik ile ilgili calismalarimz nelerdir? Bu

caligmalar1 yapmadaki temel amaciniz nedir?

12. Isletmenizde sosyal siirdiiriilebilirlik ile ilgili ¢alismalariniz nelerdir? Bu g¢aligmalari

yapmadaki temel amaciniz nedir?

13. Isletmenizde cevresel siirdiiriilebilirlik ile ilgili ¢alismalariniz nelerdir? Bu ¢alismalari

yapmadaki temel amaciniz nedir?

14. Isletmenizde belirlenen ilke ve kurallar, is yapma prosediirleri tiim isletme tarafindan

uygulantyor mu?

15. Isletmeniz, bagli oldugu yasal ilke ve kurallara eksiksiz bir sekilde uyuyor mu?
Uyuyor ise, bunu gerceklestirmenizdeki temel amag nedir? (para cezasindan dolay: mi,
sosyal sorumluluk geregi mi vb.)

16. Isletmeniz, bagl oldugu diger orgiitler tarafindan uygulanan bicimsel/bicimsel
olmayan baskilara maruz kaliyor mu? Bu baskilar sizin kurumsal siirdiiriilebilirlik
uygulamalariniz sekillendiriyor mu?

17. Isletmeniz, bagh oldugu toplumdaki kiiltiirel beklentiler tarafindan uygulanan
bigimsel/bi¢imsel olmayan baskilara maruz kaliyor mu? Bu baskilar sizin kurumsal
stirdiiriilebilirlik uygulamalarinizi sekillendiriyor mu?

18. Isletmenizce ortaya konan kurumsal siirdiiriilebilirlik faaliyetleri hangi alanlarda
yogunlastyor?

19. Isletmenizce ortaya konan kurumsal siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini yonlendiren (sizin
ornek oOrgiit olarak benimsediginiz) bir 6rgiit modeli var mi1? (Evet ise bunun sebebi
nedir?)

20. Kurumsal sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik ¢alismalarini yiiriitmek {izere bir
departmaniniz/biriminiz var midir?

21. Kurumsal sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik ¢alismalarini yiiriitmek igin gesitli
kuruluglarla igbirligi yapiyor musunuz? Yapiyor iseniz hangi kuruluslarla isbirligi
yapiyorsunuz?

22. Kurumsal siirdiiriilebilirlik raporlamalarinizi diizenli bir sekilde yaymliyor musunuz?

23. Kurumsal siirdiiriilebilirlik ile ilgili konularda egitim diizenleme, seminer verme vb.

faaliyetlerde bulunuyor musunuz?
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EK-2 ARASTIRMA FORMU

Arastirma formu, Baskent Universitesi yiiksek lisans dgrencisi Tung Giinel’in “Kurumsal
Kuram Perspektifinden Kurumsal Siirdiiriilebilirlik: Isletmelerin Kurumsal
Siirdiiriilebilirlik Raporlamalar1 Uzerine Bir Uygulama” konulu yiiksek lisans tezine
veri saglamak tlizere olusturulmustur. . Arastirma formundan elde edilen verilerin
degerlendirilmesi gizlilik esas1 ile gergeklestirilecek olup elde edilen veriler sadece
bilimsel amagla kullanilacaktir. Verilerin gergegi yansitmasi ¢alismanin bilimsel agidan
literatiire katki saglamas1 ve isletmeler tarafindan bir yol haritasi ¢izebilmesi i¢in biiyiik
onem arz etmektedir. Arastirmai doldurmakta gostereceginiz Ozen ve akademik bir

calismaya yapacaginiz katki i¢in tesekkiir ederiz.
1. Yasiniz
02027 O 28-35 O36-43 O 44 ve iizeri
2. Cinsiyetiniz
O Kadin O Erkek
3. Egitim Seviyeniz
O iksgretim(J Lise (J Yiiksekokul (JLisans (J Lisansiistii
4. Kag yildir bu sektdérde ¢alistyorsunuz?
O 1 yidanaz O1-5y1 Oe-10y1 O10 yildan fazla
5. Kag yildir mevceut isletmede ¢aligiyorsunuz?
0O yildan az O1-s yil Os-10 yil Oio yildan fazla
6. Isletmenizin faaliyet gosterdigi sektor hangisidir?
(O Bankacilik ve finans  [J Hayvancilik (O Miihendislik

D Egitim D Holding D Miisavirlik ve danismanlik
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D Enerji D Insaat ve Taahhiit D Saglik
(O Teknoloji ve Bilisim  (J Telekomiinikasyon (] Toptan/Perakende Ticaret
0O Turizm 0 Uretim ve Imalat O Yeme-i¢me
0O Diger
7. Isletmenizde calisan personel sayis1 kagtir?
Ooo Oi1049 Os0-249 O250ve iizeri
8. Isletmenizin yillik cirosu nedir?
O <1.000.000 TL
O 1.000.000 TL - 8.000.000 TL arast
O 8.000.000 TL - 40.000.000 TL arast
(O >40.000.000 TL
9. Calismakta oldugunuz pozisyon
O Uretim Osatis-pazarlama
(O Finans-muhasebe (] Ar-ge
O insan kaynaklarr O Kalite
Ovonetimkuruw O Diger
10. Organizasyon semasinda size rapor eden toplam kag kisi bulunmaktadir?

Oo O1-10 O11-50 Os1-80 O soden fazla
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11. Isletmenizin yabanci/cok uluslu paydaslar1 mevcut mudur?

Asagidaki liste Paydaslarin genis bir listesi olarak addedilebilir.

» Sirketin sahipleri, hissedarlan. sirket hisselerine yatinm yapan kisi ve kuruluslar,

» Sirketin yoneticileri, calisanlar, Griin ve hizmet Uretiminde, dagitiminda, satisinda
dogrudan katma deger yaratan kisiler,

» Sirketin Griin ve hizmetlerini satin alan, kullanan kisi ve organizasyonlar. sirketin
musterileri

» Tedarikciler, tesaronlar

» Sirketin dagitim ve satis islemlerinde gérev alan dagiticilar, bayiler,

» Sirkete kredi, finansman kolayligr saglayan kisi ve kuruluslar,

« lsci ve isveren sendikalan,

» Sirketin bulundugu sektorde faaliyet gésteren mesru yetkileri olan baro. oda, meslek gibi
profeyonel kuruluslar,

» Sirketin faaliyeti ve elde ettigi sonuclarla ilgili vergi ddeme, mahsup. izin, onay. bildirim,
raporlama, sertifikasyon vb amaclaria etkilesime girdigi devlet daireleri, kurum ve
kuruluglar

» Sirketin faaliyeti ile yakindan ilgili sivil kuruluslar, érgttler; 6zellikle Gretim sirketlerinin
faaliyet gosterdigi lokasyondaki mahalli belediyeler, orgitler, yerlesik topluluklar,

» Sivil toplum drgutleri, aktivist gruplar, ulusal ve yerel medya kuruluslan

Oeet O Hayir

24.  Kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalarindan haberdar misiniz?
(Kurumsal stirdiiriilebilirlik; igletmelerde uzun vadeli deger yaratmak gayesiyle
iktisadi, c¢evresel ve sosyal etkenlerin kurumsal yonetim ilkeleriyle birlikte isletme
faaliyetlerinde ve karar mekanizmalarinda géz éniinde bulundurulmasi ve bu etkenlere
bagh olarak risklerin en verimli sekilde yonetilmesidir (BIST, 2014: 5). Kurumsal
stirdiiriilebilirlik  uygulamalar: ise  bir isletmenin, paydaglarimin  istek ve
gereksinimlerini  géz oniinde bulundurarak, ekonomik, sosyal Ve c¢evresel
siirdiiriilebilirligi tesis etmek amaciyla ortaya koydugu uygulamalardir. Isletmelerin bu
uygulamalar dogrultusunda olusturdugu raporlar ise kurumsal siirdiiriilebilirlik

raporlaridir.)
Oeet O Hayir

*12. Soruya “Evet” cevabi verildiginde 13. Soruya gecilmekte aksi halde arastirma

sonlandirilmaktadir.
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13. Isletmenizin kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 mevcut mu?
Oceet O Hayir

*13. Soruya “Evet” cevabi verildiginde 14. Soruya gecilmekte aksi halde arastirma

sonlandirilmaktadir.
14. isletmeniz kurumsal siirdiiriilebilirlik raporu yaymlaniyor mu?

Oewet O Hayir

15. Isletmenizin kurumsal siirdiiriilebilirlik ile ilgili uygulama ve raporlama siireglerinde

gorev aliyor musunuz?

Oeet O Hayir

16. Isletmenizin kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 ve raporlamalar1 hangi

birim/ekip/komite tarafindan yiiriitilmektedir?

D Sadece kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalari/raporlamalari i¢in gorevlendirilmis bir

birim/ekip/komite

D Farkli departmanlardan/birimlerden gorevlendirilmis ¢alisanlardan olusan bir

birim/ekip/komite
O Disaridan hizmet alimi1 (dis kaynak kullanimi)

17. Isletmenizin kurumsal siirdiiriilebilirlik ile ilgili uygulamalari kurumsal

stirdiiriilebilirligin hangi boyutlar ile ilgilidir? (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)

Oekonomik O Sosyal O Cevresel
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EK-3 MULAKAT SORULARI VE YANITLARI
1. Gériismeye Iliskin Bilgiler

il: Ankara
Isletme Adi: GIZLI (Bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren isletme)
Goriisiillen Yonetici/Yoneticiler: GIZLI (Genel Miidiirliik Istirakler Boliimii Birim
Miidiirii)
Goriisme Tarihi: 29.04.2017
Goriisme Siiresi: 30dakika
Sorular

Asagidaki sorular, miilakat yapilan tiim Isletmelere sorulacaktir.

1. Isletmenizin (eger varsa istiraklerinizin) faaliyette bulundugu sektor/sektorler nelerdir?
Bankacilik sektoriinde faaliyet gostermekteyiz. Ayrica bankamizin finans, cam,

telekomiinikasyon, sanayi, gayrimenkul ve hizmet sektorlerinde 25 gsirkete dogrudan

ortakligr bulunmaktadir.

2. Isletmenizde galisan personel sayis1 nedir?

2016 yili sonu itibariyle bankamiz biinyesinde yaklasik 25.000 ¢alisan bulunmakta
olup istiraklerimizle birlikte toplam say: yaklasik 60.000 dir.
3. Isletmenizin yillik cirosu nedir?

Bankamiz 2016 yillik cirosu 14.857.000.000 TL dir
4. Sizin i¢in “kurumsal siirdiiriilebilirlik” kavrami neyi ifade ediyor? (Sizce “kurumsal
stirdiiriilebilirlik’nedir?)

Kurumsal stirdiiriilebilirlik ashinda tamamen isletmenin daimi olmasi anlamina
gelmektedir. Bu da ancak kaynaklarimizi verimli kullanarak gelecege aktarabilmekle
miimkiindiir.

5. Isletmenizde kurumsal siirdiiriilebilirlige iliskin politika ve prosediirleriniz mevcut
mu? (El kitab1, yonetmelik vb. politika/prosediirler mevcut mu?)

Hem bankamizin hem de istiraklerimizin hepsinde ¢evresel, sosyal, etik ilkeler ve
kurumsal  yonetisim  boyutlarint  bir araya getiren bir yaklasim ¢ergevesinde
surdiiriilebilirlik politikalarimiz mevcuttur.

6. GRI ilkelerine uygun kurumsal stirdiiriilebilirlik raporlamalar1 yayinliyor musunuz?
(Veya isletmenizde bu konuyla ilgili ne gibi ¢aligmalar mevcut?)

Bankamiz 2012 yilindan bu yana GRI G4 ilkelerine uygun raporlarini
yvaywmlamaktadir.

7. Isletmenizde kurumsal siirdiiriilebilirlik ile ilgili gérevli bir birim ya da ¢aligan var mi1?
Varsa hangi birim/birimler? Kag kisilik bir ekip?

Kurumsal siirdiiriilebilirlik ¢alismalarimiz Siirdiiriilebilirlik Koordinatorliigii 'ne baglt
olarak Stirdiiriilebilirlik Servisi ve farkli birimlerden personellerin goreviendirildigi
Stirdiiriilebilirlik Calisma Ekibi tarafindan 12’si daimi 50’ye yakin personelimizce
yiiriitiilmektedir.
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8. Yerel/ulusal alanda kurumsal siirdiiriilebilirlige iliskin ayirdiginiz bir biitge var mi?
Varsa toplam biitcenin yiizde kagi kurumsal siirdiiriilebilirlige tahsis edilmistir veyahut
kurumsal siirdiiriilebilirlige ayirdiginiz biitcenin toplam tutar1 nedir?

2016 yilinda sadece bankamiz kurumsal siirdiiriilebilivlik ve kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri kapsaminda 20.000.000TL yi askin biitce ayirmis olup 2017 yilinda
%11 arttirilmistir.

Asagidaki sorular, isletmesinde kurumsal siirdiiriilebilirlik faaliyetleri yiiriiten
Isletmelere sorulacaktir.

9. Isletmeniz biinyesinde gergeklestirdiginiz kurumsal siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinizden
beklediginiz fayda nedir?

Ekonomik, ¢evresel ve sosyal riskleri minimize ederek gelecegi daha dogru
degerlendirebilmek, bu riskleri firsata cevirerek topluma arti deger kazandirmak
10. Yaptigmiz kurumsal siirdiiriilebilirlik caligsmalarin1 kamuoyuna duyuruyor musunuz?

Gerek KAP iizerinden gerekse de yazili ve gorsel medya organlariyla siirekli kamuoyu
ve paydaslarimizla paylasmaktayiz.

11. Isletmenizde ekonomik siirdiiriilebilirlik ile ilgili ¢alismalarimz nelerdir? Bu
caligmalar1 yapmadaki temel amaciniz nedir?

Finansal performans, kurumsal yonetim Ve miisteri memnuniyeti tizerine olup piyasa
payimizi Ve aktif biiyiikliigiimiizii arttirmaya yoneliktir.

12. Isletmenizde sosyal siirdiiriilebilirlik ile ilgili ¢calismalarimz nelerdir? Bu calismalar
yapmadaki temel amaciniz nedir?

Bilgi ve miisteri giivenligi, ¢alisan haklar: ve memnuniyeti, sosyal sorumluluk projeleri
olup temel amag insana verilen degerdir.

13. Isletmenizde gevresel siirdiiriilebilirlik ile ilgili calismalarimz nelerdir? Bu ¢alismalar
yapmadaki temel amaciniz nedir?

Enerji ve kaynak verimliligi ile ¢evresel etkiler ve risklerin minimize edilmesi olup
hem gelecek i¢in daha yasanabilir diinya birakmaktir. Ayrica kaynaklarin daha verimli
kullanilmasi operasyonel giderlerimizin diismesi Ve piyasadaki rekabette bankamiza
avantaj saglamasi demektir.

14. Isletmenizde belirlenen ilke ve kurallar, is yapma prosediirleri tiim isletme tarafindan
uygulaniyor mu?

Tabii ki uygulanmakta ve siirekli denetlenmektedir.

15. Isletmeniz, bagli oldugu yasal ilke ve kurallara eksiksiz bir sekilde uyuyor mu?
Uyuyor ise, bunu gerceklestirmenizdeki temel amag nedir? (Para cezasindan dolayi mu,
sosyal sorumluluk geregi mi vb.)

Elbette eksiksiz bir sekilde uymaktadir.
16. Isletmeniz, bagh oldugu diger orgiitler tarafindan uygulanan bigimsel/bigimsel

olmayan baskilara maruz kaliyor mu? Bu baskilar sizin kurumsal siirdiiriilebilirlik
uygulamalarinizi sekillendiriyor mu?
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Baskidan ziyade bankamizin yasal olarak bagl bulundugu BDDK ve halka agik
hisselerinin bulunmasi nedeniyle SPK gibi kurumlar agisindan belli kriterlerin saglanmast
gerekmekte olup, kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalarimizin  gekillenmesinde bu
kriterler de etkin rol oynamaktadir.

17. Isletmeniz, bagli oldugu toplumdaki kiiltiirel beklentiler tarafindan uygulanan
bicimsel/bi¢cimsel olmayan baskilara maruz kaliyor mu? Bu baskilar sizin kurumsal
stirdiiriilebilirlik uygulamalarinizi sekillendiriyor mu?

Bankamizin en biiyiik paydast miisterileri olup bu da toplumumuzun kayda deger bir
kesimini olusturmaktadir. Miisterilerimizin beklentileri ve ihtiyaglar: aslinda toplumun da
beklenti ve ihtiyaclarini  yansitmakta olup  sadece kurumsal  siirdiiriilebilirlik

uygulamalarimiz degil tiim operasyonlarimiz oncelikle miisterilerimiz Ve toplum odaklidir.

18. Isletmenizce ortaya konan kurumsal siirdiiriilebilirlik faaliyetleri hangi alanlarda
yogunlastyor?

Bizim i¢in oncelik toplumdur. Ancak toplumun gelecegi icin ¢evre bilinciyle ¢evresel
ve sosyal uygulamalar bizim igin énceliklidir.

19. Isletmenizce ortaya konan kurumsal siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini ydnlendiren (sizin
ornek oOrgiit olarak benimsediginiz) bir 6rgiit modeli var m1? (Evet ise bunun sebebi
nedir?)

Bankamizin ilk kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalart planlanirken Deutsche Bank
ve Citibank tarafindan yapilan uygulamalar 6rnek alinarak ¢aliysmalar yiiriitiilmiistiir.

20. Kurumsal sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik ¢aligmalarini yiiriitmek tizere bir
departmaniniz/biriminiz var midir?

Stirdiiriilebilirlik ¢alismalar: haricinde kurumsal sosyal sorumluluk projelerimiz
kurumsal iletisim direktorliigiimiiz ¢atisi altinda yiiriitiilmektedir.

21. Kurumsal sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik ¢aligmalarini yiiriitmek igin ¢esitli
kuruluglarla is birligi yapiyor musunuz? Yapiyor iseniz hangi kuruluslarla is birligi

yaptyorsunuz?

Elbette. Bu tiir ¢calismalarda is birligi icerisinde oldugumuz sayisiz kurulus ve STK
bulunmaktadir.

22. Kurumsal siirdiiriilebilirlik raporlamalarinizi diizenli bir sekilde yaymliyor musunuz?
Her yil

23. Kurumsal siirdiiriilebilirlik ile ilgili konularda egitim diizenleme, seminer verme vb.
faaliyetlerde bulunuyor musunuz?

Stirekli bulunmaktayiz.
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2. Goriismeye Iligkin Bilgiler

il: Ankara
Isletme Adi: GIZLI (insaat, enerji, giic sistemleri, endiistriyel tesisler ve imalat
sektorlerinde faaliyet gosteren holding)
Goriigiilen Yonetici/Yoneticiler: GIZLI (Sosyal Sorumluluk Komitesi Baskani)
Goriisme Tarihi: 09.05.2017
Goriisme Siiresi: 45dakika

Sorular

Asagidaki sorular, miilakat yapilan tiim Isletmelere sorulacaktir.

1. Isletmenizin (eger varsa istiraklerinizin) faaliyette bulundugu sektdr/sektédrler nelerdir?

Holdingimizin ¢atist altindaki sirketler ingaat, enerji, giic sistemleri, endiistriyel
tesisler ve imalat alanlarinda faaliyet gostermektedir.
2. Isletmenizde galisan personel sayis1 nedir?

Su an itibariyle toplam ¢aligan sayimiz 8.841 dir.
3. Isletmenizin yillik cirosu nedir?

2016 ciromuz 1.700.000.000TL dir.
4. Sizin i¢in “kurumsal siirdiiriilebilirlik” kavrami neyi ifade ediyor? (Sizce “kurumsal
stirdiiriilebilirlik”’nedir?)

Kurumsal stirdiiriilebilirlik kaynaklarin verimli bir sekilde kullanarak ilk giinkii
heyecani kaybetmeden igletmenin siirekliligini saglamaktir.
5. Isletmenizde kurumsal siirdiiriilebilirlige iliskin politika ve prosediirleriniz mevcut
mu? (El kitab1, yonetmelik vb. politika/prosediirler mevcut mu?)

Kurumsal siirdiiriilebilirligin saglanmast amaciyla yiiriittiigtimiiz ¢evresel ve sosyal
sorumluluk faaliyetlerimiz mevcuttur.
6. GRI ilkelerine uygun kurumsal stirdiiriilebilirlik raporlamalar1 yaymnliyor musunuz?
(Veya isletmenizde bu konuyla ilgili ne gibi ¢aligmalar mevcut?)

2017 yili sonu itibariyle ilk akredite raporlamamizi yaymlamay: planliyoruz.
7. Isletmenizde kurumsal siirdiiriilebilirlik ile ilgili gorevli bir birim ya da ¢aligan var mi1?
Varsa hangi birim/birimler? Kag kisilik bir ekip?

Kurumsal siirdiiriilebilirlik konusundaki ¢aliymamiz holding yonetim kuruluna bagl
olan 4 iiyeden olusan Sosyal Sorumluluk Komitesi tarafindan yiiriitiilmektedir.
8. Yerel/ulusal alanda kurumsal siirdiiriilebilirlige iligkin ayirdiginiz bir biitge var mi1?
Varsa toplam biitcenin ylizde kag¢i kurumsal siirdiiriilebilirlige tahsis edilmistir veyahut
kurumsal siirdiiriilebilirlige ayirdiginiz biitgenin toplam tutari nedir?

Sadece siirdiiriilebilirlik degil sosyal sorumluluk i¢in aywrmis oldugumuz bir biitcemiz
mevcuttur.

Asagidaki sorular, isletmesinde kurumsal siirdiiriilebilirlik faaliyetleri yiiriiten
Isletmelere sorulacaktir.
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9. Isletmeniz biinyesinde gergeklestirdiginiz kurumsal siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinizden
beklediginiz fayda nedir?

Hissedarlarimiza en yiiksek faydayr saglamak, ayn zamanda ¢alisanlarimiza, diger
paydaslarimiza ve dolayisiyla topluma faydali olmaktir.

10. Yaptigimmiz kurumsal siirdiirtilebilirlik ¢alismalarini kamuoyuna duyuruyor musunuz?

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri adi altinda yaptigimiz ¢calismalarimizi
internet sitemizde yaynliyoruz.

11. Isletmenizde ekonomik siirdiiriilebilirlik ile ilgili calismalarmiz nelerdir? Bu
caligmalar1 yapmadaki temel amaciniz nedir?

Kurumsal ve seffaf yonetim sisteminin olusturulmasi ve uygulanmasi, kaynaklarimizin
verimli bir sekilde kullaniimast odakli calismalarimiz  mevcuttur. Temel amac
hissedarlarimizin en yiiksek fayday: saglamasidir.

12. Isletmenizde sosyal siirdiiriilebilirlik ile ilgili calismalarimz nelerdir? Bu calismalar
yapmadaki temel amaciniz nedir?

Devlete bedelsiz olarak insa ederek devrettigimiz egitim tesisleri ve XXXX Holding
olarak kiiltiir hayatimiza kazandirdigimiz eserlerden elde edilen gelirlerin burs fonlarina
bagislanmasiyla egitim alaminda ¢alismalarimiz mevcuttur. Temel amag topluma arti
deger kazandirmaktir.

13. Isletmenizde gevresel siirdiiriilebilirlik ile ilgili ¢alismalarmiz nelerdir? Bu ¢alismalari
yapmadaki temel amaciniz nedir?

2012 yihinda yeni genel merkez binamiz Tiirkiye’deki en yiiksek puani alan LEED
sertifikali yesil bina olma hakkini kazanmistir. Ayrica gectigimiz yil binamizda stirdiiriilen
enerji verimliligi calismalarinda, ek bir maliyet yaratilmadan, enerji tiiketimimizde bir
onceki yilin ayni donemine géore, dogalgaz kullanmimi; %27, elektrik kullanimi; %20, ve su
kullamimi; %31,5 oraminda azaltilmistir. Temel amag kaynaklarimizi verimli kullanarak
yvarinlara aktarabilmektir.

14. Isletmenizde belirlenen ilke ve kurallar, is yapma prosediirleri tiim isletme tarafindan
uygulaniyor mu?

Uygulanmakta, diizenli olarak bu konu hakkinda egitimler verilmekte ve denetimler
yvapilmaktadir.

15. Isletmeniz, bagli oldugu yasal ilke ve kurallara eksiksiz bir sekilde uyuyor mu?
Uyuyor ise, bunu gerceklestirmenizdeki temel amag nedir? (Para cezasindan dolayr ma,
sosyal sorumluluk geregi mi vb.)

Eksiksiz  bir sekilde bir amag¢ giidiilmeden bir gereklilik olmasindan dolay
uyulmaktadir

16. Isletmeniz, bagl oldugu diger orgiitler tarafindan uygulanan bicimsel/bicimsel
olmayan baskilara maruz kaliyor mu? Bu baskilar sizin kurumsal siirdiiriilebilirlik

uygulamalariniz1 sekillendiriyor mu?

Tiirkiye disinda 6 farkl: iilkede siireklilik arz eden istiraklerimiz bulunmaktadir. Ayrica
diinya genelinde 20’den fazla iilkede 100’in iizerinde EPC(Enginnering-Procurement-
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Construtcion) taahhiide imza atmis ve yeni projelere ve yatirimlara da talip olmamiz
sebebiyle tiim kurumsal yonetim uygulamalarimizi sekillendirebilen kriter ve gerekliliklerle
karsilasmakta olup uyum saglamaya ¢alismaktayiz.

17. Isletmeniz, baglh oldugu toplumdaki kiiltiirel beklentiler tarafindan uygulanan
bigimsel/bi¢imsel olmayan baskilara maruz kaliyor mu? Bu baskilar sizin kurumsal
stirdiiriilebilirlik uygulamalarinizi sekillendiriyor mu?

Taahhiit ve yatirim projelerimizde ozellikle toplumun c¢evreye etkilerin minimize
edilmesi konusundaki beklentilerini karsilamaya yénelik uygulamalart da devreye
sokmaktayiz.

18. Isletmenizce ortaya konan kurumsal siirdiiriilebilirlik faaliyetleri hangi alanlarda
yogunlastyor?

Bizim i¢in oncelik paydaslarimiz ve c¢evremizdir. Dolayisiyla kaynaklarin verimli
kullanilmasi konusunda ¢evresel Ve sosyal uygulamalarda yogunlasmaktayiz.

19. Isletmenizce ortaya konan kurumsal siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini yonlendiren (sizin
ornek orgiit olarak benimsediginiz) bir 6rgiit modeli var m1? (Evet ise bunun sebebi
nedir?)

Tabii ki tiim ¢alismalarin baslangici gézlem ve know-how'a dayalidir. Belli bir orgiitii
model olarak almadik ancak bir¢ok basarili ve efektif ornekleri degerlendirerek kendi
faaliyetlerimize fayda saglamaktayiz.

20. Kurumsal sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik ¢alismalarini yiiritmek {izere bir
departmaniniz/biriminiz var midir?

Kurumsal siirdiiriilebilirlik konusundaki ¢alismamiz holding yonetim kuruluna bagh
olan 4 iiyeden olusan Sosyal Sorumluluk Komitesi tarafindan yiiriitiilmektedir.

21. Kurumsal sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik ¢alismalarmi yiiriitmek igin gesitli
kuruluglarla is birligi yapiyor musunuz? Yapiyor iseniz hangi kuruluslarla is birligi

yaptyorsunuz?

Elbette. Bu tiir ¢aliymalarda is birligi icerisinde oldugumuz cesitli kuruluslar,
dernekler ve STK bulunmaktadir.

22. Kurumsal siirdiiriilebilirlik raporlamalarinizi diizenli bir sekilde yaymliyor musunuz?
Ilk olarak 2017 sonu itibariyle her yil sonunda yayinlamay: planlamaktayiz.

23. Kurumsal siirdiiriilebilirlik ile ilgili konularda egitim diizenleme, seminer verme vb.
faaliyetlerde bulunuyor musunuz?

Tiim faaliyetlerden hakkinda ilgili ¢calisanlarimiz gerek biinyemizde gerekse disaridaki
egitim Ve seminer olanaklarindan faydalanmaktadir.
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3. Goriismeye Iliskin Bilgiler

il: Ankara
Isletme Ad1: GIZLI (boya, gida ve igecek, hayvancilik, kagit, turizm, enerji, gayrimenkul
gelistirme, bilgi islem ve dis ticaret sektorlerinde faaliyet gosteren holding)
Goriisiilen Yonetici/Yoneticiler: GIZLI (Kurumsal Iletisim Sorumlusu)
Goriisme Tarihi: 16.06.2017
Goriisme Siiresi: 30dakika
Sorular

Asagidaki sorular, miilakat yapilan tiim Isletmelere sorulacaktir.

1. Isletmenizin (eger varsa istiraklerinizin) faaliyette bulundugu sektor/sektdrler nelerdir?
Holdingimiz biinyesinde iilkemizin ézel sektorde ilk boya, siit, kagit fabrikalariyla
birlikte ilk entegre et tesisi, balik tiretim tesisi, mikronize maden tesisi ve matbaa
miirekkepleri fabrikalarini hayata gegirmis olup su anda boya, gida Ve icecek, hayvancilik,
kagt, turizm, enerji, gayrimenkul gelistirme, bilgi islem Ve dis ticaret sektorlerinde faaliyet
gostermektedir.
2. Isletmenizde galisan personel sayisi nedir?
Su an itibariyle toplam ¢alisan sayimiz yaklasik 7.800 tiir.
3. Isletmenizin yillik cirosu nedir?

2016 ciromuz 4.750.000.000TL "dur.

4. Sizin i¢in “kurumsal siirdiiriilebilirlik” kavrami neyi ifade ediyor? (Sizce “kurumsal
stirdiiriilebilirlik”nedir?)

Kurumsal siirdiiriilebilirlik bence, isletmelerin gelecege yatirum yaparak kaynaklarin
verimli kullanarak ekonomik variyetini devam ettirmesidir.

5. Isletmenizde kurumsal siirdiiriilebilirlige iliskin politika ve prosediirleriniz mevcut
mu? (el kitabi, yonetmelik vb. politika/prosediirler mevcut mu?)

Kurumsal siirdiiriilebilirlik politikalarint iilkemizde ilk uygulayan topluluklardan biri
olarak tiim stratejilerimizi de bu ¢ergevede belirlemekteyiz.

6. GRI ilkelerine uygun kurumsal stirdiiriilebilirlik raporlamalar1 yayinliyor musunuz?
(Veya isletmenizde bu konuyla ilgili ne gibi ¢aligmalar mevcut?)

2011 yuhndan beri kurumsal siirdiiriilebilirlik raporlarimizi yayinlamakta olup 2014
yvilindan beri raporlarimiz GRI tarafindan akredite edilmektedir.

7. Isletmenizde kurumsal siirdiiriilebilirlik ile ilgili gdrevli bir birim ya da ¢alisan var mi1?
Varsa hangi birim/birimler? Kag kisilik bir ekip?

Stirdiiriilebilirlik politikamiz ¢ergevesinde stratejimiz Yonetim Kurulumuz tarafindan
belirlenmekte ve Yénetim Kurulumuzun liderliginde 7 daimi personelden olusan
Stirdiiriilebilirlik Kalkinma Komitemiz tarafindan faaliyet géstermektedir.

8. Yerel/ulusal alanda kurumsal siirdiiriilebilirlige iliskin ayirdiginiz bir biitgce var mi?
Varsa toplam biit¢enin yiizde kag¢1 kurumsal siirdiiriilebilirlige tahsis edilmistir veyahut
kurumsal siirdiiriilebilirlige ayirdiginiz biitgenin toplam tutar1 nedir?

Her istirakimiz farkli oranlarda kurumsal stirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumluluk proje
ve uygulamalart igin biit¢e aywrmaktadir.
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Asagidaki sorular, isletmesinde kurumsal siirdiiriilebilirlik faaliyetleri yiiriiten
Isletmelere sorulacaktir.

9. Isletmeniz biinyesinde gergeklestirdiginiz kurumsal siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinizden
beklediginiz fayda nedir?

Kurumsal siirdiiriilebilirlik stratejimiz; isimize, toplumumuza, ¢alisanlarimiza, is
ortaklarimiza Ve ¢evreye odakl belirlenmektedir.

10. Yaptigmiz kurumsal siirdiiriilebilirlik ¢alismalarini kamuoyuna duyuruyor musunuz?

Kurumsal siirdiiriilebilirlik  raporumuz her yil deklare edilmekte olup, sosyal
sorumluluk faaliyetlerimiz de gerek basin gerekse sosyal medyada sik¢a yer almaktadir.

11. Isletmenizde ekonomik siirdiiriilebilirlik ile ilgili ¢alismalarimiz nelerdir? Bu
calismalar1 yapmadaki temel amaciniz nedir?

Verimlilik ve maliyet optimizasyonu, etkin finans yonetimi, risklerin saglhkli analiz
edilerek faaliyet gosterdigimiz pazarlarda etik degerler cergevesinde rekabetin dogru
yonetilmesi baslica ekonomik siirdiiriilebilirlik alamindaki ¢aliymalarimiz olup temel amag
isimize deger katmaktir.

12. Isletmenizde sosyal siirdiiriilebilirlik ile ilgili calismalarmmz nelerdir? Bu calismalar
yapmadaki temel amaciniz nedir?

Sirketlerimizin hayata gecirdigi toplumsal yatirimlarin yan sira, XXXXX Egitim ve
Kiiltiir Vakfi, XXXXXX XXXXX Spor ve Egitim Vakfi, XXXXX Enstitiisti ve XXXXX
Universitesi toplumsal gelisimin Ve refahin arttirilmast icin projeler gelistirmekte olup
topluma deger katmaktadir.

13. Isletmenizde cevresel siirdiiriilebilirlik ile ilgili calismalariniz nelerdir? Bu ¢alismalar
yapmadaki temel amaciniz nedir?

Stirdiiriilebilirligin ekonomik ayaginda da degerli ¢iktilar saglayan inovasyon ve Ar-
Ge c¢alismalarimiz; rekabette iistiinliik saglayacak alanlar ve maliyet iyilestirme
calismalarimizla beraber kaynaklarimizin da verimli kullanilabilmesine yonelik ¢evresel
faktorler odaginda hayata gegirilmekte olup temel ama¢ “Cevreye “lyi” bakmaktir.” Su
yonetimi, enerji Ve iklim degisikligi ve atik yonetimi toplulugumuzun oncelikli alanlaridir.
Kurumsal bazda yaptigimiz karbon ayak izi hesaplamalart sonucunda, 2020 yilina kadar
birim ton iiretim basina %15 azaltim hedefini agikladik. Ayrica 2015 yili itibari ile sera
gazi envanter yonetim sistemimiz tamamlanmis Ve uygulamaya alinmistir. 4 farkl
tesisimizde su ve atik su yonetimi degerlendirmesi ve su verimliligi iyilestirme projelerimiz
hayata gegirilmistir. Ayrica iirettigimiz tiriinlerimizin tiim yasam doéngiisiinde en az atik
tiretecek Ve c¢evreye en az zarari verecek ambalaj malzemelerini kullanmaya o6zen
gostermekte olan toplulugumuz ¢evresel anlamda yenilik¢i ¢alismalarini siirdiirmekte ve
uygulamalarin siirekli giincellemektedir.

14. Isletmenizde belirlenen ilke ve kurallar, is yapma prosediirleri tiim isletme tarafindan
uygulaniyor mu?

Evet, zaten biitiin uygulamalarimiz bu ilke ve kurallar ¢ercevesinde uygulanmaktadir.
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15. Isletmeniz, bagh oldugu yasal ilke ve kurallara eksiksiz bir sekilde uyuyor mu?
Uyuyor ise, bunu gerceklestirmenizdeki temel amag nedir? (Para cezasindan dolay1 mu,
sosyal sorumluluk geregi mi vb.)

Yasal zeminde faaliyet gosteren tiim isletmeler gibi mevcudiyetimizi korumak adina
uymaktayiz.

16. Isletmeniz, bagh oldugu diger orgiitler tarafindan uygulanan bicimsel/bigimsel
olmayan baskilara maruz kaliyor mu? Bu baskilar sizin kurumsal siirdiiriilebilirlik
uygulamalarinizi sekillendiriyor mu?

Baski demeyelim de beklentiler ile ilkelerimiz paralel olup uygulamalarimiz bu
baglamda sekillenmektedir.

17. Isletmeniz, bagh oldugu toplumdaki kiiltiirel beklentiler tarafindan uygulanan
bicimsel/bi¢cimsel olmayan baskilara maruz kaliyor mu? Bu baskilar sizin kurumsal
stirdiiriilebilirlik uygulamalariniz sekillendiriyor mu?

Tiim isletmeler aslinda toplum icin vardwr. Toplumdan kabul gormeyen bir isletmenin
de siirekliligi soz konusu olamaz. Toplumun beklentileri de uygulamalarimizi
sekillendirmektedir.

18. Isletmenizce ortaya konan kurumsal siirdiiriilebilirlik faaliyetleri hangi alanlarda
yogunlagiyor?

Onceligimiz toplumdur. Calisanlarimizdwr. Is ortaklarimizdir. Cevremizdir. Onlara
“iyi bakmak” i¢in de isimize “iyi bakmak” zorundayiz.

19. Isletmenizce ortaya konan kurumsal siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini yonlendiren (sizin
ornek Orgiit olarak benimsediginiz) bir 6rgiit modeli var mi1? (Evet ise bunun sebebi
nedir?)

Stirdiiriilebilirlik faaliyetlerimiz OECD Kurumsal Yonetim ilkeleri ve BM Kiiresel
Ilkeler Sozlesmesi siginda uygulanmaya baslamis olup, kendini kanitlamis ve bagsarili
ornekler de bu siirecte bize yardimci olmustur.

20. Kurumsal sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik ¢alismalarini yiiritmek {izere bir
departmaniniz/biriminiz var midir?

Yonetim Kurulumuzun liderliginde 7 daimi personelden olusan Siirdiiriilebilirlik
Kalkinma Komitemiz tarafindan faaliyet gostermektedir.
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21. Kurumsal sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik ¢alismalarini yiiriitmek igin gesitli
kuruluslarla is birligi yapiyor musunuz? Yapiyor iseniz hangi kuruluslarla is birligi
yapiyorsunuz?

Uye oldugumuz cesitli topluluklarla birlikte bazi dernekler ve STKIar ile is birligimiz
bulunmaktadir.

22. Kurumsal siirdiiriilebilirlik raporlamalarinizi diizenli bir sekilde yaymliyor musunuz?
2011 yilindan itibaren diizenli yaymlamaktayiz.

23. Kurumsal siirdiiriilebilirlik ile ilgili konularda egitim diizenleme, seminer verme vb.
faaliyetlerde bulunuyor musunuz?

Calisanlarimizin hemen hemen hepsi gerek i¢ gerek dis egitimlerle konuyla ilgili
bilgilendirilmektedir.
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