T.C.
BASKENT UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI
ISLETME YONETIMi YUKSEK LiSANS

PROGRAMI

ORGUTSEL ILETISIM DOYUMUNUN iS TATMINi VE ORGUTSEL
BAGLILIK ILE ILiSKiSi: GORGUL BiR ARASTIRMA

YUKSEK LIiSANS TEZi

HAZIRLAYAN
EZGI KAYNAR

TEZ DANISMANI
PROF.DR.H.NEJAT BASIM

ANKARA -2018



BASKENT UNiVERSITES]
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
YUKSEK LiISANS / DOKTORA TEZ CALISMASI ORIJINALLIK RAPORU
Tarih\Y: / O 204 %
Ogrencinin Adi, Soyad : = '36\ C_AAOAR
Ogrencinin Numarasi : 2\ 20044
Anabilim Dali '\ ek A\ (A% ol
Programi : \ FEACE  OB@Aral “Teal Sl VBsons
Danismanin Unvani/Adi, Soyad : D(O{» D0 R LE:_SQ = Q}DS\N‘\
Tez Ba$11gx:<3(‘ . el \\\Q\;\%C\\ VYo AVTISTUAN \‘:9 oA e
%‘)QSM&Q\ S&@\\\k e ‘\\Q%%s‘\ ! &6\;_3{)\ e AToSseondy
Yukarida bashgi belirtilen Yiiksek Lisans/Doktora tez calismamin; Girig, Ana Boliimler ve
Sonu¢ Boliiminden olugan, toplam %5 sayfalik kismina iligkin, 09/ 0'\ / 20"5&
tarihinde sahsim/tez danmigmanim  tarafindan CTXWEONKIN, . adli intihal  tespit
programindan agagida belirtilen filtrelemeler uygulanarak alinmis olan orijinallik raporuna
gbre, tezimin benzerlik orani % “—jdu
Uygulanan filtrelemeler:
1. Kaynakg¢a harig
2. Almntilar harig
3. Bes (5) kelimeden daha az 6rtiigme igeren metin kistmlar harig
“Bagkent Universitesi Enstitileri Tez Caligmast Orijinallik Raporu Almmasi ve
Kullanilmas: Usul ve Esaslarint” inceledim ve bu uygulama esaslarinda belirtilen azami
benzerlik oranlarina tez caligmanun herhangi bir intibal icermedigini; aksinin tespit
edilecegi muhtemel durumda dogabilecek her tiirlii hukuki sorumlulugu kabul ettigimi ve

yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim.

) . 4 .
Ogrenci Imzast:.. ¢l : raws WO

Onay

/oA 204
Dok, O H . N Paeym

Ogr man1 Unyan, Ad, Soyad,




Ezgi KAYNAR tarafindan hazirlanan Orgiitsel iletisim Doyumunun Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik
ile iligkisi:Gorgiil Bir Arastirma adli bu ¢aligma Yiiksek Lisans Tezi olarak Kabul edilmistir.

Kabul (sinav)Tarihi:16/01/2018

(Juiri Uyesinin Unvani, Adi-Soyadi ve Kurumu)
Jurri Uyesi: Prof. Dr. H. Nejat Basim ,Bagkent Universitesi
Jiiri Uyesi: Dog.Dr. H. Okan Yeloglu, Baskent Universitesi

Juri UyesiYrd. Dog. Dr. Dilek Kogak, Tiirk Hava Kurumu Universitesi

Onay

Yukaridaki imzalarin, adi gegen 6gretim Uyelerine ait oldugunu onaylarim.

23/01/2018

Prof.Dr. ipek KALEMCI TUZUN

Sosyal Bilimler Enstitist Muduru



TESEKKUR

Bu c¢alismaya baglamamda beni yiireklendiren, basarabilecegimi
diisiindiiren, ¢alismanin  hazirlanmast  esnasinda  bilgilerinden  ve
tecriibelerinden yararlandigim tez danismanin Prof. Dr. H. Nejat Basim’a

tesekkiir ederim.

EZGIi KAYNAR
OCAK 2018



OZET

Giintimiiz zorlu rekabet ortaminda isletmelerin rakipleriyle miicadele edebilmeleri
ve varliklarin1 devam ettirebilmeleri i¢in insan giicii en 6nemli faktor konumundadir. Bu
baglamda Srgﬁtsel baglilik, is tatmini gibi unsurlar 6n plana ¢ikmaktadir. Isletmelerde
orgiitsel bagliligi ve is tatminini saglamanin en Onemli yollarindan birisi orgiitsel
iletisimdir. Bu galismada orgiitsel iletisim, is tatmini ve rgiitsel baglilik arasindaki iliski
incelenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda 250 kisiden veriler elde edilmistir. Elde edilen
verilerin istatistiksel analizi neticesinde oOrgiitsel baglilik ile iistle iletisim, c¢alisma
arkadaglariyla iletisim, iletisim iklimi ve kanal kalitesi arasinda pozitif yonlii, orta
kuvvette, kurum bilgisi, 6rgiitsel biitiinlesme ve bireysel geri bildirim ile yiiksek kuvvette
ve anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte is tatmini ile iistle iletisim,
calisma arkadaglariyla iletigim, iletisim iklimi ve kanal kalitesi arasinda pozitif yonlii, orta
kuvvette ve anlamli bir iliski saptanmugtir.

Calismadan elde edilen sonuglar g6z Oniinde bulunduruldugunda iletisim

doyumunun &rgiitsel baglilif1 ve is tatminini pozitif yonde etkiledigi s6ylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel iletisim doyumu, 6rgiitsel baglilik, is tatmini



ABSTRACT

In today's challenging competitive environment, human power is the most
important factor for enterprises to fight against their competitors and to sustain their assets.
In this context, elements such as organizational commitment and job satisfaction are at the
forefront. Organizational communication is one of the most important ways of achieving
organizational commitment and job satisfaction in businesses. In this study, the
relationship between organizational communication, job satisfaction and organizational
commitment was examined. For this purpose, 250 individuals were obtained. As a result of
the statistical analysis of the obtained data, it was found that there was a high correlation
between the organizational commitment and the communication with the top,
communication between the workers, communication climate and channel quality with
positive direction, medium strength, organizational knowledge, organizational integration
and individual feedback. On the other hand, there was a positive, moderate and meaningful
relationship between job satisfaction and communication with top, communication with
colleagues, communication climate and channel quality.

Considering the results obtained without working, it can be said that

communication satisfaction affects organizational loyalty and job satisfaction positively.

Keywords: Organizational Communication satisfaction, organizational commitment, job

satisfaction
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GIRIS

Cevresini etkileyen ve ayni zamanda ¢evresinden etkilenen insanlar gelistirmis
olduklari iligkiler sayesinde temel gereksinimlerini karsilama ve dolayisiyla da varliklarini
devam ettirme imkani elde ederler. Kisilerin ihtiyaglarinin karsilanmasi igin diger
insanlarla etkilesime girmesini saglayan kisiler aras iligkiler kavrami; iki veya daha fazla
kisi arasinda gelisen, farkli gereksinimlerden kaynaklanan, tanisik olmaktan samimiyete
dek farkli yogunluklarda yasanan, karsilikli duygusal etkilesim ve davranimlardir.
Dolayisiyla bireyin digerleriyle gelistirmis oldugu, etkilesimde bulunmasini saglayacak
olan her tiir iliskiyi i¢ine alan kisiler arasi iligkiler kavrami “karsiliklilik” ile beraber

“duygu”, “diisiince” ve “davranis” bilesenlerini i¢ine almaktadir.

Kisiler arasi iligkilerin ortaya ¢ikmasinda, devam ettirilmesinde ve
sonlandirilmasinda kiginin yani sira kisi ile iligkiyi yasan karsi tarafin da seg¢im ve

nitelikleri iligkide olduk¢a belirleyici olmaktadir.

Karsilikli iliskilerin temel kaynag: iletisimdir. Iletisim, insanlarm yasamindaki
en 6nemli beceriler arasinda yer almaktadir. Insanlarin birlikte yasayabilmelerinin &ziinde
iletisim yatmaktadir. Diger bir ifadeyle varligin devami iletisim kurulmasina baglidir.
Iletisimin giiglii olmasi karsilikli iliskileri saglamlastirmanin yam sira drgiitler agisindan da

hayati 6neme sahiptir.

Orgiit ici iletisim 6zellikle giiniimiiz zorlu rekabet ortaminda gok daha 6nemli
hale gelmistir. Yasanan gelismelerden oOtiirli rekabetin ¢ok daha zorlu hale geldigi
giiniimiiz diinyasinda orgiitlerin varliklarini devam ettirebilmeleri igin verimliliklerinin,
tirlin ve hizmet kalitelerinin yiiksek olmasi gerekir. Bu nedenle de 6rgiitlerin temel unsuru

olan insanlar ile olan iletisimin kuvvetli olmas1 gerekir.

Orgiit biinyesinde iyi isleyen bir iletisim agmmn kurulmasina bagl olarak
calisanlar arasindaki iligkilerin yani sira c¢aligsanlar ile yoneticiler arasindaki iligkiler de
daha kuvvetli hale gelecektirr Bu durum da dogal olarak hem calisanlarin
motivasyonlarina, orgiite olan baglliklarina yansiyacak hem de orgiitiin verimliliginde

artig gergeklesecektir.



Icerisinde bulundugumuz dénemde orgiitlerin ¢alisanlar1 biinyesinde tutma ve
kalifiye elemanlar1 kendi biinyelerine ¢ekme konularinda biiyiik sikintilar yasadiklar
yadsinamaz bir gercektir. Calisan baghiligi da bu sebepten &tiirii giiniimiiz diinyasinda
isletmelerin varliklarinin devam ettirebilmeleri i¢in son derece 6nem arz eden hususlardan
birisidir. Orgiitler kalifiye elemanlar1 kendi biinyelerinde tutmak adina baghlig1 artirmanin
yollarin1 aramakta, bu dogrultuda da stratejiler gelistirmektedirler (Dogan, 2005: 454).
Kuruma baglilign artirmanin en 6nemli yollarindan birisi orgiitsel iletisimdir. Orgiitsel
iletisimle orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi tespit etmeye yonelik ¢aligmalar Orgiitsel
iletisimin orgiitsel baglilig: etkiledigini gostermektedir (Ozkan, 2011).

Orgiitler acisindan son derece &nem arz eden diger husus ise is tatminidir.
Orgiitsel iletisimin giiclii oldugu orgiitlerde is tatmini diizeyinin de yiiksek olmasi
beklenir. Bu aragtirma orgiitsel iletisim doyumunun is tatmini ve orgiitsel baglilik

arasindaki iligkinin incelenmesidir.



BIRINCI BOLUM
ORGUTSEL ILETISIM

Orgiitsel iletisim kavramina ge¢meden once insanlarla birlikte calisma ve bunun
getirmis oldugu insan iligkileri ve genel olarak iletisim kavramina deginilmesinde yarar

olacag1 kanaatindeyiz.

1.1. Insanlarla Birlikte Calisma

Insanlarla birlikte calismak, anlasmak ve onlar1 anlaylp orgiit biinyesinde
yonetmek, yonetirken de y6netici ve yonetilen arasindaki iletisimi iyi bir sekilde tesis
etmek ¢ok dnemlidir (Terzi, 2006: 1). Bu ag¢idan insani iligkilerin degerlendirildigi, en az
sermaye kadar onem arz eden yonetimde insan iligkileri isletme verimliligine etkili
kilinmali, bilimsel diizeydeki bu iliskilerin en az sermaye kadar 6énemli oldugu kabul

edilmelidir (Sapancali, 1993: 61).

Calisma zorunlulugunda olmamak, higbir sey yapmamak insan yapisina aykiri
durumlardir. Refah icerisinde yasamakta olan insanlar ¢ogunlukla bir sey yapmak isterler.
Higbir sey yapmaksizin yasayabilecek olan insanlarin biiyiikk kismi etkin olmayi tercih
ederler. Insanlar birileri igin ¢alismaya basladiklarinda ise motive olmus halde gelirler ve
bu baglamda en iyisini yapmak i¢in ¢aba sarf ederler. Calisma motivasyonu insanlarin
kendi i¢inde bulunur. Ydnetici olarak yapilmasi gereken sey ise verimli bir g¢alisma
ortamint tesis edip ¢alisanlarin motivasyon ve baglilik diizeylerini artirmaktir
(Terzi,2006:1).

Orgiitler sosyal birer sistem olup orgiitlerde ¢alismak veya onlar1 yonetmek
isteyenler orgiitlerin isleyisiyle ilgili fikir sahibi olmalidirlar. Orgiitler teknolojiyle insan
giiclinii birlestirmektedirler. Teknolojiyle insanlarin bir araya gelmesiyle anlasilmasi zor
olan kompleks bir sistem hasil olur. Orgiitler ne kadar kompleks bir yapida olursa olsun
toplumun o6rgiitleri anlamas1 ve onlar1 iyi kullanmasi gerekir. Zira teknolojinin sagladig:
imkanlardan faydalanmak gerekir. Orgiitler modern toplumun varligini devam ettirebilmesi

icin gereklidirler (Terzi, 2006: 2).



Yukarida da ifade edildigi gibi orgiitler teknolojiyle insanin i¢ i¢e oldugu kurumlar
olup orgiit i¢erisinde galismakta olan insanlarin davraniglarinin 6nceden tahmin edilmesi
zordur. Zira insan davranisi bazi koklii gereksinimlerden ve ¢esitli deger sistemlerinden
kaynaklanmaktadir. Bunun yani sira gelisen insan birimleri sayesinde insan davraniglarinin
anlasilmasi ve tahmin edilmesi imkan1 artmistir. Orgiitlerin bagarilarini artirmalarindaki en
onemli hususlarin basinda isyerindeki insan iligkilerini daha iist seviyeye ¢ikarabilmektir.
Bu amag¢ dogrultusunda da insan iligkilerini agiklayan bilgi toplumunun ve uygulama
kabiliyetinin gelistirilmesi gerekir. Belirtilen bu hususlar ulagilmasi son derece zor, ancak

bir o kadar da 6nem arz eden hedeflerdir (Terzi, 2006: 2).

Insanlar ¢ogunlukla amaglarina ulasabilmek adma bir teknoloji kullamirlar.
Boéylelikle de insan, teknoloji ve yap1 arasinda 3°lii bir iligki ortaya ¢ikar ki bu dgelerin 3’1
de dis sosyal sistemlerden etkilendikleri gibi ayn1 zamanda onlar1 da etkileri altina alirlar.
Insanlar o6rgiitiin i¢c sosyal sistemini teskil eder, birey ve gruplarn kapsarlar. Gruplar
bi¢gimsel ve bi¢imsel olmayan gruplar olabilir. Dinamik bir yapiya sahip olan gruplar
degisirler ve c¢oziiliirler. Orgiitii teskil eden insanlar yasayan, diisiinen ve duyan
varliklardir. Insanlar 6rgiitlere hizmet igin degil, orgiitler insanlara hizmet igin

kurulmaktadirlar (Terzi, 2006: 2).

Orgiitler var olmak anlamindadir. Zira kisiler gerek duyduklari veya istedikleri
seyleri yapmak i¢in yalniz baglarina daha iyi yapamayacaklar1 veya orgiitler olmadan
yapamayacaklar1 pek ¢ok seyi yapabilmek i¢in 6rgiitlere ihtiyag duyarlar. Gergekten de
orgiitlerin varlign amaglara ulasmak ic¢in gereklidir (Terzi, 2006: 3). Bir orgiitiin
yonetiminden sorumlu olanlar orgiit iiyelerinin bireysel amaglarindaki bu rolii anlamadan

Orgiitiin tam manasiyla anlagilmasi s6z konusu degildir.

Biyolojik ve sosyal gereksinimler genel olarak birbirine bagli olarak olugsmaktadir.
Ihtiyaclar genislik ve kapsam ag¢isindan zamana ve kosullara bagh olarak siirekli degisim
kaydetmektedir. Bazilar1 yavas, bazilar1 ise hizl1 bir sekilde tamamen ortadan kaybolmakta
iken bazilar ise ortaya ¢ikar (Terzi, 2006: 3).



Insanlarin ihtiyaglar1 ne denli 6nemliyse &rgiit i¢in de bu ihtiyaclar ayni derecede
O6nem arz etmektedir. Zira ihtiyaclar kisinin davranislarini ve dolayisiyla da verimini
etkilemektedir. Kiginin en 6nemli bazi ihtiyacglar1 tahmin edilebilir. Daha sonra bunlarin
karsilanmasina yonelik yollar gergekei bir sekilde dikkate alinir. Bu 6rgiitiin, bir kisinin
ihtiyaglarinin karsilanmasinda nasil yardimci olabilecegi ve yonetici bakimindan bir tegvik

unsuru olarak uygulanan bir yontemdir (Herbert, 1979: 64).

Yapi, 6rgiitlerde bulunan insanlarin rol iliskilerini belirlemektedir. Insanlarin farkl
tirlerde isler yerine getirebilmeleri igin isbéliimii ve farkli rol iliskileri bulunur. Is
kompleks olup bir isin yapilabilmesi i¢in de dogal olarak farkli gorevlerin yerine
getirilmesi gerekir. Yapida, yoneticiler ve calisanlar bulunur. Isin verimli bir bi¢imde
uyumlu hale getirilebilmesi i¢in y6netici ve ¢alisanlarin yapisal bir sekilde iliskide olmalar1

gerekir (Terzi, 2006: 4).

Bireyler kisisel amaglarin karsilanmasinda orgiitlerin hizmetlerini beklediklerinde
bu amaglar belirli bir zamana ve kosula bagli olarak degisim kaydedecektir (Herbert,
1979:73).

Bu kigisel ihtiyaglarin entegre ve ortaklasa bir ¢aba ile saglanmasinda yeterli bir
benzerlik s6z konusudur. Orgiitlerin basar1 saglayabilmesindeki anahtar, kisisel ve
birbirine uygun diisen amaglarin elde edilmesine yonelik entegre ¢abadir. Kisisel amaglar
orglitsel amaglarla tamamiyla veya kismen ters diisebilecekleri gibi kayitsiz, nétr, birbirine
uygun ya da birbirinin ayn1 olabilirler. Birgok orgiit iiyeleri i¢in arzulanan en biiyiik iligki
kendi kisisel amaglar1 ile orgiitsel amaglarin birbirine uygun diismesi halidir. Boylece,
orgiitsel amaglar saglandig1 zaman kisisel amaglarda dogal olarak saglanmis olacaktir

(Herbert, 1979: 74).

Orgiitlerdeki yap1 insanlarm istlendikleri teskilat gorevlerindeki yetki ve
sorumluluklariyla bu yetki ve sorumluluklarin insani davranislarin tesekkiiliinde 6nemli rol
oynadiginin delilidir. Bu agidan orgiitsel yapi igerisinde teskilat ve kurulus orgiitiin ana
iskeletini meydana getiren en 6nemli unsurlardandir. Yonetim ile ¢alisanlar arasindaki
iligkiler de bu yapiya gore diizenlenmektedir. Sosyal sistem orgiit i¢inde faaliyette
bulundugu dis gevreyi saglar. Orgiitler pek ¢ok baska orgiitii kapsayan daha genis bir

sosyal sistem igerisinde yer almakta olup biitlin bu orgiitler kompleks olarak birbirini
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etkilemektedir. Bu sebepten 6tiirii de orgiitlerde insan davranisi incelenirken dig sistemin
dikkate alinmasi gerekir. Bu acgiklamalar 1siginda oOrgiitsel davranis; Orgiitlerin insan
davraniglarinin yapi, teknoloji, dig sosyal sistem ile iligkisi bakimindan incelenmesi
neticesinde biriken bilgi toplulugu ve bu bilgilerin uygulanmasi olarak tanimlanabilir

(Terzi, 2006: 7).

Orgiitteki amaclar hiyerarsisini belirlemede kullanilan yararli yontemlerden birisi
de Orgiitiin amaclarinin bir vasitalar, sonuglar zinciri seklinde gésterilmesidir. Bu tarz bir
gOsterim, orgiit icerisindeki insan gruplarinin davraniglarini etkilemek agisindan énem arz
eder (Herbert, 1979: 83). Yonetimsel bakis agisinin orgiitiin tiim iyelerinin orgiitsel
davranislarinin iyilestirmesiyle alakasi s6z konusudur. Orgiit icerisinde kademesi ne olursa
olsun herkesin digerleriyle bir iligkisi bulunur. Bunun yani sira yoneticilerin 6rgiit igi
davraniglar yasamdaki etkileri daha genistir. Zira yo6neticiler Srgiitte ki hemen herkesi

etkileyen kararlar1 almaktadirlar (Terzi, 2006: 7).

Esasen yoneticiler yonetsel sistemi temsil ederler ve sosyal sistem ile teknik sistemi
entegre etmek yoneticilerin gérevidir. Oncelikli olarak 6rgiitsel davranis temelde insanlar
tizerinde durur; teknik, ekonomik, yapisal 6geler ancak insan iligkileri agisindan ele alinir.
Ikinci olarak bu insanlar 6rgiitlenmis sosyal iliskiler igerisinde degil 6rgiitsel bir ¢ercevede
yer alir. Uglincii olarak 6rgiitsel davranistaki anahtar faaliyetlerden bir digeri de insanlar1
tesvik edici ortamin tesis edilmesidir. YOneticilerin amaci c¢alisanlar1 zorlama degil,

mevcut insan diirtiilerini ortaya ¢ikarmaktir (Terzi, 2006: 8).

Orgiitlerin en 6nemli kaynag1 insandir. Calisma yasaminda insan kaynag1 disindaki
kaynaklar mekanik yasalar ile kisithidir. Higbir zaman almig olduklar girdilerden fazlasim
vermezler. Sadece insanlar yaratacaklar1 sayesinde toplam girdilerden fazlasim
tiretebilirler. Dordiinciisii glidiilleme ekip ¢alismasi hem isin uyumlu hale getirilmesi hem
de ilgili kisilerin igbirligini gerektirmektedir. Uyumlastirmaya y6nelik faaliyetleri ekili bir
siire ve sira igerisinde gergeklestirmek manasina gelir. Sayet yapilacak olan is
tanimlanmasa uygulama orgiitsel sabotaj haline gelebilir. Besinci olarak orgiitsel davranis
hm calisanlarin ihtiyaglarini tatmin etmeyi hem de orgiitsel amaclara ulasmay1 hedefler.
Orgiitlerde ¢alisanlarin orgiitsel faaliyetleri vasitasiyla doyurma calistiklar orgiitsel

gereksinimleri s6z konusudur. Orgiitsel davranisa yonelik iliskin altinc1 bir husus da hem



bireylerin hem orgiitiin sonuglara etkili bir bi¢imde ulagmalarini saglamaya yoneliktir.
Bagka bir deyisle; sonuglar, yararlar karsisinda asgari bedel ile elde edilmelidir (Terzi,

2006 8).

1.2. Insan Iliskileri Kavrami Ve Onemi

Insanlarla ilgili bilgimiz ve anlayisimiz ne kadar saglam olursa toplumdaki
bireylerle iligkilerimizde dengeli ve saglikli olur. Bu baglamda bireylerin kendi
niteliklerini bilmesi ve kendini gelistirmesi basarili bir yasamin anahtarini beraberinde

getirir. Insan olma niteliklerini Bilen (1998) su sekilde siralamistir:

e Ogrenmeye istekli olmak

e Olaylari en ince ayrintisina kadar incelemek

e Insanlan dikkatle dinleyip olaylara iki kez inceleyip iizerine diisiinmek

e Dinleme ve konusma yetenegine sahip olmak

e Iletisim kurarken hata oranim aza indirgemek

e Sorunlarla basa ¢ikmaya caligmak ve ¢6ziim yolu iiretmek

e Bulunulan ortamin sartlarina gore giilmek, dans etmek, espri yapmak

gerekir.

Baski yontemlerinin insanlara daha cazip gelmesi ozgiirlestikge bireyin kagisi
gorilisiine bagli kalarak insan iliski kuraminin karsiti gibi olsa da (Gengtan, 1980;
Donmez,1980), diirtiilerin insan1 yonetmesine baglanabilen bir durumun genellenebilmesi

cok giictiir.

Insan iliskileri bireysel veya toplu olarak her tiirlii alisverisi yapabilen sosyal
varliklardir. Her zaman baska bireylerle iletisim kurmakta isteklidirler. Insanlar
icindekileri yasantilar1 birileriyle paylasma ihtiyaci duyarlar ve bu istek sonucunda ise
insan iliskileri ve sosyallesme olusur. Sosyal sitemdeki farklilagmalar tiim bu sosyal

sitemdeki unsurlar gibi insanlar1 da etkilemektedir.

Insanlarm 6ncelikle yasam siireclerini kaliteli gegirmek ve saglikli olmak adina

beslenme, giyinme ve temiz bir mekanda yasama gibi ihtiyaglar1 vardir. Hayat kosullarina
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tutunabilme ve maddi anlamda kazanimlar i¢in ekonomik kazanimlara, manevi huzurlari
icin inang, sevme ve sevilmeye, sosyallesmeye, liimlerinden bile sonra hatirlanabilmek ve
iyi olarak anilabilmek adina ruhsal gereksinimlere ihtiyaglari vardir. Insanlar arasinda ki
iliski kurmasi ve bu iligskide birbirlerini sevmesi, saymasi zihinsel gelisime destek olur.
Insanlarm yasamalar: insan iligkilerinin daha iyi ve olumlu gitmesiyle yasamlarmi anlamli
kilar. Sosyallesme saglanmadiginda yasam kosullarinda dengesizlige yol agar. Insanlarin
yasamlarini anlamli gérmeleri ve yasam kosullarindaki denge i¢in hayatlarinda bulunan
insanlarla saglikli iliskiler kurmalar1 gerekir. Bu iligkinin tam tersi birbirlerine zarar veren
iligkiler hastalikli olup sosyallesme ve zihinsel gelisime etkisi bakimindan etkisiz olur

(Ciiceloglu, 2005).

Insan iliskileri tanimlanmasinin dogru anlasilmamasi durumu hem iyi hem de kotii
olarak kullanilmasin beraberinde getirir. Insan iliskisi kavrami hosgérii, kibarlik, anlayzs,
giiler yiiz, comertlik gibi yorumlanir. Insan iliskisinin kaliteli olabilmesi igin iligkide
bireylerin bu tanimlamaya uygun davranmasi ve birbirini 6nemsememe gibi davraniglarda
bulunmamalidir. Tyi davranis sekilleri amag olarak algilanmalidir (Bursalioglu, 2000; Basar,

2000).

Insan iligkileri diizenli hale getiren ilkeler Bilen (1998)’e gore sdyle siralanur:

o Insanlarla iliskilerde saygi cercevesinde, insanlarin kalbini kirmadan ve
anlayish olmak,

e Iletisim kurulan kisiye ve kisinin gelecegiyle ilgili konularda ilgili olma,

e Iletisim kurulan kisinin ilgi alanlarina, hobi ve fobilerine 6zen gdstermel,

e Iletisim sirasinda bahsi gecen konu ya da olay hakkinda 6nyargili olmadan
ozveriyle dinleyerek olaya digardan bakan goz olarak ileri goriislii olmak,

e Bahsi gecen olay hakkinda fikir beyan edilmesi gerektiginde anlik karar
vermekten kagimilmals,

e Sosyal ortamlara uygun giyinilmelidir.

Yasalarla belirlenmis bir i§ ya da meslegin gérev taniminin yaninda her meslegin
ayrica etik olarak belirlenmis insanlar arasi etkilesim ve iletisimi s6z konusudur (Aksoy,

1998).



Insan iligkileriyle ilgili birgok tanimlama yapilmigtir. Bu tanimlamalarin
bazilarindan bahsederek insan iligkileri konusunda ortak nokta tespiti yapmay:

amaclanmigtir.

Bursalioglu’na (1997) gore, bir kurum ya da Orgiitte insanlar1 ahenkle galismasini
saglayabilmek adina insanlar1 birlestirmek adina edinilen bir yonetim seklidir. Bagaran
(2008), insanin kisiliginin hayati boyunca yaptig: insan iligkileri sonucunda olustugunu ve

insanlarin iletisim olmadan kisilik olmayacagini belirtmistir.

Insan iletisiminde karsihikli etkilesimiyle hayattaki amaglarim1 gerceklestirebilmek
icin bulunduklar mekéandaki her tiirli nesne ve olayla etkilesimleridir (Demirtag ve

Giines, 2002).

Orgiitlerdeki insanlari birlestirerek diizenli bir hale getirmek, calisma
potansiyellerini diizenli bir hale getirmeyi ama¢ edinen bir yonetim seklide insan
iliskileridir. Insanlarn iligkilerinin dengeli ve diizenli bigimde yiiriitiilmesi insanlarm
igbirligi, iletigim ihtiyaclarmin giderilmesiyle saglanir. Calisanlarin verimli galismalar igin
gereken davranig bigimlerini insan iligkileri belirler. Insan iletigimi bireyin verimli ve
onlar1 bagartya gotiiren yolu belirlemeye yarar. Bir kurumun sermaye, teknoloji ve insan
giicii olmak iizere 3 temel yap1 yonetim kademesi vardir. Bunlarin verimli olabilmesi icin

ayn1 anda ele alinmasi gerekir (Bilen, 1998; Tortop, 1999; Bursahoglu, 2000).

Kurum ya da kuruluslarda ise insani iligkiler karsilikli hizmet temeline dayanir. Bu
hizmet yardim ve dayamismaya dayanir. Insani iligkilerin iyi olmast is yerine baghhg da
beraberinde getirir. Is yerinde calisanlarin toplu halde iletisimde kalmasi is yerinde

doyumu saglar (Bagaran, 2008).

1.3. Tletisim Kavram

[letisim kavrami Ingilizce communication kelimesinin karsiligidir. Latince kdkenli

olan “Commun” ortak, ortaklasa kullanmak anlamlarina gelmektedir.



Iletisim iki degisik alanda tanimlanabilir. Ilki bilginin baska bir bireye farkli
yollarla iletilmesi; ikincisi teknolojik veya telefon, televizyon, telgraf, radyo gibi araglarla

ytiriitiilen bilgi aligverisidir (Demirtas, 2010).

Iletisim bir makineden ya da bir baska bireyden faydalamlarak bilgiyi aktarmaktir
(Bilisim Terimleri Sozliigii, 1981). Giinlimiizde ise internet aracilifiyla kilometrelerce
uzakta yiiziinii bile gérmedigimiz insanlarla da iletisim saglanir. Iletisimle insan toplumsal

ve bireysel iligkilerini devam ettirir (Demirtas, 2010).

Insan yasaminda iletisim kurumsal acidan ve islevsel olarak 6nemlidir. Iletisimi
onemli kilan ise degisen Ozelikler ve her gecen giin degisen niteliginin degismesinden
dolayidir. Iceriksel olarak ¢ok anlamli ve 6nemi bilyiik bir kelime olan iletisimin

tanimlanmasi da o denli giigtiir (Usluata, 1995; Zillioglu, 2007).

Giichan’a (1989) gore ise; insanlar diisiindiiklerini bulduklar iletisimsel simgeler
yoluyla aktarmmi iletisimi olamazsa olmaz kilar. Iletisim bireyin i¢inde yasadiklarini,

aklindaki diigiincelerini ve hayata karsi insanlara kars1 tutumlarini araglarla aktarmasidir.

Iletisim tek yonlii olurken, iletisim birden fazla yonlii olmasiyla birbirinden
ayrilmaktadir. Yalnizca tek yonlii olan gonderimi ifade eden iletimden kurtulmak i¢in
iletisim kullanilmaktadir. Tek yonlii iletinin alinmasi yerine ¢ok fazla yonlii olan iletinin
alinmasi ve olumlu olumsuz déniisler verilmesi daha tercih edilen bir durumdur. Iletisimde
karsilikli etkiyi alana oldugu igin “etkilesim” den bahsetmekte s6z konusudur (Senyapili,
1998; Ada ve diger., 2008).

Iletisimin s6zsiiz olarak tamimlanan bi¢iminde yiiz ifadeleri, bedensel durus, g6z
ifadeleri, giyisi ve sesin ozellikleri “iletisim beden dili” olarak bilinir (Usluata, 1995).
Kisinin duygusal durumu ilgisizlik, utanma, kararsizlik gibi bedensel durusla durumlarla

aciklanabilir.
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1.3.1. Tletisim Siireci

Insanlar ve kurum ya da kuruluslar arasinda, ortak paydalarda hem fikir olup
diigiince, veri, bilgi ve duygu aligverisinin yapilmasi iletisim olarak tanimlanabilir (Simsek,

1999; Ada, 2007).

[letisim siireci asagidaki unsurlardan meydana gelmektedir:

e Kanal,

o Giiriilti,

e (Gonderici,

e Mesaj,

e Algilama ve degerleme,

e Qeri besleme

Iletisim siirecinin etkin bir sekilde isleyebilmesi i¢in mesaj1 ileten, bunu semboller
ile dontigtiirerek mesaj1 kodlayarak uygun olan aracin segilip bu ara¢ vasitasiyla alicilara

iletilmesi ve mesaj alanin da bu mesaj1 algilayip degerlendirmesi gerekir.

Iletisim basamaklarinin baslangici géndericidir. Iletisim vericinin ¢abasi ve bir
amacinin olmasi gerekir. Veri iletimindeki amag¢ gereksinimi doyurmak, meraki gidermek,

herhangi bir sorunu ¢6zmek ve hosca vakit gegirmek i¢in olabilir (Gokee, 2002).

Bir durumun ya da olayin duyu organlariyla anlasilabilecek bigimde ifade
edilmesine “mesaj” denir. Iletisimin tiiriine goére farkli bigimlerde mesaj iletilebilir. Yazili
ifadeler, degisik resimler, konusulan diller, s6zsiiz olarak iletilen her tiirlii mimikler,
ifadeler, hareketler yerini doldurabilecek mesaj olarak karsimiza gelir (Tevriiz ve diger.,
1999). lletiye déniisen mesajin iletenin, aliciya yollanmasi gerekir. Bu aradaki iletisimi
saglayan aracrya “kanal” denir. Ileti yiiz yiize konusma gerektirecekse arada ki tasiyiciya
lizum yoktur. Yiizii yiize olmayan iletisimin saglanmasimi tasiyici gereklidir. Duyu
organlarinca alinan ve duyulan ileti yaptig1 tepkiyi vericiye iletmelidir. Yollanan iletinin

verici tarafindan algilanan kismimna “doniit” denilir. Iletisimin saglikli bir bigcimde
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olugsmasini engelleyici faktorler vardir. Bu 6geler genel olarak “giiriiltii” olarak addedilir.
Iletisimin kalitesini ve saglikli bir bicimde olmasim zedeleyen negatif unsurudur giirtiltii.

Giiriiltii iletisim siirecinde 3 farkli sekilde ortaya ¢ikar. Bunlar (Usluata, 1995);

o [lletinin yollandig1 hedefin ilgi dagilim,
e (evreden iletisime dahil olan fiziksel giiriiltii,

e Iletinin yollanacag: hedefin kaynag veya iletilen iletiye kars1 direnmesidir.

Saglikli ve kaliteli bir iletisim i¢in, iletiyi yapan vericinin verecegi mesaji en etkili
en iyi bi¢imde anlatilacak ifadeleri kanal yoluyla iletmesine; iletiyi alaninda simgelerin ne

anlama geldigini anlayip kafasinda anlamlandirmasi gerekir (Sever, 1998).

1.3.2. Tletisim Tiirleri

Iletisimin dort tiirii vardir. Bunlar (Dékmen, 2008):

e Kisi i¢i iletisim
e Kisi arasi iletigim
e Kitle iletisim

o Orgiit ici iletisim

1.3.2.1. Kisi I¢i Tletisim

Bu iletisim tiiriiniin kaynag kisidir. Iletisimin hem kaynagi hem de iletiyi alan
hedeftir. “Ifadelerin, disa vurulmayacak sekilde, kisinin i¢inde iiretmesi, iletilmesi ve
yorumlanmas1” olarak tanimlanmaktadir. Bu siirecte olusan ileti mesajlar1 kisinin diisiince

ve hislerinden olusur (Mutlu, 1998:98).

Insanin uyumadig: ve diisiinmedigi zamanda kisinin kendisiyle iletisimi daima
vardir. Kisinin kendi kendisiyle iletisimi yasaminin her aninda ve her mekéanda yaptigi
iletisimdir. Kisinin kendi ile iletisimi kendi yagsam siirecinde kazandigi deneyimler,
cevresindeki sosyal iletisim bigimleri, kendinin konu i¢inde oldugu ve olmadig: iligkileri

anlamlandiran ve karar agamasinda karar veren yonlendiren iletisimdir (Erdogan, 2002).
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Her bireyin kendiyle olan iletisimi daima devam etmektedir. Her birey bagka bir
bireyle iletisime gecerken konusur, diisiiniir, oynar, problemlere ¢dziimler bulur, tartisir,
kavga eder, kirginlik yasar, kiiser ve eglenir. Kendi i¢inde iiziintiiler yasar, yasadiklarina
gore karar verir ve degistirir, planlar yapar ve hayatindaki problemleri ¢ézer. Kisinin
kendiyle iletigimi i¢in yalniz olmas1 gerekmez. Bir bagka insan ile konusurken, bagka bir is

yaparken veya televizyon izlerken kendiyle iletisim halindedir (Kocabas, 2005).

1.3.2.2. Kisiler Arasi Iletisim

Kisiler arasi iletisim kendi kendini taniyan bireyin ve en yogun olarak etrafi ile
cevresindeki kisiler arasindaki iletisimdir. Planli bir mekan ve zamanda iki veya daha fazla
kisi arasindaki saglanan iletisime kisilerarasi iletisim denir. Kisiler arasinda olan iletigim
teklifsiz ve bir anda olagan olarak plansiz gergeklesen iliskidir. Kisiler arasi iliskide alici

ve gonderici olayin akigina gére degistigi i¢in roller esnektir (Tutar, 2003).

Kisiler arasi iletisim, herhangi bir nedenle iligkiyi baslatmali ve kurmalidir. Iliski
baglatma, arkadaglhik kurmada oldugu gibi kisinin kendi elinde olabilecegi gibi ayni
zamanda kisinin karar1 ve se¢imi Otesindeki kaginilmaz zorunluluklardan otiirii de
olabilmektedir. Kisiler arasi iletisimde iki veya daha ¢ok sayida kisi arasindaki iletisim s6z
konusu olup iletisimin iki kisi ger¢eklesmesi halinde ikili iletisimden s6z edilir. Ikili
iletisim, giinliik iletisimde niceliksel agidan en fazla yapilan iletisim tiirtidiir (Erdogan,

2002: 175).

Kisiler arasi iletisimi kendimize baskalarina gosterme, konusma, dinleme ve
anlatma sekliniz, direktifiniz altindaki c¢alisanlar1 yonlendirmek, tesvik etmek,
cesaretlendirmek, egitmek ve disiplin altinda tutmak adina her giin kullanilan araglardir.
Ayni beceriler iistlerle olan iligkilerde, orgiitiin hedeflerini tespit etmeye c¢alisirken,
gelismeler degerlendirilirken ve pek c¢ok karar alirken kullanilmaktadir (Sayers ve diger.,
1993: 49).
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1.3.2.3. Kitle iletisimi Baz: bilgilerin, sembollerin gesitli hedeflerce iiretilmesi,

genis insan Kkitlelerine iletilmesi ve bu insanlarca yorumlanmas: siireci “kitle iletigimi”

olarak adlandirilmaktadir (D6kmen, 2008: 38).

Kitle iletisimi kavrami giiniimiizde Tiirkiye’de medya olarak adlandirilan ve
bilhassa radyo, televizyon, basin, sinema ve interneti i¢ine alan araglar igerisinde
hapsedilmek suretiyle anlamlandirilmaktadir. Bu son derece kisith ve yanlis yonlendirici
bir tamimlamadir. Kitle iletisimi 20. yiizyilda gelistirilmis olan bu araglara
indirgenemeyecegi gibi ayn1 zamanda 20. yilizyila ya da Gutenberg’e de ait degildir. Kitle
iletisimi yonetimsel iletisime niceliksel katilim c¢oklugu kistas alindiinda en eski
imparatorluklardan beridir mevcuttur. O dénemlerden beridir kitle iletisim kitleler arasinda
kitleler i¢in yiiriitiilen iletisim sekli degildir, olmamigtir ve olamaz da. Kitle iletigimi
kitlelerin siyasi, ekonomik ve kiiltiirel yonetimleriyle iligkili biling ve davranig y6netimi

iletisimidir (Erdogan, 2002: 288).

Kitle iletisiminin sahip oldugu 6zellikler asagidaki gibi siralanabilir (Mutlu, 1998: 211):

1. Kitle iletisiminin izler kitlesi diger iletisim tiirlerine gére daha genistir.

2. Izler kitle bazi toplum kiimelerinden gelen, farkli 6zellikteki insanlardan olusur.

3. Izler kitle kimliksi bir topluluktur. Diger bir ifadeyle izler kitle iiyesi ve
iletisimci gogunlukla birbirini tanimaz.

4. Kamusal olan kitle iletisimi bu 6zelligi ile herkese agik bir iletisim tiirtidiir.

5. Kitle iletisim araglar1 sayesinde birbirinden uzakta olup ayr1 konumlanmis olan
insanlarla ayni anda iligki kurulabilir.

6. Kitle iletisimi kompleks bigimsel kurumlar1 gerektiren bir iletisim tiirtidiir.

7. lIzler kitle ile iletisimci arasindaki iliski profesyonel etkilesimei roliinii
iistelenenler vasitasiyla kurulmaktadir.

8. Geri dondiiriilemez sekilde tek yonlii olan iletisimde izle kitlenin anlik yanit
verme imkani fiili olarak diglanir ki bu sekilde iletisim sisteminde génderici ile
alic1 arasinda net bir kutuplagma s6z konusudur.

9. Kitle iletisim ara¢larinin iirtinleri hem fiziki manada hem de kisiye maliyetinin
son derece diisiik olmasindan &tiirii maddi olarak halkin biiyiikk boliimii i¢in
kolay bir sekilde elde edilebilirdir.
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Kitle iletisim araglar1 genel olarak ¢ok sayida insana ayni haberleri veren araglar
olarak kabul edilmekte olup bunlardan faydalanma ve etkilenme, nasil caligtiklan
konusunda ne anlasildigina baglidir. Bu araclar ile yayilan bilginin 6nemi, farkli gruplarin
kitle iletisimi kaynakli haberleri algilama sekillerine, bu tarz bir iletigim ile algilamis
olduklar1 bilgileri iletme sekillerine, iletilen bilgileri ikinci elden alanlarin yorumlama

sekillerine gore degismektedir (Bursalioglu, 2000: 89).

1.4. Orgiitsel Tletisim

Hicbir sosyal olusum ve is iletisimsiz diisiiniilemez. Iletisimi sistemini saglikli bir
sekilde yapilandiramayan kurumlarin da bu baglamda varliklarini devam ettirebilmeleri
olduk¢a zordur. Zira agik sistemler olan orgiitlerin dis ¢evrelerinden siirekli olarak girdi
almalar1 ve ayn1 gevreye ¢iktt vermeleri gerekir ki bu da ¢evre ile etkilesime girmekle s6z
konusu olabilir. Bu baglamda 6rgiitlerde etkin bir yonetimin ancak iyi bir iletisim sistemi
ile s6z konusu olabilecegini s6ylemek yanlis olmaz. Bunun da 6tesinde iletigim, kurumsal

faaliyetlerin 6ziini teskil etmektedir (Gokge, 2001:139; Yatkin, 2009).

Yukarida da ifade edildigi {iizere islerin gerektigi gibi en uygun bi¢imde
gerceklesebilmesi etkili iletisim agmin tesisiyle miimkiindiir. Orgiitsel iletisim agim etkili
bir sekilde olusturan ve biitiin orgiit iyeleri i¢in iletisim kanallarimin agik tutulmasina
yonelik ¢abalarla bigimsel orgiit giliclenecek ve ayrica kisisel gereksinimlerin tatmini de
saglanmis olacaktir. Belirtilen bu hususlara ilaveten bu yondeki ¢abalar ile karar alma da
kolaylasacak ve ayni zamanda orgiitsel baglilik da saglanabilecektir (Adali, 1997: 27). Bu
aciklamadan hareketle, orgiitlerde kisilerin ortak bir amaca yonelmesi siirecinde amacin
Orgiitii meydana getiren kisilere en iyi sekilde aktarilmasi gerekir ki bu siirecte iletisimin
ne denli 6nemli bir unsur oldugu ve 6rgiitsel iletisim unsurlarinin da olabildiginde etkin bir
sekilde kullanilmasinin gerekliligine vurgu yapilmasi son derece 6nemlidir (Tuna, 2008:

39).

Orgiitsel iletisim endiistriyel psikoloji, orgiitsel davramis, sosyal psikoloji ve
yonetim bilimiyle paralel olarak gelisim kaydetmis olup bu sebepten 6tiirii de de konuyla

ilgili c¢alismalar gerceklestiren arastirmacilar, oOrgiitsel iletisim {izerine c¢alisanlarin
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olugturmug olduklar1 egemen teorileri, kavramlari ve konulari da sekillendirmislerdir

(Putnam, 1982: 193; Olger ve Koger, 2015).

Calisanlar birbirleriyle kurmus olduklar1 iletisim sayesinde birbirlerinin tutum,
davranig, goriis ve degerlerini anlamakta, dolayisiyla da birbirlerini daha iyi tanima imkani
elde etmektedirler ki bu sayede is yontemlerinin &rgiitiin biitiin birimlerine yayilmasi,
koordinasyonu, geri bildirim saglanmasi1 ve diizeltici faaliyetlerin yerine getirilmesi de
saglanmis olur. Sosyal olarak iletisim, Grgiitteki tiyeleri bir arada tutan ve onlara sahip
olduklar1 degerlerin paylasimini gelistiren 6nemli bir unsurdur (Kandlousi ve diger.,

2010:52).

1.4.1. Orgiitsel Iletisimin Amaci ve Onemi

Orgiitlerin her gegen giin biiyiimesi ve bu duruma bagl olarak da yonetimlerin daha
kompleks hale gelmesi, uzmanlagsmanin artig kaydetmesi, teknoloji alanindaki gelismelerin
hizli bir sekilde artmasi gibi hususlar iletisimin orgiitlerdeki 6nemini artiran faktorler

arasinda yer almaktadir (Arslan, 2003:45).

Orgiit igi iletisim, 6rgiit biinyesinde c¢aligmakta olanlar1 ve kisilerden meydana
gelen birimleri birbirleriyle kaynastirmasi agisindan 6nem arz etmekte olup bu sayede
calisanlar ve birimler 6rgiitiin istemis oldugu uyum igerisinde ¢alisabilirler. Bu bakimdan
ele alinacak olursa orgiit iletisimi 6rgiitiin kalbi durumundadir. Iletisim kanallar1 6rgiitiin
biitiin isleyisinin tesisi ve uyum igerisinde iglemesi agisindan orgiitiin vazgecilmezleri

arasinda yer alir (Ker, 1998: 38).

Yonetimin ¢aligma alani, esglidiimiin nasil saglanacagi, isin béliinmesi yontemleri,
hiyerarsik otoriter yapinin ve iletisim aginin tesisi, Orgilit iyelerinin orgiite katilma
giidiilerinin etkilenmesi, {iyelerin orgiitsel kurallara uygun ve etkili bir sekilde davranip
davranmadiklarini denetimiyle alakali sorunlari ve bunlarin ¢6ziimiiyle ilgili karar ve
uygulamalardan meydana gelir. Biitiin orgiitler kisilerden meydana gelmekte olup bir
Orgiitte iletisim ve insan iligkilerinin iyilestirilememesi halinde verimlilik ve kalitede diisiis

gerceklesir. Bilgiyi isleyip onu degerli hale getirenler insanlardir. Bu sebepten 6tiirii de
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orgiit icerisinde etkin bir bilgi alig-verisinin saglanmasi son derece énem arz eden bir

husustur (Acet, 2006; Gizir, 2007).

Iletisim o6rgiitii bir arada tutmakta oldugundan hayati 6neme sahiptir. Orgiitsel
iletisimin 6nemi ve saglikli bir sekilde islemesi halinde saglamig oldugu yararlar asagidaki
gibi siralanabilir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004: 3-4):

- Yonetime karar alma konusunda gerek duydugu bilgi elde etme imkan1 sunar

- Yoneticiler tarafindan alinan kararlarin ¢alisanlarca algilanmasini ve uygulama

doniistiiriilmesini saglar

- Motivasyon, is tatmini, Orgiitsel baglilik {izerinde olumlu etkiler yaratmak

suretiyle orgiitsel verimin artmasini saglar

- Is gérenlerde paylasma duygusunda artis saglar

- Caligsma ortamindaki muhtemel baski ve siirtiismeleri minimize eder

- Orgiitteki faaliyetlerin isbirligi icerisinde gergeklesmesine katki saglar

- Orgiitsel degisime karsi giiveni tesis ederek degisim siirecinin hizlanmasini

saglar

- Hatalar1 minimiz ederek giderlerin azalmasini saglar

Caligsanlarin ¢aligtiklart Orgiitiin  bir pargasi olmaktan dolayr gurur duymalari,
oOrgiitiin sorunlarini sahiplenmeleri, 6rgiitiin amag, deger ve politikalarina inanarak orgiitiin
bunlar1 gergeklestirmesine yonelik ¢aba géstermeye istekli olmalari, diger bir ifadeyle
calistiklart orgiit ile 6zdeslesmeleri dogal olarak hizmetin en iyi sekilde sunumunu

saglayarak &rgiitsel verimliligin artmasini saglayacaktir (Izgéren, 2001: 185).

1.4.2. Orgiitsel Iletisim Tiirleri

Orgiitsel iletisim genel itibariyle formal ve informal iletisim seklinde iki grupta

toplanabilmekte olup bu iletisim tiirleri asagida basliklar halinde agiklanmistir.

1.4.2.1. Formal letisim

Bu iletisim tiirti 6rgiitteki hiyerarsik otoriter yapiyla alakali olan bir iletigim tiirii
olup gergekei bir sekilde planlanmis olan bilgi akiminin saglamis oldugu kararlardan
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meydana gelir. Orgiitsel semalar ve yonetmeliklerde kimin kiminle iletisim kuracag acik
bir sekilde belirtilmektedir. Formal iletisim ile Orgiit i¢erisindeki iletisim kanallar1 bir
diizene sokulmakta, bazi sinirlamalar getirilmektedir. Formal iletisim yukaridan asagiya
dogru iletisim, asagidan yukariya iletisim, yatay iletisim ve ¢apraz iletisim olmak {izere 4

gruba ayrilmaktadir(Sahin,2007:82-83).

1.4.2.1.1. Yukaridan Asagiya Iletisim

Orgiitiin hiyerarsik yapis: igerisinde iist kademe yo6neticiden baslayarak hiyerarsik
kanallar1 takip etmek suretiyle asagi dogru gergeklesen iletisim tiirii olup bu iletisim
tiirlinde isletme politikalari, kurallari, emirler, bilgi talepleri ulagtirilmaktadir. Bu iletigim

tiiriiniin genel cercevesi asagidaki gibidir (Ozden ve diger., 2004: 288):

- Goreve yonelik buyruklar = ig yonergeleri
- Gorevin niteligine iliskin bilgi
- Orgiitsel yéntem ve uygulamalar hakkinda bilgi

- Amaglarin benimsetilmesine iliskin bilgi

Yukaridan asagiya dogru gerceklesen iletisim genellikle yazili olarak
gerceklesmekte olup bu iletisim tiiriinin  yanlis anlasilmalara mahal vermemek adina

icerigin acik ve anlasilir olmasina 6zen gosterilmelidir (Giirsel, 2006: 57).

1.4.2.1.2. Asagidan Yukariya Iletisim

Bu iletisim tiirlinde astlar {istlerine raporlarini veya goriislerini iletmektedirler.
Yukaridan gonderilen mesajlarin astlarca dogru algilanip algilanmadigi bu iletisim ile
gerceklesecek olan geri bildirimle anlasilir. Astlar, gerek yapmis olduklari is, gerekse
yonetimle ilgili diistincelerini bu iletisim ile tist makamlara bildirirler. Giliniimiiz ¢agdas
Orgiitlerinde uygulanmakta olan grup toplantilari, agik kapi politikasi, sikayet ve Gneri
kutular1 gibi uygulamalar bu tarz iletisimin gelistirilmesine yo6nelik uygulamalardir

(Yalmanbas, 2007):

- Fiziki uzaklik, erisilemezlik
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- Her bir kademede bilgilerin degisiklik gostermesi

- Amirlerin sergiledikleri davranislar

- Astin statiisii ve sahip oldugu gelenekler

Asagidan yukariya dogru iletisimin gerceklesebilmesinde en 6nemli gorev siiphesiz
yonetimindir. Yukariya dogru bir mesaj iletimi dinleme yetenegi ve arzusuna sahip, insana
saygili bir yonetim anlayisini gerektirmektedir. Astlar tarafindan beyan edilen diisiincelerin
dinlenmesi i¢in yonetimle ¢aligsanlarin bir araya geldikleri ortamlarin yaratilmasi son

derece 6nemlidir (Kurudayioglu ve Deniz, 2001: 9- 10).

1.4.2.1.3. Yatay Iletisim

Orgiitlerin diizenli isleyisini tesis etmek i¢in ayn1 diizeydeki birimler arasinda da iyi
iligkilerin olusturulmasi gerekir. Bu sebepten 6tiirii de 6ncelikli olarak orgiitsel amaglari
gerceklestirme konusunda birimler arasi iligkilerin nasil olacagi belirlenmelidir. Yatay
iletisim, adindan da anlasilacag: iizere ayni kademedeki yoneticilerin bagli olduklar: iist
kademeye basvurmaksizin kendilerini karsilikli olarak alakadar eden hususlarda isbirligi

icerisine girmeleri halinde ortaya ¢ikan iletisim tiiriidiir (Ekinci, 2006: 18).

1.4.2.1.4. Capraz Iletisim

Capraz iletisim islevsel yetki iligkileri neticesinde ortaya ¢ikmakta olup farkli
departmanlarda ve hiyerarsik kademelerde c¢alisan, ancak benzer islevleri
gergeklestirenlerin iletisim kurmalarimi saglar. Capraz iletisimde bilgiler paylasilip
sorunlarin ¢oziime kavusturulmast ve sonuca ulasilmasi amaglanmaktadir (Ekinci, 2006:

20).

1.4.2.2. Informal Iletisim

Bu iletisim tiirii insanlar arast iligkiler ag1 yoluyla ¢aligmakta olup 6rgiitiin informal
tarafimi isletir. Informal iletisim, 6rgiit {iyelerinin 6rgiite kars1 takinmis olduklari tutum ve
davraniglarin bir gostergesi olup informal iletisim sistemi ne kadar bozuk ise informal
iletisim ve sdylentiler de bu baglamda bir o kadar fazla olacaktir. Bu séylentiler eyleme

gecirme, saptirma, eleme, siddetlendirme gibi 6zelliklere ve etkilere sahiptir. Orgiitte esas
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gorevi kaynastirma olan iletisim bu haliyle ¢dziilmeye neden olmakta, bu duruma bagh
olarak da gruplarin dagilmasi, iligkilerin bozulmasi gibi durumlar ortaya ¢ikmaya
baslamaktadir (Giirsel, 2006: 60).

Informal iletisimin ¢ok sayida yarari bulunmakta olup ¢ogunlukla ihtiyaclara
yonelik ortaya g¢ikmaktadir. Bununla birlikte asilsiz sdylenti ve dedikodulara dikkat
edilmesi gerekir. Bu tarz durumlar moral bozukluguna yol agabilir ve orgiitsel iletisimi

negatif yonde etkiler.

1.4.3. Orgiitsel Iletisime Engel Olan Faktorler

Kisiler arasi iletisimi engelleyen faktorlerin orgiitsel iletisim i¢in de gegerli oldugu
soylenebilir. Orgiit igerisinde ve disindaki pek ¢ok engel iletisim siirecini
giiclestirebilmekte olup bu giiclestirme fiziki engellerden psikolojik engellere kadar
genisleyebilen nedenler zincirinden meydana gelir.

Orgiitsel iletisimin 6niindeki engeller psikolojik, semantik, statii, korunma, cografi
uzaklik, hiyerarsi, uyutma ve sinirlama olarak gruplandirilabilmekte olup bunlar agagidaki

gibi 6zetlenmistir (Bursalioglu, 2000: 116):

- Psikolojik: Verici ve alicimin goriis gergeveleri, duygu ve heyecanlar,

kisisellesmis kavram ve saptlantilar

- Semantik: Konusma ve yazi dilindeki karigiklik ya da inceliklerden kaynakli

farklar ve anlagmazliklar

- Statii: Verici ve alicinin sosyal ve formal statiileri, akademik ve mesleki

gelisim farkliliklar, kaynak sorunu ve ayrimi

- Korunma: Vericinin ¢esitli yiiklenmeler altina girmesi halinde ©nceden

hazirlayacagi savunma mekanizmalari

- Alan: Iletisim merkezleriyle birimleri arasindaki uzaklik
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- Hiyerarsi: Ust-alt iligkilerinde ortaya ¢ikan ¢atismalar, yetkisinin son derece az
ya da asir1 sekilde aktarilmasi, fazla dar veya genis kontrol alani, diizenli

olmayan bilgi aktarimi

- Uyutma: Karar siirecine dahil olma imkani verilmeyen uygulayicilarin emirleri
Onemsiz saymast
- Smiurlama: Orgiit amaglari ve gorevlerinden 6tiirii bazi  kapsamlarm

siirlanmasi ya da gizli tutulmasi

Acikalin (1998: 42) ise orgiitsel iletisim ©ntindeki engelleri asagidaki gibi

siralamugtir:

- Amacin acik bir sekilde ortaya konmamig olmast

- lletilerin diizenlenmesi sirasinda alicinin iyi tanimlanmamasi

- Orta kademe ydneticilerin iletileri siizgecten gegirdikten sonra iletmeleri
- Dboniite dayali degerlendirme boyutunun ¢ok fazla 6nemsenmemesi

- Kisilerin iletisimci kisilik kazanamamalari

Hiyerarsik basamaklarin olduk¢a fazla ve aynmi zamanda katilmasi da orgiitsel

iletisim 6niindeki 6nemli engellerden birisi olarak degerlendirilebilir.

Bakan ve Biiyiikbese’ye (2004:5) gore orgiitsel iletisimi engelleyen baslica
faktorler ise agagidaki gibidir:

- Kiiltirel farkliliklar

- Geri beslemenin olmamasiyla da yeterli olmayan geri besleme
- Statii farklilig

- Alicinin motivasyon ve ilgi eksikligi

- Asin bilgi yiiklemesi

- Elektronik iletisimden kaynakl1 sorunlar

- Fiziki kosullar

- Giiven eksikligi

- Orgiitsel hatalar
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- Bireysel farkliliklar

1.5. Orgiitsel Iletisim Doyumu

Iletisim; “katilimda bulunanlarin bilgi ve semboller iirettigi, bunlar1 birbirlerine
ilettikleri ve bu iletimleri algilamaya, kavramaya ve yorumlamaya ¢aligtiklar bir siire¢”
olarak tanimlanabilir (Dékmen, 2008:40). Insani iliskilerin temelinde yer alan, gercek
hayatin ayrilmaz bir parcasidir. Orgiitsel iletisim ise; orgiitsel hedeflere erismek ve
orgiitteki isleyisin saglanmasi amaciyla orgiitii olusturan birim ve unsurlarla orgiit ve
cevresi arasindaki bilgi paylasimini siirekli hale getirmek veya bu birim ve unsurlar
arasinda gerekli olan iligkilerin kurulmasina imkén saglayan toplumsal bir siiregtir (Sunel,

2004).

Clampitt and Downs (1987); iletisim doyumuna iligkin bilinen ilk ¢alismanin Dale
Level’in (1959) sehir bankalar1 ¢aliganlarinin prosediirler, degisiklikler ve diger bilgilere
iliskin nasil hissettiklerine yonelik ¢alisma oldugunu ifade etmektedir. Bu ¢alismanin
hemen akabinde Level (1959) calisanlarin toplam iletisim iklimi algilar1 {izerine
odaklanmig, sonrasinda bu konuda bir¢ok g¢alisma yapilmig ve iletisim doyumu kavrami
sekillendirilmigtir.  Literatiirde iletisim doyumunun bir¢ok tanimimin  yapildigi
goriilmektedir. [k kez Level tarafindan 1959 yilinda ortaya atilan ve “bir ¢alisanin
bulundugu orgiitteki toplam iletisim algisinin doyum derecesi”ne karsilik gelecek sekilde
kullanilan iletisim doyumu kavramini (Akt. Giilnar, 2007; Pigiren, 2010; Alanezi, 2011);
“baskalariyla kisisel iletisim tatmini saglayacak sekilde iletisim kurma veya baskalarinin
bireyle basarili bir sekilde iletisim kurmasi sonucu elde edilen bireysel doyum ya da 6rgiit
icindeki bilgi degis tokusundaki kalitenin 6l¢limii olarak tanimlamak miimkiindiir (Giilnar,
2007; Gegikli ve diger., 2011).

Downs ve Hazen 1977 yilinda yaptiklarn ¢aligmada, iletisim doyumunu; “bireyin
bulundugu orgiitteki iletisimin ¢esitli yonlerine iligkin tatmini” olarak tanimlamaktadir
(Akt. Alanezi, 2011, Bal, 2013). Redding’in 1978 yilinda yapmis oldugu g¢aligsmada ise,
iletisim doyumunu; “bir caliganin toplam iletisim ¢evresinden algiladigi tiim doyum
derecesi” olarak tanimlamaktadir (Akt. Giilnar, 2007; Bal, 2013).
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Yukaridaki tanimlardan farkli olarak Hecht, iletisim doyumunu; “mevcut
davraniglarin ¢evresel gii¢clendiricilerinin genellestirilmesiyle agiga cikan, i¢sel ve ikincil
bir gii¢lendirici” ve “sosyo-duygusal bir sonug¢ olarak, grup iiyelerinin gruptaki iletisim
deneyimlerinden elde ettikleri tatmin edici duygu” olarak tanimlamaktadir (Giilnar, 2007).
Orgiitsel iletisim bir yoniiyle orgiitsel ortamda anlama ve anlasilma etkisi yaratacagindan
oOrgiitsel amaglara ulagmay1 kolaylastirirken bir yandan da calisanlar {izerinde doyum

saglamaktadir.
1.5.1. Orgiitsel Iletisimi Etkileyen Faktorler

Temel olarak orgiitsel iletisim, orgiit i¢i iletisimin etkinliginden, ne kadar verimli
ve kaliteli kullanildigindan, 6rgiit iiyelerinin bu sistemden ne kadar tatmin olduklarindan;
bireysel iletisim doyum seviyesi ise, bireyin becerilerini degerlendirmesinden, iletisim
stireci beklentilerinden ve diger iletisim 6gelerinin performansindan etkilenir. Bireyin
beklentileri  karsilandiginda  bireysel iletisimin  seviyesi artarken, beklentileri
karsilanmadiginda ise bireysel iletisim doyum seviyesi diiser (Giilnar, 2007; Eroglu ve
Ozkan, 2009; Pisiren, 2010). Literatiirde iletisim doyumunu etkileyen faktorler; yas,
cinsiyet, uyruk/etnik kéken, egitim seviyesi, akademik kariyer, meslekteki ¢alisma siiresi,
kurumdaki ¢aligma siiresi, ¢alisilan pozisyon/iinite/gérev/faaliyet alani, ¢aligmakta olunan
kurumun memleketi olma durumu, kamu ya da 6zel sektérde c¢alistyor olma, bilgi
aktarimi/bilgi paylasimi, is doyumu, is degerleri, is performansi/verimlilik, yonetici
performansi, ¢alisma motivasyonu, liderlik, bilinglilik, nérotisizm, erteleme aliskanligi,
iletisim becerileri/iletisim bigimi/iletisim kanallari, orgiit kiiltiirii, 6rgiitlenme yapisi,
orgiitsel kimlik ve yatirim 6ncelikleri olarak bildirilmistir (Giilnar, 2007; Eroglu ve Ozkan,
2009; Gegikli ve diger., 2009; Pisiren, 2010; Alanezi, 2011; Koksal, 2012; Bal, 2013; Alafi
ve diger., 2013).

1.5.2. Tletisimin Giiclendirilmesi

Iletisimin gii¢lendirilmesi igin asagidaki hususlar 6nerilmektedir (Gegikli ve diger.,

2009):

- Kurumun karar vericilerinin toplantilarda ¢alisanlarin goériis ve

Onerilerini dikkate almasi,
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Kurum i¢inde telefon ve ilan panolar1 yardimiyla ve haftalik, on bes
giinliik ya da aylk yayimnlarla bilgi aktarimi yapilarak iletisimin

kolaylastirilmasi,

Kurum i¢i ve kurum dis1 iletisim aglarinin olusturulmasi ve kurum
ici iletisim aglanyla c¢aligsanlar arasindaki  haberlesmenin
kolaylastirilmasi, kurum disi iletisim aglar1 ile de personelin &zel
giinleri kutlanarak performanslarimin artirilmasinin  saglanmaya

calisilmast,

Kurum calisanlarinin boliimlerindeki gorevlerine ek olarak boliim

dist sorumluluklarin dagitilmasi,

Kurum c¢aligsanlarinin bilgi ve yetenek diizeylerinin diizenli olarak
aylik performans anketleri, teftis raporlari, boliim raporlari, aylik
istatistikler vb. yollarla &lgiilmesi, elde edilen verilerin
degerlendirilmesi akabinde ¢aliganlarin  hizmet i¢i egitim
seminerleri, oryantasyon ve personel el kitaplar1 yoluyla

niteliklerinin artirilmaya ¢alisilmasi,

Kapali devre televizyon programlari vb. gorsel ve isitsel araglarin

kullanilmasi,

Kurum i¢i iletisimin yeterliligini 6l¢meye ve artirmaya yonelik
iletisim etiitleri, calisanlarinin ~ yoneticilerle  iletisimini
giiclendirmeye yonelik agik kapi giinleri, 6neri programlari, 6zgiir
ifade programlari gibi iletisim verimliligini artiracak uygulamalarin

faaliyete gecirilmesi,

Kurum c¢alisanlarinin haftalik, aylik ya da yillik performanslarina

gore ddiillendirilmesi,

Calisanlarda kuruma karst iyi niyet olusturulmasi, kurumla
biitiinlesmelerinin ~ saglanarak  ¢alisanlarda  kuruma  kars:
yabancilasmanin, sik rapor almalarin ve nitelikli isgiicii kayiplarinin

Oniine gecilmesi,
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1.6. Orgiitsel Iletisim Doyumu ve Is Tatmini Arasindaki Iliski

Orgiitsel iletisim ortammin oldugu orgiitlerde is tatmini diizeyinin de yiiksek
olmasi beklenen bir durum olup konuyla ilgili yapilan c¢alismalar ile de bu durum
gosterilmistir. Orgiitsel iletisimin etkin bir sekilde islemedigi orgiitlerde is tatmini
diizeyinde azalma oldugu, dolayisiyla da isin verimli sekilde yapilamadigi bildirilmektedir

(Bitmis ve diger., 2014; Soysal ve diger., 2017).

Kuramsal ve gorgiil aragtirmalar incelendigi zaman is tatmini ile iligkili yahut ig
tatmini {izerinde pek ¢ok farklt unsurun etkili oldugu goriilmektedir. Calisma
arkadaglariyla olan iyi iligkiler, is ¢evresi, ¢alisma siiresi, is giivencesi, 6zerklik, kariyer
imkani gibi unsurlar ig tatmini {izerinde etkili olan belli basli unsuriar olarak karsimiza
cikmaktadir (Yiksel, 2011; Erogluer, 2011). Bu faktorlerin yani sira is tatminiyle iligkili
olup onu pozitif olarak etkileyen en 6nemli fakt6rlerden birisi de iletisimdir (Kim, 2002;
Brunetto ve Farr-Wharton, 2004; Yiiksel, 2011; Erogluer, 2011; Soysal ve diger., 2017).

Iletisim eksikligi yahut yetersizligi orgiitlerde belirsizlige yol agmakta olup bu
durum da giivensizlik, stres, isten ayrilma niyetinde artis ve is tatminsizligine yol agar
(Yiiksel, 2011; Bitmis ve diger., 2014; Soysal ve diger., 2017). Orgiitsel iletisimin
bulunmadig: 6rgiitlerde negatif tutum ve davraniglar ortaya ¢ikmakta olup calisanlar ile tist
arasindaki iletisim kanalinin agik olmasi ve iletisimin istenilen seviyede olmasi is
tatmininde artig saglar (Kim, 2002; Yiiksel, 2011; Erogluer, 2011; Bitmis ve diger., 2014;
Soysal ve diger., 2017). Is tatminsizligi {izerine yapilan arastirmalarda iletisim eksikliginin
15 tatminsizligi tizerindeki en etkili faktérler arasinda oldugu bildirilmistir (Parsons ve
Broadbridge, 2006; Tasliyan ve Hirlak, 2014; Bitmis ve diger., 2014; Tuncer ve Tuncer,
2015; Soysal ve diger., 2017). Orgiitsel iletisim ortaminin oldugu 6rgiitlerde calisanlardaki
belirsizlik azalacak ya da tamamen ortadan kalkacaktir ki bu durum da is tatmini diizeyini
pozitif yonde etkileyecektir (Ilozor ve diger., 2001; Yiiksel, 2011; Tasliyan ve Hirlak,
2014; Tuncer ve Tuncer, 2015; Soysal ve diger., 2017).
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IKINCi BOLUM

IS TATMINI

2.1. Tanimi ve Onemi

Orgiit icerisinde is gorenlerin genel anlamda islerinden ne &lgiide doyum aldiklart is

tatmini ile agiklanmaktadir. Farkli ¢alismalarda is tatmininin tanimi yapilmistir.

Karcioglu’na (2009: 60) gore, tatmin kavrami, bir ugras sonucunda bireyin istedigi
seyi elde etmesi ve bundan duydugu haz olarak tanimlanmaktadir. Bireyde tatmin olma
duygusu, ihtiyaglari karsilandiginda mutiuluk ve goniil rahathigs saglamaktadir. Is
tatmininde ise c¢alistigi ortami sevmesi ve diger is gorenlerle olan iletisimi kiside
memnuniyet ve tatmin yaratmaktadir. Literatiirde is tatmini terimi; Kisinin kendini
sevmesi, Orgiit calisanlar1 ve c¢evresiyle anlagabilmesi durumunda kisinin kendisini

rahatlatmasi seklinde belirtilmistir (Tiirk, 2016:3).

Is tatmini birden ¢ok kavramla iligki halindedir. Bu kavramlardan bazilarimn, is
doyumu, ise uyum saglama, ise adaptasyon, vb. is tatmini ile ortak amaglara sahiptir. Tlim
bu kavramlar is géren davramislarina yonelik yontemlerle alakadardirlar. Ayni zamanda is
tatmininin 6l¢iimiinde de benzer yontemler uygulanmaktadir. Is tatminini diger
kavramlardan ayiran fark ise, is tatmini ¢aliganin mutluluguyla ilgilenir ve is tatmin

seviyesini 6l¢gmektedir (Budak, 2006:4-5)

Is tatmini, performansla dogru orantilidir. Yapilan birgok aragtirmanin sonucuna
gore liderlik kavrami is tatmin oranini etkilemektedir. Is tatmini bireyin duygusal y6niiyle
ilgilidir. Is tatminine, 1980°’li yillardan sonra duygusal tecriibelerin etki gdsterdigi
goriillmektedir (Ayga, 2016:41).

Yukaridaki agiklamalardan anlagilacag iizerine is tatmini bireylerin orgiitlerindeki
calisma ortamindan, ¢alisma isleyisinden, cevreleri ile iliskilerinden kaynaklanan islerini

sevip, ¢alisma motivasyonunu saglamalari durumudur. Is tatmin oram yiiksek olan
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calisanlarin hem kendi motivasyonu yiiksek olur hem de calistig1 orgiite katkisi olduk¢a
yiikksek olmaktadir. Orgiit icerisinde is tatmini yiiksek calisanlar diger is goérenlerinde
enerjisini ve performansimi yiikseltecektir. Is tatmini diisiikliigii ise ¢alisanlarda, ige karst
isteksizlik, performans kaybi, motivasyon diisiikliigii, isi birakma gibi sonuglar
dogurmaktadir. Bu nedenle orgiit agisindan diistiniildtigiinde is tatmini yiiksek is gorenlerin

olmasi verimlilik i¢in ¢ok 6nemlidir (Biilbiil, 2016:29).

Calisanlarin is tatmin oranlarinin yiiksek olmasi, ruhsal sagliklarinin da yiiksek
oldugunu géstermektedir. Bu durumda bu bireyler, toplum igerisinde de mutlu ve huzurlu
oldugundan topluma da katki saglamaktadirlar. Orgiitsel agidan is tatminin sonucuna
bakildiginda, donanimli c¢alisanlarin G6rgiite baghligi, is verimliliginin artigi, etkin
performans, uygunsuz davraniglarin azalmasi ve yapilan isin bagarili olmast gibi olumlu

sonuglar dogurmaktadir (Tiirk, 2016:5).

Sanayi devrimi ile yeni bir siirece girilmis olup, orgiitlerde yeni diizenlemelere
gidilmistir. Bu degisikligin amaci orgiitlerde verimliligi arttirmaktir. Fakat bu diizenleme
calismalarinda yapilan degisimlerin insan psikolojisini nasil etkileyecegi g6z ardi
edilmemigtir. Yeni diizenlemeyle birlikte ¢alisan bireylerde psikolojik sorunlarin bag
gostermesiyle bu sistemde sikintilar oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu siirecin devaminda
endiistride ¢alisan is gorenlerin psikolojileri hakkinda aragtirmalar yapilmaya baslanmistir.
Bu arastirmalarin amaci, ¢alisanlarin is ortaminin rahat edecekleri sekilde tasarlanmasiyla
motivasyonlarinin artmasini saglamaktir. Bu ortamin yaratilmasiyla is goren agisindan ig

tatminini saglamak, 6rgiit acisindan verimliligi arttirmaktir (Budak, 2006:7).

Is tatminini ¢alisanlarda arttirmak hizli bir sekilde saglanabildigi gibi, ayn1 hizda da
is tatminsizligine doniismektedir. Is gorenlerde is tatminsizligi, 6rgiite olan bagliligin
azalmasina ve orgiitiin i¢ ve dis tehditlere acik olmasina neden olmaktadir. Is tatmini
oranin azaldigi orgiitlerde, disiplin cezalarinda, ¢aliganlarin verimsiz ¢aligmalarinda ve ig
giici devir oranin artig goriilmektedir. Glinlimiizde bu siireci yOnetebilmesi insan
kaynaklari departmanina goérev verilmistir ve bu konuda ¢aba gostermektedirler

(Sarikamis, 2006:61).

Sonug olarak, is tatmini yiiksek olan ¢alisanlarin ¢alisma istekleri de artmaktadir ve
bu durum da beraberinde iiretimi ve verimliligi getirir. Ayrica is tatmini yiiksek olan

calisanlarin psikolojik durumlar1 da sagliklidir ve bu da Grgiite ve calisanlar arasinda
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iletisime olumlu olarak yansir. Is tatmininin olmadifi durumlarda c¢alisanlarin 6rgiite
bagimliliklar1 azalir bu da is veriminde diisiikliige sebep olur. Calisanlarin her tiirli is
tatmini ve motivasyonunu arttirici unsurlari saglamak, varsa sikintilarini gidermek

orgiitlerin insan kaynaklari béliimlerinin gorevidir.
2.2. Is Tatmininin Yararlar

Is tatmini iizerine yapilan calismalar incelendiginde yararlarinin genel itibariyle
“calisan”, “Orgiit” ve “y0netici” agisindan yararlar1 seklinde 3 grup altinda ele alindigi
goriilmektedir. Is tatmini acisindan calisanlar incelendiginde kendilerine maddi-manevi
manada katki saglamak anlasilir. Yiiksek seviyede is tatminine sahip olan calisanlar
birlikte c¢alistigi amirine, yOneticine isin zamaninda ve istenilen kalitede yapilmasi
konusunda ciddi katkida bulunabilir. Calisanlar ve yoneticiler iizerindeki pozitif etkiler
birlestirildiginde de dogal olarak isletmeye olumlu katkilar saglayacaktir. Calisanlarda is
tatmini diizeylerinin saglanmasi ya da mevcut is tatmininin artirtlmasiyla 6rgiitiin 6nceden
belirlenmis olan amag¢ ve hedeflerine etkin bir sekilde ulasabilmeleri, daha az kaynak
kullanmalari, ¢alisanlarin Orgiit basarisi i¢in ¢ok daha fazla ¢aba g@stermelerini
saglayacaktir. Yoneticilerin ¢alisanlar tarafindan onerilerin yeni projelerin uygulanmasi
hususunda onlara destek vermeleri c¢alisanlarin tatmin diizeylerinde artis saglayacaktir.
Isini benimseyen calisanlar dogal olarak yapmis oldugu isi severek yapacagindan
performanslar1 ve verimlilikleri de digerlerine gore ¢ok daha yiiksek olacaktir. Kendilerine
verilen isi standartlara uygun olarak yapmalar1 ¢alistiklar1 departmanin basarisi {izerinde
dogrudan etkiye sahip olacak ve neticesinde de calistigi Grgiite yapmis oldugu katkiyla
orgiitiin faaliyet gosterdigi alanda rakiplerine kargi avantajli hale gelmesini saglayacaktir
(Erogluer, 2008: 5-6). Is tatminiyle ¢alisanlarin islerinde oldugu kadar is disinda da mutlu

olmalari, pozitif duygulara sahip olmalar1 saglanmig olacaktir.
2.2.1. Cahsanlar Acisindan Yararlar

Calisan ihtiya¢ ve beklentilerinin olabildigince fazla karsilanabildigi isletmelerde
calisanlar dogal olarak daha mutlu olacaktir ki bu durumda da dengeli ¢alisma temposu
yakalanacak, calisanlarin kendilerini gelistirmeleri daha kolay olacaktir. Calisanlarin
kendilerine ve g¢evrelerine olan giivenleri de artacagindan davraniglarda uyumlu bir yol
takip ederek isbirligine ¢ok daha yatkin hale geleceklerdir ki bu sekilde ortak amag

etrafinda bir araya gelen ¢alisanlarin oldugu &rgiitler de rakiplerine karst bir adim 6ne
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gecmis olacaktir (Telman, 1998: 116). Belirtilen bu hususlarin yani sira ¢aliganlarin aile
yasaminda da pozitif etkiler goézlenecektir. Is tatmini iizerinde etkili olan faktorler
caligsanlara gére farklilik arz edebilecegi gibi is tatmininin olasi sonuglar1 da farklilik arz
edebilir. Bireysel farkliliklara gére ¢alisanlarin yapmis olduklari isten elde ettikleri tatmin
duygusu da farklilagsacaktir. Yagsamlarinin 6nemli bir boliimiinii i ortaminda gegiren
calisanlarin tatmin diizeyleri 6zel yasamlarini ve sagliklarini olumlu ya da olumsuz yénde
etkileyebilmektedir. Is tatmini diizeyinin maksimum seviyede olmasinin ¢aliganlarin
psikolojilerine olan etkileri 6rgiitsel verimliligin de maksimum seviyede olmasini

saglayacaktir (Akinci, 2002: 7).

Yukaridaki bilgiler g6z oOniinde bulunduruldugunda is tatmininin ¢aliganlarin
yasamlarim etkileyen en &nemli tatmin faktorlerinden birisi oldugu sdylenebilir. Is
tatmininin ¢alisanlarin yasam tatminine olan etkisi yasam tatmininin is tatminine etkisine
gore daha fazladir. Zira yasam tatmini ayn1 zamanda is tatminini de igine alir. Is yasaminda

mutlu olanlar 6zel hayatlarinda da mutlu olurlar.
2.2.2. Isletme Agisindan Yararlari

Kurulma sekilleri, mali yapilari, teknik 6zellikleri, faaliyet gésterdikleri alanlar
birbirinden farkli olmakla beraber isletmeler genel itibariyle ortak amaclara sahiptirler.
Tiim isletme hatlariyla iiretimin artirilmasi, iiriin kalitesinin en iist diizeylere ¢ikarilmasi,
birim maliyetlerinin disiiriiliip karliligin artirilmasi igletmelerin ortak amaglaridir. Bu
nedenle de isletmelerin tiim imkan ve kaynaklarini1 yukarida ifade edilen amag ve hedefler
dogrultusunda diizenlenip uyumlu olarak yiiriitiilmesi gerekir. Bunun i¢in de iiretim
faktorlerinin en etkin sekilde koordinasyonunun saglanmasina yonelik ¢aligmalar yapilmasi
veya isletmelerde isbirligi ¢abalarmin uyumlastirilmasina yonelik ¢aligmalarda

bulunulmas: gerekir (Akat ve Uner, 1993).

Neticede is tatmininin Srgiitler bakimindan 6nemli bir yarart da ¢alisanlarin Grgiitii
verecekleri katkinin artmasidir. Kaliteli {iriin ve hizmet {iretimini amaglayan igletmeler
calisanlarin tatminine 6nem vermelidirler. Zira mutlu ve yiiksek is tatmini diizeyine sahip
olan calisanlar sayesinde iiretimle ilgili biitiin faktérlerde maksimum verim elde edilir ki

bu da isletmelerin amagclarina ulasilmasinda son derece dnemlidir.
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2.2.3.Yonetici Acisindan Yararlari

Orgiitlerin énceden belirlemis olduklar: amag ve hedeflerini gerceklestirebilmeleri
icin Orgiitli meydana getiren biitiin bdliimlerin koordineli bir sekilde ¢alismasi gerekir.
Boliimler arasinda koordinasyonu saglayan, ¢alisanlari yonlendiren y6neticilerin basarisi
calisanlarin orgiitsel amaglarin gergeklestirilmesi noktasinda etkin bir sekilde ¢alismalarina
baglidir. Orgiite dair beklentileri karsilanan galisanlarda is tatmini de artacak olup bunun
sonuglar1 yoneticilere de olumlu y6nde yansiyacaktir. Yoneticilerin gerek calisanlar
gerekse ise dair karsi karsiya kalacaklari olasi sorunlar minimize edileceginden
yoneticilerin farkli alan ve sorunlara egilme imkanlar1 ortaya g¢ikacak, bu da katkilarini
farklr alanlarda gostermelerini saglayacaktir (Sert¢e, 2003: 7). Neticede is tatmininin {ist
diizeyde saglandigi orgiitlerde yoneticiler de 6nceden belirlenmis hedef ve amaglara

ulagmanin gururunu yasayacaklardir,
2.3. Is Tatmini Teorileri

Is tatminine iliskin siire¢ ve icerik teorileri adi altinda birtakim teoriler
gelistirilmigtir. Siire¢ teorileri, ¢alisanlarin is tatmininin nedenlerini ve nasil olustugunu
arastirmayi amaglamaktadir. Bunlar; Gereksinimleri Gergeklestirme, Gereksinim Sira

Dizini Teorisi ve Igerik Teorisidir.
2.3.1. Gereksinimleri Gerg¢eklestirme Teorisi

Gereksinimleri Gergeklestirme Teorisi’ne gore is tatmini su sekilde ifade
edilmektedir: Insanlar, istediklerini elde ettiginde tatmin olmaktadir. Birey, ¢ok istedigi ya
da kendince 6nemli olan bir seyi elde ettiginde daha ¢ok tatmin olmaktadir. Fakat birey
kendince 6nemli olan seye ulasamamis ise tatminsizlik yasamaktadir. Bu teoriye gore, is
tatmini bireyin gereksinimleri ¢ercevesinde ele alinmakta ve bireyin beklentileri

dogrultusunda sekillenmektedir (Eronat, 2004:61).
2.3.2. Gereksinme Sira Dizini Teorisi

Gereksinme Sira Dizini Teorisi, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi teorisine

dayandirilmaktadir. Bu teoriye gore, bir ihtiyacin giderilmesi sonucu diger bir ihtiyacin

30



devreye girmesi olarak ifade edilmektedir. Bu ihtiyaclar, ilk basamakta bireyin fizyolojik
yeme, igme ve barinma ihtiyaclarini i¢cermektedir. Diger bir {ist basamakta ise bireyin,
giivenlik, korunma ve ekonomik ihtiyaclarin1 igermektedir. Uglincii basamakta bireyin,
arkadaslik, sevme, sevilme, belirli bir gruba ait olma ihtiyacindan kaynaklanan sosyal
ihtiyaclar1 kapsamaktadir. Dordiincii asama olarak ifade edilen kisimda ise bireyin,
bagimsizlik, sayginlik, statii, bilgi, takdir edilme, basar1 gibi ihtiyaclara yer verilmektedir.
Besinci ve son asamada ise bireyin, edindigi yani sahip oldugu tiim potansiyellerin hayata
gecirilmesi olarak tanmimlanan kendini gergeklestirme asamasi vurgulanmaktadir. Bu
teoriye gore bireyin siirekli bir baska asamaya gecisi siirecinde degisen gereksinimleri
olmasi nedeni ile siirekli ve wuzun siireli is tatmininin olmasimin olanaksizlig

vurgulanmaktadir (Eronat, 2004:62).
2.3.3. Icerik Teorisi

Igerik Teorileri ise galiganlar: is tatminine gétiiren ihtiyaglar tek tek gdstermeye
calisan bir yaklagimi benimsemektedir. Bu teoriye gore, ¢alisanlarin belirli baz1 degerleri
veya gereksinimleri Orgiit tarafindan karsilanmasi sonucunda is tatminine ulasilabilecegi

goriisii savunulmaktadir.

Herzberg’e (2005) gore, is tatmini kesin birtakim sartlara bagli oldugu gibi,
tatminsizlikte birtakim kesin sartlara bagl olarak tanimlanmaktadir. Herzberg, ¢alisanin
tatmin ya da tatminsizligine neden olan unsurlar iizerinde durmaktadir. Herzberg, isin
oziinde oldugunu belirttigi basariy1 tesvik edici etmenleri yani giidiileyici etmenleri su

sekilde ifade etmektedir (Ozkalp ve Kirel,2013:120):
- Bagaril1 bir is sonucunda ¢alisanin elde ettigi sonuglar
- Basarimin takdir edilisi
- Yapilan igin 6zl
- Sorumluluk
- Terfi sistemleri

- Biiylime (bireyin gérevi nedeni ile daha bilgili duruma eristiginin

anlagilmasi)
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Is tatmini agisindan giidiileyici etmenlerin yan1 sira is tatminsizligine neden olan
hijyen etmenler su sekilde ifade edilmektedir. Burada hijyen etmenler is ¢evresi ile ilgili

etmenlerdir.

Orgiit politikalari, yonetimi ve politikalarin uygulanmasindaki adillik durumunu

ifade etmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2013:120):
- Calisanin amiri ile olan iligkileri
- Calisma kosullar1
- Gelir ve iicret politikalari
- Is arkadaslan ile kisisel iligkiler
- Astlarla olan iligkiler
- Saygimnlik ve emniyet gibi unsurlar1 igermektedir

Herzberg, hijyen faktorlerin ¢alisanin kabul edebildigi ve bekledigi diizeyin altinda
oldugu durumlarda is tatmini duygusunun azaldif1 ve vyitirildigini savunmaktadir. Bu
baglamda motivasyon faktorleri giidiileyici faktorler iken hijyen faktérler bireyin
beklentisine olumlu yanit vermekte ise is tatmini olumlu yonde ilerlemektedir. Ancak
hijyen faktérler beklentinin altinda ise is tatmini olumsuz yonde ilerlemektedir (Eronat,

2004:65).

Tiim bu arastirmalar ger¢evesinde is tatminini etkileyen faktorler hem bireyin kendi
beklentileri hem de ¢evresinden beklentileri sonucunda gerceklesmektedir. Sosyal bir
varlik olan insanin ¢evresi ile uyumlu iligkiler kurmasi sonucu yasadigi olumlu duygular

ayni sekilde ¢alisma hayati iginde gecerli olmaktadir.
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2.4. Is Tatminini Etkileyen Faktorler
2.4.1. Is Tatminini Etkileyen Bireysel Faktorler

[s tatminine neden olan bireysel faktorler, cinsiyet, yas, egitim, medeni durum,

statii, kisilik ve degerler seklinde ifade edilmektedir.

Cinsiyet Faktorii: Cesitli iilkelerde cinsiyet ve is tatmini iizerine yapilan aragtirma
sonuglarina goére kadin ig gorenlerin erkek is gérenlere oranla is tatmini diizeylerinin daha
yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu arastirmalar kapsaminda kadinlarin erkeklere oranla
islerinden beklenti diizeylerinin daha diisiik olmasi nedeni ile is tatmin diizeylerinin yiiksek
oldugu sonucuna ulasildig1 vurgulanmaktadir. Bu durum kadinlarin aile igi rollerine daha
¢cok Onem vermeleri nedeni ile islerinden ¢ok fazla bir beklentide bulunmadiklar

diistincesiyle iligkilendirilmektedir (Tutar ve Yilmaz, 2014:166).

Medeni Durum: Is tatmini iizerine yapilan arastirmalar sonucunda evli is
gorenlerin, bekar is gorenlere oranla is tatmin diizeylerinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Kili¢’in yaptig1 bir arastirmaya gore; evli is gérenlerin biiyiik dl¢iide kadin
calisanlarin ailesine ve evine zaman ayiramamalar1 nedeni ile i yogunlugundan sikayetgi
olduklart sonucuna ulasildigi gériilmektedir. Ozellikle kadm is gorenlerin evle ilgili
sorumluluklar1 ve anne olusu nedeni ile bekar kadinlara oranla is tatmini diizeylerinin

diistik oldugu gozlenmektedir (Kilig, 2011:58).

Egitim: Tutar ve Yilmaz’a (2014: 167) gore egitim diizeyi ile is tatmini iliskisinin
net olmadidi goriisii vurgulanmaktadir. Is gorenler egitim diizeylerinin yiiksek olmasi
sebebi ile {Ucretlerinin daha yiiksek olmasmi beklemekte ancak iicret diizeyleri
beklentilerinin altinda ise ya da birey iicreti yeterli gérmemekte ise bu durum is tatminini
diistirmektedir. Bir bagka unsur ise egitim diizeyi yiiksek olan is gorenlerin farkindalik
diizeyleri de egitim diizeyi diisiik olan is goérenlere oranla daha yiiksek oldugundan
cevresel faktorlere karsi olumsuz duygular gelistirmelerine neden olmaktadir. Egitimin is
tatmini iizerine olumlu etkisi ise ¢ogunlukla egitim diizeyi yiiksek olan bireylerin is

olanaklarinin gesitlilik géstermesi olarak gosterilmektedir.
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Yas: Is tatmini ile yas arasindaki iligki, yasin ilerlemesi ile birlikte ig tatmini
diizeyinin arttif1 goriilmektedir. Ancak agir ¢aligma kosullar1 gerektiren islerde ¢alisan is
gorenler agisindan yaglanma dénemi ile birlikte ig tatmininin diisecegi belirtilmektedir. Bu
durum yasla birlikte iiretkenligin diisecegi goriigiinil ifade etmektedir. Bu baglamda bireyin
is ile ilgili tutum, diigince ve davraniglarinda donemsel olarak farkliliklar

goriilebilmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2013:131).

Kisilik: Bireyleri birbirlerinden ayiran ozelliklere kisilik denilmektedir. Kisilik
bireyin kendi varligina vermis oldugu anlam, varlig1 ve konumu ile ilgili olarak hissettigi
diisiinceler biitiinii olarak ifade edilmektedir. Eger birey isi ile kendisi arasinda anlamli
iliskiler kurup rollerini benimsemis ise ig tatmini olumlu yénde olmaktadir. Ancak birey isi
ile ilgili rollere kars kisiligi arasinda geliski i¢inde ise is tatmini diizeyinin olumsuz oldugu
goriilmektedir (Tutar ve Yilmaz, 2014:168). Ornegin, ice doniik, utangag bir bireyin yogun

iletisim ve diyalog gerektiren bir igle mesgul olmas birey i¢in stres nedeni olabilmektedir.

Statii: Orgiitsel yap1 i¢inde bireylerin kidem ve deneyimlerinin artmasi sonucunda
daha iist mevkilere gelebilme olanaklarinin da arttig1 bilinmektedir. Bu durum bireyin is

tatmini diizeyini olumlu yénde etkilemektedir.
2.5. Is Tatmini ile Orgiitsel Tletisim Arasindaki Iliski

Is tatmini kisinin isini ya da isteki deneyimlerini degerlendirmesi neticesinde
ulasmis oldugu tatmin edici durum seklinde tanimlanmakta olup yapilan galismalarda is
gorenlerin karar alma siireglerinde daha aktif rol oynadiklarinda, yoneticileriyle daha agik
ve diiriist iletisim kurduklarinda i gorenlerin is ortamindaki belirsizlik algilarinda azalma
oldugu, motivasyonlarinin arttig1 ve isten duyulan tatmin diizeyinin de arttig1 bildirilmistir
(Pincus, 1986; Bakan ve Biiyiikbese, 2004; Yiiksel, 2005; Karcioglu ve diger., 2009;
Yiiksel, 2011; Bitmis ve diger., 2014; Tuncer ve Tuncer, 2015; Soysal ve diger., 2017).

34



UCUNCU BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK

3.1. Orgiitsel Baghhk Kavram:

Kiiresellesmenin getirmis oldugu zorlu ve yogun rekabet neticesinde Orgiitlerin
basarili olabilmeleri ve dolayisiyla da faaliyet gosterdikleri alanda varliklarini devam
ettirebilmeleri de ciddi manada giiclesmistir. Bu nedenle orgiitler ge¢mise kiyasla ¢ok daha
fazla caba sarf etmek, ¢alisanlarina karsi ¢ok daha fazla odaklanmak durumundadirlar.
Tiim orgiitlerde basarinin en 6nemli unsuru insandir. Bu sebepten 6tiirii de giiniimiize is
goren iizerine odaklanan y6netim anlayislart 6nem kazanmistir (Col ve Ardig, 2008: 157).
Bu yaklasimlardan bir digeri de orgiitsel verimliligin artirilarak hedef ve amagclara
ulasilmasi, yetigtirilen kalifiye elemanlarin kaybedilmemesi adma olusturulmaya c¢aba

gosterilen Orgiitsel bagliliktir.

Insanoglu birlikte yasama gerekliliginden otiirii yasami paylasirken giic birligi
yapmak durumundadir. Hedefe ulasmak adina orgiitlii gruplar birlikte ¢alisarak , drgiitiin
birbirini etkileyen unsurlarinin farkina varmasi gerekir. Orgiitte calismakta olan her is
goren yapmis oldugu islerden sorumlu olarak digerlerinin tutum ve davraniglarini da etkiler
(Ugurlu, 2009: 19). Orgiitin varligimi siirdiirmesi, calisanlarin  6rgiitlerine  olan
bagliliklariyla siki iligki icerisindedir. Diger bir ifadeyle calisanlar orgiitiine ne kadar fazla
bagl ise orgiit de o derece giicliidiir. Dolayisiyla da varligini devam ettirmek adina
orgiitlerin 6zellikle kalifiye elamanlarin ayrilmasina mani olmak adina yogun cabalar

harcamalar1 gerekir (Basaran, 1982: 241).

Orgiitsel baghilik iizerine gerceklestirilen ¢alismalar &zellikle son yillarda ciddi
sekilde artmistir. Baglilik kavrami {izerine ilk incelemeler yapanlardan olan Guetzkov’a
(1995) baglilik, bireyi belirli diisiinceye, kisiye yahut gruba karsi dnceden hazirlayan
davranistir ki bu da amaca ve hedefe siireklilik kazandirmakta olan duygular ile amag ve

hedeflere ulasilmasini saglayan eylem ve faaliyetler sonucunda sekillenir (Akt. C61, 2004).

Orgiitsel baglilik kavrami ilk kez Whyte tarafindan 1956’da ele alinmis olup daha

sonralar1 da basta Porter olmak {izere Steers, Mowday, Allen, Meyer ve Becker gibi
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aragtirmacilar bu alanda c¢aligmalar gergeklestirmiglerdir (Giil, 2002: 37). 1956 yilindan
beridir bu konu {izerine gergeklestirilen calismalar incelendiginde bu hususla ilgili
birbirinden farkli kavramlarin kullanildig1 goriilmektedir. Bu kavramlardan en yogun
olarak kullanilanlar1 ise su sekildedir; Hiristiyan inancina dayali olan Protestan is ahlaki,
mesleki baglilik, mesai arkadaslarina olan baglilik, 6rgiite olan baglilik, ise sarilma-sadakat

(Ince ve Giil, 2005: 2).

Orgiitsel baglilik iizerine pek ¢ok tanim yapilmis olup ilk tanimlardan birisi ise
1966 yilinda Grusky tarafindan yapilmistir. Grusky orgiitsel bagliligi kisinin ¢alistigi
Orgiitiine olan bagimin giicii seklinde ifade etmistir (Akt. Serin, 2011: 52).

Mowday ve diger. (1990) ise OoOrgiitsel gelisimle birlikte kisinin kendini
gerceklestirmesi arasindaki giiglii bag seklinde tanimlamis iken Allen ve Meyer ise 1990
yilinda yapmis olduklar1 ¢alismada bagliligi; kisiyi ¢alistigi orgiitiine baglayan psikolojik
durum olarak tanimlamiglardir (Akt. Serin, 2011: 52).

Celep’e (2000: 15) gore orgiitsel baglilik; orgiitlerin kisilerden bekledikleri formal
ve normatif beklentilerden ziyade kisinin bu ama¢ ve degerlere yonelik davraniglari ve

oOrgiit ¢ikarlarini kendi ¢ikarlarindan daha yiiksek gérmeleridir.
3.2. Benzer Kavramlar

Konuyla ilgili ¢alismalar incelendiginde orgiitsel baglilikla son derece yakin olan
cok sayida kavram dikkat gekmekte olup bu kavramlar asagida bagliklar halinde kisaca

aciklanmastir.
3.1.1. Meslege Baghhk

Kisinin uzman oldugu alana dair sahip oldugu beceri ve kabiliyetlerini artirmak
adina gostermis oldugu g¢abalar sonucunda mesleginin kendi hayatinda daha 6énemli hale
gelmesi, yaptigi isin hayatinda ne diizeyde 6nemli bir yer isgal ettiginin farkina varmasidir

(Baysal ve Paksoy, 1999: 8).

Meslege baglilik 6rgiitsel bagliliktaki gibi davranissal ve tutumsal olmak iizere iki
yaklasim baglaminda degerlendirilebilir. Davranigsal olarak; meslek igerisindeki birlik,

Orgiit ya da sendika gibi sosyal olusumlar igerisinde yer alma ve mesleki literatiirii diizenli
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olarak takip etme gibi meslegi giincel olarak takip etmeye odakliyken tutumsal acidan ise
kisinin ¢aligtig1 orgiitiin hedeflerine kolaylikla ulasabilmesi bakimindan yeni diisiinceler
iiretme konusunda vermis oldugu katki, bu katkilarin 6zgiinliigii ve ayn1 zamanda kiginin

yapmis oldugu ise olan tutumu gibi konular tizerine yogunlasmaktadir (G6zen, 2007: 40).
3.1.2. Is ve Is Arkadaslarma Baghhk
Ise baglilik 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir (Ince ve Giil, 2005: 1-94):
- Kisinin kendi imajiyla yapmis oldugu is arasindaki iligkisi
- Kiginin igine sahip ¢ikma diizeyi ve igini kabullenmesi

- Kiginin kendisine orgiit igerisinde bi¢gmis oldugu degerin algilamis oldugu

performans seviyesinden etkilenme diizeyi

- Kisinin psikolsjik bakimdan kendini yapmis oldugu isle bir biitiin olarak gérme

seviyesi

Is arkadaslarina baglilik; bireyin orgiitteki diger calisanlarla dzdeslesip onlara
baghlik duymas: seklinde ifade edilebilir. Is arkadaslarina baglilik bazi yararlar elde
edilmesi amaciyla bazen bir amag, bazen de arag olarak ortaya g¢ikar. Yiiksek baglilik
duygusundaki kisiler gelecege dair planlamalar ile vakit harcamak yerine insanlarla
beraber olduklari, onlarla baz1 seyler paylastiklar1 ve onlara yardimer olduklar: ortamlarda

bulunmayu isterler (Balay, 2000: 56).
3.1.3. Sadakat

Orgiitsel baglilik ile sadakat &rgiit {iyeliginin uzun siire devam ettirilmesiyle iliskili
iki kavram olmasina karsin dayanak noktalar1 farklilik arz etmektedir. Sadakat kiiltiirel
degerlere dayanmakta iken orgiitsel baglilik is ve basariya dayalidir. Bununla birlikte
sadakat uzun dénemli bagliligin bir sonucudur (Harvey ve diger., 1999: 68).

3.1.4. itaat

Itaat, ortaya cikarabilecegi sonuctan dolay:r kisilerin gruba uyma davramsi
sergilemeleri olarak tanimlanabilir. Kisilerin dis kaynakli gérev duygusu olan itaat bir

otorite tarafindan verilen tek tarafli emre dayalidir. Kisiler otorite tarafindan verilen emre
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itaat etmemeleri sonucunda alacaklar1 ceza ve yaptirimlardan ¢ekindiklerinden itaat
etmektedirler. Buna karsin orgiitsel baglilik ise igsel bir kavramdir. Diger bir ifadeyle

digsal emirler sonucunda &rgiitsel baglilik tesis edilemez. (Gal, 1993: 273).
3.2. Orgiitsel Baglihgm Onemi

Orgiitsel basarinin tesis edilmesindeki en 6nemli unsurlarin basinda ¢alisanlarin
orgiitlerine olan bagliliklar1 yer alir. Orgiitsel baglilik bu baglamda orgiitsel davranis ve
orgiit psikolojisinin en 6nemli konularindan birisidir (Giil, 2002: 37). Is g&renlerin
yaptiklar1 isten ve galigtiklar1 drgiitten memnun olmalarinin saglanmasi bilhassa giiniimiiz
diinyasinda temel amaglardan birisi haline gelmis olup bu amacin yerine getirilmesinde
kisinin ¢aligmakta oldugu orgiit hedeflerini 6ziimseyip benimsemesi ve 6rgiit biinyesinde
kalmasi siirdiirmesi manasina gelen orgiitsel baglilik 6ne ¢ikmaktadir (Col ve Giil, 2005:

291).

Daha 6nce de ifade edildigi tizere orgiitsel baglilik ¢alisanlarin Orgiitlerine karsi
hissetmis olduklar1 bagin giictidiir. Bunun da &rgiit performansi iizerinde pozitif etkiye
sahip oldugu ifade edilmekte olup ise ge¢ kalma, devamsizlik ve isten ayrilma gibi
olumsuzluklart azaltmakta, bunlarin yami sira {iretilen {irin/hizmet kalitesini de

artirmaktadir (Bayram, 2005: 125).

Bilhassa giintimiiz zorlu rekabet ortaminda 6rgiitlerin varliklarimi  devam
ettirebilmeleri i¢in ¢aliganlarinin orgiite olan bagliliklarinin ve sahiplenme duygularinin
artirllmasi gerekir. Bu sayede uzun vadeli planlar ve bu planlar dogrultusunda ¢alisanlarin
gorev, yetki ve sorumluluklarini belirleyebilmektedir (Topaloglu ve diger., 2008).

Glnimiiz c¢agdas Ogrenen Orglitlerindeki c¢alisanlarin ¢aba, motivasyon ve
girisimciliklerini artirmalar1 beklenmektedir. Bir 6rgiitiin basarisi yalnizca insan rekabetini
degil ayrica bagliligs nasil sagladifina da baghdir (Ince ve Giil, 2005: 13). Orgiitsel
bagliligin tesis edilmesi, orgiitiin etkinlik ve verimliligini artirict bir husustur. Kalifiye
isgiicliniin orgiit biinyesinde kalmayi siirdiirmesi, bunu da isteyerek yapmasi ve sahip
oldugu bilgi ve deneyimini 6rgiit basaris1 adina kullanmasi gibi hususlarin hepsi orgiitsel
baglilikla iligkili olan hususlardir (Ada ve diger., 2008: 489). Ada ve digerleri (2008)
Orgiit basarisinin kilit unsuru olan calisanlarin orgiitlerine olan bagliliklarini asagidaki

sekillerde ifade etmislerdir;
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- Orgiit amag ve degerlerini benimseme

- Orgiitii i¢in fedakarlik yapabilme

- Orgiite olan iiyeligin devami adina kuvvetli bir istee sahip olma
- Orgiit ile i¢sellesme, 6zdeslesme

Orgiitsel baglilik iizerine yapilan arastirmalarda orgiitsel bagliligin 6rgiitiin misyon,
deger ve vizyonunu kabullenme, orgiit ile i¢sellesme, 6zdeslesme, motivasyon saglama,
ekip ruhunu gelistirme, kalite gelistirme faaliyetlerini yerlestirme ve isteyerek oOrgiitte
kalmay: siirdiirme gibi ¢aliganlarin tutumlariyla dogrudan iliskili oldugu bildirilmektedir
(Ince ve Giil, 2005: 1).

3.3. Orgiitsel Baghhkla ilgili Siniflandirmalar
3.3.1. Allen ve Meyer’in siiflandirmass:

Allen ve Meyer 1984 yilinda Porter ve arkadaglarinin gelistirmis oldugu modele
duygusal baglilik ve devam baglilig1 olmak iizere iki baghilik tiiriinii de ilave edip yeni bir
model gelistirmislerdir. Daha sonra ise bu modele Weiner ve Vardi (1980) tarafindan
yapilan ¢alismalara dayanan normatif bagliligi da eklemislerdir (Allen ve Meyer, 1990).
Boylece Becker’in (1960) davramigsal, Porter ve arkadaslarinin (1974) tutumsal ve
Weiner’in (1982) normatif baglilik olarak isimlendirmis olduklar1 yaklasimlar1 duygusal,
devam ve normatif baglilik olarak nitelendirmislerdir (Meyer ve Allen, 1991: 64-67).

Orgiitsel bagliigi duygusal ve davranigsal olmak iizere iki grup altinda ele alan
Mowday ile Allen ve Meyer tarafindan yapilan caligmalarin birbiriyle ortiistiigii
goriilmektedir (Dogan ve Kilig, 2007: 48-49).

Duygusal Baghhk

Orgiitsel baglilik iizerine gergeklestirilen aragtirmalarda bulunan en yaygin
yaklasima gore baglhlik orgiite kars: olan duygusal bagliliktir (Allen ve Meyer, 1990: 2).
Duygusal baglilik ¢alisanlarin 6rgiitle 6zdezlesip orgiit amaglariyla biitiinlesmesini ifade
etmektedir (Saridede ve Doyuran, 2004).
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Devamhihk Baghhg:

Orgiitten ayrilma durumunda bunun maddi agidan gétiiriilerini hesaplamay1 ifade
etmektedir. Calisan c¢alistigi Orgiite yaptigi yatirimlarin maliyetini isten ayrilmasi
durumunda ortaya ¢ikacak maliyetten daha yiiksek oldugu kanaatine sahip olursa Grgiitsel
baglilig1 da artacaktir (Allen ve Meyer, 1990: 4; Meyer ve Allen, 1991: 67-72). Ekonomik
mantia dayali oldugu ifade edilen bu baglilik tiirii ¢alisanlarin 6rgiitte ¢aligtiklar: siire
zarfinda harcadiklar1 zaman, emek ve c¢abayla sahip olduklar1 para ve statii gibi
kazanimlarim1 6rgiit biinyesinden ayrilmalari halinde kaybedecekleri inanciyla ortaya

cikmaktadir (Yalgin ve Iplik, 2005: 398).
Normatif Baghhk

Weiner (1982) normatif bagliligi caligsanlarin Grgiite giris Oncesinde ve Orgiit
biinyesinde ge¢irmis olduklari siire zarfindan elde ettikleri deneyimlerinin sonucu olarak
orgiitte kalma konusunda hissetmis olduklar1 baski seklinde tanimlamiglardir (Allen ve
Meyer, 1990: 4). Normatif baglilik calisanlarin orgiitlerine olan bagliliklarini bir gorev
olarak algilamalar1 ve bu durumun dogru oldugu kanaatine sahip olmalar1 neticesinde
ortaya ¢iktigindan duygusal baglilik ve devam bagliligindan farklilik arz etmektedir (Giil,
2002: 45).

3.3.2. Etizoni’nin smiflandirmasi

Bagliligin siniflandirmast ilk kez 1961 yilinda Etizoni tarafindan yapilmugtir.
Etizoni bu siniflandirmada orgiitsel baglilik yerine orgiitsel katilim kavramini kullanmistir
(Somuncu, 2008: 9). Etizoni ¢alisanlarin 6rgiit direktiflerine uyumluluk géstermelerine
gore bir tipoloji onermistir. Bu tipoloji ahlaki iliski, hesaba dayali iliski ve yabancilasma
iliskisi olmak tizere 3 iliskiden meydana gelmektedir (Mishra, 2005: 89).

Etizoni’ye gore orgiitiin ¢alisanlar tizerindeki gii¢ veya yetkileri ¢alisanlarin 6rgiite
yakinlasmalarindan kaynaklanmaktadir. Bu baglamda da orgiitsel bagliligi 3’ye ayirmigtir
(Balay, 2000: 15):

- Ahlaki olarak yakinlasma

- Cikara dayal1 yakinlasma
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- Yabancilastirict yakinlagma
Ahlaki Yakinlasma/Baghhk

Calisanlarin 6rgiit amaclarim1 gergeklestirmek adina takip etmeleri gereken yolda
davranmalar1 konusunda c¢alisanlar1 tesvik etmekte olup orgiitler tarafindan en fazla

istenilen baglilik tiirlerinin basinda gelir (Newton ve Shore, 1992: 276-277).
Cikara dayah baghhk

Orgiitle ¢alisanlar arasindaki karsilikli aligveris iliskisine dayali olup calisanlar
orgiitlerine saglamis olduklar1 katkilar sonucunda elde edecekleri ddiillerden 6tiirii baglilik
duyarlar. Dolayisiyla da performanslarini bu ddiillere gére belirlemektedirler. Orgiitlerin

cok fazla istemedikleri bir baghlik tiiriidiir (Ince ve Giil, 2005: 33).
Yabancilastiric1 baghhk

Davraniglar sinirlandirildiginda ortaya ¢ikmakta olup orgiite karsi negatif yénelimi
ifade eder. Calisanlar1 fiziksel olarak orgiitte bulunmalarina ragmen psikolojik a¢idan

orgiitten uzaklasirlar (Balay, 2000: 16).
3.3.3. O’Reilly ve Chatman’m Simiflandirmasi

O’Reilly ve Chatman (1986) yapmis olduklar1 siniflandirmada 6rgiitsel bagliligi 3
boyuta dayandirmislardir. Bu boyutlar;

1. Uyum (6zel olarak digsal ddiiller elde etmeye baglilik)
il. Ozdeslesme (Orgiitiin bir parcasi olarak iiyelige kabul edilme istegine
yonelik baglilik)

iii. Icsellestirme (Kisisel ve &rgiitsel degerler arasindaki uyuma dayali baglilik)

Yukaridaki boyutlardan uyum boyutu 6diil-maliyet degerlendirmesini 6ne ¢ikarmak
suretiyle calisanlar1 aragsal algilara yoneltmekte iken diger boyutlar ise beklentilere

yonelik sayg1 ve ilgiye dayali sonuglara yonelmektedir (Newton ve Shore, 1992: 277).
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Uyum

Bu boyutun temel hedefi belirli dis odiller elde etmektir. Calisanlarin baglilik
gostermelerini ve bu hedefe yonelik sergilemis olduklari tutum ve davramiglar da bu

baglamda belirli ddiiller elde etmektir (Giil, 2002: 43).
Ozdeslesme

Ozdeslesme boyutu calisanlarin &rgiite ve mesai arkadaslarmma yakin olma
isteklerine dayanmakta olup kisi kendini ifade edebilme imkan1 saglandiginda ve insanlar
ile kurmus oldugu iliskileri siirdiirme imkan1 verildiginde baskalarinin etkilerini kabul eder

(Bayram, 2005: 131).
Icsellestirme

Kisi ve orgiit degerlerinin kargilikli uyumunu ifade etmektedir. Kisisel degerlerin
orgiit degerleriyle uyumlu olmasi ve o6rgiit degerlerinin kisisel tutum ve davranmiglarini
etkilemesidir. I¢sellestirmede orgiit deger ve normlarim1 kendi deger ve normlar olarak
herhangi bir zorlama olmadan ¢aligsanlarin benimsemesi durumu s6z konusudur (Bayram,

2005).
3.3.4. Katz ve Kahn’mn Siniflandirmasi

Katz ve Kahn (1977) orgiitsel baghiligin Orgiitteki calisanlari, sahip olduklari
rollerinin gereklerini yapmaya, diger bir ifadeyle onlann 6rgiite karsi baghlik duymaya
yonlendiren farkli 6diillere dayali devreler oldugunu ifade etmislerdir (Balay, 2000: 23).
Calisanlarin sistem igindeki eylemleri i¢sel ve digsal 6diillerin birlesiminin firiiniidiir. Igsel
odiiller anlatimsal devreyi ifade ederken digsal ddiiller ise aragsal devreyi ifade eder.
Anlatimsal ve aragsal devreler ayrimi c¢alisanlarin kendilerini sisteme adamalarinin
niteligini ifade eder. I¢sel ddiillendirmenin oldugu hallerde anlatimsal devre séz konusu
olup digsal &diillerin motive edici oldugu hallerde de aragsal devre s6z konusudur

(Bayram, 2005: 131).
3.3.5. Mowday’ in Siniflandirmasi

Mowday ve digerleri (1979: 225) yapmis olduklar1 siniflandirmada baglilig

kisinin davraniglar1 aracilifiyla faaliyetlerine ve orgiite karsi ilgisini gliglendiren
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inanglarina baglanmasi seklinde ifade etmislerdir. Bu sekilde orgiitsel bagliligi davranigsal
ve tutumsal baglilik olmak iizere iki boyuta ayirmiglardir. Tutumsal baglilig1 ¢alisanlarin
orgiit amaglariyla 6zdeslesme olarak, davranigsal bagliligi da davramigsal faaliyetlere

baglilik seklinde tanimlamiglardir.
3.3.6. Wiener’in Simiflandirmasi

Wiener’e (1982) gore orgiitsel baghlik orgiit amaglar1 ve ilgilerini kargilayan
normatif baskilarin tamami olarak tanimlamigtir (Saridede ve Doyuran, 2004). Boylelikle
de orgiitsel adanmishia dair yapmis odlugu degerlendirmede aragsal motivasyon ve
oOrgiitsel baglilig1 birbirinden ayiran bir model olusturmustur. Wiener’in yapmis oldugu
degerlendirmede aragsal motivasyon hesap¢i, faydaci, kendi ilgi/cikarlarina yonelik
davranmay: ifade etmekte iken normatif baglilik ise deger ya da ahlaki temeli dayali
motivasyonla saglanmaktadir (Newton ve Shore, 1992: 277).

3.4. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Orgiitsel bagliligin tanim1 konusunda ortak bir uzlagi olmadig1 gibi 6rgiitsel baglilik
iizerinde etkili olan fakt6rler konusunda da tam manasiyla bir goriis birliginin olmadig1
goriilmektedir. Bununla birlikte orgiitsel baglilig: etkileyen faktorler ana hatlariyla kisisel,
orgiitsel ve orgiit dis1 faktorler seklinde gruplandirilabilir (Allen ve Meyer, 1993: 49).

3.4.1. Kisisel faktorler

Yas: Yas ise karsi algi, istek, tutum ve beklentiler tizerinde etkili olan faktorlerden
birisidir. Is hayatina yeni baslamis olan kisi ilk defa is aramanin ve ise baslamanin
muhtemel sorunlar ile kars1 karsiya kalacak, almig oldugu egitim ve dzelliklerine uygun
iste calisma istek ve arzusu da yiiksek olacaktir. Calisanlarin ise baglanmalari i¢in yapmis
olduklar isi ve is ortamlarini tanimalari, onlara aligmalari, kendileri agisindan olumlu bir
ortamin varligini gérmeleri, bunun igin de belirli bir zamanin gegmis olmasi gerekir (Cakur,
2001: 51-54). Konu iizerine gergeklestirilen arastirmalarda yastaki artisla beraber kisilerin
seceneklerinin azaldigina yonelik diisiinceye sahip olduklar1 kanaatine sahip olduklari
diisiincesinden hareket edilerek orgiitsel bagliliklarinin da daha yiiksek oldugu ifade
edilmektedir (Bayrakdar, 2014).
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Cinsiyet: Orgiitsel baglilikla cinsiyet arasindaki iliskinin incelendigi ¢aligmalarda
farkl1 sonuglar elde edilmis olup agik bir iligki ortaya konamamigtir (Al-Ajmi, 2006: 839).
Bununla birlikte cinsiyet ve rol farkliliklarindan 6tiirii kadin ve erkeklerin farkli deger ve
beklentilere sahip olduklar1t g6z oniinde bulundurulacak olursa kadinlarin ¢ogunlukla
calisma sartlar1 ve sosyal iliskilere, erkeklerin de kariyer, iicret gibi konulara 6nem

verdikleri s6ylenebilir (Kirel, 1999: 117).

Egitim: Orgiitsel baglilik ve egitim arasindaki iliskinin incelendigi arastirmalarin
cogunda iki degisken arasinda negatif bir iligki oldugu bildirilmistir (Gii¢li, 2006: 67).
Diger bir ifadeyle egitim diizeyindeki artis orgiitsel bagllikta azalmaya neden olmaktadir.
Egitim seviyesi arttikca kisilerin secgenekleri artmakta, beklentiler de Orgiitiin
karsilayamayacadi boyutlara ulasabilmektedir ki bu oOrgiite bagliligin azalmasmma yol

acabilmektedir (Eren, 2003; Bayrakdar, 2014).

Kidem: Genel itibariyle kidem ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir iliski
sdz konusu olmakla beraber ayni pozisyonda gegirilen siiredeki artig ise orgiitsel baglilii
negatif yonde etkilemektedir (Bayrakdar, 2014). Calisma siiresindeki artiga bagli olarak
calisanin 6rgiitten elde ettigi kazang da artmakta olup bu da drgiitsel baglilig: pozitif yonde
etkilemektedir (Cohen, 1993: 143-159). Orgiitte uzun siiredir ¢alisanlarin ise devamsizlik
oranlarinda artis oldugunu, dolayisiyla da zamanla Grgiitsel baglilikta azalma oldugunu
ileri siiren goriigler de bulunmaktadir. Bu duruma neden olarak kidemin fazla olmasiyla

elde edilen giiven, bikkinlik, yipranma ve yaslanma gosterilmektedir (Ferik, 2002: 8).
3.4.2. Orgiitsel faktorler

Yonetim: Yonetim sekli orgiit degerlerine, hedef ve amaglarina karsi baglilii
etkilemektedir. Ust yonetim orgiit kiiltiir ve degerlerine énem verdiginde verimlilik ve
yenilik¢ilikte artis gerceklesecek olup bu da orgiitsel baglilig: artiracaktir. Konuyla ilgili
yapilan aragtirmalarda orgiitsel baglihgm c¢aliganlarin biitiinsel yonetim algilarindan ve
arkadas grubu algilarindan oldukga fazla etkilendigi ifade edilmektedir (Zeffane, 1994:
980; Cakir, 2001: 154).

Ucret: Orgiitsel baglilik iizerinde en biiyiikk motivatorlerden birisi olan iicret
calisanlarin belirli bir isyerini tercih etmelerinde, Orgiit bilinyesinde kalmaya devam

etmelerinde son derece 6nemlidir. Aylik elde edilen toplam gelir iizerine gerceklestirilen
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arastirmalarda c¢alisanlarin yapmis olduklari isin karsiliginda hak etmis olduklar {icreti alip
almadiklarina iligkin bir yargiya kendileriyle benzer isleri yapanlarla kendilerini
kiyaslamalar1 sonucunda ulastiklar1 bildirilmektedir (Barutgugil, 2004: 216; Giil ve Ince,
2005: 1-94; Barutcugil, 2004: 278).

Orgiit Biiyiikliigii: Calisan sayis1 arttikga biirokratik uygulamalarda artis
gerceklesir. Biiyiik orgiitlerde yonetim ve kontrol mekanizmasinin en verimli sekilde
islemesi i¢in 6nceden belirlenmis olan hiyerarsik bir diizen, herkesin de bulundugu
konumdan 6tiirii sahip oldugu yetki ve sorumluluklar1 vardir. Her bir kademede islerin
nasil yiiriiyecegine dair ayrintili ve somut ilkeler bulunmaktadir. Kigiler arasi iligkiler ise

bulunulan konumun ilkelerine gore siirdiiriilecektir (Kogel, 2005: 131).

Orgiit Kiiltiirii: Orgiitteki kisi ve grup davranislarina yon veren davranis kaliplari,
normlar, tutum ve aligkanliklarin tamami orgiit kiiltiiriinii olusturmaktadir (Tuna ve Akbag
Tuna, 2007). Orgiitlerde giivenilir bir kiiltiiriin tesisi érgiit vizyonu, ¢alisanlara verilen

onem ile y6netimin orgiitsel baglilik diizeyindeki artis ile miimkiindiir.

Sheridan (1992) tarafindan yapilan bir arastirmada ekip ¢alismasi ile giivene verilen
onemin, calisanlara saygi duyan kiiltiiriin oldugu ¢aligmalarda performans degiskeni goz
Oniinde bulundurulmaksizin orgiitsel baglilik ve uzun dénemli baglilik iizerinde pozitif
yonde etkiye sahip oldugu bildirilmistir. Bu baglamda ¢alisanlarca giiven verici ve takim
calismasina destek olan bir kiiltiiriin oldugu orgiitlerde 6rgiitsel baglilik diizeylerinin de
yiiksek olmasi beklenmektedir.

Orgiitsel Adalet: Orgiitsel adalet denildiginde dogrulugun &rgiitteki hakliligin
savunulmasi yahut orgiitteki roliinlin otorite tarafindan algilanan tutumu akla gelmekte
olup prosediirel ve dagitimsal seklinde iki grup altinda ele alinir. Bunlardan dagitimsal
adalet kaynak dagitimiyla ilgili olup tcret ve is tatmini ¢iktilarini saglamakta iken
prosediire]l adalet ise karar alma siirecini ifade etmekte olup orgiitsel baglilik ile

yoneticilerin adil goriilmesi gibi ¢iktilar: verir (Ince ve Giil, 2005: 1-94).

Takim Cahsmasi: Onceden belirlenen amag ve hedefler dogrultusunda bir araya
gelmis olan, birbirlerine bagimli olup hep beraber hareket eden, iki veya daha fazla kisiden
meydana gelen grup takim olarak tamimlanmaktadir (Bayrakdar, 2014). Takim ¢alismasi da

belirli sayidaki calisanlarin diizenli araliklarla orgiitsel amag¢ ve hedeflere ulagmak,
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sorunlarin ¢dziimiine katkida bulunma, 6rgiitsel degisimi ve yenilenmeyi saglamak i¢in
orgiitlenilmesini ifade eder (Bayrakdar, 2014). Takim c¢aligmasi sayesinde Orgiit
biinyesindeki farkli disiplinlerin deneyim, bilgi ve becerileri bir araya getirilmekte olup bu

sekilde etkin bir ¢alisma ortamu tesis edilir (Barutgugil, 2004: 443).
3.4.3. Orgiit dist faktorler

Alternatif is imkanlari: Calisanlarin orgiitsel bagliliklar1 tizerinde etkili olan en
onemli faktorler arasinda alternatif is imkanlar yer almaktadir. Kisinin ise baglamasindan
sonra onun Orgiite karsi baglilig1 {izerinde en biiyiik etkiye sahip olan unsur &rgiit dis1 is
imkanidir. Zira farkli is imkanlarinin oldugunun bilinmesi kisinin ¢alistif1 orgiitteki
devamliliginin 6nemli belirleyicileri arasindadir. Bilhassa diisiik iicretle ise baslayanlarda
bu durum ¢ok daha biiyiik 6neme sahip olup orgiitsel baglilig1 negatif yonde etkilemektedir
(Karaca, 2001: 62).

Uzmanhk: Mesleki beceri ve kabiliyetleriyle kendi kural ve kaidelerini kendi
koyan, meslegiyle 6zdeslesen, kendi alaninda s6z sahibi olan kisiler uzman olarak
tanimlanmakta olup uzmanlar ¢alistiklari isletmenin varligini devam ettirebilmesi i¢in
egitim faaliyetleri, sosyal-kiiltiire]l faaliyetler diizenleyerek saglam bir oOrgiit kiiltiirii
meydana getirmeye calisirlar (Ince ve Giil, 2005: 1-94).

3.5. Orgiitsel Baghhk Diizeyleri ve Sonuclar

Orgiitlerin 6nceden belirlenmis olan hedef ve amagclarina ulasmalarinda,
calisanlarin amaglariyla orgiitsel amaglarin bir araya getirilmesinde, verimlilik ve
performansin artirilmasinda 6nemli kavramlardan birisi olan orgiitsel baglilik giiniimiiz
diinyasinda isletmelerin en fazla iizerinde durduklart kavramlar arasindadir. Yiiksek
Orgiitsel bagliliga sahip olan c¢alisanlar digerlerine gore oOrgiitsel amag¢ ve hedefler
dogrultusunda daha fazla ¢aba gosterirler. Bu durum da isletme verimliligini, etkinligini ve
karliligmi pozitif yonde etkileyen en onemli hususlarin basinda yer alir (Topaloglu ve

diger., 2008).

Orgiitsel bagliligin sonuglari baglihgin diizeyine gore olumlu veya olumsuz
olabilir. Orgiit amac ve hedeflerinin kabul edilebilir olmamasi durumunda calisanlarin

baglilik diizeyinin yiiksek olmasi Srgiitlerin dagilmasini hizlandirabilmekte iken amaglarin
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kabul edilebilir olmasi halinde ise yiiksek diizeyde bir bagliligin etkin davraniglarla

sonu¢lanmasi imkani s6z konusudur (Balay, 2000: 83).

Mowday ve diger., (1979), orgiitsel bagliligin en giiglii ve en fazla beklenen
sonucunun isten ayrilma diisiincesinin ve dolayisiyla da isgiicii devrinin azalmasi oldugunu
ifade etmektedirler ve 6rgiitsel baglilig: diisiik olan ¢alisanlarin Grgiitten ayrilma istek ve

arzularimin daha fazla olacagini belirtmektedirler.
3.6. Orgiitsel Iletisim ile Orgiitsel Baghhk Arasmdaki Iliski

Orgiitsel baglilik ¢alisanlarin  calistiklar1  orgiitle, o 6rgiitin  amaglariyla
Ozdezlesmesi, Orgiitteki iiyeliklerini siirdiirme istek ve arzusunda olmalarini ifade
etmektedir (Robbins ve diger., 2010: 63). Orgiitsel baglilik genel itibariyle ¢alisanlarin
orgiitten kendi rizalariyla ayrilma isteklerini azaltici ya da tamamen ortadan kaldirict bir
etkiye sahip olup bu baglamda g¢alisanla 6rgiit arasinda olduk¢a kuvvetli bir psikolojik
baglantidir (Meyer ve Allen, 1996: 252). Giiniimiiz zorlu rekabet ortaminda varliklarim
devam ettirmek ve rakiplerine karsi avantaj elde etmek isteyen orgiit yoneticileri iletisim
konusuna biiyiik 6nem vermektedirler. Orgiitsel iletisim uygulamalar1 is gorenlerde
Onemsenme algisinin ortaya ¢ikmasini saglayacagindan orgiite olan baglilik diizeylerinde
de pozitif yonlii bir etki yaratacaktir (Giiney, 2007: 256). Orgiitsel iletisim ile 6rgiitsel
baglilik arasindaki iligkinin incelendigi ¢alismalarda aralarinda pozitif yonlii ve anlamli bir
iliski oldugu bildirilmistir (Potvin, 1991; Downs, 1991; Varona, 1996; Basyigit, 2006;
Mercan, 2006; Ada ve diger., 2008; Tulunay, 2010).
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DORDUNCU BOLUM
ORGUTSEL ILETISIM DOYUMUN iS TATMINi VE ORGUTSEL BAGLILIKLA
ILISKiSI
4.1. Arastirmanm Amaci ve Onemi

Giinlimiiz modern is diinyasinda igletmelerin varliklarini devam ettirebilmeleri,
zorlu rekabet ortaminda rakiplerine karsi avantaj elde edebilmeleri orgiite bagls, is tatmini
yiikksek calisanlar sayesinde olmaktadir. Orgiite karsi bagliligin ve is tatminin
saglanmasindaki en 6nemli hususlarin basinda iletisim gelmektedir. Bu a¢idan anilan
degiskenler arasindaki iligkilerin ortaya konulmasi hem yazina katki agisindan hem de
yoneticilere daha etkili uygulamada isik tutmasi agisindan onemlidir. Bu ¢er¢evede
gerceklestirilen arastirmada orgiitsel iletisim doyumu, Orgiitsel baglilik ve is tatmini

arasindaki iligkinin belirlenmesi amaglanmustir.
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4.2. Arastirmanin Modeli ve Arastirma Sorusu

Yapmis oldugumuz ¢alismanin modeli Sekil 4.2°de gériilmekte olup bu model baglaminda
iletisim doyumu alt boyutlari olan kurum bilgisi, iistle iletigim, orgtitsel biitiinlesme, kanal
kalitesi, calisma arkadaslariyla iletisim, bireysel geribildirim ve iletisim iklimi ile 6rgiitsel
baglilik ve is tatmini arasindaki iliski arastirilmistir. Bu cergevede aragtirmada ‘Orgiitsel
Iletisim Doyumunun Orgiitsel Baghlik ve Is Tatmini ile nasil iligki gdstermektedir’
sorusuna yanit aranmigtir.

Orgiitsel Tletisim
Doyumu

Kurum Bilgisi

Orgiitsel
Baglilik

Ustle Iletigim

Orgiitsel
Biitiinlesme

Kanal Kalitesi

Calisma

Arkadaslariyla

fletisim

Bireysel
Geribildirim

Sekil 4.2
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4.3. Arastirmanin Siirhhklar:

Arastirmanin temel siirliligi katilimeilar ile ilgilidir. Arastirma belirli bir yorede
smirlt sayida katilimecidan elde edilen veriler ile yiiriitiilmiistiir. Zaman ve maliyet gibi

nedenlerle katilimer sayis1 simdilik bir sinirlilik arz etmektedir.
4.4. Arastirmanin Katilimeilar:

Trabzon ilinde faaliyet gosteren ve Trabzon Ticaret Odasina kayith olan kobilerde
gorevli ve goniillik esasina gore belirlenen 250 isletme ¢alisanindan olugsmaktadir.

Dagitilan anket sayis1 279°dur.Geri doniigiim 250°dir.
4.5. Veri Toplama Araclar

Calismada veri toplama araci olarak anket yontemi kullamilmistir. Anket ana

hatlariyla 4 boliimden olugmaktadir.

Kisisel Bilgi Formu: Kisisel bilgi formu katilimcilarin demografik 6zelliklerine

iligkin toplam 7 sorudan olugmaktadir.

Orgiitsel Baghhk Olcegi: Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerini tespit etmek
tizere, Jaworski ve Kohli (1993) tarafindan gelistirilen ve Sesen (2010) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanan 6 soruluk bir 6lgektir. Sorular 5°1i Likert tipinde olup 1-5 puan
arasinda degismektedir. Olgek, ¢alisanlarin 6rgiitlerine duyduklar1 bagliig1 genel 6rgiitsel
baglilik olarak ele almakta ve tek boyutta degerlendirmektedir. Olgek giivenirlilik kat
sayis1 0.86 olarak hesaplanmistir.

Is Tatmini Ol¢egi: Olcek, Hackman ve Odham’in (1975) is 6zellikleri anketinden
uyarlanan 5 maddeli bir 6lgek olup kisinin is tatminini tek boyut altinda 6lgmektedir. Is
tatmini 6l¢egi Basim ve Sesen (2010) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmis olup Glgekteki
sorular 5°li Likert tipinde olup 1-5 arasinda puanlanmaktadir. Olgek giivenilirlik kat sayist
0.79 olarak hesaplanmustir.

Tletisim Doyumu Ol¢egi: Arastirmada iletisimin doyumunu 6lgmek i¢in Downs ve
Hazen (1977) tarafindan gelistirilen ve Giilnar (2007) tarafindan uyarlanan &lgek
kullanilmustir. Olgek 35 soru ve 7 alt boyuttan olusmaktadir. Olgek 5°1i Likert tipinde olup
yapilan Cronbach Alfa analizinde 6l¢ek giivenirliligi 0.73 olarak hesaplanmistir. Astla
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iletisim alt boyutuna iligkin sorular yalnizca yo6neticilerin cevaplandirmas: gereken sorular
oldugunda bu alt boyuta iliskin maddeler soru formundan ¢ikarilmistir. Iletisim doyumu alt

boyutlar1 agagidaki gibidir:

Iletisim iklimi: Iletisim atmosferinin algilanan etkililigi ile ilgili genel doyumu

ifade etmektedir.

Ustle iletisim: Calisanlarin iistleriyle dikey ve yatay iletisim doyumunun

Ol¢timiidiir.

Orgiitle Biitiinlesme: Yakin is cevresiyle ilgili calisanlarin algiladiklar1 bilgiye

katilim derecesini ifade etmektedir.

Kanal Kalitesi: Toplantilarin iyi organize edilme, yazili yonergelerin kisa ve net

olmasi ve iletisimin dogruluk diizeyine odaklanmaktadir.

Calisma Arkadaslanyla Iletisim: Orgiitte yatay iletisimle ilgili doyumu ifade

etmektedir.

Kurum Bilgisi: Isletmenin finansal pozisyonuyla ilgili bilgi gibi bir biitiin halinde
orgiitle ilgili bilgiye odaklanmaktadir.

Bireysel Geribildirim: Calisanlarin nasil degerlendirildikleriyle ilgili gerek

duyduklar bilgiyle ilgilenir.
4.6. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) paket programi ile analiz edilmistir. Tanumlayict istatistikler olarak ortalama,
standart sapma (%) ve yiizde dagilimlar verilmistir. Parametrik olan ikili degiskenlere
iliskin karsilastirmalarda bagimsiz degigskenler t testi, c¢oklu degiskenlere iligkin
karsilastirmalarda tek y6nlii varyans analizi (One Way ANOV A) kullanilmigtir. Parametrik
olmayan ikili degiskenlere iliskin kargsilagtirmalarda Mann Whitney U test, coklu
degiskenlere iligkin karsilagtirmalarda ise Kruskal Wallis H test kullanilmistir. Elde edilen
sonuclar %95 anlamlilik diizeyinde (p<0.05) degerlendirilmistir.
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BESINCI BOLUM

BULGULAR

5.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Tablo 5. 1. Katilimcilarin cinsiyetine gére dagilimi

n Yiizde (%)
Cinsiyet Erkek 161 64.4
Kadin 89 35.6
Toplam 250 100.0

Caligmaya katilan ¢alisanlardan 161°i (%64.4) erkek iken geri kalan 89°u ise
(%35.6) kadindir (Tablo 5.1).

Tablo 5. 2. Katilimcilarin medeni durumlarina goére dagilimi

n Yiizde (%)
Evli 163 65.2
i Durum
Medent Bekar 87 34.8
Toplam 250 100.0

Calismaya katilanlardan 163’1 (%65.2) evli iken 87’si (%34.8) ise bekardir (Tablo
5.2).

Tablo 5. 3. Katilimcilarin yasa gore dagilimi

n Yiizde (%)

20-25 23 9.2

26-30 40 16.0

31-35 58 232
Yas 36-40 20 8.0
41-45 20 8.0

46-50 33 13.2

51-55 30 12.0

56 ve listil 26 10.4

Toplam 250 100.0

Calismaya katilanlardan 58’1 (%23.2) 31-35 yas arasinda iken 40’1 (%16) 26-30,
3311 (%13.2) 46-50, 30’u (%12) 51-55, 26°s1 (%10.4) 56 ve iistii, 23’1 (%9.2) 20-25, 20°si
(%8) 36-40, 20°si de (%8) 41-45 yas arasindadir (Tablo 5.3).
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Tablo 5. 4. Katilimcilarin mesleki kidemlerine gére dagilimi

i Yiizde
(%)
1-5 yil arast 46 18.4
6-10 y1l arasi 53 21.2
. 11-15 yil arast 46 18.4
héfiei’ 16-20 il arisy 32 12.8
21-25 yil arasi 21 8.4
26-30 yil arast 24 9.6
31 yil ve tistii 28 11.2
Toplam 250 100.0

Yapilan ¢alismaya katilanlardan 53’ (%21.2) 6-10 yillik mesleki kideme sahip
iken 46’s1 (%18.4) 1-5, 46’s1 (%18.4) 11-15, 32°si (%12.8) 16-20, 28’1 (%11.2) 31 yil ve
iistii, 24’1 (%9.6) 26-30, 21°1 de (%8.4) 21-25 yillik mesleki kideme sahiptir (Tablo 5.4).

Tablo 5. 5. Katilimcilarin mevcut kurumdaki kidemlerine gore dagilimi

n Yiizde
(%)
1-5 yil aras1 68 27.2
6-10 y1l arast 69 27.6
Mevcut 11-15 yil aras1 38 15.2
Kurumdaki 16-20 y1l aras1 13 3.2
Kidem 21-25 yil arast 17 6.8
26-30 y1l arasi 24 9.6
31 y1l ve iistii 21 8.4
Toplam 250 100.0

Calismaya katilanlardan 69’u (%27.6) mevcut kurumda 6-10 yildir, 68°i
(%27.2) 1-5 yildir, 38’1 (%15.2) 11-15 yildir, 247 (%9.6) 36-30 yildir, 21°1 (%8.4) 31 yil
ve daha uzun stiredir, 17’si (%6.8) 21-25 yildir, 13’1 de (%5.2) 16-20 yildir ¢alistigim
ifade etmistir (Tablo 5.5).
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Tablo 5. 6. Katilimcilarin egitim diizeylerine gére dagilimi

n Yiizde (%)
Ilkokul 17 6.8
Ortaokul 34 13.6
Egitim Diizeyi Lise 110 44.0
Lisans 61 24.4
Lisansiistii 28 11.2
Toplam 250 100.0

Calismaya katilan ¢alisanlardan 110°u (%44) lise mezunu iken 61°1 (%24.4) lisans,
34’1 (%13.6) ortaokul, 28’1 (%11.2) lisansiistii, 17°si de (%6.8) ilkokul mezunudur (Tablo
5.6).

Tablo 5. 7. Katilimcilarin aylik ortalama gelir diizeyi

n Ortalama Ss (£)
Aylik Toplam Gelir 250 2863.74 2376.06

Calismaya katilanlarin aylik ortalama geliri 2863.74+2376.06 TL olarak tespit
edilmistir (Tablo 5.7).

5.2. Orgiitsel Baghliga Iliskin Bulgular

Tablo 5. 8. Katilimcilarin 6rgiitsel baglilik diizeyleri

n Ort. Ss (%)
Orgiitsel Baglilik 250 3.3653 T

Yapmis oldugumuz ¢alismaya katilanlarin 6rgiitsel baghlik diizeylerini tespit etmek
icin uygulanan anket 5°1i Likert tipinde 6 sorudan olugsmakta olup her bir soru 1-5 puandir.
Yiiksek puan orgiitsel bagliligin yiiksek oldugunu, diisik puan ise disiik oldugunu
gostermektedir. Calismaya katilanlarin orgiitsel baghilik diizeyleri Tablo 5.8’de
goriilmektedir. Tablodan da goriilecegi tizere katilimeilarin 6lgekten elde ettikleri ortalama
puan 3.3653+.75 olup bu da orgiitsel baglilik diizeylerinin orta seviyede oldugunu

gostermektedir.
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Tablo 5. 9. Cinsiyete gore orgiitsel bagliligin karsilastirilmasi

Cinsiyet n Ort. Ss (%) t p

Orgiitsel Erkek 161 3.3996 76678

.966 335
Baglilik Kadin 89 3.3034 73149

Katilimcilarin cinsiyetine gore orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda farklilik olup
olmadigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz degiskenler t testi sonucunda erkek ve
kadin calisanlarin birbirine yakin ortalama puanlar elde ettikleri, dolayisiyla da orgiitsel

baglilik diizeylerinin anlamli sekilde farklilasmadigi (p>0.05) goriilmiistiir (Tablo 5.9).

Tablo 5. 10. Medeni duruma gore 6rgiitsel bagliligin karsilastiriimasi

Medeni Durum n Ort. Ss (%) t P
.. Evli 163 3.4192 71227
Orgiitsel Baglilik 1.550 .122
Bekar 87 3.2644  .82223

Katilimcilarin medeni durumlarina gére Orgiitsel baglilik diizeylerinin farklilasip
farklilasmadiginin tespiti i¢in yapmis oldugumuz t testi neticesinde evli caliganlarin
Orgiitsel baghlik diizeylerinin bekarlardan daha yiiksek oldugu ancak aralarindaki farkin
istatistiksel agidan anlaml1 olmadigi (p>0.05) goriilmiistiir (Tablo 5.10).

Tablo 5. 11. Yasa gore orgiitsel bagliligin kargilagtirilmasi

n Ort. Ss (%) x2 p
20-25 23 3.0652 76828
26-30 40 3.1042 98470
31-35 58 3.2816 69544
o 36-40 20 3.7083 48629
g;gg‘;f;‘;’: 41-45 20 %3333 77422 21.765 001*
46-50 33 3.5556 66883
51-55 30 3.3611 71664
S6veisti 26 3.7436 47896
Toplam 250 3.3653 75434

Katilimcilarin yasina gore orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda farklilik olup
olmadigin tespit etmek i¢in yapmis oldugumuz Kruskal Wallis-H testi neticesinde Tablo
5.11°deki sonuglar elde edilmistir. Tablo incelendiginde yasa gore oOrgiitsel baglilik
diizeyinin anlamli sekilde farklilagtigi goriilmektedir (p<0.05). Farkliligin hangi yas
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gruplar1 arasinda oldugunu tespit etmek i¢in yapilan Mann Whitney U testi sonucunda

asagidaki sonuglar elde edilmistir;

36-40 yas arasindaki ¢alisanlarin 20-25 yas arasindakilere gore

baglilik diizeyleri anlamli sekilde daha yiiksektir (p<0.05).

46-50 yas arasindaki calisanlarin 20-25 yas arasindakilere gore

baglilik diizeyleri anlamli sekilde daha yiiksektir (p<0.05).

56 yas ve iizerindeki calisanlarin 20-25 yas arasindakilere gore

baglilik diizeyleri anlamli sekilde daha yiiksektir (p<0.05).

36-40 yas arasindaki ¢alisanlarin 26-30 yas arasindakilere gore

baglilik diizeyleri anlamli sekilde daha yiiksektir (p<0.05).

56 yas ve iizerindeki calisanlarin 26-30 yas arasindakilere gore

baglilik diizeyleri anlamli sekilde daha yiiksektir (p<0.05).

36-40 yas arasindaki ¢alisanlarin 31-35 yas arasindakilere gore

baglilik diizeyleri anlamli sekilde daha yiiksektir (p<0.05).

46-50 yas arasindaki calisanlarin 31-35 yas arasindakilere gore

baglilik diizeyleri anlamli sekilde daha yiiksektir (p<0.05).

56 yas ve lizerindeki calisanlarin 31-35 yas arasindakilere gore

baglilik diizeyleri anlamli sekilde daha yiiksektir (p<0.05).

orgiitsel

oOrgiitsel

Orgiitsel

Orgiitsel

orgiitsel

orglitsel

orgiitsel

orglitsel

Tablo 5. 12. Mesleki kideme gore 6rgiitsel baghiligin karsilastirilmasi
Mesleki Kidem n Ort. Ss (4) 2 P

1-5 y1l aras1 46 3.1268 .71075

6-10 y1l aras1 53 3.1792  .94329

11-15 yil arast 46 3.3442 66146

" 16-20 yil arast 32 3.5260 .72105
Orgiitsel Baglilik 19.063 .004*

21-25 yil aras1 21 3.4921 .81390

26-30 yil aras1 24 35278  .58908

31 yil ve tstii 28 3.7262 46084

Toplam 250 3.3653 .75434

Calismaya katilanlarin toplam mesleki kidem stlirelerine gore oOrgiitsel baglilik

diizeyleri arasinda farklilik olup olmadigini tespit etmek i¢in yapilan Kruskal Wallis-H
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testi neticesinde mesleki kideme goére orgiitsel bagliligin anlamli sekilde farklilastig

goriilmiistiir (p<0.05). Farklilifin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in yapilan

Mann Whitney U testinden elde edilen sonuglar agagidaki gibidir;

16-20 yillik mesleki kideme sahip olan ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeyi
1-5 yillik mesleki kideme sahip olanlardan anlamli sekilde yiiksektir
(p<0.05).

21-25 yillik mesleki kideme sahip olan ¢alisanlarin 6rgiitsel baglilik diizeyi
1-5 yillik mesleki kideme sahip olanlardan anlamli sekilde yiiksektir
(p<0.05).

26-30 yillik mesleki kideme sahip olan ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeyi
1-5 wyillik mesleki kideme sahip olanlardan anlamli sekilde yiiksektir
(p<0.05).

31 yil ve tizeri mesleki kideme sahip olan ¢alisanlarin o6rgiitsel baglilik
diizeyi 1-5 yillik mesleki kideme sahip olanlardan anlamli sekilde yiiksektir
(p<0.05).

31 yil ve iizeri mesleki kideme sahip olan calisanlarin orgiitsel baglilik
diizeyi 6-10 yillik mesleki kideme sahip olanlardan anlamli sekilde
yitksektir (p<0.05). |

31 yil ve tizeri mesleki kideme sahip olan galisanlarin 6rgiitsel baglilik
diizeyi 11-15 yillik mesleki kideme sahip olanlardan anlamli sekilde
yiiksektir (p<0.05).
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Tablo 5. 13. Kurumdaki kideme gore orgiitsel bagliligin karsilastirilmasi

Kurumdaki Kidem n Ort. Ss (%) XZ p

1-5 y1l aras1 68 3.2010 .71501

6-10 y1l arast 69 3.2246 .83862

11-15 yil arast 38 3.4781 .76147

i 16-20 yil arast 13 3.6923 61556
Orgiitsel Baglilik 16.288 .012*

21-25 yil arast 17 3.4510 .96423

26-30 yil arasi 24  3.6319 .59988

31 yil ve tistii 21 3.5794 35986

Toplam 250 3.3653 .75434

Katilimcilarin mevcut kurumdaki kidemlerine gore orgiitsel baglilik diizeyleri
arasinda fark olup olmadigini belirlemek amaciyla yapmis oldugumuz Kruskal Wallis-H
testi neticesinde kurumdaki kideme gore oOrgiitsel baglilik diizeylerinin anlamli sekilde
farklilastign goriilmiistiir (p<0.05) (Tablo 5.13). Farklilifin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek i¢in yapilan Mann Whitney U testinden asagidaki sonuglar elde
edilmistir;

- Mevcut kurumda 16-20 yildir ¢alisanlarin 6rgiitsel baglilik diizeyi 1-5 yildir
calisanlardan anlamli sekilde yiiksektir (p<0.05).

- Mevcut kurumda 26-30 yildir ¢alisanlarin 6rgiitsel baglilik diizeyi 1-5 yildir
calisanlardan anlamli sekilde yiiksektir (p<0.05).

- Mevcut kurumda 31 yil ve daha uzun siiredir ¢alisanlarin orgiitsel baglilik

diizeyi 1-5 yildir ¢alisanlardan anlamli sekilde yiiksektir (p<0.05).

- Mevcut kurumda 16-20 yildir ¢aligsanlarin orgiitsel baglilik diizeyi 6-10
yildir ¢alisanlardan anlamli sekilde yiiksektir (p<<0.05).
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Tablo 5. 14. Egitim durumuna gére 6rgiitsel bagliligin karsilastirilmasi

n Ort. Ss (£) F p
Ilkokul 17  3.6078 90127
Ortaokul 34  3.3235 .80710
) Lise 110 3.2924 77853
Orgiitsel Baglilik ) 1.161 .329
Lisans 61 3.3661 .65533

Lisansiistii 28  3.5536 .68652
Toplam 250  3.3653 75434

Caliganlarin egitim durumuna gore Orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda fark olup
olmadigimi tespit etmek i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi (One Way ANOVA)
neticesinde Tablo 5.14’deki sonuglar elde edilmistir. Tablo incelendiginde egitim

diizeyinin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisinin anlamli olmadig1 (p>0.05) goriilmektedir.

Tablo 5. 15. Aylik toplam gelir ile 6rgiitsel baglilik arasindaki iligki

Orgiitsel Baglilik
r .095
Aylik Toplam Gelir p 135
n 250

Calisanlarin aylik toplam gelirleri ile orgiitsel bagliliklar arasindaki iligkiyi tespit
etmek ic¢in yapmis oldugumuz Pearson Korelasyon analizi neticesinde Tablo 5.15’deki
sonuglar elde edilmistir. Tablodan da goriilecegi iizere aylik gelir ile orgiitsel baglilik

arasinda pozitif yonlii bir iligki olsa da bu iligki anlamli degildir (p>0.05).
5.3. Is Tatminine iliskin Bulgular

Tablo 5. 16. Katilimcilann is tatmini diizeyleri

n Ort. Ss ()
Is Tatmini 250 3.4544 93

Yapmis oldugumuz ¢aligmaya katilanlarin is tatmin diizeylerini tespit etmek i¢in
uygulanan anket 5°li Likert tipinde 5 sorudan olusmakta olup her bir soru 1-5 puandir.
Yiiksek puan is tatmininin yiiksek oldugunu, diisik puan ise diisiik oldugunu
gostermektedir. Calismaya katilanlarin is tatmini diizeyleri Tablo 5.8°’de goriilmektedir.
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Tablodan da goriilecegi tizere katilimcilarin Glgekten elde ettikleri ortalama puan

3.4544+.75 olup bu da i tatmini diizeylerinin orta seviyede oldugunu géstermektedir.

Tablo 5. 17. Cinsiyete gore is tatmininin karsilastirilmasi

Cinsiyet n Ort. Ss (%) t p

. . Erkek 161 3.4795 95323
Is Tatmini .569 570
Kadin 89 3.4090 91100

Katilimcilarin cinsiyetine goére is tatmini diizeyleri arasinda farklilik olup
olmadigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz degiskenler t testi sonucunda erkek ve
kadin calisanlarin birbirine yakin ortalama puanlar elde ettikleri, dolayisiyla da is tatmini

diizeylerinin anlamli sekilde farklilasmadig: (p>0.05) goriilmiistiir (Tablo 5.17).

Tablo 5. 18. Medeni duruma gore is tatmininin karsilastirilmasi

Medeni Durum n Ort. Ss (%) t p
, . Evli 163 3.5350 .92025
Is Tatmini 1.870 .063
Bekar 87 33034 .95521

Katilimeilarin  medeni durumlarina gore is tatmini diizeylerinin farklilagip
farklilasmadiginin tespiti i¢in yapmis oldugumuz t testi neticesinde evli ¢alisanlarin is
tatmini diizeylerinin bekarlardan daha yiiksek oldugu ancak aralarindaki farkin istatistiksel
acidan anlamli olmadigi (p>0.05) gériilmistiir (Tablo 5.18).

Tablo 5. 19. Yasa gore is tatmininin karsilastirilmasi

n Ort. Ss (%) v P
20-25 23 3.3391 86221
26-30 40 3.2050 1.12545
31-35 58 3.2655 95321
36-40 20 3.6800 94345
Is tatmini 41-45 20 3.6000 94256 17.073 017*
46-50 33 3.6485 65389
51-55 30 3.3267 99167
56 ve iistii 26 3.9769 63328
Toplam 250 3.4544 93718

Katilimcilarin yasina gore is tatmini diizeyleri arasinda farklilik olup olmadigini

tespit etmek icin yapmis oldugumuz Kruskal Wallis-H testi neticesinde Tablo 5.19’daki
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sonuclar elde edilmistir. Tablo incelendiginde yasa gore is tatmini diizeyinin anlamlt

sekilde farklilastigi goriilmektedir (p<0.05). Farkliligin hangi yas gruplart arasinda

oldugunu tespit etmek i¢in yapilan Mann Whitney U testi sonucunda asagidaki sonuglar

elde edilmistir;

- 56 yas ve iizerindeki ¢alisanlarin 20-25 yas arasindakilere gére is tatmini

diizeyleri anlaml1 sekilde daha yiiksektir (p<0.05).

- 56 yas ve lizerindeki ¢aliganlarin 26-30 yas arasindakilere gore i tatmini

diizeyleri anlamli sekilde daha yiiksektir (p<0.05).

- 46-50 yas arasindaki ¢alisanlarin 31-35 yas arasindakilere gore is tatmini

diizeyleri anlamli sekilde daha yiiksektir (p<0.05).

- 56 yas ve iizerindeki ¢alisanlarin 31-35 yas arasindakilere gére is tatmini

diizeyleri anlamli sekilde daha yiiksektir (p<0.05).

- 56 yas ve iizerindeki ¢alisanlarin 51-55 yas arasindakilere gore is tatmini

diizeyleri anlamli sekilde daha yiiksektir (p<0.05).

Tablo 5. 20. Mesleki kideme gore is tatmininin karsilagtirilmasi

Mesleki Kidem n Ort. Ss () xz p
1-5 yil arasi 46 3.2174  .89425
6-10 yil arasi 53 3.1962 1.07237
11-15 y1l arast 46 3.5304 .80024
. . 16-20 y1l arast 32 3.3812 .86712
Is tatmini 20.509 .002*
21-25 y1l arast 21 3.6476 1.13297
26-30 y1l arasi 24 3.6333 95219
31 yil ve iisti 28 3.9929 .54564
Toplam 250 3.4544 93718

Calismaya katilanlarin toplam mesleki kidem siirelerine gore is tatmini diizeyleri

arasinda farklilik olup olmadigini tespit etmek igin yapilan Kruskal Wallis-H testi

neticesinde mesleki kideme gore is tatmininin anlamli sekilde farklilastigi goriilmiistiir

(p<0.05) (Tablo 5.20). Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in yapilan

Mann Whitney U testinden elde edilen sonuglar asagidaki gibidir;
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- 21-25 yillik mesleki kideme sahip olan ¢alisanlarin is tatmini diizeyi 1-5
yillik mesleki kideme sahip olanlardan anlamli sekilde yiiksektir (p<0.05).

- 26-30 yillik mesleki kideme sahip olan ¢alisanlarin is tatmini diizeyi 1-5

yillik mesleki kideme sahip olanlardan anlamli sekilde yiiksektir (p<0.05).

- 31 yil ve iizeri mesleki kxdeme sahip olan ¢alisanlarin is tatmini diizeyi 1-5

yillik mesleki kideme sahip olanlardan anlamli sekilde yiiksektir (p<0.05).

- 31 yil ve tizeri mesleki kideme sahip olan ¢aligsanlarin i tatmini diizeyi 6-10

yillik mesleki kideme sahip olanlardan anlamli gekilde yiiksektir (p<0.05).

- 31 yil ve iizeri mesleki kideme sahip olan caligsanlarin is tatmini diizeyi 11-

15 yillik mesleki kideme sahip olanlardan anlamli sekilde yiiksektir

(p<0.05).

- 31 yil ve iizeri mesleki kideme sahip olan ¢aliganlarin is tatmini diizeyi 16-

20 yillik mesleki kideme sahip olanlardan anlamli sekilde yiiksektir

(p<0.05).

Tablo 5. 21. Kurumdaki kideme gore is tatmininin karsilagtirilmasi

Kurumdaki Kidem n Ort. Ss (£) v D
1-5 yil arast 68 3.1882 .87750
6-10 y1l arasi 69 3.3594 .99444
11-15 y1l arasi 38 3.3805 .95854
. . 16-20 y1l arasi 13 3.4923 92957
Is tatmini 24.038 .001*
21-25 y1l arast 17 3.8118 1.11909
26-30 y1l arast 24 3.8250 .71582
31 yul ve tistii 21  4.0095 .55309
Toplam 250 3.4544 93718

Katilimcilarin mevcut kurumdaki kidemlerine gore is tatmini diizeyleri arasinda

fark olup olmadigini belirlemek amaciyla yapmis oldugumuz Kruskal Wallis-H testi

neticesinde kurumdaki kideme goére is tatmini diizeylerinin anlamli sekilde farklilagtig:

goriilmiistiir (p<0.05) (Tablo 5.21). Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek

icin yapilan Mann Whitney U testinden asagidaki sonuglar elde edilmistir;
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Mevcut kurumda 21-25 yildir calisanlarin is tatmini diizeyi 1-5 yildir
calisanlardan anlamli sekilde yiiksektir (p<0.05).

Mevcut kurumda 26-30 yildir c¢aliganlarin is tatmini diizeyi 1-5 yildir
calisanlardan anlamli sekilde yiiksektir (p<0.05).

Mevcut kurumda 31 yil ve daha uzun siiredir ¢alisanlarin is tatmini diizeyi

1-5 yildir ¢alisanlardan anlamli sekilde yiiksektir (p<0.05).

Mevcut kurumda 26-30 yildir calisanlarin is tatmini diizeyi 6-10 yildir
calisanlardan anlamli sekilde yiiksektir (p<0.05).

Mevcut kurumda 31 yil ve daha uzun siiredir ¢alisanlarin is tatmini diizeyi

6-10 yildir ¢alisanlardan anlamli sekilde yiiksektir (p<0.05).

Mevcut kurumda 26-30 yildir ¢alisanlarin is tatmini diizeyi 11-15 yildir
caliganlardan anlamh sekilde yiiksektir (p<0.05).

Mevcut kurumda 31 yil ve daha uzun siiredir ¢alisanlarin is tatmini diizeyi

11-15 yildir ¢alisanlardan anlamli sekilde yiiksektir (p<0.05).

Tablo 5. 22. Egitim durumuna gore is tatmininin karsilagtirilmasi
n Ort. Ss (%) F p
Ilkokul 17  3.6824 1.07252
Ortaokul 34  3.4353 .87728
i . Lise 110 3.4364 97272
Is tatmini ) 928 448
Lisans 61 33311 .86632

Lisansiistii 28  3.6786 93228
Toplam 250 3.4544 93718

Calisanlarin egitim durumuna go6re is tatmini diizeyleri arasinda fark olup

olmadigimi tespit etmek i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi (One Way ANOVA)

neticesinde Tablo 5.22°deki sonuglar elde edilmistir. Tablo incelendiginde egitim

diizeyinin ig tatmini tizerindeki etkisinin anlamli olmadigi (p>0.05) goriilmektedir.
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Tablo 5. 23. Aylik toplam gelir ile is tatmini arasindaki iligki

Is tatmini
r 183"
Aylik Toplam Gelir p .004
n 250

Calisanlarin aylik toplam gelirleri ile is tatmini arasindaki iligkiyi tespit etmek i¢in
yapmis oldugumuz Pearson Korelasyon analizi neticesinde Tablo 5.23’deki sonuglar elde
edilmistir. Tablodan da goriilecegi iizere aylik gelir ile is tatmini arasinda pozitif yonlii,

diisiik kuvvette (r =.183) ve anlamli bir iligki (p<0.05) s6z konusudur.
5.4. Iletisim Doyumuna Iliskin Bulgular

Tablo 5. 24. Katilimcilarin iletisim doyumu diizeyleri

n Ort. Ss (%)

Kurum Bilgisi 250 3.6680 72690
Orgiitsel Biitiinlesme 250 3.6050 77045
Bireysel Geribildirim 250 3.6840 .76989
Ustle Iletisim 250 3.4816 63756

Calisma Arkadaslariyla Iletisim 250 3.6507 .79698
Iletisim Iklimi 250 3.5740 70142

Kanal Kalitesi 250 3.6733 .80851

Calismaya katilanlarin iletisim doyumu diizeylerini belirlemek i¢in uygulanan
iletisim doyumu 6lgegi 7 alt boyuttan meydana gelmekte olup her bir alt boyuttan elde
edilen ortalama puanlar Tablo 5.24’de goriilmektedir. Tablodan da goriilecegi iizere
katilimcilar en yiiksek iletisim doyumuna “bireysel geribildirim” alt boyutunda (Ort.
3.6840+.76989), en diisiik iletisim doyumuna ise ustle iletisim alt boyutunda (Ort.
3.4816%.63756) sahiptir.

64



Tablo 5. 25. Cinsiyete gore iletisim doyumunun karsilagtirilmasi

Cinsiyet n Ort. Ss (%) t p
o Erkek 161 3.6879 .77360
Kurum Bilgisi 581 582
Kadin 89 3.6320 .63636
. Erkek 161 3.6444 81185
Orgiitsel Biitiinlesme 1.088 .278
Kadin 89 3.5337 .68796
) o Erkek 161 3.7039 .79319
Bireysel Geribildirim 550 583
Kadin 89 3.6479 .72884
. . Erkek 161 3.4944 .64925
Ustle Iletisim 427 .670
Kadin 89 3.4584 .61880
. Erkek 161 3.6894 .83427
Calisma Arkadaslartyla Iletisim 1.035 .302
Kadin 89 3.5805 .72392
o Erkek 161 3.6087 .71632
Iletigim Iklimi 1.052 .294
Kadin 89 3.5112 .67305
) Erkek 161 3.6894 81830
Kanal Kalitesi 423 .673
Kadin 89 3.6442 .79423

Katilimcilarin cinsiyetlerine gore iletisim doyumu alt boyutlarindan elde ettikleri

puanlar arasinda farklilik olup olmadigini tespit etmek i¢in yapilan t testi neticesinde Tablo

5.25’deki sonuglar elde edilmistir. Tablo incelendiginde erkeklerin biitiin iletisim doyumu

alt boyutlarindan kadinlara gore daha yiiksek puan elde ettikleri, diger bir ifadeyle her bir

alt boyuta iliskin doyumlarinin daha yiiksek oldugu, ancak gruplar arasindaki farkin

istatistiksel agidan anlamli olmadigi (p>0.05) goriilmektedir.
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Tablo 5. 26. Cinsiyete gore iletisim doyumunun kargilagtirilmasi

Medeni

. +
Durum Ort Ss (%) t p
o Evli 163 3.7040 .74548
Kurum Bilgisi 1.072 .285
Bekar 87 3.6006 .68990
. Evli 163 3.6672 .76530
Orgiitsel Biitiinlesme 1.754 .081
Bekar 87 3.4885 .77094
) o Evli 163 3.7607 .76758
Bireysel Geribildirim 2.173 031%*
Bekar 87 3.5402 .75780
. o Evli 163 3.4871 .64675
Ustle Iletisim 187 .852
Bekar 87 3.4713 .62355
o Evli 163 3.7198 .79602
Calisma Arkadaglariyla Iletisim 1.888 .060
Bekar 87 3.5211 .78701
L Evli 163 3.6166 .70398
Iletigim Iklimi 1.315 .190
Bekar 87 3.4943 69359
Evli 163 3.7055 .77104
Kanal Kalitesi 861 .390
Bekar 87 3.6130 .87585

Medeni durumuna gére iletisim doyumu diizeyleri arasinda fark olup olmadigini

tespit etmek i¢in yapilan bagimsiz degiskenler t testi neticesinde evli olan ¢alisanlarin

“bireysel geribildirim” doyumlarinin bekarlardan anlamli sekilde daha yiiksek oldugu

(p<0.05), diger iletisim doyumu alt boyutlarinda ise gruplar arasinda anlamli farklilik

olmadigi (p>0.05) goriilmiistiir (Tablo 5.26).
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Tablo 5. 27. Yasa gore iletisim doyumunun karsilagtirilmast

Yas n Ort. Ss (%) X p
20-25 23 3.4022 .78603
26-30 40 3.5750 .84010
31-35 58 3.5862 .67303
36-40 20 3.8625 46929
Kurum Bilgisi 10.165  .179
41-45 20 3.5375 :73123
46-50 33 3.8333 .64852
51-55 30 3.7583 .93883
56 vetsti 26 3.8654 47556
20-25 23 3.1739 71285
26-30 40  3.4500 91147
31-35 58 3.4784 78958
B 36-40 20 3.8875 40939
Orgiitsel Biitiinlesme 18.761  .009*
41-45 20 3.6000 91910
46-50 33 3.7500 55551
51-55 30 3.7583 .81865
S6veiisti 26 3.9327 57253
20-25 23 3.3333 77850
26-30 40 3.5083 .90578
31-35 58 3.5575 79812
36-40 20 4.0167 41146
Bireysel Geribildirim 19.161  .008*
41-45 20  3.6500 .79085
46-50 33  3.8081 .60685
51-55 30 3.7778 .89414
S56veisti 26 4.0513 41838
20-25 23 3.4087 75433
26-30 40 3.4300 .81719
31-35 58 3.4000 .57185
o 36-40 20 3.7100 46101
Ustle Iletisim 7.835 .347
41-45 20 3.3800 .62878
46-50 33 3.5212 71753
51-55 30 3.6400 .54936
S56veisti 26 3.4769 42737

67



20-25 23 3.2464  1.02601
26-30 40 3.5667 75183
31-35 58 3.4310 76729
) 36-40 20 3.8667 43796
Caligsma Arkadaslariyla Iletisim 29.849  .000*
41-45 20 3.4667 78286
46-50 33 3.8283 .88632
51-55 30 3.9778 .82552
S6vetsti 26 4.0000 36515
20-25 23  3.3804 .84231
26-30 40 3.4250 75362
31-35 58 3.5043 .64633
) ) 36-40 20 3.8250 .52628
Iletigim Iklimi 10.510  .161
41-45 20 3.6000 .82478
46-50 33  3.6364 13711
51-55 30 3.6583 .69939
S6vetisti 26 3.7404 .52192
20-25 23 3.3188 .88465
26-30 40 3.5833 .87949
31-35 58 3.5690 .83072
36-40 20 3.9500 .60481
Kanal Kalitesi 14.176  .048*
41-45 20 3.7000 .88457
46-50 33 3.6970 .85539
51-55 30 3.8111 713073
56 velisti 26 3.9359 .54990

Yasa gore iletisim doyumu diizeyleri arasinda farklilik olup olmadiginmi belirlemek

icin yapilan Kruskal Wallis-H testi neticesinde “Orgiitsel biitiinlesme”, “bireysel

99 &6

geribildirim”, “calisma arkadaglariyla iletisim” ve “kanal kalitesi” alt boyutlarinda gruplar
arasindaki farkin istatistiksel agidan anlamli oldugu (p<0.05) goriilmiistiir (Tablo 5.27).

Belirtilen alt boyutlarda farkliligin hangi yas gruplan arasinda oldugunu belirlemek igin

yapmis oldugumuz Mann Whitney U testi neticesinde asagidaki sonuglar elde edilmistir;

- 36-40 yas araliginda olan c¢alisanlarin Orgiitsel biitiinlesme, bireysel
geribildirim, ¢alisma arkadaslariyla iletisim ve kanal kalitesi doyumlar1 20-

25 yas arasindaki calisanlardan anlamli sekilde daha yiiksektir (p<0.05).
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46-50 yas araliginda olan c¢aliganlarin Orgiitsel biitiinlesme, bireysel
geribildirim, galigma arkadaglariyla iletisim ve kanal kalitesi doyumlar1 20-

25 yas arasindaki ¢aliganlardan anlamli sekilde daha ytiksektir (p<0.05).

51-55 yas araliginda olan caliganlarin Orgiitsel biitiinlesme, bireysel
geribildirim, ¢alisma arkadaslariyla iletisim ve kanal kalitesi doyumlar1 20-

25 yas arasindaki ¢alisanlardan anlamli sekilde daha yiiksektir (p<0.05).

56 yas ve iizerinde olan ¢aliganlarin Orglitsel biitinlesme, bireysel
geribildirim, ¢alisma arkadaslariyla iletigsim ve kanal kalitesi doyumlar: 20-
25 yas arasindaki ¢aliganlardan anlamli sekilde daha yiiksektir (p<0.05).

36-40 yas aralifinda olan ¢alisanlarin bireysel geribildirim doyumlar1 26-30
yas arasindaki ¢alisanlardan anlamli sekilde daha yiiksektir (p<0.05).

51-55 yas araliinda olan c¢alisanlarin g¢aligma arkadaslariyla iletisim
doyumlar1 26-30 yas arasindaki ¢aliganlardan anlamli sekilde daha yiiksektir
(p<0.05).

56 yas ve iizerinde olan c¢alisanlarin bireysel geribildirim, c¢alisma
arkadaslariyla iletisim doyumlar1 26-30 yas arasindaki ¢alisanlardan anlamh
sekilde daha yiiksektir (p<0.05).

36-40 yas aralifinda olan c¢aliganlarin Orgiitsel biitiinlesme, bireysel
geribildirim, ¢aligma arkadaglariyla iletisim ve kanal kalitesi doyumlar1 31-

35 yas arasindaki ¢alisanlardan anlamli sekilde daha yiiksektir (p<0.05).

46-50 yas araliginda olan calisanlarin ¢aligma arkadaslariyla iletisim
doyumlar1 31-35 yas arasindaki ¢alisanlardan anlamh sekilde daha yiiksektir
(p<0.05).

51-55 yas aralifinda olan c¢aliganlarin calisma arkadaglariyla iletisim
doyumlar1 31-35 yas arasindaki ¢aliganlardan anlamli sekilde daha yiiksektir
(p<0.05).

56 yas ve iizerinde olan calisanlarn Orgiitsel biitiinlesme, bireysel
geribildirim, ¢aligma arkadaglariyla iletisim ve kanal kalitesi doyumlar1 31-
35 yas arasindaki ¢alisanlardan anlamli sekilde daha yiiksektir (p<0.05).
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51-55 yas araliginda olan c¢alisanlarin calisma arkadaslariyla iletisim
doyumlar1 41-45 yas arasindaki ¢alisanlardan anlamli sekilde daha yiiksektir
(p<0.05).

56 yas ve {izerinde olan c¢alisanlarin g¢aligma arkadaslariyla iletisim
doyumlar1 41-45 yas arasindaki ¢alisanlardan anlamli sekilde daha yiiksektir
(p<0.05).

Tablo 5. 28. Mesleki kideme gore iletisim doyumunun karsilastiriimast

Mesleki Kidem  ,  Ort. Ss (£) r p

1-5 yil arasi 46 3.4783  .72039
6-10 yi1l arasi 53 3.4387 77971
11-15yilaras1 46 3.7880  .61907

Kurum Bilgisi 10-20 yil aras1 32 3.7109 92263 17910 .006*

21-25 yil arasi 21 3.7857  .78376
26-30 y1l aras1 24 3.7500  .48342
31 yil ve tistii 28 4.0089  .48820

1-5 yil aras1 46 3.4130 .77319
6-10 yi1l aras: 53 3.3915  .80040
11-15 yi1l arast 46 3.5326  .77926

Orgiitsel Biitiinlesme 16-20 y1l arast 32 3.6016 .74558  21.629 .001*

21-25yilarast 21 3.9881  .83470
26-30 yilaras1 24 3.8646  .60783
31 yil ve tistii 28 3.9375  .55953

1-5 yil aras1 46 3.4275  .74920
6-10 yi1l arasi 53 34214  .86269
11-15yilaras1 46 3.8043  .66137

Bireysel Geribildirim 16-20 y1l aras1 32 3.6354 .87317  28.514 .000*

21-25yilaras1 21 4.1429  .69579
26-30 yilaras1 24 3.7500  .64643
31 yil ve iistit 28 4.0595  .43559

1-5 yil aras1 46 3.2522  .59693

Ustle Iletigim 6-10 y1l aras: 53 3.4528  .80398 11.962 .063

11-15 y1l aras1 46 3.5783  .54198
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16-20 yi1l aras1 32 3.6062  .65547
21-25yilarast 21 3.5238  .69131
26-30 yilaras1 24 3.6333 57383
31 yil ve istit 28 3.4500  .37957

1-5 y1l arast 46 3.3116 .76788
6-10 y1l aras1 53 3.4654  .85570
11-15 yi1l arasi 46 3.7101  .74902
Calisma Arkadaslariyla Iletigim 16-20 y1l aras1 32 3.8750 1.00090 24.025 .001%*
21-25yilaras1 21 3.7302  .89206
26-30 yilarast 24 3.8472 41679
31 y1l ve tistii 28 3.9762  .40500

1-5 y1l aras1 46 3.3804  .67852
6-10 yil arasi 53 3.4575  .86288
11-15 y1l arasi 46 3.6576  .60175
Tletisim Tklimi 16-20 yilarast 32 3.7422  .61724  13.082 .042*%
21-25yilaras1 21 3.5952 87134
26-30 yilaras1 24 3.5104  .56856
31 yil ve tistii 28 3.8214  .50395

1-5 yil arast 46 3.4130 .80180
6-10 y1l arasi 53 3.5220  .89755
11-15yilaras1 46 3.8551  .64656
Kanal Kalitesi 16-20 yilaras1 32 3.6667  .95789  13.963 .030*
21-25yilarast 21 3.7937  .93379
26-30 yilaras1 24 3.9167  .75020
31 yil ve iistii 28 3.7976 48295

Katilimcilarin mesleki kidemlerine gore iletisim doyumu &lgeginden elde ettikleri
puanlar arasinda farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan Kruskal Wallis-H testi
neticesinde “kurum bilgisi”, “Orgiitsel biitiinlesme”, “bireysel geribildirim”, “galisma
arkadaglariyla iletisim”, “iletisim iklimi” ve “kanal kalitesi” alt boyutlarinda gruplar
arasindaki farkin anlamli oldugu (p<0.05) goriilmiistiir (Tablo 5.28). Farkliligin hangi
gruplar arasinda oldugunu tespit etmek i¢in yapilan Mann Whitney U test neticesinde

asagidaki sonuglar elde edilmistir;
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11-15 wyildir c¢alismakta olanlarin “bireysel geribildirim”, “¢alisma

arkadaglariyla iletisim”, “iletisim iklimi” ve “kanal kalitesi” doyumlar1 1-5

yildir calismakta olanlardan anlamli sekilde daha yiiksektir (p<0.05).

16-20 yildir calismakta olanlarin “calisma arkadaglariyla iletisim” ve
“iletisim iklimi” doyumlar1 1-5 yildir ¢aligmakta olanlardan anlamli sekilde

daha yiiksektir (p<0.05).

21-25 yidir ¢alismakta olanlarin “Orgiitsel biitlinlesme”, “bireysel
geribildirim”, “¢alisma arkadaglariyla iletisim” ve “kanal kalitesi”
doyumlar1 1-5 yildir ¢aligmakta olanlardan anlamli sekilde daha yiiksektir
(p<0.05).

26-30 yildir ¢aligmakta olanlarin “Grgiitsel biitiinlesme”, “calisma
arkadaslariyla iletisim” ve “kanal kalitesi” doyumlar1 1-5 yildir ¢alismakta

olanlardan anlamli sekilde daha yiiksektir (p<0.05).

31-35 wyildir ¢alismakta olanlarin “Grgiitsel biitiinlesme”, “bireysel
geribildirim”, “caligsma arkadaslariyla iletisim”, “iletisim iklimi” ve “kanal
kalitesi” doyumlar1 1-5 yildir ¢aligmakta olanlardan anlamli sekilde daha

yiiksektir (p<0.05).

11-15 yildir ¢alismakta olanlarin “bireysel geribildirim”, ve “kanal kalitesi”
doyumlar1 6-10 yildir ¢aligsmakta olanlardan anlamli sekilde daha yiiksektir
(p<0.05).

16-20 yildir ¢alismakta olanlarin “calisma arkadaslariyla iletisim”
doyumlar1 6-10 yildir ¢alismakta olanlardan anlamli sekilde daha yiiksektir
(p<0.05).

21-25 yildir g¢aligmakta olanlarin “orgiitsel biitiinlesme” ve “bireysel
geribildirim” doyumlar1 6-10 yildir ¢aligmakta olanlardan anlamli sekilde
daha yiiksektir (p<0.05).

26-30 yildir calismakta olanlarin “Grgiitsel biitiinlesme” doyumlar1 6-10
yildir ¢alismakta olanlardan anlamli sekilde daha yiiksektir (p<0.05).
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31 yil ve daha uzun siiredir ¢alismakta olanlarin “orgiitsel biitiinlesme”,
“bireysel geribildirim” ve “calisma arkadaslariyla iletisim” doyumlari 6-10

yildir calismakta olanlardan anlamli sekilde daha yiiksektir (p<0.05).

21-25 wyildir ¢alismakta olanlarin “orgiitsel biitiinlesme” doyumlar1 11-15
yildir ¢alismakta olanlardan anlamli sekilde yiiksektir (p<0.05).

26-30 yildir calismakta olanlarin “Grgiitsel biitiinlesme” doyumlar1 11-15
yildir ¢alismakta olanlardan anlamli sekilde yiiksektir (p<0.05).

31 yil ve daha uzun siiredir ¢aligmakta olanlarin “6rgiitsel biitiinlesme”
doyumlar1 11-15 yildir ¢alismakta olanlardan anlamli sekilde yiiksektir
(p<0.05).

21-25 wyildir c¢alismakta olanlarm “orgiitsel biitiinlesme” ve “bireysel
geribildirim” doyumlar1 16-20 yildir ¢alismakta olanlardan anlamli gekilde
yiiksektir (p<0.05).

31 yil ve daha uzun siiredir ¢aligmakta olanlarin “6rgiitsel biitiinlesme”
doyumlar1 16-20 yildir ¢alismakta olanlardan anlamli sekilde yiiksektir
(p<0.05).

26-30 yildir ¢alismakta olanlarin “bireysel geribildirim” doyumlart 21-25
yildir ¢alismakta olanlardan anlamli sekilde yiiksektir (p<0.05).

31 yil ve daha uzun siiredir ¢aligmakta olanlarin “bireysel geribildirim™ ve
“iletisim iklimi” doyumlar1 26-30 yildir calismakta olanlardan anlamli
sekilde yiiksektir (p<0.05).
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Tablo 5. 29. Mevcut kurumdaki kideme gore iletisim doyumunun karsilastirilmasi

Mesleki Kidem Ort. Ss (£) x p

1-5 yil aras1 68 3.5000  .65221
6-10 y1l aras1 69 3.5797 79346
11-15 yil aras1 38 3.8158 .75714

Kurum Bilgisi 16-20 y1l arasi 13 3.7115 1.04006 14.285 .027*
21-25 y1l aras1 17 3.7059  .82555
26-30 yilaras1 24 3.8646  .44830
31 yil ve iistii 21 3.9524 47840
1-5 yil arasi 68 3.3787  .77807
6-10 y1l arasi 69 3.5036 79114
11-15 yil aras1 38 3.6974  .73558

Orgiitsel Biitiinlesme 16-20 y1l arasi 13 3.5769  .85015  19.344 .004*
21-25 y1l arast 17 4.0882  .82888
26-30 yil aras1 24 3.8958 .61200
31 yil ve iistii 21 3.7976  .50385
1-5 yil aras1 68 3.4706  .75142
6-10 yil arasi 69 3.6135  .78304
11-15yilarast 38 3.7895  .79571

Bireysel Geribildirim 16-20 y1l aras1 13 3.6154 1.05274 16.329 .012*
21-25 y1l arast 17 4.0392  .79828
26-30 yilarast 24 3.8194  .59773
31 yil ve iistit 21 4.0159 45309
1-5 yil aras1 68 3.3500  .59688
6-10 yi1l arasi 69 3.4464  .76861
11-15 yil aras1 38 3.6684  .57191

Ustle Iletisim 16-20 yrlaras1 13 3.7231  .51341  15.549 .016*
21-25 y1l arasi 17 3.4235 71022
26-30 yilaras1 24 3.6750  .52357
31 yil ve iistit 21 3.3619 38272
1-5 yil aras1 68 3.4069  .76587
) 6-10 y1l arasi 69 3.5169  .86609

Calisma Arkadaslariyla Iletisim 22.743 .001*
11-15 y1l arast 38 3.8509  .90609
16-20 yil aras1 13 3.8974  .71213

74



21-25 y1l arasi 17 3.7451  .83773
26-30 y1l arasi 24 4.0000 .50121
31 yil ve tistii 21 3.8889  .35486
1-5 yil arasi 68 3.4301  .68137
6-10 y1l aras1 69 3.5362  .74542
11-15 yil aras1 38 3.7039 .69714
Iletisim Iklimi 16-20 yilaras1 13 3.5962 51578  10.752  .096
21-25 yil arasi 17 3.4853 .97014
26-30 y1l aras1 24 3.8229  .63194
31 yil ve tistii 21 3.7024 45152
1-5 yil aras1 68 3.4363  .77107
6-10 yil aras1 69 3.6135 .86814
11-15 yi1l aras1 38 3.8772  .76493
Kanal Kalitesi 16-20 y1l aras1 13 3.7179 .89076  17.667 .007*
21-25 y1l aras1 17 3.6863 1.02382
26-30 yilaras1 24 4.0833  .59992
31 yil ve tistit 21 3.7619  .52855

Katilimcilarin  mevcut kurumdaki

calisma siiresine gore iletisim doyumu

diizeylerinin farklilagip farklilasmadigini tespit etmek i¢in yapilan Kruskal Wallis-H testi

neticesinde “kurum bilgisi®, “Orgiitsel biitiinlesme”, “bireysel geribildirim”, “listle

iletisim”, “calisma arkadaslariyla iletisim” ve “kanal kalitesi” alt boyutlarinda gruplar

arasinda anlamh farklilik oldugu goriilmistiir (p<0.05) (Tablo 5.29). Farkliligin hangi

gruplar arasinda oldugunu tespit etmek i¢in yapilan Mann Whitney U testi neticesinde

asagidaki sonuglar elde edilmigtir.

11-15 yildir mevcut kurumda caligmakta olanlarin “kurum bilgisi”,

9% Gérs 2 &¢

“bireysel geribildirim”, “tstle iletisim”, “calisma arkadaglariyla iletisim” ve
“kanal kalitesi” doyumlar1 1-5 yildir mevcut kurumda ¢aligmakta olanlardan

anlaml sekilde daha yiiksektir (p<0.05).

16-20 yildir mevcut kurumda calismakta olanlarin “iistle iletisim”, ve
“calisma arkadaslariyla iletisim” doyumlar1 1-5 yildir mevcut kurumda
calismakta olanlardan anlamli sekilde daha yiiksektir (p<0.05).
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21-25 yildir meveut kurumda c¢aligsmakta olanlarin “6rgiitsel biitiinlesme”,
“bireysel geribildirim” ve “calisma arkadaglariyla iletisim” doyumlar1 1-5
yildir mevcut kurumda ¢alismakta olanlardan anlamli sekilde daha yiiksektir
(p<0.05).

26-30 yildir mevcut kurumda calismakta olanlarin “kurum bilgisi”,
“oOrgiitsel biitiinlesme”, “bireysel geribildirim”, “iistle iletisim”, “calisma
arkadaglariyla iletisim” ve “kanal kalitesi” doyumlari 1-5 yildir mevcut

kurumda ¢alismakta olanlardan anlamli sekilde daha yiiksektir (p<0.05).

31 yil ve daha uzun siiredir mevcut kurumda ¢aligmakta olanlarin “kurum
bilgisi”, “orgiitsel biitiinlesme”, “bireysel geribildirim” ve “caligma
arkadaslariyla iletisim” doyumlar1 1-5 yildir meveut kurumda c¢aligmakta

olanlardan anlamli sekilde daha yiiksektir (p<0.05).

11-15 yildir mevcut kurumda ¢alismakta olanlarin “calisma arkadaslariyla
iletisim” doyumlar1 6-10 yildir mevcut kurumda c¢alismakta olanlardan
anlamli sekilde daha yiiksektir (p<0.05).

21-25 yildir mevcut kurumda ¢alismakta olanlarin “orgiitsel biitiinlesme”
doyumlar1 6-10 yildir mevcut kurumda galismakta olanlardan anlamli

sekilde daha yiiksektir (p<0.05).

26-30 yildir mevcut kurumda galigmakta olanlarin “orgiitsel biitiinlesme”,
“calisma arkadaslariyla iletisim” ve “kanal kalitesi” doyumlar1 6-10 yildir
mevcut kurumda c¢alismakta olanlardan anlamli sekilde daha yiiksektir
(p<0.05).

31 yil ve daha uzun siiredir mevcut kurumda ¢aligmakta olanlarin “kurum
bilgisi” ve “bireysel geribildirim” doyumlar1 6-10 yildir mevcut kurumda

calismakta olanlardan anlamli sekilde daha yiiksektir (p<0.05).

21-25 yildir mevcut kurumda ¢aligmakta olanlarin “Grgiitsel biitiinlesme”
doyumlar1 11-15 yildir mevcut kurumda c¢aligmakta olanlardan anlamli
sekilde daha yiiksektir (p<0.05).

31 yil ve daha uzun siiredir mevcut kurumda g¢alismakta olanlarin “iistle
iletisim” doyumlar1 11-15 yildir mevcut kurumda caligmakta olanlardan
anlamli sekilde daha yiiksektir (p<0.05).
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- 31 yil ve daha uzun siiredir mevcut kurumda g¢alismakta olanlarin “iistle
iletisim” doyumlar1 16-20 yildir mevcut kurumda ¢alismakta olanlardan
anlamli sekilde daha yiiksektir (p<0.05).

Tablo 5. 30. Egitim diizeyine gore iletisim doyumunun karsilastirilmasi

Egitim n Ort. Ss (%)
Tlkokul 17 3.7647 .83137
Ortaokul 34 3.4706 .85671
Kurum Bilgisi Lise 110 3.6136 72996
Lisans 61 3.7951 .65433
Lisanstistii 28 3.7857 .58813
[lkokul 17 3.7353 .80268
Ortaokul 34 3.4779 76467
Orgiitsel Biitiinlesme Lise 110 3.4955 .80422
Lisans 61 3.7008 .69345
Lisansiistii 28 3.9018 71148
Ilkokul 17 3.9804 73097
Ortaokul 34 3.4706 .83330
Bireysel Geribildirim Lise 110 3.5818 .80320
Lisans 61 3.8306 .69288
Lisansiistii 28 3.8452 .63169
Ilkokul 17 3.5882 71927
Ortaokul 34 3.3706 55734
Ustle Iletisim Lise 110 3.4636 .67290
Lisans 61 3.5607 .60533
Lisansiistii 28 3.4500 .61734
Ilkokul 17 3.7843 72592
Ortaokul 34 3.6471 76516
Calisma Arkadagslariyla .
Hetisim Lise 110 3.5545 .83413
Lisans 61 3.7596 75800
Lisansiistii 28 3.7143 .81506
Ilkokul 17 3.4118 .69564
Iletisim Tklimi Ortaokul 34 3.4926 .64692
Lise 110 3.5386 72011




Lisans 61 3.7254 .70520

Lisanstistii 28 3.5804 67719
[lkokul 17 3.6863 75893
Ortaokul 34 3.5392 70599
Kanal Kalitesi Lise 110 3.6273 .80737 716 582
Lisans 61 3.7650 .87632
Lisansiistii 28 3.8095 .81865

Egitim diizeyine gore katilimcilarin iletisim doyumu o6lgeginden elde ettikleri
puanlar arasinda farklilik olup olmadigini tespit etmek i¢in yapilan tek yonlii varyans
analizi (One Way ANOVA) neticesinde “bireysel geribildirim™ alt boyutunda anlamli
farklilik saptanmustir (p<0.05) (Tablo 5.30). Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu
tespit etmek i¢in yapilan Post-Hoc (Tukey LSD) analizi sonucunda farkliligin ortaokul ve

lise mezunlar1 arasinda ve lisans ve ortaokul mezunlari arasinda oldugu goriilmiistiir.

Tablo 5. 31. Aylik toplam gelir ile iletisim doyumu alt boyutlar1 arasindaki iligki

o £ .

B £ N

58 £ = £ w_E 8

= S = Z 8 E = =

R s 2 Sz - ¥

gE A O T T8 § =

= 2 2 5 o= 3 =

45 g 0 g = M

r 050 254" 2127 -078 .024 -.024 .022

Aylik Toplam Gelir P 428 .000 .001 .218 .702 .710 .725

250 250 250 250 250 250 250

Calisanlarin aylik geliri ile iletisim doyumu arasindaki iligkiyi tespit etmek icin
yapmis oldugumuz Pearson Korelasyon analizi neticesinde aylik gelir ile “6rgiitsel
biitiinlesme” ve “bireysel geribildirim” alt boyutlar: arasinda pozitif yonlii, diisiik kuvvette
ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (p<0.05).
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Arasindaki Iliski

ini

5.5. Iletisim Doyumu, Orgiitsel Baghlik ve Is Tatm

Tablo 5. 32. [letisim doyumu
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Iletisim doyumu, 6rgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki iliskiyi tespit etmek igin
yapmis oldugumuz Pearson korelasyon analizi neticesinde Tablo 5.32°deki sonuglar elde
edilmistir. Tablo incelendiginde “6rgiitsel baglilik” ile “lstle iletisim”, “galisma
arkadaslartyla iletisim”, “iletisim iklimi” ve “kanal kalitesi” arasinda pozitif yonlii, orta
kuvvette ve anlamli bir iligki; “kurum bilgisi®, “Grgiitsel biitiinlesme”, “bireysel
geribildirim” ile pozitif yénlii, yiiksek kuvvette ve anlamli bir iliski séz konusudur. Is
tatmini ile “iistle iletisim”, “calisma arkadaslariyla iletigim™, “iletisim iklimi” ve “kanal
kalitesi” arasinda pozitif yonlii, orta kuvvette ve anlamli bir iligki s6z konusudur. Aym
zamanda orgiitsel baglilik ile is tatmini arasinda pozitif yonli, ¢cok yiiksek kuvvette ve

anlamli bir iligki oldugu goriilmiustiir.
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ALTINCI BOLUM

TARTISMA VE SONUC

Teknoloji ve yeni gelistirilen yonetim sistemlerinin etkileyici giicii her gecen giin
biiyiiyen ve daha da kompleks hale gelen orgiitlerde insanlar adeta kaybolmaktadirlar.
Yasanan bilyiime ve degisimler insanlarin caligtiklar1 orgiitlerden fiziksel olmasa da
psikolojik agidan uzaklagsmalarina yol agabilmektedir. Boylesi durumlarda insanlar
calistiklar1 Orgiitlere yeniden baglamanin en etkili yolu iletigimdir. Zira iletisim insan
iliskilerinin en temel unsuru ve gercek yasamin olmazsa olmaz elemamdir. Isletmelerdeki
iletisim sistemi insanlarin psikolojik ve sosyal gereksinimleri géz 6niinde bulundurularak
diizenlendiginde moral, verimlilik ve baglilig1 pozitif yonde etkileyecektir (Giiney, 2000:
340). Oyle ki, icerisinde bulundugumuz dénemde &rgiitlerin ¢alisanlar1 biinyesinde tutma
ve kalifiye elemanlar1 kendi biinyelerine ¢ekme konularinda biiyiik sikintilar yasadiklari
yadsinamaz bir ger¢ektir. Calisan bagliligi da bu sebepten &tiirii giiniimiiz diinyasinda
isletmelerin varliklarinin devam ettirebilmeleri i¢in son derece 6nem arz eden hususlardan
birisidir. Orgiitler kalifiye elemanlar1 kendi biinyelerinde tutmak adina baghilig1 artirmanin
yollarim1 aramakta, bu dogrultuda da stratejiler gelistirmektedirler (Dogan, 2005: 454).
Kuruma bagliligi artirmanin en 6nemli yollarindan birisi &rgiitsel iletisimdir. Orgiitsel
iletisimle Orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi tespit etmeye yonelik c¢alismalar orgiitsel

iletisimin orgiitsel baglilig1 etkiledigini gostermektedir (Ozkan, 2011).

Orgiitsel iletisim ayni zamanda c¢alisanlarm yapmus olduklar isten tatmin olma
diizeyleri iizerinde de etkilidir. Is tatmini &rgiit igerisinde pek ¢ok degiskenle iliskili
kavramlardan birisi olup bu degiskenlerin belirlenmesi ve is tatminini saglayan faktorlerin
ortaya konabilmesi ve bu durum neticesinde de calisanlarin nasil etkilendiginin
arastirilmasi giiniimiiz 6rgiitlerindeki en 6nemli konular arasinda yer almaktadir (Lu ve

diger., 2005).

Bu aragtirmada orgiitsel iletisim tatmini, is tatmini ve orgiitsel baglilik arasindaki
iliski incelenmistir. Konuyla ilgili yapilan calismalar incelendiginde 6rgiitsel iletisim

tatmini, i§ tatmini ve Orgiitsel baglilik {izerinde etkili olan pek ¢ok faktdr oldugu
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goriilmektedir. Iletisim doyumu temel olarak &rgiit i¢i iletisim etkinliginden, &rgiitsel
iletisimin ne denli kaliteli ve verimli kullanildigindan, c¢alisanlarin bu sistemden hangi
diizeyde tatmin olduklarindan, kisisel iletisim doyumu diizeyi de kisinin becerilerini
degerlendirmelerinden, iletisim siireci beklentilerinden ve diger iletisim unsurlarinin
performansindan etkilenmektedir. Calisanlarin beklentileri karsilandigi zaman kisisel
iletisim doyumu diizeyi de artmaktadir (Giilnar, 2007; Pisiren, 2010). Iletisim doyumu
iizerinde etkili olan faktérler cinsiyet, yas, egitim diizeyi, akademik kariyer, mesleki
kidem, kurumdaki ¢alisma siiresi, kurumdaki pozisyon, gorev, faaliyet alani, yonetici
performansi, orgiit kiiltiirii, 6rgiitlenme yapist gibi faktérlerdir (Eroglu ve Ozkan, 2009;
Pisiren, 2010; Alanezi, 2011; Koéksal, 2012; Bal, 2013; Alafi ve diger., 2013).

Arastirma konumuzla ilgili olan diger bir kavram da is tatminidir. Is tatmini
iizerinde de tipki iletisim doyumunda oldugu gibi pek ¢ok faktor etkilidir. Bu faktorler
cinsiyet (Tutar ve Yilmaz, 2014), yas (Ozkalp ve Kirel, 2013), medeni durum (Kilig,
2011), egitim durumu (Tutar ve Yilmaz, 2014), statii gibi faktorlerdir.

Cinsiyet ile is tatmini arasindaki iligkiyi tespit etmeye yonelik olarak yapilan
arastirmalarda kadinlarin erkeklere gére is tatmini diizeylerinin genel itibariyle daha

yiiksek oldugu bildirilmigtir (Tutar ve Yilmaz, 2014).

Is tatminiyle yas arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu bildirilmistir. Bununla
birlikte agir ¢alisma kosullarinin oldugu islerde ¢alisanlar bakimindan ise tam tersi bir

durum s6z konusudur (Ozkalp ve Kirel, 2013).

Is tatmini iizerine yapilan galismalarda evlilerin bekarlara kiyasla daha yiiksek is

tatminine sahip olduklan bildirilmistir (Kilig, 2011).

Tutar ve Yilmaz (2014) egitim diizeyiyle i tatmini arasindaki iligkinin net
olmadigim ifade etmektedir. Egitim diizeyi yiiksek olan ¢aliganlar bu durum nedeniyle
ticretlerinin de yiiksek olmasini beklemekte olup bu beklentileri karsilanmadiginda is
tatmin diizeyleri diismektedir. Egitim diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin farkindalik diizeyi
daha yiiksek oldugu igin ¢evresel unsurlara karsi negatif duygular gelistirmelerine yol
acabilmektedir. Bu baglamda da egitim diizeyindeki artisin i tatminini genel itibariyle
olumsuz etkiledigi, bununla birlikte {icret konusunda beklentilerin karsilanmasi halinde ise

tam tersi bir durumun ortaya ¢iktig1 ifade edilmektedir.
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Yapmis oldugumuz ¢aligmada genel itibariyle yas¢a biiyilk olanlarin o6rgiitsel
baglilik diizeyleri daha yiiksek bulunmustur. Yas ise karsi istek, algi, tutum ve beklentileri
etkileyen en 6nemli bireysel faktorler arasinda yer almakta olup konuyla ilgili yapilan
calismalarda genel itibariyle yastaki artiga bagli olarak orgiitsel baglilifin arttif1
bildirilmistir (Cakir, 2001; Taskin ve Dilek, 2010; Bayrakdar, 2014).

Yapmis oldugumuz g¢aligmada genel olarak mesleki kidemi ve ¢alistigi orgiitteki
kidemi yiiksek olanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Konuyla ilgili literatiir incelendiginde orgiitsel baglilik ile kidem arasinda pozitif yonlii bir
iliski oldugu gériilmektedir (Bayrakdar, 2014). Orgiitteki galisma siiresi arttikga 6rgiitten
elde edilen kazangta da artis s6z konusu olup bu durum da orgiitsel baglilik diizeyini
olumlu yonde etkilemektedir (Cohen, 1993). Yapilan ¢aligmalarin biiyiik bolimiinde de
oOrgiitsel baglilik ile kidem arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu bildirilmistir (Ferik,
2002; Ustu ve Tiimkaya, 2017; Birogul ve Deniz, 2017).

Yapmis oldugumuz ¢aligmada yastaki artisa bagl olarak genel itibariyle is tatmini
diizeylerinin de arttig1 goriilmiistiir. Konuyla ilgili literatiir incelendiginde yastaki artisa
bagli olarak is tatmini diizeyinde de artis oldugu gériilmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2013;
Bayrakdar, 2014; Soysal ve diger., 2017).

Yapmis oldugumuz ¢alismada mesleki kidem ve orgiitteki kidemdeki artisa bagh
olarak genel itibariyle is tatmini diizeyinde de artig oldugu tespit edilmistir. Konuyla ilgili
yapilan ¢alismalar incelendiginde genel itibariyle ¢alismamizdan elde edilen sonuglar ile
paralellik arz edecek sekilde mesleki kidemi ve kurumdaki kidemi fazla olan ¢alisanlarin is
tatmini diizeylerinin digerlerinden daha yiiksek oldugu bildirilmistir (Ozkalp ve Kirel,
2013; Soysal ve diger., 2017; Biiyiikgoze ve Ozdemir, 2017).

Calisanlarin aylik toplam gelirleri ile is tatmini arasindaki iliskiyi tespit etmek i¢in
yapmis oldugumuz Pearson Korelasyon analizi neticesinde aylik gelir ile is tatmini
arasinda pozitif yonli, diisiik kuvvette (r = .183) ve anlamli bir iliski (p<0.05) oldugu
goriillmiistiir.

Medeni durumuna gore iletisim doyumu diizeyleri arasinda fark olup olmadigini
tespit etmek icin yapilan bagimsiz degiskenler t testi neticesinde evli olan g¢alisanlarin

“bireysel geribildirim” doyumlarinin bekarlardan anlamli sekilde daha yiiksek oldugu
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goriilmiistiir. Toplum yapimiz géz dniinde bulunduruldugunda evli bireylerin kisilik olarak
bekarlara kiyasla ¢ok daha oturmus bireyler oldugu, birlikte yagamanin etkisiyle de iletisim
doyumlarinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla da evli bireylerde iletisim
doyumunun daha yiiksek ¢ikmasi beklenen bir sonu¢ olarak degerlendirilebilir. Bu
durumla paralel olarak yastaki artisa bagli olarak iletisim alt boyutlarinda da yasc¢a biiyiik
olanlarin daha yiiksek iletisim doyumuna sahip olduklar1 tespit edilmistir.

Iletisim doyumu iizerinde etkili olan faktdrlerden bir digeri de mesleki kidem ve
mevcut orgiitteki kidemdir (Ozkan, 2011). Yapmis oldugumuz ¢aligmada mesleki kidem ve
orgiitteki kidemi yiiksek olanlarin genel olarak iletisim doyumu diizeylerinin daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir.

Egitim diizeyine gore katilimcilarin iletisim doyumu &lgeginden elde ettikleri
puanlar arasinda farklilik olup olmadigini tespit etmek igin yapilan tek yonlii varyans
analizi (One Way ANOVA) neticesinde “bireysel geribildirim” alt boyutunda anlamli
farklihk saptanmustir (p<0.05). Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek
icin yapilan Post-Hoc (Tukey LSD) analizi sonucunda farklilifin ortaokul ve lise
mezunlar1 arasinda ve lisans ve ortaokul mezunlar1 arasinda oldugu goriilmiistiir. Genel
itibariyle etkili iletisim orgiit i¢i iletigim etkinliginden, bunun ne denli verimli
kullanildiginda, orgiitteki ¢alisanlarin ve ydneticilerin bu sistemden hangi diizeyde tatmin
olduklarindan etkilenmektedir. Kisisel beklentilerin karsilanmasi halinde bireysel iletisim
doyumu diizeyinde de artig meydana gelmekte iken beklentilerin karsilanmamasi halinde
ise tam tersi bir durum ortaya ¢ikar (Eroglu ve Ozkan, 2009; Pisiren, 2010). Egitim diizeyi
agisindan ele almacak olursa; egitim seviyesi yiiksek olanlarin Grgiitten beklentileri de
dogal olarak artmaktadir. Dolayisiyla da genel olarak egitim diizeyindeki artisin iletisim
doyumunu negatif yonde etkileyecegi, diger bir ifadeyle yiiksek egitime sahip olanlarin
iletisim doyumlarinin daha diisiik olacag sdylenebilir.

Caliganlarin aylik geliri ile iletisim doyumu arasindaki iligkiyi tespit etmek igin
yapmis oldugumuz Pearson Korelasyon analizi neticesinde aylik gelir ile “orgiitsel
biitiinlesme” ve “bireysel geribildirim” alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii, diisiik kuvvette
ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ucret diinya genelinde ¢alisanlar tizerindeki
en etkili faktor konumunda olup iilkemizde de bu durum gegerlidir. Yapilan ¢aligmalar
incelendiginde yapmis olduklari igin karsiligini aldiklarii diisiinen g¢alisanlarin iletisim

doyumlarinin da yiiksek oldugu gériilmektedir (Giilnar, 2009; Eroglu, 2011; Ozkan, 2011).
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Iletisim doyumu, &rgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki iligkiyi tespit etmek i¢in
yapmis oldugumuz Pearson korelasyon analizi neticesinde orgiitsel baglilik ile {istle
iletisim, ¢alisma arkadaslariyla iletisim, iletisim iklimi ve kanal kalitesi arasinda pozitif
yonlii, orta kuvvette ve anlamli bir iliski; kurum bilgisi, 6rgiitsel biitiinlesme, bireysel
geribildirim ile pozitif yonlii, yiiksek kuvvette ve anlamli bir iliski s6z konusudur. Is
tatmini ile tistle iletisim, “calisma arkadaslariyla iletisim, “iletisim iklimi ve kanal kalitesi”
arasinda pozitif yonlii, orta kuvvette ve anlamli bir iliski oldugu gériilmiistiir. Ozkan
(2011) de yapmis oldugu calismada iletisim doyumu ve alt boyutlar: ile is tatmini ve
orgiitsel baglilik arasinda, ayn1 zamanda ig tatmini ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif

yonlil bir iligki oldugunu bildirmistir.

Calismadan elde edilen sonuglar goz oniinde bulunduruldugunda etkili iletigim
ortaminin tesis edilmesi halinde orgiitlerde galisanlarin baglilik diizeylerinin ve is tatmini
diizeylerinin artacag goriilmiistiir. Gelecekte nicel ve nitel olarak farklilagmig katilimci ya
da 6rneklem gruplarindan elde edilecek veriler daha genellenebilir sonuglara ulasma

imkani verebilecektir.

Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde ekonomik olarak gelisebilmek i¢in daha
etkin ve verimli galisan isletmelere gerek duyulmakta olup bunun i¢in de is tatmini ve
Orgiitsel baglilig: yiiksek calisanlara ihtiya¢ vardir. Ancak iletisim doyumu, is tatmini ve
orgiitsel baglhilik arasindaki iligkilerin incelendigi ¢alisma sayisi bilhassa tilkemizde son
derece yetersiz durumdadir. Yapmis oldugumuz bu ¢alismanin is diinyasiyla ilgili literatiire

Onemli bir kaynak olacagi diisiincesindeyiz.

Yapmis oldugumuz ¢alisma giinimiiz zorlu rekabet ortaminda faaliyet géstermekte
olan igletmelerin ¢alisanlarini 6rgiit biinyesinde tutmaya devam etmeleri, onlarin is tatmini
diizeylerinin artirilmasina yonelik yapmalar1 gerekenlere dair 6nemli sonuglar ortaya
koymustur. Elde edilen sonuglar g6z 6niinde bulunduruldugunda isverenlerin orgiitte etkili
iletisim ortaminin tesis edilmesine ¢ok daha fazla agirlik vermeleri gerektigi, iletisim
iizerinde etkili olan faktérlerin neler oldugu, iletisim ile Orgiitsel baglilik ve is tatmini
arasinda nasil bir iliski oldugu ortaya konmus olup bu sonuglarin igverenler agisindan

onemli kaynaklardan birisi olacagi kanaatindeyiz.
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EXLER

Degerli Katilimex,

Bu anket “Orgiitsel Iletisim Doyumunun - Is Tatmini ve Orgiitsel Bagllik iliskisi” konulu
yiiksek lisans tezim i¢in kullanilacaktir. Bu ankete vereceginiz cevaplar sadece arastirma
amaciyla kullamilacaktir. Ankette hicbir ifadenin dogru veya yanlis yaniti yoktur. Onemli
olan bu konudaki gériislerinizdir. Bu nedenle degerlendirmenin daha saglikli yapilabilmesi
icin liitfen tiim maddeleri doldurunuz. Bu anketten elde edilecek sonuglar istatistiksel
kurallara uygun olarak genellenecegi i¢in ankete kimlik bilgisi koymaniz istenmemektedir.
Samimi ve degerli fikirleriniz i¢in tesekkiir ederiz.

A. Cinsiyetiniz

( ) Erkek

( ) Kadm

B. Medeni Durumunuz?

( )Evli

( ) Bekar

C. Yasmiz?

()20-25 ()26-30 ()31-35 ()3640
()41-45 ()46-50 ()51-55 ( )56 ve tistii

D. Mesleki Kideminiz?

() 1-5 y1l aras1 ( ) 6-10 y1l aras1 ()11-15yilarast () 1620 yi1l aras1
()21-25yilarast ( )26-30yilarast ()31 yil ve iistii

D. Kurumdaki Kideminiz?

() 1-5 y1l aras1 ( ) 6-10 y1l aras1 ()11-15yilaras1 () 1620 y1l aras1
()2125yilarast ( )26-30yilarast ()31 yil ve iistii

E. En son mezun oldugunuz egitim diizeyini belirtiniz.

() Ilkokul () Ortaokul ( ) Lise () Lisans () Yiiksek Lisans ( ) Doktora

F. Aylik toplam gelirinizi belirtiniz...................
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ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI

Maddeler

Hig

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Tamamen

Katihlyorum

Gelecegimin ¢aligtigim kuruma yakindan bagli oldugunu hissediyorum

Eger ¢aligtigim kurumun iyiligi i¢in gerekli ise bireysel iyiligimi feda
edebilirim

Calistigim kurum ile aramdaki baglar son derece giigliidiir

Genel anlamda, burada olmaktan gurur duymaktayim

Gerektiginde ¢alistigim kurumun iyiligi i¢in goniillii olarak gérevlerimin
otesinde ¢alisabilirim

Isime ¢ok az baglihk duyuyorum veya hig baglilik duymuyorum

IS TATMINI OLCEGI

Maddeler

Hig
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

Isim benim i¢in bir hobi gibidir

Isimde, diger bir¢ok insandan daha mutlu oldugumu diigiinityorum

Isimden ¢ok keyif alryorum

Genel olarak igim beni tatmin ediyor

| &~ W N—

Mevcut isimin, bulabilecegim diger islerden daha ilgi ¢ekici oldugunu
diistiniiyorum
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ILETiSIM DOYUMU OLCEGI

ElE|g| 5|58
s| 5| §| E|gE
Maddeler R EE
EE| S| 5|85
Sl S|%| TN
1 Isletmede mesleki kariyerimle ilgili ilerleme kriterlerine yénelik yeterli
diizeyde bilgiye sahibim.
2 | Personel haberlerinden yeterince haberdarim.
3 | Isletme politikalar: ve hedefleri ile ilgili tatmin edici diizeyde bilgi
miktarina sahibim.
4 | Nasil degerlendirildigime iligkin tatmin edici diizeyde bilgi miktarina
sahibim.
5 Cabalarimuin (calismalarimin) takdir edildigine iliskin yeterli diizeyde
bilgiye sahibim.
6 | Bolim politikalar: ve hedefleri ile ilgili tatmin edici diizeyde bilgi miktarina
sahibim
7 | Isimin gerekleriyle ilgili yeterli bilgi diizeyine sahip oldugumu
diigiiniiyorum.
8 Isletme iizerinde etkili olan hiikiimet faaliyetleriyle ilgili sahip oldugum
bilgi diizeyi yeterlidir
9 | Kurumdaki degisikliklerle ilgili yeterli bilgiye sahibim
10 | isimdeki sorunlarin nasil ele alindigna iligkin yeterli bilgi diizeyine
sahibim.
11 | Yan ddemeler ve ticretle ilgili sahip oldugum bilgi diizeyi yeterlidir
12 | isletmenin finansal basarilariyla ilgili yeterli bilgi miktarina sahibim
13 | Isletmenin finansal bagarisizliklaryla ilgili yeterli bilgi miktarina sahibim.
14 | Yoneticilerim calisanlarinin karsilastiklar: sorunlarla yakindan
ilgilenmektedirler
15 | Isletme ici iletisim, kurum hedeflerine ulasmak igin bizleri motive
etmektedir
16 | Yoneticim beni dinlemekte ve dikkate almaktadir
17 | Calistigim isletmede calisanlarin yeterli diizeyde iletisim becerisine sahip
olduklarini diistinliyorum
18 | Yoneticim igle ilgili sorunlarimda bana rehberlik etmektedir
19 | isletme ici iletisim faaliyetleri bende igletmeyle zdeslesme ve biitiinlesme
duygusu uyandirmaktadir
20 | Isletme yayilarimin faydal ve ilging oldugunu diisiiniiyorum
21 | Yoneticimin bana giivenme diizeyi tatmin edicidir
22 | Isimle ilgili gerekli bilgileri zamaninda elde edebiliyorum
23 | Isletme ici iletisim catismalari dogru iletisim kanallar1 araciligiyla ele
alinmaktadir
24 | Dedikodu ve sdylentinin igletmede aktif diizeyde oldugunu diisiiniiyorum
25 | Yoneticimin yeni fikirlere agiklik diizeyi beni tatmin etmektedir
26 | Isletme calisanlar1 arasindaki iletisim tatmin edici diizeydedir.
27 | Isletme ici iletisim uygulamalar1 olaganiistii durumlara kolayca uyum
saglayabilmektedir
28 | Mesai arkadaglarimla uyum icinde caliszyorum.
29 | Toplantilarimiz iyi organize edilmektedir
30 | Sahip oldugum yetki miktar1 beni tatmin etmektedir
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31

Isletmedeki yazili yénergelerin ve raporlarin kisa ve net oldugunu
diisiiniiyorum

32 | isletme genel olarak iletisime kars: gelistirilen tutum sagliklidir.

33 | Isimle ilgili ihtiyag duydugum bilgileri zamaninda elde ettigimi
diisiinmiiyorum.

34 | Genel olarak kurumumdaki iletisim diizeyinden tatmin oluyorum

35 | Kurumsal iletisim yontem ve araclarinin yeterliligi kuruma yonelik

bagliligima olumlu y6nde katki saglamaktadir.
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