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GIRIS

Ekonomik gelismeleri ve toplumsal hayati etkileyen sermaye, toprak (dogal
kaynaklar), fikir hareketleri ve teknoloji gibi bircok faktdr bulunmaktadir. Fakat bu
faktorlerden bazilar1 digerleri ile kiyaslandiginda daha belirleyicidir. Bu faktdrlerden
birisi olan “emek” yani “insan” faktdriiniin kalkinmadaki rolii cok 6nemlidir. insan
kaynag1 milletlerin zenginliginin 6nemli bir unsurudur. Birg¢ok iktisat¢1 ve diisliniir, bir
milletin zenginligini, refahmi ve giiciinii artirabilmesi i¢in insan kaynagindan daha fazla
faydalanilmas1 gerektigini belirtmektedir (Dogan, Sanli, 2003: 175). Ekonomik
kalkinmada emek faktoriiniin roliinii belirlemeye yonelik gerceklestirilen bir arastirmada
emek, sermaye ve dogal kaynaklarin milli gelire olan nispi katkis1 6l¢iilmiis, arastirma
sonucunda emek faktoriiniin sermayeden ve dogal kaynaklardan 3/5 oraninda daha
verimli oldugu tespit edilmistir (Johnson, 1968: 27). Sosyal politika agisindan insanin
bedensel ve zihinsel isgiicii, bir iilkenin en degerli varlig1 ve zenginligidir. Bu nedenle

emek faktorii diger liretim faktorlerinden bir adim 6ne ¢ikmaktadir (Altan, 2009: 23).

Bireyin isi ve meslegi, yasamu i¢in biiylik onem tasimaktadir. Freud, ¢alismanin
onemini “saglikli insan sevebilen ve ¢alisabilen kisidir” diyerek vurgulamistir (akt.
Yesilyaprak, 2014: 4). Is ve meslek, gelir elde etmek igin bir ara¢ olmakla birlikte bir¢ok
psiko-sosyal ihtiyaci da karsilamaktadir. Bazi aragtirmacilara gore is ve meslek, kisinin
psikolojik, fizyolojik ve toplumsal ihtiyaglarini karsilarken yasam doyumunu etkileyen
ve yasama anlam veren en Oonemli degiskendir (Herr, Cramer, Niles, 2004). Meslek,
kisinin kimliginin dnemli kaynaklarindan birisi olup saygi gérmesine, sosyallesmesine,
toplum i¢inde kendine bir yer edinmesine ve ise yarama duygusunu tatmasmna imkan
saglamaktadir (Kuzgun, 2014: 2). Yetiskinlerin cogu uykuda olmadiklar1 zamanin biiytik
boliimiinii ¢aligarak gecirmektedir (Kart, 2014: 89). Bireyin yasamin1 oldukea etkileyen

kariyer tercihlerinin de bilin¢li yapilmasi gerekmektedir. Bireyin is ve meslek se¢imi,



yasam tarzin1 da yakindan etkilemektedir. Sectigi kariyer yolunda birey, kendini
ispatlamaya ve basar1 kazanmaya calismaktadir. Kisiler, meslekleri dogrultusunda sosyal
cevre edinir, giyinir, beslenir ve ihtiyaclarini karsilar. Bu ihtiyaclarin kargilanmadigi

durumlarda da psikolojik, fizyolojik ve sosyolojik birtakim sorunlar yasanabilmektedir.

Insan hayatinda bu denli énemli olan meslek kavramu, insanlarm ve diinyanin
degisimine paralel de§isimler gecirmistir. Kiiresellesme ve teknolojide yasanan geligim,
temel faktorii “insan” olan isgilicii piyasasmin hareketli yapismi yakindan etkilemistir.
Bilisim ¢ag1 olarak tanimlanan bu donemde, is yasammin dinamikleri yeniden
olusturulmaktadir. Birey, is hayat1 boyunca ayni iste ¢alismak yerine sartlar1 elverdigi
olgtide isini degistirebilmekte, bununla birlikte ayn1 zamanda ayni anda iki veya daha
fazla iste de ¢alisabilmektedir. Isyeri kavrami da yasanan gelismeler dogrultusunda
degisime ugrams ve bireyler sabit isyerinde ¢alismakla birlikte bulunduklar1 yerden
calisma firsat1 bulmuslardir (Yesilyaprak, 2014: 35). Isgiicii piyasasindaki degisimleri,
bir ddsnem MEB Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Miidiirliigii gdrevini yiiriiten

Celil GUNGOR sbdyle aciklamaktadir (Milli Egitim Bakanligi, 2016):

“(...) Simdi meslek deyince bir meslek konusunda bir defa kugsaklar arasinda
biiyiik bir ¢eliski ve u¢urum bulunmaktadir. Babamn meslek algisiyla ¢ocugun
meslek algisi ok farklidir. Babanin tanidigi meslekle cocugun tanidigi meslek ¢cok
farkhdwr. Bu, bizim icin de boyledir bizden sonraki kusaklar icin de béyledir.
Ozellikle giiniimiizde artik sanayi toplumundan da ote dijital toplumda meslekler
bir siireklilik arz etmiyor, insan hayatinda ¢izgisel hatta dogrusal bir yeri yok
mesleklerin. Her giin insanlar yepyeni isler 6greniyor, her giin insanlar yepyeni
davrams bigimleri kesfediyorlar ve bunlarin bir kismiyla da hayatlarin
kazanabiliyorlar. Yani meslek artik tarim toplumlarindaki gibi doguyorsun kéyde,
sabant tutuyorsun, élene kadar ¢iftci oluyorsun ya da sanayi toplumunda sehre
geliyorsun, bir fabrikaya is¢i olarak giriyorsun ya da atélyeye teknisyen olarak

giriyorsun, sonuna kadar hayatinin o atolyede ve o fabrikada bir meslek sahibi



oluyorsun. Artik bu tiir ¢izgisel, dogrusal nitelikli meslekler gittikce Oonemini
kaybetmeye baslyor.(...)”

Yetigkinler ile genglerin doniisen ¢alisma dinamiklerine uyum saglayabilmeleri
icin onlara etkin is ve meslek danismanligi hizmeti verilmesi hayati 6nem tasimaktadir.
Bu alanda da is ve meslek danismanlig1 konusunda hizmet veren Tiirkiye Is Kurumu ve
mesleki rehberlik alaninda faaliyet gosteren Milli Egitim Bakanligi basta olmak iizere,

konu ile ilgili galisan Kurumlarin biiyiik bir sorumlulugu bulunmaktadir.

Arastirmada, 6zellikle i3 ve meslek danismanligi hizmeti sunmakla yikiimli
ISKUR personelinin, bu sorumlulugu yerine getirebilmek igin sahip olduklari
yetkinliklere iliskin algilarinin incelenmesi hedeflemistir. Olas1 sorun alanlar1 icin

uygulamaya doniik islevsel ¢oziim Onerileri gelistirilmistir.

Izleyen boliimde dncelikle is ve meslek danismanligs siireci igin kritik olan temel
kavramlar ele alimmaktadir. Ardindan, Is ve Meslek Danismanligi Alanindaki Kuramlar

tanitilmakta ve Ise Uyum Kurami ele almmaktadir.

Calismanm birinci boliimiinde temel kavramlar, ikinci boliimiinde diinyada ve
Tirkiye’de is ve meslek danigmanligi hizmetleri, tigiincii boliimiinde yontem, dordiincii
boliimiinde bulgular ve yorumlar, besinci boliimiinde ise sonug¢ ve Onerilere yer

verilmistir.



BIiRINCi BOLUM

TEMEL KAVRAMLAR

1.1 IS VE MESLEK DANISMANLIGI iLE iLGIiLi KAVRAMLAR

Is ve meslek danigmanhig ile ilgili kuramlara gegmeden dnce alanda kullanilan
kavramlara kisaca deginmenin faydali olacagi diisiiniilmektedir. Bu boliimde,
arastirmanin temel noktalarina isaret eden ¢alisma, meslek, is, kariyer, mesleki rehberlik,
kariyer danigmanligi, yetenek, ilgi ve deger kavramlart ile ilgili genel bir bilgilendirme

yapilmaktadir.

1.1.1. Cahsma

Brown ve Srbalus’a (1988) gore ¢calisma “bireyin kendisi, baskalar1 veya her iKisi
icin de ticret karsihigi ya da karsiliksiz degerli bir mal veya hizmet iiretme amaciyla
sistemli etkinlikler yiiriitmesi” olarak tanimlanabilir. Calisma kavrami, giiniimiizde halk
arasinda ¢ogu zaman ticretli ¢alisma ile 6zdeslesmesine ragmen ¢alisma, farkli bigimlerde
yapilabilmektedir. Goniilliiliik, ticretsiz aile isciligi vb. ¢alismalar da bu kategoride
degerlendirilmektedir. Calisma kavrami Budd (2016) tarafindan da bu duruma isaret
etmek tizere, “ekonomik ve sembolik degeri bulunan, sadece zevk gayesiyle yapilmayan,
zihinsel ve fiziksel gayret iceren amagli insan faaliyeti” olarak tanimlanmustir. Bir
anlamda ¢aligmay1 hobiden ayiran temel nokta, hobinin sadece kisisel zevkler i¢in yapilan

bir ugras1 olmasidir.

1.1.2. Meslek

Meslek, insanlara faydali mal ve hizmet iiretmek ve bu tiretimin karsilig1 olarak

gelir elde etmek i¢in yapilan, belli egitimlerle kazanilan bilgi ve beceriye dayali, toplum



tarafindan kurallar1 belirlenmis faaliyetler biitiiniidiir (Kuzgun, 2014: 375). Bu tanim
dikkate alindiginda, bir aktivitenin meslek olarak degerlendirilebilmesi i¢in belli bilgi ve
beceriler gerektirmesi, karsiliginda ticret alinmasi ve faaliyet sonucunda bir iiretimden

bahsedilebilmesi gerekmektedir.

Ornegin Polis Memuru meslegi ele alindiginda, ISKURun yaymlamis oldugu
Meslek Bilgi Dosyalarinda bu meslek mensuplarinin asagida sunulan niteliklere sahip
olmalarmin gerektigi belirtilmektedir (http://e-

ogrenme.iskur.gov.tr/oyscontent/Courses/Course162/ index.html):
e Disiplinli, yonergeleri tatbik eden,
e insan duygularim anlayabilen,
e Sabirly,
e Sorumluluk duygusu gii¢li,
e Dikkatli.

Bununla birlikte ayn1 Meslek Bilgi Dosyasmda polis memurunun meslegini icra

etme slirecinde yapmasi gereken asagidaki gorevler siralanmaktadir:

e Sucun iglenmesine veya islenen sucun tekrarlanmasma engel olur,

e lzinsiz toplant1 ve yiiriiyiisleri dagitir ve bununla ilgili 5nlemler alr,

e Yangin, sel ve deprem gibi afetlerde olay yerlerinde tedbirler alir,

e Trafik diizenini ve akisini saglar,

e lzinsiz acilan otel, gazino, kahvehane, bar, sinema vb. yerleri kapatir,

e Halkin huzurunu bozan, kagak mal, uyusturucu madde alan ve satan, asiri
derecede sarhos olanlar1 yakalayip yargi organlarina teslim eder, hakkinda yasal

islemleri yapar,



e Polis tarafindan koruma altinda bulunan kisi, bina vb. yerlere yapilan saldirilar1
engeller,
e Devlete karst suc isleme egiliminde olanlar1 izler, su¢ kanitlarini belirler ve

suglular yakalar,

Ayrica meslek mensuplari, Polis Meslek Yiiksekokullarmdan veya Polis Meslek
Egitim Merkezlerinden mezun olmaktadir. Bu bilgilerden anlasilacagi iizere belirli
faaliyetlerden olusan kurallarmin bulunmasi, belirli bir egitim ve beceri gerektirmesi ve

ticret karsilig1 yapilmasi bu isi bir meslek haline getirmektedir.

1.1.3. 1Is

Is, genel anlamda belirli bir isyerinde siirdiiriilen benzer faaliyetler olarak
tanimlanmaktadir (Erdogmus, 2011: 7). Is, kisinin meslegini icra etmesi olarak da
degerlendirilebilmektedir. Meslek ve is kavramlar1 ¢ogunlukla birbiriyle karistirilabilen
kavramlardir. Egitimini bitirip 6gretmen olan bir kisi issiz kalabilmekte ya da yOnetici
pozisyonunda ¢alismak isteyen bir 6gretmen egitim kurumlarinda miidiir olarak gorev
alabilmektedir. Boyle bir durum s6z konusu oldugunda “Ne is yapiyorsunuz?” sorusuna

caliganin verecegi yanit ““... Okulu’nda Miduriim.” olur.

1.1.4. Kariyer

Kariyer, Tiirk Dil Kurumuna (TDK) ait giincel Tiirkge sozliikte “Bir meslekte
zaman ve ¢alismayla elde edilen agama, basar1 ve uzmanlik” olarak ifade edilmektedir.
Arthur, Hall ve Lawrence (1989) da kariyeri “bireyin zaman igindeki is deneyimlerinin
gelisimi” olarak tanimlamaktadir (akt. Patton, 2014: 4). Bu tanimlar, kariyer kavraminin
is hayatina odaklanan tanimlaridir. Super, kariyere daha genis bir anlam kazandirmistir.
Super’e (1976) gore kariyer, “bireyin is yasamindan 6nce, is yasaminda ve is yagsamindan
sonraki hayat1 boyunca, 6grenci, is¢i ve emekli gibi isle ilgili rollerinin yani sira kisinin
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is hayatini1 tamamlayan ailevi ve sivil rollerini de i¢eren ana ugraslarinin bilesimi” olarak
tanimlanabilir (akt. Patton, 2014: 4). Bu tanima gore kariyer kavrami yalnizca is yasamini
degil is yasamini etkileyen es, vatandas, 6grenci, anne gibi ¢evre rolleri de igermektedir.
Kariyerin tanimu ile ilgili literatiirde tartigmalar devam etmekte olup fikir birligine varilan
noktalar, zaman iginde gelismesi ile kisinin ¢alisma yasamini etkilemesidir. Kariyer,

insanin yasami boyunca devam eden bir siirectir.

1.1.5. Mesleki Rehberlik

Mesleki rehberligi, baslangicta Frank Parsons, “Meslek hazirligi, meslege giris
yollari, meslek se¢imi ve meslekte basarili olma konularinda bireylere yonelik yardim
stireci” seklinde tanimlamistir (akt. Tuzcuoglu, 1994: 267). Meslek sayisinin artmasiyla
birlikte giiniimiizde mesleki rehberlik de 6nem kazanmustir. Mesleki rehberlik, kisilerin
kendilerine en uygun olan meslegi tercih ederek hayat kalitesini artirmasina destek
olmakta ve insan kaynaklarmin daha etkin kullanilmasmna aracilik ederek toplumun
refahinin artmasina da katkida bulunmaktadir. Bu dogrultuda zamanla mesleki rehberlikle
ilgili farkli tanimlar da yapilmistir. Tan (1969) mesleki rehberligi “kisinin mesleklere ve
meslek se¢imine ait problemlerini ¢6zmeye odaklanan rehberlik etkinligi” olarak
tamimlamistir. Bununla birlikte Milli Egitim Bakanligi Rehberlik ve Psikolojik Danigsma
Hizmetleri Yonetmeliginin (2001) sekizinci maddesinde, “Egitim siirecinde her
Ogrenciye; mesleki tercih yapmasi, kendine uygun meslege yonelmesi, is yasamima ve
meslege hazirlanmasi i¢cin gerekli rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri verilir.”

ifadesi yer almaktadir.

1.1.6. Kariyer Danismanhgi

Niles (2003), kariyer danismanligi kavramini “Psikolojik danigmanlarin bireylere

kendilerini anlamalar1 ve giinliilk yasamlarindaki amaclarin1 bulmalari, potansiyellerini



yerine getirebilmelerine izin verecek mesleki kararlarini belirgin hale getirmesine yardim
etmeleri” seklinde ifade etmektedir (akt. Korkut, 2007: 188). O halde Kkariyer
danigmanligi, bireyin kariyeri ile ilgili farkindaligini artirmasini ve planlama yapmasini,
yetenek, ilgi ve degerlerini kesfetmesini ve meslege iliskin kararlarini bu dogrultuda
vermesini, degisim, belirsizlik ve gegislerle basa ¢ikma yontemlerini gelistirmesini
hedefleyen bir damigsma siirecidir  (http://kariyer.istanbul.edu.tr/tr/content/kariyer-

danismanligi/kariyer-danismanligi-nedir-ve-nasil-almaliyim).

Mesleki rehberlik ve kariyer danigmanligi kavramlari siklikla birbirinin yerine
kullanilmaktadir. Ancak mesleki rehberlik “bireyin meslek se¢cimi ve meslekte verdigi
kararlara yardim” olarak ifade edilirken kariyer danismanligindan “bireyin yasam boyu

kariyer gelisimine destek siireci” anlagilmaktadir (Yesilyaprak, 2014: 8).

1.1.7. Yetenek

Yetenek, kisinin kariyer gelisimine yon veren Onemli faktorlerden biridir.
Yetenek, bireyin “herhangi bir davranisi (bilgiyi veya beceriyi) 6grenebilme giictidiir”
(Kuzgun, 2014: 23) TDK’nin internet sitesinde yer alan giincel Tiirkge sozliikte ise
yetenek, “bir seyi anlama ve yapabilme niteligi” seklinde tanimlanmustir. “Kapasite”
olgusu yetenegi tanimlayan ana faktordiir. Beceri ve yetenek kavramlari da siklikla
birbiriyle karistirilmaktadir. Beceri kavrami, bireyin su anki isi yapabilme durumunu
ifade ederken yetenek, o isi yapabilme kapasitesi seklinde aciklamaktadir. Ornegin tip
fakiiltesine yeni giren bir 6grencinin, hekim olabilecek yetenegi vardir ancak o anki
hekimlik beceri diizeyi heniiz diistiktiir. Birey, zaman igerisinde yetenegi dogrultusunda

ogrenecek ve hekimlik becerisini gelistirecektir.



1.1.8. Tigi

Ilgi, bir etkinlik yaparken hoslanma, hoslanmama ya da kayitsiz kalma durumu
olarak tanimlanmaktadir (Ozyiirek, 2013: 13). Roe’nun (1957) tanimma gore de ilgi,
“bireyin 6zel bir gayret sarf etmeden dikkat ettigi, gdzlemledigi, iizerinde durup
diisiindiigii ve zevk alarak yaptig1” islerdir (akt. Kuzgun, 2014: 45). ilgiler, meslek
se¢iminde onemli bir yer tutar. Bireyin ilgilerine uygun bir isi yaptig1 takdirde kariyer
gelisimi i¢in oldukga biiyiik bir i¢ motivasyona sahip olacaktir. Meslek se¢imi asamasinda
bulunan kisilerin “fizik alaninda ¢aligmak istiyorum” veya “futbol oynamayi seviyorum”
seklindeki beyanlar1 esasinda ilgilerini gosterir. Bu noktada kritik olan husus ilginin kalic1

olup olmadigidir. Gegici hevesler ilgi yerine gegmez.

[lgi alaninda arastirmalar yapan Super’e (1957) gore ilgileri tanimanin dort yolu

vardir (akt. Pigkin, 2014: 55):
1) Ifade Edilen Ilgiler: Bireyin sozlerle ifade etmis oldugu ilgiler.
2) Gozlenen Ilgiler: Bireyin davranislarindan anlasilan ilgiler.

3) Envanterlerle Olgiilen Ilgiler: Bireyin hangi aktivitelerden hoslandigmi ya da

hoslanmadigini anlamak i¢in gelistirilmis envanterlerle olciilen ilgiler.

4) Testlerle Olgiilen Ilgiler: Yetenek testlerinden ¢ikan sonuglarla belirlenen ilgiler.
1.1.9. Mesleki Degerler

Degerler, esas olarak kisilerin ne istedikleri ve neyi 6nemli bulduklari ile
iliskilidir. Is ve meslek danismanlig1 alaninda ise deger, kisilerin meslekten beklentileri
ya da meslegin 6nemli gordiigii yonlerini ifade eder (Ozyiirek, 2014: 29). Bireyin
meslekten beklentisi, ticret, yetki, sayginlik, becerileri kullanabilme vb. degerler ile ilgili

olabilir. 18 yasma kadar degerler gogunlukla degisebilmekte ancak 18 yasindan sonra



degerler kalic1 hale gelmektedir. Fakat ¢evresel etkenler sonucunda kisinin degerleri

degisebilmektedir.

1.2 IS VE MESLEK DANISMANLIGI ALANINDAKI KURAMLAR

Alan yazinda is ve meslek danigmanlig: siirecini agiklayici giicli yliksek teoriler
dort ayr1 baslik altinda gruplandirilabilir. Bunlar Ozellik-Faktér Uyumlu Kuramlar,
Psikodinamik Yaklasimlar, Gelisimsel Yaklasimlar ve Sosyal-Bilissel Yaklasimlardir.

Bu boliimde, alanda bilinen kuramlarin yaklagimlari kisaca tanitilacaktur.

1.2.1. Ozellik-Faktor Uyumlu Kuramlar

Bu baglikta yer alan kuramlarin ortak noktasi, kisisel 6zellikler ile meslegin
gerekliligi olan niteliklerin uyumu arttik¢a, kisinin ¢alisma hayatinda basarili olma

ihtimalinin artacagi diisiincesinin baskin olmasidir.

1.2.1.1. Ozellik-Faktor Yaklasimi

Ozellik-Faktdr kurami, is ve meslek damismanlig: ile ilgili baslangic adimlar
denilebilecek caligmalar sonucu ortaya ¢ikmistir. Kuram kapsaminda bireylerin, kisisel
ozelliklerine uygun isler aradig1 varsayilmaktadir. Ozellik-faktér kuramida “6zellik”,
sinir sisteminde veya zihinde yerlesmis fiziksel veya sinirsel yapilara dayanan ve
Olgiilebilen, kisiye ait (6rn. zeka ve Olgiilebilen yetenekler) niteliklerdir. “Faktor” ise
meslekte veya iste basarili performansi i¢in gereken 6zelliklerdir (Bacanli, 2012: 92).
Kuram, is arayan-meslek eslestirmesini bilimsel olarak degerlendirmekte olup bazi

varsayimlari asagida belirtilmistir (Erdogmus, 2003: 42):

e Kisiler, bireysel, gegerli ve giivenilir bir sekilde 6l¢iilebilen 6zelliklere sahiptir.
e Kisiler meslekte basarili olabilmek belirli niteliklere sahip olmalidir.
e Kariyer tercihinde birey-meslek eslestirmesi yapilabilir.
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e Isin gerektirdigi nitelikler ve kisinin nitelikleri ne kadar uyumluysa Kariyer

gelisimi de 0 6lglide saglikli olur.

1.2.1.2. Holland’in Kisilik Tipolojileri Kurami

Holland (1973), insanlar1 kisilik dzellikleri agisindan alt1 ana baslikta gruplar ve
bu insanlarin olusturmus oldugu ¢evreyi de ayni basliklar altinda isimlendirir: Gergekgi,
Aragtirici, Sosyal, Sanat¢1, Girisimei ve Gelenekgi (Kuzgun, 2014: 121). Ayni sekilde
kisilerin yasadiklar1 veya calistiklar1 ¢evreler de gercekei cevre, arastirici ¢evre, sosyal
gevre, sanat¢l gevre, girisimci ¢evre ve gelenek¢i cevre olarak adlandirilmaktadir.
Dozier’e (2013) gore bireyler bir veya birden fazla mesleki tipin tamamina
benzeyebilmekte, cogunlukla da birbirini tamamlayic1 cevreler arastirmaktadir (akt.

Demirci, 2017: 13).
Holland’in kuraminin dért ana varsayimi vardir (Yesilyaprak, 2008: 83):

e Insanlar, benzerliklerine gore alt1 kisilik tipinden birinde yer alir: Gergekei,

Uretken, Sosyal, Arastirmaci, Girisimci ve Diizenli.
e Her kisilik tipine uygun alt1 mesleki ¢evre vardir.

e insanlar, kendi yetenek, beceri ve degerlerini kullanmalarini saglayacak mesleki

cevreleri arastirir.

o Kisiler, meslek ile ilgili vermis oldugu kararlarini, kisilik ve ¢evrenin 6zellikleri

arasindaki karsilikli etkilesime gore vermektedir.

Holland, kuramma dayanak olusturan bu varsayimlarla insanlarin mesleki
davranislari agiklamak ve insanlarin mesleki sorunlarmnin ¢éziimiine yardimci olmak

icin pratik fikirler gelistirmeyi amaglamistir (Nelson-Jones, 1982: 164).
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1.2.1.3. Ise Uyum Kuram:

Is Uyumu kurammin gelistiricilerinden olan Dawis ve Lofquist (1984) is uyumunu
“calisanlarin ¢alistig1 ortam ile uyum saglamasi ve saglamis oldugu bu uyumu muhafaza
etmek i¢in yollar aradig1 dinamik bir siire¢” olarak tanimlamaktadir (akt. Sharf, 2017:
97). Bireyin sectigi is ve meslek ortamina olan uyumunu temel alan kuram, kisinin temel
amacinin ig ortamina uyum saglamak ve bu uyumun devamini saglamak oldugunu 6ne
siirmektedir (Karagiille, 2007: 19). Ise uyum kuramimnda da 6zellik-faktér kuraminda
oldugu gibi bireysel nitelikler ile islerin gereksinimlerinin eslestirilmesi esas alinmistir
(Kuzgun, 2014: 209). Bu teori ¢alisma kapsaminda temel agiklayici gergeve olarak
benimsendiginden 1.3 bashigi bu kuraminin ayrintili tartismasma ayrilmistir. Bunun
nedenleri teorinin temelde 1s danismanhigi i¢in gelistirilmesi ancak meslek
danigmanligma da uygulanabilmesi (Kuzgun, 2014: 211), teorinin is ve meslek
danismanligina uygulanmasi siirecinin ISKUR’un sunmus oldugu damismanlik hizmeti
siirecine en ¢ok benzeyen siire¢ olmasi ve danisanin yaninda is/meslek ortami ve

gerekliliklerine de odaklanmasidir.

Kisisel nitelikler ve islerin/mesleklerin gerekliliklerinin eslestirilmesine odakl
olmasi1 nedeniyle sunulan ¢alismaya esas teskil eden kuramsal dayanak olarak bu kuram
tercih edilmistir. O nedenle, bu kuram bir sonraki bolimde ayrintili bigimde ele

almmaktadir.

1.2.2. Psikodinamik Yaklasimlar

Bu boliimdeki kuramlar, bireyin c¢ocukluk deneyimlerinin mesleki kararlar

tizerinde etkisi oldugunu iddia etmektedir.
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1.2.2.1. Psikanalitik Yaklasim

Bu yaklagimin temsilcilerinden olan Bordin, kisinin biyolojik gereksinimleri,
diirtiileri ve aile iliskileri ile bunlarmm sonucunda ortaya g¢ikan kisilik tipi iizerinde
durmustur. insan yasammin ilk alt1 yili kisiligin olustugu dénemdir. Bu evrede yemek
yemek, yiiriimek, tuvalete gitmek gibi davranislar, daha karmasik davraniglarin
gelismesine yonelik gereken temeli olusturmaktadir. Kurama gore Yyetigskinlerin
davranislart da tipki bebeklerinki gibi icgiidiisel doyum kaynaklarma yoneliktir

(Giilbahge, 2007: 26).

Kuram, bireyin meslek tercihinin bilingdis1 ihtiyaglarini tatmin etme ile iliskili
oldugunu sdylemektedir (Erol, Ozdemir, 2019: 51). Kisinin meslek se¢imi, yiiceltme ve
0zdeslesme kavramlariyla agiklanir. Yiiceltme, toplumda kabul gormeyen davranislarim,
kabul goren davranislara doniistiiriilmesi, 6zdeslesme ise kisinin hayatinda yakin
hissettigi veya duygusal anlamda baglandiklar1 kisilere benzesim mekanizmasidir. Bordin
(1963), meslegin kisiligin bir yansimasi oldugunu ifade etmektedir (Erdogmus, 2003:49).
Kisilik, hem dinamik hem de zaman i¢inde degisebilen bir yapida oldugundan bireyin

kariyeri de zamanla degisebilecektir.

1.2.2.2.Adler’in Yaklasimi

Alfred Adler, Freud’la yapmis oldugu ¢alismalar sonrasinda “bireysel psikoloji”
ismi ile kendi kuramini ortaya ¢ikarmigtir. Kuramda “bireysel” s6zciigii, bireyin bir biitiin
halinde degerlendirilmesini ifade etmektedir. Teoride dort ana yaklagim bulunmaktadir

(Gtineri, 2014: 140):
e Bireyin biitiinliigli diisiincesi hakimdir.
e Bireylerin davranislarina mana verebilmek i¢in 6ncelikle onlarin amacini anlamak

lazimdir.
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e Insanlar sosyal birer varliktir.

e insan davranislarma anlam verebilmek icin bu davranislarin sosyal anlamda

degerini 6grenmek gerekir.

Adler’e gore bireyin kisilerin listlenmesi gereken ii¢ yiikkiimliiliigii vardir. Bu
yiikiimliiliiklerden ilki bir is ve meslek edinmek, ikincisi toplum i¢inde bir yer edinmek
ve insanlarla bir arada yasamak, ticilinciisii ise bireyin kendi cinsiyet roliiniin geregini
yerine getirerek insanligin varligmi siirdiirmesine destek olmaktir (Adler, 2012: 239-

240).

Adler yaklasiminda danigsmanlik siireci dort asamadan olusmaktadir (Ak¢abozan,

Stimer, 2016: 90):

1) [liski kurulmasi: Bu adimda danisman ve danisan arasinda karsilikli saygi ve
giiven ortaminin saglanmasi gerekir.

2) Bireysel Dinamiklerin Incelenmesi: Bu adimda katilimcidan danisma
stirecinde katki saglayacak bilgiler toplanmaktadir.

3) Yorumlama: Elde edilen bulgular yorumlanmaktadir.

4) Yeniden Oryantasyon: Damisanin etkili olmayan inan¢ ve davranislarinin

yerine yenilerinin konmasi hedeflenmektedir.

Adler’in bu yaklagiminin kariyer danigmanligina uygulanmas: ile ilgili olarak
sonraki yillarda McKelvie ve Friedland (1978), Watkins (1984, 1993) ve Savickas (2000)

onemli katkilarda bulunmuslardir.

1.2.2.3. Roe’nun Kisilik Gelisimi Kurami

Erken ¢ocukluk donemi ve sonrasindaki unsurlarin kariyer gelisimine etkisi, Ann

Roe’nun (1956) calismasinin ana odagi olmustur (Zunker, 1990: 38) Kisilik gelisimi

14



kurami, kisinin ihtiyaglari, ¢ocukluk doneminde yasadigi c¢evre ile kariyer seg¢imleri

arasinda bir iligki bulundugunu iddia etmektedir (akt. Erdogmus, 2011:262).

Bu kurama gore bireyin meslek gelisiminin ilk agamasi ¢ocukluk doneminde
baglamaktadir (Tuzcuoglu, 1994: 269). Roe, kariyer tercihleri ile ilgili olarak psikolojik
gereksinimlerin 6nemine vurgu yapmaktadir. Kisilerin gocukluk donemindeki tecriibeleri
ile ebeveyn iliskilerindeki doyumu, i¢ uyaricilar1 olusturarak ihtiyaglarin karsilanmasi
icin kullanilan yontemler, ilgi, tutum ve yeteneklerinden hangilerini gelistirecegini
belirler (Erdogmus, 2011:262). Hi¢ doyurulmayan veya gerekenden az doyurulan
gereksinimler zamanla birer giidii haline gelerek meslek ile ilgili verilen kararlari
yonlendirmektedir. Yani bireyin cocukluk doneminde yasadiklari yetiskinlik doneminde
ilgi ve tutumlarda doniismekte bu da mesleki kararlar1 etkilemektedir. Bununla birlikte
mesleki basarida, kisinin zekasi ile ilgili genetik etmenler ve sosyoekonomik durumu

onemli bir rol oynamaktadir (akt. Giineri, 2014: 153).

1.2.3. Gelisimsel Yaklasimlar

Isaacson ve Brown’a (2000) gére bu kuramlar, kisilerde meslek diisiincesinin
olusmas1 ve gelismesi, kariyer tercihleri, kariyer degisimleri, meslegi ile uyumu ve
kariyeri sonlandirma eylemlerinde tesiri olan ruhsal, toplumsal ve kiiltiirel unsurlar

tizerinde durmaktadir (akt. Siyez, 2014: 172). Bu yaklagimi benimseyen kuramcilara gore

(Siyez, 2014: 172);

e Kariyer, devamli olarak gelisen bir siiregtir ve degisiklikler yasanabilir.
e Bireylerin gegmis davranislari, gelecekteki davranislarini etkiler.
e Birey yasamindaki farkli zamanlarda, kariyerle iligkili farkli sorunlar yasar.

e Bu farkli sorunlar dogrultusunda farkli miidahale teknikleri tatbik edilmelidir.
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1.2.3.1. Ginzberg ve Arkadagslarinin Mesleki Gelisim Kurami

Ginzberg ve arkadaslarinin (1951) gelistirdigi mesleki gelisim kuraminda temel

anlamda su {i¢ varsayim bulunmaktadir (akt. Ayas, Metin, Miicahit, 2010: 1099):

1) Meslek tercihi bir siireg i¢inde yapilmaktadir.
2) Bu siire¢ ¢ogunlukla geri doniilemez nitelik tagimaktadir.

3) Siireg, uzlasma gerektirmektedir.

Bu varsayimlar incelendiginde meslek se¢iminin bir siire¢ olarak goriildiigi,
biiyiik oranda geri doniilemez oldugu ve bireyin istekleri ve imkanlar1 arasinda bir

uzlastirma gerektirdigi anlagilmaktadir.

Meslek se¢iminin bir siire¢ olarak goriilmesi, meslek se¢iminin g¢ocukluk
doneminden baslayarak 20’1 yaslarm basma kadar yasanan siiregte gergeklestigini ifade
etmektedir. Bununla birlikte bireyin meslegini degistirmesi, meslek edinmesi i¢in alinan
egitimlerin farkli bir meslekte tekrar alinmasini gerektirdiginden ve bunun i¢in de ilave
zamana ihtiya¢ duyuldugundan siireg, biiyiik oranda geri doniilemezdir. Ayni zamanda
kisi, kendi yetenek, ilgi ve degerleri arasinda bir uzlasma saglamak durumundadir (akt.

Siyez, 2014: 173).

Ginzberg (1951), bu siireci “Fantezi Donemi (Cocukluk 7-12 yas)”, “Gegici
Segimler (13-17 yas)” ve “Gergekei Segimler (18-22 yas)” olmak iizere ii¢ doneme
ayirmistir. Disiplinler arasi bir yaklasima sahip olmasi ve ¢evre faktoriinii de caliymaya
dahil etmesi kuramn giiglii yonlerinden sayilmaktadir (akt. Ayas, Metin, Miicahit, 2010:

1105).
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1.2.3.2. Super’in Yasam Boyu-Yasam Alani Yaklasimi

Super (1990) “Yasam Boyu-Yasam Alan1” kuraminda kisilerin kariyer gelisimini
“kiginin dogmasiyla baglayan ve ancak oldiiglinde sona eren bir siire¢” olarak ele
almaktadir (akt. Eryilmaz, Mutlu, 2017: 230). Super (1953), kuraminin odak noktasi
olarak “benlik” kavramini isaret etmektedir. Benlik, kisilerin yasam alani iginde
dogumdan baglayarak rollerine, yetenek, ilgi ve degerlerine iligkin bir “6z” olusturmasi
seklinde aciklanmaktadir. Bu noktada kisi, kendi benligine uygun olarak kariyer

secimlerini yapar (akt. Kagan, Giilacti, Agirkan, 2016: 23).

Super (1990) kariyer gelisimini, biiyiime donemi (4-14 yas), arastirma donemi
(15-24 yas), yerlesme donemi (25-44 yas), devam ettirme donemi (45-64 yas) ve ¢ekilme
dénemi (65+) olarak bes gelisim evresinde incelemistir (akt. Eryilmaz, Mutlu, 2017: 230-
231). Bu durumda Super’in kuraminda yer alan kariyer gelisim donemlerinin genel

gelisim donemleri ile benzerlik gosterdigi goriilmektedir.

Biiylime doneminde kisinin benlik algis1 ve davranis, ilgi, ihtiyaglar ve is diinyas1
ile ilgili anlayis olusmaktadir. Arastirma donemi derslerle, is tecriibeleriyle ve hobilerle
birlikte kesin olmayan kararlar verme ve becerilerin gelisimini kapsamaktadir. Yerlesme
doneminde kisi, is tecrlibesiyle beceri kazanmakta ve kararhilik gdstermeye
baslamaktadir. Devam ettirme doneminde kisi sahip oldugu pozisyonu gelistirebilmek
icin devamli bir uyum siirecine girmektedir. Son olarak ¢ekilme doneminde ise kisinin
verimi diismekte ve kisi, emeklilik i¢in hazirlik yapmaya baslamaktadir (akt. Dolek,

2008: 103).

1.2.3.3. Gottfredson’un Daraltma-Uzlasma Kurami

Gottfredson (1981), meslek secimi ile ilgili psikolog ve sosyologlarin farkli

acilardan yaklastiklarini ancak bir tarafin agiklamalarmin yeterli olmadigini belirlemis ve
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iki disiplinden de faydalanan daraltma ve uzlagsma kuramii olusturmustur. Meslek
se¢imi, bireyin sosyal yasam igerisinde bir yere yerlesme ¢abasi ve girisimidir (Fidan,

2019: 19).

Gottfredson’a (2002) gore kariyer, bireyler i¢in bir tercih slireci ve 0nemli bir
sorumluluktur. Bu siirecin gerektigi kadar agik ve zor olmasi bireyin kariyer se¢im
stirecini zorlastirmakta ve sonrasinda sahip olacaklar1 hayatin refah diizeyini yakindan

etkilemektedir (akt. Seving, Siyez, 2018 :158).

Psikolojik faktorler, mesleki kararlarin verilmesinde 6nemli bir yer tutar ancak
kisiler bu stiregte bir problemle karsi karsiya geldiklerinde sosyal kimliklerini korumak
icin fedakarlik yapabilmektedir. Mesleki tercihler temel anlamda bir uzlagmadir.
Seceneklerin azaltilmasi yani tercih edilmeyen segeneklerin listeden ¢ikarilmasi ile en
cok arzu edilen segeneklerle gergeklerin birbirine uyumunun saglanmasidir
(http://content.Ims.sabis.sakarya.edu.tr/Uploads/56948/33817/meslek_rehberli%C4%9F

i_ve_danisma_kuramlar%C4%B1.pdf).

1.2.4. Sosyal Bilissel Yaklasimlar

Bu baglikta bulunan kuramlar, kalitsal 6zellikler ve 6zel yetenekler, ¢evresel
unsurlardan edinilen deneyimler, egitimler ve mesleki becerileri kapsayan birgok etkenin
kisilerin kariyer tercih siirecini etkiledigini savunmaktadir. Bu siiregte en kritik olan
anahtar beceriler, karar verme ve problem ¢dzme becerileridir. “Ogrenme” faktorii, bu

boliimdeki kuramlarin temelidir (Ozyiirek, 2014: 220).

1.2.4.1. Sosyal Ogrenme Kurami

Bu kuram, Krumboltz, Nichols ve arkadaslarmnin (1990) Bandura’nin davranis

kuramini kariyer danigmanligina adapte etme ¢abalari sonucunda gelistirilmistir. Mitchell

18



ve Krumboltz (1996), sosyal 6grenme kurami yaklasimlarini esas alan ilk Kariyer

danigmanlig1 6grenme kuramini 6ne siirmiislerdir (akt. Sengiin, 2013: 19).

Kurama gore birey, sosyal 6grenme kuraminda oldugu gibi kariyer tercihlerini de
cevresi ile karsilikli olarak bir etkilesim i¢inde ve 6grenme yasantisi icinde yapmaktadir.

Bu siireci etkileyen dort etmen bulunmaktadir (Ozyiirek, 2014: 222):

Genetik ozellikler

e Cevre ile ilgili sartlar ve vakalar
e Ogrenme ge¢misi

e (Goreve yaklasim becerileri.

Bu dort etmen temel alinarak kuramda su sorulara yanit aranmistir (Sharf, 2017:

366):

e Kisiler se¢cmis olduklar1 meslekleri neden segmektedir?
e Kisiler neden tiniversitede bir boliim yerine digerini segcmektedir?

e Kigsiler neden bir iiniversite yerine digerini tercih etmektedir?

1.2.4.2. Sosyal Bilissel Kariyer Kurami

Sosyal Biligsel Kariyer Kuramina gore kisisel ve cevre ile ilgili 6zellikler,
insanlarin algilarina goére, Kariyerleri ile ilgili gelismeleri pozitif veya negatif
etkileyebilmektedir (Mutlu, Korkut-Owen, 2017: 89). Kuram ¢ercevesinde Kkisiler,
herhangi bir faktoriin Kariyerini olumlu yonde etkiledigini diisliniiyorsa bu faktor
“algilanan kariyer destekleri", kariyerini olumsuz yonde etkileyen faktorler ise “algilanan
kariyer engelleri” olarak nitelendirilmektedir. Bir faktoriin kariyer destegi veya kariyer
engeli olarak degerlendirilmesi i¢in gercekten mevcut olmasi ya da var olma ihtimalinin

bulunmasi gerekmez. Birey, kontroliiniin veya farkindaliginin disinda kalan olaylardan
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olumlu ya da olumsuz etkilense de bireyin kendisini ve g¢evresini nasil algiladigi,

potansiyel kariyer kararlarini etkilemektedir (Lent, Brown, Hackett, 2000: 37).

Algilanan kariyer destekleri ve algilanan kariyer engelleri kiginin kariyerindeki
ilerlemesi esnasindaki 6z-yetkinlik ve sonug¢ beklentilerini etkiler ve neticede onlarin
mesleki ilgilerini ve motivasyon diizeylerini etkileyerek kariyer gelisimlerini etkiler (akt.

Mutlu, Korkut-Owen, 2017: 89).

Kuram, bireylerin kariyer se¢imi gibi kritik kararlar1 ve mesleki gelecegi 6nemli
derecede etkileyen engelleri nasil ele aldigi ile ilgilenir (Durmus, Otlu, Ozkan, 2019:
1382). Kariyer gelisiminde etkili olan engeller, kisinin kendisinden (igsel) veya
cevresinden (baglamsal) kaynaklanan ve kariyer siirecini zorlastiran olaylar veya
kosullardir (akt. Giildii, Ersoy-Kart, 2017: 380). Sosyal Biligsel Kariyer Kurami, 6zellik-
faktor kuramlar1 ve gelisimsel kuramlarla bazi 6zellik ve hedefler yoniinden benzesse de
bircok yonden bu kuramlardan ayrilmaktadir. Ornegin dzellik-faktdr uyumlu kuramlarin
tersine, hem insanlarin hem de ¢evrelerinin duruma 6zel ve dinamik yonlerinin tizerinde

durmaktadir (Biiyiikkgoze-Kavas, 2011: 35).

1.2.4.3. Bilgi Isleme Yaklasimi

Sampson, Petterson ve digerlerince (1992) olusturulan kuram, kariyer kararlarini
verme siirecinin yaninda is arama ve sorun ¢ozme konularinda da bilgiler icermektedir.
Bilgi isleme yaklasiminin isle ilgili ve mesleki karar verme siirecindeki rolii, bireye isle
ilgili problemleri nasil ¢dzecegi ve mesleki kararlarini nasil verecegi konusunda destek
olmak ve problem ¢d6zme ve karar verme becerilerini hayat1 boyunca karsilasabilecegi is
bulma ve is konusundaki problemlere uyarlamalarinda yardimer olmaktir (Dogan, 2014:

117). Bu yaklagimin temel varsayimlari sunlardir (Dogan, 2014: 117):

e Kararlar duygu ve bilislerimize dayanmaktadir.
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e Karar verme bir problem ¢ézme etkinligidir, karar verme yeterliligimiz
bilgiye dayanmakta, siireg ise iyi anilara ve motivasyona dayanmaktadir.
e Karar verme siireci hayat boyu devam etmekte ve kararlarmn kalitesi

problem ¢dzme becerisiyle iliskilidir.
Yaklagimin anahtar kavramlar ise agagida sunulmustur (Yesilyaprak, 2014: 260):

e Problem

e Problem ¢6zme

e Karar verme

e Bilgi isleme Alanlar1 Piramidi

e IASDU Déngiisii (iletisim, Analiz, Sentez, Degerlendirme, Uygulama

Dongiisti)
Ust Bilis
Karar Verme Becerileri
(IASDU)
Kendini Tanima Meslekleri Tanima

Sekil 1: Karar Piramidi

Kaynak: (Yesilyaprak, 2014)
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Sekil 1°de yer alan Bilgi Isleme Alanlar1 Piramidinde yer alan ilk ii¢ boyut genel
anlamda geleneksel olarak kariyer kuramlarinda yer alan bilgileri igermektedir. Piramidin

ortasinda yer alan IASDU Déngiisiine ait alt boliimler ise Sekil 2°de yer almaktadir.

Icsel ve Digsal Problem

L1
iletigim l

Uygulama Analiz

Degerlendirme | <« | Sentez

Sekil 2: TASDU Déngiisii
Kaynak: (Yesilyaprak, 2014)

1.3 ISE UYUM KURAMI

Kuram, René Dawis, Lloyd Lofquist ve arkadaslarinin arastirmalarinin sonucu
olarak ortaya ¢ikmustir. Baslangicta Minnesota Universitesi’nin 6zellik ve faktor
yaklagimini yansitan ilk ¢alismalar, kuramin birgok revize siirecinden ge¢mesini saglayan
arastirmalar haline gelmistir. Bu siirecte, Ise Uyum Projesi, mesleki karar verme
noktasinda sorun yasayan daniganlara yonelik gelismis rehabilitasyon servisleri saglamak
i¢in uygulamaya konulmustur. Minnesota Universitesi’nde, yetiskin bireylere yonelik
olarak kurulan Mesleki Degerlendirme Klinigi, danisanlara destek vermis; Mesleki

Psikoloji Arastirmalar1 boliimii ise, ise uyum kuraminda 6nemli bir rol oynayan envanter
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ve testlerin gelistirilmesini ve puanlanmasi islevini yerine getirmek iizere

gorevlendirilmistir.

[k doéneminde mesleki rehabilitasyon siirecinde bulunan damisanlarin
gereksinimlerini karsilamak i¢in olusturulan kuram, giiniimiizde kariyeri ile ilgili karar
almak isteyen veya ise uyum sorunu yasayan yetiskinleri de kapsamaktadir. Kuram “is”

kavrammi ¢alisan ve kisinin c¢alisma ortami arasindaki etkilesim olarak

kavramsallastirmaktadir (Dawis ve Lofquist, 1984).

1970’lerde Dawis ve Lofquist mesleksel gereksinimler ile is degerleri arasindaki
uyumsuzluk hakkindaki kuramsal boslugu doldurmak i¢in birey-is ¢evresi arasindaki siire
giden etkilesimi betimlemeye odakli gelisimsel bir model gelistirmislerdir. Model, esas
olarak zor iglerde gorevli ve mesleki rehabilitasyon gereksinimi olan calisanlar igin
tasarlanmistir. Diger pek ¢ok kariyer teorisinin aksine, bir iste basarili olmay1 segilen
meslekle iliskilendirmistir. Dawis ve Lofquist’e goére; bireylerin meslekleri ile ilgili
kararlar1 alma siireglerinin ilk adimi, yetenek ve degerlerin analiz edilmesidir. Analiz
sonucunda bireyin 6zellikleri tespit edilerek bu 6zelliklere uygun meslekler analiz edilir.
Birey, kendisine uygun meslekleri, ihtiyaglarini ne kadar karsiladigi ve is tatmini saglayip
saglamayacagi acisindan degerlendirir. Sonug olarak birey, kendisine en uygun meslegi

secer (Brown, 2003: 30).

Dawis ve Lofquist’e (1984) gore, ise uyumu tahmin ederken iki 6nemli faktor goz
oniinde bulundurulmaktadir: Memnuniyet ve tatmin. Memnuniyet faktorii, igverenin
¢alisanindan bekledigi performansi elde etmesi iken tatmin, ¢alisanin igsinden elde ettigi
doyumu, yani ihtiyaglarini isi ile karsilayabilmesini ifade eder. Dawis ve Lofquist, birey-
¢evre uyumunu saglayan bu faktorler ile aralarindaki iliskiler konusunda ¢alismalar

yapmustir (Sharf, 2002: 66).
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Kuskusuz, ¢aligma ortaminda hem bireyin hem de isin yapilis1 agisindan i¢inde
bulundugu ortamin birbirlerinden bazi talepleri olmaktadir. Her iki tarafin beklentileri
karsilandiginda bir “uygunluk” ortaya ¢ikmaktadir. Davranis¢t bir yaklasgimin hakim
oldugu bu  kuram, calisan  davraniglarinin  pekistiregler  araciligiyla
uyumlandirilabilecegini varsayar. Diger bir ifadeyle, kuram g¢alisanin becerilerinin is
gerekliliklerini karsilama durumuna ve is ortaminin sagladigi pekistiricilerin ¢alisanin

ithtiyac¢larini karsilama durumuna odaklanmaktadir.
Kuramda 6nem tasiyan bazi temel kavramlar asagida sunulmustur:
Beceriler (abilities): Egitim veya tecriibe yolu ile elde edilen maharetlerdir.
Degerler (needs): Belli bir pekistirici grubun kisi i¢in 6nemini temsil etmektedir.

Beceri GerekKlilikleri (Ability Requirements): Bir calisma ortaminda basarili

calisanlarin grubunun ortak is becerileridir.

Is Pekistiricileri (Reinforcer Pattern): Bir iste basarili olmus calisanlarin

tanimladigi isin 6zellikleridir.

Karsilikli  Uygunluk (Correspondance): Kisi ile is ¢evresinin birbirlerinin

ihtiyacina karsilikli olarak cevap vermesi durumudur.

Ise Uyum (Work Adjutment): Calisanm is ortami ile uyum saglamak ve bunu

stirdlirmek {izere yiiriittiigii siirekli ve dinamik siireci betimlemektedir.
Kuramda yer alan diger ii¢ kavram ise sunlardir:

Yeterlilik (satisfactoriness): Yeterli olma, basarili olma, ¢alisandan beklentilerin

karsilanma oranidir.

Doyum (satisfaction): Bir kimsenin ihtiyaglarinin ne 6lgiide karsilandigina iliskin

degerlendirmeleridir.
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Kidem (tenure): Calisanin isten hosnutlugu ve isteki yeterliligi sonucunda is
stirekliligidir.

Birey ve i§ ¢evresinin uyumuna ait sonuglarin yordandigi kuramsal catinin
(yordayict model) yani sira, kuram g¢alisan ve is g¢evresi arasindaki etkilesimin hali

hazirdaki durumunu (etkilesim modeli) betimleyen bir bilesene de sahiptir. Kuramin

onerdigi temel model Sekil 3’de sunulmustur (Dawis ve Lofquist; 1964; 1968; 1984):

Sekil 3: Yordayic1t Model

Karsilikl

Uyum

Beceriler

Yeterlilik

Beceri

| Gereklilikleri

isten Cikarma

Beceri
Gereklilikleri

“ I, iste Kalma

I Kidem

is ! \

Pekistiricileri !
] \ iste Kalma
I \

Karsilikl J

Uyum Doyum

Degerler

Pekistiricileri

Kaynak: Dawis & Lofquist (1964; 1968; 1984)
Kavramlarin Tiirkce karsiliklar1 icin Prof. Dr. Yildiz Kuzgun’un terminolojisi kullaniimistir.

Yordayic1 Model: Yapilan caligmalarin pek cogu etkilesim modelinden ziyade yordayici
modeli temel almistir. Yordayict model, Dawis’in (2004) insanlarin gereksinimlerini
karsilayacak sekilde davrandiklar1 varsayimina dayalidir. Buna gore, s6z konusu

gereksinimleri tatmin eden cevresel olaylarm her biri birer pekistirectir. Is yerleri de bu

gereksinimlerin  karsilanabilmesi i¢in bazi davraniglarin sergilenmesini zorunlu

kilmaktadir. Modelin 6ngdriisii, isinden tatmin elde eden bir ¢alisanin isvereni tarafindan
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tatmin edici bir personel olarak gériillmemesi halinde isten ¢ikarilma riskiyle karsi karsiya
kalacagidir (Dawis & Lofquist, 1984). Bu durumun tersi de s6z konusu olabilmektedir.
Yani, igveren calisanin performansindan son derece memnunken g¢alisan isinden hig
tatmin elde etmiyor olabilir ve baska bir is arayigina girisebilir. Bu baglamda, yordayici
model ¢alisanin gereksinimleri ile is ¢evresindeki pekistireglerin uyumluluguna dikkat
cekmektedir. Bu uyum, is tatmininin temel yordayicist olarak Onerilmektedir. Benzer
sekilde, calisanin becerileri ile isin davranigsal gereklilikleri arasindaki Ortiisme de

“yeterlilik” i¢in yordayicidir (Eggerth; 2008).

Etkilesim Modeli: Dawis ve Lofquist (1984), insanlarin ¢evreleriyle uyum arayisi iginde
olduklarini ve bunu elde ettiklerisnde de korumaya odaklandiklarini ifade etmislerdir. Bu
stire¢ ise uyum olarak isimlendirilmektedir. Baglangigta kisinin sectigi meslekle arasinda
bir uyum olustugunda kidem (ise devam etme) degisen is kosullarma baglh olacaktir. Is
kosullarma iliskin degisimler “icsel” ya da “dissal” kaynakli olabilir. Ornegin sirket
birlesmeleri, kiiclilme kararlar1 ya da isin yeniden tasarimi gibi dis kaynakl degisimler
kadar, terfi arayis1 ya da is-aile talepleri arasindaki ¢atismalar1 dengeleme arayisi gibi i¢
(bireye 0zgii) degisimler de s6z konusu olabilir. Bireyin mutlak uyumsuzluktan mutlak
uyuma uzanan slirekli bir ¢izgi lizerinde yeri kisinin uyumsuzlugu tolere edebilme
miktarma bagli olacaktir. Tolerans miktar1 da iki bicimde ortaya cikabilir: Aktif ve
Reaktif (Eggerth; 2008). Aktif mod, ¢alisanin is gevresini degistirmeye yonelik ¢abalarla
uyumu arttrmay1 hedeflemesidir. Reaktif mod ise kisinin is c¢evresiyle uyumlu
kalabilmek icin kendini degistirmeye ¢abalamasimi ifade eder. Ornegin is becerilerini
arttirmak icin egitim talebi, reaktif bir arayisa 6rnek olabilir. Dawis (2004) ise uyumun
“baglatict odakli” ve “degisim odakl” olabilecegini dnermektedir. Tahmin edilebilecegi
gibi baglatici odak, degisimi kimin baslattigiyla iligkilidir. Bazen ¢alisan bazen de igveren

bu odagin sahibi olmaktadir. Degisim odagi ise gercekten kimin degistigiyle iliskilidir.
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Degisen caligan olabilecegi gibi isyeri de degisebilir. Uyum davranislar1 azaldikca
calisanin isten ayrilma egiliminin artacagi da aciktir. Tahammiil sinir1, bilhassa ¢alisanin
uyum davranisi i¢in harcayacagi zamani belirleyici giice sahiptir. Ancak Eggerth (2008),
ise uyumun sadece ¢alisan bakis agisiyla siirlandirilamayacagini vurgulayarak, igveren
perspektifinden bir analizin de kuramda yer aldigina dikkat ¢ekmektedir. Kurama gore,

esneklik ve tahammiil miktar1 bireyden bireye (is¢i-igveren) degismektedir.
UYUM-STIL BOYUTLARI ARASINDAKI ILISKi

Daha o6nce de ifade edildigi gibi, calisan ile is ¢evresinin karsilikli olarak
birbirlerinin ihtiyaclarina cevap vermesi durumu idealdir. Buna karsin bu durum
stireklilik arz etmez, ¢iinkii hem is ¢evresi hem de ¢alisan zaman i¢inde degisim gosterir.
Ise uyum saglayan calisan, doyum diizeyinin diismesi ile hemen isi terk etmek istemez.
Yeterlilik diizeyi diisen ¢alisan da hemen isten ¢ikarilmaz, yeterlilik diizeyini yiikseltmek
icin gerekli diizenlemelere gidilir. Kisilerin uyum stillerini esneklik, aktiflik, reaktiflik ve
sebat etkilemektedir. Esneklik c¢alisanin ihtiyaglar1 ile pekistiriciler arasindaki
uyumsuzluga tahammiil edebilme yetenegidir. Calisanin ihtiyaglar1 ile is ¢evresinin
sagladig1 pekistiriciler arasindaki uyumsuzluk belli bir seviyede esneklik seviyesinin
gecildigi noktaya ulagir. Bu durumda calisan ya kendisini ihtiyaglarmi azaltacak yonde
giidiileyecek ya da is cevresindeki odiilleri artirmaya yonelik girisimlerde bulunacaktir.
Karsilikli uygunluk aktif ve reaktif olmak tiizere iki sekilde gergeklesebilir. Aktif
uygunluk durumunda birey, daha iyi bir tepki aligverisi igin ¢alisma ortamini degistirmek
icin caba gosterir. Reaktif uygunluk saglama yonteminde ise c¢alisan kendisini
degistirecek yontemler gelistirir ve gevresiyle uyumlu bir duruma gelmeye caligir. Sebat-
azim, uyumsuzlugu hissetmesine ragmen calisanin uyum bdlgesinde kalabilme
yetenegini belirler. Bireyler kisisel uyumlanma stilleri gelistirirler ve bu kariyer

danigmanlig1 agisindan 6nem arz eder. Calisanin ihtiyaglari ile is ¢evresinin sagladigi
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pekistiriciler arasindaki uyumsuzluk cok {list seviyede ise ¢alisanin farkli bir uyum
moduna ge¢mesi gerekecektir. Bu seviye Uyum seviyesi olarak tanimlanir. Calisan bu
noktaya ulasmigsa aktif ve/veya reaktif yontemlerle uyumu saglayamamig demektir.
Calisan bu seviyeye ulagmis ise fiziksel ya da psikolojik olarak ¢alisma ortamindan
ayrilma noktasina ulasmis demektir. Calisanin uyum konusunda basarisiz olmasinda ne
derece 1srarc1 olacagr sebat seviyesine baghdir. Bu derece uyumsuzlukla
karsilastiklarinda is degistirme olasilig1 fazla olan ¢alisanlar daha az israrci ¢aliganlardir.
Dawis & Lofquist’in (1984) uyum-stil iligkisine iliskin Onerileri de Sekil 4’de

sunulmaktadir (Ozkaya, 2019):

Sekil 4: Uyum-Stil

Yonetilemez 2 _ Bagka Bir
Uyumsuzluk 2 Is Cevresine
Alam < Gecme
3
N
2
@ |
E --------------------------- __ Uyum seviyesi (2)
=
fal
3]
x
< ——  Uyum bolgesi
4@_‘_
is Cevresini Kendini
Degistir Degistir
%
x
5 Tolerans
- Gosterilebilir Esneklik Bolgesi
:Eu Uyumsuzluk islem gerekmiyor
x Bolgesi

"~ Esneklik seviyesinin gecildigi nokta (1)

Kaynak: Dawis & Lofquist (1984)

Ise uyum kuraminmn 18 dnerme ve sonucu bulunmaktadir. Bunlarm igerisinde en

kritik olanlar izleyen boliimde ele alinmaktadir (Dawis & Lofquist, 1984):

ONERME I: Calisanin herhangi bir anda ise uyumu yeterliligi ve doyumuna baghdur.
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ONERME 1I: Yeterlilik, calisanin sahip oldugu beceriler ile isin gerektirdigi beceriler
arasindaki karsilikli uyuma baghdir (Calisan ihtiyaglarinin iste saglanan pekistiriciler ile

uyumlu oldugu varsayimiyla birlikte).

SONUC II. a: Calisanin becerileri ve yeterlilik seviyesi is i¢in gerekli beceri

gerekliliklerini belirlemede bir 6l¢iit olarak kullanilabilir.

SONUC I1. b: Beceri gereklilikleri ve calisanin yeterliligi ile ilgili bilgi, calisanin

becerileri ile ilgili bilgi edinmede kullanilabilir.

ONERME III: Doyum; isin sagladig1 pekistiriciler ile ¢alisamin mesleki degerleri
arasindaki karsilikli uyuma baghdir (Calisan becerilerinin iste beceri gereksinimleri ile

uyumlu oldugu varsayimiyla).

SONUC II. a: Calisanin ihtiyaglar1 ve i3 doyumu bilgisi is ortamu i¢in etkin is

pekistiricilerinin belirlenmesinde kullanilabilir.

SONUC II. b: Is pekistiricileri ve ¢alisanmn doyumu ile ilgili bilgi, ¢alisanin

ihtiyaclari ile ilgili bilgi edinmede kullanilabilir.

ONERME IV: Calisanin becerileri ile isin beceri gereklilikleri arasindaki karsilikli uyum

ile calisanin is sonuglarinda yeterliligi arasindaki iliskiyi ¢alisanin is doyumu diizenler.

ONERME V: Calisanin degerleri/ihtiyaglari ile isin pekistiricileri arasmdaki karsilikli

uyum ile ¢alisanin doyumu arasindaki iligskiyi ¢calisanin yeterliligi diizenler.

ONERME VI: Calisanin is ortamindan ¢ikarilma olasiligi, calisanin yeterliligi ile ters

orantilidir.
ONERME VII: Calisanin istifa etme olasiligi, ¢alisanm is doyumu ile ters orantilidir.

ONERME VIII: Kidem, yeterlilik ve doyumun bir fonksiyonudur.
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SONUC VIII. a: Kidem, beceri-beceri gereklilikleri ve degerler-is pekistiricileri

arasindaki karsilikli uyumlarin bir fonksiyonudur.
ONERME IX: Kisilik ile is ortami arasindaki karsilikli uyum kidem arttik¢a artar.

Goriildiigii gibi, i$ uyumu kurami, kisinin kendisi ve is cevresi ile iliskilerini
betimler. Birey, is ¢evresine uyum saglamaya ve bu durumun siireklilik arz etmesine
cabalar. Bireyin isle ilgili yetenek ve tercihlerinden olusan is kimligi, is ¢evresine uyum
saglamada bireyin en belirgin yoniidiir. Isle ilgili kisilik sabitmis gibi goriinmekte ancak
becerilerdeki veya is ¢evresinde meydana gelen degisiklikler, kimlikte de degisime yol
acmaktadir. Bireyin gorevde gegirdigi siire ve is ve orgiit tatmini, is ¢cevresine uyumuyla
yakindan iliskilidir (Erdogmus, 2003: 44). Her bireyin ¢evresiyle uyum kurmaya ve bu
uyumu siirdiirmeye cabalayacagi diisiiniiliirse, esas amacm “doyum” saglamaya yonelik
oldugu agiktir. Gergekten birey ile ¢evresi arasindaki “uyusma/benzesme” yiiksek olursa

doyum artar.

Bireyin ise uyumuna engel olabilecek bir¢ok faktér bulunmaktadir. Bireyin
becerileri, isin gerektirdiginin gerisinde ya da ilerisinde olabilir. Is ¢evresinde basarisiz
oldugunu diisiinen bir ¢alisan doyumsuz olabilmektedir. Kiginin uyumuna engel olan
nedenlerden birisi de kisinin ihtiyaglarmin is cevresinde karsilanamiyor olmasidir (Unsal,

2014: 164).

1.4 PROBLEM CUMLESI

Bu c¢alismada yanit aranan temel soru yani problem su sekilde ifade edilebilir:
“ISKUR’da gorev yapan Is ve Meslek Danismanlarinm, meslegin gerektirdigi bilgi ve

becerilere ne derece sahip olduklarma iligkin algilar1 nasildir?”.
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1.5 ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin temel amaci, ISKUR da gérev yapan Is ve Meslek Danismanlarinin

(IMD) Ulusal Meslek Standartlarinda yer alan bilgi, beceri, tutum ve davranislara ve

ABD Ulusal Kariyer Gelisimi Dernegi (NCDA) tarafindan 1997 yilinda belirlenen ve

2009 yilinda revize edilen yeterliklere ne kadar sahip olduklar1 konusundaki algilarini

incelemektir. Bu amagla arastirmada asagida belirtilen sorulara cevap aranmistir:

10.

11.

IMD’lerin kullandiklar arag, gere¢ ve ekipmanlara iliskin yeterlik algilari
nasildir?

IMD’lerin damismanlik kuram ve modellerine iliskin yeterlik algilari
nasildir?

IMD’lerin danismanlik becerilerine iliskin yeterlik alg1 diizeyleri nasildir?
IMD’lerin &lgme ve degerlendirme becerilerine iliskin algi diizeyleri
nasildir?

IMD’lerin egitim ve meslek bilgi kaynaklarma iliskin bilgi diizeyi algilar1
nasildir?

IMD’lerin planlama, yonetme ve uygulama becerilerine yeterlik algilar1
nasildir?

IMD’lerin etik ve yasal konulara iliskin yeterlik algilar1 nasildir?
IMD’lerin &zel politika gerektiren gruplara ydnelik hizmet sunumunda
bilgi ve beceri diizeylerine iligskin yeterlik algilar1 nasildir?

IMD’lerin performans gelistirme beceri diizeylerine iliskin yeterlik algilar1
nasildir?

IMD’lerin arastirma ve degerlendirme becerilerine iliskin yeterlik algilar:
nasildir?

IMD’lerin teknoloji kullanma becerilerine iliskin yeterlik algilar1 nasildir?
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12. IMD’lerin yukarida siralanan alanlara iliskin yeterlik algilar1 “cinsiyet”,
“ogrenim durumu”, “atanmadan 6nce ISKUR tarafindan verilen 360
saatlik egitimi alip almadig1”, “daha dnce is tecriibesi olup olmadigr” ve
“mesleki kidem” degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gostermekte

midir?

1.6 ARASTIRMANIN ONEMi

Is ve Meslek Danigmanlari, ISKUR’un en dnemli fonksiyonlarindan olan is
arayan, igveren ve Ogrencilere yonelik danigmanlik faaliyetlerini yerine getirmekte, bu
faaliyetlerle ilgili planlama ve raporlama yapmakta ve isgiicii piyasasi arastirmalari
gerceklestirmekte ve buna benzer bir¢ok gorevi yapmaktadir. ISKUR ’un toplam personel
say1st 9.003 olup bunlarm 3.916’si1 Is ve Meslek Danmismanlar1 olusturmaktadir
(ISKUR, 2019). Gériildiigii iizere Kurumun biiyiik oranda yiikiinii iistlenen Is ve Meslek
Danigmanlar1 ayn1 zamanda toplam personel i¢inde de biiyiik bir paya sahiptir. Kurum
icinde bu denli 6nemli bir kitlenin meslegini icra ederken kendilerini ne kadar yeterli
gordiigii olduk¢a onemlidir. Bu nedenle sunulan arastrma ile Is ve Meslek
Danigsmanlarmin Ulusal Meslek Standartlarinda yer alan bilgi, beceri, tutum ve
davraniglara ve ABD Ulusal Kariyer Gelisimi Dernegi (NCDA) tarafindan 1997 yilinda
belirlenen ve 2009 yilinda revize edilen yeterliklere ne kadar sahip olduklar1 konusundaki
algilar1 ol¢iilmiistiir. Bu c¢alismanin verilerinin calisanlara yonelik politika iiretme

noktasmda ISKUR igin de bir kaynak gérevi gormesi umulmaktadir.
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IKiINCi BOLUM

DUNYADA VE TURKIYE’DE iS VE MESLEK DANISMANLIGI

HiZMETLERI

Arastirmanin temel amacina ulasabilmek i¢in is ve meslek danigsmanlarinin hangi
gorevlerle sorumlu olduklarini kavramak 6nem arz etmektedir. Bu gorevleri kapsayan is
kolunun nasil gelistigi ve yapilandigini gézden gecirmek bugiinii anlayabilmek adma
onemlidir. Ayrica Is ve Meslek Danismanlarinin bu gérevleri yerine getirdikleri calisma
kosullarmi kavramak da gereklidir. O nedenle izleyen boliim diinyada ve Tirkiye’de is
ve meslek danigsmanligi hizmetlerinin baslangi¢ asamasi ve ilerleyen donemde yapilan

calismalara iliskin degerlendirmelere ayrilmistir.

2.1 DUNYADA iS VE MESLEK DANISMANLIGI HiZMETLERININ

GELISIMI

Is ve meslek danismanliginin gelisimini incelendiginde ilk ¢alismalarin Amerika
Birlesik Devletleri’nde (ABD) gergeklestirildigi goriilmektedir. Tiim diinyay: etkileyen
rekabet ile kiiresellesme olgusu, ¢alisma yasaminin sekillenmesine katkida bulunurken
mesleki rehberlik ve is ve meslek danigmanligi hizmetlerindeki degisimin de ana

unsurlarindan biri haline gelmistir.

Mesleki rehberlik hizmetlerindeki gelismeler, endiistri ve egitim alanlarinda
eszamanli olarak gorlilmistiir. 1895 yilinda bir egitim kurumunda Ogrencilerin is
imkanlar1 ile ilgili bilgilendirilmesine yonelik gerceklestirilen bir etkinlik, egitim

alaninda rehberlik faaliyetlerinin baslangicini olusturmustur (Kuzgun, 2014:3).

Bir mithendis olan Frank Parsons ise endiistri alaninda mesleki rehberlikle ilgili

ilk caligmalar1 yapmistir. Kurucusu oldugu kolejde 1905 yilinda rehberlik hizmetleri
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sunmaya baslayan Parsons, bir yil sonra Boston’da verdigi bir seminerde grenim goren
genglere yonelik rehberlik hizmetlerinin ve genglerin kendilerine uygun meslekleri
se¢mesinin 6nemine vurgu yapmustrr (Yesilyaprak, 2011:7). Ilk Mesleki Rehberlik
Biirosu’nu ise 1908 yilinda agnustir (Piskin, 2012: 25). Oldiikten bir y1l sonra “Meslek
Se¢imi” kitabr yaymlanmistir. Bununla birlikte Parsons’m, hizli kentlesme, gog, is
diinyasindaki farkliliklar ve ABD'deki insan ve davranig bilimlerindeki gelismelere
dayanarak gelistirdigi ve alanda uzun siiredir kullanilan 6zellik-faktor kuramu, ilk
danigmanlik kurami sayilmaktadir (Atli, 2016: 1838). Bu gelismelerle birlikte Avrupa’da

egitim kurumlari ile ig birligi halinde meslek biirolar1 kurulmaya baglanmastir.

[Ik defa 19. yiizyilin sonlarinda baslayan zeka testleri ile ilgili ¢alismalar 20.
ylizyilin basinda uygulamaya gecmistir. Bu testlerle ilgili caligmalar arttik¢a testlerin
meslek se¢imi ve gorevlendirme konularinda da uygulanmasina yonelik yaklasim

benimsenmistir (Elitok, 2019 :23).

1940’lara kadar is ve meslek danismanligi alaninda yapilan bagslangic
niteligindeki bu ¢aligmalarin temel amaci “egitim ve meslege yoneltme” ve “gevresel
uyum” olmustur. Alandaki ilk ¢caligmalar “eslestirme” modelini temel almis, mesleki
rehberligin asil hedefinin bireyin yetenekleri ve meslegin gerektirdigi niteliklerin dogru

eslestirilmesi oldugu savunulmustur.

Bu baslangi¢ asamalarindan sonra mesleki rehberlik alanina psikolojik siire¢ler de
dahil olmaya baglamistir. Psikolojik siire¢lerin dahil olmasiyla birlikte mesleki rehberlik
hizmetlerinde yeni yaklagim ve kuramlar ortaya ¢ikmustir. 1950°1i yillarda ise mesleki
rehberlige yalnizca eslestirme olarak degil ayni zamanda bir gelisim siireci olarak
degerlendiren kuramlar tartisilmaya baglamistir. Bireye kendisini ve meslekleri
tanimasina yonelik verilen desteklerin is arama siireci ile sinirlanmasini hem yetersiz hem

de ge¢ bir miidahale oldugunu savunan bazi sosyal bilimcilere gore, mesleki rehberlik
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kiiciik yaslardan itibaren sistematik bir bi¢imde yapilmasi gerekmektedir (Kuzgun, 2014:

7).

Mesleki rehberligi bir biitiin halinde ele alan bu yaklasimlarin sonucunda 70’li
yillarda “Mesleki Rehberlik” kavrami yerini daha genis bir kavram haline gelen “Kariyer
Rehberligi” ne birakmustir. Boylece alanda yapilan ¢alismalarda mesleki alanda sunulan
rehberlik hizmetlerinin kisilere sadece meslek se¢imi asamasinda degil hayat boyu
verilmesi gerekliligi mutlak surette vurgulanmustir. Bu yaklasimin neticesinde gelisen
Gelisimsel Yaklagimi benimseyen kuramcilar, meslek se¢imi siirecinin zihinsel ve sosyal
gelismeyle ilgili oldugu, ¢ocukluk doneminden baslayarak kisilere pozitif ve zengin bir
“6z” kazandirmasi gerektigini savunmuslardir. Bugiin ¢ogu gelismis iilkenin egitim
miifredatinda olan ve anaokulundan baslayan kariyer damigsmanligi uygulamalari bu

anlayigin tirtiniidiir.

1980’lerde “kariyer rehberligi” yaklasimi yerini “kariyer danigsmanli§i’na
birakmaya baslamistir (Yesilyaprak, 2011:8). Bu sayede kisiye sunulan Kkariyer
danigmanlig1 hizmetinin egitim hayatinin basindan, yani anaokulundan baslayan ve
hayatinmn sonuna kadar siiren sistemli bir siire¢ haline gelmesi hedeflenmistir. Ote yandan
teknolojinin gelismesiyle birlikte bilgisayar kullaniminin yaygmlasmas:1 da Kkariyer

danigsmanlhig1 hizmetlerinin yayginlagsmasina ve kalitesinin artmasina destek olmustur.

Bu donemde ABD gibi ¢ok uluslu iilkelerde, ekonomik ve sosyal anlamda 6zel
politika gerektiren bireyler i¢in “Sosyal Ogrenme Kurami” gergevesinde programlar
gelistirilmis ve bu programlarla bireyin biligsel ve cevresel engelleri asabilmesi

hedeflenmistir.

1990’1 yillarda isgiicli piyasasinda yasanan gelismeler dogrultusunda Kariyer

danismanligt da degisime ugramig, yeni modeller gelistirilmistir. 2000’li yillara
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gelindiginde kiiltiirel farkliliklar1 esas alan, kisinin kendini yapilandirmasi ve gelistirmesi

gerekliligini savunan postmodern yaklasimlar giindeme gelmistir.

Ik olarak kisilerin kendisine uygun meslegi segmesi ile smirli calismalar ile
baslayan kariyer danigsmanligi, ihtiyaclardan ve yeni akimlardan etkilenmis ve bugiin
daha etkin ve kapsamli bir konuma gelmistir. Diinyada yasanan bu gelismelere paralel

olarak, iilkemizdeki kariyer danigsmanliginin gelisim stireci de etkilenmistir.

2.2 TURKIYE’'DE iS VE MESLEK DANISMANLIGI HiZMETLERINIiN

GELISiMi

Diinyadaki gelismeler dogrultusunda Tiirkiye’de de is ve meslek danigsmanligi
alaninda baslangic doneminden itibaren ¢ok mesafe almmustir. Fakat is ve meslek
danigmanhigi, 1900’lLi yillarda Amerika’da ve 1910’lu yillarda Avrupa’da deger
kazanmasina ragmen Tiirkiye’de arastirmacilarin bu alanda farkindalik kazanmasi uzun
zaman almistir. Bu nedenle is ve meslek danigmanligi alaninda Tiirkiye’de yapilan

calismalar gec baglamistir.

Tiirkiye’de damismanlik faaliyetleri 1950’lerde Marshall Plani ile Amerikali
uzmanlarin Tirkiye’ye gelmesi ve Tiirk egitimcilerin ABD’de egitim goriip lilkeye doniis

yapmast ile baglamustir (Ozgiiven, 1990: 4).

Is ve meslek danismanligi hizmetlerinin diinyadaki gelisimi gibi iilkemizde de
fonksiyonu ilk olarak “meslek se¢imine destek” ile sinirlanmistir. Uluslararas: Calisma
Orgiitiiniin (ILO) 87 sayil1 “Meslege Y&neltme Tavsiyenamesi” geregi 1946°da faaliyete
gecen Is ve Is¢i Bulma Kurumu (IiBK) meslege ydneltme hizmeti sunmaya baslamistir.
Ogrencilerin yeteneklerini, ilgilerini ve degerlerini 6lgmek ve bunun sonucunda
kendilerine en uygun meslegi se¢cmelerine yardimeci olmak amaciyla Test-Arastirma

Biirosu 1953 yilinda, Rehberlik Merkezleri ise 1954 yilinda kurulmustur.
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Bu siiregte kariyer danigmani yetistirmeye yonelik ilk lisans programi 1965°te
Ankara Universitesinde, ilk yiiksek lisans programi ise 1966°da Hacettepe Universitesi
Sosyal ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde acilmistir. Kisa bir siire sonra Bogazici

Universitesi de bu alanda lisansiistii program baslatmustir (akt. Bilgin, 2000: 22).

1970 yilinda MEB tarafindan “Orta Dereceli Okullarda Rehberlik Servislerinin
Kurulusu ve Gorevleriyle Ilgili Esaslar” yaymlanarak orta dereceli okullarda rehberlik
servisleri faaliyete gegmeye baslamistir. IIBK biinyesinde meslege yoneltme faaliyetleri
kapsaminda, 1972’de faaliyete gecen psikoteknik laboratuvari ile ¢alisma ortaminin bir
simiilasyonu laboratuvar ortaminda olusturulmustur (Kartal, 2012: 42). Bu laboratuvarda
testler aracihigiyla kisilerin mesleki yeterlilikleri i¢in gereken fiziksel, zihinsel,

psikomotor nitelikleri tespit edilmistir.

70’1i yillar itibariyle diinyada kullanilan 6lgme-degerlendirme araglarinin 6nemi
iilkemizde de anlagilmaya baslamistir. Yurtdisinda kabul goéren bazi envanterlerin
iilkemize uyarlamalar1 gergeklestirilmis, ufak ¢apli teknoloji destekli danigsmanlik
sistemleri kullanilmaya baslamistir. 80°1i yillarin basinda “Egitimde Rehberlik” uzmanlik
alan1 kabul edilirken 2547 sayili YiiksekOgretim Kanunu ile Egitim Fakiiltelerinde
Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik lisans boliimlerinin yayginlastirilmasi saglanmistir

(Yesilyaprak, 2011: 10).

90’11 yillara gelindiginde [IBK’nm isgiicii piyasasinda daha etkin ve bir yapiya
kavusturulmasmin amaglandig1 ve Alman Kamu Istihdam Kurumu (Bundesagentur Fiir
Arbeit) is birligi ile yiiriitiilen “Uzun Dénemli istihdam ve Danismanlik Egitimi Projesi”
kapsaminda “Is ve Is¢ci Bulma Kurumu’nun Reorganizasyonu Bileseni” cercevesinde
Adana, Ankara, Bursa, Istanbul ve Izmir’de Sube Miidiirliikklerinde “Is ve Meslek

Danigmanlig1” servisleri faaliyete gecmistir (Kartal, 2012: 43). Bununla birlikte
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tilkemizde is ve meslek danismanlig1 alaninda 6nemli doniim noktalarindan biri de Milli
Egitim Bakanlig1 ile Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 arasinda imzalanan “Meslek
Danismanliginda isbirligi Protokolii” olmustur. Protokol ile birlikte kariyer danmismanlig1
alaninda kamu hizmeti veren iki Kurum ortak ¢alismalara baslamistir. Bu c¢alismalar
kapsamimda Meslek Danisma Komisyonu (MEDAK) olusturulmus ve oOgrencilere
meslekleri tanitma amaci ile olusturulan Meslek Bilgi Dosyalar1 Calisma ve {s Kurumu
Il Miidiirliiklerinde kurulan Meslek Bilgi Merkezlerinde 6grencilerin kullanimma

sunulmustur.

Gerek isgiicii piyasalarinin hizla degisimi gerekse iilkemizin AB’ye adaylik
stirecinin gereklerinin bir sonucu olarak 1990’11 yillarin sonlarina dogru daha sistematik
gelismeler yasanmaya baslamistir. Bu kapsamda egitimde sekizinci yilin sonunda
ortadgretime ve/veya caligma yasamina gecerken danismanlik faaliyetlerinin okullarin
rehberlik servislerince yiiriitiilecegi kararlastirilmis, bu ama¢ dogrultusunda ortaégretim
kurumlarinda psikolojik danismanlar gorevlendirilmistir. Ancak yasal mevzuattaki bu
degisiklikler uygulamaya ge¢memis ve oOkullardaki rehberlik programlarinin yaygin

uygulamaya gegirilmesi 2005 yilinda gergeklesmistir.

Egitimde bunlar yasanirken alandaki akademik g¢aligmalar da hizlanmistir. Bir
yandan 0lgek gelistirme ¢aligmalar1 yapilirken bir yandan da mesleki rehberlik alaninda
Yesilyaprak vd. (1995) tarafindan “Egitsel ve Mesleki Rehberlik” ve Kuzgun (1999)
tarafindan “Meslek Danigmanligi: Kuramlar, Uygulamalar” gibi ders kitaplari

yaymlanmistir.

2003 yilinda Diinya Bankasi ve ISKUR destegi ile Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Boliimii’'ne bagli olarak

“Insan Kaynaklar1 ve Kariyer Damismanlig1 Yiiksek Lisans Programi” agilmis (Totuk,
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2017: 59), “Istihdam ve Egitim Projesi” kapsaminda ayn1 iiniversitede IKDAM (Insan
Kaynaklar1 Yonetimi ve Kariyer Danigmanligi Arastirma ve Uygulama Merkezi)
faaliyete gegmistir. Ayn1 zamanda 2005 yilinda Ankara Universitesi 6gretim iiyeleri
tarafindan alanda gergeklestirilen ¢calismalara destek olacak bir sivil toplum kurulusu
olarak KAR-DER (Kariyer Danigmanlig1 ve Insan Kaynaklarmi Gelistirme Dernegi)

kurulmustur (https://www.kariyer.org.tr/kurumsal).

Istihdam alaninda ise 1999 yilinda isgiicii piyasasina giriste engellerle karsilasan
yetigkin is arayanlara yonelik is ve meslek danismanligi hizmetlerinin etkinliinin
artirilmasi kapsaminda IIBK’da 300 personele sekiz aylik egitim verilmis ve egitim gdren
personel Kurumda ise yerlestirme servislerinde “Is Danismanligr” hizmetlerini yiiriitmek
iizere gorev almistir. Bununla birlikte Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (2001-

2005) Is ve Is¢i Bulma Kurumu’nun isgiicii piyasasmin ihtiyaglarina gore yeniden

yapilandirilmasi ihtiyaci yer almistir.

1992 yilinda PETRA Projesi ile Ulusal Rehberlik Bilgi Merkezleri, AB
Komisyonu karar1 dogrultusunda kurulmus ve bu merkezler 1995 yilinda adin1 Avrupa
Rehberlik Merkezi “Euroguidance” olarak degistirerek faaliyetlerini gliniimiize kadar
stirdiirmiislerdir. Tiirkiye, 2005 yilinda merkeze iiye olmus, iilke temsilciligini ise 2008
yilina kadar o donem Devlet Planlama Tegkilatina bagli Avrupa Birligi Egitim ve Genglik
Programlar1 Merkezi Bagkanligi (Ulusal Ajans) siirdiirmiistiir. 2008 yilinda yapilan
goriismeler sonucunda, Avrupa Rehberlik Merkezi Tiirkiye temsilcisi olarak ISKUR
olarak belirlenmis, 2009 yilindan bu yana ISKUR, Euroguidance Tiirkiye ulusal

temsilciligini yiiriitmektedir.

2004 yilinda ISKUR gézetiminde Ozel Istihdam Biirolarmimn agilmasi ve 2006

yilinda ulusal ve uluslararasi meslek standartlar1 dogrultusunda mesleki ve teknik
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alanlarda ulusal yeterliliklerin esaslarini belirlemek, denetim, 6lgme ve degerlendirme,
belgelendirme ve sertifikalandirmaya iliskin faaliyetleri ytriitmek i¢in gerekli ulusal
yeterlilik sistemini kurmak ve isletmek tizere kurulan Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK)
da kariyer danigmanliginin Tiirkiye’deki gelisimine dolaylt yonden katki saglamistir
(Bakanliklara Bagh, 1lgili, iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarmn

Teskilat1 Hakkinda 4 No’lu Cumhurbaskanligi Kararnamesi).

2011 yilinda hazirlanan “Is ve Meslek Damigmani Ulusal Meslek Standardi” ve
“Is ve Meslek Danmgmami Ulusal Yeterliligi”, is ve meslek danismanliginm
profesyonellestirilmesi siirecinde 6nemli bir doniim noktasi olmustur. S6z konusu
yeterlilik ve meslek standards, Tiirkiye Personel Ydnetimi Dernegi (PERYON) tarafindan
hazirlanmis, ISKUR, gériis ve dnerileriyle yeterliligin olusturulmasina destek olmustur.
Ulusal yeterliligin ve ulusal meslek standardinin hazirlanmasi, kariyer danismanhiginin
profesyonel bir meslek olarak taninmasi ve isgiicii piyasasinda yer almasi agisindan

oldukc¢a 6nemlidir.

Ulkemizdeki is ve meslek danismanlig: siirecindeki 6nemli gelismelerden birisi
de ISKUR’un 2012 ve 2013 yillarinda kademeli olarak 4.000 Is ve Meslek Danismani
unvanli personel istihdam ederek is ve meslek danigmanligi hizmeti sunumu noktasinda
desteklenmesidir. IMD’ler géreve baslarken hizmetin etkin sunulmasi i¢in portfoy sistemi
hayata gecirilmistir. Portfoy sistemi ile her IMD’ye is arayan, isveren ve okuldan olusan
bir portfoy atanmustir. Boylece ISKUR’a kayith her is arayanm bir Is ve Meslek

Danismani olmustur.

ISKUR tarafindan 2013 yilinda I. Uluslararast Is ve Meslek Danismanligi
Kongresi, 2014 yilinda II. Uluslararasi Is ve Meslek Danismanligi Kongresi ve 2017

yilinda Uluslararas: Istihdam ve Kariyer Kongresi diizenlenmistir. Bu kongrelerde,
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tilkemizde is ve meslek danigsmanligi alanina akademik ¢alismalar sunulmasi, uluslararasi
tecriibe paylasimi ve ISKUR hizmetlerinin farkli ydnlerden degerlendirilmesi
hedeflenmistir. Bununla birlikte 2015 yilinda diizenlenen “ISKUR-Universite Isbirligi
Calistayr” ile ISKUR ve Universite Kariyer Merkezleri arasindaki is birliginin artiriimasi,
2016 yilinda diizenlenen “Egitim-Istihdam iliskisinin Kurulmasinda Kariyer Y&netimi
Calistay1” ile genglere egitim-6gretim yasaminda verimli is ve meslek danigsmanligi

hizmeti sunulmasi ile ilgili caligmalar gerceklestirilmistir.

Is ve meslek danismanhigmin iilkemizdeki tarihsel gelisimi incelendiginde
Amerika merkezli kuramlar dikkat ¢ekerken son zamanlarda AB’ye giris politikalar1
dogrultusunda basta Almanya olmak iizere AB f{ilkeleri ve ona baglh kuruluslar is
birliginde yiiriitillen projeler ile is ve meslek danismanliglr hizmetlerini yapilandirma

girisimleri bulunmaktadir.

2.3 ISKUR’DA iS VE MESLEK DANISMANLIGI HiZMETLERI

Ilk defa 1950°li yillarda iilkemizde tartisiilmaya baslayan is ve meslek
danmigmanlig1 alaninda giiniimiizde 6nemli gelismeler yasanmustir. Sistematik olarak
sunulan is ve meslek dansmanligi faaliyetleri, insan kaynaklarmin etkin kullanilmasi
noktasinda olduk¢a Onemlidir. Bu amag¢ dogrultusunda iilkemizde farkli kurum ve
kuruluslar, gorev alanlar1 sinirlarinda is ve meslek danismanligi hizmetleri sunmaktadir.
Yurtdisinda, is ve meslek danismanligi hizmetleri, egitim sektorii, kamu istihdam kurumu
ve kamu kurumlar: ile imzalanan sozlesmeler kapsaminda ya da bagimsiz faaliyet
gosteren 6zel sektor kuruluslarinda olmak iizere, bu alanlarin birinde veya birkaginda
sunulmaktadir (ceviren ISKUR Avrupa Rehberlik Merkezi, 2017: 18). Tiirkiye’de is ve
meslek damigmanhigi alaninda calisan en 6nemli iki kamu kurumu ISKUR ve MEB’dir.

Bu noktada her ne kadar hedef kitle olarak farklilik gdsterseler de MEB caligmalarinda
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ISKUR dogal bir paydas olarak zaman zaman yerini almaktadir. Bu bdliimde Tiirkiye
isgiicii piyasasimim 6nemli aktdrlerinden Tiirkiye Is Kurumunda gorev yapan Is ve Meslek
Danigsmanlariin gorev tanimi, danigmanlik hizmetinin yasal altyapisi ve is ve meslek

danigmanlig: faaliyetleri kisaca incelenecektir.

2.3.1. Is ve Meslek Damsmanh@imin Tanim

Is ve Meslek Danismani Ulusal Meslek Standardinda (2017) bu pozisyon su

sekilde tanimlanmigtir:

“Is ve Meslek Danismani; meslek secimi asamasinda bulunan, is
bulmada/se¢mede giicliikleri olan, mesleki uyumsuzluk problemleri bulunan,
mesleki becerilerini gelistirmek, meslegini veya isini degistirmek isteyenlere
yonelik olarak; kisisel ozellikler ile mesleklerin gerektirdigi nitelikleri, sartlari ve
is pivasasinin gereksinim duydugu is/meslekleri karsilastirarak, bireyin istek ve
durumuna en uygun is/meslegi se¢cmesi, sectigi is/meslekle ilgili egitim
imkanlarindan yararlanmasi, ise yerlestirilmesi ve ise uyumunun saglanmasti ile

ilgili sorunlarin ¢oziimiine sistemli olarak yardim eden kigidir.”

Bununla birlikte ISKUR’un hazirlamis oldugu Is ve Meslek Danismanligi
Islemler El Kitabinda Is ve Meslek Danismanlari, “grencilerin meslek secimlerine,
ISKUR’a kayith is arayanlarin is bulmalarina, mesleki uyum problemlerini
Qidermelerine, mesleki becerilerini gelistirmelerine, mesleklerini/islerini
degistirmelerine, isverenlerin ise mevzuat ¢ergevesinde bilgilendirilmeleri ile taleplerini

karsilamalarina sistemli olarak yardim eden kisiler” olarak tammlanmaktadir (ISKUR,

2012: 1).

Is ve Meslek Danisman meslegi 2423 (Personel ve Kariyer ile ilgili profesyonel

meslek mensuplar1) kodu altinda ISCO 08’de, 2423.16 koduyla da Tiirk Meslekler
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Sézliigiinde yer almaktadir. Is ve Meslek Danigsmanmin Tiirk Meslekler SézIigii’ ndeki
tanimina bakildiginda ise “Meslek se¢imi asamasinda bulunan, is bulmada/se¢mede
glicliikleri olan, mesleki uyumsuzluk problemleri bulunan, mesleki becerilerini
gelistirmek veya meslegini, isini degistirmek isteyen kisilerin, ozellikleri ile mesleklerin
gerektirdigi nitelik ve sartlart karsilastirarak, bireyin istek ve durumuna en uygun isi
se¢mesi, ise yerlestirilmesi ve ise uyumunun saglanmasi ile ilgili sorunlarin ¢oziimiine

sistemli olarak yardim eden kisidir.” ifadesi yer almaktadir.

2.3.2. Ts ve Meslek Damismanhg Hizmetinin Yasal Altyapisi

2.3.2.1. 4904 Sayili Tiirkiye Is Kurumu ile Ilgili Bazi Diizenlemeler Hakkinda Kanun

Tiirkiye Is Kurumu 09/07/2018 tarihine kadar faaliyetlerini 2003 yilinda Resmi
Gazete’ de yayimlanan 4904 sayili Tiirkiye Is Kurumu Kanunu’na dayanarak yiiriitmiistiir
ancak anayasa degisikliklerine uyum saglamak amaciyla 6nce 09/07/2018 tarih ve 30473
(3. miik.) sayil1t Resmi Gazete’ de yayimlanan 703 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname
ile Kanunun isminde ve bazi hiikiimlerinde degisiklik yapilmis ardindan Kurumun
gorevleri 4 Sayili Bakanliklara Bagl, 1lgili, Iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum
ve Kuruluslarin Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile yeniden

diizenlenmistir.

Bununla birlikte 4904 Sayili Kanun’un 15. maddesinin ek fikrasinda “Genel
Miidiirliigiin tasra teskilatinda Is ve Meslek Danismani kadrolarina atanabilmek igin
yiiksekdgretim kurumlarindan en az lisans diizeyinde mezun olmak ve Is ve Meslek
Danismam Mesleki Yeterlilik Belgesine sahip olmak zorunludur. Is ve Meslek Danigmani
kadrolarinda caligirken belge sartin1 kaybedenler Kurumda Veri Hazirlama ve Kontrol
Isletmeni kadrolarina atanirlar. is ve Meslek Danismanlarmin ¢alisma usul ve esaslari ile

diger hususlar Bakanlik¢a ¢ikarilacak yonetmelikle belirlenir.” ifadesi yer almaktadir.
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2.3.2.2. Bakanliklara Bagh, Ilgili, Tliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve

Kuruluslarin Teskilatt Hakkinda Cumhurbaskanlhgi Kararnamesi (4 Sayily)

4904 Sayili Tiirkiye Is Kurumu Kanunu’nun 3. maddesinin miilga olmastyla
birlikte ISKUR’un gérevleri 4 sayili Bakanliklara Bagl, Ilgili, Iliskili Kurum ve
Kuruluglar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Teskilati Hakkinda Cumhurbagkanligi
Kararnamesinde sayilmistir. Bu kapsamda Kurum, is ve meslek danigmanlig1 hizmetlerini
Kararnamenin 617. maddesinin c) bendinde yer alan “Is ve meslek analizleri yapmak,
yaptirmak, is ve meslek danigmanligi hizmetleri vermek, verdirmek, isgiiciiniin istthdam
edilebilirligini artirmaya yonelik isgiicii yetistirme, mesleki egitim ve isgiicli uyum
programlar1 gelistirmek ve uygulamak, istihdamdaki isgiliciine egitim seminerleri

diizenlemek.” ifadesi geregi yiiriitmektedir.

2.3.2.3. Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii Gorev, Yetki ve Sorumluluk Yonetmeligi

ISKUR’da sunulan is ve meslek danismanligi hizmetleri “Tiirkiye Is Kurumu
Genel Mudirligli Gorev, Yetki ve Sorumluluk Yonetmeligi” geregince Kurum
biinyesinde faaliyet gosteren Is ve Meslek Danmismanlig1 Dairesi Baskanlig1 gorevleri
arasinda sayilmistir. Bu kapsamda ilgili Y6netmeligin 10. maddesi uyarinca is ve Meslek

Danigsmanlig1 Dairesi Baskanligt;

a) Is ve Meslek Danismanlarinmn gérev ve sorumluluklarmin Ulusal Is ve Meslek
Danmigsmanligi Meslek Standardi cergevesinde yiiriitiilmesini diger birimlerle
koordineli bir sekilde saglayarak, is ve meslek danmigmanlarina iliskin is ve
islemleri koordine etmek,

b) Kuruma kayitl i arayanlarla bireysel/grup is ve meslek danigmanlig1 goriismeleri
yaparak, danmisan hakkinda toplanan bilgilerin degerlendirilmesini, danisanin

uygun kurs/ig/egitim ile eslestirilmesini ve izlenmesini saglamak,
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d)

9)

h)

)

Is arayanlara, is arama becerilerini artiric1 bilgiler ve/veya is arama becerileri
egitimi verilmesini saglamak,

Isyeri ziyaretleri ile igverenin kisa, orta ve uzun vadede eleman ihtiyaclarinin
tespit edilmesini, igyerlerinin kurum kayitlarmma alinmasini, firmanm ise alim
yontemlerinin tespit edilmesini, personel se¢imi On elemesinin yapilmasini,
kurum hizmetlerinin tanitilmasini saglayarak isveren danismanlig1 hizmetlerinin
sunulmasini saglamak,

Meslekler, mesleki egitim yerleri ve ¢aligma hayatiyla ilgili bilgi kaynaklarini
basili, gorsel ve isitsel olarak hazirlamak, hazirlatmak; bunlari ihtiya¢ sahiplerinin
kullanimina sunulmasini saglamak,

Egitim ve Ogretim kurumlarma yonelik meslek danismanligi faaliyetlerini
yliriitmek,

Danigmanlik hizmetlerinin hedef kitleye tanitimi ve igbirligi faaliyetlerinin
yiiriitiilmesini saglamak,

Is ve mesleklerin, analizlerini yapmak/yaptirmak, standart tanim ve gorevlerini
cikarmak, Uluslararasi Meslek Siniflandirma Sistemine gore siniflandirmak ve
kodlamasmi yapmak; Is ve Meslekleri Tiirk Meslekler Sozliigiine eklemek,
sOzliigli yaymlamak ve giincelligini saglamak,

Kurum tarafindan hayat boyu O6grenme ve rehberlik anlayisi ¢ergevesinde
yiiriitiilen Avrupa Rehberlik Merkezi faaliyetlerinin yiiriitiilmesini saglamak,
Genel Miidiir tarafindan verilen diger gorevlerle mevzuatta ongoriilen benzeri

nitelikteki gérevleri yapmakla gorevlidir.
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2.3.2.4. Is ve Meslek Danismanlarinin Atanma ile Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda

Yonermelik

ISKUR’un sunmakta oldugu is ve meslek danismanlig1 hizmetlerini diizenleyen
yasal mevzuatin yaninda bu ¢alismalar1 tasra birimlerinde gergeklestirecek olan Is ve
Meslek Danigsmanlarinin ¢alisma usul ve esaslarini diizenleyen ilk yonetmelik, 28/3/2014
tarihli ve 28955 sayili Resmi Gazetede yayimlanmistir. Ancak bu yonetmelik 26/03/2015
tarih ve 29307 say1li Resmi Gazetede yayimlanan “Is ve Meslek Danigsmanlarmin Atanma
ile Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y 6netmelik™ ile yiiriirliikten kaldirilmistir. Mevcut
yonetmelik danismanlik hizmet ilkelerini, is ve Meslek Danismanlarinmn atama usuliinii,

calisma usul ve esaslarini, gorev ve sorumluluklarini diizenlemektedir.

Yonetmelik kapsamimda Is ve Meslek Damigmanlarinin gérevleri su sekilde

diizenlenmistir:

a) Is arayanlara, isverenlere, egitim ve 6gretim kurumlarma yonelik danismanlik
hizmetlerini yerine getirmek,

b) Danmismanlik hizmetleri ile ilgili tanitim ve isbirligi faaliyetlerini yliriitmek,

c) Isve meslek danismanligi faaliyetlerini raporlamak,

d) Isgiicii piyasasi arastirmalari yapmak,

e) Isverenler, egitim ve 6gretim kurumlari, ilgili kurum ve kuruluslar ile siirekli
isbirligi icinde olmak,

f) Danigani, kigisel durum ve ihtiyacina uygun Kurumca veya ilgili kurum ve
kuruluslarca verilen hizmetlere yonlendirmek ve sonuglarini takip etmek,

g) Danisana kisa siirede hizmet verilebilmesi i¢in gerektiginde diger Is ve Meslek
Danigmanlar1 ve Kurum i¢i diger birimlerle isbirligi yapmak ve sonuglarin1 takip
etmek,

h) Caligma planina uygun olarak aylik bireysel ¢caligma programi hazirlamak,
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1) Yaptigi caligmalara iliskin verileri zamaninda ve dogru bir sekilde portala
aktarmak,

J) Danisanin kisisel 6zelliklerini géz oniine alarak gerektiginde bireysel eylem plani
olusturmak,

K) 11 miidiirii tarafindan verilen diger gérevleri yapmak.
Is ve Meslek Danismanlarinm sorumluluklari ise sunlardir:

a) Mesleki gelisimine iligkin ¢alismalar yapmak,
b) Birinci fikrada sayilan gorevlerine ve Ulusal Meslek Standardina uygun olarak
calismak,

c) Verilen gorevleri mevzuata, plan ve programlara uygun olarak yiiriitmek.

2.3.3. Is ve Meslek Damismanlarimin ISKUR’da Istihdam Siireci

Geligmis iilkelerde kamu istihdam hizmetlerinin en 6nemli ayaklarindan birisini
is ve meslek danismanhg1 hizmetleri olusturmaktadir. Ornegin refah seviyesinin yiiksek,
issizligin ise diisiik seviyede oldugu iilkelerden biri olan Isve¢ Kamu Istihdam
Kurumu’nda (Arbetsformedlingen) 2010 yili itibariyla goérev yapan 10 bin 500
civarindaki personelin 8 bininden fazlasi is ve meslek danismanlig1 hizmeti sunmaktadir
(Ozkan, 2012:47). ISKUR biinyesinde ise 2012 yilma dek sadece 393 personel araciligi
ile sunulan Is ve Meslek Danismanlig1 faaliyetlerinin etkin olarak siirdiiriilebilmesi admna
(kademeli olarak 2012 ve 2013 yillarinda) 4.000 IMD istindam edilmesine karar

verilmistir (Bodur, 2013: 34).

ISKUR’da IMD’lerin atama usul ve esaslar1 “Is ve Meslek Danismanlarinin
Atanma ile Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik” ile diizenlenmistir.
Yonetmeligin 10. maddesi uyarmca Yiiksekogretim Kurumlarmmdan en az lisans

diizeyinde mezun olanlardan Is ve Meslek Danmismani Mesleki Yeterlilik Belgesi
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bulunanlarm Kurum biinyesinde bos bulunan IMD kadro ve sozlesmeli pozisyonlarma

atanmalar1 genel hiikiimler dogrultusunda yapilmaktadir. Yine aynt maddede atamalarin;

a) Agciktan ilk defa veya yeniden, Is ve Meslek Danismani kadrolarina yapilacak
atamalar, 657 sayili Kanunun ilgili hiikiimleri ve 18/3/2002 tarihli ve 2002/3975
sayili Bakanlar Kurulu Karar ile yiiriirliige giren Kamu Gorevlerine ik Defa
Atanacaklar I¢in Yapilacak Smavlar Hakkinda Genel Y6netmelik hiikiimleri,

b) Kurum iginden Is ve Meslek Danismani kadrolarma yapilacak atamalar
Yonetmeligin 11 inci maddesinde belirtilen esaslar,

c) Sozlesmeli pozisyonlara yapilacak atamalar 6/6/1978 tarihli ve 7/15754 sayili
Bakanlar Kurulu Karariyla yiirtirliige konulan S6zlesmeli Personel Caligtirilmasina

[liskin Esaslar dogrultusunda yapilmakta oldugu belirtilmektedir.

2012 ve 2013 yilinda kademeli olarak istihdam edilen 4.000 IMD’nin yaninda,
Kurum i¢inden Is ve Meslek Danismani Yeterlilik Belgesi’ne sahip personel arasindan
asamali olarak IMD atamasi1 yapilmistir. Halihazirda ISKUR’da 3.916 Is ve Meslek

Danismani unvanli personel goérev yapmaktadir (ISKUR, 2019).

2.3.4. ISKUR Tarafindan Sunulan Is ve Meslek Damsmanhg Hizmetleri

Bu béliimde ISKUR tarafindan sunulan ve IMD’lerin gergeklestirdigi hizmetler
hakkinda kisaca bilgi verilecektir. Ayrica IMD’lerin Kurum hizmetlerine katkisimi ortaya
koymasi agisindan 2002 yilindan 2018 yili sonuna kadar ger¢eklesme verilerinin

karsilastirilmasi yapilacaktir.

2.3.4.1. Bireysel Goriisme

ISKUR’da gérev yapan IMD’ler, is bulmada zorluk yasayanlar, meslek

degistirmek veya mesleginde ilerlemek isteyenler ve meslek se¢me asamasindaki gencler
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ile bireysel goriisme yapmaktadir (ISKUR, 2012:15). IMD’ler gerek gordiigiinde dlgme-
degerlendirme araglarmm1 uygulamakta, envanter sonuglarimi danisanla birlikte
degerlendirmektedir. Degerlendirme sonucunda bireyi uygun ise, egitime veya aktif

isgiicli programina yonlendirmektedir.

Is Danismanligi boyutu ile bireysel goriismede IMD, 6zgegmis hazirlama,
miilakat teknikleri, is arama yontemleri gibi konularda daniganini bilgilendirmekte, bireyi
yeteneklerine, ilgilerine ve degerlerine uygun bir ise yonlendirmektedir. Danisanlar talep
ettigi takdirde mesleginin isgiicli piyasasindaki konumu, imkanlar1 ve isgiicii piyasasi ile
ilgili diger konularda bilgi alabilmektedir. IMD, bireysel gériismeyi danisanm ihtiyaclar

dogrultusunda yapmaktadir.

Meslek danismanligi boyutu ile bireysel goriismede ise danisanla kendisini,
meslekleri ve egitim imkanlarni daha ayrmtili tanimalar1 iizerine bir goriisme
yapilmaktadir. Meslek danismanhigi daha cok genclerle gercgeklestirilmekle birlikte
calisma hayatina ilk defa atilacak yetiskin bireylerle de is danismanligi ile birlikte meslek

danismanligimi da kapsayan bireysel goriismeler gergeklestirilebilmektedir.

Tablo 1’de yer alan veriler incelendiginde 2012 yilinda IMD’lerin géreve
baslamasindan itibaren bireysel goriisme sayisinda ve goriisme yapilan danisan sayisinda
carpici bir artis gdzlenmektedir. IMD alimmin Kurumun hizmet kapasitesinde dnemli bir
artig sagladigini soylemek miimkiindiir. (Goriisme yapilan danisan sayist verileri 2008

yilindan itibaren bulunmaktadir.)

Tablo 1: Bireysel Goriigme Sayisi

vil Bireysel Goriisme Yapilan Bireysel Goriisme
Danisan Sayisi Sayis1
2002 8.915
2003 2.983
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2004 4.066
2005 1.645
2006 2.124
2007 2.605
2008 3.824 4.154
2009 6.411 6.853
2010 18.069 19.724
2011 149.677 165.111
2012 672.063 841.493
2013 1.231.668 1.632.850
2014 1.854.460 2.564.340
2015 2.370.522 3.378.949
2016 2.800.948 4.072.924
2017 2.971.064 4.276.025
2018 3.679.115 5.928.010

Kaynak: ISKUR Verileri

2.3.4.2. Grup Goriismesi

ISKUR tarafindan cezaevleri, askeri birlikler, Siddet Onleme ve Izleme
Merkezleri vb. kurumlarda is arama becerilerinin artirilmasi amaciyla, Meslek Odalari,
Sanayi ve Ticaret Odalar1 gibi mesleki birliklerde Kurum hizmetlerinin tanitilmasi
amaciyla, okullarda velilerle meslek se¢imi bilincinin gelistirilmesi amaciyla, okullarda
rehber Ogretmenleri ile yiiriitillen c¢aliymalarla ilgili bilgi vermek amaciyla grup

goriismesi yapilmaktadir. Bununla birlikte issizlik sigortasi alanlar ve sosyal yardim

alanlar gibi gruplar da Kuruma davet edilerek grup goriismesi yapilmaktadir.
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Bu grup goriismeleri ilgili Kurum ve kuruluslarla is birligi i¢inde yapilmaktadir.
Grup goriismesi, ilgili Kurumun talebi iizerine gerceklestirilebilecegi gibi Calisma ve Is
Kurumu 11 Miidiirliikleri ilgili Kurumla iletisim kurarak da calismay1 yapabilmektedir.
Tablo 2’de 2007 yilindan itibaren takip edilmeye baslanan grup goriisme sayilari

verilmektedir.

Tablo 2: Grup Goriisme Sayist

Yil Grup Goriisme Sayisi
2007 3.045
2008 3.591
2009 4521
2010 5.163
2011 5.113
2012 4.888
2013 9.057
2014 20.590
2015 30.953
2016 40.962
2017 39.613
2018 45.667

Kaynak: ISKUR Verileri

2.3.4.3.8uif Goriigmesi

Smif goriismesi, alan segme asamasimnda bulunan 6grenciler ve meslek se¢me
agamasinda bulunan 12. smif 6grencileri ile yapilan grup goriismesidir. Bu goriismelerde

dogru meslek se¢iminin 6nemi, meslek seciminde dikkat edilmesi gerekenler, 6rgiin
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egitim dahilindeki ve haricindeki mesleki egitim imkanlar1 hakkinda bilgi verilmektedir.

Siif gériigmeleri IMD’lerin egitim kurumu ziyaretleri sirasinda yapilmaktadir.

Tablo 3’de yer alan egitim kurumu ziyareti verileri incelendiginde de benzer bir
tablo olusmaktadir. IMD alimu ile egitim kurumu ziyaretlerinde heniiz ilk y1lda bes kattan
fazla artis yasanmis daha ¢ok okula ve Ogrenciye meslek danigmanligi hizmeti

sunulmustur.

Tablo 3: Egitim-Ogretim Kurumu Ziyaret Sayisi

Y1l Egitim-Ogretim Kurumu Ziyaret Sayisi
2002 1.186
2003 488
2004 384
2005 580
2006 488
2007 435
2008 401
2009 681
2010 579
2011 587
2012 2.103
2013 13.811
2014 19.854
2015 21.884
2016 23.528
2017 22.146
2018 28.786

52



Kaynak: ISKUR Verileri

2.3.4.4. Isveren Danmismanhig

Is ve Meslek Danismanlar1 gerek Kurumda gerekse isyerlerini ziyaret ederek,
isyeri kaydi, eleman temini, aday 6n secimi, tesvikler, Ucret Garanti Fonu ve Kisa
Calisma Odenegi, Mesleki Egitim Kurslar1 ve Isbas1 Egitim Programlar1 gibi aktif isgiicii
programlari, isgiicli piyasasi arastirmalar1 ve istihdam fuarlari gibi konularda igverenlere

danismanlik yapmaktadir.

Tablo 4: Isyeri Ziyaret Sayist

Yil Ziyaret Edilen Isyeri Sayisi Isyeri Ziyaret Sayisi
2002 1.458 40.749
2003 653 16.379
2004 342 15.291
2005 360 20.610
2006 895 19.117
2007 603 40.379
2008 22.746 35.939
2009 23.004 33.978
2010 27.155 42.025
2011 40.483 70.505
2012 110.046 183.373
2013 234.303 376.654
2014 281.120 410.734
2015 284.763 477.606
2016 276.993 552.505
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2017 272.605 601.202

2018 340.845 663.715

Kaynak: ISKUR Verileri

2.3.4.5. Mesleki Yonelim Test Bataryasi

Mesleki Yonelim Test Bataryasi, ISKUR’da gérevli IMD’lerin gerek gordiigii
takdirde danmiganlarina uyguladigi bilgisayar tabanli bir 6lgme-degerlendirme aracidir.
Bataryada genel yetenek (25 soru), mesleki egilim (176 soru) ve Kisilik testi (120 soru)
olmak tizere {i¢ boliim bulunmakta ve toplamda 321 sorudan olusmaktadir. Batarya ile
ISKUR’a basvuran danisanlarin profilini tespit etmek, isgiicii piyasasina katilimini
saglamak ve damiganlarin dogru ise yerlestirilmesini ve dogru mesleki kurslara
yonlendirilmesi hedeflenmektedir. Program, bataryay1 tamamlayan danisanlara meslek
onerisinde bulunmaktadir. Biitiin 6lgme-degerlendirme araglar1 gibi Mesleki Yonelim
Test Bataryas1 da kesinlik arz etmemekte ve IMD ve danisan, test sonuglarini beraber

degerlendirmektedir.

Batarya, oncelikle heniiz hangi meslegi yapacagina karar verememis yetiskin is
arayanlara uygulansa da, alan, dal ve meslek se¢imi asamasinda olan Ggrencilere de
meslek Onerisinde bulunmaktadir. Mesleki Yonelim Test Bataryas: 2019 yilinin Mayis
aymda internet lizerinden de kullanima sunulmus olup

https://mytb.iskur.gov.tr/Home/Login adresinden erisilebilmektedir.

2.3.4.6. Is Kuliipleri

Is Kuliipleri; kadm, geng, engelli, uzun siireli issiz, tedavi gdrmiis madde
bagimlilari, sosyal yardim yararlanicilar1 gibi 6zel politika gerektiren gruplarda yer alan

kisilere, i arama motivasyonu kazandirmayi ve yontem destegi vermeyi hedefleyen
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yogunlastirilmis bir is ve meslek danismanlig1 progranudir. Is ve Meslek Danismanlari,

Is Kuliiplerine Liderlik etmektedir.

Is Kuliipleri ¢alismalar1 kapsaminda hedef grubun ihtiyaglarina gore 2 ile 5 giin
arasi siiren programlar kapsaminda is arayanlarin kendilerini, meslekleri ve isgiicii
piyasasini tanimasi, kariyer hedefi koymas1 ve hedefine ulagmasi i¢in planlama yapmasi,
1s arama becerilerinin gelistirilmesi, iletisim tekniklerinin gelistirilmesi, beden dilini etkin
kullanabilmesi, telefonla goriisme ve miilakat teknikleri hakkinda bilgi sahibi olmasi i¢in
cesitli etkinlikler diizenlenmektedir. Program kapsaminda kendini ve isgiicli piyasasini
tanima, 6zge¢mis hazirlama, beden dili, miilakat teknikleri gibi konular teorik olarak
katilimcilara aktarilmakta ve katilimcilarin pratikte de uygulayarak 6grenmesine zemin

hazirlayan canlandirma (role-playing) teknigi kullanilmaktadir.

Is Kuliiplerinde grup ¢alismas1 ve bireysel calismanin yaninda akran danismanligi
teknigi de uygulanmaktadir. Bu teknikle birlikte hem grup i¢i iletisim artirilmakta hem

de katilimcilarin 6zgiiveninin artirilmasina yardime olunmaktadir.

Is Kuliipleri su anda 39 il ve 45 birimde faaliyet gdstermektedir (Istanbul (5),
Ankara, Izmir, Bursa, Eskisehir, Canakkale, Denizli, Konya, Sakarya, Trabzon, Mersin,
Antalya, Diyarbakir, Adana, Isparta, Kayseri, Kirikkale, Burdur, Mardin, Sivas, Yalova,
Zonguldak, Van, Erzurum, Edirne, Samsun, Adiyaman, Manisa, Aydin, Hatay (2),
Balikesir, Elazig, Yozgat, Malatya(2), Aksaray, Mugla, Nevsehir, Osmaniye ve

Sanliurfa).

Calismalar kapsamimda Universiteler, Genglik Merkezleri, SONIM, Belediyeler,
Denetimli Serbestlik Miidurlikleri, Cezaevleri, AMATEM, YEDAM, Askeri Birlikler,
gdecmen dernekleri ve sivil toplum kuruluslar: gibi Kurum ve Kuruluslarla is birligi

yapilmaktadir.
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2.3.4.7. Tiirk Meslekler Sozliigii ve Meslek Arastirma-Gelistirme Calismalart

Teknolojide, liretim anlayisinda ve is hayatinda meydana gelen gelismeler
dogrultusunda isgiicii piyasasinda ortaya ¢ikan yeni meslekleri tespit etmek ve var olan
mesleklerin gérev tanimlarinda olusan degisiklikleri belirleyip Tiirk Meslekler Sozligiine
aktarmak amaciyla yliriitiilen meslek arastirma, bilgi toplama ve is analizi ¢aligmalari
sonucunda, meslek bilgi yapraklari hazirlanarak, mesleklerin standart tanim ve gorevleri
cikartilmakta ve meslekler, Uluslararast Meslek Siniflandirma Sistemine (ISCO-08) gore

smiflandirilip kod verilmektedir (ISKUR, 2019: 53).

2018 yilinda 140 yeni meslek Tiirk Meslekler S6zliigiine dahil edilmis, 65 meslek
giincellenmis olup 2018 yil1 sonu itibariyla Tiirk Meslekler Sozliiglindeki meslek sayis1

7.120 olmustur (ISKUR, 2019: 53).

2.3.4.8. Meslek Bilgi Merkezleri ve Meslek Bilgi Dosyalart

Meslek Bilgi Merkezleri meslekler, egitim kurumlar1 ve ¢alisma hayatiyla ilgili
bilgileri iceren dokiimanlarm bulundugu ve bu dokiimanlarin mesleklerle ilgili bilgilere
ihtiya¢ duyan bireylerin kullanimina sunuldugu bilgi merkezleridir. 2018 yili sonu
itibartyla ISKUR biinyesinde 46 Hizmet Merkezinde 52 Meslek Bilgi Merkezi

bulunmaktadir (ISKUR, 2019: 54).

Meslek Bilgi Dosyasi, ISKUR tarafindan hazirlanan, Meslek Danigma
Komisyonu iiyesi kurum ve kuruluslarin is birligiyle gelistirilen, mesleklerle ilgili detayli
bilgiler igeren ve yine Meslek Danisma Komisyonu onayimdan gecerek kullanima sunulan

bilgi kaynaklaridir. Meslek Bilgi Dosyasinin igeriginde;

e Meslegin tanimu,

e Gorevleri,
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e Kullanilan arag, gere¢ ve ekipmanlar,

e Meslegin gerektirdigi genel 6zellikler,

e (Calisma ortamu ve kosullari,

e Meslek egitiminin verildigi yerler,

e Meslek egitimine giris kosullari,

e Egitimin siiresi ve i¢erigi,

e Calisma alanlar1 ve is bulma imkanlar1,

e Egitim siiresince ve egitim sonrasi kazang,

e Meslekte yiikselme imkanlar1 vb. bilgiler yer almaktadir.

Bu bilgiler, Is ve Meslek Danismanlar1 tarafindan meslek mensuplari, isyerleri,

meslegin egitim yerleri ve meslek odalarmdan bilgi alinarak olusturulmaktadir.

Meslek Bilgi Merkezlerinde ve web sayfasinda giincel olarak 283 Fakiilte, 246
Yiiksekokul, 231 Lise, 120 Mesleki Egitim Merkezi (Ciraklik) ve 54 kurs meslegi olmak

iizere toplam 934 meslek bilgi dosyas1 kullanimda bulunmaktadir (ISKUR, 2019: 54).

2.3.4.9. Meslek Secimine Destek Dergisi

Meslek Se¢imine Destek Dergisi, meslek danigmanligi hizmetlerinde kullanilmak
tizere, meslek segme agamasindaki 6grencilere, velilere ve rehber 6gretmenlere destek
sunmak amactyla ISKUR’un hazirlamis oldugu yardimci bir materyaldir. Meslek
se¢iminin 6nemi, kendini ve meslekleri tanima konusunda farkindalik kazandirma,
genglerin mesleklerle ilgili bilgi alabilecegi kaynaklar ve meslek secimi ile ilgili birgok
konuyu icermektedir. Dergi, 2013 yilindan itibaren yillik olarak hazirlanmakta olup is ve
Meslek Danigsmanlari okullarda gergeklestirdigi seminerlerde basta meslek liseleri olmak

lizere tiim lise 6grencileriyle dergiyi paylagmaktadir (Can, 2017: 31).
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2.3.4.10. Meslek Tanitim Giinleri

ISKUR tarafindan 2014 yilinda baslatilan ve lise 6grencilerinin mesleklere iliskin
bilgilerini artirmay1 amaglayan bir uygulamadir. Faaliyet kapsanminda 11 Milli Egitim
Midiirligii is birligi ile lisans diizeyinde en ¢ok tercih edilen on meslek dahil bir¢ok
meslek calisani, seminer kapsaminda meslekleri ve yaptiklart is hakkinda &grencileri
bilgilendirmektedir. Bu seminerler 6zellikle yiiksekogretime gegis asamasinda olan 11.
ve 12. smif 6grencilerine yonelik gerceklestirilmektedir. Meslek Tanitim Giinleri ile

(ISKUR, 2019: 51);

e Yanlis meslek se¢iminin kigiye ve topluma olan olumsuz etkilerinin 6nlenmesi,
e Kurumumuzun ve faaliyetlerinin genglere ve velilerine tanitimu,

e Meslek danigmanligi hizmetlerine yeni bir boyut katilmasi amaglanmaktadir.

Meslek tanmitim giinleri ile 2018 yilinda 20.246 G6grenciye bilgilendirme

yapilmistir.

2.3.4.11. Universite Irtibat Noktast

Universite Irtibat Noktalari, is ve meslek danismanlig1 faaliyetlerinin etkinligini
artirmak ve ISKUR ’un {iniversite dgrencileri arasida ulasilabilirligini artirmak amaciyla
2013 yilinda faaliyete gegmistir. Halen Tiirkiye genelinde bulunan 105 Universite Irtibat
Noktasinda gorev alan Is ve Meslek Danigmanlari, bireysel/ grup halinde dgrencilere yiiz
yiize danismanlik hizmeti vermekte ve 6grencilere isgiicii piyasasi, Kurum faaliyetleri, is
arama becerileri, isverenle miilakat/goriisme teknikleri, 6zge¢cmis hazirlama, AB
diizleminde is arama ile ‘“europass cv olusturma” gibi konularda bilgilendirme

faaliyetlerinde bulunmaktadir (Can, 2017: 33).
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2.3.4.12. Is Arayan ve Isveren Memnuniyet Olgiimleri

ISKUR, is ve meslek danismanlig1 hizmetleri kapsammda sunulan hizmetlerin
etkinligini 6lgmek amaciyla telefon yoluyla anket uygulamaktadir. 2018 yil1 i¢erisinde
32.026 igverene/igveren temsilcisine telefon ile ulagilmig olup, ankete katilan 27.447
kisiden % 96,91°1, 20.677 is arayandan ankete katilan 18.434 kisinin ise % 83,6’s1 sunulan

hizmetlerden memnun olduklarini belirtmislerdir (ISKUR, 2019: 53).
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

Bu boliimde, kullanilan yontem, arastirmanin modeli, arastirmanin evren ve
orneklemi, arastirmada kullanilan veri toplama aracglar1 ve verilerin toplanmasi siirecine

yer verilmistir.

3.1 ARASTIRMANIN MODELI

Arastirmanin amaci, ISKUR’un danismanlik hizmetini sunan Is ve Meslek
Danigsmanlarmin, Ulusal Meslek Standartlarinda yer alan bilgi, beceri, tutum ve
davranislara ve ABD Ulusal Kariyer Gelisimi Dernegi (NCDA) tarafindan 1997 yilinda
belirlenen ve 2009 yilinda revize edilen yeterliklere ne kadar sahip olduklar1 konusundaki
algilarin1 incelemektir. Arastirmada bir tarama modeli olan betimsel tarama modelinden
yararlanilmigtir.  Tarama modeli, arastirma yapilmak istenen grubun o&zelliklerini
belirlemek i¢in verilerin toplanmasini amaglayan ¢alismalardir (Biiyiikoztiirk, Cakmak,
Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2016: 14). Model, gegmiste olan ve/veya devam eden bir
durumu betimlemeyi amaglayan bir yaklasimdir. Arastirma konusu birey, olay veya
nesneler, kendi kosullar1 dahilinde tanimlanmaya calisilmakta, iizerinde herhangi bir
degisiklik yapilamamakta ve etkileme amaci giidiilmemektedir. Burada amag var olan ve
ogrenilmek istenen seyi gorebilmektir. Esas dikkat edilmesi gereken ise uygun sekilde

gozleyip belirleyebilmektir (Karasar, 2015, s. 77).

3.2 ARASTIRMANIN EVRENi VE ORNEKLEMI

Arastirmanin evrenini arastirmanim yapildigi tarihte Tiirkiye Is Kurumu’nda gorev
yapan 3.916 Is ve Meslek Danisman1 (ISKUR, 2019: 22) olusturmaktadir. Arastirma

kapsaminda anket formu hazirlanmis olup form, e-posta yoluyla evrende bulunan tiim
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deneklere ulastirilmistir. Arastirmanin 6rneklemini ise arastirmaya goniillii olarak katilan
Is ve Meslek Danismanlar1 olusturmaktadir. Ankete 75 farkl ilden toplam 570 is ve

Meslek Danigmani katilmistir.

3.2.1. Orneklemin Ozellikleri

Yas Dagilimi: Arastirmaya katilan Is ve Meslek Danismanlarmin yas ortalamasi

35,46’dwr. Kadmlar icin ortalama yas 35,19 iken erkekler i¢in ortalama yas 35,75 tir.

Cinsiyet Dagilimi: Tablo 5’te katilimcilarin cinsiyet dagilimi incelendiginde

%49,5 erkek, %50,5 kadin oldugu goriilmektedir.

Tablo 5: Katilimcilarin Cinsiyet Dagilim1

Cinsiyet N %
Erkek 282 49,5
Kadm 288 50,5

Toplam 570 100

Katilimcilarin Ogrenim Durumu: Arastirma kapsaminda ankete katilan deneklerin
o0grenim durumlarina iliskin bilgiler Tablo 6’da verilmistir. Tablodan anlasilacagi {izere
katilimeilarin ¢ogunlugu lisans mezunu olmakla birlikte lisansiistii 6grenim diizeyine
sahip IMD’ler de azzimsanmayacak diizeydedir. IMD olmak i¢in gereken Ulusal Yeterlilik
Belgesine (Seviye 6) sahip olmanin 6n sart1 “lisans mezunu olmak™ oldugu i¢in lisans alt1

ogrenim durumuna sahip IMD bulunmamaktadir.

Tablo 6: Katilimcilarin Ogrenim Durumuna Gore Dagilimi

Ogrenim Durumu N %
Lisans 360 63,2
Lisansiisti 210 36,8
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Toplam 570 100

Katilimcilardan Is ve Meslek Danismanhgr Kursuna Katilanlarin Dagilimz:
Arastirmaya katilan IMD’lere Ulusal Yeterlilik Belgesi smavina girmeden énce ISKUR
tarafindan diizenlenen 360 saatlik is ve Meslek Danigmanlig1 kursuna katilip katilmadig1
sorulmustur. Tablo 7°de goriildiigii iizere bu soruya 367 katilimc1 Evet cevabini verirken
203 katilimc1 Haywr cevabini vermistir. 2012 ve 2013 yilinda yapilan atamalarda bu kurs

zorunlu iken daha sonra bu kursu almis olma sart1 kaldirilmistir.

Tablo 7: Katilimcilar Arasinda is ve Meslek Danismanligi Kursu Alanlari Dagilimi

Katilimeilarm Is ve Meslek N %
Danismanligi Kursu Alip Almadigi
Evet 367 64,4
Hayir 203 35,6
Toplam 570 100

Katimeilarin Atanmadan Once Is Tecriibesi: Tablo 8°den de anlasilacag: iizere
arastirma kapsaminda katilimcilarm 487’sinin IMD olarak atanmadan dnce is tecriibesi
bulunmakta olup 831 ilk is tecriibesini ISKUR’da yasamustir. Farkl1 b liimlerden mezun
olan IMD’lerin &ncelikle egitimini aldiklar1 alanlarda ¢alisma girisimleri oldugu, daha
sonra ¢esitli nedenlerle Is ve Meslek Danismanligi meslegini tercih ettiklerini séylemek

mumkiindir.

Tablo 8: Katilimcilarin Atanmadan Once Is Tecriibesi Dagilim1

Atanmadan Once Is Tecriibesi N %
Var 487 85,4
Yok 83 14,6
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Toplam 570 100

Katilimcilarin  Is ve Meslek Danismanhigi Kidemi: Arastirmaya katilan
katilimeilarm IMD olarak deneyimleri Tablo 9°da verilmistir. Sekil 6’te de goriilecegi
iizere arastirmaya katilanlarm biiyiik cogunlugu 2012 ve 2013 yilinda is ve Meslek

Danigmani olarak goreve baslayan katilimcilardan olugsmaktadir.

Tablo 9: Katilimcilarin iIMD Kidem Dagilimi

Is ve Meslek Danmismanligi Tecriibesi N %
1 35 6,2
2 24 4,2
5 11 1,9
6 180 31,6
7 320 56,1
Toplam 570 100
%1,9
=1yl
m2yil
m 5yl
%31,6 .
6yl
m7yil

Sekil 5: Katilimcilarin IMD Kidem Dagilimi
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Katilimcilarin Mezun Oldugu Fakiilteler: Arastirmaya katilan IMD’lerin lisans
boliimlerinden mezun oldugu fakiiltelerin dagilimi Tablo 10’da goriilmektedir. Sekil
7’ten de anlasilacagi iizere katilimcilar arasinda Fen-Edebiyat Fakiiltesinden ve Egitim

Fakiiltesinden mezun olanlarin agirhig: dikkat ¢gekmektedir.

Tablo 10: Katilimcilarin Mezun Oldugu Fakiilte Dagilimi

Katilimcilarin Mezun Oldugu Lisans Fakiilteleri N %

Fen-Edebiyat Fakiiltesi 238 4138
Egitim Fakiiltesi 166 29,1
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 57 10,0
Miihendislik Fakiltesi 49 8,6
Isletme Fakiiltesi 29 51
Diger 31 54
Toplam 570 100

® Fen-Edebiyat Fakltesi
® Egitim Fakiltesi

m iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi

%5,1
%38,6 '

Sekil 6: Katilimcilarin Mezun Oldugu Lisans Fakiiltelerinin Dagilim1

Mihendislik Fakiiltesi

m [sletme Fakiiltesi

= Diger
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3.3 VERI TOPLAMA ARACLARI

Calisma kapsaminda verilerin elde edilmesi amaciyla dncelikle literatiir taramasi
yapilmis ve “is ve meslek danismanligi” konusunda, literatiirdeki ilgili kitap, makale,
rapor, dokiiman vb. materyaller incelenerek arastirmanm temelini olusturan kuramsal
cergeve olusturulmustur. Arastirma, esas itibari ile alan arastirmasi niteliginde olup, yazili
kaynak ve istatistiklerin yani sira aragtirma amacina en uygun diisen veri toplama teknigi

olarak anket tekniginden yararlanilmistir.

Katilimcilarin mesleki yeterlilik diizeylerine iliskin algilarini1 degerlendirmeleri
icin arastirmact tarafindan soru formu olusturulmustur. Soru formu, sorulari
cevaplayacak olan katilimcilara hitaben yazilmig bir 6n bilgilendirme yazisi ile baslayip
iic kisitmdan ve toplam 60 sorudan olusmaktadir. Birinci kisimda katilimcilarin sosyo-

demografik durumlarma ve ¢alisma durumlarina iligkin sekiz soru yer almaktadir.

Ikinci kisimda ISKUR "un sahip oldugu arag, gerec ve ekipmanlarinin yeterliligine
iliskin yedi soru ve iiciincii kisimda Is ve Meslek Danismani olmak igin gereken bilgi,
beceri, tutum ve davraniglara ne kadar sahip olduklarina iliskin algilarina yonelik 11 alt

soru grubunda 45 adet soru yer almaktadir.

Bu sorular olusturulurken PERYON tarafindan iISKUR is birligi ile hazirlanan ve
MYK Yénetim Kurulu tarafindan onaylanan Is ve Meslek Danisman1 Ulusal Meslek
Standardi ve Amerikan Kariyer Geligimi Derneginin 2009 yilinda revize etmis oldugu

Kariyer Danigmani Y eterliliklerinden faydalanilmstir.

Olusturulan anket formu oncelikle Is ve Meslek Damigsmanligi Dairesi
Bagkanlhiginda gorev yapan ve konu ile ilgili calisan 15 Istihdam Uzmanina sunulmus ve
formla ilgili goriisler alinmistir. Alinan goriisler dogrultusunda sosyo-demografik

sorulara bir soru eklenmis ve tam olarak anlasilmayan dort soruda degisiklik yapilmustir.
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Soru formunda sosyo-demografik sorular disinda kalan sorularda 5°li Likert tipi
dereceleme sorular1 kullanilmistir. Sosyal arastirmalarda sik sik kullanilan Likert tipi
derecelendirme dlgekleri, belli bir konuda katilimcilarin goriislerini ortaya ¢ikarmada,
tutum gibi psikolojik ozellikleri Olgmede veya davranislarin gozlenme sikligini

belirlemede kullanilmaktadir (Biiyiikoztiirk vd., 2016: 129).

3.4 VERILERIN TOPLANMASI

Aragtirmada veri toplama teknigi olarak anket yontemi tercih edilmis ve
olusturulan soru formu internet iizerinde hazirlanarak adresi, ISKUR’da gorev yapan
3.923 IMD’ye e-posta araciligiyla ulastirilmistir. Bilgisayar yoluyla anket uygulanmas,
biiyiik bir kesime hizli olarak uygulama imkani sunmasi ve maliyetinin de diisiik olmasi
nedeniyle son zamanlarda olduk¢a tercih edilen yoOntemlerden birisi olmustur
(Biiyiikoztiirk vd., 2016: 136). Katihmcilara teknolojik altyapmin ISKUR tarafindan
saglanmasi, katilimcilarin bu yontemle anket uygulama kiiltiiriine sahip olmas1 yontemin

Onemli smirliliklarini ortadan kaldirmaktadur.

Arastirmaya goniillii olarak katilan katilimcilar, soru formlarini1 elektronik

ortamda 3-10 Nisan 2019 tarihleri arasinda doldurmuslardir.
3.5 VERILERIN ANALIZi
Arastirma kapsaminda toplanan verilerin analizi SPSS (Statistical Package For

Social Sciences) programindan yararlanilarak yapilmistir.

IMD’lerin demografik verilerinin betimlenmesi amaciyla frekans (f) ve yiizde
(%); danmigmanlarin yeterlik algilarina yonelik puanlarin belirtiimesinde aritmetik
ortalama (X) kullanilmigtir. Analizlere gegilmeden dnce, verilerin normal dagilima sahip

olup olmadigini belirlemek i¢in Kolmogorov-Smirnov normallik testi yapilmistir. Veri
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seti normal dagilim gdstermediginden cinsiyet, is tecriibesi olup olmama, is ve meslek
danigmanlig1 kursu alip almama, is ve meslek danigmani olarak is deneyimi durumlarinin
analizinde parametrik olmayan testlerden Mann-Whitney U testi kullanilmistir. Mann-
Whitney U Testi, iki iliskisiz 6rneklemden elde edilen puanlarin anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini test etmek i¢in kullanilmaktadir (Biytlikoztirk, 2018: 165).
Parametrik testlerden olan t testinin varsayimlarinin karsilanmadigi durumlarda alternatifi
olan Mann-Whitney U testi kullanilmaktadir (Bindak, 2014: 1). Mann-Whitney U testi,
bagimli degiskenin en az siralama 6l¢eginde oldugu ve gézlemlerin birbirinden bagimsiz

oldugu durumlarda kullanilabilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2018: 165).

Bununla birlikte IMD’lerin yeterlik algilar1 incelenirken IMD’lerin verdigi
cevaplarda ortalamas1 3’iin altindakiler “yetersiz”, 3’{in iistlindekiler ise “yeterli” olarak

degerlendirilmistir.
Arastirmada anlamlilik diizeyi .05 olarak kabul edilmistir.
3.6 KAPSAM VE SINIRLILIKLAR

1. Arastirma, ISKUR’da gdrev yapan ve arastirmaya goniillii olarak katilan Is ve

Meslek Danigmanlari ile sinirhidir.

2. Arastirma, arastirmaci tarafindan gelistirilen anket formu ile toplanan verilerle

smirlidir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR

Bu arastrmada Tiirkiye Is Kurumu'nda gérev yapan Is ve Meslek
Danigsmanlarinin Ulusal Meslek Standartlarinda yer alan bilgi, beceri, tutum ve
davraniglara ve ABD Ulusal Kariyer Gelisimi Dernegi (NCDA) tarafindan 1997 yilinda
belirlenen ve 2009 yilinda revize edilen yeterliklere ne kadar sahip olduklar1 konusundaki

yeterlik algilar1 belirlenmeye ¢alisilmistir.

Bu amag ¢ergevesinde toplanan bulgular analiz edilmis ve yorumlanmistir.

4.1 ISKUR’DAKI ARAC, GEREC VE EKIPMANLARIN YETERLI OLUP

OLMADIGINA ILISKIN BULGULAR
IMD’lerin ISKUR’da kullanilan arac, gere¢ ve ekipmanlarin yeterli olup
olmadigna iligkin algilar1 Tablo 11°de sunulmustur.

Tablo 11: IMD’lerin ISKUR’da kullanilan Arag, Gere¢ ve Ekipmanlarin Yeterli Olup
Olmadigina Iligkin Algilar1

Soru N X
Kirtasiye malzemeleri 570 3,1228
Ofis donanimi 570 3,0123
Bilgisayar ve donanimlari 570 2,7228
Ofis araglart 570 2,6772
fletisim araglar 570 2,6439
Isgiicii piyasast bilgi kaynaklari 570 2,6105
Olgme-Degerlendirme araglari 570 2,2386
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Tablo 12: IMD’lerin ISKUR’da kullanilan Arag, Gereg ve Ekipmanlarin Yeterli Olup
Olmadigina Iliskin Algilar1 Frekans Tablosu

Oldukga Yetersiz Kismen Yeterli Oldukga
Soru Yetersiz Yeterli Yeterli
f % f % f % f % f %
Kirtasiye 67 11,8 96 16,8 152 26,7 210 36,8 45 7,90
malzemeleri
Of; 86 15,1 107 18,8 139 244 190 333 48 84
is donanimi
Bilgisayar ve 62 109 174 305 203 356 122 214 9 16
donanimlari
Of; 98 17,2 148 26,0 187 32,8 114 20,0 23 4,0
is araglari
iletisi 109 19,1 156 27,4 154 27,0 131 230 20 35
etisim araglari
Isgiicii piyasas 77 135 166 29,1 234 41,1 88 154 5 0,9
bilgi kaynaklari
Olgme-
Des . 132 232 236 414 141 24,7 56 9,8 5 0,9
egerlendirme
araglar

Tablo 11 ve Tablo 12 incelendiginde IMD’lerin ISKURu kirtasiye malzemeleri

ve ofis donanimi disinda kullanilan arag, gere¢ ve ekipmanlar bakimindan genellikle

yeterli bulmadiklar1 goriilmektedir. IMD’lerin ISKURu 6zellikle 6lgme-degerlendirme

araclar1 bakimindan yeterli bulmadiklar1 (x=2,2386) dikkat ¢ekmektedir.

Giiniimiizde ISKUR’da 6lgme degerlendirme araci olarak yalnizca Mesleki

Yonelim Test Bataryas: kullanilmaktadir. Gegmis dénemde Tiirkiye Is Kurumu

¢alismalar1 incelendiginde 6lgme degerlendirme alaninda Genel Yetenek Test Bataryasi

ve Psikoteknik laboratuvari gibi ¢alismalar yapilmasma karsin giiniimiizde bu araclar

kullanilmamaktadir.

Bununla birlikte IMD’ler, isgiicii piyasas1 bilgi kaynaklar1 (isgiicii piyasasi

aragtirmalari, meslek bilgi dosyalar1 vb.) (X=2,6105), bilgisayar ve donanimlar
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(x=2,7228), iletisim araglar1 (telefon, faks vb.) (X=2,6439) ve ofis araglarmi (fotokopi

makinesi, faks cihazi vb.) (X=2,6772) da yetersiz gormektedir.

4.1.1 Arag, Gere¢ ve Ekipman Yeterliligi Acisindan Cinsiyete Gore Fark

Analizi Sonuclar

IMD’lerin kullandig1 arag, gereg ve ekipmanlarm yeterli olup olmadigna iliskin
algilarmin cinsiyete gore farklilasip farkhilasmadigmi belirlemek i¢in bagimsiz
orneklemler t testinin parametrik olmayan karsihig1 olan Iliskisiz Olgiimler i¢in Mann-

Whitney U Testi uygulanmistir. Test puanlarinin sonuglari1 Tablo 13°de yer almaktadir.

Analiz sonucuna dayanarak Is ve Meslek Danismanlarmin kullanmis oldugu arag,
gereg ve ekipmanlari yeterli gorme algilarinin cinsiyete gore istatiksel agidan anlamli bir

farklilik gostermedigi bulunmustur.

Tablo 13: iISKUR’da Kullanilan Arag, Gereg ve Ekipmanlarin Yeterligine iliskin IMD
Algilarinin Cinsiyete Gére U Testi Sonucu

Erkek Kadin
U P

Sira Ort. Sira Top. Sira Ort. Sira Top.
Isgiicii piyasasi

286,76 80866,00 284,27 81869,00 | 40253,000 ,849
bilgi kaynaklar
Bilgisayar ve

294,52 83054,50 276,67 79680,50 | 38064,500 ,176
donanimlari
Tletisim araglar: 285,34 80466,50 285,65 82268,50 40563,500 ,081
Olgme-
degerlendirme 279,48 78814,00 291,39 83921,00 | 38911,000 ,363
araglari
Kirtasiye

291,37 82165,50 279,76 80569,50 | 38953,500 ,381
malzemeleri
Ofis araglari 288,59 81383,50 282,47 81351,50 | 39735,500 ,646
Ofis donanimi 291,92 82321,00 279,22 80414,00 | 38798,000 ,342
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*p<.05

4.1.2 Arac, Gereg ve Ekipman Yeterliligi A¢isindan Is ve Meslek Damismanhgi

Kidemine Gore Fark Analizi Sonuclar

IMD’lerin damigmanlik hizmeti verirken kullandig1 arag, gerec ve ekipmanlarin

yeterlilik algilarmin is ve meslek danigsmanligi kidemi agisindan farklilik gosterip

gostermedigini bulmak i¢in dncelikle oran dlgegindeki veriler, siralama 6l¢egi haline

getirilmistir. Bu islemin ardindan Mann-Whitney U Testi uygulanmistir. Test puanlariin

sonuclar1 Tablo 14’te yer almaktadir.

Tablo 14: iISKUR’da Kullanilan Arag, Gereg ve Ekipmanlarin Yeterligine iliskin IMD
Algilarmin IMD Kidemine Gére U Testi Sonucu

1-2 yil 5-7 yil
U p
Sira Ort. Sira Top. Sira Ort. Sira Top.
Isgiicii piyasast 305,11 18001,50 283,24 | 144733,50 | 13917,500 ;309
bilgi kaynaklar1
Bilgisayar ve 304,45 17962,50 283,31 | 144772,50 | 13956,500 329
donanimlari
letigim araglart 309,10 18237,00 282,77 144498,00 | 13682,000 ,231
Olgme-
< . 338,16 19951,50 279,42 142783,50 | 11967,500* ,006
Degerlendirme
araclari
Kirtasiye 323,08 19062,00 281,16 143673,00 | 12857,000 ,054
malzemeleri
305,57 18028,50 283,18 144706,50 | 13890,500 ,306
Ofis araglar1
309,29 18248,00 282,75 144487,00 | 13671,000 ,226
Ofis donanimi
*P<.05
Analiz  sonucuna dayanarak Olgme-Degerlendirme  Araclar1  disindaki

degiskenlerin is ve meslek damismanligi kidemine gore istatiksel agidan anlamli bir

farkhilik gostermedigi bulunmustur (tablodaki anlamlilik degerleri (p>0,05). ISKUR’da

dlgme-degerlendirme araglarinin yeterligine iliskin IMD algilar1 incelendiginde mesleki

kidemi diisiik olan IMD’ler ve yiiksek olan IMD’ler arasinda anlamli bir fark oldugu
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bulunmustur, U=11967,500, p<.05. Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda sonradan géreve

baslayan IMD’ler, 6lgme degerlendirme araglarmi daha yeterli gdrmektedir.

Bu durumun, 6nceki donemlerde donanim ve altyapi eksikligi nedeniyle testlerin
uygulanamamasi1 veya yarida kalmasi gibi olumsuz yasantilara taniklik eden mesleki
kidemi yiiksek IMD’lerin testlerle ilgili olumsuz 6nyargilarmin devam etmesinden

kaynaklandig: diisiiniilmektedir.

4.2 iIMD’LERIN iS VE MESLEK DANISMANLIGI KURAM VE
MODELLERINE ILISKIN YETERLIK ALGILARINA ILiSKIN

BULGULAR

IMD’lerin danmismanlik kuram ve modellerine iliskin yeterlik algilar1 Tablo 15°te

sunulmustur.

Tablo 15: IMD’lerin Is ve Meslek Danismanligi Kuram ve Modellerine Iliskin Yeterlik Algilart

Yeterlik Maddeleri N X

Issizlik psikolojisini anlama 570 3,7246
Mesleki terimlere hakim olma 570 3,6298
Danigsmanlik teknikleri bilme 570 3,5246
Kariyer planlama siireclerinde IMD’lerin 570 3,2860
sorumluluklarini bilme

Kisilik tipleri ve davranis tarzlari 570 3,2649
hakkinda bilgili olma

Kariyer gelisimi kuram ve modelleri 570 3,0789

konusunda bilgi sahibi olma
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Tablo 16: IMD’lerin Is ve Meslek Danismanligi Kuram ve Modellerine Iliskin Yeterlik Algilart
Frekans Tablosu

Yeterlik
Maddeleri

Oldukga
Yetersiz

f

%

Yetersiz

Yeterli
% f

Kismen

%

Yeterli

%

Oldukga
Yeterli

f

%

Issizlik
psikolojisini
anlama

Mesleki terimlere
hakim olma
Danigsmanlik
teknikleri bilme
Kariyer planlama
siireclerinde
IMD’lerin
sorumluluklarini
bilme

Kisilik tipleri ve
davranis tarzlari
hakkinda bilgili
olma

Kariyer gelisimi
kuram ve
modelleri
konusunda bilgi
sahibi olma

13

14

25

18

2,3

0,7

0,5

2,5

4.4

3,2

51

56

54

107

101

137

8,9 161

9,8 177

9,5 218

18,8 209

203

17,7

240 232

28,2

31,1

38,2

36,7

35,6

40,7

200

243

231

182

180

148

351

42,6

40,5

31,9

31,6

26,0

145 254

90

64

58

61

35

15,8

11,2

10,2

10,7

6,1

IMD’lerin danismanlik kuram ve modellerine iliskin soru gruplarina verdikleri

cevaplar incelendiginde kendilerini yeterli gordiikleri soylenebilmektedir. IMD’ler,

sertifikasyon siirecinde aldiklar1 egitimler ve girdikleri smnavlar, ISKUR’da goreve

basladiktan sonra aldiklar1 hizmet i¢i egitimler ve alanda edindikleri tecriibeler sonucu bu

yeterlige sahip olduklarini diistinmektedir.

4.2.1 IMD’lerin is ve Meslek Damsmanhg Kuram ve Modellerine iliskin

Yeterlik Algilarinin Cinsiyete Gore Karsilastiriimasi

IMD’lerin danismanlik kuram ve modelleri konusunda kendilerini yeterli gérme

diizeylerinin cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigini bulmak i¢in Mann-Whitney

U Testi uygulanmistir. Test puanlarinimn sonuglar1 Tablo 17°de yer almaktadir.
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Analiz sonucuna dayanarak IMD’lerin danismanlik kuram ve modelleri
konusundaki yeterlik algilarinin cinsiyete gore istatiksel acidan anlamli bir farklilik

gostermedigi bulunmustur.

Tablo 17: IMD’lerin Is ve Meslek Danismanligi Kuram ve Modellerine iliskin Yeterlik
Algilarmin Cinsiyete Gore U Testi Sonucu

Erkek Kadin

Sira Ort. Sira Top. Sira Ort. Sira Top.

Danigmanlhik 290,77 81997,00 280,34 80738,00 | 39122,000 ,419
teknikleri bilme.

Kariyer gelisimi
kuram ve
modelleri
konusunda bilgi
sahibi olma.
Kariyer planlama
siireclerinde
IMD’lerin
sorumluluklarini
bilme.

Kisilik tipleri ve
davranis tarzlari 282,60 79694,00 288,34 83041,00 | 39791,000 ,664
hakkinda bilgili
olma.

Issizlik
psikolojisini
anlama.

Mesleki terimlere 277,15 78156,50 293,68 84578,50 | 38253,500 204
hakim olma.

*P<.05

288,68 81407,50 282,39 81327,50 | 39711,500 ,631

289,42 81615,50 281,66 81119,50 | 39503,500 ,556

282,22 79586,00 288,71 83149,00 | 39683,000 ,623

4.2.2 IMD’lerin is ve Meslek Damsmanhg Kuram ve Modellerine Iliskin

Yeterlik Algilarimin Kidem Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

IMD’lerin danmismanlik kuram ve modellerine iliskin yeterlik algilarmin is ve
meslek danismanhig1 kidemi agisindan farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in
oncelikle oran Olgegindeki veriler, siralama 6l¢egi haline getirilmistir. Bu islemin
ardindan Mann-Whitney U Testi uygulanmistir. Test puanlarmin sonuglar1 Tablo 18’de

yer almaktadir.
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Tablo 18: IMD’lerin s ve Meslek Danismanligi Kuram ve Modellerine iliskin Yeterlik Algilarmin IMD
Kidemine Gore U Testi Sonucu

1-2 yil 5-7 yil

Sira Ort. Sira Top. Sira Ort. Sira Top.

Danigmanlhik 252-58 14902,00 289,30 147833,00 | 13132,000 ,083
teknikleri bilme.

Kariyer gelisimi
kuram ve
modelleri
konusunda bilgi
sahibi olma.
Kariyer planlama
siireclerinde
IMD’lerin
sorumluluklarini
bilme.

Kisilik tipleri ve
davranis tarzlari 268,97 15869,50 287,41 146865,50 | 14099,500 ,395
hakkinda bilgili
olma.

Issizlik
psikolojisini
anlama.

Mesleki terimlere 235,01 13918,50 291,23 148816,50 | 12148,500* ,010
hakim olma.

*P<.05

260,88 15392,00 288,34 147343,00 | 13622,000 ,201

270,81 15978,00 287,20 146757,00 | 14208,000 ,448

253,75 14971,50 289,17 147763,50 | 13201,500 ,102

Analiz sonucuna dayanarak mesleki terimlere hakim olma disindaki
degiskenlerde s ve Meslek Danismanhig1 kidemine gore istatiksel acidan anlamli bir
farklilik saptanmamustir. Mesleki terimlere hakim olma algis1 incelendiginde ise mesleki
kidemi diisiik ve yiiksek IMD’ler arasnda anlamli bir fark oldugu bulunmustur,
U=13201,500, p<.05. Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda mesleki kidemi yiiksek
IMD’lerin mesleki terimlere hakim olma algisi, meslege daha sonra baslayan iIMD’lere

gore daha yiiksektir.
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4.3 IMD’LERIN DANISMANLIK BECERISI YETERLIK ALGILARINA

ILISKIN BULGULAR

IMD’lerin danismanlik becerilerine iliskin yeterlik algilarmi &lgen maddelere

verdikleri cevaplara ait ortalamalar Tablo 19°de sunulmustur.

Tablo 19: IMD’lerin Danismanlik Becerilerine iliskin Yeterlik Algilari

Yeterlik Maddeleri

N X
Danisanlarin anlayacag bir dille 570 3,8912
konugma
Danisanlari etkili bir bicimde dinleme 570 3,8351
Is arayanlarin ise ve isverene karst 570 3,7737
tutumunu anlayabilme
Danisanlarla etkili kisilerarasi iligkiler 570 3,6789
kurabilme
Danisanin kisisel 6zelliklerini dikkate 570 3,5930
alarak uygun agik is 6nerme
Danisanin kisilik 6zellikleri ile kariyer 570 3,3982
iligkisini bilme
Danisanm istihdam becerilerini 570 3,2544
gelistirmesine destek olma
Danisanin ig-hayat rolleri arasinda denge 570 3,1018
kurmasin1 destekleme
Danisanin kariyerini etkileyen aile ve 570 3,0930

kiiltiirel sartlar1 tanima

Tablo 20: IMD’lerin Damsmanlik Becerilerine iliskin Yeterlik Algilar1 Frekans Tablosu

Oldukga Yetersiz Kismen Yeterli Oldukga
Yeterlik Yetersiz Yeterli Yeterli
Maddeleri ~ f % f % f % f % f %
D ]
anisaniarii 6 1,1 21 37 143 251 259 454 141 247
anlayacag1 bir
dille konugma
panwanianetill g 16 35 61 133 233 257 451 136 23,9
ir bicimde
dinleme
Is arayanlarm ise
ve isverene karsi 3 0,5 36 6,3 159 279 261 458 111 195

tutumunu
anlayabilme
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Danisanlarla etkili
kisilerarasi
iligkiler kurabilme
Danisanin kisisel
ozelliklerini
dikkate alarak
uygun agik is
onerme
Danisanin kisilik 15,

ozellikleri ile 9 1,6 89 201 353 208 365 63 111
kariyer iliskisini 6

bilme
Danisanin
istihdam
becerilerini
gelistirmesine
destek olma
Danisanin is-
hayat rolleri
arasinda denge
kurmasini
destekleme
Danisanin
kariyerini
etkileyen aile ve
kiiltiirel sartlar1
tanima

3 0,5 43 75 177 31,1 258 453 89 156

10,
8 1,4 58 186 326 224 393 94 16,5

18,
20 35 108 219 384 168 295 60 105

24,
19 33 139 221 388 147 258 44 17

217,
25 4,4 155 186 32,6 150 26,3 54 95

Tablo 19 ve Tablo 20 incelendiginde IMD’lerin danismanlik becerilerine iliskin
yeterlik alg1 puanlarmin tiim maddelerde 3.00 ve tizerinde oldugu goriilmektedir. Tablo
1’de goriildiigii iizere IMD’ler 2012 yilindan bu yana 22 milyondan fazla bireysel
goriisme yapmustir. IMD’lerin iilkenin kamu istihdam kurumunda gorev yapmalari
iilkenin dort bir yanindan is arayanlarla ¢ok sayida bireysel goriisme yapmay1 beraberinde
getirmektedir. Bu tecriibenin, IMD’lerin, danismanlik becerilerinde kendilerini yeterli

gormesine katkida bulundugu diistiniilmektedir.
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4.3.1 IMD’lerin Damismanhk Becerileri Algillarinin Cinsiyete Gore Fark

Analizi Sonuclarn

IMD’lerin damigmanlik becerisi algilarmin cinsiyete gore farklihk gosterip
gostermedigini bulmak i¢cin Mann-Whitney U Testi uygulanmistir. Test puanlarinin

sonuclart Tablo 21°da yer almaktadir.

Analiz sonucuna dayanarak IMD’lerin danismanlik becerisi algilarmm cinsiyete

gore istatiksel agidan anlaml bir farklilik gostermedigi bulunmustur.

Tablo 21: IMD’lerin Damsmanlik Becerisi Algilarinin Cinsiyete Gére U Testi Sonucu

Erkek Kadin
U p

Sira Ort. Sira Top. Sira Ort. Sira Top.

Danisanlarla etkili
kisilerarast iligkiler
kurabilme.
Danisanin kisisel
ozelliklerini dikkate 286,72 | 80854,00 | 284,31 | 81881,00 | 40265000 | ,854
alarak uygun acik is
onerme.

280,43 79080,00 290,47 83655,00 | 39177,000 | ,436

Danisanm kisilik
ozellikleri ile kariyer
iligkisini bilme.
Danisanin kariyerini
etkileyen aile ve
kiiltiirel sartlar1 tanima.
Danisanin is-hayat
rolleri arasinda denge
kurmasini destekleme.
Danisanin istihdam
becerilerini 28558 | 80533,50 | 28542 | 8220150 | 40585500 | ,990
gelistirmesine destek
olma.

Danisanlarin anlayacagi 281,02 79246,50 289,89 83488,50 | 39343,500 | ,492
bir dille konugma.

Danisanlari etkili bir 287,06 80951,50 283,97 81783,50 | 40167,500 | ,811
bi¢cimde dinleme.

286,36 80753,50 284,66 81981,50 | 40365,500 | ,897

284,58 80251,00 286,40 82483,50 | 40348,500 | ,891

292,30 8242750 278,85 80307,50 | 38691,500 | ,307

Is arayanlarm ise ve
igverene karsi tutumunu
anlayabilme.

*P<.05

284,87 80334,50 286,11 82401,00 | 40431,000 | ,923
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4.3.2 1IMD’lerin Damismanhk Becerisi Algilarmin Ogrenim Durumuna Gére

Fark Analizi Sonuclar

IMD’lerin danismanlik becerisi algilarmin dgrenim durumu agisindan farklilik
gosterip gostermedigini bulmak igin iliskisiz Olgtimler igin Mann-Whitney U Testi

uygulanmistir. Test puanlarinin sonuglar: Tablo 22°de verilmistir.

Tablo 22: IMD’lerin Danismanlik Becerisi Algilarinin Ogrenim Durumuna Goére U Testi Sonucu

Lisans Lisansiistii
U p
Sira Ort. Sira Top. Sira Ort. Sira Top.
Danisanlarla etkili
kisilerarast iligkiler 294,37 105972,50 270,30 56762,50 | 34607,500 ,072

kurabilme.

Danisanin kigisel
ozelliklerini dikkate
alarak uygun acik is
onerme.

289,78 104322,00 278,16 58413,00 | 36258,000 ,391

Danisanm kisilik
ozellikleri ile kariyer 292,28 105220,00 273,88 57515,00 | 35360,000 ,176
iligkisini bilme.

Danisanin kariyerini

etkileyen aile ve 290,74 104666,50 276,52 58068,50 | 35913,500 ,301
kiiltiirel sartlar1 tanima.

Danisanin is-hayat

rolleri arasinda denge 289,57 104243,50 278,53 58491,50 | 36336,500 ,418
kurmasini destekleme.

Danisanin istihdam
becerilerini
gelistirmesine destek
olma.

286,47 103129,00 283,84 59606,00 | 37451,000 ,847

Danisanlarin

anlayacagi bir dille 296,20 106633,50 267,15 56101,50 | 33946,500* | ,030
konusma.

Danisanlari etkili bir

.. . 297,50 107099,00 264,93 55636,00 | 33481,000* | ,015
bi¢cimde dinleme.

Is arayanlarm ise ve

igverene kars 293,63 105706,50 271,56 57028,50 | 34873,500 ,099
tutumunu anlayabilme.

*P<.05
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Analiz sonucunda daniganlarin anlayacagi bir dille konusma ve danisanlar etkili
bir bigcimde dinleme becerileri disinda danismanlik becerileri algilarina iliskin puanlarin

Ogrenim durumuna gore istatiksel agidan anlamli bir farklilik gostermedigi bulunmustur.

Danisanlarin anlayacagi bir dille konusma (U=33946,500, p<.05) ve danisanlar1
etkili bir bigimde dinleme (U=33481,000, p<.05) becerileri algilar1 incelendiginde ise
lisans mezunu ve lisansiistii programlardan mezun olan IMD’ler arasinda anlamli bir fark
oldugu bulunmustur. Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda lisans mezunu IMD’lerin bu

becerilere iliskin algilari, yiiksek lisans ve doktora mezunu IMD’lere gore daha yiiksektir.

Lisans mezunu IMD’lerin yiiksek lisans ve doktora mezunu IMD’lere gore
daniganlarla iletisim becerilerinin daha iyi oldugunu diistinmesi ¢arpicidir. Ancak Tablo
23’te verilen ISKUR’a kayith kisilerin 6grenim durumu dagilimina bakildiginda
ISKUR’a kayith kisilerin biiyiik bir kisminin egitim diizeyi diisiik kisilerden olustugu
sdylenebilmektedir. Bu nedenle lisans mezunu IMD’ler, lisansiistii §grenime sahip olan
IMD’lere gére danisanlarin anlayabilecegi bir dille konusma ve onlari etkili bir bigimde

dinleme becerilerinin daha iyi oldugunu diisiinmektedir.

Tablo 23: ISKUR'a Kayitl Kisilerin Ogrenim Durumu Dagilimi

Ogrenim Durumu Kisi Sayist Yiizde
Okuryazar ve Okuryazar Olmayan 321.473 %8,30
[kdgretim 1.528.447 %39,47
Ortadgretim (Lise ve dengi) 1.024.787 %26,47
Onlisans 377.967 909,76
Lisans 599.655 %15,49

Lisansiisti 19.882 900,51

Toplam 3.872.211 %100

Kaynak: ISKUR Verileri
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4.3.3 1IMD’lerin Damsmanhk Becerisi Algilarinin Mesleki Kideme Gére Fark

Analizi Sonuclarn

IMD’lerin danismanlik becerisi algilarmin is ve meslek danismanligi kidemi
acisindan farklilik gosterip gostermedigini bulmak i¢in dncelikle oran 6lgegindeki veriler,
siralama Ol¢egi haline getirilmistir. Bu islemin ardindan Mann-Whitney U Testi

uygulanmistir. Test puanlarinin sonuglar1 Tablo 24°te yer almaktadir.

Tablo 24: IMD’lerin Damsmanlik Becerisi Algilarinin IMD Kidemine Gore U Testi Sonucu

1-2 yil 5-7 yil
U P

Sira Ort. Sira Top. Sira Ort. Sira Top.

Danisanlarla
etkili kisilerarasi 255,69 15086,00 288,94 147649,00 | 13316,000 ,116
iliskiler
kurabilme.
Danisanin kisisel
ozelliklerini
dikkate alarak
uygun agik is
Oonerme.

243,92 14391,50 290,30 148343,50 | 12621,500* ,031

Danisanm kisilik
ozellikleri ile 261,03 15401,00 288,32 147334,00 | 13631,000 ,205
kariyer iligkisini
bilme.
Danisanin
kariyerini
etkileyen aile ve
kiiltiirel sartlar1
tanima.

248,67 14671,50 289,75 148063,50 | 12901,500 ,059

Daniganin is-
hayat rolleri
arasinda denge
kurmasini
destekleme.
Danigsanin
istihdam
becerilerini
gelistirmesine
destek olma.
Danisanlarin
anlayacag1 bir
dille konusma.

270,43 15955,50 287,24 146779,50 | 14185,500 ,436

266,83 15743,00 287,66 146992,00 | 13973,000 ,335

249,75 14735,50 289,63 147999,50 | 12965,500 ,060
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Danisanlar etkili
bir bigimde
dinleme.

Is arayanlarm ise
ve igverene Karsi 261,50 15428,50 288,27 147306,50 | 13658,500 ,206
tutumunu
anlayabilme.

*P<.05

270,55 15962,50 287,23 146772,50 | 14192,500 ,433

Analiz sonucuna dayanarak danisanlarin kisisel 6zelliklerini dikkate alarak uygun
acik is onerme disindaki degiskenlerde is ve meslek danismanligi kidemine gore istatiksel

a¢idan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Daniganlarin kisisel 6zelliklerini dikkate alarak uygun agik is Gnerme becerisi
algis1 incelendiginde ise mesleki kidemi diisiik IMD’ler ve yiiksek IMD’ler arasinda
anlamli bir fark oldugu bulunmustur, U=12621,500, p<.05. Swra ortalamalar1 dikkate
alindiginda mesleki kidemi yiiksek IMD’ler, meslege daha sonra baslayan IMD’lere gore

uygun agik ig 6nerme becerisine daha ¢ok sahip olduklarini diisiinmektedir.

4.4 iIMD’LERIN OLCME VE DEGERLENDIRME BECERISINE iLiSKIN

YETERLIK ALGILARI

IMD’lerin 6lgme degerlendirme becerilerine iliskin yeterlik algilarmi1 dlcen

maddelere verdikleri cevaplara ait ortalamalar Tablo 25’de gosterilmistir.

Tablo 25: IMD’lerin Olgme Degerlendirme Becerilerine Iliskin Yeterlik Algi Puanlar

Yeterlik Maddeleri N X
Danisanlarin yetenek, ilgi, kisilik 570 3,3754
ozellikleri ve degerlerini belirleme
Test sonuglarini danisanlarm anlayacagi 570 2,7982
bir dille agiklama
Test sonuglarini uygun acik islerle 570 2,6789
esleme
Test sonuglarni etkili ve uygun bir 570 2,5509
sekilde yorumlama
Bireyi tanima amaciyla ISKUR’da 570 2,3772

bulunan testleri uygulama
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Tablo 26: IMD’lerin Olgme Degerlendirme Becerilerine Iliskin Yeterlik Algi Puanlar1 Frekans Tablosu

Oldukga

Yeterlik
Maddeleri f

Yetersiz

%

Yetersiz

%

Kismen

Yeterli

f

%

Yeterli

%

Oldukga
Yeterli

f

%

Danisanlarin
yetenek, ilgi,
kisilik 6zellikleri
ve degerlerini
belirleme

Test sonuglarini
danisanlarin 83
anlayacag bir

dille agiklama

17

Test sonuglarini

uygun acik islerle

esleme

Test sonuglarini

etkili ve uygun bir 106
sekilde
yorumlama
Bireyi tanima
amaciyla
ISKUR’da
bulunan testleri
uygulama

134

3,0

14,6

16,0

18,6

23,5

85

164

178

186

191

14,9

28,8

31,2

32,6

33,5

204

151

156

162

167

35,8

26,5

27,4

28,4

29,3

195

129

113

90

52

34,2

22,6

19,8

15,8

91

69

43

32

26

26

12,1

7,5

5,6

4,6

4,6

Tablo 25 ve Tablo 26 incelendiginde IMD’lerin danisanlarin yetenek, ilgi, kisilik

Ozellikleri ve degerlerini belirleme konusunda kendilerini yeterli gordiikleri (x=3,3754),

bireyi tanima amaciyla ISKURda bulunan testleri uygulama (X=2,3772), test sonuglarini

etkili ve uygun bir sekilde yorumlama (X=2,5509), test sonuclarini danisanlarin

anlayacagi bir dille agiklama (X=2,7982), test sonuglarini uygun acik islerle esleme

(x=2,6789) konularinda kendilerini yeterli gormedikleri tespit edilmistir.

Analiz sonucunda IMD’lerin 6lgme-degerlendirme becerilerine iliskin bes

yeterligin dordiinden kendilerini yetersiz hissetmeleri diisiindiiriiciidiir. Bu alanda

caligma yapilmasi gerekliligi karsimiza ¢ikmaktadir.
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441 IMD’lerin Olcme ve Degerlendirme Becerilerine Iliskin Yeterlik

Algilarinin Cinsiyete Gore Fark Analizi Sonuc¢lan

IMD’lerin 6lgme ve degerlendirme yeterlik algilarinin cinsiyete gére farklilik
gosterip gostermedigini bulmak igin gerceklestirilen Mann-Whitney U Testi sonuglari

Tablo 27°de yer almaktadir.

Analiz sonucuna dayanarak IMD’lerin test sonuglarmi etkili ve uygun bir sekilde
yorumlama becerisi disinda 6lgme degerlendirme becerisi algilarinin cinsiyete gore

istatiksel acidan anlamli bir farklilik gostermedigi bulunmustur.

Tablo 27: Olgme-Degerlendirme Becerisi Algilarinin Cinsiyete Gore U Testi Sonucu
Erkek Kadin

U p

Sira Ort. Sira Top. Sira Ort. Sira Top.

Danigsanlarin
yetenek, ilgi, kisilik 284,60 80258,00 286,38 82477,00 | 40355,000 ,893
ozellikleri ve
degerlerini belirleme.
Bireyi tanima
amaciyla ISKUR’da 291,63 82239,00 279,50 80496,00 | 38880,000 ,360
bulunan testleri
uygulama.

Test sonuglarini
etkili ve uygun bir
sekilde yorumlama.
Test sonuglarini
danisanlarin 296,91 83729,50 274,32 79005,50 | 37389,500 ,092
anlayacagi bir dille
agiklama.

301,67 85071,00 269,67 77664,00 | 36048,000* | ,016

Test sonuglarm 296,15 | 83514,00 | 27507 | 79221,00 | 37605000 | ,115
uygun acik islerle

esleme.

*P<.05

IMD’lerin danisanlarin test sonuglarini etkili ve uygun bir sekilde yorumlama
becerisi algis1 incelendiginde ise kadimnlar ve erkekler arasinda anlamli bir fark oldugu

bulunmustur, U=36048,000, p<.05. Sira ortalamalar1 incelendiginde erkek IMD’lerin test
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sonuglarint etkili ve uygun bir sekilde yorumlama becerisi algi puanlarinin kadin

meslektaslarinin puanlarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

4.5 IMD’LERIN EGIiTiM VE MESLEK BiLGi KAYNAKLARINA iLiSKIiN

YETERLIK ALGILARI

IMD’lerin egitim ve meslek bilgi kaynaklarmi kullanma becerilerine iliskin
yeterlik algilarin1 6lcen maddelere verdikleri cevaplara ait ortalamalar Tablo 28’de

sunulmustur.

Tablo 28: IMD’lerin Egitim ve Meslek Bilgi Kaynaklarin1 Kullanma Konusundaki Yeterlik Algilar1

Yeterlik Maddeleri N X
Genel egitim, 6gretim ve sinav sistemleri 570 3,1632
hakkinda bilgili olma
Mesleklerde yiiriitiillen gorevler,
gereklilikler, ticretler ve mesleklerin 570 3,1614
gelecekteki durumlari konusunda bilgi
sahibi olma
Ulusal yeterlikler ile ulusal meslek 570 2,9649

standartlarmi bilme

Tablo 29: IMD’lerin Egitim ve Meslek Bilgi Kaynaklarim Kullanma Konusundaki Yeterlik
Algilar1 Frekans Tablosu

Oldukgca Yetersiz Kismen Yeterli Oldukga
Yeterlik Yetersiz Yeterli Yeterli
Maddeleri f % f % f % f % f %

Genel egitim, 6gretim
ve sinav sistemleri
hakkinda bilgili olma
Mesleklerde
yiiriitiilen gorevler,
gereklilikler, ticretler
ve mesleklerin
gelecekteki durumlari
konusunda bilgi
sahibi olma

Ulusal yeterlikler ile
ulusal meslek
standartlarini bilme

34 60 104 182 211 37,0 177 31,1 44 77

22 39 118 20,7 216 379 174 305 40 7,0

27 4,7 156 274 231 405 122 214 34 6,0
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Tablo 28 ve Tablo 29 incelendiginde IMD’lerin mesleklerde yiiriitiilen gérevler,
gereklilikler, ticretler ve mesleklerin gelecekteki durumlar1 (Xx=3,1614) ve genel egitim,
Ogretim ve siav sistemleri (X=3,1632) hakkindaki bilgi seviyelerini yeterli gordiikleri,
ulusal yeterlikler ile ulusal meslek standartlar1 (x=2,9649) konularinda bilgi seviyelerini

yeterli gormedikleri tespit edilmistir.

Ulusal Yeterlikler ve Ulusal Meslek Standartlar1 mesleklerle ilgili 6nemli bilgi
kaynaklaridir. IMD’lerin kendilerini bu konularda yetersiz gérmesi olumsuz olarak

degerlendirilmektedir.

451 IMD’lerin Egitim ve Meslek Bilgi Kaynaklarna Iliskin Yeterlik Algilarinin

Cinsiyete Gore Fark Analizi Sonug¢lar

IMD’lerin egitim ve meslek bilgi kaynaklarmi kullanma becerisi algilarinin
cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigini bulmak i¢in yapilan Mann-Whitney U

Testi sonuglar1 Tablo 30’da sunulmustur.

Analiz sonucuna dayanarak IMD’lerin egitim ve meslek bilgi kaynaklarmi
kullanma becerisi algilarinin cinsiyete gore istatiksel agidan anlamli bir farklilik

gostermedigi bulunmustur.

Tablo 30: IMD’lerin Egitim ve Meslek Bilgi Kaynaklarin1 Kullanma Becerisi Algilarinin Cinsiyete Gore
U Testi Sonucu

Erkek Kadin

Sira Ort. | Sira Top. | Sira Ort. | Sira Top.

Mesleklerde yiiriitiilen
gorevler, gereklilikler,
iicretler ve mesleklerin 288,97 | 81489,00 | 282,10 | 81246,00 | 39630,000 | ,602
gelecekteki durumlari
konusunda bilgi sahibi
olma.
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Genel egitim, 6gretim ve

) i 283,99 | 80084,00 | 286,98 | 82651,00 | 40181,000 | ,820
smav sistemleri hakkinda
bilgili olma.
Ulusal yeterlikler ile ulusal 288,45 | 81343,50 | 282,61 | 81391,50 | 39775,500 | ,656

meslek standartlarini bilme.

*P<.05

452 IMD’lerin Egitim ve Meslek Bilgi Kaynaklarnm Kullanma Becerisi

Algilarinin Is Tecriibesine Gore Fark Analizi Sonuclan

IMD’lerin egitim ve meslek bilgi kaynaklarmi kullanma yeterlik algilarmn Is ve

Meslek Danismani olmadan 6nce is tecriibesi olup olmadigma gore farklilik gosterip

gostermedigini bulmak i¢in Mann-Whitney U Testi uygulanmis, sonuglar Tablo 31°de

sunulmustur.

Tablo 31: IMD’lerin Egitim ve Meslek Bilgi Kaynaklarim Kullanma Becerisi Algilarinin s
Tecriibesine Gore U Testi Sonucu

Is Tecriibesi Var

Is Tecriibesi Yok

Sira Ort.

Sira Top.

Sira Ort.

Sira Top.

Mesleklerde yiiriitiilen
gorevler, gereklilikler,
ticretler ve mesleklerin
gelecekteki durumlari

konusunda bilgi sahibi
olma.

284,75

138671,50

289,92

24063,50

19843,500

,781

Genel egitim, dgretim ve
sinav sistemleri hakkinda
bilgili olma.

290,84

141637,50

254,19

21097,50

17611,500*

,050

Ulusal yeterlikler ile
ulusal meslek
standartlarini bilme.

288,61

140555,50

267,22

22179,50

18693,500

,250

*P<.05

Analiz sonucuna dayanarak IMD’lerin egitim ve meslek bilgi kaynaklarini

kullanma becerisi algilarinin, genel egitim, 6gretim ve smav sistemleri hakkinda bilgi

sahibi olma diginda tecriibeye gore istatiksel agidan anlamli bir farklilik gdstermedigi

bulunmustur.
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IMD’lerin genel egitim, 6gretim ve sinav sistemlerine iliskin bilgilerine yonelik
algilar1 incelendiginde ise IMD olarak ¢alismadan dnce is tecriibesi olanlar ve olmayanlar
arasinda anlaml bir fark oldugu bulunmustur, U=17611,500, p<.05. Swra ortalamalar1
incelendiginde is tecriibesi olan IMD’lerin egitim, 6gretim ve smav sistemine iliskin bilgi
diizeyi puanlari, IMD olmadan &nce is tecriibesi bulunmayan meslektaslarina gére daha

yiiksek oldugu goriilmektedir.

Daha &nceki boliimlerde belirtildigi iizere ankete katilan IMD’lerin %41,8’ini Fen
Edebiyat Fakiiltesi mezunlari, %29,1’ini ise Egitim Fakiiltesi mezunlar1 olusturmaktadir.
ISKURda gorev yapan IMD’lerin dagilimina bakildiginda ise bu oran %45 Fen Edebiyat
Fakiiltesi, %25 Egitim Fakiiltesi seklindedir. Bu acgidan degerlendirildiginde tecriibe
sahibi IMD’lerin egitimleri dogrultusunda atanmadan &nce kamuda veya dzel sektorde
o0gretmenlik yapmis olmalar1 muhtemeldir. Katilimeilarin  egitim alanindaki is
tecriibelerinin egitim, O0gretim ve smav sistemine iliskin bilgi diizeylerinin yiiksek

olmasina katkida bulundugu diisiintilmektedir.

4.6 IMD’LERIN PLANLAMA, YONETME VE UYGULAMA BECERISI

ALGILARI

IMD’lerin planlama, yonetme ve uygulama becerilerine iliskin yeterlik algilarini
Olgen maddelere verdikleri cevaplara ait ortalamalar hesaplanmis, sonuglar Tablo 32’de

sunulmustur.

Tablo 32: IMD’lerin Planlama, Y&netme ve Uygulama Becerilerine iliskin Yeterlik Algilari

Yeterlik Maddeleri N X
Organizasyon becerisine sahip olma 570 3,5684
Zamani etkin yonetebilme 570 3,5684
Caligmalarini planl bir sekilde 570 3,3281

ylriitme
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Tablo 33: IMD’lerin Planlama, Yénetme ve Uygulama Becerilerine Iliskin Yeterlik Algilart
Frekans Tablosu

Oldukga Yetersiz Kismen Yeterli Oldukga
Yeterlik Yetersiz Yeterli Yeterli

Organizasyon
becerisine sahip
olma

Zamani etkin 15 2,6 52 91 191 335 218 38,2 94 16,5

yonetebilme

Caligmalarini planli 27 4,7 88 154 190 333 201 353 64 11,2
bir sekilde yiiriitme

14 25 51 89 187 32,8 233 409 85 149

Tablo 32 ve Tablo 33 incelendiginde IMD’lerin planlama, yonetme ve uygulama
becerilerine sahip oldugu ve kendilerini bu alanda yeterli gordiikleri goriilmektedir.
Calisma ve Is Kurumu i1 Miidiirliiklerinde gdrev yapan IMD’ler ¢alismalarmi haftalik
veya aylik planlar dahilinde yiriitmektedir. Bununla birlikte istihdam fuari, kariyer
giinleri, meslek tanitim giinleri ve diger toplantilarin organizasyonlarinda aktif gérevler

iistlenmelerin bu becerilerinin gelismesine imkan sagladig1 diistiniilmektedir.

4.6.1 iMD’lerin Planlama, Yonetme ve Uygulama Becerisi Algilarmin Cinsiyete

Gore Fark Analizi Sonuclan

IMD’lerin planlama, ydnetme ve uygulama becerisi algilarmin cinsiyete gore
farklilik gosterip gdstermedigini bulmak i¢in Mann-Whitney U Testi uygulanmustir. Test

puanlarmin sonuglar1 Tablo 34’te yer almaktadir.

Analiz sonucuna dayanarak IMD’lerin planlama, ydnetme ve uygulama becerisi

algilarinin cinsiyete gore istatiksel agidan anlamli bir farklilik gostermedigi bulunmustur.
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Tablo 34: IMD’lerin Planlama, Ydnetme ve Uygulama Becerisi Algilarinin Cinsiyete Gére U

Testi Sonuglari

Erkek Kadin
U P

Sira Ort. | Sira Top. | Sira Ort. | Sira Top.
Caligmalarini planl bir 283,60 | 79976,50 | 287,36 | 82758,50 | 40073,500 | ,776
sekilde yliriitme.
Organizasyon becerisine 277,30 | 78199,00 | 293,53 | 84536,00 | 38296,000 | ,213
sahip olma.

277,89 | 7836550 | 292,95 | 84369,50 | 38462,500 | ,250
Zamani etkin yonetebilme.

*P<.05

4.6.2 IMD’lerin Planlama, Yonetme ve Uygulama Becerisi Algilarinin Is ve Meslek

Damismanhgi Egitimi Ahp Almadiklarina Gore Fark Analizi Sonuclan

IMD’lerin planlama, ydnetme ve uygulama becerisi algilarinin 360 saatlik is ve

Meslek Danigmanligr Egitimi alip almadiklarma gore farklilik gésterip gostermedigini

bulmak i¢in Mann-Whitney U Testi uygulanmistir. Test puanlarinin sonuglari Tablo 35°te

yer almaktadir.

Analiz sonucuna dayanarak IMD’lerin planlama, ydonetme ve uygulama becerisi

algilarmin, organizasyon becerisine sahip olma disinda, Is ve Meslek Danismanligi

Egitimi alip almadiklarina gore gore istatiksel acidan anlamli bir farklhilik gostermedigi

bulunmustur.

Tablo 35: IMD’lerin Planlama, Y6netme ve Uygulama Becerisi Algilarinin IMD Egitimine
Gore U Testi Sonucu

IMD Egitimi Alanlar IMD Egitimi
Almayanlar U P
Sira Ort. | Sira Top. | Sira Ort. | Sira Top.
Caligmalarini planli bir 289,20 | 106138,00 | 278,80 | 56597,00 | 35891,000 ,450
sekilde yliriitme.
Organizasyon becerisine 296,48 | 108809,00 | 265,65 | 53926,00 | 33220,000* | ,023
sahip olma.
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Zamani etkin 291,16 | 106854,00 | 275,28 | 55881,00 | 35175,000 ,246
yonetebilme.

*P<.05

IMD’lerin organizasyon becerisine sahip olma algisi incelendiginde ise IMD
olarak atanmadan &nce ISKUR un vermis oldugu 360 saatlik egitimi alanlar ve bu egitimi
almayanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur, U=33220,000,
p<.05. Sira ortalamalar1 incelendiginde egitim alan IMD’lerin organizasyon becerisine

iliskin alg1 puanlari, bu egitimi almayan meslektaslarina gore daha yiiksektir.

Bu durumda bu egitimlerin IMD’lerin organizasyon becerisi algilar1 iizerinde
olumlu bir etki olusturdugu soylenebilmektedir. Bununla birlikte bu egitimi alan
IMD’lerin biiyiik cogunlugunun mesleki kidemi yiiksek IMD’ler olmasmnm da analiz

sonucu tizerinde etkili oldugu diisiiniilmektedir.

4.6.3 1IMD’lerin Planlama, Yonetme ve Uygulama Becerisi Algilarinin Is ve Meslek

Dansmanhgi Kidemine Gore Fark Analizi Sonuclar

IMD’lerin planlama, ydnetme ve uygulama becerisi algilarinin mesleki kidem
acisindan farklilik gosterip géstermedigini bulmak i¢in 6ncelikle oran dlgegindeki veriler,
siralama Olgegi haline getirilmistir. Bu islemin ardindan Mann-Whitney U Testi

uygulanmustir. Test puanlarinin sonuglar1 Tablo 36°da yer almaktadir.

Tablo 36: IMD’lerin Planlama, Y6netme ve Uygulama Becerisi Algilarinin Mesleki Kideme
Gore U Testi Sonucu

1-2 yil 5-7 yil
U P
Sira Ort. Sira Top. Sira Ort. Sira Top.
Calismalarmi
planh bir sekilde 275,43 16250,50 286,66 146484,50 | 14480,500 ,604
ylriitme.

Organizasyon
becerisine sahip
olma.

Zaman etkin 257,23 15176,50 288,76 147558,50 | 13406,500 ,142
yonetebilme.

246,86 14565,00 289,96 148170,00 | 12795,000* ,044
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*P<.05

Analiz sonucuna dayanarak IMD’lerin planlama, yonetme ve uygulama becerisi
algilarinin, organizasyon becerisine sahip olma diginda, mesleki kideme gore istatiksel

acidan anlaml bir farklilik géstermedigi bulunmustur.

IMD’lerin organizasyon becerisine sahip olma algisi incelendiginde ise mesleki
kidemi yiiksek IMD’ler ve mesleki kidemi diisiik IMD’ler arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmustur, U=12795,000, p<.05. Sira ortalamalar1 incelendiginde
mesleki kidemi yiiksek katilimcilarin organizasyon becerisine iligkin algi puanlarinin,
meslege daha sonra baslayan meslektaslarina gore daha yiliksek oldugu goriilmiistiir.
Analiz sonucunda mesleki kidemin IMD’lerin organizasyon becerisi algilar1 iizerinde

olumlu bir etki olusturdugu sdylenebilir.

4.7 IMD’LERIN ETIK VE YASAL KONULARA ILISKIN YETERLIK

ALGILARI

IMD’lerin etik ve yasal konulara iliskin yeterlik algilarin1 6lgen maddelere

verdikleri cevaplara ait ortalamalar Tablo 37°de gosterilmistir.

Tablo 37: IMD’lerin Etik ve Yasal Konulara Iliskin Yeterlik Algilari

Yeterlik Maddeleri N X
Danisanin mahremiyeti ile iliskili yasal 570 3,9947
prosediirlere riayet etme.

Danisanlara hizmet sunarken meslegin 570 3,8930
etik kurallarina uyma

Is ve meslek danismanliginin hizmet 570 3,8860
ilkelerine uygun davranma.

Isyeri alisma prosediirlerini bilme. 570 3,7632
Is ve meslek danismanhgim etkileyen 570 3,6298
yasal gelismeleri takip etme.

Temel ¢alisma mevzuati konusunda bilgi 570 3,5439
sahibi olma.
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Tablo 38: IMD’lerin Etik ve Yasal Konulara Iligkin Yeterlik Algilar1 Frekans Tablosu

Oldukga Yetersiz Kismen Yeterli Oldukga
Yeterlik Yetersiz Yeterli Yeterli

Maddeleri f % f % f % f % f %

Danisanin
mahremiyeti ile
iligkili yasal
prosediirlere
riayet etme.
Danisanlara
hizmet sunarken 6 1,1 27 47 124 21,8 278 48,8 135 23,7
meslegin etik

kurallarina uyma

Is ve meslek

danismanliginin 5 0,9 29 51 121 212 286 50,2 129 22,6
hizmet ilkelerine
uygun davranma.
Isyeri caligma
prosediirlerini
bilme.

Is ve meslek
danismanligimi
etkileyen yasal
gelismeleri takip
etme.

Temel galisma
mevzuatl 11 1,9 57 10,0 185 32,5 245 430 72 126
konusunda bilgi

sahibi olma.

10 18 30 53 86 151 271 475 173 304

7 1,2 40 7,0 148 26,0 261 458 114 20,0

11 19 62 109 156 274 239 419 102 179

IMD’lerin etik ve yasal konulara iliskin yeterlik algilarin1 dlgmeye yonelik soru
gruplarma verdikleri cevaplar incelendiginde, bu alanda kendilerini yeterli gordiikleri

sOylenebilir.

IMD’lerin ¢alisma konularinda bircok ulusal ve uluslararasi mevzuat ve hizmet
ilkeleri bulunmaktadir. Danigmanlar, bu kurallara riayet etmedigi takdirde g¢esitli
yaptirimlara tabi olmaktadir. Dolayisiyla danmigmanlarin etik ve yasal konulara hakim
olmalar1 hem kendi caligmalar1 acisindan hem de danisanlarla yaptiklar1 gériismelerin

etkinligi agisindan olumlu degerlendirilmektedir.
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4.7.1 IMD’lerin Etik ve Yasal Konulara iliskin Yeterlik Algilarinin Cinsiyete Gore

Fark Analizi Sonuclar

IMD’lerin etik ve yasal konulara iliskin yeterlik algilarinin cinsiyete gore farklilik
gosterip gostermedigini bulmak i¢in uygulanan Mann-Whitney U Testi sonuglar1 Tablo

39°da yer almaktadir.

Analiz sonucuna dayanarak IMD’lerin etik ve yasal konulara iliskin yeterlik

algilariin cinsiyete gore istatiksel acidan anlamli bir farklilik géstermedigi bulunmustur.

Tablo 39: IMD’lerin Etik ve Yasal Konulara Iliskin Yeterlik Algilarmimn Cinsiyete Gore U Testi Sonucu
Erkek Kadmn

U p

Sira Ort. Sira Top. Sira Ort. Sira Top.

Danisanlara
hizmet sunarken 280,58 79123,00 290,32 83612,00 | 39220,000 447
meslegin etik
kurallarina uyma
Is ve meslek
danimanligmin 281,41 79357,00 289,51 83378,00 | 39454,000 525
hizmet ilkelerine
uygun davranma.
Is ve meslek
danigsmanligimni
etkileyen yasal
gelismeleri takip
etme.

Danisanin
mahremiyeti ile
iliskili yasal
prosediirlere
riayet etme.
Isyeri calisma
prosediirlerini
bilme.

Temel calisma
mevzuati 281,72 79445,50 289,20 83289,50 | 39542,500 ,564
konusunda bilgi
sahibi olma.

*P<.05

274,23 77334,00 296,53 85401,00 | 37431,000 ,088

284,79 80311,00 286,19 82424,00 | 40408,000 ,913

277,10 78141,00 293,73 84594,00 | 38238,000 ,198
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4.8 iIMD’LERIN OZEL POLITiKA GEREKTIiREN GRUPLARA SUNDUGU

DANISMANLIK HiZMETLERINE iLISKIiN YETERLIK ALGILARI

IMD’lerin &zel politika gerektiren gruplara yonelik danismanhk bilgi ve
becerilerine iligkin yeterlik algilarini 6lgen sorulara verdikleri cevaplara ait ortalamalar

Tablo 40’ta sunulmustur.

Tablo 40: IMD’lerin Ozel Politika Gerektiren Gruplara Sundugu Danismanlik Hizmetlerine fliskin

Yeterlik Algilart
Yeterlik Maddeleri N X
Bu gruplara hizmet sunarken, bu
grupara hizme! Sunaren, 570 3,50
gruplarm kendilerine 6zgii ihtiyaclarmi
dikkate alma
Ozel politika gerektiren gruplarin 570 3,4614

Ozelliklerini bilme

Tablo 41: IMD’lerin Ozel Politika Gerektiren Gruplara Sundugu Danismanlik Hizmetlerine iliskin
Yeterlik Algilar1 Frekans Tablosu

Oldukga Yetersiz Kismen Yeterli Oldukga
Yeterlik Yetersiz Yeterli Yeterli
Maddeleri f % f % foo% f % f %

Bu gruplara hizmet
sunarken, bu
gruplarm kendilerine
Ozgii ihtiyaglarini
dikkate alma

Ozel politika
gerektiren gruplarm
ozelliklerini bilme

11 19 62 10,9 195 342 235 412 67 118

13 23 72 126 190 333 229 402 66 116

IMD’lerin 6zel politika gerektiren gruplara yonelik damismanlik bilgi ve beceri
algilarin1 6lgmeye yonelik soru gruplarina verdikleri cevaplar incelendiginde bu alanda

kendilerini yeterli gordiikleri sdylenebilir.

ISKUR’un 6zel politika gerektiren gruplara yonelik sundugu hizmetlerde

IMD’lerin aktif rol almalarmin, kendilerini yeterli gormelerini sagladig: diisiiniilebilir.
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48.1 IMD’lerin Ozel Politika Gerektiren Gruplara Sundugu Damsmanhk
Hizmetlerine fliskin Yeterlik Algilarimin Cinsiyete Gore Fark Analizi

Sonuclan

IMD’lerin 6zel politika gerektiren gruplara sundugu danismanlik hizmetlerine
iliskin yeterlik algilarinin cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigini bulmak i¢in
Mann-Whitney U Testi uygulanmistir. Test puanlarinin sonuglart Tablo 42’de yer

almaktadir.

Analiz sonucuna dayanarak IMD’lerin 6zel politika gerektiren gruplara sundugu
danigmanlik hizmetlerine iliskin yeterlik algilarinin cinsiyete gore farklilagsmadigi

belirlenmistir.

Tablo 42: IMD’lerin Ozel Politika Gerektiren Gruplara Sundugu Danigmanlik Hizmetlerine iliskin Yeterlik
Algilarinin Cinsiyete Gére U Testi Sonucu

Erkek Kadin

Sira Ort. Sira Top. Sira Ort. Sira Top.

Ozel politika
gerektiren
gruplarin
ozelliklerini
bilme.

Bu gruplara
hizmet sunarken,
bu gruplarin 290,90 82034,50 280,21 80700,50 | 39084,500 411
kendilerine 6zgii
ihtiyaglarini
dikkate alma.

*P<.05

290,58 81944,50 280,52 80790,50 | 39174,500 ,441

4.8.2 iMD’lerin Ozel Politika Gerektiren Gruplara Sundugu Damsmanhk
Hizmetlerine Iliskin Yeterlik Algillarimin Is Tecriibesine Gore Fark Analizi

Sonuglari

IMD’lerin 6zel politika gerektiren gruplara sundugu danismanlik hizmetlerine

iliskin yeterlik algilarinin, daha 6nceden is tecriibesi olup olmadigina gore farklilik
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gosterip gostermedigini bulmak igin yapilan Mann-Whitney U Testi sonuglari Tablo 43°te

yer almaktadir.

Analiz sonuglar1 incelendiginde 6zel politika gerektiren gruplarin 6zelliklerini
bilme konusunda gruplar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmazken
(p>0,05) hizmet sunumunda bu bireylerin ihtiyaglarin1 dikkate alma becerisinde dnceden
is tecriibesi olan danigsmanlarin yeterlilik algisinin, daha dnce is tecriibesi olmayanlara

gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir, U=17632,500, p<.05.

Tablo 43: IMD’lerin Ozel Politika Gerektiren Gruplara Sundugu Danismanlik Hizmetlerine fliskin
Yeterlik Algilarinin Is Tecriibesine Gore U Testi Sonucu

Tecriibeli Tecriibesiz

Sira Ort. Sira Top. Sira Ort. Sira Top.

Ozel politika
gerektiren
gruplarin
ozelliklerini
bilme.

Bu gruplara
hizmet sunarken,
bu gruplarin 290,79 | 141616,50 | 254,44 2111850 | 17632,500% ,048
kendilerine 6zgii
ihtiyaglarim
dikkate alma.

*P<.05

289,66 141065,00 261,08 21670,00 | 18184,000 ,122

Onceki boliimlerde IMD’lerin biiyiik ¢ogunlugunun Fen-Edebiyat Fakiiltesi ve
Egitim Fakiiltesi mezunu oldugu belirtilmisti. Bu dogrultuda IMD’lerin atanmadan 6nce
egitim kurumlarinda ¢alismis olma ihtimali yiiksektir. Dolayistyla bu IMD’lerin en
kalabalik 6zel politika gerektiren gruplardan olan genglerle ¢aliymis olmas1 muhtemeldir.
Ogretmenlik tecriibesinin IMD’lerin &zel politika gerektiren gruplara hizmet sunarken
grubun kendilerine 6zgii ihtiyaglarmi dikkate alma becerilerinin gelismesine katki

sagladig1 diistiniilmektedir.
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4.9 IMD’LERIN PERFORMANS GELISTIRME ALANINA

YETERLIK ALGILARI

ILISKIN

IMD’lerin performans gelistirme alanma iliskin yeterlik algilarin1 6lgen sorulara

verdikleri cevaplara ait ortalamalar Tablo 44’te sunulmustur.

Tablo 44: IMD’lerin Performans Gelistirme Alanma iliskin Yeterlik Algilari

Yeterlik Maddeleri N X
Kendini gelistirme konusunda istekli 570 3,6404
olma
Degisen kosullara uyum saglama 570 3,6158
Mesleki bilgilerini gelistirmeye 6nem 570 3,5789
verme
Hizmeti iyilestirici 6nerilerde 570 3,5316

bulunma

Tablo 45: IMD’lerin Performans Gelistirme Alanina iliskin Yeterlik Algilari Frekans Tablosu

Oldukga Yetersiz Kismen Yeterli Oldukga
Yeterlik Yetersiz Yeterli Yeterli
Maddeleri f % f % f % f % f %
Kendini gelistirme
konusunda istekli 2,6 59 104 160 28,1 218 38,2 118 20,7
olma
Degisen kosullara 8 1,4 52 91 187 328 227 398 96 16,8
uyum saglama
Mesleki bilgilerini
i i 3,0 64 11,2 164 28,8 222 389 103 181
gelistirmeye 6nem
verme
Hizmeti iyilestirici 16 2,8 78 13,7 160 28,1 219 384 97 17,0

Onerilerde bulunma

Tablo 44 ve Tablo 45 incelendiginde IMD’lerin performans gelistirmeye yonelik

becerilerini yeterli gérdiigii anlagilmaktadir.

ISKUR, vatandasa sunmus oldugu hizmetlerin yapilandirmasinda sik sik alanda

calisan IMD’lerin goriislerine basvurmaktadir. Dolayisiyla Kurum nezdinde IMD’lerin
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hem kendilerini hem de Kurum hizmetlerini gelistirmeye yonelik imkan saglanmaktadir.
Bununla birlikte isgiicii piyasasmnin dinamik yapisi, IMD’leri kendilerini gelistirmeye

zorlamaktadir.

4.9.1 IMD’lerin Performans Gelistirme Yeterlik Algilarinin Cinsiyete Gore Fark

Analizi Sonuglar

IMD’lerin performans gelistirme alanina iliskin yeterlik algilarmin cinsiyete gore
farklilik gosterip gostermedigini bulmak i¢in yapilan Mann-Whitney U Testi sonuclari

Tablo 46°da yer almaktadir.

Analiz sonucuna dayanarak IMD’lerin performanslarini artirmaya ydnelik

becerine iliskin algilarinin cinsiyete gore farklilasmadigi anlasilmaktadir.

Tablo 46: IMD’lerin Performans Gelistirme Alanma Iliskin Yeterlik Algilarinin Cinsiyete Gore
U Testi Sonucu

Erkek Kadin
U P
Sira Ort. Sira Top. Sira Ort. Sira Top.
Degisen kosullara 276,04 77843,00 294,76 84892,00 | 37940,000 | ,152
uyum saglama
Hizmeti iyilestirici 285,79 80592,50 285,22 82142,50 | 40526,500 | ,965

Onerilerde bulunma

Kendini gelistirme
konusunda istekli
olma

Mesleki bilgilerini
gelistirmeye 6nem
verme

*P<.05

273,90 77240,50 296,86 85494,50 | 37337,500 | ,081

272,56 76863,00 298,17 85872,00 | 36960,000 | ,052
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4.10 IMD’LERIN ARASTIRMA VE DEGERLENDIRME ALANINA ILiSKIiN

YETERLIK ALGILARI

IMD’lerin arastirma ve degerlendirme becerilerine iliskin yeterlik algilarmi 6lgen

maddelere verdikleri cevaplara ait ortalamalar Tablo 47°de sunulmustur.

Tablo 47: IMD’lerin Arastirma ve Degerlendirme Alanmna iliskin Yeterlik Algilari

Yeterlik Maddeleri N X

o 570 3,3544
Dogru raporlama yapma
Is ve meslek danismanlig 570 3,1351
konularinda arastirma tasarlayabilme
Isgiicii piyasas1 aragtirma 570 3,1000
sonuglarindan yararlanabilme
Arastirma yaparken uygun 570 2,9754

istatistiksel teknikleri kullanabilme

Tablo 48: IMD’lerin Arastirma ve Degerlendirme Alanina iliskin Yeterlik Algilar
Frekans Tablosu

Oldukga Yetersiz Kismen Yeterli Oldukga
Yeterlik Yetersiz Yeterli Yeterli
Maddeleri f % f % f % f % f %

Dogru raporlama 12 21 100 17,5 194 340 202 354 62 109
yapma

Is ve meslek
danismanligi
konularinda
arastirma
tasarlayabilme
Isgiicii piyasasi
aragtirma 35 6,1 132 232 198 34,7 151 265 54 9,5
sonuglarindan

yararlanabilme

Arastirma yaparken

uygun istatistiksel 36 63 164 288 192 33,7 134 235 44 1,7
teknikleri

kullanabilme

33 58 129 226 195 342 154 2/0 59 104
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Tablo 47 ve Tablo 48 incelendiginde IMD’lerin dogru raporlama yapma
(x=3,3544), is ve meslek danismanligi konularinda arastirma tasarlayabilme (x=3,1351)
ve igglicii piyasasi aragtirma sonuclarindan yararlanabilme (X=3,1000) hakkindaki bilgi
ve beceri seviyelerini yeterli gordiikleri, arastirma yaparken uygun istatistiksel teknikleri
kullanabilme (x=2,9649) konusundaki yeterliklerini ise yetersiz olarak degerlendirdikleri

tespit edilmistir.

4.10.1 IMD’lerin Arastirma ve Degerlendirme Yeterlik Algilarmin Cinsiyete Gore

Fark Analizi Sonuglan

IMD’lerin arastirma ve degerlendirme becerisi algilarinin cinsiyete gore farklilik
gosterip gostermedigini bulmak igin yapilan Mann-Whitney U Testi sonuglar1 Tablo

49’da yer almaktadir.

Analiz sonucuna dayanarak IMD’lerin arastirma ve degerlendirme yeterligine
iligkin algilarmin cinsiyete gore istatiksel agidan anlamhi bir farklilik gostermedigi

bulunmustur.

Tablo 49: IMD’lerin Arastirma ve Degerlendirme Yeterlik Algilarinin Cinsiyete Gore U Testi Sonucu

Erkek Kadin
U P
Sira Ort. Sira Top. Sira Ort. Sira Top.
Dogru raporlama 277,00 78115,00 293,82 84620,00 | 38212,000 | ,201

yapma

Is ve meslek
danismanhig 282,24 79592,00 288,69 83143,00 | 39689,000 ,627

konularinda arastirma
tasarlayabilme

Arastirma yaparken
uygun istatistiksel 278,28 78476,00 292,57 84259,00 | 38573,000 ,282

teknikleri
kullanabilme
1$gﬁcii piyasast 279,33 78770,50 291,54 83964,50 | 38867,500 ,358
arastirma
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sonuglarindan
yararlanabilme
*P<.05

4.10.2 IMD’lerin Arastirma ve Degerlendirme Yeterlik Algilarin Ogrenim

Durumuna Gore Fark Analizi Sonuglan

IMD’lerin arastrma ve degerlendirme yeterlik algilarinm 6grenim durumu
acisindan farklilik gosterip gostermedigini bulmak i¢in yapilan Mann-Whitney U Testi

sonuglar1 Tablo 50°de verilmistir.

Tablo 50: IMD’lerin Arastirma ve Degerlendirme Yeterlik Algilarinin Ogrenim Durumuna
Gore U Testi Sonucu

Lisans Lisansiuistii

Sira Ort. | Sira Top. Sira Ort. Sira Top.

Dogru raporlama 208,72 | 107539,00 | 262,84 | 55196,00 | 33041,000% | ,009
yapma

Is ve meslek

danismanhg 298,55 | 10747850 | 263,13 | 5525650 | 33101,500* | 010
konularinda arastirma
tasarlayabilme
Arastirma yaparken
uygun istatistiksel 296,34 | 106681,00 266,92 56054,00 | 33899,000* | ,032
teknikleri kullanabilme
Isgiicii piyasas1
arastirma 29591 | 106527,00 | 267,66 | 56208,00 | 34053,000% | 040
sonuclaridan
yararlanabilme

*P<.05

Analiz sonucunda dogru raporlama yapma (U=33041,000, p<.05), is ve meslek
danigsmanlig1r konularmmda arastirma tasarlayabilme (U=33101,500, p<.05), arastirma
yaparken uygun istatistiksel teknikleri kullanabilme (U=33899,000, p<.05) ve isgiicii
piyasasi arastirma sonuglarindan yararlanabilme (U=34053,000, p<.05) becerilerinde
lisans mezunu ve lisansiistii programlardan mezun olan IMD’ler arasinda anlamh bir fark

oldugu bulunmustur. Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda lisans mezunu IMD’lerin bu
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becerilere iliskin yeterlik algilari, yiiksek lisans ve doktora mezunu iIMD’lere gére daha

yiiksektir.

Bu noktada daha iist 6grenime sahip IMD’lerin kendilerini bu alanda daha yetersiz
gormeleri diisiindiiriiciidiir. Saglikli sonuca ulasabilmek i¢in lisans mezunu IMD’lerin ve
lisansiistii 6grenim mezunu IMD’lerin arastirma ve degerlendirmeden ne anladig:
irdelenmelidir. Yiiksek lisans ve doktora mezunu IMD’ler “arastirma” kavramimdan
bilimsel arastrma yontemleri ve istatistik tekniklerini anlayip soruyu buna gore
cevaplarken lisans mezunu IMD’lerin Isgiicii Piyasasi Arastirmasi vb. calismalar

anlamalar1 muhtemeldir.

4.11 IMD’LERIN TEKNOLOJi KULLANMA YETERLIK ALGILARI

IMD’lerin teknoloji kullanma yeterlik algilarim1 dlgen sorulara verdikleri

cevaplara ait ortalamalar Tablo 51°de gosterilmistir.

Tablo 51: IMD’lerin Teknoloji Kullanma Becerilerine iliskin Yeterlik Algilart

Soru N X

Bilgisayar ve bilgi iletisim teknolojisi 570 3,7070
arac¢larim1 kullanma
Danisanlar1 teknoloji temelli

sistemlerden yararlanmaya tesvik 570 3,5491
etme
Mesleki teknolojik gelismeleri takip 570 3,4228
etme

Tablo 52: IMD’lerin Teknoloji Kullanma Becerilerine iliskin Yeterlik Algilar1 Frekans Tablosu

Oldukca Yetersiz Kismen Yeterli Oldukga
Yeterlik Yetersiz Yeterli Yeterli
Maddeleri f % f % f % f % f %

Bilgisayar ve bilgi
iletisim teknolojisi
araclarmi kullanma

11 37 6,5 168 295 266 46,7 93 16,3
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Daniganlar1
teknoloji temelli
sistemlerden
yararlanmaya
tesvik etme
Mesleki teknolojik
gelismeleri takip
etme

30 58 10,2 179 314 227

2,1 74 130 217 38,1 195

39,8

34,2

89

72

15,6

12,6

IMD’lerin teknoloji kullanma yeterlik algilarin1 6lgmeye yonelik soru gruplarma

verdikleri cevaplar incelendiginde, kendilerini bu alanda yeterli gérdiikleri sdylenebilir.

Ulkemizde gengler arasinda bilgisayar ve internet kullanim oraninm yiiksek

olmasmin ve IMD’lerin yas ortalamasinin diisiik olmasinmn teknoloji ile ilgili

becerilerinin yiiksek oldugu algisina katkida bulundugu diisiiniilmektedir.

4.11.1 iMD’lerin Teknolojiyi Kullanma Yeterlik Algilarinin Cinsiyete Gore Fark

Analizi Sonuclar

IMD’lerin teknolojiyi kullanma yeterlik algilarinin cinsiyete gore farkhilik

gosterip gostermedigini bulmak i¢in yapilan Mann-Whitney U Testi sonuglar1 Tablo 53°te

yer almaktadir.

Tablo 53: IMD’lerin Teknolojiyi Kullanma Yeterlik Algilarmin Cinsiyete Gére U Testi Sonucu

Erkek Kadin
U P
Sira Ort. Sira Top. Sira Ort. Sira Top.
Bilgisayar ve bilgi 277,82 | 7834550 | 293,02 | 84389550 | 38442500 | ,237
iletisim teknolojisi
araglarini kullanma.
Mesleki teknolojik 27051 | 7628350 | 300,18 | 8645150 | 36380,500* | 023
gelismeleri takip
etme.
Danisanlar1 teknoloji
temelli sistemlerden 272,52 76849,50 298,21 85885,50 | 36946,500* | ,050
yararlanmaya tesvik
etme.

*P<.05
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Analiz sonuglar1 incelendiginde bilgisayar ve bilgi iletisim teknolojisi araglarini
kullanma konusunda gruplar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
bulunmazken (p>0,05) mesleki teknolojik gelismeleri takip etme (U=36380,500) ve
danisanlar1 teknoloji temelli sistemlerden yararlanmaya tesvik etme becerilerinde
(U=36946,500) kadin ve erkek Is ve Meslek Danismanlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmustur (p<0,05). Veriler 1s1ginda, bu becerilerde kadin
danigmanlarm yeterlilik algisinin, erkek danismanlara gére daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir.

Bu noktada erkek ve kadin IMD’lerin teknolojiden beklentileri ve teknolojik
bilgileri incelenmelidir. Toplumdaki genel kami erkeklerin teknolojiye ve teknolojik
gelismelere kadinlardan daha ilgili oldugudur. Dolaysiyla erkeklerin teknolojik
gelismelere farkindali§i  ve teknolojiden beklentilerinin daha yiiksek oldugu
diistiniilmektedir. Bu nedenle erkekler teknolojik alanlarda kendilerini daha yetersiz

hissederken kadinlarin kendilerini daha yeterli gérdiikleri soylenebilir.
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BESINCI BOLUM

SONUC VE ONERILER

Arastirmanin temel amaci, ISKUR’da gorev yapan IMD’lerin Ulusal Meslek
Standartlarinda yer alan bilgi, beceri, tutum ve davraniglara ve ABD Ulusal Kariyer
Gelisimi Dernegi (NCDA) tarafindan 1997 yilinda belirlenen ve 2009 yilinda revize
edilen yeterliklere ne kadar sahip olduklar1 konusundaki algilarmi incelemektir. Calisma
kapsaminda arastirmaci tarafindan soru formu olusturulmus ve bu soru formu ile birlikte
IMD’lerin ISKUR’un sundugu arag, gere¢ ve ekipman destegi, danismanlik kuram ve
modelleri, danismanlik becerileri, 6lgme-degerlendirme becerileri, egitim ve meslek bilgi
kaynaklarini kullanma becerileri, planlama, yonetme ve uygulama becerileri, etik ve yasal
konular, 6zel politika gerektiren gruplara yonelik danismanlik hizmetleri, performans
gelistirme becerileri, arastrma ve degerlendirme becerileri ve teknoloji kullanma

becerilerine iligkin goriislerinin alinmasi planlanmaistir.
Analiz sonuglar1 bagimsiz degiskenler agisindan incelendiginde;

Cinsiyet degiskeninde; IMD’lerin danisanlarimn test sonuglarmni etkili ve uygun bir
sekilde yorumlama, mesleki teknolojik gelismeleri takip etme ve danisanlari teknoloji
temelli sistemlerden yararlanmaya tesvik etme becerilerinde erkek IMD’ler ve kadin

IMD’ler arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur.

Ogrenim durumu degiskeni incelendiginde damisanlarmn anlayacagi bir dille
konusma, danisanlar etkili bir bicimde dinleme, dogru raporlama yapma, is ve meslek
danismanligt  konularinda arastirma tasarlayabilme, arastirma yaparken uygun
istatistiksel  teknikleri Kkullanabilme, isglicii piyasasi aragtirma sonuglarindan
yararlanabilme becerilerinde lisans mezunu ve lisansiistii programlardan mezun olan

IMD’ler arasinda anlamli farklilik oldugu gériilmiistiir.
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Mesleki kidem degiskeninde 6lgme-degerlendirme araclarinin yeterliligi, mesleki
terimlere hakim olma, daniganin kisisel 6zelliklerini dikkate alarak uygun agik is 6nerme,
organizasyon becerilerinde mesleki kidemi yiiksek ve diisiik IMD’ler arasinda anlamli

farklilik bulunmustur.

Daha énceden is tecriibesi olup olmamast degiskeni incelendiginde, genel egitim,
Ogretim ve sinav sistemleri hakkinda bilgili olma, 6zel politika gerektiren gruplara hizmet
sunarken bu gruplarin kendilerine 6zgli ihtiyaglarim dikkate alma becerilerinde 6nceden is

tecriibesi olan ve olmayan IMD’ler arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

360 saatlik Is ve Meslek Damsmanhgi egitimi alp almamas: degiskeni
incelendiginde organizasyon becerisine sahip olma becerisinde bu egitimi alan ve

almayan katilimeilar arasinda anlaml bir fark bulunmustur.

Arastirma kapsaminda IMD’lerin ISKUR’da kullanmis oldugu arag, gereg ve
ekipmanlara ait soru grubundan elde edilen bulgular incelendiginde IMD’lerin isgiicii
piyasasi bilgi kaynaklari, bilgisayar ve donanmimlari, iletisim araglari, Olgme-

degerlendirme aracglar1 ve ofis araclarini yeterli bulmadig1 goriilmiistiir.

Vatandasa dogrudan hizmet sunan bir Kurumlarda ve isletmelerde arag, gerec ve
donanimlar ¢ok Onemlidir. Bunlarin yetersiz kaldigi durumlarda hizmetin siiresi
uzamakta, hizmet alanlar daha fazla beklemekte veya sunulan hizmetin Kkalitesi
diismektedir. IMD’lerin sundugu hizmetin niteligini artirmak icin kullanmis oldugu arag,

gerec ve ekipmanlarin nicelik ve nitelik acisindan iyilestirilmesi 6nem arz etmektedir.

Olgme-degerlendirme araglarinmn yeterliligi konusunda; ISKUR’un halihazirda
kullandigr Mesleki Yonelim Bataryasma ek olarak Olgcme degerlendirme araclari

gelistirilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda MEB is birliginde ¢aligmalar1 yiiriitiilen Genel
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Yetenek Test Bataryasinin tekrar kullanima sunulmasi ve farkli hedef kitlelere yonelik

Olgme degerlendirme araglari gelistirilmesi ve kullanima sunulmasi dnerilmektedir.

Bununla birlikte isgiicii piyasast ve mesleklerle ilgili bilgi kaynaklarinin
cesitlendirilmesi, glinlimiiz sartlarina uygun sekilde kullanima sunulmasi ve
erisilebilirliginin artirilmas: gerekmektedir. Ornegin Meslek Bilgi Merkezindeki Meslek
Bilgi Dosyalarinin tabletlerde uygulama seklinde sunulmasi, 6grencilerin ilgisini cekecek
ve damigmanlik hizmetlerinin etkinligini artiracaktir. Ayrica bu dokiimanlar, web sitesi
iizerinden daha ilgi ¢ekici hale getirilerek d6grencilerin ve mesleklerle ilgili bilgi edinmek

isteyen bireylerin kullaniminin artirilmasi saglanmalidir.

IMD’lerin 6lgme degerlendirme becerilerine iliskin yeterlik algilarmi Slgen
sorulara verdikleri cevaplar incelendiginde, danisanlarin yetenek, ilgi, kisilik 6zellikleri
ve degerlerini belirleme konusunda kendilerini yeterli gormeleri ancak bireyi tanima
amaciyla ISKUR’da bulunan testleri uygulama, test sonuglarmi etkili ve uygun bir sekilde
yorumlama, test sonuc¢larini danisanlarin anlayacagi bir dille agiklama, test sonuglarini
uygun acik islerle esleme konularinda kendilerini yeterli gérmemeleri diistindiiriiciidiir.
Hal béyleyken IMD’lere genel bir 6lgme-degerlendirme egitimi ve Kurumun kullandigi

araclara yonelik egitimler verilmesi onerilmektedir.

IMD’lerin egitim ve meslek bilgi kaynaklarmi kullanma becerilerine iliskin
yeterlik algilarini 6lgen sorulara verdikleri cevaplar incelendiginde, ulusal yeterlikler ile
ulusal meslek standartlar1 konularinda bilgi seviyelerini yeterli gormedikleri tespit
edilmistir. Bu noktada IMD’lere hem ulusal yeterlikler ve ulusal meslek standartlarmin

tanitilmas1 hem de bunlarm kullanimina yonelik araglarin gelistirilmesi yerinde olacaktir.

IMD’lerin becerilerinin devamliligi ve artirilmasi noktasinda egitimlerin rolii

biiyiiktiir. Bu nedenle danigmanlarin kendilerini yetersiz gordiigli alanlarda egitimlerin
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diizenlenmesi, eksikliklerinin kapatilarak mevcut becerilerinin de gelistirilmesi

gerekmektedir.

Tiirkiye Is Kurumu, kamu istihdam kurumu olarak, isgiicii piyasasinin en dnemli
aktorlerinden birisidir. ISKUR’un yaymlamis oldugu 2018 yili istatistiklerine gore
(https://www.iskur.gov.tr/kurumsal-bilgi/istatistikler/) Kurum, 2018 yilinda 1 milyon
240 bin 308 kisinin istihdamma aracilik etmis, 500 bine yakim kisiyi aktif isgiicii
programlarindan faydalandirmis, 6 milyona yakin bireysel goriisme yapmis ve 658 bin
588 isyerine ziyaret gergeklestirmistir. 2000’11 yillarin basindan itibaren gozle goriiliir

bigimde etkinlik alanini artirmis, hizmet yelpazesini oldukc¢a genisletmistir.

ISKUR’un bu biiyiimesinde kuskusuz Is ve Meslek Danigsmanlarinmn payi
biiyiiktiir. Bu nedenle IMD’lerin becerileri, yeterlikleri, calisma kosullari, motivasyonlari
vb. alanda yapilacak ¢alismalar ayn1 zamanda Kurumun da performansini biiyiik 6l¢iide

etkileyecektir.

Bu arastirmadan yola ¢ikilarak IMD’lerin is motivasyonlarmi etkileyen etmenler
incelenebilir. Ayrica bu arastrma Kurumda gorev yapan diger personel icin de
uygulanabilir. Bu sekilde Kurum ¢alisanlarinin is motivasyonu hakkinda fikir edinilerek,

motivasyon ve verimliligin artmasina yonelik yapici elestiriler getirilebilir.
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OZET

ISKUR IS VE MESLEK DANISMANLARININ MESLEKI YETERLIK
ALGILARINA iLiSKiN BiR DEGERLENDIRME
Aybars CAN
Yiiksek Lisans Tezi, Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Anabilim Dal
Damisman: Prof. Dr. Miige ERSOY KART

Subat, 2020, 123 sayfa.

Arastirmanin temel amaci, bu 6nemli islevi ISKUR adma yerine getiren Is ve
Meslek Danismanlarinin, Ulusal Meslek Standartlarinda yer alan bilgi, beceri, tutum ve
davranislara ve ABD Ulusal Kariyer Gelisimi Dernegi (NCDA) tarafindan 1997 yilinda
belirlenen ve 2009 yilinda revize edilen yeterliklere ne kadar sahip olduklar1 konusundaki
algilarin1 incelemektir. Arastirmanin evrenini ve Orneklemini, arastirma esnasinda
ISKUR’da gorev yapan 3.916 Is ve Meslek Danismanmi olusturmaktadir. Arastirma
iligkisel tarama modeli kullanilarak yapilan betimsel bir ¢alismadir. Arastirmada veriler,
Is ve Meslek Danismani Ulusal Meslek Standardi ve ABD Ulusal Kariyer Gelisimi
Dernegi (NCDA) tarafindan 1997 yilinda belirlenen ve 2009 yilinda revize edilen
yeterlikler esas alinarak arastirmaci tarafindan gelistirilen anket calismasi aracilifiyla
toplanmistir. Verilerin analizinde istatistiki islemlerden aritmetik ortalama (X), Yiizde
(%) ve Mann-Whitney U testi teknikleri kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gore;
katilimcilarin 6lgme ve degerlendirme becerileri bakimmdan bireyi tanima amaciyla
testleri uygulama, test sonuglarini etkili ve uygun bir sekilde yorumlama, test sonuglarini
danisanlarin anlayacagi bir dille agiklama ve test sonuclarini uygun agik islerle esleme
becerilerinde; egitim ve meslek bilgi kaynaklarini kullanma becerisi bakimindan ulusal

yeterlikler ile ulusal meslek standartlari bilgisinde; arastirma ve degerlendirme becerileri
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bakimindan ise uygun istatistik tekniklerini kullanabilme becerisinde kendilerini yeterli
gormedigi sonucuna ulasilmustir. Arastrma sonucunda Is ve Meslek Danismanlarmin
kendilerini yeterli gormedikleri alanlarda niteliklerinin artirilmasina yonelik Oneriler

geligtirilmigtir.

Anahtar Kelimeler: is ve Meslek Danismani, Yeterlik Algist
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ABSTRACT

A REVIEW OF THE PROFESSIONAL COMPETENCE PERCEPTIONS OF

ISKUR JOB AND VOCATIONAL COUNSELLORS
Aybars CAN
Master’s Thesis, Department of Labour Economics and Industrial Relations
Supervisor: Prof. Dr. Miige ERSOY KART
February, 2020, 123 pages.

The main purpose of this study is to determine the perceptions of Job and
Vocational Counselors, who perform an important function on behalf of ISKUR, about
their competence in terms of knowledge, skills, attitudes and behaviors that are included
in the National Occupational Standards and the qualifications determined by the US
National Career Development Association (NCDA) in 1997 and revised in 2009. The
population and the sample of the research consisted of 3,916 Job and Vocational
Counselors who worked at ISKUR during the research. The research is a descriptive study
using relational survey model. The data were collected through a questionnaire developed
by the researcher based on the qualifications determined by the National Occupational
Standards for Job and Vocational Counselors and the US National Career Development
Association (NCDA) in 1997 and revised in 2009. In the analysis of data, arithmetic mean
(X), percentage (%) and Mann-Whitney U test techniques were used. According to the
results of the research, it was found out that counselors do not find themselves sufficient
in applying tests to identify the individuals, interpreting the test results in an effective and
approppriate way, explaining the test results in a way that counselees can understand, and
matching the test results with appropriate vacant jobs with regard to assessment and

evaluation skills; knowledge level in national qualfications and national occupational
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standards with regard to skills for using education/training and occupation information
resources; and ability to use approppriate statistical techniques with regard to research
adn evaluation skills. As a result of the research, suggestions have been developed to
increase the qualifications of Job and Vocational Counselors in areas that they do not

consider themselves sufficient.

Keywords: Job and VVocational Counsellor, Perception of Competence
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Ek 1. Veri Toplama Araclan

124



EK 1. VERI TOPLAMA ARACLARI

ANKET FORMU

Bu anket formu Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde yiiriitiilmekte olan
“ISKUR Is ve Meslek Damsmanlarimin Yeterlik Algilarina Yonelik Bir Degerlendirme”
baslikl1 yiiksek lisans tez ¢alismasi igin yapilmaktadir. Sizlerden edinilecek bilgiler tamamen

bilimsel amag¢lh kullanilacak olup kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir. Katkilariniz bizim igin

onemlidir. Simdiden degerli katkilarmizdan dolay1 tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. Miige ERSOY KART Aybars CAN

Ankara Universitesi S.B.F. Calisma Ekonomisi ve Endiistri
Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Mliskileri Boliimii

Bolimii

(Tez Danismani)

KIiSISEL BIiLGILER

1 | Cinsiyetiniz

Erkek (1)

Kadmn ()

2 | Yasiniz (yaziniz)

3 | Ogrenim Durumunuz

Lisans( ) YL ( ) Doktora( )

4 | Mezun oldugunuz lisans bolimii

5 |IMD Yeterlilik Belgesi almadan 6nce ISKUR tarafindan | Evet ( ) Hayir ()
diizenlenen 360 saatlik egitimi aldiniz mi1?
6 | IMD olarak atanmadan énce is tecriibeniz oldu mu? Evet ( ) Hayir ()

7 | Suan gorev yaptiginiz il

8 | Kag yildir IMD olarak gérev yapiyorsunuz?
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ISKUR’da IMD’lerin kullandig1 arag, gerec, kaynak ve ekipmanlarin yeterligini 1-

5 arasinda degisen dereceleme 6l¢egini kullanarak degerlendiriniz.

L e 5
Oldukga yetersiz Oldukg¢a Yeterli
Kullanilan Arac¢, Gere¢ ve Ekipman 1 2 3 4 5

Isgiicii piyasas1 bilgi kaynaklar: (isgiicii piyasasi analizleri,

meslek bilgi dosyalar1 vb.)

10 | Bilgisayar ve donanimlar

11 | iletisim araglar1 (telefon, faks vb.)

12 | Olgme ve degerlendirme araglari (test ve envanterler)

13 | Kirtasiye malzemeleri

14 | Ofis araglar1 (fotokopi makinesi, projeksiyon cihazi vb.)

15 | Ofis donanimi (masa, sandalye vb.)

Asagida bir dizi yeterlik ifadesi yer almaktadir. ISKUR’da cahsan iMD’lerin ne
derece yeterli oldugunu 1-5 arasinda degisen dereceleme ol¢egini kullanarak
degerlendiriniz.

1 mmmmmmeemee e eememmmmmmemmmmemeemeeeeeeeee e ———————n 5
Cok yetersiz Oldukea Yeterli
YETERLIKLER 112113 ]41]5

16 | Damgmalik tekniklerini bilme.

126



17

Kariyer gelisimi kuram ve modelleri konusunda bilgi sahibi

olma.

18

Kariyer planlama siireclerinde IMD’lerin sorumluluklarmni

bilme.

19

Kisilik tipleri ve davrams tarzlar1 hakkinda bilgili olma.

20

Issizlik psikolojisini anlama.

21

Mesleki terimlere hakim olma.

22

Daniganlarla etkili kigileraras iligkiler kurabilme.

23

Daniganin kigisel 6zelliklerini dikkate alarak uygun agik is

onerme.

24

Daniganin kisilik 6zellikleri ile kariyer iliskisini bilme.

25

Danisanin kariyerini etkileyen aile, SED ve Kkiiltiirel
kosullar1 tanima.

Daniganin is-yasam rolleri arasinda denge kurmasini

26
destekleme.
27 | Damsanin istihdam becerilerini gelistirmesine destek olma.
28 | Danisanlarin anlayacagi bir dille konugma.
29 | Danisanlari etkili bir bigcimde dinleme.
30 | Is arayanlarin ise ve isverene karsi tutumunu anlayabilme.
Daniganlarin yetenek, ilgi, kisilik ozellikleri ve degerlerini
. belirleme.
32 | Bireyi tamma amaciyla ISKUR’da bulunan testleri uygulama.

33

Test sonuglarm etkili ve uygun bir sekilde yorumlama.

34

Test sonuglarin1 damisanlarin anlayacagi bir dille agiklama.

35

Test sonuglarini uygun acik islerle esleme.
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36

Mesleklerde vyiiriitiilen gorevler, gereklilikler, iicretler ve
mesleklerin gelecekteki durumlart konusunda bilgi sahibi

olma.

37

Genel egitim, 6gretim ve smnav sistemleri hakkinda bilgili

olma.

38

Ulusal yeterlikler ile ulusal meslek standartlarini bilme.

39

Calismalarini planl bir sekilde yiiriitme.

40

Organizasyon becerisine sahip olma.

41

Zamani etkin yonetebilme.

42

Danisanlara hizmet sunarken meslegin etik kurallarina uyma.

43

Is ve meslek danismanhginm temel ilkelerine uygun

davranma.

44

Is ve meslek danmismanligini etkileyen yasal gelismeleri takip

etme.

Danisanin mahremiyeti ile iliskili yasal prosediirlere riayet

45
etme.
46 | Isyeri ¢aligma prosediirlerini bilme.
47 | Temel ¢alisma mevzuati konusunda bilgi sahibi olma.
48 | Ozel politika gerektiren gruplarm dzelliklerini bilme.
49 | Hizmet sunarken, bu gruplarin ihtiyaclarini dikkate alma.
50 | Degisen kosullara uyum saglama.
51 | Hizmeti iyilestirici 6nerilerde bulunma.
52 | Kendini gelistirme konusunda istekli olma.
53 | Mesleki bilgilerini gelistirmeye dnem verme.
54 | Dogru raporlama yapma.
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55

Is ve meslek damsmanhigi konularinda arastirma

tasarlayabilme.

56

Arastirma  yaparken uygun istatistiksel  teknikleri

kullanabilme.

57

Isgiicii piyasasi arastirma sonuglarindan yararlanabilme.

58

Bilgisayar ve bilgi iletisim teknolojisi araglarini kullanma.

59

Mesleki teknolojik gelismeleri takip etme.

60

Danisanlar1 teknoloji temelli sistemlerden yararlanmaya

tesvik etme.
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