T.C.
Kadir Has Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
isletme MBA

746777

KALITE MALIYETLERI

Yiiksek Lisans Tezi

Hazirlayan

Miirside Okumusg
2001.01.01.076

Tez Danmiymani

Prof.Dr.Ahmet KIZIL

istanbul - 2004



GIRIS

ICINDEKILER

1. KALITE VE KALITE MALIYETLERI KAVRAMI

1.1.

1.2

1.3.

2.1.

2.2

2.3.

KALITE KAVRAMI. ....vnitiiiieiieieieiieeeeeeeee e eeae e e e 5
1.1.1. Islevsellik(Fonksiyonellik)...........vvveeneineiineineiinieneineenennns 7
112, GUvenitliliK....ooooviniieiiii i e 7
1.1.3. DayaniklhiK....coooniiiiiii e 7
1.1.3. Estetik Ozellikler...............c....... e 7
115, GilivenliK....ovovveiiii i 7
KALITENIN TEMEL UNSURLARL........cvuiviniiiniiieeiieieeneieeinn 8
1.2.1. Tasarim Kalitesi/Yeniden Tasarim Kalitesi ........c..coooeveieni. 8
1.2.2. Uygunluk Kalitesi......ovveeiiiireiiniiiiienieiiinceiiinieeneennn 10
1.2.3. Performans Kalitesi........covuieiiiiiiiiiiiiiiiiinininiaieieenn, 10
KALITE MALIYETI KAVRAMI.......ovviiiiiieiiiiiiniieiiiiieeieeeene. 11
1.3.1. Maliyet Kavrami.......cooivniininiiiiiiiiiiieeieireaeeeneen 12
1.3.2. Kalitenin Maliyeti.......coevvivireiiiiiiiiiiniiiiiaenanns e 12
1.3.3. Kalitesizligin Maliyeti.......cocoeiiiiiiiniiiniiniiiiieneneenennn, 15

TOPLAM KALITE YONETIMi

TOPLAM KALITE YONETIMININ TEMEL UNSURLARI........... 18
2,11, I0SANIAT. ..ciiteiee e 18
2.1.2. Stirekli Geligim.....o.oiiiiii e 18
2.1.3. Tam Katilim....ovovininiie i 19
2. 14, MUSHEIL. te ettt e e et e e eeaa et e aeenans 19
TOPLAM KALITE YONETIMI ANLAYISININ GELISIMI ......... 20
2.2.1. Demingin 14 maddesi .........cooeviinivriiiiiiiiiinienieeinnns 20
2.2.2. Juran’in “Kalite Planlamast Haritas1”.............c.ccoevvveinns. 21

2.2.3. Fiegenbaum’un yoplam kalite bagarisi i¢in 10 kiyaslamasi...... 22

2.2.4. Crosby’nin Kaliteyi Gelistirmek i¢in 14 adimi..................... 23
2.2.5. Peters’in Kalite Devrimine iliskin 12 Saptamast .................. 23
KALITENIN TUKETICI UZERINDE ETKILERI ........ccccevveneenn.. 25
2.3.1. Performans.......ccouieiiiiiiiiii i 25
2320 OzellIKIET ...ooveiiiiiiiiie i 26



2.3.3. GiivenirliliK.....ooveviiiniiiii 26
234, UygunluK....oooiiiiiiiiiiiiii it 26
2.3.5. DayamikliliK.....ooiiinii e 26
2.3.6. Hizmet GOrme Yetenegi ....ocooevrereriiinieriniiiaeniaaaanaaanans 27
237, EStetiK coueniniiiii e 27
2.3.8. Algillanan Kalite .........oieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiei i eeeaenas 27
2.4. KALITENIN ISLETME UZERINDE ETKILERI ..........ccccoiinnen. 28
2.5. KALITENIN ULKE EKONOMISI UZERINDE ETKILERI ............ 30
3. KALITE MALIYET SINIFLANDIRMASI

3.1. UYGUNLUK MALIYETLERI (ZORUNLU MALIYETLER).......... 37
3.1.1. Onleme Maliyetleri........ocoovuniiiniiiiieiiiiee e e eaeeea 38
3.1.1.1. Kalite planlamast ..........ccovveviiininininininieninennn. 38
3.1.1.2. Pazarlama aragtirmalart ..............ccooeviiiiiiiiinnnnn.s 40
3.1.1.3. Tasarim kalitesi geligtirme...........cccceveiiviininnnn. 40

3.1.1.4. Kalite 6lgtim test ve kontrol ekipmanlar tasarimi
geligtirilmesi, bakimi ve kalibrasyonlari ................ 41
3.1.1.5. Satin alma maliyetleri.........cc.ccceeeiiiiiiiiinninninn, 42
3.1.6. Kalite yonetim maliyetleri...........ccoevviiiniiiiiiniiiniiininnn, 42
3.1.7. Haberlesme sisteminin tasarimi..........cv.cevevieeeneieennenennnn.n. 43
3.1.1.8. Kalite eitimi .....ooevnvreniininiiiriiiiiiiiiieeineanen, 43
3.1.1.9. Miihendislik hizmetleri..................cocooiiivinnnae. 44
3.1.1.10. islem kontrol ¢alismalar: talimatlar...................... 44
3.1.1.11. Urtiniin siparislerinin planlanmast........................ 45
3.1.1.12. Kalite raporlart ..........ccoceeriiiiiiiiniiiiiiiiennnes 45
3.1.1.13. Insan giictiniin degerlendirilmesi............ccounevnn.... 45
3.1.1.14. Kalite gemberleri...........cccoviiiiiniiiiiiine 46
3.1.1.15. Onleyici baKim...........uvviivieneeeeeineeeeeeeeenenn, 46
3.1.1.16. Kalite glivenlifi.........coevenereriuniaiiiiiiiiininnes 47
3.1.1.17. Kalite bilgi Sistemi .......ccoeevireviiierinneninnininnennns 47
3.1.1.18. Kalite gelistirme ¢abalari..............cocoveveinininnn. 48
3.1.1.19. Kalite denetimi.........cocevviiineinineiiiiiininns, 48
3.1.1.20. Kalite el kitabinin hazirlanmast........................... 49
3.1.1.21. Uriin sorumluluk SigOMast..........ooevvueveveeeenrervnnn, 49
3.1.1.22. Tedarikgi kalite planlamasi...............coevevuviennen.n. 49

ii



3.1.1.23. Diger onleme maliyetleri.........cocooeeviieiiiiiiniinnn 49

3.1.2. Olgme Degerlendirme Maliyetleri.............oevveeeinrevnnannnene 49
3.1.2.1. Tasarmdegerleme .........oceueviiiiniiiinniiiiineannnnn 50
3.1.2.2. Girdi muayene testleri .......ccccvveveiiiiiiiiiiiiiiiiniin 51
3.1.2.3. Labaratuar kabul testleri..............cooeveiiiiiinnin 51
3.1.2.4. Mamuliin kalite personelince gézlem ve testi .......... 51
3.1.2.5. Denetim(audit)......cooeeiriiiiinrinririerrneenienneennenn. 51
3.1.2.6. Olglim ekipmanlart..........cc..oueeruneernernneennens veene 52
3.1.2.7. Muayene test malzemeleri .........ccooeeviiniiiininn cinn 52
3.1.2.8. Ozel teStlEr. cevveivniiieiiiiieeiiee e e aee e ceeens 52
3.1.2.9. Kontrol i§¢IligZ1. .uunenniininieniniiiineneieenene caes 52
3.1.2.10. D1g otoritenin tasdik ve onayt...........c.ooeviveiinn cnn 53
3.1.2.11. Kalite kayitlarinin depolanmast..............cooeeeonnin. 53
3.1.2.12. Test ve muayene verilerinin kontroltl............... ..... 53
3.1.2.13. Saha teSti vuvverneininiiiiiiiiiiriniii e e 53
3.1.2.14. Kalite raporlari.......ccoceeeiiiiiiiiiiniiiiiiiiinen e 54
3.1.2.15. Test ve muayene techizatin bakim ve ayart......... .... 54
3.1.2.16. Islem kontrol planlart ..........ccocevenienenineeninenninnn 54
3.1.2.17. SON MUAYENE. -« ceneenneerneantereeneeneenneannronerannenees 55
3.1.2.18. Tiiketici testleri......coeveiiiininininirnniiinerieinenes 55
3.1.2.19. Operatdr muayeneleri.........cooeveviieineiniiinennennn 55
3.1.2.20. Tedarik¢i muayene ve kontrol programlari.............. 56
3.1.2.21. Diger degerleme maliyetleri ............covevveneennnenn... 56

3.2. UYGUNSUZLUK MALIYETLERI (ZORUNLU OLMAYAN

MALIYETLER)

3.2.1. I¢ Basansizlik Maliyetleri .............ccooviiniiieiiniiniins e, 56
3.2.1.1. Mal ve hizmet tasariminda basarisizlik .................. 57
3.2.1.2. Satin alinmis malzemelerde basansizlik ................ 57
3.2.1.3. Kontrol edilemeyen malzeme kaybit...................... 58
3.2.1.4. Hurda maliyetleri ......cocoeeieiiiiniiiiniinniinen venee. 58
3.2.1.5. Yenidenisleme......cooevriniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinanaes 59
3.2.1.6. Yeniden muayene ve test.....ccoeveereiiinniinnns ceenenn 59
3.2.1.7. Ilave kontrol faaliyetleri ...............cocovvvveneninninnn 60
3.2.1.8. Faaliyetlerin tashih ve tamir maliyetleri......... ........ 60

iii



3.2.1.9. Kusurlu tiriinler i¢in uygulanan iskonto......... ........ 60

3.2.1.10. Satis sirasinda meydana gelen bozulmalar. .............. 60
3.2.1.11. Duigtik puanlama..........coceveeiiiiiiiiiiiiiieiinienn, 61
3.2.1.12. Isgilik Kay1plart............ovivenneeenneeeeeeeeeeieeennn.. 61
3.2.1.13. Olgim hatalars. .........oueeenneeeneeeeeee e, 61
32014, Digerleriv. . cenne i 61

3.2.2. Dig Basansizlik Maliyetleri ........cooovviiiniiiiiniiiinenne, 61
3.2.2.1. Sikayet arastirmalari..............cocoviviiiiniininninannnn. 62
3.2.2.2. Satilan mamullerin iadesi...............coeiviiiiiinn, 63
3.2.2.3. Kefalet ve garanti giderleri .............cocoeviviinininnn 63
3.2.2.4. Mamul servis hizmetleri...............cooviiiniininnn.nn 63
3.2.2.5. Taahhiit maliyetleri............ocovviviviiiiiiiniiiiinnnn, 64
3.2.2.6. Cezavetazminatlar................cooeviviiiniieiininn... 64
3.2.2.7. Kaybedilmis satiglar...........ccoceviiiiiiniiiiiiniannn. 64
3.2.2.8. Imtiyazlar...........coeoevuniiinniiiieiiineeieeee e 65
3.2.2.9. Servis hizmetleri igin dzel harcamalar................... 65
3.2.2.10. Urlin eri Gagirma......uuuveeeneeenneeeeneeeeeens ceeaennns 65
3.2.2.11. Mithendislik hizmetleri.....................cooetcennen, 65
3.2.2.12. Diger maliyetler......oo.vuiuiiiiiniiniiiinine e, 66

3.3. KALITE MALIYETLERI UYGULAMA ALANLARI .................. 66
3.3.1. Kalite Maliyetleri Gosterge Olarak Hizmet Verirler...... ........ 66
3.3.2. Kalite Maliyetleri Proses Kalitesi Analiz Araglandir............. 66
3.3.3. Kalite Maliyetleri Biitgeleme Araglanidir.............coeeeennnn... 67
3.3.4. Kalite Maliyetleri Ongorii Araglaridir..........cc.ueeeeeeenn .., 67

4- KALITE MALIYET SiSTEMi

4.1. KALITE MALIYET SISTEMININ OLUSTURULMASI................ 71
4.1.1. Yonetimin Katthmeilit......ooiiniii i, 72
4.1.2. Kalite Maliyetleri EKibi...........c..oooiiiiiiiiiniiiiinieiann, 72
4.1.3. Kalite Maliyetleri Prosedliril...........ccvoiviiiivenininenenenannnn 72
414, EBIIM.. i, 72
4.1.5. Kalite Maliyetleri Bilinglendirme Calismasi ...................... 73
4.1.6. Prototip Uygulamanin Yapilmasi ...........coeeneneniinininnnnnn. 73
4.1.7. Kullanicilarin Isbirligi ve Desteginin Alinmast ................... 73
4.1.8. Tedarikgilerin Bilinglendirilmesi.............ccooeveviniinnnnn. ... 73

v



4.2.
4.3.

4.4.

4.5.

4.1.9. Operasyonel olarak Kalite Maliyetlerinin ve Kalite Maliyet

Kategorilerinin tanimlanmasi.............cvvviviiniiiiiinnnnn... 74
KALITE MALIYET SISTEMININ AMACL.......cccovcvvniinvinnnnn.. 74
KALITE MALIYETLERININ OLCULMESI .......ovveiviiieanne .76
4.3.1. Kalite Maliyet Veri Kaynaklari ..........cccoooviviiveiiinninnnnanen 77

4.3.1.1. Uygunluk Nitelifii......ccouveiniiiiiiiniiiiiiniiinannn. 77

4.3.1.2. AGIKIK Nitelifi....coovvvirreeiinereriniiniieieiiniienenanes 77

4.3.1.3. Kigisel Niteliklerden Uzaklik Niteligi.................... 77

4.3.1.4. Sayilandirilabilme Nitelii.........cocovveiiiinneneaninn 78

4.3.1.5. Kritik Noktalart Vurgulayabilme Niteligi............... 78
4.3.2. Olgiilebilen Kalite Maliyetleri............oeeeveneeeiineerivieneennns 80
4.3.3. Olgiilemeyen Kalite Maliyetleri ...........ccovvvvivriiinneennninns 80
4.3.4. Kalite Maliyetlerinde Ol¢iim ve Analizin Onemi.................. 82
KALITE MALIYETLERININ RAPORLANMASI VE ANALIZI...... 83
4.4.1. Kalite Maliyetlerinin Raporlanmasi.............cc.cccoeiiinnin.. 83
4.4.2. Kalite Maliyet Raporlarimin Amaglari.............coceevveiennin. 84
4.4.3. Kalite Maliyetleri Raporlart ...........cooiviiiiiiiiiiiiiniiin 85
4.4.4. Kalite Maliyet Rapor Tiirleri..........coovvvveeiiviinnniann 86

4.4.4.1. Kalite Maliyet Siniflarina G6re Yapilan Raporlar......87

4.4.4.2. Mamul Bazinda Hazirlanmis Kalite Maliyeti

Raporlart .......ooooiiiiii 90
4.4.4.3. Kalite Maliyetlerine Gore Yiizde Bazinda

Hazirlanmig Kalite Maliyet Raporlari.................... 91
4.4.4.4. Maliyet Merkezlerine Gore Yiizde Bazinda

Hazirlanmig Kalite Maliyet Raporlari ................... 92

4.44.5. Grafik Seklindeki Kalite Maliyet Raporlari ............ 92

4.4.4.6. Kalite Maliyet Degerlendirme Raporu................... 94
4.4.2. Kalite Maliyetlerinin Analizi............coevviiiiiininniiiiannnnn 96

4.42.1. Oran Analizi.......ccooeviiiieniiniiiiiiiiiiieieiennenen 99

4.422. Trend AnaliZi......ccoviviieereniiniiiiaaieiiaaenenannn, 100

4.42.3. Pareto Analizi.......c.coooveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiienenn., 101
4.4.3. Kalite Maliyetleri Arasindaki Iliskiler................cocouvennn.n. 102
KALITE MALIYETININ AZALTILMASI CALISMALARI

(KALITENIN KORUNMASI.....cuniiiieeiiieiiineeiie e e e e, 104



5.

4.5.1. Onleme Maliyetlerinin Azaltilmas1...................oouveenn.... 105

4.5.1.1. Pazarlamada Onleme Calismalart ...................... 106
4.5.1.2. Tasarimda Onleme Caligmalart.......................... 107
4.5.1.3. Kalite Giivencede Onleme Calismalari................. 108
4.5.2. Degerlendirme Maliyetlerinin Azaltilmasi........................ 108
4.5.2.1. Muayenene Test ve Planlama............................ 108
4.5.2.2. Ekipman Ve Yontemlerin Iyilestirilmesi............... 111
4.5.2.3. Degerlendirme Dogruluk incelemeleri................. 111
4.5.2.4. Karar Analizi.......coooviviiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiineenn.n 112
4.52.5. IsOmeklemesi ........oooviimeiieieeiieiee e 112
4.5.2.6. Degerlendirme Maliyetlerinin Azaltilmasi I¢in
Kontrol Listesi......cceveviveiiiiiiniiiiiiiiinieeiininens. 112
4.5.3. Basarisizlik Maliyetlerinin Azaltimast................cccoeenen... 113

4.5.3.1. Isletmenin Her Kademesinde Gorevli Olanlarin

Sorunu ve Muhtemel Nedenlerinin Bilmesinin

4.5.3.2. Sorunu Cozilmesine Yo6nelik Olarak Digerlerinde

Istek Yaratilmast.........c..coouvueeviiiinniiiinneennn... 114
4.5.3.3. Diizeltici Calismalarin Planlanmasi.................... 115

4.5.3.4. Basarisizlik Maliyetlerindeki Azalmanin Kontrolii... 116

UYGULAMAL.....ciiiriiiiiiteietittetcsttsssasessioncesescssesescnsensessnnnss 118

5.1. TOPLAM KALITE YONETIMI VE KALITE MALIYETLERI...... 118
5.1.1. Kalite Maliyet Sistemi...........cccccviiiiiiiiiiiiiiiiiiinii 131
5.1.2. Kalite Maliyet Denetimi............cccoevviiiiiiiiiiiiiiiiinenen.. 132

5.2. UYGULAMA SONUCLARI VE UYGULAMA YAPILAN
FIRMAYA ONERILER........ccovviiieiiiiiiiieeeeeeeeieee e 133
SONUGC VE ONERILER ........ciiiiiiiiiieee e, 135
KAYNAKCA. .. e 138
EKLER. .. e e 140

vi



SEKILLER

Sekil 1.1: Kalite Buzdag:

Sekil 2.1:Kalite Anlayisinin Evrimi

Sekil. 3.1:Kalite Maliyetleri

Sekil 4.1:S1muf Esasina Gore Kalite Maliyet Raporu

Sekil 4.2:Kalite Maliyetleri Genel Isletme Raporu

Sekil 4.2:Kalite Maliyetleri Genel Isletme Raporu

Sekil 4.3:Mamul Bazinda Hazirlanmig Kalite Maliyet Raporu

Sekil 4.4: Kalite Maliyetlerine Gore Yiizde Bazinda Hazirlanmis Kalite
Maliyet Raporu

Sekil 4.5:Maliyet Merkezlerine Gore Yiizde Bazinda Hazirlanmig Kalite
Maliyet Raporu

Sekil 4.6: Grafik Seklide Kalite Maliyet Raporu

Sekil 4.7: Grafik Seklinde Kalite Maliyet Raporu(Satislarin Yiizdesi)
Sekil 4.8.: Pasta Seklinde Kalite Maliyet Raporu

Sekil 4.9:Kalite Maliyeti Degerlendirme Raporu

Sekil 4.9:Kalite Maliyeti Degerlendirme Raporu

Sekil 4.10: Kalite Maliyetlerinin Uzun Vadeli Trend Diyagrami

Sekil 4.11: Kalite Maliyetlerinin Kisa Vadeli Trend Diyagrami

Sekil 4.12: Pareto analizi/Makine Atélyesi

Sekil 4.13: Kalite Biling Diizeyi ve lyilestirme Calismalari

Sekil 4.14: Kalite iyilestirme proje formu

vii



GIRIiS

Isletmeler  miisterilerinin  isteklerini  kargilayabildikleri  siirece
devamliliklarint saglayabilirler. Miisteri taleplerine cevap verebilmek, toplumun
degisik ihtiyaglarmi kaliteli bir iiretimle en uygun ve en kisa zamanda
kargilayabilmektir. Kalite anlayigini gelistirmek ancak kalite anlayisini igletmenin
biitin birimlerine ve i3 goOrenlerine yayarak toplam kalite anlayigim
gergeklestirmek ile miimkiin olacaktir. Bunun igin de isletme kendi agisindan
kaliteli tiretimin ne kadar 6nemli oldugunu bilecek ve uygulayacaktir. Bunu sivil
toplum Orgiitlerine ve topluma sezdirecektir. ileride gerekirse kalite ile ilgili
felsefesini geligtirecek politikalar belirleyecek ve {iretimin diizenli bir bigimde

siirmesini ve kontroliinii yapmaya devam edecektir.

Guiniimtizde ekonomik smirlarin ortadan kalktigi,pazar kosullarinin ve
tiretim faktorlerinin rekabetgi ortamda islerlik kazandigi, piyasa yapisinda artik
isletmeler ayakta kalabilmeleri ve karliliklarini devam ettirebilmeleri i¢in kaliteli
tiretim yapmaktan bagka sanslarimin olmadigimin farkina varmiglardir. Kalite 6n
plana gegmistir. 20 yil 6nce sadece kalite denince liriiniin akla gelmesi idi.Kalite
denince akla kaliteli hizmet, kaliteli isgiicii, kaliteli toplum,kaliteli yasam tarzi,
kaliteli devlet yonetimi gibi kavramlar gelmeye baslamistir. En ufak bir biifeden
devlete ait birimlere kadar olan hizmet birimleri kaliteli hizmet sunmanin
gereklerini aragtirmakta ve uygulamaya ozen gostermektedirler. Kalite bilinci
artitk toplumumuzda en alt kademeden iist yOnetimlerin dikkatini g¢ekmeyi

basarmis ve uygulama alani bulmustur.

Bir tilkenin ekonomik yapisim olugturan gesitli faktdrlerden en Snemlisi
iiretimdir. Uretimde verimlilik ve kalite {ilkenin ekonomik yapisinin olusmasinda

etkin bir yer tutar.

Kalite, yapilan isin ilk defasmnda dogru yapilmasi ve bununda zamaninda
yapilmasim gerektirir. Yapilan tiretim tilkenin profilini gézler oniine serer. Fakir
ckonomiye sahip iilkelerde emek ucuz oldugundan katma degeri diisiik ancak
zengin iilkelerde katma degeri yiiksek bilgi ve teknolojinin hakim oldugu iiretim

mevcuttur.



Ne firetilirse satilir mantigimin yerine ne kadar satilirsa o kadar {iretim
mantig gelismeye baglamigtir. Diinyadaki kaynaklarin hizla azalmasi ile israfin
onlenmesi gerekli olmustur. Uretimde israfin 6nlenmesi ve etkin ve verimli tiretim

ise ancak kaliteli tiretimle olur teorileri onay almistir.

Bir girketin kar edebilmesi, kalite kavramim algilamas1 ve uygulamas: ile
yakindan ilgilidir. Sifir hata arayisi, yani hataya tahammiulsiizlik yeni yasam
bi¢imi olmus, gergek bir rekabet ortaminin yagandigl pazarlarda hatasiz {iriin ve

hizmetlerin istenmesine yol agmigtir

Globallesen diinyada firmalar yasamlarim1 devam ettirebilmek ve verimli
liretim yapmalari karliliklarini artirabilmeleri i¢in bagarmak zorunda olduklar: iki

6nemli ana hedefleri olmalidir.

1- Urettikleri mal ve hizmetlerinin kalitesini artirarak, global pazardaki
rakiplerinin mal ve hizmetleri karsisinda tercih edilebilirlik y6niinden ustiinliik

saglamak

2- Uretimde kaliteyi artirmak suretiyle kalitesiz {iretimden dolay1 ortaya
cikan maliyetlerini azaltmak ve azalan maliyetlerden dolayr verimliliklerini

artirmak .

Birinci bolimde giinlik hayatimizda siirekli olarak kullandigimiz
kalitenin kavramlar ele alinmig olup kalite ve kalite maliyet kavramlariyla

aciklamaya yer verilmigtir.

Ikinci boliimde ise toplam kalite felsefesinin genel olarak ana hatlar ile
aciklanmaya caligilmustir. Toplam kalite felsefesinin gelisimi ile tiiketici,

isletme,ve tilke bazinda ne gibi etkilerinin oldugu iizerinde arastirma yapilmastir.

Kalite isletmelerin rekabetci pazar ortamlarinda en etkili oldugu
kriterlerinden biridir.Kalite anlayist ile birlikte Kkaliteli {iretim sonucunda
katlanilan fedakarliklar 6nem kazanmis ve bu konuda 6nlem alinmasi gerektigi
dikkat g¢ekici olmustur.Caligmamizin ana konusu toplam kalite y6netiminin alt
unsuru olan kalite maliyetlerine genel bir bakis ve kalite maliyetlerinin isletme
icerisinden kullamim alanlari ile ortaya ¢ikan kalite maliyetlerinin isletmelere yon

verici 6zelliginin vurgulanmasidir



Kalite maliyeti terimi farkli sekillerde algilanmaktadir. bazilar1 Kkaliteli
iretim yapmak i¢in katlanilan maliyetlerin toplami olarak algilarken bazilari ise
kalite departmanin maliyetleri olarak algilamaktadir. Bazen de kalite maliyetini
kot lretilen mamuliin isletmeye olan maliyeti anlamina gelmektedir. Yani
kalitesizligin maliyeti olarak yorumlamaktadir. Biz burada genellikle kalite
maliyetlerini kaliteli tretim yaparken yiiklenilen tiim fedakarliklarin toplam

olarak islemis bulunmaktayiz.

Giliniimiizde serbest piyasa kosullarinda,sinirlarin internet vs ile ortadan
kalktig1, tiiketici derneklerinin kuruldugu bir ortamda, tiiketici de bilinglenmis ve
kalite sozctiglinlin sik telaffuz eder olmustur. Tiketiciler 6dedikleri bedelin tam
karsgihgini almak istemektedirler. Tiiketicinin artik kalite aradigi bir piyasada
kaliteli tiretim yapmak adina yiiklenilen maliyetlerin agiga ¢ikartilmasi gerekir.
Kalitenin isletmelerin gelecekleri olduguna goére Kkalitenin yon verebilme
6zelligini kazanabilmesi igin etkin bir kalite maliyet sistemi kurulmasi asamasini,
kalitenin 6lgiilebilmesi, raporlanmasi ve analiz asamalar iizerinde bu ¢alismada
yer verilmistir.r. Isletmelerin  amaglarinin kar etmek ve stirekliligi saglamak
oldugu herkes tarafindan bilinen bir olgudur. Isletmeler artik karlilik igin
tirettikleri tirtinlerini pahaliya satmaktansa tiretim maliyetlerini nasil azaltabiliriz
diistinmeye baglamiglardir. Yani satarken degil alirken kazanma felsefesi 6nem
kazanmaya baglamistir. Kalite maliyetlerinin kontrol altina alinabilmesi igin etkin
bir kalite maliyet sistemi kurulmasi gerekir. Kurulan bu kalite maliyet sisteminin
etkin g¢aligabilmesi icin kalite sisteminin hangi amaca hizmet ettigi isletmede
calisan tiim kigiler tarafindan bilinmelidir.Kaliteli {iretimin herkes igin iyi bir
gelecek oldugu konusunda ikna edilmeleri  gerckir .Kaliteli iiretim konusunda
tam katilm saglanmalidir..Kalite konusunda saglanan tam katilim Kalite
felsefesinin gelismesine 6nemli katkida bulunmaktadir..Kalite maliyet sisteminin
kurulduktan sonra elde edilen verilerin Olgiilmesi ve analize tabi tutulmasi
gerekir.Olglilmeyen,analiz edilmeyen,hatalar konusunda onlem almaya yol
gosterici olmayan kalite maliyet verileri kuskusuz ki isletmelerin karlilii
acisindan Onemli bir bilgi olmayacaktir.Kalite maliyetleri Sl¢iilmesi analizi ve
raporlanmasi sonucunda kalite maliyetlerinin azaltilmasi konusunda yol gosterici
olurlar. .Kalite maliyet sisteminin olusturulmasi,kalite maliyet sisteminin amaci

ve kalite maliyetlerinin ol¢iilmesi,raporlanmasi,analiz edilmesi,ve analiz edilen



kalite maliyetlerinin azaltilmasi i¢in yapilmasi ¢aligmalarin hangileri oldugunu

dordiincii boliimde iglemis bulunmaktayi1z.

Besinci boliimde ise siyah gay iireten ve pazarlayan gida isletmesi olan
Okumus Cay ve Gida San Tic AS de kaliteli tiretim yapmak adma yapilan
calismalar incelenmis ve bu incelemeler sonucunda ortaya ¢ikan bazi konularda

firmaya Onerilerde bulunulmugtur.

Sonug ve oOneriler bolimiinde ise kalite maliyeti konusunda genel bir

degerlendirme yapilarak onerilere yer verilmigtir



BIRINCI BOLUM
KALITE KAVRAMI VE KALITE MALIYET KAVRAMI
1.1.KALITE KAVRAMI

Glinimiizdeki hizh degigen teknolojik ve ekonomik gelismeler rekabeti de
beraberinde getirmistir. Kiiresellesen diinyada bu teknolojik ve ekonomik durum,
kalite kavramini 6nemli bir olgu olarak karsimiza ¢gikarmaktadir. Kiiresellesen
diinyada rekabetin ana hedefi miisteridir. Miisteriyi elinde tutmak igin tiim
cabalar1 gosteren ve misterilerini beklentileri ile dogru orantili tatmin eden
isletmeler siiphesiz rekabette kérlilikta ve igletmelerinin uzun Smiirlii olmasi

konusunda basarili olacaklardir.

Kullanmier beklentileri ve ihtiyaglan ile dogrudan bir iligkisi oldugu ve her
kullanicinin kendine has beklentileri oldugu bir ortamda da kalitenin tek bir

tanimindan s6z etmek dogru olmaz.

Kalite ¢ok genis, igerikli bir kavram oldugundan genel bir tanim yapmak

oldukea zordur. Kalitenin tanimi; yapacak kigiye gére degisir.

Bu anlamda bir firiintin kalitesini yalnizca onun ozellikleri degil, aym
zamanda tiiketicilerin ihtiyaglar da belirlemektedir. Bu ifade bizi kalitenin izafi
yanini diisinmeye yoneltmektedir. yani aym 6zelliklere sahip bir iiriin iki ayn
tilketici goziinde farkl kalite degerlerine sahip olabilir. Bunun nedeni ihtiyaglarin
cesitli kiiltiirel, maddi ve toplumsal 6zelliklerden dolay1 insandan insana farklilik

gostermesidir.()

Dar anlamda kalite, {irlin kalitesi olup, genis anlamda ise is kalitesi, hizmet
kalitesi, iletigim kalitesi, siire¢ kalitesi, ig¢iler, miihendisler ve yoneticileri i¢eren

insanlarin kalitest, sistem kalitesi, firma kalitesi, hedeflerin kalitesini igerir.

Her {irlintiin, her meslegin yasamim siirdiirebilmesi, pazar ve miisteri
isteklerinin yerine getirilmesine baglidir. Eger miisteri begenmezse, aym {iriinii
veya hizmeti satin almak i¢in bagka bir iiretici bulabilir. Bu yiizden kalite, o iiriin

veya hizmetin temeli ve igyerinin yagamasi igin gerekli ana kosuldur.

1

Tan Serdar-Peskircioglu Nurettin. , Kalitesizligin Maliyeti. , MPM, 1991, Ankara, s. 7



Kalite hakkmdaki son Kkarar miisteriler tarafindan verilmektedir.
Miisteriler, sikayetlerini ya dogrudan saticiya bildirirler, ya da iliskisini keserek
satictmn satislarinin azalmasina, pazarnmn kiigiilmesine ve isini kaybetmesine

neden olurlar.

Asapida diinya ¢apindaki kurulug ve uzmanlar tarafindan yapilmis olan

kalite tanimlar1 gﬁrﬁlmektedir.(z)

Kalite, bir iirlin ya da hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaglar

kargilama kabiliyetine dayanan $zelliklerinin toplamidir (ISO 8402).

Kalite, bir mal ya da hizmetin belirli bir gerekliligi karsilayabilme
yeteneklerini ortaya koyan karakteristiklerin tiimiidiir (Amerikan Kalite Kontrol
Dernegi - ASQC).

Kalite, bir malm ya da hizmetin tiiketicinin isteklerine uygunluk

derecesidir (Avrupa Kalite Kontrol Organizasyonu — EOQC).
Kalite, bir tiriiniin gerekliliklere uygunluk derecesidir (P. Crosby).
Kalite, kullanima uygunluktur (J. M. Juran).

Kalite, tiriiniin sevkiyattan sonra toplumda sebep oldugu en az zarardir (G.

Taguchi).

Bir mamuliin veya hizmetin kalitesi tiiketici gereksinimlerini miimkiin
olan en ekonomik diizeyde karsilamay1 amaglayan pazarlama,mithendislik,imalat

ve kalitenin stirekliligi 6zelliklerinin bilesimidir(Feingenbaum)(*)

Kalite kavramim genel olarak bir tamim altinda toparlamak gerekirse;
miisteri isteklerini dnceden tahmin ederek, miisteri beklentilerinin 6tesine gegmek,

lirliniin dogal yasami boyunca miigteriyi memnun etmek tir

Yukaridaki goriiglerden sonra kalitenin fonksiyonlarin bes grup halinde
toplamak miimkiindiir.(*)

http://www. ozyazilim. com/ozgur/marmara/organizasyon/tky. htm 18. 05. 2004
http:/www. eylem. com/tqm/wiqmO01.htm 20 07 004

Kobu Biilent. , Endiistriyel Kalite Kontrolu. , Istanbul Universitesi Yayinlari, istanbul, 1990,
s. 7.




1.1.1. islevsellik(Fonksiyonellik):

Bir mamuliin kendisinden beklenen amaci imalat prosesi sonunda veya ilk
kullamlmaya baslandigi zaman gergeklestirip gergeklesmedigi hususu,kalitenin

islevsellik boyutunu gostermektedir. is gérme yeteneginin ne 6l¢tide oldugudur.

Orm: Arcelik ¢amasir makinelerinin Anadolu da yayik makinesi olarak
kullanildiginda islevsellik boyutunun az oldugundan dolayr kalitesiz ¢amasir

makinesi oldugu soylenemez.
1.1.2. Giivenirlilik

Onceden saptanan siire i¢erisinde mamuliin ariza yapmadan ¢aligmasidir.
1.1.3. Dayamklihk

Mamuliin alisik olmayan kosullarda kendinden beklenen islevi ne dlglide

gergeklestirdigidir.
1.1.4. Estetik ozellikler

Goriintigle ile ilgili 6zelliklerdir. Yiizey diizgiinligli simetrik parlaklik
renk koku vb ozellikler irliniin estetigini belirlemektedir. Urliniin estetik 6zelligi
géreceli bir kavram olup iriiniin kullanildii zamana, topluma,gére degise-

bilmektedir.
1.1.5. Giivenlik
Mamulii kullanan kisinin giivenligini bozucu bir durumun bulunmamasidir

Bir mamul veya hizmetin kalitesini ise Feigenbaum g0yle

tanimlamaktadir.(’)

Bir mamuliin veya hizmetin kalitesi tiiketici gereksinmelerini miimkiin
olan en ekonomik diizeyde karsilamay1 amaglayan pazarlama,miihendislik,imalat

ve kalitenin 6zelliklerinin bilesimidir.

Buna gore kalite,miithendislik ve imalat faaliyetlerinin oldugu kadar
pazarlama ve kalitenin devam etmesi igin yiriitiilen faaliyetleri de kapsamak-

tadir. Tiiketicinin kalite agisindan doyumunu saglamak igin,bu faaliyetlerin bi-

> Kobu Biilent, Endiistriyel Kalite Kontrolu., {stanbul Universitesi Yay., {stanbul, 1990, s.1.



lesimi sonucu elde edilen mamul veya hizmetin kalite derecesini ve diizeyini

belirlemek, degerlendirmek amaciyla bir takim dlgtimler yapilmasi amaglanmusgtir.

1.2. KALITENIN TEMEL UNSURLARI

Mamuliin kalitesinin belirleyen ti¢ unsurdan s6z etmek miimkiindiir.
Belirli kalite ozelliklerine sahip bir iirlinden bahsedilirken bu triintin 6nce

tasarlanmas1 sonra tiretilmesi gerekmektedir.
1.2.1.Tasarmm/ Yeniden Tasarim Kalitesi

Tasarim kalitesi, belli bir maliyet diizeyinde, belli bir pazar boliimiindeki
herhangi bir lirliniin (mal/hizmet) veya siirecin 6zelliklerini belirlemekle ilgilidir.
Tahmin edilebilecegi gibi, pazarlama, finansman, muhasebe, miihendislik vb.
fonksiyonel alanlar bu kalite oOzelliklerinin  belirlenmesine  katkida

bulunacaklardir.

Tasarim kalitesi, misteri arastirmalar1 ve hizmet/satis ziyaretleri ile baglar
ve miisteriyl tatmin edecek bir lirlin/hizmet kavraminin belirlenmesi ile
stirdiiriilir.  Uriin/hizmet  kavrami  igin  spesifikasyonlar  (uygunluklar)

hazirlanmalidir.

Bir kurulusta miisteri ve tedarikgileri dis ve i¢ olarak iki grupta

degerlendirmek gerekir.

Bir tirlin/hizmet kavraminin gelistirilmesi siireci; pazarlama, satis sonrasi
hizmetler, tasarim miihendisligi personeli arasinda igbirligi olusturulmasini

igermektedir.

Bir isletmenin {riin/hizmet kavrami siirekli ve sonsuz iyilestirme ise
miigteri aragtirmalart ve satig’hizmet ziyaret analizlerine de 6zel bir Gnem

verilmesi gerekecektir.(®)

Miisteri aragtirmasi simdi ve gelecekte miisteri gereksinimlerinin agikliga
kavusturulmasi icin uygulanan calismalardir. Miisteri arastirmalart isletme

igindeki i¢ musteriler icinde gergeklestirilmelidir.

S http://www. kalder. org. tr. 18/06/2004



Satis analizleri, satiy sirasinda miisterilerden toplanan ve miisterinin
bugiinkii ve yarinki gereksinimlerini igeren bilginin sistematik olarak toplanmasi

ve degerlendirilmesidir.

Satis sonrasi hizmet analizleri, miisteri/kullanicilarin {irtin/hizmet
performans: ile ilgili olarak sahip olduklar1 orunlarin sistematik olarak

aragtirilmasidir.

Bir mamuliin Kkalitesinin tasarlanmasinda tiiketici istekleri,isletme
politikalari,teknolojik olanaklar,hammadde,malzeme eldeki tesis ve tegzihat gibi
etmenler etkili olmaktadir. Dolayisiyla belirli bir kalite diizeyinin saglanmas:,

isletme igi etkenlere oldugu kadar isletme dig1 etkenlere de bagli olan husustur.

Uretim girdileri fiyatlarnin  diisik oldugu gelismis ekonomilerde
tasarlanan mamul kalitesinin maliyeti de buna bagli olarak daha diisiik diizeyde
olmaktadir. Tesis techizat hammadde ve diger girdilerin maliyetinin diisiik olmasi

mamul kalitesinin maliyetini etkilemektedir.

Uretim girdilerinin maliyetinin diisiik olmas1 temel olarak ekonominin
genel verimliligine bagli olan bir husustur. Genel verimlilik is {ilkenin teknolojik
diizeyi,isgiiciiniin niteligi,eldeki tesis ve teghizatin giiniin kosullarina uygun olup
olmamas: ve sanayi igletmelerinin {iretim Olgegi tarafindan etkilenmektedir. Su
halde bir mamuliin tasarim kalitesinin,iilkenin genel gelismiglik diizeyine bagh

olarak gelistigine ve maliyetlerinin azaldigini séylemek miimkiindiir.

Tasarim kalitesine yonelik kararlar,sirketin a¢ilmay: diisiindiigii yada
icinde bulundugu pazarlari hangi simiftan insanlarin olusturduguna,iiriiniin
amaglanan kullanim 6mriine kullamim sartlarina v. b géz 6niinde bulundurularak
verilir. Pazar arastirmalartiiketicinin aligkanliklari ve 6demeye hazir oldugu
fiyatlar bu kararlarin verilmesine temel teskil ederler. Ayrica yiiksek tasarim
kalitesinin daha yiiksek maliyet gerektirmesine karsin yiiksek uygunluk

kalitesinin daha az maliyet gerektirdigi unutulmamahdir.(")

7 Ozenci Tayfun, Cunbul Liitfii, Kalite Ekonomisi, Kalder Yayinevi, 1998. istanbul, s. 23



1.2.2.Uygunluk Kalitesi

Uygunluk Kalitesi, firmalarin ve tedarikg¢ilerin tasarimin gereklerine ne
olgtide uyduklan ile ilgilidir. Burada istatistiksel kalite kontrol tekniklerinden
agirlikli olarak yararlanllmaktadlr.(g)

Kalite nedir sorusuna verilen yanitlarin ¢ogunda uygunluk kavrami
bulunmaktadir. Neye uygunluk sorusuna verilen yamtlar ise kaliten gelisimi
icerisindeki siirege bagl olarak degisim gostermistir. Uygunluk kavrami kalitenin

tarihsel gelisim siirecinde asagidaki dért boyut i¢inde kargimiza ¢ikmistir.

. Standartlara uygunluk

. Kullanima uygunluk

. Maliyetin uyguniugu

Ac¢iga ¢ikmamig gereksinimlere uygunluk
1.2.3.Performans Kalitesi

Performans kalitesi, bir {irliniin piyasada ne kadar iyi bir performans
gosterdigi, yani misteriler tarafindan ne derece iyi algilandig: ve kabul edildigi
konulari ile ilgilidir. Miisteri tatmini, satig analizleri, maliyet karsilagtirmas: gibi

yaklasimlar bu alanda kullaniimaktadir.(*)

Performans kalitesi bir {irliniin temel iglev 6zelliklerinin ne derece oldugu
etkili oldugudur. . Bir televizyon i¢in renk ve goriintii kalitesi olurken bir araba
icin hiz ve giivenlik olabilir. Hizmet treten isletmelerde ise hizmetin

temizligi,huzi,ve servis kalitesi olabilir.

Performans kalitesi, igletmenin tirtinlerinin veya hizmetlerinin pazardaki
performans diizeylerinin miigteri arastirmalari, satis veya hizmet analizleri ile
belirlenmesidir. Bu ¢aligsmalar, satig sonrasi hizmet, bakim, giivenirlik ve lojistik
destek analizi ile miigterilerin neden isletmenin Urlintini/hizmetlerini satin

almadiklarimin arastiriimasinm igermektedir.

¥ http//www. kalder. org. tr. 18/06/2004

®  http://www. kalder. org. tr. 18/06/2004
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Performans kalitesi ¢aligmalarinda kalite kaybi, iki kaynakta aranmalidir.
Birinci olarak kalite kaybi {iriinlerin veya hizmetlerin karakteristiklerinin pazarin
gereksinimlerinden farkli bir sekilde iiretildigi; stireglerde olur. Bu kayip, pazar
boliimil sayisinin artirilmasi ve irliniin miisteri gereklerini karsilayacak sekilde
diizeltilmesi ile Onlenebilir. Ikinci olarak kalite kaybi, kalite karakteristikleri
degisiminin ¢ok fazla oldugu iiriin veya hizmet iireten siireglerde ortaya ¢ikar. Bu

iki kalite kayb1 genisletilmis siirecin performans asamasinda aranmalidar.

1.3. KALiTE MALIYETI KAVRAMI

Kalite maliyeti kavramlar1t farkli sekillerde algilanmaktadir. bazilari
kaliteli iiretim yapmak i¢in katlamilan maliyetlerin toplami olarak algilarken

bazilari ise kalite departmamin maliyetleri olarak algilamaktadir.('®)

Bazen de kalite maliyetini kotii tiretilen mamuliin isletmeye olan maliyeti

anlamina gelmektedir. Yani kalitesizligin maliyeti olarak yorumlanmaktadir.

Bir igletme tiiketicinin ihtiyacini kargilamak yolunda herhangi bir {iriinii
tiretmek i¢in kurulduktan sonra o {irtintin kalitesini saglamaya yonelik yaptidi
giderleri kalite maliyeti olarak gosteremez . Bir bagka deyisle isletmeler bozuk
lirlin tiretmek i¢in kurulmamuslardir. Isletmelerdeki su yada bu diizensizlik sonucu
olusan bozuk {rlinlin dogurdugu ek maliyet kalite maliyeti degil olsa olsa

kalitesizlik maliyeti olabilir.(*")

Biz burada Kalite maliyetini kaliteli {iretim yaparken yiiklenilen

fedakarliklarin toplami anlaminda iglemis bulunmaktayiz.

Kalite maliyetleri, uygunluk kalitesi ile ilgilidir. Uygunluk Kkalitesini
saglamak, uygunluk kalitesinden sapmalar1 6nlemek, mal ve hizmetleri belirlenen
standartlara uygun olarak {iretmek amaciyla yiiriitiilen faaliyetler nedeniyle ortaya

¢ikan giderlere kalite giderleri denir.('?)

Ugur Naci, Kalite Maliyeti ve Gelir, Kosgeb Egitim Merkezi Yayinlari, 1997, Ankara, s.35
“M:P:M. Sanayii ve Kalitede Verimlilik Kongresi. Izmir . 1991”

http://iktisat. uludag. edu. tr/dergi/5/sait/sait. html “Kirhoglu H. , Kalite Maliyetleri
Mubhasebesi, Sakarya-1998.”
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Kalite maliyeti ¢ok bilinen tanimiyla : Kalite maliyeti, meydana
gelebilecek hatalar1 onlemek amaciyla yriitillen faaliyetlerin, planli kalite
muayenelerinin ve Urtiniin iretim esnasinda veya misteriye tesliminden sonra

goriilen hatalarin sonucunda ortaya ¢ikan maliyetlerdir.('®)
1.3.1.Maliyet Kavramm

Bir amaca ulagsmak ve bir nesneye sahip olabilmek igin katlanilan

fedakarliklarin tﬁmﬁdﬁr.(”)

Bir iiriiniin degerinin tam olarak 6grenilebilmesi igin {iretim esnasinda

katlanilan fedakarliklar para ile ifade edilebilmelidir. .
1.3.2.Kalitenin Maliyeti

Klasik anlamda maliyet bir mal ve hizmet {retirken yiiklenilen
fedakarliklarin  tiimiidtir ifadesinden hareketle, maliyet olgusunu rekabetgi
piyasada mal iireten isletmelerin en 6nemli silatudir diyebiliriz. Isletmeler bu
rekabet¢i ortamda maliyetlerini ¢ok iyi hesaplayip maliyet azaltici ve artirict

unsurlar1 daima g6z 6niinde bulundurarak siirekli olarak analiz etmelidirler.

Toplam kalite yOnetimi felsefesinin; yerlesebilmesi ve stirekli
kullanilabilmesi i¢in, kalitedeki gelismelerin Olgiilmesi ve agik bir bigimde
raporlanmas1 gerekir. Raporlamada gelismeyi Sl¢mek amaciyla, ¢esitli kriterler

kullanilmalidir Iste “Toplam Kalite Maliyetleri” de bu kriterlerden biridir.

Giintimiiz isletmeleri, tirtin ya da hizmet kalitesine ek olarak, maliyet ve
dagitim konusunda da rekabet giiciine sahip olmak zorundadir ve hayatlarini
stirekli kilabilmek igin de fiyat indirimine gereksinim duymaktadir. Birgok
isletme, kalite gelistirme ve teknoloji konusunda, rakip isletmelerce yapilacak her
yenilikten etkilenmektedir. Toplam kalite maliyetleri, bircok durumlarda gerekli
tasarruf kaynaklarmin baslica potansiyel verilerini olusturur. Toplam Kkalite
maliyetleri, isletmelerin {irlin ya da hizmet kalitesi sorunlarim ¢6zmede kullanilan

en 6nemli araclardan biridir('®)

" Prof. Dr. Yiikgti Silleyman, Kalite Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi . izmir 1999 s. 90

Prof. Dr. Stileyman Yiikcil, Kalite Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi . Izmir 1999 s. 67
Merih. Kutlu-Capraz ilkay. , Toplam Kalite Y&netiminde Kalite Maliyetlerinin Rol,
http://iktisat. uludag. edu. tr/dergi/S/sait/sait. html 20 05 2004
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Toplam kalite maliyet raporlari, yoneticilere kalite gelistirme i¢in yapilan
yatirimlar hakkinda bilgi verir ve onlarin yapilan yatinmlann isletmenin
gelisimine faydasi olacagi ve karliligin artacagi konusunda degerlendirme
yapmalarina olanak saglar. Uretilen kalite, kalite maliyetleri ile dengelenmelidir.
Bu nedenle kalitenin sebep oldugu maliyet bilinmeli,soyut haldeki kalitenin

olgiilebilir hale getirilmelidir. Kalite somut hale gelmeli ve yorumlanabilmelidir.

Ozetle toplam kalite maliyetlerinin 6lgiilmesi ve raporlanmasi, toplam

kalite yonetimi felsefesinin uygulanmasinda su yararlar: saglayacaktir.

Kalitenin soyut olmaktan ¢ikarak, somut bir hale gelmesi

1

Degismeleri izlemek igin bir kriterin elde edilmest,

1

Sorunlarin 6ncelik sirasinin belirlenmesi,

Kalite ile isletme amaglari arasinda uyumun saglanmasi,

- Kontrol edilebilir maliyetlerin en yiiksek kar1 saglayacak bicimde,
muayene agirlikh olanlardan 6nleme amagli olanlara y6nlendirilmeli ve dogru

bi¢imde dagitimimin saglanmasi,

- Kalitenin {ist diizey isletme y6neticileri arasinda konusulmasi ve stirekli

giindemde kalmast,

- Firsatlar ve alternatifler belirlenerek, kaynaklarin etkin kullaniminin

gelistirilmesi,

- Isin her defasinda dogru yapilmasimin geregi ve sifir hata kavramimin

yeniden ve en etkin bigimde vurgulanmasi,
- Yeni siireglerin olusturulmasinda kolaylik saglanmasi,
- Kalitenin geligimi i¢in bir kriterin saglanmig olmasi.

Giinlimiizde kalite maliyetleri ile ilgili bilgileri, muhasebe sistemi
icersinde elde edebilmek zor olabilir. Ancak kalite maliyet verilerinin elde
edilmesine iliskin uyum caligmalar1 sirasinda, mevcut muhasebe ve maliyet
muhasebesi sistemi igersinde kalite maliyet verileri yerlestirildikten sonra, kalite

maliyetlerine iliskin verileri izleyen dénemlerde elde etmek, daha kolay olacaktir.
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Ancak Toplam Kalite Yonetimi anlayiginda, Olgiilemeyen maliyetlerde
dikkate alinarak yeni bir kalite seviyesi belirlenecektir. Olgiilemeyen maliyetler

arasinda miigteri kaybi, pazar kaybi, imaj kayb1 vs. gibi maliyetleri sayabiliriz.('®)

Toplam Kalite Yonetimi bakig agistyla ele alindiginda, Kalite Maliyet
iliskisi sekilde gériilmektedir.

Olgitebilen

Kaiiﬁe{siz!fk) ; Hurda

Maliyetleri [kinci Kalite Urin

o Reklamasyon
Hemen Olglilebilir Uretim kayb
Kalite Kontrol Giderleri

. © Misteri Kaybi

Olgllemeyen Payar Kay){n
Kalite(sizlik) imaj kaybi

Maliyetleri Giiven kaybi

Etkiteri Uzun

Vadede Gartilir

Sekil 1.1: Kalite Buzdag:

Kaynak: Kavrakoglu Ibrahim, Kalite Giivencesi ISO 9000 ve Toplam Kalite istanbul 1993.s. 21

Goriinen (Olgiilebilen) ve goriinmeyen (Olgiilmeyen) kalite maliyetlerini
bir buzdag: benzetimi ile ifade edebiliriz. Buzdagimin suyun altindaki kisminda
yer alan goriinmeyen maliyetler etkilerini hemen belli etmezler. Fakat zaman

icinde miisteri, Pazar vb. kayib1 olarak geri donerler ve kendilerini gosterirler.

' Kutlu MERIC/ilkay CAPRAZ. Toplam Kalite Yonetiminde Kaite Maliyetlerinin Rolii

http://eylem. com/tqm/wtqmO02.htm., 13/05/2004
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1.3.3.Kalitesizligin Maliyeti

Kaliteye verilen énemle birlikte kalite kontroliiniin sekli degismis. Uriin
meydana geldikten sonraki olagan test ve muayenelerin gecerliligi kalmamugtir.
Kalite kavrami artik (retimin son asamasinda yapilan gostermelik bir kontrol

olmaktan ¢ikmistir.

Kalitesizligin maliyeti kavram olarak kalite maliyetlerinden farkli,fakat
kalite maliyetleri iginde yer alan belirli kalemlerin toplamindan olugan maliyetler-
dir. Kalitesizlik maliyetleri,basarisizlik maliyetleri,hatali tirlinler nedeni ile olusan
dolayli maliyetler ve yine hatali {riinler nedeni ile olusan degerlendirme

maliyetlerinin toplamindan olusurlar.('")

Kalitesizlik maliyeti iiriiniin miisteriye teslimine meydana geldikten sonra
yiiklenilen maliyetlerdir. Bu maliyetler garanti giderleri. gecikme cezalari,liriin
kalite diisiikliigiiniin dogurdugu &denti ve kesintiler toplami alicilar tarafindan
reddedilen {irlinlerin degeri,reddedilen iiriinler igin yapilan nakliye ve depolama
giderleri vs iirliniin igletme digina ¢iktiktan sonra kalitesizligin neden oldugu ve
harici maliyetler olarak adlandirdigimiz maliyet paymin kalitesizligin maliyeti
unsurlart arasinda en kiigiik payr aldigr goriilmektedir. Bu sonug satig sonrasi
tiiketiciye verilen hizmetlerin yetersiz kaldigi ve kalitesiz firetimin zararlarim
oncelikle tiiketicilerin kargiladigi ve imalatgiya tam olarak yansimadigini ortaya
koymaktadlr.(ls)

" B. Tayfun Ozenvi-O. Litfi Cunbul —Kalite Ekonomisi, Kalder Yaymnlari 2.basim 1998 s. 41

'8 Tam-Serdar Peskircioglu. Nurettin. , Kalitesizligin maliyeti Ankara 1991.s. 53
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IKiNCi BOLUM
TOPLAM KALITE YONETIMI

Toplam Kalite Yonetimi’nde Dr. Deming tarafindan tanimi yapilmis olan

yeni bir yonetim anlayisi ile adim atilmistir:

“Insanlar belirli bir sistem iginde caligirlar. Bu sistemde yoneticinin

gorevi, tiim calisanlarin katilim ve destegi ile sistemi stirekli iyilegtirmektir. *

Bu tanim ¢erc¢evesinde bir kurulusun geleneksel yonetim anlayisindan
uzaklagarak TKY’ye yaklasgim yapabilmesi kiiltirel bir donlisimi
gerektirmektedir. Bu kiiltiirel doniistimiin bagarili bir sekilde yasanabilmesi igin

bazi kavram ve uygulamalarin yerlestirilmeye galisilmas: gerekmektedir.

Kiiresellesen diinyada, isletmelerin varliklarini = stirdiirebilmeleri i¢in
degisen diinyaya ayak uydurmak zorundadirlar. Bu da isletmelerin siirekli kendini
yenilemeleri,miisteri tatmini Sl¢iilerini zamaninda yakalayarak ve kaliteye 6nem

vermesiyle gergeklesir.

TKY
. KALITE
, KALITE GUVENCESI * Yasam Bigimi
KALITE || KONTROL | | | Katilimeilik
MIJAVENR ) « Onleme « Miisteri
* inffm? « ISO 9000 Odaklilik
* Istatistik » [statistik * Stirekli
Geligim

Sekil 2.1:Kalite Anlayiginin Evrimi
Kaynak: Prof. Dr. Siilleyman Ytikcii,Kalite Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi, izmir, 1999, 5.7

Toplam kalite yOnetimi: uzun ddénemde miisterilerin tatmin olmasim
basarmay1, kendi personeli ve toplum igin yararlar elde etmeyi amaglayan, kalite
izerine yogunlagan ve tiim personelin katilimina dayanan bir bir ySnetim

modelidir.(**)

Toplam Kalite degisim demektir. Bu sebeple sadece mevcut sistemleri

gozden gegirilmekle kalinmamali, degisimde 6z degerlendirmeye tabi

" Prof. Dr:Yiikgl Silleyman, Anadolu Matbacilik. 1999, Izmir, s.7
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tutulmalidir. Isletme uzun donemde planlanimi yapmali,vizyon ve degerlerini
belirlemeli ve bu konudaki kararligini ortaya koymalidir. Daha sonra,sirket toplam
kalite ¢alismalanimi kendi belirledigi vizyonuna ulagmak igin bir arag olarak

kullanacak‘tlr.(zo)

Toplam Kalite Yo6netimi, kaliteyi arttirarak rekabet giiclinii gelistirmenin
yoludur. TKY ayni zamanda bir yasam bigimidir, ¢agdas yasamin her asamasinda

stirekli gelismeyi ve birlikteligi 6ngoriir.

Toplam Kalite Yonetimi yaklagiminin ana felsefesi, kurumda galigan

herkesin katilimyla, siirecin stirekli olarak iyilestirilmesi ve gelistirilmesidir.

Burada amag belli bir standard: tutturmak degil, seviyeyi siirekli ve hizl

bir tempoda geligtirmektir.

Toplam kalite yonetimi bir igletmeyi etkin ve verimli hale getirmek
karliligi maksimum diizeye ¢ikarmak,sifir hata ile miisteri memnuniyetini elde
icin sirket i¢in de biitiin ¢alisanlarin katildigi bir yonetim anlayisidir. Toplam
kalite yOnetimi bir araglar kiimesi degil bir y6netim anlayigidir. Kurum iginde
katilimer ve igbirlik¢i anlayisi esas alan, ¢aliganlarin isgliciinden en yiiksek
derecede yararlanma ve iilke yararina olumlu sosyal ortak noktada bulusma bu

anlayisin temel taglarin1 olusturmaktadir.

Toplam Kalite Y6netimi anlayiginin unsurlarini s6yle siralayabiliriz:
-Ust yonetimin liderligi,

-Vizyon,

-Vatandas odaklilik

-Calisanlarin e@itinﬁ,

-Tam katilim ve ¢alisanlarin kenetlenmesi,
-Stireglerin iyilestirilmesi,

-Verimlilik,

-Etkinlik artis,

-Sifir hata,

-Onlemeye déniik yaklagim

-Birimler bazinda kalite.

% http:/www. tusiad. org. tr/turkish/rapor/siad2kalite/html/sec/html. 18 06 2004
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2.1. TOPLAM KALITE YONETIMININ TEMEL UNSURLARI

Her yonetim anlayisim ortaya koyan temel unsurlar gibi, toplam kalite
yonetimini belirleyen unsurlar da vardir. Bu unsurlari, ¢ok farkli bigimde
siniflandirmalar yapan degisik goriigler vardir. Ancak genel olarak bu unsurlan

dort grupta incelemek miimkiindiir
2.1.1.insanlar

Her seyi yapan insandir. Insan kaynag bir kurulus igin en degerli varliktir.
Alisilagelmis yonetim bigiminde bu kaynagin kullanimi oldukga yetersizdir. Oysa

her ¢alisani bu gelistirim etkinliklerinin bir iiyesi haline getirmek gerekir.(*! )

Bir isletmede kalite hi¢ kimsenin tek basina sorumlulugunda olan bir
kavram degil, aksine herkesin sorumlu oldugu bir kavramdir. Boyle bir
sorumlulugu tastyacak olanlar ise, insanlar (calisanlar) oldugu igin, bu felsefenin

uygulanabilmesinde insan kaynaklar1 yonetimi ayri bir 6nem tagir.
2.1.2.Siirekli Gelisim

Proses gelistirme, Japonlarin “Kaizen” olarak adlandirdig ve insanin her
gegen giiniiniin bir 6ncekinden daha iyi olabilmesi i¢in ¢aba sarfetmesine dayanan
stirekli gelisim, Deming dongiisii olarak bilinen, planla-uygula-kontrol et ve

diizelt siirecidir

Rekabetin yogunlastig1 diinyada istenilen kalite diizeyinin belirlenmesi ve
ona ulagim ancak siirekli gelisimle miimkiin olabilir. Bu nedenle, isletmelerin en
alt diizeyde prosesten, tiim girketi icine alan hedeflerle yonetim sistemine kadar
biitiin planlama ve uygulama ¢aligmalarim1 bu anlayisa gore diizenlemesi

gerekir.(zz)

Bir sistem kusursuz bir sekilde isliyor olsa da gelistirecek yontemler
mutlaka vardir ve bu yontemler bulunabilir. Ayrica,bilim ve teknolojideki

gelismeler ile miigteri beklentileri,karlilig1 artirabilir.

2l Kavrakoglu ibrahim. , Toplam Kalite Yonetimi, Kalder Yaymlari, istanbul, 1998. s. 13

Kavrakoglu Ibrahim, Toplam Kalite Yonetimi, Kalder Yayinlari, istanbul, 1998. s. 32

22
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Bir isletmede siirekli gelisimin her asamasi, bir anlamda miikemmele
ulagmanin bitmeyen ve bitmeyecek bir kovalamacasidir. Bu kovalamacada atilan

her adim, TK'Y'nin basarisini artiran bir sonugtur.
2.1.3.Tam Katilim

TKY'nin uygulanabilmesi calisanlarin bu felsefeyi benimsemeleri ve
onlarin tam katiliminin saglanmasiyla miimkiin olabilir. Ancak, bu katilim hi¢ bir
zaman liistlere tabi olmak, ya da astlara daha fazla yetki devretmek olarak
anlagilmamalidir. TKY felsefesi icinde c¢alisanlarin tam katilimi, c¢alisanlarin
hedefleri belirlemede, karar alma ve problem ¢6zmede goniillii olarak yer aldiklart

bir stire¢ anlamini tagir

Tam katilimin saglanabilmesinde ise, takim ruhunun olusturulabilmesi,
uygun bir ddiillendirme sisteminin varligi ve bunlar1 kullanan bir {ist yonetim

kademesinin 6nciiliigii ¢ok 6nemlidir.
2.1.4.Miisteri

Bagarili igletmeler kendi basarilarinin aslinda, miigterilerini tatmin etmeye
bagl oldugunu anlamiglardir. Toplam kalite y6netiminde temel unsur, miigteri ve
miisterinin tatmin edilmesidir. Ancak, hemen belirtilmesi gereken husus, yalnizca
dis degil, i¢ miigterilere (isletme personeli ) de 6zen gosterilerck her iki grubu da
tatmin edecek bir kalite yaklagtminin uygulanmasi gerektigidir. Miisteri
tatminsizligini 6nlemek temel amactir. Ancak, daha da 6nemli olan miisterilere
beklenen kaliteyi ve daha Otesinde hayran birakan-hosnut olunan Kkaliteyi
sunabilmektir. Bu ise, ancak miisteriye fazlasiyla duyarhh olunarak elde

edilebilecek bir durumdur.

Yukarida belirtilen temel unsurlara ilave olarak grup caligmasi, Orgiit
kilttirti, hatayr 6nlemeye yonelik yaklasim, 6lgiim ve istatistik, miikemmeliyet
gibi 6geler de TKY igin gerekli unsurlardir. Onemli olan, her isletmenin kendi
kogullarina uygun olarak bu §geleri degerlendirmesi ve inangla, biitlinciil bir

yaklagimla uygulamaya koyabilmesidir.
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2.2. TOPLAM KALITE YONETiMi ANLAYISININ GELIiSiMi:

Toplam Kalite Yonetimi anlayigt II. Diinya Savagindan sonra ortaya ¢gikan
Japon mucizesi ile birlikte anilir olmugsa da bunun temellerinin Amerikalilar

tarafindan atildig: bilinmektedir.

II. Diinya savasindan bu yana gegen siire igerisinde Toplam Kalite
Yonetimi kavramimn gelisimine katkida bulunanlart {i¢ grupta toplamak

mimkiindiir :
Kalite konusundaki mesajlar1 Japonlara ileten ilk Amerikalilar,
Amerikalilarin mesajlari kargisinda yeni kavramlar gelistiren Japonlar,

Japonlarin sanayideki basarisi karsisinda ortaya ¢ikan Batili  yeni

distiniirler.

Son 40 yilin en 6nemli ydnetim anlayigi, onun da Gtesinde bir felsefe olan

Toplam Kalite Yonetimi konusunda gok sayida diistiniir, ortaya ¢ikmustir.

Bu konuda goriis iiretenler arasinda en tamnmug diisiiniirlerin - goriiglerini

su sekilde 6zetlemek miimkiindtir:
2.2.1. Deming’in 14 Maddesi:

Japonlarin kalite prensiplerini genis 6lgekli olarak ele alan ilk Amerikali
yonetim anlayigidir. . Deming Kkaliteyi pazarin ihtiyaglarma uygun olan diisiik
maliyette,tahmin edilebilir,glivenilebilir sonuglarin elde edilmesidir seklinde

tanumlar
-Urlin ve hizmetin iyilestirilmesi i¢in degismez hedefler belirleyiniz.

-Degisim i¢in liderligi ve yOnetimi grenme sorumluluklarini iistlenerek

yeni y6netim dénemi i¢in yeni bir felsefe gelistiriniz.

- Kaliteye ulagmak igin gézlem yontemine bagimlh kalmayiniz, kitlesel

muayene ve kontrol yerine kaliteyi her iirline yerlestiriniz.

- Fiyata dayali ig degerlendirilmesine son veriniz. Bunun yerine toplam

maliyeti azaltiniz ve her parga igin bir iiretici olugturmaya yoneliniz.
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- Kaliteyi ve tiretimi arttirmak, maliyetleri diiglirmek igin tiretim ve hizmet

sistemlerini siirekli ve degismez bi¢imde iyilestiriniz.
- Is tizerinde egitim yapmiz.

- Liderligi gelistiriniz. Isin nasil daha iyi yapilacagina y6nelik denetim ve

gbzetim yapiniz.
- Herkesin daha etkili ¢aligabilmesi i¢in korku faktériine yer vermeyiniz.

- Boltimler arasindaki engelleri kaldirimiz. Arastirma, tasarim, satis ve

tiretim boliimlerinin birlikte ¢alisarak sorunlar daha iyi gormelerini saglayiniz.

- Calisanlara yo6nelik uyarilari, sloganlari ve sayisal hedefleri ortadan
kaldiriniz. Sorunlar kisilere degil sisteme ait oldugundan kisilere y6nelik uyarilar

olumsuz etki eder.

- Sayisal kotalarla belirlenmis is standartlarina, yénetime iligkin amaglar

ve sayisal hedeflere yer vermeyiniz. Bunun yerine liderligi gelistiriniz.

- Isletmenin galisam olmaktan gurur duyulmasim engelleyecek her tiirlii

engeli ortadan kaldirniz.

- Etkin bir egitim ve kendini gelistirme programi olusturunuz.

- Sirketteki degisimin gergeklesmesi igin her galigana gorev veriniz.
2.2.2, Juran’in “Kalite Planlama Haritas1”

Ik olarak kullamm veya kullanim i¢in uygunluk terimini bulan ve
ozelliklerin uygunlugu olarak ifade edilen kalite tammindan ¢ikaran yonetim
anlayisidir. Juran Kalite ticlemesi diye de anilan ¢ok bilinen teorisi ise;Kalite

planlama,kalite kontrol kalite gelistirmedir.

Miisterilerin kimler oldugunu belirleyiniz.

Bu miigterilerin ihtiyaglarini belirleyiniz.

Ihtiyaclart kendi dilinize geviriniz.

Bu ihtiyaglara cevap verecek bir iiriin gelistiriniz.
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- Urtiniin 6zelliklerini hem misterinin, hem de bizim ihtiyaglarimiza

uygun olacak sekilde diizenleyiniz.

Uriinii tiretebilecek bir islem gelistiriniz.

Islemi en uygun hale getiriniz.

Bu islemin, ¢aligma kosullarinda tirtinii {iretebilecegini kamtlayiniz.

Islemi ise doniistiiriiniiz.

2.2.3. Fiegenbaum’un toplam kalite bagarisi icin 10 kiyaslamasi

Urtinlerin koétii dizayn edilmesi,yetersiz dagitiimasi,yanlis pazarlanmasi ve
miisterinin kullammina diizgiin destek verilmemesi halinde {iretimde kalitenin
elde edilemeyecegini kavramim gelistirmistir. Kalitenin organizasyonda yer alan
tiim birimlerin sorumlulugu oldugunu ve bu fikri gelistirerek toplam kalite

kontrolii olarak tanimlanan kavrami geligtirmistir.

1

Kalite, tiim sirketi ilgilendiren bir konudur

Kalite, miisterinin sdyledigi seydir.

Kalite, ve maliyet bir fark degil toplamdar.

1

Kalite, hem bireysel hem de ekip fanatizmi gerektirir.
- Kalite, bir yonetim bi¢imidir.

- Kalite ve yenilik birbirine bagimlidur.

- Kalite, bir etiktir.

- Kalite, sirekli iyilestirilmeyi gerektirir.

- Kalite, tiretimde en yiiksek maliyet etkinlik ve en az para agirlikli olmak

demektir.

- Kalite, miigteri ve lireticilerin birbirine bagli oldugu biitiinciil bir

sistemle gergeklestirilebilir.
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2.2.4. Crosby’nin kaliteyi gelistirmek i¢in 14 adim

Crosby’ye gore kalite ihtiyaca gére kullammdir. ve gereksiz kullanim
maliyet ile degerlendirilir. Crosby eski yonetimlerde gdzden gecirme test etme ile
yapilan kalite yOnetimi yerine Onleyici tedbir deyimini 6n plana ¢ikartmigstir. Buna
gore Onleyici tedbir miikemmelligi saglayacak tek sistemdir. Crosby’nin

felsefesinde hatalara yer yoktur,hatalar 6nlenebilir.
- Yonetimin kalite konusunda onay verdiginden emin olunuz.

- Her boélimden iist diizey temsilcilerin yer aldigi kalite iyilestirme

ekipleri olusturunuz.

- Mevcut ve olas1 kalite sorunlarinin nerelerde oldugunu saptayabilmek

icin iglemleri Slgiilebilir hale getiriniz.

- Kalitenin maliyetini degerlendiriniz ve bir yonetim araci olarak nasil

kullanilacagim agiklayiniz.
- Tiim galisanlarin kalite konusuna olan ilgisini ve duyarliligim arttirimz.

- Onceki adimlarda belirlenmis olan sorunlarin ¢ziimii icin harekete

geciniz.
- lyilestirme islemleri i¢in gelisim programi olusturunuz.

- Kaliteyi 1iyilestirme programinda aktif olarak yer alacak olan

gozetmenleri egitiniz.

- Yonetimin onayini tazelemek ve herkesi degisimden haberdar etmek igin

belirli giinleri “Sifir Hata Giinii” ilan ediniz.

- Calisanlarin kendileri ve gruplari igin iyilestirme hedefleri gelistirmesini

tesvik ediniz.

- Calisanlari, iyilestirme hedeflerinin 6niindeki engelleri yonetime iletme

konusunda tesvik ediniz.
- Katkis1 olanlar: takdir ediniz.

- Uygun bir iletisimin kurulmas: i¢in kalite konseyleri olusturunuz.
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- Kaliteyi iyilegtirme programinin hi¢ bitmeyen bir program oldugunu
vurgulamak hergeyi tekrar tekrar yapimz.

2.2.5. Peters’in kalite devrimine iliskin 12 saptamasi

Isletmeler siirekli olarak kendini yenilemeli ve kalite konusunda asla &diin
verilmemeli kisacasi kalite igin topyekiin savas verilmeli ve siirekli kontrol altinda

tutulmalir gorlistinii savunur.

- Kaliteyi yOnetim saplantisi haline getirmek: Bu saplanti diiliniilenin

uygulamaya konulmasini saglar.

- Heyecan ve sevke dayanan sistemler: Bir sistemde heyecan veya sevk

uyandiran 6zellik, hatta bir ideoloji bulunmaz ise basarisizlik kagimilmazdir.

- Kalitenin 6l¢iilmesi : Bu isin basindan itibaren herkesin kabul edecegi

sekilde yapilmali ve sonuglar herkese bildirilmelidir.

- Kalite bir karsilik, bir &diildiir: Kalitede bagarimin soyut olarak

odiillendirilmesi, tutumlarda olumlu giidiilenmeye neden olacaktir.

- Herkes kalite igin egitilmelidir: Sirketteki tiim Kkisiler, neden-sonug
iligkileri, istatistiksel kontrol yontemleri ve grup etkilesimi konularinda yogun

bi¢imde egitilmelidir.

- Cok fonksiyonlu ekipler: Geleneksel y6netim yapilanmi de@istirecek

ekipler olusturulmalidir.
- Kiiciik giizeldir: Kiigiik te olsa her degisiklikte bir 6nemlilik vardir.

- Sonu gelmeyen “Hawthorne” etkileri yaratin : Yeni olaylar durgunluk ve
bezginligin panzehiridir.
- Kalite iyilestirilmesini hedefleyen paralel orgiitsel yapi: Bu, golge kalite

ekiplerinin olusturulmasi ve saat iicreti ile ¢aligan gelistirilmesi demektir.

- Herkes isin iginde olmalidir: Kalite siireci, lireticileri, dagiticilan ve

miisterileri kapsamalidir.,
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- Kalite arttikga maliyetler diiger: Maliyeti diiglirmenin bashca yolu
kaliteyi iyilestirmektir.

- Kalitenin iyilestirilmesi bitmeyen bir seyahattir: Her tiirlii kalite

gorecelidir ve ayn1 yerde durmaz.(*)

2.3. KALITENIN TUKETICi UZERINDE ETKILERIi

Bir iiriiniin kalitesini ne miihendisler, ne tasarimcilar, ne de muhasebeciler
belirler. Uriiniin kalite diizeyi pazardaki miisteriler tarafindan belirlenir. Giinlimiiz
kosullarinda isletmeler miisterilerini, kendilerine iiretilen mal ve hizmetlerin

satildig1 ve bir daha ilgilenilmeyen kisiler ya da kurumlar olarak gérmezler

TKY anlayisinin yerlestigi kuruluslarda hem i¢ ve hem dig miisteriler
kendilerine kalitesiz iriinlerin de satilabilecegi endisesi duymazlar. TKY anlayist
olan bir kurulusta ¢alisanlar sorunlari gizlemez ve siirekli ¢6ziim arayisina

yonelirler ve isimizi daha iyi yapabilmek i¢in ne yapabiliriz diye diisiintirler.

Isletmeler kendi basarili olmanin anahtarimin aslinda miisterilerini tatmin
etmeye baghh oldugunu anlamiglardir. Toplam kalite yOnetiminde temel
unsur,miisteri ve miigterinin tatmin edilmesidir. Ancak,hemen Dbelirtilmesi
gereken Ozellik yalmzca dig dedil i¢ miisterilere (isletme personeli )de Gzen
gosterilerek her iki grubu da tatmin edecek bir kalite yaklasiminin uygulanmasi
gerekir. Miigteri tatminsizligini 6nlemek temel amag¢ olmalidir. Misterinin
bekledigi kalite sunulmali ve daha da 6nemlisi miisterilere bekledikleri kaliteyi ve

daha da ilerisi hayran olunacak bagimlilik yaratacak kaliteyi sunmaktir.

Kalitenin gesitli agilardan incelenmesinde en kapsamli ¢aligmalardan birini

yapan Garvin, tiiketicinin algiladig1 kaliteyi sekiz boyutta incelemektedir 2
2.3.1.Performans

Bir iiriinlin temel islev 6zellikleri anlamina gelen performans, Srnegin bir

otomobil i¢in hiz, konfor; bir televizyon igin renk, ses, goriintii vb. ozellikler

> Aktan Can Goskun, Yonetimde Ronesans ve Kalite Devrimi, Tosy8v, Ankara, 2000, s. 35

24 Dogan ipekgi.! Ozlem, Kalite Uygulamalarinin Isletmelerin Rekabet Giicii Uzerine Etkisi,
Dokuz Eyliil Unv. Sosyal Bilimler Enstitlisti Dergisi, Dokuz Eyiil Unv. Yaynlar1, 2000 s.15.
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olabilmektedir. Hizmet igletmelerinde ise performans servis hizi ve bekleme

zamaninin azhigi ile Slgiilebilir.

Uriintin performans 6zellikleri genellikle dlgiilebilen ozellikleri icerdigi
icin benzer triinler arasinda performans agisindan nesnel bir smiflandirma

yapilabilmektedir.
2.3.2.0zellikler

Ozellik kelimesi bir irtiniin temel fonksiyonunu tamamlayan kavram
olarak nitelendirilebilir. Kalitenin bu boyutu i¢in, havayolu sirketinin uguslarda
verdigi licretsiz ikramlar; camagir makinesinin pamuklu ya da yiinlii programi

Ornek olarak sayilabilir.
2.3.3.Giivenilirlik

Urliniin kullanim 6mrii icersinde kendisinden beklenen tiim fonksiyonlari
tam olarak yerine getirip getirmediginin olgiitiidiir. Olgiilebilen bir dzellik olan
giivenilirlik, ortalama ilk bozulma zamani, bozulma siireleri arasindaki dénem vb.
olabilir. Kalitenin giivenilirlik boyutu, bozulma siirecinde gegen zaman Onem
kazandik¢a ve bakim/onarim maliyetleri arttikca daha belirleyici bir faktor
olmaktadir.

2.3.4.Uygunluk

Uygunluk {irliniin tasariminin ve igleyis 6zelliklerinin énceden belirlenmis
standartlara uyup uymama derecesidir. Uygunluk, kalitenin teknik boyutu
hakkinda tiiketici veya kullamiciya fikir vermektedir. Aym1 zamanda uygunluk,
istatistiksel kalite kontrolde tirtinle ilgili 6zelliklerin nominal degerden sapma
oranidir. Bu oran hedeflenen nominal degere ne kadar yakin olursa iiriin, tasarim
spesifikasyonlarini o derece iyi kargilar ve uygunluk agisindan kaliteli bir {iriin

olarak algilanir.
2.3.5. Dayamikhlik

Bir grtin veya hizmetin kullanim émriiniin uzunlugudur. Genellikle alicilar
tirin dayanikliliginin belli kosullarda test edilerek yazili olarak onaylanmasini
istemektedirler. Teknolojik ag¢idan dayamiklilik, bir {iriiniin deformasyona

ugrayincaya kadar olan kullanim siiresini ifade etmektedir. Ornegin, bir elektrik
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ampuliiniin lityum teli yandiginda degistirilmesi gerekmektedir. Tamiri

olanaksizdir.
2.3.6. Hizmet Gorme Yetenegi

Kalitenin altinc1 boyutu hizmet gérme yetenegi, yani hiz, ¢abukluk,

nezaket, yeterlilik, ehliyet ve tamir edebilme kolaylig1 olarak ifade edilmektedir.

Tiketiciler triintin bozulma olasilig1 ile birlikte, {iriiniin serviste kaldig:
siireyi, servisin randevularina ne kadar siirede cevap verdigi, servis personelinin
ilgisi ve servisin sorunlara dogru ¢oziimler bulabilme 6zelliklerine de Snem
vermektedirler. Uriinle ilgili problemlere dogru cevaplar ve ¢oziimler
bulunamamasi, sirketin sikayetleri ele alma siireci, tiiketicilerin triin ve hizmet

kalitesini degerlendirmelerini etkilemektedir.
2.3.7. Estetik

Estetik, tiiketicilerin bes duyusuna hitap eden iiriin dzellikleridir. Baska bir
deyisle, {dirlinlin  kullanicinin  beklentilerine uygun bir estetik  yapiyr
saglayabilmesidir. Renk, ambalaj, bigim gibi ozellikler {iriinlin performansini
dogrudan etkilememekle beraber, tiiketici begenilerine yonelik estetik 6zellikler

olarak nitelendirilebilir.
2.3.8. Algilanan Kalite

Tiiketiciler her zaman firtiniin tiim 6zellikleri ile ilgili ayrintili bilgi sahibi
degildirler ve boyle durumlarda dolayli bir takim &lgiitler karar vermelerinde
onemli rol oynamaktadir. Reklam faaliyetlerinde yaratilan iiriin imaji, marka imajt
gibi faktorler {riin kalitesinin tiiketici tarafindan olumlu veya olumsuz
algilanmasinda olduk¢a Snemlidir. Ornegin; televizyon iiretimi konusunda uzun
yillar 6nderlik yapmus bir firmanin yeni ¢ikartacag: bir {irlintin de, bu markaya
glivenen tiiketicilerin biiylik bir boltimii tarafindan kaliteli olarak algilanmasi

kaginilmaz bir gercgektir

Insan ihtiyaglarinin en verimli olarak karsilanmasi glindeme geldiginde
akla gelen ilk soru, bu uygunlugun 6lgiitlerinin ne olacagidir. Teknik standartlarda
gergevesi ¢izilen kalite, gelistirildigi {iriin veya hizmetin belli sayisal

gereksinimleri tam olarak karsilamay1 hedefleyen ve olgiilebilen 6zellikler
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tasirken, genel anlamda kalite, Ol¢iilebilir 6zelliklerden ¢ok, farkli boyutlarda

algilanan bir kavram olarak incelenmektedir.

Kalitenin her boyutu birbirinden bagimsiz ve belirgindir. Bir hizmet ya da
iiriinde kalitenin bir boyutu diigiik diizeyde olabilmektedir. Bu degerlendirme

iirlinden {iriine ve hizmetten hizmete degismektedir.

2.2.KALITENIN iSLETME UZERINDE ETKiLERI

Giiniimiizde isletmeler degisen rekabet sartlari altinda devamliligini
stirdiirmekte zorlanmaktadir. Isletmeler yogun rekabet kosullari altinda uzun
dénemli ve devamlilik saglayan istiinlilkk saglayabilmeleri zor hale gelmistir.
Ancak rekabet giicii zayif olan isletmelerin pazar paylarinin azalmalari,ve hakkinm
arayan tiiketici grubunun ortaya ¢ikisi igletmeleri kaliteli tiretime sevk etmis ve
kaliteli {irlinleri iiretmek igin toplam kalite yonetime 6nem vermis ve uygulamaya
baslamiglardir. Toplam kaliteye 6nem veren uygulamaya baglayan isletmeler
verimli {iiretimleri sayesinde yOnetimindeki basarili devamhiligini saglamis
pazardaki pastadan 6nemli paylar1 almaya baglamiglar. Bu da karliliklarini 6nemli
Olgtide artmistir. Kalitesiz iiretim yapmak isletmelerin kalite maliyetini yiikseltmis

ve pazar paylarinda 6nemli bir azalma meydana getirmistir.

Kalite uygulamalar1 kisa donemde kendilerini amorti etmeyen uygulama
dir. Kalite konusunda alinan kesin ve net kararlar uzun vadede isletmelerin

faaliyetlerini olumlu etkileyecek karliliklar: artacaktir.
Kalitenin igletmeye olan yararlarini asagidaki gibi siralayabiliriz.
- Mamuliin giivenirliligi artar
- Maliyetler azalir
- Malzemelerden tasarruf saglanir
- Mamul kalitesi geligir. Kusurlu mamul miktar1 azalir.

- Isgiicinden tasarruf saglanirkenkullanilan isgiicliniin daha etkin

kullanimi saglanir.

- Yeni teknik yéntemler bulunur,mevcutlar ise geligtirilir
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- Uretici ve tiiketici arasindaki s6zlesmeler de agiklik saglanir

- Isletmenin Pazar pay: artar

- Isletmedeki departmanlar arasinda iyi iliskiler kurulur

- Beseri iliskiler olumlu yénde geligir ¢alisanlarin morali yiikselir

- Kurulan bilgi sistemi ile hatal1 toplanan veriler ve diizenlenen raporlar

azaltilir.
- Bakim onarim faaliyeti,ilave cihaz donaniminda daha akile1 yapilir

- Kalite degerinin artmasi ve igletmenin biiylimesi saglanarak,rekabet

giictiniin siirekliligi elde edilir

- Zamaninda {retim saglanarak emek ve zaman israfi 6nemli Olglide

azaltilir.(?°)

Miisteri odakli bir sistem olup, miisteri tatminini hedefleyen toplam kalite
yonetimi;miisteri beklentilerini ve isteklerini her geyin lizerinde tutan ve miigteri
tarafindan tanimlanan kaliteyi,biitiin faaliyetlerin yliriitiilmesi sirasinda mal ve
hizmet biinyesinde olusturulan bir yonetim anlayisidir. Isletmelerin  diinyadaki
yikict rekabetin hakim oldugu aktif pazarlarda ayakta kalabilmesi kalite

anlayisinin benimsenmesi ve uygulanmasiyla miimkiin olacaktir.(*%)

Kalite yonetiminde {ist yOnetimin sorumlulugunun belirlenmesi, kalite
yonetimine ait egitim faaliyetlerinin her alan ve diizeyde ytirtitiilmesi siirekli
olarak kalitenin gelistirilmesi ve kalite kontrol ¢emberi iginde biitiin is giicliniin
kalite gelistirme faaliyetlerine katilmalarinin saglanmas: ile ilgili biitiin ¢caligsmalar

kalite y6netim anlayisim olusturmaktadir.(*")

¥ Nimetullah BURNAK Cok Degiskenli Kalite kontorlunda Maliyet Analizi Anadolu

Universitesi Yaymlari no:9 Eskisehir s.42
Atay Osman, Toplam Kalite Yonetiminin Igletmeler Igin Onemi ve Malatya Uretim
Isletmelerinde bir Uygulama, . http:/iktisat. edur. tr. /dergi/8/atay/atay/htm. 18 09 2003 s. 2

Ustel ismail, Toplam Kalite Yonetimi Isiginda Saglik Hizmetleri, Tiketici Bitlteni, T.S.E.
Yay. Ankara, Nisan 1995, 5.38

Atay Osman, Toplam Kalite Yonetiminin isletmeler Igin Onemi ve Malatya Uretim
Isletmelerinde bir Uygulama, . http:/iktisat. edur. tr. /dergi/8/atay/atay/htm. 18 09 2003 s.2.
Kobu Biilent, Ulusal kalite hamlesi 1.U isletme fakiiltesi dergisi 1980, cilt 9 say1. 53-62)
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Yonetici zihniyetinde ve orgiit kiltiiriinde ileri derecede etkilenen, sistem
yaklasimi iginde insan unsuruna agirhk veren, sosyal ve davranigsal bilimlerden
biiyilk destek alan katiimci ve paylagimer lider yoneticiler gerektiren bir
uygulamal1 felsefe olarak ortaya ¢ikan kalite yonetimi, kalitenin de kaliteli olarak

meydana getirilmesini kendisine ana hedef edinmistir.(*®)

Kalite i¢in yapilan gesitli faaliyet harcamalari muhasebe kayitlarinda
titizlikle tutulmali kalitesiz {irlinlerin karsisinda rekabet etmek igin reklam araci
olarak kullanilmalidir. Kalite i¢in yapilan yatirrm harcamalar1 ve faaliyet
harcamalar1 tam olarak ifade edilemezse kaliteli {liretimin sonucunda fiyata
yansiyan kalitenin hakli maliyetini savunmak zor olacaktir. Ayrica muhasebe
kayitlarinda diizenli tutulan kalite maliyetleri,kaliteli {iretimin degerlendirilmesine
de yardimci olacaktir. Bu durum isletmelerin mali gelecegini de 6nceden gérmeye

yardimci olacaktir.

2.3.KALITENIN ULKE EKONOMISi UZERINDE ETKILERI

Kalite ve kalite kontrolii,genel olarak tilkenin gelismislik diizeyine bagli

bir konudur(*®).

Bunun yanindakalitenin toplumun kiltlir yapisi ile iligkili oldugunu
soyleyebiliriz. Ornegin Fransa’mn konyagi, Almanya min sanayisi,Cekoslavakya’

nin kristalleri,Iran halilar: belli kiiltlirel ortamlarin iirtintidiir.

Bir lilkede en uygun kalite diizeyinin belirlenmesinde asagidaki noktalarin

g6z 6niinde bulundurulmas: gerekmektedir.
Ulkenin kalkinma diizeyi
Genel ekonomi ve tiiketicilerin satin alma giicii
Teknik bilgi ve birikim
Nitelikli iggiicii potansiyeli

Makinelerin elverisli olma derecesi
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Imalatgilar ve ithalatgilar arasindaki rekabet
Iklim ve cografi kosullar

Kalite bir isletme sorunu olmaktan ¢ikip ulusal ekonominin sorunu olarak
ele alinmasi gereken bir konudur. Ulkenin ekonomik gelismesini huzlandirarak bu
konuda basariya ulasmak igin dogal kaynaklar ve insan giiciiniin harekete
gegirilmesi, agirn tliketimin kisilmasi tasarrufa Gnem verilmesi ve {iretimde
verimliligin artirilmast temel goérevlerimizden biri olmalidir. Ekonomik
gelismenin bir bagka degerleme araci olarak ihracatin artirilabilmesi de kaliteye

gereken 6nem ve 6zenin gosterilmesi ile olur.

Kiiresellesme ile birlikte kurulan ortak pazarlarda savasa bilmek i¢in
iilkelerde kalite seferberligi ilan edilmeli ve kalite savag araglarma Gnem

verilmelidir.

Kalitenin temel hedef olarak alinmasi ve yasam big¢imi olusturmasi
bugiinden yarina gerceklestirilebilecek bir uygulama degildir. Uzun yorucu,
emek,sabir ve inang gerektiren bir miicadeledir. Bu nedenle Kalite Savag araci

olarak tanimlanmasi yadlrganmamahdlr(3 %.

Kalite bilinci gelismemis toplumlarda kalitesiz {iretimin doZuracag:
zarar,tahmin edileninde tizerindedir. Ulusal sintrlar i¢inde iiretilen kalitesiz iiriin
katma degeri nispi olarak kabarmakta ve bu zincir,enflasyonist bir egilimle kadar
kayabilmektedir. Kalitesi z firiiniin dig pazarlarda da rekabet sansi olmamakta ve
dis ticaret dengesi agilmakta bunun sonucu olarak da giimriiklerde dnlemler almak
gerekmektedir. Bu énlemlere ragmen dolayl yollardan dig pazarlara déviz kaybi

durdurulama.maktadlr.(3 ])

Uretim ve {iretilen riinlerdeki verimlilik iilke ekonomisini dogrudan
etkiledigi gibi bu verimli iiretim iilkenin sosyal hayat1 iizerinde de etkilidir. Katma
deger yaratan,verimli iiretim yapan iilkelerin refah diizeylerinin yiiksek oldugu
bilinen bir olgudur. Kalitesiz iiretim iilkenin genel gelismislik durumuna dogrudan

etkili oldugu bilinmektedir. Kalitesiz iiretim boga giden emek sermaye bilgi

% Prof. Dr. Taptik Yilmaz-Yik MUH. Keles Ozgiil, Kalite Savas Araglari, Kalder Yaynlari,

no:23, istanbul, 1998, s. 8
' Tan Serdar. Peskircioglu Nurettin. , Kalitesizligin maliyeti mpm: 316 Ankara 1991, s. 14
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birikim toplamidir . Kalitesiz {iretim verimsiz iiretim olup biit¢e agiklarina etkisi

tartigilmaz sekildedir.

Bir {ilkede ekonomin ve sanayinin geligsmesiyle birlikte kalite yonetimi de
daha karmagik bir yapr kazanmaktadir. Ekonomik ve endiistriyel gelismede
istikrar kaliteli  iiretimi  siirdiirmenin temel kosullarindan bir tanesini
olusturmaktadir. Kalite sistemi basit bir iglemler kiimesi olmayip,iilkenin
ekonomik ve endiistriyel diizeyi tarafindan etkilenen tiimlesik bir sistemdir.
Gelismekte olan iilkelerde igletme yOneticileri genel olarak kalite yonetim sistemi
felsefesini kavramiglardir. Ancak uygulamada gerek teknik ve gerekse yonetsel

acidan gesitli giigliiklerle karsilasiimaktadir.(*%)

Bu sorunlar

- Bilimsel ve teknolojik gelismeleri zamaninda izleyememe ve buna

bagli olarak modern makine ve techizatin eksikligi

- Tedarikgilerle olan iligkilerin yeterince gelistirilememesi nedeniyle

girdi kalitesinde istikrarin saglanamamast
- Nitelikli iggticti eksikligi
- Yetersiz temel ve teknik egitim
- Yetersiz altyap:
- Bilingsiz tiiketici
- Das ticarette karsilagilan teknik ve yasal engeller yer almaktadir.

Ulusal diizeyde etkili bir kalite kontrol hareketi 6nemli ulusal yararlar
saglayacagindan ozellikle geligmekte olan iilkelerde devletin bu konuda onciiliik
etmesi gerekmektedir. Bununla ilgili olarak ulusal kalite bilincinin ve mamul
kalitesinin gelistirilmesinde yonlendirme ve giidiileme iglemini gérecek bir ulusal
kalite kontrol Srgiitiiniin kurulmasi biiyiik yararlar saglamaktadir. Bir ¢ok iilkede

bu tiir orgiitler halen kurulmus olup basarili ¢aligmalar gergeklestirmektedir.

2 sitki Gozlii. Uretim Verimlilik ve Toplam Kalite Yonetimi “Toplam Kalite Yonetiminde

Tirkiye Perspektifi, iniform {stanbul 1994
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Endiistri diizeyinde kalite kontrolii tek bir firmanin bagimsiz olarak
yliriitebilecegi bir uygulama olmaktan ¢ikmistir. Endiistrinin temel ve yan sanayi
tirlinlerin olan nedeniyle hammaddeler ve ara mamullerin Kkalite diizeyi iiriin
kalitesini dogrudan etkilemektedir. Bu ise endiistride genel bir kalite bilinci

olusturulmast ile dogrudan iliskilidir.(**)

Kaliteye makro agidan baktigimizda enflasyonun azaltan bir unsur olarak
gorebiliriz. Zira toplam kalite yonetimi uygulayan isletmelerin karlilig1 artacagina

gore devletin bu kardan alacag: verginin de miktar: artacaktir.

Turkiye’de kalite g¢aligmalar1  heniiz 1990 yillarin  baglarinda
hareketlenmekle birlikle biiyiik 6lgekli isletmeler hem de kiigiik ve orta 6lgekli
isletmeler arasinda hizla yayilmaya baglamistir. Avrupa Birligine girme siirecinde
artitk kalite kagimilmaz bir olgu olup, kalite olmazsa olmaz bir kural olma
yolundadir. Kalite artik bir yiikiimliilik degil hayat tarzi yasam bicimi ve iilke

ekonomisini israftan kurtaran bir amag olmahidar.

** " Tan Serdar-. Pegkircioglu Nurettin, Kalitesizligin maliyeti mpm: 316 Ankara 1991, s. 15
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UCUNCU BOLUM
KALITE MALIYET SINIFLANDIRMASI

Kalite yonetim programi, dogru karar verebilmek igin, maliyet bilgilerinin
zamaninda ve dogru olarak elde edilebilmesinden etkilenir. Bu bilgilerin
zamaninda ve dogru olarak elde edilebilmesi igin kalite programinin bagarisina ya
da basarisizligina neden olacak gelismeler yaratilabilmektedir. Kalite konusunda
karar verme mekanizmalari, bu konudaki projelerin fizibilitelerine dayandirildig
i¢in projelerde harcamalar, maliyetler ve beklenen faydalarm parasal degerlerle

ifade edilmesi istenmektedir.

Isletmeler maliyet dstiinliigiinii saglayabilmek icin maliyet yaratan
kalemleri ¢ok iyi bilip onlari analize tabi tutmali ve bu analiz sonuglarina gore

Onlemlerini almalilar

Bu nedenle, kalite maliyetlerinin Olgiilmesi, raporlanmasi ve

mubhasebelestirilmesi kalite sisteminin etkinligi i¢in gereklidir.
Kalite maliyetlerini iki ana sinifa ayirmak miimkiindiir. .
- Kalite yatirrm maliyetleri

- Kalite faaliyet maliyetleri
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KALITE MALIiYETLERI

y

Yatirim Maliyetleri » Amortisman Faaliyet Maliyetleri
—» Faiz
—» Firsat y v
Onleme Degerlendirme Kusurlu Uriin

Sekil. 3.1:Kalite Maliyetleri

—» Dis Bagarisizlik

—» [¢ Basarisizlik
Kaynak:Ozenci Cunbul. ,Kalite Ekonomisi,istanbul,1998. s. 3

Kalite yatirim maliyetleri: Kalite yatinm maliyetlerimamule kalite
6zelligini kazandiracak olan,Jaboratuar binasilaboratuar araglaritest ve Olgme
aletleri ve diger cibazlarin kullanimindan meydana gelen asinma ve yipranmadan
dogan maliyetler diger bir ifadeyle amortisman olarak yatirim maliyetleri
icerisinde yer alirlar . Laboratuar binasi,bina ile ilgili tesisat kalite test 6lgme
servisinde kullanilacak arag gere¢ ve cihazlarin satin alinmasinda 6denen sermaye
maliyetinin biri gostergesi olarak finanssal giderler ortaya ¢ikmaktadir. Bu
faaliyet kalite yatirimlar1 sirasinda yapilan harcamalardan dolay: kalite yatirim
maliyeti olarak nitelendirilmektedir. Kaliteye yonelik yatirimlar sebebiyle
vazgegilen alternatif yatinmdan dolayr kagirilan firsat maliyetleri de yatirim

maliyetleri sinifinda degerlendirilmektedir(34)

Kaliteli tiretim yapmak adina laboratuar,6l¢gme ve kontrol cihazlari,bina ve
tesisat, makine ve ekipman yapilan harcamalarin amortisman,faiz ve firsat

maliyetleridir.

Kalite faaliyet maliyeti: isletmelerin normal faaliyetlerini stirdiirebilmek

i¢in kullanilan mal ve hizmetlerin parasal tutar1 dir.

¥ Gumiis Ismail, Kalite Maliyet Yonetimi, Yayilanmamis Doktora tezi istanbul 1995. s. 20
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Kalite faaliyet maliyetleri,bir mamuliin kalite diizeyinin tasarim
asamasinda ¢esitli arastirma ve geligtirme galismalan yapilarak belirlenmesi ve
iretim sonunda tasarlanan kalitenin gergeklestirilmesi igin gerekli Kkalite
faaliyetlerinin yapilmast,iiretilen mamuliin tasarim agamasinda belirlenen kaliteyi
uygun olmas: veya fazla sapmalar nedeni ile bozuk eksik veya hurda halindeki
mamuliin yeniden isleme alinmas1 faaliyetleriyle birlikte tiiketiciye satilan
mamullerin satiy sonrasi gerekli hizmetlerin goriilmesi veya kullanim
sirasinda,ihtiyaglara cevap vermemesi yada kusurlu ¢ikmasi halinde geri iadelerin

ortaya gikardig maliyetlerkalite faaliyet maliyetlerini olustururlar.(*®)

Kalite faaliyet maliyetlerini kaginilabilir (zorunlu olan) ve kagimlamaz

(zorunlu olmayan) maliyet seklinde toplayabiliriz. .

Zorunlu maliyetler kalitenin maliyetini olugturmaktadir. Zorunlu olmayan

maliyetler ise kalitesizligin maliyeti olarak karsimiza gikmaktadir.

**  Giimis Ismail, kalite maliyet yonetimi, yaylanmamis doktora tezi istanbul 1995. s. 20 <.

Robert TAYLOR. a. g. e. pp. 3717
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Kalite maliyetleri asagidaki tabloda detayl1 bir sekilde verilmistir.

UYGUNLUK MALIYET{ UYGUNSUZLUK MALIYETI
ZORUNLU MALIYETLER ZORUNLU OLMAYAN MALIYETLER
Kalitenin Maliyeti Kalitesizligin Maliyeti
ONLEME ic DIS

OLCME -DEGERLEME BASARISIZLIK BASARISIZLIK

MALIYETLERI MALIYETLERI MALIYETLERI MALIYETLERI
~Tasarim degerleme - Mal ve hizmet tasari- || -Sikayet aragtirmalar
~Girdi muayene ve testleri munda bagansizlik -Sattlan mamullerin iadesi
-Laboratuar kabul testleri -Satin aliman malzeme- | -Kefalet ve garanti giderleri
-Mamutiin kalite lerde basaristzhk -Mamul servis hizmetleri

-Kalite planlamas:
-Pazarlama aragtirmalari

-Tasarim kalitesi geligtirme

-Kalite Olgiim, Test ve
Kontrol Ekipmanlar
Tasarnim, Geligtirilmesi,
Bakim ve Kalibrasyonlart

~Satin alma maliyetleri
-Kalite yonetim maliyetleri
-Haberlegsme sisteminin

tasarimi
-Kalite egitimi
-Miihendislik hizmetleri
-Islern kontrol galigmalart
-Talimatlar
-Urtiniin sipariglerinin planlamasi
~Kalite raporlart
-Insan giictiniin degerlendirilmesi
-Kalite gemberleri
-Onleyici bakim
-Kalite giivenligi
-Kalite bilgi sistemi
-Kalite geligtirme gabalart
-Kalite denetimi
-Kalite el kitabimin hazirlanmasi
-Uriin sorumluluk sigortast
~Tedarikgi katite planlamasi
-Diger 6nleme maliyetleri

personelince gézlem ve testi
-Denetim (audit)

-Olgiim ekipmanlari
-Muayene ve test
malzemeleri |

-Ozel testler

-Kontrol ig¢iligi
-Depolanmis stok
malzemesinin
degerlendirilmesi

-Dig otoriterinin tasdik ve
onay!t

-Kalite kayitlarin
depolanmas:

-Test ve muayene verilerinin
kontrolit

-Saha testi

-Kalite raporlart

-Test ve muayene
teghizatinin bakim ve ayar
-flem kontrol planlari

-Son muayene

~Tiiketici testleri

~Operatdr muayeneleri
Tedarikgi muayene-leri ve
kontrol programlari

Diger degerleme maliyetleri

-Kontrol edilemeyen
malzeme kaybi

-Hirda maliyetleri
~Yeniden igleme
-Yeniden muayene ve
test

-Iave kontrol faaliyet-
leri

-Faaliyetlerin tashih ve
tamir maliyetleri
~Kusurlu diriinler igin
Iskonto Satig sirasmda
meydana gelen bozul-
malar

~Ditgitk puanlama
-Iggilik kayplart
-Olgitm Hatalart
-Digerleri

~Taahhiit maliyetleri

-Ceza ve tazminatlar

-Kaybedilmis satiglar

-imtiyazlar

-Servis hizmetleri igin

-Ozel harcamalar

~Uriin geri gagirma

-Miihendislik
hizmetleri

-Digerleri

3.2.1. Uygunluk Maliyeti Zorunlu Maliyetler

Toplam kalite yonetimi uygulanirken kaliteli iiriin {iretmek adina ortaya
cikabilecek bir hatalara karsi dnceden 6nlem almarak katlanilan maliyetlerdir.
Uretim asamasinda ortaya gikabilecek hatalar1 nlemeye yonelik maliyetlerdir.
Uygunluk maliyetleri kaginilmayan zorunlu olarak yapilmasi gerekli maliyetlerdir.

Stirecin  sifir hata ile yonetilebilmesi i¢in yiiklenilen maliyelerde

denilebilir,
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3.2.1.1.0nleme maliyetleri

Kalitede meydana gelebilecek bir uygunsuzlugu dnlemeye yonelik olarak,
kalite sisteminin tasarimi, kurulmasi ve diizenlenmesi ile ilgili maliyetler, 6nleme

maliyetlerini olusturmaktadir.

Kusur ve uygunluk riskini azaltmak,6nlemek,veya aragtirmak i¢in yapilan

tiim faaliyetlerin maliyetidir.(*®)

Basarisizlik nedeniyle ortaya c¢ikan kalite maliyetlerinin tekrarlanmasini
Onlemek amaciyla, teknik bilgi ve tecriibeye dayanan Onleyici faaliyetlerin
maliyetleri de, onleme maliyetleri kapsamindadir. Onleyici faaliyetlerin temel
amaci, kalite sisteminde ortaya g¢ikan uygunsuzluk maliyetlerini ortadan
kaldirmaktir,. Bu nedenle kalite sisteminde Onleyici faaliyetler, spesifik
uygunsuzluklarin sistem iginde tekrarlanmasini tamamen yok etmek ya da
olusumunu ¢ok zor bir hale igin getirmek amacimi tasir. Onleyici faaliyetlerin
6nemli bir kismu kalite sisteminin tasarlanmast ve kurulmasi asamasinda
olusturulmus ve uygulamaya alinmigtir. Yukarida sozii edilen biitiin bu

faaliyetlerin maliyetleri, 6nleme maliyetleri igindedir.

Kalite maliyet kalemlerinin karmagsik ve birbiriyle kolay etkilenebilen
ortaminin igerinde Onleme maliyetleri, icinde belki de en Onemli maliyet
kalemidir. Ciinkii 6nlemeye yonelik maliyetlerin artisi, degerlendirme maliyetleri

ve basarisizlik maliyetlerinin seviyesini de tespit eden bir yapidadar.
Onleme maliyetleri asagidaki gibi tanimlanabilir (Juran) :
- kusurlu tiretimi 6nlemek i¢in uygulanan faaliyetler,
- basarisizliklar ve degerlendirmeleri sinirlandiran faaliyetler,
3.1.1.1.Kalite planlamas

Kalite sistemlerinin planlanmasi ve iiriin tasarimi ile miisteri gereklerinin
istenilen {irlin kalitesine ulasilmasim saglayacak Slgiilere doniistiiriilmesi
caligmalarinin maliyetidir. Kalite plami,muayene plam giivenirlilik plani ve diger

6zel planlarin olusturulmasina yonelik tiim ¢aligmalar1 kapsar. ayni zamanda
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kalite sistem kurma ve dokiimante etme ¢aligmalart da dahildir. bu tiir bir kalite

planlamasina bir ¢ok bolim katilabilir.*")

Miisterilerin kaliteli iirlinden beklentilerini standartlara baglamak i¢in
yapilan ¢alismalarin 6nceden planlanmasi, tasarlanmasidir. Beklenen kaliteye
ulagmak i¢in katlanilan maliyetleri minimize etme ¢aligmalaridir. Hangi

faaliyeteleri hangi sira ile yapilmas: gerektiginin tespitinin yapilmasidir.

Bu nedenle kalite planlamasi faaliyetlerinin en Onemli ¢iktis1 kalite
planlaridir. Kalite planlamasi maliyeti, yukaridaki sorularin olusturulmasi,
cevaplarimin bulunup kalite planlarinin olusturulmas: ve gerekli dokiimantasyonun

(prosediir, form, talimat vb. ) olusturulmasinin maliyetidir.

Bu maliyet, el kitaplarinin hazirlanmasi, dagitimi, kontrolii i¢in harcanan

zaman ve ¢k maliyetleri de igerir.

Feigenbaum, etkin bir kalite plani olugturabilmek i¢in agagidaki sorulara

cevap aranmasini tavsiye etmektedir.(*®)

Yapilmasi gereken spesifik kalite iglemleri nelerdir?

1

. Kalite faaliyetlerinin ne zaman yapilmast uygun ve etkindir?

. Bu islemler nasil yapilmalidir?

Bu islemleri kimler uygulayacaktir? Uygulayacak olan personelin

nitelikleri neler olmalidir?

. Bu faaliyetler ya da islemler nerede ve nasil bir ortamda yapilmalidir?

. Kullanilacak araglar ve ekipmanlar nelerdir?

. Islemin girdileri nelerdir? Bu girdiler hangi nitelikte olmalidir?

. Islemin ¢iktilar1 nelerdir? Ciktilarin nitelikleri neler olmalidir?

Kalite planlamas1 maliyetleri yukaridaki sorularin cevaplar igin harcanan
zaman emek diizenlenen gerekli dokiiman galigmalarinin maliyetidir. Kalite el

kitabinin hazirlanmasi da bu maliyet kaleminde izlenir.
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3.1.1.2.Pazarlama arastirmalar:

Isletmenin drettigi Grtinlerin tiiketiciye ulasincaya kadarki dagitim

kanallarinin segilmesi ve bu dagitim kanallarinin analiz edilmesidir.

Tiiketicilerin kalite ile ilgili istek ve ihtiyaglarinin belirlenmesi i¢in igletme
tarafindan yaptirilan tiim Pazar aragtinma faaliyetleri mal ve hizmet sunumunda

ve kullamminda kalite imajlarin1 tespit etmek igin tasarlanan faaliyetleridir. (* %

Sirketin tirettigi tirlin hakkindaki ttim basar1 ve gikayetlerin toplanmasi
degerlendirilmesi ve analiz edilmesindeki agamalari ve tliketici haklarim
korumay1 kabul etmis olan firmalarin taahhiit ettikleri sartlarin 6nleme maliyetleri

de bu gruba girer.
3.1.1.3.Tasarim kalitesi gelistirme

Isletme tarafindan {iretilecek tirliniin, beklenen tasarim kalitesine ulagilana

kadar yiiklenilen tiim maliyet kalemlerini olusturur. .

Kalite boltimi tarafinda yapilan tasarim testleri,giivenirlilik testleri,tasarim
onay testlerinin kabulii ve iiriin gelistirme boliimiindeki tiim {iriin gelistirme

maliyetlerini kapsar.

Mamul tasarim kalitesinin belirlenmesinde isletme yOnetimin mamuliin
bi¢im fonksiyonlarini belirleyen kararlarin alinmasi konusundaki isletme

politikalar1 Snemli bir yer tutar.(*®)

Tasarim kalitesini gelistirirken pazarin durumu, miisteri istckleri,rakiplerin

durumu,firmanin Pazar payi,gelecekteki piyasa talepleri goz ardi edilememeli

Tasarim asamasinda Onlem alinmali tasarim maliyetleri en aza
indirilmelidir.
Mamuliin tasarim agamasinda gercek malzeme ile isgilik vs tiim

maliyetleri ile pilot bir ¢aligma uygun olup olmadifinin tespiti i¢in yapilan,yani

mamuliin seri iretime gegmeden 6nceki maliyetlerini kapsar.

*  Gumis Ismail. , kalite maliyet yonetimi, yaymlanmamis doktora tezi Istanbul 1995. s. 27

john hagan pp. 41-42”

¥ Guimig Ismail, kalite maliyet yonetimi, yayinlanmamis doktora tezi istanbul 1995, s.27” john

hagan pp. 42-43”
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3.1.14. Kalite Olgiim, Test ve Kontrol Ekipmanlari  Tasarimi,

Gelistirilmesi, Bakinm ve Kalibrasyonlar

Kaliteli iiriin iiretmek i¢in kullanilan test ve ekipmanlarin tasarim ve

gelistirilme ve dokiimante etme ilgili personelin harcadig1 siirenin maliyetidir.(*")
Yatirim ve amortismanlar bu maliyet kalemini olusturmazlar

Bu maliyet kaleminde, kalite planinda yer alan kalite kontrol, muayene ve
deneylerinde kullamlacak olan ekipmanlarin (6l¢tim cihazlarmin) tespit edilmesi
icin harcanan zaman ve ek maliyetler ilk sirada yer alir. Tespit edilen 6lgiim
cihazinin, mevcut bilinenlerin niteliklerinden farkli 6zelliklere sahip olmasi
42gerek‘[iginde, bu 6l¢iim cihazlarinin tasarimi ve gelistirilmesi (dokiimantasyonu)
maliyetleri, 6nleme maliyetlerinin iginde ayr1 bir kalem olarak yer alir. Tasarimi
gerceklestirilen bir 6lglim cihazinin {iretilmesi veya siparis ile satin alinmasi,

sermaye maliyeti bu kaleme dahil edilmemelidir.

Ayrica ol¢tim cihazlarmin dogruluk ve hassasiyetinin tespiti ve saglanmasi

ile ilgili yapilan tiim harcamalar, nleme maliyetleri i¢inde yer alir.
Omegin;

- Dogruluk ve hassasiyetin anlasilmasi i¢in yapilan deneyler ve

dokiimantasyonu,
- Dogruluk ayarlama maliyetleri,
- Kalibrasyon maliyetleri,

bu kalemler i¢indedir.

Ancak firma, kalibrasyonlarim kendi biinyesinde kismen yapiyorsa da,
kalibrasyon faaliyetindeki maliyetlerini buraya dahil etmeli, kalibrasyon ortamim
olusturmak i¢in yaptig1 sabit yatirimlari (kalibre eden cihazlarin maliyeti, air

condition sistemi vb.) bu kaleme dahil etmemelidir.

41

Prof. Dr:Yiik¢ii Sitleyman, Anadolu Matbaacilik. 1999, Izmir, s.17

41



3.1.1.5. Satin alma maliyetleri

Satin alinan mamuliin kalitesi tiretilen {iriiniin kaliteli olmasi igin kugkusuz
Onemli bir paya sahiptir. Kaliteli {irin tiretmek igin kaliteli girdi kullanilmasi
gerekir. Kaliteli girdiyi elde etmek i¢in de isletmeye hammadde yardimecir madde

ve diger yedek parga temin eden tedarikgilerin denetlenmesi incelenmesi gerekir.

Tedarikgi firmalardan temin edilen bu mallarin beklenen kalitede olup
olmadiginin muayenesi i¢in harcanan maliyet kalemlerini olusturur. Bu maliyet
kalemleri tirtinlerin alimi sirasinda yapilan muayene ve testler, satin alinan

mamuliin {iretim esnasinda yapilan kontrolleri olusturur.

Tedarikgi firmalara yapilan yerinde ziyaretler katlanilan yol yemek ve otel

masraflart da bu maliyetler kapsaminda degerlendirilir.
3.1.1.6. Kalite yonetim maliyetleri

Kalite Gelistirme Programlar1 6zellikle hedeflere gbre yonetim tarzim

benimsemis olan firmalarda agirlig1 olan bir maliyet kalemidir.
- Kalite kontrol ¢cemberleri
- Hurda azaltma programi
- Verimlilik gelistirme programlar

- Mugsteri sikayetlerine konu olan kalite spesifikasyonlarindaki sapmalar

ve degiskenleri azaltarak kontrol altinda tutma programlar gibi programlar,

Kalite sisteminin etkinligini arttirici programlardir. Genellikle bu
programlar, firmalarda bir proje sorumlusu ile bu programi yiiriitecek ekibin
secilmesi, programin tespit edilerek, degerlendirilip onaylanmasi ve yiirtitiilmesini
kapsar. Bu nedenle, proje sonucunda projenin maliyetini gOsteren bir rapor
hazirlar. Bu raporda projenin maliyeti gosterilir. Bu raporda projenin
maliyetlerinin yaminda, beklenen kazanglar da yer alir. S6z konusu bilango

projenin basarisimi degerlendirmede bir kriter olarak ta kullanilabilir.
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3.1.1.7. Haberlesme sisteminin tasarimi

Toplam kalite yonetimin bagarili olmasi igin iist diizey y6neticiden en alt
kademe de ¢alislar aralarinda iletisim kurmak zorundadirlar. Bunun i¢in tim

gruplar arasinda etkin ve kesintisiz bir haberlesme agi kurulmal.(*®)

Uretimin herhangi bir noktasinda meydana gelebilecek bir hata derhal
kalite departmanina bildirilmeli ve gerekli 6nlemler alinmali ve kaliteli {iretime
ara verilmemelidir. Ayrica kalite {iretiminden tasarlamadan baslanarak diiretici
sikayetlerine kadar tam bir haberlesme agi kurularak i¢ ve dig tedarikgilerle
siirekli iletisim igerisinde olunmalidir. Bu haberlesme aginin kurulmasinda
tasarlanan bilgi formlari,web tasarimlar,her tiirlii kirtasiye malzemesini se¢imi ve

bu tasarlamada galisan personelin maaslar bu tlir maliyetlerin igerisindedir.
3.1.1.8. Kalite egitimi

Isletme tarafindan tasarlanan Kkalite programlarina katilma, gelistirme,
uygulama, isletme ve silirdirme faaliyetlerinin maliyetidir.  Egitim,
organizasyonlar i¢in en Onemli aracglardan birisi olmustur. Bu baglamda
distiniildtigiinde egitim ihtiyaglarin belirlenmesi programlarinin olusturulmasi,
gergeklestirilmesi ve egitim kartlarmin  iglenmesine yonelik tiim ¢aligmalarin

giderleri bu maliyet unsuru kapsaminda alinmalidir.(*)

Isletme igerisinde tiim ¢alisanlarin egitim durumlart statiileri gegmisleri is
deneyimleri dikkate alinarak kalite konusunda egitim gormelerini saglamak
amaciyla diizenlenen her tiirlti kurs seminer basili malzeme ve web tasarimlar1 bu
maliyet grubunu olusturur. Bu egitimler tepe yonetimi orta yonetim teknik

personel test grubu operatérieri kapsar.

Belirlenen gruplardaki bireylere verilecek egitimlerin igerikleri farkla
oldugu i¢in farkh egitimlere tabi tutulmalidir. Bu egitimler bir iki defa verilerek

birakilan egitimler olmamal: siireklilik arz etmektedir.

4 Sabuncuoghu Zeyyat, Grgﬂtlerde Haberlegsme Diizeni, Bursa, 1985. s, 25.

4 Bozkurt Ridvan , Kalite Maliyetleri, MPM Yayinlari, Ankara 1999, s, 18
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Bu kalite egitimi sistemi igerisinde

Egitim ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi,egitim talebi
Egitimlerin planlanmasi organize edilmesi
Egitimler igin ayrilan zamanlar ve kirtasiye

Egitimler i¢in yapilan egitimi verecek personelin maliyeti ayr1 bir maliyet

kalemi olarak 6nleme maliyetlerinin igerisinde bulunur.
3.1.1.9. Miihendislik hizmetleri

Miihendisler,kaliteli {irlintin tiretimin de olusan kalitesiz {irlinleri ayiklama
icin degil olusacak olan kalitesiz mamuliin olmamasi i¢in bu mamule ait kalite

degerini yiiksek tutmaya yonelik faaliyetleri esas alirlar.(**)

Toplam kaliteye ulagilmak igin yapilan her tiirlii caligmalar planlar kontrol
muayeneleri ne nerede ne zaman yapilacagimin belirlenmesi igin yapilan
tasarimlarin maliyetidir. Isletme tarafindan tasarlanan {irliniin tiretilen {irtinle ayn1
olup olmadiginin kontrolii kontrol miihendisleri tarafindan yapilmaktadir. Bu
kontrollerde ¢alisan personelin miihendis diizeyinde olmasi isletmeye ait kalite

maliyetlerinin biiyiik dl¢iide azalmasini saglayacaktir.
3.1.1.10. islem kontrol ¢ahsmalar1 Talimatlar

Islem kontrolinde kullamlan basit fakat etkinligi yiiksek grafiklerin
hazirlanmasi,isletme kontrolii ile ilgili diger ¢alisma kurallar1 ve talimatlarin

yazilmas igin yapilan kirtasiye ve personel giderleri bu kategoriye girer.(*)

Kaliteye igin belirlenen uygunlugun devam edip etmediginin tespit
edilmesi devamli kontrollerle miimkiindiir. Kalite i¢in belirlenen standartlar
limitler dahilinde tutulmali ve smirlarin agilip agilmadigs siirekli isleme tabi
tutularak kontrol altina alinmalidir. Tesadiifi nedenlerle islemlerde sapmalar
meydana gelebilir ancak bu sapmalanin siirekli olmamasina 6zen gosterilmeli
gerekli onlemler alinmalidir. bu tiir sorunlar biiyiimeden alinan alinan tedbirler

kuskusuz olarak maliyetleri azaltacaktir.

* Gumilg ismail, Kalite Maliyet Yonetimi, Yaymlanmamis Doktora tezi istanbul 1995. s. 317

John Hagan pp. 41-42”

Gimils Ismail, Kalite Maliyet Yonetimi, Yaymlanmams Doktora tezi istanbul 1995. s. 31
{(J. Robert Taylor, a. g. €. 337)”

46

44



3.1.1.11.Uriiniin siparislerinin planlamas:

Isletme tarafindan mamul siparislerinin alinmasi,planlanmas1 en kisa
zamaninda mamuliin depolanip miisteriye teslim etmesi ile ilgilidir. Alinan
miigteri siparislerinin zaman kaybetmeden dogru zamanda ve dogru yere teslimi
ile ilgili katlamlan maliyetlerdir. Bu planlama iglemi Pazar payini énemli dlgtide
etkiler. Siparislerin planli olarak iiretilmesi, depolanmasi uygun zaman ve yerde
planli ve hizli sekilde tiiketiciye teslim edilmelidir. Miisteri memnuniyetinin ilk

adimu oldugu i¢in Pazarda yer edinmekte 6nemli bir etken olmaktadir.
3.1.1.12.Kalite raporlar:

Mal ve hizmet iiretimin de kalite performansinin artmasini temin etmek
amaciyla yapilan kalite iyilestirici gelismelerle ilgili bilgilerin maliyet verilerinin
derlenip toplanmasi ve analiz edilerek tasarlanan rapor. form. veya grafikler

halinde yayinlanmasi gibi ¢aligmalar bu tiir maliyetlerin kapsamindadir. (47)

Kalite maliyet sistemin dogru isleyebilmesi i¢in yapilan tiim ¢aligmalarin
tepe yOnetimine veya ileride bagvurulmak {izere raporlanmasinin tasarimi igin

meydana ¢ikan maliyet kalemlerini olusturur.
3.1.1.13.insan giiciiniin degerlendirilmesi

Kaliteli tiretim igin kuskusuz sistemin en bilyiik par¢asi insan gliciidiir.
kaliteyi gergeklestirmekte ¢cevre hammadde arag gereglerin kalitesi oldugu kadar
en ¢ok ihtiyag duyulan girdi insan giiciiniin kalitesidir. . Toplam kaliteyi meydana
getiren en 6nemli girdiler kuskusuz insan emegidir. Kaliteli tiriin adina yapilan
tasarlamalar girdiler vs ne kadar miikkemmel olursa olsun insan emeginin kalitesi
goz ardi edilmemelidir. Siirekli egitimlerle emegin kalitesi yiikseltilmelidir. Iste
bu yiizden yiiksek kaliteli Uirtinler iiretmek adina insan giiciiniin siirekli egitilmeli

ve insan glicliniin en etkin gekilde degerlendirilmesi gerekir.

# Gumiy Ismail. , Kalite Maliyet Y®netimi, Yaymlanmams Doktora Tezi istanbut 1995. s, 33

J. Tt. Hagan a. g. e. p. 457
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3.1.1.14.Kalite ¢cemberleri

Kalite ¢emberleri bir kurulusun arzu edilen kaliteye ulagsmak i¢in organize
olmus kii¢iik géniillii gruplarini bir araya gelmeleri yada getirilme c¢abalan i¢in

yapilan tim ¢aligma maliyetleridir.

Bu grubun amaci etkin verimli ¢aligarak kalite maliyetlerini azaltmak

adina eyleme gegmektir .

Kalite gemberleri sadece kendi kendini yoneten organizasyonlar olmayip
tepe yoOnetiminin degisik karar alma mekanizmalarinda karar veren is goren

niteligine sahip mevcut insan giiciidiir.(*®)

Kalite ¢emberlerinin faaliyetlerinin amacimi kisaca asagidaki gibi

siralamak miimkiindiir.

- Kusurlar1 azaltmak
- Kaliteyi artirmak
- Ise baghlig1 saglamak

- 15 gorenleri i motive etmek

Sorunlarin ¢6ziimii igin kapasite olusturmak.

Yoneten ve yonetilen iligkilerini olgunlastirmak

Calisanlar: arasinda iletigimi saglamak

Kisisel gelismeyi ve liderlik 6zelliklerini gelistirmek

- Maliyetlerde diisiisii saglamak

- Giivenlik anlayisini gelistirmek

- Sorunlara kars ilgi dolayisiyla olumlu 6nerilerin artiriimasi

- Ise kars1 yapilan devamsizlarin azaltmas:

- Is gorenler de bilgi ve diistince giictiniin gelismesinin saglanmasi

- Is kazalarinin azalmas: saglanir.
3.1.1.15. Onleyici bakim

Isletmelerdeki meveut makine ve tezgahlarin belirli zaman araliklarinda
rutin bakimlarimin yapilmasi1 eksikliklerin giderilmesi kusurlu iiriinlerin

olusumuna neden olabilecek arag ve gereglerin tadilatlarimin yapilmas: ile tiim

“®  Gumis Ismail. , Kalite Maliyet Yonetimi, Yaymlanmams Doktora Tezi istanbul 1995. s. 34.
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¢aligan makine ve tezgahlarin ¢ok yonlii olarak iyilestirilmesi ¢alismalar1 bu

kalemin kapsammdadir.(**)

Isletmede kullanilan alet edevat ve makinelerin {iretime baslamadan yada
tiretim sonucunda temizligi bakim onarimi yada eskimesi dolayist ile yeniden
imalata baglamasi igin yapilan tiim yedek parca bakimi, iscilik, tasarim ve

miihendislik maliyetlerini kapsar.
3.1.1.16. Kalite giivenligi

Bir iiriiniin tiiketici tarafindan kullanilan zaman dilimi igerisinde tiiketiciye
sagladigi faydali Omriinii uzatilmasi i¢in mamule kazandirilan giivenirlilik

¢alismalarin maliyetidir.(%)

- Mamuliin giivenirliliginin artirilmas! i¢in tasarimda ¢alistirilan her tiirlii

yetenekli bilgili elemanlarin galistiriimast

- Mamule ait kritik parca ve malzemeler tizerinde yapilan deney ve
uygulamalarin en uygun sekil de yapilarak kalitenin maliyetini azaltma

caligmalari

- Degisen ¢evre kosullarinda tiikketici ile siirekli iletisim halinde

bulunularak tasarim asamasinda 6nleyici tedbirlerin alinmasi ¢aligmalar

- Mamul igin giivenirlilik hem tiiketici hem de isletme i¢in ekonomik

olmali ve aym maliyetlerle daha yiiksek giivenirliligi olan iiriinleri tiretilmeli

- Kalite giivenligi i¢in yapilan maliyetler siirekli lirliniin giivenirliligini

artirmak i¢in degisen kosullara gore liretim yapilmalidir.
3.1.1.17. Kalite bilgi sistemi

ISO 9004 standardinda belirtildigi gibikalitenin etkinligi isletmede
toplanan kalite hakkindaki bilgiler esliginde siirdiiriilebilir. Kalite etkinliginin
yapilabilmesi i¢in bu bilgilerin dogru ve giivenirli olmas1 gerekir. ileriye dogru

saglikli kararlar alinabilmesi igin bir bilgi sistemi olusturulmalidir.

“  [brahim Kavrakoglu. , Kalite Giivencesi ISO 9000 ve Toplam Kalite. Diinya yaymnlari

[stanbul, 1993.ss. 28-38
%0 Kobu Biilent , Endistriyel Kalite Kontrolu, I. U Yayinlari, istanbul. 1981, s. 21
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Bu bilgiler
- Pazar aragtirmalan yapilarak tliketici istek ve tercihlerinin yapilmasi
- Tasarim kalitesi ile maliyet arasindaki iligkinin belirlenmesi

- Mamul iiretimi i¢in hammadde ve yardimci malzemelerin zamaninda

temini ve uygunlugunun saglanmasi bilgileri
- Isletme igindeki kalite denetimlerinin sonuglar

Mamuliin tiiketiciye ulastirtlmasinda mamuliin nasil kullanilacagina dair

kullanim formlarinin hazirlanmasi ve kullanim seklinin agikca belirtilmesi gibi

Yukaridaki bilgilerin toplanmasi, depolanmas1 degerlendirilmesi igin

katlanilan fedakarliklarin tiimiidiir.
3.1.1.18. Kalite gelistirme ¢abalar::

isletme icerisinde gelistirilen iirtiniin mevcut olan kalitesinin daha iyi
kaliteye ulagtirmak igin siirekli olarak yapilan gelistirme faaliyetlerinin tiimiinii

kapsar.

Kalite geligtirme i¢in yapilan ¢alismalarin boyutu daha ayrintili bir sekilde
belirlenerek miikemmele ulagiimaya caligilir. Kalite maliyetleri hangi noktada
yada faaliyetlerde yogunlastigi hangi islemlerde daha fazla kusur bulundugu
tedarik ve islem asamasinda meydana gelen hata nedenleri gibi sorunlari

giderecek onleyici planlar ve projeler gelistirilerek ortaya konulur.(!)
3.1.1.19. Kalite denetimi

Isletme igerisinde kalite yonetim sistemi prosediirleri,plan ve programlari
ne derece etkin ve verimli olup olmadiklar incelenip degerlendirilmesi ve tahmin

edilmesi icin yapilan denetim galigmalarinin maliyetini igerir(*?)

Isletme igi veya isletme digindaki herhangi grup bir kurum ve kurulus

tarafindan yapilan her tiirlii denetimler i¢in harcanan kalemlerden olugur.

>l Gtimiis Ismail, Kalite Maliyet Y&netimi, Yayinlanmamis Doktora Tezi Istanbul 1995. 5.37

*  Glimiis ismail, Kalite Maliyet Yonetimi, Yayinlanmamus Doktora Tezi istanbul 1995. 5.37
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3.1.1.20. Kalite el kitabinin hazirlanmasi

Kalitenin olusumuna esas teskil etmek i¢in hazirlanan el kitab1 i¢in yapilan

caligmalarin olusturdugu maliyetlerdir.

Kaliteli iriin iiretmek igin olusturulan politikalar amaglar talimatlar kural
ve iglemlerin sistemli diizenli bir gekilde siralanarak tiim galisanlar tarafindan
anlagilabilir hale getirilmesi i¢in basvuru niteliindeki bu kaynak kalite el
kitabidir.

3.1.1.21. Uriin sorumluluk sigortasr :

Ureticiler mamul siparisleri ile ilgili olarak tiiketicilere giivence vermek

acisindan bir kisim sorumluluklar tistlenmek durumundadirlar.

Tiiketicilerin giivenirligini artirmak tiiketicilerin gérecekleri her tiirlii

zararlar yerine koyma taahhiitlerinin sigorta ettirilmesi maliyetleridir.
3.1.1.22. Tedarikgi kalite planlamasi

Isletmelere hammadde yardimci madde satan isletmelerin bu malzemeleri
satmadan once yapilacak test ve muayenelerinin tespit etmek ve planlamak i¢in

yiiklenilen maliyetlerdir.
3.1.1.23.Diger énleme maliyetleri

Her isletme ayn bir kisilik oldugundan hareketle yukaridaki maliyetlerin
diginda kalan tiim 6nleme maliyetleri bu gruba girer. Isletme diginda olusabilecek
onleme maliyetleri bu igle ugrasan personelin maaslar1 6nleme maliyetlerinin
olusturulmasi asamasinda 6denen tazminatlar cezalar . kiralar otel yemek ulagim
masraflar1 gibi isletme disinda olusan masraflar bu maliyetlerin igerisinde

izlenebilir.
3.1.2. Olgme Degerlendirme Maliyetleri

Degerlendirme maliyetleri, t(iriin veya hizmetlerin gereksinimlere

uygunlugunun belirlenmesi igin yapilan 6lgme ve denetleme masraflaridir.

Taylorun degerleme maliyetleri hakkindaki goriisti:Istenilen kalitenin
gergeklestirilmesini  saglamak amaciylakalite karakteristiklerin dlciim  ve

kontrolleriyle ilgili maliyetlerdir. Diger bir ifade ile kalite ihtiyaglarinin tasarim
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asamasinda yapilan kaliteye uygunluk derecesini garantiye alma amaci igin
mamul éncesi girdilerin kontrolii test edilmesi muayenesi yeniden gézden gegirme

de degerleme ¢alismalar faaliyetlerini icerir.(?)

Bir toplam kalite yonetimi sisteminin ilk sorumlulugu, miisterilere sunulan
Uriinlin ya da hizmetin kabul gérmesinin saglamaktir. Bu, lretim siirecinde;
tasarimdan miigteriye ulagmasina kadar her asamada {irlin kalite uygunlugunun
sorumlulugudur. Bu degerlendirmelerin nerelerden ve ne siklikta yapilacagina,
hatalarm erken bulunmasinin saglayacagi avantajlar ile 6lgme ve degerlendirme
maliyetleri arasindaki olabilecek en iyi sonuglarina gore karar verilir. Etkin bir

kontrol olmadikc¢a, 6lgme ve degerlendirme maliyetleri her zaman var olacaktir.

Olgme ve degerlendirme maliyetleri; {iriin ya da hizmetlerin
gereksinimlere uygunlugunun belirlenmesi amaciyla yapilan 6lgme, yiirlitme ve

denetleme maliyetleridir.

Kisaca bu maliyetler {irlinlin kalite gereklerine uygunlugunun saglanmasi
icin yapilan caligmalarin maliyetleridir. Ancak kusur tespiti sonrasi yapilan
yeniden isleme bakim onarim ve yeniden muayene gibi islemlerin maliyeti bu

kapsamda degerlendirilmez.(**)

Olgme ve degerlendirme maliyetleri smifina giren Toplam Kalite

Maliyetlerinin bilegenlerini, s6yle siralayabiliriz
3.1.2.1. Tasarim degerleme

Tasarimun kalite gereklerine uygunlugunun dogrulanmasi igin tiretim

oncesi yapilan Slgme ve test calismalarinin maliyetidir.(>°)

Tasarimin kalite standartlarina uygun olup olmadiginin dogrulanmasidir.
iretim sonrasinda meydana ¢ikan hatalart tasarim {izerinde degistirilmesi

sonucunda meydana gelen hurda ile ilgili maliyetlerdir.

> Gumils Ismail, Kalite Maliyet Y&netimi, Yayinlanmamus Doktora Tezi Istanbul 1995. s. 39

Bozkurt Ridvan , Kalite Maliyetleri, MPM Yayinlari, Ankara 1999, 5,19
Bozkurt Ridvan , Kalite Maliyetleri, MPM Yayinlari, Ankara 1999, 5,19
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3.1.2.2. Girdi muayene ve testleri

Isletme disindan satin alinan par¢a montaj ve materyallerle hizmetlerin
giriste yapilan muayene ve testlerin maliyetleri ile tedarik¢ilerin igyerlerinde
isletmenin elemanlan tarafindan yapilacak 6lgiim testleri,yol,harcirah,konaklama
gibi giderlerden olusur. Ayrica standartlara uymayan mamul girdilerinin geri

gdnderme masraflar1 da bu kategoriye girer.(*®)

Hammaddeyi ve diger malzemelerin satin alinmasini isteyen departmanin
satin almmasi istedikleri lirlinlin  kalite standartlarina uygunlugunun test
edilmesi masraflaridir. Bu sekilde tedarik¢ilerden satin alinan malzemenin kalitesi
standartlara uygun olacak bozuk hammadde alimlarindan kaynaklanan

olumsuzluklar yasanmayacak ve tiriiniin kalitesi standartlara uygun olacaktir.
3.1.2.3.Laboratuar kabul testleri

Isletmeye gelen mamullerin kalitesinin belirlenmesi igin isletmede meveut

laboratuar da yoksa disaridaki laboratuarlardaki test igin yapilan harcamalardir.(*")

Test islemlerinde 6nceden belirlenen kaliteye uygun olup olmadigi yada
daha 6nceden yapilan tedarik¢i degerleme asamalarindaki mamule uygun olup
olmadig belirlenir. Daha 6nceki alinan numunelerle kargilagtirma yapilarak gelen

mamuliin uygunlugu karsilagtirilarak kabul edilir.
3.1.2.4.Mamuliin Kkalite personelince gizlem ve testi

[sletmede iiretilen mamuller {izerinde yapilan son gozlem ve testlerdir.
Eger isletme mamul tiretmeyip yedek parga liretiyorsa bunlar iizerinde yapilan test
ve muayenelerin maliyetlerini igerir. Bu faaliyetleri i¢in {iretim operatérleri kalite

mithendisleri ve denetim elemanlarinca yapilacak her tiirlii masraflari kapsar.
3.1.2.5. Denetim (audit)

Hedeflenen kaliteye ne derece yaklagildiginin Slgiilmesi igin yapilan
kontrol muayene ve analiz raporlar1 i¢in harcama kalemleridir. Uretilen mamuliin
kalitesinin ne derecede yakalandiginin tespitinin rapor edilmesi ve konuda gerekli

uyarilarin kalite ve tiretim ekibine bildirme maliyetlerini kapsar.
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7 Kobu Biilent. , Endiistriyel Kalite Kontrolu, I. U Yayinlari, istanbul. 1981, s. 291
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3.1.2.6. Ol¢iim ekipmanlar

Mal ve hizmetlerin {iretiminde degerleme yapan alet edevat ve
ekipmanlarin amortisman, kalibrasyon ve bakimindan dolay1 ortaya ¢ikan

maliyetlerdir.
3.1.2.7. Muayene ve test malzemeleri

Kalite kontrolii igin yapilan testlerin basarili olmasi i¢gin kullanilan alet
edevat ve her tiirlii sarf malzemesinin masraflaridir. Isletmenin tirettigi mamuliin
dayaniklihigint 5lgmek igin lirtiniin maruz kaldig1 iglemler sonrasinda kullanilamaz
hale gelmesi maliyetleri. Mamuliin tiiketiciye sunulmasi esnasinda maruz kalacagi
kullanim hatalarin1 6l¢mek ve bu konuda énlem almak igin yapilan tlim maliyetler

bu kapsamdadir.
3.1.2.8. Ozel testler

Kalite degerleme plan ve programlarimin bir pargasi olarak {retilmis
tirlinlerde yiiriitiilen 6zel muayene ve testlerin maliyetleridir. Bu 6zel testler
stirekli olmayip mamuliin kalitesinde meydana gelebilecek sapmalarin meydana
gelip gelmediginin anlagilmasi igin yilda bir yada iki kez yapilan 6zel muayene ve

testlerdir.
3.1.2.9. Kontrol ig¢iligi

Bir mamuliin kalite kontrol siirecinde meydana gelebilecek hatalari {ist
yonetime haber verecek kontrol elemanlarina yapilacak masraflardir, Kalite

elemanlarinin maaglari, egitim masraflar1 da bu maliyet kapsaminda olmalidir.

Depolanmig stok malzemesinin degerlendirilmesi Depolanan hammadde
yardimctr maddelerin kisacasi {iriiniin {iretim agamasindaki her tiirlii girdinin
depolanmasi esnasinda nevinde herhangi degisikligin olup olmadiinin kontrolii
icin yapilan muayene ve testi masraflaridir. Bu girdilerin kalite standartlarina
uygun olup olmadiginin degerlendirilmesi gerekir. Depolama esnasinda meydana
gelen olumsuzluklar: tespit etmek ya igletme igindeki elemanlara yaptirilir. Yada

bagimsiz denetim firmalarina yaptirma masraflaridir.
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3.1.2.10. D1s otoriterinin tasdik ve onay1

Ihrag edilen firiinlerin kalitelerinin uluslar arasi denetim firmalan

tarafindan onaylanip kabul edilme masraflaridir.(*®)

Yapilan bu faaliyetle yabanci iilkelerdeki tiiketicinin giivenini kazanmak
amaglanmaktadir. Bu gibi kalite uygunlugunu belgeleyen kuruluslara(ISO ve TSE

gibi) 6denen her tiirlii tasdik ve onay iicretleri bu maliyet kaleminde tutulurlar.

Yeni malzeme, iiretim ySnetimi, lirlin tipi tiretimleri ve satig1 igin saglanan
izinlerin maliyetleridir. Deneme {iretimi izin maliyetleri de bu kategori iginde yer

alir.
3.1.2.11. Kalite kayitlarinin depolanmasi

Kalite ile ilgili bilgilerin toplanip iyi bir sekilde depolanmasi, kaliteli mal
tiretmek i¢in ileride olusacak her tiirlii bagvuru igin gereklidir. Bu bilgilerin iyi bir
sekilde muhafaza edilmesi gerekir. Kalite kayitlarinin artik elektronik ortamlarda
muhafaza edilmesi miimk{indiir.

Kalite ile ilgili her tiirlii datanin toplanip saklanmasi ile ilgili maliyetlerdir.

3.1.2.12. Test ve muayene verilerinin kontrolii

Elde edilen verilerin dogru olup olmadiginin yeniden test edilmesi i¢in
ortaya ¢ikan maliyetlerdir. Tiiketici gereksinimlerinin yerine getirilip
getirilmediginin tespit edilmesi i¢in rutin dénemlerde Srnekleme yolu ile yapilan

testlerin tekrar test edilmesi maliyetleridir.
3.1.2.11. Saha testi

Uretilen  iriiniin  miigteriye sunma asamasinda diizgiin  ¢aligip
caligmadiginin kontroliiniin yapiimas: igin yapilan masraflardir. bu tiir testler

miisterinin g6zii 6niinde yapilir.

Uretilen {irtiniin miisteri ye teslim etme asamasinda meydana gelen otel

yemek harcirah gibi maliyetleri igerir.

#  Gumis Ismail, Kalite Maliyet Yonetimi, Yayinlanmamis Doktora Tezi Istanbul 1995. s. 39
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3.1.2.12. Kalite raporlarn

Degerleme ¢alismalar1 sirasinda elde edilen bilgilerin periyodik olarak
kalite raporlari hazirlanmast ¢aligmalart igin harcanan emek ve bilgilerin
belgelendirilmesi faaliyetlerini kapsar. Diger bir ifade ile gézlemlerin test ve
muayenesi ile ilgili degerleme g¢aligmalarinin biitiiniinli igeren bilgilerle elde
edilen sonuglarin rapor edilmesi ile ilgili giderlerdir. Bu bilgilerle tiiketicinin
memnuniyeti Olgiilecek ve bir 6nceki hatalar tekrar edilmeyecektir. iiretilen

mamuller i¢ginde hatalarin tekrarlanip tekrarlanmadigi gézlemlenebilecektir.

Kalite planlari geregince kontrol, muayene ve test noktalarinda yapilan
kontrol, muayene, test ve deneylerin sonuglarinin formlar izerinde kayit olarak
tutulmasi, bu verilerden hareket edilerek yapilan analizler 6nleme maliyetleri
icinde yer alirlar. Bu kalem iginde ayrica kalite kayitlar olarak ta adlandirilan bu
tlir kayitlarin dosyalanmasi, ulagim i¢in harcanan zamanlar ile bu kayitlarin
kanun, tiizlik yonetmelik geregince gerekli olan siireler boyunca muhafaza

edilmesi igin yapilan harcamalar da yer alir.(*®)

3.1.2.15. Test ve muayene techizatinin bakim ve ayari

Mal ve hizmet tiretim esnasinda kaliteli {irlin tiretmek igin test ve bakim
cihazlarimin bakim ve i kalibrasyon maliyetleri, bu kalem iginde ve 6nleme
maliyetleri arasinda yer alir. Uretimde kullanilip, kalite degerlendirmede
kullanilmayan tiretim ekipmanlarinin bakim ve kalibrasyon maliyetleri bu kalemin

i¢inde yer almamalidir.(®%)

3.1.2.16. Islem kontrol planlan

Mamuliin iiretimi i¢in Onceden belirlenen standartlar1 saglamak igin
hammaddeler den,mamul {iretimine kadar gegen siiregte yapilan biitiin faaliyetler
bu islemi olusturur. Islemsel kontrol planlart ise uygulanmakta olan kalite
sistemleri kapsaminda yer alan tiim iglem faaliyetlerinin kontrol altina tutulmasi
ve bu siiregte yapilan kontrol,6lgiim,ve gbzlemleri igeren planlarin hazirlanmasi

islevidir. Bu faaliyetler sayesinde mamul iglem asamasinda

- Mamul islem stirecinde kontrol saglanir.
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- Caliganlara yol gosterilir.
- Fazla yada noksan kontroller 6nlenir.
- Caliganlarin islem konusunda bilgili olmalar1 saglanir.
- Is kazalari azalir.(*")
3.1.2.17. Son muayene

Uretilen mamullerin depoya veya tilketiciye ulagimindan &nce bu
mamuliin tasarim Kalitesine uygunlufunun tespiti amaciyla yapilan kontrol

faaliyetleridir.

Son kontrol daha ziyade tiiketiciye giiven vermek amaciyla yapilir.
Aslinda giren malzemeden itibaren {iretimin son agsamasina kadar biitlin muayene
ve test iglemleri geregi gibi yapilmalidir. Son kontrol tiiketiciye kalite diizeyinin

iyi yapildigint kanitlamak igindir.(®)

Son muayene bir Slgiide dnceden yapilmis test ve muayenelerin yeniden

degerleme iglemidir.
3.1.2.18. Tiiketici testleri

Kullanima hazir mamuliin kalite standartlarina uygunlugunun isletmede
kontrolii yapilmasi yaminda bu mamuliin tiiketiciye tesliminden Once, test ve
muayenesi yapilir. Bu testler tiiketicinin gozii 6nlinde uzman kisiler tarafinda
yapilirlar. bir nevi tanitim gosteri amaglidir. Teslim edilen mamuliin kusursuz

oldugunun kanitlanmasi i¢in yapilan bu masraflar: kapsar.
3.1.2.19. Operator muayeneleri

Operatér muayenecileri kalite yo6netimindeki islemler sirasinda test
elemanlarina ilk uygulamalar sirasinda sorunlu anlarda yol gosterirler. Alet ve
techizatin kontrolleri ve ayarlari igin sorumluluk tagirlar. iglem asamasinda biitiin
pargalar1 gozden gecirirler. Kusurlart gorerek aninda 6nlem alirlar ve son
tiriinlerin kusurlu olmasimi bu asamada 6nlerler. operator muayenecilerin tiim bu

yaptiklar1 faaliyetleri sonucunda isletmeye olan maliyetini olustururlar.

¢ Gumils ismail, Kalite Maliyet Y&netimi, Yaymlanmamis Doktora Tezi Istanbul 1995. 5.46

®  Guimiis Ismail. , Kalite Maliyet Yonetimi, Yayinlanmarms Doktora Tezi istanbul 1995. s. 46
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3.1.2.20. Tedarik¢i muayeneleri ve kontrol programlari

Tedarikgi isletmelerin iretici isletmelere yardimci madde hammadde
gondermeden Once tedarik¢inin igyerinde yapilan tiim kontrol muayene

haberlesme, kirtasiye, emek,zaman kayb1 gibi tlim bu maliyetleri kapsar.
3.1.2.2. Diger degerleme maliyetleri

Uretimin baslamasindan bitimine kadar gecen siire igerisinde katlanilan

maliyetlerin disinda kalan maliyetleri kapsar.

3.2. UYGUNSUZLUK MALIYETI ZORUNLU OLMAYAN MALIiYETLER

Kalite sisteminde kalite planlar iginde yer alan tiim dnleme ve degerleme
calismalarina ragmen meydana gelen tasarimdan {retime kadar olan tiim

aksakliklardan olusan bagarisizlik maliyetlerini kapsar.
Kalitesiz tiretimin sebep oldugu maliyetlerdir.
Bu maliyet ana kalemi iki kategoriye ayrilmaktadir. Bunlar:
- I¢ basansizlik
- Dis basarisizlik
kategorileridir.

Uygunsuzluk maliyetleri dogrudan kontrol edilemezler. ve seviyeleri
kolayca tespit edilemez. Uygunluk maliyetleri aracilifiyla dolayli olarak kontrol

edilebilen maliyetlerdir.
3.2.1. i¢ Basarisizhk Maliyetleri

Uriiniin {iretim yerinden miisteriye teslim edilmeden 6nce ortaya ¢ikan ve

yetersiz kalite nedeniyle olugan maliyetlerdir.

Bu maliyetler, iirliniin kalitesinde, {irtin daha miisteriye ulasmadan, isletme
icinde ortaya g¢ikan uygunsuzluklarin neden oldugu maliyetleri kapsamaktadir.
Uriin ya da hizmetin tasarimlanmas:1 asamasinda ortaya ¢ikan hatalar ve bunlarin
diizeltilmesi i¢in katlanilan maliyetleri, satin alinan malin istenen niteliklere

uymamasindan kaynaklanan hatalar1 diizeltme maliyetleri, islemsel aksakliklardan
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kaynaklanan hata maliyetleri ve y6netimin yanlig karar veya yonlendirmeleri gibi

nedenlerden olugan maliyetleri kapsamaktadlr.(63 )

Par¢a malzeme,yart mamul yada mamul {iretimi sonunda bir kisim parga
yada malzemelerin reddedilmesi spesifikasyonlara uymamalarindan kaynaklanan
cksikliklerin giderilmesi maliyetleri,hurdaya ayrilan malzemelerin maliyeti ve

onarlin yeniden yapilmasi maliyeti i¢ bagarisizlik maliyetlerini olustururlar.

Diger bir ifadeyle tiiketici ihtiyaglarina uygun olmayan mamullerin
diizeltilmesi iyilestirilmesi ¢aligmalaridir. Satin alinan malzemelerde herhangi bir
kusur,eksiklik olmazsa bu tiir hatalar ortaya c¢ikmayacaktir. Dolayist ile
spesifikasyonlara uymayan girdilerin olusturdugu maliyetlerde bu agamada bu
gruba dahildir. Bunun yaninda hatali yada kusurlu {iretim nedeni ile bosa

harcanmis malzeme ve is¢ilik giderleri bu smifa dahildir.(**)

I¢ basarisizlik maliyetleri agagidaki kriterlerden olugmaktadir.
3.2.1.1. Mal ve Hizmet Tasariminda Basarisizlik

Uretilen iiriiniin tasarim agamasinda bir takim eksikliklerden dolay1 yanlis

ve eksik tasarlanmasi dolayust ile katlanilan maliyetlerdir.(%%)

Tasarimi yeniden diizeltmek ve gelisme problemlerini ¢6zmek igin

harcanan emek, zaman,yeniden ¢izim ¢aligmalarini kapsar.
3.2.1.2. Satin Alinmis Malzemelerde Basarisizhik

Ret edilen yada kusurlu gériilen madde ve malzemelerin elden gikarilmasi
icin yapilan harcamalardir. tedarik¢i firmaya hammaddenin iade edilmesi
esnasinda yapilan masraflardir. Hamaliye,nakliye ve benzeri faaliyet maliyetleri
sayilabilir. Tedarik¢i firmalardan alina hammadde nakliye ve benzeri faaliyetlerin

maliyeti sayilabilir.(°)

Bu tiir hatalarin diizeltilmesi i¢in yapilan faaliyetlerin belirlenmesi,i¢in

once kusurlu mamuliin nedenlerinin aragtirilmasi ve uygunsuzlugun analizi

% Dogan Ipekgil Ozlem, Kalite Uygulamalarinin isletmelerin Rekabet Giicti Uzerine Etkisi,
Dokuz Eyliil Unv. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Dokuz Eyiil Unv. Yaynlari, 2000, s. 28
Giimiis Ismail. , Kalite Maliyet Y&netimi, yaymlanmamig doktora tezi istanbul 1995. s. 48
Gumils Ismail. , Kalite Maliyet Yonetimi, yayinlanmamis doktora tezi Istanbul 1995. s. 48

Giimiis ismail. , Kalite Maliyet Yonetimi, yayinlanmamig doktora tezi istanbul 1995. s. 49
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yapilir. Bu ¢aligmalar igin yapilan tiim maliyet kalemlerini kapsar. Tedarikgi

firmalara yapilan tiim yazigmalar ziyaretler bu maliyet kaleminde toplanirlar.
3.2.1.3. Kontrol Edilemeyen Malzeme Kaybi

Uretim y&netimi boyunca yogunluktan dolay: farkina varilmadan olusan
fire ve ziyan olan {iriinle ilgilidir. Y1l sonunda yada dénem sonlarinda yapilan stok
sayimi neticesinde ortaya ¢ikarlar. Hirsizlik vb sebeplerden dolay: ortaya ¢ikan

maliyetlerdir(®’)

Kabul edilebilir normal fire diginda olusan tiim maliyetleri bu kategoride

izlemek miimkiinddr.
3.2.1.4.Hurda Maliyetleri

Ekonomik islevi olmayan diizeltilmesi yada kurtarilmasi olanaksiz olan
mamuliin kalite gereksinimleri ifa etmede tamamen yetersiz olan biitiin
mamullerden kaynaklanan malzeme, is¢ilik ve genel imalat giderleri

maliyetleridir.(*)

Hurda plan1 ¢ergevesinde yapilan muayene, deney ve testlerde herhangi bir
sekilde kullanilmasi sakincalt olan mallar ile ilgili olan maliyetlerdir. Bu maliyet
kalemine genel imalat giderleri ile direkt is¢ilik maliyetleri de dahil edilmelidir.
Hurda malzeme maliyetlerinin hassas hesaplanmasinin zor oldugu durumlarda
bir¢ok firma bu maliyet kalemini kazang kayiplari ile birlestirerek tek bir maliyet
kalemi olarak ele alabilmektedir. Boylece, hurdaya ayrilmig mamul veya yari

mamuliin Satig Bedeli bu iki kalemin toplam maliyetini ifade edebilmektedir.

Bu maliyet kalemine, kalite spesifikasyonlarina uygunluk saglamamasi
nedeniyle bagka sipariglerde veya yerlerde kullamlmak iizere ayrilan materyal ve

malzemelerin fiyatlar1 dahil edilmelidir.

Hurda ve fire maliyetlerini en aza indirgemek i¢in asagidaki galigmalara

Onem verilmelidir.

- Hammadde ve yardimci maddelerin 6nceden belirlenen standartlara

uygun olup olmadigina dikkat edilmeli

8 Gumiig ismail. , a. g. e. 5. 49

®  Gumis ismail. , a. g. e. s. 49
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- Uretim hattindaki kontroller titizlikle yapilmah ve ortaya ¢ikan hatalar

aninda énlenmeli yapilacak degisikliklerin zamaninda yapilmas: gerekir.

- Uretim hattinda calisan personelin daha dikkatli davranmalan ve ise

ilgilerinin artirllmasi gerekir.

Yukarida sayilan islemler igin yapilan tiim masraflar bu maliyet kaleminde

toplanabilir.
3.2.1.5. Yeniden isleme

Hatali tiriin {izerinde diizeltme,onarma gibi islemleri ifa ederek mamulun
kaliteye uygunlugunun saglanmast ¢aligmalart bu kalemin maliyetlerini

olustururlar.(*)

Kalite sisteminde Onceden belirlenen standartlara uygun {iretilemeyen
irlintin yeniden ¢esitli islemlere tabi tutularak istenilen kaliteye ulagilmasi igin
kaliteye ulasilmasi saglanir. iste bu noktada yapilan maliyetler yeniden isleme

maliyetini olusturur.

Bu maliyetleri hatanin giderilmesinde kullamlan is¢ilik,miihendislik,
yeniden tasarim test ve muayene giderleri,kullanilan ilave madde malzeme,

yardimci maddeler,enerji giderleri kapsar.
3.2.1.6. Yeniden muayene ve test

Kalite vasiflarina uygun mamul {iretilememesi,kusurlu veya arizali olarak
tiretilen bozuk mamullerin yeniden gézden gegirilmesi,tekrar bir siniflamaya tabi
tutulma caligmalandir. Hatali {iretilen bu mal yada malzemelerin yeniden
islenmesi veya eksikliklerinin giderilmesi sonucu tekrar test ve muayeneye tabi
tutulmalart igin yapilan g¢aligmalar ve bu faaliyetleri i¢in olusan masraflan

icerir.("%)

% Gumis ismail. , a. g. e. 5. 50
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3.2.1.7. llave kontrol faaliyetleri:

Uretilen herhangi bir mamuliin kalite ihtiyaclarina uygunlugunun
belirlenmesi ile yapilan faaliyetlerle saglanamamasi durumunda ilave olarak

yeniden yapilan rétus ve benzeri gibi bir kisim kiigiik faaliyetleri kapsar.(’")
3.2.1.8. Faaliyetlerin tashih ve tamir maliyetleri

Mal ve hizmet iiretim faaliyetleri siiresince yapilan kontrol iglemleri
sirasinda bulunmus cksik yada kusurlu f{irinlerin tamir edilmesi diizeltilmesi

olayidir.

Bunun i¢in sarf edilen enerjiemek ve genel imalat faaliyetlerinden

olusur.(n)

3.2.1.9. Kusurlu iiriinler i¢in uygulanan i1skonto:

Kalite gereksinimlerine uygunlugu saglanamamis mamul nedenlerinden
dolay1,kalite normlarinin  digina tagmig bulunan bu tiir mamullerin tiiketiciler
intikalinde kaliteli mamul satis fiyati ile defolu mamul satis fiyat1 arasinda iskonto
farki olacakti. Defodan dolay1 olusan bu iskontolu fiyat farki kaliteye uyumun

temin edilememesinden dogan kalitesizlik maliyetin olusturur(”®)

3.2.1.10. Satig sirasinda meydana gelen bozulmalar

Kalite standartlarina uygun olarak iiretilen mamullerin satim faaliyetleri
strasinda kirilma,dokiilme bozulma aginma gibi bir takim olumsuz nedenlerden
meydana gelen bozulmalar ile bunun yaninda isletme digina ¢ikmig ancak
tiiketiciye ulagsmamis mamuliin yolda bozulmasi aginama yada kirilmasi ile olusan

bozukluklarla ilgili maliyetler bu gruba girmektedir.("*)

Satis esnasinda meydana gelen olumsuzluklardir. satig sirasinda meydana
gelen olumsuzluklardan dolayr hurdaya ayrilan bu tiir bozuk mallarin yeniden
islenmesi,yeniden iglenen mamullerin test ve deneyim g¢alismalari,az kusurlu
mamullerin yeniden diizeltilmesi i¢in yapilan enerji ig¢gilik ve diger yardimci

madde ve malzeme giderleridir.

' Gumis ismail. , a. g. e. s. 51
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3.2.1.11.Diisiik puanlama

Kalite ile ilgili olarak tiim kayitlar ile firetilen iriinlere uymayan diisiik
fiyat tespitleri nedeniyle tahakkuk eden yetersiz kiymetlendirmenin maliyetlerini

diisiik puanlama iginde sayabiliriz.(")

Tiim kalite sistemi olugumu igerisinde ¢abalara ragmen diisiik puanla
degerlenmis mamullerin diger {iiriinlere gore daha az kar marji ile satisa

sunulmasinin maliyetidir. Kér kayiplar1 seklinde algilanabilir.
3.2.1.12.Iscilik kayiplan

Uretim asamasinda,kalite planlamasindan dogan hatalardan dolay
iretimin durdurulmasi makine ve tezgahlarin yeniden ayarlanmasi ¢aligmalar
i¢in meydana cikan is¢ilik maliyetlerdir. Iscilerin makinelerin tamir bakim1 igin

bosa gegirdikleri ig saatleri bu maliyetleri kapsar.
3.2.1.13. Olgiim Hatalan

Mamuliin son kullaniciya teslim edildikten sonra sikayet yada servis

hizmetleri i¢in her tiirlii kontrol analiz Sl¢iime ve muayene masraflarim igerir.("®)

Uriin  belirlenen kaliteye uygun {retilip (retilmedigi bir takim
kontrollerden sonra karar verilir. Bu tarz kontrollerin sonuglar1 ise 6lgii birimidir.

Dogru dlgiilen kontroller kan eksik 6l¢tilen kontroller ise zarari meydana getirir.

Bu maliyet kalemleri tartim aletlerinin bozuk olmasindan dolayr meydana
gelen hatalar ve tartim igini yapan personelin hatasi olarak iki grup olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

3.2.1.3. Digerleri

Biitiin yikardaki maliyet kalemleri disinda kalan isletmenin dogal yapisi

geregi ortaya ¢ikan kalite maliyetlerini kapsar.
3.2.2. D15 Basarisizlik Maliyetleri

Uriin miisteriye teslim edildikten sonra ortaya ¢ikan tiim olumsuzluklar

disa basarisizlik maliyetleri adin1 alir. Hatali {irliniin miisteriye verdigi zarar,firma

 Giimiis Ismail, a. g. e. s. 52
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imajinin zedelenmesi,firmanin {iriinlerinden uzaklagmasi,sikayetlerin artmasi vb.

¢k ¢ok olumsuz durum buna 6rnek olarak gosterilebilir.("")

JURAN dis basarisizlik maliyetlerini agagidaki gibi siniflandirilmagtir:
- Sikayet diizeltme

- Geri donen materyaller

- Garanti 6demeleri

- Gelir kayiplart

Mamuliin {iireticinin satis yerinden ¢ikip miisteriye tesliminden sonra
ortada ¢ikan hatalardir, Mamuliin tliketiciye sagladigi performans ile garanti
belgesinde yada sdzlesmedeki performansi arasindaki bir eksiklik yada kalitede

bir uygunsuzlugun meydan gelmesi dolayisiyla katlanilan maliyetlerdir.

Mamuliin normal kullamm sartlari disinda kirilmasi1 bozulmasi veya

eksikliginin meydana gelmesi bu tiir basarisizlig1 kapsamaz.
3.2.2.1. Sikayet Arastirmalan

Ozelligi olan miisteri veya kullanic1 sikayetlerinin arastiriimasi,

¢oziilmesi,ve cevap verilemesinin maliyetidir.("®)

Yazili miisteri gikayetlerini arastirmak, veri toplama ve analiz etme
maliyetidir. Misteri sikayetlerinin kaynaklar1 aragtirilir. Bu arastirmada hata
kaynaklar1 firmaya ait sorumluluklart igeriyorsa gerekli diger islemler baslar.
Ancak iade edilen mallar ve diger indirim yapma vb. maliyetleri bu kaleme dahil
etmemek gereklidir. Ayrica, hatanin kaynagi ister miisteri, isterse firma olsun,
hatalan ortadan kaldirmak i¢in yapilan diger incelemeler ve deneme tiretimlerinin

maliyeti bu kategoriye dahil edilmemelidir.

77 Karapmar S, Geyik F. , Toplam Kalite Yonetiminde Para ile ifade Edilemeyen Maliyet

Kalemleri. , I1. Ulusal Uretim Arastirmalari Sempozyumu®, Istanbul. 8-9 Kasim, 2001
Ozenci Tayfun, Cunbul Liitfli. , a. g. e. s. 18.
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3.2.2.2. Satilan Mamullerin Iadesi

Kalite problemleri sebebi ile miisteri veya kullamici tarafindan kabul
edilmeyen mallarin degerlendirilmesi, tamir, veya yenilenmesi dolayisiyla

karsilasilan maliyetlerdir.(79)

Kalitesizligi nedeniyle geri iade edilen bozuk mamuller i¢in yapilmasi

muhtemel faaliyet giderleri s0yle stralanabilir:(%%)

Mamuliin kullaniciya sevkinde yapilan nakliye ve hamaliye masraflari,

Kusurlu mamullerin tamir veya yenilenmesi i¢in yapilan diizeltici

faaliyetler

Kalitesizligi nedeniyle tekrar kazanilmasi miimkiin olmayan bu tiir kusurlu

mamuller i¢in yapilan ig¢ilik malzeme ve genel imalat giderleri

Tiiketici tarafindan reddedilen kullamma uygun olmayan mamullerin

yerine yenininsin verilemesi i¢in yapilan makiye,ve hamaliye giderleri sayilabilir.
3.2.2.3. Kefalet ve Garanti Giderleri

Mal ve hizmetin tiiketiciye veya kullaniciya teslim edildikten sonra
yapilan s6zlesmeler yada yasalar geregi verilmesi gerekli bir takim hizmetlerdir.
Bu tiir giderleri mamuliin miisteride iken bakimu veya eksikligi gibi sorunlar
meydana geldiginde iiretici ile tiiketici arasinda 6nceden yapilan sozlesme geregi
tiiketiciye verilen garanti siiresi i¢inde giderilmesi zorunlu masraflardir. Ulagim
giderleri,kusurlu kismin degistirilmesi, satilan mamuliin kullanicinin evine tesis

edilmesi tesis edilmis ise yeniden gézden gegirilmesi gibi masraflardan olusur.(*')
3.2.2.4. Mamul servis hizmetleri

Satis1 yapilan son tiikketiciye ulagan mamuliin sikayetlerine meydan
vermemek igin ortaya ¢ikabilecek bariz arizalarin giderilmesi konusunda isletme
tarafindan yapilan satig sonrasi servis hizmetleri c¢aligmalaridir. Satis sonrasi

servis hizmetleri belirli bir plan ve program dahilinde yapilmasi gerekir. Bu tiir

" Ozenci Tayfun, Cunbul Litfl, a. g. e. s. 18.
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hizmetlerle beraber gesitli arastirma ve degerlendirmenin de yapilmasi iyi sonug

verir. Bu ¢alisma dolayisiyla olusan maliyetlerdir.(*%)

3.2.2.5. Taahhiit maliyetleri

Mamulun miisteriye tesliminden sonra garanti siiresi igerisinde meydana
gelen hatalar yiliziinden isletmenin satis asamasinda ddemeyi taahhiit ettigi

miktarin ddeme masraflandir.

Bu masraflara onceden taahhiit edilen masraflarin karsilanmasi igin

yapilan sigorta giderleri de dahildir.
3.2.2.6. Ceza ve tazminatlar

Uriin veya hizmet performansinmn tam gerceklesmemesi dolayisiyla

katlarulan ve zararlarin maliyetidir.(%)

Kotii kaliteli tiretim dolayisiyla tiiketicinin kullanma haklarinda meydana
gelen bir eksiklik yiiziinden yada kullanimi esnasinda gordiigti zarar1 tazmin
etmek,0demek zorunda oldugu yaptirimlardir. Bu kalitesiz iirtin {iretildigi i¢in
yonetim mekanizmas1 tarafindan verilen bir ceza yada magdur olan tiiketiciye
odenen tazminatlari,isyeri kapama cezalar ve kalitesiz iiretim yiiziinden basin

yayin organlarinda ¢gikan haberler bu maliyetleri kapsar.
3.2.2.7. Kaybedilmis Satislar

Kalite problemleri dolayisiyla satigtaki diigme nedenleri ve satigtaki

azalma miktarlarina kargilik gelen kar kayiplariim maliyetidir.(*)

Kalitesiz tiretim sonucunda tiiketicilerde mali almama y&niindeki istekleri
satiglann 6nemli olciide etkileyecek ve sonradan kaliteli tiretime tekrar baglansa
bile tiiketiciyi ikna etmek kolay olmayacaktir. Kaybedilmis bir miisterinin tekrar
aym dUrline donme sans1 yok gibidir. Kalitesiz iirliniin satisa etkisi hemen
olmayabilir kalite problemlerinin devami halinde 6nemli diigiisler meydana

gelmektedir.

% Giimis ismail. , a. g. e. s. 54
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Biitiin bu yetersiz satiglar igletmenin amaci olan karmn yok olmasi

demektir.
3.2.2.8. Imtiyazlar

Tiiketiciye teslim edilen bir mamuliin belirlenen veya kabul edilen
Ozelliklere tam uymamsi halinde f{iretici igletmenin tliketiciye yaptifn &zel

indirimin bir sonucu olarak tahakkuk eden maliyetleri igerir.(**)

Uriinlerin  tizerinde yapilan {iretim hatalar, {riinlerin fonksiyonel
ozellikleri {izerinde etkili olmaz. Ancak bu hatalar, estetik, imaj gibi baz
kavramlar1 zedeleyebilecek olmasi nedeniyle kabul edilmek istenmeyebilir. Bu
durumda {irliniin satig fiyati iizerinden yapilan indirimler gibi kayiplarn

maliyetleridir.

Tiiketiciye yapilan satigin 6nceden belirlenen sartlar dahilinde olmamasi

halinde tiretici firmanin tiiketiciye yaptig1 iskonto yu kapsar.
3.2.2.9. Servis hizmetleri i¢in 6zel harcamalar

Tiiketiciye belli bir garanti siiresinin verilmesi ve bu garanti siiresi
icerisinde meydana gelebilecek hasarlara karst servis garantisi verilmesi
durumunda garanti siiresinde meydana gelen tiim hatalar gidermek igin yapilan

parga yenilenmesi, tamir, bakim ve onarim hizmetlerini kapsar.
3.2.2.10. Uriin geri ¢cagirma

Piyasaya siiriilmiis olan {iriinlerden kullanic1 elinde bulunan yada tamir
bakim yerlerinde siipheli durumda olan giivenir olmayan mamul veya
malzemelerin dretici igletme tarafindan geri alinmak istenmesi ile olusan
maliyetleri kapsar. Bu tiir Urlinlerin bulunmasi i¢in gereken tiim yazisma
masraflar: telefon fax basin yayin gazete ilanlar,ile isletme gorevlileri tarafinda

yapilan arama ¢aligmalar1 sonucunda olugan maliyetlerdir(*®)

3.2.2.11. Miihendislik hizmetleri

Tiiketiciden geri gelen mamullerin kalite standartlarina uyumsuzlugunun

¢Oziimlenmesi igin yapilan mithendislik ¢aligmalaridir. Bu galismalarla miisterinin

¥ Gumis ismail. , a. g. e. s. 55
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mamul hakkindaki sikayetleri degerlendirilerek hatanin nerden kaynaklandiginin
aragtirilmasi ile tasarim ve tiretim agamasinda yapilmig bir yanligligin varsa ortaya

¢ikarilmasi igin yapilan mithendislik faaliyet masraflarin icerir.(*")

3.2.2.12. Diger Maliyetler

Yukarida belirlenen maddeler diginda kalan her isletmenin kendine has
ozelliklerinden dolayr meydana ¢ikan maliyetlerdir. Her isletmede farkl

yontemler kullanildigindan farkli masraflar da meydana ¢ikabilir.

3.3. KALITE MALIYETLERI UYGULAMA ALANLARI

Sirket ve igletme yonetimleri, kalite yoneticisiyle birlikte istenen kalite
seviyesinde minimum kalite seviyesini saglayacak bir takim kararlar verilir. Kalite
maliyetleri bu kararlarda yol g@sterici amaglar sunarlar. Bu araglar asagidaki

gibidir.
3.3.1. Kalite maliyetleri bir gosterge olarak hizmet verirler:

Kalite maliyetleri kendi i¢inde boliimlere ayrilabildiginden, her kalite
faaliyetine yatirilan paray: belirlemek miimkiindiir. Ornegin kalite planlamasina
harcanan para, bu faaliyetin olusturdugu kalite miihendisligi maliyeti olarak
olgiilebilir. Bu yatirim gerekgesi kalite planlama sonug azalan hata maliyetleri ve
daha etkin muayene yontemleri ile ortaya g¢gikarma (6lgme ve degerlendirme)

maliyetlerinin diismesi olarak belirtilebilir.

Kalite maliyetleri, kalite programlari olugturma ve geligtirme ile bu
faaliyetlerin sonuglarinin getirdigi degerler arasinda karsilastirmali Slglimlere

olanak verir.
3.3.2. Kalite maliyetleri proses kalitesi analiz araclaridir:

Kalite maliyetlerini sadece bir gosterge olarak kullanmak yeterli degildir.
Kalite maliyetlerinin ayrintili bir analizi de gereklidir. Kalite maliyetler kendi
i¢inde boliimlendirildiginde ve prosesin ¢esitli hatlarina gére detaylandirildiginda,
biiylik sorunlarin ortaya gikarilmasinda ve analiz edilmesinde etkin bir arag halini

alirlar.

¥ Gumis ismail. , a. g. e. s. 56
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3.3.3. Kalite maliyetleri biit¢celeme araclaridir:

Kalite maliyetlerini istenen kalite kontrol programlarina uygulama ve
gerekli harcamalarin biitgelenmesi i¢in yol gostericidir. Bu program amag ve
hedefleri igerir. Uzun vadeli bir amag¢ i¢in Ornek olarak, ytiksek {irlin
giivenilirliginin saglanmasi gosterilmektedir. Boyle bir durumda, programin bir
yonii giiclii kalite mithendisligi uygulamalan ve kalite planlarinin geligtirilmesi

olabilir.
3.3.4.Kalite maliyetleri 6ngorii araglaridir:

Kalite maliyet verileri, firmanin ama¢ ve hedefleriyle iligkili olarak
faaliyetlerinin yerine getirilmesi ve gelistirilmesi konusunda kontrol saglar. Kalite
maliyetleri, yeni bir hizmet ya da {irliniin devreye alinmasinda gecerli maliyet
tahminlerinin yapilmasi ve firmanin rekabet giicliniin saglanmasinda oldukga
etkilidir. Kalite maliyetleri, servis ve garanti kapsaminda olan {iriinleri

peformanslarinin gelistirilmesinde yardimeidir
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DORDUNCU BOLUM

KALITE MALIYET SISTEM

Kiiresellesen pazarda isletmelerimizin rekabet edebilmesinin tek yolu bir
isletmelerin geleneksel yonetim bigimlerini bir an 6nce terk edip Toplam Kalite
Yonetimini uygulamalarina baghdir. Boylece isletmelerimiz pazarda fiyatlarim
miisterilerin taleplerine ve rakiplerin rekabet giiglerine gore ayarlamak zorunda
kalacaklardir(**)

Isletmelerin pazarda etkin olarak rekabet edebilmeleri i¢in iirettikleri
liriiniin maliyetini tam olarak belirlemeli ve piyasanin beklentisi olan kalite yi ne
kadara hangi fiyattan satabilecegini belirlemesi gerekir. Bunun iginde Toplam
kalite maliyetinin alt sinifi olan yonetsel faaliyetler icerisinde bulunan kalitenin

maliyetinin bilinmesi gerekir.

Toplam kalite y6netimin bagarili olmas igin,toplam kalite yonetiminin alt
sinifinda bulunan kalite maliyetlerinin kontrol altina alinmalidir.Sekilde Kalite

maliyetlerinin toplam kalite yonetimi igindeki aldig1 pozisyon gériilmektedir.

[TOPLAM KALITE YONETIM SiSTEM]|
[YONETSEL MALIYETLER] [TEKNIK FAALIYETLER]

- Yonetim ve Kalite Planlamasi - Spesifikasyonlar/Standartlar
- Kalite Politika ve Hedefleri - Kabul Omeklemesi

- KALITE MALIYETI - Siireg Yeterliligi

- Standartlar - Istatistiksel Siire¢ Kontrolu
- Egitim ve Motivasyon - Deney Planlamasi

- Pazar Arastirmast

- Miisteri Iliskileri

Kaynak: Yiik¢li Stileyman. ,Y06netim Agisindan Maliyet Muhasebesi, izmir 1999 s. 626

¥ Yiikeii Silleyman, Yonetim Agisindan Maliyet Muhasebesi. , Cem Ofset. izmir 1999 s. 625
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Kalite maliyetlerinin tamimlanmasi, aralarindaki iligkilerin ortaya
konulmasi ve yapilan analizin etkin bir sekilde igslemesi ancak etkin kalite maliyet
sisteminin varligi ile miimkiin olabilir. Bu amaca ulagmak igin etkin verimli bir

kalite maliyet sistemini kurulmalidir.

Kalite maliyetlerinin ortaya ¢ikarilmasi,analiz, edilmesi,raporlanmasi,ve
kalite maliyetlerinin azaltilmasi,kisacast toplam kalite yonetiminin maliyet

boyutunun basarili olabilmesi i¢in bir sitemin olugturulmas: gerekir.

Olusturulacak bu kalite maliyet sistemi anlayigina sahip olma ve etkin
olarak kullanan isletmelere birtakim avantajlar saglamaktadir. Ortaya ¢ikabilecek
onemli sorunlari tanimlama ve dnleme firsatlar1 sunabilecedi gibi kalite maliyet

bilgilerinin kullamimint da hazir hale getirir.

Bu anlayista isletmelerin i¢inde oldugu sektoriindeki rekabette sadece
pahali iriin satma yerine iretim asamasinda maliyet diigiirmekte karliliklar
artmaktadir. Kalite maliyet sistemimin kurulmasi ve etkin verimli isletilmesi

isletmelere parasal ve parasal olmayan bir takim karliliklar sunar.

Kalite maliyet sisteminin kullamlmasina iliskin stratejiler asagidaki sekilde

siralanmaktadir.(*%)

- Basarisizlik maliyetleri {izerinde yogunlasarak azaltmaya ¢aligmak

- Uretim stirecinde gelistrmeler yaparak degerlendirme maliyetlerini

azaltmak
- Onleme maliyetlerine yatirim yaparak kontrolii etkinlegtirmek

Bu stratejilerin  uygulanabilmesi igin kalite maliyet sisteminin ¢ok iyi

islemesi gerekir ki bunun igin de iki dnemli kriter dikkate alinmalidir. (°°).

- Kalite maliyetlerini gelistirme faaliyetlerini bir degerlendirme araci

olarak tanimlamak.

- Onemli olmayan ayrintilarin sistemin etkin isleyebilmesi i¢in sistem

dis1 birakilmasi.

89

Kaygusuz Yiiksel, Kalitesizligin Onemli Bir Boyutu Kalite Maliyetleri, http://iktisat. uludag.
edu. tr/dergi/5/sait/sait. html . s. 6, 18 09 /2003

Kaygusuz Yitksel , a. g. e. s. 6, 18 09 /2003
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Kalite maliyet sistemi yOneticilerin alacagi kararlarda yardimci olacak

sekilde yapilandiriimalidir.

Yoneticilerin alacagi kararlarda kalite maliyet sistemi yeterli dogru ve

zamanh bilgi saglamalidir.

Kalite maliyetlerinin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesine yonelik bir sistemin
temel amaci, kaliteyi en ekonomik bir bicimde saglamaktir. Kalite maliyet
sistemi, hem imalat hem de sektdrdeki isletmeler tarafindan kalite gelisimi ve
maliyet etkinligini saglamak i¢in uygulanmaktadir. Bu sistem, hangi diizeyde
olursa olsun yoneticilere rasyonel karar alabilmeleri i¢in gerekli olan bilgiyi
saglamaktadir. Ancak kalite maliyet sistemi, kalite maliyet sistemini
degerlendirmeyi saglayan bir yonetim araci olarak degil de, sadece bir maliyet

diisiirme programi olarak goriiliirse sistemden beklenilen yarar saglanamaz.(°")

Isletmelerde kalite maliyet sistemini kurarken izlenebilecek temel adimlar

sOyle siralanabilir:

- Kalite maliyetlerinde Olgme ve degerlendirmenin 6nemini ortaya
¢ikarmak i¢in bir 6n ¢alisma yapilmalidir. Mevcut verilerden hareketle Szellikle i¢
ve dis basarisizlik maliyetlerinin durumu belirlenir. Onleme ve degerlendirme
faaliyetlerindeki durum parasal degerini gosterecek bir bigimde ortaya konur,

gerekirse rapor hazirlanir.

- Kalite maliyetlerinin mevcut durumu ve gelecege yonelik planlar

yonetime agiklanarak, yOnetim destegi saglanmalidir.,

- Kalite maliyeti gruplarinin belirlenmesi, veri toplama ve isleme
yontemlerinin saptanmasi, raporlama c¢aligmalarini gergeklestirecek bir takim

(proje ekibi) kurulmal1 ve yetkilendirilmelidir.

- Daha 6nce bu alanda yapilan ¢aligmalar ve malzeme ve bilgi akislari
incelenerek kalite maliyetleri tanimlanmali ve siniflandiriimalidir. Her faaliyetin

bir kalite maliyeti olusturmadigina dikkat edilmelidir.

- Belirlenen kalite maliyetlerine ait verilerin toplanabilmesi i¢in gerekli

yontemler olusturulmalidir. Oncelikle mevcut veri toplama yontemlerinin,

' Kaftan M, “Toplam Kalite Yonetimi Uygulayan isletmelerde Kalite Maliyet Sistemi,

”1.Ulusal Uretim aragtirmalar Sempozyumu Bildiriler Kitabi, Istanbul. 2000. s.143
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formlarin ve raporlarin 6zenle incelenmesi, mevcut verilerden miimkiin oldugunca

yararlanilmasi gerekmektedir.

- Isletme calisanlarimin kalite maliyeti analizine katilimlarimi saglamak

i¢in personele egitimler diizenlenmelidir.

- Kalite maliyetlerinin olugturulmast ve raporlanmasi prosediir ve

talimatlar haline getirilerek, sistem giivence altina almmalidir.(*%)

4.1. KALITE MALIYET SiSTEMININ OLUSTURULMASI

Kalite maliyetlerinin tanimlanmasi, aralarindaki iligkin ortaya konulmasi
ve analizi ancak etkin bir sekilde isleyen bir sistemin varligi ile gergeklestirilir. Bu
amagla bir kalite maliyet sisteminin olusturulmas: gerekir. Olugturulacak bu
sistem ile, kalite maliyetleri ile ilgili bilgilerin toplanmasi, islenmesi ve analizi
saglanacak, kalite maliyetlerinin kullanim amaglan belirlenecek ve kalite

maliyetlerinin kontrolii saglanacaktir.

Bir kalite maliyet sistemi anlayigina sahip olma ve bu sistemin etkin olarak
kullanimi, isletmelere ortaya ¢ikabilecek 6nemli sorunlari tanimlama ve 6nleme
firsatlari sunar. Kalite maliyet sistemleri ile kalite maliyetlerine iliskin bilgilerin
kullanima hazir hale getirilmesi ile etkin ve verimli kararlar almak ve,isletmede
mevcut olusan maliyetler ile gelecekte olusacak maliyetlerin tahmini saglanmig
olunur. Buda isletmelerin geleceklerini gordiikleri i¢in biitge ¢aligmalarinda 6nem

arzeder.

Sirkette bir maliyet programinin yararli olabilmesi i¢in ilk adim Kkalite
maliyet unsurlarinin tamimlanmasidir. isletmede mevcut departmanlarindan (kalite
muhasebesi departmani,kalite, liretim,satig ve pazarlama vb)katilimcilarin olustugu
kalite maliyet sistemi gelistirme grubu olusturulmali ve bu grub kalite

maliyetlerini tammlamali ve gelistirmelidir.

Yiiksek kalite maliyetine neden olan sorunlar belirlenip,sira ile nedenleri
ortadan kaldirildiginda karlilik diizeyinde iyilesmeler ve miisteri tatmin diizeyinde
artislar elde edilebilecektir

2 Dogan Ipekgil Ozlem , a. g. e. 5.29
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Isletmelerde kalite maliyet sistemini kurarken izlenebilecek temel adimlar

sOyle siralanabilir.
4.1.1. Yonetimin Katilimciligy

Yonetim iyilestirme ¢aligmalarina olan destegini uygulama ve davranslar

ile kanitlamalidir.
4.1.2. Kalite Maliyetleri Ekibi:

Kalite maliyetlerinin ana hedefi olan israfi Onlemek i¢in isletmenin
degisik departmanlarinda segilecek kalite maliyet grubu olusturulmali ve kalite
maliyetlerinin hedeflerine ulasmada ve uygulanabilirliginin saglanmalidir.
Olusturulan bu kalite gruplarina veri toplanmast isleme yontemlerinin saptanmasi

ve kurulmasi i¢in yetki verilmelidir.
4.1.3. Kalite maliyetleri prosediirii

Kalite maliyetlerinin tanimlanmasi, raporlanmas1 ic¢in gerekli olan
prosediirlerin hazirlanmasi gerekir. Sirket igi kalite prosediiri kalite maliyet
bilesenlerinden tamimlanan ve kullamilacak olanlarin nasil ve ne zaman fiili
maliyet verilerinden tahmin edilmesi toplanmasi veya birlestirilmesi islemlerinde

bir format olusturulmas: gerekir.(>>)

Kalite maliyet prosediiri uzun zaman igerisinde gelistirilebilir. Kalite
maliyet verileri mevcut muhasebe verilerinin igerisinden almak olduk¢a zordur.

Bu ytizden kalite maliyet verilerinin geligtirilmesi ¢aligmalar1 yapilmahidir.
4.1.4.Egitim

Toplam kalite yonetimi igin gerekli olan kalitenin bilinglendirilmesi
egitimlerine kalite maliyetlerinin 6neminin edilmesi gerekir. Boylece isletmede
calisan herkes kalitenin maliyetinin finansal 6nemi kavranir. Isletmenin biiytimesi
ve stirekliligi igin gerekli olan kalite yonetimindeki kalite maliyetinin yasamsal

oneme sahip oldugu bilinci olusur.

93  Ozenci Tayfun, Cunbul Litfu. , a. g. e. 5. 43
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4.1.5. Kalite maliyetleri bilin¢lendirme ¢alismasi

Kalite maliyetlerinin herkes tarafindan anlagilabilir olmas1 gerekmektedir.
Bunun igin gerekli ¢alismalarin yapilmasi i¢ ve dig miigteriler gerekli 6zeni
gostermeye davet edilmelidir. Sirket i¢indeki ¢alisanlara da kusurlu mallarin fiyat
etiketleri ile birlikte herkes tarafindan goriilebilecek yerlere asilmasi ve yeniden
isleme ve yeniden degerleme c¢aligmalar i¢in harcanan maliyetleri grafik halinde

gosterilmesi yararli ve etkili olabilir.
4.1.6. Prototip uygulamanmn yapilmasi

Seri liretime baslanilmadan O6nce On {iretim yapilarak bu {riliniin
tasarimindan satig asamasina kadar ortaya g¢ikabilecek maliyetlerin tam olarak
ortaya konulmasi gerekir. Uretim 6ncesi deneme programi yapilmali ve basarisi
test edilmeli. Seri iiretime baglandiktan sonra diizeltilemeyecek hatalar ortaya

¢ikmasini engelleyebilir.
4.1.7. Kullamicilarm isbirligi ve desteginin almmasi

Isletmede {iretilen {riinii kullanan nihai tiiketicilerle stirekli isbirligi
yapilarak {irlin iyilestirme g¢aligmalari yapilmalidir. Bu g¢alisma {iriiniin yasam
seyrini ve yasam Kkalitesini belirler. Uretime devam edilip edilemeyecegini,
tirtiniin geligimi igin ne gibi ¢alismalarin yapilmas1 gerektigini veya kullanim
sirasinda gerekli olmayan yada artik {iriiniin izerinde bulunmasina gerek olmayan

6glelerin ¢ikarilabilmesi gerekebilir.
4.1.8. Tedarikgilerin Bilin¢lendirilmesi

Toplam kalite yonetimi gergevesinde igletmeye mal ve hizmet tedarik
eden isletmelerin egitimlerinde kalite maliyetlerinin 6nemi vurgulanmali ve
toplam kalite ydnetiminin maliyet ayaginin 6énemi bu igletmelere 6gretilmelidir.
Tedarikgilerden temin edilecek kalite maliyet verilerinin hazirlanmast konusunda
isletmeye yardimei olmalan saglanmalidir. Isletme igin gerekli olan bilgi ve
belgelerin tedarik¢i tarafindan isletmeye dogru ve zamaninda ulasmasi
saglanmahdir. Bu tiir belgelerin bir yiik degil tedarik¢iye ve isletmeye olan

faydast agik¢a belirtilmelidir.
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4.1.9. Operasyon el olarak Kkalite maliyetlerinin kalite maliyet

kategorilerinin tammmlanmasi:
- Her kategori i¢in kalite maliyet unsurlarinin tanimlanmasi
- Kalite maliyet bilgi kaynaklarimin belirlenmesi
- Kalite maliyet rapor ve grafiklerinin hazirlanmas: ve dagitilmasi
- Gerekli olmayan bilgilerin ayiklanmasi
4.1.10. Kalite maliyetlerine katilimin genisletilmesi

Kalite maliyetlerinin azaltilmasi ¢aligmalari i¢in isletmede g¢aligan biitlin
personelin fikirlerine bagvurulmali ve uygulanabilirligi olan bu fikirlerin {iretimin
her asamasinda kullanimu saglanmalidir. Is gorenlerin bu fikirlerin gelistirmeleri

tartigilmasi degerlendirilmesi ve kabulii i¢in gerekli planlarin hazirlanmalidir.
4.2, KALITE MALIYET SISTEMININ AMACI

Tiim kalite maliyet sistemlerinin amaci maliyetleri azaltmakaliteyi
iyilestirme c¢abalarini basit anlagilir hale getirmektir. Toplam kalite yonetiminde
basariya ulagsmak igin yapilan islemleri ve katlanilan fedakarliklar1 para dilinde

ifade etmektir.

Temel olarak bu kalite maliyet sisteminin genel amaglar basit olup su
sekildedir:(94)

- Dogrudan basarisizlik maliyetlerine yiiklenmek ve bagarisizlik

maliyetlerini sifira indirmeye ¢alismak
- lyilestirme saglayici gerekli Gnleme faaliyetlerine yatirim yapmak
- Sonuglardaki bagariya gére degerlendirme maliyetlerini azaltmak.

- Daha fazla iyilestirme icin Onleme ¢aligmalarim siirekli olarak

degerlendirmek ve gelistirmek

* Ozenci Tayfun, Cunbul Ltfu. . a. g. e., s.30
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Yukaridaki kalite maliyet sisteminin amaglarinin gergekleri kisaca

sOyledir.

- Her basarisizligin bir sebebi vardir. Bu basarisizligin neden oldugu
sebepler bulunmali ve basarisizlik 6nlenmelidir. Basarisizliklar degerlendirme

maliyetleri ve miisteri sikayetleri yardimciligi ile 6nlenebilir.

- Sebepler Onlencbilir:Basarisizligin  her sebebi olduguna goére bu
sebeplerin ortaya ¢ikarilip gerekli tedbirleri almak kalite maliyet sisteminin
gorevidir. Boyle bir sistemin amacma ulagsmak i¢in gerekli muayene test ve
ekipmanlart ile kontrol siireglerinin geligtirilerek 6nlemler alinir. Sirket

performansini 6lgmek igin tasarlanir.

- Onleme her zaman ucuzdur. Kalite maliyetleri iizerinde yapilan her
tasarruf kar olarak geri donebildigine gore kaynakta yapilan her tasarruf

maliyetlerin artmasin1 engelleyecektir.

Az sayida basarili kalite ¢aligmalarini oldugu tilkemizde,basarili
calismalar1 saglayan bu isletmelerimizin deneyim ve bilgi birikimlerini diger
isletmelerle paylagmalari gerekmektedir. Bu hedefin gergeklestirilmesi igin yeteri
kadar orgiitlenemeyen kalite hareketinin planli ve agamali olarak tiim sektorleri
ilgilendirir hale getirilmesi gerekir. Bunun iginde rekabette basarmin anahtari
haline gelen kalitenin egitim,saglik yargi giivenlik gibi hizmet alanlar1 da dahil
olmak {lizere tlim faaliyetleri de uygulanan,incelenen bir kavram olarak

algilanmasina katk: saglanmahidir.(*®)

Bilgi paylastika giizeldir mantigindan hareketle kalite maliyet sistemi
sosyal gelisime yardimci olmali ve kalite konusunda uygulamaya gecememis
olan isletmelere onder olmali. Bu sayede hem makro diizeyde hem de mikro

diizeyde fayda saglanmalidir.

95

Dogan ipekgil Ozlem. , a. g.e., s, 30
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4.3. KALITE MALIYETLERINIiN OLCULMESI

Olgme,segilen olaylarin para cinsinden ifade edilmesidir. Segilen olaylarin
fiyatlandirilmasidir. Kalite maliyetlerinde 6lgme ise secilen kalite maliyetlerinin

para cinsinden degerlendirilmesidir.

Toplam kalite yonetiminin yerlesebilmesi, uygulanabilmesi ve stirekli
kilinabilmesi igin kalitedeki gelismelerin Olgiilmesi ve agik bir sekilde

raporlanmasi gerekir.

Kalitedeki gelisme ve degismeyi gosteren en iyi gostergelerden bir de
kalite maliyetleridir. Bagka bir deyisle kurulusun kalite hedeflerine ulasip

ulasmadiginin somut dlgiisiiniin elde etmek i¢in kalite maliyetlerinin hem tutar ve
hem de miktar olarak bilinmesi gerekir.(*°)

Kalite maliyetlerinin Olgiilebilir hale getirdikten sonra analiz ve
raporlanmasi gerekmektedir. Kalite maliyetleri 6lgiilebilir hale gelmedikten sonra
soyut ozelligini kaybetmez. Somut elde tutulabilir bir 6l¢ti haline gelmesi
gerekmektedir. Bunu saglamanin en iyi yolu kalite maliyetlerinin bilinen

maliyetlere oranlanmasidir. Kalite maliyetleri {irlin ve {irlin tipine bagli olarak

degisik kriterlerin birkag1 ile kiyaslamr. Bu kriterlerden bazilart sunlardir.(*")

Toplam fiili dolaysiz is¢ilik

- Standart is¢ilik

- Imalat maliyetleri

- Net satislar

Fabrika c¢aligma saatleri
Katma deger

Birim maliyet

Esdeger birim maliyeti
- Malzeme maliyetleri

- Tasarim maliyetleri

1

Kaliteyi 6lgiilebilir hale getirmek icin &l¢iim planlarina ihtiyag vardir. Bu
6l¢iim planlarinin da muhasebe sisteminin veri kaynaklarindan bir takim veriler
almasi gerekmektedir. Kalite maliyet sisteminin ihtiyag duydugu veri kaynaklar1
asagidaki gibidir.

% Karabwnar S-Faruk Geyik,a. g.e.5. 4

B. Tayfun Ozenvi-O. Litfi Cunbul ., a. g. e. 5. 46
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4.3.1. Kalite Maliyet veri Kaynaklan

- Isletmede kullamlan hesap planlar

- Yevmiye Defteri Kayitlart

- Ucret Bordrolar

- Uretim Raporlar

- Fire Bozuk Uriin,Kusurlu Uretim ve Artik Raporlari
- Tamir Raporlar

- Yol Giderleri

- Garanti Raporlart

- Denetim Giderleri

- Malzeme Giris Cikis lade Fisleri

- Organizasyon Semasi

- Miisteri Sikayet ve Isteklerini Gosteren Belgeler
- Laboratuar Raporlari

- Iscilik Zaman Kartlar

- Tamir-Bakim Raporlar

- Siparis Raporlar

- Odemeler ile lgili Belgeler

Yukaridaki veri kaynaklarin asagidaki nitelikleri tasimasi gerekmektedir.

4.3.1.1.Uygunluk Niteligi

Toplanacak verilerin gerek zaman gerekse mekan olarak belirlenen
amaglara uygun olmasimi ifade eder. Toplanacak veri mevcut sisteme ek yiik
getirmeden faydasi maliyetini dengeleyecek ve asacak sekilde kalite ile ilgili

olmalidir.

4.3.1.2. Acikhk Niteligi

Toplanacak olan veya toplanmis olan veriden farkli kisilerin aym
anlamalar1 ¢ikarmasini ifade eder. Bunun iginde,verinin ilgili tiim unsurlar1 igeren

ilgisiz unsurlar1 digarida birakacak bir sekilde tanimlanmis olmasi gerekir.
4.3.1.3. Kisisel Saplantilardan Uzaklik Niteligi

Kalite maliyet verileri kigisel yargilardan ve kisiler kaygilardan
etkilenmemesi gerekir. Kalite muhasebe disiplinlerinin kendilerine 6zgii kurallar:
ilkeleri ve teknikleri sonucu gekillenmis olmalidirlar. Bu tiir calismalarin dzelikie
orta ve iist kademe yoOneticilerin ispatlamak amaciyla yapmalari durumda boylesi

yanhigliklara diigiilecegi agiktir. Olaylarin abartilabilecegi bu tiir yanhisa 6rnektir.
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4.3.1.4. Sayilandirilabilme Niteligi

Muhasebe daha c¢ok olaylarin deger yoniiyle ilgilendiginden,toplanacak
verinin elden geldigi o6l¢iide say: ile ifade edilebilmesine caligilmalidir. Fakat
Genel Kabul Gormiis Muhasebe Ilkeleri kalite maliyetlerini baglamadifi igin
gereken hallerde tahmin vb. yontemlere bagvurulabilir. Ancak tahmine dayal

degerlerin muhasebede kullanilmas1 sakincalidir.
4.3.1.5. Kritik Noktalar1 Vurgulayabilme Niteligi

Toplanacak veri,yapilacak caligmanin 6nemli karakteristik noktalarim

temsil etmelidir. Bu nitelik bir anlamda fayda/maliyet dengesinin sonucudur. (**)

Kalitenin 0lgiilebilir hale gelmesi i¢in bir takim 6lglim planiarin

hazirlanmasi gerekmektedir.

Mamuliin kalitesi i¢cin maliyetlerin Olgiilmesi isletme agisinda goézle
goriilebilen saghkli bilgi edinme olayidir. Kalite maliyetleri elemanlarimin
birbirleriyle olan iliskileri,artis yada azaliglar1 isletme performansina dogrudan
katkilar is g6renler {izerinde etkileri nasil olmustur arastirilmalidir. nasil olmustur
aragtirilmalidir. Yapilan aragtrma ve incelemeler sonucu elde edilen veriler

toplanarak Sl¢iimler yapilir ve yonetime bilgi olarak sunulur.(*®)

Toplam kalite yonetimi anlayis1 isletmelere maliyetlerinin 6lgiilmesini ve
aciga ¢ikarmasimi emreder. Bu noktada kalitenin 6lgiilemeyen maliyeti var ise
zaten isletme toplam kalite ySnetiminde basarisiz dir denir. Bu nedenle kaliteli
iriin tiretmek adina yapilan tiim masraflarin belirlenip toplanarak 6lgiime hazir
hale getirilmesi gerekir. Kalite maliyetinin &lgiiye esas tutulmasi isletmede
¢aliganlart motive etmek agisindan ok &nemli bir kriterdir. Ol¢tim sonuglan iyi
ise ¢alisanlar daha iyi olmasi yoniinde olumlu motive olacaklardir. Olgiim

sonuglari kotii ise de bagarmak i¢in gayret gostereceklerdir.

Uretkenlik artsinda nasil artarsa artsin mantig1 yanhstir, Uretkenlik kalite
ile birlikte artryorsa verimliligin varhgindan s6z edilebilir. Bu nedenie direk kalite
maliyetleri yaninda endir ek kalite maliyetlerini belirleyip kontrol altina almak ve

gergekei bir dlgtim bu Slgiilere gore yapmak gerekmektedir.

% Karabinar Sebahattin -Faruk Geyik.,a.g. e, 5. 5-6

#® Gumiss ismail. , a. g. e. 5. 58
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Mal ve hizmeti {iretiminde kalite faaliyetlerinin ¢ok 6nemli bir yeri vardir.
Her ne kadar kalite olayinin bir maliyeti varsa dakalite yatinmlarindan ve
kalitelesme anlayigindan uzaklasmanin maliyeti ise daha bliyiiktiir. Kalitelesme
olayinda uygulama sahasinda ¢ok ¢esitli yontemler kullamlmaktadir. Bunlardan

en belirgin olanlart.(*")

- Duyu organlan ile yapilan kalite tespitidir. Genellikle tiretilen mal ve -
hizmetin tadi rengi kokusu sertligi v. s gibi yonlerinin kontrol edilmesi duyu
organlartyla yapilabilmektedir. Bu yonetim kisinin deneyim,beceri ve kabiliyetine
bagli bir durumdur. Kisi yamlabilir,hataya diigebilir. Bu nedenle fazla giivenilir
bir ol¢i olmadigi gibi etkin bir kontrol igin kullanilmasi giiven verici

olmamaktadir.

- Bunun yamindan c¢esitli ara¢ ve gereglerle yapilan 6l¢tim ve kontroller
vardir. Bunlar bir {irlinlin 6zellikle boyutlarini,agirligini,hacmi ve bi¢im y6niinii
kontrol edilmesinde kullanilir. Laboratuar yardimiyla yapilan deneyler sonucu
Olgtim ve degerlendirme olayidir. Bu tiir dlglim ve kontrol kimya ilag metalurji
gida elektronik gibi endiistri dallarinda iirlintin yapisi,bilesimi giicii iletkenligi
isinmas1 saglamligr gibi 6zellikleri dikkate alinarak ileri diizeyde hassas aletlerle

ve uzman kigilerce deneyleme yoluyla kalitenin kontrol edilmesi olayidir.

- Bir bagka kontrol yontemi is tasarim kalitesi ile kullanim kalitesinin
birbirine uygunlugunun olup olmadigina bakilarak yapilan kontrollerdir. Uretilen
mamuliin kullanima gegmeden Once,tasarimda belirlenen spesifikasyonlara uyup

uymadigimin kontrolii ile yapilan kontrol ve dlgiimlemelerdir.

- Uretilen mamiile kalite vasfi kazandirmak igin yapilan Kkalite
faaliyetleriyle ilgili maliyetler ve kalitesizligin getirdigi maliyetleri belirleyip
periyodik olarak kontrole alinmasiyla olusabilecek maliyetlerdir. Bu maliyetlerin
Olgtim analizi kalite performansinin degerlendirmesinde parasal olarak diger bir

slgtimleme yontemidir('*")

Bu noktada kalite maliyetlerini Sl¢iilebilen kalite maliyeti ve 6lgiilemeyen

kalite maliyetleri olarak iki kisma ayirtabiliriz.

"% Barutcugil Ismet, Uretim Sistemi ve Y&netim Teknikleri., Uludag Universitesi Yayin No:163,

Bursa 1988 s, 28
1 Giimiis Ismail, a.g.e., 5.79.
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4.3.2.0l¢iilebilen Kalite Maliyetleri

Kalite miisteri ihtiyaglarina cevap vermektir. Miisterinin istedigi Urlinii
iretebilmek ve lretilen mamulu miigteriye kabul ettirebilmek adina yapilan

masraflardir.

Genel anlamda, iiretilen kalite, kalite maliyetleri ile dengelenmelidir. Bu
nedenle kalite maliyetlerinin bilinmesi 6nemlidir. Kalite maliyetlerinin sadece
bilinmesi isletme igin herhangi bir getiri saglamayacagi gibi bir takim motive
edici unsurlarin azaltic etkisi bile goriilebilir. Kalite maliyetlerinin bilinmesi ve
bu konuda herhangi bir 6nlem alinmamasi, kurulan kalite maliyet sisteminin
verimsiz ve gereksiz yere kullanimindan s6z etmek gerekir. Kalite maliyet verileri
ancak 6 Igtilebildigi,analiz edilebildigi,raporlanip 6nlem alma noktasina geldigi ve
gerekli 6nlemler alindiktan sonra karlilik tizerinde olumlu sonuglar verir. Kisaca
kalite maliyetleri 6l¢lim yapildiktan sonra isletme icin faydali bilgi niteligini

kazanir.

Soyut ozellikler tasiyan hizmet {retiminde, kalite maliyetlerinin
tammmlanmasi, belirlenmesi ve Olglilmesi gligtiir. Bununla birlikte kalite
maliyetlerinin yonetimi hizmet sektorii i¢in bir zorunluluktur. Bunu yaparken

temel ilke, kaliteyi bir defada ve ilk defada hatasiz iiretmek olmalidir.

Goriinen (Olgiilebilen) ve goriinmeyen (Olgiilmeyen) kalite maliyetlerini
bir buzdagi benzetimi ile ifade edebiliriz. Buzdaginin suyun altinda kalan
kismindaki goriinmeyen maliyetler etkilerini hemen belli etmezler. Fakat zaman

icinde miisteri, Pazar vb. kayibi olarak geri donerler ve kendilerini gdsterirler.
Olgiilebilen kalite maliyetleri direkt maliyetlerdir.
4.3.3. Olgiilemeyen Kalite Maliyetleri

Uretilen mamiil toplam kalite yonetiminin ngordiigii limitler dahilinde ise
hatasiz oldugu kabul edilir. {sletmede {iretilen biitiin tirlinlerin benzer olmasi
hepsinin ayni1 konumda {iretilmesi olanaksizdir. Her {iriintin arlarinda farkhiliklar
bulunmasi olagandir. Bu farkliliklar bazen mamul kullanima baslanmadan bazen
de kullamldiktan sonra ortaya ¢ikabilmektedir. Miigteri memnuniyetinin olmadig:
bir tiriinlin sonugta kalite konusunda basarisiz bir iirtin kabul edilir ve rekabetci

piyasalarda tirtin yasam seyri uzun vadeli olmaz. Bu konuda Ingiltere de yapilan
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bir aragtirmada mamulden memnun kalmayan tiiketicilerden sadece % 4 firmaya
déniip memnuniyetsizliini bildirmekte % 94 ise memnuniyetsizligini
bildirmemekte ancak memnun kalmayan miisterinin %91 de bir daha iirtini

kullanmamaktadlr.(wz)

Firmadan memnun kalmayan miisteri ise firmaya art1 bir kalite maliyeti
yiiklemekte ve bunun telafisi ise gok zor olmaktadir. Ortalama tiriinden memnun
kalmayan tiiketicilerden %13 i memnun olmadiklarim 20 kisiye anlatmaktadir.
Memnun miigteri ise memnuniyetini 9 kisiye anlatmaktadir. Memnun miisterinin
yapici etkisi yaninda memnun olmayan miisterinin yikici etkisi daha fazladir. Bu
nedenle miisteri kaybetmek miisteri elde etmeden 5 kat daha pahaliya

gelmektedir.(103 )

Gortilen 6lgiilen tartilabilen kalite maliyetleri kisa zamanda ortaya ¢ikar ve
Onlem almas1 kisa stlirede gergeklestirilebilir. Bunun yaninda goriilmeyen
6lgtilemeyen kalite maliyetleri kendini uzun vadede gosterir. Bunlar Pazar payinin
azalmasi,miigteri memnuniyetsizligi ile birlikte miisteri kayb1 ve firmanmn imajinin
kaybedilmesi gibi ciddi sorunlardir. Onlemin alinmasi ve tekrar miisteriyi
kazanmak daha zor pahali maliyet ile basarilmaktadir. Bu tiir Sl¢iilemeyen
kalitesizlik maliyetlerinin hesaplanmasi ve Ol¢lilmesi de zordur. Bunun igin
isletmeler tahmin yOntemini gelistirmeli ve daha kaliteli iiretim igin motive

olmalilar.

Olgiimlenmesi zor olan kalite maliyetlerinin tiiketici tarafindan kullamlan
garanti sliresinin gegmis olmasi nedeniyle katlanilan maliyetlerdir. Bu
maliyetlerini tespiti parasal olarak yapilabilmektedir. Ancak tilketicinin memnun
olmamasindan dolayr isletme imajinin ve giiveninin kaybi1 dolayisiyla

hesaplanamayan maliyetlerde tahmini olarak belirlenebilmektedir.

Basarisizlik maliyetlerinin azalmasi,miisteri sikayet ve tatminsizligini

azaltacaktir. ancak basarisizlik maliyetlerinin = diigiiriilmesi yerine ©nleme

yatirimlarma agirhk verilmesiyle miimkiindir.('*)

102 Giimiis Ismail. , a. g. e, 5. 78
103 Giimti fsmail. , a. g. ¢, s. 78

1 Gumiis ismail. , a. g. e, 5. 79
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4.3.4. Kalite Maliyetlerinde Ol¢iim ve Analizin Onemi

Toplam kalite yonetiminin alt sinift olan kalite maliyetlerinin tam olarak
uygulanmast ve olumlu sonug¢ elde edilmesi igin kalite maliyetlerinin analiz
edilmesi ve raporlanmasi gerekir. Bu rapor ve analizler {ist diizey yoneticilere
gelecekte isletme icin alacaklar kararlara onder olmak agisindan Onemli Dbir
kaynak olurlar. Kalite maliyetlerinin siirekli olarak en alt diizeyde tutulmasi
isletme igin kolay olmamakla birlikte diizenli bir kalite maliyet sisteminin
yaratiimasi ve bu sistemin devamliligy ile kalite maliyetlerini en aza indirgemek
miimkiindiir. Ancak kagimlabilen yada kacinilanamayan kalite maliyetleri igin
daha onceden denenmis bir takim verilerin olmas1 gerekmektedir. Yoneticilere
kalite harcamalarmnin hangi maliyet kalemleri {izerinde azaltma yada artirmak

yapacaklarinin bilgisini verir.
Kisaca

- Analiz sonucunda elde edilen verilerle sonraki dénemler i¢in ihtiyaglar
belirlenir buda biitge hazirlamada kalite maliyetlerinin biitce igerisinde yer

almasini saglar

- Yapilan stirekli kontroller sonucunda devamli oto kontrol saglanir ve

olumluklarin istline gidilerek daha olumsuziuklar kaynaginda iyilestirilir

- Kalite caligmalarinin alt sinifi olan kalite planlama,tasarim,muayene,vs
onleme calismalari degerlendirilerek hangi maliyet ¢aligmasimin daha fazla
hangisinin daha az gerekli oldugu belirlenir. Gereksiz olan kalite maliyet

caligmasi yapilmaz yada daha az 6nemli olur.

- Migsteri sikayetlerinin degerlendirilmesi yapilir. Miisterilerden gelen
tamir bakim,tasarim vs sorunlarini kapsayan sikayet yada oneriler dogrultusunda,

daha kolay ve etkili olarak kararlar alinir.
- Isletmenin etkin ve verimli ¢alisip ¢alismadiginin gostergesidir.

- Uretilen mamullerin fiyatlandirilmasina yardime: olur ve rakiplerle
pazarda rekabet sansim artirir. Uretilen mamuldeki fiyat farkinin haklilik
nedenlerini agik¢a ortaya koyar. Bizim iirettiimiz mamul pahali ama su

nedenlerden dolayi pahali denilebilir,
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- Planlanan kalite maliyetlerinin ne derecede gergeklesebildiginin

gostergesidir.

- Isletmenin nerede hata yaptign gz Oniine serer. Para ile ifade

edilemeyen basarisizlik maliyet kalemlerinin degerinin bilinmesine 6nciiliikk eder.

- Kalite ile ilgili ¢alismalarin bir siraya konularak hangisinin daha

onemli olarak ilk gerceklestirilecek faaliyet olmasi gerektiginin fikrini verir.

4.4. KALITE MALIYETLERININ RAPORLANMASI VE ANALIZi
4.4.1. Kalite Maliyetlerinin Raporlanmasi

Raporlama; bilgiye ihtiyact olanlara istedikleri bilgileri dogru ve
zamaninda sunmaktir. Raporlar agik ve anlagilir dille olmali ve bilgiyi isteyenlere

yon gostermelidir.

Mal yada hizmet {ireten bir isletme igin,uygulamak istedigi Kkalite
politikalarinin gereklerini yerine getirebilmesi agisindan kalite yonetimini
olusturmast bir zorunluluktur. Ancak bu yonetim kaliteyi iyilestirmek amaciyla
olusturulan kalite orgiitlenmesiyle birlikte gesitli faktrlerde rol oynar. Kalite
iyilestirme ve gelistirme faaliyetleri sirasinda basarili olunabilmesi ig¢in etkin bir

raporlama sistemi 6nemli faktorlerden biridir.(ms)

Istenilen kalite diizeyine ulasilabilmesi igin iiretimin imalat asamalarinda
yapilan muayene ve test operasyonlarindan ¢ok daha fazlasi gerekmektedir.
Kalite gereklerinin karsilanmasinda bir organizasyonun her béliimiiniin
tistlenmesi gereken sorumluluklar vardir. Kalite maliyetlerinin sadece bilinmesi
isletmeler igin ¢ok faydali degildir. Bu bilgilerin, isletme yonetiminin karliligim
olumlu etkilemesi ve ileri vadeli etkili ve verimli kararlar almalan ag¢isindan

kullamlmasi gerekir.

Hangi verinin toplanacagin tamimlanmasi,verin toplanmasi ve analizi ile

kurulusun kalite maliyetlerini belirlemek ile miimkiin olabilecektir. Kalite

maliyetleri kurulusun boliimleri i¢in de ayri ayr1 hesaplanabilir.('%)

fos

Alp Esin., ISO 9000 El Kitabt Aadit Hazirhig1. , SO Yayin NO:1992/13 Istanbul s. 9

1% Bozkurt Ridvan. , a. g. e, s. 28
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Toplam kalite maliyetinin bir pargasi olarak sirketler her bir faaliyetin
kalite maliyetini 6zetlemeliler ve bu maliyetleri bir kalite maliyeti raporunda
toplanmalidirlar. Bu nedenle,raporlama kalite maliyeti sisteminin belkemigi
olmaktadir. Kalite maliyeti raporu kaliten maliyetlerinin egilimi hakkinda

yonetime bilgi verir.('"")

Kalite maliyet raporlar1 toplam kalite felsefesini benimsemis ve bu konuda
organize olmus olan isletmeler,iyi kalite i¢in yapilan faaliyetleri,liretimin her
asamasinda yapmalar1 halinde,olusan tlim giderlerin ayr ayri tutulmasi ile yapilan
finansal yada finansal olmayan kayitlar sayesinde elde edilen verilerden meydana
gelirler. Bu bilgilerin toplanmasi degerlendirilmesi ve tablolara grafiklere

aktarilmasi raporlama faaliyetlerinin olusturur.('%®)

[sletmelerin olusturacag: kalite maliyet raporlarinda her bir faaliyetin
raporlarini ayri ayr olusturup 6zetlemelidirler. Bu raporlar kalite maliyetlerinin
oziinli olugturmalidir. Kalite maliyet raporlar yiiklenilen kalite maliyetlerinin tiim
Ozelliklerini gozler Online sermeli ve karar alma mekanizmasi olarak goérev

yapmalilar.
4.4.2. Kalite Maliyet Raporlarinin Amaci

ISO 9004 Standardinda kalite maliyetlerinin raporlanmasindaki temel
amag,etkinligin degerlendirilmesi i¢in araglari saglamak ve igsel gelistirme

programlarmin temelletini olusturmak olarak belirtilmektedir.(\%%)

Kalite maliyet raporlarinin amact

- Yoneticilerin kalite problemlerinin  biiyiikliiklerinden haberdar

olmalari ve problemleri ¢6zmeleri agisindan yardimet olmak.

- Uretim esnasinda meydana gelen problemlerin hangi noktada
Onlenebileceginin kararim vermek Boylece hatanin nerden meydana geldigini
¢ozmek icin yapilan uzun arastirmalart yapma ihtiyact ortadan kalkar. Zaten

hatanin nerde oldugu agik ve segik olarak raporlarda bellidir.

7 yiikeii Stileyman. , a. g. e. s.257

"% Gumiig ismail. , a. g. e, 5.136

Yuket Stileyman. , a. g. e. s.249
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- Belirlenene hedeflerin neresinde olundugundan isletmenin her birimi
haberdardir. Hedeflerin ne kadarinin gergeklesip gergeklesmedigi  ve
gerceklesemedi ise nedenleri de ortadadir. Bu hedefler motive edici unsur olarak

kullamlr, Kalite maliyet raporlar1 yénetime iste bu noktada yardimei olur.

- Biitge ve planlamada isletmenin gelecegi gérmesine yardimei olur

- Sekillerle ve grafiklerle kalite maliyet raporlar1 daha anlagilir olacaktr.
4.4.3. Kalite Maliyet Raporlari

Rapor formati ve siklifi isletmenin yapisina ve bilginin sunulacagi
yonetim dlizeyine baghdir. Rapora cizelgeler,grafikler,histogramlar ve yazili
agiklamalar eklenebilir. Raporlar igletme hedefleri ile uyum igerisinde olmalidir
ve bu nedenle dogru karsilastirmalarin yapilabilecegi bir temele sahip olmalidir.
Kalite maliyetlerinin bir takim temellere doniistiiriilerek izlenmesi daha anlamls

olacaktr.(’ 10)

Kalite maliyet raporlari,faaliyetlerin biitcedeki amaglar dogrultusunda
yurliylip ylirtimedigini,izleme,alinmasi gerekli Onlemleri tespit ve gelecekteki

biitgeler igin bilgi saglama amaglarina hizmet eden araglardir.(!'")

Kalite maliyet raporlari isletmenin gelecekteki faaliyetlerini planlamak
i¢cin hazirlanan belgelerdir. Analiz ve degerlemenin dogru yapilabilmesi igin
uygun maliyet merkezlerinin bulunmasi biitgelemeyi daha kolay ve uygulanabilir
yapar. Kalite raporlarinin etkin ve verimli isleyebilmesi igin kayit formlarmin
isletmeye uygun olarak tasarlanmali ve hesap sistemi de hizli giivenilir bilgi

veren igin bir sistem yapisinda olmalidir.

Kalite maliyet raporlarinda istenen bilgiler genellikle asagidaki gibidir.(''%)

- Kalite maliyetlerinin ana simiflara (6nleme, degerlendirme, kusurlu
tirlin), baz1 faaliyetlerde, irlinlere, imalat depratmanlarina veya uygun goriilen

bagka listelere gére dagilimina yer vermek

- Cesitli maliyet unsurlarin muhasebe termilojisi ile tanimlart

10 Bozkurt Ridvan. , a. g. e. s. 33.

Cunbul Liitfii-Ozengil Biilent, a. g. e. s. 52.
Cunbul Liitfi-Ozengil Bilent, a. g. e. s. 54.
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- Fiili toplam kalite maliyetinin degerlemesi ve iscilik, satiglar,kalite

verimlilii veya benzeri bir kritere gore yapilan kiyaslamasi.

- Gelecek donemde Kkaliteyi gelistirmek amaci ile yapilacak yatirnmlarin
getirecegi ek maliyetlerin dokiimii ve bu yatinnmlarin geri doniis stiresi ile ilgili

hesaplar ve tahminler
4.4.4. Kalite Maliyet Rapor Tiirleri

Toplam kalite maliyeti uygulayan isletmeler elde ettikleri verileri daha
anlagilir bicimde olmalar igin tablolar ve grafiklerle gosterirler. Bu raporlarda
kalite maliyetlerinin ve harcama kalemlerinin boyutunu daha net ve agik bir
sekilde rapor edilir. Bu sayede etkin ve verimlilikleri konusunda y&netimin

basarisi ortaya ¢ikar.

Harcamalarin zamaninda kontrol altina alinmasi agisindan belli bir
donem icindeki harcamalarin muhasebe departmani tarafindan rapor edilmesi
gerekir. Kalite maliyetlerinde belirlenen amaca hizmet etmesi agisindan

raporlanmasi gerekir

Kalite maliyet raporlar gesitli sekillerde uygulanabilir Ancak isletmeler

genelde asagidaki rapor tiirlerini tercih etmektedir.(''?)

Kalite maliyetleri siniflarina gore yapilan raporlar
-Mamul bazinda hazirlanmig kalite maliyeti raporlari

-Kalite maliyetlerine gore ylizde bazinda hazirlanmig kalite maliyeti

raporlari

-Maliyet merkezlerine gore ylizde bazinda hazirlanmig kalite maliyeti

raporlari
-Grafik seklindeki kalite maliyeti raporlar

-Kalite maliyeti degerlendirme raporu

" Yikei Silleyman. , a. g. €. 5. 260
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4.4.4.1. Kalite Maliyet Smiflarma Gore Yapilan Raporlar

Bu tiir rapor tiirtinde cari dénem verileri ayri,tiim yila iligkin veriler kiimi

latif olarak ayr1 ele alinabilir. Ayni rapor lizerinde biitgelesmis ve fiili degerler

kargilagtirilabilir.(''*)

Bolim

Didnem

Can Dinem

Fiiti
Biitge | Maliyet | Fark
T, TL. It

o———T—

Kiimiilatif

Fiil
Biitge | Maliyet
TL, 1TL.

—

ONLEME MALIYETLERI

Kalite Planlamasi

K. Q.ve test ekip. tasanm ve geligtiriimesi

K. gzden gegcirilmesi ve tasanmin dog.

K. O ve test ekipmaniannin ayar ve bakimi

K. D. Kul. Ure. ekipmanlanimn ayari ve bakim

Tedarikgi garantisi

Kalite egitimi

Kalite denetimi

Son durum analizi ve kalite bilgilerinin rap.

Katite iyillestirme programian

Toplam Onleme maliyeti

Toptam maliyetteki ylizdesi

ottt it it vt oo

OLCME-DEGERLEME MALIYETI

Uretim 6ncesi dofirulamast

Teslim alma (kabul) muayenesi

Laboratuar kabul testi

Muayene vo test

Muayene ve tost ekipmani

Muayene ve test esnasinda tilk. materyaliler

Test ve muayene sonug analizi ve rap.

Alan bagarn testi

lzinter vg tasdikler

Stok degeriemesi

Toplam dlgme maliyetieri

Toplam maliyetteki ylizd:

Sekil 4.1:Simif Esasina Gore Kalite Maliyet Raporu
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i

up Boliim 1

Birim Dénem Y

Cari Donem Kumutatit
Blitce FIl Fark Bt FilE Fark
Lo | Maliver | T Lo | Maliver | L {

ICSEL BASARISIZLIK MALIYETLERI
Artik
Yerine koyma, yeniden (retme, tamir

Anzalarn gideriligi kusur/bagansizik an.

l Muayene test tekran

‘ v Tageronun hatast

Dedgisim izinleri ve imtiyaziar "
K. uygurstziufundan dofan kazang kayb
Zaman kayiplan
Toplam igsel Bagansuzhik Maliyeti
i

Toplam maliyetteki ylzdesl

DISSAL BASARISIZLIK MALIYETLERI
Kabul edilmeyen , iade edilen mamuller
Uzlagma

Sikayetier

Garanti stireci iginde yetine getirilen yOkam.
Sahg kayb:

Musgteriyle temas sadlama maliyeti

Toplam Dissal Basansiziik Maliyeti ! ]
Toptam Maiiyetteki yiizdes| § ; :

Yiizde cinsinden tipik { TKM ) oraniar
Toplam Kalite Maliyeti x I()Oo/ Saug Gelirleri Toplam  Kalite Maliyeu x 100,
o -

Satig  Gelirleri Satig  Gelirleri

Direkt {sgitik .
TKM x 100 A Maliyetleri TKM x 100

Dlisei  Maliyeti D. Is¢.  Maliveti

2

Dagitim:

Hazsrlayanlar: Tarth;

Sekil 4.1:S1uf Esasina Gore Kalite Maliyet Raporu
Kaynak:Yiikgli Siileyman. , Kalite Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi, {zmir 1999. 5.262-263

Kalite maliyeti siniflarina gére yapilan bu maliyet raporunda kalite maliyet

siiflarinin toplam kalite maliyetlerindeki oranlar: yiizde olarak gosterilmektedir.

Kalite maliyeti raporlama sistemi isletmeye sadece kalite maliyet
bilgilerini sunmaktadir. Raporlar kalite ekibine igletmenin kalite hedeflerine ne
kadar yakinlagtigini gosterir. Buna karsin kalite maliyetini azaltmak adina Oneriler
getirmemektedir. Yorumlar ancak kalite konusunda iyi yapilmig raporlar aracilig

ile {ist yonetim yapar.
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Genel olarak raporlar oncelikle departman bazinda daha sonrada isletme
bazinda olmalidir. Isletmeler genelde bu tarz raporlart aylik dénemlik ve yillik
olarak hazirlamaktadirlar. Her igletme kendi yapisina gore genel isletme raporu

diizenlerler.

KALITE MALIYETLERI GENEL ISLETME RAPORU

DIGER
GIDER | YORUM
LER

DIREK | MAKINE

DiMM. 1 jscitik | ve Exip.

KALITE MALIYETLER]
ONLEME MALIYETLERI

Kalite Pianlamas:

K. O.ve test ekip. tasanm ve geligtirimesi

K. gizden gegiriimesi ve tasarmin dog.

K O ve test ekipmanlanmn ayar ve bakm

K. D. Kutl. Ure. ekipmanlarmin ayan ve bak

Tedariksi garantisi

o——
ow———

Kalite egitimi

Kalite denstimi

Son durum analizi ve kalite bilgilerinin rap.

Kalite iyilagtirme programian

Toplam dniema maliyeti ”

-Top!am maliyetteki ylzdesi

GLCME-DEGERLEME MALIYET]

J Uretim 6ncesi dogrulamas;

Teslm alma (kabul) muayenesi

Laboratuar kabul testi

Muayene ve test

Muayene ve test ekipmam

Muayene ve test esnasinda tik. materyatier l

Test ve muayene sonug analizl ve rap.

Alan bagar testl

Izinler ve tasdikier

Stok dederlemes)

Toplam digme maliyetieri

“Tsplam maliyetieki yizdesi

Sekil 4.2:Kalite Maliyetleri Genel Isletme Raporu
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KALITE MALIYETLERI GENEL ISLETME RAPORU

DiRek | maxing | DIGER
KALITE MALIYETLERI DIMM. | iscitlk |ve Exip. | GIDER | YORUM

ICSEL BASARISIZLIK MALIYETLERI

Artik

Yerine koyma, yeniden tretme, tamir

“Anza!arm gideriligi kusur/bagansiziik an.

Muayene test tekrarn

e eomomaevsY———————————— Ln-——-u

Tageronun hatast

Degigim izinleri ve imtiyazlar

K. uygunsuziugundan dogan kazang kaybt

Zaman kaywplar

lToplam igsel Baganisiziik Maliyeti

o ssemsmermammiwis

Toplam maliyetteki yizdesi

DISSAL BASARISIZLIK MALIYETLERI

Sikayetier

Garanti stireci iginde yerine getirilen yikim

Kabul edilmeyen iade edilen mamuller

Uziagma

Satis kaybt

Musteriyle temas saflama maliyeti

Toplam Digsal Bagansizhk Maliyeti

Toplam Maliyetteki ylizdesi

Sekil 4.2:Kalite Maliyetleri Genel {sletme Raporu
Kaynak: Yiikgli Stileyman., Kalite Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi , [zmir 1999. s. 265-266

Yatay siitunlarda maliyetler dikey siitunlarda ise direkt ilk madde

malzeme,direkt is¢ilik,makine ve ekipman ve diger giderler gibi unsurlar

bulunmaktadir. Bu raporlar her departman tarafindan hazirlandiktan sonra

toplanarak tek bir rapor halinde genel igletme raporu olarak hazirlanmalidir.

4.4.4.2. Mamul Bazinda Hazirlanmig Kalite Maliyet Raporlan

Kalite maliyet raporlari mamul bazinda da incelenebilir. B6yle bir rapor

icin kalite maliyetlerini {irlin bazinda takip etmek ve kalite maliyetlerini tirtin

bazinda dagitmak gerekir.( Hs )

" yikeii Sitleyman. , a. g. €. s. 272
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Bagarisizlik Uretim Bagsarisizlik maliyeti

Mamul maliyeti maliyeti x 100
TL TL Uretim Maliyeti

Carsaf 44,500 1.115.000 4
Yastik 30.00 400.000 7.5
kilifa 5.000 100.000 5
Bornoz 5.000 50.000 10
Havlu 3.000 300.000 1
Nevresim

Sekil 4.3:Mamul Bazinda Hazirlanmig Kalite Maliyet Raporu

Kaynak:Yiik¢li Stileyman. , Kalite Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi, 1zmir 1999. s. 272

Ust diizey yoneticiler ve kalite sorumlulann bu tiir raporlarda hangi

mamulde ne kadar kalite maliyeti yiikii oldugunu belirlerler ve buradaki oranlara

gore Uretim kararlarim alirlar. Bu raporlamanin amact tirlintin bagar1 kriterini

belirlemek ve driinlin  yasam seyri hakkinda gelecege yonelik kararlar

alabilmektir.

4.4.4.2. Kalite Maliyetlerine Gore Yiizde Bazinda Hazirlanmis Kalite

Maliyet Raporu

Kalite maliyetlerine iligkin raporlar kalite maliyeti smniflarnin  alt

grublarina gore diizenlenmis bir yiizde tablosu i¢iminde de diizenlenebilir.(*'®)

Kalite Eleman Tim kalite
maliyetleri maliyetlerindeki
orani
Basarisizlik | Artik 35
Kusurlu mamul 11
Tekrar muayene S
Olcme FEk islemler 8
deferleme Garanti 5
onleme Satista distls 2
Digerleri 2
Toplam basarisizlik m. 72 72
Muayene ve test - 26
Onleme faaliyetlerinin - 2
kont. 100
Ana toplam %

Sekil 4.4: Kalite Maliyetlerine Gore Ylizde Bazinda Hazirlanmig Kalite Maliyet Raporu

Kaynak:Yiik¢ll Silleyman, Kalite Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi. ,izmir 1999, s. 273
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Yiik¢it Stileyman. , a. g. e. s. 273

91




Bu rapor kalite maliyet siniflarinin  alt kategorilerindeki maliyetleri ile

birlikte toplam kalite maliyetlerindeki oranini yiizde ile belirtilmektedir.

4.4.4.3. Maliyet Merkezlerine Gore Yiizde Bazinda Hazirlanms Kalite
Maliyet Raporlar

Bu raporlar maliyet merkezlerinin yiizde bazinda kalite maliyetlerine

oranlanmasi ile olusur

Maliyet merkezi Toplam kalite
maliyeti %

Uretim siireci 30
Montaj 18.5
Urin planlama 12.5
Tasarim 10

Son montaj 8
Muayene 7
Uretim kontrol 4
Bakim 4
Satin alma 2.5
Pazarlama 2
Servis 0.5
Digerleri 1
Toplam %100

Sekil 4.5:Maliyet Merkezlerine Gore Yiizde Bazinda Hazirlanmig Kalite Maliyet Raporu
Kaynak:Yiikel Siileyman. , Kalite Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi. ,izmir 1999. s. 274

4.4.4.5. Grafik Seklindeki Kalite Maliyet Tablolar:

Sirketler genelde raporlamalarini daha anlasilir ve gérselliklerinin olumlu
oldufundan grafik sekilli raporlar1 diizenlerler. Yoneticilerin  zaman

yetersizliginden dolay1 grafik seklindeki raporlar tercih ederler.
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Kalite Mallyett

{Milyon)

10

9

8

7

6

5

4

3

2

18t Brieme Snleme
Unileme Onleme Bnleme

v SUBAT  MART NISAN  MAYIS  HAZIRAN

Sekil 4.6: Grafik Seklide Kalite Maliyet Raporu
Kaynak:Yikgl Siileyman. , Kalite Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi. LIzmir 1999. s. 275

Grafik seklindeki kalite maliyet raporlariydneticilerin analizleri daha
yakindan izlemelerine ve gesitli maliyetlerin birbirleriyle iligkilerinin ne kadar
biiyitk oldugunu gdrmelerinde yardime1 olmaktadir. Bu gibi grafikler bar seklinde
olabilecegi gibi pasta bigiminde de olabilir

Satiglanin ylzdesi
Otarak Kalite Maliyeti

Grteme Onioms

Oniome
Onteme Snlerne Ontame

OCAK SUBAT  MART  NISAN  MAYIS  HAZIRAN
Sckil 4.7: Grafik Seklinde Kalite Maliyet Raporu(Satiglarin Ytizdesi)
Kaynak:Yiik¢ii Stileyman., Kalite Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi., [zmir 1999. s. 276
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ONLEME
DISSAL MALIYETI
BASARISIZLIK 14%
25% OLCME
DEGERLEME
MALIYETI
16%

ICSEL
BASARISIZLIK
45%

Sekil 4.8.: Grafik Pasta Seklinde Kalite Maliyet Raporu
Kaynak: Yiikgi Stileyman., Kalite Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi., Izmir 1999, 5. 277

4.4.4.6. Kalite Maliyet Degerlendirme Raporu

Toplam kalite maliyetlerinin ciroya,katma degere,direkt iscilige
oranlanmasi ile belirlenen hedeflere ne kadar ulagilabileceginin tahmini
yapilabilmesi, ya da gegmis donemlere bakarak yeni olusacak maliyetlerden

dolayr  Onlemler alinabilmesi i¢in kalite maliyetleri degerlendirme raporu

hazirlanir.
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KALITE MALIYET] DEGERLENDIRME RAPORU RAPOR NO | SAYFA NO:

MALIVET/DIREKT
MALIYETICIRO isgiLik

MALIYET UNSURLAR!

BUTCE BOTCE | FliLi

ONLEME MALIYETLERI

{Kaite Pianiamas;
K. O.ve test ekip. tasanm ve geligtiriimesi
K. gbzden gegiriimesi ve tasarimin dog.
K. O ve test ekipmanlarimn ayar ve bakimi

K. D. Kul. Ure. ekipmaniarinmn ayan ve bak.
Tedartkgi garantisi

Kalite egitimi

Kalite denetimi

Son durum analizi ve kalite bilgiterinin rap.
Kalite iyllegtirme programian

Toplam Snleme maliysti

Topiam mallyetteki yiizdesi
OLCME-DEGERLEME MALIYETI

Uretim 6ncesi dodrufamast

Teslim alma (kabul) muayenesi
Laboratuar kabul testi

Muayene ve test

Muayene ve test ekipmam

Muayene ve test esnasinda tik. materyailer

[Test ve muayene sonug analizi ve rap.
lAtan bagan testi

Toplam Sigme maliyetier
Toplam mallyetteki ylzdesi

Sekil 4.9:Kalite Maliyeti Degerlendirme Raporut
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KALITE MALIYETI DEGERLENDIRME RAPORU SAYFA NO:

MALIYET/DIREKY
MALIYET UNSURLARI - WALIVET/CIRO ISGiLii

BUTGE | FilLl aﬁr@izi il

iGSEL BASARISIZLIK MALIYETLERI
Ak

Yering koyma, yeniden Grelme, tamir

Anzalann giderilisi kusur/bagansiziik an.

[ﬁuayene test tekrarn i

Ti;eronun hatasi : )
Defigim izinleri ve imtiyaziar ;
IK. uygunsuziu§undan dofjan kazang kayb:
Zaman kayiplan (

Toplam lgsel Bagansizhk Maliyeti
Toplam mailyettoki ylizdes]

DISSAL BASARISIZLIK MALiYmsRi
Sikayetler

Garanti strec igindg Yerine getifilen yiikiim
Kabul edilmeyen iade edilen mamuller

.

Uzlagma

Sati kaybi
Mdsgteriyle {emas saglama maliyeti

Toplam Digsal Bagansizik Mallyetl

Toplam Maliyetteki desi

Sekil 4.9:Kalite Maliyeti Degerlendirme Raporui
Kaynak: Yiik¢i Stileyman, Kalite Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi., [zmir 1999. 5.278-279

Kalite maliyeti degerlendirme raporlarilicer aylik ddnemlerde
yapilabilecek yonetimin kalite sistemini incelemesi toplantilarinda da gozden

gecirmelidir.( : 17)

4.4.2.Kalite Maliyetlerinin Analizi

Toplam kalite yonetimi ¢aligmalarinda toplanan veriler {ist yOnetimin
kararlarinda 6nemli derecede etkilidir. Elde edilen maliyet analizleri mamullerin

fiyatlarini belirlemede i isabetli karar almaya yardimci olur,

"7 Yukgii Stleyman, , a. g. €. 5. 277
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Genelde iyi bir kalite maliyet analizi igin iyi bir kalite bilisim sistemi ve

maliyet muhasebesi degerlerine ihtiyag vardir. Kalite maliyet sistemi mevcut

muhasebe sisteminden en fazla yararlanabilecek bigimde tasarlanmalidir.(''®)

Kalite maliyetlerinin analiz edilmesinde en 6nemli 6zellik kalite maliyet
verilerinin eksiksiz olarak toplanmasi ve ait oldugu kalite maliyet grubuna
kaydedilmesidir. Ayrica yonetici ve denetcilere maliyet merkezlerinin de kontrol

edilebilecegi kalite maliyet bilgileri sunulmalidir.

Kalite maliyet analizi,bir isletmenin {irettigi mamul veya hizmetlerin
kalitesinin belirli bir seviyede tutulmasimi isletmeye olan maliyetinin
incelenmesi,degerlendirilmesi,problemlerin belirlenmesi ve ¢6ziim yollarimin
analiz edilmesidir. Bunun igin &6ncelikle kalite maliyet analizine iliskin temel
prensiplerin belirlenmesi ve kalite maiyet analizinde kullanilan kriterlerin

belirlenmesi gerekmektedir.(''*)

Kalite maliyet analizinde temel prensibi “Bir isi ilk kez dogru yapmak

veya bir igi ucuz yapmanin esast onu daha baslangigta dogru yapmak”’ur.(’zo)
Analiz sirasinda asagidaki kriterler kullanilir.
- Iscilik
Toplam is¢ilk
Standart isgilik
Toplam {iretken direkt is¢ilik
- Uretim maliyetleri
Atolye girdi maliyetleri
Atolye iglem iiretim maliyetleri

Toplam {iretim maliyetleri

"8 Ozenci Tayfun-, Cunbul Liitfil. , a. g. e. s. 47

119

Yiket Suleyman. , a. g. . 5. 291

' yiikeii Siileyman. , a. g. e. s. 291
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- Satislar

Net satiglar

Katk1 degeri(Net satig tutar1 eksi girdi maliyetlerinin fark1)
- Birim Maliyetleri

Bir mamul i¢in yapilan kalite masraflari

Bir esdeger mamiil i¢in yapilan kalite masraflari

Katki degeri ile ilgili tiretim

Bu kriterlerin iginde satiglarla ilgili olanlar diger finansal analizlerle
kiyaslama olanag saglamasi nedeni ile tercih edilir. Ancak baz sirketlerde satigla
direkt ilgisi olmayan departmanlarin bagsarini bu tip kriterlerle belirlemek

miimkiin degildir.

Kusurlu {irlinii en aza indirgemek igin isletme iginde tiim cahisanlarin
isbirligi i¢inde olmasi gerekir. En alt kademeden en iist kademeye kadar tiim
calisanlar toplam kalite yonetimi iginde yerini almalidirlar. Maliyetlerinde en az
seviyede tutulmasi i¢in gerekli yatirtmlar ve yapilmalt ve Kkalitesiz {iriin

tiretmemek adina ¢alismalar yapilmalidir.

Kalite maliyet analizinin yapilmasmin en 6nemli boyutu olusan kalite
maliyet kalemlerini dénemler itibari ile birbiriyle karsilagtirmaktir. Bu yapilan
karsilagtirmalar sonunda akiler kararlar verip hangi maliyet kalemine o6ncelik
verilip verilmeyeceginin kararini da bu analiz ¢alismalar1 belirler. Kullanilan
kalite maliyet kalemlerinin birimlerinin degisken birimler olmayip siirekli aym
birimde kalabilen birimler olmasina dikkat edilmeli . Ozellikle enflasyonun yogun

oldugu iilkelerde o iilkenin para birimi olara maliyet analizleri yapilmamali .

Kalite maliyetlerinin analizinde agagida agiklanan teknikler (yontemler)

siklikla uygulanr.
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4.4.2.1.0ran Analizi

Kalite maliyetlerini sadece tutar (TL) olarak olgmek ce raporlamak
yetersiz Kalabilir. Yoneticiler kalite maliyet kalemlerinin zaman igerisinde
degismelerini,diger degiskenleri de g6z Oniinde bulundurarak oranlar yardimiyla

ile analiz etmek isteyebilirler('*")

Kalite maliyetlerinin, isletmenin bilinen diger maliyetlerine oranlanmasi

sonucu yapilan analizlerdir. Bunlardan belli baslicalar1 sunlardir.
Kalite maliyetleri/ Satiglar,
I¢sel basarisizhk/ Satiglar,
Kalite maliyetleri/ Uretim maliyetleri,
Dissal basarisizlik /Uretim maliyetleri,
Onleme maliyetleri/Toplam isgilik
Olgme-degerleme maliyetleri/Uretim maliyetleri

Bu hesaplanan oranlar bazi nedenlerle degisiklik gosterebilir. Bu nedenler,
direkt is¢iligin otomasyon sebebiyle azalmasi, isletmelerin farkli mamuller
tiretmeleri, pazarlama maliyetleri, talep, fiyatlar gibi zaman icerisinde degisiklige

ugrayan faktSrlerdir.

Oran analizinde elde edilen oranlar, ayni sektorde faaliyet gosteren diger
isletmelerin oranlar1 ile kiyaslanarak yoneticilere 151k tutabilir. Bunun yaminda
oranlar donemler itibariyle izlenerek bu oranlarin gelisme seyri gézlem altinda
tutulabilir. Baz1 oranlarda olumsuz y6nde degisme oldugunda olumsuz gelismenin
(6rnegin Toplam Kalite Maliyetlerinin, toplam {iretim maliyetleri igindeki
oraninin yiikselmesi gibi) nedenleri arastirilip gerekli Onlemlerin alinmasi

miimkiin olabilir.('*)

121 Yiikgii Siileyman, Yonetim Agisindan Maliyet Muhasebesi. Cem ofset., izmir, 1999, s. 653

Kutlu Merih-Capraz ilkay, s. g. e. s. 5
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4.4.2.2. Trend Analizi

Trend analizi,cari donemde gergeklesen maliyetlerin ge¢mis dénemde

gerceklesmis maliyetler ile karsilastirilmasina dayana bir analiz tiirtidiir. (123)

Basit olarak trend analizi,mevcut maliyet seviyeleri ile ge¢cmis maliyet
seviyelerinin kiyaslanmasidir. Maliyetlerin kararlar alinmadan ya da programlar
planlanmadan en az bir y1l 6nceden toplanmasi gerekir. En az bir yil 6ncesine ait
bu veriler,degisik yollarla grafiklere ¢izilir. Her maliyet siifina ait degerler
(6nleme,degerleme,i¢  basarisizlik,dis bagarisizlik)toplam olarak aylar ve

maliyetler seklinde gizilebilecegi gibi maliyetlerin 6l¢tim temellerine oranlan da
yine aym sekilde ¢izilebilir. ( 124y
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Sekil 4.10: Kalite Maliyetlerinin Uzun Vadeli Trend Diyagrami
Kaynak: Ozenci Cunbul. ,Kalite Ekonomisi,Istanbul,1998. s. 55

Bu diyagramda onleme,degerlendirme,i¢ basarisizlik dis basarisizlik ve
toplam kalite maliyetleri dokuz yillik bir periyot igin net satislarin ytizdesi olarak

incelenmigtir. Ugtincii yilda kalite maliyetlerinin 6lglilmeye baslanmustir.

Isletmenin iginde bulundugu cari dénem maliyetlerinin, gegmis

donemlerdeki maliyetlerinin karsilagtirildigi analiz yontemidir. Trend analizi

' Yiikgi Siileyman, Yonetim Agisindan Maliyet Muhasebesi. Cem ofset., {zmir, 1999, s. 655

124 B. Tayfun Ozenvi-O. Liitfi Cunbul, a. g. e. 5. 55
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daha ¢ok aylar veya yillar itibariyle kalite maliyetlerinin izlenmesine imkan
sagladigindan bir yil i¢indeki veriler veya son bir yil igindeki verilerin bir araya

getirilerek geligsmelerinin 6zellikle grafik ile izlenmesi gerekmektedir.
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Sekil 4.11: Kalite Maliyetlerinin Kisa Vadeli Trend Diyagram
Kaynak: Ozenci Cunbul, Kalite Ekonomisi,istanbul,1998. .56

Trend analizleri kisa ve uzun siireli olarak iki sekilde diizenlenebilir. Uzun
stireli analizde, toplam kalite maliyetini olusturan, maliyet gruplarmn satiglar
icindeki ytlizdesi uzun yillar itibariyle izlenir. Kisa siireli trend analizinde ise,
kalite maliyetleri genellikle bir yil siireyle izlenir. Burada maliyetlerin aylar
itibariyle izlenmesi saglanarak, isletmelerin kalite gelistirme programlarinin
hazirlanmas1 miimkiin olur. Bu analiz her kalite maliyeti i¢in ayr ayn

dtizenlenebilecegi gibi, boliimler itibariyle de diizenlenebilir.
4.4.2.3. Pareto analizi:

Trend analizleri yapildiktan sonra, diizeltilmesi istenen maliyetler
belirlenir. Bu maliyetleri olusturan hatalarin sebeplerini ve toplam maliyetler

icindeki payini belirlemek igin pareto analizinden yararlamilir. Pareto analizinde
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hatalar, probleme olan katkilarinin derecesine goére siralanuir. Bu siralama

kiimiilatif frekans dagilimina gére, ¢ubuk diyagramlar: seklinde olur.
Pareto analizi 4 farkl sekilde diizenlenebilir.
Maliyet gruplarina gore
Bélimlere gore
Mamullere gore
Diger gruplamalara gore

Bu analiz sayesinde, hatalar siniflandirilarak, maliyetteki pay: yliksek

olanlar iizerinde ¢alismalara agirlik verilir. Hatalarin siniflandirilmasi, muayene
125
)

islemlerini kolaylastirdig1 gibi zaman ve para tasarrufu da saglar.(

Us Bleme Huayene Oazeti A
Par Says 1l
Borlama Red Part n
Y% Red 63
Hontsj Parg Saym aen
Ky Parga 199
. % Kusur

Sekil 4.12: Pareto analizi/Makine Atdlyesi
Kaynak: Ozenci Cunbul. ,Kalite Ekonomisi, Istanbul,1998. s. 57

Grafik seklinde gosterilen bir analiz yonetimidir. En biiylikten en kiigiige
gore stralanan barlardan olusan bir grafiktir. Her bar bir sorunu temsil etmektedir.
Her bir sorunun toplam sorun {izerindeki etkisinin ne oldugu agikga goriilebilir.

Oncelikle sorunlar belirlenir ve standart olarak &lgtimleri yapilir. Sorunlar

25 B. Tayfun Ozenvi-O. Litfi Cunbul . , a. g. e. 5. 57
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biiytikten kii¢tige gore siralamir hangi sorunun daha 6nemli oldugu agikga

goriliir.

Kusurlu iirtintin maliyetlerindeki nedenlerinin iyilestirme ¢alismalari
biiyiikten kiiclige dogru kaldirldik¢a diger kalite maliyetleri de aym olgiide

azalacaktir.
4.4.3.Kalite Maliyetleri Arasindaki Iliskiler

Kalite maliyet iliskileri karsilikli olarak birbirleriyle etkilesim i¢indedir.
Onleme maliyetlerinin  artirlmas1  durumunda iriinlerdeki  kusurlar  ve
uygunsuzluklarin sayisinda azalmalar olacaktir. Kusur oraninin azalmasinin

anlami1 basarisizlik maliyetlerin azalmasindir.

Aym zincirleme etki degerlendirme maliyetleri i¢in de gecerlidir. Onleme
maliyetlerindeki artig,kusur oranlarini azaltacaktir. ve boylece degerlendirme
maliyetlerinde de azalmalar olacaktir. Ciinkii kusur oraninin azaltilmas: ile rutin

muayene ve deney faaliyetleri gereksinimi de azalacaktir. (**%)

Kalite ile [lgiii
Topiam Malivetler

I
»

Kalite Maliyetleri

Kalite Biling Diizevi ve lyilestirme Calismalan

Sekil 4.13: Kalite Biling Diizeyi ve lyilestirme Calismalart
Kaynak: Bozkurt Ridvan. ,Kalite Maliyetleri. , MPM Ankara,1999. , s. 25

16 B. Tayfun Ozenvi-O.Liitfi Cunbul, a. g. e. s. 23

103



Kalite Maliyetlerinin birbirleriyle olan iligkileri sekilde goriilmektedir.

“Toplam Kalite Maliyeti” {i¢ maliyetin toplamindan olugmaktadir.

Hata oran1 % 100 iken hata maliyeti sonsuza ulagmakta, 6nleme maliyeti
sifira yaklagmaktadir. Hata orami sifira yaklastikca onleme maliyeti sonsuza

uzanmakta, hata maliyeti ise sifira yaklagsmaktadir.

Kalite maliyeti sisteminin amaci, istenen kalite diizeyinde toplam kalite
maliyetini minimuma indirmektir. Temel kavram, onleme maliyetindeki bir
artigin, hata maliyetinde biiyiik bir diislis saglamasi ve buna bagli olarak toplam

kalite maliyetinin diigmesidir.
Kalite maliyetleri arasindaki iligki su sekilde agiklanabilir:

-Ne kadar ¢ok Olgme ve degerlendirme faaliyeti yapilirsa, igerde o kadar

hata yakalanir ve i¢ maliyeti artar ve dig hata maliyeti o kadar diiser.

-Toplam maliyet bu durumda fazla degismez, zira dis hata maliyetlerindeki

diigiis, ic hata maliyeti ve 6lgme ve degerlendirme maliyetindeki artisa baglidir.
-Onleme maliyeti arttiginda, i¢ ve dis hata maliyetlerinin her ikisi de diiger.

-Kalitede her iki yonde artis oldugundan, 6lgme ve degerlendirme
maliyetleri diliser ve kalite uygunlugundaki her artig, toplam maliyette diisiis

gOsterir.

Bu durumda kalite maliyetlerinde bir diigiis, verimlilikte bir artis s6z
konusudur. Bu durum kalite maliyet programimn esasidir: “Onlemeye yapilan bir
birim harcama, 6lgme ve degerlendirmeye yapilan bir birim harcamaya gore ¢ok

daha faydal1 ve 6nemlidir.”

4.5. KALITE  MALIYETININ AZALTILMASI  CALISMALARI
(KALITENIN KORUNMASI)

Isletme igi ve dig1 bir stirli sebepten etkilenen kalite maliyetlerinin
optimizasyonu kalite yOneticisinin temel isidir. Kalite maliyetlerinin her
kategorisinin seviyesi digerlerini etkilediginden toplam kalitc maliyetlerinin

optimize etmek o kadar kolay bir is degildir(**").

127" Cunbul Lutfu-Ozengil Bitlent. , a. g. e. s. 67
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Isletmeler,klasik uygulamalarinda mamul iretimin vasiflarina iligkin
olarak izledikleri yol,liretim sonunda kusurlu-kusursuz ayrimi ile standartlara
uygun mamuliin kaliteli digerlerinin kalitesiz olarak belirlemekti. Kullanima
uygun olmayan kusurlu mamullerin yogunlu kaliteli mallarin maliyetini
yiikseltmekte dolayisiyla mamuliin fiyatin1 da artirmaktadir. Artan fiyatlar tiiketici
pazarlarin1 daraltacagindan kusurlu mamul liretimini azaltmak amaciyla goriilen
ve kontrolii miimkiin olan maliyet unsurlar iizerinde durulmasi1 gerekir . Fakat
gériinmeyen maliyetler ise ¢cogu kez bilinen maliyetlerden daha fazla bir boyutta
olmaktadur.('*®)

Bu nedenle kalite maliyetlerinin azaltilmasi1 faaliyetlerinin goriinen ve

gériinmeyen maliyetlerin tlimiiyle ele almak gerekir.

4.5. 1.0nleme Maliyetlerinin Azaltilmas:

Mal ve hizmet {ireten firmalar igin toplam kalite yonetimi uygularken
temel hedef kaliteli iiriin olmakla birlikte esas amaglari kaliteli mal iiretirken

ortaya ¢ikan maliyetleri de azaltmaktir.
Onleme faaliyetleri genelde 2 tiptir.

- Sirketin galiganlarina ve onlarin isleriyle ilgili olan faaliyetlerin, {iretim
stirecinin  baginda olugabilecek potansiyel problemlerin kurallara uygun

tekniklerle bulunmasi

- Bulunan problemlerin iiretim esnasinda diger maliyet kalemlerinden

pay almadan dnlenmesi

Isletmede ¢alisan personelin kaliteli {iretim icin gosterdikleri tutumu st
diizeydeki bulunan kisiler tarafindan belirlenir. Ust diizeydeki ¢alisanlarin kalite
hakkindaki olumla yada olumsuz tutumlar: alt kademeye aynen yansir. Bu yiizden
tist diizey ¢aliganlar ve firma sahipleri kalite konusundaki tutumlarimi kesin ve net.
bir sekilde alt kademe ¢aliganlarina belirtmelidirler. Ustabasilar, formenler, ilk
amirler kalite konusunda iist y6netimden aldiklar kalite konusundaki Kararlig

aynen alt kademeye yayarlar. bu yiizden bu ara elemanlarin kalite uygulama

2 Gumiis ismail. , a. g. e, s. 112
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konusundaki etkileri fazladir. Kalite programinin basarili olup olmamasmda bu

ara kademe elemanlarinin 6nemi biiytiktir.

Biitlin ¢alisanlar1 kapsayan bazi Oneriler agagida Verilmistir.(lzg)

- Calisanlar kendilerini ve islerini ilgilendiren programlar konusunda
bilinglendirilmelidirler. Karsilikli kigisel gorlismeler,posterlerkartlar ve gesitli

raporlar bunun igin etkili bir sekilde kullanilmalidir.

- Onleme maliyetleri i¢in ¢alisanlarmin tlimiintin fikirleri alinmah

degerlendirilmeli ve sonuglari ¢aliganlara anlatilmalidir.
- Yiiksek performans gosteren fikirler ddiillendirilmelidir.
4.5. 1.1.Pazarlamada Onleme Calismalar:.

Pazarlamada kalite saglama yeni bir kavramdir. Miisteri tatmini {irlintin
kalite maliyetine, dolayisiyla Uriiniin karlilifina Onemli oranda etki eder.
Kaybedilmis satig miktarlarinin hesaplanmasinda pazarlamanin tespit edebilecegi
Miisterilerin tirtin hakkindaki yargilari ve tirtinii begendigi i¢in tekrar alma niyeti

¢ok ise yarar("*%)

Mamulden memnun olan tiketici kalite maliyetlerindeki 6nemli
kalemlerden tasarruf edilmesini saglar. Dig basarisizlik maliyetleri bunlarin ilk
akla gelenidir. Ikinci olarak akla gelen maliyetler yeniden isleme hurda
maliyetleri ve miisteri tatminsizligi nedeniyle ortaya ¢ikan parayla ifade

edilemeyen maliyetlerdir.
Pazarlamanin kalite sorumluluklart
- Miisterinin kalite gereksinimlerinin tam olarak belirlenmesi
- Fiyatlarin genel olmayan ihtiyaglar {izerinde yansimasini 6nlemek

- Miisteri ihtiyaclarinin tam olarak sirket tasarim spesifikasyonlarina ve

sirket i¢in uygulama esaslarina yansimasinin saglanmasi

- Misterinin kalite standartlarini tam olarak belirlenebilmesi i¢in girket

tarafindan yardimei olunmasi
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- Miigterinin alacag: iiriin hakkindaki reklam kampanyalarimin diiriist¢e

hazirlanmasi

- Problemlerin ¢6ziilmesi igin toplanan iriinlerin performans bilgilerinin

diiriistge raporlamak. Bu islem kalite sorumlular: tarafindan yapilmalidir.

- Miisterinin olumsuz diigiincelerini de g6z onilinde tutarak bu fikirler

hakkinda iyilestirme ¢aligmalar1 yapmaya olanak saglamak

-Coziilemeyen piyasa kosullarmi ¢6zmek i¢in meydana g¢ikan her tiirlii

olusumda goniillii olarak gérev almak

-Garanti sartlarini ve hizmetlerini yonetme,bu nedenle kaynaklanan

maliyetleri kontrol altina almak.
4.5.1.2.Tasarimda Onleme Calismalar1

Urtinlerdeki maliyeti yiiksek olan sorunlarmm ¢ogunun nedeni yetersiz
tasarimdir. Bu sorunlar kalite sorunlart olmakla birlikte kalite programlart

cogunlukla bu tiir sorunlarla ugragmak i¢in gerekli unsurlar icermez.

Miihendislik fonksiyonunun kaliteye yonelik olarak sorumluluklart

asagidakileri igerir(**").

- Uriiniin giivenli bir sekilde olarak tasarlanmali ve kullanim &mrii

boyunca {irliniiniin giivenirliliginin korunmasi gerekir.

- Uriintin tasariminda karliik pay: unutulmamali. Sonugta isletmeler kar
etmek i¢in vardir. Bu yiizden iiretimin karli olarak tasarlanmasi gerekir. Gereksiz

dzellikler tirtinde bulunmamali

- Uriinli tasarlarken miisterinin gereksinimleri de dikkate alinmal.

gereksiz 6zellikler tiriinde bulunmamali

- Cizim ve Urlin hakkindaki bilgiler iirlintin tasarimini ve klaite kriterlerini

aciklayacak sekilde tasarlanmali

- Uriintin neden oldugu sorunlarin nedenleri agikca belirlenmeli ve

caligmalarda aktif olarak gérev alinarak sorunlar ¢6ziilmeli

B Bozkurt Ridvan, a. g e.,s. 61
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4.5.1.3. Kalite Giivencede Onleme Calismalar:

Etkin bir kalite glivencesi programitiim birimlerin ilgili fonksiyonlar
kapsadipn gibi is gorenlerin biitiintini de kapsar. Is goérenlerin bu konuda
bilgilendirilip bilinglendirilmeleri,tepe y6netiminden tabandaki i gorene kadar
kalite giivenligi i¢in esastir. Bunun igin kalite giivence programlarinin gelistirip

uygulama sahasi bulmasi i¢in zaman ve yatinm harcamalarima agirlik

verilmelidir.('*%)

Kalite giivence programlarinda yer alan miisteri spesifikasyonlarini gézden
gecirmeli ve kalite gerekliliklerini belirlemelidir. Inceleme ¢alismasi asagidaki

sekillerde olugur.

- Kalite giivence sistemi agik ve eksiksiz mi?

- Ozel spesifikasyonlar kabul edilebilir diizeyde mi ?

- Uriin istenilen kalite diizeyinde ve standartlara uyuyor mu?

- Hangi tasarimin kontrolleri gerekiyor?

- Dokiimanlar da ve raporlarda konu tam ve agik olarak belirlenmis mi

- Kalite sistemi yasal zorunluluklarla uyumlumu. Degilse ne yapilmali
4.5.2. Degerlendirme Maliyetlerinin Azaltilmasi

Degerlendirme maliyetleri,kalite maliyetleri icerisinde Onemli bir orana
sahiptir. Kalite maliyeti iyilestirme programlarinda basarisizlik maliyetlerine

oldugu kadar,degerlendirme maliyetlerinin azaltilmasina da odaklanilmali dir.

(]33)

Degerlendirme maliyetleri {irlinin iiretime baslama agamasinda olusan

girdilerin muayene ve test edilmesi i¢in katlanilan maliyetlerden olusur.
4.5.2.1.Muayene ve Test Planlanmasi

Mevcut degerlendirme kaynaklarindan planli bir gekilde yararlanmak

bityiik 6nem tagir. Kontrol noktalarinin yerini muayene ve test miktarlarim tayin

132
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yonetmek profesyonellik gerektirir. Siireg, i¢i kontrollerde bir kalite maliyet
sisteminin vazgegilmez bir pargasidir. Stireg i¢i kontroller ile kusurlar nihai {irline
yansimadan 6nce bulunurlar ve bundan dolay: da kalite maliyetleri azalir. Buna ek
olarak etkin bir Siireg Muayene Sistemi son iirlinlere yapilan muayene
gereksinimlerini de azaltir. Siire¢ i¢i muayene kontrolleri imalat stirecinin 6nemli
noktalarinda yapilan muayene ve denetimleri kapsar. Siire¢ muayene sistemi
temel amaca yayarak ve verimli olacak sekilde tasarlan malidir. Asinn muayene ile
kaliteyi basarmak fazla maliyet getireceginden kusurlu driinlerin ortadan

kalkacagt kesindir.("**)

Muayene ve test planlarinin isletmenin yapisina gére uygun ve etkili
olarak yapilmasi hatan ortaya ¢iktifi anda Onlem alinip hatali {iriiniin diger
maliyetlerden pay almamasim saglar. Boyle bir uygulama ireticiye uygun fiyatla
malt elde etmeyi saglarken,tiiketicininde ucuz fiyath mali elde etmesini
saglayacaktir. Bu durumda iiretim hatti boyunca yapilan siirekli denetimlerle
hatal {irlinler son agamaya gelmeden elenirler. Hatali {iretim sonunda ortaya ¢ikan

{irtin son agamaya gelmeden elenirler.

Bu noktada tiretim hatt1 boyunca gereksiz ve pahali muayene test ve
planlamadan kacinilmalidir. Yapilan muayenelerin en gerekli ve uygun olani
yapilmalidir. Gereksiz yere bir takim muayeneler yapmak isletmenin karliligini

azaltir.
Muayene ve Test igin kullanilan kontroller ise sunlardir.
- Operator Muayeneleri

Stireg i¢in de yapilmasi gereken muayene ve testlerin operatérler tarafinda
yapilmas: icin operatdrlere gerekli olan egitimin ve muayene ve test esnasinda
kullanilacak alet ve Sl¢tim cihazlarinin verilmesi gerekir. Operatorlerin muayene

yapmalari agagidaki nedenlerden dolay: avantajlidir.(**%)

- Hattaki her parga genellikle operatoriin elinden geger

- Yaptigi isi tam anlamiyla tanimis olur.
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- Kusurlar1 aninda goriir ve diizeltici Onleyici faaliyetler igin aninda

gerekli iglemleri yapar.

Operatoriin yaptigi islemlerin aminda kontrol altina alip kaydetmesi igin

gerekli ortamin saglanmasi gerekir.
-Yiizde yiiz muayene

Uretim hattinda ki belitli noktalarda %100 esasina gére muayene ekipleri
tarafindan yapilan muayenedir. Kalite standartlarina uygun olmayan yada bitmis
olan itirtindeki kalite muayenesinde hatali olabilme ihtimali olan {riinlerin tekrar

gozden gegirilerek, taranmasidir.
%100 muayene biitiin kusurlarin bulunacag anlamina gelmez.

Ancak son muayene 6ncesi muayeneden gegme olasiligi olmayan parcalar

tizerinde iglem yapilmasimt dolayisiyla ek maliyetlerini olusmasim engeller.
-Iik Par¢a Muayenesi

Tekrar iretime baglamadan Once tezgahta Ornek olarak dretilen ilk
parganin muayenesinin yapilmasidir. bu iglem ilk par¢a iizerinde yapilacak
ayarlamalarin sonraki pargalar {izerinde olusacak muhtemel hatalarin bertaraf
edilmesidir. Ik parga fiiretimine baslamadan evvel tezgahlarin yeniden

kontrol,ayar ve muayenesinin yapilmalidir.
-Siire¢ I¢i Kabul Muayenesi

Klasik bir muayene tiirli olup belli siire iginde tiretilen tiim {irinlerin diger
operasyon birimine gonderilmeden Once toplu olarak muayene edilir. operatér
tiretilen mamulden bir rnek alir eger mamul standartlara uyuyorsa isleme koyar

sonraki operasyona gecilir. Eger uymuyorsan tekrar muayene edilmesi igin
bekletir.

Yukarida sayilan tiim muayene ve bakim g¢aligmalarimi hi¢ biri tek bagina
etkili degildir. Muayene sisteminin etkili olarak tasarlanmasi igin baz1 y6ntemlerin
gelistirip uygulamaya konulmalidir. Bu muayene sistemlerini kurarken asagidaki

faktorlerin degerlendirilerek isletmeye uygun kombinasyonlar olugturulmalidar.

- Muayene tiiriiniin maliyeti
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- Her tiirlii muayene i¢in insan giicii gereksiniminin niteligi ve miktari
- Siireg kalite performansinin gegmis durumu
- Siireg yeterliligi ve karlilik durumu
- Kontrol edilecek iirtiniiniin temel 6zelliklerinin yapist
4.5.2.2. Ekipman ve Yontemlerin fyilestirilmesi

Ekipman ve metotlarin uygun duruma getirilecek sekilde gelistirilmesi,

muayene ve test maliyetlerini oldukga azaltabilir. Gelismeler asagidaki ¢ahgmalar

aracilig ile saglanir('*®)

- Muayene ve deneylerin daha hizlt olarak yapilmas: yada bir operatére

bagimli olmadan ¢aligilabilecegi ekipmanlar
- Uretim ekipmanina muayene ve test cihazlariin monte edilmesi

- Kayit raporlama sisteminin daha az siirede ce daha az ¢aba ile yapilacak

sekilde tasarlanmasi

- Muayene ve test istasyonlarmin yerlesim planlart ve yodntemlerini

iyilestirmek i¢in endiistri mithendisligi tekniklerini uygulanmasi
4.5.2.3. Degerlendirme Dogruluk incelemeleri

Muayene ve test yapan elemanlarin pargalar lizerinde verdikleri olumlu
yada olumsuz kararlarin yanligliklarinin, onlenebilmesi igin verilen kararlarin

dogruluklarin degerlendirilmesi gerekir.
Muayene elemanlar
- Kabul edilmesi gereken bir parcay: yanlisliklar rededebilir.

- Reddedilmesi gereken materyalin yanliglikla kabul edilmesi gibi hatalar
yapabilirler.

Iste bu noktada muayene ekiplerinin calismalarinin degerlendirilmesi
gerekir. Dogru olmayan her yanls kararin maliyeti ile garpilir ve uygulamadaki

maliyeti {izerindeki etkisi gosterilmis olur.
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4.5.2.4. Karar Analizi

Yeni tiretilecek triiniin ilk imalatinda hangi O6lgme ve test ve
muayenelerinin yapilmas1 gerektiginin kararlar1 alimir. Karar analizleri ile
muayene gorevlilerinin kabul ret kararlar1 karsilagtirilir ve analiz edilir. Bu

kararlarin is akisin hangi béliimiinde yapilmast gerektigi tanimlanir.

Bu incelemenin sonunda her muayene gorevlisi igin bir muayene

plani,gorsel standartlar ve egitimle ilgili egilimleri ortaya ¢ikarir.
4.5.2.5. is Orneklemesi

Belli bir igin bir grup yada bir bireyin isi yapma siiresinin Srnekleme
yoluyla yapilmasi ve olasilik yOntemiyle toplam siirenin tahmin edilmesi

caligsmasidir.
4.5.2.6. Degerlendirme maliyetlerinin azaltilmasi igin kontrol listesi

Olgme ve degerlendirme maliyetleri; iirin ya da hizmetlerin miigteri
gereksinimlerine uygunlugunun belirlenmesi amaciyla yapilan 6l¢gme, yiiriitme ve

denetleme maliyetleridir.

Degerleme maliyetlerinin azaldiginin belirlenmesi i¢in asagidaki sorulara

olumlu yanitlar verilmesi gerekir

- Muayenene yerleri,muayene maliyetlerini mininum yapacak sekilde

diizenlenmis mi?

- Muayene istasyonlar1 ve metotlari,isin en etkin bir bigimde bagarilmasi

i¢in tasarlanmis mi1 ?

- Ozel amagh aletler veya bilgisayar kontrollii ekipman vasitasi ile yapilan

muayene ve test iglemleri ekonomik mi?

- Muayene ve test kayitlari,veri raporlari,bilgisayar veya diger modern veri

toplayici aletlerle mi yapilmakta?
- Son iirlin muayenelerini 6nlemek i¢in kontrol siireci uygun mu?

- Istatistiksel kalite kontrol teknikleri kullaniliyor mu?
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- Yiiksek iicret 6denen muayeneciler vasitasi ile yapilan bazi isler daha

diisiik ticret alan ¢alisanlarca yapilabilirmi?
4.5.3. Basarisizlik Maliyetlerinin Azaltilmasi

Kalite maliyetlerinde bagarisizlik maliyetlerinin tamaminin tespit edilip
analiz etmek ve sorunu ¢6zmek olanaksizdir. Ancak somut rakamlarla ifade

edilebilen maliyet kalemleri {izerinde durulur.

Basarisizlik maliyetlerini ¢6zmek i¢in Oncelikle goriilebilen maliyetler
tizerinde c¢alistlmali sonra gériinmeyen basarisizik maliyetleri iizerinde

calisilmas: gerekir.('")

Bagarisizlik maliyetlerinin azaltilmasi ile toplamdaki kalite maliyetleri
icerisinde Onemli bir yere sahiptir. Bagarisizlik maliyetlerinin azaltilmasi igin

asagidaki yontemler kullanilmas: yerinde olur.

4.5. 3.1. isletmenin Her kademesinde Gorevli Olanlarin Sorunu ve

Muhtemel Nedenlerini Bilmesinin saglanmasi:

Kaliteden sorumlu olarak c¢alisanlarin, kalite midiirlerin veya Kkalite
mithendislerin igletmede meydana gelen kalite sorununu tam olarak acik ve net bir
sekilde tanimlamalar1 ve ortaya koymalar1 gerekir. Bu kalitesizligin sebep oldugu
sorunlar1 da raporlarinda kisa ve 6z olarak belirtmelidirler. Kusurlu iretimin
Onlenebilmesi i¢in alinan gerekli tedbirleri de goriislerinde belirtmelidirler. Ayrica
raporlarinda problemlerin ortaya ¢ikig tarihleri ve maliyetler tizerindeki etkileri de
belirtilmelidir. Daha 6nce bu tarz ortaya ¢ikmis sorunlar ve ¢oziimleri de varsa
bunlarda raporlarda belirtilmelidir. Bu raporlar kalitenin yiikseltilmesi konusunda

yetki ve bilgiye sahip olanlara iletilmelidir.
Bu raporlar agagidaki faydalar: saglar

- Kaliteyi programlama,biitceleme ve gelecekteki projeler igin ydnetimin

biitceleme caligmalarina 1g1k tutar.

- Yoneticilerin kalitenin hakli oldugu yeri korumasi i¢in gerekli bilgiler

verir.

37 Giimus Ismail, a. g. e. 5.132
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- Kalite kontrol programinda meveut olan bolgelerde kalite problemlerinin

Onemi agiklanmaktadir.

- Elde edilen performansla hedeflenen performans arasindaki farkin acikca
belirlenmesi, performanslarin kiyaslanmasi ve farklarin nedenleri ile sonuglarinin

analizi yapilir

- Sirketin biitiin departmanlarinda kalitenin gelisimi hakkinda bilgi verilir
verilen bu bilgiler 1s13inda kalitenin olumsuzluklar: biiyiimeden aminda kontrol
altina almabilir. Olumlu kalite gelismelerinden sirket ¢alisanlart hakli olarak

dviing duyar ve motive olurlar.

- Departmanlarin ~ siiregler ve sistemlerde yapilan baslica degisikliklerin

Oncesini ve sonrasini kiyaslamalarina olanak saglanmaktadir.
- En yaygin ve en maliyetli olan kusurlarin ortaya ¢ikmasi kolaylasir.

Ortaya ¢ikan basarisizlik maliyetleri agik ve anlagilir bir bigimde uygun
formatlarla rapor edilmeli ve biitiin personelin agikca gorebilecegi yerlere

astlmalidir.

4.53.2. Sorunun Céziilmesinde Yonelik Olarak Digerlerinde Istek

Yaratilmasi

Insanlar dogalart geregi basansizliklardan hoslanmazlar. Onceden
belirlenenen hedef kaliteye ulasamamis kalite yoneticileri basariya ulagmis
say1lmazlar. Bozuk {irtinleri tamir etmek her zaman ¢alisanlar igin angarya olarak
kabul edilir. ek bir kiilfet getirir. Ayrica g¢aliganlarda bagarisiz olduklarindan

dolay1 maaslarinda bir azalma meydana gelebileceginden korkarlar.

Kalite sadece kalite departmaninin sorumlulugunda degildir. Kalite ile
ilgili iyilestirme ¢alismalar1 igletmenin tiim departmanlarina yayilmal dir.
Sorunun yalmzca rapor edilmesi yeterli degildir. Kalite yOneticisi ¢alistif1
insanlarin  giivenini,sorun ¢dzmeye olan ilgisini,c6ziim gelistirmeye olan
yeterliligini gostererek kazanmayi denemelidir. Kalite yoneticisi veri toplama
sisteminde verlyi toplayan insanlarin gergek bilgilere gore c¢alismalarini
saglamalidirlar. Yaptigi veri analizi ve sorunun baslangigtaki aragtirmasini

miihendislik yaklasimlarina gére dayandirdigint kanitlamalidir.
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Sorun {ist ve orta kademe yOnetimin desteginin saglanmasi igin yonetsel
terimlerle  sunulmalidir.  Yoneticilere sunulacak raporlarda  sorunlarin
maliyetleri,¢6ziim i¢in gerekli caligmalar ve ¢oziimden elde edilecek tasarruflar
belirtitmelidir. Operatdr diizeyinde destegi saglamak igin kendilerine yeni den
isleme ve hurda oranlarimin azaltilacag: agiklanmalidir. Organizasyon genelinde
ise iyilestirme programlar1 ile miisteri sikayetlerinin azaltilacagt konusu

islenmelidir.("*®)

4.5. 3.3. Diizeltici Caliymanin Planlanmasi

Kalite bilgilerinin analizi ile ortaya ¢ikarilan problem yada problemlerin
giderilmesi i¢in yapilan ¢aligmalar form haline getirilip ifade edilmelidir. Bir kisi
yada departmanlar tarafinda ¢éziillen sorunlar ve tanimlar1 da bu formlarda

belirtilmelidir

B&1iim Kalite sorumlusu: Proje no:
Formen: Calismayl Baslama Bitis tarihi:
yapan: tarihi:

Sorunun Tarifi (parga, montaj, operasyonlar spesifik olarak
belirtilmeli):

Projenin tarifi:

Formenin imzasai: Tarih:

Proje tamamlandi Proje tamamlanmadi: ( )

Projenin ongdrllen tarihte tamamlanmamissa, nedeni:

Kalite sorumlusu: Tarih:

Alici:

Yukaridaki proje ongdrilen tarihte tamamlanmamistir. Bu kopya
size bilgl verme ve harekete gec¢menizi saglamak amaciyla
génderilmistir.

ISLERIN ILK SEFERINDE DOGRU YAPILMASININ MALIYETI DUSUKTUR.

Sekil 4.14: Kalite iyilestirme proje formu
Kaynak: Bozkurt Ridvan. ,Kalite Maliyetleri. ,MP yayinlar1 Ankara. 1999

P8 Bozkurt Ridvan, a. g. e. s. 56
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4.5.3.4. Basarisizlik Maliyetlerindeki Azalmanin Kontrolii

Asagidaki sorulara verilen olumlu yanitlar basarisizlik maliyetlerinin en

uygun sekilde dnlendiginin gostergesidir("*)

- Yiiksek maliyet bilegenlerinin sebepleri bilinmekte ve raporlanmakta

mudir?

- Hurda ve yeniden igleme masraflar1 imalat yoneticisine,sorun giderme
miihendisligi masraflar1 miihendislik yoneticisine saticidan kaynaklanan kayiplar

satin alma yOneticisine raporlanmakta ve gereken tedbirler alinmakta mdir. ?

- Montajda ¢ikan kusurlar,bu kusurlarin diizeltilmesi igin ilgili boliimlere

ve saticilara raporlanmakta midir?
- Kusurlarin ana sebepleri bulunmakta ve giderilmekte midir?

- Uygun olmayan malzemeler ekonomik oldugu yerlerde kullanilmakta

mudir.

- Yiiksek red oranmn gozlendigi bir bolgede sorunu gidermek igin sarf

edilen ufak bir ¢aba ¢alisma yagaminin bir pargasi olarak m1 gériilmektedir.

- Kusur giderme faaliyet programi tasarim veya takim degisikliklerini

talep edecek kadar genig midir?
- Tiim 6nemli departmanlart koordine eden bir kalite iyilestirme ¢aligmasi
var midir?

- Kalite iyilestirme ¢alismalar1 diizenli toplantilari,tamamlama tarihi belli

sorun giderme ¢aligmalarim raporlar icermekte midir?

- Yiiksek maliyetli piyasa problemleri belirlenmis, tekrarlanmamasi icin

gereken Onlemler alinmig midir?

- lyilestirme programi, fonksiyonel departmanlarin yoneticileri ve genel

miidir tarafindan ilging bulunmakta ve desteklenmekte midir?

- Garanti masraflarinin gegerliligi denctilmekte ve gereken tedbirler

alinmakta midir?

139
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- lade tirtinler ekonomik olarak tasinmakta ve tamir edilmekte ve

misteriye verilmekte midir?

- Piyasa performansi hedefleri,maliyetleri azaltmak veya gidisati kontrol

altinda tutmak igin agik olarak saptanmis midir?
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BESINCi BOLUM
UYGULAMA

Onceki boliimlerde kalite ve kalite maliyeti hakkinda bilgi verilmis olup
bu béliimde bir gida isletmesinde kalite politikasinin nasil yapildigini uygulamali

olarak goriilmiistiir.

Okumus ¢ay ve Gida San Tic. A.S 1985 yilinda ¢aym {iretilmesinde
devlet tekelinin kaldirilip ¢ay iiretim izninin 6zel sektére de izin verilmesi ile
siyah cay {retimine bagslamustir.Isletmede yesil cay bitkisinin yapraklarinin
tarladan toplanarak soldurma.kivirma,fermantasyon,kurutma,tasnif ve
ambalajlama olarak yedi ayr1 islemden gegirilerek igmeye hazir siyah ¢ay haline
getirilmektedir.Fabrika Rize ilinin Cayeli ilgesinde 12.500.m2 kapali alanda
kurulu toplam 15.000.m2 alanda hizmet vermektedir.Yilda 18.000 ton yas ¢aydan
3,500 ton kuru gay isleme kapasitesine sahiptir.Avrupa Birligi standartlarin da
Kobi tamimlanacak bir yapiya sahiptir.Uretim modern makinelerle el degmeden
yapilmaktadir.Sirketin Tiirk Standartlart Enstitiisii tarafindan verilen TSE imalata
yeterlilik belgesi ve Tarim Koy Isleri Bakanlig: tarafindan verilen Gida kodeksine
sahiptir. 2000 yilinda kalite departmam kurulmus ve ¢aligmalarina
baslamistir.Kendi kalite politikasi da olmakla beraber 2004 yilinda ISO 900:2000
ve HACCP sertifikasyon galigmalarina baglamigtir. Sirket toplam kalite yonetimi
uygulamasina yeni baglamis ancak kaliteli liretim adina siirekli iyilestirme

caligmalar1 yapilmistir.

5.1.TOPLAM KALITE YONETIMI VE KALITE MALIYETLERI
CALISMALARI

Kalite maliyetleri konusunda fazla bir ¢alisma yapilmamis ancak Kalite
maliyetlerini ag¢iga ¢ikarmak,6l¢gmek,analiz etmek ve raporlamak i¢in Onemli
adimlar atilmistir. Kalite maliyetlerine muhasebe departmanindaki mevcut hesap
planm igerisinden ulagila bilinmektedir fakat kalite maliyetleri adi altinda ayn
hesaplar acilmamustir.Bu yilizden de kalite maliyet verileri genel iiretim
giderlerinin igerisinde kaybolup gitmektedir.Isletme kalite maliyetlerini normal
genel tretim gideri olarak kabul etmekte bu giderlerin azaltilmasi i¢in alinacak

onlemlerini genel tiretim gideriymis gibi almaktadir.Biitiin kiigiik ve orta boy
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isletmeler gibi kalite maliyetlerinin  hesap plam igerisinde ayri tutulmasi
bi¢iminde pek bir ¢aba sarf edilmemis ancak son yillarda piyasadan gelen
{irliniin fiyatimin pahali oldugu konusundaki sorulara cevap olmas:i agisindan

kalite maliyetleri konusu dikkate alinmigtir.

Isletmede toplam kalite yonetiminin bagarili olmasi i¢gin agagidaki evraklar

titizlikle tutulmaktadir.

Spesifikasyon (kalite dzelligi): Malzeme, iiriin, sistem veya hizmet tarafindan bir
takim gereksinimlerin tamamen yerine getirilmesi durumunu belirten standart

tipidir.Isletmenin de irettigi {iriin igin {irlin ¢ay spesifikasyonu vardir.Ek1

Dokiiman :Kalite ydnetim sistemine bilgi saglayan ve caligmak ig¢in gerekli
verileri iceren yazili veya yazili olmayan bigimlerin tiimiidiir.

Plan :Kaliteyi korumak adina yapilan her tiirlti faaliyetlerin 6nceden
tasarlanmasidir.

Form:Kaliteli mamul elde etmek icin yapilan ¢alismalarin kayit altina alinmasi
i¢in olugturulan tlim yazili evraklardir.

Prosediir :Kalite y6netim sistemi igindeki proses ve faaliyetlerin kim tarafindan,
nasil ve ne zaman uygulanacagini belirten yOntemdir. Isletmede birtakim
prosediirler kullanilmakta ve kaliteyi elde etmek igin yOn gOsterici
olabilmektedirler.

Talimat :Kalite yOnetim sistemindeki bir faaliyet veya gorevin yliriitiilmesi
sirasinda detaylan1 iceren usul ve esaslari kapsayan dokiimandir. Isletmede
yapilacak islerin talimatlan titizlikle uygulanmaktadir.

Rapor:Kalite yonetim sistemindeki her bir gérevin sonucunun ne oldugunun iist

yOnetime gbstermek igin tutulan sonug belgeleridir.

Okumug Cay ve Gida AS de siyah cay iretimi yedi asamadan
olusmaktadir.

-Yas caymn miistahsilden almip fabrikaya taginma islemi:

Yas cay lUreticilerden fabrika elemanlar1 aracihig1 alinarak fabrikaya sevk

edilir. Bu alim esnasinda bir takim kalite kontrolleri yapilmaktadir.Ancak bolge
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olarak kaliteli ¢ay yapragi mahsulii olan bolgeler 6zellikle secilerek alim

yapilmaktadir.

Fabrikaya gelen araglardaki yascaymn fiziksel kontrolii yapilmakta ve

kontrol sonucuna gére degerlendirme yapilmaktadir.

Yas c¢aymn kalitesinin imalata sevk edilecek derecede uygun, olmadig:
durumlarda yas ¢ay uygunsuz olarak tanimlanmaktadir.Bozuk alinan yas cay
imha edilmektedir.isletmeye gelen bir arag evsafa uygun olmayan yascay 1n
imalata sevki nihai {iriin kalitesini etkilemektedir.Bu asamada yanliglikla imalata
sevk edilen yascay siyah kuru ¢ay liretimin tiim agsamalarin: etkilemekte ve kalite
maliyetlerinin en son agamast olan dis basarisizlik maliyeti ve miisteri
memnuniyetsizligi olarak firmanin karsisina gikmaktadir.Bu yiizden tiretimin ilk
asamast olan yas ¢ay alimi firma igin ¢ok 6nemli olup denetleme faaliyetlerinin
onemli bir bolimii bu kistimda olugmaktadir.Bu denetimler isletmede yas ¢ay giris
kontrol formu ile yapilmaktadir.Kalite maliyetleri bu kisumda karsimiza nleme

degerleme kontrol maliyeti olarak ¢ikmaktadir.

Yas ¢ay alimi esnasinda igletmede asagidaki talimatlar formlar prosediirler
kullamilmaktadir.

Uretim talimata
-Yas ¢ay alim talimati.Ek 35
Laboratuar talimati ve formu
-Yas ¢ay giris kontrol formu. Ek 9
figili prosediirler ve formlar
-Uygun olmayan iirlin prosediirii(uygunsuz hammaddeye uygulanir.) Ek
27
-Uygun olmayan {irtin formu Ek 17
-Diizeltici-6nleyici Faaliyet Prosediirii (6rnegin;hammadde ile ilgili
uygunsuzluk  devam ediyorsa DOF agcilir)Ek 30
-Diizeltici-6nleyici faaliyet istek formu. Ek 20
-Diizeltici-Onleyici faaliyet izleme formu.Ek 19
-Hijyen prosediirti (Biitiin agamalarda hijyen prosediirii uygulamr.) Ek 32
~lletisim prosediirii Ek 24
-Ig yazigmalar Ek 29

120



Bakim talimati ve formlar
-Bakim-onarim takip formu (makinelerde olan arizalar bu forma iglenir.)Ek
22
Tigili planlar
-Yillik kalibrasyon ve bakim plani(biitiin makineleri kapsayacak sekilde
yillikbakim plani1 olusturulur.)Ek2 -

-Soldurma islemi:

Siyah c¢ay dretiminin zorunlu ilk islemi soldurmadir. Soldurma c¢ay
yapraginin icerdigi %70-%80 oranindaki suyun %50-%55 e kadar diisiirme

islemidir.

Soldurma islemi; yas ¢cayin belli bir sicaklik altinda kismi buharlastiriimasi
ile yapilmaktadir. Caymn soldurma islemi soldurma tekneleri denilen traflarda
yapilmaktadir. Her trafta caymn sicakliginin kontrol edildigi termometreler
bulunmaktadir.Belirlenen stirelerde ¢ayin sicaklifi kontrol edilmektedir. Traflarda
cayin sicaklig belirlenen degerlerin tizerinde olursa agiri sicakliktan dolay: ¢ayda
kurumalar ve yanmalar gériillecektir.Bu durum nihai iriin  kalitesini
etkilemektedir.Caymn  traflarda  sicaklign  az  olursa ¢ayin  solmasi
gergeklesmeyecektir.(Buhar azlign yada kisiden kaynaklanan durum traf
vanalarinin kontroli,trafa sicaklik vermeyisi gibi durumlardan).Cay yeterince
soldurulmadig1 durumlarda 6zellikle kivirma asamasinda ¢ay yapraklarindan fazla
su ayrilmaktadir. Yapraktan ayrilan su ile beraber g¢ayda kaliteyi olusturan
maddelerinde  kayip olabilmekte bu  durum  Urtin @ kalitesini
etkilemektedir.Soldurma derecesi yetersiz ¢ayin kurutulmasinda da giigliiklerle
karsilagilabilmektedir.lyi bir soldurmamn yapilmadigi durumlarda kurutma
finrnindan  ¢ikan  partikiillerinin =~ bir  kisrm  kurumakta  bir  kismu
kurutulamamaktadir.Yada bir kisim agir1 kuruyarak kavrulabilmektedir.Bu durum
enerji sarfiyatin1 artirmaktadir.Bu asamada 1s1 ¢ok iyi ayarlamahidir. Bu
boliimdeki en ufak bir 1s1 kayb i¢ basarisizlik maliyetlerinde 6nemli oranda artisa
sebep olacagindan kalite maliyetlerini kontrol altina almak igin buhar dairesindeki

termometrelerin bakim onarim ve ayarlamalar titizlikle yapilmaktadir.

Soldurma agamasinda asagidaki formlar, talimatlar,planlar,prosediirler

tanzim edilmektedir.

121



Uretim talimati ve formu

-Soldurma talimat1 Fk 36

flgili prosediirler ve formlar

-Uygun olmayan iirtin prosediirii Ek 27

-Uygun olmayan iiriin formu Ek17

-Diizeltici-Onleyici faaliyet prosediirii(Problemler devam ettigi miiddetge
bu problemleri diizeltmek ve 6nlemek tizere agilir.)Ek 30

-Diizeltici-Onleyici Faaliyet istek Formu.Ek 20

-Diizeltici-6nleyici faaliyet izleme formu .Ek 19

-Izleme ve 8lgme cihazlarinin kontrolii prosediirii Ek 26

-Hijyen prosediirii Ek 32

-Iletisim prosediiril ile ilgili olarak i¢ yazigsmalar Ek 24

Bakim talimati ve formlar
-Bakim-onarim takip formu.Ek 22
Ilgili planlar
-Yillik kalibrasyon plam. Ek 2

-Kivirma iglemi :

Kivirma islemi solmus ¢ay yapragmm kivirma makinelerinde
ezilmesi,par¢alanmast ve biikiilmesi ile hiicre 6z suyunun kivrilmig yaprak
yiizeyine yayilmasi ve oksidasyonun baglamasi islemidir.Kivirma islemi birinci ve

ikinei kivirma olmak tizere iki sekilde gegeklesmektedir.

Bu asamada laboratuar kontrolii yapilamamaktadir.Kivirma departmaninda
calisan uzman ekip tarafindan dnceden belirlenen spesifikasyonlara(Ek.1) uygun
olarak, iirtiniin fiziksel goriintiisii dikkate alinarak go6zlemlerle kontroller
yapilmakta ve kontroller sonucunda kivirma siiresi ayarlanmaktadir.Uretimde
kivirma makinesinin doldurulma saati ve bogaltma saati kontrol altin alinmas:
gerekmektedir.Kivirmanin siiresinin kontrolii kaliteyi etkilemektedir.Kivirmanin
erken bogaltilmast ve ge¢ Dbosaltilmast c¢aymn Kkalitesini  olumsuz

etkilemektedir.Cayin kivirmalarda uzun siire déndiiriilmesi ¢ay1 inceltmekte bu
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durum ¢aym kurutulmasinda problem yaratmakta cayin volimiini de
etkilemektedir.Aynmi gekilde ¢aymn az kivrilmas1 sonucunda ¢ay1 oksidasyonu az
olmakta cayda istenen maddeler olugsmamakta ve ¢ayin kalitesi ve kuru ¢ayin
goriintlisi  bozuk olmaktadir. Caymn belirlenen siirelerde  kivrilmasi
gerekmektedir.Caligan personelin egitilmesi gerekmektedir Egitim
maliyeti,kivirmalarin  doldurulma ve bosaltilma saatleri formlara islenmesi

maliyeti kalite maliyetini olusturmaktadir.

Hijyen prosediiriine gore kivirma makinelerinin temizligi ve
dezenfeksiyonu yapilmaktadir.Ara doénemlerde mutlaka dezenfeksiyon islemi
tapilmaktadir. Bu asamada karsimiza ¢ikan kalite maliyeti hijyen uygulamalar igin

kargimiza ¢ikan dezenfektan maliyeti vs olmaktadir.

Kivirma iglemi sirasinda kullanilan kullanilan prosediirler formlar ve talimatlar
asagidaki gibidir.

Tlgili prosediirler ve formlar
-Uygun olmayan tiriin prosediirii. Ek 27
-Uygun olmayan tirtin kontrol formu.Ek17
-Diizeltici 6nleyici faaliyet prosediirii.Ek 30
-Diizeltici dnleyici faaliyet istek Formu.Ek 20
-Diizeltici dnleyici faaliyet izleme Formu.ek 19
-Hijyen prosediirii.Ek 32
-Iletisim prosediirii ile ilgili i¢ yazismalar.Ek 24

Bakim talimat1 ve formlar
-Bakim onarim takip formu.Ek 22
-Fermantasyon (Oksidasyon):

Kivrilan yas ¢ay yaprag hiicre 6z suyunda bulunan kimyasal bilesiklerinin
enzim tesiri ile biyolojik degisiklige ugrayarak siyah gayda istenen renk,burukluk

,parlaklik ,koku ve aromanin olusmasi olayidir.

Fermantasyonda yapilan kontroller,nispi nem ve sicaklik kontroliidiir.Bu

asamada ortamdaki nemin %90-95 degerlerinde sicakligin 24-26 C ‘de olmas
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gerekmektedir.Bu kontrol {iretim alaninda yapilan kontroldiir.Bu uygulama igin

formlar igletmede kullanilmaktadir.

Bu agamada laboratuar kontrolii yoktur.Laboratuar kontrolii olabilmesi
baza  gelismis cihazlarin  olmasi1  gerekmektedir.(spektrofotometre, HPLC
gibi)Oksidasyon sonucunda ¢ayin kalitesi ile ilgili ¢aya renk ve parlaklik veren
bazi minerallerin  olusup olusmadlglnln kontrol edilmesi gerekmektedir.Bu
asamadan isletmede bunu Olgmek igin  gelismis ekipman ve techizat
yoktur.Bunun nedeni ¢ok gelismis cihazlarla bazi kontroller yapilabilecegidir
[sletmede bu tiir cihazlari bulundurmanin maliyeti bu cihazlarin isletmeye
getirecegi faydanin oldukga istiinde oldugundan, bu asamadaki kontroller belli
araliklarla  numuneler alinarak isletme disindaki gelismis laboratuarlarda
yaptirtilmaktadir. Bu agamadaki gelismis laboratuarlardaki kontroller disindaki
denetimleri isletmede ¢alisan uzman ekip tarafindan gézlemlenerek siirekli olarak

yapilmaktadir.

Bu asamada oldugu gibi bu asamada da hijyene dikkat etmek
gerekmektedir.Oksidasyon {initesinin temizligi ve dezenfeksiyonu.yapilmadiginda
¢ay temizlenmedigi zaman ¢ok ¢abuk kokusmaya baglamaktadir. Fermantasyon
sirasinda olusan kaite maliyetleri; disarida yapilan kontrol ve analiz
icretleri,raporlar ve uzman ekibin kidemlerinden dolayr aldiklari maas
farkliliklari,hijyen prosediirli gereginde zorunlu olan kurallara uymak igin yapilan

maliyetleri kapsamaktadir.

Ilgili prosediirler ve formlar
-Uygun olmayan {irlin prosediirii. Ek 27
-Uygun olmayan tirin kontrol formu.Ek 17
-Diizeltici 6nleyici faaliyet prosediirii.Ek 30
-Diizeltici-Onleyici faaliyet istek formu.Ek 20
-Diizeltici-Onleyici faaliyet izleme formu.Fk19
-Izleme ve 6lgme cihazlarmin kontrolii prosediirii.Ek 26
-Hijyen prosediirii.Ek 32

-fetisim prosediirti ile ilgili i¢ yazismalar.Ek 24
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Bakim talimati ve formlar
-Bakim onarim takip formu.Ek 22
Tigili planiar
-Yillik i¢ kalite Tetkik Plam.Ek 4
-Kalibrasyon plani.Ek 2

-Kurutma islemi

Kivrilmig ve okside olmus ¢ay yapraginin kurutularak nem oranimn
istenen degerlere diistirtilmesi iglemidir.Bu asamada firin giris sicakligl ve ¢ikis
sicakligr belli degerlerde olmahdir.Firin girig sicakligi ve ¢ikig sicakligi kontrol
edilmekte ve kayit altinda tutulmaktadir.Ayn1 sekilde ¢ikan cayin rutubeti belli
periyotlarda her firin i¢in ayrt ayrt kontrol edilmektedir.(nem tayin cihazinda
laboratuar  kontroli)Olumsuz  sonug tespit edildiginde firn  ayarlar
diizeltilmektedir.Firinda istenilen sicakligi tlizerinde calisildiginda ¢ay asiri
kuruyarak kavrulmalar meydana gelecek,bu durum enerji sarfiyatiu
artirmaktadir.istenen sicakhigin altinda calisildiginda gay,firndan yas olarak
cikacak cayn tasnifi zorlasacagindan ve bu sekilde paketlenen ¢ay bozuk kalite

olacagindan tiretimden ge¢mesine izin verilmez.

Bu az kurutulmus ¢ay tekrar islenmek iizere ikinci kez isleme tabi
tutulacaktir.. Bu agamada meydana gelen kalite maliyetleri uygunsuzluk maliyeti
iskarta yada tekrar islenmek lizere imalata yeniden sevk edilen iiriin maliyeti

olmaktadir..(uygun olmayan {iriin)

Kurutma agsamasinda kullanilan talimatlar,prosediirler ve formalar

asagidaki gibidir.

Tigili prosediirler ve formlar:
-Uygun olmayan {iriin prosediirii. Ek 27
-Uygun olmayan tiriin formu.Ek 17
-Diizeltici-Onleyici faaliyet prosediirii.Ek 30
-Diizeltici-6nleyici faaliyet istek formu.Ek 19
-Diizeltici-6nleyici faaliyet izleme formu.Ek 19
-Izleme ve 6lgme cihazlarmin kontrolii prosediirti.Ek 26
-Hijyen prosediirii.Ek 32
-lletisim prosediirii.Ek 24

125



Bakim talimati ve formlar

-Firin galigtirma ve bakim talimati.Ek 43
Ilgili Planlar

-Y1llik i¢ kalite plani.Ek 4

-Y1llik kalibrasyon plani.Ek 11

-Tasnif islemi

Kurugayin kalitesi bu boliimde meydana gelmektedir.Yag¢ay alim,
soldurma,kivirma,fermantasyon,kurutma islemlerinden sonra bu asamada ¢ayin
kalitesi belirlenmektedir.Firinlarda kurutulan  ¢aylarin standardi belirtilmis
eleklerden gecirilmek suretiyle incelik,kalinlik ve kalitelerine gore ayriima
islemidir.Caylar bu asamada nevilerine ayrilmaktadir.Cay bu asamada liflerinden

ayrilmak tizere lif alict makinelerinden gegirilmektedir.

Bu asamada yapilan kontroller,caymn voliim(cayin kapladigi alan yani
hacim)kontroliLkuru ¢aym fiziksel = ve kimyasal kontroliidiir..Laboratuar
elemanlarinca ¢ay aktifi miiddetge belirlenen periyotlarda g¢aydan neviler

itibariyle ornekler alinmakta bu 6rneklerin kontrolii yapilmaktadir.

Bu agamada son elek iizerinde kalan g¢aylar ikinci igleme olarak tekrar
tretime  gonderilmek  tizere ayrilmaktadir ve paketleme asamasina

gonderilmemektedir.

Caydan lif aymmci makinesinden ayrilan ¢aylar hurda olarak

ayrilmaktadir.Yag cayin kalitesi ne kadar iyiyse ¢ayin hurdasi az ¢ikmaktadir.
Tasnif igleminde kullanilan talimat, prosediir,formlar asagidaki gibidir.
Laboratuar talimati ve formu:

-Tasnif kontrol formu (neviler igin).Ek 6

-Voliim takip formu(neviler i¢in)Ek 7

figili prosediirler ve formlar:
-Uygun olmayan tirlin prosediirii. Ek 27

- Uygun olmayan {irlin formu.Ek 17
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-Diizeltici-6nleyici Faaliyet Prosediirti Ek 30
-Diizeltici-6nleyici faaliyet istek formu Ek 20
-Diizeltici —Onleyici faaliyet izleme formu Ek 19
-Hijyen prosediirti. Ek 32

-[letisim prosediirii.Ek 24

Bakim talimat: ve formlar

-Bakim-onarim takip formu.Ek 22

Bu asamada meydana gelen kalite maliyetleri laboratuar kontrolleri
diizeltici faaliyetler,6nleyici faaliyetler ve normal kabul edilen iskarta ve fire

oranlarinin iizerinde olan fire miktarlaridir.
-Ambalajlama Islemi:

Tasniflesen cay tartilarak depolarda nevilerine gore istiflenmektedir.Cay
marka cesitlerine ait harman recetesine gore ¢ay depolardan ¢ekilerek harman
makinesine bosaltilmakta ve harmanlanma iglemi yapilmaktadir..Makineye
gonderilen her harmanin voliim kontrolii yapilmaktadir.Volum ¢aymn paketteki
hacmidir.Her {itretilen partiye ait harmanlardan 6rnekler alinarak harmanlarin
kalite kontrolii yapilmaktadir.Bu Ornekler muhafaza edilmektedir.Harman
kontrolii yapilan ¢ay otomatik paketleme makinesine ambalajlanmak {izere
gonderilir.Bu asamada volum iyi ayarlanmali ¢linkii 6nceden yapilmig olan
paketlerde ne fazla nede eksik goriintii olmamalidir.Cayin kalitesi az hacimli
olursa paketler tam dolmayacak ve rafta ezik sekilde duracaktir.Hacimin ¢ok
olmast ise paketlerde fazla olacak ve satis esnasinda rafta ambalaj malzemelerinin
bozulmalar1  yirtilmalari meydana gelecektirBu da rliniin  sagilmasi
dagilmasidir.Stiphesiz higbir tiiketici patlak ambalajli tiriin almak istemez.Uriin
satisindan sonra iadeler meydana gelecektir. Ambalajlama esnasindan meydana
gelen en onemli kalite maliyeti 6lgiim tartim makinelerinin bakimidir.Zira eksik
tartilan {irlin miigteri kaybina ve cezai sorumluklari meydana getirebilecegi gibi
fazla tartilan tirtinde dogrudan kayip olarak zarara yol agacaktir. Ambalajlama
esnasinda meydana gelen bir bagka kalite maliyeti ise ambalajlama

maliyetleridir.Cay ¢abuk nem ve koku aldifindan digaridan higbir sekilde
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etkilenmeyecek kaliteli ambalaj malzemesi kullanmilmalidir. Ambalajlanmig

mamuller hijyen ortamda depolanmali ve satiga hazir hale getirilmelidir.

Ambalajlama asamasinda asagidaki talimatlar,formlar ve prosediirler

kullanilmaktadir.

Ambalajlama talimati ve formu
~-Harmanlama talimati.Ek 37

Laboratuar talimatlari ve formlar

-Cayda su ekstrat tayini talimati.Ek 39
-Koliforma test talimati.Ek 40
~-Seliiloz tayini talimati.Ek 41
-Saf su cihaz1 ¢alistirma ve bakim talimati.Ek 42
-Voliim takip formu(harman).Ek 7

ilgili prosediirler ve formlar
-Uygun olmayan {iriin prosediirii. Ek 27
-Uygun olmayan tirtin formu.Ek 17
-Diizeltici-6nleyici faaliyet Prosediirii Ek 30
-Diizeltici-onleyici faaliyet istek formu Ek 20
-Diizeltici —Onleyici faaliyet izleme formu Ek 19
-Hijyen prosediirii. Ek 32
-Iletisim prosediirii.Ek 24

Bakim talimati ve formlar

-Paketleme {initesi bakim ve caligirma talimati(harman makinesi,yar:
otomatik,100 gr makinesi,otomatik makinesi,Shrink makinesi bu talimatlar ayr
ayr1).Ek38

-Bakim-onarim takip formu .Ek 22
flgili Pianlar

-Yillik i¢ kalite tetkik plani.Ek 4

Uretim asamalarinda olmayip genel olarak uygulanan formlar prosediirler

talimatlar ve raporlar agagidaki gibidir.
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-Egitim performansi degerlendirme formu.Ek10
-Y6netimin gézden gegirme toplant: duyuru formu.Ek 11
-Siparis takip formu.Ek12

-Misteri sikayet ve istek formu.E13

-Personel egitim ve takip formu.Ek14

-Egitim katlilim formu.Ek 15

-Egitim talep formu.Ek16

-Dokiiman degisiklik istek formu.Ek 21
-Yo6netim g6zden gegirmesi prosediirii. Ek23
-Egitim prosediirtii. E25

-Kalite kayitlar1 prosediirti. Ek28

-Dokiiman kontorolii prosediirii.Ek31

-Geri ¢agirma prosediirti. Ek33

-HACCP uygulama prosediirii. Ek 34

Okumus Cay ve Gida Sanayi Tic AS’de kalite maliyetleri asagidaki gibi
olugmaktadir. Isletme kalite maliyetlerinin tiretici ile tiiketicinin kabul edebilecegi

bir noktada belirlemeye ¢aligmaktadir.

Isletme kaliteli @iretime baglamadan &nce bir takim nleyici faaliyetlerin

yapilmasi gerektigine inanmig ve bu konuda asagidaki maliyetlere katlanmusgtir..

Onleme Maliyetleri :

-Kalite planlama

-Pazarilama arastirmalart

-Kalite ol¢tim test ve kontrol ekipmanlari tasarim gelistirilmesi bakimi ve
kalibrasyonlari

-Satinalma maliyetleri

-Haberlesme sisteminin kurulmast

-Kalite Egitimi

-Talimatlar

-Kalite raporlar

-Kalite bilgi sistemi

[sletme iiretim agamasinda dnceden belirlenen kalite standartlarina uygun

bir liretim yapmak i¢in gerekli olan yiiklenilen maliyetler asagidaki gibidir
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Olgme Degerlendirme Maliyetleri:
-Girdi muayene ve testleri
-Laboratuar kabul testleri
-Mamuliin kalite personelince gézlem ve testi
-Denetim
-Ozel testler
-Kontrol isciligi
-Dis otoritenin tasdik ve onay1
-Tedarik¢i muayeneleri ve kontrol programlart

-Kalite raporlar

[sletmede her isletmede oldugu gibi bir takim kusurlar ortaya ¢ikmakta ve
bunlar daha isletmede iken &nlemini almaya calisilmaktadir.Ozellikle yeniden
isleme maliyetleri igletme igin Onemli olup bu konu {izerinde hassas

davramlmaktadir.
I¢ Basanisizlik Maliyetleri :

-Yeniden Isleme

-Satig sirasinda meydana gelen bozulmalar

Dig basarisizhk maliyetleri isletmeler igin genellikle kalite maliyet
kavrami olarak goriilmez genel yonetim giderleri ve pazarlama satig giderleri

igerisinde paylagtirilarak izlenirler.

Isletme dis basarisizlik maliyetlerini hesap plani igerisinde tamamini ayr

hesap kalemleri olarak tutmakta ve bu konuda oldukga titiz davranmaktadir.

Dis Basarisizlik Maliyetleri :
-Sikayet aragtirmalari
-Satilan mamullerin iadesi
-Ceza ve tazminatlar

-Uriin geri ¢agirma
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5.1.1.Kalite Maliyet Sistemi

Kalite maliyet sistemi kurma caligmalari isletme icin kolay
olmamaktadir.Zira igletme ge¢is déneminde oldugundan bu oldukg¢a zor bir islem
olmaktadir.

Isletmede bir kalite maliyet sistemi kurulmus olmamasina ragmen
muhasebe verilerinden kaliteye iligkin verilere ulasilabilmekte bu bilgiler 1s18inda
isletme kalite konusunda Onlemler alabilmektedir.Kalite maliyet Dbilgileri

isletmede isletmeye yon verici olabilmektedir.

5.1.2.Kalite Maliyet Denetimi

Mevcut kalite sistemi isletmede ¢aliganlarca siirekli denetlenmekte ve bu
caligmalar rapor halinde yonetime sunulmaktadir.gletme kalite konusunda
hazirladig1 spesifikasyonlar bazinda oldugundan maliyetlerde ticer aylik donemler
halinde raporlanmaktadir.Kalite maliyet analizlerinde oran analizi kullaniimakta
olup genelde kalite maliyet kalemleri satiglara ve genel iiretim giderlerine
oranlanmaktadir.

Oranlanan bu maliyetler belli donemler halinde yoneticilere
sunulmaktadir.Yoneticiler de alinacak kararlari bu raporlar sayesinde

verebilmektedir.

Uygulanan oran analizleri:

-Kalite maliyetleri/ Satiglar

-Igsel basarisizlik/ Satislar,

-Kalite maliyetleri/ Uretim maliyetleri
-Digsal basarisizlik /Uretim maliyetleri
-Onleme maliyetleri/Toplam isgilik

-Olgme-degerleme maliyetleri/Uretim maliyetleri
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5.2.UYGULAMA SONUCLARI VE UYGULAMA YAPILAN FIRMAYA
ONERILER

Kalite faaliyetleri toplam kalite anlayigmma goére yapilandiriimali ve

uygulama alani genisletilmeli ve kalite faaliyetlerinin siirekliligi saglanmalidir.

-Onleme maliyetlerine nem verilmeli

-Kalite yonetimin uygulanabilmesi i¢in iist yonetimin kesin kararli olmali
ve bunu alt kademedeki ¢alisanlarina hissettirmeli. Her degisim korku yaratir
.Calisanlar1 toplam kalite yOnetimin uygulanabilecegi konusunda biraz

tereddiitleri olabilmesi dogaldir.

-Kalite egitimlerine 6nem verilmeli ve bunun igin 6nemli yatirimlar
yapilmali.b6lge olarak nitelikli isgliclinden yoksun olmasi nedeniyle isletme
calisanlarin egitimi ile 6zel olarak ilgilenmelidir.

-Verimlilik ve tiretkenlik i¢in kalite gemberlerinin olusturulmasi gerekir.

-Kalite maliyet sistemin kurularak kalitenin neden oldugu giderler

rakamsal hale gelmeli

-Varolan bilgisayar ag1 daha da giiglendirilerek kalite maliyet bilgisine
daha hizl1 ulagilmals

-Muhasebe departmam ile kalite departmani ortak bilgi aligverisinde

bulunmali ve kalite maliyet sisteminin gelismesini saglamalidir.

-Hesap plani daha genisletilerek kalite maliyetleri bu hesap planinda daha
On plana ¢ikmali.

-Kalite maliyetleri sadece {ist yonetimin bilgisinde olmamali bu maliyetler
isletmede herkesin gorebilecegi yerlere asilmah veya ¢aliganlar kolayhkla bu

bilgiye ulasabilmeli.
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-Kalite maliyetlerinde sorumluluk sadece kalite departmaninin degil ttim

calisanlarin sorumlulugunda oldugunu tiim birimlere hissettirilmeli.

-Elde edilen kalite maliyet verileri periyodik olarak yapilacak toplantilarda

yoneticilere sunulmali.
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SONUC VE ONERILER

Bir tilkenin ekonomik yapisimi olugturan ¢esitli faktdrlerden en 6nemlisi
tiretimdir. Uretim de verimlilik ve kalitenin ekonomik yapinin olusmasinda gok

dnemli bir konumu vardir.

Rekabet artik sadece iiretim ve maliyetle degil ayn1 zamanda kalite ve
hatta hiz ile miimkiin olmaya baglamis, kalite is hayatinda ¢ok Onemli bir yer
tutmaya baglamistir. . Bir sirketin faaliyetlerinden karliliktan s6z edebilmesi,
kalite kavramini algilayabilmesi ve uygulayabilme kabiliyeti ile yakindan ilgilidir.
Sifir hata arayig1 yeni yasam bigimi olmus, gercek bir rekabet ortaminin yasandigi
pazarlarda hatasiz iiriin ve hizmetlerin istenmesine yol agmustir. Avrupa Birligi’ne
girme siirecinde isletmelerin kaliteye Onem vermeleri gerekmektedir.Giimriik
birligi saglanmis iilkelerdeki teknolojilere ayak uydurmak ancak kaliteli tiretimle
olacaktir.Glimriik duvarlarmun kalktig1 bir iilkede kalitesiz mal satmak oldukga
zor olacaktir.Isletmeler Avrupa standartlarina uygun firiin (iretmek igin

Onlemlerini almal1 ve bu sayede diinya pazarlarinda rekabet edebilmelidirler.

TKY uygulayan sirketler basariya hizla yaklasirken, her gegen giin kalite
kavramina yiiklenen anlam ve 6nem de artmakta. Sirketlerin TKY felsefesini
benimsemeleri bagariya ulagmakta yeterli olmamakla beraber kullanilan araglarla

giiclendirilmelidir. .

Son yillarda firma y6netimlerinin kalite maliyetleri ile ilgili bilgilere olan
yakinlig1 artmustir. Yonetim tarafindan bu derece ilgi duyulmasinin nedeni, kalite

maliyet bilgilerinin 6nemi ve potansiyel kullanilabilirlikleridir.

Kalite maliyetleri, genellikle diisiik kalitenin varolmasindan kaynaklanan
maliyetler olarak tamimlanir. Bir kalite maliyet sistemi kalite maliyetleri
arasindaki tanimlama ve siniflandirmay1 kabul eder. Ancak bir kalite maliyet
sisteminin amac1 sadece kalite maliyet verilerini 6lgmek ve raporlamak degil,
kaliteyi gelistirmeye yardim etmektir. Bu amaca ulagmak igin, sistem bu

siniflandirma ile siniflandirmali ve gerektiginde yeni tamimlar yapilmalidir.

Bir kalite maliyet sistemi ayn1 zamanda 6nemli bir kalite maliyet aracidir
ve bu nedenle maliyet muhasebesi kavramlariyla sinirlandirilmamalidirlar. Sadece
maliyet muhasebesi prensipleri iizerine kurulmus olan bir sistem y6netime

kullanish bilgiler sunmaz, ¢iinkii kalite maliyeti elemanlari tahminler ve dogruluk
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gerektirir. Sadece maliyet muhasebesi prensipleri lizerine kurulmus olan bir
sistem yOnetime kullamgh bilgiler sunmaz, ¢iinkii kalite maliyeti elemanlan

tahminler ve dogruluk gerektirir.

Giiniimiizde Tirkiye’de isletmelerin muhasebe tekniklerini sadece vergi
matrahim belirlemek i¢in zoraki sekilde kullanmalar1 ve y6netim muhasebesine
fazla itibar etmemelerinden gelecekle ilgili saglikh karar alamamaktadirlar.
Muhasebe sisteminin yetersiz olmasindan kaynaklanan bu hata sonucu yapilan
gereksiz yatirimlar firmalarin {izerinde adeta birer kambur olusturmaktadir. Kalite
maliyetlerinin analiz edilmesi raporlanmasi ve yoneticilere yon gosterebilmeleri
bu yiizden pek de kolay olmamakta, kalitesiz (iretimin soyut kavram olmaktan

¢ikip somut kavram haline gelememektedir

Tekdiizen hesap plant ¢ergevesinde kalitenin maliyetinin  bulunmasi
zorunluluk olmali ve tlim firmalara tirettikleri mamuliin yada hizmetin kalitesin

maliyetini bilmelerinin 6nemi anlatilmalidir. .

Etkin bir kalite y6netimi, toplam kalite maliyetlerini, sistem anlayist ile ele
alarak her zaman kontrol altinda tutmahdir. Isletmelerde kalite maliyetlerinin
yonetimi ile ilgili bir sistemin yapilandirilmas: ile kalite maliyetlerinden elde
edilen veriler verilecek kararlarda kontrol, planlama ve analize yardimer olacaktir.
Kalite geligtirmede kalite maliyetlerinin kontrol altina alinmasi ile amaca
ulagiimis olunur. Bu amaca ulagmak igin, ig gérenlerden baglayarak tepe ySnetime
kadar her igletme caligammnin kalite gereklerini yerine getirmeye yonelik bir
anlayis ile ¢aligmasi gerekir. Bu da igletmede kalite maliyetlerinin yonetiminin

saglikli olmasii saglayacaktir.

Isletmelerin esas amaci olan karliliga ulasmalart icin kaliteli firetim
yapmak adina gereginden fazla kalite maliyetlerine harcama yapilmamali. Kaliteli
liretim yapilmas1 adina gereksiz tasarim maliyetleri,6nleme maliyetlerine
katlanilmamali. Piyasanin arzu ettigi mali yine piyasa kogullarina uygun olarak

tiretilip satilmali kalitesizligin sebep oldugu israf 6nlenmelidir,
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Optimum kalite diizeyi bir mamuliin kalite kazancinin maksimum
diizeydeki noktasidir. .Tiiketici bir mali satin almadan Once normal kosullar
altinda birtakim {irlin ¢esidi iginde kendi ihtiyacina en uygun olan riinii
sececektir.Isletme de amacmn kar oldugundan hareketle trettigi {iriinii en karli
sekilde satmaya caligacagindan ortaya bir geliski ¢ikacaktir. Bu geligkinin tek
¢oziim noktas: da kalite olacaktir.Uriinlin degerini kalite belirledigine gore
tiiketiciler alacaklar1 kaliteli tirtinlerde kalitenin maliyetine katlanmak zorunda
kalacaklardir. Uretilen firiintin kalitesi, isletme acisindan ve tiiketici agisindan da
optimum noktada olmalidir. Uretici ile tiiketici mamul kalitesi yoniinde ve
irlinden beklentilerinin karsilanmasi1  konusunda her iki tarafinda kabul

edebilecegi bir noktada yani optimum noktada bulugsmalilar.
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Ustel Ismail,

‘Kalite Savag Araclar1.Kalder Yayinlari.Istanbul.1998

: Yonetim Agisindan Maliyet Muhasebesi. Cem

ofset. , Izmir,1999

. Kalite Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi . [zmir

1999

Toplam Kalite Yonetiminin Isletmeler Igin Onemi
ve Malatya Urctim Isletmelerinde bir Uygulama.
http:/iktisat. edur. tr. /dergi/8/atay/atay/htm. 18 09
2003

Uygun Bir Kalite Giivencesi Programi Olusturma
ve Gelistirme, MPM dergisi 1993/2 Ankara 1993

Kalite Uygulamalarimin Isletmelerin Rekabet Giicii
Uzerine Etkisi. ,Dokuz Eyliil Unv. Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi Dokuz Eyliil Univ. Yaymlan,
2000

Toplam Kalite Yonetiminde Para ile Ifade
Edilemeyen Maliyet Kalemleri,”Il. Ulusal Uretim
Arastirmalann  Sempozyumu” Istanbul 8-9 Kasim,
2001

: Kalitesizligin =~ Onemli Bir Boyutu Kalite

Maliyetleri.
http://iktisat. uludag. edu. tr/dergi/5/sait/sait. html.

Ulusal kalite hamlesi 1.U. isletme fakiiltesi dergisi
1980, cilt 9 say1 . 53-62)

Toplam Kalite Yonetimi Isiginda  Saghk
Hizmetleri, Tiiketici Biilteni, T.S.E. Yay. Ankara,
Nisan 1995
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http://www. ozyazilim. com/ozgur/marmara/organizasyon/tky. htm 18. 05. 2004
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Ek :1

| URUN SPESIFIKASYONU
T OKUMUS CAY

CAY ve GIDA SAN. TiC. A$

Uriin Adx: Siyah Cay
islem Tanmma:

Yas ¢ay alim yerlerinde mubayaa edilir,¢ayin alim yerlerinden fabrikaya sevkiyati yapilir,sevkiyat:

yapilan ¢ay bosaltilarak soldurma iinitesine sevk edilir,belli sicaklikta ¢ayin traflarda solmas:
saglanir,solmus ¢ay kivirma Unitesine sevk edilir,belirlenen siirelerde kivirma makinelerinde ¢ayin
kiviilmas: saglanir,kivrilmis ¢ay oksidasyon lnitesine sevk edilir,belli bir sicaklik ve nemde cayin
oksidasyonu saglanir,okside olmus ¢aylar kurutulmak amaciyla firinlara gonderilir,firinlarda istenen
sicakliklarda gayin kurutulmasi saglanir,firindan ¢ikan kuru caylar eleklerden gecirilmek suretiyle
incelik kalinlik ve kalitelerine gore nevilerine ayrilir,nevilerine ayrilan ¢aylar torbalanip,tartilip
etiketlenerek depolara ¢ekilir,depoya alinan ¢ay depo planina gére istiflenir,depodaki ¢aydan her {iriine
ait harman regetesine gore harman yapilir,harman yapilan ¢ay paketleme makinesine sevk
edilir,paketleme makinesinde ¢ay ambalaj malzemesine doldurulup etiketlenerek shrinklenir ya da
kutulanir.
Dolum;100,200,500,1000,5000 gr.lik kagit ambalaj ve kutularda yapilir. 100 gr.hikkutular 50°li
bi¢imde,200 gr.lik paket 25°1i bigimde,500 ‘lik paket ve kutular 10 ve 12’li bigimde ,1000 gr.lik paket
10° lu bigimde, 5 kg’lik paket 2 ‘li blglmde shrink ya da kutulanir.Paketlenmis gaylar depoda uygun
sekllde peletler {izerinde istiflenir.Cayn siparig durumuna gére sevkiyati yapilir.

Hammadde 6zellikleri: Yas yaprak toplama standardina uygun toplanmig olacak, ¢ay yabanci madde
ihtiva etmeyecek ,eksimis ,kokusmus olmayacak.

Uriin ézelikleri:

Goriiniim:Kuru ¢ay kendine has goriiniiste olmali,yabanct madde,lif ve ¢6p ihtiva etmemeli,dem rengi
parlak olmali1 dem posasindaki yapraklar parlak olmali,kararms olmamali

Renk:Kendine has renkte olmali,kuru ¢ay siyah veya bakir renkli olmali,dem rengi koyu kirmizi ve
kirmizims: goriiniigte parlak olmali,dem posasi bakir kirmizis: renkte olmali

Koku:kendine has kokusunda olmalidir.
Tat:Kendine has tadinda,dili ¢eker durumda buruk ve dolgun 6zellikte olmali aromasi hos olmali

igerik Maddeleri:

Sadece siyah gaydan yapilir.I¢inde herhangi bir katki maddesi ve koruyucu madde icermez.
!

Mi‘kmbiyolojik ozellikleri:

‘ n c m M
Aerobik mezofilik Bakteri 5 2 10* 10°
Koliform 5 2 9 95
E.coli 5 1 <3 9
Salmonella 5 0 0 0
Kiif 5 2 10° 10*
HAZIRLAYAN: ONAYLAYAN:

Kalite MUDURU Genel MUDUR




INTERNAL -ERROR - FALSE
POSITION : Oxce5610 (13522448)
SYSTEM  : H6FWSIM/xL_image
LINE 1 467

VERSION : QPDL 1.16 10-29-2003
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Ek:5

OKUMUS
CAY ve GIDA SAN. TiC. AS.

HARMAN KONTROL FORMU

Dokiiman Kodu

: FR.KT.05

Yiiriirliik Tarihi

Revizyon No

: 00

Revizyon Tarihi

i
Tarih

~Harman
(Isim ve No)

Su

0,
Nem % Ekstrakti

Voliim Toz %

Duyusal

Agiklama

A i /200..

..1.1200..

el 1..1200..

S

KONTROL EDEN:

ONAYLAYAN




Ek:6

Cay ve Gida San. Tic. As.

$

TASNIF KONTROL FORMU

Dokiiman Kodu : FR.KT.04
Yiirirliik Tarihi  : 17.05.2004
Revizyon No : 00

Revizyon Tarihi

NEVILER

TARIH

KALITE DEGERLERi

/200...

ol

Voliim 100 gr /cm3

Rutubet %

Su Ekstraktt1 %

Toz %

Duyusal Analiz Puani

J200...

Y

Volim 100 gr /cm3

Rutubet %

Su Ekstrakttt %

Toz %

Duyusal Analiz Puani

../200...

coned

Voliim 100 gr /cm3

Rutubet %

Su Ekstraktt: %

Toz %

Duyusal Analiz Puani

..1200...

a

Voliim 100 gr /cm3

Rutubet %

Su Ekstraktt1 %

Toz %

Duyusal Analiz Puani

1200...

cd

Voliim 100 gr /cm3

Rutubet %

Su Ekstrakttt %

Toz %

Duyusal Analiz Puam

fo

/200...

ke,

Voliim 100 gr /cm3

Rutubet %

Su Ekstraktti %

Toz %

Duyusal Analiz Puani

./200...

i,

Voliim 100 gr /cm3

Rutubet %

Su Ekstraktt1 %

Toz %

Duyusal Analiz Puani




Ek:7

Dokiiman Kodu : FR.KT.03

- - ; Yiiriirliik Tarihi  : 17.05.2004
OKUMUS VOLUM TAKIP FORMU Revizyon No : 00

CAY ve GIDA SAN. TIC. AS. Revizyon Tarihi  : —

NEVILER

TARIH | SAAT
coid 1200
ced 20T ;o
”rﬁmaa” .... ;o
Hrnmaa“ ‘‘‘‘‘ ;o
L0 /o
ol 20 ;o
oo 200
20 I,
200 i
ol 200 ;o
uﬁﬁmaa” .... ;L
W”LMQ&” _____ ;o
ﬁuﬁmau” ..... ;L
ROVANION ;o
20, ;o
A 200 ;o
el 20, ;o
o200 ;o
fnﬁmaa“ o
20 ;L
oo S20
ool 20
20 ;o

"KONTROL EDEN- ONAYLAYAN:
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Fk:9

Dokiiman Kodu

: FR.KT.01

YAS CAY GIRIS KONTROL FORMU

Yiirdgirliik Tarihi

: 17.05.2004

Revizyon No

: 00

Revizyon Tarihi

PLAKA NO

VARDIYA

ALIM YERI

HATA
ORANI(%)

ACIKLAMA

.../200..

.../200..

.../200..

.../200..

...1200..

.../200..

....[200..

J..../200..

KONTROI, EDEN:

ONAYLAYAN:




Ek:10

o ] ] FRKT.09/00
EGITIM PERFORMANSI DEGERLENDIRME FORMU

OKUMUS
CAY¥ve GIDA SAN. TiC. AS.
|
PERSONELIN ADI :
Tarih:
Egitimin Tarih ve Ad:
Performans degerlendirmesi :
i Imza
|
| Tarih:
Egitimin Tarih ve Adi :
Performans degerlendirmesi :
Imza
| Tarih:
Egitimin Tarihve Ady :
Performans degerlendirmesi :
|
| Imza
;“ Tarih:
Egitimin Tarih ve Ad :
Performans degerlendirmesi :
o Tarih:

Egitimin Tarih ve Adi :
Performans degerlendirmesi :

Imza




Ek:11

. ' FR.YT.01/00
YONETIMIN GOZDEN GECIRME TOPLANTI DUYURU FORMU

OKUMUS

CAY ve GIDA SAN. TIC. AS.

‘ Duyuru Tarihi:
Toplant Tarihi :

plantt Saati :
qiindem Maddeleri :

Kalite Politikasi, hedefleri ve bunlarm ulasma dereceleri,ve gerekirse yeniden hedeflenmesi,

° Bir dnceki yonetim toplantisimin sonuglart
* Prosesler ve proses yeterlilikleri,
Mevcut isler ve durumlart,
Miigsteri talep ve beklentilerinin degerlendirilmesi sonucu,
I¢ kalite tetkik sonuglar,
Diizeltici ve onleyici faaliyetler,
Egitim performansinin degerlendirilmesi,
Yonetim Temsilcisi Performans Raporu
Diger konular.

Katilimcilar

Ady Soyadi Unvan Imza
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Ek:13

Dokiiman Kodu : FR.SP.01
- .. . . R Yiiriirliik Tarihi : 17.05.2004
~ OKUMUS MUSTERI SIKAYET VE ISTEK FORMU Revizyon No - 00
CAY ve GIDA SAN. TIC. AS. Revizyon Tarihi  : —

Mesaj Tarihi: Sekli: } Mesaji Alan:

Miisteri Bilgileri

i

sim/Unvan :
r Adres :

’ E-posta:
Tel:

¢
]

MeTaj Konusu:

Kal
Kal,

ite Miidiirtine iletiniz
ite Miidiirii Tarafindan doldurulacaktir.

Ger

i besleme Oneri Ovgii Bilgi Diger

Sik

vet Tipi Kalite Gida Givenligi Cevre

Fiya

Urtiny bilgileri
Ambalaj Hatast
Faturalama

Renk Goriinlim
Tletisim

Eksik gramaj
Kalite Kayitlari

Tat Koku
Sevkiyat Islevi
Etiket hatas: Eksik paket
Satis Siparig

Satis sonrasi destek
Yabanct madde
Son kullanma tarihi ge¢mis

sik

yet konusu gida giivenligi ise:

Uriig
Tiik
Tiik

niin bozuklugu nasi! anlagildi? Koku Tat Gorlintiist
etim sonrasi yaralanma?

etim Sonrasi bulanty, ishal, karm agrisi?

Diger?

Hasltalanan - yaralanan oldu mu? (isim, adres, telefon, bilgiye veren kisiyle aym degil ise)
Urilin adr :

Uriin Parti No:

Urtin sirketimiz tarafindan incelebilir mi?

ilgilf Birim: Genel Md. Satinalma Satis - Paz. Muhasebe Kalite Kontrol

Uretim

Degerlendirme: (/igili Birim Miidiirleri Tarafindan Doldurulacak.) Boliim:

Tarih:

I

| Sonwg: (Kalite Miidiirii tarafindan doldurulacakir) Tarih:

DOF No: Onay — Kalite Miidiirii / HACCP Baskam




Ek:14

- OKUMUS
CAY ve GIDA SAN. TiC. AS.

PERSONEL EGITiM TAKIP FORMU

FR.KT.08/00

Adt Soyad:
Mezyniyet Durumu :
Calj‘stzg“z Birim
Teldfon

Adr(fzs

SSK,L Numarasi :
Vergi Numarasr :
Ise Girig Tarihi :

Mesileki Deneyimleri :
-
-
|
|
Egi%n Adi Tarih Siire | Egitim Sekli
| I¢ | Dig |Agikdama
|
|
\
|
|
!
]
1.
|
|
}
I




Ek:15

EGITIM KATILIM FORMU

OKUMUS

CAY ve GIDA SAN. TiC. AS.

FR.KT.07 /00

Egi imin Konusu :
Egiﬂim Tarihi : Baslangi¢ Saati :
Egit‘imi Veren Kurulus / Kisi :

Bitig Saati :

Imza :

Adi Soyad: Unvan

S

Imza

~

Ol Col N ™ W R Wl N

~
.S

P
m~

~
N

13

14




Ek:16

FR.KT.06/00
EGITIM TALEP FORMU
OKUMUS
| CAY|ve GIDA SAN. TiC. AS.
Talep Tarihi:
Talep eden Birim : ‘
‘ Imza :
No | Egitimin Konusu Katilimcilar Egitim Sekli
| Ic | Dis
7]
d
3
7
g
6
7 i
8
9
10
|
|
| FR.KT.06/00
| EGITIM TALEP FORMU
Taljép Tarihi:
Talep eden Birim :
b Imza :
No ‘ Egitimin Konusu Katilimcilar Egitim Sekli
I¢ | Dis

T

1!

|
S ) R W N

SN

Co

0




Ek:17

Dokiiman Kodu : FR.KT.05
e e P Yiirdirlitk Tarihi  : 17.05.2004
T OKUMUS UYGUN OLMAYAN URUN FORMU Revizyon No - 00
CAY ve GIDA SAN. TiC. A.S. Revizyon Tarihi _

Uygunsuzlugun Tespit Edildigi Yer :

Uygunsuzlugun Tanima :

Miisteri Adi :

o Girdi o Uretim o Bitti Uriin O Miigterinin Temin Ettigi Uriin
Gene] Bilgiler :
Tarih: .../ .../ ... Saat: .../ ...

Parti No : Uriin Cinsi : Miktar :
I Uygun Olmayan Uriin Miktari :
Uygunsuzlugu Bildiren:
Ad Soyad :
Gorevi :
imza :
Yapilacak islem
O Tekrar isleme O Tekrar inceleme
O Sarth Kabul 1 Atik
O ié;de O Yok Etme
;| 3a§ka Uriinde Kulianma 1 Diger
Uygplama Sekli :
Kalite Miidiirii: Birim Miidiiri :
|
[ .
Parti No Uriin Adi Miktar1 Actklama
Kalite Madira: Tarih
Diizeltici Faglivet thtivactr o Fvet — Hawvie DAE Npas
T dal Y © ty o VO TRty lr 170717 TNV,

Ac¢iklama:




Ek:18

—
] ) FRKT.04/00
KALITE KAYITLARI IMHA FORMU
OK
CAY Ve GIDA SAN. TIC.AS.
No | Kalite Kaydinin Ad Tigili Birim Donemi
S—

|

Hazyrlayan :Kalite Miidiirii Onaylayan :Genel Miidiir




Ek:19

) o o . . FR.KT.03/00
DUZELTICI ONLEYICI FAALIYET IZLEME FORMU
OKUMUS
CAY ve GIDA SAN, TIC.AS.
D/O Faaliyet Kapanig

D.F

O.F

LF

Faaliyet Igerigi

Actlrs Tarihi

Tarihi




| Ek:20

N L - , ) FR.KT.02/00
DUZELTICI ONLEYICI FAALIYET ISTEK FORMU

- OKUMUS
CAY |ve GIDA SAN. TiC. AS.

Talep Tarihi : Talep No :
Diizeltici Onleyici Faaliyet Istenen Birim :
Diizeltici Onleyici Faaliyet Istegi:

Ady Soyad: : Imza :

Degerlendirme Tarihi :

Diizeltici Onleyici Faaliyet Istegi | _|UYGUN | |UYGUN DEGIL
Kalite Miidiirii:

S
N

izieltici Onleyici Faaliyet Igerigi:

Faaliyetin Baslangi¢ Tarihi : Faaliyetin Bitis Tarihi :
Kaljte Miidiirii: Birim Miidiirii :
Degerlendirme :

Diizeltici Onleyici Faaliyet Yerine u GETIRILDI . GETIRILMEDI
‘ EK SURE VEJLDj ........ VA SR

Sonug :

Imza :




Ek:21

FR.KT.01/00
DOKUMAN DEGISIKLIK ISTEK FORMU
OKUMUS
CAY ve GIDA SAN. TiC. A.S.
Degisiklik Istenen Talep Tarihi:
Dékiimanin Kodu / Adh :
Revlzyon No / Tarihi :
Yiirtirliik Tarihi :
Degisiklik Igerigi :
|
T alép Eden Adi — Soyad : Imza :
| Degerlendirme Tarihi :
Degerlendirme :
Dokiiman Degisiklik Istegi | | UYGUN [ JUYGUN DEGIL  Imza:
L FR.KT.01/00

DOKUMAN DEGISIKLIK ISTEK FORMU

Degisiklik Istenen Talep Tarihi:
Dokiimanmin Kodu / Adt :

Revizyon No / Tarihi :

Yiirgirlik Tarihi :

Degisiklik Icerigi :

Talep Eden Adr — Soyadh : Imza :

, Degerlendirme Tarihi :
Degerlendirme :

Dokiiman Degisiklik Istegi | | UYGUN | _JUYGUN DEGIL  Imza:




Ek:22

Dokiiman Kodu

: FR.BK.01

BAKIM ONARIM TAKIP FORMU Yurftrluk Tarihi : 17.05.2004
. Revizyon No : 00
CAY ye GIDA SAN. TIC. AS. Revigyon Tarihi —
MAKINE ADI
MAKINE KODU :
TARIH/SAAT | yAPILAN iSLEM
8 = . |oBakim o Ariza
. pd .
é Q|3 g :
IR I I
B8 &
: o Bakim o Ariza
| s .18
% S| 8|5
E 179] \: wm O
g il
=518 Y| &
: 0 Bakim 0O Ariza
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518 &
: 0 Bakim o Ariza
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Ek:23

Dokiiman Kodu : PR.YT.01
Yirirlitk Tarihi : 17.05.2004

YONETIM GOZDEN GECIRMESI

- PROSEDURU Revigyon No __: 00
OKUMUS Revigyon Tarihi  : —
CAY ve GIDA SAN. TIC. AS. Sayfa No t1/2

1. AMAC :

éu prosediir OKUMUS Cay ve Guda San. Tic. A.S. biinyesinde kurdugu Kalite ve Gida Giivenligi
Yonetim Sisteminin (TS ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi ve TS 13001 HACCP Gida Giivenligi
de%tim Sistemi) etkin olarak uygulanmasint saglamak i¢in yapilan Yonetim Gozden Gegirme Toplantisi
ve esaslarini belirlemek amaci ile hazirlanmigtir.

2. SORUMLULAR :
Genel Miidiir , Yonetim Temsilcisi ve tiim birim miidiirleri sorumludur.

|
3. UYGULAMA

OKUMUS Cay ve Gida San. Tic. A.S. biinyesinde i¢ kalite tetkiklerinin ardindan iist yonetim ile
Gedel Miidiir baskanliginda yilda en az 2 ( iki) kez olacak gekilde Yionetimi Gozden Gegirme Toplantist
yapilir.

Toplant: tarihinden en az 1 hafia Oncesine kadar Yénetim Temsilcisi tarafindan Genel Miidiir onay:
alinarak Yonetim Gézden Gegirme Toplanti Duyuru Formu ile birim miidiirlerine imza karsiliginda haber
verilir. Genel Miidiir onayt ile toplanti ertelenebilir ve birden ¢ok sayida yapilabilir.

Yonetim Temsilcisi bilgisine basvurulacak personeli de Genel Miidiiriiniin onayiyla toplantiya
cagrabilir.

Toplantida goriisiilecek giindem maddeleri asagida belirtilen hususlar iizerinde gerceklegstirilir:

> Kalite ve Gida Giivenligi Politikast , hedefleri ve bunlarin ulagma dereceleri, ve gerekirse
yeniden hedeflenmesi,

Bir dnceki yonetim toplantisimin sonuglar

Prosesler ve proses yeterlilikleri,

Miisteri sikayet ve beklentilerinin degerlendirilmesi sonucu,

I¢ ve Dug kalite tetkik sonuclart,

Diizeltici ve onleyici faaliyetler,

Egitim performansinin degerlendirilmesi,

Yonetim Temsilcisi Performans Raporu,

HACCP Bagkammn hazirladigi HACCP Sistemi Performans Raporu
Kritik Kontrol Noktalarindaki sapmalar ve diger uygunsuzlukiar.
Proses, iiriin, Tehlike ve risklerdeki degismeler.

Diger konular.

VVVVVVVVVVYY

!

Toplanti sonucunda goriisiilen maddeler bunun sonucu gerekli faaliyet , sorumlularimi ve siiresini
kapsayacak sekilde Yonetim Gozden Gegirme Toplanti Raporu hazirlanir.

\Yonetim Gozden Gegirme Toplanti  Raporu’nun orjinali Yonetim Temsilcisinde kalirken, kopyalart
katilimcilara imza kargiigr dagitilir.

Toplant: sonucunda goriigiilen maddeler bunun sonucu alinan kararlarin takibi ve etkinligi Yonetim
Temsilcisi ve/veya goreviendirecegi birim tarafindan takip edilir. Bir sonraki Yionetim Gozden Gegirme —
Toplantilarinda bir onceki Yonetim Gézden Gegirme Toplantisinda aliman kararlarin etkinligi ve
performanst degerlendirilir.

4. ILGILi DOKUMANLAR :
FRYT.01 Yonetim Gozden Gegirme Toplantt Duyuru Formu

Hagirlayan : Kalite Miidiirii Onaylayan : Genel Miidiir
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RP.YT.01 Yonetim Gozden Gegirme Toplanti Raporu
5. REVIZYON DURUMU

Rev. No | Madde | Aciklama

00 —- Ilk Yaymn
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Haiurlay(m :Kalite Miidiirii Onaylayan : Genel Miidiir
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Dokiiman Kodu : PRKT.08

Yiiriirliik Tarihi : 17.05.2004

ILETISIM PROSEDURU Revizyon No : 00
OKUMUS Revizyon Tarihi  : —
CAY ve GIDA SAN. TIC. AS. Sayfa No 2 1/2

1. AMAC :

Bu prosediir OKUMUS Cay ve Gida San. Tic. A.S. biinyesinde kurdugu Kalite ve Gida
Giivenligi Yonetim Sisteminin (TS ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi ve TS 13001 HACCP Gida
Giivenligi Yonetim Sistemi) yeterlilik, uygunluk ve etkinliginin dogrulanmas: igin bir yontem olusturmak
i¢in hazirlanmigtir.

2. SORUMLULAR :

\} Kalite Miidiirii , HACCP Baskami OKUMUS Cay ve Gida San. Tic. A.S. biinyesinde kurdugu
Kal{te ve Gida Giivenligi Yonetim uygulanmasindaki degisikliklerin ISO 9001 Kalite ve TS 13001
HACCP Gida Giivenligi Yonetim Sistemine etkisini degerlendirmekten, gerektiginde dokiimantasyon ve
uygulama degisikliklerinin gergeklestirilmesini saglamaktan ve tim birim miidiirleri ISO 9001 Kalite ve
7S 13001 HACCP Gida Giivenligi Yonetim Sistemini etkileyebilecek degisiklikleri HACCP bagkanma
bildirmekten sorumludur.

|

3. UYGULAMA

| Asagidaki konularda degisiklik oldugunda, degisikligi talep eden veya degisikligi yapan kisi
tarafindan, Kalite Miidiirii ve/veya HACCP Baskan: i¢ yazisma ile bilgilendirilir. Kalite Miidiirii ve/veya
HA%CP Baskani degisikligin etkisini degerlendirerek gerektiginde dokiimantasyon ve uygulamalarda
deg\'gikl ik gergeklestirir.

3.1.| Yeni Uriinler
| Yeni uiriin tasarlanmast veya meveut iiriinlerinde degisiklik yapilmast durumunda tasarim plan

kapsaminda degisikliklerin ISO 9001 Kalite ve TS 13001 HACCP Gida Giivenligi Yonetim Sistemine
etki#i incelenir. Sonug Kalite Miidiirii ve/veya HACCP Bagkanmina iletilir.

3. 2.] Hammadde ve/veya iiriin/hizmetteki degisiklikler

Girdiler veya tedarikgilerinde degisiklikler ile gida giivenligini etkileyebilecek hizmet ve
tiriplerdeki degisiklikler HACCP baskarmna bildirilir.

3.3, Uretim sistemi, altyap, cihaz yerlesimi, cihaz cevresi veya cihazlardaki degisiklikler

Uretim sistemi veya cihazlardaki degisiklikler Bakim Sefligi tarafindan Kalite Miidiirii ve/veya
HACCP Baskarmina bildirilir.

3.4/ Temizlik ve sanitasyon planlart

Temizlik ve sanitasyon planlarindaki degisiklikler diretim sorumlular: tarafindan HACCP baskanina
bildirilir.

3.5.Paketleme, depolama ve dagitim sistemindeki degisiklikler S
- 'Wéﬁ‘m “Miidirii . Pakefleme  Miidiirii  tarafindan Kalite Miidiirii ve/veya HACCP Bagskanina
palqetleme, depolama ve dagitim sistemindeki degigiklikler bildirilir.

|
3. 64‘Ifersonel yetkinlik seviyesindeki ve/veya sorumiuluklardaki degisiklikler

\Uretim Miidiirii, Paketleme Miidiirii tarafindan HACCP baskanina bildirilir,

Eﬁﬁzr[wn :Kalite Miidiirii Onaylayan : Genel Miidiir
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3.7. ‘ disteri kullaninu ve miisteri grubundaki degisiklikler
azarlama ve Satis Miidiirleri tarafindan HACCP baskamina bildirilir.

3.8.Gida giivenligiyle ilgili miisteri geri beslemeleri ve sikayetleri
azarlama ve Satiy Miidiirleri tarafindan HACCP baskanina bildirilir.

HACCP bagkan: tarafindan abonelik yoluyla takip edilir.

3.9. ‘Vasai mevzuattaki degisiklikler

3.1G. Miisteri, sektor ve firmanmin uymast gereken diger sartlardaki degisiklikler

Miisteri ve sektor beklenti ve sartlarmmdaki degigiklikler nedeniyle firmamizda planlanan

degisiklikler pazarlama ve ilgili béoliim amirleri tarafindan Kalite Miidiirii ve/veya HACCP Baskanina

bildjrilir.

3.11. Diger degisiklikler

bildirilir.

Gida giivenligini etkileyebilecek diger degisiklikler béliim amirleri tarafindan HACCP baskanmina

4. [LGILI DOKUMANLAR

I yazismalar

5. RREVIZYON DURUMU

Rew. No | Madde

Aciklama

00

Ik Yayn

Hazarlayan :Kalite Miidiirii Onaylayan : Genel Miidiir
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1. AMAC :

' Bu prosediir OKUMUS Cay ve Gida San. Tic. AS. binyesinde kurdugu Kalite ve Gida
Guwenllgz Yonetim Sisteminin (TS ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi ve TS 13001 HACCP Gida
Giivenligi Yonetim Sistemi) etkin olarak uygulanmasi icin personelin egitim ve beceri diizeyini yiikseltmek
amact ile yapdacak egitim faaliyetleri ve bunlarin esaslarim agiklamak i¢in hazirlanmuistir.

\

2. SORUMLULAR :
‘ Kalite Miidiirii ve tiim birim miidiirleri sorumludur.
3. UYGULAMA
. Birim miidiirleri tarafindan egitim talepleri her yilin mayis ayi icersinde Egitim Talep Formu ile
Kalite Miidiiriine bildirilir. Ayrica Yilda en az iki kez TS 13001 HACCP Gida Giivenligi Yonetim Sistemi
egitimi planlanr ve gerceklestirilir.

Birimlerden gelen egitim talepleri dogrultusunda Kalite Miidiirii tarafindan Mayis ayinda Yilltk
Egitim Plam hazirlamr. Hazirlanan plan Genel Miidiiriin onayiyla yiiriirliige girer ve ilgili birim
miidiirlerine dagitilir.

Yillik egitim plant dogrultusunda egitim faaliyetleri yiriitiiliir.

Planli egitimlerin gerceklestirilememesi durumunda ic egitim ise Kalite Miidiirii , dis egitim ise
Geﬂ(el Miidiir onayt alinarak Egitim Plani revize edilerek egitim ileri bir tarihe ertelenir.

Verilen egitimler Egitim Katilim Formu ve Personel Egitim Takip Formlarina kayit edilir.

Plan disi bir egitim uygulamast olmast durumunda i¢ egitim ise Kalite Miidiirii , dis egitim ise
Genel Miidiir onayr alinarak Egitim Plani revize edilerek egitim planli egitimlerimiz gibi gergeklestirilir.

Yeni ige baslayan personele firma tamitimi , yapacagu is , gorev tammi ve sorumluluklar: , Kalite
ve Gida Giivenligi Politikamiz , firma kurallar: v.b oryantasyon egitimleri ilgili birim amirlerince verilip
bu durum ic yazigsma ile Kalite Miidiiriine bildirilir. Alinan oryantasyon egitimi Personel Egitim Takip
Formuna kayit edilir.

Verilen egitimlerin etkinligi ve algilanma dereceleri birim amiri / egitimi veren tarafindan birebir
sorarak , yazili v.b metodla degerlendirilerek sonug Egitim Performans: Degerlendirme Formuna kayit
edilir. Egitim amacina ulagmamissa egitim tekrarlamr.Tekrarlanan tarih egitim planina kayit edilir
Egitim Plani revize edilmez.

4, ILGILI DOKUMANLAR :

' FRKT.06 Egitim Talep Formu

| FRKT.07 Egitim Katilim Formu

FRKT08 Personel Egitim Takip Formu

FRKT.09 Egitim Performanst Degerlendirme Formu
PLKT.02 ... Yili Egitim Plant

5. REVIZYON DURUMU S

Rev. No | Madde | Aciklama

00 —- 1k Yayin

Haurlayan :Kalite Miidiirii Onaylayan : Genel Miidiir
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IZLEME VE OLCME CIHAZLARININ
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OKUMUS Revizyon Tarihi  : —~—
CAY ve GIDA SAN. TiC. A.S. Sayfa No 2171
1. AMAC:

' Bu prosediir OKUMUS Cay ve Gida San. Tic. A.§. binyesinde kurdugu Kalite ve Gida
Giivenligi Yonetim Sisteminin (TS ISO 9001:2000 Kalite Yionetim Sistemi ve TS 13001 HACCP Guda
Giivenligi Yonetim Sistemi) dogrultusunda hazirlanan muayene deneylerde kullamilacak olan izleme ve
dlgme cihazlarimn kalibrasyon esaslarimin belirlenmesi amaciyla hazirlanmistir.

|
2. $ORUMLULAR
. Kalibrasyon yapilacak cihazlarm tesbiti , kalibrasyon plammi olusturmaktan, zamar gelen
kalwrasyon yvaptirmaktan Kalite Miidiirii ve HACCP Bagkami, kalibrasyonu yapilana izleme ve 6l¢me
czhazlarzm kullanmaktan , korunmasindan ve olugacak problemleri Kalite Miidiirii ve HACCP Baskanina
bzld‘zrmekten birim amirleri sorumludur.

3. UYGULAMA :

\ Meveut cihazlarda kalibrasyon yapilacak veya kalibrasyona gonderilecek cihazlar Kalite Miidiirii
ve HACCP Baskam tarafindan tespit edilir.Bu cihazlarda yapilacak olan kalibrasyon ¢alismalarinin
Jfirma i¢i veya firma diginda yapilmaswina karar verilir.

- Kalibrasyon sekli , periyodu , kullamum yeri v.b. bilgilerini icerecek sekilde kalibrasyon plam
hazwrlamr. Hazirlanan Kalibrasyon plant Genel Miidiir onayima sunulur.Onaylanan Kalibrasyon plan:
ilgili birimlere dagitilir.

. Firma dist kalibrasyonlar uluslararast izlenebilirligi olan kuruluslarda yaptwilir ve sertifika
alzmr Firma i¢i yapilan dogrulamalar olmas: durumunda yapilacak kalibrasyona iligkin egitim almig kisi
z‘arafmdan yapilir.

' Kalibrasyon sonuglar kalibrasyon sertifikalar: saklanmast ile kayit altina alinir.

' Kullamm noktalarinda cihazlarin ézelliklerinde herhangi bir deformansyon olmast durumunda
cihazlar kontrol edilerek hurda veya kullamima devam karari verilir. Hurda olmast durumunda
ser?zf‘ kasina / ilgili formda bu durum belirtilir.

\ Tamir edilen cihazlar tekrar kalibrasyon yapturilir.

Yap}llan kalibrasyonlara ait kontrol sonucunda uygunsuzluk olmast durumunda bir dnceki kalibrasyon
tarihinden itibaren yapilan uygulamalar konirol edilir. bir onceki dogru kalibrasyon veya dogrulamadan
sonra etkilenen biitiin diriinler, Uygun Olmayan Uriiniin Kontrolii Prosediiriine gore ele alimr.Gerekli
dur\ﬂmlarda vriin geri ¢cagirmasi Geri Cagirma Prosediiriine gore gerceklegtirilir.

\ Kullamm , cihazin ozelligi kalibrasyon sikigr ve gesidi gibi hususlar dikkate alinarak
degerlendirmeye tabi tutulur.

4. EIL GILI DOKUMANLAR :

|
\PL.KT.03 Kalibrasyon Plan

;PR. KT.05 Uygun Olmayan Uriiniin Kontrolii Prosediirii
PRGG.02 Geri Cagirma Prosediirii
5. REVIZYON DURUMU
Rev. No | Madde | A¢iklama
00 - Ilk Yaymn

Hazirlayan :Kalite Miidiirii Onazlgyan Genel Mudur
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1. AMAC :

| Bu prosediir OKUMUS Cay ve Gida San. Tic. A.S. biinyesinde kurdugu Kalite ve Gida
Giivenligi Yonetim Sistemi (TS ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi ve TS 13001 HACCP Gida
Giivenligi Yonetim Sistemi) dogrultusunda yapilan ¢alismalarin muayene ve deneyler neticesinde uygun
olmayan girdi ve proses sonucu iiretilen tiriinlerin incelenip degerlendirilmesi ve uygun olanlar ile uygun
olmayaniarin ayrilmasi ve gerektiginde geri cagrilmast ile ilgili esaslart ve bunlarin uygulanmasiyla
ilgili karar yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi amaciyla hazirlanmigtir.

2. SORUMLULAR :
' Kalite Miidiirii ve tiim birim miidiirleri sorumludur.

3. UYGULAMA :
3.1, Girdi Swrasinda Tespit Edilen Uygunsuziuklar :

Firmaya gelen Girdi Kalite Plamina gore kontrol edilen ve uygunsuz olan iiriinlerin / malzemelerin
diger iiriin / malzemelerle karigmasini onlemek i¢in Red Etiketi asilarak ayrilir.

Muayene ve Deneyler sonucunda tespit edilen uygun olmayan iiriinler i¢in Kalite Miidiirii tarafindan
Uygun Olmayan Uriin Formu doldurularak uygunsuz iiriiniin tanimi yapilir.

Uygun Olmayan Uriiniin incelenmesi ve degerlendirmesi OKUMUS Cay ve Gida San. Tic. A.S.
Kalite Miidiirii ve ilgili birim Miidiirii tarafindan ortaklasa karar verilerek asagdaki kararlardan birini
alwr.

& Tekrar Inceleme : Uygunsuzlugun mahiyetinin tam olarak tespit edilemedigi durumlarda
uygulanir.
& Sartlt kabul : Uygunsuz iirtiniin kabulii igin belli sartlar ( fire disme .. gibi ) altinda
degerlendirilmesi metodudur.
e lade : Tespit edilen uygunsuz iiriinler / malzemeler diger degerlendirme metotlar: dogrultusunda
kullanilamiyorsa tedarikgiye iade edilir.

& Bagka tiriinde kullamm : Girdi amact disinda kullanim yeri olan uygunsuz viriinler / malzemeler

| igin segilen degerlendirme metodudur.

Girdi sirasinda yapilan kontroller girdi kontrol formlarina kayit edilir.

3.2. Proses ve Son Muayene ve Deneylerde Tespit edilen Uygunsuzlukiar :
Son Muayene ve Deneylerde belirlenen uygunsuzluklarda Kalite Miidiirii tarafindan red etiketi
as zlarak Uygun Olmayan Uriin Formu doldurularak uygunsuz tiriiniin tanimi yapilir.

Uygun Olmayan Uriiniin incelenmesi ve degerlendirmesi OKUMUS Cay ve Gida San. Tic. A.S.
Kalzte Miidiirii ve ilgili birim Miidiirii tarafindan ortaklasa karar verilerek asagidaki kararlardan birini
alzr‘

& Tekrar Inceleme : Olusan uygunsuzliugun mahiyetinin tam olarak tespit edilemedigi durumlarda

uygulanir.

¢ Tekrar Isleme : Yapilan Muayene ve Deneyler neticesinde tespit edilen uygunsuzluklarda iiriin

kalitesinin etkilenmeyecegi sekilde (isleme sicakligunn arttirdmasi .. gibi ) degerlendirilir
Yeniden iglemeye tabi tutulan iiriinler icin muayene ve deneyler tekrarlanir.

¢ Bagska diriinde kullanim : Uriingin cinsi ve uygunsuzlugun cesidine gove Kalite Miidiirii ve [gili

Birim Miidiirii tarafindan verilecek karar dogrultusunda baska bir iirinde kullamm olarak

degerlendirilir.

Hazlrlayan ‘Kalite Midiirii B Onaylayan : Genel Miidiir
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& Atk : Uygunsuzlugun tiiriine gire verilecek karar dogrultusunda imhasi gerekmeyen iiriinler igin
kullarlir.

& Yok etme :Uygunsuzlugun tiiriine gore verilecek karar dogrultusunda imhas: gereken iiriinler igin
kullamiir.

Atik ve yok etme kararwun alimmast durumunda Kalite Miidiirii tarafindan Diizeltici / Onleyici

iFaaliyet baslatilr.

3.3. Sevk Edildikten Sonra ve/veya Miisteri Tarafindan Tespit Edilen Uygunsuzluklar :

. Sevk edilmig bitmis iiriinlerde sonradan tespit edilen uygun olmayan iiriinler, kanunlar, miisteri ve
tiiketici tarafindan kabul edilemez bir risk olarak nitelendirildiginde, bu iiriinler hizli, ¢abuk ve etkili bir
sekilde iiriin geri ¢agwma islemi, gerekli degerlendirmeler sonrasinda, Genel Miidiir onayyla Kalite
Miidiirii tarafindan geri ¢agrilir. Geri ¢agirma islemini kolaylastirmak iizere sevk edilen iiriinler ve
miisteri bilgileri parti numaralari takip formu ile izlenir.

Satis ve Pazarlama Miidiirii tarafindan Miisteri Sikayet ve Istek Formu doldurularak gelen iiriin
Red Etiketi ile tammlanarak diger iiriinlerden ayrilir.

Geri toplanmast gerekebilecek uygun olmayan iiriinle ilgili degerlendirmenin yapildig siire
boytﬁnca ilgili iirtinlerin, sevkiyati, dagitimi ve satist durdurulur.

‘ Asagidaki kusurlara sahip tiriinler (bunlarla sinirl olmayabilir) sevk edilmez:

o Bir kritik kontrol noktasin kritik limitlerinde sapma oldugunda
Insan saghigin etkileyebilecek nitelik ve miktarda patojen veya toksin ihtiva eden iiriinler
Insan saghgn etkileyebilecek nitelik ve miktarda yabanct madde iceren iiriinler
Yasal limitlerinin iizerinde kalinti ihtiva eden iiriinler
Insan saghgin etkileyebilecek nitelik ve miktarda agwr metal bulasmas: igeren iiriinler
e Yasal standartlar: karsilamada bagarisiz iiriinler

\Geri ¢agrilan iiriinle ilgili inceleme ve degerlendirme sonucu OKUMUS Cay ve Gida San. Tic. A.S.
Kalite Miidiirii, HACCP Bagkan ve ilgili birim miidiirii tarafindan ortaklasa karar verilerek asagidaki
kararlardan birini alw.

"¢ Baska iirinde kullamum : Uriiniin cinsi ve uygunsuzlugun cesidine gore Kalite Miidiirii ve lgili

. Birim Miidiirii tarafindan verilecek karar dogrultusunda baska bir iiriinde kullamim olarak
degerlendirilir.

“ ¢ Aunk : Uygunsuzlugun tiriine gore verilecek karar dogrultusunda imhasi gerekmeyen iiriinler icin

- kullamlwr.

| & Yok etme :Uygunsuzlugun tiriine gore verilecek karar dogrultusunda imhasi gereken iiriinler igin

t kullamiir.

] Atik ve yok etme kararumn alinmast durumunda Kalite Miidiirii tarafindan Diizeltici / Onleyici
F ac%l iyet baslatilir.

4. ‘I'LGI'LI' DOKUMANLAR :

|
PR.GG.02 Geri Cagirma Prosediirii
F R.iKT‘ 05 Uygun Olmayan Uriin Formu
FR.SP.01 Miigteri Sikayet ve Istek Formu
FR.iKT.)Q( Parti Numaralar: Takip Formu

Haz"wlayan :Kalite Miidyirii Onaylayan : Genel Miidiir
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S. REVIZYON DURUMU

Re{). No

Madde

Aciklama

00

1lk Yayn

E;zzrlayan :Kalite Miidiirii

Onaylayan : Genel Miidiir
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1. AMAC :

Bu prosediir OKUMUS Cay ve Gida San. Tic. A.S. biinyesinde kurdugu Kalite ve Gida
Giivenligi Yonetim Sisteminin (TS ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi ve TS 13001 HACCP Gida
Givenligi Yonetim Sistemi) etkin olarak wygulanmakta oldugunun ve hedeflenen kalite diizeyinin
saglandigimin  gostergesi olacak kayitlarin diizenlenmesi, muhafaza edilmesi ve elden ¢ikartimasi
esaslarmn belirlenmesi amaciyla hazirlanmigtir.

2. SORUMLULAR :
Kalite Miidiirii ve tiim birim miidiirleri sorumludur.

3. UYGULAMA :

3.1. Kalite kaydi olarak tammlanan biitiin kayitlar  sorumlu kisi yada kigiler tarafindan kolayca
okunabilecek ve ait oldugu faaliyeti agikca tammlayabilecek sekilde hazirlanmistir.

3.2. OKUMUS Cay ve Gida San. Tic. A.S. Kalite Yonetim Sistemi icinde hangi kayitlarin kalite kaydi
oldugu, sorumlusu , saklama stireleri, saklama yeri Kalite Kayitlar: Listesi ile belirtilmigtir.

3.3. Kalite kayitlar: ilgililer tarafindan diizenli olarak dosyalamir. Dosyalar iizerine kalite kayitlarimin
tirii yazilir. Kalite kayitlary ilgili sorumlular: tarafindan bozulmayacak , zarar gormeyecek ve
kaybolmayacak sekilde muhafaza edilir.

3.4. Kalite kayitlar: aylar: veya yillart itibari ile diizenli olarak siralanarak muhafaza edilir. Muhafaza
swrasinda , gerektiginde ilgili personel kolayca ulagilabilmeli hususuna dikkat edilir.

3.5. Bekleme siireleri dolan kayitlar, Kalite Miidiirii tarafindan Kalite Kayitlari Imha Formu
hazirlanarak Genel Miidiiriin onaylamasint takiben imha edilirler.

3.6. Bilgisayar ortaminda hazirlanan ve/veya saklanan Kalite ve Guda yonetim sistemi dokiimanlar: ve
kalite kayitlar: haftalik olarak yedeklenir (C:\WINDOWS\Desktop\ISO9001).

4. ILGILI DOKUMANLAR : '
FR.KT.04 Kalite Kayitlar Imha Formu
LS.KT.03 Kalite Kayitlart Listesi

5. REVIZYON DURUMU

Rev. No | Madde | A¢iklama

00 — Ilk Yayin

|

Hazrlayan :Kalite Miidiirii Onaylayan : Genel Miidiir
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1.

AMAC :
OKUMUS Cay ve Gida San. Tic. A.S. biinyesinde kurdugu Kalite ve Gida Giivenligi Yionetim

Sisteminin (TS ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi ve TS 13001 HACCP Gida Giivenligi Yonetim
Sistemi) planlanarak dokiimante edildigi sekilde uygulanmp uygulanmadigint ve varsa uygunsuzluklarmm
tespit edilerek giderilmesi amacwma yonelik olarak i¢ kalite tetkiklerinin esaslarum belirlemek igin
haziplanmigtir.

2.

3.

3.1.

SORUMLULAR :
Kalite Miidiirii ve tetkik gorevlileri sorumludur.

[/YGULAMA :
Tetkiklerin Kapsami ve Stkligt
Kalite yonetim sistem tetkiklerinde, kalite yonetim sisteminde bulunan kalite sistem sartlar: esas

alingr. ISO 9001:2000 Kalite yonetim sistemi ve TS 13001 HACCP Gida Giivenligi Yonetim sistemini
icerjr.

Tetkiklerin kapsami ve sikhig, faaliyetin onemi, var olan ve/veya muhtemel herhangi bir problem

hakiandaki bilgiye gire ve/veya dnceki tetkiklere gore tespit ediliv. Yillik tetkik plam hazirlanirken tetkik
stkliklar: yiiriitmekte oldugumuz proseslerimizin 6nemi ve faaliyet sirasi da dikkate alinarak hazirlanr.

3.2,

Tetkik Planlarimin Hazirlanmast
OKUMUS Cay ve Gida San. Tic. A.S. biinyesindeki biitiin birimler yilda en az 2 kez tetkik edilecek

sekilde yillik I¢ Kalite Tetkik Plan Kalite Miidiirii tarafindan her yi Mayis ayinda, Genel Miidiiri goriisii
de alinarak, hazirlanir ve ilgili boliim ve kigilere yazili ve/veya sozlii duyurusu yapilir.

Plan dis1 tetkikler Kalite Miidiirii gerekli gordiigii durumlarda veya Genel Miidiiriin istegi

dogirultusunda planl tetkiklerimiz gibi yapulr.

3.3.[Tetkik Ekibinin Belirlenmesi

Hazirlanan tetkik planinda tetkik edilecek birim veya faaliyetten bagimsiz olacak sekilde tetkik ekibi

beliylenir. Tetkikgiler I1SO 9000 Kalite ve HACCP Gida Giivenligi Yonetim Sistemi Egitimi almus,
firmamizda en az bir seneden fazla ¢alismsg, i¢ tetkik egitimi almis ¢alisanlar arasindan Kalite Miidiirii
targfindan belirlenir ve tetkik plamnda belirtilir.

3.4.Tetkiklerin Gergeklestirilmesi

Tetkikler Tetkik Plamnda belirtilen ay i¢inde gergeklestirilir. Tetkik tarihinden énce tetkik eleman: ve

ilgi{i birim sorumlusu ile goriigerek tetkik tarihi ve saati iizerinde mutabakat saglar. Birim sorumlusunun
veya tetkikginin mazeret belirtmesi durumunda tetkik ertelenebilir.

Tetkikgiler tetkiki TS-EN-ISO 9001 Kalite Yonetim ve TS 13001 HACCP Gida Giivenligi Yonetim

Standartlari, ilgili birime ait dokiimanlar ve gerektiginde I¢ Kalite Tetkik Soru Listesini kullanarak
yaparlar.

Tetkiklerde mevcut dokiimantasyon paralelinde uygulanmip uygulanmadigr ve uygunsuzlugun olup

olmadigwnn tespiti yapilmaya ¢aligilir.

3. 51 Tetkik Sonuclarinin Raporlanmast

Hagr.ayan :Kalite Miidiirii Onaylayan : Genel Miidiir
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Gergeklestirilen I¢ Kalite Tetkiklerine ait I¢ Kalite Tetkik Raporu tetkikci tarafindan doldurulur.
Raporda varsa uygunsuzluklar objektif delilleriyle belirtilir.
etkik sirasinda tespit edilen uygunsuzluklar icin tetkik¢i tarafindan Diizeltici / Onleyici Faaliyet Istek
Formu diizenlenir.
Tetkik raporunun ve Diizeltici / Onleyici Faaliyet Istek Formunun ash takip amaciyla Kalite
Miidiiriine verilirken kopyalart ilgili birim sorumlusunda kalir.

3.6.Takip ve Kapatma

%:etkik sonucunda belirlenen tamamlama siiresi sonrast takip tetkikleri agilan DOF formlar
sizetinden ile yapilr. Takip tetkiklerini tetkiki yapan yada Kalite Miidiiriiniin goreviendirecegi kigiler
yapar. Ancak Kalite Miidiiringin takip tetkikini tetkiki yapan yapar.

j{?elirlenen Diizeltici / Onleyici Faaliyetlerden zamaninda yerine getirilemeyenler igin ek siire verilir.

Bu faaliyetlere ait formlar kapatiimaz. Verilen ek siire sonunda tetkikci tarafindan takip tetkiki yapilir.

Yerine getirilen faaliyetlere iliskin Diizeltici / Onleyici Faaliyet Istek Formu kapatilarak formlarin
asillart Kalite Miidiiriine verilir. Birimlerde kalan kopyalar: ilgili birim tarafindan imha edilir.

3.16. Tetkik Sonuclarinin Degerlendirilmesi ve Raporlanmast

Gergeklestirilen I¢ Kalite Tetkikleri neticesinde tespit edilen durum, planlanan Diizeltici /Onleyici
Faaliyetler | bu faaliyetlerin yerine getirilip getirilmedikleri ve sonuglart hakkindaki bilgiler Kalite
Miidiirii tarafindan yonetime periyodik olarak sunulan raporda veya yonetimin Kalite Yonetim Sistemini
Degerlendirme toplantilarinda giindeme getirilir.

4. JLGILI DOKUMANLAR :
. PL.KT.01 — I¢ Kalite Tetkik Plam
RP.KT.01 — I¢ Kalite Tetkik Raporu
LS.KT.02 — I¢ KaliteTtetkik Soru Listesi
FR.KT.02 — Diizeltici / Onleyici Faaliyet Istek Formu

5. REVIZYON DURUMU

Rey. No | Madde | Agiklama

00! — Ik Yayn

|
Hazgtrlayan :Kalite Miidiirii Onaylayan : Genel Miidiir
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1. AMAC:

Bu prosediir , OKUMUS Cay ve Gida San. Tic. A.S. biinyesinde Kaliteve Gida Giivenligi Yinetim
Sistemi (TS ISO 9001:2000 Kalite Yionetim Sistemi ve TS 13001 HACCP Gida Giivenligi Yonetim Sistemi
dogrultusunda )yapilmakta olan faaliyetlerle ilgili olarak uygunsuzluklarin tespit edilmesi,
uygunsuzluklarin giderilmesi icin diizeltici faaliyetin baslatiimast ve bu uygunsuzluklarin tekrarinin
engellenmesi ve/veya potansiyel uygunsuzluklarin belirlenmesi, gerekli dnleyici faalivetlin tespiti
.uygulamasi ve diizeltici ve onleyici faaliyetlerin uygulama esaslarinn belirlenmesi amacna yonelik
olarak uygulanacak metodu ortaya koyar.

|
2. SORUMLULAR :

- Kalite Miidiirii ve biitiin birim miidiirleri sorumludur.
3. UYGULAMA :
3.1. Diigeltici Faaliyetler :
Diizeltici faaliyet talebi asagida belirtilen sebeplerden dolay: ortaya ¢ikabilir :
o Miisteriden gelebilecek dneri, istek ve sikayetlerin Kalite Miidiirii tarafindan degerlendirilmesi
neticesinde
o OKUMUS Cay ve Gida San. Tic. A.S. biinyesinde ¢alismakta olan herhangi bir personelin oneri veya
isteginin Kalite Miidiirii tarafindan dogrultusunda
Uretim agsamalarinda yapilan kontroller neticesinde tekrar eden hatalarin gozlenmesi durumunda
Gergeklestirilen i¢-dis kalite sistem (ISO 9000 ve HACCP) tetkikleri neticesinde
Hijyen denetimleri neticesinde aciga ¢ikan uygunsuzluklar
Muayene — deney faaliyetleri neticesinde agiga ¢ikan uygunsuziuklar
JBakzm raporlarin degerlendirilmesi sonucu agiga ¢tkan uygunsuziuklar
anuni yiikimliliikler
YGG swrasinda tespit edilen diizeltici faaliyet ihtiyaglart

3.1.1 Kalite sistemi dahilinde ilgili prosediir cercevesinde gercgeklestirilen i¢ kalite tetkik tetkikleri
neticesinde tespit edilen uygunsuziuk veya hatalar igin i¢ kalite tetkik prosediiriinde belirtilen
metot takip edilir.

3.1.2 I kalite tetkikleri haricinde ortaya ¢ikabilecek Diizeltici / Onleyici Faaliyet istek veya inerileri
i¢in talep yapacak personel yada personelin amiri tarafindan Diizeltici / Onleyici Faaliyet Istek

| Formu doldurulur. Doldurulan form Kalite Miidiiriine iletilir.

3.1.%3 Duizeltici / Onleyici Faaliyet Istek Formu Kalite Miidiirii tarafindan incelenir. Kalite Miidiirii

- gerek goriirse ilgili taraflarla birlikte goriigiir.

3.1.4 Kalite Miidiirii tarafindan taleple ilgili olarak yapilacak faaliyet ve faaliyetin tamamlanma siiresi
belirlenerek forma kaydedilir.

3.1.5 ligili form Kalite Miidiirii tarafindan onaylanarak kopyas: faaliyeti yapmadan sorumlu personele
verilir.

3.1.6 Belirlenen faaliyetin zamaninda yerine getirilip getirilmediginin takibi Kalite Miidiirii veya onun

. gorevlendirecegi personel tarafindan yapilir.
3.1.7 Zamaninda yerine getirilemeyen faaliyetler icin gerekirse ek siire verilir. Yerine getirilen

ﬂ Jaaliyetlere iligkin olarak diizenlenen formlar takibi yapan personel tarafindan imzalanarak

Hazrlayan :Kalite Miidiirii Onaylayan : Genel Miidiir
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3.1.8

kapatilir. Kapatilan formlarmm asillar: Kalite Miidiirii tarafindan muhafaza edilirken kopyalar:
imha edilir. Diizeltici faaliyetlerin takibi ve etkinligi Kalite Miidiirii tarafindan izlenir. Diizeltici
faaliyetlerin izlenmesinin saglanmasi igin Diizeltici / Onleyici Faaliyet Izleme Formu kullamlr.
Diizeltici faaliyetlerin yeni eleman istihdami, yeni yatirimi veya teghizat alimi ve benzeri hususlar
gerektirmesi durumunda bu faaliyetler icin Genel Miidiirden onay alinir.

3.2. Onleyici Faaliyetler :

3.2.1

3.2.4

3.2.5

3.2.6

Potansiyel hata kaynaklarn tespit etmek ve bu noktalardaki hata risklerini azaltmaya ve ortadan
kaldirmaya  yonelik g¢alismalar Kalite Miidiirii  tarafindan  yapuir. Potansiyel hata
kaynaklarim ortadan kaldirmaya yonelik olarak onleyici faaliyetleri belirlemek amaciyla Kalite
Miidiiriiniin belirleyecegi personelin katilimiyla yilda en az bir kez toplant: yapilr.
Toplantimin organizasyonu Kalite Miidiiri tarafindan yapilir. Gegmigste tespit edilen hatalar , i
kalite tetkik sonuglary, miisteri ile yasanan problemler ve benzeri verilerdegerlendirilir.

Aymi uygunsuziuk veya hatalarin gelecekte de yasanmamast icin gerekli onleyici faaliyetler
belirlenir.
Yapilan toplant1 ve karalasgtirilan énleyici faaliyetlere iliskin kayitlar olusturulur. Kararlagtirilan
onleyici faaliyetler tamamlanma siireleri ile birlikte Kalite Miidiirii tarafindan ilgililere
duyurulur.
Onleyici faaliyetlerin yeni eleman istihdami , yeni bir yatirimi veya techizar alimi ve benzeri
hususlar: gerektirmesi durumunda bu faaliyetler i¢in Genel Miidiirden onay alinir.
Onleyici faaliyetlerin takibi ve etkinligi Kalite Miidiirii tarafindan izlenir. Onleyici faaliyetler
izlenmesinin saglanmast igin Diizeltici / Onleyici Faaliyet Izleme Formu kullantr.

4, ILGILI DOKUMANLAR :

FRKT.02  Diizeltici / Onleyici Faaliyet Istek Formu
FR.KT.03  Diizeltici / Onleyici Faaliyet Izleme Form

5. REVIZYON DURUMU

Rey. No | Madde | A¢itklama

00

i Ilk Yayin

|
|

|
|

Hazgrlayan :Kalite Miidiirii Onaylayan : Genel Miidiir

|
|
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CAY ve GIDA SAN, TiC. A.S. Sayfa No 1 1/4
1. AMAC:

Bu prosediir OKUMUS Cay ve Gida San. Tic. A.S. Kalite ve Gida Giivenligi Yonetim Sistemi
(TS ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi ve TS 13001 HACCP Gida Giivenligi Yénetim Sistemi)
dokiimantasyonunun hazirlanmasi, onaylanmas: degisikligi ve dagitim esaslarimn belirlenmesi amact
igin hazirlanmistur.

2. SORUMLULAR :
Genel Miidiir, Yonetim Temsilcisi ve tiim birim miidiirleri sorumludur.

3. UYGULAMA :

3.1. Dokiimanlarin Hazirlanmast ve Onaylanmas:
3.1.1. Kalite ve Gida Giivenligi El Kitabt

Kalite Yonetim Sisteminin temel dokiiman: olan Kalite ve Gida Giivenligi El Kitab1 TS-EN-ISO
9001 Kalite Yonetim Sistemi ve TS 13001 HACCP Gida Giiveligi Yionetim Sistemi standartlarin
karsilayacak sekilde Yonetim Temsilcisi tarafindan hazirlanr, Genel Miidiir tarafindan onaylanr.

Kalite ve Gida Giivenligi El Kitabi, kapak sayfasi , igindekiler sayfasi, revizyon sayfasi, sirket
tanitimy , organizasyon yapisi, proses etkilegimi is akisi ve referans olarak alinan TS-EN-ISO 9001
Kalite Yonetim ve TS 13001 HACCP Gida Giiveligi Yonetim Sistemi Standartlarinda yer alan temel
sartlara iliskin olarak OKUMUS Cay ve Gida San. Tic. A.S. biinyesinde yapilan faaliyetler yer alir.

3.1.2. Prosediirlerin Hazirlanmasi
Prosediirler ligili Birim Miidiirii tarafindan Kalite Yonetim Sistemi standartlarinda belirtilen
§arrtarl kargilayacak sekilde ve ilgili olduklar: faaliyetieri kim yada kimler tarafindan ne sekilde yerine
getirilecegini ayrintili olarak agiklayacak sekilde hazirlanir, Genel Miidiir tarafindan onaylanir.
Dokiiman hazirlamada kullanilan kagitta asagidaki bilgiler bulunur ;

1. Sirket logosu ve Adt

2. Dokiiman Kodu

3. Dokiiman Ad:

4. Revizyon No

5. Revizyon Tarihi

6. Sayfa No

7. Hazirlayan Onaylayan

Prosediirlerin yaziliminda asagida belirtilen format kullanmlr :

1. AMAC : Prosediiriin yazilim amact ve hedefi belirlenir.

2. SORUMLULAR : Prosediirde belirtilen faaliyetlerin kim yada kimler tarafindan yerine
getirilecegini aciklar.

3. UYGULAMA : Prosediiriin ilgili oldugu faaliyet yada faaliyetlerin nasu ve ne sekilde yerine
getirilecegi detayli olarak anlatilir.

4. ILGILI DOKUMANLAR : Prosediirde anlatilan faaliyetlerin yerine getirilmesinde yardimci
olabilecek diger dokiimaniar belirtilir.

5. REVIZYON DURUMU : Prosediirde yapilan revizyonlara iliskin revizyon durumu ve revizyon
agiklamasi belirtilir.

Hazgrlayan :Kalite Miidiirii Onaylayan : Genel Miidiir

|
|
|
|
|
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Proseslerin Hazirlanmast
Kalite Yonetim Sistemi dogrultusunda sistemin daha etkin ve basit sekilde uygulanmasin

saglamak igin proses etkilesimleri Yonetim Temsilcisi tarafindan , prosesler ise ilgili birim miidiirii
tarafindan dokiiman hazirlamada kullanilan kagitta hazwrlanir ve Genel Miidiire onaylatilir.

tard

Proseslerin yazilvminda asagida belirtilen format kullanlir :

1. SORUMLULAR : Proseslerde belirtilen faaliyetlerin kim yada kimler tarafindan yerine
getirilecegini agiklar.

2. UYGULAMA : Proseslerde ilgili oldugu faaliyet yada faalivetlerin nasil ve ne sekilde yerine
getirilecegi detayli olarak anlatilir.

3. REVIZYON DURUMU : Proseslerde yapilan revizyonlara iliskin revizyon durumu ve revizyon
actklamas1 belirtilir.

3.1.J1. Talimatlarin Hagrlanmasi :

Talimatlar ilgili olduklary igi basit , kolay anlasilir ve ayrintili bir sekilde ilgili birim miidiirii

findan dokiiman hazirlamada kullamilan kagitta hazirlanir yada hazirlatilarak onaylanir.

Talimatlarn yaziliminda asagidaki format kullanilir :

1. AMAC ve KAPSAM : Ihtiva¢ duyulmas: durumunda talimatlarda yer verile bilinir.

2. SORUMLULAR : Talimatta belirtilen faaliyetlerin kim yada kimler tarafindan yerine
getirilecegini agiklar.

3. UYGULAMA : Talimatin ilgili oldugu faaliyet yada faaliyetlerin nasil ve ne gekilde yerine
getirilecegi detayli olarak anlatilr.

4. ILGILI DOKUMANLAR : Talimatlarda anlatian faaliyetlerin yerine getirilmesinde yardimet
olabilecek diger dokiimanlar belirtilir.

5. REVIZYON DURUMU : Talimatlarda yapilan revizyonlara iliskin revizyon durumu ve
revizyon agtklamast belirtilir.

3.1.5. Formlarin Hazrlanmasi :

haz;

3.1

haz

| 6.

Hazirlanan prosediir , proses ve talimatlarla ilgili formlar ilgili birim miidiirleri tarafindan

rlanr.

Formlarda agagidaki bilgiler bulunur:

1. Sirket Logosu ve Adi

2. Dokiiman Kodu

3. Dokiiman Adi

4. Revizyon No

5. Revizyon Tarihi

Bilgisayar ortaminda takip edilen formlarda 1,2,3,4,5, nolu bilgiler dosya adinda belirtilir ve logo
kullanilmaz.

Sartnamelerin Hazirlanmasi :
Kalitemizi etkileyen malzemelerin teknik sartnameleri Kalite Miidiirii tarafindan dokiiman

irlamada kullanilan kagitta hazirlamr ve Genel Miidiir tarafindan onaylamr.

3.1,7. Gérev tamimlarimin Hazrlanmasi :

Hazrlayan :Kalite Miidiirii Onaylayan : Genel Miidiir
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. Miidiir ve seflerin gorev tammlart Genel Miidiir farafindan , personelin gérev tammlar: bagh

bulunduklar: ilgili birim miidiirii tarafindan hazirlanarak onaylanir.
3.2. Dokiimanlarin Kodlanmast , Dagitinu ve Giincelligi

Onaylanan dokiimanlar Kalite Miidiirii tarafindan Dokiiman Kodlama talimatina gore kodlanarak
Dokiiman Giincel Durum Listesine kayit edilir. Kalite Miidiirii tarafindan ihtiyag miktar: ¢ogaltilarak
ilgililere orijinal niishamn arkasina verilen kigi , birim , adet ve imza almmarak dagitilir. Dagitilan
dokiimanlara KONTROLLU KOPYA kasesi basilwr. Dokiimanlarin orijinal miishalari Kalite Miidiirii
tara{mdan saklanir.

Dokiimanlar sirket disina Genel Miidiirtin onay: ile verilir. Bu durumda verilecek yerin niteligine
gore KONTROLLU KOPYA veya KONTROLSUZ KOPYA kagesi basili.

. Birimlerde kullamilacak standart , sartname vb. dig kaynakli dokiimanlarin olmast durumunda bu
dokiimanlar kendi dokiimanlarimiz gibi islem goriir. Dis kaynakli dokiimanlarin giincelligi ve temin
edilmesi ile ilgili uygulama prosediiriin 3.4 Dis Kaynakli Dokiimanlarin Kontrolii ve  Etkisinin
Degj:rlendirilmesi boliimiinde aciklanmigtir.

3.3. | Dokiimanlarin Degisikligi

Sirketimiz biinyesinde hazirlanmis olan dokiimanlarda degisiklik soz konusu oldugunda bu istek
sozlyi veya Dokiiman Degisikligi Istek Formu ile Kalite Miidiiriine bildirilir. Istegin degerlendirilmesi
sonucu uygun gorildiigiinde dokiiman hazirlamakla sorumiu personel tarafindan tekrar hazirlanarak
onaya sunulur. Revizyon numarasi bir artirtir ve revizyon tarihi yenilenir. Dokiiman Giincel Durum
Listesi giincellestirilir. Kullamimda olan dokiiman toplanarak imha edilir. Orijinaline iptal kasesi
vurularak saklanir. Revize olmus dokiiman dagitim noktalarina Kalite Miidiirii tarafindan dokiiman
dagitiminda belirtilen kurala gore dagitilir..
Prosediir , Proses ve Talimatlarda yapilan degisiklikler degisiklik agiklamast Revizyon Durumu
basligr altinda dokiiman sonunda agikianr.
Kalite El Kitabindaki degisiklikler Yéonetim Temsilcisi tarafindan boliim bazinda yapilwr.
Degisiklik yapiulan boliim yeniden yayinlanwr. Degisiklik yapilan béliimiin revizyon numarast bir artirilir
ve wevizyon tarihi yenilenir. Yapilan degisiklik Kalite El Kitabimin revizyon sayfasina islenir. Kalite El
Kitabinda 15 ( onbes ) kez degisiklik yapimas: durumunda yeniden yayinlanir.Yayin numarast 1 ( bir )
arttyrilir,
Kalite Yonetim Sistemi dogrultusunda hazirlanmis  dokiimanlarimizin  yeterlilik  agisimdan
degerlendirilmesi Yonetim Temsilcisi tarafindan Dokiimamn hazirlanmasinda gorev alan personel ile
birlikte incelenir.Yilin son yonetim Gozden Gegirme toplantismda Yonetim Temsilcisi tarafindan
hazirlanan performans raporunda sistemimizdeki dokiimanlarm yeterliligi hakkinda degerlendirme
yapilir.Gerekli yeni dokiimanlarm olmast ve/veya revize edilmesi gereken dokiimanlar Dokiimanlarin
Kontrolii prosediiriinde belirtilen esaslara bagh kaliarak islem yapilir.

3.4.} Dis Kaynakli Dokiimanlarin Kontrolii ve Etkisinin Degerlendirilmesi
| Firmamiz kullamlan Tirk Standartlarimn  giincelligini saglamak icin Tiirk Standartlar:

Enstitiisiine abone olunmaktadir. Degisen standartlar TSE den temin edilerek Kalite Sisteminde gincelik
z’hti,?zacz Kalite Miidiirii tarafindan degerlendirilir.

|
|

Ha@rlayan :Kalite Miidiirii Onaylayan : Genel Miidiir
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| Miidiir ve seflerin gorev tammlart Genel Miidiir tarafindan , personelin gorev tammlar: baglt
bulunduklart ilgili birim miidiirii tarafindan hazirlanarak onaylanir.
3.2. Dokiimanlarin Kodlanmast , Dagitimi ve Giincelligi

Onaylanan dokiimanlar Kalite Miidiirii tarafindan Dokiiman Kodlama talimatina gore kodlanarak
Dokiiman Giincel Durum Listesine kayit edilir. Kalite Miidiirii tarafindan ihtiyag miktart ¢ogaltilarak
ilgililere orijinal niishanmin arkasina verilen kisi , birim , adet ve imza alinarak dagitr. Dagitilan
dokiimanlara KONTROLLU KOPYA kagsesi basilir. Dokiimanlarin orijinal niishalari Kalite Miidiirii
tarafindan saklanir.

“ Dokiimanlar sirket disina Genel Miidiiriin onay ile verilir. Bu durumda verilecek yerin mtelzgme
gore KONTROLLU KOPYA veya KONTROLSUZ KOPYA kasesi basilir.

Birimlerde kullanilacak standart , sartname vb. dis kaynakli dokiimanlarin olmast durumunda bu
dokiimanlar kendi dokiimanlarimiz gibi islem goriir. Dig kaynakli dékiimanlarin giincelligi ve temin
ediﬁ'wesi ile ilgili uygulama prosediiriin 3.4 Dis Kaynaklt Dokiimanlarin Kontrolii ve  Etkisinin
De 'frlendirilmesi boliimiinde agiklanmugtr.
3.3.\Dokiimanlarin Degisikligi
Sirketimiz biinyesinde hazirlanmis olan dokiimanlarda degisiklik soz konusu oldugunda bu istek
sozlii veya Dokiiman Degisikligi Istek Formu ile Kalite Miidiiriine bildirilir. Istegin degerlendirilmesi
sonucu uygun gorildiigiinde dokiimant hazirlamakla sorumlu personel tarafindan tekrar hazirlanarak
onava sunulur. Revizyon numarast bir artiriwr ve revizyon tarihi yenilenir. Dokiiman Giincel Durum
Listesi giincellestirilir. Kullamimda olan dokiiman toplanarak imha edilir. Orijinaline iptal kagesi
vurylarak saklanir. Revize olmug dokiiman dagitim noktalarina Kalite Miidiirii tarafindan dokiiman
dagitiminda belirtilen kurala gore dagir..

Prosediir , Proses ve Talimatlarda yapilan degisiklikler degisiklik agiklamast Revizyon Durumu
baslig1 altinda dokiiman sonunda agiklanir.

Kalite El Kitabindaki degisiklikler Yonetim Temsilcisi tarafindan boliim bazinda yapilir.
Degisiklik yapilan boliim yeniden yayinlanr. Degisiklik yapilan boliimiin revizyon numarast bir artirilr
ve nevizyon tarihi yenilenir. Yapilan degisiklik Kalite El Kitabimin revizyon sayfasima iglenir. Kalite El
Kitabinda 15 ( onbes ) kez degisiklik yapimas: durumunda yeniden yaywmlamr.Yayin numarast 1 ( bir )
arttyriir.

Kalite Yonetim Sistemi dogrultusunda hazwrlanmis  dokiimanlarimizin  yeterlilik  agisindan
degerlendirilmesi Yonetim Temsilcisi tarafindan Dokiimammm hazirlanmasinda gorev alan personel ile
birlikte incelenir.Yilin son yonetim Gézden Gegirme toplantisinda Yonetim Temsilcisi tarafindan
haztrlanan performans raporunda sistemimizdeki dokiimanlarin yeterliligi hakkinda degerlendirme
yapilir.Gerekli yeni dokiimanlarin olmast ve/veya revize edilmesi gereken dokiimanlar Dokiimanlarin
Kor#trolu' prosediiriinde belirtilen esaslard bagl kalinarak islem yapulur.

3. 4.[ Dis Kaynakli Dokiimanlarin Kontrolii ve Etkisinin Degerlendirilmesi

| Firmamiz kullamlan Tirk Standartlarimn  giincelligini saglamak icin Tirk Standartlar:
Enstitiisiine abone olunmaktadir. Degisen standartlar TSE den temin edilerek Kalite Sisteminde giincelik
zhtzjyacz Kalite Miidiirii tarafindan degerlendirilir.

|

Haigriayan :Raiite Midurda Onaylayan : Genel Miidiir
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£- Tirk Gida Mevzuati ve kurulusun c¢aliymalarim etkileyebilecek diger mevzuatlar Resmi
Gazeteden Yonetim Temsilcisi tarafindan izlenir ve kurulusu etkileyebilecek degisiklikler baslatilir. Resmi
Gazete arsivde saklanir.

4. {L GILI DOKUMANLAR :
| TL.KT.01 — Dokiiman Kodlama Talimati
| FR.KT.01 — Dokiiman Degisiklik Istek Formu
LS. KT.01 — Dokiiman Giincel Durum Listesi
Kontrollii Kopya Kasesi
| Kontrolsiiz Kopya Kasesi
Iptal Kagesi

5. REVIZYON DURUMU

ReV. No | Madde | Aciklama

00 - Ilk Yayin

“Hagrlayan :Kalite Miidiirii Onaylayan : Genel Miidiir
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1. AMAC:

Bu prosediir OKUMUS Cay ve Gida San. Tic. A.S. biinyesinde kurdugu TS 13001 HACCP Gida
Giivenligi Yonetim Sisteminin) dogrultusunda iiretilen iiriinlerde ¢aliganlarin ve ziyaretgilerin  saghkl
gida diretimi i¢in uymalar: gerekli kigisel hijyen kurallarin belirlemek amact ile hazirlanmistir.

2. SORUMLULAR :
- Uygulamalardan tiim birim miidiirleri sorumludur.

3. UYGULAMA
3.1 Calisma hijyeni kurallart
3.1.1 El Temizligi
¥ Ellerinizi her zaman temiz tutunuz. Giin iginde diizenli olarak sik stk yrkaymniz.
v Ellerinizi tuvaletten sonra, iiretime girmeden dnce iyice yikayimiz. Pis bir ortama degdiginiz
zaman, yemek dncesi ve sonras, sigara igildikten sonra da ellerinizi hem ¢esme suyu ile hem de
 dezenfektan ile yikayiniz.
3.1.2 Tirnak Temizligi
V' Twrnaklarimzi kisa ve temiz tutunuz. Imalatta oje ve tirnak cilasi kullanmayimiz. Tunaklarimz
yemeyiniz.
v’ Giinliik tirnak temizligi yapilmali ve tirnaklar kisa olmali, tirnak cilast kullaniimamal:
3.1.3 Burun — Agrz Temizligi
V' Gidalara burun ve agzimizdan mikroplar bulagabilirler.
v’ Hapsirma, oksiirme sirasinda hapsirigin dagiimasint onlemek igin mendil yada kollar kullanilmali
. ve yiiz ve eller yikanmalidir.
3.1.14 Is Elbisesi
V' Caligirken iy elbiseleri giyilmelidir.
v’ Is elbiseler hafta en az iki kez veya gorsel agidan kirlendiginde yikanmalidur.
v Yiinlii kazaklar gida tiretim, depolama ve paketleme alanlarinda giyilmemelidir.
v Onliik ve terliklerinizi kesinlikle iiretim boliimii disinda giymeyiniz. Kwyafetlerinizle fabrika digina
ctkmayniz.
3.1.5 Is Ayakkabilart
¥’ Fabrika iginde tiretim alanlarinda galos veya is terlikleri giyilmeli.
v Terlikler asinmamis ve temiz olmall.
v Terliklerin temizligin ve bakimin yapimasindan herkes sorumludur.
3.1.i6 Tiras, Saglar ve Buytk
¥ Bone, sa¢ bag1 yada sapkast kullamimali. Boneler kulaklar ve biitiin saglar iceride kalacak
- sekilde takimaldr.
v Saglarmzda toka ve  benzerleri takili olmamali ve tim saglarimzin kapatilmis olmast
| gerekmektedir.
' Calisanlar biytk birakamazlar.
v Erkekler giinliik tras olmali
(‘\/ Erkeklerin favorisi kulak memesinden agagiya inmemeli
3.1 : 7 Taki ve Kalemler
v Bel hizasin iizerinde kalem tasmmamali. Bel hizasun iizerinde cep bulunmamalidur.
v Uretim sahasma girerken her tiirlii kiipe, saat ve yiiziikler ve diger takilar ¢ikartilmalidir,

Hazirlayan : HACCP Baskant Onaylayan : Genel Miidiir
!
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3.1.8 Deodorant Kullaninu

Koku yapacak ve iiremeyi kolaylastiracak kozmetiklerin (deodorant, sprey gibi) ve ilaglarin
kullanim kesinlikle yasaktr.
Makyaj yapilmas: yasaktir.

3.1.9 Uretim Alaninda Yiyecek, Sigara vb.

A

\
3.1.4

9

)

1

3.1
]

' Uretim alaninda sigara icilmez. Yalnmzca dinlenme salonunda iginiz.

/' Uretim alaminda sakiz ¢ignemek, seker, yemek yasaktir.

(0 Viicut temizligi

' Giinlitk banyo yapilmali

' Haftada en az iki kez saglarin yikanmal:

V' Temiz i¢ camagirt giyilmeli

11 Hastaliklarin Bildirimi

V' Enfeksiyonel hastaliga (grip, bagwrsak enfeksiyonlari, ishal, kusma gibi.) yakalanmus bir kisi
doktor tarafindan iyilestigine dair rapor verilmedigi siirece tiretimde ¢alisamaz.

v .Elinde, agzinda ve gida ile temas halinde olabilecek herhangi bir yerinde yara, ezik, ¢izik veya

deri zedelenmesi olan kisiler bu bolgelerini tedavi ettirinceye kadar iiriinle temas edecek gekilde
calisamaz.

3.1.§12 Kesik ve yaralarin korunmasi

3.1,

V' Asirt olmayan yaralar icin su gegirmez ve mavi renkli yara band: kullanilabilir.

v Yara bandi kayboldugunda mutlaka haber verilmelidir.
v’ Yara/kesik elde ise bandajm iizerine atiabilir eldiven giyilmeli

v Bandaj (giinde bir kez) ve atilabilir eldiven (bir kag saaite bir) diizenli olarak degistirilmeli

13 Saghklr gida iiretimi icin kurallar

V' Yere dokiilen ¢aylar iizerine basilmadan yerden dokiilenler ¢uvalina konmali
v’ Bakteri ya da haserelerin biiyiimesine neden olabilecek toz, gida dokiintiisii, atik ve kirlerin

birikmesi onlenmeli

v' Herhangi bir sekilde yerle temas etmis gidalarin temizlenemeyecek durumda olanlari hemen ve

kesinlikle atilmal:

v ' Her kullamimdan sonra tuvalet sifonu ¢ekilmeli
V' Bakim-onarum ¢aliganlari, alet ve ekipmanlarim, gidayla temas eden yiizeylere kesinlikle
koymamali
v Uretim alaninda cam esya bulundurulmamali
v Gida tagima kaplarimin iizere icinde gida varken kapali olmal
v (opleri ¢op kutularina atiniz ve kapaklarim kapali tutulmall.
3.14.4 Genel
¢ Herkes sorumlusu oldugu alanin temizlemeli ve kayitlarmni tutmali
V' Lavaboya operatorden izni alindiktan sonra gidilmeli.
v Is¢i yerine donmeden baska bir is¢i izin istememeli.

4. \ILGILI DOKUMANLAR :

TLKT 41 El Tikama Talimatt
TL.KT.43  Is¢i Saghg Talimaty
FRKT.16 El Testi Takip Formu

Hagirlayan : HACCP Baskant Onaylayan : Genel Miidiir
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FRKT.25 Hijyen Kontrol Formu
’L TL.KT.50 Gida lle Temas Eden Yiizeylerin , Alet ve Is Elbiselerinin Temizlik Talimaty
5. REVIZYON DURUMU
Rev. No | Madde | A¢iklama
00 —-- Ilk Yayin
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1. AMAC:

 Bu prosediir OKUMUS Cay ve Gida San. Tic. A.S. biinyesinde kurdugu TS 13001 HACCP Gida
Giivenligi Yonetim Sisteminin) dogrultusunda iretilen iiriinlerde iiriin halen miisterinin depolarinda
saklanirken, diriinleri satan dagitim kanallarindaki diriinlere ve bu tiriinlere dahil fabrikalardaki iiriinlere,
bir hata tespit edildiginde depolama yerlerinden geri ¢agima faaliyetini ve sorumlularin belirlemek
amact ile hazirlanmustir.

. Eger iiriin dagiim sisteminin bir ¢ok asamasimn disindaysa uygun olmayan iiriinlerin geri
cagrilmasi ve bunu yapmak icin gerekli ayarlamalar: yapmaktan miisterilerimiz sorumludur.
\

2. SORUMLULAR :

Geri c¢agwrma islemini baslatmaktan Genel Miidir , geri ¢agwrma iglemi ve uygulama
sorumluluklarin belirlemekten HACCP Bagskam ve Kalite Miidiirii , uygulamalardan tim birim
miidiirleri sorumludur.

3. UYGULAMA
3.1 Geri Cagirma Karart

Uriin geri ¢cagirmaya genel miidiir karar verir. Hatamin yapisina ve miisterilerden problemle ilgili
gele?a bilgilere gore yapilacak isleme karar verilir.

3.2.Geri Cagirma Tipleri
Tiiketicilerin Saghg Icin Riskli
Uriingin tiiketimi titketicinin saghgna zarar verebilir.
Tiiketicilerin Saghg Icin Riski Az
Uriiniin yaratacag gegici veya agw saglk sorunlar: tibbi miidahale ile diizeltilebilir ve agwr saglik
sorynlarimin kalict olma olasiligt azdw.
Tiiketicilerin Saghg Icin Riskli Degil
Hata sadece iiriiniin kodlama ve paketlemesiyle ilgili yada tiketici saghg ile ilgili olmayan
diizenlemelerle ile ilgilidir.
|
3.3 Geri Cagirma Islemleri
Miisteri, ilgili diriinlerin tammlanmasi, ayriimasindan sorumludur Eger gerekli ise geri ¢agrilan
tirtinler firmamiza geri gonderilir.
° beri cagrilan bu iriinlerin parti numaralart kontrol edilir, isaretlenir ve miimkiin ise ayri olarak
ﬁepolamr, Uygun Olmayan Uriiniin Kontrolii Prosediirii geri ¢agrilan iiriinlere de uygulanr.
e Her bir geri cagwrma uygulamas: sonunda, firmamiz biitin ilgili iiriinlerin geri ¢agrildigindan ve
!rgerekli faaliyetlerin yapildigindan emin olur.
\

|
|
|
|
‘
\
|
|
\

Hazzzlayan sHACCP Bagkamn Onaylayan : Genel Miidiir
\

|

|
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Geri ¢cagirma kapsaminda boliimlerin gorevleri asagida belirtilmistir:

Uretim

kontrol

|
i

Kali!e

Satiy-
Pathrlama

J
Ara%dar

Muhasebe

Geri Cagirma Koordinatiorii - (Genel Miidiir)
1. Taginmakta olan, etkilenmiy olabilecek biitiin tiriinlerinin, toplama bolgesine geri
donmelerini saglar.

1. Uriin parti numaralarini ve orneklerini temin eder.

2. Uriinde analiz yaparak, iiriiniin toplatilmasimin ve/veya yok edilmesinin gerekli
olup olmadigini belirler.

3. Problemli iiriinle ilgili tiretimleri durdurur.

4. Sorunun nedenini aragtirir ve biitiin kayitlart inceler.

5. Tarim Bakanligimn laboratuarlariyla iletisime geger.

6. Geri ¢agwrma koordinatoriin belirttigi sekilde onlemleri alir. Eger saglikla ilgili bir
tehlike var ise, Tarim Bakanligt yetkililerinin izni olmadan, herhangi bir iiriinii yok
etmez. Uriin yok etmenin kayitlarini tutar.

7. Geri ¢agwrma gerekli ise, Tarim Bakanligu ile irtibata geger.

1. Nereye, ne zaman, kime ve ne miktarda iiriin gonderildigine dair stok ve dagitim
bilgisini hazirla.

2.Satig miidiirleri ile toptancilart - miisterileri bilgilendir.

3. Tiiketici seviyesinde geri ¢agirma sistemi olugtur.

4. Tiiketicilerle iletisime gecilmesine yardimci olur.

1. Tiiketicilerle iletisime gegilmesine yardimct olur.
2. Dagitim araglarim geri ¢agirma isleminde kullandirir.

1. Geri ¢agirma isleminin maliyetini hesaplar.

3.4 Geri Cagirma Tatbikat:

|

Yilda bir kez geri cagirma tatbikaty simrl bir miigteri seviyesinde uygulanarak sistemin ¢alisip

galzgmadzgz kontrol edilir.
t

4. ILGILI DOKUMANLAR :

PRIKT.05 Uygun Olmayan Uriiniin Kontrolii Prosediirii
|
5. REVIZYON DURUMU
Rev. No | Madde | A¢iklama
00 - Ik Yayin

I
i
|

Hazrlayan :HACCP Bagkant

Onaylayan : Genel Miidiir
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1. AMAC :

Bu prosediir OKUMUS Cay ve Gida San. Tic. A.S. biinyesinde kurdugu TS 13001 HACCP Gida
Giivenligi Yonetim Sisteminin) yeterlilik, uygunluk ve etkinliginin dogrulanmas: icin bir yontem
olusturmak amaci ile hazirlanmigstir.

2. SORUMLULAR :

TS 13001 HACCP Gida Giivenligi Yonetim Sisteminin etkinligini ve uygunlugunu
degerlendirmekten, gerektiginde dokiimantasyon ve wuygulama degisikliklerinin gerceklestirilmesini
sagrl&maktan , HACCP tetkiklerini koordine etmekten HACCP Baskami , Gida giivenligiyle ilgili
miigteri sikayetlerini ve gida giivenligi hedeflerindeki degisiklik ihtiyaglarim degerlendirmekten
HACCP Kurulu , HACCP sisteminin degerlendirmekten, gerekli kaynaklar: saglamaktan Ust Yonetim
Uretim — Paketleme ¢alisanlar: Kritik Kontrol Noktalary(KKN) ve On Kosul Programi(OKP)
uygulamalarimin ve kayularmn giinliik kontroliinden , Gida giivenligiyle ilgili sikayet geldiginde
HACCP kurulunu bilgilendirmekten Satis Pazarlama Miidiirliikleri sorumludur.

3. UYGULAMA
HACCP dogrulamast kapsamwmnda asagidakiler gergeklegtirilir:

Kritik Kontrol Noktalart ve On Kosul Programlari: KKN ve on kosul programlart kapsaminda alinan
kayitlar, sapmalar ile alinan énlemler giinliik olarak iiretim formenleri tarafindan kontrol edilir. Haftaltk
olarak kalite miidiirii tarafindan kayitlar gozden gecirilir.Elde edilen veriler ve KKN’ lerden alinan
ﬁrnéklerin analizi ile var olan kontrol ve onleyici faaliyetlerin kontrolii saglama yeterliligi, kontrol
yonteminin ve stkhigin uygunlugu, yilda en az bir kez olmak iizere HACCP baskanm tarafindan
degerlendirilir. Gerektiginde degigiklikler planlanir.

Miisteri Sikayetleri: Satig-pazarlama — ihracat Boliimii tarafindan alinan miigteri gikayetleri arasmnda
gida giivenligiyle ilgili bir gikayet geldiginde ve HACCP kurulu bilgi verir. HACCP kurulu toplanir,
sikayeti degerlendirir ve alinacak onlemleri kararlastirir. Gerektiginde geri cagirma baslatlmasim
Genel Miidiir ‘den talep eder.

Dokiimantasyon Uygunlugunun Kontrolii: HACCP Baskamt yilda bir kez mevcut dokiimantasyonun
(Temizlik planlari, hagere miicadele uygulamalari, spesifikasyonlar, talimatlar, prosediirler, formlar,
HACCP planlar: vd.) uygunlugunu kontrol eder. Gerektiginde dokiimanlarda degisiklik yapilmasum
sag“far. Bu kapsamda gorev tammlari, sorumluluk ve yetkilerin uygunlugu da degerlendirilir.

élgﬁm Cihazlarin Uygunlugunun Kontroli: Kalibrasyon prosediiriine uygun olarak kalibre ettirilen
olgiim cihazlarvmn uygunlugu, kalibrasyon sonrast degerlendirilir ve Izleme ve Olgme Cihazlarmm
Kontrolii Prosediiriine uygun olarak gerekli énlemler alinr.

Yas:al Mevzuata Uygunlugun Kontrolii: KKN ve on kosul programlardaki uygulamalarin ve kritik
limitlerin yasal mevzuata uygunlugunun kontrolii yilda bir kez HACCP baskam tarafindan yapiir.
Mevzuat degisikliklerinin HACCP sistemine etkisi HACCP baskanmt tarafinda degerlendirilir ve
gerektiginde uygulama ve dokiimantasyon degisiklileri gerceklestirilir.

Haz“trlayan :HACCP Bagskam Onaylayan : Genel Miidiir
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\
Girdi, tedarikgi, iiriin, personel ve proses degisikleri: Uriin, girdi, tedarikgi, akis semasi, ve/veya
proseslerdeki degisiklikler HACCP bagkaruna iletilir. HACCP bagskani degisikliklerin HACCP sistemine
uygunlugunu ve etkisini degerlendirir. Tehlike ve/veya risklerde degisiklik olmas: durumunda uygulama
lokiimantasyonda degisiklikler gergeklestivir.  Ayrica HACCP bagkam yilda bir kez HACCP
Gegerlilik Formunu kullanarak HACCP’ nin genel degerlendirmesini yapar ve sonuglarmi HACCP
kurzﬁluna iletir.

tht% giivenligi hedeflerindeki degisiklikler: Gida giivenligi hedeflerindeki miigteri talepleri veya yasal
mevzuat veya sirket politikas: geregi olusabilecek degisiklikler ile gida giivenligi politikasimin uygunlugu
HA%CP kurulu tarafindan degerlendirilir. Dokiimantasyon ve uygulamalardaki gerekli degisiklikler
HACCP bagkan tarafindan gergeklestirilir.
|

HACCP Tetkikleri: KKN ve OKP ‘larin uygulamalarini ve dokiimantasyonu i¢ tetkik prosediiriine uygun
olarak yilda en az 2 kez tetkik edilir. HACCP egitimini almis; gida sektoriinde en az 2 sene, sirketimizde
en az bir sene ¢alismis ve i tetkik prosediirii egitimini almis ¢alisanlarca gergeklestirilir. Sonucu i¢ tetkik
raporu HACCP bagskanina iletilir. Tetkik sonuglart HACCP kurulunda degerlendirilir. Gerektiginde
dﬁze‘:ltici Jaaliyetler baglatilir. Tetkikler ISO 9001:2000 tetkikleri ile birlikte yapilabilinir.

Yonetimin HACCP _Sistemini Gdizden Gegirmesi: Yonetim, gida giivenligi yonetim sisteminin
yeterliligini ve uygunlugunu asagidaki konular: inceleyerek degerlendirir. HACCP ve ISO 9001:2000
yonetimin gozden gecirmesi beraber gergekiestirile bilinir.

{ Guda giivenligi politikast

Guda giivenligi hedefleri

I¢ — dis tetkik sonuglar

Yasal mevzuata uygunluk durumu

Miisteri sikayetleri

KKN ‘ler ve sapmalar

izleme faaliyetleri

dogrulama faaliyetleri

uygunsuzluklar

diizeltici ve onleyici faaliyetler

i¢ - dis denetim faaliyetleri (miisteri ve kamu kuruluglarmin denetimleri)

kaynak ihtiyaglart

Proses, iiriin, tehlike ve risklerdeki degisiklikler

!

VVVVVVVYVVVVVYY

4. ILGILI DOKUMANLAR :

PR.KT.02 Diizeltici Onleyici Faaliyet Prosediirii

PRIKT.03 I¢ Tetkik Prosediirii

PRIKT.06 Izleme ve Olgme Cihazlarwn Kontrolii Prosediirii
PRYT .01 Yonetim Gozden Gegirme Prosediirii

HACCP Gegerlilik Formu

Haizrlayan :HACCP Bagkam Onaylayan : Genel Miidiir
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5. REVIZYON DURUMU

Rev. No | Madde | A¢tklama

00 — Ik Yaymn

Ha},trlayan :HACCP Bagkam

Onaylayan : Genel Miidiir

i
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1. SORUMLULAR:

2. UYGULAMA:

yapilmayacaktir.

3.REVIZYON DURUMU

Bu talimatin uygulanmasindan Kalite Miidiirii sorumludur.

2.6.Araba yiikleme saatleri fabrika sartlarina gore belirlenecektir.

2.3.Cay, alim evlerinde y1gin halinde(tenteler st {istte) uzun siire bekletilmeyecektir.

2.5.Alim yeri ekipleri stirekli gorev yerinde olacak,hava karardiktan sonra mubayaa

2.1.Yas ¢cay mubayaalar1 mutlaka kontrollii ve evsafa uygun olarak yapilacak,gay bezi agtirilarak
kontrol edilecektir.

2.2.Yas ¢ay1n igerisinde yabanci madde,kok,asirt uzun,eksimis ,kokusmus ve yanmis gaylar
olmayacak,evsafa uygun olmayan gaylar mubayaa edilmeyecektir.

2.4 Mubayaa edilen ¢aylar alim yerine sikistirilmaya maruz birakilmadan 30 ¢cm kalinliginda,
karigtirlarak serilecek ,¢ayin alim evinde beklemesi durumunda belli araliklarda karigtirilip
havalandirilacak, ¢ayin yanmamasina dikkat edilecektir.

Onaylayan :

Hazyirlayan :
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1. SORUMLULAR:

Bu talimatin uygulanmasindan Uretim Miidiirii, Kalite Miidiirii ve tiim firma ¢alisanlar1
sorumludur.

2. UYGULAMA:

2.1.Yas gay , Traflara diizgiin ve esit kalinlikta serilir.Soldurma teknesine serilecek ¢ayin kalinhgi
yaklasik 25 cm olacak sekilde ayarlanacaktir.

2.2.Soldurma teknesine verilen ve yas ¢ayla bulusan sicak hava yaklagik 26-32 °C arasinda olacaktir.

2.3.Soldurma teknesine verilen sicakiik aralikli olarak kontrol edilecektir.

2.4 Yapragin solma durumuna gére soldurma teknesine verilen sicaklik ayarlanacakiir.Yas g¢ayi solma
orani kivirmalara verilmeyecek kadar dustk ise soldurma bandi durdurulur.Verilen kuru havanin
sicakhgi kontrolli olarak arttiriiacaktir.Soldurma orani yiiksek ise soldurma bandina verilen
havanin sicakligi kontrollt olarak diigtrtlecektir.

2.5.Soldurma bantlarindan kivirmalara ¢ay verdigi her traftan ¢ay ele alinarak kontrol edilip,cay
yumusak,pdrsiimis canli ve parlak degil ise kirilmadan kivrilabiliyorsa kivirmalara verilecektir.

2.6.Soldurma esnasinda buharlagsmadan dolayi olusan rutubetli havayi uzaklagtirmak icin
havalandirma galigir durumda olacaktir.

2.7.Gerektidi zaman ¢aya soduk hava verilecektir.

2.8.Soldurma bantlarinin ¢aligmasi siirekli takip edilerek ,yan taraflara kayma olmamasi i¢i gerekli
tedbirler alinacaktir.

2.9.Traflanin kenarliklarina yapisan ,izerlerine biriken ,altlarina dékilen gaylar birikmeye ve
kurumaya meydan vermeyecek sekilde temizlenecektir.

L.REViZYON DURUMU

\
|
|

|

|
Ha%ztrlayan : Onaylayan :

J
4




Ek:37

Dokiiman Kodu : TL.PK.05

Yiirirliik Tarihi : 17.05.2004

HARMANLAMA TALIMATI Revizyon No : 00
OKUMUS Revizgyon Tarihi _: —
CAY ve GIDA SAN.TIC. AS. ngfa No < 1/1

/
b
\
\

1. SORUMLULAR:

Bu talimatin uygulanmasindan Paketleme Miidiirti, Kalite Mudiirli, Paketleme Sorumlusu ve
tiim firma ¢aliganlar1 sorumludur.,

2. UYGULAMA:
2.1. CALISTIRMA

2.1.1.Kalite degerlerine gbre her marka igin kullanilacak neviler tespit edilir.

2.1.2.Belirlenen nevilerin her markaya ait degisik gramajlardaki paketlere girme ylizdeleri
belirlenir.

2.1.3.Paketlenecek ¢ay ¢esidine ait harman regetesi harman galiganlarina verilir.

2.1.4. Harman ¢alisanlari, liriine ait harman regetesine gore nevi ¢aylari depodan alarak
harman yapilan bolgeye getirir.

2.1.5.Paketleme elektrik panosunun salterini agtlir.

2.1.6.Harman makinesinin kapaginin a¢ik olup olmadigin kontrol edilir.
2.1.7.Harman makinesine ¢ay tagiyan bantin ¢alistirma butonuna(yesil diigme) basilir.
2.1.8.Cekilen ¢aylar harman makinesine bosaltilir.

2.1.9.Harman kazanina ¢ay doldurduktan sonra.kazanin kapaginin kolu kapali
istikametine dogru gevrilerek kapatilir.

2.1.10.Harman makinesinin Start butonuna(yesil buton) basarak kazani ¢alistir.
2.1.11.Harman Makinesi durdurmak igin;

" Harman makinesini durdurmak i¢in kazan bos ise {i¢ kademeli salteri 1 konumuna
getir.Soft stop salterini sola ¢evir.

= Harman makinesi dolu ise ti¢ kademeli salteri 2 konumuna getir,soft stop butonunu
sola gevir.

2.1.12.Makinede belli bir siire karistirtlan ¢ayin voliim kontrolii yapilir.
2.1.13.Harman Makinesinden ¢ay bosaltmak igin ;

= Bant panosundan sar1 butona basarak harman makinesinden otomatik makinesine
ait siloya ¢ay tasiyan bandi ¢alistir.

® Harman makinesinin kapagi yukan gelecek sekilde durdur.

Ha%_trlayan :Paketleme Miidiirii Onaylayan :
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» Harman makinesinin i¢indeki ¢ay tamamen bosalana kadar agma kapama kolunu
kademe kademe agarak ¢ay1 bosalt.

2.2.HARMAN MAKINESI BAKIM

2.2.1 Rulmanlar yaglanir.

2.2.2.Elektrik sisteminin periyodik olarak kontrolii yapilir.

2.2.3. Kazanin i¢ kismi temizlenir.

; 3.REVIZYON DURUMU:

m;%zrlayan :Paketleme Miidiirii

Onaylayan :

¥
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1. SORUMLULAR:

Bu talimatin uygulanmasindan Paketleme Miidiirii, Kalite Miidiirii, Paketleme Sorumlusu ve

tiim firma ¢aliganlar1 sorumludur.

2.1.NAYLON KESME MAKINESI CALISTIRMA

2.1.1.Havanmin basincinin 6 barda olmasini kontrol et.

2.1.2.Acil stop butonunu kur.
2.1.3.Yapistirma stirelerini kontrol et.
Sogutma siiresi 3,5, sn

Kesme siiresi 2,5, sn
2.1.4.Paketi uygun vaziyette naylona it.

2.1.5.Ayak pedalina bas.
2.2.SHRINK CALISTIRMA

2.2.1.Ana salteri ag.

2.2.2.Is1 ve yapistirma ve sogutma salterlerini ag.
2.2.3.Is1y1 200° C’ye ayarla

2.2.4.Baslat butonuna bas.

2.2.5.Makineye durdurmak igin stop butonuna bas
2.3. BAKIM

2.3.1.Is1tic1 rezistanslarnim kontrol et.

2.3.2.Is1tict rezistanslarinin bozuk olanlart degistir.

2.3.3.Shrink tizerindeki Rediiktorlerin bakimini yap.

i‘S.REViZYON DURUMU

Onaylayan :

|
|
|
L]

—H;l_ztrlalvan :




Ek:39

Dokiiman Kodu

¢ TL.LB.22

Yiiridirliik Tarihi

: 17.05.2004

CAYDA SU EKSTRAKT TAYINI Revizyon No : 00

OKUMUS TALIMATI Revizgyon Tarihi  : —

CAY ve GIDA SAN. TiC. AS. Sayfa No 2 1/1

1. SORUMLULAR:

Bu talimatin uygulanmasindan Fiziksel/Kimyasal Laboratuar Sorumlusu, Kalite Miidiirti
sorumludur.

2. UYGULAMA:

2.1.Kroze 103+2 °C' de etiivde siireyle 1sitilir,desikatérde sogutulur ve 0,001 gr yaklagimla
tartilir.
2.2.Yaklasik 2 gr ¢ay Ornegi tartilir. Tartilan ¢ay 6rnegi 200 ml sicak damitik igerisine konulur.

2.3.Belli araliklarda kangtirilmak suretiyle 1saat siire geri sogutuculu diizenekte kaynatilir.
2.4.Karisim sicak halde iken gozenekli kapsiil igerisinde vakum altinda stiziiltir.

2.5.Balon biitiin ¢dzlilmeyen kalintilar krozeye aktarilacak sekilde birkag¢ kez sicak damitik su
ile yikanir.

2.6. Kalint1 son olarak 200 ml sicak damitik su ile yikanir.Kalintinin vakum pompast ile suyu
alinir.

2.7 Kroze ve igindekiler 103+2 °C'de etiivde 16 saat siireyle 1sitilir.

2.8.Desikatorde sogutulur ve 0,001 gr hassasiyetle tartilir.

2.9.Sonucun hesaplanmasi su sekilde yapilir.

(mo x w)-{ m; *100)
mixw
mo =Alinan numunenin kiitlesi

m, =kurutulmus ¢6ziinmeyen kisim
W:0giitiilmiis numunedeki kuru madde miktari

Hagrlayan :FK Laboratuar Sorumlusu Onaylayan :Kalite Miidiirii
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1. SORUMLULAR:

Bu talimatin uygulanmasindan Fiziksel/Kimyasal Laboratuar Sorumlusu, Kalite Miidiirii
sorumludur.

2. UYGULAMA:

2.1.Besiyeri tartilarak destile su i¢inde karistirildiktan sonra agarin erimesi i¢in kaynatilir veya 30
dakika kaynar su banyosunda bekletilir.
2.2.Besiyeri 121 °C'de 15 dakika otoklavda sterilize edilir.

2.3.Besiyerine 50 °C'deki 100 ml besiyerine %10'Tuk steril tartarik asit (veya laktik asit) ilave
edilir.
2.4. Dilisyon sivis1 asagida belirtilen maddelerden katilarak hazirlanir,

Nacl 2,25 gr CaCl2 0,060 gr Distile su 1000 ml
Kcl 0,105gr NaHCO3 0,050 gr
2.5.Karigim hazirlandiktan sonra 121 °C'de 15 dakika sterilize edilir ve pH 7'ye ayrilir.

2.6. lyice karigtirimis numuneden 11 gram erlene aseptik sartlarda tartilir ve tamponlanmis distile
sudan aseptik sartlarda 99 ml ilave edilir.

2.7.Homojen hale gelinceye kadar ¢alkalanir.

2.8.Homojen hale getirilmis numuneden 1/10'luk dilisyondan aseptik sartlarda petri kutusuna
alinir.

2.9.Petrilerin tizerini kapatacak sekilde besi ortam dokiiliir.

2.10.1ki tarafli rotasyon hareketi yapilarak numunenin dagilmasi temin edilir,besiyerin donmast
saglanir.

2.11.37 °C'de 24 saat inkiibe edilir.

717 Reciveri ifizerinde nlucan kovn kyrmizi koloniler Saylhr.

\
Hazgirlayan :FK Laboratuar Sorumlusu Onaylayan :Kalite Miidiirii
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1. SORUMLULAR:
Bu talimatin uygulanmasindan Fiziksel/Kimyasal Laboratuar Sorumlusu, Kalite Miidiirii sorumludur.
2. UYGULAMA:

2.1.Balon igerisinde 2 ile 3 gram arasinda deney numunesi tartilir.Deger m, olarak kaydedilir.
2.2.Siilfurik asit stok ¢ozeltisinden 200 ml kaba konur ve kaynatilir.

2.3.Balona 2 ya da 3 damla kopiik 6nleyici ilave edilir. Geri sogutucu altinda 30 dakika kesintisiz
kaynatilir. Islem sirasinda balon, numunenin iyice karigmasi igin galkalama suretiyle karigtirlir.

2.4 Niice erleni 1slak siizge¢ kagith hartley hunisi ile hazirlanir.

2.5.Kaynatma islemi sonunda yiizeyi sicak su ile 1slatilmig huniden uygun vakum basinci altinda
stiziilir.(Stizme iglemi 10 dakika icerisinde tamamlanmalidir.Sayet bu olmuyorsa , deney daha az
numune kullanilarak tekrar edilir.)

2.6.Balon 2 defa yaklagik 50 ml kaynar su ile ¢alkalanip siiziiliir.

2.7.Siizgeg kagidi iizerindeki ¢oziinmemis kisim balona 200 ml NaOH ¢alisma ¢zeltisi ile yikanarak
alinir ve kaynatma islemi gergeklestirilir.

2.8. 2 yada 3 damla kopiik onleyici ilave edilir ve 30 dakika siire ile asit uygulanmasinda yapilan islemler
aynen tekrarlanir.

2.9.Kaynar su kullanilarak siizgeg tizerinde kalan kisim gouch krozesine alimip vakum altinda siiziiliir.

2.10.Kalmnt1 50 ml kaynar su ile iyice yikanmir.Daha sonra %1'lik HCl'le yikanir ve kaynar su ile yikanarak
asitli ortamdan uzaklagtirilir. Son olarak kalint1 2 defa etilalkol ve 3 defada aseton ile yikanur.

2.11.Kroze 103 +2 °C' de 2 saat tutulur.Daha sonra desikat6re alinarak 1 saat siireyle ayni sicaklik
derecesinde tutulur ve desikatorde sogutularak tartim iglemi tekrar yapilir.Bu isleme tartimlar
arasindaki fark 0,001 gr gegmeyinceye kadar devam edilir.Sonugta elde edilen tartim degeri m; olarak
kaydedilir.

2.12.Kroze kiil firinina yerlestirilir.550+10 °C'de 1 saat tutulur.Islem sonunda desikatre alinarak sogutulur
ve 0,001 gr hassasiyetle tartilir. Tartim sonucu m; olarak kaydedilir.

HESAPLAMA
my:Numune miktart
m;-m, x100x 100 m;:Kurutma sonrasi kroze ve kalinti toplami
mo w my:Yakma islemi sonunda kroze ve kalintinin toplam kiitlesi(gr)

W:Numunenin kiitlece ylizde olarak ifade edilen kuru maddesi

Hazirlayan :FK Laboratuar Sorumlusu Onaylayan :Kalite Miidiirii
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SAF SU CIHAZI CALISTIRMA ve BAKIM

. OKUMUS :
CAY ve GIDA SAN. TiC. A S. Sayfa No 2 1/1

Revizyon No : 00
Revizyon Tarihi  : —

TALIMATI

1. SORUMLULAR:

Bu talimatin uygulanmasindan Fiziksel/Kimyasal Laboratuar Sorumlusu, Kalite Muidiirii
sorumludur.

2. UYGULAMA:

2.1.Cihazin fisi prize takilir.
2.2.Baslangigta su agilarak cihazin sicak su ¢ikigindan su gelmesi beklenir.

2.3.Cihazin ag¢/kapa salterine basilir,¢alismaya bagladigini gosteren ikaz lambasi yanip ve cihaz saf
su liretmeye bagslatir.

2.4.Caligma esnasinda cihazin giris suyu debisi ayarlanip sogutma suyunu sicakhigi(sicak su
¢ikisindan alinan su sicakligt)yaklagik 60 °C olacak sekilde ayarlanir.

2.5.Distilasyon islemini durdurmak igin ac/kapa salteri kapali konuma getirilir ve besleme suyu
kesilir.

2. UYGULAMA:

2,1.Cihazin fisi prizden gekilir,besleme suyu kapatilir.
2.2.Cihazin kaynatma kazani kapag: agilir.

2.3.Rezistansin iizerindeki ve kaynatma kazani cidarlarindaki tortu kireg,v.b maddeleri
seyreltilmis kireg ¢oziicti asitler v.b kimyasal maddeleri kullanarak temizlenir.Gerektiginde
yumusak firga v.b aparatlar yardimiyla temizlenir.

2.4.Temizlik sonunda kazan ve su yollar bol su ile durulanur.
2.5.Temizlikten sonraki ilk ¢alistirmada elde edilen saf su kullanilmaz.

2.6.Cihaz fisten gekili oldugunda kir ve tozlar1 nemli bir bezle temizlenir.Zor ¢ikan kirlerin
temizliginde temizlikte kullanilan sivi deterjan veya krem emdirilmis bez kullanilr.

Hazirlayan :FK Laboratuar Sorumlusu Onaylayan :Kalite Miidiirii
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1. SORUMLULAR:

Bu talimatin uygulanmasindan Uretim Miidiirii, Kalite Miidiirii, Bakim-Onarim $efi ve tiim
firma ¢aliganlar1 sorumludur.

2.UYGULAMA

2.1.FIRIN CALISTIRMA
2.1.1.Sicak hava vanasini ag.
2.1.2.Firin panosundan firini galistir.
2.1.2.Firin panosundan fani galistir.
2.1.3.Firin panosundan galistir digmesine basarak helezonu galistir.
2.1.4.Finn kumanda panosundan firina ¢ay dokiicti bantlari ¢caligtir.
2.1.5.Helezonun yanindaki kollarla kaliniik ayarlamasi yap.
2.1.6.Gerektiginde bypass vanasini ag.

2.1.7.Gerektiginde finin panosundan durdurma diugmelerine basarak firini durdurup hiz
ayarlamasi yap.

2.1.8.Firin kumanda panosundan galistir dugmesine basarak firin gikis bantlarini ¢caligtir.

2.1.9.Finn kumanda panosundan elevatére gay tasiyan bantlar calistir.

2.2.MAKINE BAKIM

2.2.1.GUNLUK BAKIM

= Helezon zincirleri,dislileri,bilyeleri kontrol et.

= Fanlar kontrol et.

u  Isitic1 peteklerini kontrol et.(buhar sizdirmazligi kontrolii)

= Bypass vanalannn agik olup olmadigini kontrol et.

»  Hareket motorlarinin kayislarini kontrol et.

= Zincir ve dislileri kontrol et.

= Vanalarin ¢alisithginin kontrol et(sizdirmazlhiginin giderilmesi.)

2.2.2. ARA BAKIM
= Giinliik bakimda yapilan bakimlar tekrarlanir.

Hazurlayan :Bakim Onarim Sefi Onaylayan :Uretim Miidiirii
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= Damper kapaklar1 kontrol et.(hava sizdirmasi varsa yiin kegeleri degistir.)
= Firin paletlerinin kontrolii.(egik paletlerin dogrultulmasi kirik pargalarin degistirilmesi)
s Hareket zincirleri ve diglileri kontrol ederek aginmig olanlar1 degistir.

® Firnin kademe zincir ve digli gruplarinin bakimint yap,asinmis pargalar degistir.(zincir ve
pimlerin degistirilmesi). Yaglama yap.

Kondostop ve filtrelerin ¢aligilirligini kontrol et.

#  Sanziman ve rediiktorleri kontrol ederek asinmig parcalart degistir.
2.2.3.YILLIK BAKIM
= Ara bakimda yapilan bakimlar tekrarlanr.

3.REVIZYON DURUMU

Hazrlayan :Bakum Onarim Sefi Onaylayan :Uretim Miidiirii
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RP.KT.01/00
IC KALITE TETKIK RAPORU

OKUMUS
CAY ve GIDA SAN. TiC. AS.

Tetkik Edilen Birim :
Tetkik Tarihi :

IKT Rapor No:

ligili Dokimanlar .

Tetkik Sirasinda Ortaya Ctkan Durum / Uygunsuzluklar :

Tetkikci Tetkik¢i Birim Miidiirii

{
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YONETIMIN GOZDEN GECIRME TOPLANTI RAPORU

RP.YT.01/00

Toplant: Tarihi
Toplanti Saati :
Gu)ndem Maddeleri :

\ Mevcut isler ve durumlari,

I¢ kalite tetkik sonuglari,
Diizeltici ve énleyici faaliyetler,

Diger konular.

Gariisiilen Konular / Alinan Kararlar

Kiltthmcdar

Miisteri talep ve beklentilerinin degerlendirilmesi sonucu,

Egitim performansimn degerlendirilmesi,
Yonetim Temsilcisi Performans Raporu

Kalite Politikasi, hedefleri ve bunlarin ulasma dereceleri,ve gerekirse yeniden hedeflenmesi,
Bir onceki yonetim toplantisimn sonuglart
Prosesler ve proses yeterlilikleri,

Al Soyadi Unvan

Imza




