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OZET

Bu arastirma liderlik ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkinin ne sekilde
oldugunu agiklamaktadir. Ayrica; personellerin degisik demografik 6zelliklerine gore
algiladiklar1 liderlik davranmiglar1 ve orgiite olan bagliliklar1 arasindaki iliskileri de
incelemektedir. Biiylik 0Olgekli isletmelerin personellerinden minimum maliyetle
maksimum verimi alabilmesi i¢in personellerin ait oldugu orgiite baglili§in1 artirmasi ve
personellerinde aidiyet duygusunu gelistirmesi gerekmektedir. Bu baglamda
personellerde meydana getirilmesi gereken oOrgiitsel baglilik ve aidiyet duygusu da
igletmenin liderine ( personelin bagli oldugu miidiire ) diisen bir gérevdir. Bu bakimdan
demokratik, etkin ve etkili bir liderlik tutumuyla liderler direkt olarak personellerinin
performansim etkileyecek ve bu durum da isletmenin cirosuna kisa veya orta vadede
yanstyacaktir. Yapilan arastirma sonucunda goze ilk carpan personellerin orgiite olan
duygusal bagliliklaridir. Bu durum da isletmede calisanlarin performansini gozle
goriiliir sekilde siirekli artirmis ve bunun neticesinde verimlilik artmistir. Zamanla ayni
is daha az sayida insanla yapilmaya baslanmistir. Degisiklikler bir problem degil, firsat
olarak goriilmeye baglanmistir. Sirket yonetim kadrolarina duygusal bagliligr yiiksek
personeller yonetici olarak gorev almaya baslamistir. Bu hem sirketin gerek duydugu
kaliteli yonetici personel ihtiyacini karsilamis hem de alt kadrolara kariyer planlar1 igin
motive edici Ornek olmustur. Duygusal bagliligin yiiksek cikmasi sirketin arzuladigi

hedefleri yakalamasini saglamas.

ABSTRACT

This research explains in what form the relation is between leadership and
organisational loyalty. Furthermore; relations between leadership behaviours of
personnel as perceived in relation to various demographic characteristics and their
loyalty to the organisation should be examined. In order to obtain maximum
productivity with minimum cost from the personnel of big scale enterprises, it is
required that the loyalty of personnel to the organisation they belong increase and they
develop the sense of belonging in their personnel. In this context organisational loyalty
and sense of loyalty which need to be created in the personnel is a duty that rests upon

the leader (the manager under whom the personnel works) of the enterprise. For this



reason leaders will directly affect the performance of their personnel with a democratic,
effective and impressive attitude of leadership and this situation will be reflected in the
turnover of the enterprise over short or long term. The most striking point of the
conclusions of a research carried out is the sentimental loyalty of personnel towards
their organisation. This situation permanently increased the performance of the
personnel of the enterprise visibly and consequently productivity has risen. In time, the
same work has been done by a less number of people. Changes have been seen not as a
problem but as an opportunity. Personnel with higher sentimental loyalty have started
taking office as managers to the management teams of the company. This both met the
qualified management personnel requirement the company needs and has become a
motivating example for lower cadres in their carrier plans. Obtaining high sentimental

loyalty helped the company reach the targets it aimed for.
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BIiRINCi BOLUM
1. LIDERLIK iLE ILGILI KAVRAMSAL CERCEVE

Liderlik, belirli sartlar altinda, belirli kisisel amac¢ veya grup amaglarim
gerceklestirmek {izere, bir kimsenin bagkalarinin faaliyetlerini etkilemesi ve

yonlendirmesi siireci olarak tanimlanabilir.
Liderlik, ‘astlarin gorevlerini gayret ve giivenle yapmaya yoneltme sanati’ dir.

Baumgarten, ‘Liderlik, her amaca yonelik iletisim siireci yardimu ile kisiler arasi

davranisi etkilemelidir.” Diyerek iletisimin roliinii belirlemektedir.

Bavelas’a gore liderlik, ‘belirsizliklerin azaltilmasi’ anlaminda Orgiit ici bir

davranistir.

Hellriegel ve Sloam ise liderligin bir etkileme siireci, bir iliski oldugunu

vurgulamaktadir.

Liderlik, insanlar1 ortak bir amaca yoneltme kapasitesi ve istegi olup, dinamik

ve kisisel bir sihregtir.1

Bugiinkii anlamda liderlik, insanlar1 belli hedef veya hedefleri bagarmaya caba
gostermek icin etkileme siireci olarak tamimlanmaktadir. Liderlige, bir grup insani
belirli amaclar etrafinda toplayabilme ve bu amaclar gerceklestirmek icin onlari

harekete gecirme, bilgi ve yeteneklerinin toplamidir, diyebiliriz.2

Lider grup iiyeleri tarafindan hissedilen ancak acikliga kavusmamis olan ortak
diisiince ve arzular1 benimsenebilir bir amag biciminde ortaya koyan ve grup tiyelerinin
potansiyel giiclerini bu amag etrafinda faaliyete getiren kimsedir. Grubu y6netebilmek

liderin etkileme giiciine baghdir. Liderin bu giicii kisisel 6zelliklerinden, bilgi, yetenek

! Salim, Sen. Isletme Yonetimi, Emel Matbaasi, Ankara:1981, s.168.

2Http://Www.Ozyazilim.Com/OZgur/Marmara/Uluslararasi/Caprazliderlik.Htm (Word
Document) [15 Ekim 2005]



ve toplum icindeki saygmligindan gelir. Bu giiciinii kaybetmemek ve devamliligini
saglamak i¢in yasalarin tanidig yetkiler, ddiillendirme, cezalandirma ve kurallar gibi bir
takim araglardan yararlanabilir. Basarili liderlerde goriilen ortak noktalardan bazilari,
zeka, sosyal olgunluk, kalitsal motivasyon ve beseri iliskilerdir. Liderin basarilarina etki
eden diger baz1 faktorleri de gozden uzak tutmamak gerekir. Bir liderin faaliyetlerine
etki eden diger hususlar; grubu olusturan ve lideri takip eden tiyeler, amaclarin niteligi

ve bu amaglarin gerceklestirilecegi cevrenin 6zellikleridir.”

Liderlik, bir amag icin bir araya gelen insanlarin, amaclan icin ugrasmalari

siiresince etkisi altinda kaldiklar1 kisinin sahip oldugu yénetme erkidir®

Liderlik, belli bir durumda, belli, bir anda ve belli kosullar altinda bir grup
iizerindeki; insanlarin orgiitsel hedeflere ulasmak igin goniillii olarak ¢abalamasini
tesvik eden, ortak hedeflere ulasmada yardimci olan, deneyimleri aktaran ve uygulanan

liderlik tiiriinden hognut olmalarinmi saglayan etkileme siireci olarak tarif edilebilir.

Liderler, bireyler ve gruplar vasitasiyla belirli bir zaman periyodunda belirli
cevre ve sartlar altinda orgiitteki diger insanlara ve gruplara niifuz ederek bireylerin ve

grubun amaglarim gergeklestirmesini saglamaya calisan kisilerdir.

Lider, dogru isi (se¢imi) yapmak icin, olasiliktan, bilgisizlikten ve norm (mutlak

dogru) yoklugundan kaynaklanan belirsizligi iistlenmesini (absorbe etmesini) bilir.

Kongar lideri "farkli duygu ve diisiincedeki insanlar1 ya da gruplari, ayn1 amag

etrafinda toplayabilen, ayn1 hedefe yoneltebilen kisidir." olarak tammlamustir.®

3 Hittp://Www.Ozyazilim.Com/Ozgur/Marmara/Uluslararasi/Caprazliderlik. Htm

4 Ethem, Basaran. Yonetim. Giil Yayinevi. Ankara:1988, s.68.

> Cole, G.A. Management Theory And Practice. London: 4 Th.Edition. Dp,
Publications Ltd, Aldine Place. 1993. s.52.

® Hitp://Www.Kongar.Org/Avydinlanma/2005/458 Liderlik.Php [ Erisim: 24-10-2005]




Belirli bir amag ve gayelere varmak i¢in insanlari etkileme etki altinda birakmak
siirecidir. Liderler diger kisileri; inandirma (ikna), gii¢ kullanarak, yasal yollara

dayanarak istedigi bicimde davramsa y6neltir.”

Liderlik, kendi basina bir paradigma degil ve i¢inde yer aldig1 'paradigmalarin’,
diger bir deyisle, 'ideolojik biitiinliiklerin' i¢inde anlamlaniyor. Yani, lideri, 'yon veren'
olarak nitelendirmek bagka bir seydir, 'iyiye ve dogruya dogru sevk eden' olarak
tasavvur etmek bagka bir sey. Birinci tamim nétrdiir; ikinci tanim ise biraz 'ideolojik’
olarak bakar meseleye. Zaten dogrunun tamimi da basbayagi ideolojiktir. Boyle
baktiginizda, mesela, Hitler'e lider diyemezsiniz. Sonuglara bakip, Hitler'in dogru isi
yapmadigi ve dolayisiyla lider olmadigin1 da sdyleyemezsiniz. Dolayisiyla, tartismay1

bir kere 'ideolojik’ ve 'paradigmatik’ yaklasimlardan ayirmak gerekmektedir.

Insanlararas iliskilerin oldugu her yerde etkileyen ve etkilenen insanlardan ve
etkileyen insanin sosyal giiciinden sozedilmektedir. Etkileyen insan (lider) bu “sosyal
giici”  odiillendirme  giiciinden, cazalandirmaya dayali giigten, karizmatik
ozelliklerinden almakta ve liderin etkin olup olmayis1 orgiitii bityiik oranda etkilemekte,

motivasyonlarim sekillendirmektedir.®

Geleneksel olarak tamimlanan liderlik anlayisi; belirli bir grup insam, belirli
amaglar etrafinda toplayabilmek ve bu amaglan gerceklestirebilmek i¢in onlar harekete
gecirme yoniinde gerekli nitelik, yetenek ve tecriibeye sahip olmakla ilgili 6zelliklerin
biitiinii olarak tamimlanmaktadir. Ancak giiniimiizde liderlik, insanlart etkileme ve
yapiy1 harekete gecirme siirecleri ile sinirli degildir. Insanligin giiniimiizde bilgi, beceri,
yetenek diizeyleri yonetimi anlama ve algilama tarzi, basariy1 bir gereksinim olarak
gorme egilimi, lideri artik “diisiince olusturan kisi”, izleyeni de “isi yapan kisi”
olmaktan ¢ikarmistir. Rekabetin yogunlastigi hatta yok edici hale doniistiigi,
calisanlarin moral ve tatmin duygularimin orgiitsel verimlilik ve etkilige yansidigi,

insanligin sahip oldugu bilgi, beceri ve yetenekten yararlanmanin en degerli kaynak

7 Selcuk, Yalgin. s.200.

g_'Nebiye Konuk, “Tiirkiye’deki Kiiciik Ve Orta Boy Isletmelerde Liderlik Davraniginin
Orgiit Kiiltiiriine Etkisi.” Yaymnlanms Yiksek Lisans Tezi. Marmara Universitesi,
Ortadogu Ve Islam Ulkeleri Enstitiisii, , Istanbul, 1997, s.62.



oldugu giiniimiizde toplumlarda, liderin varligi ve fonksiyonu gecmisin basit lider-
izleyen iligkisinden cok daha kompleks hale gelmistir.9 Lider, sosyolojik olarak
belirsizlik iizerinde yiikselir. Belirsizligin biiyiikliigii ve liderin bu belirsizligin ne
kadarm erteledigi / kaldirdig1 / yokmus gibi gosterdigi vs, liderin de toplumu ve igletme
elemanlan goziinde degerini yiikselten sey olsa gerektir. Anacak iste bu belirsizligin
lider tarafindan ertelendigi mi, ortadan mi kaldirildig1 yoksa yokmus gibi mi gosterildigi
muhtemelen ancak lider ayrildiktan sonra veya liderin hegemonyasinin ¢okiis
doneminde belli olacaktir genellikle. Ve bir baska bilinmez de, liderin, var olusunun
teminati olan belirsizlik kosullarimin kalkmasini gercekten isteyip istemeyecegidir.
Kisiligi tam anlamiyla mitkemmel liderler disinda bu sorunun cevabi olumsuz olacaktir.
Tabii, yukarida deginilen kamp Ornegi, ¢cok 6zel bir alana, isletme hayatinda, deyim
yerindeyse bir tiir proje liderligine tekabiil ediyor ki burada basar liderligin miimkiin
oldugunca siirdiiriilmesinde degil, zamaninda sona erdirilmesinde yattig1 i¢in mesele
biraz farkli bir hal almaktadir. Liderlere, yine, management ideolojisince atfedilen bir
cok olumlu 6zelligin tam da negatifini tasiyan biiylik liderler vardir. Yine yukarida
deginilen liderlik oOzellikleri bir kez daha gozden gecirildiginde, elde kalanlarin,
Kararlilik, Ozgiiven, Cesaret, Ihtiras ve Coskunluk oldugu goriilmekte, digerlerinin
hepsinin "ugucu" seyler oldugu saptamasi yapilabilmektedir. Bu elde kalanlar ise, insan

tabiatiyla ilgili ve tamamiyla nétr seylerdir. Iyiye de kullamilabilir, kétiiye de..."”
1.1 Liderlik Fikrinin Ortaya Cikisi

Hemen hemen her kiiltiirde, literatiirlerinin ilk zamanlarinda, kendi kahramanlar1
ve milletlerinin liderlik olaylar1 yer alir. Joseph Campbell, calismasinda her kiiltiirde
cok cesitli masallar bulmustur: 6zellikle, ilk masal kahramanlaridir ki, bu kisiler
genellikle bir seyin kesfedicisi konumundadirlar. Bu kisiler ya yeni bir dini ya yeni bir
sehri ya da yeni bir yasam seklini bulan kisiler olabilir. Kisi yeni bir sey bulmak i¢in
eskiyi terkedip yeni bir sey arastirmaya gider. Bu da eskiyi birakis ve yeniyi arastirma

yolculugunu icerir. Liderlik bir ihtiyaca cevap vermek icin ortaya c¢ikmistir.

? Sabahat, Bayrak. “ Degisen Liderlik Anlayis1 Ve Tiirkiye Gergegi”, 21. Yiizyilda
Liderlik Sempozyumu, Cilt: 1, Deniz Harp Okulu Istanbul, 1997: s.356.

10 hitp://www.sistems.org/liderlik.htm (word document) [erigim: 03.01.2006]




Belirsizliklerden ve tehlikelerden ortaya ¢ikar liderligi genellestirmek zordur; ciinkii
sartlar durumdan duruma, zamandan zamana degisir. Etkin liderlik, bir savas
durumunda farklidir, ileri teknoloji ortaminda farklidir. Ayni sekilde, iist diizeydeki
liderlik ile alt diizeydek iliderlik de birbirinden ¢ok farkli olabilir. Liderlik bir kisiye ait
degildir; o sadece iliskilerde vardir ve sadece astlarin diisiincesinde ve algisindadir. Bir
kisinin ne kadar ‘“karizmatik” oldugu, digerlerinin onu ne kadar ‘“karizmatik”
bulduguyla ilgilidir. Diger tarafta lider tarafindan etkilenen bir kisi yoksa, orada bir
liderlikten soz edilemez. Liderlik kisiler arasinda olan birseydir; bu, bir kisinin i¢inde

olan birsey degildir."!
1.2 Liderlik Anlayisimin Tarih icerisindeki Degisimi

Orgiit icerisinde yer alan her bireyin lider ile ilgili diisiinceleri zaman igerisinde
degisiklik gosterdigi gibi, liderler de beklentiler karsisinda liderlik 6zelliklerinde zaman

icerisinde degigsmeler gostermistir.

19. yiizyilda sistematik c¢aligmalar, is boliimleri, hiyerarsik yapilar vs.
endiistrilerde onem kazanmaya baslamisti. Verimin yiikseltilmesi, iiretimin artirilmas,
rekabet giicli yaratilmasi vs. i¢in endiistriler inanilmaz bir giic ile ¢alisir hal almsti. 19.
yiizyihn ilk yarisinda endiistriyel liderlik anlayisi da ilk kez ortaya ¢ikip, hizla 6nem

kazanmaya baslamisti.

Kararlar isletmeye azami fayda saglayacak sekilde alinmakta ve baslica ol¢ii
ekonomik etkinlik olmaktaydi. is gorenin sadece iiretim araci olarak goriildiigii bu
donemde insanlar arasinda dogal olarak kurulan iliskiler ve faktorler, organizasyonun
disinda birakilmaya calisilmistir. Organizasyonda calisan insanlar, birbirleriyle
tanimlanan iliskileri olmayan, rasyonel davranip, kendi ekonomik c¢ikarlarim

gerceklestirmeye calisan tek tek bireylere indirgenmislelrdir.12

" Giilsah Demiroglu, “Liderlik Ozelliklerinin Belirlenmesi Ve Tekstil Sektoriinde Bir
Uygulama.” Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi. Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, , Istanbul, 2002, S.17.

12 Toker, Dereli. “Organizasyonda Davranis”, Ar Yayincilik, Istanbul 1982, s.45.



Bu donemde liderde bulunmasi gereken baslica 6zellikler; Boy, Kilo, Fiziki

goriiniim, Bireysel Enerji, Agirlik, Zeka Diizeyi gibi 6zellikleri kapsiyordu.

1950-1970 yillarina denk gelen yillarda liderlik anlayisinda degismeler meydana
geldi. Liderlere duyulan ihtiyaclarla birlikte yeni arastirmalar yapildi, yeni teoriler
ortaya ¢ikmaya bagsladi. Bu donemdeki liderlik 6zelligini en iyi ifade eden teorilerden

biri ise davranisci teori idi.

Davranisci liderlik teorilerinin ana fikri; liderleri basarili ve etkin yapan unsurun,
liderin ozelliklerinden c¢ok, liderin liderlik siireci icerisinde sergiledigi davranislar
oldugudur. Bu nedenle davranis arastirmacilart etkili bir liderlik i¢in dayanak
olusturacak nedenleri bulmak igin caba harcamiglardir. Bu caligmalarda genellikle
liderin izleyicileri ile haberlesme sekli, yetki devredip devretmemesi, planlama, kontrol
sekli ve amaclar1 belirleme sekli gibi davraniglarin liderin etkinligini belirleyen onemli

faktorler oldugu ortaya Qlkal‘llml§tll‘.13

Davranig teorilerinde arastirmacilar temel olarak iki liderlik bicimi iizerinde
durmuslardir. Bunlar; goreve doniik liderlik tarzi ve insana doniik liderlik tarzidir.
Yapilan ¢alismalarda insana doniik liderligin daha basarili oldugu hipotezi dogrulanmas,

< . 14
buna ragmen net bir sonuca ulasilmamistir.

Liderlik genellikle ortak amaclar dogrultusunda gelistirilmis iliskiler seklinde
tamimlanabilir. Ornegin, Stogdill Liderligi “Bir ama¢ belirleme ve basarma
dogrultusunda bir araya gelmis, grubun faaliyetlerini etkileme siireci” olarak tarif

etmistir."

1970°1i yillarin ardindan 1980°1i yillara kadar kuramcilarin ve arastirmacilarin

liderlik kavramlarina liderin i¢inde bulundugu durum da ilave edilmisti. Bu dénemde

'3 Tamer, Kogel. “Isletme Yoneticiligi”, Beta Yaymcilik, Istanbul, 1995, 5.346.
14 Toker, Dereli s.238.

15 Rost, C. Joseph “Leadership For The 21 Century, Praeger”, Connecticut. 1993, s.52.



liderin ne yaptiginin yani sira hangi sartlarda ne yaptigi da Onem kazanmaya

baslamustir.

O donemin en 6nemli teorisyenlerinden olan Fiedler 1967 yilinda liderligi; Grup
iyelerinin islerini koordine etme ve yonetmede liderin takinacagi davranis bicimi olarak

tarif etmjstir.16

1980-2000 yillar1 arasinda liderlik konusunda bir¢cok kitap yayimlanmis ve
konuyla ilgili olarak cesitli yaklasimlar gelistirilmistir. bu dénemde liderlik; tercih
edilen ozelliklere sahip biiyiik adamlarin organizasyonun veya grubun amaclarina
ulastirmak icin izleyicilerini etkileyerek, istediklerini yaptirmasi ve miikemmele

ulagmasi olarak gérﬁlmektedir.”

Cagimizda ragbet goren liderlik anlayis1 durumsal liderliktir. Bu yaklasima gore
liderlik tarzinin bulundugu duruma bagl olarak etkili olabilmesine dayanir. Fedler' e

gore iic ana durumsal degisken liderin etkinligini saptanmaktadir.
* Lider-calisan, lider astlan tarafindan ne kadar iyi derecede kabul goriiyor.

» Gorevin niteligi, astlarinin islerinin rutinlik derecesi ve is tanimlarinin ne kadar

tanimlanmis ve acik olugu ile ilgilidir.

* Pozisyon giicii, liderin bulundugu yerde sagladigi bicimsel otoriteyi ifade

eder'®

Durumsal lider yaklasimlarinda, lider ve calisanla arasindaki olumlu iletisim

sayesinde calisanlar kurallara uyacaklar, disiplinli caligmaya 6zen gostereceklerdir.

Liderin veya amirin yaklasimi calisgam1 direkt etkileyecektir. Ona goére bir

caligsma sergilenecektir. Yanlis tutumlar yanhs davranislar doguracaktir.

'® Rost, C. Joseph “Leadership For The 21 Century, Praeger”, Connecticut. 1993 s.56.
" Rost, C. Joseph “Leadership For The 21 Century, Praeger”, Connecticut. 1993. s.90.

18 Canan, Cetin. “Yonetim / Teori, Siire¢ Ve Uygulama”, Beta Basim Yayim; Istanbul,
1999. (Richard M. Hodgetts Den Ceviri), s.546.




Liderlerde beseri iligkilerin yiiksek olmasi calisanlarda motivasyonu arttirici bir

sebeptir.

Bu tiir sebeplerden dolay1 amirlerin ve yoneticilerin seciminde kisilerin liderlik

ozelligi tasiy1p tanimadigina bakilmasi 6nemlidir.

Problemli iscilere karsi yonetici veya amirlerin davranislart onemlidir. Bu
kisilerin problemlerinin neden kaynaklandig1 arastirllip ¢ézmek ve onu sorumsuz

calismaya yoneltmekte iyi bir liderin elindedir.

Bunlarin disinda iyi bir lider is¢inin haklarina saygi gostermeli, sézlesmelerdeki

hiikiimlere uymali, sendika ile isbirligi yapmahdur.19
1.3 Liderde Bulunmasi Gereken Ozellikler

Fertlerin lider olabilmesi herseyden once kendisini izleyecek olanlardan farkl
bir kisilige sahip olmasim gerekir. Lider kendisini izleyenlerden ortalama olarak daha
zeki olmalidir. Kendisini izleyenlerle ¢ok iyi iletisim kurmali ve ortak amaca ulasmak
icin gereken islem ve eylemleri yapmada, izleyenleri yoneltmede daha yeterli olmalidir.
Ayrica ugrasilacak konudaki uzmanlik derecesi izleyicileri etkilemede basli basina
Oonemli bir aracgtir. Ciinkii lideri izleyenler, onun giicii ve bilgisine inandiklarinda basar1
daha kolay gelecektir. Tiim bunlara bagl olarak liderler kendini izleyenlerin giiciinii,
degerini ve ortak amaclarinin gerceklestirmek icin onlart nerede, nasil

degerlendirecegini ¢ok iyi bilmelidir.*

Warren Bennis liderin daginik-diizenli, genc-yash, erkek-kadin olarak her
durumda ortaya cikabilecegini bununla beraber hepsinin asagidaki ortak oOzelliklere

sahip oldugunu belirtmektedir.*'

1 Dursun Bingol, Personel Yonetimi Ve Beseri Hiskjler, Atatiirk Universitesi Yayinlari
No:676, Erzurum: 1990, s.90-91

20 Ethem, Basaran. s.69-70

21 Bennis, W. G., “On Becoming A Leader”, Addison Wesley, 1989, s.39-40



-Liderligin en temel bileseni yonlendirici vizyondur. Lider yapmak istediklerini

bilmektedir ve karsisina ¢ikacak basarisizlik ve engelleri asacak giice de sahiptir.

-Liderligin ikinci temel bileseni ihtiras duygusudur. Lider yaptig1 isi sever ve
onu yapmaktan mutluluk duyarsa ihtirasint agiga vurur ve diger insanlara da umut ve

ilham verir.

-Liderligin son bileseni de diiriistliiktiir. Diiriistligiin i esas boyutu ise
dogruluk, olgunluk ve 6z bilgidir. Insanlar kuvvetli ve zayif yanlarmi tanimadikga, ne
istedigini ve nicin istedigini bilmedik¢e basarili olamazlar. Bu agidan lider asla kendine
ve Ozellikle kendi hakkinda yalan sdylemez, kuvvetli yanlarinin oldugu kadar zayif
yonlerini de bilir ve bunlar yerli yerince ele alir. Dogruluk ise 6z bilginin anahtaridir.
Dogrulugun temeli diisiince ve eylemde igtenliktir. Liderligin diger iki bileseni ise
merak ve risk almadir. Lider her seyi merak eder ve 6grenmek ister, risk almayi sever,
basarisizliklar onu endiseye diisiirmez, hatalarim1 kabul eder ve onlardan bir seyler

o w oo e qeqe. 22
Ogrenecegini bilir.

Thomas Cronin de lideri “’Paylasilmis amaglar gerceklestirmek icin insanlar
harekete gecirme konusunu bilen kisiler olarak’ tarif etmis ve liderligi olusturan
unsurlan kabiliyet (skill), 6zellik (quality) ve davranis bicimi (style) olarak belirtmistir.
Yazara gore, kabiliyet insanin bir isi iyi yapmak konusundaki kapasitesidir. Bircok
liderin canlandirmak, koalisyon olusturmak, strateji belirlemek gibi , insanlarla iliski
kurma kabiliyeti vardir ve bunlar test edilip Ogrenilebilen kavramlardir. Ancak
kabiliyet, liderligin basaris1 icin tek basina yeterli degildir. Bir kisinin liderlikteki
davranis bi¢imi (style) de onemlidir. Liderin davranis bicimi demokratik, otokratik,
empatik, iliski kurulmaz, saldirgan-pasif, merkezci veya ademi-merkeziyet¢i olabilir.

Bu degisik davranis bicimleri degisik durumlarda calisabilir. Ancak liderin davranig

22 Bennis, W. G., “On Becoming A Leader”, Addison Wesley, 1989, s.41.



bicimini belirleyen en 6nemli unsur onun sahip oldugu ozellikleridir. Bu 6zellikleri de

su sekilde suralayabiliriz.23
- Kendine giiven,
- Vizyon,
- Akil, tecriibe, adalet,
- Ogrenme (kendini gelistirme),
- Moral insa edici, motive edici,
- Heyecan, cesaret, enerjik olma,
- Diiruistliik,
- Risk alan,
- Tliski kurma ve dinleme kabiliyeti olan,
- Gii¢ ve otorite arasindaki dengeyi iyi kuran,
- Amaclara ve sonuglara gitmek i¢in konsantre olmasini bilmektir

Cok eski donemlerden beri liderligin belirleyicisi olan bazi temel 6zelliklerin

oldugu bilinmektedir. Bu 6zellikler bilim adamlar tarafindan soyle siralanmaktadir:
1. Liderler, lider dogar. Sonradan lider olunmaz,
2. Liderler her zaman az bulunur niteliklere ve kisisel 6zelliklere sahiptir,

3. Liderler karizmatiktirler

» E. T. Cronin. 1983 “Reflections On Leadership” TAYLOR R.L. Ve ROSENBACH
W. E., Contemporary Issues In Leadership Westview Press, Colarado 1993, 7-25, s.15-
25



Liderin kisisel oOzellikleri ve sahip olmasi gereken ozellikleri ise sOyle

siralayabiliriz.

Sekil 1: Liderin Kisisel Ozellikleri Ve Sahip Olmasi Gereken Ozellikler

Liderlerin Kisisel Ozellikleri Sahip Olmas1 Gereken Beceriler
1. Durumlara uyum saglama 1. Akill ve zeki
2. Sosyal ¢evreye dikkat 2. Kavramsal becerilere sahip
3. Hirsli ve basariya doniik 3. Yaratici,
4. Kendine giivenen-iddial 4. Diplomatik, ince ve nazik
5. Is birlikgi 5. Akici ve diizgiin konusma
6. Kesin kararli 6.Grup ve toplum  gorevleri
hakkinda bilgili
7. Glivenilir ve emin 7. Organizator
8. Bagkalar iizerinde etkisi biiyiik 8. Ikna edici
9. Enerjik 9. Sosyal beceriler
10. Israrc1 ve inatgi
11. Hosgoriilii
12. Goniillii olarak sorumluluk
iistlenen

Kaynak: Yukl, 1981:70; Torrington, 1989:233. Aktaran Dr. Bekir BULUC “BILGI
CAGI VE ORGUTSEL LIDERLIK”, s5.4-5

1.4 Liderlik Kaynaklari

Raven ve French yaptiklar1 siniflamada liderlik kaynagini liderlik giicii ile ilgili

bes temel gii¢ ile belirtmislerdir.

1. Yasal Giig: Orgiitsel yapida yoneticilere verilen pozisyonun sonucu olarak

elde edilen giictiir. Bu gii¢ yoneticilerin gorev, sorumluluk ve haklari ile ilgilidir.

2. Zorlayic1 Giic: Orgiit icerisinde iyi performans her zaman 6diillendirilmelidir.
Bunun yaninda disiplinsizlik ve diisiik performans gibi durumlar ise

cezalandirilmaktadir. Bu tiir giiclerin kullanilmasi personelde bir korku yaratmaktadir.



Bu nedenle orgiit yonetiminde asir1 derecede kullanildiginda etkili bir yonetsel giic
olmaktan ¢ikmaktadir. Bu giiciin basarili bir sekilde kullanilmasi ise liderlerin yetenek,

bilgi ve becerisine baglidir.

3. Odiil Giicii: Para, terfi, taninma gibi personele verilecek ddiillerin kullanilmast
ile ilgili bir giigtiir. Bu tiir gii¢ler drgiitlerde yoneticilerin kontrolii altindadir. Odiil giicii
liderler tarafindan personelin performansinin artirilmasi icin olumlu bir gsekilde

kullanildiginda her zaman etkili bir giictiir.

4. Karizmatik Gii¢c: Bu gii¢ tiirii liderin iin ve karizmasma baghdir. Bu tiir
nitelikler personel tarafindan goriilen ve kabul edilen, liderin kisiligine has niteliklerdir.
Karizmatik giiciin etkililigi, personelin sadakat ve itaatinin artirilmasi, karizmatik bir
giic objesi olarak liderin davranislarinin diger insanlar etkilemesi agisindan ¢alisanlara

bir model olmaktadir.

5. Uzmanlik Giicii: Liderin bilgi, beceri ve tecriibelerinden kaynaklanan giigtiir.
Personel liderin uzmanlik giiciine inandiginda ona karst olan tutum ve davranislar da

daha olumlu ve itaatkar olmaktadir.>*
1.5 Liderlik Davrams Sekilleri

1.5.1 Otoriter Liderlik: Bu tiir liderlik stili, cabuk karar verme gereken
durumlarda ya da egitimsiz ve motivasyonsuz personeli kisa siirede 6zellikle baski ve
korku yoluyla harekete gecirmede bir an icin faydali olabilmektedir. Ayrica bu tiir
liderlikte karar siireci hizlanmakta ve zaman kayiplar1 asgariye inmektedir. Ancak
otoriter liderlik tipi, liderin asin derecede bencil davranmasi, astlarin inang ve
duygularin1 yeterince dikkate almamasi ve buna bagli olarak personelde tatminsizlik

duygusunun ortaya c¢ikmasi nedeniyle sakincalidir. Tatminsizlik duygusu oOrgiitlerde

** Cavaleri, Stevan And Krzystof Obloj. Management System (A Global Perspective).
Words Worth Publishing Company California 1993. s.290-291.



yonetime karsi nefreti, moral diisiikliigiinii, grup i¢i catigmalar1 artirmakta, buna bagh

olarak liderin grup iizerindeki niifuzu da zamanla azalmaktadir.”

1.5.2 Demokratik - Katilimca Liderlik: Bu tiir liderlik sekli demokratik ve
insanin merkeze alindigi orgiitlerde goriilmektedir. Demokratik orgiitlerde kararlarin
olusturulmasi ve uygulanmasi siirecine, ilgili tiim calisanlar katilmaktadir. Boyle
orgiitlerde lider ve astlar arasinda tam bir uyum ve miikemmel bir iletisim vardir.
Personelin fikir, duygu, inan¢ ve arzularina deger verilmekte buna bagl olarak onlarin

i gorme arzu ve istekleri artmaktadir.*®

1.5.3 Serbestlige Dayah Liderlik: Bu tiir liderler yonetim erkine ¢ok az ihtiyag
duyan, caligsanlar1 kendi haline birakan ve herkesin kendisine verilen gorevler dahilinde
amag, plan ve programlarimi yapmalarina imkan taniyan davrams gosterirler. Diger bir
deyisle tam serbesti taniyan liderler yetkiye sahip ¢ikmamakta ve yetki kullanma

hakkini tamamiyla astlara birakmaktadir.”’

Sekil:2 Otokratik- Katihmci ve Serbestci Liderlerin Davrams Ozellikleri

Otokratik Lider Katilime1 Lider Serbestci Lider

- Yonetici karar -Yonetici  degismeye Yonetici kendisi
verir. Verdigi kararlan | a¢ik kararlar verir. tarafindan  belirlenen smarlar
bildirir. icersinde astlarin gorev

yapmasina izin verir.

- Yonetici verdigi Yonetici problemi

kararlarin satigin1 yapar ~ |ortaya koyar, bunlara iligskin

olarak astlardan bilgi ve oneri

» Eren, Erol. Yoénetim Psikolojisi. 3. Baski. Istanbul: Istanbul Universitesi isletme
Iktisad1 Enstitii Yayinlar1 No: 105, s.382.

2% Eren, Erol. Yoénetim Psikolojisi. 3. Baski. Istanbul: Istanbul Universitesi isletme
Iktisad1 Enstitii Yayinlar1 No: 105, 5.383.

%7 Eren, Erol. Yonetim Psikolojisi. 3. Baski. Istanbul: Istanbul Universitesi Isletme
Iktisadi1 Enstitii Yayinlar1 No: 105,. s.383.




alarak karar verir.

- Yonetici fikirler
olusturur ve soru

sorulmasini ister.

Yonetici Otorite ve Giiciin

| Tarafindan —— Kullanilmasi

Astlarin  Ozgiirliik
Alam

Kaynak: Tannenbaum ve Schmidt’in lic{erlqrin Davranty Ozellikleri Modeli ( Straub ve
Attner, 1993:181 Dr. Bekir BULUC “BILGI CAGI VE ORGUTSEL LIDERLIK”, 5.9

1.6 Modern Liderlik Sekilleri

Sosyal bir olgu olma ozelligi gosteren "liderlik" biitiin sosyal oOgeler gibi
degisimden etkilenmekte ve yenilenmektedir. Ozellikle iizerinde sistematik olarak
yogun bir sekilde c¢alisilan "liderlik" olgusunun gelisim gostermesi ve yeni
yaklagimlarin literatiire kazandirilmasi olduk¢a normal karsilanmaktadir. Buna bagl
olarak Bilgi ¢aginin 6zelliklerine uygun bir liderlik anlayisinin olusturulmasi ¢alismalari

da yeni liderlik yaklasimlarinin ortaya ¢ikmasia neden olmaktadir.

1.6.1 Karizmatik Lider: Karizma liderin 06zellik ve davranislarinin astlari

tarafindan nasil algilandiklar1 sonucu olusur.

Karizmanin modern kullanim1 20. yy.mn baglarinda bir Alman sosyologu olan
Max Weber’e kadar uzanmaktadir. Max Weber 1864-1920 yillan1 arasinda yasamistir.
Weber farkli toplumlarda otoritenin nasil mesrulastirildigiyla ilgileniyordu. Weber

karizmay1 bulundugu pozisyona ya da geleneksel yapiya dayanmayan aksine, astlarin



algilamalarina dayanan ve istisnai Ozellikler tasiyan bir etkileme bi¢imi olarak

tanimlar.”®
Karizmatik Liderin Ozellikleri:
Karizmatik liderlerin 6zellikleri su sekilde siralanabilir.”’

-Kendine Giiven: Karizmatik liderler kendi yetenek ve yargilarina son derece

giivenirler ve digerleri de bunun farkindadir. Tutarlidir.

-Vizyon Sahibi Olmak: Lider vizyonu mutlaka anlasilir bir sekilde
belirlemelidir. Bu vizyon zorlayic1 olmalidir ve etkin olarak iletilmelidir. Lider
gerceklesmesi icin elinden geleni yapacak, bazi seylerden fedakarlik yapabilecek istege

sahip olmalidir.

-Olaganiistii Davrams: Karizmatik lider alisilagelmis tipte bir lider degildir.

Lider kendi gii¢lerini bilmeli ve bunlar1 yararh olabilecek giicte kullanabilmelidir.

-Degisim Gorevlisi Olarak Hatirlanmak: Statii, karizmatik liderlerin diigmanidir;

clinkii bu kisiler olaylarm olusumunu saglayan kisilerdir.

-Cevresel Duyarlilik: Karizmatik liderler, hem kendi iizerlerindeki kisitlamalari,
hem de degisim yapabilmek i¢in ihtiya¢ duydugu kaynaklarin bilincindedir. Neyi yapip

neyi yapmayacaklarini bilirler.

Karizmatik lider ekonomik, sosyal, politik ya da dinsel gerilim anlarinda 6ne
firlar. Yerlesik degerler sorgulandiginda ya da reddedildiginde_ge¢mis geleneklerden
hosnutsuzluk aci verici bir hal aldiginda, isleri yapmanin alisilmis yollar iflas ettiginde,

radikal degisim arzusu dogdugunda ya da bir felaket tehdidi oldugunda belirir.

28 Gary A. Yukl, Leadership in Organizations, 2" Edition, New Jersey: Prentice Hall,
1989, s.204. Hittp://Scholar.Lib.Vt.Edu/Theses/Available/Etd-32298-
8418/Unrestricted/Etd.Pdf (Www Decument) [Erisim:04.10.2005]

2 Jerald Greenberg Ve Robert A. Baran, Behavior In Organizations, 2" Edition. USA:
Prentice Hall, 2000 s.460.



1.6.2 Doniisiimcii Lider: Doniisiimcii liderlik fikri ilk defa 1978 yilinda James
McGregor Burns tarafindan gelistirildi. Burns doniistimlii liderligi, belirli davraniglar
olarak tanimlamak yerine, liderlerin ve astlarin birbirlerinin ahlak ve motivasyonlarini

daha yiiksek seviyelere ¢ikartan bir islem olarak tammlar.*
Déniistimcii liderlik agagidakilerle dogrudan ilgilidilr.31
-Istenen liderlik sonuglar1, motivasyon ya da fazla caba harcama, calisma gibi
-Lider dogrulugunun / diiriistliigiiniin idraki
-Rol catigmalarinin azalmast
-Organizasyonel etkinligin algilanmasi

Doéniistimcii  liderlerin isi yeni bir vizyon, diinya goriisii veya gergeklik
yaratmak, bu yeni gerceklikle ilgili uyumlu yeni standartlar, kurallar, normlar ve
davraniglar gelistirmek, kitlelerin anlayabilecegi dilde bunlara ulasmanin yollarini
gostermektir. Liderin yarattig1 bu yeni gercekligin icinde kitleler yeni anlamlar bulurlar,
yasamlarin1 ve davraniglart anlam kazanir, gelecege iliskin acik ve kesin beklentileri

2
olusur.

Déniisiimcii liderlik en etkin liderliktir ve asagidaki kavramlar icerir ilgilidir™

30 History Of Leadership, Southwest Educational Devolopment Laboratory,

Http://Www.Geocities.Com/Athens/Forum/1650/Htlmleadershipdefined. Htlm: (Www
Document) [Erisim:14.08.2005]

31 Giilsah Demiroglu, “Liderlik Ozelliklerinin Belirlenmesi Ve Tekstil Sektoriinde Bir

Uygulama.” Yaymlanms Yiiksek Lisans Tezi. Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, , Istanbul, 2002, 5.23

2 Hasan, Simsek.. 21. Yiizyillin Esiginde, Paradigmalar Savasi Kaostaki Tiirkiye,
Sistem Yayincilik .,Istanbul, 1997, 5.164.

33 Giilsah Demiroglu, “Liderlik Ozelliklerinin Belirlenmesf@ Ve Tekstil Sektoriinde Bir
Uygulama.” Yayinlanmig Yiiksek Lisans Tezi. Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, , Istanbul, 2002,. s.24.



-Ideallestirilmis Ozellikler ve Davramslar: Liderler saygi duyulan, giiven
duyulan rol modelleri olarak goriiliirler. Onlara giivenilebilir. Yiiksek ahlak ve etik

standartlar gosterirler.

-Telkinle Motivasyon: Liderler astlarim1 motive eder ve moral verir. Takim ruhu
ortaya ¢ikar, cosku ve pozitif diisiinme goriiliir ve hem liderler hem de astlar gelecek

i¢in pozitif vizyon yaratirlar.

-Zekasal Uyart: Liderler, yeniligi, yaraticiligi ve biitiin eski varsayimlarin
sorgulanmasi icin tesvik edicidirler. Yeni fikirler hos karsilanir ve hata yapma korkusu

yoktur.

-Bireysel Ilgi: Herbir bireyi ihtiyaglarina ve isteklerine ozel ilgi gosterilir. Etkin
dinleme, bireysel etkilesim ve potansiyelin gelisimi, bunlarin hepsi bu liderlik stilinin

pargalandir.

Bass, doniisiimcii liderlikte karizmanin Oneminden de bahsetmistir. Bass
doniistimcii liderlerin daha cok karizmatik ozellikler tasidiklart ve bu liderlerin
olaganiistii caba gostererek orgiitiin beklentisini karsilamaya calistiklarini saptamistir.
Bass’in bu ¢alismasinda karizma liderin davramisi olarak olgiilmemistir. Bu oldukca
onemlidir. Ciinkii karizma, doniisiimcii liderlie neden olmanin tesinde sonucudur.
Bass, Weber’in Yunanca da tanrinin armagani olarak gordiigii karizmanin anlamini géz
ard1 etmektedir. Bu yilizden sadece karizmatik 6zelliklere sahip olmanin 6tesinde olan
doniistimcii liderligi anlayabilmek igin, liderin hem davraniglar1 hem de karakter

ozellikleri iizerinde durulmasi gerekmektedir
Doniisiimeii Liderin Ozellikleri

Déniisiimeii liderin 6zellikleri su sekilde siralanabilir ilgilidir.**

3 Giilsah Demiroglu, “Liderlik Ozelliklerinin Belirlenmesi Ve Tekstil Sektoriinde Bir
Uygulama.” Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi. Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, , Istanbul, 2002,. s.25.



- Karizma: Misyon ve vizyon kazandirimi, saygi ve giiven elde etme,

digerlerinin i¢indeki cosku, inang, sadakat ve gururu arttirmak.

- Tlham, Telkin: Yiiksek beklentileri anlatmak, semboller kullanarak calismaya

odaklanmak, 6nemli araclari basit yollarla anlatmak.

- Zekasal Uyarim: Zekayi, rasyonelligi ve dikkatli problem ¢6zmeyi tesvik

etmek.

- Bireysel Ilgi: Her bir calisana bireysel dikkat, 6zen gostermek, kocluk yapmak,

ogiitlerde bulunmak.

- Vizyon: Bir¢ok fikre sahip olmak ve net olarak yol gosterebilmek ve bunlari
digerlerine anlatabilmek, paylasilan riiyalarin tamamlanmas: ile ilgili heyecan

gelistirmek.

1.6.3 Etkilesimci Lider: Etkilesimci liderlik kavramiyla ilgili olarak literatiire
baktigimizda, etkilesimci liderligin “al-verci onderlik” olarak da gectigi goriilmektedir.
Etkilesimci liderler resmi 6diil ve cezalari astlar1 yonetmek i¢in kullanirlar. Etkilesimci
liderler, astlara belirlenmis olan hedeflere ulagsmalar1 icin rollerini ve gorev gereklerini
aciklayarak onlara rehberlik eden ve motive eden liderlerdir. Etkilesimci liderler, 6diil
ve tehditleri itaat karsihiginda verirler. Etkilesimci liderler, rolleri ve gorev gereklerini
netlestirerek astlarini belirlenmis olan hedefler icin motive rehberlik ederler. Etkilesimci
liderler, organizasyonun performansinin siirekli olarak arttigini, fakat biiyiik cikislar

gostermedigi hipotezini temel alir.”

Burns “Liderlik (Leadership)” adli eserinde liderligi; insanlarin ekonomik,
politik veya buna benzer giic ve degerler kullanarak bagimsiz veya karsilikli
olusturduklar1 amaclara ulagsmak icin izleyicilerini harekete gecirme olarak tarif

etmektedir (Burns, 1978:425). Bu tanimda en 6nemli nokta amaglar olup, bu amaclar

¥ Giilsah Demiroglu, “Liderlik Ozelliklerinin Belirlenmesi Ve Tekstil Sektoriinde Bir
Uygulama.” Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi. Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, , Istanbul, 2002,s.26.



birbirinden bagimsiz ancak birbiriyle iliskilidir. Iki kisi bagimsiz bir amaca ulasabilmek
icin karsilikli mal ve hizmet aligverisinde bulunabilir. Bu sekil iliskide, izleyicilerin
ortak cikarlarina ulagmalart konusunda ortak bir ¢aba s6z konusu degil, pazarlik s6z
konusudur. Bu durum etkilesimci liderlik anlayisinin geregidir. Sadece liderlik siirecini
kullanarak, liderlerin izleyicilerinin amag¢ ve degerlerini degistirip sekillendirebilme ise
doniistimcii liderlik ile ilgilidir. Eger izleyici ve lider arasindaki davraniglar her birinin
amagclarim  gerceklestirmesini  sagliyorsa, Etkilesimci liderlik izleyicileri tatmin
edecektir. Etkilesimci liderin sekle iliskin degerleri sorumluluk, dogruluk, kararlilik
olacaktir. Doniisiimcii lider ise; bunlarin iizerine insa edecegi adalet, 6zgiirliik ve esitlik
gibi son degerlerle ilgilenmektedir. Dontisiimcii lider izleyicilerini degerleri kullanarak

moral ve motivasyon seviyelerini yiikseltmeyi hedefler.*®

Organizasyonun performansinin  zaman igindeki degisimi Sekil 3‘te

gosterilmistir.
Sekil 3: Etkilesimsel Liderlik ve Performans

A
Performans

Zaman

v

Kaynak: Giilsah Demiroglu, ”Liderlik Ozelliklerinin Belirlenmesi Ve Tekstil Sektiriinde
Bir Uygulama”, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2002, Yiiksek Lisans
Tezi S.35

Etkilesimci liderler kendi ihtiyaclarim organizasyonun ihtiyaglarindan

ayirmamaktadir. Ayn1 zamanda etkilesimsel liderler calisanlarin sorumluluk almalarinin

yerine onlarin yonlendirilmelerinin daha etkin olacagina inanirlar.

36 Arif, Tabak. “Tarihsel Gelisimi 1gerisinde Liderlik Tanimlari1 Ve Liderlik
Kavraminin Giinimiizdeki Yeri”. s.1.



Etkilesimci Liderin Ozellikleri:

Etkilesimci liderlerin karakteristik ozelliklerini su sekilde suralayabiliriz.37

-Kosullu Odiiller: 1yi performans, zamaninda olan is tamamlamalari icin verilen

odiillerdir. Liderler ve astlar hangi ihtiyaclarin yerine getirilmesi konusunda ve bunun

karsiliginda hangi 6diil oldugu konusunda ayni fikirdedirler. Tamamiyle etkindir.

-Istisnalarla Yonetim-Aktif: Izleyerek ve arastirarak kural ve standartlardan

sapmalarin tespiti ve diizeltici ¢calismalarda bulunmaktir. Lider, aktif olarak hatalari,

yanliglan ya da standart ve normlardan sapmalar izler. Etkinligi diisiiktiir.

-Istisnalarla Yonetim-Pasif: Sadece standartlara ulasiimadiginda miidahale eder.

Yani, lider, pasif olarak hata ya da problemler ¢ikana kadar bekler, ardindan harekete

gecer. Etkin degildir.

-Laissez-Faire: Karar almaktan, sorumluluk almaktan kaginma durumudur. Etkin

degildir.

Sekil:4 Etkilesimci ve Doniisiimcii Liderlik Tarzlarmin Karsilastirilmasi

Etkilesimci Doniisiimcii

Zaman yonelimi Kisa, bugiin Uzun, gelecek
Esgiidiim mekanizmast Kurallar ve yonergeler Hedef ve deger birligi
Tletisim Dikey, yukaridan asagiya Cok yonelimli
Odaklanma Finansal hedefler Miisteri (i¢ ve dig)
Odiil sistemi Orgiitsel, digsal Kisisel, icsel
Gii¢ kaynagi Makam Izleyenler
Karar verme Merkezilestirilmis, Katilim saglanmus,

Yukaridan asagiya Asagidan yukariya
Is goren Mal yerine koyma Gelistirilebilir kaynak
Itaat Emir Rasyonel ac¢iklama

37 Giilsah Demiroglu, “Liderlik Ozelliklerinin Belirlenmesi Ve Tekstil Sektoriinde Bir
Uygulama.” Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi. Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, , Istanbul, 2002. 5.37.




Degismeye iliskin tutum Kac¢ima, direnme ve Kac¢inmama,
Statiikoyu koruma Benimseme

Yonlendirme Kazang Vizyon ve degerler

Mekanizmasi

Denetim Asirt uyum Ozdenetim

Bakis acis1 Icsel Dissal

Gorev tasarimi Boliimlendirilmis, bireysel Zenginlestirilmis,

grupsal

Kaynak: Tichy ve Devanna, 1986, akt. Celik, 2000:156, Vehbi, Celik. Egitimsel Liderlik.
Pegem Yayincilik. Ankara, 2000)

1.7 isletmelerde Liderlik

Gecmisten giiniimiize her alanda yasanan degisim ister istemez is hayatin1 da
onemli Olciide etkiliyor. Bu yasanan degisim igerisinde klasik patron merkezli yonetim
anlayisinin da yerini yavas yavas lider merkezli yoOnetime birakiyor. Bu nedenle
gecmisten giintimiize lidere bakis acisinin da degistigini gozlemliyoruz. Lider denilince
bir¢ok insanin hafizasinda binlerce kisiyi pesinden siiriikleyen, etkileyici, ikna edebilen
devlet baskani, bagbakan, parti baskan1 gibi siyasi liderler geliyordu. Yine de lider
denilince, aklina bu gibi kisileri getirenlerin sayis1 azimsanamayacak kadar coktur. Her
ne kadar bu tip kisilerin gorevlerini basarili sekilde yapabilmeleri liderlik yeteneklerine
baglh olsa da sunu da bilmemiz gerekir ki, calistigimiz her alanda, yaptigimiz her iste
liderlik ayni 6nemi tasimaktadir. Calistigimiz kurumda, bulundugumuz ortamda sorun
yasanmiyorsa Ornegin gerceklestirecegimiz toplanti organizasyonu miikemmel
sonuc¢laniyor, ev hayatinda hi¢bir problem yasanmiyorsa bunun temel nedeni oradaki
liderin basarisindandir. Ciinkii; akla gelebilecek her ortamda dinamik lidere ihtiyac
vardir. Ve bu hepimizin i¢inde var olan bazen bastirilmis, bazen ortaya ¢ikarilamamis
ya da ortaya ¢ikmasi icin ortam yaratilamamis duygu ve diisiincelerdir. Dolayisiyla

liderlerin amac1 insanlarin kapasitelerini ortaya cikarmalarina yardimci olmak, gelecek



icin vizyon olusturmak, onlar1 cesaretlendirmek, onlara rehberlik etmek, basarili

iliskiler kurmak ve bu iliskileri koruyup gelistirmektir.*®

Isletmelerde liderligi Toplam Kalite Yonetimi acisindan incelersek: Toplam

Kalite Yonetimi 1994 tarihli ISO 8402’de su sekilde tanimlamaktadur.*

“Bir kurulus icerisinde kaliteyi odak alan, kurulusun biitiin iiyelerinin katilimina
dayanan, miisteri memnuniyeti yoluyla uzun vadeli basariyr amaclayan ve kurulusun

biitiin iiyelerine ve topluma yarar saglayan yonetim yaklagimi.”

Genel olarak liderlik, bir hedef dogrultusunda organize olmus bir grubu etkileme
stireci olarak tanimlanabilir. Burada, sosyal etki, grup ve iiyeleri, hedef gibi kavramlar
one ¢ikmaktadir. Bu siirecin basinda bulunan kisi ise, liderdir. Yonetici ve lider ayni
kisi olabilirler. Kisilerde yoneticilik o©zellikleriyle liderlik 6zellikleri bir arada
bulunabilirken, bir lider yonetici olmayabilir de. Ayni sekilde her yoneticinin lider
oldugundan da soz edilemez. Buna ragmen. Yoneticilik ve liderlik birbirlerine
iistiinliikleri olan kavramlar degil, kendilerine has fonksiyonlar1 olan iki farkli
kavramdirlar. Gittikce karmasiklasan giiniimiiz is diinyasinda her iki fonksiyon da

vazgecilmez birer zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir.*

Bir girisimci yonetici milkemmel bir lider olmayabilir. Ancak. ortalama bir
liderde bulunmasi gereken vasiflara sahip olmali, ideal liderle kendisini kiyaslayarak
eksikliklerini gidermeye calismalidir. Lider, astlarina karsi davramiglarinda dengeli ve
genel olarak odiillendirici bir yapida olmahdir. Giiniimiizde pozitif liderlik yaklagimi

bunu gerektirmektedir. Calisanlar elestirileceklerinde, kendilerini gelistirecek ve onlara

* Emel Selimoglu, “Giiniimiizde Liderlik Anlayis1,” Insan Kaynaklar1 Dergisi, Cilt 6,
Say1 2, 2004/2, s.22.

3 M. Ozveren. (2000), Toplam Kalite Yénetimi. (2. Bask1), Istanbul:2000 s.6

% Yal¢in Azmi, “Yéneticilikten Etkin Liderlige,” iktisat Ve Is Diinyas1 Dergisi, Y1l:2
Say1:9, 1993, s.25.



yardimc1 olacak bir {islup benimsenmelidir. Ancak, prensiplerden de taviz

verilmemelidir*!

Liderlik anlayisinin is hayatinda giderek ©nem kazanmasinin belli bash

nedenlerini su sekilde bzetleyebiliriz:42

Bilgi toplumuna dogru hizla ilerledigimiz su giinlerde her gecen giin her alanda
yasanan de8isime uyum saglayabilmek ve kurum iginde calisanlarin bu degisime
ilgilerini c¢ekebilmek, bunun yaninda degisime direnenleri karsisina almadan ikna
edebilmek baslh basina yetenektir. Biirokratik engeller kacinilmaz sorundur. Her alanda
is yapabilmek, yetkiyi kullanabilmek icin somut belgelere ihtiya¢ vardir. Bu gibi
sorunlarla ugrasabilmek, bunlar1 asabilmek i¢in liderin maksimum sorumluluk alabilme
yetenegine sahip olabilmesi gerekir. Takim ¢alismasina agik, yaratic1 girisken, enerjik,
iiretken, vizyon sahibi, hicbir engel tanimayan bireylerden olusan is ortamini
olusturabilen yoneticiler is hayatinda ¢ok sayida bulunmaktadir. Bu 6zelliklere sahip

yoneticilerin sayilar her gecen giin artmaktadir.

Liderlik “Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi Modeli” igerisinde de dnemli bir yer
tutar. Avrupa birliginin desteginde faaliyet gosteren Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi’inin
temel amaci, Avrupali firmalarin diinya capinda rekabet giiciinii arttirmaktadir. Avrupa
Kalite Odiilii de bu amagla verilmektedir. Kalite odiiliine katilmak isteyen firmalar
asagidaki modele gore kendilerini degerlendirmektedirler. Toplam Kalite Yonetiminde

liderlik ile ilgili su kavramlar iizerinde odaklanmistir.*”?
-Yo6netimin Kararlilig

-Miisteri Odaklilig

41Http://W ww.Bilgiyonetimi.Org/Cm/Pages/Y azark.Php?Page=Http://Www.Bilgiyoneti
mi.Org/Cm/Pages/Mkl Gos.Php?Nt=265 (Word Document) [10-Eyliil-2005]

*2 Emel Selimoglu, “Giiniimiizde Liderlik Anlayis1,” Insan Kaynaklart Dergisi, Cilt 6,
Sayi1 2, 2004/2, s.22.

"‘3 Ozalp Vayvay Ve Nazmi Ekren, “Toplam Kalite Yonetiminde Liderlik Ve Liderlikte
lletisimin Rolii, 21. Yiizyilda Liderlik Sempozyumu, Bildiriler Kitabi, Cilt-2 (5-6
Haziran 1997), s.273.



-Herkesin Katilimi
-Proses Analizi ve lyilestirme

Planlar, organizasyon igindeki vizyonlari, hedefleri ve stratejileri ifade eder.
Liderler planlama sistemini etkin hale getirmeli ve bunu gelistirmelidirler. Calisanlarin
motivasyonu, onlarla etkin bir iletisim kurarak, onlar1 calismalarindan dolay1
odiillendirerek, calisanlara yetki vererek saglanir. Liderlik ile siirekli iyilestirme

arasinda Sekil 5’te goriildiigii gibi belirgin bir iliski vardir.



Sekil 5: Liderlik ve Siirekli Iyilestirme

N

AMACIN BELIRLENMESI

J

VIZYONUN YARATILMASI

J

PLANLARIN KURULMASI

J

MOTIVASYONUN SAGLANMASI

U

— SONUCLARIN VE PROSESIN YENIDEN
GOZDEN GECIRILMESI

J

SUREKLI IYILESTIRME

=

Kaynak: Qzalp Vayvay ve Nazmi Ekren, “Toplam Kalite Yonetiminde Liderlik ve
Liderlikte Iletisimin Rolii,” 21. Yiizyilda Liderlik Sempozyumu, Bildiriler Kitabi, Cilt-2
(5-6 Haziran 1997), s.274.




Liderlik ¢aligmalarinin 6nemli amaclarindan biri ¢calisma grubundaki bireylerin
yaptiklar1 islerde daha etkin, verimli ve yaratict olabilmeleri i¢in olanaklarin
arastirtlmasidir. Dolayisiyla calisma grubundaki bireyler mutlu, heyecanli, hareketli,
basarili olmalar1 gerekir. Boylelikle kurumlarini rekabet ortamina hazirlayarak
sorumluluk alabilen kisilerden olusan ekip yaratici calismalar sergileyebilir. Ge¢cmiste
liderlik anlayis1 daha cok siyaset giindeminde gecerliligini korumusken artik,
isletmecilik giindeminde daha fazla gecer olmustur. Is ilanlarina goz gezdirdigimiz
zaman aranan bireylerin Ozellikleri yaratici, iletisimi kuvvetli, takim caligmasi
yapabilen, kendine giivenen, insiyatif kullanabilen, sorumluluk alabilen bireyler
araniyor seklinde degismistir. Bu nedenle ¢alistigimiz kurum ve konum ne olursa olsun

nasil liderlik edilebilecegini 6grenmek artik bir zorunluluk halini almustir. ™

* Emel Selimoglu, “Glintimiizde Liderlik Anlayis1,” Insan Kaynaklart Dergisi, Cilt 6,
Say1 2, 2004/2, s.22.



iKiNCi BOLUM
2. ORGUTSEL BAGLILIKLA iLGiLi KAVRAMSAL CERCEVE
2.1 Orgiitlenme

Orgiitlenme, isletmede iiretim yapmak igin gerekli olan maddi araclarin ve beseri
kaynaklarin belli bir diizen icinde bir araya getirilmesini ve birbirleriyle
iliskilendirilmesini ifade eder. Orgiitleme faaliyeti sonucunda “orgiit” (Organizasyon)
denilen bir islevsel-eylemsel yap1 ortaya ¢ikar. Orgiitsiiz bir isletme diisiiniilemez. Her
isletme, kendine 6zgii bir yapiya (iskelete, omurgaya) ve isleve-eyleme sahiptir. Orgiit,
isletmelerde islevsel bir diizeni amaclayan yonetimin elindeki bir aragtir. Bu arag
ihtiyaca gore, isletme yonetimi tarafindan tarafindan tasarlanir ve hayata gecirilir;

ihtiyag¢ halinde de zaman i¢inde (reorganizasyon yoluyla) degistirilebilir45

Orgiitlenme, ortak bir amaci gerceklestirmek veya bir isi bagsarmak amaciyla iki

veya daha fazla insanin belli bir diizen i¢inde bir araya gelmesidir.

Orgiitlenmek, yapilacak isin boliimlere ayrilmasi ve gesitli boliimler arasindaki
iligkilerin saptanmasiyla, bu béliimlere liizumlu personelin yerlestirilmesidir. Bir araya
gelen cesitli gruplar arasinda bir¢cok sosyal ve bicimsel olmayan iliskiler ortaya cikar ise
de, organizasyon denilince akla s6z konusu isletmenin amacina ulagmasi ve bu

isletmenin yiirlimesi i¢in diisiiniilen, planlanan bicimsel iligkiler gereklidir.46

2.2 Orgiit

Orgiitleri, insanlardan ve insanlarin birbirleri ile iliskilerini diizenleyen yap1 ve

stireclerden olusan bir bilesim olarak gérmek miimkiindiir."’

# M. Kivang Ekmekgi, Isletmelerde Orgiitleme Ve Yeniden (")rgii‘plenme Uzerine Bir
Uygulama” Yayinlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Yildiz Teknik Universitesi, Sosyal
Bilimlerenstitiisii, Istanbu, 1999, 5.6

46 Zeyyat Hatipoglu, Isletme Yoneticiliginin Temelleri, s.559

* Temel CALIK, “Ozel Ve Genel Liselerde Kurumlasma Ankara ili Ornegi.”
(Yayimlanmamis Docentlik Tezi).1998, Ankara, s.24.



Blair J. Kolasa’ya gore orgiit; biiyiik sayida kisilerden olusan topluluklardir.
Boyle bir toplulugun karmasikligi ve bicimselligi onlari inceleme agisindan gii¢ bir
konu haline getirmektedir. Universiteler, sendikalar, sosyal kuliipler, kiliseler orgiit

ornekleridir.*

Ferhat Senatalar ise orgiitii “isletme boliimleri arasindaki is iligkilerini ve her
boliim icinde gorev alan kisilerin gorevleri ile ilgili yetki ve sorumluluklarim da

belirlemeye yardim eden topluluklar” olarak tanimlar.*’

Keith Davis’e gore “orgiitler birer sosyal sistem niteligi tasirlar. Orgiitlerde
calismak ya da onlar1 yonetmek isteyen herkes, orgiitlerin isleyisi hakkinda fikir sahibi
olmalidir. Orgiitler, teknoloji ve insanlari, bagka bir deyisle bilim ve insanlig1 birlestirir.
Teknoloji, karmagik bir konudur. Teknoloji ve insanin bir araya gelmesi ile anlasilmasi
olanaksiz, son derece karmasik bir sosyal sistem ortaya cikar. Orgiitler ne kadar
karmasik olursa olsun toplumlarin oOrgiitleri anlamasi ve onlarn iyi kullanmasi
zorunludur. Ciinkii, orgiitler teknolojinin sagladigi olanaklardan yararlanmak igin
gereklidir. Orgiitler, aym1 zamanda diinya baris1, etkin egitim sistemleri ve insanlarin
onem verdikleri ve arzuladiklan diger hedefler i¢cin de gereklidir. Cagdas toplumlarin

varliklarint siirdiirebilmeleri orgiitlerle miimkiin olmaktadir.”

Orgiit, kiiciik, biiyiik her isletme i¢in onemlidir ve vardir. lyi bir 6rgiitlenme
sayesinde enerji ve emek tasarruf edildigi gibi, tiirlii kargasaliklar ve hosnutsuzluklar da
en diisiik diizeye iner ve herkesin isini istekli yapmasi ortami yaratilir. Bir yonetici
yapacagl isin, yonetecegi islerin neler oldugunu, kimin ona yardim edecegini, kime
karst sorumlu oldugunu, kimin kendisine karsi sorumlu oldugunu bilmeksizin verimli
olamaz. Benzer bicimde, i¢inde bulundugu orgiitiin yapisini, bu yapida kendi yerini ve

diger yoneticiler ile olan iliskileri ve iletisim yollarini bilmelidir. Orgiitlenme sayesinde

* Blair J. Kolasa, 1sletmeler igin Davranis Bilimlerine Giris, Ceviren, Kemal Tosun
Istanbul 5.374)

* Ferhat Senatalar, Personel Yonetimi Ve Beseri Iliskiler. s.45

9 Keith De}yi's, 1§1etmede Insan Davramsl—C)rgﬁtsel Davrams, 2.B., Cev.: Kemal Tosun
Ve Dig., [.U.Isletme Iktisad1 Enstitiisii Yayin No: 57, Istanbul,. s.3.



cesitli islev ve bu islevleri yerine getiren kisiler arasinda zorunlu ve istenen iliskiler

ortaya (;11<ar.5 !

Bir orgiitten bahsedebilmek i¢in oncelikle iki veya daha fazla insan bulunmasi
gerekmektedir. Ancak, bu yetmemekte, iki 6geye daha ihtiya¢ bulunmaktadir: Ortak bir

amag ve Diizen

Orgiit dedigimiz olusum, giidiilen amag ve uyulan diizene gore adlandirilir.
Oyle ki aym1 bireylerden ibaret olan bir insan kiimesi, farkli amaclar veya diizene gore
farkli adlar alabilmektedir. Ornegin bir aile sirketinde “paydaslar kurulu” ile “aile” aym

Ogelerden olustugu halde farkli iki 6rgiit olarak karsimiza cglkmaktadur.5 2

Orgiit gelistirme, planli, yonlendirilmis, ve sistematik bir siiregtir. Bu siirecin
amaci, etkililigini artirmak amaci ile Orgiitiin sistemlerini, kiiltiirtinii ve davranigini
degistirmektir. Orgiit gelistirme, davranis bilimlerinin orgiitlerle ilgili goriislerinden
yararlamlir ve insan kaynaklarini gelistirme ve orgiitsel yenileme ile ilgilidir. Orgiit
gelistirmenin cesitli tamimlar1, Orgiit iiyelerinin daha etkili olarak birbirlerini
etkilemelerine yardimci olmak gibi amaclardan s6z eder. Calisma her zaman icin orgiitii
kapsamali daha katilimci bir yonetime dogru yonlendirilmeli, bireylerin amaglarinin
orgiitiin amaglan ile biitiinlesmesine olanak saglamali ve gelisen bir siire¢ olarak
diisiiniilmelidir. Orgiit gelistirmenin yarar1, kisinin ve orgiitiin ¢ikarlarinin uzlastirilip,
her ikisinin de basariyla gerceklestirilmesinde yatmaktadir. Orgiit gelistirme,
giincelligini yitirmis teknoloji, yetersiz finansman veya saldirgan dis giicler gibi
sorunlarin iistesinden gelemez; ancak, oOrgiitlerin bu olumsuz etkilerle daha etkili

miicadele etmesini miimkiin kilar>

>l Haluk H. Ongar, “Isletmelerde Orgiitlenme ilkeleri Ve Hartmann Und Braun
Ornegi.” Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Yildiz Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul, 1986, s.5-6

>2 Nergiz Cagiltay, Ali Hancioglu, Necdet Kesmez, Ersin Senkaya, TURKIYE BILISIM
SURASI “E-TOPLUM / ORGUTLENME CALISMA GRUBU” TASLAK RAPORU s.
2-3.

> Ceyhun Yilmaz, “Orgiitsel Baghlik Ve Yonetimin Cahsanlara Karsi Ahlaki
Sorumlulugunun Orgiitsel Bagliliga Etkisi Uzerine Tekstil Sektoriinde Bir Arastirma.”



2.3 Orgiite Neden ihtiya¢c Duyulur?

Isletmeler, isleyen ve yonetilebilen bir diizen kurmak icin 6rgiitlenmeye ihtiyag
duyarlar ve belli bir oOrgiit yapis1 kurarlar. Bagka bir ifadeyle, her isletme, bilingli,
diizenli ve kararli is gdormek, etkin {iretim yapilmasini temin etmek i¢in orgiitlenmeye
gider. Orgiit yapisi, isletmenin somut ihtiyaglarma, belli esas ve ilkelere gore
olusturulur; isletmenin tiim islevsel alanlarim kapsar. Her orgiit yapisiyla ilgili karar,
yapisal ve yasamsal bir karardir. Bu nedenle, orgiit yapisi, yonetimin elindeki bir arag
olarak, isletmenin tepe yonetimi tarafindan belirlenir/tasarimlanir. “Organizasyon”
faktorii, baz1 diigiiniirlere gore basli basina bir iiretim faktorii teskil eder. Bizim de
paylastigimiz goriis bu yondedir. Her diizen, belli bigcime ve belli bir 6ze sahiptir (ya da
sahip olmak durumundadir). Bi¢imsiz 6z, kaos yaratir; dolayisiyla dagimiklik, ¢6ziilme,
cok bashlik ve catismalar getirir; verimli is iiretmeyi olanaksiz kilar. Ozsiiz bicim ise,
ici bos, islevsiz bir goriintii teskil eder. Bu nedenle isletmenin yaptig1 veya yapacagi is
(6z), belli bir bicimsel yap1 ya da bicimli diizen icinde gerceklestirilmeye muhtagtir. iste

bu ihtiyaci karsilamak icin 6rgiitsel yapilar ya da orgiit diizenleri kurulur ve yonetilir’*
2.4 Orgiit Kurarken Gecilmesi Gerekli Asamalar
Orgiit Kurarken Gegilmesi Gerekli Asamalar su sekilde siralanabilir.”

Amacin saptanmasi, yola ¢ikmadan Once diisiiniilecek ilk noktadir. Herhangi bir
orgiit yapisi biitiin isler ve amaclar icin olumlu sonu¢ vermeyebilir. Bu bakimdan
amacin saptanmasi Orgiit yapist seciminde 6nemli bir gorev iistlenmistir. Bundan sonra
amaca ulasmak icin gerekli olan amaclarin saptanmasi gelir. Islevlerin saptanmasindan

sonra artik karsimiza bir iskelet ¢ikmistir. Simdi, islevlerin, is verimini en iist diizeye

Yayinlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Istanbul, 2003, s.119-120.

> M. Kivang Ekmekgi, Isletmelerde Orgiitleme Ve Yeniden Orgiitlenme Uzerine Bir
Uygulama” Yayinlanmig Yiiksek Lisans Tezi, Yildiz Teknik Universitesi, Sosyal
Bilimler enstitiisii, Istanbul, 1999, s.6.

55 Haluk H. Ongar, “Isletmelerde Orgiitlenme Ilkeleri Ve Hartmann Und Braun
Ornegi.” Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Yildiz Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul, 1986, s.5-6.



cikaracak bicimde kiimelendirilmesi asamasina gelinmistir. Birbirlerine benzeyen
islevler aym1 kiimeler altinda toplanacaktir. Bundan sonraki asama islev ve islev
kiimeleri icinde yer alan gorevlerin ve bu gorevleri yerine getirecek kisilerin
saptanmasidir. Boylece yapilacak is belirtilmis, isi yapacak kimse de yapacagi isi kesin
cizgileri ile bilmis olur. Aym1 zamanda o ise yerlestirmek icin hangi 6zelliklere gore
kisilere gereksinim duyuldugu da ortaya cikar. Ise yerlestirme tamamlandiktan sonra,

gorev alan kisinin yerini benimsemesi ve egitilmesi asamasina gelinir.
2.5 Orgiit Gelistirmenin Amaclar

Orgiit Gelistirmenin temel amac1 okulun kendi sorunlarii ¢ozebilecek siirekli
bir kapasiteyi saglamasidir. Schmuck, Richard A. & Philip J. Runkel. 1985. The
Handbook of Organization = Development in Schools, 3. Basim Ed. Prospect Heights,
IL: Prospect Press, Inc. OG okulu cevresini kontrol eder ve bu cevreden gelen gelen
girdileri kontrol etmek i¢in eyleme geger. Sorun ¢ézen okul kaynaklarini, fikirlerini ve
enerjisini bulur, siirdiiriir ve kullamir. Bir orgiit olarak gereksinimi olan becerilerin
bilincindedir ve gerekli oldugu zaman bunlar gelistirmek i¢in gerekli olan adimlar1 atar.
Donem donem amaclarin1 gbzden gegirir, kapasitesine ve durumlara uymasi i¢in onlart

degistilrir.s6
2.6 Orgiit Gelistirmenin Alt Amaclari:

e iletisimi acik hale getirmek

® net amaclar saptamak

e gruplardaki ¢atisma ve sorunlar1 ortaya ¢ikarmak ve ¢ozmek
e Orgiite baglilig1 saglayan kararlar almak

e bilingli olarak isin gittigi yonleri degerlendirmek.”’

2.7 Orgiit Tipleri

36 www.Yok.Gov.Tr/Egitim/Ogretmen/Kitaplar/Okulyon/Unite3.Doc (Word Document)
[01.Ekim.2005]

7 www.Y ok.Gov.Tr/Egitim/Ogretmen/Kitaplar/Okulyon/Unite3.Doc (Word Document)
[01.Ekim.2005]



Bir orgiitte yetkilerin dagilim1 ve iletisim kanallarinin bi¢imi, ve karar alma
siirecleri oOrgiitten oOrgiite degismekte bu konulardaki diizenlemeler oOrgiitiin tipini
belirlemektedir. Gerek is diinyasindaki ve gerek toplumun diger kesimlerindeki
orgiitlenmelerin tarih icinde gelisime ugradigini yeni Orgiitlenme tiplerinin ortaya
ciktigim gormekteyiz. Ozel sektor sirketlerinin piramit (sira diizensel=hiyerarsik), kurul,
kurmaylar orgiitii (uzman ekipleri), matris, ve karma gibi tiplere ayrildiklarini
gormekteyiz. Ayni tiplemenin toplumun yapi taslarim teskil eden orgiitlenmelerde de az

veya ¢cok soz konusu oldugu muhakkaktir.

2.8 Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii yaklagimi, bir toplumsal olgu olan Kkiiltiiriin toplumsal ve
antropolojik temeline dayanmaktadir. Orgiit kiiltiirii toplumsal kiiltiiriin ¢ogu 6zelligini
tasimaktadir. Orgiit kiiltiirii kavramu ile ilgili olarak 1980’ler boyunca pekgok tanimlar
yapilmis; bu kavramin i¢inde nelerin yer aldigi konusunda cesitli goriisler ileri

stiriilmiis, tanimda ortak bir goriige varilamamistir.”®

Orgiitsel kiiltiiriin 6nciisii olarak kabul edilen Edgar Schein, orgiit kiiltiiriinii
’kendi tarihi boyunca toplam bir sosyal birim olarak 6grendigi seyler’” olarak
tanimlamaktadir. Her isletmenin psikolojik ve fizyolojik temellere dayanan farkli
kiiltiirleri oldugu ileri siiriilmektedir. Charles Handy kiiltiirii, gii¢ kiiltiirii, rol kiiltiirii,
gorev kiiltiirii ve kisi kiiltiirii olarak dort boliime ayirmaktadir. Kurum kiiltiirii kendi
icinde birgok alt kiiltiire ayrilir. Yonetim, finans ve insan kaynaklar1 gibi fonksiyonlar
isletmeyi siiriikleyen ozellikleri ile alt Kkiiltiirlere gére organizasyon icinde One

¢ikmaktadirlar.”

Orgiit kiiltiirii, organizasyonlarin kendi amag ve faaliyet yapisindan kaynaklanan
ozellikleri ile toplumsal degerlerin bir birlesimidir. Schein’a gore orgiit kiiltiirii, bir

grubun etkin bir bicimde c¢aligabilmesi icin gerekli olan ve yeni iiyelerce de kabul

5_ 8 Esra Polat, “Orgiitsel Degisim Ve Orgiitsel Degisimde Orgiit Kiiltiiriiniin Yeri Ve
Onemi, Yayinlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Yildiz Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul, 2003, s.6.

¥ Yavuz Demirel, 1997, s.32.



edilen, disa karst biitiinlesme ve icsel uyumlagmayr saglamaya yonelik temel
yaklagimlardir. Orgiit kiiltiirii, iiyeler tarafindan paylagilan ve bir orgiitii digerlerinden
ayirt eden bir sistemi ifade eder. Bu sistem oOrgiitiin deger verdigi bir dizi 6zellikleri
icerir. Bu ozellikler bir 6rgiitte yukaridan asagiya degisen 6lciilerde mevcuttur. Orgiit
kiiltiir, bir orgiitiin temel degerleri ve inanglar ile bunlar ¢alisanlara ileten simge,

seranomi ve mitolojilerin biitiiniidiir.*’
2.9 Orgiit Baghhg

Orgiitiin yasamasi, is gorenlerin orgiitten ayrilmamalarina baglhidir. Is gorenler
orgiite ne derecede bagliysa orgiit de o derecede gii¢lenir. Orgiit, yasamimi devam
ettirmek i¢in, i gorenlerin Orgiitten ayrilmasini 6nlemeye ¢alisir. Bunu yaparken; iicret
arttirma, yiikselme olanagi saglama, 6zendiriciler sunma vb. yollar izler. Her orgiitiin is
gorenleri tutmak icin gosterdigi caba aym degildir. Kimi orgiitler is gorenin Orgiitten
ayrilmasindan pek etkilenmez. Orgiite girmek icin bagvuranlar1 ¢cok olan bir orgiit, is
goreni Orgiite baglamak icin biiyiik bir cabaya gerek duymaz61
Baghilik kavrammi; “Meslege Baglihk”, “Kuruma Baglilk” ve “Orgiite

Baglilik” olarak su sekillerde tanimlayabiliriz.®*

Meslege Baglilik, Ise ve kuruma bagliliktan farkli olarak, bireyin belirli bir dalda
beceri ve uzmanlik kazanmak {izere yaptigi caligmalar sonucunda mesleginin

yasamindaki 6nemi ve ne kadar merkezi bir yere sahip oldugu ile ilgilidir.

Kuruma Baglilik, bireyin kurumun ¢ikarlarin1 kendi cikarlarina {istiin gdrmesi

hali ile tamimlanabilir. Yiiksek diizeyde kuruma baglilik kurumun amag¢ ve degerlerini

60 Esra Polat, “Orgiitsel Degisim Ve Orgiitsel Degisimdenf)rgijt Kiiltiirtiniin Yeri Ve
Onemi, Yayinlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Yildiz Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul, 2003s.7.

' Minevver Olgiim Cetin, Orgiit Kiiltiiri Ve Orgiitsel Baghhk, Ankara, Nobel
Yayinevi 2004; s.90.

62 Ozlem Esen, “Ekip Calismasi ile Orgiite Baghlik Iliskisinin 1ncqlenmesine Yonelik
Bir Uygulama.” Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Yildiz Teknik Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2004, s.27.



benimseme, kurum i¢in biiyiik ¢caba gostermeye istekli olma ve kurumda kalma istegi
gibi ozelliklerle ortaya cikar. “Meslege duygusal baglilik” ise, o kurumla 6zdeslesme, o
kuruma ait oldugunu hissetmeyi icerir. Diger bir ag¢idan bakarsak, tiim bunlara ek
olarak, is tatmininin az oldugu ve daha iyi potansiyel firsatlarin oldugu ortamlarda dahi
o organizasyonda kalma istegi  geleneksel motivasyon modelleri ile
aciklanamamaktadir. Ciinkii “sadakat” bir iligkinin siirdiiriilmesinden ¢ok daha fazla bir

anlam tasir.

Orgiite Baglilik ise, calisanin calisti1 firmanin hedeflerini benimsemesi ve o
firma icindeki varh@m siirdiirmeyi istemesidir. ~ Orgiite baghligi ii¢ sekilde

tanimlayabiliriz:

1. Calisanin, firmanin bir iiyesi olabilmek i¢in giiclii istek duymasi,
2. Firmanin yarar i¢in calisanin yiiksek seviyelerde caba sarfetmesi,

3. Calisanin firma degerlerini ve hedeflerini benimseyip kabullenmesi.

Kisacas1 orgiite baghlik, calisanin firmasina kars1 olan sadakat tutumudur ve

calistigl firmanin bagarili olabilmesi icin gosterdigi ilgidir.

Bir calisanin “organizasyonel bagliligi olan calisan” nitelendirilmesi igin ii¢
davranis 6zelligini sergilemesi gerekir. Son zamanlarda bu ii¢ davranmis “Organizasyonel

Vatandashk” olarak da adlandirilmaktadir. Baglihig saglayan bu ii¢ unsur sunlardir.®?

1- Organizasyonun amaclari ile kendininkileri bir tutma ve/veya organizasyonun
misyonu ile iftihar etmek ve savunmak,

2- Organizasyonda uzun siireli ilyelik ve orada kalma giidiisiine sahip olma,
genellikle “sadakat” olarak nitelendirilmekte,

3- Yiiksek seviyede ekstra rol davranist sergilemek ve gerekenin Gtesinde

performans sergilemektir.

6 “Human Resource Strategies, Control & Commitment Approaches To Work Force

Management”, Http://Www.Cba.Uri.Edu/Scholl/Notes/Commitment Control.Html, [15
Ekim 2005], s.1.



Orgiitsel Bagllik, eski calisanlar orgiitlerine karsi gelistirdikleri bir baglhilik
yasarlar. Ornegin, 6zellikle topluluk¢u yapiya sahip olan orgiitlerde, calisanlarin sirkete
normatif bir baglilik duymasi beklenir. Bu, sirketin 6onem verdigi degerleri yeni iiyenin
icsellestirmesi asamasidir. Igsellestirilen bu de@erler sayesinde, uzun g¢alisma
saatlerinin, yapilan fazla mesailerin, calisarak gecirilen haftasonlarinin, ¢ikilamayan
yillik izinlerin, adil olmayan terfilerin veya sert elestirilerin iistesinden topluma dogru

hizmet ve kaliteli iiriin sunumu gibi daha insancil degerlerle gelinebilir.

Orgiite baglilik, orgiitin amaglarma, politikasina, gorevin gereklerine uygun
davranmay1 icerir. Isgoérenden, orgiitiin yararlarini kendi yararlarindan iistiin tutma;
Ozveriyle calisma; gereginde oOrgiite daha c¢ok calisma siiresi ayirma; yonetimin
buyruklarini tartismasiz yerine getirme gibi baglilik eylemleri beklenir. Boylece orgiit
bir bakima is goreni egemenligi altina alarak onun Orgiitte kalmasim giivenceye alir.
Orgiit, isgorenin bagliigim orgiitle 6zdeslesmeye doniistirmeye calisir. Orgiitle
0zdeslesen iggoren Orgiitiin yararini kendi yararlarindan yag tutarak elinden geldigince
Ozverili davranir. Yonetmenler icin Orgiitle 6zdeslesen isgéren bulunmaz bir insan

giiciidihr.64

Orgiitsel baghlik sadece isverene sadakat demek degildir, orgiitiin iyiligi ve
basarisinin siirmesi i¢in oOrgiite dahil olanlarin diisiincelerini agikladiklar1 ve caba

gosterdikleri bir siirectir.

Orgiitsel baglilik; bireyin belirli bir orgiite dahil olma ve orgiitle 6zdeslesme

derecesidir.

Orgiite baglilik, orgiitsel psikolojide ©nemli bir yer tutmaktadir. Oncelikle
personel devri ve is tatmini {izerinde belirleyici bir rol oynamaktadir. Mowday, Porter
ve Dubin 'in bulgularina gore yiiksek orgiit bagliligi olan calisanlar yiliksek oOrgiit
baghligi olmayan c¢alisanlara gore orgiit icinde daha 1iyi bir performans

gostermektedirler. Bu yilizden orgiite bagliligi yiiksek olan calisanlarin orgiite ve

6_‘.1 Tiilay Demirkan, “Ozel Egitim Okullarinda Calisan Ogretmenlerin Is Tatminleri le
Orgiitsel Bagliliklart Arasindaki Iliskinin Incelenmesi.” Yaymlanmus Yiiksek Lisans
Tezi, Marmara Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii,,listanbul, 2004, s.66-67.



iiretime katilimlar1 da yiiksektir. Ayrica bu kisiler 6rgiit yararina daha fazla yaratici ve

yenilik¢i diisiinceler iiretirler.

Orgiite bagliligin sonuclarindan olan is tatmini, devamsizlik, personel devri,
sadakat, isle ilgili cabalar onemlidir ve orgiitlerin calisanlarinin orgiite bagimliligini
saglama yolunda caba gostermelerini gerektirir. Calisanin yiiksek seviyede oOrgiite
baglhiligi, genelde hem orgiit hem de ¢alisan icin olumlu bir etmendir. Bunlarin olumlu
sonuglart arasinda ¢alisanin uzun siire orgiitte kalmasi, sinirli isi birakma istegi, sinirh

personel devri ve yiiksek is tatmini yer almaktadir.

Orgiitsel baglilig1, kisinin orgiitiine psikolojik baglilig: olarak niteleyen O'Relly
III ve Chatman baglhiligin belirli bir 6diillii alma istegine dayali olan uyum, diger
iggorenlerle yakin iligkiler kurma istegine dayali 6zdeslesme, birey ve orgiit degerlerinin
uyumu iizerine kurulu igsellestirme olmak iizere ii¢ farkli boyutu oldugunu bildirmistir.
Ucret, iist ve is arkadaslariyla iliskiler, is kosullari, ilerleme firsatlart gibi faktorler
nedeniyle 6rgiite baglilik artar veya azalir. Isgorenler orgiitte calisamaya basladiktan bir
siire sonra, orgiitsel baglilik giiclenme egilimine girer. Bunun baslica ii¢ nedeni vardir.
Bunlar, (1) Birey, zamaninin ¢ogunu orgiit ve is arkadaslariyla gecirdigi icin onlarla
arasinda bir bag olusur, (2) kidem, genellikle, olumlu is tutumlarinin gelismesine neden
olur, (3) yasin ilerlemesiyle is firsatlarinin azalmasi, ¢alistiklan is ve orgiite daha fazla

baglanmalarina yol ac;abilir.65
2.10 Orgiitsel Baghihgm Alt Boyutlar:
Orgiitsel baghligin alt boyutlarini su sekilde ele alabiliriz®

2.10.1 Davramssal-Tutumsal Baghhk: Orgiite baghligin davranigsal
taniminda, kisinin isi terk etme yeteneginin kisith olmasindan kaynaklanan, baglilik

vurgulanmaktadir. Bu davrams sekli kisinin ¢alistigi yeri terk etmemek icin isteklerini,

% Steers, 1977,300-306; Hellriegel Vd. 1998, 5.56.

% Ozlem Esen, “Ekip Calismasi ile Orgiite Baghlik iliskisinin 1ncqlenmesine Yonelik
Bir Uygulama.” Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Yildiz Teknik Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2004, s.28-30.



beklentilerini, tatminsizliklerini daraltarak, kendisini calistifi yere baglamak igin
sebepler olusturmasidir. Burada, orgiite baghilik, paylasilan degerler ve amaglar sonunda
olusan baghlik degildir. Orgiite baghiligin tutumsal yaklasiminda ise; bireyin ¢alistigi
yere kars1 kendini oranin bir {iyesi olarak hissetmesi ve ayrica ¢alistig1 yerin degerlerini

ve amaglarin1 benimsemesidir.

2.10.2 Hesabi-Psikolojik Baghlik: Hesabi baghiliktan; orgiit ve iiyelerinin
birbirlerine karsilikli fayda saglayan iliski icinde olmalarindan dogan baglilik
anlasiimaktadir. Yani her bir taraf baz1 seyler ister ve karsihginda bazi seyler verir. Iki
taraf arasinda aligveris vardir. Eger buradaki iliski dengedeyse, yani kisi Orgiite
verdiginin karsiligini veya daha fazlasim1 oOrgiitten alabiliyorsa, o zaman Orgiitten
ayrilmak istemeyecektir. Psikolojik baglilik ise, maddi bir bag kurmaksizin elemanin
calistigr yere karst duydugu sevgi ve sadakattir. Yani elemanin duygusal olarak orgiite
baghligimin bir gostergesidir. Sirketin amaglarn ve politikalar1 ile 6zdeslesme ve

benimsemeyi ifade eder.

2.10.3 Duygusal Baghhik: Orgiite duygusal agidan bir sevgi baginin varligini,

ilgi gostermeyi ve orgiitle 6zdeslesmeyi igerir.

2.10.4 Devamhihk Baghhgi: Ayrilmanin maliyetinin c¢cok olusu ya da
alternatifin olmayisina dayalidir. Devamlilik bagliligr diizeyleri yiiksek olan bireyler
orgiitte kalmak zorundadirlar ciinkii 6rgiitiin onlara sagladig: haklara (6rgiitiin sundugu
emeklilik benzeri yatinm programlarina katilmis olmak veya is olanaklarimin sinirl

olmasi gibi) ihtiyaglar vardir.

2.10.5 ilkesel Baghhk: Sadakatin bir erdem olduguna dair bir inanctan
hareketle orgiite duyulan sadakat hissi ve caligmay1 siirdiirmek icin hissedilen bir
yiikiimliiliiktiir. ilkesel bagliliklar1 yiiksek olan bireyler orgiitiin kendilerine yaptiklari

iyiliklerden otiirii orgiitte kalmalar1 gerektigine inanirlar.
2.11 Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Yapilan arastirmalarda personelin oOrgiite baghiligim etkileyen faktorlerin

siniflandirilmasi konusunda farkli yaklagimlara rastlanmistir.



Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorlere yonelik asagida 3 maddede su sekilde ele

ahnmlstlr67
2.11.1 Kisisel Faktorler

Bunlar is beklentileri, psikolojik sozlesmeler, yas, cinsiyet, kidem, egitim

diizeyleri gibi kisisel 6zelliklerdir.

® Yas: Mathieu ve Zajac, yas ile orgiitsel baglilik arasinda tutarl bir pozitif
iligki oldugunu saptamislardir. Arastirma sonucunda yasca biiyiikk calisanlarin daha
olgun olmalar1 ve is yerlerinde daha cok deneyim gecirmis olmalar1 nedeniyle orgiite
yonelik bagliliklarinin daha yiiksek oldugunu belirlemislerdir.

e (Cinsiyet: Cinsiyet ile orgiitsel baghlik iliskisinin incelendigi
arastirmalarda kadinlarin bagliliklart hakkinda celigkili baz1 sonuclar elde edilmistir.
Yapilan arastirmalarin kiminde kadinlarin ev kadim roliinii esas olarak benimsemeleri
neticesinde farkli yonelimleri oldugu ve bu nedenle erkeklerden daha az baglilik
duyduklar1 saptanmigtir. Kimi aragtirmalarda ise kadinlarin birgok bariyeri asarak
organizasyona katilmalar1 ve ¢ok fazla alternatiflerinin olmamasi nedeniyle erkeklerden
daha yiiksek bagliliklar1 olduklart diisiiniilmektedir.

e Kidem: Kidemin orgiitsel baglilikla dogrusal yonde bir iligkisi oldugu
saptanmistir. Allen ve Meyer, Orgiit icerisinde gecen zamana dayali olarak statii
yiikselisi neticesinde memnuniyet diizeyinin artmasinin baglilik ile kidem arasinda
pozitif yonde bir iliski olusturdugunu ifade etmislerdir. Buchanan’a goére, elemanin
orgiitte gecirdigi siire icinde edindigi deneyiminin nitelikleri orgiite bagliligi olumlu
olarak etkiler.

e Egtim Diizeyi: Egitim diizeyi ile orgiitsel baghlik arasinda, daha egitimli
bireylerin daha zor tatmin edilebilecek beklentiler tagimasindan kaynaklanan negatif bir

iligki saptanmustir.

2.11.2 Orgiitsel Faktorler

7 Ozlem Esen, “Ekip Calismasi Ile Orgiite Baghlik Iliskisinin 1ncqlenmesine Y onelik
Bir Uygulama.” Yayinlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Yildiz Teknik Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2004, s.30-36.



Bunlar, orgiitsel odiiller, isin kapsami, yonetim tarzi, orgiit kiiltiirii, orgiitsel

adalet ve giiven, 0zel sektor ve kamu sektorii farkliligi olarak ele alinabilir.

2.11.3 Orgiit Dis1 Faktorler: Bu faktorleri ise, alternatif is imkanlarinin

varolmasi ve profesyonellik olarak ele alabiliriz.

Incelenen diger kaynaklar da degerlendirildiginde, calisanlarin orgiit bagliligim

etkileyen faktorler soyle siralanabilir:®®

® Yas

e Cinsiyet

e Deneyim

o Orgiitsel Adalet

e Giiven

e [s Tatmini

e Rol Belirliligi

e Rol Catigsmasi

¢ Yapilan Isin Onemi
¢ Giivenlik Ozerklik

e Karar Alma Siirecine Katilim
e Isin icinde Yer Alma
® Alman Destek

e s Giivenligi

e Taninma

® Yabancilasma

¢ Medeni Durum

e Ucret Disinda Saglanan Haklar
e Cersizlik

e s Saatleri

e Qdiiller

% Miinevver Olciim Cetin, Orgiit Kiiltirii Ve Orgiitsel Baghlik, Ankara, Nobel
Yayinevi 2004; 5.99-100.



Terfi Olanaklari

Ucret

Tanimlama

Diger Calisanlar

Liderlik Davraniglart
Disaridaki Is Olanaklari
Calisanlara Gosterilen Ilgili

Rutinlik



UCUNCU BOLUM

3 ISLETMELERDE CALISANLARIN LiDERLIK VE ORGUTE
BAGLILIKLARI iLE iLGILi TUTUMLARININ ARASTIRILMASI

3.1 Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada Isletmelerde liderin orgiitsel baglihiga etkisinin incelenmesi

amaclanmistir.
Hipotez: Etkin lider var ise ¢alisanlarin orgiite bagliligi yiiksektir.
3.2 Arastirma Modeli

Arastirmada tekstil firmasinda calisanlardan random metoduyla 245 kisi

secilerek, magazada calisanlarin algilayislarina bakilacaktir.

Bu nedenle betimsel nitelikte olan bu arastirmada iliskisel tarama modeli

kullanilmastir.
3.3 Evren ve Orneklem:

Arastirmanin evrenini, 2005 yilinda o©zel bir tekstil firmasinin, degisik
subelerinin, c¢esitli departmanlarinda calisan personeller olusturmaktadir. Bu baglamda,
arastirmanin 6rnekleminin olusturulmasi i¢in, tekstil firmasinin satis danismani, depocu,
kasiyer, kat elemani, temizlik-giivenlik, marchandiser ve midiir yardimciligi

departmanlarinda gorev alan toplam 245 personeline ulasilabilmistir.
3.4 Simirhliklar
Bu arastirma;

e Bir Tekstil Firmasi ve ¢esitli subeleri ile
e 2005 yilinda cesitli departmanlarda gorev alan personellerle

e Veri toplama aracinda yer alan sorular ile sinirlidir.



3.5 Arastirmamin Metadolojisi

Bu boliim verilerin toplanmasi, veri toplama araglart ve verilerin

cOziimlenmesini icermektedir.
3.5.1 Verileri Toplanmasi

Arastirmanin veri toplama islemi aragtirmaci tarafindan yapilmistir. Anketlerin
uygulanmasi i¢in gerekli izin alindiktan sonra, 2005 yilinin Kasim ayinda uygulama
yapilmistir. Anketler orneklemi olusturan personellere, birbirlerinden etkilenmemeleri
icin kapali zarflar icerisinde verilmis ve personellerin ¢alismalarini engellememek igin

ogle tatilinde cevaplamalari istenmistir.

Uygulama yapilmadan Once yonerge arastirmaci tarafindan bir kez daha sozel
olarak personellere aktarilmis, uygulama sonucunda arastirmaci anketleri yine kapali

zarflar halinde toplanmistir.
3.5.2 Veri Toplama Araclar::

Uygulamada orneklemi olusturan personellere “Kisisel Bilgi Formu”, “Liderlik

OETY)

Davranmiglarin1 Betimleme Olgegi” ve Orgiitsel Baglilik Olgegi Uygulanmstir.

Kisisel Bilgi Formu: Kisisel bilgi formu arastirmaci tarafindan hazirlanmistir.
Formda arastirmanin amacin bildiren ve uygulamada dikkat edilmesi gereken hususlar

bir yonerge ile verilmistir.

Kisisel bilgi formunda 6rneklemi olusturan personellerin kendileriyle iliskili
olarak sirsiyla; sirkette calisma siireleri, yaslar, cinsiyetleri, gorevleri, medeni

durumlar1 ve egitim diizeyleri sorulmustur.

Liderlik Davranislarim Betimleme Olgegi: Liderlik Davramsini Betimleme

Olgegi (The Leader Behavior Description Questionnaire: LBDQ) kullamlmistir.



Liderlik Davranisini Betimleme Olgegi Hemphill ve Coones (1950) tarafindan

gelistirilmistir69.

Liderlik Davranmisin1 Betimleme Olcegi’'ni Tiirkce’ye ilk kazandiran Onal (1979)
dir. Ancak arastirmaci giivenilirlik ve gegerliligine bakmamustir. Olgek, Ergiin (1981)
tarafindan gozden gecirilerek yeniden adapte edilmistir. Ergene (1990) tarafindan 32

Ogretmen lizerinde ii¢ hafta arayla yapilan test tekrar test giivenilirligi yap11m1§t1r70.

Likert tipi puanlanan 5 kategorideki denek tiplerine (her zaman ile hi¢gbir zaman
arasina) dayanan bir olcektir. Olcek olumlu ve olumsuz toplam 30 maddeden
olusmustur. Olumlu maddelerde “her zaman” 5, “cogu zaman” 4, “ara sira” 3, “nadiren”
2, “hicbir zaman” 1 olarak, olumsuz maddelerde ise (3., 5., 7., 8. ve 9. maddeler), ters
puanlanmistir. Toplam 30 maddeden olusan bu 6l¢gekte maksimum puan 150, minumum

puan ise 30 puandlr”.

Orgiitsel Baghlik Olcegi: Arastirmada kullanilan diger bir 6lcek ise Orgiitsel
Baglilik Olcegidir. Olcek Meyer, Allen ve Smith tarafindan, 6zel egitim kurumlarinda
calisan Ogretmenlerin oOrgiitsel baghliklarin1 6lgmek amaciyla gelistirilmistir. So6z
konusu olcek orgiitsel baglhiligni “Duygusal Baglilik”, “Devamlilik Baglihigi” ve

“Normatif Baglilik” alt boyutlarinda 6l¢mektedir’>.

6_? Tiilay Demirkiran, “Ozel Egitim Okullarinda Calisan Ogretmenlerin Is Tatminleri ile
Orgiitsel Bagliliklar1 Arasindaki Iliskinin Incelenmesi.” Yayinlanms Yiiksek Lisans
Tezi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2004 s.108.

70 Tiilay Demirkiran, “Ozel Egitim Okullarinda Calisan Ogretmenlerin Is Tatminleri Ile
Orgiitsel Baghiliklar1 Arasindaki [ligkinin Incelenmesi.” Yayinlanmis Yiiksek Lisans
Tezi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2004 s.108.

71 Tiilay Demirkiran, “Ozel Egitim Okullarinda Caligan Ogretmenlerin Is Tatminleri ile
Orgiitsel Bagliliklar1 Arasindaki Iliskinin Incelenmesi.” Yayinlanms Yiiksek Lisans
Tezi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2004 s.108.

72 Tiilay Demirkiran, “Ozel Egitim Okullarinda Calisan Ogretmenlerin Is Tatminleri Ile
Orgiitsel Bagliliklar1 Arasindaki Iliskinin Incelenmesi.” Yaymlanmus Yiiksek Lisans
Tezi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2004 s.108.



Duygusal Baglilik: Birey ve Orgiit arasinda benzer degerler tasimaktan
kaynaklanan olumlu bir etkilesimi ifade eder. Birey kendisiyle orgiit arasindaki
benzerliklerden yola ¢ikarak ona karsi sempati duyar, ona ilgi duyar ve bunun uzantisi
olarak aralarinda bir sevgi bagi olusur. Bu baglhilikta birey kendisini ¢alistigi orgiitle
Ozdeslestirir ve orgiitiin taleplerine her zaman agik bir tutum sergiler. Duygusal Baglilik

ile ilgili Ifadeler; 1,2,3,4,5 ve 6 numarali ifadelerdir”.

Devamlilik Bagliligi: is deneyimi ve 6rgiitte calisma siiresinin artmasina paralel
olarak bireyin yasam standartlarinda ortaya cikan degisikliklerin siirdiiriilebilmesi igin
bireyin mevcut isine devam zorunlulugu hissetmesini ifade etmektedir. Devamlilik
baglilig1 bireyin orgiitten ayrilmasinin maliyetinin ¢ok yiiksek olusu ya da hi¢ olmayisi
ile ilgilidir. Devamlilik Baghlig ile ilgili ifadeler; 7, 8,9,10,11 ve 12 numaral

ifadelerdir’®.

Normatif Baglilik: Bireyin orgiite olan sorumluluk ve sadakat duygularindan
dolay1 bulundugu kurumda ¢alismaya devam etmeyi arzulamasini ifade eder. Normatif
baglilig1 yiiksek caliganlar orgiitiin yararina olan davranislar1 gosterir ve bu yonde caba
sarf eder. SOz konusu duygulan tasiyan bireyler orgiitlerinin kendilerine deger vererek
onlara yatirim yaptiklarini, yiicelttiklerini diisiinerek bunun karsiliginda kendilerinin de
orgiitte kalmalar gerektigini diisiintirler. Bu baghlig1 olcen ifadeler; 13,14,15,16,17 ve

18 numaral ifadelerdir’.

Toplam 18 maddeden olusan 6lcek 5°l1i likert tipi Olcektir. Olgekteki olumlu
ifadelerde “kesinlikle katiliyorum” 5, “katiliyorum” 4, “kararsizim” 3, “katilmiyorum”

2, “kesinlikle katilmiyorum” 1 olarak, olumsuz ifadelerde ise (3., 4., 5. ve 13. maddeler)

73 Tiilay Demirkiran, “Ozel Egitim Okullarinda Calisan Ogretmenlerin Is Tatminleri Ile
Orgiitsel Bagliliklar1 Arasindaki [ligskinin Incelenmesi.” Yayinlanmis Yiiksek Lisans
Tezi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2004 s.108.

Tiilay Demirkiran, “Ozel Egitim Okullarinda Calisan Ogretmenlerin Is Tatminleri ile
Orgiitsel Bagliliklar1 Arasindaki Iliskinin Incelenmesi.” Yayinlanms Yiiksek Lisans
Tezi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2004 s.109

75 Tiilay Demirkiran, “Ozel Egitim Okullarinda Calisan Ogretmenlerin Is Tatminleri Ile
Orgiitsel Bagliliklar1 Arasindaki Iliskinin Incelenmesi.” Yaymlanmus Yiiksek Lisans
Tezi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2004 s.109



tam tersi puanlama yapilmistir. Olgekten aliabilecek maksimum puan 90, minumum
puan 18 dir. Her bir alt 6l¢ekten alinabilecek maksimum puan 30, minumum puan ise 6

dir’®.

Allen ve Meyer 1990 yilindaki calismalarinda, daha 6nceki gelistirdikleri 6lgege
bazi eklemeler yapilmasi gerektigini belirterek, normsal baghilik kavramini da olcege
dahil etmislerdir. Bu sayede tutumsal baglilik, hesabi baglilik ve normsal baglilik
yaklagimlarinin hepsini ele alan ii¢ boyutlu ve kapsamli bir 6l¢ek ortaya ¢ikarmislardir.
Bu haliyle Allen ve Meyer’in bu calismasi, baglilik Olcekleri icerisinde en cok

uygulanan o6lceklerden birisi olmustur.””

Kuruma baglilik kavramiin isletme acisindan énemi, kapsami ve etki derecesini
saptamak tiizere cesitli olcekler gelistirilmistir. Konuyu tek boyutta ele alan olgeklerin
yetersizligi nedeniyle ¢ok boyutlu dlcek gelistirme c¢abalar1 agirlik kazanmistir. Meyer-
Allen’nin ii¢ 6geli kuruma ve ise baglilik dlcegi bu alanda gelistirilmis 6lgekler arasinda
en ¢ok iizerinde calisma yapilan Olcektir. Meyer-Allen’in gelistirdikleri 6lgek hem ise
baghlik ile orgiite baglilik kavramlan arasinda ayirim yapmakta hem de her iki alanda
bagliligin nedenlerini belirleyici alt deSiskenleri kapsamaktadir. Arastirmacilar, her iki
alanda da duygusal bagllik, devam etme istegi ve zorunluluk hissi olmak {iizere ii¢ alt
degiskenin varligim1 destekleyici ¢alismalara agirhik vermislerdir. Arastirmacilar ayni
zamanda belli bir sektore bagli olmayan ve her dalda faaliyet gosteren calismalara ve

kurumlara uygulanacak bir 6lcek gelistirmeyi amaclamuslardir.”®

3.5.3 Verilerin Coziimlenmesi:

76 Tiilay Demirkiran, “Ozel Egitim Okullarinda Calisan Ogretmenlerin Is Tatminleri Ile
Orgiitsel Baghliklar1 Arasindaki [ligskinin Incelenmesi.” Yayinlanmis Yiiksek Lisans
Tezi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2004 s.109

77 Tiilay Demirkiran, “Ozel Egitim Okullarinda Calisan Ogretmenlerin Is Tatminleri Ile
Orgiitsel Bagliliklar1 Arasindaki Iliskinin Incelenmesi.” Yaymnlanmis Yiiksek Lisans
Tezi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2004. s.110

78 Tiilay Demirkiran, “Ozel Egitim Okullarinda Calisan Ogretmenlerin Is Tatminleri Ile
Orgiitsel Bagliliklart Arasindaki Iliskinin Incelenmesi.” Yaymlanmus Yiiksek Lisans
Tezi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2004 s.110



Elde edilen verilere, SPSS 12.0 For Windows Paket Programi kullanilarak

asagidaki analizler yapilmstir.

Orneklemi olusturan personellerin kisisel bilgilere gore dagilimlarini belirlemek

tizere frekans (f), yuzde (%), gegerli yiizde (%,,.) ve kimiilatif yiizde (% ) analizleri

gec

yapilmistir.

Liderlik Davraniglarin1 Betimleme Olgegi ile Orgiitsel Baglilik Olcegi arasindaki

iligkinin analizi i¢in Pearson Moment Carpim Korelasyon Katsayis1 analizi yapilmistir.

Orneklemi olusturan personellerin “Kisisel Bilgileri” ile “Liderlik Davranislarini
Betimleme Olcegi ve Orgiitsel Baghilik Olcegi ve Alt Olcekleri” arasindaki iliskileri
belirlemek i¢in; Bagimsiz grup “t” testi, ve tekyonlii varyans (ANOVA) analizleri

uygulanmustir.

Varyanas analizleri sonras1 hangi post-hoc coklu karsilastirma tekniginin
kullanilacagina karar vermek icin Levene’s testi ile grup dagilimlarinin varyanslarinin
homojen olup olmadigi hipotezi sinanmis, bunun iizerine anlamh bir farklilik soz
konusu olan varyans analizlerinin post-hoc testlerinde Tamhane’s T2 coklu

karsilagtirma teknigi ve Scheffe ¢oklu karsilastirma analizleri tercih edilmistir.

3.6 Arastirmada Elde Edilen Bulgular

Arastirmaya katilan personellerin ¢alistiklar1 subeler frekans (f), yiizdelik (%),

gecerli yiizdelik (%, ) ve kiimilatif yiizdelik (%, ) analizleri olarak tablo 1’de

gec

verilmistir.

Tablo 1. Subelere Yonelik [, %, %, ve % ,, Analizleri

Subeler f % 90 gec P 1
Akmerkez 17 6,9 6,9 6,9
Bahariye+M?2 (Outlet) 19 7,8 7,8 14,7
Bursa 12 4,9 4.9 19,6
Carrefour 11 4,5 4,5 24,1
Bagdat 20 8,2 8,2 32,2
Carousel 23 9.4 9.4 41,6

Capitol 8 3,3 3,3 44,9



B.Evler

[zmir

Flyinn
Antalya
Adana

Profilo
Nisantas1
Ankara Tunali
Bahariye
Total

11
24
14
8
7
15
21
19
16

245

4,5
9,8
5,7
3,3
29
6,1
8,6
7.8
6.5

100,0

4,5
9,8
5,7
3,3
2,9
6,1
8,6
7.8
6.5

100,0

49,4
59,2
64,9
68,2
71,0
77,1
85,7
93,5
100,0

Arastirmaya katithmin en yiiksek oldugu subeler sirasiyla; izmir Subesi 24
(9%9,8), Carousel Subesi 23 (%9,4), Nisantast Subesi 21 (%8,6), Bagdat Subesi 20
(%8,2), Ankara Tunali ve Bahariye (Outlet) Subeleri 19’ar kisi (%7,8) dir. Katilimin
diisiik oldugu subeler ise; Adana Subesi 7 (%2,9), Capitol ve Antalya Subeleri 8’er kisi
(%3,3), Carrefour ve Bahgelievler Subeleri 11°er kisi (%4,5), Bursa Subesi 12 (%4,9)

dur.

Aragtirmaya katilan personellerin calisma siireleri frekans (f), ylizdelik (%),

gegerli yiizdelik (%, ) ve kimilatif yiizdelik (%, ) analizleri olarak tablo 2’de

verilmistir.

Tablo 2. Calisma Siirelerine Yonelik Yapilan (', %, %, ve %, Analizleri

Siire f % P 4o P i
1 yil 72 29,4 30,9 30,9
2 yil 55 22,4 23,6 54,5
3yl 31 12,7 13,3 67,8
4 yil 18 7,3 7,7 75,5
Syl 20 8,2 8,6 84,1
6 yil 16 6,5 6,9 91,0
7 yil 16 6,5 6,9 97,9
8 yil 3 12 13 99,1
9 yil 2 8 9 100,0
Total 233 95,1 100,0
Isaretsiz 12 49
Total 245 100,0




Tablo 2’den de anlasildig1 gibi calisma siirelerini belirten personellerin 72’si
(%30,9) 1 y1l ve daha az siiredir, 55’1 (%23,6) yildir, 31’1 (%13,3) 3 yildir subelerinde
gorev almaktadirlar. 7 y1l ve iistii siiredir ¢alisanlar ise 21 kisi (%9,1) dir. Arastirmaya

katilan personellerden (245 kisi) 12’si (%4,9) ise, calisma siirelerini belirtmemistir.

Aragtirmaya katilan personellerin cinsiyet daglimlar frekans (f), ylizdelik (%),

gecerli yiizdelik (%, ) ve kumilatif yiizdelik (%, ) analizleri olarak tablo 3’te

gec

verilmistir.

Tablo 3. Cinsiyete Yonelik Yapilan f, %, %, ve %, Analizleri

Cinsiyet S % P gec P yiq
Erkek 63 25,7 26,9 26,9
Bayan 171 69,8 73,1 100,0
Total 234 95,5 100,0
[saretsiz 11 4,5
Total 245 100,0

Tablo 3’ten de anlasildig1 gibi cinsiyetlerini belirten personellerin 63’ (%26,9)
erkek, 171’1 (%73,1) bayandir. Arastirmaya katilan personellerden (245 kisi) 11°i

(%4,5) ise, cinsiyetlerini belirtmemistir.

Arastirmaya katilan personellerin calistiklari  subelerde gorev aldiklan

departmanlar frekans (f), ytizdelik (%), gecerli yiizdelik (%, ) ve kiimiilatif yiizdelik

(% ) analizleri olarak tablo 5’te verilmistir.

Tablo 4. Gorev Degiskeni icin f, %, %, ve %, Degerleri

Gorev Alinan

Departman / % P % i
Satig Danismani 136 55,5 59,9 59,9
Kasiyer 36 14,7 15,9 75,8
Depocu 35 14,3 15,4 91,2
M.Yrd. 9 3,7 4,0 95,2
Kat Elemani 2 ,8 9 96,0
Temizlik-Giivenlik 6 2,4 2,6 98,7
Marchandiser 3 1,2 1,3 100,0
Total 227 92,7 100,0
[saretsiz 18 7.3




| Total | 245 | 1000 | | |

Tablo 4’ten de anlasildig1 gibi calistiklar1 departmanlari belirten personellerin
136’s1 (%59,9) calistiklart subelerde “Satis Danmismam” olarak goérev aldiklarini
belirtmistir. Bunu sirasiyla kasiyer 36 kisi (%15,9), depocu 35 kisi (%15,4), miidiir
yardimcist 9 kisi (%3,7) takip etmektedir. Katilimin en az oldugu departmanlar ise kat
elemanlan 2 kisi (%0,9), marchandiser 3 kisi (%1,3) ve temizlik-giivenlik 6 kisi (%2,6)
dir. Arastirmaya katilan personellerin (245 kisi) 181 (%7,3) ise calistiklar

departmanlarn belirtmemistir.

Arastirmaya katilan personellerin medeni durumlan frekans (f), yiizdelik (%),

gegerli yiizdelik (%, ) ve kimilatif yiizdelik (%, ) analizleri olarak tablo 5’de

verilmistir.

Tablo 5. Medeni Duruma Yonelik f, %, %, ve %, Analizleri

Medeni Durum f %o Po gec % yig
Bekar 163 66,5 70,0 70,0
Evli 70 28,6 30,0 100,0
Total 233 95,1 100,0
Isaretsiz 12 4,9
Total 245 100,0

Tablo 5’ten de anlasildigi gibi personellerin 163’4t (%70,0) bekar olduklarini,
70’1 (%30,0) evli olduklarini belirtmistir. Arastirmaya katilan personellerden (245 kisi)

12’si ise (%4,9) medeni durumlarini belirtmemistir.

Aragtirmaya katilan personellerin mezuniyet durumlart frekans (f), ylizdelik (%),

gecerli yiizdelik (%, ) ve kimilatif yiizdelik (%, ) analizleri olarak tablo 6’de

gec

verilmistir.

Tablo 6. Mezuniyet Durumuna Yénelik /', %, %, ve %, Analizleri

Mezuniyet f %o P gec % yig

Tlkokul 8 3,3 3,5 3,5
Ortaokul 8 3,3 3,5 7,0




Lise 184 75,1 80,3 87,3

Universite 29 11,8 12,7 100,0
Total 229 93,5 100,0

[saretsiz 16 6,5

Total 245 100,0

Tablo 6’dan da anlasildigi gibi mezuniyet durumlarini belirten personellerden
184’1 (%80,3) lise, 29’u (%12,7) iiniversite mezunu olduklarimi belirtmistir. {lkokul ve
ortaokul mezunlar ise 8’er kisi (%3,5) dir. Arastirmaya katilan personellerden (245
kisi) 16’s1 (%6,5) mezuniyet durumlarini1 belirtmemistir. Burada calisanlarm biiyiik bir

boliimiiniin lise mezunu oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmaya katilan personellerin yaslan aritmetik ortalama (X ), standart sapma

(ss), Minumum ve Maksimum degerler olarak tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Yas Degiskeni icin N, X, ss, Min ve Max Degerleri

Degisken N X 58 Min Max
Yas 230 25,73 4,029 18 45

Tablo 7’den de anlasildig1 gibi yaslarini belirten personellerin (n=230) yaslarinin
aritmetik ortalamalar (X) 25,73 ve standart sapmalar (ss) 4,029 dur. Yaslarin1 belirten
personellerden en genci/gencleri 18 yasindayken, en yashsi/yashlann 45 yasindadir.
Arastirmada katilan personellerden (245 kisi) 10°’u (%4,16) yaslarin1 belirtmemistir.
Buradan da calisanlarin biiyiikk bir cogunlugunun gen¢ yasta (25) oldugu

anlasilmaktadir.

Arastirmaya katilan personellerin (n=245) “Liderlik Davranislarin1 Betimleme
Olgegi’nden aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalama (X) ve standart sapma (ss) puanlari

subelere gore tablo 8’de verilmistir.
LIDERLIKLE iLGILi BULGULAR

Tablo 8. Liderlik Davramslarim Betimleme Olcegi Subeler ve Toplam Puam icin
N, X ve ssDegerleri

Degisken N X sS
Akmerkez 17 109,52 12,11




Bahariye+M2 19 102,78 12,00

Bursa 12 105,00 12,73
Carrefour 11 109,63 5,33
Bagdat 20 105,35 7,30
Carousel 23 106,60 10,79
Capitol 8 99,00 31,14
B. Evler 11 87,72 12,13
Izmir 24 116,00 5,30
Flyinn 14 110,57 6,29
Antalya 8 108,50 6,86
Adana 7 108,42 8,01
Profilo 15 105,20 21,37
Nisantas1 21 107,00 13,12
Ankara 19 108,89 11,15
Tunal

Bahariye 16 97,93 19,60
Toplam 245 105,38 13,552

1945'te baslayan arastirmalar sonucunda 1800'e yakin lider davramis big¢imi
ortaya ¢ikarilmustir. Istatistiki analizler sonucu bu say1 150'ye indirilmistir. Bu davranis
bicimleri soru haline doniistiiriilerek "Liderlik Davranist Tanimlama Anketi (Leadership
Behavior Description Questionnaire (LBDQ)" olusturulmustur. Psikoloji, sosyoloji,
ekonomi alanlarindan olusturulan arastirmaci grubu, Hava Kuvvetlerindeki komutanlar,
Deniz Kuvvetlerindeki sivil yoneticiler, iiretim hattindaki yoneticiler, bolge kooperatifi
yoneticileri, tiniversite yoneticileri, orta 6grenimdeki Ogretmen ve okul yoneticileri,
cesitli 6grenci ve toplumsal gruplarin liderleri {izerinde yapilan arastirmalar, liderin
zamanin bireysel ve kisiler arasi iligkilerde ne bicimde kullandigi, sorumluluk ve
otorite diizeyi (neler yaptig1) konulari iizerinde yogunlastirmustir. Izleyici durumundaki
kisilere liderin davramis bicimleriyle ilgili sorular yoneltilmis ve  bulgularin
degerlendirilmesi sonucunda lider davraniglarinin temelde iki ayr1 boyutta toplandigi
goriilmiigtiir. Bunlara; "yapiyr harekete gecirme (initiating structure)" ve "bireyi

. . . 7
onemseme (consideration)" adi °,

"Yapiyr harekete gecirme", liderin kendi gorevi ya da grubun gorevleri ile

ilgili olarak isi ve amacglar1 tanimlamaya, sekillendirmeye ve harekete gecirmeye

" http://www.ugurzel.com/liderlik/turkce/teoriler/Bolum3_davranis_teorileri.htm



yonelmis faaliyetleri kapsar. Bu boyutta elde edilen yiiksek puanlar, grup faaliyetini
yonetme, grup planlamasi, haberlesme, programlama, yeni fikirleri uygulamaya koyma
gibi faaliyetler acisindan oldukca ileri algilama yetenegini ifade eder. Yapiy1 harekete
gecirmeye 6nem veren bir liderin gosterdigi davranis ya da egilim, 6zellikle yapilan isin

basariya ulasmasi amacindan kaynaklanir ve bu sonuca yéneliktirgo.

"Bireyi onemseme" ise, kisilerarasi iligkilerde karsilikli giiven, ikili iletisim,
astlarin fikirlerine saygi ve onlarin duygulariyla ilgilenme gibi faaliyetleri. Bu faktor,
orgiitteki kisiler arasindaki karsilikli giiven, saygi ve dayamismayi giiclii kilmaya
yonelik liderlik davranmislarin kapsar. Liderin gozardi edemeyecegi konular; astlarin
kisisel sorunlanyla ilgilenmek, astlarin tekliflerini dikkate almak ve astlarin haklarini

savunmak seklinde siralanabilir®'.

Tablo 8’de de goriindiigii lizere arastirmaya katilan personellerin (n=245)
“Liderlik Davraniglarim Betimleme Olcegi’nden aldiklar1 puanlarin  aritmetik
ortalamalann (X) 105,38 ve standart sapmalar1 (ss) 13,552 puandir. Personellerin
Liderlik Davraniglarin1 Betimleme Olceginden aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamalar
Olcekten alinabilecek minumum (30 puan) ve maksimum (150 puan) degerler g6zoniine
alindiginda orta puanin (90 puan) iizerinde oldugu goriilmektedir. Buna gore 105,38
aritmetik ortalama ile isletmelerde gorev alan liderlerin liderlik vasiflarimi personellerin
algilarina gore iyi sayilabilecek sekilde yerine getirdiklerini soyleyebiliriz. Bunu
spesifiklestirerek subelere gore degerlendirdigimizde, personel tarafindan algilanan
liderlik 116,00 puan ile en yiiksek izmir Subesinde g¢ikarken, bunu sirasiyla Flyinn
(110,57), Carrefour (109,63) ve Akmerkez (109,52) takip etmektedir.

Arastirmaya katilan personellerin (n=245) Orgiitsel Baghlik Olceginden ve Alt
Olgeklerinden aldiklari puanlarin aritmetik ortalama (X ) ve standart sapma (ss) puanlari

subelere gore tablo 9’da verilmistir.

80 http://www.ugurzel.com/liderlik/turkce/teoriler/Bolum3_davranis_teorileri.htm

81 http://www.ugurzel.com/liderlik/turkce/teoriler/Bolum3_davranis_teorileri.htm



Tablo 9. Orgiitsel Baghhk Olcegi Alt Boyutlar: ve Toplam Puamimn Subelere Gore
N, X Ve ssDegerleri

Sube Degisken N X Ss
Duygusal Baghlik 17 25,70 4,45
£ Devamliik Baghlig 17 19,11 5,06
;E Normatif Baghhk 17 23,00 3,10
< Genel Baghhk 17 67,82 8,68
Duygusal Baghhk 19 26,10 4,12
% Devamhilik Baghhg 19 19,57 4,57
g Normatif Baghhk 19 21,31 4,74
& Genel Baghhk 19 67,00 9,01
Duygusal Baghhk 12 25,16 3,83
< Devamhilik Baghhg 12 19,25 3,64
E Normatif Baghhk 12 22,75 4,84
Genel Baghhk 12 67,16 8,90
Duygusal Baghhk 11 26,09 2,50
E Devamhlik Baglihig 11 14,63 3,69
% Normatif Baghhk 11 19,72 5,76
- Genel Baghhk 11 60,45 8,39
Duygusal Baghhk 20 24,25 3,93
= Devamhilik Baghhg 20 20,90 4,68
Eﬂ Normatif Baghhk 20 18,05 3,74
Genel Baghihk 20 63,20 7,14
Duygusal Baghlik 23 24,39 3,99
% Devamlilik Baghhg 23 15,34 5,74
=
8 Normatif Baghhk 23 20,17 5,95



Antalya Flyinn izmir B.Evler Capitol

Adana

Genel Baghhk
Duygusal Baghhk
Devamhilik Baghhg
Normatif Baghhk
Genel Baghihk
Duygusal Baghhk
Devamhihk Baghhg
Normatif Baghhk
Genel Baghhk
Duygusal Baghhk
Devamhihk Baghhg
Normatif Baghhk
Genel Baghhk
Duygusal Baghhk
Devamhihk Baghhg
Normatif Baghhk
Genel Baghihk
Duygusal Baghhk
Devamhihk Baghhg
Normatif Baghhk
Genel Baghhk
Duygusal Baghhk
Devamhilik Baghhg
Normatif Baghhk

Genel Baghhk

23

11

11

11

11

24

24

24

24

14

14

14

14

59,91
17,50
16,75
18,62
52,87
22,81
19,27
18,27
60,36
26,83
17,29
20,08
64,20
25,21
15,35
21,28
61,85
23,87
16,37
16,25
56,50
24,00
20,14
24,85

67,00

8,70
8,56
9,19
9,82
25,05
4,11
5,08
5,02
12,37
2,88
4,26
3,38
7,58
3,51
4,58
3,58
7,64
3,52
4,03
5,20
8,21
6,02
3,23
2,79

7,04



Duygusal Baghhk 15 25,20 4,90

° Devamhilik Baghhg 15 19,86 4,56
E Normatif Baghhk 15 21,53 4,40
Genel Baghhk 15 66,60 10,27
Duygusal Baghhk 21 22,71 5,95
z  Devamhhk Baghihg 21 18,14 4,89
g. Normatif Baghhk 21 18,85 5,43
- Genel Baghhk 21 59,71 11,76
_ Duygusal Baghhk 19 20,21 6,77
;é Devamlilik Baghhg 19 17,73 7,92
£ Normatif Baghlik 19 20,26 6,62
E Genel Baghihk 19 58,21 18,04
Duygusal Baghhk 16 25,43 4,11
2 Devamlilik Baghhg: 16 17,00 5,73
-Ez Normatif Baghhk 16 19,87 5,87
8 Genel Baghihk 16 62,31 9,80
Duygusal Baghlik 245 24,33 4,986
~§ Devamlilik Baghhg 245 17,94 5,405
E Normatif Baghhk 245 20,22 5,205
S Genel Baghhk 245 62,49 11,200

Tablo 9’da da goriindiigii iizere arastirmaya katilan personellerin (n=245);
“Orgiitsel Baglilik Olgegi’nden aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamalar1 62,49 puandr.
Olgekten almabilecek maksimum puan 90, minumum puan ise 18’dir. Bu da gosteriyor
ki calisanlarin oOrgiite bagliligt ortanin biraz {istiindedir. Buradan yola c¢ikarak,

calisanlarin isletmeye bagliligini daha da yiikseltmek icin gayret g0Osterilmesi



gerektigini sOyleyebiliriz. Arastirmada ¢alisanlarin orgiite duygusal yonden bagliliklari
devam ve normatif bagliliga kiyasla daha yiiksektir. En diisiik ise devam baglilig
cikmistir. Devam bagliligt ise calisanlarin orgiite fazlasiyla zaman ve caba harcadigini,
yatirim yapti§ini ve bunun sonucu olarak o orgiitte kalmasinin bir zorunluluk oldugu
seklinde aciklanabilir. Kisaca caligan1 orgiitte tutan olas1t maddi kay1plard1r82. Bu ag¢idan
bakildiginda aragtirmada devam bagliliginin diisiik olmasi duygusal baghligin yiiksek
olmasi calisanlarin sirketin degerlerini giiclii bir sekilde kabul ettigini ve o sirketin bir
parcasi olmak istedigini gosterir. En etkili baglhilik duygusal bagllllkt1r83. Normatif
baglilikta ise calisanlar o sirkette kalmalar1 gerektigine inanirlar. Isverenlerine mecbur
olduklarini diisiiniirler®™. Bu da arastirmada yaklagik %20 oranlarinda c¢ikmistir.
“Orgiitsel Baglilik Olgegi”nin alt dlgeklerinden alinan puanlarin aritmetik ortalamalari
(X) ise; “Duygusal Baglilik” 24,33 puan, “Devamlilik Bagliligi” 17,94 puan, “Normatif
Baglilik” 20,22 puandir. Herbir alt 6lgekten alinabilecek maksimum puan 30, minumum
puan ise 6’dir. Buradan yola cikarak yalnizca devamlilik baghiliginin orta puan olan 18
puanin hemen altinda kaldigi sOylenebilir. Normatif baglilik, orta puanin hemen
iizerinde gozlemlenirken duygusal baghilifin ¢ok iyi oldugu sdylenebilir. “Orgiitsel
Baglilik Olgegi’nden alinan puanlarin standart sapmalari (ss) 11,200 puandir. “Orgiitsel
Baglilik Olgegi nin alt 6l¢eklerinden alinan standart sapma (ss) puanlari ise; “Duygusal
Baglilik” 4,986 puan, “Devamlilik Bagliligi” 5,405 puan, “Normatif Baglhilik” 5,205

puandir.

Aragtirmaya katilan personellerin (n=245) “Liderlik Davranislarin1 Betimleme
Olgegi” ile “Orgiitsel Baglilik Olgegi ve Alt Olgekleri”nden aldiklar1 toplam puanlarin
aralarindaki iliskinin p=0,05 6nem diizeyinde anlamli olup olmadiinin tespiti i¢in
yapilan “Pearson Carpim Moment Korelasyon Analizi’nin sonuglar1 tablo 10’da

verilmistir.

82 Miinevver Olgiim Cetin, Orgiit Kiiltiirii Ve Orgiitsel Baghlik, Ankara, Nobel
Yayinevi 2004;5.90-98.

8 Miinevver Ol¢iim Cetin, Orgiit Kiiltiirii Ve Orgiitsel Baghlik, Ankara, Nobel
Yayinevi 2004;5.97

$ Miinevver Ol¢iim Cetin, Orgiit Kiiltiirii Ve Orgiitsel Baglilik, Ankara, Nobel
Yayinevi 2004;5.96



Tablo 10. Liderlik Davramslarim Betimleme Olcegi Toplam Puam ve Orgiitsel
Baghlik Olcegi Toplam Puanlari ve Alt Olcekleri Arasindaki Iliskiyi Belirlemek
iizere Yapilan Pearson Carpim Moment Korelasyon Analizi

Degiskenler N r 4
Liderlik

Davramslarim

Betimleme

Olcegi

Orgiitsel 245 ,298 ,000

Baghlik Olcegi
Duygusal
Baghlik Alt
Boyutu
Liderlik
Davramislarim
Betimleme
Olcegi

Orgiitsel 245 ,081 ,104

Baghlik Olcegi
Devamhhk
Baghh@ Alt
Boyutu
Liderlik
Davramslarim
Betimleme
Olcegi

Orgiitsel 245 ,228 ,000

Baghlik Olcegi

Normatif

Baghhlik Alt

Boyutu

Liderlik

Davramslarim

Betimleme

Olcegi 245 278 ,000

()rgiitsel"
Baghlik Olcegi

Tablo 10’dan da anlasilacag gibi, “Liderlik Davraniglarim Betimleme Olcegi”

puam ve “Orgiitsel Baglilik Olcegi nin toplam puanlari arasinda anlamli bir iliski olup

olmadigin1 belirlemek iizere yapilan Pearson Carpim Moment koreldsyon analizi



sonucunda her iki puan arasindaki iliski pozitif yonde, istatistiksel olarak anlamli

bulunmustur (7=,278; p <.001). Ayrica “Liderlik Davranislarim Betimleme Olcegi”
puam ve “Orgiitsel Baglihk Olgeginin Alt Olgekleri” arasindaki iliskinin ne sekilde

oldugu da incelenmistir. Liderlik Davranislarim1 Betimleme Olcegiyle Orgiitsel Baglilik
Olgcegi Devam Baghilign Alt Boyutundaki iliski Anlamsiz ¢ikarken, Liderlik
Davranislarim1 Betimleme Olgegiyle Orgiitsel Baglilik Olceginin Diger Alt Boyutlariyla

arasindaki iligki anlaml bir farklilik géstermektedir.

Buradan yola ¢ikarak liderin (personelin algiladigi liderde bulunan) 6zellikleri,
personelin orgiite baghligim etkilemektedir. Personelin lideri algilayis1 pozitif yonde
arttikca, orgiite bagliligi da artmaktadir. Personelin lideri algilayisi azaldikca da orgiite
baglilig1 buna paralel olarak azalmaktadir. Liderlik ile orgiitsel bagliligin arasindaki bu
iligki, liderlik ile oOrgiitsel bagliligin alt boyutu olan duygusal baglilik ve normatif
baghlikta da aym sekildedir. Yani personellerin liderlik algilayis1 arttikca duygusal
baglhlik ve normatif bagliliklar1 da artar. Bu durum devamlilik bagliligt icin ise bdyle

degildir. Yani liderlik ile devamlilik baghlig1 arasinda anlamli bir iligki bulunamamuistir.

“Liderlik Davramslarii  Betimleme Olgegi” puanlarmin cinsiyete gore
farklilasip farklilasmadigini tespit etmek iizere yapilan bagimsiz gup t testi tablo 11°de

verilmistir.

Tablo 11. Liderlik Davramslarim Betimleme Olcegi Puanlarmn Cinsiyete Gore
Farkhlasip Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi

t Testi
Puan Cinsiyet N X ss Sh-.
y * Sd t 4
Liderlik Erkek 63 106,49 14,595 1,839
Davramslarim 232 ,789 ,431

.. 171 10491 13,206 1,010
Betimleme Olcegi Kiz

Tablo 11°de goriilebilecegi iizere, “Liderlik Davramslarini Betimleme Olcegi”
puanlart aritmetik ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda,

erkek ve kiz gruplarmin ortalamalari arasindaki fark istatistiksel olarak anlaml



bulunmamistir (¢ =,789; p>.05). Buna gore erkek ve bayan personellerin liderlerini

algilayislarinda istatistiksel agidan bir fark olmadigi soylenebilir.

“Liderlik Davranislarin1 Betimleme Olgegi” puanlarinin medeni duruma gore

farklilagip farklilagsmadigim tespit etmek iizere yapilan bagimsiz grup t testi tablo 12°de

verilmistir.

Tablo 12. Liderlik Davramslarim Betimleme Olcegi Toplam Puanlarmin Medeni
Durum Degiskenine Gore Farkhilasip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan

Bagimsiz Grup t Testi
Medeni _ t Testi
Puan Durum N X ss Sh 5 " >
Liderlik Bekar 163 104,40 12,860 1,007
Davramslarii 231  -1,415 ,158

o . 70 107,13 14,794 1,768
Betimleme Olcegi Evli

Tablo 12°de de goriilebilecegi iizere, Liderlik Davraniglarim Betimleme Olgegi
Toplam Puanlar1 aritmetik ortalamalarinin medeni durum degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi
sonucunda, evli ve bekar gruplarin ortalamalari arasindaki fark istatistiksel olarak

anlamli bulunmamistir (¢ =-1,415; p>.05). Buna gore bekar ve evli personellerin

liderlerini algilayislarinda istatistiksel ag¢idan bir fark olmadigi sdylenebilir.

“Liderlik Davraniglarmm Betimleme Olgegi” puanlarmin subelere gore farklilasip
farklilagmadigim tespit etmek iizere yapilan tek yoOnlii varyans analizi tablo 13’te

verilmistir.

Tablo 13. Liderlik Davramslarim Betimleme (")lgegi Toplam Puanlarinin Subelere
Gore Farkhlasip Farklillasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans

Analizi (ANOVA)
f, X ve ss Degerleri ANOVA Sonuclari
Puan Grup N X sS Var. K. KT Sd KO F p
- Akmerkez 17 109,53 12,11 G.Aras1 6236,321 15 415,755 2,468 ,002
£ _ iBahariye+M2 (Outlety 19 102,79 12,00 G. ici 38573377 229 168,443
g g .§Bursa 12 105,00 12,74 Toplam 44809,698 244
g WCarrefour 11 109,64 5,33

Bagdat 20 105,35 7,30



Carousel 23 106,61 10,79

Capitol 8 99,00 31,15
B.Evler 11 87,73 12,13
[zmir 24 107,71 5,30
Flyinn 14 110,57 6,30
Antalya 8 108,50 6,87
Adana 7 108,43 8,02
Profilo 15 105,20 21,38
Nisantasi 21 107,00 13,12
Ankara Tunal1 19 108,89 11,15
Bahariye 16 97,94 19,60
Toplam 245 105,38 13,55

Tablo 13’te de goriilebilecegi iizere, Liderlik Davramslarini Betimleme Olgegi
toplam puanlar1 aritmetik ortalamalarinin farkli subelere gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) sonucunda sube gruplarinin aritmetik ortalamalart arasindaki fark

istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F =2,468; p <.0I). Bu islemin ardindan

ANOVA sonrast belirlenen anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini

belirlemek iizere tamamlayici post-hoc analiz tekniklerine gecilmistir.

ANOVA sonras1 hangi post-hoc coklu karsilastirma tekniginin kullanilacagia
karar vermek icin Oncelikle Levene’s testi ile grup dagilimlarinin varyanslarinin
homojen olup olmadig: hipotezi sinanmig, varyanslarin homojen olmadig1 saptanmistir
(L, =3,030; p~.0I). Bunun lizerine varyanslarin homojen olmadifi durumunda
yayginlikla kullanilan Tamhane’s T2 ¢oklu karsilagtirma teknigi tercih edilmistir.
Tamhane’s T2 testinin tercih edilmesinin nedeni testin alpha tipi hataya kars1 duyarl

olmasidir. Gerceklestirilen Tamhane’s T2 coklu karsilastirma analizi sonuglar asagida

sunulmustur.

Tablo 14. Liderlik Davramslarim Betimleme Olcegi Toplam Puanlarimn Sube
Degiskenine Gore Hangi Alt Gruplar Arasinda Farkhlastigim Belirlemek Uzere
Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonrasi1 Post-Hoc Tamhane’s T2

Testi
Sube (i) Sube (j) X, =X, Sh 4
Akmerkez Bahariye+M2 (Outlet) 6,740 4,027 1,000
Bursa 4,529 4,706 1,000
Carrefour -,107 3,350 1,000
Bagdat 4,179 3,361 1,000
Carousel 2,921 3,701 1,000

Capitol 10,529 11,398 1,000



B.Evler 21,802 4,692 ,016
[zmir 1,821 3,131 1,000
Flyinn -1,042 3,386 1,000
Antalya 1,029 3,811 1,000
Adana 1,101 4,221 1,000
Profilo 4,329 6,253 1,000
Nisantasi 2,529 4,103 1,000
Ankara Tunal1 ,635 3,896 1,000
Bahariye 11,592 5,714 ,999
Akmerkez -6,740 4,027 1,000
Bursa -2,211 4,593 1,000
Carrefour -6,847 3,189 ,993
Bagdat -2,561 3,201 1,000
Carousel -3,819 3,556 1,000
Capitol 3,789 11,352 1,000
B.Evler 15,062 4,579 ,345
Bahariye+M?2 (Outlet) Izmir -4,919 2,959 1,000
Flyinn -7,782 3,227 ,935
Antalya -5,711 3,671 1,000
Adana -5,639 4,095 1,000
Profilo 2,411 6,169 1,000
Nisantas1 4,211 3,973 1,000
Ankara Tunal1 -6,105 3,759 1,000
Bahariye 4,852 5,621 1,000
Akmerkez -4,529 4,706 1,000
Bahariye+M2 (Outlet) 2,211 4,593 1,000
Carrefour -4,636 4,013 1,000
Bagdat -,350 4,022 1,000
Carousel -1,609 4,311 1,000
Capitol 6,000 11,610 1,000
B.Evler 17,273 5,186 318
Bursa [zmir -2,708 3,832 1,000
Flyinn -5,571 4,043 1,000
Antalya -3,500 4,405 1,000
Adana -3,429 4,764 1,000
Profilo -,200 6,632 1,000
Nisantasi -2,000 4,660 1,000
Ankara Tunal1 -3,895 4,479 1,000
Bahariye 7,063 6,126 1,000
Carrefour Akmerkez ,107 3,350 1,000
Bahariye+M2 (Outlet) 6,847 3,189 ,993
Bursa 4,636 4,013 1,000
Bagdat 4,286 2,292 1,000
Carousel 3,028 2,766 1,000
Capitol 10,636 11,130 1,000
B.Evler 21,909 3,996 ,010
[zmir 1,928 1,939 1,000
Flyinn -,935 2,328 1,000
Antalya 1,136 2,912 1,000



Adana 1,208 3,431 1,000
Profilo 4,436 5,749 1,000
Nisantasi 2,636 3,284 1,000
Ankara Tunal1 , 742 3,023 1,000
Bahariye 11,699 5,157 987
Akmerkez -4,179 3,361 1,000
Bahariye+M2 (Outlet) 2,561 3,201 1,000
Bursa ,350 4,022 1,000
Carrefour -4,286 2,292 1,000
Carousel -1,259 2,780 1,000
Capitol 6,350 11,133 1,000
B.Evler 17,623 4,006 ,069
Bagdat [zmir -2,358 1,959 1,000
Flyinn -5,221 2,344 ,983
Antalya -3,150 2,925 1,000
Adana -3,079 3,442 1,000
Profilo ,150 5,756 1,000
Nisantasi -1,650 3,296 1,000
Ankara Tunal1 -3,545 3,035 1,000
Bahariye 7,413 5,165 1,000
Akmerkez -2,921 3,701 1,000
Bahariye+M2 (Outlet) 3,819 3,556 1,000
Bursa 1,609 4311 1,000
Carrefour -3,028 2,766 1,000
Bagdat 1,259 2,780 1,000
Capitol 7,609 11,241 1,000
B.Evler 18,881 4,295 ,042
Carousel [zmir -1,100 2,498 1,000
Flyinn -3,963 2,810 1,000
Antalya -1,891 3,310 1,000
Adana -1,820 3,775 1,000
Profilo 1,409 5,961 1,000
Nisantasi -,391 3,642 1,000
Ankara Tunal1 -2,286 3,408 1,000
Bahariye 8,671 5,392 1,000
Capitol Akmerkez -10,529 11,398 1,000
Bahariye+M2 (Outlet) -3,789 11,352 1,000
Bursa -6,000 11,610 1,000
Carrefour -10,636 11,130 1,000
Bagdat -6,350 11,133 1,000
Carousel -7,609 11,241 1,000
B.Evler 11,273 11,605 1,000
[zmir -8,708 11,066 1,000
Flyinn -11,571 11,141 1,000
Antalya -9,500 11,277 1,000
Adana -9,429 11,422 1,000
Profilo -6,200 12,319 1,000
Nisantasi -8,000 11,379 1,000
Ankara Tunal1 -9,895 11,306 1,000



Bahariye 1,063 12,054 1,000
Akmerkez -21,802 4,692 ,016
Bahariye+M2 (Outlet) -15,062 4,579 ,345
Bursa -17,273 5,186 ,318
Carrefour -21,909 3,996 ,010
Bagdat -17,623 4,006 ,069
Carousel -18,881 4,295 ,042
Capitol -11,273 11,605 1,000
B.Evler [zmir -19,981 3,815 ,026
Flyinn -22,844 4,027 ,007
Antalya -20,773 4,390 ,026
Adana -20,701 4,750 ,057
Profilo -17,473 6,622 ,832
Nisantasi -19,273 4,646 ,050
Ankara Tunali -21,167 4,465 ,016
Bahariye -10,210 6,115 1,000
Akmerkez -1,821 3,131 1,000
Bahariye+M2 (Outlet) 4919 2,959 1,000
Bursa 2,708 3,832 1,000
Carrefour -1,928 1,939 1,000
Bagdat 2,358 1,959 1,000
Carousel 1,100 2,498 1,000
Capitol 8,708 11,066 1,000
[zmir B.Evler 19,981 3,815 ,026
Flyinn -2,863 2,001 1,000
Antalya -,792 2,658 1,000
Adana -, 720 3,218 1,000
Profilo 2,508 5,625 1,000
Nisantasi , 708 3,061 1,000
Ankara Tunal1 -1,186 2,779 1,000
Bahariye 9,771 5,018 1,000
Akmerkez 1,042 3,386 1,000
Bahariye+M2 (Outlet) 7,782 3,227 ,935
Bursa 5,571 4,043 1,000
Carrefour ,935 2,328 1,000
Bagdat 5,221 2,344 ,983
Carousel 3,963 2,810 1,000
Capitol 11,571 11,141 1,000
Flyinn B.Evler 22,844 4,027 ,007
[zmir 2,863 2,001 1,000
Antalya 2,071 2,954 1,000
Adana 2,143 3,466 1,000
Profilo 5,371 5,771 1,000
Nisantasi 3,571 3,321 1,000
Ankara Tunali 1,677 3,063 1,000
Bahariye 12,634 5,181 ,952
Antalya Akmerkez -1,029 3,811 1,000
Bahariye+M2 (Outlet) 5,711 3,671 1,000
Bursa 3,500 4,405 1,000



Carrefour -1,136 2912 1,000
Bagdat 3,150 2,925 1,000
Carousel 1,891 3,310 1,000
Capitol 9,500 11,277 1,000
B.Evler 20,773 4,390 ,026
[zmir ,792 2,658 1,000
Flyinn -2,071 2,954 1,000
Adana ,071 3,883 1,000
Profilo 3,300 6,030 1,000
Nisantasi 1,500 3,754 1,000
Ankara Tunal1 -,395 3,527 1,000
Bahariye 10,563 5,469 1,000
Akmerkez -1,101 4,221 1,000
Bahariye+M2 (Outlet) 5,639 4,095 1,000
Bursa 3,429 4,764 1,000
Carrefour -1,208 3,431 1,000
Bagdat 3,079 3,442 1,000
Carousel 1,820 3,775 1,000
Capitol 9,429 11,422 1,000
Adana B.Evler 20,701 4,750 ,057
[zmir , 720 3,218 1,000
Flyinn -2,143 3,466 1,000
Antalya -,071 3,883 1,000
Profilo 3,229 6,297 1,000
Nisantasi 1,429 4,169 1,000
Ankara Tunal1 -,466 3,966 1,000
Bahariye 10,491 5,762 1,000
Akmerkez -4,329 6,253 1,000
Bahariye+M2 (Outlet) 2,411 6,169 1,000
Bursa ,200 6,632 1,000
Carrefour -4,436 5,749 1,000
Bagdat -,150 5,756 1,000
Carousel -1,409 5,961 1,000
Capitol 6,200 12,319 1,000
Profilo B.Evler 17,473 6,622 ,832
[zmir -2,508 5,625 1,000
Flyinn -5,371 5,771 1,000
Antalya -3,300 6,030 1,000
Adana -3,229 6,297 1,000
Nisantasi -1,800 6,218 1,000
Ankara Tunal1 -3,695 6,084 1,000
Bahariye 7,263 7,381 1,000
Nisantagt Akmerkez -2,529 4,103 1,000
Bahariye+M2 (Outlet) 4211 3,973 1,000
Bursa 2,000 4,660 1,000
Carrefour -2,636 3,284 1,000
Bagdat 1,650 3,296 1,000
Carousel ,391 3,642 1,000
Capitol 8,000 11,379 1,000



B.Evler 19,273 4,646 ,050

[zmir -, 708 3,061 1,000
Flyinn -3,571 3,321 1,000
Antalya -1,500 3,754 1,000
Adana -1,429 4,169 1,000
Profilo 1,800 6,218 1,000
Ankara Tunal1 -1,895 3,840 1,000
Bahariye 9,063 5,676 1,000
Akmerkez -,635 3,896 1,000
Bahariye+M2 (Outlet) 6,105 3,759 1,000
Bursa 3,895 4,479 1,000
Carrefour -, 742 3,023 1,000
Bagdat 3,545 3,035 1,000
Carousel 2,286 3,408 1,000
Capitol 9,895 11,306 1,000
Ankara Tunali B.Evler 21,167 4,465 ,016
[zmir 1,186 2,779 1,000
Flyinn -1,677 3,063 1,000
Antalya ,395 3,527 1,000
Adana ,466 3,966 1,000
Profilo 3,695 6,084 1,000
Nisantasi 1,895 3,840 1,000
Bahariye 10,957 5,528 ,999
Akmerkez -11,592 5,714 ,999
Bahariye+M2 (Outlet) -4,852 5,621 1,000
Bursa -7,063 6,126 1,000
Carrefour -11,699 5,157 ,987
Bagdat -7,413 5,165 1,000
Carousel -8,671 5,392 1,000
Capitol -1,063 12,054 1,000
Bahariye B.Evler 10,210 6,115 1,000
Tzmir 9,771 5,018 1,000
Flyinn -12,634 5,181 ,952
Antalya -10,563 5,469 1,000
Adana -10,491 5,762 1,000
Profilo -7,263 7,381 1,000
Nisantasi -9,063 5,676 1,000
Ankara Tunal1 -10,957 5,528 ,999

Liderlik Davraniglarim Betimleme Olgegi toplam puanlarinin sube degiskenine
gore hangi alt gruplar arasinda farklilagtigini1 belirlemek iizere yapilan tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) sonrasi post-hoc Tamhane’s T2 testi sonucunda, saptanan farkliliklart
tabloda sunulmustur. Gri zeminli Karsilastirmalar arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli bulunmusken diger karsilagtirmalar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

bulunmamastir.



“Liderlik Davranislari1 Betimleme Olgedi” puanlarinin personellerin ¢alisma

siirelerine gore farklilasip farklilagsmadigini tespit etmek iizere yapilan tek yonlii

varyans analizi tablo 15’te verilmistir.

Tablo 15. Liderlik Davramislarim Betimleme Olcegi Toplam Puanlarmm Calisma
Siiresi Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan
Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

f , X ve s Degerleri ANOVA Sonuclari
Puan Grup N X ss  Var. K. KT Sd KO F p
_ 1Y 72 10531 13,11 G.Arass 180,058 8 22,507
£ 52 Yil 55 105,73 14,85 G.ici 40428,801 224 180,486
= 231l 31 10690 550 Toplam  40608,858 232
£E354Yil 18 104,17 1441
e
E w5Y1 20 106,85 10,78 b
EBevn 16 10613 1146 125998
~ E7Yil 16 105,56 21,79
5 B8yl 310333 16,77
T A9y 2 101,50 495
= Toplam 233 105,68 1323

Tablo 15°te de goriilebilecegi iizere, Liderlik Davramslarini Betimleme Olgegi

toplam puanlart aritmetik ortalamalarinin ¢aligma siiresi degiskenine gore anlamli bir

farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi

(ANOVA) sonucunda kidem gruplarinin aritmetik ortalamalart arasindaki fark

istatistiksel olarak anlamli bulunmamstir ( F' =,125; p >.05).

“Liderlik Davraniglarin1  Betimleme

Olcegi” puanlarimin  gorev  alan

departmanlara gore farklilasip farklilasmadiginmi tespit etmek iizere yapilan tek yonlii

varyans analizi tablo 16’te verilmistir.

Tablo 16. Liderlik Davramslarim Betimleme Olcegi Toplam Puanlarmnin Gorev
Degiskenine Gore Farklilasip Farklllasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Tek
Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

f , X ve s Degerleri ANOVA Sonuclari

Puan Grup N X ss  Var.K. KT Sd KO F 14
— Satig Danigmani 136 104,83 13,29 G.Aras1 1188,112 6 198,019 1,138 ,341
§. ;_Kasiyer 36 105,92 15,98 G.ici 38265,765 220 173,935
= ~ ~Depocu 35 107,57 10,70 Toplam 39453,877 226
g 5 IMYrd 9 10433 875
g &Kat Elemani 2 101,00 18,38

Temizlik-Giivenlik 6 117,67 5,47



Marchandiser 3 102,00 15,59
Toplam 227 105,67 13,21

Tablo 16’da da goriilebilecegi iizere, Liderlik Davraniglarmm Betimleme Olgegi
toplam puanlar1 aritmetik ortalamalarinin gérev alinan departman degiskenine gore
anlaml bir farklilhik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) sonucunda gorev gruplarinin aritmetik ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir ( F =1,138; p >.05).

“Liderlik Davranislarin1 Betimleme Olcegi” puanlarinin mezun olunan okul
durumuna gore farklilagip farklilasmadigini tespit etmek iizere yapilan tek yonlii

varyans analizi tablo 17’te verilmistir.

Tablo 17. Liderlik Davramslarim Betimleme Olcegi Toplam Puanlarimm Mezun
Olunan Okul Degiskenine Gore Farkhilasip Farklllasmadigini Belirlemek Uzere
Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

f, X ve ss Degerleri ANOVA Sonuclar
Puan Grup N X ss  Var.K. KT Sd KO F 14
Tlkokul 8 10788 963 G.Arast 700,824 3 233,608
m ;5 Ortaokul 8 111,63 10,84 G.lci 40032,879 225 177,924
A SLise 184 104,80 1428 Toplam 40733703 228 1,313 271
—=O Universite 29 108,55 6,63
Toplam 229 105,62 13,37

Tablo 17°de de goriilebilecegi iizere, Liderlik Davraniglarim Betimleme Olgegi
toplam puanlar1 aritmetik ortalamalarinin mezuniyet degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) sonucunda mezuniyet gruplarinin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel olarak anlaml bulunmamistir ( F =1,313; p >.05).

“Orgiitse]l Baglhilik Olcegi ve Alt Olceklerin” puanlarnin cinsiyete gore
farklilagip farklilagmadigini tespit etmek iizere yapilan bagimsiz grup t testi tablo 18’de

verilmistir.

ORGUTSEL BAGLILIK iLE iLGILi BULGULAR



Tablo 18. Orgiitsel Baghhk Olcegi Alt Boyutlar: ve Toplam Puanlarimm Cinsiyet
Degiskenine Gore Farkhilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan

Bagimsiz Grup t Testi
— t Testi
Puan Cinsiyet N X Ss Sh Sd ; D
Duygusal Baglilik gﬁ‘l 16731 gi:;g i:gg? ;2; 232 -1,094 275
Devamhilik Baglilig gﬁ 16731 132% g ;51;2 ﬁ‘g 232 3016 003
Normatif Baglilik Eralzlellr(l 16731 %g:gg gﬁgi :g;z 232 1,293 ,197
Olcek Toplam Puani Eralzlellr(l 16731 gtgz }(2):252 1,;;512()9 232 1,540 125

Tablo 18°de de goriilebilecegi iizere, Orgiitsel Baglilik Olgegi ve Alt Olgeklerin
toplam puanlar aritmetik ortalamalarimin cinsiyet degiskenine gore anlaml bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda,
duygusal baghlik (¢ =1,094; p>.05), normatif baghlk (¢#=1,293; p>.05) ve dl¢ek
toplam puanlant (t=1,540; p>.05) icin erkek ve kiz gruplarinin ortalamalar

arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli saptanmazken, devamlilik baglhiligi icin fark

istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (¢ =3,016; p <.0I). S6z konusu farklilik erkek

grubun lehine gerceklesmistir.

“Orgiitsel Baglilik Olgegi ve Alt Olgeklerin” puanlarimin medeni duruma gore
farklilagip farklilagsmadigim tespit etmek iizere yapilan bagimsiz grup t testi tablo 19°de

verilmistir.

Tablo 19. Orgiitsel Baghihk Olcegi Alt Boyutlar: ve Toplam Puanlarimin Medeni
Durum Degiskenine Gore Farklilasip Farkhilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan

Bagimsiz Grup t Testi
Puan 1:;[:3::11 N X ) Sh 5 ! 'It‘esti >
Duygusal Baglilik gsﬁar 17603 31:2(3) g:gg? :22; 231 ,044 ,965
Devamhlik Baglilig: gsﬁar 17603 };:‘1‘2 ggz; :éég 231 2267 024
Normatif Baglilik gsﬁar 17603 ég% g ;22 :2(3); 231 -1290 198
Olgek Toplam Puani Bekar 163 61,56 10,615 831 231 -1,659  ,098

Evli 70 64,23 12,650 1,512




Tablo 19°da da goriilebilecegi iizere, Orgiitsel Baglilik Olgegi ve Alt Olgeklerin

toplam puanlar aritmetik ortalamalarinin medeni durum degiskenine gore anlamli bir

farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi

sonucunda, duygusal baglilik (t =,044; p >.05), normatif baghilik (1 =1,290; p>.05)

ve Olcek toplam puanlar (¢ =1,659; p>.05) icin evli ve bekar gruplarin ortalamalart

arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmazken, devamlilik baglilig1 alt boyutu

icin belirlenen fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (¢t =2,267; p <.05). Soz

konusu farklilik evli grubun lehine gerceklesmistir.

“Orgiitsel Bagliik Olcegi ve Alt Olgeklerin® puanlarinin subelere gore

farklilagip farklilasmadigim tespit etmek iizere yapilan tek yonli varyans analizi tablo

20’de verilmistir.

Tablo 20 Orgiitsel Baghlik Olgegi Alt Boyutlar: ve Toplam Puanlarimn Sube
Degiskenine Gore Farkhilasip Farklilasmadiginmi Belirlemek Uzere Yapilan Tek

Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

f s X ve ss Degerleri ANOVA Sonuclari
Puan Grup N X ss  Var.K. KT Sd KO F p
Akmerkez 17 2571 4,45 G.Arasi 1105,115 15 73,674
Bahariye+M2 (Outlet) 19 26,11 4,12 G.ici 4961,106 229 21,664
Bursa 12 25,17 3,83 Toplam 6066,220 244
Carrefour 11 26,09 2,51
Bagdat 20 2425 393
A4 Carousel 23 24,39 4,00
ED Capitol 8 17,50 8,57
2 B.Evler 11 22,82 4,12
= lzmir 24 26,83 2,88 3,401 ,000
2 Flyinn 14 2521 3,51
Z Antalya 8 23,88 3,52
A  Adana 7 24,00 6,03
Profilo 15 2520 4,90
Nisantasi 21 22,71 5,96
Ankara Tunal1 19 20,21 6,78
Bahariye 16 25,44 4,11
Toplam 245 24,33 4,99
Akmerkez 17 19,12 5,06 G.Arasi 804,415 15 53,628 1,942 ,020
5, Bahariye+M2 (Outlet) 19 19,58 4,57 G.lci 6324,785 229 27,619
= Bursa 12 19,25 3,65 Toplam 7129,200 244
%0 Carrefour 11 14,64 3,70
£ Bagdat 20 2090 4,69
= Carousel 23 15,35 574
E Capitol 8 16,75 9,19
2 B.Evler 11 19,27 5,08
O izmir 24 17,29 427
Flyinn 14 1536 4,58



f, X ve ss Degerleri ANOVA Sonuclar:
Puan Grup N X ss Var. K. KT Sd KO F p
Antalya 8 16,38 4,03
Adana 7 20,14 3,24
Profilo 15 19,87 4,56
Nisantasi 21 18,14 4,89
Ankara Tunal1 19 17,74 7,92
Bahariye 16 17,00 5,74
Toplam 245 17,94 541
Akmerkez 17 23,00 3,10 G.Arasi 647,900 15 43,193
Bahariye+M2 (Outlet) 19 21,32 4,75 G.ici 5963,635 229 26,042
Bursa 12 22,75 4,85 Toplam 6611,535 244
Carrefour 11 19,73 5,76
Bagdat 20 18,05 3,75
~ Carousel 23 20,17 5,96
ED Capitol 8 18,63 9,83
2 B.Evler 11 18,27 5,02
4 Izmir 24 20,08 3,39 1,659 ,061
§ Flyinn 14 2129 3,58
5 Antalya 8 16,25 5,20
Z  Adana 7 2286 2,79
Profilo 15 21,53 441
Nisantas1 21 18,86 5,43
Ankara Tunali 19 20,26 6,62
Bahariye 16 19,88 5,88
Toplam 245 20,22 5,21
Akmerkez 17 67,82 8,68 G.Arasi 3399,760 15 226,651
Bahariye+M2 (Outlet) 19 67,00 9,02 G.ici 27205,465 229 118,801
Bursa 12 67,17 890 Toplam 30605224 244
Carrefour 11 60,45 8,39
. Bagdat 20 6320 7,14
§ Carousel 23 5991 870
& Capitol 8 52,88 25,05
g B.Evler 11 60,36 12,37
=2 Izmir 24 6421 7,59 1,908 ,023
£ Flyinn 14 6186 7,64
=% Antalya 8 56,50 8,21
:g Adana 7 67,00 7,05
Profilo 15 66,60 10,27
Nisantasi 21 59,71 11,76
Ankara Tunal1 19 58,21 18,04
Bahariye 16 62,31 9,80
Toplam 245 62,49 11,20

Tablo 20°de de goriilebilecegi iizere, Orgiitsel Baghilik Olgegi ve Alt

Olgeklerinin toplam puanlari aritmetik ortalamalarinin sube degiskenine gore anlamli

bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans

analizi (ANOVA) sonucunda sube gruplarinin normatif baghlik alt boyutu aritmetik

ortalamalarn arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmazken (F =1,659;

p >.05) duygusal baghlik alt boyutu, (F =3,401; p <.00I), devamlilik baglilig1 alt



boyutu (F =1,442; p<.05) ve olcek toplam puamt (F =1,908; p<.05) aritmetik
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu islemin
ardindan ANOVA sonrast belirlenen anlamli farkliligin  hangi gruplardan

kaynaklandiginmi belirlemek iizere tamamlayici post-hoc analiz tekniklerine gecilmistir.

ANOVA sonras1 hangi post-hoc ¢oklu karsilastirma tekniginin kullanilacagina
karar vermek icin Oncelikle Levene’s testi ile grup dagilimlarinin varyanslarinin
homojen olup olmadigi hipotezi sinanmis, duygusal baglilik alt boyutu varyanslarinin
homojen oldugu; diger alt boyutlarda ise varyanslarin homojen olmadigi saptanmistir.
Bunun iizerine varyanslarin homojen olmadigi durumunda Tamhane’s T2; homojen
oldugu durumlarda ise Scheffe ¢oklu karsilastirma teknigi tercih edilmistir. Tamhane’s
T2 ve Scheffe testlerinin tercih edilmesinin nedeni bu testlerin alpha tipi hataya kars
duyarli olmalaridir. Gergeklestirilen Tamhane’s T2 ve Scheffe coklu karsilagtirma
analizi sonuglart her bir alt boyut i¢in ayr1 ayr1 olmak iizere tablo 21, 22 ve 23’te

sunulmustur.

Tablo 21. Orgiitsel Baghhk Olcegi Duygusal Baghlik Puanlarimn Sube
Degiskenine Gore Hangi Alt Gruplar Arasinda Farkhlastigim Belirlemek Uzere
Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonrasi Post-Hoc Scheffe Testi

Sube (i) Sube (j) X, =X, Sh 4
Bahariye+M2 (Outlet) -,399 1,554 797
Bursa ,539 1,755 ,759
Carrefour -,385 1,801 ,831
Bagdat 1,456 1,535 ,344
Carousel 1,315 1,489 ,378
Capitol 8,206 1,996 ,000
B.Evler 2,888 1,801 ,110
Akmerkez Yzmir -1,127 1,475 ,446
Flyinn ,492 1,680 ,770
Antalya 1,831 1,996 ,360
Adana 1,706 2,090 415
Profilo ,506 1,649 ,759
Nisantagi 2,992 1,519 ,050
Ankara Tunal1 5,495 1,554 ,000
Bahariye ,268 1,621 ,869
Bahariye+M2 (Outlet) Akmerkez ,399 1,554 797
Bursa ,939 1,716 ,585
Carrefour ,014 1,763 ,994

Bagdat 1,855 1,491 215



Carousel 1,714 1,443 ,236
Capitol 8,605 1,962 ,000
B.Evler 3,287 1,763 ,064
Tzmir -,728 1,429 ,611
Flyinn ,891 1,639 ,587
Antalya 2,230 1,962 257
Adana 2,105 2,058 ,307
Profilo ,905 1,608 574
Nisantasi 3,391 1,474 ,022
Ankara Tunal1 5,895 1,510 ,000
Bahariye ,668 1,579 ,673
Akmerkez -,539 1,755 ,759
Bahariye+M2 (Outlet) -,939 1,716 ,585
Carrefour -,924 1,943 ,635
Bagdat 917 1,700 ,590
Carousel 775 1,657 ,640
Capitol 7,667 2,124 ,000
B.Evler 2,348 1,943 ,228
Bursa [zmir -1,667 1,646 312
Flyinn -,048 1,831 979
Antalya 1,292 2,124 ,544
Adana 1,167 2,214 ,599
Profilo -,033 1,803 ,985
Nisantas1 2,452 1,684 ,147
Ankara Tunal1 4,956 1,716 ,004
Bahariye =271 1,777 ,879
Akmerkez ,385 1,801 ,831
Bahariye+M2 (Outlet) -,014 1,763 ,994
Bursa ,924 1,943 ,635
Bagdat 1,841 1,747 ,293
Carousel 1,700 1,706 ,320
Capitol 8,591 2,163 ,000
B.Evler 3,273 1,985 ,101
Carrefour [zmir -742 1,695 ,662
Flyinn 877 1,875 ,641
Antalya 2,216 2,163 ,307
Adana 2,091 2,250 ,354
Profilo ,891 1,848 ,630
Nisantagi 3,377 1,732 ,053
Ankara Tunal1 5,880 1,763 ,001
Bahariye ,653 1,823 , 720
Bagdat Akmerkez -1,456 1,535 ,344
Bahariye+M2 (Outlet) -1,855 1,491 215
Bursa -917 1,700 ,590
Carrefour -1,841 1,747 ,293
Carousel -,141 1,423 921
Capitol 6,750 1,947 ,001
B.Evler 1,432 1,747 413
[zmir -2,583 1,409 ,068



Flyinn -,964 1,622 ,553
Antalya ,375 1,947 ,847
Adana ,250 2,044 ,903
Profilo -,950 1,590 551
Nisantas1 1,536 1,454 ,292
Ankara Tunal1 4,039 1,491 ,007
Bahariye -1,188 1,561 ,448
Akmerkez -1,315 1,489 ,378
Bahariye+M2 (Outlet) -1,714 1,443 ,236
Bursa =775 1,657 ,640
Carrefour -1,700 1,706 ,320
Bagdat ,141 1,423 921
Capitol 6,891 1,910 ,000
B.Evler 1,573 1,706 ,358
Carousel Izmir 22,442 1,358 ,073
Flyinn -,823 1,578 ,602
Antalya 516 1,910 187
Adana ,391 2,009 ,846
Profilo -,809 1,545 ,601
Nisantagi 1,677 1,405 234
Ankara Tunali 4,181 1,443 ,004
Bahariye -1,046 1,515 491
Akmerkez -8,206 1,996 ,000
Bahariye+M2 (Outlet) -8,605 1,962 ,000
Bursa -7,667 2,124 ,000
Carrefour -8,591 2,163 ,000
Bagdat -6,750 1,947 ,001
Carousel -6,891 1,910 ,000
B.Evler -5,318 2,163 ,015
Capitol izmir 9,333 1,900 ,000
Flyinn -7,714 2,063 ,000
Antalya -6,375 2,327 ,007
Adana -6,500 2,409 ,007
Profilo -7,700 2,038 ,000
Nisantasi -5,214 1,934 ,008
Ankara Tunal1 -2,711 1,962 ,168
Bahariye -7,938 2,015 ,000
B.Evler Akmerkez -2,888 1,801 ,110
Bahariye+M2 (Outlet) -3,287 1,763 ,064
Bursa -2,348 1,943 ,228
Carrefour -3,273 1,985 ,101
Bagdat -1,432 1,747 413
Carousel -1,573 1,706 ,358
Capitol 5,318 2,163 ,015
[zmir -4,015 1,695 ,019
Flyinn -2,396 1,875 ,203
Antalya -1,057 2,163 ,626
Adana -1,182 2,250 ,600
Profilo -2,382 1,848 ,199



Nisantasi ,104 1,732 ,952
Ankara Tunal1 2,608 1,763 ,141
Bahariye -2,619 1,823 ,152
Akmerkez 1,127 1,475 ,446
Bahariye+M2 (Outlet) 728 1,429 ,611
Bursa 1,667 1,646 312
Carrefour 742 1,695 ,662
Bagdat 2,583 1,409 ,068
Carousel 2,442 1,358 ,073
Capitol 9,333 1,900 ,000
[zmir B.Evler 4,015 1,695 ,019
Flyinn 1,619 1,565 ,302
Antalya 2,958 1,900 121
Adana 2,833 1,999 ,158
Profilo 1,633 1,532 ,287
Nisantasi 4,119 1,391 ,003
Ankara Tunal1 6,623 1,429 ,000
Bahariye 1,396 1,502 ,354
Akmerkez -,492 1,680 770
Bahariye+M2 (Outlet) -,891 1,639 ,587
Bursa ,048 1,831 979
Carrefour -,877 1,875 ,641
Bagdat ,964 1,622 ,553
Carousel ,823 1,578 ,602
Capitol 7,714 2,063 ,000
Flyinn B.Evler 2,396 1,875 ,203
Tzmir -1,619 1,565 ,302
Antalya 1,339 2,063 517
Adana 1,214 2,155 574
Profilo ,014 1,730 ,993
Nisantasi 2,500 1,606 121
Ankara Tunal1 5,004 1,639 ,003
Bahariye -,223 1,703 ,896
Akmerkez -1,831 1,996 ,360
Bahariye+M2 (Outlet) -2,230 1,962 257
Bursa -1,292 2,124 ,544
Carrefour -2,216 2,163 ,307
Bagdat -,375 1,947 ,847
Carousel -,516 1,910 187
Capitol 6,375 2,327 ,007
Antalya B.Evler 1,057 2,163 ,626
Tzmir 2,958 1,900 ,121
Flyinn -1,339 2,063 517
Adana -,125 2,409 ,959
Profilo -1,325 2,038 516
Nisantasi 1,161 1,934 ,549
Ankara Tunal1 3,664 1,962 ,063
Bahariye -1,563 2,015 ,439
Adana Akmerkez -1,706 2,090 415



Bahariye+M2 (Outlet) -2,105 2,058 ,307
Bursa -1,167 2,214 ,599
Carrefour -2,091 2,250 ,354
Bagdat -,250 2,044 ,903
Carousel -,391 2,009 ,846
Capitol 6,500 2,409 ,007
B.Evler 1,182 2,250 ,600
[zmir -2,833 1,999 ,158
Flyinn -1,214 2,155 574
Antalya 125 2,409 ,959
Profilo -1,200 2,131 574
Nisantasi 1,286 2,031 527
Ankara Tunal1 3,789 2,058 ,067
Bahariye -1,438 2,109 ,496
Akmerkez -,506 1,649 ,759
Bahariye+M2 (Outlet) -,905 1,608 574
Bursa ,033 1,803 ,985
Carrefour -,891 1,848 ,630
Bagdat ,950 1,590 551
Carousel ,809 1,545 ,601
Capitol 7,700 2,038 ,000
Profilo B.Evler 2,382 1,848 ,199
Tzmir -1,633 1,532 ,287
Flyinn -,014 1,730 ,993
Antalya 1,325 2,038 ,516
Adana 1,200 2,131 574
Nisantas1 2,486 1,574 ,116
Ankara Tunal1 4,989 1,608 ,002
Bahariye -,238 1,673 ,887
Akmerkez -2,992 1,519 ,050
Bahariye+M2 (Outlet) -3,391 1,474 ,022
Bursa -2,452 1,684 ,147
Carrefour -3,377 1,732 ,053
Bagdat -1,536 1,454 ,292
Carousel -1,677 1,405 234
Capitol 5,214 1,934 ,008
Nisantast B.Evler -,104 1,732 ,952
Tzmir 4,119 1,391 ,003
Flyinn -2,500 1,606 121
Antalya -1,161 1,934 ,549
Adana -1,286 2,031 ,527
Profilo -2,486 1,574 ,116
Ankara Tunali 2,504 1,474 ,091
Bahariye -2,723 1,545 ,079
Ankara Tunali Akmerkez -5,495 1,554 ,000
Bahariye+M2 (Outlet) -5,895 1,510 ,000
Bursa -4,956 1,716 ,004
Carrefour -5,880 1,763 ,001
Bagdat -4,039 1,491 ,007



Carousel -4,181 1,443 ,004

Capitol 2,711 1,962 ,168
B.Evler -2,608 1,763 ,141
[zmir -6,623 1,429 ,000
Flyinn -5,004 1,639 ,003
Antalya -3,664 1,962 ,063
Adana -3,789 2,058 ,067
Profilo -4,989 1,608 ,002
Nisantasi -2,504 1,474 ,091
Bahariye -5,227 1,579 ,001
Akmerkez -,268 1,621 ,869
Bahariye+M2 (Outlet) -,668 1,579 ,673
Bursa 271 1,777 ,879
Carrefour -,653 1,823 720
Bagdat 1,188 1,561 ,448
Carousel 1,046 1,515 ,491
Capitol 7,938 2,015 ,000
Bahariye B.Evler 2,619 1,823 ,152
[zmir -1,396 1,502 ,354
Flyinn ,223 1,703 ,896
Antalya 1,563 2,015 ,439
Adana 1,438 2,109 ,496
Profilo ,238 1,673 ,887
Nisantagt 2,723 1,545 ,079
Ankara Tunal1 5,227 1,579 ,001

Orgiitsel Baghlik Olcegi duygusal baglilik puanlarinin sube degiskenine gore
hangi alt gruplar arasinda farklilagtigin1 belirlemek {izere yapilan tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) sonrasi post-hoc Scheffe testi sonucunda saptanan farkliliklar
tabloda sunulmustur. Gri zeminli Karsilastirmalar arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli bulunmusken diger karsilagtirmalar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

bulunmamastir.

Tablo 22. Orgiitsel Baghlik Olcegi Devamlilik Baghlik Puanlarmn Sube
Degiskenine Gore Hangi Alt Gruplar Arasinda Farkhlastigim Belirlemek Uzere
Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonrasi1 Post-Hoc Tamhane’s T2

Testi
Sube (i) Sube (j) X, —X; Sh 4
Akmerkez Bahariye+M2 (Outlet) -,461 1,755 , 793
Bursa -,132 1,981 ,947
Carrefour 4,481 2,034 ,029
Bagdat -1,782 1,734 ,305

Carousel 3,770 1,681 ,026



Capitol 2,368 2,253 ,294
B.Evler -,155 2,034 ,939
[zmir 1,826 1,666 274
Flyinn 3,761 1,897 ,049
Antalya 2,743 2,253 225
Adana -1,025 2,360 ,664
Profilo -, 749 1,862 ,688
Nisantasi 975 1,715 ,570
Ankara Tunal1 1,381 1,755 ,432
Bahariye 2,118 1,831 ,249
Akmerkez ,461 1,755 , 793
Bursa ,329 1,938 ,865
Carrefour 4,943 1,991 ,014
Bagdat -1,321 1,684 ,433
Carousel 4,231 1,629 ,010
Capitol 2,829 2,215 ,203
B.Evler ,306 1,991 ,878
Bahariye+M2 (Outlet) Tzmir 2,287 1,614 ,158
Flyinn 4,222 1,851 ,023
Antalya 3,204 2,215 ,149
Adana -,564 2,324 ,808
Profilo -,288 1,815 ,874
Nisantasi 1,436 1,664 ,389
Ankara Tunal1 1,842 1,705 281
Bahariye 2,579 1,783 ,149
Akmerkez ,132 1,981 ,947
Bahariye+M2 (Outlet) -,329 1,938 ,865
Carrefour 4,614 2,194 ,037
Bagdat -1,650 1,919 ,391
Carousel 3,902 1,871 ,038
Capitol 2,500 2,399 ,298
B.Evler -,023 2,194 ,992
Bursa [zmir 1,958 1,858 ,293
Flyinn 3,893 2,067 ,061
Antalya 2,875 2,399 232
Adana -,893 2,499 721
Profilo -,617 2,035 ,762
Nisantasi 1,107 1,902 ,561
Ankara Tunal1 1,513 1,938 ,436
Bahariye 2,250 2,007 ,263
Carrefour Akmerkez -4,481 2,034 ,029
Bahariye+M2 (Outlet) -4,943 1,991 ,014
Bursa -4,614 2,194 ,037
Bagdat -6,264 1,973 ,002
Carousel =711 1,927 712
Capitol -2,114 2,442 ,388
B.Evler -4,636 2,241 ,040
Tzmir 2,655 1,914 ,167
Flyinn =721 2,117 734



Antalya -1,739 2,442 A77
Adana -5,506 2,541 ,031
Profilo -5,230 2,086 ,013
Nisantasi -3,506 1,956 ,074
Ankara Tunal1 -3,100 1,991 121
Bahariye -2,364 2,058 252
Akmerkez 1,782 1,734 ,305
Bahariye+M2 (Outlet) 1,321 1,684 ,433
Bursa 1,650 1,919 ,391
Carrefour 6,264 1,973 ,002
Carousel 5,552 1,607 ,001
Capitol 4,150 2,198 ,060
B.Evler 1,627 1,973 ,410
Bagdat [zmir 3,608 1,591 ,024
Flyinn 5,543 1,831 ,003
Antalya 4,525 2,198 ,041
Adana 757 2,308 , 743
Profilo 1,033 1,795 ,565
Nisantagi 2,757 1,642 ,094
Ankara Tunal1 3,163 1,684 ,062
Bahariye 3,900 1,763 ,028
Akmerkez -3,770 1,681 ,026
Bahariye+M2 (Outlet) -4,231 1,629 ,010
Bursa -3,902 1,871 ,038
Carrefour 711 1,927 712
Bagdat -5,552 1,607 ,001
Capitol -1,402 2,157 516
B.Evler -3,925 1,927 ,043
Carousel Izmir -1,944 1,534 ,206
Flyinn -,009 1,781 ,996
Antalya -1,027 2,157 ,634
Adana -4,795 2,269 ,036
Profilo -4,519 1,744 ,010
Nisantasi -2,795 1,586 ,079
Ankara Tunal1 -2,389 1,629 ,144
Bahariye -1,652 1,711 ,335
Capitol Akmerkez -2,368 2,253 ,294
Bahariye+M2 (Outlet) -2,829 2,215 ,203
Bursa -2,500 2,399 ,298
Carrefour 2,114 2,442 ,388
Bagdat -4,150 2,198 ,060
Carousel 1,402 2,157 516
B.Evler -2,523 2,442 ,303
[zmir -,542 2,146 ,801
Flyinn 1,393 2,329 ,550
Antalya ,375 2,628 ,887
Adana -3,393 2,720 214
Profilo -3,117 2,301 177
Nisantas1 -1,393 2,183 ,524



Ankara Tunali -,987 2,215 ,656
Bahariye -,250 2,276 913
Akmerkez ,155 2,034 ,939
Bahariye+M2 (Outlet) -,306 1,991 ,878
Bursa ,023 2,194 ,992
Carrefour 4,636 2,241 ,040
Bagdat -1,627 1,973 ,410
Carousel 3,925 1,927 ,043
Capitol 2,523 2,442 ,303
B.Evler Tzmir 1,981 1,914 ,302
Flyinn 3,916 2,117 ,066
Antalya 2,898 2,442 237
Adana -,870 2,541 , 732
Profilo -,594 2,086 776
Nisantas1 1,130 1,956 ,564
Ankara Tunal1 1,536 1,991 441
Bahariye 2,273 2,058 271
Akmerkez -1,826 1,666 274
Bahariye+M2 (Outlet) -2,287 1,614 ,158
Bursa -1,958 1,858 ,293
Carrefour 2,655 1,914 ,167
Bagdat -3,608 1,591 ,024
Carousel 1,944 1,534 ,206
Capitol ,542 2,146 ,801
fzmir B.Evler -1,981 1,914 ,302
Flyinn 1,935 1,767 275
Antalya 917 2,146 ,670
Adana -2,851 2,258 ,208
Profilo -2,575 1,730 ,138
Nisantagi -,851 1,570 ,588
Ankara Tunali -,445 1,614 ,783
Bahariye ,292 1,696 ,864
Akmerkez -3,761 1,897 ,049
Bahariye+M2 (Outlet) -4,222 1,851 ,023
Bursa -3,893 2,067 ,061
Carrefour J721 2,117 7134
Bagdat -5,543 1,831 ,003
Carousel ,009 1,781 ,996
Capitol -1,393 2,329 ,550
Flyinn B.Evler -3,916 2,117 ,066
Tzmir -1,935 1,767 ,275
Antalya -1,018 2,329 ,663
Adana -4,786 2,433 ,050
Profilo -4,510 1,953 ,022
Nisantasi -2,786 1,813 ,126
Ankara Tunal -2,380 1,851 ,200
Bahariye -1,643 1,923 ,394
Antalya Akmerkez -2,743 2,253 ,225
Bahariye+M2 (Outlet) -3,204 2,215 ,149



Bursa -2,875 2,399 232
Carrefour 1,739 2,442 477
Bagdat -4,525 2,198 ,041
Carousel 1,027 2,157 ,634
Capitol -,375 2,628 ,887
B.Evler -2,898 2,442 237
Tzmir -917 2,146 ,670
Flyinn 1,018 2,329 ,663
Adana -3,768 2,720 ,167
Profilo -3,492 2,301 ,130
Nisantas1 -1,768 2,183 419
Ankara Tunal1 -1,362 2,215 ,539
Bahariye -,625 2,276 , 784
Akmerkez 1,025 2,360 ,664
Bahariye+M2 (Outlet) ,564 2,324 ,808
Bursa ,893 2,499 721
Carrefour 5,506 2,541 ,031
Bagdat =757 2,308 , 743
Carousel 4,795 2,269 ,036
Capitol 3,393 2,720 214
Adana B.Evler ,870 2,541 , 732
[zmir 2,851 2,258 ,208
Flyinn 4,786 2,433 ,050
Antalya 3,768 2,720 ,167
Profilo ,276 2,406 ,909
Nisantasi 2,000 2,294 ,384
Ankara Tunal1 2,406 2,324 ,302
Bahariye 3,143 2,382 ,188
Akmerkez ,749 1,862 ,688
Bahariye+M2 (Outlet) ,288 1,815 ,874
Bursa ,617 2,035 ,762
Carrefour 5,230 2,086 ,013
Bagdat -1,033 1,795 ,565
Carousel 4,519 1,744 ,010
Capitol 3,117 2,301 177
Profilo B.Evler ,594 2,086 776
[zmir 2,575 1,730 ,138
Flyinn 4,510 1,953 ,022
Antalya 3,492 2,301 ,130
Adana -,276 2,406 ,909
Nisantagi 1,724 1,777 ,333
Ankara Tunali 2,130 1,815 ,242
Bahariye 2,867 1,889 ,130
Nisantagi Akmerkez -,975 1,715 ,570
Bahariye+M2 (Outlet) -1,436 1,664 ,389
Bursa -1,107 1,902 ,561
Carrefour 3,506 1,956 ,074
Bagdat -2,757 1,642 ,094
Carousel 2,795 1,586 ,079



Capitol 1,393 2,183 ,524

B.Evler -1,130 1,956 ,564
[zmir ,851 1,570 ,588
Flyinn 2,786 1,813 ,126
Antalya 1,768 2,183 ,419
Adana -2,000 2,294 ,384
Profilo -1,724 1,777 ,333
Ankara Tunal1 ,406 1,664 ,807
Bahariye 1,143 1,744 513
Akmerkez -1,381 1,755 432
Bahariye+M2 (Outlet) -1,842 1,705 281
Bursa -1,513 1,938 ,436
Carrefour 3,100 1,991 121
Bagdat -3,163 1,684 ,062
Carousel 2,389 1,629 ,144
Capitol ,987 2,215 ,656
Ankara Tunalt B.Evler -1,536 1,991 441
Tzmir ,445 1,614 ,783
Flyinn 2,380 1,851 ,200
Antalya 1,362 2,215 ,539
Adana -2,406 2,324 ,302
Profilo -2,130 1,815 ,242
Nisantasi -,406 1,664 ,807
Bahariye 137 1,783 ,680
Akmerkez -2,118 1,831 ,249
Bahariye+M2 (Outlet) -2,579 1,783 ,149
Bursa -2,250 2,007 ,263
Carrefour 2,364 2,058 ,252
Bagdat -3,900 1,763 ,028
Carousel 1,652 1,711 ,335
Capitol ,250 2,276 913
Bahariye B.Evler -2,273 2,058 271
[zmir -,292 1,696 ,864
Flyinn 1,643 1,923 ,394
Antalya ,625 2,276 184
Adana -3,143 2,382 ,188
Profilo -2,867 1,889 ,130
Nisantasi -1,143 1,744 513
Ankara Tunali -, 737 1,783 ,680

Orgiitsel Baglilik Olgegi devamlilik bagliligi puanlarinin sube degiskenine gore
hangi alt gruplar arasinda farklilagtigim belirlemek iizere yapilan tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) sonrasi post-hoc Tamhane’s T2 testi sonucunda saptanan farkliliklart

tabloda sunulmustur. Gri zeminli Karsilastirmalar arasindaki fark istatistiksel olarak



anlamli bulunmusken diger karsilastirmalar arasindaki fark istatistiksel olarak anlaml

bulunmamastir.

Tablo 23. Orgiitsel Baghihk Olcegi Toplam Puanlarmin Sube Degiskenine Gore
Hangi Alt Gruplar Arasinda Farkhilastigini Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii
Varyans Analizi (ANOVA) Sonrasi Post-Hoc Tamhane’s T2 Testi

Sube (i) Sube (j) X —X; Sh p
Bahariye+M2 (Outlet) ,824 3,639 ,821
Bursa ,657 4,110 ,873
Carrefour 7,369 4,218 ,082
Bagdat 4,624 3,596 ,200
Carousel 7,910 3,486 ,024
Capitol 14,949 4,673 ,002
B.Evler 7,460 4218 ,078
Akmerkez [zmir 3,615 3,455 ,297
Flyinn 5,966 3,934 ,131
Antalya 11,324 4,673 ,016
Adana ,824 4,895 ,867
Profilo 1,224 3,861 752
Nisantas1 8,109 3,556 ,024
Ankara Tunal1 9,613 3,639 ,009
Bahariye 5,511 3,796 ,148
Akmerkez -,824 3,639 ,821
Bursa -,167 4,019 ,967
Carrefour 6,545 4,130 ,114
Bagdat 3,800 3,492 278
Carousel 7,087 3,379 ,037
Capitol 14,125 4,594 ,002
B.Evler 6,636 4,130 ,109
Bahariye+M2 (Outlet) Izmir 2,792 3,347 ,405
Flyinn 5,143 3,839 ,182
Antalya 10,500 4,594 ,023
Adana ,000 4,819 1,000
Profilo ,400 3,765 915
Nisantagi 7,286 3,451 ,036
Ankara Tunal1 8,789 3,536 ,014
Bahariye 4,688 3,698 ,206
Bursa Akmerkez -,657 4,110 ,873
Bahariye+M2 (Outlet) ,167 4,019 ,967
Carrefour 6,712 4,550 ,142
Bagdat 3,967 3,980 ,320
Carousel 7,254 3,881 ,063
Capitol 14,292 4,975 ,004
B.Evler 6,803 4,550 ,136
[zmir 2,958 3,854 ,443

Flyinn 5,310 4,288 217



Antalya 10,667 4,975 ,033
Adana ,167 5,184 974
Profilo ,567 4,221 ,893
Nisantasi 7,452 3,944 ,060
Ankara Tunal1 8,956 4,019 ,027
Bahariye 4,854 4,162 ,245
Akmerkez -7,369 4,218 ,082
Bahariye+M2 (Outlet) -6,545 4,130 ,114
Bursa -6,712 4,550 ,142
Bagdat -2,745 4,091 ,503
Carousel ,542 3,996 ,892
Capitol 7,580 5,065 ,136
B.Evler ,091 4,648 ,984
Carrefour [zmir -3,754 3,969 ,345
Flyinn -1,403 4,392 ,750
Antalya 3,955 5,065 436
Adana -6,545 5,270 215
Profilo -6,145 4,327 ,157
Nisantagi 740 4,057 ,855
Ankara Tunali 2,244 4,130 ,587
Bahariye -1,858 4,269 ,664
Akmerkez -4,624 3,596 ,200
Bahariye+M2 (Outlet) -3,800 3,492 278
Bursa -3,967 3,980 ,320
Carrefour 2,745 4,091 ,503
Carousel 3,287 3,332 ,325
Capitol 10,325 4,560 ,024
B.Evler 2,836 4,091 ,489
Bagdat [zmir -1,008 3,300 ,760
Flyinn 1,343 3,798 724
Antalya 6,700 4,560 ,143
Adana -3,800 4,787 ,428
Profilo -3,400 3,723 ,362
Nisantasi 3,486 3,405 ,307
Ankara Tunal1 4,989 3,492 ,154
Bahariye ,888 3,656 ,808
Carousel Akmerkez -7,910 3,486 ,024
Bahariye+M2 (Outlet) -7,087 3,379 ,037
Bursa -7,254 3,881 ,063
Carrefour -,542 3,996 ,892
Bagdat -3,287 3,332 ,325
Capitol 7,038 4,474 117
B.Evler -,451 3,996 910
[zmir -4,295 3,180 ,178
Flyinn -1,944 3,695 ,599
Antalya 3,413 4,474 ,446
Adana -7,087 4,705 ,133
Profilo -6,687 3,617 ,066
Nisantas1 ,199 3,290 ,952



Ankara Tunal1 1,703 3,379 ,615
Bahariye -2,399 3,548 ,500
Akmerkez -14,949 4,673 ,002
Bahariye+M2 (Outlet) -14,125 4,594 ,002
Bursa -14,292 4,975 ,004
Carrefour -7,580 5,065 ,136
Bagdat -10,325 4,560 ,024
Carousel -7,038 4,474 117
B.Evler -7,489 5,065 ,141
Capitol [zmir -11,333 4,450 ,012
Flyinn -8,982 4,831 ,064
Antalya -3,625 5,450 ,507
Adana -14,125 5,641 ,013
Profilo -13,725 4,772 ,004
Nisantasi -6,839 4,529 ,132
Ankara Tunal1 -5,336 4,594 247
Bahariye -9,438 4,720 ,047
Akmerkez -7,460 4,218 ,078
Bahariye+M2 (Outlet) -6,636 4,130 ,109
Bursa -6,803 4,550 ,136
Carrefour -,091 4,648 ,984
Bagdat -2,836 4,091 ,489
Carousel 451 3,996 910
Capitol 7,489 5,065 ,141
B.Evler [zmir -3,845 3,969 ,334
Flyinn -1,494 4,392 ,734
Antalya 3,864 5,065 ,446
Adana -6,636 5,270 ,209
Profilo -6,236 4,327 ,151
Nisantagi ,649 4,057 ,873
Ankara Tunali 2,153 4,130 ,603
Bahariye -1,949 4,269 ,648
Akmerkez -3,615 3,455 297
Bahariye+M2 (Outlet) -2,792 3,347 ,405
Bursa -2,958 3,854 ,443
Carrefour 3,754 3,969 ,345
Bagdat 1,008 3,300 ,760
Carousel 4,295 3,180 ,178
Capitol 11,333 4,450 ,012
[zmir B.Evler 3,845 3,969 ,334
Flyinn 2,351 3,665 ,522
Antalya 7,708 4,450 ,085
Adana -2,792 4,682 ,552
Profilo -2,392 3,587 ,506
Nisantasi 4,494 3,257 ,169
Ankara Tunal 5,998 3,347 ,074
Bahariye 1,896 3,518 ,590
Flyinn Akmerkez -5,966 3,934 ,131
Bahariye+M2 (Outlet) -5,143 3,839 ,182



Bursa -5,310 4,288 217
Carrefour 1,403 4,392 750
Bagdat -1,343 3,798 724
Carousel 1,944 3,695 ,599
Capitol 8,982 4,831 ,064
B.Evler 1,494 4,392 ,734
[zmir -2,351 3,665 522
Antalya 5,357 4,831 ,269
Adana -5,143 5,046 ,309
Profilo -4,743 4,050 ,243
Nisantasi 2,143 3,761 ,569
Ankara Tunal1 3,647 3,839 ,343
Bahariye -,455 3,989 ,909
Akmerkez -11,324 4,673 ,016
Bahariye+M2 (Outlet) -10,500 4,594 ,023
Bursa -10,667 4,975 ,033
Carrefour -3,955 5,065 ,436
Bagdat -6,700 4,560 ,143
Carousel -3,413 4,474 ,446
Capitol 3,625 5,450 ,507
Antalya B.Evler -3,864 5,065 ,446
Tzmir 7,708 4,450 ,085
Flyinn -5,357 4,831 ,269
Adana -10,500 5,641 ,064
Profilo -10,100 4,772 ,035
Nisantasi -3,214 4,529 479
Ankara Tunal1 -1,711 4,594 ,710
Bahariye -5,813 4,720 ,219
Akmerkez -,824 4,895 ,867
Bahariye+M2 (Outlet) ,000 4,819 1,000
Bursa -,167 5,184 974
Carrefour 6,545 5,270 215
Bagdat 3,800 4,787 ,428
Carousel 7,087 4,705 ,133
Capitol 14,125 5,641 ,013
Adana B.Evler 6,636 5,270 ,209
Tzmir 2,792 4,682 ,552
Flyinn 5,143 5,046 ,309
Antalya 10,500 5,641 ,064
Profilo ,400 4,989 936
Nisantas1 7,286 4,757 127
Ankara Tunal1 8,789 4,819 ,069
Bahariye 4,688 4,939 ,344
Profilo Akmerkez -1,224 3,861 752
Bahariye+M2 (Outlet) -,400 3,765 915
Bursa -,567 4,221 ,893
Carrefour 6,145 4,327 ,157
Bagdat 3,400 3,723 ,362
Carousel 6,687 3,617 ,066



Capitol 13,725 4,772 ,004
B.Evler 6,236 4,327 ,151
[zmir 2,392 3,587 ,506
Flyinn 4,743 4,050 ,243
Antalya 10,100 4,772 ,035
Adana -,400 4,989 ,936
Nisantasi 6,886 3,685 ,063
Ankara Tunal1 8,389 3,765 ,027
Bahariye 4,288 3,917 275
Akmerkez -8,109 3,556 ,024
Bahariye+M2 (Outlet) -7,286 3,451 ,036
Bursa -7,452 3,944 ,060
Carrefour -, 740 4,057 ,855
Bagdat -3,486 3,405 ,307
Carousel -,199 3,290 ,952
Capitol 6,839 4,529 ,132
Nisantast B.Evler -,649 4,057 ,873
[zmir -4,494 3,257 ,169
Flyinn -2,143 3,761 ,569
Antalya 3,214 4,529 479
Adana -7,286 4,757 127
Profilo -6,886 3,685 ,063
Ankara Tunali 1,504 3,451 ,663
Bahariye -2,598 3,617 473
Akmerkez -9,613 3,639 ,009
Bahariye+M2 (Outlet) -8,789 3,536 ,014
Bursa -8,956 4,019 ,027
Carrefour -2,244 4,130 ,587
Bagdat -4,989 3,492 ,154
Carousel -1,703 3,379 ,615
Capitol 5,336 4,594 247
Ankara Tunalt B.Evler -2,153 4,130 ,603
[zmir -5,998 3,347 ,074
Flyinn -3,647 3,839 ,343
Antalya 1,711 4,594 ,710
Adana -8,789 4,819 ,069
Profilo -8,389 3,765 ,027
Nisantasi -1,504 3,451 ,663
Bahariye -4,102 3,698 ,269
Bahariye Akmerkez -5,511 3,796 ,148
Bahariye+M2 (Outlet) -4,688 3,698 ,206
Bursa -4,854 4,162 ,245
Carrefour 1,858 4,269 ,664
Bagdat -,888 3,656 ,808
Carousel 2,399 3,548 ,500
Capitol 9,438 4,720 ,047
B.Evler 1,949 4,269 ,648
[zmir -1,896 3,518 ,590
Flyinn ,455 3,989 ,909



Antalya 5,813 4,720 ,219

Adana -4,688 4,939 ,344
Profilo -4,288 3,917 275
Nisantas1 2,598 3,617 473
Ankara Tunal1 4,102 3,698 ,269

Orgiitsel Baglilik Olcegi toplam puanlarinin sube degiskenine gore hangi alt
gruplar arasinda farklilastigini belirlemek {izere yapilan tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) sonras1 post-hoc Tamhane’s T2 testi sonucunda saptanan farkliliklar tablo
23’te sunulmustur. Gri zeminli karsilastirmalar arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli bulunmusken diger karsilastirmalar arasindaki fark istatistiksel olarak anlaml

bulunmamastir.

“Orgiitsel Baglilik Olcegi ve Alt Olceklerin” puanlarmin ¢alisma siiresine gore
farklilagip farklilagsmadigini tespit etmek iizere yapilan tek yonlii varyans analizi tablo

24’te verilmistir.

Tablo 24 Orgiitsel Baghlik Olcegi Alt Boyutlar: ve Toplam Puanlarmin
Calisma Siiresi Degiskenine Gore Farkhilasip Farkhilasmadigim Belirlemek Uzere
Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

f, X ve ss Degerleri ANOVA Sonugclari
Puan Grup N X s Var.K. KT Sd KO F p
1Yl 72 23,58 5,03 G.Arasi 400,171 8 50,021
L o2l 55 2520 4,08 G.ici 5260447 224 23,484
= 3vil 31 2535 3,66 Toplam 5660618 232
B 4Y1l 18 2233 481
2 5Y1 20 26,10 455
2 6Yil 16 2525 6,01 2,130,034
& 7vil 16 22,13 735
Z 8y 32600 3,61
9 Yil 22950 0,71
Toplam 233 2442 494
1Yl 72 1742 5,18 G.Aras 464,049 8 58,006
& 2Yil 55 1727 567 G.ici 6340852 224 28,307
= 3yl 31 1842 449 Toplam 6804901 232
E" 4v1l 18 22,11 582
5Yil 20 1620 5,16
E 6 Yil 16 18,75 4,82 2,049,042
E 7Vl 16 18,63 6,55
£ 8yl 31533 3,06
8 9vil 2 1850 2,12
Toplam 233 17,93 542
= = 1YIl 72 20,14 457 G.Aras 307,377 8 38422 1,416 ,191
?*g;%"zm 55 20,16 540 G.ici 6076,228 224 27,126

3Y1l 31 21,71 4,39 Toplam 6383,605 232



4 Y1l 18 20,89 6,11
5Y1 20 20,15 5,15

6 Yil 16 1831 6,57

7 Yil 16 17,69 6,02

8 Y1l 318,00 7,00

9 Yil 2 2550 3,54

Toplam 233 20,14 525

1Yl 72 61,14 11,27 G.Arass  1091,625 8 136,453
E 2Vl 55 62,64 984 G.ici 28760,572 224 128,395
£ 3Y1l 31 6548 7,82 Toplam  29852,197 232
= 4l 18 6533 1246
g 5y 20 62,45 10,85
2 6Y1l 16 6231 13,81 1,063,390
PEA 16 5844 17,81
S 8Yil 35933 850
S 9Yill 2 73,50 636

Toplam 233 6248 11,34

Tablo 24’te de goriilebilecegi iizere, Orgiitsel Baghlik Olgegi ve Alt Olgeklerin
toplam puanlart aritmetik ortalamalarinin ¢aligma siiresi degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) sonucunda kidem gruplarimin normatif baglilik alt boyutu (F =1,416;
p > .05) ve dlgek toplam puani ( F =1,063; p>.05) aritmetik ortalamalar1 arasindaki

fark istatistiksel olarak anlamli bulunmazken; duygusal baglilik alt boyutu (F =2,130;
p <.05) ve devamlilik alt boyutu (F =2,049; p <.05) aritmetik ortalamalar

arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu islemin ardindan ANOVA
sonrast belirlenen anlamh farkliligin hangi gruplardan kaynaklandiginm belirlemek iizere

tamamlayici post-hoc analiz tekniklerine gecilmistir.

ANOVA sonras1 hangi post-hoc coklu karsilastirma tekniginin kullanilacagina
karar vermek icin Oncelikle Levene’s testi ile grup dagilimlarinin varyanslarinin
homojen olup olmadig1 hipotezi sinanmis, alt boyutlarin varyanslarinin homojen oldugu
saptanmistir. Bunun {izerine varyanslarin homojen oldugu durumlarda siklikla
kullanilan Scheffe ¢oklu karsilastirma teknigi tercih edilmistir. Scheffe testinin tercih
edilmesinin nedeni bu testin alpha tipi hataya karst duyarli olmalaridir. Gergeklestirilen
Scheffe ¢oklu karsilastirma analizi sonuglart her bir alt boyut i¢in ayr1 ayr1 olmak iizere

tablo 25 ve 26’da sunulmustur.

Tablo 25. Orgiitsel Baglihk Olcegi Duygusal Baghlik Alt Boyutu Puanlarimin
Cahisma Siiresi Degiskenine Gore Hangi Alt Gruplar Arasinda Farkhlastigim



Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonrasi Post-Hoc

Tamhane’s T2 Testi
Siire (i) Siire (j) X, — )_Cj Sh p

2 yil -1,617 ,868 ,064

3yl -1,772 1,041 ,090

4 y1l 1,250 1,277 ,329

5 yil 22,517 1,225 ,041

Lyl 6 yil -1,667 1,339 215
7 yil 1,458 1,339 277

8 yil -2,417 2,856 ,398

9yl -5,917 3,474 ,090

1 yil 1,617 ,868 ,064

3yl -,155 1,088 ,887

4 yil 2,867 1,316 ,030

- 5yl -,900 1,265 AT8
o 6 yil -,050 1,376 971
7 yil 3,075 1,376 ,026

8 yil -,800 2,873 781

9yl -4,300 3,488 219

1 yil 1,772 1,041 ,090

2 yil ,155 1,088 ,887

4 yil 3,022 1,436 ,036

3yl 5yl -,745 1,390 ,592
6 yil ,105 1,492 ,944

7 yil 3,230 1,492 ,031

8 yil -,645 2,930 ,826

9 yil -4,145 3,535 ,242

1 yil -1,250 1,277 ,329

2yl -2,867 1,316 ,030

3yl -3,022 1,436 ,036

4yl 5yl -3,767 1,574 ,018
6 yil -2.917 1,665 ,081

7yl ,208 1,665 ,901

8 yil -3,667 3,022 ,226

9 yil 7,167 3,612 ,048

1 yil 2,517 1,225 ,041

2 yil ,900 1,265 478

3yl 745 1,390 ,592

5yl 4yl 3,767 1,574 ,018
6 yil ,850 1,625 ,602

7 yil 3,975 1,625 ,015

8 yil ,100 3,000 ,973

9 yil -3,400 3,594 ,345

6 yil 1yl 1,667 1,339 215
2yl ,050 1,376 971

3yl -,105 1,492 ,944

4 y1l 2,917 1,665 ,081

Syl -,850 1,625 ,602



7yl 3,125 1,713 ,069

8 yil -750 3,049 ,806
9 yil -4,250 3,635 ,244
1 yil -1,458 1,339 277
2yl -3,075 1,376 ,026
3yl -3,230 1,492 ,031
7yl 4yl -,208 1,665 ,901
5 yil -3,975 1,625 ,015
6 yil -3,125 1,713 ,069
8 yil -3,875 3,049 ,205
9yl -7,375 3,635 ,044
1 yil 2,417 2,856 ,398
2 yil ,800 2,873 ,781
3yl ,645 2,930 ,826
8 yil 4yl 3,667 3,022 226
5 yil -,100 3,000 ,973
6yl ,750 3,049 ,806
7 yil 3,875 3,049 ,205
9 yil -3,500 4,424 430
Lyl 5917 3,474 ,090
2yl 4,300 3,488 219
3yl 4,145 3,535 ,242
9 yil 4yl 7,167 3,612 048
5yl 3,400 3,594 ,345
6 yil 4,250 3,635 ,244
7 yil 7,375 3,635 ,044
8 yil 3,500 4,424 430

Orgiitsel Bagllik Olgegi duygusal baghilik puanlarmin calisma  siiresi
degiskenine gore hangi alt gruplar arasinda farklhilastigini belirlemek iizere yapilan tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) sonras1 post-hoc Scheffe testi sonucunda saptanan
farkliliklar tabloda sunulmustur. Gri zeminli karsilastirmalar arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamli bulunmugken diger karsilagtirmalar arasindaki fark istatistiksel olarak

anlamli bulunmamustir.

Tablo 26. Orgiitsel Baglihk Olcegi Devamhihk Baghihg Alt Boyutu Puanlariin
Calisma Siiresi Degiskenine Gore Hangi Alt Gruplar Arasinda Farkhlastigim
Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi ANOVA) Sonrasi Post-Hoc
Tamhane’s T2 Testi

Siire (i) Siire (j) X, =X, Sh 4
1yl 2 yil ,144 ,953 ,880
3yl -1,003 1,143 ,381
4 yil -4,694 1,402 ,001

Syl 1,217 1,345 ,367



6 yil -1,333 1,470 ,366
7 yil -1,208 1,470 412
8 yil 2,083 3,135 ,507
9 yil -1,083 3,814 77
1 yil -,144 ,953 ,880
3yl -1,147 1,195 ,338
4 yil -4,838 1,445 ,001
5 yil 1,073 1,389 441
2yl 6 yil 1477 1,511 329
y ; , ,
7 yil -1,352 1,511 372
8 yil 1,939 3,154 ,539
9yl -1,227 3,830 ,749
1 yil 1,003 1,143 ,381
2 yil 1,147 1,195 ,338
4 y1l -3,692 1,577 ,020
3yl 5 yil 2,219 1,526 ,147
6 yil -331 1,638 ,840
7 yil -,206 1,638 ,900
8 yil 3,086 3,217 ,338
9 yil -,081 3,882 ,083
1 yil 4,694 1,402 ,001
2 yil 4,838 1,445 ,001
3yl 3,692 1,577 ,020
4yl 5yl 5,911 1,729 ,001
6 yil 3,361 1,828 ,067
7 yil 3,486 1,828 ,058
8 yil 6,778 3,318 ,042
9 yil 3,611 3,966 ,363
1 yil 1,217 1,345 ,367
2 yil -1,073 1,389 ,441
3yl 22,219 1,526 ,147
5l 4 yil -5,911 1,729 ,001
6 yil -2,550 1,785 ,154
7 yil 22,425 1,785 176
8 yil ,867 3,294 ,793
9 yil -2,300 3,946 ,561
1 yil 1,333 1,470 ,366
2 yil 1,477 1,511 ,329
3yl ,331 1,638 ,840
4 y1l -3,361 1,828 ,067
6 yil 5l
y1 2,550 1,785 ,154
7 yil ,125 1,881 ,947
8 yil 3,417 3,347 ,308
9yl ,250 3,990 ,950
7 yil 1 yil 1,208 1,470 412
2 yil 1,352 1,511 372
3yl ,206 1,638 ,900
4 y1l -3,486 1,828 ,058
5 yil 2,425 1,785 ,176



6 yil -,125 1,881 ,947
8 yil 3,292 3,347 ,326
9yl ,125 3,990 ,975
1 yil 2,083 3,135 ,507
2yl -1,939 3,154 ,539
3yl -3,086 3,217 ,338
8 yil 4 y1l -6,778 3,318 ,042
5 yil -,867 3,294 793
6 yil 23,417 3,347 ,308
7 yil 3,292 3,347 ,326
9 yil -3,167 4,857 515
1 yil 1,083 3,814 77
2 yil 1,227 3,830 ,749
3yl ,081 3,882 ,983
9 yil 4yl -3,611 3,966 363
5 yil 2,300 3,946 ,561
6 yil -,250 3,990 ,950
7 yil -,125 3,990 ,975
8 yil 3,167 4,857 ,515

Orgiitsel Baglhlik Olgegi Devamliik Baglihigi puanlarinin c¢alisma  siiresi

degiskenine gore hangi alt gruplar arasinda farklilastigini1 belirlemek iizere yapilan tek

yonlii varyans analizi (ANOVA) sonras1 post-hoc Scheffe testi sonucunda saptanan

farkliliklar tabloda sunulmustur. Gri zeminli karsilastirmalar arasindaki fark istatistiksel

olarak anlamli bulunmugken diger karsilastirmalar arasindaki fark istatistiksel olarak

anlamli bulunmamustir.

“Orgiitsel Baglilik Olgegi ve Alt Olgeklerin” puanlarinin ¢alisilan departmanlara

gore farklilasip farklilagsmadigim tespit etmek iizere yapilan tek yonlii varyans analizi

tablo 27°de verilmistir.

Tablo 27. Orgiitsel Baghlik Olcegi Alt Boyutlari ve Toplam Puanlarimmn
Gorev Alinan Departmanlara Gore Farkhilasip Farkhilasmadigini Belirlemek

Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

f, X ve ss Degerleri ANOVA Sonuclari
Puan Grup N X s Var.K. KT Sd KO F 14
Satig Danigmani 136 24,48 4,58 G.Arasi 74,768 6 12,461 ,497 810
_ Kasiyer 36 24,69 621 G.lIci 5513,338 220 25,061
§ =% Depocu 35 23,31 5,33 Toplam 5588,106 226
&0 55 M.Yrd. 9 2578 399
£ & Kat Elemam 2 2400 283
Temizlik-Glivenlik 6 24,00 6,29
Marchandiser 3 26,33 4,04



Toplam 227 24,39 497
Satis Danismani 136 17,92 5,44 G.Arasi 298,306 6 49,718
Kasiyer 36 16,69 586 G.lIci 6227,421 220 28,306
ﬁf 5 Depocu 35 20,23 4,85 Toplam 6525,727 226
== M.Yrd. 9 17,67 2,69
§ % Kat Eleman 2 1500 141 1,756,109
8 A Temizlik-Giivenlik 6 20,17 5,38
Marchandiser 3 15,67 3,51
Toplam 227 18,07 5,37
Satig Danigmani 136 20,47 4,79 G.Arasi 249,431 6 41,572
é Kasiyer 36 17,92 7,01 G.Ici 6044,040 220 27,473
T%D Depocu 35 20,74 4,86 Toplam 6293,471 226
M M.Yrd. 9 21,44 5,15
£ Kat Elemam 2 2350 636 1313175
£ Temizlik-Giivenlik 6 21,00 5,33
> Marchandiser 3 21,00 4,00
Toplam 227 20,19 5,28
Satig Danismani 136 62,87 10,86 G.Arasi 586,259 6 97,710
= Kasiyer 36 59,31 14,58 G.Ici 28790,622 220 130,866
% _ Depocu 35 6429 11,08 Toplam  29376,881 226
S £ M.Yrd. 9 64,89 9,40
% Qg: Kat Elemam 2 62,50 7,78 747,613
9O Temizlik-Giivenlik 6 65,17 8,89
©  Marchandiser 36300 693
Toplam 227 62,66 11,40

Tablo 27°de de goriilebilecegi iizere, Orgiitsel Baglilik Olgegi ve Alt Olcekleri

puanlart aritmetik ortalamalarinin gérev alinan departman degiskenine gore anlamli bir

farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi

(ANOVA) sonucunda gorev gruplarinin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark tiim alt

boyutlarda istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir.

“Orgiitsel Baglilik Olgegi ve Alt Olgeklerin” puanlarinin mezuniyet durumuna

gore farklilasip farklilagsmadigim tespit etmek iizere yapilan tek yonlii varyans analizi

tablo 28’de verilmistir.

Tablo 28. Orgiitsel Baghihk Olcegi Alt Boyutu ve Toplam Puanlarinin Mezun

Olunan Okul Degiskenine Gore Farklhilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere

Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

f, X ve ss Degerleri ANOVA Sonuclar1
Puan Grup N X s Var. K. KT Sd KO F p
o Tlkokul 8 2288 525 G.Arast 114814 3 38271 1,570 ,197
£ = Ortaokul 8 2263 571 G.ici 5483754 225 24,372
z ;%D Lise 184 2435 503 Toplam 5598568 228
2™ Universite 29 2597 3,96



Toplam 2290 2445 496
. llkokul 8 2175 385 G.Arast 179,468 3 59,823
£ 8 Ortaokul 8 1638 267 G.lci 6570,463 225 29,202
E%Lise 184 18,08 563 Toplam 6749930 228 2,049 ,108
e Universite 29 16,76 4,69
Toplam 229 17,98 5,44
Tlkokul 8 2325 392 G.Arasi 96,527 3 32,176
£ % Ortaokul 8 21,50 593 G.ici 6108,495 225 27,149
E 5 Lise 184 1999 535 Toplam 6205022 228 1,185 316
2 & Universite 29 2000 431
Toplam 229 20,16 522
g llkokul 8 6788 7,66 G.Arasi 263,665 3 87,888
‘—g. = Ortaokul 8 60,50 9,70 G.ici 28779,750 225 127,910
< & Lise 184 6243 11,92 Toplam 29043415 228 687,561
& Universite 29 62,72 7,79
©  Toplam 229 62,59 1129

Tablo 28’de de goriilebilecegi iizere, Orgiitsel Baglhlik Olcegi ve Alt dlgekleri

toplam puanlar1 aritmetik ortalamalarinin mezun olunan okul degiskenine gore anlaml

bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans

analizi (ANOVA) sonucunda mezuniyet gruplarinin aritmetik ortalamalar1 arasindaki

fark tiim alt boyutlarda istatistiksel olarak anlamli bulunmamuistir.

SONUC

Bu arastirma, Tiirkiye’de faaliyet gosteren Bir Tekstil Firmasinda gorev alan

liderlerin ( miidiirlerin ) Orgiitsel bagliliga etkisini incelemeyi amaclamaktadir.

Isletmelerde onemli bir soruna ( liderlik ve liderligin orgiitsel baghliga etkisi ) ampirik



yanitlar bulmayr hedeflemektedir. Bunu gergeklestirmek icin Bir Tekstil Firmasinda
gorev alan liderlerin, liderlik davranmiglarimin personeller tarafindan ne sekilde
algilandig1 ve bu durumun personellerin orgiite bagliligina ne sekilde etki ettigi tespit

edilmistir.

Calismanin ilk boliimiinde oncelikle liderlik kavraminin anlasilabilmesi igin
liderlik kavramimin agiklamasi yapilmistir. Daha sonra liderde bulunmasi gereken

ozellikler, liderlik sekilleri ve liderlik teorileri agiklanmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde ilk olarak orgiitsel baghlikla ilgili kavramsal
aciklamalar yapilmistir. Bu boliimde orgiit, orgiitlenme, orgiit kiiltiirii ve orgiit tipleri

hakkinda bilgiler verilerek orgiit kavraminin anlagilmasi hedeflenmistir.

Uciincii boliimde ise arastirmanmin yontemi ve metadolojisi hakkinda bilgi

verilerek arastirmadan elde edilen bulgular tablolastirilarak sunulmustur.

Yapilan bu ampirik ¢aligmalar ve bulgular sonucu liderin orgiitsel baglilig1 ve
dikkat cekecek sekilde orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan duygusal bagliligi ve
normatif bagliligr etkiledigi kanitlanmigtir. Duygusal baghiligin firmaya saglayacaklar

ise soyle siralanabilir:

1.Calisanlar c¢alistiklart orgiitten ayrilmay1 diisiinmezler ve gelecek planlarini
uzun vadeleli yaparlar. Bunun sonucunda  orgiitten siirekli bir personel girisi cikisi

olmaz ve personel birbirini daha iyi tanir ve birbirleri ile uyumlu calisir.

2.Calisanlar sirketin hedeflerini kendi hedefi kabul eder ve bu hedeflerin
gerceklesmesi i¢in tiim inanci ile caba sarfeder. Bireyler kendi kisisel hedeflerini

gerceklestirseler bile orgiitiin hedefini gecmesi i¢in caba sarfederler.

3.Calisanlar biribirlerini iyi tanidiklar1 i¢in takim birbirini ¢ok iyi tanir. Herkes
kendi gorevini en iyi sekilde yapmaya calisir dolayist ile bu tip takimlarda

yardimlasma ¢ok kuvvetlidir.



4.Duygusal bagliligi yiiksek orgiitlerde herhangi bir olumsuzluk karsisinda
calisanlar birbirine destek olur ve bu kriz durumundan en kisa siirede kurtulmaya

caligirlar.

5.Calisanlarin ise motivasyonu yiiksektir . Motivasyonun yiiksek olmasi fiziksel

giicli arttirir. Fiziksel giic verimliligi arttirir.
Duygusal bagliligin Isletme’ye etkisi;

Calisanlarin performansit gozle goriiliir sekilde siirekli artmis bunun neticesinde
verimlilik artmistir. Zamanla aym is daha az sayida insanla yapilmaya baslanmustir.
Degisiklikler bir problem degil, firsat olarak goriilmektedir. Sirket yonetim kadrolarina
duygusal baglilig: yiiksek personeller yonetici olarak gorev almaya baglamistir. Bu hem
sirketin gerek duydugu kaliteli yonetici personel ihtiyacim1 karsilamis hem de alt
kadrolara kariyer planlari i¢in motive edici 6rnek olmustur. Duygusal bagliligin yiiksek
cikmasi sirketin arzuladig1 hedefleri yakalamasini saglamis bu sayade sirketin cirosunda

artis saglanmistir. Miisteri memnuniyeti artmig ve pazarda lider duruma gelinmistir.

Personellerin, liderin liderlik davraniglarini algilayisi olumlu yonde arttikca
orgiite duygusal ve normatif olarak da bagliligin arttig1 soylenebilir. Kendisini ¢alistigi
orgiite bagh hisseden personelin, bu organizasyondaki siirekliligi artacak ve personel
isletmeye kars1 bir aidiyet duygusu gelistirecektir. Bu da hic siiphesiz personellerin

performanslarin1 olumlu yonde etkileyecektir.

Personellerin baz1 demografik 6zelliklerine gore liderdeki liderlik davranislarini
algilayiglar arsindaki iliskiler incelendiginde anlaml bir farklilik ortaya ¢ikmamistir.
Yani personellerin liderin liderlik davramiglarin1 algilayisinda demografik 6zelliklerin

bir etkisi olmadig1 sdylenebilir.

Subelere gore liderin algilanan liderlik davranmiglart karsilastinnldiginda
istatistiksel acidan anlamli bir farklilik oldugu bulunmustur. Orgiitsel baghlik ve alt
boyutlarinin personellerin  bazi demografik o6zellikleriyle iliskilerinin incelenmesi
sonucunda ise devamlilik baghliginin cinsiyete, medeni duruma, calisma siiresine gore

degistigi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Ayrica calisma siiresi ile duygusal



baghlik arasinda da anlamli farklihik bulunmustur. Diger demografik o6zelliklerle
orgiitsel baghilik ve alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Sube
degiskeni ile oOrgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 arasindaki iligkiler incelendiginde
normatif baghlikta anlamli bir fark bulunmazken, genel baglilik, duygusal baglilik ve

devam bagliliginda anlamli bir fark ortaya ¢cikmustir.

Calisma, konuyu irdeleyen ileriki arastirmalar i¢in liderlik davranislarinin
orgiitsel bagliligin ve alt boyutlarmin incelenmesi, aradaki ilskinin analizi bakimindan
bir kaynak teskil etmektedir. Ayrica liderlik davramislar1 ve Orgiitsel baglilik konusu

ileriki calismalarda daha genis 6rneklem ve donem bazinda arastirilabilir.
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EKkler



Bu arastirma; personellerin, algiladiklar1 liderlik davraniglarimi ve oOrgiitsel
baghliklarim1 saptamak amaciyla diizenlenmistir. Cavaplamayr size en uygun
seceneklere (X) isareti koyarak yapimiz. Isim yazmamz gerekli degildir. Cevaplariniz
varolan durumun tespiti i¢in sadece bilimsel amaclarla kullanilacaktir. Katkilariniz i¢in
tesekkiir ederim.

Selahattin YALCIN
A. Asagida kisisel bilgilerinize ait cesitli sorular vardir. Liitfen her soruyu
cevaplaymz.

1. Kag yildir bu sirkette calistyorsunuz: .................

B. Asagida magaza miidiiriiniiziin davramslarina ait cesitli sorular yer almaktadir.
Bu ifadelerin herkes icin ortak ve dogru yamti1 yoktur. Her ifadeyi okuduktan
sonra sizin icin en uygun olam "X" harfiyle isaretlemeniz gerekmektedir.



Her Cogu  Arasira Nadiren Higt

Zaman Zaman Zam:
1.Kisisel tutumlarini agikca ortaya koyar. @) @) @) O )
2.Yeni fikirlerini miidiir yardimcimizla dener. () () @) @ @)
3.Tek s6z sahibi kendidir. O @) O ) )
4.Eksik ve yetersiz isleri elestirir. ) O ) ) )
5.Fikirlerini tereddiite yer birakmayacak bicimde ifade () () ) @ )
eder.
6.1syerindeki gorevleri kimlerin yapmasi gerektigine () () () () @)
karar verir.
7.Plan yapmaksizin ¢alisir. O O ) O )
8.Yapilacak iglerin belirli standartlara uygun olmasmna () () @) () )
dikkat eder.
9.islerin belirtilen zaman iginde tamamlanmis olmasina () () () () )
dikkat eder.
10.Islerin yapilmasinda birbirine benzer yollarin takip () @) O @) )
edilmesini tesvik eder.
11.Yonetici olarak isyerindeki yerinin ve roliiniin () () @) @ )
herkesce anlagilmaya caligilmasini saglar.
12.Tim ¢alisanlarin mevcut yonetmelik, kural ve @) @) @) () )
emirlere uymalarini ister.
13.Tiim c¢aligsanlarin gorevleri konusunda kendilerinden () () () () )
neler beklendigini acgikg¢a belirtir.
14.Tim caliganlarin kendilerini tamamen gorevlerine () @) @) O) )
vermeleri i¢in gerekeni yapar.
15.Tiim ¢alisanlarin  uyumlu bir isbirligi icinde ) ) ) O) )
calismalari i¢in gereken her seyi yapar.
16.Tiim ¢alisanlara kisisel yardimda bulunur. () () () () )
17.Tim c¢ahsanlarin isyerinde gorevli bulunmaktan () () () () )
memnun olmalarini saglamaya calisir.
18.Kolay ve anlasilir bir yoneticidir. @) O O ) )
19.Tiim ¢alisanlar1 dinlemeye zaman ayurir. () () ) () @)
20.Isyerini yonetirken tiim calisanlara herhangi bir () () () () )
aciklama yapma geregini duymadan isyerini yonetir.
21.Tiim calisanlarin kisisel sorunlariyla ilgilenir. () @) ) () @)
22.Hareketlerin nedenlerini agiklamaz. () () @) () )
23.Magaza ile ilgili konularda tim ¢alisanlara () ) @) O) )
danismadan faaliyete gecer.

24 .Yeni fikirleri kolay kabullenir. @) O ) @) )
25.Biitiin calisanlara arkadas gibi davranir. @) @) O) @) )
26.Degisiklikler yapmaya isteklidir. @) O O O )
27.Tim ¢alisanlarin  kendisiyle kolaylikla iliski @) @) @) () @)
kurmasina yatkindir.

28.Goriismelerinde , tim c¢alisanlarin kendilerini rahat () () ) () )

hissetmelerini saglar.
29.Tiim ¢alisanlarca yapilan onerileri uygulamaya calisir. O) O) @) O) @)



30.Magaza ile ilgili konularda ise baslamadan 6nce tiim O) O) @) O)
calisanlarin onayini alir.

C. Asagidaki ifadelere katilma diizeyinizi uygun yere (X) isareti koyarak belirtiniz.

@)



Hig: Kesinlikle katilmiyorum Katmyrm: Katilmiyorum Kar: Kararsizim Kat:
Katiliyorum Tamamen: Kesinlikle Katiliyorum.

Hi¢ Katmyrm Kar Kat Tamamen

1-Kariyerimin geri kalan boliimiinii bu isyerinde () O) @) O) O)
gecirmek bana biiyiik bir mutluluk verir.

2-Bu igyerinin sorunlar bana gercekten kendimin () O) @) O) O)
sorunlartymis gibi gelir.

3-Isyerime giiclii bir aitlik duygusu tasgtmiyorum. () O) @) O) O)
4-Kendimi bu igyerine "duygusal olarak () O) @) O) O)
baglanmis" hissetmiyorum.

5-Isyerimde "aileden biri" gibi hissetmiyorum. @) O) @) O) O)
6-Bu isyeri benim icin onemli Olciide kisisel () O) @) O) O)
anlam tagir.

7-Su anda bu isyerinde caligmak bir istek oldugu () ) @) ) O)
kadar benim i¢in bir zorunluluktur.

8-Istesem bile su anda bu isyerinden ayrilmak () ) () ) )
benim i¢in ¢ok zor olur.

9-Su anda bu isyerinden ayrilmaya karar versem () O) @) O) O)
hayatimin ¢ok biiyiik bir boliimii altiist olur.

10-Su anda bu igyerinden ayrilamayacak kadar az () O) @) O) O)
secenegim var.

11-Eger kendimi bu isyerine bu kadar cok () O) @) O) O)
vermemis olsaydim, baska bir yerde calismay1

diistinebilirdim.

12-Bu igyerinden ayrilmamin birka¢c olumsuz () ) () ) )
sonucundan biri mevcut alternatiflerin azligidir.

13-Su andaki isverenimle calismak igin hicbir () ) () ) )
zorunluluk hissi duymuyorum.

14-Benim yararima bile olsa , su anda bu () O) () O) )
igsyerinden ayrilmanin dogru olmayacagini

diisiiniiyorum.

15-Su anda isyerimden ayrilirsam kendimi suglu () ) () ) )
hissederim.

16-Bu igyeri benim sadakatimi hak ediyor. () 0) @) ) )
17-Isyerimin icindeki insanlara olan sorumluluk () ) () ) )

hissimden dolay1 bu kurumdan ayrilmam.
18-Isyerime kars1 kendimi borclu hissediyorum. () O) () 0) 0)



