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ONSOZ

Glniimiizde, hayatimizin her yoniinde ¢ok biiylik degisimler
yasanmaktadir. Yiizeysel bir bakis, bu degisimlerin altindaki en biiylik
etkenlerden bir tanesinin teknoloji oldugunu goéstermektedir. Teknolojinin
etkisi hayattimizin her yoniinde hissedilmektedir; hatta insan toplumunun
gelismesinin altindaki temel etkenin teknolojik icatlar ve gelismeler oldugu
soylenebilmektedir. Insan tarihinin baslangicindan beri bu denli derin etkileri
ve 0nemi olan teknolojinin, giiniimiiziin en 6énemli kurumlari, organizasyonlar
acisindan da biiytik etkileri oldugu kuskusuzdur. Bu konu ile ilgili; teknoloji
organizasyon acisindan neyi ifade ediyor, organizasyon i¢in anlami, dnemi
nedir, organizasyon lizerine ne tiir etkileri vardir sorular1 aklimiza gelmektedir.
Teknoloji konusu ilk 6nce, glinlimiizde ¢ok hizli gelisen ve yaygin kabul géren
e-ticaret ve yeni organizasyonel sekil olan sanal organizasyonlar agisindan
ilgimi ¢cekmistir. Yeni gelismelerin anlagilmasi i¢in ilgili degiskenlerin tarihsel
siire¢ icinde gelismesi ve diger temel teorik bilgilerin elde edilmesi gerektigi
diisiincesi ile, her zaman ilgimi ¢eken bir konuyu inceleme firsat1 buldugumdan
dolayi, benim ig¢in ayr1 bir dnemi vardir. Bu calismayi, ilgilendigim konu
hakkinda daha fazla bilgi sahibi olma istegi ve daha sonraki ¢aligmalar i¢in bir
temel, bir baslangi¢ olusturmasi amaci ile, ve konu ile ilgilenen arastirmacilar
icin kaynak olarak fayda saglayacagi umudu ile hazirlamis bulunmaktayim.

Bu c¢aligmanin ortaya ¢ikmasinda biiyiik destegi olan Danigman Hocam
Yrd.Do¢.Dr. Yildiz Y. Gilizey’e tesekkiirlerimi sunuyorum. Ayrica, okumam
icin maddi ve manevi destek saglayan Saymm Mustafa Yildirnm ve Hamza
Kara’ya, sonsuz giliveni ile destek olan ve elinden gelen yardimlarim
esirgemeyen sevgili esime, sabirla katlanan, ilham ve gii¢ kaynagim olan kiigiik
kizima, ¢ok uzaklardan yardim elini uzatan annemiz Vera Georgiyevna’ya, kiz

kardesim Tuyara’ya, aileme ve arkadaslarima minnettarim.
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"Organizasyon yapisi ve teknoloji" basligini tasiyan bu calismanin
genel amaci, organizasyon yapisi ve teknoloji arasindaki iliskileri, bu alanda

yapilmig arastirma sonuglari 1s181nda incelemektir.

Bu iligkilerin incelenmesi, iki énemli degiskenin - organizasyon ve
teknolojinin - iyice anlasilmasina baglh oldugu diisiincesi ile, bunlar, tanimlari,
ozellikleri, birlesimdeki unsurlar1 ve altindaki siirecleri ile beraber, ayrintili

olarak incelenecektir.

Organizasyon ve teknoloji birbirleri ile ilgileri olmadan da, yonetim
bilimi agisindan, f{izerilerinde c¢ok sayida caligmalar yapilmis, Onemli

konulardir.
1.1. ORGANIZASYONUN ONEMIi

Bizim c¢agmmizin en Onemli Ozelliklerinden bir tanesi, biiylik
organizasyonlarin olmasidir'. Bu organizasyonlarin, bireyler, toplum, iilke
acisindan biiyiilk 6nemi vardir. Organizasyonlar insanlarin hayatinda énemli
yer tutmaktadirlar. Cok genel bir ifadeyle, insanlarin hayatlar1 bir
organizasyonda baslayip bir organizasyonda sona ermektedir. Diger bir deyisle,
bir insan dogarken gozlerini ¢ogu zaman bir hastane binasimnin iginde
acmaktadir, son yolculuguna da cenaze idaresi yardimiyla ugurlanmaktadir. Bir
yetiskinin zamaninin ¢ogu, basta calistigi sirket olmak {izere, her c¢esit
organizasyonun i¢inde ge¢cmektedir. Sadece yetigskinin degil, bir ¢ocugun
egitim cagina girmesi ile bir organizasyona ait olma durumu baslamaktadir.
Giin icinde yer aldigimiz faaliyetlerin ¢ogu bir sekilde bir organizasyon ile
iligkilidir. Bir insan, giiniin biiylik boliimiinde bir firmanin elemanidir , bir
sosyal kuliibiin ya da toplulugun iiyesidir veya bos zamanini bir kafe, ya da
sinema, ya da tatilini gecirdigi otel gibi, bir organizasyona ait mekan iginde

gecirmektedir. Yedigimiz yemekler ya da yemek i¢in kullanilan iirtinler bir

! Litterer, J oseph A.; Organizations: Structure and Behavior, 2nd ed., Volume I, John Wiley &
Sons, Inc., NY., 1969, s.2.
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organizasyon tarafindan iretilmekte ve tedarik edilmektedir. Araba, masa,
hatta kalem gibi gilinliik hayatta kullandigimiz araglar bize bir organizasyon
tarafindan tretilip sunulmaktadir. Banka, sigortalar, hastane, tagimacilik, polis
hizmetleri gibi yararlandigimiz hizmetler birer orgiitsel hizmetlerdir. Boylece,
organizasyon insanlar i¢in ¢evrenin biiyilk bolimiinii olusturmaktadir.

Organizasyonlar, 6liim ya da vergiler kadar kacimlmazdir.”

Organizasyonlar, zamanimizin en 6nemli sosyal kurumlaridir. Cogu
insan, politika, ekonomi ya da dinin organizasyonu etkiledigini diisiinmektedir.
Charles Perrow ise bunun tersini savunmaktadir- politika, ekonomi, sosyal
smiflar, hatta din ve aile organizasyonlar tarafindan etkilenmektedir’. Soyle ki,
politikay1 insanlar yapmakta ve bu insanlar da birer organizasyon iiyesidir, bu
nedenle davraniglari, tutumlari, diisiinceleri bir organizasyon tarafindan
etkilenebilmekte, bir organizasyon tarafindan sekillenebilmektedir. Bizim
zamanimiz  bir  gercegi -  biiylk  organizasyonlarin  politikay1
yonlendirebilmeleridir. Sosyal siniflar da ¢ogu zaman bir organizasyonda yer
alinan diizey ve mevkiye gore belirlenmektedir. Bir iilke ekonomisinin {iretim
kapasiteleri, verimliligi ve tiiketim olanaklar1 organizasyonlarin etkinligi ve
verimliligine baghdir. Organizasyonlar, iiretimin etken ve edilgen unsurlarinin
bir araya getirildigi yerdir.* Din simdi biiyiik bir organizasyon haline gelmistir
ve modern zamanin sundugu biitliin olanaklarim1 kullanarak biiyiik kitlelere
ulagsma imkan1 elde etmektedir. Sosyal toplulugun en kiigiik birimi olan aile de,
gecim parasini organizasyonlardan sagladigi i¢in onlara uyacak sekilde

bi¢imlendirilmektedir.

Sosyal, siyasal, ekonomik alanlarda gelismislik diizeyi Orgiitlenme
bilinci ve uygulanmasi ile yakindan ilgilidir. Bu diizey de ancak, biitiiniin
kendini olusturan parcalardan daha fazlasini iiretmesi ile saglanacaktir’. Bu
sinerji etkisini yaratabilecek tek arag, organizasyonlardir. Bizim zamanimizin
toplumlarinda gergeklesen basarilarin biiyiik cogunlugu "bir grup insanin"

"ortak girisimde" bulundugundan dolay1 ortaya c¢ikmustir. Aslinda, bizim

2 Hall, Richard; Organizations: Structure and Process, Prentice Hall, Inc., 1972, s.1.

? Daft, Richard L.; Organization Theory and Design, 3d edition, West Publishing Company,

St.Paul, 1989, s.10.

: Sucu, Yasar; Yonetim:Kavramlar,Kuramlar,Siirecler, AIBU Basimevi, Bolu, 2000, s.235.
ibid., s.235.
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toplum, iirlin ve servis saglayan uzmanlagmis organizasyonlarin yaratilmasi ile
gelismistir. Bir tek insanin calismasi ile toplumda bir seyin basarilabilecegi
kuskuludur. Biz, 6zellikle biiyiik 6l¢ekli organizasyonlarin en dnemli iiretici,

yaratici olduklari bir organizasyonel toplumuz.®

Organizasyonlarin hayattmizin her aninda ve her yoniinde var
olmalarinin disinda, birey, toplum veya iilke agisindan hayatimizi etkileyecek
sonuglar1 olabilmektedir. Insan tarihinde gergeklesen 6nemli sosyal degisimler
genellikle organizasyon temellidirler. Tarihsel siire¢ icinde, Roma
Imparatorlugunun yiikselisinden baslayarak kapitalist ve sosyalist toplumlarin
bliyiiytip gelismesi  ve degismesi organizasyonlar  araciligiyla
gergeklestirilmistir. Organizasyonlarin bir savas ortaya cikartip, bir baris
getirebildikleri goriilmiistiir.” Biiyiik bir iyilik olabilecekleri gibi, biiyiik bir
felaket de yaratabilmektedirler.

Bundan once niifusun biiyiik bolimii aile ve yakin toplumu disinda
sosyal yapilar1 olmayan kirsal kesimlerde yasardi. Niifusun ¢cogunlugu sadece
nadiren devlet veya ordu gibi biiylik, karmasik organizasyonlarla temasta
bulunabilirdi. Bugiin bu durum ¢ok keskin bir sekilde degismistir. Niifusun
bliyiilk boliimii organizasyonlarin yaygin oldugu sehirlerde yasamaktadir.
Organizasyonlarin hiikiim siirmesi sadece devam etmekle kalmayip, gelecekte

daha da artacagi kabul edilmektedir®.
1.2. TEKNOLOJININ ONEMIi VE ETKIiLERI

Teknolojinin 6nemi, insan yasantisinda yaptigi degisimlerle ilgilidir.
Teknoloji, bizim sosyal diinyamizin ayrilmaz parcast olmus ve neredeyse
giinlik faaliyetlerimizin her alaninin 6nemli unsuru olmustur; yolculuk
yapmak, iletisim kurmak, iiriinler iiretmek, servis sunmak, eglendirmek i¢in bir
teknolojik iirlinden veya siiregten yaralanmaktayiz. Teknoloji lizerine etki eden
ve ayni zamanda onun tarafindan etkilenen faktorler; ekonomik ve yasal
sistem, siyasi kurumlar ve sosyal degerler, felsefi soyutlamalar, dini inanglar,

bilimsel bilgi ve digerleri gibi ¢ok, c¢esitli ve karmagiktir. Hatta, toplumlarin

® Gibson, James L., Ivancevich, John M. and Donnelly, James H. Jr.; Organizations: Behavior,
Structure, Processes, Business Publications Inc., Irwin_Dorsey Ltd., Texas, 1979, s.3.

"Hall, s.2.

8 Litterer, s.2.
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gelismislik diizeyinin gostergesi teknolojik karmasikligin seviyesi olmaktadir.
Sosyal determinizm anlayisina gore, sosyal gelisme tamamen toplumun icat

ettigi, gelistirdigi veya tanitildig1 teknolojinin tiirii ile belirlenmektedir’.

Teknolojinin insan yasantisina etkisi, insan tarihinin baslangicina kadar
uzanmaktadir. Insan tarihinin ilk devirlerinde, insanin biyolojik kapasitesini
arttirmasi, teknoloji olarak adlandirdigimiz, amaca yonelik, organik olmayan
gelisme ile olmustur'®. Bu ilkel zamanlardan beri giiniimiize kadar olan her

toplumsal, sosyal, ekonomik doniisiimiin altinda bir teknolojik gelisme vardir.

Teknolojinin toplumsal etkileri, I. Diinya Savasi'ndan beri daha da
carpict ve derin olmaya baslamustir. Ornegin, teknoloji, daha once sadece
insanin yaptigi, elle yapilan isi yapmaya baglamistir. Bu doniisiimiin baslangig
noktasi, ilk olarak Taylor tarafindan gelistirilen Bilimsel Y6netim ad1 altinda,
elle yapilan ise modern teknolojik prensiplerin uygulanmasiydi. Bunun sonucu,
iiretilen iirtin maliyetinin biiyiik 6l¢iide diisiiriilmesi ile birlikte, licrette artis
olmustur. Bilimsel yonetim is giicliniin yapisin1 ve kompozisyonunu hizla
degistirmistir. Is giicii kalitesinin yiikselmesine neden olmustur. Vasifsiz isci
yerine makine operatorii ortaya c¢ikmustir. Bugiin otomasyon olarak
adlandirilan siire¢ aslinda Taylor'un Bilimsel Yd6netiminin  mantiksal

uzantisidir.

Teknoloji tarafindan iiretilen diger ¢ok biiyiik degisim-egitimin roliiniin
degismesi idi. 1900'larda teknolojinin gelismesi ile okuma-yazma sosyal bir
ihtiya¢ haline gelmistir; egitimi olmayanin is bulmasi zorlasmistir. Egitim
boylece endiistriyel olarak gelismis ekonomilerde, yatirim yapma merkezi
haline gelmistir. Egitime verilen Onem, degisik nitelikte bir toplum
yaratmaktadir. Tamamen teknolojik medeniyette, statii ve firsatlar endeksi

olarak para ve mevki yerine, egitim gegmektedir.

Ikinci Diinya savasi bitiminde teknoloji, savas sanatmin dogasini
tamamen degistirmistir. Hirosima'ya ilk atom bombasinin atilmasi daha 6nce

insan toplumunun normal kurumu olarak goriilen savasin artik bu niteligini

’ Dickson, s.44.
19 Drucker, Peter F.; Technology, Management, and Society, Pan Books Ltd., London, 1967,
s.49.
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kaybettirmis. Artik savas birinin kazanip digerinin kaybettigi sey degil, sadece

total yikimi ifade eden bir sey olmustur.

Ikinci Diinya Savasi modern teknolojiyi en gelismis hali ile diinyanmn
en uzak koselerine getirmistir. Biitiin ordular modern teknoloji kullandigindan
dolayi, savasa gitmeyen niifus, bu savas malzemesini saglamak i¢in seferber

edildik¢e, herkes modern teknolojinin dehset verici giiciiniin farkina varmistir.

Simdi sanayilesme olarak adlandirilan, sistematik ¢alisma ile verimliligi
yaratma giicli, yeni beklentilere yol agmistir. II Diinya Savasi sonunda ortaya
¢ikan soru, hangi ideolojinin 0zgiir ve dogru toplumu yaratacagi tartigsmasi
degil, modern teknolojik medeniyette, ekonomik gelismenin hizlandirilmasinda

hangi sistemin daha 1yi oldugudur.

Teknoloji, Bati'da bile toplumsal sorunlar yaratmis ve kokli sosyal ve
politik kurumlarin durumunu degistirmistir. Teknoloji toplum i¢inde kadinin, is
ve calisanin, egitim ve sosyal hareketlilik durumunu etkilemektedir. Bati
disindaki toplumlarda sosyal ve kiiltiirel gelenekler ile zitlasma ve temel kriz

yaratmaktadir.

Teknolojinin bir diger sonucu, yirminci yiizyillda insanin, dogal
cevreden insan yapimi biiylik sehirlere tasinmasi ve biiyiik ¢ogunlugu bilgi
iscisi haline gelmesidir. Sehirlesme ekonomik ve sosyal gelismenin gostergesi
olmaya baslamistir. Modern sehir, modern teknolojinin merkezi olmanin
disinda, teknolojinin yaratildigi merkezdir. Hayvan giiclinden mekanik giice
gecis ve Ozellikle elektrik enerjisinin yaratilmasi, iiretim giliglerinin bir alanda
toplanmasini miimkiin kilmis, modern materyaller ve yapim metodlar1 kiiglik
alanda biiylik niifusun barinmasini olanakli hale getirmistir. Biiylik modern
sehrin belki en Onemli Onkosulu, modern komiinikasyondur. Teknolojik
toplumun, yeni ve degisen is ile ugrasan sayisiz uzmanin kolay ulasilabilir,
kolay bulunabilir olmasini1 gerektirmesi, biiyiik metropollerin gelismesinin bir

diger nedenidir.

Teknoloji insan ufkunu genisletmektedir. 1900'larda demiryolu
yoluculuk stiresini kisaltmig, telgraf ise haberin daha hizla yayilmasini

saglamistir. Teknolojinin mesafeyi kisaltmasi, modern topluma yaptigr en
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biiylik hediyesidir. Haberler, bilgi ve resimler, insanlardan daha mobil ve
kiiresel olarak ulasilabilir duruma gelmistir. Radyo, televizyon gibi teknolojik
gelismeler daha Once sayilan gelismelerle beraber, diinyayr daha kiigiik, daha

degisik hale getirmektedirler.

Cok kisa zaman Once dogaya bagimli olan insan, simdi teknolojiye
bagimlhidir. Daha 6nce dogal afetler en 6nemli tehlike ise, simdi en Onemli
tehlike, teknolojinin bozulmasidir''. Teknolojinin sayisiz yararlarimin disinda,
bir ¢ok zararli etkileri de vardir. Toplumlarin sosyal ve ekonomik geligmesi ile
ortaya ¢ikan g¢evresel kirlenme teknolojinin bir dolayli sonucudur. Bunun
yaninda yenilenemeyen dogal kaynaklarinin tiiketimindeki artis, teknolojik
gelisme ile ilgili sorunlar olarak diinya niifusunun karsisinda ¢ikmaktadir. Son
yillardaki gelisme olan niikleer enerjinin kullaniminin yararlarindan olast

tehlikeleri daha fazladir.

Teknolojinin toplum iizerinde yaptig1 etkilerin ekonomik sonuglar

asagidaki gibidir:

l. Gorevin baglangici ile bitimi arasindaki aralig1 genisletmektedir:
Galbraith'in goézlemledigi gibi teknolojinin karmasikligi artinca herhangi

gorevin baglangici ile bitimi arasinda, artan zaman araligr bulunmaktadir.

2. Yatirim yapilan sermayenin artisi: Uretimin baslangici ile sonu
arasindaki araligin artmasi, siire¢ icinde daha fazla {iriin, daha fazla ara

asamalar anlamina gelmektir ve bunlar daha fazla sermaye gerektirmektedir.

3. Hassasiyetin artisi: Yeni teknoloji ig¢in gereken gorevler daha
dikkatli bir sekilde yapilmasi gerekmektedir. Yeni otomobiller, elektrik
techizatlar, elektronik aygitlar, yariiletkenler ve bilgisayarlar i¢im gereken

hassasiyet her gecen zamanla daha da artmaktadir.

4. Daha fazla vasifli is giliciine ihtiyacin olmasi: Teknoloji
karmasikliginin ve hassasiyetinin artmasi, daha yiiksek vasifli ¢alisanlari

gerektirmektedir. Is giiciiniin de daha fazla uzmanlasmis olmasi

" Drucker, s.78-89.
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beklenmektedir. Kimya, tip teknolojileri ¢ok sayida uzmanlasmis alanlar

gelistirmistir.

5. Daha fazla organizasyon ve planlama: Teknolojinin artan
karmagikligi, iriinlerin liretimi ve montaj ile ilgili iiretim ve operasyon
fonksiyonlarina ek olarak bircok destekleyici fonksiyonlar gerektirmistir.
Planlama, materyal yonetimi, bilgi islem, kalite kontrol ve digerleri gibi ikincil

gorevleri igermektedir'®.

Teknolojinin toplum iginde, iktidarin dagilimi ve sosyal kontroliin
yapilmasi ile ilgili siyasal rolii vardir. Hatta bazilari tarafindan teknolojik
ilerleme, sosyal gelismenin gdstergesi olarak kullanilmaktadir'®. Gercekten de,
gelismis iilkelerin maddi refahi, ekonomik giicii ve politik iktidar1 son yiiz
yilda iiretim, dagitim, iletisim, organizasyon ve kontrol siireclerine modern
bilim ve modern teknolojiyi uygulamasindan kaynaklanmaktadir'®. Teknoloji,
sanayilesme, altyapr yapimi ve sermaye birikimi siireglerini ileriye gotiiren
vazgecilmez gii¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir'. Tarihsel 6rnek verirsek, Sovyet
Birliginin teknoloji yardimiyla inanilmaz hizli endiistrilesmesi, yirminci
yiizyilln mucizesi sayilmaktadir'®. Endiistriyel teknolojinin modern diinyaya
yayllmasiin artan onemini vurgulamak i¢in Hindistan, Orta Dogu, Cin, ve
Afrika'dan bahsetmek gerekmektedir. Teknolojik ve ekonomik gelismenin
kombinasyonu diinya toplumlarini sanayilesme ve ilerlemeye dogru
gotiirmiistiir. Bizim ¢agimizin benzersiz O6zelliklerini ve renklerini bilim ve

teknoloji kazandirmaktadir.

Organizasyonlar agisindan teknolojinin 6nemi giderek artmaktadir.
Stiper bilgisayarlardan ve siiper iletkenlerden biyoteknoloji ve yeni
materyallere kadar, bilim ve teknolojideki hizli ilerlemeler organizasyonlar
acisindan aragtirma-gelistirmenin 6nemini vurgulamigtir. Uzun vadeli rekabetgi
basar1 sagladigindan dolayi, organizasyonlarin aragtirma-gelistirme yatirimlari
artan hizla ylikselmektedir. Cogu {ilkelerde Ar-Ge yatirimlar1 hiikiimet

tarafindan desteklenmekte idi, ancak son yillarda bu destekleme oraninda

12 Gehani, .429.
13 Dickson, s.12.
' Bhagavan, s.3.
" ibid., s.5.

16 Walker, s.8.
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azalma goriilmektedir. Azalan hiikiimet destegi karsisinda organizasyonlar Ar-
Ge finansmani ve yoOnetmesinde daha aktif olmaya baslamistir. 1980'lerin
ortalarinda toplam Ar-Ge'nin %53'0 endiistri kaynakli ve Ar-Ge ¢aligmalarinin

ticte ikisi organizasyonlar tarafindan yapilmakta idi.

Ar-Ge harcamalarinin artigi, teknoloji Oneminin artisint iki yoldan
yansitmaktadir. Ilki, artan rekabet ile karsi karsiya kalan organizasyonlarm
tepkisidir. Ikincisi, Ar-Ge yenilikler iirettiginden dolay1, kendisi daha hizli ve

teknik ilerlemenin kaynag1 olmaktadir.

Son zamanlarda teknolojik bulus ile kullanima gegisi arasindaki zaman
aralign hizla azalmaktadir. Ornegin, fotograf¢ilikta kullanilan fiziki olgu ile
fotografin kendisinin icadi arasinda yiiz on iki sene (1727-1829) ge¢mistir.
Oysa simdi transistoriin icat edilip kullanilmasi arasinda sadece ii¢ sene
olmustur. Teknolojinin ortaya ¢ikisi kar topu etkisi gibi Dbirbirini

etkilemektedir.

Son zamanlarda, teknolojinin stratejik faktor olarak 6nemi, genis bir
sekilde vurgulanmaya baslamistir'’. Japonya, Amerika ve Avrupa iilkeleri gibi
gelismis ilkeler, Kore, Cin, Singapur gibi az gelismis tilkeler karsisinda
rekabet avantajlarin1 kaybetmis durumundalar. Uciincii iilkelerin rekabeti ile
karsilasan gelismis {ilkeler giiglii teknolojik kapasitelerini kullanacaklari
alanlarda yogunlagmaya baslamistir. Boylece teknoloji, daha dnce gelismemis
iilkelerin de diinya ticaretinde ve ekonomisinde yer almalarini miimkiin
kilmakta ve diinyada refah diizeyinin artisina neden olacak nitelikte oldugu

distiniilmektedir.
1.3. INCELEMENIN AMACI

Bizim zamanimizin ayirt edici 6zelligi, ¢ok hizli bir temposunun
olmasidir; hayatimizin her alaninda ¢ok sayida yeni gelismeler olmakta, ¢ok
sayida yeni {irtinler, yeni kavramlar ortaya ¢ikmakta; bu yeni ¢ikan iiriinlere,
kavramlara yeni alisirken, bir bagska tiirleri ortaya c¢ikmakta ve boyle siiriip

gitmektedir. Organizasyonlar acisindan baktigimizda, yeni hayat tarzi yeni

17 Dussauge, Pierre; Hart, Stuart and Ramanantsoa, Bernard; Strategic Technology
Management, John Wiley & Sons, Chichester, London, 1992, s.5.
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yaklagimlar1 talep ettiginden, eskiden vazgecilmez goriinen ilkelerin 6nemleri
degismekte, yeni yaklagimlar, yeni sorunlara yeni ¢ozlimler ortaya ¢ikmaktadir.
Uretim ve yonetim siireclerinde yeni metodlar ve yeni bakis agilar1 gelismekte;
organizasyonlarin sekilleri degismektedir. Bu yeni gelismelerden elektronik
ticaret gibi, yeni ¢aligma tarzi ve sanal organizasyon gibi, yeni organizasyon
tiirli goziimiize carpmaktadir. Bu gelismelerin temelinde olan 6nemli etkenin
teknolojideki hizli gelismeler oldugu bellidir. E-ticaretin ve sanal
organizasyonlarin varligi, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere

baglidir. Bu teknolojiler bugiinkii hayatimizin ayrilmaz, zorunlu pargalaridir.

Yeniyi anlamak i¢in eskisinin bilinmesi gerektigi diisiincesi ile
dikkatlerimiz geleneksel hali ile teknoloji ve organizasyona ¢evrilmistir. Bu iki
unsurun altinda olan en temel 6zellikler nelerdir, temel tanimlamalar1 nelerdir,
nasil bir tarihsel gelisme gostermisler sorularma cevap aranmaktadir.
Organizasyon ve teknolojinin birbirleri ile ilgili olduklar1 zaman, nasil bir
etkilesim icine girdikleri sorusunun ortaya cikmasi ile, yonetim literatiiriine
genel bir bakis, teknolojinin organizasyon iizerinde bir etkisi bulundugunu ve
bu etkinin organizasyon yapisi iizerinde oldugunu gostermistir. Bunun {izerine
organizasyon yapist ve teknoloji iligkisinin, daha once yapilan ¢alismalar
iizerinde, teorik olarak incelenmesi amag¢lanmistir. Bu incelemenin amaci, daha
sonraki ¢aligmalar i¢in teorik bir temel olusturmak ve diger arastirmacilar i¢in

kaynak saglamaktir.

Giris boliimiinde organizasyon ve teknolojinin 6nemlerine degindikten
sonra, ikinci boliimde organizasyon ve organizasyon yapisi ele alinacaktir.
Organizasyon kelime olarak iki anlama gelebilmektedir. Bir tanesi, "orgiit"
anlamina gelen, bir islevi getirmek {izere diizenlenen bir yapiyi, bir iligkiler
toplulugunu anlatmaktadir. Ikinci anlamda ise bu yapinin olusturulma siirecini,
bir seri "Orgiitleme" faaliyetini ifade etmektedir. Bu boliimde organizasyon her
iki acidan ele alinip, ayrintilar ile incelenecektir. Bunun disinda, organizasyon
tirlerine yer verilmesi de uygun goriilmiistiir. Organizasyon yapisinin tanimu,

yap1 boyutlari ve tiirleri ele alinacaktir.
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Ucgiincii boliim organizasyon teorileri ile ilgili boliimdiir. Organizasyon
kavraminin, bu konu ile ilgili teoriler ele alinmadan eksik kalacagini
diisiinmekteyiz. Teknoloji, organizasyon ile ilgili degisken olarak durumsallik
yaklagiminin gelismesi ile ele alinmaya basladigindan, s6z konusu yaklagimin
ve genel olarak, organizasyon diisiincesinin gelismesinin ele alinmasi yararli

olacaktir.

Dordiincii boliimde tarihsel gelismesi ile baglayarak, ayrintili bir sekilde
teknoloji konusu incelenecektir. Teknoloji, genel anlamda ve organizasyon
teknolojisi olarak ele alinacak, bununla beraber, teknoloji siniflandirilmasina
deginilecektir. Organizasyon teknolojisi ile ilgili olarak, organizasyonun
biitiinsel teknolojisi ve bolim teknolojisi seklinde ayirim yapilacaktir.
Organizasyon ile ilgili teknoloji, bir teknik sistem i¢inde daha iyi anlasilacagi
diistincesi ile bu konu ele alinacaktir. Teknoloji ve organizasyon yapisi
arasindaki iligki bu konuda yapilan arastirmalar ele alinarak incelenecektir. Bu
amacla Woodward, Perrow, Thompson gibi yazarlarin bu konu ile ilgili

caligsmalari ele alinacaktir.
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IKINCi BOLUM
II. ORGANIZASYON

2.1. ORGANIZASYON TANIMI
2.1.1. Organizasyon Kelimesinin Anlami

Organizasyon teriminin kokii "organ" kelimesidir. Bu kelime Yunanca
"organon" kelimesinden kaynaklanmistir. Yunanca'da bu terim "birinin onun
araciligiyla bir islev ifa ettigi bir seydir" anlamina gelmektedir. Bir aragc,
enstriiman, 6zellikle miizik aleti veya cerrahi alet anlamina gelmekteydi. Ayni1
zamanda, mecazi anlamda, insan bedeninin duyu veya his araci olarak islev
gdren bir parcasini anlatmaktaydi. Ingilizce'de ilk olarak Incil'de kullanilmistir.
Bir beden parcast anlaminda kullanilmasina 1420'lerde rastlanmaktadir.
Bundan 400 6ncesinde ise miizik aleti olarak kullanilmaktaydi. Ronesans'ta
anatomi ve biyolojiye ilginin biiylik oOlgiide artmasi yeni terimlerin
gelistirilmesini  gerekli kilmistir. Oxford Ingilizce Sozliigii'nde listelenen,
"organ" kelimesinden tiiremis kelimelerin yarisindan ¢ogu bu bilimlerde ve
tipta kullanilan teknik terimlerdir. Bdylece, yoneticilik biliminin ortaya

¢ikmasindan Once, organ kelimesinin tiirevleri iki karsit anlamda kullanilmastir:

1. Asil anlami olan bir arag, insan eliyle yapilan bir sey - insan

tarafindan kendi kullanimi i¢in yaptig1 bir sey olarak;

2. Mecazi anlamda, insan bedeninin bir pargasi olarak ve bu anlamdan
cikarilan, kendiliginden olan veya dogal biiyiimeyi gosteren tiirevleri olarak

kullaniimugtir'®.

"Organizasyon" kelimesi ¢ok genis anlamlarda kullanilabilen bir
kelimedir. Bazen bu kelime ile sosyal ve Kkiiltiirel iliskilerin sistemi
anlatilmakta. Bazen ise "biitiin katilimcilarin davraniglarinin timiini" igerdigi
anlagilmaktadir. Bazilar1 ise, bir organizasyon olarak, Petrol Ofisi ya da Toyota
gibi bir sirketten bahsetmektedirler. Ilgili oldugu alana gdre Ornegin, bir

sosyolog icin organizasyon, insanlar arasindaki etkilesimin incelenmesi,

8 Urwick, Lyndall F.; Organization. Paper No:2, Nederlands Instituut voor efficiency; the
Hague, 1966, s.12.



12
siiflar, ya da sirketin hiyerarsisidir. Psikolog i¢in, bireylerin bir sirket i¢indeki
davraniglarin1 6ngérme, agiklama ve etkileme girisimidir. Cogu yonetici igin
organizasyon, rol ve pozisyonlarin bi¢imlendirilmis yapist anlamina

gelmektedir."

Organizasyon {izerinde calisan disiiniirlerin bu konuya ¢ok degisik
acilardan yaklagtiklar1 goriilmektedir. Bazilar1 organizasyonu yonetimsel
uygulamay1 gelistirmek i¢in bir metodoloji olarak goérmekte. Bazilari ise
tarihteki basarili Ornekleri arastirip organizasyonel prensipler olusturmayi
amaglamaktadir. Digerleri ise bir orglite uygulanabilecek davranis bilimindeki

teorileri aragtirmaktadir.*

Organizasyon, ya da "orgiit", gilinlik dile yerlesmis bir terim haline
gelmistir. Herkes, degisik bir anlamda kullanmakta, degisik seyler
anlamaktadir. Mesela, birinin "hadi, bu hafta sonu icin bir organizasyon
yapalim" demesi ile, "bizim Orgiitte her sey miisteri memnuniyeti i¢indir" gibi
ifadelerle ¢ok degisik anlamda kullanilabildigi goriilmektedir. Bununla birlikte
Ikinci Diinya Savasi sonrasia kadar higbir yerde orgiitlerden sdz edilemezdi.
The Concise Oxford Dictionary'nin 1950 baskisinda bile, terim bugiinkii
anlamiyla yer almamaktadir. ikinci Diinya Savasi'ndan sonra yéneticiligin
ortaya ¢ikmasiyla, organizasyonun toplumun 6teki kurumlarindan ayr ve farkl
bir sey oldugu anlagilmistir. Organizasyonlar, topluluk, toplum ve aileden

farkli olarak, amaca yonelik olarak diizenlenmis ve uzmanlagmistir®'.

Bizim konumuzla ilgili olarak organizasyon kelimesinin iki anlami
vardir. Bir tanesi, "0rgiit" anlamina gelen, bir islevi getirmek {izere diizenlenen
bir yapiyi, bir iliskiler toplulugunu anlatmaktadir. Ikinci anlamda ise bu

yapinin olusturulma siirecini, bir seri "érgiitleme" faaliyetini ifade etmektedir™.

' Koontz, Harold and Weihrich, Heinz; Management, 9th ed., McGraw Hill Book Co.,
Singapore, 1989, s. 163.

% Fisch, Gerald G.;Organization for profit. Management for the Age of Technology, Mc Graw
Hill, 1964, s.20.

2z Drucker, Peter F.; Degisim Caginin Yonetimi, ¢eviren Ziilfii Dicleli, Tiirk Henkel Dergisi
yay., Istanbul, 1995, s.85.
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2.1.2. Organizasyonun Nedenleri

En basit ifadesi ile organizasyonlarin varlik nedeni, belirli amaclarin
ancak birden fazla kisi ile bir grup olarak gerceklestirilebilmesidir®. insanlarn,
tek baslarina amaglarina ulagmalarin1 engelleyen, bazi siirlamalari vardir’.
Bunlar, bireyin biyolojik kapasitesi ve karsi karsiya oldugu ¢evresinin fiziksel
faktorleri ile ilgili olmalarmin yaninda, psikolojik ve sosyal niteliklidir®. Bu
sinirlamalar  insanlarda  isbirligi  yapma  ihtiyactm1 = dogurmaktadir.
Organizasyonlarin olusmasi i¢in en temel neden bu isbirligi ihtiyacidir. Biiyiik
bir tagin birden fazla kisinin hareket ettirmesi eylemi bir fiziksel sinirlamadan
dolay1 ortaya c¢ikmaktadir ve birka¢ kisinin koordine edilmis hareketlerini
gerektirmektedir, ki bu da organizasyon ile es anlamlidir*®. Uzun zamanlardan,
belki tag devri zamanindan beri, organizasyonlar, fiziksel ¢evrenin neden
oldugu smirlamalarin iistesinden gelmek i¢in yaratilmistir- taslari hareket

ettirme, kaplanlar 6ldiirmek, soguktan korunmak gibi.

Bireysel sinirlamalarin iistesinden gelmenin disinda, organizasyonlar
sosyal nedenlerle olusturulur. Bir ¢ok organizasyon sadece arkadaglik
ihtiyacin1 karsilamak icin vardir. Diger organizasyonlar baska amaglarla

olusturulsa bile yine de bu ihtiyaca cevap vermektedir.

Bunlarin yaninda, organizasyonlar maddi nedenlerle
olusturulmaktadirlar. Organizasyonlar araciligiyla insanlar tek bagina
yapamadiklari ii¢ seyi yapabilirler. Birincisi, yeteneklerini genisletmek, ya da
giiclerini biiyiitmek. Boylece, baskalarinin katilim ile istedikleri isleri daha
verimli bir sekilde yapabilmektedirler. Organizasyonlar bu verimliligi
uzmanlagmayr miimkiin  kildiklarindan  dolayr elde etmektedirler.
Uzmanlagmaya ihtiya¢ duyulmasinin nedenlerinden ilki, bir bireyin biitiin
yetenek ve bilgi alanlarinda uzman olabileceginin imkansiz olmasidir. Bunun
yaninda, bireyler ilgi alani, dogalari, kapasiteleri, deneyimleri ve yetenekleri

acisindan farklihik gosterirler. Uzmanlasma ile degis tokus imkani

22 Kogel, Tamer; isletme Ydneticiligi, 6.baski, Beta Bas.Yay.Dag.AS, istanbul 1998, 5.22.

> ibid., 5.22.

* Hicks, Herbert G. and Gullett, C.Ray; Modern Business Management. A Systems and
Environmental Approach, Mc Graw Hill series in management, 1974, s.35.

** Koontz, Harold and O'Donnell, Cyril; Management: A Systems and Contingency Analysis of
Managerial Functions, 6" ed., McGraw Hill Kogakusha, Ltd., Tokyo, 1976, s.275.
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dogabilmektedir. Diger bir deyisle, bir birey yoksun oldugu bir seyi, var olan
sey karsiliginda elde edebilmektedir. Boylece, degis tokus siireci araciligi ile
insanlar yeteneklerini veya verimliliklerini ¢ogaltmaktadirlar. Uzmanlagma
ihtiyacinin ikinci nedeni olarak, insanlarin, organizasyonlar araciliiyla, amaca
ulagsmak i¢in gereken zamani azaltmalar1 gosterilebilmektedir. Uzmanlagma
yardimi ile daha az maliyetle daha ¢ok iiretim yapilabilmektedirler. Uciincii
olarak, insanlar daha  oOnceki kusaklarin  bilgi  birikimlerinden

faydalanmaktadirlar.
2.1.3. Organizasyonun Temel Ozellikleri ve Tanim

Yukarida da bahsedildigi gibi organizasyon terimi, kalabalik caddede
meydana gelen kiiciik carpismadan baslayarak, biiylik iiniversiteleri ve dev
sirketleri kapsayacak kadar genis ve esnektir. Everest'e ¢ikan iki kisilik grup ile
bir aile oldugu kadar, daha biiyiik, siyasi bir devlet gibi sosyal entegrasyonlar
da birer organizasyon gibi dislniilebilmektedir. Ayrica konuyu
karmasiklastiran bir diger husus, konu iizerinde ¢alisan diisiiniirlerin kendi ilgi
alanlarina gore ve kendilerine uygun olacak sekilde tanimlar yapmalaridir.
Oysa, her organizasyonun sahip oldugu ortak o6zellikler vardir. Iste bu

ozellikler kisaca ele alinacaktir.

Yukarida sayilan organizasyon nedenlerinden de anlasilacagi gibi
organizasyonun en temel unsuru, birden fazla insan grubunun olmasidir. Bu
insan grubunun bir birleri ile iletisim kurma kapasitesi olmasi sarttir. Iletisimin
Onemi, organizasyon icinde belirli bir gorevin yerine getirilmesinde
koordinasyon ve etkinlik saglamasindan kaynaklanmaktadir. Bazi diisiintirler
iletisimi  organizasyonun en oOnemli ozelligi saymaktadirlar. Urwick i¢in
organizasyon, eylem birliginin kisisel iligki, gelenek veya sosyal duyarlik ile
elde edilmedigi, herhangi bir amaca yonelik insan igbirliginin sisteminde,

bi¢imsel iletisim diizenlemesi anlamina gelmektedir.27

Iletisimin kurulmasinin yaninda, bu insan grubunun birlikte ¢alismak
icin istekli olmas1 gerekmektedir. Bireysel isteklerin daha iyi bir sekilde sahip

olunan yetenek veya kaynaklarin birlesimi ile giderilebildigini anlayan iki veya

2 Urwick, s.77.
7 ibid., 5.76.
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daha fazla insan arasindaki etkilesim organizasyon icin zorunlu kosuldur®™.
Organizasyonun yasama giicii, bireylerin sisteme katkida bulunmaya istekli

olmasinda yatmaktadir®.

Birlikte ¢aligma ya da isbirligi istegi bir diger 6nemli unsur ile ilgilidir-
s6z konusu insan grubunun ortak bir amacinin olmasi. Organizasyonlarin,
belirli amaglara ulagmak i¢in kullanilacak bir ara¢ olarak ortaya ¢iktiklar
hakkinda ortak bir inang vardir. Insanlar ortaklasa hareketin daha avantajli
oldugunu kabul ettikleri i¢in bir organizasyon dahilinde eylemde
bulunmaktadirlar’®. Organizasyonlar, bir amaca y&nelik sosyal birimlerdir.
Bunlarin faaliyetleri bireysel sonuglar entegre edecek sekilde diizenlenmistir’'.
Bu konuda belirtilmesi gereken bir husus, organizasyon icinde birlikte ¢alisan
insanlarin ortak amaglar1 disinda bireysel amaglari, hedefleri oldugudur.
Bireyler ortak amag igin ¢alisirken, kendileri i¢in bir yarari, ¢ikart olmasini

beklemektedirler®>.

Iletisim, birlikte ¢alisma istegi, ve ortak amac olan ii¢ temel unsur
baslangicta gerekli ve yeterlidir ve biitiin organizasyonlarda bulunmaktadir®.
Ister basit, ister karmasik olsun, bir organizasyon iginde her zaman, bir diizen
icinde toplanmis insan cabalarimin bi¢imlendirilmis bir sistemi vardir; her
zaman diizenleyici ve birlestirici prensip olarak bir amag vardir; her zaman

vazgegilmez bir kosul olarak iletisim kurma yetenegi vardir**.

Daha fazla bicimlendirilmis organizasyonlarda, yukarida sayilan
ozelliklerin diginda, bir yap1 s6z konusudur. Ortak amacglara ulagmak igin
anlagsmis ve bunlara yonelik gorevleri yerine getirmekle mesgul, birbirini yiiz
ylize tantyamayacak kadar ¢ok sayida insan, bu yapi araciligi ile birbirleri ile
baglanti kurmaktadirlar’®. Yap: ile, organizasyonun unsurlar1 belirlenip
aralarindaki iligkiler anlatilmaktadir. Anatominin fizyolojiyi yansittig1 gibi,

organizasyon yapisinin Ozellikleri onun g¢alisma metodunu yansittigini

> Hicks&Gullett, 5.25

¥ Litterer, s.41

3% Bedeian, Arthur G.; Organizations: Theory and Analysis, The Dryden Press, 1984, s.2.
31 Litterer, s.7.

*2 Hicks&Gullett, s. 43

33 Litterer, s.40

3% Urwick, s.30.
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diistinebiliriz’®. Diger bir deyisle, isboliimiinii, gorevlerin personel arasinda
dagitilmasinin yollarini agiklamaktadir. Bununla birlikte, sirkette istthdam eden

personel arasindaki otorite iliskisini de ifade etmektedir.’’

Organizasyonun kendisi bir yap1 gibi diisiiniilebilmektedir. Genis bir
ifade ile, organizasyon, degisik faktorler arasindaki yapisal iligkidir.
Organizasyon, ilk olarak, sorumluluk ve go6revlerin yapisidir. Sirketin
faaliyetleri personel arasinda bu yap1 aracihig ile dagitilmaktadir. Ikinci olarak,
gorevlerin yardimi ile kurulan, personel arasindaki bi¢cimlendirilmis karsilikli
iligkilerin yapisidir. Daha kisa bir ifade ile, organizasyon, rol veya

pozisyonlarin yapisidir.*®

Biitiin caligmalarda organizasyonun bir sosyal varlik oldugu
vurgulanmaktadir. Organizasyonun yapi tasi insanlar ve onlarin rolleridir®.
Insanlar organizasyon iginde gerekli fonksiyonlar1 yerine getirmek igin
birbirleri ile etkilesim i¢ine girmektedirler. Bdylece organizasyonlar,
farklilastirilmis roller ile, ofisleri veya pozisyonlar1 doldurarak farklilagtirilmis

gorevleri yerine getiren bir grup insandan olusmaktadir™.

Bir diger 6zellik, organizasyonlarin goreceli olarak kalic1 ya da siirekli
sosyal varliklar olmalaridir’'. Organizasyonlarin yasam siireleri iyelerinin
hayatlarin1 agmaktadir. Organizasyonlar, belirli amaclarin goreceli olarak daha

uzun siire izlenmesi i¢in kurulmaktadirlar.

Bunlarin  disinda  diger bir 06zellik olarak, organizasyonlarin
belirlenebilir sinirlar1 olmast gerektigi gosterilmektedir. Sinirlar ile hangi
unsurlarin  iceride  hangilerin  disarida  oldugu tespit edilmektedir.
Organizasyonun disinda olan unsurlar onun g¢evresini olusturmaktadir. Her
organizasyon g¢evresinden etkilendigi gibi, karsilikli olarak kendisi de ¢evresini

etkilemektedir. Onemli olan, organizasyonun gevresinden ayri olarak varligimi

37 ohnson, Richard A.; Kast, Fremont E. and Rosenzweig, James E.; The Theory and
Management of Systems, 3d edition, MC Graw-Hill Book Co., 1973, s.24.

36 Litterer, s.59.

37 Koontz and Donnell, Management. A book of readings. (L.C.Sorrell), s.180.

3 ibid., 5.275.

* Daft, 5.10.

40 Litterer, s.7.

*I Brown, Warren D. and Moberg, Dennis J.; Organization Theory and Management. A Macro
Approach; John Willey and Sons; NY,1980, s. 5.
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korumas: gerektigidir. Organizasyona dahil olmak icin iiyelik aciktir. Uyeler,
organizasyona katilmak i¢in genelde, para, prestij veya baska bir ¢ikar
karsih@inda taahhiit iistlenir ya da kontrat yapmaktadirlar. Orgiitlenmek igin

goriilebilir sirlar zorunludur®,

Organizasyonlar belirli amaclarin  gergeklestirilmesi ile ilgili,
diizenlenmis sosyal birimler sistemi olarak ele alnabilir®. Sistem olarak
organizasyonlar, ¢evrelerinden cesitli kaynaklar1 alan, bu kaynaklar isleyerek
mal veya hizmet haline getiren ve bu mal ve hizmetleri ileride yeniden kaynak
saglamak {izere cevresine veren birimler olarak goriilmektedir. Kisaca bir
organizasyonun girdi, iretim veya doniistirme gilicii ve ¢iktist vardir.
Organizasyonun smirlari bu analitik ayirim etrafinda ¢izilebilmektedir*.
Organizasyon, genel amacglarina ve daha spesifik hedeflere ulagmak igin
organizasyonel ve teknolojik sistemler ve alt-sistemler olusturmaktadir. Bunun
sonucunda organizasyonlar cesitli alt sistemlerden olusan agik ve sosyoteknik
birer sistem olmaktadirlar.*> Agik sistem olarak organizasyonlar statik degildir,
aksine i¢ ve dis ¢evrelerindeki degisimlere cevap vermek i¢in devamli evrim

gegirmektedirler™.

Bdoylece organizasyon, birbirleri ile iletisim kurabilecek kapasitede olan
bir veya birka¢ insan grubunun, ortak bir amag icin birlikte ¢alisma istegi ile
bir araya gelmesi ve etkilesimde bulunmasi ile baslamaktadir. insanlarin
etkilesimi bir yapi ile diizenlenmektedir. Organizasyon, belirlenebilen sinirlar
olan ve siireklilik gosteren, bir yapi ile diizenlenmis ve uyumlastirilmis,
faaliyetleri denetlenebilen ag¢ik ve sosyoteknik bir sistem olarak

tanimlanabilmektedir.

* Daft,s.10

* Hodge, B.J. and Anthony, William P.; Organization Theory, an Environmental Approach,
Allyn and Bacon, Inc, Boston, 1979, s.13.

u“ Hage, Jerald; Theories of Organizations. Form, Process and Transformation, A Wiley-
Interscience Publication; John Wiley and Sons, NY, 1980, s.11.

By ohnson, Kast, and Rosenzweig, s.42.

4 Johnson, Richard A.; Mansen, R.Joseph; Knowles, Henry P. and Saxberg, Borge O.;
Management,Systems and Society: An Introduction, Goodyear Publishing Co.Inc., California,
1976, s.104.
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2.2. ORGANIZASYON TURLERI

Organizasyonlarin tanimlanmasi,  degisik organizasyon tiirlerine
deginmeden eksik oldugu diisiincesiyle asagida bu konuda yapilan bazi
smiflandirmalara kisaca degindikten sonra, formel-informel ve mekanik-

organik olan, organizasyon tiirlerinin en ugtaki ikiger 6rnekleri ele alinacaktir.

Organizasyonlarin diger birlikteliklerden ayri ortak 6zellikleri olmasina
ragmen aralarinda farkliliklarin olmasi gercegi goz ardi edilmemelidir. Cok
degisik tiirde organizasyonlar vardir ve bunlar degisik acidan ele alinip
smiflandirilmislardir. Bu konuda hala yeterli bir tipoloji yapilmamistir*’.
Yeterli tipoloji onemli degiskenlerin tespit edilmesi ile yapilmaktadir, fakat
organizasyonlar ile ilgili yapilan smiflandirma girisimlerinden, degiskenlerin

cok cesitli oldugu anlagilmaktadir.

En yaygin kategorilere ayirma bicimi - formel ve informel
organizasyonlar olarak ele almaktir. Bu temel siniflandirma bi¢imidir. Bunun
yaninda, organizasyonlar, ¢evredeki degisikliklere cevap olarak gelistirdikleri
yapilar agisindan, mekanik ve organik olarak nitelendirilmektedir. Bunun
disinda, yapilan aragtirmalarin amacina gore, Ornegin kar amaci giitmesi
acisindan veya egitim, tip, tarim organizasyonlar1 gibi yer aldiklar1 sektorler
acisindan ele alindiklar1 goriilmektedir. Bu genelde sosyal bir aragtirmalar i¢in

yararli olan siniflandirmalardir.

Bu genel siniflandirmalarin disinda daha ayrintili olanlar gelistirilmistir.
Bunlarin basinda Parsons'un yaptig1 siniflandirma gelmektedir. Bu ayirim ayni
zamanda en kolay uygulanabilme 6zelliginden dolay1 genis kabul
gormektedir”®. Bu simflandirmada Parsons, topluma yaptiklart katkiya gore
dort tip organizasyon belirlemistir. Bunlardan ilki, {iretim organizasyonu;
toplumun tiikettigi {iriinleri {ireten isletmeler. Ikincisi, politika amach
organizasyonlar; toplum icinde iktidar1 olusturan ve dagitan, toplumsal
amaclara ulasilmasim saglamaya calisan organizasyonlar. Ugiinciisii,

biitiinlestirici, ya da birlestirici organizasyonlar; toplumsal gruplarin birlikte

caligmalarim1 ~ saglayan, catigmalar1  ¢bzen, toplumsal beklentilerin

“THall, s.37
* Hodge and Anthony, s.17
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gerceklestirilmesine ~ yonelik  motivasyonu  giiclendirip ~ yOnlendiren
organizasyonlar. Dordiinciisii, diizen koruma organizasyonlari; egitim, kiiltiir,
tanitict  faaliyetleri ile toplumsal siirekliligi saglamak icin c¢alisan
organizasyonlar. Bu tiir siniflandirma, organizasyonlarin 6zellikleri agisindan
ayirim yapmadigindan dolay1 fazla bilgi vermemektedir. En 6nemli kusuru da,
biitlin bir kategori olan, topluma hizmet saglayan organizasyonlar1 dahil

. 1. 49
etmemesidir .

Etzioni ve Blau ile Skott tek bir prensip temelinde siniflandirma
yapmuglardir. Etzioni, sistemin temeli olarak itaat prensibini ele almustir. Itaat,
organizasyonun ast diizeyinde olan katilimcisinin otorite sahibi olan iistiine
gosterdigi davranig bigimidir. Ona gore ii¢ tiir otorite vardir -zorlayici, kazanglh
ve kuralc1. Ug tiir de itaat vardir - uzaklastiric1, yardimei, ahlak kurallarina
uyan. Bu tglii tir kendi iginde de tiiger tiir igermektedir. Bdoylece iiglii

siniflandirma semas1 dokuz tiir ortaya cikarmaktadir™’.

Blau ve Skott'un smiflandirmast kimin yarar sagladigina gore
yapilmistir. Buna temel olarak da esas yararlanan kimse ele alinmaktadir. Buna
gore, esas yarar saglayan liyelerin olduklari, iki tarafli yarar organizasyonlart;
sahiplerin yararlandig1 - is organizasyonlari; miisterilerin yararlandiklar1 -
hizmet organizasyonlar1 ve esas yararlanan toplumun oldugu - kamu yarari

. 51
organizasyonlar1” .

Organizasyonlar ana amagclarma goére siniflandirilabilmektedir. Her
organizasyon kendi {yelerinin ihtiyaclarini, beklentilerini, isteklerini

gidermeye yarayan belirli amaglara ulagmak i¢in yaratilmistir. Mesela:

- Servis organizasyonlari: Bu tiir organizasyonlar, her hizmet
alicisindan  tim  karsihi@imi  almadan  yardim  etmek icin  hazir
bulunmaktadir.(Hayir cemiyeti, halk okulu yonetim kurulu, park ve hayvanat

bahgesi komisyonu)

- Ekonomik organizasyonlar: Bir 6deme karsiliginda iiriin ve

hizmet saglayan organizasyonlardir. (Sirketler, mal sahipligi, ortakliklar)

4 Hall, s.38.
% ibid., 8.39.
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- Dini organizasyonlar: Uyelerin dini ihtiyaglarina cevap veren

organizasyonlardir. (Kiliseler, camiler, mezhepler)

- Koruyucu organizasyonlar: Insanlar1 zarardan, kétiiliikten

koruyan organizasyonlar. (Emniyet giicleri, askeri, itfaiye)

- Hiikiimet organizasyonlari: Toplumun diizen ve sireklilik
ihtiyaclarin1 ~ karsilayan  organizasyonlar. (Devlet yonetimi, sehirler,

mahkemeler)

- Sosyal organizasyonlar: Insanlarin birbirleri ile iliski kurma

ihtiyaclarina hizmet eden organizasyonlar. (Kuliipler, dernekler, takimlar)>>

Son 6rnek olarak Henry Mintzberg'in ¢aligmasini kisaca ele alalim. Bu
cok yonlii yaklasim genelde organizasyonun yiiz yiize geldigi degisik
durumsallar1 karsilamak i¢in yapilanma bigimlerini temel almaktadir. Boylece
bes organizasyon tiirli saptanmaktadir: basit yapi, makine biirokrasisi, mesleki
biirokrasi, boliimlere ayrilmis yapi, ve 0Ozel amacli organizasyonel yapi

(adhocracy).

[lk tiir olan basit yapa, istikrarsiz ¢evre kosullar1 i¢in uygun bir yapidir.
Genellikle, bu yap1, temel isi yapan eleman grubunun yaninda destek
kadrosuna sahip bir genel miidiirden olugmaktadir. Genel miidiir olduk¢a
merkezi bi¢imde yonetmekte, bununla birlikte orgiitsel yap1 cok gayri resmi ve
esnektir. Hizli degisikliklere cevap vermek igin ¢ok uygun yapidir™. Gelismis
teknolojiler kullanmaktadirlar. Ornek olarak, agresif miidiir tarafindan
yonetilen kiiciik bir kolej, atilgan, girisken sahibi olan otomobil saticilig1 yapan

sirket, veya bir otokrat ile yonetilen yeni hitkiimet gdsterilebilmektedir™.

Ikinci tiir yapi, makine biirokrasisidir. Standartlastirilmus is, biiyiik
Olcek, durgun ¢evre ve bir dis kurul tarafindan kontrol 6zellikleri vardir. Posta
sistemi, ¢elik iiretim isletmesi, havayollar1 veya hapishane ornek olarak

verilebilmektedir.

> Hall, 5.39

>> Hicks and Gullett, s. 120

53 Morgan, Gareth; Yonetim ve Orgﬁt Teorilerinde Metafor, ¢eviren Giindiiz Bulut, MESS
Yayin No:280., istanbul, 1998, s.64.

> Hall, s.40.
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Ugiincii tiir yapi, profesyonel biirokrasidir. Burada ana faktor,
profesyonel veya yiiksek yetenekli c¢alisanlarin beceri ve bilgileridir. Bu
yetenekli insanlarin yaptiklar1 iste daha fazla etkili olmalari icin ihtiyag
duyduklar1  6zerkligi saglamak amaciyla merkezi denetim ilkelerinde
degisiklige gidilmektedir. Bu tiir, gérevlerin nispeten karmasik oldugu istikrarl
kosullara uygundur. Ornek olarak, {iniversite, hastane, avukatlik firmasi, sosyal

saglik acentesi, elisi lireten firma gosterilebilmektedir.

Dordiincii tiir, boliimlere ayrilmis yapidir. Burada her boliimiin, bu
tipolojide yer alan bi¢imlerden birinin 6zelliklerine sahip, kendi yapis1 vardir.
Ornek olarak, biiyiik sirket, biiyiik iiniversite, veya sosyalist ekonomi

gosterilebilmektedir.

Son tiir, 6zel amacli organizasyon (adhocracy) tiiriidiir. Bu tiir
organizasyonlarin c¢evreleri dinamik ve belirsizdir. Organizasyon yapilari
kosullar gerektirdikce ¢ok hizli bicimde degisebilmektedir. Genellikle, bir
gorevi yerine getirmek ve gorev sona erince dagilmak iizere bir araya gelen
proje ekipleri gerektirir. Bazen bu organizasyon tiirii, sanal organizasyon veya
sebeke organizasyonu olarak da adlandirlmaktadir. Bu karmasik
organizasyon bicimi drnekleri; yazilim sirketleri, yeni artistik organizasyonlar,

ve arastirma-gelistirme laboratuarlaridir®®.

Bunlari ele aldiktan sonra bizim i¢in esas yararli olan formal - informal
ve mekanik- organik organizasyonlar ayirimini ele alalim. Bu ornekler,
organizasyon tiirlerinin iki ucunu temsil etmektedir. Bu ¢aligma esas olarak
formal organizasyonlar1 ele aldig1 i¢in, yukaridaki organizasyon tanimina ek
bilgi olarak formal organizasyonlarin tanim1 da yararli olacagim

diistinmekteyim.
2.2.1. Formal ve Informal Organizasyon Tiirleri

Organizasyonlarin siniflandirilmasinda yaygin olan bir yaklasim, onlari
formal ve informal olarak ayirmaktir. Bu iki organizasyon sekli, organizasyon

tirlerinin en ugtaki drnekleridir. Organizasyon ile ilgili biitiin aragtirmalarda,

>> Morgan, s.64.
> Hall, 5.40.



22

aksi belirtilmedik¢e, formal organizasyonlar ele alinmistir. Yukaridaki
organizasyon tanimi da formal organizasyon i¢in gegerli tanimdir. Onun ig¢in

burada sadece genel hatlar ile ele alinacaktir.
2.2.1.1. Formal Organizasyon Tiirii

Insanlarin  beraber yasadigi her yerde ortaya c¢ikan sosyal
organizasyonlarin aksine, formal organizasyonlar belirli amaglar i¢in bilingli
olarak kurulan organizasyonlardir’’. Formal organizasyonun 6zil, bilingli ortak
amacta yatmaktadir. Bu tiir organizasyon, amaglara yonelik faaliyetlerin
organize edilmesi siireci sonucunda ortaya g¢ikmaktadir. Bdylece, amaclara
etkin bir sekilde ulasilmasi i¢in olmasi arzu edilen yap1 6nceden bilingli olarak
tasarlanir. Formal organizasyon i¢indeki iligkilerin yapisi organizasyon semast

ile gosterilmektedir.

Bu tiir organizasyonun otorite, gii¢, sorumluluk iliskilerini gosteren iyi
tanimlanmis yapist vardir. Yapir ayni zamanda iletisimin aktigi kanallar
tanimlamaktadir. Formal organizasyonlarin amaglar hiyerarsisi agikca

belirtilmistir.

Organizasyon icindeki toplumsal iligkiler wussal niteliklidir ve
anlagsmalara dayanmaktadir. Formal organizasyonlarin {iyeligi belirli zamanda
ve genelde bilingli olarak kazanilmaktadir. Her iiye i¢in agikca belirtilen
gorevleri ve yiikiimliiliikleri vardir. Uyeler arasinda inang ve deger paylagimi

informal organizasyonlarin aksine zayiftir™.

Statii, prestij, licret, makam, ve diger ekstra gelirler iyi diizenlenmis ve
kontrol edilmistir. Bunlar siirekli ve planlidir; diizene verilen énemden dolay1
goreceli olarak esnek degildir”. Formal organizasyon, roller yapisi olarak
tanimlanabilmektedir®.  Bu tiir organizasyonun bazi &rnekleri - biiyiik

sirketler, federal ve eyalet hiikiimetleri, iniversitelerdir.

°7 Harrison, E.Frank; Management and Organizations, Houghton Mifflin Company, Boston,
1978, s.121

58 Sucu, s.17.

* Hicks and Gullett, s. 134

8 K oontz and Weirich, s.163.
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2.2.1.2. Informal Organizasyon Tiirii

Informal organizasyon ortak bir amaci olmayan, Onceden
planlanmayan, bilin¢li olarak olusturulmayan, personelin birbiri ile resmi
olmayan etkilesim icine girmesi sonucu olusan iligkiler toplulugu olarak
tanimlanmaktadir. informal organizasyonlar her formal organizasyonun iginde
ortaya ¢ikmasina ragmen organizasyon semasinda yer almamaktadir. Informal
organizasyon 1is yerlerinde insanlarin  dogal gruplamasim1 ifade
etmektedir.”' Eger formal organizasyon isletmenin iskeleti ise, informal
organizasyon ise ortak diislince siireclerini, birimlerin eylemlerini, tepkilerini
yonlendiren merkezi sinir sistemidir®. Formal organizasyonlarin aksine gevsek
bicimde diizenlenmis, esnek, kotli tanimlanmis ve kendiliginden olusan bir
birlikteliktir. Informal organizasyona iiyelik bilingli olabilecegi gibi bilingsiz

bir sekilde de iliye olunabilmektedir.

Informal organizasyonlar, genel olarak, bir sosyal ihtiyaca cevap olarak,
yani insanlarin digerleri ile birlesmek veya arkadaslik etmek ihtiyacindan
dolay1 ortaya ¢ikmaktadir. Informal organizasyonun ortaya ¢ikisinin altinda

olan daha belirli etkenler vardir®:

1. Herhangi bir uzun siiren grubun olusmasi i¢in, insanlarin sik yiiz
ylize temaslar1 olmasi gerekmektedir. Boylece, insanlarin ofis ya da fabrika
icindeki fiziksel konumlar1 kimin hangi grupta olacagini tahmin etmede 6nemli

faktor olmaktadir.

2. Is veya meslek, informal gruplarin ortaya ¢ikisi ve bilesimini
belirleyen ana faktordiir. Aym isle ugrasan insanlarin aymi gruplarda

toplanmalarina yonelik bir egilim vardir.

3. Informal gruplar i¢in bir diger etken - benzer ilgi alanlaridir. Bir
biiyiik informel organizasyonun yerine birka¢ kii¢iik organizasyonlarin ortaya
¢tkmasmin nedeni, insanlarin ilgi alanlarinda farkliliklarin olmasinda

yatmaktadir.

81 Litterer, s.19.

62 Krackhardt, David and Hanson, Jeffrey, R.; "Informal Networks: The Company Behaind the
Chart", Harvard Business Review, July-August, 1993, s.104.

63 Litterer, s.19.



24

4. Ozel durumlar sik¢a informel gruplarin olusmasi ile sonuglanir.
Bu durumda, ayni ilgi alani, meslegi, veya konumu olmayan insanlar ortak bir
nedenle birlesmektedirler. Ozel durumlar daha gegici gruplarin ortaya
¢ikmasina neden oluyorlar; diger {i¢ etken {izerine dayanan gruplar daha uzun

siireli olmaya meyillidir®*.
Informal organizasyonun ii¢ énemli 6zelligi bulunmaktadir:
a. Bu tiir organizasyonlar kendiliginden olugmaktadir,

b. Buradaki iligkilerin temeli bireyseldir. Prestij, grup i¢inde kabul
gorme, arkadaslik baglar1 gibi faktorleri de icermektedir,

c. Bunlarin i¢indeki iligkiler kontrole yonelik gii¢ iliskileridir®.

Biitiin gruplar gibi {iyeleri beraber yasadigi ve c¢alistig1 siirece, kendi

uygulamalarini, degerlerini, normlarmi ve sosyal iliskilerini gelistirirler®.

Informel organizasyonun ii¢ fonksiyonu vardir:

a. Grup {yelerinin davraniglarint kontrol etmek i¢in yardim
etmektedir,
b. Daha biiylik organizasyon icinde, yasam kosullarini kontrol

etmeye c¢aligmaktadir,

c. Formal organizasyonun saglamadigi bireysel iligkileri gdsteren

bir mekanizma olarak hareket etmektedir®’.

Informal organizasyonlar, yoneticiler tarafindan dikkate almmasi
gereken bir olgudur. Bu tiir organizasyonlar formal organizasyonun etkinligini
onemli olgiide etkileme giiciine sahiptir. Imformal organizasyonlara 6rnek
olarak is molasinda satran¢g oynamak icin toplanan bir grup, bri¢ kuliibii,

aksam yemegi partisi, dostluk gosterilebilmektedir®®.

4 Litterer, s.19.

% ibid (Selznick), s.198.
% Harrison, s.121

7 Litterer, s.197.

58 Hicks and Gullett, s.148
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2.2.2. Organik ve Mekanik Organizasyon Tiirleri

Organizasyonlar, g¢evrelerindeki teknik ve ticari degisimlerin belirli
derecelerine gore degisik sekiller alabilmektedirler. Bu sekiller birbirine
timiiyle zit iki ugta yer almaktadir. Asagida ana hatlari ile ele alinacak her iki
organizasyon tiirli, rasyonel organizasyon tipini temsil etmektedirler. Boyle
degerlendirilmelerinin nedeni - her ikisinin de, insan kaynaklarini1 organizasyon
kosullarina uygun, en etkili bicimde kullanmak icin, acik¢a ve bilingli

olusturulup varliklarm siirdiirmeleridir®.

Organik model II. Diinya Savasi sonralarinda ve sadece endiistri-sonrasi
toplumlar dedigimiz toplumlarda gelistirilen yeni organizasyonel sekli temsil
etmektedir. Mekanik modelin ise, biirokratik model ile baz1 ortak 6zellikleri
bulunmaktadir®. Mekanik olarak adlandirdigimiz sistem goreceli olarak daha
sabit sartlar altinda faaliyette bulunmak i¢in uygun goriinmektedir. Diger

organizasyon tiirliniin degisim sartlarina ihtiya¢ duydugu goriilmektedir.
Bu sistemlerin baslica 6zellikleri kisaca asagidaki gibidir:

Mekanik  organizasyonda geleneksel organizasyon hiyerarsisi

bulunmaktadir’".

- Kontrol, otorite ve iletisim hiyerarsik yapi ile diizenlenmistir,

Faaliyetler uzmanlagmis kiigiik pargalara bolinmiistiir,
— Isler formal kural ve prosediirlerle yiiriitiilmektedir,

- Her bireyin veya birimin gerceklestirecegi faaliyetler, teknik

metot, gorev ve yetenekleri ayrimtilariyla tanimlanmustir’?,

- Uyeler arasmdaki etkilesim dikeydir, yani {ist ve ast arasinda

gecmektedir,

% Burns, Tom and Stalker G.M., The Management of Innovation, Tavistock Publications,
London, 1961, s.119.

7 Hage, 5.30.

! Sucu, 5.307.

7 ibid, 5.308.
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— Caligmalar ve is davraniglart yoneticiler tarafindan yayimlanan

talimat ve kararlarla yonetilmektedir,
- Kararlar orgiitiin tist diizeylerinde alinmaktadir,

- Firmanin durumu ile ilgili biitliin bilgilerin sadece hiyerarsinin

iist diizeyinde toplanmasi ile onun daha da gii¢clendirilmesi s6z konusudur,
- Yénetici denetim alani daha dardir”,

- Organizasyon semalarinda karmagik hiyerarsi olarak goriinen
yonetim, ¢ogu zaman, bilginin yukari dogru aktigi basit kontrol sistemini

yonetmektedir'*,

- Amaglar, hedefler ve iglemler 6nceden kurulmus olup, her
islevsel rol ile ilgili teknik yontemler, gorevler ve giigler agik bir sekilde

belirlenmis oldugundan yapi esnek degildir ve degistirilmesi cok zordur”,

- Ustlerin emirlerine uyma, baglilik ve sadakat iiyeligin dnemli bir

kosulu olarak goriilmektedir’®,

- Bireyler, gerceklestirilen faaliyetlerin 6zel nitelikli bir parcasi

olarak goriilmektedir,

- Uyelerin sayginlig1 ve onemi, is ile ilgili 6zel bilgi, deneyim,

yetenek, uzmanlik ve hiyerarsik yapidaki yerinden kaynaklanmaktadir’’.
Organik sistem istikrarsiz kosullara adapte edilmistir.

— Bu kosullarda ortaya ¢ikan sorunlar kesin olarak tanimlanmig

hiyerarsi i¢indeki uzmanliklara gore boliinememektedir,

- Kontrol, otorite ve iletisim, sebeke yapi ile diizenlenmektedir’®,

73 Dalton, Gene W.; Lawrence,Paul R. and Lorsch, Jay W.; Organizational Structure and
Design, Organizational behaviour and administration series; Richard D.Irwin, Inc and the
Dorsey Press, 1970, (Jay Lorsch), s.4.

™ Burns and Stalker, s.5.

7 Sucu, 5.307.

¢ Burns and Stalker, s.121.

77 Sucu, .309.
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— Formal prosediirlere daha az 6nem verilmistir,
— Denetim alan1 daha genistir,

- Ilgili konuda verilen kararlar, isi gerceklestirenler tarafindan
verilmektedir, bdylece organizasyonun alt diizeylerinde daha fazla kararlar

alinmaktadir”’,

- Bireyler 0zel gorevlerini, bir biitiin olarak organizasyon

gorevlerinin 15181nda yerine getirmektedirler,

- Bireysel gorevlerin, digerleri ile etkilesim yliziinden, stirekli

yeniden tanimlanmasi ve diizeltilmesi gerekmektedir,
- Etkilesimler diiz gittikleri gibi dikey olarak da yapilmaktadir,

— Farkli diizeydeki insanlar arasindaki iletisim emir niteliginde

olmayi1p daha c¢ok bir danisma, tavsiye seklinde olmaktadir,

- Biitlin bilgiler sadece hiyerarsinin iist diizeyindekilere ait

degildir™.

- Sadakat ve itaatten ziyade, organizasyonun gorevlerine baglilik

ve sahip olunan bilgi daha dnemlidir ve tiyeligin kosulu olarak goriilmektedir,

— Uyelerin saygmligi ve onlara verilen énem, sahip olduklar1 bilgi

birikimi, uzmanliklar1 ve iliski kurma yetenekleri ile ilgilidir®',

- Organik oOrgiit yapisinda gorevler, islevler ve hedefler ¢ok
yumusak bir sekilde olusturulduklarindan, yapi esnek bir nitelik tasimaktadir®.
Yapmin beklenmeyen firsatlara zamaninda karsilik verecek sekilde esnek
olmasi, bu yapi tiiriiniin belirsizligin yiiksek oldugu durumlarda ¢ok sik olarak

kullanilmasinin nedeni olarak belirtilebilmektedir,

® Hage, .31

" Lorsch, Lorsch, Jay W. and Lawrence, Paul R.; Studies in Organziation Design, Irwin
Dorsey Ltd, Georgetown, Ontario, 1970, s.4.

8% Burns and Stalker, s.6

¥ Sucu, 5.310.

% ibid., 5.307.
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— Orgiit icinde yerine getirilmesi gereken gorevler, orgiit icinde
yer alan bireyler arasi siirekli etkilesim sonucu, ¢evreye daha cabuk tepki

gosterebilecek nitelik tasirlar.

Organizasyonlarin ¢ok sayida degisik tiirleri ve siniflandirmalar1 vardir.
Burada bu siniflandirmalarinin bazi 6rneklerini ve dnemli buldugumuz bazi
organizasyon tiirlerini ana hatlari ile ele almig bulunmaktayiz. Bunlarin disinda
daha fazla organizasyon tiirlerinin bulundugunu kabul etmekle birlikte, zaman
gectikce ve organizasyonlarin bulundugu ortamlar degisip gelistikgce, bu
degisime en iyi sekilde cevap verecek bicimde yapilandirilmis, yeni tiir
organizasyonlar ortaya c¢iktigini belirtmek zorundayiz. Son zamanlarda sikg¢a
bahsedilen sanal organizasyonlar ve sebeke organizasyonlari bunlara birer
ornektir. Bunun disinda, Charles Handy "federal" ve '"yonca tipi"
organizasyonlardan, Brian Quinn de "kiime" tipi organizasyonlardan soz

etmektedirler®. Zamanla bu listenin daha da uzayacagi kuskusuzdur.
2.3. SUREC OLARAK ORGANIZASYON

Organizasyonun ikinci bir anlamda, bir yap1 olusturma siirecini, buna
yonelik bir dizi faaliyeti, bir organize etme faaliyetini ifade ettiginden
bahsetmistik. Organizasyon, amaclara ulagmak icin gereken faaliyetlerin
gruplandirilmasi, ortaya ¢ikarilan gruplarin, denetlemek i¢in yeterli otorite ile
donatilmig bir yoneticiye tahsis edilmesi, ve ortaya ¢ikan yapida yatay ve dikey
koordinasyonun saglanmasi icin gerekenin yapilmast olarak

tanimlanabilmektedir®.

Organizasyon siirecinin agamalari:

1. Organizasyon amagclarinin tespit edilmesi,
2. Destekleyici amagclarin, politikalarin ve planlarin olusturulmasi,
3. Planlanan amagclarin gergeklestirilmesi icin gereken faaliyetlerin

tespit edilmesi,

% Morgan, s.65.
84 Harrison, s.120.
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4. Faaliyetlerin uzmanlagsmis pargalar durumuna doniistiiriilmesi;

boylece en kiigiik faaliyet biriminin olusturulmasi,

5. Belirlenen faaliyetlerin anlamli bir diizen, cergeve ya da yapi

icinde gruplandiriimasi,

6. Bu gruplarin belirli orgiitsel kademe ve mevkileri durumuna
getirilmesi,
7. Her grubun liderine, faaliyetlerin yerine getirilmesini saglamasi

icin, gereken yetkinin verilmesi,

8. Gruplarin yatay ve dikey olarak, otorite iliskileri ve bilgi akis1

araciligiyla birbirine baglanmasi,

9. Birey ve gruplarin c¢alismalarini diizenleyecek araglarin

saglanmasi.

Bu faaliyetlerin  gerceklestirilme  bicimleri  organizasyondan
organizasyona degismektedir. Bunun nedeni de Orgiitlerin durumsal

degiskenleriyle ilgilidir™.

Organizasyon faaliyetleri yonetici ve digerleri i¢in bir ¢ok yarar

saglamaktadir. Bu yararlarin 6zeti asagidaki gibidir:

— Organizasyon hem bireysel hedeflere hem de organizasyon amagclarina
ulagsmak i¢in bir aragtir. Gorev ve sorumluluklar ve insanlar arasinda bir

baglant1 saglamaktadir.

— Organizasyon, yOnetici ve yoOnetici olmayanlarin hepsine formal yap1

i¢inde belirli pozisyonla ilgili bir statii saglamaktadir.

— Organizasyon, biitiin ortak calismanin sekilleri altinda olan temel
kavramdir. Birim ve alt birimlerin, biitiinlesmis bir varlik haline gelmesi i¢in
uygun diizenlenmesi, isi etkili ve verimli bir sekilde basarmak i¢in ¢ok degerli

bir aractir.

8 Sucu, 5.240.
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— Organizasyon, faaliyetlerin yerine getirilmesi ve koordinasyonu ig¢in

zorunlu olan, iletisim sistemini saglamaktadir.

— Organizasyon, kurum veya sirkete taninmasi ve ne yaptiginin bilinmesi

i¢in, ¢ok degerli bir kimlik saglamaktadir.

— Sorumlulugun verilmesi ve otoritenin devredilmesi ile hem yonetici,
hem de yonetici olmayanlara, yeteneklerindeki ve motivasyonlarindaki

farkliliklardan yararlanmalarina olanak saglamaktadir.

Organize etme 1ile organizasyon tasarimi ayni anlamda
kullanilmaktadir®. Tasarim bir yaratma faaliyetidir. Organizasyon tasarim,
organizasyon unsurlar1 arasindaki iligkilerin bir amaca yonelik, bilingli bir
sekilde olusturulmasidir. Bu siire¢ sonucunda gorev ve otorite yapisi ortaya
cikmaktadir. Boylece, organizasyon tasarimi, organizasyon yapisinin miimkiin
olan en ¢ok etkinlige ulasmasi i¢in formiilasyonu ve olusturulmasidir®’.
Organizasyon tasarimi, bir yapimin olusturulmast amacii yiiklendigi gibi,
olusturulan organizasyon yapisinin degisen kosullara uyacak sekilde

degistirilmesi amacim da yiiklenmektedir®®.

Tasarim1 yapilacak organizasyonel unsurlardan Onemlileri asagidaki

gibidir:
- Organizasyon kademelerin sayisi,
- Boliimler ve departmanlar,
- Karar verme yetkisinin dagilimi,
- Bilgi akis sistemi,
- Fiziksel birimlerin (binalar gibi) dagilima,

- Gerekli personelin nitelikleri.

8 Kocel, 5.127.
87 Bedeian, s. 54
¥ Sucu, 5.238.
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Organizasyon dizayni siirecinde, bu unsurlar arasindaki iligkiler ve
bilesimleri ile ilgili ¢esitli secenekler yaratilip gelistirilmektedir. Bu siire¢
sonucunda ortaya ¢ikan organizasyon yapisi, bu iligkilerin seklini, niteligini

ifade etmektedir.

Organizasyon tasariminda temel diisiince; isi uygun gorevlere ayirmak
(farklilagtirma) ve aymi zamanda bu faaliyetlerin koordinasyonuna &nem
vermek ve sonuglarini anlaml biitiinde birlestirmek (entegrasyon) **. Degisik
bir anlatimla, islerin bireyler ve boliimler arasinda bdliinmesi ve ortak
amaglarin gergeklestirilmesine yonelik bu boliinmiis isler arasinda esgiidiimiin
saglanmasi. Dolayisiyla orgiitleme, bu iki karsit gerekliligin yerine getirilmesi
anlamma gelmektedir’. Burada amag, isi belirli mantiksal tasarima gore
bolmek ve etkili is akisinin olusturulmasi i¢in zaman i¢inde onu

diizenlemektir’".
2.3.1. Farkhlastirma

Farklilastirma siireci ile organizasyonlar, yerine getirilmesi gereken
toplam gorevi daha kiigiik gérevlere bolmekte ve onlart organizasyon i¢indeki
degisik birimlere, oradan da her birimdeki insanlara tahsis etmektedirler.
Boylece, islerin daha kiiciik gorevlere boliinmesi ile ortak amaca daha etkili bir
sekilde ulasilabilecektir. Organizasyon i¢indeki birim ve insanlar daha belirli

gorevlere odaklanabilir ve uzmanlasabilmektedirler’.

Farklilagtirma, farkli bir anlatimla, organizasyon sisteminin alt
sistemlere boliimlendirilmesi olarak tanimlanabilmektedir. Farkli birimler
cevrenin farkli boliimleri ile ilgili olduklarindan, bu belirli ¢evreye baglh
farklilasmalar gosterebilmektedir’. Bu alt sistemlerin her biri, ilgili oldugu dis
cevre tarafindan yaratilan kosullar ile ilgili belirli 6zellikler gelistirme

egilimdedir’™.

% Johnson, Mansen, Knowles and Saxberg, s.103.

% Sucu, 5.238.

°! Coffey, Robert E., Athos, Anthony G. and Raynolds, Peter A.; Behavior in Organizations: A
Multidimensional View, 2nd ed., Prentice Hall, Inc., New Jersey, 1968, s.247.

2 Hodge and Anthony, s.248.

9 Dalton, Lawrence, and Lorsch, s.5.

% Hellriegel and Slocum, Management: A contingency Approach, s.123.
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Temel farklilagma kararlart - is boliimii, boliimlere ayirma sekli ve
denetim alaninin belirlenmesi ile ilgilidir. Is boliimii sonucunda ortaya ¢ikan is
sayist, organizasyon yapisinin  gelistirilmesi  siirecinde  kararlarin
belirlenmesinde onemli rol oynamaktadir”. Boliimlere ayirma karar
sonucunda farkli tiirlerde oOrgiitsel alt birimler olusturulur. Denetim alani
kararlari, her bir Orgiitsel diizeyde ka¢ oOrgiitsel birimin olacagini

belirlemektedir’. Bunlar sirasiyla asagida ele almacaktr.
2.3.1.1. isboliimii

Organizasyonel farklilagtirmanin en 6nemli yonii, is bolimidir. Bir
amacin yerine getirilmesi i¢in belirli sayida isin yapilmasi gerekmektedir.
Biitiin isi bir insana yaptirmak yerine, isi bollip degisik insanlar veya gruplara

vermekteyiz. Is boliimii asagidaki nedenlerden dolay: yapilmaktadir:

1. Insanlar, dogalari, kapasiteleri ve yetenekleri agisindan

degisiklik gostermektedir ve onlarin yetenekleri uzmanlagma ile biiylik 6lciide

gelismektedir,
2. Bir tek insan ayn1 zamanda iki yerde olamaz,
3. Bir insan ayn1 zamanda iki isi yapamaz,
4. Varolan bilgi ve beceri sayis1 o kadar ¢ok ki bir tek insan, hayati

boyunca bile, kii¢iik béliimiinden fazlasini bilemez.

Bir isin kiiclik gorevlere boliinmesini savunanlar uzmanlagsmanin
avantajlarini 6ne siirmektedirler. Uzmanlasmanin iki 6nemli avantaji asagidaki

gibidir:

1. Eger is, az sayida gorev igeriyorsa, gorevine son verilen, transfer
edilen veya olmayan personel i¢in yedeginin kolayca egitilmesi miimkiindiir.

En az egitim caligsmalar1 daha diisiik egitim masraflari ile sonug¢lanmaktadir.

% Gibson, Ivancevich, Donnelly, s.242.
% Sucu, 5.245.
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2. Eger is, az sayida gorev gerektiriyorsa, c¢alisan bu gorevlerin
yapiminda ustalik kazanabilecektir. Bu yiiksek diizeyde ustalik, iiriinlin daha

kaliteli olmasinda yansimaktadir®”.

[s boliimiiniin, organizasyonda gérev alan bireylerle ilgili avantajlarin
yaninda, organizasyonun teknik performansini gelistirme Ozelligi vardir.
Organizasyon biiyiidiikge isin boliinmesi gerekmektedir, aksi takdirde is
yapilamaz hale gelecektir. Is boliimii yapilirken bunu miimkiin olan en dogal

sekilde, uzmanlagmaya imkan verecek sekilde yapilmasi lazim.

[s boliimiiniin, organizasyon ¢iktisini arttirmasinin sebepleri asagidaki

gibidir:
1. Isin uzmanlasmast ile calisanin becerisi artmaktadir,
2. Bir faaliyetten digerine gegerek zaman kaybedilmemektedir,
3. Caligmanin  uzmanlastirilmast  6zel amaglhi  makinelerin

gelistirilmesini  tesvik  etmektedir, bu da karsiliginda  verimliligi

arttirmaktadir’®,

Is boliimii uzmanlagmay1 miimkiin kilarak, insan verimliliginin en iist
diizeye ulagmasini saglamaktadir. Boylece, is bolimi verimliligi arttirdigindan
dolay1, organizasyonun ¢iktis1 artmaktadir. Bu iistiin bireysel performans 6zel
amacl ekipman ile birlestiginde, ortaya cikan yiiksek verimlilik, ¢alisana,

organizasyona ve blitiin topluma yarar saglamaktadir.

Bir ¢ok yararin yaninda, i boliimiiniin dikkate alinmasi ve ydnetici

tarafindan akilda tutulmasi gereken bazi sinirlamalar1 vardir:

1. Bir kisinin yapabilecegi isi daha fazla bolmekle higcbir yarar

saglanilmaz,

2. Belirli zaman ve yerde, teknoloji ve gelenekler, isin daha fazla
boliinmesini imkansiz kilabilmektedir. Ancak, bu smirlama, egitim ve yeni

icatlar ile hafifletilebilmektedir,

7 Gibson, Ivancevich, Donnelly, s.242.
% Harrison, s.127.
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3. Islerin alt boliimlere boliinmesi fiziksel boliinmenin Stesine
gecmemesi  gerekmektedir. Bazi isler tanimlarnn geregince boliinemez

niteliklidirler”’.

Organizasyonel farklilagsma ile ilgili olarak is boliimii,

1. Otorite ve sorumlulugun dikey farklilasmasini,

2. Uzmanlagtirllmis  faaliyetlerin  yatay veya  fonksiyonel
farklilagmasini,

3. Sayisal ve fonksiyonel farklilasmanin {iriinii olan formal yapinin

sekil ve boyutunu,

4. Formal yap1 i¢inde biitiin Orgiitlenmis faaliyetlerin etkili

performansini saglamak i¢in ¢alisan denetim alanini

belirlemektedir. Bdylece, is boliimii, biitin formal organizasyonun temeli

olmaktadir'®.

2.3.1.2. Boliimlere Ayirma

Is boliimii ile daha kiiciik parcalara béliinen gérevlerin, gruplar halinde
birlestirme gereksinimi ortaya ¢ikmaktadir. Gorevler gruplara birlestirilirken
belirli nitelikler ve aralarindaki iliskilere gore, belirli 6l¢iiler dikkate alinarak,
ussal bir bicimde yapilmasi gerekmektedir'®'. Olusan bu birimlerin yetki ve
sorumluluklarinin ~ ve  aralarindaki  iliskilerin  belirlenmesi  siireci,
boliimlendirme olarak adlandirilmaktadir. Organizasyon yonetiminin sorunu bu
gorevleri birlestirmek icin bir temel secmektir' . Asagida uygulamada en sik

rastlanan boliimlendirme bigimleri kisaca ele alinacaktir.

9 Harrison, s.128.
100ibid., .128.
01 Sucu, s. 246.
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2.3.1.2.1. Boliimlere Ayirma Bi¢cimleri
A. Fonksiyona Gore, Yani Islevler Temelinde Boliimlere Ayirma

Bu, uygulamada en cok goriilen bir Orgiit yapisidir. Bunun yaninda
belki de en geleneksel ve zamanla tescillenmis bolimlendirme bigimidir'®.
Burada, benzer veya ayn tiirden faaliyetlerin gruplandirilmasi ile bolimler

olusturulur. Boltimler, satig, {iretim, finans, insan iliskileri, miihendislik gibi

Baskan
Bagkan Personel
vardimcisi

Pazarlama Miihendislik Uretim Finans

] 1 ]
Piyasa | |Miihendislik | | Uretim | | Finans

aragtirmasi yonetimi planlamas: planlamasi
| | Pazarlama | On | | Endiistri || Biitge

planlamasi tasarim miihendislig]
|| Reklam ve || Elektrik | Uriin | Genel

promosyon mithendislig mihendislig muhasebe

Sekil 2.1.: Fonksiyona gore boliimlere ayirma
ana faaliyetleri temsil etmektedirler. Bu sekilde orgiitlenmenin nedenlerinden

biri, ussal temellere dayandirilmis olmasidir, ¢linkii isi ana faaliyetlere
ayirmaktadir. Ortak sorunlar o alanda uzman kisi tarafindan kolayca ve hizl bir
sekilde ¢oziilebilmektedir. Boliim yoneticilerinin biitiin dikkat ve enerjilerini
ilgili olduklar1 konulara yonlendirme imkanlar1 vardir. Mesleki uzmanlagma
prensibine uydugundan dolayi, insan giiciiniin etkin bir sekilde kullanilmasini
saglamaktadir.'® Bununla birlikte, aym tiir ara¢ ve makinalarla yapilan isler bir
araya toplanir, bu da daha ekonomik bir diizen saglayarak orgiitiin daha etkin
olmasimi saglamaktadir. Olumsuz yo6nii ise koordinasyon saglanmasinda
glicliikler ¢ikabilecegi yonilindedir. Calisanlar, uzmanlasmis bdliimlerde

faaliyette  bulunurken, oOrgiiti bir biitlin  olarak gormede sorun

1922 Gibson, Ivancevich, Donnelly, s.243.
1% Brown and Moberg, s.101.
1% Koontz, Harold and O'Donnell, Cyril; Management: A Systems and Contingency, s.302.
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yasayabilmektedirler. Boliim iginde etkilesimi kolaylastirirken, boliimler

arasindaki etkilesimi azaltabilecektir.'”’
B. Uriin Temeline Gore Boliimlere Ayirma

Eger bir firma birden fazla tiir ve birbirinde farkli nitelikte iirlin
satiyorsa, Uretilen her iiriin veya {irlin grubu ayni birimde bir araya getirilip
boliimler olusturulmaktadir. Her iirlin hattinin kendi yoneticisi vardir.
Cogunlukla daha kiiclik bir orgiit gibi yonetilmekte; kendi satis, {iretim, ve
destek boliimleri olabilmektedir. Boylece, daha kiiclik islevsel orgiitlerin
iistiinliiklerinden yararlanma imkani saglanabilmektedir. Elde edilen kazang
kolayca Olciiliip karsilastirma yapilabilmektedir. Ortak islerin bir arada

gruplanmast ile organizasyon o tip lretime 0zgii uzmanliktan

Baskan
fwam] [ ]
\ [ ' ’ .
Enstriiman Indikator Endiistriyel Elektronik
bolimit 1siklar araglar | sayag
bolimi baliimii boliimi
Miihendislik] Muhasebe Miihendislik] Muhasebe
Uretim Satig Uretim Satis

Sekil 2.2.: Uriin temeline gore boliimlere ayirma
yararlanabilmektedir'®. Bu tiir bolimlendirmenin, genel miidiir agisindan,

koordinasyon saglanmasinin  kolaylastirilmas1  gibi  avantaji  vardir.
Dezavantajlan ise, fazla sayida yonetici niteliginde olan calisanlara ihtiyag
duyulmasi, merkezi servislerin kopyalanmasindan dolayr masraflarin
arttirllmasi ve st diizeydeki yonetim kontroliiniin saglanmasinda sorunlarin

olacag1 yoniindedir.

1% Richard Daft: Organization theory and design, s.215.
1% Brown and Moberg, s.103.
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C. Bolge Temeline Gore Boliimlere Ayirma

Cografi acidan ¢ok genis alanlara dagilip is yapan organizasyonlar bu
sekilde orgiitlenebilmektedir. Burada belirli bolgelerdeki faaliyetler bir araya
getirilerek bir boliimde toplanmaktadir. Bu tiir 6rgilitlenme ile organizasyon,
satis faaliyeti agisindan, bulunacagi bolgelere yakinligindan dolay1r zaman ve
tasima masraflarindan  tasarruf saglanmis olur. Bdlgede 15 imkani
saglanmaktadir. Bolgedeki tiiketici ile yakin iligkiler kurulmaktadir. Yerel
istekler ve taleplerin daha iyi incelenip dikkate alinarak, uygun servis ve
tiriinler iiretilip hizli bir sekilde tiiketicilere sunulabilmektedir. Biitiin iglevlerin
yerel birimlerde gergeklesmesi yOneticiye deneyim kazandirmaktadir.
Dezavantajlar ise, liriin temeline gore boliimlere ayirma seklinde oldugu gibi;
daha fazla yonetici niteliginde olan personele ihtiya¢ duyulmasi, merkezi
kontrol sorunlarini arttirmasi, merkezi olarak yerine getirilebilecek nitelikte

olan bir¢ok servisin tekrarlanmasina sebep olmasidir.

Bagkan

|Pazarlama | | Personel | | Satin alma| | Finans |

l | [ |

Bati | Giineybat1 Merkez Giineydogu Dogu
bolgesi bolgesi bolgesi bolgesi bolgesi

Personel

[ I I |
Miihendislik| Uretim Muhasebe

Satig

Sekil 2.3.: Bolge temeline gore boliimlere ayirma

D. Proje Temeline Gore Boliimlere Ayirma:

Organizasyonun c¢alismasi, 0zel gorev birligini gerektirdigi zaman,
projeye gore oOrgiitlenme yapilabilmektedir. Proje takimi, biitiin projenin
basarisindan sorumlu, proje yoneticisi tarafindan yonlendirilmektedir. Proje

takimi, bu isi gergeklestirmek igin yetenegi olan degisik fonksiyonel
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boliimlerin elemanlarindan olusabilmektedir. Gorev sona erdiginde bu takim
dagilmaktadir. Bu &rgiitsel sekil icin matriks yapisi da denebilmektedir. Isin
karmasik ve rutin olmadigi durumlarda, yiiksek nitelikli ¢alisanlarin
yeteneklerine ihtiya¢ duyuldugu zaman, proje i¢in kesin bitirme tarihi verildigi
zaman, zaman ve para harcamasinin dikkatlice kontrol edilmesi gerektigi

durumlarda proje yaklasimi kullanilabilmektedir.'”’

Miihendislik
Miidiirii
Aprojesi | B projesi C projesi D projesi
yoneticisi yoneticisi yoneticisi yoneticisi
On Elekirik Metalurji On Elektrik Metalurji
tasarim mithendislig miihendislig] tasarim mithendislig| miihendisligi
Mekanik Hidrolik Mekanik Hidrolik
miihendislik miihendislik| miihendislik miihendislik|

Sekil 2.4.: Proje temeline gore boliimlere ayirma

E. Karisik Boliimlere Ayirma

Orgiitlerin bilyiimesi ve gesitliligin artmasi tek bir béliinme bigimi ile
basarinin saglanmasini zorlastirmaktadir. Cogu durumlarda firmalar iki veya
daha fazla bolimlendirme seklini birlikte kullanmaktadirlar. Bdylece, bazi
boliimlere ayirma sekillerinin sakincalarinin digerlerinin yararli taraflar ile
giderilmesi amaglanmaktadir. Karma yapilar yalniz tek diizeyde degil birkag

diizeyde de yapilabilir, uygulamada en ¢ok karsilasilan durum da budur.

Karigik yapilar genellikle irtin yapilarina benzer durumlarda ortaya

¢ikmaktadir ve daha ¢ok belirsiz ortamlarda kullanilmaktadir. Hem rutin, hem

197 Hicks and Gullett, s.143.
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de rutin olmayan teknolojileri kullanabilmektedirler ve yeterli kaynak

saglamak i¢in genellikle biiyiik olmak zorundadirlar.

Bu yapilarin en biiyiik avantaji, liriin boliimlerinde uyum ve etkinlik
saglarken, aynm1 zamanda fonksiyonel boliimlerde verimlilik saglamasidir.
Boylece organizasyon her iki yapinin en iyi Ozelliklerinden istifade etmis
olacaktir. Bununla birlikte, bu yap1 iirtin boliimii ile sirket amaclarii ayni
hizaya koymaktadir. Uriin gruplamasi béliimler arasinda verimli koordinasyon
saglarken, merkezi fonksiyonel departmanlar, boliimler arasinda koordinasyon
saglamaktadirlar. Karigik yapinin bir dezavantaji yonetsel giderler ile ilgilidir.
Kontrol edilmedik¢e merkezi kadronun biiylimesiyle bu giderler daha da
¢ogalma egilimindedir. Bu yapinin bununla ilgili zayif yonii, ortak ve bdliim

personelin arasindaki ¢atigmalardir.
2.3.1.3. Denetim Alam

Denetim alani, organizasyon i¢indeki herhangi bir yoneticinin etkili ve
yeterli olarak yonetebilecegi astlarin sayisin1 gésteren kavramdir; veya degisik
bir anlatimla, {iste rapor sunacak ast sayisini tanimlamak i¢in kullanilan
kavramdir. Denetim alani, bir tek yonetici tarafindan etkili bir sekilde
yonetilecek astlarin sayist sirli oldugu goriisinden kaynaklanmaktadir'®.
Genel olarak, geleneksel teori, denetim alaninin kiigiik tutulmasini
onermektedir. 1933'de Graicunas'in gelistirdigi matematiksel model bu alani
hesaplamaya yaramaktadir. Ona gore, yoneticinin isi her denetimi altina giren
ast ile daha da karmasik olmaktadir. Her eklenen artig, astlar arasindaki
potansiyel iligkilerde bir ¢cok ek kombinasyon yaratmaktadir. Kisaca, denetim
alanina yapilan her ek artis ile, astlarin arasindaki iliski sayis1 iissel olarak

artmaktadir'®.

Son zamanlarda denetim alaninin bir ¢ok faktdre bagli oldugu

belirtilmektedir. Bu faktorler:

- Ust ve astlarin yetenekleri,

1% Hellriegel, Don and Slocum, John W.; Management: A contingency approach, Addision
Wesley Pub., 1974, 5.105.
1% Brown and Moberg, s.109.
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- Denetlenen birimler arasindaki iliskilerin derecesi,

- Yoneticiye verilen koordinasyonla ilgili olmayan isin sayist,
- Denetlenen faaliyetlerin benzerligi,

- Standartlasmanin miimkiin olmasinin derecesi,

- Denetleme faaliyetlerinin fiziksel dagiliminin boyutu' ",

- Planlamanin énemi, karmasikligi ve gerektirdigi zaman''".

Denetim alani, organizasyon yapisinin seklini etkilemektedir. Yapinin
dikey ya da yassi olmasi, denetim alaninin dar ya da genis olmasindan
kaynaklanmaktadir. Dikey organizasyon yapisi, dar denetim alanini ve daha
cok hiyerarsik diizey igermektedir. Yatik yapinin ise yatay olarak dagitilmis

genis denetim alan1 ve daha az hiyerarsik diizeyi vardir.

Is béliimii yapilip, béliimlendirme ve denetim alani sonucunda formal
yapt belirlendiginde, organizasyonel farklilastirma siireci tamamlanmig
olmaktadir''?. Organize etme faaliyetlerinin ikinci bolimi, farklilagtirilmis
gorev ve faaliyetlerin, organizasyon amaglarin1 gergeklestirmeye yonelik

olmalarini saglamak i¢in gerekli entegrasyonun yapilmasi ile ilgilidir.
2.3.2. Entegrasyon

Organizasyon yapisinin olusturulmasinda ikinci Onemli unsur,
entegrasyondur. Entegrasyon, organizasyon amaclarinin yerine getirilmesi
siirecinde degisik alt sistemler arasinda eylem (¢alisma) birliginin

113

gergeklestirilmesi silireci olarak tanimlanmaktadir Diger bir deyisle,

entegrasyon, organizasyon iginde farklilagtirilmis yetki ve faaliyetlerin ussal ve

sistemli bir sekilde bir araya getirilmesi islemi olarak tanimlanmaktadir'"*.

Faaliyetlerin bir araya getirilmesinde iki yolun izlenmesi yararh

olacaktir:

1% Brown and Moberg., s.110.

"1 Gibson, Tvancevich, Donnelly, s.253.

12 Harrison, s.140.

'3 Hellriegel and Slocum, Management: A contingency Approach, s.124.
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l. Benzer yonelimi ve gorevleri olan birimler birlikte
gruplanmalidir. Boylece ortak ilgilerini (islerini) giiclendirebilirler, bunu
yaninda bu diizenleme ortak yoOneticinin koordinasyon  gorevini

basitlestirebilmektedir,

2. Faaliyetlerini  birlestirmeleri  istenen  birimler  birlikte
gruplanmalidir. Bdylece, onlar1 formal hiyerarsi araciligi ile ortak yoOnetici

koordine edebilecektir '’

Organizasyonel entegrasyon kavrami koordinasyon prensibinden

116

kaynaklanmaktadir "Koordinasyon, ortak amacin gergeklestirilmesinde

hareket birligi ya da ahenk saglamak maksadiyla, grup faaliyetlerinin

. .. . 117
diizenlestirilmesini ifade eder"

. Bagka deyisle, koordinasyon, farklilagtirilmisg
faaliyetlerin bir uyum i¢inde caligmalar1 i¢in gruplanmasi ve senkronize
edilmesi siirecidir. Koordinasyon prensip olarak, bir ortak amacin
gerceklestirilmesi siirecinde, sekil ve zaman olarak uyum i¢inde olmasi
gereken gorevler ve faaliyetler arasindaki iligkiler ile ilgilidir. Bdylece,
entegrasyon, ig boliimii ile farklilastirilmis faaliyetlerin formal yap1 aracilig ile
koordinasyonunun  saglanmasindan  kaynaklanmaktadir. = Koordinasyon

organizasyonel entegrasyonun olusturulmasi i¢in kullanilacak en 6nemli

aragtir.

Organizasyonel entegrasyonun altinda koordinasyonun oldugu gibi,

koordinasyonun temelinde de otorite vardir''®

. Otorite, yoOneticinin karar
verme, emirler verme ve kaynaklarin dagitimi ile ilgili formal ve yasal
hakkidir. Yoneticinin, astlarin davraniglarim1 etkileyebilen kararlar1 alma
kapasitesi, formal yapidaki pozisyonundan kaynaklanmaktadir. Otoritenin tii¢

onemli 6zelligi agagidaki gibidir:
1. Otorite organizasyonel pozisyona verilmektedir, insana degil,

2. Otorite astlar tarafindan kabul edilmektedir,

14 Qucu, $.269.

115 Johnson, Mansen, Knowles and Saxberg, s.103.

"6 Harrison, s.140.

"7 Baransel, Atilla ; Cagdas Yoénetim Diisiincesinin Evrimi, 3.baski, Isletme Fakiiltesi Yayin
No:257, Istanbul, 1993, s.150.

"8 Harrison, s.141.
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3. Otorite dikey hiyerarsiden asag1 dogru akmaktadir'"”.

Entegrasyon, her faaliyet sonuclari i¢in sorumluluklarin belirlenmesi ve
ilgili kararlarin yapilmasi i¢in otoritenin devredilmesi ile gerceklestirilir.
Organizasyondaki biitiin faaliyetlerin koordinasyonu, aslinda, yetki verme
siireci ile gergeklestirilmektedir'®’. Otorite ve dolayisiyla otorite dagilim,

organizasyonel yapiy1 biitiinlestiren en dnemli aragtir'?'.

2.3.2.1. Otorite (Yetki) Devri

Eger otorite, is boliimii temelinde farklilagtirilmis gorev ve faaliyetlerin
entegrasyonu i¢in temel arag ise, otorite devri, bdyle entegrasyonun yapildigi
dinamik siirectir'**>. Devir, yoneticilerin otorite ve sorumluluklarini, yonetim
hiyerarsisinde altlarinda olan pozisyonlara transfer ettikleri siirectir. Bu siireg,
beklenen sonuclarin belirlenmesini, gorevlerin verilmesini, bu gorevlerin
yerine getirilmesi i¢in yetkinin devredilmesini, ve sorumlulugun talep

edilmesini icermektedir'*.

Yetki devri siireci devamli ve siireklidir, ayn1 zamanda organizasyonun
formal yapisini ayakta tutma oOzelligine sahiptir. Yetki devri araciligr ile
yonetim alani, yonetimin biitiin liyelerini karar alma siirecine katacak sekilde

genisletilmektedir'**,

Boylece, digerlerinin yoneticinin dagitilmis is ve
sorumluluklarin1 paylasabilme imkanlar1 dogmaktadir. Ust ve operasyonel
diizeydeki yoneticilerin isle ilgili sorunlarda {istlerinin onayini almadan kendi
baslarina karar vermeleri anlamina gelmektedir. Boylece, astlarin belirlenmis
sinirlar iginde bagimsiz hareket etmelerine izin verilmektedir. Simdiki zamanin

yoneticileri, yetkilerini miimkiin olan en alt seviyeye kadar paylasmaya tesvik

edilmektedirler.

Yoneticilerin yetki devri yapmalarinin nedenleri asagidakilerle
125,

ilgilidir ~:

"% Daft, Management, s.321.

20 Harrison, s.120.

121 Qucu, $.269.

'22 Harrison, s.147.

123 Koontz and Donnell, s.376.

124 Harrison, s.148.

'2 Hellriegel and Slocum, Management: A Contingency Approach, s.109.
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- Faaliyet alanina yakin olan insan, karar vermek igin birkag

diizey 6tede bulunan insandan, daha uygundur,

- Eger iist diizey yOnetim, karar alma yetkisini asagiya yonetirse,
organizasyonun biitiinli ve gelecegini ilgilendiren konular iizerinde diistinmek

ve planlar yapmak i¢in daha ¢ok zamani1 olacaktir,

- Yetki devri, astlar1 karar alma yeteneklerini gelistirmeye tesvik

etmektedir,

- Alt diizey yoneticiler i¢in islerine ilgilerinin artmasini

saglayarak moral ve verimliliklerini arttirmaktadir,

- Kararlarin emir komuta zinciri ile yukari dogru aktarilmasini

azalttifindan dolay1, kararlar daha ¢abuk alinmaktadir.

Otorite, faaliyet gruplarinin bir yonetici altinda olmasimi saglayip,
organizasyonel birimlerin koordinasyonunu gelistirmektedir. Tasarruf ve
etkinligin saglanmasi i¢in farklilastirilan sey, bdylece, amaclarin birligi ve

faaliyetlerin ortakligiin saglanmast i¢in entegre edilmektedir'?.

Entegrasyon sorunu organizasyonun i¢inde bulundugu gevreye gore
degismektedir.  Sabit, degismeyen c¢evre ic¢inde faaliyet gOsteren
organizasyonun soruna yaklasim bi¢imi, heterojen pazarlar ve degisen
teknoloji ile calisan organizasyonlardan farkli olacaktir. Sabit ¢evre icinde
calisan organizasyonlar koordinasyonu saglamak icin hiyerarsik yap1 ve
prosediirleri kullanabilirler; oysa, degisen ¢evresi olan organizasyonlar,
bunlarin disinda ayrintili mekanizmalara ihtiyag duyacaktir'?’. Koordinasyon
saglayict diger araglar olarak, planlama kurulu ve komiteleri, departmanlar
arast komiteler, koordinatorler, ve resmi olarak diizenlenmis bdlgesel

toplantilar 6rnek verilebilmektedir.

Farklilagsan birimlerin koordinasyonunu saglamak ic¢in yardim edecek

baz1 yapisal metotlar asagidaki gibidir:

- Emir -komuta zinciri,

126 Harrison, s.120.
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- Denetim alani,

— Kadro destegi - ise personel alma ve egitme, iriinlerin kalite

kontroli, belirli lojistik gorevler (satin alma ve envanter kontrolii),
— Standartlastirma,

- Gegici gruplar - gorev giicleri, gecici proje takimlari, bazi

komiteler,

— Formal birlestirici birimler - belirli faaliyetlerin entegrasyonu ile

sorumludurlar,

- Kendi kendini  koordinasyonu. Koordinasyona ihtiyag
duydugunu goren birey veya grup bu ihtiyaci giderecek program hazirlamakta

ve gerektigi zaman uygulamaktadir. '**

Boylece, organize etme, yoneticinin kargasayi diizenledigi, insanlar
arasinda bir is ya da sorumluluk {izerinde olan catismay1 kaldirdig1 ve takim
calismasi i¢in uygun cevreyi yarattigi bir siirectir. Burada da insan faktoriiniin
g6z Oniine alindig1 bellidir; yani, isler insanlara uyacak sekilde tasarlanmalidir
ve insanlar, rolleri aracilifiyla, etkin bir sekilde sirketin amacglarina katkida

. .. .4 129
bulunmaya 6zendirilmelidir .

2.4. ORGANIZASYON YAPISI VE YAPI TURLERI
2.4.1. Organizasyon Yapisi

Orgiitleme siirecinin sonucunda bir yap1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu yap1
araciligiyla gorevlerin nasil boliindiigli ve kaynaklarin nasil dagitildig
aciklanmasinin yaninda, organizasyon birimleri ve tiyeleri arasindaki iliskilerin

sekli de anlatilmaktadir.

Organizasyon yapisinin taniminda ii¢ dnemli unsur asagidaki gibidir."*’

2" Hellriegel and Slocum, Management: A contingency Approach, s.124.
'28 Brown and Moberg, s.107-108.

129 Koontz and Donnel, s.281.

" Daft, s.211.
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1. Organizasyon yapisi formal raporlama iligkilerini
gostermektedir. Burada hiyerarsinin diizey sayis1 ve yoneticilerin denetim alani

da dahildir,

2. Organizasyon yapisi, insanlart boliimlere gruplamak, bdliimleri

de biitiin organizasyon ¢atisi altinda gruplamak anlamina gelmektedir,

3. Organizasyon yapisi, etkili iletisimi saglamak ve boliimler
arasinda islerin entegrasyon ve koordinasyonunu saglamak i¢in sistem

dizaynini da igermektedir.

Kisaca yapi, organizasyon igindeki degisik fonksiyonlar veya faaliyetler
iliskilerinin seklidir. Diger bir deyisle, Onceden belirlenmis amaclari
gergeklestirmeye yonelik bilingli olarak olusturulan iligkiler toplulugunu

tanimlamaktadir'®!

. Yapi, organizasyonun alt bilesenlerinin, yani boliimleri ve
departmanlarinin yaninda, katilimcilarinin, yani ydneticileri ve personeli
aralarindaki iliskilerin seklini gostermekte ve bu iligkiler i¢cin bir gerceve
saglamaktadir. Yap1 sadece bu birimler arasindaki baglantilar1 degil, onlarin

koordinasyonunun seklini de gostermektedir.

Yapi, organizasyon amagclarinin elde edilmesine yardim eden bir
yonetim aracidir. Bu aracin 6nemli bir 6zelligi, organizasyon ig¢indeki insan
unsuru ile ilgili olmasidir. Organizasyon yapisini, faaliyetleri koordine edilecek
kisilerin Ozelliklerine, isin niteligine ve cevre sartlarina gore ayarlamak

132

gerekmektedir Yapinin organizasyonla ayni sey olmadigi, yalnizca

organizasyonun bir niteligi oldugu unutulmamalidir'*’.

Yapilarn ii¢ temel fonksiyonu vardir'**:

IIki ve en 6nemli fonksiyonu, organizasyonun esas amaci olan ¢iktiy1
iiretmek ve organizasyonel amaglara ulagsmaktir; diger deyisle, etkili olmak i¢in

tasarlanmiglardir.

BlSucu, 5.291.
32 Kogel, .22.
13 Sucu, $.291.
34 Hall, 5.48
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Ikincisi, yapilar bireysel farkliliklarin organizasyon iizerindeki etkisini

azaltmak, ya da en azindan, diizenlemek i¢in tasarlanmiglardir.

Ugiinciisii, yapilar, otoritenin uygulandig1, kararlarin yapildig: (kararla
ilgili bilginin akis1 biiyiik 6l¢iide yapi ile belirlenmektedir) ve organizasyon

faaliyetlerin yerine getirildigi bir ortamdir.

Yapilar birer sekildir ve sekiller bigimsel 6zelliklere uymak zorundadir.
Organizasyon yapisi, belirli bir bigimde, asagidakilerle ilgili minimum sartlari
karsilamak zorundadir: aciklik, tasarruf, vizyon yOnetimi, birey tarafindan
kendi gorevinin ve biitlin olarak gdrevin anlagilmasi, karar verme, istikrar ve

uyum yetenegi, ebedilestirme ve kendi kendini yenileme'*”.

Acikhik: Organizasyon i¢indeki her birey, 6zellikle yoneticiler, nerede
olduklarini, hangi diizeye ait olduklarini, bilgi, isbirligi, veya kararlar i¢in
nereye ve nasil gitmeleri gerektigini agik ve net olarak bilmeleri
gerekmektedir. Aciklik asla basitlik ile ayn1 anlama gelmemektedir. Basit gibi
gorlinen yapilar her zaman agik olmayabilirler. Ayni sekilde, karmasik gibi
gorlinen yapilar da ¢ok acik olabilmektedir. Organizasyon el kitabi olmadan
kimin nerede olup, neyi yapip, nereye gitmesi gerektigini bilmedigi yapilar
anlagsmazliklar yaratmakta, zaman harcamakta, catigmalar ve hayal
kirikliklarina neden olmakta, kararlar1 geciktirmektedir. Kisaca, bir yardimci

olmaktan daha cok, engeller yaratmaktadir.

Tasarruf: Tasarruf gereksinimi aciklik sartt ile yakindan ilgilidir.
Organizasyon yapisinin, insanlari kontrol etmek, yonetmek ve ¢aligmalari igin
ikna etmek amaciyla kisisel kontrolii ve motivasyonu saglamasi gerekmektedir.
Yonetim ve organizasyon, i¢ kontrol, i¢sel iletisim ve personel sorunlari ile ¢ok
az sayida yoOneticinin ugrasmasi ve c¢ok az zaman ve dikkat harcamasi
gerekmektedir. Ne kadar ¢ok girdi ¢iktiya doniisebilirse organizasyon o kadar

ekonomik olacaktir.

Vizyon yonetimi: Organizasyon yapisi bireyler ve yonetsel birimlerin
vizyonlarini ¢alismadan ziyade performansa veya sonuca dogru yonetmelidir.

Calisanlarin vizyonu biitlin isletmenin performansina dogru yonelik olmalidir.

135 Drucker, s.553-556.
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Organizasyon, faaliyetleri performansa doniistiren iletim  bandina
benzetilebilmektedir. Organizasyonda bireysel faaliyetlerin performansla
sonuclanmasi i¢in ne kadar az yonlendirme yapilirsa o kadar etkili yap1 var

demektir.

Bireyin kendi gorevinin ve biitiin olarak ortak gorevin anlagilmasi:
Organizasyon her bireyi, 0zellikle her yoneticinin kendi gorevini anlamasini
miimkiin kilmalidir. Bununlar birlikte herkesi ortak gorevi anlamasinm
saglamas1 gerekmektedir. Organizasyonun her liyesi kendi gorevinin ortak
gorev ile nasil bir uyum iginde olacagini ve ortak gérevin onun gorevi i¢in ne

igerdigini bilmek zorundadir.

Karar verme: Var olan tasarim prensiplerinden hig¢ biri karar modeli
etrafinda yapilmis degildir. Halbuki kararlar dogru konular iizerinde ve dogru
diizeyde yapilmali ve bir ise, bir basariya doniistiiriilmelidir. Organizasyon
tasariminin karar verme siirecini engelledigi ya da giiclendirdigi konusunda test
edilmesi gerekmektedir. Kararlarin organizasyonun alt diizeyinde, yerinde
yapilmasindan ziyade en {iist diizeye gitmesini zorlayan yapi, engelleyici bir

yapidir.

Istikrar ve uyum yetenegi: Organizasyonun &nemli dlgiide istikrara
ithtiyaci vardir; etrafindaki diinya kargasa iginde olsa bile igini devam ettirmesi
gerekmektedir. Gegmisteki basar1 ve performansini biiyilitmesi gerekmektedir;
geleceginin planini yapabilmesi gerekmektedir. Organizasyonda calisan birey
acisindan ise istikrarin anlami bir "ev" gibi ortamdir. Birey, insanlarini tanidigi,
tanindig1 ve iligkilerinin sikica baglandig1 bir topluma ait olma ihtiyaci vardir.
Ancak, istikrar "degismezlik" demek degildir. Aksine, organizasyon yapisinin
yiiksek derecede uyum yetenegine ihtiyact vardir. Biitiiniiyle kat1 yap1 sabit
degil, kirilgandir. Yap1 kendisini yeni durumlara, olaylara, kosullara, taleplere
ve yeni yiizlere ve kisiliklere uyumlu yapabildigi siirece hayatta kalabilecektir.

Yapi i¢in yum yetenegi 6nemli bir gerekliliktir.

Ebedilestirme ve kendi kendini yenileme: Son olarak, organizasyon
kendisini ebedilestirme yetenegine sahip olmasi gerekmektedir; kendi kendini
yenilemeyi saglamasi gerekmektedir. Bu iki ihtiyact karsilama ig¢in

organizasyon, kendi i¢inden gelecekteki liderleri iiretme kapasitesine sahip
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olmasi gerekmektedir. Bunun i¢in gereken kosul, list diizeye giden fazla sayida
diizeyin olmamasidir. Bunun yaninda énemli olan, iist diizeye ulastiginda kag
sayida mevki asmas1 gerekecegidir. Bunlardan daha 6nemlisi, organizasyon
yapisinin sagladigl tecriibedir. Organizasyon yapist her insana calistig1 iste
O0grenmeye ve gelismeye yardimci olmalidir; siirekli 6grenme igin
tasarlanmalidir. Kendini yenileme 06zelligi, organizasyonun c¢alisanin1 bir
sonraki diizey i¢in hazirlama ve test etme yeteneginden kaynaklanmaktadir. Bu
ozellikle geng ve orta kademe yoneticilerin daha iist diizey yoneticilik i¢in
hazirlanmas ile ilgilidir. Bu yetenek i¢in organizasyon yapisinin yeni fikirlere

acik olmasi ve yeni seyler yapmaya istekli ve yetenekli olmasi gerekmektedir.

Yapinin sekli ve isleyisi bir takim igsel ve dissal degiskenlerden
etkilenmektedir. Organizasyonlar, iginde yer aldiklar1 ortam kosullar1 ile kendi
yapisal nitelikleri arasinda uyum saglamalar1 gerekmektedir. Organizasyonlar
arasindaki yapisal farkliliklar, biiyiik 6l¢iide, uyum kavrami ile ilgilidir. Her
organizasyonun i¢ ve dig ¢evresi farkli olduguna gore, farkl tiirlerde uyar1 alip,
ona gore uyum saglayici eylemlerde bulunmaktadirlar. Bu eylemler sonucu her
organizasyonda farkli tiirde iligkiler aginin olusmasinin sonucunda, farkli

yapilar ortaya ¢ikmaktadir'*®.

Belirli yapisal sekiller, ortaya ¢ikti§i zamaninda hiikiim siiren sosyal,
kiiltiirel, cevresel giiglere baglidir'®’. Bunun yaninda zamanin teknolojik
gelismesinin durumu da 6nemli rol oynamaktadir. Kati biirokratik yapilardan
daha dinamik, esnek yapilara dogru gecisin biiylik oOl¢iide zamanimizin
teknolojik gelismesi ile ilgisi oldugu soylenebilmektedir. Organizasyonlar1 yeni
alanlara yonlendiren gii¢ yine, degisen sosyal ve ekonomik cevrelere uyum
saglama stratejileridir. Degisen niifus, gelir diizeyi, teknoloji ve diger giigler,

organizasyonlari, yapilarinda biiyiik degisimler yapmaya zorlamaktadir.

Belirli bir organizasyon yapisinin olusturulmasinda, ¢evresel faktorlerin
disinda, dikkate alinacak bir ¢cok degisken vardir. Birbirine benzeyen hicbir
organizasyon yoktur. Dolayisiyla organizasyonlarin amaglari, biytkligi,
drettigi Urlinlin  dogast dikkate alinarak incelenmesi gerekmektedir.

Organizasyon yapisinin bir onemli belirleyici etkeni, yapilacak isin niteligidir.

136 Sucu, s.292.
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Isin niteligi organizasyon igindeki iliskileri ve davramslari tayin etmekte, ve
faaliyetleri diizene sokmakta veya kisitlamaktadir'”®. Bunun disinda,
organizasyon yapisinin belirlenmesinde kullanilan teknoloji ile yapilacak isin

karmasiklig1 da 6nemli birer etkendir.

Organizasyonlar olduk¢a dinamik varliklardir. Organizasyon yapilari
iiyelerinden, tyeleri arasindaki etkilesimden ve c¢evresel degisimlerden
etkilendiginden dolay1 devamli degismektedirler'”’. Yapilar, iyelerin
eylemlerini bi¢cimlendirmektedirler, fakat ayn1 zamanda, bu eylemler ve kendi
icinde olusan olaylar tarafindan bi¢imlendirilmektedirler. Yapi, rasgele
davraniglar1 6nlemek icin tasarlanmaktadir. Yapilar hakkinda, kararlarin,

bilginin, faaliyetlerin, iirlinlerin, kaynaklarin, otoritenin aktig1 bir diizen olarak

diisiinmek yararl olacaktir'’.

Etkili bir yonetim i¢in, yapinin, amagclar ve igletmenin temel faaliyetleri
ile denge icinde olmas1 gerekmektedir. Etkili organizasyon yapisi,
organizasyondaki biitliin diizeylerin performansini arttirmalidir. Etkili yapi ile

ilgili hipotezler gelistirilmistir. Soyle ki:

1. Uygunluk hipotezi: Etkili yapilandirma durumsal faktorler ile

tasarim parametreleri arasinda uyumun olmasini gerektirmektedir,

2. Diizen hipotezi: Etkili yapilandirma tasarim parametreleri

arasinda igsel tutarliligin olmasini gerektirmektedir'*'.

Etkili organizasyon yapisinda nelerin olmasi gerektigi daha ayrintili

olarak asagida ele alinmistir:

1. Otorite ve sorumluluk iligkileri agik¢a belirtilmistir. Bireyler
kime ve ne i¢in sorumlu olduklarini ve onlara kars1 kimlerin ve ne i¢in sorumlu

olduklarini agikca bilmektedirler.

17 Kast and Rosenzweig, s.190.

138 Seiler, John A.; Systems Analysis in Organizational Behavior, Richard D.Irwin,Inc., and
The Dorsey Press Homewood, Illinious, 1967, (Hower and Lorsch), s.159.

1% Hall, s.46.

140 Coffey, Athos, Raynolds, s.241.

141 Mintzberg, Henry; The Structuring of Organizations, Prentice Hall, Inc., Englewood Cliffs,
New Jersey, 1979, s.219.
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2. Organizasyon, faaliyetlerini etkili ve verimli bir sekilde

yapilmalarini saglayacak sekilde farklilastirmaktadir.

3. Organizasyon, ¢esitli farklilagtirillmis faaliyetleri, organizasyon
amaglarina etkili ve verimli bir sekilde ulasmasini saglamak i¢in koordine etme

veya entegre etme yetenegine sahiptir.

4. Organizasyon ic¢indeki iletisim siireci etkili bir sekilde
kurulmugtur, bdylece karar vericiler tarafindan ihtiya¢ duyulan bilgi dogru

olarak, etkili ve hizli bir sekilde saglanmaktadir.

5. Formal yap1 davraniglarda sapmalar1 kabul etmektedir, hatta

informal yapinin gerekliligini kabul etmektedir.

6. Yapi, uygun miktarda merkezkacglasmaya ve karmasiklia izin
vermektedir, bodylece organizasyon c¢evresindeki durumsallara cevap

verebilecektir.

Yapi, organizasyon birimleri arasindaki emir-komuta iliskilerini
gostermektedir. Bu yoOniiyle otorite dagilimii gdsteren bir yapi olarak ele
aliabilmektedir. Fakat, otorite modelinin toplam yapinin sadece bir boliimii
oldugu unutulmamalidir. Otorite yapisi, kontrol mekanizmalarinin
gelistirilmesi i¢in bir temel saglamaktadir. Bu kontrol mekanizmalarinin amaci,
organizasyondaki degisik unsurlara gérevlerin verilmesi ve bu gorevlerin plana
gore yerine getirilmelerini saglamaktir. Yapt ve katilimcilarin bir hiyerarsik

diizen i¢inde yerlestirilmeleri, otoritenin kullanimin1 kolaylastlrmaktadlrm.

Diger bir bakis acis1 ile yapilar, bir ¢esit "amaglar hiyerarsisi" olarak ele
alimmaktadir. Bu agidan bakildiginda en {istte biitiin organizasyonu temsil eden
ana amaci goriiriiz. Bunun altindaki kademelerde, alt amaclar bulunmaktadir.
Bu alt amaglarn gerceklestirmeden organizasyonun en iist kademesinde temsil

edilen ana amaci ger¢eklestirmek miimkiin degildir'®.

Nihayet, yapilar, bir ¢esit haberlesme sistemi, veya iletisim agi, olarak

da ele alinabilmektedir. Bu durumda, organizasyonel birimler arasindaki

142 K ast and Rosenzweig, s.173.
% Kogel, s.132.
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formal otorite iliskileri, mesajlarin ve emirlerin aktig1 kanallar1 ifade eden
haberlesme kanallar1 olarak ele alimacaktir. Tekerlek, kapali zincir veya

144

cember, herkes-herkese agi gibi iletisim ag1 gesitleri vardir ™. Bu formal

kanallara ilave olarak c¢esitli informal kanallardan da mesajlar akacaktir.

Organizasyon bir sistem olarak ele alindiginda, farklt bir durumla
karsilagsmaktayiz. Bir sistemin yapisi, onun alt sistemlerinin ve unsurlarinin, ii¢
boyutlu uzamda, belirli zamandaki diizenlemesidir. Organizasyon gibi bir
sosyal sistemin arastiritlmasinda yapi ile siire¢ arasinda kesin bir ayirim yapmak
zordur. Sosyal sistem, fiziksel parcalardan ziyade, olaylar ve hadiselerin
yapilandirilmasidir ve fonksiyonlarindan ayri bir yapis1 yoktur. Organizasyon
yapisi, organizasyondaki davraniglar diizeninin goreceli olarak sabit ve c¢ok
yavag degisen yonlerinden olusmaktadir'®’. Organizasyon, bir sistem olarak

ileride daha ayrintili incelenecektir.

Organizasyon yapist genellikle bir organizasyon semasi ile
gosterilmektedir. Bu sema, organizasyon hakkinda fikir sahibi olmak i¢in iyi
bir baslangi¢ olmaktadir ve organizasyonun onemli boliimlerini ve onlarin
karsilikli formal iligkilerini gostermektedir. Ayrica, sema ile organizasyonun
formal otoritesi ve iletisim ag1 vurgulanmaktadir'*®. Organizasyon semalar
cogu zaman hiyerarsiktir ve {ist ile astlarin arasindaki iliskileri gostermektedir.
Farkli bir deyisle, kimin neyi yaptigini ve kimin kime kars1 sorumlu olup rapor

verdigini agiklamaktadir'®’.

Yapinin basitlestirilmis, soyut bir modeli olan sema, gergekligin tam
gosterimi degildir. Dikey ve iist-ast arasindaki iligkileri gostermek i¢in ¢izilen
semalarin ¢ok az1 yatay iligkileri gosterebilmekte ve bu da onlarin
sinirlamalarindan  bir tanesidir. Bu gsema informal organizasyonu hig
gostermedigi gibi, formal organizasyonun bile, sadece sinirli sayida iligkilerini
gosterebilmektedir. Bunun yaninda, {ist- ast iliskisi gosterilirken {istiiniin

otoritesinin derecesi gosterilmemektedir.

144 Seiler (Hower and Lorsch), s.164.

145 Johnson, Kast and Rosenzweig, s.171.
146 Kast and Rosenzweig, s.173.

"7 Hicks and Gullett, s.138.



52

Organizasyon semalarma ek olarak bazen organizasyon el kitabi
sunulabilmektedir. Burada degisik pozisyonlarin gorevleri ve onlar arasindaki
iligkiler daha belirli bir bigimde tanimlanmaktadir. Bdylece organizasyon

icindeki formal iligkiler hakkinda daha fazla bilgi sunulmus olmaktadir.
2.4.1.1. Yapisal boyutlar
Yapilar ile ilgili asagidaki 6zelliklere dikkat edilmelidir:

- Yapilar, bir takim unsurlar veya degiskenlerden olusmalari

nedeniyle ¢ok boyutludurlar,

- Yapilarin birbirinden farkli unsurlardan olugmalarinin yaninda,
bir iliskiler biitiinii olmalar1 nedeniyle, iki ayr1 yoniiyle birlikte incelenmeleri

gerekmektedir,

- Her bir yapisal goriiniim, bir ¢ok orgiitiin ¢cok farkli sayidaki

yonlinil yansitabilmektedir,
- Yapisal boyutlar birbirlerinden etkilenmektedir.'*®

Organizasyon yapilarinin farkli goriiniimler tasimalari, onlar1 olusturan
boyutlar arasindaki diizenlenis ve iliski farkliligindan kaynaklanmaktadir.
Organizasyon yapisinin anlasilabilmesi i¢in dncelikle onu olusturan boyutlarin

tanimlanmasi ve bu boyutlar arasindaki iligkilerin bilinmesi gerekmektedir.
Yapilar asagidaki yonleri a¢isindan birbirinden farklilagsmaktadir:

- Bicimsel karsilikli iligkilerin ve mesleklerin sekli, orgiit semast,

is tanimlar1 ve ¢aligsma kilavuzlari,

- Orgiit icerisinde ¢esitli faaliyetler ve islerin degisik béliimlere

ve kisilere dagitim sekli,

Dagitilan faaliyetler ve islerin koordinasyon sekli,

Orgiit icerisinde giic, statii ve hiyerarsik iliskiler,

48 Sucu, 5.292.
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- Orgiit iginde yer alan bireylerin iliskilerine ve faaliyetlerine
kilavuzluk edecek, planlanmis ve big¢imsellestirilmis politikalar, islemler ve

denetim sekilleri'®’.

Bu yapisal yonler siradaki boyutlar1 olusturmaktadir:  isbdlimd,
uzmanlagma, bicimsellesme, standartlagsma, boliimlesme, denetim alani, diizey
sayisi, merkezilesme, Ozerklik, karmasiklik, haberlesme, c¢alisanlar arasi

o . 150
iligkiler, yonetsel oranlar ve benzerleri ™.

Organizasyon yapist ile ilgili ¢aligmalarda yapisal boyutlar farkl
sekilde incelenmig, boyutlarin diizenlenmesi ve igerikleri ile ilgili farkl

gorisler ileri stirlilmiistiir.

Yapisal boyutlardan, isbolimi, denetim alani, bdliimlere ayirma
boyutlari, farklilastirma ve entegrasyon siirecinin 6nemli kararlar1 olarak ele
alimmistir. Asagida bunlarin digsinda olan, 6nemli saydigimiz boyutlar kisaca

ele alinacaktir.

1. Uzmanlasma: Organizasyonel gorevlerin degisik alt-gorevlere ,
yani iglere boliinmesinin derecesidir. Farkli bir deyisle, orgiit i¢indeki meslek
basliklarinin veya yerine getirilmesi gereken islevsel faaliyetlerin farklilig1 ve
islevsel faaliyetleri yerine getirebilmek i¢in gerekli egitimin niteligi
anlatilmaktadir. Bunun yaninda, gesitli islevler icin bi¢imsel is tanimlarinda
ayrintilariyla aciklanmis, oldukga 6zellestirilmis gerekliliklerin derecesi olarak
tanimlanabilmektedir''. Uzmanlasma yiiksek ise her ¢alisan az sayida gorevi
yapabilmektedir; uzmanlagma diisiik ise, ¢alisan kendi isinde ¢ok sayida gorevi
yapabilecektir. Uzmanlasma bazen isboliimii olarak adlandirilmaktadir'™.

Genellikle, islevsel uzmanlagma, is uzmanlagmasi, rol uzmanlasmasi, birey

uzmanlagmasi olarak farkli alt boyutlar temelinde incelendigi goriilmektedir.

2. Bicimsellesme (formalization): Bigimsellesme organizasyon

icinde yazili belgelemenin miktar1 ile ilgilidir. Belgeleme; prosediirleri, is

%9 Sucu, Yonetim, $.292

10 Sucu, Yasar; Gegmisten giiniimiize yonetim diisiincesindeki gelismeler. Biitiinlestirici bir
durumsallik modeli, Elit Yay., Ankara, 2000, s.138.

51 Sucu, Yonetim, s.294.

152 Dafit, Richard L.; Management, 4th edition, The Dryden Press, Harcourt Brace College
Publishing, 1988, s18.
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tanimlarini, yonetmelikleri ve planlar el kitaplarini igermektedir. Bagka bir
deyisle, 6zel ayrintilartyla belirlenmis emir ve haberlesme sekillerinin, davranis
kaliplarinin yazili olarak, yonergeler ve belgeler halinde varligi ve bunlarin
organizasyon tarafindan uygulanmast bicimsellesme olarak

adlandirilmaktadir'™.

Bu yazili evraklar davranis ve faaliyetleri tanimlayan
araclardir. Bicimsellesme ¢ogu zaman belgelemenin sayfalarin1 sayarak
Olciilebilmektedir. Biiyiik iiniversitelerin, kayit yapma, kabul ve c¢ikarma,
ogrenci birlikleri, yurt yonetimi gibi belirli faaliyetleri i¢in birka¢ cilt yazil
kurallar1 oldugundan dolay1, yiiksek derece bicimsellesmis kabul edilmektedir.
Kiictik aile isletmesi neredeyse hi¢ yazili kurallar1 olmadigindan bunun tersini

olusturmaktadir ve informal sayilabilmektedir'>*.

3. Standartlasma: Benzer is faaliyetlerinin ayn1 bi¢imde
gerceklestirilmesi derecesidir. Diger bir deyisle, organizasyon faaliyetlerini
diizenlemek i¢in tasarlanmis isler anlamina gelmektedir. Standartlagsma ile
organizasyon iyelerinin is yapma yoOntemleri ve davraniglari ayrintilariyla
tanimlanmus ve sinirlanmus olacaktir'>®. McDonald's gibi ¢ok standartlastirilmis
organizasyonda isin icerigi detayli bir sekilde tanimlanmis ve biitiin yerlerde

ayni igler ayni sekilde gerc;eklestirilmektedir15 6,

4. Diizey sayisi1 (hiyerarsi): Hiyerarsik bir bicimde orgiitiin en alt
diizeyinde yer alan operasyonel faaliyetler birimi ile en iist diizeyde yer alan
yonetim grubu arasindaki en uzun hatta yer alan birim sayisi, diizey sayist
olarak tanimlanmaktadir. Hiyerarsi, kimin kime raporladigimi ve her
yoneticinin denetim alanini gostermektedir. Denetim alan1 dar ise hiyerarsi ya
da yapinin goriiniimii sivridir. Basik bir yap1 i¢in denetim alaninin genis olmasi

gerekmektedir.

5. Merkezilesme: Kararin verildigi hiyerarsik diizey ile ilgilidir.
Baska bir deyisle, otoritenin, degisik hiyerarsik diizeydeki boliim veya
birimlere dagitim derecesi ile ilgidir. Kararlar organizasyonun iist diizeyinde

veriliyorsa merkezi bir yapidan s6z etmekteyiz. Kararlarin verilmesi alt

153 Sucu, Yonetim, s. 296.

'3 Daft, Organization theory and design, s.18.
155 Sucu, Yonetim, .295.

136 Daft, Management, s.18.
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diizeylere delege edilmisse merkezka¢ yapi ile karsilasmaktayiz. Otorite
hiyerarsisi iginde karar alma giiciiniin dagilimi dikey merkezkaglagma,
otoritenin yoneticilerden yOnetici olmayanlara verilmesi yatay merkezkaglagsma

olarak adlandirilmaktadir’™’.

6. Karmasikhik: Organizasyon ile ilgili ¢aligmalarda, karmagiklik
kavrami ile wuzmanlasma ve farklilasma arasinda iliski kuruldugu
gorlilmektedir. Bu kavram net bir bicimde tanimlanmis degildir. Bazilari
karmasiklig1 organizasyon ic¢indeki uzmanlagsma derecesi olarak tanimlamakta
ve mesleki uzmanlik alanlar1 ve her alanin gerektirdigi egitiminin uzunlugu ile
Olclilecegini savunmaktadirlar. Digerleri de, karmasikligi, sistem, yani
organizasyon ¢iktisinin iiretilmesi i¢in gerekli bilginin derecesi ile
tanimlamaktadir'>®. Bazilar1, karmagiklig1 organizasyon i¢indeki yatay ve dikey
farklilagsma ve cografi yayilma derecesi ile iligkilendirerek agiklamaktadirlar.
Kisaca, karmasiklik organizasyon i¢indeki faaliyetler ve alt-sistemlerin sayisi

ile ilgilidir'*.

2.4.2. Yap: Tiirleri

Yapisal boyutlarin alacaklar1 goriiniimleri temelinde organizasyonel
yapilar da farklilik gosterecektir. Genel olarak, yapilar karsit uclarda mekanik
ve organik yapilarin bulundugu acik uglu bir dogru iizerinde yer alirlar.
Aragtirmalarda boyutlarin genelde bu iki u¢ tiir arasinda degistigi
kanitlanmistir. Organik ve mekanik yapilar birer organizasyon tiirii olarak

yukarida ele alinmistir.

Organizasyon yapisinin tiirleri ¢ok ¢esitlidir. Yukarida, "silire¢ olarak
organizasyon" boliimiinde ele aldigimiz boélimlendirme bigimlerinin
sonucunda ortaya ¢ikan yapilar, organizasyon literatiiriinde en sik rastlanan ve
orgiitleme faaliyetlerinin en c¢ok ortak yollarini yansitan yapi tiirlerini
olusturmaktadirlar. Onlarin disinda, bu calismada geleneksel yapi tiirlinii
olusturan biirokratik yapi, yeni ve genis uygulama alani bulan bir organizasyon

yapist tlirli olan matriks yapi, giiniimiizdeki hizli degisimlerin sonucunda yeni

157 Sucu, Yonetim, s.298.
158 Hall, s.52.
159 Daft, Management, s.18.
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uygulama olarak ortaya c¢ikan sebeke yapilart ve sanal organizasyon yapilari

ele alinacaktir.
2.4.2.1. Biirokratik Yap:

Koordinasyonu saglamak icin oncelikli olarak formallesmeye basvuran
organizasyonlar biirokratik olarak adlandirilmaktadir'®. Weber'in biirokrasi
tanimlamasinda asil 6nemli Ozellik olarak davraniglarin 6nceden belirlenip,

tahmin edilebilir olmasi gosterilmektedir'®’

. Biirokrasinin otorite hiyerarsisi,
siirlt otoritesi, i bolimi, teknik olarak yeterli katilimcilari, faaliyetler igin
prosediirler, gorevliler i¢in kurallar ve farkli odiiller gibi 6zellikleri vardir. Bu

unsurlarin hepsi biiyiik 6l¢iide ideal biirokraside bulunmaktadir.
Ideal biirokrasi 6zellikleri sunlardir:

a. Isboliimii; her bireyin isi basit, rutin ve iyi tanimlanmis

gorevlere bollinmistiir,

b. Iyi tanimlanmus yetki hiyerarsisi; pozisyonlar veya mevkilerden
olusan ¢ok diizenli bir hiyerarsinin kurulmus olmasi nedeni ile ¢ok diizeyli bir

bicimsel yap1 bulunmaktadir,

c. Yiiksek derecede Dbicimsellesme; bigimsel kararlara ve
uygulamalara bagllik, calisanlarin davraniglarim1  diizenler ve benzerlik

saglamaktadir,

d. Kisisel olmayan nitelik; T{yelerin kisisel tercihleri ve
kisiliklerinin organizasyona yansimasini 6nlemek i¢in yaptirimlar, tekdiize ve

kisisel olmayan bir sekilde uygulanmaktadir,

e. Uzmanliga dayali olarak ise alma; ise alma ve terfi kararlari,

teknik nitelikler, rekabet ve adaylarin performansina bagli olarak alinmaktadir,

f. Calisanlarin  kariyer siireglerinde, izlemeleri gereken belirli

yollarin varlig1 s6z konusudur,

10 Mintzberg, s.84.
161 ibid., 5.86.
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g. Organizasyon iiyelerinin 6zel yasantilari ayri tutulmaktadir'®*.

Bu tiir yapida, amaglar agik ve nettir, pozisyonlar piramit seklinde
hiyerarsi i¢inde diizenlenmektedir, yetkiler pozisyonla ilgili olup yukar1 dogru
gidildikce artmaktadir. Kisisellestirilmis iliskilerin ve rasyonel olmayan

diisiincelerin tamamu ile yok edilmesini vurgulayan tek yapr tiiriidiir'®.

Biirokrasinin en biiyiik degeri teknik etkinligidir. Biirokratik yap1
verimlilik ve giivenilirlik i¢in tasarlanmustir'®. Bu yapilar, 6zellikle istikrarh

¢evre i¢in uygun yapilardir.
2.4.2.2. Matriks Yap1

Matriks  yapr  geleneksel yapilarin  degisen g¢evrelere uyum
saglayamamasi nedeni ile gelistirilmistir. Matriks yap1 ¢ok boyutlu
orgiitlemenin 6zel bir tiiriidiir. Bir organizasyon yapisinin matriks olarak
nitelendirilmesi i¢in ya tiim yonetim diizeyinde ya da basamaklarindan birinde

iki boyutlu érgiitlemenin bulunmasi gerekmektedir'®

. Matriks orgiit yapisinda
dikey iligkilere paralel olarak yatay iligkilere de yer verilmektedir. Baska bir
deyisle, matriks yapi, bir organizasyondaki fonksiyonel veya bdoliimsel yapi
tiirliinli, proje ekibi yapi tiirii ile sistemli bir bi¢imde birlestirmeye calisan
orgitlenme modelinin  gorsel izlenimidir'®. Aslinda, bu yapi, aym
organizasyonel diizeyde uygulanan fonksiyonel ve iirin boliimlendirilmesinin
kombinasyonu olarak nitelendirilebilmektedir. Matriks yapinin amact her iki
boliimlendirme bicimlerinin gii¢lii yanlarindan yararlanmaktir. Belirli bir
bicimde, teknik uzmanlasmay1 tesvik ederken, ayni zamanda organizasyonun
biitiin ortak amacim vurgulamak icin tasarlanmustir'®’. Matrikste, yan yapi
fonksiyonel boliimler boyunca koordinasyon saglamakta iken, dikey yapi

fonksiyonel departmanlar i¢inde geleneksel kontrolii saglamaktadlrl68. Matriks

yapinin 6rnegi Sekil 5'te gosterilmektedir.

192 Sucu, Yonetim, s.311.

163 Litterer, s.241.

1% Hall, 5.49.

165 Eren, Erol; Yonetim ve Organizasyon, Beta Bas.Yay.Dag.AS., Istanbul, 1996, 5.207.
1% Morgan, s.65.

17 Brown and Moberg, s.106.

' Daft, Organization Theory, s.333.
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Miihendislik
midiiri

On tasarim Mekanik Elektrik Hidrolik Metalurji
sefi miihendislik miihendisligi mithendisligi miihendisligi
sefi cfi 3il sefi

A projesi
yonetcisi

B projesi
yoneticisi

C projesi
yoneticisi

D projesi
yoneticisi

Sekil 2.5.: Miihendislikte matriks organizasyon drnegi

Matriks yapida ikili otorite sistemi bulunmaktadir, bu yonii de bu yapinin ayirt
edici Ozelligini olusturmaktadir. Bu ikilik, daha verimli bir ¢aligma i¢in suni

anlasmazlik arzulandigindan dolay1 yaratilmaktadir'®.

Organizasyonlarin matriks yapilara ge¢is nedenlerini dort ana grupta

toplamak miimkiindiir. Bunlar'”’;

1. Cevre ile ilgili kosullarin ¢ok degisken, biiylime i¢in olanak ve

firsatlar1 yaratacak nitelikte olmasi,

2. Isletmenin bilyilk boyuta sahip ve vyeterli olgiide iiriin

farklilastirmasina gitmis olmasi,

3. Isletme faaliyetinin yeniliklere uygun, yaratict yetenekler
gerektirmesidir,
4. Isletmede calisan personelin yetenekli ekip ¢alismasi ruhuna

yatkin, kolayca moralsizlige egilimi olmayan ve bireysel ¢atismalara karsi

dayanikli olmasidir.

Genellikle, matriks organizasyona dogru giden siire¢ evrimseldir.
Mevcut yapi, hizli teknolojik ve piyasa degisimlerinin iistesinden gelme
konusunda yetersiz oldugunu gdosterirse, yonetim normal rutinin digina ¢ikan

prosediir ve metodlar kullanarak ¢6ziim arayacaktir. Galbraith evrimsel siireci,

169 Eren, s.207.
170 ibid., 5.206.
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gorev birliginden {iriin yonetimi departmanina kadar giden basarili adimlar

olarak tanimlamaktadir. Onun gelistirdigi siralama asagidaki gibidir'’':

Gorev birligi: Rakip firma piyasay1 hizli ele gegirecek mal pazarladig
durumlarda hizli tepki gosterilmesi gerekmektedir. Halbuki fonksiyonel
organizasyonda yeni iiriin gelistirilmesi siireci ¢cok zaman gerektirmektedir. Bu
durumda uygun yaklasim ise, her fonksiyonel boliimden alinan bireylerden
gorev birliklerini yaratmak ve iriin gelistirme siirecini hizlandirma
sorumlulugunu yiiklemektir. Gorev birlikleri amaglarina ulasinca dagilmakta

ve iiyeleri asil gorevlerine donmektedirler.

Takimlar: Eger iirlin veya teknolojik bulus, bir iirlin ailesini ortaya
cikarirsa, gecici gorev birligi etkili olmayacaktir. Burada etkili yaklagim, her
fonksiyonel bdliimlerin temsilcilerinden olusan siirekli takimlar kurmak
olacaktir. Bu takim, boliimler arasi sorunlart ¢ézmek ve koordinasyonu
saglamak icin diizenli olarak toplanmaktadir. Yeni {irtin gelistirilmesi ile

ilgilenmedikleri zaman normal gorevlerinde ¢alismaktadirlar.

Uriin yoneticileri: Eger teknolojik buluslar devam edip, yeni iiriin
gelistirilmesi bir stirekli gereksinim olursa, list yonetim bir "{iriin yoneticileri"
rolliniin yaratmasiyla, ilgili takimlar1 yoneten kalici bir pozisyon ortaya
cikmaktadir. Buradaki yoneticiler iist yOnetime raporlamakta, fakat takim
tizerinde formal otoritesi olmamaktadir. Takim iiyelerini etkilemek icin
tecriibelerine ve kisisel becerilerine giivenmek zorundadirlar. General Fords,
Dupont ve IBM gibi organizasyonlar iirlin yoneticisi kavramini genis bir

sekilde kullanmaktadirlar.

Uriin yonetimi departmanlari: Matriks organizasyonunun evriminde
son adim, iriin yoOnetimi departmanlarinin kurulmasidir. Bu yapida, {ist
yonetime raporlayan {irlin yoneticisinin yaninda, her iiriin hatt1 i¢in kendi iiriin
yoneticisi vardir. Bazi durumlarda alt-iirtin yoneticileri belirli fonksiyonel
departmanlardan secilmekte ve kendi fonksiyonel yoneticilerine direk olarak
raporlamaya devam etmektedirler. Bu, matriks yapinin uygulamasinda énemli
bir farklilik olmasia ragmen, yine de asil dnemli 6zellik - {ist {iste binen

otorite ve ikili otoritenin varligi, korunmaktadir.

"' Gibson, Ivancevich, Donnelly,s.262.
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Bu tiir yapilara uzay havaciligi ve diger ileri teknoloji kullanan

organizasyonlar sik¢a bagvurmaktadir.
Matriks yapinin 6zellikleri asagidaki gibi 6zetlenebilmektedir:
— Matriks organizasyon yapist esnektir,
- Haberlesme sistemi etkinlik kazanmistir ve ¢ok yonliidiir,
- Merkezkag yonetim sistemi hakimdir,
- Standartlagsma hemen hemen yok gibidir,
- Uzmanlagmanin yatay olarak gerceklestigi goriilmektedir,
- Yetki kaynagi mevki veya pozisyon degil, bilgi ve yetenektir.

Matriks yap1, esnekligi ve uyum saglayabilme 6zelligi dolayisiyla hizl
degisen cevrede ¢ok etkili olabilmektedir. Bu yapida, her projeye ayri bir
yoOneticinin atanmasinin, uzmanliklarin yerinde ve zamaninda kullanilmasinin
sonucunda, insan kaynaklar1 etkili bir sekilde kullanilmis olmaktadir. Ayni
zamanda, bu yapi, uzman ve yoneticilerin becerilerini yiikseltmelerine imkan
saglanmaktadir. Caliganlara fonksiyonel yapilardan daha fazla gorevler
verilerek motive olmalar1 saglanmis olmaktadir. Boylece, bu yapinin
avantajlari: kaynaklarin etkili kullanimi, degisim ve belirsizlik kosullarinda
esneklik, teknik milkkemmellik, yiiksek diizey yonetimin uzun vadeli
planlamalar icin serbest birakilmasi, motivasyon ve bagliligin gelistirilmesi,

bireysel gelisim i¢in imkanlarin saglanmasi olarak dzetlenebilmektedir' 2.

Matriks yapinin en énemli sorunu ikili emir-komuta zincirinden dolay1
olusan karisiklik ve hayal kirikligi. Matriks yoneticileri ve iki yoneticili
calisanlar ikili raporlama iligkileri ile zorluk ¢ekmektedirler. Bu durum, so6z
konusu sorunlari ¢ézmek i¢in yapilan toplantilara ve tartigmalara harcanan
zaman kaybina neden olmaktadir'”®. Dezavantajlart: karisiklik ve diizensizlige
acik olusu, is iliskilerinde agiklik ve sorun ¢ézme yaklasimini gerektirmesi,

kisilerin performansini degerleme sorunu, beseri iligkilerde yumusaklik, tam

172 Gibson, Ivancevich, Donnelly, s5.259-261.
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bir haberlesme zorunlulugu, ¢atigmalara agik olmasi, onderlik gerekliligi olarak

ozetlenmektedir' 7,

2.4.2.3. Sebeke Yapilan

Sebeke yapilarinin ortaya cikisi genel olarak, daha ¢ok belirsizlik ve
bilgi-islem ihtiyaclarini yaratan ¢evredeki degisimlerin sonucudur'”. Sebeke
organizasyonlarin ortaya ¢ikisini gerektiren 6nemli endiistriyel ekonomilerdeki
degisimlerin arasinda; diinya ekonomisinin artan kiiresellesmesi, rakiplerin
hizli giris ve ¢ikislari, yeni iiriin ve teknolojilerin 6nceden tahmin edilemeyen
ortaya ¢ikisi ve eskimesi, taleplerin miisteri odakli olmasi ve katma degerli
hizmetlerin artis1 ve bu talebi karsilamak i¢in esnek imalatin ortaya c¢ikisi,
siyasal c¢evredeki hizli degisimler ve artan mobil ve heterojen is giicii-ve
benzeri goriilmemis bilgi yogunlugunu, belirsizligi, ve risk kosullarin

yaratmak i¢in hepsinin kombinasyonudur'".

Bu kosullara cevap verebilmek ic¢in sirketler hizli, esnek, duyarli ve
yogun bilgi donanimli olmalar1 gerekmektedir. Bu hizli degisime klasik isletme
yapilarinin ayak uydurmasi zorlagmaktadir. Organizasyonlarin hemen hareket
etme kabiliyetleri olmasi lazim, yani, firsatlar ve tehditler ortaya ciktiklar
anda, hizli bir sekilde insanlar1 ve kaynaklar1 bir araya getirip onlara dogru

yonlendirmeleri gerekmektedir.

Bu hizi ve esnekligi saglayici ve kolaylastirici ara¢ olarak bilgi
teknolojileri karsimiza ¢ikmaktadir'”’. Bu teknolojiler, bilginin toplanmasin,
analiz edilmesini ve yayilmasini kolaylagtirarak, hiyerarsileri sebekelere

déniistirmede dort yol izleyebilecektir' ™.

Ik olarak bilgi teknolojileri hiyerarsideki kademe sayisini, 6zellikle

orta kademe yonetimi devre dis1 birakarak, azaltmayr miimkiin kilmaktadir.

'3 Daft, 5.336.

17 Kogel, s5.261-263.

175 Nohria, Nitin and Eccles, Robert G.'s edition; Networks and Organization: Structure, Form
and Action, Harvard Business School Press, Boston, Massachusets, 1992.s. 288.

7% ibid., 5.290.

"7 Malhotra, Yogesh; Knowledge Management and Virtual Organizations, Idea Group
Publishing, Hershey, USA, 2000, s.44.

178 Nohria and Eccles, s.288.
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Bunun yaninda kontrol potansiyelini arttirarak denetim alanii biiyiik Sl¢iide

genisletmektedir.

Ikinci olarak, bilgi teknolojileri insanlarin, aralarinda zaman ve mekan
engeli olmadan, elektronik mail ve videokonferans gibi araglarla direk iletisim
kurmalarint kolaylastirmaktadir. Bu iletisim akiginin artist da otorite

yapilarinin bozulmasina yol agmaktadir.

Ugiinciisii, bilgi teknolojileri, organizasyonlarin birbirleri ile,
organizasyonlar arasi sistemler ve elektronik bilgi aligverisinin diger sekilleri
araciligiyla, iletisim kurma yeteneklerini gelistirmektedir. Bu durum isletmenin
sinirlarin1 bulandirmakta ve saf piyasa veya saf hiyerarsik aligverisin 6tesinde

olasi iligkiler tiirlerini arttirmaktadir.

Dordiincii yol, bilgi teknolojisi, sebeke yapisinin 6nemli 6zelligi olan,
esneklige katkida bulunmaktadir. Is istasyonlari, iliskisel veri tabani ve prototip
sistem gelistirme metodolojileri, 6l¢lim ve kontrol sistemlerini tasarlamay1 ve
degistirmeyi daha basit yaparak, yapisal degisimleri kolaylastirmaktadir.
Bunun yaninda, bilginin agik veri tabam1 seklinde saklanmasi,
organizasyonlarin belirli ¢alisana olan bagliligini azaltmasinin yaninda, cesitli
ve dinamik olan isgiicii piyasasina daha fazla esneklik ile cevap vermelerini

mumkun kilmaktadir.

Ozetle, sebeke organizasyonlarmin ortaya g¢ikmasinm altindaki iki
onemli gii¢; kiiresellesme ve onun yarattig1 uluslararasi rekabetin gerektirdigi
yeni stratejiler, ve sebeke yapilarinin ortaya ¢ikisini kolaylastiran bilgi

teknolojileri ve elektronik bilgi aligverisi tiiriidiir.

Sebeke yapist ile organizasyonlar, ¢evresel degisimlere hemen cevap
verecek sekilde, daha esnek ve etkili olmak i¢in, uzmanlagmis oldugu esas isi
yaparak, diger isleri bagka uzmanlagmis isletmelere devretme diigiincesini
gerceklestirmektedirler'””. Sebeke organizasyonlari, bir mal veya hizmet
iiretmek icin, iki veya daha fazla kurulusun aralarinda isbdliimiine giderek,
uzun siireli igbirligine yoneldikleri zaman olusan yapidir. Farkli bir ifade ile,

birbirinden bagimsiz olan, aralarinda herhangi bir hiyerarsik stiinliik

17 Kogel, s.321.
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bulunmayan, igbirligi i¢in yaptiklar1 anlagsmalarla bir araya gelen isletmeler
topluluguna, sebeke organizasyonlar1 adi verilmektedir. Sebekeye dahil olan
isletmelerin ¢ogu, iiretime konu olan mal ve hizmetin iiretimi i¢in gerekli
faaliyetlerin birinde uzmanlasmistir'™. Bu isletmeler bir broker veya

organizator bir isletme aracilifiyla bir araya gelip sebeke olusturmaktadirlar'™'.

Sebeke organizasyonlari, dis kaynaklardan yararlanma (outsourcing),
cekirdek (veya temel) yetenek (core competence) ve yalin yonetim gibi diger
uygulamalarla birlikte gelismektedir. Bu diizenleme bazen dikey ayrigimin
sonucu, bazen ortak girisimin bir sekli, bazen de dis kaynaklardan yararlanma

uygulamalarinin bir sonucu oldugu goriilmektedir' ™.

Sebeke yapist esneklik ve uyum gerektiren gorev ve gevrelerle basa
cikmak icin tasarlanmistir. Bu yapida etkinlik ¢ok 6nemlidir. Ortaya ¢ikan yeni
bir sorun, diger yapilarin aksine, dogru insana en kisa yoldan ulasmaktadir.
Sebeke yapisinda uyum, iist yonetimin emirleri ile degil sorunlar, insanlar ve
kaynaklarin etkilesimleri ile gergeklestirilmektedir. Bu iligkileri organizasyon
tiyeleri, isletme stratejisini géz Oniinde bulundurarak, bagimsiz bir sekilde

diizenlemektedirler'®*.

Sebeke organizasyonlarina 6zgii, yeni gorevlere, 0zel sorunlara ve
degisen cevrelere uymak icin tekrar yeniden tasarlanma yetenegi, biirokrasi
gibi katilasan ve degisemeyen yapilardan kagmasma imkan vermektedir'®’.
Bunun yaninda, bu yapinin bir diger basar1 faktorii; liye organizasyonlarinin is
partnerleri ile iliskilerini hizli ve etkili kurma, koruma ve son verme

185

yetenegidir Boylece, sebeke yapilar1 tanimlandiktan ve genel olarak

anlatildiktan sonra, 6zelliklerinin belirtilmesi yararli olacaktir.
2.4.2.3.1. Sebeke Yapilarimin Ozellikleri

Sebeke yapilarinin en belirgin 6zelligi; bir mal veya hizmeti iiretmek

icin yapilmasi gereken is ve faaliyetlerin ve gerekli kaynaklarin tek bir

180 Eren, 5.215.

181 Qucu, Yonetim, s. 324.

182 Kogel, 5.320.

'8 Nohria and Eccles (Wayne E.Baker), 5.397.
'8 ibid., 5.398.

135 Malhotra, , s.44.
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isletmenin bilinyesinde toplanmasi yerine, farkli isletmelere dagitilmig
olmasidir. Bu farkli isletmeler bir biiyiik isletmenin i¢inde olabilirler. Diger bir
deyisle, temel faaliyetlerin her biri, ayr1 bir yonetim altinda calisan, ayr1 bir
organizasyonun isidir. Bu organizasyonlar hiyerarsik kademelerden uzak, yatay

iligkiler i¢cinde ¢alismaktadirlar.

Diger onemli Ozelligi, birbirinden ayr1 olan, bagimsiz is yapan
kuruluslarin yaptiklart isleri koordine edecek bir araci, veya organizatire
ihtiyacin olmasidir. Bu araci, piyasa hakkinda bilgi toplamanin ve
degerlendirmenin yaninda, hangi faaliyetlerin kime ve nasil yaptiracagina

iliskin kararalar veren bir beyin gérevi yapmaktadir.

Bu yapmin diger bir ayirt edici 6zelligi, pazar mekanizmalar ile
uyumlu olmasidir. Her bagimsiz isletme kendi pazar mekanizmalari tarafindan
kontrol edildiginden dolayi, 6nemli iglevler, planlar ve denetimlerden ziyade
pazar mekanizmasi ile bir arada tutulmaktadirlar. Kendi pazarlarinda en etkili
olan isletmelerle igbirligi yapma imkaninin olmasi, sebeke organizasyonun

etkinligini artirmaktadir.

Bir diger ozelligi, bu yapinin karmasik haberlesme kanallari iizerine
kurulmus olmasidir. Sebekenin isbirligi yaptigi isletmelerin, hizli olusan
gelismelerden haberdar olmalarin1 ve bilgilenmelerini saglamak amaciyla,
genis tabanli ve kapsamli bir bilgi sistemi kurulmaktadir. Sebeke iginde
organizatorle diger bagimsiz isletmeler arasinda dikey haberlesme siirerken,

bagimsiz igletmeler birbirleriyle yatay haberlesme iliskisine girmektedirler.

Sebeke organizasyonun en Onemli Ozelligi, organizator ile diger
isletmeler arasinda ve isletmelerin kendi aralarinda bir giiven iliskisinin
olmasidir. Bu 06zellik sebeke organizasyonun basarisinda ¢ok dnemli bir rol

oynamaktadir.

Sebeke yapinin 6zelliklerinden bir digeri, formal sinirlar i¢cinde yiiksek
derecede entegrasyonun olmasidir. Sebekeler kararlari yatay olarak en alt

yonetim kademesinde ve en hizli bir bicimde entegre etmektedirler.
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Sebekeye katilimer sirketin  Oncelikli yarari, biitiine rekabet giicii
kazandirmasidir. Bu sebekeler igindeki isletmeler hem yardimlasma, hem de
rekabet icindedirler. Ancak birbirleri ile rekabet etmekten daha ¢ok birbirlerini

tamamlayici etkinliklerde bulunmaktadirlar.
2.4.2.3.2. Sebeke Yapilarimin Tirleri

Ug sebeke tiirii vardir: dahili sebeke (internal network), dengeli sebeke

(stable network) ve dinamik sebeke (dynamic network).
A. Dahili Sebeke

Bir isletme igindeki temel faaliyetler, farkli isletmelerin konusu
olmakla birlikte, kaynaklarin tiimii yine ayni biinyede kalmaktadir. Bu tiir
sebeke bir igletmenin kendi i¢inde biiyliyerek fonksiyonel uzmanlasmanin agiri

merkezkaclik sekline doniismesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir'*®,

- |Kantin hizmetleri isletmesi | - -
| Uretim isletmesi | / Pazarlama isletmesi |

Ana isletme ofisi yoneticileri i
(Arac1 Organizator)

Satinalma igletmesi | }) | Finans hizmetleri isl.

ersonel hizmetleri isletmesil

Sekil 2.6.: Dahili sebeke yapist

Isletmenin {ist ydnetimi, sadece bu farkli isletmelerin faaliyetlerini
koordine etmekle gorevlidir. Her isletme uzman oldugu isini yapmaktadir ve
diger isletmelerle girdi-¢cikt1 alisverisi i¢inde girmektedir. Ana sirket her bir
isletme i¢in finansal performans hedefleri belirlemektedir, kendi tiretim ve satis
faaliyetleri i¢in koordine etmektedir. Bu yapida sirket kendi kaynaklar1 disinda
baska isletmelerden outsourcing hizmeti almadan kendi biinyesindeki
isletmeler ile piyasa sartlarina uygun olarak is iliskileri icine girmektedir.
Boylece biinyedeki tiim faaliyetler bir piyasa disiplini altina girmektedir.

Boylece degisen piyasa kosullarina daha etkili tepki gosterecek ve miisteri

186 Eren, s.216.
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taleplerine daha c¢abuk cevap verebilecektir. Bu durumdan dolayli olarak
yararlanan ana sirket daha verimli, kaliteli ve daha ¢esitli Uriinler iireterek
rekabet avantaji yakalayacaktir. Bu yapi, bazi holding isletmelerde goriilen

uygulamalara benzer.
B. Dengeli Sebeke

Bu yapinin temel farki, belirli bir mal veya hizmeti tiretmek i¢in gerekli

A Uretici B Uretici
Firmasi Firmasi

Ana isletme ofisi yoneticileri
(Arac1 Organizator)
D Uretici
Firmast

Y Hizmet satict
Firmas1

Sekil 2.7.: Dengeli Sebeke Yapilar
olan kaynaklarin birbirinden tamamen bagimsiz olan isletmelerin biinyesinde

olmasidir.

Yani bir sebeke halinde iliski kuran isletmeler yonetim ve sahiplik
olarak birbirinden bagimsizdir, sadece belli bir {iriin veya hizmet iiretimi igin
birbirleri ile aligveris i¢indedirler. Burada isletmeler bir lider organizasyonun

koordinasyonu altinda ¢alismaktadirlar.

Bu yapi, oOzellikle otomotiv sanayiinde ¢ok rastlanan, yan sanayi
uygulamalarina benzemektedir. Lider konumundaki otomotiv firmasi belli
parcalarini biinye disindaki baska isletmelerden almaktadir. Bu tiir sebekelerde
ana kurulus, mamuliinii tiretmek i¢in veya montajin1 yapmak icin, sebekeyi
olusturan yan sanayi kuruluslarina yol gostermekte, hazirladiklart dizaynlar ve
kalite niteliklerinde ayr1 mamul ve yedek parga siparis etmektedirler. Isletmeler
cok az sayida c¢ekirdek personel ile c¢alismakta, bdylece sabit masraflar
azaltilmis olacaktir. Bunun yaninda, planlama, koordinasyon ve kontrol
fonksiyonlar1 ile haberlesme ¢ok onem kazanmaktadir. Isin uzmani olan
isletmelerle c¢alisan sebeke organizasyonlari, maliyet, kalite, fiyat, tiretim ve

hizmet hiz1 ile beklenen rekabet avantajimm elde etmektedirler.
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Organizasyonlarin disaridan aldiklar1 yemek temini, giivenlik, temizlik,

personel tasima hizmetleri birer 6rnek olabilmektedir.
C. Dinamik Sebeke

Bu sebeke tiiriiniin temel farki, tiim sebeke icinde lider sirketin
olmayisidir. Dolayisiyla bu yapida, isletmeler daha serbest hareket edebilme
Ozelligine  sahiptirler. Burada, sebekedeki her isletme, brokerlik
(organizatorliikk) fonksiyonunu goren herhangi bir isletmenin koordinasyonu
altinda faaliyetlerini birlestirip bir sebeke olusturmaktadir. Bu organizator
isletmenin herhangi bir hiyerarsik iistiinliigii yoktur. Isletmeler kendi faaliyet
alanlarinda uzmanlig1 olan, herhangi bir yurt ici veya yurt disindan isletme ile
isbirligine gidebilmektedir. Bu sebekeye her an yeni iiyeler girebildigi gibi eski
isletmeler de istedikleri an ayrilabilmektedir. Buradaki amag, isletmelerin
birbirlerinin farkli alanlardaki {istiin yeteneklerinden yararlanma imkanini

yakalamaktir. Joint-venture tiirii ortak girisimler 6rnek olusturmaktadir.

Pazarlama
isletmesi

. . Dizayn
inansal hizmetler . yn
isletmesi
kurulus
T Araci
Araci o Faktoring Bakim-onarim organizator
Organizator isletmesi isletmesi kurulus
Kurulus (proker)
Araci
organizator )
Kantin hizmetleri P.azarlam.a kurulus Satin alma ie.:kretelrh].(
kurulus isletmesi (Broker) isletmesi 1zmetlert

Sekil 2.8.: Dinamik sebeke yapilari

Bu sebekede yer alan isletmeler arasindaki iligkiler merkezi bir plan
veya koordinasyona gore degil, fakat piyasa mekanizmasina gore olusmaktadir.
Glinilimiizin artan uluslar arasi rekabeti, kalite anlayisi ve haberlesmenin
gelismesi, bu tiir organizasyonlarin ortaya cikmasi i¢in uygun bir ortam

yaratmig bulunmaktadir.
2.4.2.3.3. Sebeke Yapilarinin Yararlar1 ve Sakincalar:

Sebeke yapilari, organizasyonlarin ¢evresel gelisme ile degismelere ve

kiiresellesme egilimlerine en iyi cevap veren, uyumlu ve esnek bir
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organizasyon yapisi olusturma anlayisinin sonucudur. Bu uygulama, 6zellikle
ileri teknoloji kullanan ve rekabetin siddetli oldugu endiistrilerde yaygin olarak
kullanilmaktadir. Sebeke yapilari, az sermaye ile sabit yatirim yapmaksizin,
sadece bilgi teknolojileri sayesinde baskalarimin imkanlarini birlestirerek
kazang saglama imkani vermektedir. Bunun yaninda, sadece ulusal pazar
imkanlar1 ile smirli  kalmadan, tiim diinyanin sundugu firsatlar
degerlendirebilme olanagini saglamaktadir. Sebeke organizasyonlari, kendi
sektorlerinde, diger organizasyonlara gore daha fazla rekabet avantajlar1 ve
basar1 elde edebilme imkanlarina sahiptirler. Bunun nedeni, maliyet agisindan
en diisik olan alternatifi se¢me, kalite agisindan en iyisini ve miisterinin
istegine tam uyan seg¢enegi bulma olanagiin olmasidir. Bilgi teknolojilerinin
yogun olarak kullanilmas1 pazara ve miisterilere iligkin bilgileri siirekli
izleyebilme, alinan kararlarin sonuglar1 hakkinda hizli geri besleme olanagini

sunmaktadirlar.

Bagimsiz sirketlerin kurduklar iligkiler bir takim riskleri de
getirmektedir. Bu iliskilerdeki herhangi bir ihmal, diizensizlik veya aksama
sebeke etkinligini yok etmektedir. Kurulmasi ve degistirilmesi zor ve riskli bir
organizasyon bi¢imidir. Bunun yaninda, sebeke organizasyonu biiyiidiikce ve
blinyesine yeni {iyeler katildik¢a olusturulan baglar kolay kolay kopamaz ve
beklenen esneklik yarari saglanamaz. Uluslararas: alanda iligkileri olan sebeke
organizasyonlarinda, diger devletlerdeki siyasi, ekonomik, ticari sorunlar
faaliyetlerin aksamasina, olumsuz etkilenmesine neden olabilmektedir. Siirekli
ayni sebeke organizasyonlari i¢inde faaliyette bulunan ve tiretimlerini ona gore
ayarlayan kuruluslar zamanla hantallagarak beklenen yenilik¢i 6zelligini ve
teknoloji liderligini kaybetmektedirler. Bu bagimlilik, aligkanligin olumsuz

sonucudur.

Simdi ele alacagimiz sanal organizasyon yapilarin bir ¢ok diisiiniir
tarafindan sebeke yapilar ile dnemli benzerlikler tasidiklar1 diisiiniilmektedir,
hatta bazen bu iki kavram ayni anlamda kullanilmaktadir. Bu organizasyonlar
arasinda, yapilar1 acisindan benzerlikler vardir, fakat organizasyonel davranis

acisindan farklilagsmaktadirlar. Sebeke organizasyonlar1 sabit olmaya ve
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degisimlere kars1 direng gostermeye meyillidir. Sanal organizasyonlar bunun

tersine, degisimi miimkiin kilan organizasyonel siirecler gostermektedirler'®’.
2.4.2.4. Sanal Organizasyon

Sanal organizasyon kavrami halen ¢ok yeni bir kavramdir. Yalnizca
birka¢ sene Once fiitiiristlerin bir vizyonu iken, gercek hayatta yer almasinin
arasinda ¢ok kisa zaman araligi vardir'®. Bugiinlerde ise bazi organizasyonlar
icin bir ekonomik zorunluluk haline gelmistir. Bu tiir organizasyonlarin ortaya
¢ikmasinin altinda olan temel faktor, giinlimiizde artan ve globallesen
rekabettir. Rekabet avantaji saglamak igin ¢abuk hareket etme zorunlulugu
vardir. Bilgi teknolojilerindeki gelismeler her tiirli kaynak ve uzmanlik
bilgisine kolay ulagsma imkanini yaratmistir. Yine bu teknolojilerdeki inanilmaz
gelismeler gilinlimiizde her seyi hizlandirmistir; yolculuklar jet ucaklar ve
trenlerle yapilmakta, bilgi, elektronik araglar vasitasi ile inanilmaz hizla
yayilmaktadir. Bir gelisme diger gelismeyi tetiklemekte ve zincirleme halinde
degismeler meydana gelmektedir. Giiniimiizde her sey degismekte ve ilk olarak
organizasyonun miisterisi olan insanlarin davranislari, ihtiyaglari ve dolayisiyla
talepleri degigsmektedir. Bu hizla gelisen diinyada, ancak en hizli organizasyon
ayakta kalip kazang elde edecektir. Rekabet halinde olmak ig¢in hem
organizasyonun kendi i¢inde, hem de diger organizasyonlar ile olan iliskisinde,
isbirligi ve koordinasyonun yeni diizeyleri gerekmektedir. Organizasyonlara bu
hiz1 saglayacak bir ara¢ olarak, bilgi teknolojileri ve iletisim sebekeleri ile

desteklenen, sanal yapilanmalar kagimiza ¢ikmaktadir.

"Sanal (virtual)" terimi Latince, yeterlilik, mertlik anlamina gelen ve
gercekte var olmayan, fakat varolma olasiligir olan seyin 6zelligini anlatan
"virtus" kelimesinden kaynaklanmaktadir'®. Standart sozlik "sanal"

kelimesini, "anlaminda olmak, gercekten degil; gercek degil fakat esit" olarak

'87 Katzy, Bernhard R. and Horodyskiy, Vasyl L., Virtual Organization Types _Towards the
State-of-the-art Compendium on Europian Developments,
http://www.euniversityforum.org/forms/document.asp?O=39& T=Documents/katzy-¢2002-
virtual organization types.pdf

188 Davidow, William H. Ve Malone, Michael, S.; Sanal Sirket, ¢eviren Mustafa Kopiisoglu,
KOC-UNISYS yayinlari 1, 1995, s.12.

139 Malhotra, s.21.



70

tanimlamaktadir™’. Organizasyonlarla ilgili olarak "gergek degil, anlamida
olma" anlami, organizasyon sinirlarinin disindaki veya yakinindaki insan ve
maddi kaynaklarin bir tek organizasyon izlenimini olusturacak sekilde bir
araya gelmesidir. Ornegin, cografi olarak dagilmis bir grup insan aym yerde
calistigr izlenimi verebilecektir, veya farkli firmalarin kaynaklari, bir tek

firmaya ait olma izlenimini yaratabilecektir.
2.4.2.4.1. Sanal Organizasyonlarin Tanim ve Ozellikleri

Bir organizasyon ne zaman "sanal" olarak nitelendirilebilir? Bu konuda
yine bir¢ok tanimlar ve yorumlar vardir. Bunlardan bir tanesi, iiretim
siireclerinin degisik yerler, degisik ¢alisma devreleri, ve degisik Kkiiltiirler
boyunca  ulastirilabilir  oldugu  zaman  sanal  organizasyonlardan
bahsedebilecegimizi savunmaktadir. Diger bir Oneri, tek ortak konunun
gegicilik oldugunu vurgulamaktadir. Sanal organizasyonlarin ana 6zelligi, kisa
vadeli piyasa firsatin1 degerlendirmek i¢in devamli yeniden yapilanma {izerine
odaklanmis olmasi; bir amaca ulasinca digerini degerlendirmek ve yeni sanal
birlik olusturmak icin dagilip yeniden yapilanmaya girmesidir. Bazilari, sanal
organizasyonlarin aglar1 icindeki baghliklarin, yogunlugu, simetriligi,
karsilikliligi ve ¢ok katliligi ile nitelendirmektedirler. Sanalligin iki 6nemli
Ozelligi, farkli varliklar arasinda ortak deger zincirinin olusturulmasi ve is

siireglerini destekleyen bilgi teknolojileri olarak diisiiniilmektedir'®’.

Bir diger c¢aligmada, sanallik derecesinin baglanabilirlik ve
organizasyon  smirlarin  belirliligine  gére  saptanmasi  gerektigi
savunulmustur'*>. Bu degiskenler bilgi teknolojilerinin kullanilma derecesine
baghdir. Bir organizasyonun baglanabilirlik derecesi ne kadar yiiksek ve
goriinmez smir ne kadar yiiksek seviyeye ulasirsa, organizasyon o kadar
sanallagmis olacaktir. Diger bir deyisle, baglanabilirlik ve sinirlarin seviyesinin

artis1 ve organizasyonel degiskenler arasindaki baglant1 derecesinin azalmasi

190 Travica, Bob, The Design of the Virual Organization.A Reseacrh Model,
http://home.cc.umanitoba.ca/[ |btravica/voais.html

I Palmer Jonathan W. and Speier, Cheri, A Typology of Virtual Organizations. An Empirical
Study, http://virtualni-organizace.aktualne.cz/virtual-organizations.htm

2yyan Pu Shao and Stephen Liao, A New Organizational Model: Implications on Virtual
Organizations, http://www.is.cityu.edu.hk/Research/WorkingPapers/paper/9603.pdf
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ile birlikte, organizasyonlar fiziksel sekilden sanala sekle dogru hareket

etmektedirler.

En basit sekli ile sanal organizasyonlar birer ortaklik sebekeleridir ve
organizasyon faaliyetlerini arttirmak i¢in bilgi teknolojilerinin kullanildig1 her
yerde bulunmaktadir. Bir ¢ok sanal organizasyon tanimlarindan Byrne, Brandt
ve Port'un tanimi, hizli degisen firsatlar1 degerlendirmek i¢in hizla bir araya
gelen sirketlerin olusturdugu bir sebeke oldugunu vurgulamaktadir. Sanal
organizasyonda, sirketler temel yetenekleri ile katilarak, maliyet, beceri ve
kiiresel piyasalara erisimi paylasmaktadirlar. Bu sebekenin iiyeleri bilgi
teknolojileri araciligi ile birbirlerine baglanmaktadirlar. Buna benzer bir
sekilde, sanal organizasyonu, temel yeteneklerin, kaynaklarin ve miisteri-pazar

firsatlarmin bir araya getirildigi bir yap: olarak tanimlamak miimkiindiir'”>.

Bir diger tanim, organizasyonlar i¢inde veya aralarinda olan baglantilar
ile geleneksel organizasyon sinirlarini asan, elektronik olarak sebeke halinde

olan organizasyonlar olarak ele almaktadir.

Bunun diginda, sanal organizasyon, is siirecleri, insan ve teknoloji
araciligiyla olusan, baglanabilirlik ve sinir diizeyleri yiiksek olan organizasyon

tiiriidiir olarak tanimlanabilmektedir'®*.

Bu tanimdaki baglanabilirlik ve
sinirlarin ~ belirli olma derecesinin  sanalligin  bir  gostergesi olarak

diisiiniilebilecegi savunulmustur.

Bir diger tanimlama girisimi sonucunda iki tanmim ortaya c¢ikmistir:
Sanal organizasyon, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi araciligr ile,
belli rekabet¢i avantajlardan yararlanmak i¢in kendiliginden birlesen bagimsiz
kurumlarin, uzmanlasmis bireylerin sirketlerinin gegici sebekesidir'®. Bunlar
dikey olarak entegre olmakta, temel yeteneklerini getirmekte ve tek bir
organizasyonel birim gibi gériinmektedir. Diger tanim, sanal organizasyonlarin
amaclarina ulagsmak i¢in iletisim kurmak, calismak ve birlikte faaliyette

bulunmak amaciyla bilgi ve iletisim teknolojilerini, fiziki varliklarindan daha

193 Kogel, 5.363.

1% Yuan Pu Shao and Stephen Liao,
http://www.is.cityu.edu.hk/Research/WorkingPapers/paper/9603.pdf

195 Sieber, Pascal and Griese, Joachim, Organizational virtualness, http:/wwwO.virtual-
organization.net/news/proc-98.pdf
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fazla kullanan, insanlar veya organizasyonlarin belirlenebilen grubudur. Sanal
organizasyonun amaci, daha iyi isleyerek piyasa farklilagtirmasina ulagmaktir.
Organizasyon, onemli olmayan faaliyetlerin biitiinlinii disaridan almaktadir,
diger bir deyisle, sanal organizasyon olusturdugu organizasyonlardan
saglamaktadir. Daha da fazlasi, sanal organizasyon, etkinligi ve duyarlilig
arttirmak ve genel giderleri azaltmak icin, rekabet edebilirlik ve verimlilik

diizeyini gelistirmeyi amaglamaktadir.

Goriildigl tlizere, sanal organizasyonlarin ortak bir tanimi hala
yapilmamistir, organizasyon literatiirinde bu konuda biiyiik belirsizlikler
vardir. Bunun nedeni, bu organizasyon yapisinin, agikca belirtilen sahiplik
hakki, veya organizasyonel simnirlar gibi, geleneksel belirli organizasyonel

0zelliklerden yoksun olmasindandir.

Degisik sekillerde tanimlanmasina ragmen, biitiin tanimlarda bulunan
ortak  Ozellikler  belirtilebilmektedir; sanal  organizasyonlarda  bilgi
teknolojilerinin roliinlin biiyiikligli herkes tarafindan kabul edilmektedir.
Bununla birlikte biitiin tanimlarda ortak olan 6zellik, sanal organizasyonlarin

gegici olma ozelligidir'*.

Sanal organizasyonun var olmasi i¢in iki tane yapisal kosulun olmasi

gerekmektedir:
l. Organizasyonel birimlerin cografi olarak dagilima,
2. Uretim siireclerinin elektronik baglanmasi.

[k kosul, bireylerin, gruplarin, departmanlarin veya biitiin sirketin, en
az iki yerde cografi olarak dagilmis olmasini gerektirmektedir. Ikinci kosul,
sanal organizasyonun iiretim siirecinin bilgi teknolojilerinin destegi olmadan

tamamlanamayacagini anlatmaktadir.

Sanal organizasyon ile ilgili 6nemli bir nokta, bu organizasyonun
herhangi bir organizasyonun o6zelligi olmayip, ayr1 bir organizasyonel sekil
olmasidir. Bu 0zellik, sanal organizasyonlar1 kiiresel organizasyonlardan

ayirmaktadir.  Kiiresel organizasyonlar iletisimi yogun bir sekilde
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kullanmaktadirlar, fakat bu iletisimin iiretim siirecini gerceklestirmede kritik
derecede 6nemi yoktur. Ornegin, cografi olarak dagilmis subeleri olan ¢ok
uluslu organizasyon boliimlerinin ayni uydu agi kullanmasi, iiretim siirecinin

tamamlanmasi i¢in kritik degildir.

Sanal organizasyon yeni bir organizasyonel sekildir. Bu sekil diger
organizasyonlardan belirli organik 6zelliklerini miras almistir, fakat bunlardan
en az gerekli kosullarin temelinde farklilasmaktadir. Ornegin, sanal
organizasyon adhocracy tiirii ile tasarim 6zelligini paylagmakta, fakat cografi
dagilimi1 veya elektronik baglantisi olmayan adhocracy organizasyondan biiytik
Olclide farklilagmaktadir. Tam zamaninda ham madde akisi, ekip caligsmasi,
esnek {iretim, tekrar kullanilabilen mihendislik, isciye yetki verilmesi,
organizasyonel akig, bilgisayar destekli tasarim, toplam kalite, seri siparis ve
benzerleri gibi daha dnceden varolan, birbirinden ¢ok farkli olan 6zellikler bir

vizyon altinda toplanip yeni bir kavram ortaya ¢ikarmislardir.

Yukaridaki 6zelliklere gore, sanal organizasyonun tanimi - ayni sirkete
ait olan veya olmayan, cografi olarak dagilmis birey, grup, organizasyonel
birimlerin veya biitiin organizasyonlarin, iiretim siireglerini tamamlamak igin

elektronik baglantilara ihtiya¢ duyan, gegici veya devamli toplanmasidir.

Sanal organizasyon ile ilgili olarak belirtilmesi gereken bir Onemli
ozellik, bilgi teknolojilerinin ana rolii ile ilgilidir. Sanal organizasyonda, bilgi
teknolojileri {iretimi desteklemekte, organizasyonu bir araya getirmekte,
kontrol saglamakta ve diger biitlin organizasyon yonlerinde yansimaktadir.
Gergekten de, sanal organizasyonda iiretim siirecinin bilgi yogun olmasi
gerekmektedir ve bilgi teknolojisi bu bilgiyi biitiin yerlere ulastirmak i¢in bir
aractir. Elektronik baglanti, sanal organizasyondaki calismanin veya bu
caligmanin kritik boliimlerinin, bilgi teknolojileri aracilifiyla bu organizasyon
icinde taginmasi anlamina gelmektedir. Bu baglantinin diger bir boyutu,
calisanlar arasindaki iletisimi desteklemesi ile ilgilidir. Daha da fazlasi, bilgi
teknolojisi, sosyal organizasyonu yansitabilen organizasyonel bilgiyi
desteklemektedir. Bilgi, elde olan soruna gore, elde edilebilir bilgi

teknolojisine gore ve ulasilabilen verilere gére uygulamalar yaratmaktadir.

196 Travica, http://home.cc.umanitoba.ca/~btravica/voais.html
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Bununla birlikte, bilgi teknolojisi sanallik kiiltiirii ile ilgilidir. Bu
Ozellik, sanal organizasyon iiyelerinin sosyallesme siire¢lerini imkansizlastiran,
dagilmis organizasyonel icerige uyum gostermeleri gerektigi anlamina
gelmektedir. Bu agidan, bilgi teknolojilerinin sanal organizasyonun tyelerini
birbirlerine baglayan hikaye ve inanglari nasil etkiledigini, bilgi teknolojisi ile
ilgili igerigin sanal organizasyon lyelerinin bilincinde ne tiir organizasyon
izlenimlerini yarattigini, sana organizasyon iiyelerinin giiven olusturma sorunu

ile nasil basa ¢iktiklarini anlamak 6nemlidir.

Bilgi teknolojisi organizasyonel 6grenme ile ilgilidir. Bu 6zelligin tek
basina sanal organizasyonun siirdiiriilmesi igin kritik 6nemi vardir. Sanal
organizasyon tyelerinin, bilgi teknolojilerinin nasil kullanildigini 6grenmeleri
gerekmekte ve bunun yaninda birbirlerinin beceri, tecriibe, c¢aligma
aliskanliklar1 ve daha da fazlasi hakkinda bilgi edinmeleri ve Ogrenmeleri
bliyilk 6nem tasimaktadir. Bilgi teknolojilerin 6grenme silirecinde ne kadar

yardimci veya zorlayict olduklarinin belirlenmesi dnemlidir.

Sanal organizasyonun bir diger 6nemli 6zelligi, bilgi ile yogun ilgisi
olmasidir. Bilgi islemedeki olaganiistii gelismeler sanal sirketlerin dinamosu
olacaktir'®’. Bundan da fazlasi gelecekte sirketlerin bilgi elde etme, dagitim,
depolama, analiz becerileri gibi bilgiye dayali tutumlar1 rekabet etmelerinde
onemli belirleyici bir etken olacaktir. Bugiinlerde bilgi, rekabet avantaji

198
. Sanal

saglamak i¢in en Onemli kaynak olarak degerlendirilmektedir
organizasyon bilgisi geleneksel organizasyonlara kiyasla, hem organizasyon
icinde hem de disinda yayilma derecesi ¢ok yiiksektir. Bu genis yayilma ¢ok
Oonemli yararlar saglamaktadir; yeni bilgi yaratmadan, baska insanlarin veya
organizasyonlarin bilgisini kullanarak, daha ¢ok firsatlarla karsilagilmas: ve
risklerin azaltilmasi, maliyetlerin kisilmasi, {iriin ve servisler gelistirilebilmesi
ve yeni piyasalara ulasilabilme imkanlaridir. Sanal organizasyonun basarisi,

her taraftan akan bilgileri toplayip, bunlar1 organizasyonun biitlin boliimlerine

entegre ederek akillica degerlendirmesine baglhidir.

Asagida sanal organizasyonlarin 6zelliklerinin 6zeti bulunmaktadir:

7 Davidow and Malone, s.56.
19 Malhotra, s.20.



75

- Yasal ve ekonomik olarak birbirinden bagimsiz sirketlerin temel

yetenekleri iizerinde yogunlasarak bir amaca yonelik gecici igbirligidir,

- Uretim siirecinde aktédrlerin birbirlerinin eksiklerini karsilikli

gidermeleridir,

- Sebekeye dahil organizasyonlar arasinda amaclar konusunda

karsilikli anlasma,
- Uye sirketler arasinda yiiksek derecede karsilikli giiven,
- Miisteri odakli calismanin biiyiik 6nemi,
- Merkezkag ve/veya bigimsellesmemis organizasyon yapisi,

- Sanal organizasyonlarin ve katilimcilarin gercek yapisi piyasa

partnerlerinin gozlemledigi ile sinirlidir,

- Sanal  organizasyon = uyum  yeteneg8i  yiiksek  bir

. 1
organizasyondur'”,

Modern bilgi ve iletisim teknolojilerinin yogun kullanima,
- Ozellestirilmis iiriin.

Boylece sanal organizasyonlari, degisik cografi bolgelerdeki
isletmelerin, belirli {iriinlerin iiretimi amaci ile bilgi teknolojileri yardimi ile
birbirlerine baglanan, uyumlu hale gelen ve tek bir isletme gibi calisan bir

organizasyon olarak tanimlamak miimkiindiir™”.

2.4.2.4.2. Sanal Organizasyon Tiirleri

Sanal organizasyon kavraminin daha ¢ok yeni olmast bu tiir
organizasyonlarin tipolojisinin yapilmasini zorlastirmaktadir. Bu konu tizerinde
calisan arastirmacilarin kendi amaclarina gore gelistirdikleri ¢ok farkli ve
cesitli siniflandirmalar bulunmaktadir. Ornegin, bir calismada, sanal takimlar,

sanal projeler, gegici sanal organizasyonlar ve devamli sanal organizasyonlar

19 Kogel, 5.365.
200 ibid., 5.363.
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21 Bu sekiller, tiyelerin katilim derecelerine,

seklinde siniflandirilmiglardir
iiyelik kosullarina, organizasyon misyonuna, yapilan projelerin biiyiikliigline
gore farklilik gostermektedirler. Bunun yaninda bilgi teknolojilerinin kullanimi
acisindan da farklilasmaktadirlar; biitiinii ile Internet iizerinde olan sanal
organizasyonlarin yaninda sadece elektronik baglantinin bazi uygulamalarini

kullanan organizasyonlar vardir.

Bu konu ile ilgili kanimizca en kapsamli ve giizel ¢alisma olarak Janice

M.Burn ve Colin Ash'in ¢aligmasi ele alinmistir.
Bu calismaya gore sanal organizasyonun alt1 tane degisik sekli vardir:
- Sanal yiizler,
- Birlik modeli,
- Star-birligi modeli - temel veya uydu,
- Deger-birligi modeli - y1ldiz ve kiimeler,
- Market - birligi modeli,
- Sanal aracilar.

Sanal yiizler: Sanal yiizler, bir sanal olmayan organizasyonun siber
alandaki somut ornegidir. Organizasyonun sanal yiizleri, miisterilerin ayni
islemleri Internet iizerinden yapmalarini miimkiin kilmakla ek deger
yaratmaktadirlar. Ornegin, bilet veya cicek satis1 gibi telefon veya faksla
yapilabilecek islemlerin Internet sitesinden gerceklestirilmesi organizasyona ek
deger kazandiracaktir. Bu Internet servisleri, organizasyonun biitiin
faaliyetlerini yansitarak veya daha da gelistirerek gogaltilabilmektedir. Ornek
olarak, bir gazetenin Internet versiyonu ve bu servisin devaml1 haber yenileme
ve arsivleme gibi ek 6zellikleri gdsterilebilmektedir. Bu seklin 6nemli 6zelligi,
biitiin ek servislere ragmen, sanal yliz ile ana organizasyon arasinda ¢ok sik1

bagin olmasidir.

2 palmer and Speier, http://virtualni-organizace.aktualne.cz/virtual-organizations.htm
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Sekil 2.9.: Sanal yiiz

Birlik modeli (Co-alliance model): Her partnerin yaklagik aym
diizeyde taahhiit iistlendigi bir birliktir. Bu birligin igerigi, piyasa firsatlarini
veya her iiyenin temel yeteneklerini yansitacak sekilde degisebilmektedir.
Birlik {iyeleri, isbirligi ile olusturulan tasarim veya miihendislik, veya sanal
danigmanlar takimi ile sanal destek saglanmasi gibi belirli fonksiyonlar
tizerinde odaklanmaktadirlar. Birlik icindeki baglantilar, daha uzun vadeli
birlikler i¢in anlasma iizerine kurulu iken, daha kisa vadeli, proje bazl

birliklerde karsilikli ¢ikar tizerinde kurulmustur.

Sekil 2.10.: Birlik modeli

Yildiz-birlik modeli: Bu model, uydu organizasyonlarla cevrili
cekirdegi yansitan, karsilikli bagimli iiyelerin diizenlenmis sebekesidir. Sebeke
cekirdegi, piyasada dominant oyuncu olan ve iiyelere yetenek veya uzmanlik
saglayan liderlerden olugsmaktadir. Bu birlikler genelde benzer endiistriler veya
sirket tiirleri arasinda olugmaktadir. Bu sekil bir gercek sebeke iken, yildiz
veya lider sanal yiiz ile Ozdeslesmektedir, dolayisiyla ¢ekirdek sirketin
degistirilmesi ¢ok zordur, uydu organizasyonlarin degistirilebilme niteligi

fazladir.
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Sekil 2.11.: Yildiz-birlik modeli

Deger birligi modeli: Deger birligi modeli, iiriin, servisler ve hizmetler
cesitlerini bir araya getirmekte ve deger veya tedarik zinciri modeli iizerine
dayanmaktadir. Katilimeilar proje temeli iizerine bir araya gelebilmekte, fakat
koordinasyon genel miiteahhit tarafindan yapilmaktadir. Deger birligi daha
uzun vadeli iligkiler gelistigi zaman, genelde deger kiimesi seklini almaktadir.
Burada firmalar bir deger zinciri ile tedarik etmekte ve birligin iginde
karmagsik ve devamli stratejik iliskiler seti olusmaktadir. Yerine konabilirlik,

deger zinciri lizerindeki yere ve iligkilerin karsiliklt bagimliligina baglhdir.

Sekil 2.12.: Deger birligi modeli

Piyasa birligi: Piyasa birlikleri genelde siber uzayda olan
organizasyonlardir. Bu organizasyonlar asil {iriin ve servis temini ig¢in iiye
organizasyonlarina bagl ve elektronik piyasada islem gormektedirler. Genelde,
piyasa birligi organizasyonlari, bireysel, her biri bir organizasyon tarafindan
ayr1 olarak teklif edilebilecek nitelikte {iriin, servis ve hizmetleri, bir tek paket
olarak teklif etmektedirler. Bu piyasalar bazen acik , bazen araci niteligindedir.

Bu organizasyonlara en giizel 6rnek olarak Amazon.com gosterilebilmektedir.
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Sekil 2.13.: Piyasa birligi modeli

Sanal brokerler: Sanal brokerler dinamik sebeke tasarimcilaridir.
Bunlar, igiincii taraf ek deger tedarik¢i olarak veya belirli bilgi servisleri
etrafinda sanal yapi saglayan bilgi brokerleri olarak, ek stratejik firsatlar
sunmaktadirlar. Bunlar, bir firsat penceresini doldurmak i¢in yaratilmis amaca
yonelik sanal organizasyonlar ile en yiiksek esneklige sahiptir ve firsat

penceresi kapaninca dagilmaktadirlar.

O O O

Sekil 2.14.: Sanal broker

Bu alti model elektronik ticaret modellerinin alabilecegi c¢esitli
sekillerin siniflandirilma big¢imini gostermektedir. Bunlardan bazilar1 aslinda
geleneksel sekillerin elektronik uygulamasidir. Bunlarin yaninda gergekten
yeni olan modeller de bulunmaktadir. Bunlarin ortak oOzellikleri, bilgi ve
degisim yoOnetimi ve zengin fonksiyonellik ile ek deger saglama yollarinin

202
arayisinda olmalaridir™".

202 Malhotra, s.148-151.
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Gliniimiiziin en 6nemli kuruluslari olan organizasyonlarin insanlar,
toplumlar, iilkeler acisindan ¢ok derin etkileri ve biiylik 6nemleri vardir. Bu
nedenle yonetim biliminde yogun arastirma konusu olmaktadirlar. Bu
calismada organizasyon teriminin iki anlami oldugu belirtilmistir. Bu
anlamlardan ilki, "6rgiit" anlamina gelen, bir islevi getirmek {izere diizenlenen
bir yapiy1, bir iliskiler toplulugunu anlatmaktadir. Ikinci anlamda ise, bu
yapinin olusturulma siirecini, bir seri "orgiitleme" faaliyetini ifade etmektedir.
Organizasyon terimi bu iki anlamui ile ilgili, her iki ac¢idan ayrintili olarak
incelenmistir. Organizasyon kavraminin onun altinda olan teorik bilgiler ele
almmadan eksik olacagi diisiincesi ile ilerideki bdliimde, giliniimiize kadar

gelistirilen organizasyon teorileri ele alinacaktir.
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UCUNCU BOLUM
III. ORGANIZASYON TEORILERIi

3.1. KLASIK TEORIi

Teori, olgular1 anlamak i¢in kavramsal bir c¢ergeve ve bu cergeveyi
uygulamak i¢in araglar saglamaktadir. Boylece, olgularin, davranis ve olaylari
aciklamaya yarayan bir mantiksal ¢erceve iginde diizenlenmelerine izin
vermektedir. Bu c¢ergeve icinde diizenlenen olgulardan, c¢evredeki giigler ve
faktorlerin yonii ve olusumu ile ilgili kararlarin alinmasinda kullanilabilecek
prensipler olusturulabilmektedir. Boylece, teori, belirli bir olguyla ilgili olarak
gozlemlenen iligkileri anlatan prensiplerden olusan bir olgunun agiklamasi
olarak tanimlanabilmektedir. Organizasyon teorisi, sonu¢ olarak, tiyeleri
tarafindan daha iyi karar almmmasina yol acabilecek sekilde, Orgiitsel

davraniglar1 tahmin etmeye ve agiklamaya yardim edebilecektir.”

Klasik organizasyon teorisinin genel olarak 6zellikleri; orgiit analizinde
insan unsuru disindaki faktorler iizerinde durulmasi; en Onemli amacin
verimliligin arttirilmast ve bu amagla Orgiitiin mekanik siireclerinin ele
alinmasi1 ve organizasyonlart kapali sistem saymasidir. Klasik teoride
verimliligin arttirllmas1 amaciyla rasyonellik ve mekanik siiregler ele
almmustir. Klasik teori adi altinda ii¢ ayr1 yaklasim bulunmaktadir. Bunlar -
Bilimsel Yonetim Yaklasimi, Yonetim Siireci Yaklasimi ve Biirokrasi

Yaklasimudir.

Bu, birbirlerinden tamamen bagimsiz olarak, ayni zaman dilimi
icerisinde, fakat tamamen farkli kigiler tarafindan gelistirilen ve tek bir
yaklagim gibi birlikte incelenebilecek nitelikte olan yaklasimlarin ortak

Ozellikleri sunlardir:

— Her {i¢ yaklasimda da orgiit kapali bir sistem olarak

diistiniilmektedir,

%3 B J.Hodge and William P.Anthony, Organization Theory, an Environmental Approach,
(Allyn and Bacon, Inc, Boston, 1979), s.6.
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— Her ¢ yaklagim insani veri olarak almis ve insanlarin Orgiit

yapis1 ve isleyisini etkilemeyecegini varsaymislardir,
- Ekonomik ve teknik verimlilik ana amag olarak diisiintilmiis,

— Islerin gerceklestirilmesinde en iyi tek bir yol arayist sdz konusu

ve evrensel ilkelerin belirlenebilecegi one siirtilmektedir,

- Her ii¢ yaklasim oOrgiitii, yasal otoriteye dayanan, planlanan ve

denetlenen mekanik bir sistem olarak tasarlamislardir.®*

Klasik teori yapi, hiyerarsi, otorite, uzmanlagma, kontrol alani, is ve
personel gibi kavramlarin gelismesine yol acmistir. > Genel olarak, yonetim
ve Orgiit alaninda, sistemli bilgi birikiminin ilk agamasini olusturan klasik
yaklagimin one stirdiigii disiinceler, kiiclik degisikliklerle giiniimiize kadar
etkinliklerini yitirmeden gelmis olup, yakin gelecekte de etkinligini

kaybedecege benzememektedir.**®

3.1.1. Bilimsel Yonetim Yaklasim

Onciiliigiinii Frederick Taylor yaptigi Bilimsel ydnetim yaklagimu,
1900'lerin baslarinda ortaya ¢ikmis ve genis kabul gormiistiir. Taylor'un
fikirleri zamanindaki yonetim uygulamalarinin etkin olmadig: diislincesinden
kaynaklanmis ve yoOnetimin bilimsel metodu benimsemesi gerektiginden
hareket ederek belirli ilkeler gelistirmeye yoneltmistir. Bu ilkeler ozetle;
yonetimde bilimsel metodun izlenmesi, uzmanlagsmaya gidilmesi, planlama ve
programlamanin 6neminin vurgulanmasi, ise uygun personelin secilmesi, her is
icin standart metod ve zamanlarin belirlenmesi, tesvikli licret sisteminin

uygulanmasi olarak belirlenmistir.?"’

Bilimsel yonetimin amaglarini iki genel noktada toplamak miimkiindiir:

ilki, verimsiz calisma ve israflar1 ortadan kaldirmak; ikincisi ise, is¢i ve

% Yasar Sucu, Yonetim: Kavramlar, Kuramlar ve Siirecler, (AIBU Basimevi, Bolu, 2000),
s.48.

2% Richard A.Johnson, Fremont E Kast, James E.Rosenzweig, The Theory and Mangement of
Systems (McGraw Hill Book Co., 1973), s.32.

206 Sucu, Yonetim, s.48. )

207 Atilla Baransel, Cagdas Yonetim Diigiincesinin Evrimi (AVCIOL Basim-Yayin, Istanbul,
1993), s.121.
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yoOnetim arasinda ¢atigma ve ihtilaflart miimkiin oldugu kadar azaltmak, isci-
yonetim arasinda igbirligi saglamaktlr.zogiste bu amaclara ulasilmasi i¢in isin
bilimsel metodlarla Olciiliip, bir standartlasmanin yapilmasi gerektigi
savunulmustur. Islemsel olarak bu yaklasimda, hareket ve zaman analizleri ile
her bir gorev dikkatli bir sekilde incelenmektedir. Bu incelemenin amaci, isi

olusturan her bir agamanin tamamlanmasi i¢in "en 1yi yol"un bulunmasidir.

Bilimsel yonetim yaklagimin yonetim teorisinin gelismesinde yaptigi
onemli katkilar kisaca sdyle dzetlenebilir: Ilki, Taylor, genel yonetim teorisinin
kavramlastirilmasinin  biiyilk degeri oldugunu gostermistir. ikincisi, bu
yaklagimin geride biraktigi, organizasyon etkinliginin gelistirilmesi ile ilgili
cok sayida fikirleri bulunmaktadir. Taylor'un bilimsel personel se¢imi ve
rasyonel calisma metotlar1 ile 1ilgili diislinceleri hala etkili oldugu
sOylenebilmektedir. Personel egitimine verdigi Onem sonradan birgok
organizasyon diisiiniirii tarafindan benimsenmistir. Son olarak da, Taylor'un
isbirligine olan ilgisi, bu konunun éneminin altini ¢izmistir ve gelecek yillarda

209

organizasyon diisiiniirleri i¢cin hareket noktasi olmustur™”. Bunlarin disinda, is

dizayni, standartlasma ve fonksiyonel formenlik kavrami ile ilgili katkilari

olmustur®'” .

3.1.2. Yonetim Siireci Yaklasimi

Yonetim diisiincesinin temel teorisini, yonetim ve orgiit olgusunu daha
kapsamli bir bigimde inceleyen; yonetim ve Orgiitlerle ilgili bir takim ilke ve
teknikler belirlemeye yonelik, makro nitelik tasiyan "yoOnetsel teori" teskil
etmektedir. Bununla birlikte, yonetsel teori, bir bakima, bilimsel yOnetim

ilkelerinin, orgiitiin iist kademelerinde uygulanmasindan ibarettir.

Bu okulun kurucusu Henry Fayol'dur. H,Fayol'un yonetim diislincesine
katkilari, elli sekiz yillik yoneticilik, otuz yillik genel miidiirlik tecriibe ve
gozlemlerinin iirliniidiir. Gerek, "bilimsel yonetim"in kurucusu F.W.Taylor'un,

gerekse "yonetsel teori"nin kurucusu olan H.Fayol'un yonetici olmalari, klasik

208 Baransel, s.126.

299 Warren D.Brown, Dennis J.Moberg, Organization Theory and Management: A Macro
Approach (John Willey and Sons; NY,1980), s.643.

20 Tamer Kocel, fsletme Yoneticligi (Beta Basim Yaymn Dagitim, Istanbul, 2001), 5.145.
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yonetim diisiincesinin bilim adamlarindan ¢ok, yoneticilerin katkilari ile olusan

bir teori oldugunu gostermektedir.?"!

Henry Fayol biitiin yonetimsel faaliyetin planlama, orgiitleme, komuta,
diizenleme, kontrol olarak bes temel fonksiyonu ya da unsuru oldugunu
belirtmistir. Caligsmalarin neticesinde Fayol yonetimin 14 ilkesini gelistirmistir
ve bunlarin her tiir organizasyona uygulanabilecek, evrensel nitelikte
olduklarini belirtmistir. Bu, evrensellik diisiincesinin yonetim teorisinde ilk kez
ortaya konulmast idi.*'* Ona gére, yonetim faaliyetleri planlama ile baglayan ve
kontrol fonksiyonu ile son bulan ve tekrar planlama ile devam eden bir siire¢

1 Yénetim siireci yaklasiminin mesaji sudur: "Eger bu

n214

seklinde olusmaktadir

ilkeleri izlersen basarili olursun

H.Fayol'un yonetim kavram ve fonksiyonlariyla ilgili aciklamalar1 ve
onerdigi ilkeler, bilimsel yonetimin dnciilerinin katkilariyla birlesince, yonetim
uygulamalarina rehber teskil edecek, verimlilik ve etkinligi arttiracak, yonetim
ve 0grenimine esas teskil edecek Olgiide sistematik ve bilimsel bilgi toplulugu
olusmustur. Boylece, bugiin "klasik" olarak nitelendirilen y&netim

diisiincesinin genel ¢atis1 1900-1920 yillari arasinda ortaya ¢ikmistir.”"

Bu yaklasimin yonetim ve orgiit diisiincesinin gelismesine yaptigi en
onemli katkinin, yonetimin kendine 6zgii ilke ve kurallar1 olan, dolayisiyla
gozlemlenebilecek, incelenebilecek, bilimsel olarak arastirilabilecek ve

ogretilebilecek ayri bir siireg oldugunu gostermesi oldugu belirtilmektedir.*'°

Yonetim stireci yaklasimi ekonomik etkinlik ve rasyonellik fikrini esas
aldigindan dolayi, bilimsel yonetim yaklagiminin bir nevi devami, onun
tamamlayicis1 sayilabilmektedir. Bu yaklasim sadece is dizaym ve islerin
yapilma sekli gibi belirli konularla degil, fakat yonetimin biitliin alanlar ile
ilgili ilkeler gelistirmeye calismistir. Bu yoniiyle bilimsel yonetim

yaklasimindan daha genis ve kapsamli bir yaklasimdir.?!”

211 Baransel, s.134

12 Hodge and Anthony, s.30
2 Kogel, 5.146

2 ibid., s.147.

215 Baransel, s.149

216 Sucu, Yonetim, s.46.

27 Kogel, 5.146
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3.1.3. Biirokrasi Yaklasimi

Klasik teorinin {i¢iincii yaklasimi olan ve 1900'leirn baslarinda Alman
sosyologu Max Weber tarafindan gelistirilen biirokrasi, belli bir érgiitlenme ve

yonetim seklini ifade etmektedir.

Weber, toplumdaki biliylimenin, Orgiitin yiiklendigi gdrevlerin
artmasinin, kaynaklarin bir elde toplanmasinin ve toplumsal yapida yerlesik bir
hukuk diizeninin varliginin biirokrasinin ortaya c¢ikmasi i¢in 6n kosul
olusturdugunu belirtmis ve biirokrasiyi, genis bir alana yayilmis faaliyetlerin

ussal ve nesnel bir sekilde yerine getirilmesi araci olarak gérmektedir.*'®

Max Weber'e gore biirokratik bir yap1 etkinlik agisindan ideal bir
organizasyon yapisidir. Biirokrasinin ustiinliigli etkin, dakiklik, devamlilik,
disiplin ve giivenilirlik gibi 6zelliklere sahip oldugundan kaynaklanmaktadir.
Ideal biirokrasinin en 6nemli iistiinliiklerinden biri de, "ileri dlgiide rasyonel

olmasidir" 2"’

Bir o6rgiit modeli olarak gelistirilen biirokratik organizasyon yapisinin

baslica ozellikleri soyle zetlenebilir™’:

- Fonksiyonel uzmanlagmaya dayanan is bolimii,

- Acik bir sekilde belirlenmis hiyerarsik bir yapi; bdylece her

kademe bir list kademe tarafindan kontrol edilecektir,

- Ilke ve yontemler; her kademede islerin nasil yapilacagi ile ilgili

olarak ayrintili ve somut ilkeler ve yontemler gelistirilecektir,

- Gayrigahsi iliskiler; Weber'e gore bir personelin sadece
bulundugu kademelerin ilkeleri dogrultusunda ussal olarak davranmasi

gerekmektedir,

- Teknik yetenek esasina dayanan bir personel secim ve terfi

sistemi.

218 Sucu, s.47.
29 Baransel, s.172
220 Johnson, Kast, Rosenzweig, s.37-38
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Bunlarin disinda asagidaki unsurlart da igermektedir®':

- Rasyonel -yasal otorite,
- Organizasyonel siireglerin bireysel olmamasi,
- Kayit tutma.

Bu yaklasimda, Weber'in yetki siniflamasi olduk¢a dnemlidir. Weber,
organizasyonlarda geleneksel yetki, karizmatik yetki, ve ussal-yasal yetki
olarak ii¢ tir yetkinin kullanildigin1  belirtmektedir.  Biirokratik
organizasyonlarda, bu yetki tiirlerinden, ussal-yasal yetkinin kullanilmasi
gerektigi One sliriilmektedir. Buna gerekge olarak da, bu yetki tiirliniin
yonetimde siireklilik saglamasini, yetki sinirlar1 ve kapsaminin agik bir bigimde
tanimlanmis olmasini, insanlara yetenek ve becerilerine gore yetkinin verildigi,
yetki kullanimi i¢in yasal olanak ve araglarin saglanmis olmasini

gdstermektedir.”*

Bir organizasyon yaklasimi olarak Biirokrasi Weber'den sonra Robert
Merton,Philip Selznick, Peter Blau, Alvin Couldner gibi yazarlar tarafindan

ayrintili olarak incelenmis ve daha da gelistirilmistir.

Biirokratik  yaklagimin ilkeleri de daha Onceki yaklagimlara
benzemektedir. Bu yaklasima gore de, bu ilkelerin izlenmesi ile etkin, ideal,
sahsa gore degismeyen ve rasyonel bir organizasyon yapisi ortaya
cikarilacaktir’®. Bu yaklasim, evrensellige dnem vermesi ile de digerleriyle bir
benzerlik tagimaktadir. Bu oOrgiit tiirliniin ticaret sirketinden hiikiimet
birimlerine, askeri operasyonlardan sendikalar gibi kurumlara kadar her tiirlii

orgiit tipinde en bityiik verimlilikle sonuclanacagini 6ne siirmiistiir.”**
3.2. NEO-KLASIK (DAVRANISSAL) TEORI

1929 Diinya ekonomik krizinin etkisi ile, isletmelerde cesitli
organizasyon sorunlarinin artmasit sonucu, Klasik teorinin eksiklikleri

hissedilmeye baglamistir. 1930'larda Hawthorne arastirmalarinin sonuglarinin

! Brown and Moberg, 5.651
222 Sucu, s.47
2 Kogel, s.161.
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aciklanmas1 yeni bir akimin baslamasma yol agmustir. Insan iliskileri
yaklagimi, "Neo-klasik yonetim diisiince sisteminin" dogusunda baslica rol
oynamis ve bu diislince sisteminin dnemli bir bolimiinii olusturmustur®”’. Bu
yaklagimin dogusunda sendikalarin giiclenmesi sosyal bir etken; 1929 diinya
iktisadi krizi ekonomik bir etken; devlet kontrol ve sinirlamalar1 da siyasal bir
etken olarak rol oynamlstlr.226 Insan iliskileri yaklastmmin onciileri Elton
G.Mayo, F.J.Roethlisberger ve Hawthorne arastirmalarina katilan diger

aragtirmacilardir.

Insan iligkileri yaklagiminda, organizasyonel analizlerde insan unsuru
on planda yer almaktadir; teknik, ekonomik, yapisal unsurlar, insanla ilgisi
nedeniyle 6nem kazanmaktadir. Bu yaklasimda, insan biyolojik, fizyolojik,
psikolojik ve sosyal 6zelliklere sahip bir biitiin olarak goriilmektedir. insanlarin
davraniglariyla organizasyonlarin yapi ve isleyislerini etkileyebilecekleri,
organizasyon i¢inde hem bu yonleriyle, hem de yaratic1 6zellikleriyle, diger
iretim faktorlerinden farklilastiklar1 gercegine dikkat cekilmektedir®”’. Bu
yaklagim, organizasyonel amaclarin gergeklestirilmesinin yaninda, calisanin
bireysel amaglarin gergeklestirilmesine, yaptigi isten tatmin saglamasma da
onem vermektedir. Insan iliskileri yaklasiminda, bireysel farkliliklara 6nem
verilerek, klasik teoride yaratilan "standart bir insan" anlayisindan

Vazgegilmistirzzg.

Bu yaklasim, klasik teorinin ekonomik rasyonellik anlayisini esas
almakla birlikte, buna ek olarak yeni, insan unsurunun tatmin olmasi boyutunu
getirmistir. Boylece, Neo-Klasik organizasyon teorisinin en énemli 6zelligi,
insan unsurunu inceleme konusu yapmasidir. Bu teori, klasik teorinin
kavramlarina yeni kavramlar eklemis, onlar1 daha agik hale getirmis ve
degistirmistir.”® Neo-klasik teoride katkida bulunan yazarlar sosyoloji,

psikoloji, antropoloji gibi ¢ok degisik alanlardan gelmislerdir.

224 Johnson, Kast, Rosenzweig, s.37
22 Baransel , s.215.

2% ibid., 5.261.

27 Sucu, s.52.

228 Baransel, s. 219

2 Kogel, s.171.
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Klasik yaklagimin deginmedigi alanlara girerek, onun eksik biraktigi
yerleri doldurabilecek ve kismen onun celigkilerini giderebilecek nitelikte olan
neo-klasik yaklasim, klasik yaklasimin sahip oldugu bilgi birikimi i¢inde yer
alan kavram ve ilkelere esneklik kazandirarak, uygulanabilir duruma getiren bir
yaklagimdir. Neo-klasik teorinin yaptig1 en onemli katki, bir organizasyon

yapisinin etkinligini belirleyen unsurun, insan unsuru oldugunu goéstermesidir.
Neo-klasik yonetim diisiincesi iki temel ayrimda incelenmektedir.

l. Organizasyon iginde yer alan insan iligkilerini inceleme konusu
olarak ele alan ve ulastigi, elde ettigi bilgilerle 6nceki diistinceleri yenileyen

davranigsal yaklagim,

2. Organizasyonda gerceklestirilecek faaliyetlerin kararlastirilmasi
ve diizenlenmesi ile ilgili sayisal islemler, matematiksel modeller ve bilgisayar

teknolojisini inceleme konusu olarak ele alan yonetim bilimi.**

Davranigsal yaklasimin ana fikri, bir organizasyon yapisi i¢inde ¢alisan
"insan" unsurunu anlamak, onun yeteneklerinden azami Olciide
yararlanabilmek, yap1 ile insan davranislar1 arasindaki iligkileri incelemek,
organizasyon icinde ortaya c¢ikan sosyal gruplari ve ozelliklerini tanimak ve
kisaca yoneticiye kullanabilecegi yeni ara¢ ve kavramlar vermektir. Bu
yaklagim, kapali sistemler olarak diisiindiigii organizasyonlarda, insan
davraniglar1 ve kisiler arasi iliskiler konusunda yeterli bilgiye sahip olunmasi
durumunda, etkinlik ve verimliligin artacagi diistincesini
tasimaktadir.”'Davranigsal yaklasimin ele aldigi baslica konular sunlardir:
insan davranisi, informal organizasyon, alg1 ve tutumlar, motivasyon, onderlik,

organizasyonlarda degisim ve gelismedir.

Davranigsal teorinin  gelismesine basta Elton Mayo, Fritz
Roethlisberger, Douglas McGregor, Abraham Maslow, Kurt Lewin, Rensis
Likert, Chester Barnard, Chris Argyris olmak flizere pek ¢ok yazar ve

aragtirmacinin katkisi olmustur.”*

20 Qucu, $.49.
Bl ibid., s.52.
22 Kocel, 5.178.
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Ikinci arastirma alani olan ydnetim bilimi, organizasyon tarafindan
gerceklestirilecek faaliyetlerin  kararlastirilmasi1 ve diizenlenmesi ile ilgili
sayisal islemler, matematiksel modeller ve bilgisayar teknolojisini inceleme
konusu olarak ele almaktadir. Yonetim bilimine klasik yaklasim iginde yer
veren diisliniir ¢ok azdir. Bu bilim bilimsel yonetim ile sistem yaklagimi

arasinda koprii olusturmaktadir.

Yonetim bilimi diisiincesi iginde, biri karar verme yaklasimi, digeri
yoneylem arastirmast olmak iizere, iki farkli yaklasim bulunmaktadir.
Ekonomistler, istatistik¢iler, matematikgiler ve miihendisler tarafindan
gelistirilen bu yaklagim, kuramsal olmaktan c¢ok sorun ¢6ziimiine ve
uygulanmasina iliskin teknikleri kapsamakta ve organizasyonel sorunlarin
¢Oziimiinde en uygun ¢oziimlerin ancak bilimsel yontemler kullanilarak elde

edilebilecegini ileri siirmektedir.***

Neo-klasik teorinin yonetim bilimine getirdigi yenilikler ve yaptigi
katkilar asagida kisaca Ozetlenecektir: ilki, organizasyonun sosyal bir sistem
olarak kabul edilmesi 6nemli bir asama oldugu belirtilmelidir.>**ikinci olarak,
insan davranislarinin 6rgiitiin yap1 ve isleyisini etkileyecegini kabul etmektedir.
Bunun yaninda, bi¢cimsel olmayan organizasyonu incelemek suretiyle klasik

yonetim diislincesinin biiylik bir boslugunu doldurmustur.

Insan iligkileri yaklasimi, antropoloji, sosyoloji ve psikoloji ve bunlarin
alt disiplinlerinden biiyiik dl¢lide yararlanmak suretiyle, yonetim diigiincesine
"davranis bilimlerinin" girmesini saglamustir.**Insan iliskileri yaklasimmin
genel katkilarindan biri de, bilimsel inceleme ve arastirmalara dayanmasidir ve
bdylece bilimsel arastirma bulgularini temel bilgi kaynagi olarak kabul etmesi,

yonetim biliminin giderek bilimsel nitelik kazanmasini saglamigtir.
Neo-klasik yaklagim tiim olumlu 6zelliklerine karsin;

- Klasik yaklagimin ekonomik etkinlik ve verimlilik saglama

diisiincesini temel amag olarak belirlemistir,

233 Sucu, s.53.
24 Baransel , s.221.
3 ibid., 5.285.
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- Klasik yaklasimda oldugu gibi, organizasyonu kapali bir sistem

olarak diistinmiistiir,

- Organizasyon ve yonetim ile ilgili en 1yi tek bir yol arayis

icinde olmus ve bir takim evrensel ilkelerin bulundugunu ileri stirmiistiir.

Kendini farkli kilan, uygulamalar1 arastirmalar konusunda zaman
zaman elestirilmis ise de, arastirmalarin gergeklestirdikleri alanlarda
sagladiklar1 kivileimlar ve bilgi birikimi araciligi ile neo-klasik yaklagim,

modern 6rgiit ve yonetim yaklasimlarinin dogusuna zemin hazirlamugtir. >
3.3. MODERN TEORI

Geleneksel organizasyon teorisi genellikle, Orgiitiin boliimleri ve
parcalar ile ilgili olup, faaliyetlerin gorev ve operasyonel birimlere ayrilmasi
tizerinde durmaktaydi. Ekonomik verimliligin arttirilmasini amaglayarak,
yonetim uygulamalarinin ussalagtirilmasini saglamis, organizasyonu amaclara
ulasmak i¢in kullanilan ussal bir arag¢ olarak ele almistir. Neo-klasik teori ise
geleneksel mekanistik modele psikolojik ve sosyal oOzellikleri ile beraber
insani, bir degigsken olarak eklemistir. Her iki teori, organizasyonun teknik ve
insana 0zgl yoniiyle ilgili dnemli gelismeler kaydetmistir; fakat faaliyetlerin
entegrasyonu veya karsilikli iligkiler sorununa yeterince 6nem vermemislerdir.
Modern organizasyon teorisi ise, Onciil yaklasimlarinin eksik yonlerini
giderecek sekilde, oragnizasyonlar1 g¢evreleri ile ilgili agik, sosyoteknik bir
sistem olarak ele almustir.”*’Organizasyonu, onu olusturan biitiin unsurlar ve
icinde bulundugu daha biiyiik bir sistem olan g¢evresi ile birlikte degerlenmesi

gerektigini savunmustur.”®

Modern organizasyon teorisi ve genel sistem teorisi birbirleriyle yakin
iliskilidir; aralarindaki fark, organizasyon teorisinin, genel sistem teorisinin
aksine, beseri sosyal organizasyonlarla ilgili olmasidir.>*’Modern organizasyon

teorisi, sistem yaklasimi ve durumsallik yaklasimi olarak iki ayr1 yaklagimdan

26 Qucu, .53.
7 ibid., 5.54
28 Johnson, Kast, Rosenzweig, s.23
9 ibid., 5.42
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olugmaktadir. Bu yaklagimlar, hem klasik hem davranigsal teorinin One

stirdiikleri diisiinceleri, yeni ve degisik bir ¢erceve i¢inde incelemislerdir.**

Durumsallik yaklagiminin biiylik 6l¢lide sistem yaklagiminin {izerine
kuruldugundan ve ileride alinacak konular icin ayri bir énemi oldugundan

dolay1, sistem yaklasimi ile ilgili kavramlar ayrintili bir sekilde ele alinacaktir.
3.3.1. Sistem Yaklasim

2. Diinya Savag1 yillarindan itibaren, yonetim konularmin ele alinisinda
yeni bir yaklasim hakim olmaya baglamistir. Sistem yaklagimi, daha 6nceki
Klasik ve Davranigsal okul ¢aligmalarinin tizerine kurulmus ve organizasyon
arastirmalarina sistemler ve matematiksel teorilerinin uygulanmasiyla
gelismistir. Bu yaklasimin gelismesinde katkida bulunan diisiiniirlerden en
onemlileri Kenneth Boulding ve Ludwig von Bertalanffy, organizasyon
caligmalarinda, karmasik matematiksel teknikleri genel sistem teorisi ile
birlestirmislerdir. Genel sistem teorisi, her tiirlii sisteme uygulanabilecek genel
ilke ve prensipleri bulmayr ve gelistirmeyi amaclayan disiplinlerarasi
matematiksel bir ¢alisma alanidir. Olaylan tek baslarina ve c¢evrelerinden ve
baska olaylardan kopuk olarak incelemek yerine, onlar1 etkileyen biitiin
degiskenlerle incelemenin daha etkin oldugu ileri siriilmistiir. Boyle bir
"blitlincli" veya "genelci" goriisiin yonetim konularma uygulanmasi ile
yonetimde Sistem Yaklasimi adi verilen yeni bir yaklagim tarzi ortaya
¢ikmustir™!. Boylece, bugiiniin organizasyon teorisi saglam, ¢esitli sistem ve

kaynaklardan derlenmis altyapr iizerine kurulma olanagma kavusmustur.>**

Sistemi, belirli pargalardan olusan, bu pargalar arasinda belirli iliskileri,
ayn1 zamanda da dis cevre ile iliskileri olan bir biitiin olarak tanimlamak
miimkiindiir. Birlesik ve biitiinlesmis pargalardan olusan herhangi bir yapi,

olay veya faaliyet, kavram, bir sistem olarak ele alinabilir.**

"Sistem yaklagimi, tam bir kuram olmaktan ¢ok, igerisinde c¢esitli

kuramlarin gelistirilebilecegi ve iliskilerin kurulabilecegi orgiitlenmis bir alan

20 Kogel, s.178

**'ibid., s.185.

22 Hodge and Anthony, s.44
2 Kogel, 5.186
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veya arastirma stratejileri kiimesi olarak goriilmektedir." **

. Yaklasim bigimi
olarak, belirli olaylar, durumlar ve gelismelerle ilgili genel iliskilerin
tanimlanmasina olanak saglayan sistematik bir diislince tarzidir. Sistem
yaklagiminin amaci, biitiinli olusturan parcalarin  veya alt-sistemlerin
yapilarinin, bu bdliimler arasindaki iliskilerin ve alt-sistemlerin kendi
aralarindaki ve daha st seviyedeki sistemler arasindaki karsilikli
bagimliligmm  incelenmesi ve anlagilmasmm  saglanmasidir.**Sistem
yaklagimini digerlerinden ayiran 6zellik de budur - parcalarin ve aralarindaki
iligkilerin bir arada incelenmesidir. Sistemi anlamak, miidahale ve kontrol
etmek ancak onu olusturan alt-sistemlerin anlasilmasi ile miimkiindiir. Alt-

sistemlerin birinde meydana gelen degisme digerlerini de etkileyecektir.**°

Yo6netimde, sistem yaklagimi denildigi zaman, yonetim olaylarini ve bu
olaylarin cereyan ettigi birimleri, birbirleri ve dis ¢evre kosullar ile iligkili bir
sekilde ele alan yaklasim anlasilmaktadir. Bagka bir deyisle, sistem yaklasima,
organizasyonu ¢esitli parcalar, siire¢ler ve amaglardan olusan bir biitiin olarak
ele alir. Bu yaklasimin {izerinde durdugu konu, sistem olarak tanimlanan
biitiiniin amaglarim  gergeklestirebilmesidir.”*”  Sistem yaklasim, 6nciil
yaklagimlar1 gibi, organizasyon prensipleri ile ilgilenmeden, alt-sistemlerin

icindeki ve aralarindaki iligki ve diizen modelleri arayisi icindedir.**®

Sistem yaklagiminin yonetim diisiince ve uygulamasina getirdigi

yenilikler dzetle asagidakilerdir:

— Organizasyonlar1 ¢evreleri ile iliskili bir agik sistem olarak ele

almasidir,

— Sistemin parcalart arasindaki karsilikli iliski ve karsilikli

bagliligin vurgulanmis olmasidir,

- Organizasyonu etkileyen biitiin degiskenleri ve parametreleri bir

arada gormeyi saglamasidir,

2 Sucu, 5.54

% Hellriegel, Don and Slocum, John W.; Management: A contingency approach, Addision
Wesley Pub., 1974, s.9.

24 Kogel, 5.186.

27 Sucu, s.55.

248 Johnson, Kast, Rosenzweig,s.23.



93

- Daha 6nceki yonetim yaklagimlarinin yerine gegen bir yaklagim
degildir. Daha =ziyade yeni boyutlar ve oOzellikler getiren degisik bir

yaklas1md1r249,

- Sistem yaklagimiyla orgilitleri incelemek, onlar1 daha iyi
anlamayr olanakli kilmistir. Boylece, oOrgiitsel etkinligi ve verimliligi

. 250
arttirmanin bir aract olmustur™",

— Bu yaklasimin  gelismesiyle yoOneticinin  kullanabilecegi

kavramlar ve araglarin sayis1 artmis ve zenginlesmistir.

3.3.1.1 Sistem Yaklasim ile Ilgili Temel Kavramlar ve Sistemin

Ozellikleri

Sistem kavrami, birlikte bir amaci gergeklestirme islevini yiiklenen, bir
birleriyle ve ¢evreleriyle iligkili belirli alt birimlerden olusan; ¢evresiyle iligkili
ve bir iist biitiiniin pargasi olan bir biitiin olarak tammlanabilmektedir.*”’
Sistem dis ¢evreden girdiler alarak, onlart doniistiirerek ve cevreye ¢iktilari

geri vererek islemektedir.**?

Sisteme iliskin ¢esitli 6zellikler ve temel kavramlar vardir:

Sistem ve alt-sistemler: Tanim1 geregi bir sistem c¢esitli parcalardan
olugmaktadir. Bu pargalar alt-sistem olarak adlandirilmaktadir. Sistemlerde
hiyerarsik bir yapr1 bulunmaktadir. Alt sistemlerden olusan sistem, ayni
zamanda bir baska sistemin alt sistemi durumundadir. Alt-sistem kavraminin
Oonemi suradadir: bir sistemin faaliyeti, o sistemin alt-sistemleri arasindaki
fonksiyonel bagliligin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Dolayistyla alt-

sistemler, bir sistemin incelenmesinde ele alinacak temel birimlerdir.>

Cevre (Dis c¢evre): Biitiin sistemler belirli bir ortamda faaliyette

bulunmaktadirlar. Sistemin disinda kalan her sey ¢evreyi olusturmaktadir. A¢ik

9 Kogel, 5.200.

20 gycu, 8.55.

>libid., s.7.

32 Daftt, Richard L.; Management, 4™ edition, The Dryden Press, Harcourt Brace College

Publishing, 1988, s.54.
23 Kogel, 5.189.
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sistemler ¢evreleri ile iligki icinde bulunmaktadirlar. Dis ¢evrelerinden madde,
enerji, bilgi almakta, bunlar1 doniisiim siirecinden gecirerek ¢evrelerine iiriin,
hizmet ve artik olarak sunmaktadirlar. Cevrenin 6nemi, sistemi ve isleyisini

etkileyecek potansiyeli tasimasindan ileri gelmektedir.

Kapalit ve A¢ik Sistemler: Sistemler cevreleriyle etkilesim diizeyleri
temelinde acgik veya kapali sistemler olarak nitelendirilmektedirler. Eger sistem
ile dis cevresi arasinda girdi-cikt1 aligverisi varsa sistemler agik, eger bu tiir alis
veris yoksa kapali sistemler olarak adlandirilmaktadir. Agik sistem,
cevresinden veya baska sistemlerden enerji, bilgi ve materyal almakta, bunlar
islemekte ve c¢esitli formlarda tekrar cevresine veya bagka sistemlere

géndermektedir.>*

Cevresinde meydana gelen degismelere gore, i¢ blinyesinde
degisiklikler yaparak dinamik dengeyi siirdiirmektedir. Oysa, kapal
sistemlerde girdiler bir defa ve tam olarak belirlenmektedir. Bu tiir sistemin
cevresi ile alig verisi olmadigi i¢in, sistem duruncaya kadar faaliyetini

surdirmektedir.

Sistemin simwrlari:  Sistemler kendilerini dis ¢evrelerinden ayiran
sinirlara sahiptirler. Sistemin i¢ bilinyesine iligkin degiskenleri, sistemin dis
cevresine iligkin faktorlerden ayiran sinir, sistemin nerede baslayip nerede
bittigini gostermektedir. Cevre ile ilgili tanimlarda ve simiflamalarda yasanan
belirsizlikler ger¢ek yasamda sinir ¢izmeyi zorlastirmaktadirlar. Mekanik ve
biyolojik sistemlerde sinirlar goreceli olarak kolayca tanimlanirken, orgiit ve
benzeri sosyal sistemlerde kolay degildir. Sosyal sistemlerde sistemin i¢ ve dis
dinamiklerinin stirekli kildig1 degisim nedeniyle, sistemin siirlarinin siirekli
degismesi sinir belirlemeyi ayrica giiclestirmektedir. Bu nedenle, sosyal
sistemlerde sinir, incelemenin amacina gore belirli degiskenleri icine alacak
sekilde c¢izilebilecek hayali bir ¢izgi olarak anlagilabilmektedir. Sistem
yaklagiminda 6nemli olan neyin sistem ic¢inde oldugunu ve nelerin sistem

disinda oldugunu acikga belirtmektir.

Amaglar: Sistemler, en az bir islevi yerine getirmektedirler. Degisik bir
anlatimla, bir veya birden fazla amaglar1 yerine getirmektedirler. Bir sistemi

digerlerinden ayiran en onemli 6zelligi amaclardir. Burada da bir hiyerarsi s6z

24 Kogel., 5.190.
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konusudur, ¢iinkii bir sistemin 6zel amaclar1 genel amaglara bagli olarak
olusmaktadir. Dolayisiyla, bir sistem incelenirken, sistemin genel ve 0Ozel

amaglar1 ve diger sistemler ile olan baglantilar1 anlagilmaya calisilmalidir.

Geri Besleme: Sistemlerde geri besleme kanallar1 araciligiyla geriye
dontigli  iliski  bulunmaktadir.  Agik  sistemlerde  denetim  boyle
gerceklesmektedir. Geri besleme sayesinde sistem, faaliyetlerini degerleme ve
gerekirse ayarlama imkanini1 bulmaktadir. Karmasik acgik sistemlerin iki tiir geri
besleme mekanizmasi1 bulunmaktadir - pozitif ve negatif geri besleme. Negatif
geri besleme, sistemin daha Once belirlenen amaglardan ne kadar saptigini
gosteren bilgi akisini ifade etmektedir. Bu geri besleme, sistem faaliyetlerini
gozden gecirmeye zorlamaktadir. Bdylece sistemin Onceden belirlenen
standartlarina uymasini saglayarak sabit kalmasina yardimci olmaktadir. Pozitif
geri beslemenin sagladigi bilgi, dnceden belirlenen standartlar veya amaglardan
saparak, girdi sayisini arttirmak i¢in bir temel olusturmaktadir. Boylece, pozitif

geri besleme sistemi degismeye tesvik etmektedir.

Entropi: Sistemlerde, karisiklik, diizensizlik, bozulma, durgunluk ve
sonunda tamamen durma yoniinde bir egilim vardir. Iste "entropi" bu egilimi
ifade eden bir kavramdir.”®> Kapali sistemlerde entropi degisimi siirekli artan
yondedir. Acgik sistemlerde ise entropi artisi bliyiikk Olgiide Onlenebilir
niteliktedir. Ac¢ik sistemler cevrelerinden aldiklar1 bilgi, enerji ve materyal ile
entropiyi durdurup, onun etkilerini negatif hale getirebilmektedirler.
Dolayistyla, agik sistemlerde negatif entropi vardir. Ayrica, agik sistemlerde
entropi artig1, sistemin farklilasmasina ve bir iist diizeye tasinmasina yol

acabilmektedir.”*®

Dengeli Durum ve Dinamik Denge: Acik sistemlerin en Onemli
ozelliklerinden biri, dengeli durumlarini korumalaridir. Agik sistemler
cevrelerinden aldiklar1 materyal, bilgi ve enerji ile faaliyetlerini ¢cevre kosullar
ile dengeli bir sekilde siirdiirmektedirler. Eger bu durumda bir degisme olursa,
acik sistem yeni bir diizeyde ¢evresi ile denge kurmaktadir. Boylece dinamik

bir denge icinde faaliyetlerini siirdiirmektedirler.

25 Kogel, 5.194.
6 Sucu, s.14
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Equifinality: Kapal1 sistemlerde baslangicta kullanilan girdi ile ¢ikti
arasinda dogrudan bir sebep-sonug iliskisi vardir. Oysa agik sistemlerde durum
farkhidir. Acik sistemlerde, ayni sonucglar degisik girdilerle veya degisik
siireglerin kullanilmas1 ile elde edilebilmektedir. Baska bir deyisle, acik
sistemlerde belirlenen hedeflere, farkli baslangi¢c kosullarinda, farkli girdiler
kullanarak ve farkli yollar izlenerek de ulasilabilmektedir. Sosyal sistemlerde,
benzer girdiler ve doniisiim siirecleri ile ulasilabilecek farkli durumlarin

aciklanabilmesi agisindan, bu 6zellik olduk¢a 6nemlidir.”’

Farklhilagtirma: Sistemlerde gelisme ve biliylime dolayisiyla islevsel
genisleme, uzmanlagsma, farklilasma ve faaliyetlerini genisletme egilimi

bulunmaktadir.

Biitiincii goriis (Holism): Sistem yaklagiminda esas agirlik "biitiin"
tizerindedir. Sistem onu olusturan bolimlerden farkli ve boliimlerin
toplamindan daha fazla bir seydir. Bu biitlin ancak birimler arasinda
entegrasyon olunca ortaya ¢ikacaktir. Entegrasyon yardimiyla sistemin ¢iktisi,
bilesiminde bulunan birimlerin ¢iktisinin toplamindan daha farkli ve fazla

olacaktir.
3.3.1.2. Bir Sistem Olarak Organizasyon

Sistem goriis acisindan bakildiginda, organizasyonlar, ¢evrelerinden
cesitli kaynaklar alan, bu kaynaklari isleyerek mal veya hizmet haline getiren
ve bu mal ve hizmetleri ileride yeniden kaynak saglamak iizere cevresine
veren birimler olarak gdriinmektedir™®. Organizasyonlar cesitli alt

sistemlerden olusan agik ve sosyoteknik birer sistemdirler.”

Acik sistem, hayatta kalmak icin, ¢evresi ile devamli etkilesim i¢inde
bulunmak zorundadir. Organizasyon, faaliyeti i¢in gereken kaynaklara arastirip
ulagmali, ¢cevredeki degisiklikleri yorumlayip tepki vermeli, ¢cevresel belirsizlik
ve karmasiklik karsisinda i¢ faaliyetlerini kontrol edip diizenlemelidir®®.

Organizasyonlar yalniz ¢evreleri tarafindan etkilenmeyip, ¢evrelerini de

257 Sucu, s.15.
28 Kogel, 5.197.
259 Johnson, Kast, Rosenzweig, s.42.
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etkileme yetenegine sahiptirler. Bunun yaninda, ¢evrenin faktorleri tarafindan
kisitlanabilmektedirler. Bu kisitlamalar girdinin kaynagindan gelebildigi gibi
cevrenin  sosyal, yasal, ekonomik ya da politik alanlarindan

kaynaklanmaktadir.”®!

Organizasyonun girdileri dort ana kaynaktan olusmaktadir: beseri,
fiziksel, finansal ve bilgisel kaynaklar. Her kategorinin i¢inde ¢esitli tip kaynak
vardir. Mesela, beseri kaynaklar degisik ilgi alanlari, yetenekleri, becerileri,

istekleri ve fiziki 6zellikleri olan insanlari icermektedirler.

Doniistiirme siireci, organizasyonun girdilere deger kattig1 bir siirectir
ve mal veya servis iiretme siirecini igermektedir. Doniistlirme silireci ayni
zamanda, organizasyonun kendini yapilandirma bi¢imini; giinliik faaliyetlerini
gerceklestirmek i¢in olusturdugu plan, yontemler ve kurallart; kaynaklari tahsis
etme ve degerlendirmede karar verme siirecinin metod ve kalitesini; ve tim

yoneticilerin planlama, orgiitleme ve kontrol etme becerilerini icermektedir.

Doéniistiirme siirecinin nihai sonucu, Orgiitiin ¢iktilaridir. Cogumuz
organizasyonun tek c¢iktisinin iirlin ve servis oldugunu diisiinmektedir, ama
organizasyonlar bundan daha fazlasini tiretmektedirler. Caligsanlar i¢in maas ve
ticretler iiretilmekte; is sahipleri icin kar veya zarar. Bunun yaninda, calisan,
miisteri ve toplum memnuniyeti, tatmini ve tatminsizligi iretilmektedir.
Hiikiimet birimleri i¢in vergiler tiretilmektedir. Kirlilik, tikaniklik ve 1irk ve cins
aymmmmi seklindeki sosyal bedeller ¢cogu zaman organizasyonun ¢iktilar

olmaktadirlar®®.

Organizasyonun bir sistem olarak sahip oldugu alt sistemler cesitli
acidan ele almabilmektedir. Ornegin, organizasyonun fonksiyonel béliimlerinin
her biri, birer alt sistem olarak ele alinabilmektedir; bunlar organizasyon

icindeki daha kapsamli alt sistemler i¢cinde de incelenebilmektedirler.

% Daft, Richard L.; Organization Theory and Design, 3d edition, West Publishing Company,
St.Paul, 1989, s.11.

2! Hodge and Anthony, s.57.

*? ibid., 5.59.
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Organizasyonlar, bes ana alt sistemden olusan karmagsik bir sistemler

biitiinii olarak ele almabilmektedir®®*:

Amag ve degerler: Bu alt sistemlerden en 6nemlilerinden biri - amag ve
degerlerdir. Organizasyonlar, kendilerini hayatta tutan degerlerden bircogunu
etrafindaki sosyokiiltiirel ¢evreden edinmektedirler. Organizasyon, toplumun
bir alt sistemi olarak, daha genis sistem tarafindan belirlenen belli amaglari
gerceklestirmek durumundadir. Organizasyonlar faaliyetlerini toplum igin
gergeklestirdiklerinden, c¢evreden girdi alabildikleri gibi de toplumsal

beklentilere uymak zorundadirlar.

Teknik alt sistem: Teknik alt sistem, gorevlerin yerine getirilmesi i¢in
gereken bilgilerle ilgilidir ve girdilerin ¢iktilara doniistiiriilmesinde kullanilan
yontemleri icermektedir. Teknik alt sistem, organizasyonun gerektirdigi
gorevlerin Ozelliklerine gore belirlenmekte ve belirli faaliyetlere gore de
degisiklik gostermektedir. Teknoloji, ¢ogu zaman organizasyon yapisinin

seklini ve psikososyal sistemi belirten bir faktordiir.

Psikososyal alt sistem: Her organizasyonun, bireysel davranis ve
motivasyon, statii ve rol iliskisi, grup dinamiklerinden olusan psikososyal
sistemi vardir. Bu alt sistem biitiin sistemi etkilemektedir. Fakat kendisi de, dis
cevre gliclerinden etkilendigi gibi, organizasyonun gorevleri, teknolojisi ve

yapisindan da etkilenmektedir.

Yapi: Organizasyon yapisi, teknik ve psikososyal alt sistemin arasinda
bulunan iiclincii ana alt sistem olarak ele alinabilmektedir. Yapi, orgiitsel
gorevlerin birbirinden ayr1 pargalara boliinmesi, yani farklilastirilmast ve bu
gorevler arasindaki koordinasyonun, yani biitiinlesmenin gerceklestirilmesi i¢in
izlenmesi gereken yollar1 kapsamaktadir. Yapi, bicimsel olarak, organizasyon
semalari, gorev tanimlari, kurallar ve yonetmelikler gibi araclarin biitiiniinden
olusmaktadir. Bununla birlikte, yetki bigimleri, haberlesme ve is akisi
konulariyla da ilgilidir. Organizasyon yapist ile teknik ve psikososyal alt
sistemler arasindaki iliskilerin bigimsellesmesi saglanmaktadir. Fakat, bu sz

konusu baglantinin tam anlamiyla eksiksiz olmadigi ve bu alt sistemlerin

263 Johnson, Kast, Rosenzweig, s.42.
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arasinda, formal yapinin disinda olusan bircok iligki ve etkilesimlerin oldugu

da vurgulanmalidir.

Yonetsel alt sistem: YoOnetsel alt sistem, organizasyonun cevreyle
iligkilerini diizenlemek, amaglar1 belirlemek ve planlamay1 yapmak, orgilitleme
ve kontrol siireglerini kurmak gibi organizasyonun her kademesini etkileyen
gorevleri gergeklestirmektedir. Yonetsel alt sistem, diger dort ana sistemin

sekillendirilmesinden, aralarindaki uyumun saglanmasindan sorumludur.

Hayatta kalmak i¢in gereken belirli fonksiyonlar, alt sistem gibi hareket
eden boliimler tarafindan yerine getirilmektedir. Organizasyon alt sistemleri

bes ana fonksiyonu yerine getirmektedirler’®*:

Swtmir  birlestirme: Sinir birlestirme alt sistemleri, girdi ve c¢ikti
islemlerini gergeklestirmektedirler; baska bir deyisle, cevre ile degis tokus ile
sorumludurlar. Girdi bakimindan, organizasyonun gereksinim duydugu ihtiyag
ve materyalleri tedarik etmektedir; c¢ikti bakimindan ise, iiretilen mal ve
hizmete talep yaratmakta ve dagitmaktadirlar. Dogrudan dis cevre ile
calismaktadirlar. Cikt1 tarafinda pazarlama boliimii ve girdi tarafinda da satin

alma bolumii ile temsil edilmektedirler.

Uretim: Uretim alt sistemi organizasyonun iiriin ve servis ¢iktisini
iretmektedir. Bu, esas doniisiimiin yer aldig1 yerdir ve bir imalat sirketinde
iretim boliimii, iiniversitede 6gretmen ve siniflar, ve hastanede ise tibbi

faaliyetler ile temsil edilmektedirler.

Bakim (Koruma): Bakim alt sistemi organizasyonun diizgiin ¢aligsmasi
ve bakimi ile sorumludur. Bakim, binalarin temizligi ve boyamasini ve
makinelerin onarim ve servisini igermektedir. Bu alt sistemin faaliyetleri;
moral, ddemeler ve fiziki rahatlik gibi, insan ihtiyaclarin karsilanmasimi da
kapsamaktadir. Organizasyonlarda bu fonksiyonlari, 6rnegin, personel boliimi,

calisanlar kafeteryasi, sosyal tesisler yerine getirmektedirler.

Uyum: Uyum alt sistemi organizasyondaki degisimlerden sorumludur.

Uyum alt sistemleri ¢evreyi gozlemlemekte, firsatlar ve teknolojik gelismeler

264 Daft, Organization Theory and design, s.12
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acisindan incelemektedir. Cevredeki ihtiyaglara gore yenilikler yaratmakla ve
organizasyonun bunlara gore degisip uymasina yardimei olmakla sorumludur.
Organizasyonlarda miihendislik, arastirma ve pazarlama alt sistemleri bu

fonksiyonlarla ilgilidir.

Yénetim: YOnetim alt sistemi diger alt sistemlerin tiimiinii yonetmekle
sorumlu oldugundan farkli bir 6zelligi vardir. Yonetim, organizasyonun tiimii
icin yon, strateji, amaclar ve politikalar1 olusturmaktadir. Ayn1 zamanda diger
alt sistemleri diizenlemekle ve boliimler arasindaki sorunlar1 ¢ézmekle
yiikiimliidiir. Bunlara ek olarak, organizasyon yapisini gelistirmekle ve her alt

sisteme gorevler yonlendirmekle sorumludur.

Faaliyet halindeki organizasyonlarda, bu bes alt sistem birbirine bagh
ve birbirine gecebilmektedir. Boliimlerin, gerceklestirdikleri fonksiyonlari
bakimindan, genellikle rolleri birden fazladir. Ornegin, pazarlama boliimii
oncelikli olarak bir smir birlestirme bdoliimiidiir, ama yenilik firsatlar1 ve
sorunlariyla da ilgilenebilmektedir. Organizasyonun yoneticileri tiim sistemin
yonetim ve koordinasyonunu saglamakta, ayni zamanda da bakim, smir
birlestirme ve uyumla da ilgilidirler. Bir alt sistemin elemanlar1 organizasyon

i¢inde farkli fonksiyonlar1 yerine getirebilmektedirler.

Sistem yaklasiminin bir¢ok yararlarina karsin bazi kisitlamalari
bulunmaktadir, fakat sistem yaklasiminin dezavantajlar1 kolayca iistesinden
gelinecek tiirdendir. Sistem yaklagiminin avantaj ve dezavantajlar asagidaki
gibidir*®:

En Onemli avantajlarindan bir tanesi, onun biitiincii yaklasiminin
(wholism) organizasyonun bir biitiin olarak ele alinmasina imkan vermesidir.
Organizasyonun unsurlar1 agikga belirtilmis ve bir unsurda meydana gelen
degisme, sistem vasitasiyla izlenip, sistem performansi ve g¢iktisina etkisi
belirlenebilmektedir. Girdi-doniisiim-¢ikt: siirecinde enerji ve kaynaklarin akisi
acikga gosterilmistir. Girdinin kaynagi ve ¢iktinin kullanicilart belirtilmistir.
Geri beslemenin roliine gereken Onem verilmistir. Bdylece, girdi veya
doniigiim siirecine yapilan degisikligin tahmin edilen sonuglari daha agik bir

sekilde belirtilebilmektedir.
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Sistem diistlincesi, ilk bakista farkli géziiken kavramlarin, fikirlerin veya
birimlerin entegrasyonuna imkan verirken, organizasyonun her yoniiniin yer
alabildigi bir cergceve saglamistir. Sistem yaklasiminin sagladigi olanaklarla,
birimlerin akis1 ve karsilikl iliskilerine odaklanarak, organizasyonun isleyisini
daha iyi anlatan modeller kurulabilmektedir. Bu modeller akis diyagrami ya da

denklem takimi olarak ifade edilebilmektedir.

Yaklasim, ayn1 zamanda birimler arasindaki iligkilerin 6l¢ililmesine
imkan verir. Olgmenin avantaji ise iliskilerin aciklanmasinda gereken
kesinligin saglanmasidir. Matematiksel formiiller organizasyon birimleri

arasindaki iliskilerin agiklanmasindaki anlamsal engelleri azaltmaktadirlar.

Bu yaklasimin bir takim dezavantajlarin ¢ogu, aslinda, yaklagimin

yanlis anlagilmasindan veya yanlis kullanilmasindan kaynaklanmaktadirlar.

Sistem yaklagimini uygulayan kimselerin, daha merkezi idari yapiy1
savunmak i¢in  kullanmaya meyilli olduklar1  goziikmektedir. Bu
merkezilestirmeye dogru olan egilim biiyiik bir ihtimalle sistem yaklagiminin

biitiincli yoniinden kaynaklanmaktadir.

Sistem yaklasimi orgiitsel iliskileri fazla basitlestirebilmektedir. Bunun
yaninda, kavramsal ve analitik modellere ¢ok fazla glivenmektedir. Gelistirilen
organizasyon modellerinin ¢ogunun gergegi fazla basitlestirilmeye dogru
egilimleri bulunmaktadir. Bu modellerin ger¢egin tam temsili olmadiklari

anlagilmalidir.

Cogu insan i¢in sistem yaklasimi fazla soyut ve uygulamak i¢in zor
gelebilir. Sistem yaklasimi, matematiksel simgelemelere alisik olmayan biri
icin anlagilmas1 zor gelebilecek ¢ok sayida modeller, 6l¢meler ve soyutlamalar
kullanmaktadir. Bu sorun, model yapimina ve Ol¢limlere fazla dayanmanin
azaltmasiyla giderilebilmektedir. Sosyal bilimlerde, organizasyon bilimi dahil
olmak {lizere, insanin ve sosyal iligkilerin 6zelligi nedeniyle ¢ok az iliski kesin
olarak belirtilebilmektedir. Sistem yaklagiminin uygulanmasinda, kantitatif

araglara fazla dayanmaya kars1 uyarilmalidir.

% Hodge and Anthony, s.60-62.
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Bu yaklasim, biitlin bu dezavantajlarina ragmen, klasik ydnetim
teorisinin katiligi ve kapaliligindan kurtulmak i¢in gerekli olmustur. Bu
yaklagim organizasyonlara esneklik saglamig ve organizasyonlar1 daha
kapsamli bir sekilde incelemeyi miimkiin kilmigtir. Ayrica, neo-klasik yonetim
teorisinin bulgularin1 daha etkin bir sekilde uygulamaya olanak saglamstir.
Sistem yaklasimi, yonetimin en 6nemli 6zelliklerinden birini vurgulamaktadir:
organizasyonun yasamasi, gelismesi ve dinamik dengenin saglanmasi igin,
yOneticinin organizasyonla ilgili biitiin faktorleri bilmesi, anlamasi ve
degerlemesi gerekmektedir. Iste sistem yaklasimi ydneticiye bu olanag

saglamaktadir™®.

Sistem yaklasimi, orgiitsel ve yoOnetsel konulara genis bir bakis acist
sagladigr halde, sahip oldugu kisitlamalar nedeniyle, 6zellikle uygulamali
arastirma alaninda yetersiz kalmaktadir.”®” Bu nedenle, organizasyon ve
yonetim konusunda arastirma yapan kisiler, ilgili alandaki olay ve olgulari
incelerken, sistemi ayrintili ve somut bir bi¢imde inceleyecekleri bir yaklagim
tarzi arayisina yonelmislerdir. Bu arayiglar, bundan sonra ele alacagimiz,

durumsallik yaklagiminin gelismesine imkan vermistir.
3.3.2. Durumsallik Yaklasimi

1950l yillarin sonlar1 ile 1960'larda organizasyon konularina tamamen
degisik agidan bakilmaya baslanmistir. Bu yeni yaklasimlar, Onciil
yaklagimlarin ana fikri olan "en iyi organizasyon yapisi" olusturmak ve
"organizasyon ilkelerini" gelistirmek yerine, her yer ve zamanda gegerli en iyi
bir organizasyon yapisinin olmadigi, organizasyon ile ilgili her seyin "kosullara
bagh" oldugu fikrini esas almistir”®®. Bunun sonucu olarak, organizasyon yapisi
ve Orgiitsel davranig ile c¢evre kosullari, teknoloji ve biyiikliik arasindaki
iligkiler yogun bir sekilde arastirilmaya baslanmistir. Bu arastirmacilardan, ilk
olarak organizasyonun, c¢evresi ile bagimli bir iliskisi oldugunu kesfeden Jay
Lorsch ve Paul Lawrence, durumu yeterince agik bir sekilde dile getirmislerdir:
"..her kosul altinda en iyi olan tek yolu aramaktansa arastirmacilar,

organizasyonlarin fonksiyonlarini, karsi karsiya kaldiklar1 dis baskilart ve

266 Kocel, s.188.
267 Sucu, s.57.
268 K ocel, $.208.
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kendi tiyelerinin ihtiyaclart ile ilgili olarak incelemeye yoneldiler. Aslinda, bu
yaklasim, organizasyonun, dis taleplere ve iiyelerin ihtiyag¢larina bagl, uygun
i¢ durum ve siirecleri ile "durumsallik" teorisinin gelismesine dogru gotiirdiigi

goriinmektedir"®.

Durumsallik yaklasimi, sistem yaklagiminin temelinde gelistirilmis ve
onun ¢ok genel ve soyut niteligini gidermeye c¢alismaktadir. Bu yaklasim, bir
birinden farkli durumlarin ¢ok degisik yollarla karsilanabilecegini,
yoneticilerin hareketlerinin  biiyiikk 0Olgiide ¢evre tarafindan kisitlanmig
bulundugunu, i¢inde yer alinan durumlara uygun olacak birden ¢ok yolun var
oldugunu one silirmektedir. Degisik bir anlatim ile bu yaklasim,
organizasyonun ve igerisinde yer aldig1 kosullarin birbirlerine 6zel oldugunu,
buna bagli olarak ortam kosullarinin organizasyonun i¢ isleyisini, yonetim
tiiriinii, yoOnetim tekniklerini ve ydnetim siireci faaliyetlerini belirledigini
savunmaktadir. Bunun yaninda bu yaklasim, incelenen durum disinda, her

durumda uygulanabilecek genel ilkelerin olmadig: diisiincesini tasimaktadir >

Durumsallik yaklasiminin baslica 6zellikleri:

—  Onceki yaklasimlarm, en iyi tek bir yol bulundugu goriisiine kars
cikarak, ortam kosullar1 ile yonetim faaliyetleri arasinda uyumun saglanmasi

gerektigi diisiincesindedir. Saglanacak bu uyumda gorecelik goriisii hakimdir.

— Yoneticilerin, bulunduklar1 ortam kosullarina uygun stratejiler ve
kavramlar secip uygulamalarini saglamak i¢in yeteneklerini gelistirmelerine

onem vermektedir.

— Organizasyonu agik sistem olarak géormektedir. Dolayisiyla, yapisal
ve organizasyonel diizenlemeler g¢evredeki degisikliklere uyum saglayacak

esneklikte olmasi gerektigi goriisiine sahiptir.

— Organizasyonel ve yonetsel davraniglar ile ilgili mutlak dogrularin
bulundugunu reddetmekte ve kullanilabilir ¢ok az sayida mutlak dogmanin var

olabilecegini belirtmektedir.

% Brown and Moberg, s. 656.
70 Sucu, Yasar; Gegmisten GiiniimiizeY dnetim Diisiincesindeki Gelismeler. Biitiinlestirici bir
durumsallik modeli, Elit Yay., Ankara, 2000, s.70
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— Organizasyonel ve yonetsel problemlerin, 6zel bir dizi
degiskenler arasindaki iliskilerdeki degisikliklerin sonucu ortaya ¢ikabilecegini

. . - 271
one siirmektedir.?’

Durumsallik yaklasimi sistem yaklasimina ¢ok benzemesine ragmen,

uygulama alaninda ondan asagidaki yonleriyle farklilagmaktadir:

— Organizasyonun alt ve {ist sisteme sahip bir sistem oldugu

goriistindedir,

— Organizasyon elemanlar1 arasinda karsilikli bagimliligin sekli ile

ilgilenmektedir,

— Yonetimde  siireklilik ve  uyum  islevlerinin  Onemini
vurgulamaktadir. Yani, organizasyonlarin yasamlarinm siirdiirmek, gelismek ve

biiyiimek i¢in ¢evreleri ile uyum saglamalar1 gerektigini savunmaktadir.

- Yonetim konusunda evrensel ilkelerin varligma karsi

¢ikmaktadir.*"

Bu yaklasimin ortaya ¢ikmasi ile, organizasyonlarin karsilastiklari
sorunlara, sadece klasik teorilerin kat1 kurallar1 ve varsayimlari ile, veya sistem
yaklagimlarmin genel ve soyut ilkeleri ile ¢6ziim aramaktan vazgeg¢ildigi
goriilmektedir. Isletme ve gevre iliskilerine, dogrudan ve ayrintili bir bigimde

273

yapilan arastirmalar ile ¢oziim aranmaktadir'”. Bu yaklasim daha oOnceki

yaklagimlarin yararim1 ve degerini ortadan kaldirmaz, aksine onlar1 daha uygun

bir gergeve i¢ine koyarak, daha yararl bir duruma getirmektedir®’,

Organizasyonun i¢inde bulundugu duruma ve gevresel kosullarinin
Ozelliklerine gore, yonetim bicimi ve sistemini etkileyen faktorlerin sayisi,
niteligi ve etkileri degismektedir. Buna gore, her organizasyon bir digerinden
farklidir. Durumsallik yaklagimi, bir organizasyonun boyutlar1 ile iginde

bulundugu ortam ve kosullar arasinda iligki arastirmasinin yaninda, bu durum

2! Sucu, Yonetim, s.59-60.
"2 Brown ve Moberg, s.15.
273 Eren, s.61

214 K ogel, $.209.
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ve kosullara gore hangi ilkelere, ne zaman ve nasil uyulmasi gerektigini

arastirmaktadir.

Organizasyon yapisinin belirlenmesinde, belirli ilkelerin uygulanmasina
onem veren klasik yaklasiminin aksine, durumsallik yaklasimi, yapiyi, ¢esitli
igsel ve digsal kosullar arasindaki iligkilere gore sekil alan bir yapi olarak
gormektedir. Diger bir deyisle, organizasyon yapisi bir bagimli degiskendir.
Dolayisiyla, organizasyon yapisinin etkinligi, belirli ilkelerle i¢sel ve dissal
kosullar arasinda uygun bir birlesimin saglanmasindan kaynaklanacaktir™”. Su
halde, bir igletmenin organizasyon yapisi, ¢esitli dis cevre unsurlari (miisteriler,
devlet miidahalesi, rekabet, pazar kosullar1 vb. gibi digsal faktorler) tarafindan

ve cesitli i¢ cevre unsurlar1 (yapilacak isin niteligi, kullanilan teknoloji,

personelin niteligi, amaclar1 vb. gibi i¢sel faktorler) tarafindan etkilenecektir.

Bir durumsal degisken olarak teknolojinin organizasyon i¢inde biiylik
ve Onemli etkisi vardir. Aslinda, teknoloji organizasyon i¢inde her seyi
etkilemektedir; ne tiir islerin yapilacagini, bu isleri yapacak olan c¢alisanin
niteliklerini, iretim miktar1 ve kalitesini, caligma seklini, haberlesme

iligkilerini ve en 6nemlisi, organizasyon yapisini etkilemektedir.

25 Kogel, $.209
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DORDUNCU BOLUM

IV. TEKNOLOJI
4.1. TEKNOLOJININ TARIHSEL GELIiSiMi

Bugiinlin ¢ok entegre ve daralan diinyasinda iiretim teknolojilerini
anlamak i¢in, ilk Once liretim ve operasyonlar tarihinin sayfalarinda saklanan
dersleri 6grenmemiz gerekmektedir®’®. Teknoloji her zaman, insan yasantisi ve
ilerlemesi i¢in zorunlu bir faktor olmustur. Teknolojik ilerleme, insan
gelismesinin ilk devirlerinde ¢ok yavas sekilde gelisirken, sonraki devirlerde
sasirtict bir sekilde hizlanmustir®”’. ki yliz yil insan toplumunun gelismesi
tarihinde ¢ok kisa bir siiredir, ancak bu kisa bir tarihi siire icinde, son iki
ylzyilda, insanligin ¢ofu inanilmaz degisim siire¢lerine maruz kalmistir.

Toplumlarin 6zellikleri ve yasama kosullar1 koklii bir sekilde degismistir.

Teknolojinin kdkeni, kabile topluluklarin kullandigr ilkel araglardan
gelmektedir. Insanm doga iizerindeki kontrolii, gida iiretmek ve toplamak igin
araclar iiretmesine, ve savasmak i¢in silahlar gelistirmesi yetenegine bagliydi.
Tas devri, Demir devri, veya Bronz devri gibi, Antik insan medeniyetleri
kullanmay1 égrendikleri teknolojiler ile siflandirilmustir®®, Dillerin icat edilip
gelistirilmesi, hayvanlarin evcillestirilmesi, tarimin gelistirilmesi, sulama
sistemleri, besinlerin uzun zaman taze korunmasi ve el yapimu isler; pamuk,
yunlii ve ipek dokuma, tahta ve metal c¢alismas1 ile alet ve yapim
materyallerinin iiretimi, seramik ve cam gibi teknikler, ilk tarim devrimi ile
ilgili gelismelerdir. Kapitalizm 0©ncesi teknolojik gelismelerin 6zelligi,
degisikliklerin ve yayilma hizinin kademeli sekilde olmasidir. Bu teknolojik
gelismeler dengesiz sekilde dagilmis, diinyanin ¢ogu toplumlar iizerine etkisi

279
olmamustir™"".

%76 Gehani, Ray R.; Management of Technology and Operations, John Wiley & Sons, Inc.,
Canada, 1998, s.25.

"7 Walker, Charles R.; Technology, Industry and Man. The Age of Acceleration, McGraw Hill
Book Co., NY., 1968, s.8.

278 Gehani, s.25.

% Bhagavan, M.R.; Technological Advance in the Third World. Strategies and Prospects, Zed
Book Ltd., London, UK, 1990, s.2.
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Modern teknoloji gelisiminin baglangicin1 Ortagag'da bulabiliriz. Bu
donemde, sadece Yunanlilar ve Romalilar tarafindan degil, Cinliler, Araplar,
Hintliler ve diger kiiltlirler gibi erken medeniyetler tarafindan, cok sayida
teknolojik gelismeler ve icatlar yapilmistir. Bu gelismeler ilk defa bu donemde,
ileride endiistriyel kapitalizmi olusturacak sekilde, bir araya gelip kaynagsmaya
baglamustir®®®. Ornegin, modern endiistri ¢cagmnin en 6nemli bulusu sayilan
saatin icadi, ¢alisma hayatini diizenlemesi agisindan ¢ok 6nem tasimaktadir. Su
degirmenlerinin gelismesi, insan giicli yerine mekanik giiclin kullanilmasinin
baslangici olmaktadir. Bu devirlerde makinalar, toplumda ilk defa genis ol¢iide
kullanilmaya baslamistir. On yedi ile on sekiz ylizyillar arasinda ustalarin
atolyelerde bir araya getirilmesi, imalat olarak bildigimiz, fabrika {iretiminin
baslangicint olusturmustur. Bu durum, iiretimin Oncekinden daha rasyonel
bicimde organize edilmesi gerektigini gostermistir. Bu ihtiyag, ticaretin
getirdigi imkanlara cevap vermek i¢in ortaya cikmustir. Atdlyelerin ortaya
cikisi, Marks'in belirttigi gibi, "tarihi ve mantiksal olarak kapitalist iiretimin

baslangi¢ noktasidir"*®".

Endiistri devrimi, evlerde ve yerel atdlyelerde yapilan tiretimden,
merkezi fabrika liretimine gecis ile, diger bir deyis ile el iiretiminden makine
iiretimine gecis ile nitelendirilmektedir. Bu devrim, 18 yiizyilda Ingiltere'de ii¢

yetenek ve teknigin bir araya gelmesi sonucu olmustur:

— Fabrika {irlinleri icin piyasa imkanlarmin yaratilip isletilmesi i¢in

gereken girisimcilik yetenekleri,

— Fabrikalarin idari yonlerinin istesinden gelmek icin gereken

yonetim becerileri,

— Biitlin ekonomi makinesinin gelisiminin siirdiiriilmesi ve ¢iktilarin

¢ogaltilmasi igin araglar saglayan teknik yetenekler™.

Endiistri devrimi insan1 geleneksel tarimdan koparip, yeni c¢alisma

bigimleri ve sehirlerde yasama tarzi ile tamistirmistir. Endiistri devrimi siireg

2 Dickson, David; Alternative Technology and the Politics of Technical Change, William
Collins' Sons & Co.Ltd., Great Britain, 1974, s.68.

*1ibid., 5.71.

**2 ibid, 5.96.
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olarak bir tek gelismenin sonucu olarak degil, ¢esitli endiistri alanlarindaki
gelismelerin sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Bu devrimin sosyal, kiiltiirel,
siyasi ve teknolojik degisim olarak yankilari olmustur. Teknolojik degisimleri
etkileyen ve onlardan etkilenen ekonomik degisim serileri; zenginligin daha
genis dagilimi, zenginligin kaynagin topraktan endiistriyel liretime ge¢mesi,
bliyilk 0Olgekli uluslararas1 ticaretin  biiylimesi, kapitalistik biliylimenin
gelismesini  icermektedir. Politik degisimler ekonomik degisiklikleri
yansitmaktadir. Yeni kurumlar gelistirilmis ve toplum tarafindan gelistirilen
yeni ihtiyaglara hitap eden hiikiimet politikalar1 kullanima girmistir.
Sehirlesmeyi, is¢i smifinin  hareketlerinin artmasini ve otoritenin yeni
sekillerinin ortaya ¢ikmasini igeren sosyal degisimler olmustur. Genis Slgiide
kiiltiirel degisimler ortaya c¢ikmistir. Mesela calisan yeni ve 0zel beceriler
kazanmigtir ve ise olan iliskisi degigmistir; basit aletlerle ¢alisan el sanat1 isgisi
olmaktan fabrika disiplinine bagli makine operatorii durumuna gegmistir. Son
olarak, insanin doga ile iligkisi goriisiinde koklii psikolojik degisimler meydana
gelmistir: endiistri devrimi insana dogal kaynaklar1 kullanma ve ona hakim

olma kabiliyetine inancini giiclendirmistir.

Endiistri devrimi ile inanilmaz biiylime gosteren ilk sektor pamuk
endiistrisi idi. Tekstil teknolojisindeki gelismeler yiin tekstilinde uyarlanmustir.
Bu iki gelisme diinyada, Ingiltere'nin yeni endiistriyel lider olarak bilyiimesini

iceren, biiyiik jeopolitik degigmelere sebep olmustur.

Tarihsel gelismesi ile ilgili olarak, teknolojileri dort ana grupta

siiflandirabiliriz:
1. Basit (veya geleneksel),
2. Erken-modern,
3. Standart-modern,

4. Yiksek-modern.

Basit teknoloji, 18 ylizyildan beri ortaya ¢ikan {i¢ endiistriyel-teknolojik
devrimlerden biiylik o6l¢iide etkilenmeyen teknolojiler ile ilgilidir. Bu

devrimlerden ilki 1760-1860 arasinda, ikincisi 1860-1960 arasinda ve
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tclincilisii 1960 dan baglayarak ortaya ¢ikmistir. Son ¢ tiir teknoloji, bu
devrimler sirasinda Bati'da gelistirilen ve genis 6l¢iide kullanilan teknolojiler

ile ilgilidir.

Teknolojik devrim sadece yeni {iriin gruplarinin ortaya ¢ikmasina yol
acan gelisme olmayip, iretim metodlarinin ve girdi-maliyet yapilarinin
dontistiiriilmesi araciligiyla, ekonominin diger dallarinda derin etkileri
olmaktadir. Buhar giiciiniin 1760'larda, elektrik giiciiniin 1860'larda ve
transistor ve mikroprosesiirlerin 1960'larda tanitim1 bu doniisiimlere birer

ornek olmaktadir.

U¢ tir modern  teknoloji  kabaca bes  gosterge ile

nitelendirilebilmektedir’®*:

l. Otomasyon,

2. Bilgi iliskisi (science-related),
3. Arastirma yogunlugu,

4. Dominant yetenekler,

5. Ana itici giig.

Otomasyon, gittikce daha fazla insan isinin, makineler sistemi ile
yapilmasi anlamina gelmektedir. Bu siire¢, gerektirdigi ustalik bakimindan her
tiir igslere aym derecede uygulanmaktadir. Yapilan is, diizenli, tekrarlanan
gorevlere doniistiiriilerek, makinelere kurulabilecek sekilde, diizgiin sekli olan
bilesen parcalarina ayrilmaktadir. Otomasyon uygulamasi, on sekizinci
ylizyilin ortalarinda baglayan ilk endiistriyel-teknolojik devrimin ortaya
cikmasindan beri giderek artmaktadir. Bugiinlerde, {iretim ve altyapinin ¢ogu
dallar1 tamamen otomatiklestirilmistir. Ornek olarak, ekmek yapma fabrikalarr,
tekstil, celik yapimi, otomobiller, yol yapmm gibi klasik iiretim tiirleri
gosterilebilmektedir. Bu gelismelerin en ¢arpici drnegini otomobil endiistrisi
olusturmaktadir: her fabrikada binlerce vasifli is¢i ¢alistiran ikinci devrimin
standart Ornegi olan bu endiistri, {liglinclii devrim ile, neredeyse iscilerin

calismadig1, sadece robotlarin ig yaptig1 fabrikaya doniismiistiir.

Modern endiistri, ilk endiistri devriminden beri, iiretim siirecine dogal

bilim kanunlarini uygulamistir. Ancak bunun kullanma sekli ve derecesi
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acisindan, degisik sathalarda farkliliklar bulunmaktadir. Miihendislik ve
montaj hattinin erken sekillerinde, bilimin varligi agik¢a goériilmemektedir.
Bilgi iceriginde ve bilginin goriilme derecesinde radikal degisimler, elektrik,
kimyasal ve elektronik endiistrilerin meydana gelmesi sirasinda, ii¢ asamada
meydana gelmistir. Mesela, kimyasal fabrika, makinalarin siralandigi normal
fabrikadan ¢ok farklidir, daha ¢ok, bir laboratuarin ¢ok biiyiik versiyonu gibi
gorlinmektedir. Bir endiistrinin bilgi ile ilgisinde olan artis, endiistrinin

modernliginin gostergesi olmaktadir.

Son 60 yillarda bir bagka kriter 6ne ¢ikmaktadir: endiistrinin belirli
dalinin aragtirma yogunlugu derecesi. Bir teknolojinin aragtirma yogun olarak
nitelendirilmesi, organizasyondaki arastirma-gelistirme personeli oraninin

toplam istihdama gore, ve Ar-Ge masraflarinin toplam masrafa gore yiiksek

degerler gostermesine baghdir.

Devir FEndiistriy Otomasyo Bilgi Arastir Dominant Ana Onde gelen
el- n derecesi iliskisi ma vetenek ve itici sektorler ve
teknolojik derecesi yogunlu dominant giic¢ onde gelen
devrimin Su venilikci tilkeler
ve derecesi
teknolojin
in
tanimlan
masi

1760- Yk Dupuk Dupuk Neredey Sanat ve Buhar Tekstil

1860 devrim. se syfyr zanaat. Usta (pamuk ve
Erken- zanaatkar, yun), demir
modern hiinerli ve celik.
teknoloji mekanik, Yngiltere.

bireysel

miuhendis.

1860- Ykinci Ortadan Ortadan Ortadan Mihendis ve Buhar, Celik,

1960 devrim. yuksede yviksede yiuksede bilim adamy. elektri demiryolu
Standart- Araptyrmagel k, techizaty,
modern iptirme petrol. otomobiller
teknoloji bolumi. .

kimyasallar
(sentetik
buya ve
plastik),
elektrikli
techizat,
sentetik
kumabp.
Almanya,
ABD,
Yngiltere,
Fransa.

1960- Ugiincii Cok Cok Cok Bilim adamy, Petrol, Telekomin
devrim. yiuksek yiksek yiksek dizayn elektri ikasyon,
Yiuksek- mihendisi, k uzay
modern sistem (niikle havacylyoy,
teknoloji. miuhendisi, er bilgisayar,

sistem reaktor mikroelektr

analisti. Ar- ?) onik,

Ge bolumu. bilipim,
robotbilim,
biyo-
teknoloji,
yeni
materyaller
(fiber
optik).
Japonya,
ABD.

Tablo 4.1: Geligmis tilkelerde endiistriyel-teknolojik devrimlerin 6zellikleri

3 Bhagavan, s.19.
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Ug¢ devrimin sonucu olan {i¢ tiir modern teknoloji, dominant
yeteneklere, ana itici glice ve onde gelen endiistriyel sektordeki degisikliklere
baghdir. Ik devrimde dominant yenilik¢i gii¢ olarak bireysel miihendis, tamirci
ve usta zanaatkar one gelmekteydi. Ikinci devrim sirasinda, tamirci ve usta
zanaatkar yenilik siirecinden silinmig, bu alani, bireysel bilim adami ve
miihendis sirketlerin arastirma-gelistirme boliimleri ile paylasmaktadir. Devam
eden iclincli devrimde, bireysel bilim adami veya miihendis yerine,
profesyonellestirilmis Ar-Ge departmanlarinda birlikte c¢alisan bilim adamlari
ve miithendisler takimi1 gegmistir. Ayni sekilde, yenilik siirecinde en ¢ok aranan
yetenekler, ilk devirde endiistriyel zanaatlardan, ikinci devirde fizik ve
miihendislik bilimlerinde arastirma derecesi ve arastirma deneyimine ge¢mistir.
Ugiincii devirde ise bunun yerine, elektronik, bilgisayar bilimi ve bilgi islem,
molekiiler biyoloji ve genetik bilimi, sistem miihendisligi ve sistem analizi

gecmistir.

Bu ii¢ devir ile ilgili endiistriyel ve altyapisal sektorler, ilk devirde
(1760-1860) pamuk ve yiinlii dokuma ve demir ile gelik; ikincisinde (1860-
1960) celik, demiryolu donatimi, otomobiller, kimyasallar, elektrik techizat ve
sentetik dokuma; {i¢iinclisiinde (1960 sonrasi) telekomiinikasyon, uzay
havaciligi, bilgisayarlar, mikroelektronik, bilisim, robotbilim, ve yeni

materyaller (fiber optik gibi).

Glinlimiiziin modern teknolojisi inanilmaz bir hizla ilerlemekte ve
diinya iizerinde hizla yayginlasmaktadir. Ozellikle gelismis iilkelerde klasik
teknolojilerin yerini hizla yiiksek teknolojiler almaktadir. Bir tanima gore, ileri
teknoloji modern diinyadaki en gelismis sistemleri ve araglar ifade eder. Diger
bir deyisle, ileri teknoloji, otomatiklestirilmis ¢esitli cihaz ve bilgisayarlarla
donatilmis karmasik sistemlerin uygulama sanatidir’®*. Ornegin, iletisim ve
bilgisayar  teknolojisindeki  gelismelerin  arkasinda  mikroelektronik
teknolojisindeki gelismeler yer almaktadir. Mikroelektronik teknolojisindeki
gelismelere  paralel olarak  bilgi teknolojileri de  yenilenmektedir.
Telekomiinikasyonla 1ilgili yeni teknolojiler enformasyon teknolojisinin
gelismesini saglamistir. Bu konuda baslangicta askeri amacla gelistirilmis olan

ve zamanla ticari amagla sivillerin kullanimina sunulan uydu teknolojisi, her
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gecen giin 6nem kazanmaktadir. Ileri teknoloji {iriinii olan yeni materyaller,
sanayi iirlinlerin daha ucuz, dayanikli ve hafif olmasini1 saglamaktadir. Ugak
sanayisinde ve otomotiv sektoriinde goriilen gelismeleri bir Olclide bu
materyallerin kullanimi etkilemektedir. Ornegin, en son model jet ucaklarda ve
sesten hizli giden trenlerde kullanilan malzemeler yeni teknolojilerin
iirinleridir™. Uciincii devrimin temelinde yer alan yeni teknolojiler bir cok
gelismeye neden olmakta ve modern diinya goriiniimii kokten degistirmeye

devam etmektedir.
4.2. TEKNOLOJi TANIMI

Teknoloji terimi, bakis acisina gore, degisik anlamlar kazanan bir
terimdir. Iktisatcilar icin teknoloji, refah1 ve yasama standartlarin yiikselten bir
aragtir. Miihendisler i¢in teknoloji, bir iirlinlin imalati1 i¢in gereken araglar,
malzeme ve yontemlerdir. Bir yonetici i¢in teknoloji, kaynak girdileri ile
ciktilar1 arasinda bulunan stiregtir. Kisaca, teknoloji hayatimizi1 kolaylastiran, is

ve iiretimde verimliligi arttiran sihirli bir giigtir™©.

Teknolojinin kolayca tamdigimiz sekiz sekli vardir™”:

l. Teknoloji bir iiriindiir. Teknoloji, i¢ine yerlestirildigi iiriinler ile
tanimlanabilmektedir. Bunlar hayatimizi kolaylastiran somut, yararl {iriin ve
uygulamalardir; televizyon, bilgisayar, otomobiller, cep telefonlari, CD c¢alar

ve benzerlerini icermektedir,

2. Teknoloji, tiretim siireci veya operasyondur. Teknoloji, {iretim
siirecinde kullanilan operasyonlar toplami olarak ele aliabilmektedir. Ornegin,
ham petroliin rafine edilmesi, pisirme, boyama ve benzerleri birer
operasyondur. Bir ucta diisiik degerli ham madde verilmekte; diger ugta daha

yiiksek degerli nihai tiriinler ¢ikmaktadir,

3. Teknoloji, tescilli entelektiiel o6zel bilgidir. Teknoloji bilgi
toplulugu olarak tanimlanabilmektedir. Ornegin, Coca Cola veya bir eczacilik

formiilasyonu agirliklar, dereceler ve diger kosullarin toplamindan bagka bir

2 Inceler Sarihan, Halime ; Teknoloji Yonetimi, Desnet Yay., Istanbul 1998, s.30.
285 11 .

ibid., s. 41.
% Ibid., s.19.
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sey degildir. Teknoloji, paten, ticari marka veya telif hakk: gibi baska sekli ile

karsimiza ¢ikabilmektedir,

4. Teknoloji, bilginin isleme tabi tutulmasidir. Bilgi islem ¢aginda
cogu insan teknolojiyi bilgisayar platformu ve diger bilgi islem uygulamalari

ve servisleri ile esit saymaktadir,

5. Teknoloji, beklenen kalite ve garantilenmis giivenilirlik soziidiir.
Teknoloji iirlin veya servis iireticisinin miisteriye verdigi sozdiir. Miisteri
tiriinleri satin alirken, 6dedigi iicrete, giivenilir siireg ile liretilen iiriiniin yiliksek
kalitesinin dahil oldugunu varsaymaktadir. Ornegin, DHL'in hizli servis
teknolojisi, hi¢bir engele, aksakliga ragmen paketin kesinlikle en kisa siirede

teslim edilecegine dair bir soziidiir,

6. Teknoloji, insanlardir (ve onlarin yetenekleridir). Bir diger
yonden teknolojiyi, belirli seyleri yapmaya yetenekleri ve yeterligi olan insan
olarak gormekteyiz. Kuaforiin yaptiklar1 6zel hareketlerin sonucunda sagimiz
giizel bir sekle girmekte; bilgisayar programcisi, fikirlerimizi kelimeler haline
getirebilmemiz  igin, binlerce talimat kodlarin1 bir diizen i¢inde
birlestirmektedir; doktor sikayetimize gore hastaligimizi belirlemek i¢in aldigi

egitimi kullanmaktadir,

7. Teknoloji bir projedir. Bazen teknolojiye bir proje seklinde
karsilagmaktayiz. Ay'a insan gonderme, Mavi boru hatti projesi, bir koprii

yapimi hepsi bir teknoloji olarak diisiiniilebilen projelerdir,

8. Teknoloji, kazang¢ icin Onciilik etmektir. Teknoloji, belirli
seylerin daha fazla kazang elde etmek i¢in nasil diger bir sekilde birlestirilmesi
ile ilgili Onciinlin kabiliyetidir. Bill Gates birka¢ degisik programlama kodu

hattin1 gelistirerek, sonunda bol kazanclara ulagsmistir.

Boylece giinliik hayatimizda her zaman rastladigimiz teknoloji
sekillerini 6zetlemis bulunmaktayiz. Fakat bunlar sadece teknolojinin somut

gostergeleridir ve bir analiz i¢in yetersiz kalmaktadirlar.

27 Gehani, s.5-8.
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Teknoloji kavramina ¢ok genis bir agidan yaklasinca, degisik seylerin
kastedildigini gormekteyiz. "Bazi durumlarda, belirli {riini iireten belirli
siiregtir; burada iriinii teknolojiden ayirmak zordur. Daha genis anlamda,
teknoloji iiretim siireci anlamina gelebilir. Daha da genis acidan, sirketin igini
yapma sekli veya gorevlere yaklasimi olarak ele alinabilir’®". Kapsamli bir
yaklagim ile, teknoloji organizasyon i¢inde biitiin alanlarda olan uzmanliklar ile
ilgili kullanilmaktadir. Bu yaklasim teknolojiyi bilginin uygulamasi olarak ele
almaktadir. Bu fikir teknolojiye sosyal stirecleri de dahil etmektedir. "Teknoloji
teknik yenilik ile maddilestirilen sosyal siirectir". Bu agidan, teknoloji biitiin
ekonomik stire¢lerde ve firmanin biitiin fonksiyonlarinda bulunmaktadir. Dar
anlamda teknolojiyi bilimsel veya miihendislik bilgilerinin pratik uygulamasi
olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu baglamda teknolojinin, bir yandan bilgi,
diger yandan bilimsel bilginin uygulamasindan elde edilen ticari iiriin ve
siirecler arasinda bulundugu diisiiniilebilmektedir. Biitlin {iriin ve siirecler

entegre ettikleri teknolojiler ile ilgili, teknolojiler ise bilgiye baghdir®®’.

Teknolojinin anlagilmasi i¢in, ne oldugunu saymaktan ziyade, ne

olmadigini belirtmek daha yararli olacaktir:

- Bireysel teknik bilgi, maddilestirilemeyen ve yliksek oOlcilide
yalitilmis, tecriibe temelinde ve sistematik arastirma siirecinin sonucu olmayan
zanaatsal ve sanatsal beceriler degildir. Mesela moda ve haute couture icin bir

teknoloji yoktur,

- Herkesin ulagabilecegi, bilimsel bilgi ile ilgili olmayan araglar
aracihigiyla gelistirilebilen basit teknik degildir. Ornegin, 6giitme, oyuncu

secme, kaynak yapma ve benzeri eylemler teknoloji degildir,

- Endiistriyel uygulamaya yol agmayan beceri veya bilgiler, diger
deyisle, iiretim veya iiriin olarak maddilestirilmeyen bilgi veya beceriler
teknoloji degildir. Muhasebe, pazarlama ve finansal teknikler teknoloji

degildir™”.

8 Dussauge, Pierre; Hart, Stuart and Ramanantsoa, Bernard; Strategic Technology
Management, John Wiley & Sons, Chichester, London, 1992, s.7.
289 11 -
Ibid., s.9.
2 ibid., 5.12.
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Bu baglamda teknoloji, arastirma ve gelistirmenin agik veya sakli
asamasi, diger bir deyisle, bilimsel bilginin uygulamasi araciligi ile, iiriin ve

. .. C e e .. S . 291
servislerin ticari liretimine izin veren bir surectir™ .

Organizasyon ile ilgili teknoloji genel anlamda, bir orgiitiin girdilerini
ciktilara doniistirmede kullandigr fiziksel ve diistinsel nitelikli araglar

toplulugudur®?

. Dar anlamda teknoloji - makine teknolojisi, iiriin ve servislerin
iiretimindeki mekanik araclar ile birlikte diistintilebilmektedir. Teknoloji genel
anlaminda, bir teknolojik ¢evre olarak, bir bilgi ile ilgili olarak ve son olarak da

yonetim ile ilgili olarak degisik yonlerinden ele alinacaktir.
4.2.1. Genel Anlamda Teknoloji

Sosyoloji "toplum bilimi" ve antropoloji "insan bilimi"oldugu gibi,
teknoloji, genel anlamiyla "teknikler bilimidir". Bir sozliikte teknolojinin ilk

tanimi, bilginin pratik amaclara uygulanma bilimi olarak gecmektedir.

Teknik ve teknoloji terimleri on sekizinci asirda ortaya c¢ikmustir.
Bundan once, teknikler "sanat ve zanaat" olarak biliniyordu. Endiistri
devriminin belirtilerinin ¢iktig1 bu asirda, liretim siiregleri alaninda sanat ve
teknikler ile ayirim yapilmasina ihtiya¢ duyulmustur. Sanat kolayca sistematize
edilmeyen ve tekrar edilemeyen bireysel becerilerden kaynaklanmaktadir.
Teknikler, bunun aksine, bi¢gimsellestirilmis ve aktarilabilir, biitiin endiistriyel
faaliyetlerin gelismesi icin temel olan, bilginin sonucudur. Bugiinlerde,
"teknoloji" tanimi, yeni endiistri devriminin kose taslari olan, elektronik,

bilgisayar, biyoteknoloji gibi tekniklere verilmektedir™>.

Teknikler basit ve kolayca ulasilabilen kapasitelerdir, oysa teknolojiler
organizasyona rekabet avantaji saglayan, 0zel ve gelismis yeteneklerdir.
1850'lerde buhar giicii korkung teknoloji iken, simdi sadece basit bir tekniktir.
Teknikle teknolojiyi ayirmanin diger yolu, gorevin nasil yapildig: ile ilgilidir.
Teknoloji, makineleri, aletleri, kagit kalemi, bilgisayarlari, prosediirleri, bilgi
kullanimin1 ve bilgi transferini icerebilmektedir. Teknoloji ayn1 zamanda, bu

araclarin kullanilmasinin altinda yatan mantik ve bilgi ile ilgilidir. Teknik, basit

»1 Dissauge, Hart and Ramanatsoa, s.13. o
2 Qucu, Yasar; Yonetim:Kavramlar,Kuramlar,Siirecler, AIBU Basimevi, Bolu, 2000, s.281.
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ve 0grenilmesi kolay ve uygulamaya yonelik iken, teknoloji karmasik ve bilgi
ile giiclendirilmis tekniklerden olusmaktadir. Teknolojiyi teknikten ayiran bir
diger niteligi, teknolojinin teknigin kullanimini igeren bilimsel bilgi

olmasindadir®*.

Genel olarak, teknoloji belirli gorevler veya faaliyetlerin yerine
getirilmesi ile ilgili bilgidir; istenilen sonuca dogru, degisim yapmaya yarayan
prensipler ve teknikler toplamidir. Teknoloji, insan kapasitesinin arttirildigi
herhangi bir ara¢ veya teknik, iirlin veya siireg, fiziki techizat veya metod
olarak ele alinabilmektedir”. Bu agidan, teknoloji ile, bireyin bir obje iizerine
yaptig1 eylem anlasilmaktadir. Bu eylem s6z konusu objenin iizerine, aletlerin
veya mekanik araglarin yardimiyla degisiklik yapmay1 amacglamaktadir. Bu
obje veya hammadde bir canli, insan veya digerleri, bir sembol veya bir cansiz

obje olabilmektedir™®

. Cok genis bir anlamda teknolojiyi, hem toplum
tarafindan kullanilan ara¢ ve makinalar, hem de kullanicilar1 tarafindan onlara
yiiklenen iliskileri kapsayan soyut kavram olarak ele almaktayiz®’. Ellul,
teknolojiyi (onun deyimiyle, teknigi), daha Onceden belirlenen sonuca
ulagilmasi ig¢in standartlastirilmis araglarin kompleksi ile ilgili oldugunu
belirtmektedir. Rasyonel bir sekilde ortaya c¢ikan ve insan yasantisinin her

alaninda mutlak etkinligi olan metodlarin toplamidir™®.

4.2.1.1. Bilgi Olarak Teknoloji

En genis anlaminda teknoloji, belirli gérev veya faaliyetlerin yapilmasi
ile ilgili bilgiyi anlatmaktadir. Teknoloji, makineden daha biiyiik bir kavramdir
ve daha Onceden belirlenmis ama¢ veya sonucun elde edilmesi ig¢in
standartlastirilmis araglar ile ilgilidir. Boylece, teknoloji, kendiliginden olan ve
diisiincesiz davranisi, rasyonellesmis ve maksathi davranisa dontistiirmektedir.
Teknoloji Ellul tarafindan, simdiki teknolojik toplumda, insan faaliyetinin her

alaninda ortaya c¢ikan rasyonel ve etkili metodlarin toplami olarak

% Dussauge, Hart and Ramanantsoa, s.6.

**ibid., s. 8.

% Harrison, E.Frank; Management and Organizations, Houghton Mifflin Company, Boston,
1978, 5.286.

2 Maurer, John G.'s edition; Readings in Organization Theory:Open-system Approach,
Randomhouse, NY. (Charles Perrow), s.107.

27 Dickson, s.16.

28 Harrison, s.287.
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Ozetlenmistir. Teknoloji her alanda hakim olmakta ve her alanda maksimum

etkinlik saglamak icin kullanilmaktadir®®’.

Bilgi ile yakin iligkileri acisindan teknolojilerin iki 6nemli 6zelligi

vardir’®:

1. Teknolojiler belirli uygulama, ticaret veya endiistri ile
sinirlandirilmamaktadir; degisik ticaret veya endiistrilere uygulanabilecek
niteliktedirler. Ornegin, makaranin icadi sadece tekstil sektdriinii etkilerken,
mikroelektronik neredeyse biitliin ekonomik faaliyetlerde devrimcei degisiklikler

getirmistir,

2. Teknolojiler birlestirilebilmektedir. Teknolojilerin ortaya c¢ikisi
belirli dar alanda olmaktadir, ancak {irettigi avantajlar degisik teknolojilerin

daha genis sistem i¢inde birlestirilmesi ile saglanabilecektir.

Teknoloji, pratik amaclara ulagilmasi i¢in bilginin diizenlemesi olarak

tanimlanmaktadir®®'

. Teknoloji terimi, esyalarin yapilmasi konusunda sahip
oldugumuz biitiin bilginin toplamu ile ilgilidir; yenilikleri, icatlar, teknikleri ve
aerodinamikten zoolojiye kadar her sey hakkinda bulunan diizenlenmis bilginin

engin stokunu igermektedir’*,

4.2.1.2. Teknolojik Cevre.

Walker, teknolojinin i¢sel ve digsal yonii oldugunu belirtmektedir.
Modern teknolojiyi, igerisinde yasadigimiz ¢evre olarak diisiiniilebilecegimizi
savunmaktadir. Bu ¢evre, insanlarin ara sira degisiklikler yaptigi ve onlarin
iizerinde de degisiklikler yapan, dissal ve somut seylerden yapilmistir®.
Bununla birlikte, teknolojik ¢evre Onemli bilgi kaynagi olarak

diistiniilebilmektedir.  Organizasyonlar ac¢isindan, teknolojik c¢evre -

organizasyonun doniisiim siireci ile ilgili organizasyon ¢evresinde olan bilgi ve

%9 Kast, Fremont E.and Rosenzweig, James E.; Organization and Management: A Systems
Approach,McGraw Hill series in management, 1970, s.141.

% Duyssauge, Hart and Ramanantsoa, s.10.

301 Hellriegel, Don and Slocum, John W.; Organizational Behaviour, nd edition, West
Publishing Company, St.Paul,Minnesota, 1976, s.636.

392 K oontz, Harold and Weihrich, Heinz; Management, 9" ed., McGraw Hill Book Co.,
Singapore, 1989, 5.603.

303 Kast and Rosenzweig, s.141.
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metodlarla ilgilidir’®. Universiteler, arastirma enstitiileri, ve rekabetci sirketler

her organizasyonun teknolojik ¢cevresinde bulunmaktadirlar.

Her organizasyon teknolojik c¢evreden etkilenmektedir. Bu cevre
organizasyonun ic¢inde oldugu toplumda ve belirli endiistride olan bilimsel ve
teknolojik gelismeleri igermektedir. Son yillarda en carpici gelisme bilgisayar
olmaktadir. "Happy Birthday" calan tebrik kardi, 1950'den 6nce biitiin diinyada

bulunan bilgisayar giiciinden daha fazlasina sahiptir’®’

. Bu ¢evredeki bilginin
ozelligi; cabuk degisen ve karmasik olmasidir. Uretim siireclerinde karmagsik
teknolojiler kullanan organizasyonlar, teknolojik ¢evredeki gelismelere karsi
Ozellikle duyarli olmalar1 gerekmektedir. Ancak i¢ g¢evresini disg g¢evresi ile
uyum i¢inde olmasini saglayan organizasyonlar etkili olmaktadir. Harrison'un
belirttigi gibi " Isletmenin yenilik siirecinin her devresinde gevresi ile iletisimi
ne kadar ¢oksa, diger faktorler sabit kalsa bile yeni teknolojilerin

iiretilmesinde, gelistirilmesinde, uygulanmasinda daha fazla etkili olacaktir’*®".

4.2.1.3. Cahsma ile Tlgili Olarak Teknoloji

Drucker, teknolojinin araglarla ilgili olmadigini, insanin nasil galistig1
ile ilgili oldugunu savunmaktadir’®’. Teknolojiyi, insan amaglarina hizmet eden
fiziki obje veya objeler grubuna yapilan insan eylemi olarak tanimlamaktadir.
Insan biyolojisinden yaklasinca, teknoloji, araglar, siirecler ve iiriinler gibi
seylerle ilgili degildir; insan calismasi ile ilgilidir: biyolojik sinirlamalari

kaldirip, kapasitesini arttirmaya yonelik insan faaliyeti ile ilgilidir’®®.

Araglar ve teknikler hangi isin ve ne sekilde yapilacagma etki
etmektedirler. Caligmanin yapisi, ayni sekilde ara¢ ve teknikleri ve onlarin
gelismesini etkilemektedir. Calisma ile ilgili arastirmalar Frederick W.Taylor
ile baglamistir. Bu ¢alisima, teknoloji ile dogrudan ilgili olmamasina ragmen,
araglar, siire¢ ve {riinlerde degisikliklerle sonu¢lanmistir. Montaj hatti en

onemli ara¢ degisimi idi. Daha da biiylik degisim, yapimdan montaja kayan

3% Brown, Warren D. and Moberg, Dennis J.; Organization Theory and Management. A Macro
Approach; John Willey and Sons; NY,1980, s.65.

3% Daftt, Richard L.; Management, 4™ edition, The Dryden Press, Harcourt Brace College
Publishing, 1988, s.77.

306 Harrison, s.389.

397 Drucker, Peter F.; Technology, Management, and Society, Pan Books Ltd., London, 1967,
s.7.
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tiretim siirecindeki degisim idi. Daha sonra, Taylor'un ¢alismasinin bir baska
etkisi belirmistir: otomasyon prensibinin altinda yatan, iiretimin {iriinler ve
bilgi akis1 etrafinda 6rgiitlenmesine dogru olan degisimdir. Bilimsel yonetim ve
ondan kaynaklanan insan miihendisligi gibi bilimler ve ilgili dallar, teknoloji
ve insan anatomisi, insan algist ve sinir sistemi ile iligkileriyle
ilgilenmektedirler. Bu ¢alismalar, 6lgme ve kontrol araglarinin tasariminda ve
teorisinde 6nemli degisimlere yol agmaktadirlar. Calismanin, teknoloji lizerine
en onemli etkisi olan yonii: calismanin diizenlemesidir. Caligmanin bu yonii ile
goreceli olarak, daha yeni ilgilenmeye baglanmasina ragmen bir ¢ok konuda
onemli agiklamalar getirmistir. Ornegin, gdrev, araglar ve sosyal organizasyon
birbirinden tamamen bagimsiz degildir, fakat birbirini karsilikli etkilemekte ve
tesir etmektedirler. Calisma incelenmeden ve arastirilmadan teknolojinin

anlagilmasi zordur.

Teknolojiye etki eden ve onun tarafindan etkilenen faktor sayisi ¢ok ve
cesitlidir. Ornegin, ekonomi, yasal sistem, politik kurumlar ve sosyal degerler,
felsefi soyutlamalar, dini inanglar ve bilimsel bilgi gibi her sey, teknoloji ile
karsilikl etkilesim i¢ginde bulunmakta ve bir sekilde teknolojinin bir pargasini
olusturmaktadirlar. Bu faktorler birbirini derinden etkilemekte, fakat
belirlememektedir. Teknoloji, bir sistem olarak, yani birbiriyle ilgili ve
karsilikli iliski icinde bulunan birim ve faaliyetlerin toplami olarak ele
aliabilmektedir. BOyle sistemin anlagilmasi ig¢in biitlin glic ve faktorlerin
etkilesiminin en belirgin oldugu yerde odaklanmamiz gerekmektedir. Bunun
i¢cin araglar, siirecler ve iirinler tek basina teknoloji gibi karmasik sistemin
anlasilmasi icin yeterli degildir. Burada ¢aligmanin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir,
clinkii sadece ¢aligma bu bagimsiz, Ozerk birimlerin entegrasyonunu
saglayacak, birlestirilmis kavram haline getirebilecek niteliktedir. Bu agidan

bakildiginda teknolojinin kendisi ve yaptig1 rol daha iyi anlasilmaktadir®®.

Teknoloji, bilimsel veya diger organize edilmis bilginin pratik goreve
sistematik uygulanmasi anlamina gelmektedir. Bunun Onemli sonucu, en
azindan ekonomik amaglar i¢in, herhangi boyle gorevin olusturan unsurlara

boliinmesi ve alt boliimlere ayrilmasidir. Ancak bu sekilde organize edilmis

308 Drucker, s.49.
3% ibid., 5.57.
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bilgi uygulamaya déniistiiriilebilmektedir’™®

. Teknolojinin neredeyse biitiin
sonuglart ve modern endiistrinin 6zelliklerinin ¢ogu, gorevlerin boliimlere ve
alt boliimlere ayrilmasi, bu parcalara bilgi yiiklenip nihai {iriin seklinde

birlestirilmesi ihtiyacindan kaynaklanmaktadir.
4.3. ORGANIZASYON TEKNOLOJISI

Organizasyon biliminde teknoloji, bir degisken olarak, durumsallik
yaklagiminin gelismesi ile ele alinmaya baslamistir. Bu konu, klasik teori ve
davranigsal teori diisiiniirleri tarafindan dikkate alinmamigtir. Weber ve Fayol
gibi, bu okul disiiniirleri, organizasyonlarin teknik sistemleri agisindan
farklilik  gosterebileceklerini  dikkate  almadan, aym1 ilkeler ile
yonetilebileceklerini savunmustur. Taylor, gérev yapimi sirasinda kullanilan
teknikler ile ilgili oldugu halde, daha ¢ok, bu teknikler araciligiyla calisanin
operasyonel verimliligin arttirilmasi ile ilgilenmistir; teknikleri biitlin sistem ile
iliskilendirememistir’'". Davranigsal okul diistintirleri teknolojiyi
Onemsememis, bilindigi gibi daha c¢ok c¢alisanlarin  davranislar ile
ilgilenmislerdir. Woodward'in ¢aligmas: ile, teknolojinin énemli bir degisken
oldugu belirlenmesi, durumsallik yaklasiminin gelismesine Onemli rol

oynamistir.

Teknoloji terimini, bu konu ile ilgili arastirma yapan yazarlar
amaglarina uygun olarak, degisik sekilde tanimlamislardir. John Child'in
belirttigi gibi, ne kadar yazar varsa o kadar teknoloji tanimlamasi vardir’".
Ornegin, Woodward ve ekibi teknolojiyi "imalat metot ve siirecleri" olarak
tanimlamistir. Aston grubu teknolojiyi "is akisinin entegrasyonu" seklinde
tanimlayarak ele almistir. Thompson'a gore temel teknoloji, bir organizasyonun
girdileri ¢iktilara doniistiirmek ve ¢evresine vermek icin kullandig: siireglerdir.
Teknoloji tanimi, karsilikli bagimlhilik ve faaliyetlerin koordinasyonu ve

313

kontroliinii vurgulamaktadir’”. Perrow'a gore, teknoloji, "bireyin, mekanik

araglarin yardimi ile veya bunlarin yardimi olmadan, bir obje iizerine

310 Galbraith, John Kenneth; The New Industrial State, New American Library, Inc., 1967,
s.24.

' Hellriegel and Slocum, s.138.

312 Mintzberg, Henry; The Structuring of Organizations, Prentice Hall, Inc., Englewood Cliffs,
New Jersey, 1979, 5.249.

313 Kogel, 5.222.
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degisiklikler =~ yapmak  amact ile  uyguladigi = eylem" olarak

diisiiniilebilmektedir’'*.

Teknoloji terimi yoneticilik literatiiriinde genis bir sekilde bir
organizasyonun "iliretim siirecini" veya "is ¢ikarma yetenegini" anlatmak i¢in
kullantlmistir’ . Organizasyon teknolojisi, genel olarak, girdileri ¢iktilara
doniistiirmek i¢in kullanilan doniisiim siireci ile ilgili fiziksel ve diisiinsel
araglardir.  Teknoloji ilk ©6nce daha c¢ok makine ve donanim olarak
diistiniilmektedir. Daha sonralari, teknoloji tanimi, hammaddeyi Onceden
belirlenen sekle getirerek degistirmek i¢in kullanilan teknikleri igeren terim
olarak genisletilmektedir’'®. Bir doniistirme siirecinde, makinelerin yaninda
0zel teknikler kullanilmaktadir ve teknolojinin mekanik yonii ile soyut yoniinii
olusturan teknikleri arasinda etkilesim bulunmaktadi’'’. Ornegin  bir
muhasebeci gorevini yerine getirmek i¢in bir makine olan bilgisayari
kullandig1 gibi, hesaplama prosediirleri bilgisine dayanan teknikleri
kullanmaktadir. Bir ¢alisma metodu olan teknoloji, sadece mekanik seylerle
ilgili degildir, daha ¢ok "kimin neyi, kiminle, ne zaman, nerede ve ne siklikta"
yaptig1 ile ilgilidir’'®.

Bir sistem olan organizasyonda sistem girdileri karsilikli iligki ve
etkilesim ig¢indedirler. Teknolojinin bir girdi olarak Ozellikleri asagidaki

gibidir:

l. Teknoloji  organizasyon i¢in gereken insan girdilerinin

belirleyicisi ve boylece dolayli olarak, is giicii dagilimini belirlemektedir,

2. Teknoloji  organizasyon yapist ve yoOntemlerinin belirli

ozelliklerinin belirleyicisidir,

31 Maurer (Charles Perrow), s.107.

% Dussauge, Hart and Ramanantsoa, s.6.

316 Hellriegel and Slocum, s.138.

317 Kast and Rosenzweig, s.141.

318 Litterer, Joseph A.; Organizations: Structure and Behavior, ond ed., Volume I, John Wiley &
Sons, Inc., NY., 1969, (Eliot Chapple and Leonard Sayles), s.312.
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3. Bireysel be grup is tasariminin en yakin belirleyicisi olmasi ile

dolayl1 olarak sosyal yap1 ve normlarini etkilemektedir’".

Organizasyon teknolojileri gérevin yerine getirilmesi i¢in gereken bilgi,
donanim ve diger teknikler {izerine dayanmaktadir. Bunlar dontisiim siireci
araciligiyla, organizasyon girdilerini ve ¢iktilarim etkilemektedirler’.
Organizasyonlar kurulus amaglarina uygun teknolojiler segmektedirler ve farkl
organizasyonlar birbirinden farkli teknolojiler kullanmaktadirlar. Buna karsin,
kullandiklar1 teknolojiye bagli olarak farkli goriinlimler tasimaktadirlar.
Organizasyonlarin teknoloji se¢iminde birka¢ faktdr rol oynamaktadir;
bunlardan ilki, teknolojik gelismenin durumudur. Tamamen otomatiklestirilmis
fabrika veya montaj hatti kavrami gecerli oldugu halde, mesela otomotiv
sektoriinde bunun uygulamaya gecirilmesi simdilik miimkiin degildir, ¢linkii
baz1 teknikler hala insan giiciinii gerektirmektedir. Ikinci olarak, iiriin veya
servisin dogas1 teknoloji se¢iminde etkili olmaktadir. Otomotiv gibi bazi
iiriinler montaj hattinda {retilebilirken, baz1 6zel yapim parcalar igin 6zel
yaklasim gerekmektedir. Uciincii etken ise maliyettir. Maliyeti yiiksek
oldugundan en modern donanima sahip olamayan organizasyon, teknolojinin
var olmasina ragmen ondan yararlanamayacaktir. Son olarak da organizasyon
amaclarinin  da teknoloji se¢imin iizerinde etkili oldugu g6z ardi
edilmemelidir. Belirli bir piyasaya girme karari, bazi teknolojileri bastan
reddedecektir. Aliminyum kutu iireten firmanin makinasi ile mini elektronik
devrenin tiretimi i¢in gereken donanim farkli olacaktir. Bazen ayni genel {iriin
piyasasi i¢inde organizasyonun amaci farkli teknolojinin se¢iminde etkili
olabilecektir. Buna 6rnek olarak geleneksel metodlarla egitim veren iiniversite
ile, son zamanlarda ortaya ¢ikan uzaktan egitim veren iiniversitelerin amag

farklarindan kaynaklanan kullandiklar1 farkli teknolojiler gosterilebilmektedir.

Secilen teknolojiyi etkin olarak kullanmak ig¢in yapisal diizenlemeler

gerekmektedir. Teknoloji 6rglit yapisinin seklini ve orgiit ici iligkilerin bi¢imini

belirleyebilecek dzelliklere sahip bir degiskendir’”'.

319 Qeiler, John A.; Systems Analysis in Organizational Behavior, Richard D.Irwin,Inc., and
The Dorsey Press Homewood, Illinious, 1967, (Lawrence), s.133.

320 Kast and Rosenzweig, s.139.

321 Sucu, 5.281.
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Boylece, organizasyon teknolojisini, bir Orgiitiin girdilerini ¢iktilara
dontistirmede kullandig1 fiziksel ve diisiinsel nitelikli araglar olarak

tanimlamak miimkiindiir.
4.3.1. Organizasyondaki Teknolojinin Gostergeleri

Degisik organizasyonlarin degisik teknolojiler kullandigini belirtmistik.
Bir {iretim organizasyonunun {iretim siirecini gozlemleyerek kullandigi
teknolojisi hakkinda fikir sahip olabilmekteyiz. Bunun yaninda, iiretilen mal ve
bunlar tiretmek i¢in gerekli beceri ve donanimin incelenmesi ile bazi goriislere
sahip olabilmekteyiz. Ancak bazi durumlarda teknolojinin agik¢a anlasilmasi
i¢cin bunlar yetmeyebilir. Mesela, ¢cok karmasik ve ileri diizey teknolojiye sahip
makineler kullaniliyorsa, bunlarin anlasilmasi icin 6zel bilgiye sahip olunmasi
gerekebilecektir. Bu durumda teknoloji hakkinda bir fikir gelistirmek zor
olacaktir. Ornegin, hizmet sektoriindeki teknolojilerin anlasilmasi ¢ok zordur,
clinkii bu organizasyonlarin ¢ogu girdileri, faaliyetleri insan ile ilgilidir ve
insanin ¢ok fazla subjektif yanlar1 oldugundan, bir degisken olarak anlasilmasi

zordur.

Genel olarak, bir organizasyon teknolojisinin anlagilmasi i¢in girdi,
dontistiirme siireci ve ¢iktilarinin saptanmasi gerekmektedir. Boylece, neyin ve
nasil doniistiiriildiiglinii ve sonucta ¢ikan iiriiniin neler olacagi anlasilacaktir.
Bu anlayis temelinde, teknoloji analizi i¢in bazi Olgiitler gelistirilmistir. Bu
Ol¢iitler: mekanizasyon orani, kullanilan donanimin yeniligi, planlama veya
stirec asamasinda gereken bilgi, siirecin esnekligi ve uyum saglayabilme

ozelligi*?.

Mekanizasyon orami: Teknoloji dogasinin  gostergesi olan
mekanizasyon orani, doniisiim silirecinde insan giicline oranla makinalarin
kullanilma derecesi olarak tanimlanmaktadir. Diigiik mekanizasyon orani,
girdilerin ¢iktilara doniistiirtilmesi i¢in makinalarin kullanilmasinin gereksiz
oldugunu veya doniistiirme siirecinin mekanize edilmesinin ekonomik
olmadigin1  belirtmektedir.  Diisiik  mekanizasyon  oranina  sahip
organizasyonlara ornek olarak, sosyal servis acentesi gosterilebilmektedir.

Bunun tersine, yliksek mekanizasyon orani, makinalarin is giicii yerine, genis
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Olclide kullanildigir anlamina gelmektedir. Bu, ham maddenin ve doniistiirme
siirecinin standartlagtirilmis oldugu durumlarda, iiretim miktarmin biiyiik
oldugu zaman ve ekonominin bu tiir sermaye yatirnmini tesvik ettigi
durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Ornek olarak, biiyiik 6l¢iide otomatiklestirilmis

stirec ile vida tiretimi ve petrol liretimi gosterilebilmektedir.

Donanim yeniligi: Teknolojinin ikinci gostergesi, doniistiirme
stirecinde kullanilan donanim ile ilgilidir. Alet ve donanimlarin bir gézlem ile
anlasilmasi zordur, fakat donanimin yeniligi bir bilgi saglayici faktdr olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bir iiretim organizasyonunda donanimin yeni olmasi,
organizasyonun giincel teknolojiyi uyguladigini gostermektedir. Hizmet
organizasyonunda teknolojinin yeniligi, ¢alisanlarin becerilerinin giincel olup
olmamas1 ile gosterilmektedir. Giincel bilgiye sahip c¢alisanlar1 olan
organizasyonda daha yeni, gelismis teknolojiler kullanilacaktir. Donanim
yeniligi Olciitiinlin tek basina yeterli olmayacagi aciktir. Bu 0Ol¢iit bagka

faktorlerle birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir.

Planlama veya siire¢ asamasinda gereken bilgi: Her doniistiirme
stirecinde bir bilgi kullanilacaktir. Bilginin doniistiirme siirecinin hangi
asamasinda kullanildigina gore, teknik sistemler farklilik gosterecektir. Montaj
hatt1 {iretim sistemlerinde bilgi, {retimin Oncesinde uygulanacaktir.
Miihendisler ve diger uzmanlarin, gerekli makinalarin tasarlanmasi, bunlarin
diizenlenip birbiriyle baglanmasi ve kurulmasini igeren 6n c¢aligsmalari, 6zenle
ve hatasiz yapmalar1 sistemin diizenli ¢alismasi i¢in son derece Snemlidir.
Buna karsin, atolye tipi iiretim sisteminde bilginin yogun olarak kullanimi
iretim siirecinde gergeklesmektedir. Sadece cok az sayida alet ve parcalar
onceden tasarlanmaktadir. Bu duruma Ornek olarak, oto tamir atdlyeleri,

mimarlik biirolari, itfaiye departmanlart verilebilmektedir.

Ugiincii  olarak, biiyiik &lgiide uzmanlik yatirrminin  doniisiimiin
Oncesine ve sirasinda gerceklestigi teknolojik silire¢ gosterilebilmektedir.
Ornegin, petrol rafinerileri ve kimyasal tesisler planlama ve tasarim
asamalarinda yiiksek diizeyde uzmanlik gerektirmektedir. Burada siire¢ ¢ok

karmasik oldugundan, isletim basladiktan sonra, giinliik operasyonlar uzmanlar

322 Brown and Moberg, 5.66-70.
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tarafindan izlenip siirdiiriilmesi gerekmektedir. Diger bir deyisle, siirecin
calismas1 sirasinda da uzmanlar olusabilecek sorunlarda bilgilerini kullanma

olanaklar1 vardir.

Bilginin 6ncelikli olarak planlama ve tasarim asamasinda mi, yoksa asil
giinliik operasyonlarda m1 kullanildigini belirlemek genellikle kolaydir. Bunun
icin yiiksek vasifli calisanlarin kullaniminin hangi asamalarda daha ¢ok
gergeklestigi arastirilacaktir. Eger bir organizasyonda, egitim diizeyi yiiksek
calisanlar planlama ve tasarim faaliyetleri ile ilgileniyorlarsa, genellikle
mekanize edilmig bir teknolojik siire¢ ile karsilasmaktayiz. Bunun aksine, iyi
egitimli calisanlar asil iiretim siireci ile ilgileniyorsa, teknoloji c¢ok fazla
mekanize olmamis ve otomatik degildir. Yiiksek seviyede otomatiklesmis
sistemlerde yiiksek vasifli ¢alisanlar1 hem tasarlama, hem de bakim faaliyetleri

ile ilgilenmektedir.

Doniisiim siirecinin esnekligi: Teknolojinin gozlemlenebilir diger
yonill, doniisiim siirecinin stirekliligi veya esnekligidir. Yiiksek derecede
standartlastirilmis ve az sayida istisna igeren siiregler, kolay ve c¢abuk
degistirilebilen siireclerden oldukea farklidir. Standartlagtirilmig siiregler dogal
olarak esnek degildir ve onemli derecede zaman kaybi ve masraf olmadan
degistirilmemektedirler. Teknolojinin belirlenmesi, belirli makine veya
operasyon ile iiretilen {irlin veya servisin cesitliligi yardimiyla yapilacaktir.
Eger operasyonun bir bolimii sadece bir tek c¢iktinin donilisimii i¢in
kullaniliyorsa, esnek olmayan teknolojiler ile karsilasmaktayiz. Farkli ¢iktilar

iireten stiregler, daha esnek teknolojileri yansitmaktadirlar.

Teknolojik doniistim siireglerinin, genellikle karmasik 6zelliklere sahip
olduklarindan dolayi, iiretim siireglerinin kolayca anlagilip degerlendirilmeleri
zordur. Bazi modern makinalarin karmasikligi, teknolojinin organizasyonel
faktor olarak goriilmesini zorlastirabilecektir. Yukarida belirtilen teknolojinin
gozlemlenebilen oOlciitleri bu konuda yardimci olabilecektir. Tablo 4.2.

gdzlemlenebilen boyutlarin 6rneklerini sunmaktadir.
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DUSUK YUKSEK
Mekanizasyon orani Psikiyatri klinigi Celik fabrikas1
Muhasebe firmasi Hidroelektrik iiretim tesisi
Tagra kuliibii Otomatik araba yikama tesisi
Donanim yeniligi Okul kantini Kardiovaksiiler bakim {initesi
Telegraf isletmesi Yari iletken firmasindaki
Psikiyatrik hastane arastirma laboratuari
Siire¢ boyunca uygulanan Gemicilik departmant Petrol sirketinin kredi karti
bilgiye gore dnceden gerekli | Avukatlik biirolar bolimii
olan bilgi I¢ dizayn stiidyolart Fast food restorani
B.B. silahlar iireticisi
Siirecin esneklik/uyum Bira fabrikasi Kongre merkezi
yetenegi Devlet darphanesi Ciftlik

Tablo 4.2:  Gozlenebilen  kategorilere  uyan  teknolojiler
ornekleri.(kaynak: Warren B.Brown and Dennis J.Moberg, Organization theory

and Management.A macro approach, s.71.)
4.3.2. Organizasyonun Biitiinsel Teknolojisi ve Boliim Teknolojisi

Bir organizasyon teknolojisinin ozellikleri incelenirken,
organizasyonun sinirlarinin belirlenmesi gerekmektedir. Bununla birlikte,
karmasik bir organizasyonda, her boliimiin kendine 6zgii 6zellikleri vardir.
Dolayistyla, organizasyonun daha iyi anlasilmasi i¢in, hem organizasyonun
biitiinsel teknolojisi, hem de boliim teknolojileri arasinda ayirim yapilip ayri

incelenmeleri gerekmektedir.

Organizasyonun biitiinsel teknolojisi, teknik c¢ekirdek iginde
gergeklestirilen tliretim siirecidir. Teknik c¢ekirdek, organizasyonun iiriin veya
hizmetlerinin tretildigi temel boliimdiir. Bu teknik diizey, cevresinden kadro
departmanlar1  ile  c¢evrilerek  korunmaktadir. Bugiiniin  biiyiik
organizasyonlarinda her boliim farkli teknoloji kullanmaktadir. Her bolim
kendi girdisini ¢iktiya doniistiirmektedir; 6rnegin, Ar-Ge boliimii fikirleri yeni

iriinlere doniistiirmekte, pazarlama ise bir stoku satiglara déniistirmektedir’ .

Teknolojiler, bir organizasyonun ic¢inde farklilik gdsterdiginden,
tanimlar ve analizler bazen {retim silirecinin degisik boliimlerini

yansitabilmektedir. Teknoloji asagidaki degiskenlerle nitelendirilmektedir:

323 Daft, Richard L.; Organization Theory and Design, 3d edition, West Publishing Company,
St.Paul, 1989, s.133.
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- Organizasyon i¢ine akan hammaddenin incelenmesi ile,
- Is faaliyetlerinin degiskenligi ile,

- Uretim siirecinde mekanizasyon orant ile,

- Teknik destegin kullanimu ile,

- Is akisinda bir gérevin digerine bagimliligin derecesi ile,
- Yeni iiriin ¢iktisinin sayisi ile degerlendirilecektir.
4.3.2.1. Organizasyonun Biitiinsel Teknolojisi

Organizasyonun biitliinsel teknolojisinin iki tiiri vardir - iiretim
teknolojileri ve servis teknolojileri. Teknolojiyi biitiinsel bir kavram olarak
degerlendiren ilk calismalar arasinda, Woodward'in ¢alismas1 gdsterilmektedir.
Burada iiretim teknolojileri tizerinde durulmustur. Woodward'in kullandigi
veriler; denetim alani, yonetim diizeyleri, idari ve sekreterlik islerinin orant,
calisanlarinin beceri diizeyi gibi yapisal ozellikleri icermekteydi. Bunun
yaninda, yonetim bi¢imi (yazili veya soOzlii iletisim, 6diillendirmenin
kullanilmast) ve iiretim siirecinin tiirii boyutlarini icermekteydi, bunun yaninda
ticariyi basartyr yansitan veriler de toplanmistir. Arastirma sonunda
Woodward'in verileri anlam kazanmamistir; organizasyonlar denetim alani,
hiyerarsik diizey sayisi, idari oran ve iletisim konularinda ¢esitlilik
gostermiglerdir. Diger bir deyisle, yonetimin "en iyi tek yol" prensibini
destekleyecek sonu¢ ¢ikmamistir. Bunun sonucunda, Woodward sirketleri bir
eksen iizerinde, tiretim siireglerinin teknik karmagikliina gore diizenlemistir.
Teknik karmasiklik, dretim siirecinin mekanizasyonu boyutunu temsil
etmektedir. Yiiksek teknik karmasiklik, isin ¢ogunun makinalar tarafindan
yapildiginmi ifade ederken, diisiik karmasiklik, {iretim siirecinde iscilerin daha
fazla rol oynadiklarin1 géstermektedir. Sonug olarak ii¢ temel teknoloji grubu

ortaya ¢ikmistir:

1. Kiictik parti ve birim iiretimi: Bu firmalar atdlye tipi olmakta ve
miisterilerin ~ belirli  ihtiyaclarin1  karsilamak i¢in  kiicliik  siparisleri

toplamaktadirlar. Kiigiik parti tiretimi, insan operatore baglhdir; dolayisiyla
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fazla mekanize olmamustir. Ornek olarak, siparise gore yapilan iiriinler
gosterilebilmektedir. Mesela, 6zellestirilmis yapim techizatlari, 6zel elektronik

donanim ve 6zel giyim.

2. Biiyiik parti ve kitle iiretimi: Bu iiretim siireci, standartlagtirilmig
parcalarin uzun siireli iiretim dénemi ile nitelendirilmektedir. Uretilen ¢ikt1
genelde envantere gitmektedir, oradan siparise gore dagitilmaktadir. Ornek

olarak montaj hatti, entegre edilmis pamuk fabrikas1 gosterilebilmektedir.

3. Siire¢ iiretimi: Burada biitiin siire¢ mekanize olmustur. Montaj
hattindan bir adim 6tesinde mekanizasyon ve standartlasma gostermektedir.
Devam eden siireci otomatiklestirilmis makineler kontrol etmekte ve
dolayisiyla ciktilar tahmin edilebilecek niteliktedir. Ornek olarak, kimyasal

fabrika, likor tireticileri ve niikleer gii¢ fabrikasi gosterilebilmektedir.

Woodward'in ¢aligmasi organizasyonun biitiinii ile ilgilidir. Diger bir
deyisle, burada organizasyonu bir biitiin olarak karakterize eden teknoloji
tizerinde durulmustur ve bu biitiinsel teknolojinin organizasyon yapisi ile
iligkisi aragtirllmigtir. Woodward'in ¢aligmasi, iiretim teknolojisinin, yap1 ve
yonetimin Ozellikleri ile sistematik iliskisi oldugunu gostermektedir. Hem
birim, hem de siire¢ iiretiminde teknoloji, organik olarak nitelendirilmektedir.
Bunlar, daha az prosediir ve standartlasma ile, daha Ozgiirce akan ve
uyarlanabilen niteliktedir.  Kitle iiretimi, standartlagtirilmis i  ve
bicimsellestirilmis  prosediirleri ile mekanistik nitelik tasimaktadir.
Woodward'in teknoloji ile ilgili bulusu, organizasyon yapisinin nedenleri
konusunda tamamen yeni bir anlayis getirmistir. Bu c¢alisma ile yonetim
teorisinde yeni ufuklar agilmis ve durumsallik yaklagiminin baglangici
olusturulmustur. Bu yeni teoriye gdre, organizasyon yapisi, yonetim bicimi,
ticari basar1 ve iiretim teknolojisi gibi faktorlere baglidir. Boylece yoneticinin

asil gorevi organizasyon teknolojisine uyacak dogru yapiy1 bulmak olacaktir.
4.3.2.1.1. Bilgisayara Entegre Uretim

Son yillarda {iretim teknolojisinde yeni gelismeler ortaya ¢ikmustir.
Yeni iiretim teknolojileri robotlari, bilgisayar kontrolli mekanik araglari ve

lirlin tasarimi, miihendislik analizi, tretim makinesinin kontrolii igin
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bilgisayarlastirilmig "software" icermektedir. Esnek iiretim sistemi adi verilen
bilgisayara entegre {lretim, daha Once ayri bulunan {retim unsurlarini
birlestirecektir. Bodylece robotlarin, iiretim tasariminin ve miihendislik
analizinin tek bilgisayarda toplanmasinin sonuglari, iiretim alaninda iiretim
stirecinin insan kontroliinden alinip makinelere verilmesi ile devrim yaratacak
niteliktedir. Bilgisayara entegre liretimin 6nemli ve carpici avantaji, degisik
biiytikliikte, tiirde ve miisteri gereksiniminde olan iiriinleri, bir montaj hattinda
serbestce birbirine karigtirmasidir. Makineler barkodlar yardimiyla ayni hat
tizerinde istenilen degisiklikleri yapabilmektedir. Bunun anlami, bir tek tiretim

fabrikasinin ayn1 zamanda hem kiiciik parti hem de kitle iiretimi olabilecegidir.

Bilgisayara entegre iiretimin yapilara olan etkisi heniiz sistemli bir
sekilde arastirilmis degildir. Ancak bazi 6rnekler ortaya ¢ikmaya baglamistir.
Buna gore bilgisayara entegre liretim takim ¢aligsmasi, merkezkag karar tiretimi,
daha az denetim alani, yiiksek vasifli isciler ve biitlinsel organik yapi ile

ilgilidir.
4.3.2.1.2. Hizmet Organizasyonlari

Son zamanlarda, hizmet organizasyonlarinin sayisi, iretim
organizasyonlarindan daha hizli c¢ogalmaktadir. Servis teknolojilerinin
kendilerine 6zgii 6zellikleri vardir. Bu teknolojiler asagidaki iki unsur yardimi

ile tanimlanabilmektedir:

1. Uretim ve tilketimin es zamanhi  olmasi:  Servis
organizasyonunda c¢alisan miisteriye servis saglamak i¢in birbiriyle etkilesim
icine girmek zorundadir. Bu organizasyonlarda teknik temeldeki c¢alisanlar
miisteriler ile direk ve sik olarak iletisim i¢inde olmaktadirlar. Miisteriler
boylece liretim siirecine dahil olmaktadir ve calisanlar miisteri ile etkilesim
sirasinda ¢ikt1 iireten kiigiik fabrikalar olarak diisiiniilebilmektedir. Uretim
firmalar1  miisteri ile teknik temel c¢alisanlarmin  ayrilmasit ile

nitelendirilmektedir.

2. Fiziksel varligi olmamasi: Servis organizasyonunun ¢iktisi

dokunulmazdir, fiziksel varlig1 yoktur. Dokunulabilir fiziksel iiriiniinii aksine
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servis soyuttur ve genelde bilgiden ve veriden olusmaktadir. Servislerin bir

diger ayiric1 6zelligi envanter olarak saklanmamaktadirlar.

Servis endiistrisi ile ilgili teknolojilerin iiretim teknolojilerden farkli

olan y&nleri asagidaki gibi 6zetlenebilmektedir>*:

1. Servis faaliyetleri liretim faaliyetlere kiyasla daha az mekanize

edilmis ve daha az sermaye yogun olmaktadirlar,

2. Servisler genelde belirli dl¢lide uyarlama gerektirmektedirler.

Uretimde oldugu gibi rutinize edilmeleri oldukga zordur,

3. Servis ile ilgili teknoloji daha kesin olmayan ve degismeyen
niteliktedir. Ornegin, &gretmenler yillar 6nce oldugu gibi aymi sekilde ev

Odevlerini istemekte, dersler vermekte ve testler uygulamaktadirlar.

Servis ile ilgili bilgimizin az olmasimin bir sebebi- servislerin insan

dogast ile ilgili olmasidir. Insan dogasinin anlasilmast ise kolay degildir.

Servis teknolojilerinin yapiy1 dogrudan etkileyen bir 6zelligi, miisteriye
yakin olmak i¢in teknik temel ¢aliganlarina ihtiyacinin olmasidir. Organizasyon
ve miisteri ile gereken temasin sayisi, organizasyonun gorinimimii ve igsel
ozelliklerini etkilemektedir. Hizmet sgirketlerinde simir rolleri daha az

kullanilmakta ¢iinkii servis zaten dokunulmazdir.

Hizmet sirketi bilgi ve maddi olmayan c¢iktilarla ugrasmaktadir ve
biiyiik olmaya ihtiyac1 yoktur. Servis organizasyonlari, organik, informal ve
merkezka¢ olmaya meyillidir. Calisanlarin, miisterilerine hizmet etmek igin
bilgi ve kaynaklar paylasmak durumunda olduklarindan, so6zel iletisim
yuksektir. Servisler genelde daginiktir, bu nedenle her birim, genelde kiigiik ve
miisteriye cografi olarak yakin bulunmaktadir. Ornegin, bankalar, oteller, fast
food restoranlar1 ve doktor ofisleri tesislerini bolgesel ve yerel ofislerde

dagitmaktadirlar’®.

324 Brown and Moberg, s.83.
325 Daft, Management, s.369.
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4.3.2.2. Boliim Teknolojisi

Belirli organizasyon boliimiiniin i¢indeki iiretim siirecine bakilirsa, her
boliimiin farkli teknolojiden olusan {iretim siireci oldugu goriilmektedir. Bu
boliimler, organizasyon ic¢inde diger boliimlere hizmet sunan, servis

teknolojileri ile benzer 6zelliklere sahiptir.

Boliim teknolojisinin anlagilmasinda biiyiik etkisi olan ¢erceve Charles
Perrow tarafindan saglanmistir. Diisiiniir, organizasyon yapisi ve siireci ile
ilgili boliim faaliyetlerinin ¢esitlilik ve analiz edilebilirlik olarak iki boyutunu

belirtmistir:

Cesitlilik: bu ilk boyut aslinda, iste olusan istisnalarin sayisidir. Bu
boyut, doniistiirme silirecinde ortaya cikan beklenmeyen ve yeni olaylarin
siklig1 olan, gorev cesitliligi ile ilgilidir. Bireyler, sik sorunlari olan ¢ok sayida
beklenmeyen durumlarla karsilasiyorsa, gesitlilik yiiksek sayilmaktadir. Az
sayida sorun varsa, glinliik is gereksinimleri tekrarlanan nitelikte ise, teknoloji

az cesitlilik icermektedir.

Analiz edilebilirlik: bu boyut, is faaliyetlerinin analiz edilebilme
ozelligi ile ilgilidir. Doniistiirme siireci analiz edilebilir ise, i3 mekanik
adimlara getirilebilmekte ve katilimcilar amaglar1 izleyebilmekte, sorunlari
¢ozmek i¢in bilgisayarlastirilmis prosediirler uygulayabilmektedir. Sorun
¢Oziimii, talimat ve el kitaplar1 gibi standart prosediirleri icerebildigi gibi, el
kitabinda veya ders kitabinda oldugu gibi teknik bilgiyi igerebilmektedir. Diger
yandan, bazi isler analiz edilemez niteliktedir. Sorun ortaya ¢iktiginda dogru
¢Ozlimii belirlemek zordur; insana neyi yapmasi gerektigini sdyleyen teknik
veya prosediirler birikimi yoktur. Bu durumda, birey birikmis tecriibesine,
sezgisine ve yargisina gilivenecektir. Coziim genellikle aklin ve tecriibenin

sonucu olmaktadir.

Cesitlilik ve analiz edilebilirlik boyutlar1 dort ana kategori teknoloji i¢in

temel olusturmaktadir: rutin, el sanati, mithendislik ve rutin olmayan.

Rutin teknolojiler, az gorev ¢esitliligi ve objektif sayisal prosediirlerin

kullanimu ile nitelendirilmektedir. Gorevler bi¢imsellesmis ve standartlagsmustir.
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Bu igleri yapmak i¢in, tam olarak bilinen ve genellikle aymi tiir girdiler i¢in
ayni teknikler uygulanmaktadir. Metod ve teknikler konusunda belirsizlikler

¢ok azdir.

El sanati teknolojileri, faaliyetlerin olduk¢a sabit akis1 ile
nitelendirilmekte, ancak doniistiirme siireclerinin analiz edilebilme ya da iyi
anlasilma 6zelligi yoktur. Gorev, calisanlarin maddi olmayan faktorlere, akil,
sezgi ve tecriibe temelinde cevap verdiklerinden dolayi, yogun egitimi ve
tecriibeyi gerektirmektedir. Makine teknolojilerinin gelisimi ne kadar el sanati
teknolojilerinin sayisini1 azaltsa da, az sayida el sanat1 oldugu gibi kalmaktadir.
Mesela, c¢elik ocagi miihendisleri, ¢eligi sezgi ve tecriibelerine gore
karistirmaya devam etmekte, giysi sirketlerinde kalipgilar tasarimcilarin kaba

cizimlerini yeteneklerini kullanarak satilabilen elbiseye doniistiirmektedir.

Miihendislik teknolojileri karmasiktir ¢ilinkii yerine getirilen gorevlerde
onemli c¢esitlilik vardir. Ancak, degisik faaliyetler genellikle, 6nceden
kurulmug formiiller, prosediirler ve teknikler temelinde ele alinmaktadir.
Calisanlar sorunlarin iistesinden gelmek icin normalde iyi gelistirilmis bilgi
topluluguna basvurmaktadir. Bu kategoriye miihendislik ve muhasebecilik

gorevleri girmektedir.

Rutin olmayan teknolojinin yiliksek gorev ¢esitliligi vardir ve
doniistiirme siireci analiz edilebilir veya anlasilir degildir. Burada biiytik 6l¢iide
cabalar sorun ve faaliyetlerin analiz edilmesi i¢in harcanmaktadir. Cok az
olusturulmus teknik ve metodlar vardir, mevcut olanlarin basari sansi ise
bilinmemektedir. Sorun ¢ézmek ve isi yapmak icin tecriibe ve teknik bilgi
kullanilmaktadir. Stratejik planlama, arastirma ve yeni projeleri ve

beklenmeyen sorunlari i¢eren isler rutin degildir.
4.3.2.2.1. Boliim Tasarimi

Boliim teknolojisinin  dogas1 belirlendikten sonra, uygun yapinin
belirlenmesi gerekmektedir. Boliim teknolojisi, c¢aliganlarin beceri seviyesi,
bicimsellesme ve iletisim metodu gibi, bolim 6zellikleri ile ilgili olmaktadir.
Teknoloji ve boliimiin diger boyutlar1 arasindaki 6nemli iligkiler asagidaki gibi

Ozetlenmistir:
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1. Organige karsi mekanistik: Rutin teknolojiler mekanistik yap1 ve
siireclerle ve rutin olmayan teknolojiler organik yap1 ve siireglerle ilgili
olduklarma dair degismeyen tek model vardir. Rutin birimlere formal kurallar
ve merkezi yonetim uygulanmaktadir. Is rutin degilse boliim idaresi daha
organik ve 6zgiirdiir. Yonetim sistemindeki farkliliklar ¢ok bellidir ve sadece
departmanlar dniinden gegilerek gdzlemlenebilecek niteliktedir. Ornek olarak,
iretim departmani ile Ar-Ge departmanlarinin kullandiklar1 teknoloji ile ilgili
olarak ortaya ¢ikan, giysi, hava, calisma aligkanliklar1 agisindan farkliliklar

gosterilebilmektedir.

2. Bicimsellesme: Rutin teknoloji, genis standartlasma ve isin kiigiik
gruplara boliimi ile nitelendirilmektedir. Kural ve prosediirler ¢cogu faaliyete
uygulanmaktadir. Rutin olmayan gorevler i¢in yap1 daha az bigimsellestirilmis
ve standartlastirilmistir. Arastirma departmaninda oldugu gibi, cesitliligin
yuksek oldugu durumlarda az sayida faaliyet formal prosediirler ile

kapsanmaktadir.

3. Merkezkaclagsma: Rutin teknolojilerde gorevler ile kararlar
yonetimde toplanmistir. Miihendislik teknolojilerinde teknik egitimi olan
calisanlar karar verme otoritesini talep etmeye meyillidirler, ¢linkii gérevler
teknik bilgi ile yakindan ilgilidir ve 1liml 6zerklik gereklidir. Tecriibeli tiretim
calisanlar1 karar verme otoritesini el isi teknolojilerinde elde etmektedirler,
¢linkii sorunlara nasil cevap vereceklerini bilirler. Merkezkaglasma rutin

olmayan ortamlarda en yiiksektir.

4. Calisanin beceri seviyesi: Tekrarlanan faaliyetlere uygun rutin
teknolojilerde, ¢alisanlarin az egitimli veya tecriibeli olmalar yeterlidir. Daha
fazla gesitliligi olan ¢aligma birimlerinde kadro daha vasifli ve ¢ogu zaman

teknik egitime sahiptir.

5. Denetim alani: Bu 6zellik normalde boliim teknolojisi tarafindan
etkilenmektedir. Gorev ne kadar karmagik ve rutin degilse o kadar yoneticinin
dikkatini gerektiren sorunlar olacaktir. Denetim alani diger faktorlerle etkilense
de genelde karmagik gorevler icin daha kiiclik olmaktadir, ¢iinkii iist ile ast

daha sik etkilesimde bulunmak zorundadir.
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6. lIletisim ve koordinasyon: Gorev cesitliligi arttikga iletisimin
yogunlugu ve siklig1 artmaktadir. Sik ortaya ¢ikan sorunlar onlarin ¢oziimiini
ve faaliyetlerin dogru sonuclanmasini saglamak i¢in daha fazla bilgi
paylasimint gerektirmektedirler. Rutin olmayan islerde iletisimin yonii yatay
iken, rutin islerde dikey olmaktadir. Gorevin analiz edilebilirligine gore
iletisimin sekli degismektedir. Gorevlerin analiz edilebilirlik diizeyi yiiksekse,
iletisimin istatistik ve yazili sekli daha fazladir. Daha az analiz edilebilen

gorevlerde iletisim yliz yiize ve sozIii olmaktadir.
4.3.2.2.2. Boliimler Arasi1 Karsihkhh Bagimhihk

Yapiy1 etkileyen teknolojinin 6zelligi, karsilikli bagimhiliktir. Karsilikli
bagimlilik, boliimlerin goérevlerini yerine getirmek i¢in ihtiya¢ duyduklar
kaynaklar veya materyaller acisindan, birbirine bagimlilik derecelerini
anlatmaktadir. Diisiikk karsilikli - bagimlilik  boliimlerin - kendi iserline
digerlerinden bagimsiz sekilde yapabilmelerini ve etkilesim, danisma veya
materyallerin aligverisine ihtiya¢ duymadiklarini gostermektedir. Yiiksek
karsilikli  bagimlilhik  boliimlerin  devamli  kaynak degisimine ihtiyag

duyduklarini anlatmaktadir.

Karsilikli bagimlilik kavrami ilk defa James Thompson tarafindan
ortaya atilmistir. Ona gore kullanilan temel teknoloji bir organizasyon yapisini
belirleyen 6nemli unsurdur. Temel teknoloji, bir organizasyonun girdilerini
ciktilara ¢evirmek ve ¢evresine vermek icin kullandigi siireglerdir. Teknoloji
tanimi, karsilikli bagimlilik ve faaliyetlerin koordinasyonu ve kontroliinii

326

vurgulamaktadir Thompson, organizasyon yapisin1 etkileyen ti¢ tiir

karsilikli bagimlilik tanimlamistir:

Biitiinleyici karsilikli bagimlilik: Bu tiir karsilikli iliski boliimler
arasinda karsilikli bagimliligin en diisiik seklini temsil etmektedir. Burada is
birimler arasinda akmamaktadir. Her boliim organizasyonun bir parcasi ve bir
biitiin amaca katkida bulunmakta, ancak bagimsiz olarak c¢aligmaktadir. Her
parca biitine ayr1 katkida bulunmakta ve her biri biitiin tarafindan

desteklenmektedir. Bu tiir bagimliliga, biitiinleyici karsilikli bagimlilik

326 Kogel, $.222.
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denilmektedir’*’. En giizel 6rnegi McDonald's restorani veya banka subeleri
gostermektedirler. Burada her sube birbiri ile iligki i¢ine girmeden bagimsiz
calismaktadir, ancak onlarin calismalart bir merkez ofis tarafindan
diizenlenmekte ve kontrol edilmektedir ve basarilar1 biitiin organizasyon
basarisina katkida bulunmaktadir. Thompson biitiinleyici karsilikli iliskinin
¢Ozlimleyici teknolojisi (mediating technology) olan organizasyonlarda
oldugunu ileri slirmiistiir. Coziimleyici teknoloji, dis c¢evreden belirli
miisterileri baglayan veya aracilik eden {iriin veya servisleri saglamaktadir ve
boyle yaparak her boliimiin bagimsiz c¢alismasimna izin vermektedir.
Coziimleyici bir teknoloji kullanan organizasyonda, boliimler arasinda
standartlasma son derece Onemli olacaktir. Biitiin boliimlerin ¢iktilarinin
Olciiliip bir biitiin haline getirilmesi i¢in her boliimiin ayni1 prosediir ve finansal
ifadeleri kullanmasi gerekmektedir. Dolayisiyla bu durumda biirokratik
(mekanik) organizasyon yapist ve gayri-sahsi ilkelerin uygulanmasi uygun

328
olacaktir™°.

Sirali karsilikli bagimlilik: Bir boliimde {iretilen pargalar bir diger
boliimiin girdisi oluyorsa, bagimlilik seri sekilde oldugu zaman, sirali karsilikli
bagimliliktan s6z etmekteyiz. Organizasyonun ikinci boliimiin dogru is
yapmas1 i¢in, birinci bolimiin dogru sekilde c¢alismasi gerekmektedir.
Boliimler, aralarinda kaynaklar1 degismektedir ve birbirine baglidirlar. Sirali
karsiliklt bagimlilik Thompson'un bagh teknolojiler (long-linked technology)
olarak adlandirdigi teknolojilerde ortaya g¢ikmaktadir. Bagli teknolojiler bir
organizasyonda Uretimin ardisik asamalarinin kombinasyonu ile ilgilidir; her
iiretim asamasi girdi olarak bir 6nceki asamanin {iriiniinii kullanmakta ve bir

sonraki asama icin c¢ikti tiretmektedir’®

. Otomobil endiistrisinde gibi, montaj
hatt1 iiretimi yapan biiyiik organizasyonlar bagl teknolojiler kullanmakta ve
siral1 karsilikli bagimlilik ile nitelendirilmektedir. Bu tiir baglilikta yonetimin
gereklilikleri daha fazladir. Bagli boélimler arasinda koordinasyonun
saglanmasi ve korunmasi ¢ok dnemlidir. Karsilikli baglilik, kaynaklarin bir tek

yoldan akmasini gerektirdiginden uzun vadeli planlama ve programlamaya

ihtiyag vardir.

327 Thompson, James D.; Organizations in Action, McGraw Hill Book Co., NY., 1967, s.54.
328 Kogel, $.223.
329 Thompson, s.40.
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Cok yonlii karsilikli bagimlilik: Burada karsiliklt bagimlilik en st
diizeyine ulagmaktadir. A operasyonun ¢iktis1i B operasyonunun girdisi
olmakta, ve B operasyonunun c¢iktist geri A operasyonunun girdisi olmaktadir.
Cok yonlii karsilikli bagimlilik yogun teknolojileri olan organizasyonlarda
ortaya ¢ikmaktadir. Bu organizasyonlar {riin ve servisler c¢esitlerini
miisterilerine bir kombinasyon halinde sunmaktadirlar. Hastaneler hastalarina
koordine edilmis servisler sunmalari ile miikemmel 6rnek olusturmaktadirlar.
Bir diger Ornek {iiniversitelerdir. Burada yonetim gereklilikleri en yiiksek
diizeye ulagsmaktadir. Genis planlama gerekmektedir, bununla birlikte boliim
yapisinin sik iletisime ve ayarlamaya uygun olmasi gerekmektedir. Cok yonlii

karsilikl1 bagimlilik en karmasik karsiliklt bagimliliktir.

Karsilikli  bagimhilikta karar verme, iletisim ve koordinasyon
sorunlarinin sayist fazla oldugundan, organizasyon yapisi icerisinde bu tiir
bagimliliga oncelik taninmasi gerekmektedir. Bu tiir iligkisi olan faaliyetler,
birbirlerine yakin sekilde gruplandirilarak, yoneticilerin ayarlama yapmalar
kolaylagtirilmas1 gerekmektedir. Zayif koordinasyon organizasyonu basarisiz
yapabilecek niteliktedir. Bu birimler tek yOneticinin idaresi altinda olmali ve
fiziksel olarak yakin olmalar1 gerekmektedir. Bundan sonra oOncelik sirali
karsilikli bagimlilikta olmaktadir, ondan sonra biitiinleyici karsiliklt bagimlilik
gelmektedir. Organizasyonun basarisi i¢in koordinasyonun kritik 6nemi oldugu

yerde, iletisim kanalinin kisa tutulmasi gerekmektedir.
4.4. TEKNOLOJI SINIFLANDIRMASI

Teknoloji, ol¢iilmesindeki zorluklardan dolayi, genel olarak, agik ve
net sekilde tanimlanamamaktadir. Teknoloji veya tekniklerin toplamini, dogasi
geregi degisik sekilde siniflandirmaktayiz; ancak ilgi alan1 baglaminda uygun
smiflandirma  yapilabilecektir’™.  Organizasyon literatiiriinde  teknoloji
siniflandirmasi birkag¢ sekilde yapilmistir. Her yazarin kendi amacina uygun

teknoloji siniflandirmasi vardir.

Woodward'in  smiflandirmasi:  Teknolojilerin ~ birbirlerinden

farklilagmasinin temel yolu, faaliyetlerin is akisi sirasinda donatilmasi ve

330 Agassi, Joseph; Technology. Philosophical and Social Aspects, D.Reidel Publishing
Company, Doldrecht, Holland, 1985, s.23.
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siralanmasindan kaynaklanmaktadir™'

. Woodward'in siiflandirmasi, teknoloji
tiirlinii belirleyen faaliyetlerin mekanizasyonu ve siralanmasini agiklamaya
yardim etmesi agisindan onemlidir. Teknoloji tiiriiniin belirlenmesinde, fiziki
donanimin yaninda, faaliyetin siralanmasmnin da  6nemi vardir. Bazi
teknolojiler ¢ok kati siralardan olugsmakta iken, bazilarinin siralamasi degisen

taleplere uyarlanabilecek sekilde tasarlanmstir.

Woodward ve ekibi organizasyonlarin kullandiklar1 "imalat metod ve

stirecleri”" olarak tanimladiklar1 teknolojiyi;
- Isletme igindeki tarihsel gelisimine,
- Busiireglerle ¢esitli techizat ve donanim arasindaki iliskilere,

- Siireglerde yapilan faaliyetlerin tekrarlanana tlirden olup

olmamasina ve birbirleri ile iligkilerine gére gruplamislar®>.

Woodward'in aragtirmalar1 sonucunda ortaya c¢ikan iicli teknoloji

siniflandirmasi asagidaki gibidir:

1. Birim {iretimine dayanan teknoloji: Bu teknoloji miisterinin 6zel
gereksinimlerini kargilamak icin bir tek siralamay1 igermektedir. Burada ¢ikti
kendine yeterli birimler i¢inde ve miisteri belirlemesine gore liretilmektedir. Bu
tiir teknolojide, mekanizasyon veya otomasyon orani en diisiiktiir. Faaliyetler
arka arkaya tekrarlanan tiirden degildir ve her sipariste kullanilan donanim
degisiktir. Standartlasma neredeyse yoktur. Ornek olarak kuaf®r, oto tamir

atolyesi ve poliklinik gosterilebilmektedir.

2. Kitle iiretimi ile ilgili teknoloji: Bu tiir teknolojinin siralanmasi
cok kati, seri siireci icermektedir; yani, liretim siirecinde bir unsurun yapilmasi
bir 6nceki unsurun yapilmasina baglidir. Burada ¢ikt1 biiyiik partiler halinde
iiretilmektedir ve biiylik Olciide standarttir. Siire¢ icindeki faaliyetler ve
kullanilan donanim arasindaki iligkiler belli ve tekrarlanan tiirdendir. Seri
halinde tiretim, genellikle cok yiiksek teknolojik etkinlik ile sonuglanmaktadir,

ancak esnekligi azdir. Bu tiir teknolojiler degisen oranda mekanizasyon

3! Brown and Moberg, .72.
332 Kogel, s.216.
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kullanmaktadirlar. Otomobil montaj hatti 6rneginde oldugu gibi, bazi iiretim
operasyonlarinda mekanizasyon c¢ok yiiksek diizeye ulagmaktadir. Servis
endiistrilerinde ise boyle sistemler mekanize edilmemistir. Ornegin, {iniversite

kayit stireci fazla mekanizasyonu olmayan biiyiik parti teknolojisidir.

3. Siire¢ tretimi ile ilgili teknoloji: Bu tiir teknolojiler hem
siralamada, hem de mekanizasyonda ug¢ noktalar1 temsil etmektedirler. Burada
entegre edilmis siralama vardir. Bunun anlami ise, siirecin herhangi bir
boliimiinii, digerlerinde etkisi olmadan degistirmek miimkiin degildir. Cikt1
tamamen standarttir. Uretim siirecindeki faaliyetler, is akis1 ve kullanilan
donanim arasindaki iliskiler tamamen belirli ve tekrarlanan tiirdendir. Ornek
olarak, biliylik rafineler, kimyasal maddeler iiretimi ve kagit iiretimi

gosterilebilmektedir.

Perrow'ln simflandirmasi: is akisinda kullanilan ham maddenin
Ozelligi teknolojinin bir diger yOniinii olusturmaktadir. Perrow'a gore
organizasyonun kullandig1 teknoloji ham madde bilgisine dayanmaktadir.
Diger bir deyisle, ham maddenin o&zellikleri hangi tiir teknolojinin
kullanacagint belirlemeye yardimci olacaktir. Bu o&zellikler: anlasilabilirlik,
cesitlilik ve sabitliktir. Bu ozelliklerin yardimi ile teknolojinin rutin olup

olmamasi belirlenmektedir.

Rutin teknoloji anlagilabilir, sabit, degismeyen hammadde ile
nitelendirilmektedir. Bu 6zelliklerden dolayi is sirasinda ¢ok az istisnai durum
ortaya g¢ikmaktadir. Metal civata, kot giysi, karton iiretimi bu kategoriye

girmektedir.

Rutin olmayan teknoloji sabit olmayan, degisen hammadde
kullanmaktadir. Psikiyatri klinikleri, uzay havacilifi parcalart i¢in tasarim
birimleri, elmas kesim laboratuarlart rutin olmayan teknoloji kullanan

organizasyonlarin 6rnekleri olmaktadir.

Thompson'un smiflandirmasi: James Thompson'un teknoloji ig¢in
yaptig1 siniflandirma sistemi, is akist bilgisi ile ilgilidir. Thompson'a gore

kullanilan temel teknoloji, girdileri ¢iktilara doniistiirmek ve ¢evresine vermek
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icin kullanilan siireglerdir. Onun teklif ettigi siniflandirma daha genistir ve hem

iiretim hem de servis organizasyonlarina uygulanabilecek niteliktedir.

Bagli teknolojiler (long-linked technology): Bu tiir teknoloji
Thompson'un kontrol edilebilir, anlasilabilir siire¢ fikrine daha uygundur. Bu
tiir teknoloji seri halinde olan siralama i¢cermektedir ve bu agidan Woodward'in
bliyiik parti / kitle iiretim tiiriine benzemektedir. En biiylik 6zelligi, yapilan
faaliyetlerin birbirine bagli olmasidir. Ornegin A operasyonu ancak B
operasyonun yapildiktan sonra miimkiin olmaktadir. Bu teknolojide faaliyetler
arasi iligkiler sirali karsilikli baglilik seklindedir. Bu tiir teknolojinin en giizel
ornegi, kitle tiretimdir. Baglh teknoloji, tek tiir standart iiriiniin tekrarlanabilen
ve siirekli bigcimde {iretilmesini tesvik etmektedir. Bu teknolojiye sahip
organizasyonda standartlasma ve Ozellikle planlama ¢ok Onemlidir.

Koordinasyonun temel araci planlama olmaktadir.

Coziimleyici teknoloji (Mediating technology): Bu tiir teknolojinin en
onemli oOzelligi, yapilan faaliyetlerin belirli grup veya kisileri birbirine
baglamasidir. Ornegin, bir banka kredi isteyeni ile kredi vereni bulusturmakta,
PTT telefon eden ile telefon edileni birbirine baglamaktadir. Burada faaliyetler
arasi iliskiler biitiinleyici karsilikli baghlik seklindedir. Ornegin, bir bankanin
Fatih subesi, bu bankanin Besiktas subesinin faaliyetlerini etkilememekte, fakat
her ikisi de bir biitiin olarak, bankanin faaliyetlerini etkilemektedirler. Bu
organizasyonlarda standartlasma son derece 6nemli olacaktir. Standartlagsma ile
organizasyonun ¢esitli birimleri arasinda koordinasyon ve uygunluk
saglanacaktir; biirokratik (mekanistik) organizasyon yapist ve gayri-sahsi

ilkelerin uygulanmasi uygun olacaktir.

Yogun teknoloji (Intensive technology): Bu teknolojinin en &nemli
ozelligi, bir isi basarmak i¢in yapilacak olan faaliyetlerin hepsinin birbirine
karsilikli bagimli olmasidir. Buna 6rnek olarak hastane gosterilebilmektedir.
Acil durumda bir hastanin kabulii, diyetsel, rontgen, laboratuar, otelcilik
hizmetler ile birlikte ¢esitli tibbi uzmanliklar, eczaciliga ait servisler, mesleki
terapi, sosyal calisma servisleri ve dini servislerin kombinasyonunu

gerektirmektedir. Hangi tekniklerin kullanilacagi hastanin durumuna baglh
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olarak belirlenmektedir’®®. Bu tiir teknolojideki faaliyetler arasi iliskiler ¢ok
yonlii karsilikli bagimlilik seklindedir. Bu sekil baglilik, organizasyondaki
birimler arasinda ¢ok yonlii haberlesmeyi, personelin empati sahibi olmasini ve
personelin birbirleri ile devamli is iliskisi i¢inde olmalarin1 gerektirmektedir.
Dolayistyla bu teknoloji kullanan organizasyonlar i¢in en uygun yapi organik
organizasyon yapisidir ve bu yapida koordinasyon personelin kendini karsilikli

olarak ayarlamasi (mutual adjustment) ile saglanabilecektir.

Burack'in simiflandirmasi: Burack'in gelistirdigi teknolojik durum

stireklisi asagidaki gibidir.

El isi Kitle {iretimi Otomasyon

Diisiik Yiiksek

Teknik siiregler zaman icinde ilerledik¢e (el isinden kitle {iretimine,
oradan otomasyona dogru) iiretim birimleri degisen teknolojik "nitelik"
asamalarinda bulunmaktadirlar. El isi, kitle iiretimi ve otomasyon kavramlari
belirli endiistri veya sirketin ulastigi goreceli teknik durumu yansitan
tanimlayic1 kavramlar olarak kullanilmaktadir. Burack'in siireklisi, belirli
formal organizasyonda teknolojik gelisme diizeyinin degerlenmesi i¢in bes
boyut icermektedir. 1) mekanizasyon derecesi, 2) zaman karsilikli baglilig
derecesi, 3) kontrol enstriimantasyonu ve bilgisayarlastirilmis siire¢ kontrolii
derecesi, 4) is boliimiiniin derecesi, 5) organizasyonun teknolojik gelismesinin
dogasinda olan teknik miihendisligin derecesi. Burack'in teknoloji stireklisi
organizasyon sinirlarinin agilmasina ve teknik sistemlerin karsilagtirmali

analizinde yararli semadir’>*.

Kast ve Rosenzweig'in siniflandirmasi: Bu yazarlarin teklif ettigi
smiflandirma yine teknolojiyi bir eksen {iizerinde gostermektedir. Bu
basitlestirilmis yaklasima gore teknolojiler, tekbi¢imli ve goreceli olarak basit

teknolojiden, yiiksek derecede karmasik teknolojilere kadar degismektedir®>>.

333 Thompson, s.16.
334 Harrison, s.299.
335 Kast and Rosenzweig, s.147.
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Elisi  makine kitle tiretimi devaml ileri
yonetimi montaj hatti stire¢ teknoloji
I I I I I
Basit Karmagik
teknoloji X XX XXX XXXX XXXXX  teknoloji
Sabit, tekbi¢imli Dinamik,
Teknoloji X XX XXX XXX XXXXX  tekbicimli

olmayan
SEKIL 4.1.: Teknoloji siireklisi (kaynak: Kast, Fremont E.and Rosenzweig,

James E.; Organization and Management: A Systems Approach,McGraw Hill series in

management, 1970, s.147)
Bu teknoloji siireklisi iki boyut ile ilgilidir:

1. Gorevin yerine getirilmesi i¢in gereken teknolojinin karmasiklik

derecesi,

2. Organizasyonun Kkarsilastigi olaylar, gorevler veya kararlarin

tekdiizeligi veya bunun karsitinin derecesi.

Bu siirekli hat boyunca birkag olast kombinasyon miimkiindiir. Sol ugta
cok basit ve tekdiize teknolojisi olan organizasyon yer alirken, sag ucta
dinamik ve kompleks teknolojisi olan organizasyonlar yer almaktadir. Bu
karmasik organizasyonlara ornek olarak, uzay havaciligi sirketi, liniversite,
aragtirma ve gelistirme laboratuari gosterilebilmektedir. Bununla birlikte,
herhangi bir karmasik organizasyon iginde, bu hat iizerinde degisik
pozisyonlarda bulunan birgok béliim oldugu unutulmamalidir. Ornegin, bir
hastanenin genel karmasik goriiniimiine ve bir¢cok karmasik teknolojisi olan
boliimlere ragmen, birgok boliimiin sabit teknoloji ve tekdiize prosediirleri

vardir.

Harvey'in simiflandirmasi: Harvey'in teknolojik karmasiklik skalasi
izerinde, bir ucta yaygin teknoloji, diger ugta belirli teknoloji bulunmaktadir.
Yoneltilen sorunlarin dogasinda olan yenilik¢ilik {izerine odaklanilirsa,
ilerleme, teknolojik basitlige dogru yonelik olacaktir. Boylece, birim iiretimi,
ozellestirilmis dogasi ile, kitle iiretiminden daha fazla karmasik olarak kabul

edilecektir. Benzer sekilde, teknik yayginlik - teknik belirlilik boyutu iizerine
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dayanan smiflandirma diisiinebiliriz. Teknik yayginlik kavrami, gesitli teknik
beceri ve siireglerin miisteriye gore uyarlanmig cesitli {iriinleri meydana
getirmek i¢in kullanildigr durumu ifade etmektedir. Teknik belirlilik az ¢ok
{iriin degisimini kapsayan durum ile ilgilidir. ilk durum el isini nitelendirirken,

son durum siire¢ tiretimi ile nitelendirilmektedir.

Boylece, teknolojik karmasiklik konusu ele alinirken dikkatli olunmasi
gerekmektedir. En fazla siire¢ iiretiminde karsilasilan ileri otomasyon ve
mekanizasyon, artan  teknolojik  karmasikligin  gOstergesi gibi
goriinebilmektedir. Siire¢ liretimin ic¢in gereken fiziki aygitlar ve makineler,
kesinlikle karmasik miihendislik ve dizayn i¢ermektedir. Fakat, bu anlamda
birim ve kiigiik parti iiretimi daha karmasiktir, ¢linkii bu tiir i¢cin gereken
miigteriye gore uyarlama, iretim sirasinda daha fazla yenilik ve hiinerli

sagduyu gerektirmektedir’*®.

Organizasyonlarin teknolojileri acisindan siniflandirilmalari,
karsilastirmali analizleri i¢in yararli baslangic noktasi olabilmektedir. Ancak
yeterli bir tek smiflandirma yaratmak olduk¢a zordur. Woodward'in
simiflandirmas1  sadece endiistriyel sirketler i¢in uygundur, bir servis
kurumunun bu simiflandirmaya uyarlanmasi gii¢ olacaktir. Ancak bu
siniflandirmanin bir avantaji baska konularda da yardimci olabilecek genel
teknoloji smiflandirmasi  sunmasidir’>’.  Buna karsin Thompson hem
endiistriyel hem de servis organizasyonlarma uygulanabilecek daha genis
teknoloji siiflandirmas teklif etmistir’®®. Perrow, Thompson gibi daha genis
kavram gelistirmistir ve teknolojinin uygulandigi hammaddenin karmasikligina

3% Kast ve Rosenzweig'in yaklasimi

dayanan tekniklere Onem vermistir
Burack, Blauner, Faunce gibi bir ¢ok yazar tarafindan kullanilmistir.
Woodward, Harvey, Faunce, Burack'in siniflandirmalar1 teknik donanima ve
onun kullanilma yoluna veya iirlinlin dogasimna dayanmaktadirlar. Bu
calismalarin hepsi, formal organizasyonun teknik sistemindeki teknolojinin

karmasikligin1 anlamamizda 6nemli 6l¢iide yardime1 olmaktadir.

36 Brown and Moberg, s.78-79.
337 Kast and Rosenzweig, s.146.
338 Harrison, s.299.

*ibid., 5.301.
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4.5. TEKNIK SiSTEM

Teknoloji en 1iyi sekilde, teknik sistemin bir parcasi olarak
tanimlanabilmektedir. Teknoloji, organizasyon i¢in, bir sorun ¢dziimiinde veya
transformasyon siirecinde uygulandigi zaman ancak anlam kazanacaktir’®.
Teknik alt sistem, gorevlerin yerine getirilmesi i¢in gereken bilgilerle ilgilidir
ve girdilerin ¢iktilara doniistiiriilmesinde kullanilan yontemleri igermektedir.
Teknik alt sistem, organizasyonun gerektirdigi gorevlerin O6zelliklerine gore
belirlenir ve belirli faaliyetlere gore de degisiklik gosterecektir. Teknoloji,
¢ogu zaman, organizasyon yapisinin seklini ve psikososyal sistemi belirten bir

faktordiir*!.

Teknik sistem, formal organizasyon i¢inde, iiriin ve servislerin sistemli
ciktisint elde etmek i¢in, teknolojinin enerji, materyaller ve bilginin sistemli
girdilerine uygulandig1 siireclerin ¢esitliligi olarak tanimlanabilmektedir.
Teknoloji, sadece teknik sistem i¢inde organizasyon amaglart i¢in kullanim
alan1 bulmaktadir. Kisaca, teknik sistem organizasyonun ¢iktist olan iirlin veya

servisleri iireten bir alt sistemdir’*.

Teknik sistemin Oonemli unsurlari:

1. Uzmanlagma, veya es zamanli olarak yapilan faaliyetlerin
farklilastirilmasi,
2. Tanimlama, veya zaman {izerinde uzmanlastirilmis faaliyetlerin

sirali toplamlariin farklilagtirilmasi,

3. Birlestirilmis ¢aba, veya es zamanl faaliyetin goriiliir ritmik

entegrasyonu.

Herhangi iiretim siirecinin toplam "teknik karmasiklig1", teknik sistemin

bu {i¢ unsurunun etkilesiminden sonu¢lanmaktadir.

Teknik sistemin baglica fonksiyonu, organizasyon icinde enerjinin

transformasyonu araciligiyla, gorevin sonuglandirilmasini igermektedir. Bu

340 Harrison, s.289.
341 Johnson, Richard A.; Kast, Fremont E. and Rosenzweig, James E.; The Theory and
Management of Systems, 3d edition, MC Graw-Hill Book Co., 1973,5.42.
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dontigiimiin  gergeklestirildigi mekanizm is bolimiini, is tanimlamasini ve
standartlar1 igermektedir. Aslinda, teknik sistem, enerji, materyal, ve bilgi
girdilerinin {iriin veya servis ciktilarma doniistiriildiigii aragtir’™. Teknik
sistem organizasyonu olusturan diger sistemler ile i¢inden ¢ikilmayacak sekilde
karsilikli  bagimlilik i¢indedir. Bu karsilikli  bagimlilik, teknolojinin
organizasyon yapisina, yonetim sistemine ve sosyal sisteme etkisinin temeli

olmaktadir**.

4.5.1. Teknik Sistemin Karsihkh iliskileri

Organizasyon, igsel organizasyon sistemi, kurumsal sistem ve teknik
sistemden olusmaktadir. igsel organizasyon sistem, iiyelik, grup yapisi ve idari
sistem arasindaki iligkilerin goriiniimii olmaktadir. Kurumsal sistem,
organizasyon ile sosyal ortami arasindaki iliskilerin goriiniimiidiir. Teknik
sistem ise, organizasyon ve teknolojisi arasindaki iliskilerin goriiniimii

olmaktadir*®.

Teknolojinin etkisi incelenirken, teknoloji ve diger sistem girdilerinin
karsilikli baglhilik iligkisi icinde olduklari unutulmamalidir. Teknoloji, diger

girdilere etkisi aracilifiyla, davranisi ii¢ temel yoldan etkilemektedir:

1. Teknoloji, organizasyon tarafindan talep edilen insan
girdilerinin belirleyicisidir ve bodylece, dolayli olarak, ¢alisanlarin dagilimini

etkilemektedir,

2. Teknoloji, organizasyon yapist ve prosediirlerin belirli kaba

ozelliklerinin belirleyicisidir,

3. Teknoloji, bireysel ve grup tasarimin en yakin belirleyicisidir ve

béylece, dolayli olarak, sosyal yap1 ve normlari etkilemektedir**.

Organizasyon icindeki alt sistemler birbirleri ile karsilikli baglilik

icindedirler. Ornegin, kurumsal sistem, organizasyon cevresinde tek basina

**2 Harrison, s.290.

* ibid., 5.291.

** ibid., 5.338.

3 ibid., 5.292.

346 Seiler, John A.; Systems Analysis in Organizational Behavior, Richard D.Irwin,Inc., and
The Dorsey Press Homewood, Illinious, 1967, (Paul Lorsch), s.133.
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yeterli destek bulamamaktadir, teknik sistem ise, kurumsal sistem olmadan
ihtiya¢c duydugu kaynaklar1 saglamamaktadir. Diger yandan, kurumsal sistem
cevreden destek aldigi durumlarda, teknik sistem dogru c¢iktiyr {iretmek
zorundadir. Teknik sistem c¢evresine dogrudan baghdir. Teknik sistem
doniigiim  siireglerine kullanmak igin, alt sistemi oldugu, toplumun teknik
bilgisinden yararlanmaktadir. Buna karsin, organizasyon tarafindan iiretilen
yeni teknoloji topluma ¢ikti olarak hazir sunulmaktadir. Belirli bir
organizasyonun teknik sistemi, organizasyon yapisi, yonetim sistemi ve sosyal
sistem ile yiiksek derecede karsilikli bagimlilik i¢indedir. Udy'nin belirttigi gibi
teknik sistem, "teknoloji ve organizasyonel sistem ile karsilikli iliskinin
goriiniimiinii olusturmaktadir™*’. Ornegin, herhangi bir iiretim sistemi, hem
teknolojik organizasyon - donanim ve silire¢ planlamasi- hem de gerekli
gorevleri  yerine  getirenleri  birbirleri ile iligkilendiren, ¢aligma
organizasyonunu  gerektirmektedir’®®.  Teknolojik  sistemin  6zellikleri
personelin organizasyonunu, fonksiyonlarin ve sorumluluklarin yerlesimini,
organizasyon kontrol sisteminin  dizaynini, ve yoOnetsel faaliyeti

etkilemektedir’®.

Organizasyonun birbirleriyle kesisen birka¢ sistemi kapsadigini
diisiiniirsek, teknik sistemin karsilikli bagimlilik dinamikleri daha da belli
olmaktadir. Ornegin, birbirleriyle kesisen giic, teknik ve sosyal sistemleri ele
alirsak, baz1 davranissal modeller iki sistemin unsurlarini icermekte, bazilar ¢
sistemin {igiinii ve bazilar1 sadece bir sistemin unsurlarin1 kapsamaktadirlar. Ug

sistem {ist iiste binen iligkiler ile sarilmaktadir.

Bir biitlin organizasyonu olusturan bu ii¢ sistem arasindaki karsilikli
iliskilerin birkac cesidi vardir. Ornegin, giic sistemi ile teknik sistem arasindaki
karsilikl1 iligki, bir otorite sahibinin bir ig performansini diizeltmek i¢in etkisini
kullandig1 zaman ortaya ¢ikmaktadir. Ayni sekilde, teknik sistem ile sosyal
sistem arasindaki karsilikli iligki, iiretim siire¢lerinin c¢alisanlar arasindaki

etkilesimi etkileyecek sekilde diizeltilmesinden kaynaklanabilmektedir. Bu ii¢

**" Harrison, s.291.
38 ibid., 5.293.

%9 Maurer, John G.'s edition; Readings in Organization Theory:Open-system Approach,
Randomhouse, NY., (Elmer Burack), s.125.
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sistem birbirleriyle karsilikli ilgili ve karsilikli bagimlidir. Organizasyonun
devamliligin siirdiirilmesi i¢in bu {i¢ sistemin, hem bireysel, hem de grup
olarak basarili performans gostermesi gerekmektedir. Burada teknik sistem,
islerin ve isler arasindaki iliskilerin tanimlanmasi icin bir yol gostermekte ve
gegerli teknoloji dahilinde is akisi icin yon belirlemektedir. Teknolojideki veya
teknik sistemin baska bir boliimiindeki herhangi bir degisiklik, sosyal sistemde
negatif veya pozitif etkisi olacaktir; degisiklik genis kapsamli ise gii¢

sisteminde de degisiklikler gerektirecektir.

Teknik sistemde ortaya c¢ikan degisim, diger sistemleri li¢ yonden

etkileyecektir:

1. Bilgi toplulugu olarak teknoloji,

2. Organizasyon yapisinin kismi veya briit belirleyicisi olarak
teknoloji,

3. Grup veya bireysel is tasariminin belirleyici etkeni olarak
teknoloji.

Teknik degisim uyumlu ve destekleyici olabildigi gibi de tutarsiz ve

celiskili olabilmektedir®’.

4.5.1.1. Teknoloji ve Yonetim Sistemi

Ozellikle son yillardaki artan teknolojik degisim, ydnetim sisteminde
degisikliklerin yapilmasii gerektirmektedir. Belirli organizasyon teknolojisi,
onun yapisinin ve siireclerinin 6nemli belirleyici etkeni oldugu ileri
stiriilmektedir. Ancak, teknoloji sadece tek etken degildir, bununla birlikte
biitlin seviyelerde etki eden icsel ve digsal degiskenler bulunmaktadir. Fakat
yine de, teknolojinin yonetim sistemini etkileyen 6nemli degisken oldugu inkar
edilemez bir gergektir. Organizasyon, bir¢ok c¢evresel giiclerle dinamik denge
durumunu korumaya caligan, birka¢ unsurdan olusan karma sistem olarak ele

alinmaktadir.

350 Harrison, s.294.
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Her ii¢ diizeyde de yoOnetim amagclar1 bulunmaktadir ve bulundugu
diizeye gore farklilik gostermektedir. Teknik g¢ekirdekteki yonetimin amaci,
organizasyon c¢iktisin1 en ekonomik bir sekilde iiretmektir. Bu seviyedeki
yoneticilerin kisa aralikli zaman ufuklar1 bulunmakta ve genel olarak sayisal
karar verme stratejilerini uygulamaktadirlar. Burada, yonetim sistemi ve

teknoloji neredeyse es anlamlidir.

Kurumsal diizeyde yonetimin gorevi, organizasyon ¢evresindeki kontrol
edilemeyen ve tahmin edilemeyen unsurlarla {iretilen belirsizligin iistesinden
gelmeye calismaktir. Yonetimin esas fonksiyonu, organizasyon varligini
korumaktir. Uzun aralikli zaman ufuklar1 var ve yargisal karar verme
stratejilerini uygulamaktadirlar. Bu diizeyde yoOnetim sistemi ve teknoloji

iligkisi daha azdir.

Organizasyonel diizey, organizasyonun idari siireclerini icermektedir.
Yoneticiler uzlasmali karar verme stratejilerini uygulamakta ve hem kisa hem
de uzun vadeli diisiinebilmektedirler. Buradaki yoneticilerin gorevi teknik ve
kurumsal diizeydeki yoneticilerin gorev yonelimlerini ayarlamak ve
diizenlemektir. Teknoloji ve yonetim arasindaki iliski her diizeyde onemli
olmakla birlikte, 6zellikle teknik diizeyde biiylik 6nemi vardir. Bu diizeyde
sistem girdilerinin ¢iktilara doniistiiriilmesi gerceklesmekte; dolayisiyla

teknolojinin organizasyona asil uygulandigi diizey olmaktadir.
4.5.1.2. Teknoloji ve Sosyal Sistem

Uretim siirecleri ve donanim, kaginilmaz bir sekilde calisanlar
arasindaki is iliskilerini etkilemektedirler. Yeni teknolojinin tanitilmasi ile
calisma  metodlarindaki  degisiklikler  calisanin ~ sosyal  gevresini

degistirmektedir. Bu etkiler asagidaki gibi 6zetlenebilmektedir:

1. Degisimin tanitildig1 kosullar, ¢alisan tizerinde 6nemli psikososyal

etki yapabilmektedirler,

2. Daha once bildirilmeden ve rizalar1 olmadan yapilan degisimler

tehlike olarak algilanabilmektedir,
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3. Teknolojideki ilan edilmemis degisimler belirsizlik, korku ve

diismanlik ortami yaratabilmektedir,

4. Emekten tasarruf edici teknolojinin tanitilmasi ile daha Once
gereken yeteneklerin eskimesi calisanlar i¢in psikososyolojik sorunlara neden

olabilmektedir,

5. Teknolojik ilerlemeden kaynaklanan, gorevlerin artan sekilde
boliinmesi ve isin uzmanlastirilmas1 ¢alisanlar i¢in  yeni meslekler

yaratmaktadir,

6. Artan is uzmanlastirlmasindan kaynaklanarak gorevlerin kiigiik
parcalara boliinmesi, belirli 1§ i¢in toplumsal 6zdesligin kaybolmasini

icermektedir,

7. 1se yiiklenebilen sosyal anlamin olmamasi, calisanlarin islerinden
sogumalarin1 ve sosyal statliniin simgesi olarak iicretlerin énemini daha da

ileriye gotiirmektedir,

8. Uretimin artan uzmanlastirilmasi, is davramisinin  tahmin
edilebilmesi geregine ve bdylece is yerinde artan disipline olan ihtiyacin

artmasina neden olmaktadir.

Goriildiigii  tizere teknolojik ilerleme, gorev birimlerinin  yer
degistirmesine ve buna bagl olarak is yerinde sosyal iligkilerin bozulmasina
neden olmasi, gerekli 6n calisma ve planlama yapilmadig1 siirece negatif

etkiler yaratacaktir®™'.

Teknoloji ile sosyal sistemin daha iyi anlasilmasinda sosyoteknik
sistem kavrami yardimci olmaktadir. Sosyoteknik sistem, acik sistem olarak ele
alinan organizasyon i¢inde, teknik sistem ile sosyal sistem arasindaki iligkiler
seklinde tanimlanmaktadir. Bu sistemde teknoloji unsuru énemli arabuluculuk
rol oynamaktadir. Bu unsur, neyin yapilmasi gerektigi iizerine sinirlamalar
getirmekle kalmayip, uyum saglama siirecinde igsel organizasyonda ve sirketin

sonuglarinda yansitilmas1 gereken talepler yaratmaktadir. Uretim siirecinin

351 Harrison, s.326.
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analizi, hem teknolojik hem de sosyal unsurlarin ikisine dikkat edilmesini

gerektirmektedir’ .

Sosyoteknik sistemin anlagilmasi i¢in formal organizasyonun acik
sistem olarak ele alinmas1 gerekmektedir. Bu sistemde teknolojinin girdilere
uygulanmasi ile ¢esitli davranigsal modeller ortaya ¢ikmaktadir. Sistemin

girdileri:

1. Insan girdileri; kisilikleri, becerileri, degerleri, zekalar1, beklentileri

ve ihtiyaclari igermektedir,

2. Teknik girdiler; teknikleri, bilgiyi, enformasyonu, materyalleri ve

kolaylastirict servisleri icermektedir,

3. Yonetimsel girdiler; amaclari, planlari, kararlari, otoriteyi, iletisimi

ve kontrolii icermektedir,

4. Cevresel girdiler; toplumsal, siyasi, ekolojik, kiiltiirel, aysal ve dini

etkileri icermektedir.

Bu sistemli girdiler, bireylerin davraniglarini ve onlarin ¢alismalarinin
teknik sistemde uygulanmasini etkilemektedir. Teknik sistem icindeki
bireylerin davraniglart sosyoteknik davramis olarak nitelendirilmekte ve
sosyoteknik sistemin temelini olusturmaktadir. Bu davraniglarin sosyal

unsurlari:

1. Aktiviteler, veya insanlarin yaptig1 seyler; yiirlimek, konusmak,

oturmak, ¢alismak ve diistinmek gibi,

2. Etkilesimler, veya bagka insanlar ile ilgili eylemler, yardim etmek,

paylasmak ve goriismek gibi,

3. Duygular, veya insanlarin yaptiklar1 seyler, onlara yapilan seyler ve

ilgili olduklar1 insanlar hakkinda gelistirdikleri duygular.

Sosyoteknik davranisin teknik unsurlari:

352 Emery, F.E.'s edition; Systems Thinking, Penguin Books Ltd., England, 1972, (F.E.Emery
and E.L.Trist), s.284.
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1. Teknoloji, sistem girdilerini sistem ¢iktilarina doniistiirmek igin
gereken siirecler ve operasyonlar ile ilgili giincel bilgi diizeyi veya bilimin

durumu,

2. Siirecler, biitiin doniistiirme siirecinin degisik asamalarinda
teknolojiye uygulanmasi gereken operasyonlarin degisik siralar1  veya

gruplarini icermektedir,

3. Operasyonlar, sistem girdilerinin asamalar halinde sistemli
ciktilara doniistlirtildiigi 6zel siireclerin uygulamasimi veya belirli eylemleri

gerektirmektedir.

Sosyoteknik sistem i¢indeki sosyoteknik davranig, dort onemli sistem

¢iktisin1 meydana getirmektedir:

l. Uretim, elde edilmesi icin tahsis edilen kaynaklarma baglh

organizasyonel basarinin somut dl¢iistidiir,

2. Yenilik, varolan firiinlerin yeni kullanimi veya yeni iirlinleri

iceren teknolojik degisimdir,
3. Tatmin, insan ihtiyag¢larinin yerine getirilmesinin 6l¢iistidiir,

4. Gelistirme, daha becerikli ¢alisan olarak bireyin, veya daha

yasayabilir durumda olan varlik olarak organizasyonun 6l¢iisiidiir.

Sistemli girdiler tarafindan baslatilan sosyoteknik davranistan
kaynaklanan bu sistemli ¢iktilar, gbzlem, izlenim ve dlgiimlere yol agmakta;
bunlar degisik araglar ile geri, sistemin baslangicina iletilmekte; sonraki devre
icin sistemli girdi veya sosyoteknik davramista uygun degisiklikler
yapilmaktadir. Bu geri doniisiim araciligi ile sistem dinamik dengesini
korumaktadir. Dinamik denge sistemin entropiye doniismesini engellemesi

acisindan énemlidir.

Organizasyon teknolojisinin en iyi sekilde anlagilmasi igin teknik
sistem dahilinde ele alinmasi1 daha uygundur. Organizasyon icin teknoloji tek
basma yeterli degisken degildir; ancak bir girdi - doniisiim siireci - ¢ikt1

stirecinde anlam kazanmaktadir. Burada doniisiim siireci ile ilgili degisken
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olarak onemi biiyiiktiir. Teknik sistem organizasyonun ¢iktist iireten bir alt
sistemdir; uzmanlagma, tanimlama ve birlestirilmis ¢aba gibi unsurlar1 vardir.
Herhangi {iretim siirecinin teknik karmasikligi bu ii¢ unsurun etkilesiminden
kaynaklanmaktadir. Organizasyon, i¢sel organizasyon sistemi, kurumsal sistem
ve teknik sistemden olusmaktadir. Bu organizasyon igindeki alt sistemler
birbirleri ile karsilikli baglilik icindedirler. Bu karsilikli  bagimlilik,
teknolojinin organizasyon yapisina, yonetim sistemine ve sosyal sisteme

etkisinin temeli olmaktadir. Bu nedenle bunlar ayrintilar1 ile alinmigtir.
4.6. TEKNOLOJI ILE ORGANIZASYON YAPISI

Teknoloji degiskeninin organizasyon yapist iizerinde 6nemli etkisi
vardir. Teknoloji ile yap1 arasindaki iliski iizerine dikkatleri ¢eken ilk calisma,
Joan Woodward ve ekibinin Ingiltere'de South Essex bélgesinde yaptigi
arastirma olmustur. {1k amaci yonetim teorilerinin pratik olarak uygulanmasini
incelemek olan arastirma, yeterli destek bulamayinca baska degiskenler {izerine
odaklanmak {izere, arastirma yoniinii degistirmistir ve teknolojik karmasiklik
kavrami gelistirip, bunun iizerine odaklanmislardir. Bunun sonucunda
teknolojinin organizasyon Ozelliklerinin iizerine dnemli etkileri oldugu ortaya

cikmustir.

Genel olarak, teknolojinin organizasyon yapisina etkisi konusunda
organizasyon diislincesinde ii¢ farkli yaklasim vardir. Bunlar asagidaki gibi

ifade edilmektedirler:
1. Teknoloji, yapinin esas belirleyicisidir,
2. Teknoloji, yapinin kismi belirleyicisidir,

3. Teknoloji, yapmin en  ¢ok  operasyonel  diizeyde
353

belirleyicisidir™".
Teknoloji bir igsel etken olmanin yaninda, organizasyon yapisi ile bir
dissal etken olarak da etkilesim i¢ine girmektedir. Burada teknolojinin etkisi bu

yonden incelenecektir.

353 Harrison, s.301.



152

Organizasyonlar1  birbirinden ayiran temel Ozellik, ¢alisma
teknolojileridir’™. Organizasyonlar arasindaki bu farkhiliklarin temelinde is
boliimiindeki degisiklikler yatmaktadir. Diger bir deyisle, teknoloji
organizasyon yapisini kismi bir sekilde, is boliimii araciligr ile etkilemektedir.
Onemli teknik farkliliklar is boliimiiniin degisik sekilleri ile yakindan
ilgilidir’>®. Galbraith'in belirttigi gibi, "teknolojinin neredeyse biitiin sonugclart
ve modern endiistrinin geklinin biiyilk bolimi, gorevlerin bdoliinmesi
ihtiyacindan ve bu parcalara daha fazla bilginin yiliklenmesi gerekliliginden ve
gorevin son unsurlarini bir biitlin olarak nihai iiriinde birlestirme ihtiyacindan

kaynaklanmaktadir®>®".

Bir organizasyonda is boliimii biiyiik 6lgiide, {iriin veya fonksiyonun
yaninda, bunlara uygun iiretim teknolojisinin 6zelliklerine gore yapilmaktadir.
Is boliimii sonucu, daha ©6nce tek birim olan faaliyetler, gelismis ve
uzmanlasmis daha kiiciik birimlere boliinmektedir. Teknolojinin bdyle
"uzatilmas" sonucu, ilgili organizasyonun karmasikligi artmaktadir’”’. s
boliimii, fonksiyonel uzmanliklarin farklilagsmasini ve belirli sorumluluklar
ortaya c¢ikarmaktadir. Bu uzmanlik ve sorumluluklar, organizasyon yapisini,
otorite iliskileri, karar verme siiregleri ve iletisim ag1 araciligl ile

etkilemektedir’®,

Herhangi bir organizasyon calismasi ile ilgili teknik bilgi toplulugu,
organizasyon yapisina is boliimii araciligt ile etki eden 6nemli ¢evresel faktor

3% Ornek olarak otomobil endiistrisini gdsterebiliriz.

olarak hareket etmektedir
Belirli madenlerin nasil g¢alistig1 ile ilgili bilgilerin toplami, i¢ten yanmali
motorun bilgisi ile birlesince, degistirilebilir parcalar1 olan otomobillerin
tiretimi mimkiin olmustur. Bu kii¢iik parcalarin iiretimi kitle iretimi ile
yapilmaya misaittir. Kitle iiretimi ve kitle piyasalar, biiyiik dlgekli iiretim
birimleri ve montaj hatt1 liretimi aracilifiyla, biiyiilk ekonomilere ulasma

imkaninm1 saglamistir. Merkezi karar sistemi, detayli ve dar is tanimlar1 ve

354 Hage, Jerald; Theories of Organizations. Form, Process and Transformation, A Wiley-
Interscience Publication; John Wiley and Sons, NY, 1980, s.10.

353 Seiler, (Paul Lawrence), s.136

% Galbraith, 5.25

337 Maurer, (Thompson and Bates), s.94.

358 Harrison, s.301.

3%9 Seiler (Paul Lawrence), s.135.
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mekanistik, hiyerarsik  liderlik  yapilar1  bahsettigimiz ~ 6zelliklerden
kaynaklanmistir. Bu sebepler zinciri ¢ok daha karmasik olan bir siirecin asir1
basitlestirilmis halidir. Bu 06rnekten de goriildigi gibi, belirli teknik
ozelliklerin, endiistrinin {iretim metodunun se¢iminde biiyiik rol oynamaktadir.
Bu iiretim metodlarinin ise, organizasyon yapisinin 6zellikleri tizerinde énemli

etkileri vardir.

Teknolojinin, organizasyon yapisina yaptigi etkisinin bir baska yonii,
teknik bilgi toplulugunda olusan degisimin hiz ile ilgili oldugu goriilmektedir.
Komiir ocaklar1 gibi, yillarca degismeyen teknik bilgi iizerine kurulu
endiistriler, bu istikrar1 organizasyon yapilarinda yansitmaktadirlar. Bir
endiistrinin bilgi toplulugunda degisime ortaya c¢ikmaya basladigi zaman,
organizasyonun, yeni teknik metodlarint uygulamasi yeterli olmayip, yeni
teknolojilere uygun yeni organizasyon yapilarini benimsemesi gerekecektir’®.
Teknik bilgi sayisinin artmasi ile birlikte teknik karmasiklik artacaktir.
Genelde, iiretim biiyiikliigiiniin artmasina karsin, degiskenler, donanimlar ve
tesisler daha kompakt olmaktadir. Uretim siirecindeki fiziksel ve teknik
degisimler, organizasyonun yoOnetim sisteminde Onemli degisiklikler

getirmektedir™®’.

Teknolojik degisimin inanilmaz hizinin bir gostergesi, gelmis ge¢mis
bilim adamlarinin yiizde 93'iiniin hala hayatta oldugu ger¢egidir. ikinci Diinya
Savagindan sonra c¢ogu endiistriler Onemli teknolojik  gelismeler
yasamaktadirlar. Bazi endistrilerde 20 senelik teknoloji demode olmus
durumdadir. Bilgisayarlarin icadi ile bir¢ok endiistride yapisal ve operasyonel
degisimler gergeklesmistir362. Teknolojik gelisme, insan-makine iligkilerinin
degisik tiirleri ile nitelendirilen gelisme asamalarin1 olusturan, farkli {iretim

unsurlaridaki degisimlerin siralamasi olarak tanimlanabilecektir’®.

Organizasyonlarin  hizla gelisen teknolojik degisimlere uyum
saglamalar1 6nemli bir konudur. Teknolojik degisim, dogasi geregi her

sistemde karigikliga neden olmaktadir. Ancak bu karigiklik genelde kisa siireli

360 Seiler (Paul Lawrence), s.137.

36! Maurer, (Elmer Burack), s.127.

362 Hellriegel and Slocum, s.429.

363 Maurer, (William A.Faunce), s.141.
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olmakta, sonra durgunluk dénemi devam etmektedir. Organizasyon yapisindaki

ve mekanizmalarindaki degisimler teknolojik degisimi takip etmektedirler’®*.

Newman'in yaklasimi, teknolojinin, strateji ve yoOnetim yapisinin
dizayn1 arasinda bir bag oldugunu savunmaktadir. Teknoloji hem strateji, hem
de yonetilebilir gorevlerle ilgilidir. Organizasyon yapisi bu gorevler etrafinda
uyumlagtirilmaktadir. Teknolojik degismenin 6zelligi, yOnetim yapisinin
tiiriinii géstermek i¢in kullanilabilmektedir. Newman bu yaklasimi degisim

365

matriksi araciligi ile anlatmaktadir™. Teknoloji ile ona uygun yonetim yapisi

arasindaki iligkiler agagidaki gibidir:

- Sabit teknoloji detayl planlama, orta amaglar, merkezilestirme,

yakin denetim, siki kontrol ile uyumlu olmaktadir.

- Diizenlenmis esneklik, ayr1 planlama ve programlama kadrosu,
kontrollii bilgi akisi, sinirlar1 belirlenmis merkezkaglasma, katilimc1 ve agik

liderligin sinirhi kullanimi ile uyumludur.

- Uyarlanabilir teknoloji, amaclara gore planlama,
merkezkaglagsma, yiiksek bireysel baglilik, sonuclara odaklanan kontrol ile

uyumlu olmaktadir.

Beklenmeyen sorunlar yapinin degistirilmesine gerek kalmadan, gecici

diizenleme ile listesinden gelinebilmektedir.

"Degisim matriksi" kavrami, yonetim yapisinin, teknolojideki
degisimlere hangi yollarla uymasi gerektigini gostermektedir. Bu agidan
bakildiginda, bir teknolojinin kullanilmas: ile iriinlerin gelistirilmesi
bilinmeyen sorunlar yaratmiyorsa, teknoloji  diisiik riskli  olarak
nitelendirilmektedir. Diger taraftan, teknolojinin {riin gelistirmek ig¢in
kullanimi, dizayn ¢6zlimlerinin onaylanmasi i¢in genis arastirmalar igeriyorsa,
teknoloji yiiksek riskli sayilmaktadir. Ayni sekilde, piyasanin teknoloji
tecriibesi, sz konusu teknolojiyi kullanan yeni {iriiniin kabul edilmesine izin

veriyorsa distik riskli olarak nitelendirilmektedir. Basit teknolojiyi kullanan

364 Hawthorne, Edward P.; The Management of Technology, Mc Graw-Hill Book Co. (UK)
Ltd, 1978, 5.102.
* ibid., s.116.
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DEGISIM IHTIYACI
Sik olmayan < > Sik
BEKLENEN Sabit, 6rn.kagit fabrikasi Diizenlenmis esneklik,
orn.atdlye
BEKLENMEYEN|  Gegici, 6rn. ad hoc Uyarlanabilir,
orn. uzay havacilig: fabrikasi

Tablo 4.3.: Newman teknoloji degisim matriksi
(Kaynak: Hawthorne, Edward P.; The Management of Technology, s.116)

iiriin piyasaya uymuyorsa, veya piyasa, ihtiyacinin olmasina ragmen, yeni
teknolojiyi kabul etmede isteksiz davraniyorsa, piyasa yiksek riskli

say1lmaktadir®®.

Boylece, teknolojinin organizasyon yapisina bir ¢ok yoldan etki yaptigi
acik¢a goriilmektedir. Bu etkinin en belirgin sekli, isbolimii araciligr ile
olmaktadir, ¢iinkii isb6liimii, organizasyonun sahip oldugu teknoloji ve iiretim
metodlarina uyum saglayacak sekilde gerceklesmektedir. Is béliimiine etki
eden onemli bir faktor, teknik bilgi toplulugundaki degisimdir. Dolayisiyla
teknoloji bu acidan da organizasyon yapisina etki etmektedir. Organizasyonun
teknolojik degisime uyum saglamasi ile varligim1 slrdiirmesi miimkiin
olmaktadir. Bu degisime uyum saglamanin bir Onemli yolu, yapisal
degisiklikler yapmaktir. Dolayisiyla, teknolojik degisim ile organizasyon yapisi
tiirli arasinda bir iligki bulunmaktadir. Bu iliski Newman'in degisim matriksi ile
anlatilmaktadir. Boylece, teknolojinin bir digsal etken olarak organizasyon
yapisim1 nasil etkiledigi kisaca anlatilmis olmaktadir. Simdi teknoloji ile
organizasyon yapisi iligkisini aragtiran ¢aligmalar1 ele alarak, bu konuyu daha

derin bir sekilde anlamaya ¢alisacagiz.

366 Hawthorne, s.117.
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4.6.1. Woodward’in Arastirmasi

Teknoloji ile yap1 iizerinde yapilan en onemli ve en cok etkisi olan
aragtirma, Joan Woodward ve ekibinin 1950'lerde Ingiltere South Essex
bolgesinde gergeklestirdigi aragtirmadir. Bu arastirma 1950'lerin ortalarinda
baslamis ve degerlendirmeleri 1960'lara kadar siirmiistiir. Arastirmada, bu
bolgedeki 100'den fazla calisan1 olan sirketlerin ylizde 91'1 kapsanmustir.
Arastirma dahilinde olan firmalarin ¢ogu goreceli olarak kiiciiktiir; sadece 17'si
1000'den fazla ¢alisani vardir, bu sirketlerden 35'inin 250'den daha az c¢aligsant
bulunmaktadir. Bu gruba degisik tiretim tiirleri dahil edilmistir; fakat

elektronik, kimyasal ve miihendislik firmalar1 cogunlugu olusturmaktadir.

Aragtirmacilar, goriismeler, sirket kayitlarinin incelenmesi, sirketin
operasyonlarinin incelenmesi yollari ile veriler toplamistir ve bunun sonucunda

toplanan veriler asagidakilerle ilgilidir:

1. Piyasa payi, finansal bilgiler ve endiistri yOneticilerinin

hiikiimlerine dayanan firmanin basarisi,

2. Firmanin teknolojisi, diger bir deyisle, kullanilan {iretim siirecinin

turd,

3. Gorev ve sorumluluklarin bi¢imsellesme ve uzmanlastirilma

derecesi, diger bir deyisle, yonetim tarzi,

4. Denetim alani, diizey sayisi ve yonetimsel unsur gibi faktorlerle

belirlenen organizasyon yapismnin sekil ve bigimidir’’.

Bu arastirmanin ilk amaci, genel yonetim prensiplerinin pratikte nasil
uygulandigin1t arastirmak idi. Fakat arastirma verilerinin sonucunda ilk
varsayimlara destek ¢ikmamistir; sirketlerin  yapilarinda c¢ok sayida
degisiklikler gozlemlenmistir. Klasik prensiplere gore diizenlenen sirketlerin,
ticari agidan en basarili olduklar1 varsayilmasina ragmen, gercek durum bunu
gostermemistir. Bunun iizerine farkli bakis agilar1 denenmistir. Woodward

ticari basarinin organizasyonel uygulama ile ilgili olup olmadigim

367 Jackson, John H. and Morgan, Cyril P.; Organization Theory: A Macro Perspective for
Management, Prentice Hall Inc., New Jersey, 1978, s.177.
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degerlendirmistir. Firmalar1 ortalama-alti, ortalama ve ortalama-iistii basari
kategorilerine  ayirdiktan sonra, bu gruplar arasindaki farkliliklar
gozlemlemistir. Fakat yine, ortak yol bulunmamustir; basar ile ilgisi olmadigi
sonucuna varilmis. Bunun iizerine teknoloji degiskeninin olasi belirleyici unsur
oldugu varsayilmistir’®. Yapilan gézlemler sonucunda, isletmelerin farkli
metod ve siireclerle iiretim siireclerini gergeklestirdikleri goriilmiistiir. Bunun
yaninda, benzer {iretim siirecine sahip organizasyonlarin, organizasyon yapilari
benzedigi goézlemlenmistir. Woodward, organizasyon yapisindaki cesitliligin
tiretim tekniklerindeki farkliliklara bagli oldugunu saptamigtir. Woodward
ekibi teknolojiyi, "imalat metod ve siiregleri" olarak tammlamistir®®. Ona gore,
farkl1 teknolojiler birey ve kuruluslara farkl talepler dayatmakta, bu taleplerin

370

de wuygun bir yapiyla karsilanmasi gerekmektedir Arastirma takimi

teknolojiyi ii¢ degisken ile ilgili olarak 6lgmiistiir:
1. Uretim siireclerinin tarihi gelismesinin asamalar,

2. Bu siiregler i¢in kullanilan donanim pargalarinin arasindaki

karsilikli iliski,

3. Siireclerde gergeklestirilen operasyonlarin bir {iretim devri veya
boliimiinden digerine karsilastirilabilir veya tekrarlanabilir olma 6zelligindeki

derecesidir.

Bu oOlglimlerin isletmenin {iretim metodlar1 ile ilgili bilgilere
uygulanmasi ile, bir ugta biirlim iretimi ve diger ugta siire¢ iiretimi olmak

lizere, liretim tiirlerinin stireklisi ortaya ¢ikmustir.

Aragtirmaci, organizasyonlari, teknik karmasikligin artan derecesine
gore smiflandirmistir. Teknik karmasiklik terimi, iiretim siire¢lerinin kontrol
edilebilirlik ve sonuglarinin tahmin edilebilirlik dereceleri ile ilgilidir. Teknik

karmasikligin 6zellikleri asagidaki gibidir:

1. Terimin firmanin biiytikligi ile ilgisi yoktur,

% Hodge, B.J. and Anthony, William P.; Organization Theory, an Environmental Approach,
Allyn and Bacon, Inc, Boston, 1979, s.178.

3% Kogel, s.216.

370 Morgan, Gareth; Yonetim ve C)rgiit Teorilerinde Metafor, ¢eviren Giindiiz Bulut, MESS
Yayin No:280., istanbul, 1998.s.60.
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2. En eski iiretim seklinden en yenisine olan kronolojik gelismeyi

yansitmaktadir,

3. Bu bir diizenleme skalas1 idi, en az diizenleme birim iiretiminde, en

ok da siireg iretiminde vardir’’'.

Aslinda Woodward firmalart 10 kategori altinda toplamistir, fakat
analizinde, tretim siireglerinin {ic ana kategorisini kullanmistir. Bunlar

asagidaki gibidir:

l. Birim veya kii¢lik parti {iretimi - 6rnegin, atdlye, bire bir montaj

veya bir haftadan az iiretim siireci gerektiren partiler,

2. Kiictik parti veya kitle iiretimi - 6rnegin, montaj hatt1 veya bir

haftadan fazla iiretim siireci gerektiren partiler,

3. Siire¢ {liretimi - Ornegin, gaz ve kimyasallar gibi maddelerin
standartlastirilmis, tekrarlanan prosediirlerden uzun veya siirekli bir sekilde

gecmesidir.

Woodward, teknik karmasikligin, birim iiretiminden siire¢ iliretimine
gecigle arttigini varsaymaktadir. Boylece, birim veya kitle liretimine kiyasla,
stire¢ Uiretiminde liretim daha fazla kontrol edilebilir ve sonuglar daha fazla
tahmin edilebilir niteliktedir. Kullanilan {iretim siireci, firmanin is niteliginden
kaynaklanmaktadir. Birim ve kiigiilk parti iiretimi firmalari, miisteri
spesifikasyonlarina veya {iriin ¢esitliligine gore degismesi gereken {iriinler ile
ilgilidir. Dogru iizerinde ileriye dogru gidince, iiriin daha fazla
standartlastirilmis olmaktadir, bdylece firma iiretim siirecinde standartlagtirma

yapabilmekte ve daha rahat iiretimi siirdiirebilmektedir’ >,

Woodward, teknolojik karmasiklik ve yapi arasinda bazi dogrusal
iligskiler bulmustur. Dogru iizerinde, birim tiretiminden baslay1p kitle tiretimini

gecerek siireg liretimine dogru hareket ile:

- Ust yoneticinin denetim alan1 artmaktadir (ortalama dortten yedi

ve ona kadar),

' Mintzberg, 5.253.
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Orta yoneticilerin denetim alan1 azalmaktadir,

Yoneticilerin yonetici olmayana orani artmaktadir (ortalama
I'den 23'e, 1'den 6'ya, 1'den 8'e); ayn1 zamanda nitelikleri artmaktadir (siireg

organizasyonlarinda daha fazla {iniversite mezunu, daha fazla yonetim egitimi,
daha fazla igeriden terfi var),

Biiro isleri ile ilgili ve idari personelin {iretim personeline (direk

olmayan iicretlinin saat bag1 6deme yapilana) orani artmaktadir (1'den 1'e; 4'de

l'e, 9'a 1'e;) diger bir deyisle, idari/liretim orani biiyiikliigiin degil, teknik
sistemin fonksiyonu oldugu ortaya ¢ikmustir,

Uretim boliimiinde ydnetim diizeylerinin sayis1 artmaktadir.

Bunlara ek olarak Woodward baz1 egrisel iliskileri saptamustir:

Ik hat denetcilerinin denetim alam kitle iiretimi firmalarinda en

biiyliktiir (stire¢ firmalarindaki 13 ve birim {iretim firmalarindaki 23ile kiyasla

48 civarindadir),

Kiitle tiretimi firmalar1 vasifli is¢ilerin en diislik oranina sahiptir,

Kitle iiretimi firmalar1 yapilar1 biirokratik iken siire¢ ve birim

[ablo 4.4.: Belirli organizasyon dzellikleri ile teknoloji arasindaki iliskiler tablosu

Birim diretimi | Kitle iiretimi Siireg tiretimi

Yonetimin 3 4 6
medyan
diizeyleri
Ust yonetimin
denetim alaminin 4 7 10
medyant

Denetleyicinin
denetim alan
medyan

23 48 15

Direk ve direk
olmayan
is oran1 medyant

9:1 4:1 I:1

Endiistriyel ve
kadro galigam
orant medyani

8:1 5,5:1 2:1

Kaynak: Gibson, James L., Ivancevich, John M. and Donnelly, James H. Jr.;

Organizations: Behavior, Structure, Processes, Business Publications Inc., Irwin_Dorsey Ltd., Texas, 1979, s.314.

32 Morgan, s.178.
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{iretimi firmalar1 organik yapilara sahiptir’ .

Boylece her ii¢ grup icinde ve aralarindaki organizasyon yapilarinda

olan farkliliklar saptanmis olmaktadir.

Yonetim diizeylerinin sayist her {i¢ grupta farklidir. Teknolojik
ilerlemenin etkisi bu sayiy1 arttirmaya yoneliktir, diger bir deyisle, teknolojik
degisme ile emir-komuta zinciri uzamaktadir. Bununla birlikte, her grupta,
basar1 agisindan ortalama {istii firmalar, yonetim diizeylerinin medyan sayisina
sahiptir. Ortalama alt1 ve ortalama firmalarin diizeyleri, medyan sayisindan
fazla veya azdir. Boylece, li¢ grup arasinda oOnemli farkliliklar olmasina
ragmen, her grup i¢inde en basarili firmalar medyan yonetim diizeylere sahip

olmakla ortak 6zellik paylagsmaktadirlar.

Ust yonetimin denetim alani teknolojiye bagl olarak degismektedir.

Teknolojik ilerlemenin etkisi sz konusu denetim alanini arttirma yoniindedir.

Alt diizey yoneticilerinin denetim alanm1 teknoloji tiirline gore
degismektedir, fakat bu iliski dogrusal degildir. Denetim alani, birim {iretimine
kiyasla siire¢ liretiminde daha azdir. Bunun nedeni bir yandan is giiciiniin farkli
bilesimi, diger yandan siire¢ iliretiminin iiretim diizeyinde ¢alisanlarin yerine

makinalarin ge¢mesidir.

Direk ve direk olmayan calisanlarin orani, teknoloji ile degisiklik
gostermektedir. Veriler, is giicli bilesiminde teknolojinin etkili oldugunu
gostermekte ve daha ileri teknolojilerde, biiro ve idari personelin kullaniminin

arttigini belirlemektedir.

Teknoloji dogrusali {izerinde endiistriyel calisanin kadro ¢alisanina
oran1 diismektedir. Toplanan veriler, is giicii bilesimindeki ve organizasyon
yapisindaki farkliliklarin aciklanmasinda teknolojinin onemini
desteklemektedirler. Uretim siireci karmasikliginin artmasi ile kontroliin, is
giliciinden makinalara ve kadro pozisyondaki uzmanlara dogru kaydigini

gostermektedir.

Bu farkliliklara ek olarak teknoloji ile ilgili diger 6zellikler vardir:

373 Mintzberg, s.254.
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1. Dogrunun iizerinde her iki ucta olan organizasyonlar daha esnektir,
gorev ve sorumluluklar daha az belirlenmistir. Dogru ortasinda bulunan

organizasyonlar daha kati, diger bir deyisle, detayli gérev ve sorumluluklarla

daha burokratik niteliktedir.

2. Dogrunun her iki ucundaki organizasyonlar daha fazla sozel iletisim
kullanmaktadirlar; kitle iiretimi organizasyonlar1 daha fazla yazili iletisim

gergeklestirmektedirler.

3. Kitle tiretimindeki yonetim pozisyonlar1 digerlerine kiyasla, daha
fazla uzmanlastinlmistir. {lk diizey yoneticileri direk denetim ile ilgili iken,
teknik kararlar1 kadro personeline birakmaktadirlar. Buna karsin, birim
iretiminde yoneticilerin daha fazla teknik bilgiye ve siire¢ iiretiminde

yoneticilerin daha fazla bilimsel tecriibelere sahip olmasi beklenmektedir.

4. Siire¢ tretiminde, program yapma ve yol ¢izme seklindeki fiili
iretim kontrolli, tiretim denetiminden ayrilmistir. Dogrunun ucundaki
organizasyonlarda her iki fonksiyon ilk diizey yonetici roliinde

birlestirilmistir’’*.

Teknoloji ve organizasyon yapilar1 arasindaki iligkiler, isletme
fonksiyonlar1 agisindan ele alindiginda daha agiklayici olmaktadir. Bilindigi
gibi, her organizasyonun ii¢ 6nemli fonksiyonu vardir: iirin gelistirme, iiretim
ve pazarlama. Birim iiretimi firmas1 {lriinlerini miisteri spesifikasyonuna gore
tiretmekte; firma dnce siparisi temin edip sonra {iriin gelistirmesine gegerek, en
son olarak iiretimini yapmaktadir. Burada devre, pazarlama ile baslayip tiretim
ile bitmektedir. Bu siralama, firmanin piyasa degisimlerine karsi daha duyarh
olmasint  ve degisimlere uyum saglayabilecek nitelikte olmasini
gerektirmektedir. Organizasyon basarisi i¢in, tirlin gelistirme fonksiyonu biiytik
onem tasimaktadir. Bu basartyl, iiriin gelistirme fonksiyonu, miisteri
spesifikasyonlarini hem miisteri hem de iiretim personeline uygun sekle

getirerek saglamaktadir.

374 Gibson, James L., Ivancevich, John M. and Donnelly, James H. Jr.; Organizations:
Behavior, Structure, Processes, Business Publications Inc., Irwin_Dorsey Ltd., Texas, 1979,
s.314-315.
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Dogrunun diger ucunda siire¢ liretimi bulunmaktadir. Bu tiir firmalarda
siireg, Uriin gelistirme ile baslamaktadir. Burada basarinin anahtari,
organizasyonun bilimsel arastirma ile yeni liriin kesfetme yetenegine baglidir.
Bu yeni {irlin, var olan tesislerle veya pazarin olusturulmasindan sonra yeni
tesislerin kurulmas ile iiretilebilecektir. Uriin gelistirme, pazarlama ve {iretim
fonksiyonlarinin hepsi, bilimsel personel talep etmekte ve en {ist diizeyde
uzmanlagtirtlmis  beceri  gerektirmektedir. Kadro  uzmanlhgindaki
konsantrasyon, siire¢ iiretiminde kadro personelinin ve direk olmayan c¢alisanin

yiiksek oranlarina neden olmaktadir.

Kitle iiretimi teknolojisini kullanan organizasyonlar i¢in biirokratik
model daha etkili olmaktadir. Piyasa firiinleri standartlastirilmis ve iiretim
ekonomik ve etkin bir sekilde rutin metod ve araglarla yapilmaktadir.
Kullanilan makinalar belirli mithendislik standartlarina gore yapilmis ve bu
standartlara gore yiiriitiilmektedir. Is akismin kontrolii, is giiciiniin
denetiminden farklilagmaktadir. Bu tiir organizasyonlarda bilimsel yonetim ve

klasik organizasyon teorinin uygulanmasi daha mantiklidir.

Boylece wveriler, teknolojik farkliliklarla ilgili olarak keskin
organizasyonel ve yonetimsel farkliliklar1 ortaya ¢ikarmistir. Teknoloji,
hiyerarsik diizey sayisi, denetim alani, karar verme sistemi ve organizasyonel
kontrol sistemi gibi organizasyonel Ozelliklerin 6nemli belirleyicisi oldugu
gosterilmistir’”®. Bu ¢alisma, basarili orgiitlerde yap1 ve teknolojinin birbirine
uygunlugunu 6ne siirmekle birlikte, bu iligkinin sonugta stratejik tercih sorunu

oldugunu gostermektedir.

Woodward'in arastirmasi, klasik okul kurallarinin uygulamada her
zaman gecerli olmadigin1 gostermistir. Organizasyon yapisinin bir ¢ok
degiskenin {iriinii oldugu ortaya ¢ikmistir. Woodward'in iyice olusturulmus ve
yerlesmis uygulamalart ve fikirleri bilimsel yontemlerle test etmesi,
organizasyon teorisinin gelisiminde Onemli o©rnek yaklasim olmustur.
Woodward, bilimin, inanglarin yerine ge¢mesi gerektigini ve bu siirecin
arastirma tizerinde kurulmus olmasi gerektigini savunmustur’’®. Bu calisma ve

sonraki caligmalar, {retim teknolojisinin yap1 ve yonetim Ozellikleri ile

37 Hellriegel and Slocum, s.146.
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sistematik iligkisi oldugunu gostermektedirler. Bu iliskinin kesfi ile yonetim
ilkelerinin evrenselligi anlayis1 son bulmustur ve durumsallik teorisi olarak

adlandirilan yeni ufuklarin agilmasini saglamistir®’.

4.6.2. Charles Perrow'un Calismasi

Perrow'un caligsmasi belki de teknoloji ile organizasyon yapisi arasinda
baglant1 kuran en acik ve dogru teorik calismadir’’®. Bu calisma temel teknoloji

tiirlerini siniflayip, organizasyon yapisi ile iliskilendirmeyi amaglamaktadir.

Perrow'un teknolojiye yaklasiminda ham maddenin merkezi bir 6nemi
vardir. Bu ham madde, canli, insan veya baska bir sey, sembol veya diger
somut obje olabilmektedir. Ham maddenin niteligi organizasyonun yapilanma
ve caligma bi¢imini etkilemektedir. Bu hammaddeyi pazarlanabilir {iiriine
doniistiirmek icin teknoloji ve teknik metodlar uygulanacaktir. Teknoloji iki

boyuta gore siniflandirilmaktadir:

1) Calisma sirasinda karsilasilan istisnai durumlarin sayist (veya

Az istisna Cok istisna
7
7
7
Analiz edilebilen . nd
El isi Rutjn 0lmayan
arama s
I {2 -~
7
13
Analiz edilemeyen e - . o
arama Rutih Miihendislik
_ 7
7
pd

Sekil 4.2.: Perrow teknoloji degigskenleri matriksi
(kaynak: Organizational analysis:A sociological view.Charles Perrow, 1970, 5.78)

uyaricinin tanidik, bilinen olarak algilanmasinin derecesi),

2) Istisnai durumlarm meydana gelmesi ile baslatilan arama siireci

niteligi.

Perrow, teknoloji degiskenlerini géstermek i¢in, bu boyutlara dayanarak

matriks gelistirmistir.

376 Hodge and Anthony, s.33.
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Bu matrikste teknolojinin iki ana ve iki ikincil kategorileri
goriinmektedir. Ana kategorilerden ilki, az istisnai durumu olan teknoloji ve
analiz edilmeye uygun sorunlar (4.ceyrekte yer alan rutin teknoloji) ve ikinci
olarak, cok istisna ile nitelendirilen teknoloji ve analize uygun olmayan
sorunlar (2.ceyrekte gdsterilen rutin olmayan teknoloji). Ikincil kategorilerden
ilki, az istisnalar1 ve analiz edilemeyen sorunlar1 olan teknoloji (ilk ¢eyrek) ve
ikincisi, ¢ok istisnasi ve analiz edilebilen sorunlari1 olan teknolojidir (3.¢eyrek).
Ana kategorilerden rutinden rutin olmayan teknolojiye gecis, sekildeki kesik

cizgi ile gosterilmektedir.

Perrow modelinde, teknoloji bagimsiz degisken ve organizasyon yapisi

bagimli degiskendir. Bdylece, teknolojide meydana gelen degismeler

organizasyon yapisinda da bazi degisikliklere neden olacaktir.

Organizasyonlar etkinlik saglamak i¢in, bilerek veya bilmeyerek,
teknoloji ve yap1 arasindaki uyumu maksimize etmeye c¢alismaktadirlar.
Perrow, bu uyumlastirma siirecinin sonucunda dort tip organizasyon yapisinin

ortaya ¢iktigini varsaymaktadir. Asagida bu yapilarin analizi ele alinmaktadir.

Takdir Gii¢  Gruplar Gruplarm  Takdir Gii¢ Gruplar Gruplarin
yetkisi icinde karsihikli  yetkisi icinde karsilikly
koordinasyon bagimliligt koordinasyon bagmmliligt
Teknik Diigik Disiik  Plan Yiiksek YiiksekBesleme
Disiik Yiiksek
Denetim Yiiksek Yiiksek Besleme Yiiksek Yiiksek Besleme
Merkezkag Esnek, ¢ok merkezli
1 2
) 4 |3
Teknik Diisiik  Yiiksek Yiiksek Yiiksek Besleme
Diisiik Diisiik
Denetim Diisiik  Diisiik Diusiik Diisiik  Plan
Formal, merkezi Esnek, merkezi

Sekil 4.3.: Gorev yapisi. Gorevle ilgili etkilesim

(kaynak: Perrow, Charles, Organizational analysis: a sociological view.)

377 Daft, Organization theory and design, s.137.

378 Harrison, s.302.
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Yapiy1 tanimlamanin bir ¢ok yolu vardir, fakat amaca uygun olarak
asagidaki degiskenler secilmistir: alt gruplarin takdir yetkisi; onlarin giicii;
grup icinde koordinasyon temeli; gruplarin karsilikli bagimhiligi. Bu
degiskenler diger fonksiyonlara da aynen uygulanabildigi i¢in sadece iiretim
fonksiyonunu ele alinmaktadir. Orta diizey yOnetim, tiretimin idaresi ile ilgili
insanlar1 anlatmaktadir, bunlar teknik diizey olarak adlandirilmaktadir; alt

diizey yonetim iiretimin denetlemesi ile ilgilidir.

Sekil 4.3., dort tlir firmanin bazi yapisal 6zelliklerini belirtmektedir.
Analiz edilemeyen arama prosediirleri ve ¢ok istisna ile nitelendirilen rutin
olmayan firma tiiriinde, her iki grupta takdir yetkisi ve gii¢ ylksektir; ikisinde
de koordinasyon, planlama ile yapilmaktan ziyade geri besleme ile olmaktadir;
son olarak da, gruplarin karsilikli bagimlilig ytliksektir. Bunun anlami, {iretim
yoneticileri teknik insanlar ile yakin iliskiler i¢inde calismaktadirlar. Is
tanimlamalarindan yonetim seviyesini teknik seviyeden ayirmak zordur. Her
iki grubun, kaynaklar ve organizasyon stratejileri iizerinde 6nemli giicii vardir.
Bu model organik modele benzemektedir. Bu tiir yap1 sadece yiiksek derecede

rutin olmayan organizasyonlar i¢in gegerlidir.

Cogu organizasyon rutin hiicresine uymaktadir. Burada, siirecler
iizerine daha fazla kontrol ve daha ¢ok kesinlik vardir. Rutin firmalarda tiretim
yoneticisi ve liretim idarecisine verilen takdir yetkisi minimaldir. Teknik orta
yonetim seviyesinin giicli yiiksektir, ¢iinkii rutin raporlar temelinde, yonetim
seviyesini kontrol etmektedir. Her iki durumda olaylar 6nceden tahmin
edilebildiklerinden, koordinasyon planlama ile saglanmaktadir. Iki grup
arasindaki karsilikli bagimlhilik diisiik olmaktadir. Bu diizenleme biirokratik
modele daha yakindir.

Cok istisnast olan analiz edilebilir sorunlar ile nitelendirilen
miithendislik modelinde, teknik seviye fonksiyonlari, daha ¢ok rutin olmayan
firmaya benzemektedir. Programlar arasinda se¢cim yapmada daha ¢ok takdir
yetkisi vardir, onemli giic ve koordinasyona geri besleme ile ulasilmaktadir.
Fakat iiretim bolimiinde takdir yetkisi ve giic olmasi gerektigi gibi en az
diizeydedir. Koordinasyonun temelinde planlama vardir ve iki diizey arasinda

az karsilikli bagimlilik vardir.
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Analiz edilemeyen sorunlar ve az istisnalar ile nitelendirilen el isi
modelinde, takdir yetkisi ve gii¢ yonetim diizeyindedir ve geri besleme
araciligr ile koordinasyon saglamaktadir. Teknik diizey zayiftir, iiretim
yoneticilerine kars1t sorumludur ve kiiciik takdir yetkisine ve az giice ihtiyag
duymaktadir. Teknik diizeyde koordinasyon planlama ile saglanmaktadir. Iki

diizeyin karsilikli bagimlilig1 diisiik olabilmektedir.

Sekil 4.3, daha iki tane farkli tiir endiistri organizasyonunu icerecek
sekilde degistirilmektedir. Bunlar, ¢ok rutin olmayabilen Ar-Ge firmasi veya

birimi, ve petrol veya kimyasal gibi, ¢cok rutin olabilen devamli siire¢

endiistrisidir.
Az istisna Cok istisna
-
/ /
eneksel
Analiz staik Ar-Ge 7/
edilemeyen firmaldr

arama

Ruti

olma}}nuretim
/

 Miihendislik
prototipleri

Miihepdislik

/

Analiz (agir donagum
edilebilen
caligma N\
AN
AN

Sekil 4.4.: Perrow degistirilmis model
(kaynak: Organizational analysis: A sociological view,
Charles Perrow, 1970, s.83)

Modelin oval o6zelligi cizgili hat ile temsil edilen eksenlerin ucunda

organizasyonlarin bulunmadigini gostermektedir’”’.

Bu analizin tamamen spekiilatif oldugu unutulmamalidir. Burada
organizasyonlarin birbirine benzer olmadigi ve birbirlerinden teknolojileri
acisindan farklilagtiklar1 gercegi vurgulanmaktadir. Perrow'un modeli tamamen
teorik olmasina ragmen, teknoloji ve organizasyon yapisini baglayan ¢ok ¢esitli
ve karmasik degiskenlerin genel analizi i¢in ¢ok faydalidir ve bir¢ok

arastirmaya temel olarak kullanilarak degerini daha da kamtlamaktadir®®’.

37 Perrow, Organizational analysis: a sociological view, 5.80-83.
380 Harrison, s.302.
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Teknolojiler ile organizasyon yapist arasindaki iligki sdyle
Ozetlenmektedir: iirlin ve servislerin tasarimi, iiretimi ve pazarlamasi hakkinda
yeteri derecede bilgi sahibi olundugu zaman ve piyasa biiyiik miktarda iiretimi
kaldirabilecek biiyiikliikte ise teknoloji rutin olabilmektedir. O zaman yapinin
biirokratik (mekanik) olmasi daha uygun ve etkilidir. Eger teknoloji rutin degil

ise organik yap1 daha uygun olmaktadir.

Genel olarak Perrow, her kategorideki firmalarin degisik sorunlarla
karsilagtiklarint ve dolayistyla farkli teknolojiler ve farkli yapilar kullanmalari

gerektigini savunmaktadir.
4.6.3. Thompson'un Calismasi

Organizasyon yapilari ile teknoloji arasindaki iliskiler konusunda diger
onemli bir ¢calisma J.Thompson'un gelistirdigi ve organizasyonlarin kullandigi
teknolojileri ¢ grupta smiflayan ¢alismadir. Thompson'un ¢aligmasi
uygulamali  olmayip, teorik bir nitelik tasimaktadir’®'. Thompson
organizasyonlar hakkinda, teknolojinin yapmin 6nemli belirleyicisi olarak
gosterildigi oneriler gelistirmistir. Thompson'a gore kullanilan temel teknoloji
organizasyon yapisint belirleyen Onemli bir unsurdur. Temel teknoloji,
organizasyonun girdileri ¢iktilara doniistiirmek icin kullandigi siireclerdir.
Thompson'a gore organizasyonlarin temelinde rasyonellik vardir. Rasyonellik
icin planlamanin biiyiikk 6nemi vardir ve planin yapilmast i¢in Ongdrme
yeteneginin olmasi gerekmektedir. Belirsizlikler planlama oniinde biiyiik bir
engel olusturmaktadir. Dolayisiyla, organizasyonlarin belirsizligi azaltmalari
gerekmektedir. Belirsizligin kontrolii i¢in organizasyonun teknik ¢ekirdeginin
dissal ¢evre etkilerinden tampon olusturma yoluyla korunmasi gerekmektedir.
En azindan teknik c¢ekirdegin belirsizligin azaltilmasi ile organizasyon

rasyonellige kavusacaktir.
Thompson'a gore bir organizasyonun ii¢ sekil temel teknolojileri vardir:

1. (Cozlimleyici (mediating) teknoloji: En dnemli 6zelligi, yapilan
faaliyetlerin belirli grup veya kisileri birbirine baglamasidir. Mesela, PTT

telefon eden ile edileni, bir banka kredi veren ile alan1 bir araya getirmektedir.

381 Kogel, 5.222
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Bu teknolojide faaliyetler arasi iligkiler biitiinleyici karsilikli iligki (pooled
interdependence) seklindedir. Bir organizasyonun subelerinin ¢alismalari
birbirlerini etkilemez, ancak sonunda genel olarak ana organizasyonun
faaliyetlerini etkiler. Coziimleyici teknoloji kullanan organizasyonda faaliyetler
biitiinleyici karsilikli iligki halinde ise standartlasma son derece oOnemli
olacaktir. Standartlasma sayesinde organizasyonun cesitli birimleri arasinda
koordinasyon ve uygunluk saglanacaktir. Dolayisiyla bu durumda biirokratik
(mekanik) organizasyon yapisi ve gayri-sahsi ilkelerin uygulanmasi uygun

olacaktir.

2. Bagli teknolojiler (long-linked): Bu teknolojilerin en 6nemli
ozelligi yapilan faaliyetlerin birbirine bagli olmasidir. Mesela, B faaliyeti
ancak A faaliyetinin yapilmasindan sonra miimkiin olacaktir. Bu teknolojide
faaliyetler arasi iligkiler, sirali karsilikli baglilik (sequential interdependence)
seklindedir. En giizel ornek, kitle iiretimidir. Standartlasma ve ozellikle
planlama 6nem kazanmaktadir. Plan, faaliyetleri koordine etmeye yarayan

temel arag olmaktadir.

3. Yogun teknoloji (Intensive technology): En 6nemli 6zelligi, bir
is1 basarmak i¢in yapilacak olan faaliyetlerin hepsinin karsilikli olarak birbirine
bagli olmasidir. Buna 6rnek olarak hastane gosterilebilmektedir. Acil durumda
bir hastanin kabulii, diyetsel, rontgen, laboratuar, otelcilik hizmetler ile birlikte
cesitli tibbi uzmanliklar, eczacilifa ait servisler, mesleki terapi, sosyal ¢aligma
servisleri ve dini servislerin kombinasyonunu gerektirmektedir. Hangi
tekniklerin kullanilacag: hastanin durumuna bagh olarak belirlenmektedir’™®.
Bu tiir teknolojideki faaliyetler arasi iliskiler cok yonlii karsiliklt baglilik
(reciprocal interdependence) seklindedir. Bu sekil baglilik, organizasyondaki
birimler arasinda ¢ok yonlii haberlesmeyi, personelin empati sahibi olmasini ve
personelin birbirleri ile devamli is iliskisi iginde olmalarim1 gerektirmektedir.
Dolayisiyla bu teknoloji kullanan organizasyonlar i¢in en uygun yap1 organik
organizasyon yapisidir ve bu yapida koordinasyon personelin kendini karsilikli

olarak ayarlamasi (mutual adjustment) ile saglanabilecektir.

32 Thompson, s.16.
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Sekil 4.5: Thompson'un temel teknoloji tiirleri ile
organizasyon unsurlar arasindaki iliskiler

(kaynak: Tamer Kogel, Isletme Yoneticiligi, 8.baski, Istanbul,2001, 5.224)

Bu siniflamada bir sonraki grup bir oncekini icermektedir. Ornegin
bagh teknoloji ¢oziimleyici teknolojiyi icerdigi gibi, yogun teknoloji her ikisini

de icermektedir’™.

Bu temel teknoloji tiirleri ile organizasyon unsurlar1 arasindaki iligkiler

sekil 4.5'te gibi 6zetlenebilmektedir:

Thompson bu simiflama ile teknolojinin koordinasyon ve kontrol
unsurlarim nasil etkiledigini géstermistir’™. Teknolojinin en 6nemli etkisinin
organizasyonun teknik cekirdegi tizerindeki kontrol ve koordinasyon iizerinde

oldugu saptanmustir.

3% Kogel, 5.224.
384 ibid., .224.
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4.6.4. Aston Grubu Calismasi

Yapi ile teknoloji arasindaki iligki lizerine yogunlasan bir diger ¢alisma,
Ingiltere'de Aston Universitesi temelinde bir grup tarafindan yapilmistir. Bu
grup, detayli bir sekilde organizasyon yapisini ve yap1 - teknoloji arayiizeyini
aragtirmiglardir. Yogun arastirmalarin sonucunda teknoloji, Aston grubu
tarafindan, organizasyonun "is akisi entegrasyonu" olarak tanimlanmistir.
Diger bir deyisle, isi yapmak i¢in fiziki faaliyetlerin siralamasi olarak ele
alimmistir. Bu faaliyetler karmasik insan-makine etkilesimini icerebildigi gibi,
sadece insanin kalem kagitla yaptign eylemi de igerebilmektedir. Is akisi
entegrasyonu kavrami: is akisi siralamasiin katiligi / uyum yetenegi, is akisi
unsurlarinin bagimsizligi, otomasyon derecesi, operasyonlarin degerlemesi i¢in
kullanilan kriterlerin belirliligi, gibi bolimler icermektedir. Organizasyon
teknolojisinin temsilcisi olan is akigi entegrasyonunun toplam endeksi, bu
unsurlardan  birlestirilmis  6lgeklerden  olusturulmustur. Katilik, goérev
bagimsizligi, otomasyon ve digerleri ne kadar ¢oksa, is akis1 entegrasyonu ve

teknolojik karmasiklik o kadar ¢oktur.

Organizasyon yapisi ve teknoloji iligkisi ile ilgili olarak Woodward'in
buluslarinin aksine genel bir iliski, teknolojik zorunluluk bulamamuglardir.
Veriler teknolojinin organizasyon yapisinin belirlenmesinde biiyiikliikten daha
az rol oynadigini gostermislerdir. Operasyon Olgekleri arttik¢a, daha fazla
tekrarlanan faaliyet bulunmaktadir. Belirli bir bi¢cimde, tekrarlanan kararlarin
siklig1 daha fazla ve informel, bireysel etkilesim ile yapilan kontroliin sayisi
daha azdir. Bu faktorlerin birlesimi, daha fazla uzmanlasma, standartlasma ve

formallesme anlamina gelen, daha biirokratik yapiya yol agmaktadir.

Is akis1 entegrasyonu &lgegini kullanarak teknolojinin faaliyetlerin yapilanmast,
otoritenin konsantrasyonu, is akisinin ¢izgisel kontrolii, destekleyici unsurlar

gibi yapinin temel boyutlar1 ile kismen ilgili oldugunu belirlemislerdir.

Dolayisiyla, Aston grubu Woodward'in belirledigi iligkilerin gecerli
olmadig1 sonucuna varmistir. Teknoloji, toplam organizasyon yapisina veya
iretim ile direk baglantis1 olanlarin disindaki alanlara ¢ok az etkisi vardir.
Ornegin, muhasebe gibi, servis departmanlari etkilenmemis goriinmektedir.

Biiyiikliik degiskeni dikkate alinirsa, kiiclik organizasyonlar teknolojiden daha
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cok etkilenmektedirler. Biiyiik organizasyonlarda teknolojinin etkisi sadece

385 Aston

fiziki is akis1 ile dogrudan bagli olan alanlarla sinirlanmaktadir
grubuna gore, organizasyon kiiciik ise, biitiinsel teknoloji organizasyon yapisini
etkileyen dnemli bir unsurdur. Ancak organizasyonun biiytikliigi arttik¢a birim
teknoloji daha onemli olmaya baslayacaktir. Dolayisiyla, arastirma konusu
bliyilk organizasyonlar oldugu zaman, birimler arasindaki teknolojik

farkliliklar {izerinde durulmasi énerilmektedir’®®.

Teknolojik belirleyicilik tezi bu ¢alisma ile sorgulanmis olmaktadir. Bu
caligmanin sundugu teknoloji Olgekleri, sadece tretim siirecleri ile ilgili
caligmalarda degil, diger tiir organizasyonlarda uygulanabilecek niteliktedir.
Son olarak da bu ¢aligma digerlerinin teknoloji roliinii tekrar arastirmalarina

yol agmustir .

4.6.5. Diger Calismalar

Yukarida ele aldigimiz caligmalar {izerine bir c¢ok arastirmalar
yapilmigtir. Bazi arastirmalarda elde edilen veriler daha Oncekileri
destekleyecek sekilde olurken, bazilarinda amaglanan sonuglara ulagtirmayip
farkli gostergeler ortaya c¢ikarmistir. Teknolojinin bir belirleyici degisken
olarak ele alindigi ve sonuglar1 ile desteklendigi arastirmalarin arasinda
Woodward'in arastirmasini tekrarlayan Harvey'in calismasi
gosterilebilmektedir. Harvey arastirmasini kirk dort endiistriyel organizasyon
tizerinde yliriitmiistiir ve sonucunda Woodward'in aksine teknoloji tiirlerinin
farklilagtig1 bir dogru gelistirmistir. Bu dogru {izerinde organizasyonlar teknik
daginikliktan teknik belirlilige kadar farklilik géstermektedirler. Bu dogrunun
ortasindaki organizasyonlar teknik belirsizlikle nitelendirilmislerdir. Harvey,

organizasyonun teknik belirliligi arttikca
- Uzmanlastirilmig alt birimlerin sayisinin,
- Yetki diizeylerinin sayisinin,

- Yonetici ve denetgilerin diger personele oraninin,

3% Brown and Moberg, 5.216-217.
3% Kogel, $.220.
37 Jackson and Morgan, s.182.
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- Program spesifikasyonlarinin

arttigini ortaya ¢ikarmistir. Bunun yaninda Harvey, teknoloji ve biiyiikliik veya
biiyiikliik ve yapi arasinda bir iliski bulamamistir®™. Harvey'in bulgulari, karar
stireci gibi diger yapisal siireclerle ilgili olarak agiklamalar yapilmasina izin
vermektedirler. Ornegin, teknik dagmikligi fazla olan organizasyonlar daha
fazla yaratic1 kararlar almaya yoneliktir. Buna karsin teknik belirliligin yiiksek

olmasi rutin, giinliik kararlarla iliskili oldugu belirtilmistir’™®.

Woodward'in ¢alismasi, Zwerman tarafindan yapilmig, altmis {ic

endiistriyel firmanin arastirilmasinda temel olusturmustur. Woodward 'in
sonuclarini destekleyen en 6nemli bulgular asagida 6zetlenmistir®”:

1. Biiyiik parti veya kitle iiretimi teknolojileri klasik olarak
onceden belirlenmis organizasyon yapisi ile nitelendirilmektedir,

2. Sirketin ig giicii bliylikliigliniin, ilgili organizasyonel degiskenler
ile karsilikli iligkisi bulunmamaktadir,

3. Uretim teknolojisinin tiirii organizasyonel 6zelliklerle karsilikli
iligki icindedir,

4. Yoneticilerle yonetici olmayanlarin oranmi teknoloji tiirii ile
iliskilidir.

Zwerman, Woodward'in aksine, biiyiikliigiin (calisanlarin sayis1 olarak)
yoneticinin denetim alani, firmanin basarisi ve firmadaki yonetim diizeyinin
sayist ile pozitif iligkisi oldugunu bulmustur. Buna ek olarak da, Woodward'in
aksine, alt diizey denetcilerin denetim alaninin teknoloji ile iligkisi olmadigini

ortaya cikarmugtir®”!

. Zwerman aragtirmasimin sonunda {iretim teknolojisi
tiirlinlin sirketin organizasyonel ozellikleri ile yakin ve tutarl iligkisi oldugunu
aciklamistir. Bu calisma, Woodward'in bulgularina en giiclii destek saglayan

calismadir.

¥ Jackson and Morgan, s.179.
389 Harrison, s.308.

*"ibid., 5.309.

39! Jackson and Morgan, s.180.
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Perrow calismasinin iizerinde az sayida empirik aragtirma yapilmustir.
Perrow'un ¢alismasini kismi bir sekilde destekleyen bir calisma Hage ve Aiken
tarafindan, 13 saglik acentasi lizerinde yapilmistir. Arastirmacilar bireysel
gorevlerin rutinlik derecesi ve acentalarin amaglar1 ve sosyal yapilar ile
ilgilenmisglerdir. Rutinlik insanlarin islerinde karsilagtiklar1 farkliliklarla
ilgilidir ve Perrow'un istisna sayisinin boyutu ile benzetilebilmektedir.
Arastirma sonucunda islerin rutinliginin artmasi ile planlarin merkezilesmesi,
kural el kitabinin olmasi, is tanimlarinin bulunmasi, hizmetin kalitesi ve morale
karsi, ciktinin etkililigi ve miktarina Onem verilmesi artmaktadir. Ayni
zamanda profesyonel egitimin de azaldiginmi ve iist ile ast arasindaki psikolojik
ve sosyal mesafe, is kararlar {izerine takdir yetkisinin veya otorite hiyerarsisi
ile iligkisi olmadigini ortaya cikarmuslardir’™. Yukarida da belirtildigi gibi bu

calisma Perrow'un verilerini kismi bir sekilde desteklemektedir.

Aston caligmalarina ilk elestiri Aldrich tarafindan yoneltilmistir ve
arastirmacilarin teknoloji-biiyiikliik-yap1 sonuglarina yeterli inandirict agiklama
yapamadiklari yoniindedir. Arastirmaci organizasyonel gelisme modelini
gelistirip Aston caligsmasinin istatistiklerini kullanarak birka¢ olasi nedensel
modelleri test etmistir. Bu tekrar sorgulama sonucunda is akisi entegrasyonun
(teknolojinin) yapiy1 belirleyici bir rolii oldugu ortaya c¢ikmistir. Bunun
yaninda, biiyiikliiglin, operasyonel c¢esitlilik, is akis1 entegrasyonu ve
faaliyetlerin yapilandirilmasi ile ilgili oldugu belirlenmistir. Teknolojinin
faaliyetlerin yapilandirilmasi, otoritenin konsantrasyonu ve biiyiikliik {izerinde
onemli etkileri oldugu savunulmustur. Bu calismaya cevap olarak, Aston
grubundan Hickson ve Pugh, modelin bazi durumlarda dogru oldugunu, fakat
diger durumlarda biiyiikliigiin yapinn dniine gectigini belirtmislerdir®®.

Hickson ve digerlerinin c¢aligmasi, teknoloji ile  biiytikliik
degiskenlerinden hangisinin organizasyon yapisi lzerinde daha fazla etkisi
oldugunun belirlenmesi amaciyla, Child ve Mansfield tarafindan
tekrarlanmistir. Bu c¢alismada arastirmacilar Aston grubunun is akisi
entegrasyonu Olcegini ve Woodward'm 0Ol¢eginin  kendi versiyonlarini

kullanarak teknoloji, biiyiikliilk ve yapi1 arasindaki iliskiyi arastirmiglardir.

392 Jackson and Morgan, s.192.
* ibid., 5.183.
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Calisma sonucunda, is akisi entegrasyonunun uzmanlagma ve standartlagma
unsurlar ile 1limli bir iligkisi oldugu belirlenmis, fakat biiyiikliik ile giiclii bir
iligki saptanmustir. Organizasyonun biiylikliigli sabit tutuldugu zaman, is akisi
entegrasyonu ile iligskisi azalmaktadir. Dahasi, sadece {iiretim firmalar1 ele
alindigr zaman teknoloji ile yap1 iligkisi azalirken, yapi-biiytiklik iliskisi
giiclenmektedir’”®. Child ve Mansfeld farkli yollar ortaya cikarmus, ancak
genelde, Aston grubu ile ayni sonuglara ulagmislardir. Bu ¢alismanin bulgular
biiylikliigiin teknolojiden daha fazla etkili oldugunu ve teknolojinin tek basina

onemli belirleyici etken olmadigini géstermislerdir.

Kwandwalla, organizasyonel egilimlerin entergasyon yoniine odaklanan
calisma ortaya cikarmustir’””. Arastirmaci Kite iiretimi teknolojisinin nasil
merkezkaglagmaya ve karmasik kontrol kullanimina yol actig1 izerinde hipotez
kuran model gelistirmistir. Sonu¢ olarak teknolojinin dikey entegrasyon ile
iliskisi olmadigi, biiytikliiglin merkezkaglasma ile ilgili oldugu belirlenmistir.
Bu arastirma, hem Woodward, hem de Hickson ve digerlerinin bulgularin
reddetmistir. Kwandwalla teknolojinin yap1 iizerindeki etkisinin biiyiikliikle
ilgili olmadigini belirtmistir’ .

Teknolojik belirleyicilik goriisiine gore, organizasyon gorevini yerine
getirmek i¢in kullandig1 teknoloji, organizasyon yapisinin ve siireglerinin
onemli belirleyicisidir. Bu diisiince 6nemli 6l¢iide Woodward ve grubunun
yaptig1 ¢alisma iizerinde dayanmaktadir. Woodward'in ¢aligmasi organizasyon
yapisi ile teknoloji arasinda giiglii iligski saptayan ilk ¢alismadir. Woodward'in
goriislerine destek olarak Harvey ve Zwerman'in ¢alismalar gdsterilmektedir.
Aldrich, Aston grubunun calismalarin1 test ederken teknolojik gereklilik
gorlisiinlii destekleyen bazi bulgularla karsilagmistir. Aston grubu calismasi
teknolojik gereklilik goriisii agisindan kuskulu goriisii temsil etmektedir. Bu
calisma ile organizasyonel yapi analizi yapilirken, diger etkenlerin de goz
Ontine alinmasi gerektigi belirlenmistir. Child ve Mansfeld'in aragtirmasi Aston
grubu ile ayn1 sonuglara ulasmistir. Perrow, teknoloji temelinde organizasyon
simiflandirmasin1 yaparak, teknolojik belirleyicilik goriisiinii paylasmis gibi

goriinmektedir. Onun c¢alismasina dayanarak Hage ve Aiken, bu goriisi

3% Jackson and Morgan, s.184.
** ibid., s.186.
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destekleyen bazi verilere ulagsmiglardir. Thompson, teknolojinin, yapilari
iizerinde 6nemli belirleyici etken oldugu organizasyonlar ile ilgili Oneriler
gelistirmistir. Thompson'un modelinde teknolojinin etkisi, organizasyonun
icsel "kapal" bolimii olan teknik c¢ekirdegin, koordinasyon ve kontrol
calismalarinin iizerindedir. Bdylece, teknoloji ile organizasyon yapisi
arasindaki iligki lizerinde degisik sonuglara ulasan aragtirmalar ele alinmus,

konu genel hatlar1 ile degisik acidan ele alinmig olmaktadir.

39 Harrison, s.313.
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SONUG

Bu caligma ile organizasyon ve teknoloji ayr birer degisken olarak ele
alinip ayrintilar1 ile incelenmistir. Organizasyon, birbirleri ile iletisim
kurabilecek kapasitede olan bir veya birkag¢ insan grubunun, ortak bir amag i¢in
birlikte caligma istegi ile bir araya gelmesi ve etkilesimde bulunmasi ile
baslayan, belirlenebilen sinirlar1 olan ve stireklilik gosteren, bir yapi ile
diizenlenmis ve uyumlastirilmis, faaliyetleri denetlenebilen agik ve sosyoteknik
bir sistem olarak tanimlanmis ve ayrintili olarak incelenmistir. Siire¢ olarak
organizasyon, amaglara ulasmak icin gereken faaliyetlerin gruplandirilmasi,
ortaya cikarilan gruplarin, denetlemek i¢in yeterli otorite ile donatilmis bir
yoneticiye tahsis edilmesi, ve ortaya c¢ikan yapida yatay ve dikey
koordinasyonun saglanmasi icin gerekenin yapilmasi olarak
tanimlanabilmektedir. Orgiitleme siirecinin sonucunda bir yap1 ortaya
cikmaktadir. Organizasyon yapisinin formal raporlama iliskilerini gostermek,
insanlar1 boliimlere gruplamak, boliimleri biitiin organizasyon catisi altinda
gruplamak, etkili iletisim saglayarak entegrasyon ve koordinasyonun
saglanmasinda katkida bulunmak gibi ii¢ 6nemli unsuru oldugu belirlenmistir.
Organizasyon yapisinin belirlenmesinde digsal ve igsel unsurlar etki
etmektedir; yapilar, bu unsurlar arasindaki devaml etkilesimden ve ¢evresel
degisimlerden etkilendiginden dolayr devamli degismektedirler. Yapisal
boyutlar olarak: uzmanlagma, bicimsellesme, standartlasma, diizey sayisi
(hiyerarsi), merkezilesme ve karmasiklik gibi, Onemli sayilan boyutlar
ayrintilar ile ele alinmistir. Yapisal boyutlarin 6nemi, farkli diizenlenisleri ile
farkl1 yapisal goriiniimlere neden olmalaridir. Ornek olarak bazi yapr tiirleri ele

alimustir.

Teknoloji, organizasyon ile ilgili olarak, genel anlamda, bir Grgiitiin
girdilerini ¢iktilara doniistirmede kullandigi fiziksel ve diisiinsel nitelikli
araclar toplulugu oldugu, dar anlamda ise - makine teknolojisi, {iriin ve
servislerin {liretimindeki mekanik araglar ile birlikte disiiniilebildigi
belirtilmistir. Organizasyon teknolojisinin, biitiinsel teknoloji ve bdlim

teknolojisi seklinde ayrim yapilarak ele alinabilecegi belirtilmistir. Boyle
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ayirimin yapilmasinin organizasyon teknolojisinin anlasilmasi agisindan biiyiik
faydas1 vardir ve organizasyon yapisi ve teknoloji iliskilerinin belirlenmesi

acisindan da dikkate alinmas1 gereken bir husustur.

Teknoloji ile organizasyon yapist arasinda bir iligkinin bulundugunu
ortaya c¢ikaran ilk c¢alisma, Woodward’in gergeklestirdigi g¢aligmadir.
Woodward ilk 6nce ii¢ ayr1 teknolojik diizey belirlemistir. Arastirmalar
sonucunda, her teknoloji tiirii icin degisik organizasyon yapisinin uygun
oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu iliskiler 6zetle, kitle {iretimi teknolojisi kullanan
isletmeler i¢in mekanik organizasyon yapisi en uygundur, birim teknoloji ve
siire¢ teknoloji kullanan igletmeler i¢in organik organizasyon yapisi en uygun
oldugu yoniindedir. Bu ¢alisma ile ilgili olarak belirtilmesi gereken bir nokta,

Woodward’in teknolojiyi biitlinsel teknoloji olarak ele almasidir.

Perrow'un c¢aligmasi teknoloji ile organizasyon yapisi arasinda baglanti
kuran en agik ve dogru teorik ¢alisma olarak belirlenmistir. Bu ¢alisma, temel
teknoloji tiirlerini  smiflayip, organizasyon yapisi ile iliskilendirmeyi
amaglamaktadir. Perrow’un ortaya c¢ikardigi modelde, teknoloji bagimsiz
degisken ve organizasyon yapisi bagimli degiskendir. Boylece, teknolojide
meydana gelen degismelerin organizasyon yapisinda da bazi degisikliklere
neden olacagim gostermis olmaktadir. Teknolojiler ile organizasyon yapisi
arasindaki iligkinin 6zeti sOyledir; rutin teknoloji i¢in biirokratik (mekanik)

yap1 ve rutin olmayan teknoloji i¢in de organik yap1 daha uygun olmaktadir.

Thompson’un ¢aligmasi, teknolojinin organizasyon yapisinin onemli
belirleyicisi oldugunu onermesi ve organizasyonun kullandigi teknolojileri

siniflandirmasi agisindan 6nemlidir.

Aston grubu, arastirmalar1 sonucunda Woodward’in aksine teknoloji ile
yapi arasinda genel bir iligki bulamamistir. Onlarin bulgulari, organizasyon
yapisinin belirlenmesinde teknolojinin organizasyonun biiyiikliigiinden daha
az etkisi oldugunu gostermistir. Sonu¢ olarak, teknolojinin, toplam
organizasyon yapisina veya lretim ile direk baglantisi olanlarin digindaki
alanlara ¢ok az etkisi oldugu belirlenmistir. Bu arastirmanin diger 6nemli
sonucu, organizasyon kii¢iik oldugu zaman, biitlinsel teknolojinin organizasyon

yapisint  etkileyen Onemli bir unsur oldugunu belirlemesidir. Ancak
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organizasyonun biiylikliigii arttikca birim teknoloji daha onemli olmaya
baslamaktadir. Dolayisiyla, arastirma konusu biiyiik organizasyonlar oldugu
zaman, birimler arasindaki teknolojik farkliliklar tiizerinde durulmasi

Onerilmektedir.

Teknoloji ve organizasyon yapisi iligkisi konusunda iki ayri yaklasimin
oldugu belirtilmistir; bir tanesi teknolojinin belirleyici bir rol oynadigini
savunmakta iken, digeri bu konuda kuskulu yaklasim sergilemektedir.
Teknolojik belirleyicilik goriisii 6nemli 6l¢lide Woodward ve grubunun yaptigi
calisma iizerinde dayanmaktadir. Woodward'in ¢aligmasi organizasyon yapisi
ile teknoloji arasinda gicli iliski saptayan ilk c¢alismadir. Woodward'in
gorlislerine destek olarak Harvey ve Zwerman'in ¢alismalar1 gosterilmektedir.
Aldrich, Aston grubunun caligmalarint test ederken teknolojik gereklilik
gorilisiinii destekleyen bazi bulgularla karsilagmistir. Aston grubu calismasi
teknolojik gereklilik goriisii agisindan kuskulu goriisii temsil etmektedir. Bu
calisma ile organizasyonel yapi analizi yapilirken, diger etkenlerin de goz
Oniine alinmas1 gerektigi belirlenmistir. Child ve Mansfeld'in arastirmasi Aston
grubu ile ayn1 sonuglara ulasmistir. Perrow, teknoloji temelinde organizasyon
siniflandirmasin1 yaparak, teknolojik belirleyicilik goriisiinii paylagmis gibi
goriinmektedir. Onun c¢alismasina dayanarak Hage ve Aiken, bu goriisi

destekleyen bazi verilere ulasmiglardir.

Boylece, teknoloji ile organizasyon yapisi arasindaki iligki tizerinde
degisik sonuglara ulasan aragtirmalar ele alinmig, konu genel hatlari ile degisik
acidan incelenmis olmaktadir. Bu g¢alisma ile organizasyon yapisinin
tasariminda ve organizasyonun g¢esitli siireclerin etkinliginde, kullanilan
teknolojinin dnemli bir rol oynadig1 belirlenmistir. Kullanilan teknoloji tiiriine
gore organizasyon yapilarinin farklilik gosterdikleri ifade edilmekle birlikte,
teknolojinin tek "dominant" belirleyici etken olmadigi, bununla birlikte,
teknolojinin etkisi secici oldugu, diger bir deyisle organizasyonel boyutlara
gore farklilik gosterdigi diisiiniilmektedir. Teknoloji etkisinin, organizasyonun
biiytikliigiine gore degistigi ve bu etkinin en ¢ok alt diizeyler, diger bir deyisle
dretim ile ilgili bolimler iizerinde oldugu diisiincesine dikkat edilmesi

gerektigini diisiinmekteyiz.
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