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OZET

E-ticaret gilinlimiizde is diinyasyndaki en biiyiik egilimdir. E-ticarete yonelik
hareket, insanlarin satin alma ve satma aliskanliklarynda carpici bir degisiklik
yaratmaktadir. Is tanimu artik eskisi gibi "herkes icin bir" kavramyndan ¢ikmis ve bu
kavram tercihlerle belirlenen bir tiiketici ekonomisine doniismiistiir. Bu tercihler,
sadece lirlin ve fiyat baglaminda degil, yiiz yiize veya internet {lizerinden alig-veris
yapylan ¢evre anlamindadir. Bu devir sadece geleneksel islerin diger islerle internet
tizerinden iggérmekte oldugu bir devir degildir. Ayn1 zamanda mesleklerin ve islerin
tilkketiciyle ya da tiiketcilerin kendi aralarinda da gergeklesen ticari eylemleri de
kapsamaktadir. Bu tez e-ticaret modellerinin birbirleriyle farkliliklarini, benzerliklerini

incelerken, e-ticaretin ekonomik ve sosyal etkilerini de ortaya koymaktadir.

Vi



ABSTRACT

E-commerce is the largest emerging trend in business today. The movement into
e-commerce is dramatically changing the way people buy and sell. Business is no
longer a one for all concept, that concept is being replaced by a consumer economy that
is driven by choice. These choices are not only in product and price but in shopping
environment as well, where their transactions can take place face to face or in an online
environment. Not only are traditional businesses completing their transactions with
other businesses in such an online format, but such transactions are taking place
between businesses and consumers as well as consumers to consumers. The following
paper outlines some of the differences and similarities of each of these e-commerce

models and e-commerce impacts.
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GIRIS

Yirminci ylizyilin sonlarinda bilisim ve iletisim teknolojilerinin ¢ok hizli
yukselisi ve internetin yayginlagsmasi isletmelerdeki is yapma aligkanliklarinin
degismesine ve de geleneksel yap1 ve isleyisleri biiylik 6lciide farklilagtiran degisimler
giinliik hayatta hizla yerini almaya baslamustir. iletisim teknolojileri ve internetteki bu
hizli gelisim sonucunda kisiler, sirketler ya da kurumlar, cografi kisitlamalar
olmaksizin, diinyanin neresinde olurlarsa olsunlar birbirleri ile iletisim kurma olanagina

kavusmuslardir.

Insanoglunun en énemli buluslarindan birisi olarak tarih sayfalarinda yerini alan
internet, hizli gelisimi ile giinliik hayatin her noktasinda yerini almay1 basarmistir.
Giinliik hayatin yaninda internet isletmelerinin de olmazsa olmazi haline gelmistir.
Iletisimi son derece kolaylastiran internet teknolojisi sayesinde kisiler, sirketler ve
kurumlar anlatmak istediklerini digerlerine kolay ve hizli bir sekilde ulastirma
imkanina sahip olmuslardir. Universitelerin arastima faaliyetlerini yiiriitiirken diger
tiniversitelerle bilgi paylasimindan tutun da firmalarin satmak istedikleri mal ya da
hizmet konusunda tanitim bilgilerini miisterilerine sunmalar1 internet dncesi déneme

gore ¢cok daha kolay ve ucuz bir hale gelmistir.

Bu gelisim siirecinde sirketler internetten yararlanmanin ¢ok farkli yollarim
bulmuslardir. Onceleri sadece iletisim amaci ile kullanilan internet, ticari yaniyla da
gbze carpmaya baslamistir. Sirketlerin diinyanin dort bir yaninda bulunan departmanlar
arasindaki veri akisi, haberlesme, tedarik sistemleri, miisteri hizmetleri, bayi iligkileri,
pazarlama faaliyetleri ve mal ve hizmetin satis1 geleneksel yontemlerden daha ucuz ve

etkili bir sekilde internet lizerinden yapilmaya baslanmstir.
Bu ¢alismanin amaci, internet lizerinde yapilan mal ve hizmet satist olan

elektronik ticareti incelemek ve onun ekonomik hayati, ticaretin yapilis bigimini nasil

degistirdigini tespit etmektir.
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Firmalarin interneti satis, pazarlama, muhasebe, insan kaynaklar1 gibi tim
faaliyetlerinde kullanmaya baglamalari ile yeni is modelleri ortaya cikmistir. Is yapma
anlayisindaki bu gelismelerin internet teknolojisindeki ve altyapisindaki gelismelere
paralel oldugu goriilmektedir. Bu nedenle elektronik ticareti, gelisimini ve hizl
degisimin sebeplerini daha iyi anlayabilmek i¢in internetin gelisim siirecini daha derin

bir sekilde irdelemek gerekmektedir.

Bu calisma {i¢ boliimden olusmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde internetin
gelisimi ve teknolojik altyapisi detayli bir sekilde incelenirken, elektronik ticaretin
tanim1 ve temel araglari, elektronik ticaretin farkli tiirleri, isletmeden isletmeye
elektronik ticaret (B2B), isletmeden tiiketiciye elektronik ticaret (B2C), tiiketiciden
tilkketiciye elektronik ticaret (C2C), tiiketiciden isletmeye elektronik ticaret (C2B) ve

devletin yonlendiridigi elektronik ticaret modelleri tanimlanmaktadir.

Ikinci boliimde internet iizerinde elektronik ticaret yapabilmek icin gereken
teknik altyap1 gereksinimleri, internet baglantisi, internet servis saglayicilari, alan adi,
gerekli donanimlar, bilgisayarlar, sunucular, elektronik ticaret yazilimlari, glivenlik

sistemleri ve elektronik 6deme sistemleri incelenmektedir.

Ucgiincii boliim elektronik ticaretin mal ve hizmet piyasalarindaki gelisen
roliinliin incelenmesine ayrilmistir. Bu bolimde yeni ekonomi ile geleneksel
ekonominin farklari, elektronik ticaretin ekonomik ve sosyal yasam iizerindeki etkileri,
elektronik ticaretin yatirim maliyetleri agisindan sagladigi istiinliikler, elektronik
ticaretin iirlin cesitliligi ve rekabete olumlu etkileri ve elektronik ticaretle olusan yeni is

alanlari lizerinde durulmaktadir.
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BOLUM 1. ELEKTRONIK TiCARETE TARIHSEL VE KAVRAMSAL
YAKLASIM

1.1. internetin Tarihi, Elektronik Ticaretin Ortaya Cikis1 ve Gelisim Siireci

Internetin tarihgesi 1950°li yillara dayanmaktadir. 1957 yilinda Sovyetler
Birligi’nin, bir basketbol topu biiytikliiglindeki ilk akilli uydu olan Sputnik’i uzaya
yollamasma' karsihk Sovyetler Birligi ve Amerika Birlesik Devletleri arasindaki
teknoloji savast kizigmigtir. Sovyetler Birligi’nin bilgisayar teknolojisi sayesinde
kazanmis oldugu iki iilke arasindaki teknolojik yenilgi karsisinda Amerikan Federal
Hiikiimeti Savunma Bakanligi, (U.S. Department of Defense, DoD) goziinii bilgisayar
teknolojilerine cevirmistir. Bilgisayar teknolojilerine yonelik caligmalar kapsaminda,
Amerikan Federal Hiikiimeti Savunma Bakanligi, ordu yatirinmlarimi bilgi
teknolojilerine yonlendirme hedefiyle asil amaci askeri arastirmalar disindaki arastirma
gelistirme faaliyetlerine destek vermek olan ve projelere finansal destek veren
“Savunma lleri Diizey Arastirma Projeleri Kurumu” adinda (DARPA - Defense

Advanced Research Project Agency) bir yapt kurmaya karar vermistir. >

DARPA kapsaminda desteklenen arastirma projeleri ile ordu yatirimlarim
bilgisayar teknolojilerine de yonlendirmesi ile DARPA’nin internet ile olan iligkisi
dogmaya baslamistir. 1962 yilinda, Dr. J.C.R. Licklider, Amerikan Askeri Arastirma
Projesi olan Savunma ileri Diizey Arastirma Projeleri Kurumu’nun bilgisayar arastirma
boliimiiniin basina getirilmistir. Harward Universitesi ve Massachusetts Teknoloji
Enstitiisii’'nde (Massachusetts Institute of Technology - MIT) bilgi isleme teknikleri ve
felsefe arastirmalarini yiiriiten Licklider’in o donemde akademik c¢evrede bilinen
bilgisayarlarin birbirleri ile iletisim kurmasini baz alan ve insanlarin bilgisayarlarin bu
yeteneginden faydalanarak birbirleri ile iletisime gegebilecegi tezini savunan “Galaktik
Ag” kavrami1 ARPA kapsaminda hayat bulmustur. Licklider, “Galaktik Ag” kavram
ile, kiiresel olarak baglanmis bir sistemde isteyen herkesin herhangi bir yerden veri ve

programlara erisebilmesini ifade etmistir.

! Steve Garber, Sputnik and The Dawn of the Space Age, http://history.nasa.gov/sputnik/index.html
% Michael Hauben, Behind the Net: The Untold History of the ARPANET and Computer Science,
http://www.columbia.edu/~rh120/ch106.x07
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Yine 1962 yilinda, niikleer savas senaryolarmin hat sathada oldugu bir
donemde, Amerikan Hava Kuvvetleri (United States Airforce), Amerikan Hiikiimetine
(United States Goverment) bagli RAND Firmasinda calismakta olan Paul Baran’i,
herhangi bir niikleer saldir1 sonrasinda, ordu birimlerinin birbiri ile iletigiminin
kesilmeden yapilabilecegi giivenli bir sistem iizerinde ¢aligmasi i¢in gorevlendirmistir.
Bu donemde Baran Sekil 1.1°de sematik olarak gosterilen hali hazirdaki merkezi yapiya
sahip iletisim aginda merkezde olusacak bir hasarin tiim iletisim agin1 durduracagini
bilmektedir. Bunu 6nleyebilecek her biri ayr1 merkez olarak ¢alisan parcalardan olusan
ve su anda internet iizerindeki haberlesmenin teknolojik yap1 taslarini olusturan
dagitilmis ag yapisinin daha uygun olacagimi diisiinmiis ve bu haberlesme sistemi
lizerinde caligmalarina baslamistir. Baran bu ¢aligmalarini yaparken ayni esnada Dr.
J.C.R. Licklider ve Lawrance G. Roberts da birbirlerinden habersiz ayn1 teknolojinin

farkli boliimleri iizerinde ¢alismalarda bulunmuslardir. °

AN

/

Merkezi AQ Yapisi Daqitilnis Ag Yamsi

Sekil 1.1. Merkezi Dagitilmis Ag Yapsi

Kaynak: Paul Baran and the Origins of the Internet, http://www.rand.org/about/history/baran.html

3 Paul Baran and the Origins of the Internet, http://www.rand.org/about/history/baran.html

11



Licklider’in =~ “Galaktik Ag” yaklasimindaki, bilgisayarlarin birbirleri ile
konusmasi diislincesi ve Baran’in giiniimiiz internet veri transfer altapisini olusturan

dagitilmus ag teknolojisi, internetin fiziksel ve mantiksal pargalarini olusturmustur. *

1965 yilinda, ilerleyen yillarda JCR. Licklider ile birlikte calisacak olan
Lawrance G. Roberts ile Thomas Merrill, Massachusetts Teknoloji Enstitiisiinde
bilgisayarlar iizerinde yiiriittiikleri ¢aligmalar kapsaminda iki bilgisayar1 birbiriyle

konusturmay1 basarmuslardir. >

Lawrence Roberts, 1966 yilinda giiniimiiz internet aginin temeli olarak bilinen
Ileri Arastima Projeleri Ajans1 Ag1 (Advanced Research Projects Agency Network -
ARPANET) projesi Onerisini  getirmistir. JCR. Licklider, Lawrance G. Roberts ve
Thomas Merrill ARPA kapsaminda ARPANET projesini yiirlirliige sokarak

bilgisayarlar arasindaki ilk ag1 kurmay1 basarmislardir.

1969 yilinda ARPANET calismalar1 kapsaminda bilgisayarlar arasindaki uzun
mesafeli ilk iletisim sistemi olusturulmustur. Los Angeles Kaliforniya Universitesi
(University of California at Los Angeles - UCLA), Stanford Arastirma Enstitlisii
(Stanford Research Institute - SRI), Utah Universitesi (University of Utah) ve Santa
Barbara Kaliforniya Universitesi’nde (University of California at Santa Barbara -
UCSB) toplam dort merkezdeki bilgisayarlarin ARPANET e baglanmasiyla olusturulan
ag temelinde paket degisimi teknolojisi (Packet Switching Technology) kullanilmustir.
Bu basari ile ilk internet yapisi ortaya cikmusti. © Bu gelismeler siirecinde
bilgisayarlarin telefon hatlar1 iizerinden birbirleri ile iletisim kurabilmeleri igin
standartlar olusturulmaya baglanmistir. Bu standartlar kapsaminda, 1970 yilinda Los
Angeles Kaliforniya Universitesi Laboratuvari’nda calisan Kleinrock's ve SRI’da
calisan Vinton Cerf’in beraber yiiriittigli ¢calismalar sonucunda ARPANET f{izerinde
kullanilmak tiizere tasarlanmig Ag Kontrol Protokolii (NCP-Network Control Protokol)

ismi verilen protokol gelistirilmistir.

* Michael Hauben, Behind the Net: The Untold History of the ARPANET and Computer Science,
http://www.columbia.edu/~rh120/ch106.x07

> Inventor of the Week Archive, http://web.mit.edu/Invent/iow/cerf.html

% Vinton G. Cerf, A Brief History of the Internet, http://www.isoc.org/internet/history/brief.shtml
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ARPANET, 1971 yilindan sonra Cerf ve Kleinrock's tarafindan gelistirilen Ag
Kontrol Protokolii ile calismaya baglamistir. 1972 yilinda ARPANET iizerinde yapilan
calismalar sonucunda, Robert Khan tarafindan hala yogun bir sekilde kullanilan ve
internet kullanicilarinin hayatinin bir pargasi olan ilk elektronik posta gonderilmistir.
Ag Kontrol Protokolii’niin, ag genisligi arttikca yetersiz kalacagini1 fark eden Khan,
Vinton Cerf’ten yeni bir protokol gelistirmek i¢in yardim istemenin dogru bir karar
olacagini diislinerek Cerf’e bagvurmugtur. Cerf ve Khan, ARPANET iizerinden yogun
veri transferinde kullanilacak protokol i¢in ¢aligmalarina baslamislar ve bu c¢aligsmalar
sonucunda da 1982 yilinda, iki yonlii veri aligverisine de izin veren, sanal ag lizerinde
paketlerin karmasik yollardan gegerek ve uzun mesafelerde dolassa bile kaybolmadan
hangi bilgisayara veri tasityacagini bilen ve IP adreslerinin kullanilabilmesini saglayan
fletisim Kontrol Protokolii’nii ve Internet Protokolii’nii (Transmission Control

Protokol/ Internet Protocol - TCP/IP) gelistirmislerdir.

Halen internetin yap: tasi olan TCP/IP, 1983 yilinda ARPANET iizerinde
zorunlu olarak kullanima sunulmustur. Bu tarihten sonra ARPANET e dahil olmak
isteyen bilgisayarlarin agdaki diger bilgisayarlarla iletisim kurabilmeleri ig¢in bu
protokolii kullanan yazilim ve donanimlar gelistirilmistir. TCP/IP protokoliiniin
kullanilmaya baslamasi ile ARPANET bugiinkii internetin ilk en kiiciik halkas1 olarak

calismaya baslamustir. ’

1979 yilinda ARPANET gelismelerinden haberdar olan fakat ARPANET
icerisinde yer almayan bir ¢ok iiniversite ARPANET in sagladig1 bilgi paylagimindaki
iistiinliiklerin ve akademik ¢alismalarin aragtirma siireglerine getirdigi avantajlarin kisa
stirede farkina varmig ve bu teknoloji igerisinde yer almak istemislerdir. Bunun iizerine
Amerikan Bilimsel Arastirma Kurumu (United States National Science Association)
“Ulusal Bilim Kurulusu”nun (National Science Foundation - NSF) maddi destegi ile
TCP/IP’nin mucidi Vinton Chef’in de bilgi birikimi ve liderliginde ARPANET ten
bagimsiz olarak calisacak ve iiniversitelerarasi kullanima ac¢ik olacak CSNET, projesi
baslatilmistir. CSNET agina 56kbps hizda telefon hatlarindan baglanilabilecek sekilde

tasarlanmistir. Bu nedenle o donemde Phonenet olarak da adlandirilmigtir. CSNET

7 Vinton G. Cerf, A Brief History of the Internet, http://www.isoc.org/internet/history/brief.shtml
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kapsaminda birgok {niversitedeki akademik personel, bilgisayarlar vasitasiyla

arastirmalarin1 meslektaslariyla paylasmislardir. 8

1983 yilinda ordu bu gelismelere bagl sadece askeri amagla kullanilacak olan
MILNET’1 kurmus ve ARPANET’1 de Ulusal Bilim Kurulusu NSF’in kullanimina
birakmistir. Bu gelismelerin sonucunda NSF, iiniversiteleraras1 bilgi paylagimim
saglayacak siiper bilgisayarlar1 birbirine baglamay1 amaclayan bir proje kapsaminda
CSNET ile ARPANET’1 National Science Foundation Network (NSFNET) ad1 altinda

bir ¢ati altina toplamis ve bu aglarin birbirine baglanmasini saglamistir.

Teknolojik altyapr olarak TCP/IP ile agda bulunan diger bir bilgisayara
baglanmak icin o bilgisayarin telefon numarasina benzeyen IP adresinin bilinmesi
gerekmektedir. Bu numaralar hatirlanmasi zor dort ayri rakam dizizinden olusan
numaralardir. Bu sorunu ortadan kaldirmak tizere Atanmis Adlar ve Sayilar ig¢in
Internet Organizasyonu (The Internet Corporation for Assigned Names and Numbers -
ICANN) kurulmustur. ICANN su anda da Domain Name adi1 verilen ve aradigimiz web
sitelerine IP adresi yazmak yerine akilda kalmasi kolay takma adlarin NSFNET
tizerinde kullanimini saglamistir. Alan Adi (Domain Name) servislerinin ¢alismaya

baslamalastyla beraber ag iizerinde bilgiye ulasmak daha da kolay bir hale gelmistir.”

NSFNET agma ilk uluslararas1 baglanti telefon hatti iizerinden 1984 yilinda
Israil’den yapilmistir. Israil’i Korea, Avustralya, Kanada, Fransa, Almanya ve
Japonya’daki iiniversiteler ve bilim kuruluslar takip etmistir. Bu siire¢ igerisinde
150’den fazla {iniversite, enstitii ve onbinlerce kullanict neredeyse tamami email ile
bilgi paylagimina dayanan ag ile tanismistir. Ag {izerinden iiniversite 6grencileri baska
iilkedeki oOgrencilerle, Ogretim {iiyeleri meslektaglariyla bir ¢cok konuda bilgilerini

paylasabilecek bir ortama kavusmuslardir. 10

¥ http://www.livinginternet.com/i/ii_csnet.htm

? What is ICANN? ; http://www.icann.org/new.html

10 Kesan, J.P.; Shah, R.C; Fool Us Once Shame On You - Fool Us Twice Shame On Us: What We Can
Learn From the Privatizations of the Internet Backbone Network and the Domain Name System;
February, 2001.
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Sekil 1.2. Web Sunucularinin Zamana Bagh Artis Grafigi
Kaynak: C. David Mercier and Selina D. Hembre, What The Internet Can Do For You, IEEE Industray

Applications Magazine Nov, Dec 1998

NSFNET’in yonetimi 1985’te NSF tarafindan, MERIT olarak adlandirilan
Michigan Eyalet Universitesi Organizasyonu ile beraber ABD'nin dev bilgisayar
firmas1 IBM ve ileriki donemlerde dev haberlesme firmast MCI'in da katilacagi bir
konsorsiyuma devredilmistir. Bu da devlet destegi ile gelismekte olan internet
omurgasinin 6zellesme siirecinin baslangicit olmustur. Merit, IBM ve MCI, ¢alismalari
sonucunda 56kbps olan internet altyapis1 1988°de 1,544 Mbps’lik T1 internetin fiziksel

kablo ve donanim altyapisini olusturan internet omurgasini kullanima agilmistir.

Saniyede 1,544 Megabit veri transfer hizi olan 1,544 Mbps degerinin anlaminin
daha iyi olarak anlagilmasi agisindan matematiksel bir hesap yapmak dogru olacaktir.
Ornegin, 1,544 Mbps hiz ile ag iizerinde saniyede kag A4 sayfa igerisine sigacak
bilginin tagmabilecegini hesaplayabiliriz. Icerigi sadece yazidan olusan ve bir A4
boyutuna sigacak bilgi iceren bir belge bilgisayar tizerinde ortalama 3,8 kilobyte yer
kaplamaktadir. 1 byte = 8 bit olacak sekilde bir hesap yapilacak olursa bir sayfanin
bilgisayar ortaminda dijital olarak kapladigi boyutu (3,85 x 8) = 30,8 Kilobit seklinde
bulunur. 1 Megabit = 1000 Kilobit doniisiimiinden 1,544 Megabit = 1544 Kilobit
olacaktir. Bu degeri bir sayfanin boyutuna boldiigiimiizde 1544/32 = 50,1 degeri
bulunur. Belirtilen 1,544 Mbps hizin degeri ile saniyede yaklasik 50 sayfa veri

taginabilmektedir. 50 sayfalik bir belgeyi diinyanin bir ucundan diger ucuna basili
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olarak tasimak haftalar alirken NSFNET sayesinde bu siire bir saniyeye diismiistiir. Bu

da o dénemde akademik ¢evrede biiyiik bir ilgi uyandirmustir. !

Kisa stirede akademik ¢evrede hizla gelisen internetin gelisiminin yiiksek bir
ivme ile tirmanisa gegmesini saglayan asil bulus, internetin kilometre taslarindan birisi
olan HTML dilinin ve Diinya Capinda Ag (World Wide Web - WWW) yapisinin ortaya
cikistdir. HTML dili hala kullanilmakta olan ve web sayfalarinin resimle beraber
formatlanmis, boyutlandirilmis metinler igerebilmesine elveren teknolojidir. HTML ve
World Wide Web normalde internet ve bilgi teknolojileri ile ¢ok fazla ilgisi olmayan
bir yerde ihtiyag¢lar dogrultusunda kesfedilmistir.
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Sekil 1.3. 1992-1998 Arasi Bilgisayar Fiyatlarindaki Yiizde Degisim Grafigi
Kaynak: OECD, Main Trends Towards Knowledge-based Economies, 1999

" Merit Network, Inc., NSFNET: Bringing the World of Ideas Together;
ftp://nic.merit.edu/nsfnet/nsfnet.overview
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1989 yilinda Isvigre Cenova’da bulunan Avrupa Niikleer Arastirmalar
Kurumu’nda (Centre Européen de Recherche Nucléaire - CERN) calismalarim
stirdirmekte olan Tim Bernes Lee adindaki arastirma gorevlisi, NSFNET iizerinde
dokiimanlara ulasmakta c¢ektigi gliclilkten rahatsiz olmaya baslamistir. Barnes Lee,
dokiimanlar arasinda referanslar vererek ilgili belgeleri birbirine baglayabilmenin, yazi
basliklarin1 biiylik ya da onemli yerleri kagit lizerinde oldugu gibi kalin harflerle
yazabilmenin igini daha hizli ve eglenceli hale getirebilecegini farketmistir. Bunu
yapabilemek icin metinlerin paragraf, baslik, yazi tipi gibi Ozellikleri icermesini
saglayan bir yapt kurmak lizere c¢alismis ve c¢alismalart sonucunda HTML dilini
bulmustur. Lee, HTML dilini uluslararasi standart olarak kabul edilen SGML
(Standard Generalized Mark-up Language) lizerine insaa etmistir. Lee de internetin
gelisiminde biiylik rolii olan bir ¢ok mucit gibi yaptiklarinin bir devrim o6zelligi

tagidiginin farkinda olamamustr.

1990 yilinda CERN ile Ulusal Siiper Bilgisayar Uygulamalar1 Merkezi nin
(National Center for Supercomputing Applications - NCSA) bu dil iizerinde fikir
birligine varmasi ile internet lizerinde verileri goriintiilemek i¢in yazi formatlama ve
resim gostermekle beraber bagka sayfalara yonlendirme o6zelligi olan HTML dili
kullanilmaya ve bu dilde hazirlanmis dékiimanlar1 gostermek icin yazilmis Mosaic

adindaki tarayict kullanilmaya baslanmugtir. "2

Bu tarihe kadar internet e-posta aligverisi, akademik veri paylasimi ve dosya
transferleri i¢in kullanilmistir. Barnes Lee’nin HTML dilini internet iizerinde kullanilir
hale getirmesi ile internetin kullanim alanlar1 akademik simirlari agmis ve ticari

faaliyetlere dogru biiyiik bir ivme ile artmistir.

1990’1h yillarda kisisel bilgisayarlarin ve aga baglanmak i¢in kullanilan
modemlerin ucuzlamasi, kolay hatirlanir alan adlarinin tiim diinyada kullanilmaya
baslamasi, Microsoft Internet Explorer ve Netscape Communicator gibi tarayicilarin
bulunmasi interneti sadece akademik bir olgu olmaktan ¢ikartmis ve herkesin

kullanimina agmustir.

12 Addison Wesley, Raggett on HTML 4, 1998, , s15
" T. C. Chiang, Proceedings of The IEEE International Conference on Industrial Technology, 1996,
Internet And World Wide Web Technologies And Opportunitia, s858
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Bu gelismeler dogrultusunda yiizbinlerce insan artik sadece isyerinden ve
tiniversitelerden degil, evinden de kendi bilgisayarlar1 ve telefon hatlarindan internete
baglanabilir hale gelmistir. Insanlar e-posta ile kilometrelerce uzaktaki arkadaslari,
akrabalar1 ya da meslektaslar ile aninda ve telefondan ¢ok daha ucuza goriisebilme
firsatina kavusmakla birlikte, internet tarayici programlar vasitasiyla Word Wide Web
lizerinde gezintiye ¢ikarak bir cok konuda farkli web sitelerinden bilgi edinme firsatina

da sahip olmuslardir.

Teknolojik yenilikler ve internetin yaratmis oldugu yeni izleyici potansiyeli
firmalarin goziinden kagmamustir. Her yerden ulasilabilirlik, diisiik maliyet, hizli
iletisim WWW ve HTML teknolojisi gibi ozellikleri igerisinde birarada barindiran
internet, ticari faaliyet gosteren kurum ve kuruluglara pazarlama faaliyetlerini

yonlendirebilecekleri yeni bir platform sunmustur.

Firmalarin internet siteleri olusturmalarina izin veren ve interneti yeni bir
pazarlama ortami haline gelmesini saglayan ana gelisme igerisinde gorsel ogeler de
barindiran HTML teknolojisinin ortaya ¢ikisidir. HTML teknolojisi sayesinde firmalar
tirtinlerini, hizmetlerini, firmalarin1 ya da iletisim bilgilerini haftanin yedi giinii, giiniin
yirmidort saati miisterilerine yani internet kullanicilarina sunma olanagi tanityan bir
ortama kavusmuslardir. HTML ve WWW sonrasinda firmalar teker teker kendi web
siteleri tlizerinden diriinlerini ve firmalarim1 tanitmaya baglamiglardir. Sekil 1.4’te

internette bulunan web sitelerinin zamana bagh hizh artis1 goriilebilmektedir. '

1994 yilina gelindiginde internet diinya iizerinde bir ¢ok iilkede kullanilmaya
baslanmis ve her yil bu say1 onlarca kat artarak biiyiiyen bir hal almustir. internetin
gelisim silirecindeki doniim noktalarindan birisi de JAVA teknolojisi olmustur. Sun
Microsystems firmasi tarafindan gelistirilen JAVA programlama dili web sitelerine
interaktivite getirmistir. JAVA sayesinde basili tanitim materyalinden farksiz olan web
siteleri programlanabilir, ziyaret¢inin isteklerine yanit verebilir hale gelmis, kismen de
olsa diislinebilme yetenegine kavusmustur.””  Web sayfalarina icerik disinda
ziyaretgiden bilgi alinabilecek giris yapilabilen formlar eklenebilmektedir. Bu da siteyi

ziyaret eden potansiyel miisteriden bilgi alabilme olanagi tanimistir.

!4 Rosen, Anita, The E-Commerce Question and Answer Book, AMA Yayinlari, New York, 2000, s2
15 Java Resmi Web Sitesi, www.java.com/en/javahistory/
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Sekil 1.4. Diinya Capinda Calisan Web Siteleri
Kaynak: Netcraft, http://news.netcraft.com/archives/2006/05/index.html

Bu donemde Jeff Bezos ileriki donemlerde Time dergisinde yilin adami
secilmesine sebep olacak bir is modeli gelistirmistir.'® Princeton Universitesi Bilgisayar
Bilimi ve Elektrik Miihendisligi mezunu Jeff Bezos, Wall Street’te bulunan bir yatirim
bankasinda ¢alistigi donemde, internet hakkinda c¢ok bilgi sahibi olmasa da internetin
hizli gelisimini ve olanaklar farketmistir. Bezos, binlerce insanin bilgiye ulasmak i¢in
kullandig1 bir arag olan interneti, gelisen teknoloji ile birlestirerek ve ticari araglar1 da
kullanarak dogrudan satis icin kullanabilecegini anlamustir.'” JAVA teknolojisi ile
gelen kullanict  etkilesimi  sayesinde internet sitesi iizerinde uygulama
calistirilabilmektedir. Bezos’a gore, internette dogrudan satisi en kolay yapilacak iiriin
kitaptir, ¢linkii kitap nereden alirsaniz alin ayni icerige sahip ve stok ve nakliyesi de
oldukca kolay bir iiriindiir. Bu diislinceyle yola ¢ikan Bezos 1995 yilinda Cadabra
adinda bir web sitesi kurmustur. Cadabra ad1 bir miisterisi tarafindan “Kadavra” olarak
yanlis anlagilinca firmanin ismini kolay hatirlanir ve alfabenin ilk harfi ile

baslamasindan 6tiirii Amazon olarak degistirmistir. Jeff Bezos, ilk olarak kendi arkadas

' Time Dergisi, Say1 154 No. 26, 27 Aralik 1999
17 Sandeep Krishnamurthy, Amazon.com- A Business History, sl
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cevresine satis yaparak sitesinin kullanilirligina emin olduktan sonra 1996 yilinda
Amazon.com sitesi tizerinde son kullaniciya dogrudan kitap satisina baslamustir.'®
1997 Aralik ayinda bir sene igerisinde 1.5 Milyon miisteriye hizmet veren Amazon,
2001 Aralik ayinda 24,7 Milyon miisteriye ulagmigtir. Amazon.com’un beklenmedik
basaris1 ile ekonomide yeni bir sayfa acilmistir. Internet bir satis kanali olarak
kullanilmaya baglanmistir. Elektronik ticaret kavrami da Amazon.com ile dikkatleri

. 19
lizerine toplamistir.

Internet/ TCP/IP WWW HTML Mosaic Browser  Netscape Biiyiik sirketler
ARPAnet bulundu. dili bulundu. bulundu. Browser bulundu. ticari amaglt
Internet
\ / kullanmaya basladilar.

1980’1er

1969 1989 1993 1994 1995

Sekil 1.5. internet’in ve E-ticaretin Evriminde Kilometre Taslari
Kaynak: Murat Ince, Elektronik Ticaret: Gelisme Yolundaki Ulkeler I¢in Imkanlar ve Politikalar, DPT

Yayini, Ankara, 1999, s: 1

Diinyadaki gelismelerin iilkemizi igerisine almasi uzun siirmemistir. Tiirkiye’de
12 Nisan 1993 tarihinde, Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu (TUBITAK)
ve Ortadogu Teknik Universitesi (ODTU) tarafindan birlikte yiiriitiilen uluslararasi
internet bilgisayar agina baglanma projesi (TR-NET) cergevesinde Tiirkiye global
internete baglanmstir. 64 kbit/sn hizindaki bu hat ODTU’den uzun bir siire iilkenin tek
cikist olmustur. Daha sonra Ege Universitesi (1994), Bilkent Universitesi (1995),
Bogazi¢i Universitesi (1995), Istanbul Teknik Universitesi (1996) baglantilari
gergeklestirilmistir.

'8 Sandeep Krishnamurthy, Amazon.com- A Business History, sl
' http://www.referenceforbusiness.com/businesses/A-F/Amazon-com.html
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Tirk Telekom’un 1995 yilinda agtig1 ihale ile bir konsorsiyum tarafindan
olusturulan ve Tiirkiye internet omurgasini yoneten firma, TURNET 1996 Agustos
ayinda calismaya baslamustir. Bunun yanisira Haziran 1996 tarihinde TUBITAK
biinyesinde Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM) adiyla yeni bir merkez
kurulmustur. ULAKBIM’in temel gorevlerinden biri en yeni teknolojileri kullanarak
Tiirkiye capinda tiim egitim ve aragtirma kuruluslarmi birbirine baglayacak Ulusal
Akademik Ag (ULAKNET) adiyla hizli bir iletisim ag1 kurmak ve bu ag aracilig ile

bilgi hizmetleri vermektir. *°

1.2. Elektronik Ticaretin Tanimi ve Temel Araclar:

Elektronik ticaretin degisik kaynaklara gore farkli bir cok tanimi yapilmaktadir.

Bu farkli tanimlamalardan bazilari asagida verilmistir.

Diinya Ticaret Orgiitii (DTO)’ne gére; elektronik ticaret, mal ve hizmetlerin
tretim, reklam, satis ve dagitimlarinin telekomiinikasyon aglar1 iizerinden

yapilmasidir.”'

Iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD) tarafindan yapilan bir tanima
gore, “elektronik ticaret, genel olarak birey ve organizasyonlarin ticari faaliyetlerini
metin, ses ve gorsel imajlar1 kapsayan dijital verilerin aktarimina dayali olarak yerine

getirmeleridir.”**

Birlesmis Milletler Yonetim, Ticaret ve Ulastirma Islemleri Kolaylastirma
Merkezi’nce (UN/CEFACT) yapilan bir diger tanimlama ise, “is, yonetim ve tiiketim
faaliyetlerinin yliriitiilmesi i¢in yapilanmig ve yapilanmamis is bilgilerinin, iireticiler,
tiketiciler ve kamu kurumlari ile diger organizasyonlar arasinda elektronik araglar
(elektronik posta ve mesajlar, elektronik biilten panolari, www teknolojisi, akilli kartlar,

elektronik fon transferi, elektronik veri degisimi vb.) iizerinden paylasiimas1”dir.”

2 fnternet, Elektronik Ticaret Ve Internet Reklamciligy, http://www.ekitapyayin.com/id/019/01.htm
21 ASO, Asomedya, Agustos 1998, S.29

221TO, Bilgi Ekonomisinde Elektronik Ticaret, S.76

* Ekonomik Forum, Haziran 2000, S.51
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Ote yandan Avrupa Komisyonu’nun 1997 yilinda yapmis oldugu bir
tanimlamaya gore, “elektronik ticaret, isletme faaliyetlerinin elektronik olarak
yapilmasidir. Bu faaliyetler metin, ses ve video verilerinin elektronik olarak islenmesi
ve aktarimina dayanmaktadir. Elektronik ticaret bu boyutuyla mal ve hizmet alimi1 ve
O0demelerinin sayisal olarak yapilmasini kapsamaktadir. Bu faaliyetler hem mamulleri
(tiiketici mallari, spesifik ekipmanlar1) ve hizmetleri (bilgi hizmeti, finansal ve yasal
hizmetler) ve hem de geleneksel faaliyetleri (saglik, bakim ve egitim)

kapsamaktadir.”**

T.C. Bagbakanlik D1s Ticaret Miistesarlig1 e-Ticaret Genel Koordinatorliigli niin
yapmis oldugu tanimlamaya gore; elektronik ticaret, mal ve hizmetlerin iiretim, tanitim,
satig, sigorta, dagitim ve ddeme islemlerinin bilgisayar aglari iizerinden yapilmasidir.
Elektronik ticaret, ticari islemlerden biri veya tamaminin elektronik ortamda
gerceklestirilmesi yoluyla reklam ve pazar arastirmasi, siparis ve ddeme ile teslim

olmak iizere ii¢ asamadan olusmaktadir.”

Elektronik ticaret 1995 yilindan itibaren ¢ikis yapmaya baslamistir.
Amazon.com’un biiyiik basarilar1 sayesinde gelisim siireci ivme kazanmistir. Her ne
kadar onceki yillarda da e-ticaret uygulamalarinin varligindan bahsetmek miimkiinse de
s6zkonusu uygulamalar ya “intranet” olarak adlandirilan sirket i¢i aglar ya da
“ekstranet” ad1 verilen ve sirketlerin kendi aralarinda veya belirli miisterileri ile bilgi
aligverisinde/ticari iliskide bulunduklar1 ve ti¢lincii taraflara kapali olan uygulamalardi.
Anilan uygulamalarda EDI (electronic data interchange) adi verilen bir yontem
kullanilmaktadir. En eski elektronik iletisim sistemlerinden birisi olan EDI, insan
faktoriiniin ve kagit tiikketiminin azaltilmasi amaciyla kullanilmaya baslanmigtir.
Cogunlukla biiylik firmalar tarafindan miisterilerine bilgi aktarmada, siparis bilgileri
sunmada, tedarik¢ilerine siparis vermede veya bankalar arasi elektronik fon

transferlerinde kullanilmaktadir.?®

21710, Bilgi Ekonomisinde Elektronik Ticaret, S.76

2 T.C. Bagbakanlik Dig Ticaret Miistesarligi e-Ticaret Genel Kordinatorliigii Web Sitesi,
http://www.e-ticaret.gov.tr/tanim/tanim.htm

%% Yard.Dog.Dr. Oya H. Yiiregir, Elektronik Ticaret Altyapisinda Elektronik Veri Degisiminin Yeri ve
Tiirkiye’deki Durum Degerlendirmesi, KalDer Forum, 2004, s23

23



Ozel aglar iizerinden EDI ile transfer edilen bilgiler tamamen standartlara
dayanmaktadir. Ornegin depodan mal sevkiyati siirecinde kullanilan EDI 940 formati,
tiretici firmalar tarafindan lojistik birime depodaki mallar1 satic1 firmaya gondermek
icin kullanilmaktadir. Bu format igerisinde alict firma, fatura bilgileri ve sevkiyati
yapilacak triinlerin listesini igermektedir. Saglik, bankacilik, nakliyat, iiretim gibi
birgcok sektér icin Ozel olarak diizenlenmis EDI formatlar1 bulunmaktadir. EDI
yapisinda bilgiyi gonderen bilgisayar gonderilecek bilgi i¢cin belirlenmis standartlar
dogrultusunda veriyi hazirlamakta ve alic1 bilgisayar da bu standartlara uygun olarak
veriyi islemektedir. Her islem icin ayri bir format kullanilmasi gereksinimi EDI
kullanimini zorlastirsa da diinya tizerindeki ticaretin bir ¢ok noktasinda EDI teknolojisi

kullanilmaktadir.

Diinya Bankasi’nca 1995 yilinda yapilan bir arastirmada, Avrupa’da EDI
kullanan sirketlerin sayisinin otuzbini buldugu tespit edilmistir.”’ Internet iizerinden
yapilan elektronik ticaret ise, EDI’den farkli olarak, yalniz belirli iiretici, saglayici,
dagiticilart bir araya getirmeyip, internet erisimi olan her bir kullaniciya esit firsatlar

yaratabilmektedir.

Elektronik ticarette ulasilmak istenen hedef, mal ve hizmet satisi, reklam,
dagitim ve para transferi islemlerinin yeni nesil iletisim teknolojileri (agik ag, internet
lizerinden, bilgisayar-bilgisayar aracihig1 ile) kullanilarak yapilmasidir. internet disinda
telefon, faks, televizyon, elektronik fon transferi (EFT), elektronik veri iletisimi (EDI)
gibi araglar, halen ticari uygulamalarda yaygin olarak kullanilmaktadir. Ornek olarak,
telefonla siparis vererek, kredi kart1 ile 6demede bulunmak da tanimi geregi bir e-
ticaret uygulamasidir. Internet ile saglanan yenilik, e-ticaretin gelismesinde arzu edilen
seviyeyi yakalamak acisindan sonsuz olanaklar saglamasidir. Internet’in bir baska
ozelligi de, yukarida sayilan diger e-ticaret araglarinin hemen hepsini bir arada
barimdirmasidir. Dolayisiyla metin igerisinde, “e-ticaret” kavrami ile ifade edilmek
istenen husus, acik aglar (Internet) lizerinden gerceklestirilen elektronik ticaret

uygulamalar1 olarak anlasiimaldir.”®

2 http://en.wikipedia.org/wiki/Electronic_Data_Interchange o
8 Ince, Murat, DPT, Elektronik Ticaret: Gelisme Yolundaki Ulkeler I¢in Imkanlar ve Politikalar, s1
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1.3. Elektronik Ticaretin Farkh Tiirleri

Temel olarak tiiketiciler pazar1 ve endiistriyel pazar ayrimi internet icin de
gecerlidir. Is modeli olarak her internet sirketi uluslararasi pazarlara acik oldugundan,
internette ayrica uluslararasi pazarlama ayrimi yapmaya gerek yoktur. Buna karsin
Internet geleneksel pazar yapilarmin disinda farkli pazarlarin da olusumunu saglamistir.
Ornegin ikinci el iiriinlerin satildig1 miizayede modelleri de énemli bir pazar haline
gelmistir. Internet iizerinde olusan bu yeni pazaryeri ile ilgili, arz ve talep merkezlerine

bagli olarak bes farkl tiir e-ticaretten s6z etmek miimkiindiir.

e Isletmelerden tiiketicilere dogru yiiriitiilen elektronik ticaret,
B2C (Business-to-Consumer),

e Isletmelerden isletmelere dogru yiiriitiilen elektronik ticaret,
B2B (Business-to-Business)

e Tiiketiciden tiiketiciye yonelik elektronik ticaret;
C2C (Consumer-to-consumer)

e Tiiketiciden isletmelere dogru yiiriitiilen elektronik ticaret,
C2B (Consumer-to-business)

e Devletin yonlendirdigi pazarlar

Tiirler arasindaki ticari iligkiler Sekil 1.6°da acik bir sekilde goriilmektedir

Arz Merkezi
] i G2G B2G C2G
;; £l G2B B2B C2B
! 1| oz B2C c2c

Sekil 1.6. Elektronik Ticaret Tiirleri Arasindaki Arz Talep iliskisi

Kaynak: Overview of e-Comemrce Framework, s4
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Yapilan iglemlerin sayist ve biiyiikliigli bakimindan internet iizerinde en hizh
gelisen pazarlar tiiketiciler pazar1 ve endiistriyel pazardir. Bunlarin disinda devletin

yonlendirdigi pazarlarda da onemli iglem hacimleri yaratilmaya baglanmistir.

1.3.1. isletmeden Isletmeye Elektronik Ticaret

Isletmeleraras: elektronik ticaret, internette ticaretin en hizli gelisen kesimidir.
Isletmelerin isletmelere mal ya da hizmet pazarladig: bir is modelidir. B2B’de hem arz
hem de talep merkezi isletmelerdir. B2B elektronik ticarete verilebilecek en giizel
orneklerden bir tanesi Penta Bilgisayar A.$’nin  www.bayinet.com.tr adresinde
bayilerine sundugu hizmettir. Sadece bayi kanallari ile satis yapan Penta Bilgisayar, bu
web sitesi araciligi ile bayilerine dagiticiligin1 yapmis oldugu ithal {iriinlerin satisini ve
satig sonrast destegini sunmaktadir. Penta bayisi olan firmalar Penta tarafindan
kendilerine saglanan kullanici adi ve sifreleri ile Penta B2B web sitesinine giris
yapmaktadirlar. Sisteme giris yapan bayiler Penta tarafindan saglanan tiim iiriinleri
gorebilmektdirler. Uriinler arasinda arama yapabilmelerinin yaninda stokta olmayan
fakat bir hafta igerisinde tedarik edilebilecek tiim iiriinleri de goriintiileyebilmektedirler.
Bayiler, sistem tizerinden segtigi liriinlerin siparisini, 6demesini, cari hesap ve sevkiyat
takibi gibi alim siirecinde gerekli olan tiim islemleri gergeklestirebilmektedirler. Bu
sayede Penta daha az isgiicii ile daha fazla bayiye hizmet verebilmekte ve bayilerinin

de verimliligini arttirmaktadir. *°

Ayni bicimde perakendecilik sektoriinde ise Migros, www.b2b.migros.com.tr
web sitesinde Migros'un ve tedarikgilerin birlikte yapmis olduklar1 operasyonlarin
yonetildigi ve bu operasyonlara ait tiim bilgi akisinin yonlendirildigi, elektronik is
platformunu kullanmaktadir. Migros B2B sistemi ile, hem kendisinin hem de
tedarikgilerinin  birlikte is yapma maliyetlerini disiirmiis ve tedarik siireci
operasyonlarini (siparis, sevkiyat, satis, fatura, stok yonetimi) sisteme entegre ederek

bir elektronik ticaret platformu olusturmustur. 30

Endiistriyel pazarda islem adedi olarak tiiketici pazarina gore daha seyrek

hareketler goriilse de meblaglarin biiyiik oldugu endiistriyel pazarda internetin getirdigi

% Penta Bilgisayar A.S. Is Gelistirme Kanal Sorumlusu Faruk Sahin ile yapilan réportaj.
3% Migros B2B Web Sitesi, https://b2b.migros.com.tr/customasp/c_rmain.asp
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kolayliklar nedeniyle 6nemli islem hacim artislari goriilmeye baslanmustir. °'

Elektronik ticaret hacmi diinyada 1997 rakamlar1 ile 26 milyar ve 1998 yili rakamlar1
ile 48 milyar dolar olarak gerceklesirken, artis hizinin her yil iki kat gergeklestigi
goriilmektedir. Bu rakamlarin  %75°1 ise tiiketici pazarinin disinda isletmelerarasi
elektronik ticaret siteleri iizerinden gerceklestigi goriilmiistiir.*> Asagida Tablo 1.2'de
diinya iizerinde bolgeler itibariyle 2000-2004 yillar1 arasinda isletmeler arasi

gerceklesen ve gerceklesmesi beklenen islem miktarlari verilmektedir.

Tablo 1.2. Bolgelere Gore Diinyada Sirketlerarasi (B2B) Internet Pazar
(2000-2004, Milyar USD)

Ulkeler 2000 2001 | 2002 | 2003 2004 | 2004 Toplam B2B
Ticaret %
Kuzey Amerika 159,2 | 316,8 | 563,9 964,3 | 1600,8 57,7
Asya-Pasifik 36,2 68,6 | 121,2 199,3| 300,6 10,8
Avrupa 26,2 52,4 | 1327 334,1| 7973 28,7
Latin Amerika 2.9 7.9 17.4 33,6 58,4 2,1
Afrika-Ortadogu 1,7 32 5,9 10,6 17,7 0,6
Toplam 2262 | 448,9 | 841,1 |1,541,9(2,774,8 100,0

Kaynak:"The E-Commerce Executive Report" www.nmm.com/documents/eCommerceb2bexecPS101

Diinyanin hemen her yerinden zaman ve mekan farki gozetmeksizin farkli
sirketlerin {iriin ve hizmetlerine ulagabilme imkan1 uluslararasi ticaret hacmine biiyiik
katkilar saglamaktadir. Bu 6zellik biiyiik sirketler tarafindan paylasilmis ve girilmesi
cok gii¢ olarak nitelendirilen pazarlara girme ve yerlesme konusunda kiiclik ve orta
olgekli sirketlere biiyiik bir firsat saglamaktadir. Sadece sanal ortamda faaliyet gosteren
internet isletmelerinin organizasyon yapilar1 ve is anlayislar, geleneksel is anlayisiyla
calisan isletmelere gére daha esnek ve dinamiktir. Bu 6zellikleri nedeniyle pazardaki
bosluklar1 daha ¢abuk kavrayip o alanlara yonelmeleri ve miisteri ihtiyaglarina ¢ok
cabuk cevap verebilmeleri internet is modellerine rekabet avantaji saglamaktadir. Bu,
ozellikle kiiciik ve orta Olgekli isletmeler acisindan onemli bir firsattir. Geleneksel
araclarla yiiriitiilen faaliyetlerin internet ortamina taginmasi hem nitelik hem de nicelik
olarak ciddi artislar1 beraberinde getirecektir. Ozellikle yeni pazarlar ve yeni
tedarik¢ilerin mevcut pazarlarindan farkli pazarlara kolay acilabilmeleri, yeni

sirketlerin yeni pazarlara girmesi, iriin ve hizmetlerin kalitesinin yiikselmesini,

3! Kircova, ibrahim, isletmelerarasi Elektronik Ticaret, ITO Yayimlari, Yaym No:32, istanbul: 2001, s23
32 Bob Tedeschi, Real Force in E-Commerce Is Business-to-Business Sales, The Newyork Times, Ockak
1999, http://www.nytimes.com/library/tech/99/01/cyber/commerce/05commerce.html
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cesitlenmesini saglayacaktir. Is siireclerinin degismesi, kolaylasmasi ve maliyetlerin

v . .. o 33
azalmasi endiistriyel pazarin islem hacminin artmasini saglayacaktir.

Bugiine kadar dis pazarlara agilamayan, kendisini, lirlin ve/veya hizmetlerini
tanitamayan bir ¢ok isletmenin, web siteleri ve elektronik pazar yerleri sayesinde bu
sorun ortadan kalkmakta ve isletmeler arasi ticarette 6nemli gelismeler saglanmaktadir.
Yapilan bir aragtirmaya gore, Avrupa Birligi iilkelerinde 2001 yilinda 52,4 milyar dolar
olan B2B is hacminin, 2006 yilinda 2.2 trilyon dolar olmasi beklenmektedir.**

Uluslararasi1 pazarlarda giderek siddetlenen rekabet, kiiclik sirketleri verimlilik
ve etkinlik bakimindan kendilerini gozden gecirmeye ve is yaptiklart sirketlerle ortak
coziimler gelistirmeye yoneltmektedir. Bu gelismenin dogal sonucu olarak ayni is
kolunda birbiriyle is yapan sirketler "Elektronik Veri Degisimi" (Electronic Data
Interc-hange-EDI) sistemleri basta olmak iizere, ‘'"intranet" ve '"extranet"
uygulamalariyla daha diisiik maliyetli ve daha hizli hizmet verme yolunda sistemler
gelistirmektedirler. Internetle uyumlu bu sistemler sayesinde, is hacimleri giderek artan
kiictik ve orta Olcekli sirketler diinya ticaretinden daha fazla pay alma imkanina sahip

olmaktadirlar.

1.3.2. Isletmeden Tiiketiciye Elektronik Ticaret

Isletmeden Tiiketiciye Elektronik Ticaret internette tiiketiciler pazarina ydnelik
uygulamalardir. Amazon ve Barnes&Noble isimli kitapgilarin 6nderliginde olusan bu
pazarda isletmeler, tiiketicilere mal ve hizmetlerini pazarlamaktadir. Tirkiye’de
hepsiburada.com, ideefixe.com, bidolu.com (Eski adiyla  bascuda.com),
dunyastore.com, B2C elektronik ticaret modeline 6rnek gosterilebilecek lider web

siteleridir.*

Isletmeler arasi elektronik ticaret uygulamasi bulunan Migros, dogrudan

tilketicilere yonelik satisin  yapildigi www.kangurum.com.tr adresli web sitesi

33 Kircova, ibrahim, internette Pazarlama, Beta, istanbul, 2005, s47

3 EU B2B Expected to Explode, http://www.clickz.com/stats/sectors/b2b/article.php/1453831

35 Kircova, ibrahim, Internette Pazarlama, Beta, istanbul, 2005, s48

36 Kircova, Ibrahim, isletmelerarasi Elektronik Ticaret, ITO Yayinlari, Yaym No:32, istanbul: 2001, s22
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tizerinden de B2C elektronik ticaret modeliyle iirlin satis1 yapmaktadir. Migros
miisterileri, gidadan sagliga, tekstilden elektrikli ev aletlerine Migros tarafindan satisi
yapilan tiim {riinlerin siparisini evlerinden ¢ikmadan bu site {izerinden
verebilmektedirler. Migros, olusturmus oldugu lojistik ekibi ile web sitesi {izerinden
alinan siparigleri aligveris torbalarina doldurmakta ve minivanlarla kapiya kadar teslim
etmektedir. Miisteri tarafindan siparisi verilen herhangi bir iiriinlin stoklarda olmamasi
durumunda muadil iirlinler miisteriye sunulmak iizere diger iirlinlerle beraber temin

edilmektedir.

Elektronik ticarette tiiketici pazarindaki en biiyiik gelisme bankacilik ve finans
sektoriinde olmustur. En son teknolojiyi kullanan bankalar, diinyada ve iilkemizde sanal
subeler olusturarak cografi kisitlama olmadan, subelerden yapilan tiim islemlerin
bilgisayarlar kullanilarak internet ile ¢ok kisa siirelerde yapilabilmesini saglamistir.
Elektronik bankacilik igerisinde banka miisterilerine sunulan internet bankaciligi
hizmeti de bankacilik sektoriinde elektronik ticaret uygulamalarina 6rnek teskil

etmektedir.

200 | A.B.D. B2C islem Hacmi (Milyar USD)

+ %22,0

150 +%23,8
=7

+ %5038 ) $271.2
=T L
| |

H%A:

100

50

0 2002 2003 2004 2005

Sekil 1.7. A.B.D.’de B2C islem Artis1 Grafigi
Kaynak: The State of Retailing Online 8.0, Shop.org ve Forrester Research, Inc., 2005
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Sekil 1.8. Uriin Gruplarina Goére A.B.D. 2003 - 2004 Arasi B2C islem Artis
Grafigi
Kaynak: The State of Retailing Online 8.0, Shop.org ve Forrester Research, Inc., 2005

Elektronik bankaciligin uygulanmas1 bir yandan bankaciliktaki islemleri
hizlandirmakta, diger yandan yeni hizmetlerle miisteri karsisina ¢ikan bankalarin islem
hacimlerini ve pazar paylarini arttirmalarini saglamaktadir. Banka subelerinin
bilgisayar agi ile donatilmasi sonucu, bir yandan miisteriye kolay ve hizli hizmet
sunulurken, diger yandan miisterilerin kredi degerliligi i¢in gerekli verilerin

depolanmasi olanagi artmaktadir. Ayrica self-servis birimleri ile getirilen yenilikler,
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hem banka personelinin rutin islemlerini azaltmakta hem de miisterinin ¢alisma

saatlerinin disinda da banka hizmetlerinden yararlanmasi olanagini sunmaktadir.”’

Elektronik topluluklarin olusturdugu tiiketiciler pazart hemen her tiir tiiketim
malinin ya da hizmetin siparis edilip satin alindig1 pazar olarak internet tizerinde énemli
bir yer tutmaktadir. Iletisim teknolojilerinin hayatin her alaninda kullaniimaya
baslanmasiyla birlikte tiiketicilerin yasam tarzlarinda onemli degisiklikler olmaya
baslamustir. Internet sadece iletisim araci olmakla kalmayip aligveris yapilabilen bir
ortam olarak da onemli bir islev yliklenmektedir. Cevresiyle etkilesimini iletisim
araclarnyla siirdiiren giiniimiiz insani, kendisine giderek daha fazla zaman ayirmayi
diisiinmektedir. Bu nedenle de giinliik yasaminda diizenlemelere giderek, zaman alict
rutin etkinlikleri sinirlandirmak istemektedir. Ortaya ¢ikan bu yeni hayat tarzinin bir
sonucu olarak aligverislerin internete kaymasi tiiketiciler pazarinda islem hacmini giin
gectikce arttirmaktadir. A.B.D.’de tiiketici pazar1 islem hacminin artis1 agagidaki Sekil
1.7°de goriilmektedir.

Tiiketiciler pazarinin gelismesi biiyiik olgiide kisisel bilgisayar kullaniminin
artmasi, giivenlik sorunlarinin ¢oziilmesi ve erisim maliyetlerinin azaltilmas1 gibi
etkenlere baghidir. Internet erisiminin en az diizeyde de olsa bilgisayar kullanma
bilgisini gerektirmesi, ayrica bilgisayara sahip olma zorunlulugu, internette elektronik

ticaretin gelisimini dogrudan etkilemektedir.

Halen bilgisayar sahipligi bakimindan 6nde gelen iilkeler, basta A.B.D olmak
tizere Kanada, Almanya, Japonya, Finlandiya ve Singapur'dur. Bu iilkelerin diginda
kalan ¢ogu iilkede kisi basina diisen milli gelirin diigiik olmasi, gelir dagiliminin bozuk
olmas1 ve benzeri nedenlerle kisi basina diisen bilgisayar sahipligi diisiik oranlarda

kalmaktadir.*®

3 Dr. Oguz Yildirim, Tiirk Bankacilik Sektoriiniin Temel Sorunlart ve Sektérde Yasanan Mali Riskler,
s6
3% Kircova, ibrahim, Internette Pazarlama, Beta, istanbul, 2005, s41-42
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Sekil 1.9. Evinde Bilgisayar Bulunan Insanlarin Ulke Niifusuna Oram

Kaynak: Measuring the Information Economy, OECD, 2001
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Sekil 1.10. Kisi Bagina Diisen Milli Gelir Diizeyleri Bakimindan
Diinyanin En Zengin 10 Ulkesi
Kaynak: World Bank, World Development Report, 2000/2001, s.274-275.
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Tablo 1.3. Tiirkiye’de Hanelerde Bilisim Teknolojileri Sahiplik Durumu (%)

Bilisim teknolojilerine internete bagh araclara
sahip olan hane oram sahip olan hane oram
Tiirkiye | Kent Kir Tiirkiye | Kent| Kir

Kisisel bilgisayar 11,62 16,11 3,74 5,86 8,39 1,40
Tasiabilir bilgisayar 1,13 1,60 0,30 0,74 1,05 0,18
El bilgisayari 0,14 0,22 - 0,08 0,12 -
Cep/arag telefonu 72,62 79,86 59,91 3,21 3,76 | 2,25
Tel§v1zy0n (uydu yayin1 ve kablo TV 97.74 98.97 95,59 0.05| 0,08 _
dahil)
Oyun konsolu 2,90 3,75 1,40 0,02| 0,02 -
Yukaridakilerden en az birisine sahip olan 98.35 99,40 96.51 8.66| 11,62 3.46
toplam hane

Kaynak: Devlet Istatistik Enstitiisii

1.3.3. Tiiketiciden Tiiketiciye Elektronik Ticaret

Tiiketiciden tiiketiciye elektronik ticaret, tiiketicilerin ticari amag diginda sahip
olduklar1 iirlinleri satarak degerlendirme ihtiyacindan ortaya ¢ikmis bir elektronik
ticaret tiirtidiir. Tiiketicilerin birbirlerine ¢esitli mal veya hizmetleri alip/satmasina sanal
ortamda aracilik eden bazi web siteleri lizerinden yapilan elektronik ticaret tiiriidiir.
C2C elekronik ticaret, ilk olarak Yahoo ve benzeri arama motoru sitelerinin baslattig
acik arttirma (miizayede), siteleri ile ortayagikmustir. Bu siteler lizerinden, site tiyeleri
ellerindeki rlinleri binlerce alictya ulasabilecek sekilde internet ortaminda
sergileyebilmektedirler. Sergilenen iiriine ilgi duyan alicilar ise yine site ilizerinden
teklif sunmaktadirlar. Her tiriin i¢in belirlenmis teklif verme siiresi bulunmaktadir. Bu
teklif siiresi sonunda, iirlin i¢in en yiiksek teklifi veren kullanici, satilan iiriine sahip
olmaktadir. Bu sekilde internet kullanicilarinin ihtiyag duymadiklar iirtinleri
satabilmeleri icin bir platform ortaya cikmistir.® C2C elektronik ticarete Ornek
olusturabilecek en ¢ok bilinen miizayede sitesi www.ebay.com' dur. Ulkemizde ise aym
is modeli ile ¢alisgan www.gittigidiyor.com ve www.hemalhemsat.com C2C’ye 6rnek

gosterilebilir.*

3% Wikipedia, the free encyclopedia; http://en.wikipedia.org/wiki/Consumer-to-
consumer_electronic_commerce ) )
40 Kircova, Ibrahim, Isletmelerarasi Elektronik Ticaret, ITO Yaymlari, Yayin No:32, Istanbul: 2001, s22
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Ulkemizde C2C ismodeli 6rneklerinden olan www.hemalhemsat.com, Dogan
Yayin Holding biinyesinde faaliyet gosteren, yeni ya da ikinci el {irlinlerin sabit fiyatla
veya acik artirma yoluyla satisa sunuldugu bir alig-satig sitesidir. hemalhemsat.com,
birey ya da firmalari, hem alici, hem satic1 olarak ayni platformda ve giivenli bir
ortamda bir araya getirmektedir. Sitede satisa sunulan {iriinler, site liyeleri tarafindan

tarafindan satisa sunulmaktadir.

Internet ortaminda ticaret yapan insanlarin birbirlerini ve iiriinii gdérmeden
ticaret yapma zorunlulugu bir giivensizlik ortami yaratmaktadir. Giiven sorununu
¢6zmek i¢in hemalhemsat.com “Giivenli Al-Sat” sistemini kullanmaktadir. “Giivenli
Al-Sat” sistemi ile kendini giivende hisseden saticilarla, belirsizliklerden uzaklagmis,

ici rahat alicilar sanal ortamda bulusturulmaktadir. *'

Giivenli Al-Sat sisteminde {iriiniin alicis1 6deyecegi tutari, satis1 kesinlesen mal
ya da {iriin i¢in teslimat ger¢eklesmeden dnce Havale, EFT yada Kredi kartiyla Hem Al
Hem Sat havuz hesabina yatirmaktadir. Havuz hesabi1 alig-satis islemi sirasinda iki
tarafin da giivenligi i¢in olusturulmus ve Hem Al Hem Sat adina tahsis edilmis bir
banka hesabidir. Alicilardan iiriin bedeline karsilik tahsil edilen tutar, satis gerceklesene
kadar Hem Al Hem Sat giivencesindeki havuz hesabinda tutulmaktadir. Hem Al Hem
Sat, bu hesaptaki tutara fiili satis tamamlanana kadar dokunmamaktadir. Alicinin
0dedigi tutar Hem Al Hem Sat havuz hesabina yatirildiktan sonra, satici lirlinii alicinin

belirttigi adrese kargoyla gonderir.

Alicinin {irtinii sorunsuz bir sekilde teslim aldiginin onayini vermesinin
ardindan, Hem Al Hem Sat havuz hesabinda bulunan iiriin bedeli bir is giinii i¢inde
saticinin hesabina aktarilmaktadir. Bu sistem sayesinde saticinin, {riiniinii, bedelinin
yatirildigindan emin ve biitiin siiphelerden arinmis olarak gondermesi saglanmaktadir.
Alictysa, daha 6nce gormedigi bir {irlint, hi¢ tanimadig1 bir saticidan almasina ragmen
iriiniin iddia edilen 6zelliklere uyup uymadigin1 kontrol etme ve isterse aligveristen
vazgecme sansina sahiptir. Alict islemi onaylamadigi siirece yatirdii para saticiya
aktarilmamakta, onun yerine Hem Al Hem Sat havuz hesabinda korunmaktadir. Uriin

gonderildikten sonraki bir hafta i¢cinde olumlu ya da olumsuz bir bilgilendirme

*! http://www.hemalhemsat.com

34



yapmayan alicilarin, aldiklar1 {riinden memnun olduklar1 kabul edilerek havuz

hesabindaki para saticinin hesabina devredilmektedir.

1.3.4. Tiiketiciden isletmeye Elektronik Ticaret

Elektronik ticaretteki en onemli eylem kuskusuz satmak degil almaktir. Alici
olmadan satilacak iiriin olmasi bir sey ifade etmemektedir. Tiiketiciden isletmeye
(C2B) elektronik ticaret modeli alic1 odakli bir is modeli ile ortaya ¢ikmis olan, internet
tizerinden tiiketici ve isletmeler arasinda yiiriitiilen, tiiketicilerin satin alma taleplerini,
istedikleri tipteki ve fiyattaki {irlinleri olusturabildikleri sistemlerdir. (Build-To-Order
or Design-To-Order request).*> Bu yap1 icerisinde iiriinii ve fiyati isletme degil miisteri
belirler. Tiiketiciden isletmeye elektronik ticaret dongiisii, miisterinin satin almak
istedigi mal veya hizmetle ilgili teknik bilgiyi internet ortaminda yayinlamasi ile
baslamaktadir. Uriin ile ilgili bilginin yayinlandigi web sitesi iiyesi isletmeler ya da
web sitesinin sahibi isletmede olusan talep i¢in fiyat teklifleri vermektedirler. Miisteri,
belirli bir zaman diliminde verilmis olan fiyat teklifleri arasindan kendisi i¢in en uygun
olan mal veya hizmeti temin eden isletmeyi segerek, o isletmeden talep etmis oldugu

o ee e 4
{iriinii satin almaktadir.®

C2B is modeline en uygun Orneklerden birisi, Dell firmasimin bilgisayar ve
teknoloji tirlinlerinde kullandig1 satig modelidir. www.dell.com web sitesine girig yapan
bir miisteri bir bilgisayar almak istedigi zaman sitede miisteriye bu bilgisayar ve
bilesenlerini Gzellestirebilecegi bir arabirim sunulmaktadir. Miisteri, site iizerinden
bilgisayar bilesenlerini biitcesine ve taleplerine gore birlestirerek, satin alacag tirlinii
kendisi olusturmaktadir. Eger satin almak istedigi {irlin sitede bulunmuyor ise talep
ettigi iiriin ile ilgili trlini satin almak istedigi fiyat aralifin1 ve iriin bilgisini web
sitesinde bulunan form yardimu ile Dell firmasina gondermektedir. Dell, fiyat aralif1 ve
teknik Ozelliklere gore miisteriye en uygun iirlinii tedarik etmekte ve miisteriye geri

bilgi vermektedir .**

*2 http://www.greatshop.com/ecstat.html
* http://www.elance.com/
* www.dell.com
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Farkli bir uyygulama ise www.eWanted.com web sitesinde goriilmektedir. Bu
sitede Sekil 1.11°de goriildiigii gibi miisteri, ihtiyaci olan {irlinii kriterleri ile beraber
web sitesinde yaymlamak suretiyle talep arz etmektedir. ilk olarak almak istenilen iiriin
siteye kaydedilir. Sonraki adimda isletmeler tarafindan arz edilen talepleri karsilamak
icin fiyat teklifleri verilir. Gelen teklifler miisteriye e-mail yolu ile bildirilir. En son

adimda ise miisteri hangi isletme ile calisacagina karar verir. 3

Aradiginiz Aradiginiz Sizde

Aradiginiz irini tiriint ile iriinii tedarik — yuzbinlerce
licretsiz olarak + ilgili bilgiler + edebilecek — mutlu tiyemizin
yayinlayin tlim internette birisi size mail arasindaki

yayinlansin gondersin yerinizi alin

Sekil 1.11. www.eWanted.com Calisma Prensibi
Kaynak: www.ewanted.com

1.3.5. Devletin Yonlendirdigi Pazarlar

Etkinlik ve verimlilik bakimindan 6nemli kazanimlar yaratan ag sistemleri bu
konuda sikintilar yasayan kamu kesiminin de ilgisini ¢cekmektedir. Hemen her devletin
hizmet iiretim ve sunumunda karsilastig1 sorunlar birbirine benzemektedir. Egitimden
sagliga, giivenlikten adalete farkli alanlarda hizmet liretmek ve sunmak zorunda olan
devletin, bu hizmetleri yerine getirirken en c¢ok karsilastigi sorun, hizmeti alan
vatandaglara kaliteli ve hizli sunum yapmakta yetersiz kalisidir. Kamu hizmetlerinin
sunumunda planlama yapmak c¢esitli nedenlerden dolayr giigtiir. Vatandaslarin hangi
hizmeti ne zaman talep edeceklerini kestirmek, devleti hem kurumsal anlamda hem de
insangiicii bakimindan organize etmek, her zaman etkili sonucglar yaratmamaktadir.

Kaynak sikintisi yasayan iilkelerde bu sorunlar daha belirgindir. *°

Ag sistemleri bu sorunlarin ¢oziimiinde 6nemli islevleri yerine getirmektedirler.
E-devlet olarak adlandirilan c¢esitli projelerle devletin ¢ogu faaliyeti ag§ ortamina
taginmaktadir. Vergi tahakkuk ve Odeme islemleri, sosyal sigorta kurumlarinin

islemleri, trafik cezalarinin izlenmesi ve 6denmesi, tapu kadastro islemleri, pasaport

* www.ewanted.com

# Kircova, Ibrahim, Internette Pazarlama, Beta, istanbul, 2005, s49-50
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islemleri, niifus islemleri, adli sicil islemleri, giimriik islemleri ve benzeri faaliyetler ag
ortamindan vatandaslara sunulmaktadir. Bu yolla vatandaslarin kuyrukta bekleyerek
aldiklar1 hizmetler vatandasin ayagina gotiiriilmekte, zaman ve enerji kaybi
azalmaktadir. Devletin insangiicii, fiziksel alan ve benzeri kaynak gerektiren unsurlara

ihtiyac1 daha az olmaktadir.

Devlet bir yandan satin aldigi {irlin ve hizmetler i¢in diger yanda da
vatandaglarina hizmet sunmak i¢in etkili isleyen bir organizasyona ihtiya¢ duymaktadir.
Ag sistemi, devletin hem satinalma hem de hizmet sunma faaliyetlerini etkili ve verimli

bir sekilde yiiriitmesi bakimindan énemli firsatlar yaratmaktadir. *’

Bu siirecte ortaya ¢ikan is modelinin farklt yonleri bulunmaktadir. Bunlar
"isletmeden devlete" (B2G — Business-togeoverment), "devletten isletmeye" (G2B —
Goverment-to-business) ve ‘“devletten tiiketiciye” (yurttas) (G2C — Goverment-to-
consumer) olarak bilinmektedir. Bu is modellerinin tiimii devletin koydugu kurallara ve
yasalara uygun olarak devlet tarafindan yonlendirilmektedir. Elektronik ortamda
vergilendirme, istatistiki bilgiler ve ¢esitli izinlerin elektronik ortamda verilmesi,
izlenmesi, denetlenmesi ve diizenlenmesi, sosyal giivenlik hizmetleri, elektronik imza,
sifreleme, elektronik noter, onay kurumu, elektronik ticarette kullanilacak standartlar,
elektronik giimriikleme, sigortacilik, kamu ihalelerinin elektronik ortamda duyurulmasi,
elektronik ortamda hukuki ve cezai sorumlulugun diizenlenmesi gibi bir ¢ok konu bu

kapsamdadir.*®

1.4. Diinyada ve Tiirkiyede Elektronik Ticaret

E-ticaretin gelisimi internetin gelisimine bagli olarak 1995 yilindan sonra
gergeklesmistir. Hentiz kisa bir gegmisi olmasina ragmen internet kullaniminin artmast,
iletisim altyapisinin giiclenmesi ve giivenlik konusundaki endiselerin biiyiik oranda
ortadan kalkmasini saglayan giivenlik teknolojilerinin gelismesi, elektronik ticaretin

tiim diinyada hizla yayginlagsmasini saglamistir.

47 Canpolat, Onder, E-Ticaret Ve Tiirkiye’deki Gelismeler, T.C. Sanayi Ve Ticaret Bakanlig1, Ankara,
2001, s18
8 Uslu, izzet, Kiiresel Pazar Ve Elektronik Ticaret, istanbul, Haziran 2003, s13-14
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1.4.1. Diinyada Elektronik Ticaret

Elektronik ticaretle ilgili calismalara Amerika Birlesik Devletleri’nin (ABD)
onciilik yaptigr gozlenmektedir. ABD hiikiimeti, elektronik ticaretteki gelismeleri
yakindan takip etmekte ve higbir sekilde bir kisitlama getirmemeye calismaktadir.
Gartner Group tarafindan 1999 yili sonunda yayilanan raporlar, ABD’nin diinyadaki

e-ticaret islem hacminin %80’ine sahip oldugunu géstermektedir.*

Avrupa’da ise e-ticaret islemleri konusunda Ingiltere ve Almanya 6n plana
cikmaktadir. Pro Active International tarafindan yapilan ve 3 Temmuz 2000°de
sonuglar1 agiklanan bir arastirmaya gore, Ingiltere ve Almanya’daki sirketler Avrupa’da
gerceklestirilen toplam e-ticaret islemlerinin ¢ok biiyiik bir boliimiini kontrol
etmektedir. Bu arastirmaya gore, Haziran ay1 sonuna kadar internet araciligiyla
gerceklestirilen 50 milyar dolar tutarindaki aligverisin %60°’1, bu iki iilkede bulunan
sirketlerin web siteleri araciligiyla gerceklestirilmistir. Alman sitelerinin 1999 yih
reklam gelirlerinin 92 milyon dolar oldugu ve bu rakamin diinya toplaminin %3’iine

karsilik geldigi yine bu aragtirmanin sonuglari arasidadir. *°

Diinyada bilgisayar dagiliminda ikinci, kurulu bilgisayar giicii olarak sekizinci
sirada yer alan Avustralya’da elektronik ticaret Onemli bir yer tutmaktadir.
Avustralya’da hemen hemen tiim ev ve igyerlerinde bilgisayarin olusu, yeni
teknolojilerin erkenden benimsenmesi ve egitim sisteminde bilisim teknolojileriyle
ilgili derslere genis yer verilmesi, bu iilkede elektronik ticaretin gelisimini saglayan

onemli faktorlerdir.

Japonya’da ise e-ticaret ¢aligmalar1 1996 yilinin baginda “Electronic Commerce
Promotion Council of Japan-ECom” ad1 bir kurumun kurulmasiyla baglamistir. Japonya
e-ticarete kars1 uzun vadeli bir yaklagim izlemektedir. Japonya’da e-ticaretle ilgili yasal
diizenlemeler, ECom biinyesindeki “Certification Authority Working Group”

tarafindan yapilmaktadir. Ayni1 zamanda Japonya’da teknolojik agidan giivenli

* KOBINET, E-ticaret Kiitiiphanesi, http://www.kobinet.org.tr/hizmetler/e-ticaret
30 Dolanbay, C., "e-ticaret Strateji ve Yontemler", Meteksan Sistem Yayinlari, Ankara, 2000
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elektronik ticareti saglayabilmek amaciyla “Information Security Protocol” adli bir

protokoliin gelistirilmesi ¢alismalar1 siirdiiriilmektedir. o

Singapur da e-ticaret konusunda Singapur Limani ile énemli bir konumdadir.
Singapur Network Servisi (SNS), 1986 yilinin Aralik ayinda Singapur Ulusal
Bilgisayar Kurulu'ndan bes kisi ile Singapur’un rekabet giiclinii uluslararasi
piyasalarda yiikseltmek amactyla kurulmustur. SNS projesi, Tradenet servisi ile birlikte
1988 yilmin Ocak ayinda 50 sirketten olusan bir pilot grupla uygulamaya konmustur.
Singapur’da yapilan e-ticarette islemleri yapilan mallar gimrik islemleri
tamamlanmadan aliciya ulastirilmaktadir. Mal aliciya ulastiktan sonra s6z konusu
islemler tamamlanmaktadir. Bu sayede mallarin sevkiyati oldukca kisa bir siirede
tamamlanmaktadir. Bu durum, cografi bakimdan kiigiik bir tilke olan Singapur i¢in
onemli bir avantajdir. EDI kullanimi ile Singapur’un en islek limani olan “Port of
Singapore”, diinyada en hizli mal sevkiyatinin gergeklestigi liman olma 6zelligine sahip

olmustur.*?
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ABD AB Japonya Diger Bolgeler
(B2B+B2C)

OB2B: Firmadan firmaya EB2C: Firmadan tiiketiciye

Sekil 1.12. Belli Bash Bolgelerde Elektronik Ticaret
Kaynak: UNICE Benchmarking Raporu 2001, Yenilenen Ekonomi, MESS Yayini, Istanbul, 2001, s.13

Sekil 1.12°de goriilebilecegi gibi ABD’de toplam elektronik ticaret yaklasik 70
Milyar EURO iken, bu rakam AB iilkelerinde 20 Milyar EURO ve Japonya’da ise 10

> Cak, M., "Diinyada ve Tiirkiye’de Elektronik Ticaret ve Vergilendirilmesi", ITO Yayimnlari istanbul,
Subat 2002
>2 Cak, M., "Diinyada ve Tiirkiye’de Elektronik Ticaret ve Vergilendirilmesi", ITO Yayimnlari istanbul,
Subat 2002
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Milyar EURO civarinda gerceklesmistir. Diger bolgelerde ise toplam olarak 15 Milyar
EURO’nun altindadir.

Ulkelerin elektronik ticaretten aldiklari pay, siiphesiz bu alana yaptiklari
yatirimlarla paralel olarak gelisme gostermektedir. Bu agidan bakildiginda ABD
disindaki gelismis iilkelerin bu alandaki yatirimlara gec¢ basladiklar1 sdylenebilir.
Elektronik ticaret konusunda oOnciiliigli ABD’nin yaptig1 diisiiniiliirse, alinan paylar

acisindan ABD’nin oldukga yiiksek durumda olmasi sasilacak bir sonug degildir. >3

Avrupa tilkelerinde tiiketici talebi nedeniyle bir gelismenin yasanmasi, firmadan
miisteriye yapilan elektronik ticaretin imkanlarini artirmaktadir. Sekil 1.13’te bu durum
acikca anlasilmaktadir. Baz1 Avrupa {lilkelerinde hat iizerinde stok kontrolii, hat {izeri
siparig ve 0deme imkanlart ABD’ye oldukga yakin, hatta bazilarinda ABD’nin {izerinde
goziikkmektedir. Ayrica, her tilke i¢in hat iizerinden 6deme yapabilme oranlari, hat {izeri
siparis ve stok kontrolii yapabilme oranlarinin altindadir. isve¢ ve Almanya disindaki
tilkelerin hat iizeri stok kontrolii ve siparis verebilme oranlari nisbeten birbirine

yakindir.
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ingiltere Fransa  Almanya italya isveg Kanada Japonya

|I:| Hat Uzeri stok mevcudiyeti kontrolii EHat Uzeri siparis O Hat lzeri 6deme |

Sekil 1.13. Firmadan Miisteriye Hat Uzeri Etkilesime imkan Veren Is Hacmi
Yiizdesi

Kaynak: UNICE Benchmarking Raporu 2001, Yenilenen Ekonomi, MESS Yayini, No:357, Istanbul,
2001, s.15.

3 Kepenek,Yakup, “Ekonomik Yonleriyle Elektronik Ticaret,” icinde Elektronik Ticaret, Derleyen:
Veysel Bozkurt, Alfa Yaynlari, Istanbul, 2000, s.27.
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ABD’nin elektronik ticaretten daha fazla pay almasinin diger 6nemli bir nedeni
ise yapilan iglemlerin biiyiikliigi ile ilgilidir. Firmadan tiiketiciye yapilan islemlerin
ortalama degeri ABD’ye 90 USD olarak gerceklesirken bu rakam 12 AB iilkesi i¢in
yaklasik 10 USD, Japonya i¢in 18 USD diizeyinde olmaktadir.>*

1.4.2. Tiirkiye’de Elektronik Ticaret

Tilirk toplumunun internetle tanigsmasinin {izerinden c¢ok uzun bir siire
gegmemesine ragmen, internet kullanimi icin gerekli olan teknolojik altyapinin stirekli
gelismesiyle, internet kullanimi iilkemizde de her alanda biyiik bir hizla
yayginlagsmaktadir. Ozellikle 1999 yilindan itibaren internet kullanicilarinin sayisindaki
hizl artis, Tiirkiye’deki sirketleri de internet ortamina girmeye zorlamustir. Internet
kullanim1 bakimindan bazi Avrupa iilkelerinin oniinde yer alan Tiirkiye, elektronik
ticaret konusunda daha alt siralarda yer almaktadir. Internet kullaniminda, Portekiz,
Slovakya, Polonya ve Italya’dan 6nce gelen Tiirkiye, Ispanya ve Cek Cumhuriyeti ile
yakin oranlara sahiptir. Elektronik ticarette ise sadece Porkekiz’in oniinde ve Slovakya

ile ayn1 orana sahiptir. Bu durum Sekil 1.14’de gosterilmektedir.

Tirkiye’de elektronik ticaretin Onciiliigiinii finans sektorii yapmaktadir.
Neredeyse tiim finans kuruluslart internet {izerinden hizmet verebilmektedirler.
Bankalar, menkul kiymet ve yatirim kuruluslari, miisterilerin mevduat ve yatirimlarim
sanal ortamdan yoOnetme imkanlar1 saglamaktadirlar. 1997 yilinda internet
bankaciligmimn islem hacmi 1.2 milyar USD iken™, bu rakam sadece Garanti Bankas1
icin 2005°de 7 milyar USD’ye ulasmustir’®. Bunun disinda degisik sektorlerdeki bir ¢ok
kurulus, degisik oranlarda elektronik ticaret araglarini kullanmaktadir. Ancak bu
kullanim genellikle reklam amacgli olmakta, firmalarin e-posta imkanlarini bile tam

olarak kullanamadig1 goriilmektedir.

> UNICE Benchmarking Raporu 2001, s.14.

> Keser, Askin, “Kiiresellesen Diinyanin Yeni Gergegi:Elektronik Ticaret,” icinde Elektronik Ticaret,
Derleyen: Veysel Bozkurt, Alfa Yayinlari, Istanbul, 2000, s39

38 http://turk.internet.com/haber/yazigoster.php3?yaziid=12181
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Sekil 1.14. Yetiskin Niifusun Internet Ahsveris Alskanhgi, 2000 (%)
Kaynak: UNICE Benchmarking Raporu 2001, Yenilenen Ekonomi, MESS Yayini, Istanbul, 2001, s.30.

Tiirkiye’deki kamu kurumlarinin 6nemli bir boliimii de, internet iizerinden
hizmet verme konusunda olduk¢a mesafe almiglardir. Pasaport miiracaatindan, trafik
cezalarin1 6grenme ve ddemeye, istatistik ve yayinlara ulagsmaya kadar farkli hizmetler

verilmektedir.

Tiirkiye’de su anda gergeklestirilen elektronik ticaret uygulamalar1 isletmeden
tiikketiciye (Business to Consumer, B2C) satis bi¢gimindedir. Ancak diinyadaki mevcut
uygulamalardan da anlasilabilecegi gibi, isletmeden isletmeye satis elektronik ticaret
hacminin biiyiik kismini olusturmaktadir. Kisa bir siire sonra Tiirkiye’de de biiyiik
firmalar basta olmak iizere bir ¢ok sirketin, tedarikgileri ve bayileri arasindaki islemleri

internete tasimalari ve isletmeler arasi e-ticaretin yayginlasmasi beklenmektedir. *’

Tiirkiye’de elektronik ticaretin yasal altyapisini olusturmak ve yayginlasmasini
saglamak amaciyla Internet Ust Kurulu, Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu
olusturulmustur. Ayrica Dis Ticaret Miistesarlig1 Thracati Gelistirme Etiid Merkezi de

bu konuda hizmet veren énemli kuruluglar arasindadir.’®

57 Garanti Bankas, e-ticaret, http://www.eticaretgaranti.com.tr
¥ Organization for Economic Co-operation and Development, E-commerce,
http://www.oecd.org/publications/pol_brief/1997/9701 poli.htm

42



BOLUM 2. ELEKTRONIK TiCARETIi GERCEKLESTIRMEK iCiN
GEREKEN TEKNIiK ALTYAPI

Elektronik ticaret faaliyetlerini yliriitmek isteyen sirketlerin bu konuda teknik
bir altyapi ihtiyaglar1 bulunmaktadir. Elektronik ticaret yolu ile satis1 yapilacak olan
hizmet ya da malin yapisina ve hedef pazarin 06zelliklerine gore gereksinim duyulan
teknik geregler degisiklikler gdstermektedir. Bankacilik, finans, saglik hizmetleri
otomasyonu gibi is modellerinde biiyiik yatirnmlar gerekmekteyken, sadece internet

erisimi gerektren evde caligarak yiiriitiilebilecek bir is modeli de olusturabilmektedir.

2.1. internet Erisimi

Internet erisimi elektronik ticaretin ¢ikis kapisidir. Elektronik ticaret yapabilmek
icin oncelikle internet ortamma baglanti yapmak gerekmektedir. Internete baglant:
yapmanin bir ¢ok yolu bulunmaktadir. Bunlardan en yaygin olani Internet Servis
Saglayicilar1 (ISP — Internet Service Provider) yolu ile baglanmaktir. Ulkemizde
internet erisimi, internet servis saglayicilarindan kiralanan aylik ya da yillik hizmetlerle
yapilabilmektedir. Internet servis saglayicilarindan saglanan hizmet kapsaminda

alinacak olan elektronik posta adresi ile elektronik ticarete ilk adim atilmis olur.

Diinyada bu alanda ¢alisan American Online (AOL), Prodigiy ve CompuServe
gibi sirketler, ¢cok sayida isletmeye hizmet veren Oncii kuruluslardir. Tirkiye’de de
Tiirk Telekom, Superonline, Turk.net, Isnet, ekolay.net adiyla bilinen sirketler kurum,

kurulus ya da tiiketicilere internet erisimi saglamaktadirlar. >

2.2. Alan Adx

Internet’te bulunan her istemci ya da sunucu bilgisayarin kendine ait ve baska bir
bilgisayarda olmayan adresi bulunmaktadir. Bu adres, internet iizerinde bilgisayarlarin

birbirlerini tanimalarint ve iletisim kurmalarini saglamaktadir. Telefon numaralarina

% Kircova, ibrahim, Internette Pazarlama, Beta, istanbul, 2005, s52
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benzer bir yapiya sahip olan IP adresleri noktayla ayrilmis 4 degisik rakam kiimesinden

ve her kiimede 0 ile 255 arasindaki rakamlardan olugmaktadir (192.168.0.23 gibi). 60

Internetin ilk olusumunda az sayidaki istemci ve sunucu bilgisayar arasindaki
iletisimde kullanilan IP adreslerinin hatirlanmasi ya da bir defterde kayit altinda
tutularak kullamlmasi ¢ok da zor olmamustir. Internetin hizli gelisim siirecinde, aga
bagl olan sunucu ve bu sunuculardan veri talep eden istemci bilgisayarlarin adedinin
artmasina bagli olarak, bu numaralarin ezberlenmesi ya da kayitlardan bulunmasi da
giiclesmeye baglamistir. Bu sorunu ¢dzmek i¢in 1983’de kurulan ICANN (The Internet
Corporation for Assigned Names and Numbers) organizasyonu, kolay hatirlanabilen
firmaismi.com, magazaadi.net gibi noktalarla ayrilmis isimlerin internet ortaminda
kullanilabilmesini saglamistir. Alan adlari, IP adreslerine bagli hatirlanmasi kolay

isimler olarak tanimlanmaktadir. ¢

Internet ortaminda gezinti yaparken kullanilan bu alan adlari, elektronik ticaret
icin olmazsa olmaz teknik bilesenlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Alan adlart
internette bir web sitesine kolayca erismek i¢in kullanilmaktadir. Bilgisayarlar ve
sunucular arasindaki IP adresleri ile saglanan iletisim, tiiketiciler i¢in tamamen akilda

kalici isimler halini almaktadir.

www.google.com gibi bir alan adina sahip olan bir web sitesine erismek isteyen
bir kullanici, bilgisayarinda bulunan tarayictya bu alan adimi girdigi zaman, istekte
bulunan istemci bilgisayar, Sekil 2.1‘de oldugu gibi, IP adreslerine karsilik gelen alan
adlar1 bilgilerini bir telefon rehberi gibi saklama gorevini iistlenmis olan DNS (Domain
Name Service) sunucularina, bu alan adi ile ilgili bilgi gondermektedir. Alan adina
bagli olan IP adresinin ¢oziimlenmesi nokta isaretlerine baglidir. www.google.com alan
ad1 ¢oziimlemesi i¢in ilk Once en iist diizey DNS sunuculara basvurulmaktadir. En iist
diizen DNS sunucusu istemciye ilk olarak, alan adinin en son nokta isaretinden sonraki
kisminda bulunan com uzantisi ile ilgili katalog bilgisinin hangi DNS sunucular
tizerinde bulundugunu belirtmektedir. .com igin yetkili DNS sunucu IP adresini geri

bildirim olarak almis olan istemci bilgisayar, bir sonraki boliim i¢in IP adresi alinan bu

%K hare, Rohit, Anatomy of an URL and Other Internet-Scale Namespaces, Part 1, Ieee Internet
Computing, September - October 1999, s80
5! Top-Level Domains (gTLDs), http://www.icann.org/tlds/
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sunucuya sorgu gonderir. Com uzantisina bakan DNS sunucusu, google.com alan
adinin, Alan adi suncusunun hangi IP adresine sahip oldugu bilgisini tekrar istemciye
bildirmektedir. En son adimda istemci, geri donen google.com DNS sunucu IP
adresine, google.com altinda bulunan www adresinin IP adresini sorar. Istemci
tarafindan bildirilen www bilgisi Google.com’un DNS hizmetini vermekte olan sunucu
tarafindan ¢6ziimlenerek, 66.249.85.99 seklindeki bir IP adresi olarak istekte bulunan
bilgisayara geri bildirilir. Bu dongii icerisinde diinya iizerinde bir ¢ok DNS sunucusu
gbrev almaktadir. Istekte bulunan bilgisayar bu numara ile, agik agda tanimlanmis olan
bir sunucuya erisim saglar. Ag¢ik agda bulunan bu sunucu son adimda, istemci

bilgisayarin talep ettigi bilgiyi istemciye géndermektedir.

-¢—4 - Sunucudan Gelen Cevap——e
E-TICARET UYGULAMA

SUNUCUSU
ISTEMCi

Sekil 2.1. Alan Adi1 Coziimleme Siireci
Kaynak: Roberto BALDONI, Simona BONAMONETA, Carlo MARCHETT]I, Implementing Highly-

AvailableWWW Servers based on Passive Object Replication, s2

DNS sunucular tarafindan kayit altina alinmis olan alan adlari, ICANN
tarafindan yetkilendirilmig www.bulkregister.com, www.register.com,
www.internic.com gibi kurum veya kuruluslar tarafindan, internette yer almak isteyen
kisi ya da kurumlar adina tescil edilmektedir. 1980’li yillarda sadece yedi tane olan

.com, .edu, .gov, .int, .mil, .net, ve .org gibi birinci seviye alan adlarin yanisira su

62 Roberto BALDONI, Simona BONAMONETA, Carlo MARCHETTI, Implementing Highly-
AvailableWWW Servers based on Passive Object Replication, s2
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anda, iilke kodlar1 ile tanimlanmis (Country Code Level Domain Names) birinci seviye
alan adlar da kullanilmaktadir. Tescil edilmek istenen alan adindan sonra istenilen
birinci seviye alan adi kullanilarak firmaismi.com seklindeki alan adlar1 tescil
edilebilmekedir. Tiirkiye’yi internette temsil eden .tr uzantili alan adlar i¢in, Ortadogu

Teknik Universitesi (ODTU) ICAN tarafindan yetkilendirilmistir.

Internette ticari olarak varolmak icin atilacak adimlardan bir tanesi de is
modeline uygun alan adini, kurum ya da kurulusun kendi adina tescil etmesi olacaktir.
Dogru kullanilan alan adlar rakipler karsisinda kazanilmigs bir zafer niteligi
tasimaktadir. Ulkemizde gittigidiyor.com, hepsiburada.com ve yemeksepeti.com gibi
alan adlarma sahip firmalar, elektronik ticaret yarisinda, kendi sektorlerinde

rakiplerinin bir adim éniinde hizmetlerini siirdiirmektedirler. ©

2.3. Donamimlar (Hardware) ve Internet Altyap1 Gereksinimleri

Internet ortaminda satis ve pazarlama yapabilmek icin gerekli olan teknik
bilesenlerden bir digeri de donanimlardir. Bu amagla gereksinim duyulan bilgisayar

donanimlarina, glinimiizde yiiklii yatirimlar yapilmadan sahip olunabilmektedir.

2.3.1. Bilgisayarlar ve Ag Donanmimlari

Internetin sunmus oldugu hizmetlerden faydalanabilmek icin gerek satici
gerekse alici olarak bir bilgisayara ihtiya¢ duyulmaktadir. E-posta gonderimleri, web
sitesi erigimleri, web tabanli uygulama kullaniminda ve elektronik ticaretin her
adiminda kullanilan bilgisayar gereksinimi, firmalarin elektronik ticaret hedeflerine
gore degisiklik gostermektedir. Giiniimiizde, elektronik ticaret yapan firmalarda her

calisana bir bilgisayar tahsis edilmektedir.

Bilgisayar ihtiyacinin yaninda kurum ig¢i veri paylasimi ve internet erisim
altyapisinin saglanmasi i¢in firma Olgegine bagli olarak internet baglantisina tahsis

edilecek bir modem, bilgisayarlarin kurum igi iletisimini saglayacak bir switch de ag

63 Ries, Laura & Al, Internette Marka Yaratmanin 11 Degismez Kurali, MediaCat Kitaplari, Ankara,
2001, s11
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donanimlar1 arasinda bulunmaktadir. Modem, bir ya da daha fazla bilgisayarin internet
servis saglayicisina baglanarak internet erisimine ulagmasinda kullanilan bir ag
donanimidir. Aga ya da bir bilgisayara bagli modemler ile, telefon hatt1 ya da Kablo TV
hatlart iizerinden djital sinyaller ses sinyallerine c¢evirilerek internet servis
saglayicisinin agina baglanilmaktadir. Switch ise birden fazla bilgisayarin birbirleri ile
iletisimini saglayan bir baglanti noktasidir. Iki bilgisayarin birbiri ile iletisim
kurabilmeleri icin iki bilgisayara dogrudan baglanan bir ag kablosu yeterli olmaktadir.
Bilgisayar adedinin arttigi durumlarda, her bilgisayarin diger bilgisayarla iletisim
kurabilmesi i¢in, ag kablolart merkez dagitim noktasi olarak gorev yapan ag donanimi
switche baglanmaktadir. Bir ucu switche bagli olan bilgisayarlar, switche bagh diger
bilgisayarlar ile iletisim kurabilmektedir. Modem ve switch Sekil 2.2°de goriildiigi gibi
birlikte kullanilarak, firma igerisindeki tiim bilgisayarlarin internete baglanmasi
saglanmaktadir. Kurumun boyutuna gore bu donanimlarin kapasiteleri, adetleri ve
teknolojik oOzellikleri degisiklik gostermektedir. Giinlimiizde dort bilgisayara kadar
destek verebilen, hem modem hem de hub gorevini géren Modem-Router adi verilen

cihazlar bulunmaktadir.

INTENET

SWITCHJ

INTERNET SERVIS SAGLAYICI MODEM

Sekil 2.2. Aglarda internet Baglantisi I¢in
Modem ve Switch’in Birarada Kullanimi

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmstir.
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Gelisen teknolojiye bagli olarak bilgisayar donanim fiyatlarinin her gecen giin
daha da diismesi, elektronik ticaret i¢in yapilacak olan altyap: yatirnmlarin1 azaltmakta

ve buna bagli olarak da pazara girisi kolaylagtirmaktadir.

2.3.2. Sunucular ve Internet Servis Saglayicilar

Sunucu (Server), herhangi bir ag lizerinde bir programi veya bir bilgiyi farkl
kullanicilara, sistemlere paylastiran, dagitan, donanim veya yazilima verilen genel
isimdir. Burada temel nokta, sunucularin bir bilgisayar agma bagli olmasidir.
Donanimsal olarak sunucular, sorunsuz c¢alismak iizere ingaa edilmis, giivenilir, ayni
anda yiizlerce hatta binlerce kullaniciya hizmet verebilme kapasitesine sahip bilgisayar

. c 4 64
sistemleridir.

Sunuculara olan ihtiyag, islerimizi bilgisayar sistemleri vasitasiyla yaptigimiz ve
bilgileri bu sistemlere depoladigimiz zamanlarda ortaya ¢ikmaktadir. Giiniimiizde bir
cok isletme, bilgilerini merkezi noktalarda  saklamakta ve  bilgileri
subelerine/miisterilerine bu merkezden dagitmaktadir. Merkezde bu bilgi saklama

gorevini yapan, siirekli calisir halde olmasi gereken bilgisayar sistemi, sunucudur.

Bankacilik, finans, saglik gibi sektorlerdeki elektronik doniisiim siirecinde,
sunuculara biiyiik gorevler diismektedir. Bu tarz kritik sektorlerde, yarim saatlik bir
aksaklik bile, bliyilk maddi kayiplara yol agabilmektedir. Bir bankanin sunucu
sisteminde saklanan son bir saatlik islemlerin sunucu arizasi nedeni ile kaybolmasi,

sliphesiz biiyiik kayiplara ve maduriyetlere yol acacaktir.

Elektronik ticaret faaliyeti kapsaminda sunucular da biiyiik 6nem tagimaktadir.
Bir mal ya da hizmetin internet ortaminda 7/24 faal bir sekilde erisilebilirligini
saglamak i¢in, satis ve pazarlama amaci ile kurulan web siteleri bir sunucuya
yiiklenmektedir. Ayni seklide, e-posta islemleri ve elektronik ticaret uygulamalarinda
yogun bir sekilde kullanilan veri tabanlar1 da bu islemler i¢in 6zel olarak tahsis edilmis
sunucularda barindirilmaktadir. Is hacmine gore sunucu gereksinimleri degisiklikler

gostermektedir. Satilacak lrlinlin adedi, web sitesinin tahmini ziyaret¢i kapasitesi,

% Erden, Ozkan, Sunucu(Server) Sistemlere Genel Bakis, PC Labs Yayinlari, Subat 2005
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kullanilacak e-posta kapsitesine de bagli olarak, elektronik ticaret uygulamalarinda

kullanilacak sunucularin teknik donanimlar1 artmaktadir.

Bir elektronik ticaret uygulamasinin internette yayinlanmasi i¢in, uygulamada
kullanilan sayfalarin (6deme sayfalari, iirlin tanitim sayfalari, veri tabami bilgileri),
resimlerin veya dokiimanlarin internet kullanicilarinin erigebilecegi bir bilgisayar
lizerinde bulunmasi  gerekmektedir. Internette site yaymlamak icin 6zel olarak
tiretilmis, internet omurgasina ¢ok hizli baglantisi olan, yiizlerce kullaniciya ayni anda
hizmet verebilecek bir sunucuda, yayinlanacak bu dosyalarin saklanmasi gerekir.
Elektronik ticaret sitelerine ait dosyalari1 saklayan ve internet kullanicilarinin erisimine
sunan bu bilgisayarlara web sunucusu (web server), bu veri saklama ve yayinlama

islemine de web yayinlama (hosting) denmektedir. *°

Firmalar elektronik ticarete gecis siirecinde bu sunuculari kurum igerisinde
barindirabilirler, fakat gerek internet baglanti hiz1 ve yliksek kapasite gereksiniminden
dogan maliyetler, gerek sunucu ilk yatirrm maliyetleri, gerekse bakim ve yoOnetim
maliyetleri acisindan, kiigiik capli uygulamalar i¢in oldukca yiiksek maliyetli bir
¢Oziimdiir. Bu sunucu ihtiyaci, internet servis saglayict firmalar yoluyla
karsilanabilmektedir. Internet servis saglayici firmalardan is hacmine bagli olarak,
sadece firmanin kullanimi i¢in tahsis edilecek bir sunucu kiralanabilecegi gibi, ylizlerce
ufak hacimli elektronik ticaret uygulamasini barindiran bir sunucudan alan da
kiralanabilmektedir. Ulkemizde superonline.com, performans.com, doruk.net.tr,
natro.com gibi firmalar miisterilerine sunucu kiralama ve web hosting hizmeti
vermektedirler. Servis saglayicilar satin aldiklar1 ya da daha biiyiik kapasitedeki servis

saglayicilardan kiraladiklart sunuculart miisterilerine kiralamamaktadirlar.

2.3.3. Elektronik Ticaret Yazilimlari

Sadece alan adi tescil etmek ya da elektronik ticaret yaziliminin ¢aligmasini
saglayacak yayinlama hizmetini almis olmak, internette faaliyet gostermek i¢in yeterli
degildir. Saglanan altyapiya uygun bir web sitesi ve bu web sitesi ilizerinden teshir

edilecek, satilacak mal veya hizmetin web ortamina yiiklenmesi, gilincellenmesi,

% HostBul.net,Web Hosting Nedir?, http://www.hostbul.net/habergoster.asp?no=2
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gerektiginde fiyat ve diger ozelliklerin degistirilmesi igin, ilgili kisilerin siirekli olarak
internet iizerinde g¢alismasi gerekmektedir. Ayrica siparislerin alinmasi, islenmesi,
izlenmesi, miisteri ile iliskilerin kayit edilmesi, satis sonrasi hizmetler gibi siireclerin
gergeklestirilmesi igin siirekli internet erisimi gerekmektedir. Biitiin bu ¢aligmalar igin

birbirinden farkli, ok sayida yazilima ihtiya¢ bulunmaktadir.®®

Gerek kisisel gerek is amagli kullanima ydnelik olarak bilgisayarlara yiiklenen
Microsoft Office uygulamalart (Word, Excel, Outlook, Access), web tarayicilari
(Internet Explorer, Netscape Navigator, Fire Fox, Opera), goriintii isleme ve animasyon
yazilimlar1 (Photoshop, Painshop Pro, ACD See, Irfan View, Macromedia Flash,
Adobe Golive), web sayfas1 diizenleme programlari (Macromedia Dreamweaver,
Microsoft Front Page, Macromedia Cold Fusion) gibi yazilimlarin higbirisi ile internet
tizerinde dogrudan iiriin satis1 ya da hizmet satig1 yapilamamaktadir. Bu tip yazilimlar

elektronik ticaret uygulamalarina destek veren yazilimlar olarak kullanilmaktadir.

Dogrudan satis ve teshire yonelik olarak kullanilacak elektronik ticaret
yazilimlari, tamamen internet ortaminda c¢alismak tiizere tasarlanmig ve firmalarin
internet i3 modellerine gore yapilandirilmig olan yazilimlardir. Bu yazilimlar
icerisinde, bir iirlinlin internet ortaminda teshirinden satisina kadar bircok islemi
otomatik olarak sunucularin islem giiciinii kullanarak yapabilecek araclar
bulunmaktadir. Bu araglardan bazilar1 {irlin yonetim sistemi, satis takip sistemi, site
igerik yonetim sistemi, misteri hizmetleri yonetim sistemi, reklam yOnetim sistemi ve

izinli pazarlama (Permission Marketing) sistemleridir.

Uriin ydnetim sistemi, web sitesi {izerinde satisa agilacak ya da ileride satilmasi
diisiiniilen {riinlerin, miisteriye sunulacak olan {iriin bilgilerinin, iirline ait resimlerin,
fiyat ve stok takibinin, markalarin ve bir {iriin ile ilgili akla gelen tiim &zelliklerin
yonetildigi boliimdiir. Bu bdliimde, site lizerinde satisa sunulacak iirlinlerin veri
tabanina eklenmesi, ¢ikarilmasi ve diizenlenmesi gibi standart iirlin yonetim iglemleri
yapilabildigi gibi, iirlin ve magaza yonetimini kolaylagtirmak {izere tasarlanmis marka
yonetimi; hangi iirlinlin hangi tedarik¢iden temin edildigi bilgilerinin yonetildigi

tedarik¢i yOnetimi; iiriinlere ait dosyalarin, belgelerin takip edilebildigi dokiiman

% Kircova, ibrahim, internette Pazarlama, Beta, Istanbul, 2005, s53
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yoOnetimi, bir magazanin vitrinin diizenlenmesi isleminin aynisi sanal ortamda yapilarak
sitenin giris sayfasinda teshir edilecek liriinlerin diizenlendigi vitrin yonetim araglari;
sitede yayinlanacak kampanyalarin yonetildigi kampanya yOnetim araglar1 gibi farkl
araglar bulunmaktadir. Bir¢ok elektronik ticaret yaziliminda ortak 6zelliklere sahip olan
bu araglar, is modeline gore 0Ozel olarak farkli islemleri yapabilecek sekilde

yapilandirilmaktadirlar.

Satig takip sistemleri genel olarak igeriginde siparis yonetim modiill, fatura
yonetim modiilii, sanal pos yonetim modiilii, para birimi yonetim modiilii gibi satig ve
satis sonrasi islemlerin yonetiminde kullanilmak {izere tasarlanmis aracglar icermektedir.
Siparis yonetim modiilli, site lizerinden verilmis olan siparislerin takip edildigi
boliimdiir. Elektronik ticaret yaziliminin teknolojik yapisana bagli olarak site iizerinden
sonlandirilmig tiim siparisler, onceden belirlenen bir e-posta adresine ya da istege baglh

olarak SMS yolu ile satis deparmanina bildirilebilmektedir.

Hangi siparisin hangi miisteri tarafindan verilmis oldugu, teslimat, fatura
adresleri, siparigin ne durumda oldugu (kargoya verilmis mi? 6demesi tahsil edilmis
mi? siparis onaylanmis mi?) bu boliim iizerinden takip edilebilmektedir. Satig
departmani tarafindan durumu belirtilen siparisi, miisteri liye girisi yaparak ya da

siparis numarasin girerek takip edebilmektedir.

Sipariglerin yOnetiminin yanisira, fatura ve muhasebe islemleri de yazilimin
Ozelligine gore internet iizerinden yonetilebilmekte ve dogrudan firmanin muhasebe
sistemine entegre olarak calistirilabilmektedir. Ulkemizde bir ¢ok elektronik ticaret
uygulamasi, kendini kanitlamis Logo, Eta, Veega gibi muhasebe yazilimlari ile entegre
bir sekilde ¢alistirilarak, muhasebe departmanina diisen gorevlerin bir gogunu otomatik

olarak gerceklestirilebilmekte ve bu sayede de is giicii tasarrufu saglamaktadir.

Elektronik 6deme sistemlerinden en yaygini olan ve Boliim 2.6°da detayli bir
sekilde anlatilan Sanal Pos yOnetim sistemi igerisinde, sanal pos iizerinden yapilmis
olan tiim islemlerin kayitlar1 tutulabilmektedir. Bu boliimde basarili olan (6demesi
alian) islemlerin provizyon kodlar1 goriilebilmekte, basarisiz olan (6demesinde hata
olugan) islemlerin hangi sebepten dolay1 basarisiz oldugu ve banka tarafindan geri

gonderilen hata agiklamalarina ulagilabilmektedir.
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Birden fazla para birimi ile ¢alisilabilen diinya pazarinda kur farklarindan otiirti
satiglarda zarara ugranmamasi igin iirlinlerin alis para birimleri ile satis para birimlerini
ayni tutmak faydalidir. Ozellikle yurtdisindan ithal edilen iiriinlerin tamani kuskusuz,
farkl1 para birimleri iizerinden fiyatlandirilmaktadir. Bu gibi durumlarda, elektronik
ticaret yazilimlar1 igerisinde bulunabilen Para Birimi Yonetim Modiilii ile istenildigi
anda sisteme yeni bir para birimi tanimlanabilmektedir. Uriin satis fiyati TL disinda
farkl1 bir para birimi olmasi durumunda, o giinkii merkez bankas1 déviz kuru iizerinden
tiriinlin satig fiyat1 hesaplanarak sitede miisterilere sunulabilmektedir. Doviz ile satig
yapilan sistemlerde giinliik kurlarin giincellenmesi i¢in her giin bir ¢alisanin bu bilgileri
piyasalardan Ogrenip sisteme kaydetmesi gerekmektedir. Giinliik giincellemelerin
zaman kaybina yol agmasi nedeni ile giinlik kurlar herhangi bir miidehale
gerektirmeden de giincellenebilmektedir. Doviz bilgilerinin  giincellenmesi igin,
elektronik ticaret yazilimmma veri kaynaklar1i tanimlanabilmektedir. Diinyada doviz
kurlarmin saglandig1 birgok internet sitesi bulunmaktadir. Ulkemizde otomatik déviz
kuru giincelleme islemlerinde Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi’na ait web sitesi
kullanilmaktadir. Elektronik ticaret yazilimi, tanimlanan bilgiler dogrultusunda doviz
kuru bilgisini saglayan web sitesi ile iletisim kurarak bu bilgileri okumakta ve veri
tabanina giinliik olarak eklemektedir. Bu sayede her giin doviz kuru giincelleme ihtiyaci
da ortadan kalkmaktadir. Istenildigi taktirde sistem tarafindan belirlenmis giinliik kura

manuel olarak da miidahale edilebilmektedir.

Bir elektronik ticaret sistemi icerisinde mal veya hizmetin tanitildig1 sayfalarin
yaninda, firma hakkinda tanitic1 bilgilerin sunuldugu sayfalar da bulunmaktadir. Firma
profili, firma iletisim bilgileri, mal veya hizmet satis1 sonrasindaki 6deme ve teslimat
kosullar1 bu sayfalara 6rnek olarak gosterilebilir. Elektronik ticaret sistemi igerisinde
yer alan bu tarz igeriklerin de iirlinler gibi giincel tutulmalar1 gerekmektedir. Site
icerisindeki bu tiirde, bilgi yogunluklu sayfalarin hizli bir sekilde giincellenebilmesi
icin baz1 araglar gerekmektedir. Gerek yeni bir {iriin ile ilgili tanitim yazis1 gerekse
firma ile ilgili bir bilginin internet iizerinde miisteriler ile kolayca paylasilabilmesi i¢in,
elektronik ticaret yazilimlar: icerisinde igerik ydnetim modiilleri bulunmaktadir. Igerik
yonetim sistemi sayesinde elektronik ticaret sitesine yeni igerik sayfalari
eklenebilmekte ya da diizenlenebilmektedir. Sayfa siralamalari, sitede yayinlanabilirligi

yine igerik yonetim sistemi ile yapilabilmektedir. Bu araglar sayesinde elektronik
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ticaret yapmak isteyen bir isletme giincelleme ihtiyacglari i¢in teknik eleman istihtam

etmek zorunda kalmamaktadir.

Miisteri odakli ticaretin zorunlu hale gelmeye basladigi yeni ekonomik diizende
miisteri hizmetleri yonetimi kavrami iiretim ve satig kavramlarindan daha 6nemli bir
pozisyona gelmektedir. Bu nedenle miisteri hizmetleri yonetim sistemi, elektronik
ticaret sistemlerinin olmazsa olmaz araclarindan bir tanesidir. Satig yapilmakta olan
web sitesi ilizerinden islem yapan miisterilerin kayitlarimin tutuldugu ve yonetildigi
boliim olan miisteri hizmetleri ydnetim sistemi icerisinde, hangi iiriinle hangi
misterinin ne kadar ilgilendigi, toplamda ne tutarda aligveris yaptigi gibi alisveris
aligkanliklar goriilebilmektedir. Miisterinin siteye girisinden ¢ikisina kadar yaptigi tim
islemler kayit altina alinarak, bu araglar sayesinde raporlanabilmektedir. Bununla
beraber miisterilerin kayit, fatura ve gonderim adresleri de bu boliimde
goriintiilenebilmekte veya diizenlenebilmektedir. Boylelikle site {izerinden bir defa alig
veris iglemini tamamlamis olan miisteri ile ilgili, satig, pazarlama, muhasebe ve satis
sonrasi igslemlerde kullanilmak iizere bir ¢ok veri toplanabilmektedir. Konvansyonel
ticarette bu tarz bilgileri derlemek, kayit altina almak, olduk¢a zor hatta kimi

durumlarda imkansizdir.

Miisteri hizmetleri yonetim araglarina bagli olarak calisan ve internette
pazarlama faaliyetlerinde kullanilabilecek izinli pazarlama araglar1 da elektronik ticaret
yazilimlar1 i¢erisinde bulunabilmektedir. Seth Godin’in "Permission Marketing" isimli
kitabin1 yayimnlamasindan sonra ortaya c¢ikmis olan izinli pazarlama kavraminin
konvansyonel pazarlama modeli olan "tacizkar pazarlama"nin (interruption marketing)
tam tersi olan bir pazarlama yontemidir. izinli pazarlama ydnteminde temel prensip;
daha ¢ok kisiye, daha ¢ok para harcayarak, daha ¢ok defa ulagsmak yerine; ger¢ekten de
isletme tarafindan sunulan mal veya hizmet ile ilgilenen dogru hedef kitleye daha az
para harcayarak, daha az rahatsizlik vererek ulagsmaktir. Bilgisayar yazilimlar
sayesinde bu tarz pazarlama faaliyetleri oldukca kolay yiriitiliir bir hale gelmistir.®’
Periyodik olarak iiyelere gonderilecek iiriin tanitim mailleri ile miisteriler, dogru hedef
kitle siteye bagimli hale getirilebilmektedir. Elektronik ticaret yazilimlar1 igerisinde

bulunan miisteri veri tabanina e-posta ya da sms gonderebilen izinli pazarlama araglari

57 Tiirkiye CRM Enstitiisii Resmi Web Sitesi, Serhat Akkilig, izinli Pazarlama (Permission Marketing) ve
E-postaya Dayali Pazarlama, http://www.crminturkey.org/crm/crmtalk/default.asp?page=0204ug
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sayesinde, konvansyonel yontemler ile giinler belki haftalar siirebilecek siirecler,

dakikalar mertebesinde kisaltilabilmektedir.

Anilan araglar, tiim elektronik ticaret yazilimlari igerisinde bulunmak zorunda
degildir. Bu araglar tamamen is modeline bagli olarak, dogru bir sekilde analiz edilmeli

ve daha sonra uygulamaya gecilmelidir.

2.4. Giivenlik Sistemleri

Internetin kimi zaman avantaj kimi zaman da dezavantaj olan anonimlik &zelligi
bulunmaktadir. Internet ortaminda gezmekte olan bir tiiketici ulastig1 bir elektronik
ticaret sitesindeki saticiyla temasta bulunamamaktadir. Geleneksel ticarette alici da
satict da gerek telefonla gerek yiiz yiize gerceklesen bir gériigme sonrasinda alim satim
islemini gerceklestirirken, elektronik ticarette ne alict ne de satict karsi tarafi
tanimamaktadir. Alici, saticiyla temasa gegcememenin yaninda, iiriin se¢imi ve ddeme
siirecinde de farkli sorunlarla karsilasmaktadir. Uriin seciminde alici, almak istedigi
tiriinle fiziksel temas kuramamaktadir. En 6nemli sorun ise 6deme asamasinda alicilarin
karsisina ¢ikmaktadir. Elektronik ticaret sistemlerinde alicidan fatura kesilebilmesi igin
kisisel bilgileri ile birlikte 6deme talep edilmektedir. Bu bilgileri hi¢ tanimadiginiz
birisine veriyor olmanin getirdigi bir giivensizlik nedeni ile de elektronik ticaret siteleri
alicilar tarafindan sadece iirlin katalogu olarak kullanilmakta ve aligveris islemi
tamamlanmadan terkedilmektedir. Bir arastirmaya gore elektronik ticaret sitelerinde
alicilarin %75°1ik boliimii giivensizlik nedeni ile siteyi aligveris islemini tamamlamadan
terk etmektedir.®®  Alicinin giivensizligi nedeniyle, elektronik ticaret ortaminda
teknolojik altyapisi giiglii bir sistem kurmus olmak yeterli degildir. Fiyatlarin diisiik

olmasi dahi anilan giivensizlik problemini asamamaktadir.

Elektronik ticaret sistemlerindeki giivenlik sorunlarinin asilmasina yonelik farkli
uygulamalar kullanmilmaktadir. Ozel bir giivenlik 6nlemi alinmamis durumlarda,
elektronik ticaret sitelerindeki aligveris siirecinde, internet ortaminda bulunan satict

kaynak saglayici sunucular ile miisteri bilgisayarlar1 arasindaki veri transferi TCP/IP

6% Alexis Gutzman, The Truth Behind Shopping Cart Abandonment Rates, August 29, 2000
http://www.ecommerce-guide.com/solutions/technology/article.php/9561 448381
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protokolii iizerinden sifrelenmemis bir sekilde basit metin bilgileri olarak gonderilir.
Kullanicinin herhangi bir web sitesini ziyaretinde ya da e-mail gonderimi esnasinda
formlar yolu ile gonderilen bilgiler, ag giivenligini saglamak icin yazilmis olan
giivenlik yazilimlart ile izlenebilmektedir. Aligveris siirecinde de, teorik olarak
izlemeye alman bir elektronik ticaret sunucusuna sistemde bulunan formlar ya da
elektronik posta yolu ile miisteriler tarafindan gonderilen bilgiler, iiclincli sahislar
tarafindan okunabilmektedir. Bu problemi farkeden Netscape firmasi 1994 yilinda
internet trafigini sifreleyen bir teknoloji gelistirmistir. SSL (Secure Socet Layer) adi

verilen bu teknoloji, genel amagl bir sifreleme sistemi olarak tanimlanmaktadir. *

Algveris stirecinde kisisel bilgilerin saticiya gonderilmesinin yaninda 6deme
isleminde kullanilan kredi karti, elektronik para transfer bilgileri gibi 6deme araglarina
ait, sadece miisteri tarafindan bilinmesi gereken bilgiler de satict sistemine bildirilir.
Yeterli giivenlik 6nlemi alinmamis sunucularda kisisel bilgiler gibi 6deme araglarina ait
bilgiler de iiciincii sahislar tarafindan ¢alima riskine sahiptir. Odeme konusunda, 1996
yilinda kredi kart1 firmalar1 Visa ve MasterCard isbirligi ile internet {izerindeki kredi
kart1 iglemlerinin gilivenliginin saglanmasi i¢in SET (Secure Electronic Transfer)

teknolojisi gelistirilmistir. ° Set ile ilgili detayli bilgi boliim 2.3.5’te bulunmaktadir.

Gilivenlik sorunu, veri gonderimi ve 6deme siireclerinin disinda da satici
sunuculariin iiglincli sahislar tarafindan karsilasacagi saldirilara karsi giivenli olmasini
gerektirmektedir. Sunucularda saklanan verileri calmaya yonelik bir saldir1 ile aligveris
siirecinde sunucuda bulunan veritabanina kaydedilmis olan miisterilere ait 6zel
bilgilerle, kredi kart1 bilgileri calmabilmektedir. Internet ortaminda hizmet veren
sunucular her an bu tarz saldirilara maruz kalabilmektedirler. Sunucu ve ag trafigi
giivenligi icin giivenlik duvar adi verilen programlar ya da donanimsal ¢oziimler

kullanilmaktadir.

% History of SSL, IBM Web Sitesi,
http://publib.boulder.ibm.com/iseries/v512/ic2924/index.htm?info/rzain/rzainhistory.htm
7 http://en.wikipedia.org/wiki/Secure_electronic_transaction
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2.4.1. Giivenlik Duvarlar (Firewalls)

Giivenlik duvari (Firewall), korunmus aglara veya sitelere, yalmzca belirli
ozelliklere sahip dis kullanicilarin girmesine izin veren yazilim veya donanim olarak
tanimlanabilir. Kullanicilar, kullanict adi, sifre, internet IP adresi veya alan adim
kullanarak sisteme girebilirler. Glivenlik duvari, sirket agiyla, dis internet arasinda bir
engel olusturabilecegi gibi, internete acgik sunucularin da disaridan gelebilecek

saldirilara

S
N Q
@ . INTERNET NS
\ = I Veri Tabani
Sunucusu
ISTEMCIi 1
@ §
% Web Supycusu

ISTEMCI 2

Router . }
. . GUVENLIK DUVARI Elektronik TiCaret
ISTEMCI 3 Q (FIREWALL) Sunucusu
Q
Qo
ISTEMCI 4
% Sunucusu

ISTEMCI 5

Sekil 2.3. Giivenlik Duvari ile Korunan Elektronik Ticaret Sunucular1 Ag Yapisi
Kaynak:Yazar tarafindan hazirlanmistir.

kars1 giivenligini saglayabilmektedir.”' Giivenlik duvari temel olarak evlerin kapisinda
oturan bir giivenlik gdrevlisine benzer. Bilgisayarlarda ise ag erisiminde kullanilmak
tizere, farklh programlarin kullanimina farkli kapilar tahsis edilmistir. Bu kapilara port
denmektedir. Giivenlik duvarlari, veri aligverisi sirasinda hangi kapidan hangi isteklere
yanit verileceginin diizenlenmesini saglayan bir yazilim ya da donanim olarak

kullanilmaktadir. Bu baglamda giivenlik duvarlar1 kimlerin ya da hangi yazilimlarin

7! Kalakota, Kavi ve Andrew B. Whinston (1997) Electronic Commerce, Addison Wesley Longman,
Inc., U.S.A,, s126
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sunucu ya da bilgisayarlara giris yapabileceklerini siki siki denetler. Elektronik ticaret
altyapisinda giivenlik duvarlar1 kullanilarak, sunucularin internete agik kapilarinin
giivenligi saglanmaktadir. Sekil 2.3’de elektronik ticaret sunucularinin giivenlik duvari

ile korundugu bir ag yapis1 goriilmektedir.

2.4.2. Veri Giivenligi (SSL)

SSL teknolojisi, igerik saglayici sunucular ile istemciler arasindaki veri trafigini
sifreleyecek sekilde calismaktadir. Internet iizerinde yapilan, e-posta, web sayfasi
goriintiileme, dosya transferleri, Msn, Icq gibi aninda mesajlasma sistemlerinin
tamaminda yapilan veri aligverisi, SSL  kullanilmast durumunda, ag iizerinde

sifrelenerek transfer edilmektedir.

SSL elektronik ticaret sistemlerinde, satict sunucu ile miisteri bilgisayari
arasindaki veri trafiginin giivenligini saglamak ve saticinin kimligini dogrulamak i¢in
kullanilmaktadir. Elektronik ticaret sistemlerinde miisteri tarafindan doldurulan kisisel
bilgiler, kredi kart1 bilgileri gibi yiiksek seviyede giivenlik gerektirecek islemler,
miisteri bilgisayarindan sunucuya satict elektronik ticaret sunucusuna yiiklenmis olan

SSL sertifikast ile sifrelenerek gonderilir.

SSL sertifikast kullanilarak sifreli iletisim saglanmasi icin elektronik ticaret
yaziliminin c¢alismakta oldugu sunucuya bir sertifika saglayicidan (CA - Certificate
Authority) SSL sertifikas1 talep edilir. Sertifika saglayici firmalara VeriSign,
GlobalSign, Geotrust, Thawte ve Comodo 6rnek verilebilir. Bu firmalar tiim sunucular
tarafindan kullanilabilen sunucu sertifikalar1 saglamakta ve ayni zamanda SSL
sertifikas1 saglanan web adresi sahibinin de kimligini dogrulamaktadirlar. Sertifika
saglayicisindan alinan SSL sertifikast sunucuya yiiklenir. SSL sertifikas1 tanimlanan bir
elektronik ticaret sitesine baglanan misterinin tarayicist ilk olarak SSL sertifikasini
talep eder. Talep edilen sertifika, sertifika sunucusundaki kayitlara bakilarak
dogrulanir. Kimlik dogrulama isleminden sonra, sunucu ve istemci bilgisayar
arasindaki tiim iletigsim sifrelenerek yapilir. Sifreleme isleminin yani sira SSL sertifikasi
sertifika sahibi hakkinda da bilgi tasimaktadir. Miisteri SSL sertifikasina sahip bir web

sitesini ziyaret ederken, site sahibi firmanin gercekten de sitede belirtilen firma olup
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olmadigina dair de bilgi edinebilmektedir. Sekil 2.4’te bir web sitesine tahsis edilmis
sertifikanin detaylarinda hangi bilgilerin bulundugu gosterilmektedir. Bu bilgiler
icerisinde SSL sertifikasi tahsis edilen firmanin ticari tinvani, firmanin bulundugu sehir,
tilke, sertifikanin gegerli olarak tahsis edildigi alan adi, sertifikanin gegerlilik siiresi gibi
bir ¢ok bilgi goriilebilmektedir. Bu da miisteri goziinde, tarafsiz bir kurulusun

onayindan gegen sitenin giivenilirligini arttirmaktadir.

General  Details ICertiFicatiu:un Path |

Shows: |<:F'.I|:> j

Field | Yalue -

E\-‘ersion W3

ESeriaI number 01e9 26

ESignature algarithm mdSRSA

Issuer Equifax Secure Global eBusine,,, =

E\-‘alid From 02 Agustos 2005 Sal 18:17:02
Sertifikanin tahsis edildig Flvalid o 02 Kasim 2006 Persembe 19:1,..
gegerli internet adresi ESubject wiw, performans.com, Domai. ..

Elrubiic key R4 {1024 Bits) =

I = win, performans, com
Ol = Domain Control Yalidated - QuickSsL{R)
Ol = See winw, geatrust, comfresources/ops ()05
Sertifikamin tahsis edildig Ol = https:|fservices. choicepoint netiget. jsp?183591583
. é O = Performans Iletisim ve teknoloji Hizmetleri Led, St
firmamin tican tnvani - =TR
L = Istanbul

Sertifikanin tahsis edildig Edit Properties, | Cops b Flann |

bulundugu sehir ve iilke

Sekil 2.4. SSL Sertifika Detaylari

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

SSL sifreleme isleminin daha iyi anlasilabilmesi i¢in www.performans.com web sitesi
tizerinde SSL kullanilmadan kullanic1 adi ve sifre bilgileri girilerek sunucuya veri
yollanmistir. Yukarida bahsi gecen bir yazilim ile de ag trafigi izlendiginde Sekil
2.5’deki gibi sunucuya gonderilen kullanic1 adi ve sifre bilgilerinin tamaminin agik ve
okunabilir oldugu goriilmektedir. Ayni1 islemin SSL kullanilarak yapilmis hali ise Sekil
2.6’da goriilmektedir. SSL kullanilmasi durumunda, tiim verilerin anlasilamayacak

sekilde sifrelendigi ve karmasik bir hal aldig1 goriilmektedir.
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Sekil 2.5. SSL Kullamlmadan Yapilan Islemin Ciplak Gozle Okunurlugu

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmstir.
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Sekil 2.6. SSL Kullamilarak Yapilan Islemin Ciplak Gozle Okunurlugu

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmstir.
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Tablo 2.1. Internette SSL Giivenligi Bulunan Sunucular

1 milyon kigi

basina diigen Giivenli Sunucular Yeni Giivenli Sunucular Yeni Giivenli Sunucula

sunucu adedi Temmuz 1999 Temmuz 1999- 2001 Temmuz 2001 - 2002 Toplam
izlanda 105 219 97 421
ABD 117 195 18 330
Yeni Zellanda 60 144 35 238
Kanada 59 138 22 218
Avusturalya 69 124 25 218
isvigre 56 135 24 215
Liksemburg 60 95 40 195
Finlandiya 35 93 24 151
Sweden 46 96 7 149
ingilter 29 103 14 147
irlanda 26 97 7 130
Avusturya 30 79 15 124
Norveg 29 80 12 122
Danimarka 21 77 17 115
Almanya 20 59 15 93
Hollanda 19 47 11 78
Japonya 9 1 37 47
Belgika 16 26 1 43
Cekoslovakya 9 29 3 40
Fransa 11 23 4 38
Ispanya 11 19 2 32
Portekiz 6 13 4 24
italya 8 15 1 23
Slovakya 0 20 0 20
Polonya 2 11 7 19
Macaristan 3 14 2 18
Yunanistan 5 12 1 17
Kore 2 6 3 11
Turkiye 1 4 0 5
Meksika 1 3 0 4
Kaynak: OECD, Internet commerce developments measured by the number of secure Web servers,
http://www.oecd.org/dataoecd/16/39/2965481 .x1s

SSL giivenlik sistemi giinlimiizde, neredeyse tiim elektronik ticaret

sistemlerinde yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Bu nedenle elektronik ticaretin

gosterdigi gelisimi, SSL giivenlik sistemi ile korunan sunucularin adedindeki artigla da

anlayabiliriz. Tablo 2.1°de 1999- 2002 arast SSL sertifikasi kullanan sunucularin

tilkelere gore dagilimi verilmistir.
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2.4.3. Odeme Giivenligi (SET Protokolii)

Bir internet 6deme giivenlik sistemi olan Giivenli Elektronik Transfer - SET
(Secure Electronic Transfer) protokolli, kredi karti firmalar1 MasterCard ve Visa
tarafindan 1996 yilinda acik aglar lizerinde yapilan kredi kart1 islemlerinin giivenliginin
saglanmasi i¢in IBM, Microsoft ve Netscape isbirliginde gelistirilmistir. > Tamamen

SSL mantiginda calisan sistem veri trafiginin sifrelenmesini saglamaktadir.

SET giivenligi sifreleme ve Digital Sertifikalar bilesenlerinden olusmaktadir.
Mesajlar, alicinin sisteminde kullanilan agik anahtar (public key) araciligi ile sifrelenir
ve bu sekilde gonderilir. Alici, gonderilen sifreli mesaji 6zel anahtar (private key)
kullanarak acar ve her iki taraf arasinda saglanan simetrik bir sifreleme anahtari,

mesajin goriintiilenmesine olanak tanir.

SET’in ¢evrim-i¢i glivenlik ¢oziimlerine getirdigi en Onemli katki, sayisal
sertifikalarin kullanilmasidir. SET, her miisteriye bir elektronik cilizdan verilmesini
ongoriir. Elektronik clizdan, miusteriye ait kredi kartt numaras1 ve sayisal sertifika gibi
hesap bilgilerini i¢ceren bir dosyadir. Elektronik ciizdana sahip bir kullanicinin 6deme
islemi ve teyidi; miisteri, ticarethane ve miisterinin bankasi arasinda tamamen sayisal
sertifika ve sayisal imzanin kombine sekilde kullanimiyla gergeklestirilir. Bu sayede,

islemin kisiye 6zel ve giivenilir olmasi giivence altina almmis olur.”

Dijital Sertifikalar, SET iletisiminin giivenli sekilde yapilmasim1 saglamak
amac1 ile kullanilmaktadirlar ve kart sahibi ve saticinin kontrol edilmesi konusunda
diger internet giivenlik bilesenleri ile birlikte ¢alisirlar. S6z konusu kontrol islemi SET
konusunda yetkilendirilmis bir organizasyon tarafindan yapilabilmektedir. SET
konusunda yetkilendirilmis bu organizasyonlar genellikle bankalardir. SET
giivenliginin gegerli oldugu sitelerde SET sembolii yer almaktadir ve bu protokolii

destekleyen cesitli yazilimlar kullanilabilmektedir.

Internet iizerinde iki tiir sifreleme vardir ve genellikle her ikisi aym1 anda

kullanilir. Acik anahtar (Public Key), herkes tarafindan kullanilabilen ortak sifreleme

7 http://en.wikipedia.org/wiki/Secure_electronic_transaction
7 http://www.elektronikticaretrehberi.com/SET secure electronic_transfer.php
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islemidir ve genellikle satict isletemeler ile kullanici arasinda ilk iletisimin
kurulmasinda kullanilir. Ardindan 6zel anahtar (Private Key) kullanim1 gelmektedir ki
bu, Ozel sifrelemedir ve yalmizca karsilikli bilgisayarlarda ¢oziilebilmektedir. Bu
kodlarin, calindiktan sonra kirilmasi ise ¢ok giiclii sistemler i¢in bile neredeyse

olanaksizdir.”*

&

SSL Sifreli

Sertifika Saglayici SSL Sifrel

Veri Transferi Sunucu Veri Transferi
< >
% Satici E-Ticaret
Musteri SSL Sifreli Uygulama Sunucusu

Veri Transferi

/8

SET Sifreli

> Veri Transferi
o . SET Sifreli
Musteri Kredi Kart Veri Transferi Satici Sanal POS
Saglayici Banka Saglayici Banka
Sunucusu Sunucusu

Sekil 2.7. SET ve SSL’in Birarada Kullanildig1 Elektronik Ticaret Ag Semasi
Kaynak: Ozmen, Sule, Ag Ekonomisinde Yeni Ticaret Yolu E-Ticaret, Istanbul, Ocak 2003, s222

SSL ve SET yukarida anlatilan agik ve 0Ozel anahtar calisma prensipleri
acisindan ¢ok benzer 6zelliklere sahiptirler. SSL teknolojisi ile SET arasindaki tek fark
SLL sadece u¢ noktada kimlik dogrulama gerektirirken SET iki taraf i¢in de kimlik

dogrulama gerektirmektedir. Bu nedenle daha yavas c¢alisan SET teknolojisi sadece

7 Dolanbay, Coskun, e-Ticaret Strateji ve Yontemler, Sistem Yayinlari, Agustos 2000, Ankara, s156
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metin bilgilerinin transfer edildigi bankalar arasi para transfer islemlerinde daha yaygin
bir sekilde kullanilmaktadir. Sekil 2.7°da SET ve SSL’in hibrit bir sekilde kullanim

semas1 goriilmektedir. 7

SET protokolii, kart sahibi Internet iizerinde arastirmasini tamamlayip se¢imini
yaptiktan ve siparigini verdikten sonra devreye girmektedir. SET isleminin
baslamasindan once kart sahibi siparis formunu doldurmus ve onaylamis olmalidir.

Kart sahibi ayrica kart tiiriinii de se¢gmis olmalidir.

SET ile aligveris sirasinda gerceklesen islemler sirasiyla asagidaki gibidir:

1. Kart sahibinin yazilimi satic1 firmaya kullanilacak kredi kartini belirten ve 6deme
altyapisini saglayan kurulusun sertifikali agik anahtarinin kopyasini isteyen bir mesaj

gonderir.

2. Satic1 firmanin yazilimi mesaji aldiginda, sadece o mesaja 6zel bir iglem tanimlama
numarasi belirler. Daha sonra bu 6zel tanimlama numarasiyla beraber kart sahibine
satici1 firmanin agik anahtarimi ve Odeme altyapisimi saglayan kurulusun (genelde

bankalar) onayli agik anahtarini génderir.

3. Kart sahibinin yazilimi, satict firmanin ve ddeme altyapisini saglayan kurulusun
sertifikalarini1 kontrol eder ve siparis siirecinde kullanmak tizere bunlar1 kaydeder. Kart
sahibinin yazilimi siparis bilgisini ve ddeme talimatlarini olusturur. Yazilim, satici
firma tarafindan belirlenen 6zel tanimlama numarasi ile siparis bilgisini ve ddeme
talimatlarini iligkilendirir. Bu tanimlama, daha sonra satici firma tarafindan 6deme
talebi yapildiginda, 6deme altyapisim1 saglayan kurulus tarafindan siparis bilgisini ve

O0deme talimatlarini iliskilendirmede kullanilacaktir.

4. Kart sahibinin yazilimi, siparis bilgisi ve 6deme talimatlari i¢in bir dijital imza
olusturur. Yazilim daha sonra 6deme altyapisini saglayan kurulusun agik anahtarini

kullanarak dijital olarak imzalanan 6deme talimatlarimi sifreler. Son olarak yazilim

” M.H. Sherif, A. Serhrouchni, A. Y. Gaid ve F. Farazmandnia, SET and SSL: Electronic payments on
the Internet, s2
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imzalanmis ve sifrelenmis siparis bilgisini ve 6deme talimatlarin1 bir mesajla satici

firmaya gonderir.

5. Satic1 firmanin yazilimi siparisi alir ve kart sahibinin acik anahtari lizerindeki dijital
sertifikay1 kontrol eder. Bundan sonra gene bu acgik anahtari kullanarak siparisin
gercekten kart sahibinden geldigini ve mesajin gonderim esnasinda degistirilmedigini
teyit eder (Satic1 firma, ddeme talimatini, 6deme altyapisini saglayan firmanin agik

anahtari ile sifrelendigi i¢in desifre edemez).

6. Bu islemlerin ardindan satici firmanin yazilimi 6deme onay1 istenmesi de dahil

olmak iizere, siparisle ilgili islemlere bagslar.

7. Siparig bilgisi isleme alindiktan sonra, satic1 firmanin yazilimi bir cevap mesaji
hazirlar ve satici firmanin onayli acik anahtar1 ile bu bilginin kendinden geldigini
belirtecek sekilde sifreler. Siparisin alindiginin ve isleme konuldugunun bildirilmesi

amaciyla hazirlanan cevap mesaj1 kart sahibine gonderilir.

8. Kart sahibinin yazilimi, satic1 firmadan cevap mesajin1 aldigi zaman dijital
sertifikasini kontrol eder. Bunun ardindan bu mesaj1 kullanarak kart sahibine bir teyit

mesaj1 gosterir veya siparisin durumunu giinceller.

9. Kart sahibinden gelen siparislerin isleme konulmasi esnasinda satici firmanin
yazilimi, ddenmesi talep edilen tutari, siparis bilgisindeki islemi belirleyen 6zel
tanimlama numarasin1 ve islemle ilgili diger bilgileri i¢eren bir 6deme onay talebi
hazirlar ve bu mesaj1 dijital olarak imzalar. Ardindan bu talep, ddeme altyapisini
saglayan kurulusun agik anahtar1 kullanilarak sifrelenir. Satici firmanin édeme onay
talebi ve kart sahibinin sifrelenmis 6deme talimatlar1 6deme altyapisin1 saglayan

kurulusa gonderilir.

10. Odeme altyapisini saglayan kurulus onay talebini aldigi zaman, satici firmadan
gelen onay talebini kendi gizli anahtarini kullanarak desifre eder. Ardindan, satict
firmanin acik anahtar1 iizerindeki dijital sertifikayr kontrol eder ve sertifikanin

gegerlilik siiresinin dolup dolmadigini belirler.
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11. Odeme altyapisim saglayan kurulus, kart sahibinin, satic1 firmadan gelen onay
talebiyle birlikte gonderilen 6deme talimatlarini, kart sahibinin ag¢ik anahtarim
kullanarak desifre eder. Ardindan bu ac¢ik anahtar1 kullanarak, kart sahibinin 6deme
talimatlar1 lizerindeki dijital imzasini kontrol eder ve bdylece, ddeme talimatlarinin kart
sahibi tarafindan imzalandigindan ve iletim esnasinda degisiklige ugramadigindan emin

olur.

12. Odeme altyapisini saglayan kurulus, satict firma tarafindan génderilen islem
tanimlayicisi ile kart sahibinden gelen 6deme talimatlarindaki tanimlar1 karsilagtirarak,
her ikisinin de ayni olup olmadigin1 kontrol eder. Kontroliin ardindan, 6deme
altyapisini saglayan kurulus, kredi kartin1 veren bankaya internet iizerinden ¢alismayan

bir 6deme sistemiyle, bir onay talebi gonderir.

13. Kart1 veren banka onay talebini isleme alir ve 6deme altyapisini saglayan kurulusa

giivenli 6deme sistemi araciligtyla bir cevap gonderir.

14. Onay cevabini aldiktan sonra 6deme altyapisini saglayan kurulus, karti veren
bankanin cevabini ve onayli agik anahtarini igeren bir onay cevap mesaj1 yaratir ve
dijital olarak imzalar. Cevap, satic1 firmanin agik anahtar1 kullanarak sifrelenir ve satici

firmaya gonderilir.

15. Satici firmanin yazilimi, 6deme altyapisini saglayan kurulustan onay cevabini aldigi
zaman, kendi gizli anahtariyla desifre eder. Ardindan, 6deme altyapisim1 saglayan
kurulusun acik anahtari {izerindeki dijital sertifikay1 kontrol eder ve bu acik anahtar
kullanarak, 6deme alyapisini saglayan kurulusun onay cevap mesajindaki dijital imzay1
kontrol eder. Satic1 firmanin yazilimi, siparis tamamen yerine getirildikten sonra 6deme

talebinde bulunulabilmesi i¢in giin sonu islemi ile, bu onay cevap mesajini1 kaydeder.

16. Satic1 firma onay cevabini aldiktan sonra, kart sahibinin siparigi tamamlar ve ilgili

irlinli sevkeder veya s6zkonusu hizmeti verir.

17. Siparisi yerine getirdikten sonra satici firma, 6deme talebinde bulunur (Siparigin
tamamlanmasi esnasindaki gecikmeler, onay talebi ile 6deme talebi mesajlar1 arasinda

Oonemli zaman araliklar1 olusmasina yol agabilir).
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18. Odeme talebinde bulunmak igin, satici firmanm yazilini islemin nihai tutarini,
siparis bilgisindeki islem tanim numarasini ve islem hakkindaki diger bilgileri iceren
bir glin sonu islemi olusturur ve dijital olarak imzalar. Bu talep, ddeme altyapisi

saglayan kurulusun agik anahtari ile sifrelenir ve 6deme saglayan kurulusa gonderilir.

19. Odeme altyapisim saglayan kurulus, giin sonu islemi talebini aldig1 zaman, kendi
acik anahtarin1 kullanarak talebi desifre eder. Daha sonra, satici firmanin acik
anahtarini kullanarak giin sonu islemindeki dijital imzay1 kontrol eder. Satic1 firmadan
gelen giin sonu iglemiyle, daha once isleme alinan onay talebini karsilastirir ve bir
tahsilat talebi olusturarak, kredi kartin1 veren bankaya giivenli 6deme sistemiyle

gonderir.

20. Odeme altyapisini saglayan kurulus, kendi onayli acik anahtarmi igeren bir giin
sonu cevap mesaji olusturur ve bunu dijital olarak imzalar. Bu cevap, satic1 firmanin
acik anahtari ile sifrelenerek satici firmaya gonderilir. Bu mesaj, giin sonu isleminin,
O0deme altyapisini saglayan kurulus tarafindan alindigin1 ve isleme konuldugunu satict

firmaya bildirir.

21. Satic1 firmanin yazilimi, 6deme altyapisini saglayan kurulustan giin sonu isleminin
cevabini alinca, mesaji kendi gizli anahtarini kullanarak desifre eder. Ardindan, 6deme
altyapisini saglayan kurulusun acik anahtari tizerindeki dijital sertifikay1 kontrol eder ve
yine bu agik anahtar1 kullanarak, 6deme altyapisini saglayan kurulusun dijital imzasin
kontrol eder. Son olarak, satict firmanin yazilimi giinsonu islemi cevabini, yapilan

6demeler i¢in gonderilen giinsonu talep mesajlari ile mutabakat i¢in kaydeder. °

2.5. Elektronik Odeme Sistemleri

Internet {izerinde yapilan alisverislerde, ddeme ile ilgili sorunlarin tam
anlamiyla ¢ozlimlenememis olmasi ciddi sikintilar yaratmaktadir. Fiziksel ortamin
aksine, iriin teslim edilmeden Odemeye onay verilmesi, internette miisterilerin

saticilara olan gilivenini zedelemekte ve miisteriye rahatsizlik vermektedir. Miisteriler

76 http://www.elektronikticaretrehberi.com/SET secure electronic_transfer.php
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acisindan internet lizerinde aligveris islemi, ihtiyacin ortaya ¢ikmasi, ¢oziim igin
arayiglar ve siparisin verilmesi gibi bir siirecten gecerek gerceklesmektedir. Begenilen
mal ve hizmetlerin siparisinin verilmesi, satis isleminin ger¢eklesmesinin ilk adimuidir.
Elektronik ticaret sistemlerinde miisteri, internet aracilifiyla yaptigi arastirmalar
sonucunda begendigi mal ya da hizmetin bedelini, yine internet {izerinden 6demek
durumundadir. Odeme ile iiriin teslimi arasinda gegen siirede miisteri, satic1 firmaya
giiven duymak zorunda ve iiriiniin teslim edilmesini beklemek zorundadir. Siparisle
teslim arasinda gecen siire uzadik¢a sorun daha da biiyiimektedir. Kredi kartlar
kanunundaki diizenlemeler dogrultusunda internet aligverislerinde miisteriler teslim
almadiklar1 dirtinlerin geri Odemelerini talep edebilmektedirler. Bu diizenlemeye
ragmen, teslim almadig iiriin i¢cin 6deme yiikiimliligi altina girdigini diisiinen miisteri

icin teslimat gerceklesinceye kadar gecen siire sorun yaratmaktadir.

Internet iizerinde pazarlamanin gelecegini de yakindan ilgilendiren ve tiim
diinyada gecerli bir yaklasimla ¢oziilmesi beklenen 6ddeme sistemi konusunda, halen

kullanilan ve deneme asamasinda olan ¢oziimler asagida agiklanmaktadir.

2.5.1. Kredi Kart1 Odeme Sistemleri (Sanal POS)

Internette yapilan alisverislerde kredi kart: kullanimi en yaygin 6deme aracidur.
Miisterinin bir web sitesi lizerinden kredi karti ile aligveris yapmasina izin veren
sisteme Sanal POS (Virtual Point of Sales) adi verilmektedir. Sanal POS, isyerlerinde
kullanilan fiziksel kredi karti tahsilat cihazlari olan POS cihazlar ile ayn1 mantikta
caligmaktadir. Sanal POS, internette aligveris yaptiran isyerlerinin, kredi kartindan
tahsilat yapabilmelerini saglayan fiziksel cihaz gorevini gdren sanal bir POS
yazilimidir. Bir siteden aligveris yapan misteri, kredi kart1 bilgisini sitenin formuna
girdikten sonra, bu bilgiler Internet iizerinden giivenli bir sekilde bankaya ulasir ve
provizyon alinir. Bu yazilim, provizyonun gilivenli bir sekilde alinmasini1 saglamaktadir.
Internet iizerinden transfer edilen bilgilerin {i¢iincii sahislarin eline ge¢mesini dnlemek
icin kredi kart1 igslemi esnasinda banka 6deme sistemi, satict web sitesi ve miisterinin
bilgisayar1 arasinda giivenli bir iletigim hatt1 olusturulmaktadir. Bu iletisim hatt1 Sekil

2.8’de goriildiigii gibi SSL sifreleme teknigine uyumlu olarak ¢alismaktadir.
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Miisteri, kredi kart1 bilgisini satici site sunucusuna, sitenin 6deme sayfasinda bulunan forma
girdigi verileri gondermek sureti ile bildirir.

Satici site sunucusu iizerinde programlanmis olan Sanal POS yazilimi, Sanal POS saglayict
banka sunucusuna miisteriden gelen kredi kart1 bilgileri ve ¢ekilecek tutar bilgilerini gonderir.
Sanal POS saglayici banka, miisterye kredi kart1 saglayan bankadan, tutari tahsil eder.
Miisterinin kredi kartin1 aldig1 banka sunucusu, Sanal POS saglayici bankaya (saticinin
hesabina), satici tarafindan bildirilen bedeli transfer eder.

Sanal POS saglayici banka, islem tamamlandiktan sonra, satici site sunucusuna provizyon
bilgisi gonderir. Bir sorun olmast durumunda hata mesaj1 geri gevrilecektir.

Miisterinin ekranina, Sanal POS saglayici banka tarafindan alinan bilgiler dogrultusunda onay

ya da hata bilgileri gonderilir.

Sekil 2.8. internet Islemlerinde Kredi Karti Odemelerinin Calisma Prensibi
Kaynak: Bo Meng, Qianxing Xiong, Research on Electronic Payment Model, The 8th International

Conference on Computer Supported Cooperative Work in Design Proceedings, s598

Banka, siteden aligveris yapan kisilerin daha ©nce provizyonu alinmisg

islemlerinin tutarlarini, kredi kart1 limitlerinden diiserek, iiye isyerinin banka hesabina

gegirilmesini saglamaktadir.”’

77 Sanal POS Nedir?, http://eticaret.garanti.com.tr/icerik/goster.asp?t=a&c=7&i=111020011841243147
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Elektronik ticaret sistemlerinde, kredi kartiyla 6deme isleyisinin kolay olmasi
ve 0deme islemini hizli bir sekilde sonlandirmasi nedeniyle; en ¢ok kabul goéren bir

yontem olarak yaygin bir sekilde kullanilmaktadir.

Ulkemizde kredi kart1 ile yapilan elektronik ticaret islemleri Bankalararas1 Kart
Merkezi (BKM) web sitesinde yainlanmaktadir. BKM nin yayinladigi, 1 Ekim 2004 ile
31 Aralik 2004 arasinda gerceklesen, isten-miisteriye (Business to Customer-B2C)
islemlere ait bilgilere bakildiginda, bu donem itibariyle banka kredi kartlar1 ile “sanal
POSlar (Virtual Point of Sales — VPOS) iizerinden gegeklestirilen e-ticaret islem sayisi
3.033.257, islem tutar1 ise 229.562 milyar TL oldugu goriilmektedir. Yurti¢i banka
kredi kartlar1 ile yapilan islem sayis1 2.998.407, islem tutar1 217.175 milyar TL olurken
yurtdigindaki bankalar tarafindan ¢ikarilan kredi kartlar ile yapilan islem adedi 34.850

ve islem hacmi ise 12.387 milyar TL olarak gerceklesmistir. '

Tablo 2.2. Tiirkiye’de Aralik 2003 - Aralik 2004 itibari ile
Elektronik Ticarete Konu Olan Kredi Kart1 Islemleri

Islem Adedi islem Hacmi (Milyar TL)
- Aralik Aralik | Aralik
A. Kredi Kart1 Islemleri [Aralik 2003| 2004 | % Degisme | 2003 2004 % Degisme

A.1. Tiirkiye'de Sanal POS ile Yapilan E-Ticaret islemleri

Yurtigi 1.001.748 12.998.407 199 72.569|217.175 199
Yurtdisi 23.454 | 34.850 48 2.576 | 12.387 381
Toplam 1.025.202 |3.033.257 196 75.145(229.562 205

A.2. Tiirkiye'de
Cikarilan Kredi Kartlar:
ile Yurtdisindan Yapilan

E-Ticaret Islemleri 115973 | 119.876 3 16.913| 23.692 42
B. internetten Yapilan
Odiil Program Islemleri| 32.302 | 14.169 -56 3.703 591 -84
C. Sanal Kart/Sanal Kredi Kart1 Islemleri
Yurtici 54.604 | 51.865 -5 2.947 | 3.921 33
Yurtdigi 18.234 | 26.687 46 1.601 | 2.630 64
Toplam 72.838 | 78.552 8 4.548 | 6.551 44

Kaynak: Bankalar Aras1 Kart Merkezi, 2004 Y11 E-Ticaret Istatistikleri, http://www.bkm.com.tr

Elektronik ticaret verileri donemsel olarak karsilastirildiginda, islem adetleri ve
islem hacmi biiyiikliiklerindeki artisin devam etmekte oldugu goriilmektedir. Ayni

sekilde kayith ve aktif isyeri sayisinda da 6nemli bir artis Tablo 2.3’de gézlenmektedir.

78 Bankalar Arasi Kart Merkezi, 2004 Y1li E-Ticaret istatistikleri, http://www.bkm.com.tr
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Tablo 2.3. isyeri Bilgileri Yiizde Degisme, Aralik 2003-Aralik 2004

Aralik 2003 Aralik 2004, % Degisme
Kayitl Isyeri Sayisi 1.933 2.609 35
Aktif Isyeri Sayist 898 1.543 72

Kaynak: Bankalar Aras1 Kart Merkezi, 2004 Y11 E-Ticaret Istatistikleri, http://www.bkm.com.tr

Kredi kartlarinin, kolay ve hizli bir ara¢ olarak tercih edilmesine karsin,
giivenlikle ilgili 6nemli sorunlart bulunmaktadir. internet iletisimine, kotii niyetli
liclincii sahislar tarafindan yapilacak miidahale ile, kart bilgilerinin ¢alinmasi

sozkonusudur.

17 Mayis 2006°da, tilkemizde kredi kart1 bilgilerinin ¢alinmas ile ilgili bir olay
gerceklesmistir. Tiirkiye’nin 6nde gelen zincir marketlerinden Gima, bilgisayar
korsanin (hacker) saldirisina ugramistir. Olay:1 fark eden Gima yetkilileri ve bankalar
harekete ge¢mistir. Gima, ¢6zimil yazilim sistemini degistirmekte bulurken, bankalar
da kartlar1 yenilemeye baslamistir. Gima’nin karsilastigi bu saldiri sonrasinda, 206
kredi kartinin da izinsiz olarak kullanildigi tespit edilmistir.”’ Baskalarma ait kredi
kartlar ile yapilan islemler nedeniyle, ¢ok sayida kullanici internet ortamini giivenilir

bulmamaktadir.

Kredi kartlarinda ortaya ¢ikan giivenlik sorununu ¢6zmek amaciyla gelistirilen
ve kullanima sunulan 6zel sifreli kredi kartlari, internette pazarlamada, gelecekte en

fazla kullanilacak 6deme araci olarak goriinmektedir.

2.5.2. Sanal Kredi Kartlar:

Sanal kredi kartlari, fiziksel kredi kartlarinin ¢alinma ve izinsiz kullanim ile
ilgili giivenlik probleminin oniline ge¢mek i¢in, bankalar tarafindan sunulan bir
elektronik ddeme aracidir. Isleyis agisindan tamamen fiziksel bir kredi kartinin kopyasi
olan sanal kredi kartlari, fiziksel olarak tiretilmeyen, gergek bir kredi kartina baglanarak
kullanilan, kredi kartt numarasi ve son kullanma tarihi bilgilerinin yeterli oldugu,

telefon veya internet lizerinden yapilan aligverislerde %100 giivenle kullanilabilecek

7 Nilgiin Karatag, Markette "korsan’ ¢ikt1 Gima yeni sisteme gegti, Hiirriyet Gazetesi Web Sitei, 30
Mayi1s 2006, Istanbul
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sayisal kredi kartlari olarak tanimlanmaktadir.®® Sanal kredi kartlari, bankalar
tarafindan kredi kart1 sahibi miisterilerine saglanan ek kredi kartlaridir. Fiziksel bir
yapiya sahip olmadiklart i¢in sadece elektronik islemlerde kullanilabilmektedirler.
Normal kredi kartlarindaki gibi, tim islemlerde gegerli olarak kullanilabilen kart
numarasi, gegerlilik siiresi, giivenlik kodu gibi bilgiler i¢eren sanal kredi kartlari,
kullanim olarak, ger¢ek kredi kartlarina gore farklilik gostermektedirler. Bu farkliliklar

sanal kredi kartlarinin giivenligini saglamaktadir.

Gergek kredi kartlarinda banka tarafindan belirlenen kart limiti, sanal kredi
kartlarinda kart sahibi tarafindan belirlenir. Kart limiti baslangigta sifir olarak
belirlenmistir. Kart sahibi, internette yapacagi aligveris oncesi kartin limitini belirler.
Ormegin 50 YTL degerinde bir {iriin alirken, kart limiti, banka tarafindan saglanacak
internet erisimiyle kullanilabilen elektronik bankacilik sistemi iizerinden, S0YTL
olarak belirlenir. Internette yapilan aligveris sonrasinda kart limiti sifira diisecektir. Kart
numarast ¢alinsa bile limiti 0 YTL olacagi i¢in kullanilamayacaktir. Sadece islem
yaparken kartta limit olmast ve bunun da kart sahibi tarafindan belirlenebilmesi,

internetteki giivenlik sorununa miisteri acisindan iyi bir ¢oziim getirmektedir.®’

2.5.3. Bor¢ Kartlar (debit cards)

Bor¢ kartlari, bankalar tarafindan miisterinin hesabina baglanan, ATM
makinalarinda kullanilabilen, fiziksel olarak kredi karti ile ayni goriiniime sahip
kartlardir. Tamamen kredi kart1 ile ayn1 mantikla ¢alismaktadir. Bor¢ kartlari, kredi
kartlarindan farkli olarak, dogrudan miisterinin hesabina baglidir. Miisteri hesabinda
bulunan para kadar harcama yapabilmektedir.** Bor¢ kartlarmin internet iizerinden
yapilan aligverislerde kullanildigi bazi iilkeler bulunmaktadir. Heniiz, lilkemizde bu
sistem kullanilmamaktadir. Kart sahibi, bilgisayara bagl bir kart okuyucu araciliiyla
kendi kimligini dogrulamakta ve onay vermektedir. Bor¢ kart1 ile internet iizerinden
O0deme yapmak icin fiziksel bir donanim kullanilmasi1 gerektiginden, bu 6deme aract

yaygin bir sekilde kullanilamamaktadir. ®

8 Garanti Bankasi Web Sitesi, Sanal Kredi Kartlar1 Hakkinda,
http://www.garanti.com.tr/kredi_kartlari/sanal kredi kartlari/sanal kredi kartlari hakkinda.html

81 Garanti Bankasi E-Ticaret Web Sitesi, Sanal Kredi Karti, http://eticaret.garanti.com.tr

%2 What is the difference between a debit card and a credit card?, http://www.nclnet.org/debitbro.htm
% http://en.wikipedia.org/wiki/Debit_cards
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2.5.4. Elektronik Cek

Tiirkiye’de heniiz olmamakla beraber, Avrupa ve Amerika’da Elektronik c¢ek
normal ¢ek gibi kullanilmakta, sadece ddeme emri elektronik form ile verilmektedir.
Islak imzanin eksikligi, yasal gecerlilik bakimindan bu &deme aracimin farkli bir

siniflandirmaya tabi tutulmasina neden olmaktadir.

Elektronik ¢ek (e-cek), elektronik ticaret gerceklestiren sitelerin, ddemeleri ¢ek
olarak kabul etmelerini ve isleyebilmelerini saglayan bir 6deme sistemidir. Elektronik
¢ek, ABD'de Financial Services Technology Consortium (www.fstc.org) tarafindan,
SDML (Signed Document Markup Language) adi verilen bir isaretleme dili

kullanilarak gelistirilmistir. 84

Elektronik ¢ek sistemi, kagit ¢ek sistemiyle hemen hemen ayni &zelliklere
sahiptir. Elektronik c¢ek sisteminde odemeler, kredi karti olmadan, banka hesabi
bilgilerinin gerekli olanlarinin e-ticaret sitesine girilmesi yoluyla yapilir. Tiiketici bir
anlamda, ticaret sitesine ¢ek keserek ddeme yapmus olur. Bankadaki sistemler, yapilan
transferleri her giin temizleyerek, bahsedilen hesapta aligverigin tamamlanmasi igin
gerekli sartlarin yeterli olup olmadigini kontrol ederler ve bu durumdan elektronik
ticaret sitesini, sifreli kanallarla haberdar ederler. Bu islemler, takas merkezi olarak

adlandirilan finansal kurumlar tarafindan da yiirii‘u'ilebilir.85

2.5.5. Elektronik Para

Elektronik para, kiside bulunan elektronik bir araca yiiklenmis mali deger veya
kisisel fonu ifade eder. Elektronik araca yiliklenmis olan bu deger, aract kullandikca
azalir ve bittik¢e tekrar yliklenilmesi gerekir. Elektronik paranin g¢alisma mantigi
belediye otobiislerinde bilet yerine kullanilan akbillere ya da kontor yiiklenerek
kullanilan faturasiz cep telefonu hatlarina benzemektedir. Elektronik paranin amaci bu
tiir kartlar gibi tek islemle ilgili bir 6deme degil, her tiirlii 6demenin yapilabilmesidir.
Internet iizerinde elektronik para ile 6deme kabul eden bir c¢ok web sitesi

bulunmaktadir. 3

8 Garanti Bankasi, e-ticaret, http://www.eticaretgaranti.com.tr
% Garanti Bankas1, e-ticaret, http://www.eticaretgaranti.com.tr
8 Korkmaz, Nuray, Sorularla, e-Ticaret, e-Is, Istanbul Ticaret Odasi, Istanbul, 2004, s23
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2.5.6. Mobil Odemeler

Mobil telefonlarla 6deme yapilan ve e-mobil/mobil-6deme olarak adlandirilan
bir c¢ok girisim bulunmaktadir. M-6deme modelleri, finansal kuruluslarda para
transferini saglayan yeni bir 6deme kanali sunmaktadir. Baz1 modeller, mobil telefonla
ulasilabilen hesaplar i¢in, 6nceden 6denmis ¢éziimler de sunmaktadirlar. Bu hesaplarda
toplanan paralar (e-para veya sirket paralar1), {lriin ve hizmet alimlar1 igin

kullanilmaktadir.

Mobil telefonlar, insanli ve insansiz 6deme terminallerinde, internette yapilan
islemler icin 6demelerde ve kisiler aras1 6demelerde olmak iizere farkli 6deme tipleri
icin kullanilmaya elverisli yapilar sunmaktadir. Farkli m-6deme modelleri arasinda
islem yapmaya olanak taniyan yapilarin da olusturulmasi i¢in modeller bulunmaktadir.
(Ornegin: MOBEY Forum, Mobile Electronic Transactions (MeT) inisiyatifi, Mobile
Payments Forum ve PayCircle vb.). Bu girisimler, mobil telefonlarin finansal hizmetler
alaninda kullanimini artirmakta, finansal hizmetlerde teknolojinin kullanimini tesvik
etmekte ve mobil iletisim ile finans sektoriine ait standartlar1 belirleyen yapilar arasinda
baglanti saglamaktadir.®’ Giintimiizde internet iizerinde, bicok cep telefonu igerik
sitesinden satin alinan hizmet, miisterinin cep telefonundan gonderilen mesaj ile

miisteri hesabina yansitilarak 6denebilmektedir.

Ulkemizde mobil édeme sistemi, ilk olarak Yap: Kredi Bankas: ve Turkcell
isbirligi ile 5 Eyliil 2002°de test amagh olarak kullanima sunulmustur. Turkcell ve Yap1
Kredi tarafindan sunulan bu hizmette, Turkcell miisterisi mobil 6demede kullanmak
istedigi hattina bu aligverislerinde 6demenin tahsil edilecegi kredi karti bilgisini
tanimlamaktadir. Yap1 Kredi tarafindan temin edilmis kredi karti, kullanilan hat ile
eslestirildikten sonra, mobil Odeme sistemine iiye olan firmalardan yapilacak
aligverislerde, miisteri mobil 6deme sisteminde tanimlanan {riiniin kodunu cep
telefonuna ek parametreler kullanarak girmektedir. Uriin kodu ve alisveris ile ilgili
parametreler telefona girildikten sonra, Turkcell iiriin bilgisini Yap1 Krediye bildirir.
Yap1 Kredi 6deme sistemi, miisteriye ait kredi kartindan iiriin tutarini tahsil ederek

0deme islemini sonu¢landirmaktadir.

%7 Erdogdu, Cemal, Avrupa Birligi’nde Elektronik Odeme Sistemlerindeki Gelismeler, Bankacilar
Dergisi, Say1 48, 2004, s83
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BOLUM 3. ELEKTRONIK TiCARETIN MAL VE HiZMET PiYASALARININ
GELISIMINE KATKISI

3.1. Klasik Ticaret ve Yeni Ticari Diizen Arasindaki Farklar

1980’lerin ortasindan itibaren uluslar arasi alanda yasanan gelismelerin,
glinlimiizde yorumlanmasi “Yeni ekonomi” (new economy) denilen kavramin ortaya
c¢tkmasima neden olmustur. Bu kavram, kimilerinin savundugu gibi, sanal bir olgu
olmaktan ¢ok uzaktadir. Son on yilda diinya ekonomisi ve ABD ekonomisindeki
gelismelere bakildiginda; yeni ekonominin, verimliligi, yeniden yapilanmaya yonelik
baskilari, kiiresel niteligi, yol agtig1 krizleri ile sistemi nasil kdkiinden degistirip sarstigi
ortaya cikmaktadir. Eski sektorler onemini, karliligini, istihdam giiciinii, tlretim
kapasitesini yavas yavas yitirirken, yeni sektorler ¢i1g gibi biiyliyerek ekonomik

biiyiimenin lokomotifi konumuna gelmektedir. **

Yeni ekonomik diizen ve klasik ekonomi arasindaki farklar1 daha iyi
degerlendirebilmek icin Oncelikle isletmeler agisindan genel amacglarda bir farklilik
olup olmadigin1 incelemek gerekir. Ticari isletmelerin temel amaclari, sinirh
kaynaklarin dogru bir sekilde dagilmasini saglayip, tiretkenligi, verimliligi ve etkinligi
arttirarak kar1 maksimize etmektir. Tcari isletmeler, dogru yatirimlar yaparak yapilan
yatirimdan maksimum fayday1 saglamak, sadece maksimum kar saglamak degil aym
zamanda da miisteri memnuniyetini saglamay1 amaglamaktadirlar. Ticari isletmelerin

yukarida bahsi gecen temel amagclari yeni ekonomide de temel amaglardir.

Genel kabul gormiis hedefler ve amaglar yeni ekonomide de hi¢ de§ismemistir.
Verimli etkin iiretim, isletme ve yonetim fonksiyonlarina iliskin amagclar, ayn1 olmakla
birlikte yeni ekonomide degisen is yapmamn yollar1 ve yontemleridir. Yeni
ekonomide, teknolojik gelismelerin sagladigi olanaklar sayesinde, is slireglerinde
maliyeti diisiirme ve verimliligi arttirma amaglarina erisme olasiligi artmaktadir.
Isletmeler yeni ekonomide, teknolojinin getirdigi yeniliklerden fayda saglayabilmek

icin, kendilerini elektronik isletmelere doniistiirmeye c¢alismaktadirlar. Eskiden

8 T.C. Dis Ticaret Miistesarligt Web Sitesi, http://www.dtm.gov.tr/ead/ekonomi/sayi3/yeniekon.htm
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yapilmast zor olan bir¢ok islem, bilgisayar ve iletisim teknolojisindeki gelismeler

sayesinde, kolay ve hizl1 bir sekilde yapilabilmektedir.

YENiI EKONOMi (DIJITAL EKONOMI)

Sanayi Cagi ==> Bilgi Cagi

Sekil 3.1. Ekonomideki Degisim Siireci
Kaynak: Ozmen, Sule, Ag Ekonomisinde Yeni Ticaret Yolu E-Ticaret

Sanayi ¢aginin {iriinii olan eski ekonomiden, bilgi ¢agi olan yeni ekonomiye

gecis slirecinde iki evre bulunmaktadir:

e Birinci evre, bilgisayar temelli evredir. Veri isleme, tablo programlari, kelime
islem programlarinin bilgisayarlarda kullanilmaya baglandigi donemdir.
e Ikinci evre ise, ag (network) temelli evredir. Bilgisayarlarin aglarla birbirine

baglanarak ¢ok miktarda verinin toplandigi, islendigi ve iletildigi evredir.

Sanayi ¢aginda tiiketiciler imalat¢ilarin trettigi iiriinleri almaktaydilar. Talep
oldukca yiiksek, ancak {irtinlerin ¢esitliligi sinirliydi. Bir sekilde ihtiyacin iiriin veya
hizmet olarak karsilayan alici, memnun miisteri sinifina girmekteydi. Piyasa bugiin
oldugu kadar rekabetci degildi. Alternatif iirlinlerden haberdar olmak ve bilgiye
erismek de oldukca zordu. Farkli firmalarin sundugu mal ve hizmetler hakkinda bilgiye
kolay kolay ulasilamiyor ve dolayisiyla kiyaslama her zaman miimkiin olamiyordu.
Giliniimlizde ise bilgi teknolojileri ve internetin getirmis oldugu bilgiye ulasim
kolayligi, miisterilerin farkli firmalarin sundugu mal ve hizmetler hakkinda bilgiye
kolayca ulasabilmelerini ve arastirma yapabilmelerini saglayarak, piyasalarda tam

rekabet kosullarina uygun altyapiy1 sunmaktadir. *°

Tiim bu teknolojik gelismeler ve degisen rekabet kosullari; ekonomik hayati, is
hayatini, igletmelerin is silire¢lerini, is yapma bigimlerini, i kurallarini, organizasyon
yapilarini, yonetim yaklagimlarini, karar verme siireglerini kokten etkilemektedir. Eski

ekonomideki kitlesel tiretim, rekabet {stiinliigliniin anahtari, fiziksel ve finansal

% Ozmen, Sule, Ag Ekonomisinde Yeni Ticaret Yolu E-Ticaret, Bilgi Universitesi Yaynlari, Istanbul,
2003, s6
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varliklarin dogru bir sekilde ydnetimi yerini, yeni ekonomide bilginin kontroliine
birakmaktadir. Yeni ekonomide deger bilgi ile yaratilmaktadir. *° Firmalar, degisime
ayak uydurabilmek ve piyasalardaki artan rekabet kosullarinda ticari faaliyetlerini

stirdlirebilmek icin bilgi yonetimine ve elektronik ticarete gegis yapmaktadirlar.

3.2. Elektronik Hizmet Alt Sektorleri

Internetle gelisen yeni ekonomik diizen, is yapma bicimini degistirmenin
yaninda yeni sektorler de yaratmistir. Bu sektorler bilgiye dayali sektorlerdir. Bilgiye
dayali hizmet alt sektdrleri arasinda, mukayeseli {istiinliikkler acisindan 6nem tastyan
hizmetlerin basinda “bilgi-islem ve ofis arkasi” hizmet faaliyetleri gelmektedir. Hizli
bir gelisim siirecinde olan bilgi-islem ve ofis arkasi hizmetler, genis bir faaliyetler
dizisinden olusmaktadir. Bu cercevede; elektronik yayincilik, web sitesi tasarimi ve
yonetimi, miisteri ¢cagri merkezi, tibbi kayit yonetimi, otel rezervasyonu, kredi karti
islemleri, uzaktan sekreterya hizmetleri, posta listesi yOnetimi, teknik bilgi-islem
destegi, endeksleme hizmeti, arastirma ve teknik yazim hizmetleri ve teknik kopyalama

gibi hizmetler icra edilmektedir.’’

Ulke gruplari agisindan incelendiginde, bu hizmetlerde uluslararasi ticari payini
artiranlarin, gelismekte olan iilkeler oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu gelismenin
sebeplerinden basta geleni; gelismis iilkelerin, bu tiir hizmetleri, gelismekte olan
tilkelere transfer ediyor olmasidir. Gelismis iilkeler, ekonomik acidan daha avantajli
olmasi dolayisiyla s6z konusu hizmetlerini gelismekte olan iilkelere kaydirmakta;
gelismekte olan iilkeler de sahip olduklart mukayeseli iistiinliiklerini uygun bir sekilde

degerlendirerek, hizmet ticaretindeki paylarini arttirabilmektedir.

Bilisim sektoriinde 6nemli ve son derece hizli gelismeler yasanmaktadir.
Donanim (bilgi-islem ve iletisim donanimlar1), yazilim (sistem ve uygulama
yazilimlar1) ve ilgili hizmetlerden (igerik, servis saglayiciligi, danismanlik, bakim ve
tamirat hizmetleri ve dis kaynak kullanimi) olusan bilisim sektorii, sahip oldugu bu
dinamik yapisiyla ekonomiler agisindan da biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Cilinkii bu

sektorde meydana gelen gelismeler, beraberinde ekonomilerde de degisimlere yol

90 Boyett, Joseph H; The Guru Guide to the Knowledge Economy, John Wiley & Sons, Inc., 2001
o Dorothy 1. Riddle, "Niche Markets for Service Exports", International Trade Forum, Geneva,
International Trade Centre UNCTAD/WTO, Issue:1, 1998, pp.16-17
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acmakta ve yeni bazi firsatlar sunmaktadir. Bunlardan biri, istthdam sahasinda sebep
oldugu degisimlerdir. Nitekim bilisim sektorii, baz1 yeni is alanlarinin ortaya ¢ikmasina
imkan saglamistir. Bu ¢ercevede diisliniildiigiinde, iilkemizin de temel sorunlarindan
biri olan istihdam, belli kismi itibariyle, bilisim sektoriiniin sundugu bu firsatlarla
¢Oziime kavusturulabilir. Bu kapsamda ortaya ¢ikan ve iilkemiz agisindan da 6nem

tasiyan is kollar1 sdyle siralanabilir: 92

e Elektronik komisyonculuk,

e Web sitesi igerik uzmanligi,

e Web tasarim uzmanligi,

e Cagri merkezi uzmanlhigi,

e Servis saglayici operatorliigii,

e Sanal topluluk yoneticiligi,

e Elektronik egitim program gelistiriciligi,
e Elektronik giivenlik uzmanligi,

e Yazilim gelistiriciligi,

e Siire¢ uzmanlhgi,

e ¢-donilisiim uzmanligt.

Bu  faaliyetlerin,  diinyadaki  tiim  misteriler  i¢in,  iilkemizde
gerceklestirilebilmesi miimkiindiir. Nitekim, bu tiir gelismelerin meydana geldigi
goriilmektedir. Mesela, SBS firmasi, Toshiba firmasinin diinyadaki ¢agri merkezini
Istanbul’da kurmus haldedir. Benzer sekilde Innova isimli yazilim firmasi, iilkemizde
gelistirdigi faturalama yazilimlarm Israil’e satmaktadir. Telenity isimli bir firma da
diinyaya sattigi telekomiinikasyon yazilimlarini, Istanbul Yesilkdy Serbest

Bolgesi’ndeki ofisinde gelistirmektedir.”

Ulkemizde bilgi-islem ve ofis arkasi hizmet faaliyetlerinin kolaylikla
gerceklestirilebilmesi i¢in olusturulacak uygun atmosferle, daha fazla firmanin
tilkemizi tercih etmesi ve burada faaliyette bulunarak ekonomimize katki saglamalar

miimkiin olacaktir. Bu ¢ergevede, iilkemiz istihdami da olumlu etkilenecektir. S6z

%2 Dr.Mehmet Behzat Ekinci, Gelismekte Olan'Ulkelerin Hizmet Ticaretindeki Yeri Ve Tiirkiye; Hizmet
Ticaretinde Tiirkiye’nin Stratejik Sektorlerine Iliskin Degerlendirmeler
%3'S.Sahin Tulga, “Bilisimle istihdam”, e-Diinya, Diinya Eki, Say1:71, 2003, s.3
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konusu faaliyetler, istthdamimiza sagladiklar1 katki yaninda, teknolojik alt yapimiza da
olumlu etkide bulunacaktir. Sonucta, uluslararasi hizmet ticaretindeki payimizda artiga

imkan saglanacaktir.

3.3. Elektronik Ticaretin Yatirim ve Isletme Maliyetleri Acisindan Sagladig
Mukayeseli Ustiinliikler

Glintimiiz kosullarinda ayni iirliniin satisi ile istigal eden iki isletmenin birisinin
klasik yontemlerle, digerinin ise elektronik ticaret yontemi ile ¢alistigini varsayalim.
Anilan isletmelerin ne tiir maliyetlerle kars1 karsiya kaldigi, gruplandirilmis olarak

Tablo 3.1’ de belirtilmektedir.

Tablo 3.1. Klasik Isletme ile Elektronik Isletme Maliyet Kalemlerinin

Karsilastirilmasi
Klasik Isletme Elektronik Isletme

Diikkan Kirasi Var - (Fiziksel Diikkan) Yok - (Sanal Magaza)
Ofis Kirasi Var Var

Depo Kirasi Var Yok

Eleman Siradan Kalifiye

Eleman Ucreti Diisiik Yiiksek

Tasima Ucreti Var Yok

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmstir.

Tablo 3.1°in incelenmesinden de anlagilacagi iizere, klasik isletmeler iirlin
teshiri i¢in bir diikkan kiralamak durumundadirlar. Kiralanan diikkanda calistirilacak
personel, diikkanin igerisinde barindirilacak iiriinlerin bedelleri, diikkanin ilk tasarim
bedeli (showroom kurulumu ve i¢ mekan mobilyalar1) ve diger diikkkan isletme
maliyetlerinin olmasina karsin; elektronik isletmelerde diikkan olarak internet sitesi
kullanilmaktadir. Bunun yaninda, kiralanan bir diikkanin i¢ tasarimina karsilik,
elektronik ticarette web sitesi tasarimi yapilmasi gerekmektedir. Fiziksel bir diikkanla
bir web sitesinin tasarim ve igletme maliyetleri karsilastirildiginda, sanal bir magazanin

maaliyetleri neredeyse yok sayilabilecek kadar az olmaktadir.
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Diger taraftan depolama maliyetlerine bakildiginda, klasik bir isletme satacagi
mal1 satig 6ncesinde depolama ihtiyact duymaktadir. Elektronik isletmede ise genellikle
stok tutma gerekliligi yoktur. Siparig geldikten sonra iiriin temin edilebildigi i¢in, tirlin

tedarik¢iden siparis sonrasinda temin edilir ve dogrudan aliciya gonderilir.

Klasik isletmeler, ozellikle calistirdiklart personeli ¢ok kisa siirede egitip
bunlar1 asgari iicretten veya buna ¢ok yakin iicretlerle istthdam edebilirken, elektronik
isletmeler daha az sayida personele gereksinim duymakla birlikte, nitelik olarak daha

tistiin bireyler istthdam etmek ve bunlara daha ytiksek ticretler 6demek durumundadir.

Klasik is modelinde miisteri magazaya gelip iiriinii teslim almaktadir. Uriinii
kendisi teslim alan miisteri, tasiyabilecegi boyuttaki {irlinler diginda, ek bir tasima
ticreti ddememektedir. Elektronik ticaret sistemlerinde ise {iriin ister taginabilir boyutta,
isterse Ozel bir aracla nakliye gerektiren bir boyutta olsun, alic1 magazaya fiziksel
olarak gelmedigi icin, iirlin alictya satici tarafindan teslim edilmektedir. Bu durumda
alic1 ya da satici, satilan her {irlin i¢in bir kargo bedeli 6demektedir. Elektronik ticaret
sitelerinde, nakliye ticretleri, belli bir tutara kadar olan aligveriglerde miisteri tarafindan,

bu tutar iistiinde ise satici tarafindan karsilanmaktadir.

Klasik isletme ile elektronik isletme maliyetlerinin karsilastirilmasini daha
dogru yapabilmek i¢in, klasik bir is modeli ile bu is modeline karsilik gelen elektronik
1s modelini karsilagtirarak, maaliyetleri matematiksel olarak gozden geg¢irmek daha
dogru olacaktir. Bu karsilastirma i¢in Diinya Gazetesi ornek olarak incelenecektir.
Diinya Gazetesi gerek kendi yayinlari, gerekse diger yaymer firmalarin yayinlarinin
satigt icin 2005 yili sonuna kadar Diinya Kitapevi magazalarda kitap ve dergi satisi
yapmistir. Bu magazalar hala bu islevi yerine getirmektedir. 2005 Aralik ay1 sonunda
ise www.dunyastore.com adinda bir web sitesi ile Diinya Kitapevlerinde satis1 yapilan
tiim {riinlerin satisinin yapildigr sanal magaza devreye alinmistir. Bu karsilastirmada,
elektronik ve klasik is modellerinde ortak olarak barindirilan, lojistik, muhasebe vb.
maliyet merkezlerine ait bilgiler, her iki modelde de ayni olacagl i¢in bu
karsilagtirmaya dahil edilmemektedir. Diinya gazetesinin sanal magaza kurulus ve
isletmesinde yapmis oldugu harcamalar Tablo 3.2. de goriilmektedir. Tablo 3.3’te ise
yeni bir klasik magaza agmasi durumunda karsilasacagi maaliyet kalemleri

incelenmistir.
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Tablo 3.2. Diinya Store Sanal Magaza Kurulum ve Isletme Maaliyetleri

Sanal Magaza Yonetim Yazilimi ve Web Sitesi Tasarimi 8.000 USD
Bilgisayar Donanim ve Yazilim Yatirimlar1 (2. Bilgisayar igin) 2.000 USD
Odeme Sistemleri (Sanal POS) Kurulumu 150 USD
Odeme Giivenligi Sistemi (SSL) Kurulumu 200 USD
Aylik Sanal Magaza Yayinlama Kirasi 40 USD
Aylik Sanal Magaza Y onetimi Eleman Masrafi 2.500 USD
Odeme Giivenligi Sistemi (SSL) Aylik Masrafi 15 USD
Odeme Sistemi (Sanal POS) Aylik Masrafi 15 USD

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Tablo 3.3. Diinya Kitabevi Klasik Magaza Kurulum ve Isletme Maaliyetleri

Magaza Acilist Maaliyetleri (Showroom mimari tasarimi, i¢ mobilya 30.000 USD
alim1 ve diger gereglerin temini)

Bilgisayar Donanim ve Yazilim Yatirimlari (5 Bilgisayar i¢in) 5.000 USD
Magaza Giivenlik Sistemi Kurulumu 5.000 USD
Aylik Magaza Kirasi 7.000 USD
Aylik Magaza Y 6netimi Eleman Masrafi 5.500 USD

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir

Not: Magaza Istanbul Beyoglu Istiklal Caddesi iizerinde bulunan bir magazadir.

Tablo 3.2°ye gore sanal magaza kurulumu i¢in tiim ihtiyaclar1 ile beraber
harcanan toplam tutarin 10.350 USD oldugu goriilmektedir. Tablo 3.3’te ise klasik bir
kitabevi kurulumu i¢in, bu rakamin 40.000 USD oldugu goriilmektedir. Bu da
neredeyse dort adet sanal magaza fiyatina esdeger bir rakamdir. Aylik isletme
maaliyetlerine bakildiginda sanal magazada en yiiksek kalemi ig giicli olusturmaktadir.
Toplamda 2.570 USD aylik isletme maaliyetine karsilik, klasik magazada bu rakamin
12.500 USD oldugu goriilmektedir.

Klasik bir magaza, fiziksel kisitlamalar nedeni ile ancak sinirlt sayida miisteriye
hitap edebilmektedir. Aym {riinlerin satis1 yapilan sanal magazada ise cografi
kisitlamalar bulunmadigi icin, Tirkiye’nin dagitim yapilabilen her bdlgesine hizmet
verilebilmektedir. Diinya Store ilk gercek siparigini aldigi 10 Ocak 2006 tarihinden
bugiine, alt1 aylik isletme siirecinde toplam 1.185 siparig ve 76.255 USD’lik satis hacmi
ile 2006 yilinin ilk yarisini1 kapatmistir.
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3.4. Elektronik Ticaretin Ekonomik Etkileri

Elektronik ticaretin birey, firmalar ve toplum iizerinde farkl etkiler olusturdugu
goriilmektedir. Miisteri beklentilerinin pazar1 yeniden tanmimladig1 veya yeni pazarlar
olusturdugu kosullara, elektronik ticareti benimseyen firmalar daha hizli uyum
saglamakta ve rekabet konusunda avantaj elde etmektedir. Bireylere ise; aligveris, bilgi
ve hizmetlere erisim, kamu ile etkilesim konularinda, fiziki uzaklik ve zaman
kisitlamalarini ortadan kaldiran yeni yollar sunulmaktadir.”*

Elektronik ticaretin temel ekonomik etkisi, engellerin daha az oldugu bir
ekonomik faaliyet alan1 yaratmasidir. S6z konusu etki esas olarak, hizla gelisen bilgi ve
iletisim teknolojilerinin dogurdugu bir sonugtur. Elektronik ticaret, hizla gelisen sz
konusu altyaptyr kullandigindan ekonomik hayata etkisi de aymi oranda biiyiik
olmaktadir. Elektronik ticaret, potansiyel olarak biitiin {iretici, saglayici, kullanic1 ve

tiiketicileri bir araya getirmektedir. *°

Elektronik ticaretin 6zellikleri ile ilgili yapilan kismi analizler sonucunda; ileri
teknoloji (High-Tech) iiretiminde yasanan hizli artisin, beraberinde verimliligi de
artirdig1 ve artan verimlilik ile beraber igglicii piyasasinin yeniden sekillendigi; bunun
sonucunda is¢ilik maliyetlerinin bir azalis trendi igerisinde bulundugu, bunlarin yam
sira diisen vergi gelirleri ile birlikte harcanabilir gelirde bir artis oldugu ortaya
cikmistir. Yeni ekonomide ortaya ¢ikan bu ozellikler, eski ekonomiye gore rekabetin
yeniden sekillendigini, sektorlere 6zel stratejik rekabet kaliplarinin ortaya ¢iktigin

gdstermektedir.”

Ulusal pazarlarin sinirlari, 6zellikle elektronik ticarete elverigli sektorlerde
kiiresellesmektedir. Dinamik ve siirekli biiyliyen bir yapiya sahip bu pazarlarda,
bilgisayar ve internet kullanim oranlarinin yiikselmesiyle birlikte, Sekil 3.2.°de de
goriildiigii gibi, elektronik ortamdaki tliketici sayisinin da artmasi isletmeleri,
elektronik ticaretten pay alma konusunda yeni yaklasimlara zorlamaktadir. internetin

ulastig1 tiim tilkelerdeki birey ve firmalar miisteri veya satict konumuna gelmekte, ticari

* Yazic1, Ayla. “E-Ticaretin Ekonomik Boyutu”. Eskisehir Anadolu Universitesi T.T.B.F. Dergisi Cilt :
18 Say1: 1-2 (2002 )

% Murat ince, Elektronik Ticaret: Gelisme Yolundaki Ulkeler I¢in imkanlar ve Politikalar, DPT Yayin,
Ankara, 1999, s: 17

% Ekin Keskin, Bilgi Teknolojisi ve Elfektronik Ticaret”, Stratejik Analiz, Cilt 1, Say1 5, Eyliil 2000, s:
19.

82



islemler fiziki c¢evreden soyutlanarak sanal ortama tasinmaktadir. Piyasalarin,
miisterilerin ve saticilarin elektronik ortamlarda, fiziki sinirlart asarak bir araya
gelmesi, pazarin biiyiikliigiinii artirmakta ve elektronik ticaret i¢in uygun ortamlar

yaratmaktadir. *’

300 4 OFirma
O Ttk etini

0 T ' r r r
1995 1897 1993 1995 2000 2001 2002
Fillar

Sekil 3.2. Elektronik Ticaretin Gelisme Trendi
Kaynak: Our Competitive Future: Building The Knowledge Driven Economy, UK, Department of Trade

and Industry Publishing, London, 2002

Pazar biytikliigiiniin artmasiyla birlikte rekabetin unsurlar1 da degismekte,
isletmelerin rekabet stratejilerini yeniden gozden gecirmeleri gerekmektedir. Bazen
rakip firmalarla isbirligi yapma zorunlulugu s6z konusu olmakta, bazen de farkh
sektorlerde faaliyet siirdiiren firmalar sanal ortamda rakip olabilmektedir. Elektronik
ticaret pazarina girmenin maliyetinin diigiik olmasi, her an yeni rakiplerle kars1 karsiya
gelinmesi ihtimalini giiclendirmektedir. Mal ve hizmet pazarinin yapisi, elektronik
ticaret ile degismektedir. Yeni {irtinler, yeni dagitim ve pazarlama teknikleri, yeni
“tiiketici memnuniyeti” kavrami, yeni aracilar ve yeni isgiicii profilleri, elektronik

ticaretin getirdigi yeniliklere 6rnek olarak verilebilir. *°

Internetin yayginlasmasi ve ucuzlamasi, elde edilmesi giic ve degerli bilgileri
saglamada 6nemli bir zaman ve maliyet tasarrufu getirmektedir. Internetin diger
iletigim araglarina gore daha hizli ve ucuz olmasi, firmalarin daha kolay rekabet ortami

elde etme imkanlarini arttirmaktadir. Elektronik ticaret, yeni kurulmus veya sermayesi

97 Yrd.Dog.Dr. ibrahim G. Yumusak, Elektronik Ticaretin Gelismekte Olan Ulkelere Etkileri Ve Tiirkiye
Uzerine Bir Degerlendirme
% Korkmaz, Nuray, Sorularla e-ticaret, e-is, Istanbul Ticaret Odast, Istanbul 2004, s10
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kiiciik olan firmalarla biiylik sirketlere ayni avantajlar1 saglar. Dolayisiyla firmalar
arasinda firsat esitligi saglanarak optimum kaynak dagilimi elde edilebilmektedir.
Piyasalarda seffafligin saglanmasi, piyasalara giris firsatlarinin arttirilmasi, fikri ve
sinai haklarin korunmasi ve benzeri kosullarin saglanmasi; elektronik ticaret sayesinde

beseri, dogal ve fiziki kaynaklarin etkin sekilde kullanimini arttirmaktadir.”

Esnek iiretim imkanlar1 nedeniyle, kaynaklarin etkin kullaniminin saglanmasi
acisindan biiyiik éneme sahip KOBI’lerin (Kiigiik ve Orta Boy Isletmeler) elektronik
ticaret sayesinde, iilke ekonomilerine daha biiylik katkilar saglamasi miimkiindiir.
Elektronik ticaretin KOBI’ler tarafindan benimsenmesi, yeni ve uzak pazarlara girisi
kolaylastiracag: gibi, bu isletmelerin giiclenmesini de saglayabilir. KOBI’lerin bircogu
interneti sadece e-posta ve reklam amach kullanmakta, ileri asamalara gegcme
noktasinda yetersiz kalmaktadirlar. Firmalarin boyutlar1 kiigiildiikce, elektronik

ticaretin temeli olan internet kullanimimin da geriledigine tamk olunmaktadr. '

Elektronik ticaretin kaynak dagiliminda etkinligi ve verimliligi arttirmasi,
tiretim maliyetlerinin diismesiyle de saglanabilir. Firmalarin miisteri ve diger firmalarla
olan ticari iliskilerinde, elektronik ticaretin maliyet azaltict bir etkisi oldugu
gozlenmektedir. Ozellikle miisterilere yonelik satiglarm araci veya komisyoncular
araciligiyla yapildigr sektorlerde, fiyatlarda diisme oldugu gozlenmektedir. Agik ag
tizerinde gergeklesen elektronik ticaret faaliyetleri, ekonomik iletisimi biiylik 6l¢iide
arttirmaktadir. Bunun sonucunda, 6zellikle kiiclik ve orta dlgekli sanayici ve bireysel
misteriler, diger pazarlama usiillerine gore daha kolay ve ucuz maliyetle ticari
faaliyetlerde bulunabilmektedirler. Asagidaki tablo, Cisco firmasinin elektronik ticaret
uygulamalar1 ile geleneksel yontemlere karsi sagladigi tasarruflar goriilmektedir.
Elektronik ticaret uygulamalar1 sayesinde Cisco toplam 525 Milyon ABD Dolari

tasarruf saglamistir.

% Giilcan, Elif Yaprak, “Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerde Elektronik Ticaretin Geligimi: Izmir
Ornegi,” ODTU 4. Uluslar aras1 Ekonomi Kongresi Tebligi, 13-16 Eyliil 2000, Ankara, s.10.

1% Bozkurt, Veysel, “KOBI’ler ve Elektronik Ticaret,” Uludag Uni. I.I.B.F. Dergisi, Cilt:17, Say1:3,
Ekim 1999
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Tablo 3.4. Cisco Firmasinin Elektronik Ticaret Dolayisiyla Sagladig1 Tasarruflar

Milyon ABD Dolar1
Elle yazma maliyeti 270
Yazilim dagitimi 130
Telefonla teknik destek 125
Toplam 525

Kaynak: OECD, The Economic and Social Impacts of Electronic Commerce: Preliminary Findings and
Research Agenda, in the Conference Proceedings of "A Borderless World -- Realizing the Potential of
Global Electronic Commerce," Ottawa, Canada, October 1998, p:61
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Sekil 3.3. Geleneksel Ticaret ile E-Ticaretin Maliyet Yoniinden Karsilastirmasi
Kaynak: The Economic and Social Impacts of Electronic Commerce: Preliminary Findings and Research

Agenda, in the Conference Proceedings of "A Borderless World -- Realizing the Potential of Global Electronic
Commerce," Ottawa, Canada, October 1998, s63

Firmalarin elektronik ticaret nedeniyle maliyetlerindeki azalmalar, diger
firmalar1 da etkilemektedir. Diger firmalara girdi saglayan isletmelerin maliyet
azaliglari, bu firmalarin maliyetlerini de dolayli olarak diisiirmektedir. Boylelikle,
ekonominin tiimii i¢in genel bir maliyet azalis1 s6z konusu olabilmektedir. Ancak bu
etkiyi sinirlayan birgok faktoriin de oldugu gdzden uzak tutulmamalidir. Ozellikle
komisyoncularin ortadan kalkmasiyla meydana gelen maliyet disiisleri, belirli bir
noktadan sonda durmaktadir. Mal ve hizmet pazarmin yapisi elektronik ticaret ile
degisim gostermektedir. Yeni lriinler, yeni dagitim ve pazarlama teknikleri, yeni
“tliketici memnuniyeti” kavrami, yeni aracilar ve yeni isgiicii profilleri elektronik

ticaretin getirdigi yeniliklere 6rnek olarak verilebilir. '*'

%"Yrd.Dog.Dr. Ibrahim G. Yumusak, Elektronik Ticaretin Gelismekte Olan Ulkelere Etkileri Ve
Tiirkiye Uzerine Bir Degerlendirme, http://iibf.kou.edu.tr/igyumusak.htm
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Elektronik ticaretin genis anlamdaki tanimindan hareketle, kamu yonetimlerinin
vatandas ve firmalarla olan mali iligkilerinde ve enformasyon saglamada zaman ve
maliyet tasarruflar1 da saglanabilmektedir. Ozellikle, biirokratik yapimin hantal olusu ve
prosediirlerin zaman almasi1 nedeniyle ortaya ¢ikacak kayiplarin oniline gegilmesi igin
imkanlar saglanabilir. Yeni bir sirket kurma, vergileri 6deme, ruhsat alma, yillik
hesaplar1 gorme, enformasyon saglama, e-posta kanaliyla soru sorma ve form doldurma
gibi iglemler internet iizerinden yapildiginda, verilen hizmetlerin kalitesinin artmasiyla
birlikle bir¢ok getiri elde etmek miimkiin goziikkmektedir. Buna ilave olarak, yeni
olusturulacak biirokratik mekanizmalarin internet {izerinden faaliyet yiiriitmesi, kurulus
maliyetlerini de onemli Ol¢lide azaltabilecektir. Ayrica, kamu hizmet ve ihalelerin
elektronik ortama tasinmasiyla saglanacak seffaflik sayesinde de, gelismekte olan
tilkelerin en Onemli problemlerinden biri olan yolsuzluklarin azalmasi miimkiin

olabilecektir.'*?

Ancak kamu hizmetlerinin internet ilizerinden saglanmasi konusunda yavas
ilerlemeler goriilmektedir. Bilgi teknolojileri ve internet alt yapisinin tam olarak
kurulamamasi, internetin hizinin disiik, fakat fiyatinin yiiksek olmasi ve nitelikli
eleman bulma zorluklar1 ve benzeri engeller; elde edilebilecek getirilerin sinirlt olmast
sonucunu dogurmaktadir. Internet servis saglayicilarinin kullandig1 hatlarin gogunlukla
devlet kuruluglarindan ya da tekellerden kiralanmasi, fiyatlarin suni olarak
yukseltilmesi ve bazi hizmetlerin verilmesinin engellenmesi gibi sonuglar ortaya
cikarmaktadir. Bu zorluklara ilave olarak, mevcut hiikiimetlerin genellikle 6zgiirliik ve
demokratiklesme konusundaki olumsuz tavirlarim1 da belirtmekte fayda vardir. Siyasi
ve 1ideolojik nedenlerle internet imkanlarmin kisitlanmasi, elektronik ticaretten

beklenen faydalarin tam olarak elde edilmesini engelleyebilmektedir.'®

Elektronik ticaret, ¢arpan etkisine sahiptir. Baska bir ifade ile, elektronik
ticaretin birgok olumlu dissal etkileri (positive externalities) vardir. Elektronik ticaret

ile, satic1 ve alicinin seffaf ve tam rekabete yakin bir ortamda biraraya gelmesine imkan

102 Rao, Madanmohan, “How Real Is the Internet Market in Developing Nations?” OTI,
http://www.isoc.org/oti/articles/0401/rao.html

19 Clinton, William J.- Gore, Albert- ABD Ticaret Bakanligi, Global Elektronik Ticaret, Alfa Yaynlari,
[stanbul, 2000, s.31.
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verilerek, kaynaklarin daha etkin kullanimi, dolayisiyla toplumsal refah artisina katki

saglanabilecektir. '**

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, ekonomik yapida hizmetler
sektoriinlin onemini artirmakta ve emek piyasalarinda yapi1 degisikliklerini ortaya
cikarmaktadir. Bu degisim sonucunda, bilgi ve iletisim teknolojileri ve hizmetler
sektorii lehine gelismeler olmakta, diger istihdam alanlarinda daralmalar meydana
gelebilmektedir. Diisiik ve orta diizeyde egitim alanlarin igsizlik oranlarinda yiikselme
olurken, nitelikli ve yiiksek egitim almis olanlarin isttihdam olanaklar1 artmaktadir.
Elektronik ticaretin gelismesi de ayni sonuglar1 ortaya ¢ikaracak etkenler yaratmaktadir.
Is giiciiniin niteli§i ve sektorel acidan goriilen bu gelismelerin, tiim ekonomileri
etkilemekle birlikte, gelismekte olan iilkeler i¢in daha olumsuz sonuglar doguracagi

sOylenebilir.

Elektronik ticaretin geligsmesi, nitelikli, bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda
yuksek egitim almis is giicline olan ihtiyacin artmasina neden olmaktadir. Elektronik
ticaretin 6onemli bir biiylikliige ulagsmasi, lilkenin disardan gd¢ almasina neden olabilir.
Nitekim, go¢ kabul eden iilkelerin hemen hemen tamaminda bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yiiksek egitim almis kisilere oncelik taninmaktadir. Bircok iilkede
igsizlik problemi varken, enformasyon teknolojilerinde 600 bin civarinda isgiicli acig1
vardir ve bu mevcut isgiicii aciginin yaklasik % 75’1 ABD, Almanya, Kanada ve
Ingiltere’de goriilmektedir. Elektronik ticaretin gelismesiyle kisa vadede ortaya
cikabilecek global issizlik ise, elektronik ticaretin dolayli etkileri nedeniyle orta ve
uzun vadede daha fazla is imkanlari yaratmasiyla telafi edilebilecektir.'” Gelismis
iilkelerden, gelismemis ya da gelismekte olan iilkelere olan yeni teknoloji ihraci, belirli

bir 6lgiide kiiltiir ihracini da beraberinde getirebilecektir.'®

Elektronik ticaretten en Onemli payr ABD, Kanada ve bazi AB iilkeleri
almaktadir. Elektronik ticaretin gelismekte olan iilkeler aleyhine genislemesi, zaten kit

olan doviz kaynaklarinin gelismis iilkelere yonelmesine ve dis aciklarinin artmasina

1% nce, Murat, E-Ticaret:Gelisme Yolundaki Ulkeler I¢in Imkanlar ve Politikalar, DPT, Mart, 1999 s17-
19

195 Ekin, Nusret, Bilgi Ekonomisi ve Elektronik Ticaret, ITO Yayini, Istanbul, 1998, s.144.

1% fnce, Murat, E-Ticaret:Gelisme Yolundaki Ulkeler i¢in imkanlar Ve Politikalar, Dpt,Mart, 1999 s17
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neden olabilir. Dolayisiyla global pazardan en fazla pay alan iilkeler, dis ticaret

acisindan daha olumlu gelismeler saglayabilir.

3.5. Elektronik Ticaretin Sosyal Yasama Etkileri

Elektronik ticaret, 6zii itibariyle ekonomik bir olgu gibi algilansa da, sosyal ve
kiiltiirel alanlarda da etkiler olusturmaktadir. Sosyal alanda, 6zellikle istthdam, bilgi
paylasimi, vatandas yasam diizeyinin gelistirilmesi, saglik, demokrasi gibi 6nemli

konularda etkilerinin olumlu oldugu goriilmektedir. '*’

3.5.1. Elektronik Ticaretle Olusan Yeni Istihdam Alanlar

Bilgi artik {ilkelerin, sirketlerin ve bireylerin temel rekabet alani haline
gelmektedir. Bilgi temelli ekonomi, isgiicii talebini de kiiresel Olgekte
doniistiirmektedir. Artik calisanlarin yasadiklari yerin bir énemi kalmamustir. Internet
sayesinde cografi kisitlamalarin ortadan kalkmasi nedeniyle firmalar, merkezlerinin
bulundugu bdlgelerin diginda daha ekonomik isgiicli saglayabilecekleri bolgelerde
ofisler agarak maliyetleri de diisiirebilmektedirler. Fiziksel yeteneklerin yerini bilginin
kullanimi, ham maddelerin doniistiiriilmesi ve ucuz emek istihdaminin yerini ise
teknolojik uygulamalar, 6zellikle de bilgi ve iletisim teknoloileri uygulamalari ile buna
uygun kaliteli insan kaynagi almaktadir. Bilgi ekonomisinde ve onun ag temelli
elektronik ve sayisal faaliyetlerle ilgili boliimii olan e-ekonomide rekabet avantaji; yeni
bilgi yaratma ve isleme tarzlarina uygun, inovasyon yetenegi ile donatilmis bir insan

sermayesi yaratilmasi kosuluna baglidir.

OECD iilkeleri 6zelinde yapilan bir arastirma, 1992 — 1999 yillar1 arasinda,
istthdam alaninda en hizli biiyiimenin, bilgi temelli is kollarinda yasandigini acikg¢a

ortaya koymaktadir.

Elektronik ticaretin istthdam diinyasina en dolaysiz etkilerinden biri, isyerini

2 13

fiziksel/cografi yerlesim ozelliginden soyutlamasi olmustur. “Tele-calisma”, “mobil

197 Ince, Murat, E-Ticaret:Gelisme Yolundaki Ulkeler i¢in imkanlar Ve Politikalar, Dpt,Mart, 1999 s17-
19
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2 [13

calisma”, “tele is merkezleri” gibi istthdamin orgiitlenmesini esneklestiren gelismeler

ortaya ¢ikmistir. 108

Bilgi Isgileri

Hizmet Isgileri
Yoénetim Calisanlari
Veri Isgileri

Seri Uretim Isgileri | -0.2
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Sekil 3.4. Bilgi-yogun istihdamin Artan Onemi Mesleklere Gore Yillik istihdam
Biiyiimesi (%) (1992-1999)

Kaynak: OECD, The New Economy: Beyond the Hype / Final Report on the OECD Growth Project,
Meeting of the OECD Council at Ministerial Level 2001, Paris, 2001, sf. 56

Tele-¢alisma modelinde, ¢aligma kendini mekana degil, kisiye baglamaktadir.
Yeni teknolojilerle, ag i¢cinde kimin tanindig1 ve onlarla olan iligki, kisilerin bulundugu
yerden daha 6nemli hale gelmektedir. Organizasyonu belirleyen, kisiler olmakta ve
sosyal iligkilerin rolii daha 6nemli hale gelmektedir. Takim lideri ve grubun diger
tiyeleriyle iliskiler, yaraticilig1 ve tiretkenligi arttirmaktadir. Giiven ve sorumluluk, bu
dinamik iligkilerin yasayabilmesi icin tek baglayic1 halka olur. Gelecekte isletmeden
cok, bireyin 6nemli olacag: diisiiniilmektedir. Bir emir zinciri tarafindan yonetilen igler
yerine, parcalara ayrilmis islerin sézlesmelerle alt gruplara devredilmesi ve o6zerk
olarak yapilmasi yayginlagmaktadir. Pek ¢ok tele-galisan, evlerini kisisel ofis ortamina
cevirmekte, ofis ortamlar1 da kisisel esyalarla donatildik¢a ev ortamina benzemektedir.
Biiyiik firmalar sehir merkezindeki alanlardan sehir digsindaki komple tesislere
gecerken, yeni mekanlar caliganlarin ihtiyaglaria gore , tesis icinde haberlesme ve

farkli ortamlarda birlikte calisma imkanini sunacak sekilde tasarlanmaktadir.

Avrupa Birligi’nin 1999 yilinda yaptigi bir arastirmaya gore, tele-calisma
yontemlerinin en yiiksek diizeyde kullanildig1 iilkeler Isvec, Finlandiya, Danimarka ve
Hollanda'dir. Ornegin SwissAir, sirketin gelir hesaplama siireclerini, Hindistan'daki

Mumbai Havaalani yakinindaki bir tesise aktarmustir. Isvicre'ye bagli haberlesme

1% L0, World Employment Report 2001: Life at Work in the Information Economy, (overview), 2001
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hatlar1 ile bir ayda 1 milyon ucus kuponu islemden ge¢mekte ve bu isi, Isvigre'de

yapacak personel bagina ticretlerde %20-25 azalma oldugu tespit edilmistir.'"

Elektronik ticaret ve yeni ekonomideki hizli gelisme, ayn1 zamanda cesitli
kopmalar ve boliinmeler de yaratmaktadir. Gelismekte olan bir ¢ok iilkede mevcut
kurumsal ve hukuksal ¢erceve, bu yeni kiiresel dinamiklere uyum saglayamamaktadir.
Teknolojik degisim her zaman “hazir olana” avantaj saglar. Ulkeler arasindaki farkl
doniistim hizlar1 ve bilgi temelli ekonomik faaliyetlere ve ozellikle e-ekonomiye
hazirlik durumlart arasindaki farkliliklar, mevcut “sayisal bdliinme” ve “bilgi
ucurumu”’ndan kaynaklanan esitsizlikleri derinlestirmektedir. Kamusal yarar ve yeni
dinamiklerin siirdiiriilebilir kalkinma amacl kullanimi i¢in, diger bir¢ok konuda oldugu
gibi elektronik ticarete uygun istthdam kosullarimin yaratilmasi ve esnek bir insan
sermayesinin olusturulmasi i¢in de, etkin, uluslararasi uyuma sahip ulusal politika ve
stratejilerin gelistirilmesi ve hizla uygulanmasi bir zorunluluk olarak belirmektedir. Bu
alanda pasif kalmak, sadece, kiiresel ekonomiden kalici olarak digslanmayla

sonuglanabilir.'"°

Her ne kadar teknolojik gelisme ile istihdam arasinda, uzun dénemde olumlu bir
iligki olsa da, eski isler ortadan kalkarken yeni is alanlar1 yaratilmasi sonucu yapisal
igsizligin ortaya ¢ikmasi Onlense de; bu siire¢ ne otomatik, ne sancisiz ve ne de
eszamanlidir. Teknolojik degisme yeni isleri ortaya ¢ikarabilmekte, bazi igleri de
ortadan kaldirabilmektedir. Teknolojik gelismenin yliksek beceri sahibi iggiicii lehine
sapma gosterdigi; diger taraftan diisiik beceri sahibi isgiicliniin durumunun ise, bu
siiregte kotiilestigine iligkin genis bir literatiir bulunmaktadir. Burada belirtilmesi
gereken bir husus; teknolojik gelismeler sonucunda sadece diisiik beceri sahibi isgiicii
degil aym1 zamanda yiiksek beceri diizeyine sahip isglicii de bu siiregte, sahip olduklari
beceriler ile dnem kazanan beceriler arasindaki uyumsuzluklardan dolayi, olumsuz
etkilenebilmektedir. Ayrica, gerek mekan gerekse beceri agisindan, yeni isler ile eski

isler arasinda bir eslesmezlik ortaya ¢ikabilmektedir. '

19 Zeynep Ersoy, Elektronik Ticaretin Ekonomik ve Sosyal Etkileri, Gorus Dergisi, Mart 2000, s30

"0 1LO, World Employment Report 2001: Life at Work in the Information Economy, (overview), 2001
" Vladimir Lopez-Bassols, ICT Skills and Employment, OECD Directorate for Science, Technology
and Industry Working Papers, DSTI/DOC(2002)10, Temmuz 2002
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Tablo 3.5. insan Sermayesi Gostergeleri Acisindan Tiirkiye

Gosterge Tiirkiye Avrupa ve Bati ABD G7
Orta Asya Avrupa
Issizlik Oran1 % 8.50 9.80 5.50 7.75 8.11
Insani Gelismislik Endeksi 0.73 0.79 0.93 0.93 0.93
GSYIH’da Kamusal Egitim 3.20 4.86 6.08 4.70 4.99
Harcamalart Oran1 % (1999)
[kdgretim-Ogrenci/Ogretmen 24.00 17.23 16.00 14.00 16.83
Orani
Orta Ogrenim Diizeyi % 60.00 83.33 97.00 116.00 | 109.14
8. Sinif matematik (1999) 429.00 510.89 502.00 530.00 | 51740
8. Smif Bilim (1999) 433.00 519.67 515.00 545.00 | 525.80
Toplam Ugiinciil Egitim % 22.00 * 39.06 81.00 56.75 59.57
Fikri Haklar Korumasi 3.10 5.75 591 6.50 6.07
Ingilizce/Bilim egitiminde toplam 9.50 10.68 17.20 15.40 16.34
iiciinciil egitim oram
Yetiskin okuryazarligi % 84.60 97.56 99.00 98.83 99.00
Yonetici egitimi diizeyi 4.30 4.15 6.70 5.70 5.74
Isgiiciinde Profesyonel/Teknik 6.11 20.86 28.50 27.34 24.86
Uzman Orani1 %
Personel Egitimi Biiyiikliigi 3.00 3.65 5.90 5.65 5.74
1000 kisiye diisen bilgisayar 3.52 4.09 6.24 5.87 5.69
1000 kisiye diisen telefon 5.63 5.52 6.55 6.39 6.40

* Uzaktan 6grenim programlari dahil edildiginde, bu oran 29’ yiikselir.

Kaynak: World Bank - Turkey KEAS Team, “Turkey: Knowledge Economy Assessment Draft Report”,
Ekim 2003, sf. 13

Egitim sistemlerinin, bilgi iletisim teknolojileri becerilerinin kazandirilmasi
amacina ve yeni ekonominin diger gereklerine uyumu agisindan, iilkemiz énemli bir
darbogaz ig¢indedir. Mevcut egitim sistemimiz, ilk, orta ve yliksek Ogrenim
diizeylerinde esneklikten yoksun, verimsiz ve etkisiz bir yapilanma i¢indedir. Okul dis1
Ogrenim sistemleri, uzaktan egitim, e-6grenme vb. yeni 6grenim bigimleri yeterince
gelismemistir. Ayni durum is egitimleri ve ¢alisanlarin yeniden egitimi bakimindan da
gecerlidir. Egitim sistemleri i¢inde ve arasinda gec¢is imkani yoktur. Miifredatlar bilgi
toplumu ve bilgi ekonomisi paradigmalariyla uyumsuz, geri kalmis bir durumdadir.
Egitim basta olmak iizere, insan sermayesi gostergeleri agisindan Tiirkiye’yi
karsilagtirmali bir bicimde konumlayan bir Diinya Bankasi ¢aligsmasi; iilkenin acil bir
egitim reformuna, hatta tliim Ogrenim sistemlerini koklii bir bigimde doniistiirmeye

ithtiyaci oldugunu, agik bir bicimde gostermektedir.
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3.5.2. Elektronik Ticaretin Vatandas Yasam Diizeyini Gelistirici Etkileri

Elektronik ticaret ve internetin kullaniminin, vatandasin yasam diizeyini
gelistirici etkileri bulunmaktadir. Okullarda bilgiye ulasmanin kolayligi ile egitim
alaninda gelismeler goriilmektedir. Bunun yaninda, devletin yonlendirdigi pazarlarda
ylriitiilen elektronik ticaret faaliyetleri sonucunda saglik hizmetlerinde, elektronik
ortama gecis saglanmakta ve hastalara daha hizli hizmet verilebilmektedir. Yeni
ekonominin gereklerinden birisi olan yasam boyu egitim ve dgrenen toplum yaratma
zorunluluklar1 sayesinde, vatandasin bilgi seviyesi ve buna bagli olarak da yasam

diizeyleri gelismektedir.

Diinyada ve iilkemizde okullar internete baglanabilmekte ve bu okullarda
okuyan Ogrenciler internet iizerinden paylagilan bircok bilgiye rahatlikla
ulasabilmektedir. Ogrenciler, interneti biiyiik bir kiitiiphane olarak kullanmak; farkl
okul/iilke/kita ve dolayisiyla farkli kiiltiirlerdeki arkadaslarla tanigsma, kaynasma ve
ortak projeler gelistirme tiirli etkinliklere katilabilmektedirler. Bu sayede egitimin

kalitesi artmakta ve egitim diizeyi yiiksek bir toplum yetismektedir.

Internet sayesinde bilgiye ulasmanin kolaylasmasi, 6grencilerin baska 6grenme
kaynaklarina erismelerini saglamaktadir. Egitim aglarina erisim, en iyi 0gretmenlerin
derslerine katilmaya yardimct olabilmektedir. Sozel iletisim ve 0grenme ydntemleri,
video-konferans ve bilgisayar konferansi ve e-mail yoluyla, grup 6grenmesi araciligryla

kullanilabilmektedir.''?

Bilgi toplumunun egitim modeli "yasamboyu 6grenim"dir. Bu, aslinda yeni bir
egitim sistemi degil, tiim egitim ve 6grenim sistemlerini rasyonellestiren bir 6grenim
orgiitlenmesidir. Bu model, merkezi olarak ydnetilen, kati, hantal, 6gretici-merkezli
geleneksel egitim sistemlerinin yerine; esnek, 6grenenlerin ihtiyaglarina odaklanmis,
cocukluktan emeklilige tiim yasam dongiisiinii ve ilkogrenimden yiiksek 6grenim ve is

egitimlerine tiim Ggrenim sistemlerini kapsayan bir modeldir. '

12 7Zeynep Ersoy, Elektronik Ticaretin Ekonomik ve Sosyal Etkileri, Gorus Dergisi, Mart 2000, s32
'3 E-Ekonomi Calisma Grubu, 2. Tiirkiye Bilisim Surasi e-Tiirkiye e-Ekonomi Taslak Raporu, Subat
2004
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Yasamboyu 6grenim, yalnizca bilgi temelli ekonomik faaliyetlere uygun bilgi
ve iletisim teknolojileri becerisiyle donanmis insan sermayesi agisindan degil, giindelik
yasamlarinda ve topluluk iligkilerinde bilgiyi kullanarak, bilgi toplumunu olusturacak
insanlarin yaratilmasi agisindan da hayati 6nem tagimaktadir. Yagam dongiisii boyunca,
bilgiyi yaratan, uygulayan, ¢ozlimleyen, sentezleyen ve bunu bir "birlikte 6grenme"
siirecine  doniistiiren insanlarin  olusturdugu, "Ogrenen topluluklar"t yaratma
zorunlulugu bulunmaktadir. Ciinkii "Bilgi toplumu", ayn1 zamanda bilgi aglariyla

kurulan topluluk iligkileri anlamina da gelmektedir.

Tirkiye, bilgi toplumu olusturmak ve bilgi ekonomisine ge¢mek, bilgi iletisim
teknolojileri becerilerine sahip, yeni ekonominin gereklerine uygun bir insan sermayesi
ve sosyal sermaye yaratabilmek ve bunlarin uyumlu etkilesimini saglayarak biiyiime ve
verimlilik hedeflerine ulasabilmek icin, yasam boyu Ogrenim firsatin1 herkesin
erisimine acgacak bir egitim reformunu acilen gerceklestirmek zorundadir. Istihdami
stirdiiriilebilir kilmanin, adil ve esitlik¢i bir gelir dagiliminin, bilgi okuryazarligini
toplumun tiim kesimlerine yaymanin, ulusal inovasyon sistemini gelistirmenin,
uluslararas1 rekabet avantaji yaratmanin, yani insani ve ekonomik kalkinmanin yolu

buradan gecmektedir. '

Devletin yonlendirdigi elektronik ticaret faaliyetleri kapsaminda ytiriitiilen e-
devlet projelerinde saglik, 6nemli bir yer tutmaktadir. Artik iilkemizde bir¢ok hastane,
internet iizerinden alman rezervasyonlar ile hasta kabul etmektedir. Internet 6ncesi
donemde karsilagilan uzun kuyruklar, yavas yavas ortadan kalkmaktadir. Bununla
birlikte birebir temas olmadan, talep {iizerine tibbi koruma saglanmasi olarak
adlandirilan, tele-tip olgusu ortaya cikmugtir. Tele-tip, kisiler evlerinde iken, acil
durumlarda tecrit olduklar1 yerlerde ve uzman saglik personeli arasindaki uzaktan
konsiiltasyonlarda kullanilmaktadir. Tele-tip sayesinde, hasta ile doktorun aym
mekanda olmasi durumu ortadan kalkmakta ve doktor, artik tek bilgi kaynagi olmaktan
cikmaktadir. Bu uygulama, teknolojinin bir ¢ok isi uzaktan yapma firsati vermesine de
1yi bir o6rnektir. Tiiketici (hasta) tarafindan bakildiginda; web {izerindeki genel ve 6zel

saglik sorunlari ile ilgili bilgiye ulagmak artik miimkiindiir.

"4 E-Ekonomi Calisma Grubu, 2. Tiirkiye Bilisim Surasi e-Tiirkiye e-Ekonomi Taslak Raporu, Subat
2004
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Tiketici (hastalar) saglik hizmetlerinde interneti kullanilarak uzman saglik
personeli arama, ila¢ ve tibbi malzeme arama ve satin alma, organ ve kan aranmasi,
nobetci saglik kuruluslara erisim, tibbi literatiire ulagsma, bilgi aligverisi, diinyadaki
gelismeleri izleme, videokonferans yoluyla cesitli etkinlikler gergeklestirme, video
konferans yontemiyle ger¢ek zamanli ses ve goriintii aktarimi gibi birgok islemi
bulundugu yerden gerceklestirebilmektedir. Bu sayede hasta sorunu ile ilgili, zaman ve

paradan tasarruf edebilmektedir.'"”

Egitim, saglik ve tip disinda bir cok kamu hizmetinde elektronik ticaret diinyada
ve lilkemizde hizla gelismekte ve devlet tarafindan vatandaglara sunulan hizmetler
internet ortamina tasinmaktadir. Bu sayede vatandaslarin devlet dairelerinde ve
biirokratik siire¢ igerisinde gecirdikleri zaman ve is siirecleri kisalmaktadir. Is
stireglerindeki kisalma devlete maliyetlerdeki diisiis, vatandasa ise kendilerine

ayirabilecekleri zaman olarak geri donmektedir.

Internet sayesinde acik devletin olusturulmasi, yerel topluluklarin (vatandaslarin
kullandig1 Tcretsiz, desteklenen aglar ve giris noktalar) desteklenmesi, kamu

hizmetlerinin bu ortamda saglanmasi yoniinde diinyada genel bir egilim bulunmaktadir.

Internetin bir toplumsal denetim mekanizmasi, bilgi alma ve bilgilendirme araci
olarak kullanilmasi, demokrasinin gelismesi i¢in olduk¢a 6dnemli bir unsurdur. Kamuyu
ilgilendiren kilit faaliyetlerin, Internet aracilifryla toplumun bilgi ve denetimine
sunulmas1 ve parlamentodaki her milletvekilinin e-mail adresi olmasi, komisyonlarin
calismalarin1 kendi web sitelerine tasimalari ve vatandaglarin goriis ve dileklerini
sunabilecegi elektronik yontemlerin gelistirilmesi gibi talepler, iilkemizde de
goriilmektedir. Milletvekilleri disinda, yerel yonetimler de kendi web siteleri lizerinden

vatandaglara hizmet veren sistemler gelistirmektedirler.

Ormegin Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ne bagl istanbul Deniz Otobiisleri AS
(IDO) tarafindan isletmeciligi alman ve Istanbul’un, hatta Tiirkiye’nin bir simgesi
haline gelmis sehir hatlar1 vapurlarinin yenilenmesi siirecinde, yeni yapilacak ve

hizmete sunulacak vapurlarin tasarimina bir anketle karar verildi. Ankete internetten ve

'3 Zeynep Ersoy, Elektronik Ticaretin Ekonomik ve Sosyal Etkileri, Gorus Dergisi, Mart 2000, s33
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iskelelerde bulunan anket formlarini doldurarak katilan vatandaslar, yeni sehir hatlar

vapurunun tasarimina karar verdi.

IDO’nun deniz ulasiminda kullamlmak iizere hazirlattigi, 8 ayr1 vapur
modelinden birinin belirlenmesi i¢in 24 Nisan’da baglatilan kampanyaya, internet
tizerinden 318.017, formla ise 52.232 kisi katilmistir. Gliniimiiz sehir hatlar
goriiniimiinde 4 numarali vapur anket sonucunda % 40 oranla birinci olmustur. Bu

sayede yeni vapurlarin nasil olacagina demokratik olarak karar verilmistir. ''®

Diger bir 6rnek ise; Istanbul Fatih Belediyesi’nin web sitesi {izerinden yiiriittiigii
ihalelerdir. Fatih Belediyesi tiim ihaleleri web sitesi iizerinden yayinlamakta ve bu
ihalelerin basvurularini web sitesi lizerinden kabul etmektedir. Site lizerinden seffaf bir
sekilde vatandag dahil tiim ilgililere a¢ik olarak saglanan bilgiler, yerel demokrasinin de

gelisiminde etkin bir rol oynamaktadir. '’

!¢ Superonline web Sitesi, Sehir hatlarinin yeni yiizii belli oldu,
http://haber.superonline.com/2006 06 27/haber EDT10422 2.html
"7 Fatih Belediyesi Web Sitesi, http://www.fatih.bel.tr
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SONUC

Elektronik ticaret tiiketicilerin, sirketlerin ve devletin icerisinde bulundugu tiim
alanlarda yeni bir iletisim, reklam, satis ve pazarlama kanali olarak ihtiva ettigi tiim
avantajlartyla ticaret ve kamu dilinyasinda hizla yerini almigtir. Giiniimiizde diinya
ticaretinin biiylik bir kism1 hala geleneksel ticaret sistemleri ile yiiriitiiliiyor olsa da,
rakamlara bakildiginda her gegen giin artan bir hacim ile ticari faaliyetin bu alana

kaydig1 goriilmektedir.

Elektronik Ticaret, sirketlerin yeni pazarlara agilmasina yardim etmektedir. Bu
yeni pazar, hayatlarmin onemli bir kisminda internet kullanan yiiz milyonlarca
insandan olusmaktadir ve burada herhangi cografi bir sinir da bulunmamaktadir. Ayrica
iletisim teknolojilerinin sagladigi hiz, ucuzluk, giliven pazarlama stratejileri ile

birlestiginde ortaya biiyiik bir potansiyel ¢ikmaktadir.

Gerek icerisinde barindirdig: iletisim araclari, gerek is siireglerini kisaltmasi ve
maliyetleri kayda deger bir bicimde asag1 ¢ekmesi, gerekse de rekabet giicli saglayan
uygulamalar1 igermesi nedeni ile isletmelerin elektronik ticarete yoOnelmeleri
kagmilmazdir. Ulkemizde hala bir¢ok firma igin liiks olarak da nitelendirilen elektronik
ticaret, yakin gelecekte internetin hizla gelismesine ve iletisimin ucuzlamasina da bagh

olarak tiim kurum ve kuruluslarin bu alanda bulunmalar1 bir zorunluluk halini alacaktir.

Bu yap1 igersinde var olabilmenin yolu, bu hizli degisikliklere adapte
olabilmekten gecmektedir. Internetin ve bilgi teknolojilerinin sagladigi avantajlarin is
diinyasina yansimasi kiicik ve orta Olgekli firmalar aleyhinde olan dengeleri
degistirmistir. Elektronik ticaret, cografi kisitlamalar1 ortadan kaldiran yapisi sayesinde
kiiresellesme  siirecini  hizlandirmaktadir.  Elektronik ticaret, bilgiye ulagimi
kolaylastirmast sonucunda rekabete olan olumlu etkileri ile tiiketicilere kaliteli ve ucuz
mal veya hizmet olarak geri donmistiir. Bu gelisim siirecinde hizli davranarak
pazardaki bosluklar1 degerlendiren ¢ok sayida kiiciik ve orta dlgekli firmanin kendi
pazarlarinda tekellesmis dev firmalarla boy ol¢giisecek bir konuma gelebilmelerini

saglamstir.
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Bu gelismelere kars1 duyarsiz kalan firmalar yakin gelecekte kiigiilmek zorunda
kalabilir hatta iflasin esigine gelebilirler. Internet sayesinde daha bilingli bir tiiketici
kitlesi olugmaktadir. Miisteri glidimlii hale gelen pazar yapisinda daha verimli
olabilmek, rakipler karsisinda giiclii bir sekilde boy gosterebilmek igin tiim sektorlerde
elektronik ticaret ve internetin sagladigi olanaklardan en iyi sekilde faydalanmak
gerekmektedir. Bugilinden itibaren bu alana yonelmeyen isletmelerin bu alana girmis
diger isletmelerle arada olusacak acig1 kapatmalar1 ¢ok zor olacaktir. Elektronik ticaret
alanindaki miisteri giidiimlii rekabet ¢ok acimazizdir ve gerekli yatirimi yapmayan

firmalarin yerini hemen yeni bir rakip doldurmaktadir.

Elektronik ticaretin ekonomik etkilerinin yaninda sosyal etkiler de
bulunmaktadir. Elektronik ticaret ile, yeni bir ¢ok is, gorev ve unvanlar ortaya
cikarmistir. Bu is alanlar1 internet servis ve igerik saglayicilari, web sayfasi
hazirlayicilar1 gibi dogrudan internete iliskin hizmetler olabilecegi gibi, insanlarin
evlerinde oturarak internet ilizerinden hizmet {iretmeleri de olabilmektedir. Yeni
sektorler ve is alanlart olusturmast sayesinde istihdama olumlu yonde etkileri

bulunmaktadir.

Elektronik ticaret, ekonomik bir olgu olmasina karsin, sosyal ve politik yasami
etkilemektedir. Ekonominin bilgi ve bilgiyi yonetme temeline dayanmasi, egitim,
kiltir, saghk ve sosyal giivenlik gibi alanlarda internet kullanilmasini
yayginlastirmigtir. Bu durum sosyal politikalarin yeniden gozden gegirilmesine yol
agmustir. Ozellikle devletin yonlendirdigi pazarlarda, devlet tarafindan yiiriitiilen
elektronik ticaret faaliyetleri sonucu giinlerce siiren biirokratik islemler bir kag
dakikaya inmistir. Insanlar fatura kuyruklarinda beklemek yerine 6demelerini
elektronik bankacilik sistemi iizerinden yaparak bu zamani kisisel gelisimlerine
ayirabilmektedirler. Bu gibi zaman tasarruflar1 sayesinde vatandas yasam diizeyi de

artmaktadir.

Elektronik ticaret egitim anlayisini da degistirmeye baslamistir. Bilgisayar
yoluyla veri tabanlarmma kolay ulasim ve e-posta, geleneksel egitim ve Ogretim
aligkanliklarini degistirmektedir. Geleneksel siniflar yerini sayisal ve sanal ortama

birakmig, 6gretim goren Ogrenciler bilgiye ¢cok daha hizli ve kolay ulasma imkani
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bulmuslardir. Internet bu anlamda bilgiye ulasmanin &niindeki engelleri ortadan

kaldirmustir.

Gerek ekonomik, gerek sosyal etkileri agisindan elektronik ticaretin sinirlari
bilinmemektedir. Bagarili bir ekonomik ve sosyal yasantiya giden yol elektronik
ticaretten gecmektedir. Rekabet her gecen giin daha da zor bir hal almaktadir.
Ekonomik ve sosyal alanda pazardan pay alabilmek ve rekabet ortaminda hayatta
kalabilmek i¢in ihtiyaglarin dogru bir sekilde degerlendirilmesi ve analiz edilmesi

gerekmektedir.

Yukarida anilan gelismeler dogrultusunda sirketlerin ve devletin, bilgi iletisim
teknolojilerine dogru yatirimlar yaplamalar1 gerekmektedir. Ihtiyaglar dogrultusunda
elektronik ticaret sistemleri gelistirilebilmektedir. Devlet ve sirketlerin bu esnekligi
gozardi etmeden zamanindan Once gereksiz yatirimlardan kaginmalari, olusturulan
altyapiy ihtiyaclar ve miisteri geri bildirimleri dogrultusunda gelistirmeleri elektronik

ticarete gecis siirecinde izlenecek en dogru yol olacaktir.
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