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OZET

Sigorta, insanlarin yasadiklari siire igerisinde gerceklesebilecek sosyal,
ekonomik ve fiziksel risklere kars1 tercih ettikleri korunma yollarindan birisidir. Sigorta
sirketleri belli bir prim karsiliginda sozii edilen riskleri iistlenerek, rizikonun
gerceklesmesi sonucunda ortaya cikacak kayiplarin parayla dlciilebilen zararlarini

karsilayan kurumlardir.

Bu tez calismasinda sigortacilik ve sigortaciligin tarihsel gelisimi arastirilarak
bilgi verilmistir. Sigorta sektoriinde yer alan kurumlar ve kuruluslara deginilerek,
sektorde oynadiklar roller ve almis olduklar1 gorevlerden bahsedilmistir. Tiirkiye’de ve
Avrupa’da sigorta poligelerinin sigortalilar ile bulugmasini saglayan sigorta aracilaria
deginilerek, sigorta aracilarindan acentelerin sektdrdeki olusumu, rolii ve 6nemi ayrintili

olarak belirtilmistir.

Yapilmis olan ¢alismanin sonunda sigorta aracilarindan acentelerin Avrupa
Birligi iiye iilkelerindeki kurulus standartlari, donanimlar1 ve rolii incelenmistir.
Tiirkiye’de yeralan acentelerin yeterli derecede bilgi ve birikime sahip olmalari
saglanmali, acentelik faaliyetinde bulunmak isteyen kisi ve kurumlar i¢in kriterler
gelistirilmesi gereklidir. Acentelerin hem temsil ettikleri sigorta sirketlerini, hem de
sigorta s0zlesmesi pazarladiklart miisterilerini memnun etmeleri amaciyla gerekli egitim
ve donanima sahip olmalari esastir. Bu tez ¢calismasinin sigortacilik sektoriine, sigorta
sirketlerinin acentelik teskilatin1 yonetiminde gorev alan departmanlara ve sigorta

acentelerine referans olmasi temenni edilmektedir.
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ABSTRACT

Insurance is a form of protection for people, against social, economical and
physical risks they face, in their lifetime. Insurance companies meet the losses that are
measurable with money, that may occur by taking suchs risks, against certain

commissions.

In this thesis, information has been given regarding Insurance and the historical
evolution of the Insurance. Association and Foundations in the Insurance Industry and
their roles and duties have been mentioned. In Turkey and in Europe, Insurance
mediums who ensures that Insurance Policies are met with the insured, are pointed out;

it’s agents’ roles and importance has been shown.

Based on the study, foundation standards, equipment and roles of the agents of
Insurance Mediums in EU Countries are examined. It is necessary to ensure that agents
in Turkey have satisfactory knowledge and equipment and to establish criterias for
those who would like to participate in Agency Operations. It is vital that agents must
have the necessary education and equipment in order to satisfy the Insurance
Companies they represent and the customers whom they market. It’s desired that this
thesis would be a referance to the Insurance Industry, managing Departments in The

agents of Insurance Companies and Insurance agents..
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ONSOZ

Sigortacilik iilkemizde gelismekte olan sektorler arasinda yer almaktadir.
Ancak gilinlimiize kadar gecen siire¢ irdelendiginde istenen seviyeye heniiz
ulasilamamig oldugu goriilmektedir. Hazirlamis oldugum bu tez ¢alismasinin amact;
sigortacilik, sigorta sektoriiniin yapisi ve sigorta sektoriinde yeralan kuruluslar hakkinda
bilgi vermek ve sigorta sektoriiniin basrol oyunculart olan acentelerin 6nemini ortaya

koymaktadir.

Giiniimiizde sigorta acentelerinin sigorta sektoriiniin prim tiretimi iginde almis
oldugu pay;sektordeki Oneminin vurgulanmasinda baslica etkendir. Tiim bunlara
ragmen sigorta aracilari vasitasiyla, acentelerin sigortalilarla birebir iliski igerisinde
bulunduklan siirecte yeterli donanima ve bilgiye sahip olmadiklan tespit edilmistir.
Avrupa Birligi iilkeleri sigorta piyasalarinda  yer alan acentelerin ise belirli
standartlarda donanim ve bilgiye sahip olduklari, gerekli egitim ve smav siire¢lerini

yasayarak mesleklerini ifa ettikleri saptanmustir.

Tez ¢aligmamin sigorta sektoriiyle ilgilenen kisi ve kuruluslara genel bilgi
aktararak,sigorta sirketleri ve birlikte calistiklart acentelerin c¢alisma esaslarini
olustururken ,calisma siireclerinde elde edebilecekleri en yiiksek diizeyde verimliligi

saglamak adina yararl olacag: diislincesindeyim.

Calismam sirasinda bilgi ve deneyimini paylasarak,yardimlariyla biiyiik katki

saglayan Sayin Hocam Prof.Dr.Miinevver Cetin’e tesekkiirlerimi sunarim.

Calismami1 hazirladigim siiregte daima yanimda olusu, gostermis oldugu
anlayis ve destek nedeniyle kiymetli esim Ezgi Altun’a, giiliiciiklerini benden
esirgemeyerek vermis oldugu pozitif enerji ve katmis oldugu azim nedeniyle biricik

kizim Lalin Altun’a sonsuz tesekkiirler ederim.

[stanbul, 2007 Altug ALTUN
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GIRIS
Insanlar yasadiklar siire igerisinde cesitli sosyal, ekonomik ve fiziksel risklerle
kars1 karsiyadir. Gergeklesebilecek risklerin yasamlarini olumsuz etkilemesini 6nlemek
amaciyla toplumlar ¢esitli korunma yollarini tercih etmislerdir. Sigorta da bu korunma
yollarindan biri olarak asirlardir kullanilmaktadir. Sigortaci ve sigortali arasinda
diizenlenen sigorta sozlesmesiyle gerceklesebilecek riskler teminat altina alinir ve
sozlesmede teminat altina alinmis risklerin gerceklesmesi sonucu olusan mal ve can

kayiplarinin parayla ol¢iilebilen zararlan karsilanir.

Sigortacilik Sektorii giiniimiizde ekonomik ve sosyal hayatta O6nemli bir
konuma sahiptir ve giin gectikce de yerini saglamlastirmaktadir. Sigorta sektoriiniin,
iilke ekonomisindeki yeri o ililkenin gelismislik diizeyi hakkinda da bilgi vermektedir.
Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiyede de Sigorta sektorii her gecen yil daha hizl
gelismekte, onemli bir sektor haline gelmekte ve giinliik yasamin vazgeg¢ilmez parcasi

olmaktadir.

Ulkemizde sigorta sektorii son yillarda enflasyonun iki kat iizerinde biiyiime
gerceklestirmis ve Tiirk ekonomisinin Onemli yapr taslarindan biri olma yolunda
ilerlemistir. Buradan hareketle yapilmis olan bu tez calismasinda sigorta sektoriinde
sigortanin sigortalilarla bulusmasinda en fazla pay sahibi olan sigorta aracilarindan

acentelerin rolii incelenmistir.

Tezin 1.Bolumii'nde “Sigortacilik ve Sigortaciligin Tarihi’ne deginilmistir.
Diinya’da ve Tiirkiye’de sigortaciligin tarihsel gelisimine yer verilmis; Tiirk Sigorta
sektoriinde yeralan kurumlar ve islevleri aciklanmistir. Ulkemizde sigortaciliga olan
giiveni arttirarak sektorii daha da ileriye gotiirmek amaciyla hazirlanan “sigortacilik etik

ilkeleri” detayl1 anlatilmig,sigorta tiirleri teorik olarak a¢iklanmistir.

Tezin 2.Bolumii’nde ise sigorta sektoriinde ©nemli rol oynayan “Sigorta
Acenteleri “nin mevcut yapisi, kanuni gereklilikleri; Tiirkiye’deki acente sayilart ve de
yazilan prim bazinda sektordeki konumlar1 ortaya konulmustur. Ayrica Sigorta
pazarlamast da incelenerek, Sigorta Sirketleri ve acentelerin pazarlama iliskisi

irdelenmistir.



Tezin 3.B6liimii’nde Avrupa Birligi Uye Ulkelerinin Sigorta Sektorlerinin
yapis1 ve uygulamalari arastirilarak, Avrupa’da prim iiretimi siralamasinda ilk on sirada
yeralan iilkelerin sigorta piyasasi, sigorta piyasasi oyunculari ve acentelerin konumlari

incelenmistir.

Tez calismasi, diger boliimler dikkate alinarak yapilan degerlendirmenin

yeraldig1 sonug boliimii ile sonlandirilmastir.



1.SiGORTACILIK VE SiGORTACILIGIN TARIHi

1.1.SiGORTACILIK

[k zamanlarda yalnizca giinliik ihtiyaclarini gidermeyi diisiinen insanlar, belli
bir uygarlik diizeyine ulasinca geleceklerini giivence altina almak, yasamin ve ticaretin
belirsizliklerine karsi, olasi rizikolarin ekonomik ve maddi sonuglarindan korunmak

gereksinimi duymuslardir.

Sigorta yasalarla getirilen bir diizen degil, ekonomik ve toplumsal yasamin

gelismesinin dogal bir neticesidir.

Sigorta, aym tiirden tehlikeyle karsi karsiya olan kisilerin, belirli bir miktar
para 0demesi yoluyla toplanan tutarin, sadece o tehlikenin gerceklesmesi sonucu fiilen
zarara ugrayanlarin zararin1 karsilamada kullanmildigi, bir risk transfer sistemidir. Bu
sistem sayesinde kisiler, kars1 karsiya bulunduklar tehlikelerin neden olabilecegi, para
ile dlgiilebilen zararlarini, nispeten kii¢iik miktarlarda 6demis olduklar1 primler yoluyla

paylagmaktadirlar.'

Sigorta, Tiirk Ticaret Kanunu’nun Sigorta Hukuku adimi tasiyan besinci
kitabinda diizenlenmistir. T.T.K.’nun 1263.maddesi sigortay1 “ Sigorta bir akittir ki,
bununla sigortact bir prim karsiliginda diger bir kimsenin para ile olciilebilir bir
menfaatini, halele ugratan bir tehlikenin(bir rizikonun) meydana gelmesi halinde,
tazminat vermeyi yahut bir veya birka¢ kimsenin hayat miiddetleri sebebiyle veya
hayatlarinda meydana gelen birtakim hadiseler dolayisiyla bir para 6demeyi veya sair

edalarda bulunmayi iizerine alir.” gseklinde tanimlanmisgtir.?

! Agklamah Sigorta ve Reasiirans Terimleri Sozliigii, Milli Reasiirans T.A.S,Istanbul:Ceyma
Matbaacilik,2004,s.148

2 Ali Utku Atalay,AB Perspektifiyle Hizmetlerin Serbest Dolasimi Kapsaminda Tiirk Sigortacilik Sektoriiniin
Degerlendirilmesi,Ankara:,2004,s.20



1.2.SIGORTACILIK TARIHI
1.2.1.Diinyada Sigortacilik Tarihi

Diinyada sigortaciliga benzer ilk uygulamalara giiniimiizden yaklagik 4000 yil
once Babiller’ de rastlanmaktadir. Zamanin ticaret merkezi durumundaki Babil’ de,
kervan tiiccarlarina bor¢ veren sermayedarlar, kervanlarin soyulmasi veya fidye 6deme
durumuyla karsilagsmalar halinde tiiccarlarin bor¢larimi silmekte, buna karsilik borcu
tiiccarlardan geri aldiklar1 zaman, tagidiklar riskin karsiligi olarak ana bor¢ miktar
iizerinden bir miktar para almaktaydilar. Bu olay daha sonra Kral Hammurabi
tarafindan yasallagtirlldi. Hammurabi Kanunlarinin en biiyiik 6zelligi haydutlarin
saldirisina  ugrayan kervanlarin zararlarimin  biitin ~ diger kervanlar arasinda
paylasilmasin1 Ongdrmeseydi. Bu, tehlike paylagmasinin kara tagimaciligindaki ilk

ornegidir.

M.O. 600 yillarinda Hindu’ lar sigorta ozelligi tasiyan kredi anlagmalar
yapmaya basladilar. Basit icerikli bu anlagmalar, toplumlardaki sigorta diisiincesini
gelistirerek sigortacilikta ilk adimlar1 ortaya koymasi bakimindan 6nem tasimaktadir.
Bu tiir kredi anlagmalari ortagagda da geliserek deniz 6diincii ve nakliyat sigortalarinin

temelini olusturmuslardir.

Sonralar1 sigortaya daha yakin uygulamalar 6zellikle deniz ticaretinin gelistigi
yerlerde goriilmektedir. Ik denizci uluslardan Kartacalilar, Romalilar, Yunanllar
arasinda, geminin tasidigr yiik iizerine bor¢ verip geminin limana varamamasi riskini
tasiyan ve gemi salimen limana dondiigiinde, hem verdigi bor¢ miktarini , hem de
tasidign riziko karsiligr faiz niteliginde onemli pay alanlar bulunmaktaydi. Alinan bu

faizlerin yiiksekligi Kilise tarafindan hos goriilmeyip, bir siire sonra da yasaklandi.

Biiyiik olasilikla bu yasak, olabilecek tehlikelere karsi énceden bir prim alma

bicimine, dolayisiyla da sigorta fikrinin dogmasina yol agti.?

? Sigortanin Tarihi,www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Sigorta/Sigortanin+tarihi (15.11.2006)
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Ayrica ayn1 donemde Kkisiler biraraya gelerek olusturduklari ve aralarindan
Olenlerin cenaze masraflarim1 karsilamayr amaclayan birlikler de ilk sigortacilik

ornekleri olarak nitelendirilebiliyor.*

Prim esash sigorta yaklagik M.S. 1250 yillarinda Venedik, Floransa ve Cenova
sehirlerinde goriildii. Gene de bugiinkii anlamda sigortadan s6z edilebilmesi i¢in 14. yy’
1 beklemek gerekti. Ekonomik kosullarin degismesi ile ticaret, 14. yy’ dan baglayarak
cok 6nemli gelismeler gosterdi. O devirde deniz ticaretinde en ileride bulunan Italya’ da
sigortaya gereksinim duyuldu ve deniz sigortasi kavrami da ilk defa burada ortaya ¢ikti.
[lk sigorta poligesi olarak kabul edilen mukavele 23 Ekim 1347 tarihini tastmaktayd1 ve
Italya’ nin Cenova Liman1’ ndan Mayorka’ ya “Santa Clara* adl1 geminin yiikiinii temin
etmek amaciyla diizenlendi. ilk sigorta sirketi de 1424 yilinda, yine Cenova sehrinde
kuruldu. Sigorta konusunda ilk kanuni mevzuat ise 1435 yilinda yayinlanan Barselona
Ferman1’ ydi. Italya’ daki baslangictan sonra, deniz sigortalarmin ozellikle 18. yy’ da

Ingiltere’ de gelistigi goriilmektedir.

Denizde baglayip gelisen sigortacilik, daha sonralar1 hayat sigortasi fikrinin
dogmasina neden oldu. Gemi ve yiikiiniin sigorta edilebilmesi, kaptan, yolcular ve
tayfalarin da sigorta edilebilmesi fikrini getirdi. 17.yy.’da bir Italyan bankeri olan
Tonti’nin getirdigi “Tontines” denilen sistemde, belirli kisiler biraraya gelerek,
belirlenen bir siire icin ortaya belirli bir para koymakta, siire sonunda hayatta kalanlar
parayi aralarinda paylasmaktaydi. Insanlar ¢ogu, kendilerinin bagkalarindan daha ¢ok
yasayacaklarina inandiklarindan epey ragbet goren bu sistemde Olenlerin maddi kayba
ugradiklan diisiiniilerek, ongoriilen siireden 6nce 6lenler i¢in de, 6liim rizikosu karsiligi

prim 6denmesi 6ngoriildii. Ve hayat sigortalarina bir gecis de bu sekilde bagladi.

Bu arada sigortacilik tarihinde 6nemli bir yeri olan ve 1666 yilinda Londra’da
meydana gelipte dort giin devam eden ve 13000 ev ile 100 kilisenin yanmasina sebep
olan yangin yalmzca Ingiltere’de degil diinyada da yanki uyandirmis ve insanlarin
korunmasi, hem canlarinin hem de mallarinin  korunmasi fikri, sigortaciligin

gelismesinde faydali olmustur. Bir yil sonra Ingiltere’de “yangin biirosu” kurulmus ve

* Cahit Nomer ve Hiiseyin Yunak,Sigortanin Genel Prensipleri,istanbul:Ceyma Matbaacilik.2000,5.29
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1684 yilinda ilk yangin sigorta sirketi kurularak sigortacilik konusunda faaliyete

baslamistir.®

Daha sonralar1 1696 tarihinde “Hand-in-Hands”, ortaya cikan ayni tiirden bir

kurulus olmustur.®

[k yangin sigorta sirketi “ Friendly Society * ismiyle faaliyete gecmistir. 1688
yilinda Ingiltere’de Lloyd’s’ un temellerinin atilmasiyla sigortacilikta yeni bir donem
basladi. Londra’da bulunan ve Edward Lloyd adinda bir kisinin islettigi kahvehane,
gemi sahipleri, is adamlari, ve tiiccarlarin deniz ticaretine iliskin bilgi aligverisinde
bulunduklar1 bir mekan olmustur. Burada sefere ¢ikan bir gemi veya geminin yiikii
iizerine teminat veren kisiler, “Underwriter” sifatiyla belgeler diizenleyerek faaliyette
bulunmaya baslamislar ve yine bu kisiler Edward Lloyd’un 6liimiinden sonra, kendi
aralarinda Lloyd’s adinda bir topluluk kurmuslardir. Lloyd’s 1871 yilinda ingiltere
Parlamentosunun ¢ikardigi bir kanunla Birlik haline getirilmistir. Lloyd’s ilk yillarinda
sadece deniz sigortalar1 sahasinda faaliyet gosterirken sonralar1 kara sigortalar1 sahasina
da gecmis olup, giiniimiizde her tiirli sigortanin yapilabildigi bir kurulus haline
gelmigtir. Lloyd’s, diinyada bagka benzeri olmayan, tamamen kendine mahsus bir
sigorta kurulusudur. Lloyd’s bir sigorta sirketi olmayip, sigorta teminati veren sahislarin
olusturdugu bir topluluk, bir birlik ve ayni zamanda diinya gemicilik istihbarati
konusunda bir merkezdir. Lloyd’s’ un en belirgin 6zelligi Lloyd’s iiyelerinin biitiin
varliklariyla sorumluluk tasimalar1 ve hi¢ bir zaman sigortali ile dogrudan temas
etmemeleri, iliskinin “Broker” denilen araci kisi veya firmalarla temin edilmesidir.
Broker’lar Lloyd’s ile calisabilmek icin buraya kaydolmakta ve miisterinin gerek sigorta

gerekse tazminat alma islerini takip etmektedirler.

Modern sigortaciligin dogusuna deniz, kara sigortaciligina yangin, kaza
sigortacilifina tren kazalari ile iligkin bireysel kazalar oOnciililk ederken, sanayinin
gelismesiyle yasanan biiyiik teknik hasarlar, miithendislik sigortalarinin gelisimine yol

acmustir.

5 Hilmi Acinan,Sigortaya Giris,Istanbul:Can Matbaa,1998,s.14
6 Omiir Sakir Babaoglu,Sigortacihga Giris,Istanbul:1.U Basimevi, 1992,5.61



20. yiizyilin baslarinda sigorta sirketleri her tiirlii sigorta ihtiyacina cevap
verebilecek sekilde oOrgiitlenmelerini tamamlamis kuruluslar olarak etkin hizmet

verebilecek diizeye ulagsmislardir.’
1.2.2.Tiirkiye’de Sigortacilik

Avrupa'da 17. ylizylla degin uzanan ve 19. yiizyilda 6nemli asamalar
kaydetmeye baglayan modern anlamdaki sigortacilik sektorii, Tiirkiye'de ancak
Cumbhuriyet'in ilanindan sonra ciddi bir gelisim gosterebilmistir. Cumhuriyetin ilanina
kadar tiimii yerli sermaye ve teknisyenlerle isletilen bir sigorta kurulusu bulunmadigi

goriilmektedir.

Ulkemizde, 19. yiizyilin 6ncesi donemlere kadar sigortaciliktan soz etmek
dogru degildir. Baz1 Anadolu koylerinde bu tarihten once gereksinim halinde yardim
saglamak ve halkin ugrayacag zararlar1 karsilamak amaciyla sendikalar kuruldugu,
esnaf kuruluglarinin 6liim ve hastalik durumlarinda iiyelerine yardim etmek amaciyla
orgiitlendikleri bilinmekteyse de bunlar gercek anlamda sigorta olmayip, giivenlik,
yardimlagma, sosyal dayanisma diisiincesi ile olusturulmustu. Bunlar da birka¢ yoreye

0zgii kalmis, Anadolu’ ya yayilarak bir gelisme gosterememislerdi.®

Tiirk sigortacilik sektorii, tarihsel bir bakis acisi ile 3 temel donem altinda

incelenebilir’:
Cumbhuriyet'in ilanindan 1960'lara kadar olan diizenleme donemi;

Cumbhuriyetin ilaniyla birlikte sigorta alaninda gerek yasal, gerekse
kurumlagma acisindan biiyilkk adimlar atildi. 1924 yilinda Tiirkge’yi kullanma
zorunlulugu getiren yasa ile, policelerin Ingilizce ve Fransizca diizenlenmesine son
verildi ve aym yil Sigortacilar Kuliibii kuruldu. 1927 yilinda Sigortaciligin ve Sigorta
Sirketlerinin Teftis ve Murakabesi hakkindaki kanun yiiriirliige girdi. Yerli ve yabanci

sigorta sirketlerinin denetlenmesi, doviz cikisinin Onlenmesi amacini tasiyan bu

7 Sigortamn Tarihi, http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Sigorta/Sigortamn+tarihi(12 Arahik 2006)
8 Cemal Ererdi, Sigortaciigin Tarihi, 1.b. , Istanbul: Art Line, 1998, s. 28-30.
® Mahir Cipil, Tiirk Sigortacihk Sektoriiniin Pazarlama Karmasi,Hazine Dergisi.2003,Say1 16,5.2



kanunun ¢ikisiyla sigortacilik gelismeye, yerli sermaye ile kurulan sirketlerin sayisi
artmaya basladi. Bunu izleyen iki yil boyunca gerekli hazirlik ve incelemelerin
yapilmasi sonucu isletme hakkimin T. Is Bankasi A.S’ ye ait olacag bir anonim sirket
kurulmasina karar verildi. Boylece 1929 yilinda Milli Reasiirans T.A.S faaliyete gecti.
Bu tarihten itibaren Tiirkiye’ de reasiirans tekeli basladi ve iilkedeki yerli - yabanci
biitiin sigorta sirketleri topladiklar1 primlerin bir kismim Milli Reasiirans’ a devretmeye
zorunlu tutuldu. Hemen hemen diinyada kurulan ilk reasiirans tekeli olan Milli Re. 6nce
cesitli tepkiler gordiiyse de suistimalleri onlemek, haksiz rekabetin kalkmasim ve
O0demelerin zamaninda yapilmasini saglamak gibi yanlanyla Tiirk sigortaciliginin

gelismesinde olumlu rol oynadi, halkin sigortaya olan giivenini arttirdi.

Bu gelismelerin paralelinde 1939 yilinda sigorta sirketleri Ticaret Bakanligi’na
baglandi. Sigorta sektoriinii ciddi bir bicimde ele alan 7397 sayili Sigorta Murakabe

Kanunu ise 1959 yilinda yiiriirliige girdi.

Sirketlerin yaptiklar sigortalarda 1929 yilindan 1959’a kadar %50 olan Milli
Reasiirans hissesi 1960’da %?25’e indirilmistir. Bunun yaninda Destek Reasiirans A.S.
1945 yilinda galismaya baslanustir. Yakin yillarda ise Istanbul Reasiirans ve Halk

Reasiirans adinda iki reasiirans sirketi daha faaliyete gecmistir.'

1980'lerin basina degin uzanan ve sektore giris ¢ikislarin nispeten az oldugu
duragan donem ve liberal akimlarin etkisiyle hayat bulup, giiniimiizde de devam

etmekte olan degisim donemi.

1959 yilindan bu yana yiiriirliikkte olan Sigorta Murakebe kanunundaki temel
degisiklikler ©nce 3379 sayili kanunla 1987 yilinda yapilmistir. Ancak;yapilan
degisiklikler hizla gelisen sektoriin gerisinde kalmigtir. 7397 sayili SMK’nun sektordeki
yap1 degisikligi icin yeterli olmadiginin anlasilmasi , sektoriin iilke ihtiyaclarina cevap
verecek dinamizmi kazanmasi icin kademeli olarak tarife serbestisine gecildigi 1990
yilindan itibaren yeni bir denetim hukuku cercevesi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir.

Kanundaki eksiklikleri gidermek amaciyla hazirlanan ve TBMM’ne sevk edilen Kanun

!0 Babaoglu;a.g.e.;5.43



Tasarisinin uzayan kanunlagsma siirecinde sorunlara acil ¢oziim getirmek amaciyla
hazirlanan ve 1992 yilinda yiiriirlige giren 510 sayili KHK’nin Yetki Kanunu’na bagh
olarak iptal edilmesi ile birlikte, 6zii itbariyle 510 sayilh KHK’den farkli olmayan 539
sayili KHK 1994 yilinda yayimlanarak yiiriirlige girmistir. Ancak 539 sayili KHK nin
yasal dayanagim teskil eden 3991 sayili Yetki Kanununun 10/02/1995 tarihinde iptali
ile, 539 sayili KHK’nin ve buna bagh olarak da degisiklige ugrayan Sigorta Murakebe
Kanunu hiikiimlerinin iptali miimkiin hale gelmistir. Nitekim, Sigorta Murakebe
Kanununun 20.maddesinin tigiincii fikrasinin (d) bendi,9uncu maddesinin son fikrasi ile
bunun sonucunda Acenteler YoOnetmeligi, 26 nci maddesinin son fikrasi ile 27 nci

maddesi Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilmistir."*

2000 yilinda, 1999 depremlerini takiben meskenler icin zorunlu hale getirilmis
bulunan deprem sigortalarimi yiiriitmek {izere tesis edilen "Dogal Afet Sigortalari
Kurumu" (kisaca DASK) Pool'u tesis edilerek yonetimi bes yillik bir siire ile bu konuda
deneyimli Milli Reasiirans T.A.S.ne verildi. Diger taraftan Tiirkiye'de 23.07.1927 tarih
ve 1160 sayili Yasa ile sekillendirilmis zorunlu reasiirans devri 31.12.2001'de sona

erdi."

28 Mart 2001 tarihinde kabul edilen “Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim

Sistemi Kanunu” ile kurulan bireysel emeklilik sistemi 27 Ekim 2003 yilinda faaliyete

gecti.

30.09.2004 tarihi itibariyle, iilkemizde toplam 47 sigorta sirketi faaliyette
bulunmaktadir. Bunlarin 40’1 6zel, 2’si kamu sirketi, 5’i Tiirkiyede kurulu yabanci
sirkettir. Sirketlerin 9’u hayat, 10’u hayat/emeklilik, 1’i emeklilik, 15’1 hayat-dis1, 12’si
ise kompozit sirkettir. Halihazirda 15 sirketin faaliyeti durdurulmus ve bu sirketlerden

5’1 de iflas etmistir.

Tiirkiye’de kurulu reasiirans sirketi sayis1 ise 3’tiir. Ancak bunlardan ikisi prim
tiretimini durdurmus oldugundan faal reasiirans sirket sayis1 1 olmustur. Ayrica, bir

reasiirans sirketinin de tasfiyesine izin verilmistir.

' T.C.Bagbakanlik Kanunlar ve Kararlar Genel Miidiirliigii,Sigortacihk Kanunu Tasarisi Genel Gerekge, Ankara
2006;s.45
"2 Dogal Afet Sigortalar, www.millire.com.tr (05 Ocak 2007)
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Osmanli Devleti yillarinda tamamen yabanci sirketlerin hakimiyetinde olan
sektorde, yeni Tiirkiye Devleti’nin her alanda gerceklestirdigi ulusallastirma hareketinin

dogal bir yansimasi olarak yerli sirketlerin kuruluglart goriilmektedir.

Bu yillardan 1980'lere kadar uzanan duragan donemde ise, her ne kadar prim
iiretiminde goreceli olarak bir artis s6z konusu olsa da, sigortacilik genel anlamiyla
kapal1 bir sektor olarak kalmistir. 80'li yillardan sonrasina bakildiginda ise sektdrde hem
sunulan iiriinler, hem de genel anlayis olarak Onemli degisiklikler yasandigim

goriilmektedir.

Tirk mali sektorii, 1980 yilindan baslayarak uygulamaya konulan liberal
politikalar sonucunda O©nemli Olgiide yapisal degisiklige ugramis, dinamizm
kazanmistir. Finansal faaliyetlerin gayrisafi milli hasila icindeki pay1 giderek
genislemis, mali piyasalarin derinligi artmistir. Bu noktada, mali piyasalar iginde

sigortacilikta da onemli gelismeler kaydedilmistir.

Ayrica mali piyasalarimizin  uluslararasi piyasalarla  biitiinlesmesinin
saglanabilmesi icin mali piyasalar icinde yer alan sigortacilikla ilgili diizenlemelerin de

Avrupa Birligi ve uluslar arasi standartlara intibak ettirilmesi gereklilik arz etmektedir.

3 Haziran 2007 tarihinde TBMM’de goriisiilen “Sigortacilik Kanunu” kabul
edilmistir. 13 Haziran 2007 tarihinde ise 5684 sayili “Sigortacilik Kanunu”
Cumhurbagkam1 Ahmet Necdet Sezer tarafindan onaylanarak yayimlanmak iizere
Basbakanliga gonderilmis; 14 Haziran 2007 tarih ve 26552 sayili Resmi Gazete’de

yayimlanarak yiiriirliige girmistir.
1.3.TURK SiGORTA SEKTORUNDE YERALAN KURUMLAR
1.3.1.Sigortaciik Genel Miidiirliigii

Tiirkiye’de kanunlarin sigortacilikla ilgili hiikiimlerinin ve bunlarin ek ve
degisikliklerinin verdigi gorevleri yiiriitmek, sigortacilikla ilgili konularda mevzuati

hazirlamak, uygulamak ve ilgililer tarafindan uygulanmasini izlemek, yonlendirmek ve

13 Cipila.g.e.,s.2
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bu mevzuati Avrupa Birligi ile uyumlandirilmasi calismalarini yiiriitmek, {iilke
sigortaciliginin geligsmesi ve sigortalilarin korunmasi igin tedbirler almak, bu tedbirleri
bizzat uygulamak veya ilgili kuruluslarda uygulanmasimi izlemek ve Hazine
Miistesarligi’nca verilecek benzeri yiikiimliiliikleri yerine getirmek gorevi Sigortacilik
Genel Miidiirliigii’'ndedir. Sigortacilik Genel Miudirliigii devlet hiyerarsisinde

Basbakanlik Hazine Miistesarligina bagli olarak faaliyetini siirdiirmektedir."

Sektoriin  gereksinim duydugu olan mevzuatin ¢ikarilmast hususunda

caligmalar yapar. Ve mevzuati ¢ikarir.”
1.3.2.Sigorta Ihtisas Komitesi

Sigortacilik Genel Miidiirliigii biinyesinde gorev alan bir diger kurum ise
“Sigorta Ihtisas Komitesi”dir. 7397 sayili Sigorta Murakabe Kanunu ile sigortacilikla
ilgili diger mevzuatin gerekli kildigi tarife ve talimatlarin hazirlanmasina yardimci
olmak, sigortacilik mevzuatinin yenilenmesine iligkin c¢aligmalar yapmak veya
sigortaciligin gelistirilmesi i¢in arastirma ve inceleme yapmak amaciyla, sigortacilik
konusunda bilgi ve uzmanlik sahibi kisilerden olusur. Komitelerde Hazine
Miistesarligindan en az bir, Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi veya Birligin
iiyesi bulunan sirketlerden Birlikge secilecek en az iki temsilcisi bulunur. Diger iiyeler
ilgili kuruluslardan, iiniversitelerden, Tiirkiye'de faaliyette bulunan sigorta ve reasiirans
sirketlerinden, mesleki tesekkiillerden ve uzmanlik sahibi kisiler arasindan secilir. Uye
saylis1 besten az, dokuzdan c¢ok olamaz. Ayrica iic yedek {iye secilir.
Komitelerin Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi temsilcileri disindaki
iiyeleri Hazine Miistesarliginca tespit edilir. Hazine Miistesarlifi ayrica, tiyeler
arasindan her komite i¢in bir bagskan ve bir baskan vekili atar.
Belirli bir arastirma veya inceleme i¢in teskil olunan gecici komitelerin gorevi, bu

arastirma veya incelemenin Hazine Miistesarligina verilmesi ile son bulur.

Daimi komitelerde ise baskan ve iiyelerin hizmet siireci ii¢ yildir. Hizmet

stiresini dolduranlar yeniden atanabilir. Komite baskan veya iiyeliklerinin herhangi bir

' Sigortacilik Genel Miidiirliigii niin Gorevleri,www.sigortacilik.gov.tr,(13 Ocak 2007)
'S Enver Giivel ve Afitap Giivel Sigortacilik,Ankara:Seckin Yayinevi.2002;s.37
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sebeple bosalmasi halinde yedek iiyeler, atama sirasina gore asli iiyelerin yerine

gecerler. Bu durumda, yeni bagkan veya iiye eskisinin siiresini tamamlar.'®
1.3.3.Emeklilik Gozetim Merkezi

Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu ve ilgili mevzuat
uyarinca; bireysel emeklilik sisteminde yer alan sirketlerin Hazine Miistesarligi
tarafindan elektronik ortamda giinliilkk gozetim ve denetimine esas bilgilerin
olusturulmasi ile bireysel emeklilik aracilari sinavi gibi konularda gorevlendirilecek ve
merkezi Istanbul'da olan Emeklilik Gozetim Merkezi A.S. (EGM), bireysel emeklilik
alaninda faaliyet gosterme izni alan 11 sirket ortakliginda 2.475.225.000.000 Tiirk

Lirasi 6denmis sermaye ile 10 Temmuz 2003 tarihinde kurulmustur."’

Bireysel emeklilik sisteminin giivenli ve etkin bir sekilde isletilmesini
saglamak, katilimcilarin hak ve menfaatlerini korumak amaciyla hem denetleyici kamu
otoritelerinin ( Hazine Miistesarligt ve SPK ) karar almasina yardimer olacak verileri,
hem de kamuoyuna saghkli bilgi aktarimi igin gerekli verileri saglamak icin

gorevlendirilmistir."®
1.3.4.Sigorta Denetleme Kurulu

Hazine Miistesarlifina direkt bagli olarak calisan bir diger kurum ise “Sigorta
Denetleme Kurulu”dur. Miistesara bagli Sigorta Denetleme Kurulunun gorevleri;
Sigorta Murakabe Kanunu ve sigortacilikla ilgili diger mevzuat ile sigorta denetleme
uzmanlari, uzman yardimcilari, aktiierleri ve aktiier yardimcilarina verilen gorev ve
yetkilerin gerektirdigi denetleme, inceleme ve sorusturma islerini yiiriitmek ve
sonuclandirmak, sigortacilik ve diger mali piyasalar ile ilgili alinacak kararlarin
olusumuna katkida bulunmak {iizere, yurt i¢i ve yurt disinda meydana gelen gelismeleri
de incelemek ve gézoniinde bulundurmak suretiyle Sigortacilik sektorii ve ilgili diger

mali piyasalar hakkinda konsolide raporlar diizenlemek, bu konulardaki caligmalara

'6 Sigorta Ihtisas Komiteleri Yonetmeligi, www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Mevzuat /Y %C3% B6netmelikler (16 Ocak 2007)
'7 Emeklilik Gozetim Merkezi (EGM), http://www.sigortacilik.gov.tr/#,(16 Ocak 2007)
'8 Emeklilik Gozetim Merkezi A.S., http://www.egm.org.tr/kurulus.asp,(17 Ocak 2007)
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katilmak ve miitalda vermek, alinan derlenen ve kendine tevdi edilen bilgi, belge ve
dokiimanlar ile denetim ve izlemelerden elde edilen sonuglar incelemek ve
degerlendirmek, yapilacak uygulamalar ve alinacak Onlemler konusunda Miistesara
oneriler sunmak, kanunlarin verdigi gorev ve yetkiler cercevesinde Miistesarin Kurul
tarafindan yiiriitiilmesini uygun gordiigii sigortacilik, mali piyasalar ve kurumlarla ilgili
diger inceleme ve denetleme faaliyetlerinde bulunmak, Kurulun gorev ve yetki alanina
giren konularda mevzuat ve uygulama ile ilgili her tiirlii arastirma ve diger ¢alismalar

yapmak, yiiriitmek, goriis bildirmek ve tekliflerde bulunmaktir.*

Sigorta Denetleme Kurumu’'nun gorevlerini 6zetlersek; sektoriin saglikli bir
bicimde islemesini saglamak amaciyla sigorta sirketleri, aracilari, eksperleri ve
aktiierlerin faaliyetlerini, mali ve yasal sorumluluklarin1 denetler ve gerektiginde ceza

verir.?
1.3.5.Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu

Hazine Miistesarlign 17 Agustos 1999 tarihinde meydana gelen ve ¢ok biiyiik
can ve mal kaybina neden olan Marmara depreminden sonra kamu otoritesince deprem
zararlarimin en aza indirilmesi calismalarini yapmak ve yiirlitmek amaciyla; 587 sayili
"Zorunlu Deprem Sigortasina Dair Kanun Hitkmiinde Kararname" 27.12.1999 tarih ve
23919 (miikerrer) sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir. S6z konusu
KHK ile 27 Eyliil 2000 tarihinden itibaren kapsamdaki meskenler i¢cin deprem sigortasi
yaptirmak zorunlu hale getirilmis olup bu sigortayr sunmak {izere kamu tiizel kisiligini

haiz Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu (DASK) kurulmustur.?!

1.3.6.Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi

Tiirkiye'de sigortacilik faaliyetleri ve hizmetleri, 1870'lerden itibaren ve daha
cok yabanci sigorta sirketleri tarafindan baslatilmistir. Daha sonra sigorta sirketleri,

aralarinda "meslek kurulusu" seklinde orgiitlenme ihtiyacin1 duymuslar ve baslangicta,

19 Miistesarliklarin Danigma,Denetim ve Yardimer Birimleri, www.treasury.gov.tr/ mevzuat/teskilathm.htm#sdk ,(25
Ocak 2007)

20 Giivel ve Giivel;a.g.e.;s.37

2! Dask Hakkinda, www.dask.gov.tr/100.html,(25 Ocak 2007)
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"Tiirkiye Sigortacilar Sendikas1" adiyla ilk meslek kurulusu olusturulmustur. Bu sendika
daha sonra 1916 yilinda "Tiirkiye'de Calisan Sigorta Sirketleri Cemiyeti"ne
doniistiiriilmiigtiir. Bu cemiyetin, o tarihlerde tamami yabanci olan 81 iiyesi bulunmakta

idi.

1923 yilinda Tiirkiye Cumhuriyeti'nin kurulmasindan hemen sonra, bu cemiyet
kaldirilarak, yerine "Sigortacilar Kuliibii" kurulmustur. Bu Kuliip yerini 1927 yilinda
kurulan "Sigortacilar Cemiyeti Daire-i Merkeziyesi'ne birakmistir. Tiirkiye'de
calismakta olan yerli ve yabanci tiim sigorta sirketlerinin zorunlu olarak iiye olduklari
bu kurulus, daha sonra 1959 yilinda Sigorta Sirketlerinin Murakabesi Hakkinda 7397
Sayili Kanunla "Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi" ve takiben, 1975 yilinda da Ana
Tiziigii ile "Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi" adim1 almistir. Birlik o

tarihten beri ayn adi tagimaktadir.

Sigortacilik mesleginin gelismesini, sirketler aras1 dayanigmanin olugmasini ,
haksiz rekabetin 6nlenmesini, faaliyetlerin Tiirk ekonomisinin gereksinim ve cikarlar
dogrultusunda yiiriitiilmesini saglayan kararlar1 alan, kamusal nitelikli bir meslek
kurulusudur. Tiirkiye’de calisan tiim sigorta sirketleri, bu birlige iiye olmak

zorundadir.?

1.3.7.Tiirkiye Motorlu Tasit Biirosu

Olusumu daha onceki yillara uzanan ancak bir organizasyon olarak 1 Ocak
1953 tarihinde calismaya baglayan “Uluslararast Motorlu Tasit Mali Sorumluluk
Sigortasit ( bilinen adiyla , Yesil Kart ) Sistemi” , iilkeleri disina ¢ikan siiriiciilerle,bu
stiriiclilerin yabanci memleketlerde tasitlariyla zarar verdikleri ii¢lincli sahislara cift

yonlii bir kolaylik saglamak amaciyla diisiiniilmiis ve meydana getirilmistir.”

Tiirkiye Motorlu Tasit Biirosu’na sigorta sirketleri belirli sartlar1 yerine

getirerek liye olmaktadirlar. Biironun kurulus amaclar1 Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans

22 Giivel ve Giivel;a.g.e.;s.38
3 Tiirkiye Motorlu Tasitlar Biirosu Tarihge, www.tmtb.org.tr/tarih.htm,(29 Ocak 2007)
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Sirketleri Birligi'nin Calisma Esas ve Usulleri Hakkinda Yonetmeligin 43 iincii maddesi

hiikiimleri uyarinca® ;

a) Uyeleri tarafindan zorunlu mali sorumluluk hallerine kars1 sigortalanmis
motorlu kara tasit araclarinin sahiplerinin veya siiriiciilerinin yabanci {ilkelerde
seyahatlerini kolaylastirmak amaciyla, yabanci biirolar veya benzeri kuruluslar ve

yabanci sigorta sirketleri ile isbirliginde bulunmak,

b) Sigortalilara iiyeleri aracilifi ile, yabanci memleketlerde gecerli sigorta

sertifikas1 vermek,

¢) Sigortali araclarin varabilecekleri hasarlarin, hasarin vuku buldugu
iillkelerde faaliyette bulunan biirolar, benzeri kuruluslar veya yabanci sigorta sirketleri

tarafindan dogrudan dogruya idare ve ddenmesine imkan saglayan anlagsmalar yapmak,

d) Yesil Kart Reasiirans Pooliinii idare etmek ve Bakanligin onayi ile Pool
iiyesi tiim sigorta sirketlerince uygulanmak iizere, yesil kart sigorta tarifeleri hazirlamak

ve ylriirliige koymak,

e) Yurt disinda sigortalanmis bulunan ve yerel biirolarca gegerli olan sigorta
sertifikalarimi tastyan motorlu kara tasit aracglari sahipleri veya siiriiciileri tarafindan
Tiirkiye'de sebebiyet verilmis hasarlarin, dogrudan dogruya idare ve Odenmesi

hususundaki iglemleri yapmak,

f) Yukandaki amaclarla, yabanci biirolar veya benzeri kuruluglar ve yabanci
sigorta sirketleri ile bunlarin hesabina, hasarlarin 6denmesine yetki veren anlagmalar

yapmak olarak belirlenmistir.

1.3.8.Karayolu Trafik Garanti Sigortas1 Hesab1

Karayolu Trafik Garanti Sigortasi, ilk olarak 18 Ekim 1983 tarihinde Resmi

Gazetede yayinlanarak yiiriirlige giren 2918 sayili Karayolu Trafik Kanununun

> TSRSB Calisma Esas Ve Usiilleri Hakkinda Yonetmelik, www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Mevzuat/Y %C3%B6netmelikler
/T%C3%BCrkiye+Sigorta+Ve+Reas%C3%BCrans.htm,(29 Ocak 2007)
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108’inci maddesi ile kurulmus ve uygulama 26.06.1985 tarih, 18793 sayili Resmi

Gazetede yaymlanan Yonetmelik ile baslamistir.

Karayolu Trafik Garanti Sigortas1 Hesab1 yonetim ve temsili; 26.6.1985 tarihli
Yonetmelik’te Sanayi ve Ticaret Bakanligi’na verilmis, daha sonra 10.8.1990 tarihli
Yonetmelik ile Hazine ve Dis Ticaret Miistesarligi’na ve 01.12.1994 tarihinde 4059
saylli Kanunla Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik Genel Miidiirligii’ne ve son olarak 3
Mayis 1997 tarihli Yonetmelik ile de Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi’ne

verilmigtir.”

21 Subat 2001 tarih, 4029 sayili kanunla Garanti Fonu olan adi, Karayolu
Trafik Garanti Sigortas1 Hesabi olarak degistirilmistir.

Karayollarinda motorlu araglarin neden olduklan trafik kazalarinda, kazaya
neden olan aracin belirlenememesi veya zorunlu mali sorumluluk (trafik) sigortasinin
bulunmamasi1 veya calinmis veya gasp edilmis araclarla kazaya sebebiyet verilmesi
durumlarinda, kazalarda zarar goren kisilerin, sigorta giivencesinden yoksun kalmalari

nedeniyle ugrayacaklari bedeni zararlarin giderilmesi amaciyla kurulmustur.

Hesab'in bu amacina ek olarak, Karayolu Trafik Zorunlu Mali Sorumluluk
(Trafik) Sigortas1 yapan sigortacinin mali biinye zafiyeti nedeniyle siirekli olarak biitiin
branslardan ruhsatlarimin iptal edilmesi ya da iflasi halinde sigortacinin 6demekle
yiikkiimlii oldugu maddi ve bedensel zararlarin karsilanmasinda Garanti Sigortasi

Hesabi'nin gorevleri arasinda tammmlanmistir.?
1.3.9.Trafik Sigortas: Bilgi Merkezi

Trafik sigortalarina iliskin giivenilir istatistiklerin temini, uygulama birligi
saglanmasi, sigorta sahtekarliklarinin Onlenmesi, sigorta sistemine olan giivenin
artirllmasi, tazminat 6demelerinin diizenli ve dogru bicimde gergeklestirilmesi, zorunlu

sigortalarin1 yaptirmamis motorlu arag isletenlerinin tespiti ve sigortalilik oranlarinin

%3 Karayolu Trafik Garanti Sigortast Hesabi Tarihgesi, www.ktgsh.org/tanitim.html/,(29 Ocak 2007)
26 Karayolu Trafik Garanti Sigortas1 Hesab1 Tarihgesi, www.ktgsh.org/tanitim.html/,(30 Ocak 2007)
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artirllmasini saglamak amaciyla 11 Nisan 2007 tarihinde 26490 sayil1 Resmi Gazete’de

yayimlanarak yiirtirliige girmistir.”’

T.C. BASBAKANLIK

!

Devlet Bakanlig

!

Hazine Miistesarhg

v

Hazine Mitstesar Yardimohiz Sigorta Denetlerse Kuruln

Sigut Sigomacilk Genel Midtirkiza

Ty fsssiaag
¥
EGM DASE

Hormitasi
Tiirkiye Sizorta ve
Reasurans Sirketleri

Birligi

| : |

Matorln Tast .- Eargyoln Trafik Trafik S
Biirosu Uy Sirletler G-.'.Ta:u:t Sigortas B;lgi :\EE?
Hesahi
[LLLLLL LR LIRILITRITIIRIDTIT]] | Slgm‘h P..e]SI:JE:L'-
i Girketlar Sirketlari
yonmennnned memen nnmny
t t J
Eleaparkr Abttarar Sigarta Aracrban
Froduitis Acente Eroker

Sekil 1:Tiirk Sigorta Sektorii Organizasyon Yapisi

Kaynak: Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi,2007

" Trafik Sigortalar1 bilgi Merkezi Y 6netmeligi, www.tramer.org.tr/yonetmelik.php, (30 Ocak 2007)
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1.4.SIGORTACILIK ETiK iLKELERIi

Tiirkiye Reastirans ve Sigorta Sirketleri Birligi 18 Ocak 2007 tarihinde almis
oldugu karar ile “Sigortacilik Etik Ilkeleri™ni belirlemistir. Ilkelerinin amaci; sigorta ve
reasiirans sirketlerinin, miisterileri, calisanlari, aracilari, kamu kurum ve kuruluglar ile
olan iliskilerinde ve kendi aralarindaki iligkilerde izleyecekleri etik ilkeleri belirlemek
ve bu ilkeler cercevesinde sektore yonelik mevcut kamuoyu giivenini daha da

arttirmaktir.?®
1.4.1.Genel ilkeler

Sigorta ve Reasiirans Sirketleri, eylem ve islemlerinde asagidaki genel ilkeleri

gozetirler;

Diiriistliik Faaliyetlerini yerine getirirken tim iliskilerinde diiriistliik ilkesine

bagh kalirlar.

Tarafsizhik Calisanlar1 ve miisterileri arasinda aymrim gozetmez, Onyargili

davraniglardan kaginirlar.

Giivenilirlik Tiim hizmet ve islemlerde, miisterilerine, karsilikli giiven anlayisi
icerisinde acik, anlasilir ve dogru bilgi verir, miisteri hizmetlerini zamaninda ve eksiksiz

yerine getirirler.

Bunun icin diiriist olmak, yalan sdylememek yeterlidir. Insanlar konu sigorta

olunca satici degil danisman aramaktadirlar.”

Seffafik Misterilerine yapacaklar1 bilgilendirmelerde, basit ve kolay
anlasilabilirligi gozetir, gergeklestirdikleri faaliyetlere iliskin olarak seffafligi miimkiin

olan en yiiksek diizeyde tutarlar.

8 Sigortacilik Etik ilkeleri, http:/www.tsrsb.org.tr/NR/rdonlyres/9FA 18688-89ES5-43CE-986E-
3A6417570845/2504/SigortacilikEtikilkeleri.doc,(13 Subat 2007)
* Erdogan Sergici,Sigorta ve Pazarlama-Makaleler,istanbul:Can Matbaa,2001,s.120
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Insan Haklarina Saygi Insan haklarina saygmin siirdiiriilebilir bir toplum

olmanin 6n kosulu oldugunun bilinciyle, tiim faaliyetlerinde insan haklarim gozetirler.

Sosyal Sorumluluk Sosyal sorumluluk bilinciyle sosyal ve kiiltiirel etkinliklere

destek saglamaya 6zen gosterirler.

Sosyal sorumluluk kavrami kisaca bir isletmenin faaliyette bulundugu ortami

koruma ve gelistirme konusundaki yiikiimliiliikleri olarak tanimlanabilir.*

Cevreye Saygr Gergeklestirecekleri tiim faaliyetlerde c¢evrenin ve dogal

kaynaklarin korunmasim gozetirler.
1.4.2.Sirketler Arasi iliskiler

Sigorta ve Reasiirans Sirketleri, birbirleri ile olan iligkilerinde asagidaki ilkeleri

gozetirler®’;
Bilgi Ahgverisi

Mevzuat hiikiimleri cercevesinde ve miisterilerin sirlarimi ihlal etmemek
kaydiyla, kendi aralarinda her konuda diiriist ve sistematik bilgi aligverisini

gerceklestirirler.

lgili taraflar arasinda kurulmus olmasi zaruri olan iletisim sistemin bir parcasi
olarak islemezse olumsuz etkiler beklenmeyen bir zamanda,beklenmeyen basit

sebeplere bagl olarak ortaya ¢cikmaktadir.*
Personel Istihdam ve Sigorta Aracilart

Personel istihdami ve sigorta aracilan ile calisma konusunda haksiz rekabete

yol agabilecek her tiirlii uygulamadan kaginirlar.

30 Sosyal Sorumluluk Standarti,Atilla Filiz, http://turk.internet.com/haber/yazigoster.php(17 Subat 2007)
3! Sigortacilik Etik ilkeleri,http://www.tsrsb.org.tr/ (14 Subat 2007)
32 Sergiciza.g.e.;s.173
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Eski calisanlar1 ve sigorta aracilart hakkinda diger sigorta ve reasiirans

sirketleri tarafindan talep edilen bilgileri yanitlarken objektif davranirlar.

Ise alim asamasinda bilgi talep eden sirketlere, etik ilkelere uygun olmayan

davraniglar tespit edilen eski calisanlar1 hakkinda gerekli bilgileri verirler.
Rekabet

Sirketler arasinda saglikli ve yapici bir rekabet ortaminin yaratilmasi icin

gayret gosterir, haksiz rekabet olusturan her tiirlii davranigtan kacinirlar.

Diger sirketlere iliskin olarak herhangi bir sekilde ellerine gecen mesleki
bilgileri ilgili sirketlerin rizast olmaksizin alenilestirmekten kacinmir, bir sirketten
digerine gecen calisanlarin, ayrildigi sirkette edindigi i¢ ve dis baglantilann bu sirket

aleyhine kullanmamas: i¢in gerekli tedbirleri alirlar.
Duyuru, Ilan ve Reklamlar

Mali yapilarina iligkin duyurularinda, sigortacilik iiriin ve hizmetlerinin
tanitim ve pazarlamasina iliskin ilan ve reklamlarinda, yasalara ve genel ahlaka uygun,
diirist ve gercek¢i davranir, meslegin sayginligina zarar verebilecek her tiirli

davranigtan kaginirlar.

Duyuru, ilan ve reklamlarinda diger sirketleri ve diger sirketlerin {iriin ve

hizmetlerini kotiileyen nitelikteki ifade ya da ibarelere yer vermezler.
1.4.3.Sirketlerin Miisterileri Ile iliskileri

Sigorta ve Reasiirans Sirketleri, miisterileri ile olan iliskilerinde asagidaki

ilkeleri gozetirler;*

3 Sigortacilik Etik Ilkeleri,http://www.tsrsb.org.tr/ (14 Subat 2007)
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Miisterilerin Bilgilendirilmesi

Sozlesme Oncesinde ve sozlesmenin devami esnasinda, sunduklari iiriin ve
hizmetlere iligskin olarak, miisterilerine zamaninda ve dogru bilgilendirmede bulunur,

yaniltic1 veya eksik bilgi vermekten kaginirlar.

Miisterilerinin ihtiyaclarina en uygun iirtinleri tavsiye etmeye 6zen gosterirler
ve tavsiye ettikleri iiriinlerinin diger iiriinlerine gore avantaj ve dezavantajlarina iliskin

olarak miisterilerini bilgilendirirler.
Miisteri Sirlart ve Giivenligi

Yetkili kisi ve mercilere yasal olarak verilmesi gereken bilgi ve belgeler,
mevzuat dahilinde gergeklestirilen bilgi paylasimi ve miisterilerin acik rizasinin
bulundugu durumlar disinda, miisterilere iliskin her tiirlii bilgi ve belgeyi gizli tutar ve

Ozenle saklarlar.

Her tiirlii hizmet ortaminda islem giivenliginin saglanmasina ve miisteri

magduriyetlerinin 6nlenmesine yonelik gerekli 6nlemleri alirlar.
Ayrunciliktan Kacinma ve Hizmet Kalitesi

Ayni hizmet i¢in, tiim miisterilerine aymi kalitede hizmet sunarlar ve bu
hizmetleri saglarken her tiirlii ayrimciliktan kacinirlar.Hizmet kalitesinin artmasi icin

gerekli altyap1 ¢caligmalarimi gergeklestirirler.

Ancak hedef pazarin belirlenerek, organizasyon yapisinin ve {iriin yelpazesinin
hedef kitleye gore farklilastirllmasi ya da riskli miisterilere farkli yaklasimlarda

bulunulmasi, miisteriler arasinda ayrim yapilmasi olarak yorumlanmaz.
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Miisteri Sikdyetleri

Miisterilerinin sikdyetlerini incelemek, degerlendirmek ve sonuca baglamak
suretiyle yanitlamak i¢in kendi biinyelerinde bir yap1 olustururlar veya sektdre yonelik

hizmet sunan bir yapiya dahil olurlar.

Ayrica, miisteri sikdyetlerine neden olan hatali uygulamalarin diizeltilmesi ve

yinelenmesinin 6nlenmesi amaci ile gerekli 6nlemleri alirlar.

1.4.4.Sirketlerin Cahisanlar: ve Sigorta Aracilari ile Tliskileri

Sigorta ve Reasiirans Sirketleri, calisanlar1 ve aracilan ile olan iliskilerinde
asagidaki ilkeleri gozetirler;

Calisanlarin ve Sigorta Aracilarinin Genel Nitelikleri

Calisanlarmin ve sigorta aracilarimin, sigortacilifin toplumdaki sayginligim
korumaya dikkat ederek calismalarina ve gorevlerinin gerektirdigi bilgi, birikim ve

sorumluluk duygusuna sahip kisilerden olusmasina 6zen gosterirler.

Her sektoriin kendi 6zelliklerine gore yetismis ve uzman personele ihtiyag
duymas1 dogaldir. Sigorta sektoriiniin ise oldukg¢a zor bir teknigi, kendine 6zgii bir dili

ve ¢esitli bilgilerin varligina yonelen bir 6zelligi vardir.*

Ise Alma ve Kariyer Gelisimi

Gerek ise almada, gerekse kariyer gelisiminde, irk, din, cinsiyet gibi ayrimlar

gozetmez ve herkese esit olanak saglamaya 6zen gosterirler.

Insan kaynaklarmi en iyi bicimde yonlendirme ilkesinden hareketle,

calisanlarinin ve sigorta aracilarinin ¢agin ve sigortacilik mesleginin gerektirdigi bilgi

* Babaoglu;a.g.e;s.63
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diizeyine ulagmasina egitim, kurs, seminer ve benzeri olanaklar saglamak suretiyle

destek verirler.

Calisanlarinin performans ve mesleki yiikselmelerine iligkin
degerlendirmelerinde bilgi, yetenek ve kisisel basar1 yaminda, Sigortacilik Etik

[lkeleri’ne baglilik ve anilan ilkelerin uygulanmasindaki 6zeni de dikkate alirlar.
Temsil Ilkeleri ve Calisma Ortami

Calisanlariin, sigortacilik mesleginin sayginlhifina uygun goriiniis ve

davranislarim1 tesvik ederler.

Tiim hizmet birimlerinde ¢alisanlarinin motivasyonunun arttirilmasi ve daha iyi
kosullarda hizmet sunulmasi yoniinde onlemler alir, saglikli ve giivenli bir ¢alisma

ortaminin olusturulmasim saglarlar.

Is yogunluguna uygun sayida calisan istihdamina 6zen gosterir, ¢alisanlarini
mesai saatleri icerisinde maksimum verim alma yoniinde organize eder, mesai saatleri
disina ¢ikilmamasi ve calisanlarinin diizenli izin kullanmalar1 konularinda azami ¢aba

gosterirler.

Is ve mevki tamimlamas1 yapilmali; yetki ve sorumluluklarin, iliskilerin ve
gorevlerin belirtilmesiyle isin hedeflerinin ve niteliginin anlagilmasinin saglanmasi

gerekmektedir.”

Calisanlariin, miisterilerle etik ilkelerle bagdagmayan iligkilere girmelerini,
mevcut veya potansiyel miisterilerden hediyeler almalarini, konumlarimi kullanarak,
gerek kendi is ortamlarindan gerekse miisterilerinin is olanaklarindan kisisel cikar

saglamalarim engelleyici i¢ diizenlemelerini gergeklestirirler.

Calisanlarmin  tabi  oldugu mevzuat hiikiimlerinden dogan haklarinin

zamaninda ve eksiksiz olarak saglanmasina 6zen gosterirler.

35 Erol EREN,Y6netim ve Organizasyon,istanbul:Beta Basim,2003,s.243
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1.4.5.Sirketlerin Kamu Kurum ve Kuruluslari ile iliskileri

Sigorta ve Reasiirans Sirketleri, Kamu Kurum ve Kuruluslar ile iligkilerinde,
diiriistliik ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda hareket eder, mevzuat geregi denetim ve
kontrol amaciyla istenen bilgi, belge ve kayitlarin dogru, eksiksiz sekilde ve zamaninda

iletilmesi konularina 6zen gosterirler.
1.4.6. Sigortacihk Etik ilkelerinin Gelistirilmesi

Sigorta ve Reasiirans Sirketleri, etik ilkelerin gelistirilmesi ve gerektiginde
degisiklikler yapilmasim saglamak iizere, her zaman Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans

Sirketleri Birligi’ne 6nerilerini sunabilirler.
1.5.SIGORTA CESITLERI

Sigortaciliin branglar itibariyle siniflandirilmasi ile ilgili olarak en ¢ok bilinen

tasnif sekli ikili tasniftir; Mal Sigortalar1 ve Can Sigortalari®

Bu ayirim,sézlesmelerin sihhatinei ve taraflarin hak ve borg¢larina ait genel

prensipleri olusturmaya imkan vermektedir.

Sorumluluk hukukundaki gelismeler, paralelinde sorumluluk sigortalara
duyulan ihtiyaci arttirdigi gibi, bu brans icin gecerli yeni prensiplerin olusmasini da
sagladi. Zorunlu sigorta Orneklerinin ¢ogunlugunun sorumluluk sigortast kapsaminda
gelismesi, hususi hukuk konusu olan sigortanin taraflar1 icine Devlet ve mahalli

idarelerin de alinmasim gerekli hale getirdi.”
Dolayisiyla artik genel tasnifin:
1. Can Sigortalar

2. Mal Sigortalar

36 Acinan,a.g.e.,s.43
37 Sergici,a.g.e,s.54
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3. Sorumluluk Sigortalar1 olarak yapilmasi1 daha

uygundur.
1.5.1.Can Sigortalar:

Can sigortalar, sigortacinin sigortaliya muayyen bir gelirir(sermaye),ferdi
kazalar ya da yasamin tehlikeye girmesi ya da kaybedilmesi hallerinde; 6liim halinde
veya yasam siiresi icinde Odemeyi {istlendigi sigortalardir. Bu yoni ile
degerlendirildiginde can sigortalarinin tasarruf fonksiyonuna sahip olduklarn
goriilecektir. Bir diger ifade ile meblag sigortasi olarak yapilan can sigortalar ile
belirlenen siirede(sigortali olma siiresi) kararlagtinlan tazminat bir tasarruf (para

biriktirme) islemidir.?®
Can sigortalari;
1)  Ferdi Kaza Sigortalar
2)  Hayat Sigortalar

3)  Hastalik Sigortalar1 olmak iizere 3 ana boliimde incelenir.

1.5.1.1.Hayat Sigortalar:

Kisinin, 6liimiinden sonra geride biraktiklarinin gii¢ duruma diismelerini
Oonleme arzusu, hayat sigortalarmin ¢ikis noktasini olusturmustur. Eski Yunan ve
Roma’da cenaze masraflarim1 karsilamayr amaclayan miitiiel esash diizenlemelere

rastlanmaktadir.

Baslangicta, hayat sigortasi teminati, mallariyla birlikte denize agilan tacirin
yasamini sigorta kapsamina alinarak, nakliyat sigortasi teminati ile birlikte veriliyordu.

Gergek anlamda ilk hayat sigortasi poligesi 1583 yilinda diizenlenmistir ve sigortaya

38 Mehmet OZKAN,Sigorta Islemleri ve Muhasebesi,istanbul:Bilim Teknik Yayinevi,2002,s.31
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konu olan kisinin 12 ay i¢inde 6lmesi halinde sigorta bedelinin yakinlarina ddenecegini

ongormektedir.

16. ve 17. yiizyillarda belli bagli sigorta uygulamalar1 yapilmistir. 18.yiizyilda
ise Ingiltere’de kurulmus olan ii¢ adet sigorta sirketi hayat sigortaciliginin gelisimine

etki etmistir.”
1.5.1.2.Saglik Sigortalar

Giinliik kullanimda “Saglik Sigortas1” diye kullanilan bu teminat, sigortalinin

saglik masraflarini karsilar. Iki ana gruba ayrilan bu teminat;
. Ayakta Tedaviler
. Yatarak Tedaviler’den olugsmaktadir.

Son yillarin en hizla gelisen sigorta bransi olan saglik sigortalari, hastane,
laboratuvar gibi hizmet sunucularina kalite, giiven ve gelisme sagladigi gibi, prim
O0deme giicii olanlar i¢in de finans destegi yaninda, saghik bilinci olugmasini

hizlandirmigtir.*
1.5.1.3.Ferdi Kaza Sigortalart

Ferdi Kaza Sigortalar1 ilk olarak 1845 yilinda Ingiltere’de baslamustir. Bu tarih
demiryolunun Ancak gelismesi de teknolojinin ve refahin artisi ile birlikte olmustur.
Onceleri demiryolu seyahatleri agirlikli olan bu sigortalar zamanla biitiin kazalar1 da
kapsar hale gelmistir. Baslangicta tek tek sahislarla ilgili olan ferdi kaza sigortalar1 daha

sonra gruplar halindeki sigortalara doniismiistiir.*'

Bu sigorta tiirlinde amag, bir kaza sonucu ortaya ¢ikan 6lim ve yaralanma
hallerinde sigortali ya da yakinlarina tazminat sagmaktir. Niteligi geregi daha ¢cok hayat

sigortalarina benzemektedir. Sigorta poligesi, 6liim ya da bir uzvun kaybi veya siirekli is

3 Nomer ve Yunak,a.g.e.,s.40
0 Sergici,a.g.e.,s.68
4 Acinan,a.g.e.,s.103
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gorememezlik halinde ise belirli bir siire haftalik ya da aylik bir tutar1 tazminat olarak

oder.*”
1.5.2.Mal Sigortalari

Mal Sigortalari, cesitli rizikolarin dogrudan ya da dolayh olarak sigortalinin
mal varliginda yol acacagi hasarlarin neden olacagi mali kayiplar giivence altina alir.
Mal sigortast boliimlerinin  giivence altina aldigi varlik kavrami, isletmenin
bilangosunun aktifinde yeralan bina, makine, stok ve somut degerleri ve isletmenin
iclincii kisilerden alacaklarimi ifade eden somut olmayan haklarin1 kapsar. Baslica

dallar1 yangin, nakliyat, hirsizlik gibi sigorta tiirleridir.*
1.5.2.1.Yangin Sigortalar

Sadece yangin rizikosunu temin eden dar kapsamli yangin poligeleri bugiin
artik yerini degisik rizikolarn kapsayan ve de daha genis teminatl 6zel yangin policesi
tiirlerine birakmigtir. Sigorta uluslararasit bir olgu oldugu i¢in uygulamalar da iilkeden
iilkeye biiyiik farkliliklar gostermemekte ve de reasiirans ihityaci nedeniyle de ¢ogu kez
yeknesaklik kazanmaktadir. Asagida uygulamada karsilasilan 6zel sekilli yangin sigorta

teminatlarindan 6énemlileri yeralmaktadir.*

®  Yangm policesine ek prim ddenmek suretiyle Deprem ve
Yanardag Piiskiirmesi, Sel veya Su baskini, Dahili Su, Firtina, Yer
Kaymasi, Grev-Lokavt-Kargasa-Halk Hareketleri ile Kotii niyetli
hareketler ve teror, Kar agirligi,Enkaz kaldirma masraflari, Kar Kayb,

Yangin ve Inflak Mali Sorumluluk Teminati eklenebilir.

e Sigortal1 sigorta siiresi igerisinde elinde bulunabilecek en
yiiksek mal miktarin1 belirleyerek sigortaciya bildirir. Ve yil icerisinde

donemler halinde de sigorta bedelinde meydana gelen artis azaliglar

42 Nomer ve Yunak;a.g.e.;s.103
3 Giivel ve Giivel;a.g.e.;s.102
44 Acinan,a.g.e,s.44

27



sigortacisina bildirerek prim alinarak teminatin saglandig1 sozlesmeye

Abonman Sigorta Policesi denir.

e Eksik ve askin sigorta tehlikesini ortadan kaldirmak
sebebiyle soOzlesme basinda sigortali degerlerin taraflar arasinda
mutabik kalinmak suretiyle so6zlesmenin hazirlanmasina Mutabakath

Kiymet Policesi denir.

e Konutlar ve ufak 0Olgekli ticarethaneler i¢in yangin ve
yangina verilen ek biitiin teminatlara ilave olarak hirsizlik, cam
kirilmas1 zararlarinin eklenmesiyle yapilan sigortalara paket police

denmektedir.

e 27 Eylil 2000 yilindan itibaren meskenlerin zorunlu
olarak depreme karsin sigortalanmasi 587 sayili Kanun Hiikmiinde
kararname ile emredilmistir. Bu sozlesmenin adi Zorunlu Deprem

Sigortasi olarak konulmustur.

Bu sigorta ile yanginin, yildirimin, infilakin veya yangin ve infilak sonucu

meydan gelen duman, buhar ve hararetin sigortali mallarda dogrudan neden olacagi

maddi zararlar, sigorta bedeline kadar temin olunmustur.*

1.5.2.2.Nakliyat Sigortalart

Nakliyat sigortalari, tekne sigortalari, kiymet nakliyat sigortalar1 ve emtia

nakliyat (yiik) sigortalarnn olmak {iizere ii¢ alt bransa ayrilmaktadir. Bunun yam sira,

ticaret ve teknolojideki gelismelere paralel olarak, klasik nakliyat sigortalarinin

kapsaminda da genislemeler meydana gelmis, sigortalinin sorumluluklar, sinirl

nitelikte de olsa, nakliyat policesine dahil edilmis, denizdeki petrol, dogalgaz

platformlari, boru hatlariyla tasinan petrol ve dogal gaz nakliyat sigortalarimin konusu

haline gelmistir.*¢

4 Ozkan;a.g.e.;s.69

*6 Nakliyat Sigortalar1, www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Sigorta/Branglar/ Nakliyat+Sigortalari .htm, (1 Mart 2007)
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Nakliyat Sigortalar1, genel olarak ticaret ve 6zellikle deniz ticareti ile yakindan
iligkili bir sigortacilik dalidir. Uluslararasi alim-satim islemlerinde araci bankalarin
giivence arayisi ya da yiiksek degerlere sahip teknelerin ipotek alacaklilarinin sigorta
teminati gereksinimi gibi nedenler bu sigorta tiiriinii adeta “finansal” bir zorunluluk

haline getirmistir.”
1.5.2.3.Miihendislik Sigortalar

Bu tiir sigortalar kazan, gaz tesisati, tank gibi tesisatin patlama ve
kirilmasindan 6tiirii ortaya cikan zararlara karsi giivence verir. Kural olarak sedece
sigortali tesisat ve sigortalinin diger degerli esyasi degil, fakat aym anda diger kisilerin
can ve mallarinda kirilma ve inflak sonucunda vukuu bulacak kayip ve zararlara karsi
dogacak sorumluluklar da bu sigortanin kapsami i¢indedir. 19.yiizyilin ikinci yarisinda
baslayan bu tiir sigortacilik islemleri bugiin ziyan sonucunda ortaya ¢ikacak kar kaybini

da karsilayacak bir kapsam kazanmis durumdadirlar.®

Insaat ve Montaj islerinde meydana gelecek maddi zararlart ve de

Makine/Elektronik ekipmanlarda yasanacak ariza, bozulma hasarlarimi temin eder.
Miihendislik brangi icerisinde;
. Insaat All Risks
. Montaj All Risks
. Makine Kirilmasi

. Elektronik Cihaz Sigorta cesitleri yeralmaktadir.

47 Nomer ve Yunak;a.g.e.;s.98
*8 Babaoglu;a.g.e.;8.9
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1.5.2.4.Kaza Sigortalar

Sigorta branglan icerisinde ismini Oncelikle duyuran nakliyat ve yangin

sigortalar1 olmus, onlar1 kaza bransi izlemistir.*

Karayolunda kullanilabilen motorlu tasitlarin ugrayacagi maddi zararlan
karsilar. Kaza sigortalar ise; sigortalinin bir kazaya bagli olarak ugrayacag bedeni ve
maddi zararlar veya bir kaza nedeniyle 6denilmesi gerekecek tazminatlar1 karsilamak

amaciyla yapilan sigortalardir.>
Uygulamada Kaza Brangi icinde yer alan baglica sigorta tiirleri;
1)  Motorlu Arag Sigortalar1 (Oto kaza)

Otomobil Sigortalar1 olarak da adlandirilan bu sigorta tiirii, Kaza Sigortalarinin

en yaygin uygulama alani bulan boliimudiir.”!

Ozel veya ticari amaclarla kullanilan motorlu araclarin kullanimina bagh
olarak meydana gelmesi muhtemel tehlikelere karsi koruma saglayan sigortalardir. Iki

ana bagslikta degerlendirilebilir.

. Motorlu araglarin kendisinde meydana gelecek fiziki hasarlar (Kasko

Sigortalar)

. Motorlu aracin, {ii¢iincii sahislara vermis oldugu zararlar nedeniyle,

motorlu arag isletenine diigen hukuki sorumluluklar.
. Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortas1 (Trafik Sigortasi)
e  Ihtiyari Mali Sorumluluk Sigortasi

. Zorunlu Karayolu Tagimacilik Mali Sorumluluk Sigortasi

49 Acinan;a.g.e.;s.78
0 Nakliyat Sigortalar1, www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Sigorta/Branglar/ Nakliyat+Sigortalari .htm, (1 Mart 2007)
5! Nomer ve Yunak;a.g.e.;s.106
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Diinyanin bir¢ok iilkesinde, sigortalt aracin kullanimindan dogabilecek,
iiclincii sahislara karsi s6zkonusu olan sorumluluklarin sigortasi, yasa ile zorunlu

tutulmaktadir.
2) Oto Dis1 Kaza Sigortalari
. Sorumluluk Sigortalar
. Hirsizlik Sigortalart
. Cam Kirilmasi Sigortalar
3)Ferdi Kaza Sigortalar

Sigortaliya sigorta miiddeti icinde gerek kaza olarak adlandirilan hadiselere
bagh olarak, gerekse sehirlerarasi ve uluslararasi otobiis ile yolcu tagimalar sirasinda
seyahat eden yolcular, siiriiciiler ve yardimcilariin seyahat siiresince ugrayabilecekleri

kazalarin sonuglarina karsin teminat veren sigortalardir.*

Kaza bransi, uygulamada yukaridaki gibi ¢esitlendirilmekle birlikte, yukarida
bahsi gecen sigorta branslari, genel sartlar paralelinde, asagida belirtilen ana branglar

ve alt branglar olarak siniflandirilmaktadir.
4)  Diger Kaza Sigortalar
. Cam Kirilmasina Kars1 Sigorta
. Asansor Kazalarinda Ugiincii Kisilere Kars1 Sorumluluk Sigortast
. Isveren Sorumluluk Sigortasi
. Uciincii Sahislara Kars1 Mali Mesuliyet Sigortasi

. Karayolu Yolcu Tasimaciligi Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi

32 Ozkan;a.g.e.;s.32
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. Tehlikeli Maddeler Zorunlu Sorumluluk Sigortasi

. Tiipgaz Zorunlu Sorumluluk Sigortasi

. Zorunlu Sertifika Mali Sorumluluk Sigortasi

. Ozel Giivenlik Mali Sorumluluk Sigortasi

5) Karayollart Motorlu Araglar Mali Sorumluluk Sigortalar

. Karayollart Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi
. Zorunlu Karayolu Tagimacilik Mali Sorumluluk Sigortasi

. Motorlu Kara Tasit Araclari Thtiyari Mali Sorumluluk Sigortasi
1.5.2.5.Hukuksal Koruma Sigortasi

Bu sozlesme ile sigortalinin taraf oldugu ve bu sozlesmeyle saptanan konular
kapsamindaki s6zlesmeler ya da mevzuattan dogan hak ve yiikiimliiliikleriyle ilgisi olan
hukusal uyusmazliklarin, sulh yahut ilgili yargilama wusulleri cercevesinde
giderilmesinde hukuksal ¢ikarlariin korunmasi i¢in yapilmasi gereken gider ve diger

edimleri teminat altina alarak karsilar.”
1.5.2.6.Tarun Sigortalan

Tarim Sigortalar ekinler, canli hayvan, deniz ve su iirlinleri, degerli hayvanlar,
seracilik, yetistirilen canli hayvanlardan elde edilen iiriinler gibi ¢ok genis bir alanm
kapsamakta ve gerek bu sayilan seylere yonelik maddi hasar ve can kaybi, gerekse tarim
isletmelerinin bu faaliyetlerine iliskin olarak karsilasabilecekleri mali kayiplar ve

sorumluluklar, ilgili poligeler tarafindan temin edilmektedir.*

Ulkemizde tarim sigortalari, asagidaki teminatlar1 vermektedir.*

33 Sergici,a.g.e.,s.63
34 Milli Reasiirans T.AS.;a.g.e;s.14
% Tarim Sigortalari, www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Sigorta/Branslar/Tarim+Sigortalari.htm,(10 Mart 2007 )
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. Tarim Uriinleri Dolu Sigortast

. Sera Sigortasi
. Hayvan Hayat Sigortasi
. Kiimes Hayvanlar1 Hayat Sigortasi

1.6.SiIGORTA SEKTORUNDE FAALIYET GOSTEREN SiGORTA
SIRKETLERI

1.6.1.Sigorta Sirketlerinin Yapisi

17 Haziran 2003 tarihli 4875 sayil1 “Dogrudan Yabanci Yatirimlar Kanunu” ile
izin-onay sistemi yerine bilgilendirme sistemine gec¢ilmesi sektordeki yabanci
yatirnmlart hizlandirdi. 2005 yili Ekim ay1 itibariyle Tiirkiye genelinde 9778 adet
yabanci sermayeli sirket kurulusu gerceklesmistir. 1929 adet yerli sermayeli sirketle de

yabanci sermaye istiraki gerceklesti.

Hazine tarafindan yayimlanan 2005 tarihli son “Dogrudan Yabanci Sermaye
Raporu”na gore, 2005 yili Ekim ayi itibariyle 11,707 adet yabanci sermayeli sirket
faaliyetteydi.

2007 yili Nisan ayi itibariyle Tiirk Sigorta sektoriinde faaliyet gosteren 51
sirket bulunmaktadir. Sektorde faaliyet gosteren sirketlerin 24°{i yabanci sermayeli
sirketlerden olusmustur. Sirketlerin 23’ii hayat, 27°si elementer ve 17’si ise hem hayat
hem de elementer branglarda faaliyet gostermekte. Sektordeki sirketlerden 11°1 ise
emeklilik sirketi ve bu sirketlerden 6’s1 ise yabanci sermayeli sirketlerdir. Tiirk sigorta
sektoriiniin giinlimiiz rekabet kosullar igerisinde yabanci sermayenin de giiciiyle ¢cok

daha hizli ve istikrarli bitylimesi bekleniyor.*

%6 Best Dergisi;say1 40;5.20
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Tablo 1

Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Sayisi

Faaliyet Alani 2002 2003 2004 2005 2006
Sigorta Sirketleri 58 55 53 53 53
Hayat 21 21 21 21 21
Hayat Disi 37 34 32 32 32

Reastrans Sirketleri

3 3 3 2 2

Toplam

61 58 56 55 55

Kaynak : Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi, 2007

1.6.2.Sigorta Sirketleri ve Kurulus Yillar

Kurulus Yili

1923

1924

1925

1929

1936

1943

1944

1948

1954

1957

1958

1959

Sigorta Sirketi
Kog¢ Allianz
Giiven Sigorta
Anadolu Sigorta
Milli Reasiirans
Ankara Sigorta
Yap1 Kredi Sigorta
Halk Sigorta
Genel Sigorta
Seker Sigorta
Giines Sigorta

Ray Sigorta, Birlik Sigorta
Basak Sigorta
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1960

1966

1976

1984

1988

1989

1990

1991

1992

1994

1995

1996

1997

1998

2001

Ak Sigorta

Hiir Sigorta

AIG Sigorta

Bat1 Sigorta

American Life

Demir Sigorta, Garanti Sigorta

Generali Sigorta, Merkez Sigorta
Magdeburger Sigorta

Anadolu Hayat Emeklilik, Ticaret Sigorta
Kog¢ Allianz Hayat, Nippon Sigorta,
Vakif Emeklilik, Yap1 Kredi Emeklilik
Garanti Emeklilik ve Hayat

Axa Oyak Sigorta

Axa Oyak Hayat , Demir Hayat, Toprak Sigorta
Isik Sigorta

Basak Emeklilik, Fortis Emeklilik ve Hayat
Genel Yasam, Teb Sigorta

Aviva Sigorta, Birlik Hayat, Global Hayat,
Giiven Hayat, Kog¢ Allianz Hayat

Finans Sigorta
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2003 Ak Emeklilik, Ankara Emeklilik,
Aviva Hayat ve Emeklilik

2004 Acibadem Sigorta

2006 Ergolsvicre Sigorta, Ergolsvicre Hayat,
HDI Sigorta, New Life Sigorta

1.7.8IGORTA ARACILARI

1.7.1.Sigorta Aracilarmn Tanimi

03 Haziran 2007 tarihinde TBMM’nde kabul edilmis olan 5684 sayil
“Sigortacilik Kanunu”’nda 2.madde 1 bendinde aracilar sigorta acentelerini ve brokerleri

ifade eder.

Sigortacilik islemlerinin 0zelligi sebebiyle, sigorta sirketlerinin kendi

teskilatlar1 ve subeleri diginda bir takim aracilara ihtiyaglar1 vardir.

Sigorta poligelerinin satilabilmesi i¢in fertler veya firmalarla temasa gegilerek,
sigortanin faydalarinin anlatilmasi suretiyle sigorta ihtiyaclarimin farkina varmalan
saglanarak ikna edilemeleri, bir sigorta danigmamn gibi ¢alisarak sigortanin genel sartlar
dahil her konuda aydinlatilmalar1 gerekmektedir. Sigorta poligelerinin tanziminden
sonra da kanuni ihbarlarin yapilmasi,primlerin tahsili ve diger islemler igin sigorta
sirketlerinin araci kurumlara gereksinimleri vardir. Sigortacilik alaninda faaliyet

gosteren aract kurumlar olarak Acenteler ve Brokerler sayilabilir.”

Sigorta sektoriinde ise; sigorta sirketleri ile sigortali olacak kisi arasinda sigorta
sozlesmelerinin yapilmasim saglayan ve gosterdikleri pazarlama faaliyetleriyle
sigortanin daha genis alanlara yayilmasini saglayan kisleri veya kurumlan sigorta

aracisi olarak tanimlariz.

7 M.Unsal Elbeyli,Sigorta ve Sigorta Pazarlamasi, Istanbul: ,2001,5.26
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Bu aracilar bir sirkete bagh tiiccar veya ticaret sirketleri olabilecegi gibi, bir
sirkete bagh olmadan calisan sigorta olmak isteyenlere en uygun sigorta sirketini bulan

tellal da olabilir.*®

Aracilar sigorta pazarladiklar kisi veya kuruluglara, sigorta sirketlerinin iiriin
yelpazelerinde yeralan biribirinden farkli iiriinleri sunarlar. Aracilar miisterilerinin
sigorta ihtiyaclarin1 ortaya c¢ikararak, yapilmasi gereken sigortalarin neler oldugunu
ortaya koyarlar. Ayrica pazarladiklar1 sigorta tiriiniiniin icerdigi teminatlari, teminat dig1
kalan halleri ve sigortanin islerlik kazanip devamim saglamasi agisindan sigortaliya

diisen sorumluluklar hakkinda detayl bilgide vermektedirler.

Aracilar sigorta sirketleri ile miisteri arasinda koprii gorevi gormektedir.
Sigorta aracisi sigorta piyasasini, piyasada yeralan miisteri profillerini ve sigortalanacak

riskler ile sigorta {iriinlerini iyi tanimalidir.
1.7.2.Sigorta Araci Kuruluslar:
1.7.2.1.Sigorta Brokerleri

Sigorta Murakebe Kanunu’'na gore; ”Sigorta sozlesmelerinde sigortaliy1 temsil
ederek ve sigorta sirketi seciminde tamamen tarafsiz ve bagimsiz davranarak,
tehlikelerin sigorta edilmesi icin sigorta sozlesmesini yapmak isteyenlerle sigorta
sirketlerini biraraya getiren, sigorta sozlesmelerinin akdinden onceki gerekli hazirlik
caligmalarin1 yapan ve gerektiginde bu anlagsmalarin uygulanmasinda ozellikle

tazminatin ddenmesinde yardimci olan gercek veya tiizel kisilere sigorta brokeri denir.”

5684 sayili “Sigortacilik Kanunu”’nda ise broker kavrami; Sigorta veya
reasiirans sozlesmesi yaptirmak isteyenleri temsil ederek, bu s6zlegsmelerin yaptirilacagi
sirketlerin se¢iminde tamamen tarafsiz ve bagimsiz davranarak ve teminat almak

isteyen kisilerin hak ve menfaatlerini gozeterek s6zlesmelerin akdinden 6nceki hazirlik

8 Hakan Ozcan.,Sigorta Sektoriinde Acente-Sirket iliskileri,istanbul:, 1996,s.14
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calismalarimt yiiriiten ve gerektiginde sozlesmelerin uygulanmasinda veya tazminatin

tahsilinde yardime1 olan kisiler olarak ifade edilmektedir.”

Brokerler miisteriyi bilgilendirme ve aracilik etme hizmetlerini verirken

dogabilecek ihmallerden de sorumludurlar.

Ayrica brokerler sigorta veya reasiirans sozlesmesi yaptirmak isteyen
miisterilerini sigorta sirketleri nezdinde temsil ederler. Brokerler sigorta ve reasiirans

piyasasiin 0zel ve bagimsiz profesyonel aracilaridir.

Brokerlik, Miistesarliktan alinan “Brokerlik Ruhsat1” ile yapilir. Miistesarlik,
ruhsat ile ilgili islemlerin yiiriitilerek incelemeye ve onaya hazir hale getirilmesi

hususunda ilgili sivil toplum ve meslek kuruluslarina gorev verebilir.

% Resmi Gazete say1 26552;”5684 nolu Sigortacilik Kanunu”;14 Haziran 2007
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2.SIGORTA ACENTELERI

Sigorta sirketlerine baglhh olarak mesleki faaliyette bulunan, yetki ve
sorumluluklari, yasa, yonetmelikler veya sozlesme ile belirlenmis sigorta aracisidir.
Sigorta yaptirmak isteyen kisilerle,sigorta sirketi adina goriismelerde bulunmak, yetki
cercevesinde polige veya teminat belgesi diizenlemek, prim toplamak, hasar halinde
sigortaliya danismanlik etmek ve yetkili oldugu takdirde belli bir miktara kadar hasar

0demek gibi hizmetlerde bulunurlar.

Sigorta acentesi yapmis oldugu hizmetler karsiliginda, sigorta sirketinden,

branslara ve yetki diizeyine gore belirlenmis oranlarda komisyon almaktadirlar.®

Tiirk Ticaret Kanununun 116.maddesine gore Acente; ~Ticari miimessil,ticari
vekil, satis memuru veya miistahdem gibi tabi bir sifati olmaksizin bir mukaveleye
dayanarak muayyen bir yer veya bolge i¢inde daimi bir surette igletmeyi ilgilendiren
akitlerde aracilik etmeyi veya bunlart o isletme adina yapmayr meslek edinen

kimse”dir.*!

Sigorta Murakabe Kanununa gore sigorta acentesi, her ne ad altinda olursa olsun
sigorta sirketine tabi bir sifat1 olmaksizin bir sozlesmeye dayanarak, belli bir yer veya
bolge i¢inde, daimi bir surette Tiirkiye'deki sigorta sirketlerinin ruhsatli bulunduklari
sigorta dallarindaki sozlesmelere aracilik eden veya bunlan sigorta sirketi adina yapan

gercek veya tiizel kisilerdir.

Bu cercevede, sigorta acenteleri sigorta sirketi adina sozlesme yapabilecekleri
gibi sadece aracilik faaliyetinde de bulunabilirler. Ancak, Sigorta Murakabe Kanunu ile
ister s0zlesme yapma yetkisine isterse sozlesme yapma yetkisine sahip olmadan sadece
aracilik yapma yetkisine sahip acenteler olsun her ikisi de sigorta tazminati
O0deyemeyecekleri ongoriilmiistiir. Acente yaptigi is karsiliginda sigortacidan komisyon

alir.®

%0 Milli Reasiirans T.AS.a.ge.s.148
o1 Ozcan,a.g.e,s.l7
82 Acenteler, http://www.sigortacilik.gov.tr/#,(24 Subat 2007)
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5684 sayili “Sigortacilik Kanunu”nda sigorta acentesi; Ticari miimessil, ticarl
vekil, satis memuru veya miistahdem gibi tabi bir sifati olmaksizin bir s6zlesmeye
dayanarak muayyen bir yer veya bolge icinde daimi bir surette sigorta sirketinin nam ve
hesabina sigorta sozlesmelerine aracilik etmeyi veya bunlari sigorta sirketi adina
yapmay1 meslek edinen, s6zlesmenin akdinden once hazirlik caligmalarini yiiriiten ve
so6zlesmenin uygulanmasi ile tazminatin 6denmesinde yardimci olan kisiler olarak ifade

edilmistir.
2.1.SiGORTA SEKTORUNDE ACENTE TiPLERIi

Sigorta sektoriinde yeralan acenteler hem kurulus yapilarina hem de
hedefledikleri Pazar ve miisteriler nedeniyle cesitli kollara ayrilirlar. Asagida yeralan

maddelerde acente tiplerini siralayabiliriz;*

® Merkez Acenteler; Direkt islerin, komisyonsuz direkt partajdan c¢ikarilmasidir.
Sirkete direkt gelen miisterilerin sigortalar1 bu acenteden poli¢elendirilmektedir.
Baz1 sirketlerde personelin getirdigi islerin gecirildigi partaj olarak da
kullanilmaktadir. Sirkete gelen direkt isleri geldikleri bolgeler itibariyle

acentelerini desteklemek amaciyla, acentelerine pas eden sirketler de mevcuttur.

e Captive (kurumsal) Acenteler; Biiyiik holdingler kendi sigorta sirketlerini ve
acentelerini kurmuslardir. Kendi sigorta islerini, bu sirketlere ihale ederek

tasarruf saglamaya caligirlar.®

Belirli bir portfdye sahip, yiiksek olgekli firmalara kendi islerinin sigortasi i¢in
verilen acenteliklerdir. Bu tiir firmalar kendi sigortalarinda komisyon gelirinin
kendilerine tekrar donmesi ve dolayisiyla daha diisiik bir prim 6demek icin bu

acentelikler alinmstir.

%3 Buket Arslanalp;Sigorta isletmeciligi-Hayatdis1 Branglarda Faaliyet Gosteren Sirketlerde Pazarlama Departmani ve
Acentenin Rolii;(Yiiksek Lisans Tezi,Kocaeli Universitesi,Sosyal Bilimler Enstitiisii,2006);s.56
% Capital Dergisi;Istanbul 1995;5.148
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® Banka acenteleri; Tiirkiye’ de bankalar bazi sigorta sirketlerinin kurucu
ortaklarindandir. Hem bu nedenle hem de potansiyelleri oldugu icin acentelik

yapmaktadirlar.

Bankalarin sigorta pazarindaki payi son yillarda hissedilir oranda
artmaktadir. Nitekim, toplam sigorta primi i¢inde bankalarin pay1r 2006 yilinda

yiizde 15’in iizerine ¢ikti. ©

e Dernek veya vakif acenteler; Sigorta sirketlerinin vakif veya derneklerin

potansiyelinden faydalanmak ve gelirleri olsun diye verdikleri acentelikleridir.

o Ozel acenteler; Ozel acenteler, sozlesme yapmaya yetkili A tipi, teklif almaya
yetkili B tipi olmak iizere gercek ve tiizel acentelikler olarak tanimlanabilir. Bu
acenteler icinde profesyonel acenteler yer aldig1 gibi, ek is olarak kendi islerini
ve cevresinin islerini yapan acenteler, yeni baglayip sigortaciligi profesyonel

olarak yapmak isteyen acentelerde vardir.
2.2.5IGORTA SEKTORUNDE ACENTE OLMA KRITERLERI

14 Haziran 2007 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanan 5684 sayili
“Sigortacilik Kanunu’n 23.maddesinde sigorta acenteligi yapmak isteyenlerle ilgili

diizenlemelere yer verilmistir.
- Sigorta acenteligi gercek veya tiizel kisiler eliyle yapilir.
Sigorta acenteligi yapmak isteyenlerin;
a) Acenteler Birligine iiye olmasi,
b) Acenteler Birligi Levhasina yazili olmasi,

c) Sigorta Acenteleri Temsilciliklerine kayit yaptirmis olmasi gerekir.

% Noyan Dogan;”Bankalarin Sigorta Pazarindaki Pay1 Artiyor”;Referans Gazetesi;27.04.2007
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Sigorta acenteligi yapacaklarin niteliklerine iliskin usul ve esaslar Yonetmelik
ile belirlenir. Sigorta acenteligi yapacaklar, Miistesarliktan bu nitelikleri tagidiklarini
gosteren bir belge almak suretiyle Acenteler Birligi’ne basvururlar. Miistesarlik, bu
islemlerin yiiriitiilerek incelemeye ve onaya hazir hile getirilmesi hususunda ilgili sivil

toplum ve meslek kuruluslarina gorev verebilir.*

Acenteler Birligi iiyesi olan acentenin Acenteler Birligi Yonetim Kurulu

tarafindan derhal Levhaya kaydedilmesi gerekir.

Levhaya kaydedilen acentenin sigorta acentelii yapabilmesi icin acentelik
faaliyetini yiiriitecegi bolgedeki Sigorta Acenteleri Temsilciligine de kayit yaptirmasi

gerekir.

Bir temsilcilikten diger bir temsilcilige nakil talebi yazili olarak Acenteler
Birligi Yonetim Kuruluna yapilir. Yonetim Kurulu bu konuda gerekli gordiigii her tiirlii
inceleme ve islemi yapmaya yetkilidir. Ozellikle nakil talebinde bulunan acentenin
disiplin kovusturmasi altinda olup olmadigi ile Acenteler Birligine borcunun olup
olmadig arastirilir. Sorusturma tamamlanmadan ve varsa bor¢ 6denmeden hicbir islem
yapilmaz. Nakil islemi ile ilgili talep on bes is giinii icinde karara baglanir. Bu siire
icinde cevap verilmemis olmasi talebin reddi anlamina gelir. Ret kararina kars1 on bes is
giinii icinde Miistesarlifa yazili olarak itirazda bulunulabilir. Miistesarligin bu konuda

verecegi karar kesindir.

Sigorta acenteleri, aracilik ettikleri islerden dogmus ancak muaccel hale
gelmemis komisyonunu, s6zlesmede aksine bir hiikiim bulunmadig taktirde, acentelik

sOzlesmesinin sona ermesinden sonra da talep edebilir.

Sigorta hizmetleri ile ilgili olarak, Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunun

4/A maddesinin iiciincii fikrasi hiikiimleri uygulanmaz.

Bankalar, 6zel finans kurumlari, 6zel kanunla kurulmus ve kendisine sigorta

acenteligi yapma yetkisi taninan kurumlar ve sozlesme yapmaya veya prim tahsiline

%6 Resmi Gazete say1 26552”5684 nolu Sigortacilik Kanunu”;14 Haziran 2007

42



hayat sigortalar1 veya zorunlu sigortalarla sinirli olarak yetki verilen acenteler harig
olmak {iizere kendilerine sozlesme yapma veya prim tahsil etme yetkisi verilen

acenteler, acentelik diginda bagka bir ticari faaliyette bulunamaz.

Bakanlar Kurulu, yabanci acentelerin Tiirkiye’deki faaliyetleri ile Tiirkiye’de
faaliyet gosteren acentelerin yabanci sigorta sirketleri adina Tiirkiye’deki araciligina

iligkin diizenleme yapmaya yetkilidir.
2.3.SiIGORTA SEKTORUNDE ACENTE OLAMAYACAKLAR

Sigortacilik Kanununda sigorta acenteligi yapmak icin cerceve c¢izilmis
olup,kanunda belirtilen sartlar1  yerine getiremeyenlerin  sigorta acenteligi

yapamayacaklar1 belirtilmistir.

Acentelik yapacaklarin niteliklerine iliskin usul ve esaslarin belirlendigi
Yonetmelikte kaideleri yerine getiren sigorta acentelerinin Acenteler Birligi Yonetim
Kurulu tarafindan levhaya kaydedilmesi gerekliligi esastir. Ancak asagidaki hallerde

acente Yonetim Kurulu karariyla levhadan silinecektir®:

e Acentelik yapmasi icin gerekli nitelikleri kaybetmis ise,

e Hakkinda meslekten ¢ikarma karari verilmis ise,

e Levhaya yazilmasin1 miiteakip alt1 ay icerisinde biiro acarak faaliyete

gecmez ise,

e Kendisine yapilan tebligata ragmen siiresi iginde giderlere katilma

paylarini ve aidatlarin1 6dememisse,

e Sigorta acenteliginden ayrilmissa.

Levhadan silinme karar1 verilmeden Once acentenin yazili savunmasi istenir.

Levhadan silinme kararmin verilebilmesi icin acentenin dinlenmesi veya dinlenmek

87 Resmi Gazete say1 26552;”5684 nolu Sigortacilik Kanunu”;14 Haziran 2007
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iizere kendisine yapilan ¢agriya uymamis olmasi gereklidir. Levhadan silinme karar1

gerekgeli olarak verilir.

Levhadan silinmeyi gerektiren héllerinin sona erdigini ispat eden acente,
Levhaya yeniden yazilma hakkim kazanir. Ancak, hakkinda meslekten ¢ikarma karart
verilmis olan kisinin bir daha Levhaya yazilmasi miimkiin degildir. Levhaya yeniden

yazilan acenteden giris aidati alinmaz.

Acenteler Birligi Yonetim Kurulu gerekli gordiigii héllerde, nedenlerini de
aciklamak suretiyle Levhaya yeniden yazilma talebinde bulunani, Levhaya yazilma

sartlarinin varliginin devam ettigini ispatla zorunlu tutabilir.

Levhadan silinen veya Levhaya yeniden yazilma talebi reddolunan Kkisi,
Yonetim Kurulunun silme veya ret kararina kars1 on bes is giinii i¢inde Miistesarliga
itirazda bulunabilir. Yapilacak itiraz kargisinda Miistesarlik en ge¢ on bes is giinii icinde

goriisiinii bildirmek zorundadir. Miistesarligin bu konuda verecegi karar kesindir.

Sigorta sirketlerinin, sigorta sézlesmeleri icin brokerlik yapanlarin ve sigorta
eksperlerinin yonetim ve denetiminde bulunan kisiler ile bunlar adina imza atmaya
yetkili olanlar acentelerin yonetim ve denetim kurullarinda gérev alamaz; imzaya yetkili
olarak calisamaz; bu sirketlere ortak olamaz ve bunlardan iicret karsilig1 herhangi bir i
kabul edemez. Bu smirlandirmalar s6z konusu kimselerin es ve velayeti altindaki
cocuklart i¢in de gecerlidir. Ancak, sigorta sirketlerinin yonetiminde, denetiminde
bulunan kisiler ile bunlar adina imza atmaya yetkili olanlarin es ve velayeti altindaki

cocuklart i¢in sinirlandirma bu kisilerin faaliyette bulundugu sirketin acenteligi i¢indir.

Bu Kanuna gore yetkili olanlar disinda hicbir gercek veya tiizel kisi, sigorta
acenteligi faaliyetinde bulunamayacagi gibi, ticaret unvanlarinda ve her tiirli
belgelerinde, sigorta acenteligi is ve islemleriyle ugrastigi izlenimini yaratacak kelime

ve deyimler kullanamaz.

Sigorta  acenteligi  yapamayacaklar, acentelikle ilgili  faaliyetlerde
calistirllamayacaklart gibi, bu kisilerle her ne sekilde olursa olsun acentelik mesleginin

icrasi i¢in igbirligi yapilamaz.
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2.4 TURKIiYE’DE SiIGORTA SIRKETLERi VE ACENTELER

Banka, internet ve dogrudan satisin 6ne ¢ikmasiyla sigortacilikta acentelerin
payimin diistiigiine yonelik tahminler vardi. Ancak, rakamlar, bu geleneksel kanalin
giiclinii ortaya koyuyor. Prim iiretiminin yiizde 65’ini yapan acenteler, simdi yeniden
sirketler icin stratejik giic haline gelmektedir. Sigorta sirketleri, sayilari 12 bini bulan
acentelerden en iyilerini kapmak, transfer etmek icin yans icindedirler. Hedef, yeni

donemde rekabette 6ne gecebilmektir.

Sigorta sektorii 2005 yilinda 7,8 milyar YTL’lik bir prim iiretimine ulagmis ve
bir onceki yila gore yiizde 15 oraninda bilyiime performansimi yakalamigtir. Sektoriin
biiyimesinde en biiyiik caba ise acenteler tarafindan gelmistir. Sigortaciliktaki prim
iiretiminin yiizde 65’ini saglayarak bu biiylime diizeyinin yakalanmasmda oncii rol
oynayan acentelerin sayisi ise ayni yil sonunda 12 bini asmistir. Aslinda son yillarda
sigortacilikta acentelerin paymin azaldigi, onlarin gozden diistiigline yonelik bir
algilama vardi. Bu, biiyiik Olciide banka kanali ve sirketlerin merkezden yaptiklar
pazarlamanin artmasindan kaynaklaniyordu. Ancak, sektorde hala acentelerin biiyiik
giicll vardir ve sirketler daha fazla yararlanmak icin 6zel strateji gelistirmekte, en iyileri
transfer etmek icin bilylilk ¢aba harcamaktadirlar. Bu, aym1 zamanda acenteler

tarafindaki rekabeti de giderek kizigtirmaktadir.®

Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi verilerine gore ise; 6 Nisan
2007 tarihi itibariyle Tiirkiye’de 15 bin 484 acente bulunmaktadir. Sigorta sirketlerinin
giriinlerini tiiketiciye direkt olarak sunabilen ve ulastirabilen bir yapiya sahip olan
acenteler gerek iilkemizde gerekse yurtdiginda mevcut sigorta iiriinlerini tiiketiciye
ulastirmada en yaygin kanallardan biri konumunda bulunmaktadir. Ayrica sigorta
sirketlerinin 15 bin 484 acente tarafindan temsil ediliyor olmasi acentelerin, sigorta
sirketleri acgisindan Onemini de ortaya koymaktadir. Acentelerin hem Tiirk sigorta

sektorii hem de mevcut sigorta sirketleri agisindan Onemli bir yere sahip olmasi ise

%8 D.Siizer H,Capital Dergisi,1 Temmuz 2006
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acente calisanlarinin mesleki hakimiyetlerinin ve egitim diizeyinin yiiksek olmasinin

Onemini agik¢a ortaya koymaktadir.®

Sigorta sirketleri, dagitim kanali stratejilerinden acenteleri ayr1 bir yere
koyuyor. Sigorta sirketleri daha verimli oldugunu Ongordiikleri brans ve bolgelerde
acenteleri icin 6zel sartlar sunmaktadir. Diger yandan fiyat-komisyon rekabeti yerini,
giderek acentelerin pazarlama ve teknik becerilerini artirmaya ve acentelere daha cok
kazang yollar1 agmaya yonelik uygulamalara birakmaktadir. En cok dikkat ceken
rekabet alam ise acente transferi; Sigorta sirketleri bir yandan acente sayilarim
artirmaya calisirken, diger yandan mevcut acentelerinin baska sirketlere transfer
olmamasi i¢in isbirlikleri gelistirmeye, kosullarim iyilestirmeye calismaktadir. Acente
sayisindaki artis, her sirket icin biiyiilk 6nem arz ediyor. Sonucta acente sayisinin fazla
olmasi, sigorta sirketlerinin pazardaki etkinliklerinin de artmasina imkan saghiyor. Bu

nedenle hemen her sirket acente sayisini artirma pesindedir.

Sigortacilik diinyadaki ekonomik ve teknolojik gelismeyi yakindan izleyerek
gelisimini siirdiiriiyor. Bu gelisimin bir sonucu olarak insanlarin maruz kaldiklar
tehlikeler artiyor. Sigorta sirketleri de iiriin yelpazelerini bu dogrultuda giderek

genisletiyor.

Sigorta sirketleri fiziksel dagitim faaliyetlerini iyi planlayabildigi oranda daha
genis pazarlara ulasilabilecek, dolayisiyla satiglarini arttirabilecektir. Aym sekilde
dagitim kanallarinin alicilarla yakin iligkilerde bulunmasi ve pazardaki degisiklikleri
aninda bildirmesi sonucu isletme, miisterilerine sundugu hizmet seviyesini arttiracak,

dolayistyla sigortalilarin1 daha fazla memnun etme olanagina sahip olacaktir.

Acenteler; sigorta sirketlerinin gozii-kulagi ,bilgi kaynagidir. Yurticindeki
yaygin durumlari, pazara ve miisterilere olan yakinliklar1 dolayisiyla pazardaki degisim

ve gelisimleri izleyerek en iyi sekilde yorumlayacak durumda olmalidirlar.”

% Best Acente Dergisi; 15 May1s 2007;5.5
0 Elbeyli;a.g.e.;s.79
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2.4.1.Sirketlere Gore Acente Sayilari

Sigorta sektoriiniin gelisimine paralel olarak acente sayisi da yillar itibariyle
artis gostermektedir. Tiirkiye’de bugiin toplam 15 bin adet sigorta acentesi bulunuyor.

Sektoriin toplam prim tiretiminin yiizde 65’ini de bu 15 bin acente sagliyor.

Sigorta sirketleri yillardir acentelerin police pazarlamasinda lider olduklarini
gorerek bu dagitim kanallarim arttirmaya c¢alismaktadir. Sigorta sirketlerinin acente
sayillarina baktigimizda sektorde iiretilen prim siralamasinda Onde gelen sigorta
sirketlerinin, acente sayilarinda da lider olduklarim1 goérmekteyiz. Sirketler acenteler

agina yatirim yaparak, gelistirmeye ¢alisiyorlar.

2004 yilinda Tirkiye Sigorta ve Reastirans Sirketleri Birliginin yaptigi

arastirmada acente sayisinda lider on sirket yayinlanmigtir.”
Tablo 2

Acente Sayisinda Lider Sigorta Sirketleri

Acente
Sigorta Sirketi Sayisi Sira
Basak Sigorta 1340 1
Axa Oyak 1251 2
Isvigre Sigorta 1244 3
Anadolu Sigorta 1038 4
Giines Sigorta 975 5
Aksigorta 917 6
KogAllianz Sigorta 706 7
Yapi Kredi Sigorta 637 8
Giiven Sigorta 575 9
Ray Sigorta 497 10

Kaynak:Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi,2005

"1 Sigorta Sirketleri Acente Sayilar, www.tsrsb.org.tr,(01 Mart 2007)
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2.4.2.Bolge Bazli Acente Sayilari

Niifus olarak en fazla yogunlugun oldugu Marmara Bolgesi, yetkili acente
say1s1 agisindan da en fazla yogunlugun oldugu bolge konumunda. Tiirkiye genelindeki
yaklagik 15 bin acentenin yiizde 38,87’si bu bolgede yer aliyor. Marmara Bolgesi’nin
ardindan en ¢ok sigorta acentesinin bulundugu bolge I¢ Anadolu Bolgesi geliyor.

Toplam acentelerin yiizde 16.84’iinii I¢ Anadolu Bolgesi’nde faaliyet gosteriyor.

Geriye kalan yiizde 14.58’ini Ege, yiizde 12.07’sini Akdeniz, yiizde 9.90’1m
Karadeniz, yiizde 4.13’ii Dogu Anadolu ve yiizde 3.61’ini de Giineydogu Anadolu
Bolgesi’nde bulunuyor. Oranlardan da goriildiigii gibi sigortaya olan talebin diisiik

oldugu bolgelerde yetkili acente sayist da diisiik kaliyor.
Tablo 3

Bolge Bazli Acente Sayilari

Hem
Hayat
Bolgeler Sadece Toplam Toplam D1 Toplam Toplam
Hayat Icindeki Sadece Icindeki Hem icindeki Genel Iicindeki
Dis1 Pay1 Hayat Pay1 Hayat Pay1 Toplam Payr

Marmara 4.062 % 34.14 517 % 57.57 1.377 % 54.51 5.956 38.87
Ege 1.842 % 15.48 88  %9.80 304 % 12.03 2.234 14.58
I¢ Anadolu 2.080 %17.48 136 % 15.14 364 % 1441 2.580 16.84
Akdeniz 1.514 % 12.72 98 % 1091 237 %9.38 1.849 12.07
Giineydogu Anadolu 489 % 4.11 14 %1.56 50 %198 553 3.61
Dogu Anadolu 572 % 4.81 7 % 0.78 54 % 2.14 633 4.13
Karadeniz 1.339  %11.26 38 %424 140 % 5.55 1.517 9.90
Toplam 11.898  %100.0 898  %100.0 2.526 %100.0 15.322 %100.0

Kaynak : Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi,”06 Nisan 2007 Tarihi
Itibariyle Acente Sayilarina Iliskin Bilgi Notu”,2007,s.1

En fazla acente adedinin bulundugu Marmara Bolgesi incelendiginde Istanbul
ili, yeralan toplam 4,094 acenteyle hem Tiirkiye’nin hem de Marmara Bolgesinin en

fazla acente sayisina sahip ili olarak géze carpiyor.
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Tablo 4

Marmara Bolgesi il Bazh Acente Sayilar

Sadece Hayat Hem Hayat
Marmara Bolgesi Dis1 Sadece Dis1 Hem
Hayat Hayat Toplam

Balikesir 229 4 30 263
Bursa 485 27 96 608
Bilecik 44 1 3 48
Canakkale 113 8 12 133
Edirne 93 2 7 102
Istanbul 2.531 447 1.116 4.094
Kirklareli 76 - 6 82
Kocaeli 195 14 46 255
Sakarya 129 8 24 161
Tekirdag 138 3 31 172
Yalova 29 3 6 38
Toplam 4.062 517 1.377 5.956

Kaynak : Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi,”06 Nisan 2007 Tarihi
Itibariyle Acente Sayilarina Iliskin Bilgi Notu”,2007,s.1

En fazla acente adedinin bulundugu ikinci bolge olan I¢ Anadolu bolgesinde

ise Ankara ilinin 1,348 adetlik acente sayisi bolgede birinci, Tiirkiye genelinde ise

ikinci sirada yeralmaktadir.

Tablo 5

Ic Anadolu Bolgesi il Bazhi Acente Sayilar:

Sadece Hayat Hem Hayat
ic Anadolu Bolgesi Dis1 Sadece Dis1 Hem
Hayat Hayat Toplam

Aksaray 47 - 6 53
Ankara 958 119 271 1.348
Cankirt 43 1 3 47
Eskigehir 132 2 17 151
Karaman 42 1 2 45
Kayseri 176 2 16 194
Kirikkale 50 - 3 53
Kirsehir 60 - 3 63
Konya 261 5 24 290
Nevsehir 72 1 2 75
Nigde 36 3 3 42
Sivas 112 1 9 122
Yozgat 91 1 5 97
Toplam 2.080 136 364 2.580

Kaynak : Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi,”06 Nisan 2007 Tarihi
Itibariyle Acente Sayilarina Iliskin Bilgi Notu”,2007,s.2



Illere gore yetkili acente sayilarina bakildiginda acentelerin en yogun oldugu

ilk 5 il Istanbul, Ankara, Izmir, Bursa ve Antalya olarak siralaniyor.

Ege Bolgesinde Izmir ili 768 adet acenteyle ilk sirada yeraliyor. Diger illere

oranla ciddi adetsel iistiinliik dikkat ¢ekicidir.
Tablo 6

Ege Bolgesi il Bazh Acente Sayilar

Sadece Hayat Hem Hayat
Ege Bolgesi Dis1 Sadece Dis1 Hem
Hayat Hayat Toplam

Afyon 157 3 9 169
Aydm 180 3 14 197
Denizli 177 1 29 207
Tzmir 768 67 179 1.014
Kiitahya 111 2 9 122
Manisa 213 5 16 234
Mugla 164 4 45 213
Usak 72 3 3 125
Toplam 1.842 88 304 2.281

Kaynak : TSRSB,”06 Nisan 2007 Tarihi Itibariyle Acente Sayilarma Iliskin Bilgi
Notu”,2007,s.1

Akdeniz bolgesinde Antalya sehrinde yeralan 585 adet acente sayis1 bolgenin
en yliksek adedi olmasina ragmen,diger illerle adetsel acidan cok biiyiik farkliliklar

olmamasi diger bolgelere kiyasla farkli kilmaktadir.
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Tablo 7

Akdeniz Bolgesi i1 Bazh Acente Sayilari

Sadece Hayat Hem Hayat
Akdeniz Bolgesi Dis1 Sadece Dis1 Hem
Hayat Hayat Toplam

Adana 320 33 40 393
Antalya 445 31 109 585
Burdur 81 1 8 90
Hatay 160 6 25 191
Isparta 97 1 5 103
Icel 265 22 39 326
Kahramanmaras 99 - 3 102
Osmaniye 47 4 8 59
Toplam 1.514 98 237 1.849

Kaynak : Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi,”06 Nisan 2007 Tarihi
Itibariyle Acente Sayilarina Iliskin Bilgi Notu”,2007,s.2

Karadeniz Bolgesinde ise Samsun ili 224 adet acenteyle birinci, Trabzon ili ise
178 adet acente sayisiyla ikinci sirada yeralmaktadir. Marmara, ic Anadolu, Ege ve
Akdeniz bolgelerinden daha fazla il sayisim1 bolgede barindiran Karadeniz Bolgesi buna

ragmen toplam acente adedi siralamasinda besinci sirada yeralmaktadir.
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Tablo 8

Karadeniz Bolgesi il Bazli Acente Sayilari

Sadece Hayat Hem Hayat
Karadeniz Bolgesi Dis1 Sadece Dis1 Hem
Hayat Hayat Toplam

Amasya 66 2 5 73
Artvin 36 - 2 38
Bartin 20 - 1 21
Bayburt 15 - - 15
Bolu 53 2 3 58
Corum 107 - 13 120
Diizce 56 - 6 62
Giresun 106 8 13 127
Giimiishane 20 - 2 22
Karabiik 36 2 3 41
Kastamonu 67 - 6 73
Ordu 108 6 14 128
Rize 80 - 6 86
Samsun 190 9 25 224
Sinop 36 1 3 40
Tokat 121 2 7 130
Trabzon 156 2 14 172
Zonguldak 66 4 17 87
Toplam 1.339 38 140 1.517

Kaynak : Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi,”06 Nisan 2007 Tarihi
Itibariyle Acente Sayilarina Iliskin Bilgi Notu”,2007,s.3

Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu Bolgeleri incelendiginde ekonomik ve
cografi yap1 gozetildiginde diger bolgelere nazaran acente sayilarindaki diisiikliik dikkat
cekicidir. Bolgelerde Gaziantep 183 adet acenteyle birinci sirada yeralirken, Malatya
bolgesi 120 adet acenteyle ikinci, Erzurum bolgesi de 105 acente ile ligiincii sirada

yeralmaktadir.

52



Tablo 9

Dogu Anadolu Bélgesi il Bazhi Acente Sayilar

Sadece Hayat Hem Hayat
Dogu Anadolu Bolgesi Dis1 Sadece Dis1 Hem
Hayat Hayat Toplam
Agri 32 - 2 34
Ardahan 19 - - 19
Bingol 12 2 2 16
Bitlis 25 - - 25
Elaz1g 77 1 10 88
Erzincan 43 - 3 46
Erzurum 94 3 8 105
Hakkari 8 - 1 9
Igdir 26 - - 26
Kars 35 - 3 38
Malatya 104 - 16 120
Mus 15 - 2 17
Sirnak 19 - - 19
Tunceli 7 - 1 8
Van 56 1 6 63
Toplam 572 7 54 633
Kaynak : Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi,”06 Nisan 2007 Tarihi
Itibariyle Acente Sayilarina Iligskin Bilgi Notu”,2007,s.3
Tablo 10
GiineydoguAnadolu Bolgesi i1 Bazli Acente Sayilar
Giineydogu Anadolu Bolgesi Sadece Hayat Hem Hayat
Dis1 Sadece Dis1 Hem
Hayat Hayat Toplam
Adiyaman 59 - 5 64
Batman 30 1 3 34
Diyarbakir 81 1 13 95
Gaziantep 152 10 21 183
Kilis 15 - - 15
Mardin 51 - 4 55
Siirt 17 - - 17
Sanliurfa 84 2 4 90
Toplam 489 14 50 553

Kaynak : Tirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi,”06 Nisan 2007 Tarihi
Itibariyle Acente Sayilarina Iliskin Bilgi Notu”,2007,s.2
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2.4.3 Sadece Hayat Dis1 Branslarda Calisan Acente Sayilar:

Niifus olarak en fazla yogunlugun oldugu bolge olan Marmara Bolgesi, sadece
hayat dis1 branglarda caligsan yetkili acente sayisi acisindan da en fazla yogunlugun
oldugu bolge olma oOzelligini devam ettirmektedir. Kayitlarda toplam 11.898
(10.01.2007 tarihi itibariyle) adet acentenin sadece hayat dis1 branslarda faaliyet
gosterdigi goriilmekte, bu acentelerin yiizde 34.14’ti Marmara Bolgesinde, yiizde
17.48’i I¢ Anadolu Bolgesinde, yiizde 15.48’i Ege Bolgesinde, yiizde 12.72’si Akdeniz
Bolgesinde, yiizde 11.26’s1 Karadeniz Bolgesinde, yiizde 4.81’i Dogu Anadolu
Bolgesinde, yiizde 4.11°1 ise Giineydogu Anadolu Bolgesinde bulunmaktadir.

2.4.4 Sadece Hayat Bransinda Calisan Acente Sayilari

Sadece hayat branginda caligan acentelerin verileri incelendiginde yine en fazla
yogunlugun oldugu bolge Marmara Bolgesi’dir. Kayitlarda toplam 898 (10.01.2007
tarihi itibariyle) adet acente goriilmekte, bu acentelerin yilizde 57.57’si Marmara
Bolgesinde, yiizde 15.14°ii I¢ Anadolu Bélgesinde, yiizde 10.91°i Akdeniz Bolgesinde,
yiizde 9.80’i Ege Bolgesinde, yiizde 4.24’ti Karadeniz Bolgesinde, yilizde 1.56’s1
Gilineydogu Anadolu Bolgesinde, ylizde 0.78’i ise Dogu Anadolu Bolgesinde

bulunmaktadir.

2.4.5 Hem Hayat Dis1 Branslarda Hem Hayat Bransinda Calisan Acente

Sayilar:

Her iki sigorta bransinda da faaliyet gosteren acentelere iliskin veriler
incelendiginde 2.526 adet (10.01.2007 tarihi itibariyle) acentenin faaliyet gosterdigi
ortaya ¢ikmaktadir. Bu acentelerin yiizde 54.51°i Marmara Bolgesinde, yiizde 14.41°i I¢
Anadolu Bolgesinde, yiizde 12.03’ii Ege Bolgesinde, 9.38’1 Akdeniz Bolgesinde, yiizde
5.55’1 Karadeniz Bolgesinde, yiizde 2.14’1 ise Dogu Anadolu Bolgesinde, yiizde 1.98°1
Giineydogu Anadolu Bolgesinde, bulunmaktadir.
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2.4.6 Toplam Acente Sayisi

Toplam acente sayisina iligkin veriler incelendiginde toplam 15.322
(10.01.2007 tarihi itibariyle) adet acente goriilmekte, bu acentelerin yiizde 38.87’si
Marmara Bolgesinde, yiizde 16.84’ti i¢c Anadolu Bolgesinde, yiizde 14.58i Ege
Bolgesinde, yiizde 12.07°si Akdeniz Bolgesinde, yiizde 9.90’u Karadeniz Bolgesinde,
yiizde 4.13’i Dogu Anadolu Boélgesinde, yiizde 3.61°1 ise Giineydogu Anadolu

Bolgesinde bulunmaktadir.

[llere gore toplam acente sayilarina bakildiginda ise en fazla acente ii¢ biiyiik
ilimizde bulunmaktadir. Istanbul’da 4.094, Ankara’da 1.348, Izmir’de ise 1.014 acente
bulunmakta, toplam acentelerin yiizde 42’sinin bu ii¢ biiyiik ilimizde toplandig1 sonucu
ortaya cikmaktadir. En az acentenin bulundugu illerimiz ise sirasiyla 9 acentenin

bulundugu Hakkari ve 8 acentenin bulundugu Tunceli’dir.

Bu verilerin ortaya c¢ikardigr ilging sonug, Giineydogu Anadolu Bolgesi'nde iki
(Kilis ve Siirt), Dogu Anadolu Bolgesi’'nde dort (Ardahan, Bitlis, Igdir, Sirnak),
Karadeniz Bolgesi’nde de bir (Bayburt) ilimizde hi¢ hayat bransinda ¢alisan acentenin

bulunmamasidir.

Bu oranlardan ¢ikan bir baska sonug ise sigortaya olan talebin diisiik oldugu

bolgelerde acente sayisinin da diisiik olmasidir.”
2.4.7. Acentelerin Cahstiklar: Sirket Sayisi

Sadece hayat dis1 branglarda calisan yetkili acentelerin ylizde 89.89’u tek
sirketle, yiizde 8.00’1 iki sirketle, yiizde 2.11°1 ise 3 ve daha fazla sirketle calismaktadir.

Sadece hayat bransinda calisan acentelerin ise yiizde 98.00’1 tek sirketle, yiizde

1.89’u iki sirketle, yiizde 0.11’1 ise {i¢ sirketle ¢calismaktadir.

2 Acente Sayilari,www.tsrsb.org.tr,(01 Mayis 2007)
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Hem hayat dis1 branglarda hem de hayat bransinda calisan acentelerin yiizde
73.52’si iki sirketle, yiizde 15.84’1 ii¢ sirketle ve yiizde 10.65’1 ise 4 ve daha fazla
sirketle calismaktadir.

Tablo 11

Acentelerin Calistiklar: Sirket Sayilari

Sadece Hayat Ve
Hayat Sadece Hayat Toplam
Dis1 Hayat Dis1

1 Sirketle Calisan Acente Sayisi 10.695 880 - 11.575
2 Sirketle Calisan Acente Sayisi 952 17 1.857 2.826
3 Sirketle Calisan Acente Sayisi 179 - 400 579
4 Sirketle Calisan Acente Sayist 47 1 145 193
5 Sirketle Calisan Acente Sayisi 12 - 63 75
6 Sirketle Calisan Acente Sayisi 9 - 32 41
7 Sirketle Calisan Acente Sayisi 4 - 11 15
8 Sirketle Calisan Acente Sayisi - - 7 7
9 Sirketle Calisan Acente Sayisi - - 4 4
10 Sirketle Calisan Acente Sayist - - 4 4
14 Sirketle Calisan Acente Sayist - - 2 2
16 Sirketle Calisan Acente Sayisi - - 1 1
Toplam Acente Sayisi 11.898 898 2.526 15.322

Kaynak : Turkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi,”06 Nisan 2007 Tarihi
Itibariyle Acente Sayilarina Iligskin Bilgi Notu,2007,s.7

Bu verilerden elde edilen toplam acente sayisindan yola cikarak sektoriimiizde
faaliyet gosteren acentelerin ylizde 75.54°1 tek sirketle, yiizde 18.44’ii iki sirketle,
yiizde 6.01°1 ise 3 ve daha fazla sirketle ¢caligmaktadir.

Iki sirketle calisan acente sayilar1 mukayese edildiginde Hayat dis1 sirketlerinin
acenteleri daha agir basmaktadir.3 sirketle ve daha fazla calisan acente sayilarina
bakildiginda ise hayat dis1 bransinda calisan sirketlerin acentelerinde bu istatistiklerde

ezici bigimde 6nde oldugu goriiliiyor.
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Grafik iizerinde de acentelerin calistiklar1 sirket sayilart incelendiginde tek

sirketle calisan acentelerin pastanin biiyiik payini almis oldugunu gézlemlemekteyiz.

6,01%

Toplam Acente
Sayisinin Calistigi
Sirket Sayisina
Orani

18,44%

m 1 Sirketle Calisan Acenteler
m 2 Sirketle Galisan Acenteler

O 3 ve Daha Fazla Sirketle Calisan
Acenteler

75,54%

Sekil 2 :Toplam Acente Sayisinin Calistig1 Sirket Sayisina Orani

Kaynak : Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi,”06 Nisan 2007 Tarihi
Itibariyle Acente Sayilarina Iliskin Bilgi Notu”,2007,s.7

2.5.PAZARLAMA

Giiniimiiz is hayatinda yiiksek diizeyde rekabet yasanmaktadir. Pazarlama
igletmenin olmazsa olmaz fonksiyonlarindan birisidir. Pazarlama kavramiyla ilgili

olarak cesitli tanimlamalar yapilmis ancak fikir birligine varilamamistir.

Pazarlama; amaci1 organizasyonun giic ve yetenegini ve kaynaklarini ilgili
piyasa gereklerine en uygun ve optimal seviyede kullanmak olan yonetim islevinin bir

yonii veya boliimiidiir.”

Peter Drucker ise “Pazarlamanin amaci miisteriyi bilmek ve anlamaktir ki

miisteriye ¢ok iyi uydugu icin kendini satan iiriin yapilabilsin” diye tanimlamigtir.

3 K.W.N. Irons,Sigorta Pazarlamasi,Ergin Gediz(gev.), [stanbul; Tiirk Sigorta Enstitiisii Vakf1
Yayinlari, No: tsev 66, 2003. 5.25

57



Pazarlama giin gegtikce Onem kazanmis, isletmelerin iiretimine yon veren

konuma gelmistir.

Isletmeler “her ne pahasina olursa olsun kar etme” diisiincesini terk ederek kar

amacini, tiiketicinin tatmin olmasi amaciyla birlestirme ¢abasina girismislerdir.”

Hizmet sektoriinde yeralan sigorta sirketleri i¢inse pazarlama vazgecilmez bir
unsurdur. Tiirkiye’de sigorta sektorii sorunlar irdelendiginde karsimiza ¢ikan en biiyiik
sorun sektoriin arzu edilen rakamsal biiyiikliige ulasamamasidir. Sigorta sektoriinde
bilhassa 6ne ¢ikan fonksiyon olan pazarlamanin dogru tanmimlanip, iyi analiz edilmesi

gerekmektedir.
2.5.1.Tiirk Sigortacilik Sektoriinde Pazarlama

Sigorta pazarlamasi girket amag¢ ve hedeflerine ulagmasi icin, hedef tiiketici ve
toplumun ihtiyaclar1 dogrultusunda, riski sigorta sirketinin iizerine alacak sigorta
policelerinin gelistirilmesi, fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi ve dagitilmasina iliskin
faaliyetler dizisi ve tiiketicinin tatmin olmasi, refahinin devam etmesi sonucu kar elde

etmesi siirecidir.”

Sigorta pazarlamasi taniminda yer bulan kavramlar1 agiklamak ve irdelemek,
mevcut sorunlarin asilmasinda ya da en azindan anlagilmasinda ve sektoriin daha da

gelistirilmesi agisindan yararl olacaktir.

Ayrica Uriin(product), Fiyat(Price), Tutundurma(Promotion) ve Dagitim
(Placement/ Physical Distribution) olarak dort bagliktan olusan genel kabul gormiis
Pazarlama Bilesenlerini sigorta acisindan ele almak sigorta diinyasindaki pazarlama

sorunlarina 1s1k tutacaktir.

7 ismet Mucuk,Modern Isletmecilik,6.b. Istanbul: Tiirkmen Kitabevi,1996,s:252
"3 Trons, ¢ev. Ergin Gediz,a.g.e.,s.25
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2.5.2.Sigortacilik Sektoriinde Pazarlama Karmasi
2.5.2.1.Uriin

Sigorta sektoriinde iiriin policedir; iiretilen hizmetin somut belgesidir. Sigorta
sirketleri hazirlayip satisa sunduklar1 iiriinler ile miisterilerin ihtiyaglarim

karsilayabilmelidirler. Sigorta miisterilerinin ihtiyaci farkli boyutlarda yeralmaktadir.

Bireylerin ve isletmelerin sigorta ihtiyaglarini tatmin edebilmek icin sigorta

iiriinleri farklilastirmasinda 6nemli adimlar atilmalidir.

Amag, secilen hedef pazar i¢in en uygun poligenin gelistirilmesidir. Pazarlama
faaliyetlerinde iiriiniin(police) kalitesi, ihtiyac1 karsilamasi, pazarda rekabet giicii, satiga

uygunlugu, sigortali tatmini ve kolay anlasilir olmasi biiyiik onem tagimaktadir.”

Piyasaya miisteri ihtiyacin1 karsilamaya yonelik nitelik ve nicelik agisindan ne
kadar cok iiriin siiriilebilirse, sektoriin ekonomi igerisindeki konumunun biiyiimesinde

de fayda saglayacaktir.”

Sigorta sirketleri arastirma&gelistirme faaliyetlerine biitcelerinden daha fazla
pay aywrmali, liriin gelistirilmesinin verimli, planli ve dinamik olarak yiiriitiilmesi i¢in
AR&GE departmanlarint  kurmalidirlar. AR&GE  departmami  sirketin ~ diger
departmanlariyla iletisim halinde bulunarak tiiketici taleplerini ve tercihlerini, diinya
piyasasindaki uygulamalart ve olusan istatistiki verileri takip ederek {iriin

cesitlendirmesini daha kolay ve verimli kilabilir.

Uriin gelistirirken sadece yerel pazarla smirli kalmayip, global pazarlar
irdelenmelidir. Boylece sosyal, politik ve ekonomik iliski icinde olunan iilkelerin
sigorta sektorleri arastirilmis olur, ve ileride dogacak firsatlara ve uygulamalara hazir

iriinler gelistirilebilir.

7% Elbeyli;a.g.e.;s.60
7 Cipil,a.g.e..s.8
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2.5.2.2.Fiyat

Sigorta policesi primi pazarlama bilesenlerinden fiyati temsil etmektedir.
Herhangi bir riske iligkin olarak, sigortacinin vermis oldugu teminata karsilik olmak
iizere, sigortal veya sigorta tarafindan para olarak odenen bedeldir. Yiizde veya binde
olarak ifade edilen ve ilgili riskin agirlik derecesine gore belirlenen bir oranin, sigorta
bedeli veya sigortacinin sorumluluguna esas teskil eden miktar ile carpilmasiyla
bulunabilecegi gibi, maktu olarak da belirlenebilir. Sigorta s6zlesmesinin en Snemli

unsurlarindan birisidir.”

Giiniimiiz modern pazarlama anlayisinda fiyat disi faktorler Onemliligini

arttirsa da fiyat olgusu pazarlama bilesenleri icerisindeki etkinligini siirdiirmektedir.

Ulkemiz sigorta sirketleri, gereken seviyede istatistiki verilere sahip
olunamamasi, dogru risk  analizlerinin  yapilmamasi, riskli =~ miisterilerin
farklilagtirnlmamas1 ve maliyet kavrami dikkate alinmayarak sadece yiiksek sayida
police satarak kar elde etme diistincesi gibi nedenlerden dolay1 fiyatlandirma siirecinde
ciddi sorunlar yasanabilmektedir. Serbest tarife sistemine ge¢ilmesinden sonra
fiyatlarda teknik hesaplamalara ve uzun vadeli pazarlama stratejilerine dayanmayan
indirimler yasanmis ve bu yiiksek rekabet ortami, sirketlerin mali biinyesini her gecen
giin daha da ¢ok tehdit eder hale gelmistir. Sigorta iiriinlerinin fiyatlandirma ¢alismalart,
daha ¢ok police satmak ya da sektorden her ne pahasina olursa olsun pay almak gibi

kisa vadeli diisiincelerle yonlendirilmemelidir.”

Sigorta sirketleri misyonlarini ve vizyonlarini iyi belirlemeli ve bu dogrultuda
hedeflerini olusturmalidir. Sektérde hedefledikleri konumu, maliyetlerini, hedef
miisterilerini ve rakiplerini gozoniinde bulundurmali; tim bu verilerin dinamik

oldugunu da diisiinerek analitik bir fiyatlama yapmalidirlar.

78 Milli Reasiirans T.AS,a.ge., s.214
" Cipil,a.g.e,s.11.
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2.5.2.3. Tutundurma

Pazarlama karmasi1 olarak bildigimiz 4P’nin unsurlarindan biri olan
tutundurma, pazarlama cabalariin isletme ile pazarda yer alan tiiketiciler arasindaki

iletisimine yoneliktir.

Tutundurma ¢esitli yazarlar tarafindan farkli sekillerde tanimlanmistir, ancak

hepsinde yeralan ortak unsurlar vardir.

Tutundurma diger pazarlama eylemleriyle birlikte uygulanip, diger eylemlerin

etkisi altinda kalmaktadir. Genelde isletmelerin dis ¢evreyle olan iletisimini icerirler.

Sadece tiiketicilere yonelik olmayip pazarlama kanali iiyelerine de yoneliktir.
Uriin, fiyat ve dagitim arasinda planli ve programli bir calisma gerektirir.Dogrudan
satiglart  kolaylastirma amacina yonelik oldugu kadar tutum ve davramiglara da

yoneliktir.®
Tutundurma karmasi dort temel unsura dayanmaktadir:*
. Reklam
. Kisisel Satig
e Halkla Iliskiler
° Satis Tesvik

Philip Kotler , bu dort elemana ek olarak dogrudan pazarlamay: da tutundurma

karmasina dahil etmektedir.

Tutundurma karmasi elemanlarmin  kullandigi iletisim araglart asagida

yeralmaktadir:

1)Reklam

8 Tutundurma Kavrami ve Ozellikleri,www.danismend.com/konular/pazarlamayon/ PAZ-
TUTUNDURMA.htm#_ftn (12 Nisan 2007)
81 Kotler & Armstrong,Principles of marketing,s:464
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Reklamin temel islevi potansiyel miisterileri iiriine cekmek, ilgi uyandirarak
satin alma siirecini baglatmak ve/veya ona ivme kazandirmaktir. Reklam yeni iiriinlerin
pazara girisini kolaylastirir. Reklam tiiketici i¢in bilgi kayna@idir. Tiiketiciler
reklamlarda yeralan bilgilerle daha kolay karar verirler. Reklamin tiiketicilerde yeni
arzu ve gereksinmelerin dogumuna neden olarak ekonomiye canlilik kazandirdigi,

biiytime, milli gelir ve istihdama 6nemli katkilarinin oldugu da séylenebilir.®
Asagida cesitli reklam tiirleri yeralmaktadir :
Yazil basin reklamlar (gazete, dergi)
Televizyon reklamlari
Radyo reklamlari
Internet
Ambalaj
Brosiir ve Katalog
Poster ve Afis
Acikhava reklamlari
Reklam panolart
Rehberler
Satin alma noktasi sergileri
2)Kisisel Satis

Isletmenin satis orgiitii isletme-miisteriler arasinda bir koprii vazifesi goriir.
Miisterilerle iliskiler satis oOrgiitii aracilifn ile gerceklesir. Satis elemanlar1 isletmenin

aynasi, vitrinidir. Miisteriler iiretici, toptanci ve perakendecileri sadece sattiklar1 mal

82 Mehmet Karafakioglu,Pazarlama ilkeleri,istanbul:Literatiir Yayinlar1.2005:s.156
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veya hizmetin niteligi, fiyati, teslim kosullari, 6deme kolayliklar1 ve benzeri hususlara
gore degil, satiscinin davraniglarina gore de degerlendirirler. Giileryiizlii, miisteriye iyi
davranan, onun sorunlarina ¢éziim arayan, sorulan sorular1 sabirla cevaplandiran, sattig
mal veya hizmet konusunda bilgili bir satici, gerek miisteri gerek isletme agisindan mal
ya da hizmetten cok daha 6nemlidir. Uriin ve hizmetler standartlasip, aradaki farkliliklar

azaldikca farklilastiric1 bir faktor olarak profesyonel satisin 6nemi giderek artmaktadir.*
Asagida Kisisel Satisa 6rneklemeler yeralmaktadir:
Uriin tanitimlar
Satis sunumlari
Tegvik programlari
Ornek iiriin (esantiyon) dagitimlari
Satin almaya tegvik edici programlar
Fuar ve sergilerdeki tanitimlar
3)Halkla Iliskiler

Tanitim veya bir baska deyisle halka benimsetme ile halkla iligkileri birbirleri
ile kanistirmamak gerekir. Her ikisi arasinda c¢ok yakin iliskilerin bulunmasi, bazi
kaynaklarda tanitimin halkla iligkiler kapsaminda bir faaliyet olarak ele alinmas1 nedeni
ile onlarn kesin ¢izgi ile ayirrmakta zorluk cekilir. Griffin ve Elbert halkla iligkileri
“igletmenin iligski i¢inde bulundugu cevre ile iyi iliskiler kurmasim saglayan tiin
tutundurma g¢abalar1 “seklinde tanimlayarak bir yandan halkla iliskilerin tanitima gore
cok genis kapsamli, diger yandan da firmanin kontrolii altindaki bir faaliyet oldugunu

vurgulamaktadir.®

Halkla iliskilerde kullanilan araglar belirtilmektedir :

83 Mehmet Karafakloglu,ﬁrnek Olaylarla Satig Y onetimi, istanbul: Literatiir Yayinlar1.2004;s.1

84 Karafakioglu;Pazarlama Ilkeleri,s.154
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Basin biiltenleri

Basin toplantilari

Konugmalar

Seminerler

Raporlar, yilliklar

Sponsorluk

Lobicilik

Toplumla iligkiler

Sosyal amach faaliyetler

Ozel olaylar

Yayinlar

Kurumsal reklam
4)Satis Tesvik (Promosyon)

Satisa tesvik miisterilerin bir mali veya hizmeti bir an once denemelerini
ve/veya satinalmalarini saglamaya yonelik reklam, kisisel satis gibi siirekli tutundurma
cabalarma destek olmayr amaclayan tutundurma cabalaridir. Bu nedenle satis
tutundurma olarak da adlandirilabilecek olan satis 6zendirme ” reklam, tanitim, halkla

iligkiler ve kisisel satis digindaki tiim tutundurma cabalar1 ” olarak tanimlanir.®
Yarisma, oyun piyango ve c¢ekilisler
Hediyeler

Ornek iiriin (esantiyon) dagitimlari

85 Karafakioglu,Pazarlama Ilkeleri,s.152
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Kuponlar ve hediye ¢ekleri
Satis noktasi indirimleri
Eglenceler

2.5.2.4.Dagitim

Dagitim, pazarlama karmasini olusturan diger faktorlerin etkili olabilmesi ve

basaril bir bicimde uygulanabilmeleri i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir.

Sigorta sektoriinde alinacak en onemli kararlardan biri dagitim kanallarinin
secimidir. Dagitim kanali, mal ya da hizmetin miilkiyetinin, iireticiden tiiketiciye

gecmesini saglayan ulagim yoluna denir.*

Dagitim kanallariin, etkinlik ve maliyet gibi unsurlar géz Oniine alinarak
cesitlendirilmesi giiniimiiz sigortacilik ¢alisma diizeni acisindan son derece onemlidir.
Sigortacilik faaliyetlerinin giderek cesitlendigi yogun rekabet ortaminda sigorta
sirketleri, daha verimli olabilmek adina iiriinlerini degisik dagitim kanallan ile etkin bir

sekilde miisterilerine sunabilmelidirler. ¥

Sigorta iiriinlerinin tiiketiciye ulagtirllmasi asamasinda 2 temel dagitim sistemi

kullanilmaktadir:
1-Dolaysiz (Direkt) Dagitim

2-Dolayl1 (Endirekt) Dagitim

8 Berna Goneng;”Sigortada Dagitim ve Tutundurma Kanallar1”;(Marmara Universitesi SBE,1994),5.36
87 Cipil,a.g.e.,s.16
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2.6.TURK SiGORTA SEKTORUNDE DAGITIM KANALLARI
2.6.1.Dagitim Kanallarimin Belirlenmesi

Sirketin gereksinme duydugu dagitim kanallar1 tipi asagidaki unsurlara

bakilarak belirlenebilir:*
-Satig acisindan,
-Iliski kurma ve gelistirme amac1 dogrultusunda,
-Hizmetin 6zellikli alanlarinda uygulanmak iizere?Ornegin hasar

Dagitim kanallarin1 belirleme; dogru secim “tesadiifi se¢cim” seklinin tersi

yaklagimla, belirli kaidelere baglanmis, ”arastirmaci se¢im” ile miimkiin olacaktir.®

Dagitim kanallarinin siirekliliginin 6nemi belirlenmeli; yukarida belirtilen

unsurlarla iligki kurulmal1 ve giiven uyandirilmasinin gerekliligi ortaya konmalidir.

Dagitim kanallarinda karar kilarken isletmenin kiiltiirel kimligi, becerileri ve
odiilleri tespit edilmelidir. Piyasadaki mevcut dagitim kanallar1 iyi analiz edilerek,

dagitim kalitesi irdelenmeli ve etkisi belirlenmelidir.

Ayrica ortaya c¢ikabilecek eksikliklerin biiyiik kayiplara yol acmayacak plan
degisiklikleri ve/veya egitim gelistirme ve secici yontemlerin gelistirilmesiyle mi

giderilebilecegi ortaya konmalidir.

Dagitim kanallariyla iletisimin saglikli ve uzun siireli kilinabilmesi amaciyla
ikna edici bir dilin olusturulmasi gereklidir. Bunu olustururken dagitim kanallarinin
sorunlart tespit edilmeli; gereksinimleri belirlenmeli ve gereksinimleri karsilayacak
alternatifler olusturulmalidir. Dagitim kanallarinin  sorunlarim1  kendi kendilerine

coziimleyebilmeleri icin plan ve yontemler hazirlanmalidir.

88 Irons;a.g.e.;s.163
% Sergici,a.g.e.,s.28
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Son olarakta dagitim kanallarinin tipi hususunda tercih nedeni olarak yukarida
belirlenen unsurlara ek olarak girisim maliyetlerinin ne Olciide olacagi ve sirketi ne

olciide etkileyegi tespit edilmelidir.
2.6.2. Dolaysiz (Direkt) Dagitim Kanallari

Dolaysiz dagitimda iiriin, dogrudan sigorta sirketinin biinyesinde yer alan

dagitim unsurlarinca pazarlanmaktadir.”

Tiirk sigorta sektoriine bakildiginda sigorta sirketlerinin sigortalilara araci

kullanmadan, dogrudan ulagma bigimlerinin 2 farkli sekilde gerceklestigini goriiyoruz:*'

. Sigorta Sirketlerinin kendi pazarlama ve satis departmanlan ile Yaptig

Dagitim
. Sigorta Sirketlerinin iletisim Araclarin1 Kullanarak Yaptigi Dagitim

Direkt dagiimda(dogrudan pazarlama) diger dagitim yoOntemlerinde
oldugundan cok daha siki ve ciddi disiplin vardir. Bu disiplin maliyetin kontrolii ve
azaltilmas1 yoluyla {irliniin fiyatinda esneklik saglanmasinm1i miimkiin kilacaktir.
Kuskusuz bu yontem, gereken en az sermayenin en verimli sekilde kullanilarak bireysel
satis olanaklarin1 kullanmasimi saglar. Ancak diger taraftan kolayin secilerek uzun

vadede sirketin giivenilirligini zarar ugratacak girisimlerden kacinilmalidir.*

Pazarlama esnasinda dikkat edilmesi gereken bir saha; dolayli dagitimdaki
aracilarin sagladigr potansiyeldir. Genellikle bu aracilar bu tiir pazarlamanin
kazanglarim azaltacagini diisiiniirler. Bu nedenle pazarlama projeleri, sirket ve aracilarin

maliyetine katilacagi ve karin1 da paylasacag: sekilde diizenlenebilir.”

0 Cipil;a.g.e;s.16

° Kursad Akkaya;”Tiirk Sigorta Sektoriinde Dagitim Kanallar1”;(Proje,Marmara Universitesi SBE,2001);S.19
92 Irons;a.g.e.;s.158

%3 Goneng;a.g.e.;s.16
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2.6.2.1. Sigorta Sirketlerinin Kendi Pazarlama ve Satis Departmanlart ile
Yaptigr Dagitim

Sigorta sirketleri, sigorta teminati almak isteyen miisterilere kendi kurduklar
departman yolu ile ulagsmaktadirlar. Bu direkt dagiim sisteminde en Onemli nokta,
egitim seviyesi yiiksek ve tiiketiciye ne sundugunu bilen satis elemanlarinin

kullanilmasidir.

Kisisel satis cabalarinin basarisi satig giiciiniin yetenekli satis elemanlarindan
olusturulmasina baghdir. Etkin bir satis giicii olusturabilmek i¢in satig gorevinin nasil

tanimlanacagini ortaya net olarak koymak gerekir.*
2.6.2.2. Sigorta Sirketlerinin Iletisim Araclarin Kullanarak Yaptigi Dagitun

Teknolojinin ilerlemesi ile sigorta ihtiyaclarinin karsilanmasinda alternatif
metotlar uygulanmaya baslanmustir. Ozellikle zaman tasarrufu ve aracilara 6denen

komisyonlardan saglanan tasarruflar nedeniyle tercih edilen metotlardan biridir.

Gazete, dergi, Tv, radyo, telefon ve internet gibi iletisim araclar1 kullanilarak

sigorta alicistyla irtibata gecilir.”
Bu tiir pazarlamanin baglica avantajlar sunlardir:
. Halka basit ve pahali olmayan policeler sunmak i¢in iktisadi bir yoldur.
. Mesaj daha hizli sekilde ve daha cok kisiye iletilir.
. Uretilen gelir dogrudan reklamin fonksiyonudur.

° Kampanya sonuglarinin basarisimm ya da basarisizhigini Slgiimlemek

kolaydir.

% Elbeylisa.g.e.;s.79
% Goneng;a.g.e.;s.13
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2.6.3.Dolayh (Endirekt) Dagitim Kanallar:

Dolayli Dagitim; sigortaci ile miisteri arasindaki alim-satim iligkisinin hukuki

bagimlilig1 olan araci kurulusglarla saglanmasi halidir.

Dolayli Dagiimda dagitim kanalimin etkinligi kanal {iiyeleri arasindaki
igbirligine baglidir. Dolayli dagitimin tercih edilmesinin nedenlerinden bir de dagitim
kanalinda yeralan kanal iiyelerinin bir ¢ok pazarlama fonksiyonunu iireticiye gore ¢ok

daha etkin bir bigcimde gerceklestirmesidir.*

Tiirk Sigorta Sektoriinde yeralan aracilarin 7397 sayili Sigorta Murakebe
Kanunu’na gore acenteler, brokerler ve prodiiktorler oldugu daha 6nceki bolimlerde

aciklanmusti.

Yeni cikan 5684 sayili kanunda ise sigorta aracilari acenteler ve brokerler

olarak agiklaniyor.

Tiirk Sigorta Sektorii verileri incelendiginde dolayli dagitim kanallarinin hem

pazarlama da hem de sektoriin genel istihsal istatistiklerindeki agirligi hissedilmektedir.
2.7.SiIGORTA PAZARLAMASI VE ACENTE

Sigorta pazarlamasmin geleneksel yapis1 pazarlama yonlii uygulamalarda daha
konservatif davranilmasini zorunlu kilmaktadir. Bu geleneksel yapinin pazarlama
kavramin1 kapsadigimi ifade etmekte giicliik ¢ekilmektedir. Pazarlama kavraminin bir

ileri agsamasi olan toplumsal refaha katki konusunun heniiz giindemde olmadig1 goriisii

hakimdir.

Sigorta pazarlamasi, hedef tiiketici ve toplumun istek ve ihtiyaglarimi tatmin
edecek kar saglamay1 hedeflemektedir. Sigorta pazarlamasinin 6ziinde, tiiketici veya
miisterinin tabii dengesinin bozulma ihtimaline kars1 onu yeniden kuracak veya ikame

edecek bir 6diiliin ve bu olusacak bir mutlulugun pazarlamasi yatmaktadir. Yani sigorta

%6 Karafakioglu,Pazarlama Ilkeleri,a. g.e.,s.192
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hizmetiyle ve poligesiyle, tiiketici ve miisteriye ‘“vaat edilmis bir mutluluk”

pazarlanmaktadir.”’

Sigorta sirketlerinin giiven kuruluslari olmalar1 ve satisin daha ¢ok adam
adama markaj esasina dayanmasi sebebiyle acenteler sigorta pazarlamasinin
vazgecilmez unsurlarnidir. Acenteler sigorta sirketlerinin iilkedeki mevcut idari
birimlerde faaliyet gostermek iizere tayin ettikleri kisi veya kuruluslardir. Asli gorevleri
sigorta sirketlerinin ulasmak istedikleri kitlelere, kendi sosyal ve ekonomik imkanlarim
katarak ulasmaktir; yani sigorta sirketinin pazarladigi riskleri i¢in kisilerde riski
devretme ihtiyacin1 uyandirmak ve/veya bu ihtiya¢ icinde bulunanlar ¢alistifi sigorta
sirketine yonlendirmektedir. Acentelik sistemi olmadan sigortacilik faaliyetini yiiriitmek
hemen hemen imkansizdir. Tabii ki acentelerin egitim seviyesi, kalitesi, etrafinda
yarattigt giiven ve itibar sigorta hizmetinin pazarlanmasin1 etkileyecek diger

faktorlerdir.*®

Acenteler, pazarlama departmanlarinin olusturdugu dagitim kanallar icersinde
en etkin olanlardir. Sigorta {iiriinleri Tiirkiye’de agirlikli olarak sigorta acenteleri

vasitasiyla pazarlanmaktadir.
2.7.1.Sigorta Sirketleri-Acente Pazarlama iliskisi ve Destegi

Son yillarda sigorta sirketleri tarafindan pazarlamanin 6nemi daha ¢ok
anlasilmis, dagitim kanallarinin olusturulup, yonlendirildigi, yonetildigi, hedef tiiketici
ve toplumun ihtiyaclarimi  karsilamak dogrultusunda {iriinlerin  gelistirilip,
fiyatlandirilmasinin, tutundurulmasinin  ve dagitilmasinin  saglandigi pazarlama

departmanlan sigorta isletmeciliginde énemli bir yer almistir. *

Sirketlerin pazarlama departmanlari, dagitim kanallarina karsi tutumlarina gore

farklilik gostermektedir.'®

7 Muhittin Karabulut;Sigorta Pazarlamasi,istanbul:Istanbul Universitesi Yayinlar1,1996,s.2.

% Elbeyli,a.g.e.,s.78

% Cengiz Sarikayali, Sigortacilikta Pazarlama ve Satis Semineri, Bursa Uludag Universitesi Sosyal Bilimler
Meslek Yiiksek Okulu Sigortacilik Dergisi, Bursa, 2000, s.6

100 Irons;a.g.e.;s.186
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° Acente kanalina yonelik pazarlama departmanlari;

Acente agma Onem vermekte, sigortanin ancak acente ile satilacagina
inanmaktadirlar. Cevresi genis bu isi yapabilecek kisilere acentelik tesis edilmektedir.
Acente egitimine ve motivasyonuna énem vermekte, acente motivasyonunda daha
ziyade acenteyi ziyaret, sorunlarini dinleyip ¢oziim getirme, acenteye hedef vermek
agirhik kazanmaktadir. Acenteye teknik ve uzman destegi daha ziyade teknik birimler

tarafinda verilmektedir.

. Acente ve direkt satisa yonelik pazarlama birimleri;

Pazarlamaya daha doniikk olarak sigorta isletmelerinde goriillen bir
yapilanmadir. Acente teskilat1 kurulurken profesyonel acenteler tesis edilmeye
calisilmaktadir. Acente motivasyonun da Oncelikle acente promosyonuna ve egitimine
onem vermektedirler. Acentelere teknik ve uzman destegi pazarlama Onciigiinde
verilmektedir. Direkt satis olaymnda biiyiilk gruplara yonelik calismakta, riskin
analizinden, gerekli teminatlarin hazirlanmasindan, teklif verilmesine kadar pazarlama
birimi ¢aligmakta, teklifin fiyat calismasim teknik servis yonetmektedir. Bu nedenle
pazarlama departmanlarinda calisan elemanlarin pazarlamayi1 cok iyi bilmesine ve

teknik acidan yetismesine 6nem verilmektedir.

. Direkt satisa yonelik pazarlama birimleri;

Isletmelerin, organizasyonlar1 pazarlamaya doniik olarak kurulmustur. Elit
firmalara yonelik direkt satis seklinde calisilmaktadir. Pazarlama, miisterinin bulunup,
motivasyonundan, sigorta edilmesinden, takibinden, tahsilatiin yapilip, hasar
O0demesine kadar sorumludur. Ayrica cok profesyonel acenteler ile c¢alisiimaktadir.
Sigortacilifin sadece profesyonel acenteler ile satilacagina inanmakta, diger acentelerin
riski iyi yonetemedikleri, bilgi yetersizligi sonucu hasarda biiyiikk problemlere neden
olup, sigortanin gelisimine darbe vuracaklarim savunmaktadirlar. Kendi iglerinde
egitime ¢cok onem verilmektedir. Riskin tam fiyatin1 vermek i¢in ¢alismakta ¢ok diisiik

fiyat verip, sonucta zararli c¢ikacaklar1 isleri sigortalamamaktadirlar. Direkt satisa
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yonelik pazarlama birimlerine bankalarin sube aglar1 araciligi ile yapmis olduklar

sigorta satiglarim ekleyebiliriz.
2.7.2. Sigorta Pazarlamasim Etkileyen Isletme ici ve Dis1 Faktorler

Isletme ici faktorler; organizasyon yapisi, personel, iiretim, kurulus yeri,

firma imaji, arastirma ve gelistirme, finansman olarak siralanabilir. **'
Isletme dis1 faktorler;'
1. Sosyal faktorler:

. Toplumun sosyal ve Kkiiltiirel degerleri, yasam bigimi, gelenek ve

gorenekleri, inanclari.

Sigorta kavramina toplumun bakis acisi, sigorta bilincinin yoklugu,

ihmalcilik, kaderci diisiince.
2. Politik ve hukuki faktorler:

e Devletin ve mahalli idarelerin ¢ikardiklar1 yasalar, tiizilk ve yonetmelikler,

aldiklar cesitli kararlar.
3. Ekonomik faktorler:
e Ekonomik kalkinma hizi

e Sigortanin ekonomik islevinin yeterince anlagilamamasi
4.  Rekabet

5. Teknolojik gelismeler

101 fsmet Mucuk, Pazarlama ilkeleri, 5.b. , Istanbul: Der Yaynlari, 1990, s. 24-30
12 Babaoglu, a.g.e., .61
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2.8.TURK SIiGORTA SEKTORU PRiM URETiMi VE DAGITIM
KANALLARININ ETKISi

Sigorta sirketleri, dagitim kanallart sistemlerini arzulanan poligelerin,
arzulanan yerde, istenilen zamanda alicinin istedigi hizmet seviyesine uygun olan en

diisiik toplam maliyetle ulagtirmasini saglayacak sekilde kurmalidirlar.'®

Tiirk sigortacilik sektoriiniin prim iiretimi yillar itibariyle degerlendirildiginde
hem nominal olarak hem de reel olarak artmistir. Bununla birlikte oldukca diisiik
diizeylerdedir. Toplanan sigorta primlerinin gayrisafi milli hasila icerisindeki pay1 halen
9%1’den daha diisiiktiir. Cumhuriyet donemi gelismeleri sonucunda direkt prim
iiretiminin %90’lardan daha biiyiik bir kismi artik Tirk Sigorta Sirketleri tarafindan
gerceklestirilmektedir. Ancak yabanci ortakl Tiirk sirketleri hesaba katilmadiginda bu
oran %80-85’lere diismektedir. Yurtdisi reasiiranslarin da gozoniinde bulundurulmasi

halinde ise bu oran %40’larin altina diismektedir.Bu oldukca diisiik bir orandir.'*

Gliniimiizde sigorta sektoriiniin yogun pazarlama faaliyetleri ve dagitim
kanallarm etkin kullanmasi gerekliligini daha onceki bolimlerde deginmistik. Asagida
yeralan tabloda Tiirk Sigorta Sektoriintin 2006 yilinda gerceklestirmis oldugu primlerin

brang ve satig kanali bazli dagilimi gosterilmektedir

103 Elbeyli;a.g.e.;s.76
194 Giivel ve Giivel;a.g.e;s.39
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Tablo 12

Satis Kanali Ayrimhi 2006 Yih Sigorta Sektorii Yazilan Primleri

BRANS Tim Sirketlerin Yazilan Primlerinin Satig Kanali Dagilimi
Merkez Acente Banka Broker Toplam
Yangin
150.857.797 804.245.826 214.387.414 212.474.320 1.381.965.357
DASK
6.747.107 152.086.479 45.051.620 2.224.515 206.109.720
Nakliyat
41.973.366 221.029.821 24.492.935 51.152.941 338.649.064
KMA
31.225.344 1.377.408.427 22.451.911 23.684.577 1.454.770.259
Kaza
158.715.490 2.360.534.797 373.503.301 154.519.684 3.047.273.272
Ferdi Kaza
63.017.999 158.064.924 73.698.352 13.131.148 307.912.423
Kredi
3.832.108 1.260.412 1.939.806 1.229.056 8.261.382
Hukuksal Koruma
388.032 20.807.650 2.370.285 510.327 24.076.294
Muihendislik
87.409.708 217.314.614 55.778.833 65.094.573 425.597.728
Tarm
3.383.419 40.903.436 7.441.677 2.638.852 54.367.385
Saghk
246.074.145 415.192.806 81.966.677 235.671.876 978.905.503
TOPLAM HAYAT DISI 793.624.516 5.768.849.193 903.082.810 762.331.868 8.227.888.387
HAYAT 335.393.807 459.009.787 578.506.528 12.845.780 1.385.755.902
GENEL TOPLAM 1.129.018.323 6.227.858.980 1.481.589.338 775.177.648 9.613.644.289

Kaynak : Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi,”2006 Y1l Tiirk Sigorta
Sektorii Verileri”,2007

Tablo incelendiginde Tiirk Sigorta sektoriiniin 2006 yilinda hayat ve hayat dis1

branslarda toplam 9,613,644,289.-TL prim iiretimi gerceklestirdigini gormekteyiz. Satig

kanali bazli baktigimizda prim {iiretiminde ilk siray1 toplam 6,227,858,980.-TL ile

acenteler gerceklestirmistir. ikinci sirayr 1,481,589,338.-YTL ile banka acenteleri,

iclincii sirayt ise 1,129,018,323.-YTL ile sirket merkezleri almistir. Prim iiretiminde

siralamadaki son sirada 775,177,648.-TL’lik iiretimle brokerler yeralmaktadir.
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Tablo 13

2006 Yili Sigorta Sektorii Yazilan Prim Proporsiyonlari

BRANS Tim Sirketlerin Yazilan Primlerinin Brang ve Satig Kanali Paylari (%)
Merkez Acente Banka Broker Toplam
Yangin
10,92% 58,20% 15,51% 15,37% 100,00%
DASK
3,27% 73,79% 21,86% 1,08% 100,00%
Nakliyat
12,39% 65,27% 7,23% 15,11% 100,00%
KMA
2,15% 94,68% 1,54% 1,63% 100,00%
Kaza
5,21% 77,46% 12,26% 5,07% 100,00%
Ferdi Kaza
20,47% 51,33% 23,93% 4,26% 100,00%
Kredi
46,39% 15,26% 23,48% 14,88% 100,00%
Hukuksal Koruma
1,61% 86,42% 9,84% 2,12% 100,00%
Muhendislik
20,54% 51,06% 13,11% 15,29% 100,00%
Tarim
6,22% 75,24% 13,69% 4,85% 100,00%
Saglik
25,14% 42,41% 8,37% 24,08% 100,00%
TOPLAM HAYAT DISI 9,65% 70,11% 10,98% 9,27% 100,00%
HAYAT 24,20% 33,12% 41,75% 0,93% 100,00%
GENEL TOPLAM 11,74% 64,78% 15,41% 8,06% 100,00%

Kaynak : Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi,”2006 Y1l Tiirk Sigorta

Sektorii Verileri”,2007

Tiirk Sigorta sektoriiniin 2006 yilinda hayat ve hayat dis1 branslarda

toplam prim {retimini yiizdesel olarak inceledigimizde ise; acentelerin hayat dis

branglarda toplam {iiretim rakamimin %70,11’ini gergeklestirerek birinci

sirada

yeraldigini; hayat brans toplam iiretim rakaminin ise %?33,12’lik pay1 gerceklestirerek

ikinci sirada yeraldigini tespit ediyoruz. Tiim branglar prim iiretimi genel toplaminda ise

acentelerin sahip oldugu

cikmaktadir.
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3.AVRUPA BiRLiGi UYE ULKELERINDE SIGORTA
ACENTELIKLERI

3.1.AVRUPA BiRLIiGi

Avrupa Birligi, II. Diinya Savasi'nmin ardindan biiyilk bir yikima ugrayan
Avrupa'da, barisin ve bolgesel istikrarin yeniden saglanmasi ve ekonomik yeniden

yapilanma amaciyla olusturulan bir iilkeler toplulugudur.

II. Diinya Savasi’nin yol actigi biiylik yikimin ardindan, altt Avrupa iilkesi
(Belgika, Hollanda, Liiksemburg, italya, Almanya ve Fransa) aralarinda yeniden bir
savas ¢ikmasinm engelleyecek her tiir 6nlemi almaya karar vermislerdir. Bunun icin de
savas sanayinin iki temel unsuru olan komiir ve ¢elik tiretimini Avrupa Komiir ve Celik
Toplulugu’na baglayarak yeni bir savas olasiligin1 imkéansiz hale getirmislerdir. Bu

girisim, giiniimiizdeki adiyla Avrupa Birligi'nin temellerini atmigtir.'®

Avrupa'da biitiinlesme siirecine ivme kazandiran, biri federasyon yanlis1 digeri
islevselci iki akimin bashca savunucular Italyan federalist Altiero Spinelli ile 1951'de
Avrupa Komiir ve Celik Toplulugu'nun (AKCT) kurulmasma yol acan Schuman
Planimin ilham kaynagi Jean Monnet'dir. Federasyon yanlisi bu yaklasim, yerel,
bolgesel, ulusal ve Avrupa Olcegindeki giic odaklar1 arasinda diyaloga ve tamamlayici
bir iliski kurulmasina dayaniyordu. Islevselci yaklasim ise egemenligin ulusal diizeyden
Topluluk diizeyine tedricen aktarilmasim savunuyordu. Bu iki goriis, giiniimiizde, tek
pazar, para politikasi, ekonomik ve sosyal kaynasma, dis politika ve giivenlik gibi ortak
eylemin devletlerin tek tek hareket etmelerinden daha etkili oldugu alanlarda,
demokratik ve bagimsiz Avrupa kurumlarma ulusal ve bolgesel makamlar kadar
sorumluluk verilmesi gerektigi inancinda i¢ ice ge¢mistir. Sonug olarak 1951 yilinda
Avrupa Komiir Celik Toplulugu (AKCT) Bel¢ika, Bati Almanya, Liiksemburg, Fransa,

Italya ve Hollanda'dan olusan 6 iiye ile kuruldu. Bu iilkelerdeki komiir ve celik sanayii

195 Avrupa Birligi Genel, http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/AB+ve+uyum/AvrupaBirligi /ABGenel/ ,(27 Nisan 2007)
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ile ilgili alinan kararlar, bagimsiz ve devletleriistii bir kuruma (Yiiksek Otorite)

devredildi. S6z konusu kurumun ilk baskani ise Jean Monnet oldu.'®

Birkac yil icinde AKCT dyle basarili oldu ki s6z konusu alt1 iilke isbirliklerini
daha da ileriye gotiirmeye ve ekonomilerindeki diger sektorleri de biitiinlestirmeye
karar verdi. 1957 yilinda Roma Antlagmalarimt imzaladilar. Boylece Avrupa Atom
Enerji Toplulugu (AAET) ve Avrupa Ekonomik Toplulugu (AET) olusturuldu. Uye

devletler kurduklan “ortak pazar’’ ile aralarindaki ticari engelleri kaldirdilar.'”

1969 yilinda gergeklestirilen ve giiniimiiz Avrupa entegrasyon siirecine 6nemli
Olctide sekil veren La Haye Zirvesinde Topluluklara katilma talebinde bulunan
Ingiltere, Irlanda, Danimarka ve Norveg ile konuya iliskin miizakerelerin baslatiimasi
kabul edilmistir. Iki y1l siiren miizakerelerden sonra Ingiltere, irlanda ve Danimarka 22
Ocak 1972'de tam iiye olarak Topluluga katilmislar, Norve¢'in katilma anlagmasi ise

iilkede yapilan referandumla reddedilmistir.

Avrupa Ekonomik Toplulugu ilk kez 1973 yilinda Ingiltere, Danimarka ve
Irlanda’nin katilimiyla genislemis, bundan sonraki genislemeyse 1981°de Yunanistan,

1986°da Ispanya ve Portekiz’in katilimi seklinde olmus, iiye sayist 12°ye ¢ikmustir.

Ispanya ve Portekiz'in katilimiyla AT baslangictaki iiye devlet sayisim ikiye

katlamistir; Ispanya ve Portekizin katilimiyla topluluk giineye dogru genislemistir.

Bu genislemeler, On ikiler'in, ekonomik gelismeleri arasindaki farkliliklar
azaltmaya yonelik yapisal programlar uygulamalarim1 kacimilmaz kildi. Bu donemde
Topluluk Giiney Akdeniz ile Afrika, Karayipler ve Pasifik (AKP) iilkeleri ile yeni
anlagsmalar imzalayarak uluslararasi diizeyde daha 6nemli bir rol oynamaya baslads;
AKP iilkeleri birbirini izleyen dort Lomé Sozlesmesi (1975, 1979, 1984 ve 1989) ile
Toplulukla bag kurdu. Tiim GATT iiyeleri arasinda 15 Nisan 1994'te Marakes'te

imzalanan bir anlagma ile diinya ticaretinin gelisiminde yeni bir agamaya girildi.

106 Avrupa Birligi Genel Sekreterligi,http://www.abgs.gov.tr/index.php?p=105&I1=1,(16 Mayis 2007)
197 Avrupa Birligi Tarihge,http://www.abofisi.metu.edu.tr/ab_tarihi.htm/,(02 Mayis 2007)
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Pazarliklar1 bir blok olarak siirdiiren Avrupa Birligi goriismelere damgasini

vurma ve ¢ikarlarinin gézetilmesini saglama konusunda ¢aba harcadi. '*

1 Ocak 1995'te Avrupa Birligi'ne ii¢ yeni tiye katildi. Avusturya, Finlandiya ve
Isvec kendilerine 6zgii katkilariyla Birligi zenginlestirmekte, Orta ve Kuzey Avrupa'da
yeni acilimlar saglamaktadirlar. 2004 yilinda ise on yeni iilke Avrupa Birligi'ne iiye
oldu. (Kibris, Cek Cumhuriyeti, Estonya, Macaristan, Letonya, Litvanya, Malta,
Polonya, Slovakya ve Slovenya). 1995 tarihinde iiyelik basvurular1 kabul edilen
Bulgaristan ve Romanya ile 2000 yilinda resmi miizakerelere baslandi ve 2007'de birlik
iyesi olabilecekleri ongoriilmektedir. 1987 yilinda iiyelik bagvurusunda bulunmus olan
Tiirkiye ise 3 Ekim 2005'te miizakere cerceve belgesinin kabulu ile resmen miizakere
siirecine baslamaya hak kazanmistir. Miizakerelerin ilk boliimii olan tarama siirecinin
tamamlanma tarihinin Eyliil 2006 olacag1 6ngoriilmektedir. 2003'te adaylik basvurusunu
yapmis olan Hirvatistan ile 2005'te miizakerelere baslanmistir. 2004'te adaylik
bagvurusu yapan Makedonya ise Aralik 2005'te aday iilke statiisii kazanmistir. Son
olarak da Arnavutluk, Sirbistan-Karadag, Bosna Hersek ve BM giivencesi altinda

korunan Kosova adaylik statiisii bekleyen iilkelerdir.'”
3.2.AVRUPA BIRLiGI TEK SIGORTA PiYASASI

Finansal hizmetler alaninda Avrupa Birligi’nin temel Onceliklerinden biri

sigortacilik sektoriinde bir tek pazar yaratmak olmustur.

Avrupa Ekonomik Toplulugunu kuran 25 Mart 1957 tarihli Roma
Antlagsmasinin sekizinci maddesi, ”Avrupa Ortak Pazarimin” oniki yillik bir gecis

dénemi boyunca kademeli olarak kurulmasini hitkme baglamistir.'

Sigorta alaninda tek pazarin gergeklestirilmesi siireci, 1961 yilinda ulusal
hukuk kurallarinin yaklastirilmasi amacini tasiyan hizmetlerin serbest dolasimina iliskin
genel programin kabuliiyle baslamistir. 1 Temmuz 1994 tarihinden itibaren Avrupa

Birligi sigorta piyasalari(1 Mayis 2004 tarihi itibariyle iiyelikleri gerceklesen 10 yeni

198 T.C Bagbakanlik,Avrupa Birligi Genel Sekreterligi,2007
199 Tek Sigorta Pazari,http:/www.abgs.gov.tr/index.php?p=105&I1=1,(13 Mayis 2007)
10 Atalay;a.g.e;s.9
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iilkede dahil olmak iizere) ile Avrupa ekonomik alani altinda Lihtenstayn, Norveg ve

[zlanda genis ve tek bir sigorta pazar1 olusturmuslardir.'

Siirecin 40 yildan fazla zamana yayilmasi, iiye devletlerdeki diizenlemelerin

kapsam ve yapilarina iliskin farkliliklardan kaynaklanmaktadir.

Yerlesme hakkina iliskin 2.bashik uyarinca, bir iiye devlet vatandas1 serbest
meslek sahibi kisiler veya tescilli ofisi, merkezi sozkonusu iiye devlette bulunan
sirketler, bagka bir iiye devlette o devletin kendi vatandaslan igin belirlemis oldugu
kosullardan farkli kosullara tabi olmaksizin “siirekli ikametgah” hakkina sahip olarak
bir ticari faaliyette bulunabilmektedir. Bu cercevede, bir iiye devlet vatandasinin baska
bir iiye devlet sinirlan icerisinde yerlesme hakkina yonelik kisitlamalar yasaklanmistir.
Bu yasaklama herhangi bir iiye devlet sinirlart icerisinde yerlesik herhangi bir iiye
devlet vatandasinin acente, sube veya bir yan sirket kurmak suretiyle yerlesmesine

yonelik kisitlamalarin kaldirilmasi i¢inde gecgerlidir.'"

Hizmetlerle ilgili iiciincii baglikta ise; bir iiye devlet vatandas1 serbest meslek
sahibi kisilerin veya merkezi bir iiye devlette mukim bulunan sirketlerin, baska bir liye
devlette, o devletin kendi vatandaslar1 veya o devlette mukim sirketler i¢in belirlenmis
olandan farkli kosullara tabi olmaksizin hizmet saglama hakkina sahip olabilecegi
Ongoriilmiistiir. Birlik igerisinde yerlesik iiye devlet vatandaslarina hizmet sunumuna

yonelik kisitlamalar yasaklanmistir.

Sigorta Sirketlerine, ev sahibi iilke tarafindan verilen sigortacilik islemleri
yapma etkisine, Avrupa Pasaportu(European Passport) denilmektedir. Sigorta sirketleri
sahip olduklar1 “Avrupa Pasaportu” ile sigortacilik faaliyetlerini, Avrupa Birligi’ne iiye
olan tiim iilkelerde gerceklestirebilmektedirler. Bu pasaporta sahip sigorta sirketleri,
hizmetlerini dogrudan kendi {ilkelerinden, bagka bir iiye iilkeden veya diger iiye

iilkelerde subeler acmak kaydiyla yapabilmektedirler.

"' TSRSB Yayinlari,Avrupa Birligi’ne Uyum Siirecinde Tiirk Sigorta Sektorii, Istanbul:Ceyma
Matbaacilik,2005,s.63
"2 Suna Oskay,Avrupa Tek Sigorta Piyasasi,Birlik’ten dergisi Ocak/Mart 2005,Say1 1,5.811
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Getirilen diizenlemelerle, Avrupa Birligi icerisinde faaliyet gdsteren sirketlerin
diger iiye devletlerde sigorta hizmetleri sunmalarina iliskin yasal engeller ortadan
kaldirilmis, ve sirketlerin bu tiir hizmetleri gerceklestirmeleri sadece ticari hiikiimlere

baglanmstir.

Tek sigorta piyasasim1 olusturan direktiflerle sirketin genel merkezinin
bulundugu iiye devlet tarafindan bir sigorta taahhiidiiniin yetkilendirilmesi, ve finansal
denetiminin yapilmasi i¢in tek bir ortak sistem olusturulmus ve menge iilke kontrolii

esas alinmistir.'"

Avrupa tek sigorta piyasasini olusturan direktifler, sigorta sdzlesmelerinde
uygulanacak tarifeler serbest birakildigi igin, iiye devletlerin prim fiyatlarindaki
kontrolii ile polige sartlarinin on bildirimi ve onaylanmasi zorunlulugunu da ortadan

kaldirmistir.

Avrupa tek sigorta piyasasinda, sigorta tarifelerinin serbest birakilmis olmasina

ragmen, farkli AB iilkelerinde farkli sigorta tarifeleri bulunmaktadir.

Avrupa Birligi tek sigorta piyasasi, police sahiplerine, sigorta sdzlesmesinin
bildikleri bir yasanin uygulanmasina bagli oldugunu garanti etmekte ve dolayisiyla,

yabanci bir sozlesme yasasinin getirecegi hukuki belirsizlikleri 6nlemektedir.

Genis ve tek bir sigorta piyasasinin kurulmasi diinyada bir benzeri daha
olmayan bir gelismedir. Tek bir sigorta piyasasi icerisinde sirketler iiriinlerini Avrupa
Birligi tiyesi tiim iilkelerde serbestce satabildikleri gibi, kisiler de sigortacilik islemleri
icin kendi yerlesik bulunduklari iilke disginda herhangi bir iiye devlet sigortacisina

basvurabilmektedir.

Avrupa Komisyonu, tek sigorta piyasasinin diizgiin bir sekilde islemesi i¢in
cesitli tedbirler almaktadir. Oncelikle, hizmetlerin serbestliginin saglanmasi ve sigorta

kuruluglarinin 6niindeki mevcut engellerin kaldirilmasi yoniinde ¢calismalar yapilmis ve

113 Berna Ozsar,Avrupa Birligi Sigorta Miiktesebat Rehberi, TSRSB Yayin no:3,Mayis 2005
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sigorta sektoriinde “general good” prensibiyle ilgili bir tebli§ (communication)

yaymlamistir.'*

Tek sigorta piyasast ile Avrupa Birligi yalnizca sirketlerin aralarindaki rekabeti
arttirmay1 degil kisilerin daha iyi iiriinlere giivenle erisimini saglayacak olanaklar
sunmay1 da hedeflemektedir. Bu amacin gerceklesmesi ile rekabetci bir sigortacilik
sektoriiniin olusmas1 saglanacak, bu da ekonomik etkinlik ve gelismeye katkida

bulunacaktir.

Bu gelismelerle birlikte Avrupa Birligi'nin sigortacilik sektoriinde iki temel

gorevi bulunmaktadir:

e Tim Avrupa Birligi vatandaslarinin piyasadaki mevcut sigorta iiriinlerine
erisimlerini miimkiin kilmak ve sigorta islemlerinde kendilerine gerekli yasal ve

finansal korumay1 saglamak'';

e Bir iiye devlette faaliyet gosterme iznine sahip bir sigorta sirketinin Avrupa
Birligi genelinde faaliyette bulunabilmesi i¢in yerlesme hakki ile hizmet sunumu

hakkindan faydalanmasini saglamak.
3.2.1.Avrupa Birligi Sigorta Komiteleri

Avrupa Birligi’'nde sigortacilik alaninda Onem tasiyan iic komite

yeralmaktadir''®:
e Sigorta Komitesi
® Avrupa Sigorta ve Emeklilik Denetleyicileri Komitesi

e Avrupa Sigorta ve Mesleki Emeklilik Komitesi

"4 Suna Oksay, “2005 Yilinda AB Sigortaciligindaki Gelismeler ve Tiirkiye”, Birlik’ten Say1 3

15 Cetin Alanya,”Avrupa Birligi’ne Uyum Siirecinde Tiirk Sigorta Sektorii”,].Ulusal Sigorta
Sempozyumu, 1.b.,Istanbul: Ceyma Matbaacilik,s.45

116 Berna OZSAR;Avrupa Birligi Tek Sigorta Piyasasin Diizenleyen Mevzuat;TSRSB Yayinlari;s.368
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Sigorta Komitesi, Avrupa Komisyonu’na sigortacilik alaninda destek saglamak
adina kurulmus bir kurumdur. Amac1 ise komisyonla ulusal yetkili merciler arasinda
daha yakin igbirliginin gelistirilmesini saglamaktir. Komiteye Avrupa Komisyonu
temsilcisi baskanlik eder ve iiye devlet temsilcileri gorev yapar. Ayrica sigorta
sektoriine iliskin olarak Topluluk hiikiimlerinin, 6zellikle de dogrudan sigortaciliga

iligkin direktiflerin uygulanmasina iligskin sorunlar1 da inceler.

Avrupa Sigorta ve Emeklilik Denetleyicileri Komitesi(Committee of European
Insurance and Pensions Supervisors —CEIOPS) ise sigorta, reasiirans ve mesleki
emeklilik konularinda taslak uygulama Onlemlerinin hazirlanmasinda Avrupa

Komisyonu’na tavsiyelerde bulunmak tizere kurulmustur.

Komite, Avrupa Birligi genelinde Uye Devletlerin denetleyici uygulamalarinin
yakinlastirilmast ve AB Direktiflerinin tutarhi sekilde uygulanmasina katkida
bulunmaktadir. Komite ayn1 zamanda denetlenen kurumlara iliskin bilgi degisimi de

olmak iizere denetleyici igbirligi icin bir forum niteligi tagimaktadir.

Komite temsilcileri Uye Devletler tarafindan sigorta denetimi, reasiirans ve
mesleki emeklilik denetimi alanlarindaki yetkili mercilerin {ist diizey temsilcileri
arasindan belirlenmektedir. Avrupa Komisyonu da Komite’nin tartismalarina katilmak

iizere list diizey bir temsilci gorevlendirmektedir.'”

Avrupa Sigorta ve Mesleki Emeklilik Komitesi oniimiizdeki yillarda Sigorta
Komitesinin yerini alacaktir. Ancak Sigorta Komitesinin danigmanlik fonksiyonlarini
degistiren direktifler yiiriirlige girene kadar bu komitenin faaliyetleri ertelenmis
durumdadir. Bu komitenin sigorta, reasiirans, mesleki emeklilik ve bu konulardaki
Komisyon oOnerilerine iliskin olarak Avrupa Komisyonu’'na tavsiyelerde bulunacak ve
yine iiye devletlerin iist diizey temsilcilerinden olusacaktir.Komiteye Komisyon

temsilcisi bagkanlik yapacaktir.

"7 AB Tek Sigorta Piyasast,http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/AB+ve+uyum/ AvrupaBirligiTekSigortaPiyasasi/
ABSigortacilikKomiteleri/(15 Mayis 2007)
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3.3.AVRUPA BiRLiGi UYE ULKELERINDE SiGORTA ARACILARI

Avrupa Birligi tiye iilkelerinde sigorta iiriinlerini pazarlayan dagitim kanallar
farklilik gostermektedir. Hollanda, Polonya ve Slovenya’nin aralarinda yeraldigr birkag
iilkede acenteler toplam sigorta priminin yarisindan fazlasim pazarlamaktadirlar.
Portekiz, Fransa ve Italya’min dahil oldugu bir kisim iilkelerde ise bankalarin sigorta
iiriinleri pazarlamasinda liderligi sézkonusudur. Isvicre’de ise sigorta iiriinleri satiginin
%84’unu sirket calisanlan gerceklestirmektedir. Hayat ve Hayatdisi iirtinlerin satig

kanallar1 birbirinden ayrilmaktadir.'*®

Avrupa Birligi icerisinde sigorta ve reasiirans iiriinlerinin dagitiminda sigorta
ve reasiirans aracilarinin 6nemli bir rolii bulunmaktadir. Bu alandaki Avrupa Birligi
mevzuat1 sigorta alanindaki tek pazarin diizgiin islemesinin oniinde engel olusturan ve
aracilarin Avrupa Birligi genelinde serbestce faaliyet gostermelerini engelleyen bazi

sorunlart ortadan kaldirmay1 hedeflemektedir.

Tek sigorta piyasasi, sigorta aracilarinin AT Antlagsmasi hiikiimlerine uygun
bicimde Avrupa Birligi genelinde faaliyette bulunabildikleri, serbestce yerleserek
hizmet sunabildikleri bir piyasadir. Avrupa Birligi i¢erisinde aracilar sigorta iirlinlerinin
pazarlanmasi siirecinde Onemli role sahiptirler. Bununla birlikte aracilar sigorta
miigterilerinin 6zel ihtiyaclarinin tespit edilmesinde, ¢ikarlarinin korunmasinda,
kendilerine tavsiyelerde bulunulmasinda kilit nem tasimaktadirlar. Bu nedenle, tek

sigorta piyasasinin isleyisinde aracilar temel bir unsur teskil etmektedirler.

“Sigorta araciligina iliskin 9 Aralik 2002 tarih ve 2002/92/EC sayili Avrupa
Parlamentosu ve Konsey Direktifi”, uyumsuzluklar1 ortadan kaldirma ve Avrupa
piyasasimi boliinmiis bir yap1 goriiniimiinden kurtarma amaci tagimaktadir. Boylelikle
aracilar arasindaki rekabet artacak, sigorta yaptirmak isteyen kisilerin kendi ihtiyaglar
ve sahip olduklar1 ekonomik kosullara uygun olarak daha genis bir iiriin yelpazesine

erisim saglamalar1 miimkiin olacaktir.

18 CEA Statics,European Insurance in Figures,2006,s.26

83



“Sigorta Aracilar1 Direktifi” olarak da bilinen 2002/92/EC sayili Direktif,
sigorta ve reasiirans araciligi faaliyetlerinin, bir Uye Devlette yerlesik veya orada
yerlesmeyi planlayan gercek ve tiizel kisilerce gerceklestirilmesi icin gerekli kurallart

belirlemektedir.'"”
3.3.1. 2002/92/EC Sayih Sigorta Aracilar1 Direktifi ve Kapsamm

Direktifte sigorta aracilarinin yiiksek diizeyde bir profesyonellik ve mesleki
yeterlilige sahip olmalarinin, biitiinlesmis bir piyasada faaliyet gostermenin temel bir
gerekliligi oldugu onemle vurgulanmistir. Direktif sigorta aracilar icin “Tek Avrupa
Pasaportu” uygulamasi da getirerek, aracilarin, kendi mense iilkelerinin kontroliinde
olmak kosuluyla Avrupa Birligi’nin herhangi bir iilkesinde faaliyet gosterebilmelerine
olanak tanimistir. Boylelikle, sigorta aracilarinin bagka bir iiye devletteki risklerinin

sigortalanmasina iligskin miisteri taleplerini yerine getirebilmeleri de miimkiin olmustur.

Direktif, tiiketicilere yiiksek diizeyde bir korum saglamakta, tiiketicilerin daha
dogru bir bi¢imde bilgilendirilmesini ve en dogru kararlar1 almalarinin saglanmasini

hedeflemektedir.'*

Avrupa Komisyonu, ”Sigorta Aracilar1 Direktifi’nin tiim {iye iilkelerde tam
olarak uygulanmasina biiyiikk 6nem vermekte, bu nedenle, Direktifin iiye iilkeler
tarafindan dogru olarak algilanmasi ve uygulamaya konmasi agisindan c¢alismalar

yapmaktadir.

Bu cer¢evede, komisyon, ulusal uygulama kurallarinin olusturulmasi
asamasinda, liye devletler tarafindan karsilasilan problemlerin tartisilmasi ve ¢éziimiine
iligkin olarak toplantilar diizenlemis; direktifin kapsami ve icerigine iliskin tiye devlet
goriiglerinin yakinlastirilmasi ve yorumlamalarda ortaya c¢ikan problemlerin asilmasi

konusunda caligsmalar yapmistir.

Sigorta Aracilar1 Direktifi;

119 AB’de Sigorta Aracilari,http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/ AB+ve+uyum/
BirlikVeAvrupaBirligiCalismalari/abdesigortaaracilari/(17 May1s 2007)
'20 Suna Oskay,Avrupa Birliginde Sigorta Aracilari,istanbul 2006,5.35
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Kapsam ve Tanmimlar

Tescil Gereklilikleri

Aracilarin Bilgi Gereklilikleri

Nihai Hiikiimler olmak iizere 4 boliimden olusmaktadir.

el s

Pratikte inkar edilemez yararlar nedeniyle, sigorta sdzlesmelerinin yapilmasi
cogunlukla aracilar vasitasiyla gerceklestirilir. 2002/92/EC sayili Direktifin tanimlarinin
yapildig1 2(3).maddesi sigorta aracilifinin, sigorta s6zlesmelerini takdim etmek, teklif
etmek veya sigorta sodzlesmelerinin hiikiimlerinin yerine getirilmesine ve ozellikle

rizikonun gerceklesmesi halinde yardimci olmak anlamina geldigi belirtilmektedir.'*!
3.3.1.1.Kapsam ve Tanimlar

Direktifin birinci boliimii kapsam ve direktif dahilinde yeralan tanimlamalarla
ilgilidir.

Direktif, bir iye devlette kurulan ya da kurulmak isteyen gercek ve tiizel kisiler
tarafindan verilen sigorta ve reasiirans aracilik faaliyetlerinin baslatilmast ve
yiriitiillmesine iliskin kurallar1 ortaya koymakta ve diizenlemeler yapmaktadir.

Direktif belirli kosullar1 yerine getiren sigorta aracilarina uygulanmayacaktir.
Bu kosullar agsagida yeralmaktadir;'*

. Sigorta sozlesmesi sadece sunulan sigorta kapsamina iligkin bilgi
gerektiriyorsa,

. Sigorta sozlesmesi hayat sigortasi sdzlesmesi degil ise,

. Sigorta sozlesmesi sorumluluk risklerini kapsamiyorsa;

. Kisinin temel mesleki faaliyeti sigorta aracilig1 disindaysa;

. Sigorta, herhangi bir saglayici tarafindan tedarik edilen {iiriin veya
hizmetleri tamamlar nitelikteyse ve bu sigorta tedarik¢i tarafindan saglanan mallarin
bozulmasi, kayb1 ya da zarar gormesi ya da o saglayici araciligiyla rezerve edilen
seyahate bagl riskler ve bagajin zarar veya kaybolmasina iliskin zararlar kapsiyorsa,

. Yillik prim tutar1 500 Euro’yu agmiyorsa ve sigorta sozlesmesinin toplam
stiresi 5 yili agmiyorsa.'?

121 Mahmut Yavasi, Yiiriirlikteki AB Sigorta Mevzuati ve Tirkiye,s.335

122 Oskay;a.g.e;5.37

'3 Official Journal of the European Communities, DIRECTIVE 2002/92/EC OF THE EUROPEAN
PARLIAMENT AND OF THE COUNCILof 9 December 2002 on insurance mediation,Chapter I
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Sigorta aracilar direktifi cercevesinde sigorta sirketi,reasiirans sirketi, sigorta
araciligl, reasiirans araciligi, sigorta aracisi, reasiirans aracisi, bagl sigorta aracisi gibi
kavramlara aciklik getirilmektedir.

. Sigorta Sirketi: 73/239/EEC sayili direktifin (I.Hayat disi Konsey
Direktifi) 6.maddesi ve 79/267/EEC sayil1 direktifin (L.hayat sigortas1 konsey direktifi)
6.maddesi uyarinca sigorta faaliyetleri yiirlitmek iizere resmi izin alan sirketler, sigorta
sirketi olarak tanimlanmustir.

. Reasiirans Sirketi : Ana faaliyet kolu, bir sigorta sirketi, AB iyesi
olmayan iilke sigorta sirketi veya diger bir reasiirans sirketi tarafindan devredilen
riskleri kabul etmek olan, sigorta sirketi veya AB iiyesi olmayan iilke sigorta sirketi
disindaki sirket olarak tanimlanmustir.

. Sigorta Araciligi : Sigorta sozlesmesi akdedilmesi 6ncesindeki tanitim,
teklif veya diger oOncii calismalara iliskin faaliyetler ile sigorta sozlesmelerinin
akdedilmesi veya ozellikli bir tazminat talebi karsisinda bu sozlesmelerin yonetimi ve
uygulanmasina iliskin faaliyetler sigorta araciligi olarak tanimlanmaktadir.

Direktif, bir sigorta sirketi veya bir sigorta sirketi calisan1 tarafindan

~ 99

yiiriitiilmesi halinde bu faaliyetleri “sigorta aracilig1” olarak adlandirmamaktadir.

. Reasiirans Araciligi : Reasiirans sozlesmesi akdedilmesi oncesindeki
tanitim, teklif veya diger oncii ¢caligmalara iligkin faaliyetler; reasiirans sdzlesmelerinin
akdedilmesi veya ozellikle bir tazminat talebi karsisinda bu sozlesmelerin yonetimi ve

~ 99

uygulanmasina iligkin faaliyetler “reasiirans aracilig1” olarak tanimlanmaktadir.

Direktif bu faaliyetleri de bir reasiirans sirketi veya bir reasiirans sirketi
calisam tarafindan yiiriitiiliyorsa ‘“reasiirans aracilig’” tamiminin kapsami disinda
kalmaktadr.

Sigorta veya reasiirans aracisi olarak faaliyette bulunacaklarin kendi iiye
devletlerinin yetkili mercilerine kayit olmalar1 gerekmektedir. Tiizel kisi aracilarin
aracilik faaliyetini fiilen yerine getiren yetkililerinde kaydi 6ngoriilmektedir. Meslegi
kimlerin icra edebilecegine dair kriterler Direktifin 4.maddesinde belirtilmistir.'*

. Bagli Sigorta Aracisi : Rekabet halinde olmayan sigorta iiriinleri i¢in bir
veya daha fazla sigorta sirketi adina ya da bunlar yararina sigorta araciligi faaliyeti
yiiriiten; ancak prim veya miisteri icin planlanan tutarlarin tahsilatin1 yapmayan ve
kendilerini ilgilendiren iirtinler konusunda sigorta sirketlerinin tam sorumluluguyla
hareket eden kisiler “bagli sigorta aracist” olarak adlandirilmaktadir.

Kendi temel mesleki faaliyet alanina ek olarak sigorta araciligi faaliyeti
yiiriiten kisiler de belli kosullarin yerine gelmesi halinde bagli sigorta aracisi olarak
tanimlanmasgtir.

124 Yavasi,s.336
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3.3.1.2.Tescil Gereklilikleri

Direktifin ikinci boliimii tescil gerekliliklerinin ¢ergevesinde yeralan unsurlarla
ilgilidir.

Direktif dogrultusunda sigorta ve reasiirans aracilariin  kendi {iiye
devletlerindeki yetkili kuruma kayit yaptirmalar gerekmektedir. Sigorta ve reasiirans
sirketleri icin de kayitli olan bu ilke bir kez kayit taptirdiktan sonra tek pasaportla tiim
Avrupa Birliginde faaliyette bulunmay1 miimkiin hale getirmektedir.

Aracilarin bagka iilke devlet sinirlarinda faaliyet gdsterebilmeleri icin o iilkenin
yetkili kurumlarindan yeni bir izin alma gerekliligi ortadan kalkmaktadir.

Tiizel kisilerde ise, iiye devletler tarafindan tescil ettirilmesi ve kayit sirasinda
yonetimde aracilik islerinden sorumlu olan gergek kisilerin adlarinin da belirtilmesi
gereklidir.

Aracilarin kaydina iliskin kriterleri yerine getirmeleri kosuluyla iiye devletler,
sigorta ve reasiirans aracilari i¢in birden fazla sicil olusturup tutabilmektedir.

Bilgilere hizli ve kolay erisim saglanmasi amaciyla iiye devletler tarafindan tek
bir bilgi noktas1 olusturulmasi 6ngoriilmiistiir.

Tek bir bilgi noktas1 olusturulmasiyla hem bilgilerin elektronik olarak
toplanmas1 hem de giincellemelerin diizenli yapilmasi kolaylastirilacaktir. Bu bilgi
noktasinda iiye devlet yetkili kurumlarimin kimlik detaylar1 da yeralacaktir. Sicilde
ayrica aracinin yerlesme ve hizmet sunumu serbestisi ¢ercevesindeki faaliyetlerinin
hangi iilkelerde gerceklestirildigi de belirtilecektir. Kayitlarin diizenli tutulmasi yetkili
kurumlar arasindaki bilgi aligverisini kolaylastiracaktir.

Direktifin belirledigi gereklilikleri yerine getirmemis olan sigorta ve reasiirans
aracilarinin tescilleri yapilmayacak; iiye devletlerce sicilden c¢ikarilmalarni dahi
sozkonusu olabilecektir. Gerekli goriilmesi halinde, mense iiye devlet, sicilden ¢ikarma
islemine iliskin olarak ev sahibi iiye devleti bilgilendirmekle yiikiimludiir.'*

Yetkili kurumlardan, usiiliine uygun olarak tescil edilmis olduklarina dair bir
dokiiman alan sigorta ve reasiirans aracilarinin, Avrupa Birligi icerisinde yerlesme ve
hizmet sunumu serbestisi ilkeleri cercevesinde sigorta ve reasiirans araciligi
faaliyetlerinde bulunmalarina izin verilecektir.

Uye devletler sadece tescil edilmis olan sigorta ve reasiirans aracilarinin
sundugu sigorta ve reasiirans hizmetlerinin kullanmalarinin saglamali ve saglanabilmesi
i¢cin gerekli denetleme ve diizenlemeyi takip etmelidirler.

'25 Official Journal of the European Communities, DIRECTIVE 2002/92/EC OF THE EUROPEAN
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Sigorta aracilan direktifi, sigorta ve reasiirans aracilarinin uymasi gereken
birtakim “mesleki gereklilikler’i de ortaya koymaktadir. Aracinin esas faaliyet alaninin
sigorta araciligl disinda olmasi halinde ise yine mense iiye iilkeleri devreye girmektedir.
Bu durumda bilgi ve becerilere iliskin gerekli kosullar sigorta ve reasiirans araciligi
faaliyetlerine ve dagitilan {iriinlere iliskin olarak mense iiye {ilke tarafindan
ayarlanabilmektedir.

Dogrudan aracilik faaliyetlerinden sorumlu olmayan, ancak bu sirketlerde
farkli gorevlerde bulunan kisiler icin bu hiikiim anlasilir nitelik tagimaktadir. Bu
sirketlerde yonetim kademesinde bulunan ve sigorta iiriinlerine iliskin aracilik
faaliyetlerinden sorumlu olan kisiler ile dogrudan sigorta ve reasiirans araciligl
faaliyetinde bulunan tiim calisanlarin ise gorevlerini yerine getirebilecek bilgi ve
beceriye sahip olmalar1 gerekmektedir.

Direktifte vurgulanan bir diger onemli sart “iyi itibar”a sahip olunmasidir.
Sirketler ve/veya tiiketiciler ile yakin iligki icerisinde faaliyetlerini siirdiiren sigorta ve
reasiirans aracilarinin iyi bir itibara sahip olmasi gereklidir.

Bu kisilerin temiz bir sabika kaydi ya da muadili olan,mala veya finansal
faaliyetlere iligkin diger suclara dair temiz belgelerinin bulunmasi gerekmektedir.
Ayrica bu kisilerin iflas etmemis olmalari, iflas etmis olsalar dahi ulusal hukuk
cercevesinde haklarini ve itibarlarin1 geri kazanmis olmalar1 gerekmektedir.

Uye devletler, sigorta sirketlerinin, sigorta aracilarinin iyi bir itibara sahip
olduklarim kontrol etmelerine izin verebilmektedir.Uye devletlerin elinde 6nemli bir
kontrol unsuru olmaktadir.

Iyi itibara sahip olma hiikmii de yalmzca yonetim kademesinde bulunan ve
sigorta iirtinlerine iligkin aracilik faaliyetlerinden sorumlu olan kisiler ile dogrudan
sigorta ve reasiirans araciligl faaliyetinde bulunan tiim ¢alisanlar icin uygulanmasim
saglamakla ytikiimliidiir.

Direktif ayrica mesleki tazminat sigortalarina iliskin diizenlemeler de
getirmistir. Sigorta ve reasiirans aracilarinin tiim Avrupa Birligi sinirlarim1 kapsayan ya
da mesleki ihmalden kaynaklanan sorumluluklara karst tazminat talebi bagsina
1.000.000.-Euro,y1l boyunca tiim tazminat talepleri i¢in toplam 1.500.000.-Euro
tutarinda mesleki tazminat sigortasina ya da buna benzer bir garantiye sahip olmalarini
sart kosmustur.

Avrupa Birligi Tek Sigorta Pazarinda tiiketicinin korunmasi igin ¢esitli

Onlemler alinmakla bilikte, Sigorta Aracilar1 Direktifi’'nde de benzer uygulamalar yer
verilmistir.
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Direktifte yeralan,iiye devletlerin tiiketicileri koruma amaciyla alabilecegi
tedbirler asagida yeralmaktadir'*:

. Miisteri tarafindan araiya 6denen paralar sirkete 6denmis kabul edilecek,
sirket tarafindan araciya yapilan ddemeler, miisteri bu paralar1 aracidan alincaya kadar
O0denmis sayilmayacaktir.

. Sigorta aracilarinin toplanan yillik primler toplaminin %4’iine(en az
15.000 Euro) denk diisen bir finansal kapasiteye sahip olmalar1 gerekmektedir.

. Miisterilere ait paralarmn kati bicimde ayrilmis miisteri hesaplarina
transfer edilmesi ve iflas halinde bu hesaplardaki paralarin diger alacaklilarin zararim
tazminde kullanilmamas1 gerekmektedir.

. Bir garanti fonu olusturulmasi gerekmektedir.

Direktifte yeralan Mesleki Gerekliklere iliskin iiye devletlerin merkezleri kendi
sinirlart icerisinde bulunan sigorta sirketlerine yonelik olarak, direktiflerle ¢izilen
cerceveden daha kat1 diizenlemeler getirebilmesi AB hukukunun dogasinin bir
sonucudur.

Merkezinin bulundugu iiye devletin kat1 diizenlemelerinden kagmak i¢in bagka
iiye devletlere yonelen sigorta sirketlerine izin verilmedigi goriilmektedir.

Avrupa Komisyonu tarafindan tespit edilmesi halinde iznin verilmisse dahi geri
alinmasi sdzkonusu olabilmektedir.

Direktifte yeralan bir 6nemli sartta “Kazamlmis haklarin siirdiiriilmesi”dir. Uye
devletler, 1 Eylil 2000 tarihinden ©Once aracilik faaliyetinde bulunmus, tescilli ve
direktif cercevesinde Ongoriilen sartlara uygun diizeyde egitim ve deneyime sahip
kisilerin yeni olusturulacak sicile otomatik olarak kaydedilmelerini miimkiin hale
getirmistir.

“Hizmet sunumu ve yerlesme serbestisi ilkeleri” cercevesinde bir veya daha
fazla iiye devlette ilk kez is yapmay1 planlayan tiim sigorta ve reasiirans aracilari, mense
iiye devlet yetkili kurumlarimi bilgilendirmekle yiikiimliidiir. Menge iiye devlet yetkili
kurumlariin ev sahipligi yapacak iiye devlet yetkili kurumlarin1 ve bunu takiben ilgili
araciy1 bilgilendirmesinin ardindan sigorta veya reasiirans aracisinin, 1 aylik siire
zarfinda ticari faaliyete baglamas1 miimkiindiir.

Direktifte yeralan bu sart, Avrupa pasaportu veya tek lisans uygulamasinn
mantigia da uygundur. Bu baglamda aracilar faaliyet gosterdikleri ev sahibi iilkelerin
standartlarini bilerek bunlar gozetecekler ve bu da tiiketicilerin herhangi bir magduriyet
yasamalarim engelleyecektir.

126 Official Journal of the European Communities, DIRECTIVE 2002/92/EC OF THE EUROPEAN
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Uye devletlerin direktif hiikiimlerinin uygulanmasindan sorumlu “yetkili
kurumlar1” belirlemesi gerekmektedir. Uye devletler Avrupa Komisyonu’'nu bu konuya
ve gorev dagilimina iliskin olarak bildirecektir. Sigorta ve reasiirans sirketlerinin
kesinlikle yetkili kurum olamayacagr hususu direktifte belirtilmistir. Belirlenip
bildirilecek olan yetkili kurumun sirketler iistii bir yapiya sahip olmasi; tiim sigorta ve
reasiirans sirketlerine esit mesafede durmasi, gorevini bagimsiz ve objektif bicimde
yiiriitebilmesi a¢isindan 6nemlidir.

Sigorta aracilar1 direktifi, hangi durumlarda “yaptirim” uygulanmasi
gerektigini de belirtmektedir. Yaptirimlarla ilgili olarak hukuki ve cezai boyutu net
olarak ortaya konmamistir. Uygun yaptirimlari uygulamaya koymak iiye devletlere
birakilmistir. Uygun yaptirim gerektiren haller asagida belirtilmistir:

. Sigorta veya reasiirans araciligl faaliyetinde bulunan Kkisinin bir iiye
iilkede tescil yaptirmamis olmast,

. Sigorta veya reasiirans sirketlerinin bir iiye devlette tescil yaptirmamis
olan kisiler tarafindan sunulan sigorta veya reasiirans hizmetlerini kullanmasi

. Sigorta veya reasiirans aracisinin, bu direktife uygun olarak kabul edilen
ulusal hiikiimlere uymamasi.

Aracilarin evsahibi iiye devletlerin kendi sinirlar igerisinde uygulanmakta olan
yasal veya diizenleyici onlemlere aykiri hareket etmeleri halinde iiye devlet genel
fayday1 gozeterek onlemler alabilecektir.

Yaptirim veya kisitlamalar i¢eren dnlemlerin makul bir sebebe dayanmasi ve
ilgili araciya iletilmesi gereklidir. Uye devletler tarafindan keyfi uygulamalarin da
oniine gecilmesi i¢in hukuki zemin hazirlanmistir.

Sigorta aracilar1 direktifi “Uye Devletler Arasinda Bilgi Degisimi” ne iliskin
sartlar da getirmektedir. Uye devlet yetkili kurumlarimin isbirligi ve bilgi aligverisi
icinde bulunmalar1 gerektigi acikca vurgulanmistir. Bu paylasim neticesinde aracilarin
sicilden c¢ikarilmast miimkiindiir.

Uye devletlerin tiiketiciler icin bir “Sikayet” mekanizmasi olusturmasi
gerekmektedir. Tiiketici haklarinin etkin bir bicimde korunmasi nedeniyle bu gérev iiye
devletlere birakilmistir.

Direktif geregince, sigorta aracilar1 ve tiiketiciler arasinda anlagsmazliklara
“Mahkeme Dis1 Coziimler “ iiretecek yapir olusturulacak ve iiye devletler tarafindan
desteklenecektir. Mevcut kurumsal yapilardan da faydalanilabilecektir.
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“Alternatif Uyusmazlik Coziimii”(Alternative Dispute Resolution, ADR),
taraflara arasindaki uyusmazliklarin, mahkeme disinda ve genellikle bir iiciincii kisinin
telkin, tavsiye ve gayretleriyle ¢oziilebilmesi i¢cin kullanilan hukuki uygulamalardir.'”

Alternatif uyusmazhk ¢o6ziimii, tarafsiz {gciincii kisilerin  yardim ile
uyusmazliklarin c¢oziimlenmeye calisildigi, bagvurunun ihtiyari oldugu, ulasilan

¢Oziimiin ise taraflar istemedikge baglayici olmadigr bir usul sdzlesmesidir.

Alternatif uyusmazlik ¢oziimii ile uyusmazliklarin ¢oziimiinde bireyin daha
etkin hale getirilmesini, uyusmazliklarin detaylarinin rahatga ortaya konulmasini

saglayan ticari iligkilerin gelistirilmesini amaglayan cesitli yontemlerden olusur.

Alternatif uyusmazhik c¢o6ziimii ile, Devlet yargisina nazaran zaman ve
yargilama giderlerinden tasarruf saglamak miimkiin olabilir. Yargilama siirecinin kazan-
kaybet esasindan farkli olarak her iki tarafin da kazanan taraf olmasi icin yaratici
tercihler sunar. Devlet yargisina bagvurma imkanmini ortadan kaldirmadigi i¢in hak
arama Ozgirliigiinii kisitlamaz. Uyusmazliin bu yontemlerle tam olarak ¢oziime
kavusturulamamasi halinde dahi, devlet mahkemelerinde yapilan yargilamanin makul

stirede tamamlanmasina ve adil yargilanma hakkina hizmet eder.'*®

Uyusmazliklarin alternatif yontemlerle ¢oziimiine iliskin baslica yontemler ve
sistemler:

. Miizakere

o Arabuluculuk

. Uzlastirma

o Tahkim

. Arabuluculuk-Tahkim
. Hakem-Bilirkisilik

. Delil Tespiti Yontemi
. Ombudsman Sistemi

127 Suna Oskay ve Tolga Ceylantepe,Sigorta Konusunda Ortaya Cikan Anlasmazhklarin Alternatif Yontemlerle
Coziimii;stanbul: Tsrsb Yayilar1,2006
128 Alternatif Coziim, http://www.upb.org.tr/UyusmazliklarinAlternatifCozumu.html,(11 Mays 2007)
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Avrupa Ulkelerinde Sigorta uyusmazliklarmin alternatif —yontemlerle
¢Oziimiinde rol oynayan kurumlar iilke bazh farketmektedir.

Ingiltere’de Sigorta Ombudsman Ofisi 1981 yilinda faaliyet gosteren sigorta
sirketleri tarafindan kurulmustur. Ancak 2000 yilinda yeni yasanin ¢ikmasiyla birlikte,
Finansal Ombudsman Servisi kurulmus ve Sigorta Ombudsman ofisi yetkilerini bu
kuruma devretmistir.

[rlanda Sigorta Ombudsman Ofisi Mart 1992 tarihinde sigorta sektdriinde
faaliyet gosteren sirketler tarafindan kurulmus olup, sisteme iiye sigorta sirketi sayisi
Mart 2005 itibariyle 52’yi bulmustur.

Fransa’da ise sigortaya iliskin sikayetlerde ADR kulanilmasina yonelik olarak,
tiiketicileri temsilen Tiiketiciler Birligi ile sektordeki diizenleyici mercileri temsilen
Milli Sigorta Konseyi Danigsma Komisyonu tarafindan bir arabuluculuk metni
hazirlanmis, ve metin sektordeki tiim sigorta sirketleri tarafindan imzalanmastir.

Almanya’da mahkeme disi uyusmazliklarin c¢oziimiine yonelik ADR
merkezlerinin sayisi 500’ bulmaktadir. Bunlar arasinda sigorta ile uyusmazliklara
bakan ve iilkenin tamaminda faaliyet gosteren iki adet Ombudsman ofisi mevcuttur. Bu
ofislerden PKV Ombudsman ofisi, sadece 6zel saglik ve uzun donem bakim sigortalar
kapsaminda sigortali ve sigortaci arasinda meydana gelen uyusmazliklar i¢in arabulucu
hizmeti verir. Sigorta Ombudsman Ofisi(Versicherungsombudsmann e.v.) ise, geriye
kalan tiim sigorta branglarina iligkin olarak yapilan sikayetlerin ¢6ziimii ile ilgilidir.'”

3.3.1.3.Aracuarin Bilgi Gereklilikleri
3.3.1.3.1.Sigorta Aracist Tarafindan Verilecek Bilgiler

Bir  sigorta  sozlesmesinin  degistirilmesi,  yenilenmesi  ve/veya
sonlandirilmasindan 6nce sigorta aracisi tarafindan tiiketiciye belli bazi bilgilerin
verilmesi gereklidir. Bu bilgiler aract ve tiiketici arasinda giiven tesis edilmesinin
kolaylastirilmasz ve tiiketicinin korunmasi agisindan oldukga biiyiik 6nem tagimaktadir.

Sigorta aracisi tarafindan tiiketiciye verilecek olan bilgiler sunlardir:'*

. Sigorta aracisinin kimligi ve adresi;

. Kayith oldugu sicil ve kayith oldugunun ne sekilde dogrulanabilecegi;

. Sozkonusu aracinin, bir sigorta sirketinde oy haklariin veya sermayenin

9%10’undan fazlasini temsil eden dolayli veya dogrudan paya sahip olup olmadigina
iligkin bilgi;

12 Oskay ve Ceylantepe;a.g.e;s.70
130 Oskay;a.g.e;5.49
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. Bir sigorta sirketinin veya sigorta sirketinin ana sirketinin, bir sigorta
aracisinda oy haklarinin veya sermayenin %10 undan fazlasini temsil eden dolayli veya
dogrudan paya sahip olup olmadigina iliskin bilgi;

. Miisterilere sigorta sirketleri ya da sigorta aracilanyla ilgili sikayette
bulunma imkan1 taniyan usuller ve gerekli durumlarda, mahkeme dis1 ¢oziimlere iliskin
usuller.

Yukarida belirtilen maddelere ek olarak sigorta aracisi tiiketiciye, sigorta
sozlesmesine iliskin su bilgileri de vermelidir:

. Makul bir analiz sunabilmek icin tavsiyeler verip vermedigi;

. Kendisinin sigorta araciligi faaliyeti yiiriitmek i¢in miinhasiran bir veya
daha fazla sigorta sirketiyle sozlesme icerisinde bulunup bulunmadigi; bulunmasi
durumunda araci, miisteriden gelen talep dogrultusunda sdzkonusu sigorta sirketlerinin
isimlerini agiklayacaktir.

. Kendisinin, sigorta araciligi faaliyeti yiiriitmek i¢in miinhasiran bir veya
daha fazla sigorta sirketiyle sozlesme igerisinde bulunmadigi ve makul bir analiz
sunabilmek igin tavsiyeler vermedigi; araci, miisteriden gelen talep dogrultusunda
calisabilecegi ve calistig sigorta sirketlerinin isimlerini agiklayacaktir.

Direktif tiiketicinin yeterli sekilde bilgilendirilmesine ve korunmasina iliskin
diizenlemeler getirmektedir. Bu vesileyle miisterinin bu bilgileri talep etme hakkinin
oldugunu belirtmektedir.

Sigorta aracisi, piyasada bulunan mevcut sigorta sdzlesmelerini analiz ederek,
miisteriye sunarak, miisteri ihtiyaclarinin en iyi karsilanabilecegi sigorta sozlesmesini
ortaya koyacaktir.

Sigorta aracilarinin biiyiik risklerin araciligini yaptig1 hallerde veya reasiirans
aracilar tarafindan yiiriitillen aracilik faaliyetlerinde bu bilgilerin verilmesine gerek
bulunmamaktadir."

3.3.1.3.2. Bilgi Kosullar

Sigorta ve reasiirans aracilar1 miisterilerine sunacaklar bilgileri kagit iizerinde
veya dayanikli baska bir arag ile iletmeli, miisterilerin anlayabilecegi agik ve dogru olan
bir dil kullanmali; iiye devletin resmi dilinde veya taraflarca iizerinde mutabakata
varilan diger bir dilde hazirlanmalidir.

Avrupa Birligi direktifte yeralan hiikiimleri tiiketicinin korunmasina yonelik
olarak hazirlamistir. Tiiketicinin hem sigorta sézlesmesi 6ncesinde hem de sonrasinda
suistimal edilmesini engelleyici sartlarla diizenleme yapmugtir.

B Oskaysa.ge.,s.51
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3.3.1.4.Nihai Hiikiimler

Sigorta ve reasiirans aracilar1 direktifi “Nihai Hiikiimler”i de olusturmus;
tiikketicinin korunmasi ve siire¢lerin hizlanmasiyla ilgili sartlar1 uygulamaya koymustur.

° Mahkemeye Basvurma Hakki ;

Uye devletler sigorta araciligi, reasiirans aracilig1 veya bir sigorta sirketi icin
almacak kararlarin, gerektiginde mahkemeye basvurma hakkina tabi olmasin
saglayacaktir.

. 77/92/EEC Sayil1 Direktifin Yiiriirliikten Kalkmast

Yeni direktifle birlikte sigorta araciligmna iliskin genis bir ¢erceve cizilmesi,
ulusal mevzuatlar arasindaki uyumsuzluklarin ortadan kaldirilarak Avrupa Pazarinin tek
bir yapiya ulastirilmasi hedefleri nedeniyle 13 Aralik 1976 tarih ve 77/92/EEC Sayili
direktifi yiiriirliikkten kaldirmastir.

. Direktifin Uye Devletler Tarafindan ic Hukuka Aktarilmasi

Uye devletlerin 15 Ocak 2005 tarihine kadar kanun, diizenleme ve idari
hiikiimlerini direktife uygun hale getirmelerinin gerektigine deginmektedir.

Avusturya, Giiney Kibris Yonetimi, Cek Cumhuriyeti, Danimarka, Birlesik
Krallik, Macaristan, Irlanda ve Slovenya direktifin i¢ hukuka gecirilmesi i¢in belirlenen
15 Ocak 2005 tarihine kadar gerekli diizenlemeleri tamamlamislardir.

Avrupa Komisyonunun uyarisiyla Finlandiya, Polonya, Slovakya ve Isvec de
gerekli aktarimi yapmislardir.

Avrupa Komisyonu, Mart 2005°'te I¢ Pazar Direktiflerini ic hukuk
sistemelerine aktarmayan AB iiyesi iilkeler hakkinda ihlal davasi siireci baslatmadan
once Belcika, Almanya, Yunanistan, Fransa, italya, Liiksemburg, Hollanda, Malta,
Portekiz ve Ispanya’ya Direktifi uygulamaya koymalari icin resmi bir talepte
bulunmustur. Resmi talebi takiben direktifi uygulamayan Almanya, Yunanistan, Fransa,
Malta, Ispanya ve Portekiz aleyhinde hukuki siireci baslatmislardir.'®

3.4AVRUPA BIiRLiGi UYE ULKELERINDE SiGORTACILIK VE
DAGITIM KANALLARI

3.4.1.AB’de Sigortacilik ve Diinyadaki Konumu

Avrupa Komisyonu iiye {iilkelerinde sigorta pazarlamasinda acentelerin ve
brokerlarin pay1 biiyiiktiir. Avrupa iilkelerinde sigorta sirketlerinin ve sigorta
aracilarinin sayis1 iilkemizle mukayese edilemeyecek kadar fazladir. Uzmanlagma ve

132 Oskay;a.g.e,s.53
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egitime onem verilen sigorta araciliginda; baslica gorev sigortaciyi ve sigortayi topluma
tanitmaktir. Gerekli diizenlemeler yapilmis ve buna istinaden otoritenin, denetlemenin
agirhig hissedilmektedir. Sigorta bilgisi ve pazarlama giicii kadar diiriistliikk 6nemli ve
kanunlara uyma zorunlulugu sézkonusudur.

Avrupa Toplulugu pazan diinyanin en 6nemli sigorta pazarlarindan birisidir.
Bu Pazar hayat dis1 sigortada diinyada ikinci, hayat sigortasinda {i¢iincii ve genel olarak
da diinyanin ikinci biiylik pazaridir. Ancak bu pazar ortalama olarak kisi basina diisen
sigorta priminde ABD’nin bir hayli gerilerinde yeralmaktadir. ABD’de kisi basma 1900
USD olan prim iiretimi AT de ortalama 900 USD dolayindadir.'*

Hayat ve Hayat disi1 branslarda toplamda diinya iiretiminin %39,5’1
Amerika,%34,8’i Avrupa iilkeleri tarafindan gerceklestirilmektedir. Bati iilkeleri
%33’1iik paya sahiptir. Tiirkiye nin pay1 da %0.11 dir.

Diinya prim iiretiminin 2003 ve 2002 yillan1 itibariyle reel degisimlerine
bakildiginda Amerika %8,8’den %2,7’ye diismiistiir. Avrupa’da ise bu oran %4,0’dan
%1,4’e dismistir. Asya’da iki yil arasindaki degisimin ¢ok olmadigi
gozlemlenmektedir. Afrika’da da 2003°de -%6,7 iken 2002’de %8,3 olmustur. Avrupa
Kitasinda Merkez/Dogu Avrupa’da iki yildaki degisim oranmi ¢ok fazladir. 2002°de %2,5
iken 2003’te %18,5’tir.

Kitalarin prim iiretiminde Diinya piyasasindaki yerine bakildiginda Amerika
%39,5 ile birinci sirada yeralmistir. Avrupa %34,78 ile Amerika’y1 izlemektedir.
Asya’da %?23,23 ile iiciincii sirada yeralmaktadir. Tiirkiye diinya piyasasinda %0.11 ile
cok kiiciik bir yiizdeye sahiptir.

Kisi bagma prim iretiminin en yiiksek oldugu Japonya'nin diinya prim
iiretimindeki payr %16,04’tiir. Ayrica Japonya %10,66 ile GSYIH 2003 prim
yiizdesinin en biiyiik oranina sahiptir.

133 Ali ihsan Karacan,Mali Aract Kurum Olarak Sigortacilik ve Sigorta Sirketleri, Istanbul:Baglam Yayincilik,
1994,5.218
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Tablo 14

Kitalararasi Yazilan Prim Karsilastirmasi

Kigi

) Reel Diinya | Prim | basgi

Prim Uretimi Degisim | Piyasasi % Prim

(Milyon Usd) (%) Payi(%) |GSYIH| Usd
Hayat/Hayat Digi 2003 2002|2003 | 2002 2003| 2003 2003
Amerika 1.159.7321.097.698 | 27| 88 39,35| 8,52| 1354,8

Kuzey

Amerika 1.117.94411.057.595 2,7 9 37,93 9,42| 34781
Latin Amerika ve Karayip 41.788 40.103 1,2 4,8 1,42 2,4 78,2
Avrupa 1.024.936 | 847.148 1,4 4 34,78 7,85| 1230,1
Bati Avrupa 990.448| 821.799 0,9 4 33,61 8,33| 2042,1
Merkez/Dogu Avrupa 34.488 25.349[ 18,5 2,5 1,17 3,06 103,3
Asya 684.758 | 629.150 2,4 2,5 23,23 7,49 182,9
Japonya 472.820| 446.141] -15| -1,4 16,04 10,66 | 3723,1
Dogu ve Bati Asya 198.997| 171.174] 12,4| 13,9 6,75 5,05 59,3
Orta Dogu/Merkez Asya 12.942 11.835 2,6 10 0,44 1,66 45,6
Afrika 31.671 24.851| -6,7 8,3 1,07 4,82 37,3
Okyanusya 46.097 37.429 o -0,9 1,56 7,76 | 1469,4
OECD 2.710.847 | 2.442.841 1,2 5 91,98 8,92 2321,1
G7 2.287.140 [ 2.084.574 1,4 5,1 77,6 9,5 31922
EU,15 Ulke 934.531| 773.471 1 4 31,71 8,45| 23491
EU,25 Ulke 951.060| 786.779 1,1 4,1 32,27 8,21 1999,8
Tarkiye 3.316 2.403 9,4 0,11 1,38 47
Diinya 2.947.195 [ 2.636.275 2,1 5,6 100 8,08 470,2
EndUstrilegmis Ulkeler 2.627.126 [ 2.362.964 1,2 5 89,14 9,14| 2738,6
Gelisen Piyasalar 319.811[ 273.312f 9,2 10,5 10,85 3,87 59,7

Kaynak :Sigma No 3/2004 (Swiss Re Economic Research & Consulting)

Avrupa kitasinda yeralan iilkelerin hayat ve hayat dis1 branglarda toplam

iiretimlerine ve kisi basina diisen primlerini irdeledigimizde birinci siray1 Ingiltere

almaktadir. 2003 yili sonu itibariyle ingiltere 254,363 mio USD sigorta prim iiretimi

gerceklestirmistir. Ingiltere’de kisi basina diisen sigorta primi ise 3,887.3 USD’dir.

Toplam sigorta primi {iretiminde ikinci sirada ise Almanya yeralmakta olup; 2003
yilinda toplam 170,137 mio USD prim iiretimi gerceklestirmistir. Almanya’da ise kisi
basina diisen sigorta primi 2038,5 USD’dir. Kisi basina diisen sigorta priminde 3371,7
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USD ile ikinci sirada Irlanda yeralmakta olup, Irlanda’nin toplam prim iiretimi 16,274

USD’dir.Irlanda toplam prim iiretiminde ise 11.sirada yeralmaktadur.

Tiirkiye ise 2003 yilinda toplam 3,316 mio Usd prim iiretimi gerceklestirmis ve
toplam prim iiretiminde Avrupa Ulkeleri arasinda 21.siradadir. Kisi basina diisen sigorta
primi ise 47 USD gercekleserek, en alt siralarda yeralmaktadir. Avrupa iilkeleri
ortalamasinda kisi basina diisen primin 1230,1 USD oldugunu animsadigimizda,
Tiirkiye’nin bu konuda gelisime ihtiyaci oldugu agiktir. Kisi basma diisen primin
yetersiz ve diisiik seyretmesine kargin, Hayat ve hayat dis1 branglarda toplam prim
iiretimi siralamasinda 21’inci oldugu, buna karsin Avrupa Birligi'ne {iiye olan
Macaristan, Ukrayna gibi iilkelerden 6n sirada oldugu gozlenmektedir. Bu tablo

Tiirkiye’nin aslinda iyimser bir gidisi oldugunu gostermektedir.
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Tablo 15

Avrupa Ulkeleri Yazilan Prim Siralamasi

Reel Diinya . Kisi
“ay"g""aya‘ Prim Uretimi 2003 | Degisim Piyaia Prim% | Basi g alama

IsI % Pay1 % GSYIH Prim

usD
Ulkeler 2003] 2002 2003| 2003 2003 2003|2003

Avrupa 1.024.936| 847.148 1,40 34,78 7,85 1230,1

1ngiltere 254.363| 236.817 -4,00 8,63 12,80 3887,3 1
Almanya 170.137| 135.845 2,90 5,77 6,97 2038,5 2
Fransa 161.483| 125.141 5,00 5,48 9,01 2667,9 3
1talya 110.575 83.034 7,80 3,75 7,45 1911,1 4
Holanda 52.036 41.405 2,20 1,77 10,10 3209,1 5
1spanya 46.968 45.261 -16,40 1,59 5,56 1143,8 6
1svigre 39.866 35.556 -3,50 1,35 12,38 5483,9 7
Belgika 33.088 23.877 13,30 1,12 9,42 2787 1 8
1sve§ 21.040 15.939 7,60 0,71 6,97 2355,5 9
Danimarka 17.119 13.063 7,10 0,58 8,06 3183,2 10
Irlanda 16.274 12.811 2,00 0,55 8,71 3371,7 11
Avusturya 14.887 11.880 2,60 0,51 5,86 1850,9 12
Rusya 14.145 9.582 26,70 0,48 3,25 98,6 13
Finlandiya 13.783 11.616 -2,30 0,47 8,53 2650,6 14
Norveg 11.531 9.404 6,10 0,39 4,80 2323,2 15
Portekiz 10.931 7.996 9,90 0,37 7,41 1074,5 16
Liiksemburg 8.179 6.059 9,90 0,28 4,22 2484,9 17
Polonya 6.258 5.584 6,00 0,21 2,99 162,2 18
Cek Cumbhuriyeti 3.755 2.778 16,40 0,13 418 367,4 19
Yunanistan, 3.668 2.727 7,90 0,12 2,11 343,4 20
Tiirkiye 3.316 2.403 9,40 0,11 1,38 47 21
Macaristan 2.447 1.896 7,20 0,08 2,96 242.6 22
Ukrayna 1.713 834 95,50 0,06 3,46 35,4 23
Slovenya 1.440 1.111 5,80 0,05 5,19 733,1 24
Slovakya 1.137 800 6,20 0,04 3,50 211,3 25

Kaynak :TSRSB,”Diinya Sigorta Verileri”,2004

swe

3.4.2.Avrupa Birligi Uye Ulkelerinde Sigortacihk

Avrupa Birligi iiye iilkelerinde sigorta pazarlamasi daha ziyade acente ve

prodiiktorler araciligiyla yapilmaktadir. Brokerler ise profesyonellikleri sebebiyle tercih

edilmektedir. Ozellikle yanlis ve dogrulari saptamak icin hayat sigortalarinda isbasi

egitim onem kazanmaktadir. Acentelerin rekabet ortamina uyum saglamlari i¢cin son

teknolojiden yararlanmakta; e-e8itimde uygulanmaktadir. Brokerlik ve acentelik
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yapabilmek icin lisans alma zorunlulugu getirilmistir. Sigortacilik egitimi lise ve
iiniversite de uygulanmaktadir. Ispanya’da Madrid, Barcelona ve Bilboa

iiniversitelerinde bu bransta egitim verilmektedir.

Diinya sigorta pazarinda, agirlikli satis yontemi, bir satis organizasyonu
tarafindan desteklenen saticilar aracilifiyla yapilan sigortalama islemidir. Bu iiriiniin
miisteriye sigortaciyla degil, sigortacinin miisteriyle kurdugu baglanti yoluyla

pazarlama seklidir."*

Bir¢ok iilkede, dogrudan satis yonteminden baska isin 6nemli bir boliimii
brokerlar tarafindan gerceklestirilir. Diger iilkelerde brokerlar, ancak grup hayat ve

emeklilik sigortasi s6zkonusu oldugunda 6nemli bir role sahiptir.

Bankasiirans sigorta sektoriiniin global 6l¢gekte en dnemli dagitim kanallarindan
biridir. Ozellikle gelismis bat1 iilkelerinde 6nemli paya sahip olan banka kanalinin prim
iiretimine katkisi, Tiirkiye’de yiizde 10’lardadir. Avrupa’da bankalarin iiretimdeki pay1
bircok iilkede diger aracilarin iistiinde olup; bu oran italya’da yiizde 72, Ispanya’da 65,
Fransa’da ise 60 oranminda seyretmekte. Banka kanalinin Avrupa’ya uyum siirecinde
Tiirkiye’de mutlaka artis trendine girecegi beklenirken, bankasiiransin kimi
uygulamalarindan sikayet¢i acenteler ise bankalarin aract olarak islevlerini

stirdiireceklerinine inantyorlar.'*

Avrupa Birligi’nde sigorta aracilarma iliskin 2002/92/EC sayili direktifin tiye
iilkeler tarafindan uygulanmasiyla birlikte tek pazar olusturmaya yonelik adim
atilmgtir. Ulkeler bu direktif cercevesinde sigorta sektorlerinde diizenlemeye gitmis ve
yapilarim bu dogrultuda olusturmuslardir. Ancak her iilkenin sektdrde yeralan kogullari,

brans dagilimi, araci tipleri ve isleyisi farkli yansimaktadir.
3.4.2.1.Almanya

Dogu ve Bati Almanya 1990 yilinda birlestikten sonra, yeni iilke

vatandaslarinin diisiik diizeyde baslayan yasam standartlar1 hizla yiikselmistir. Bu

134 Goneng;a.g.e;s.62
135 Bankasiirans,01-07-2006 Say1: 331 / HABERsigorta.com
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yiikselmeyle birlikte hem sirket hem de calisan sayis1 ve de toplam prim iiretimiyle

Avrupa Birligi’nin en biiyiik sektorlerinden birine sahip iilkedir.

Almanya’da bankasiiransin Onemi diger kita {ilkelerinde oldugu kadar
gelismemesine kargin yine de bu dagitim kanalinin payinda yillar itibariyle bir artis
sozkonusudur. Brokerler ve bagl acenteler Alman hayat sigortasi piyasasindaki lider

konumlarini siirdiirmektedirler.'3°

Almanya Sigorta Aracilar1 direktifini Schroder hiikiimeti doneminde iki
asamali olarak planlamis, ancak 2005 yilindaki se¢imler nedeniyle uygulama siireci

ertelenmistir.

Sigorta Aracilart Direktifi Almanya’da Avrupa Komisyonu'nun 6ngordiigii
tarihlerde yiiriirlige konmamasi nedeniyle konu Avrupa Adalet Divani’na

gotiiriilmiistiir.

Buna istinaden se¢imlerin tamamlanmasi, yeni hiikiimetin de goreve
baglamasim takiben 2006 yili icerisinde uygulamaya baslanmis ve kademe kademe

gecis yasanmistir.

2005 yilsonu itibariyle 8.000 broker, 3.000 acente ve 320.000 tek sirkete bagh
acente bulunmaktadir. 320.000 tek sirkete bagli acentenin yaklasik 75.000’1 aracilik

faaliyetini tek is olarak yiiriitiirken 315.000’1 de ikinci is olarak yiiriitmektedir."”

Alman Sigorta Birligi'nin belirttigi rakamlara gore Sigorta Aracilarn Direktifine

tabi olacak sigorta acentesi sayis1 500.000 civarinda olacaktir.

Almanya’da faaliyet gosteren aracilarin mesleki yeterlilik, deneyim ve
giivenilirlige iliskin bir testten gecmeleri gerekmektedir. Bagli acentelerin kayit
iglemleri, driinlerini sattiklar1 sigorta sirketleri tarafindan yapilmakta ve sigorta

sirketinin bagl acenteler icin sinirsiz sorumluluk iistlenerek bunlar yeterince deneyimli

136 Cea Statics No:24,European Insurance In Figures,European Insurance Market in 2004 and 2005,5.21
7 Oskay;a.g.e.;s.57
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ve giivenilir olduklarim1 garanti etmeleri gerekmektedir. Bu sartla tiiketiciyi koruma

yoniinde 6nemli adimlar atilmistir.

Direktif uyarinca belirlenen limitlerde tiim sigorta aracilar1 mesleki tazminat
sigortalarim1 yaptirmahdirlar. Yine direktifte bildirilen toplam yillik primlerin %4’iine
(en az 15.000 Euro) varan bir finansal varliga sahip olmalar1 sarti da Almanya’da

uygulanmaktadir.

Almanya’da tiiketiciyi korumaya yonelik 6nlemlerden biri de sigorta aracisinin
miisterisine telep ve ihtiya¢c beyani vermesidir. Bu beyanda sigorta s6zlesmesine iliskin
olarak verilen tavsiyelerin sebeplerini agiklamasi ve hangi ihtiyaci karsilamaya yonelik

olduguna dair bir zorunluluktur.

Almanya sigorta sektoriinden hizmet satin alan tiiketiciler, sikayetlerini ve
magduriyetlerini iletebilecekleri, mahkeme dis1 ¢oziim arayabilecekleri direktifler

cercevesinde kurulmus olan Finansal Ombudsman sisteminden faydalanmaktadirlar.

Sigorta Aracilarnn Direktifi 1s18inda, Almanya’da sigorta aracilarinin
sorumluluklarini yerine getirmemeleri halinde uygulanacak yaptirimlar idari ceza
niteligindedir. Ancak bildirime aykir1 davranan, diirlist olmayan, aracilik faaliyetinde
su¢ isleyenler ve mesleki bilgi yetersizlikleri tespit edilen aracilarin yetki belgesi iptal

edilir.'*

Sigorta portfoyiinde diizenli prim 6demeli en az 12 yillik birikimli policeler
vergi avantajindan dolayr en cok satan policelerdir.”” 2005 yilinda hayat dis1 sigorta
iiretiminin %20’si brokerler, %67’si acenteler, %5’i bankalar ve postaneler, ve %1’i
dogrudan dogrudan sigortacilar araciligiyla satilmaktadir. Hayat sigorta iiriinlerinin ise
9%16’s1 brokerler, %54’ii acenteler, %19’u bankalar ve postaneler ve %4’ii dogrudan

sigortacilar araciligiyla satilmaktadir.'

138 Ozcan;a.g.e;s.44
1% Goneng;a.g.e.;5.63
0 Oskay;a.g.e.;5.58
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3.4.2.2.Ingiltere

Avrupa Birligi iiye iilkeleri igerisinde iiretim yiiksekligiyle sigorta sektorii en

gelismis iilkelerin basinda gelmektedir.

Hayat ve hayat dis1 brans iiriinlerinin pazarlamasinda brokerler sozsahibidir.
Hayatdis1 branslarda sigorta {iiriinlerinin %66’s1 brokerler, %4’ii acenteler, %7’si
bankalar ve postaneler, %17’si dogrudan sigortacilar ve %6’s1 diger kanallar aracilifiyla
satilmaktadir. Hayat bransinda ise sigorta {iriinlerinin toplam satisinin %48’ini
brokerler, %5’ini acenteler, %15’ini bankalar ve postaneler, %?2’sini dogrudan

sigortacilar ve %33’iinii diger kanallar araciligiyla satilmaktadir.

Ingiltere’de sigortaciligin gelismesinin bir nedeni de; bu iilkenin geg¢mis
yillarda sigortaciliga ©nem vererek, gerekli diizenlemeleri yapmasi ve saglam

temellerini atmasidir.

1986 yilindaki finansal hizmetler sozlesmesi ile brokerler ve prodiiktorler
miisterilerine “en iyi Oneri” sunma konusunda sorumlu tutulmuslardir. Sektordeki tiim
iiriinlerde bu sekilde davranma zorunluluklari vardir. Bu soézlesme kapsaminda
sigortalilarin korunmas1 amaciyla dnlemler alinmistir. Avrupa Birligi Sigorta Aracilari

Direktifi ise 2005 yilinin baglarinda uygulamaya konmustur.

Ingiltere’de sigortacilik faaliyetlerini diizenleyen kurum olan Finansal
Hizmetler Kurumu(UK Financial Services Authority-FSA); hazirlamis oldugu “FSA El
Kitab1” cercevesinde sigorta aracilarinin g¢aligma sekillerini ve sorumluluklarim

belirlemistir.

“FSA El Kitab1” sigorta araciligina iliskin en {iist diizenleyici yiikiimliiliikleri

kapsamakta olup temel basliklar1 asagida yeralmaktadir'*! :
. Kapsam(Sirket faaliyetlerinin FSA kapsamina girip girmedigi)

. Izin Almis Olanlarin Kimlik Bilgileri

1 Oskay;a.g.e.;s.68
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o Sistem ve Kontrol Yiikiimliiliikleri

. Mesleki Tazminat Sigortasi

. Miisterinin Odedigi Paranin Korunmasi

. “Gorevlendirilmis Temsilci” Yiikiimliiliikleri
. Finansal Tegvik

. Bilgi Yiikiimliiliiklerinin A¢iklanmasi

. Tavsiye tikiimliiliikleri

. Talep ve ihtiyac Bildirimi

. Komisyon Bildirimi

o Araci Ucretlerine Yonelik Kisitlamalar

. Yenileme Yiikiimliiliikleri

. Grup Polige Yiikiimliiliikleri

. Tazminat Taleplerinin Ele Alinma Yiikiimliiliikleri
. Sikayetlerin Ele Alinma Yiikiimliiliikleri

. Egitim ve Yeterlilik Yiikiimliiliikleri

. [tibar/Diiriistliik/Biitiinliik Yiikiimliiliikleri

o Sinir-Otesi Ticaret

FSA El Kitabinda yer verilen sartlar dogrultusunda hem sigorta sirketlerine
hem de sigorta aracilarina biiyiikk is diismektedir. Kitapta yeralan sartlar yerine
getirilmeli; diiriist ve itibar sahibi olunmali, mesleki yeterlilige ulagsmak icin gerekli

bilgi ve becerilere sahip olmali, gerekli egitimler alinmali ve mali durumun yeterli
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olmasi istenmektedir. Direktif dogrultusunda taelp edilen mesleki tazminat sigortasi

burada da s6zkonusudur.

FSA el kitabinda uygulama farklilig1 olarak ilgili boliimiinde,miisteri parasi ile
sirketin parasnin izin verilmedikce ayr1 bir hesapta tutulmasi istenmektedir. Ayrica
aracinin tiiketicinin korunmasi amacim giiden bir diger yaptinm da acente tarfindan

toplanmis primler, sigorta sirketi tarafindan toplanmis kabul edilmektedir.
3.4.2.3.Fransa

Fransa’da sigortacilik sektoriinde ©ne c¢ikan kurum “Sigorta Kontrol
Komisyonu”dur. Fransiz Sigorta Kanunu uyarinca acenteler, brokerler, akredite olmus
sigortaci ve acentelerin ¢alisanlar ile sigorta brokerlerinin ¢alisanlar “sigorta aracilar”

kabul edilmektedir.

Avrupa Birliginin hayata gecirdigi Sigorta Aracilar Direktifi sigorta araciligi
icin kayit yaptirip, faaliyet izni verilecek olan kisi ve kuruluslarin kapsamini
genisletmistir. Daha 6nce bir ¢ok farkli kanaldan sigorta sozlesmesi dagitimi yapan
kanallar mevcut iken; direktifle bilikte hepsi istenen yiikiimliiliikleri yerine getirmek

zorunda kalmiglardir.

Fransa’da aracilik  faaliyetleri asagida  belirtilen baghklar altinda

yapilmaktadir'+

. Sigorta Brokerleri

. Genel Sigorta Acenteleri

. Sigorta Sirketinin Acenteleri

Sigorta Brokerleri ticari sicile kayith olan serbest meslek sahibi olarak faaliyet
gosterirler. Genel Sigorta Acenteleri ise bir veya birden fazla sigorta sirketinin yazil

izniyle sigorta iirlin ve hizmetlerinin dagitimu ve yiiriitiilmesi konularinda serbest

142 Oskay;a.g.e.;5.98
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meslek sahibi olarak faaliyet gosterirler. Sigorta Sirketinin Acentelerinin farki

ise;sigortacilik haricinde diger faaliyetlerde de bulunmalaridir.

Fransa’da sigorta iriinleri pazarlamasinda bankalarin Onde geldigi
gozlenmektedir. Hayat sigortast {iriinlerinde lider dagitim kanalim bankasiirans
olusturmaktadir. Hayatdis1 branslarda ise brokerlerin %35’lik pazar paylar1 bu branstaki

liderligini siirdiirmektedir.'*

2004 yilinda Avrupa Birligi direktifleri kismen uygulamaya konmustur. 2005

yilinda ise direktifte baz1 degisiklikler yapilarak senatoda oylanmustir.

ALCA(Associaton de la Liste des Courtiers d’Assurance) isimli kurum
yonetiminde; kamuya agik bir kayit sistemine geg¢ilmis, aracinin miisteriyi kimligi, kayit
numaras1 ve gerekli oldugu durumlarda sigorta sirketiyle finansal baglantis1 konusunda

bilgilendirmesine iliskin yiikiimliiliikkler getirmistir.

Sigorta aracist olarak faaliyet gosterecek olan kisilerin sahip olmasi gereken
bilgi, deneyim ve egitim zorunluluklar1 vardir. Aracilarin faaliyet gosterebilmesi icin
gerekli olan egitim ya da deneyim diizeyi Sigorta Kontrol Komisyonu tarafindan analiz
edilmektedir. Satis elemanlar1 ve acenteler, 2 yillik teknik bir okuldan alacaklar1 bir
sertifika ile teorik bilgilerini belgelemeli, ek olarak 150 saatlik teknik kurslari

tamamlamalidirlar.'#

Fransa’da Sigorta Aracilar1 Direktifinde yeralan mesleki tazminat sigortalar
sartina uyulmus; tazminat basina belirlenen tutar arttirilmistir. Tazminat basina
belirlenen tutar 1.525.000 Euro olup;finansal garanti ise 115.000 Euro’dur. Finansal
garanti ve mesleki tazminat sigortasina iliskin yiikiimliiliikklerin sadece brokerlere

uygulaniyor olmasi da farklilik yaratan diger bir unsurdur.

Direktifte yeraldigi bicimde sigorta miisterilerinin korunmasi amaciyla
aracilara %4 oraninda finansal varliklarinin olmasi sarti getirilmis, buna ek olarakta

garanti fonu uygulanmaktadir. Bir diger tiiketiciyi korumaya yonelik onlemde sigorta

'43 Cea Statics No:24,European Insurance In Figures,European Insurance Market in 2004 and 2005,5.21
' Goneng;a.g.e.;s.64
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sOzlesmesinin yapilmasindan Once fiyat ve garantilere iliskin bir “bilgilendirme
belgesi” sunma zorunlulugu ve de sigorta sdzlesmesine ek olarak “prospektiis” sunarak
teminatlarin, muafiyetlerin ve sigortalanan kisilerin yiikiimliiliiklerinin tanimini

yapmasi gerekir.

Fransa’da sikayet mekanizmasi Ombudsmanlik kanahyla islemektedir. Sigorta
aracis1 sigorta sOzlesmesinin yapilmasinin ardindan sigortaliyt Ombudsmanin
sikayetleri ne sekilde ele aldigi ve degerlendirdigi noktalarinda bilgi aktarmakla

yilikiimliidiir.
3.4.2.4.Italya

Italyan Sigorta sektorii; Avrupa kitasinda en biiyiikk 4. sigorta sektoriidiir.
Italyan Hiikiimeti 2002 yilinda “Ozel sigorta Yasasi’mi kabul etmistir. Kanun
olusturulurken sigorta sektorii rekabet diizeyini gelistirmeye yardimci olurken,
sigortalilara yonelik korumayi da arttirmistir. Kanun Sigorta Aracilar1 Direktifiyle
uyumlu olmakla birlikte, Ocak 2006’da yiiriirliige girmistir. Ancak kanunun
uygulanmasina iliskin yonetmeliklerin Italyan Sigorta Diizenleme ve Denetleme
Kurumu tarafindan 2008 yilina kadar kabul edilmesi gereklidir. Hazirlanmis olan kanun

sigorta ve reasiirans aracilarini bes ayn kategoride tanimlamaktadir.
. Sigorta Acenteleri

. Sigorta Brokerleri

. Sigortacilar
o Finansal Aracilar
. Sistemde yeralan kurumlarin ¢alisanlar ve ortaklari

Sigorta acenteleri kavramiyla bir veya birden cok sigortaci adina veya yerine
hareket eden kisiler olarak tanimlanmistir, Sigorta brokerlerini ise sigortali adina
hareket eden kisiler olarak, Sigortacilar ise belli bir sigortact adina veya

sorumlulugunda hayat, kaza ve hastalik sigortalarn iiriinleri satan kisiler olarak
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aciklanmustir. Finansal aracilardan kasit ise diger Avrupa Ulkelerinde de gordiigiimiiz

bankalar, postaneler ve belirli finansal aracilardir.'

2005 yili verilerinde hayatdis1 brang iiretiminde acentelerin en yiiksek pay1
aldig1 gbzlemlenmektedir. %60’a varan bir paya sahip olan acenteleri, %31 ile brokerler
izlemektedir. 2005 yili hayat sigorta iriinlerinde ise satisin %59’unu bankalar ve
postaneler; %18’ini acenteler, %11’ini de dogrudan saticilar gerceklestirmektedir.

Brokerlar %3 ile en diisiik paya sahiptir.

Artan teminatli ve birikimli policeler ile yillik policeler genelde tercih

edilmektedir.'“

Italya’da aktif faaliyet gosteren tiim sigorta acenteleri ve brokerler kanun

yiiriirliige girdigi anda sicile kay1t edilecektir.

Sigorta Aracilar1 Direktifinde yeraldig1 iizere Italya’da da mesleki tazminat

sigortalar1 zorunlu hale getirilmistir. Limitlerde direktifte yeralan gegerlidir.

Tiiketicinin korunmasina yonelik onlemlerle ilgili olarak sirket hesaplarindan
ayrt tutulan miisteri hesaplar1 ve mesleki tazminat sigortasina ek olarak uygulanan

garanti fonu yiiriirliiktedir.
3.4.2.5.Hollanda

Hollanda Avrupa iilkeleri arasinda sigorta hacim biiyiikligii bakimindan
besinci siradadir. Ancak kisi basina diisen sigorta primi bazinda inceledigimizde

3.sirada yeralmasi dikkat ¢ekicidir.

Avrupa Birligi Komisyonu Sigorta Aracilar direktifinden once Hollanda’da
sigorta aracilart zorunlu bir kayit sistemine uymakla yiikiimlilydii. Bu yiikiimliiliik
Drektifin 4.maddesiyle uymludur. Bu cergevede aracilarin temiz bir sicile sahip

olmalari, deneyimli olduklarini ispat etmeli ve iflas etmemis olmalar1 gereklidir.

5 Oskay;a.g.e.;s.125
16 Goneng;a.g.e;5.66
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Hollanda’da sigorta araciligi faaliyetlerini Hollanda Finansal Piyasalar Kurumu
diizenlemektedir. Aracilarin kayitlarimin tutuldugu kurum ise Sosyal ve Ekonomik

Konseydir.

Yiiriirliikte olan kanuna gore; sigorta satist yapmak igin sektor tarafindan
hazirlanan kursa katilma ve sonrasinda yapilacak sinavi vermek gereklidir. Aracilar iki

gruba ayrilir'?’:
o Broker ve Yetkili Acenteler
. Diger Bagimsiz Acenteler

Hollanda’da aracilarin hemen hemen tiimii bagimsizdir. Bagli acentelerin
sayis1 azinliktadir. Sigorta satin almak isteyenlerle sigortacilar arasinda her ¢esit sigorta
islemine aracilik edebilirler. Biiyiik is yapan araci firmalarin ¢ogu Ingiliz ve Amerikan

broker firmalarina baglidir.'**

Hollanda’da dagitim kanallar1 bazh iiretime bakildiginda hayat ve hayat disi
branslarda iiretimde brokerlarin %67’lik bir paya sahip oldugunu gormekteyiz.
Dogrudan sigortacilar ise hayat ve hayat dis1 sigortalarda ortalama %?20’lik hacimle

ikinci siradadir.'¥

Sigorta brokerlerinin resmen kayit altina alinmasiyla, faaliyet ve hizmet
kalitesinin ve giivenilirliginin arttirilmasi amag¢lanmistir. Sigorta aracilarinin resmen
sicile  kayit olabilmeleri igin bazi yiikiimliiliikleri yerine getirmelidirler. Oncelikli
olarak egitim sartlarim saglamali; zamanlarmin belirli kisimlarimi da faaliyet

gosterdikleri yerde gegirmelidirler.

Tiiketicinin  korunmas1 amaciyla direktifte yeralan mesleki tazminat

sigortalilarinin uygulanmasi su an i¢in sdz konusu degildir. Ve de tazminat sigortasiyla

7 Goneng;a.g.e.;5.65
148 Ozcan;a.g.e.;5.50
49 Oskay;a.g.e.;s.105
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birlikte direktifte yeralan tiiketiciyi korumaya yonelik hesaplar1 ayristirilmast ilkesinin

de heniiz uygulanmadig tespit edilmektedir.
3.4.2.6.Ispanya

Ispanya prim iiretimi hacminde Avrupa Ulkeleri icerisinde 6.siradadir. Avrupa
Birligi Sigorta Aracilar1 Direktifini I¢ Hukuka aktarmadaki gecikmeden dolay1 konu
Avrupa Komisyonu tarafindan Avrupa Adalet Divanina bildirilmistir. Bunu takiben
uyum c¢alismalart tamamlanmistir. Direktif’e uyum saglanmasindan 6nce 1992 yilinda
olusturulan Ozel Sigorta Araciligt Kanunu uygulanmaktaydi. Direktifle uyum
saglanmasiyla birlikte 32 maddeden olusan bu kanun genisletilerek 68 maddeye

cikartilmistir.

Buna ek olarak Temmuz 2006’da Ispanya’da Sigorta Aracilar ile ilgili kanun
metni kabul edilmistir. 1992 mevzuatinda 6ngoriilmiis olan Bagli (Exclusive) acenteye
ilaveten kanun, daha diisiik sayida miisteriyi temsil eden, ayrica egitim
yiikiimliiliiklerini yerine getirmek zorunda olan ve bir mali sorumluluk sigortasina sahip
olmas1 gereken Anglosakson «Tied agent» (tek bir sirkete bagli acente) «vinculado»
acentelik seklini yaratti. Miisteriyi temsilen hareket eden broker figiirii aynen korundu,
ancak licret algilamasi yoniinden bundan bdyle, miisterinin talep etmesi halinde, brokere
sigorta sirketi tarafindan ddenen komisyon dahil olmak iizere, miisteriye istedigi tim
komisyon ve iicretlendirme bilgilerinin verilmesi zorunlulugunu iceriyor. Kanun ayni
zamanda, “Ozel bir arac1” olarak tamimlanan fakat uygulamada ve niians farkiyla
“vinculado” yani “Bagli Acente” olan banka sigortaciligi faaliyetini de diizenliyor.
Sigorta acenteligi alan banka boylece brokerlerin baslica alternatifi olarak ortaya

cikiyor."™

Kanun Ispanya Sigorta Sirketleri Genel Miidiirliigiine tescilli 3358 adet
brokerinin %48’ini olusturan ve prim iiretimleri bir milyon Euro’nun altinda olan kiigiik
brokerleri etkilemesi bekleniyor. Ustelik, ispanya’da cok sayida mevcut olan sahte bagh
acenteler (drnegin, her birinin ayr1 ayri miinhasir sigorta sdzlesmesi ile bir ailenin

bir¢ok ferdi) de bu sekilde durumlarin1 mevzuata uygun hale getirme firsat1 yaratacaktir.

130 David Kohen; Ispanya’da Sigorta Aracilart ile ilgili kanun;Sigortaci Gazetesi;12/09/2006
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Kanunun en Onemli o6zelligi tiiketiciyi korumaya yonelik olmasidir. Yeni
diizenlemede tek bir kayit sistemi altinda, tiiketicinin bilgilere ulagmasi
kolaylastirilacak; yeterli bilgiye, finansal kapasiteye ve hukuki sorumluluga haiz
olduguna dair yiikiimliiliikkleri yerine getirebilecegini garanti edecek aracilar

kapsayacaktir.

Sigorta aracilan igin belirli calisma prensiplerini de belirleyerek cerceveyi
cizmistir. Sigorta aracilar1 sigorta s6zlesmesinin imzalanmasindan once asagida yeralan

bilgileri miisteriye iletmelidir *:

. Kendisini ne tiir bir aracinin yonlendirdigi ve bu aracimin diger sigorta

sirketlerinden bagimsiz olup olmadigy;

. Aracinin tiiketicinin  ihtiyaclari dogrultusunda belli bir sigorta

sozlesmesini Onermesinin nedenleri;
. Miisteri hizmetleri ombudsmanligi olugturulmasina iligkin yeni mevzuat.

Ispanya’da sigorta aracih@: faaliyetlerini diizenleyen kurum “Sigortacilik
Genel Direktorligii”diir. Kurum aracilara c¢aligma izni verirken, onlar1 sicile de

kaydetmektedir. Ancak somut bir neden olmadan sigorta aracilarin1 denetlememektedir.

2005 yilinda hayat dis1 sigorta iiriinlerinin %43’ acenteler, %41’i bankalar ve

postaneler, %16’s1 brokerler ve %3’ii de dogrudan sigortacilar araciligiyla satilmaktadir.

Aracilik kavrami incelendiginde brokerler haricinde; sigorta sirketini temsile
haiz olan veya olmayan bagh acenteler vardir. Sigorta sirketi ile bir sozlesme

nezaretinde calisirlar.'s?

Acenteler sirket tarafindan egitilir. Brokerler ise 3 yillik bir kursu
tamamlamalidirlar. Bu kurs 6zel bir mesleki egitim sunarak ve diger egitim kurumarinin

vermis olduklar1 egitimden farklilasmaktadir. Diger aracilar milli sigorta okuluna

51 Oskay;a.g.e.;s.110
152 Ozcan;a.g.e.;s.53
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devam etmek, diploma almak veya Genel Sigorta Miidiirliigii’niin smnavin1 gecmek

durumundadirlar.'>?

Ispanya’da mesleki tazminat sigortalar1 zorunludur. Limitleri ise Sigorta

Aracilan Direktifi’nde yeralan limitlerdir.

Tiiketiciyi koruma adina sigorta aracilarn miisterilerine bilgi verirken; acente
veya brokerin, ismini, kayitli bulundugu sicil numarasini, verdigi hizmetin kapsamini,
sahip oldugu %I10’un {iizerindeki paylara iligkin bilgileri miisterilere sunmasi

gerekmektedir.
Ayrica miisteriye 3 farkli alterntifin yeraldig: bir teklif sunmasi gereklidir.

Ispanya’da tiiketicilerin sikayetlerini mahkeme disinda iletip ¢oziim
arayabilecegi bir Ombudsmanlik mekanizmast yoktur. Ancak Finansal Hizmetler
Komisyonu, ombudsmana benzer sekilde calismakta, sikayetleri degerlendirmekte ve bu
degerlendirme sonucunda bir karara varabilmektedir. Ancak baglayiciligi olmamakla

birlikte mahkemeye basvuru hakki miimkiindiir.

Bu kurumun haricinde sikayetlere cevap verip, degerlendirebilecek Denetleme

Kurumuna bagli bir Sikayet Birimi bulunmaktadir.

Ispanya’da sigorta sirketlerinin iflas etmesi ve borglarini deyememesi halinde

miisterilere 6deme yapacak bir sistemde mevcuttur.
3.4.2.7.Isvicre

Isvicre Avrupa sigorta sektériinde prim iiretim hacminde 7.sirada yeralmasina

karsin; kisi basina diisen sigorta prim siralamasinda 1.siradadir.

Sigorta {iiriinleri pazarlamasi genelde bagl prodiiktorle yapilmaktadir. Broker
ve direkt satisin pay1 daha diisiiktiir. Brokerler kayith olmak zorundadirlar. Sektorde

yeralan Kisiler Isvicre Sigorta Diplomas1 almak zorunlulugundadirlar.'*

153 Goneng;a.g.e.;5.65
154 Goneng;a.g.e;5.66
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Isvicre sigortaciligi da diinya piyasasinda basrol oyuncularindandir. Isvicre
Sigorta Sirketleri miisterilerine essiz giivenlik sunacak durumdadirlar. Yiiz yildan daha
uzun bir siireden beri hig bir sigorta sirketinin iflas etmedigi tek diinya iilkesi Isvigre'dir.
Bu diinyanin Isvicre sigortalarina olan biiyiik giivenini agiklar. Bu giiven avantajlar1 da
beraberinde getirir. Isvigre sigorta sektorii gelirinin iicte ikisini bu nedenle yurtdisindan

saglar.'”

2006 yilinda yiiriirliige giren yeni "Sigorta Denetim Kanununu" , sigorta
sirketlerinin risk yoOnetimini iyilestirmelerini, kurumsal yOnetisimin yaygin hale
getirilmesini, seffafligin  artinlmasim  ve misterinin daha 1iyi korunmasini

amaclamaktadir.'*

Isvicre Avrupa Birligi iiye iilkesi olmamasma ragmen sigorta direktiflerini
“Isvicre Lex” ismi altinda kabul etmis ve niifusun Avrupa Birligi iiyeligine evet oyu

verecegi giine hazirlik yapmiglardir.'’

“Ozel Sigorta Ombudsman * bir vakif olarak kurulmustur. Vakif yonetimi biri
sigorta temsilcisi olmak {iizere, diger” iiyeleri eski veya yeni parlamenterlerden
olugmakta ve bu yoneticilerden biri ihtilaflarin ¢6ziimiinde “Ombudsman Aract” olarak

gorev yapmaktadir.
3.4.2.8.Belcika

Belgika avrupa iilkeleri sigorta iiretiminde 8.sirada yeralmaktadir. Belgika
sigorta piyasasi acisindan irdelendiginde Avrupa’nin en ileri ve onde gelen piyasalari

arasinda konumlanmaktadir.

Belgika’nin Sigorta Aracilart Direktif’ten 6nce uygulamakta oldugu piyasayi
diizenleyici ve yonlendirici yasal diizenlemeler; Sigorta Aracilart Direktifi ile

benzesmektedir. Belgika’nin direktifi i¢ hukuka aktaran taslagi Bankacilik, Finans ve

155 fsvigre Sigortacih@n,http://www.osec.ch/turkey/isst/zurih.htm,(15 Mayis 2007)

136 S&P; isvigre Sigorta Piyasasimin Degerlendirilmesi Raporu”,2006

157y urgen Huppenbauer, ,”Avrupa Birligi’ne Uyum Siirecinde Tiirk Sigorta Sektorii”,I.Ulusal Sigorta
Sempozyumu,l.b.,istanbul:Ceyma Matbaacilik,2005,s.111
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Sigorta Komisyonu hazirlamistir. Mevzuat 2006 yilinin Mart ayinda yiiriirliige girmis

olup yilsonuna kadar eksiklikleri tamamlanmastir.

Belcgika’da diizenleme ve denetlemeden sorumlu kurumlar Sigorta Denetleme
Kurumu ve Bankacilik, Finans ve Sigorta Komisyonudur(CBFA). Sigorta Aracilar
(brokerler,acenteler ve alt acenteler) bu kurumlar tarafindan diizenlenmekte olup 27

Mart 1995 tarihli sigorta aracilar1 kanununa tabidirler.'

Belgika’da prim gelirlerinin degisik dagitim kanallan tarafindan saglandig
gozlemlenmektedir. Hayat sigortasi dagitim kanallarimi irdeledigimizde bankalarin
oraninin yiiksekligini gozlemlemekteyiz. Hayat dis1 branglarda ise brokerler %70’e

yaklagan pazarlama payiyla liderdir.'”

Belgikanin 2005 yili iiretiminin dagitim kanali bazli irdelerndiginde hayat dis1
sigorta iriinlerinin %68,5’1 broker ve acenteler tarafindan, %31,5’i ise diger dagitim
kanallar1 bankalar ve postaneler, dogrudan sigortacilar, vb. araciligiyla satilmaktadir.
Hayat sigorta iiriinlerinde ise %35’1 broker ve acenteler, %65’i bankalar, postaneler,

dogrudan sigortacilar, vb. dagitim kanallariyla satilmaktadir.

Belcika’da hayat sigorta poligeleri bakimindan en cok kullanilan police

“Referans Policesi” ad1 ile anilan police ¢esididir.'*

Belcika’da sigorta aracilarinin mesleki yeterliligini diizenlemek amaciyla
olusturulan sistemde aracilarin bir sinavdan ge¢meleri, gerekli mesleki bilgiye sahip
olmalari, yeterli finansal giice sahip bulunmalari, ve yillik kayit iicreti ddemeleri

gereklidir.

Direktif {iilkenin mevcut yasal diizenlemesinde ©nemli farkliliklara yol
acmamustir. Sigorta aracilarinin mesleki yetenek ve saygimliga sahip olduklarim ortaya
koymalari, temiz bir sicile sahip olmalari, daha oOnce iflas etmemis olmalan ve

Belcgika’da sigorta hizmetleri sunma lisans1 almis sirketlerle calismalar1 gerekmektedir.

158 Oskay;a.g.e.;s.65
159 Cea Statics No:24,European Insurance In Figures,2006,s.26
10 Goneng;a.g.e.;5.63
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Ulkenin mevcut yasal diizenlemesinde tiiketiciyi koruma amaciyla getirilmis
mesleki tazminat sigortalar1 zorunlulugu 2.400.000 Euro’luk limitle talep edilmektedir.
Bu teminat limiti Sigorta Aracilar1 Direktifi’nde belirtilen limitin bir hayli tizerindedir.
Sigorta aracilarindan finansal garanti pay1 12.300 Euro alinmaktaydi. Bu limit Avrupa
Komisyonu’nun talep ettigi asgari 15.000 Euro seviyelerine ¢ikarilmasi i¢in ¢alismalar
yapilmaktadir. Ayrica yasal diizenlemeler de tiiketicileri korumaya ek olarak; miisteri
tarafindan sigorta aracisina 6denmis olan sigorta priminin sigorta sirketi tarafindan
tahsil edildigini ve hasar-tazminat Odemelerinin miisterinin eline gectigi zaman

gecerliligi olacagini ongdrmektedir.

Belgika’da Ombudsman Kurumu, 1987’den itibaren Belcika Sigorta Sirketleri

Birligi nezrinde olugmustur ve Ombudsman gorevi bu Birlik tarafindan
yuriitiillmektedir.

Belcika Ombudsmanin gorevi, Birlik iiyesi sigorta sirketi ile sigortalilar, sigorta

ettirenler ve diger ilgili sahislar arasinda sigorta sdzlesmesinden dogan ihtilaflart yazil

basvuru lizerine tarafsiz ve objektif bir sekilde incelemektir.'
3.4.2.9.Isvec

Avrupa’da en biiyiik 9.sigorta sektdriine sahip olan Isveg;sigorta iiriinlerinin
satisin1 brokerler, acenteler, bagli acenteler, bankalar ve bordrolu sirket c¢alisanlari
araciligiyla yapmaktadir. Sigorta iiriin satiglar1 1980°1i yillarda sigorta sirketlerine bagh
bordrolu calisanlar tarafindan yapilirken giiniimiizde cesitlenmistir. Brokerlarin sigorta
iiriin satisindaki paylan yiiksek olsa da; sigorta sirketlerine bagl calisanlarin yapmis
olduklar1  satiglar halen yayginligim1 korumaktadir. Hayat sigortasi {iriinlerinin

pazarlamasinda Bankasiirans aginin pay1 yiizde 45’ten fazladir.'®

Avrupa Birligi tarafindan hazirlanmis olan Sigorta Aracilart Direktifi
zamaninda uygulanmaya baslanmistir. 1990’Ii yillarin basinda finansal hizmetlerin
denetiminden sorumlu kurumlar birlestirilerek “Isvec Finansal Hizmetler Kurumu”

olusturulmugtur. Sigorta alaninda yasal diizenlemeler 1989 yilinda yapilmis, bu

16! Sigortacilik Kavramlart,http://www.prestijforum.com/iktisat-sigortacilik-kavrami-t3701.html?
s=d8fed496a2d9f90891ee5414dce4d8 1c&amp,(15 Mayis 2007)
162 Cea Statics No:24,European Insurance In Figures,2006,5.25
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cercevede sigortacilarm kayith olmasmm ve “Isve¢ Finansal Hizmetler Kurumu”
tarafindan denetlenmelerini ongoérmektedir. Bu yasal diizenlemelerin amaci, lisans
verilmeden Once sigortacilarin yeterli mali giice sahip olduklarinin garanti edilerek

sirket hesaplarinin denetlenmesidir.'*®

Lisans izni gercek ve tiizel kisilere verilmektedir. iznin verilmesini takiben 6
ay iceisinde aracimin Isve¢ Sirketleri Kayit Ofisi’ne(Bolagsverket) bagvurmasi

gerekmektedir.

Isvec’te sigorta aracilifi igin izin ve kayit islemlerini gerceklestirebilmek icin
en Onemli sart yeterli bilgi ve deneyime sahip olunmasidir. Bunun tespiti de yapilacak
olan sinavda basarili olmak gerekliligidir. Sinav sigorta aracilarinin faaliyet
gosterecekleri sigorta bransma gore farkli hazirlanmaktadir. Ayrica Isve¢’te sigorta
aracilarinin faaliyet gosterebilmesi icin mesleki yiikiimliiliikleri de bulunmaktadir.
Sigorta aracilig1 yapacak kisilerin hiikiim giymemis olmalari, iflas etmemis olmalar1 ve

100.000 isve¢ Kronu iizerinde borca sahip olmamalar sarttir.
Mesleki tazminat sigortalar1 zorunlu olmakla birlikte '**:

. Talep basina 1.000.000 Euro

. Yilda toplam 2.000.000 Euro(Police kapsaminda azami 10 profesyonel

yeraliyorsa)

. Yilda toplam 3.000.000 Euro(Police kapsaminda azami 20 profesyonel

yeraliyorsa)

. Yilda toplam 4.000.000 Euro(Police kapsaminda 20’den fazla

profesyonel yeraliyorsa)

Tiiketiciyi korumaya yonelik ayristinllmis banka esaplar1 bulunmaktadir.
Ayrica ylizylize gerceklestirilen satiglarda, sigorta sozlesmesinin imzalanmasindan 6nce

miisteriye araci ve calistigit kurum hakkinda detayli bilgi verilme mecburiyeti

163 Oskay;a.g.e;s.116
164 Oskay;a.g.e.;s.119
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bulunmaktadir. Bir diger yiikiimliiliik ise aracinin, miisteriyle gergeklestirdigi

toplantinin igerigine iliskin yazili bir belge sunmasi yiikiimliiliigiidiir.

1 Ocak 2006 tarihinde Isve¢ Hiikiimetinin yiiriirlige soktugu “ Sigorta
Sozlesmeleri Kanunu” uyarinca sigorta sozlesmelerinde yeralan ve tiiketiciye karmasik
gelebilecegi konularin; tiiketicinin bilgi ve egitim diizeyine gore ayarlanmasi

istenmistir.
3.4.2.10.Danimarka

Danimarka Avrupa’da sigorta sektor prim biyiikliigi acisindan 10.sirada

yeralan bolge olmasina karsin; kisi basina diisen prim siralamasinda 5.siradadir.

Danimarka’da sigorta faaliyetlerini diizenleyen kurum olan Danimarka
Finansal Hizmetler Kurumu’na Danimarka Sigorta Kanunu sigorta ve hayat sigortasi
faaliyetlerinin denetleme yetkisini de vermistir. Danimarka Finansal Hizmetler Kurumu
denetimlerini belli bir neden veya diizenlemelerin ihlaline yonelik bir faaliyet tespiti

olmadan da yapma hakkina sahiptir.'®

Danimarka’da 2004 yili sonu itibariyle hayatdisi branslarda calisan sigorta
sirketleri sayist 143’tiir. Hayat dis1 sirketler dolayli hayat policeleri de yapmaktadir.
Hayat ve emeklilik branginda calisan sirketlerin sayis1 ise 114 tiir. Hayatdis1 branginda
18 adet, hayat ve emeklilik bransinda ise 3 adet yabanci sigorta sirketi faaliyet
gostermektedir. Hayatdis1 sigorta sirketlerinde 2004 yili sonu itibariyle 9,003 kisi, hayat

ve emeklilik sigorta sirketlerinde ise 1456 kisi gorev almaktadir.'*

Danimarka’da sigorta sektoriinde 2004 yilinda yazilan primlerin brans bazl
dagilimlarina bakildiginda %30,9 ile kaza sigortalar1 ilk siray1 yeralmaktadir. Ferdi
Kaza ve saglik policeleri %14 ile ikinci, ev sigortalar1 ise %10,2 ile iiciincii sirada

yeralmaktadir.

15 Oskay;a.g.e.;s.82
'66 Danimarka Sigorta Sektorii Istatistikleri, www.forsikringenshus.dk/upload/statistik2004_001.pdf
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Avrupa Sigorta Aracilar1 Direktifi 2005 yilinda yiiriirliige girmeden once de
Danimarka’da mevcut bir yasal diizenleme bulunmaktaydi. Brokerler icin bir kayit

sistemi bulunmakta olup; acentelerin kayitlarini ise sigorta sirketleri tutmaktadir.

Danimarka’da sigorta brokerligi yapmak igin sirket lisansi ve/veya bireysel
lisans sahibi olmak gereklidir. Danimarka Finansal Hizmetler Kurumu lisans
basvurusunda bulununan sahis ya da sirketlere belirli sartlart yerine getirme zorunlulugu
koymustur. Ayrica sigorta sirketleri iiriinlerinin pazarlanmasim saglamak amaciyla bir
sigorta acentesi veya sirket ile anlagmigsa; bu kisi ya da kurumlar1 kamuya agik bir sicil

sistemi igerisinde tutmasi gerekir.

Sigorta acentesi; sigorta sirketinin elemam olarak veya sozlesmeli acente
olarak, belli bir iicret ve komisyon esasina gore calisirlar. Genel acente ise yabanci bir
sigorta sirketinden vekaletname alarak onlarin Danimarka’daki islerini takip eden

gercek ve tiizel kisilerdir.'s’

Sigorta Aracilann Direktifi yiiriirliige girmeden once Danimarka’da brokerler
i¢in mesleki, pratik ve egitime iligkin yiikiimliilikler bulunmaktaydi. Direktif yiiriirliige
girdikten sonra sigorta ve reasiirans aracilig1 yapacak kisilerin sigorta araciliina iliskin
genel bilgi sahibi olmasi, sigorta brokerligi faaliyetlerine iliskin teorik egitimleri almis
olmasi ve pratik becerilere sahip olmasi1 gerekmektedir. Bir sigorta brokerlik sirketinin
ayn1 zamanda ¢alisma alani igerisinde diiriist is ilkeleri ve iyi uygulamaya uygun olarak

faaliyet gostermesi gerekmektedir.

Danimarka’da 6zel saglik sigortasinin rolii gittikce artmakta ve sigortacilar
tarafindan sunulan iiriin ve hizmetlerin ¢esitliligi kamu sistemleri tarafindan birakilan

aciklar1 tamamlamaktadir.'®®

167 Ozcan;a.g.e.;s.41
168 Danimarka Hayat Brang1 Sigortalar,http://www.tsrsb.org.tr/NR/rdonlyres/C0932076-1880-4E2D-9B8C-
F7E6CA7CA238/1089/PublicPrivateReport1.doc,(29 Mayis 2007)
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Danimarka brokerler i¢in mesleki tazminat sigortalarimi zorunlu kilmistir.
Sigorta brokerine kars1 talep edilecek tazminatlar, sigorta brokerlik sirketinin

sigortalandig sigorta sirketine yonlendirecektir.

Danimarka’da tiiketicinin korunmasina yonelik cesitli 6nlemler de alinmistir.
Sirket hesaplariyla miisteri hesaplar1 ayristirilmakta, sigorta aracilar kendilerine yapilan
O0demenin bu kapsamda ele alindigina iligkin deklarasyon imzalamakta ve finansal
garanti sunmaktadirlar. Diger Avrupa Ulkelerinde de benzer uygulamalar1 goriilen, bir
diger tiiketiciyi korumaya yonelik 6nlem olarak sigorta sozlesmesi yapilmadan once
tiikketicinin bilgilendirilmesi hususudur. Miisteriye sunulan detayl bilgilerin miisterinin
anlayabilecegi acgiklikta, kolaylikta ve aksi bir yonde anlasma yoksa Danimarka dilinde

sunulmasi1 gerekmektedir.

Bu bilgilere ek olarak sigorta aracisinin miisteriye sigorta s6zlesmesinin temel
igerigine iliskin bilgi de sunmasi gerekmektedir. Danimarka Finansal Hizmetler
Kurumu tarafindan hazirlanmis olan “Genel Iyi Davranis Ilkeleri(General Code of Good

Conduct)” ne de uymalari zorunludur.

Tiiketici sikayetlerinin iletilebilecegi; Tiiketici Konseyi ile koorinasyonlu
calisan bir Sikayet Kurulu olusturulmustur. Kurul sikayeti goriisiip, karara baglamakta

ve yazil olarak aciklamaktadir.

Danimarka’da Ingiltere’deki sistemle benzesen  bir Finansal Hizmetler
Tazminat Plam1 (Financial Services Compensation Scheme) bulunmaktadir. Amag,
sigorta sirketinin iflas etmis olmasi durumunda tiiketicileri magdur etmemek icin bu

plandan 6deme yapilmasidir.'®

' Oskay;a.g.e.;s.87
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SONUC

Insanlar para ile 6lgiilebilen menfaatlerini tehdit eden tehlikelerin meydana
gelmesi halinde, magduriyetlerinin hizli bir sekilde giderilmesi, tehlikelerin
gerceklesmesinden oOnceki durumlarna tekrar ulasilmasi icin bir prim karsiliginda
sigortac1 ile anlagarak sigortalarim yaptirirlar. Bireyler oncelikli olarak “riskten

korunma” ihtiyag¢larina cevap almak amaciyla sigortay tercih etmektedirler.

Sigortacilik sektoriinde toplanan primler ile biiyiik fonlar olusturulmakta ve bu
fonlar yatinma doniistiiriilmektedir. Ayrica ekonomide rol alan diger sektorler
tarafindan yapilan yatinmlara da sigorta teminati saglanarak ekonominin islerligine

katkida bulunulmaktadar.

Ulkemizde sigorta sektorii, son yillarda hizli biiyiime gostermesine ragmen
arzulanan 6nemli rolii istlenememistir. Sigortanin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi ile
ilgili ¢aligmalar yapilmali, sigorta sirketleri ve aracilarin hizmet kalitesi yiikseltilerek,
tiikketicilerin ihtiyaclarim1 karsilamaya yonelik iiriinlerin pazara sunulma c¢aligmalart
arttirilmalidir. Tiirk sigorta sektoriinde sigortalilara en fazla hizmet gotiiren araci tipi
olan acentelerin yeterli derecede sigortacilik bilgi ve birikimine sahip olmalar
saglanmali, acentelik faaliyetinde bulunmak isteyen kisi ve kurumlar igin kriterler
gelistirilerek, bu kriterlerin takipgisi olunmalidir. Yeni yiiriirliige giren “Sigortacilik
Yasas1” ile acentelik yapma sartlarinin cercevesi ¢izilmistir, ancak olusturulacak
yonetmeliklerle kriterler net olarak belirlenerek desteklenmelidir. Acenteler ise hem
catis1 altinda ¢alistiklart sigorta sirketini iyi temsil edebilmek hem de sigorta sdzlesmesi
pazarladiklart sigortalilarina en iyi hizmeti verebilmek amaciyla gerekli egitim ve
donanima sahip olmali, sigortaciligi meslekleri olarak kabul ederek uzun vadeli bakis

acisina sahip olmahdirlar.

Avrupa Birligi iiye iilkelerinin sigorta dagitim kanallarina bakildiginda; sigorta
pazarlamasinda acentelerin ve brokerlerin paymin yiiksek oldugunu goérmekteyiz.
Ayrica sigorta sirketlerinin ve sigorta aracilarinin sayisi iilkemizle mukayese
edilemeyecek kadar fazladir. AB iiye iilkelerinde sigorta araciliginda uzmanlagmaya ve

egitime ¢ok Onem verilmektedir. Sigorta araciligi sistemi ile ilgili olarak yasal
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diizenlemeler yapilmistir ve denetleme mekanizmas1 da aktif olarak kullanilmaktadir.
AB iiye iilkelerinde banka acentelerinin de en 6nemli dagitim kanallarindan birisi
oldugu gercegi ortada olmakla birlikte, Tiirkiye’de prim iiretimine katkisi diigiik

seviyelerdedir.

Tiirk sigorta sektorii Avrupa iilkeleri toplam prim tiiretimi siralamasinda
21.siradadir. Kisi basma diisen sigorta primi siralamasinda ise en alt siralarda
yeralmaktadir. Tiirkiye’de kisi basina diisen sigorta primini arttirma konusunda gelisim
ihtiyac1 bulunmaktadir. Ayrica son yillarda yakalanan biiylime hizi yabanci sigorta
sirketlerinin de Tirk sigorta sirketlerine ilgi gostermesine neden olmustur. Yapilan
istatistikler 1s18inda kisi basina diisen sigorta priminin ve Tiirkiye’de toplanan toplam
prim miktarimin gayr1 safi yurt i¢ci hasilaya oranm diger {ilkelerin oranlaryla
karsilagtirlldiginda diisiik kalmas1 Tiirk sigorta sektoriiniin bakir bir pazar oldugunu

gostermektedir.

Tiirk sigorta sektoriiniin hizli biiytime gostermekte oldugu son yillarda, bu tez
calismasiyla, sektoriin en fazla prim iiretimini gerceklestiren acentelerin mevcut durumu
irdelenmis ve Avrupa Birligi iiye iilkelerindeki acentelerin konumlarina ve c¢alisma
sartlarina yer verilmistir. Acentelerin sektdrde faaliyet gosterirken mesleki egitime
sahip olmalarinin yararli olacagi, yapilacak diizenlemelerle Avrupa Birligi sigorta
araciligr kriterlerine uyumlastirmasinin meslegin ifasindaki sikintilart  giderecegi
kesindir. Sigorta sirketlerinin ise en Onemli dagitim kanali olarak ortaya cikan
acentelerin egitim ve pazarlama destegiyle yonlendirmeleri olumlu sonuglar
doguracaktir. Buradan hareketle oniimiizdeki yillarda biiytim hiz1 artacak olan sektoriin
bas rol oyuncularindan acentelerin de gelisen piyasa sartlarina uyum saglamasi daha

hizl1 olacaktir.
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