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OZET

YAZILIM SEKTORUNDE PROJE YONETIMi

Degisen ve gelisen teknoloji mal ve hizmet iiretiminde rekabeti artirmus,
igletmeleri iiretimde bu gelisime ayak uydurmaya yoneltmistir. Bu anlamda isletmeler
projelerini gerceklestirmede Gantt, CPM ve PERT gibi bilimsel proje yonetimi

tekniklerini kullanmaya baglamstir.

Projeyi baslangic ve bitis zaman1 belirlenmis, bir amag¢ dogrultusunda yazil
hale getirilmis, biitce ve zaman kisitiyla tanimlanmig gecici ve her biri birbirinden farkl
is aktivitesi olarak, proje yonetimini ise belirli amac¢ ve hedeflere ulasabilmek i¢in
isletme kaynaklarinin verimli ve etkin bir sekilde planlanmasi, organize edilmesi,

yonetilmesi ve kontrolii olarak tanimlayabiliriz.

Projeleri, proje yonetimi teknikleri kullanilarak planlanan zamanda, planlanan
biit¢eyle, belirlenmis ve gorev tanimlar1 yapilmis personelle, tiim kaynaklar1 en iyi

sekilde kullanarak yapmak hedeflenmistir.

Bu ¢alismada proje yonetiminin yazilim sektoriindeki yeri ve dnemi anlatilmis

ve yazilim sektoriindeki bir projenin incelenmesiyle detaylandirilmistir.
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ABSTRACT

PROJECT MANAGEMENT IN SOFTWARE SECTOR

The changing and improving technology has increased the competition in
providing product and service, and had directed entities to work in accordance with
there improvements. To realize their projects, the enitites have started to use scientific

project management technics like Gantt, CPM and PERT

We can define project as a working activity which has certain beginning and
ending date, based on a purpose, and defined with budget and time limit, and project
management as efficient planning, organisation, management and control of resources

in order to reach certain goals.

The aim is to complete the projects by using project management technics,in
planned time, with planned budget and, chosen and mission objectives given personnel,

by using all of the resources efficiently.

This paper shows the place and importance of project management in software

sector and it has been detailed with working on a project in software sector.
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BOLUM 1. GIiRiS$

Icinde bulundugumuz yiizyilda bilim ve teknoloji, toplumlarin gelecegini
belirlemede en etkili giic konumundadir. Bilim ve teknoloji, icinde yer aldigi
toplumsal, siyasal ve ekonomik sistemleri etkilemektedir. Bilim ve teknolojinin
yiizyilhmizda gosterdigi ilerleme biiyiik bir iiretkenlik artisina yol agmistir. Bu gelisme,
isletmeleri de gelismeye ayak uydurmak zorunda birakmustir. Isletmelerin gelismesinin
tek yolu yeni projeler gelistirmekten gegmektedir. Bu nedenle projelere duyulan ilgi
gittikce hizlanmig ve proje yonetimi daha genis kitleler tarafindan kullanilmaya

baslanmistir.

Proje, genellikle bir sistemin, iiriiniin veya hizmetin teslimi ile sonuclanan,
hedeflenen bir sonuca ulagsmay1 basarilmasina imkan kilan bir etkinlikler serisidir. Bu
tanima gore, bir insaat firmasinin yeni bir bina insa etmesi, karayollariin modernize
edilmesi, hastaneye yeni bir bakim iinitesinin eklenmesi, yeni bir yazilim gelistirilmesi

giiniimiizdeki projelere drnektir.

Her projenin farkli 6zellikleri olmakla birlikte, projelerde ortak olan birtakim
ozellikler bulunmaktadir. Projeler, bir amaci gerceklestirmek i¢in baslangici ve sonucu
acikca belirlenmis aktivitelerin toplamindan olusur. Projenin sonunda bir ¢ikt1 elde
edilir. Bu nedenle sonug¢ odakli bir yaklagimdir. Projeler, baslangi¢c asamasinda yiiksek
diizeyde belirsizlik igerir. Bunun nedeni projelerin planlanirken dikkat edilmesi gereken
insan kaynagi,arag-gerec,zaman,cografi faktorler,hiikiimet kararlari, gereksinimler v.b.
etkenlerin proje siiresince degisebilir olmasidir. Bu belirsizlikler projenin ilerleyen
safthalarinda riske doniisebilmekte ve projenin basarisiz sonuglanmasina neden
olabilmektedir. Bu nedenle proje kararmin alinmasindan sonra olusturulacak proje
ekibinin, belirsizlikleri tahminleme ve buna yanit gelistirme becerisinin yiiksek olmasi
Oonemlidir. Riskler onceden tahmin edilerek uygun risk planlamasiyla proje gidisati

kontrol edilebilir.



Proje yonetimi, bir projenin gergeklestirilmesi icin harcanan insan giicii,
sermaye, zaman, miisteriler, sponsorlar gibi bir¢ok bilesenin birlikte degerlendirildigi ve

biitiin bu bilesenlerin tek bir noktaya odaklanmasina yonelik bir disiplindir. Proje

kararinin alinmasiyla birlikte proje yonetim siireci baglar. Proje hedeflerine
ulasmada sorumluluk iistlenecek proje yoneticisi belirlenir. Projede yapilacak isin
niteligine gore isletme i¢ci veya disindan konusunda deneyimli personel istihdami
saglanarak proje ekibi olusturulur. Proje yoneticisi, projede yapilacak isleri en alt
seviyeye kadar detaylandirip proje planini olusturur. Proje planmi iizerinde hedefler,
zaman, maliyet, kaynaklar ve asamalar belirtilir. Belirlenen plana gore yapilacak isler

proje ekibine dagitilir.

Planlama asamasi, belirsizliklerin en yogun yasandigi siirectir. Planin kontrol
edilmesi icin birtakim metodlar kullanilarak belirsizliklerin en aza indirilmesi

amagclanir.

Uygulama asamasi, belirsizliklerin nispeten azaldigi ve bunlarin aktivitelere
doniistiiriilmesiyle iiretim sathasinin gergeklestirildigi asamadir. Uygulama asamasinda
ortaya cikan degisiklikler yeniden planlanarak siire¢ tekrarlanir. Proje hedefi

dogrultusunda hedeflenen c¢ikti bu asamada elde edilir.

Proje kapama asamasinda, elde edilen iiriin veya hizmet gozden gecirilerek
proje ekibi, tedarikgiler, sponsorlar ve miisteriler arasinda yapilan kapanis toplantisiyla

stire¢ tamamlanir ve projedeki tiim belgeler arsivlenir.

Proje yonetimi igletmelere yeni bakis acilar saglar. Farkli bir orgiit yapisi
olusturulmasi sonucu yeni 6grenme teknikleri, daha ekonomik iiriin gelistirme imkant,
kaynaklarm etkin kontrol edilmesi, yiliksek diizeyde motivasyon, daha karli is yapabilme
imkan1 saglamaktadir. Isletme, projede edindigi bilgi ve tecriibeyi yeni projeler icin

kullanir.

Bu c¢alisma proje yonetimi ve yazilim sektoriinde proje yOnetim siire¢lerini
konu almistir. Proje yonetimi konusunda literatiir taramasi yapilmis ve bilimsel anlamda

kabul gbrmiis proje yonetimi kavram ve metodolojileri incelenmistir. Uygulamada
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isletmelerin metodolojileri, kendi orgiit yapisina gore sekillendirdikleri ve her
igletmenin hizmet ettigi sektore gore proje yonetimi iginde farkli tekniklere yoneldigi
ortaya cikmustir. Tiirkiye’de yazilim sektoriiniin incelenmesi ve yazilimin Onemi
vurgulandiktan sonra son boliimde, finans sektoriine hizmet veren bir yazilim firmasinin
“Yatinm Fonu Projesi” detayli incelenerek yazilim sektoriinde proje yOnetim

metodolojisinin uygulanabilirligi degerlendirilmistir.



BOLUM 2. PROJE YONETIMi ve TEMEL KAVRAMLAR

2.1 PROJE NEDIR?

Proje baslangi¢ ve bitis zamanlar acik¢a tanimlanmis bir siirectir ve maliyet ile
zaman kisitlar1 altinda diger bir kisit olan yeterli kapsama ulasmaya calisir. Her proje
belirli bir amag dahilinde yazili hale getirilmis, gecici bir siirectir. Insan, para, teknik
ekipman gibi kaynaklara ve bu kaynaklarn saglayacak sponsor ya da miisteri gibi
finansorlere ihtiyag duyar, belirsizlik ve risk iceren bir siirectir. Baglama ve bitisi
acikca tamimlanmig aktivitelerle biitge ve zaman kisit1 altinda iyi tanimlanmis hedef ve

amaclara ulagma eylemidir. !

Bir proje genellikle asagida yer alan minimum 6zellikler grubundan olusur;’

Belirli 6zelliklere sahip tanimlanmis bir hedef

. Tanmimli baslangi¢ ve bitis tarihleri
° Finansal limitler (biitce )
° Kaynaklarn titkketimi ( Or. Para, insan, ekipman)

Bununla birlikte projenin bir ¢ok tanim1 yapilmaktadir;

Projenin genel amagclar1 ve siiresi bellidir. Projeler gecici islerdir yani her
projenin baglangici ve bitisi vardir. Her proje kendine 6zgiidiir. Higbir proje digerine
benzemez. Hicbir proje, ayni bicim ve kosullarda kendini tekrarlamaz. Her is bir amag
i¢in yapilir. Projelerde ise amag bir odak noktasidir, projenin varolus nedenidir. Amag
olmazsa proje de olmaz. Her is, belirli kisitlar altinda ve belirli kaynaklar kullanilarak

gerceklestirilir.

! Sakar, Savas. “Proje Yonetimi Metodolojisi ”, Erisim Tarihi :(Subat 2007)
(http://members. tripod. com/war_project/projeler/projel. html)

2 Liu, Lung-Chun. and Horowitz, Ellis. “A Formal Model For Software Project Management”, IEEE Transactions
For Software Project Management.1989,Vol.15,No.10, IEEE
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Proje;sistem gelistirme yaklasimidir. Sistem yaklasimi, sorunlari belirlemek ve
bunlan ¢6zmek i¢in birbiriyle iliskili birden fazla parcanin birlestirilmesiyle calisildigi
yontemdir. Sistem girdi alir, isler ve cikti olusturur. Ayrica sistem biitiinsellik,
verimilik, iletisim, etkilesim ve siireklilik ilkelerini icermektedir. Bunlarin sistematik bir
bicimde diizenlenip planlanmasi ve gelistirilmesi projeleri gerektirir. Ciinkil projeler
islerin kolayca goriilebilir bir bicimde yapilandirilmasina , sistemler i¢inde diisiinme ve

calisma yolunun acilmasina olanak saglamaktadir.

Proje;Bilginin arastirilmasi, planlanip diizenlenmesi ve raporlanmasindan

olusur

Proje;kapsam, zaman ve biitge kisitlamalart altinda yapilan calismalari

g,’erektirir;3
Kapsam: Belli ve tasarlanmig bir projenin temelindeki asil nedendir.

Zaman:Uriin veya hizmetin gergeklestirilmesine iliskin takvimin ortaya

konulmasidir.
Biitge:Projenin maliyetinin ne olacagini belirler.

Proje;Kiiltiirel ve cevresel gereksinimlere duyarhidir. Pek c¢ok proje farkh
kisilerin ve/veya gruplarin isbirligini gerektirmektedir. Katki ve katilimin yami sira

yaraticilik ve yenilik gerektiren calismalan icerir.

Proje bir faaliyet kiimesidir. Projeler belirli stratejiler dogrultusuna, bu
stratejileri hayata gecirmek icin ve bu dogrultu iizerindeki belirli hedeflere ulasabilmek
amaciyla olusturulur ve gerceklestirilir. Her projenin gerisinde stratejiler ve hedefler

vardir.

*Burhan Albayrak, ”’Proje Yonetimi”, Ankara: Nobel Basimevi, 2005, s. 5
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Proje; tek ve ortak bir amaca ulagsmak icin iizerinde uzlagilmig, zaman,
maliyet ve kalite kisitlarindan etkilenen; risk, insan kaynaklar, iletisim ve dagitim

. .. . . 4
bilesenlerini iceren bir prosestir.

Proje; ongoriilen hedeflere belirli bir siire icersinde ulasmak amacina yonelik
olarak insan ve maddi kaynaklar1 planli bir ¢alisma icersinde bir araya getiren ve kendi

icersinde bir biitiinliik tagiyan yatirim ve etkinlikler biitiintidiir. >

General Electric firmasi proje kavramim spesifik bir amacin elde edilmesi i¢in ,
sinirli bir zaman araligi icin tanimlanmig faaliyetler olarak tanimlamis ve projenin bir

defaya mahsus olarak yapildigini vurgulamistir.

Projenin bir defalik ve karmasik olmasi, gerekli islemler, program ve

kaynaklarin dagitimini kapsayan esgiidiimlii bir plan gerektirir.
Biitiin projeler bazi ortak 6zelliklere sahiptirler;6

Amag :Proje faaliyetlerinin, maliyet, kalite ve siire cinsinden tanimlanabilir bir

sonu, ¢iktis1 ya da iiriinii vardir.

Karmagiklik:Proje amaclarina ulasabilmek icin bir¢ok farkli faaliyetin
tamamlanmast gerekir. Bu faaliyetler arasindaki iliskiler, 6zellikle de proje faaliyet
sayist fazla oldugunda karmasik olabilir. Rutin islerin planlanmasi bir ka¢ giin veya

hafta 6ncesinde yapilabilirken projelerin planlanmas aylar siirebilir.

Teklik :Bir proje genellikle bir kereye mahsus, tekrar etmeyen bir yapidir.
Yinelenen projeler bile, ayn1 Ozellikte baska bir kimyasal fabrikanin kurulmasi gibi,
kaynaklar ve projenin gerceklesecegi cevre acgisindan ayirt edici farkliliklara sahiptir.

Projeler tekrarlanan olaylar olmadigindan problem ve ¢oziimleri de rutin degildir.

* Paul Steinford, “Project Management”, (Cevrimici)

http://www. psaproject. com. au/home/default. asp?/pm/whatisaproject. shtm~Main)

5 Erdal Balaban, “Temel Kavramlar” , http://www. isletme. istanbul. edu. tr/ogrelem/balaban/)

6 Nigel Slack ve digerleri, Operations Management, 1998 s:590



Belirsizlik :Bir proje planlanirken, tamamlanmis ve birebir 6rnek alabilecegi
baska bir proje olmadigindan birtakim belirsizliklerle karsilasilir. Bu yiizden proje

alanlar1 her zaman bir basarisizlik riski tasir.

Gecici  Yapi:Projeler tamimlanmis bir baslagic ve sonuca sahiptirler.
Dolayisiyla projenin gerceklestirilebilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan kaynaklar gecici bir siire
i¢in kullanilir. Proje amaglart gerceklestirildikten sonra, kaynaklar genellikle baska bir

ig i¢in yonlendirilir.

Yasam Egrisi:Bir proje icin kaynak ihtiyaclari, projenin yasam egrisi boyunca
degisir. Bir proje icin tipik kaynak ihtiyac1 tahmin edilebilir bir yol izler. Bu yiizden
planlama ve kontrol acisindan bakildiginda projenin yasam egrisini proje asamalarina

bolmek gerekir.

Biitiin bu tanimlardan ¢ikarilacak sonu¢ , projenin bir ihtiyaca cevap verdigi ,
bir amaca yonelik oldugu , yalnizca bir defalik yapildig , baslama ve bitis tarihlerinin

belli oldugu , bir organizasyon yapis1 i¢inde gergeklestigi ve kaynak tiikettigidir.
2.2 PROJE YONETIMI

2. 2. 1 Proje Yonetiminin Tarihcesi

Piramitler, bilinen en eski proje yonetimi uygulamalari olarak kabul edilirler.
M. O. 10. 000 yillarina kadar eski oldugu iddia edilen bu devasal yapilarm nasil insa
edildigine dair bugiin bazi tahminler olsa da bu projelerin nasil planlandigina ve nasil

kontrol edildigine dair elimizde yeteri kadar kanit yoktur.

Bizim bugiin kullandigimiz teknikleri igeren proje yoOnetimi uygulamalari
aslinda en fazla 1790’lara uzamyor. 1790’larda Amerika’da baslayan sanayi devrimi
griinlerin  ozelliklerinde c¢esitlilik, miisterilerin beklentilerinde ve is yapma
yontemlerinde degisiklikler olusturuldu. Ulasimin hizlanmasi, pazarin yeniden
sekillenmesi anlamina geldi. Biitiin bu degisiklikle insanlarin i, ev ve iletisimde,
kanunlarda, miisteri davraniglarinda, aligveris yoOntemlerinde Oniine gecilemeyen
degisimler, kurumlar i¢in de yeni firsatlar ortaya ¢ikardigi gibi tehditleri de beraberinde

getirmistir.



Bir kurumun bu degisikliklerden en az etkilenmesinin tek yolu, hizli ve etkin
bir adaptasyon siirecini tamamlamasidir. Adaptasyon siirecinde Oncelikle hedeflerin
dogru tanimlanmasi, mevcut kaynaklar1 iyi kullanabilmek, sorumluluklar arasinda
iletisimi iyi koordine edebilmek, maliyetleri ve riskleri kontrol altinda tutabilmek dikkat

edilmesi gereken en onemli siireclerdir.

2. 2. 2 Proje Yonetimi Nedir?

En basit anlamda proje yonetimi, bir projenin gergeklestirilmesi i¢in harcanan
cabalarin tiimiidiir. Diger bir ifadeyle proje yonetimi, belirli ama¢ ve hedeflere
ulasabilmek icin isletme kaynaklarmin verimli ve etkin bir sekilde planlanmasi,

organize edilmesi, yonetilmesi ve kontroliidiir.

Miisteri liskileri

Maliyet

Kaynaklar

Performans

Sekil 1. Proje Yonetimi

7 Gokrem Tekir ,’Proje Yonetimi Kavramlari-Metodolojisi ve Uygulamalar1”,Istanbul: Caglayan Basimevi, 2006, s.1



Sekilde, proje yonetiminin isletme kaynaklarinin yonetimi ve kontroliinde,
verilen zaman, maliyet ve performans kriterleri icerisinde miisteri tatminini saglamak

. . - ve s -8
izere nasil onem kazandigi goriilmektedir.

Proje yonetimi, uygulama gelistirme ekibinin kullaniminda ve yapim
maliyetinde verimlilik saglayan bir programi hayata gecirirken sarfettigi planlama,

organize etme, yonetme ve denetleme ¢abalariyla ilgilenir.9

Proje yonetimi karmasik girisimlere guclendirilmis, yogunlastirilmis ve

Cer . . .. . .. .10
butunlestirilmis yonetimler kazandirmak icin tasarlanmistir. Sunlari icerir;

e Belirli bir konuda toplam orgiitsel kaynaklarin onemli kisminin odaklanmast
¢ Biiyiik ¢l¢iide birbirine bagli uzmanlagmis aktiviteler
® Maliyet hakkinda nispeten gii¢ kisitlamalar ve urun sonu performansi.

Proje yonetimi; Belli bir hedefi ger¢eklestirmek i¢in insanlarin, kaynaklarin ve
zamanin birbirleriyle uyumlu ve verimli kullanilmasi ile ilgili bir birimdir. Proje

yonetim bilimi su konular kapsar;11

Planlama:Proje yonetiminden beklenen sonuglarin tanimlanmasi, bu sonuglarin
elde edilmesi i¢in is gereksinimlerinin, is miktarinin, gereken zamanin, biitcenin ve

kaynaklarin belirlenmesi islemidir.

Organize Etme:Projenin organizasyon yapisi igerisinde yonetilebilir islemlere
ayrilmast ve bu islemleri yiiriitecek calisanlarin tanimlanmasi, segilmesi ve

yerlestirilmesi iglemidir.

¥ Harold Kerzner, Ph.D. , Project Management A Systems Approach to Planning, Scheduling and Controlling. van
Nostrand Renhold Company 1984, New York, s. 4-5

? Felix, G. Robert. “Project Management Considerations for Distributed Processing Applications”, MIS Quarterly,
1984,Vol. 8, No. 3. Jstor

10 Arthur G. Butler Jr. “Project Management: A Study in Organizational Conflict”, The Academy of Management
Journal, 1973, Vol. 16, No. 1. Jstor

! Burhan Albayrak, a. g.e, 5.9



Yoneltme:islemlerin basarili bir bigimde yapilmasi icin gerekli bilginin
saglanmasi, yerlestirilmesi, tesvik edilmesi, 0deme yapilmasi ve iletisimin stirekli

saglanmasi eylemidir.

Kontrol Etme:Kontrol 6l¢iitlerinin belirlenmesi, yapilanlarin izlenmesi,

sapmalarin belirlenmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi islemidir.

Proje yOnetimi; entegrasyon, kapsam, zaman, maliyet, kalite, insan

kaynaklari, iletisim, risk, satin alma yonetimi gibi dokuz bilesenden olusur.

Projenin tamimlanmasini,  kategorize edilmesini ve gergeklestirilmesini
saglamaya yonelik caligsmalar biitiiniidiir. Bu suretle her projede yer alan tanimlama,
planlama, uygulama ve kontrol siireglerine iligkin aktiviteler proje yonetiminin bir

parcasidir.

Isletme ya da yonetim bilimleri bashig: altinda incelenen insan giicii, sermaye,
zaman, iretim siirecleri ve oOrgiitlenme gibi bir¢ok bilesenin birlikte ele alindigi

planlama ve uygulamaya yonelik bir disiplindir. 12

Proje yonetimi proje faaliyetlerinin proje hedeflerine ulasmak icin planlanmasi,
cizelgelenmesi ve kontroliidiir. Bu faaliyetler gerceklestirilirken performans, maliyet ,
zaman sinirlamalart igcinde kalmak ve proje biiyiikliigiiniin kabul edilebilir sinirlar

igerisinde tutulmasi zorunluluklart vardir.
Proje ile ilgili baslica dort adet degisken tanimlanmustir;"?

Performans: Projenin amaclarinin ne 6l¢iide ve ne nitelikte gerceklestirdiginin

bir ol¢iisiidiir.

Maliyet: Maliyet fiyat ile kanstinlmamalidir.  Fiyatlandirma bir sirket
politikasidir. Maliyette o©nemli olan iriinin ne kadar harcama yapilarak

iretilebileceginin hesaplanmasidir. Faaliyet ayrilmis is yapisi, kaynak verileri, faaliyet

12 Erdal Balaban, “Temel Kavramlar” (Cevrimigi) http://www. isletme. istanbul. edu. tr/ogrelem/balaban/ )

13 Proje Yonetimi Nedir?(2006). http://enm. blogcu. com/1146814/ (24 Ekim 2006)
10



stiresi tahminleri, tecriibe ve hesap grafikleri kaynak alinir. Sektorel alanlarda yillik

olarak c¢ikarilan birim fiyat kataloglar1 da 6nemli maliyet hesab1 kaynaklaridir.

Cizelge veya Zaman: Projenin ne zaman tamamlanacag ve hangi faaliyetlerin

ne zaman yapilacagim belirtir.

Proje Olgegi veya Biiyiikliigii: Proje biiyiikliigii , ©nceden tespit edilememis,

gozden kagmis bazi1 gereksinimlerin projenin icra safhasinda ortaya ¢ikmasiyla iyice
artabilir , bu gz Oniinde tutularak , planlama safhasinda proje ayrintilariyla
belirlenmeli ve miisteriyle veya projeyi isteyen kisilerle bu biiyiimenin ne kadar

olabilecegi ve hangi sinirdan sonra projenin terk edilecegi belirlenmelidir.

Giiniimiizde, yapilacak isin niteligine gore yonetim sekilleri iice ayrilmaktadir.
Bunlar, fonksiyonel, dengelenmis ve proje yonetimlerdir. Fonksiyonel yonetim
endiistriyel bir tesiste diizenli liretim, hizmet sektoriinde bankacilik veya sigortacilik
gibi, birbirini takip eden rutin islerin gerceklestirildigi alanlardir. Proje yonetiminde
kapsamli bir {iriiniin bir kerelik {iretimi i¢in hazirlanmis organizasyon s6z konusudur.
Dengelenmis yonetimde ise fonksiyonel calisan yoneticilerin basina projeden sorumlu
bir birim getirilir ve proje yOneticisi sorumlulugu ile yetkisi altinda fonksiyonel
yoneticiler ¢calisir. Fonksiyonel yonetimin disiplinli bir yapis1 vardir. Buna karsin proje
biitiinliigii zayiftir. Proje yonetimi, kisisel dzelliklerin 6n plana ¢iktig1 reaksiyon siiresi

hizli bir yapidir.

Yapilacak isin niteligine gore proje yonetim sekilleri iice ayrilmaktadir.

Fonksiyonel yonetim, dengelenmis yonetim ve proje yonetimi.

Fonksiyonel yonetim;endiistriyel bir kurulusta diizenli bir tiretim, hizmet
sektoriinde bankacilik veya sigortacilik gibi birbirini izleyen rutin islerin gerceklestigi
alanlarda s6z konusudur. Proje yonetiminde genis kapsamli bir iiriiniin bir defaya
mahsus dretimi icin hazirlanmis bir organizasyon soz konusudur. Dengelenmis
yonetimde ise, fonksiyonel calisan yoneticilerin basina projeden sorumlu bir birim
getirilir ve proje yoneticisinin yetki ve sorumlulugu altinda fonksiyonel yoneticiler
calisir. Tabloda bu yonetim sekilleri, avantaj ve dezavantajlart ile birlikte

gosterilmektedir.

11



Tablo 1. Yonetim Sekillerinin Avantajlar1 ve Dezavantajlari

Fonksiyonel Dengelenmis Proje Yonetimi
YOnetim YOnetim
Avantajlar
Kaynak Yeterliligi Yiiksek Yiiksek Yiiksek
Proje Biitiinliigii Zayif Orta Giclii
Disiplin Saglanmas1 | Yiiksek Orta Diisiik
Esneklik Orta Yiiksek Orta
Bilgi Akis Seviyesi | Orta Yiiksek Orta
Dezavantajlari
Gii¢c Catismalart Orta Yiiksek Orta
Uyusmazliklar Diisiik Orta Orta
Reaksiyon Siiresi Orta Yavas Hizli
Tesbit ve Kontrol | Orta Yiiksek Diisiik
Zorluklari
Stres Orta Yiiksek Orta

Kaynak:David I. Cleland , William R. King, System Analysis and Project Management, Third Edition.

Singapore:McGraw-Hill Book Company , 1983, 2:144-145

Proje yoOnetimi, projenin etkin bir sekilde planlanmasi, organizasyonun

yonetilmesi ve kontrolil i¢in kullanilan bir dizi prensipler, metotlar ve tekniklerdir.

Proje yonetiminin amaci, bir iiriin veya hizmeti liretmek amaciyla bir projenin
olusturulmasi, koordinasyonu ve yonetimi igin gerekli siirecleri ve kullanilacak

kaynaklar1 tammmlamak, planlamak ve izlemektir. Bu siirecin uygulanmasi sonucunda:

- Proje kapsaminda yapilacak is tanimlanir.

- Isin tamamlanmasi i¢in gerekli zaman,

planlanir, izlenir ve ol¢iiliir.

- Diger proje ve organizasyonel birimlerle arasindaki arayiizler tanimlanir ve

yonetilir.

kaynak ve maliyet Ongoriiliir,

- Proje hedeflerinden sapildig1 durumlarda, diizeltici onlemler alinir.

12




Etkin bir proje yonetimi ile harcanan zaman, caba ve paranin minimizasyonu
saglanarak kalitenin yiikselmesi, projenin planlanan siirede tamamlanmasi ve personelin

katiliminin saglanarak verimliligin yiikseltilmesi miimkiin olmaktadir.
2. 2. 3 Proje Yonetiminin Faydalar:

Proje yonetimi ilk bakista daha iyi kontrol, degerlendirme saglar ve miisteri
iligkilerinde miikemmelligi ongoriir. Daha kisa iiretim siireci, azalan maliyetler,
yiikksek kalite ve giivenilirlik , yiiksek kar marjlar1 basarili proje yonetimlerinin
ciktilaridir.  Bununla birlikte organizasyon boliimleri arasinda iletisimi saglayarak
koordinasyon cabalarina deger katar. Calisanlarin birlikte hareket etmesini saglayarak
moral degerleri korur. Bununla birlikte birtakim dezavantajlart da yok degildir. En

Onemli yan etkisi organizasyonel karigikliklara sebebiyet vermesidir.

Genel anlamda proje yOnetiminin isletmelere sagladig1 yararlar su basliklar

altinda toplanabilir. 1

e Daha ekonomik gelistirme siire¢leri

e Kaynaklarin daha verimli kullanilmasi ve daha etkin kontrolii

¢ Diisiik maliyet ve yiiksek kar

e Yiiksek kalite ve giivenlik

¢ Etkin koordinasyon ve motivasyon

e Miisteri iliskilerinde iyilestirme

® Amag ve hedeflere ne zaman ve nasil ulasilacagim1 6nceden belirler

Siirekli raporlama gereksinimini minimum diizeye indirger

¢ Proje i¢in gerekli zamani bastan belirler

'4 Burhan Albayrak, .a. g. e, 5.8
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¢ Projenin maliyetinin 6nceden belirlenmesini saglar

Gerekli kaynaklari neler oldugunu ortaya koyar

Kullanilacak teknolojiyi agiklar

Kontrol sisteminin kurulmasini saglar

Tiim gorevlerin organizasyon semalarin1 gosterir

¢ Proje ekip iiyelerinin proje gelistirme , uygulama ve tahmin yeteneklerinin

gelistirilmesini saglar.

Bunun disinda proje yOnetiminin sagladigt diger yararlar da asagida

belirtilmistir;

° Personel devirdaimi goziiniinde bulundurulmaksizin, aktivitelerden

meydana gelen gorev ve fonksiyonlarin tanimlanmasi
. Devamli raporlama yiikiinden kurtulma
. Aktiviteler i¢cin zaman limitlerinin belirlenebilmesi
. Kar zarar ikilemi icin hazir bir metodolojiye sahip olmak
. Planlamalara karsin basarilanlar1 dogrudan gozlemleyebilme yontemleri

° Problemlerin erken teshisi, boylelikle hizli diizeltici ©Onlemler

almabilmesi
2. 2. 4 Proje Yonetiminin Avantajlar:
Isletmeler proje yonetim tekniklerini kullanarak asagidaki avantajlari saglar.
. Daha iyi kontrol

. Daha iyi miisteri iliskileri

14



. Gelistirme zamaninin kisaltilmasi

. Maliyetlerin azaltilmasi

. Yiiksek kalite ve giivenirlilik

. Yiiksek kar paylari

. Hizla sonug elde etmeye yonelme

. Boliimler arasi/disiplinler aras1 daha iyi kontrol

Proje yonetimi yeni organizasyonel girisimlerin duzenlenmesi ve degistirilmesi

i¢in yapisal alternatiflere olanak saglalr15
2. 2. 5 Proje Yonetminin Dezavantajlari

Proje yonetiminin pek¢ok avantajinin yaninda asagida belirtilen dezavantajlar

da beraberinde getirebilmektedir.
. Karmasik organizasyonlar
. Kurulus politikalarinin bozulmasi egilimi
. Yonetim giicliigii

. Personel kullanimi zorlugu

15 Arthur G. Butler Jr. “Project Management: A Study in Organizational Conflict”, The Academy of Management
Journal, 1973, Vol. 16, No. 1. Jstor
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2.3 PROJE YONETIMININ GEREKSINIiMIi

2. 3.1 Neden Proje Yonetimi ?

Proje yoOnetimine isletmelerin neden ihtiyag duyduklarnn asagidaki gibi

siralanabilir;'®
. Kisa zamanda gerceklestirilmesi istenen isler ve dinamik is ortamlar1

. Artan koordinasyon gerektiren cogalan isgiicii ve karmasiklasan

organizasyon yapilari
. Siurh igletme kaynaklart
. Yeniliklere adapte olma zorunlulugu
. [letisimin karmagiklasmasi
. Islenecek bilgi kaynaklarinin ve miktarinin artmasi

Bu yiizden, proje yonetimini aslinda degisen zaman, maliyet, performans ve
insan kayna@ kosullariyla karmasiklasan durumlar i¢in gelistirilen bir yapi1 olarak da

algilayabiliriz.

Giiniimiizde isletmeler, giderek karmagiklasan sorunlarla ve is hayati ile karst
karsiya kalmaktadirlar. Ucretlerde ve hammadde fiyatlarindaki artislar, iiretilen mal ve
hizmetlere ihtiyacin artmasi, hissedarlardan veya sirket ortaklarindan gelen baskilar,
yiiksek enflasyon ve akabinde alim giicii ve bor¢ alma olanaklarinin azalmasi gibi

ekonomik dengelerin degismesi bu karmasikligin sebeplerindendir.

Artik yoneticiler, tiim bu isletme sorunlarinin ¢oziimiiniin daha iyi kontrol ve
isletme kaynaklarimin daha verimli kullanilmas1 oldugunda mutabik kalirken, sorunun
disaridan degil daha ¢ok i¢ yapidan kaynaklandigi fikrini benimsemektedirler. Isletme

igerisinde aranan bu ¢6ziim, onlar1 faaliyetlerin yonetilme ve organizasyon sekillerinde

16 Rory Burke, Project Management: Planning and Control Techniques, Fourth Edition, 2003. s. 10-11
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bir arayisa itmektedir. Iste bu noktada proje yonetimi, giiniimiiziin modern yonetim

anlayiglarindan biri olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Proje yonetimi, bu karisik diizene uygun, biirokrasiyi engelleyen, modern ve
gelismis bir organizasyonel form ve yonetim anlayisi olarak bircok isletmede kabul

gormektedir. 17

Proje yOnetiminin son yillarda yayginlagsmasinin birka¢ nedeni de asagidaki

sekilde siralanabilir:

. Firmalarda calisan insan kaynaginda azalma olmasina ragmen ortaya

cikarilan islerin niteliginde ve kalitesindeki artis.
. Projelerin daha kapsamli olmaya baslamasi.
. Kiiresellesmenin getirdigi rekabet ortamu.
. [letisimin kolaylagmast.
. Miisterilerin etkisi.

. Cok uluslu is yapma olanaklarindaki artis ve gelismeleri merkezden

diizenli olarak izleyebilme ve gerekirse miidahale edebilme istegi.
Proje yonetiminin sirketlere kazandirdiklar1 asagidaki gibi ozetlenebilir:'®
1. Sermaye ve isgiicii daha verimli kullanilir.
2. Projeler bazinda sirket karlilig1 artar.
3. Kaynaklarin ne kadar verimli kullanildiklar izlenebilir.
4. Olusan bilgi birikimi ile sonraki ¢caligmalarda daha dogru kararlar alinir.

5.Daha gercekei kar hedefleri belirlenebilir.

17
Kerzner, a. g. e, s. 1-2

18 Al ileri, ”Proje Yonetimi Temel Kavramlar1”, 2003. T. C. Istanbul Universitesi, SBE, s. 8
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6. Olasi risk ve krizlere karsi daha hazirlikli olunur.

7.Benzeri isler tekrar tekrar yapilmaz.

8. Yatinmecilar attiklar adimlarin ekonomik sonuglarini degerlendirebilir.
9.Pazar kayb1 ve miisteri memnuniyetsizligi en aza indirilir.

2.4 PROJE YONETIMi METODOLOJILERI

Proje yonetimi metodolojisinin amaci ;Bilgi islem projelerinin standart bir
yontemle, disiplinli, iyi yonetilen iiriinlerin ya da sonuclarin kaliteli teslimini giivence
altina alarak belirli bir biitce ve zaman kisiti altinda gerceklestirilmesidir. Proje
yonetimi icerdigi degiskenlerin fazlaligindan tek ve standart bir yol olarak ¢oziim

sunmamaktadir.

Eortro V' (rizden Gepinne/Faporlams

Proje Vinetimi Firegler

Proje zaman [ ergevesi

Project
Planlana &
Rick
Tanmmlatig

Proje Proje
Baglinzc Thyzulan

Tdari & Telmi Dperasyon

Arastmma

Sekil 2. Proje Yonetimi Metodolojisi

Kaynak: www. projeyonetimi. com, Erisim Tarihi (Subat 2002)

Yukaridaki sekilde de goriildiigii gibi proje yonetimi devamli bir siirectir.
Siirecler icicedir ve birbirlerinden ayr diisiinmek imkansizdir. Kontrol, gbzden gegirme
ve raporlama ise tiim cevrimde bastan sona devam eden islemlerdir. Metodoloji
projenin yonetimi ile ilgili akis1 gosterir fakat gelistirme calismalarinin proje 6zel ve tek

olmasi sebebiyle uygulama detaylarini géstermez.
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Metodolojinin amaglar1 asagidaki gibidilr;19

* Biitge i¢inde kalacak ve miisteriyi tatmin edecek sekilde, proje yoneticisine

projeyi zamaninda teslim edebilmesi i¢in yardimci olmak
e Kolay uygulanabilir olmasi1 ve az insan kaynag: gerektirmesi

e Kontrol ve implementasyon asamasinda kalite ve standardizasyon

saglamasi

® Projenin idare, teknik implementasyon ve ekonomik yonetim alaninda

proje yoneticisine gerekli araclar saglamast
¢ Her projenin belirli ihtiyaglarina adapte edilebilir olmasi
“Proje Yonetim Metodolojisi” asagidaki alt bagliklarla yiiriitiiliir;20

Proje Organizasyonu ve Planlama: Projeyi yiiriitmekle gorevli bir Proje

Yoneticisi atanir. Proje YOneticisi proje organizasyonunu yapip proje ekibini olusturur.
Metodolojiye uygun olarak proje plani hazirlanir, iizerinde anlagsmaya varilir. Proje
Yoneticisi, kaynak ve zaman Ongoriilerini géz Oniine alarak ve ¢izelgeleme programini

kullanarak proje ¢izelgesini olusturur.

Proje Yiiriitme ve Kontrol: Proje Yoneticisi olusturulan proje c¢izelgesini

yuriitme ve kontroliinden sorumludur.  Proje ekibi ile periyodik toplantilar
gerceklestirir. Bu toplantilarda proje etkinlikleri degerlendirilir ve gelecek donem ig¢in
planlama yapilir. Projede asamalar belirlenip asama sonlarinda proje ekibi toplanip
degerlendirme yapilir. Is ortaklarina yaptirilmasi diisiiniilen isler alim siireci ile
baglantili olarak planlanip takip edilir. Proje ekibi ve projenin diger taraflari (Miisteri,
3. parti vb. ) arasinda olusacak bilgi aligverisinin saglikli bir sekilde yiiriimesini

saglayacak iletisim yontemi belirlenir.

19 Kostas Metaxiotis, loannis Zafeiropoulos,Konstantina Nikolinakou and John Psarras. “Goal directed project
management methodology for the support of ERP implementation and optimal adaptation procedure”, Information
Management &Computer Security,2005, Vol. 13, No. 1. Emeraldinsight,

20 Savas Sakar, “Proje Yonetimi Metodolojisi ”, (Erisim Tarihi Mart 2007) (http://www. projeci. com)
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Proje Degisiklik Yonetimi: Proje Yoneticisi proje hedeflerini etkileyen

degisiklik oOnerilerini belirler. Degisikligin projeye getirecegi ek maliyet belirlenir.
Proje Yoneticisi , “Proje Degisiklik Istegi Raporu” ile onaya sunar. Degisikligin proje

kapsamina alinmasi i¢in Proje Yonlendirme Kurulu tarafindan onaylanmasi gereklidir.

.Proje Kabul ve Kapanisi: Proje Yoneticisi projenin kabulii amaciyla proje

kapanis raporu hazirlar. Proje Yonlendirme Kurulu ile toplant1 diizenlenir. Toplantida
projenin tamamlanmasina onay verilir. Rapor hazirlanir ve proje ekibi, proje
yonlendirme kurulu, kalite giivence yoneticisine dagitilir. Proje kapanisi sonrasi

miisteri memnuniyet anketi yapilir.

Kiigiik bir organizasyondaki basit projeler i¢in iizerinde anlasilmis kilometre
taglari, birka¢ kontrol listesi ve projeyi yiiriitecek birkag¢ kisi yeterli olur. Biiyiik bir
organizasyondaki biiyiik projeler icin ise projeyi kurup calistirmak, ilerlemesini takip
etmek, problemlerini ¢ézmek, sonugta ortaya c¢ikacak iirline ulagsmak ve projeyi
kapatmak i¢in daha yapisal bir yaklagima ihtiya¢ vardir. Metodolojiyi anlamak i¢in
projenin yasam dongiisiine bakmamiz gerekir. Detayli bir yasam dongiisii
organizasyonun ve projenin biiyiikliigiine ve tipine baglidir ve bunlar birbirine benzer

unsurlardir.
2. 4. 1 Proje Yonetimi Metodolojisinin Uygulanabilirligi

Proje yonetimi metodolojisi tiim projelerinde genel olarak uygulanabilir olarak
diizenlenmistir. Proje yonetiminin hangi projelerde uygulanacagina sirket politikalar

ile karar verilir. Bu karar1 projenin biiyiikliigii ve riski belirlemelidir.
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2. 4. 2 Proje Yonetimi Metodolojisinin Bicimlendirilmesi

Metodolojinin tasarimi projelerin genel yapisi iizerinden belirlenmistir. Bu
suretle metodolojinin gerekli esneklige sahip olmas1 6ngoriilmiistiir. Projelerin igerik ve
nitelik itibariyle incelenmesi sonucu biiyiik ve karmasik projelerde izlenecek yol ile
daha kiiciikk projelerde izlenecek yolun birbirinden ayirilmasi gerekmektedir.
Unutulmamasi gereken biiyiik ve kompleks projelerin yonetimsel kontrole ve gdzden
gecirmelere daha ¢ok ihtiyact oldugudur. Kiiciikk projelerde ise kontrolden cok
uygulama temelli is gerceklestirmelerine yonelinmesinde fayda vardir. Metodoloji sabit
ve degismez degildir. Projelerdeki deneyimler ve Oneriler ile gelismeli, yasanan
stireclerin organizasyon agisindan degerlendirmeleri yapilmali, bu konuda goriis
bildirmek isteyenler cesaretlendirilmelidir. Siire¢ler organizasyona gore optimize

edildikce metodolojiyi de gelistirecektir.
2. 4. 3 Proje Tammunn Proje Yonetimi Metodolojisi icindeki Onemi

Proje;Baslama ve bitisi acik¢a tammmlanmig aktivitelerle biitce ve zaman kisiti

altinda iyi tanmimlanmis hedef ve amaclara ulagsma eylemidir.
Proje Kategorizasyonunun su sekilde olmas1 6ngoriilmiistiir ;

Tablo 2. Proje Kategorizasyonu

BUYUK ORTA KUCUK
PROJE PROJE PROJE
SURE 4 AY 1-4 AY 1 AY
MALIYET 1000 is giinii 100-1000 is | 100 is giinii
giint
DUYARLILIK | MALI. INT. MIN.
KARMASIKLIK | 4 Birim 2-4 Birim 2 Birim

Kaynak : Sakar , Savas. “Proje Yonetimi Metodolojisi ”, Erisim Tarhi :(Mart 2007) (http://www. projeci. com)
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Aktivitelerin bitisi projenin amacina ulasmasin saglayacak sekilde tim proje
ekibi tarafindan belirlenmelidir. Bir¢cok projenin bitmemesinin sebebi ise projeyi neyin

sonlandiracaginin tanimlanmamig olmasidir.

Sponsor iist yonetiminde hem fikir oldugu son iiriinii tanimlamalidir. Projenin
basan kriteri taraflar arasinda acik ve net bilinmelidir. Projenin basar1 kriterinin
tanimlanmasi i¢in sorulabilecek en basit soru: "Bu projeyi neden yapiyoruz?" olacaktir.
Basar kriteri 6lciilebilir olmali ve yonetimsel degerlerle dile getirilmelidir. Yonetimsel
dile getirme iiriiniin piyasa arastirmasi, reklam beklentisi, tanitiminin nasil olacag,
rakiplerin durumu vb. c¢alismalarin sonucunda {iiriiniin kabul edilebilirligini ortaya

koymaktir.

Projeler genellikle ideal kosullar altinda gerceklesirler, ancak istenmeyen

ortamlar ki; personel direngleri vb. basariy1 olumsuz yonde etkileyecektir. .

Proje yonetimi genel yonetim bilgisini gerektirir. Genel yonetim kurallari,
calismalari, kavramlari, teknikleri, araglar1 ve yetenekleri proje yonetimi i¢in temel
olusturur. Ayrica, bagkalariyla kolay calisabilme, sorumluluk alabilme, gruba liderlik

edebilme ve karar almada bu istenen 6zellikler icerisindedir.
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2. 5 PROJE YONETIM SURECLERI

Proje Planlama
1.

Amaclar belirlemek

2. Projeyi tanimlamak
3.
4. Zamam belirli proje

Is analiz yapis

aktivitelerinin ihtiya¢larim
belirlemek
Takimi organize etmek

Proje Programlama
1.

Belirli aktiviteler i¢in
kaynaklar1 belirlemek
(insan, para, malzeme)
Aktiviteleri birbirleri ile
iliskilendirme

Proje Kontrol
1.

Kaynaklarin, maliyetlerin,
kalitenin ve biitcelerin
izlenmesi

Planlarin yenilenmesi ve
degistirilmesi

Zaman, maliyet ve kalite
taleplerini karsilayabilmek
icin kaynaklarin
degistirilmesi

Proje Sonlandirma

Proje teslimi

Araclar

Zaman/Maliyet tahminleri
Biitgeler

Personel

Eldeki materyaller

Araclar
Pert, Cpm, Gannt
diyagramlar

Araclar
Biitge raporlari, ertelenmis
aktivite raporlari

Araclar
Proje sonug raporu

Kaynak:Jay Heizer, Barry Render Operations Management, Fifth Edition USA:Pritice Hall International, Inc. , 1999,

$:625

Sekil 3. Proje Planlama, Programlama, Kontrol
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Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi genel anlamda projelerin yonetimi dort

. .21
a§ama 1¢erir;

1-Planlama :Bu asamada amag belirlenir, proje ve takim organizasyonu

tanimlanir.

Planlama siireci, Oncelikle yine amacglarin ve proje tamiminin daha detayh
olarak sunuldugu proje hedeflerinin net olarak belirlendigi, performans kriterlerinin

kesin olarak saptandigi can alicr siiregtir.

2-Programlama:Bu asamada insan, para ve kaynaklar belirli aktiviteler

birbirleri ile iliskilendirilir. Proje yonetim teknikleri kullanilarak proje programlanir.

3-Kontrol:Bu asamada firma, kaynaklari, maliyeti, kaliteyi ve biitceyi gozler.
Ayrica planlari revize eder ya da degistirir. Zaman ve maliyet taleplerini karsilamak i¢in

kaynaklar kaydirir.

4- Proje Sonlandirma: Son asama proje baslangici kadar onemlidir. Projeyi

sonlandiran bir aktivite mutlaka yerine getirilmelidir. Ornegin, bir final raporunun
teslimi, dretilen diriiniin aktive edilmesi, {irliniin piyasaya siiriilmesi i¢in yapilan bir
anlasma v. s. bunlar projenin ger¢ek anlamda bitirildigini ve islevligini kazandigini

belirleyecektir.
2. 6 PROJE YONETIMIi HAYAT DONGUSU

Proje hayat dongiisii 4 ana safhadan meydana gelmektedir. Simdi bu fazlarn

kisaca acgiklayalim:

Faz 1 Hazirlik: Proje yoneticis1 iizerindeki fonksiyonel yonetim projeyi

belirler, amaclar dogrultusunda degerlendirir ve baslangi¢c onayim verir.

Faz 2 Planlama: Bu fazda, detayli proje planlamasi yapilir. Proje takimini
olusturur. Proje sponsorlari ya da miisteri tarafindan onaylanan planlama sonrasi

uygulama siirecine gecilecektir.

2 Adedeji B. Badiru-P. Simin Pulat, Comprehensive Project Management:Integrating Optimization Models,
Management principles and Computers, Prentice Hall, 1995, NewlJersey, s. 7-9
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Faz 3 Uygulama: Projede gorev alan herkes bu safhada aktif rol oynar.

Projenin planlanan tiim agamalari bu siirecte gerceklestirilir.

Faz 4 Proje Sonu: Uretilen iiriin ya da hizmet gercek ortamda uygulama icin
teste hazir oldugunda bu asamaya gegilir. Proje sponsorlar1 ve miisteri onayi ile proje

teslim edilir.

Harcanan
Is Giicii
A

Sekil 4. Proje Yasam Dongiisii
Kaynak:Baktir, Elif. , ”Proje Yonetimi”, Ekim 2002

Yukaridaki sekilde goriildiigii gibi hazirlik ve planlama asamasi, harcanan
igsglicii acgisindan smirlhi iken, uygulama asamasi proje kaynaklarinin en yogun

kullanildig1 asamadir.

2. 6. 1 Proje Hayat Dongiisii ve Proje Yonetim Siireci

Proje hayat dongiisii deyince birbirine bagimli ve birbirini takip eden agamalar
anlasilmalidir. Genellikle bu déngii, tanim ve gereksinimlerin saptanmasi, gelistirme,

izleme, kontrol ve sonug safthalarindan olugmaktadir.

Proje yonetim siireci dedigmizde ise bir hiyerarsi ya da Oncelik sirasi

olmaksizin birbirini tamamlayan fonksiyonlar anlasilmalidir. Planlama, listeleme,
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kaynak planlama, izleme ve degerlendirme, raporlama gibi temel fonksiyonlar siireci

olusturur.

Sekilde proje yonetim siirecini bir Gantt grafigi seklinde goézlemleyebiliyoruz.
Siire¢, bir dizi aktivitenin birlesiminden olusan zaman birimidir. Gergeklestirilen

aktivitenin sekline gore cesitlenebilir. Ornegin planlama , uygulama, kontrol v. b.

Sonuglandirma
Performans Olglimii
Raporlama
A .
Izleme
Kaynak Planlama
Listeleme
Fonksiyonlar
Fizibilite
Tekrar
Planlama
Zaman >

Sekil 5. Klasik Proje Yonetim Siireci

Kaynak: Adedeji B. Badiru-P. Simin Pulat, Comprehensive Project Management:Integrating Optimization Models,

Management Principles and Computers, Prentice Hall, 1995, NewJersey, s. 8-10
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2. 6. 1.1 Ana ve Yardima Siirecler

PMI'in (proje yoOnetim enstitiisii) proje yoOnetimi konusundaki Onemli
referanslarindan biri olarak PMBOK’ye gore ana siirecler, projelerde aymi sirayla
izlenmesi gereken, olmazsa olmaz, baglayici nitelikteki asamalardir. Ornegin planlama

ve zamanlama caligmalari, biitce caligmalari v. b.

Yardimci siirecler ise;projenin gidisatina bagh olarak istenildiginde
uygulanabilecek asamalar olarak karsimiza cikiyor. Ornegin proje siiresince degisen
kosullara gore gereken satinalma, insan kaynaklari, risk yonetimi, kalite yonetimi gibi

stirecler bu gruba girmektedir. 2
2. 6. 2 Hayat Dongiisii Asamalar1
Proje hayat dongiisii asamalar1 asagidaki gibidir;23

1-Bir Fikrin Dogusu (Konsept Gelistirme ) Asamasi :Bir ihtiyacin ortaya

ciktigr ve dile getirildigi asamadir. Bu yeni bir iiriin veya hizmet olabilir. Bir sonraki
adimda dogru tamimlamalar1 yapabilmek adina fizibilite c¢alismalarinin hayata

gecirilmesi gereken agama konsept gelistirme agsamasidir.

2-Tamimlama ve Planlama Asamasi :Yapilacaklarin kesin olarak belirlendigi

asamadir. Problemin ¢oziimii i¢in dogru problem tanimlar1 ¢ikarilmis olmalidir. Bu
asamada hedefler, uygulamaya yonelik stratejiler, detayli is planlari, kontrol sistemleri,
kalite giivence prosediirleri gelistirilmis olmalidir. Ayrica, projeye dahil olacak
katilimcilar aralarindaki iletisim i¢in kullanilacak rapor tipler1 ve periyodlar

tanimlanmis olmalidir.

3-Tasarim Asamasi :Tasarim asamasi, her projede bulunmayabilir veya
gelistirme asamasiyla birlestirilmis olabilir. Bu asamada projenin devaminda ortaya
cikacak maliyet, zaman ve performans degerleri ilk bastaki hedeflere denk

diismeyebilir. Bu ylizden planlarda revizyona gidilebilir. Tasarim asamasinda ortaya

22 David L. Cleland, Field Guide to Project Management. Van Nostrand Reinhold, 1998, USA, s:49-53

* Gokrem Tekir, a. g.e.s.9-10
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cikan yeni problemler veya firsatlar projenin detayinin daha iyi goriilmesini
saglayacagindan bu asamada yapilacak revizeler, projenin geri kalaninin daha sagliklh

yiiriimesini saglayacaktir.

4-Gelistirme veya Uretim Asamas1 :Bu asama projeden beklenen

iirliniin/hizmetin ortaya cikarildig1 asamadir. Uriiniin istenen kritelerde olup olmadigina
dair testlerin yapilmasinin ve gerekli onaylarimin alinmasinin yanisira, proje planlarinda
belirlenen zaman, biitce ve performans hedeflerine ne Olgiide ulasildigina dair

degerlendirmeler de bu asamada yapilir.

5-Uygulama Asamasi :Miisteriye proje iiriiniiniin teslim edilmesi siirecidir. Bu

agsamada proje {riinii/hizmeti miisterinin kullanabileceg1 sekilde sisteme entegre edilir.
Son kullanic1 egitimleri , pilot uygulamalar bu asamada hayata gecirilir ve miisteriden

onaylar alinir.

6-Sonlandirma Asamasi :Proje yoneticisi ve takimi geriye doniip, bu projeden

neler ogrendiklerini, ne tip riskler/zorluklar yasadiklarin1i ve mnasil c¢oziimler
yarattiklarim1  dile getirdikleri bir dokiiman hazirlayarak projenin  kapanisini

gerceklestirirler.
2.7 PROJE YONETIMINDE PLANLAMA

2.7. 1 Proje Planlama Nedir?

Proje planlamasi, projenin nasil gerceklestirileceginin tanimlanmasidir. Proje
planinin amaci ise aktiviteleri tammlamak, gereken zaman ve kaynak tahminlerini

yapmak ve yonetimin gdzden ge¢irme, kontrol vb. faaliyetleri yapmasim saglamaktir.
Proje planlama, proje emri ile bagslar.

Proje kararinin verilebilmesi icin iist yonetim, asagidaki bilgilere ihtiyac

24
duyar;

 Kostas Metaxiotis, Ioannis Zafeiropoulos,Konstantina Nikolinakou and John Psarras. “Goal directed project
management methodology for the support of ERP implementation and optimal adaptation procedure”, Information
Management &Computer Security,2005, Vol. 13, No. 1. Emeraldinsight
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. Proje adi

. Proje sponsoru veya miisterisi
. Gegmis bilgiler

. Proje amaci

. Proje hedefleri

o Proje kisitlamalart

Biitce
Proje planlamanin hedefleri asagidaki gibidir;

o Projeyi tanimlayici ve baglayici basarilacak islerin belirlenmesi

Proje ile ilgili tiim tahminlerin yazili hale getirilmesi.

Proje kontrol ve raporlama noktalarinin belirlenmesi
o Kaynak kullanimlarinin izlenmesi (Zaman, para, insan vb. )
Proje planlamanin asagidakileri icermesi beklenir; >

e Sinirh ve somut aktiviteler, boylece dagitilacak ve analiz yapisi tarafindan
taninmis degerler iiretilir. Bu proseste projenin amaclarini gerceklestirebilmek igin

gerekli olan aksiyonlar belirlenmelidir.

e Aktivitelerin kesin olarak siralanmasi, boylece gelecek biiyiime gercekci ve

olasi sekilde desteklenir.

e Gegecek olan siirenin dogru hesaplanmasi, belirlenen her aktivitenin

tamamlanmasi gereken periyotlari icerir.

5 Kostas Metaxiotis, Ioannis Zafeiropoulos,Konstantina Nikolinakou and John Psarras. “Goal directed project
management methodology for the support of ERP implementation and optimal adaptation procedure”, Information
Management &Computer Security,2005, Vol. 13, No. 1. Emeraldinsight
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e Zaman cizelgesinin gelistirilmesi. Bu proje aktivitelerinin baslangi¢ ve bitis

giinlerinin belirlenmesi demektir.

Ozellikle 1970’lerden sonra gelistirilen stratejik planlama yaklasimlarina gore,
planlama vizyoner bir bakis acgisindan ele alinmaya baslanmistir. Bu yaklagima gore
vizyon, misyon , organizasyonel hedef ve amaclar isletme bilimi kavramlar1 arasina

girmistir.

Bu yaklasima gore planlama vizyon ile baglar. Vizyon zihin tarafindan
yaratilan sirkete ait bir hayaldir. Bu sirketin ileride ne olmak istedigini belirtir. Biitiin
strateji ve politikalar bu vizyona gore sekillendirilecektir. Bir projenin yapilma karari

da bunun vizyona hizmet edip etmedigine bakilarak alinir.

Vizyonun belirlenmesinden sonra sira misyon belirlenmesine gelir. Misyon

kisaca sirketin hangi isle ugrastiginin ve toplumun onu kabul edisinin bir ifadesidir.

Planlamadaki amag¢ ge¢cmiste yasanan sapmalardan, risklerden, problemlerden

ders alarak her defasinda daha iyi planlar yaratabilmektir.
2.7. 1. 1. Proje Baslangic Asamasinda Planlama

Baslangic asamasinda proje ekibi bir baslangi¢ toplantist yaparak proje

yonetim plani genel olarak degerlendirilir.
2.7. 1. 2. Uygulama Asamasinda Planlama

Degisiklikler meydan geldiginde yapilir. Proje planlarinin degisebilecegi ve
yeniden planlamanin belirli durumlarda gayet dogal oldugu taraflarca bilinmeli ancak
degisikligin boyut ve siklig1 konusunda disiplinli davranilmahdir. Degisiklik istekleri
proje yoneticisinde toplanmali, belli bir siklikta isleme sokulmali, degisiklik

isteklerinin sebepleri tanimlanmaya caligilmalidir.
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2.7. 1. 3. Proje Kapama Asamasinda Planlama

Kapama siireci proje, hedeflerine ulastiginda baglar. Kapama islemleri
genellikle rutin bir siirectir. 1k asama kullanicilarin sistemi onaylamalaridir. Proje

onaylandiktan sonra tiim dokiimanlar arsivlenir.
Proje planlama siireci asagidaki gorevleri igerir; 26
o Projenin ana asamalar1 tanimlanir.

. Proje teslimatlarinin gerceklestirilmesi ile ilgili aktiviteler tanimlanir.

Her aktivite icin gerekli kaynaklar belirlenir.

o Aktiviteler arasindaki iligkiler tanimlanir. Bu iliskiler Baslangic-

Baslangic, Baslangi¢-Bitis, Bitis-Baslangi¢ yada Bitis-Bitis olabilir.

o Aktiviteler ile ilgili siire tahminleri yapilir.

o Aktiviteler programlanir.

o Akrtivitelerin biit¢eleri/maliyetleri tanimlanir.

o Proje riskleri tanimlanir.

o Kaliteyi saglamak i¢in gerekli aktiviteler tanimlanir
. Kontrol, izleme ve raporlama aktiviteleri tanimlanir.
2.7. 2 Proje Planlama Hatalar1

Proje yoneticileri planlama esnasinda genellikle iki 6nemli hata yapar.
Birincisi;Projede gorev alacak diger departmanlarin bireylerinin zaman planlarina
dikkat etmeden kendi projelerine dahil etmeleridir. Projeye dahil edilecek kaynaklarin is
yiikleri, tecriibeleri, egitim diizeyleri gibi faktorler goz oniine alinmadan yapilan proje

planlarmin gegerliligi tartismaya aciktir. Ozellikle kaynaklarin aktivitelere atanmasi ve

26 Adedeji B. Badiru-P. Simin Pulat, a. g. e., s. 7-9
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stirelerin tahminlenmesinde proje yoneticileri ilgili kaynaklardan bilgi almadan plan

hazirlamakta ve bu durum planlarin sapmasina sebep verebilmektedir.

Proje basinda projeye destek vermesi gereken kaynaklarin, proje siirecinde
yeterli destegi verememesi, proje yoOneticilerini zor durumda birakacagindan pekgok
proje yoneticisi diger kaynaklarin yapacag isleri kendi kendilerine &grenirler ve

uygulamaya gecerler.

Yukaridaki uygulamanin sayisinin artmasi proje yoneticilerinin joker eleman
olmasina sebep verecek ve zamanla proje yoOnetiminin bir takim ruhu gerektirdigi
gerceginden uzaklasilacak, bireysel yapilan her is proje olarak adlandirilmaya

baslanacaktir.

Gecmiste yapilan planlara sadik kalinmamasi, planlarda sapmalarin yasanmasi,

proje yoneticilerinde plan yapmaya kars bir isteksizlik uyandirir. o
2.8 PROJE YONETIMINDE ORGANIZASYON
2. 8. 1 Proje Organizasyonu ve Kontrolii

Bir projeye baslanabilmesi i¢in iist yonetimin buna gerek gérmesi ve kaynak
ayirmast zorunluluk arz eder. Ancak bundan sonra isgiicii teminine gidilebilir, proje

yonetim grubu olusturulabilir ve proje kaynak tahsisi gerceklestirilebilir.

Proje grubu; proje yoneticisi, tam giin gorevliler ve zamanini normal hat
gorevleri ile proje iizerinde paylastiran gorevlilerden olusur. Proje yoneticisinin proje
amaclarin1 anlayacak ve bunlara ulasacak teknik bilgi ile yonetsel beceriye sahip olmasi
gerekir. Yonetici, st yonetim tarafindan kendisine verilen projeyi tamamlama
sorumluluk ve otoritesi ile hareket eder. Proje organizasyonu da, isletmenin cesitli
fonksiyonlarindan personel olarak kullanan bir se¢cme organizasyon niteligindedir.
Proje gruplari, projenin tamamlanmasindan sonra ya baska projelere ya da hat

gorevlere kaydirilirlar.

*" Gokrem Tekir, a. g.es. 13
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Planlama, organize etme, denetleme, koordine etme ve giidiileme gibi
yonetsel siirecler goz oniine alindiginda, proje yonetiminin esaslart genel yonetim
esaslarina paralel bir durum arz etmektedir. Proje yoneticileri faaliyetleri planlamak,
programlamak ( ¢esitli olas1 ¢cevre kosullarina gore alternatif hareket tarzlarn belirlemek,
faaliyetler veya boliimler arasindaki iligkiler iizerinde durmak ) ve proje faaliyetleri

tamamlandik¢a kontrol etmek zorundadirlar.

Herhangi bir proje yonetimi, birbirleri ile ilgili bir ka¢ faaliyetin siirh
olanaklarda planlama, koordinasyon ve kontroliinii gerektirir. Bu simirli olanaklar,
insanlar, makinalar, para ve zamandir. Bundan baska proje yonetimi, baslangicta
olusturulan, bundaki herhangi bir degisikligin plana dahil edilmesini ve bu degisikligin
etkisinin hemen bilinmesini gerektirir. Bu nedenle yoneticiler, en iyi olacak sekilde
sadece plan ve listelemeye dayanmaya mecburdurlar. Bu ise, dinamik kosullardaki
degisikligin ani etkilerini yeterli 6l¢iide karsilayamayabilecek plan ve listelemede uygun

degisikliklerin yapilmasini gerektirecektir.

Yonetim bilimciler etkenligi arttirmak , otorite sorumluluk ve hesap
sorulurlugu dagitmak i¢in , bir organizasyonu alt birimlerine ayirmanin ¢esitli yollarim
tanimlamislardir. Bunun yapilmasi yoluna Departmanlara Ayirma denir. Biitiin
durumlarda amag birbirine bagimli pargalar arasinda iyi bir diizen elde etmektir.

Departmanlara Ayirma delegasyon siireciyle biitiinlesiktir.

Baslica departmanlara ayirma tipleri:28

Fonksiyonel: Organizasyonel birimler imalat, miihendislik ve finans gibi

birbirinden farkli ortak 6zelliklerine gore ayrilirlar.

Uriin: Ayrik organizasyon birimleri ana bir iiriin veya iiriin hatt1 etrafinda

organize olmuslardir.

Miisteri: Organizasyon birimleri 6zel olarak tek bir miisteriyle is yapacak

sekilde olusturulmustur. Ornegin Tiirkiye’de Karayollari

28 Proje Yonetimi Nedir?(2006). http://enm. blogcu. com/1146814/ (29 Ekim 2006)
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Cografi: Yonetim ve calisanlar cografi olarak tanimlanmis bolgeler etrafinda

organize olmustur ; Mesela Dogu Karadeniz Bolgesi gazete dagitim ag1 gibi .

Siirec: Insan ve diger kaynaklar bir petrol rafinerisi gibi is akis1 etrafinda

organize edilmistir.

2. 8. 2 Fonksiyonel Yapilar ve Matris Organizasyonlar

Tablo 3. Proje Yoneticisi ve Fonksiyonel Yonetici Arasindaki Farklar

e zaman vapilacak?

Is nerede vapilacak?

Yapilacak 1310 énemi nedir?

Isi kim vapacak;?

B ge aran #e bradar miars stelemactir? I Heanlraimranel BATI T fieatbida maletal mroatra el
LU J.? J.!I-J.J.J. Ll Docitdcld l.r'I:Ll [= =1 JJ.J.J.I.J.J.?I.—J.J. ! L UJ.J.D\_DI.J' AL L AL HJ.L—I.—I—J.5]. !I-J.I.'LI.-J.J. l.r'l.l.r' Lr_:]lLr lilciall
entegre edilecek?

genel olaral proje nasil dlerlivor?

Kaynak: http://www. turk-cad. com/content/view/638/144/

2. 8. 3 Fonksiyonel Organizasyon ve Proje Organizasyonlari

Proje organizasyonunun fonksiyonel organizasyona gore avantajlart ve

dezavantajlar1 asagida belirtilmistir;”’

Proje Organizasyonu Avantajlari;

bulurlar.

% Leonard R:Sayles and Margaret K. Chandlers, Managing Large Systems, Harper & Row Publishers, 1971, New

York, s. 185

Insan kaynagini tiim dikkati projeye yoneliktir.

Proje konusu ve is a¢ik bir sekilde belirlenmistir.

Belirgin sorumluluk ve yetki.

34
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Proje Organizasyonu Dezavantajlar:

. Benzer is ve fonksiyon icin tekrarlanan ¢aba ve kaynak
. Kisa doénemlerde genis gereksinimler
. Degisen oranda ve tecriibede insan kaynagi

. Is performansi hem secilen organizasyon yapisina hem de insan

kaynaginin kapasitesine énemli dlciide baghdir.

Fonksiyonel organizasyonunun proje organizasyonuna gore avantajlari ve

dezavantajlar1 agagida belirtilmistir; >

Fonksiyonel Organizasyon Avantajlari ;

. Benzer projelerde fikir ve ¢coziimlerin degisimi

. Genis zamanda kendini amorti eden kaynaklar

. Cogunlukla degismez ve benzer isgiicii

. Genel verimin organizasyon yapisina duyarsizligi.

Fonksiyonel Organizasyon Dezavantajlari ;

. Part-time zaman ayirabilirler
. Bir¢ok odak noktas1 sozkonusudur
. Zayif proje konsepti.

. Yetki ve sorumluluk kargasasi

3% L eonard R:Sayles and Margaret K. Chandlers, a. g. e, s:185
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2. 8. 4 Proje Organizasyonlarinin Temel Amaci

Proje organizasyonlarinin asil amaci, proje amaglart dogrultusunda calisan

yonetime, organizasyon kaynaklar kullaniminda bir yontem ve kolaylik saglamaktadir.

Temel bir proje organizasyonu su ana fonksiyonlart saglamak icin

meydana gelir:

. Proje gereksinimleri saglandiktan ve birtakim tehditler yerine

getirildikten sonra, projenin hiz kazanmasina onciiliik eder.

. Proje yoneticisi, proje birim yoneticileri, proje takim iiyeleri diger

istirakc¢ilerin arasindaki iliskileri diizenler.
. Is ve aktiviteleri agik¢a yonlendirir.
. Emir-komuta kanallarini, yetki, otorite ve iletisim kanallarini belirtir.

Proje organizasyonu karar siirecinde, iist yonetimin verimli bir organizasyon

olusturmak icin cevaplamasi gereken sorular:™!

. Prensip olarak, iist yonetim hali hazirdaki organizasyon yapisinda ne

kadar degisiklik yapacaktir?

. Projenin igletmenin gelecegi icin Onemi nedir? Proje ekibi hangi

niteliklere sahip olmalidir?
. Proje kontrolii nasil ve hangi yontemlerle saglanmalidir?

. Organizasyonel arayiizler (organizasyonel birimlerin iliskileri ve
diizenleyici kurumlar, misteri, ihale sahipleri gibi dis cevre ile iligkiler) nasil

diizenlenmelidir?

3! Davis B. Gordon, Management Information Systems, McGrawHill, 1985, USA, s. 331
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2. 8. 5 Proje Organizasyonlarimin Basarisizlik Nedenleri

Cogu yazilim projesi aslinda az ya da ¢ok basarisiz sonuglarla doludur. Bunun
nedeni, bu projelerden ¢ogunun, belirlenen maliyet, zaman ve gereksinim kriterlerine
uygun sonu¢lanmamasindan kaynaklanmaktadir. Burada ilging olan bir nokta ise her ne
kadar bu basarisizliklar belirlenip dokiimante edilse de bir¢cok yazilim projesi onlar

tekrar yasamaya devam etmektedir.

Bir basarisizlik, yazilim projesinde ciddi anlamda zamanlama ve maliyetlerde
meydana gelen sapmalar ile sonuclarn proje ertelemesine kadar varabilecek kalite ve
performans problemlerini anlatmaktadir. Yazilim endiistrisinde cok uzun siireler
sonunda edinilen tecriibeler dogrultusunda, basarisizliga etki eden en énemli faktorler
arasinda, kullanicinin yetersiz katkisi, isletme sahiplerinin farkli istekleri, belirsiz ve
aciklanamayan gereksinimler, zayif zaman ve maliyet tahminleri, yetersiz bilgi ve

tecriibede insan giicii, hesaplanamayan maliyet unsurlari v. b. nedenler sayilabilir. 32
Proje organizasyonu asagidakiler saglandig1 zaman en iyi sekilde gallslr;33
1-Isler belirli bir amag ve bitis tarihi ile tanimlanabilir olmalidir.
2-Is varolan organizasyon icin alistlmamus ve tektir.

3-Is, uzmanlagmis yeteneklere ihtiya¢ duyan kompleks ve birbirleri ile iliskisi

olan gorevler icermelidir.

4-Proje, gecici fakat organizasyon igin kritiktir.

32 Lorin J. May, "Major Causes of Software Project Failures”, s:1
33 David Cleland I, R. Gareis, Global Project Management Handbook, USA: McGrawHill, 1994, s. 14
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2.9 PROJE YONETIiMi BILESENLERI

Proje Entegrasyon
Y 6netimi
¢  Proje Planinin

PROJE YONETIMI
Proje Faaliyet Alam
Yonetimi
* Bagslangi¢
e  Faaliyet Alam
Planlamast

e  Faaliyet Alaninin
Tanimlanmasi

e  Faaliyet Alaninin
Dogrulanmast

® Faaliyet Alani
Degisim Kontrolil

Proje Zaman Y 6netimi
e Faaliyet Tanimi

e Faaliyet Siralamasi

e Faaliyet Siire Tahminleri
e Program Gelistirme

°

Program Kontrol

Gelistirilmesi
®  Proje Planinin
Uygulanmasi
® Tiim Degisim
Kontrolii
Proje Maliyet
Y 6netimi

e Kaynak Planlama
e  Maliyet Tahmini
e  Maliyet Biitcesi

®  Maliyet Kontrolii

Proje Kalite Yonetimi

e  Kalite Planlama

e  Kalitenin
Garantilenmesi

® Kalite Kontrol

Proje Iletisim

Yonetimi

e Jletisim
Planlamasi

* Bilgi Dagilimi

e  Performans
Raporlari

® [dari Bilgi
Diizenleme

Proje insan Kaynaklar:

Yonetimi

®  Organizasyonel
Planlama

e Personelin Atanmasi

® Takim Olusturulmasi

Proje Risk Yonetimi

e  Risk Tanimlamasi

e Risk Olgiimii

e Risk Karshgt
Gelistirilmesi

® Risk Karsilig
Kontrolii

Proje Tedarik

Yonetimi

e Tedarigin
Planlanmasi

e  Talebin Planlanmasi

e Talep

e Kaynak Se¢imi

e  Kontrat Yonetimi

®  Kontratin
Kanatilmasi

Sekil 6. Proje Yonetimi Bilgi Alanlar

Kaynak:Project Management Institute Standarts Committee , Project Management Institute Body of Knowledge,
Automated Graphics Systems Charlotte NC USA 1996, s:7
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Proje yonetimi dokuz ayr1 siire¢ elemanindan olusan bir biitiin olarak

incelenebilir. **
2.9. 1 Proje Entegrasyon Yonetimi

Proje icinde koordinasyonun saglanmasi amaci ile bir proje planinin yapilmast,
uygulanmasi ve daha sonra bu proje planinda gerekli degisikliklerin yapilabilmesidir.
Entegrasyon yoOnetimiyle ilgili elverissiz planlama, zayif kaynak atama, zayif
entegrasyon yonetimi, sagliksiz gozden gecirme gibi riskler projeyi basarisizliga

ugratabilir.
2. 9. 2 Proje Kapsam Yonetimi

Projenin gerektirdigi biitiin islerin ve yalnizca projenin gerektirdigi islerin
belirlenmesi amaciyla kapsamin planlanmasi, tanimlanmasi, dogrulanmasi ve kapsam

degisikliklerinin yonetimidir.
2.9. 3 Proje Zaman Y onetimi

Projenin zamaninda tamamlanmasi amaciyla; aktivitelerin tanimlanmasi,
onceliklendirilmesi, = hedef siirelerinin belirlenmesi, cizelgelenmesi ve c¢izelge

denetiminin yapilmasi ile gereken degisikliklerin programlanabilmesi yonetimidir.
2.9. 4 Proje Maliyet Yonetimi

Projenin onaylanan biitceyi asmadan tamamlanmasi amaciyla; kaynak
planlamasi, maliyet hesaplari, biitceleme, maliyet denetimi gibi konulan kapsayan bir

finansal analiz ve denetim yOnetiminin uygulanmasidir.

3 Project Management Institute. (1987) Project Management Institute Body of Knowledge, s:7
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2. 9. 5 Proje Kalite Yonetimi

Projenin ongoriilen istekleri kargilamasi amaciyla kalite planlamasi, kalite
giivencesi ve kalite denetimini amacglayan ve baslangicta hedeflenen sonuglarin proje

tamamlandiginda standartlara en uygun sekilde alinabilmesini temel alan yonetimdir.
2. 9. 6 Proje insan Kaynaklar1 Yonetimi

Proje ekibinde calisanlardan en etkin sekilde yararlanilmasi amaciyla, proje
iyeleri arasinda akici bir organizasyon ve isbirliginin planlamasi, iiyeler arasinda takim
ve calisma ruhu yiikseltilerek bilgi paylasiminin saglanacagi bir eleman istihdami

yapilabilmesi ve basarili bir proje ekibi kurulabilmesi yonetimidir.
2. 9.7 Proje Iletisim Yonetimi

Bilginin en etkili sekilde kullanilmasi amaciyla ; iletisimin planlanmasi,

bilginin dagitimi, performansin raporlanmasin igerir.
2. 9. 8 Proje Risk Yonetimi

Risklerin belirlenmesi, analizi ve gerekli onlemlerin alinmasi1 amaciyla; riskin

tanimlanmasi, niceliklendirme, 6nlem alma ve 6nlemlerin denetimi gibi konular icerir.
2.9.9 Proje Tedarik Yonetimi

Mal ve hizmet alimlarimin geregince yapilmasi amaciyla; satin alma
planlamasi, teklif planlamasi, teklif alma, yiiklenici se¢imi, sozlesme yonetimi,

sO6zlesmenin tamamlanmasi faaliyetlerini igerir.
2.10 PROJE YONETIMINDE KULLANILAN MODELLER
2. 10. 1 Geleneksel Proje Yonetim Modellerinin Incelenmesi

Proje yonetimi modern formuyla birka¢ on yillik gegcmise dayanmasina ragmen
bazi ¢evreler tarafindan Misir Piramitleri ve Cin Seddi’nin yapimi birer proje olarak

diisiiniilmektedir. Bircok kisi ise proje yoOnetiminin modern konseptinin Amerika
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Birlesik Devletleri  askeri kuvvetleri tarafindan atom bombasinin gelistirildigi

Manhattan Projesi ile basladigin1 kabul eder.

1900°1it yillarin basinda  Frederick Taylor’un  (1856-1915)  yonetim
tekniklerinin bilimsel olarak analiz edilebilecegini ve gelistirilebilecegini kesfetmesi
ile birlikte yonetim anlayisinda yeni bir sayfa acgildi. Taylor’un calismalarindan once
verimliligi artirmanin tek yolu iscilerin daha uzun saatler boyunca daha siki
calistinlmasiydi. Taylor is siireclerini, en basit pargalarim tek tek analiz ederek, daha

verimli hale getirdi.

1917 yilinda Henry Gantt (1861-1919) proje takvimini olusturmada biiyiik
kolayliklar saglayan Gantt Diyagramlarim gelistirdi. Bilgisayarin da devreye girmesiyle

birlikte proje miihendislerinin isi iyice kolaylast1.

PERT modeli (1958’de kullanilmaya baslandi) olarak adlandirilan karmasik
sebeke diyagramlar1 ve proje boyunca en uzun yolu ve en kisa tamamlanis siiresini
hesaplamaya yarayan kritik yol metodu CPM (Critical Path Method) proje
yoneticilerinin, projenin akis1 iizerindeki kontrollerinin artmasina yardimci oldu. Ilk
once askeri alanda silah gelistirilmesi konusunda kullanilan bu teknikler degisen
rekabetci piyasalarin etkisiyle endiistriyel projelerin de vazgecilmez araglar1 haline
geldi. Bilgisayar kullanimimin yayginlasmasi ve yazilimlarin gelismesi sayesinde
giiniimiizde Microsoft Project gibi yazilimlarin da yardimiyla isletme uygulamalarinda

proje yonetiminin kullanilmasi kolaylasti ve yayginlasti. =

Programin tipi projenin karmasiklik diizeyine gore degisir.  Biiyikk ve
kompleks projelerde PERT modeli kullanilir. PERT, aktivitelerarasi ¢oklu iliskilerin
gosterilmesinde ve bu iligkiler dogrultusunda projenin planlanmasinda rol oynar. En

onemli 6zelligi kritik yolu gostermesidir.

Kiigiikk projelerde  GANTT modeli kullanilir. Gorevleri ve gorevlerin

tamamlanma siirelerini gosteren iki boyutlu gosterimdir. Iliskilerin gosterimi icin ¢ok

35 Ali ileri, ”Proje Yonetimi Temel Kavramlar1”, 2003. T. C. Istanbul Universitesi, SBE, s. 7
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uygun olmadigindan biiyikk ve kompleks projeler i¢in tercih edilmez.

Raporlama olarak ise kii¢iik projeler i¢cin uygundur.

Proje yonetim modellerinden, PERT ve CPM, aktivitelerin birbirine
bagimliliklarin1 ve Oncelik iliskilerini g6z oniine alma yeteneklerine sahiptirler. Ancak
karmasik projelerde bile cogunlukla kompiiterize edilmis olan PERT ve CPM
programlama tekniklerinin bir ayagi basitlestirilmis Gantt semalari iizerindedir. Gantt
semalarn projenin durumunu Ozetlemek igin kullanilabilir ancak diger sebeke

yaklagimlariyla tamamlanabilir.
2.10.1.1 GANTT Modeli

Sik kullanilan proje programlama yaklagimlarindan biri Gantt Modeli’dir.
Gantt semasi, bir zaman ¢izgisi boyunca projenin tiim safhalarinin planlanan ve
gerceklesen siirelerinin, baslangic ve bitis zamanlarinin belirtilmesi ile olusturulur.
Faaliyetler iistten alta, zamanlar ise soldan saga dogru siralanmistir. Gantt semalarinda

zaman ¢izgisi boyunca her proje aktivitesi i¢in yatay barlar ¢izilir. 3

Gantt semalarinin anlasilmasi kolaydir. Bu semalar herhangi bir zamanda
hangi aktivitenin gerceklestirilmesi gerektigini, daha da 6nemlisi projenin ilerleyisini
giinlik olarak gosterebilir ve boylelikle gerektiginde diizeltici Onlemlerin

aliabilmesini saglar. 37

Gantt semasi , az sayida calisan1 kapsayan kiiciik boyutlu projeleri tanimlamak,
izlemek ve projeyi rapor etmek i¢in uygun bir yontemdir. Daha genis bilgiler ve teknik
isteyen cok genis projelerde yetersizdir. Kontrol mekanizmasi olarak ¢ok az yarari
vardir. Bu semanin en 6nemli 6zelligi cok cabuk hazirlanabilmesidir. Eger uygun olarak

izlenebilirse zaman yonetmede ve sorunlar1 bulmada kullanilabilir.

3% James R Evans, Production Operations Management:Quality, Performance, and Value, Fifth Edition. Minneapolis:
West Publishing Company, 1997, s. 748

375 ay Heizer, Barry Render, ”Operation Management”, Fifth Edition USA:Pritice Hall International, Inc. , 1999,
5:632
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2.10. 1. 1. 1 GANTT Modelinin Hazirlanmasi
Gantt modelinin hazirlanmasinda {i¢ yontem kullanilir;*®

a)  Gantt Semasi Doldurma Yontemi :Bu yontemde her agama kendi i¢inde

alt islemlere ayrilir. Doldurma yonteminde, islemler alfabetik bir bicimde belirtilir.

b) Gantt Semasi Blok Yontemi :Burada proje asamalar1 bloklar seklinde

gosterilir. Bu sema, projenin her asamasinin planlanan ve gerceklesen tarihlerini

gosteren is programini ifade eder.

c¢)  Gantt Semasi Sembol Yontemi :Bu yontemde genellikle tiggen sembol

kullanilir. Igi bos olan iiggenler planlanan, ici dolu olan iiggenler ise gerceklesen

baslama ve bitis tarihlerini gosterir.
Diisiik maliyetli olan Gantt semalar1 yoneticilere sunlari saglalr;39
1-Biitiin aktivitelerin planlanmasi
2-Bunlarin performans siralarinin dikkate alinmasi
3-Aktivite zamanlariin tahmin edilip kaydedilmesi
4-Biitiin proje i¢in gereken zamanin ortaya ¢ikarilmasi
Gantt semasi ile calisirken su hususlara dikkat edilmesi gerekir;40

. Zaman tahminleri i¢in en iyi kaynaklardan yararlanilmalidir. Geg¢mis
yillara ait rakamlar, isi yapacak olan personel, malzeme tesliminde satin alma boliimii

v.b.

. Her faaliyet hakkinda zaman tahminleri, faaliyetler tek tek ve birbirinden
ayr bir sekilde ele alinarak yapilirlar. Bir faaliyet hakkinda tahmin yapilirken digerinin

onun {izerinde etki edecegi diistiniilmemelidir.

3% Burhan Albayrak, a. g. e. , s. 345-346

39 Jay Heizer, Barry Render, a. g. e, s:632

40 Hasan Erkison, Alev Turgut, Yiicel Ertugrul. Uretim-Yatmm-Proje Planlama ve Kontrol Modern Teknikleri,
Istanbul, Omer Liitfi Sugan Kiiltiir ve Egitim Merkezi, 1973, s:18
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. Her faaliyetin zaman tahmini, normal ve uygulamada kullanilan miktarda

is¢i, makina ve malzeme kullanildig: diisiiniilerek yapilir.

Gantt Semast’nin avantaji ¢ok ¢abuk hazirlanabilmesidir. Karmasik olmayan
projelerde bu tip programlama semalar1 yalniz baslarinda kullanilabilir. Bu semalar
yoneticilere her bir aktivitenin ilerlemelerine, problemli alanlar1 agiga ¢ikarmalarina ve
iistesinden gelmelerine izin verir. Ancak Gantt semalar1 aktiviteler ve kaynaklar arasi

iligkileri geregi gibi gosteremez. 4
2.10. 1. 1. 2 GANTT Modelinin Yetersizlikleri
Gantt modelinin yetersizlikleri sunlardir; 42
. Asamalar arasindaki zayif iligkileri tanimlamaz.

. Bir asamadaki gecikmenin, kendisinden sonra gelen diger asamalara nasil

bir etki yapacagin1 géstermez.
. Kritik noktalar1 gostermez.
. Ekibin karsilagsacagi sorunlar1 gdstermez.
. Gereken kaynaklar1 veya gereksinimleri koordine etmez.
2.10. 1. 2 CPM Modeli

Kritik yol yontemi (CPM=Critical Path Method), islemlerin ve tiim projenin

stirelerini tahmin etmekte kullanilan bir ag analiz yontemidir.

1957 yilinda Remington Rand’dan J. E. Kelly ve Du Pont’dan M. R. Walker
tarafindan gelistirilmistir. Kritik islemlerin belirlenmesi ve kaynaklarin kritik islemlere
atanmasi mantigina dayanir. Proje yaziliminda CPM baz olarak alinmis, bilgisayar

donanimi ve yazilim konusundaki gelismelere baglh olarak da CPM kullanimi artmistir.

“ Jay Heizer, Barry Render, a. g. e, 5:633
M. c. Thomsett, Proje Yonetimi, Ceviren:Mert Yetki, 1stanbul:Epsilon Yayincilik, 1996, s. 91
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CPM, maliyet, nakit akis1 ve kaynak tahsisi ile ilgili o6zellikleri de

kapsamaktadir.

Bu yaklagim etkinlikler arasindaki, onlarin ardil ve 6ncelleri, ara baglantilar
vurgular.  Etkinlikler ve baglantilarin toplami1 yonlendirilmis bir c¢evrimsiz grafik
olusturur. Her etkinlik iki olayla iliskilendirilir: etkinligin baslangici ve etkinligin
tamamlanmasi. Etkinliklerin hangi siraya gore yapilacagi ardil ile oncelin olaylar ve

etkinlikler iizerindeki iliskilerine dayamr.43

Kritik yol, agin baslama ve bitis olaylarin1 birlestiren kritik islemler zinciri
olarak tanimlanabilir. Bu yol, projenin en uzun yoludur. Dolayisiyla projenin

tamamlanabilecegi en kisa siireyi belirtmektedir.

Ag diyagraminin dogru bir sekilde hazirlanabilmesi i¢in;hangi faaliyetler
birbirinden bagimsizdir ve hangisi digerinden dnce veya sonra bitirilmelidir, hangileri

paralel yapilabilir belirlenmelidir.

Kritik yolun tanimlanmast i¢in projenin minimum siiresinin ve islemlerin ne
zaman baglayacaginin ve CPM aginda birbirine bagli islemlerin izledigi en uzun yoln
veya siranin belirlenmesi gerekir. Bunun i¢in 6nce proje aginin temel kurallara uygun

.. . . 44
olarak ¢izilmesi gerekir.

Kfrititk yolun belirlenmesi iki asamada ger¢eklestirilir. Birinci asamada ileriye
dogru hesaplama yontemiyle olaylarin en erken baslama zamanlar1 belirlenir. Ikinci

agsamada geriye dogru hesaplama yontemiyle olaylarin en geg bitis zamanlar1 hesaplanir.
CPM’in avantajlar ;45
. Planlamanin iskeletini olusturur. Proje program ve kontroliinii saglar.

. Biitiin gorevlerin ve alt gorevlerin birbirleri ile iliskilerini belirler.

“ Liu, Lung-Chun. and Horowitz, Ellis. “A Formal Model For Software Project Management”, IEEE Transactions
For Software Project Management.1989,Vol.15,No.10, IEEE, (16 Agustos 2007)

** Burhan Albayrak , a. g. e. , s. 359-360

4 David L. Cleland, a. g. e, 5:268

45



. Boliimler ve faaliyetler arasindaki iliskilerin kurulmasini saglar.
. Proje i¢in tahmini bir bitis belirler.

. Projenin siiresine etki edecek kritik faaliyetleri belirler.

. Faaliyetlerin birbirleri ile iligkilerini belirler.

. Faaliyetlerin baslangic tarihlerini belirler.

. Hangi faaliyetin hangi kaynakla iliskili oldugunu ve faaliyetlerin

stirelerini belirler.
. Hangi faaliyetlerin es zamanli oldugunu belirler.
2.10. 1. 2. 1 CPM Olusturma Adimlari
CPM olusturma adimlari sunlardlr;46
. Projeyi tamimlamak, par¢alanmis is yapisini hazirlamak

. Aktiviteler arasi iliskileri kurmak. Hangi aktivitelerin 6nce hangisinin,

sonra hangisinin geldigine karar vermek.
. Biitiin aktiviteleri baglayan ag1 ¢izmek
. Her bir aktivite icin zaman ve maliyet saptamak
° Bu ag boyunca en uzun zamanlh yolu hesaplamak.

Kfritik yol bulunmasi, bir projenin kontroliindeki en énemli basamaktir. Kritik
yol iizerindeki aktiviteler, zamaninda tamamlanmadigi takdirde tiim bir projeyi
geciktirecek isleri temsil ederler. Yoneticiler bu kritik islerin tamamlanmasi i¢in ihtiyag
duyduklar1 esnekligi, kritik olmayan aktivitelerin tamamlanmasi ve yeniden

planlanmasi, yeniden programlanmasi ve de eleman ve finans gibi kaynaklarin yeniden

46 Jay Heizer, Barry Render, a. g. e, 5:629
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tayin edilmesi yolu ile kazanabilirler. 4 Faaliyetlerin bitig siiresinin erken veya geg
olmasi projenin bitig siiresini etkilemiyor ise bu faaliyete “kritik olmayan faaliyet” adi
verilir. Projenin minimum bitig siiresini saglayacak faaliyet ve siire degerlerinin
dizildigi yoriingedeki faaliyetler ise dogrudan proje bitis siiresini etkileyecekleri igin
“kritik yoriinge” adimi alirlar. Projenin calismasi sirasinda agirlik verilecek faaliyetlerin

belirlenmesi ag¢isindan kritik yoriinge belirlenmesi dnemlidir.
2.10. 1. 2. 3 CPM Kullanmanin Yararlari
CPM metodunun kullanilmasinin yararlar sunlardlr;48
. Caligmanin her agsamasinda analitik bir sistemin kullanilmasi,

. Calismanin  siiresi ve maliyetini etkileyecek tiim faaliyetlerin

belirlenmesi,
. Ongoriilen faaliyetler i¢in en ekonomik zaman tablosunun elde edilmesi,
. Is akisinin zamana bagl bir kontrol altina alinmast,

. Projenin bir diyagramla goz oniinde tutularak faaliyetlerin kontroliinde

kolaylik saglanmasi,
. Projenin en optimum bitirilme zamaninin hesaplanmast,
. Proje siiresince en uygun personel ve ara¢ se¢imlerinin yapilabilmesi,
° Alternatif ¢oziimlerin hizli iiretilebilmesi,
. En basit faaliyetlerin bir proje iizerindeki etkilerinin gézlenebilmesi,

. Calismalar sirasinda terslik ¢ikarabilecek gelismelerin mantiklt ve

oOlciilebilir degerlerle hesaplanmasi olanaginin saglanmast,

4 Nigel Slack, Stuart Chambers, Chrstine Harland, Alan Harrison, Robert Johnston, a. g. e, s:589
* James M Antill, Ronald W Woodhead, Critical Path Methods in Construction Practice, Second Edition, NewYork :
John Willey &Sons, 1970, s:244
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. Maliyet ve finans degerlerinde rasyonellik saglanmasi,
. Is degisimlerinin siire ve maliyet hesaplarinin yapilabilmesi.
2. 10. 1. 3 PERT Modeli

PERT (Program degerlendirme ve gbézden gecirme teknigi) Polaris fiizelerinin
gelistirilmesinde Amerikan donanmasinin ¢alismalar1 sonucu ortaya ¢ikmistir. 1950’1
yillarin sonlarina dogru Polaris fiize programinin gerceklestirilmesi amaciyla Booz,
Allen ve Hamilton firmasinin danmismanliginda Amerikan donanmasi ile birlikte bir ekip
kurulmus, bu ekip istatistiksel ve matematiksel teknikler kullanarak projenin planlama,
degerleme ve kontrol safhalar iizerinde yaptiklar1 incelemeler neticesinde bu teknigi

gelistirmislerdir. 49

PERT diyagrami, igleri, siireyi ve isler arasindaki bagimlilik durumunu

gosterir.

PERT teknigi aktivite siire tahminlerinde yiiksek derecede belirsizlik olmast
durumunda kullanilmaktadir. PERT, kritik yol yontemini agirlikli ortalama siire

tahminine uygulamaktadir.

Islerin siireleri belli degilse 3 farkli siire tahmini yapilarak bu siirelerin agirlikli

ortalamalar1 bulunur. Bu ii¢ tahmini siire agsagidaki gibidir:50

(a)_Kotiimser Siire (Pessimistic Time): Isin tamamlanmasini giiclestirebilecek

tiim kosullarin gerceklesmesi durumunda isin tamamlanmasi siiresidir.

(b) Iyimser Siire (Optimistic Time): Isi etkileyen tiim kosullarin olumlu olmasi

durumunda gergeklesen, miimkiin en kisa siiredir.

(c ) En Olasi Siire (Most Likely Time): Normal kosullarda gerceklesmesi en

yiiksek ihtimalli siiredir.

4 Burhan Albayrak , . a. g. e., 5. 368-369

% Burhan Albayrak , . a.g.e.,s. 369
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Bazi projelerde biitiin aktivitelerin siireleri kesin olarak bilinemeyebilir. Siiresi
kesin olarak bilinmeyen aktivite, sebeke diyagraminda kritik yol {izerinde degilse ve
uzun bir gevseklik zamanina sahipse siiresi dikkate alinmayabilir. Ancak yine de

kaynak dengeleme ve maliyet hesab1 yapilamaz.

Boyle durumlarda belirsiz siireler de olasiliklarin hesaba katilabildigi PERT
(Program Evaluation and Review Technique) teknigi kullanilir. PERT teknigi ile
projenin programa gore yiizde kac olasilikla tamamlanabilecegi de hesaplanabilir. Bu
teknik uzun zamanli, faaliyetleri bir ¢ok sarta bagh olan karigik yatirimlarda tercih

edilmektedir.

Siireleri tam bilinmeyen faaliyetlerin programlamada kullanilabiliyor olmasi
PERT’in kapsamin1t CPM’den daha genis yapmaktadir. Hatta CPM’e PERT’in faaliyet

stirelerinin kesin olarak bilindigi 6zel bir durumu da denebilir.

Her iki teknikte de kullanilan analizler birbirleri ile ¢cok benzerlikler gosterirler.
Iki teknik arasindaki temel fark, PERT her bir aktivite igin ii¢ ayri siire tahmininde
bulunur. Her bir tahmin bir ger¢eklesme olasiligina sahiptir ve bunlar aktivite
zamanlarinin  beklenen degerlerinin ve standart sapmalarinin hesaplanmasinda
kullanilir. CPM ise aktivite zamanlarinin kesin olarak bilindigi varsayimindan yola

cikar ve bu yiizden her bir aktivite i¢in bir zaman faktoriine ihtiya¢ duyar.

PERT ve CPM binlerce aktiviteden olusan projeler hakkinda asagidaki gibi

sorulara cevap verebilmesi acisindan onemlidir;”!
1-Tiim projenin tamamlanma siiresi nedir?
2-Bir proje icerisindeki kritik aktivite ya da gorevler nelerdir?

3-Gecikmesi halinde tiim projenin siiresini etkilemeyecek olan yani kritik

olmayan aktiviteler nelerdir?

4-Projenin belirli bir tarihte tamamlanabilme olasig1 nedir?

31 Jay Heizer, Barry Render, a. g. e, s:635
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5-Proje siiresince belirli bir zamanda, proje programinin dniinde mi, gerisinde

mi yoksa programin tam belirttigi yerde midir?

6-Verilen bir tarihte, harcanan para biitgelenen miktardan daha az, daha fazla

ya da biitcelenen miktara esit diizeyde midir?
7-Projeyi zamaninda bitirebilmek i¢in yeterli kaynak var midir?

8-Eger proje daha kisa siirede tamamlanacaksa, bu amaci en diisiik maliyetle

basarmanin en iyi yolu nedir?
2.10.2 Geleneksel Proje Yonetim Modellerinin Yetersizlikleri

Su ana kadar inceledigimiz ii¢ model (Gantt, Cpm, Pert) etkinlikleri zaman

boyutunda incelemektedir.
Bu modelleri incelemis olarak onlarin eksikliklerini soyle bzetleyebiliriz;52

¢ Bu modellerin hi¢biri, yoneticinin etkinliklerin gelisimini analiz etmesini ve
sorgulamasini saglayacak bilgiler vermemektedir.

o Mevcut modeller, is dagilim yapisin1 sistemin tamamlayici bir bileseni
olarak tanitmakta yetersiz kalmaktadir.

e Mevcut modeller etkinlikleri otomatik olarak yeniden olusturmaya ve
yeniden programlamaya uygun degillerdir.

e Mevcut modeller ayiric1 bagimlilik 6zellikleri saglamaya uygun degillerdir.

e Mevcut modeller bir etkinligin baslangicin1 tetikleyen olaylarnn kayit

etmemektedirler.

32 Liu, Lung-Chun. and Horowitz, Ellis. “A Formal Model For Software Project Management”, IEEE Transactions
For Software Project Management.1989,Vol.15,No.10, IEEE
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2.10.3 Yazihm Projelerinde Kullanilan Diger Modellerin incelenmesi

Bu boliimde yazilim gelistirme siirecinde kullamilan iki model iizerinde

duracagiz.

Yazilim gelisim siirecini tiim yonleriyle tanimlayacak tek bir model olmamakla

birlikte, model olusturmada gerekli goriilen bir diizine 6zellik asagida belirtilmistir;™

e Model, yazilim gelisiminin bir tasarim siireci oldugunu tam anlamiyla
aciklamalidir. Tasarim, dogal olarak atilan adimlardan siirekli geri doniilen,
ve daha da siklikla, bu adimlarin yerine yenilerinin koyuldugu evrimsel bir
siirectir.

e Model, biiyiik ¢apli bir yazilim gelisimi projesinin, pek c¢ok insanin
eszamanl olarak belirli gorevler yiiklenmesiyle paralel bir siire¢ oldugunu
mutlaka icermelidir.

e Model, bir etkinlige girisilmeden ©Once farkli durumlarin olusturulmasi
gerekliligini belirtebilmelidir.

® Model, siirecin farkli noktalarinda olusturulan her tiirli yapayligi
belirtebilmelidir.

e [Eger etkinlik basarisiz olursa model, bundan etkilenen etkinlik ve kaynaklari
belirtebilmelidir. Etkilenen kisimlarda tekrar diizenleme gerekebilir.

e Model, bir alt gorevde yer alan, insanlar, tikketim ve tiikketim disi

kaynaklardan olusan, kaynaklarin dogas1 ve kaplamin1 belirtmelidir
2.10.3.1 Ve-veya Grafikleri

Ve-veya grafikleri, bir gorevin hedef ve alt hedefler olarak modelinin
cikartilmasindaki yapay zekalarda kullanilir. Her hedef bir diigiimle ifade edilir ve onun ardil
diigtimleri de, bir anlamda, daha ilkel hedeflerdir. Bu hedefler, ki sadece alt hedefler yerine
getirildiginde kargilanmis olurlar, VE diiglimii ile ifade edilirler. Diger hedefler, alt
hedeflerinden herhangi birisi yerine getirildiginde karsilanmis olanlar, VEYA diigiimii ile

>3 Liu, Lung-Chun. and Horowitz, Ellis. “A Formal Model For Software Project Management”, IEEE Transactions
For Software Project Management.1989,Vol.15,No.10, IEEE
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ifade edilirler. Pek ¢ok uygulamada, grafik, program asil hedefi tamamlamak i¢in ¢alisirken

olusur.

Bir Ve-Veya grafigi 3 tip diigiimden olusan yonlendirilmis, cevrimsiz bir

grafiktir:54

® Bir VE diiglimii tiim ardillarinin diigiimlerinin toplami olan bir nesneyi ifade

eder.

e Bir VEYA diiglimii sadece ardillarindan birinin diigiimi tarafindan
tanimlanan bir nesneyi ifade eder.

¢  YAPRAK diigiimii atomik varliklar1 ifade eder. Disar1 ¢ikan yaylan yoktur.

Baglangici siiresince, bir yazilim projesi bastan sona, tiim yazilim fonksiyonel
birimlerinin tahmin edilen, planlanan ve uygulanan kadar yeterince ufak olana kadar

aynistirilir.
2.10. 3.2 Petri Ag1 Modeli

Petri ag1 modeli, asenkron kesisen sistemlerde bilgi ve kontrol akisinin
tanimlandigr ve analiz edildigi somut bir modeldir. Sistemin bdliimleri arasindaki
iligkiler grafik veya ag ile belirtilebilir. Grafik iki tip diigiimden olusur: bir ya da daha
fazla isaretin (kiiciik noktalarla ifade edilir) bulundugu yerler ( dairelerle ifade edilir) ve
isaretlerin bir girdiden bir ¢iktiya ateslenmesini saglayan gecisler. Isaretlerden olusan
Petri agina isaretli Petri ag1, ve bir yerdeki isaretlerin sayisina da o yeri isaretlemek adi

verilir. Tiim girdilerde isaretler oldugunda bir gecis ¢alisir duruma gelir.

Ozet olarak, Petri agimi kullanarak eszamanli bir sistem modellemenin cesitli

. 55
avantajlar1 vardir.

> Liu, Lung-Chun. and Horowitz, Ellis. “A Formal Model For Software Project Management”, IEEE Transactions
For Software Project Management.1989,Vol.15,No.10, IEEE

33 Liu, Lung-Chun. and Horowitz, Ellis. “A Formal Model For Software Project Management”, IEEE Transactions
For Software Project Management.1989,Vol.15,No.10, IEEE
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Grafik tanmitimi, asil sistem hareketlerinin sezgisel ve resmi olmayan bir

goriniimiinii sunar.

Analiz tekniklerinin varligi, tasarimciya bir sistemin Ozelliklerini iiretme ve
modeli yapilan sistemin zorluklarimin olup olmadigini tespit etme olanagi tanir. Bir
sistemi hiyerarsik olarak modelize edebilmek tasarimciya, dizayn evresi boyunca bastan-
sona veya sondan-basa cesitli yaklagimlarda bulunabilme imkani tanir. Bu da
tasarimcinin  yazilim tasarim siirecinde potansiyel uygulamalar aragstirabilmesini

mimkiin kilar.
2. 11 PROJE YONETICISi

Bir projeyi yonetmek iizere gérevlendirilen ve projeyi miimkiin olan en yiiksek
iiretkenlik, en diisiik belirsizlik ve risk ile yiiriitmekten sorumlu kisidir. Proje ekibini

kurar ve projenin bagarisindan sorumludur.®

Proje yoneticilerinin 6zelligi, dogrudan iist yonetime bagl olmalaridir. Her

proje yoneticisi kendi projesinin sinirlar1 dahilinde iist yonetici gibi davranmaktadir.

Projeler proje yoOneticisinin liderliginde kurulan ekipler tarafindan
gerceklestirilir. Tipik bir proje ekibinde, proje yoOneticisi, proje miihendisi, idari
sOzlesme yoneticisi, proje denetmeni, proje muhasebecisi, imalat koordinatorii, satin
alma ve alt sozlesmeler koordinatorii, saha proje yoneticisi gibi elemanlar gdrev

yaparlar.

Proje yoneticisi ekip iiyeleri arasinda 6ncelikle lider roliinii iistlenerek onlardan
neyi basarmalarini istedigini iyi anlatmali ve biiyiikk caba gostermelerini saglayacak
ortam1 olusturmalidir. Bunun yam sira, planlama, oOncelik belirleme, karar verme,
kaynak tahsisi, gorev verme, izleme, sorun ¢6zme gibi yOnetici islevlerini de yerine

getirmelidir. Proje yoneticisi ayn1 zamanda projenin temsilcisi, sozciisii, goriismecisi,

%% Erdal Balaban, “Temel Kavramlar” (Cevrimigi) http://www. isletme. istanbul. edu. tr/ogrelem/balaban/
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politikacisi, uzlastiricisi, cesaretlendiricisi, girisimcisi, projede disiplin saglayici gibi

rolleri de basartyla iistlenmek durumundadir. 37

Bir proje yoneticisi, bir fonksiyonel yonetici ile karsilagtirildiginda aradaki
farklar daha da belirginlesir. Fonksiyonel yoneticiler, bir igin nasil yapilacagini, kimin
ve hangi kaynaklar1 kullanarak yapacagini yonetir. Bir proje yonetcisi ise herbirinin
kendi ozellikleri olan bir¢cok fonksiyonel alani ongoérmelidir. Bu nedenle bir proje
yoneticisi, herhangi bir fonksiyonel yoOneticiye gore sentez ve analiz yetenekleri
bakimindan daha gelismis olmalidir. Fonksiyonel yonetici teknik bir uzmandir. Proje
yoneticisi ise bir ya da iki konuda uzman olmanin yani sira kontrolii altindaki diger
konularda da bilgili olmali ve biitiin bu alanlar1 bir arada kontrol edebilmelidir.
Fonksiyonel yonetici analitik bir yaklasim, proje yoneticisi ise sistem yaklasimi

kullanir.
2. 11. 1 Proje Yoneticisinin Fonksiyonlari
Proje yoneticisinin fonksiyonlari asagidaki sekilde tammlanabilir:>®

. Hedefleri ve yapilacak isleri yeteri kadar ayrintili sekilde belirleyip,

proje Olcegini yonetmek.
. Projeye dahil olan insan kaynaklarin1 yonetmek.

. Projeye dahil olan cesitli taraflar arasinda bilgi akisim1 saglamak ve

projeyi ¢izelge dahilinde yiiriitmek i¢in yeterli bilgiye sahip olmak.
. Zamani, planlama ve cizelgeleme ile yonetmek.
. Proje sonuglarinin tatmin edici olmasi icin kaliteyi yonetmek.

. Projenin en diisiitk maliyetle ve biitce i¢inde bitirilmesi i¢in maliyetleri

yonetmek.

7 inci Uysal, “Proje Yonetimi”, http://www. aselsan. com. tt/DERGI/kasim97/prjyon. htm, 2002
38 Ali ileri, , ”Proje Yonetimi Temel Kavramlar1”, 2003. T. C. Istanbul Universitesi, SBE, s. 15
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2. 11. 2 Proje Yoneticisinde Aranan Ozellikler

Projelerin basariyla tamamlanmasinda en 6nemli unsur siiphesiz ki iyi bir proje

yoneticisinin, projenin tiim siireclerinde etkin rol oynamasina baghdir.
Iyi bir proje yoneticisinde asagidaki ozellikler aranmaktadir.
e Orgiitleme ve liderlik deneyimi
. Gerekli kaynaklara bagvurma
. Degisik kaynaklar1 uyumlu olarak kullanabilme becerisi
. [letisim ve cesitli yontemleri uygulama
o Elemanlara sorumluluk verme ve onlar1 izleme becerisi
. Kisiler arasi iletisimi gelistirmesi
o Giivenirlilik
e [Inisiyatif sahibi olma
. Hizl1 6grenebilme
. Insanlarla iliskilerde yiiksek niteliklere sahip olma
. Genis ufuklu goriis acisina sahip olma
. Birebir tartismalarda iyi konusabilme
. Iyi sunus yetenegine sahip olma
. Soze ve yaziya dayali iletisimi iyi yapabilme
° Dili iyi kullanabilme

. Her seviyedeki yonetim kadrosuna esit derecede rahat davranabilme
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. Kendine giivenme

. Hayata iyimser bakma

. Planlama yapabilme

. Problemleri aninda fark etme ve yaratici ¢oziimler bulma

. Stres altinda denetimi kaybetmeme

. Kaynak yonetimi

. Birden fazla alternatif yonelim icinde projeyi basariya gotiirme
. Biitceleme ve maliyet yonetimi yeteneklerine sahip olma

° Yeniliklere acik olma

. Her ¢esit sonucun sorumlulugunu tastyabilme

PMI'in (proje yonetim enstitiisii) proje yoOnetimi konusundaki Onemli

referanslarindan biri olarak PMBOK’ye gore ana siirecler,

1. Hedefleri ve yapilacak isleri yeteri kadar ayrintili bir sekilde , anlamay1 ve

diizeltici faaliyetlere girismeye imkan vermek i¢in belirleyip , proje dlgegini yonetmek.
2. Projeye dahil olan insan kaynaklarim yonetmek

3. Projeye dahil olan cesitli taraflar arasinda bilgi akisin1 saglamak ve projeyi

cizelge dahilinde yiiriitmek icin yeterli bilgiye sahip olmak , iletisimi yonetmek
4. Zamani, planlama ve ¢izelgeleme ile yonetmek
5. Projenin sonuglarinin tatmin edici olmasi icin kaliteyi yonetmek
6. Projenin en diisilk maliyetle ve biitce icinde bitirilmesi icin maliyetleri

yonetmek
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2. 11. 3 Proje Yoneticisinin Sorumluluklari

Projeye kaynak saglayan her organizasyon birimine kars1 kaynaklarin verimli
bir sekilde kullamlmasi sorumlulugu tasir. Insan kaynagi bunlar icerisinde en
onemlilerindendir ve proje yoneticisi onun etkin olabilme ve gelisebilme istegini yerine

getirmek i¢in caba sarfetmek durumundadir.

Bir diger onemli konu ise proje yoneticisinin etkili bir yetki devri ile gérev ve
sorumluluklarim1  gerektiginde takim liderleri, proje koordinatorlerine v. b.

devredebilmesidir.
2. 11. 4 Proje Yoneticisinin Becerileri
Proje yoneticisinde kavramsal olarak ti¢ tip beceri aranmaktadir; %

a) Teknik Beceriler :Bu beceriler yontemleri, islemleri, kurallar1 ve teknikleri

iceren belirli bir cesit islemin bilinmesiyle ilgili becerilerdir.

b)Beseri lliskiler Becerisi:Bu beceri temelde insanlarla birlikte calismayla

ilgilidir. Grup c¢alismalarina onderlik etme yetenegidir.

c) Kavramsal Beceriler :Calismalarin, organizasyonun tiim birimlerini nasil

etkileyecegini belirleme yetenegidir.
2. 12 PROJE EKIiBINIiN BELIRLENMESI
2. 12. 1 Proje Ekibi

Proje ekibi ;projenin kendi calisanlan ile isletmenin ¢alisanlarindan ve bazi
durumlarda ise isletme disindan (yurti¢i-yurtdis1) saglanan kisilerden olusturulur. Teorik
olarak proje yoneticisi tarafindan secilmesi gerekirken uygulamada isveren yoOneticisi

tarafindan belirlenir. Proje calisma ekibini olusturmak iki amaca hizmet etmelidir.

. Birlikte calisarak Oncelikleri belirlemek, isin sonuclarimi iyilestirmek,

sorunlart ¢ozmek ve ekibin ¢alisma iliskilerini diizeltmek.

% Burhan Albayrak ,.a.g.e.,s. 75
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. Ekip tiyeleri arasindaki kisisel iliskileri diizelterek yaptiklari igin sahibi
olmalarma izin vererek isleri basariyla yapmaktan elde edilen yararlara katilmalarini

saglayarak calisma yasaminin niteligini iyilestirmek.
2. 12. 2 Proje Ekibinin Ozellikleri

Basarili bir proje i¢in, proje ekibi olusturulurken asagidaki 6zellikler dikkate

alinmalidir.

. Hedefler ve amaclar iizerinde goriis birligi saglanmalidir. Hedef ve
amaclar acikca belirlenmeli, nereye varilmak istendigi ve neler yapilacagi

kararlastirilmalidir.

. Ekip iiyelerinin gorevleri ve rolleri iizerinde anlagma saglanmalidir.

Kimin neden sorumlu olacagi bilinmelidir.

. Ekip iiyelerinin ellerindeki olanaklar1 tam olarak kullanmalan

saglanmali, ekibin neyi nasil yapacagini bilmelidir.

. Baskanlik yontemi iizerinde anlagma saglanmalidir. Ekip baskanligim

kimin {istlenecegi, bu goérevin ne zaman ve nasil yiiriitiilecegi belirlenmelidir.

. Karar verme yontemi iizerinde anlasma saglanmalidir. Kararlarin nasil

alacag belirlenmeli, herkesin goriisiiniin alinmasi ve karara katilimi saglanmalidir.

. Ekip tiyelerinin davranis kurallan iizerinde anlasma saglanmali ve nasil

bir tutuma izin verilecegi bilinmelidir.
2. 12. 3 Proje Personelinde Aranan Ozellikler
Proje personelinde aranan ozellikler sdyle siralanabilir:®

. Yiiksek teknik yeterlilik

% David Cleland , William R. King age 5:92-93
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o Politik hassaslik

. Giicli problem ¢dzme yetenegi

. Hedef odakl1 olmalari

. Asagidan yukariya bilgi akisin1 saglayabilmesi.

2. 13 BiR PROJENIN BASARILI OLMASINI SAGLAYAN ETKENLER

Bir projenin basarili sayilabilmesi i¢in hedefe ulasilmis olmasi ve bunun
maliyet, tarih ve performans toleranslar1 iginde yapilmis olmasi gereklidir. Basarili bir
projenin en temel 6zelligi iyi bir planlama siirecinin ardindan miikemmel bir icra ve

kontrolle sonuglandirilmasidir. ol

Bir sistem ¢ok maliyetliyse, uzun zaman aliyorsa, hantal ve kullanilabilirligi
diisiikse ve hatta bazen idari tasarruflar karli da olsa iyi bir yatirim gibi goziikkmeyebilir.
Bir sistem ¢ok hantalsa, sistem kurulduktan sonra yonetimi i¢in ek insan kaynagi
gerekebilir. Mevcut eksikliklerine ragmen, her ne kadar planlanmis ekonomik
hedeflerine ulasmay1 basaramasa da, yonetimde daha genis denetim veya islemlerin

daha verimli yapilmasi bir sistemin basarili olarak goriilmesini sa{“glayabilir.62

Ust Yonetimin Destegi: Ekip iiyeleri, yonetimin destegini arkalarinda
hissetmelidirler. Bu his olugsmazsa, ekibin bastaki heyecam kaybolur ve ydnetimin
projeyi onemsemedigi duygusu olusur. Boyle bir ekibin de basarili olmast miimkiin

olmaz.

Amaclarin Belli Olmasi: Projenin amaci, ulasilmasi istenen hedefler acikca

belirlenmelidir. Amag belirsiz olursa izlenecek yol da belirsiz olur.

Amaclarin_Gergekgi ve Olgiilebilir Olmasi: Amaglar gerceklestirilebilir,

sonuglar1 nesnel bir bi¢imde degerlendirebilmek icin dlciilebilir olmalidir.

o1 Al fleri, ”Proje Yonetimi Temel Kavramlar1”, 2003. T. C. Istanbul Universitesi, SBE, s. 19
%2 Felix, G. Robert. “Project Management Considerations for Distributed Processing Applications”, MIS Quarterly,
1984, Vol. 8, No. 3. Jstor
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Calisan Katilimi: Proje ekibinde yer alan herkes projenin basarisina katkida

bulunmalidir. Bu, calisanlarn isi sahiplenmesi demektir.

Motivasyon: Projenin taninmasi, takdir edilmesi ve iist yonetim tarafindan

desteklenmesi calisanlart motive edecek, onlara ¢alisma sevki verecektir.

Liderlik: Proje ekibinden sorumlu olan kisilerin yoneticilikten ¢ok gézetmenlik

yapmalarn gerekmektedir. Ekibi motive edebilmeli ve onlara yol gosterebilmelidir.

Egitim: Proje ekibindeki her iiyenin proje amaclarina yonelik giincel bilgilerle
donanmas1 gerekir. Egitim, sadece kisilerin gerekli ve yeterli bilgiye sahip olmalarini
degil ayn1 zamanda ayn1 dilden konusmalarini, ekip iiyeleri ile iletisimde bulunmalarini

da saglar.

Proje yonetiminde bir dizi gorev aymi anda yapilacaktir. Biitiin diizeylerde
kaynak kullamimi, cizelge ayarlama , biitceleme , organizasyonel iletisim , teknik
problemler ve insan iliskilerini ilgilendiren kararlar verilecektir. Stratejik, taktik,
operasyonel temel konular belirlenmeli ve proje yoOneticisinin kritik olanlarin iizerine
odaklanmasi i¢in islere oncelikler atanmalidir. Tabii ki neyin kritik oldugu , projeye ve

projenin hangi sathasinda bulunulduguna goére degisecektir.
2.14 PROJE PROGRAMLAMA

Proje aktivitelerinin belirlenmesinden sonra, proje programi olusturmak icin
zaman tahminleri yapilir.  Proje programi;aktivitelerin,  kilometre taslarinin,
baglantilarin, kaynak gerekliliklerinin, aktivite siirelerinin ve bitislerin grafiksel
gosterimidir. Proje programi tiim gorevleri ortak bir zaman skalasinda birlestirir. Proje
programi aktivitelerin tiimiinii icermeli, tamamlama sorumlulugundaki kaynagi
gostermeli, baslama ve bitis tarihleri ile aktivitenin beklenen gerceklesme siiresini

gostermelidir.

Proje programimin gelistirilmesiyle ilgili baz1 aktiviteler asagldadur;63

63 Savas Sakar, “Proje Yonetimi Metodolojisi ”, Erisim Tarihi :(Ocak 2007) (http://www. projeci. com)
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. Program tipinin tanimlanmasi

. Kilometre taglarinin tanimlanmasi
. Onceliklerin tanimlanmasi
. Kritik yolun tanimlanmasi

. Risklerin tanimlanmasi
. Sonuglarin gézden gecirilmesi
Kilometretaglarinin Tanimlanmasi;

Projelerin basariyla tamamlanmasi teslimatlarin tamamlanmasiyla miimkiindiir.
Terslimatlarin tamamlanmalarint genellikle bir onay aktivitesi izler. Bu siiresiz

aktivitelere (Siire=0 giin) Kilometretaslar1 denir.
Kilometretaglarinin Planlanmasi;

Kilometretaslari, projenin gidisatini takip etme konusunda énemli yol gosterici

bilgilerden olusur.

Kilometretas1 plani, projede ara iiriinleri veya bir projenin son amacina
ulasirken ortaya koydugu teslim edilebilir bilgileri gosteren bir gelisim stratejisidir.
Nasil yapilacagini degil neyin yapilacagim belirleyen kararli bir catidir. Bir grup
aktivitesinin sonucudur ve gelecek proje gelisim raporlari i¢in referans dokiimani temsil

eder.*
Proje kilometretaglarina bazi 6rnekler asagidadir; 6

° Tanmimlama Onay1

64 Kostas Metaxiotis, loannis Zafeiropoulos,Konstantina Nikolinakou and John Psarras. “Goal directed project
management methodology for the support of ERP implementation and optimal adaptation procedure”, Information
Management &Computer Security, 2005, Vol. 13, No. 1. Emeraldinsight, (23 Agustos 2007)

65 Proje Yonetimi. 2006, http://www. kodyaz. com/files/323/download. aspx, (18 Eyliil 2006)
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. Gozden Gegirme Onay1

. Prototip Onay1

. Tasarimin Tamamlanmasi

. Test Onaylari

. Siparis Verme

. Teslim Alma

. Onay Testinin Tamamlanmasi
. Kullanicinin Testinin Tamamlanmasi
. Alternatifin Secilmesi

. Dokiimanin Teslimi

2. 14. 1 Onceliklerin Tammlanmasi

Gorev oOnceliklerinin tamimlanmasi, programlama yada kaynaklarla ilgili
catisma ciktifinda ¢oziimleme icin 6nemlidir. Eger gorevlerin oncelikleri ve iligkileri

tam olarak anlasildiysa her tiirlii catisma kolayca coziimlenebilir.
2. 14. 2 Kritik Yolun Tammmlanmasi

Islerin olas1 en erken tamamlanmasini gosteren yoldur. Kritik yolda olusagak

bir gecikme projenin tamamlanma siiresini uzatacaktir.

Proje yoneticisi kritik yolun Onemini ve yorumlayabilmeyi bilmeli bu

dogrultuda hareketlerini diizenlemelidir. 66

66 Savas Sakar, “Proje Yonetimi Metodolojisi ”, Erisim Tarihi :(Ocak 2007) (http://www. projeci. com)
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2. 14. 3 Proje Program

Planlanan baglangi¢c ve beklenen bitis zamanlarinin aktivite detay diizeyinde
icerilmesidir. ~ Kaynak atamalari, proje planm gelistirme son seklini aldiginda

kesinleseceginden, o ana kadar proje programu yiizeysel kalacaktir.

Proje programi master (6zet) yada detayli olabilir. Degisik formatlarda da

hazirlanabilir; 67

. Tarih bilgisi eklenmis proje diyagram agi- proje mantigini proje kritik

yolundaki aktiviteleri gostererek kurmaya calisir.

o Gantt cubuklar1 - aktivitelerin baslama ve bitis tarihleri ile beklenen

stirelerini gosterir. Cogunlukla iliskileri gostermez.

o Kilometre tas1 cizelgeleri - proglamlanan baslangi¢ct yada ana teslime

hazirlarin ve anahtar digsal ara yiizeylerin tamamlanmasini tanimlar.

Zaman skalali ag diyagramlar1 - proje mantigini aktivite siirelerini ve program

bilgisiyle tanimlar.

Onaylanmis proje programina program temeli denir ve bu tiim proje planinin
bir bilesenidir. Proje uygulamasim1 yonetmek ve kontrol etmek icin kullanilan

dokiimandir. Iletisim yonetim planinda tariflendigi sekilde ve detayda dagitilr.
Projenin ana hatlariyla cergevesinin ¢izilmesini program hazirlama takip eder.

Program asamasinda, Gantt semalari, CPM (Critical Path Method, Kritik Yol
Metodu) ve PERT (Program Evaluation Research Technique) gibi proje yonetim
teknikleri kullanilir. Bu teknikler yardimi ile projeyi olusturan faaliyetler arasindaki

iligkiler kurularak oncelik siralar1 belirlenir, faaliyet siireleri tahminleri yapilir, projenin

o7 Savas Sakar, “Proje Yonetimi Metodolojisi ”, Erisim Tarihi :(Ocak 2007) (http://come. to/proje )
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baslangi¢ ve bitis zamanlar1 bulunur. Son olarak programlanmais faaliyetler i¢in ayrintili

bir biitce hazirlanir ve gerekli personelin atanmalar gerceklestirilir. 68
Proje programlama tekniklerinin fonksiyonlarl;69
1-Her bir aktivitenin digerleri ve tiim proje ile olan iliskilerini gosterir.
2-Aktiviteler boyunca 6ncelik iligkilerini tanimlar.

3-Her bir aktivite i¢in gercek¢i zaman ve maliyet tahminlerinin yapilmasini

saglar.

4-Proje icerisindeki kritik darbogazlar tanimlayarak insan, para ve malzeme

kaynaklarmindaha iyi bir sekilde kullanilabilmesine yardim eder.
2. 14. 4 Kaynak Programlama

Eger kaynaklar yeterliyse fakat talep proje yasam egrisi boyunca cok
degisiklikler gosteriyorsa, kaynaklar, kritik olmayan aktiviteleri erteleme yoluyla
(gevseklik siireleri kullanarak) talebin yogun oldugu bélgelerden talebin az oldugu
bolgelere kaydirilir ve bdylece kaynaklarin daha iyi bir sekilde kullanilmas1 saglanir. Bu
isleme “kaynak diizenleme” denir. Ote yandan, eger kaynaklar talebin en yogun oldugu
bolgelerde talebi karsilamakta yetersiz kaliyor ise, bazi aktivitelerin ge¢ baslama
zamanlarinin ertelenmesi gerekir ve proje tamamlanma siiresi uzayabilir. Bu isleme

“kaynak kisith programlama” ad1 verilir. 70
2.15 PROJE YONETIMINDE DENETIM

Denetim sistemi, miidahale ile ayn1 anlama gelmemektedir. Denetim, neler
oldugu hakkinda diizenli bir geribildirim yontemidir. Baglangigcta sik araliklarla

yapilmasi gerekir ve delegasyon isi bir kez oturduktan sonra zaman araliklari uzar.

o8 Aykut Top, Uretim Sistemleri Analiz ve Planlamasi, Ugiincii Basim. Istanbul: Alfa Basim Yayim Dagitim, Ekim
1996, s:161

69 Jay Heizer, Barry Render, a. g. e, s:629

70 Gray F. Clifford. , Larson Erik W. , Project Management:The Managerial Process. Boston:McGraw-Hill, 2000,
s:192
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Baglica denetim ornekleri arasinda sunlar sayilabilir:
. Raporlar, kisa 6zetler, degerlendirmeler

. Toplantilar-6zellikle gelisme konulu toplantilar, kisa ve uzun donemli

toplantilar
2. 15. 1 Yetki Devri ve Denetim Mekanizmalari

Proje yoneticisi, beceri ve c¢abasim daha Onemli acil konularda

yogunlastirabilmek i¢in mutlaka yetki devrini verimli bir sekilde kullanmak zorundadir.

Her yoneticinin birtakim gorev ve yetkileri devretmek icin dikkat etmesi

gereken temel sorunlar asagidaki gibi sayilabilir. "

. Hangi isi delege etmelisiniz?

. Kime delege etmelisiniz?

. Isin ne kadarim1 delege edeceksiniz?

. Isin yapilabilmesi icin gerekli egitim siireci ne kadar olmalidir?
° Motivasyonu nasil saglayacaksiniz?

. Yol gostermeye nasil dikkat etmelisiniz?

. Etkili bir denetim sistemi olusturarak devredilen isin yapildigim

izlemelisiniz
e  Isidevretme
. Delegasyonu yonetim roliiniin bir parcasi olarak benimseme

Bu konular arasinda siiphesiz ki en hayati onem tasiyan islevlerden birisi,

devredilen isin basariya ulasma yolunda izleme ve kontroliin saglandigi denetim

! Jonathan Coates and Claire Breeze, Giivenle Delege Edin. ilk Kaynak Kiiltiir ve Sanat Uriinleri Ltd. Sti. , 1997,
Ankara, s:63
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mekanizmalarinin formel bir sekilde olusturulabilmesidir. Ciinkii yetki devrinde basari,
delege edilen isin bitiminde kontrolii ile degil, isin gerceklestirilme siirecinde

denetlenmesiyle saglanabilir.
2. 16 PROJE DEGIiSiM KONTROL SURECI

Proje, gelisimi boyunca;dis olaylardan, iiriin kapsamini tamimlamada hata ya da
atlamalardan, proje kapsamini tanimlamada hata ya da atlamalardan ve deger katici
degisikliklerden etkilenir. Bu etkenler projede degisim kontrol sistemi kurulmasini
kacinilmaz hale getirmektedir. Bir¢ok degisim kontrol sisteminde degisiklik taleplerini
inceleyen, kabul ya da reddeden bir degisim kontrol ekibi vardir. Bu ekibin yetki ve
sorumluluklart tiim ilgililerce onaylanip kabul edilmis olmalidir. Degisim kontrol
sistemi ayn1 zamanda gozden gecirmelerde yapilabilecek degisiklikleri tanimlar.
Tanmimlanmis degisim kategorilerinde otomatik isleyen bir sistem olarak degisim kontrol

sistemi gelecekte sorun yasanmamasi i¢in yazili olarak saklanmalidir.
2.17 PROJE KONTROL AKISI

Proje kontrol asamasinda, diizenli raporlar ile maliyet, ¢izelge ve teknik
performans proje cevrimi siiresince devamli olarak kontrol edilmelidir. Bu sayede proje
yoneticisinin dikkatinin gerekli alanlara yogunlastirilmasit saglanarak problemler
zamaninda ve dogru yaklasimlarla ¢oziilebilir. Planlanmis performanstan sapmalar

meydana geldiginde diizeltici faaliyetlerin yapilmasi miimkiin olur.

Proje yoneticisi, proje planina bagli kalarak projenin nasil gelistigini {ist

yonetime asagidaki bilgileri kapsayacak sekilde raporlar;72
e Kaynaklarin kullanimi
e Zaman cizelgesi

e Kalite

& Kostas Metaxiotis, loannis Zafeiropoulos,Konstantina Nikolinakou and John Psarras. “Goal directed project
management methodology for the support of ERP implementation and optimal adaptation procedure”, Information
Management &Computer Security, 2005, Vol. 13, No. 1. Emeraldinsight, (23 Agustos 2007)
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¢ Sorumluluk ¢izelgesi
e Degisiklikler/Ilaveler
e Bekleme zamani
e Ozel problemler

Bir projenin yonetiminde proje kontrolii yeterli planlarin gelistirilmesini,
uygun standartlarin  olusturulmast ve planlanmis performansin gerceklesenle
karsilastirilip projenin devamli olarak izlenmesini saglayan bir bilisim sisteminin
kurulmasini gerektirir. Projenin kontrol asamasinda her faaliyetin zaman, maliyet ve
performans agisindan plan hedeflerine uygunluklar1 karsilastirilir. Hedeften sapmalar
oldugu takdirde, planin tekrar gozden gecirilmesi, fonlarin tahsisinin yeniden

diizenlenmesi, personel degisikligi gibi diizeltici onlemler alinir.

Iyi bir proje kontrol sistemi, basit mantikli, amacini yerine getirebilecek
nitelikte, organizasyonun ihtiyaclarina gore hazirlanmis, uygulanmasi kolay ve esnek

olmalidir.
Gelismis bir proje kontrol sistemi;”?
. Projenin herhangi bir asamasindaki ihtiyag¢lar1 verebilmeli
. Proje personelinin performansini degerlendirebilmeli
. Planlama, program, tahminler ve biitceyi degerlendirebilmeli
. Ortaya cikan iiriiniin ya da ¢iktinin kalitesini degerlendirebilmeli
. Kontrol sisteminin kendisini degerlendirebilmeli

. Problem ¢iktiginda ¢oziim alternatiflerini ortaya koyabilmelidir.

3 Dick H. Brandon, Max Gray Project, Project Control Standards. New York, 1970, s:12
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Proje, baslangicindan sonuna kadar siirekli kontrol altinda olmali1 ve sorunlar
coziilmediginde sonuclar etkileneceginden, sorunlarla karsilasildigi anda ertelenmeden
aninda ¢oziime gidilmelidir. Sorun c¢ikabilecegini gosteren ilk ipuglarimin gozardi

edilmesi yanlistir. Sorun daha bu asamada takibe alinmalidir.
2.17. 1 Proje Kontrol Programlari

Biiyiik projelerin kontrolii, herhangi bir yonetim sisteminin kontroliinde oldugu

gibi kaynaklarin, maliyetlerin, kalitenin ve biit¢elerin yakin takibini kapsar.
Proje kontrol programlarinin islevleri;”
1-Her is icin detayli maliyet analizleri
2-Toplam is egrileri programi
3-Maliyet dagitim tablolar1
4-Fonksiyonel maliyet ve saat dzetleri
5-Hammadde ve harcama tahminleri
6-Sapma raporlari
7-Zaman analiz raporlar
8-Is durumu raporlari

Proje esnasinda beklenmeyen durumlar , sirket hedeflerinin degismesi,
personel degisimi, yeni teknolojilerin ortaya cikis1 , pazara ve hukuksal statiiye ait
degismelerin ortaya ¢ikisi orijinal plan1 kullanigsiz hale sokacaktir. Projenin basarisi bu
olagan fakat 6nceden kestirilemeyen olaylar meydana geldiginde bunlari hemen teshis
edilmesine ve bunlan diizeltici faaliyetlerin gerceklestirilmesiyle , planlarin

yenilenmesine baglidir.

7 Jay Heizer, Barry Render, a. g. e, 5:629
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Proje ilerledik¢e bu etki azalir , degisiklikler daha maliyetli olmaya baslar.
Projenin baslangicinda degisiklikler daha ucuz ve kolaydir , projenin durumu ile ilgili

geri besleme zamaninda ve dogru olmalidir.

Kritik faaliyetlerin baslama ve bitis zamanlara , kilometre taglarina ulasilip

ulasilmadigina ve kabul edilebilirlik testlerine dayali olarak kurulabilir.
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Asagidaki sekilde; projede meydana gelen degisikliklerin degisim kontol

stirecine gore nasil yonetilmesi gerektigi gosterilmektedir.

Degigiklik
istedi
|
Flamt & Sidreg
Iste i

Degigiklik
K omitesi
D egetl endirime sl

Degigiklik
Isteginin
Detay
K omitenit
- Fozden
Gegirmes
I
¥ dnetimin
Gézden
h J
¥ erd den
caligma

Flan & 3dzlesm
Hirelleme

Ferqeklestirme

Sekil 7. Projede Degisikligin Yonetimi

Kaynak: http://members. tripod. com/war_project/projeler/proje2. html
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2. 18 PROJENIN iZLENMESIi

Genel anlamiyla izleme, yapilan isin Olgiilmesi ve baslangigtaki planlarin
karsilastirimasidir. Olciimleme esas olarak veri toplama ile es anlamlidir ve proje
yonetim siireci boyunca gerceklestirilir. Proje yonetiminde kritik ve kritik olmaya aday
islemlerin disinda kalanlarin yiiksek bir duyarlilikla Olciilmesinin gereksiz oldugu
sOylenebilir. Siire, maliyet ve isgiicii miktar1 gibi herhangi bir unsurun mevcut
performansinin Olciilmesinden sonra Olciillen deger, ongoriilen performans degeri ile
karsilastirihir. Olgme ve karsilastirma degisik yonetim diizeylerine gonderilen ilerleme

raporlarinin kaynagidir. s
2. 18. 1 Neden Izleme ve Takip ?

Birer yonetim fonksiyonu olarak izleme ve denetim etkin ve etkili proje
yonetimi i¢in vazgecilmezdir. Bu metodolojide izleme sorun bulma, takip ise

sonuclarin degerlendirilmesi ve analizidir.
Minimum izleme ve takip bilesenleri; 76
. Durum , simdiki aktiviteler ve planlanan aktiviteler

o Planlanan islerle gerceklesenleri karsilagtirarak simdiki pozisyonu

degerlendirmek.

o Planlanan ve gerceklesen aktivite baglama/bitis tarihleri

. Program sapmalarinin  degerlendirilmesi ve projeye etkilerinin
tanimlanmast

. Gerceklesen harcama ile planlanan biitcenin karsilastirilmasi.

. Bugiine kadar gerceklesen harcamalar

> Buram Kaleagasi, ”Bilgi Teknolojilerinde Proje Risk Yonetimi”Yiiksek Lisans Tezi, Marmara
Universitesi SBE, 2002
7 Savas Sakar , “Proje Yonetimi Metodolojisi , (Erisim Tarihi Ocak 2007) (http://www. projeci. com)
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. Bulunulan tarihte projeyi tamamlamak i¢in gerekli biit¢e tahmini

. Proje bittiginde beklenen toplam harcama
. Projenin tiim gelistirme asamalarindan gelen teknik performans ve kalite
gostergeleri

2. 18. 2 izleme Ne Zaman Yapilmahdir?

[zleme ve takip aktivitelerinin yapilma siklig1 projenin bilesenlerine, istenen
detay seviyesine ve gozden gecirme siireclerinin degiskenligine baghidir. Izleme
aktivitelerinin sikligi master programa not edilmeli proje izleme matrisinde de

Ozetlenmelidir.
2. 18. 3 Proje ilerlemesinin Raporlanmasi

Olgme ve rapolamanin ana amaci, diizeltici hareketler yani giincellestirme icin
gerekli verilerin toplanmasidir. Toplanan verilerin geri bildirimi raporlama yolu ile olur.
Proje yonetim siirecinde tiim faaliyetler izlenmez ve raporlanmaz. Asagidaki faaliyetler

izlenme ac¢isindan onemlidir;
1-Kritik Faaliyetler
2-Baslama ve Bitirme Raporlari
3-Durum Raporlari
2. 18. 4 Projenin Giincellestirilmesi

Projenin ¢evresindeki ve i¢indeki degisiklikler sonucunda olusan etkilerin veri
geri bildirimi yoluyla belgelenmesi ile olusturulan diizeltici eylem planlarni aym
zamanda giincellestirme anlamina gelmektedir. Giincellestirme ile projenin senaryosu

yeniden kurgulanir.
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2.19 PROJE TOPLANTILARI

Proje yonetim siirecinin temel tas1 proje durum toplantilaridir. Bu toplantilarda
projenin mevcut durumu, projeyle ilgili ortak konularin degerlendirilmesi ve hedeflere
uygun hareket edilip edilmedigi gozden gecirilir. Toplanti sirasinda giindeme gelen
yeni igler varsa proje ekibine gorev dagilimi yapilir. Alinan karalar toplanti tutanagi ile
proje ekibine delege edilir. Hazirlanan tutanakta giindem maddeleri, gorevlerin agik

tanimi, sorumlusu ve hedeflenen tamamlanma tarihi ve tamamlanma durumu belirtilir.

Proje yoneticisi toplanti akisini yonetir. Proje yoneticisi toplantida alinan
kararlarin yerine getirilmesini kontrol etme, olas1 sapmalara karsi Onleyici faaliyet

gelistirme ve iist yonetime bilgi verilmesinden sorumludur.

Takim toplantilar1 genellikle haftada bir kere yapilmalidir. Projenin ilk
asamalarinda daha sik toplanti yapilmasi gerekebilir. Katilimci sayisi proje ekibinin
biiyiikliigiine gore degismekle birlikte bir onceki toplantida verilen gorevle sorumlu
kisiler mutlaka toplantiya katilmalidir. Projede yer alan kisiler toplanti &ncesi
hazirliklarim1 tamamlamasi toplantinin belirlenen siirede bitmesi agisindan onemlidir.
Ozellikle projede belirsizliklerin yogun oldugu proje baslangic ve analiz siirecinde
miigteri, sponsor, alt yiiklenicilerin toplantiya dahil edilmesi ileride olusabilecek

anlagsmazliklarin 6nlenmesini saglamaktadir.

Idari toplantilar proje yoneticisinin iist yonetime proje durumu hakkinda bilgi
vermesi amaciyla yapilmaktadir. Ust yonetimin beklentilerini alma ve uygulamadan

proje yoneticisi sorumludur.
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BOLUM 3. YAZILIM SEKTORU

3. 1. YAZILIM SEKTORUNE GENEL BAKIS

Icinde yasadigimiz “bilgi toplumu” ¢aginin en 6nemli mekanizmalarindan biri
ve teknolojik gelismelerin tasiyicisi olan yazilim endiistrisi, iilkemizde kamu ve 6zel
sektore ait her boyuttaki yazilim projelerinin yanisira toplumsal boyuta sahip bilisim

projeleriyle de dnemini yeterince vurgulamaktadir.

Yine bugiin, tiim diinyada yasanan globallesme siireci i¢inde , ki ekonomik,
ticari hatta sosyal boyutta derinlemesine yasanan bdyle bir siirecte yazilim endiistrisi
gibi 6zel sektorler arasi etkilesim niteligi ve etkileme giicii acisindan 6nemli bir yeri
olan bu endiistrinin, kullandig1 bir¢ok disiplin ile (teknoloji yonetimi, proje yOnetimi,
sire¢ yonetimi, kalite yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi v. b. )érnek bir sektor oldugu

tartisilmaz bir gercektir. ’

Bugiinkii yazilim endiistrisinin, tiim bilgi teknolojisi iiriin ve hizmetleri
icerisinde diinyada ve Tiirkiye’deki yerine deginmeden 6nce yazilimim kavram olarak
kisaca tamimlamasimi yapmak ve yazilim olarak hangi iirtin ve hizmetleri

degerlendirdigimizi bilmekte fayda vardir.

ISO tanimlarina gére yazilim, bir veri isleme sistemi operasyonuna bagli olan
programlar, yordamlar ve dokiimantasyonlardir.  Yazilim diriinii ise kullaniciya
ulastirilmak {izere tanimlanmis bilgisayar programlar1 kiimesi, = yordamlar1 ve

dokiimanlarm biitiiniidiir. ®
Yazilim deyince en genel anlamda su ii¢ grup aklimiza gelmektedir. ”
1. Veri taban1 yonetim sistemleri
2. Donanim iiriinleri yaninda verim artirici araglar ve yazilim sistemleri

3. Uygulama yazilimlar

"7 TBD, 21. yy’1n Esiginde Tiirkiye’de Yazilim Endiistrisi, TBD Yayinlari, 1991, Ankara, s. 1
8 Mehmet Ozkan, ”Yazilimda Kalite”, IMG Bilisim Yayinlari, 2001, Istanbul, s. 1
79

TBD,a.g.e.,s. 31
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Sektorde en fazla rekabetin oldugu, uygulama yazilim pazarn, Tiirkiye yazilim
pazarinin %80 ini olusturarak en biiyiik pay1 almaktadir. Bu pazarin yine %80 i yerli
yazilimlar, geri kalan kismi ise ithal {iriinlerden olugmaktadir. Kalan %20 lik kisim ise
diger yazilim gruplan olan veritabani, isletim sistemleri ve bagimli iiriinler ile

tamamlanmaktadir. %

OECD kaynaklarina gore 1985-90 yillar1 arasinda saptanan rakamlara gore
diinyada, bilisim sektoriindeki isletmelerde, harcamalar bazinda dagilim su sekilde idi.
Insan giiciine 6denen para % 40, donanim harcamalar1 % 26. 3 , yazilim ve hizmetler %
14. 5, geregler, malzeme %9. 3, diger giderler % 5 seviyelerindedir. Yine Bat1 Avrupa
toplumlarinda aymi rakamlar su sekildedir. Insan giicii %39 , donamm %30 , yazilim

ve hizmetler % 20 seklindedir.

Bununla birlikte yine OECD nin belirttigi bir veri de, yazilimin Oneminin
gitgide artacagi yoniindedir. Yazilim ve hizmetlerin oram ortalama % 18 lerde iken

990 lara ¢ikacaktir.

Tiirkiye’de ise yine 10 yil Oncesine iligkin rakamlara bakildiginda sadece
yazilim sektoriindeki is hacmi bazinda 90 larin basinda ortalama 40 milyon dolarla %

10 larin hemen altindadir.

Fakat 2000 1i yillara geldigimizde, diinya piyasalarinda yasanan degisimler ve
iilkemizdeki ekonomik dalgalanmalarin bilisim ve yazilim sektoriini de olumsuz

etkiledigini ve bu gelisim trendini biraz olsun aksattigin sdyleyebiliriz.81

Interpro’nun 2006 yilinda yayimnladigir Tiirkiye Bilisim Pazarn arastirmasi
sonuclarina gore, yazilim hizmetleri pazarinin oram1 %3 ler seviyesine gerilemistir.

Sekilde bu oranlar goriilmektedir.

80 TBD,a.g.e.,s. 10
81 TBD,a.g.e.,s. 4
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Tablo 4. Yazilim Hizmetleri Pazari

2006 Tirkiye Bilisim Pazari

O11%
7%
O Donanim
M Servisler
O10% O Telekom Donanimi
OYazilim
O3% W Tiketim Materyalleri
m68% 1% O Taslyici servisler

Kaynak: interpro http://www. interpro. com. tr/uploads/Turkiye Bilisim Sektoru2006. pdf

Ihracat1 Gelistirme ve Etiid Merkezi (IGEME) tarafindan hazirlanan ‘Yazilim

Sektorii’ baglikli aragtirma Tiirkiye yazilim pazarini inceliyor. Diinya bilisim sektorii 2.

3 trilyon Euro hacme sahip, yazilim sektorii ise bunun yaklasik % 25’ini olusturuyor. 82

Raporda, diinyadaki yazilim harcamasinin 2007 yilinda 740 milyar dolari
asacagl tahmin ediliyor. Diinyada yazilim sektoriiniin 6nde gelen iilkeleri ise ABD,
Almanya, Ingiltere, Hindistan, Israil, Irlanda ve Isve¢. Tiirkiye, heniiz bu iilkelerle

yarigabilecek kapasitede degil, ancak hizla yiikselen ve gelisen bir sektore sahip.

Tiirkiye’de yazilim sektoriiniin hacmi 2005 yilinda 540 milyon dolara ulasti; bu
yil ise % 20 biiyliyerek 650 milyon dolara ulagsmasi bekleniyor. 2005°te yazilim ihracati
15 milyon dolar, ithalati ise 89. 5 milyon dolara olarak gerceklesmisti. Yazilim ihracati
yapilan iilkeler arasinda, ABD 2. 2 milyon dolar, Almanya 2 milyon dolar, Irak ise 1.

7 milyon dolarla ilk ii¢ siray1 olusturuyor.

IGEME raporu, Orta Dogu ve Orta Asya Tiirk Cumhuriyetleri’nin yazilim
ihracatinda agisindan 6nemli potansiyel oldugunu ortaya koyuyor. Rapora gore, Irak,

Birlesik Arap Emirlikleri, Iran, Suudi Arabistan gibi ekonomileri agirlikli olarak

82 IGEME. Yazilim Sektorii Dig Pazar Aragtirmasi.http://igeme.gov.tr/tur/rapor/sektor/yazilim.pdf (10
Nisan 2007)
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petrole dayali Orta Dogu ekonomilerinde, petrol fiyatlarinin yiikselisiyle biiyiime
beklentileri arttt. IGEME, bu iilkelere yazilim ihracatinin &nemli firsatlar yarattigim

vurguluyor.

Yazilim ithalatina bakildiginda, ithalatta ABD ve AB iilkeleri basi ¢ekiyor.
Tiirkiye, 2005 yilinda Ingiltere’den 14. 5 milyon dolar, Almanya’dan 13 milyon dolar
ve ABD’den 11. 8 milyon dolarlik ithalat yapt.

Raporda, yazilim sektoriiniin en biiyiik sorununu mesleki egitim ve beyin gogii
oldugu belirtiliyor. IGEME raporuna gore, bilisim sektoriiniin saghkli gelismesi icin
her yil yaklasik 70. 000 uzmanin yetismesi gerekiyor. Tiirkiye’de iyi egitim gormiis,
nitelikli, konusunda uzman is giicii daha iyi iicret ve olanaklar elde etmek icin Bati
iilkelerine gociiyor. Bu da Tiirkiye’deki yazilim sektoriiniin en ¢ok ihtiyac1 oldugu
gelismis eleman sikintisina yol agiyor. Beyin gociiniin dnlenmesi i¢in, yetenekli ve

calisan genclere daha iyi iicret verilmesi Oneriliyor.

Raporda, yazilim ihracatinin artirllmasi i¢in firmalari stratejik olarak ihracata
yonelmesi, Ar-Ge’ye daha fazla ddenek ayirmasi, oOzel lriinlere agirlik vermesi,
pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi, egitim ve insan kaynaklar1 konusuna 6zel 6nem

verilmesi Oneriliyor.
3.1.1 Yazihm Endiistrisinde insangiicii ve Onemi

Yillarca yapilan gozlemleri ve literatiirii inceledigimizde, sistem hatalarinin
cogunun teknik problemlerden cok orgiitsel veya kisisel problemlerden kaynaklandigini
ileri siirebiliriz. Teknik problemler genellikle sistem riske girmeden Once algilanabilir
ve onarilabilir. Maliyet, biitce veya is programi agisindan yiiksek rakamlarla ifade
edilebilir ancak onarim yapilabilir durumdadir. Orgiitsel veya kisisel problemler ¢ogu

. . . . .. . 83
kez tespit edilemez ve sistemin kendisinin basarisini riske atmaya devam eder

Yazilim sektorii, tiretimin pahali oldugu bir sektordiir. Her ne kadar biiyiik alet

ve ekipman kullanmiyorsa da, nitelikli, uzmanlagmis insangiiciine ihtiya¢ duymaktadir.

83 Felix, G. Robert. “Project Management Considerations for Distributed Processing Applications”, MIS Quarterly,
1984,Vol. 8, No. 3. Jstor (16 Agustos 2007)
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Dolayisiyla ¢ok iyi organize olmus bir insangiicii kaynagi, basta yazilim endiistrisi i¢in
basarinin temelini olusturmaktadir. Bunun icin sektorde daha ¢ok yiiksek sermayeli,
uzman insan giiciine deSer veren ve yetistiren, giiclii organizasyonlarin ayakta
durabildigini gormekteyiz. Bu zorunluluktandir ki, daha oOnceleri 1980 lere kadar
yazilim alaninda calisan sirketler, insan kaynagini kendi kurumlarinin personeli olarak
bulundururken, artik daha profesyonel yaklasimlar sergileyerek, yazilim iireten
firmalara, yani kullanicilarin karsisinda hizmet alabilecegi kuruluslarin mensubu olan

ireticiler tarafindan yazilmis yazilimlara yonelmeye baslamislardir. 8

Artik belirgin bir bicimde bilgisayar hizmetleri, uzmanlasmis kurumlarda

odaklasmig uzmanlar tarafindan, insangiicii tarafindan tiretilmektedir.
3.1.2 isletmelerde Bilgi islem Altyapisi ve Yazihm Geregi

Bir yazilim projesinin geregi cesitli nedenlerle ortaya ¢ikabilir. Kuruluslarin
caligma tarzlarina damgasin1 vurmaya baglayan yeni teknolojilerin pazarda

yayginlagmasi, yeni iglevsel gereklilikler, yeni i alanlarina girilmesi v. s.

En basit anlamda bilgi sistemleri mevcut sistemlerin ve organizasyonun

gelisimini ve kalitesini su yollardan saglayacaktlr:85

. fletisim unsurlarinin  diizenlenmesi ile karmasikhigin engellenmesi,

verimliligin artirilmasi

. Yine belirgin koordinasyon ve iletisim sistemleri ile ¢aligma ortaminin

fiziksel zorluklarin azaltilmasi, stres faktorlerinin azalmasi

. Is tanimlarinin, verimi artiracak sekilde realize edilmesi ve tamamlanan

is ylizdesinin yukarilara ¢ekilmesi

. En o6nemli yararlardan biri de organizasyona, degisen kosullara daha

kolay ve hizli bir sekilde adaptasyon yetenegi kazandirilmasi.

84

TBD, a. g.e.,s.29
85 Ralph H. Sprague, Jr-Barbara C. McNurlin, Information Systems Management in Practice, Prentice Hall, 1986,
Newlersey, s. 484-485
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3.1.3 Yazilim Gelistirme Projelerinde Organizasyon

Daha onceki boliimlerde de bahsettigimiz gibi yazilim, isletmelerde bilgi

sistemleri ve teknolojik altyapi unsurlarinin 6nemli bir kismin1 olusturmaktadir.

Isletmelerde teknoloji altyapisi dedigimiz zaman anlasilmasi gereken, tiim
bilgi teknolojisi insan kaynagi, teknolojik siirecler ve fiziksel teknoloji unsurlari
olmalidir. Bunlardan higbiri tek bagina bir isletmenin bilgi sistemlerini olusturamaz.

Ancak bu ii¢ kaynagin birlesimi isletmenin teknolojik altyapisini biitiinler.
Bu unsurlart kisaca a<;1klarsak:86

Insan: Uygulama iiretim, sistem altyapis yiiriitiilmesi, proje yonetimi, satin
alma, ar-ge, kullanici, analist v. b. herhangi konumdaki calisan giice teknolojideki

insan giicii diyoruz.

Siirecler:Stratejik planlama, uygulama, destek, yonetim, uygulama sonrasi

destek v. b. bircok is alani teknolojik altyap1 projelerinde siirecler igerir.

Teknoloji Isletmedeki tiim bilgiye ve bilgi saglayan servislere giivenli erigimi
gerceklestiren tiim sistem ve elemanlar fiziksel teknoloji unsurlaridir. Bilgisayarlar,

dummy terminallerden, network protokolleri, disket ve cd lere kadar.

Geleneksel yazilim gelistirme projelerinde, kullanic1 beklentilerini yonetmek,
zamanlama ¢aligmalarim yiiriitmek, spesifikasyonlar1 hazirlamak gibi ¢ok 6nemli fakat
birbirinden ayn gorevler tek bir birim ya da calisanda toplanmaktaydi. Hatta gruplar
arasinda iletisimi saglamak bile bu konularda uzmanlagmamis kisilere diiserdi. Bu ise
beklenmeyen olumsuz iliskilere bile neden olurdu. Geleneksel proje takimlarinda

kullanici ya da miisteriden bir temsilci eslik etmezdi.

Bugiin anlagildi ki, kisithh zamanlarda hizla tamamlanmasi gereken dinamik
projeler, isletmelerde degisik boliimlerden ve gorevlerden farkli nitelikleri olan takim
iiyelerinin ortak bir amag icin biraraya gelmesini gerektirmekte, uzak ve dagitilmis

bolgelerde calisabilecek elemanlarin koordinasyonuna ihtiya¢ duyulabilmektedir.

8 Will Smith, ”Managing Intrastructure Deployment Projects”, Microsoft Technet, 1997, s. 1
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Iste bu ve bunun gibi birgok nedenden dolayr artik verimli proje takim
yapilarinin kurulmasi yaklasimi ortaya ¢cikmistir. Boylelikle takimdaki her ¢alisanin
proje basarisina katkis1 saglanmali, agik, belirgin, paylasmayi destekleyen, verimli ve
takim ruhuna sahip gruplar bir kiiltiir olusturmali, yazilim gelistirme siireclerine tam

anlamiyla fokus olmus bir yapilanmaya gidilmelidir. 87

Yonetim Organizasyon

Bilgi sistemleri

Teknoloji

Sekil 8. Bilgi Sistemlerinin Organizasyondaki Yeri
Yukaridaki sekilde ¢agimiz isletmelerinin, degisen organizasyon yapilar ile

bilgi sistemleri arasindaki iligki belirtilmektedir.

87 Will Smith, a. g. e. , s. 1
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Yazilim
Teknolojileri

Stratejiler
Prosediirler
Siirecler

Veritabani

Telekomiinikasyon

Sekil 9. isletmelerde Organizasyon Unsurlari ve Bilgi Sistemleri Arasindaki Bagimhihik

Yukaridaki sekilde goriildiigii gibi yazilim teknolojileri, organizasyon unsurlari
ile bilgi sistemleri unsurlar1 arasinda vazgecilmez bir arayiiz olarak gorev yapmaktadir.
Fakat burada vurgulanmasi gereken onemli konu;bu bilesenlerin herhangi birindeki
degisiklik diger unsurlar1 da bir degisime itecektir. Dolayisiyla organizasyon yapilari
giiniimiiz kosullarina ayak uydurmaya calistik¢a, isletmenin tiim enformasyon yapisi da
birlikte uyum saglamak zorundadir. Iste yine yazilim teknolojileri, bu uyum siirecinde

en onde olmasi gerekmektedir.

Bununla birlikte, artik isletmelerdeki bilgi sistemlerinin oynadigi roller
arttikca sistem ve uygulamalarin diizeyi ve kullanim alanlar1 da genislemektedir.
Nitekim 1950 lerde bilgi sistemleri daha ¢ok bilgisayar destekli muhasebe sistemleri
gibi kisith alanlarda, dar personelle ve altyapiyla organizasyonlara temel olustururken,
bugiin artitk yonetim ve iiretim, pazarlama gibi ana alanlarla, isletmenin insan
kaynaklari, satiy — pazarlama gibi bir¢cok boliimiinde yaygin bir gekilde

kullanilmaktadir. Bu gelismelere paralel olarak da yazilimin 6nemi gitgide artmaktadir.
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Eskiden biiyiik sistemlerin, satig iiretim, finans v. s. konularinda iirettigi kalip
bilgiler artik yerini istenildigi zaman degistirilebilen, bir kisiye ya da gruba ya da ise
uygun Ozellesmis uygulamalara birakmistir. Bunlar pcler iizerinde calisan tablolama
uygulamalarindan,  yoOnetim kademelerinin kullandigi destek sistemlerine kadar
cesitlenmislerdir. Artik yoneticiler gelisen bilgi sistemleri karsisinda teknik bir personel

gibi kendilerini gelistirmek ve ¢ok yonlii olmak zorundadirlar.
3. 2 Yazilim Gelistirme Projelerinde Yasam Dongiisii ve Siirecleri

Ikinci bolimde yer verdigimiz klasik proje yonetim siirecleri yazilim
projelerinde nasil kullanilmaktadir? Bu sorunun cevabini, yazilim projelerindeki
siirecleri inceleyen uluslararasi bir standart olan IEEE 1074’de bulabiliriz. ilk olarak
1990 yilinda yayinlanan ve kritik yazilim projelerinin gelistirilmesi ve destegine yonelik
stireclerin belirlendigi bu referansta, yazilim projesi icin secilen bir modelin

tanimlanmas1 ve aktivitelerin uygun sekilde dagitilmas1 amag¢lanmaktadir.

Bir¢ok yazilim sirketi kendileri icin uygun siirecleri ve yazilim gelistirme
metodolojisini se¢ebilmektedir. Ancak bu siirecerin hepsinde, ortak birtakim siire¢ler
bulunmaktadir. Bu ortak siiregler, yazilim hayat dongiisii siireclerinin

standartlagmasini1 saglamaktadir.

IEEE 1074 standardina gore yazilim projelerini yonlendiren 6 ana grup

vardlr;88
. Yazilim gelistirme metodolojisinin secilmesi
. Proje yonetim siirecleri
. Gelistirme Oncesi siirecler
. Gelistirme siiregleri

. Gelistirme sonrasi siirecler

8 B M. Bennatan, Software Project Management, A Practitioner’s Approach, McGrawHill, 1995, England, s. 63-65
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. Biitiinleyici siiregler
3.2.1 Yazihim Gelistirme Metodolojisinin Secilmesi

Yazilim projelerinde kullanilan metodoloji kategorilerini dort gruba ayirmak

. . .. 8
miimkiindiir:®

1-Yaz (Kodla) ve Diizelt: Bu yaklasim genellikle kaotik ve diizensiz ve
plansizdir veya planlandiklar1 zaman kolayca bozulabilirler. Tahminler, zamanlamalar

yapilmasa bile pratikte ¢cok az gerceklesirler.

2-Siral ve Diizenli: Proje ekibinin az ya da c¢ok siral1 bir sekilde isleri takip
ettigi iyi tanimlanmis ve detayli prosediirlerin tanimlandig1 projeler bu kategoride yer
alir. Thtiyaclarin analizi yapilir, gozden gegirilir ve onaylanir. Tasarim tanimlanr,
gozden gecirilir ve onaylamir. Ve bu sekilde devam eder. Asamalar arasinda
geribildirim yer alir. Geri bildirimler de aym sekilde 6nceden belirlenmis prosediirler
tarafindan saglanir ve degisiklikler gozden gecirilerek onaylanir. Bu tip projelerde

ilerlemeler belirli periyotlarda meydana gelen artislar gibi diisiiniilebilir.

3-iterasyonlu ve Diizenli: Bu kategorideki siirecler iyi tamimlanmig
gelistiricilerin iteratif olarak uygulamasi beklenilen ve ¢ogunlukla detayli prosediirleri
icerir. Ornegin, baslangicta detayl olarak belirlenen gereklilikler sonradan ihtiyac
olduk¢a tanimlanabilir. Sistemin kiiciik bir parcasi baslangigcta ortaya cikarilir ve
sonradan kisa araliklarla yayinlanan versiyonlarla gelistirilir Rasyonel Biitiinlestirme

Siireci (Rational Unified Process-RUP) (Kruchten 2000) ve Kurumsal Biitiinlestirme

Siireci (Enterprise Unified Process (EUP) (Ambler 2001b) bu tiir siireclere ornektir.

4-Cevik: Cevik, projelerde insan odakli bir yaklasimi igerir. Insanlarin
degisime etkin bir sekilde karsilik vermesini saglar. Bu da bu projeden fayda
saglayacak olanlarin ihtiyaglarimi karsilayabilen calisma ortamlarinin yaratilmasina

imkan verir. Bu kategoride siirecler iist diizeyde tanimlanir. Genellikle sinerjik

8 Levent Karadag, Proje Yonetimi, BR Proje Yonetimi Ve Basarisizlik Nedenleri, www.projeci.com (21 Kasim

2006)
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coziimler veya felsefeler olarak sunulur. Ozellige Dayali Gelistirme Modeli (Feature
Driven Development) (Palmer and Felsing 2002) ve XP Metodolojisi bu kategorideki

stireclere birer drnektir.
3.2.2 Proje Yonetim Siirecleri

Bu siirecler daha onceki boliimde degindigimiz klasik proje yonetim

stirecleriyle paralellik gdstermektedirler.

Yazilim projeleri her ne kadar kendine has iiriin gelistirme siireclerine sahip
olsa da, klasik proje yonetim siirecleri es zamanli olarak gelistirme siirecleriyle birlikte
uygulanmasi gerekir.  Ciinkii bu siire¢ler yazilim projelerinde esas yOnetim

fonksiyonunu gerceklestiren kor siireclerdir.
3. 2. 2. 1. Gelistirme Oncesi Siirecler

Proje gelistirme siireci baslamadan secgilen proje yoneticisi Onderliginde
gerceklestirilecek ©nemli birkag aktiviteden olusmaktadir.  Oncelikle projenin
gerceklestirme nedeni, proje konsepti ve baslangic gereksinimlerinin saptandigi
konsept arastirma siireci tasarim asamasina ge¢meden Once projeye ilk bakisin

gerceklestigi asamadir.
3. 2. 2. 2. Gelistirme Siirecleri
Gelistirme siiregleri tiim yazilim projelerinde ortak olan 3 ana safhayi igerir.

1-Gereksinimlerin Belirlenmesi:Bu asama tiim yazilim gereksinimleri,

arayliz gereksinimleri ve bu gereksinimler arasindaki entegrasyonu ele alir.

2-Tasarim:Bu asama gereksinimlerin yapisal tasarimlara, bilgi akis
semalarina, veritaban1 ve arayiiz tasarnimlarina dontistigi algoritmik yaklasimlarin

yapildig1 asamadir.

3-Kodlama:Tasarimin ~ kod  ciimleciklerine  doniistiigii.  her  tirli

dokiimantasyonun hazirlandigy, test verilerinin hazirlandigi ana agamadir.
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3. 2. 2. 3. Gelistirme Sonrasi Siirecler

Tiim proje sonrasi entegrasyon asamalart bu baslik altinda incelenmektedir.
Kurulug, operasyon, destek, bakim v. s. burada kurulus asamasi dikkatlice

planlanmalidir. Bu siire¢ asagidaki asamalardan olusur:

¢ Kurulumun planlanmasi

Yazilimin dagitilmasi (uygun dagitim ortamlarinda)

¢ Yazilimin yiiklenmesi

Veritabani baglarinin kurulmasi

Fonksiyonel ortamda uygulamaya gecilmesi (kabul)

Giincellemeler (gerektiginde)

3. 2. 2. 4. Biitiinleyici Siirecler

Biitiinleyici olmasina ragmen yazilim iiriiniiniin gecerliligini korunmasi igin
hayati 6nem tasiyan asamalar, test (gecerliligin denetlenmesi), konfigiirasyon yonetimi,
dokiimantasyon ve egitim miisteri tatminini direkt etkileyen bir siireci olusturmaktadir.

Simdi bu asamalara kisaca deginelim:

Test: Kodlamanin tamamlanmasindan sonraki asamadir. Bu asama iiriiniin
daha o6nceden belirlenen gereksinimlerin dogrulanmasiyla gerceklesir. Gereksinimlerin
her biri iiriin tizerinde denenerek {iriiniin yeterliligi sinanir. Test agamasinda karsilaglan
sorunlar proje test ekibi tarafindan raporlanir. Hatalarin raporlanmasiyla birlikte
gerektiginde analiz ve/veya gelistirme asamasina geri doniiliir. Hi¢ hata kalmayana

kadar siire¢ tekrarlanir.
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Test etmenin dort ayr1 seviyesi vardir ve bunlarm hepsi ayrica dikkate

90
alinmalidir.

Program testi, ayr1 ayr1 programlarin veya birimlerin calismasini ve

fonksiyonlarim test eder(Sistem muhtemelen birimsel bir yapida yapilmistir).

Sistem testi, sistemi ¢alisma, cevap verme siiresi ve teknik 6zellikleri agisindan
test eder. Dagitik sistemin tasariminda devam eden bir problem ise, cevap verme siiresi,
ekipman kapasitesi ve teknik tasarim arasinda bir 6diin vermektir. Sistem testi bu 6diin
verme durumunun nicel olarak degerlendirildigi ilk zamandir; Teknik mimarinin ilk

testi haline gelir.

Fonksiyonel test, sistemin Ozelliklerinin ve fonksiyonlarimin “gercek” veri
kullanilarak ayrintili kontroliidiir. Her fonksiyon, hata kodu ve varsayilan dongii, orada
olmasi, c¢alismas1 ve orijinal Ozelliklerle karsilagtinlmas1 agisindan dikkatlice
degerlendirilmelidir. Sistem testi teknik mimari acisindan ¢alisiyorken, fonksiyonel test

ile kullanict gereksinimleri agisindan calisir.

Son olarak, tercihen yerel bolgede, kabul edilebilirlik testi vardir. Sistem her
acidan mitkemmel olabilir ancak yerel bolgede onunla calisacak olan kisiler tarafindan
kullanilabilir olmak zorundadir. Bu, sistemin basarisinin 6znel oldugu gibi, tamamen
Oznel bir ol¢iittiir. Secilen ekipmanin hantal olmas1 veya bazen yanls bir renkte olmasi
herhangi bir fark yaratmaz. En iyisi, bunu kabul edilebilirlik testinde bulmak ve sistem
kurulduktan sonra diger bolgelere sorunun yayilmasina izin vermeden diizeltmektir. Bu
dort seviyeli test kavrami 6neminin vurgulanmasi ve yapildigindan emin olunmasi igin

proje yonetimi i¢inde ayr bir adim olmay1 haketmektedir

Konfigiirasyon Yonetimi: Teslimatlar, dokiimanlar, yazilim, satin alma ve

s6zlesme gibi proje iiriinlerinin nasil ve kim tarafindan kontrol edilecegini takip eder.

Sistem Bakimi: Sistem kurulduktan sonra ve normal c¢alismasi sirasinda,

kullanicilarin  kabiliyetlerinin artmas1 ve ara sira sistemde olusacak problemler

%0 Felix, G. Robert. “Project Management Considerations for Distributed Processing Applications”, MIS Quarterly,
1984,Vol. 8, No. 3. Jstor (16 Agustos 2007)
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nedeniyle degisiklik istekleri olacaktir. Bu nedenle proje planinda periyodik sistem

yenilemesinin yer almasi gereklidir.

Dokiimantasyon: Proje siiresince gerekli dokiimanlarin hazirlanmast,
saklanmasi ve giincellenmesi ile ilgili detaylarin belirlendigi asamadir. Dokiimantasyon
her projede farklilik gosterebilmektedir. Standart olarak her yazilim projesinde olmasi

gereken dokiimanlar;

. Proje Vizyon Dokiimani:Proje amac ve hedeflerinin acik¢a belirtildigi,

proje kisitlarinin, projede gorev alacak kisilerin yer aldigi proje tanim dokiimanidir.

. Gereksinim Analiz Dokiimam: Uriinde olmasi gereken ozellikleri
fonksiyonel ve fonksiyonel olmayan gereksinimler olarak ayri ayri tamimlayan,
ekranlarin, raporlarin, hata mesajlarinin, veritabani ile arayiiz iliskisinin nasil
saglanacagini belirten, programin hangi platform iizerinde ¢alisacagini anlatan teknik
dokiimandir. Bu dokiiman, proje analiz ekibi tarafindan hazirlanmakta ve gelistirme
ekibi tarafindan kod gelistirme amach kullanilmaktadir. Ayrica test asamasinda iiriinii

dogrulama amacl kullanilmaktadir.

. Kullamicer Dokiimanlari: Miisteriye verilmek iizere hazirlanan kullanim

klavuzu, yardim sayfalari, pazarlama dokiimani gibi tanittm amacglh dokiimanlardir.

. Test Dokiimanlari: Testlerin yapilmasi i¢in gerekli olan ydntemi
belirten, programdaki fonksiyonlarin hangilerinin ne sekilde test edilecegini tanimlayan
dokiimandir. Miisterilerin iirtinii kullanirken uyguladigi adimlar test dokiimanlarinin

icerigini olusturur.

. Yiikleme Dokiimani: Programin miisteri ortamina yiiklenmesinde hangi
asamalarin uygulanacagini, programin kurulumunun nasil yapilmasi gerektigini anlatan

dokiimandir.

Egitim: Uriiniin miisteri ortamina yiiklenmesiyle birlikte yapilmasi gereken
bilgilendirme amagl faaliyettir. Uriinde bulunan ozellikler, miisterilerin kullanacag

ekranlar egitim sirasinda kullanicilara aktarilir.
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BOLUM 4. ORNEK UYGULAMA :YATIRIM FONU PROJESI

4.1. YATIRIM FONU PROJESI

Tezin bu boliimiinde;1997 yilindan beri finans piyasasina yazilim ¢oziimleri

getiren, sektdriinde oncii bir firmanin “Yatirnm Fonu Projesi” incelendi.

Boliimde; sirketin neden bdyle bir projeye ihtiya¢ duydugu, proje ydnetim
tekniklerini kullanarak neyi hedefledigi, projenin hangi siireclerden gectigi ve proje

sonunda ortaya ¢ikan “Yatirim Fonu” {iriiniiniin 6zelliklerinden bahsedildi.
4. 1. 1. Proje Kararimin Alinmasi

1997 yilinda kurulan firma, sermaye piyasalarindaki gelismeler, teknolojideki
gelismeler ve sermaye piyasasi mevzuatinin degismesine bagl olarak iiriinlerini siirekli
gozden gecirmekte ve buna bagli olarak programlarinda gerekli degisiklikleri

yapmaktadir. “Yatirim Fonu Projesi” de bu uygulamanin son halkasidir.

Projenin, firmanin Onceki projelerinden ayiran en 6nemli farki, iiriiniin
modern proje yonetim teknikleri kullamlarak analiz edilmesi, diger iiriinlerinden
bagimsiz bir altyap1 standard1 uygulamasi, siirekli ilerlemeye agik kodlama teknolojisi,
dokiimantasyon standardi, sadece yurticine yonelik degil yurtdisindaki gelismeleri de
proje kapsamina almasiyla sirketin vizyonunu genisletecek o6rnek proje niteligindedir.
Bu sayede;yurticinde sektoriinde en iyi yazilim iiriinii gelistirilmesi hedeflenmekle
birlikte yurtdisina da pazarlanabilecek bir iiriin ortaya ¢ikarilmasi amaclanmistir. Proje,
2006 Temmuz ayinda baslamis ve 2007 Mayis da gelistirmesi tamamlanmstir. Haziran

2007 tarihinde program, bir firmaya yiiklenerek pilot uygulamaya gecilmistir.

Projenin, akademik anlamda proje yonetim tekniklerini kullanarak yonetilmesi
icin Bogazici Universitesi’'nden bir profesor ve iki doktora diizeyinde ogrenci ile
anlagilarak {iirlin analiz asamasinda danmigsmanlik hizmeti alinmistir. Ayrica proje

Tiibitak tarafindan krediyle desteklenmekte ve denetlenmektedir.

Firmanin neden boyle bir projeyi uygulamaya aldigim1 asagidaki sekilde
Ozetleyebiliriz;

88



Finans piyasasindaki gelismeler

Teknolojideki degismeler

Mevcut programda ilerlenemeyeceginin ortaya ¢ikmasi
Rekabet avantaji

Pazarin durumu

Yurtdisi hedefleri

Miisterilerin talepleri

Firma icin projenin o6rnek olusturmasi ve bundan sonraki projelerde

izlenecek yolun belirlenmesi.

4. 1. 2. Neden Proje Yonetim Teknikleri Kullanildi?

Bilimsel olmasi,

Matris orgiitlenme yapisinin karar alma asamasindaki esnekligi,
Hizli bilgi paylasimina imkan vermesi,

Etkin kaynak kullanimu,

Konu ile ilgili uzman personel,

Bogazici Universitesi ile isbirligi,

Ileriki projelere 6rnek olusturmast,

Siireclerin etkin yonetilebilmesi,

Ekibin sorumluluklarinin net olarak ortaya konmasi,

Kolay izlenebilmesi ve denetlenebilmesi.

&9



4. 1. 3. Proje EKibinin Belirlenmesi

Yonetim kurulu karariyla projenin onayi alindiktan sonra proje yoneticisi
atanarak ¢alismalara baglanmistir. Ust yonetim ile proje yoneticisi beraber calisip proje

ekibi ve ekibin sorumluluklar1 belirlenmistir. Proje takimi asagidaki sorumlulardan

olusmustur;
. Proje yoneticisi
° Gereksinim sorumlusu
. Altyap1 sorumlusu
. Gelistiriciler
. Test sorumlusu
° Yiikleme sorumlusu
. Pazarlama sorumlusu

4. 1. 4. Arastirma Siireci

Aragtirma siirecinde “nasil bir iiriin ortaya ¢ikmali?” sorusuna cevap arandi.
Oncelikle mevcut iiriiniin hangi noktalarda yetersiz kaldig1 saptandi. Mevcut programa
gelen ve sistemde kayit altina alinan sikayet veritabani sisteminin son 6 aylik verileri

incelendi. Bu eksikler ve Oneriler yeni liriinde yapilmasi gerekli isler olarak listelendi.

Proje arastirmasi i¢in yurtdist ornekler basta internet olmak iizere incelendi.
Bunun yanisira kendi tecriibelerimiz ve bu dogrultuda yapilan toplantilar sonucunda
nasil bir iiriin ortaya koyulmas1 gerektigi netlestirildi ve bu bilgiler hazirlanan “proje

vizyon dokiimani”na eklendi.
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“Proje Vizyon Dokiimani”nda su bilgiler yer ald;

Ihtiyag tanimi

¢ Proje kapsami

e Hedefler

® Proje konular

o Kisitlar

e Egitim

e Dokiimantasyon

¢ Proje grubu ve is tanimlar

Proje izleme ve kontrolii

4. 1. 5. Zaman Planlamasi

Zaman plam yaparken Oncelikle proje siirecleri ana hatlaryla asagidaki gibi

ortaya ¢ikarildi.

® Arastirma

e Gereksinim analizi

e Tasarim

e Kodlama

o Test

e Yiikleme

e Egitim
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¢ Pilot uygulama

Ana hatlariyla belirlenen siireclerin her birinde yapilacak isler belirlenerek
stireclerin altina eklendi, kilometretaglarinin belirlenmesinden sonra plan Gantt

semasinda gosterildi.
4. 1. 6. Gereksinim Analizi

Bu boliimde; arastirma asamasinda ortaya konan “igler listesi” teknik bazda
detaylandirildi. Programda hangi fonksiyonlar olmali, kullanici arabirimi nasil
tasarlanmali, kullanici ve sistem iletisimi nasil saglanmali, ekranlar, raporlar, uyari
mesajlart, kullanici yardim sistemi nasil caligmali gibi isler detaylandirilarak ‘“use
case” (kullanim senaryosu) terminolojisine gore “gereksinim analiz

dokiimani”hazirlandi.
Gereksinim analiz dokiimaninda su bilgiler yer aldz;
e Hedef
® Dokiiman standartlari
e Hedef kitle
e Okuma tavsiyeleri
¢ Projenin kapsami
e Uriin tanim
e  Uriiniin 6zellikleri
e Kullanic1 dokiimanlar
e Gereksinimler

® Proje sozliigii
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e Kisaltmalar
e FEk dokiimanlar

Dokiimanin hazirlanmasiyla projedeki gelistirme ekibinden istenen programin

tiim detaylar1 netlestirildi.
4.1.7. Tasarim

Uriin tasariminda; “gereksinim analiz dokiimanmi”nda belirtilen kullanici
ekranlarindan girilen bilginin nasil saklanacag detaylandirildi. Tasarim g¢aligmasinin

sonucunda “Tasarim dokiiman1” ortaya ¢ikti.
Tasarim dokiimaninda su bilgiler yer alds;
e Tablo yapilar
e Degiskenler
e Algoritmalar
4. 1. 8. Kodlama

Kodlama agamasinda; “gereksinim analiz dokiimani”nda belirtilen ekranlar ve
“tasarim dokiimani’ndaki verinin veritabaninda saklanma yodntemi esas aliarak

programcilar tarafindan kodlama yapildi.
4.1.9. Test

Test asamasinda; iiriin, test sorumlusunun hazirladig1r test senaryolari
vasitasiyla test edilerek iiriiniin miisteriye sunulmaya uygun hale gelmesi saglandi.
Testler sirasinda ¢ikan hatalar gelistiricilere yazil olarak iletilerek hatalarin giderilmesi

saglandi.
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4. 1. 10. Yiikleme

Uriiniin miisteri ortamina nasil yiiklenecegi, yiikleme yaparken nelere dikkat
edilmesi gerektigi konusunda “Yiikleme Dokiiman” hazirlanarak programin miisteriye

yiiklenmesi sirasinda bu dokiiman kullanildi.
4.1.11. Egitim

Uriin testleri tamamlandiktan sonra miisterilere yonelik dokiimanlar hazirlandi.

Hazirlanan dokiimanlar iizerinden miisterilere program kullanim egitimi verildi.

Bu dokiimanlar,

. Program sunumu
. Kullanim kilavuzu
. Is akis semasi

4. 1. 12. Pilot Uygulama

Pilot uygulama iiriiniin miisteri test ortamina yiiklenmesi ve kullanicilarin
kendi sistemlerinde girdigi islemlerin aynisin1 “Yatirim Fonu”programinda girmesi ve

iki sistemin tutarli olmas1 adimlarin1 igermektedir.
4. 1. 13. Proje Toplantilar

Projenin gidisatin1 takip etmek, gelismeleri degerlendirmek, hedeflerin
durumunu sorgulamak ve yeni fikirlerin paylasilmasi amaciyla proje siiresince
periyodik olarak toplantilar yapildi. Toplantilar belirsizliklerin daha fazla oldugu analiz
asamasinda haftada iki sefer yapilirken analiz tamamlandiktan sonra haftada bir
yapilarak daha fazla ilerlemeye odaklanildi. Toplantilar proje yoneticisinin liderlginde
yapilirken gerektiginde proje ekibi tek tek soz alarak goriisler karsilikli olarak

paylasildi.
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Proje toplantilarinin yanisira proje yoOneticisi ile iist yonetim arasinda durum
degerlendirme toplantilari, miisterilerle ise programin gidisatin1 bilgilendirme amach

toplantilar diizenlendi.

Toplant1 sonuglar1 proe yoneticisi tarafindan hazirlanan tutanaklarla ilgililere

bilgilendirme yapildi.
4.2. YATIRIM FONU URUNU

Bu boliimde; oncelikle “Yatirim Fonu Projesi” sonucunda hazirlanan “Yatirim
Fonuiiriintiniin tanim1 yapilmistir.  Uriin tamiminin ardindan, {iriinde yer alan bazi

ekran ve rapor Ornekleri verilerek iiriiniin ¢alisma prensiplerine deginilmistir.
4. 2.1 Yatirim Fonu Nedir?

Kanun hiikiimleri uyarinca halktan katilma belgeleri karsiliginda toplanan
paralarla, belge sahipleri hesabina, riskin dagitilmasi ilkesi ve inanghh miilkiyet
esaslarina gore, Tebligde belirtilen varliklardan olusan portfoyii isletmek amaciyla

kurulan mal Vaurhgldnr.91
4. 2. 2 Uriin Tammm

Yatirim fonu iiriinii, Tirkiye ve diinya sermaye piyasalarinda yatirim yapmak
izere yerli veya yabanci bankalar tarafindan belli bir sermayeyle kurulmus olan, tiizel
kisiligi olan, kendi i¢ tiizilk ve Sermaye Piyasas1 Kurulu (SPK) Yatirim fonu yonetimi
tebligine gore, yatirim portfOyiiniin yonetilmesi, raporlanmasi, yatirim stratejilerine
gore limitlerin kontrol edilmesini ve fona yapilan islemlerinin sermaye piyasasi

muhasebe ilkelerine gore muhasebe kayitlarinin tutulmasini saglamaktadir.

o1 Tiirkiye Sermaye Piyasasi Arac1 Kuruluglar Birligi, SPK {leri Diizey Lisanslama Smav1,2007,
http://www. tspakb. org. tr/egitim/egitimnotlari/menkul_diger_arac_ileri. Pdf, (18 Temmuz 2007)
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4. 2. 3 Uriin Kapsam

Menkul kiymet tanimlama

Yatirim iglemleri girisi

Menkul kiymet kapanis bilgileri

Nakit yonetimi

Gider yonetimi

Raporlama

Muhasebe

4. 2. 4 Uriiniin Ozellikleri

calisabilmesi

Muhasebeden bagimsiz ¢alisabilmesi

N katmanli yap1

Sistem mimarisinin yeniden kullanilabilmesi

Farkli sistemlerle entegre ¢alisabilmesi

Her iilkede caligmasini saglayacak ¢oklu dil

Sql  (Structured Query Language) tabanli tiim platformlarda

Tiim iglemlerin iz takibinin yapilabilmesi

Hatalarin e-posta yoluyla sistem yoneticisine iletilebilmesi

Personel bazinda yetki kisitlamasinin yapilabilmesi

Tiim yatirnm fonlarinin yonetilmesini destekleyebilmesi
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Kullanici bazinda rapor yaratilabilmesi

. Kisayol tuslar ile cok kullanilan ekranlara kolay erisim saglanabilmesi

Kullanict hatalarint gidermeye yonelik online yardim dosyalari

. Java tabanl tiim uygulama sunuculariyla calisabilmesi

Farkli web tarayicilariyla ¢alisabilmesi

. Internet iizerinden versiyon giincellenebilmesi

. Microsoft office iirlinleriyle uyumlu caligabilmesi
4. 2. 5 Hedef Kitle

4. 2. 5. 1. Sistem Y oneticisi

. Sistem parametrelerini tanimlamak

Kullanici tanimlamak

Kullanct gruplart tanimlamak

Kullanic yetkilerini vermek veya almak

. Sistemi yedeklemek
. Veritabanindan gelen hatalar izlemek
. Versiyon giincellemesi yapmak

4. 2. 5. 2. islem Operatorii

Menkul kiymet tanimlamak

. Yatirim iglemlerini girmek

. Dis sistemden gelen verileri sisteme okutmak
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. Fon fiyatin1 ¢ikarmak

. Raporlama yapmak

Muhasebe figlerini olusturmak

4. 2. 5. 3. Onaylayic1

Islem operatoriiniin girdigi islemleri onaylamak veya reddetmek
4. 2. 5. 4. Portfoy Yoneticisi

. Yatinim stratejileri olusturmak

. Rapor almak

4. 2. 6 Ekran ve Rapor Ornekleri

Bu boliimde proje kapsaminda hazirlanan ekran ve raporlara iliskin orneklere

yer verilmistir.

Ornekler verilirken oncelikle “Gereksinim Analiz Dokiimani”nda yer alan,
ekranin nasil olmasi gerektigini tamimlayan tablo use case (kullanim

senaryosu)seklinde, altinda ise bu senaryoya gore gelistirilen ekran belirtilmistir.

Tablo 5. Sisteme Giris Senaryosu

Asama Aktor Aksiyonu Asama | Sistemin Cevabi
1 Sistem kullanicisi ekran 2 Kullanici ad1 ve sifre ister.
girig sayfasina girer.
3 Sistem kullanicist kullanict | 4 Sistem bilgileri kontrol eder.
adi ve sifresini girer.
5 Ana sayfa acilir.

Bu senaryoda kullanicinin “Yatirirm Fonu Programi”na nasil giris yapacagi
aciklanmistir. Kullanic1 oncelikle sisteme giris sayfasina erigir. Sistem, kullanicinin
kullanict adi1 ve sifresini giris yapmasini ister. Girilen bilgiler sistemde kayith ise

kullanicr sisteme giris yapar. Kullanici, kullanici adini, sifresini ya da her ikisini hatali
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girerse uyari mesaji c¢ikar ve giris ekranmina tekrar yonlendirilir. Parametrik olarak
belirlenmis olan yanlis sifre girme sayisi asilincaya kadar kullanici bilgilerini tekrar
girebilir. Yanlis sifre giris sayisi asildiginda kullanict kilitlenir. Kullanicr kilidi ancak
sistem yOneticisi tarafindan kaldirilabilir. Yine sistemde parametrik olarak belirlenen
sifre degistirme periyoduna gore eger kullanicinin sifre degistirme periyodu gelmisse
kullanic1 sisteme giris yaptifinda otomatik olarak sifre degistirme ekranina

yonlendirilir. Tablo 6. ’da sisteme giris sayfasi yer almaktadir.

Tablo 6. Sisteme Giris Sayfasi

£= Giris - Windows Int

G- & 3 (] [3¢] [aosa- | 2B
Lirks (@] ADMIN 2| Firxpre: site 8| Yergi WHALE g VergKalte ] Whale <, YFvO

* & [@as = - - hpese v (el - 7

Dane | | | | @ mnternet H100% v
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Tablo 7. Hisse Senedi Tanimlama Senaryosu

Asama

Aktor Aksiyonu

Asama

Sistemin Cevabi

1

Islem operatorii hs tanimlama
ekraninda tanim icin gerekli olan
bilgilerin girislerini listeden secer
ya da manuelgiris yapar.

e Mk Tiirii (Def. Hs
gelecek. , Hs-Yeni,
Muvakkat Makbuzu,
Bedelli Artittm Kuponu,
Bedelsiz Artirim Kuponu,
Temettii Kuponu)

e MKk Ad1 (Hs’nin adi
yazilir. Orn:AKBNK,
SAHOL, VESBE gibi)

e ihracci Kurum (Sistemde
mevcut tantmli kurum
listesinden kiymeti ihrag
eden kurum secilir.

¢ ISIN Kodu (Kiymetin isin
kodu manuel olarak girilir.
Orn; TRTAKBNK67018)

e Doviz Cinsi (Def. YTL
gelecek. Sistemde tanimlh
diger doviz cinsleri
listeden secilir.

e Hs islem Durumu (def.
aktif gelir, pasif, tahtast
kapal1)

Sisteme girilen ve sistemden
secilen bilgiler ekrana gelir.

Bilgileri kaydeder.

Sistem girilen bilgilerin
eksiksiz ve dogru oldugunu
kontrol eder. Girilen bilgileri
onaylamasi i¢in islem
operatoriine onaylama
sayfasini gosterir.

Bilgileri onaylar.

Sistem girilen bilgileri
kaydeder.

Bu ekranda hisse senedi alim satim islemleri yapabilmek ig¢in ilgili hisse

senedinin tanmimi yapilmaktadir. Tanim yapilirken bazi bilgiler sistemde yer alan

listelerden secildigi gibi bazi bilgiler de kullanici tarafindan girilir.
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Hisse senedi tanimlama senaryosunda bir hisse senedinin tanimi icin hangi
bilgilerin girilmesi gerektigi belirtilmistir. Girilen bilgiler karsisinda sistemin ne
yapmast gerektigi detaylandirilarak ekrami yapacak gelistirmeciye aciklayic1 ve yol

gosterici olmasi hedeflenmistir. Tablo 8. ’de hisse senedi tanimlama ekrani yer

almaktadir.

Tablo 8. Hisse Senedi Tanimlama Ekrani

{= Hisse Senedi Tammlama - Windows Internet Explorer

@ ~ &) Mttpy//10.0.0.10:5090/FYQiebymain.sp
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-Degedi Maden
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Tablo 9. Hisse Senedi Islem Giris Senaryosu

Asama | Aktor Aksiyonu Asama | Sistemin Cevabi

1 Islem operatorii hisse senedi | 2 Hisse senedi islem ekranm agilir
islem meniisiine girer

3 “Fon se¢” kullanim

senaryosundan islem

yapmak istedigi fonu seger

4 Asagidaki bilgileri 5
girer/secger

o islem Tarihi (def.
Giiniin tarihi gelir,
degistirilemez)

e  “Menkul Kiymet
Sec” kullanim
senaryosundan iglem
yapmak istedigi
kiymeti seger.

e Seans secer (def. 1.

seans gelir) ® Birim fiyat ve adetten tutar1
e lslem tiirii secer hesaplayip gosterir
(A/S) (def. alim e Girilen komisyon oranindan
gelir) komisyon tutarini hesaplar ve
e Birim fiyat: girer ekranda gosterir.
e Adet girer
e Jislem Tutar: e “Parametre tanimla”
e Komisyon oram senaryosundan bsmv oram
girer (1/1000) alinarak kom tutar lizerinden
e Komisyon tutari bsmv tutar1 hesaplanir.
* Bsmv tutari

gosterilir.

Bu ekranda hisse senedi alim satim islemleri yapilmaktadir. Senaryoda islem
girisinin nasil yapildigi, girilen bilgiler dogrultusunda sistemin ne yapmasi gerektigi

detaylandirilmistir.

Ekranda bazi bilgiler listeden segcilir, bazi1 bilgiler kullanici tarafindan girilir,
bazilan ise girilen bilgiler dogrultusunda otomatik olarak ekrana gelir. Tablo 10. ’da

hisse senedi islem giris ekran1 yer almaktadir.
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Tablo 10. Hisse Senedi islem Giris Ekram

5i - Windows Internet Explorer
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Done & Internet A 100% T
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Tablo 11. Hisse Senedi Kapamg Senaryosu

Asama | Aktor Aksiyonu Asama | Sistemin Cevabi
1 Islem operatérii “Kapanis 2 Islem ekrani acilir

Aktarim”meniisiine girer
3 Aktarim isteginde bulunur | 4 O giinkii kapaniglarin aktarimi

. baslar.
(online)
5 Aktarim islemi bitince “Aktarim
Tamamlandi” bilgisi cikar.

Bu ekranda alim satimi yapilan hisse senetlerinin islem yapilan giinlerde

piyasada islem goren fiyatlarindan olusan kapanis fiyatlari sisteme girilmektedir.

Kapanis bilgileri , hisse senedi kapanis bilgilerini yayinlayan veri yayin
kuruluglarindan internet iizernden online olarak aktarilabildigi gibi yine bu
kuruluglardan dosya halinde alinarak sisteme aktarilabilir. Kullanici dilerse kapanis

bilgilerinin tamamini ya da bir kismini elle yazarak sisteme girisini yapabilir.

Tablo 12. ’de hisse senedi kapanis ekran1 yer almaktadir.
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Tablo 12. Hisse Senedi Kapanis Ekram

@ ~ [ htpud]10.0.0.10:50301FYOWebjmain.jsp ] %] [x] [zoode [l

Lirks @] ADMIN & | FirExpress @] INTERNET 2 Kalte @] Vergi WHALE & VergKalte | Whale

»

s - i Page + {F Tooks -

% & [gg]v]emssessnemuamsm... x

INFINA YAZILIM A.S admin 30/05/2007
@ H3aTIRIM FOU

& |

(
&

finbase:5000/

[oresraner ] B | | Bowse... |
= (B AkTAR ) (@ oNme ) (@ LisTEE |
z [ s [ i | moc ||
A - [roEGR =S ][ 4,25][ ‘r‘ﬂ‘
el AL 1S, i 5,56] [ |
-Tahwil Kapamslan 3 |
-VOB Kapamislan [anacwM 1K [ 1 [ S,Eﬂ‘
iz Kapamslan [FRmDA 1R [ I 2,65][ 2,63
-D.Maden Kapanislan s
“Tim Kiymet [aseLs =S 11 28,03 [ 28,03
K==:-:s'=" - [asuzu =S 1 5.67][ 3,67
“Endeks Kapanizlar: ,
“Turev Kapanislan [rsuzuY ENI I Il ]
T.Repa Kapanistars Fossa 1S [ I 1,83 183
-Muhasebe - .
Vatmm Dvtaliar | =D ] [ 11 1,15 [RE|
Rapor [karEL =S 11 3,87| [ 3,87
[E= 1K [ 1[ 0,72] 0,72
sise 1S | I I[ 5,29
[rubor =S I 5,09][ 5,09
[VAKBN.Y =S 11 1 |
AN 1] [ ][ 3,09 3,09
(Bl kavoer )
Bl
Done & Internet A 100% T

105



Tablo 13. Rapor

Girilen islemler sonucunda sistemde girilen bilgilerin takibi, gerekiyorsa
yapilan islemlerin analizi, yapilan islemlerin fonun degerine etkisi , fonun menkul

kiymet stogu gibi programda yapilabilen tiim islemler raporlanabilmektedir.

Raporlar igeriklerine gore filitreleri araciligiyla tarih araliina, menkul

kiymete, iglem tipine gore vb. esnek olarak sekillendirilip alinabilmektedir.

Asagida bir fonun giinliik olarak girilen islemleri sonucunda olusan bilgilerini

gosteren rapor Ornegi bulunmaktadir.

{= hitp:/110.0.0.10:B0BO/YFYOWeb/_rep_ - Windows Internet Explorer
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SONUC

Insanoglunun kurdugu ve yasatti§i medeniyetler dikkatlice incelendiginde,
projelerin planlanmasi ve yonetimi siiregleriyle kargi karsiya kalinz. Bir binanin insa
edilmesi, yollarin tasarimi, saglik sektoriindeki gelismeler, iletisim sektoriindeki

degismeler ayr ayri proje ¢alismalari olarak ele alinabilir.

Hizla ilerleyen teknolojik gelismeler, isletmelerin ayakta kalabilmesi ve
rekabet edebilmesi icin, etkin bir yonetim tarzi benimsemesi, ¢evredeki degisikliklere
ayak uyduracak esnek yapiya sahip olmasi, verimliligi artirict 6nlemler almasi ve
yonetimin bes temel fonksiyonuna (planlama, organize etme, yoneltme, koordinasyon,

kontrol) siki sikiya bagl kalarak gelisimini saglamasi kacinilmazdir.

Daha iyi mal ve hizmet iiretebilmek, maliyetleri kontrol altinda tutarak
karlilig1 saglamak ve miisteri beklentilerine hizli cevap verebilme ydnteminin proje
yonetimi oldugu kanitlanmistir. Kiiresellesen diinyada, rekabet kosullarinin daha da
zorlagmasi, esnek oOrgiit yapisin1 ve isletmedeki biitiin birimlerin koordinasyon
icerisinde yoOnetilmesini gerektirmektedir. Bu sayede verimliligin artirilmasi
hedeflenmektedir. Proje yonetimi bu konuda firmalara 6nemli bir avantaj sunmaktadir.
Proje yonetimi sayesinde isletmeler, hedef odakli calisabilmekte, yiiksek motivasyon
saglayabilmekte, firma ici denetim kolaylagsmakta ve belirgin kalite artisina olanak
saglanmaktadir. Proje yonetimi, projelerin boyutuna ve zaman araligina bakilmaksizin
her tiirlii uygulamada kullamlabilir. Olusturulan projeler firmanin bir boliimiini
ilgilendirebilecegi gibi aym1 anda farkli birimleri de ilgilendirebilir ve capraz
orgiitlenme yoluna gidilerek projeler yonetilebilir. Burada projenin yonetsel anlamda
karsilasacagi sorunlar1 Onceden gorebilmek, riskleri belirlemek, gerekli onlemleri
almak ve proje ekibini hedefe gotiirmek acisindan proje yoneticisine 6nemli gorevler
diismektedir. Projenin baslangic asamasindan itibaren tiim siireclerin igerisinde etkin
rol oynamasi, yonetimle proje ekibi, firma ile miisteriler arasinda koprii gorevi gorerek
projenin belirlenen tarihte ve istenen nitelikte tamamlanmasi proje yOneticisinin ana

sorumlulugundadir.
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Siiphesiz ki projeler baglar, gelisir ve nihai iiriin ortaya ¢iktiginda sonlanir. Her

projede oldugu gibi yazilim projelerinde de durum béyledir.

“Yazilim sirketlerinde proje yonetimi” adli ¢alismada Oncelikle proje yonetimi
ile ilgili kavramlara yer verilerek klasik yonetim anlayisina gore farklari, proje
yonetiminin avantajlan ve isletmelere sagladigi yararlar anlatildi. Sonraki boliimde,
yazilim sektoriiniin genel durumu, yazilimda proje yonetim siireclerinin nasil
uygulandigima yer verildi. Son boliimde ise yazilim sektoriinde proje yonetim
tekniklerini kullanilarak gelistirilen “Yatirim Fonu”tiriinii incelenerek, yazilim sektorii

0zelinde proje yonetiminin nasil etkin bir sekilde uygulanabilecegi vurgulandi.

Yazilim iiretimi, yogun teknoloji bilgisi gerektiren, konusunda uzmanlagmis
teknik personele ihtiyac duyan, Onemli Olciide dikkat gerektiren, her asamasinda
planlanmas1 ve risklerin en ince detayina kadar belirlenmesi gereken bir liretim tiiriidiir.
Bir yazilimda hatanin ortaya ¢ikmasi; zaman, para, prestij gibi geri dondiirelemeyecek
kayiplara sebep olabilmektedir. Bu nedenle bircok yazilim iiriinii hayata gecirilememis
veya miisterilere teslim edilmesinden bir siire sonra geri ¢ekilmek zorunda kalmistir.
Yazilim iiretilmesinde tiim siireclerin ayr1 ayr1 dnemi biiyiiktiir. Planlamaya geregince
onem vermeden, teknik ekibi yeterince egitmeden , analizi iyi bir noktaya getirilmeden
kodlanan, zaman baskis1 nedeniyle genis ¢apli testleri yapilmayan iiriin, uzun vadede
kullanilmaz hale gelmekte ve eksik altyapi iizerine insa edilen yazilimin geri

kazanilmasi miimkiin olmamaktadir.

Iyi bir yazilim iiretimi igin izlenmesi gereken yol asagidaki gibi olmalidir.

. Planlamanin yapilmasi

. Teknik ekibin belirlenmesi

. Uygun altyap1 kurulmasi

. Hizmet verilen sektoriin gelismelerinin takip edilmesi
. Gereksinim analizi
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. Mimari tasarimin yapilmasi

. llerlenebilir kodlama tekniklerinin secilmesi
. Temiz kod tiretilmesi

. Testlerin yapilmasi

. Yazilimin dogru yiiklenmesi

. Yazilimin desteginin saglanmasi

Yukarida belirtilen siire¢lerin tiimiinii proje olarak ele alip her bir siireci kendi
icinde planlamak ve wuygulamak proje yoOnetim tekniklerini  kullanarak

gerceklestirilebilmektedir.
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