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OZET

Bu tez, Avrupa Birligi’'nin Bilgi Teknolojisi’ne giris evresini
kapsamaktadir. Bilgi Toplumu’nun olusumunu saglayan gelisme ve
kavramlarla ilgili gézlemler degerlendirilmistir.

Bilgi ve Iletisim Teknolojisi’nde biiyiik ilerleme kaydedilmesi
ozellikle 20. yy’in sonlart itibariyle en Oonemli gelismelerden biri olarak
goriilmektedir. Bilgisayar, internet, video oyunlari, cep telefonu, elektronik
bankacilik ve uydu dijital sistemler gibi Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin
inovasyonu sonucu olusan cihazlar giinliik hayatin bir parcasi olmugslardir.

Bilgi Teknolojisi’ndeki devrim bir¢ok konunun da sorgulanmasini
gerektirmistir. Bunlardan bazisi; gelismelerin is sektoriine tesiri, gizlilik
kavrami, bilgiye sahip olan ile olmayanlarin arasindaki makasin agilmasidir.

Bununla beraber Bilgi Teknolojisi’ndeki gelisim yeni vizyonlar
olusturmus ve olusturmaya devam etmektedir. “Bilgi toplumu”, “bilgi yolu”
gibi kavramlar lizerinde odaklanilan vizyonlardan birkagidir. Bu vizyonlar
oncelikle, hiikiimet politikalarinda yeni {iriin ve hizmet sektorii pazarinda
yeni agilimlar olarak kendini géstermektedir. Ayrica bu vizyonlar yasam
standartlarinin daha gelisimi, ¢alisma ve is kosullarinda yeni agilimlara
onciiliik etmektedir.

Bu tez ayrica, Bilgi ve Iletisim Teknolojisi’nin vizyonu oldugu
alanlar1 kapsamaktadir. Daha sonra, devam eden teknoloji yarisinda Avrupa
Birligi’nin bu yarigin neresinde oldugu, ne yaptig1 ve gelecege yonelik
ongorileri belirtilmeye calisilmistir. Bu siiregte sosyal ve ekonomik
¢ikarimlar 6n planda tutulmustur.

Yiiksek Lisans Tezinde ele alman bu konudaki calismada
eksikliklerin olacagt muhakkaktir. Yine de bu c¢aligmanin ilgili

aragtirmacilara yardimci olabilmesini iimit ederim.

VII



ABSTRACT

This thesis covers the access phase of Information Technology in European
Union. Providing development and concepts about observations of the formation
of Information Society are being evaluated._Major advances in Information and
Communications Technologies have been among the most exciting developments
especially in the late 20th century. PC’s, the Internet, video games, mobile
phones, elektronic banking, satellite and digital systems, etc are just a few of the
Information and Communications Technology innovation that have become part

of modern life.

Information Technology revolution has involved many debate around a
number of issues such as concerns over employment, privacy, growing gap

between information “have’s” and “have nots”.

However, IT has also generated many visions which have been focused on
concepts like the Information Society, information superhighway, etc. These
visions have driven government policies to the opening up of new product and
service markets and the development of new ways of living, working and doing

business.

This thesis covers these areas and what could be done to keep European
Union among the front runners in this technological race which in the long term

will obviously have social and economic implications.

It it possible to find some deficiencies in my master thesis. However, |
hope that this thesis at least can help interested in other researchers in this

subjects.

VIII



GIRIiS

Giiniimiizde politika, ekonomi ve teknoloji alanindaki degisimlerin sonucuna
baktigimizda genel olarak gelecege dair yeni acilimlar goriiriiz. Tarimsal {iretimin ana
girdisi toprak olmustur. Sanayi toplumu doneminde, topragin yerini sermaye mallar
yani makineler ikame etmistir. Sanayi toplumunun ortaya ¢ikmasinda en énemli etken;
buhar makinesi, elektrik, i¢ten yanmali motor gibi enerji teknolojilerinin bulunmasidir.
Mekanik diisince ve bu teknolojinin iirlinii olan makineler sanayi toplumunun temel
belirleyici unsuru olmustur. Sanayi toplumunda zenginlik ve refah artiginin kaynagi

sermaye mallar1 olmustur.

Bilgi cag1 da servet yaratmada bilginin 6ne gectigi donemi tanimlamak icin
kullanilan bir kavramdir. Boylece maddi sermayenin yerini fikri sermaye almistir.
Bilisim teknolojilerinin ortaya ¢ikip hizla gelismesi de benzer bir etkiyi yeni olusan
toplumda olusturmustur. Fikri sermayenin belli bir yere siirlanmayan yapisi, biitiin
yonetim ve toplum iligkilerini degistirmistir. Zaten, bilgi toplumu kavrami da yeni

teknolojilerin neden oldugu iktisadi ve sosyal degisimler anlamina gelmektedir.

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecisle birlikte, bilisim teknolojilerindeki
akil almaz gelismeler insanlari, toplumlar1 birbirine yaklastirmis, diinyay1 kiiciik bir kdy
haline getirmistir. Bilisim teknolojisindeki ucuzlama ve 1980’li yillarin basinda kisisel
bilgisayarlarin devreye girmesiyle birlikte insanlar artik her tiirlii bilgiye istedikleri anda
ve mekanda ulasabilme olanagina sahip durumdadirlar. Bilisim teknolojilerinin
etkilerinin yalmizca ulusal degil uluslararast bir boyutta da degerlendirilmesi
gerekmektedir. Diinyay1 kiiciik bir kdy haline getiren bu teknolojiler sayesinde insanlar
sadece kendi iilkelerindeki degil diger iilkelerdeki gelismelerden de haberdar

olabilmekte, o iilkelerde yasayan insanlarla goriis aligverisinde bulunabilmektedir.

Bilisimin, 6zellikle Internet’in yasadiginiz diinyay1 degistirmesi 18. ve 19.
yiizyillardaki Sanayi Devriminden daha az 6nemli degildir. Son 30 yildan fazla siiredir,
bilgi teknolojileri -ozellikle Internet- sirketlerin is yapma bicimini, &grencilerin
O0grenme bic¢imini, bilim adamlarinin arastirmalarin1i yapma bi¢imini ve devletlerin

vatandaglarina hizmet sunma bi¢imini degistirmistir. Dijital teknolojiler ekonomik



bliylime ve rekabet i¢in giiclii bir ara¢ olduklarini gostermistir. ABD’deki is ve tiiketici
cevreleri 1990’larda bu “dijital devrim”in avantajlarindan yararlanmada hizh
davranmistir. Sonucgta, Amerikan is ¢evreleri cok daha fazla rekabet edebilir hale gelmis

ve ABD ekonomisi 6nemli ve dngoriilmemis derecede biiylime kaydetmistir.

Bu sirada uygarligin besigi olan kita Avrupa’sinda basta Tek Pazar olmak
tizere kokli degisimler somut bigimde kendini gostermekteydi. Yani Avrupa Birligi bu
stirecin icine girmisti. Atilan adimlari; piyasay1 agmak ic¢in yapilan projeler, istirakciye
esit firsatlar, dinamik diizenli yap1 olusturma, miisteri hakkini koruma ve teknik
standartlar1 kurmak olarak sayabilirizz. = Ama yukarida anlatildigi {izere diinya
Avrupa’dan once hizli ve dramatik bir siirece taniklik etmeye baslamisti bile...
Jeopolitik gelismeler, komiinist blogun ¢okiisii ve ekonomilerin globallesmesi dahasi da
bunlarin bilgi ve telekomiinikasyon teknolojileriyle bulugmasi diinyanin ¢ehresini

degistiriyordu.

Bilisim teknolojisinin gelisimi, Avrupa Birliginde genis boyutta sosyal ve
ekonomik degisimi beraberinde getirdi. Tamamen olmasa da c¢ogunlukla teknoloji
referanslt olan bu degisim Avrupa Birligini Bilgi Toplumu olarak tanimlandirma
yetisine ulastirmigtir. Bu baglamda Avrupa Birligi devinim halindeki teknolojinin ilave
doneleriyle smirlart icerisindeki ilgili alanlarda da projeleriyle onemli gelismeler
saglamistir. Bu alanlardan baglica olanlarin1 Avrupa’nin Rekabet Politikasi, uzun dénem

issizligi azaltma projeleri ve ¢evreyi koruma olarak sayabiliriz.

Uzun vadeli bakilacak olursa; bilgi endiistrisi kendi igerisinde muazzam yeni
is kollar1 ve buna bagli meslekler ortaya ¢ikaracaktir. Ayni zamanda bu gelismeler
silsile yoluyla yeni is kollar1 ve mesleklerin de baslangici olmaktadir. Muhakkak ki
bilginin kullanilma sekli de 6nem tasimaktadir. Bugiin bilgi kullanicilarinin sahasi
cesitli hiikkiimler cercevesindedir ve arz talep iligkilerinin diizeninde teknolojik altyap1

biiylik 6nem tasir.

Bilisim teknolojileri yalnizca iktisadi rekabeti etkilemekle kalmaz; biitiin
sosyal ve cevresel alanlar1 da etkiler. Bu faktorler -dolayli da olsa- rekabeti dolasiyla

Avrupa Ekonomisinin gelismesini tesvik ve motive eder. Ayrica bilisim teknolojileri



ilgili temel ihtiyaglarimizi karsilamakla uyarict bir etken rolii oynar, toplumsal

kaynagmaya onayak olur.

Bugiin Avrupa Birligi’nde devamli olarak uygulanan pilot projelerin amaci
Avrupa’y1 ana bilgi tedarik¢isi konumuna ulastirma gayretidir. Yukarida da belirtildigi
gibi; bunu sadece Avrupa Birligi’nin ekonomik degisimi olarak degil, ayn1 zamanda

Avrupa Birligi’nin sosyallesmesi olarak da gorebiliriz.



1. BILGI TOPLUMUNA GIRIS

Bu tezin ana baghigi olan Bilgi terimini ¢esitli tiirlere ayirarak tanimlamak
miimkiindiir. Baslica; kuramsal ve pratik, siradan ve bilimsel, kamusal ve 6zel, genel ve
ozel, nicel ve nitel ve agik ve ortiik' olarak sayabiliriz. Yine benzer olarak; giindelik,
teknik, dini, bilimsel ve felsefi olarak da ayirabiliriz. “Bilgi, insanin varligi tanima ve
anlama istegi sonucu ortaya ¢ikan, diisiinen 6zne ile nesne arasindaki iliskidir. Ozne;
bilgiye yonelen, bilen insandir. Nesne; bilgiye konu olan, bilinen somut veya soyut tim

varliklardir.”?

Artik, gilinlimiizde bilgi, Ozellikle iiretim alaninda ana meta haline
pozisyonundadir. Diinya ekonomisindeki kiiresellesme ile bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeler sonucunda, bilginin; iiretilmesi, islenmesi, erisilmesi,
paylasilmas1 ve kullanilmasi, giderek uluslararasi rekabetin ve sosyo-ekonomik
gelismenin itici glicli olmaktadir. Kiiresel rekabet kosullarinda bilgi en temel belirleyici

konumundadir.

Bilgi toplumu kavrami 1900’den 6nce ortaya atilip, teknik olarak da ilk defa
1962 yilinda Kanada'li iletisimci Marshall Mc Luhan tarafindan kullanildig:
belirtilmektedir.” Tanimlamamiz gerektiginde; fiziki ve kiiltiirel gevredeki her tiirlii
degisim hiz1 ve bilhassa bu hizin 6nceki donemlere nazaran katlanarak artmasi seklinde
ifade edilebilir.* Kisi endeksli ifade edecek olursak; elde olan veya edilen bilginin kisi
i¢in bir nitelik olusturdugu ve ayni zamanda bunun toplumsal bir ortamda gergeklesmesi
seklinde ifade edebiliriz. Giirol Irzik, bilgi toplumunu insanlarin yasamlarini
ilgilendiren ¢esitli enformasyona kolayca erisebilmeleri, bu enformasyonu bilgiye
doniistiirebilmelerine ve dolayisiyla da kendilerini gelistirebilmelerine olanak taniyan

bir toplum olarak tanimlamaktadir.” Frank Webster de bilgi toplumuna tanim verirken 5

! Seckin Giiltan, Bilgi Toplumu Siirecinde Avrupa Birligi ve Tiirkiye, Ankara, 2003, s.13.

2 http://tr.wikipedia.org/wiki/Bilgi, s.1. (14 Ocak 2008)

3 Biilent Yilmaz, “Bilgi Toplumu”: Elestirel Bir Yaklasim, Ankara: Hacettepe Universitesi Edebiyat Fakiiltesi
Dergisi, Cilt 15, Say1 1, s. 147.

* Hasan Coban, Bilgi Toplumuna Planh Gegis, Istanbul, 1997, s. 12.

> Giirol Irzik, “Bilgi Toplumu mu, Enformasyon Toplumu mu”, istanbul, Giince, 2002, Say1 24, S.6.


http://tr.wikipedia.org/wiki/Bilgi

kriteri g6z oniinde bulundurmustur. Bunlar; teknolojik, ekonomik, kiiltiirel, mesleki ve

sanal bilime ait tanmimlamalardir.®

Yadsinamaz bir realite de bireyin toplum icerisinde deger Sl¢iitiiniin bilgi ve
iletisim devrimiyle kat be kat arttigidir. Bilgi toplumu, kendi eksenindeki her goriisiin
Ooneminin farkindadir. Bu yolla, yasamin her alaninda daha etkin, {iretken ve bilgiden en
genis manada faydalanma miimkiin olacaktir. Ornegin, kisi, bilgi toplumu mecrasinda
veriyi, evinden bilgisayar araciligla veya diger iletisim araglarindan biriyle ¢ok farkl
yerdeki bir bilgisayara gonderebilmektedir. Emlak sektoriinii 6rnekledigimizde, artik bir

evin satigini kisa siirede bu sekilde gerceklestirebiliriz.

Mar Uri Porat, ilk defa, bu olusan yeni toplum yapisim1 1978’de “bilgi
toplumu” olarak adlandirmistir. Yine Japon Masuada’da kitabinin ilk baskisinda (1980)
“Bilgi Toplumu” kavramini tercih etmigtir. 1990’larda insanlik tarihinde akillara
durgunluk verecek 6zellikle teknolojik alandaki yenilenmelerin sonucu olarak 2000’li
yillar “biiyiik yonelimler” olarak ilan edilmistir. Ozellikle gelismis iilkeler Bilgi
Toplumu kavraminin 6nemini idrak etmislerdir. Bilgi Toplumunda temel gdosterge
olarak, teknolojide inovasyon, ekonomide gelisme ve kiiltiirel bilinglenmeyi
gosterebiliriz. Burada itici gii¢ gorevini bilgi ve onu isleyen bilgisayarlardadir. Bilgi
toplumunda bilgi endiistrisi bir sektdr olarak insanligin hizmetine girmistir. Kuskusuz
bilgi toplumunda gelecekteki amaglarin gerceklestirilmesi i¢in ana kaynak bilgi
olacaktir. Bilgi toplumunda biiylime yenilik tabanli, yenilik ise rekabet Olciitlerine gore
sekillenecektir.” Bilgi toplumunda bilgi merkezi o6nemdedir. Isletmenin mantig
kiireseldir, bilgi sektorii kurumsallagsmigtir. Cevre koruma bilinci yliksektir, goniillii
kuruluglar (sivil toplum) etkindir. Birey merkezi oneme sahiptir. Toplum orgiitlii bir

toplumdur.®

Hasan Coban’a gore ise; “Glinlimiizde Onemli teknolojik gelismeler
goriilmekle birlikte bu degisikliklerin, sanayi devrimindeki gibi toplumsal hayatin

biitiiniinii kokten degistirecek nitelikte oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Yeni

® Frank Webster, Theories of the Information Society, Routledge, 2002, s. 8-9.
7 Hiisnii Erkan, Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme, Tiirkiye Is Bankasi1 Yayinlari, Istanbul, 1998,s. 72-105.
8 Coban, a.g.e., s.36-47.



teknolojik gelismeler, sanayi devrimi gibi ge¢cmisle baglarimi kopartan kokli bir
doniisiim olarak degil, olsa olsa mevcut toplumsal ve iktisadi yapida zaten var olan bazi
egilimlerin ivme kazanmas: olarak degerlendirilebilir” demektedir.” Elbette ki teknoloji

toplumu belirlemez.

Toplum da teknolojik degisimin yoniinii ¢izemez, ¢linkii bilimsel kesif,
teknolojik yenilik ve bunlarin toplumsal uygulanma siireglerine bireysel yaraticilik ve
girisimcilik de dahil birgok etken dahil olur; dyle ki, nihai sonug, karmasik bir etkilesim
siirecine dayalidir. Bugiin enformasyon teknolojileri, kiiresel aragsal aglarla diinyay1
birlestiriyor. Bilgisayar araciligla iletisim, genis bir sanal cemaatler olusturmustur.'
Teknolojinin bilgi toplumuna katkisinin tam manada ne oldugu, yayinlanan eserlerle

sosyal bilimcilerin uzun siiredir sorguladig: bir konudur.

Bilgi toplumunun nasil bir toplum olacag: iizerinde genelde iki yaklasim
vardir. Birincisi, su anda i¢inde yagsadigimiz sanayi toplumundan tamamen farkli ve esas
yapisini bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin belirledigi yeni toplum. lIkincisi ise,
sanayi toplumu modelinin yeni teknolojik gelismelere paralel olarak gelistirilmesi
sonucu olusturulmus, sanayi toplumunun uzantist bir toplum.'" Dahasi, bilgi
toplumunun refakatinde, {li¢iincii bir endiistri devrimiyle i¢ ice olundugu da kuvvetle

ihtimaldir.

Bugiiniin teknolojik devriminin ayirici 6zelligi, bilginin ve enformasyonun
merkezi onemi degil, bu bilgi ve enformasyonun, bilgi tiretimine, bilgi isleme/iletme
aygitlarina uygulanmasi, yenilik ve yeniligin kullanimi arasinda, ikisinin birbirlerini
besledigi bir zincir olusturmasidir. Kuskusuz bilgi ve enformasyon her zaman ekonomik
biiylimenin kritik bilesenleri olmustur; teknolojinin degerlendirilmesi de biiyiik dlgiide
toplumun kapasitesini, hayat standartlarini, bunlarin yani sira ekonomik o6rgiitlenmenin

sosyal bicimlerini belirlemistir. Yeni enformasyon teknolojisi sanayilerinin {riinleri,

? Coban, a.g.e., s.14.

19 Manuel Castells, (¢ev. Ebru Kilig), Ag Toplumunun Yiikselisi, Bilgi Universitesi Yaynlar1, Istanbul, 2005, s. 6.
"Murat Cetin, Teknolojik Gelismelerin Yarattifi Devrimlerin Son Asamasi Olarak Bilgi Toplumu: Bir
Yaklasim Denemesi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Merkez
Kiitiiphanesi, Istanbul, 1998, s.126.



enformasyon isleyen aygitlar ya da enformasyon islemenin kendisidir."> Endiistriyel
istthdam acisindan baktigimizda, uzun vadede bilgi endiistrisi alaninda su anda oldugu
gibi ¢ok ¢ok Onemli meslek kollarinin tiireyecegi asikardir. Bu endiistri alaninda

essizce, (lretilmig) bilgi, kullaniciya sunulmaktadir.

12 Castells, a.g.e., 5.40-100.
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Sekil 1: Bilgi Toplumunda Entegre Gelisme Semasi
Kaynak: Hiisnii Erkan, Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme, izmir, Is Bankas1 Yaylar1,1994, s. 31.
Sekil 1’de Bilgi Toplumu ¢ergevesinde bilisimin olusum evresi ve bilisime etki eden

faktorler ifade edilmektedir. Bagka bir ifadeyle, teknoloji ile bilginin biitiinlesmesini ifade

etmektedir.
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Sekil 2: Sanayi Toplumundan Bilgi Toplumuna Gegis

Kaynak: Yoneji Masuda, Managing in the Information Society, Mass: Basil Blackwell, 1990, 5.8 Aktaran: Hasan
Coban, a.g.c.,s.45.

Yukaridaki sekilde Sanayi Toplumu ile Bilgi Toplumu’nun altyapis1 karsilagtirma
suretiyle ifade edilmektedir. Bu esnada ortak ve ayrict faktorler gozoniinde

bulundurulmustur.Sonugcta iki farkli toplum yapisinin sablonu ortayagikmaktadir.



Tablo 1 Sanayi Toplumu ve Bilgi Toplumu Karsilastirmasi

SANAYI TOPLUMU

BILGI TOPLUMU

Enerji: Fosil yakitlar (petrol, komiir)

Enerji: Dogal (giines, riizgar) niikleer

Malzemeler: Yenilenemez Kaynaklar
(metal vd.)

Malzemeler: Yenilenebilir kaynaklar
(bioteknoloji) seramik, yeniden kullanim.

Araglar: Emegin yerine gegen makinalar

Araglar: Akl gelistirici makineler

uzmanlik yetenegine: standart caligma
kaliplarina ve biiyiik hiyerarsik
kurumlarin degisik diizeydeki
otoritelerinin birbiriyle ayarlanmig
orgiitlenmesine dayalidir.

Esas kaynak, fiziki sermayedir.

TEKNOLOJI o oo .
(bilgisayarlar ve ilgili elektronik araglar)
Utretim yontemi: Kurmak-monte etmek . .
A R Uretim y6ntemi: Robotlar
ve birbirleriyle degistirilebilir parcalar
. . Haberlesme sistemi: Elektronik araglarla
Haberlesme sistemi: Basin, T. V. . . . .
birevsel iletisimin sinirsiz geniglemesi
- Ulusal diizeyde kitlevi pazar
ekonomisi. Temel ekonomik faaliyet,
standartlasmig maddi mallar iiretimine - Biitiinlesmis kiiresel ekonomi: Temel
dayanmaktadir, bunlar da iiretim ve ckonomik faaliyet iiretici ve tiiketicileri
tiiketim olarak ayrilmaktadir. daha ¢ok birlestiren bilgi hizmetlerinin tedariki
. - Isgiiciiniin karmasik dagilimi, smirh seklindedir.
[EKONOMI

- Dogrudan ¢ikarlarini korumaya yonelik
liyelerden olusan. kiigiik girisimciligin
orgiitlenmesi seklinde bir yapilagsma.

- Esas kaynak, insan sermayesidir.

SOSYAL SISTEM

- Cinsel rollerin farklilastig1 ¢cekirdek

aile.
Sosyal Degerler: Uygunluk, segkinlik

ve siif unsurlarini 6n plana ¢ikarmaktadir.

- Yetigkinlikte tamamlanan kitlevi egitim

- Bireyin merkezi konumda oldugu, degisik aile

tipleri

- Cinsel isboliimiiniin benzestigi insani yetenegi
gelistirmeye ve insani kurumlagmalari saglayict
roller.

- Sosyal degerlerde gesitlilik, esitlik,

- Egitim bireysellestirilmistir ve siireklidir.

- Kapitalizm ve Marksizm: Hukuk,
din, sosyal smif ve politika, sermaye
yatirimlarinin miilkiyet ve kontroliinii

- Kiiresel isbirligi: Bilginin kontrolii ve sahipligi
i¢in uluslartistii 6rgiitlerin kurumsallagmasi

bir diinyada, miikafat ve ceza sistemi ile
rasyonel sosyal yapiyt uyumlu bir sekilde

POLITIK SISTEM elinde bulunduranlarca sekillenmistir.
- Yerel yonetimler, asil yonetim birimi ve
- Milliyetcilik: Temsili hiikiimet veya katilimc1 demokrasi temel norm olmaktadir.
diktatorliik seklinde giiclii merkezi ulusal
hiikumet
- Bilim Temeli: Fizik, Kimya - Bilim temeli: Kuantum elektronigi, molekiiler
PARADIGMA Temel Diisiince: Insan akibetinin, rekabetci biyoloji, biyoloji, ¢cevresel bilimler

- Merkezi diisiince: Insanin kabiliyet ve gelisimini

stirekli artmasi (beynin biitiiniiyle diislinmesi)

olusmasina bagli olduguna inanilmustir.

Kaynak: R. Crawford, "In The Era Of Human Capital", USA, Harper Business, 1991, s.6.Aktaran: Hasan Coban,

a.g.e.,s.54.
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Otomatik Gretim
ve hizmet
Zihni emeggin Bos zamanda artig
[— | Otomasyon ikamesi
Gegimlik emegin |
Sistemierin ortadan kalkisi
otomatik kontroli
oRE ___| Kompleks problem-
| O_npn_al‘bug‘lm_n = lefin c6zOma -
Kitlevi Gretimi
fe yéneli i
Biamik kontrol a Hede f y ‘n_e ik bagan| Hayat‘ s.urese
=. i Bealbine - kapasitesinin artmasi degerinin artmasi
s ve ge e = -
Bilgisayar 9 Bilimsel bilgi ||
letisi T atiimasi L1 mi isiligi gerce irme
It §'m' o {SMRGMETpARE = i:;:‘:larlnm artmasi K?*zgagla:m:lmtatm
y bilginin yaratimasi [ |
- F 5 ) Egitim imkanlarninin
|| Kognitif(zihinsel) bilgi = —1 artmas: L]
aglannin kuruimasi
| Bilginin kamusal = Bilgi kullaniminin
kullanimi | sekillenisi
L__| Sistem Katihmc:i faaliyetlerin Katilime ¢‘.Il=r\|'1t‘:llcrasi‘I
yenilikleri artmasi nin gergeklesmesi
Kompleks sistem- 1 Gondlld toplulukiarn
—| lerin yaratiimasi B ortaya gikmasi

Sekil 3: Bilgisayar Iletisim Devrimi ve Toplumsal Etkiler

Kaynak: Yoneji Masuda, Managing in the information Society, Mass, Basil Blackwell, 1990, s. 37. Aktaran:
Hasan Coban, a.g.e.,s.52.

Sekil 3’te bilgisayarin iletisim diinyasinda yarattigi devrim ifade edilmektedir.
Farkli ag yollar1 araciligla olusan otomasyon, bilimsel bilgiler ve yenilenen sistemle
bilgisayar, toplumsal iletisimde biiylilk mesafeler alinmasinda ciddi katkida

bulunmustur.
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Tablo 2

insani Gelisme Profili

Gelismemis Ulkeler ~ Gelisen Ulkeler  Gelismis

Ulkeler
Yasam Uzunlugu 50,4 61,8 74,1
Saglik Hizmetinden Yararlanma (%) 49 80 -
[k gretimde Okullasma Orani (%) 46 74 98
Glinliik Gazete (100 kisiye diisen) 0,8 4,0 26,4
TV (100 kisiye diisen) 2 14 50
Kisi Basina Ulusal Gelir ($) 210 1053 17 221
Internet Kullanicis1 (10.000) - 15 2232

Kaynak: Biilent Yilmaz, “Bilgi Toplumu”: Elestirel Bir Yaklasim, Ankara: Hacettepe Universitesi Edebiyat
Fakiiltesi Dergisi, Cilt 15, Say1 1, s. 152.

Tablo 2°de dikkati ¢eken ilk nokta diinyanin esitsiz bir gelisim yasadigidir. Tabloda
yer alan her unsurdaki degerler arasinda anlamli farkliliklar vardir. Bilgilenmedeki
geleneksel araglardan olan giinlik gazete ve sahip olunan televizyon sayisinin bu
iilkelerdeki durumu enformasyonun toplumsal tiiketim diizeyini yansitmasi agisindan
olduke¢a diisiindiiriictidiir. Tabloya iliskin bir bagka gercek 'enformasyon ¢agina', ifade
edildigi bi¢imiyle, simdilik yalnizca geligmis iilkelerin yakin oldugudur. Bu iilkelerde %

2 olan Internet kullanicis1 oraninin bu yorumu tartisilir kildigi ise bir bagka gercektir.
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1.1 Teknolojik inovasyon

Bilgi toplumunu en genel sekliyle tarif etsek, acik bir teknolojik devrim
diyebiliriz. Teknolojik doniisiimlerin ekonomik biiyiime ve toplumsal doniisiime etkileri
konusuna ilk dikkati ¢ceken Kontradiev’dir. Bugiin bilinmektedir ki; sanayi toplumundan
bilgi toplumuna donilisiimiin ¢ok daha hizli gergeklesmesinin temel nedeni, yeni
teknolojilerin geligme hiz1 ile insanlarin bu teknolojilere uyum esnekliginin
yiiksekliginden kaynaklanmaktadir. Insanlik sanayilesme donemi baz alindiginda
teknolojik yenilikler konusunda daha bilingli ve dolayisiyla daha genis olanaklara
sahiptir.”® Insanlar pek ¢ok hizmeti ayaklaria kadar getiren bu teknolojilere cok fazla
karst koyamamig ve bilgi toplumuna adim atis hizla gergeklesmistir. Her donemin
kendine 6zgii ana figiirii vardir. Bilgi toplumunun ana figiirii de ayn1 zamanda biligimin
de altyapisini olusturan bilgisayardir. Yine bugiinkii teknolojik gelismelerin yiizde

80’ninin bilgi teknolojisi temelli oldugu uzmanlarca belirtilmektedir. '

Ozellikle 1990’11 yillara gelindiginde goriiriiz ki; teknolojik gelismeler basini
alip gitmis, teknolojinin yol actig1 ekonomik, siyasi ve kiiltiirel yonelimler neticesinde
“Biiyiik Yonelimler” kavramini dogurmustur. Bugiin bilginin teknolojik altyapisini
bilgisayarla birlikte mikro elektronik ve tiimlesik devreler, iletisim araglari, multimedya
ve teknolojideki her giin devam eden yeni gelismeler olusturmaktadir. Teknolojinin
hizla gelismesi, tiim degismelerin maddi temellerini olusturmaktadir. Bu degisim
endiistri toplumundaki sinif yapisini da etkilemektedir. Hizla gelisen teknoloji kiiltiirel

bir iist yapinin ortaya ¢ikmasini da saglamistir. "

Bugiin, teknolojik gelisim, teknolojinin genis kitlelere yayginlastiriimasi
geregini ortaya cikardi. Degisen ve gelisen teknolojik ortam icinde bireysel ihtiyaglarin
karsilanmasina yonelik olarak kisisel bazda kullanima olanak taniyan bilgisayar ve
donanimlarinin iiretimi arttirildi ve yayginlastirildi. Artik, diinyanin daha az zengin ve
gelismemis toplumlar1 da bu sihirli aletleri edinme olanagi buldular ve kullanimlarina

ve gelistirilmelerine katkida bulunmaya basladilar. Bu olay, gelismislik diizeyi ne olursa

13 Erkan, a.g.e., s.11.

1 OECD, “Information Technology and Economic Perspectives”, Paris: OECD Yayinlari, 1985, s. 20.

' Faruk Kocacik, Bilgi Toplumu ve Tiirkiye, Cumhuriyet Universitesi, Sosyal Bilimler Dergisi, Mayis, 2003, Cilt:
27, No:1, s.7.
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olsun tiim toplumlarda bireylerin bilgilenmesini ve diger toplumlarla etkilesimlerini
sagladi. Bunlarin yaninda, teknoloji, bireylerin ve toplumlarin de8ismesi ve
gelismesinin tek bagina belirleyicisi olmamakla birlikte, degisimi kolaylastirici bir arag

olmasi agisindan ¢ok onemli bir konuma gelmistir. 16

Biitiin ekonomik olaylarin 06ziine bakildiginda, teknolojik degisimin,
meselenin sosyal boyutunda her zaman yer aldigini goriiriiz.'” Teknolojinin iiretimle
bulusmasi beraberinde yeni igboliimleri akabinde de uzmanlik alanlarini dogurmustur.
Ornegin bilgisayarla beraber gayet tabii bilgisayar miihendisi, uzmani, teknik servis
elemant vb. meslekler dogmustur. Diyebiliriz ki; bilgi toplumunun olusumu ve gelisimi
acisindan, ulus devletler teknoloji alaninda hedef odakli politikalar gelistirerek bunlar

uygulamaya gec¢irmek durumundadirlar.

Teknoloji tarihini analiz eden Castells, bilgi teknolojisinin yapisinin
digerlerinden farkli oldugunu fark etmistir. Castells’e gore teknolojik degisim; ancak
yer aldig1 sosyal yap1 baglaminda anlasilabilir.'® Bilgi toplumuna gegiste teknolojinin,
itici gii¢ konumunda biiyiik 6nemine ragmen, degisimi zorlayan unsurlardan sadece biri
oldugu unutulmamalidir. Netice olarak burada amag, insanoglunun saghigi, refahi ve
mutluluguna hizmet etmek olduguna gore, teknolojik politikalarin sosyal politikalara
uyumlu bi¢imde diizenlenmesi ve toplumsal yapida dengesizliklere, esitsizliklere neden

olmayacak sekilde yonlendirilmesi sarttir.

Internet ¢aginda giiven gelistirici teknolojilerin gelistirilerek yaygin kullanimi
onem tasir.”” Ozellikle internetin hizla yayginlasmasiyla deyim yerindeyse ekonomik,
egitim ve politika sahasinda biiylik ilerlemeler saglanmistir ve saglanmaktadir.
Akademik analistcilerin biiylik ¢ogunluguna gore, bu “tekno-ekonomik paradigma”
yiizyila adini “bilgi ¢agr” olarak vermistir.® Oyle ki, basta bilgisayarin erisebildigi

biitiin aygitlar sayesinde gergeklesen biiylik degisim oncli konumundadir. Bunu

16 Serif Soydan, Bilisimin Toplumsal Yénii, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Kasim,2002,
http://www.odevsel.com/bilim/1844/bilisim-ve-topluma-katkilari.html (15 Mart 2008) s.1.

17 Erkan, a.g.c., s.59.

ML Castells, The Information City. Information Technology, Economic Restructuring and the Urban-
Regional Process, Oxford, 1989, s. 7-10.

1 Giiltan, a.g.e., s. 49.

0 Webster, a.g.c., s.10.
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telekomiinikasyon ve iktisadi yapilarin biitlin evreleriyle iliskilendirmeyi de unutmamak
gerekir. Glinlimiizde bilgisayarlar ve bilgisayarlar arasindaki network sayesinde olusan
internet ve intranet olgusu bilginin birikmesi ve yayilmasinda onemli bir belirleyici
durumuna gelmistir. Bir bakima giiniimiiz ekonomik diinyasinin ana araci bilgisayarlar
ve buna bagh teknolojiler durumundadir. Bunlara bagl olarak da iletisim sistemlerini,
ticari isletmeler sistemlerini, karar destekleme sistemlerini, yonetsel bilisim teknoloji
sistemlerini ve idari destek sistemlerini biinyesinde barindiran bilisim teknolojileri var

olabilmislerdir.”’

Bir goriise gore, degerin ve biiylimenin kaynagi, “kuramsal bilgi’dir ve
enformasyon teknolojilerinin toplumun her sektdriine uygulanmasiyla modern toplum,
devrimci bir doniisiim yasayacaktir. Ayrica nano-teknoloji olarak nitelenen teknolojiler
(tarim, genetik, biyoloji) ¢oklu ortamda ¢ok sayida gelismeyi derinden etkilemektedir.
Dolayisiyla, yasadigimiz cagda bilim ve teknolojinin eristigi diizey, elektronik
bilgisayarlarin yerini optik bilgisayarlarin alacagi, “optoelektronik” kavraminin
yerlesecegi, akilli robotlarin tiretim ve kullaniminin yayginlasacagi, yapay organlarla
insan Omriiniin uzayacagi, insan viicuduna uyumlu malzemelerle beynin iistiin
kapasiteye ulasacagi, ulasimin daha az enerji bagimli ancak ¢cok daha hizli ve giivenilir
hale gelecegi, diger yildiz sistemleri dahil uzaym kesfi ile ilgili ipuclart ve ihtimalleri

g6z 6niinde tutmaktadir.?
1.2 Ekonomik Boyut

Toplumun sanayi alanindan bilgi yoniine dogru kaymasinin emareleri vardir.
Bunlardan birincisi ekonomide bilgi kesiminin GSMH’daki payinin boyutu ve bunun
gelisim egilimidir. Ikinci 6lgiit ise bilgi kesiminde ¢alisan isgiiciiniin toplam niifusa
oranidir. Bunlarin yanisira, toplumun bilgi toplumuna geciste {igiincii gosterge olarak
bilgisayar kullanimi ile toplam niifus orani bir 6l¢iit olarak kabul edilebilir. Dordiincii
unsur ise internet ekonomisinin de boyutlarin1 gésterme boyutuyla internet kullanim

diizeyi (kisi-saat)/ toplam yil i¢i niifus/saat da bir gosterge olarak alinabilir. Bu dlgiitler,

2! Mehmet Yahyagil, KOBI’lerde Bilgisayar Teknolojileri Uygulamalari, istanbul Ticaret Odasi, Yaym no: 2001
26,Istanbul, Subat 2001, s.7.
2 Giiltan, a.g.e., 5.50.
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gostergeler daha da artirilabilir. Ornegin, haberlesme araglarinin kullanim diizeylerinin
karsilagtirilmast da bir diger gosterge olarak diisiiniilebilir. Bir toplumun bilgi
toplumuna ve yeni ekonomi kosullarina gecisi -ki, buna e-doniisiim de diyebiliriz-bu

oranlarin zaman igerisinde sergiledikleri degisme diizeyidir.

Bugiin bilgi ve iletisim teknolojisiyle ekonominin iligkisi gayet tabii acgiktir.
Bilgi toplumuna ekonomik boyutta bakildiginda, yeni meslek yapilari, yeni iiretim
iligkileri ve yeni sosyal yapilari ile yogun olarak bilginin iiretildigi bir ekonomik sistem
goriiriiz. Tanimsal bakarsak “bilgiye dayali sanayi, ihtisas emegi yogun, bilgi yogun”
tiretim bigimleri goriiliir. Bilgi toplumunda bireyleri ve girisimcileri bilgi iiretmeye
yonelten temel motivasyon, kendini gerceklestirmeye yonelik basar1 olacaktir. Bu basari
yarist, basari rekabeti seklinde ve global seviyededir.”> Kavramsal boyutta bakildiginda,
“yenilik¢i girisimcilik” diye bir tanim ¢ikarilabilir. A¢ilim olarak, insanlarin istedigi
bilgiyi kolayca elde etmeleri olarak gorebiliriz. Burada da iletisim ve bilgisayar 6nem

arz etmektedir. Bunu, bilgiyi bilisim sisteminden elde edilme olarak alabiliriz.

Mega teknolojilerin Onciiliik ettigi, giderek artan kiiresel rekabet sartlari
altinda artik toplumlar kapitalist Gtesi toplum olma siirecine girmislerdir. Sanayi sektorii
tizerine, hizmetler sektoriiniin agirlik kazandigi yeni ekonomik yapida “bilgi”
sermayeden daha onemli hale gelmektedir. Kapitalist Gtesi toplumlar, bu 6zellikleri
bakimindan “bilgi toplumlar1” adi ile anilirlar.** Kiiresellesmenin hayatimizi derin ve
sarsict bir sekilde etkiledigi glinlimiizde bilimsel arastirmalar sonucu elde edilen bilgiye
bagli olarak biiyiik bir teknolojik gelisme ve rekabet yasanmaktadir. Bu teknolojilerden
gerektigi sekilde ve amaca uygun olarak yararlanabilmek i¢in bilgiye biiyiik bir
gereksinim duyulmaktadir. Isletmelerde amaca yonelik olarak kullamlabilecek bilgilerin
toplanmas1 depolanmasi ve kullanima sunulmasi ancak etkin ve verimli bir bilgi
yonetimi ile saglanabilecektir. Giinlimiizde isletmelerde karsilagilan degisik sorunlari
¢ozmek amaciyla ve bilgileri etkin kullanmak i¢in bilisim sistemleri olusturulmustur.
Bu durum bilgi ¢aginda bilginin etkin ve yaygin kullanimi sonucunu dogurmakta ve

bilgi toplumu ile tiiketicileri yakindan etkilemektedir.

» Coban, a.g.e., s.57-58.
4 Numan Kurtulmus, Sanayi Otesi Doniisiim,, Istanbul, 1996, s.47.
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Bu baglamda bilgi ¢aginda yeni ekonomi, e-ekonomi ya da bilgi ekonomisi de
denilen yeni kavramlarla karsilasilmaktadir. Dijital ekonomi ya da Tekonomi olarak da
degerlendirilen bilgi ekonomisinin 6zellikleri Don Tapscott tarafindan “The Digital

Economy” adl1 kitabinda 12 madde olarak ifade edilmistir.

1.Yeni Ekonomi Bilgi Ekonomisidir: Bilisim teknolojileri bir ekonominin
bilgi temelli olmasina imkan saglamaktadir. Bilgi ekonomisinde bilginin yaratilmasi
hem bilgi is¢ilerine hem de bilgi tiiketicilerine yani insanlara aittir. Mal ve hizmetlerin
icerigi miisteri fikirleri tarafindan belirlenirken, bilisim teknolojisi mal ve hizmetlerin

bir parcas1 haline gelecektir.

2.Yeni Ekonomi Dijital Bir Ekonomidir: Yeni ekonomide bilgiler tamamen 1
ve 0’dan olusan veri formlarinda iletilmektedir. Giinlimiizde her tiirlii bilgi, ses, yazi,

goriintii, hareketli obje v.s bilgisayar aglari tarafindan iletilmektedir.

3.Yeni Ekonomide Sanallasma Onemli Rol Oynamaktadir: Bilginin analogdan
dijitale dontismesi, fiziki varliklarin sanal hale gelmesine imkan vermektedir. S6z
konusu sanallagsma ekonominin yapisini, kurumlarin tiirlerini ve aralarindaki iliskileri,

dolayisiyla ekonomik faaliyetin bizzat kendisini degistirmektedir.

4.Yeni Ekonomi Molekiiler Bir Ekonomidir: Eski biiyiik isletme yapilari
ayrismakta ve dinamik birey ve kurumlarin olusturdugu ekonomik faaliyet temelli
gruplar halinde yeniden ortaya c¢ikmaktadir. Isletmenin ortadan kalkmasi, yani

kaybolmasi degil doniismesi s6z konusudur.

5.Yeni Ekonomi Bir Ag Ekonomisidir: Yeni ekonomi iletisim aglariyla
biitiinlesen bir ekonomidir. Analog hatlar yerine dijital iletisim aglarinin olugmasi ve
klasik ana bilgisayar sisteminden web tabanli sisteme dogru gerceklesen kayma is
diinyasinda 6nemli doniisiimlere neden olmaktadir. Yeni teknoloji ve iletisim aglar
kiigiik 6lgekli isletmelere biiyiik 6lcekli isletmelerin sahip oldugu 6l¢ek ekonomileri ve

kaynaga ulasma gibi ana avantajlara sahip olma imkani1 sunmaktadir.

17



6.Yeni Ekonomide Aracilar Biiyiikk Olg¢iide Ortadan Kalkacaktir: Ozel ve
kamu sektoriinde birgok kurum tiiketicileriyle aglar araciligiyla dogrudan temas

kuracaklar ve aracilarini biiyiik dl¢iide elimine edeceklerdir.

7.Yeni Ekonominin Hakim Sektérii Ugli Bir Olusumdur: Sanayi
ekonomisinde otomotiv anahtar sektér konumundayken, yeni ekonomide hakim
ekonomik sektor diger tim sektorlerin refah yaratmasina giden yolu teskil eden
bilgisayar, iletisim ve eglence sanayilerinin biitiinlesmesiyle olusan yeni medya

sektorudur.

8.Yeni Ekonomi Yenilik Temelli Bir Ekonomidir: Eger yeni ve basarili bir
iirlin gelistirilmis ve piyasaya siiriilmiigse, hedefin bu {iriinlin daha gelismisinin ortaya

¢ikarilmasi ve ilk {iriiniin modasinin gegirilmesi olmas1 gerekir.

9.Yeni Ekonomide Uretici ve Tiiketici Farki Belirsizlesmektedir: Kitle
liretiminin yerini biiylik miktarlarda miisteri isteklerine gore iiretimin almasiyla birlikte,
ireticiler bireysel tiiketicilerin zevk ve ihtiyaglarina uygun 6zel mal ve hizmetler
olusturmak zorunda
kalmiglardir.  Yeni ekonomide tiiketiciler fiilen {retim siirecine katkida

bulunabilmektedirler.

10.Yeni Ekonomi Bir Hiz Ekonomisidir: Dijital veriler iizerine kurulmus bir

ekonomide, isletme basarisi ve iktisadi faaliyetler agisindan hiz anahtar bir degiskendir.

11.Yeni Ekonomi Kiiresel Bir Ekonomidir: Iki kutuplu diinyanin
ayrismasindan sonra, iktisadi duvarlarin 6nemli dlgiide ortadan kalktigi, dinamik, yeni

ve degisken kiiresel bir ¢cevre ortaya ¢ikmistir.

12.Yeni Ekonomi Bazi Sosyal Problemleri Beraberinde Getirmistir: Yeni bir
ekonominin esiginde, gii¢, giivenlik, esitlik, kalite, i hayati1 kalitesi ve demokratik

stirecin gelecegi gibi bir takim sorunlar1 beraberinde getirmistir.

Ayrica belirtmek gerekir ki; internetin en dnemli ticari faydasi, yarattigi finans

imkanlariyla tiiketici ve {retici olmak iizere tiim kullanicilar igin fiyatlar
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seffaflastirmas1 ve piyasa bilgisini artirmasidir. Fiyatlarin seffaflasmasi ticari
faaliyetlerde cesitli asamalarda rol alan aracilarin, komisyoncularin azalmasina neden
olmaktadir. Internet ekonomisi islem maliyetlerini azaltirken, sonugta da piyasa
hacminin genislemesine destek olmaktadir. Internetin diger bir olumlulugu da,
internetin ekonomi genelinde yarattigi ivmenin firmalara yeni imkanlar sunmasidir.
Internet uygulamalar1 sayesinde firmalarin maliyetleri diismiis, piyasada rekabet artmus;

dolayistyla piyasalarda fiyat mekanizmasmimn daha saglikli islemesinin yolu agilmistir.*

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler sayesinde, ekonomide serbest
piyasa mekanizmasinin isleyisi etkinlesmektedir. Diinya ekonomisindeki serbestlesme
egiliminin de etkisiyle pazara giris-¢ikis kosullarinin yan1 sira, tedarik, tasarim, liretim,
dagitim, satis, satig sonrasi hizmetler ve miisteri iligkileri de degisime ugramaktadir.
Diinya pazarlarindaki degisimi yakindan izleyen firmalar ve sonugta iilkeler i¢in yeni
ekonomik gelisme ve acilim firsatlart dogmaktadir. Tiiketici taleplerine uyumlu,
yenilik¢i, kaliteli ve hedef kitleye uygun fiyatla mal ve hizmet sunabilen rekabetci

firmalar kiiresel pazarlarda hakim olmaktadir.

Bilgi toplumunda iiretim; bilgi, insan kaynagi, takim ruhu ve toplumsal fayda
perspektifleri ¢ergevesinde sekillenir. Bilgi toplumunda bilgi tiretimi esastir. Ekonomik
olarak biliylimeyi ve kalkinmayi1 saglayan biligsel bilgidir. Hizli biiylime, iiretilen
teknolojik bilgiye yatirim yapilmasinin kosullarina sahip, egitime énem veren, disa agik
ekonomilerde gergeklesecektir.”® Bilgi toplumundaki 6zel yatirimlar, bilgi teknolojisine

dayal1 gelisen yeni iriinlerin ve malzemelerin, ihtiya¢ duyuldugu alanda olmaktadir.

Bilgi toplumunda temel girdi bilgi oldugu gibi, temel ¢ikt1 da bilgi olacaktir.”’
Her zaman i¢in bir sinerji icerisinde amag¢ hedeflenmektedir. Bu baglamda “Yenilik¢i

Piyasa Ekonomisi” ortaya ¢ikmustir. “Yeni ekonomi” olarak da isimlendirilen bu sistem

» www.disticaret.gov.tr, 20.09.2004. 5.3, (11 Subat 2008).

26 Ayse Bugra, Bilgi Toplumuna Gegis (Uluslararas: Bilgi Toplumunda Bilginin Ekonomik Politigi), Tiirkiye
Bilimler Akademisi Yaymlari, Ankara, 2002, s.89.
27

Coban, a.g.e., s. 63.
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giiciinii bilgiden alir. Giinlimiizde kiiresel ekonomik diizenin merkezinde artik bir

“uluslararas1 bilgi toplumu” yer aliyor.®

Manuel Castells, kapitalizmin buglinkii konumunu bilgi teknolojilerindeki
gelismelere baglar ve bunu “Enformasyonel Kapitalizm” olarak adlandirir.” Yaratici ve
kendini siirekli yenileyen, arastirma merkezleri odakli esnek bir piyasa mevcuttur.

Dolayistyla bilgi ve uzmanliga dayali igboliimleri olusacaktir.

Diger stireglerden farkli olarak kisa siirede olusan, “enformasyonel ve kiiresel
ekonomi” diye isimlendirilen “yeni ekonomi” mevcuttur. Yeni toplum bilgi etrafinda
orgiitlenmektedir. Sanayi uygarliginin 6ncii isimlerinden Bacon’in yiizyillar once
sOyledigi gibi bilgi giictiir, ancak, bilgi toplumunda bilgi ayn1 zamanda toplumun temel
eksenini de olusturmaktadir. Eger bir toplum bilgiyi iiretir hale gelemezse, biiyiik
harcamalarla iirettigi mal ve hizmetler kisa siirede demode olma riskiyle kars1 karsiya
kalacaktir. Enformasyoneldir, ¢linkii aktorlerin rekabet sartlar1 elektronik enformasyonu
tiretme ve isleme becerilerine baghidir. Bu modelle beraber, isgiicliniin niteligi,
kurumlarin orgilitlenme bigimleri, isbirligi anlayis1 ve bagli olarak is modelleri ve

biirokratik unsurlar degisiklige ugramistir. >

Bilgi teknolojilerinin tarima katkisi artmakta ve tarimsal iiretimin oransal
artisinda etkisi kendini gdstermektedir. Bilgi sektdriiniin yeniliklerinden biri de “yapay”
yeni materyallerdir. Sanayi sektoriiniin lirettigi iiriinlerde yapay maddelerin pay1 artmasi
sebebiyle, sanayi iirlinleri daha hafif, daha ucuz ve daha dayanikli olarak tretilecektir.
Tarim, sanayi ve hizmet endiistrilerini etkileyen bilgi tabanli endiistriler bir dev aynasi
gibi gelecege 151k tutmaktadir.”’ Japon ekonomisinin gelisimine baktigimizda bilgi ve
enformasyonun daima kendini korudugu goriiliir. Yani sanayi toplumu diye
adlandirdigimiz  tlkelerin  bilgi toplumuna gecis siiregleri kolay olmaktadir.
Finlandiya'da BIT sektédrlerinde calisanlarin toplam ticari istihdam igindeki pay1 % 9,4
iken aymi oran Isvigre'de % 8,7, ABD'de % 5,8, Cek Cumhuriyeti'nde % 5,3'tiir ve bu

oran giinbegiin artmaktadir. Ozellikle sanayi sektdriiniin tiim alanlarinda bilgi sektorii

28 Eyiip Ozveren, Bilgi Toplumuna Gegis (Bilginin Ekonomik Politigi Uzerine Baz1 Diisiinceler), s.99.
» Giiltan, a.g.e., s.51.

30 Giiltan, a.g.e., s.52.

3 Coban, a.g.e., 5.59-60.
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ve bilisim altyapist1 biiylik Onem arz etmektedir. Teknolojiyi genel olarak
degerlendirdigimizde, ekonominin biiylime oranlar igerisinde degisken bir yerinin
oldugu gergektir. Burada gelismekte olan iilkelere bir parantez agmak gerekirse; bilgi
teknolojileri iletisimi kendi ekonomilerinin siirdiirtilebilir yagamsal kaynagi agisindan
anahtar rol oynamaktadir. Ancak, ¢ogu iilke bu global ag g¢ergevesinde hala altyapi
eksikligi yasamaktadir. Coziimiin adresi de gelismis lilkelerden saglanacak yatirimlar

olarak goziikmektedir.

Bilgi ekonomisinde bilgi teknolojileri sayesinde ekonomi, bilgi ekonomisine
doniigmiis, smart kartlardan akilli radyo-tv, ev, araba ve yollara kadar bir seri yenilik
yasanmig ve yasanmaktadir. Giiniimiizde ekonomik deger yaratmanin temeli artik
bilgidir. Yeni ekonomi sayisal bir ekonomidir. Bilginin sayisala kaymasi sayisal aglar
icinde sanal bir ekonomi yaratmistir. Ekonominin dolasim agiyla birlikte, kurumlar ve
iligkilerin dogast degisime ugramistir. Yeni ekonomi diye makroekonomik bir
adlandirmaya konu olan giliniimiizin sayisal (dijital) ¢aginda, bilgi sayisallasirken,
bilginin tasnifi, yeniden birlestirilmesi ve gelistirilmesi de miimkiin olabilmektedir.
Giiniimiizdeki doniisiimii insanoglunun daha oncesi yasadigi doniisiimlerden ayiran en
onemli fark, bilgi ve teknoloji ile yogrulan tekno-ekonomik siirecin kiiresellesme,
dijitallesme, insan kaynaklari ve ar-ge gibi itici giiclerle desteklenerek, etkilesim

stnirlarinin ve hizinin gegmis dénemlere kiyasla daha hizli olmasidir.*
1.3. Kiiltiirel Boyut

Hepimizin i¢inde bulundugu {izere, giinliik yasamimizin her sathasinda sosyal
sirkiilasyon icinde bilgiye devasa talep artmaktadir. Bilgi toplumunun kendi dogasinda
varolan Ozelliklerinden dolayi, uzlagsma, hosgorii, cogunluk ve katilimer politikalar
tasiyan kiiltiirel yap1 olusur. Bilgi toplumunun faaliyetlerinin gelecege ve amaglara
yonelik olmasi ve bu yonelimlerin bilgisayar tasarim modelleri ve benzetim modelleri
ile “olmayan alana yoneltilecek olmasi, kiiltiir ve sanatta simdiden baslamis olan “post-
modern” doénemi giindeme getirecektir. Maddiyattan maneviyata (bilgiye) olan meyil,

degerleri yeniden sekillendirecektir. Kiiltiirel, dini ve ahlaki degerlere yeni boyutlarin

32 Can Aktan ve stiklal Vural, Bilgi Toplumu Yeni Temel Teknolojiler, www.ceterisparibus.com,
avrupabirligi.htm, (10.09.2004).

21


http://www.ceterisparibus.com/

gelmesi bahis mevzudur. Daha acik Orneklemeye dokmek gerekirse, dini inanglar
yeniden canlanarak bilgi toplumu insaninin moral ihtiyaglarii karsilamasinda ve

sorunlarmi ¢6zmesine yardim edecektir. ™

Ayrica Peter Drucker’in belirttigi gibi, bilgi toplumunun bir geregi de,
toplumun tiim bireylerinin 6grenmeyi 6grenmesi ve bunu kesintisiz siirdlirmesidir. Yine
Peter Drucker‘a gore ylizyilin sosyal tarihindeki en dramatik olay sanayi ig¢isinin
yiikselisi ve ¢okiisiidiir. Tezat gibi goziikse de, bu hizli yiikselis ve diisiise yol acan
etken aymidir: Bilgi.**

Bilgi toplumunda Ogrenme ¢abasi gerekli ¢linkii uzman kavrami One
cikmistir. Adeta bir dzgiirliik simgesi durumunda olan Internet’in kiiltiirel alandaki giin
gectikce daha fazla hissedilmektedir. Lyotard, giinlimiizde ‘temel iiretim giici’ haline
gelen bilginin degisen niteligi ve ‘toplumun bilgisayarlasmasi’ ger¢eginden yola
cikarak, post-modern bi¢im altinda bilgiyi, tam olarak ‘bilgi toplumunun’ bir boyutu
olarak ele alir. Daha acik ifade etmek gerekirse global is diinyasi, global is bdliimii,
global finans ve borsa, bilgisayarlasma ve otomasyon gibi unsurlarin 6ne ¢iktigi ‘yeni
ekonomi’ ¢ogunlukla kiiltiirden olusur.21.ylizy1l itibar ile kiiltiir, toplumsal yasami ve
adeta i¢ ice gegmis ekonomik, politik ve teknolojik alanlar1 ¢epegevre etkileme giiciine

ulagmistir.™

Bilgi ve iletisim teknolojileri, iiretim ve tiiketim kiiltliriinii degistirmeye
baslamistir. Bilginin tedariki acisindan baktigimizda, bilgi ve iletisim teknolojileri, bilgi
organizasyonunun distriibe edilmesini desteklemekte, yine bu faaliyetlerle ilgili, bilgi

iretim ve tiikketiminin artan katilimei sekilleri desteklenmektedir.

Enformasyon teknolojisindeki gelismeler Ozerk, o6zgiin ve farkli kiiltiirel
olusumlara olanak tanimamakta, aksine diinya capinda egemen, basat ve tek bir
kiiltiirin olusumuna katkida bulunmaktadir. Bunun tipik 6rnekleri, diinyanin hemen her
iilkesinde goriilebilecek olan televizyon ve video setleri, standartlasmis film ve

programlarla, evrensel bir dil kullanan bilgisayarlardir. Televizyon ve radyo drneginde;

33 Coban, a.g.e., s.57.
34 Giiltan, a.g.e., 5.57.
33 Giiltan, a.g.e., 5.58.
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televizyonun video baglantisiyla agmi genisletmesi, uydu ve devami olan dijital
teknolojiyle neredeyse tiim diinyayr avucunun igine almasi algilamamizi
giiclendirecektir. Kiiltlirlerin beyaz bir cam araciligla saliseler iginde diinyanin bir
ucundan diger ucuna ulagsmasi ¢ok kolay olmaktadir. Benzer ifadeler bilgisayar i¢in de
gecerlidir. Bilgisayar’in fonksiyonu internetin sisteme dahil olmasiyla gayet tabii
genisglemistir. Burada sinema sektoriinii de bilgi toplumu stratejileri i¢inde sosyal etkisi
dahilinde degerlendirmek yerinde olacaktir. Tabii son yillarda parlayan ve ayni amag
dogrultusunda degerlendirmelerde kullanilabilecek olan magazin sektoriinii unutmamak
gerekir.’® Dolayisiyla giiniimiiz itibariyle, topluluklar iizerindeki etkisi hepimizin

malumudur.

Enformasyon teknikleri, kiiltiir hizmetlerinin niteligini tanimlayan ve {ireten
tekellesmis tek merkezden yonlendiren bir kiiltiir ve eglence pazarimin dogmasini
saglamaktadir. Bu olgu, insanlarin 06zgiin kiiltiirel gelismelerin 6ziinii teskil eden
mekanizmalarm hizla yok olmasima yol agmaktadir.’’ Bilgi toplumunun 6zelliklerinden
olan bireysellesme olgusu dolayisiyla insanlarin toplum i¢inde yabancilagsma siirecine

girmesi bir dezavantaj olarak goriilebilir.
1.4. Mesleki Boyut

Herseyden once bilgi toplumunu post-endiistriyel devrimin bir tamamlayici
unsuru olarak gormekte fayda vardir. Bu dogrultuda, bilgi toplumunda odaklanilmasi
gereken diger alan da mesleki degisimlerdir. Sanayi toplumunun mavi yakali isgiicii
yerini beyaz yakali isgiicii alacaktir. Bilgi toplumunda, daha gelismis yiiksek bir
teknoloji kullanilacagindan iiretimde daha az sayida is¢i kullanilacaktir ve isgiicii
sanayiden ¢ok hizmet kesiminde toplanacaktir. Bilgi toplumunda, sanayi toplumuyla
kiyas edildiginde, meslek rollerinin degistigi goriilecektir. Bilgi toplumuyla birlikte

calisma ve is¢i kavramlar1 yeniden tanimlanmustir.

36 Webster, a.g.c., s.18.
37 Yusuf KAPLAN, Enformasyon Devrimi Efsanesi, Istanbul, 1991, 5.21.
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Haliyle is ve mesleki yap1 da yeniden tanimlanmistir. Bu durum sosyal agidan
diizenlenmis, yonetsel agidan da dizayn edilmistir.”® Bilgi toplumunun basta gelen
sosyal gruplan “bilgi is¢ileri”dir. ABD gibi gelismis lilkelerde toplam ig giiciiniin yiizde
50’den fazlasinin artik bilgi sektoriiyle ilgili is dallarinda ¢alistig1 bilinmektedir. Bilgi
sektoriindeki istihdamla ilgili ¢alismalarda OECD tarafindan hazirlanan bilgi tabanl
mesleklerden yararlanilarak ISCO is giicli smiflamasinin 1., 2., ve 3., gruba dahil

olanlar bilgi mesleginde ¢aligsanlar olarak olarak degerlendirilmistir.
Buna gore: 1. Teknik ve uzmanlik gerektiren iglerde ¢alisanlar
ii. Idare, yiiriitme ve yonetimde ¢alisanlar
iii. Sekretarya hizmetinde galisanlar.*’

Bilgi toplumu metodolojisinde, yapilan c¢aligmalar1 adlandirmada degisik

boyutlar mevcuttur. Baz1 yerlerde bu “Oncelikli sanat”, “teknoyap1”, “organize bilgi”

olarak adlandirilmaktadir.*

Bilgi toplumunda, kisinin mesleki bilgisini siirekli yenilemesi gerekecektir.
Meslekte basari; uzmanlik, kendini yenileme ve degisen teknolojiye uyum saglama ve
amaglari1 basarma kabiliyetine bagli olacaktir. Pratik bilgi, mesleki uygulamada
stirekli yenilenen bilgilerden olusacaktir. Yeni istthdam stratejileri ise; saglik, egitim ve
aragtirma hizmetleri ile bos zaman degerlendirmesi, eglence ve dinlenmeye yonelik

hizmet iiretilen alanlar olarak goriilmektedir.*'

Bilgi toplumuna doniisiimle birlikte yeni teknolojilerin is¢inin sahip oldugu
vasfa katki yapmasi ve var olan isin bilgi igeriginin kalitesinin yiikselecegi, sonucta
bilgi iscilerinin ekonomide basat olmasini saglayacak sekilde yeni islerin yaratilacagi ve

genigletilecegi  diisiincesindeki iyimserlerin karsisinda, bu siirecin Taylorizm

38 Castells, The Information Age: Economy, Society and Culture, Volume I, The Rise of the Network Society,
Second Edition, Blackwell Publishing, 2006, s.266.

39 Coban, a.g.e., s. 40-41.
40 Webster, a.g.e., s. 15.
4 Coban, a.g.e., s.55.
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uygulamalarinin genisletilmesi oldugu belirtilmektedir.* Daha 6nce belirtildigi iizere
bilgi toplumunda uzmanlagmanin olmazsa olmazi olarak 6grenme cabasi bu yonde bir

mihenk tasidir.

Bilgi toplumu modeli ¢ergevesinde, mesleki doniisiimleri iki hipotez {izerine
kurabiliriz. Birincisi, hizmet ekonomisi modelidir. Yaygin oldugu iilkeler Birlesik
Devletler, ingiltere ve Kanada’dir. Bu sektorii bilgi toplumuna giris donemi olarak
gorebiliriz. Ikincisi, endiistriyel iiretim modelidir. Basini1 Japonya cekmekle beraber

Almanya da énemli asama kaydetmistir. **
1.5. Bilgi Toplumunda Cok Dillilik

Insanoglunun &zellikle son yillarda ulastigi gelisme ve ugradign degisim
karmagik gibi goriinse de acgiklanmasi {ic ana degerlendirme noktasina baglhdir.
Bunlardan biri bilim ve teknolojide ortaya ¢ikan gelismeler ve bu gelismelerin insana
yansimasli, ikincisi toplum anlayisindaki gelismeler, iiglinciisii ise bilim felsefesinde
ortaya c¢ikan anlayis degismeleridir. Biitiin bu degisim ve gelisimler, diinyada ¢ok
dilliligi giindeme getirmig, buna paralel olarak cok dilliligin kiiltiirel zenginligin
gelisimine katki saglayacagi goriisiinii egemen kilmustir.* Cok kiltirliliigin, ¢ok
dilliligin bir toplumsal gergeklik oldugu kosullarda, bunun gereklerinin egitim basta
olmak {izere, yasamin diger alanlarinda yapilmasi gerektigini ileri siirmek, savunmak
cok kiiltlircii bir bakis agisiyla, bilingle, diistinmek ve sdylem iiretmektir. Diinya her
zamankinden daha ¢ok Babil’e benzedi. Modern iletisim imkanlar1 sayesinde ¢ok-
dillilik artik giinliilk hayatin siradan bir gercegi. Bu diinyada konusmak ve anlamak
devamli olarak hem dilbilimsel hem de kiiltiirel terciime yapmaktan baska bir anlama
gelmiyor.*® Giiniimiiz bilgi ¢aginda, isletmeler ve kisiler, dili her ne olursa olsun, esit
firsatlar esliginde birbirleriyle tartisma yapmaktan, iligkileri pozitif dengede tutmaktan

memnun olmalidirlar. Tasdik etme agisindan 6rnek vermek gerekirse; Kasim 1995°te

42 Giiltan, a.g.e., 5.56.

43 Castells, a.g.c., s. 245.

* Sefa Yiice, iletisim ve Dil, Journal of Language and Linguistic Studies, Cilt 1, Say1 1, Nisan, 2005, s. 1-2.
45http://translate.eipcp.net/strands/04?lid:strand4-tu, s.1. (16 Mart 2008).
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AB Komisyonu, bilgi toplumunun dile bakisin1 kapsayan yillik Topluluk programi

Onergesini onaylamustir.

Kisi ve isletmeler, her nerede olurlarsa olsunlar, eger global bilgi toplumunun
biitiin avantajlarindan faydalanmak istiyorsa, ¢ok dilli vasitalar gelistirmeli, ortaya
koymali; bilgi girisi ve degisimini uygulayabilmelidir. Burada ana faktor olarak bilgiyi,
Ozelde ise “bilgi girisi ve degis-tokusu”nu vurgulayabiliriz. Cok dillilik kavramina
acilim yapacak olursak; gilinimiizde ve yakin gelecekte saglik ve finansal bilgiler,
hukuk ve yonergeler, seyahat bilgileri, patentler ve direktifler artarak, elektronik
formatta ulasilabilir konumda olacaktir. Bazi veribankalarina giris her ne kadar giivenlik
nedeniyle kisitlama getirilmigse de bilgi, dijital 6zellikli araglar sayesinde yabanci
dilden, vatandasin kendi diline hizli bi¢imde cevrilebilmektedir. Ozellikle interaktif
islemlerde- tele bankacilik ve tele aligverislerde- kisinin dili ne olursa olsun, islem yazili

ve sozli olarak ilgili merkeze iletilmektedir.

Internetin "babalarindan" biri olarak kabul edilen Vint Cerf, internetin "kendi
icinde kiiresel ¢alisma" 6zelliginin  korunmasi gerektigini kaydetti. Internetin
calismasinda degisikliklerin ve "¢ok dilliligin" endiseleri artirdigini belirten Cerf, alan
adlarin1 uluslararasi hale getirerek "¢ok dilli internet" yaratmanin "biiyiik bir teknik
miicadele" olacagini sdyledi. Ayni zamanda internette alan adlarmin kullanimi ve
gelisiminden sorumlu ICAAN kurulusunun yonetim kurulu baskanmi olan Cerf, "c¢ok
dilliligin" ve internet yonetiminin daha ziyade bir teknik konu oldugunu savunmaktadir.
Avrupa Komisyonunun bilgi toplumundan sorumlu iiyesi Viviane Reding de, dijital
ucurumu kapatmanin sadece ekran ve kablo meselesi olmadigini savunmakta ve
"Kiiresel internet koytlinde kiiltiirel ¢esitliligin kapsamini ve degerini kabul etmek ¢ok

onemli, bu nedenle ¢ok dillilik 6nemli" diye goriis belirtmektedir.

Yine ¢esitli meclislerde, 6zellikle “cok dilli” internet eksikliginden yakinilmakta,

dil engelinin internetin kullaniminda biiyiik bir engel olarak durdugu belirtilmektedir.*®

46www.alevileriz.biz/showthread.php%3Ft%3D6958+%C3%A7ok-*-dillilik&hl=tr&ct=clnk&cd=6S&glztr. (17 Mart
2008).
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Kisilerin Ozellikle yazarlarin taslak halinde olan rapor ve yazinlarii ele
alirsak, arastirma siirecinde gelismis elektronik araglar araciliyla —elektronik sozliik vs.-
yabanci dildeki materyallere ulasabilmektedir. Ote yandan konuyla direkt ilgili olan
¢evirmen ve yorumculart ele aldigimizda; bunlar nerede ve hangi dili kullanirlarsa
kullansinlar network araciligla birbirlerine ulasabilmekte, dijital ortamda ceviri ve
yorum yapabilmekte; diger yandan toplanti, resmi ve is goriismelerinde kendilerine
bagvurulmaktadir. Konuya bir de sosyolojik perspektifte baktigimizda; giiniimiiz
Hindistan’inda Marathi ve Ingilizce dillerinde yazan ve Hindistan’m en énemli yazar1
sayilan Kiran Nagarkar, ana dilinde basladigi ‘Ravan & Eddie’ adli ikinci romanini
Ingilizce dilinde bitirince klinik depresif tanisiyla hastaneye kaldirilmis! Ama -
anlasildig1 kadartyla- pes etmemis. iki dilde de yazmay siirdiiriiyor. Bir dergiye verdigi
miilakatta, cok dilliligin 6nemine deginirken, durumu, paralel evrenlerin yan yana

varolmalar seklinde gordiigiinii anlatryor.*’

Sistemde firsatlarin bir limiti yoktur fakat sistemin olusumu igin ar-ge ve
servis saglayicilar i¢in genel ifadeyle belirtmek gerekirse, konsantre ve tahammiil
edebilme, dayanma giicii gerekir. Ornekleyecek olursak; Avrupa Birligi bu alanda
saglam bilimsel ve teknolojik bir altyapiya sahiptir. Ve ar-ge serviscisi ve
aragtirmacilar, teknolojik gelistirme ve arastirma programlarinda, bilgi ve iletisim
teknolojileriyle ilgili bazi arastirmalarda, Topluluk tarafindan desteklenmektedirler.
Bununla birlikte, Avrupa Pazari, dil miithendisligi alanindaki aragtirmalar hususunda, ilk
patlama yaptig1 anlar hesap edildiginde geride kalmaktadir. Varolan efor, pazara
yonelik olarak yapilan yeni dil metodu teknolojisinin elde edilmesi agisindan daha da

arttirilmay1 gerektirmektedir.

Ozellikle, AB Komisyonu'nun 4. Cergeve programi ve dzel programlarin adi
altinda, ag yay(i1l)ma ve isletmeye yonelik ¢caligmalarin semeresi basartyla alinmigtir. Bu
manada Topluluk 1996 yili itibariyle, uygun ortam olusturma hedefiyle Cok dilli Bilgi
Toplumu (MLIS) programini olusturmus ve 3 eylem hatti kurmustur. Hedef; dil

miithendisligi ve c¢eviri endiistrisi gibi alanlarda dil endiistrisinin yayilmasi iletimini

47 Salih Seluk, Kiiltir Havzalarinda Cok Dillilik ve Hindistan Ornegi, www.2001yayinlari.com/detay.asp
detay=265.
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saglamaktir. Yani, Avrupa’da ¢ok dilliligi tesvik etmek® iizere olusturulmustur.
Program hem kamusal hem de 6zel sektdrde pilot projeleri finanse eder, isbirligini
tesvik eder ve ilgili birey ve kurumlar tarafindan konularin anlasilmasini saglamak i¢in

komisyonlar ¢alisir.

MLIS baslica ii¢ amaca sahiptir: Avrupa dil kaynaklar i¢in bir hizmetler
cercevesi olusturulmasini  desteklemek; modern dil teknolojileri, kaynaklari ve
standartlarinin kullanimin1 tesvik ve AB’de ve iiye devletlerin kamu sektorlerinde

gelismis dil araclarinin kullanimini gelistirmektir.

1.Eylem: Avrupa dil kaynaklart i¢in bir hizmetler ¢ergevesi olusturulmasini

desteklemek:

Sozliik, terminolojik veri bankalari, gramer kitaplari, test koleksiyonlar1 ve ses
kayitlar1 gibi dil kaynaklari, gerek dile ait arastirmalarda gerekse dili gelistirme
araclarmin gelisimi i¢in temel kaynak materyallerdir. Amagclart veri gelistirme
sisteminin i¢ine entegre olmak ve g¢eviri hizmetlerini degerlendirme yoluyla
gelistirmektir. AB iiye devletler, Komisyon ve bazi 6zel sektor iiyeleri hatir1 sayilir
miktarda biitceyi dil kaynag tiretimi ¢alismalart i¢in harcamiglardir. Normal sartlarda
bu kaynaklardan tam bi¢cimde faydalanmayi1 engelleyen baslica nedenler; tek dilli
olmalar1 ve birbirlerine karsilikli olarak zit olmalaridir. Dolayisiyla genis bir kullanim
alan1 kisitlanmaktadir. Ayrica bu tiir kaynaklar1 bir yerde merkezilestirmek de ok
zordur. Sonug itibari ile eylemin amaci, Avrupa’daki ¢ok dilli dil kaynaklarinin altyap:

diizenlemesine destek vermektir.

2. Eylem: modern dil teknolojileri, kaynaklar1 ve standartlarinin kullanimin

tesvik:

Burada hedef dil endiistrisini gelistirme ve harekete gecirmektir. Agarsak,
teknoloji transferi ve sinirli sayidaki ortak kullanima agik projeleri isteme yoluyla dil
endistrisini  tegvik etmektir. Bu tliir ¢aligmalar ana sektorlerin  eylemlerini

kolaylastirmaktadir. Ornegin, Komisyon, terciime endiistrisi ve ¢eviri yoluyla network

*® hitp://europa.cu/bulletin/en/9605/p103101.htm, s.1. (21 Mart 2008).
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ag1 kullanimim gelistirmeye karar vermistir. Bdoylelikle, ileri materyallere ulagim,
elektronik sozliiklere ulasim, lojistik gelisimi, diger materyallerle biitiinlesme izni ve

genel ifadeyle ¢eviri pazarini ileri tasima fonksiyonlari artmustir.

3. Eylem: Avrupa’da kamu sektorlerinde gelismis dil araclarinin kullanimini

gelistirmek:

Avrupa Birligi’nde yapilan caligmalarin degisik alanlarinda 6zellikle Avrupa
Birligi enstitiileri ve Komisyonla ilgili olarak, ¢ok dilli dil kaynaklar1 derlemesi bunlarin
giinliik ceviri faaliyetleri igerisinde ©Onemli yer tutmaktadir. Uye devletlerin
yonetimlerinin birbirleriyle dil kaynaklarmi paylasimi ve Avrupa’daki enstitiilerin
edinim kazanmasiyla ilgili, ¢cok dilliligin gelisimi agisindan, bilgi transferi onemli yer
tutar. Diger yandan {iretilen her bilgi, ¢ok dilli iletisimin maliyetinin azalmasina ve
onemli ekonomik Oolgiilere ulasmaya da yardimci olur. Sonugta, liye devletler ve
Avrupa’daki enstitlilerde yonetimler arasinda yardim ve dayanismayi tesvik etme ve

Avrupa kamu sektoriinde ¢ok dilli iletisimin maliyetini azaltmak hedeftir.
Son olarak genel ifadelerle ¢ok dilliligi su sekillerde de yayginlastirabiliriz:
-Ogrenilecek dilleri gesitlendirmek ve her dil igin uygun amaglar belirlemek.

-Dil 6grenmek icin esnek yaklasim (modiiler kurslar ve sadece bazi yetileri
gelistirmeyi amaclayan) kullanarak her diizeyde programlar agmak ve bu dillerin ulusal

derecelerde ve sinavlarda taninmasini saglamak.

-Yabanci dillerin, dil dersleri disinda diger derslerin (tarih, cografya ve

matematik gibi) 6gretilmesinde de kullanilmasi ve bunun i¢in baglamlar olusturmak.

-Iletisim ve bilgi teknolojilerinin kullanilarak Avrupa’daki biitiin ulusal ve
yerel dillerin 6gretilmesi ve 6grenilmesinde kullanilacak arag¢ ve gereglerin iiretilmesini

desteklemek.

-Her diizeydeki egitim kurumlar1 ve bireyler arasinda baglantilar ve degisimler

saglayarak diger diller ve kiiltiirler i¢in ger¢ek deneyimler saglanmasini desteklemek.
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-Dil 6greniminde, yasam boyu Ogrenmenin saglanmasi icin kaynaklar

49
yaratma.

1.6. Bilgi Toplumuna Bolgesel Bakis

Iletisim sistemlerinin iilke sinirlarm kiigiiltmesi, bolgesel gruplasmalara dayali
biitlinlesme egilimlerini beraberinde getirmistir. Bilgi toplumu bolgesel gelismeler ve
birlesmelerle karakterize edilecektir.”® Cografi yakinligin sagladigi dnemli avantajlar
hepimizin malumudur. Ayn1 mekani paylagmak yerel iiretim ve iletisim aglarinin ortaya
cikmas1 ve bu aglar iizerinde ortak bir 6grenme ve bilgi aktarim siirecinin saglanmasi
acisindan garanti olmasa da dogal olarak yakinlik iligkileri kolaylastirmakta ve rekabete
yol agsa bile ortak girisimleri destekleyici bir ortam saglamaktadir.”’ Bilgi yénetim
sistemleri ve bunlar i¢in gerekli mali kaynaklar1 olmayan ve evrensel bilgi kaynaklarina
ulagsmakta zorluklar1 olan kii¢iik firmalar i¢in yerele gomiilii sdzsiiz bilgi ¢ok dnemli
olup, bu bilgi firmalar arasinda giiven ve karsilikli yardimlagsmanin var olmasi ile
yayilabilmekte ve siirekli gelisimini saglayabilmektedir.”® Giiniimiiziin firsatlar diinyas1
bilgi toplumunda var olan muazzami bize sunmaktadir. Olay1 rekabetin sonucu
meydana gelen bir durum olarak gordiigiimiizde, siiregte firmalar ve {ilkeler daha etkili

organizasyonel sekiller vb. ¢aligmalarla nihayetinde yeni ig imkanlar1 ortaya ¢ikarmustir.

Bilgi toplumunun devrim niteligindeki gelismeleri global 6l¢ekte goriiliir. Bu
gelisim siirecinde bolgeler giic motoru olarak gosterilebilir. Insanlarin zamaninin
cogunu kendi bolgelerinde gecirdikleri disiiniildiigiinde, kendi bolgeleri strateji
gelistirmeleri agisindan en uygun fokustur. Boylece kesfedilen bilginin kullanimi ve

iletisim teknolojileri bigimlendirilmektedir.

1975 yilinda Avrupa Bolgesel Kalkinma Fonu’nun kurulmasiyla baslayan ve
stirekli bir reform siireci i¢ine giren Avrupa Toplulugu Bolgesel Politikasi, Maastricht
Antlasmast (1992) ile AT Antlasmasimin icine alinarak, Toplulugun oncelikli
amaglarindan biri haline gelmistir. Bugiin AB Bolgesel Politikasi, daha fazla

* hitp://www.ingilish.com/AB-dil-politikasi.htm, s.7. (22 Mart 2008).

30 Coban, a.g.e., s. 39.

31 Ayda Eraydin, Bilgi Toplumuna Gegis (Dog. Dr. Murat Giiveng’in Bilgi Cagina Gegis Siirecinde: Yerellik ve
Bilgi Konulu Bildirisinin Yorumu), s. 169-170.

52 age.,s. 171.
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enstriimanlari, hedefleri ve sahip oldugu Birlik biit¢esinin {igte birlik payryla AB’nin en

onemli politikalarindan biri haline gelmistir.

AB Bolgesel Politikasi, AB’nin, Lizbon Hedefine ulagsmasina, yani AB’yi
2010 yilina kadar diinyanin en rekabetci ve en dinamik bilgi-temelli ekonomisi haline

getirmeye yardime1 olmaya ¢alismaktadir.>

Acikca belirtmek gerekirse, cografi, sosyal ve ekonomik nedenlerden dolay1
bilgiyle ilgili gelismis donanim firsatlar1 ¢cogunlukla kita Avrupa’sinda bulunmaktadir.
Avrupa Toplulugu’nun bdlgesel politika arayislari icinde yer bulan bolgesel yenilik
stratejileri One ¢ikan yaklasim tarzi olarak degerlendirilebilir. Bolgesel gelisme
stratejileri yerel bilginin yerel aktorler tarafindan paylasilarak yeniden iiretildigi bir
ortama dis diinyadan bilgi aktarilmasi, bu bilgilerin biitiinlestirilmesi ve tiim elde
edilenlerin yerel aktorlerin igbirligi ile yoredeki istiinliiklerin ve rekabet giicliniin
artirllmasi amacin1 tagimakta ve siirecin bir yonetisim mantig1 iginde gelismesi

ongoriilmektedir.”*

Her ne kadar birbirine yakinlagan bazi teorik goriisler olsa da 6zellikle 6nemli
cografi varyasyonlardan dolay1 telekomiinikasyon’un altyap:t nitelikleriyle ilgili
“ulasilabilme” siireci devam etmektedir. Ayrica, etkili bilgi toplumu stratejisi izlemeyle
baglantili olarak organizasyonel ve yatirim kapasitesini ilgilendirdiginden belirtmek
gerekir ki, “yetkilendirme faktorlerinde” oOnemli farkliliklar vardir. Burada;
okuryazarlik, niifusun egitim seviyesi, genel kanaat ve kamu ve 6zel sektoriin roli bilgi

toplumunun ilerlemesi agisindan yukarida bahsi gecen mevzu 6nem tasimaktadir.

Pazarin hakim giiclerinin mevcut boslugu doldurmak icin bir dlgek plan
etrafinda birbirini tamamlamaya ihtiyact vardir. Bilgi toplumunda yaygin kanaat,
bolgelerin, ulusal hiikiimetlerin ve Komisyonlarin faydalandirilmasi ve sisteme dahil
edilmesi i¢in cesur recete Oncelikleri bildirilmelidir. Yapisal fonlar, bu ortakligi ve
gelisimi  biitiinlesme ve koordinasyon yaklasimiyla tecriibe edinmenin dogal

enstriimanlarini saglamaktadir.

S3Rifat Altan, AB Bolgesel Politikasindaki Reformlar,
www.icisleri.gov.tr/_icisleri/TurkIdareDergisi/UpLoadedFiles. (30 Mart 2008).
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Ayda Eraydin, a.g.e., s.176.
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1.6.1 Bolgesel Bilgi Toplumunda Bosluk

Tez konusu olmasi itibariyle de 6zellikle AB Komisyonu’nun Bilgi Toplumu
hakkindaki son yillarda hazirladigi raporlar, glinimiiz Bilgi Toplumundaki biiyiik
bolgesel boliinmenin sekilsel boyutunu agik¢a ortaya koymaktadir. Tabii dogal olarak
istatistiki bilgilerin ne gosterip ne gostermedigini, ilgili yanlis saptamalar1 da ortaya

koymaktadir.

Bilgi Toplumu servislerinin fiyat politikalariyla ilgili istatistiki 6rnek verecek
olursak; 1996 yili baslarinda meskenlerin telefon hatt1 tesisat1 fiyat politikas: teknik
hizmet yoniinden Avrupa’nin diger bolgelerine gore birlesik bolgelerde ortalama % 32,5
daha fazlaydi. Ayn1 orantiya gore irlanda’da % 65, Yunanistan’da % 76 daha fazlaydu.
Unutmamak gerekir ki iilkelerin kendi igerisinde de asil farkliliklar gizlenebilir.
Istatistiksel olarak; Portekiz Lizbon’da 100 hattin 29°u bulunurken bu say1 Azores
bolgesinde 18’dir. Ispanya’ya baktigimizda, Madrid % 45,2 hat oranna sahipken
Estremadura’da bu oran % 22’dir. Komsumuz Yunanistan’daki istatistik ise Atina’da

mevcut hat sayis1 52, buna karsilik Anatoliki’de 27 dir.

Son yillardaki istatistikler gdstermistir ki, Bilgi Toplumu biitiin toplumsal
grup ¢esitlerine yeni degisimler ve firsatlar sunmaktadir. Dolayistyla, Bilgi ve Iletisim
Toplumu Teknoloji servisleri ve bagvurular1 ihtiyag sonucu olusan tedarik olarak

gorebiliriz.
1.6.2 Bolgesel Bilgi Toplumunda Denklem Coziimii

Bilgi Toplumu kavrami 1995 yilinda Avrupa Birligi Komisyonu tarafindan ilk
defa tanitim1 yapildigindan beri anahtar islevlerden biri toplumdaki her kisinin varolan
bilgi kaynaklarina esit sartlarda ulasmasidir. Uluslararasi hiikiimet, endiistri ve enstitii
gruplarindaki tartismalar herhangi bir kisinin veya iilkenin bilgiden mahrum
birakilmamasint temin etmek ve “sahip olanlar—sahip olmayanlar” karsitligina karsi
emniyet olarak dile getirilmektedir. Burada vurgulanan, potansiyel olarak aralarinda bir
tiirlii bilgi kopriisii kurulamamis bilgi topluluklarinin boslugudur. Risk cogunlukla

endiistrilesmis diinya ile gelisen diinya arasinda ortaya ¢ikmaktadir. Ancak asil risk,
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Avrupa’dan uzak dolayisiyla Bilgi Toplumundan yoksun birakmaktir. Bu durum ¢esitli
liye Avrupa devleti ve bolgesinde, Telekom teknolojisi, hizmeti ve altyapisinin
diizeylerinde genis araliklarda durmaktadir. Avrupa Birligi Komisyonu bunun bilinciyle
cesitli alanlarda harekete gegmeye karar vermistir. Eylem planinin igerigi, is kollarini
tanimlama ve reform, yeni programlar hazirlama ve mevzuat hazirlamadir. Komisyonun
kaydettigi en 6nemli ilerleme, Bilgi Toplumu dahilinde Yapisal Fon Eylemlerine verilen

Onceliktir.

Yapisal Fonlar, AB Komisyonu’nun 6ncelikli “biitiinlesme materyali’dir. AB
Komisyonu geri kalmis bdlgelerin altyapilarimi  gelistirmek ve bolgesel {liretim
dokusundaki rekabet giiciinii canlandirma amaciyla fonlar1 kullanima sunmugslardir.
Ozellikle uzak ve varos bolgelerdeki kiiciik 6lgekli isletmeleri ekonomiye modernize

etme ve degisik varyasyonlar yoluyla canlandirma 6nemli hedeftir.

Ayrica Komisyon, kisilere bireysel egitimle beraber ise girmek veya isini
devam ettirmesi amaciyla finansman saglayabilmektedir. Bu eyleme Bilgi Toplumunu
da dahil ederek genislettigimizde, Yapisal Fonlar, Bilgi ve iletisim Teknolojileriyle
sosyal problemlere, miisteri menfaatini korumaya ve kamu sektdriindeki hizmetin
kalitesinde ilerleme alanlarina hitap edebilmeyi yukarilara tagimistir. Yapisal fonlar bu
anlamda AB’nin 2010 yilinda diinyanin en rekabetci bilgi toplumu olmasi nihai

hedefinin de en belirgin aract durumundadir.”

Bu konuda Komisyonu cesaretlendiren diger ilerlemelerden bazilar1 ise

sOyledir:

1) Bilgi Toplumunun ilk defa pilot proje olarak baslattig1 is Avrupa Bolgesel
Kalkinma Fonu ile Avrupa Sosyal Fonu'nun catist altindaydi. 1995- 1999 yillan
arasindaki calismalarda oncelik, inovatif ¢alismalarda bulunmak isteyen bagvuru sahibi

(1315

ve “is”1 gostererek bolgelerdeki yasamin “Bilgi Toplumu” konseptini terclime etmekti.

1) Bolgesel Bilgi Toplumu Girigimi’nin tanimin1 2 maddede agiklayabiliriz.

>3 Kahraman Arslan, Bolgesel Kalkinma Farkhiliklarinin Giderilmesinde Etkin Bir Arac: Bolgesel Planlama ve
Kalkinma Ajanslari, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Y1l:4 Say1:7 Bahar 2005/1,s. 12.
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a) Bolgesel Bilgi Toplumu Stratejisi ve eylem planimni baz alarak bolgesel

ortaklig1 gelistirme.

b) Bilgi Toplumu’nun bolgesel stratejik tertiplenmesinin (yayilmasi) en iyi

pratik yolu olmasi sebebiyle bolgesel pilot bagvurular baglatmistir.

iii) Komisyon tarafindan kabul edilen Bilgi Toplumu ve Iletisim Entegrasyonu,
Avrupa Birligi’nin gelisim siireci igerisinde onemli farkliliklarin hala siirdiigiinii

vurgulamistir.

AB bdlgesel politikasinda, yeni kalkinma modeli dogrultusunda dort temel
prensip uygulanmaktadir. Bunlar, Avrupa Komisyonu, ilgili {iye devletler ve bu
devletlerin belirledigi ulusal, bolgesel ve yerel diizeylerdeki ilgili biitiin taraflarin aktif
katilimini saglamay1 éngoren Ortaklik Ilkesi; proje-temelli geleneksel yaklasim yerine,
projelerin daha uzun vadeli olan c¢ok-yilli programlarin bir pargasini olusturmasini
ongoren Programlama Ilkesi; Yapisal Fonlarin etkisini artirmak amaciyla, kaynaklar1 en
muhta¢ olan bolgelere ve belirlenen politika Onceliklerine yogunlastirmayi ongoéren
Yogunlastirma Ilkesi ve bolgesel politika kapsaminda bir bdlgeye yapilacak mali
yardimin, mevcut ulusal kamu yapisal harcamalarini ikame etmek yerine onlara ilave

edilmesi anlamindaki Katkisallik ilkesi’dir.>¢

Biitiin bu faaliyetler bir tek odaklanilmis noktay: isaret etmektedir. O da
Avrupa Birligi’nin Bilgi Toplumu’yla hizli bir bi¢imde biitiinlesme yolunda ilerledigi
gercegidir.

36 Altan, a.g.e., s.178.
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South
America

Sekil 4: Birlesik Devletler’den Ana Bolge ve Merkezlere Bilgi ihract

Kaynak: Federal Express Data,1990,elaborated by Michelson and Wheeler, 1994, Aktaran: Manuel
Castells,a.g.e.,s.413.

Yukaridaki sekilde, bilisim diinyasinin 6n siradaki oyuncusu ABD’nin bilisim
sektoriiyle ilgili ihracat yoni ifade edilmektedir. Sekle gére, ABD en ¢ok Kanada,
Avrupa Birligi ve Ingiltere’ye bilgi ihracinda bulunmaktadir. Dikkat ¢eken diger nokta,

ABD ile Afrika iilkeleri arasinda bilisim sektorii agisindan iliski bulunmamasidir.
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Grafik 1

Kaynak: UNICE Benchmarking Raporu 2001, Yenilenen Ekonomi, MESS Yayini, No:357, Istanbul,
2001, s.30.

Grafik 1 bize Ozellikle geligmis iilkelerin internet ve e-ticaret istatistigini ifade
etmesinin yaninda bilisim diinyasinin 6nde gelenlerini de ifade etmistir. Grafige gore

ABD, Japonya ve AB ilk siralarda yer almaktadirlar.
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Grafik 2. Belli Basli Bolgelerde Elektronik Ticaret

Kaynak: UNICE Benchmarking Raporu 2001, Yenilenen Ekonomi, MESS Yayini, No:357, Istanbul,
2001, s.13.
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Grafik 3. AB Bilgisayar Sahipligi (1000)

Kaynak: The World Bank, World Development Indicators 2006.
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Kaynak: OECD FACTBOOK 2006.

Yukaridaki Grafik AB {ilkelerinin (20) bilisim ihracatini  gostermektedir.
Grafikten anlagilacag1 {lizere, altyapiya ve ar-geye yapilan yatirimlar sonucunda
Almanya, Hollanda, Ingiltere ve Fransa AB bilisim ihracatinda bas1 cekmektedirler.
Ayrica son yillarda benzer bilisim politikalariyla irlanda da belirgin sekilde ivme

kazanmistir.
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Sekil 5: Internet Baglantis1 ve Avrupa’da Ulke Alan Kodlar1 (1999)

Kaynak: Zook (2000) Aktaran:Manuel Castells,a.g.e.,s.380.

Sekil 5 bize Avrupa’daki internet hacmini ifade etmektedir. Ayni1 zamanda
internetin en fazla nerede aktif oldugunu gostermektedir. Sekle gore, dil avantaji basta
olmak iizere altyapi ve ar-ge calismalarinin sonucunda Ingiltere, Orta Avrupa ve

Iskandinavya internetin en yogun kullanildig1 bolgelerdir.
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1.7 Bilgi Toplumunda Egitim

Bilgi ve lletisim Teknolojilerinin devrim niteliginde farkliliklar yarattig
egitim kocaman bir diinyadir. Gorliniis itibariyle, Bilgi Toplumu kesinlikle Avrupa’nin
egitim sektdriine tam zamaninda girmistir. ilk yillarda bu alanla ilgili &ncelikli
(zihinsel) ugrasi, yiiksek standarttaki egitimin devam ettirilmesini saglamak olmustur.
Ciinkii toplumun ve Ogrencilerin degisen ihtiyaglarin1 karsilama onem tasimaktadir.
Konuyu yonetim katinda degerlendirdigimizde; Avrupa Birligi’nin ulusal yoneticileri
artarak, biitcelerine ek mali bilancolar getiren bu yiiksek standarttaki egitimi nasil

devam ettirecekleri konusunda inceleme yapmaktadirlar.

Bilgi Toplumu; okullar, sehirler hatta tilkeler arasinda hizli bilgi girisi ve
kaynaklar1 paylasim hususunda firsatlar sunmaktadir. Ayrica giivenli bilgilerin saglikli
bir bicimde baglanmasi ve yeni hizmetlerin geleneksel egitim bdlgelerine uzandirilmasi

da 6nemli ayrintidir.

Avrupa Birligi egitim sisteminin global bilgi araglar1 ve siireciyle
biitiinlesmesi kolayca saglanamamaktadir. Dolayisiyla Bilgi Toplumunun gelisiyle

okullarin egitim miifredatlarinda biiyiik degisim yasanmistir, hala yasanmaktadir.

Proje bazinda baktigimizda; ilk kararli adim Mart 1996’da kurulan Avrupa
Birligi’nin Stratejik Arastirma Programina ait Bilgi Toplumunun Okul Projesi i¢in
Avrupa Birligi Network Agi’dir. Projenin hedefi; Avrupa capindaki 150 okul i¢in 600
Ogretmen yetistirilmesiydi. Son yillara bakacak olursak; 28 Mart 2001°de benimsenen
ve 2001-2004 yillarm1 kapsayan Avrupa egitim alaminin yaratilmasinda yeni
teknolojilerin kullanilmasini 6ngdren “e-6grenim eylem plani”nin amaglari, yasam boyu
ogrenim kavraminin benimsenmesi, egitim sisteminin modernlestirilerek yeni bilgi ve
iletisim teknolojilerinin birlikte ve etkin kullanimi igin igbirliginin tesviki gibi amaglari
tasimaktaydi. AB’de okullarin ¢oklu ortam bilgisayarlarla donatilmasi; Avrupali
ogretmenlerin dijital teknoloji alaninda egitilmeleri; Avrupa’ya 6zgili 6gretim hizmetleri
ve yazilimlar gelistirilmesi; son olarak okullar ve Ogretmenlerin ¢evrim ig¢i hale
getirilmelerinin  hizlandirilmasi gibi unsurlari olan e-0grenim insiyatifi i¢in esasen

ulusal kaynaklar kullanilmas1 6ngoriilmiisse de, Toplulugun 6grenim, egitim ve genglik
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programlari ile yapisal fonlardan ve IST kaynaklarindan da faydalanilmakta, kamu

kurumlari ile endiistri arasinda saglanacak isbirligi desteklenmis olmaktadur.”’

E-0grenim ile ilgili AB’de 6zel 6nem atfedilen hususlardan biri, “yasam boyu
O0grenim” anlayisinin yayginlastirilmas1 ve oturtulmasidir. Toplulugun 2010 yili
hedefiyle baglantili “herkes icin Bilgi Toplumu” ¢alismasinda 6ngoriilen ara hedefler

sunlardir:
a) genigbant baglantisi
b) e-68renim
¢) tiim 6grenciler i¢in sanal kampiisler
d) bilgisayar destekli liniversite ve arastirma isbirligi sistemi
e) bilgi toplumunda yeniden becerilendirme™®

Bilgi Toplumu’nda online egitimin 6nemine dikkat ¢eken Castells, 6zellikle
gelismis {lilkelerde egitim 6gretim kurumlarmin bilgi teknoloji araglariyla yenilenip
gelistigini belirtmektedir. Ancak bu konuda temel eksikliklerin uzun siire devam

edecegini de 6ngdrmektedir.”
1.8 Tele ¢calisma

Tanimlayacak olursak, tele c¢alisma; c¢alisanin igini isvereninden ve
miisterisinden uzakta ifa ettigi ve yaptig1 isi bilgi ve iletisim teknolojileri vasitasiyla
ulastirdig1 bir ¢alisma seklidir. Evde bulunan bir bilgisayar ve bir telefon hatt1 ¢alisanla
tiretim siireci arasindaki baglantiy1 zedelemeden, ev-is aras1 uzun mesafeyi katetmeden
calisanlara inanilmaz kolayliklar saglamaktadir. 1994 yilinda hazirlanan Bangemann
Raporunun ilgili maddelerinde de tele (uzaktan) calisma yazili arglimanlara girmistir.

1994 yilinda Bangemann Raporu esas alinarak, Avrupa Komisyonu “Avrupa’dan Bilgi

*7 Giiltan, a.g.c., .108-109.
% Giiltan, a.g.c., s. 111-112.
59 Castells, The Rise of the Network Society, s. 428.
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Toplumuna Giden Yol” konulu bir eylem plant sunmustur. Komisyon, eylem planinda
oncelikle bilgi toplumu i¢in gerekli olan teknik, yasal ve diizenleyici standartlarin ve
cercevenin yaratilmast i¢in gerekli tedbirleri siralamustir.®® Genis ifadeyle, 20 kentte, en
az 20000 iscinin katilimiyla pilot nitelikteki uzaktan ¢aligma merkezleri kurulmasi

Ongorilmiistii.

Tele calisma, ofis ve ¢alisan kisi maliyetini azaltma ile trafik gibi giinliik
stresten uzak durmak i¢in ideal goziikmektedir. Kisi lizerinden 6rnekleme verirsek; tele
calisani, haftanin en az 3 giinli evde ¢alisan ve teknolojiyi kullanan kisi olarak

belirtebiliriz.

Manuel Castells, teknolojiyle beraber ev odakli giinliik rutin yasamin aslinda
sehirlerde sorunlar1 daha da artiracagini ancak ayni zamanda sehirlerin sonunu
getirecegini iddia etmektedir. 1991°de sadece Birlesik Amerika’da 5,5 milyon kisi
calisma hayatinda ana iis olarak evini kullanmistir. Dolayisiyla tele ¢alismayla internet

' 1999 yili itibariyle bu rakam Birlesik

ticaretinde rekabet ortam: dogmus oldu.°
Devletlerde 16 milyona ¢ikmistir. Ay yil itibariyle Avrupa’daki tele-¢alisanlarin sayisi
9 milyon olarak belirtilmistir.* Giiniimiizde tele ¢alismanin alan genislemis, sektorel
bazda hemen hemen her alanda faaliyet gostermektedir. Ozellikle bankacilik, iletigim,
saglik ve egitim alanlarinda biiyiik ilerlemeler kaydedilmistir. Ornegin; bugiin birgok

iilkede {iniversiteler online egitim hizmeti vermektedirler.®

Tele calismanin etkisi ve tele calismada akil yiiriitme sekilleriyle ilgili olarak
Ogrenilmesi gereken daha c¢ok seyler vardir. Tele ¢alismanin istihdamla ilgili baz1 yeni
firsatlar getirmesi kuskusuz onun dikkatleri iizerine ¢ekmesine yol acar. Tele calisma
sisteminin Avrupa’ya girisi ¢ok yavas olsa da insanlar tarafindan insanlar tarafindan ilgi
gormiistiir. Ik basta insanlarin tele ¢alisma sistemine uygunluk orani oldukea diisiiktii.

Gliniimiizde ciddi egitimler basta olmak tizere cesitli varyasyonlarla bu oran yukar

60 TUBITAK, Bilgi Toplumu Politikalar1 Uzerine Bir Degerlendirme, Ankara, Eyliil 2002.s.

51 Castells, a.g.e., 5.425-426.

62 Mehmet Ali Kelleci, Bilgi Ekonomisi, Isgiicii Piyasasinin Temel Faktorleri ve Esitsizlik: Egilimler, Roller,
Firsatlar ve Riskler, Ankara, DPT, 2003, s.28-29.

53 Castells, a.g.e., 5.427-428.
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cekilmistir. Yazilim gelistirme, teknik 6zellik acisindan, yazilim kodu gerektiren tek

uygun programdir.

Kismen belirtmek gerekir ki; kadinlarin ofis dig1 ve evde caligsmasi, sosyal
izolasyon riski ve ‘“getto”larin yaratilmasindan Otiirii miimkiin kilmaktadir. Paradoks
olarak; kiiciik topluluklarin ayakta kalmalari i¢in bireyler arasinda bireyler arasinda tele

calisma ortamina egilim politikas1 hazirlanmistir.
Tele ¢aligma stilinin avantajlarini su sekilde siralayabiliriz:

a) Bireyler calismalari esnasinda genis bigcimde yonetsel ve organizasyonel

kontrol tecriibesi kazanmaktadir.

b) Ekonomik gelismelerdeki bosluklar, tele ¢alismanin alanini uzak bolge,

izolasyon halindeki topluluklar ve gelisen iilkelere yaymasiyla daraltilabilir.

c) Kente daha az yolculuk ve sehir merkezinde daha az insanin ¢alismasiyla;

enerji tasarrufunda bulunulur, trafik yogunlugu ve kirlilik azalir.
d) Calismalar ev ve ofis arasinda dengeli bigimde bdliinebilir.
e) “Toplum disinda kalmis™ bazi kisiler i¢in is firsat1 olarak degerlendirilebilir.

f) Bilgi ve iletisim teknolojileri araciliyla sirketlere firsatlar1 degerlendirme

imkan1 vermektedir.

Gelinen noktada, tele calisma stili ile ilgili konseptler gii¢lii cekim merkezidir
ve tele calismadaki gelisim kamu politikasi tarafindan da desteklenmelidir. Temel
degisimler, sendikaya bagli olsun olmasin, is ile is¢i arasindaki ve isin organizasyonu
ile yonetimi arasindaki iliskiyi icermektedir. Oz itibariyle, bu is konsepti ¢er¢evesinde
deneyim ve gelismeyi disarida tutmadan giiniimiiz sosyal mevzuatiyla ilgili

diizenlemedir.
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Gelisme yoniinden pazarlamaya izin verme ihtiyaciyla halihazirdaki igverenin
haklarin1 koruma arasindaki denge birbirine yakin olmalidir. Bu baglamda dikkat

edilecek hususlar sunlardir:
a) Tele calismada hukuka uygun tanim gelistirme
b) Toplu sozlesme ve is kanununda degisim
c¢) Saglik ve giivenlik diizenlemeleri
d) Isverenin eve gelme hakki
e) Sendika temsilciligi hakki

f) Global standartlar icin ihtiyaglardir. Ayrica Uluslararas1 Is Biirosu’nun ev
calisanlar1 i¢in halihazirdaki standartlar1 tele calisanlar icin asgari standart olarak

goriilebilmektedir.

Avrupa Birligi’nin tele calisma hakkindaki onemli rolii, iiye devletlerin
diizenleyici yaklagimlarini koordine etmesidir. Tele c¢alisan igin, iilke ve sinirlararasi

tele calisma engeli ve ayrimindan kaginilmasi ongoriilmektedir.

18.1 Avrupa Komisyonu Bilgi Toplumu Forumu’nun ilk Yilhk Raporu
(Haziran 1996)

a) Tele calisma firsat1 farkindaligini & girisimeiligini tesvik etme

b) Avrupa’da genis sosyal konsensiise ulagsmak i¢in ana ¢ati1 kurma, akabinde
daha genis uluslararasi alanda tele calisma zemin ve sartlarini hayata gegirmenin

zeminini arastirma

¢) Uye devletleri, tele calismanin yasal ve mali statiilerinin degisik sekillerini

aydinlatarak cesaretlendirmek
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d) Uye devletleri, olusturulmaya calisilan sosyal ve yasal ¢atrya uyumlu
adapte edilmesi hususunda cesaret verme ve tele ¢alisma deney ve tecriibelerini

ilerletme maddelerini ana basliklar olarak belirtebiliriz.
1.9 Bilgi Toplumunda Hukuki Boyut

Bilgi toplumunun hizla gelismesiyle eskiden beri devam eden, giincelligini
yitirmis pazarlama kurallar1 ve is diinyasindaki pratik ¢alismalar degismistir. Giinliik
yasantimizda bu degisimlerin yarattigi etki hepimiz tarafindan fark edilmektedir.
Gilintimiizde acik¢a goriildiigii iizere; “elektronik pazar diinyasi” gerceginde mevcut
bazi kanun hiikiimlerinin uygulanamaz sekle geldigi bilinmektedir. Avrupa Komisyonu
1985 yilinda, Bilgi Toplumu gelisimine paralel olarak yasal degisikliklerin bilinirliligini
arastirmak amactyla Hukuk Danisma Kurulunu kurmustur. Hukuk Danisma Kurulu su

calismalara odaklanmugtir:®*
a) Kamu sektorii bilgisine erisebilme
b) Bilgisayar sugu
c) Elektronik islemlerde tiiketiciyi koruma
d) Telekomiinikasyon ile gorsel-isitsel teknolojiler arasinda uyum
¢) Veri koruma
f) Fikri miilkiyet hakk1
g) Elektronik demokrasi
e¢) Hiikiim delilleri
f) Bilgi igerigini kontrol ve sorumluluk

g) Giivenlik ve sifrelemede hukuki boyut

64 http://ec.europa.eu/information_society/topics/telecoms/internet/fora/page2/text_en.htm. (2 Nisan 2008).
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Bilgi Toplumu’nda hukuksal diizenlemelerin amag¢ ve ilkelerini soyle

siralayabiliriz: *°

a) Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin goz oniinde bulunduruldugu,
bilgi toplumunun dogasindaki dinamizme uygun, basit, esnek, uluslararasi egilimlere

paralel ve giiven verici hukuki diizenlemeler yapilmasi.
b) Diizenlemelerin miimkiin oldugunda asgari diizeyde tutulmasi

¢) Diizenleme yapilacaksa ilgili taraflarin katkisinin saglanmasint ve etki

alanlarinin analizini takiben diizenleme yapilmasi

d) Diizenlemelere iliskin uygulamalarin takip edilmesi.

65 www.dpt.gov.tr/bilisim/toplum/ab/ab.ppt, s.2. (3 Nisan 2008).
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2.1 BILISIM

Diinyadaki milletler bir devrime yakalanmiglardir. Yasadigimiz ve ¢alistigimiz
yolda carpict degisikliklere neden olan bir devrim; teknoloji devrimi. Ug genis
ekonomik, teknolojik ve siyasal yonler, yiliksek teknik devrimin arkasindaki asil
kuvvetlerdir. 1980lerde bunlarin bir araya gelmesi belki de iki yiiz y1l 6nceki endiistri
devriminden beri uzun zamandir goriilmeyen bir 6lgekte teknolojik ve sosyal yeniligin

patlamasiyla sonuglandi.

Castells, bilisimi; mikro-elektronik, telekomiinikasyon, opto-elektronik ve
bilgisayarin bilgiyle biitiinlesmesi olarak gérmektedir.®® Ona gére bilisim, ¢ok yonlii ag

sistemine dogru giden bir paradigmadir.®’

Sanayilerle Olciilen siirelerde biiyiik kitlelere ulasabilen her tiirli bilgi ve
haber sayesinde ilk olarak bu yiizyila degin biiyiik dl¢iide devlet giidiimii ve denetimi
altindaki ticaret ve sermaye neticede, ulusal siirlar1 zorlamis hatta ortadan kaldirarak
elektronik pazarlarda diizenlenip yOniinii ¢cizmeye baslamistir. Bilisim devrimi olarak
nitelenen bu durum sonucunda, geleneksel ekonomik ve siyasal anlayislar sarsilmus,
uydu, tv, faks, cep telefonu ve bilgisayar aglar1 sayesinde diinyanin dort bir kdsesi ile

iletisim i¢indeki kitleler i¢in engel kalmamistir.®®

Ik o6nce, bilgisayarlarin fiyatt mikro elektronikteki gelismelerin sayesinde
hizlica diismeye devam etti. Mikrogipler milyonlarca masadaki bilgisayar1 ucuzlatti.
Bilgisayarlarin sayis1 giin gegtikge artmaktadir. Bilgisayarlar toplumun ayrilmaz bir
pargasi oldu ve ucuz olduklarindan gittikge yayginlasiyor. Mikrogipler sayesinde
bilgisayar fiyatlarinin ¢arpici sekilde azalmasi telekomiinikasyon aglarinin analogtan

dijitale gegmesini de sagladi.

Ikincisi, ortak dil olan ikili kodlama (binary code) sayesinde bilginin
dijitallesmesi, sesin, goriintliniin ve verinin birbirine yaklagmasina (bir araya gelmesine)

ve bunun sonucunda elektronigin, bilgisayarin ve telekomiinikasyonun birbirine

% Castells, a.g.e, s.72.
57 Castells, a.g.e, s.76.
68 Giiltan, a.g.e, s.25.
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yaklagmasina (bir araya gelmesine) sebep oldu. Teknolojik yeniliklerin serbest
birakilmasiyla da “Bilgi Teknolojisi Devrimi” dedigimiz biiyiikk capta bir olay
gerceklesti. Bu devrim sadece bilim ve teknolojiyle sinirli kalmadi; yasadigimiz,
calistigimiz hayata ve hatta diisiincelerimize ¢arpici degisiklikler getirdi. Ikili kodlama

(binary code) ise ulusal sinirlar birbirine baglayan dijital ve evrensel bir dildir.

Ucgiinciisii, diizensizligin diinyaca goriilen dalgast ve halk tekellerinin
hiikiimetlerce ~ Ozellestirmesi ki Ozellikle de telekomiinikasyon alanindaki
Ozellestirmeler, yeni is c¢evrelerinin avantajlarimi kullanmak igin tasarlanmis sirket
patlamasin1 sagladi. Daha 6nce olmadigi kadar iiretim alanlarina yeni sirketler girdi,

yeni Uriinler ortaya ¢ikti.

Kurulan sirketler geleneksel sektorlerin aralarindaki sinirlar — gittikce
belirsizlestik¢e hangi isin i¢inde olduklarini bilemez hale geldiler. Bunun sonucu olarak
dijital teknoloji iizerine kurulu, uluslararasi biitiinlesmis bilgi isleme endiistrisinin

olusumuna sahitlik etmekteyiz..

Bilgi teknolojisi bilgiyi toplamanin, saklamanin, islemenin ve onu bagka
yerlere iletmenin yeni bilimsel adi oldu. Bilgi kompleks endiistri toplumlarinin can
damar1 oldu ve énemi devamli artmaktadir. Bu bilgi kullanicilara Internet gibi degisik

yollarla kullanicilara iletilmekte ve dagitilmaktadir.

Internet: Internet’i bilgisayar aglar iizerinden kurulan bir iletisim ag1 olarak
tanimlayabiliriz. Internet birbirine ayr1 ayr1 bagh olan binlerce agdan olusmaktadir. Her
agdan biitlin veriler ve bilgiler internete girerek baskalarina sunulmaktadir.
Oturdugunuz sandalyeden kalkmadan bilgisayarimizdan internete girerek bir
arkadasiniza e-posta gonderebilir, herhangi bir konu hakkinda bagskalariyla sohbet
edebilir, arastirma yapabilir, sunumu yapilan ses ve gorilntiileri duyabilir ve
gorebilirsiniz. Bilgi ses, yazi, veri, hatta resim seklinde veya ¢oklu ortamin biitiin
sekillerinde gonderilebilir. 2003 yil1 verilerine gore internet sadece ABD’de 29.000 aga,
diinyada ise 50.000 aga ulagmustir.
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Multimedya: Multimedya (¢coklu ortam) kullanicilara ses, goriintli ve yazinin
birlesimi olan bilgiyi olusturmay1 ve onunla iletisimi saglayan teknolojidir. Bu teknoloji
bilginin yeni altyapisinin temelini olugturarak bunu hizmet sunumlarinda kullandiriyor.
Multimedya sonucu hizmete giren elektronik yaymcilikla metin, ses, goriintii gibi
unsurlarin bir araya geldigi, okurla okunan metin arasinda etkilesimli (interactive)
aligverisin - miimkiin oldugu yeni elektro-kitaplar, egitim sistemini, okuma

aliskanliklarmi, eglenceyi ve yazi kiiltiiriinii tamamen degistirecektir.”

Bankacilik, emlak¢ilik gibi is dallart multimedya uygulamalarini yaygin olarak

kullanmaktadir. Endiistri ve ticari uygulamalar da hizla gelismektedir.

Multimedya hizmetlerinin 6zellikle bilgi sanayiinde yaygin kullanimi soz
konusudur. Bilgiyi tasimak amaciyla kullanilan baslica multimedya hizmetleri sunlardir;
eglence hizmetleri (video, etkilesimli video, teleoyunlar gibi), tele pazarlama, tele-
aligveris, tele-Ogretim, tele-saglik, videofon (goriintiili telefon), video konferans,
bilgisayar destekli tasarim, bilgisayar destekli iiretim, bilgisayar destekli miihendislik,

bilgisayar destekli ortak ¢alisma, tele-calisma, elektronik yaymcilik.”
2.1.1 Avrupa’da Internet

Internet kullanim artik inamlmaz bir duruma geldi ve o kadar hizli biiyiiyor ki

internet kullananlarin sayis1 2003 yil1 itibariyle diinya geneline yayilmustir.

Avrupa, Web’in kesfedildigi yerdir. Aslinda internet’i bir ikinci sanayi
devrimi olarak gorebiliriz. Avrupa, 1994 Bangemann Raporu ile internet teknolojilerini
kullanmak ve giinliik yasama uyarlamakta ciddi bir baslangi¢ yapti. Fakat ¢ogu insanin
internetin varligindan bile haberleri yoktu. Kimlerin interneti kullandigini 6grenmek
icin Avrupa Komisyonu bir arastirma sirketi olan Gallop’a AB’nin 15 {iye {iilkesinde
uygulanmak iizere bir anket hazirlamasini istedi. Bulunan sonuglar c¢ok ilgingti.

Erkekler interneti kadinlardan daha ¢ok kullaniyor: interneti kullanan erkeklerin sayisi

69 Tiilay Bektas Seker, Bilgi Teknolojilerindeki Gelismeler Cercevesinde Bilgiye Erisimin Yeni Boyutlari, s.4.
www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/makaleler (6 Nisan 2008).

70 Mehmet Ozgaglayan, Yeni iletisim Teknolojileri ve Degisim, Istanbul, 1998, s.147.
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kadinlarin sayisinin neredeyse ii¢ kati. AB’de interneti kullanan erkeklerin ytlizdesi %
6,5 iken bu yiizde kadinlarda % 2.,4’tii. Bir bagka dikkat edilecek nokta ise kadinlarin %
51,3’i internetin ne oldugu hakkinda fikirleri bile olmadigiydi.

Tabii buna ragmen sasirtic1 istisnalarda mevcuttu. Ornegin bebegi olan bir ev
kadm Italya’da kurulan bir telematik aginda yer aliyor. Bu genel agda yer alan biri
ogrenmek istedigi herhangi bilgiye ulasabilir, yerel ve ulusal haberleri 6grenebilir,

yetkilileri belli bir konuda daha hizli hareket etmeleri i¢in bile uyarabilir.

AB'nin istatistik kurumu Eurostat'in 2007'min ilk 3 ayiyla ilgili liye iilke
hiikiimetlerinden gelen bilgilere dayanan arastirmasina gore, Avrupa ilkelerindeki
evlerin yarisindan fazlasinda internet baglantis1 bulunmaktadir. (AB {iyesi 27 tilkedeki
evlerin % 54'linde internet baglantis1 var) Bu oran 2006'n1n ilk ii¢ ayinda % 49 idi. Bu 1
yillik donemde internet baglantilarinda genis bant kullaniminin da hizla arttigr ve %

30'dan % 42'ye yiikseldigi belirtilmistir.

Avrupa'daki internet baglantis1 en yaygin olan iilke ise Hollanda goziikmektedir.
Bes evden dordiinde internet baglantis1 olan Hollanda, ayrica genis bant kullaniminin da
en yaygin oldugu iilke konumundadir. Internet kullanimi bakimindan en geride kalan
iilke Bulgaristan olarak belirtilmistir. Bu iilkede her bes evden sadece birinde internet
baglantis1 var. Genis bant baglantisinin en az yaygin oldugu iilke ise % 7 ile
Yunanistan. Onu % 8 ile Romanya izliyor. 2001 yilinda okullardaki internet erisim

oran1 % 89 iken, 2002°de % 93’ "' e ulagmstir.

Avrupa’da heniiz Amerika’daki Yahoo, Amazon, e-Bay gibi giiclii bir dot com
sitketi kurulmus degil ve Avrupali internet kullanicilar1 yerel kuruluslar yerine
Amerikan kokenli internet sirketlerini kullanmay1 tercih etmektedirler. Diinyanin en
bliyiik ikinci yazilim grubunun Yonetim Kurulu Bagkani Larry Ellison, internet’in
kiiresel is diinyasindaki kullanimi goéz Oniine alinirsa Avrupa’nin elektronik ticaret
alaninda geride oldugunu ve bu durumda eskiden devlet tekelinde olan

telekomiinikasyon kuruluglarinin altyapiya yeterli 6nem vermediginden ve telefon ile

™ Esra Cayhan, Gelecegin Avrupasi: AB’nin e- Avrupa Projesi, Mugla Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakdiltesi (Tartigma Tebligleri No: 2004/01) Mugla, 2004, s.5.
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internet erisim tiicretlerinin hala yiiksek olmalarindan kaynaklandigini ileri siirmektedir.
Ornegin Ingiltere’de en ¢ok ziyaret edilen on web sitesinden sadece ikisi Ingiliz
kurulusu olup, Yahoo’dan sonra Freeserve adli ingiliz sirketi ikinci ve BBC’nin web
sitesi 10’uncu sirada yer almaktaydi. Kokli ve eski Avrupa sirketleri Internet’i
pazarlama, satig, servis ve destek alanlarinda kullanirken, Amerika’da yeni kurulmus
kiigiik sirketlerin bile Internet’i ayni alanlarda kullandiklar1 goriilityor. Avrupa
sirketlerinin birgogu internet’ten tam anlamiyla yararlanmak icin gerekli “kiiresel
diistinme” egilimine heniiz yeterli olarak girmis degillerdir. Bu nedenle eski, geleneksel
is uygulama modellerinden vazgecip internet diinyasina uyum saglayacak sekilde
yeniden yapilanma veya degisim yapma yonilinde bir hayli agir davrandiklar
gozleniyor. Her ne kadar mobil telefon teknolojisi ve kullaniminda Avrupa ve o6zellikle
Iskandinav iilkeleri Amerika’dan ¢ok daha ileride ise de Avrupa sirketlerinin internet’i
islerinde kullaniminin Amerika diizeyine erismesi i¢in gerekli degisimleri yapmalarinin

daha uzun bir siire alacagi belli oluyor.

Avrupa Birligi’nde Avrupa’nin dijital caga girmesini hizlandirmak ig¢in
ylriitiilen ~ “e-Avrupa”,  “e-Avrupat+”,“eu  birinci  derece  alan  isminin
yaratilmas1”,“IPv6”nin benimsenmesi, “internette zararli ve yasadis1 igerikle savas” ve
“e-saglik”tan “e-icerige kiiresel aglarda Avrupali igerik”, “e-“ile baslayan ¢ok sayida

girisim mevcuttur.”

Mart 2000’deki Lizbon Zirvesi’nde Avrupa Konseyi “2010 yilina kadar AB’yi
diinyanin en dinamik ve rekabetci bilgi temelli ekonomisi haline getirmek™ seklinde

ifade edilen oldukga iddial1 bir stratejik hedef belirlemistir.”
Birligin stratejilerini sirastyla belirtecek olursak:
a) e-Avrupa Girisimi (Aralik 1999 Helsinki)
* Avrupa'daki geng niifusun sayisal ¢aga hazirlanmasi

» Ucuz internet erisimi

7 Giiltan, a.g.e, s.100.
P age,.101.
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* e-Ticareti hizlandirmak

* Aragtirmacilar ve 6grenciler i¢in hizli internet

* Giivenli elektronik erisim i¢in akilli kartlar

» Yiiksek teknoloji iireten/kullanan KOBI'ler i¢in risk sermayesi
» Oziirliiler i¢in e-Katilim

* Cevrimici saglik hizmetleri

 Akilli ulagim

* Cevrimici devlet hizmetleri

b) e-Avrupa 2002 Eylem Plani: (Haziran 2000 Feira)
* Daha ucuz, daha hizli, daha giivenli internet

+ Insan kaynagina yatirim

» Internet kullaniminin tesvik edilmesi

c¢) e-Avrupa + (Haziran 2001 Goteborg)

* e-Avrupa 2002’ye ilave olarak “bilgi” toplumunun temel yapitaslarini olusturan

calismalarin hizlandirilmas1”
d) e-Avrupa Girigimi - III
e-Avrupa 2005 Eylem Plan1 (Haziran 2002 Sevilla)

*e-Devlet, e-Egitim, e-Saglik basta olmak {lizere modern ¢evrimi¢i hizmetlerin

sunumu

* Dinamik e-is ortaminin yaratilmasi
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* Rekabetci fiyatlarla yaygin genigbant erigimi

* Giivenli bilgi altyapisi

e) i2010: Biiyiime ve Istihdam i¢in Avrupa Bilgi Toplumu
* Tek Avrupa Bilgi Alani

* BIT’te Inovasyon ve Ar-Ge’ye Yatirrm

*I¢erme, Daha Iyi Kamu Hizmetleri, Yasam Kalitesi

E-Avrupa, Avrupa toplumunun bodlgesel, ulusal ve AB diizeylerinde gelismeleri
yakalamasma ve dijital ekonominin tiim faydalari1i AB vatandaslarina saglayarak

Internet’e bir Avrupa miihrii vurulmasina yardimer olmaktadir.”

Internet kullaniminin tesvik edilmesi e-ticaret, e-saglik ve e-devlet ydriingesi
esasinda belirlenmistir.” Daha ucuz, hizli ve giivenli internet konusunda temel hedef,
tiim telekomiinikasyon hizmetlerinde tek bir pazar olusturmaktir. Bununla ilgili olarak,
elektronik iletisim aglar1 hizmetlerini kapsayan yasal diizenleme yapilmistir. Ayrica

internette giivenligi saglamak i¢in de birtakim yasal diizenlemelere girisilmistir.”®

I http://europa.eu.int/comm/publications/booklets/move/36/en.doc (7 Nisan 2008).
7 Esra Cayhan, a.g.e, s.5.
6 a.ge, s.4.
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Il 'World
O European Union

Grafik 5. Avrupa Birligi Internet Kullanicilar1 (Kasim 2007)

Kaynak: http://www.internetworldstats.com/stats9.htm.
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Tablo 3

Avrupa’da Internet Kullanimi (Kasim 2007)

Avrupa Birligi Niifus, 2007 Internet Kullanicisi Niifusa Orani AB’ye Oram
Austria 8,199,783 4,650,000 56.7% 1.7 %
Belgium 10,392,226 5,100,000 49.1 % 1.9 %
Bulgaria 7,322,858 2,200,000 30.0 % 0.8 %
Cyprus 788,457 356,000 452 % 0.1 %
Czech Republic 10,228,744 5,100,000 49.9 % 1.9 %
Denmark 5,468,120 3.762.500 68.8 % 1.4 %
Estonia 1,315,912 760,000 57.8% 0.3 %
Finland 5,238,460 3,286,000 62.7 % 1.2 %
France 63,718,187 34,851,835 54.7 % 12.8 %
Germany 82,400,996 53,240,115 64.6 % 19.5 %
Greece 10,706,290 3,800,000 355% 1.4 %
Hungary 9,956,108 3,500,000 352 % 1.3 %
Ireland 4,109,086 2,060,000 50.1 % 0.8 %
Italy 58,147,733 33,143,152 57.0 % 12.1 %
Latvia 2,259,810 1,070,800 47.4 % 0.4 %
Lithuania 3,575,439 1,221,700 342 % 0.4 %
Luxembourg 480,222 339,000 70.6 % 0.1 %
Malta 401,880 127,200 31.7% 0.0 %
Netherlands 16,570,613 14,544,400 87.8 % 53%
Poland 38,518,241 11,400,000 29.6 % 4.2 %
Portugal 10,642,836 7,782,760 73.1 % 2.8 %
Romania 22,276,056 7,000,000 31.4% 2.6 %
Slovakia 5,447,502 2,500,000 45.9 % 0.9 %
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Slovenia 2,009,245 1,250,000 62.2 % 0.5 %
Spain 40,448,191 22,843,915 56.5 % 8.4 %
Sweden 9,031,088 6,981,200 77.3 % 2.6 %
United Kingdom 60,776,238 40,362,842 66.4 % 14.8 %
European Union 490,430,321 273,234,619 55.7% 100.0 %

Kaynak: http://www.internetworldstats.com/stats9.htm.
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2.1.1.1. e-ticaret

Elektronik ticaret, bireyler ve kurumlarin; internet veya intranet ortaminda
yazi, ses ve goriintii seklindeki sayisal bilgilerin islenmesi, iletilmesi ve saklanmasi
temeline dayanan ve bir deger yaratmay1 amaglayan ticari islemlerin tiimiine verilen

addir.”’

Avrupa Birligi e-ticaret konusunda en yogun calismalar1 yapan kuruluslarin
basinda gelmektedir.”® Avrupa Birligi’nin e- ticaretle ilgili 6nemli adimlarindan birisi
1997 yilinda “Elektronik Ticaret Uzerine Avrupa Inisiyatifi” bashigiyla yaymladig
hukuki niteliklerin agirlikta oldugu bir tebligdir. Bir digeri ise 2000 tarihli “Bilgi
Toplumu Hizmetlerinin Bazi Hukuki Yénleri ve Ozellikle i¢ Pazarda Elektronik
Ticaret” baska deyisle “e-ticaret direktifi”dir. Ag¢ilimi ise; AB’nin temel hedefinin
elektronik ticaretin Avrupa’da hizli gelisimini saglamaktir.” AB, e-ticaret alaninda
dijital hizmetlerin kullanimimi artirmak i¢in yasal diizenlemeleri yapmis olmasina
karsin, tiiketicilerin yeterince ilgi gostermesi saglanamamustir.*® Mevcut e-ticaret hacmi
ve potansiyeli degerlendirildiginde, giiniimiizde biiyilk bir hizla artan internet
kullanimina ragmen, AB’de e-aligveris orani1 sadece % 5 olarak bildirilmistir.*' Firmalar
acisindan da durum farkli degildir. Avrupa’daki sirketlerin yalnizca ortalama % 20’si

internette alim satim yapmaktadir.®

Baz1 Avrupalilarin internette aligverise karsi farkli tepkilerinin oldugu
goriiliyor. Genelde Avrupalilar internetteki interaktif hizmetlerin kullaniminda

Amerikalilara kiyasla ¢ok daha az ilgili durumdadirlar.

Avrupa lilkelerinde yapilan bir anket, ¢cok az Avrupalinin cd-video kiralama,

adrese teslim siparisler, telefonla bilet alma, eve pizza siparisi gibi internet aligverisi ile

" Hakan Barut, Bilisim Sektoriiniin Gelisimi ve Tiirkiye Ornegi (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Kadir Has
Universitesi Kiitiiphanesi, Istanbul, 2003, s.3.

" Mehmet Ali Kelleci, Bilgi Ekonomisi, Isgiicii Piyasasimin Temel Faktorleri ve Esitsizlik: Egilimler, Roller,
Firsatlar ve Riskler, Ankara, DPT, 2003, s.54

I Giiltan, a.g.e, s.104.

% Esra Cayhan, a.g.e, s.5.

81 Communication from the Commission to the Council, the Eropean Parliament, the Economic and Social
Committee and the Regions, eEurope Benchmarking Report, 5 February 2002 COM(2002) 62 final Aktaran:
Giiltan, a.g.e, s.105.

%2 Esra Cayhan, a.g.e, s.5.
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mesgul oldugunu ortaya koymaktadir. internetten en ¢ok yemek siparisini verenler
yeme-igmeden en az anlayan Almanlar, fakat bu oran ise sadece % 2 seviyelerindedir.
Amerika’da ise bu oran % 45 dolaylarindadir. Avrupalilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun
hala evde oturduklari yerden g¢alismalarini hazirlayan, banka islerini halleden veya
aligveris yapan bir toplum olma yolunda gayretleri goéziikmemektedir. Yillardir
Fransizlar ev hizmetlerinden Minitel telefon merkezleri araciligiyla yaptilar. Fakat
internetin ortaya g¢ikmasiyla Minitel 1997 Agustos’unda tarihe karigti. Fransizlarin
ozellikle ev aligverisiyle ilgili olmalar1 sasirtici degildir.

Uzmanlar 2000 yilinda internet iizerinden elektronik ticaretin 4 yilda 25 kat artarak
100 milyon dolar oldugunu belirtmislerdir. Avrupa’da ise e-ticaret islemleri konusunda
Ingiltere ve Almanya &n plana ¢ikmaktadir. Pro Active International tarafindan yapilan
ve 3 Temmuz 2000°de sonuglari aciklanan bir arastirmaya gore Ingiltere ve
Almanya’daki sirketler Avrupa’da gerceklestirilen toplam e-ticaret islemlerinin c¢ok
biiylik bir boliimiinii kontrol etmektedir. Bu aragtirmaya gdére Haziran ay1 sonuna kadar
internet araciliiyla gerceklestirilen 50 milyar dolar tutarindaki aligverisin %60°1 bu iki
tilkede bulunan sirketlerin web siteleri araciligiyla gergeklestirilmistir. Alman sitelerinin
1999 yili reklam gelirlerinin 92 milyon dolar oldugu ve bu rakamin diinya toplaminin
%3’line karsihk geldigi yine bu arastirmanin sonuglari arasindadir.® Avrupa’da e-
ticaret hacmi 2002 sonu itibariyle ABD’yi gec¢mistir. Avrupa’da 2006 yilinda 133
milyar dolar olan e-ticaret hacmi 2007 yilinda 200 milyar dolara ulasmustir.** Avrupa
ise bu ticari firsat1 degerlendirebilecek hacme sahiptir. Fakat Avrupa’daki hizla gelisen
elektronik ticarete en dnemli engeli yukarida da belirtildigi lizere, internet hizmetlerini
kullanan kullanicilarin  yavas sekilde biliylimesini saglayan telekomiinikasyon

teknolojisinin yiiksek fiyati olusturmaktadir.

Hizla hareket eden bu diinyada, Avrupali yaris¢ilar ¢ok agresifge yerlerini almakta
ve Avrupali rakipleri {izerinde 6zellikle de internet tabanl ticaret alaninda olmak {izere
kararl1 bir yol olusturmaktadirlar. Bu heniiz daha gelisme ¢aginda olan internet tabanl

ticaretin goriinen ekonomik dezavantajlarina yol agmamistir. E-ticaret sayesinde

83Ayhan Erdem, Ozlem Efiloglu, Bilgi Caginda Elektronik Ticaret, http:/inet-tr.org.tr/inetconf8/bildiri/71.doc,
s.16. (7 Nisan 2008).
8 Zaman Gazetesi Teknoloji Eki, 21 Mart 2008, s.8.

58


http://inet-tr.org.tr/inetconf8/bildiri/71.doc

sirketler dogrudan dogruya birbiriyle ticari iliski kurabiliyor ve kiiresellesmenin

avantajlarindan yararlanma agisindan bityiik 6nem arz etmektedir.®

Avrupa’da internet tabanli elektronik ticaret gerek kokli kuruluslar gerekse yeni
kuruluslar i¢in dikkate deger firsatlar sunmaktadir. Avrupa’nin gittik¢e gelisen ve sayisi
artan kiiciik ve orta 6l¢ekli kuruluslar internetin hizmete sundugu kiiresel piyasada
Oonemli bir yere ulagsmak icin daha Once Ornegine rastlanmamis firsatlar
degerlendirmede sermayelerini biiyiik bir kismini1 kullanmaktadirlar. Avrupa’daki
dogrudan ticaret endiistrisi veya posta yoluyla siparis endiistrisi (ki 1994 yilinda is
hacmi 37 milyar ECU idi) gibi genis ekonomik sektorler ticaretinde ve stratejilerini
olusturmada interneti aktif olarak kullanmaktadirlar. Fakat Avrupa’nin gercek c¢ikisi
hala kendini gostermemistir. Internet aligveris hizmetini sinirlar Stesindeki miisterilere
bile ulagtirma vizyonunu gergeklestirmek i¢in Avrupa elektronik ticaretin kalbi haline

gelmelidir.

Glintimiiz itibariyle Avrupa’da elektronik ticaret igin gerekli teknik sartlar
miikemmel derecede yerine getirilmis durumdadir. Cogu Avrupa lilkesinde gecen siire
icinde miisteri ile yeni dijital servisler arasinda en énemli baglanti olan kablolu tv’nin
kullanim1 olaganiistii sekilde artmistir. Fakat Iskandinav iilkeleri gibi istisnalarla

beraber Avrupa, interneti kavramada ABD’nin gerisindedir.

1997 yili 6rneginde; ABD’de 64 kb’lik ISDN 2 internet baglantis1 ayda 200 dolar
iken bu tarife Avrupa’da ayda 500 ile 3000 dolar arasinda degisiyordu. Internete ev
telefonlarin1 ile baglanan Avrupali internet kullanicilari i¢in bu fark daha az sasirtict

degil; aylik baglant1 30 ile 300 ECU arasinda degisirken, bu fiyat ABD’de 3 dolar idi.

% Maria Jogao Rodrigues, Avrupa’nin Yeni Bilgi Ekonomisi (gev. Elif Ozsayar), Istanbul, 2004,s.16.
* ISDN: mevcut analog telefon sebekesinin sayisal alternatifidir. Normal bir telefon hatti gibi bir telefon numaras

cevirip hem sayisal, hem de analog hatlara ulasim saglanabilir. ISDN teknolojisini alisilmig analog hatlardan ayiran
en 6nemli 6zellik tamamen sayisal temiz bir ses kanali saglamasimin yaninda, ayni anda veri (data) iletisimine de izin
verebilmesidir. Integrated Services Digital Network sozciiklerinin bas harflerinden olusmustur ve Tiimlesik
Hizmetler Sayisal Sebekesi olarak Tiirkge'lestirilmistir. Ses, goriintii, veri gibi her tiirli bilginin sayisal bir ortamda

birlestirilip ayn1 hat lizerinden iletilmesinin saglandig1 bir haberlesme agidir.
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Avrupa Birligi’nde elektronik ticaretinin kullaniminin yayginligini arttirmak igin
Avrupa Komisyonu elektronik ticaretin sundugu ekonomik firsatlardan halkin daha ¢ok
farkinda olmasina ve daha iyi sekilde internete erismek icin geriye kalan engelleri
ortadan kaldirmaya yardimci olan Avrupa Elektronik Ticaret Yasa Tasarisi
hazirlamistir. Elektronik ticaretin genislemesi aslinda pazarlamanin kullanilmasiyla
gerceklesmelidir. Avrupa Birligi’nin etkisi bu genislemenin mali destegi lizerinde degil,
piyasanin gelismesi i¢in buna tesvik edilmesi olmalidir. Avrupa’nin ortak pazari zaten
degerini kanitlamis durumdadir. Simdi de elektronik ticarette yararlilik gostermek igin
calismalidir. Ulkelerin birbirleriyle olan ticari uyusmazlik engellerinin kaldirilmasinda

ve elektronik ticaretin sinirlar digina taginmasinda 6nem arz etmektedir.

Komisyon, e-ticaretin kiiresel diizeyde gelisimi i¢in Tek Pazar’da e-ticaretin
cesitli boliimleri i¢in yapilacak diizenlemelerin (sifreleme, sayisal imza, bilgi giivenligi
ve gizliligi, sozlesme yasasi) uluslararasi isbirligini iceren diizenleyici bir cergeve

icerisinde olusmasi konusunda hemfikirdir.*®

Kiiresel ticaret ortamindaki ortak pazarin 6nemli bir agirhiginin sagladigi baskinin
Avrupa’nin rekabet¢i geleceginin muhafaza etmede kesin olarak bir gereklilik olduguna

inanilmaktadir.

8 Mehmet Ali Kelleci, a.g.e, 8.56.
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Grafik 6. 2006 yili e-Ticaret Listesi (10 iilke i¢in)

Kaynak: http://www.ebusiness-watch.org/key reports/documents/EBRO6.pdf.

Yukaridaki Grafik bize Avrupa Birligi iilkelerinden bilisim sektoriinde
ilerlemis 10 tilkenin e-ticaret istatistigini istihdam ve firma bazinda ifade etmektedir.
Grafige gore Finlandiya hem istihdamda hem de firmalar bazinda AB igerisinde hakim
durumdadir. Diger yandan Birlik iilkelerinin bilisim alaninda, istihdam oranlari ile firma
oranlart arasinda farkliliklar goriilmektedir. Ornegin Fransa’mmn bilisim sektoriine
istihdam yoniinden katkist yiliksek iken 6zellikle dilin de etkisiyle firma bazinda katkisi

ayni1 degildir.
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Grafik 7. AB’de e-Ticaret Geliri (2000-2004)

Kaynak: www.emarketer.com.

62



2.1.1.2. internet’e Sosyal Bakis

Varolan dzellikleriyle Internet, insanoglunun iyiligi, refahi icin oldugu kadar
tam tersi yonde de kullanilabilen teknolojik ilerlemenin hizina ayak uydurmasi hi¢ de
kolay olmayan hukuki altyapr eksikligi sonucunda elektronik sahtekarlik, vandalizm,
miistehcenlik, mahremiyete saldir1 gibi her gecen giin cesitlenen suglar ortaya
cikmaktadir. Her tiirlii metin, goriintii, veri ve bilginin internet araciliyla denetimsiz
bicimde akisi, kiiresel aglara bagl kitlelerin kars1 karstya kaldigi sozii edilen tehlikeleri
bertaraf edecek teknolojik ¢oziimlerin herkes tarafindan etkin kullanilamamasi,
hukukun da yeterince cezalandiric1 ya da caydirict olamamasi, BIT olanaklarma sahip
kesimde, ciddi bireysel ve toplumsal sorunlara neden olmaktadir.’” ilaveten, yiiz yiize
insan iligkilerinin yerini alan makine- insan iligkisini, gercek yasam yerine sanal
gerceklik uygulamalarimi  yegleyen bir neslin  geldigi tehlikesinin isaretlerini
vermektedir. Zamaninin biiylik boliimiinii bilgisayar karsisinda geciren bu neslin en

onemli 6zelligi icine kapanma ve soyutlanma olarak nitelenebilir.™

Castells de yeni (sanal) toplum yapisinin olumsuz getirilerine dikkat
cekmistir. Bununla birlikte sanal diinyayla toplumun degerlerindeki degisimi de ifade
etmistir.”” Ayrica vurgulanmasi gereken gizlilik (mahremiyet) kavraminin pozitif ve
negatif yonii vardir. Yani erisebilme ve erisememe durumudur.” i¢inde bulundugumuz

dénemde bu yonde ¢esitli yontemlerle ¢6ziim yollar1 aranmaktadir.

Avrupa’da sosyal ve ahlaki meseleler, Avrupalilarin ¢ocuklarinin internet
sayesinde interaktif ¢evreye sahip olmalar1 diisiincesine, bunlarin uluslararasi ve
kiiltiirel smirlart esit kolaylikla ge¢gmesinden dolayr daha az istekli cevap vermesine
neden olmaktadir. Hatta bazi video oyunlarinda bile karisiklik goriilmektedir. Video
oyunu iireticileri oyunlarina belirli yas gruplar1 i¢in uygunluk agisindan siiflandirmay1
saglamak icin girisimde bulunmuslardir. Her {ilke kiiltiirel seceneklerine dayali farkli
siniflandirma plan1 6ne slirmiistiir. Alman yetkililer, vatandaslarina yetiskin kisilerin

girebildigi ve erotik siteleri yasaklamada ¢ok gii¢lii calismalar yapmislardir.

87 Giiltan, a.g.e, s.17.
88
a.g.e,s.18.
8 Castells, a.g.e, s.387-388.
% Yurdakul Ceyhun, M. Ufuk Caglayan, Bilgi Teknolojileri Tiirkiye icin Nasil Bir Gelecek Hazirlamakta, Is
Bankas1 Kiiltiir Yaynlari, Ankara,1997, s.98.

63



Siddet acisindan ele alirsak, siddet iceren sahneleri izlemek Amerika’daki
insanlar i¢in Avrupa’dakilerden daha kabul edilebilir. Bazi oyun yazilim sirketlerine
gore, Almanlar kan goriintiisinden hoslanmamakta, Ingilizler c¢iplak sahneleri

Fransizlardan daha ¢ok sevmektedirler.
2.1.2. Avrupa’da Multimedya

Multimedya; fotograf, video, ses, animasyon, 3 boyutlu modellemeler, metin,
grafik, vb. dijital mecralarin bir arada kullanilmasidir. Castells’a goére multimedya, kitle
iletisim (elektronik) araglar1 araciliyla yasamin her alaninda var olan, yayilmaci 6zelligi
olan yeni bir sistemdir.”’ Castells’a gore, giiniimiizde multimedya sistemini hiikiimetler
degil is diinyas: sekillendirmektedir.”> Multimedya’nin amaci, kullanicilara kitle

iletisim araglari araciliyla multimedya’da en iyi alternatiflerin sunulmasidir.”

Avrupa Birligi, multimedya uygulamalar1 pazarinda iyi bir konumda ve
programi sayesinde konumunu daha da giiclendirmeye ¢alismaktadir. Ozellikle
kullanicinin 6zel sirketlerde, kamu servislerinde, sosyal ve 0zel hayatta bilgiye
ulagsmasinda kolayliklar saglayan sistemler ve teknolojiler {izerinde yogunlagsmaktadir.
Ornegin,”* EDI’nin kullanimuyla birlikte giimriik, bankacilik, faturalarin hazirlanmas:
ve siparis gibi islemlerin yapilirken tekrarlanmasi sonucunda olusan maliyetlerde
tasarruf saglandig belirtilmektedir. Avrupa’da multimedya devrinin ana baslangicini

INFO 2000 ile belirtebiliriz.

ol Castells,a.g.e, s. 394.

2 a.g.e, s.395.

% K.M. Hussain and Dona. S. Hussain, information Systems for Business, (Second Edition), Prentice Hall,
Ingiltere, 1995, 5.97.

4 Hakan Barut, a.g.e, 5.22.
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2.1.2.1. INFO 2000

20 Mayis 1996°da Briiksel’de diizenlenen endiistri konseyinde Avrupa Birligi
Bakanlar Meclisi, Avrupa Multimedya Endiistrisinin gelismesini tesvik etmeyi ve

kullanimin cesaretlendirmeyi hedefleyen INFO 2000 programinda anlagsmaya varmigtir.

Program, Avrupa’nin bilgi saglayicilarinin yeni multimedya iiriinlerinin ve
servislerinin gelistirilmesi i¢in tesvik edilip desteklenmesini ve kullanicilarin bu
iiriinlere ve servislere olan taleplerini arttirmayr amaclamistir. Yani Bilgi Toplumu
inisiyatifi cergcevesinde Avrupa Birligi capinda yiiriirliige konan ¢oklu medya icerik
endiistrisine yoneliktir.”” Program 200 adet proje ¢alismasini desteklemistir.”® Program,
donemi itibariyle ortaya ¢ikan (interaktif) multimedya servislerinde oldukga etkili
olmustur. Programm, 1996-1999 yillar1 arasinda 100 milyon ECU™’luk biitceyle

siirmesi amaclanmustir.
INFO 2000 programinin uzun siireli ii¢ tane stratejik hedefi vardi:
1) Avrupa’nin var olan endiistrisinin gelisimini kolaylastirmak,

i1) Yeni bilgi servislerinin Avrupa’daki biliylimeye, rekabete ve is giicline olan

katkilarini en verimli hale getirmek,

iii) ileri bilgi servislerinin Avrupali vatandaslarm profesyonel, sosyal ve

kiltiirel gelisimine katkisini en iist seviyeye ¢ikarmaktir.

INFO 2000 programinin faaliyetleri 6zellikle multimedya pazarindaki kiigiik
ve yeni sirketlere saglikli kosullar ve firsatlar saglamayi ve onlarin degerlerini
arttirmay1 hedeflemistir. INFO 2000 programinin Kiiltiirel Miras boliimiiyle ilgili bazi
projeleri sunlardir: 1968, ARTIS", EVA®™ ve MADAME *’dir.

9 Giltan, a.g.e, s.99.

% Mehmet Emin Kiiciik, Giilten Alir, Dijital Koruma (Arsivleme) Stratejileri ve Bazi Uygulama Ornekleri,
http://bilisimsurasi.org.tr/listeler/tbs-egitim/2003/Dec/att—0059/01-Kaynak a mek-ga.doc, 18. (31.03.2008).

* ECU: Avrupa Hesap Birimi, Avrupa Para Birimi.
* www.media68.net.

* www.spinelli.it.

" Www.eva-eu.org.
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2.2 AVRUPA BIRLIGI ve BILISIM ILiSKIiSi
2.2.1 Milenyum Sendromu

20. yilizyilda bilgisayarlar genelde ‘19’ ile baslayan yillarla calismaya
programlanmislardi. 2000’li yillara gelindiginde bu sistem sorun olusturacak ve bu

sorunu gidermenin maliyeti beklenildigi kadar kolay degildi.

60’11 yillarda yazilimeilar pratik bir yol buldular. Pratik yol, bilgisayarin dijital
belleginin yillar1 ‘19’la baslayacak sekilde programlamasiydi. Ama milenyumun
sonunda bir¢ok bilgisayar hala 1900’de oldugunu diisiinecek ve problemi gidermenin
pahaliya mal olacagi diisiiniilmekteydi. Sistem yoneticileri de devamli surette bu
problemden haberdardilar. Oyle ki bunlardan bazilar1 programlama miihendisiydi ve 60
ile 70’1li yillarda daha az bellek alani1 kullanabilmek i¢in bir sistem gelistirmiglerdi. Bu
sistemde bilgisayarda yillar veritaban1 kayitlarina iki basamakli rakamlar halinde
giriyordu. Sebebi, sektdre yeni yeni giren bilgisayarlarda yazilimlarin az yer tutmasi
icin programlanmasiydi. Bu baglamda bu tiir bilgisayar programlarinin milenyuma
kadar askiya alinacagi diisiiniilityordu. Fakat gergekte sorun bu degildi. Programlarin
birgogu hala kullanilmaktaydi ve teoriye gére”’, 2000 yilina gelindiginde bilgisayarlar
tarithi 00 olarak okuyacakti. Bilgisayar, tarithin 1900 yili mi, yoksa 2000 yili mi1
oldugunu karar veremeyecekti. Boylece aksakliklar baslayacak, sistemler ¢okmiis
olacaktr. Ornegin, son ddeme tarihi 2000 yili ve daha sonrasi icin olan kredi kart:
sahipleri birgok yerde problemle karsilasacakti. AB, ekonominin ve sosyal yasamin
geregi olarak sistemi destekleyen caligmalar yiiriitmiistiir. AB basta telekomiinikasyon,
ulasim ve enerji sektoriine yonelik olmak tiizere gerekli onlemleri alam yoluna

gitmistir.”®

Avrupa’daki kurumlar ‘milenyum krizi’’ne pek de hazirlikli degillerdi. Bazi
programcilar eski programlar1 yeniden diizenlemek icin arastirma yapmaya ve eski

Cobol programcilarina giinlitk 1000 pounda varan d6demeler yapmaya baglamislardi.

“www.info2000-madame.org.
97 Ugur Cebeci, Gokyiiziinde Milenyum Bombasi, Hiirriyet Gazetesi, 14 Mart 1999.
% http://europa.eu/bulletin/en/9801/p103196.htm (8 Nisan 2008).
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1970’lerde ¢ok popiiler olan Cobol programcilarina fazla 6deme yapilmasiin sebebi,

artik, piyasada yeterince Cobol programcisinin bulunmamasiydi.

Avrupa Birligi tilkeleri genelinde 2000 yilina yonelik sirketlerin stratejileriyle
ilgili anket yapilmaya baslandi. Anketin konusu ise ‘milenyum problemi’yle ilgiliydi.
Anketle ilintili olarak, Birlesik Krallik, Almanya, italya, Fransa, Ispanya, Iskandinavya
ve Beneliiks iilkelerinde Bilisim Teknoloji sirketi yoneticileriyle roportajlar yapilmistir.
Sonug olarak Alman ve Ispanyol yoneticiler kontrollii strateji izlemekte ve ‘milenyum
krizi’nin problem teskil edecegini diisiinmemekteydiler. Sonuglara bakildiginda
Italya’daki baz1 kurumlarin 2000 yila kars1 aldiklar1 tedbir, firmalara dava agmaktan
ibaretti. Ingiliz sirketleri ise digerlerine gore daha hazirliksiz ve problemin ¢dziimii icin
de cok az biitce ayirmislardi. Dijital kiyamet olarak da adlandirilan bu durumda
bilgisayar sistemlerinde tarihin yanlis okunmasindan kaynaklanacak zararin 500 milyar
dolar1 bulacagi tahmin edilmekteydi.” Genel itibariyle Avrupa’da finansal hizmetler
sektorlinde kriz 6ngoriisli yapilmaktaydi. Bunun baslica sebebi Euro degisimiydi. Bu

nedenle Topluluk, sektdre 6nlem almada geg bir baslangi¢ yapmistir.'®

Saatler 2000 yilina dogru ilerlediginde rutin tedbirlerin yeterli oldugu
goriilmiistiir. Bilgisayar endiistrisi piyasasinda belirleyici olabilecek herhangi bir ariza
tespit edilmemistir. Bununla birlikte ‘milenyum sendromu’na hazirlik teskil eden

alternatif caligsmalar sayesinde 6nemli kazanimlara ulasilmistir.
2.2.2 Tek Para Birimi Mevzuu

90’11 yillarin ortalarinda Avrupa Para Birligi, bilisim teknolojisi boliimlerine,
uygulamalarinda 6zlii degisiklikler yapmasi i¢in baski yapmaktaydi. Bu sorun sadece
bankalar ve cok uluslu sirketler i¢cin degil ayn1 zamanda Avrupa Para Birligi’ne
katilmakta kararsiz olan Ingiltere ve Danimarka icin de gecerliydi. Ilk etapta 1998
yilinda Birlige iiye olabilecek iilkeler i¢in kararlar alinmistir. Ocak 1999°da da Euro
resmi para birimi olmustur. Ik basta sadece ticari bankalar, biiyiik miisteriler ve yeni

yeni olusan devlet bor¢lari i¢in kullanilmistir.

% Aksam Gazetesi, Niikleer Savas Panigi, 29 Aralik 1999.
100 Milliyet Gazetesi, Milenyum Krizi Kapida, 28 Kasim 1999.
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Plan dahilinde 2002 yili itibariyle Euro kagit ve madeni paralar piyasaya
cikacakti. Bilgisayar sistemlerinde asil karmasa bu asamada baslamaktaydi. Sorun su ki;
Euro tamamen yabanci bir para birimi degil ikili para sistemindeydi. Dolayisiyla,
finansal kurumlar, devlet daireleri, biiylik sirketler kismen Pound’la, kismen de
Euro’yla ¢alismak zorunda olacaklardi. Sistemin belli yerinde sinir olacak, para bu sinir1
gectiginde diger para birimine cevrilecekti. Bundan dolay1 bilgisayar sistemleri yeni
formata uygun sekilde degistirilmeliydi. Acgik¢a belirtmek gerekirse, bu durum

“milenyum diizenlemesi”ne oranla daha zor bir projeydi.

Bilgisayarda giin ayar1 mekanik bir problemdi ve ancak zamanla otomasyon
sistemine uydurulabilirdi. Avrupa Para Birimi ise uygulamalarin temel altyapisini
etkilemekteydi. Kuskusuz bu da tarih bosluguna bir ¢ift say1 eklemekten daha fazlasini
gerektirmekteydi. Euro’yu kullanip kullanmayacagina karar vermeye calisan veya
Euro’yu ve Pound’u ayni zamanda kullanan sirketler, her ticari uygulamada, parasal

doniigiim problemiyle karsilasmaktaydilar.

Britanya Bankacilar Birligi, sadece 1995°te bankalar ve yap1 kooperatiflerinin
Bilisim Teknolojilerine, degisim icin 36 milyon Pound harcadigini belirtmistir. Tiim
Birlesik Krallik olarak bakildiginda bu deger 2 ila 3 milyar Pound arasinda
degismekteydi. Bu agidan bakildiginda, aslinda Bilisim Teknolojisi sektoriiniin Avrupa

Para Birligi icin bir strateji izlemesi gerekmekteydi.

Ingiltere’de dénemin Isci hiikiimeti ‘bekle gér’ politikasi yiiriitmiistiir. Avrupa
Para Birligi ile 1971°deki ondaliklastirma sistemini kiyaslamak isin ilging boyutuydu.
Basarili hiikiimetler her asama igin idari ve mali destek sagliyorlardi. Ingiltere’de
gergeklestirilen bazi arastirmalar Euro’ya gecisi destekleyenlerin oraninin diistiigiinii ve

halkin % 57’sinin Euro’ya ‘hayir’ dedigini gostermistir.'"’

Birlesik Krallik’a kiyasla Alman ve Fransiz hiikiimetlerinin Para Birligi’ne
tiyelik ile ilgili higbir tereddiitleri yoktu. Ilaveten bu meselede kendi yénlerini belirleme
calismalarina hemen baslamislardir. Bilisim Teknolojisi’nin Avrupa Para Birligi i¢in

belirli bir stratejisinin olmamasi kullanicilari, saticilar1 ve analistleri rahatsiz etmistir.

" Muzaffer Alacaogullari, Avrupa Birliginde Siyasi Birlige Dogru Euro-Stop, Hazine Miistesarlii Ekonomik

Arastirmalar Genel Miidiirligii, Ankara, 2002, s.5.
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2.2.2.1 Tek Para Birimine Gegis, Bilgi Teknolojisi icin Neden Problem

Olmustur?

Avrupa Para Birligi’nin kurulurken {tiye iilkeler icin kriter Maastricht
ekonomik yakinlasmastydi.'®” Bircok bankanin uluslararasi sistemi Avrupa Para Birligi
sistemiyle koordineli ve uyumlu ¢aligmasina ragmen islemlerin biiyiik cogunlugu ulusal
para birimiyle yliriitiilmekteydi. Bu nedenle bazi bankalar teknolojinin son siirim
gelistirilmis sistemlerini edinmekteydiler. Milyonlarca satir kod iceren bu sistemlerin
ulusal para biriminden tek para birimine geciste degistirilmesi gerekmekteydi. Dogal
olarak bircok banka potansiyel problemle ilgilenmekte ve Avrupa Para Birligi’nin
uygulamalari ile ilgilenmek iizere uzman danigman kiralamaktaydilar. Bir diger 6nemli
ayrinti Euro’ya gegiste islemlerin eszamanl gergeklesmesini saglayan TARGET®
sistemiydi. Bu sistemle Para Birligi iiyesi llkelerin bankacilik sisteminde iglem

maliyetleri diigmiistiir. 103

Bir 6rnekle degerlendirme yapmak gerekirse; eger KDV igin belirli deger
varsa ve bu deger % 17,5 olarak belirlenmigse, bu degerin Avrupa Para birimine
mukabil yeniden hesaplanmasi gerekmektedir. Her degisim bazen digerine kiyasla
hedeflenen seviyede olmamaktadir. Fakat sistemin degisen portfolyiisiindeki ¢arpma
etkisi problemi daha karmasik hale getirebilmektedir. Kaynak kodu, nerde
olugmaktaysa, yiizlerce program i¢in dikkatlice aragtirilmasi gerekmektedir. Banka
sisteminde Odemenin her safhasinda, beklenmedik bir anda biiyiik araliklarla
olugmaktadir. Kaynak kodu nerde eksikse, nesne kodunun para alanlarini belirlemek

icin yeniden derlenmesi gerekmektedir. Bu da zorlu bir ¢calisma gerektirmektedir.

Kod her degistiginde, glivenlik i¢in ve problem olusturmamasi amaciyla ciddi
bir sekilde test edilmelidir. Bir diger 6nemli nokta, Para Birligi’nin ger¢ek paray1 temsil
edip etmedigidir. Burada kastedilen, kaybedilen veya kotiiye kullanilabilen paradir.

Risk ihtimalinin fazla olmast veya hile ihtimali, hangisi ki hile yoluyla

2 Emine Bilgili, Euro ve Tek Pazar, www.dtm.gov.tr/ead/ DTDERGI/temmuz99/eurove.htm (9Nisan 2008).

* Trans-European Automated Real Time Gross settlement Express Transfer.

' pinar Ozbay, Avrupa Para Birligi ve Euro, Merkez Bankas1 Arastirma Genel Miidiirliigii, Tartisma Tebligi No:
9702, Ankara, 1997, s.37.
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somurelebilinecek bosluk anlamini veriyor, sistemin yeniden revize olmasini ima

etmektedir.

Bilisim Teknolojisi harcamalarinin 750 milyon Sterlin’i bulmasi daha fazla
problemi beraberinde getirmekteydi. Parasal birlige gecis doneminin maliyeti biliyiik
Olciide iiye tilkelerin bulunmus olduklar1 taahhiitler ¢ergevesinde degerlendirilmisir.104
Oncelikle ekstrenin biitiin tedaviilii igermesi gerekliydi. Aym1 zamanda Bilisim
Teknolojileri sistemi Avrupa Para Birligi doniisiim kural ve kaidelerini de igermeliydi.
Sabit pazarlama degeri yalnizca 250 milyon Sterlin olmasina ragmen degisim basariyla

uygulanmustir,'?®

Euro, banknot olarak 1 Ocak 2002’den itibaren kullanilmaya baslanmsgtir.'*
Bankalar zarar1 azaltmak igin personel azaltma formiiline basvurmuslardir. Buna
ragmen giderler, Tek Para projesinde sona dogru gelindik¢e artmistir. Euro, Avrupa
genelinde Tek Pazar isleyisinin son halkasi olusturmustur.'”’ Tek Para degisimi bazi
onemli konularda sorun olmaya devam etmistir. Bu sorunun ¢éziimlenmesi i¢in (veri

degisim problemi) Milenyum projeleriyle ortlisen caligmalar yapilmasi dngoriilmiistiir.
3.2.3 Dijital Trost’e” Karsi Sorusturma

13.12.1994°te yiiriirliige giren 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanun, Avrupa Birligi Rekabet Hukuku’na paralel olarak, tesebbiisler arasi rekabeti
diizenlemistir.'® Avrupa Komisyonu Troste Karsi Icra Dairesi, dijital malzemeleri ve
yazilimi koruma kontratlar1 tizerine gerekli gordiiglinde sorusturmalar agmistir. Avrupa
Komisyonu’nun Troste kars1 uygulamalari, Birlik {iyesi olan iilkelerde sirketlerin hakim
durumdan faydalanmasini yasaklamistir. Ornek olarak, biiyiik sirketlerin istismar amaci
giiden politikalari, adaletsiz fiyat empoze etmeye calismalar1 veya adaletsiz ticaret

sartlar1 gosterilebilir. Kasim 1995 itibariyle, Avrupa Komisyonu Troste kars: firmalarin

104 Ayse Ilgan Necipoglu, Avrupa Para Birligi Hedefi ve ECU’nun Kullaniminin Yayginlasmasinin Diinya Para

Sistemi Uzerindeki Etkileri, (Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul, 1992, s.16.

105 www.apacs.org.uk. (10 Nisan 2008).

1% iktisadi Kalkinma Vakfi, Sema Gengay Capanoglu, Ekonomik ve Parasal Birligin ilk Al Yili, Istanbul, No:
186, Mart 2005, s.12.

97 pinar Ozbay, a.g.e, s.2.

* Trést: Firmalari tek yonetim altinda gruplagmastyla meydana gelir.

108 Sahin Yavuz, Amerikan Antitrost Hukukunda Yeniden Satis Fiyatinin Belirlenmesi Sorunu, Rekabet
Kurumu Bagkanligi, Ankara, 2003, s.1.
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tekelci politikalarinin siirdligii sirada, agirligmi gostermeye baglamistir. Bu durum
genelde rakip sirketlerin, tekelci sirket aleyhinde yazilim koruma pazarinda yolsuzluk
yaptigini ve rekabete acik olmadigini sikayet etmesi ile ortaya ¢ikmaktadir. Delil olarak,
liclincli bir girketin rekabet edebilmesinin ve dijital malzeme satabilme imkaninin

olmadig1 gosterilmektedir.

Iddia edilen diger suistimal, yazilim ve donammn tek siparis hizmeti
lizerinden satilmas: iddiasidir. iddiaya gore, kullanicinin sirketten donamimi almadan
yazilim destegi elde etmesini miimkiin kilmamaktadir. Hatta iddia edilmistir ki dijital
piyasada Birlesik Devletlere kiyasla Avrupa’ya daha fazla yardimci olundugu ve

fiyatlarda gizli indirimler yapildig1 iizerinedir.

Avrupa Birligi, dijital trost’e kars1 yakin tarihte 6nemli asamalar kaydetmistir.
Bunlardan biri, Komisyon’un, Intel’in rakibi AMD’ye uyguladig1 tekelci politikalar
karsisinda 2005 ve 2007 Temmuz’unda'® diizenledigi operasyondur. Ancak anti trost
kurallarmi gercek manada ihlal ederek biiyiik bir ceza alan ilk sirket Microsoft’tur.
Subat 2008°de, Microsoft'un tekel olmaya c¢alismasi ve Birlik tiyesi tlilkelerce uygulanan

yaptirimlara uymamasi sonucu 899 milyon Euro ceza kesilmistir.''
2.2.4 Cevre Faktorii

Herseyden once Cevre konusunun Toplulugun kurucu Tek Senet’le entegre

edildigini belirtmekte fayda vardir.'''

1997°de  Amsterdam Antlagmasi ile cevre
konusunda birlik daha etkin hale getirilmistir.'”* Bilisim Teknolojisi malzemeleri,
fabrikada iretildigi zamandan kullanim siiresinin bittigi ana kadar, cevreyi
kirletmektedir. (PC atig1 vb.) Her sene daha fazla bilgisayar iiretildigi i¢in bu durum
onemli bir c¢evre sorununa donligmektedir. Bilisim Teknolojileri sanayisi cevre

sorunlarina dikkat gdstermedigi i¢in bilgisayar iireticileri kanunla, iiretim siirecinde

olusan toksit miktarini azaltmaya mecbur edilmektedir.

109
110

http://turk.internet.com/haber/yazigoster.php3?yaziid=18762 (03.04.2008).

SelimOztiirk, Microsoft’a Rekor Ceza Geldi, httpz/Avww.chip.com.tvkonuwMicrosoft-a-rekor-ceza-geldi 5725html,
(03.04.2008).
" Ebru Ekeman, Avrupa Birligi ve Tiirkiye’nin Cevre Politikalarimin Karsilastirmali incelemesi, Iktisadi
Kalkia Vakfi Yayinlari, Istanbul, 1998.
2 Recep Akdur, Avrupa Birligi ve Tiirkiye’de Cevre Koruma Politikalari, Ankara, 2005,s.95.
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Giiniimiizde birgok bilgisayar sirketi caligmalarinda ¢evre koruma sistemini
kullanmasina ragmen, bu sirketlerin iiretim siirecinde ¢evreye verdigi zarari minimize
etmeleri i¢in yapmalar1 gereken ¢ok sey vardir. Bilgisayarlar, iiretim siireci sonrasi
biiylik ebatta kaplama malzeme ile kaplanir ve kullanimi esnasinda (kablosuz ag)

radyasyon yaymaktadir.

Ingiltere’de, Elektronik Cihaz Geri Doniisiim Endiistri Konseyi’nin 1998-99
yil1 verilerine gore yilda yaklasik 6 milyon kisi, PC, fotokopi makinesi, mikrodalga ve
diger ev ve ofis malzemelerini ¢ope atmustir. Birlesik Amerika’da bu rakam, sadece PC
icin yaklasik olarak 10 milyondu. 1997 verilerinde, diinyada 25 milyon bilgisayar ¢ope
atilmigtir. Tedricen, bu sorunda ilerleme kaydedilmis, kanunlar koyulmus, iyilestirmeler

yapilmistir.

Bilgisayar firmalar1 siirekli yazilim ve donanimin yeni siiriimlerini piyasaya
stirmektedirler. ‘Eski’ malzemelerin ise ¢evreye zarar vermeden bertaraf edilmesi en
biiylik sorundur. Avrupa’da, firmalar ‘eski’ malzemelerin geri doniigiimii {lizerine

projeler gelistirmektedirler.

Almanya’da ve Hollanda’da, kullanicilarin eski bilgisayarlari ¢ope atmak
yerine ¢evreye daha az zarar verecek sekilde bertaraf etmeleri i¢in yasalar ¢ikarilmistir.
Yasanin diger getirisi, kullanici, firmayr {rettigi makineyi doniistiiriilebilir
malzemelerden yapmasi i¢in ve lireticiye eski malzemeleri yeniden kullanmak isteyen
icin doniistiirme programi ayarlamaya zorlayacaktir. Almanya ve Hollanda’nin ¢ikardigi
bu yasadan sonra Avrupa Birligi, tiim tiye devletlere ayni yasanin ¢ikarilmasi hususunda

ongoriide bulunmustur.

Bu yeniliklerle ilk yiizlesen sirket DELL olmustur. Bir Amerikan sirketi olan
DELL, Kasim 1996 yili itibariyle Avrupa’da is diinyasina yonelik, doniisiimlii sasili
yeni sinif bilgisayarini piyasaya siirdii. Bu seri bilgisayarlar, Alman Blue Angel’in ¢evre
standartlar sartlarini saglamaktaydi.'”> Boylece Avrupa Birligi yasalarimin uygulama
stireci de yiurilrliige girmis olmaktadir. Benzer sekilde diger sirketler de elektronik

malzemelerin geri doniisiimii i¢in ulusal program ¢ergevesinde yasa c¢ikarmislardir.

! 13http://ec.europa.eu/environment/ecolabel.(10 Nisan 2008).

http://www.blauerengel.de/englisch/navigation/body blauer engel.htm.
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Sonug itibariyle ¢ok az sayida ekipman saticilarin tasarimlar1 doniistiirilmektedir.
Projenin ilerlemesine engel teskil eden gelismelerden en Onemlisi, bazi elektronik

malzemelerin diger elektronik malzemelere oranla maliyeti yiiksek pargalar icermesidir.

1996 yilinda, Londra Birligi’nin, 70 ticari kurum fiizerinde yapmis oldugu
arastirmaya gore; Bilisim Teknolojisi, eski malzemeleri icin metal esya tacirleriyle is
iligkisi halindeydiler. Arastirmaya gore, Birlesik Krallik’ta geri doniisiimlii tirlinler fazla
talep gormemistir. Avrupa Birligi’nde''* geri doniisiimii tesvik edecek uygulamalar ile
ilgili giivenlik standartlar1 atiklarin olusumu, islenmesi ve imhasi ile ilgili ¢evresel
risklerin ve maliyetlerin azaltilmasi i¢in uygulanabilecek en etkili yontemler olarak
kabul edilmektedir. Sirketlere gore Ingiltere’de kullanici; Almanya, Hollanda ve
Iskandinavya iilkelerinden farkli olarak bilgisayar kiiltiiriinde ¢evre temizligi meselesine
daha az onem vermektedir. Mesela, Almanya’da kullanici, bilgisayar firmasinin ne
kadar ¢evre dostu olduguna 6nem vermektedir. Sirketler ile ilgili her sene g¢evreye
duyarhilik ¢izelgeleri yayinlanir. Bu siralama, {irlinlin dizayni, ¢evre ile uyumu, sorunlu
materyallerin  kullanim1  ve ¢evreci idare yapist g6z Onilinde bulundurularak
yapilmaktadir. Derneklerin ¢evre i¢in zaruri diye belirledigi sinirin disina ¢ikildiginda
ise para cezasi uygulanmaktadir. Avrupa’nin bilisim alanindaki 6nde gelen {ireticisi ve
Almanya pazar lideri Fujitsu Siemens Computers,'” yillardir gevre bilincine dayali
iiriinler gelistirilmesinde ve iiretilmesinde on saflarda yer almaktadir. Ingiltere’de
cevreci olmak, Bilisim’de fazla rekabet ortami yaratmamaktadir. Dolayisiyla firmalar
iiriinde, tiiketicinin istegi ile iirlinlin ekonomik olmasi arasinda denge kurmaya

calismaktadirlar.

Endiistri, bana goére miisterinin talebine gore ilerleyecektir. Almanya
orneginde gosterildigi gibi miisteri kendi alim giiciinii kullanarak firmay1 daha cevreci
olmaya tesvik edebilir. Bu nedenle Birligin, firmalar1 daha fazlasin1 yapmaya motive

etmek i¢in ilave kanunlara ihtiyaci vardir.

114
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Recep Akdur, a.g.e, s.73.
www.fujitsu-siemens.com.tr/aboutus/press/press_releases/13—06—-2007.html - 44k -(03.04.2008).
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2.2.5 Kiiltiir Faktorii

1992'de Maastricht Antlagmasi ile ekonomik birlik anlayisina, kiiltiirel, sosyal
ve siyasal boyutlar eklenerek 'birlik' kavrami genisletilmistir. Antlasmanin 151.
maddesinde, 'Birlik, liye {ilkelerin kiiltiirlerinin gelismesine katkida bulunacak, bir
yandan da milli ve bolgesel farkliliklarina saygi duyacak, ayn1 zamanda ortak kiiltiirel
mirast On plana c¢ikaracaktir.' denilmistir. Maddenin devaminda Avrupa birligi
insiyatiflerinin, {liye {ilkeler arasinda igbirligi kurulmasini tesvik edecek sekilde
kullanilacagindan ve gerekirse birligin, liye lilkelerin kiiltiirel faaliyetlerini destekleyip,
ihtiyaglarin1 karsilayacagindan s6z edilmistir. Asil amag, Avrupa Kiiltiir Alani’nin

yaratilmasini tesvik etmek olarak ortaya konulmustur.''

Bilgi toplumu siirecinde kiiltiirel kimlikte yozlagsma kaygisi Fransa’da
giindemde yer tutmaktadir. Kendi ulusal kiiltiirel kimliklerini kaybetme korkularini da
yazili ve gorsel ortamlarda dile getirmektedirler. Bu nedenle Ocak 1995°te, ABD
tiretimi tv’lere uygulanan AB kotasinin yazilim uygulamalarina da konulmasi dile
getirilmistir. Ilgili bakanliklar tarafindan yaymlanan bildirilere gore: ‘bilisim, esasen
pluralizmin korunmasini ve gelistirilmesini hedeflemeli, soyle ki, ne bilgi toplumunun
kiiresellesmesi ne de simdiki farkli sektorler arasindaki yakinlagsma teknolojinin,
servislerin ve igerigin ayni formatta sekillenmesine yol agmamali.” Castells bu konuda
degisik fikirlere sahipti. Castells’e gore: “Bilgi teknolojileri kiiltiirii bir giic unsuru
yapabilir...Bilgi ¢agiin gii¢ savaslari, kiiltlir savaglaridir. Giiclin kaynagi olarak kiiltiir
ve sermayenin kaynagi olarak gii¢, bilgi ¢aginin yeni sosyal hiyerarsisinin temelini

olusturmaktadir.”""”

Ingilizce altyapili web sitelerin toplammn % 85’ini olusturdugu tahmin
edilmektedir. Bu durum Ingilizcenin internetin egemen lisam statiisiinde oldugunu
onaylamaktadir. Diger diller, Fransizca konusulan vyerlerde Ingilizceden geride
kalmaktadir. 40.000 Fransizca web sitesi, web alaninin sadece % 2’sini temsil
etmektedir. Bunlardan % 58’1 Fransa’da, % 20’si Kanada’da, % 8’1 ise degisik yerlerde

bulunmaktadir. Almanya daha fazla web sitesine sahip olmasina ragmen Almanca sayfa
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Aydilge Sarp, Avrupa Birligi Kiiltiir Politikalari, http://eurozine.com/pdf/2004-04-09-sarp-tr.pdf (04.04.2008).
Castells, End of Millennium, Oxford, England, 1998, s.348.
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sayis1 Fransizcadan azdir. Bu durum Almanlarin birgok siteyi Ingilizce yazdigim
gostermektedir. Ispanyolca site sayis1 daha da diisiiktir ve bunlarm %  80’i

Meksika’dan ¢ikmaktadir.

Ingilizcenin, (Amerikan Ingilizcesi) uluslararasi elektronik ticaret lisani
egemenliginin Amerikan Ingilizcesine ki bu dil goriiniise gore hizla genisleyen sanal
alemin egemen diline donmiistiir, bagli olarak saglam temellere dayandig
diisiiniilmektedir. Bu noktada Internetin resmi dili haline gelmis Ingilizcenin, pek ¢ok
Avrupa {lkesinde oOnemli engeller olusturmaktadir. Yapilan dil miihendisligi
calismalariyla bu sorun asilmaya caligilmaktadir.'"”® Buna ragmen, 70’lerden itibaren
baslayan Bilisime dogru donilisimde hizli gelisme, tam kiiresel iletisim c¢agini

bekleyenleri umutlandirmaktadir.

ASCII® bilgisayar kodu, harfler iizerinde Avrupa aksanlarina izin
vermemekteydi. Bu, diinya dillerinin yarisin1 konusan insanlar1 (6zellikle bati dilleri
olmayanlar1) ag {izerinde ticaretin diginda birakmaktaydi. Agm ABD disma
geniglemesiyle sistem geniglemis, ag bu bolgelere de ulasmistir. Diinyanin diger
bolgelerinde bilgisayar sayisi arttikgca—ki bu gelismekte olan iilkelerde daha fazla
gbziikmekteydi - ¢evirim yazilimlarina olan ihtiyag, yeni kodlara olan ihtiyagla birlikte

artmaktadir.

Bazi medeniyetlerin kendi lisan miraslarin1 korumakta digerlerinden daha
fazla tutucu oldugu goriilmektedir. Ornegin, Fransizlar kendi dilini korumakta
digerlerinden daha titizdirler. Bir hiikiimet yetkilisinin de sdyledigi gibi ‘Fransiz
otoriteleri, icerik saglayicilarin Ingilizce konusan kesim olduklarmin farkindadir.’
Buradan yola ¢ikarak Fransizca yazilim kodlu serverler olusturulmus ve bu serverlerin

sayist giinden gline artmaktadir.

Ag’daki lisan1 etkileyebilecek 2 gelisme vardir: Kiiresellesme ve

Lokalizasyon. Mesela Avrupa Birligi’nin dijital gelecegi olarak goriilen e-Avrupa

18 Avniye Tansug, Web’de Kiiltiir Sanat ve AB Standartlari, Kiiltirel Agidan Avrupa Birligi’ne Yaklagim

Sempozyumu, Istanbul Kiiltiir Sanat Vakfi, Istanbul, Kasim 2006, s.227.
* American Standard Code for Information Interexchange.
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projesi, direkt veya dolayli olarak kiiltiirel alana katki saglamaktadir.''” Ag, sarap
yapimi gibi aym konuyla ilgilenen insanlar bir araya geldigi gibi ingilizce konusmayan
insanlar da birbirilerini arayip ortak lisanli toplumlar olusturmaktadirlar. Castells de
agda degisik ifade sekilleriyle farkli kiiltlirlerin ortak paydada bulusabilecegini
belirtmistir.'* Bu tiir ag topluluklar1 asimile olmadan biitiinlesme ¢abasindadirlar. Bu
durum ulusal ve kiiltiirel degerlerin nasil korunacagi sorununu ortaya ¢ikarmaktadir.
Bugiin gelinen noktada sanal topluluklarin potansiyel etkilerine ulasmak'?' kolay
goziikmemektedir. Glintimiizde kiiltiirel mahremiyeti korumak iletisimi kolaylagtirmak

kadar onemlidir.
2.2.6 Yazilim Gelistirme Yontemlerinin Biitiinlestirilmesi
(EUROMETHOD ~ SPRITE-S2”ISPL)

Avrupa Birligi i¢cinde sinirlar kalksa da her iilke kendi idari sistemiyle
yonetilmektedir. Bu durum, pazarlamacinin kendi ulusu digsinda is bulmasini
zorlagtirmaktadir. Euromethod, Toplulugun bu soruna cevabi olan bir metodolojidir.
Proje tiim Avrupa iilkeleri ve bu iilkelerle etkilesimde bulunan diger iilkeler arasinda
bilgi teknolojilerinin gelistirilmesi, isbirligi saglanmasi ve proje yonetimi konularinda
bir ¢ercevenin ortaya konulmasini amaglamistir. Ayrica Avrupa’nin Bilisim
Teknolojileri servis pazarin iyilestirmek ve bir¢ok iilkede kisith veya ayni az sayida
olan saglayicilart memnun etmek i¢in kamu sektorii s6zlesmelerinde daha fazla rekabeti
tesvik etmek icindi. Farkli metodolojilerle gelismek, farkli pratik ve diller, firmalarin
pazarlar1 disinda calismalarin1 zorlastirmaktaydi. Toplulugun Euromethod projesi, bu
engeli de ortak tedarik prosediirii ile asmayir hedeflemistir. Avrupa Birligi,
Euromethod’u piyasaya 7 senelik gelistirme siireci sonucu resmen Agustos 1996’da

surmiistiir.

Sozlesme, teklif belgesinin belirli bir dilde sunumunda 1srarci olundugunda

Onyargi olusmaktaydi. Bu, yabanci kokenli teklif verenleri zor duruma diistirmekteydi.
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120
121

Esra Cayhan, a.g.e, s.16.

Castells, The Rise of the Network Society, 5.403.
Giiltan, a.g.e, s.58.

* Office of Government Commerce.
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Ornegin, genis teknik bilgiler, Danca’ya cevrilemeyebilir. Teklif belgesi acik¢a
belirtmese de miisterinin metodolojisini kullanmayan tedarik¢i miisterinin ihtiyacini
anlamakta zorluk c¢ekecekti. Bdylece sozlesmenin carpik gitme riski daha da
artmaktaydi. Bundan dolayi, Euromethod, Avrupa’nin bir iilkesinde bilinen, diger
iilkelerde az bilinen veya hi¢ bilinmeyen birbirine zit yazilim gelistirme

metodolojilerinin ortak sorununu ¢dzmek i¢in kurulmustur.

Ingiltere’nin tercih ettigi metodoloji olan Yapisal Sistem Analizi ve Tasarim
Yontemi (SSADM), genelde Avrupa’nin bir¢ok metodolojisinden daha fazla
taninmaktadir. Bu metodoloji ilk baglarda hiikiimetin Merkezi Bilgisayar ve
Telekomiinikasyon ~ Ajanst (CCTA) tarafindan Ingiltere’”de kamu  sektorii
uygulamalarinin gelistirilmesi i¢in standart olarak gelistirilmisti. Bununla birlikte
metodoloji, 8zel sektor sdzlesmeleri i¢in de kullanilmis ve genisleyerek Ingiltere disinda
da yaygmlasmistir. Giiniimiizde, Ingiltere Hazine Bakanligi’na bagl olarak OGC”

olarak isim degistirmistir.'*

Euromethod, gelistirme metotlarinin karmasikligi nedeniyle olugmus ticari
sinirlamalari, Avrupa’nin 6 6nemli metodolojisi arasinda ortak nokta bularak aradan
kaldirmay1 hedeflemistir. Bunlar; Dafne (italya), Q-mein (ispanya), Merise (Fransa),
SDM (Hollanda), SSADM (ingiltere), V Model (Almanya) ve Bilisim Miihendisligi
boliimiidiir. Avrupa Birligi, Euromethod’u tasarlarken, var olan bir metodolojiyi
digerinden {iistiin tutmamaya karar vermisti. Bu yolla Topluluk, Bilisim Teknolojileri
projelerinde yiliksek seviyeli ihale, is gelistirme ve yoOnetim i¢in referans cergeve
olusturmay1 tasarlamistir. Euromethod hi¢bir zaman mecburi olmamigtir. Fakat
Euromethod, fiili (de facto) standardina doniismiistiir. 1998°de, Avrupa Komisyonu
SPRITE-S2’yi piyasaya siirmiistiir. SPRITE-S2’yi EUROMETHOD ’un bir pargasi, iist
model siirlimii olarak gorebiliriz. Gilinlimiizde bu iki metodolojinin biitlinlesmesiyle
ISPL" ortaya c¢ikmustir. Dolayisiyla ISPL, EUROMETHOD kokenli ve deyim
yerindeyse son siiriimii olan metodoloji programudir. ISPL, alici ile saticiya fiyat

kontrolii ve zaman 6l¢egi konusunda yon vermektedir. ISPL’in kullanimi kamu ve 6zel

'3 hitp://en.wikipedia.org/wiki/SSADM (04.04.02008).
* Information Services Procurement Library.
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sektoriin kullanim icin gelistirilmistir.'** Sonug itibariyle Avrupa Birligi seviyesinde
yazilim sektdriinde siirdiiriilen politika ve caligmalarin hedefi, {iye {ilkelerin diizenleyici
mevzuatinin gelistirilmesi, uyumlulastirilmasi, ilgili devlet kurumlarimin yeniden
yapilanarak, saglikli rekabet kosullarinda yenilik¢iligi 6zendirdigi, ortak diizenlemelere

destek verdigi ileri teknolojiye hakim bir Avrupa olusturulmasidir.'?

124 http://projekte.fast.de/ISPL.
125 Giiltan, a.g.e, 5.94.
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3.1 AVRUPA BIiRLIiGi BiLiSiM ENDUSTRiSi

Teknolojik degisimlerin yoniinli anlamak i¢in bilgi islem ve telekomiinikasyon
endistrisinin bagar1 6l¢egine bakmak kanaatimce yeterlidir. Detaylandirirsak; toptan
satts pazart piyasasinda donanim ve yazilimi tanilama, is ve mesken birlesimi,
finansman ve gelisen teknoloji ve bu sayilanlarin global 6l¢ekte pazarlanmasidir. Ancak
genel itibariyle kiiciik bir tereddiit vardir. O da Birlesik Devletler endiistrisinin

Avrupa’yi da saran etkisidir.

Yukarida anlatilanlar1 baz aldigimizda, Avrupa’daki Bilgi Toplumu
sirketlerini temelde bir akimin Onciisii degil izleyicisi oldugunu goriiriiz. Avrupa’daki
bilgisayar endiistrisinin durumu, bazi azimli girisimcilere ragmen hala orta seviyelerde
seyretmektedir. Bu da kesin olarak gostermistir ki; Avrupali firmalar bu yiizyilin ilk
yillarina kadar Diinya Bilgi Toplumu endiistrisi Olgeginin istenilen seviyesine
ulasamamustir. Giliniimiizde Avrupa Birligi, bilisim teknoloji pazarinda sektoriin lideri
Birlesik Devletler’'nden sonra global bir aktér konumundadir. Dolayisiyla gelecekte
Avrupa’da global rekabet kosullarin1 da dikkate aldigimizda, mevcut sartlar giiniin
standartlarina daha uygulanabilir olmay1 gerektirmektedir.'*® Avrupa pazarinda yeterli
sayida kalifiye isgiiciiniin olmamas1 —ki buna dolayl1 olarak yazilim krizi de diyebiliriz-

ve maliyetleri diisiirme amaci ithal piyasay artirict bir etkendir.'*’

Bilgi Toplumu endiistrisinde performansi etkileyen dort sahay1 tanimlamakta
fayda vardir:

a) teknoloji b) yatirnm finansman ¢) yonetim ve organizasyon d) devlet
destegi

3.1.1.Teknoloji

Ozellikle 90’lardan itibaren teknoloji Avrupa giindemini iist siralarinda yer
almaya baslamistir. Buna ilk nedeni jeopolitiktir. Avrupa firmalari, Japon ve Amerikan
firmalarina kars1 rekabetci yapilarmi siirdiirerek  “teknolojik yarisinin”  diginda
kalmamaktadirlar. Bir diger neden de Avrupa sanayisindeki aktorlerin teknoloji

politikasi olusturulmasi yoniindeki baskilaridir. Clinkii Avrupa Sanayi, Tek Pazar’dan

126
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Selma Ozcan, Bilisim Teknolojisine Genel Bakis ve AB Pazar1, izmir Ticaret Odas1, Izmir, Nisan 2002,s.2.
7
a.g.e, s.2.
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gercek anlamda fayda saglamanin yolunun, 6nem tasiyan Oncelikli teknolojilerde
arastirma kaynaklarinin  biitiinlestirilmesi gerektiginin farkina varmust.'*® Avrupa
Aragtirma Alam1 bu amagla olusturulmustur. Avrupa Arastirma Alant (ERA),
Avrupa’nin teknolojik olarak rakipleri karsisindaki rekabet giiclinii ve istihdamini
artirmak, yeniligi ve siirdiiriilebilir kalkinmay1 tesvik etmek i¢in, AB’nin 2010 yilinda
diinyanin en biiyiik bilgiye dayali ekonomisi olma hedefi dogrultusunda ¢alismalarini

. . - 129
surdirmektedir.

Bu baglamda, 2004 yili itibariyle AB, yaklagik 200 milyar Euro’yu
Ar-ge’ye harcamistir. 2004 yili itibariyle iiye iilkeler arasinda en yiiksek Ar-ge
yogunlugu, isve¢ (% 3.74) ve Finlandiya’da (% 3.51) olarak kaydedilmistir.'*° Bir diger
onemli nokta; Tek Avrupa Senedi ile Toplulugun, Arastirma ve Teknolojik Geligtirme
alanindaki biitlin etkinliklerinin Birligin Cer¢ceve Programlari’yla yiiriitiilmesi

ongorisidir. !

Bilisim teknolojileri sektoriiniin yillar gectikce 6zellikle Kuzey Avrupa’da
oneminin arttigi goriilmektedir.'”* 2002 yili OECD verilerine gore, iilke profillerine
bakildig1 zaman Bilisim teknolojileri iiretim endiistrilerinin is sektdrleri igindeki paylari
% 4 ile % 15 arasinda degisirken, en yiiksek orani yaklasik % 15°lik payiyla Finlandiya
almaktadir. Isve¢ de bilisim teknolojileri hizmetlerinde % 6,2’lik oraniyla en yiiksek

o1
orana sahiptir.'>

Ingiltere nin bilisimin dogusuna (¢ift olusum, dijital, hafiza kart1, genel amagl
bilgisayar) katkis1 iyi bilinmektedir. Ingiltere bircok makineyi ilk defa iiretime
katmastyla beraber, ayn1 zamanda Ingiliz sirketleri pazar sektdriinde is hayata yonelik
bilgisayar konseptinde bir hayli ilerleyerek de avantaj saglammstir. Ulkenin bilgi
teknoloji sektdriinde en hizli biiyliyen alan hizmet sektoriidiir. Dil avantajiyla e-
ticaret’te hitkiimet destegiyle'** biiyiik ilerleme kaydetmislerdir. Fakat Ingiltere’nin
onde olmasmi verimli olmasina baglamamak gerekmektedir. Yani, projelerin

mabhiyetinin kii¢iik ¢apli ve fazla bilinen olmamasi, devlet finansmaninin biiyiik ol¢iide

128 Ozgiir Aslan, Bilgi Toplumunda Teknolojinin ve Teknoloji Politikalarimin Yeri, (Yaymlanmamis Doktora

Tezi), Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Iktisat Anabilim Dali, Istanbul, 2007, s.126.
129 a.g.e,s.138.
130 Ozgiir Aslan, a.g.e, 5.139.
13! Giiltan, a.g.e, s.78.
132 Hakan Barut, a.g.e, s.34.
133
a.g.e, s.35.
134 Selma Ozcan, a.g.e, s.6.
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temelsiz olusu seklinde belirtebiliriz. Bunlar kiyasla daha az iddiali ve 6zellikle Birlesik
Devletler projelerine gore daha wucuzdu. Bdylece projeler daha ¢abuk

tamamlanmaktaydi.

Halbuki Birlesik Devletler IBM’i anahtar oyuncu yaparak kendi Bilgi
Toplumu endiistrisini kurmustur. Gerekge olarak bilgisayar ve onun parcalarinin biiyiik
dlgekte imalat teknigi tecriibesini gosterebiliriz. Ilk Ingiliz makineleri hafiza kartini
civali geciktirme hattinin kullanim1 veya katot 11l tiiple yapiminin miimkiin oldugunu
gostermisti. IBM yeni nesilde manyetik hiicreyle bir adim 6ne gegerek endiistriyel

alandaki hakimiyetini yillarca siirdiirmiistir.

Diger Avrupa iilkelerini Ingiltere ve Birlesik Devletler ile eslestirme
olanaksizdir. Tabii burada Almanya’nin durumu farklidir. Almanya, ikinci Diinya
Savasi’nin tahribatindan dolay1 geri planda kalmak zorundaydi. Ne var ki teknolojinin
gelismesinde iki ana faktor olan manyetik hiicre ve transistor temel katki agtirmasi igin
Almanya’dan Birlesik Devletlere aktarilmistir.  Gilinlimiizde Almanya Bilgi
Teknolojileri piyasasi ilging bir pazar olmakla birlikte dil sorunu nedeni ile zor bir Pazar

olarak kabul edilmektedir. >

IBM, faal ve epeyce de basariliydi. Avrupa’nin 6nde gelen arastirmacilarini
kanatlar1 altina almay1 bilmistir. IBM uzun zaman Avrupa pazarinda bilingli olarak
kamuoyunda sert elestirilere maruz kalmistir. Lider firmalar olarak adlandirilan ICL,
Bull, Siemens, Olivetti ve Philips IBM’nin Avrupa’daki etkinligine ulusal bir karsilik
olarak goriilmiistiir. IBM nin ana bilgisayarlardaki hakimiyeti, yatirirm finansmanlarinin
kabuliiyle devam etmistir. Burada odaklanilan, yonetimin niteligi ve pazarlama ile

devlet desteginin devam etmesidir.

Avrupa’nin ulusal firmalari, IBM’yi ge¢mek i¢in kendi projelerini kurmay1
denemislerdir. Ana hedef daha iyi bilgisayar yapimiydi. 30—40 yillik periyotta ulusal
liderleri bu stratejiyi hakim kildi ve deyim yerindeyse IBM yerinden oynatilmistir.
Projelerin igerik alanlarin1 ag, mikro islemci ve acik standartlar olarak belirtebiliriz.

Ancak ozellikle Olivetti ve Philips bilgisayar sektorii stratejisine biitcelerinin yetmemesi

135
a.g.e, s.0.

81



sebebiyle farkli stratejiler gelistirmeye mecbur kalmiglardir. Avrupa firmalar1 sektorde
sahne aldigindan beri yeni teknolojilerle yerel piyasada makul satiglar gbzlenmeye
baglamistir. Sunu ifade etmek gerekir ki; bazi firmalar (Nixdorf, Amstrad) fikri
miilkiyet hakkina tabi standarttaki projelerle yanls strateji izlemiglerdir. Oysa ki uzun
vadeli stratejiler yalnizca global pazar liderlerine agikti. Bugiin Avrupa’nin ulusal lider

firmalarinin giderek Microsoft/Intel’in etrafinda kiimelendigi gdzlemlenmektedir.

Teknoloji Avrupa’nin en giiclii sahalarindan birini teskil etmektedir. Yeni
teknolojiyle ilgili buluslar sik stk Avrupa’da ortaya c¢ikmaya baslamistir. Ancak
teknolojinin alan1 bu gelismelerden daha genis siirlar igermektedir. Endiistriyel

alandaki doniistim teknolojisi daha fazla gelisim ve yetenek gerektirmektedir.
3.1.2.Yatirnm Finansmani

Avrupa Birligi siirlarinda finansman saglamak en énemli sorunlardan birini
olusturmaktadir. Bu nedenle c¢esitli iilkelerde devlet tarafindan Bilgi Teknoloji
firmalarina yatinmlarim desteklemek tizere kredi saglanmaktadir.'*® Toplulugun belki
de en ivedi ¢oziim bekleyen sorunu bilgi cagina uyum saglayacak bilgi toplumu haline
gelmek iizere ongoriilen hedeftir. Dolayisiyla bu yonde Avrupa Yatirnm Fonu’ndan
saglanan destek ve Avrupa Yatirim Bankasi kredileri énem arzetmektedir.””” Avrupa
Yatirrm Fonu’nun temel faaliyet alanlari, KOBI’lere kredi veren bankalar, leasing
sirketleri, garanti kurumlari, karsilikli garanti fonlar1 ve diger mali kurumlara portfoy
garantisi saglamak ve yenilik¢i, biiyiime potansiyeline sahip KOBI’lere kaynak
saglayan risk sermayesi fonlarina katilmaktir. 2000 yilinda yapilan diizenleme
sonrasinda AYF’nin 2 milyar Euro tutarindaki sermayesinin %61’ini Avrupa Yatirim
Bankasi, %30’unu AB ve %9 unu Avrupa finans kuruluslari karsilamaktadur.'® Avrupa
Yatirim Bankasi ise, Avrupa Yatirnm Fonu'nun en biiyiikk ortagidir. 1994’te kurulan

fonun amaci kiigiik ve orta 6lgekli sirketlere finansman saglamaktir.

Bilgi Toplumunda, yatirim finansman alanindaki baz1 farkli dizinleri

sermayeye tahvil etmek zaruridir. Ethernet’teki gelisim, Eszamansiz Aktarim Modu’na

136
a.g.e,s.5.
137 Giiltan, a.g.e, 5.95.
8 www.ikv.org.tr/sozluk2.php?ID=938 (09.04.2008).
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paralel gelismistir ve onun hedefleriyle aym orandadir. iginde bulundugumuz ¢ag
itibariyle kim bir igletim sisteminin diger isletim sistemine hakim olacagini kesin olarak
ongorebilir? Bazi sirketler kendi aglarinin etrafin1 kusatmay1 denemektedirler. Digerleri
de farkl stratejiler segmektedir. Alinan kararlar firmalar i¢in olmak ile olmamak

arasindaki ¢izgiyi gosterir.

Birlesik Amerika’da, Yatirim Finansmani farkli ve ozellikle bilgisayar
teknolojilerinde kullanigli durumdadir. Avrupa’da ise Yatirim Finansmani, piyasasi
kurulu teknolojiler i¢in gegerli pozisyondadir. Seri degisim teknolojisinde, zor
pozisyondaki girisimciler, gelisen endiistri bolgelerinde, iyi pozisyonda bulunan
girisimcilerle c¢aligmaktadirlar. Global pazarda, basarili girisimcinin kayiplarinin

karsilanmasi garanti kapsamina alinmaktadir.

New York’ta sermaye hareketleri acisindan Deutsche Telekom, Londra’ya
gore daha cazip konumdadir. Nasdaq, herkes tarafindan bilinen ve izlenen teknoloji
borsasidir ve bu bilgiler Nasdaq’in arsivinde mevcuttur. Burada énemli olan, Avrupa’da

benzer yapinin olusturulup olusturulmayacagidir.

Ingiltere’nin global ag endiistrisine hakim oldugu yillarda, hammadde
zorluguna ragmen ag sirketlerinin ilgisini ¢ekmistir. Londra, yalniz ticaret ve iiretim
endiistrisinin merkezi degil, ayn1 zamanda finans merkezi olarak da aniliyor. Bugiin,
Kita Avrupasi ve Ingiltere’nin ileri teknoloji firmalarryla Birlesik Devletler firmalarinin

Ozellikle finansal 6zellikleri benzesmektedir.

Ozellikle Fransiz ve Alman hiikiimeti, sektoriin lider firmalarin1 zaman zaman
finansal yonden ile desteklemiglerdir. Burada s6zii edilen “para yardimi” IBM’i daha iyi
temel teknoloji stratejileri lireterek yenme projesinin siirdiiriilmesi i¢indi. Londra, her ne
kadar finans merkezi olarak anilsa da Bilgi Toplumu ile ilgili performansi eksik ve kisa
yatirim finansmani ile siirlidir. Bu da gostermektedir ki; yerel mantikla hareket eden
bolgesel merkezlerin global bir sirketin gerisinde kaldigini gostermektedir. Bugiin New
York, Boston ve Birlesik Amerika’nin baska bir yerinde finansal servis endiistrisi bir

zaman Londra’nin hakim oldugu tele ¢agin roliinii iistlenmis durumdadir.
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Nispeten, kit Olgekteki yatinm finansmani, Bilgi Toplumu cergevesinde

Avrupa’nin zayif performansinin 6nemsenecek faktdriinden birini gostermektedir.
3.1.3.Yonetim ve Organizasyon

Organizasyonlarin varliklarini siirdiirebilmesi, organizasyonun farkli yonetim
kademelerinde bulunan yoneticilerin, i¢inde bulunulan ve karsilasilabilecek durumlarla
ilgili karar almalar ile olanaklidir.'"” Avrupa Komisyonu tarafindan yayimlanan
“Yenilikeiligin Yesil Kitab1” ibreyi yenilik¢ilik politikalarina dogrultma gereksiniminin
acik bir ifadesi olmustur. Avrupa’nin yeni {riin ve teknolojilere dayali sirketler
yaratamayisini ise bir Avrupa paradoksu olarak niteleyebiliriz. Diger agidan Avrupa’nin
teknik degisimden ve yenilikgilikten rekabetci iistlinliik iiretme kapasitesi, sirket ve
kurumlarin enformasyon ve bilgiyi uygulama yetenegi daha fazla artmaktadir.'*
Avrupa’nin arastirma etkinliklerine, Avrupali bilim adamlar1 arasindaki isbirligi ve bilgi
degis tokusuna ve Avrupa sirketlerinin rekabet¢i potansiyelini teknolojik olarak

giiclendirmeye yénelik yatirimlar Avrupa’da agirlik kazanmaktadir.'*!

Avrupa Birligi biinyesinde birbirinden farkli elektronik erisim kurallarinin
uygulanmast  nedeniyle, Avrupa genelinde hizmetlerin  yayginlastirilmasi
zorlagsmaktadir. Bu ¢ergevede tiim AB kurumlarinin, bilgi teknolojilerinin kullanimi ile
verimliligin, acikligin ve Avrupa vatandaslarina hizmet sunulmasit beklentisi
olusmaktadir. Uye devletler ve Komisyon’un isbirligi ile kamu hizmetlerinde tiim Birlik
capinda ortak uygulamalarin yapilabilmesi i¢in IDA (Yonetimlerarasit Veri Degisimi)

Programu yiiriirliktedir. '**

Her seyden 6nce karsilasilan ciddi bir zaafi belirtmek istiyorum. ICL, Bull,
Siemens, Olivetti ve Philips yonetim zaafiyeti sebebiyle zarar etmislerdir. Daha vahim
olan, zararin global kaynagin mal pazarlamasindan kaynaklanmasidir. Yerli piyasa ve

kamu sektoriine dogru kuvvetli egilim, bunlarin global pazarlama isinde ilerleme

139 Hakan Anameric, Bilgi Sistemleri ve Yonetimde Bilgi Sistemlerinin Kullanimu, (Coskun Can Aktan, Istiklal Y.

Vural, Bilgi Cag Bilgi Yonetimi ve Bilgi Sistemleri isimli kitabindan alinmstir.), Konya, Subat 2005, s.121.

0 Lue Soete, Kiiresellesmis Bir Diinyada Bilgi Temelli Ekonominin insasi: Giicliikler ve Gelisme Potansiyeli,
(Maria Joqo Rodrigues, Avrupa’min Yeni Bilgi Ekonomisi isimli kitabindan alinmustir.), Digbank Kitaplari, Aralik
2004, s.51.

1l a.g.e, s.59.

2 Esra Cayhan, a.g.e, s.7.
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ihtiyacindan dolay1 satislar1 normallestirmistir. Yerli piyasada kontratlar az veya daha
garantili olabilmektedir. Belirtmek gerekir ki; firmalar ekseninde IBM disinda,

denizasirida biiylime agiliminin yeterince aktiflesemedigi goriilmiistiir.

Global Pazar iki nedenle onemlidir. Ekonomik ol¢ekte, basarili firmalara tist
derece arasgtirma fonlarinin silirdiiriilmesi i¢in yeterince gelir kazanma firsati
sunulmaktadir. Global standartlar1 takip egilimi, yliksek riskli dnemli pazarlara fazla
onem verilmemesiyle es anlamlidir. Avrupali ulusal lider firmalar birbirlerinin pazar
paylarimi ihlal etmemeyi benimsemislerdir. Birlesik Amerika’da pazar hakimlerinin
herkesin izleyebilecegi standartlar1 kurmasina ragmen, Avrupa firmalar1 pazarlamanin
biitiin bu taslak ve projelerini gdz ardi etmislerdir. Ornek verecek olursak; ICL bir
Ingiliz pazarlama firmasidir. Yerel piyasada sirketin bazi yoneticilerinin Giiney Afrika

kokenli olmasi bile Ingilizleri tedirgin etmistir.

Bir diger 6nemli neden, Bilgi Teknoloji Pazarlamasi mantalitesiyle ilgilidir.
Bilgi Teknoloji Pazarlamasi, tiimiiyle bir satis {iriinii degildir. Daha ¢ok, kisinin ticari
faaliyetlerinin yeniden organize edilmesiyle ilgilidir. Bu durum satista degisimi getirir.
Genelde Avrupa ozellikle Ingiltere bu tarz degisim konusunda agikga kararsiz tablo

cizmektedir.

Avrupa’da her hiikiimet yerli piyasasini “milliyet¢i” sloganla muhafaza etme
yoluna gitmistir. Fakat bu yontem firmalarin denizasiri pazarda gelisme hedefini
zayiflatmistir. Hiiklimetler hedeflerini ulusal lider firmalarin gelisimiyle siirli tutmus,

varolan diizeni siirdlirme yolunu tercih etmislerdir.

“Kullanic1” satig personeline her zaman kismen de olsa yon verdirebilir.
Bugiin muhafazakar Avrupali miisteri, muhafazakar pazarlama ve yogunlagsmis endiistri

yonetimiyle birlikte muhafazakar Avrupali pazarlamaci tipi yaratmiglardir.
3.1.4.Devlet Yardim

Her iilkede devletin genel durum, stratejiler ve yerel yazilim sanayiinin
ihtiyaglart konusunda bir arastirma yapmasi gerekmektedir. Bunun sonucunda da

neden-sonug iliskisi ¢ercevesinde strateji belirlenebilir. Devlet yardiminin faydali
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olabilmesi i¢in devlet ve BT birlikte ¢alismalidir.'* Devlet yardiminin kapsami genelde
bilisim sektoriine yonelik akademik gelismeye katki saglanmasi, egitim yoluyla isgiicii
kalitesi yiikseltilmesi ve egitim kurumlarinda bilgisayar kullaniminin artirilmasina
yonelik calismalar1 kapsamaktadir.'** Avrupa Birligi agirlikli olarak, rekabet dncesi Ar-
Ge’de, Universite arastirmalarinda ve cesitli teknoloji alanlarima yonelik destek
programlarinda Avrupa i¢i isbirliginin  gelistirilmesine  yonelik  c¢aligmalar

yapmaktadir.'*

Avrupa hiikiimetleri, 1970 ve 80’lerin ortalar1 olmak iizere iki defa Avrupali
bilgisayar firmalar1 aralarinda dayanigma fikrinden yiiksek sesle bahsetmislerdir. Bu
strateji ortak girisim olusumuna yol agmigtir. 1970’lerin ortasinda CII, Siemens ve
Philips ortak veri olusumuna gitmislerdir. ICL ile Nixdorf operasyon boliimlerini
birlestirmek i¢in adim atmiglardir. Global durgunluk sirasinda, hiikiimetler ulusal lider

politikalarina geri donmiislerdir.

1980’lerin ortasinda, Esprit gibi arastirma ve gelistirme programlart 6nemle
vurgulanmistir. ' Yine Tek Pazar gibi politik gelismeler de onem arz etmektedir.
Mikroelektronik sektdriinde artan Japon etkisine karst Avrupa firmalari aralarinda
biiyiik bir ortaklik karar1 almislardir. Ancak ne Esprit ne de Tek Pazar politikas1 kisa
vadede global ortamda rekabet¢i Avrupa Bilgi Toplumu sirketi hedefine ulasabilmistir.

1990’larin  bagindaki durgunluk ve anabilgisayar dizayn sisteminden ag
baglantili (network) bilgisayar sistemine gecilmesiyle ICL, Bull, Nixdorf, Olivetti ve
Philips gibi bagimsiz bilgisayar firmalar1 biiyiik darbe almiglardir.

Philips, agir bir basarisizlifa ugramis akabinde binlerce insan isten
cikartilmistir. ICL, Fujitsu’nun bazi boliimleriyle ortaklik kurmasina karsin endiistriyel
anlamda sok dalgasinin etkilerini {izerinden atamamustir. Olivetti, telekom fabrikasina
geri donlis calismalarini baslatmistir. Gerekge olarak, bilgisayar sektoriinde gelecegini

gorememesi olarak belirtilebilir. Bull ise Japon firmast NEC’le birlesme yoluna

143 Selma Ozcan, a.g.e, s.5.
144

a.g.e,s.5.
5 T e Soete, a.g.e, 5.59.
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gitmistir. Yalnizca Siemens istikrarli ¢izgisiyle sektdrde iyi pozisyonunu siirdiirmeye

devam etmektedir.

Burada belirtmek gerekirse, ortak girisim basarili olamamistir. Her firma
basarisin1 diger firmayla olan iligkisine gore 6lgmiistiir. Her firmanin ilk hedefi IBM’1

gecmekti. Ancak birinin basarisiz olmasi diger firmalar i¢in de bir 6l¢iit olmustur.

Hiikiimetlerin Avrupa Toplulugu cercevesinde politik ortakliklarini oybirligine
bagl ‘“hiikiimetleraras1” yaklasimiyla smirlandirmasi gibi ulusal lider firmalar da
aralarindaki ortakligi benzer sekilde sinirlandirmiglardir. Esasinda Birlesik Devletler
Hiikiimeti firmalar1 destekleme hususunda ne kadar comertse ve odaklanmigsa Avrupa
hiikiimetleri o kadar esit olmayan yanlis odakli strateji yolunu se¢mislerdir. Avrupa’nin
sektordeki etki derecesi yalnizca teknolojiyle sinirliydi. Ekonomik ve politik yapiy1

ticari bagartya doniistiirme stratejisi hedefi bagartya ulagmamaistir.

Ingiltere’nin ilk bilgisayar projesi smirl devlet destegiyle kabul gdrmiistiir.
Buna karsin Birlesik Devletler ilk giinden itibaren endiistri alaninda ¢ok comert
davranmistir. Multi milyon dolarlara gerek¢e olarak Kore Savasi, Soguk Savas,
Vietnam Savasi, Uzay yarisi ve Yildiz Savaslari Projesi’ni gosterebiliriz. Uzun vadeli
programlarin  Bilgi Toplumu finansmaniyla 1ilgili kisminda hiikumet destegi

saglanmustir.

Bugiin Birlesik Devletler gelisen global is diinyasinda kendi kurallarini
koyarak endiistri alaninda hakimiyet kurmaya c¢alismaktadir. Ornek olarak, Birlesik
Devletler’in global iletisim diizenleyici kontroliindeki taktiklerini gosterebiliriz. Birlesik
Devletler’in nerde ¢ikar1 varsa orada Birlesik Devletler uydu agi sisteminin
kuruldugunu goériiriiz. Birlesik Devletler Hiikumeti, kendi firmalarini1 denizasirida da

desteklemeye devam etmektedir.

Bilgi Toplumu Endiistrisi alaninda, Fransa en agik politika izleyen iilkelerden
biridir. Ancak Fransa dil ve bazi kiiltiirel nedenlerle dis pazarlar igin c¢ekince

olusturmaktadir.'*® Stratejik olarak, ulusal gurur lider firma Bull 6n plandadir. Ana

146 “
Selma Ozcan, a.g.e, s.6.
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hedef Fransiz Airbus, Fransiz arabalari, Fransiz niikleer gii¢ istasyonu ve giicli gibi

Fransiz dizayni ve Fransiz mal1 bilgisayar tiretmektir.

Ingiltere’de finansmanin orani Fransa ve Almanya’yla asla benzer tutulamaz.
Bilgisayar endiistrisinde ulusal varlik hedefleri sinirli odaklanmayla ICL {izerindedir.
Odaklanma daha c¢ok i¢ pazara yonelikti. Dil avantaji'” onemli asamalar

kaydedilmesinde yardimci olmustur.

Italya’da bilisim pazar1 agirlikli olarak biiyiik sirketlere bagli olarak biiyiime

18 jtalya’da ozellikle

gostermektedir. Fiyat faktorii pazar acisindan 6nem arzetmektedir.
ilk baslarda zayif hilkkumetler ya siirli destek vermis ya da firmalar devlet desteginden

mahrum kalmislardir.

Hollanda hiikiimeti, Philips’in mikroelektronik, bilgisayar ve telekom alaninda
global oyuncu olmasi i¢in ciddi mali kaynak saglanmistir. Hollanda IT pazarinin % 75’1
25 firma tarafindan paylasilmistir. Bilisim pazarinda gii¢lii bir i¢ pazar 6zelligi sz

konusudur. Baan, uluslararasi pazarda taninan birkag yazilim markasindan érnektir.'*

Almanya’da resmi goriis her ne kadar agik pazar ekonomisi olarak goriilse de
endiistri alanina 6nemli 6l¢lide mali kaynak saglanmistir. Bu oran Fransa’dan dahi fazla
olmustur. Alman Hilkumeti “Alman ¢6ziimi” formiiliiyle ihtiya¢ halindeki ulusal
firmalarima tekrar tekrar mali yardim 6ngdrmiistiir. Diger yandan Almanya’da, stratejik
ortaklik projelerinde diger Avrupali firmalar az da olsa tereddiitle karsilanmaktadirlar.
Avrupa Birligi i¢cindeki en biiyiik bilisim pazar1 olan Almanya’da trend danigmanlik ve

egitim hizmetleri'*® de artmistir.

Sonug olarak bilgisayar endiistrisi, yazilim ve donanimiyla Birlesik Devletler
ticari modellerini satmaktadir. Dolayisiyla Amerikan markali bilgisayar alindiginda ayni
zamanda Amerikan kapitalizmini de satin almis olmaktayiz. Dolayisiyla Avrupa Bilgi
Toplulugu endiistri alaninda basarili olmak isterse, kendi ekonomik modelini yaratmak

zorundadir.

147
a.g.e, s.0.
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3.1.5.Toplulugun Avrupa Bilgi Teknoloji Endiistrisine Yaklasimi

Avrupa Birligi Bilisim Politikasinin  temellerini  asagidaki  belgeler

olusturmaktadir:

- Telekomiinikasyon ve Bilisim hizmetleri ve araglari i¢in ortak bir i¢
pazar olusturulmasini1 6ngdren 1987 tarihli Yesil Kitap,

- Sektoriin esitlikei bir sekilde diizenlenmesini ve liberallesmesini 6ngdren
1998 Avrupa Birligi Diizenleyici Cergevesi,

- 13 Arahk 1999 tarihli Elektronik Imza igin Topluluk ¢ergevesini
olusturan Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi,

- 23-24 Mart 2000 Lizbon Zirvesi ile baslatilan “e-Avrupa Hareketi”,

- 15-16 Haziran 2001 Goteborg Zirvesinde kabul edilen “e-Avrupa+
Hareket Plan1”,

- ve 29 Haziran 2001 tarihinde Strasbourg’ta kabul edilen “Avrupa Siber

Suclar Konvansiyonu”dur.'*!

Herseyden dnce RTD, Avrupa Bilgi Teknolojisi bayilerinin performanslarini
desteklemek amaciyla Toplulugun Bilgi Teknolojisi finansman ve Ar-Ge kurulusu
olarak faaliyet gostermektedir. Tek Avrupa Senedi’nin onaylanmasiyla RTD ve
gosterimi hakkinda Cergeve Programlari i¢in kanuni temeller kurulmustur.'> Ayrica
2000 yilinin baslarinda diizenlenen Avrupa Arastirma Alani inisiyatifi de Avrupa BT
Endiistri piyasasinda mihenk tas1 olmustur.'> Resmi kurumlar, Avrupa Bilgi Teknoloji
bayilerinin performansini daha ileri gotiirme denemeleriyle ilgili projeler igin
harcadiklar1 yaklasik 2,4 milyar Sterlin’den sonra Topluluk, Bilgi Teknolojisi aragtirma
faaliyetlerindeki basarisizligi incelemistir. Soyle ki, Avrupa’nin Bilgi Teknolojisi
piyasasinda diinya tekelini paylasan Japonya & ABD’nin ¢ok gerisinde oldugudur.1993
yilindan itibaren Avrupali, RTD Bilgi Teknoloji finansmanindan kullanicilara dogru

meyil olusturmaya baslamistir.

13! www.ab.org.tr/ab05/tammetin/89.doc. (15 Nisan 2008).
152 Ozgiir Aslan, a.g.e, 5.126.
15

3 a.g.e, s.138.
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Aslinda bu egilim kayma ¢izgisi bir anlamda gerekliydi. Ciinkii Toplulugun
ortalama 10 yildir siiren siibvansiyonlarna karsin (ilaveten 20 30 yillik ulusal
siibvansiyonlar) Avrupa Bilgi Teknoloji bayileri gii¢, para, pazar ve binlerce calisan

kaybetmislerdir.
Bull: 1992 yil1 itibariyle yaklasik 240 milyon Sterlin gérev zarar1 agiklamistir.
Olivetti: 45 milyon Sterlin gorev zarar1 agiklamisgtir.

Siemens& Nixdorf: 1991-92 paralelinde 217 milyon Sterlin gorev zarari

agiklamustir.

ICL: Bu periyotta biitce hanesine kar yazdirabilen tek firmadir. Bunun
saglanmasinda Tek Pazar ve agik pazar sistemin temel stratejilerinin kurumca erken
teshisi en 6nemli faktordiir. Ozellikle Japon Fujitsu tarafindan devralindiktan sonra,

uzun vadeli planda miisteri memnuniyeti 6n planda tutulmustur.'>*

3.1.6.Avrupa’da BT Piyasasi

1993 yili, Avrupa Bilgi ve Iletisim Teknolojisi endiistrisi agisindan anahtar
yild1. Pazar trendinden kaynaklanan nedenlerle Avrupa’da Bilgi Teknoloji tarihinin en
kotii yili yasanmustir diyebiliriz. Bununla birlikte, ilerleyen yillarda ciddi ilerlemeler,
onemli degisimler olmustur. Avrupa Bilgi Teknolojisi Gozlemevi'nin (EITO) son
verilerine gore Avrupa’da Bilgi Teknoloji pazarindaki durgunluk asiriydi. Agik olan

konu 1994°{in krizin sonu ile iyilesmenin basladig1 y1l oldugudur.

Avrupa pazarindaki biiylime fiyatlarin diismesine yol acmistir. 1989°daki %
14°liik oran durgunlugun yayildig1 1993 yilinda sadece % 2’ye diigmiistii. 1994’te % 4,4
olan bliylime miiteakip yilda % 5,2’ye c¢ikarak iyilesme siirecine girmistir. 1996’da
ortalama veri 5,8 idi. 10 yil sonraya baktigimizda; 2004 yilinda AB, yaklagik 200 milyar
Euro’yu Ar-Ge’ye harcamistir. Daha oOnce belirtildigi tlizere en yiiksek Ar-Ge
yogunlugu, Isve¢ (% 3.74) ve Finlandiya’da (% 3.51) kaydedilmistir. Bu iilkeleri

154 Castells, a.g.e, s.68.
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strastyla, Danimarka (% 2.63), Almanya (% 2.49), Avusturya (% 2.26), ve Fransa (%
2.16) izlemektedir.'>

Avrupa her ne kadar Bilgi Teknolojilerinin kullanimi ve iiretiminde Birlesik
Devletler’in gerisinde kalmis olsa da yakalayabilecegine dair bazi isaretler goriilmeye
baglamistir. Finansal hizmet vb. sektorlerde dev sirketler, isletmelerinin merkezi
noktalarini ag sistemleriyle drmiiglerdir. AB, giiniimiizde kiiresel {iretime ve teknolojiye

egemen olan ticiincii giic'>® konumundadir.

Giliniimiizde Avrupa’da bilgisayar donanim sektorii pazarinda Dell, HP,
Compaq gibi ABD kokenli firmalarin teknolojik iistiinliigline kargin Siemens gibi bir

Avrupa devi rekabet edebilmektedir.'”’

AB, yazilim sektoriinde ise &zellikle
miihendislik alaninda iddiali Almanya ve kuzey iilkeleri rekabet¢i konumlarini

siirdiiriirken, son yillarda irlanda’nin gdsterdigi olaganiistii basari kayda degerdir.'®

Bilgi Teknolojisi, yazilim ve donaniminin Avrupali gelistiricileri i¢in 3 6nemli

hususta sartlar iyilesme siirecine dogru gitmis ve gitmektedir. Bunlar;

a) Finansman hususunda iyilestirilmig sartlar,
b) Pazarlamayla ilgili engelleri azaltma,

¢) Yeni girisimci kiiltiiriiniin dogusudur.

Avrupa, kisisel bilgisayar satisinda ilk defa Asya-Pasifik bolgesinin daha
altina inmistir. 1996 yili verilerine gore Avrupa pazart % 5’lik biiylime orani
tutturmustur. Bu tablo Avrupa’da isgilicii piyasasinin durumunu yansitmaktadir.
Avrupa’da BT ye yapilan az harcama Avrupa’nin diizensiz isgiiciinii yansitmaktadir ki
bu, personel oryantasyonunu zorlagtirmaktadir. Avrupa hala ikame teknolojisiyle ilgili
calisma yapma hususunda c¢ok istekli degildir. Bunda en 6nemli etken Birlesik
Devletler’in tartismasiz hakimiyetidir. Birlesik Devletler firmalar1 finansal servis
hususunda rehberlik etmekte, internet iizerinden miisteri hizmetlerini rahatlikla

yonetebilmektedir.

135 Ozgiir Aslan, a.g.e, s.139.
15

6 a.g.e, s.126.
157 Giiltan, a.g.e, s.88.
138 a.g.e, s.90.
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Bazi Avrupali gruplar teknolojide on planda olmay1 siirdiirmektedirler.
Bunlardan biri Halifax'™® online finans sirketidir. Kurum Ingiltere’de néral ag
teknolojisiyle miisterilerine “mortgage” hizmeti vermektedir. Yani ¢esitli bilgilerin
tiimiinii birden ayni anda isleme tabi tutan bilgisayar ag1 demektir. Bir diger 6rnek yine
Ingiltere’den, Direct Line'® isimli aracisiz satis sigorta sirketidir. Sirket, gelismis veri
taban1 yazilimi1 kullanmaktadir. Program, potansiyel miisteriyi saptama ve tanilama
ozeliklerini tasimaktadir. Almanya’da yazilim SAP tarafindan gelistirilmistir. Bugiin
Alman yazilimi diinyanin en biiyiik petrol, kimyasal ve ila¢ firmalarinda stok kontrolii

vb. fonksiyonlarla piyasaya katkida bulunmaktadir.

AB’de, Bilisim teknolojileri iiretim endiistrilerinin is sektorleri igindeki
paylar ortalama % 4 ile % 15 arasinda degisirken —daha dnceden bahsedildigi lizere- en

yiiksek oran (% 15) Finlandiya’ya aittir.

159
160

http://www halifax.co.uk/home/home.asp. (15 Nisan 2008).
http://www.directline.com. (15 Nisan 2008).
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Tablo 4 AB’de AR-GE Harcamalanr

i Ar G arcamaary | ArGebaramaion | o o0
2004 Yilhik ortalama
2001 2003 2004 (milyon biiylime hiz (%) 2003
euro) 2001-2004

IAB 25 193 1.92 190 195042 13 54.3
Belgika 217 |1.92 1.93 5 465 -23 60.3
otuiyer | 12 [126 128 | 1100 45 5L
Danimarka 240 RS9 2.63 5112 4.3 613
Almanya 246 P52 249 55100 08 66.3
Estonya 073 .82 091 83 15.6 33.0
'Yunanistan 064 0.62 0.58 967 1.1 30.7
fispanya 092 [1.05 8213 102 484
Fransa 220 P18 2.16 35648 09 50.8
[rlanda 1.12 |l.16 120 1780 73 59.1
italya L1 |14 14769 13
Kibrns 026 .35 037 46 152 19.8 -

tonya 041 [0.38 042 47 8.6 332
[Litvanya 068 |0.68 0.76 137 122 16.7
ILitksemburg g 1.78 % 426 3.6 804
Macaristan 095 0.95 0.89 721 15 307
Malta 027 0.29 12 14 18.6**
[Hollanda 1.81 |1.76 1.77 8657 -0.1 50.9
IAvusturya 204 R.19 226 5346 5.1 439
Polonya 064 [0.56 0.58 1139 04 303
Portekiz 085 0.78 1020 43 37
ISlovenya 1.56 |1.54 1.61 418 4.6 593
Slovakya 064 [0.58 0.53 174 -1.8 45.1
[Finlandiya 338 P43 351 5253 4.0 70.0
Isveg 427 P98 3.74 10426 2.1 65.0
Ingiltere 189 |1.88 30092 22 439
[Bulgaristan 047 0.50 0.51 99 82 268
Hurvatistan .14 292 6.7 4.1
[Romanya 039 040 0.40 235 454
Tarkiye 072 [0.66 1280 -1.0 4]1.3**
izlanda 3.08 pR97 3.01 297 1.7 439
Norveg 1.60 J1.75 3411 52 492
Cin 107 J131 16444 60.1
Japonya 307 puis 119748 18 745
ABD 271 RS9 251 577 -0.1 63.1

Kaynak:http://epp.eurostat.ec.curopa.eu/pls/portal/docs/PAGE/PGP_PRD_CAT_PREREL/PGE_CAT_PREREL_YEAR
_2007/PGE_CAT PREREL YEAR 2007 MONTH 01/9-12012007-EN-AP2.PDF.
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3.2 AVRUPA BIiRLiGi TELEKOMUNIKASYON ENDUSTRISI

Telekomiinikasyon, her tiirlii isaret, sembol, ses ve goriintliniin ve elektrik
sinyallerine doniistiiriilebilen her tiirlii verinin kablo, telsiz, optik, elektrik, manyetik,
elektro manyetik, elektrokimyasal, elektromekanik ve diger iletim sistemleri vasitasiyla
iletilmesi, gonderilmesi ve alinmasidir.'®" Dolayisiyla en yeni hizmet tekliflerini elde
etmek adina muazzam altyapr yatirnmlarini korumaya almak icin gii¢lii ve karmagik
teknolojik gelisimler ile uyumlu olan etkin ve yeterli telekomiinikasyon sistemleri ve
sebekelerine sahip olma anlaminda stratejik bir sektordiir. Telekomiinikasyon ayni
zamanda, teknolojide diisen maliyetlerle ve sanayilesmis tilkelerdeki hiikiimetler ve
sirketler arasindaki merkantilist yarig nedeniyle zengin ve fakir arasinda giderek artan

farka taniklik eden bir sektordiir. '

Telekomiinikasyon genis ag hacmine sahip bir is alanidir. Telekomiinikasyon
piyasasinin diinya capinda her yil ortalama % 8 artis gosterdigi tahmin edilmektedir.
Glinlimiizde karar mekanizmalari, biiyiik captaki yatirnmlarin telekomiinikasyon
alaninda yapilacagi hususunda hemfikirdirler. Castells de telekomiinikasyon sektoriinde
inovasyonun'® katkisma dikkat ¢ekmis, bilgi ¢agma girilmesinde anahtar roliine atifta

1% Bu gekilde uyum saglayici diizenleyici cergeve rekabeti ile Pan-Avrupa

bulunmustur.
sebekeleri yaratilmasi ve genis c¢apta i¢ piyasaya yonelik ve Olgek ekonomileri

saglanmasi hedeflenmektedir.

Telekomiinikasyon sektorii,'® her ne kadar son yillarda aralarindaki ayrim

gittikce biitiinlesen duruma doniigse de, 3 farkl alt sektérde analiz edilebilir.

1. Telefon (mobil, uy, kablo ve fiziksel baglant1). Bunlar da uluslararasi,
uzun mesafeli, yerel dongiilii ve interbase seklinde ayr1 bolimlere

ayrilabilmektedir.

tot Sahin Ardiyok, Yerel Telekomiinikasyon Hizmetlerinde Rekabet, Rekabet Kurumu Uzmanlik Tezleri Serisi

No: 48, Rekabet Kurumu, Ankara, 2004, s.5.
Rl )| Hills, ABD’nin Kurallariyla...Okey mi? (Robert W. McChesney, Ellen Meiksins Wood, John Bellamy
Foster, Kapitalizm ve Enformasyon Cag, Kiiresel iletisim Devriminin Politik Ekonomisi isimli kitabindan
almmustir.), Ankara, 1999, s.146.
163 Castells, a.g.e, s.31.
164

a.g.e, s.37.

165 Alj An6z, Telekomiinikasyon Sektoriinde Serbestlesme Siireci, Rekabet Kurumu Uzmanlik Tezleri Serisi No:
69, Rekabet Kurumu, Ankara, 2005, s.4.
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2. Aym kabloyla ¢alisan hizmetler. Bu hizmetler orijinal
komiinikasyonlara deger katmakta ve Katma Deger Ag Hizmetleri olarak
anilmaktadirlar. Ornek olarak; e-mail, Elektronik Veri Degisimi (EDI),
gelistirilmis faksimile, gdzetimli sebeke hizmetleri ve eglenti gosterilebilir.

3. Donanim. Ornek olarak; telefon, faksimile makineleri, ag

altyapilariin kisimlari vb. gosterilebilir.

Sektordeki son Onemli gelismeleri, yeni teknolojilerin bir {iriinii olarak
gorebiliriz.'®® Bunlar 6ncelikle, hiicresel komiinikasyonda ilerleme yani dijital
sistemlerin gelisimi ve donamm bedellerinin azalmasidir. Ikinci olarak, elektronik
otobanindan yararlanma yetenegidir ki bu sayisallagtirilmig bilgi iletme birimleri (bit)
araciligiyla, tek bir fiber optik kablodan gegen bilginin iletimine dayali
telekomiinikasyon hizmetlerinin birlesimidir. Bu kablo sag¢ teli inceliginde bir kablodur
ve milyonlarca telefon goriismesi yapilabilmektedir. Bu yilizden fiber bir ag,
telekomiinikasyon sirketleri {izerindeki Onceden belirlenmis kapasite sinirlamasini

ortadan kaldirmustir.

Telekomiinikasyon isletimi 2 ana faktor tarafindan yiiriitilmektedir. Bunlar; 1)
diizenleyici ¢evre, ii) teknolojik ve bolgesel/kiiresel piyasa egilimleridir. Bahsi gegen
faktorler, karsiliginda standartlastirma icin siire ve gereksinimler tayin eden yeni is
imkanlarinin saglayicilar1 ya da striiciileri olarak addedilebilir. Eger standartlar
sOzgelimi teknoloji veya piyasa taleplerine gore cok erken iiretilirse, gelecekteki faydali

gelismeleri engelleyebilmektedir.'®’
3.2.1 Avrupa Telekomiinikasyon Sektoriinde Egilimler

AB telekomiinikasyon diizenlemelerinin 6ncelikli amaci, ahenkli, homojen ve
liberallestirilmis bir AB rekabeti ve genis ¢apta yerli piyasa yaratma odaklidir. Ozellikle
1998°den itibaren hem altyapt hem de hizmetler olarak tiimiiyle liberalize edilmesi

ongoriilen telekomiinikasyon sektoriiniin yeni Birlik politikasi, Komisyon’un Aralik

166
167

Castells, a.g.e, s.31.

OECD, DIRECTORATE FOR SCIENCE TECHNOLOGY AND INDUSTRY, COMMITTEE FOR
INFORMATION COMPUTER AND COMMUNICATION POLICY, Working Party on Telecommunication and
Information Services Policies, Telecommunications Regulations: Institutional Structures and Responsibilities,
Paris, 2000, s.6.
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1997 tarihli “Telekomiinikasyon, medya ve bilgi teknolojilerinin yakinsamasi” baslikli

Yesil Kitab’inda konu edilmistir.'®®

Avrupa Komisyonu 2000 yilinda da ekonominin ve vatandaslarin yararina
olacak sekilde ozellikle yerel iletisim alaninda rekabeti giiclendirmek igin, yasal
diizenleme Onerilerinden olusan yeni bir paketi benimsemistir. Pakette, “Acik ag
olanag1”, “Erisim ve aglarin birbirleriyle baglantis1”, “Lisans verme”, “Evrensel
hizmet”, “Kisisel veri/mahremiyetin korunmasi” hususlarinda bes direktif Onerisi ile
“Yerel telefon sebekelerinin ortak kullanima agilmasi™na iligkin, telekomiinikasyon
alaninda belge olarak ilk kez secilen bir tiiziik Onerisi yer almistir. Bahse konu tiiziik,
Ocak 2001 tarihiyle yiiriirlige konmustur.'®® Bu amagla, Avrupa Telekomiinikasyon
Standartlar1 Enstitiisii (ETSI) de Avrupa c¢apinda standardizasyonu hizlandirmak tizere

kurulmustur.'”

Telekomiinikasyon  sektoriiniin =~ diinya ekonomisin  gelisiminde ana
faktorlerden birini teskil ettigi asikardir. Bolgeler bazinda pazar dagilimma
bakildiginda, Avrupa ile ABD’nin pazarimn % 50’sinden fazlasini ellerinde

bulundurdugu  goriilmektedir.'”"

2006/2007 verilerine gore Avrupa Birligi’nde
telekomiinikasyon sektoriinde calisan sayist 740.000; telekomiinikasyon sektdriiniin

iiretim degeri de 150 milyar Euro’dur.'”

ABD eski Baskan Yardimcisi Al Gore tarafindan 1994’te s6yle demistir:'”
“Aglar agin1 yaratmak, mesajlar1 ve goriintiileri 151k hiz1 ile her kitaya iletmek tiim insan
familyas1 hesabina siirdiiriilebilir kalkinma ic¢in gereklidir. Bunun ekonomik ilerleme,
giiclii demokrasiler, daha iyi sartlarda ¢evre yonetimi, gelismis saglik imkanlar1 gibi
getirileri olacaktir. Bunun i¢in kanun koyucular, diizenleyiciler ve isletmeler, Kiiresel

Enformasyon Altyapisi kurup isletmelidir.”

168 Giiltan, a.g.e, 85.

169 a.g.e, s.86.

170 a.g.e, s.85.

70 AL Aridz, a.g.e, s.7.

'72 http://www.ebusiness-watch.org/key_reports/documents/EBR06.pdf, s.180. (15.04.2008).

173 Stephen J. Emmott, Information Superhighways, Multimedia Users and Futures, Computer and People
Series, 1995, s.3.
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Avrupa Birligi meselelerinin % 50’sinden fazlasi bilgi ve telekomiinikasyon
teknolojisine dayalidir. Telekomiinikasyona yapilan yatirim, fiyatlar1 kirmay1 ve mevcut
hizmet alanlarin1 genisletmeyi hedeflemektedir. Bu durum goreceli fiyatlar
degistirecek, yeni yatirnmlar yapacak ve gittikge artan karli istthdam ortami
olusturacaktir. Boylece telekomiinikasyon sektoriiniin  19.yy’daki demiryollar,
otobanlar, kanallar gibi uzun vadeli biiyiime egilimi kaynagi olmasi planlanmaktadir.
Glgcli ve rekabetci bir telekomiinikasyon sektorii bu yilizden AB ekonomisinin
biliylimesi i¢in zaruri olan teknolojik gelisim ve biiyiimeyi Ongormektedir. Avrupa
Birligi, Avrupa Telekomiinikasyon’unda uzun vadede tek piyasa meydana getirme
amacindadir. Bu durum her haliikarda, orta vadeli hedefleri karsilayabilmek i¢in gerekli

goriilmektedir.

Ik etapta, gelismek icin telekomiinikasyon aglarini standartlastirma yoluna
gidilmistir. Ikinci olarak ise ag {izerindeki hizmetleri gelistirmek gerekmektedir.
Uciincii safha ise, 1999°da yayinlanan Haberlesme Tebligi174 ile baglamigtir. Bu tebligin
sebebi ise daha Once birbirinden ayr1 olarak degerlendirilen telekomiinikasyon,

yaymcilik ve bilgisayar endiistrileri arasinda yakinsamanin gitgide artmasidir.'”
3.2.2 Telekomiinikasyon’da Ortak Pazar ve Rekabet

Avrupa Komisyonu “yararli rekabet¢i yap1” meydana getirme amacindan
bahsetmektedir. Bu faydalara ulagmanin genelde ¢ok sayida kurumu kapsadigi

bilinmektedir. Uzun vadeli amagclar edinmis rekabetin fayda getirecegi 6ngdriilmektedir.

1986’da imzalanan Tek Avrupa Kanunu, Avrupa Birligi’ni Ortak Pazar’a
gotiirmiistiir. Bunlar degisen biitiinlesme dereceleri ile farklilasma gosteren bolgesel
ekonomik birlesme bigimleridir; aralarindaki fark bagimsiz hareket sermayesini ve
isgiiclinii kapsamina almak i¢in sonrakinin 6ncekini genisletmesidir. Ortak Pazar 6l¢ek
ekonomilerden yararlanmaya, daha fazla verime ulasmak icin gelisme ve arastirma

aracilifiyla yeniliklere yol gosterici olmaktadir.

7% Towards a New Framework for Electronic Communications Infrastructure and Associated Services: The 1999

Communications Rewiev, COM, 10.11.1999, s. 539.
175 Sahin Ardiyok, a.g.e, s.41.
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Yukarida bahsedildigi iizere Avrupa Birligi’nde telekomiinikasyon hizmetleri
ve araglar1 i¢in ortak pazarin olusturulmasi calismalari, Komisyon tarafindan 1987°de
yaymlanan Yesil Kitap ile baslamistir. 1998 yilinda uygulanmaya baslayan
telekomiinikasyon mevzuati ile birlikte baglayan serbestlestirme ¢aligmalar1 sonucunda
1  Ocak 2001 itibariyla tiim iiye {lkelerde telekomiinikasyon pazari
serbestlestirilmistir.'’® Telekomiinikasyon alanindaki en 6nemli adimlardan biri de 1998
yilinda telekomiinikasyon hizmetlerindeki tiim kisitlamalarin kaldirilmas: olmustur. Bu
paketin uygulanmasi ile ilgili olarak biiyiik 6lciide ulusal diizenleyici otoriteler sorumlu

tutulmustur.'”’

Telekomiinikasyon’da ortak pazarin amaci rekabet ortamini gelistirmek ve
tilkketiciye rekabetin faydalarini getirmektir. Ortak Telekomiinikasyon pazarinda basari
saglayacak On sart ise; iiye iilkeler ayn1 ekonomik gelisme safhasinda olmali ve ayni
triinleri Uretmelidirler. Avrupa Birligi hem teknik hem de rekabet ortaminda

standartlagtirtlmis telekomiinikasyona tam uyum saglayamamustir.
3.2.3 Avrupa Birligi Telekomiinikasyon Endiistrisinde Hedef

Avrupa Birligi’'nin temel amac1 telekomiinikasyonda ortak pazar
yaratmaktir.'”® Bunun yami sira degisik amaglara da yer verilmis ve belirtilmistir.

Bunlari kisaca ifade etmek gerekirse;'”

1) Telekomiinikasyon altyapist ve hizmetleri icin tek piyasa meydana getirme
hedeflenmektedir. I¢ yatirimin arttign ABD ve Japonya’da oldugu gibi birlestirilmis bir
ulagim, standartlar ve masraf yapisi olan bir ¢evre yaratma projesi hedeflenmistir. Bu

ise ortak teknik standartlar, isletme ilkeleri ve rekabetci bir ortami gerektirmektedir. '™

1) Sektorde arastirma ve yenilik hedeflenmektedir. Bu sadece telekomiinikasyon
sektorliniin gelisimi icin degil, genel anlamda AB endiistrisinin gelisimi i¢in de ¢ok

Onemlidir.

176
177
178
179

Giiltan, a.g.e, s.85.

www.sendika.org/yazi.php?yazi no=1685 - 69k (16 Nisan 2008).
OECD, a.g.e, s.4.

Ali Aoz, a.g.e, s.7.

180 http://www.ebusiness-watch.org, s.180-181. (15.04.2008).
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i) Uygun fiyatlarla hizmet kosullar1 ve capraz desteklemenin sonlandirilmasi,

maliyete yonelik hizmetlerin muhasebede saydamlig1 hedeflenmektedir.
1v) Sektorde finansal sabitlik hedeflenmistir.

v) Olgek ekonomilerinin basarilmasi ve uluslararasi rekabet adina bir veya daha

fazla Avrupa devi meydana getirmek hedeflenmistir.
v1) Agik Sebeke Tedariki (ONP) hedeflenmistir.

vi1) Dis kaynak kullannominda ¢ok uluslu firmalardan faydalanma

hedeflenmektedir.
3.2.4 Avrupa Telekomiinikasyon Sektoriinde Gelismeler

Avrupa’da bilisim diinyasinda artan telekomiinikasyon alanindaki gelismeler
‘bilgi otobani’ fikri cevresinde degerlendirilmektedir. AB’deki bilgi hizmetlerinin
ortalama 500 milyar Euro’luk bir rakama ulastig1 tahmin edilmektedir ki bunun yarisi

telekomiinikasyon sektoriinden gelmektedir.

Avrupa’da gerekli yatirimlar c¢ok genis capta oldugundan dolayr ulusal
saglayicilarla karsilanamamistir. Bu yiizden telekomiinikasyon sektorii diinya ¢apinda
ortakliklara yol agcan yeniden yapilandirma teorilerini uygulamaya yonelmistir. Bununla
birlikte AB’ye liye devletler arasinda telekomiinikasyon tedariki hizmetlerinde biiytik
Olcekte degiskenlikler bulunmaktadir. Ancak ulusal piyasalar ¢apinda pek degisiklik
goriilmemektedir. Ayrica telekomiinikasyon sektoriinde rekabetcilige dogru biiyiik
Olctide degiskenlik oldugu ve ulusal pazarlarin yabanci saglayicilara acildigr da

goriilmektedir.

Avrupa Birligi’nin omurgast olan Komisyon, Konsey ve Parlamento,

Telekomiinikasyon sektoriiniin yapisal degisiminde dnemli dl¢iide s6z sahibidir.

AB telekomiinikasyon sektoriinde tekelci yapidan rekabete geg¢is anlaminda
tam serbestlesme, telekomiinikasyonda ortaya ¢ikan 6nemli teknolojik gelismelerle ayni

doneme rastlamistir. Her ne kadar tiim telekomiinikasyon piyasalarina giris oniindeki

99



yasal engellerin kaldirilmasi anlamina gelen tam serbestlesme i¢in 1.1.1998 son tarih
olarak belirlenmis olsa da, cogu bilirkisi bu tarihi baslangicin sonu olarak
betimlemektedir. Ciinkii sektérde mevcut yasal engellerin kaldirilmasi, etkin rekabet
ortaminin saglanmasi icin gerekli fakat yeterli degildir. Zira AB iilkelerinde uzun
yillardir uygulanan kamu isletmeciligi ve saglanan miinhasir haklarla birlikte gelen
korumacilik anlayisi, hakim operatorlerin pazar iginde ¢ok giiclii konuma gelmelerine
olanak tamimustir. Nitekim piyasaya giris engellerini daha énce kaldiran Ingiltere’de bile
British Telekom, ev kullanicist ve kiigiik igletmelere ulasan telekomiinikasyon hatlarinin

% 85’ine sahiptir.'*'

Komisyon tarafindan 1987°de hazirlanan Yesil Kitap’tan sonraki baglica
reformlar1 soyle siralayabiliriz: 1994’de mobil ve kisisel iletisim hakkinda, Ekim 1994
ve Ocak 1995°de altyapinin serbestlestirilmesi hakkinda bir dizi Direktif yayinlanmistir.
1998 yilinda tam liberalizasyonun saglanmasi sonucu ortaya konan Go6zden Gegirme
Belgesi, 1998’de tam liberalizasyona gecis, Yakinsama Yesil Kitabi1 ile baslayan
yakinsama tartigmalar1 ve Haziran 2000’de baslatilan yeni telekomiinikasyon reform
paketidir.'® AB Parlamentosu ve Konsey, 18 Aralik 2000 tarih ve 2887/2000 sayuli,
Yerel Sebekelerin Erisime Agilmas1 Yikiimliliigii Hakkinda Tiziigi yiiriirlige

koymustur. 183

Bu dénemde 6zellikle AB Rekabet Hukuku ve ONP c¢atisi altinda gelistirilen
sektore Ozgii diizenlemelerle yapilan iki bash yapida, uygulama ayri bir Onem
kazanmaktadir. '™

Haziran 2001°’de Goteborg Zirvesi’yle ortaya konulan e-Avrupa + 2003
Eylem Plan1 ger¢evesinde AB diizenleyici ¢ergevesinin uygulanmasinin avantajlari
kabul edilmistir. Cergeveyi takiben paketin uygulanmasina dair raporlar kullanic1 ve
tilkketicilere gittikce artan sayida operatér ve hizmet se¢enegini, fiyatlardaki diisiisiiyle
birlikte sunan telekomiinikasyon piyasasinin AB’deki biiylimenin itici giiglerinden biri
oldugu belirtilmektedir. Diger reformlardan bazilar1 ise, elektronik haberlesme

sebekeleri ve hizmetlerinin yetkilendirmesine iliskin 7 Mart 2002 tarih ve 2002/20/EC

181 Sahin Ardiyok, a.g.e, s.40.
182 a.g.e, 5.42-43.
'83 Ferhat Topkaya, Telekomiinikasyon Sektoriinde Erisim Sorunlari, Rekabet Kurumu Uzmanlik Tezi, Rekabet
Kurumu, Ankara, 2003, s. 28.
184
a.g.e, s.33.
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sayili Avrupa Parlamentosu ve Konseyi Direktifi (Yetkilendirme Direktifi) ve
elektronik iletisim, isletim sistemleri ve hizmetleri pazarindaki rekabete iliskin 16 Eyliil
2002 tarih ve 2002/77/EC sayill Komisyon Direktifi’dir.'"™ 2001 yilinda yasanan
ekonomik durgunluk ve uluslararasi krize ragmen diinya c¢apinda enformasyon ve
iletisim teknolojileri pazarmin biiylimeye devam ettigi ve Avrupa Birligi iilkelerinin
pazar payinda bir degisiklik olmadig1 goriilmektedir. Avrupa Birligi iilkelerinde 2001
yili igerisinde enformasyon ve iletisim teknolojileri pazarinda %5,1 oraninda bir

bliylime saglanmustir.

Diger taraftan, diinyanin en biiyilik 15 telekomiinikasyon isletmecisi arasinda,
sirastyla Almanya Deutsche Telecom, Fransa France Telecom, Ingiltere Vodafone,
Ispanya Telefonica, italya Telecom italia, ingiltere British Telecom bulunmaktadir. ilk
15 telekomiinikasyon isletmecisinin 2000 ve 2001 yillar1 arasindaki biiylime oranlarina
baktigimizda, Avrupa Birligi kaynakli telekomiinikasyon operatdrleri ortalama % 21
biiylimiistiir. Telekomiinikasyon hizmetlerinin yayginlig1 konusunda ise, Avrupa Birligi
genelinde sabit telefon ve mobil telefon alanlarinda pazarin doygunluga ulastig
diisiiniilmekte, internet alaninda ise hizli bir biiylime saglanmasina ragmen gelecekte

daha da gelismesi beklenmektedir.

Mobil telefon alaninda, diinya mobil telefon pazarinin yaklagik olarak iicte
birini denetim altinda tutan 5 en biiyiik isletmeciden 3 tanesi Avrupa Birligi merkezli
operatdrlerdir. Ingiltere kaynakli Vodafone, Almanya kaynakli T-Mobile ve Fransa
kaynakli Orange aynm1 zamanda, Avrupa Birligi mobil telefon hizmet pazarinin da
yarisina hakimdirler. Bu durum piyasada bir yogunlagsma yasandiginin agik kanitidir.
Serbestlestirilmis telekomiinikasyon politikalarinin basarisinin kaniti olarak sunulan
mobil telefon hizmetleri pazari, bu yogunlasma goriintiisii ile ayn1 zamanda da bu
politikalarin  rekabetin  gelismesine neden olacagi iddialarinin sonu anlamina

gelmektedir.

Uygulamada, telekomiinikasyon hizmetlerine ve unsurlarina erigimin

saglanmast konusunda AB mevzuatinin, darbogaz yapinin mevcudiyetinden

185 www.tk.gov.tr/Uluslararasi_iliskiler/AB_iliskiler/Oncelik-19-2.doc. (18.04.2008).
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kaynaklanan anti-rekabet¢i etkileri giderme dogrultusunda iki husus {izerine

yogunlastigr goriilmektedir:

i) AB uyumlastirma mevzuati ¢ergevesinde erisim ve ara baglanti
sartlarinin, sektore Ozgli diizenlemeler kapsaminda —esas olarak tiye tilke
seviyesindeki ulusal diizenleyici otoriteler tarafindan uygulanmasi

i1) Davaci tarafin talep edebildigi kadar, AB Rekabet Hukuku-6zellikle de
halihazirda gelismekte olan zorunlu tesis doktrini- kapsaminda erigimin

186
uygulanmas.

Biitiin bu gelismeler, ev ve isyerinin televizyon, telefon ve bilgisayar gibi
donanimlarin hakimiyetine girecegi anlamina gelmektedir ki bunlar biiyiik ¢apta
bilgilere etkilesimli bir sekilde ulasimi saglamaktadir. s diinyas1 baglaminda kisinin
sirketin kurul odasinin ortasinda sadece bir ekrana bakarak baska bir iilkede bir sirketin

yonetim kurulu tiyeleriyle interaktif temas kurarak goriismesine imkan dogmustur.
3.2.5 Liberallestirme ve Standartlastirma Yontemi

Avrupa Komisyonu tarafindan 1987’de hazirlanan Telekomiinikasyon Yesil
Kitabi, telekomiinikasyonu liberallestirilmesi stratejisiyle biiyiik 6nem teskil eder.'®’ Bu
kitap, “telekomiinikasyon ve bilisim hizmetleri ve araglari icin ortak bir i¢ pazarin
olusturulmas1” ve olusacak bu pazarin sundugu firsatlardan maksimum Olciide
yararlanilmas1 hedeflenmistir. Bu hedefe ulagsmak icin sektorde biiyilk oranda
liberalizasyon ve daha fazla rekabetci bir yapi olusturulmasi Ongdriilmiistir. '
Liberallestirme stratejisi, u¢ birim donanimlar1 ve telekomiinikasyon altyapilarina giris
saglamak anlaminda genel bir amaca sahipti. Avrupa Birligi Telekomiinikasyon
sektoriinde liberallestirme, 1 Ocak 2001 itibariyle itibaren tiim iilkelerde tam olarak

189
tamamlanmuistir.

186
187

Ferhat Topkaya, a.g.e, s.34.

Giiltan, a.g.e, .84.

188Feridun Nizam, Avrupa Birligi Bilisim Politikas1 Ve Tiirkiye’nin Uyumu, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Ankara, s.1, http://ab.org.tr/ab05/tammetin/89.doc. (17.04.2008).

'8 Eunike Prokop, (Iktisadi Kalkinma Vakfi), Avrupa Birligi’nin Telekomiinikasyon ve Bilisim Teknolojileri
Politikasi ve Tiirkiye’nin Uyumu, iktisadi ve Kalkinma Vakfi, Istanbul, 2002, s.3.
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Avrupa Telekomiinikasyon sektoriiniin liberallestirilme planinin orijinal hali

Yesil Kitap’ta yer almaktadir. Kapsadig: alanlar:
1)  Ug birim donanimi: standartlar ve ahenkleri; Katma Deger Ag Hizmetidir.

i1) Acik Sebeke Kosulu:(ONP): ISDN; maliyete yonelik tarifeler ve kamu ihale

yonergeleridir.

iii) Telekomiinikasyon Idaresi’nin rolii; mobil telefon sistemi, uydu iletisimi ve

rekabetciliktir.
3.2.5.1 A¢ik Ag Kosulu (ONP)*

ONP, 1987°de yayimlanan Telekomiinikasyon Yesil Kitab’inda, Komisyon’un
hedefi olarak acik bir sekilde ifade edilmistir.'”® ONP programi ¢ercevesinde, sektorde
temel telekomiinikasyon sebekelerine ve hizmetlerine erisimin ayrimcilia yol
acmayacak sekilde ve objektif kosullar c¢ercevesinde saglanmasi zorunlulugu
getirilmigtir.1 Ocak 1998 tarihinden itibaren sektdrde Topluluk rekabet kurallarinin
uygulanmasi 6ngoriilmiistiir."”' 1990 yilinda yayimlanan ONP direktifine paralel olarak
rekabet kurallarinin  telekomiinikasyon sektoriine uygulanmasina iligkin olarak
hazirlanan Erisim Tebligi, telekomiinikasyon sektdriine yonelik diizenlemelerde

tamamlayic bir rol {istlenmistir. '

ONP; Elektronik Veri Degisimi, faksimile gibi hizmetlere ortak ve gerekgeli
bir piyasa yaratabilmek i¢in zaruridir. Genel olarak hizmet saglayicilari, diisiik isletme
masraflarina sahiptirler ve giris icin en biiylik dejavantajlar1 lisansa sahip olma
gereksinimleridir. ONP hak sahibine bunu saglamak zorundadir. Komisyon, hizmetlerin

liberallestirilmesi adina stratejik planlar yayimlamis, hedefler ortaya koymustur.

1998 yili itibariyle Birligin Telekom Bakanlari ONP c¢ergevesinde, ONP

cerceve yonergesi ve kiralanmig hat yonergesini telekomlarda bir rekabet baslangicina

* ONP: Open Network Provision.

0 OECD, a.g.e, s.10.

1 Ozge 1¢6z, Telekomiinikasyon Sektoriinde Regiilisyon Ve Rekabet, Rekabet Kurumu Uzmanlik Tezi, Rekabet
Kurumu, Ankara, 2003, s.285.

192 Ferhat Topkaya, a.g.e, s.15.
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adapte etmeyi amaglayan politik anlagmalara varmiglardir. Yonergenin ¢ergevesi, erisim
sartlarin1 ve halkin telekom kullanimi hizmetlerini uyumlu hale getirmek amacindadir.
Kiralanmig hat yonergesi, ayrimcilik yapilmadan tiim kullanicilara sunulmayi
gerektirmektedir.Bu ¢ergevede zaman igerisinde kiralik hatlar, ses iletimi gibi spesifik

3

hizmetlere yoOnelik olarak mevzuat ¢aligsmalari genisletilmistir.19 ONP mevzuat

direktifinin (1997) ana gergevesi soyledir:'**

i) Teknik arabirim ve/veya sebeke fonksiyonlarina iliskin hususlar,

i1) Kullanim ve saglama kosullari,

ii1) Tarifeye iligkin prensipler,

iv) Numara planlamalar1 gibi hususlarda ayirimeir olmayan yaklasimlarin
benimsenmesi,

v) Frekanslara erisimdir.

193 a.g.e, s.24.

4 a.g.e, s.24.
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Grafik 8. AB’de Telekom Sektorii Calisan Orani ve Gostergesi (2005-2006)

Kaynak:Eurostat (SBS Annual).

http://www.eurofound.europa.eu/emcc/erm/templates/displaydoc.php?docID=29

Yukaridaki Grafikten anlasilacagi tlizere Telekom sektoriinde AB iilkeleri

icerisinde calisan orami en yiiksek iilkeler Ingiltere, Almanya ve Fransa’dir. Bu

gosterge, ilgili tikelerin telekomiinikasyon sektoriindeki oncii faaliyetleriyle paralellik

gostermektedir.
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Tablo 5 AB’de Telekom Sektoriinde Temel Gostergeler

Numbgrt}f — Vilugadded at  Gross operaing ~ Total  Personnel .Grosa Number of
enterprises factor cost slrplus purchases  costs  investment  employees
EURmilion  EURmillon  EURmilon  EURmillon  EURmilion  EUR millon

BT 29000 421219 190262 2992 242339 60340 623 117200
BE 1066 14023 6 376 4003 1859 231 1942 29718
BG 994 1473 i 99 il 196 32t 21853
(z i 94 2049 1613 1997 436 400 22080
DK 3 6401 2603 1483 4 1120 ) 19640
DE 9% 71890 By A50 B4 1219 689 210441
EE 109 il 25 24 kY)) 4 il 3046
EL 268 129 3613 24 378 1319 T4 20814
] i3 360 17038 13571 19639 34T 3890 62071
FR YL T Y. 15978 32779 929 4676 145106
M 2760 B2 229 7997 28402 4930 5423 9718
CY B 460 362 2 %9 41 130 2889
LV 276 67 353 41 14 bl 102 5816
LT 308 812 k5] 260 182 il il 6753
HU 20 4814 214 1546 21 593 h98 19284
AT 2 121 3042 : 4370 104 6% 18697
T 938 1410 3085 2408 4702 617 823 16434
RO 2766 343 862 13 [ 552 485 4128 437
5K 103 1520 M 609 146 162 253 10092
F 13 6401 1790 350 4938 64 451 18873
SE 585 866 4009 21 5551 | 838 1189 32983
UK 4958 86395 1M PARIEI- AR 13904 0148 222482
NO 626 T4 210 1875 4306 87 108 12363

Kaynak: Eurostat (SBS Annual) 2005.

http://www.eurofound.europa.eu/emcc/erm/templates/displaydoc.php?docID=29.
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4. AVRUPA BiRLiGi’NiN DiGER ULKELERLE BiLiSiM KIYASI
4.1 Avrupa Birligi’nde BT ’ye Gegis Siirecinin ABD ve Japonya ile Kiyasi

Bilgi Toplumunun arkasindaki itici gii¢, diinya c¢apinda hiikiimetlerin Bilgi
Teknoloji triinlerinin kullanimimi gelistirmek ve yarattiklari firsatlardan maksimum
derecede fayda saglamaktir. Bu, rekabetin artmasimna neden olacak, yeni istihdam
alanlar1 yaratacaktir. Giliniimiizde, hiikiimetlerce tedarik edilmis halka yonelik e-
servislere daha kolayca girmek, yeni bog vakit imkanlar1 ve eglence imkanlari, tele
calisma ve evden aligveris gibi faydali imkanlar bircok iilkede ya uygulanmakta yada

pilot sistem olarak bulunan uygulamalardandir.

ABD, Japonya ve Avrupa genis ar-ge c¢aligmalariyla biiylik teknolojik
gelismelere yol agmislardir. Bu iilkelerin her biri bilgi toplumu olmay1 gerceklestirmek
icin bircok adim atmuslardir. AB-6zellikle Finlandiya-, Japonya ve ABD'” bilisim
teknolojileri iiretiminde uzmanlasmaktadir. Ornegin bilgisayar yazilimmin paket
program hazirlama hususunda'®® AB biiyiikk pazara sahiptir. Telekomiinikasyon
altyapilar1 ve diizenlemeleri adina biiylik capta gelismeler bu konuya dahil tim
tilkelerinin glindemindeki bir diger alt ¢aligmadir. Bu altyapilar birbirlerine bagh ve
altyapilara dair elde mevcut olan servisler birlikte islerlik gostermek zorundadirlar. Bu
konuda kiiresel politika adma bir gereksinim bulunmaktadir. Buna ragmen, kiiresel
¢oziime ulagsmada kabul edilmis metotlarin 6zdes olmalarinin sart olmadigina
inantyorum. Ayrica bolgesel politikalar, bilgi toplumunun gergeklestirilmeye ¢aligildig

toplumlarin farkl sosyal, kiiltiirel ve dilsel sartlarina gore ¢esitlenecektir.

Kiiresellesme ile artan rekabet kosullari, bilginin zaman ve mekan farkliliklar
olmaksizin paylagimi ve hizli iletisim ag1 ekonomik isleyisi farkli bir boyuta tagimistir.
Nitekim 1990’larin sonu itibariyle ABD’de iiretilen toplam katma degerin yaklasik

yarist, Japonya ve AB’de ise % 30’u bilisim yogun sektorlerden saglanmistir."”’

2004 yili itibariyle AB, yaklasik 200 milyar Euro’yu ar-ge’ye harcamistir. Bu
oran ABD’de 2003 yili i¢in GSYIH’nn % 2.59°u, Japonya’da ise % 3.15%

195
196
197

Hakan Barut, a.g.e, s.37.
Selma Ozcan, a.g.e, s.2.
Hakan Barut, a.g.e, s.20.
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diizeyindedir. AB ar-ge harcamalar1 reel olarak 2001-2004 yillar1 arasinda yillik
ortalama % 1.3 artig gosterirken, bu artis ABD’de -% 0.1, Japonya’da ise % 1.8 olarak
gerceklesmistir. Ote yandan, 2003 yili itibariyle AB is sektorii, toplam ar-ge
harcamalarinin % 54’{inii finanse ederken, ABD ve Japonya’da is sektorii ise sirasiyla,

toplam ar-ge harcamalarimin % 63’iinii ve % 75’ini finanse etmistir.'*®

Degisen ulusal politikalar yiiziinden telekomiinikasyonu kisitlayict kurallarin
ortadan kaldirilmasi1 konusunda AB piiriizler yasamistir. Sirketlere a¢ik pazarlar, AB’ye
tiye iilkeler arasindaki kiiltiirel ve dilsel farklar ile bilgi toplumuna farklar nedeniyle
Bilgi Toplumunu daha c¢esitli kilmistir. AB’nin jeopolitik gergegi nedeni ile
standartlastirma meseleleri, birlikte islerlik, capraz medya miilkiyeti, entelektiiel
miilkiyet haklari, mahremiyet, elektronik medyanin korunmasi, kanuni koruma ve veri

giivenligi ABD ve Japonya’daki tek hiikiimetli ¢evrelerdekinden daha karmasik idi.

Bilgi Toplumu politikas1 tiim Birlige uygulanabilecek stratejik bir yaratimdir.
Sorunlarin ¢ézlimiiyle Avrupa’nin kiiltiirel zenginligi herkes i¢in biiyiik bir deger haline

gelecektir.
4.2 Amerika Birlesik Devletleri

Bilisim teknolojilerinin Amerikan ekonomisinin biiyiimesinde en Onemli
kaynaklardan biri oldugu bilinmektedir."” ABD bilim ve teknoloji politikasinda, Bush
ve Ozellikle de Clinton ydnetimiyle birlikte, ABD sanayiine teknolojik {istiinliik
saglayict yondeki ar-ge faaliyetlerini destekleme anlayisi giic kazanmistir. Boylece
ABD’de ar-ge bulgularin1 en kisa zamanda teknoloji istiinliigiine doniistiirme
0

yaklasimi, bilim ve teknoloji politikasiun temel motiflerinden birisi olmustur.?

ABD’de ar-ge faaliyetine Federal Biitge’den biiyiik dl¢iide destek saglanmaktadir.

Amerikan idaresi 1993’te yayimlanan Ulusal Bilgi Altyapisi’nin eylem
giindeminde bilgi toplumunun 6nemini tanimigtir. Amerika’nin ilk yaklagimi, iletisim

altyapisinda biiyiik gelismelere yol agabilecek internete verilen 6neme odaklanmaktir.

198
199
200

Eurostat 2005 ten aktaran: Ozgiir Aslan, a.g.e, s. 139.

Hakan Barut, a.g.e, s.50.

_ Aykut Goker, Nurdogan Dizdaroglu, Bilim ve Teknoloji Yénetim Sistemleri Ulke Ornekleri ve Tiirkiye,
TUBITAK Bilim ve Teknoloji Strateji ve Politika Calismalari, Ankara, May1s 1996, s.16.
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Bu konuda Clinton/Gore politikas1 en bastan Amerikan sirketlerince desteklenmisti.
Hiikiimet seviyesinde ise telekomiinikasyon, medya miilkiyeti ve dagitimi1 kurallarindan
kisitlayict sartlart kaldirmaya biiyiik olgiide dikkat ¢ekilmisti. Ilk giinlerden beri,
Amerikan idaresi, endiistrinin bilgi enfrastriiktiirine 6deme yapmasi gerektigini ve
hiikiimetin bu konuda iyilestirici rol oynamasi gerektigini vurgulamistir. Yiiksek
seviyede hiikiimet destegi, Bilgi Altyapist Calisma Grubunu olusturmaya yol agmis ve
Amerikan danisma konseyi Ulusal Bilgi Altyapisi, 1993’te Bagkan emriyle Amerikan
Baskanr’min Ulusal Bilgi Altyapr Inisiyatifi’nin 6nerilerini gozden gecirmek igin
kurulmustur. Resmi yapilar halk otoriteleri ve 6zel sektor arasindaki diyalogu koordine
etmek icin hazirlik yapmaktadirlar. ABD eski baskami Bill Clinton, bir yazisinda
tilkesindeki ekonomide yasanan gelismenin ve biiylimenin yaklasik iicte birinin bilgi
teknolojilerinden kaynaklandigii dile getirmistir.®' Eski Baskan Yardimcisi Al
Gore’de “enformasyon otoban1” perspektifiyle konuya farkli boyut eklemistir.
“Enformasyon otobani” kavrami, 2 milyar Dolarlik ‘Ulusal Enformasyon Altyap:
Programi’nin bir {irliniidiir. Program, ABD endiistrisini ¢ok hizli bilgisayar ve sebekeler
araciliyla yeniden big¢imlendiren araglarla donatmayi Ongdrmiistiir. Amact “iilkenin

Japonlara birdirbir oynatmasini saglamak’t1. ">

Endiistri seviyesinde Amerika’nin ana bilgisayar sirketlerinin belirli idari
personeli zaten 1989’da Bilgisayar Sistemleri projesini olusturmus ve bu yilizden
hiikiimeti plana dahil etmek suretiyle iyi bicimde konuslandirilmistir. Bu liderler,
Ulusal Bilgi Altyapisinin onlar igin yaratacagi sadece ulusal degil, ayn1 zamanda
kiiresel de olan essiz muazzam is firsatlarim kolayca fark etmislerdir. Istek iizerine
video gibi belli bagh yiiksek diizeydeki tiiketici uygulamalari, bu yeni genig bantl
enfrastriiktiire devredilen servislere biiylik bir pazar saglayabilir. Endiistri bazinda
bilisim teknoloji istihdamma baktigimizda; &zellikle 1990-1998*” yillar1 arasinda
bilisim istthdamina en biiyiik katkiy1 bilisim teknolojileri liretim endiistrisi vermistir. En

hizli artis1 ise yazilim ve bilgisayar hizmetleri endiistrisi gostermistir.

201
202

Hakan Barut, a.g.e, s.31.

Heather Menzies, Siber Uzayda Kapitalizme Karsi Miicadele, Enformasyon Otobani, Post-endiistriyel
Ekonomi ve Halk (Robert W. McChesney, Ellen Meiksins Wood, John Bellamy Foster, a.g.e.), s.108.

203 Hakan Barut, a.g.e, s.50.
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Ulusal Bilgi Altyapisi, test ortamindan kismi fon ile desteklenerek yiiksek
hizdaki bilgi altyapisina giris i¢in ticari imalar test etmektedir. Bu tip alanlarda, aninda
tiretim ve dagitim, elektronik yayin, uzaktan ortak ¢alisma ve ulusal veya kiiresel

temelde is baglantilar1 kur’a gibi pilot uygulamalar yer almaktadir.

Bilgi toplumuna gegis siiresi Amerika’da piiriizsliz yasanmamaistir. 23 milyar
Amerikan Dolar’t degerindeki tamamlanmamis TCI/Bell Atlantik birlesimi gibi biiyiik
is ortakliklar1 bile BIT’de vuku bulmustur. Tamamlanan projeler de finansal anlamda
basarili olup olamayacaklarina dair bir garanti verememektedirler. Partnerlerin hisse
senedi degerleri kimi ortakliklarda rahatsiz edici derecede fiizyon ilanlarini takip etmeye
egilimlidirler. Amerikan sirketlerindeki diizenleyici konulara dair belirsizlikler yiiksek
diizeyde olabilmektedir. Diizenlemelerle iliskili ¢akisan pozisyonlar goriilebilmektedir.
Federal Iletisim Komisyonu'ndan gelen kablolu tv iicretlerini diisiirme gibi hiikiimler
planli kimi stratejik ortakliklarda olumsuz bir etki yaratmistir. ABD adli sisteminden
gelen anti rekabetci hiikiimler ve federal kanuna aykir1 veya umuma zararli hareketlere
kars1 tetikte olan kimse veya makamlar, daha biiyiik sirketlerin Bilgi Toplumuna kendi
geleneksel uzmanlik alanlar1 disinda katilimi fayda saglayabilecekken ilerleme hizini
yavaslatmistir. Yine de Amerika, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri ile alakal1 alanlarda son

derece diizenli bir otorite olarak durmaktadir.

Karsilasilan zorluklardan bir digeri ise yonetimce desteklenen, belli baslh
modifikasyonlarla Temsilciler Meclisinden gegtikten sonra 1994 Eyliil’iinde Amerikan
Senatosuna kabul edilen Telekomiinikasyon Reformu yasa tasarisidir. (Hollings
Telekomiinikasyon Reformu). Bu yasa tasarisi telefon ve kablo sirketlerine birbirleriyle
is iliskilerine girmek icin izin verip ve bolgesel telefon sirketlerine uzun mesafeli
servisler ve telekomiinikasyon tliretim donanimlari saglama gorevini saglayacaktir. ABD
ozellikle, telekomiinikasyon diizenlemesinin ITU’dan WTO’ya transferinde basarili
oldu ve bu durum otoritelerce en gii¢lii oldugu nokta olarak gdsterilmektedir. Ironik

olan, diger aglar liberallestirmeye zorlayan ABD aglarinin liberallesmemesidir.**

2% 5 Hills, ABD’nin Kurallariyla...Okey mi?, 1940’lardan Giiniimiize Telekomiinikasyon (Robert W.

McChesney, Ellen Meiksins Wood, John Bellamy Foster, a.g.e.), s.147.
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Bilim ve Teknoloji
ile ilgili
Kurum ve Kuruluglar
Organizasyonlar

Evalet Yonetimleri
Evaletler Diizeyindeki

Sekil 6 ABD Bilisim Yonetim Organizasyon Semasi

_Kaynak: Aykut Goker, Nurdogan Dizdaroglu, Bilim ve Teknoloji Yénetim Sistemleri Ulke Ornekleri ve
Tiirkiye, TUBITAK Bilim ve Teknoloji Strateji ve Politika Caligmalart, s.19.
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4.3 Japonya

BT endiistrisinin Japon ekonomisi i¢in biiyilkk Oneme sahip oldugu

bilinmektedir.>*

Japonya II. Diinya Savasi’ndan sonra izledigi teknoekonomi
politikasiyla “teknolojiye yetismeyi” hatta belli teknolojilerde en oOnde olmay1
basarmistir. 1995’te yayimlanan Beyaz Kitab’a gore Japonya artik “mega rekabet”
¢agma uyum gostermek, yeni BT yaratmada kendi yetenegine dayanmak zorundadir.?*
Japonya’da ar-ge’ye ayrilan fonlarin ¢ok Onemli bir bolimiinii sanayi kesimi
saglamaktadir.””” 1990 ve 1997 yillarimi baz aldigimizda, BT sektdriinin GSMH
icindeki oran1 1990°da % 7 iken 1997 yilinda % 7.3 oranina yiikselmistir.**® Japonya’da
BT siireci ABD’dekinden daha yavas islemis ve BT’ nin hizi 6ncelikle Uluslararasi
Ticaret ve Endiistri Bakanligi, Posta ve Telekomiinikasyon Bakanligi ile Nippon
Telefon Telgraf olmak iizere farkli kaynaklardan gelmekteydi. 1990’larin ikinci
yarisinda Japonya’da bilgi toplumu vizyonunun oyunculari, miilkiyet ve dagitimdaki
hiikiimet kisitlamalar1 yiiziinden zararina is yapan sayisiz firma vardi. Bunlar, kablolu

tv sirketlerini, telekomiinikasyon donanim saglayicilarini ve medya sektoriinii

kapsamaktaydi.

Uluslararasi1 Ticaret ve Endiistri Bakanligi’nin Endiistriyel Yap1 Konseyi’nin
Bilgi Endiistrisi Alt Komisyonu, bilgi toplumu i¢in gelisen sosyal altyap1 hakkindaki
raporunu 1993’{in Haziran’inda yayimlamistir. Bir yil sonra, Nippon Telefon Telgraf,
2015’e kadar, ortalama 400 milyar Dolar biit¢eyle, tiim Japonya’ya bastan sona fiber
optik kablo doseme planini duyurmustur. Ayrica bu donemde, Japon Posta ve
Telekomiinikasyon Bakanligi, bilgi toplumunu ¢evreleyen diizenleyici konular {izerine
politikada yeni yaklasimlar gelistirmektedir. Daha fazla rekabet ortamina izin vermek
i¢in pazarlar liberallestirilmistir. Fakat Japonya Amerikan modeline kiyasla fiyatlarda
gerileme gostermistir. Ornegin; dar cografi kesimlerde kablo ticaretini kisitlayarak
kablolu televizyonda oldukca gerilere diismek ciddi mali kayip ile sonuglanmistir.
Anahtar marketlerin NTT tarafindan tekel kontroliinde olmasi mikrodalga naklinden

veritabani baglantilarina kadar her seyin masraflarini arttirmigtir.

205 Hakan Barut, a.g.e, s.52.

206 Aykut Goker, Nurdogan Dizdaroglu, a.g.e, s.70.
207 a.g.e, s.72.
208 Hakan Barut, a.g.e, s.52.
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Japon Posta ve Telekomiinikasyon Bakanli§i yeni servisler gelistirmeye,
endiistriyi yeniden sekillendirmeye toplam pazar boyutunu genisletmeye odakli yeni bir
politika teklif etmistir. Posta ve Telekomiinikasyon Bakanligi, bu sonraki noktayi,
tagtyicilar ve onlarin saglayicilari agisindan ¢ok dnemli bulmus ve pazardaki yabanci
oyunculara yeni firsatlar sunmustur. Ayrica boliinmiis kablolu tv isletimlerini
uluslararasi diizeyde birlestirmek icin de plan tasarlamiglardir ki bu, 2010 yiliyla birlikte
asag1 yukart 783 milyar Dolarlik maliyetiyle her tiirli coklu ortam servisini
saglayabilecektir. Onerilen ag, NTT’ ye biiyiik rekabet saglayabilecek telefon sektorii
gibi ileri diizeydeki servisleri kullanilir kilabilmektedir. Telefon sirketleri, kablolu tv
isine girebilmektedirler. Olgiileri ve tekelci pozisyonundan dolay1r NTT, birgok Avrupa
ilkesi veya Amerika’daki ulusal PTT’lere kiyasla Japonya’daki bilgi toplumunun
geleceginde daha oOnemli rol oynamaktadir. NTT’nin kendisine 21. yy’in son
teknolojilerine odaklanmasi i¢in yardimer olan 12 arastirma merkezi, yillik 5 milyar
$’lik bir biitgeye sahiptir. NTT ayrica, eskiden olmadigi kadar yabanci is ortakliklarina

girmektedir.

Japon Posta ve Telekomiinikasyon Bakanligi, telekomiinikasyon aginin
Japonya’nin sosyal ve endiistriyel altyapisinda onemli rol oynayacak en biiyiik
etkenlerden biri oldugunun altin1 ¢izmektedir. Japon Elektronik Endiistri Birligi, 2000
yili itibariyle 527 milyar $ kadar bir rakama tekabiil eden elektronik cihaz veya
otomobil endiistrileri kadar biliyiimek i¢in bilgi toplumu ile ilgili yeni is alanlar

olusturma gayretindedir.
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Kaynak: Aykut Goker, Nurdogan Dizdaroglu, Bilim ve Teknoloji Yonetim Sistemleri Ulke Ornekleri ve
Tiirkiye, TUBITAK Bilim ve Teknoloji Strateji ve Politika Calismalar1, s.71.
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4.4 AB, ABD ve Japonya Arasindaki Temel Farklar

Herseyden once bir dnceki boliimde de belirtildigi tizere, 6zellikle 1990’lardan
itibaren neden bilisimin AB gilindeminin en 6n siralarini iggal ettigini agiklamak
gerekmektedir. Bunun sebebini cogu kaynaklar jeopolitige baglamaktadir. Japonya’nin
diinya ekonomisinde biiyliikk bir oyuncu olarak ortaya cikisi, dogrudan ABD’nin
liderligini zora sokmustur. iki iilke arasindaki rekabetin odaginda 6zellikle teknoloji
bulunmaktadir. Avrupa, giiniimiizde kiiresel iiretime ve teknolojiye egemen olan tigiincii
gii¢ olarak konumunu korumaktadir. Eger Avrupa firmalari, Japonya’daki ve ABD’deki
firmalara kars1 rekabetci iistiinliiklerini siirdiiriirlerse, ortaya ¢ikan “teknolojik yarigin”
disina <;1kmayacaklard1r.209 Avrupa Birligi, Al Gore’un ilan ettigi “enformasyon

otoban1” kavramina cevaben, enformasyon siiper otobani fikrini benimsemistir.>'°
9

ABD, Japonya ve Avrupa’da var olan farkli ¢evreler, bu bolgelerde gelisen
bilgi toplumu adina biiylik 6nem teskil etmektedir. Japonya, ¢ok kiiltiirlii ve ¢ok dilli
yapisi ve kisitlayici sartlari kismen kaldirilmis iletisim endiistrisine sahip Avrupa’dan
ziyade, saticilara ve gelistiricilere tek bir ulusal piyasa teklif etmesi bakimindan ABD
ile benzerlik gdstermektedir. Japonya’nin Avrupa ile benzerlik gosterdigi alan, yliksek
hizda ucuz sebekelerin mevcudiyeti ve kablolu TV yaygmligi bakimmdan ABD’den
geri kalisidir. Hem Japonya hem Amerika’da telekom liberallestirilmesi ve ticaret
mevzuat1 fiillen tek bir hiikiimet catis1 altinda ve tek bir kanun c¢ercevesinde

yonetilmektedir.

AB’nin ortalamada BT iiretimi uzmanlhiginda ABD’nin gerisinde oldugu
bilinmektedir. Bu aradaki fark bilisim teknolojileri ithalati ve ozellikle ar-ge"'
alanlarinda yasanmaktadir. Telekomiinikasyon sektoriine gelince; telekomiinikasyonun
icinde bulundugu yol kiiresel sermaye yapisinin basit bir yansimasidir. Uluslararasi
telekomiinikasyonun tepesindeki bes isimden dordiiniin mutlaka bir ABD’li ortagi
vardir ve ABD uluslararasi telefon trafiginin en tepesindeki elli hattin % 51’°ine ortaktir.

Japonya ve ABD, diinya telekomiinikasyon ekipman ihracatma hakim durumdadir.?"

209 4

O
210
211
212

zgiir Aslan, a.g.e, s.126.
Jill Hills, a.g.e, s.136.
Hakan Barut, a.g.e, s.34.
Peter Golding, Kiiresel Koy mii Kiiltiirel Yagma mi1? (Robert W. McChesney, Ellen Meiksins Wood, John
Bellamy Foster, a.g.e.) s.97.
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ABD pazarinin yabanci operatorler i¢in tam olarak liberallesmesi, gelismekte olan
tilkeler nezdinde bir sey fark ettirmemektedir. 1997°de ABD’nin biiyiikk Japon
tagimacilarina ABD’de hizmete baslamalari i¢in isletme lisansi vermeyi reddetmesinden
anlasilacag1 gibi, WTO igerisinde goriisiilen ve ABD’nin kabul ettigi hiikiimler bile iki
tarafli baskiya maruz kalabilmektedir- bu durumda problem Japon’larin, egemen

operatdrlerinin % 20’sinden fazlasina yabancilarm sahip olmasim reddetmesidir. >

Yiizyilin basimni baz alarak bir degerlendirme yaptigimizda; ABD igin kilit
sektdriin BIT toplamindaki % 62°lik hissesiyle BT, &te yandan AB igin tersine % 53’liik
payla IT oldugu ortaya ¢ikmaktadir. BT ve IT ayrimi temel alinirsa, ABD’deki pazarin
AB’deki pazardan 1.6 kat biiytlik oldugu, BT sektoriiniin kendi i¢inde boliimlenmesinde,
yazilim sektorii her iki 6zne i¢in benzer degere sahipken, AB’de donanim alt sektoriiniin
gorece agirhiga sahip oldugu, ABD’de ise hizmetler ve donanimin esit paya sahip

olduklar1 goriilmektedir.”'*

Bu gibi bir¢ok farkliliklar nedeniyle bilgi toplumu olusumunun bu 3 iilkede de
benzer sekillerde gelisebilecegi diisiiniilmemelidir. Vurgu, metodolojiler, amaglar ve
oncelikler politik, kiiltiirel ve is dilinyasinin nabzina baglhh olarak degiskenlik
gosterecektir. Buna ragmen tiim bu uluslarin esit sekilde gogiis germek durumunda
olduklar1 konular da bulunmaktadir. Bunlar, bilgi toplumunun sundugu olanaklarin
bilincine varmak, bilgi alt yapilarinin kullanimlarini 6gretmek adina toplumun her
kesimini egitmek ve standartlastirmak, Entelektiiel Miilkiyet Haklari, mahremiyet veya
rekabet kurallar1 gibi kiiresel meselelerde koordinasyon icin caba sarf etmek gibi

konular kapsar.

213
214

Jill Hills, a.g.e. s.143.
Giiltan, a.g.e, s.27.
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Tablo 6

ileri teknoloji Uriinlerinin Ticaret Ortaklarina Gére Dagilim

Thracat - Ijthalat
1999 2000 2001 1999 | 2000 | 2001

Toplam ticaret (1000 Milyon Eura)

(AB-ici ve AB-dist toplami) 3334 | 480 | 4663 | 3607 | 4719 | 455D
AB-ici Ticaret 93 389 581 36 | 03 | 520

"

' Japonya 17 19 18 )8 6.0 30
ABD 113 114 121 182 | 176 | 170
Diger 07 219 81 | M4 | 261 | 260

AB-dis ticaret (1000 Milvon Euro) | 1439 | 1874 | 195§ | 1745 | 2347 | 2186

Japonya 41 46 41 1| 120 | 103
% | ABD 218 276 B8 | 315 34 ] 353
Diger 68.1 618 670 | 04 | 328 | M2

Kaynak: European Commission, 2004a, http://europa.eu/index_en.htm.

Tablo 6’da karsilastirma yapmak suretiyle ABD, Japonya ve AB’nin ileri
teknoloji  drlinlerinin  ithalat-ihracat  degerleri ifade edilmektedir.  Yillik
degerlendirmelere bakildiginda, AB’nin ihracat ve ithalat oranlarinin hemen hemen ayni

paralelde oldugu goriilmektedir.
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Tablo 7

AB’nin Teknoloji Yogun Sektorlerdeki Payimin ABD ve Japonya ile Mukayesesi

Thracat (%) Ithalat (%)

ABLS | Japonva | ABD | AB-IS | Japouva | ABD
Uzay - Havacilik B0 LD N6 108 3l 119
Savunma sanayy N 00 (13 ] 03 | 04 04
Kumyen irinler 33 A O A A B 20
Bilgssayar ve ofis malz. B8 | M1 [ 183 | 263 | 316 | 3Ll
Elektrkl aleter Mo 600 19 M| 4 |2
Elektronsk ficialer 09 | 484 | B4R ONT |3
Mubtelf techuzatlar N8 [ 129 [ B3| 95 | 14 | 9]
Elektrkls olmayan aletler | 46 R I A T B 28
Eczactlk irilen 13 L0310 44 3 3
Toplam 195 | 12 | 258 | 2186 | T20 | M35

Kaynak: European Comm

ission, 2004a, http://europa.eu/index_en.htm.
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5. AVRUPA BIRLIGI BILiSIM HUKUKU

“AB yonetmeliklerinden s6z edilirken yasalart Almanlarin hazirladigs,
Ingilizlerin tatbik ettigi, Fransizlarin karsi geldigi ve Italyanlarin bu yasalarin
varhgindan dahi haberdar olmadiklari sdylenir”.*"> Bu yorum 1996’da AB bilisim
yonetmelikleri karmagik halde iken yapilmusti. Ornegin; kisisel bilgisayar1 entegre bir
modem ile aga bagladigimizda, hatta bir bilgisayar kiralanmis dijital bir hatta

baglandiginda, yasalar farkina varmadan ¢ignenmis olunmaktaydi.

BT’yi yonetmekte olan AB mevzuatinda; uyum, program koruma, telif hakki,
amme ve kisisel haklar mevzuati, buna hazir olmayanlar1 engelleyeceginden ortada
yasal karmasa vardi. BT kullanicilarin1  soyutlanmis marketlerin  engelleyici
hudutlarindan kurtaran genis Avrupa ¢evresi disinda, ticari ve kisisel bilgisayar
kullaniminda kargagsa wvardi. Nisan 1995’ten itibaren telekomiinikasyonda ortak
diizenlemeleri kapsayan Donanim Direktifi yiirtirliige girmis ve tiim bilgisayar donanim
tiirlerini kapsamaktadir. Gizlilik yasalar1 ve izinsiz yazilim kullanim kilavuzu nispeten

daha anlasilir durumdayd1 ancak bu bile ince degisikliklere tabi kilinmaktaydi.

AB mevzuati, Birlik yasasi diizenlemeye gayret ederken ayn1 zamanda ABD
ve Japonya gibi liglincii iilkelerden ithal edilen yazilim meselelerine ¢oziim iiretmeye
calismaktaydi. AB Parlamentosu, bir takim ortak normlar olusturarak ticareti tesvik

etmeye calismistir.

Briiksel, BT ile ilgili mevzuata iligkin, tarihsel sebeplerden &tiirii farkl
yaklagimlarda bulunmaktadir. Mesela Almanya ve Hollanda veri tabanina iligkin en siki
kanunlara sahip iilkelerdir. Diger taraftan Belgika ve Ispanya gibi iilkelerde veri koruma

yasasi bulunmamakla birlikte konuya iliskin 6zel diizenleme de bulunmamaktaydi.

1996 ve 97 yillar itibariyle AB’nin Avrupa BT kiiltiirliniin sinirlarint ¢izme
hususunda edindigi gorev Briiksel’deki komisyonda ortaya ¢ikan mevzuatin
yansimalariydi. Bunlardan bazilar1 bilgisayar ve uygulamalari hususunda dogrudan

ilintiliydi.

215 Computer Weekly, Editorial, 6 April 1996.
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2010 yilinda diinyanin en dinamik ve rekabet¢i BT’si olmay1 hedefleyen

AB’nin bilisim mevzuatina yonelik baslica ¢caligmalar sunlardir:*'®

— Elektronik Imza (99/93/EC Sayili Direktif)

— Elektronik Ticaret (2000 E-Ticaret Direktifi)

— Avrupa Birligi Bilgi Giivenligi Ajanst Kurulusu — ENISA (2004
Regiilasyon)

— Elektronik Para Direktifi (2001 Direktifleri)

— Kisisel Verilerin Korunmasi (1995-2001 Yilindaki Direktifler)

— Internet Uzerindeki Fikri Haklarin Korunmasina Iliskin 2001
Yilindaki Copyright Direktifi

— Telekomiinikasyon Cergeve Regiilasyonlar1 (Erisim, Ara baglanti,
Lisanslama, Tarife Direktifleri)

— e-Devlet Hizmetleri Tavsiye Kararlar

— Dijital Hak Y6netimi

— Internet Uzerinde Hukuka Aykir1 ve Zararli Igerikle Miicadele
Tavsiye Kararlar

— Diyjital Televizyon ve 3. Nesil Cep Telefonu Hizmetleri Tavsiye
Kararlar1

— Aglar-Sistemler ve Cihazlar Arasi Yakinlagsma Tavsiye ve Ilke
Kararlari

— Bilisim Suglariyla Miicadele ve Adli Bilisim Konusunda Tavsiye

Kararlari.
5.1 Veri Koruma

AB 1995 yilinda ¢ikarilip, 1998’de yiiriirliige giren “Veri Koruma Yo6nergesi”
(95/46/EC), 2002’de ¢ikarilan “Ozel Hayatin Korunmasi ve Elektronik Iletisim
Yonergesi” (2002/58/EC) ile internet dahil olmak tizere ileri teknolojik ortamlardaki

iligkileri de kapsayan bir “veri saklama hukuku” yaratmugtir.*"”

216
217

www.e-imza.gen.tr/templates/resimler/ (23.04.2008).
Avniye Tansug, AB’nin Yeni Ekonomik Silah1: “Veri Saklama Hukuku”, (Mete Tevetoglu, Bilisim Hukuku
isimli eserden almmustir ), Kadir Has Universitesi Yayinlari, Istanbul, Aralik 2006, s.535.
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AB halkini, amator kullaniciy1 ve endiistriyi etkileyen en onemli konu, veri
koruma iizerine revize edilen yonergelerdir. Bu, bilhassa AB’nin mevcut giiclii rekabet
ve anti-trost hukuku g6z Oniine alindiginda bilisim endiistrisi i¢in problem teskil
edebilir. Veri koruma programi, kisisel bilginin {iye devletler arasinda serbest
dolasiminin oniindeki engellerin kaldirilmasini 6ngoriir ve bireylerin mahremiyetlerini,

haklarini ve 6zgiirliiklerini en iist diizeyde koruma altina almay1 hedefler.

Yonerge, el ile derlenmis bilgiyle bilgisayar tabanli bilginin ayni kistaslar
cercevesinde isleme tabi tutulmasini ongdrmektedir. Bu, kisisel bilgileri saklanan ve
isleme tabi tutulan kisinin haklarinin garantisidir. Yonerge, bu kisilere bilgileri
goriintiileme ve goriintiilenen bilgilerdeki eksik kisimlar1 diizeltme hakk: tanimaktadir.
Benzer sekilde, pazarlama amaciyla saklanan bilgiler arastirma yapan firmaya, veri
sahiplerinin bilgilendirilmesi kosulu 1ile wverilebilir ve wveri sahiplerine veri

nakledilmedigi siirece geri ¢ekilme hakki tanimaktadir.

Uye devletler, bilgi islem uygulamalarimi denetim birimlerine bildirme
hususunda yetki sahibidir ancak yonerge, 6zel tehdit s6z konusu oldugunda kurallar
sikilastirmay1r 6ngdrmektedir. idarenin sifre programlari hem ulusal hem de Birlik
seviyesinde diizenlenmis ve AB kurallarinin ¢ignenmesini 6nleme adina koruma

garantisi sunmayan iilkelere bilgi transferi yasaklanacaktir.

Kisisel veri koruma yonergesi, AB Bakanlar Konseyi tarafindan 95/46/EC*'®
saytyla Ekim 1995’te kabul edilmistir. Ayn1 yonergenin benzer sekli 2002/58/EC sayili
Mahremiyet Direktifi Birlik tarafindan kabul edilmistir.”'® Yénerge, iiye devletlerdeki
bireylerin mahremiyetlerine yiiksek koruma garantisi vermektedir. Yonerge, tiiketici
giivenini artirmak ve tiye iilke kurallar1 arasindaki farklar1 minimize etmek suretiyle tek
pazarda BT hizmetlerinin serbest akiginin siirdiiriilmesini saglamaktadir. Yonerge

kisisel verinin serbest dolasimini saglamak adina seffaf ve istikrarli bir taslak

218 Buket Oztuna Cox, AB Hukukunda Elektronik Ticaret ve Tiirkiye’deki Gelismeler, Istanbul, Eyliil 2002,

s.42.
' Hasan Turgay Tursun, AB Elektronik Iletisim Mevzuati ve Yaymcihk, AB Genel Sekreterligi Uzmanlk Tezi,
Ankara, 2004, s.6.

121



olusturmanin yam sira her birlik {iyesine yonergenin uygulanmasi kosulu ile manevra

yapabilecekleri sahalar sunmaktadir. *2°

Pratikte, bankalar ve sigorta sirketleri biiylik miktarda kisisel veriye ilaveten
kredi derecelendirme ve kredi degerliligi gibi hassasiyet gerektiren konularda veriler
islemektedirler. Eger her {iye iilke kendi veri direktifine sahip olsaydi, kisiler internette
(bilgi otobanini) tasdik edebilir, hizmetlerin sinir otesi karsiligir fiillen miimkiin
olmayabilir ve Onem teskil eden yeni pazar imkanlar1 kaybedilebilirdi. Yonerge,
uluslararas1 veri koruma yasalar1 arasindaki farkliliklar1 en aza indirgemeyi ve kisisel

veri dolasiminin AB icinde serbestisinin 6niindeki engelleri kaldirmay1 hedeflemektedir.

Sonug olarak, AB’de verileri islenen kisi diger tiim vatandagslarla mahremiyet
hakki da dahil olmak {iizere esit haklara sahip olacaktir. Kisisel veri suiistimalini
korumak adina Yonerge, kisisel verileri ekonomik ve yonetimsel aktiviteler sebebiyle
toplayan, elinde tutan kisi ve kurumlarin gozetlenmesi gibi bazi genel kurallar
belirlemigtir. Bilhassa verilerin belirli, agik ve yasal amaglarla toplanip ancak konuyla
alakal1 ve giincel bilgilerin saklanmas1 zorunlu hale gelmistir. Yonerge’deki “diiriistliik
ilkesi” ile veri derlemesi olabildigince seffaf hale getirilmistir. Dahasi, kisilere
bilgilerini kullanacak kurumun kimligini ve verileri hangi amacla kullandiklarini

o0grenme hakki tanimaktadir.

Yonerge’de uygulanan kurallar duruma gore farklilik gdsterebilmektedir.
Ornegin, verilerin olagan is aktivitesi sirasinda saglanan kurallar ile verilerin iigiincii

kurumlardan toplandig1 durumda uygulanan kurallar ayni degildir.

Yonerge, tiim veri islemlerinin yasal bir temele oturtulmasini dngérmektedir.
Yonerge nin tanimladig1 yasal ilkeler; muvafakat, mukavele, yasal yiikiimliiliik, veri
sahibinin kar1 veya verisi kullanilan kisi ile veriyi kontrol eden insanlarin karlari
arasindaki dengelerdir. Bu denge, iliye devletlere kendi uygulamalarinda manevra

yapabilecekleri ve yonergeyi tatbik edebilecekleri sahay1 sunmaktadir.

Yonerge hiikmiinde veri Oznelerine; veriye erisim, verinin nereden ¢iktigini

O0grenme, yanlis veriyi tasfiye etme, yasadisi islem s6z konusu ise yardim isteme ve

220 a.g.e, s.42.
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belli durumlarda veriyi kisitlama haklar1 sunmaktadir. Bireyin etnik kokeni, politik ve
dini goriisii, ticari sendika {iyeligi ve saglik gibi hassas veriler s6z konusu oldugunda
Yonerge, alternatif bir koruma temin etmek sartryla mithim amme menfaatinin (bilimsel
veya medikal aragtirmalar gibi) disinda ancak kisilerin kesin izinleri ile verilerin isleme

alinmasina misaade etmektedir.

Yonerge’'nin esnekligi ulusal veri koruma rejimlerinin farklilik gosterecegi
anlamina geleceginden, Yonerge, verinin iiye iilkeler arasinda transferi s6z konusu ise
veri islemcisinin tabi oldugu iiye devletin kanunlarini uygulamayr ongormektedir.
Ayrica, ikili eylemin gerektigi durumlarda yonerge, bagimsiz veri denetim otoritesi

tarafindan gerekli diizenlemeleri yapmaktadir.

Verilerin AB’ye iiye olmayan devletlere transfer edilmesi durumunda,
yonerge Avrupa Birligi kurallarindan yasadisi faydalanmayi onleyen direktifler
icermektedir. Temel kural, AB iiyesi olmayip veriyi alan iilke, yeterli seviyede koruma

temin edecegi gibi kural, pratik muafiyet ve 6zel durumlarda uygulanmasidir.
5.2 Veritabani Yasasi

AB Komisyonu Direktif’1 veritabanini; "sistematik bir sekilde diizenlenen ve
elektronik yada bagka yollarla bireysel olarak degerlendirilebilen ¢alisma, veri yada
bagimsiz materyaller biitiini" olarak tanimlamistir. AB’de mal ve hizmetlerin serbest
dolasimint olumsuz yonde etkileyen durumun ortadan kaldirilmasi amaciyla
Komisyonca hazirlanan Direktif Mart 1996’da kabul edilip Ocak 1998’de yiiriirliige
girmistir. BOylece veri tabanlari konusunda farkli koruma standartlar1 koyan AB
tilkeleri diizenlemelerini yeknesak hale getirmeye baslamislardir. Anglo-Sakson ve
Nordik iilkeleri ile Hollanda gibi diisiik diizeyde ozgiinligii yeterli goren iilkeler
standartlarim1 yiikseltirken, Almanya ve benzeri lilkeler daha diisiik diizeyli 6zgiinliik
tastyan veri tabanlarm da hukuki koruma kapsamina almaya baslamislardir.?'
Direktif, elektronik veya basili herhangi bir tiirden veri koleksiyonlarini kapsamaktadir.
Direktifte ikili bir ayirim benimsenmistir. Birinci ayirim, verinin orijinal se¢imi ve

diizenlemesiyle olusan veri tabani yapisim korumaktadir. Ikinci aymrim ise, veri

2! Mustafa Ates, Veritabanlarinin Hukuki Korumasi, http://auhf.ankara.edu.tr/dergiler/auhtd-arsiv/AUHF-2006-

55-01/AUHF-2006-55-01-Ates.pdf, (26.04.2008).
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tabaninin muhtevasi ile ilgili yeni bir 6zel (sui generis) miilkiyet hakki getirmektedir.
Bu hak, veri tabani i¢indeki verinin tamaminin veya énemli bir yatirima karsilik gelen
kayda deger miktarda kisminin izinsiz olarak veri tabanindan cekilip alinmasini

engellemektedir.**

Kendi amagclar1 dogrultusunda veritabanlarin1 biinyelerinde barindiran
kurumlar, yonerge tarafindan belirlenmis olan mahremiyet haklarina tabi olmak sartiyla
materyalini satmakta 6zgiirdiir. Bu kurumlarin diger kurumlarla birlesip serbest rekabet
ilkelerine ters diisen kartel olusturmalari engellenmektedir. Telefon ve postane gibi

sirketler yalnizca gerekli olan bilgileri saklamakla sinirlandirilmiglardir.

Direktif, elektronik ve kalict kopyalarin ikisini de kapsamaktadir.
Veritabanlarin1 giivence altina alan direktif AB Parlamentosu tarafindan Subat 1996'da
kabul edilmistir. Yonerge, iiye iilkelerin kanunlari ile biitiinlestirilip Ocak 1998
itibariyle yirtirliiktedir. Veritaban1 korumasinda yonergenin hedefi, veritabani yaratisi
icin verimli ortam saglamaktir. Yonerge, veritabanin tamaminin yahut bir kisminin
yenilik¢i olup olmamasina ve telif hakki korumasinin var olup olmadigina bakmaksizin
iclincli kisiler tarafindan yasadist erisimi engelleyen diizenleme olusturmustur. Bu
durum, AB’nin i¢inde veritabanin kendinde veya iceriginde telif hakki mevcut olup
olmadigini kontrol etmek icin standart bir koruma seviyesini ongdrmektedir. Telif hakki
veritabaninin bireysel 6gelerinin i¢eriginde de mevcut olabilmektedir. Bu sebeple yeni
veritaban1 ¢ikarma hakki, telif hakki korumalarini zorunlu olarak cezbetmeyen
veritabanlarin1 da koruyacak sekilde "genis kapsamli" olarak dizayn edilmistir. AB'de
hak sahibi, veritabanin kopyasi kendisi tarafindan ya da izni ile satilmigsa kopyanin

tekrar satilmasi ile ilgili haklarn tiiketici yasasi geregince feshedilmektedir.

Bu mevzuatin asil hedefi, veritabani {ireticilerinin yaptig1 yatirimlar i¢in ekstra
ekonomik hak ¢ikarmaktir. Buna ek olarak mevzuat, veritabanlarinin yapilarina

uygulanabilecek telif hakki elementlerinin uyumunu da saglamistir.

Mevzuat, veritabani ireticisinin kari ile yasal veritabani kullanicisinin kari

arasinda dengeyi kurmak durumundadir. Egitim veya bilimsel amagh aragtirmalar gibi

2 Ramazan Acun, Veritabanlarinin Korunmasi, http://www.history.hacettepe.edu.tr/archive/vtk.htm,

(26.04.2008).
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belirli durumlarda veritabani igerigi elde edilebilmektedir. Bu mevzuat, AB'nin ticari
partnerlerinin yani sira uluslararasi entelektiiel caligmalarla ilgilenen miiesseselerden de

ilgi gérmiistir.
5.3 Yazihm Telifi (fikri miilkiyet)

AB Komisyonu’nun BT hizmetlerinde telif ve ilgili haklara iliskin ¢alismasi,
250 Final Com/1999 yonerge tasarisi olarak Nisan 2001°de kabul edilmistir.
2004/48/EG**  sayih Fikri Haklarm Uygulanmasi hakkindaki AB Direktifi ile bu
alandaki hak sahiplerinin haklarmi korumada, o6zellikle internet iizerinden dosya
paylasimi konusunda bir takim yeni diizenlemeler getirilmistir. Yonerge ile amaglanan,
internet yoluyla iletimi saglanan, telif hakkina konu eser ve ilgili yapit yaraticilarina
yonelik standartlarin ve gelismis seviyede telif hakki korumasmin Birlik vasitasiyla

- 224
saglanmasidir.

AB Komisyonu, mutlak koruma hususunda yazilim sanayisiyle ayni
paraleldedir. Berne Kongresi iizerine kurulmus olan edebi ve sanatsal caligsmalari
korumaya yonelik ikinci bir telif hakki mevzuati bazi yazilimlar1 etkileyen Ogeler
icermigstir. Bazi ilkeler 20-25 yil arasi koruma sunarken bazilari da 50 yila kadar
ulagabilmektedir. Komisyon, yazarin yasam stiresi ve ilaveten 70 yil ve ilgili haklara da

50 yil telif hakki sunmaktadir.

Bagkasinin veritabanindaki materyalleri kullanan insan, yazarin, ¢alismanin ne
sekilde kullanilmasi gerektigine karar verecek olciide genis yetkiye sahip oldugunu
bilmek zorundadir. Bu hak, ¢alismanin nasil tiiretildigi, terciime edildigi ve dagitildigini
icermektedir. Bu direktif, yazari telif hakki tarafindan garanti edilmeyen ham bilgi

¢ikarimlarindan korumaktadir.

Avrupa Adalet Divani, telif haklarinin kapsami konusunda oldukga liberal
diisiinerek telif haklarinin kapsami konusunda oldukga liberal diisiinerek telif haklarinin

klasik anlamda manevi haklar1 kapsadigini1 kabul ettikten sonra onlarin ticari niteligini

223 Savas Bozbel, Miizik ve Sinema Sektorii icin Bir Firsat mi Tehdit mi? Internette Dosya Paylasimi, Yeni

Gelismeler ve Diizenlemeler Isiginda Bir Degerlendirme, (Mete Tevetoglu, a.g.e), s.225.
224 *
Buket Oztuna Cox, a.g.e, s.44.
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g0z ard1 etmemis ve ekonomik ve ticari boyutun da telif haklarinin spesifik konusu igine

girdigini 6zellikle vurgulamigtir.
5.4 Giivenlik

AB Bakanlar Kurulu tarafindan bilgi sistemlerinin giivenligi agisindan
belirlenen direktife gore; bilgisayar freticileri ve yazilim sirketlerinin ruhsatsiz
kullanima kars1 bir koruma programi gelistirmeleri gerekmektedir. Direktif, anti-viriis
Olceklerini, anti-bilgisayar korsanligin1 ve erisim giivencesini de kapsamaktadir. Bu
durum veri barindiran firmalarin ve kamu yonetiminin tanmabilir "erigim seviyeleri"
hizmeti anlamina gelmektedir. Burada amag, bilginin usulsiizce disar1 sizmasini ve
ruhsatsiz erisimi engellemektir. Bilginin erisildigi bilgisayarlarda yetkili kullanicilar

tarafindan oturum agildiginda kayit olanagina sahip olunmas1 gerekmektedir.

Elektronik islemlerin giivenligi ile ilgili Birlik nezdinde Eylil 2000’de
yiiriirliige giren “Cifte Kullamimli Mal ve Teknoloji fhracinin Kontrolii Hakkinda”
Topluluk rejimini olusturan 1334/2000 no’lu EC Yonerge mevcuttur. Sisteme etkinlik
kazandirabilmek amaciyla sifreleme iirlinlerinin Birlik igerisindeki ihracatinda
kullanilmasi zorunlu lisans sistemi basit bir bildirim sistemine déniistiirilmiistir.”® AB
Komisyonu’nun giivenlik sistemlerinin gelistirilmesine ydnelik caligmalar1 iginde
ozellikle Ocak 2001 tarihli “Bilgisayarla Ilintili Suglarla Miicadele ve Bilgi Altyapisi
Giivenliginin Gelistirilmesi” konulu COM 890 final tebligi dikkat ¢ekicidir. Tebligde,
Komisyonun ilgili tiim taraflar arasinda bir diyalog baslatmak suretiyle, uygun giivenlik
diizeyine sahip mal ve hizmetleri ve giiclii sifreleme kullanimini Birlik i¢inde daha etkin

ve esnek hale getirme konusundaki gerekleri ortaya koyulmustur.*’

5.5 Uriin Sorumlulugu

AB Komisyonu 1985’te, Uriin Sorumlulugu Direktifini uygulamaya

koymustur. Buna gore, bir iretici, Uriiniindeki bir kusurun neden oldugu hasardan

225
226
22

Enver Bozkurt, Mehmet Ozcan, Arif Koktas, Avrupa Birligi Hukuku,Ankara, Kasim 2004, 5.223.
Buket Oztuna, a.g.e, s.37.
7

a.g.e, s.39.
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sorumlu olmaktadir.”*® Akabinde Birlik, 90/683/EEC direktifiyle, direktif kapsamina
giren {riinler i¢in modiiler sistem geregince yapilan degerlendirme sonucu {iriiniin ilgili
direktife uygunlugunun gosterimi sartini getirmistir.””>  Avrupa pazarinda, CE
Uygunluk Isareti, iiriin i¢in bir cesit ticari pasaporttur ve {iriinlerin 25 Avrupa iilkesi
arasinda serbestce dolasmasimi saglar. CE uygunluk isareti, 01.01.2002 tarihinden

itibaren, Avrupa Birligi'nde zorunlu olarak uygulanmaya baslanmustir.*°

Uriin sorumlulugu’na iliskin ydnerge, hem yazillm hem de donanim
sektoriinde uygulanmaktadir. Uriin sorumlulugu; 6liim, kisisel hasar, ticari olmayan
miilke zarar gibi durumlar1 kapsadigi gibi yangin alarmi gibi aygitlarin bilgisayar

tarafindan isletildigi sistemleri de kapsamaktadir.

Kisisel veya ticari veritabani kullanicisina yararli olan diger sey, yonergenin,
servisi saglayanlarin sorumluluguyla ilgili olan kismidir. Yonergeye gore, kisi bir
veritabanina iiye olup yanlis bilgi edindigi takdirde, yasal basvuru hakkina sahip

olmaktadir.

228Selg:uk Yigit, Sorumlu Uriinler Sigortay1 Biiyiitecek, http://www.capital.com.tr/haber.aspx?HBR_KOD=3167,

(26.04.2008).
2 Mehmet Ozkan, Uygunluk Isareti-CE, http://www.turkbusinesscenter.com/content/makale-9.php, (26.04.2008).
230 a.g.e, http://www.turkbusinesscenter.com/content/makale-9.php, (26.04.2008).
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SONUC

Bilisim teknolojileri yalnizca iktisadi rekabeti etkilemekle kalmamis; biitiin sosyal ve
cevresel alanlar1 da etkilemistir. Bu faktorler rekabeti dolasiyla Avrupa Ekonomisinin
gelismesini tesvik ve motive etmektedir. Ayrica bilisim teknolojileri ilgili temel
ihtiyaglarimizi karsilamakla uyarict bir etken ve toplumsal kaynagmaya Onayak
olmaktadir. Bu baglamda, yadsinamaz bir realite de bireyin toplum igerisinde deger
Olclitlinlin bilgi ve iletisim devrimiyle kat be kat arttigidir.

Yasadigimiz ¢agda bilim ve teknolojinin eristigi diizey, elektronik bilgisayarlarin
yerini optik bilgisayarlarin alacagi, “optoelektronik” kavraminin yerlesecegi, akilli
robotlarin iiretim ve kullanimimin yayginlasacagi, yapay organlarla insan Omriiniin
uzayacagi, insan viicuduna uyumlu malzemelerle beynin iistiin kapasiteye ulasacagi,
ulagimin daha az enerji bagimli ancak ¢ok daha hizli ve giivenilir hale gelecegi, diger
yildiz sistemleri dahil uzayin kesfi ile ilgili ipuglar1 ve ihtimalleri gbz Oniinde
tutmaktadir.

Bilgi toplumuna ekonomik boyutta baktigimizda, yeni meslek yapilari, yeni iiretim
iligkileri ve yeni sosyal yapilar1 ile yogun olarak bilginin {iretildigi bir ekonomik sistem
gorebiliriz. Sanayi sektorli iizerine, hizmetler sektoriiniin agirlik kazandigi yeni
ekonomik yapida “bilgi” sermayeden daha Onemli hale gelmektedir. Ekonominin
dolasim agiyla birlikte, kurumlar ve iliskilerin dogasi degisime ugramistir. Yeni
ekonomi diye makroekonomik bir adlandirmaya konu olan giliniimiiziin sayisal (dijital)
caginda, bilgi sayisallasirken, bilginin tasnifi, yeniden birlestirilmesi ve gelistirilmesi de
miimkiin olabilmektedir.

Bilisim’in kapilarin1 agmakta temel faktor telekomiinikasyon’un yapisidir. Avrupa
Birligi’nde Telekom servisleri ortak hedefler {izerinde birlesince, iiye iilkelerin altyapi
gelismelerinin seviyesinde onemli farkliliklar gozlenmistir.

Liberallesme, Bilisim hizmet sektoriine olumlu katkilarda bulunmustur.
Liberallesme, hizmetlerde kalite standardim1 artirmis ve fiyatlar1 asagiya dogru
cekmistir. Evrensel hizmet stratejilerinin gelisimiyle beraber uygun fiyatlamayla online
hizmetler yayginlasmistir. Ciinkii Avrupa Birligi’nde 6zel sektor altyap: yatirim isletimi
talebinde artis olmustur. Dolayisiyla Avrupa Birligi’nde gesitli hiz ve sartlarda yeni ve

ileri teknolojik hizmet anlayisi yayginlasmistir.
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Bir diger agidan, risk seviyesini minimum seviyeye indirmek i¢in lokal, bolgesel ve
ulusal tesviklere ihtiya¢ duyulmaktadir. Cilinkii altyap1 yatirimlari tek basina yeterli
olmamaktadir. Ornegin; sirketlerin yeni bilgi servislerine yonelimlerinin tesvik edilmesi
gibidir. Uzmanlik alaniyla ilgili transferler ve ar-ge calismalari, gelismis bolgelerin en
onemli Ozelligidir. Bunlara ornek olarak strateji gelistirilmesi, tele egitim ve tele
calismay1 verebiliriz. Dolayisiyla gelismis bolgeler, diger bolgelere en azindan bu
yonde katki saglayabilir. AB Bolgesel Politikasi, AB’nin, Lizbon Hedefine ulagmasina,
yani AB’yi 2010 yilima kadar diinyanin en rekabet¢i ve en dinamik bilgi-temelli
ekonomisi haline getirmeye yardimci olmaya caligmaktadir.

Lokal, bolgesel ve ulusal tesebbiis, telekom altyapisin1 gelistirmekte ve Bilisim
mekanizmalart da bu ¢alismalarin bir parcasidir. Buna ragmen Birlik biinyesinde bariz
sekilde yavaslik ve odaklanma eksikligi goriilmektedir. Az gelismis bolgelerde, 6zel
tesebbiis hareketleri gelistirilmeli ve kamu-6zel sektorleri tesvik edilmelidir. Bu esnada
bolgesel strateji ve pilot uygulama projeleri 6ngoriilmelidir.

Bilgi Toplumu’nda online egitimin dnemine dikkat ¢ceken Manuel Castells, 6zellikle
gelismis lilkelerde egitim 6gretim kurumlarinin bilgi teknoloji araglariyla yenilenip
gelistigini belirtmektedir. Ayrica Manuel Castells, teknolojiyle beraber ev odakli giinliik
rutin yagamin aslinda sehirlerde sorunlari daha da artiracagini ancak ayni zamanda
sehirlerin sonunu getirecegini iddia etmektedir.

Martin Bangemann’a gore Avrupa Birligi, global bilgi altyapisindan faydalanmak
icin 3 kosulu saglamasi gerekmektedir. Bunlar:

1) telekom maliyetini makul seviyede tedarik etmek
i1) kullanilabilir, faydali ve makul seviyede yeni biligim tirlinleri yaratmak
ii1) AB’ye hizmet sektorii zihniyetinin yerlesmesidir.

Bilisim, AB sinirlan igerisinde istihdama ciddi katkida bulunmaktadir. Bununla
birlikte bir diger énemli nokta, az gelisen iilkelerde benzer Bilisim iirin ve hizmet
rekabetinin olusmasi ¢ok zordur.

Teknoloji Avrupa’nin en giiclii sahalarindan birini teskil etmektedir. Yeni
teknolojiyle ilgili buluglar stk sik Avrupa’da ortaya g¢ikmaya baslamistir. Ancak
teknolojinin alam1 bu gelismelerden daha genis sinirlar icermektedir. Endiistriyel

alandaki doniisiim teknolojisi daha fazla gelisim ve yetenek gerektirmektedir.
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Avrupa Birligi’nde Avrupa’nin dijital caga girmesini hizlandirmak i¢in ytriitiilen “e-
Avrupa”, “e-Avrupat”,“eu birinci derece alan isminin yaratilmast”,“IPv6’nin
benimsenmesi, “internette zararli ve yasadisi igerikle savas” ve “e-saglik”’tan “e-icerige
kiiresel aglarda Avrupali igerik”, “e-“ile baslayan ¢ok sayida girisim mevcuttur.

Avrupa’da internet tabanli elektronik ticaret gerek koklii kuruluslar gerekse yeni
kuruluslar i¢in dikkate deger firsatlar sunmaktadir. Avrupa’nin gittikce gelisen ve sayisi
artan kiiciik ve orta Ol¢ekli kuruluslar internetin hizmete sundugu kiiresel piyasada
onemli bir yere ulagsmak i¢in daha Once Ornegine rastlanmamig firsatlar
degerlendirmede sermayelerini biiyiik bir kismini kullanmaktadirlar. AB’nin global
rekabet kosullar1 ¢ercevesinde daha seri hareket etmeye ihtiyaci vardir. AB’de Biligim
sektoriine olan yiiksek talep, siireklilik arzetmektedir. Telekomiinikasyon sektdriiniin
gelisimine bagl olarak O6zelde bilginin genelde Bilisim’in sirkiildssyonu enstantane
olabilmektedir. = Dolayisiyla, bu  durumu rekabet arglimanlar1  arasinda

degerlendiremeyiz.

Giiglii ve rekabet¢i bir telekomiinikasyon sektorii bu yiizden AB ekonomisinin
bliylimesi i¢in zaruri olan teknolojik gelisim ve biiylimeyi ongérmektedir. Avrupa
Birligi, Avrupa Telekomiinikasyon’unda uzun vadede tek piyasa meydana getirme
amacindadir. Bu durum her haliikarda, orta vadeli hedefleri karsilayabilmek icin gerekli

goriilmektedir.

Japonya ve ABD, Avrupa Birligi’ne kiyasla biiyiik avantajlara sahiptirler. Iki iilke,

standartlarini tek sistem ve ulusal dil lizerine kurmustur.

AB’nin Bilisim endiistrisi sektorii de global rekabetin gerisinde kalmaktadir.
Rekabeti arttirici  stratejilerin - baginda, ulusal Bilisim endiistrisi  politikalari
koordinasyonunun gelisiminde daha fazla miicadele gelmektedir. S6zkonusu Biligim

irlin ve hizmeti oldugundan, Tek Avrupa Pazari da biiylik 6nem teskil etmektedir.

Bana gore, Ozellikle standartlarda, ticari marka ve patentlerde ve altyapinin
saglanmast hususlarinda daha iyi seviyelere ulasilabilinir. Ayrica, Bilisim politikasi
gelisim  stratejilerinde kiiciik ve orta boy isletmelere bilhassa vurgu yapilmasi
gerekmektedir. Bu baglamda, altyapr gelisim yardimi cergevesinde geri kalmis

bolgelere dncelik taninmalidir.

130



KAYNAKCA

KiTAPLAR

e AKDUR, Recep. Avrupa Birligi ve Tiirkiye’de Cevre Koruma Politikalar:.
Ankara: Ankara Universitesi Basimevi, 2005.

e AKTAN, Coskun Can ve Vural, istiklal Y. Bilgi Cag Bilgi Yonetimi ve Bilgi
Sistemleri. Konya: Subat 2005.

e AKTAS, Ziya. Tiirkiye'de Bilgi Toplumuna Nasil Erisiriz?. Ankara: TUBITAK,
2003.

e ALACAOGULLARI, Muzaffer. Avrupa Birliginde Siyasi Birlige Dogru Euro-
Stop. Ankara: Hazine Miistesarligi Ekonomik Arastirmalar Genel Miidiirliigii, 2002.

« BILGIN, Mehmet Hiiseyin. Yeni Teknolojiler ve Uretim Sistemlerindeki Degisimin
Emek ve Istihdam Uzerindeki Etkileri: (teori ve Tiirkiye iizerine bir inceleme).
Ankara: Tiirk Tarih Kurumu, 2000.

e BOZKURT, Enver, Mehmet Ozcan ve Arif Koktas. Avrupa Birligi Hukuku. Ankara:
Kasim 2004.

e BROWN, John Seely. The Social Life of information. Boston: Harvard Business
School Press, 2000.

e BUGRA, Ayse. Bilgi Toplumuna Gegis (Uluslararas: Bilgi Toplumunda Bilginin
Ekonomik Politigi). Ankara: Tiirkiye Bilimler Akademisi Yayinlari, 2002.

e CASTELLS, Manuel. Ag Toplumunun Yiikselisi. Istanbul: Bilgi Universitesi
Yayinlari, 2005.

e CASTELLS, Manuel. The Information City, Information Technology, Economic
Restructuring and the Urban-Regional Process. London: Oxford University Press,
1989.

e COX OZTUNA, Buket. AB Hukukunda Elektronik Ticaret ve Tiirkiye’deki
Gelismeler. Istanbul: Eyliil 2002.

e CAPANOGLU, Sema Gengay., Ekonomik ve Parasal Birligin Ilk Alti Yih.
[stanbul: Tktisadi Kalkinma Vakfi, No:186, 2005.

131



e CAYHAN, Esra. Gelecegin Avrupasi: AB’nin e-Avrupa Projesi. Mugla: Mugla
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, 2004.

e COBAN, Hasan. Bilgi Toplumuna Planh Gegis. Istanbul: Inkilap Kitabevi, 1997.

e DEDEOGLU, Gézde. Etik ve Bilisim. Ankara: Tiirkiye Bilisim Dernegi Yayinlar,
2001.

e DURA, Cihan ve ATIK, Hayriye. Bilgi Toplumu, Bilgi Ekonomisi ve Tiirkiye.
Istanbul: Literatiir Yaynlari, 2002.

e DUTTON, William H. Information and Communication Technologies, Visions
and Realities. London: Oxford University Press, 1996.

e EKEMAN, Ebru. Avrupa Birligi ve Tiirkiye’nin Cevre Politikalarinin
Karsilastirmah Incelemesi. Istanbul: Tktisadi Kalkina Vakfi Yayinlari, 1998.

e EMMOTT, Stephen J. Information Superhighways, Multimedia Users and
Futures. Computer and People Series, 1995.

e ERKAN, Hiisnii. Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme. Istanbul: Tiirkiye Is Bankasi
Yayinlari, 1998.

e FORESTER, Tom. High-Tech Society. London: Oxford Press: Blackwell, 1987.

e GOKER, Aykut ve Dizdaroglu, Nurdogan. Bilim ve Teknoloji Yonetim Sistemleri
Ulke Ornekleri ve Tiirkiye. Ankara: TUBITAK Bilim ve Teknoloji Strateji ve Politika
Caligmalar1, Mayi1s 1996.

e GULTAN, Seckin. Bilgi Toplumu Siirecinde Avrupa Birligi ve Tiirkiye. Ankara:
Ankara Universitesi Basimevi, 2003.

e HUSSAIN, KM ve HUSSAIN, Dona. S. Information Systems for Business.
(Second Edition), England: Prentice Hall, 1995.

o KAZGAN, Giilten. Kiiresellesme ve Ulus-Devlet, Yeni Ekonomik Diizen Ne
Getiriyor Ne Gétiiriiyor Nereye Gidiyor?. Istanbul: Istanbul Bilgi Universitesi
Yayinlari, 2002.

e KELLECI, Mehmet Ali. Bilgi Ekonomisi, Isgiicii Piyasasinin Temel Faktorleri ve
Esitsizlik: Egilimler, Roller, Firsatlar ve Riskler. Ankara: DPT, 2003.

e MCCHESNEY, Robert, Ellen Meiksins WOOD ve John Bellamy FOSTER,
Kapitalizm ve Enformasyon Cag: Kiiresel Iletisim Devriminin Politik Ekonomisi.

Ankara: Epos Yayinlari, 2003.

132



e MATTELART, Armand. The information Society. California: Thousand Oaks,
2003.

e OECD. DIRECTORATE FOR SCIENCE TECHNOLOGY AND INDUSTRY,
COMMITTEE FOR INFORMATION COMPUTER AND COMMUNICATION
POLICY. Working Party on Telecommunication and Information Services Policies,
Telecommunications Regulations: Institutional Structures and Responsibilities.
Paris: OECD Press, 2000.

e OECD. “Information Technology and Economic Perspectives”. Paris: OECD
Yaynlari, 1985.

e OZCAN, Selma. Bilisim Teknolojisine Genel Bakis ve AB Pazar1. izmir: izmir
Ticaret Odasi, Nisan 2002.

e PROKOP, Eunike. Avrupa Birligi’nin Telekomiinikasyon ve Bilisim Teknolojileri
Politikasi ve Tiirkiye’nin Uyumu. istanbul: Iktisadi ve Kalkinma Vakfi, 2002.

e RODRIGUES, Maria Joqao. Avrupa’min Yeni Bilgi Ekonomisi. Istanbul: Disbank
Kitaplari, 2004.

e SAHIN, Yavuz. Amerikan Antitrost Hukukunda Yeniden Satis Fiyatimin
Belirlenmesi Sorunu. Ankara: Rekabet Kurumu Baskanligi, 2003.

e TEVETOGLU, Mete. Bilisim Hukuku. Istanbul: Kadir Has Universitesi Yayinlari,
Aralik 2006.

e ULGEN, Hiiseyin, Arslan Kaya ve Giil NILLSON OKUTAN. Bilgi Toplumunda
Hukuk. [stanbul: Beta Basim, 2003.

e WEBSTER, Frank. Theories of the Information Society. Routledge, 2002.

e YURDAKUL Ceyhun ve CAGLAYAN M. Ufuk. Bilgi Teknolojileri Tiirkiye icin
Nasil Bir Gelecek Hazirlamakta. Ankara: {s Bankas: Kiiltiir Yayinlar1, 1997,

133



SURELI YAYINLAR

Aksam Gazetesi. “Niikleer Savas Panigi”, 29 Aralik 1999.

Field, Tony. “Against Nature”, Computing Magazine. 30 Ocak 1997.

Computing Magazine. “Europe Unmoved by Threat of Crisis”, 10 Nisan 1997.

Nairn, Geoff. “Jeus Sans Frontieres”, Computing Magazine. 29 Agustos 1996.

Mulligan, Martin. “Parlez-vous lingua franca?, Financial Times. 6 Ocak 1996.

Cebeci, Ugur. “Gokyiiziinde Milenyum Bombas1”, Hiirriyet Gazetesi. 14 Mart 1999.

Milliyet Gazetesi. “Milenyum Krizi Kapida”, 28 Kasim 1999.

e Ozbay, Pmar. “Avrupa Para Birligi ve Euro”, Merkez Bankas1 Arastirma Genel
Miidiirliigii Tartisma Tebligi. No: 9702, Ankara, 1997.

e Yilmaz, Biilent. “'Bilgi Toplumu”:Elestirel Bir Yaklasim”. Hacettepe Universitesi
Edebiyat Fakiiltesi Dergisi, Say1 1, Cilt 15, 2002, ss. 147-158.

e Kocacik Faruk. “Bilgi Toplumu ve Tiirkiye”. Cumhuriyet Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, Say1 1, Cilt 27, Mayis 2003, ss. 1-10.

e Yahyagil, Mehmet. “KOBI’lerde Bilgisayar Teknolojileri Uygulamalari”. Istanbul
Ticaret Odasi, Yayin No: 2001-26, Subat 2001, ss. 6.

e Arslan, Kahraman. “Bolgesel Kalkinma Farkliliklarinin Giderilmesinde Etkin Bir

Arag: Bolgesel Planlama ve Kalkinma Ajanslar1”. Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal

Bilimler Dergisi, Say1:7 Bahar 2005/1, ss. 275-294.

134



WEB TABANLI KAYNAKLAR

www.bthaber.com.tr

www.itmagazine.net

www.computing.co.uk

http://avrupa.marmara.edu.tr

http://eu.bilgi.edu.tr

www.ikv.org.tr

http://tr.wikipedia.org/wiki/Bilgi

www.dtm.gov.tr
http://translate.eipcp.net/strands/04?lid=strand4-tu
www.2001yayinlari.com/detay.asp detay=265.
http://europa.eu/bulletin/en/9605/p103101.htm
http://ec.europa.eu/information_society/topics/telecoms/internet/fora/page2/text en.htm
www.icisleri.gov.tr/ _icisleri/TurkldareDergisi/UpLoadedFiles
www.worldbank.org

www.oecd.org

www.dpt.gov.tr/bilisim/toplum/ab/ab.ppt
http://europa.eu.int/comm/publications/booklets/move/36/en.doc
www.internetworldstats.com

www.ebusiness-watch.org

www.eMarketer.com
http://ec.europa.eu/information_society/activities/statistics
www.media68.net

www.spinelli.it

WWW.eva-eu.org

www.inf0o2000-madame.org
http://europa.eu/bulletin/en/9801/p103196.htm
http://www.chip.com.tr
http://ec.europa.eu/environment/ecolabel
www.fujitsu-siemens.com.tr/aboutus/press/press_releases

http://projekte.fast.de/ISPL

135


http://www.bthaber.com.tr/
http://www.itmagazine.net/
http://www.computing.co.uk/
http://avrupa.marmara.edu.tr/
http://eu.bilgi.edu.tr/
http://www.ikv.org.tr/
http://tr.wikipedia.org/wiki/Bilgi
http://www.dtm.gov.tr/
http://translate.eipcp.net/strands/04?lid=strand4-tu
http://www.2001yayinlari.com/detay.asp%20detay=265
http://europa.eu/bulletin/en/9605/p103101.htm
http://ec.europa.eu/information_society/topics/telecoms/internet/fora/page2/text_en.htm
http://www.icisleri.gov.tr/_icisleri/TurkIdareDergisi/UpLoadedFiles
http://www.worldbank.org/
http://www.oecd.org/
http://www.dpt.gov.tr/bilisim/toplum/ab/ab.ppt
http://europa.eu.int/comm/publications/booklets/move/36/en.doc
http://www.internetworldstats.com/
http://www.ebusiness-watch.org/
http://www.emarketer.com/
http://ec.europa.eu/information_society/activities/statistics
http://www.info2000-madame.org/
http://europa.eu/bulletin/en/9801/p103196.htm
http://www.chip.com.tr/
http://ec.europa.eu/environment/ecolabel
http://www.fujitsu-siemens.com.tr/aboutus/press/press_releases
http://projekte.fast.de/ISPL

www.ab.org.tr/ab05/tammetin/89.doc

http://www.halifax.co.uk/home/home.asp.

http://www.directline.com.

http://www.ebusiness-watch.org/key reports/documents
www.tk.gov.tr/Uluslararasi_iliskiler/AB iliskiler/Oncelik-19-2.doc.
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page? pageid=1090.30070682.1090 33.076.576
& dad=portal& schema=PORTAL
http://www.history.hacettepe.edu.tr/archive/vtk.htm
www.capital.com.tr/haber.aspx?HBR KOD=3167

136


http://www.ab.org.tr/ab05/tammetin/89.doc
http://www.halifax.co.uk/home/home.asp
http://www.directline.com/
http://www.ebusiness-watch.org/key_reports/documents
http://www.tk.gov.tr/Uluslararasi_iliskiler/AB_iliskiler/Oncelik-19-2.doc
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page?_pageid=1090.30070682.1090_33.076.576&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page?_pageid=1090.30070682.1090_33.076.576&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://www.history.hacettepe.edu.tr/archive/vtk.htm
http://www.capital.com.tr/haber.aspx?HBR_KOD=3167

	KAPAK VE TEZ.doc
	tez en sonnn.doc

