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OZET

Bireylerin bir arada yasamaya baslamasiyla gelisen ortaklagsa yasam siireci bir¢cok
kavrami1 beraberinde tasimis ve bu dogrultuda bazi birlikte faaliyet esaslari ortaya ¢ikmistir.
S6z konusu esaslardan belki de en Onemlisinin oOrgiitlii faaliyetler ve orgiitler oldugu
belirtilebilecek olup bireylerin orgiitler icindeki rolleri ve misyonlari da bu anlamda olusan
normlar arasindadir. Ayni1 dogrultuda, verili bir 6rgiit igerisinde faaliyet gosteren bireylerin
belirli gereklilikleri yerine getirmesinin elzem oldugu kaydedilmektedir. So6zii edilen
gerekliliklerin en 6nde gelenlerinden birisinin ise, bireylerin orgiitsel beklenti ve amaglar
dogrultusunda 6rgiite katkida bulunma olarak nitelendirilen perfomans kavrami oldugu ifade
edilmektedir. Ancak galisanlarin sosyal bir canli olmasi ve digerleri ile etkilesim iginde
bulunmasi nedeniyle, bireysel performansin ¢alisanlarin sosyal yoniinden etkilenmemesinin
miimkiin olmadig1 vurgulanmaktadir. Diger bir ifadeyle, bireylerin sahip olduklart olumlu
veya olumsuz sosyal ag iligkilerinin, onlarin performasii belirli diizeylerde ve belirli
sekillerde etkileyebilecegi belirtilebilecektir. Bu anlamda, performans konusuna sosyal ag
penceresinden bakmanin faydali olabilecegi sdylenebilecektir. Fakat, sosyal ag yaklasimlari
ile yapilan ¢aligmalarin birgcogunun sadece olumlu aglara odaklanmasinin, ele alinan konuya
iliskin olarak biitiinciil bir yaklasimin Oniine gegtigi, olumsuz sosyal ag iligkilerinin de
hayatin bir gercegi oldugu, bu gercevede her iki iliski tiirlinlin de arastirmalara dahil edilmesi

gerektigi de alt1 ¢izilen hususlardandir.

Bu calismada, bireylerin sahip oldugu olumlu ya da olumsuz sosyal ag
baglantilarinin, onlarin performansi tizerinde nasil bir etki yarattig1 sorunsali irdelenecektir.
Arastirmada uygulanan ag analizi, Ankara ilinde ¢aligsanlarinin siirekli olarak performans
verilerini degerlendiren bir iiniversiteden, belirli bir fakiiltede faaliyet gosteren 37 akademik
personel iizerinde gerceklestirilmistir. Bu baglamda arastirmanin  gereklilikleri
dogrultusunda ag analizi, olumsuz sosyal aglarin daha net tespit edilmesine olanak sagladigi
ve gorev bagimliliginin gorece diisiik oldugu ifade edilen bir baglam olan iiniversitede
gerceklestirilmistir. Ortaya ¢ikan sonucglar anlaminda, olumlu sosyal ag iliskilerinin
bireylerin akademik performanslari tizerinde gorece sinirl ve azaltici bir etkiye sahip oldugu
sOylenebilecek iken, beklenenin aksine olumsuz sosyal ag iligkilerinin 6zellikle yaym yapma
anlaminda performansi arttiric bir etki ortaya koydugu tespit edilmistir. Bunlara ek olarak,
calisma bircok ydnden 6ncii konumundadir. Oncelikle, performans konusuna hem olumlu

hem de olumsuz ag iligkileri boyutunda biitiinciil bir yaklasim ile bakmasi ile yabanci ve



yerli yazinda ilkler arasinda yer almasinin yaninda, ¢alismanin gorgiil bulgulari ile de yazina
farkli ve yararli katkilart oldugu ifade edilebilecektir. Calismanin sonuglar1 ¢ergevesinde,
olumlu sosyal aglarin her zaman beklenilen diizeyde olumlu sonuglar ortaya
koymayabilecegi, buna karsin olumsuz sosyal ag baglantilarinin da beklenenin aksine belirli

baglamlarda ve sartlar da olumlu sonuglar ortaya koyabilecegi ifade edilebilecektir.

Anahtar kelimeler: Bireysel Performans, Sosyal ag yaklagimi, Olumlu ve Olumsuz Sosyal
Aglar.



ABSTRACT

The collective life style that human beings develop by living together has brought a
lot of conceptual notions and set some operational issues. Organized activities and
organizations can be considered as one of most important of these issues. On the same way,
the roles and the missions of the individuals in these organizations can be included in these
norms and issues. More clearly, in a given organization, there are some behavioural
requirements that are to be covered by workers. One of foremost of these requirements is
performance which can be described as the degree that up to where individual job behaviour
can cover organizational expectations and goals. Owing to the social side of these workers
and their interactions with others, it is emphasized that individual performance can inevitably
be influenced by the social side of the workers. In other words, it can be asserted that the
positive or negative social relations can variably and distinctively impact individual
performance. In this sense, it can be worthwhile looking the performance issue through the
social network glasses. Yet, it is also underlined that due to reason that most of the social
network studies in the literature have been focusing upon solely positive social interactions,
but in real life there also negative ties, by excluding negative ones the holistic perspective
on the given issue is missed. Therefore, both side of the social relations are to be included in

the studies.

On the same direction, in this study, the problem of the positive and negative social
ties of the individuals have either increasing or decreasing effect on the individual
performance has tried to be answered. As a sample, because of its low task interdependence
structure, an academic unit choosen. According to the results, the positive social ties of the
scholars have limited and decreasing effect on their total academic performance, whereas,
contrary to related studies, it is found that negative social relations of scholars have
increasing effect on individual performance especially on the academic publishing.
Moreover, this paper can also be considered as pioneering by several senses. Initially, this
paper can be seen as in the list of leading papers in both global and local literature
considering the point of looking at the individual performance issue cohesively by using
both positive and negative social ties. Besides, the empirical results of study can also be
perceived as unique and precious by considering its productive and distinctive conclusions.

Within the frame of results of the study, these can inferred that the positive social ties may



not necessarily reveal expected results, conversely, the negative social network relations may

cause some beneficial consequences in certain contexts and under certain circumstances.

Key words: Social network theory, Inidividual Performance, Positive and Negative Social
Relations.
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GIRIS

Insanoglunun tarihsel gelisim siireci incelendiginde, toplumsal yasamin siirekli bir
devinim i¢inde oldugu ve sosyal diinyanin bu baglamda siirekli olarak degisim gosterdigi
sOylenebilecek olup, sosyal tarihin ii¢ temel evrede incelenebilecegi kaydedilmektedir. Bu
evrelerden ilki, geleneksel toplum veya diger bir ifadeyle tarim toplumu olarak
nitelendirilmekte olup burada iligkilerin kii¢lik gruplar seklinde ve gérece daha yakin oldugu
belirtilmektedir. Ikinci evrenin ise sanayi toplumu evresi oldugu, burada iliskilerin gérece
uzak ve insanlarin daha az sosyallestigi vurgulanmaktadir. Son evre ise su anda hala i¢inde
yasadigimiz bilgi toplumu evresi olarak adlandirilmakta olup bilgi teknolojiler yoluyla
sosyallesmenin olduk¢a yaygin oldugu belirtilmektedir (Hodgson, 2017). Sozii edilen
tarihsel evrim siireci irdelendiginde, insanlarin esas olarak bir arada/ortak yasama temelli bir
toplumda yasamay: tercih ettikleri soylenebilecek olup, s6z konusu tercihin ise sosyallesme

ihtiyacindan kaynaklandig belirtilebilecektir.

Bu anlatilanlar 15181nda, sosyal bir varlik olan insanin sosyallesme ihtiyacinin, diger
fiziki gereksinimleri kadar 6nemli oldugu sdylenebilecektir. Topluluk yasami bireyler i¢in
bir zorunluluk iken daha sonra sosyal olmak bir gereklilik haline gelmistir. Bahse konu
sosyal olma ihtiyaci kendisini zaman ve mekéana gore degistirmesine karsin, bireylerin farkli
sekillerde de olsa sozii edilen ihtiyaclari karsilama ¢abasi i¢inde olduklar1 s6ylenebilecektir.
Yukarida deginilen ve su anda i¢inde bulundugumuz evre olarak nitelendirilen bilgi
toplumunda, sosyal medya araglari olarak adlandirilan ve bireylerin {istiinde toplumlar
tizerinde dahi etki yaratma giicli olan araglarin, insanlarin sosyallesme ihtiyaglar

dogrultusunda bu denli gelistigi sOylenebilecektir (Fayganoglu, 2015).

Icinde bulundugumuz ¢agda bireylerin ¢ogunun zamanlarmin biiyiik kismini
calisarak gecirdigi ve bir anlamda bir oOrgiit i¢inde faaliyet gosterdigi yadsinamaz bir
gercektir. Orgiit icinde sosyallesen bireyin, bu baglamda gosterdigi davranislarinda sosyal
anlamda incelenebilecek bir konu oldugu sdylenebilecektir. Orgiitsel davrans alanindaki
temel kavramlara ek olarak, yukari da deginilen ve bireyin sosyal yoniine atfita bulunan
sosyal ag yaklasimlarmin da son donemde gorece c¢ok ragbet gordiigii ifade edilen
hususlardandir (S6zen ve Giirbiiz, 2012: 302). Bireylerin sosyal anlamda sahip oldugu ag
diizeneklerini arastirma birimi olarak alan s6z konusu ¢alismalarda, bireyin sahip oldugu

agin niteligi, iliskileri niceligi, agdaki rolii, konumu ve gorevi gibi hususlarin arastirmalara



cesitli sekillerde konu oldugu belirtilebilecektir. Ancak, soz konusu sosyal ag diizenegi
calismalarinin yogun olarak bireyin olumlu anlamda sahip oldugu iligkilere ve/veya bireye
avantaj saglayan hususlara odaklandig1r kaydedilmektedir. Fakat bilindigi lizere, sosyal
yasamin sadece olumlu iligkilerden degil olumsuz iliskileri de kapsadigi sOylenebilecek
olup, ozellikle mevcut rekabet¢i ve miicadeleci is konjonktiirlinde bireylerin daha fazla
olumsuz yonlerini 6n plana ¢ikarabilecegi, bu anlamda da olumsuz sosyal ag iliskilerinin de
arastirmalarda daha biitiinciil bir yaklasima sahip olma g¢ergevesinde, ele alinmas1 gerektigi
vurgulanmaktadir (Eroglu, 2005: 204). Bu baglamda, olumsuz sosyal aglar bu arastirmanin

temel 6gelerinden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ancak, yukarida da kisaca ifade edildigi {izere, sosyal ag yaklasimlari ile orgiitsel
davranis alaninda gerceklestirilen ¢aligmalara bakildiginda, yazinin biiylik bir boliimiiniin
ag iligkilerinin sermaye yoniinii 6ne ¢ikardigi ve sosyal iligkilerin olumlu yoniine atifta
bulundugu gozlemlenmektedir. Fakat, sosyal aglar her zaman olumlu sonuglar
getirmemekte, bir aktdriin digerinden hoslanmamasi halinde ag iliskilerinin ortaya olumsuz
sonuclar1 iceren tablolar1 da ¢ikarabilecegi ifade edilmektedir. Diger bir ifadeyle, bireyin
sahip oldugu sosyal aglarin olumsuz olarak da tezahiir edebilecegi ve s6z konusu
olumsuzlugun bireyi farkli yonlerden etkileyebilecegi vurgulanmaktadir. Olumsuz sosyal ag
caligmalarinin geneline bakildiginda, adinda yer alan ifadeden de yola ¢ikarak, s6z konusu
iligkilerin birey, birim, takim ve/veya Orgiit bazinda ortaya olumsuz sonuglar ¢ikaracagi
diisiiniilmekte olup ¢alisma sonuglarinin birgogu bu 6ngoriiyii destekler niteliktedir. Ancak,
olumsuz sosyal aglarin her durumda ortaya olumsuz sonuglar ¢ikarmayabilecegi hatta, belirli

kosullar ve baglamlarda, birey ve Orgilit bazinda yararli oldugu bile sdylenebilecektir.

Yonetim ve Orgiit calismalarinda genel olarak birey diizeyindeki ¢alismalarin bireyin
orglitte yaptigi ise, orgiite, is arkadaslarina ve yoneticilerine iliskin tavir, tutum, davranis ve
duygularini ele almaya ¢aligmast anlaminda, sosyal ag yaklasimlari ile yapilan bu diizeydeki
calismalarin yazina bambagka bir bakis acis1 getirdigi soylenebilecektir. Orgiitiin i¢inde
belirli isleri yapan aktorler yaptiklari isin tamamlanmasi i¢in diger aktorler ile kurduklar
iliskinin niteligi ve 6zelliginin yaninda, bu iliski ve temaslarin ag diizeyinde ele alinmasi da
onemli bulgular saglayabilmektedir. Bu anlamda, isgdren bireylerin sosyal anlamdaki temas,
iliski ve baglarinin orgiitte yirtitiilen faaliyetlerin yapilis biciminden etkilenebilecegi ifade
edilebilecektir. Bu anlamda, gorev bagimliligi kavraminin, bireyler arasi iliskileri ve iliski

aglarim1 inceleyen sosyal ag kurami baglaminda incelenmesi, arastirilan kavram ya da



kavramlarin daha net ve detayli olarak ele alinabilmesine olanak saglayacagi
degerlendirilmektedir. Buna ek olarak, belirtildigi tizere, sosyal aglarin sadece olumlu
yonlerinin degil olumsuz yonlerinin de bulundugu, bu anlamda olumsuz olgular1 bireylerin
davraniglarin1 gorece daha fazla etkildigi ifadesi tizerine (Huitsing, vd., 2012), olumsuz
sosyal iligkilerinde Orglitsel baglamda bireyi daha fazla etkileyecegi varsayilmaktadir. Bu
nedenle, bu ¢alismada sosyal ag yaklasimlarindan olumsuz sosyal iliskilerin benimsenmesi

planlanmaktadir.

Buna ek olarak, bireylerin sahip olduklar1 sosyal ag iliskilerinin, ¢alisanlarin orgiit
baglaminda sergiledikleri davranislari iki boyutta etkiledigi belirtilmektedir. Bu ¢ergevede,
ilk boyut olarak nitelendirilen boyutta performans ve verimililik gibi orgiitsel ise dair bazi
parametreler ele alinirken, ikinci boyutta ise daha ziyada ¢alisanin duygu durumuna iliskin
hususlara deginilmektedir (Labianca ve Brass, 2006: 601). ilk boyut cercevesinde ele alian
performans konusu oOrgiitsel aragtirmalar yazininin goérece en ¢ok c¢alisilan konularindan
olup, farkli boyut ve yonleri ile aragtirmalar konu olmustur. Bunun en 6nemli nedenenin ise,
performans konusunun orgiitlerin hayatta kalmalar1 i¢in dikkat etmelerin gereken en 6nemli
hususlardan biri oldugu gercegini yattig1 sdylenebilecektir. Bu dogrultuda, orgiitlerin bagar:
ya da basarisizliklar1 konusunda hayati unsurlardan birinin insan kaynagi oldugu, bir yandan
daha verimli olmaya ¢abalayan orgiitlerin, diger yandan da rekabet¢i avantajlarini stirdiirme
adina, bireysel performansa biiyiik 6nem verdikileri kaydedilmektedir (Valmohammadi,
2012). Bunun yaninda, giiniimiiz diinyasinda her ne kadar gelisen teknoloji ile birlikte
makinelesme ve bilgisyar teknolojilerinin gorece iistlinliigiinden sz6 edilse dahi orgiitler i¢in
hala en 6nemli kaynaklandan birinin insan kaynagi oldugu yadnsinamaz bir ger¢ek oldugu
ifade edilebilecektir. Ozellikle teknolojinin yogun oldugu bilgi teknolojilerinde dahi ortaya
¢ikan veriyi islem ve onu anlamli hale getirme anlaminda insan giiciiniin hala vazgecilmez
bir unsur oldugu da sdyleneiblecektir (Cross ve Cummings, 2004). Bireysel performansa
iligkin ilgili yazinda bir¢ok tanim ve niteleme bulunmasina karsin, en temelde, s6z konusu
kavramin oOrglitsel amaglara ulasma c¢ercevesinde bireyin sergiledigi ¢aba oldugu
belirtilmektedir (Dwight 1999: 263). Bireysel performans, diger birgok sosyal bilimlere
konu kavram gibi, ¢cok boyutlu ve ¢ok yonlii bir kavram olarak ele alinabilmekte olup,
kavramin ¢ok farkli olgulardan etkilenebildigi de ayrica yazinda belirtilen hususlardandir
(Sesen ve Basim, 2010). Bu dogrultuda, sosyal bir canli oldugu belirtilen ¢alisanlarin sahip

olduklar1 sosyal iligkilerin de bireysel performans iizerinde etki yaratabilecek bir kavram



oldugu belirtilmekte olup, s6z konusu iliskilerin performansi nasil etkiledigi konusu farkli

calismalara konu olan olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu dogrultuda, yukarida da belirtildigi tizere, sosyal bir varlik olan ¢alisanlarin sahip
oldugu sosyal ag iliskilerininin ¢alisanin 6rgiit i¢inde sergiledigi bir¢ok davranisi etkiledigi,
Orgiitiin amaglarma ulasmast anlaminda gosterdigi c¢abanin da bunlardan biri oldugu
belirtilebilecektir. Bu anlamda aktoriin sosyal ag iliskilerinin onun bireysel performansi ve
orgiit i¢inde sergiledigi is performansini farkli boyutlarda etkiledigi belirtilebilecek olup,
s6z konusu varsayimin ise bu calisgmanin temelini olusturdugu sdylenebilecektir.
Calisanlarin sahip olduklari sosyal ag iligkilerinin, onun bireysel performansi {izerinde ne
gibi etkiler yarattigi konusu, ilgili yazinda ele alinan konulardan olup, s6z konusu
calismalarin bir¢ogunun deginildigi iizere, bireyin sahip oldugu olumlu ag iliskilerine atifta
bulundugu sdylenebilecketir. S6zii edilen bu ¢aligmalarin bircogunda da ¢alisanin sahip
oldugu olumlu ag iliskilerinin, onun bireysel performansi iizerinde pozitif bir etki
yaratabilececegi sdylenebilmektedir (Sparrowe, vd., 2001). Buna karsin, ¢alisanlarin sahip
oldugu olumsuz sosyal ag iligkilerinin, c¢alisanlarin performansimni olumusuz yonde
etkiledigini 6ne siiren ¢alismalarda bulunmaktadir (Podolny ve Baron, 1997). Fakat ilgili
yazinda, olumsuz sosyal aglarin her zaman olumsuz sonuglar ortaya koymayabilecegini
ifade eden ¢aligsmalarda yer almaktadir (Marineau, vd., 2016). Ancak, sosyal ag iliskilerinin
ele alindig1 calismalarda, aktoriin sadece olumlu iligkilerinin dikkate alinarak olumsuz
iliskilerin analizden hari¢ tutulmasinin, arastirtlan kavrama dair elde edilen ¢ikarimlarin
eksik kalmasina neden olabilecegi de belirtilen hususlardandir (Labianca ve Brass, 2006).
Bu anlamda, sosyal ag yaklasimlari ve sosyal ag analizinin kullanilmasi ongoriilen
arastirmalarda, arastirmacilarin her iki iligki tiirtiniide arastirmaya dahil ederek daha tiimel

bir yaklasim elde edebilecekleri soylenebilecektir.

Bu dogrultuda, bu tez ¢alismasinin ana amaci ¢alisanlarin sahip olduklari olumlu ve
olumsuz sosyal ag iliskilerinin onlarin performans: ilizerinde arttirict veya azaltici bir
etkisinin olup olmadigini irdelemektir. Calismada sosyal ag yaklasimlari ile birlikte sosyal
ag analizi kullanilacak olup, s6z konusu kavramlara iliskin olarak daha biitlinciil bir bakis
acist yaklamak adina her iki iliski tlirii de arastirmaya dahil edilmistir. Aragtirmaya konu
olan kavramlara iliskin olarak ilgili yazinda sinirli sayida ¢alisma bulunmasi sebebiyle,

calisma bir arastirma sorusu baglaminda sekillenecektir.



Arastirmada, Ankara ilinde yerlesik bir tiniversiteye bagli bir fakiiltede gorev alan
akademisyenler analizlerin yapilacagi ag olarak segilmis olup, s6z konusu baglamin
akademik caligmalarin niteligi ve 6zellikleri goz oniine alininca sosyal ag iliskilerinin ve
performansin bir arada ele alinmasi acgisindan en uygun baglamlardan biri oldugu
degerlendirilmektedir. Akademik personelin sosyal ag iliskileri sorulan sorular ile ortaya
koyulmaya ¢alisilmistir. S6z konusu personelin performans verileri ise Orgiit tarafindan
olusturulmus performans sistemine gore elde edilen sonuglara gore arastirmaya dahil
edilmistir. Oncelikli olarak arastirmanin ag’mi olusturan aktérler aras1 sosyal ag yapisi tespit
edilmis ardindan kavramlar arasinda istatisksel olarak anlamli bir iligki olup olmadigi ortaya
koyulmustur. Daha sonra ortaya g¢ikan sonuglar, yazindaki yaklagimlar baglaminda ele
alimmistir. Buna ek olarak, s6z konusu sonuglar baglaminda yapilan degerlendirme
sathasinda bazi ¢ikarimlar elde edilmeye ¢alisilmistir. Bu anlamda, yazinda oncii bir rol
tistlenecegi degerlendirilen c¢alismanin ileri de konuya iliskin olarak gerceklestirilecek

caligmalara ilham vermesi 6ngoriilmektedir.



BOLUM 1. PERFORMANS KAVRAMI: TANIMI, TURLERI, BOYUTLARI VE
ONCULLERI CERCEVESINDE DiGER ETMENLERLE ETKIiLiSiMi

1.1. Performans Kavraminin Boyutlari ve Tanim

Insanlarin belirli islerini ve amaglarini yerine getirmek maksadiyla kurulan érgiitlerin
temel gayesinin, kurulus ana amacini yerine getirmek oldugu, bu anlamda da orgiitii
olusturan bireylerin s6z konusu gayeye ulasmak icin belirli bir caba gosterdikleri
sOylenebilecektir. Bu cergevede, bireylerin orgiitsel baglamda, 6rgiitiin amaglarin1 yerine
getirmek amaciyla yaptiklart tim faaliyetlerin performans olarak adlandirilabilecegi
belirtilebilecektir. Performans kelime anlami itibariyle basar1 ve/veya takat sinir1 olarak
tanimlanmaktadir (TDK Soézliik, b.t.). Yonetim ve organizasyon yazin1 baglaminda
incelendiginde ise performansin tek tanimli veya tek boyutlu bir kavram olmadigi, aksine
cok boyutlu ve farkli tanimlart olan bir olgu olarak karsimiza ¢iktig1 sdylenebilecektir.
Kuramsal ve bakis agis1 baglamindaki farkliliklara ek olarak Parks (1995: 20), performansa
iligkin ortaya cikan algilarin ve bu anlamda olusan tanimlarin tarihsel siire¢ i¢inde de
degisime ugradigini, ilk donemlerde etkinlik ve etkililik olarak 6ne ¢ikan performans
Olclitlerinin, degisen kuramsal baglama dayali olarak orgiitiin i¢ ve dis ¢evre unsurlarinin
karsilanmasina odaklandigini, daha sonra ise kiiresellesen ve son derece rekabet¢i ¢cevrede
ise sozli edilen Oolgiitlerin yenilik ve yerinde tahminler olarak degisme ugradigim
kaydetmektedir. Benzer sekilde, Valmohammadi (2015: 169) 1950’lerde sadece amaglanan
hedeflere ne derece etkin bir sekilde ulasildig: ile ilgilenen performans arastirmacilarinin,
yillar i¢inde is diinyasinin karmasiklagsmasi ve genislemesi oraninda performansa dair yeni

kriterleri devreye soktugunu belirtmektedir.

Donemsel olarak cesitli farkli bakis acilarina sahip olan performans kavraminin
boyutlar1 ve/veya arastirma diizeyleri baglaminda da ¢esitlendigi goriilmektedir. Bu noktada,
oncelikli olarak s6z konusu yazinda performansin farkli boyutlarina bakmakta fayda
olabilecegi diislintilmektedir. Yazinda s6zii edilen kavrama iliskin iki temel boyuttan s6z
edilmekte olup, s6z konusu boyutlarin bireysel ve orgiitsel olarak adlandirilabilecegi ifade
edilmektedir (Denisi ve Murphy, 2017). Bu baglamda, orgiitsel performansin orgiitiin
biitlinciil olarak ortaya c¢ikardigi sonuglara ve c¢iktilara atifta bulunurken, bireysel

performansin ¢alisanlarin tekil olarak ortaya koydugu cabay1 niteledigi ifade edilmektedir.



1.1.1.Orgiitsel Performans ve Ozellikleri

Orgiitsel anlamda performansin deginildigi iizere, daha makro bir bakis agis1 ile daha
somut verilere dayandigi soylenebilecektir. Pollanen ve digerlerine gore (2017: 728)
orgiitsel performans baglaminda, finansal skorlari, sirket kari, gelirleri, satiglari, pazardaki
yeri ve pay1 gibi gorece daha makro degiskenlere bakildig belirtilmektedir. Codero (1990:
187) ise performansin etkinlik ve etkililik etmenleri g¢erc¢evesinde agiklanabilecegini
kaydetmekte olup, etkililigin koyulan hedeflere ulasabilme diizeyine, etkinligin ise
kaynaklarin kullanimina iligkin olarak ele alinabilecegini belirtmektedir. Buna ek olarak,
performansin bir amag¢ ve hedef dogrultusunda planli bir faaliyet nihayetinde ortaya
cikanlarin niteliksel ve niceliksel olarak degerlendirilmesi elde edilebilecek bir olgu
oldugunun da alt1 ¢izilmektedir (Valmohammadi, 2012: 249). Rolstadas (1998: 992)
performansa iliskin yapilan agiklamalarin yogunluklu olarak etkinlik, etkililik, koyulan
hedeflere ulasma derecesi, verimlilik ve kaynak kullanimindaki optimallik gibi hususlara
odaklandigini belirtmektedir. Lebas (1995: 25) ise performansa iliskin kriterlerin bakis
acisina gore farklilastigini ifade etmekle birlikte 6rgiit capinda koyulan hedeflere ulasmadaki
kaynak kullaniminin énemini kaydetmektedir. Orgiitsel performansm tanimi anlaminda,
Santos ve digerleri (2007: 786) salt etkinlik ve etkililigin Orgiitiin basar1 ya da
basarisizliginin gostergeleri olamayacagini, bunlara ek olarak kalite, verimlilik, is hayatinin
kalitesi, yenilik¢ilik diizeyi ve karlilik gibi diger faktorlerinde formiile eklenmesi gerektigini
vurgulamaktadirlar. Dwight’a (1999: 263) gore performans anlaminda bakilmasi gereken
tek unsur amaca ulagsma derecesidir. Bunu saglamak adina Orgiitiin oncelikli olarak
amaglarimi belirlemesinin elzem oldugu ve bu amaglarin da g¢evresel faktorler anlaminda
sekillendigi kaydedilmektedir. Belirlenen amaglara ulasma derecesi hangi Sl¢iim araci
kullanilirsa kullanilsin orgiitsel amaglara ne derece yakinlasildigin1 gdstermekte, bu da
performansi anlamamiza olanak vermektedir. Bunlara ek olarak, bir 6rgiitiin performansinin,
stratejik, taktik ve faaliyet anlaminda ortaya koydugu hedeflere ulagsma sirasinda ortaya
cikan kaynak kullaniminin 6zellikle de insan kaynaginin katma degeri Olgiisiinde ele
alinmasi gerektigi de vurgulanmaktadir (Sneyd ve Rowley, 2004: 45). ifade edildigi iizere
performans ¢ok boyutlu bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢ok boyutluluk sadece
bireysel ve orgiitsel anlamda arastirma diizeyleri veya kapsam olarak degil ayn1 katmanda
kriter ¢ercevesinde de goriilmektedir. Bu anlamda, Agca ve Tuncer (2006: 176) orglitiin
performansmin, koyulan ve ulasilmaya g¢alisilan hedeflere yakinlagsma stratejileri

baglaminda kullanilan kaynaklarin verimliliginin 6l¢iimii, hedeflere yakinlasma diizeyi,



faaliyetin kalitesi, miisterinin memnuniyeti, yenilik ve karlilik gibi bir¢ok etmenin
arasindaki iligki biitiinii olarak karsimiza ¢iktigini ifade etmektedirler. Goriildiigii tizere,
performansin boyutlarindan olan ve gérece daha makro temelde incelenen 6rgiit performansi
olgusunda hakim bir yaklasim bulunmasa da, daha somut ve 6lgiilebilir kriterlerin 6nemine

vurgu yapildigt sdylenebilecektir.

1.1.2. Bireysel Performans ve Ozellikleri

Performans anlaminda ele alinabilecek ikinci bir boyut ise 6rgiitii olusturan bireylerin
tekil anlamdaki performanslarina atifta bulunan bireysel performans boyutudur. Bireysel
performans da ayni orgiitsel olan gibi farkli tanimlar ve farkli yaklagimlara sahip bir olgu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu anlamda, Sikyr (2013: 43) bireysel performansin orgiitsel
boyutta beklenen amacglara ulasma adina calisanin sergiledigi yetenegin ve giidiilenmesi
neticesinde olusan davranisin sonuglari olarak tanimlamaktadir. Milliman ve digerleri (2002:
89) ise bireysel anlamda performansin ¢alisanin isinde gosterdigi ¢aba diizeyi ve beklentiyi
karsilama orani olarak alinabilecegini belirtmektedir. Bireysel performans ayrica, is gérenin
oOrgiitiin ise yonelik hedeflerine ne derece ulasabildigi, bu anlamda neyi ne kadar ve ne
kalitede sagladiginin standardize ve nicel olarak olgiimii olarak da tanimlanabilmektedir
(Jacobs, 1981). Bunun yaninda performans, daha onceden belirlenmis sartlar ve standartlar
cergevesinde isin yapilis ve tamamlanma siirecindeki calisan davranisi olarak da
nitelendirilebilmektedir (Camps ve vd., 2016: 367). Buna ek olarak, performansin degisime
ve etkiye acik bir kavram oldugu ve bireyin nitelikleri ve becerilerinin bu alanda énemli
olarak goriilmesi gerektigi de vurgulanmaktadir (Morillo, 1990). Ayrica Kohli’ye (1985)
gore bireysel performans, ¢alisanin kendisi ile ayn1 pozisyonda ve durumda olan diger
calisanlara oranla is ile ilgili davranis ve yansimalarinin verimlilik diizeyi olarak da
tanimlanmaktadir. Performansin orgiitlerde daha onceden belirlenmis amag¢ ve hedeflere
ulagsma da g¢alisanlarin bireysel roliine atifta bulundugu da kaydedilmektedir (Rousseau ve
McLean, 1993). Bireysel performansa iligkin olarak Tjosvold ve digerleri (2014: 329),
performansin aslinda 6nceden karar verilmis bir zaman dilimi igerisinde bireyin bir isi yerine
getirmek tizere sergiledigi faaliyet ve ¢abanin sayisal ve/veya niteliksel olarak ortaya ¢ikan
neticeleri olarak tanimlamaktadir. Performans, is gorenin birim zaman iginde yerine
getirdigi is orani, diger bir ifadeyle siire¢ sonunda ¢alisanin gorevini tamamlama derecesi
olarak da ifade edilebilmektedir (Pakdil, 2001:23). Bireysel performansa fonksiyonel diger

bir deyisle islevsel boyutta bakildiginda ise, s6z konusu kavramin bir is gérenin is yapma



baglamindaki potansiyel yetenegi, bilgi birikimi, tecriibesi gibi unsurlarin tiimiinii, orgiitsel
hedefler ve beklentiler dogrultusunda kullanabilme diizeyi olarak da algilanabilmektedir
(Manaf ve vd., 2018: 1262). Buna ek olarak, performans daha genel bir bakis agisiyla,
orglitliin yerine getirdigi veya getirmeyi amacladigi misyonda etkinlik, mal veya hizmet
liretimi agsamasinda verimlilik ve bireyin bu siirecteki roliine atifta bulunan bir kavram olarak
tanimlanabilmektedir (Randel ve Jaussi, 2003: 767). Performans ve etkinlige iliskin olarak,
1985 ve 1998 yillar arasinda yonetim organizasyon yazininda yer alan dort siireli yayinda
(Academy of Management Journal, Journal of Organizational Behavior, Journal of Applied
Psychology ve Journal of Organizational Behavior Management) yer almis ¢alismalara
atifla, Alvero ve digerleri (2001) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada, performans
kavramina iliskin baz1 temel niteliklerin ve ozelliklerin ortaya c¢iktigi dile getirilmistir.
Yazarlar, bahse konu bu niteliklerin, is gorenin isini yaparken belirli oranda bir ¢aba
gostermesi, ig gorenin verilen isi yapabilmeye becerisinin olmasi, isin i goren tarafindan
yapilmasi ve Orgiitiin calisma sahasini tartisma ve ¢atismalardan steril tutmasi seklinde

oldugunu belirtmektedir.

Bireysel performansin temel tanim ve niteliklerine ek olarak ilgili yazinda, bireysel
performansin tiirlerine iliskin yapilan bazi ¢alismalar ve smiflandirmalarda mevcuttur.
Ornegin, Borman ve Motowidlo (1997) tarafindan yapilan ¢alismada iki tiir performanstan
soz edilmektedir. Bahse konu performans tiplerinden ilki ‘Gorev Performansi’ olarak
nitelendirilmekte olup, sozii edilen bu tipin iki farkli davranis tiirii igerdigi, ilk davranis
tiiriiniin 6rglitte mal veya hizmet tiretimine iligkin siiregte is gorenin sergiledigi ¢abaya atifta
bulundugu, diger davranis tiiriiniin ise orgiitiin yetkinligi ¢ercevesinde siirdiiriilen planlama,
denetim ve esglidiim gibi faaliyetlere sunulan katkiya degindigi belirtilmektedir (Borman ve
Motowidlo, 1997: 98). Gorev performansi olarak nitelendirilen s6z konusu bu davranislar
genel olarak is gdrenin gorev taniminda yer alan ve 6rgiitiin ¢alisandan bekledigi davraniglar
olarak da adlandirilmaktadir (Edwards ve Shipp, 2007: 27). Borman ve Motowidlo (1997)
tarafindan yapilan performans smiflandirmasinda ikinci sirada ‘Baglamsal Performans’
olarak adlandirilan performans tipi yer almaktadir. Bu performans tipi ise i gérenin i tanimi
icerisinde bulunmayan ancak orgiitiin temel ve teknik yetkinligine destekte bulunan, ayrica
gorev performansinin daha etkin ve etkili bir sekilde icrasina olanak veren davranislara atifta
bulundugu kaydedilmektedir (Borman ve Motowidlo, 1997: 99). Diger bir ifadeyle, soz

konusu performans tipini, Orgiitte yerine getirilen igse dair faaliyetler, 6rgiitsel baglamda



sosyo-psikolojik ¢evreyi diizenleyen ve Orgiitte verimin artmasina neden olabilecek
faydalar1 bulunabilecek olan aktiviteler seklinde tanimlamak miimkiindiir (Christian,vd.,
2011: 102). Buna ek olarak, is gorenin sahip oldugu bilgi diizeyi, is tecriibesi, imkan ve
kabiliyetlerinin daha ziyade gorev performansi ile baglantili oldugu kaydedilirken, bireyin
kisilik ozellikleri, i motivasyonu ve normlart gibi konularin ise daha ¢ok baglamsal

performans ile ilintili oldugu vurgulanmaktadir (Borman ve Motowidlo, 1997: 99).

Bu arastirmada, performans anlamindaki arastirma diizeyi bireysel performans
olacaktir. Bu anlamda yukarida deginilen hususlara ek olarak, s6z konusu kavrami daha iyi
anlamak ve kavrami ¢ok boyutlu olarak ele almanin faydali olacagi diisiiniilmektedir.
Bireysel performans konusunda yukarida deginilen tanimlara bakildiginda, birka¢ etmenin
hemen hemen her tanimda ve bakis acgisinda goriildiigli sdylenebilecek olup s6z konusu
etmenlerin performansla ilgili basari, 6diil vb. gibi diger kavramlar1 da derinden etkiledigi,
sOylenebilecektir (Waxin ve Bateman, 2009: 497). Bu baglamda, s6z konusu bu kavramlarin,
zaman, i yapma becerisi ve/veya giicli ve Orgiitiin ¢alisandan beklentileri seklinde ortaya
cikabilecegi sOylenebilecektir (Ferris vd., 2008). Yukarida da deginildigi {izere aslinda
performansin birey, takim, grup ya da orgiitlerin, orgiitsel hedeflere ulasim anlamindaki
seviyelerinin ¢esitli  kistaslar baglaminda oOlgiilmesi ve degerlendirilmesi oldugu
sOylenebilecektir. Farkli bir ifadeyle, performans amagcli, planli ve gesitli yollarla 6l¢iilebilen
faaliyetlerin nihayetinde ortaya ¢ikan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Tjosvold ve
digerleri (2014: 329). Daha dar kapsamda, bireysel performans ise en temelde bireyin
Orgiitsel amaclara ulasma anlamindaki bireysel katkisi, cabasi ve emegi olarak
tanimlanabilmektedir. Bireysel performansin gozlenebilir ve/veya oOlgiilebilir davranislar
oldugu da ilgili yazinda alt1 ¢izilen hususlardandir (Campbell vd., 1998: 133). Bu anlamda,
performansin belirli kosullar dahilinde yerine getirilen islerin tamamlanma dereceleri ve bu
faaliyet sirasinda bireylerin davraniglariin tiimiinii kapsayan ve belli sartlarla dlgiilebilen
bir olgu oldugu ifade edilmektedir. Bu anlamda, performansin gorece standart kriterler ile
olgiilebilen bir kavram olmasinin, bireylerin 6rgiit i¢inde daha kontrollii ve keyfiyetten uzak

davranmalarina yol acabilecegi de vurgulanan hususlardandir (Milliman, vd., 2002).

Yukarida da deginildigi lizere, bireysel performans temel de orgiitsel amaclara
ulagabilmek maksadiyla orgiit dahilindeki calisanlarin kullandig1 yetenek, beceri ve ¢abalar
olarak tanimlanabilmektedir. S6z konusu yetenek ve yetkinliklerin ise sadece is ortaminda

degil is disindaki bireyin 6zel hayatindan da etkilendigi ifade edilmekte olup bu ¢ercevede
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bireysel performansin ii¢ temel bileseninden bahsedilmektedir. S6z konusu bilesenlerin, is
gorenin is yerindeki gorevini tam olarak bilmesi olarak nitelendirilen ‘Konsantre olabilme’,
1$ gbrenin isi yapabilme becerisine sahip olmasina atifta bulunan ‘Yetkinlik’ ve son olarak
da is gorenin Orglitsel amaglara goniillii olarak katkida bulunmasina deginen ‘Baglilik’
olarak siralanmaktadir (Mc Grath, 1995: 252). Buna ek olarak, bireysel performansi olumlu
yonde etkileyebilen bu {i¢ etmen disinda, ¢alisanin isyeri performansini olumsuz yonde
etkileyebilecek bazi etkenlerinde bulundugu kaydedilmektedir. Bahse konu etmenlerin
bireyin kendisinden kaynaklanacagi gibi orglitsel baglamdan da ortaya c¢ikabilecegi
vurgulanmaktadir. Calisanin psikolojik ve sosyal hayati bireysel etmenlerin onde gelenleri
arasinda sayilirken, ig gdrenlerin birbirleri olan iliskilerinin bozulmasi, is birligi ve ortiilii
bilgi aktariminin sekteye ugramasi ve orgiitiin is ortaminin fiziki kotiiliigii gibi faktorlerin

de birey disindaki etmenlerden oldugu ifade edilmektedir (islam ve Rasad, 2006: 166).

Hem orgiitsel hem de bireysel anlamda performansin nicel ya da nitel olarak
Olciilebilmesi, performansin yonetilebilir ve/veya yonlendirilebilir bir olgu oldugunu isaret
ettigi sOylenebilecektir. Bu baglamda, performansi iyi yonetmenin birey, takim ve/veya
orgilitlerin daha etkin ve verimli bir sekilde calismalar1 maksadiyla ise iliskin bilgi, beceri ve
yeterliliklerini en iist seviyeye ¢ikarmak ile miimkiin olabilecegi sdylenebilecektir (Helvaci,
2002, s.156). Performansin Olgiilebilir ve bu anlamda yonetilebilir olmasi anlaminda,
karsimiza performansa iliskin diger bir énemli kavram olan performans Ol¢liimii veya
degerlendirmesi konusunu ¢ikarmaktadir. Bu ¢ergevede, bir sonraki bdliimde arastirmanin
amagclar1 dogrultusunda, performans 6l¢iimii konusu kisaca ele alinacak olup daha dar

anlamda ise bireysel performans dl¢iimii konusuna deginilecektir.
1.2. Performans Ol¢iimii

Yukarida da vurgulandigi tizere performans, belirli bir zaman dilimi igerisinde
orgiitlin belirledigi hedeflere ve amaglara bireysel ya da biitiinciil olarak ne derece
ulasildiginin nicel veya nitel olarak degerlendirilmesi sonucunda ortaya ¢ikan bir olgudur.
Bu anlamda, anlasilacagi iizere, performansin belirli kriterler, sartlar ve kosullara gore
Olciilmesi ve degerlendirilmesi gerektigi, ortaya ¢ikan sonucunda orgiitsel hedef ve amaglar
ile karsilagtirilmasinin gerekli oldugu vurgulanmaktadir (Rousseau ve McLean, 1993). Bu
dogrultuda, performans ol¢iimiiniin orgiitsel ve/veya bireysel faaliyetlerin belirli ve akla
uygun marjlar arasinda kalip kalmadigini sayisal ve/veya niteliksel olarak degerlendirilmesi

seklinde tanimlanabilmektedir (Bititci, vd., 2001: 17). Performans dl¢iimii kavrami da ayn1
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performans gibi farkli boyutlarda ele alinabilecek olan bir kavramdir. Ancak performans
Olctiimiine iliskin boyutlar1 detayli olarak ele almadan 6nce, performans Slgiimiiniin bazi
temel kavramlarina deginmekte fayda oldugu degerlendirilmektedir. ifade edildigi iizere,
performans Ol¢iimii bir degerlendirme ve karsilastirma siirecidir. Bu anlamda, s6zii edilen
degerlendirmenin kontrol amacli gergeklestirildigi, bahse konu kontroliin 6rgiit tarafindan
belirlenen hedefler ile faaliyetler sonucu ortaya ¢ikan verilerin karsilastirilmast seklinde
yapildigi ve bu islemin devamlilik arz ettigi kaydedilmektedir. Ayrica, faaliyetlerin
sonuclarina iligkin verilerin giivenilir, yeterli, gilincel ve gercege uygun olmast gerektigi,
verilerin islenmesi sonucu ortaya ¢ikan bilginin kullanilmasinin sart oldugu ve bu
degerlendirmelerin faaliyetlerin yeniden diizenlenmesine olanak saglamasinin gerekli
oldugu vurgulanmadir (Neely, 1999: 208). Bu anlamda, performans 6l¢limiine iliskin dort
siirecli bir islemden bahsedilmektedir. S6z konusu siireglerin ise; performans 6l¢iimiiniin
hedefinin ve standartlarinin ortaya cikarilmasi, performansin o6lgiilmesi, ortaya cikan
verilerin degerlendirilerek karsilastirilmasi ve nihayetinde bu sonuglara iligkin diizenleyici
adimlar atilmasi seklinde siralanmaktadir (Tuncer, vd., 2008). Oniimiizdeki iki boliimde
performans Ol¢iimiiniin boyutlari, esaslar1 ve bu siiregte ortaya cikabilecek hatalara

deginilecektir.
1.2.1. Orgiitsel Diizeyde Performans Olciimii

Performans kavraminin genel tanimi ve boyutlarinin incelendigi bdliimde de
belirtildigi iizere, performans ¢ok boyutlu bir kavramdir. Benzer sekilde, performans 6lgtimii
de birden fazla boyutu, metodu ve etmenleri olan bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. En
basit haliyle, performans kavraminin boyutlart gibi, Ol¢imii de iki ana boyutta
incelenebilmektedir. Ayn1 dogrultuda Chiesa ve digerleri (2009: 490), performans 6l¢timii
ve degerlendirmesine iliskin olarak iki farkli boyuttan s6z etmektedirler. Yazarlara gore
performans, kurumsal ve bireysel yani ¢aligan boyutunda élgiilebilen bir kavramdir. Orgiitiin
biitiinciil olarak yaptig1 faaliyetlerin sonuclarma iliskin olarak yapilan degerlendirmeler
kurumsal boyuta atifta bulunurken, calisanin oOrgiite sagladigi katkilari, is baglaminda
kendisini nasil gelistirdigi, ise ve Orglite baglilig1 gibi konularinda bireysel performans
anlaminda ele almabilecegi kaydedilmektedir. Orgiitsel performans anlaminda &lgiim
konusu ele alindiginda, kriter anlaminda daha makro verilere bakilmasinin gerekli oldugu
ifade edilmektedir (Ferris, vd., 2008: 149). Neely ve digerlerine (1995: 95) gore performans

Olclimii, Orgiitsel baglamda yapilan tiim faaliyet ve aktivitelerin etkinlik ve etkililik
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kriterlerine gore nicel olarak analiz edilmesidir. Orgiit boyutunda el alinan performansin
oOrgiit tarafindan benimsenen misyon ve stratejiler ¢ercevesinde degisiklikler gosterebilecegi,
s0z konusu farkliligin ise Orgiitiin belirledigi basar1 faktorlerinden kaynaklandigi
belirtilmektedir. Ornegin, zaman zaman kaynak kullanimi veya verimlilik &nemli bir
performans &lgiitii iken kimi zaman finansal gostergeler temel kriter olarak alinabilmektedir
(Bititci, vd., 2001: 17). Yukarida ifade edilen hususlar 1siginda, orgiitsel temeldeki
performans 6l¢limiiniin amacinin 6rgiitiin hedefleri ve orgiit tarafindan yapilan planlamalara
ulasilmasina olanak veren veya basarisizliga yol acan tiim faktorlerin degerlendirilmesi ve
bu verilerin siireglenmesi oldugu vurgulanmaktadir. Bu anlamda, s6z konusu faktor ve
etmenlerin incelenmesinin performans Ol¢iimiiniin ana amact oldugu belirtilmektedir

(Drongelen ve Cooka, 1997: 349).

llgili yazinda, 6rgiitsel performans dlgiimiinde temel alinan bazi kriterlerin oldugu
ifade edilmekte olup, s6z konusu etmenlerin Orgiitiin yer aldig1 sektor, kendi i¢ yapisi
ve/veya miisteri profili gibi 6gelerden etkilenerek sekillendigi kaydedilmektedir (Richard,
vd., 2009: 722). Richard ve digerlerine goére (2009: 723) orgilitsel performans
degerlendirmesi ve Ol¢limiiniin Orgiitiin ortaya koydugu c¢iktilara iliskin {i¢ temel kriteri
bulunmakta olup, bunlarin ise finansal performans 6lciitleri, {irlin ve pazara dair olgiitler ve
son olarak maddi olmayan o6lgiitler oldugunu vurgulamaktadirlar. Buna ek olarak, 6l¢iimiin
kriterleri ve etmenlerinden sonra, orgiitsel diizeyde gergeklestirilen performans Sl¢timiiniin
de belirli hedefleri oldugu ve s6z konusu hedeflerin ise 6rgiitin amaglar1 dogrultusunda
sekillendigi belirtilmektedir. Orgiitiin genel olarak performans dl¢iimiiniin; drgiit stratejisini
gelistirmesi, Orgiitsel amaglara ne derece yaklasildiginin tespit edilmesi, kaynak planlama
ve aktarimlarinin daha verimli yapilmasinin saglanmasi ve biiyiik resimde genel basarinin
degerlendirilmesine olanak saglamasinin gerekli oldugu dile getirilmektedir (Hawawini, vd.,
2003: 5). Nihayetinde, orgiitsel performansin ol¢iimiiniin, Orgiitiin kuvvetli ve zayif
ozelliklerinin goriilmesinde ve tepe yoneticilerin karar almalarinda yardimei olmasinda
faydali oldugu belirtilmektedir. Ayrica, orgiitsel diizeydeki performans dl¢limiiniin drgiitiin
miisteri memnuniyetini artirmasina, ortaya cikardigi iirlin ve/hizmetlerle ilgili sonuglarin
sayisal anlamda degerlendirilmesine imkan vermesine yardimci oldugu kaydedilmektedir
(Hubbard, 2009). Kisacasi, orgiitsel performans 6l¢timiiniin, orgiitiin finansal, pazarlama ve
insan kaynaklar1 gibi kritik etmenlerinin nasil ¢alistigini, bunlarin ortaya koydugu ciktilarin
orgiitlin hedef ve amaclarina ne derece katki sundugunu ve genel anlamda da orgiitsel

faaliyetlerin kontrol edilmesine olanak sagladigini sdylemenin yerinde bir ifade olacagi
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diistiniilmektedir. Performans 6l¢iimiiniin diger bir boyutu olan bireysel performans aslinda
orgiitsel performansin bir alt boyutu olarak ele alinabilecektir. Arastirmanin amaglari
dogrultusunda, finansal ve pazara iliskin diger performans oOlgiitleri hari¢ tutularak, yalnizca

bireysel performans 6gesi detayli olarak ele alinacaktir.
1.2.2. Bireysel Performans Olciimii

Yukarida da ifade edildigi lizere, bireysel performans orgiit icerisinde is gorenlerin
sergiledikleri cabanin ve gosterdikleri emegin orgiitsel hedef ve amaclari elde etmedeki rolii
veya katkis1 olarak tanimlanabilmektedir. Bu dogrultuda, bireysel diizeyde yapilan
performans 6l¢iimlerinin de is gorenin gosterdigi s6z konusu gabanin belirli kriterlere gore
degerlendirilmesi olarak aciklanabilecegi kaydedilmektedir. Bunun yaninda, orgiitlerin
calisanlarin isleri ne derecede yerine getirip getirmedigini anlamasi ve c¢alisanlarin isi
becerebilme yeteneklerini kavramasi adia bireysel performans Ol¢iimiine biiylik 6nem
verdikleri de vurgulanmaktadir (Kennerly ve Neely, 2003: 215). Calisanin isini ne diizeyde
yerine getirdigine dair Orgiitsel bazda bilgi toplamak olarak da tanimlanabilecek olan
performans ol¢iimiiniin, is gorenin isindeki cabasina bir deger ortaya koyabilmek adina
basvurdugu en temel yontem olarak nitelendirilmektedir (Waxin ve Bateman, 2009: 502).
Buna ek olarak, bireysel performans Ol¢limiiniin c¢alisanlarin sahsi ¢abalar1 ile Orgiitsel
amaglara yaklagsma da ne derece basarili olduklarin1 anlayarak, gerekirse miidahale etmek
ve gerekli adimlari atmak adina belirli araliklarla yapilmasinda fayda olan bir faaliyet olarak
da nitelendirilmektedir (Combs, vd., 2006: 520). Bireysel diizeydeki performans 6lgiimiiniin
orgiitsel ¢apta diizenlenmis faaliyetler ve faaliyet sonucu olusan ciktilara odaklanmasi
gerektigi, bu anlamda performans dl¢limiiniin bireysel imkan ve kabiliyetlerin isin gerekleri
ile karsilagtirilarak is gérenin ¢abasinin nesnel ve yansiz olarak ortaya ¢ikarilmasina olanak
saglayabilecegi vurgulanmaktadir (Safdar, vd., 2010: 19). Bireysel baglamda yapilan
performans degerlendirmesi, is gorenin ortaya koydugu caba ve bireyin sahsi becerilerine
iligkin cesitli bilgiler sunmasinin yaninda, is gbérenin yaptig1 ise karsilik alacagr licretin adil,
yansiz ve nesnel olarak belirlenmesinde yardimci olabilecegi de ayrica alti ¢izilen
hususlardandir (Awasthi, vd., 2001: 295). Yukarida deginilen hususlara ek olarak, Borman
ve Motowidlo (1997) yapilan bireysel performans siniflandirmasi gergevesinde is gorenlerin
performanslar1 degerlendirmeleri siirecinde, degerlendiricilerin daha ziyade is tanimindaki
davraniglara iligkin olan gorev performansina daha ¢ok yogunlastiklari, is tanimi digindaki

sosyal niteliklere atifta bulunan baglamsal performansa iliskin hususlari ise ikinci planda
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tuttuklari, bunun nedeninin ise bireyin gorev performansinin is gorenin en temelde
kendisinden bekleneni yapmasi ve bu 06l¢iitiin bu degeri yansitmasi varsayimina dayandigi

belirtilmektedir.

llgili yazinda, bireysel performans olgiimlerinin sahip olmasi gereken gesitli
Ozelliklerden de bahsedilmektedir. Diger bir ifadeyle, bireysel performans dl¢timiinde dikkat
edilmesi gereken ¢esitli ve gerekli kriterler oldugu belirtilmektedir. Oncelikle, s6z konusu
degerleme Olciitlerinin nesnel olmasi ve orgiitsel olarak ortaya ¢ikarilan iiriin veya hizmetin
sonuglarina uygun olarak ele alinmasi gerektigi kaydedilmektedir. Buna ek olarak, bahse
konu kriterlerin is gorenin kisilik Ozelliklerinin yaninda bireyin davraniglarinin da
degerlendirmeye katilmasinda fayda oldugu belirtilmektedir (Gruman ve Saks, 2011: 127).
Bunlara ek olarak, bireysel performans degerlendirme 6Slgiitlerinin dogru bir belirlenmesini
de sozii edilen siiregte kullanilacak verilerin giivenli, nesnel ve gegerli olmasina dikkat
edilmesi gerektigi ifade edilmektedir. Kriterlerin ortaya ¢ikarilmasi asamasinda oOrgiit
capinda yapilan ve Orgiit tarafindan sunulan mal ya da hizmetin sonuglarina iligkin olarak
olusturulan is analizlerinin énemli bir rolii oldugu, s6z konusu kriterlerin is goérenin is
anlaminda elde etmek istedigi hedeflere yakinlasma diizeyini gostermesinin yani sira
basarinin Ol¢iilebilmesine de olanak verdigi belirtilmektedir (Sezen ve Dogan, 2005). Ayn1
dogrultuda, basarili ve giivenilir performans 6l¢tim kriterinin is gorenin kendi emsalleri
arasinda ancak digerlerinden ayri, yani bireysel olarak, gosterdigi ¢abanin da ortaya

cikartilmasina imkan vermesi gerektigi vurgulanmaktadir (Awasthi, vd., 2001: 294).

Yonetim ve oOrglitsel caligmalar literatiiriinde, bireysel performans o6l¢iimiiniin
sirasinda  kullanilacak Olgiitlerin belirlenmesinde farkli kistaslarin ve yaklasimlarin
bulundugu belirtilmektedir. Bu anlamda, Festing ve digerleri (2015: 59) bireysel performans
Olclimiinde 15 gorenin kisiligi ile ilgili 6zelliklerin kullanilmasinin yararli olabilecegini, s6z
konusu yararin ise bireysel beceri diizeyi, ikna yetenegi ve basari istegi kisilik gibi
Ozelliklerin isin yapilmasinda faydali nitelikler oldugu diisiincesinin yattigini
kaydetmektedir. Bunun yaninda, is gorenin gosterdigi ¢abanin genel anlamda ele alinmasi
ile elde edilebilecegi belirtilen ve performans niteliklerine iliskin 6l¢iitler olarak adlandirilan
kriterlerin de bireysel performans 6l¢iimiin de dnemli oldugu, bu baglamda yapilan isin
amaglara uygunlugu, bireyin isin gerektirdigi bilgi ve beceriye sahip olmasi diizeyi gibi
kistaslarin 6ne ¢iktigi vurgulanmaktadir. Bunlara ek olarak, is goren tarafindan ortaya

koyulan ¢aba sonucu ortaya ¢ikan isin niteligi ve kalitesine iliskin olgiitlerin de bireysel
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performans degerleme kriterleri arasinda yer alabilecegi ve s6z konusu kriterlerin daha

ziyade sonug odakli bir yoniiniin bulundugu ifade edilmektedir (Li ve Bexton, 1996).

Yukarida anlatilan hususlara ek olarak, bireysel anlamda ve yerinde bir metotla
yapilan performans dl¢limiiniin orgiitii ¢esitli yonlerden etkileyebilecegi belirtilmekte olup,
yazinda performans Ol¢limiiniin etkilerine iliskin farkli goriigler ve yaklagimlar bulundugu
sOylenebilecektir. Bu baglamda, orgiit ¢apinda giivenilirlik ve nesnellik derecesi yliksek bir
performans Olglim aracinin bulunmasinin, calisanlarin ise yonelik motivasyonlarini
arttirabilecegi, taltif, terfi vb. gibi isin sonucuna iliskin basar1 odiillerinin belirlenmesinde
adalet duygusunun 6n plana ¢ikmasinda 6nemli bir rol oynayabilecegi belirtilmektedir.
Bunun yaninda, performans 6l¢iimiiniin basarili is gérenlere ddiillerin adil dagitimina olanak
vermesine ek olarak, basarisiz olarak nitelendirilebilecek personelin de tespit edilmesine

imkan verebilecegi ayrica ifade edilmektedir (Combs, vd., 2006: 522).

Bunlara ek olarak, performansin bireysel anlamda 6lgiilmesinin; orgiit tarafindan
belirlenen stratejik plana bireysel ¢aba anlaminda ne 6l¢iide uyuldugunun belirlenmesi,
ortaya cikan sonuclar anlaminda eksik veya yetersiz personelin bu anlamdaki egitim
ihtiyaglarini tespiti ve gelecege iliskin olarak ortaya ¢ikabilecek egitim gereksinimlerinin

ortaya ¢ikarilmasina olanak verebilecegi vurgulanmaktadir (Arthur, vd., 2003: 236).

Calisanlarin egitimi ihtiyaglariin belirlenmesinin yani sira, performans 6lglimiiniin
1 gorenlerin licret belirlenmesi ve yoOnetimi siirecine de etki ettigi belirtilebilecektir.
Onceleri daha ziyade basar1 ve performans sonuglari gdzetilmeksizin tiim is gorenlere
uygulanan bazi 6diil, prim ve benzeri unsurlarin, 6zellikle rekabetin arttigi ve maliyetlerin
kisilmas1 gibi politikalara 6nem verilmeye baslandigi yillardan itibaren performans
Olclimiiniin yoluyla is géren maliyetlerini azaltmanin bir yolu ve is gorenlerden tam verim
alinmasinin bir ¢6ziim olarak goriilmeye baslandigr kaydedilmektedir. Bu baglamda, is
gorenlerin maas, zam, prim, Odiil gibi alacaklarinin artik performanslar1 6lgiisiinde

sekillendiginin alt1 ¢izilmektedir (Landy, vd., 1978, 751).

Egitim ve ticret tespitinde ana belirleyici olmasina ek olarak, bireysel performans
Ol¢timiiniin, 6rgiit icindeki is gorenlerin imkan ve kabiliyetlerinin net olarak belirlenmesi,
orglitte bulundugu is kolunda basarisiz olan ancak orgiit i¢inde farkli bir 1s kolunda basarili
olabilecegine inanilan personelin tespit edilerek s6z konusu birime aktarilmasi gibi

konularda da 6n agict ve belirleyici rolii oldugu kaydedilmektedir. Bunun yaninda, bireysel
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olarak olgiilen performans degerlerinin, is gorenler ile yapilan anlasma ve/veya sézlesme
gibi akdi konularda da orgiit iist yonetiminin karar almalarinda kendilerine g¢esitli veriler
sagladigi, boylece is gorenlere dair isten s6zlesme yenileme ya da ayrilma gibi kararlarin

verilmesinde 6nemli roller oynadig1 da ifade edilmektedir (Rynes, vd. 2005).

Bireysel performans Olgiimiiniin simdiye kadar yukarida deginilen yararlar1 ve
sagladig1 faydalara ek olarak, bireysel diizeyde kariyer planlama veya orgiitsel anlamda da
i1 gorenin kariyer yonlendirmesi veya kariyerinin gelistirilmesi gibi konulara da 6nemli
girdiler sagladig da alt1 ¢izilen hususlardandir. Henson ve Hall tarafindan (1993) Amerika
Birlesik Devletleri’'nin Missori eyaletinde ilkokul ve lise Ogretmenlerinin kariyer
ilerlemelerinin performans degerlendirmelerine gore yapilmasinit ongdren diizenlemeye
iligkin olarak yapilan ¢aligmada, dgretmenlerin diizenlemeden gérece memnun oldugu,
bunun nedeninin ise kariyer ilerlemelerinin miidiir ve benzeri yoneticilerin goriislerinin
yerine gorece objektif standartlara ve kistaslara gore belirlenmesinde yattigi

kaydedilmektedir.

Bireysel diizeyde gergeklestirilen performans oSlgiimiine iliskin olarak yukarida
belirtilen hususlar dikkate alindiginda, bahse konu 6lgiitlerin, orgiitsel olarak ortaya koyulan
amag ve hedeflere ulagsmada bireysel ¢abanin istenilen diizeyde olup olmadiginin tespitinde
temel ara¢ oldugu ve bu anlamda bireylere ortak bir davramis ve c¢alisma anlayisi
kazandirmayr amagladigi soylenebilecektir. Buna ek olarak, bireysel performans
6l¢iimiiniin, i gorenin Orglite en iist diizeyde fayda saglamasi amaciyla ona 6diil, prim ve
ticret gibi faydalarin saglamasinda nesnel kistaslarin dikkate alindig algisi ile ¢alisanlarin
adil degerlendirildigini diisiinmesi ve bu baglamda ona gore caba ve emeklerini
sekillendirmelerine olanak verdigi de ifade edilebilecektir. Bunun yaninda, is gorenlerin
cabalar1 anlaminda egitim, kariyer ve ilerleme gibi olanaklardan yararlanmasi anlaminda da

performans dl¢limiiniin degerli katkilar1 oldugu kaydedilmektedir.

Ilgili yazinda, bireysel performansin yararlari ve katkilarinin yam sira, bireysel
performans Ol¢limiinlin ¢esitli ve farkli yontemlerine de deginilmektedir. Bu anlamda,
arastirmanin amagclari ¢ercevesinde, bir sonraki boliimde sz edilen yontemlere deginilecek

olup, bunlara iligkin olarak yapilan ¢alismalara goz atilacaktir.
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1.2.3. Bireysel Performans Olciim Yontemleri

Orgiitsel amag ve hedeflerin yerine getirilmesi asamasinda bireylerin gosterdikleri
cabanin ortaya ¢ikarilmasina olanak veren bireysel performans 6l¢iimii olgusu deginildigi
lizere Orgiit agisindan ¢esitli faydali yonleri bulunan bir olgudur. Yonetim ve orgiitsel
arastirmalar yazininda da ¢okga deginilen bir kavram olan performans ve performans 6lgtimii

konusuna iliskin olarak farkli metotlar ve yaklasimlarindan s6z etmek miimkiindiir.

Performansin nasil 6l¢iileceginin yaninda kimin tarafindan dl¢iilecegi de dnemli bir
husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda, performans 6l¢iimiine iliskin olarak
ortaya c¢ikan metot ve yontemlerden once, soz konusu 6l¢iimiin kimin tarafindan yapilacagi
konusuna kisaca deginmekte fayda oldugu diisiintilmektedir. Performans degerlendirmesinin
kimin tarafindan yapilacagi konusunda da farkli goriisler bulunmaktadir. Bu c¢ergevede,
bireysel performans Ol¢limiiniin; aralarinda zaman zaman gerginlikler olabilme ihtimali
bulunsa dahi is gorenin ilk diizey amiri tarafindan ya da is géren dogrudan iliskisi olmayan
ikinci diizey amiri tarafindan veya daha ozellik isteyen isler igin ilk diizey disindaki diger
amirler tarafindan yapilabilecegi belirtilmektedir (Uysal, 2015: 34). Buna ek olarak, is
gorenin performans degerlerinin, yoneticilerinin yaninda, is gdrenin kendisinin verebilecegi,
13 arkadaglar1 ve/veya astlar1 tarafindan belirlenebilecegi, miisteriler tarafindan
yapilabilecegi veya isin niteligi dikkate alinarak oOrgiit blinyesindeki uzmanlar tarafindan
yapilabilecegi de dile getirilen hususlardandir (Arvey ve Murphy, 1998: 154). Bunlara ek
olarak, ilgili yazinda, 360 derece geri bildirim yaklasimi olarak nitelendirilen ve ayn1 bireyin
farkli kaynaklar tarafindan degerlendirilmesini 6ngdren yaklasim oldugu da belirtilmektedir.
Asagida daha detayl olarak ele alinacak olan s6zii edilen bu yaklasima gore, is goren ayni
anda iistleri, esitleri veya astlari ile miisteriler tarafindan degerlendirmeye tabii tutularak tek
boyutlu bir performans Sl¢limiiniin dniine gecilmeye ve gorece daha adil verilerin elde
edilmesi amaglanmaktadir (London ve Beatty, 1993: 355). Diger bir ifadeyle, bahse konu
yaklagimini, performans Ol¢iimiiniin kimin tarafindan yapilacagi sorusuna, personelin
isinden etkilenen tiim taraflarin dahil edilmesinin hedeflendigi belirtilebilecektir. Kisacasi,
goriildiigii lizere, performans 6l¢limiiniin kimin tarafindan yapilacagina iligkin olarak farkli
Oneri, goriis ve yaklagimlar bulunsa da biitiinlestirici goriislerin daha kapsamli ve nesnel

sonuglar ortaya koyabilecegi goriilmektedir.
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Performans dl¢limiiniin kimin tarafindan yapilmasi gerektigine iligskin yaklagimlara
degindikten sonra, bu boliimde 6l¢limiin hangi kistaslara ve metotlara gore yapilmasi konusu
ele almacaktir. Oncelikli olarak, performans 6l¢iim kriterlerinin belirlenmesi asamasinda,
orglitiin biiyiikliigiiniin, Orgiitte yapilan isin niteliginin ve ozelliklerinin, buna iliskin
degerlendirme siiresinin ve maliyetinin dikkat edilmesi gereken hususlardan oldugu
belirtilmektedir (Uysal, 2015: 33). Performans 6l¢iim metotlarina yonelik olarak yapilan
inceleme de ilgili yazinda dort temel ayrimin bulundugu sdylenebilecek olup, s6z konusu
ayrimin ise performansta temel alinan kriterler baglaminda yapildig1 gozlemlenmektedir.
Neely ve Gregory (1995), bahse konu metot gruplardan ilkinin genel ve yaygin olarak
kullanilan standart hale getirilmis metotlara dayali yontemler olarak nitelendirmektedirler.
Sozii edilen bu gruptaki 6lglim kriterlerinin, is gérenleri diger ¢alisanlardan ayri olarak
degerlendirmeye tabii tutmay1 ve ig gérenin i§ tanimi ¢ergevesinde bir degerlendirme notu
ortaya koymayr amacladig1 kaydedilmektedir. Genel ve yaygin olarak kullanilan 6l¢iim
araclarina drnek olarak; genel olarak bir amir tarafindan yapilan ve her bir ¢alisanin ‘en iyi-
en kotii’ aras1 degerlendirildigi klasik 6lceklendirme ve grafik skalalar1 yontemi

gosterilmektedir (Neely ve Gregory, 1995: 92-93).

Bireysel performans dl¢iitlerinin temel aldig1 metotlara iliskin yapilan siniflandirma
da ikinci sirada ise davranis odakli degerlendirme 6lgiitlerinin yer aldigi sdylenebilecektir.
S6z konusu bu metot da ise is gorenlerin ise iligskin ortaya koyduklari ¢iktilardan ziyade isin
yapilist esnasinda is gorenin sergiledigi islevsel davramiglar oldugu vurgulanmaktadir
(Gruman ve Saks, 2011: 125). Sozii edilen bu yontemin st amir tarafindan yapilan
performans degerlendirmelerine dayanan farkli metotlarin kullanimi1 sirasinda ortaya
cikabilecek hatalarin 6niine gecebilecegi de vurgulanan hususlar arasindadir (Camgoz ve

Alperten, 2006).

Performans 6l¢iim metotlarina yapilan siniflandirmada bir sonraki metodun yazinda
‘Kritik Vaka’ metodu olarak adlandirilan ve ilk olarak Flanagan (akt. Budworth vd., 2015)
tarafindan ortaya atilan bir yontem oldugu ifade edilebilecektir. S6z konusu metodunun,
calisanin ne kadar iyi ya da ne kadar kotii olursa olsun ise dair her ayrintinin kaydedilmesi
ve bu kayitlarin daha sonra incelenerek degerlendirilmesi prensibine dayandigi, s6z konusu
kayitlarin ilk amir tarafindan tutulabilecegi bu nedenle yakin gozlem ve incelemeye ihtiyag
duydugu ve ancak buna uygun islerde bu yonetim uygulanabilecegi ifade edilmektedir

(Budworth vd., 2015: 49). Yapilan arastirma neticesinde, ilgili yazinda s6z konusu yonteme
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iliskin yapilan ¢alismalarin, hemsire, doktor veya hasta bakici gibi daha ziyade saglik

sektorlinde faaliyet gosteren is gorenlere yonelik olarak yapildigi tespit edilmistir.

Bireysel boyutta yapilan performans 6l¢iimii sirasinda kullanilan metotlara iligskin
olarak ele alinacak son yoOntem ise is gorenin bireysel performans degerlerini temel
almaktadir. Hatirlanacag lizere, genel performans standartlari olarak ele alinan kategoride,
is gorenler daha ziyade Onceden tespit edilen ve standart hale getirilmis Olgiitler ile
degerlendirmeye tabii tutulmaktaydi. Ancak, bu kategori de ise bireyin ortaya koydugu ¢aba
sonucu olusan sonuglarin ve orgiitsel hedefler anlaminda ulastiklar1 noktanin ele alindig:
belirtilmektedir (Waxin ve Bateman, 2009: 501). lgili yazinda, bireysel sonuglara gore
yapilan performans 6lglim metotlarina iligkin olarak farkli yontemlerden s6z edilmektedir.
Bu yontemlerden ilkinin, dogrudan endeks yontemi oldugu kaydedilmekte olup s6z konusu
yontemin daha ziyade bireysel hedef ve duygular ile baglantili oldugu kaydedilmektedir. S6z
konusu bu yontemde, bireysel performans kriterlerinin yalnizca amir ya da is gorenler ile
goriistiikten sonra yine amir tarafindan belirlendigi, belirlenen kriterlerin genel olarak sonug
odakli oldugu, bunlara O6rnek olarak verimlilik, ise devam durumu gibi o6l¢iitlerin
verilebilecegi, buna ek olarak ortaya ¢ikan iiriiniin kalitesi, miktar1 gibi somut verilerinde bu
kategori de kistas olarak ele alinabilecegi belirtilmektedir (Helvaci, 2002: 167). Bir diger
bireysel sonuglara iligskin performans degerleme metodunun, yoneticiler tarafindan metin
olarak kaleme alinan ve is gorenin isi yapis bicimi, diger i gorenler ile iliskisi,
performansinin sayisal karsilig1 ve genel olarak bir degerlendirme igeren dokiiman iizerinden
yapildig: ifade edilmektedir. Ancak s6z konusu yontemin zaman anlaminda kisitlayici ve
yoneticilerin 6n yargilarini yansitici olmasi nedeniyle ¢ok tercih edilmedigi belirtilmektedir
(Aggarwal ve Thakur, 2013: 618-619). Sonuglara dayali performans 6l¢iimii anlaminda ele
alinacak son metot ise ilk olarak bir yonetim yaklagimi olarak ortaya ¢ikan ‘Amaclara gore
yontemi’dir. S6z konusu yontemin genel olarak Orgiitiin amaclarinin bireyin cabalar
cercevesinde ortaya ¢ikmasini ongoéren bir yontem oldugu ve genel anlamda bireyin ¢abalari
ile orgiitsel hedeflerin karsilastirilmasinin Kriter olarak alindigi belirtilmektedir (Garg ve
Rastogi, 2006: 575).

Bireysel performans dl¢im metotlarina iliskin olarak son deginilecek konu yukarida
da kisaca deginilen ‘360 Derece Degerlendirme’ yontemidir. Ifade edildigi iizere s6z konusu
metot bireysel performans 6l¢iimiine ¢ok yonlii ve farkli bakis agilarini dahil etmektedir. Bu

metodun ana amacinin, is gorenin bir sekilde etkilesim icine girdigi taraflarca
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degerlendirmeye tabii tutulmasi ve boylece nesnel, ¢ok yonlii bir yaklasim ile ¢alisanin
orgiite katkisinin net olarak belirlenmesi oldugu kaydedilmektedir. Bu yontem de is gorenin
0z degerlendirme sans1 da bulunmakta olup, bu sansin kendisinde eksik gordiigii kisimlarin
egitimler ve benzeri yontemler ile giderilmesine olanak taniyabilecegi de vurgulanan

hususlardandir (London ve Beatty, 1993: 355).

Gorildiigii tizere, bireysel performans oOlgiimiinde kullanilan kistas ve metotlar
konusunda da farkli yaklagimlar ve yorumlar mevcuttur. Bir yandan goérece daha nesnel ve
onceden belirlenmis metotlar ile is gorenin ¢abasi puanlandirilmaya c¢alisilirken, diger
yandan bireyin ortaya koydugu ciktilar iizerinden bir degerlendirme yapma cabasi
bulunmaktadir. Ayrica, bireyin kendisi dahil etkilesim i¢inde oldugu tiim taraflarin goriisii
de alinmak suretiyle calisanin yaptigi is bir anlamda Ol¢iilmeye ¢alisilmaktadir. Ancak
belirtildigi tizere, her yontem ve metot kendine gbre bazi avantajlara ve dezavantajlara
sahiptir. Diger bir ifadeyle, bireysel performans 6l¢limii sirasinda gesitli kisitlar, zorluklar
ve degerleme hatalar1 olabilecegi ifade edilebilecektir. Bir sonraki boliimde, aragtirmanin
amagclar1 baglaminda, bireysel performans 6l¢iimii sirasinda karsilagilabilecek zorluklara ve
hatalara deginilecek olup, bu baglamda yerli ve yabanci yazindaki c¢aligmalara

deginilecektir.
1.2.4. Bireysel Performans Ol¢iimiinde Karsilasilan Sorunlar

Belirtildigi tlizere, bireysel performans is gorenlerin Orgiit i¢inde is anlaminda
gosterdikleri ¢abanin, orgiitlin ulagsmak istedigi hedef ve amaclar ile ne derece uyum
gosterdigini, ¢alisanin bu amaglari elde etmek adina ne derece yarar sagladigini gosteren bir
kavramdir. Calisanin sergiledigi cabay1 gostermek i¢in, yukarida da deginildigi lizere, birgok
farkli yontem ve yaklasim vardir. Ancak, bireysel performansin 6lgiimii konusunda
yontemler ve metotlar ne kadar farkli olursa olsun, bazi temel kriterlerin saglanmasi
gerektigi belirtilebilecektir. S6z konusu kriterlerin ise nesnellik, adalet ve esit muamele gibi
hususlarin oldugu kaydedilmektedir (Arvey ve Murphy, 1998: 153). Buna ek olarak,
degerlendirme Olgiitiiniin veya degerlendirme mekanizmalarinin kusursuz ve eksiksiz
olmasiin, degerlendirme sirasinda hata olmayacagi anlamina gelmemesi gerektigi, zira
degerlendirmeye konu olan objenin insan olmasi nedeniyle hatanin kaginilmaz oldugunun
kabul edilmesinin elzem oldugu vurgulanmaktadir (Bowman, 1999: 558). Bu dogrultuda,

performansin 6l¢timii sirasinda en az hata ile ¢alismaya ve degerlendirme sistemini miimkiin
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oldugu kadar hatasiz olusturmaya 6zen gdsterilmesi gerektigi sdylenebilecektir. Diger bir
ifadeyle, i gorenlerin Orgiitsel diizlemde gosterdikleri ¢abanin oranin ortaya ¢ikarmaya
calisirken, c¢esitli hata ve yanlislarin olabilecegi belirtilebilecek olup, énemli olanin sz
konusu hatalarin kokenlerini bulup bunlar1 tekrarlamamaya dikkat edilmesi oldugu ifade

edilebilecektir.

Ifade edildigi iizere, bireysel diizeyde olgiilen performansin, degerlendirme ve
Olclimii konusunda c¢esitli hatalar meydana gelebilecek olup bu hatalardan kaginmak
amactyla genel anlamda hatalara iliskin bilgi sahibi olmakta fayda oldugu diistiniilmektedir.
Buna ek olarak, aragtirmanin amaclari dogrultusunda, bireysel anlamda performans
konusuna biitiinciil bir bakis acis1 yakalamak anlaminda, dl¢iim sirasinda karsilagilabilecek
hatalar da kisaca deginmenin yararli olacagi varsayilmaktadir. Performans 6l¢limiindeki
hatalarin, genellikle diizenli bir sekilde meydana gelen ve sistematik olarak ortaya ¢ikan
yanliglar olarak nitelendirilmektedir (Denisi ve Murphy, 2017: 421). Buna ek olarak,
bireysel performans Ol¢limi sirasinda kullanilan metot ve yontemlerin olusturulmasi
asamasinda, degerlendirme yapacak kisilerin veya otoritelerin yansiz ve objektif olacaginin
varsayildigi, bu anlamda hatalarin biiyiik bir ¢ogunlugunun performans 6l¢iimiine iligkin
degerlendirme ve uygulama siirecinden sorumlu olanlardan kaynaklandig: kaydedilmektedir
(Bowman, 1999: 559). Bunun yaninda, bireysel performans 6lgiitlerinin is gorenin maas,
terfi, 6diil ve baz1 haklar anlaminda dezavantaj saglamasi s6z konusu ise degerlendiricilerin
is goreni koruma ve ger¢egi yansitmama egilimlerinin de bulunabilecegi ifade edilmektedir
(Helvaci, 2002: 160). Bu anlamda, ¢alisanlarin sahip olduklar1 sosyal iliskilerin de
degerlendirme hatalarina neden olabilecegi, bu nedenle bireyin sahip oldugu iligkilerin de

bir anlamda degerlendirmeye katilmas1 gerektigi belirtilmektedir (Iplik, 2004: 70).

llgili yazinda, s6z konusu bu hatalarin nerelerden kaynaklandigini konu alan
caligmalar yapilmis olup, konuya dair ¢esitli siniflandirmalar ortaya koyulmustur. S6z
konusu hatalara iliskin olarak ele alinabilecek ilk hata kategorisi ‘Teknik kokenli hatalar’
olarak nitelendirilmektedir. Bu hata tipinin performans degerlendirmesine iliskin teknik
konulardan dolay1r ortaya ciktigi, degerlendirmeye iliskin hazirlanan dokiimanlarin
hazirlanmas1 ve uygulanmasi, Ol¢iit verilerinin gerekli sekilde islenmemesi, Olgiitlerin
degerlendiriciler tarafindan tam olarak algilanamamasi ve degerlendiricilerin yeterli
diizeyde egitime sahip olmamasi gibi hususlardan kaynaklandigi vurgulanmaktadir (Morey,

vd., 2002).
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Hatalara iligkin deginilen bir diger tiiriin ise ‘Halo ve Horn etkisi’ olarak
adlandirildigi ve s6z konusu bu hatalarin degerlendiricilerin kisisel diisiincelerinden
kaynaklandig1 belirtilmektedir. igbal ve digerleri (2015: 536) ‘Halo etkisi’ degerlendiricinin
1g gorene iliskin olumlu bir yontine bagli kalarak diger tiim 6l¢iim yonlerini de olumlu olarak
degerlendirmesinden  kaynaklandigini, ‘Horn etkisi’nin ise tam tersi sekilde
degerlendiricinin is gorenin sadece olumsuz bir yoniinii dikkate alarak diger tiim yonlerini
de olumsuz olarak degerlendirmesi sonucu ortaya c¢iktigini ifade etmektedirler. Konuya
iliskin olarak Becker ve Cardy (1986) tarafindan 170 6grenci ve degerlendirici lizerinde
gerceklestirdikleri c¢alismada, degerlendiricilerin ‘Halo etkisi’ g¢ercevesinde istatistiksel
olarak anlamli bir 6l¢tim hatas1 meydana geldigi kaydedilmektedir. Bu dogrultuda, ‘Halo ve
Horn etkisi’nin, performans degerlendirmesi yapanlarin, ¢alisanlara biitiinciil bir gozle

bakamamalar1 sonucu ortaya ¢iktigi soylenebilecektir.

Konuya iligkin olarak ele alinan bir diger hata tiiriiniin ise degerlendirmecilerin is
gorene 1iliskin olarak yakin bir ge¢miste tecriibe ettikleri olaylardan etkilenmeleri ve
degerlendirmelerine bu hususa yansitmalari sonucu ortaya ¢iktigr belirtilmektedir. S6z
konusu bu hatanin daha ziyade nesnel olmayan ve daha ¢ok degerlendirmecinin goriislerine
dayanan performans 6l¢iim kriterlerinin kullanildig: baglamlarda goriildiigu belirtilmektedir
(Judge ve Ferris, 1993: 82). Bu anlamda, is gbrenin yaptig1 en son faaliyetin temel alindig
ve degerlendirmecinin bu faaliyete veya olaya is gorenin degerlendirdigi, bu nedenle bazi
stibjektif, yanli, geneli ortaya ¢ikarmaktan uzak ve hatali 6l¢iimlerin ortaya ¢ikabilecegi

belirtilmektedir (Helvaci, 2002: 161).

Ilgili yazinda bireysel performans 6l¢iimii hatalarina iliskin olarak deginilen diger bir
tiriin ise tek bir degerlendirme o6lciitii kullanilmasindan kaynaklandigi belirtilmektedir.
Fakat performansin degerlendirilmesi i¢in yapilan ise dair tek bir kistasin degerlendirmeye
dahil edilmesinin, orgiitlerde yapilan karmasik islerin igerigine iliskin kisith bir pencere
sagladigi, bu nedenle ¢alisanin ortaya koydugu ¢abanin tam olarak degerlendirilemedigi, bu

durumunda bir hata olarak goriilebilecegi ifade edilmektedir (Bowman, 1999: 559).

Bireysel performans 6l¢limii sirasinda karsilasilan bir diger hatanin da 6l¢iimiin sahip
olmasi1 gereken temel 6zelliklerden oldugu kaydedilen nesnel olma ilkesinden yoksunluk
oldugu ifade edilmektedir. Degerlendiricinin kendi bireysel duygu ve diisiincelerini katmasi

ve bu nedenle nesnel olamamasi seklinde nitelendirilen s6z konusu hatanin, is gdérenin
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sergiledigi performansa iliskin daha yiiksek ya da daha diisiik sonuglarin ortaya ¢ikmasina
neden oldugu, bunun da performans Ol¢limiiniin etkinligini ortadan kaldirdig1 ifade

edilmektedir (Helvaci, 2002: 162).

Performans 6l¢iimii sirasinda ortaya ¢ikan hatalara iliskin olarak yapilan siralamada
son olarak, degerlendirici ve degerlendirilenin farkli kiiltiirlere ve/veya farkli cinsiyete, etnik
ya da ideolojik gruplara bagli olmasindan dolayi ortaya ¢ikan yanlislara iliskin yapilan
hatalara deginilecektir. Basmakalip algilara gore yapilan degerlendirmelerin, is gdrenin
bireysel ¢abasindan ziyade aiti oldugu grup ya da diger 6zelliklerinin 6ne ¢ikmasina neden
oldugu, bu anlamda da calisanin gercek performansinin tam olarak yansitilamadigi

belirtilmektedir (igbal, vd., 2015: 536).

Yonetim ve orglitsel c¢alismalar yazininda, bireysel performans 6l¢limii sirasinda
karsilagilan hatalara kisaca degindikten sonra, s6z konusu hatalarin ne sekilde
giderilebilecegine iliskin ¢alismalara da yer vermekte fayda olacagi diisiiniilmektedir.
Oncelikli olarak, s6z konusu 6l¢iim sirasinda meydana gelebilecek hatalarin éniine gecmek
amaciyla, degerlendirmeyi yapacak olanlarin is gorenlerin is yerindeki performanslarin
dogrudan gozleme imkaninin olmasinin ya da performans verilerin diizgiin ve diizenli olarak
takip etmelerini saglayacak sistemlerin olusturulmasinin elzem oldugu kaydedilmektedir.
Ayrica, performans ol¢iimlerinin yapilacag: sistemlerin acik ve anlasilir sekilde Orgiitiin
hedefleri, is gorenden beklenenleri ve is analizlerini temel almasi gerektigi de
vurgulanmaktadir (Bowman, 1999: 560). Buna ek olarak, bireysel performans 6l¢iimii i¢in
olusturulacak mekanizmalarin, nesnel, i goren profillerini iyi analiz etmis ve standart hale
getirilmis olmasinin faydali olacagi dile getirilmektedir. Son olarak, degerlendiricilerin
degerlendirme konusunda gerekli yetkinlik ve egitime sahip olmalar1 gerektiginin alti
cizilmektedir (Denisi ve Murphy, 2017, 421). Goriildiigii tizere, performans 6l¢iimiine iliskin
kurulan sistemlerde veya kullanilan farkli metot ya da mekanizmalarda olusabilecek
hatalarin 6niine gegmek icin, degerlendirme yapacak kisilerin 6zellikleri ve degerlendirme

yapma siire¢ ve uygulamalarina 6zellikle dikkat edilmesi gerektigi sdylenebilecektir.

Yukarida bireysel performansa iliskin olarak deginilen hususlar ek olarak,
aragtirmanin amaglar1 dogrultusunda, performansin diger orgiitsel davranis kavramlari ile
olan iligkisinin 6nem arz ettigi, bu anlamda performansi etkileyen s6z konusu kavramlarin

performans ile olan iliskisinin de konuya tiimel bir yaklasim saglamak adina 6nemli oldugu
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diistiniilmektedir. Bu baglamda, bir sonraki bdliimde performansin dnciilleri konumdaki
kavramlara kisaca deginilecek olup, performans ve diger orgiitsel davranis kavramlari

arasindaki iliski irdelenecektir.
1.3. Bireysel Performansin Onciilleri ve Diger Orgiitsel Davrams Kavramlari ile iliskisi

Orgiit i¢inde bireysel diizeyde gosterilen ¢abanin ve bu ¢abanin &rgiitsel amaglara
ulagsma anlaminda fayda diizeyinin belirlenmesi olarak kabaca tanimlanabilecek bireysel
performansin, yeknesak bir kavram olmaktan 6te ¢cok yonlii ve diger birgok kavram ile
baglantili oldugu ifade edilen hususlardandir. Bu ¢ercevede, baz1 kavramlarin performansin
onciilii olarak nitelendirilebilecegi, digerlerinin ise performansi farkli yonlerden degistiren
etkilere sahip oldugu da belirtilebilecektir. Bu anlamda, yukarida da ifade edilen ve ¢alisanin
is tanim1 anlaminda sergiledigi cabaya atifta bulunan gorev performansinin bazi onciilleri
oldugu, bunlarin ise i gbrenin bilgisi, kabiliyetleri ve gérev tamamlama gibi kavramlar
olarak 0Ozetlenebilecegi kaydedilmektedir. Is tanimi disindaki calisan davranislarim
niteleyen baglamsal performansa iliskin olarak ise ¢alisanin kisilik 6zelliklerinin ve yapilani
ise yonelik tutumlarinin onciil olarak dile getirilebilecegi kaydedilmektedir (Edwards ve

Shipp, 2007: 27).

Bunlara ek olarak, farkli kavramlarin performans ile gesitli iliskileri bulundugu da
vurgulanmaktadir. Performans ile is tatmini, 6rgiitsel adalet ve sosyal ag diizenegi gibi farkli
kavramlarin baglantili oldugu diisiincesinin altinda, Blau (1969, akt. Loi, vd., 2006: 104)
tarafindan gelistirilen sosyal degisim kuraminin temel varsayimlarinin yattigi, bu anlamda
is gorenlerin Orglitsel faaliyetler anlaminda gosterdikleri ¢abanin kendilerine saglayacaklari
fayda ile dogru orantili oldugu dile getirilmektedir. Diger bir ifadeyle, eger calisan orgiitsel
amac ve hedeflerin kendisine ¢esitli anlamlarda fayda saglayacagina ne derece inanir ise
performansini da o derece artiracak veya azaltacaktir. Bu dogrultuda, bazi1 orgiitsel davranis
kavramlar1 ile performans arasindaki iliskiye kisaca deginmekte fayda oldugu

degerlendirilmektedir.

Bu cergevede, ilk olarak performans ile is tatmini arasindaki iliskiye kisaca
deginmekte fayda oldugu diisiiniilmektedir. s tatminine kavrama iliskin olarak ilgili yazinda
bir¢ok tanim ve ¢aligsma yer almakta olup, alanda en ¢ok ¢alisilan kavramlardan oldugu da
belirtilmektedir (Sesen ve Basim, 2010:176). Buna ek olarak, Weiss (2002) ise is tatmininin

calisanin yaptig1 ise, calistigi ortama, bu baglamda maruz kaldig1 davraniglara ve aldigi
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hizmetlere iliskin gosterdigi olumlu veya olumsuz duygusal tepkiler oldugunu
kaydetmektedir. Judge ve digerleri (2001) tarafindan is tatmini ve performans arasindaki
iliskileri inceleyen meta analiz niteliginde ¢alismada, bahse konu kavramlar arasindaki
iliskiye dair yedi farkli modelden s6z edilmekte olup, s6z konusu modellerden en ¢ok 6ne
¢ikanin is tatmininin is performansinin artmasina neden oldugunu ifade eden model oldugu
belirtilmektedir. Diger bir ifadeyle, orgiit i¢inde yaptiklar1 isten tatmin olan bireylerin,

yiiksek performansin gosterdikleri sdylenebilecektir.

Ilgili yazinda, is tatmininin yan sira drgiitsel adalet kavraminin da performans ile
iliskili olan kavramlardan oldugu belirtilmektedir (Angs, vd., 2003). Orgiitsel boyutta elde
edilen kazanimlarin, is yiikiinlin ve diger Orgilitsel unsurlarin 6rgiit i¢inde adil bir sekilde
dagitilmas: konusuna odaklanan orgiitsel adalet arastirmalarinin, is motivasyonunu ve is
performansim etkiledigi, oOrglitsel adalet skorlar1 olumlu olan orgiitlerde calisanlarin
performanslarinin da bu anlamda yiiksek oldugu belirtilmektedir (Demmke, 2007). Konuya
iliskin olarak yerli yazinda da ¢alismalar mevcuttur. Ornegin, Sokmen ve digerlerinin (2013)
banka calisanlar1 iizerinde gergeklestirdikleri bir ¢alismada, oOrglitsel adaletin hem ig
motivasyonunu hem de is performasini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Kisacasi,
orglitsel adalet ile bireysel performans arasinda da belirli diizeylerde bir iliskini mevcut

oldugu ve s6z konusu iligskinin dogru korelasyon i¢inde hareket ettigi sdylenebilecektir.

Yukarida deginilen kavramlara ek olarak, performanst dogrudan olumsuz yonde
etkileyen kavramlarinda oldugu bildirilmektedir. Bu kavramlardan en ¢ok one ¢ikaninin
‘Mobbing’ olarak adlandirilan ve ig gorene psikolojik ve bazen fiziksel olarak uygulanan
yildirma, biktirma ve siddet gibi davranislara atifta bulunan kavram oldugu ifade
edilmektedir. Calisanlarin hayatlarinda 6nemli bir yer tutan Orgiitlerin, igsel anlamda
huzursuz ve stres kaynagi olmalarinin, c¢alisanin is performansini olumsuz yonde
etkileyecegi, ¢alisanlarin verimliliklerin diisecegi ve Orgiitsel amaglar1 elde etme adina
onemli sorunlar ¢ikaracagi vurgulanmaktadir (Gruman ve Saks, 2011: 133). Bu anlamda,
calisanlarin orgiit igerisinde huzurlu ve stresten uzak olmalarinin performansi olumlu yénde

etkileyebilecegi belirtilebilecektir.

Bireysel performans ile iliskisine deginilecek son kavram bireyin sahip oldugu sosyal
ag iliskilerinin niteligi ve Ozellikleridir. Arastirmanin ana amacglarindan olan s6z konusu

iliskiye bu asamada kisaca deginilecek olup, ilerleyen boliimler de bahse konu iligki daha
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detayli bir sekilde irdelenecektir. Yukarida da ifade edildigi iizere, is gorenlerin orgiit iginde
sahip olduklar1 sosyal iliskiler bireyin hem is yer performansi hem de buna iliskin olarak
yapilan performans &lgiimlerinin bir bdliimiinii etkilemektedir. ilgili yazinda, bireylerin
sahip oldugu sosyal ag iligkilerinin, bireye sagladigi katkilar boyutunda bir sermaye kalemi
olarak nitelendirilebilecegi ve s6z konusu iliski aglarinin bireyi farkli yonlerden
etkileyebilecegi belirtilmektedir (Burt, 2005). Bu yaklagimin 6rgiit igindeki ¢alisanlar i¢inde
gecerli oldugu sdylenebilecek olup, calisanlarin sahip olduklar1 sosyal ag iliskilerinin
niteliginin ve boyutunun c¢alisanin is yeri davranislart {izerinde etkili oldugu
belirtilebilecektir (Cross ve Cummings, 2004). Ornegin, Sparrowe ve digerleri (2001: 323)
tarafindan aktorlerin farkli yapidaki ag iligkilerindeki merkezilik durumlar ile
performanslarini ele aldiklar1 arastirmada, tavsiye niteligindeki aglarda merkezi konumda
olan aktoriin, ise iliskin bilgi ve tecriibesinin yiiksek olacagi, bu anlamda ortaya ¢ikabilecek
problemlerin ¢6ziimiinde etkin rol oynayabilecegi, bu nedenle de performansinin da bu
anlamda yiiksek olacagini kaydetmektedir. Buna karsin miidahale, tehdit, ise iliskin sabotaj
ve reddetme gibi olaylarin sik yasandigi kaydedilen engel yapili aglarda yer alan ve merkezi
konumda olan aktoriin, agdaki en sevilmeyen kisi oldugu, bu nedenle gorece digerleri
tarafindan tecrit edilerek yalnizlastirilacagi, bunun sebebinin de aktoriin ise iliskin ve isin
tamamlanmast i¢in gereken bilgileri kendisinde tutarak digerleri ile paylagsmamasi
olabilecegi, ancak merkezi aktoriin de is1 bilmesine karsin muhtemel sabotajlardan dolayi
gorevini tam olarak yerine getiremedigi, bu sebeple performansinin da gorece diisiik
cikabilecegi ifade edilmektedir. (Sparrowe, vd., 2001:624). Benzer sekilde, 6zellikle bilgi
yogun gorevlerin yerine getirildigi islerde calisanlarin sahip oldugu sosyal iligki ve baglarin
Oonem atfettigi, bu bireylerin performanslarinin biiyiik 6lgiide bu bag ve iliskilerin etkin ve
basarili sekilde kullanilmasina bagli oldugu, bunun nedeninin ise bireylerin s6z konusu
iligkilerinden elde ettikleri, 6zgiin bilgi ve verilerin igleri icin kendilerine rekabetci bir
avantaj olarak kullanabilecekleri husussuna dayandigi kaydedilmektedir (Cross ve
Cummings, 2004: 930).

Ancak ilgili yazinda, ¢alisanlarin sahip olduklari sosyal aglarin her zaman olumlu
olmadigi, sosyal hayatin bir gercegi olarak olumsuz sosyal iligkilerinde mevcut oldugu ve
bu olumsuz iligkilerin bireyin 13 yeri davranist ve dolayisiyla performanslarini
etkileyebilecegi de vurgulanan hususlardandir (Labianca ve Brass, 2006). Yazinda, olumsuz

sosyal aglar ile performans arasinda negatif yonlii bir iligki bulundugunu gosteren ¢aligsmalar
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mevcut olmasina karsin (Baldwin, vd., 1997) olumsuz sosyal aglarin bazen olumlu sonuglar
ortaya koyabilecegini kaydeden calismalar da bulunmaktadir. Ornegin, Marineau ve
digerleri (2016) tarafindan yapilan c¢alismada olumsuz aglarin her zaman olumsuz
olmadigini zaman zaman dolayli olumsuz iliskilerin performans iistiinde olumlu etkileri

olabilecegini kaydetmektedir.

Bu noktada, bu ¢calismanin ana amacinin ifade edildigi iizere, bireyin orgiitsel boyutta
sahip oldugu sosyal ag iliskilerinin performans iizerindeki etkisini incelemek ve bu anlamda
olusturulan sorulara gorgiil yanitlar aramak oldugu sdylenebilecektir. Buna ek olarak,
olumsuz sosyal aglarin olumlu sonuglar da ortaya ¢ikarabilecegi varsayimindan hareket ile,
bireyin sahip oldugu olumsuz ag iligkilerinin bireyin is performansin ¢esitli baglamlarda ve
sartlarda olumlu olarak etkileyebilecegi sorusuna yanit aramak da arastirma gergevesinde ele
alinacak konulardandir. Bu dogrultuda, bir sonraki boliimde, ¢alismanin gereklilikleri
baglaminda, sosyal aglar ve sosyal ag iliskilerinin niteligi, boyutlar1 ve tiirlerine

deginilecektir.
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BOLUM II. OLUMLU VE OLUMSUZ SOSYAL AG iLiSKiLERI, TEMEL
OZELLIKLERI VE TURLERI

2.1. Sosyal Aglar ve Sosyal Ag iliskilerinin Temel Ozellikleri

Insanlarin bir arada yasamaya bir anlamda zorunlu olmalarinin sonucunda, bireyin
yasaminda bazi kavramlarin vazgecilmez oldugu soylenebilecektir. Bahse konu bu
kavramlardan birinin sosyallesmek oldugu belirtilebilecek olup, bireylerin sosyal yonlerinin
neredeyse dogumundan itibaren gelisen ve olgunlasan bir yon oldugu ifade edilebilecektir.
Bu baglamda, sosyal bireyin sosyal baglamlardaki iliski ve temaslar1 da bireyi ve ¢evresini
etkileyen 6nemli hususlar arasindadir. Ayn1 dogrultuda, sozii edilen sosyal varlik olma
olgusunun, bireyin sosyal iligkilerinin onun hayatinin tiim alanlar iizerinde sekillendirici ve
yonlendirici bir etkisi oldugu sdylenebilecek olup, bireyin ekonomik faaliyetlerinin de bu
etki altinda olabilecegini iddia etmek yanlis bir ifade olmayacaktir. Diger bir ifadeyle,
insanin icra ettigi tiim faaliyetler onun sosyal hayatindan etkilenmekte ve sosyal diinyaya

yerlesik bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir.

Ancak, bireyin sosyal bir varlik oldugu diisiincesinin donemsel ve konjonktiirel bazi
akimlar ve etkilerden dolay1 zaman zaman g6z ard1 edildigi belirtilmekte olup, s6zii edilen
bu donemlerde birey sanki tek basina hayatta kalan ve/veya kalabilen bir varlik olarak
distintilmistiir (Einsenberg, 2011: 57). Bu donemlerde olusturulan fikri modellerin de bireyi
tamamen rasyonel bir varlik olarak tanimladigi kaydedilmis ve bireyin sosyal ve duygusal
yonlerinden tamamen siyrilarak, yalnizca akilct yontem ve metotlarla karar verebilecegi 6n
goriilmiistiir. Yogun olarak bireyin ekonomik faaliyetlerine atifta bulunan ve fayda
saglamayi temel diisiince olarak kabul eden ussal aktor modelinin 6n gordiigli insanin, karar
alma asamasinda karara iligkin biitiin bilgilere ulasabilen ve diger insanlardan bagimsiz
olarak karar verme islemini gerceklestiren bir varlik oldugu yaklasimi, bircok yonden
elestirilmis olup, bahse konu yaklagimin gercek diinyayr yansitmaktan uzak oldugunu dile

getirilmektedir (Beckert, 2003: 772).

So6zii edilen bu modele, 6zellikle sosyal bilimler alaninda, ¢ok biiyiik elestiriler
getirilmis olup, s6z konusu elestirilerden biri de yerlesiklik kavrami tarafindan gelmistir

(Sozen, 2007: 11). Bireyin tecriibe, egitim ve benzeri vasitalar ile edindigi bilgiler 15181nda
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karar almasina atifta bulunan rasyonel aktér modeline getirilen en biiyiik elestirilerin,
bireylerin bilgi edinme siireglerine degindigi, bunun nedeninin ise bireyler tarafindan
edinilen bilgilerin her zaman dogru ya da tam olmayabilecegi, hatta kimi zaman yanlis
unsurlar igerebilecegi, ayrica bilgi edinimi sirasinda olusan psikolojik siireglerinde bilgiye
farkli yaklagimlar saglayacagindan hatalara neden olabilecegi diisiincesinin yer aldigi
belirtilmektedir (Ajzen, 2011: 66). Buna ek olarak, bireyin sosyal yoniinii dislayan akimlar
tarafindan iiretildigi kaydedilen rasyonel aktér modelinin, bireylerin sosyallesme sonucunda
ortaya koyduklar1 birgok parametrenin karar verme siireglerinde etkin rol oynamasi,
bireylerin karar verme modellerine tam olarak uymadigi, bu sebeple artik gecerliligini

gorece yitirdigi belirtilen hususlardandir (Bartsch, vd., 2013: 242).

Bireyin sosyal bir varlik oldugunu ve onun sosyal yasaminin bireyin tiim
aktivitelerinin ayrilmaz bir 06gesi olarak algilanmasi gerektigi savunan en Onemli
yaklagimlardan birinin iktisat sosyolojisi oldugu belirtilmekte olup, s6z konusu alanin temel
olarak bireyin ekonomik faaliyetlerinin yer aldigi boliimler dahil tiim hayatinin sosyal
yerlesiklik bakis agisi ile ele alinmasi1 gerektigi diisiincesine dayandigi kaydedilmektedir
(Einsenberg, 2011: 57). Sosyal yerlesiklik olarak nitelendirilen ve kabaca bireyin digerleri
ile olan iligkisinin 6nemine atifta bulunan yaklasim baglaminda, sosyal birer varlik olan
insanlarin  davramiglarinin - da  bahse konu kavram ¢ergevesinde incelenebilecegi
sOylenebilecektir. Sosyal yonii dislayan tekil aktor temelli modelden ziyade, aktoriin sosyal
cevresi ile olan iligkisine atifta bulunan s6z konusu yaklasimlarin, yerlesiklik kavram ile
aciklandigy, yerlesiklik diislincesinin duragan bir yap1 yerine deneyimler ve bilgi paylasim
ile siirekli olarak degisen dinamik bir iliskiye degindigi kaydedilmektedir (Heidenreich,
2012: 552). Bu dogrultuda, bireylerin bir arada calistig1 ve sosyal bir olusum olan orgiitlerde
de bireyler arasi iliskilerin, bireyin davranist ve duygu durumunu etkileyebilecegi, bunlari

sekillendirerek belirli diizeylerde yonlendirebilecegi ifade edilebilecektir.

Bu gergevede, belirtildigi tizere, bireyin ekonomik faaliyetlerinin temelinde oldugu
ifade edilen ve bireyin is yasamindaki temel sosyallesme odagi olan orgiitsel yasam ic¢inde
de bireyin sosyal yoniinii diglayan modellerin gegerli olmadigi kaydedilmektedir. Bunun
sonucu olarak da orgiitsel ¢aligsmalar alanindaki arastirmacilarin birgogunun, karar verme
yaklasimlar1 anlaminda rasyonel aktor diislincesini hari¢ tuttuklari, bunun altinda yatan
sebebin ise bireyin orglitsel baglamda aldig1 kararlarin, alim siirecindeki asamalarinin s6z

konusu yaklasimlar 1s18inda aciklanamayacagi seklindeki varsayimin yer aldigi
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belirtilmektedir (Cabantous ve Gond, 2011: 574). Buna ek olarak, sosyal bireylerin
etkilesimleri sonucu olusan sosyal iligkilerin, rasyonel karar modelinde tam olarak
yansitilamadig1 ve bu nedenle sosyal bir ortam olan is ortaminda alinan kararlara iliskin
calismalarda bahse konu karar verme modelinin yanlis sonuglarin ortaya ¢ikmasina yol
acabilecegi kaydedilmektedir (Bartsch, vd., 2013: 242). Bunun yaninda, sosyal unsurlarin
iktisadi faaliyetlere yerlesik olmasimin yapisal yerlesiklik olarak nitelendirilebilecegi ve
yerlesiklik bakis agisi ile sadece bireysel diisiincelerin degil biitiinciil bir yaklasim ile
aktorler arasindaki tiim iligkilerin caligmalara dahil edilerek daha gecerli sonuglar
alinabilecegi vurgulanmaktadir (Dequech, 2003: 462). Ayni sekilde Granovetter, (1985:504-
505) sosyal baglam igindeki aktorler arasindaki iligkiler neticesinde olusan ag diizeneginin
baglama iligkin bir¢ok veri igerdigini, yerlesiklik kavrami ile baglamdaki tiim ekonomik

faaliyetlerin analizlere dahil edilmesinin miimkiin kilinabilecegini ifade etmistir.

Her ne kadar sosyal yerlesiklik kavrami bireysel 6gelere yogun olarak atifta bulunsa
da ayni kavramin orgiitsel boyutta da caligmalara dahil edilebilecegi kaydedilmektedir
(Koker, 2008). Diger bir ifadeyle, birey diizeyinin iistiinde grup ve 6rgiit bazinda da sosyal
yerlesikligin 6nemli bir kavram oldugu ifade edilebilecektir. Sosyolojik ve/veya sosyo
psikolojik bazda ortaya ¢ikan yaklasimlarin nihayetinde bireyler tarafindan olusturulan grup,
orglit ve toplum diizeyindeki yapilar ¢ercevesinde de gecerli olabilecegi ve birbirlerine
uygulanabilecegi sdylenebilecektir. Ornegin, Dekker ve Hassso’nun (2016) Avusturalya’da
faaliet gosteren 1452 kiiciik ve orta biiylikliikteki isletme lizerine yaptiklar1 arastirmada,
sosyal ¢cevreye gorece daha fazla yerlesik olan aile sirketlerinin, aile sirketi olmayanlara gore
daha yiiksek performansa sahip olduklari, bunun da sosyal g¢evreden gelen olumlu
performans baskilarina dayandigi kaydedilmektedir. Bunun yaninda, Luo ve digerleri (2018)
tarafindan yapilan ¢alismada ise, Cin gibi gorece kurumsal belirsizligin yiiksek oldugu
baglamlarda, 6zellikle resmi olmayan sosyal yerlesikligin 6zellikle yabanci yatirimeilar igin
elzem oldugu, zira iilkede hakim sirket yapis1 olan Guanxi temelli yap1 disindaki sirketlerin,
sadece boyle iliskileri ile var olabilecegi ve/veya hayatini siirdiirebilecegi kaydedilmektedir.
Benzer sekilde, Turgo’da (2016: 88) sosyal yerlesiklik diisilincesinin ticari hayata
yansimalarina iliskin Filipinler’deki balik tiiccarlig1 lizerine bir ¢alisma yapmistir. Bahse
konu ¢alismada, ticari orgiitlerin genel olarak kar diisiincesine dayanmasina karsin, bazi
sosyal olgularin da bu oOrgiitleri etkileyebildigi, 6zellikle sosyal ¢evreyle etkilesimin bu

baglamda onemli bir etmen olarak ortaya ¢iktigi, bu gibi etmenlerin genel olarak baglama
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0zel bir yapiya sahip oldugu ve bulundugu sosyal ortamin 6zellikleri ile degerlendirilmesi
gerektigi belirtilmektedir (Turgo, 2016: 86). Buna ek olarak, Turgo (2016:88-89)
Filipinler’deki balik sektoriiniin giiven, karsiliklilik, empati ve utang duygularinin yogun
oldugu ve sosyal yerlesikligin esas alindig1 bir yapiya sahip olarak nitelendirilebilecegini,
bu anlamda sadece ticari karin degil sosyal yerlesikligin de Onemine dikkat ¢ekmek
istedigini vurgulamaktadir. Kisacasi, goriildiigli {izere, birey ve diger sosyal olusumlarin
uzun zamandir géz ard1 edilen sosyal yonlerinin onlara zaman zaman ve belirli baglamlarda

cesitli faydalar saglayabilecegi goriilmektedir.

Bireyler ve diger sosyal yapilarin arasindaki sosyal iliskilerin s6zii edilen 6zellikleri
baglaminda, bu iliskilerin aktorlerin amag¢ ve c¢ikarlar1 dogrultusunda kullanabilecegi
sOylenebilecektir. Birey temelinde bakildiginda, ilgili yazinda, bireyler arasi sosyal
iligkilerin, aktoriin amaglar1 i¢in kullanilmasi ‘sosyal sermaye’ olarak nitelendirilmektedir.
Sosyal sermaye kavrami, birgok sosyal kavram gibi, pek ¢cok tanim1 ve farkli boyutlart olan
bir kavram olarak nitelendirilmektedir. Bahse konu kavramin ilk kullanicilarindan oldugu
belirtilen Bourdie’ye gore (akt. Ferragina ve Arrigoni, 2017) sosyal sermaye, belirli bir
derecede kurumsal hale gelmis tanima ve bilindik olma iliskilerine dayanan ve iiyelerine
ortaklasa sahip olunan sermayenin destegini sunan olas1 tiim iliskisel kaynaklarin timi
seklinde tanimlanmaktadir. Diger bir ifadeyle, bahse konu kavram bireyin bir iliskiler
agidaki yeri sebebiyle elde ettigi avantaj olarak tanimlanmaktadir (Burt, 2005: 4). Sosyal
sermaye kavraminin, yukarida anlatilmaya ¢alisilan yerlesiklik yaklasimini daha anlagilir
hale getirdigi sdoylenmektedir (S6zen ve Giirbliz, 2012: 305). Buna ek olarak, sosyal
sermayenin belirli bir siire i¢ginde olusan ve taraflar arasinda halihazirda var olan dirsek
temasi niteligindeki iligkilerinin zaman iginde karsilikli fayda saglar nitelige gelmesi olarak
nitelendirilmektedir (Tymon ve Stumpf, 2003: 13). Sosyal sermaye kavramina iligkin olarak
Fukuyama (2002:35) ise, verili bir toplum ya da toplumun belirli bir béliimiinde ortaya
cikmis giiven duygusundan kaynaklanan bir 6zellik oldugunu, s6z konusu 6zelligin ise en
kiiciik sosyal iliskilerden en biiyiigiine kadar tiim sosyal baglamlarda goriilebilecegini ifade
etmistir. S6z konusu kavramin, sosyal boyutta olusan diinyayr irdelemek amaciyla,
ekonomik kuramlarin 6ngoérdiigii maddeye dayali sermayelerin yaninda, ¢alismalara dahil
edilmesi gereken bir kavram olarak anlagilmasi gerektigi de vurgulanmaktadir (Ferragine ve
Arrigoni, 2017). Sosyal sermayenin, iliskinin tarafi olan aktorler arasindaki canli ve

stiregelen etkilesimler ile aktorlerin dahil oldugu sosyal aglar1 kenetleyen ve is birligine
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ortam saglayan giiven, karsilikli idrak, normlar ve davranislardan olusan bir olgu oldugu da
belirtilmektedir (De Clerq, vd., 2013, 507). Lin (2008: 74) ise s6z konusu sermayenin
aktoriin sosyal etkilesimleri sonucunda olusan aglarin tiimii oldugunu, bu aglarin aktore
cesitli kaynaklara ulasma ve edinme sansi tanidigini belirtmektedir. Coleman (akt. Wallis
vd., 2014: 234) genel anlamda sermaye kavraminin ii¢ ana baslik altinda incelenebilecegini
belirtmektedir. Bahse konu sermaye tiirlerinin ise fiziksel ve goriilen maddelere dayanan
maddi sermaye, insanlarin beceri ve yeteneklerine dayanan insan sermayesi veya beseri
sermaye, son olarak da bireyler arasi iligkilere dayan sosyal sermaye oldugu
kaydedilmektedir. Bu dogrultuda, sosyal sermayenin de ayn1 maddi ve beseri sermaye gibi
tiretebilen, gelistirilebilen bir sermaye oldugu, ancak digerlerinden farkli olarak sosyal
sermayenin iliskiye has bir yapist bulundugu ayrica alt1 ¢izilen hususlardandir (Wallis, 2014:
235). Buna ek olarak, yazinda sosyal sermaye ye iliskin olarak iki 6énemli noktaya dikkat
edilmesi gerektigi, bu noktalardan ilkinin bireylerin sahip olduklari sosyal ilintiler yoluyla
farkli imkan ve olanaklara ulagabilmeleri, digerinin ise sozii edilen iligkilerin niteligi, sayisal
orani ve yogunlugu oldugu kaydedilmektedir. Bu anlamda, bireyin sahip oldugu sosyal
sermayenin biyiikliigl, etkilesim kurarak edinim sagladigi agdaki kisilerin miktar1 ve bu
agin Ozellikleri baglaminda irdelenmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Nordstorm ve Steier,
2015). Benzer sekilde, sosyal sermayenin aktorlerin sosyal baglam iizerinden edindigi bir
nitelik oldugu, s6z konusu sermayenin bireyin bilingli davranisi ile elde edilebilecegi ve
sosyal sermaye sonucu elde edilen faydanin iktisadi anlamda tanimlanan maddi karlara
dontstiiriilebilecegi de alt1 ¢izilen hususlardandir (Sobel, 2002: 140). Bu dogrultuda, Stam
ve digerleri de (2014) faaliyet gosterdigi sektore gorece yeni giren kiiclik ve orta
biiyiikliikteki girisimci sirketlerin, halihazirda sahip olduklar1 sosyal sermayeleri ile sirket
performanslar1 arasinda pozitif bir iliski bulundugu, 6zellikle i¢inde bulunulan baglamsal ve
kurumsal yapiyla daha kolay entegrasyon saglayan ag iliskilerinin performansi daha ¢ok

arttirdiginin altin1 ¢izmektedir.

Sargut (2006: 4) ise sosyal sermayenin iki temel dayanaginin bulundugunu
kaydetmekte olup, bunlardan ilkinin aktorlerin birbirleri arasindaki iliskiye deginen
baglantilar, digerinin ise baglantilarin bir arada oldugu ve genel olarak aktorlerin kaynaklara
ulagmasini saglayan ag diizenekleri oldugunu vurgulamaktadir. Bu baglamda, sosyal ag
diizeneklerinin de verili bir sosyal varligin sahip oldugu bir olgu olarak karsimiza ¢iktig1 ve

s6z konusu aglarin aktoriin fayda saglayabilecegi bir kaynak oldugu sdylenebilecektir.
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Dolayisiyla, sosyal ag diizeneklerinin, aktorlerin yer aldigi baglamda yerlesik olan ¢esitli
kaynaklara erisme imkani sundugu, aglar olmadan bazi kaynaklara erisimin imkansiz
olabilecegi, bu cercevede sosyal aglarin gercekte sosyal sermaye i¢in biiyiilk 6nem tasiyan

bir olgu olarak karsimiza ¢iktig1 belirtilmektedir (Lin, 2008: 93).

llgili yazinda, sosyal sermayenin bireyler arasi iligkiler diizeyinde yapilan
calismalara bakildiginda, genel olarak sosyal sermayenin aktore sagladigi faydalardan ve
ona sundugu imkanlardan s6z edildigi ifade edilebilecektir. Nahapiet ve Ghoshal (1998: 243)
sosyal sermaye kavraminin temel Onermesinin sosyal iliskilerin devamini saglama
cercevesinde aktore onemli katkilar saglayan degerli sosyal ag diizeneklerinin varligina
atifta bulunulmasinin yer aldigi, bu sermaye unsurlarinin genel anlamda sosyal aga gomiilii
oldugunu ve karsilikli tanima ve yakinliga dayandigini belirtmektedir. Bu baglamda, sosyal
sermayenin ortaklasa olusabilecek ortak sorunlarin ¢6zlimii i¢in dnemli bir ara¢ olabilecegi
(Coleman, 1988), ayrica sosyal sermayenin bireyler arasi giiven, miitekabiliyet normlari ve
karsilikli yardim gibi sosyal yapiya dair olumlu davranislart da arttirdigi kaydedilen
hususlardandir (Veenstra, 2000). Nahapiet ve Ghoshal’a (1998) gore sosyal sermayenin {i¢
boyutu bulunmakta olup, bunlar yapisal, biligsel ve iligskisel boyuttur. Bu baglamda, yapisal
boyutun, sosyal sistemin ve iligkiler aginin bir biitiin olarak sahip oldugu niteliklere atifta
bulundugu, bahse konu niteliklerin birey temelli, birey dis1 temelli ve birimler arasindaki
agin yapisinin niteligi oldugu kaydedilmektedir. Yazarlar yapisal boyutun en oOnemli
etmeninin bireylerarasi iletisim aginin yapist oldugunu, bu dogrultuda iliskiler aginin
yogunlugunun, aga dahil olabilme ve agdaki konum gibi diger parametrelerin de yap1
baglaminda dikkate alinmas1 gerektigini vurgulamaktadirlar (Nahapiet ve Ghoshal, 1998:
244). Yapisal boyuta iliskin diger bir 6nemli etmen ise farkli bireysel ve kiiltiirel normlari
ve degerleri temel alan, iletisim ve iligkilerin olugsmasina imkan vererek bilgi liretimi ve
bilginin dagilimin tesvik eden bir orgiitsel baglamdir (Putnam, 1995). Sosyal sermayenin
ikinci boyutu olarak ortaya konulan bilissel boyut ise en genel anlamda sosyal sermayenin
ortaya ¢iktig1 baglamdaki paylasilan normlara ve degerlere atifta bulunmaktadir. S6zii edilen
paylasilan degerler ile baglamdaki ortak dil, basar1 dykiileri ve ortak tecriibeden ortaya
¢ikmis birikimlerin kastedildigi kaydedilmektedir. Paylasilan ortak dil sayesinde, sosyal
agdaki aktorler arasindaki bilgi degisimi, miinazara ve tartisma gibi sozel yollarla bireylerin
bilgilere erisimi, edinimi ve bunlar1 paylasma olanaklarinin arttigi, boylece aktorler arasi

farklarin azalarak gorece bir homojen ortamin yakalanmasini da kolaylastirdigi ifade
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edilmektedir (Nahapiet ve Ghoshal, 1998: 245). Nahapiet ve Ghoshal (1998) tarafindan
belirtilen son boyut ise iliskisel boyut olarak adlandirilmakta olup, temel olarak duygusalliga
tabanli giiven, sosyal hayata iliskin normlar ve kisitlamalar gibi hususlar1 igerdigi

kaydedilmektedir.

Sosyal yerlesiklik, sosyal sermaye ve diger iligkili kavramlarin, insanin digerleri ile
temas kurdugu her sosyal baglam i¢in kullanilabilecegi ifade edilebilecek olup, bireylerin
kurduklari is orgiitlerinin de s6z konusu baglamlar i¢inde degerlendirilebilecegi yukarida
ifade edilen hususlardandir. Sosyal sermaye kavramina iligkin orgiit yazinindaki ¢aligmalara
bakildiginda, genel olarak sosyal sermayenin orgiite ve ¢alisanlara olumlu katkilarina atifta
bulundugu gdzlemlenmektedir. Ornegin, Adler ve Kwon’a (2002: 17) gore, sosyal sermaye;
kariyer ilerlemesi, ise girme ve is degistirme, Orgiit i¢ci ya da bireysel boyutta kaynak
degisimi, orgiitler arasi iliskiler gibi genellikle sosyal alandaki basarinin bir agiklayicisi
olarak ifade edilmektedir. Bunlara ek olarak, Clercq ve digerleri (2013: 509) sosyal
sermayenin Orgiit ¢apinda kullanigsiz olarak nitelendirilen unsurlarin ortadan kaldirilmasi,
rekabetci avantajlarin edinimi, idamesi ve girisimsel olanaklarin elde edilmesi gibi 6nemli
faydalar saglayabilecegini kaydetmektedirler. Sosyal sermayenin olustugu ag icerisindeki
islevleri ve orgiite katkilar1 anlaminda, yeni ve essiz diislincelerin ortaya ¢ikmasi ve
paylasilmasi, beraberlik ve dayanisma saglamasi baglaminda 6zellikle proje tabanli ¢alisan
orgiitler icin biiyiik faydalar sagladigi da vurgulanmaktadir (Vincenzo ve Mascia, 2012: 9).
Ayrica, Nahapiet ve Ghoshal (1998) sosyal sermayenin orgiitsel basari i¢in 6nemli bir unsur
oldugunu, bunun da drgiite rekabetci bir avantaj saglama agisindan faydali bir kaynak olarak
goriilmesi gerektigini savunmaktadir. Leana ve Pil (2006) tarafindan ABD devlet
okullarinda gergeklestirilen ¢alismada, okul ¢alisanlarinin hem orgiit i¢i hem de orgiit dist
sosyal sermayesi fazla olan aktorlerin performanslarinin, digerlerine gore fazla oldugu
belirtilmektedir. Buna ek olarak, Leana ve Van Buren (1999) ise kendileri tarafindan ortaya
koyulan ve Orgiit calisanlar1 arasindaki olumlu sosyal ag iliskilere atifta bulunan “6rgiitsel
sosyal sermaye” kavraminin, bireylerin 6rgiitsel faaliyetlerinde olumlu katkilar sundugunu
belirtilmektedir. Bu gercevede, orgiitsel sosyal sermayenin gorece fazla oldugu baglamlarda
miisterek amag yoneliminin ve paylasilan glivenin yiiksek oldugunu, bunlarin sonucunda da
ortaya basarili kolektif faaliyetlerin ortaya ¢iktig1 belirtilmektedir (Leana ve Van Buren,
1999: 547). Sosyal sermayenin orgiit blinyesinde faaliyet gosteren aktorleri bireysel bazda

etkiledigi calismalar incelendiginde, aktdrlerin sosyal sermayelerinden genel olarak olumlu
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katkilar elde ettigi sdylenebilecektir. Bu baglamda, bireyler arasi iliskiler ag1, orgiit igindeki
aktorlerin elde edilmesi zor olan bilgilere erisim olanagi sagladigi ve/veya erigimin siiresini
kisalttigi, bilgiden elde edilecek yarar1 ve bilginin dagitimindan haberdar olma gibi
avantajlar sagladigi vurgulanmaktadir (Burt, 2005; Coleman, 1988). Kisacasi, sosyal
sermayenin, sosyal bir baglam olarak nitelendirilen orgiitlerde de bireyleri gesitli etkiler
altinda biraktig1 ifade edilebilecektir. Bu baglamda, sosyal sermayenin ele alinan boyutlari
hususunda insani iliskilerin ve sosyal hayatin geneline iligkin biitiinciil bir bakis acis1 i¢inde,

bireyler arasi iligkileri anlamlandirmaya yardime1 olabilecegi sdylenebilecektir.

Sosyal yerlesiklik ve sosyal sosyal sermaye kavramlarina iliskin olarak yukarida
deginilen hususlar 1s181nda, sosyal bir varlik olarak nitelendirilen insanlarin birbirleri ile olan
etkilesimi sayesinde elde ettikleri ¢esitli kazanimlar oldugu ve bunlarin da tipki maddi
kaynaklar gibi bir sermaye olarak algilanmasi gerektigi sdylenebilecektir. Sosyal
sermayenin sosyal olan tiim baglamlar ve ekonomik faaliyetler dahil aktoriin hayatindaki
tim sosyal olgular ¢apinda incelenebilecegi de ayrica alti ¢izilen hususlardandir. Bu
anlamda, sosyal birer varlik kabul edilen orgiitlerin ve orgiit calisanlarinin da sosyal sermaye
anlaminda ¢esitli arastirmalara konu oldugu ve s6z konusu sermayenin aktdre Orgiitsel
diizlemde farkli avantajlar sagladigi da ifade edilen noktalardandir. Bu sebeple, sosyal
sermayenin bireye ve/veya oOrglite sagladigi katkilar anlaminda degerlendirilmesi ve
Olclimiiniin yapilmasi, kavrama iligkin daha biitiinciil bir bakis acis1t elde edilmesi
cergevesinde dnemli goriilmektedir. Fakat bir¢ok sosyal olgu da oldugu gibi sosyal sermaye
de tek boyutlu bir yap:r olmaktan farkli boyutlar ve konuya iligkin farkli yaklasimlara
sahiptir. Bu nedenle, bahse konu kavramin 6l¢iimii ve degerlendirilmesi anlaminda, ilgili
yazinda ¢esitli yaklagimlar ve araglar ortaya koyulmaktadir (Woolcock ve Narayan, 1999:
239). Diger bir ifadeyle, bireylerin ve/veya orgiitlerin sahip olduklari sosyal iliski aglarina
iligskin olarak hem agin yapisi, niteligi ve 6zellikleri hem de ag iliskisinin islevi ve sagladigi
yarar ve/veya zararlara dair farkli degerlendirme ve inceleme yontem ve yaklasimlar1 oldugu
sOylenebilecek olup, s6z konusu bu farkliliklarin gorgiil anlamda da kendini gdsterdigi

belirtilebilecektir (S6zen, 2007:24).

llgili yazin incelendiginde, sosyal sermaye neticesinde olusan ag diizeneklerine
iliskin dort 6nemli yaklasim oldugu ifade edilmektedir. Bunlardan ilkinin, aktorler arasi
gorece az siklikta meydana gelen etkilesimler yoluyla elde edilen kazanimlara de§inen

‘Zayif baglar’ (Granovetter, 1983: 205), digerinin aktorler aras1 glivene dayali olan ve daha
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sik etkilesimlere atifta bulunan ‘Giiglii baglar’ (S6zen ve Giirbiiz, 2012: 310), bir digeri
sosyal etkilesimler sirasinda ag diizeneginin {iyesi olan aktorlerinin sadece kendi aglar ile
sinirlt ve giiglii iliskilerine dair ¢ikarimlar sunan ‘Kapali aglar’ (Coleman, 1988: 105),
sonuncusunun ise Burt (2005) tarafindan ortaya atilan ve ag diizenekleri arasindaki yapisal
bosluklar arasindaki aracilik faaliyetlerine deginen ‘Yapisal bosluklar ve aracilik rolleri’
oldugu ifade edilebilecektir. Arastirmanin amaglar1 dogrultusunda, bir sonraki boliimde,
ilgili yazinda, s6z konusu farkli yaklagimlara iliskin temel kavramlara ve caligmalara

deginilecek olup, konuya iliskin baz1 6nemli parametreler detayl1 olarak incelenecektir.
2.2. Sosyal Ag lliskilerinin Nitelikleri, Tiirleri ve Baz1 Onemli Olgiitleri

Sosyal sermayenin ortaya c¢ikmasina olanak veren, onun bir avantaj olarak
kullanilmasini saglayan, ifade edildigi lizere, aktorler arasi sosyal ag iligkileridir. Sosyal ag
yaklagimina gore bireyler, topluluklar, 6rgiitler ve benzeri sosyal birimler arasindaki her bir
temas veya iligki bir bag olarak gosterilmekte ve bu baglarin birlesimi bir biitiin olarak sosyal
ag1 olusturmaktadir. Bu yoniiyle, bahse konu yaklagim diger sosyal bilimler kuramlarindan
ayrilmakta olup, farkli bir yaklagim ortaya koydugu kaydedilmektedir. Sosyal bilimlere yeni
bir bakis agis1 ve yeni bircok kavram kazandiran, sosyal ag yaklasiminin, yazina degerli
katkilar sundugu soylenebilecektir. Bu anlamda, Rivera’ya (2012: 91) gore bir yaklagimin
bilimsel olarak degerli olup olmasinin o konuyu iliskin ¢alismalarin yogunlugu ile ifade
edilebilmektedir. Bu baglamda, sosyal ag yaklasimlarina iligkin alanin 6nemli dergilerinde
yayinlanan ¢aligsmalarin 1980’11 yillarda ytizde 1,2 gibi bir oranda iken 2005 yilinda yiizde
11,6’ya kadar ¢iktig1, ayrica yonetim ve Orgiit yaziminin Onemli dergilerinden olan
‘Administrative Science Quarterly’ dergisinde en iyi 20 makaleden en az 5 tanesinin sosyal
aglara iliskin oldugu, bu nedenle s6z konusu yaklasimin zaman i¢inde biiyiik bir ragbet
gordiigiinii soylemenin yanlis olmayacagi kaydedilmektedir (Rivera, 2012: 91). Buna ek
olarak, Borgatti ve Halgin (2011: 1169) sosyal ag yaklasiminin yonetim ve Orgiitsel
caligmalar yazinina dort ana konuda biiyiik katkilar saglandigini kaydetmistir. Yaklasimin
alana yaptig1 ilk yaptigi ilk katkinin orgiitler arasi iliskiler ve stratejik yonetim boyutlarinda
ag yaklasiminin farkli ufuklar agmasi, diger bir katkinin ise orgiitsel davranig anlaminda
oOrgiit ici sosyal yapilarin daha detayli irdelenmesine olanak vermesi oldugu belirtilmektedir.
Yazarlara gore, bahse konu yaklasimin alana yaptig1 bir diger katkinin sosyal sermayenin ve
bununla 1ilgili olarak ortaya c¢ikan sosyal ag yaklagimlarinin bireyin ve Orgiitiin

performansina iligkin yapilan ¢aligmalara degerli katkilar saglamasi oldugu kaydedilmekte
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olup, son katkinin ise orgiit gruplar1 ve orgiit icindeki bireyler arasindaki iligkilerin daha
nitelikli, homojen ve koordineli bir sekilde irdelenmesine olanak vermesi seklinde ifade

edilebilecegi belirtilmektedir (Borgatti ve Halgin, 2011: 1170).

Goriildiigii iizere, sosyal ag yaklagimlar1 yonetim ve organizasyon yazini i¢in degerli
bir kavram olarak nitelendirilebilmekte olup, kavramin farkli boyutlarinin arastirmalara
cesitli katkilar saglayabilecegi sOylenebilecektir. Bu anlamda, séz konusu yaklagimlar
dikkate alindiginda yukarida kisaca deginilen ve aktoriin ag diizenegindeki iliskilerinin
niteliine atifta bulunan yaklasimlara ek olarak, bahse konu agdaki aktoriin sahip oldugu
iligki tiiriniin de 6nemli birer gosterge olarak alindig1 kaydedilmektedir (S6zen ve Giirbiiz,
2012: 308). Bu baglamda, So6zen ve Gilirbiiz’e (2012: 308) gore bu ¢ergcevede yukarida

bahsedilen yaklasimlar dahil dort nemli kavram oldugu ifade edilmektedir.

S6z konusu kavram ilki, aktoriin verili bir agdaki konumuna iliskin ortaya ¢ikan
“Merkezilik” konusu olup, aktoriin s6z konusu agda sahip oldugu iliski sayis1 dikkate
aliarak belirlenen bir olgudur (Kim, vd., 2011: 196). Diger bir deyisle, sosyal ag iceresinde
digerleri ile en fazla ag iliskisine sahip olan aktdr merkezi olarak kabul edilmektedir. Buna
ek olarak, merkeziligin sosyal iliski aglarmin olusturdugu yapilarin etkinligini ve ag
diizenekleri arasinda bir derecelendirme yapilmasina olanak sagladigi belirtilmektedir
(So6zen ve Esatoglu, 2010: 129). Bunun yaninda, merkezi aktoriin bazi avantajlara sahip
oldugu ve bu avantajlar nedeniyle ag da 6zel bir konum edindigi de vurgulanmaktadir. Bu
dogrultuda, merkezi aktoriin diger aktorlere kiyasla daha fazla ag iliskisine sahip oldugu, bu
nedenle digerlerine gore daha fazla bilgi, kaynak ve imkani ulagsma firsat1 buldugu ve bu
bilgi ve imkanlar1 kendi lehine kullanabilme olanagimnin bulundugu belirtilmektedir
(Hagedoorn, vd., 2006: 41). Benzer sekilde, belirli bir sosyal iliskiler aginin merkezinde yer
alan aktoriin konumu itibariyle daha giiclii ve glivenilir olarak algilandigi, bu sebeple de
gorece daha cevrede yer alan aktdrlerin merkezi olana belirli diizeyde bir bagimlilik

hissedebilecegi ifade edilmektedir (Sargut, 2006: 6).

Sosyal ag yaklasimlar1 anlaminda ele alinacak ikinci kavram, ‘Gtli¢lii baglarin giicii’
olarak nitelendirilmektedir. S6z konusu bu yaklagima gore aktorler yogun olarak sosyal
iligkilerini giiclii baglar {izerine kurma egilimindedirler ve bu yonde caba sarf ederler
(Gargulio ve Gulati, 1999). S6zen ve Gilirbiiz’e (2012: 310) gore giiglii baglar yaklagimi,

sosyal ag arastirmalar1 yazininda gelenekci goriisii temsil etmektedirler. ifade edildigi iizere,
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s0z konusu yaklagimin gelismesi baglaminda Coleman’in ¢aligsmalarinin 6ne ¢iktiginin altt
cizilmektedir. Gliglii baglarin giicli yaklasiminda, en temel yap1 taginin giiven oldugu, giiven
tarafindan yaratilan ortamin ticari iliskileri gorece kolaylastirdigi ve bahse konu gii¢li
baglarin var oldugu aglarda aktorler i¢in baglayict 6zellik tagiyan kural, norm ve yaptirim
gibi mekanizmalarin da olustugu kaydedilmektedir (Gargulio ve Gulati, 1999: 1458). Giicli
baglarin giicli yaklagimi baglaminda ele alinan iliskilerin bazi temel kosullarin oldugu
varsayilmakta olup, iligskinin taraflar1 arasindaki uzun vadeli temaslar, daha 6nce beraberce
yapilmis olan is ortakliklar1 veya ayn1 6rgiitte calisma gibi olaylarin bu kosullar ¢ercevesinde
ele alinabilecegi belirtilmektedir (Burt, 2005: 101). Buna ek olarak ilgili yazinda, giiclii
baglarin orgiitiin biitlinciil performansi ve etkinligi icin elzem oldugu ifade edilen is gore
sadakati ve koordinasyonu ortaya ¢ikarmada faydali oldugu, ayrica yeni bilgi saglama ve bu
bilgiyi isleme siireclerinde orgiite giiclii baglarindan gelen geri bildirimlerin orgiite biiyiik

yararlar saglayabilecegi de vurgulanan hususlardandir (Suarez, 2005: 717).

Gtglii baglar yaklasiminin 6nde gelen isimlerinden oldugu ifade edilen Coleman
(1988), gii¢lii ag yapilarinin genel olarak kapali ag diizenekleri seklinde meydana geldigini
belirtmis olup s6z konusu bu ag yapilarinda goérece daha simirli sayida aktoriin etkilesim
kurdugunu dile getirmektedir. Bu anlamda, giiclii ag iligkilerine dayana kapali ag
sebekelerinin kendilerine has belirli 6zellikler tasidig1 da soylenebilecektir. Bu dogrultuda,
bu tip ag yapilarinin goriildiigli orgiitsel baglamlarda, ag iiyeleri arasinda ortaklasa olarak
alinan kararlardan vazgegememe ve ag iyelerine sadakat gostererek verilen sozlerin
tutulmasi gibi durumlarin goriildiigii belirtilmektedir (Ozen ve Aslan, 2006: 134). Benzer
sekilde, gii¢lii baglarin yogun oldugu ag diizeneklerin de agdaki aktdrler arasinda kuvvetli
bir etkilesim oldugu ve yiiksek giiven ile birlikte olusan ortamin agin goérece kapali olarak
nitelendirilmesine sebebiyet verdigi de vurgulanmaktadir (Bapna, vd., 2017). Kapali ag
diizeneklerine iliskin olarak agin kapalilik durumunun, agin igindeki iligkilerin ag iiyelerine
getirdigi bazi yiikiimliiliik ve beklentilerin oldugu, bu yiikiimliiliiklerin genel olarak agdaki
tiyeleri kot etkileyecek sekilde davranmama seklinde 6zetlenebilecegi kaydedilmektedir.
Buna ek olarak, s6z konusu aglarda yiiksek derecede giiven ortaminin, etkin normlarin ve
davranig kaliplarin da varligindan sz edilebilecegi de belirtilmektedir (Coleman, 1988:
107). Aym dogrultuda, kapali ag diizeneklerinde yer alan aktor profilleri anlamindaki
farkliligin gorece az olacagi, ag diizenegindeki grubun norm ve kurallarina uymayan v gruba

uymayan tiyelerin cezalandirma gibi yaptirnmlarla karsilasabilecegi, bu nedenle grup
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icindeki mevcut diizenin daha da gii¢lii olabilecegi kaydedilmektedir (Sargut, 2006: 7).
Kapali1 ag diizeneklerinin daha makro boyutta ele alinmasi halinde, bahse konu aglarin yogun
oldugu toplumlarda, farkl: kiigiik grup egemenligi ve denetim gibi mekanizmalarin da fazla
olacag1 ve sosyo ekonomik yapinin s6z konusu yapidan etkilenebilecegi de vurgulanan

hususlardandir (S6zen, 2007: 24).

Kapali ag yapilarinin, agin {iyesi olan aktorler {lizerinde biiyiik bir etkiye sahip
oldugu, bu etkinin aktorleri bir anlamda sinirlayan ve onlari tecrit edilmis bir iliski ag1 icinde
biraktigi, hatta i¢ denetimin de oldukca yogun olmasi nedeniyle aktérlerin zaman zaman
zorluklar yasadigi belirtilebilecektir. Ancak, her ne kadar s6z konusu ag diizeneklerindeki
aktorler ¢esitli zorluklar tecriibe etse de bahse konu ag diizeneklerinin aktorlere sagladigi
cesitli imkan ve olanaklardan da s6z etmek miimkiindiir. Ornegin, kapali ag sistemlerinde
bulunan {iyelerin arasinda yogun, siki ve yerlesik bir etkilesimin s6z konusu oldugu, bunun
da tiyeler aras1 yiiksek es giidiim ve iletisime yol agtig1 ve s6z konusu durumun aktdrlerin
performanslari tizerinde olumlu etkiler yaratabilecegi belirtilmektedir (Kraatz, 1998: 625).
Benzer sekilde, Coleman’da (1988: 103) kapali ag iliskilerinin yogun oldugu sistemlerde
misterek faaliyet neticesinde ortaya ¢ikmasi muhtemel sorunlarin goérece daha kolay
coziilebilecegini ve agdaki yiiksek gliven duygusunun bazi olgularin ag i¢inde yerlesik hal
gelerek kurumsallasabilecegini, bunun da iiyelere pozitif katkilar saglayabilecegini ifade
etmektedir. Kisacasi, giiclii baglarin ve yiiksek giivenin oldugu kapali ag diizeneklerinin,

aktorii farkli yonlerden farkli sekillerde etkileyebilecegi sdylenebilecektir.

S6z konusu siralamada tigiincli kavram olarak ele alinan kavram zayif baglarin giicii
olarak adlandirilmakta olup, gii¢lii baglardakinin aksine aktdrlerin uzak iliskilerine atifta
bulunmaktadir. S6z konusu yaklasimin 6nde gelen isimlerinden olan Granovetter (1983:
205) sosyal nitelik tagimasi gerekmeyen ve kol mesafesindeki gorece zayif nitelikteki
baglarin da aktdre cesitli avantajlar saglayabilecegini, zaman icerisinde seyrek araliklarla
gerceklesen baglantilarin zayif baglar olarak kabul edilebilecegini, yeni bir ise iliskin
bilginin, profesyonel, teknik ve yonetsel ¢alisanlar tarafindan, giiclii baglardan ziyade, zayif
baglar yoluyla edinilebilecegini dile getirmektedir. Yazara aktorler arasindaki sosyal
etkilesimin derecesi, etkilesimin siiresine, miktarina, duygusal anlamda yogunluguna,
samimiyetine ve karsilikli sorumluluklarin yerine getirilmesi ile saptanabilmektedir. Bu
anlamda, zayif baglarin gorece daha sikliga ve daha az duygusal yogunluga sahip oldugu

sOylenenebilecektir. Granovetter’in (1973) zayif baglar diisiincesine iliskin, ABD’nin
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Boston eyaletinde yakin zamanda is degistirmis bireyler tizerinde gergeklestirdigi ¢alismada;
is degistiren kisinin yeni igini bulmada kimin en ¢ok yardim ettiginin ortaya koyulmaya
calisildigi, ¢ikan sonuglara gore yeni is bulmada bireylerin gorece daha az siklikta temas
ettigi sahislarin daha ¢ok yardimci oldugu tespit edilmistir. Bu anlamda, aktoriin zayif
baglar1 yoluyla elde ettigi bilgilerin ve imkanlarin i¢inde bulundugu mevcut agdan farkl
oldugu soylenebilecektir. Bagka bir ifadeyle, zayif baglarin aktoriin halihazirda iginde
bulundugu sosyal g¢evrelerinde edinemeyecekleri bilgi ya da kaynaklara ulasma imkani
saglayabilecegi belirtilmektedir (Aral, 2016: 1932). Benzer sekilde, zayif baglar sayesinde
sadece aktorle ilintili olan oyuncularla degil, ayn1 zamanda aktor ile dogrudan baglantili
olmayanlar ile de bir baglant1 noktas1 bulunabilecegi, s6z konusu baglantilarin aktore sadece
bilgiyi kontrol ve yonlendirme anlaminda degil, aktoriin ulasimi disindaki fikirler, etkiler ve
bilgileri edinme anlaminda da bir kanal olusturmaya olanak saglayabilecegi belirtilmektedir

(Sozen ve Giirbiiz: 2012: 312).

Zayif baglarin giicline iliskin yapilan ¢aligmalarda genel anlamda, s6z konusu aglarin
zengin, farkli ve yenilik¢i firsatlar ile farkli kaynak ve bilgileri sunabilecegi hususu
vurgulanmakta olup, bireylerin ve orgiitlerin s6z konusu iliskilerinden yararlanabileceginin
alt1 ¢izilmektedir. Ancak zayif ve yukarida deginilen giiclii baglarin aktorlere farkli alanlarda
farkli olanaklar sundugu da sdylenebilir. Ornegin, Hansen (1999) tarafindan 120 yeni {iriin
gelistirme c¢alismasini konu alan arastirmada, proje takimlarinin farkli bilgilere farkli
departmanlardan sahip olmasi anlaminda zayif baglarin, yeni ortaya ¢ikan bilginin diger
birimlere iletilmesine iliskin olarak da giiglii baglarin yardimer oldugu kaydedilmektedir.
Diger bir ifadeyle, zayif baglarin genel olarak yeni fikir, kaynak ve imkan bulmada daha
yararli oldugu belirtilmekte iken, bilginin ve kaynagin ag i¢inde giivenle dagilimi konusunda
da giiclii baglarin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Buna karsin, belirtildigi iizere, gliven
temelli kapal1 ag iligkisinin bulundugu sebekelerde, liyelerin sinirli ve yeni girisin gorece zor
olmasi sebebiyle bilgi, kaynak ve imkanlarin sinirli olacagi, ayrica mevcut bilginin grup dis1
aktorler ile paylasiminin da kisitlanabilecegi belirtilmekte olup, s6z konusu engelin ancak

zayif baglarin mevcudiyeti ile ¢oziilebilecegi kaydedilmektedir (Burt, 2005: 15).

S6zen ve Giirbliz (2012: 308) tarafindan yapilan smiflandirmada ele alinan son
kavramin ise yapisal bosluklar olarak belirtilmekte olup, s6z konusu yaklagimin 6nde gelen
isimlerinden birinin Burt (2005) oldugu sdylenebilecektir. S6zii edilen yaklasim, verili bir

ag diizenegi icerisinde ortaya cikan ag kiimeleri arasindaki bosluklarin arasinda koprii
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vazifesi yerine getiren aktorlerin bulundugunu, s6z konusu bu aktorlerin de normal sartlarda
baglantili olmayan ag kiimelerinin arasinda bilgi, kaynak vb. aktarimina olanak sagladig:
kaydedilmektedir (S6zen ve Giirbiiz, 2012: 308). Yapisal bosluklar yaklagiminin temelinde,
bir dnceki kavrama iligkin boliimde ele alinan “Zayif baglarin giicli” yaklasiminin biiytik bir
yeri oldugu, bahse konu etmenin yapisal bosluklar diisiincesinin kavramsallagtirilmasina
degerli katkilar sagladigi kaydedilmektedir. Diisiincenin temelinde, yiiksek diizeyde bir
giiven alt yapisina sahip ag diizeneklerinin genel anlamda kiimelenmis olarak alanda yer
aldiklar1 ve normal sartlar altinda s6z konusu ag kiimelerinin birbirleri ile baglantilarinin
bulunmadigi, gii¢lii aglarin séz konusu oldugu bu kiimelerde, ifade edildigi iizere, bilgi
paylasimi ve yenilik¢i diisiincelerin hizla ve giivenli bir sekilde yayildigi ancak bu
paylasimin ag ile sinirli kaldigi, bu kiimeler arasinda ortaya ¢ikan bosluklarin bu kiimelerin
ikisi ya da daha fazlasi ile baglanti sahibi olan aktor sayesinde kiimelerdeki bilgi vb.
unsurlarin diger kiimelere de gegebilecegi diisiincesi yatmaktadir (Burt, 2005; 156). Bahse
konu yaklagim ¢ercevesinde, onemli olan hususun, aktoriin iliskili oldugu diger aktorlerden
ziyade iligki aglarina hangi yollar ile ulagtiginin tespiti oldugu olup, bu anlamda iki dnemli
unsurun ortaya ¢iktigr belirtilmektedir. S6z konusu unsurlarin ise bilgi ve kontrol oldugu
kaydedilmektedir. Aktorler etkilesim i¢inde olduklari ve ulasabildikleri aglar marifetiyle
bireysel olarak elde edebileceklerinden daha fazla bilgiye sahip olmakta ve s6z konusu
edinim aktdre kontrol olanagi da vermektedir (Rosenthal, 1997: 292). Diger bir ifadeyle,
aracilik rolii tstlenen aktorlerin agdaki digerlerinden farkli bilgi edinimi ve bilgi tistiinde
kontrol saglama imkanina sahip olduklar1 sdylenebilecektir. Kisacasi goriildiigii iizere, farkli
ag kiimeleri arasindaki iliskileri sayesinde, aracilik rolii iistlenen aktorlerin farkli imkan ve
kabiliyetleri oldugu ve bu imkanlarini da kendi ¢ikarlari anlaminda rahatlikla kullanabilecegi

sOylenebilecektir.

Sosyal ag iligkilerine dair farkli yaklasimlarin ele alindigi boliimler dikkate
alindiginda, dile getirilen farkli yaklagimlarda aktoriin digerleri ile etkilesimine dair farkli
kistas ve Olceklerin kullanildigi goriilmektedir. Aktoriin sahip oldugu iliskinin niteliksel ve
niceliksel boyutunun yani sira, aktoriin yer aldig1 ag diizeneginin yapisi, isleyisi ve buna
iliskin farkli 6zellikler de 6nem arz etmektedir. Bu anlamda, sosyal ag yaklagimlarinin
aktoriin iligkilerine dair ortaya koydugu c¢ikarimlarin, aktoriin davranislarina ve aktoriin
bulundugu baglama iliskin farkli bilgiler ortaya koyabilecegi belirtilebilecektir. Diger bir

ifadeyle, sosyal iligkilerin aktdre yaptig1 etkilerin, onun sahip oldugu iligkilerin niteligi,
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diizeyi ve igerigine bagl olarak degisebilecegi ifade edilebilecektir. Belirtildigi iizere,
calisanin isyerindeki davranislarina iliskin yapilan ¢aligmalarda da s6z konusu sosyal ag
yaklasimlarinin degerli katkilar sunabilecegi degerlendirilmektedir. Bu anlamda, sosyal ag
iliskilerinin orgiitsel davranis alaninda da birgok arastirmaya konu oldugu ve orgiitte faaliyet
gosteren bireylerin sahip oldugu sosyal aglarin onlarin davranislarini cesitli sekillerde

etkiledigi kaydedilmektedir.

Bu dogrultuda, sosyal sermaye kavrami ile ilintili olarak ortaya c¢ikan sosyal ag
iligkileri yaklagimlarinin 6rgiitsel davranis alanindaki yansimalarina daha detayli bir sekilde
bakilmasinda fayda oldugu degerlendirilmektedir. Bu ¢ergevede, dniimiizdeki bdliimde, is
gorenin sahip oldugu sosyal ag iligkilerinin onun is yeri davraniglarina olan etkisini ve
konuya iliskin olarak ele alinan ag yaklasimlarinin ¢esitli orgiitsel davranis kavramlar ile

iliskisi ele alinacaktir.
2.3. Sosyal Ag Yaklasimlari ile Orgiitsel Davrams Kavramlar1 Arasindaki liski

Sosyal ag yaklagimlarinin niteliklerinden sonra, s6z konusu yaklasimin daha birey ve
grup diizeyli ¢aligmalara yogunlastig1 kaydedilen Orgiitsel davranis ¢aligmalar1 alanindaki
yansimalarina da kisaca deginmekte fayda oldugu degerlendirilmektedir. Bu baglamda,
orgiit i¢indeki bireylerin algi, tutum, niyet ve davraniglarini ¢esitli boyutlariyla ele almak
orgiitiin daha etkili ve etkin olmasi igin de gerekli bir unsurdur. Orgiitsel davranis alan1 bu
noktada Orgiit icindeki aktorlerin algilamalarini, tutumlarini, niyetlerini ve davranislarini
birbirleri ile iliskilerini de dikkate alarak analiz eder. Bu c¢ergevede, Orgiitsel davranis
alaninda ortaya ¢ikmis bir¢ok kavramin, psikometrik yontemlerin disinda sosyal ag
yaklasimi ile ele alinmasi, bu kavramlara iligkin farkli ve yeni boyutlar elde etmemize olanak
saglayabilecektir. YOnetim ve organizasyon yazinina bakildiginda, birey diizeyindeki
calismalarin daha ziyade; inanclar, degerler, duygular, kisilik, tutumlar, algilama, atfetme,
O0grenme, motivasyon, pozitif-negatif duygusallik, karar verme, 6znel ve psikolojik iyi olus,
0zsaygi, psikolojik sahiplenme, ise gdmiilmiisliik, psikolojik dayaniklilik, zihinsel is ytikii,
algilanan agir1 vasiflilik, proaktif davranislar, is tatmini, davranis bozukluklari, diistinme
stilleri, isten ayrilma niyeti, yalmizlik, duygusal zeka, iskoliklik, sosyal zeka, politik
davranig, duygusal emek ve 6z yeterlilik gibi konular ile one ¢iktig1 sOylenebilecektir
(Dedeoglu, vd., 2016: 38). S6z konusu kavramlara iligkin olarak sosyal ag yaklasimlari ile

yapilan ¢alismalara bakildiginda ise bahse konu kavramlarin agin niteligi ve ag yapisinin
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ozelliklerine gore cesitlilik gosterdigi kaydedilmektedir (Hurlbert, 1991). Bunun yaninda,
sosyal ag igerisindeki avantajli yapisal pozisyonlarin ¢alisanlara ¢esitli avantajlar sagladigi
da alt1 ¢izilen hususlardandir (Regts ve Molleman, 2016). lgili yazin incelendiginde, sosyal
ag iligkilerinin Orgiitlere ve oOrgiit biinyesindeki bireylere olan etkisinin iki temel boyutta
tartisildig1 goriilmektedir. Bunlardan ilkini, sosyal ag iligkilerinin orgiitiin hayatta kalmasi,
performansi, etkinligi ve etkililigi gibi is ile ilgili hususlara iliskin ¢aligmalar olustururken,
digerini sosyal temaslarin orgiitte faaliyet gdsteren bireylerin sosyo-duygusal durumlari
baglaminda yaptig: etkilere iliskin ¢alismalar olusturmaktadir (Labianca ve Brass, 2006:
601).

Bu baglamda, siniflandirmanin ilk grubu ¢ergevesinde, aktoriin sahip oldugu sosyal
iligkilerin Orgiitte yapilan ise dair performansi, iste yiikselmeyi ve isten elde edilen geliri
cesitli diizeylerde etkiledigi ve/veya bunlan etkileyen diger kavramlar ile iliskili oldugu
kaydedilmektedir. Ornegin, Mehra ve digerlerinin (2006) yaptig1 calismada, liderlerin sahip
oldugu hem takim i¢i hem de dis1 sosyal ag iliskilerinin takim performansini olumlu
etkiledigi ve takimin basarilarinin gérece daha ¢abuk duyularak ddiillendirilmesine olanak
sagladig1, boylece takimin motivasyona da katki sagladigi kaydedilmektedir. Benzer sekilde,
ozellikle bilgi yogun gorevlerin yerine getirildigi islerde ¢alisanlarin sahip oldugu sosyal
iliski ve baglarin 6nem atfettigi, bu bireylerin performanslarinin biiyiik 6l¢iide bu bag ve
iliskilerin etkin ve basarili sekilde kullanilmasina bagli oldugu, bunun nedeninin ise
bireylerin s6z konusu iliskilerinden elde ettikleri, 6zgiin bilgi ve verilerin isleri i¢in
kendilerine rekabet¢i bir avantaj olarak kullanabilecekleri husussuna dayandigi
kaydedilmektedir (Cross ve Cummings, 2004: 930). Buna ek olarak, Sparrowe ve digerleri
(2001) tarafindan gergeklestirilen ¢aligmada ise bireylerin sahip olduklari sosyal ag iliskileri
“Tavsiye-Advice” ve “Engel-Hindrance” seklinde simifilandirilmis olup, tavsiye
niteligindeki sosyal aglardan gelen is ile ilgili bilgilerin, bireyin bagarisina olumlu katkilar

sundugu bdylece performans degerlerine pozitif katkilar sagladig: belirtilmektedir.

Yukarida sozii edilen smiflandirmanin ikinci bashiginda ise daha cok bireyin
psikolojik durumunun is ile ilintili boliimiine atifta bulunulmaktadir. Diger bir ifadeyle, bu
gruptaki c¢aligmalar baglaminda ise, orgiit icindeki bireyin sahip oldugu sosyal ag
iliskilerinin bireyin orgiite yonelik gelistirdigi ve/veya hissettigi duygu ve davranislart (is
tatmini, Orglite baglilik, duygusal emek vb.) ile isten ayrilma niyetini ¢esitli boyutlarda

etkiledigi ve/veya bu olgulara etki eden diger unsurlar ile iliskili oldugu vurgulanmaktadir
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(Labianca ve Brass, 2006: 602). Ornegin, Flap ve Volker’e (2001) gére, maddi anlamda
gelir, iste yiikselme ve diger ise iliskin promosyonlar saglayan sosyal ag iligkilerinin, bireyin
is tatminini yiikseltmektedir. Ayn1 dogrultuda, Hurlbert’te (1991) bireyin sahip oldugu
sosyal ag baglantilarindan {i¢ ag yapisinin is tatminine yol agabilecegini, bunlarin yogun ag
diizenekleri, beraber ¢alisanlarin olusturdugu sosyal aglar ve yakin arkadas merkezli aglarin
oldugunu kaydetmektedir. Yukarida deginilen siiflandirma cergevesinde ele alinabilecek
diger bir orgiitsel davranis kavrami da isten ayrilma niyetidir. S6z konusu kavrama iligkin
olarak sosyal ag bakis agisiyla yapilmis ¢alismalara bakildiginda, s6z konusu ¢aligmalarin
genel olarak bilgi yogun sirketlere odaklandigi, bunun nedeninin ise s6z konu sirketlerdeki
insan kaynagmin kiymetli oldugunu ve orgiitlerin sosyal iliskiler aglar ile bu kiymetli
kaynaklar1 kendilerine ¢ekmeyi ve isten ayrilmalarin Oniine ge¢meyi amacladiklari
kaydedilmektedir (Dess ve Shaw, 2001). Buna ek olarak, Soltis ve digerleri (2013)
tarafindan yine bilgi yogun orgiitler iizerine yapilan ¢alismada da s6z konusu orgiitlerde
calisan bireylerin sahip olduklar1 sosyal aglarin onlarin isten ayrilma niyetleri iizerinde
onemli bir etkiye sahip oldugu, bu cergevede kendilerinin ise ve oOrgiite bagli kalmalar
yoniinde tavsiye niteliginde bilgi akisi olan ag iliskilerine sahip calisanlarin isten ayrilma
niyetlerinin gdrece diisiik oldugu kaydedilmektedir. Ilgili yazinda, is tatmini ve isten ayrilma
niyetine ek olarak, duygusal emek konusunda da sosyal ag perspektifi ile yapilmis galismalar
bulunmaktadir. Ornegin, Regts ve Molleman (2016), tarafindan yapilan ¢alismada, duygusal
emegin i¢ derece ag merkeziligi ile arasinda anlamli bir iligki bulundugu kaydedilmektedir.
Goriildiigii lizere, sosyal ag bakis agisi ile yapilan Orgiitsel davranis ¢aligmalarinda, farkl
perspektifler ve bulgular elde edilebilmekte olup, bdylece arastirmasi yapilan
kavram/kavramlara iligkin daha biitiinciil ve kapsayict agiklama yapabilmenin yolu

acgilmaktadir.

Ancak, su ana kadar sosyal ag yaklagimlarina iligkin olarak deginilen hususlar ve s6z
konusu yaklasimlarin orgiitsel davranis alanindaki yansimalarina dair ele alinan noktalar
dikkate alindiginda, yalnizca sosyal aglarin olumlu oldugu varsayimina dayanan konulara
deginildigi goriilmektedir. Fakat, hayatin gercekligi bize her zaman olumlu iligkileri degil
olumsuz iligkilerinde var oldugunu kanitlamaktadir. Diger bir ifadeyle, gergek hayatta sosyal
iliskilerin her zaman olumlu olmadigi, en az olumlular kadar olumsuz iligskilerinde mevcut

oldugu yadsimmamaz bir gercek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu anlamda, bir sonraki
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boliimde olumsuz sosyal aglara iligkin temel kavramlara ve s6z konusu iligkilerin yonetim

ve orgiitsel calismalar yazinindaki yansimalarina deginilecektir.

2.4. Olumsuz Sosyal Ag Iliskileri, Ozellikleri ve Orgiitsel Arastirmalar Yazimndaki

Yansimalari

Deginildigi tlizere, bireyin sahip oldugu sosyal iligkileri, sosyallesmenin oldugu her
baglamda kendisini etkilemektedir. ilgili yazinda yogun olarak bireyin sahip oldugu sosyal
ag iliskilerini kendi ¢ikarlar1 baglaminda kullanmasinin, tipki maddi varliklar gibi, bir
sermaye olarak nitelendirilebilecegi ve aktoriin bu iliskilerden olumlu bir ¢ikarim veya geri
doniis elde edebilecegi vurgulanmaktadir. S6z konusu durumun, orgiitlerde faaliyet gdsteren
bireyler i¢inde gegerli olabilecegi ifade edilebilecektir. Bu dogrultuda sosyal sermaye
olgusunun, bir taraftan ekonomik aktivitelerin sosyal baglamda meydana gelisine iliskin bazi
aciklamalar sunarken, Gbiir taraftan sozii edilen faaliyetlerin aktore saglayacagi faydalarin
farkli acilardan nasil etkiler yaptigim1 irdelememize yardimci oldugu kaydedilmektedir
(Sagsan, vd., 2010: 144). Ancak, gercek hayattaki sosyal iligkilerin her zaman olumlu bir
sekilde insam etkilemeyebilecegi malumdur. Ozellikle, siirekli olarak degisimlerin
yasandig1, bu degisimlerin bireyin {izerinde baski yarattig1 ve baskinin ise rekabete neden
oldugu giiniimiiz is diinyasinda, sosyal iligkilerin olumlu oldugu kadar olumsuz sonuclarda
ortaya cikarabilecegi kaydedilmektedir (Eroglu, 2005: 204). Benzer sekilde, gercekte
orgilitsel sosyal baglam sadece olumlu iligkilerden ibaret bir ortam olmaktan ziyade, 6zellikle
keskin rekabetin varliginda, daha ¢ok olumsuz sosyal iligkilerin bulundugu bir diinyaya atifta

bulunmaktadir (Kane ve Labianca, 2005).

Yonetim ve Orgiitsel ¢alismalar yazinindaki sosyal ag aragtirmalarina hakim olan
olumlu ag iligkilerine dair ¢alismalarin, cogunlukla tek yonlii bir bakis agisina sahip oldugu,
ancak sosyal ag iligkilerine hem olumlu hem de olumsuz yonden bakmanin, arastirilan
olguya daha biitiinciil bir bakis acis1 ile yaklasmaya olanak verebilecegi de vurgulanmaktadir
(Labianca ve Brass, 2006). Bunu saglamak adina Labianca ve Brass (2006: 601)
muhasebenin temel kayit sistemlerinden biri ile analoji kurarak, sosyal ag iliskilerini “Ana
Hesap Defteri (Ledger)” ne benzetmekte ve olumsuz sosyal iligkileri de benzer bir analoji
ile “Sosyal Yiikiimliiliikler” olarak nitelendirmektedir. Boylece, olumlu sosyal iliskiler veya
sosyal sermaye, kisinin sosyal ag defterinin varlik tarafinda, olumsuz iliskileri ise

yiikiimliilik tarafina yazilarak, aktoriin sahip oldugu sosyal ag iligkilerine biitiinciil bir
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yaklasim sergilemenin miimkiin olacagi kaydedilmektedir (Labianca ve Brass, 2006: 597).
Bu dogrultuda, Schutle ve digerleri (2012) ise sosyal ana hesap defteri modelinin, yonetim
ve Orgiitsel arastirmalar alanina degerli katkilar sundugunu, bu katkilardan en biiyiigliniin
orglitsel baglamdaki sosyal iliskilerin incelenmesi sirasinda iliskilerin izole ve tek yonlii
olarak degil, bunlarin ayrilamaz sekilde birbiri ile baglantili olarak algilanmasi gerektigi
diisiincesini ortaya ¢ikarmak oldugunu belirtilmektedirler. Buna ek olarak, bireyin bilissel
sisteminin, olumsuz yonii bulunan kavramlarin, olumlulara nazaran sézii edilen sistemi daha
derinden etkiledigi, bu baglamda bireyin sahip oldugu olumsuz sosyal iliskilerinde, bireyi
daha ¢ok etkileme potansiyeline sahip oldugu, bu nedenle de bireyin duygu durumunun ve
davraniglarinin nedenlerinin tespiti amaciyla yapilan arastirmalara dahil edilmesi
gerektiginin alt1 ¢izilmektedir (Huitsing, vd., 2012). Ilgili yazin incelendiginde, olumsuz
sosyal iliskinin hemen hemen ayni sekilde tanimlandig1 goriilmekte olup, ortaya g¢ikan
farklarin sadece bakis a¢isindan kaynaklandig1 degerlendirilmektedir. Bu ¢ergevede, en basit
haliyle olumsuz sosyal iliski, bir bireyin digerine kars1 gosterdigi ve/veya besledigi siirekli
ve tekrarlayan olumsuz yargilar, duygular ve/veya davraniglar olarak tanimlanmaktadir
(Ellwardt, vd., 2012). Buna ek olarak, Sykes ve Venkatesh (2017: 920) olumsuz sosyal ag
iligkilerinin sosyal psikoloji ve orglitsel arastirmalar yazinlarindaki bir¢ok negatif davranis
kalibr ile ilintili oldugunu, tehdit, davranigsal sabotaj, reddetme gibi gorece daha agir
tepkilere ek olarak duygusal boyutta sinirlenme ve nefret etme kavramlarinda olumsuz

sosyal iliski baglaminda ele alinabilecek hususlar oldugu belirtilmektedir.

Ilgili yazinda, olumsuz iliskilerin dogrudan olumlu iliskiler ya da dostlugun karsiti
olmadig1 vurgulanmakta olup, olumsuz sosyal iligkilerin farkli nitelikleri oldugu
kaydedilmektedir (Fritz, 2002). Bu baglamda, bireyler arasinda arkadasligin gelismesi i¢in
belirli siirece ihtiya¢ duyuldugu, bireylerin arkadaslik kurarken s6z konusu arkadasligin
kendilerine getirisine baktiklarini, bahse konu getirinin arkadas olma maliyetini agmasi
halinde bireylerin arkadas olduklar1 belirtilirken, olumsuz iligkilerin daha degisik bir siireci
oldugu vurgulanmaktadir. Sherf ve Venkataramani (2015: 4) arkadasliga kiyasla, olumsuz
sosyal iligkilerin gérece daha kisa bir siirede ortaya ¢iktigini, bireyin kars: tarafi “diisman”
ve/veya “rakip” olarak degerlendirmesinin, bireyin karsidakine iligkin olumsuz seyler
hissetmesi i¢in yeterli oldugunu dile getirmektedir. Buna ek olarak, s6z konusu olumsuz
sosyal iligkilerin olusumunun bireyin isyerinde davraniglarinin anlagilmas1 ve

aciklanmasinda da 6nemli bir 6lgiit olarak ele alinabilecegi kaydedilmektedir (Labianca ve
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Brass, 2006: 599). Bu dogrultuda, olumsuz sosyal iliskilerin ¢esitli boyutlarda ve siddetlerde
de ortaya cikabilecegi, bunlarin karsi taraftan hoslanamamaktan fiziksel siddete kadar
ilerleyebilecegi belirtilmektedir (Chiaburu ve Harrison, 2008, 1087). Labianca ve Brass
(2006) olumsuz ag iliskilerinin dort farkli niteligine atifta bulunmaktadir. Bunlar ise;
olumsuz iliskinin davranigsal niyete donlisme kapasitesine atifta bulunan “iliskinin giicii”,
digeri olumsuz iligkinin karsilik olup olmadigmi gosteren “miitekabiliyet”, {igiincii ise
hoslanilmayan bireyin hoslanilmadiginin farkinda olup olmamasma deginen “bilis”,
sonuncusu ise olumsuz iligkinin dogrudan mi1 yoksa dolayli mi1 oldugunu ifade eden “sosyal
mesafe” olarak siralanmaktadir (Labianca ve Brass, 2006: 600). Bunun yaninda, Labianca
ve Brass (2006: 605) orgiitsel baglamda olumsuz sosyal aglarin ortaya ¢ikmasini etkileyen
dort onemli faktérden s6z etmekte olup, bunlarin ise agin yogunlugu, statii farkliliklari,
kisilik ve gorev bagimliligi oldugunu kaydetmektedirler. Ayrica, goérev bagimlilig1 ve ag
yogunlugunun baglamsal, statii farkliigi ve kisiligin ise iligkisel faktdrler oldugu

belirtilmektedir

Bunun yaninda, Orgiitsel diizlemde gerceklestirilen olumsuz ag iliskileri
arastirmalarinin daha ziyade bireysel iliski aglarina odaklandigi ve cesitli arastirma
diizeylerinde ele alindig1 belirtilebilecektir (Labianca, vd., 1998). Ornegin, ilgili yazinda
orglit i¢i olumsuz sosyal aglarin genel olarak orgiitsel bazdaki tiim ag sisteminin en az ylizde
8-10’una tekabiil ettigi ifade edilmektedir (Casciaro ve Lobo, 2008: 656). Birim ya da takim
baglamindaki olumsuz sosyal ag iliskisi ¢alismalarinda ise genel olarak olumsuz ag
iligkilerinin birimin, grubun ya da takimin ahengini bozdugunu ve iiyeler {izerinde negatif
etkiler yarattigi kaydedilmektedir. Baldwin ve digerleri (1997) tarafindan MBA
ogrencilerinin katilmiyla gergeklestirilen calismada, grup calismalarindaki merkezilik,
iletisim ve olumsuz ag iligkilerinin &grencilerin performanslarini etkiledigi ve olumsuz
iligkilerin grup ¢aligsmalarinda amaca ulasma konusunda zorluklar meydana getirdigi ortaya
koyulmustur. Benzer sekilde De Jong ve digerleri (2014) tarafindan yapilan arastirmada ise,
takim i¢indeki olumsuz sosyal iliskinin varliginin, diismanca bir sosyal etkilesim
yaratabilecegi, bunun sonucunda ise takim {iyelerinin birbirlerinin yaptiklari isleri
engelleme, isle ilgili ¢abalarini azaltma ve takimin atmosferini bozma gibi faaliyetler icine
girebilecekleri belirtilmektedir. Ayrica, takimdaki olumsuz iligkilerin ¢alisanlar arasinda
kolayca yayilarak, takimda birbirini sabote etme iizere bilgi saklama, su¢lama ve iftira atma

gibi takim performansi iizerinde olumsuz sonuglar doguracak olgularin ortaya ¢ikmasina
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neden olabilecegi kaydedilmektedir (De Jong, vd., 2014: 516). Ayn1 dogrultuda, Felps ve
digerleri (2006) tarafindan yapilan ¢alismada da takim i¢inde olumsuz iliskilere sahip bir tek
kisinin bile olmasinin, takimin dagilmasma kadar gidecek bir siireci baslatan katalizor

etkisini yaratmaya muktedir oldugu vurgulanmaktadir.

Labianca ve digerleri (1998) tarafindan birimler arasi diizeyde gerceklestirilen
aragtirmada ise, yazarlar farkli birimlerdeki bireylerin kendilerini farkli gruplara ait
hissettiklerini, bu nedenle aralarinda sorun olan gruplara ait bireylerinde gériisme sikliklarini
diisiirerek veya hic¢ temas etmeyerek bu davranislarin1 grubun olumsuz iliskisi baglaminda
gerceklestirdiklerini ifade etmektedir. Buna ek olarak, herhangi bir sosyal baglamda bireyin
olumsuz bir davranis karsisinda hemen o baglamin digina ¢ikmayi tercih edebilecegi, ancak
orgiitler icin bahse konu ayrilmanin s6z konusu olmadigi, bunun nedeninin ise orgiitte
stirdiiriilen faaliyetlerinin genel olarak birbiri ile baglantili olmasinda yattigi, bu nedenle
bireylerin etkilesimi siirdiirme gibi bir zorunluluklari oldugu belirtilmekte olup olumsuz
iliskilerde dogrudan iliskiler kadar dolayli ag baglantilarinin da dikkati alinmas1 gerektigi
vurgulanmaktadir (Labianca, vd., 1998: 58-59 ). Xia ve digerleri (2009) tarafindan yapilan
diger bir ¢alismada ise birimlerde faaliyet gosteren aktorden hoslanmayan ve/veya onunla
olumsuz bir iliskiye sahip olan diger aktorlerin gorece fazla olmasinin, konu olan aktoriin
performansini diisiirecegi, bununla beraber konu olan aktoriin hoslanmadigi ve/veya
olumsuz bir iligkiye sahip oldugu digerlerinin miktar1 gérece fazla ise konu olan aktoriin is

tatmininin diistik olacag tespit edilmistir.

Bireysel bazdaki olumsuz sosyal ¢alismalarinda da s6z konusu iliskilerin bireye ve
orgiite yansittig1 olumsuzluklardan bahsedilmektedir. Ornegin, Chiaburu ve Harrison (2008:
1092) tarafindan “is arkadasi diismanligi (Antagonism)” olarak nitelendirilen ve cesitli
diizeylerde ele alian olumsuz sosyal iliskilerin yiiksek diizeyli olanlarinin disardan
algilanabildigi ancak diisiik diizeyli olanlarin algilanamadig1 ancak ¢alisanin bilis diizeyinde
var olmaya devam ettigi ve g¢alisanin s6z konusu negatifligi isine yansittigi
kaydedilmektedir. Benzer sekilde, Moynihan ve Pandey’de (2007: 211) olumlu sosyal ag
baglantilarinin ¢alisanlar1 6rgiite ve isine daha ¢cok baglayarak bazi negatif olgularin elimine
edilmesine yardimei oldugunu, bunun tam aksine bireyin tecriibe ettigi yogun olumsuz
iliskilerin ise ¢alisanin performansini diisiirerek, isten ayrilmay1 arttirdigin1 kaydetmektedir.
Bunun yaninda, orgiit icinde yaygin olarak olumsuz ag iligkilerinin bulunmasinin, bireyin ve

grubun Orgiitsel amagclara ulagsmasina engel oldugu ve bireyleri genel olarak olumlu yonde
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etkilemedigi kaydedilen hususlardandir (Jehn, 1995). Buna ek olarak, olumsuz sosyal ag
iligkilerinin genel olarak sorunun kisisellestirilmesine neden olacagi, hoslanilmayan tarafa
acik ya da kapali zarar vermeyi amaclayabilecegi, bu sebeple etik, empati vb. kavramlarin
ortadan kalkmasina yol agarak harmoniyi bozucu faaliyetlerin olusmasina olanak

verebilecegi de alt1 ¢izilen noktalardandir (Brass, vd., 1998).

Olumlu sosyal ag iligkilerinde deginilen hususlara benzer sekilde, olumsuz sosyal ag
iliskileri ¢alismalarinda da aktoriin ag diizenegindeki konumunun, gérevinin ya da iliski
modelinin 6nemli oldugu belirtilmektedir. Bu baglamda, olumsuz ag diizeneklerinde
merkezilik puani yiiksek c¢ikan aktorlerin, digerleri tarafindan en ¢ok hoslanmama,
diismanlik ve kagimma yasanan aktorler oldugu, bu gibi aktorlerin digerlerine yardim
konusunda is tanim1 disinda herhangi ekstra bir efor gostermedikleri ve bu gibi ¢alisanlarin
orgiitte uzun Omiirlii olamayabilecegi kaydedilmektedir (Venkataramani ve Dalal 2007:
955). Yukarida anlatilanlara ek olarak, olumsuz ag iligkilerinde, sosyal ag yaklasiminin
cesitli kavramlarina iliskin olarak da farkli arastirmalar oldugu sdylenebilecektir. Ornegin,
Bizzi (2013), yapisal bosluklar {izerine yapilan ¢alismalarin ¢ogunun séz konusu rollerin
olumlu yonlerine atifta bulundugunu, ancak s6z konusu olumlu durumun bireysel bazda
gecerli iken grup diizeyinde gecerli olamayabilecegini, 6zellikle yapisal bosluklarda araci
rolii iistlenen aktorlerin bireyci, rekabet¢i, manipiilatif ve gili¢ yonelimli bireyler olmasi
halinde grup ikliminin ve islevselliginin zarar gorebilecegini, bununda son tahlilde diisiik
performans gibi yan etkiler ortaya ¢ikarabilecegini belirtmekte olup s6z konusu durumu

“Yapisal bosluklarin karanlik yiizi” olarak adlandirmaktadir.

Bunlara ek olarak, ag iliskilerinin yogunlugu, merkezilik ve iliskinin yonii gibi
kavramlarinda olumsuz sosyal ag c¢alismalarinda dikkat edilmesi gereken ve iliskinin
niteligine dair ¢esitli bilgiler sunabilecek olan kavramlar oldugu belirtilmektedir (Labianca
ve Brass, 2006; Xia, vd., 2009; De Jong, vd., 2014). S6z konusu kavramlardan iliski
yogunlugu olumsuz sosyal aglarda temel gostergelerden biri kabul edilmekte olup bireylerin
birbirleriyle verili bir siirede ne kadar temas ettiklerini ortaya koymanin yani sira,
birbirlerine karsi olumsuz duygular besleyen bireylerin gorece az temas etmelerinin
beklendigi de ayrica vurgulanmaktadir (De Jong, vd., 2014). Diger bir deyisle, bireyler arasi
temaslarin sikligina atifta bulunan yogunlugun 6nemli bir 6lgiit oldugu, zira birbirinden
hoslanmayan ve olumsuz iligskiye sahip aktorlerin gorece daha az siklikta goriisecegi, bu

nedenle bu dl¢iitiin arastirmalara dahil edilmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Marineau, vd.,
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2016). Diger bir kavram olan merkezilik ise sosyal ag aragtirmalarinda siklikla basvurulan
kavramlardandir. Ancak, olumlu ag diizeneklerindeki merkezilik ile olumsuz ag
diizeneklerinde merkeziligin farkli dnciilleri ve sonuglar1 oldugu kaydedilmektedir (Kilduff
ve Brass, 2010: 342). Olumlu sosyal aglarda merkezilik aktore bir anlamda daha fazla sosyal
sermaye saglarken, olumsuz aglardaki merkeziliginde aktdre o derece sosyal ylikiimliiliik
saglayacagi, bu anlamda olumsuz aglarda merkeziligi yiiksek aktorlerin digerleri tarafindan
dislanabilecegi, hatta s6z konusu aktére zarar verecek davraniglar gostermenin olumsuz
karsilanmayabilecegi ifade edilmekte olup merkeziligi Onemi vurgulanmaktadir
(Venkataramani ve Dalal 2007: 955). Buna ek olarak, Labianca ve digerleri (2013) digerleri
tarafindan gergeklestirilen bir ¢alismada ise hem olumlu hem de olumsuz sosyal iligkilerin
is yerindeki tatmin ve oOrgiitsel baglanma ile olan iliskisine bakilmistir. Bu baglamda,
caligmada olumlu sosyal ag iliskilerinde merkezilik diizeyi yiiksek bireylerin tatmin ve
orgiitsel baglanma skorlarinin da yiiksek oldugu, bu nedenle olumlu iligkilerin s6zii edilen
iki kavrama iligkin olumlu katkilar1 oldugu dile getirilir iken, olumsuz sosyal aglarda
merkezi konumda olan aktorlerin so6zii edilen negatif iliskilerinin tatmin ve orgiite baglilik
skorlar1 iizerinde zararli etkileri bulundugu tespit edilmistir (Labianca, vd., 2013).
Merkezilik kavrami ile de ilintili olarak, iliskinin yonii ise birbirinden hoslanmama
durumunun tek yonlii mii yoksa c¢ift yonlii mii olduguna atifta bulunmakta olup (Xia, vd.,
2009), detayli bir sekilde irdelenmesi gerektigi degerlendirilmektedir. Xia ve digerlerine
(2009: 8) gore olumsuz ag diizeneklerinin irdelendigi caligmalarda en 6nemli kisit olumsuz
olarak nitelendirilen iliskinin aktdrler arasinda simetrik oldugunun ve olumsuzlugun iki
yanli olabilecegi on kabulii ile arastirma sonuglarinin degerlendirilmesidir. Ancak soz
konusu durumun gergegi yansitmadigi, aktor A’nin aktér B’den hoslanmamasi durumunun,
aktor B’nin A’dan hoslanmadigi anlamina gelmedigi, bu nedenle olumsuz aglarda farkli
Ol¢iitlerin temel alinmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu nedenle arastirmacilar, i¢ derece
merkeziligi (in-degree centrality) ile dis derece merkeziligi (out-degree centrality)
Olclitlerinin arastirmalarda dikkate alinmasinin ve s6z konusu ayrimin arastirma sonuglarinin
yorumuna dahil edilmesinin faydali olacagini belirtmektedirler. Bunun nedeninin ise s6z
konusu olgiitlerin, aktorlerin iligki yonlerinin ayirt edilmesine olanak vermesi olarak
agiklanmaktadir. I¢ derece merkeziliginin, belirli bir aktdrden hoslanmayan veya onunla
olumsuz bir iligkiye sahip olan diger aktorlerin oranina isaret ederken, dis derece merkeziligi
ise belirli bir aktoriin diger aktorlere iliskin rapor ettigi olumsuz iliskilere atifta

bulunmaktadir (Xia, vd., 2009: 8-9). Bu 6lgiitlerin kullanilmasinin, olumsuz ag diizenegine

51



iliskin  yapilacak  c¢ikarimlarin  daha berrak olmasina olanak saglayacagi

degerlendirilmektedir.

Yukarida anlatilmaya ¢aligsilan hususlar dikkate alindiginda, yonetim-organizasyon
yazinindaki olumsuz sosyal aglar caligmalarinin bireyleri ve orgiitleri cesitli sekillerde
etkiledigi ve bu etkinin genel olarak olumsuz bir etki oldugu sdylenebilecektir. Diger bir
ifadeyle, s6z konusu negatif ag baglantilarinin hem 6rgiit hem takim ve/veya grup hem de
birey acisindan olumsuz sonuglar1 olabilecegi ifade edilebilecektir. Bu dogrultuda, orgiit
icindeki aktoriin olumsuz sosyal iligkilere sahip olmasi, onun o6rgiitsel fayda saglayabilecek
bilgi, kaynak ve imkanlardan kasitli olarak mahrum birakilmasina sebep olabilecegi de
vurgulanmaktadir (Mcpodolny ve James, 1997). Kisacasi, yapilan ¢calismalar incelendiginde,
olumsuz sosyal ag iligkilerinin yogun olarak aktdre olumsuz bir yansimasinin oldugu,
calismalarin hemfikir noktasi olarak aktarilabilecektir. Buna karsin, ilgili yazinda so6z
konusu ¢ikarimin aksine olan ¢aligmalarinda yer aldigi, bu c¢ergevede, olumsuz sosyal ag
iligkilerinin her zaman aktore olumsuz geri doniisleri olmayabilecegi, bazi durumlarda sozii
edilen iliskilerin aktore olumlu katkilarda sunabilecegi kaydedilmektedir (Marineau, vd.,
2016). Diger bir ifadeyle, olumsuz sosyal ag iligkilerinin genel beklentilerin aksine, her
zaman olumsuz sonuclar ortaya koymayabilecegi, belirli baglamsal kosullar ve sartlar
altinda, olumsuz aglarin aktére c¢esitli yonlerden faydalar saglayabilecegi ifade
edilebilecektir. Olumsuz sosyal ag iliskilerinin, s6zii edilen olumlu yonlerinin ortaya
¢ikmasi, Orgiit icinde yerine getirilen faaliyetin niteligi ve faaliyeti yerine getiren ¢alisanin
digerleri ile olan iligkisinin 6zelligi, temas zorunlulugu ve siklig1 gibi hususlara gore
sekillenmektedir. S6z konusu bu varsayima ilerleyen bdliimlerde detayli olarak

deginilecektir.

Yukarida anlatilan hususlar dikkate alindiginda, gercek diinya da olumlu sosyal
iligkiler kadar olumsuz iligkilerin de var oldugu ve s6z konusu negatif iliskilerin bireyleri
cesitli yonlerden etkiledigi sdylenebilecektir. Ayn1 dogrultuda, s6z konusu olumsuz ag
iligkilerini orgiit icerisinde faaliyet gdsteren bireyleri de farkli yonlerden etkileyerek, onlarin
is yeri davraniglan tizerinde belirli diizeylerde s6z sahibi oldugu ayrica belirtilebilecektir.
Ancak, gorece yeni bir kavram oldugu belirtilen olumsuz sosyal ag iliskilerine dair ilgili
yabanci yazinda sayili ¢alisma bulundugu, yerli yazinda ise neredeyse dogrudan higbir

calismaya konu olmadigi tespit edilmistir.
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Bu dogrultuda, aragtirmanin dar anlamda amaglarindan bir tanesi de olumsuz sosyal
ag iliskilerinin, yonetim ve Orgiitsel aragtirma kavramlarindan olan performans ile iligkisini
irdelemektir. Daha genis anlamda ise arastirmanin ayni baglamdaki hem olumlu hem de
olumsuz aglarin is gorenin performansi lizerine olan etkisine biitiinciil bir bakis agisi ile
bakmak ve s6z konusu iligkiye dair anlamli ¢ikarimlar ortaya koymaktir. Bu anlamda, bir
sonraki boliimde performans ile hem olumlu hem de olumsuz sosyal ag iliskileri arasindaki
iliski daha detayli bir sekilde ele alinacak olup, konuya iliskin olarak ilgili yazindaki

calismalara deginilecektir.
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BOLUM III. BIREYSEL PERFORMANS VE SOSYAL AG ETKILESIMLERI
ARASINDAKI ILISKI

3.1. Bireysel Performans ve Olumlu Sosyal Aglar Arasindaki Iliski

Bir arada yasamanin neredeyse vazgecilmez bir olgu oldugu insan igin,
sosyallesmenin zorunlugundan ve sosyal olmanin bireyi nasil ve ne sekilde etkilediginden
yukarida kisaca bahsedilmistir. Sosyal olmanin bireyin hayatindaki her sathada ve her
baglamda kendisini gosterdigi, bu baglamlar arasinda bireyin ekonomik faaliyetlerinin de
yer aldigi, bu anlamda bireylerin faaliyet gosterdikleri is orgiitlerindeki iliskilerinin de bu
sosyallesme cercevesinde ele alinmasi gerektigi ayirca vurgulanan hususlardandir. Bu
anlamda, bireyin digerleri ile olan etkilesimlerini konu alan sosyal ag yaklagimlarinin,
orgiitsel baglamda bireyin davranislarina iligkin olarak ¢esitli bulgular ve ¢ikarimlar ortaya

koyabilecegi sOylenebilecektir.

Yukarida da deginildigi iizere, sosyal ag iliskilerinin orgiitlere ve drgiit biinyesindeki
bireylere olan etkisinin iki temel boyutta oldugu ve s6z konusu boyutlardan ilkinin sosyal ag
iliskilerinin performansi, verimlilik, etkinlik ve etkililik gibi kavramlara iliskin olarak ortaya
ciktig1 belirtilmektedir (Labianca ve Brass, 2006: 601). Hatirlanacagi iizere, bireysel
performans, orgiitlerde daha dnceden belirlenmis amac ve hedeflere ulasma da ¢alisanlarin
bireysel roliine atifta bulunmaktadir (Rousseau ve McLean, 1993). Bu anlamda, sosyal bir
davranig olarak kabul edilebilecek olan is yeri davraniglarinin ¢alisanlarin sahip olduklari
sosyal iliskilerden etkilenebilecegi, bu cercevede bireyin is yeri performansinin da bu
davraniglara dahil edilerek sosyal ag iliskileri ile performans arasinda belirli diizeylerde iligki
oldugunun ifade edilmesi yanlis olmayacaktir. Arastirmanin amaglar1 dogrultusunda,
performans ve sosyal ag baglantilar1 arasindaki iliskiye detayli olarak bakilacaktir. Tlgili
yazinda orglitsel baglamda bireyin sosyal iliskilerinin, gérece en yogun olarak performans
anlaminda etkileyebilecegi kaydedilmekte olup s6z konusu etkinin ilk olarak Hawthorne

calismalarinda tespit edildigi ifade edilmektedir (Baldwin, vd., 1997).

Bunun yaninda, calisanin sahip oldugu sosyal ag iliskilerinin olumlu ya da olmusuz
olusunun bireyin performansi lizerinde farkli etkilere sahip oldugu belirtilmektedir

(Labianca, vd., 2013). Bu boliimde olumlu sosyal ag iliskileri ile bireysel performans
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kavramlar1 arasindaki iliski irdelenecek olup, s6z konusu iliskiye dair yazindaki ¢aligmalar

irdenelecek ve bazi ¢ikarimlar ortaya koyulmaya ¢alisilacaktir.

Yonetim ve oOrglitsel arastirmalar yazininda, olumlu sosyal ag iligkileri ile bireysel
performans arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu yoniinde caligmalar bulunmaktadir.
Ormegin, Moran (2005) olumlu sosyal iliskiler sonucu ortaya ¢ikan sosyal sermayenin
performansa olan etkisine iligkin olarak 100 ila¢ sirketinden 120 iiriin gelistirme ve
pazarlama yoneticisinin dail oldugu calismada, s6zii edilen etkiye dair bulgular oldugunu
kaydetmektedir. Yazar, sosyal sermayenin yapisal yerlesiklik ve iliskisel yerlesiklik olarak
nitelendirilen iki boyutunun performans ile arasinda olumlu iligkiler bulundugunu, yapisal
yerlesikligin genel anlamda rutin ve yonetsel isler lizerinde giiclii bir etkisi oldugunu
belirtirken, iliskisel yerlesikligin ise yenilik¢i ve degisim odakli islere iliskin performans

tizerinde etkisi bulundugunu belirtmektedir.

Bunun yaninda, ilgili yazinda yapilan inceleme neticesinde, olumlu sosyal aglarin
performans ile olan iliskisine dair ¢alismalarin birka¢ ana konuya ve kavrama odaklandigi
tespit edilmistir. Bu konular ve kavramlar ise sdyle siralanabilmektedir; sosyal ag
iligkilerinin niteligi sonucunda olusan giiven ve huzur ortaminin performansa olumlu
yansimasi (Podolny ve Baron, 1997; Kratz, 1998; Castilla, 2005; Geris ve Araci, 2011),
verili bir sosyal agdaki aktoriin konumu itibariyle yliksek performans gostermesi (Brass,
1981; Sparrowe ve digerleri, 2001), aracilik faaliyetleri sonucunda elde edilen avantajin
performansa olumlu katki sunmasi (Burt, 1997, 2005; Mehra ve digerleri., 2001; Killduf ve
Brass, 2010).

Yapilan bu tespit sonucunda ilk olarak deginilecek konu sosyal ag iliskilerinin
niteligi sonucunda olusan giiven ve huzur ortaminin performansa olumlu yansimasi oldugu
sOylenebilecektir. Deginildigi lizere, 6zellikle giiclii ag iliskilerine sahip sosyal sistemlerde,
aktorler arasi yiiksek giliven ve baglilik bulunmakta olup s6z konusu durumun agdaki
aktorlere farkli imkanlar sundugu belirtilebilecektir. Buna ek olarak, olumlu sosyal aglarin
bircogunda gii¢lii baglardan so6z edilebilmektedir. Bu anlamda, orgiitsel baglamda,
calisanlarin sahip olduklari olumlu sosyal iligkileri genel anlamda saygi ve hoslanma
boyutundan hissettikleri ve s6z konusu aglardan arkadaglik bagi ve tavsiye gibi pozitif
katkilar bekledikleri belirtilmektedir. Bu anlamda, bireylerin s6zii edilen ag iligkileri yoluyla

elde ettikleri katkilarin performanslarina olumlu yonde etki ettigi ayrica vurgulanmaktadir
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(Rosen, vd., 2006). Ayrica, ¢calisanlarin sahip olduklar1 bigimsel olmayan olumlu iligkilerin,
yiiksek performans ve gorevde yiikselme gibi olumlu getirileri ve sonuglar1 oldugu da alti
cizilen hususlardandir (Brass, 1984: 519). Buna ek olarak, birbiri ile uyumlu aktorlerden
olusan ag yapilarinda yer alan is gérenlerin, performanslarini digerlerine gére daha kolay bir
sekilde optimize edebildikleri, buna karsin olumsuz ag yapilarinda bunun aksi bir etkisi
goriildiigii bildirilmektedir (Podolny ve Baron, 1997: 676). Benzer sekilde, Castilla (2005)
Amerika Birlesik Devletleri’nde yer alan bir arama merkezindeki ¢alisanlar {izerinde yaptig
calismasinda olumlu sosyal iligkilerin c¢alisan performansini arttirdigini tespit etmistir.
Yazar, arama merkezinde halihazirda calisanlarin sosyal iliskileri yoluyla elde ettikleri
referanslari ile igse alinan bireylerin, ise giris sonrasi performans degerlerini 6lgmiis ve ise
referans ile girenlerin sahip olduklar1 arkadaslik iligkileri sayesinde kendilerini huzurlu bir
calisma ortaminda hissettiklerini, bu sebeple yiiksek performans sergilediklerini dile
getirmektedir. Bunun yaninda, giiglii baglardan olusan ag sebekelerinde yer alan aktorlerin,
tiyeler arasi koordinasyonu ve iletisiminin giiclii olmasi nedeniyle gérece huzurlu bir is
ortamina sahip olduklari, bu ortaminda performanslari {izerinde pozitif bir etki meydana
getirdigi ifade edilmektedir (Kraatz, 1998: 625). Bunun yaninda, gii¢lii sosyal iliskilerin
bulundugu ag diizenklerinin, ¢alisanlarin performanslarina {izerinden dolayli yoldan ¢esitli
katkilar sagladigi belirtilmektedir. Ornegin, Venkataramani ve Dalal (2007: 955) giiclii
baglarin oldugu sebekelerde, aktorlerin birbirine hemen hemen her konuda yardim
ettiklerini, bu anlamda is ile ilgili konularda sorun yasayan aktorlerin genel oalrak
digerlerinden yardim aldiklarin1 bdylece is yerinde daha basarili olduklarmi ifade
etmektedirler. Benzer sekilde, Dess ve Shaw’a (2001: 449) gore bilgi yogun orgiitlerde
calisan is gorenlerin Orgiite bliylik orandan sadik olduklarini, s6z konusu sadakatin genel
olarak bireylerin sahip oldugu giiclii sosyal iligkiler ile baglantili oldugunu, ayrica bahse

konu sadakatin etkin performans degerleri i¢inde bir temel olusturdugunu belirtmektedirler.

Olumlu sosyal aglarin sagladig1 giiven ortaminin performansa iliskin yansimalarina
iliskin olarak yerli yazinda da ¢aligmalar bulunmaktadir. Ornegin, Geris ve Araci’nin (2011)
Bursa Ili Organize Sanayi bolgesinde bulunan ve otomotiv sektdriinde faaliyet gdsteren 21
sirketin 353 calisani ile yapilan arastirmada, ¢alisanlarin sirkette hissettikleri gliven ortami
ile performans arasinda olumlu bir iliski oldugu tespit edilmistir. Yazarlar, 6rgiitsel diizeyde
hissedilen giivenin ise {li¢ alt baslikta incelenebilecegini, ilk ve en yiiksek skoru alan bagligin

ise c¢alisanlarin giiclii sosyal iligkilerinden kaynaklanan birbirlerine duyduklar1 giliven
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oldugunu belirtmektedir (Geris ve Araci, 2011: 51). Diger bir ifadeyle, calisanlarin
yoneticiler ve orglitten ziyade sosyal etkilesim i¢inde olduklar is arkadaslarina giivenmeyi
tercih ettikleri, bu gilivenin de onlarin performansina olumlu bir sekilde yansidigi
belirtilebilecektir. Benzer sekilde, Oksiizler (2006), sosyal sermaye yoluyla ve yogun
etkilesimler sonucunda olusan yiiksek giiven ortaminin hakim oldugu orgiitlerde calisan
bireylerin performanslarmin da yiiksek oldugunu ifade etmektedir. Goriildiigii tizere,
calisanlarin sahip olduklar gii¢lii sosyal ag iliskileri sonucunda elde ettikleri ytliksek giiven
ve huzur ortaminin, onlarin kendilerini daha fazla islerine odaklanmalarina izin vererek is

yeri performanslarinin yiikselmesine yol agtig1 sdylenebilecektir.

Olumlu sosyal ag iliskileri ile bireysel performans arasindaki iliskiye dair ele alincak
bir diger konu ise verili bir sosyal agdaki aktoriin konumu itibariyle yiliksek performans
gostermesidir. Bu noktada, 6zellikle aktoriin merkezi konumuna iliskin olarak yapilan
calismalarin yogun oldugu tespit edilmistir. Ornegin, Brass (1981) verili bir agda merkezi
konumda olan aktorlerin, ise iliskin bilgiye sahip olmalarininn gérece daha kolay olmalari
nedeniyle, performanlarinin digerlerine gore daha fazla oldugunu belirtmektedir. Benzer
sekilde, Ahuja ve digerlerinin (2003) sanal gruplar tizerinde gergeklestirdikleri caligmada ise
calisanin bulundugu sosyal ag da merkezi konumda olmasinin onun performansina iligkin
olumlu katkilar sundugu belirtilmektedir. Buna ek olarak, bahse konu c¢alismada, bireyin
performansini dogrudan etkiledigi ifade edilen islevsel rol, statii ve iletisim rolii gibi
kavramlarin, bireyin ag sebekesindeki merkeziliginden etkilendigi ve bdylece ¢alisanin
performasini da etkiledigi kaydedilmektedir. Ahuja ve digerleri (2003) tarafindan incelenen
modelde; calisanin merkeziligi sayesinde elde ettigi bilgiler sayesinde, ise iliskin daha fazla
kabiliyete sahip oldugu, s6z konusu kabiliyetin onun orgiitteki fonksiyonel roliinii, statiisiinii
ve digerleri ile olan iletisimini yiikselttigi, boylece performansinin da arttig1 belitirlmektedir.
Diger bir ifadeyle, verili bir ag diizeneginde digerlerine gore daha fazla sosyal ag
baglantisina sahip olan merkezi aktoriin, sahip oldugu iliskilerden gelen bilgi ve kaynaklari,
bireysel performansini arttrma anlaminda kullanabilecegi sdylenebilecektir. Ayni
dogrultuda, Sparrowe ve digerleri (2001: 324) ise danisma ag merkeziliginin, bireysel
performans iizerinde olumlu katkilarini oldugu dile getirmektedir. Yazarlarin danigma ag:
olarak niteledikleri ag diizeneklerinin, isin tamamlanmasina iliskin olan bilgi, destek ve
rehberlik gibi kaynaklarin paylasildigi aglara atifta bulundugu, calisanlarin s6z konusu

agdaki bilgiler yardimiyla islerini daha etkin ve basarili olarak tanimladiklar:
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vurgulanmaktadir. Danigsma aglarindaki merkezi aktorlerin ise igin tamamlanmasina ve isin
yapilmasi1 esnasinda ortaya ¢ikacak sorunlarin ¢éziimiine iliskin olarak daha fazla bilgiye
sahip olduklari, bu nedenle islerini gorece daha hizli ve/veya daha istenilen sekilde
tamamlayabildigi, bunun sonuncunda da performans skorlariin yiikseldigi ayrica alt1 ¢izilen
hususlardandir. Ancak, performansa iligkin olarak her zaman merkezi aktorlerin digerlerinin
oniinde oldugu sdylenemeyebilecektir. Ornegin, Cattani ve Feriani (2008) tarafindan film
endiistirisindeki yaraticilik performansina iligkin olarak gerceklestirilen ¢alismada,
yaratcilik anlamindaki performans baglaminda ag diizenegindeki merkezi veya gevresel
aktorlerin degil orta kademe aktorlerin daha iyi oldugu belirtilmektedir. Olumlu ag
kiimelerindeki merkeziligin bireysel performans iizerindeki etkilerine iligkin olarak kisitli da
olsa yerli yazinda da galismalar mevcuttur. Ornegin, Tiiziintiirk (2005) tarafindan Uludag
Universitesi'nde gerceklestirilen bir calismada, sosyal ag diizenegindeki merkezi aktédrlerin
performans anlaminda digerlerinee gore daha basarili olduklar1 dile getirilmektedir.
Kisacasi, olumlu sosyal ag diizeneklerinde merkezi konumda olan aktoriin, yaptigi ise iligkin
olarak gerekli bilgi ve kaynaklarin edinimi anlaminda daha avantajli bir konumda bulundugu
ve bu bilgi ve kaynaklar1 kullanmasi nedeniyle, bireysel performansinin da digerlerine

kiyasla daha yiiksek oldugu sdylenebilecektir.

Bireysel performans ve olumlu sosyal ag iliskileri arasindaki iliskiye dair deginilecek
bir diger konu aracilik faaliyetleri sonucunda elde edilen avantajin performansa olumlu katki
sunmasi olarak nitelendirilebilecektir. Aslinda, merkezi aktdriin bilgi edinimi ve bunu isine
dair faaliyetere yansitabilmesi konusundaki avantajlarina benzer sekilde, ag kiimeleri
arasinda aracilik faaliyeti yliriiten aktorlerin de sahip oldugu konumlarindan elde ettilklerini
performanslart anlaminda olumlu bir sekilde kullanabildikleri ifade edilebilecektir. Bu
baglamda, yapisal bosluklardan yerinde ve zamaninda yararlanan aktorlerin bireysel
performanslarinin ytiksek, taltif ve terfi imkanlarmin da daha olas1 oldugu belirtilmektedir
(Killduf ve Brass, 2010: 332). Mehra ve digerlerinin de (2001) bir yiiksek teknoloji
firmasinda gergeklestirdikleri calismada ise, ele alinan Orgiitte yogun olarak kapali ag
yapilarinin yaygin oldugunu, bu nedenle 6z gézlemi yliksek ¢alisanlarin genel olarak araci
rollerini Ustlenerek yapisal bosluklardan yararlandiklari ve bunun sonucunda da yliksek
performans skorlarima sahip olduklar1 belirtilmistir. Burt (1997: 340) ayn1 birimde ¢alisan
i3 gorenlerin bulunduklar1 sosyal ag diizenegindeki yerleri ve konumlarindan dolay1

performans degerlerinin farkliliklar gdsterebilecegini dile getirmektedir. Yazar aym
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zamanda, arkadaslik ve ortaklik tabanli ag yapilarinin tiimiiniin yliksek performans ile
dogrudan bagdastirilamayacagini, yiliksek performansa yol agabilecek iligkilerin genel
olarak sosyal destek saglayan iligkileri oldugunu belirtmektedir. Ayn1 dogrultuda, yliksek
performans sergileyen c¢alisanlarin, yogun olarak kritik, kriz ¢6zen veya kaynak saglayan
bilgi edinimi yollarinda konuslu oldugu, bu nedenle kendi performansini ve kazanimlarini
arttirmak amaciyla s6z konusu bilgileri kullandiklari ifade edilmektedir (Mehra, vd., 2001:
122). Benzer sekilde, Cross ve Cummings (2004) tarafindan bilgi yogun Orgiitler
baglaminda gergekestirilen ¢calismada da aracilik rollerini iistlenen aktoérlerin performans
anlaminda daha yliksek skorlara sahip oldugu belirtilmektedir. Yazarlar, bilgi yogun orgiitler
icin rekabetci avantaj saglayacak ana unsurun bilgi oldugu, bu anlamda bu tip orgiitlerde
calisanlardan bilgi isleme ve edinme konusunda beklentilerin bulundugunu belirtmektedir.
Bu anlamda, sosyal ag sebekeleri arasindaki aracilik iligkileri sayesinde ise iliskin yenilik¢i
fikirler elde edebilen aktdrlerin is yeri performanslarinin da digerlerine kiyasla daha yiiksek
oldugu belirtilmektedir (Cross ve Cummings, 2004: 930). Danismanlik faaliyetlerindeki
performansa iligkin olarak ‘Gelisimsel ag diizenegi’ olarak nitelendirdikleri yeni bir kavram
ortaya atan Higgins ve Kram (2001) ise danigmanlik faaliyetlerinde bilgi edinimi ve yayilim1
anlaminda aracilik rollerinin 6nemli oldugunu, bu anlamda aracilik rolleri gorece daha fazla
olan aktdrlerin, daha basarili birer danisman olarak goriildiiklerini belirtmektedir. Goriildiigii
tizere, olumlu sosyal iligkilerin bulundugu ag Obekleri arasindaki yapisal bosluklari
doldurarak, yaptiklari ige iligkin olarak gerekli bilgi ve kaynaklar1 bagaril bir sekilde edinen
ve bunlar1 yoneten aktorlerin, ag diizeneinde sahip olduklar1 konumsal avantajlari

marifetiyle, bireysel performanslar1 da gorece yiiksek olmaktadir.

Olumlu sosyal ag iligkileri ve bireysel performansa iliskin olarak su ana kadar
anlatilan hususlar dikkate alindiginda, so6zii edilen her iki kavram arasinda farkl tiirlerde ve
farkli diizeyler olsa dahi bir iligki bulundugu sdylenebilecek olup s6z konusu iliskinin ise
pozitif yonlii oldugu ifade edilebilecektir. Diger bir deyisle, calisanlarin sahip olduklari
olumlu sosyal iliskilerinden elde ettikleri c¢esitli avantajlarin, ¢alisanlarin bireysel

performanslari iizerinde olumlu ve anlamli katkilar1 oldugu sdylenebilecektir.

Yukarida da belirtildigi tizere, ¢calismanin ana amagclarindan bir tanesi c¢alisanlarin
icinde bulundugu sosyal aglarin onlarin performanslari tizerindeki etkisini irdelemektir.
Aragtirmanin konuya iligskin olarak ortaya ¢ikan sorularim1 gorgiil anlamda arastirmak igin

akademik personelin ag iligkileri ve performans degerleri incelenecek olup, s6z konusu
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hususlara asagida detayli olarak deginilecektir. Arastirmanin amaglar1 dogrultusunda,
akademik personelin sosyal ag iligkilerinin, performanslarina olan etkisine iliskin olarak
yazindaki ¢alismalar1 kisaca ele almakta fayda oldugu degerlendirilmektedir. Ilgili yazinda,
akademik personelin is performansina iligskin olarak genel anlamda, bahse konu aktorlerin
yaptiklar1 yayinlarin temel 6lgiit olarak alindigi gériilmektedir. Ornegin, Abbasi ve digerleri
(2011), bilgi sistemleri iizerine yaym yapan akademisyenlerin yaptiklart yayinlardaki
performans degerleri ile sosyal iliskilerinin arasindaki iliskiye baktiklar1 ¢alismada,
kavramlar arasinda anlaml iliskiler oldugunu belirtmektedirler. Yazarlar, sosyal ag analizi
parametrelerinden derece merkezilik, yakinlik merkeziligi, arasindalik merkeziligi,
eigenvector merkeziligi ve aglarin giicii seklinde siralanan parametleri temel aldiklarini,
analiz sonuclarina gore ise arasindalik merkeziligi ve yakinlik merkeziligi disindaki tiim
degerlerin, akademisyenlerin yaymn performanslar1 (g-index) ile pozitif bir iliskiye sahip
oldugunu dile getirmektedir. Arasindalik merkeziligi ve yakinlik merkeziligi skorlarinin
gorece diisik olmasmin sebebinin ise, s6z konusu degerlerin aktoriin kiiresel bazdaki
baglantilarina isaret ettigi, gorece yerel bazda ag iliskileri daha fazla olan ve bu aglardan
sagladig bilgi akisini yayin sunmak anlaminda kullanabilen aktorlerin, yayin performansi
anlaminda daha basarili olmalarindan kaynaklandigi belirtilmektedir (Abbasi, vd., 2011:
605). Benzer sekilde, Li ve digerleri (2013) tarafindan yapilan ¢alismada ise akademik
personel tarafindan yapilan yayinlar ve bu yolla elde ettigi fonlarin miktar1 performans verisi
olarak alinmig ve sosyal ag analizi yontemi ile analiz yapilmistir. Calismada, analize dahil
edilen sosyal ag parametlerinnden en anlaml iliskinin yakinlik merkeziligi, yayin ile fon
elde etme konusundaki performans verileri arasinda ortaya ciktigi bildirilmistir. Bunun
sebebenin ise arastirmaya dahil edilen akademisyenlerin genel anlamda fazla yayinlar
oldugu, bu nedenle yurt dis1 baglantilarinin da gorece fazla olarak degerlendirilebilecegi,
bunun sonucunda da fon saglama anlaminda yerelden ziyade yurt dis1 baglantilarin daha
etkin oldugu seklinde bir ¢ikarima dayandig1 kaydedilmektedir (L1, vd., 2013: 1527). Aym
dogrultuda, Takeda ve digerleri (2010) ise, ortak yazarli yayinlarin sayisinin akademisyenler
icin dnemli bir performans gostergesi oldugunu, ayrica sosyal ag analizi yontemlerinin bahse
konu performans degerlerine daha biitlinciil anlamda bakmanin belki de en etkili metodu
olarak kabul edilebilecegini belirtmektedir. Calismada, akademisyenlerin sahip olduklar
olumlu sosyal ag baglantilari ile onlarin ortak yazarli yayin performanslar arasinda anlamli
ve pozitif bir iliski bulundugu ifade edilmekte olup, s6z konusu metodun akademik

performans Ol¢iimiine yeni bir katki saglayabilecegi kaydedilmektedir (Takeda, vd., 2010:
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8). Bunlara ek olarak, Abbasi ve digerlerinin (2014) akademik personelin performanslari ile
sosyal iligkileri arasindaki iliskiye dair gerceklestirdikleri ¢alismada, yayin miktaranin
akademisyenler icin 6nemli bir performans Olgegi oldugu, ayrica yayinlarda ortak
yazarliginda 6n agici bir rolii bulundugu belirtilmekte olup sosyal iliskilerin bu anlamda
aktore degerli katkilar sagladigi kaydedilmektedir. S6z konusu katkinin ise oOzellikle
akademisyenlerin yakin ve gii¢lii aglarindan ziyade zayif aglarindan da geldigi, bu anlamda
zayif baglarin giicli yaklasiminin, ortak yayin performansi ¢ercevesinde anlamli ve pozitif
bir parametre olarak ele alinmas1 gerektigi vurgulanmaktadir (Abbasi, vd., 2014: 71). Buna
ek olarak, bilimsel aragtirma stirecinde yeni bilgi liretmenin ve s6z konusu iiretilen bilginin
paylasiminin akademik diinyanin biligsel ve sosyal diizeni i¢erisinde dnemli bir yeri oldugu
ve aragsmalara olumlu katkilar sundugu belirtilmekte olup, olumlu sosyal ag liskilerinin bu
anlamda da akademisyenlere bazi avantajlar sagladigi kaydedilmektedir. Bu baglamda,
Bordons ve digerleri (2015) tarafindan Ispanya’da ii¢ akademik alanda faaliyet gosteren
akademisyenlerin yayin performanslarina iligkin olarak gerceklestirilen galismada, bazi
sosyal ag parametleri ile yayin performansi arasinda anlamli ve olumlu bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Yazarlar, ortak yaym anlamindaki ortak yazarlarin gostergesi olarak
aldiklar1 derece merkeziligi skorlarinin, yaym performans ile giiclii bir iligkisi oldugunu,
buna karsin yiiksek araci rollerine atifta bulunan arasindalik skorlarinin ise agik bir avantaj

saglamadigin1 vurgulamaktadirlar (Bordons, vd., 2015: 141).

Goriildugii lizere, akademisyenlerin performans dl¢limlerinde genel olarak yayin
miktarlari, ortak yayin ¢aligmalar1 ve yayinlar yoluyla elde ettikleri yardimlar gibi olgiitler
ele alinmaktadir. Bunun yaninda, yayin caligmalar1 sirasinda yeni bilgi temini veya ortak
yazarli yayin ¢alismalari gibi faaliyetlerin sosyal birer aktivite baglaminda ele alinabilecegi,
hatta olumlu sosyal ag iligkilerine sahip akademisyenlerin mevcut ag baglantilar1 yoluyla
bilgi edinimi ve ortak yayin ¢aligmalarinda gérece daha basarili oldugu sdylenebilecektir.
Buna ek olarak yukarida da belirtildigi iizere, gorece daha fazla yerel ag baglantisina sahip
akademisyenlerin, digerlerine oranla fazla yayin miktarina sahip oldugu da vurgulanan
hususlardandir. Buna ek olarak, sosyal agin niteligini ve iligkilerin 6zelliklerini ortaya koyan
parametlerin birkag tanesinin, bireysel performans ile acik bir iligkisi bulunmadig: da ilave

edilebilebilmektedir.

Yukarida da ifade edildigi {izere, bireylerin sahip oldugu sosyal ag baglantilarinin

sadece olumlu degil ayn1 zamanda olumsuz iligkileri de kapsadigi ve sosyal ag
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arastirmalarinda biitiinciil bir bakis agis1 elde etme adina her iki iliski tiiriinii de dikkate
almak gerektigi soylenebilecektir. Bu dogrultuda, galisanlarin bireysel performanslar ile
sosyal aglar1 arasindaki iliskinin incelendigi bu arastirmada, biitiinciil bir bakis agis1 elde
etmek adina olumsuz sosyal ag iligkileri ile performans arasindaki baglantilara deginmenin
yararli olacagi diistiniilmekte olup, bir sonraki boliimde s6z konusu iliskiye ve konuya iligkin

ilgili yazinda yapilan galismalara deginilecektir.
3.2. Bireysel Performans ve Olumsuz Sosyal Aglar Arasindaki liski

Hatirlanacagi lizere, olumsuz sosyal ag iliskileri olarak nitelendirilen etkilesimler, bir
aktoriin diger bir aktore karsi duydugu negatif duygulardan kaynaklanmakta ve cesitli
davranig sekilleri olarak kendini gostermekte idi. Buna ek olarak, sosyal ag yaklagimlari ile
ele alinmasi gereken herhangi bir olguya, bireyin sadece olumlu sosyal ag iligkileri
olabilecegi varsayimi ile yaklasilmasimin eksik olabilecegi, s6z konusu kavrama iliskin
olarak olumsuz sosyal ag iliskilerine ait yansimalarin analizlere dahil edilmesinin daha tiimel
bir yaklagim ortaya koyabilecegi ayrica vurgulanan hususlardandir (Labianca ve Brass,
2006). Bu dogrultuda bireyin is yerinde sergiledigi performans: ile sosyal ag baglantilari
arasindaki iligkiye odaklanan bu calismada olumlu sosyal ag iliskileri kadar olumsuz
iliskilere de deginilecek olup, bu sayede konuya iliskin olarak daha genis bir bakis a¢is1 elde
etmek amaglanmaktadir. Olumlu sosyal ag iligkileri ile ayni sekilde olumsuz sosyal ag
baglantilar1 da c¢alisanin isyeri davramglarini farkli boyutlarda ve farkli sekillerde
etkilemektedir. Deginildigi lizere, olumsuz sosyal iligkiler olumsuz duygularin beslendigi
diger aktore karsi hoslanmamaktan, dedikodu yapmaktan fiziksel siddete kadar farkl: tipler
de olabilirken, calisanin hissettigi olumsuz duygular is yavaslatma, is durdurma ve isten
ayrilma gibi sonuclara da yol acabilmektedir (Chiaburu ve Harrison, 2008, 1087). Bu
anlamda, calisanin isyeri performansinin, bireyin sahip oldugu veya bir tarafi oldugu

olumsuz sosyal iliskilerden bir sekilde etkilendigi sdylenebilecektir.

Yonetim ve Orgiitsel arastirmalar yazinin da gorece yeni bir konu olan olumsuz
sosyal ag etkilesimleri konusuna iliskin smirli sayida calisma yer aldigi, buna ilaveten
olumsuz sosyal aglarin performans iizerindeki etkisine iligkin olarak da yine oldukg¢a sinirlt
sayida caligma oldugu soylenebilecektir. Ancak bir dnceki boliimde de belirtildigi tizere,
yazinda olumsuz sosyal aglarin bireysel performans iizerindeki etkilerini temel alarak

gerceklestirilen ¢alismalarin, belirli bagliklar altinda siniflandirabilmenin miimkiin oldugu
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sOylenebilecektir. Bu anlamda, ilk sinifta hem olumlu hem de olumsuz aglarin bir arada
kullanildig1 ve daha ziyade agin nitelikleri ile yapisinin ele alindig1 ¢caligmalarin bulundugu
(Podolny ve Baron, 1997; Moyihan ve Pandey, 2007; Xia ve digerlei, 2009; De Jong ve
digerleri, 2014), diger bir siiflandirmada ise sozii edilen etkiye dair aktoriin agdaki
konumunun ne gibi bir farklilik yarattigina deginen (Balkundi ve digerleri, 2009; Sparrowe

ve digerleri, 2001; Labianca, 2014) ¢alisamalarin yer aldig1 belirtilebilecektir.

Bu dogrultuda, simiflandirmanin ilk maddesinde yer alan ve agin geneline dair hem
olumlu hem de olumsuz aglarin performans iizerindeki etkisinin ele alindig1 ¢aligmalara
deginilicektir. Ornegin, Podolny ve Baron (1997: 676) olumlu ve gii¢lii ag iliskilerinin
bulundugu yapilarda, c¢alisanlarin performanslarint arttirabilme olanagi bulunurken,
olumsuz ve kopuk iliskilerin bulundugu aglarda yer alan calisanlarin ise performanslarini
arttirmalarinin gérece daha zor oldugunu belirtmektedirler. Ayn1 dogrultuda, Moyihan ve
Pandey (2007) tarafindan hem 6zel hem de kamu sektoriinde yer alan orgiitlerde ¢alisanlarin
isten ayrilma niyetleri {lizerinde yaptiklar1 c¢alismada, calisanlarin olumlu sosyal ag
baglantilarinin baz1 olumsuz durumlarin ¢alisan tarafindan goz ardi edilmesine yol agarak
orgiite baglilik yarattig1, ancak olumsuz sosyal ag iliskilerinin ise ¢alisanin performansini
diisiirmesine yol agarak isten ayrilma niyetini arttidigr vurgulanmaktadir. Benzer sekilde,
Xia ve digerleri (2009) de calisanin grup igerisinde gorece daha fazla olumsuz ag
baglantisina sahip olmasinin, ¢alisanin is tatmini ve performans skorlarini diisiirdiigiinii
belirtmektedir. Ayni dogrultuda, olumsuz sosyal aglarin bulunduklari grup ya da is
takimlarinin da performansi kotii etkileyebilecegi dile getirilmektedir. Bu ¢ercevede De Jong
ve digerleri (2014: 516) ise 73 is takimi lizerinde olumsuz ag iliskilerinin takim
performansina olan etkilerini arastirdiklar1 calismada, takim iiyelerinin olumsuz sosyal ag
iligkilerinin takimin genel performansini etkileme potansiyeli oldugunu bildirmektedir.
Yazarlar, takim tiyeleri arasinda hos olmayan ag iligkilerinin; duygusal bulagma, temsili
duygu transferi ve iligkisel katilim gibi yollar ile diger liyeler arasinda da yayilabilecegini,
olumsuz sosyal ag baglantilar1 nedeniyle halihazirda diisiik performans gosteren iiyenin
digerlerini de etkileyerek takimin genel performansini koti yonli etkileyebilecegini
belirtmektedir. Buna ek olarak, takim igerisinde olumsuz ag iliskilerinin bulunmasinin,
takim blinyesindeki sosyal etkilesime zarar verebilecegi, takim iiyelerinin birbirlerine karsi
hissettikleri diismanlik, hoslanmama ve benzeri olumsuz duygularindan dolay birbirlerinin

islerini aksatma ve/veya sabote etme gibi tesebbiislerde bulunabilecekleri, s6z konusu bu

63



durumunda bireylerin performansini olumsuz ydnde etkileyebilecegi vurgulanan

hususlardandir (De Jong, vd., 2014: 516).

Olumsuz sosyal aglarin bireysel performansi ne sekilde etkiledigine iligkin olarak
gergeklestirilen calismalara dair yukarida yapilan siiflandirmanin ikinci maddesi, aktoriin
sosyal ag diizenegindeki konumunun bahse konu etki anlaminda ne gibi agiklamalar ve
farkliliklar ortaya koydugu tizerineydi. S6zii edilen ag konumlarindan ve parametrelerinden
belkide en 6nemlisinin merkezilik oldugu sdylenebilecektir. Olumlu sosyal ag baglantilar
ile performans arasindaki iliskinin ele alindig1 bir 6nceki boliimde de deginildigi {lizere, ag
diizeneklerinde merkezi konumda bulunan ve merkezilik skorlari gorece yiiksek olan
aktorlerin, konumu itibariyle bazi etkiler altinda kalabilecegi, bu anlamda ¢aliganin agdaki
merkezilik durumu ile bireysel performansini etkileyebilecegi belirtilmistir. Benzer sekilde,
calisanin olumsuz sosyal ag iliskilerindeki merkezilik durumunun, bireysel performansi
iizerinde belirli etkileri olabilecegi belirtilmektedir. Ornegin, Sparrowe ve digerleri (2001:
325-326) tarafindan 5 farkli firmadan 190 ¢alisanin katilimi ile gerceklestirilen ¢aligmada,
olumsuz sosyal ag iligkileri kapsaminda degerlendirilebilecegi ifade edilen ‘Engelleme’
aglarindaki merkezilik durumunun hem bireysel performans hem de grup performansi
tizerinde negatif bir etkisi bulundugu belirtilmektedir. Yazarlar, tehdit, sabotaj, reddetme
gibi davranigsal sonuglar1 ile kizma, sinirlenme ve nefret gibi duygusal sonuglari
olabilecegini belirttikleri olumsuz ag iliskilerinin hem ¢alisan hem de calisanin Orgiitte
sergiledigi performans iizerinde negatif etkileri olabilecegini ifade etmektedir. Buna ek
olarak, boyle olumsuz ag iligkilerinin yogun oldugu sebekelerde merkezi konumda olan
aktorlerin, digerleri tarafindan sevilmedigi, bu nedenle s6z konusu aktdrlerin islerini
tamamlamalari i¢in gerekli olan bilgilerin, kaynaklarin ve firsatlarin is arkadaslari tarafindan
kendisinden saklanabilecegi, bunun sonucundan da sozii edilen c¢alisanin bireysel
performansinin gorece diisiik olabilecegi vurgulanmaktadir. Ayn1 dogrultuda, sozii edilen
engelleme aglarmin sadece bireysel degil ayn1 zamanda grup performans: iizerinde de
olumsuz etkileri belirtilmektedir (Sparrowe, vd.,2001: 325-326). Venkataramani ve Dalal
(2007: 955-956) tarafindan 62 {iniversite yurt ¢alisaninin katilimi ile yapilan ¢aligmada,
calisanlarin sahip olduklari olumsuz sosyal ag baglantilarinin, onlarin meslektaglarini is
konusunda desteklemelerine engel olabilecegini, bu durumun da performanslarini koti
etkileyecegi ifade edilmektedir. S6zii edilen ¢alismada, olumsuz sosyal ag baglantilarinin

asimetrik olabilecegi, bu nedenle olumsuz ag iliskilerinin bulundugu diizeneklerde aktorlerin
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hoslanilmayan tarafa karsi agik ya da kapali sekilde bir zarar verme faaliyeti igine
girebilecegi, bu faaliyetlerinde ¢aliganlarin {iretkenliklerini kot  etkileyebilecegi
kaydedilmektedir. Bunun yaninda, 6zellikle sozii edilen olumsuz aglarda merkezi konumda
olan aktoriin, digerlerinin hedefi konumunda oldugu, bu sebeple, isini tamamlama
konusunda gerekli destegi goremedigi ve bahse konu aktdriin zaman iginde kendisinin de
digerlerine zarar vermek i¢in ¢esitli girisimler de bulunabilecegi, tiim bunlarin da s6zii edilen
ag diizeneginde yer alan aktdtlerin bireysel performanslarini olumsuz bir sekilde
etkileyebildigi bildirilmektedir (Venkataramani ve Dalal, 2007: 955-956). Benzer sekilde,
Labianca (2014: 250) olumsuz ag iliskilerinin yogun oldugu sebekelerde merkezi konumda
olan aktoriin, sadece performansinin digerlerine gore diisiilk olmasinin yani sira, rolii diginda
yapmast beklenilen davranislari sergilemedigi, drgiitsel baglilik ve is tatmini gibi skorlarinin

da diisiik oldugunu belirtmektedir.

Merkeziligin yani sira olumsuz sosyal ag diizeneklerinde araci rolleri {istlenen
aktorlerin sahip olduklari olumsuz iligkilerin digerlerinin ve/veya bireyin kendisinin
performans skorlarin1 da etkileyebilecegi sdylenebilecektir. Ornegin, Balkundi ve
digerlerinin (2009) takim lidelerinin sosyal ag baglantilarinin, takimlarin problem ¢6zme ve
hayatta kalabilme yeteneklerini ne sekilde etkiledigini arastirdiklar: ve {iretim sektoriinde
yer alan 19 orgiitsel takimdan alinan 231 kisilik 6rneklemin yer aldig1 calismada, aracilik
rolii iistlenen liderlerin genel anlamda astlar1 ile olumsuz iliskileri bulundugu, bunun da
astlarin performanslarina olumsuz yansidig1 ve takimin problem ¢6zme becelerini azalttig
kaydedilmektedir. Kisacasi, olumsuz sosyal ag ilisklerinin sadece ¢alisani degil ¢alisanin

dahi oldugu her tiiriilii sosyal baglami da farkli yonlerden etkileyebilecegi sOylenebilecektir.

Goriildigii lizere, yonetim ve organizasyon yazininda, olumsuz sosyal ag
baglantilarinin, bireysel performans tizerindeki etkisine dair ¢aligmalarin genel olarak s6z
konusu ag iligkilerinin ¢alisanin isi i¢in gereken bilgi veya kaynaklara ulagsma konusunda
gesitli sorunlara sebep olarak ya da bireyi duygusal anlamda kotii etkilyerek, ¢alisanin
performansim1 diisiirdiigii seklinde oldugu ifade edilebilecektir. Ancak ilgili yazinda,
olumsuz sosyal ag iligkilerinin belirli sartlar, baglamsal kosullar altinda ve ag iliskilerinin
ozelliklerine gore, bireysel performans lizerinde olumlu ve yararl bir etki yaratabilecegini
belirten ¢alismalarda bulunmaktadir. Ornegin, Marineau ve digerleri (2016) tarafindan
yiyecek ve hayvan sagligi iizerine c¢alisan bir firmadan 183 katilimcinin dahil oldugu

arastirmada, belirli sartlarda olumsuz sosyal ag iligkilerinin bireylerin performansini olumlu
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bir sekilde etkileyebilecegini belirtmektedirler. Yazarlar, bireyin sahip oldugu olumsuz
sosyal ag baglantilarinin yararl olarak ele alinmasi baglaminda agin iki niteliginin 6ne
ciktigini, bunlarin ise sosyal mesafe ve yerlesiklik oldugunu ifade etmektedir. Bu anlamda,
sosyal mesafenin olumsuz ag iligkisine sahip bir aktoriin bir digerine dogrudan mi1 yoksa bir
diger aktor iizerinden mi bagl oldugunu atifta bulundugu, yani t¢lii bir modelden s6z
edildigi, bu nedenle bazi aktorlerin dolayli olarak olumsuz ag iliskilerinin bir tarafi olarak
nitelendirilebilecegi ve s6z konusu olumsuz iliskiye dair sosyal mesafenin aktorlere her
zaman yiiklimliiliik olarak yansimayabilecegi dile getirilmektedir. Yerlesilik kavraminin ise,
sosyal mesafe kavraminda anlatilan ve ii¢lii bir mekanizmaya isaret eden modelin agik veya
kapali olmas1 durumuna isaret ettigi, agik liglii iliskileri ii¢ aktdr arasindaki ikili bag yapisina,
kapali ticlii iligkileri ise {i¢ aktor arasinda ti¢lii bag yapisina atifta bulundugu belirtilmektedir.
Bu noktada, arastirma baglaminda ele alinan ve alan ¢aligsmasi ile dl¢iimii yapilan modele
gore; calisanlarin sahip olduklari dogrudan olumsuz ag iligkilerinin bireysel performansi
diistirdiigii, ancak dolayli olumsuz iligkilerin performans: olumlu etkileyebildigi
bildirilmektedir. Ayrica, kapali ii¢lii iliskilerin tarafi olan c¢alisanlarin performanslarinin
olumsuz iliskilerinden kotii etkilendigi, fakat agik iiclii iligkilerin bulundugu diizeneklerdeki
calisanlarin performanslarinin olumsuz iliskilerden olumlu yonde etkilendigi de elde edilen
bulgulardan oldugu ifade edilmektedir (Marineau, vd., 2016: 240-241). Arastirmanin
amaglart dogrultusunda faydali bir calisma oldugu degerlendirilen, Marineau ve digerlerinin
yapitiklar1 calismadaki modelin daha iyi anlasilmasi i¢in daha detayli bir aciklama
yapmaknin yararli olacagi diigiiniilmektedir. Yazarlarin ortaya koydugu model 15181nda, ego
A aktorlinlin B aktorti ile olumlu bir iligkisi bulundugunu ve B’nin de C aktorii ile olumsuz
bir iliskiye sahip olduklarini ve ayrica B ve C’nin uzun siiredir olumsuz iligkilerinin
oldugunu varsayalim. Sosyal mesafe kavramina gore A ile C hi¢bir zaman dogrudan
olumsuz bir iliskiye sahip olmayacagi ve séz konusu iliskinin agik ticli oldugu
sOylenebilecektir. S6z konusu modelde, B isini tam olarak yerine getirmek icin gerekli bilgi,
kaynak ve destegi A’dan gorebilecegini, hatta A’nin sagladig: destegin C’den gelen yikici
etkileri dahi ortadan kaldirabilecegini, bu nihayetinde isini gerektigi gibi
tamamlayabilecegini diisiinmektedir. Yazarlar bu durumun iki sekilde olabilecegini, ilk
durumda A’nin bilerek ve isteyerek B’ye yardim edebilecegini, ikinci durumda ise istemsiz
olarak, yani A’nin farkinda olmadan sadece halihazirdaki arkadaslik iliskileri baglaminda
ettigi yardimlardan B’nin faydalanabilmesi seklinde ortaya ¢ikabilecegini belirtmektedir.

Her iki durumda da, olumsuz ag iliskisinden dolay1 isini tamamlamakta zorluk ¢eken B’ye
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yardim eden A’nin, B tarafindan isini geregince yerine getirmek amaciyla daha Once
kendisine saglanmayan ilave baz1 bilgi ve kaynaklara sahip olabilecegi, bu nedenle de A’nin
performansinin artabilecegi belirtilebilecektir (Marineau, vd., 2016: 240-241). Diger bir
ifadeyle, A’nin dolayli olarak sahip oldugu olumsuz ag iliskisinden, isini daha etkili ve etkin
tamamlamasina olanak verecek bazi bilgi ve kaynaklar edinebilecegi ve boylece bireysel
performansini yiiksltebilecegi soylenebilecektir. Dolayisiyla, calisanlarin sahip olduklar
olumsuz sosyal aglarin her zaman olumsuz sonuglar1 olmayacagi, bazi sartlar altinda s6z
konusu aglarin bireysel performansin yiikselmesi i¢in faydali imkanlar ortaya koyabilecegi

ifade edilebilecektir.

Yukarida deginilen hususlar dikkate alindiginda, ¢alisanlarin sahip olduklar1 olumlu
veya olumsuz sosyal ag iliskilerinin, onlarin is yeri performanslarini artirict ve azaltici
etkileri olabilecegi goriilmektedir. Ilgili yazindaki caligmalar 15181nda, olumlu sosyal ag
iligkilerinin genel olarak is gorenin bireysel performansini arttirica bir etkiye sahip oldugu
sOylenebilecek iken, olumsuz sosyal aglarin ¢ogunluklu ¢alisanin bireysel performansini
azalttig1 belirtilebilecektir. Ancak, olumsuz sosyal aglarin ¢alisanlarin performansi lizerinde

her zaman azaltic1 bir etkisi olmadig1 da ayrica ifade edilebilecektir.

Belirtildigi lizere, akademik personelin bireysel diizeydeki performansi ile sz
konusu personelin sosyal ag iliskilerinin performansa olan etkisine bakilacagi bu
arastirmada, yapilacak gorgiil Olglimlere bagli olarak ortaya ¢ikacak tabloya iliskin,
yazindaki ¢aligmalar 15181nda, bazi 6n ¢ikarimlar yapmanin miimkiin oldugu gériilmektedir.
Ancak, olumlu ve olumsuz sosyal ag iliskilerinin performans iizerindeki etkisini ele alan
caligmalarin biiylik bir ¢ogunlugunun yabanci yazindan alinmis olmasinin, kiiltiirel olarak
genelleme yapilmasina engel olabilecegi, ayrica calismalarin liniversite disinda da bir¢ok
farkl1 baglamda gerceklestirilmesinin, baglamsal olarak farklilik ortaya koyabilecegi
varsayimi ile bu c¢alismalarda elde sonuclara iliskin olarak yapilan ¢ikarimlarin da,
arastirmanin sonugclari ile bagdasmayabilecegi soylenebilecektir. Bu kisit altinda, yazindaki
caligmalar ¢ercevesinde, olumlu sosyal ag iligkilerinin akademik personelin performansini
arttiracagi, olumsuz sosyal ag iliskilerinin ise azaltacagi rahatlikla soylenebilecektir. Fakat,
Marineau ve digerlerinin (2016) yapmis oldugu ¢alisma 1s18inda, olumsuz sosyal aglarin
farkli baglam ve kosullarda olumlu performans sonuglarina da yol agabilecegi ayrica
belirtilebilecektir. Buna ek olarak, Abbasi ve digerleri (2011: 606) de her ne kadar olumlu

sosyal ag iliskilerinin akademisyenlerin yaym performanis iizerinde olumlu etkileri
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oldugunu belirtse de, daha ¢ok merkezi konumlu aktére sahip olma derecesini gosteren
Eigenvector merkeziligi skorlarinin, ortak yayin performansi skorlari ile negatif bir iligkiye
sahip oldugunu, s6z konusu bu durumun ise bahse konu merkezilik skoru yiiksek olan
aktorlerin daha ziyade yerel olmayan kiiresel boyuttaki Eigenvector merkezilik skoru diisiik
aktorler ile baglantili olmasindan kaynaklanabilecegini belirtmektedir. Diger bir deyisle,
kiiresel bazda gorece az tanin yazarlar ile makale yazan akademisyenlerin, yayin
performanslarinin bu durumdan olumsuz etkilendigi sdylenebilecektir. Kisacasi, olumlu ve
olumsuz sosyal ag iliskilerinin, performans lizerinde her zaman beklenen sekilde yansimalari

olmayabilecegi ifade edilebilecektir.

Akademik performansin sosyal ag ile iliskisine bakildig1 bu ¢alismada olumlu ve
olumsuz sosyal aglarin bahse konu peformans tizerindeki etkilerine bakilmis olup, asagidaki

soruya cevap aranmistir;

Arastirma Sorusu: Ayni Orgiit igerisinde, ayni sosyal ag diizeneginde yer alan
aktorlerin birbirleri arasinda olusan olumlu/olumsuz sosyal ag baglantilar1 ile bireysel

performanslar1 arasinda bir iliski var midir?

Sonu¢ olarak, arastirma sorusu baglaminda arastirilmak istenen etki
akademisyenlerden segilen bir ag lizerinden tartisilacaktir. Bu dogrultuda, bir sonraki
boliimde arastirmanin yontemi, bulgular1 ve buna bagh olarak sonuglar1 irdelenecek olup

ortaya ¢ikan sonucglar yorumlanmaya ¢alisilacaktir.
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BOLUM IV. YONTEM

4.1. Arastirmanin Amaci

Calisanlarin igyerinde Orgiitiin amaglar1 dogrultusunda gosterdikleri ¢aba olarak
nitelendirilen bireysel performansin, ¢aliganin sahip oldugu sosyal ag iligkilerinden belirli
diizeylerde ve belirli sekillerde etkilendigi sdylenebilecek olup, s6z konusu etkinin yoniiniin
ve niteliginin ag iliskisinin o6zellikleri anlaminda farkliliklar gosterdigi belirtilebilcektir.
Yonetim ve organizasyon yazini incelendiginde sosyal aglar ile birlikte ele alinan pek ¢ok
bagimli degisken (is tatmini, isten ayrilma niyeti, baglilik vb.) oldugu goriilmekte olup
performans da bunlardan biri olarak karsimiza ¢ikmakta olup bu arastirmada bahse konu
degiskenlerden performans ele almacaktir. Ilgili yazinnda yer alan ve sosyal aglar ile
performans arasindaki iligskiye atfita bulunan calismalar dikkate alindiginda, calisanlarin
sahip olduklar1 olumlu sosyal ag iliskileri ile bireysel performanslari arasinda olumlu bir
iligki oldugu belirtilebilecektir (Sparrowe ve digerleri, 2001). Baska bir ifadeyle yazinda
bahse konu degiskenler arasi iliskiyi ele alan ¢alismalar incelendiginde (Podolny ve Baron,
1997; Kratz, 1998; Castilla, 2005; Geris ve Araci, 2011; Burt, 1997, 2005; Mehra ve
digerleri., 2001; Killduf ve Brass, 2010; Moran, 2005; Dess ve Shaw, 2001; Ahuja ve
digerleri, 2003; Sparrow eve digerleri, 2001; Cross ve Cummings, 2004), ag icerisinde yer
alan aktoriin sahip oldugu olumlu sosyal ag yapilarinin aktore performans anlaminda katk1
sagladigi, olumlu sosyal aglar ile performans arasinda dogru yonlii bir iliskinin varlig

uzerine atifta bulunmaktadirlar.

Buna karsin, yukarida da ifade edildigi tizere, sosyal diinyadaki iliskisel gercekligin
sadece olumlu iligkileri degil ayn1 zamanda olumsuz sosyal ag iligkilerini de kapsadigi, hatta
bazi kosullarda bireyin davranist ve duygu durumu iizerinde olumsuz kavramlarin olumlu
olanlardan daha etkili oldugu, bu nedenle sosyal ag yaklasimlari ile yapilacak olan
caligmalarda biitiinciil bir bakis acis1 saglama adina olumlu sosyal iligkiler kadar olumsuz
sosyal iligkilerin de arastirmaya dahil edilmesi gerektigi vurgulanan hususlardandir. Bu
dogrultuda, sosyal ag iliskilerinin performansa olan katkisinin ele alindig1 bu arastirmada,
biitiinciil bir bakis agis1 yakalamak ve aragtirilan kavrama iligkin daha fazla bilgiye sahip
olmak adima olumsuz sosyal aglar da analizlere dahil edilmistir. Ilgili yazin incelendiginde,
sosyal ag icerisinde yer alan aktorlerin sahip olduklar1 olumsuz sosyal aglar ile is yerinde
gostermis olduklar1 performans arasindaki iliskiye yonelik olarak yapilan yabanci

calismalarin sinirli sayida oldugu (Podolny ve Baron, 1997; Moyihan ve Pandey, 2007; Xia
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ve digerlei, 2009; De Jong ve digerleri, 2014; Balkundi ve digerleri, 2009; Sparrowe ve
digerleri, 2001; Labianca, 2014), yerli ¢alismaya rastlanamadigi ifade edilebilecek olup var
olan ¢alismalarda ise bahse konu kavramlar arasinda negatif yonli bir iliski bulundugu
sOylenebilecektir. Diger bir ifadeyle, olumsuz sosyal ag iliskilerinin bireysel performansi
olumsuz bir sekilde etkiledigi, bahse konu ¢aligmalarin ortak sonucu olarak
aktarilabilecektir. Ancak, yazinda yer alan bazi ¢alismalara (Marineau ve digerleri, 2016)
gore, olumsuz sosyal ag iliskilerinin bireysel performansi bazi durumlarda ve sartlarda

arttirici etkilere de sahip oldugu sdylenebilecektir.

Aktorlerin  i¢inde bulunduklari/yasadiklar1 sosyal aglardan etkilenmemeleri
neredeyse imkansiz bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Son donemde de ilgili yazinda,
olumsuz sosyal aglar ivme kazanan bir konu olarak giindeme gelmektedir. Bu calisma,
aktorlin sahip olugu olumsuz sosyal aglarin 6nemine vurgu yapmakta ve aktoriin is yeri
performansi tizerinde, yazinda yapilan aragtirmalar sonucu ortaya ¢ikan ‘olumsuz neticeler’e
kars1, bahse konu degiskenler arasinda olumlu bir iliskinin varligina dikkat ¢cekmektedir. Bu
aragtirmada gelistirilen model ile sosyal aglar ve performans arasindaki iligki farkli bir boyut

ile ele alinmis olacaktir.

4.2. Arastirmanin Modeli

Arastirmada ¢ercevesinde ele alinan bagimli (performans) ve bagimsiz degiskenler
(sosyal aglar) temel alinarak arastirma modeli olusturulmus olup, Sekil-1’de sunulmustur.
Goriildiigi tizere, ¢alisanin sosyal ag iligkilerinin her iki yonii (olumlu-olumsuz) ile bireysel
performans etkilemektedir. Asagida s6z konusu etkinin niteligi detayli bir sekilde

irdelenecektir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli

Sosyal Aglar Performans

v

Olumlu Egitim ve Basar1

Olumsuz Yayinlar

Diger Akademik
Faaliyetler

4.3. Arastirma Yontemi

Yonetim organizasyon yazininda sosyal ag analizi kullanarak yapilan ¢alismalarda
secilen/belirlenen 6rneklem, sosyal ag haritasinin segilen drnekleme 6zgii olmasindan dolay1

arastirmanin evrenini de olusturmaktadir.

Arastirmada, Ankara ilinde faaliyet gosteren iiniversiteye bagli bir fakiiltede gorev
alan akademik personel iizerinde ag analizi gerceklestirilmistir. Agin se¢iminde ilgili
yazinda olumsuz sosyal ag analizi ¢aligmalar1 baglaminda dile getirilen bazi nitelikler géz
Oniine alinmig ve analiz yapilacak baglamin bu ozellikleri tasimasina dikkat edilmistir.
Olumsuz sosyal ag ¢aligsmalarinin 6ncii eserleri arasinda yer aldigi kaydedilen Labianca ve
Brass’in (2006: 605) calismasinda deginildigi iizere, orgiitsel baglamda olumsuz sosyal
aglarin ortaya ¢ikmasini etkileyen en 6nemli etmenlerden birinin gérev bagimliligt oldugu
belirtilmektedir. Bir ¢alisanin ya da birimin ¢ikt1 olusturmak amaciyla ortaya koydugu
faaliyetin, diger calisan veya birimden ne derece etkilendigine atifta bulunan gorev
bagimlilig1 (Liden, vd.,2006: 725) kavraminin, ¢alisanlar arasi koordinasyon ve es giidiime
atifta bulunmasi ve s6z konusu iligkilerin de sosyal ag iligkilerinden derinden etkilenmesi
sebebiyle, calisanlarin ag iligkileri ile bahse konu kavram arasinda siki bir etkilesim oldugu
sOylenebilecektir. Labianca ve Brass (2006: 605) ozellikle bireylerin yiiksek diizeyde
koordinasyonun, ortak karar almanin ve es giidiimiiniin isin tamamlanmasi i¢in elzem oldugu
baglamlarda, karsilikli goérev bagimliliginin yiiksek oldugunu, sozii edilen yiiksek gorev

bagimliliginin bulundugu orgiitlerde olumsuz sosyal aglarin, daha az goriilebilcegini
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bildirmekte olup s6z konusu orgiitlere 6rnek olarak hastane veya teknoloji sirketleri
verilmektedir. Buna karsin, islerin daha bireysel olarak yerine getirildigi orgiitlerde ise gorev
bagimliliginin diisiik oldugu ve bu gibi orgiitlerde de olumsuz sosyal iliskilerin daha kolay
ortaya ¢ikabilecegi ifade edilmektedir (Labianca ve Brass, 2006: 606). Diisiikk gorev
bagimliligina sahip orgiitler i¢in ise, bireylerin gérece daha ¢ok bireysel olarak ¢alisma ve
iirtin ortaya koyma imkanlarmin fazla olmas1 anlaminda fakiilteler verilmektedir (Aktas ve

Sener, 2012: 107).

Sozii edilen bu hususlar dikkate alindiginda, olumlu ve olumsuz sosyal ag
iligkilerinin bireysel performans iizerindeki etkisinin ele alindig1 bu ¢alismada, bahse konu
ag iliskilerinin performansa olan etkisinin daha net ortaya ¢ikarilmasini saglamak amaciyla,
gorev bagimliliginin diisiik ve olumsuz ag iliskilerinin daha yiiksek olabilecegi bir baglamin
secilmesinde fayda oldugu diistiniilmektedir. Gorev bagimlilig1 gorece daha yiiksek olan bir
baglamin se¢ilmemesinin nedeninin ise, bahse konu baglamlardaki yiiksek esgiidiimiin
olumsuz ag iligkilerinin arastirilmasina olanak vermeyebilecegi, bu nedenle olumsuz aglarin
bireysel performans iizerindeki etkisinin net olarak elde edilemeyecegi diisiincesine

dayandig belirtilebilecektir.

Aragtirmada, katilimcilara yiiz yiiz goriigme yontemi ile sorular sorulmus olup,
arastirma baglaminda hazirlanan sorularinin bizzat yanitlanmasi saglanmistir. 37 kisilik
akademik kadronun tamamu ile goriisiilmiis ve sorularin tamamina cevap alinmistir. Ag
icerisinde yer alan aktorlere ‘A, B,C,D,E,F,G, H, I, J,K,L,M,N,O,P,R,S, T, U, V, Y,
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11, 12, 13, 14, 15’ olmak iizere kod isimler verilereck sahislarin
isimleri anonimlestirilmis, arastirma boyunca bahse konu kodlar vasitasiyla analizler

yapilmis ve mahremiyet ¢er¢evesinde aktorlerin gergek isimleri gizli tutulmustur.

4.4. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araglar Ve Siireci
4.4.1.Performans Ol¢iimii

Bu calismada veri toplama araglarindan biri olarak, ag analizinin yapildigr Ankara
ilindeki {iniversitenin daha dnceden belirledigi kriterler ¢ergevesinde elde ettigi performans
verileri/sonuglart kullanilmistir. S6z konusu Olgiitler belirlenirken, akademik personelin
orglit icerisinde, Orgiitin vizyon ve misyonuna katkida bulunabilme adma etkili bir
performans sistemi kurulmasi diisiincesi temel olusturmaktadir. Universitenin Ogretim

Uyesi Atama ve Yiikseltme Yonergesi icerisinde yer alan tiim maddelerin yan1 sira, diger
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yonergelerden farkli olarak 6grenci degerlendirmeleri de performans 6l¢iim sistemine dahil
edilmistir. Bu baglamda bahse konu performans 6l¢timii ve buna iligskin belirlenen kriterler
Ogretim liyeleri, 6gretim gorevlileri ve aragtirma gorevlilerini kapsamakta olup temelde dort
boyuttan olusmaktadir. Bunlar; egitim ve basari, yayinlar, diger akademik faaliyetler olarak
siralanmaktadir. S6z konusu boyutlarin puan agirliklandirmalar ele alindiginda ise, ‘Egitim
ve Basar1 ve Yayinlar’ boyutlar1 akademik personelin performans degerlendirmesine %35,

‘Diger Akademik Faaliyetler’ %30 puan oraninda katkida bulundugu belirtilmektedir.

4.4.2. Sosyal Ag Analizi

Sosyal ag diizenegi analizleri pek cok farkli boyut ve arastirma diizeyinde
uygulanabilmektedir. S6z konusu bu farklilar, 6rgiitler arasi, takimlar veya gruplar arasi ve
bireyler arasi olarak ayristirilabilmekte olup sosyal ag analiz yontemleri ve araclari ile
derinlemesine incelenebilmektedir (S6zen, 2012: 3). Bahse konu ag arastirmalarinda veri
analizinin yapilabilmesinin 6n kosulunun, ag igerisinde yer alan aktorler arast iliski durumu
ve bu durumun tespit edilmesi oldugu belirtilebilecektir. Iliski durumunun tespiti, 6l¢iilmek
istenen ag analiz yontemine gore miilakat veya anketler yolu ile gergeklestirilebilecegi gibi
ikincil veri kaynaklanarinda da elde edilebilmektedir. Yazinda, ag diizenegine iliskin yapilan
calismalar sonucunda toplanan verilerin analizi i¢in en uygun yontemin ‘Matris’ yontemi
oldugu belirtilmektedir (Hanneman ve Riddle, 2005: 4). Buna gore, arastirmanin amaglari
cercevesinde toplanan veriler, UCINET, NodeXL, NetDraw gibi bilgisayar uygulamalarinin
yardimi ile matris sekline donustiiriilmektedir. Arastirmanin yapilacagi ag analizinde yer
alan i¢in her aktor i¢in s6z konusu matriste bir satir ve bir siitun olusturulmakta olup, bahse
konu aktoriin bulundugu satir ile diger aktore/aktorlere ait siitun/siitunlarin kesistigi noktaya
aktoriin diger aktor/aktorler ile ilgili goriisiinli yansitan deger yazilmaktadir. S6z konusu
deger, 0 (aktorler arasi iliski yok) ve 1 (aktorler arasi iliski var) seklinde olmaktadir. Ornek
bir matris Hanneman ve Riddle (2005) tarafindan olusturulmus olup, Tablo 1’de

sunulmaktadir.
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Tablo 1. Ornek Matris

A B C D

Kaynak: Hanneman, R. A. ve Riddle, M. 2005. Introduction to Social Network Methods,
California: University of California Press.

S6z konusu Ornek matriste 5 aktoriin sosyal ag iligkileri 5x5°lik bir matris
olusturularak ifade edilmeye calisilmis olup, aktorler arasi iliskinin varligr ‘1’ ile ifade
edilirken, aktorler arasi iliski olmamasi durumu ‘0’ ile belirtilmektedir. Buna gore, A
aktoriintin B ve D ile iligkisi bulunurken, C aktdrii ile herhangi bir iliski bulunmamaktadir

ifadesi dogru bir ifade olabilecektir.

Calisanin sosyal ag iligkilerinin, onun bireysel performansina olan etkilerinin
incelenecegi bu arastirmada aktorlerin sosyal ag iliskilerinin niteligini, yoniinii ve iliskiye
dair diger detaylar1 elde etmek adina LaBianca ve digerleri (2013: 1033) tarafindan
gelistirilen 3 soruluk bir anket kullanilmis olup, bahse konu sorularin Tiirk¢e’ye aktarilmasi
sirasinda Schaffer ve Riordan (2003) tarafindan vurgulanan ¢eviri dlgiitleri temel alinmistir.
Bu ¢er¢evede, sorular dnce Ingilizceden Tiirkceye ceviri yapilmis akabinde ters geviri islemi
yapilmis, daha sonra hem Ingilizceye hem de ydnetim organizasyon alanina hakim bir
uzmana kontrol ettirilmistir. Buna gore, arastirmanin ag analizi Ol¢limii i¢in kullanilan
sorular Tablo 2’de detayli olarak sunulmustur. Bahse konu her sorunun altinda segilen
akademik birimde faaliyet gosteren akademik personelin tiim listesi yer almakta olup her

aktore sorular tek tek okunmus ve alinan cevaplar neticesinde isaretleme yapilmistir.
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Tablo 2. Ag Analizi Ol¢iim Sorular

Soru 1 | Listedeki hangi kisiyi/kisileri yakin arkadasiniz olarak tanimlarsiniz.

Soru 2 | Listedeki hangi kisilere isle iligkili danisir ve malumat alirsiniz?

Soru 3 | Bazen insanlar isyerlerinde bizim kendimizi huzursuz hissetmemizi saglayabilir.
Bundan dolayr onlardan uzak durmayr tercih edersiniz. Liste igerisinde

¢ekindiginiz bu tip insanlar var mi1?

Kaynak: Venkataramani, V., Labianca, G. L., ve Grosser, T. 2013. Positive and negative
workplace relationships, social satisfaction, and organizational attachment. Journal of
Applied Psychology, 98: 1028-10309.

Goriildiigii tizere, Tablo 2’de yer alan sorular aragtirmanin bagimsiz degiskeni olan
sosyal aglar1 ifade etmekte olup 2 ayr1 gruptan olugmaktadir. Buna gore ilk soru olan
‘Listedeki hangi kisiyi yakin arkadasiniz olarak tanimlarsiniz?’ ve ikinci soru olan ‘Listedeki
hangi kisilere isle iligkili danisir ve malumat alirsiniz?’ ag icerisindeki aktorler arasi olumlu
aglar1 tespit etme amaci giiderken, li¢lincii ve son soru olan ‘Bazen insanlar igyerlerinde
bizim kendimizi huzursuz hissetmemizi saglayabilir. Bundan dolay1 onlardan uzak durmay1
tercih edersiniz. Liste igerisinde ¢ekindiginiz bu tip insanlar var mi?’ ise arastirmanin
yapilacagi sosyal ag icerisinde aktdrler arasi olumsuz sosyal ag iliskilerinin tespitine

yoneliktir.

Arastirmanin ilerleyen bollimlerinde sosyal aglara iligkin kavramlarin ve yapilan
analizlerin daha iyi kavranabilmesi agisindan yonetim ve orgiit yazininda yogun olarak

kullanilan bazi kavram ve tanimlar asagida belirtilmistir.

e Aktor: Ag icerisinde yer alan her bir birey/orgiit.

e Ego: Sosyal ag icerisinde ‘odak’ noktada olan aktor.

e Derece: Aktoriin diger aktorler ile olan direkt baglantilarinin sayisini ifade
etmektedir.

e Yogunluk: Ag icerisinde yer alan baglant1 sayilarinin, olas1t muhtemel biitiin
diger baglanti sayisina oran1 olarak tanimlanabilecektir (Freeman, 1979).

e Karsihkhhk: iki aktdr aras1 var olan baglantiin karsilikli olup olmamasi

durumuna atifta bulunmaktadir.
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o Merkezilik: Ag igerisinde yer alan aktorlerin etkinlik durumlarina atifta
bulunmaktadir. Derece, Yakinlik ve Arasinda merkezilik olgiitleri merkeziligin temel
belirleyicileri olarak ifade edilmektedir.

e Derece Merkeziligi: Aktoriin ag icerisinde sahip oldugu baglantilarinin
sayisini ifade etmektedir. Benzer sekilde, ag diizeneginde merkezde konumlanmis aktor
olarak da tanimlanabilmektedir (Monge ve Contractor, 2001: 443).

o Dis Derece Merkeziligi (indegree): Sosyal agda yer alan 6zne
aktorden diger aktorlere olan baglanti sayisi,

o I¢ Derece Merkeziligi (outdegree): Diger aktorlerden 6zne aktore
olan baglant1 sayis1 olarak tanimlanmaktadir (Freeman,1979).

¢ Yakinhk Merkeziligi: Aktoriin sosyal ag icerisinde yer alan diger aktorle
olan yakinlhigina atifta bulunmaktadir. Bahse konu sosyal ag verisinde agirliklandirilma
yapilmis ise i¢ yakinlik ve dis yakinliktan s6z edilmektedir. Buna gore;

o I¢ yakihk: Sosyal ag igerisinde yer alan diger aktorlerin aktore
ulasim kolayligini ifade etmektedir (Valente ve Foreman, 1998).

o Dis yakinhk: Sosyal ag icerisinde yer alan aktoriin diger aktorlere
ulasim kolayligini ifade etmektedir (Valente ve Foreman, 1998).

e Arasindalik (betweenness): Aktoriin, sosyal ag diizenegi igerisinde yer alan
ve birbirlerine yakin mesafede olan iki aktoriin arasinda yer almasi/aracilik etmesi olarak
tanimlanmaktadir (Monge ve Contractor, 2001: 443).

e Arasinda merkezilik (betweenness centrality): Verili bir agdaki aktoriin
birbirleri ile baglantili olmayan diger aktorler ile ne diizeyde iligkili olduguna atifta
bulunmaktadir. Ayrica, aktoriin arasindalik merkezilik skorunun yiiksek olmasinin, séz
konusu aktoriin agda koprii vazifesi yerine getirdigi belirtilmektedir (Abbasi ve digerleri,
2011).

Bahse konu kavramlarin yani sira ag analizlerinde bulunan aktoérlerin agin
icerisindeki konumlarinin tespitine yonelik olarak belirlemeler yapilabilmesi ve ag yapisinin
daha net anlasilabilmesi agisindan bir takim Olgiit tiirleri belirlenmistir (Monge ve
Contractor, 2001: 442). Anilan s6z konusu tiirler ise Tablo 3’de detayli olarak

gosterilmektedir.
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Tablo 3. Ag Analizinde Kullanilan Olgiit Tiirleri

OLCUT TURU ACIKLAMA

Iliskinin Giicii Aktorler arasinda iliskiye ayrilan siire,
duygusal anlamda yogunluk, iliskinin taraflara

sagladigi faydalar

Iliskinin Yonii Ag igerisinde yer alan aktorler arasi var olan
iliskinin ve iletisimin ne gii¢liilik derecesini

ifade etmektedir

Frekans (Si1khk) Ag igerisinde aktorler arasi olan baglantilarin

ne siklikla meydana geldigini ifade etmektedir

Duragan Olma Durumu Aktorler arasi baglantinin verili bir zaman

araliginda gergeklesme siiresi

Cok Diizeylilik ki aktor arasindaki iliskinin birden fazla
saytya sahip olmasi durumunu ifade
etmektedir

Dolayh iliskiler Iki aktdr arasinda var olan ag baglantilarinin

aracilar vasitastyla gerceklesmesi durumunu

ifade etmektedir

Simetri Aktorler arast var olan iliskinin ya da
iliskilerin karsilikli olmasi durumuna atifta

bulunmaktadir

Kaynak: Jablin, F.M. ve Putnam, L.J. 2001. The new handbook of organizational
communication: Advances in theory, research and methods, Sage Publications.

Yukarida verilen Olgiit tiirleri vasitasiyla, bir ag diizenegi icerisinde yer alan
aktorler arasinda var olan iletisimin ve iliskinin/iliskilerin niteligi, boyutu ve yapisina iligkin
bilgi edinilebilmekte olup, elde edilen bilgiler 15181nda yapilan ag analizlerine dair ¢ikarim

ve yorumlamalarin daha kolaylastig1 ifade edilebilecektir.
4.5. Analizlerde Kullanilan Istatistiksel Yontemler

Bu arastirmada elde edilen verilerin analizinde, SPSS 21 ve UCINET 6.0 programlar1
kullanilmistir. Bu baglamda, arastirmanin bagimli degiskeni olan performans ig¢in segilen

tiniversitenin kendi belirledigi performans 6l¢iim kriterlerine gore, sdz konusu degiskenin 3
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alt boyutundan (egitim-basari, yayinlar ve diger akademik faaliyetler) akademisyenlerin elde
ettigi puanlar IBM SPSS Statistics 21 paket programina girilmistir. Diger taraftan
arastirmanin bagimsiz degiskeni olan sosyal aglarin analizi i¢in LaBianca ve digerleri (2013:
1033) tarafindan sosyal ag iliskilerini 6lgme amaclh gelistirilen 3 soru, secilen akademik
birimdeki akademisyenlere uygulanmistir. Uygulama neticesinde elde edilen veriler
UCINET (6.0) programina 37x37lik matris olusturulup (performans verisi olmayan
akademik personel de matrise dahil edilmistir), aktor isimleri kodlanarak ve her bir aktoriin
digeri ile ilgili iliski durumu g6z 6niinde bulundurularak, iliskinin oldugu aktoérlere 1 ve
iligkinin var olmadig1 aktorlere O verilerek yapilmistir. Olusturulan matriste, Arasinda
Merkezilik ve Derece Merkezilik analizleri yapilmistir. Analizlerden ¢ikan neticeler
baglaminda arastirmanin sorunsali ve kuramsal gercevesinde de belirtildigi iizere bu
calismada olumsuz sosyal ag iliskilerinin bireyin performansi tizerindeki etkilerine bakilmak
lizere, diger aktorlerden Ozne aktdrlere giden baglanti sayisimi ifade eden i¢ Derece
Merkezilik puanlarit degerlendirmeye alinmistir. Aktorlerin merkezilik puanlar1 (arasinda
merkezilik, derece merkezilik) ile egitim ve basari, yayinlar ve diger akademik faaliyetlerden
olusan performans puanlari ile birlikte IBM SPSS Statistics 21 paket programina girilmistir.
Bu cercevede, degiskenler arasi iligkilerin test edilmesi sebebiyle korelasyon ve regresyon
analizleri yapilmistir.

Bir sonraki boliim olan Bulgular kisminda bagimli ve bagimsiz degiskenler arasi

iligkiler detayl olarak ele alinip, her bir degisken arasi iligki tartisilacaktir.
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BOLUM V. BULGULAR

5.1. Sosyal Ag Analizi

Daha oOnceki bolimlerde deginildigi iizere, Ankara ilinde faaliyet gosteren
tiniversitenin akademik biriminde yer alan 37 akademik personel iizerinde ag analizi
yapilmistir. Bu baglamda gerceklestirilen sosyal ag analizleri 37x37°lik matris {izerinden
gerceklestirilmistir. Bahse konu aktorler harf kodlamasina tabi tutulmus olup, gercek

kimlikleri gizli tutulmustur.

Analizde yer alan aktorlerin bulundugu ag icerisindeki iligkinin tespitine yonelik
olarak gergeklestirilen 3 soruluk anket (LaBianca, vd., 2013: 1033) neticesinde elde edilen
iligki aglar1 arasinda merkezilik ve derece merkezilik baglaminda sosyal ag analizine tabi

tutulmustur.

5.1.1. Olumlu Sosyal Aglar — Arasindahk Merkeziligi Sosyal Ag Diyagramlar ve

Sonuglar

Analizin yapildig1 ag olarak secilen fakiilteye yoneltilen ve temelde olumlu ag
iligkilerini tespit etme amaci giiden ilk soru baglaminda olumlu ag iligkileri ile arasindalik
merkezilik degerlerine gore siralanmis on kisiye ait sosyal ag analiz verileri (en yliksek

degeri alan aktorden baglanmistir) Tablo 4’de sunulmustur.
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Tablo 4. Olumlu Sosyal Ag Iliskileri ve Arasindahk Merkeziligi Sosyal A§ Analiz
Verileri

Aktor Arasindalik Merkeziligi
136,558
108,32
89,944
64,958
49,442
32,4
28,259
21,27
26,608

X

o< |Zz|0|>» |64

Buna gore, olumlu sosyal ag analiz verilerinin arasindalik merkeziligine gore

olusturulmus sosyal ag diyagrami Sekil 2’de gosterilmektedir.

Sekil 2. Olumlu Sosyal Aglar ve Arasindalik Merkeziligi Sosyal Ag Diyagram
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Olumlu sosyal ag iligkilerini ortaya c¢ikarmayir hedefleyen ve ayni zamanda
arastirmanin ilk sorusuna verilen cevaplar baglaminda olusan sonuglara bakildiginda, R
kodlu aktoriin merkezi aktor oldugu ve ayni zamanda anilan ag diizenegi igerisinde birbirleri
ile yakin mesafede bulunan diger iki aktoriin arasindaki aracilik faaliyeti en yiiksek olan
aktor oldugu da tespit edilmistir. Buna gore bahse konu aktoriin arasindalik merkezilik
puanina gore en Ustteki aktor olmasinin, ilgili yazindaki ¢aligmalar 15181nda, ag diizeneginde
birbiri ile iliskisi olmayan diger aktorler arasinda bir bag sagladigi, bu nedenle farkli ag
iligkilerinden isini tamamlamasina iliskin farkli kaynaklar ve bilgiler elde edebilecegi, bu
anlamda s6z konusu durumun da onun bireysel performansina olumlu bir sekilde

yanstyabilecegi varsayilabilmektedir.

Benzer sekilde T kodlu aktor de ag haritasindaki yerlesimi ve olumlu sosyal ag
arasinda merkezilik veri puanlari neticesinde R’den sonra en yiiksek skoru elde eden aktor
oldugu soylenebilecektir. Sekil 2°de verilen diyagram incelendiginde, agin ucunda yer alan
K aktoriiniin merkezde olan aktoriin/aktorlerin ¢cevre aginda (periphery) bulundugu ve sosyal

agdan uzakta konumlandig: da goriilmektedir.
5.1.2. Olumlu Sosyal Aglar — Derece Merkeziligi Sosyal Ag Diyagramlari ve Sonug¢lar:

Olumlu sosyal aglar1 ifade eden ilk soruya iligkin olarak aktorlerin verdikleri
cevaplar neticesinde, derece merkezilik degerlerine gore siralanmis sosyal ag analizi verileri
Tablo 5 ve yine sosyal ag analizine gore olusturulmus sosyal ag diyagrami Sekil 3’de

sunulmustur.

Tablo 5. Olumlu Sosyal A iliskileri ve Derece Merkeziligi Sosyal Ag Analiz Verileri

AKktor Derece Merkeziligi (i¢c derece)

A 17
Y 16
G 15
R 14
\Y 13
U 11
C 10
D 9

B 7
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Olumlu sosyal ag analiz verilerinin derece merkeziligine gore olusturulmus sosyal

ag diyagrami Sekil 3’de gosterilmektedir.

Sekil 3. Olumlu Sosyal Aglar ve Derece Merkezilik Sosyal Ag Diyagram

Yukarida sozii edilen sorulara verilen cevaplardan edinilen veriler dogrultusunda

olumlu sosyal ag igerisinde yer alan aktorlerin derece merkezilik verileri ve diyagram
incelendiginde, A kodlu aktoriin yiiksek bir puanla agin merkezinde konumlanmis oldugu
ve geri kalan diger aktorlerden bazilarinin (Y, G, R, V) A’dan sonra yine merkezde
olabilecekleri digerlerinin ise, ¢gevre alanda yer aldiklar1 sdylenebilecektir. Yine yonetim ve
orgiit yazininda konuya iliskin olarak yapilan ¢aligmalar dikkate alindiginda, A aktoriiniin
agda en fazla iliskiye sahip olan aktdr oldugu, bu nedenle merkeziligin ona saglayacagi bazi
avantajlarin bulundugu, konumu dolayisiyla diger aktorlere kiyasla daha fazla bilgi ve
kaynaga erisimi bulundugu, bu nednele de isini yerine getirirken bu kaynak ve bilgileri
kullanabilecegi, bu anlamda performans degerlerinin de yiliksek olmasnin beklendigi

sOylenebilecektir.
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Buna gore, arastirma kapsaminda aktorlere sorulan ilk soru dahilinde, akademik
personelin olumlu sosyal aglarinin tespitine yonelik yapilan derece merkezilik analizleri
neticesinde olumlu ag1 en fazla olan ya da farkli bir ifadeyle diger aktorler tarafindan en
fazla sevilen/yakin olarak tanimlanan aktér A olarak tespit edilmistir. Arasinda merkezilik

diyagram sonucuna benzer olarak K aktorii burada da agin ucunda yer almaktadir.
5.1.3. Damisma Ag lliskileri — Arasindalik Merkezilik Ag Diyagramlari ve Sonuclari

Ag’da yer alan calisanlara yoneltilen ikinci soru yine olumlu ag iliskilerinin tespitine
yonelik olup, arasindalik merkezilik degerlerine gore siralanmis on kisiye ait sosyal ag analiz

verileri Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Damsma Sosyal Ag iliskileri ve Arasindalik Merkezilik Sosyal A Analiz

Verileri
Aktor Arasindalik Merkeziligi
M 331,557
A 261,314
R 184,904
G 178,545
C 91,294
12 86,106
6 83,675
4 60,710
Y 43,737

Danisma sosyal aglarin arasindalik merkeziligine gore olusturulmus sosyal ag

diyagrami ise Sekil 4’de sunulmustur.
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Sekil 4. Damisma Sosyal Ag Iliskileri ve Arasindalik Merkezilik Sosyal Ag Diyagrami

Olumlu sosyal ag diizeneginin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla gergeklestirilen arastirma
kapsaminda aktorlere sorulan ikinci sorunun sonuglarina atifta bulunan Tablo 7 ve Sekil 4
incelendiginde, arasindalik merkeziligi en yiiksek olan aktdriin M ve ardindan A oldugu
tespit edilmekte olup, yine sosyal ag igerisinde danisma boyutu en ¢ok olan aktér A ve
ardindan M olarak saptanmistir. Buna gore, agin igerisinde yer alan diger aktorler arasinda
aract konumda bulunan aktdr M, ag igerisinde diger aktorler tarafindan en ¢ok danisilan
ikinci aktor olmustur. Benzer sekilde ag igerisinde en ¢ok danisilan aktér olan A, diger
aktorler arasinda araci konumda bulunan ikinci aktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Agin
cevresinde yer alan aktorler incelendiginde ise, P aktoriiniin aga en uzak noktada
konumlandig1 baska bir ifadeyle ag icerisinde en az danisilan insan oldugu da tespit

edilmistir.
5.1.4. Damisma Ag iliskileri — Derece Merkezilik Ag Diyagramlari ve Sonuglari

Yine arastirmanin ikinci sorusu olan olumlu ag iliskilerinin tespitine yonelik olarak
yapilan analizler ¢ergevesinde, danigsma ag1 ve derece merkezilik degerlerine gore siralanmig
on kisiye ait sosyal ag analiz verileri Tablo 7’de, sosyal ag diyagrami ise Sekil 5’de

sunulmustur.
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Tablo 7. Damisma Sos yal A§ Iliskileri ve Derece Merkezilik Sosyal Ag Analiz Verileri

Aktor Derece Merkeziligi(i¢ derece)

A 24
M 20
G 15
Y 14
B 12
D 10
R 8

S 7

T 6

Sekil 5. Danisma Sosyal Ag iliskileri ve Derece Merkezilik Sosyal A Analizi Diyagrami

~14

Danigsma sosyal agimna iliskin yapilan arasinda derece merkezilik analizleri

neticesinde, i¢ derece merkezilik puanlarina gore ag icerisinde diger aktorler tarafindan en

cok danigilan aktor A olarak belirlenmistir. Sekil 5 incelendiginde de A aktdriiniin agin
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ortasinda konumlandig1 goriilmektedir. A’nin ardindan aktor M’de yaklasik bir puanla ag
icerisinde en ¢ok danisilan ikinci aktor olarak konumlanmaktadir. Bunun yani sira, aktor P
agm olduk¢a disinda yer almakta ve damisilma seviyesi en diisiik birey olarak

tanimlanmaktadir.

Yukarida yer alan ve birinci sorunun derece merkezilik skorlarina iliskin olarak
ortaya c¢ikan sonuglarda da hatirlanacagi lizere, A aktorii en yiiksek puani alan aktor olarak
karsimiza ¢ikmistir. Bu anlamda, deginildigi {izere, birinci soruya verilen yanitlara gore,
merkezi konumda olan A aktoriiniin, digerlerine gore daha farkli ve ¢esitli kaynak ve
bilgilere erisim imkanina sahip oldugu sdylenebilecektir. Bu nedenle, bu soruya verilen
yanitlar ¢ercevesinde de derece merkeziligi en yiikksek A aktoriiniin agda soziine itibar edilen
bir aktor oldugu, bu nedenle digerlerinin kendisinden bilgi ve becerisi nedeniyle ile ilgili

cesitli konularda danismanlik talep ettigi soylenebilecektir.

Ancak A aktoriiniin farkli bilgi ve kaynaklara ulasabilmesi nedeniyle, digelerinin
kendisinden danismanlik talep etmesinin altinda A’nin sozii edilen kaynak ve bilgileri
digerlerine agmamas1 ve sadece kendi kontroliinde tutmasi gibi bir durumun s6z konusu
olabilecegi, bu nedenle de agdaki diger aktorlerin tepki ve hosnutsuzlugunu da

cekebilececegi ifade edilebilecektir.

5.1.5. Olumsuz Sosyal Ag Iliskileri — Arasindalik Merkezilik Ag Diyagramlar ve

Sonuclarn

Arastirmanin tiglincli sorusunu olusturan olumsuz sosyal ag iligkileri ile arasindalik
merkezilik degerlerine gore siralanmis on kisiye ait sosyal ag analiz verileri Tablo 8’de

sunulmustur.
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Tablo 8. Olumsuz Sosyal Ag iliskileri ve Arasindalik Merkezilik Sosyal Ag Analiz
Verileri

Aktor Arasindahk Merkeziligi
A 348,585
G 200,733
P 145,764
N 104,093
4 91,539
9 90,199
10 81,815
B 68,404
D 49,322

Olumsuz sosyal aglarin arasindalik merkeziligine gore olusturulmus sosyal ag

diyagrami Sekil 6°da sunulmustur.

Sekil 6. Olumsuz Sosyal Ag iliskileri ve Arasindahk Merkezilik Sosyal Ag Diyagram
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Sekil 6 incelendiginde, merkezi konumda bulunan aktér A ve ona yakin bir puanla
aktor G, olumsuz sosyal ag diizenegi icerisinde mesafesi yakin olan diger aktorler arasinda
aracilik etkileri en yiiksek degere sahip aktorler olarak belirlenmistir. Bunun haricinde, H ve
O aktorleri agin en disinda yer alirken, M ve R’de yine merkezi aktorlerin ¢evresinde

(periphery) yer alan ve arasindalik degerleri en uzak olan aktorler olarak karsimiza
cikmaktadir.

Arastirmaya katilan aktorler arasindaki olumsuz sosyal ag iliskilernin tesptine
yonelik olarak sorulan ii¢lincii sorunun analiz sonuclar1 incelendiginde belirtildigi gibi, A
aktorii arasindalik merkeziligi skorlar1 baglaminda en yiiksek puana sahip olan aktor olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Yukarida da ifade edildigi iizere, arasindalik merkeziligi yiiksek
olmasi s6z konusu aktdriin agda koprii vazifesi yerine getirdigini gosteren bir dl¢iit olarak
tanimlanmaktadir. Bu g¢ercevede, A aktoriiniin bulundugu sosyal ag iliski diizeneginde,
olumsuz ag iliskileri anlaminda, digerleri ile araci bir konumda oldugunu gosterdigi, bu
anlamda birinci ve ikinci soru kapsaminda ele alinan parametlerde de A aktoriiniin
merkezilik skorlarinin yiiksek olmasinin, bahse konu aktoériin olumsuz agdaki araci rolii

istlenmesine yol agmis olabilecegi degerlendirilmektedir.
5.1.6. Olumsuz Sosyal Ag iliskileri — Derece Merkezilik Ag Diyagramlari ve Sonuclar

Yine arastirmanin {i¢iincli sorusunu olusturan olumsuz sosyal ag iligkileri ile derece
merkezilik degerlerine gore siralanmis on kisiye ait sosyal ag analiz verileri Tablo 9’da

sunulmustur.
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Tablo 9. Olumsuz Sosyal Ag iliskileri ve Derece Merkezilik Sosyal Ag Analiz Verileri

Aktor Derece Merkeziligi(i¢c derece)
P 13
B 13
A 10
N 10
D 8
S 7
G 7
J 6
Y S)

Bunun yani sira olumsuz sosyal aglarin derece merkeziligine gore olusturulmus

sosyal ag diyagrami ise Sekil 7°de sunulmustur.

Sekil 7. Olumsuz Sosyal Ag iliskileri ve Derece Merkezilik Sosyal Ag Diyagrami
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Buna gore olumsuz ag diizeneginde, aktoriin diger aktorler ile olan baglant1 sayisina
atifta bulunan derece merkezilik degerinden, aktore gelen baglanti sayisina isaret eden i¢
derece merkezilik puanlar1 géz 6niinde bulundurularak olusturulan diyagram neticesinde, ag
igerisinde olumsuz baglantis1 en yiliksek olan ya da baska bir ifadeyle en sevilmeyen
aktorlerin P, B, A ve N oldugu tespit edilmistir. Ancak anilan aktdrlerin akabinde gelen diger
aktorlerin de aldiklar1 degerler agisindan merkez aktor/aktorlerden fazla uzakta olmadiklari
da degerlendirilmektedir. Bunun yan1 sira yine Sekil 7 incelendiginde, aktor H ve O’nun
agin oldukca disinda oldugu bagka bir ifadeyle ag icerisinde olumsuz ag baglantilar1 en

diistik aktorler oldugu da kaydedilmektedir.

Bu veriler 1s1ginda ve verili bir agda en ¢ok aga sahip olan aktoriin merkezi oldugu
tanim1 cergevesinde, P aktoriinlin olumsuz ag sebekesinde merkezi konumda oldugu
goriilmekte olup, ilgili yazindaki ¢caligmalara atifla, bahse konu aktdriin ag diizenegindeki en
¢ok hoslanilmayan aktor oldugu belirtilebilecektir. Bu bilgiler 1g1ginda, P aktoriiniin isini
tamamlamasi anlaminda gerekli olan bilgi ve kaynaklar1 edinme konusunda zorlanacag,
hatta P’den hoslanmama diizeyi yiiksek diger aktorlerin, P’nin ¢alismalarini sabote
edebilecegi, bu nedenlerden 6tiirii P’nin performans anlaminda en diigiik degerlere sahip

olmasinin beklenebilecegi ifade edilebilecektir.

Arastirma kapsaminda, katilimcilarin sahip oldugu sosyal ag iliskilerinin niteligi ve
yapisina iligskin olarak yapilan analizlerin kisaca degerlendirmesinden sonra, bir sonraki
boliimde sosyal ag analizleri verileri ile performans degerleri arasindaki iliski irdelenecek
olup, sozili edilen kavramlar arasinda istatiksel olarak anlamli bir iligki olup olmadiginin

tespitine ¢alisilacaktir.

5.2. Korelasyon Ve Regresyon Analizi Bulgular:

5.2.1. Korelasyon Analizleri

Arastirmada degiskenler arasindaki iliskileri derinlemesine incelemek amaciyla ve
verilerin normal dagilim gostermesi sebebiyle SPSS Statatistics 21 paket programinda
verilere Pearson korelasyon analizi uygulanmistir. Korelasyon analizinde iki degisken
birbirine bagli olup, birindeki herhangi bir artisin/azalisin, diger degisken iizerindeki

artig/azaliga sebebiyet vermesi durumu s6z konusudur. Bahse konu uygulamada esas amag
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Ise, varsa degiskenler arasi iliskinin yoniinii ve giliclinii gormek olarak tanimlanabilecektir.

Pearson Korelasyon Katsayisi/r i¢in temel formiil asagidaki gibidir.

_ DE=R)-5)
-5 S(y-5)

Arastirmada olumsuz sosyal aglar1 olgcebilmek adina LaBianca (2011) tarafindan

gelistirilen 3 soruluk ¢alisma,

1. Listedeki hangi kisiyi yakin arkadasiniz olarak tanimlarsiniz? (Olumlu)

2. Listedeki hangi kisilere isle ilgili danisir ve malumat alirsiniz? (Danisma)

3. Bazen insanlar igyerlerinde bizim kendimizi huzursuz hissetmemizi
saglayabilir. Bundan dolay1 onlardan uzak durmay: tercih edersiniz. Liste

igerisinde ¢ekindiginiz bu tip insanlar var m1? (Olumsuz)

Sosyal ag analizinde arasinda merkezilik ve derece merkezilik degerleri ile
aragtirmanin bagimli degiskeni olan performansin 3 alt boyutu; egitim ve basari, yayinlar ve
diger akademik faaliyetler arasinda herhangi bir iliskinin ve s6z konusu iligki varsa anlamli
olup olmadigina iliskin bulgularin degerlendirilmesi baglaminda korelasyon ve regresyon
analizleri yapilmis olup Tablo 10°da degiskenler aras1 korelasyon degerleri sunulmakta olup,
ag igerisinden 10 aktore ait performans (egitim-basari, yaynlar, diger akademik faaliyetler)
verileri Ek 4, Ek 5 ve Ek 6 da sunulmaktadir.

S6z konusu analizlerin daha 1yi kavranabilmesi agisindan, korelasyon katsayisinin
anlamli olup olmadigina bakmak i¢in hipotezler olusturulmakta ve ardindan korelasyon

degerleri yorumlanmaya bakilmaktadir. Anilan hipotezler asagida verilmistir;

e Ho: Korelasyon katsayist anlamsizdir  (p.>0.05/0.01;  Ho:
Reddedilemez)
e Hi: Korelasyon katsayisi anlamlidir (p<0.05/0.01; Ho: Reddedilir)
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Tablo 10. Degiskenler Arasi1 Korelasyon Analizleri

Performans Diger
Performans Performans )
Akademik
Egitim ve Basar1 | Yayinlar )
Faaliyetler
Arasinda
Soru 1. Olumlu 0.165 -0.274 0.207
Olumlu
Derece
0.183 -0. 378* 0.356
Olumlu
Arasinda
Soru 2. Danisma 0.332 -0.045 0.484*
Danisma
Derece
0.455* 0.133 0.636**
Danisma
Arasinda
Soru 3. Olumsuz 0.463* 0.102 0.843**
Olumsuz
Derece
0.184 0.402* 0.318
Olumsuz

**p<0.01 *p<0.05 (N=37)

Arastirmanin bagimli degiskeni olan sosyal aglar ile bagimsiz degiskeni ifade eden
performans (egitim ve basari, yaymnlar ve diger akademik faaliyetler) arasindaki iliskinin
tespiti amacli yapilan korelasyon analizlerini i¢eren Tablo 10 incelendiginde, arastirmada
olumlu aglarin tespitine yonelik sorulan ilk soru i¢in, arasindalik merkezilik degerleri ile
performans arasinda anlamli bir iligski olmadigi tespit edilmis olup, oldukca dikkat ¢ekici bir

sonu¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Buna karsin, olumlu aglara iliskin olarak elde edilen
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derece merkezilik skorlar1 ile yayin performansi arasinda anlamli (r =-0.378, p<0.05; Ho:
reddedilir, o halde korelasyon katsayis1 anlamlidir) ve negatif, zayif diizey giiglii bir iliski

bulunmaktadir.

Benzer sekilde, ikinci soruyu kapsayan danisma boyutu g¢ergevesinde, arasinda
danisma ile performans egitim, basar1 ve performans yayinlar; derece danisma boyutu ile

performans yayinlar arasinda da anlamli bir iligki bulunmamaktadir.

Arastirmanin ii¢lincii sorusu ve son boyutunu kapsayan olumsuz iligkiler dahilinde
ise, arasinda olumsuz boyutu ile performans yayinlar ve yine benzer sekilde derece olumsuz
boyutu ile performans egitim-basari ile performans diger akademik faaliyetler arasinda

anlaml bir iligkinin bulunmadig: tespit edilmistir.

Arastirmanin ikinci sorusu olan ve danisma boyutunu dl¢en soru i¢in yine arasindalik
ve derece merkezilik skorlari ile performans degerleri arasinda yapilan korelasyon analizi
sonucunda, arasinda danigsma ve performans diger akademik faaliyetler arasinda anlamli
(r=0.484; p<0.05; Ho: reddedilir, o halde korelasyon katsayisi anlamlidir) pozitifi yonlii,
zay1f diizey giiclii bir iligki bulunmaktadir.

Benzer sekilde derece danigma boyutu ile bagimli degisken olan performans egitim
basar1 arasinda anlamli (r=0.455; p<0.05; Ho: reddedilir, o halde korelasyon katsayisi
anlamlidir), pozitif yonlii, zayif diizey giiclii bir iligki bulunmaktadir.

Yine derece danigsma boyutu ile bagimli degisken olan performans diger akademik
faaliyetler arasinda da anlaml1 (r=0.636; p<0.01; Ho: reddedilir, o halde korelasyon katsayisi
anlamlidir), pozitif yonlii orta diizey gii¢lii bir iliski mevcut olup, bahse konu iliski dikkat
¢ekicidir.

Arastirmanin {i¢iincli sorusu olan ve olumsuz ag boyutunu 6l¢en soru dahilinde
yapilan analizler neticesinde, arasinda olumsuz ve bagimli degisken olan performans egitim-
basar1 arasinda anlamli (r=0.463; p<0.05; Ho: reddedilir, o halde korelasyon katsayisi

anlamlhdir), pozitif yonlii ve zayif diizey giiclii bir iliskinin mevcut oldugu goriilmektedir.

Arasinda olumsuz boyutu ile performans diger akademik faaliyetler degiskeni
arasinda da yine anlamli (r=0.843; p<0.01; Ho: reddedilir, o halde korelasyon katsayisi
anlamlidir), pozitif yonlii giliglii bir iliski bulunmakta olup oldukc¢a dikkat ¢ekicidir.
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Benzer sekilde derece olumsuz boyutu ile bagimli degisken performans yaymlar
arasinda da anlamli (r=0.402; p<0.05; Ho: reddedilir, o halde korelasyon katsayisi

anlamlidir), pozitif yonlii orta diizey gii¢lii bir iliskinin bulundugu tespit edilmistir.
5.2.2. Regresyon Analizleri

Degiskenler arasindaki iliskilerin 6l¢limiine olanak saglayan regresyon analizi de
bagimsiz degisken/degiskenlerin bagimli degiskeni nasil etkiledigini gostermektedir. Bagka

bir ifadeyle, bagimsiz degiskenler ile bagimli degisken arasindaki oriintiileri ele almaktadir.

Regresyon analizinde temel amag, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda var olan
iliskinin bir modelle agiklanmasi olup, olgularin ne sekilde temsil edildiginin net bir sekilde
goriilmesidir. 1 bagimli ve 1 bagimsiz degiskenin olmasi1 durumunda basit regresyon analizi,
1 bagimli degisken 2 ya da daha fazla bagimsiz degiskenin var olmasi durumunda c¢oklu
regresyon analizi ve hem bagimli hem de bagimsiz degiskenlerin 2’den fazla olmasi
durumlarinda ¢oklu regresyon analizleri uygulanmaktadir (Cohen, J. ve Cohen, P., 1983).
Bu arastirmada 1 bagiml degisken (performans) ve 1 bagimsiz degisken (sosyal ag) olmasi
sebebiyle basit dogrusal regresyon modeli kullanilmistir. Bahse konu model ise asagidaki

gibidir;

e Y= Bagimli degisken (aciklanan degisken)

e X=Bagimsiz degisken (aciklaya degisken)

e o= Bagimsiz degiskenin (X) degeri 0 oldugunda, bagimli degiskenin (Y)
degerini ifade etmektedir

e (= Her bagimsiz degiskenin bagimli degisken tlizerindeki gorece etkisini

aciklamaktadir.
Y=o+ p1 X1

Basit dogrusal regresyonda bagimsiz degiskenin 1 tane olmasi sebebi ile t ve F

dagilimlari arasinda esitlik bulunmaktadir;

t?=F,
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Regresyon analizlerini yapmak adma aragtirmanin bagimli degiskenini olusturan
performans alt boyutlari (y) ve bagimsiz degiskenini olusturan sosyal aglar (x) ile ayr1 ayri
hesaplamalar yapilmistir. Baska bir ifadeyle, arasindalik ve derece merkezilik degerleri,
egitim ve basari, yayinlar ve diger akademik faaliyetlerden olusan performansin alt boyutlar

ile tek tek ele alinmig ve analizler bu dogrultuda yapilmis olup, Tablo 11°de sunulmustur.
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Tablo 11. Degiskenler Arasi Regresyon Analizleri

Performans Diger

Performans Egitim Performans ]
Akademik
ve Basar Yayinlar )
Faaliyetler
Diizeltilmis Diizeltilmis Diizeltilmis
R2 R? R?
R? R? R?
Arasinda
0.027 -0.021 0.075 0.029 0.043 -0.005
olumlu
Sorul.
Olumlu
Derece
0.033 -0.015 0.143 0.100 0.127 0.083
olumlu
Soru 2. Arasinda
0.110 0.066 0.002 -0.048 0.234 0.195
D danisma
anisma
Derece
0.207 0.167 0.018 -0.031 0.405 0.375
danisma
Soru 3. Arasinda
0.214 0.175 0.010 -0.039 0.710 0.696
Olumsuz olumsuz
Derece
0.034 -0.014 0.161 0.119 0.101 0.056
olumsuz

Tablo 11’e gore, aralarinda iliski bulunan degiskenlerin R? ve diizeltilmis R?

degerleri gorece yiiksek ¢ikmistir. Buna gore, olumlu sosyal ag iliskileri ile aktorlerin yayin

performanslar1 arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu bir dnceki boliimde tespit

edilmisti. Bahse konu iliski dahilinde, olumlu iliskiler derece merkezilik skorlar1 ile yayin
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performansi arasindaki etkilesime atifta bulunan R?:0.143 olarak saptanmistir. O halde,
derece olumlu aglar, yayin performansinin %10’luk kismini agiklamaktadir ifadesi dogru bir

¢ikarim olabilecektir.

Diger taraftan danisma ag iliskilerini ifade eden ikinci soru dahilinde arasinda
danisma ve diger akademik faaliyetler performansi arasindaki etkilesim diizeyini ifade eden
R2:0.234 olarak saptanmis olup, bagimsiz degiskenle olan arasinda danisma boyutu, bagimli
degiskeni ifade eden performans diger akademik faaliyetler degiskenin %19.5’lik
(Diizeltilmis R?=0.195) kismim agiklamakta olup, geri kalan kisim baska degiskenlerce

agiklanmaktadir.

Benzer sekilde derece danisma ile performans egitim basar1 degiskenleri arasinda
anlaml1 bir iliski olmas1 sebebiyle R?: 0.207 olarak tespit edilmistir. Bunun yani sira bahse
konu analizde, derece danigma, egitim ve basari performans boyutunun %16.7’sini
aciklamakta olup geri kalan kismin baska degiskenler tarafindan agiklanabilecegi ifade

edilebilecektir.

Aralarinda korelasyon bulunan degerlerden bir digeri olan derece danmigsma ve
performans diger akademik faaliyetler arasinda R%0.405 c¢ikmis olup, derece danisma
performans boyutlarindan olan diger akademik faaliyetlerin %37.5’ini agiklamaktadir, geri

kalan %63 liik kisim ise baska degiskenler tarafindan agiklanmaktadir.

Arastirmanin ti¢lincii ve son sorusunda dl¢iilen olumsuz ag baglantilarindan arasinda
olumsuz degerleri ile performans egitim-basar1 (R?=0.214) icin diizeltilmis R? degeri 0.175
olarak tespit edilmistir. Benzer sekilde olumsuz iliski aginda bulunan aktorlerin arasinda
olumsuz degerleri ile performans diger akademik faaliyetler arasindaki yordama analizine
bakildiginda R?=0.710 ile en yiiksek degerine sahip olmasmnin yan1 sira, arasinda olumsuz
degiskeni performans diger akademik faaliyetlerin %70’ini a¢iklamaktadir ki sonug oldukca

dikkat ¢ekicidir.

Olumsuz iliski agindaki aktorlerin derece olumsuzluk skorlar1 ile performans
yaymlar degiskenine ait R? degeri; 0.161 olup, bagimsiz degiskenin (derece olumsuz),
bagimli degisken performans yayinlarin %11.9°luk kismini agiklamakta olup geri kalan

kisim bagka degiskenlerce agiklanmaktadir. S6z konusu hususlara iligkin olarak asagida
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detayli bir inceleme ve sonuglarin ne gibi ¢ikarimlar ortaya koyabilecegine dair cesitli

yorumlara yer verilecektir.

Yukarida detayli bir sekilde irdelenen istatistiksel analiz sonuglari 1s18inda birtakim
cikarimlar yapilmasit miimkiin goriilmekte olup s6z konusu ¢ikarimlarin ileride farkli
arastirmalar tarafindan sinanabilir bir yapida oldugu sdylenebilecektir. Bu dogrultuda,
regresyon sonuglart cercevesinde degiskenler ele alindiginda, olumlu iliski agindaki
merkezilik degerleri ile performans arasinda kurulan modelin anlamsiz oldugu tespit
edilmistir. Ancak, aktorlerin olumlu ag iliskilerinden derece merkezilik skorlari ile yaymn
performanslar1 arasinda negatif yonli bir iliski oldugu tespit edilmis olup, s6z konusu
iligkinin konuya iligskin diger calismalar g6z Oniine alininca dikkat c¢ekici oldugu
sOylenebilecektir. S6z konusu hususun dikkat ¢ekici olmasinin nedeni ise, ifade edildigi
lizere, yazinda konuya iliskin olarak yapilan calismalara aksi yonde bir bulgu ortaya
koymasidir. Tlgili boliimde belirtildigi iizere, yazinda yapilan ¢alismalar dikkate alindiginda
akademisyenlerin sahip olduklari olumlu sosyal ag iliskileri ile akademik yayin
performanslart arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu ve ag iligkisinin niceliksel olarak
coklugunun, diger bir deyisle merkezilik skoru yiiksek aktorlerin, yayin performanslarini da
olumlu etkiledigi vurgulanmaktadir. Ancak, bu ¢alismada bu sonuglar ile aksi yonde bir
bulgu ortaya c¢ikmistir. Buna gore, ayni sosyal ag igerisinde aktor ne kadar c¢ok
seviliyor/olumlu ag1 ne kadar yiiksek ise, bagka bir ifadeyle bahse konu ag igerisinde aktore
gelen ag baglantilarin1 ifade eden derece merkezilik skoru ne kadar yiiksek ise, aktoriin
performans alt boyutlarindan olan yayinlardan elde ettigi skor da 0 kadar diisiik olmaktadir

seklinde bir ¢ikarimda bulunmak yanlis bir ifade olmayacaktir.

Bunun yani sira, arastirmaya katilan aktorlerin danigma agini igeren ikinci soruya
verdikleri cevaplar dahilinde arasinda danigsma ile performans diger akademik faaliyetler ve
derece danigma performans egitim basar1 ve diger akademik faaliyetlere ait belirleyicilik

katsayilar1 ve degiskenler arasi etkilesim diizeyinin yiiksek oldugu degerlendirilmektedir.

Olumsuz iliski aginda yer alan ii¢lincii soruya aktorlerin verdigi cevaplar neticesinde,
arasinda olumsuz ile egitim-basar1 ve diger akademik faaliyetler arasinda anlamli etkiler
oldugu belirlenmistir. Ayrica, sosyal ag analizi boyutlarindan olumsuz arasinda merkeziligi
ile performans boyutlarindan diger akademik faaliyetler arasi agiklayicilik diizeyi olduk¢a

yiiksektir. Yine olumsuz ag analizi gergevesinde yer alan derece olumsuz degerleri ile
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performansin boyutlarindan olan yayinlar arasinda da belirleyicilik katsayisinin ytiksek ve

anlamli oldugu tespit edilmistir.

Goriildugi tlizere, calisanlarin sahip olduklar1 olumlu veya olumsuz sosyal ag
iliskilerinin, onlarin bireysel performanslar1 iizerinde agiklayacilik boyutlar1 farkli olmak
tizere farkli etkileri bulunmaktadir. Bir sonraki boliimde, aragtirmanin bulgulari, ilgili
yazindaki c¢aligmalar ve bunlar dahilinde yapilan ¢ikarsamalar detayli olarak irdelenecek

olup, konuya iligkin degerlendirmelerde bulunulacaktir.
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BOLUM VI. SONUC

6.1. Degerlendirme, Sonuc ve Oneriler

Bu doktora calismasinda, aktorlerin iglerinde bulunduklari olumsuz sosyal ag
yapilariin performanslari {izerinde olumlu bir etkisinin olup olmadiginin arastirilmasi
arastirmanin temelini olusturmakta olup, bahse konu arastirmanin yazina katki anlaminda
iki boyutta 6ncii ve ilham verici oldugu degerlendirilmektedir. S6z konusu boyutlardan ilki,
yabanci yazina katki gercevesinde disiiniilebilecek olup, katkinin daha 6nce Ornegine
rastlanmayan bir sekilde olumlu ve olumsuz aglarin akademik personelin performanslar
tizerindeki biitiinciil bir bakis acisi ile aragtirma yapilmasi anlaminda 6ncii olmasi niteliginde
oldugu belirtilebilecektir. Ikinci katki boyutunun ise, yerli yazina yapilan katki anlaminda
gerceklestigi belirtilebilecektir. Bu cergevede, yerli yazina ilk agamada yapilan katkinin
neredeyse hig¢ ¢alisma bulunmayan olumsuz sosyal aglarin incelenmesi ve ikinci asamada
ise yine olumlu ve olumsuz sosyal aglarin performansa olan etkilerinin biitiinciil bir

yakalagimla ele alinmas1 anlaminda yapildig1 degerlendirilmektedir.

Calismanin kuramsal boyutunun islendigi ve ele alinan konulara iligkin olarak
yonetim ve oOrgiitsel arastirmalar yazinindaki ¢alismalarin boliimlerinde de belirtildigi tizere,
orgiitlerin en degerli kaynaklarindan olan insan kaynagmin, orgiitsel amaglara ulagma
anlaminda sergiledigi performansinin etkin olarak kullanilmasi hayati bir énem tasimaktadir.
Bu dogrultuda, bireysel performansin verimli bir sekilde yonetilmesi amaciyla etkili ve
giivenilir bir sekilde Ol¢iilerek, performansi gorece diisilk olan ¢alisanlar icin gerekli
onlemlerin ve tedbilerin alinmasi da 6nemli birer etmen olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
anlamda, bireysel performansi etkileyen bir¢cok faktdr ve kavram bulundugu ve bu faktor
kavramlar1 performansi farkli sekillerde ve derecelerde etkiledigi de ayrica vurgulanan
hususlardandir. Tam bu noktada, bu arastirmanin temel iddias1 baglaminda, bireysel
performansi etkileyen unsurlardan birinin de bireyin sosyal ag iligkileri oldugu ifade

edilmektedir.

Hatirlanacag iizere sosyal birer varlik olan insanlarin sosyal diinyada kurduklar
iliskilerin, bireylerin neredeyse tiim faaliyetleri iizerinde etkili olabilecegi, bu anlamda

bireylerin orgiitleri igindeki hayatlarinin da buna dahil oldugu ilgili boéliimde alt1 ¢izilen
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noktalardandir. Buna bagli olarak, calisanlarin sahip olduklar1 sosyal ag iligkilerinin de
onlarin is yeri davraniglarini belirli sekillerde etkileyebilecegi belirtilen hususlardandir.
Hatirlanacagi lizere, ilgili yazinda, bireylerin sahip olduklar1 sosyal ag iligkilerinin, onlarin
orgiitsel davramiglarimi iki boyutta etkileyebildigi belirtilmekte idi. So6zii edilen bu
boyutlardan ilkinin performans ve terfi gibi orgiitsel sonuglar, ikincisinin ise orgiitsel tatmin,
isten ayrilma niyeti ve Orgiitsel baglilik gibi bireyin duygu durumuna iliskin olgiitler

tizerinde oldugu belirtilmektedir.

Ilgili boliimde, ¢alismanin amagclar1 dogrultusunda, olumlu ve olumsuz sosyal ag
iligkilerinin performans tizerindeki etkisine iligkin olarak yonetim ve organizasyon alaninda
yapilan ¢aligmalarin ele alindig1 bolimde degerlendirildigi iizere, calisanin sahip oldugu
olumlu ve olumsuz sosyal aglarin onlarin performansini belirli yonlerden etkiledigi dile
getirilmektedir. Bu anlamda, ele alinan caligsmalarin genelinde, olumlu sosyal ag iligkilerinin
orgiit ve/veya birimsel olarak yarattig1 pozitif etkilerin ¢alisan1 da olumlu yonde etkiledigi
ve bu nedenle bireysel performanslarini arttiric bir etkisi oldugu ifade edilmektedir. Bunun
yaninda aragtirma dahilinde secilen ag anlaminda, akademisyenlerin sosyal ag iligkilerinin
onlarin yaymn performansina olan etkilerinin incelendigi c¢aligmalarda ise yogun olarak,
ozellikle merkezilik degerleri yiiksek olan aktorlerin yaym performanslarinin yiiksek
oldugu, bunun nedeninin ise merkezi aktorlerin digerlerine gore daha fazla bilgi ve kaynaga
ulagabilme imkanindan kaynaklandigi belirtilmektedir. Bunun yaninda, daha 6zel olarak,
aragtirmanin analiz boliimiinde deginilen 6l¢iitlerden olan derece ve arasindalik merkeziligi
skorlarmin yiiksek olmasinin, yazindaki caligsmalarda akademisyenlerin ortak yayin
anlamindaki performanslarini agiklamada 6nemli birer 6lgiit oldugu bildirilmektedir. Bunun
sonucunda, arastirmanin ilgili boéliimiinde, yazinda deginilen c¢alismalarin bir¢ogunun
1s181inda, olumlu sosyal ag iliskilerinin bireysel performansi arttirici bir etkisi oldugu
sOylenebilecegi dile getirilmistir. Ancak, hatirlanacag iizere, akademisyenlerin ortak yayin
performanslarinin ele alindig1 bir ¢alismada ise diger merkezi aktorler ile baglantiya isaret
eden Eigenvector merkeziligi ile akademisyenlerin ortak yayin performansi arasinda negatif
bir iliski bulundugu kaydedilmekte olup, bunun nedeninin ise bahse konu puani diisiik olan
aktorlerin daha ziyade az taninmis yazarlar ile ¢alismalar1 bulunmasindan kaynaklandigi
belirtilmistir. Diger bir deyisle, olumlu sosyal ag iliskilerinin her zaman ve her baglamda

performansi arttirici bir etkisi olmayabilebilecegi sOylenebilecektir.
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Olumsuz sosyal ag iligkilerinin bireylerin performanslari iizerindeki etkilerinin ele
alindig1 ¢aligmalarda ise, genel anlamda, bireyin olumsuz sosyal ag degerlerinin yiiksek
olmasinin, aktorlerin bireysel performanslarinda azaltici bir etki yaratmasinin beklendigi
ifade edilmektedir. S6z konusu azaltici etkinin ise olumsuz iliskilerin nedeni olarak
hoslanilmayan aktorlerin, islerini tamamlamalar1 adina ihtiyag duyduklari bilgi ve
kaynaklar1 tam olarak elde edememeleri ya da islerini tamamlamalarin1 engellemek adina
aktorden hoslanmayan digerlerinin onun faaliyetlerini sabote etme gibi olasiliklardan
kaynaklandig1 belirtilmektedir. Bu dogrultuda, bahse konu arastirmanin ilgili boliimiinde,
yazindaki c¢aligamalar1 temel alarak, ¢alisanlarin sahip olduklari olumsuz sosyal aglarin
onlarin performansi iizerinde negatif bir etkiye sahip olabilecegi seklinde bir ¢ikarsamada
bulunulmustur. Ancak, yine ilgili b6liimde deginilen calismalar 1s181nda, calisanlarin sahip
olduklar1 olumsuz sosyal aglarin, onlarin performanslari iizerinde her zaman olumsuz bir
etki yaratmayabilecegi, belirli sartlar ve belirli ag iligkileri baglaminda olumsuz aglarin

calisanin performansini arttirici ¢esitli katkilar1 bulunabilecegi de ele alinan hususlardandir.

Bu arastirmanin kuramsal boliimlerinde deginilen calismalara atifla elde edilen
cikarsamalarin ve arastirma sorusunun, yapilan alan ¢alismasi ile test edilmesi amaglanmis
ve ilgili boliimde belirtilen veri toplama ve veri analizi siiregleri gergeklestirilmistir. Genel
anlamda, arastirma sorusunun cevabi olarak, olumlu sosyal aglarin belirli boyutlarda
performansi azaltict etkisi tespit edilirken, olumsuz sosyal aglarin ¢alisanin performansi
tizerinde cesitli boyutlarda arttirici etkisinin oldugu hususunun istatiksel olarak kanitlandig

sOylenebilecektir.

Bir 6nceki boliimde ele alinan analiz sonuglari 1s18inda, yazindaki bir¢ok ¢alismada
ongorildiigi sekilde, olumlu sosyal ag baglantilarinin galisanin performansi {izerinde
dogrudan artiric1 bir etkisi oldugu bu arastirma boyutunda, tespit edilememistir. Buna karsin,
olumlu iliski agindaki derece merkezilik skorlar1 ile yayin performansi arasinda anlamli
fakat negatif yonlii bir iliskinin varlig: tespit edilmis olup bahse konu sonucun yazinda elde
edilen birgok sonug ile ¢elistigi sOylenebilecektir. Deginildigi tizere, ilgili yazinda olumlu
ag baglantilar1 ile performans arasinda pozitif yonlii bir iliskinin varligma dikkat ¢eken
caligmalar yogunluktadir fakat bazi 6zel ag iliskilerinin varliginda (6rnegin, Eigenvector
merkeziligi) s6z konusu iligkilerin performansi negatif yonlii de etkileyebilecegini belirten
caligmalar da mevcuttur. Bu calisma 06zelinde ise, ayni sosyal ag igerisinde yer alan

aktorlerin derece merkezilik skorlar1 ile yaym performanslar1 arasinda negatif yonlii bir
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iliskinin varligi, aktoriin digerlerine gére daha fazla sosyal olmasi, sosyal aktivitelere gérece
daha fazla vakit ayirmasi, bu nedenle yayin anlaminda arastima icin digerlerine kiyasla daha

az zamani bulunmasi ve bu nedenlede fazla yayin yapamamasi ile agiklanabilecektir.

Olumlu sosyal ag iliskilerinin c¢alisanin performansi {izerinde belirli iliski
boyutlarinda etkili olabilececegi, ancak bunun bazi zamanlarda dolayli olarak ¢alisana katk1
saglama anlaminda gergeklesebilecegi soOylenebilecek olup, ikinci sorunun analiz
sonuglariin bu baglamda ele alinabilecegi diistiniilmektedir. Sonuglara gore, s6z konusu ag
diizenegi icerisinde yer alan aktorlerin danisma aglari ile arasindalik ve derece merkezilik
degerlerinin, performans alt boyutlarindan bazilari ile anlamli iligskide olduklari saptanmustir.
Buna gore, aktorlerin arasinda danigma dereceleri ile performans alt boyutlarindan diger
akademik faaliyetleri arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmis olup, bireyin
arasindalik danigma derecesi ne kadar yiiksek ise performans, diger akademik faaliyetler

skoru da o kadar artmaktadir.

Danisma agi ile derece merkezilik arasinda yapilan analizler neticesinde aktorlerin,
derece danigma degerleri ile performans alt boyutlarindan egitim-basar1 ve diger akademik
faaliyetleri arasinda pozitif ve anlaml bir iliski oldugu da tespit edilmistir. Bu baglamda, ag
igerisinde yer alan aktdriin danisilma derecesi ne kadar yiiksek ise dogru orantili sekilde
egitim ve basar1 ve diger akademik faaliyetler performansi da o derece yiiksek olmaktadir

sonucuna varilmistir.

Yukarida ele alinan sonuglar baglaminda, danigma aglarinda merkezi olan aktorlerin
performanslarinin olumlu aglarindan dogrudan degil de dolayli olarak etkilendikleri
sOylenebilecektir. Belirtildigi lizere, ag diizenegindeki digerlerine gére daha fazla kaynak ve
bilgiye erisimi bulunan merkezilik skorlar1 yiliksek aktorlerin, islerini tamamlamalar1 bu
anlamda daha kolay olmakta ve performanslart yiikselmektedir. Bu dogrultuda, danisma
derece merkezilik skorlar1 yliksek olan aktorlerin, kendisine danigmaya gelen digerlerine
yardim etme ve bilgi paylasimi gibi konularda aktif oldugu, hatta merkezi konumlar
nedeniyle elde ettikleri farkli ve degerli bilgi veya kaynaklari danigsmanlik faaliyetleri
baglaminda digerleri ile paylastigi, bu nedenle olumlu ag iliskilerinin dogrudan olmasa da
danismanlik faaliyeti gibi bir etkiyle, dolayl1 olarak performansini arttirict etkide bulundugu
ifade edilebilecektir. Halihazirda, danisma agi sonug¢larinda anlamli ¢ikan iliskilerin,

performans alt boyutlarindan olan ve daha az sosyallik gerektiren akademik yayin
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performansi disinda, daha sosyal yonii agir basan gostergeleri oldugu ifade edilebilecek olan
egitim-bagsar1 ve diger akademik faaliyetler olmasinin, danigmanlik faaliyetinin sosyal ve
dayanigsmaya acik roliine uygun olarak ortaya ¢iktig1 sdylenebilecektir. Diger bir ifadeyle,
danmismanlik faaliyetleri ¢ergcevesinde is arkadaslarina yardim eden ve bu ag diizeneginde
merkezi skorlart yliksek olan aktorlerin, ¢alisanlarin bir anlamda sosyal olabilme yonlerini
Olcen performans kistaslarina iligkin degerlerinin yiiksek olmasinin beklenen bir sonug

oldugu sodylenebilecektir.

Arastirmanin da ¢ikis noktasi oldugu ifade edilebilecek olan ve ilgili yazinda sadece
kisith sayida ¢alisma tarafindan desteklenen olumsuz sosyal ag iliskilerinin ¢alisanlarin
performansini arttirict etkisi oldugu varsayiminin, bu arastirma baglaminda gecerli oldugu
sOylenebilecektir. Hatirlanacagi iizere, olumsuz sosyal ag iliskilerinin performans tizerindeki
etkisine iligkin olarak ilgili yazinda gerceklestirilen ¢alismalarda, olumsuz sosyal ag
iligkilerinin bireysel performans iizerinde negatif bir etkiye sahip oldugu, aktoriin olumsuz
ag skorlar1 ne derece yliksek ise performansinin da o derece diisiik ¢ikmasinin beklendigi
ifade edilmekte idi. Ancak, yapilan analizler neticesinde, olumsuz sosyal aglarin belirli
kosullar ve baglamlar i¢inde performansa olumlu katki veren bir unsur olarak karsimiza
cikabildigi sOylenebilecektir. Bu calismada da aktoriin sahip oldugu olumsuz sosyal
aglarinin, yine aktoriin performans alt boyutlarindan bazilar1 ile anlaml iligkide oldugu

saptanmistir.

Yukarida sozii edilen bu iliskiye daha detayli bakmak gerekirse, aktorlerin
arasindalik olumsuz ag degerleri ile egitim-basar1 ve diger akademik faaliyetler performans
boyutlari arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Bu ¢er¢evede, aktoriin
igerisinde bulundugu olumsuz sosyal aglar1 ne kadar fazla ise bununla dogru orantili bir
sekilde, aktoriin egitim-basar1 ve diger akademik faaliyetler performansi da o derece fazla

olmaktadir.

Aktoriin olumsuz ag iliskileri ile derece merkezilik degerleri arasinda yapilan
analizler neticesinde, aktorlerin derece olumsuzluk degerleri ile yaym performanslar
arasinda anlamli ve pozitif bir iliski igerisinde olduklar1 saptanmistir. Buna gore, olumsuz
bir ag icerisinde aktdr ne kadar sevilmiyorsa, aktoriin isine iligskin olarak gergeklestirdigi
yayin performansit o kadar yiiksek olmaktadir. Bahse konu duruma ilaveten, aktorlerin

olumsuz sosyal ag iliskilerinin ve bilhassa olumsuz sosyal ag igerisindeki i¢ derece
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merkezilik (belirli bir aktérden hoslanmayan veya onunla olumsuz bir iligkiye sahip olan
diger aktorlerin orani) skorlar1 yiiksek olan aktorlerin olumsuz sosyal aglar ile
performanslar1 arasinda dogrudan ve anlamli bir iligki igerisinde olmasi durumu oldukca

dikkat ¢ekici bir diger husus olarak degerlendirilmektedir.

Calisanin sahip oldugu olumsuz sosyal ag iligkilerinin bireysel performans tlizerinde
arttiricr bir etkisinin oldugunu gdsteren bu sonuglara gore, olumsuz sosyal aglarda merkezi
konumda olan aktorlerin performanslarinin, o aktérlerin olumsuz sosyal aglarinin onlarin
performansi {izerinde pozitif bir katki yaptig1 belirtilebilecek olup, bunun c¢ok c¢esitli
nedenleri olabilecegi sdylenebilecektir. Aragtirmanin ilgili boliimiinde belirtildigi {izere,
olumsuz sosyal ag diizeneklerinde merkezi olan aktdr, digerleri tarafindan sevilmemektedir.
Bu nedenle, s6z konusu aglarda merkezi konumda olan aktdriin, olumlu sosyal ag
iligkilerinin de gorece daha az oldugu, bu nedenle isine daha fazla zaman ayirabilecegi
belirtilebilecektir. Arastirmanin gerceklestirildigi ag dikkate alindiginda, akademisyenlerin
yaptiklar1 is anlaminda, bahse konu meslegin gorece daha birbirinden bagimsiz olarak
caligmaya olanak vermesi, bu anlamda sozii edilen alanda gorece diisiik gorev bagimlilig
bulunmasi durumunun, analiz sonuglarinca ortaya konan olumsuz sosyal ag baglantilar1 ve
performans  arasindaki  iliskiyi  ag¢iklama  konusunda  yardimci  olabilecegi
degerlendirilmektedir. Baska bir deyisle, sosyal bir ag igerisinde yer alan aktdriin sahip
oldugu olumsuz ag baglantilarinin fazla olmasi, aktoriin isine daha ¢ok odaklanmasina sebep
olmakta ve soz konusu bu durum da aktoriin performansini artirict bir etkiye sahip
olmaktadir sonucuna ulagilabilecektir. Bu dogrultuda, diger aktorler ile olumsuz sosyal ag
iliskileri gorece fazla olan ve bu nedenle s6z konusu aglardaki skorlar1 yiiksek olan
aktorlerin, diger aktorler ile sosyal boyuttaki temaslarinin az olabilecegi diistiniilmekte olup,
bahse konu ag iliskisi yapisinin ve niteliginin orgiitlerin kendilerinden bekledigi is yeri
performansini gostermeleri anlaminda, onlara daha fazla vakit ve odaklanma imkani
sundugu, bu nedenle islerinde daha basarili olabilecekleri diisiiniilmektedir. S6zii edilen
senaryo bu arastirma dahilinde ele alindiginda, daha ziyade bilimsel arastirma ve yayin
yapma anlaminda faaliyet gosteren akademisyelerin, olumsuz sosyal ag iligkilerinin fazla
olmasinin, onlara arastirma yapma ve bunlar1 yayina ¢evirme anlaminda daha fazla vakit ve
imkan verebilecegi ifade edilebilecektir. Buna ek olarak, akademisyenlerin yaptiklari islerin
gorece daha az birbirine bagl oldugu diisiiniiliirse, isin yapilmasi sirasinda olumsuz aglar

nedeniyle ortaya c¢ikabilecek olasi sabotaj ve engellemelerin aktorleri c¢ok fazla
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etkilemeyecegi, bu nedenle olumsuz aglar sonucu ortaya cikacak negatif davraniglarin,
bireyin performansi lizerindeki olumsuz etkisinin kisitli olabilecegi de belirtilebilecektir.
Goriildiigii lizere, ¢alisanlarin sahip olduklar1 olumsuz sosyal ag iliskileri, bireyi her zaman
olumsuz olarak etkilememekte, uygun kosul ve sartlarda bireye ¢alisma zamani ve imkant
saglamakta ve bu da calisanlarin performans degerlerini yiikseltmektedir. Ancak belirtildigi
lizere, s6z konusu durum akademisyenlik gibi yapilan gérece bagimsiz icra edildigi ve gorev
bagimliliginin diisiik olarak nitelendirilebilecegi baglamlar i¢in gecerlidir. Hastane, bilgi
yogun oOrgiitler ve iiretim orgiitleri gibi yapilan islerin birbirine bagli oldugu ve gorev
bagimliliginin yiiksek olarak nitelendirildigi baglamlarda, yukarida ifade edilen sonuglarin

gecerli olmayabilecegi soylenebilecektir.

Yukarida anlatilanlar 15181nda, bu doktora ¢aligmasinin ana amaglarindan bir tanesi
arastirma baglaminda olusturulan arastirma sorusunun gorgiil olarak irdelenmesi ve
sounglara iligkin bazi ¢ikarimlar yapilarak bir yandan kavramlar arasi anlamh bir iligki
bulundugunu ortaya koymak diger yandan da gelecekte konuya iliskin olarak
gerceklestirilecek calismalara bir 151k tutmaktir. Calismada, ayn1 ag diizenegi icinde yer alan
aktorlerin sahip olduklari olumlu ve olumsuz sosyal iligkilerinin, bu aktérlerin bireysel
performanslari lizerinde arttiric1 veya azaltic bir etkisi olup olmadigi konusuna 151k tutmak
ve var olan iliskinin ne derece anlamli oldugunu ortaya koymaktir. Arastirmanin veri
toplama ve analiz siireci baglaminda elde edilen sonuglar, segilen ag o&zelinde bir
degerlendirmeye tabii tutularak, sonuglarin yorumlanmasinda bahse konu agin dinamikleri
miimkiin oldugunca gozetilmeye ¢alisilmistir. Yukarida da deginildigi lizere, genel olarak
bireylerin sahip oldugu sosyal ag iliskileri ile bireysel performanslar1 arasinda bir iliski
oldugu ve soz konusu iliskinin istatistiksel olarak anlamli olarak kabul edibilecegi
belirtilebilecektir. Daha 6zelde ise, bireylerin sahip oldugu olumlu sosyal ag iliskilerinin
bireyin performans boyutlarindan olan yayn faaliyetleri iizerinde azaltici bir etkisi oldugu
tespit edilmis olup, arastirmanin bir diger dikkat ¢cekici noktasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Benzer sekilde aktoriin danisma agi ile arasindalik ve derece merkezilik skorlarinin da egitim
ve bagar1 ve diger akademik faaliyetler gibi baz1 performans alt boyutlarini etkiledigi tespit
edilmistir. Buna karsin, aktoriin sahip oldugu olumsuz sosyal ag iligkilerinin bazi durumlarda
bireyin performansi iizerinde dogrudan etkili oldugu ve bu etkinin istatistiksel olarak anlamli

bir dayanagi bulundugu kaydedilmektedir.
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Ilgili yazinda yer alan ¢ogu ¢alismanin aksine, bireyin igerisinde bulundugu sosyal
aglart ile bireysel performansi arasinda anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Bazi
kosullarda ve baglamlarda bireyin sahip oldugu olumlu sosyal ag iliskilerinin, bazi
performans olgiitleri lizerinde azaltici bir etkisi olabilecegi; buna ek olarak olumsuz sosyal
ag iliskilerinin ise bazi durumlarda bireysel performansi arttirici bir etkisi bulundugu gorgiil
olarak kanitlanmis ve s6z konusu etkinin nelerden kaynaklanabilecegi ifade edilmeye
calisilmistir. Bu anlamda hem yazina degerli katkilar yapmay1 amaglayan ¢alismanin genel
anlamda varsayimsal olarak arastirdig: iligkilerin, gorgiil boyuta da elde edildigi

gozlenmistir.

Bu arastirma dahilinde ileride yapilacak g¢alismalara iliskin olarak, bireyin sahip
oldugu olumlu ve olumsuz sosyal ag iliskileri ile 6rgiitsel davranis kavramlarindan bireysel
performans disinda kalan diger kavramlar arasindaki iliskilerin de irdelenmesinde fayda
oldugu diistiniilmektedir. Yukarida da degilnildigi iizere, sosyal ag iligkileri anlaminda hem
olumlu hem de olumsuz sosyal ag iliskilerinin beraber ele alinmasinin biitiinciil bir bakis
acis1 yakalama anlaminda avantajlar saglayabilecegi ifade edilebilecek olup, diger orgiitsel
davranis kavramlarinin da benzer sekilde incelenmesinin kavrama iliskin yeni noktalar
ortaya c¢ikarabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica ileride yapilacak caligmalarda bahse konu
sosyal ag analizi neticesinde elde edilen yeni bakis agilarinin, grup ve takim diizeyinde de

ele alinmasinin yazina degerli katkilar sunacagi degerlendirilmektedir.

Calismanin ileride farkli arastirmalar diizeylerinde de yapilmasinin ufuk agict
sonuglar ortaya koyabilecegi de soylenebilecektir. Bu anlamda, olumlu ve olumsuz sosyal
ag iliskilerinin sadece bireysel performansa degil, sosyal bir niteligi olan orgiitlerin
performanslarini da etkileyebilecegi, bu dogrultuda sozii edilen etkilesimlerin orgiitler arasi
iligskiler diizeyinde de ele alinmaya deger bir konu olarak degerlendirilebilecegi ve sozii

edilen hususlarin gorgiil olarak arastirilabilecegi belirtilebilecektir.
6.2. Arastirmanin Giiclii Yonleri ve Kisitlari

Bu aragtirmanin giiclii yoOnlerini birkag madde halinde saymak miimkiin
goriilmektedir. Calismanin giicli yonlerinden ilki yukarida da deginildigi {izere,
aragtirmanin yazina yaptigt katki boyutundadir. YoOnetim ve Orgiitsel arastirmalar
yazinindaki sosyal ag calismalar1 dikkate alindiginda, sosyal ag iligkilerinin bireysel

performans lizerindeki etkilerini irdeleyen ¢alismalar bulunmasina karsin hem olumlu hem
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de olumsuz ag iliskilerini ayni arastirma da kullanan ¢ok sinirli sayida ¢aligma oldugu, buna
karsin s6z konusu iliskiyi diisik gorev bagimliligi oldugu ifade edilen baglamlar da
gerceklestiren herhangi bir ¢calismaya da rastlanmadigi sdylenebilecektir. Bu ¢alismanin
yazina, sosyal ag ve peformans arsaindaki iliskiyi gérece daha farkli bri baglamda ele almasi
boyutunda katk1 sundugu soylenebilecektir. Ulkemizde konuya iliskin yapilan ¢alismalar
cergevesinde, olumsuz sosyal ag iliskilerine deginen neredeyse higbir ¢alisma bulunmadig
goriilmekte olup, ¢alismanin bu baglamda da katki sunabilecegi degerlendirilmekte olup, ele

alian kavramlar ¢ergevesinde oncii ve ilham verici bir ¢alisma oldugu diisiiniilmektedir.

Calismanin yazina yaptigi katkilar disinda, ¢alismanin kuramsal alt yapisinin da
giiclii bir yon olarak ifade edilebilecegi belirtilebilecektir. Ele alinan kavramlara ve bu
kavramlar arasindaki iliskilere dair ilgili yazindaki bircok calismaya detayli olarak
deginilmis ve kavramlara iliskin temel kaynaklara da atifta bulunulmustur. Bunun yaninda,
gercek hayattaki iligkilerin yansitilmasi anlaminda sosyal ag iligkileri caligmalarinda
eksiklik olarak ifade edilen ve sosyal ag iliskilerinin sadece olumlu yoniiniin dikkate
alinmasi ile ortaya ¢ikan problemin, bu ¢aligmada ortadan kalktig1 sdylenebilecektir. Bu
anlamda, calismada hem olumlu hem olumsuz sosyal ag iligkileri dikkate alinarak ele alinan
kavramlara daha biitiinciil bir bakis acis1 saglamak amaglanmis ve daha detayli bir bakis

acis1 elde edinilmeye ¢aligilmistir.

Aragtirmanin bir diger gii¢lii yonii ise arastirma sorusu ve buna bagli olarak ortaya
konan ¢ikarimlar anlaminda oldugu sdylenebilecektir. Belirtildigi iizere, olumlu ve olumsuz
sosyal ag iligkilerinin bireysel performans lizerindeki etkilerine iliskin olarak neredeyse
higbir caligmaya rastlanmamis olmasi, konuya iliskin 6nerme ve hipotez olusumuna izin
vermemektedir. Bu nedenle, calismada aragtirma sorusu kullanilmis olup, konuya iliskin
baz1 c¢ikarimlar ortaya konmustur. Bunun yaninda, olumsuz sosyal ag iliskilerinin,
performans iizerinde her zaman azaltici bir etkiye sahip olmadigi, belirli sartlarda ve
baglamlarda arttirict bir etkide gosterebilcegi seklinde olan varsayimin ise yazindaki
caligmalarin aksini iddia etmesi anlaminda farkli ve yenilik¢i bir yaklasim ortaya koydugu
sOylenebilecektir. Ele aliman konular anlaminda daha oOnce gorgiil c¢alismalar
desteklenmemesine karsin, arasgtirma sorusunda ele alman iliskinin gorgiil olarak
kanitlanmasinin ve yazindan farkli seyler ortaya koyan cikarimlarin da bu anlamda
istatistiksel olarak anlamli iligkiler sunmasmin, arastirmanin gii¢lii yonleri arasinda

sayilabilecegi degerlendirilmktedir.
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Arastirmada kullamlan sorularin Ingilizce’den Tiirkge’ye aktarilmasi sirasinda,
yazinda konuya iligkin olarak koyulan tiim adimlara uyulmus ve konusuna hakim olan
uzmanlarin goriisii de alinmistir. Buna ilaveten, sorularin uygulanmasi sonucu ortaya ¢ikan
verilerin islenmesi anlaminda kullanilan 6l¢iim araglarinin, yazinda ¢ok¢a kullanilmasi ve
bu anlamda yiiksek diizeyde giivenilir olarak algilanmasi ayrica giiclii bir yon olarak ele
alabilmektedir. Sosyal ag iliskilerinin 6l¢limiinde kullanilan UCINET ile korelasyon ve
regresyon analizlerinde kullanilan SPSS programlari, kendi alanlarinda gecerliligi ve

giivenililirligini kanitlamalar1 ¢ergevesinde tercih edilen programlardan olmustur.

Calismanin giiclii oldugu yonler kadar ¢esitli kisitlarinin da bulundugunu séylemek
yanlis olmayacaktir. Calismanin yapilis siirecinde s6z konusu kisitlarin asgariye
diisiiriilmesine ¢abalanmistir. Oncelikli olarak, ¢calismanin yapilan islerin gorev bagimliligin
diisiik ve gorece birbirinden bagimsiz oldugu bir orgiitte gergeklestirilmis olmasinin, calisma
sonucu ortaya ¢ikan ¢ikarimlarin genellenebilirliginin  Oniinde bir engel oldugu
sOylenebilecektir. Bu anlamda, ileri de konuya iliskin olarak gergeklestirilecek ¢calismalarda
yiksek gorev bagimliliginin  bulundugu oOrgiitlerin  segilmesinde fayda oldugu

degerlendirilmektedir.

Arastirma dahilinde ag olarak segilen fakiiltenin belirledigi performans kriterlerinin
ve buna iliskin olarak performans olgiimiiniin nesnel olarak degerlendirildigi yukarida
belirtilmistir. Bu anlamda, ileride yapilacak ¢alismalar dahilinde performansin nesnel olarak
degerlendirilmesinin yapilmadigi ortamlarda olumlu/olumsuz sosyal ag iliskileri ve bireysel
performans arasindaki iligkiye yonelik olarak bu ¢aligmada ortaya ¢ikan tespitlerden daha

farkli sonuclar ortaya ¢ikabilecegi dikkate alinmalidir.

Bu ¢alismada bireylerin sahip oldugu sosyal ag iliskilerinin belirlenmesine yonelik
olarak aktorlere yoneltilen sorular kapali uglu olup bu anlamda arastirma dahilinde sinirlilik
olusturmustur. Ileride yapilacak calismalarda bahse konu sorular tarafindan ortaya
koyulmaya ¢alisilan aktorler arasi ag iliskilerinin arastirmaya, derecelendirme yapilarak

dahil edilmesinin farkli sonuglar ortaya koyabilecegi degerlendirilmektedir.
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EKLER

EK -1 Akademik Birimde En Yiiksek Degeri Alan 10 Akademik Personele Ait Egitim

ve Basar1 Performans Verileri

Aktor Egitim ve Basari Performans Puam
A 1067,5
D 941,8
E 671,5
F 538,5
G 500,6
J 465,5
0 394
P 381
N 344,5
U 307,5
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EK -2 Akademik Birimde En Yiiksek Degeri Alan 10 Akademik Personele Ait Yaymn

Performans Verileri

AKtor Yayin Performans Puam
B 686,04
I 358,5
C 353,45
L 292,95
A 262,39
F 2145
K 203
J 107,99
S 83,33
T 48,6
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EK -3 Akademik Birimde En Yiiksek Degeri Alan 10 Akademik Personele Ait Diger
Akademik Faaliyetler Performans Verileri

AKtor Diger Akademik Faaliyetler Performans Puani
A 1765
G 343
B 270
E 220
C 174
F 145
U 150
N 103
H 82
J 48
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