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OZET

BILGI, BILGi YONETIM SURECI VE ENI URUN GELISTIRME

Bilgi artan bir bicimde rekabette Ustunlikgkeyan kritik Gneme sahip kurumsal
kaynak olarak gorilmektedir. Bununla birlikte séjét bir kaynak olarak bilginin, bilgi
kaynaklarinin bilingli bisekilde yonetilmesi kurumsal kariyl artiran en 6nemli faktordir.
Bu cercevede kurumsal bilgi kaynaklarinin ne gldwn tespit edilmesi, diizenlenmesi ve
en oOnemlisi bir sistem dahilinde yonetiimesi gerektedir. Bu calkma ise bilgi

yonetiminin baariya ulamasi icin en dnemli unsur olan kurumsal bilgi kdgtaanin

TAKIMLARI

ortaya konulmasi ve yonetilmesi Uzerinde durmaktadi



Gelismekte olan Turkiye sanayisinde 6énemli bir yere gatian imalat sektord;
son yillarda bilgi yonetimini 6Gnemsemeyeslaanistir. Imalat sektoriinde faaliyet gosteren
sirketler yeni Urin anlagini her zaman benimsegtardir. Sirketler rekabet ortaminda
ayakta durabilmeleri icin bilgi yonetimi ile yeniriin gelstirme calgmalarini beraber
devam ettirmelidir. Bu ¢aimada;istanbul’daki imalat sektériinin bilgi yonetim siiréci
yeni Urin gektirme takimlari Uzerinde etkin bigekilde kullanihp kullaniimady ele
alinmstir. Ayni zamanda yeni Urin ggirilirken teknolojik kaosun ortadan kaldiriimasi
gerektgi de incelenmitir. Yeni Grtin geltirme takimlarinin bilgi yénetim sirecini etkin bir
sekilde gecirdiklerinde proje barisinin da artsn gozlenmgtir. Yeni drin geltirme
takimlarinin cama gamasinda teknolojik ihtiyacin belirlenmesi de proggarisi Uzerinde

Arastirma kapsamina gireitstanbul’daki 85 sanayi kurujlar alinmstir. Bu
kuruluslardan anket yoluyla gerekli veriler elde edgtmi Bu verilere dayanarak proje
basarisi ve bilgi yonetimi ile bilgi yonetimi alt bgenleri; bilginin elde edilmesi,
saklanmasi, pawdmasi ve kullaniimasi arasindaki istatistiksekkiler incelenmstir.
Arastirma sonucundajstanbul’daki §letmelerde proje performansi ve bilgi yonetimi
arasinda pozitif bir ifikinin oldugu goralmigtur. Cozumlemelerde tanimlayici istatistikler,

Faktor analizi, maksimum ve minimum ortalam&etéer analizi kullanilmgtir.
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ABSTRACT

KNOWLEDGE, KNOWLEDGE MANAGEMENT AND NEW PRODUCT
DEVOLOPMENT TEAM

Knowledge increasingly has been seen as a crititsaitutional source which
provides superiority in rivalry. Moreover, the mgeaent of knowledge and knowledge
sources as a strategic source is the most impddetar that increases institutional success.
In this framework, it is necessary to determinearage and most importantly manage these

sources due to a systematic approach. This studysés on the determination and



management of knowledge sources which is the mgsbitant factor to achieve successful

knowledge management.

There is no doubt in nowaday improving Turkish isuiies depends on the
management, that is should be totally usefull mdpiction area. We can also mention that
too many factories spending most of there timethénsearch of the new products. That is
to say that the competitions between them dependhe knowledge of their costumers
needs of the newly products. At this work, mentikeowledge management process is
related to the new product analysis and their uise$s fort heistanbul sector of these
precious and time consuming studies. At the endhe&d take into consideration that if
those studies are usefull or not our populatiorthe meantime, we look if there is any caos
at the technologies of our doing fort he reseaftte increase of the project performance
depends on the stage of knowledge managemendéd&drease of the project performance

depends on the technological caos.

85 industrial companies iibstanbul has ben investigated in this research. The
necessary data has been collected from those caoesganough a questionnaire. Using this
data, the statistical relationships have been tigated between Project performance and
knowledge management factor includes gaining, rsgoharing and using the knowledge.
The result of the study highlights that there iselatively positive relationship between
project performance and knowledge managemenistanbul companies. Descriptive
statistics and the factor analys, maximim and miminalues analys techniques had been

used.
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GIRIS

Yogun bir rekabetin hikim sidrga kiresel § dinyasinda 6Orguatlerin
devalilgini sglayabilmeleri, bilginin etkin yonetimi ile yakindaitiskilidir. Orgutler,
gelisen teknolojiyi takip edebilmek icin etkin bir bilgyonetim altyapisina sahip
olmahdir. Gunimuzde firmalar, bilgi ve bunagbairiin gelstirme stireci Uzerine buyutk
bir 6nem vermektedir. Firmalar rekabet ortamindayUltibir pazar payina sahip
olabilmek icin her zaman yeni Urin arayicinde olmylardir. Bu arawin etkin bir
sekilde sonu¢ vermesi ise kurum ic¢i ve kurumsidbilginin yonetiimesi ile

gerceklemektedir.

Bilginin yonetilmesi ile yeni Griin gelirme ve mevcut drtnlerin iyikgiriimesi
daha kolay ve etkin bigekilde gercekligtiriimektedir. imalat sektériinde faaliyet
gosteren firmalar bilgi yonetimgeni iyi bir sekilde uyguladiklarinda drtiin ggirme
surecinin bglangicindan piyasaya sunulmasina kadar tgemalar verimli organize bir
sekilde gerceklgmis olur. Firma ger Urlin gektirmede buluyor ise Grinin ne amacla
gelistirmek istedgini bilmesi gerekmektedir. Ne amacla ggfime yapilacgini tespit
etmek icin gektiriimesinde Urlne dair ihtiyac duyulan tim bilgite dokiimante
edilmis olmasisarttir. Gelgtirme yapilacak Urin hakkinda ilk 6énce ihtiyac diayu
bilginin dogru, zamaninda, eksiksiz ve uygulanabilir kekilde olmasi gbz 6nine
alinarak elde edilmesi ganir. Firma yeni Urdn ile ilgili bilgileri firmadi kaynaklarini
yani calsanlarini kullanarak veya firma gindan satin alarak ile elde edebilir. Satin
alinan bilgi firma icinde gedtirilir ve yeni Grin icin kullanima hazir hale gdir.
Kullanima hazir hale gelen bilgi imalat birimindengénmek icin imalat sahasina alinir.
Imalat sahasinda yapilan tigtemlere ait bilgi, dokiimante edilir. Bu bilgilerter yeni
ariin olgumunda kullanilabilir son hali ile kaydedilir.

Gelistirilen GrGne ait bilgi birikimi, firma igindeki tih departmanlar ile
paylailir ve daha sonra gstiriimek tzere depolama birimlerde saklanir. Yeniini
olusumunda firma dahilinde takimlar glurmak her zaman avantajli olgtur. Firma
icindeki cok ceitli departmanlarda calan Gyelerin bir araya getirilmesi ile yeni Grin
gelistirme takimlarn olgturulmaktadir. Olgturulan bu takim yeni Grinun ilk

olusumundan pazara sunulmasina kadar tgamalarda etkin bir rol ustlenirimalat,



muhendislik, kalite kontrol ve kalite glivence bikemnin organize bigekilde calsmasi
ile yeni Uriin olgumu sglanms olur ve olgan yeni Urin ile ilgili batin bilgiler tim

birimlerin adim adim kontroll ile imalati gercejdas olur.

Yeni urun gektirme takimlarinin ihtiya¢ duydiw teknolojik gelgsmeleri takip
etmek ve ihtiyacl tespit etmek yeni Grin gimu icin avantaj sgamaktadir. Cagima
esnasinda yanan teknolojik kaosun, proje daausina da olumsuz bsekilde yansidi
gorulmektedir. Teknolojik ihtiyacin belirlenmesieil Griinin gedim asamasindaki

zaman kaybi dnlenmblur.

Imalat sektoriinde faaliyet gosteren firmalar bilgngtim sirecini yeni Grin
gelistirme takimlari Uzerinde iyi bigekilde uyguladiklarinda Griin proje daaisinda
pozitif bir arts yasandgl gozlenmektedir. Bu sirecin her zaman imalat aldan
uygulanmasi ile imalat biriminin yiku hafifletiliolup hata yapma olagiinin

minimuma indirilmesi sganir.

Bilgi yonetim sireci; bilginin edinimi yaratilmasdokiimantasyonu, transferi
ve uygulanmasi ile okur. Bu sure¢ yeni Urin gelirme takimlarinin cagmalar
esnasinda ve firmagletkilesimlerinde kullaniimasi ile uygulanir. Burada bijginetim
sdrecinin yeni dran gelirme takimlarn Gzerindeki etkileri ampirik olarakest
edilmektedir. Sonugclar, bilginin ediniminin projessarisi Uzerindeki 6nemli etkisini
gozler 6niine sermektedir. Bunu bilginin dokiimarvasytakip etmekte; nihayetinde
ise bilginin yaratilmasi, transferi ve uygulanmgsimektedir. Sonuc¢ olarak, yeni triin
proje baarisinda bilgi yonetimin etkilerine dair ampirik ek sglanmaktadir. Ayni
zamanda firmanin teknolojik ihtiyaclarinin netlilazanmasi proje barisi tzerinde
pozitif bir etki yaptgl gézlenmektedir.

Bilgi yonetim sireci; imalat sektérinde faaliyetstgren firmalar icin yeni
ariin gelgtirmek acisindan olmazsa olmaz bir uygulama ol&eakimiza ¢ikmaktadir.
Firmalar yenilikcilik icin, argtirma ve gektirme departmanlari kurarak bunlarin bilgi

yonetim sistemi altinda faaliyette bulunmalarirglamalidir.



BIRINCI BOLUM

BILGI KAVRAMI VE ILGILI KAVRAMLAR B iLGi YONETIMI

1.1. Bilgi Kavrami

Bilgi, insanlarin cgitli yollarla edindikleri ve zihinsel bir sirectegecirerek
algiladiklari malumati benimsemeleri ya da psiyit@asi amaci ile ¢#li ortamlarda
kayit altina almalari ile ortaya ¢ikan Grindir.gsiin olusumunda ygadikca kazanilan
tecrtbeler, yargilar, gerler, beklentiler, inanclar ve sezgiler rol oyn&maair. Bilgi
insan aklinin kavragi ve benimsegs veriler topliunu karar verme sturecinde
kullanmak icin anlamh bir bicimdesekillendirmesi sonucunda alur. Bilgi ayni
zamanda enformasyonun zihinsel sirecten gecirilééelenlenmesi sonucu eturulan
anlam toplulgudur. Bilgi (knowledge), istatistiksel verilerin gth) olgturdusu
enformasyon (information) ve bu verilerin yorumleadla daha anlamli ve butinsel
olarak ortaya konulmasi sonucu ortaya cikar. Bkgiowledge), “yararl bilgi” ve “lst
bilgi” seklinde de kullanilan ifade bicimidir. Birey tanaflan fiziksel bir ortamda
kaydedilerek bgkalarina iletilir. Veriden ve enformasyondan ¢cokaapesifik bir ifade
icerir. Enformasyonlarin birikimi ile bilgi (knowtige) olgur. Bir konu hakkinda karar
verilebilecek kadar anlam ifade eder. Karar ve lgigia @amasinda kullanilan, §sel
fikilerden desil belli veri dizilerinden olymus anlamli ifade butunudir.Gunlik
kullanimda ¢@u zaman bilgi; inang, ger yargisl, his, dnsezi gibi birbirine benzeyen
kavramlarla i¢ ice gecrtir.”

Bilgi, bilenlerin zihinsel yapilarinda ortaya cikare burada uygulamaya
gecirilir. Kuruluslarda bilgi ise, genellikle sadece belgelerde yaejaolarda dal, rutin
calismalarda, sureclerde, uygulamalarda ve normlardadikengosterir. Bilgi,

kurumlarda en az sermaye kadar dnemli bir yeniiraréaktort; teknoloji ise, onun

1Syed A., Abad S., Data, Information, Knowledgdstdém: A Doubly Linked Chain, London, 2008, s.4
2 SparrowJ., Knowledge in organizations: Access to thinkingvork, London(1998), Sage Publication, s.24-25



vazgecilmez bir parcasidirVeri kayitlarda ve semlerde, enformasyon mesajlarda
bulundwgu halde bilgi bireylerden ya da bilenler gurubungaga bazen kurufun rutin

calismalarindan da elde edilir.

Bilginin degerli olmasinin 6nemli sebeplerinden birisi onun ehkatli ve
degisken olmasidir. Bu gamda, bilgi enformasyondan ¢ok daha zengin ggesahip
bir kavrami ifade etmektedir. Bilgi enformasyonumrym, analiz ve ikki ile
zenginlatirilmis halidir. Enformasyon olaylarin gasi hakkindaki kavramlari verirken,

bilgi bu kavramlari bir sebep-sonugHisi icinde tartsmaktir?

Bilgi deneyimlerle gekiir, uygulamaya konulur, gerge donigur ve kargsayi
ortadan kaldirir. Bilgi yasayan bir sistem olaravresi ile ilgkileri sonucunda buydir,
degisir ve netlgir. Kuruluslarda Griin ve hizmete ger katan soyut faktor bilgidir ve
bilgi kuruma surdurebilir bir rekabet avantajigksegyan ve kurulgu yasatan bir dger
olarak devam edeérGuiniimiizde bilgi ve buna glaolarak bilgi teknolojilerindeki akil
almaz hizl gelime, bu hiza paralel olarak butin kurumsaltaorgutlerde, 6rgut yapi
ve hedeflerine uygun yeni bilgilerin edinilmesirkullaniimasini, 6rgutsel yapiya
uyarlanmasini ve aktarilmasini gerekli kilmaktadgelisim ve deisim sirecinde
zamaninda kullaniimayan bilgileslevini kaybedecek ve gerekinde kullaniimanmy
olan veya gec¢ edinilen bilgi, organizasyonlardaegsiz bilgi yginlarina neden olacak

ve fonksiyonellgini kaybedecektir.

Egitim kurumlari bilginin; edinildgi, aktarildgl, islendigi, kullanildigi,
depolandgl ve Uretildgi bilgi islem merkezleridir. Bu nedenlegidm kurumlarinin ve
genel olarak butin organizasyonlarin temel girtilden olan bilginin yonetimine
onemli bir gereksinim duyulmaktadBilgi kullanimi bittin toplumda hizla artmaktadir.
Bu bakimdan gunimuiz toplumlari bilgi toplumu olarakelendiriimektedir. Bu
toplumlarda Uretim yapisi da gigmekte; bilgi, §glctu ve sermayeden daha 6énemli bir
faktor olarak Uretime girmektedir. Gelgee yonelik firsat ve tehditlerle olasi

kaynaklarin durumunu 6ngorebilegletmeler rekabet edebilmek icin bilginin etkin

% Davenport, H. T., Prusak, Lis dinyasinda bilgi yénetimi: Kuruglar ellerindeki bilgiyi nasil yonetirler, Cev.
Giinhan Giinayistanbul, (2000), Rota Yayin, s.

4 Dervisoglu H. G., Stratejik Bilgi Yénetimi, 1. Basim Ebank YayinlariJstanbul, 2005 syf.23

® Davenport ve Prusak, cev. Giinhan G., 2000, s. 28.



yonetilmesine yonelik gayretlerini arttirmalidirldiretime yonelik cagan sektorlerde

bilgi de bir Grintn parcasi olarak kabul edilir.

Rekabet ortaminda devamli lider olabilmek icin; litkdh Gretim
yapmak/hizmet sunmak, mtéri odakli olmak, zamaninda teslim whartlari yerine
getirmek gerekmektedir. Bgartlar belirli istatistiksel verilerin yorumlanmasge bir
anlam ifade eder. Anlaml ifadelerin artlar Gzerinde uygulanmasi ilglatmelerin
Uretim gamasinda daha verimli bjekilde calgmasi sglanir. Bilginin stratejik 6nemi
sadece daha c¢ok, daha iyi ve daha hizli bilgiygpsalmak deil, ayni zamanda der
yaratmaktir. Yaratilan bu derler, sirketin rekabet ortaminda lider olmasiniglsa.
Bilginin taklit edilememesisietmelerin, rekabet ettikleri rakiplerinden aynisibar
altinda daha fazla der yaratabilmelerine olanak@ar. Bu bakimdansletmenin bilgisi

mutlaka korunmalidir.

Bilgi, dinamik bir sireci ifade etmektediinsanlarin icinde yadiklar ve
calistiklari ortamlardaki algiladiklarini anlamalarire yorumlamalarini ggamaktadir.
Orgutlerde bilgi ve uzmanlhk temelinde gmlasmanin sglandigl gozlemlenmektedir.
Dolayisiyla, bilgi cginda yoneticilerin, kurumsal deneyimlerden dergi&arma, gunt
kapsamli bicimde analiz etme ve gel@oebelirsiz ekonomik ve teknolojik kallari
icinde olasi gefimeleri olabildgince dagru ongérebilme zorunluluklan vardir.
Gunimuzin en ileri ekonomileri Uzerine kuruknéirmalar bilginin mevcudiyeti
Uzerine kurulmstur. Bu alanlardaki goreli avantaj, genellikle telajik yeniliklerde
kullanilan bilginin rekabetci kullanimiyla belirlerektedir. Bu da bilginingirketlerin
giic, kazanc ve devamfiinin sirdiriilebilmesi icin gerekli oldunu géstermsir.’

Bilgi dogrulugu ispatlanmy inanctir. Bireylerin bulunduklari cevre ve i
hayatinda ygamlarini devam ettirirken bu gaulugu ispatlanmy inanclar Gzerine karar

verirler® Bir baska tanima goére bilgi, anlamli enformasyon parcatsasinda kisel

® Malhotra, Y., Knowledge Management and New Orgation Forms: A Framework for Business Model
Innovation. Knowledge Management and Virtual Orgations. USA(2000), : Idea Group Publishing, s92-1
" Bernheim, C. T. ve, Chaui, M. S. (2003). ChallengethefUniversity in the Knowledge Society, Five Yeafter
the World Conference on Higher EducatiBraper Produced for the UNESCO Form Regional Sciel@iiimmitte
for Latin Americ and the Carbbean, Paris, 20032§. 1

8 Giiler G., Yénetim Bilgi Sistemi, #itim Dergisi, say1 16]stanbul 2007 s. 26



olarak kurulan yararli ikidir.® Bilgi, veri ve enformasyondan daha k& bir
kavramdir ve “deneyim ve @erlere ilskin enformasyonun agkan bir karmasi” olarak
da tanimlanabilir. Bilgi enformasyon parcalari amds kurulun anlamh ve yararli
ili skidlir.*°

Enformasyonun bilgiye dostiiriimesi gagidaki adimlarin gercek§enesi ile

meydana gelit?

Kiyaslama: Mevcut enformasyon ile elde edilen enformasyonsiada
karsilastirma yapilir. Buradaki kiyaslama ile orgutlerirtedikleri enformasyonlarin

secilmesi sglanir.

Sonuclar: Elde edilen enformasyonun kullanimi ile verilen dar tzerinde
nasil bir etki olgtugunun bilinmesi ve yarar gkinin kurulmasi ile sglanir. Kullanilan

enformasyonun kullanmadan dnceki ve sonraki sonugtadegerlendiriimesi yaplilir.

Baglantilar: Bilginin sahip olunan bilgiler ile olan gkisinin ne denli ilgili
oldugu saptanir. Kullanilmak tzere elde edilen bilginkale ne denli alakali oldiw

irdelenerek kullanilir hale getirilir.

Konumalar: Bilginin uygulandgl alandaki cakanlarin enformasyon
hakkindaki fikirlerinin @&renilmesi sglanir. Bilginin kullaniminda birebir ¢alan
personel ile korgularak kullanim 6ncesi ve sonrasi zorluk derecaptair, kullany

kolayligl irdelenir.

Bilgi kavrami, insanlarin gunlik yantilarinda sik¢ca kaurduklar ve
kullandiklar1 bir kaynak olmanin yani sira bilimge temelini olgturmaktadir. Bilgi
kavrami konusunda felsefi agidan yapilan garaélara bakildiinda, bilgi ve bilmenin
temelinde “neden” leri ortaya ¢ikarmanin gidwarsayilir. Aristo’nun kurucusu olgdu
klasik mantik (timdengelimsel yaklen) ve Francis Bacon ile gayan timevarimsal
bir mantik aslinda nesneler hakkindaki “bilme” tezin kayn&ini aciklamaya ve
dogrulamaya yoneliktir. Yine K. Popper insanlaringdgtan bilgilere sahip oldiu,

° Barutcugill., Bilgi Yonetimi, 2. Baskijstanbul Kariyer Yayincilik, 2002, s. 26
10 Barutcugil., .58
11 Davenport ve Prusak, cev. Giinhan G., 2000, s. 32



bunlardan yan$i olanlari “deneme-eleme” vyolu ilen terk gitiden bahsett bilgi
tartismalarina yer verngtir.'? Bilimsel yaklaim ile 6rgitler, toplumlar gelege
yonelerek yenilii ve yaraticilgl ortaya cikarirlaf® Bilginin degeri goérecelidir. Ona
ihtiya¢ duyan ve onun d@erini bilenler icin bilgi gok 6nemlidir. Her yerdeserkes igin

ayni dgeri tasimaz*

Genel olarak, bilginin dgeri G¢ yaklaimla bulunur. Bu l¢ yakiam ayni anda
kullanilabilecgi gibi her biri ayri olarak da kullanilabilirle?

Bilgiyi elde etmenin maliyetiBilgiyi elde etmenin érgutlere her zaman maddi
maliyeti vardir. Bu maliyet, bilginin kullanimindaonra elde edilecek kazanctan daima

kicuk olmalidir.

Bilgiyi elde tutmanin maliyetiBilgiyi kullaniimak Uzere saklama maliyeti

daima kazanctan kicuk olmahdir.

Bilgi elde edildikten sonraki ve Oncesi durumdakget maliyeti: Bilginin
kullanim 6ncesi ve sonrasi getgdimaddi kazancin kiyaslanmasi ile kazangkisi

kurulur.

Bilginin kisi ve kurumlarin ihtiyacina gére bir geri vardir. Bu dger bilgiden
beklenen sonucglara goére gigebilir. Bilgi sahip oldgu niteliklere gore dger
kazanmaktadir. Bilginin yerindgl, zamanindafii, tamlgli, ekonomik olmasi vb
Ozellikler bilginin degerini belirleyen unsurlardir. Bilgi, kullanicinistedgi forma ne
kadar yakin ise deri o kadar yuksektir. Bilgi kullaniciya erken vecggulamasi
durumunda dgerini kaybeder veya deri azalr® Bilgi her zaman giic anlamina
gelmistir: Yasamak i¢in gug, uyum gamak icin gug, zor bir ¢evrede gaauli olmak
icin guic vb?’

2 Hacikadirglu V., Bilgi Felsefesi, Metis Yayinlaristanbul, 1985, s.107-113

13 Barutgugil., s.10-11

4 Barutgugil., s.14

BForum  Asivi,  Bilisim  Teknolojileri, http://wwwforumturka.net/forum/archivee/index.php/t72888.html
[24.02.2008], s.33

1 Ogiit A., Bilgi Cazinda Yénetim. Ankara, 2002, s.10

17 Buckman, R.. Building a Knowledge — Driven OrganizatlJ.S.A (2004). McGraw-Hill Companies Pub, s.1



Birey cevresinde gelen olaylar ve nesneler hakkinda bilgi sahibgidese,
bunlari kontrol edemez, 6zellikleri hakkinda birrgaga varamaz. Birey bulungu
cevre gergi kendisini etkileyen varlik, nesne ve olaylar haida ne derecede bilgiye
sahip ise kendini o oranda giivende hiss&Bilgi, kisilerin etraflarinda olup bitenleri
tam, zamaninda ve @ olarak kavramalarini gkyan Kiisellestirilmis anlamli
enformasyon toplulgudur. Bir karar verme surecinde hangi seceneklérdagi
sonuclara ulglacgzini belirlemek icin bilgi gereklidir. Karar vermeudimlarinin
giderek dgisen karmaik sekiller almalari, bilginin karar verme etkipinde bir anahtar

durumuna gelmesine neden oktur.*°

Bilgi, karar verme, planlama, kiyaslama,gddendirme, analiz, tahmin, tani
vb. yaamin her alanina dayanakski olusturacak eylemlerin temelini ¢kil eder®
Bilgi, bazi yaklaimlarda, “bilgi sleme sirecinin temel hammaddesi olarak ortaya ¢ikan
ve ¢aitli sembol, harf, rakam vearetlerle belirtilen gercekler ya da izlenimleramk
ele alimr* Bu yaklgimlar, Bati epistemolojik gelegmden cok farkli bir yapida
kendilerini gosterirler. Bu yakfamlarda bireyin sahip oldw akil ve beden, birey ve

yasadgl cevre bir bitin olarak gorulir
Bilgininin sahip olmasi gereken temel 6zellikfersekilde ifade edilebili?

a. Dogruluk: Bilgiyi elde ederken, yonelgimiz kaynain dasru kaynak
oldugundan emin olmaliyiz. Gereksiz bilginin 6zimlenmesiirdelenmesi kurum icin

zaman ve maddi kayba neden olur.

b.  Uygunluk: Bilgi, karar verilen konu ile ikkili olmaldir. Kurumun

ulasmak istedgi bilgi ile ortismelidir.

c. Zamanhlik:Bilgi karar gamasinda hazir olmalidir. B ve uygun olsa

bile karar gamasi 6ncesinde ve sonrasinda bir anlami yoktur.

8 Celep C., Cetin B., Bilgi Y6netimi, Ani yayincilik, Aafa, 2003, s.9

9 Orkan A. L., Bilsim Teorisi, istanbul, Marmara Universitesi TeknikgiEm Fakiiltesi Matbaa Birimijstanbul,
1992, s.3

20 Capar B., Bilgi Yonetimi: Nasil Bilnsan Giicti, Kocaeli Universiteisi.B.F. II: Ulusal Bilgi Ekonomi ve Yonetim
Bildiriler Kitabi, Izmit, 2003 s. 423

2L Ogiit, .11

22 Karakaya A., Yonetsel Bilginin Ozellikleri Uzerind®ir Arastirma, http://teknoloji.karabuk.edu.tr/1302-
0056/2004/Cilt(7)/Sayi(4)/605-614.pdf, [10.05.2008]



d. Eksiksizlik: Karar verme surecinde kullanilirken yeterli olmalide

yarim olmamalidir.

e. Kisalik: Igerigi kisa ve 6z olmalidir. Gereksiz ve fazla bilgikimlanima

hazir hale getirilmesi ¢ok zordur.

f. Denetlenebilirlik: Bilginini dogrulugu ve tam olgu bilginin elde edildgi
kaynaga bavurularak denetim altinda tutulmalidir. Denetimipyamayan bilginin

dogrulugu tartsmalidir.

g. Guncellik: Bilgi karar verme sirecinde en son durumu yansithral

Sirketin verecgi karar gamasinda, verilecek karardaki bilgiyi icermelidir.

h.  Ekonomiklik: Verilecek kararin getirisi bilgiye u$amadaki maliyetten
daha az olmamalidir. Verilecek karar sonucu elde@zk maddi getiri, bilgiye ukmak

icin harcanacak maddi gerden fazla olmalidir.

Bilgi kullaniminin en ygun oldgu alanlar, sirasiylasu sekilde ifade
edilebilir:

* Arastirma- Gelktirme: Bilginin en cok ihtiya¢ duyuldgu alandir. Bilgi bu
alanda her zaman guncel olmahdir. Bilgiye solak istenildginde bilimsel

calismalardan yararlanilir.

e YOnetim: Bu alanda ihtiya¢ duyuldwnda, sirketi olusturan unsurlarin,

calisanlarin ve sagirakamlarinin istatistiksel verilerinden yararlanil

» Egitim-Ogretim: Daha Once @tim ve &gretim alanlarinda kullanilngi
calismalardan yararlanilabilir. Cama yapilmanmy ise deneme amach calarak esitim
ve @retim alaninda kullanilir. gtim ve gsretim alaninda bilimsel bilgi ¢aimasinda
ise akademik yayinlardan yararlanilir.

e Uretim-Endiistri: Uretim alaninda daha o6nce yapgmiirin tabanl
calismalar dikkate alinarak bilgiye uihir. Bu calsmalar; patent, telif hakki vb

calismalar olabilir.



» Pazarlama:Sirketin yil icinde yapmy oldugu satglarin dezerlendiriimesi

yoluyla elde edilen istatistiksel verilerin kullémasiyla bilgiye ulaulir.

* Teknolojik DonanimButin teknolojik cihazlarin kurulumu, kullanimi ve

degerlendirilmesi icin mevcut kaynaklardan yararlanili

e Danimanlik Birimleri: Bu tir kurumlarinsirketlere yardimci olabilmesi
icin istenilen bilgilerin argtirma, anket ve paywan sonucu elde edilmesiyle bilgi

kullanilmak ve aktarilmak tizere saklanir.
1.2. Bilgile Ilgili Kavramlar

a) Veri (Data): Latince anlami “data” olan veri kelimesinin tekalh“datum”,
sozluk anlami “gercek” olarak gecer. Veri somutsegut olgulari ifade edebilmek igin
kullantlir. Bir bireyin formullgtirmeye ve kayit etmeye ger buldgu her turlt olay ve
fikirdir. 22 Tek kullanildiklarinda cok agey ifade ederler. Ne anlama ggidiam olarak
belli degildir. “Bilgiye ulasmak icin balangi¢ noktasi” olarak da adlandirilabilir. Bilgiyi
olusturan en kucuk parcadir. Enformasyonun yapita Bilgiyi ifade edebilmek icin
bir kisim sayilar, harfler ve simgeler kullanilBilgiyi olusturmak icin kullanilan bu
dizelere veri (data) denirdstatistiksel sonu¢ ve odlgiimler sonucunda elde réstili
Veriler kolay ulgilabilir, konu ile iliskili ve cok olmalidir. Veri amaclara gkin
malumatin §lenmemg bir bicimde kaydedilmesidir. Oziimlenmenvie yorumlanmang!
gercekler olarak da tanimlanir. Modern kurumlarda,teknolojik sistemlerde saklanir.

Tum orgltlerin veriye ihtiyac vardff.
Ornek:A80.5.JK0O.1000/20, 010101, 1500, WEK.GY.456

Tam orgutlerin veriye ihtiyaci vardir, bunaghada her 6rgitiin enformasyon

dretmesi icin ihtiyaci olan veri sayisini ve turilglirlemesi gerekir.

z Siitcii C. Sistatiksel veri sistemleri ve Basin sektoriinde Birdfddestek Sistemi Uygulamagstanbul, 1995,
s.34
%4 Syed ve Abad., s.8
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Veri sayisi ve veri turd belirlenerek o6rgitin palettisi enformasyonun

yorumlanmak tizere bilgiye dogtiiriilmesi salanir?°

b) Enformasyon (Information): “Duzenlenmy veri” olarak tanimlanir.
Duzenleme bir 6zne tarafindan yapilir ve enformassadece dizenleyen 6zne icin bir
anlam ifade eder. Belirli bir amagc icigekillendirilmistir. Verilerin anlamh birsekilde
yorumlanmasi ile okur. Enformasyona ujmak, aratirma, @&renim, akil, haber ve
yasanmsg olgular ile olur.Enformasyonlarin birikimi ile bilgi (knowledge) alur. Bir
konu hakkinda karar verilebilecek kadar anlam ifatker. Enformasyon karar ve
uygulama gamasindaki kisel fikirler dezil, belli bir veri dizilerinden olgmus anlaml
ifade bitunidif?

Enformasyon, dizenlengveri olarak da adlandirilir. Dizenlenmeskeari
tarafindan yapilir ve yalnizca ilgili iicin bir anlam taimaktadir. Her mesajda olgu
gibi enformasyonun aktarilmasi icin de bir gondarere bir alicinin olmasi gerekir.
Enformasyon, mesaji alan bireyin fikrinin veya yargin dgismesini esas alff.
Veriler anlamsiz ve danik bir yapiya sahiptir. Enformasyonda ise bicjnanlamli,
duzenli, belirli bir amaca hizmet eden, yaraglagan ve yorumlanmikavramlardan
sz edilir’®

Verilere caitli yontemlerle dger eklenmesi ile enformasyon einaktadir.
Bunlardan bazilagu sekildedir?®

Amaca yonelmeVeri dizilerinin hangi amag icin toplanginin tespit edilmesi.
Kategorize etmeVerilerin analiz edilebilir temel bikenlerinin tespit edilmesi.
HesaplamaVerilerin istatistiksel bir olgum olarak dizilmeleri.

Duzeltme Verilerin hatasiz olarak kullanima hazir olmalar

OzetlemeVerilerin kisa ve 6z bicimde derlenmesi.

25 awad E., Ghaziri H., Knowledge Managemexew Jersey, 2004, Prentice Hall Publishing, s.36
%6 Syed ve Abad., s.12

%7 Barutgugil., s. 57

28 Dervigoglu., s. 23

29 Davenport ve Prusak, cev. Giinhan G., s. 25

11



Enformasyon, olay ve nesneleri yorumlamak ve ankarandirmak igin bir
baks acisi kazandirir ve bilgi ojturmak icin gerekli bir gedir. Enformasyon, bilgiye
katkida bulunarak onu etkild? Veri kayitlarda veslemlerde, enformasyon iletilerde ya
da bilenlerden elde edilir. Bilginin hareketli-degen olmasi, kendisine gkr katar.
Bilgi yapilan hatalar ve elde edilen daalarla gelgir, uygulamaya konulur, gerge
donisir ve karggayl ortadan kaldirir. Organizasyonlarda bilgi eleilir, blyur,
yenilenir, dgisir ama hicbir zaman kaybolmaz. Veri enformasyon igim-ne-nerede-

ne zaman?"gibi sorular sorulurken, bilgi icin “neeicin?” gibi sorular sorulut*

Veri ve enformasyonu anlamak icgin bir 6érnek vereobksak; bir letmede
sats sorumlusu ve satielemanini ele alalim. Sgtelemaninin yilsonu satrakamlari
veri, saty sorumlusunu deerlendirmek icin gecmi satg verilerini kullanmasi
enformasyon, bunlarin performans olaragetéendiriimesi ise bilgi olarak ifade edilir.
Burada veri, enformasyon ve bilgi her zaman biihin parcasi olaraklem gorurler.
Veriler olmadan enformasyon elde edilemez, enfoymasolmadan da bilgi okmaz.
Olusan bilgi daha sonra veri elde etmek igin gikoktasi olabilir. Elde edilen bilgi de
veri araysina sik tutar. Bilginin olymasinda ve kaybolmasinda énemli iki unsur;
enformasyon ve veridir. Veri (data) olmadan enfasywma ulamak, enformasyon
olmadan da bilgi elde etmek zordur. Mevcut verilgenip dizenlendikten sonra
enformasyon halini alir. Enformasyon da bireyleatadan yorumlanarak kullanilabilir
hale dongtartlir. Kullanilabilen enformasyon artik bilgi odék kagimiza cikar. Bu
ticli arasindaki ifki Sekil 1’de ifade edilmektedit?

%0 Nonaka, I.,. The Knowledge —Cretaing Compahigotsubashi on Knowledge Manageme®ingapore, 2004 John
Wiley&Sons Pub, s.50

1O zdemirci F., Cengiz A., Kurumsal bilgi kaynaklari e v bilgi yonetimi,
http://193.255.235.2/~odemirci/diger_sayfa_metiffletkurumsal [07.05.2008]

%2 Giiglu N.,Sotirofski K., Bilgi Yénetimi, http:/iwwebd.gazi.edu.tr/arsiv/2006_cilt4/sayi_4/351-378.pd
[02.05.2008]
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Wormmlama, ize varar hiale
T:cltm:, ditzenleme damiizhinne
Veni Euformnasyon Bilgi
{Data) {Informnation) (mowledge)

Sekil 1. Bilginin Olusmasi

Bilginin olusmasina bircok 6rnek verebiliriz. Bilgiyi meydanatigen unsurlar
oldugu surece bilgi her zaman glu. Kurumlarin elde etmeye cgtigi bilgiye daima
toplanan istatistiksel verilerden yola cikilaraksulir. Ornesin, 01.01.01 verisi anlamli
bir bicimde dizilerek enformasyon kullanimi icinzmahale getirilir. Bu veriler anlamsal
bir batin haline getirilerek bir ay ile gkileri kurulur. Olisan anlamli enformasyon da
yorumlanarak bir tarih bilgisi olarak kamiza cikar. Bize bir mesaj verir ve
uygulamada yararl oluSekil 2’'de veri, enformasyon ve bilgiyegkin ¢ssitli 6rnekler

gorulmektedir:

Isleme, diizenleme Yorundakullanilabilirlik
VER] —mmmmmmepp  ENFORMASYON ) IBGI
(Data) irformation) (Knowledge)
(Sinif mevcudu) ( siniftagiozItkla ) ( siniftaki erkek)
(40 Kisi ) (10Ri (g6zIUKIU sayisi 6)
(01.01.01) (Ocak 1 2001) (Biin tarihi)
(&c1 2001)

Sekil 2. Bilginin olusmasi ve 6rnek
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Bilgi sézciguinun tic temel kullanim bicimsagida ifade edilmektedit®

. Surec olarak bilgi
. Bilgi olarak bilgi
. Nesne olarak bilgi

a) Surec olarak bilgi ( Information as procesK)sisel enformasyonlara sahip
olan birey zamanla enformasyonlara farklilik ve illergetirme ihtiyaci icine girer.
Sahip olunan enformasyonlarin ihtiyag Uzerine gdzdgecirilip, yenilemek ve
gelistirmek icin yonelme ve aktarmglemine tabi tutulmasi “sirec¢ olarak bilgi”
seklinde adlandinlir. Bireyin bilgiye yonelmesi igire¢ olarak bilgi bdamis olur.

b) Bilgi olarak bilgi ( Information as knowledge)Bireyin bilgilenme
surecinden sonra elde gttanlamh enformasyon dizilerinin, yani bilginin dsa tarafa

aktariimasi “bilgi olarak bilgi’seklinde adlandirilir.

c) Nesne olarak bilgi (Information as thingilgilenme sirecinden sonra
zihnimizde algilayabildimiz veya algilayamagdimiz bilgiyi nesnel olarak
deserlendirmek guctir. “Bilgi olarak bilgi” elle tutalaz, gbzle gorilmez, herhangi bir
teknolojik alet ve yontemle oOlclilemez. Bu sebeple tir bilgi aktarilmak icin
aciklanmali, tanimlanmali ve fiziksel bir yontegaret, sinyal, metin veya mesaj olarak

tanimlanmalidir.

En son elde edilen bilgi tanimlanarak nesnelerlgdaduridiginda, gozle
gorulur ya da degerlendirilebilir duruma gelir. Bilgi olarak adlandan verileri (data) ya
da belgeleri nitelemek icin kullanilir. Biekilde bilginin aktarimi nesne ile gdastirilip

bilgilendirici ve @retici niteligi katilarak aktarimi gdanir.

% Tonta Y.,Bilgi Erisim Sorunu, http://eprints.rclis.org/archive/0000968 /tonta-hatay-2001-bildiri.pdf
[02.05.2008]
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Ayni zamanda, bilgi sézgii iki farkli yaklasimla ele alinabilir®*
1. Varliklarla sire¢ arasinda
2. Somutla soyut arasinda

Bu iki farkll yaklssimla, bilgi ve bilgi sistemlerini dort farkhsekilde
incelememiz sgdanmstir. Bu iki yaklgiminin birbiriyle olan ilgkilerini asagidaki
sekilde daha iyi gorebiliriz:

SOYUT SOMUT

VARLIK (Bilgi olarak bilgi) Nesne olarak bilgi
Bilgi (knowledge) Veri, belge, kayith bilgi
SUREC

(Surec olarak bilgi)
Bilgi isleme, veri isleme, belge isleme,

Bilgilenme bilgi muhendisligi

Sekil 3. Bilgiye Dort Farkli Bakis Acisi

34 Tonta., http://eprints.rclis.org/archive/00009688tonta-hatay-2001-bildiri.pdf , 2008
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Organizasyonlardaki bilgi ojumunda etkili olan faktorlegunlardir: Urtinler,
surecler, yapilmgi hatalar ve kazanilan ailar, miteriler hakkinda elde edilen
dizenlenmy istatistiksel verilerden ofan enformasyon toplufw. Elde edilen
enformasyonun yorumlanmasi ile stratejilere dtimérek, verimlilik/farklihk,
yenilikcilik ve rekabet ortaminda gerlendirmek suretiyle bilgiyi kullaniriz.

Daha 6nce belirtildi gibi, kurumsal bilgi enformasyon (information) égi
(knowledge) olarak iki farkli tirden ojmaktadir. Nitelikleri, kazanilmasi ve
dizenlenmesine dair her iki bilgi tarinin de gebellikleri ve benzerlikleri gagida
belirtiimektedir®

Bilgi, cok farkli kaynaklardan toplanabilir.

* Bilgi, cok kolay veya ¢ok zor elde edilir.

»  Bilgiyi kullanmadan éncgunlarin yapiimasi gerekir:
- Toplamak

- Islemek

- Depolamak

- Daitmak

*  Bilgi, cok farkli amaglar igin kullanilabilmédir.

* Bilgi, kasith veya kasitsiz olarakggtirilebilir.

*  Bilgi, hareketlidir.

35 Odabai H., Kurumsal bilgi yonetimi, http://www.stradigntom/turkce/kasim2003/11_2003_07.pdf
[07.05.2008]
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Isletmelerde pazara yonelik istatistiksel Olctimleri W@ata), bu olgiimlerin
istatistiksel kiyaslanmasi ve analizi enformasyamfo(mation), analiz sonucunda
gelinen nokta vesirketin ileriye donik cabémalari bilgi, calgmalar sonucu gelinen
nokta anlam (meaning), gelinen noktanin yerinihgédmasi felsefe (philosophy), bizim
bu sirket hakkinda dgiincelerimiz fikir (wisdom)girketin herkes tarafindan ayni g&ru
ifadesiyle temsili birlik (union) olarak gerlendirilir. Yukaridakisekilde de goruldgi
gibi, kurumdaki bilginin olgumundan uygulanmasina kadarksamalar birbirini
kapsayarak ve birbirleri ile #kili bir bicimde olsmaktadir. “Wisdom” ifadesi ayni
zamanda bilgelik olarak da kullaniimaktadir. Wisdomnlamli ifade bigciminde
olusturulan bilginin tecriibeli kiler tarafindan dgerlendirilmesiseklinde ifade edilir®
Mevcut ham veri (data) dizileri anlam ve ilgilililkakimindan bigey ifade etmez. Veri
dizilerinin olusturulmasi ile enformasyon (information) anlam \gililik acisindan bir
sey ifade etmeye Bkr. Enformasyonlarin da bir araya gelip bilgi (kiedge)
olusturmasiyla olay hakkinda ilgililik ve anlam ifadeatga cikar. Bu ankalabilir

anlam biitiiniiniin hakkinda yorum yapilmasi ile fikiisdom) edinilir®’

% Butterworth, Heinmann., The Knowledge Evolution: pErding Organizationalintelligence Knowledge
ComplexityFramework,http://www.vernaallee.com/knodge__management/Knowledge _Complexity_Framework-
(c).pdf, [03.5.2008]

s7 Bellinger G., Castro D., Mills A., Data, information, Knowledge, And Wisdom,

http://homepages.dcc.ufmg.br/~amendes/Sistemastaftao TP/TextosBasicos/Data-Information-Knowledge.pdf
[02.5.2008]
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organizasyona yerlesir

duruma ulasmak icin bir bicimde
yuratilecek olan bir plan veya
eyleme yonelik bilgi uygulama
slreci

Foyutlama E)iizeyi §ilgi Sireci Akisi Siuregler I
FiIKIR OLUSTURMA Uygulama
Bilgi tesirli bir sekilde uygulanirj Arzulanan bir hedefe veya nihai *Liderlik

*Karar Alma
*Karara Yardimci Olma

BILGI
Enformasyon anlasihir
cikarma ve aciklanir

e

Anlama
Bu iligkileri agiklamak icin bilgi

gruplar ve sentezleme modelleri
sureci arasindaki kapsayici, statik

ve dinamik iliskiler sireci

*Sonug

*Tumevarim
*Tumdengelim
*Kagirma

*Muhakeme etme
*Kuskucu yonetim

ENFORMASYON
Veri, icerige, indekse

=

Organizasyon

*Siraya koyma

*Korelasyon ve

iliski kurma
*Disdegerbigim
*Catismama durumu

Muteakip duzeltme baglaminda
veri gelerini siraya koyma,

VERI N .
slizme, siniflama, indeksleme ve

Olgiim ve gézlem

*Sirecin oncesi
*Boyut belirtme

depolama sireci

*Silzme
*Indeksleme

4 A
“u

\\\f,a,- .;f\s\ g *Anlam
<52 iz & 5= Gozlem gikarma

> . N Uygun islem yapmak i¢cin *Derleme

Lo Surec :_‘;. toplama, etiketleme ve nicel *Qlgme
=t= AR, ": Slguleri génderme slireci *Mesaj ayirma

£ o ““': “\\\ *Veri saglama

Sekil 4. Bilgi Hiyerar sisi®®

Bilgi hiyerasisinde de goruldgll gibi, bilginin olsmasinda fiziki sirec
baslangic noktasidir. Bu sirecte, verilerin @lmu gerceklgr. Olusan tum verilerin
kullanimi secilir. Secilen bu verilerin diizenleninées enformasyona dostiirilmeleri
sglanir. Enformasyonlarin da yorumlanmalari ile bigusur. Olusan bilgi kullaniimak

Uzere hazir hale getirilmplur.

% sgisan M., Insan iliskileri, Bilgi Yonetimi ve Orgiitsel @renmenin Ara Kesitinddnsan: Set Model by
Organizational Choice: Human Relations, Knowledge &d@ment and Human Element at the Intersection of
Organizational Learning, http://eprints.rclis.omgtive/00005911/01/205-230.pdf,

[07.5.2008]
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1.3. Bilgi Ve Bilginin Cegitleri

Bilginin organizasyonlar icinde @diminda; kayngina gore ortuli ve acik
bilgi ile niteligine gore insan birikimi, yapisal birikim, rgtéri kazanimi bilgi tarlerinin
sahip olduklari dalim dnemlidir. Bilgi veri ve enformasyondan daharagik bir yapi
oldugu icin, tam olarak ne oldgwnu ve neye hizmet egtni daha iyi kavramak icin

belirli kriterlere gore siniflandirma yaparak tatammasi ve agiklanmasi gerefr.
1.3.1. Kayngina Gore Bilgi

a) Ortult Bilgi: Bireyin birikimi sonucunda kazang) zihninde tuttgu
diizenlenmy verilerdir. Bireyle o kadar i¢ icedir ki, bireyls@ oldusunu bazen bilemez.
Bazi sleri nasil yap@&imizi bilmeden yapar ve bunlarin nasil yapildiklabgkalarina
aciklamada guclik cekeriz. Organizasyonlarda orhilgilerin 6nemi ¢cok buyukttr.
Bazen organizasyonlari ayakta tutan vesedekatan ortult bilgiler olabilir. Ortill
bilgileri olusturan unsurlar; bireylerin kazangnoldugu birikimler, tecribeler, uzun
sureli calsmalardir. Organizasyonlar arasinda ve organizasgioirtilu bilgiye her
zaman rastlanz. Ortilu bilgilerin aslinda sezgitar de olstuklarini soyleyebiliriz.
Tamamen bireyin zihinsel sezi vesgdiklarinin birikimidir. Aktarimi ve aciklanmasi
zordur®® Ortiilui bilgi, bireylerin zihinlerinde tadigi son derece kisel bir bilgi tiiriidir.
O kadar gizli bir bilgidir ki kimi zaman ki sahip oldgunun farkinda bile olmaz.

Yasamimizda her an i¢ ice olabiigliniz bir olgudur®

b) Acik Bilgi: Kullanima hazir, slenmis bilgidir. Bilimsel formuller, Grin
Ozellikleri, metin, grafik, bilgisayar programi gasitlerine rastlariz. Organizasyonlarda
acik bilgi ne kadar yeterli seviyede olursa trtaesk edilen bilgi de o kadar yeterli

olur#?

% Barutgugil., s.57

40 Keskin H., Akgiin A.ESosyal Bir Etkilgim Siireci Olarak Bilgi Yénetimi Ve Bilgi
Yonetim Siireci, Gazi Uni.i.B.F. Dergisi. Say1 1 Ankara, 2003, s.179-180

4! Barutgugil., 5.62

42 Keskin., Akgiin., s.179-181
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Acik bilgi, bicimsel, kodlanmgi ya da sureclerdeki bilgi olarak da ifade
edilmektedir. Acik bilgi kitaplarla, belgelerle,sarerle ve raporlarla acik bigekilde
yer alir*® Acik bilgi, rakamlarla, kelimelerle ifade ediledil yerlgik ve sistemli bir

yaplya sahiptif?
1.3.2. Nitelgine Gore Bilgi
Niteligine gore bilgi Ugekilde siniflandirilabilit®

a) 1Insan Sermayesi: Bireyin sahip oldgu birikimin  deseridir.
Organizasyonda cahnlarin meslekteki fiili streleri, nitelikleri, tezhyetkinlikleri olan
bireylerin sayisi insan sermayesini gluan unsurlardir. Birey acik ve ortult bilgiden
hangisine sahip olursa olsun organizasyondakigaionemlidir.

b) Yapisal sermaye: Organizasyonda i¢seHerilmis, sirketin Urettgi
drinlerde ya da hizmetlerinde yatirnma dgifitiilmss bilginin deseridir. Markalar,

ticari haklar, birikim, telif, patent haklari ve vanlari yapisal sermayedekigdelerdir.

c) Musteri Sermayesi: MUsterilerin sayisi, buyuklgii, calsma siresi ve

sikligi potansiyeli méteri sermayesini okiurur.
1.4. Bilgi D6nGsUmU Ve Paylagimi

Ortuli ve aclk bilgi arasindaki dogiimin  sglanmasinda  ve
organizasyonlarda bilgi ofturulmasinda aga cikan doért temel model sagida

aciklanmgtir:*®

a) Ortulu Bilgiden Ortili Bilgiye (Sosyalizasyon): Birey ortuli bilgiyi
dogrudan bir bgkasi ile paylair. Sosyalizasyon paydan deneyimler aracgi ile yeni
ortalt bilgilerin kazanilma sureci olup, bicimsatieglmesi gictur. Gozlem, taklit ve
uygulama ile kazanilgindan, usta-cirak gkisinde oldgu gibi beceriler, beden dili

duygular, davrasglar gibi belirli bir 6rtilu kalip tzerinden aktaril

4 pell C. Q., Grayson J., Ne Bilgimizi Bir Bilseydik, 1. Basimjstanbul, Dghank Yayinlari, 2003, s. 3
44 Bulut G., Bilgi Yonetimi,istanbul BZD Yayincilik, 1999, s. 34

4 Kulakli A., Yeni Uriin Gelitirme Siirecinde Bilgi Paysemin Onemi Ve Bir

Uygulama, http://www.iticu.edu.tr/kutuphane/déi&iM00113.pdf, [11.5.2008]

46 Odabau., http://www.stradigma.com/turkce/kasim2003/1102007.pdf
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b) Ortiili Bilgiden Acik Bilgiye Gegis (Dissallastiriima): Bireyin sahip
oldugu ortula bilgisini iletsimde bulundgu diger kisilere aktarmasina olanak taniyan,

somutlgtirilan ve acik bilgi haline getirilen bilgiyi orya ¢ikaran modeldir.

c) Acik Bilgiden Acgik Bilgiye (Birlestirme): Birey sahip oldgu acik
bilgilerini yeni bir butiin halinde toplayabilir. Btoplama, acik bilgiyi karngak ve

sistematik kodlanmgibilgi takimlarina dongitrebilir.

d) Acik Bilgiden Ortiilu Bilgiye (Icsellgtirme): Devamh paylam halinde
olan acik bilgi organizasyonglibireyler tarafindan kullanilarak onlari ortaludlierin
genkletmesi ve yeniden bigimlendirmesi icin kullanirriid ve imalat siirecine ait el
kitabi, surec, talimat vb gibi acik bilgiler, uygumha ve pratik aracgi ile 6rtalu bilgiye

dondsir.*’
1.5. Sosyal Bir Surrec Olarak Bilgi Yonetimi

1.5.1. Bilgi Yonetimi: Kaginilmaz rekabetin yandgl ve kagullarin devamli
degistigi ortamlarda genel olarak tum alanlaringgen ortam ve kgullara uyum
sgilamak, yaamlarini devam ettirmek ve sahip olduklari yeteagkl muhafaza etmek
icin ortak akli kullandil bir surectir. Bu slrec icerisinde bilginin idaybnden

yonetilmesi ile bilgi yonetimi olgmustur.

Bilginin epistemolojisi Uzerine, yuzyillardir birgabilim adami gorg beyan
etmistir. Son yillarda gletme literatirinde de benzer tgmialara rastlanmaktadir. Bilgi
yonetiminin toplumsallgma sureci icerisinde bilginin etkin birekilde Uretilmesini,
uygulanmasini, saklanmasini ve yayillmasigatan orgitler ve toplumlar dahasbhali
bir hale gelmjlerdir.*®

Etkin olarak gletilen her tarli 6rgat icin bilginin $danmasi, dizenlenmesi,
denetimi, secimi, payimi ve yayimi sireclerinin kusursuz bjekilde slemesi
gerekmektedir. Buradaki bilgi terimi orgut i¢i vegiginda var olan ¢ok géli unsurlari
(Uretim verileri, personel performans vgigel bilgileri, pazara donuk agtarma verileri,

47 Kulakl., http:/fwww.iticu.edu.tr/kutuphane/derigifM00113.pdf
48 Celep, Cetin., s.21
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¢esitli kaynaklardan elde edilen rekabetci ve tedariikgna verileri, migteri verileri)
kapsamaktadir. Bilgi yonetiminin o6rgutsel perforrmadezerlendirmesinde bilginin
degeri, kalitesi, sahipfii, kullanimi ve guvenfii 6n plandadir. Bilgi yonetiminde
orgutin dgru karar vermesi icin dwu formda, d@ru sahsa, dgru maliyetle, dgru
zamanda dgru yerde, dgru bilgiyi ulastirmasi gerekmektedtr.

Bilgi yonetiminin amaci; karar vermeyi, tretimi,yJwek aktarimini, rekabeti,
surekliligi, gelisimi sgglamak ve hizlandirmak i¢in kurum icindeki ortiludiyi aciga
cikararak, acik bilginin ise dalanini sglayarak kurumun verimine katki yapacak
dogru kisilere en uygun bicimde warmaktir. Bilgi yonetimi terimi son 20 yildir
yaygin olarak kullaniimaya anmstir. Bilgi yonetiminde neyin yonetildi tam olarak
aciklik kazanmangtir. Bilgi yonetimi konusunda bircok agtamaci bilgi yonetimin

bilimsel olarak tek bana deerlendirilemeyecgni savunmglardir.

Bilgi yonetiminin gercekte bilgi ile caltigini, bilginin yonetilemeyegani,
bilginin, &k, sevgi gibi yonetilebilir olmagani ama tam kelime bulanamgddan
bilgi yonetimi teriminin kullaniimasina gegcilglhi belitmek gerekmektediinsanlarin
beyinlerinde depolanan bilginin kolayca yonetil@cé&onusunda kesin bir yargiya
varamayiz. Dokimante edilgbilgiler tUzerinde yapilan ¢amalar giinimuize kadar
bircok kisi tarafindan yudrutalmgitr. Burada bilgi yonetimi terimi c¢ercevesinde,
“arsivcilik, isletme, bilgisayar muhendigli kutiphanecilik” gibi cok farkl alanlara
dair calsmalar yapilmgtir. Her sistemde oldtu gibi, bilgi de yonetilen bir surectir.
Bunun igin bilgi yonetimi sirecinin uygulanmasindsorumlu bir bilgi yoneticisi ve
takimi olwturulmalidir®® Bilgi y6netimi, bilgi varliklari ile ilgili hesagrin gézden
geciriimesi gamasidir. Burada, en fazla dneme sahip olan kalgiammali, sektérdeki
en iyi uygulamalar bilinmeli, yeni aggarma ve gektirme alanlari ortaya cikariimalidir.
Paylailan bilgi yonetimi dgerleri, vizyonu ve amaglari ggirilmelidir.>* Yeni bilgi
yonetiminin yapisiyla ilgili standartlar, strecleeknolojiler, rol ve sorumluluklar ve

oduller belirlenmelidir?

49 Tonta., http://eprints.rclis.org/archive/00009@RBBtonta-hatay-2001-bildiri.pdf , 2008
50 Awad, Ghaziri., s.165

1 Bartcugil., s.114

2 Ogiit., s. 53
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Enformasyon yoOnetimi, daha ziyade bilginin saklgndiziksel formlarin
yonetimi seklinde algilanirken; ayni zamanda so6zsiz yahutitay bilgilerle ve
gozlemlenebilir, s6zli veya acik olmakla birliktistematik olarak organize olmagni
durumlardaki bilgiyle de ilgilenmektedir. Bilgi y@timi esas olarakirket ortaminda
devaml artan bilgi ygunlugunu giincelleyen, okan bilgileri ulgilabilir kilan, istenilen
bilgiye ulssmak icin gerekli olan slemleri tanimlayan ve gerekli bilginigirket
calsanlariyla paylalmasini salayan bir disiplin olarak gorulif® Bilgi kaynaklari
yonetimi, bilgi teknolojisi yonetimi, veri yonetilmdokimantasyon, belge yonetimi, st
yonetim bilgi sistemi (management information systgibi terimler ¢gu zaman bilgi

yonetimi terimiyle @ anlaml olarak kullaniimaktadtf.

Bilgi yonetimi icin 6zel olarak hazirlangugdrevierde belirli sorumluluklar
cercevesinde cahn elemanlar birgcok sifatla nitelendiriimektedinar 6rgit icerisinde
oldukga 6nemli pozisyonlarda yer almaktadirlar. ékrnolarak su pozisyonlari
verebiliriz: Bilgi yoneticisi, bilgi muduir, bilgiscisi, bilgi proje yoneticist?

Bilgi yonetimi kapsaminda yapilan gahalarda kullanilan dokimantasyon
terimi ise 19. ylzyil sonlarinda Avrupa’da ¢ok taredilen bir terim olup; ABD’de ise
bu terimin yerine kutuphane bilimi, kitiphaneciligrimleri kullaniimstir. Gegen
yuzyilin balarinda bilgi yonetimi konusunda yapilan galalarda; gunumuizde
kullanilan belge yonetimi terimi yerine idari dokéanmtasyon terimi kullanmi ve
yonetim bilgi sistemlerinin de idari dokimantasyonbirlikte kullanilabilecgi
gosterilmitir. Bilgi yonetimini olusturan @eleri siralarken, bu disiplinin kdkeninin
geleneksel olarak belgelerin elde edilmesi, duzenksi, uygulanmasi ve
kullaniimasiyla grasan asiv ve belge yonetimi, kutiphanecilik ve bilgi lbiine

dayandgl g6z oniinde bulundurulmalicit.

Bilgi yonetiminin ilgi alanina giren bircok konujldpyle ilgilenen veri tabani

tasarimi ve gejtirme, bilgi saklama ve afim, bilgi ekonomisi ile grasan profesyonel

%3 Harrison R., Kessels J., Human Resource Developimenknowledge EconomyNew York, 2004 Palgrave
Macmillan Pub, s.39

% Tonta., http://eprints.rclis.org/archive/00009&B8fonta-hatay-2001-bildiri.pdf , 2008

%5 Davenport ve Prusak, ¢ev. Giinhan G., s. 155

% Sharig S Z., Knowledge Manegment; An Emerging Eljgine, Journal of Knowledge Managment. September,
1997, s. 75
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gruplarin da ilgi alanina girmektedir. Bilgi yonainin olusmasinda 6nemli bir yere
sahip olan bilgi teknolojisinin bilgi yonetimindekullanimi da giderek artmaktadr.
Bilgi yonetimi terimi aslinda “bilgi” ve “yonetimterimlerinden olgmustur. Bunlar,
aslinda bir arada kullanimi zor gériinen iki kavram@rgitlerde bilginin rekabette
ustunlik sglandginin goridlmesiyle, bilginin daha profesyonel kekilde ydnetimi
onem kazanmgtir. Bilgi yonetiminin iyi bir sekilde anlailabilmesi icin konuya daha

sistematik bisekilde yaklamak gerekir.

Bir kurulusun hangi bilgi kaynaklarina sahip ofglinu belirlemek icin
argtirma ve siniflandirma yapmak, bilgi kaynaklarimerede ve nasil bulungunu,
neleri kapsagini, ulsilabilirli gini, dogru bilginin kullanimi, yararligini belirlemek ve
bilginin elde edildgi kaynaklari kullanmak icin; bitin bunlarin g@foasi ve bunlarin bir

biri ile uyumunun ¢ok iyi olmasi gerekir.

Bilgi yonetimi kapsaminda, kurumun kurum ici ve bmr dgi faaliyetlerini bir
program dahilinde yurutmesi, devamli olarak plankagincel stratejiler ofturmasi ve
bilginin ne zaman, nasil ve nerede kullaniimasekggti konularinda sirekli caimalar

yapmasi gerekmektedir.
Bilgi yonetiminin balica amaglari isgunlardir®

. Sirketin gelecgi ile ilgili, kurum ici ve dsI konularda, dgru zamanda ve

dogru yerde karar vermeyi gamak
. Uretimsel operasyonlarin verimffni arttirmak
. Kaynak aktarimini hizlandirmak
. Firmalar arasi rekabette lider olmak
. Surekliligi devam ettirmek

. Gelisimi sgglamak ve hizlandirmak

5" Tonta., http://eprints.rclis.org/archive/00009688tonta-hatay-2001-bildiri.pdf , 2008
%8 Ozdemirci ., Cengiz ., http://193.255.235.2/~odeifdiger_sayfa_metinleri/fo/kurumsa008
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. Kurum icindeki bireylerin sahip olduklari ortilulgiyi aciga cikararak,

kurumda yer alan dwu kisilere acgik bilginin dolgmini ve aktarimini ggamak.
Bilgi yonetim stratejileri isgu sekilde siniflandiriimaktadi’
» Teknolojik stratejiler
» Bireye dayal stratejiler
» Sosyal sureclere yonelik stratejiler.

Teknolojik stratejiler:Bilgi yonetimi stratejinin uygulanmasinda 6nemir bi
yere sahiptir. Kurumun sahip olglw bilginin edinimi, kullanimi, aktarimi, payani ve

arsivienmesi aamalarinda teknolojik donanimlardan yararlanilir.

Kurumda, bireyler arasindaki bilgi payleini ve bir birileri ile etkilgimlerini
sglamak icin kurum ici glardan (intranet) yararlanilir. Bilginin saklanmasge
aktarimi, teknolojik donanimlarin etkin byekilde kullaniimasi ile guvenirlik en Gst
dizeyde olur. Kurum mukemmel bir teknolojik donaaisahip olsa bile bireyler arasi

etkilesim olmadan hicbir yarar glanamaz.

Bireye dayal stratejilerKurumdaki bireylerin sahip oldw ortult bilgilerin
devaml ve guvenilir bigekilde agik bilgiye ¢evrilerek bireyler arasi bigi paylgimi
sglanir. Bilgi Uretmek, bilgi paylamak, bilgiyi kullanmak kurum ici bilgi iceg
olusturmak bireye dayali durumdur. Bilginin glnasinda bireye dayali performans
stratejisi uygulanarak kurumlar bireylerden dah& G@yda sglamis olurlar. Aslinda
bireye dayalstratejiuygulanmasi ile kurum ici rekabetin ¢fnasi da sganir. Bireyler

yeni bilgi olusumun icinde yer almak isteyerek bilgininsitlli gini saglamis olurlar.

Sosyal sureclere yonelik stratejiiler Kurumun &  stratejilerinin
uygulanabilirlgi; teknolojik ve bireye dayali sirecin iyi bigekilde yuratilmesi ile
sglanir. Kurumun hedefleri, beklentileri, rakip firtaa arasindaki rekabeti,
misterilerle olan ilgkileri bir sosyal strece yonelik stratejilerin ipelirlenmesi ile

sglanir.

%9 Ozdemirci ., Cengiz ., http://193.255.235.2/~oileifdiger_sayfa_metinleri/fo/kurums2008
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Bu stratejiler bilginin var olmasiyla @@ cikar. Bu stratejilerin olunasiyla da
bilgi yonetimi oluur. Kurumun § stratejileri ile bilgi yonetim stratejileri ¢ok iiybir
sekilde ve beraber tasarlanmali ve yuritulmelidir. stratejileri olgtururken, bilgi
yonetiminin uyguladii stratejiyi bilmezsek hicbir verimlilik elde edemie.
Kurumlasmis bir sirkette & stratejilerini belirlerken bilgi yonetimi stratégri her zaman

on planda tutulur.

Bilgi yonetimindeki birey faktorisu sekilde aciklanabilir: Orgitlerin sahip
olduklar bilgileri & stratejileri d@rultusunda hayata gecirmeleri icin bilginin
yonetilmesi gerekmektedir. Bilginin yonetilmesingde insanin olmasi gerekir. Bilgi
yonetiminde yer alan bireyin motivasyonu, sahipugld haklar, tazminat, sosyal

glvencesi gibi bir takim gereklilikler s6z konusudu

Kurumda birey her zaman sosyal gereksinimi icinisgaktadir. Kurum
bireyin sosyal gereksinimlerini gayarak bilgi yonetiminin daha verimli bigekilde
islemesini sglar. Insan yaadgi siireg icerisinde standart igkilde calsarak hayatini
strdiuremez. Kurumun bireyden devamli yiksek perémsnbeklemesi yanliolur. s

stratejilerinin gerceklgirimesi sartiyla birey bilgi yonetiminin icerisinde yer afft

Bilgi yonetiminde bazi temel ilkeler s6z konusudgiarumlarin bilgi yonetimi
konusunda konuyu ele almalarinin en uygun yoluinéiyr stratejilerden ¢ok bir kisim
ilkelerin belirlenmesidir. Kurum bilgi yonetimi ildgili her seyi kararlatirdiktan sonra
ayrintili ve planli bir sekilde bazi ilkeler tespit edilmelidir. Bu ilkeleve bilgi

ybnetiminin yapisina igkin énemli noktalar gagida belirtilmistir: ®*

Bilgi yonetimi strekli bir bicimde gercelggrilir.

Bilgi yonetiminin maliyeti ylksektir.

Etkin bilgi yonetimi birey ve teknolojinin ortak gdmlerini gerektirir.

Bilgi yonetiminin bagarisi, givene ve inancagbalir.

€0 sgsan., http://eprints.rclis.org/archive/0000591120%-230.pdf,[07.5.2008]

&1 Barutcugil., .85

26



. Bilgi yonetimi, bilgi takimlari, cakanlar ve yoneticilerden cjur.
. Bilgi yonetimi, bilgi is streclerinin iyilgtiriimesi demektir.
. Bilgiyi paylasmak ve kullanmak genellikle uygulanmayan bir durumd

. Bilgi yonetimi, hiyeragik yapi ve modellerden @é, bilgi piyasalarindan

ve bilgi haritalarindan yararlanir.
. Bilgi yonetimi uzun bir sirectir.

. Bilgi yonetiminde bilgiye ulgmak ve bilginin farkinda olmak yeterli
degildir.

Bu Dbelirtilen ilkelerle bilgi yonetiminde o6nemli hktalara gelinmesi
sglanmstir. Organizasyonlarda ve toplumda bilgiyi dnemseyéilgi calsanini
taniyan, takdir eden, bilginin payl&dikca buyidgunu ve dger kazandiini gorebilen
ve bilgiyi paylaanlari ve etkili birsekilde kullananlari miukéafatlandiran bir kdlttre
ihtiyac  bulunmaktadif? Bilgi yonetimi uygulamasi kurumsal faaliyetlerin
surdurdlmesinde fonksiyonel olan bircok unsurdagrobktadir. Bu unsurlar arasinda,
kurumsal iletiimde en énemlisi bilgi teknolojilerinin vagh ve etkin kullanimidif?

Sekil 5, bilgi yénetiminin adim adim uygulanma siinéortaya koymaktadi?*

®2 Barutgugil., s.16
& Barutcugil., s.125
8 Guclu, Sotirofski , http://www.tebd.gazi.edu.tslaf2006_cilt4/sayi_4/351-373.pdf. 2008
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El kitap¢ilarimn hazirlanmasi
I¢ ve dis kiyaslamalar
Uzmanlar, bilgi komisyonu ve aracilig

N =

Konu ile ilgili bilginin belirlenmesi
icin yontemler 1yi bilme

-

Siirecin gelistirilmesi
Potansiyel alanlarmn seffaflig
Sartlarmn seffaflig

b2 =

Bilgi amaclari

el R ¥

Uzmanlar ve proje takimlarimin
Bilginin gelistirilmesi icin disiplinler aras1 15 birligi
yontemler Dis bilginin kazanim

3. Bilgi ve tecriibelerin kullaninu
saglamak icin sistematik yaklasim

]

1. Bilg tirlinler1 ve ver1 ve enformasyon
Standart ve denenmis metotlar i¢in el
kitaplarinin hazirlanmasi

Rapor ve basar1 hikayeler:

]

Bilginin saklanmasi i¢in yontemler

1. Bilgivi yayma i¢in disiplinler arasi

Bilginin yayilmasi 1le ilgili proje takimlar
yontemler 2. I¢ yayumlar
3. Uzmanlar tarafindan egitim ve kocluk
1. Disiplinler aras1 takumlarin 6zerkligi
Bilginin uygulanmasi i¢in 2. Sonuglar hakkinda i¢ uzmanlar

yontemler tarafindan goriis alinmasi

Sekil 5. Bilgi Y6netiminin Basamaklari

1.5.2. Bilgi Yonetim Sireci:Bilginin elde edilmesinden uygulanmasina kadar
gecen sureci ifade etmektedir. Sirecin ilk adinglidicin gerekli bilgilerin sglanmasi
ile baslar. Asagidaki sekilde de gortldgi gibi bilgi edinimi ve dgerlendirme arasinda
bir dongu olymustur. Bilgi degerlendirildikten sonra bilgi tekrar bilgi edinimied

kullaniimak tzere geri beslenir.
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s 4
Bilgi Edinimi Bilginin Bilgi Paylasim Bilginin
Igsellestivilmesi Degerlendirilmesi
\, \,

Sekil 6. Bilgi Yonetim Suireci Dénguisii Bilgi yonetim siirec?

Orglitlerde bilgi yonetim siireciasidaki gibidir;
. Bilginin elde edilmesi
. Bilginin saklanmasi
. Bilginin paylasilmasi

. Bilginin uygulanmasi

Bilginin Elde Edilmesi: Bilginin elde edilmesi ile bilgi yonetim sureci
baslamis olur. Kurumun ihtiya¢ duydgu bilgiyi belirlemesi gerekmektedir. Gereksiz
bilginin sglanmasi dokiman israfina neden olur. Tum organadayda bilgi
edinimine ihtiya¢ duyulmgtur. Organizasyonlarda bilgi edinimisckaynaklardan ve i¢

kaynaklardan sganir.

Bilgi dis kaynaklardan elde edilecek isegdo ve guvenilir kaynak olmasi ¢ok

onemlidir® Bilginin elde edilmesinin b&a bir yolu ise takim caimasidir.

® Kalkan V. D., Keskin H, KOBI'lerde Bilgi Yénetimi Siireci ve Araglari: Literatidegerlendirmesi ve
BirAragtirm,.http://www.yesevi.edu.tr/bilig/biligTur/pdfE8173206.pdf., 2008
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Bir takim, bir § yapmak icin cgtli bilgilerden faydalanir ve bir sonug alir. Bu
sonucla yeni bilgiler elde edilir ve bu yeni bilgil yeni bir problemi ¢6zmekte

kullanihr 8’

Digsal bilgi edinimi, konferanslara katilma, dgmanlik yardimi alma, nsieri,
rakip ve tedarikci firma takibi gibi yontemlerle rgeklestirilir. icsel bilgi edinimi ise
kurumun faaliyetlerinden ghanabilir.  Kurumun kullanngt oldugu teknolojik
donanimlardan, deneysel ve deneme sonucu eldeneuiligilerden olgturulabilir. %8
Ornesin bilgi elde edilmesinde yer alan birey, gereksirduyulan bilgi ile alakali bir
konferansa katilabilir. Burada alinansikel notlar ile istenilen bilgi elde edilebilir.
Musteri ile ilgili gecmg istatistiksel veriler de kullanilarak rt@ri hakkinda bilgi
edinimi sglanir. Orgtler csitli yollarla bilgiyi elde edebilirler. Taklit etmesatin alma,
karsilastirma, dg kaynak kullanma, tiretme, alternatif Uretme vesfddene gibi
yéntemlerle bilgiye ulalabilir.®® Bilgiyi taklit etme, bir 6rgitiin veyairketin diger bir
sirketteki bgarili gordigu uygulamayi veya bir konu hakkinda Uretilen yeigii
ornek alarak kendisine uyarlayarak uygulamasi amlamgelir. Bu tir eylemi
gozlemleme, bgarili calsanlari transfer etme veya st enformasyon kanallarini
kullanarak da bilgi taklit edilif’

6 Kalkan, Keskin. http://www.yesevi.edu.tr/bilig/biligTur/pdf/35/1788.pdf., 2008

57 Awad, Ghaziri., s.94

88 Kalkan, Keskin., http://www.yesevi.edu.tr/biliggiTur/pdf/35/173206.pdf., 2008

69 Zaim H. Bilginin Artan 6nemi ve Bilgi Yonetimisaret Yayinlarijstanbul, 2005, s. 165
0zaim., s. 165
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Sekil 7. Bilgi Yonetim Ag "

Bilgi yonetimi, ilgili birimlerin bilgiyi Gretme, @ylasma, Uretme ve depolama
gibi islemleri gerceklgtirerek Sekil 7'de ifade edilen bilgi yOnetim gani
olusturmalariyla hayat bulur. Bu surecteki temgrmalarsunlardir:

Bilginin Saklanmasi: Elde edilen bilginin bilgi tabaninda kaydedilmesiyl
bilgi saklanmg olur. Depolanan bilgi her zaman kolayséebilir ve gincel olmalidir.

Orgiitlerde bilgi depolama teknolojiye ve insan hasina dayalidir.

Organizasyonun devamli verimfiliicin zihinsel depolama her zaman tercih
edilmez. Spesifik bilgilerin depolanmasinda zihirdgpolamanin zararli yonleri vardir.

Birey kurumda devamli ¢ana potansiyelinde g@ddir. Teknolojiye dayali depolamada

"L jkram C., Bilgi Yénetiminde Eitim Y6neticilerinin Yeterlikleri Malatya Orng
http://www.pegem.net/dosyalar/dokuman/452.pdR00g)
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ise bilgi istenildgi zaman ve eksiksiz bigekilde elde edilir. Zihinsel depolamadsiki
cikar iliskisinde bulunabilir?

Bilginin Paylagiimasi: Bilgi isletme icerisinde ihtiya¢c duyulan birimlere
gonderilerek bilginin dalmasi sglanms olur. Bilginini dgsitim aamasina gelmesi
icin bilginin yararlanilabilecek durumda olmasi gjar. Bilginin paylgilabilmesi igin,
sirket icinde cakan bireyler bilgi paylgami kuoltirine sahip olmalidirlar. Bilgi
paylasimi teknolojik ve sosyal olarak gercejedilir. Her bilgi paylaiminda bireylerin
farkl gorisleri olacagindan ayni zamanda i¢ bilgi edinimi deslsaams olacaktir. Her
birey paylailan bilgi hakkinda fikir belirtecektir. Bilgi paggimi sirketler icin ¢ok

onemlidir”3

Bilginin Uygulanmasi: Bu aamada bilgi uygulanmaya hazir haldedir. Bilgi
yeni Urin geltirme sirecinde, teknoloji transferinde, pazarlasteatejilerinde ve
ybnetim faaliyetlerinde mevcut problemleri gidetetgk icin  kullanilabilir’™
Uygulama gamasinda kullanilan her yeni bilgi ayni zamandgiyiizihinsel depolama
aktivitesini meydana getirir. Uygulayici birey ydmigilerin uygunligunu ve eksikiini
gorerek, tekrar bilgi edinimi isggnde bulunabilir. Bu slrec¢ bilgi edinimi ve
uygulanmasi ¢ayjmalari arasinda bir dongi eturmak suretiyle bilginin devamh bir
bicimde guncellenmesini gkar.

2 Kalkan V.D., Orglitsel renme Ve Bilgi Y&netimi, www.e-sosder.com ISSN:13I2¥8 Bahar-2006 C.5 S.16
(22-36)., 2008

3 Kalkan., www.e-sosder.com ISSN:1304-0278 Bahar-2D@6S.16 (22-36)., 2008

"4 Kalkan, Keskin., http:/iwww.yesevi.edu.tr/biligigTur/pdf/35/173206.pdf., 2008
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Enformasyon Edinimi

Enformasyonun
Yayilmas

Enformasyonun
Saklanmasi ve Yeniden
Degerlendirilmesi

Enformasyonun /
Yorumlanmasi ve

Anlamlandirilmas

Orgiitsel Hafiza

Sekil 8. Bilgi Yonetim Sureci’

Sekil 8'de drgutlerin enformasyonu gerlendirmesi ve kullanimi verilrytir.
Burada goruldgi gibi, enformasyonun ediniminden steyarak uygulanmasina kadar
tum gamalarda geri besleme s6z konusudur. Enformasyorinedoasladiktan sonra
yayllmasinin gercekjenesi sonrasi tekrar enformasyon edinimi i¢in gessléme

yapilir. Bu déngu buekilde kler. Boylelikle bilginin uygulanma sirecinde suiekl

olarak yeniden uretilmesi de@anms olur.

S Kalkan., www.e-sosder.com ISSN:1304-0278 Bahar-2D@6S.16 (22-36)., 2008
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Il. BOLUM

YENi URUN GELISTIRME SURECI VE PROJE TAKIMLAR]

2.1. Yenilik Kavrami Ve Onemi

Yenilik kavrami, organizasyonlarin kurumlar araskabet Ustunkgii elde
edebilmesinde, kazanclarinin ve nakitsiinin artmasinda, rakiplerinin éninde yer
almalarinda belirleyici bir yol, gucli bir rekakstahidir. Yenilgi, yeni kabul edilen bir
distince, uygulama veya nesne; ve butin bunlarin ugtaya aktariimalari olarak
tanimlayabiliriz’® Degisim, yaraticilik, geime ve risk alma kavramlari ile bir bitiin
haline gelmg olan yenilik kavrami, uzun streli bir performangistergesidir. Yenilik,
eskiden bir dahinin bir bufuyapmasi ya da akilli bir insanin bir fikri aligcdri bir
faydaya dongtirmesi olarak gorilmekteydi. Ancak bugunin orgasyon yapisinda
yenilik, bir kerelik deil tekrarlanabilir, sistembgirilebilir ve sirketlerin yapisina
yerlestirilebilir ~ bir slre¢c olarak ortaya cikgtir. Globallsen dinyadaki
organizasyonlarda yenilik, bilimsel veya teknolojdeserden c¢cok daha kapsaml
anlamlar tatyan bir dger olarak gorilmektedir. Yenilik, mevcut bir Grtieya tretim
surecinin geftirilmesi olabilecgi gibi, yeni bir Griin veya uretim sireci bulmay da
kapsar. Yenilik kavramini, genel olarak, Uriin veetiin sdreci yenifii seklinde

siniflandirmak mumkanddY.

Yenilik ekonomi, mihendislik sietme ve teknoloji cagma alanlarinin 6nemli
konularindan biridir. Her ¢alma alani yer@in tanimini kendi karakteristiklerine uygun
olarak yapmaktadir. Yenilikten bahsedebilmek igirevcut gleyisi degistirmek amaci
ile ya bir bulgun uygulanmasi veya mevcut bir yegiti yeni bir alana uygulanmasi

gerekir. Bu durumda problem, ne kadar yeni’nin ijikn olarak

degerlendirilebilecgidir. Gelistirilen yeniligin fayda yaratmasi gerekmektedir.

"8 Tang, H. K. 1999. An inventory of organizationahovativenessTechnovatiorl9(1): 41-51.
Bell, Geoffrey G. 2005. Clusters, networks and firmavativenessStrategic Management Journ2b (3): 287-295.
" Wiley J., The PDMA Handbook of New Product Deymitent Chicago, 1996, s.271-301
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Yeni olma ve fayda yaratma kriterleri incelegidide, neyin yenilik oldgunun

anlaiimasi icin, yenilgin asagidaki kasullar agisindan derlendirilmesi gerekif®

—  Teknolojik yenilikte yenilik miktarinin ikkili alanda anlamli fark

yaratacak seviyede olmasi gerekmektedir.
—  Yenilik bir problemi ¢ozmelidir.
— Yenilik mevcutgleyisi degistirmelidir.

— Cozilen problem yengin gerceklgtigi alanin  kagullarini
degistirecezinden, yenilgin kendisini kullananin davraginda dgisiklik yaratmasi

gerekmektedir.
— Yeniligin Uretici ve kullanici goztinde ger yaratmasi gerekmektedir.

Yenilik¢ilik faaliyetleri ile organizasyonlar -yapstrec, mal ve hizmetlerinde
yaptiklari yeniliklerle- yenilsi maliyetlerin digurtlmesi, kalitenin arttiriimasi, ttketici
istek ve ihtiyaclarin karlanmasi, biyime ve ggtne icin arac olarak kullanabilirler.
Yenilik kavrami ile ayni anda kullanilan icat, bgiludesisim, teknoloji, risk gibi

kavramlar yenilgi olusturan unsurlar olarak aciklangtr.

Insanlarin istek ve ihtiyaclarinin kdanmasi amaci ile yeni triin veya sireg
yeniligi kavramlar ortaya c¢ikngtir. Strddrulebilir blyime araci olarak gorulen ifikn
isletmelere yaratici, enerjik bir c¢gna ortami ve insanlara yenis ifirsatlan
tanimaktadir. Bunun yaninda taleplerin daha iyisikanmasini s@layan yenilik,
misteri basliligini ve memnuniyetini arttirict bir rol de oynamakta isletme
yeniliklere ne kadar kapaliysa, zaman vesutlara uymakta o derecede zorluk
cekecektir. Devamli kendini ve Urlnlerini yenileyamganizasyonlar, ngteri taleplerini
ve pazar beklentilerini daima yuksek tutarlar. Yi&gi firmalar GrUnlerini pazara

sunmakta hicbir zorluk cekmezIEt.

8 Lehmann R. D., Winner S.R., Product managmentlidB. England, 2002 s.269-285
P Wiley., 5.271-301.
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2.2. Yeni Uruin Gelstirme Siireci

Urlnler ile ilgili yenilik kavrami 1980 — 1990 yatinda bdamistir. Yeni triin
kavrami, orijinal Gran, gedtirilmis Gran, degistirilmis Grin gibi kavramlarla birlikte
gliindeme gelmgtir. Uriin bir ihtiyaci ya da isf# karsilamak amaciyla pazara siiriilen,
tuketim ve kullanim gibiglevleri yerine getiren hegey olarak tanimlanabilir. Bu trin
kavramini “fiziksel bir obje, hizmet, yer, insarganizasyon, fikir’ ya da sayilanlarinin
hepsinin bir kagimi olarak aciklayabiliriz. Yeni Uriin gelirme kavrami isesirketin
yeni 0rdn olgturmak icin uzun, maliyetli ve riskli bir surectealgmalarini
gerceklgtirmesi demektir. Bu suregirket ici ve dsi faktdrler ile kendini gosterir.
Sirketlerin yeni Uriin gejtirme surecinde verecekleri kararlaringdgdugu, yeni trtine
ulasmada etkili rol oynar. Onceden yeni Uriin gfime firmalar tarafindan ekstra bir
maliyet olarak algilanird® Ancak sonrasinda, yeni Uriin gélime kavrami

isletmelerde ¢ok dnemli bir yere sahip olgtur.

Son yillarda yapilan ¢gmalar yeni Griin gedtirmenin baarisini belirleyecek
bazi modeller ve varsayimlar ortaya kowtaodir. Bunlar, kalite yonetimi, capraz
fonksiyonel takim cajmasi, pazar dgsim hizi gibi faktorlerin ve cgtli yonetim
araclarinin ~ kullanilmasiyla yeni  Grin  g#imenin  baarih  bir  sekilde
yuratulebilecgini ileri suirmislerdir. Diger taraftan yeni Urin getirmede etkili
olabilecek yedi kritik faktor oldgu tespit edilmgtir: Bunlar butin capraz fonksiyonel
takim Uyelerince paytdan ve rehber nitelinde olan firmanin yeni Urin gglirme
vizyonu, proje liderkinin ve organizasyonun yapisi, projeleri sistem lgaki
anlaysiyla bir buttin olarak deerlendirme, firmanin grenme hizi ve hatalar dizeltme
glcu, takimlarin sorumluluk ve sahiplik gudisuniibesemesigirket performansinin
ileri atilabilme kapasitesi ve en son olarak danéinin temel yeteneklerinin kullanma
seklidir.®*

8 Hehmann R.D., Product Managment, Marketing in anghmy environment Amreica, 1984 s. 51-62
81 Lehmann, Winner., 5.269-285
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Yeni drun geltirme sdrecinin temel samalari ise su sekilde ifade
edilmektedir®?

— Fikir Uretme

— Fikir degerlendirme

— Arastirma ve Urln gedtirme
— Prototip geltirme

— Urin promosyonu

Yeni Urin gektirme, 0Orine yonelik agaArmalarin yapiimasiyla Bkar.
Yapilan aratirmalarin gektiriimesiyle ve uygulanmaya blanmasiyla trtine yakjan
salanms olur. Uygulanmaya dganan trun, nihai gefiirme sirecini bitirdéginde trtine
ulasiimis olur® Butiin bu sirec boyuncalétme icindeki takimlar énemli roller

oynamaktadirlar.
2.3. Yeni Uruin Gelstirme Surecinde Takimlarin Kullanimi

Gunumuzde cok disiplinli ve karm& nitelikteki projeler igin, birey bazindaki
calismalar ve klasik nitelikteki yoneticilik gigimleri ile istenilen sonuclara ujmak
mimkuin dgildir. Globallesen diinyada orgutlerin dnlerine gelen firsatlar gokbir
sekilde degerlendirebilmeleri icin, sletme igindeki yetenekli insanlarin bir araya
getirilmesi ve etkili birsekilde yonetilmeleri gerekmektedir. Takim gatasi gletmeler
acisindan rekabet Ustuglii ve migteri memnuniyeti sgamaya yonelik cajma
distncesinin temelini okiurmaktadir. Takim caimasina dayali bir orgutsel yapl,
genellikle yetki taleplerindeki daha gergalisma rollerine ilgkindir. Bunun arkasinda
yatan digunce; daha esnek bir drgut yapisisbaluarak mgteri ile yakin bir diyalog

sgilamaktir. Takimlargletmelerin stratejik amaclarini gerceflemek amaciyla; Uretim

8 wiley., s.271-301
8 Hehman R D. “product Managment: Marketing in a dfilag environment”, America, 1984, syf. 51-62
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bolumu, yobnetim birimi, pazar cghnlari ve argtirma ve gektirme faaliyetlerini

stirduiren birimlerden segilerek kurulurf4r.
2.3.1. Takim ve Grup Kavramlari
a) Takim

Takim, sirket tarafindan ayni amac¢ gwltusunda bir araya getirilgi
birbirleri ile is iliskisi icerisinde olan, beraber hareket edensganin sorumlulgunu
paylaan bireylerden okmustur. Takimlar bir amac¢ dpultusunda hareket ederler.
Takimlar yapilacak konu hakkinda paylgimini gercekligtirerek hem mevcutsin
hafifletimesi sglar, hem desin her ayrintisi icin yiksek performans gosteririBu
paylagim sayesinde planlanary zamaninda yefir, yiksek verim alinir ve sureg
icerisinde fikir algverisi yapiims olur®® Takim calsmalarinda siirec icerisinde fikir @l
verisi cok 6nemlidir. Birden fazla kinin ayni amac dgrultusunda fikir beyan etmesi
yapilacak gin verimliligini daha da arttirir. Takimi aojturan Kkiiler arasinda si

paylaimi, isin niteliklerine ve ¢akanlarin glevsel 6zelliklerine gore belirlenir.

Takim, & slrecinde birbirine @amh ve genel bir amaca ya da misyona
yonelms, her birinin 6zel bir roli ya da fonksiyonu yerigetirdigi, sorumluligun
paylaildigl, iki ya da daha fazla $iden olyan bir grup olarak tanimlanabifi?. Bir
baska ifadeyle takim, dnceden belirleryrinedeflere ulgmak icin bir araya gelmj
birbirine ba&imh ve birlikte hareket eden, iki veya daha fakiginin olusturdusu

topluluktur®’
Takimlarin dzellikleri kisacgu sekilde belirtilebilir®
— Takimin olgabilmesi i¢in iki veya daha fazlaskigerekmektedir.

— Takim Gyeleri ortak bir amag icin cghlar.

8 Hehmann., s. 51-62

8 Daft L.R., Managment,Enland 1996, s.590

86 Mathieu J.E., Googwin G.F., Heffner T.S., Bower€AThe influance of shared mental models on tesngss
and performance. Journal of applied pyshology ®lt®.2, syf.273

87 Eren E., Orgitsel Davranwve Yonetim psikolojisi, 5. Baski Beta Yayinelstanbul,1998, s..371

8 Kendiraslu C., Takim Performansini Belirleyensi§el ve Killtiirel Faktrlefstanbul 2000 s.18-19
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— Takimi olgturan bireyler birbirine bamhdir ve ortak hareket ederler.
— Takimlarda bireyler arasinda kdukli sorumluluk vardir.

— Takim uyeleri kararlarda s6z hakkina sahiptirler.

b) Grup

Belirli sayida insan toplulgunun bir araya gelmesi ile glmus resmi veya
resmi olmayan bir yaplyl ya da organizasyonu ifader. Belirli sayida insan ortak
amac ve c¢ikarlar dpultusunda (inanc, gerler, kulttrel yapilar) bir araya gelerek grup
olusturabilirler. Zaman zaman bireyler gonulli olarak araya gelebilirler (gaclari
korumak vb konulardaki c¢amalar). Bu gonulli bir araya gegliresmi olarak
gerceklgmez.

Grup, ortak norm ve davraniilkelerini paylaan, aralarinda eéli rol
farklilasmalari gercekligiren, ortak bir amaci payan ve bu amac¢ @oultusunda
birbirleri ile iletisim icinde olan, kanlikli olarak birbirlerini etkileyen iki veya daha
fazla kiinin bir araya gelmesi ile ortaya ¢ikan sosyaldigudur. Grup uyeleri, ortak
ilgi ve amaclar olan iki veya daha fazlaikin kendi alanlari ile ilgili kagilastiklari
sorunlar hakkindaki bilgileri payeak ve karara varmak amaci ile bir araya gelmi
kisilerdir.?® Bireyler resmi olarak bir araya gelmek suretiyle grup olgturabilirler
(Eczacilar birlgi vb olusumlar). Grup kendifiinden de olgabilir. Gruplarda devam
zorunlulyggu olmayabilir. Grubu olgturan bireyler arasindaki etkgien takima nazaran
daha zayiftir. Gruba katilan birey sayisi arttiggabu kontrol etmek zorgar. Gruplarda
bir liderin olmasi kacinilmazdir. Lider grup icindeneydana gelebilecek
anlgmazliklarin ¢éziimlenmesi ve ortadan kaldiriimagrdibusunda ¢agir.

Bir baska tanima gbére ise, grup, birbirleri ile etkim icinde bulunan,

psikolojik olarak birbirlerinin varfiindan haberdar olan ve kendisini bir grup olarak

8 Nelson D.L., Quick J.C., Organizational behaviourfdations, realities and challenges. West Publishi
Company. St. Poul, 1994, s. 266
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algilayan kiiciik veya bulyiik birey topluluklan@iGruplarin balica 6zellikleri aagida

siralanmgtir;*
— Gruplarda rahat, resmi olmayan bir ortam vardir
— Grubun amaci tyeler tarafindan bilinir ve kaédilir.

— Grup uyeleri fikir ve dglncelerini aciklar ve birbirilerini dinlerler.

Tartisilan digiinceler ve metotlar tizerine fikir ayriliklarigganabilir.
— Grupta kararlar oy biri ile verilir.

2.3.2. Yeni Uriin Gelstirme Takimlarinin Temel Ozellikleri:

Yeni Urtn geltirme takimlarinda, takimi ogturan kgilerin bireysel ozellikleri
takim icin ¢cok 6nem tamaktadir. Takimlari okiuran bireylerin kisel becerileri,
takimdaki § paylaiminda etkili bir rol oynamaktadir. Bu bireyselshalarin takim
icersinde daha etkili olmasi icin, bireyler takigi calsmalara yatkin olmalidirlar.
Takim calgmalarinda bireysel karilardan ¢ok takim Barisi 6n plana ¢ikmaktadir.
Bireylerin kisisel bgarilarini takim icinde de gostermeleri takimgdrdari icin 6nem
tasimaktadir. Yeni Urin geliirme takimlarinin  temel 06zelliklerisu sekilde

siralanmgtir; %

*  Ayni amaci paylgma ve ayni vizyon anlagnicinde calgma
* Aclkiletisim icinde olma

. Guven ve kanlikl anlays icinde olma

*  Yaraticihk ve etkin cagma

. Proje odakl ¢atma yontemleri geftirme

*  Uygun lider bulma

% Organizational behavior: foundations, realitied ahallenges. West Publishing Company. St. Poul4 199266

°1 Nelson, Quick., s.267

%2 ee C, Cheen J. Cross Functionally And Charged Beh@&fidhe New Product Devolopment Teams in Taiwan’s
Information Technology ifndustries, www.elsevier.com/locate/technova@908)
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. Duzenli bir sekilde calsmalari gdzden gecirme ve durum

deserlendirmesi yapma,

o  Sirket icindeki dger takimlarla iyi ilgkiler kurma,
. Kisisel bgari beklemeden ¢cama,

e Sabirli ve diizenli caima,

« lyi bir muhakeme ve derlendirme yeteng olma.,

Planlama ve planlanani yapma yeténe sahip olma,
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l1l. BOLUM

IMALAT SEKTORUNDE B iLGi YONETiMi SUREGI iLE
YENi URUN GELiSTIRME PROJE TAKIMLARININ
PERFORMANSI ARASINDAK i iLiSKiLERE YONEL iK BiR
UYGULAMA

3.1. Teorik model

a) Arastirmanin Amaci: Bilgi yonetim streci ile yeni Urin getirme
takimlarinin proje performansi arasindakiskgd ili skilerin incelenmekte oldgu bu
tez calgmasinda,istanbul’daki imalat sanayisinde galn Kiilerin bilginin edinimi,
dokiimantasyonu, transferi, uygulanmasi ile ilgélignalarin yeni Grin gefiirme
takimlari Gzerindeki etkilerinin agarilmasi, boéylece ilgili literatire katkida

bulunulmasi hedeflenmektedir.

b) Arastirmanin Onemi: Gelisen teknoloji ve kiireseljen ekonomik yapl,
firmalarin yeni Urin gejtirme takimlarinin etkin birsekilde koordinasyonunu
sgilayabilecek bir bilgi yonetimi altyapisi ihtiyacirda beraberinde getirmektedir.
Nitekim gunumuizde firmalar “yenilik yap ya da yoK” ayercesi ile yilzlesmek
zorundadirSirketlerin faaliyet gosterdikleri alanda devamlinitéci olmalari sirketleri
rakip firmalarindan daha avantajli kilacak; onlaskabet Ustinil salayacaktir.
Imalat sektori caanlarinin yeni Uriin gelirme aamasindaki caimalarinda
birbirileri ile guclu iligkiler kurmalari gerekmektedir. Yeni Griin ggélime surecinde
yeni urtn ile ilgili bilgilerin herkes tarafindanilibmesi s&lanmalidir. Yeni urin
gelistirme siresinde nihai kararlar, Usti yonetim taddn verilmektedir. Bu nedenle
Ust ybnetimin, trin gefiirmedeki imalat elemanlarinin bilgi birikimine deahip
olmalari bir zorunluluktur. Yeni Uriin gglirme sirecinin evrelerinin dokiimantasyonu
yapilarak; dokimante edilen bilginin ilgili birimlale paylaiimasi buyuk bir 6nem
tasimaktadir. Busekilde drtn gelitirme sirecinin her birsamasi kaydedilerek yeni

arin hakkinda bilgiler cikarilmpiolmaktadir. Yeni Orin gelirme sdreci ile bilgi
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yonetimi uygulamalari arasindaki kdikl ili skilerin incelenmekte oldgu bu
calismada ile bilgi yonetimi uygulamalarinin yeni Urdreligtirme takimlarinin

performansi Gzerindeki yansimalari gozler 6ninignsektedir.

c) Arastirmanin Sayiltililari:  Arastirmamizda gedmis bati Ulkelerinde
kullanilarak gegerlik ve giivenilirliklerini ispatias 6lcekler kullaniimaktadirdistanbul’
faaliyet gosteren Uretim sanayinde gahlar Gzerinde bilgi yonetimi uygulamalari ile
proje performansi gkilerini dlgmek Uzere kullanilan oélceklerin gerlendirilmesinde
SPSS 13.0 programi kullanilarak faktor analizi émek dokimleri ve ortalamalarin
karsilastirilmasi analizlerinden faydalaniimaktadir. Kullan olceklerin kaynaklari
asaglda verilmektedir:

Bilgi Yonetimi Sdrecleri: Bu calsmada bilgi edinimi, dokimantasyonu,
transferi, yaratilmasi, uygulanmasi 6zellikleringriek amaciylavahya S.ve Goh W-
K.nin bilgi edinimi, dokimantasyonu, transferi, ydmasi, uygulanmasi 0lge
kullaniimaktadir’®

Proje Performansi: Bu calsmada yeni driin gelirme projelerinin
performansini 6lcmek amaciytaoper R.G. ve Kleinschmidt E.J.in 1987 yilinda gelstirdigi

alti kuiltiir dlcegi kullaniimaktadir®

Teknolojik Turbulans:Bu calsmada teknolojik tirbulansi 6lgmek amaciyla

Moormanc. ve Miner A. S.’nin gelitirdigi teknolojik turbilans 6lgg kullaniimaktadir®

d) Arastirmanin Sinirlihklart: Bu calsmanin  sonuglarinin
genellenebilirlgini engellemekte olan bir takim metodolojik sinmdarmalar mevcuttur:
Oncelikle bu cakma imalat sanayi izerinde uygulaghm Bu da cakma sonuglari

dikkate alinirken sonuclarin imalat sanayinin kedekl bglaminda dgerlendiriimesini

% Yahya S.and Goh W-K., (2002), "Managing human resssitoward achieving knowledge management",Library
Hi Tech News incorporating Online and CD Notes,0Woé 6, Number 5, 2002 , pp. 457-468(12).

o Cooper R.G. ve Kleinschmidt E.J, (1987), " New PaisluWhat Separates Winners from Losers?", Jowfnal
Product Innovation Management 4 (3) , 169-184
International Journal of Operations & Productioniidgement, and Industrial Marketinb7(4), 2002, Vol.21,No.

% Cooper R.G. ve Kleinschmidt E.J, (1987), " New Prastud/hat Separates Winners from Losers?", Jourfnal o
Product Innovation Management 4 (3) , 169-184
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gerektirmektedir. ikinci olarak veri toplama sureci, istanbul bdlgesinde
gerceklatirilmistir; Ulke genelinde daha homojen bir 6rneklem kithn daha
genellenebilir sonuclara goétirebilmesi muhtemeldion olarak da burada
gerceklatirilen analizler 80 adet katilimcidan alinan vend dayanmaktadir; daha geni
bir 6rneklem kitlesinin daha g@ou sonugclar verebilegede goz onlne alinmasi gereken

bir husustur.
3.2. Arastirma Metodu

Bu argtirma, iliskisel tarama modeline uygun bjekilde hazirlanmaktadir.
Tarama modeli “Ge¢mgie ya dasu anda var olan bir durumu, var ofgusekilde
betimlemeyi amaclayan gtama modelidir. Bu modelde mevcut durumu @duibi

g6zlemleyebilmek temel amactiriliskisel tarama modeli ise “ iki veya daha cok
sayidaki dgisken arasinda ortak bir gigimin varligini ve/veya derecesini belirlemeyi
amaclayan agdirma modeli” olarak kavramsadfariimaktadir. Dolayisiyla bu
calismada bilgi yonetimi sirecleri, teknolojik turblilange yeni Urin gejtirme
takimlarinin proje bgarilari arasindaki kamikli degisimin mevcudiyeti ve derecesi

arastirilmaktadir.
3.2.1 Orneklem

Calsma evreni yeni Urin geatirme takimlarinda gorev alan personelden
olusmaktadir. Bu evreni temsil etmesi amacigtanbul bolgesi imalat sanayinde gérev
alan ve en az bir yeni Grin ggiime projesine katilan ¢aanlarinin olgturdugu ve

kolay ergebilirlikleri esas alinarak 300 lik bir 6rneklem secilmitir.
3.2.2. Olgekler

Yukarida verilmekte olan hipotezlerin test edilmasiaciyla coktan se¢cmeli
Olcek kullaniimgtir. Deneklerin dilinceleri, 1-5 Likert tipi tutum 6l@ (1= kesinlikle
katilmiyorum'dan, 5=kesinlikle katiliyorum'a) kuildéarak elde edilnstir. Calismada
kullanilan anket sorulari daha 6nce greis bati tlkelerinde kullanilng) gutvenilirli ve
gecerliligi ispatlanmg olan sorulardir. Bu olceklerdeki sorular yabaneymplardan

adapte edildii icin; 6ncelikle Turkce'ye cevrilmgj ardindan da Turkce'ye cevrilgni
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olan anket sorulari tekraingilizceye cevrilerek ash ile katastirimistir. Bu
karsilastirma sonucunda asil ile tercimenin uyumgulitonaylandiktan sonra, anketler

ilgili ki silere daitilmistir.

Verilerin toplanmasinda elektronik posta (e-ma#)wiz yluze gorimeler gibi
araclardan yararlanilgtir. Sonug olarak 80 adet anketin geri déinga&lanms olup
bunlar istatistiksel dgerlendirmeye tabi tutulngtur. Bu da anketlerin geri dogu
oraninin yaklaik %27 oldgunu gostermektedir. Elde edilen veriler SPSS 1841istik
programi ile dgerlendirilmistir. Degiskenlerimiz arasindaki gkileri test etmek
amaciyla faktor analizleri, frekans ghmlari ve ortalamalarin kauastiriimasi

analizlerinden yararlanilmtir.
a) Verilerin Cozumlenmesi Tekngi

Yukarida bahsedilen verilerin toplanmasini takileriler SPSS 13.0 istatistik
programi kullanilarak o6ncellikle veritabani olar&aydedilmektedir. Bunu takiben
SPSS veritabani Uzerinden 6ncelikle 6lgimlerimidigekte yer alan sorular SPSS 13.0
programi kullanilarak faktor analizine tabi tutulgnwe deiskenlere indirgennsi

frekans dgilimlari ¢ikartilms ve ortalamalar karlastirilarak incelennitir.
3.3. Argtirmanin Analizi ve Olgtimler
a) Faktor Analizi

Faktor analizi ile 6lceklerimizdeki sorularin gekten o faktorler altinda
toplanip toplanmag bdylece dlgcmek istegimiz seyi Olclp Olcmedi

gOsterilmektedir.

Faktor analizinin gecerligi saglamasi, her bir sorunun kendi faktort altinda
toplanmasi ile dgerlendiriimektedir. Tablo 1.’de analizin problemthaddelerinin
elenmesinin ardindan ortaya ¢ikan sonuc fakt@nlaalarr gozukmektedir. Olguimler
SPSS 13,0 kullanilarak #iésel faktor analizine tabi tutulngtur. Faktor analizi,
birbiriyle iliskili cok sayida dgiskeni bir araya getirerek az sayida kavramsal olarak
anlamh yeni dgiskenler (faktorler, boyutlar) bulmayi, fetmeyi amaclayan c¢ok

degiskenli bir istatistik olarak tanimlanabilir. Faktéanalizi, bir grup dgiskenin
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yapisini incelemek ve bu gigkenler arasindaki gkileri, faktor olarak isimlendirilen
cok daha az sayidaki gigkenler bakimindan aciklamayigsamak tzere dizenlensgni
bir tekniktir. Tablo 1. incelendinde faktor analizi dahilinde her bir faktor altaid
sorularin 0,50 Uzerinde bir yukleme ile kendi faktdaltinda toplandiklarini
gostermekte, boylece her bir sorunun o faktorledafaedilen dgiskeni Olctigl
ispatlanmaktadir. Bilgi yonetimisamalari, teknolojik tirbulans 6lcekleri bir didsel
faktor modeli icine dahil edilmektedir
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Tablo 1. Bggimsiz Dgiskenlere Ait Faktor Dagilimi.

Degiskenler

Faktor 1

Faktor 2

Faktor 3

Faktor 4

Faktor 5

Faktor 6

Faktor 7

Bilgi Edinimi

Bu takimin ¢akanlari, firma dahilindeki
sosyal ilski ve bilgi aslarini aktif bir
sekilde kullanmaktadir.

,854

Bu firma. Uriin gektirme takiminin
onemli gordigu bir bilgiye ergebilmek
icin gerekirse onu satin alabilmektedir
(6rnesin lisanslama).

,854

Bilginin D6kiimantasyonu

Bu takimda caganlarin siklikla
basvurdusu giincel bir faaliyet kilavuzu
mevcuttur.

,806

Takimda, bireysel tyelerin sahip offlu
spesifik bilgi ve becerileri
belgelendirmektedir.

,806

Bilginin Transferi

Takimdaki yeni tyelere, firmaya
alismalarina yardimci olacak bir akil
hocasi (dagman) tahsis edilmektedir.

, 796

Takimda, bilgi birikiminin blyik bir
kismi, informal yollarla (6rngn
koridorlar ya da ¢ay molalar)
dagitiimaktadir.

, 796

Bilginin Yaratiimasi

Bu takimda caganlarin yeni bilgi
gelistirme ve yeni fikirleri denemeleri
ddullendirilmektedir.

, 784

Bu firmada, cakanlarin § deneyimleri ve
stratejilerini tartgtiklar égrenme takimlar
mevcuttur.

, 784

Bilginin Uygulanmasi

Bu firmada bilgi, Griin veya hizmetlerin
satiimasi, blyuk bir 6nemgstanaktadir.

, 746

Bu firmada ¢akanlar, yeni bilgiyi (Griin
veya hizmet formunda ) pazarda
kullanmaya biiyiik &nem vermektedir.

, 746

Teknolojik Turbllans

Teknolojik gelsmeler bu alandaki
firmalara ciddi kazanimlar geamaktadir.

,687

Bu alandaki teknolojik sigramalar bir¢ok
yeni Uriin gektirme fikrinin ortaya
¢ikmasina vesile olmaktadir.

, 741

Bu alandaki teknolojik gelmeler nadiren
onemsizdir.

,674

Proje Basarisi

Projemiz hacim beklentilerini kaitad1 ya
da atl.

734

Projemiz hepsinden 6te sabeklentilerini
karsiladl ya da gti

,832

Projemiz en biyik rakibimizden daha
hizli bicimde piyasaya sunuldu

,567

a7




3.4. Analiz Sonuglari
Proje Bilgileri

Sirket binyesinde calan katilimcilarin yeni trtin getirme takimlarindaki

sayisi dikkate alinaraksasidaki sonuclara ufgimistir;

Tablo 2. Proje Takiminin Buyudklugt

Gegerli Kamdalatif
Frekans % % %

5,00 6 7,1 8,0 8,0
6,00 10 11,8 13,3 21,3
7,00 2 2,4 2,7 24,0
8,00 10 11,8 13,3 37,3
10,00 14 16,5 18,7 56,0
12,00 8 9,4 10,7 66,7

Kisi 13,00 2 2,4 2,7 69,3

sayisi 14,00 6 7.1 8,0 77,3
15,00 8 9,4 10,7 88,0
16,00 2 2,4 2,7 90,7
18,00 1 1,2 1,3 92,0
25,00 2 2,4 2,7 94,7
30,00 2 2,4 2,7 97,3
50,00 2 2,4 2,7 100,0
Toplam 75 88,2 100,0

Kayip Sistem 10 11,8

Toplam 85 100,0

Tablo 2.’de katilimcilarin proje takimi buyukiil deziskenini 6lgcen soruya
verdikleri yanitlari gostermektedir. Tablodan ddagitacasl Gzere en fazla birikmenin
14 kisi %16,5 ile 10 kgilik takim buyukligiinde gercekigigi gorilmektedir. Bunu
10 ar kii %11,8 ile 6 ve sekiz kilik takimlar takip etmektedir.

Bu noktadan bakilginda, érneklemimizi olgturan takimlarin buyukkiinin

Ozellikle 5 ila 15 kgi arasinda ygunlastigi gorilmektedir.
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Kisisel Bilgiler

Sirket bunyesinde cajan katilimcilarin yeni Griin getirme takimlarindaki

calistiklari bolum dikkate alinaraksagidaki sonuclara ukdmistir. Bu sonuclardan

olusan frekans dgerlerisu sekildedir;

Tablo 3. Calsilan Bolum.

Gegerli Kimulatif
Frekans % % %

Muhendis 26 30,6 34,7 34,7

Bélim _Pazarlama 16 18,8 21,3 56,0
Imalat 33 38,8 44,0 100,0
Toplam 75 88,2 100,0

Kayip Sistem 10 11,8

Toplam 85 100,0

Tablo 3.’de ankete katilanlarin ¢glklari bolimu 6lgen soruya verdikleri
cevaplarin frekans tablosudur. Burada ankete kdaten 330 ya da %38,8'inin
imalat; 26 kgi ya da %30,6 sinin muhendis; 16 veya %18,8 inirzapama
departmanlarindan gelgigorulmektedir. Dolayisiyla buradaki en buyukgymluk
imalat departmani Uzerinedir. Bu gmlugu muihendislik departmani takip
etmektedir. Pazarlama departmaninin yeni UrlUnsieltie sirecine dnemli bir

katkisi mevcuttur.
Firmadaki Unvan

Sirket binyesinde ¢cajan katilimcilarin yeni Grin getirme takimlarindaki
unvanlari dikkate alinaraksagidaki sonuclara ukdmistir. Bu sonuclardan ofan

frekans dgerlerisu sekildedir;
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Tablo 4. Proje Esnasindaki Unvan

Frekans % Gecgerli % Kumaulatif %

Genel Mudur 1 1,2 1,3 1.3
Urtin/Proje Midur 15 17,6 20,0 21,3
Bolim Mudurd 4 4,7 53 26,7

Unvan Kidemli Mihendis / Teknik
Baskan 11 12,9 14,7 41,3
Muhendis veya teknisyen 20 23,5 26,7 68,0
Diger 24 28,2 32,0 100,0
Toplam 75 88,2 100,0

Kayip Sistem 10 11,8

Toplam 85 100,0

Tablo 4.de ankete katillanlarin firmadaki unvanireliben frekans
tablosudur. Burada ankete katilanlarin i kia da %21,2 inin genel mudur; 15ski
ya da %17,6 sinin Urun/ proje mudurd; 4ikieya %4,7 sinin bolim mudara; 11
kisi veya %12,9'u kidemli muhendis/ teknik g¢kan; 20 ksi veya %23,5'i
muhendis veya teknisyen; 24skiveya %28,2’si dier departmanlarindan gegdli

gorulmektedir.
Firmadaki Calisan Sayisi

Sirket buinyesinde c¢ajan katilimcilarin firmadaki ¢alanlarin sayisi dikkate
alinarak aagidaki sonuclara ukdmistir. Bu sonuclardan ofan frekans deerleri su
sekildedir;
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Tablo 5. Firmada Calisan Kisi Sayisi.

Frekans % Gecerli % Kiumulatif %

50,00 2 2,4 2,7 2,7
55,00 2 2,4 2,7 5,3
60,00 1 1,2 1,3 6,7
65,00 3 3,5 4,0 10,7
70,00 2 2,4 2,7 13,3
80,00 10 11,8 13,3 26,7
90,00 2 2,4 2,7 29,3
100,00 2 2,4 2,7 32,0

Firmada 120,00 6 71 8,0 40,0

mevcudu 125,00 2 2,4 2,7 42,7
140,00 6 71 8,0 50,7
150,00 4 4,7 5,3 56,0
160,00 2 2,4 2,7 58,7
200,00 4 4,7 5,3 64,0
240,00 2 2,4 2,7 66,7
300,00 4 4,7 5,3 72,0
350,00 2 2,4 2,7 74,7
400,00 2 2,4 2,7 77,3
500,00 15 17,6 20,0 97,3
580,00 2 2,4 2,7 100,0
Total 75 88,2 100,0

Kayip Sistem 10 11,8

Toplam 85 100,0

Tablo 5.’de ankete katilanlarin firmadaki gam sayisini belirten frekans
tablosudur. Buradaki katilimcilarin %17,6 sinin 5KiQilik bir firmada calstigi
gOzlenmigtir. Bunu takip eden katilimcilarin %11,8’i 80skik bir firmada calstigl

g6zler 6nune serilmektedir.
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‘Bilgi

Yonetimi

Uygulamalarti,

Teknolojik

tirbilans & Proje

Performansi Olceklerindliskin Sorularin Frekans Dagilimlarinin Incelenmesi.

Bilgi Edinimi Sorularinafliskin Frekans Dgihmlari: Bilgi edinimi ile ilgili

Olgumlerin frekans dalimlari.

Soru: Bu takimin cakanlari, firma dahilindeki sosyal gki ve bilgi glarini

aktif bir sekilde kullanmaktadir

Tablo 6. Bu Takimin Calsanlari, Firma Dabhilindeki Sosyalliski ve Bilgi

Aglarini Aktif Bir Sekilde Kullanmaktadir.

Gegerli Kamaulatif
Gecgerli Frekans % % %
Deger Kararsizim 4 47 53 5,3
Katiliyorum 19 22,4 25,3 30,7
Kesinlikle 52 61,2 69,3 100,0
katiliyorum
Toplam 75 88,2 100,0
Kayip Sistem 10 11,8
Toplam 85 100,0

Tablo 6.’de katihmcilarin firma dahilindeki sosyiki ve bilgi glarini aktif bir
sekilde kullanip kullanmadiklarina verilen cevaberimektedir. Ankete katilanlarin
%4,7°si bu soruya kararsiz olarak cevap vermektE %ososyal ikki ve bilgi gglarini
kullandiklarini; %52 si de kesinlikle kullandiklaridile getirmektedir. Dolayisiyla imalat
sektorindeki katilimcilarin oldukga blyuk bir kismi bilgi edinmek igin takimdaki

sosyal ilski ve bilgi aglarini kullandiklari gozler 6nine serilmektedir.

Soru: Bu firma 0Orin gektirme takiminin 6nemli gordiii bir bilgiye

erisebilmek icin gerekirse onu satin alabilmektedin@im lisanslama).
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Tablo 7. Bu Firma Uriin Gelistirme Takiminin Onemli Gordii gu Bir Bilgiye

Eri sebilmek icin Gerekirse Onu Satin Alabilmektedir (6rnegin lisanslama).

Gegerli Kimulatif
Frekans % % %
5 4,00 22 25,9 29,3 29,3
Deger 5,00 53 62,4 70,7 100,0
Toplam 75 88,2 100,0
Kayip Sistem 10 11,8
Toplam 85 100,0

Tablo 7.’de katimcilarin firmanin Grtin ggirme takiminin intiya¢ duydiu bir
bilgiye ersebilmek icin gerekirse onu satin alabilir sorusuwardikleri cevabi
icermektedir. Ankete katilanlarin %25,9 u bu sorkgéiliyorum olarak cevap vermekte;
%62,4°0 firma Ordn gedtirme takiminin énemli gordiil bir bilgiye ergebilmek icin
gerekirse onu kesinlikle satin alir cevabi vetmi Dolayisiyla imalat sektoriindeki
katilmcilarin oldukca buydk bir kisminin bilgi ednek icin firmanin Grin geliirme
takiminin istgi tzerine 6énemli gordiil bir bilgiye ergebilmek icin gerekirse firma onu

satin alabilec@ gercesi gozler 6nine serilmektedir.

Bilgi Dokiimantasyonu Sorularinafliskin Frekans Dgilmlari: Bilgi

dokiimantasyonu ile ilgili dlcimlerin frekansglamlari ssagida verilmitir.

Soru Bu takimda caganlarin siklikla bgvurdugu gincel bir faaliyet kilavuzu

mevcuttur.
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Tablo 8. Bu Takimda Calsanlarin Siklikla Basvurdugu Guncel Bir Faaliyet

Kilavuzu Mevcuttur.

Frekans % Gecgerli % Kimulatif %
3,00 1 1,2 1,3 1,3
N 4,00 26 30,6 34,7 36,0
Deger
5,00 48 56,5 64,0 100,0
Toplam 75 88,2 100,0
Kayip Sistem 10 11,8
Toplam 85 100,0

Tablo 8.'de katilimcilarin takimda ganlarin siklkla bgvurdusu bir faaliyet
kilavuzu mevcuttur sorusuna verdikleri cevabi igektadir. Ankete katilanlarin %21,2°u
bu soruya kararsiz olarak cevap vermekte; %30kéidiyorum cevabi verrgiir. Ankete
katilanlarin %88,2’si yeni Urin ggirme takiminda cajanlarin siklikla bg/urdusu
guncel bir faaliyet kilavuzu kesinlikle mevcuttuevabi vermgtir. Dolayisiyla imalat
sektorundeki katilimcilarin oldukga buyudk bir kisimi bilgi dokiimantasyonu igin yeni
artn gelgtirme takiminda cajanlarin siklikla bgvurdugu giincel bir faaliyet kilavuzunun

mevcut olabilecgini gbzlenmitir.

Soru Takimda, bireysel Uyelerin sahip offlu spesifik bilgi ve beceriler
belgelendirilmektedir

Tablo 9. Takimda, Bireysel Uyelerin Sahip Oldgu Spesifik Bilgi ve

Beceriler Belgelendirilmektedir.

Frekans % Gegerli % Kimulatif %
§ 4,00 28 32,9 37,3 37,3
Deger 5,00 47 55,3 62,7 100,0
Toplam 75 88,2 100,0
Kayip Sistem 10 11,8
Toplam 85 100,0
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Tablo 9.’da katilimcilarin takimda ¢gn tyelerin sahip oldw spesifik bilgi
ve becerileri belgelendiriimektedir sorusuna vdetik cevabi icermektedir. Ankete
katilanlarin %32,9°u bu soruya katiliyorum cevabrnwekte; %55,3 0 takimda gan
dyelerin sahip oldgu spesifik bilgi ve becerileri kesinlikle belgelerrdektedir cevabi
icermektedir. Dolayisiyla imalat sektoriindeki katdilarin buyuk bir kisminin bilgi
dokimantasyonu icin yeni Griin géiime takimlarindaki Gyelerin sahip olglu spesifik

bilgi ve becerilerinin belgelendirildi gorulmustir.

Bilgi Transferi Sorularindliskin Frekans Dgilimlari: Bilgi transferi ile ilgili

Olctimlerin frekans dalimlar sagida verilmatir.

Soru Takimdaki yeni Uyelere, firmaya gialarina yardimci olacak bir akil

hocasi (dasman) tahsis edilmektedir

Tablo 10. Takimdaki Yeni Uyelere, Firmaya Alsmalarina Yardimci
Olacak Bir Akil Hocasi (danisman) Tahsis Edilmektedir.

Frekans % Gegerli % Kiumulatif %
3,00 7 8,2 9,3 9,3
o 4,00 16 18,8 21,3 30,7
Deger
5,00 52 61,2 69,3 100,0
Toplam 75 88,2 100,0
Kayip Sistem 10 11,8
Toplam 85 100,0

Tablo 10.’da katihmcilarin firma tarafindan takiakd yeni Gyelere, firmaya
alismalarina yardimci olacak bir akil hocasi (daran) tahsis edilmektedir sorusuna
verdikleri cevabi icermektedir. Ankete katilanla@h8,2'u bu soruya kararsiz olarak
cevap vermekte; %18,8'i katiliyorum cevabi vaetmi Ankete katilanlarin %61,2’si
firma tarafindan takimdaki yeni Gyelere, firmaysmklarina yardimci olacak bir akil
hocasinin (dagman) kesinlikle tahsis edilmektedir cevabi icerneelkt
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Bilgi transferinde; yeni Uriin getirme takimindaki yeni Uyelere firmaya
alismalarina yardimci olacak bir akil hocas! (daran) tahsis edilmesi gerektigozler

onune serilmtir.

Soru: Takimda, bilgi birikiminin bayudk bir kismi, infornhgyollarla (6rnein

koridorlar ya da cay molalari) geulmaktadir.

Tablo 11. Takimda, Bilgi Birikiminin Biiyuk Bir Kism 1, informal Yollarla

(6rnegin koridorlar ya da cay molalari) Dagitilmaktadir.

Frekans % Gecgerli % Kimaulatif %

1,00 3 3,5 4,0 4,0
2,00 2 2,4 2,7 6,7

Deger 3,00 7 8,2 9,3 16,0
4,00 25 29,4 33,3 49,3
5,00 38 447 50,7 100,0
Toplam 75 88,2 100,0

Kayip Sistem 10 11,8

Toplam 85 100,0

Tablo 11.’de katilimcilarin takimda, bilgi birikimin blayuk bir kismi, informal
yollarla (6rngin koridorlar ya da c¢ay molalari) giéulmaktadir sorusuna verdikleri
cevabi icermektedir. Ankete katilanlarin %2,4 0 dmnuya katilmiyorum olarak cevap
vermekte; %3,5'i kesinlikle katilmiyorum cevabi mégtir. Ankete katilanlarin %29,4’0
katillyorum cevabi verngiir. Ankete katilanlarin ggunluktaki kismi % 44,7’si yeni
arin gelgtirme takiminda yer alan cgdnlarin, bilgi birikiminin buydk bir kisminin,
kesinlikle informal yollarla (6rngn koridorlar ya da cay molalari) galdigi cevabini
%8,2'si

transferinde; yeni trtin gelirme takiminda yer alan ¢gdinlarin, bilgi birikiminin biayuk

vermisti. Ankete katilanlarin karasizim cevabermektedir. Bilginin
bir kisminin, informal yollarla (6rrgn koridorlar ya da ¢ay molalar) guldigl ortaya

ctkmaktadir.
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Bilginin Yaratiimasi Sorularina fliskin Frekans Dgihmlari: Bilginin

yaratilmasi ile ilgili dlcimlerin frekans gdimlari asagida verilmitir.

Soru: Bu takimda caganlarin yeni bilgi gelitirme ve yeni fikirleri denemeleri

odillendiriimektedir.

Tablo 12. Bu Takimda Calsanlarin Yeni Bilgi Gelistirme ve Yeni Fikirleri

Denemeleri Odullendiriimektedir.

Frekans % Gecerli % Kiumulatif %
§ 4,00 14 16,5 18,7 18,7
Deger 500 61 71,8 81,3 100,0
Toplam 75 88,2 100,0
Kayip Sistem 10 11,8
Toplam 85 100,0

Tablo 12.'de katilimcilarin takimda ¢gnlarin yeni bilgi geltirme ve yeni
fikirleri denemeleri 6dullendiriimektedir sorusumerdikleri cevabi icermektedir. Ankete
katilanlarin %16,5'i bu soruya katiliyorum cevabimekte; %71,8’i takimda ¢gdnlarin
yeni bilgi gelstirme ve yeni fikirleri denemeleri kesinlikle ddéfidiriimektedir cevabi
icermektedir. Dolayisiyla imalat sektoriindeki katdilarin buydk bir kisminin bilginin
yaratiimasinda; firma tarafindan, takimda sgadlarin yeni bilgi geftirme ve yeni

fikirleri denemeleri sonucu 6dullendirilgligbzler 6ntine serilngiir.

Bilginin Uygulanmasi Sorularinalliskin  Frekans Dgilhimlari: Bilginin
uygulanmasi ile ilgili 6lcimlerin frekans gi&mlari agagida verilmitir.

Soru: Bu firmada bilgi, Griin veya hizmetlerin satilmabijyik bir dnem

tasimaktadir.
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Tablo 13. Bu Firmada Bilgi, Uriin veya Hizmetlerin Satilmasi, Blyuk Bir

Onem Tasimaktadir.

Frekans % Gecgerli % Kimulatif %
§ 4,00 14 16,5 18,7 18,7
Deger 500 61 71,8 81,3 100,0
Toplam 75 88,2 100,0
Kayip Sistem 10 11,8
Toplam 85 100,0

Tablo 13.de katilimcilarin firmada bilgi, Uriin \@yhizmetlerin satiimasi,
blyuk bir 6nem tamaktadir sorusuna verdikleri cevabi icermekteslirkete katilanlarin
%16,5'1 bu soruya katiliyorum cevabi vermekte; ®@71firmada bilgi, Grin veya
hizmetlerin satilmasi, kesinlikle buyik bir dnengitaaktadir cevabi icermektedir.
byt bir

uygulanmasinda; firmada bilgi, Grtin veya hizmetlesatilmasi, buyuk bir 6nemsteligi

Dolayisiyla imalat sektorindeki katihmcilarin kisminin  bilginin

gozler dnlne serilrglir.

Soru: Bu firmada ¢akanlar, yeni bilgiyi (Grtin veya hizmet formunda gpeda
kullanmaya buyik 6nem vermektedir.

Tablo 14. Bu Firmada Calsanlar, Yeni Bilgiyi (Uriin veya hizmet

formunda) Pazarda Kullanmaya Bilyiik Onem Vermektedir.

Frekans % Gecgerli % Kimulatif %
§ 4,00 19 22,4 25,3 25,3
Deger 5,00 56 65,9 747 100,0
Toplam 75 88,2 100,0
Kayip Sistem 10 11,8
Toplam 85 100,0
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Tablo 14.de katihimcilarin firmada c¢gdinlar, yeni bilgiyi (Grtin veya hizmet
formunda ) pazarda kullanmaya biyik 6nem vermektsaliusuna verdikleri cevabi
icermektedir. Ankete katilanlarin %22,4°G bu sorugatiliyorum cevabi vermekte;
%65,9'i firmada caganlar, yeni bilgiyi (Uriin veya hizmet formunda )zpeda
kullanmaya kesinlikle biyiuk 6énem vermektedir cevigbrmektedir. Dolayisiyla imalat
sektorindeki katiimcilarin  buyik bir kisminin loiigpn  uygulanmasinda; firmada
calisanlar, yeni bilgiyi (Uriin veya hizmet formunda zpeda kullanmaya buyik énem

vermekte oldgu gozlenmgtir.

Teknolojik Turbulans Sorularindliskin Frekans Dgilimlari: Teknolojik
turbulans ile ilgili 6lctimlerin frekans gdimlari asagida verilmitir.

Soru: Teknolojik gelsmeler Grinin gedtirildi gi alandaki firmalara ciddi

kazanimlar sglamaktadir.

Tablo 15. Teknolojik Gelismeler Uriiniin Gelistirildi §i Alandaki Firmalara

Ciddi Kazanimlar Saglamaktadir.

Frekans % Gegerli % Kumaulatif %
3,00 1 1,2 1,3 1,3
N 4,00 29 34,1 38,7 40,0
Deger
5,00 45 52,9 60,0 100,0
Toplam 75 88,2 100,0
Kayip Sistem 10 11,8
Toplam 85 100,0

Tablo 15.’de katihmcilarin teknolojik geineler Grtntn geitirildi gi alandaki
firmalara ciddi kazanimlar g§mmaktadir sorusuna verdikleri cevabi icermektedir.
Ankete katilanlarin %1,2'si bu soruya kararsizimabe vermekte; %34,1i teknolojik
gelismeler Grandn gedtirildi gi alandaki firmalara ciddi kazanimlar @amaktadir
cevabi vermektedir. Ankete katilanlarin %52,9'u nigljik gelismeler Grindn
gelistirildi gi alandaki firmalara kesinlikle ciddi kazanimlar gkamaktadir cevabi

vermektedir. Dolayisiyla imalat sektérindeki katdilarin ¢c@unlugu teknolojik

59



tirbllansa; teknolojik galneler

kazanimlar sgladigi g6zlenmitir.

artnun  gedtirildi gi

alandaki firmalara ciddi

Soru: Uretimin gelitirildi gi alandaki teknolojik sicramalar birgok yeni Griin

gelistirme fikrinin ortaya ¢ikmasina vesile olmaktadir.

Tablo 16. Uretimin Gelistirildi gi Alandaki Teknolojik Sigramalar Birgok

Yeni Urtin Gelistirme Fikrinin Ortaya Cikmasina Vesile Olmaktadir.

Frekans % Gecerli % Kiumulatif %
§ 4,00 29 34,1 38,7 38,7
Deger 500 46 54,1 61,3 100,0
Total 75 88,2 100,0
Kayip Sistem 10 11,8
Toplam 85 100,0

Tablo 16.’da katihmcilarin teknolojik geineler Grtntn geitirildi gi alandaki

teknolojik sicramalar birgcok yeni Orin ggifme fikrinin ortaya cikmasina vesile

olmaktadir sorusuna verdikleri cevabi icermektedinkete katilanlarin %34,1°i bu

soruya katillyorum cevabi vermekte; %54,1°i tekjiblgelismeler Grinin gedtirildi gi

alandaki teknolojik sigramalar bircok yeni urtn igigime fikrinin ortaya c¢ikmasina

kesinlikle vesile olmaktadir cevabi vermektedir. l&osiyla imalat sektérindeki

katilmcilarin ¢gunlugu teknolojik tirbilansa; teknolojik ggeler Grandn gedtirildi gi

alandaki teknolojik sigramalar birgok yeni urtn igigime fikrinin ortaya c¢ikmasina

vesile oldgu gozlenmgtir.

Soru: Uretimin gelitirildi gi alandaki teknolojik ge$imeler nadiren 6nemsizdir.
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Tablo 17. Uretimin Gelistirildi gi Alandaki Teknolojik Geli smeler Nadiren

Onemsizdir.
Frekans % Gecgerli % Kimulatif %
1,00 35 41,2 46,7 46,7
5 2,00 39 459 52,0 98,7
Deger
3,00 1 1,2 1,3 100,0
Toplam 75 88,2 100,0
Kayip Sistem 10 11,8
Toplam 85 100,0

Tablo 17.’de katihmcilarin tretimin ggfirildi gi alandaki teknolojik ge§imeler
nadiren 6énemsizdir sorusuna verdikleri cevabl igitedir. Ankete katilanlarin %45,9°u
bu soruya katiimiyorum cevabi vermekte; %41,2 stitnn gelstirildi gi alandaki
teknolojik gelsmeler nadiren dnemsizdir “ kesinlikle katilmiyoruro&vabi vermekte
Ankete katilanlarin %1,2’si tretimin ggirildi gi alandaki teknolojik ge§imeler nadiren
Onemsizdir cevabina kararsizim cevabi vermektddmayisiyla imalat sektoriindeki
katilmcilarin teknolojik trbulansa; Uretimin gkildi gi alandaki teknolojik ge§imeler
etki ettigi gbzlenmitir. Yeni Uriin geltirmede teknolojik getimelerin 6énemli oldgu

gozlenmitir.

Proje Bgarisi Sorularinalliskin Frekans Dgilimlari: Proje baarisi ile ilgili

Olctimlerin frekans dalimlar sagida verilmétir.

Soru Projemiz hacim beklentilerini katadi ya da gti.
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Tablo 18. “Projemiz hacim beklentilerini karsiladi ya da ati.”

Frekans % Gecgerli % Kimulatif %
§ 4,00 14 16,5 18,7 18,7
Deger 5,00 61 71,8 81,3 100,0
Toplam 75 88,2 100,0
Kayip Sistem 10 11,8
Toplam 85 100,0

Tablo 18.’de katilimcilarin Projemiz hacim bekléini karsiladi ya da st

sorusuna verdikleri cevabi icermektedir. Ankete il&alarin  %16,5'i bu soruya
katilyorum cevabi vermekte; %71,8'i Projemiz hadieklentilerini kesinlikle kaunladi
ya da ati cevabi vermektedir. Dolayisiyla imalat sektorékidkatiimcilarin buyutk bir
kisminin proje bgarisinin; yurtttlen projenin hacim beklentilerirardladigl ve de

astigl gozlenmitir.
Soru:Projemiz hepsinden 6te sabieklentilerini kagiladi ya da sgti.

Tablo 19. Projemiz Hepsinden Ote SagiBeklentilerini Kar siladi ya da

Astl.
Frekans % Gegerli % Kiumulatif %
3,00 1 1,2 1,3 13
o 4,00 13 15,3 17,3 18,7

Deger

5,00 61 71,8 81,3 100,0

Toplam 75 88,2 100,0
Kayip Sistem 10 11,8
Toplam 85 100,0
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Tablo 19.’da katihmcilarin projemiz hepsinden séés beklentilerini kagiladi
ya da atiI sorusuna verdikleri cevabi icermektedir. Anketel&alarin %1,2 si bu soruya
kararsizim cevabi vermekte; %715,3'0 katiliyorum abtev vermektedir. Ankete
katilanlarin buyuk bir ggunlugu %71,8'i. projemiz hepsinden Ote saheklentilerini
kesinlikle kasiladi ya da sgtigi gozlenmgtir. Proje baarisinin sagl beklentileri
dahilinde gercekkgigi icin proje baarisina etkisi oldgu gozlenmgtir.

Soru: Projemiz en blyuk rakibimizden daha hizli biginpifgasaya sunuldu

Tablo 20. Projemiz En Blyuk Rakibimizden Daha HizliBicimde Piyasaya

Sunuldu.
Frekans % Gegerli % Kiumulatif %
§ 4,00 24 28,2 32,0 32,0
Deger 5,00 51 60,0 68,0 100,0
Toplam 75 88,2 100,0
Kayip Sistem 10 11,8
Toplam 85 100,0

Tablo 20.’de katilimcilarin projemiz en biyuk rakiizden daha hizl bicimde
piyasaya sunuldu sorusuna verdikleri cevabi iceteaitk Ankete katilanlarin %28,21’i
bu soruya katilliyorum cevabi vermekte; %60,00'1jdtniz en buyuk rakibimizden
kesinlikle daha hizli bicimde piyasaya sunuldu tevaermektedir. Dolayisiyla
calisanlarin buyudk bir ¢gunlugunu proje bgarisinin belirlenmesinde; en buydk rakip

firmalardan daha hizl bgekilde slem gérmesi belirleyici olmgiur.
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Bilgi Yonetim Sdrecleri, Teknolojik Turbulans veojé Basarisina Ait

Degiskenlerin Ortalama ve Standart Sapmalari

Tablo 21. D&iskenlere Ait Minimum, Maksimum, Ortalama ve Standart

Sapmalar.

Standart
Ortalama N Minimum | Maksimum | Ortalama Sapma
Bilgi Edinimi 75 3,50 5,00 4,6733 44641
Bilgi 75 3,50 5,00 4,6267 140348
Dokumantasyonu
Bilgi Transferi 75 2,00 5,00 4,4200 ,67303
Bilgi Yaratiimasi 75 3,00 5,00 4,5033 ,40847
Bilginin 75 4,00 5,00 4,6032 31019
Uygulanmasi
Teknolojik 75 2,67 433 3,5822 35974
Tirbillans
Proje Basarisi 75 4,00 5,00 4,7644 ,30889
Toplam 75

Ortalama, standart sapma, minimum ve maksimugertkrin incelenmekte
oldugu bu tabloya bakilginda bilgi yonetimi sirecleri arasinda en yuksekede bilgi
edinimi ve edinilen bilginin dokiimantasyonunun pabidusu goézikmekte; dolayisiyla
bilgi yonetimi surecleri arasindan en buyik dnemgeeekli olanin bilgi edinimi ve
dokimantasyonuna addedfdortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte ortadan hidaha
disuik bir seviyede teknolojik turbulans olglu dikkati cekmekte ve proje tmrisi da 4

olarak Ust bir seviyede kamiza ¢ikmaktadir.

Bilgi ediniminin proje baarisi Uzerine dgullimini gosteren ortalamalarin
karsilastirimasi: Yeni drin geltirme takimlarinin bilgi edinimi surecinin etkigli

proje baarisina etkisine ait ortalamagizler gagidasu sekildedir;
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Tablo 22. Bilgi Ediniminin Proje Basarisi Uzerine Dasilimi.

Bilgi edinimi Standart
seviyesi Ortalama N sapma
3,50 4,5833 4 ,50000
4,00 4,8148 9 ,24216
4,50 4,7193 19 ,35596
5,00 4,7907 43 ,28194
Toplam 4,7644 75 ,30889

Bilgi ediminin proje bgarisi Uzerindeki dalimini gosteren tablo 22
incelendginde bilgi edinimi seviyesindeki agt paralel olarak proje karisinin da
yukseldgi, bilgi edinimi 4 seviyesinde skorlariginda proje bgarisinin da en yiksek
ortalama dgeri olan 4,8148 oldgu gorilmektedir. Bilgi edinim skorlari ve projesbaisi
ortalamalarinin yiksek olmasi imalat sanayinde i bddiniminin etkin bir sekilde

gerceklatigi ve bunun da proje karisi Gzerine yansigni ortaya koymaktadir.

Bilgi dokimantasyonun proje Jjmxisi Uzerine dghmini gosteren
ortalamalarin  kagilagtirlmasi:  Yeni urin geltirme takimlarinda bilginin
dokimantasyonusamasindaki etkingin proje baarisina etkisine ait ortalamagbzler

asagidaki gibidir;

Tablo 23. Bilgi Dokiimantasyonunun Proje Baarisi Uzerine Dasilimi.

[B)Icl)gkll')mantasyonu Ortalama N Standart Sapma
3,50 4,0000 | 1

4,00 47381 | 32499
450 4,7333 g ,30429
5,00 4,8190 g ,28403
Toplam 47644 | 30889

Bilgi dokiimantasyonun proje {arisi tzerindeki dalimini gosteren tablo 23
incelendginde bilgi dokiimantasyonu seviyesindekisatparalel olarak proje karisinin

da yukseldii, bilgi dokiimantasyonu 5 seviyesinde skorlg@nttia proje bgarisinin da en
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yuksek ortalama geri olan 4,8190 oldgu gorulmektedir. Boylece bilgi gaimi ile
proje baarisi arasinda kghkli ve pozitif bir iliskinin varhgi ortaya ¢ikmaktadir. Bununla
birlikte bilgi dokiimantasyonu skorlari ve projeséasi ortalamalarinin yiksek olmasi
imalat sanayinde bilgi dokiimantasyonu etkingkekilde gerceklgigi ve bunun da proje
basarisi Uzerine yansigl gozlenmektedir.

Bilgi transferinin proje baarisi Uzerine dgihmini gésteren ortalamalarin
karsilastirnimast Yeni Urin geljtirme takimlarinda bilgi transferisleminin proje

basarisi Uzerine etkisine ait ortalamagdder gagidaki gibidir;

Tablo 24. Bilgi Transferinin Proje Basarisi Uzerine Dasilimi.

Bilgi

Trzgr:sferi Ortalama N Standart Sapma
3,00 4,6667 4 ,38490
3,50 47778 3 ,19245
4,00 4,7500 16 ,31032
4,50 4,8947 19 ,19413
5,00 4,6989 31 ,35854
Toplam 4,7644 75 ,30889

Bilgi transferinin proje bgarisi Uzerindeki dalimini goésteren tablo 24'de
incelendginde bilgi transferi seviyesindeki aw paralel olarak proje karisinin da
yukseldgi, bilgi transferinin 4,5 seviyesinde skorlagihda proje bgarisinin da en
yuksek ortalama geri olan 4,8947 oldgu gorilmektedir. Bilgi transferinin skorlari ve
proje baarisi ortalamalarinin yiiksek olmasi imalat sanayibitgi transferinin etkin bir
sekilde gerceklgigi ve bunun da proje karisi Gzerine yansigh gozlenmektedir. Yeni
artn gelstirme takimlarinin proje Barisindaki bu farlilgma, bilginin transferinin proje
basarisini d@rudan pozitif yonde etkilemekte olgunun bir gostergesidir. Takim
calsanlarinin Grindn imalat ve @hr 6zelliklerini @renmek ve uygulamak icin bilgi
transferi iyi bir sekilde olmal ki projedeki bar da o oranda ylksek seviyelerde

gozlensin.
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Bilginin  yaratilmasinin  proje barisi Uzerine dglimini  gosteren
ortalamalarin kagilastiriimasi: Yeni Griin geljtirme takimlarindaki bilginin yaratilmasi

surecinin etkiniginin proje baarisina etkisine ait ortalamalagagidaki gibidir;

Tablo 25. Bilginin Yaratilmasinin Proje Basarisi Uzerindeki Dagilimi.

Bilginin

yaratiimasi Ortalama N Standart Sapma
3,00 4,3333 1 )
4,00 46923 | 13 ,31802
4,50 4,7312 | 31 ,30331
5,00 48444 | 30 ,29985
Toplam 47644 | 75 ,30889

Bilginin yaratiimasinin proje karisi Uzerindeki dalimini gosteren tablo 25'de
incelendginde bilginin yaratiimasinin seviyesindeki gatparalel olarak proje karisinin
da yukseldii, bilgi yaratiimasinin 5,0 seviyesinde skorlaidda proje bgarisinin da en
yuksek ortalama deri olan 4,8444 e uaagl gortlmektedir. Dolayisiyla bilgi yaratma ile
proje baarisi arasinda kghkli ve pozitif bir iliskinin varligi ortaya ¢ikmaktadir.

Bilginin yaratiimasi skorlari ve proje gisi ortalamalarinin yiksek olmasi
imalat sanayinde yeni Urin ggiime takimlarinin bilginin yaratilmasini etkin kekilde
gerceklatirdigi ve bunun da proje karisi Uzerine yansigi gozlenmektedir. Yeni Grin
gelistirme takimlarinin proje Barisindaki dgisim bilginin yaratilmasi esnasindakidayis
proje baarisini dgrudan pozitif yonde etkilemektedir.

Bilginin uygulanmasinin proje baarisi Uzerine dglimini gosteren
ortalamalarin  karsilastirilmasi:  Yeni driin gektirme takimlarinda bilginin
uygulanmasi sirecindeki etkigiln proje baarisi Gizerine etkisine ait ortalamagdder
asagidaki gibidir;
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Tablo 26. Bilginin Uygulanmasinin Proje Baarisi Uzerine Dasilimi.

Bilginin Standart
Uygulanmasi Ortalama Sapma
4,00 4,6667 5 ,23570
4,50 4,8551 23 ,22079
5,00 4,7305 47 ,34500
Toplam 4,7644 75 ,30889

Bilginin uygulanmasinin proje karisi Uzerindeki dalimini gosteren tablo
26'da incelendiinde bilginin uygulanmasinin seviyesindeki sxtparalel olarak proje
basarisinin da yikseldi, bilgi yaratimasinin 4,5 seviyesinde skorlandda proje
basarisinin da en yuksek ortalamagde olan 4,8551 oldgu gorulmektedir. Bilginin
uygulanmasi skorlari ve proje daaisi ortalamalarinin yiksek olmasi imalat sanayind
yeni 0rin geltirme takimlarinin  bilginin - uygulanmasinin  etkin r bisekilde
gerceklatirdigi ve bunun da proje karisi Uzerinde etkili oldtu gozlenmektedir Yeni
arin gelgtirme takimlarinin proje Barisindaki dgisimin bilginin uygulanmasi ile argi
gozlenmgtir. Yeni Urtin geltirme takimlarinin bilginin etkin bigekilde uygulamaya

gecirilmesi baarisi igin biyuk bir 6nem ganaktadir.

Teknolojik  Tarbilansin  proje barisi  Gzerine dghmini  gosteren

ortalamalarin kagilastiriimasi: Yeni drtin gektirme takimlarinin teknolojik belirsizlik

anlaysinin proje bagarisina etkisine ait ortalamagieler gagidaki gibidir;

Tablo 27. Teknolojik Turbllansin Proje Basarisi Uzerine Dasilimi.

Teknolojik

Turbulans Ortalama N Standart Sapma
3,00 4,9333 10 ,14055
3,33 4,7037 18 ,39422
3,67 4,6333 25 ,27217
4,00 4,4500 20 ;32218
Total 4,6415 73 ,30889
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Teknolojik tirbulansin proje karisi Uzerindeki dalimini gosteren tablo 27’de
incelendginde teknolojik tirbulans seviyesindekisapiaralel olarak proje karisinin da
distigu, teknolojik tirbulans 3,0 seviyesinde skorlg@nabla proje bgarisinin da en
yuksek ortalama geri olan 4,9333e ugaigl oldugu gorilmektedir. Teknolojik tirbllans
skorlari ve proje barisi ortalamalari arasindaki bu bkl ancak ters yonli iki,
teknolojik kaos ortaminin yeni trin gélime proje bgarisini olumsuz yonde etkilexni
ortaya koymaktadir. Dolayisiyla imalat sektérii datie yeni Urln geftirme proje
basarisini arttirabilmek icin teknolojik belirsigin minimuma indirgenmesi yonindeki

bir ihtiya¢ da ortaya ¢ikmaktadir.
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SONUC

Kurumsal olan sirketlerde organizasyon biciminin sleéyisi ve bu
organizasyonda yer alan birimlerin birbirileri ilelan iliskisi dnem taimaktadir.
Birimler arasi bilgi alverisi ve bu bilginin yeni trin geltirme yoninde kullaniimasi
kurumun gleyisi bakimindan gereklidir. Yeni Uriin ggirme alaninda ¢aima yapan
organizasyonlarda birimler arasi bilginin elde exdii, paylalmasi, uygulanmasi ve
faaliyete gecilmesinde yeni bilgi glumu daima aranan bir kavramdir. Yeni Urdnin
gelistirme takimlari cama sahasinda caliken; tyeni trin hakkinda bilgi edinimi,
sentezlenmesi, yorumlanmasi, harekete gecmesi \gilamasinda bilginin bilgi
olusumu irdelenmesi gerekmektedir. Bilgi ve Urlin gifgine organizasyonlarin devami
icin ¢ok onemli unsurlardir. Bilgi yonetim sireciniyeni drin geltirme takimlari

Uzerinde etkisi ile kurumlarin faaliyetleri yukse&rim icinde gercekkgr.

Urlin gelitirirken; bazi sorularin (nasil, neden, gekilde, nicin) cevaplanmasi
gerekmektedir. Bu sorularin cevabi glrulurken bilginin olgumu agga cikar. Bilgi
eksiksiz, zamaninda, sade, gdo ulgilabilir ve uygulanabilir olmasi yeni drin
gelistirirken daha kolay bir suregler. Surecin kolay ve hizlglemesi kurumlarin yeni
arin gelgtirirken daha az performans ile yiksek verimdesdedasi sglanir. Nitelikli
yeni drtin gektirme takimlari olgturularak bu sirec icerisinde mukemmel Bleyis
salanarak, kurumlar rekabet ortaminda daha gémi pazar gina sahip olarak nakit

akslarini arttirirlar.

Bu uygulamada yapilan cgitnada bilgi yonetim sirecinin firmalar tarafinda
etkin bir sekilde kullanihp kullaniimady incelenmgtir. Bilgi yonetim sireci icerisinde
yer alan bilgi edinimi yeni Uriin getirme takimlarinin proje Barisina etkisinin en
fazla old@gu gorulmigtir. Bunu takiben bilgi dokiimantasyonu yer ahmi Firmalarin
argtirma ve gektirme birimlerine bilgi yonetim sireci anlgyni katarak yeni trin

gelistirme calgmalarini rahat ve Bari orani ytksek bir bicimde gercegtierler.

Sonu¢ olarak, yeni drin ggirme takimlarinin bilgi yonetim surecini

kullandiklarinda proje performansinin gittigbzler onine serilmektedir. Teknolojik
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belirsizligin de ortadan kaldiriimasi yeni trtin gaétme takimlarinin proje performansi

ile dogrudan ilsigi oldugu gézlenmektedir.

Yazilan bu tez ile bilgi yonetim sirecinin yeni drigelstirme takimlari
Uzerine etkisi pozitif yonde bir gki oldugu bulunmgtur. Firmalarin son on yilda bilgi
yonetim anlawini benimsemeleri ve bu anlaydevam ettirmeleri ¢aima icin buyuk
firsat olmytur. Bu konu hakkinda yeterli bilimsel gaha yapiimadiindan daha fazla
calismalara ihtiya¢ vardir. Bu cama literatirde 6nemli bir yer edingtir. Orneklem

olarakistanbul bélgesi secilmblup bu bolgedeki istatiksel verileri yansitmaktad
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EKLER
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EKLER.1. Anket Formu

KADIR HAS UNIVERSITESI

Sayinilgili,

Bu anket formu, Kadir Has Universitesi SaisBilimler Enstitiisi gletme Yiksek
Lisans (@rencisi Salih Ustiinel’ in Dog. Dr. Halit Keskin raetinde ylrutmekte
oldugu “Uriin Geli stirme Takimlarinda Bilgi Yonetimi Siirecleri ve Proje Basarisi
fliskisi” konulu tezinin uygulama kismi ile ilgilidir. Bu ket iriin gektirme grup
dyeleri tarafindan doldurulmalidir. Génderilecekvay@arda firmalarla ilgili bilgiler
kesinlikle gizli tutulacak olup, elde edilecek sglar sadece akademik amacli
kullanilacaktir. Bu ¢cajmadan elde edilen sonuclarla yonetim bilimininlderesine ve
Tark is dinyasinin gedimine katkida bulunmayi arzuluyoruz. Anketi giluran sorulari
cevaplandirmaksuphesiz ¢cok kiymetli zamaninizin bir kismini aldgakAncak &
dunyasi ile Universite arasindakisiileri gutclendirmek ve elde edilen sonuclardan
ortaklga yararlanmak diiincesi ile bize yardimci olagaizi Umit etmekteyiz.
Gonderilecek cevaplar ve elde edilecek sonuclainkiee gizli tutulacaktir.istenildigi
takdirde sonuclar agarmamiza katilansletmelere 4letme adi belirtiimeksizin, genel
ve ortalama o6zelliklerseklinde- bildirilecektir. Birbirine benzeyen ve tek gibi
gorunen sorular agarma tekngi acgisindan sorulmasi zorunlu sorulardir. Dolayasiy
butiin sorularin cevaplandiriimasigedendirmenin sgikh yapilabilmesi igin blyuk
onem arz etmektedirilginiz icin tesekkilrlerimizi sunar, caimalarinizda bgarilar

dileriz.

© 2008 Salih Ustiinel
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Proje Bilgileri

Lutfen kisaca bu projeyi tanimlayiniz:

* Proje grubu yaklaik olarak kac kiiden olymaktaydi:

* Proje Bglangi¢ Tarihi

* Proje Bitig Tarihi:

Kisisel Bilgiler
* Calistiginiz bolim:
Muhendislik/tasarim Pazalam Imalat

* Proje esnasinda firmadaki unvaniniz neydi? (Iutfgmi seciniz)

1 Bgkan/Sahip 2 Genel Mudar 3 Uriin/Proje Muduri
4 Bolum Mudart 5 Kidemli Muhe#itieknik Baskan
6 MUhendis veya Teknisyen Zebi

Sirketin Buyukli gu

Sirketinizdeki ¢alsan sayisi
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Bilginin Edinimi
Bu takimin cakanlari, firma dahilindeki sosyal gki ve bilgi glarini aktif bir sekilde

1
kullanmaktadir.
Bu takim, miteri intiyac ve taleplerine dair enformasyon topddaadir. 1

Bu firma. Uriin geltirme takiminin énemli gordiii bir bilgiye ergebilmek igin gerekirse1
onu satin alabilmektedir (6rgi@ lisanslama).

Bu firma, takimin dnem verdgii bir bilgiye ergebilmek igin gerekirse bu bilgiye sahip yeTi
personel istihdam edebilmektedir.

Bu firma, gelecekteki olasilik ve firsatlariskedebilmek icin Gniversiteler gibi kurumlarl_aL
birlikte aratirmalarda bulunmaktadir.

Bu firmada takim Uyeleri, dizenli biekilde eitim programlari ve seminerleri takiq
etmektedir.

Bu firmada, takim udyeleri rakiplerini yeni metotgutamalar gefitirebilmek icin bir ilham

kayngzi olarak gormektedir. 1

Bilginin Dokiimantasyonu

Karsilastigimiz sorunlara c¢oztumler Uretebilmek icin sik sikyibefirtinasi seanslar&
dizenlemekteyiz.
Takimimizda bsgari ve baarisizliklar dgerlendirilerek ¢ikarilan dersler kaydedilmektedit

Bu takimda c¢aganlarin siklikla bgvurdugu giincel bir faaliyet kilavuzu mevcuttur. 1
Takim, calsanlarini prosedirler ve kilavuzlarda yapilagigi&liklere dair sistematik bir
sekilde bilgilendirmektedir. 1

Takimda, bireysel tyelerin sahip offluspesifik bilgi ve becerileri belgelendirmektedir.
1

Takimda, uzmanlardan kullandiklari metotlari addnraaciklamalar istenmektedir. 1

Bilginin Transferi

Takimdaki yeni Uyelere, firmaya sinalarina yardimci olacak bir akil hocas! (daran)
tahsis edilmektedir. 1
Takimda, bilgi birikiminin blyuk bir kismi, infornhgollarla (6rnein koridorlar ya da cay
molalar) d&itilmaktadir. 1
Takimda, onemli konularin tagtimasina yonelik diizenli olarak toplantilar yapiktadir. 1

Bu takim, § arkadalarini olumlu deneyimler ve barili projeler hakkinda dizenli bir
1

sekilde bilgilendirmektedir
Bu takimda, uyelerin ¢cama metotlarini tagtiklari ¢alsanlar arasi bir forum mevcuttur. 1
Bu takimda ca$anlar, dizenli bir rotasyon ileslérini degistirmekte bdylece sahip

olduklari know-how'1 firma geneline yaymaktadir. 1
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Bilginin Yaratiimasi

Bu takimda, performans dizenli Biekilde degerlendiriimekte ve bireysel g@erlendirme
gorismelerinde targiimaktadir. 1
Bu takimda; sorun, Barisizlik vestipheler, acik bigekilde tartgilabilmektedir. 1

Yeni fikir ve gorisler, gerekli oldgunda, gletme sirecleri vesi metotlarinin yeniden
tasarimina yol agcabilmektedir. 1
Bu takimda yeni projeler icin atama yapilirken gallarin sahip olduklar know-how
dikkate alinmaktadir. 1
Bu takimda cafanlarin yeni bilgi geftirme ve vyeni fikirleri denemeleri
odllendiriimektedir. 1
Bu firmada, cakanlarin § deneyimleri ve stratejilerini tagtiklari grenme takimlar

mevcuttur. 1
Bu firmada, senaryo ya da similasyon tekniklerldeularak 6nemli konulara dair §éer

yapilmaktadir. 1

Bilginin Uygulanmasi
Bu firmada bilgi, Uriin veya hizmetlerin satilmasiyiik bir 5nem tamaktadir. 1

Bu firmada cakanlar, yeni bilgiyi (Uriin veya hizmet formunda )zpeda kullanmaya

blyiuk 6nem vermektedir.

Bu firmada, mevcut bilgi birikimi, yeni uygulamalaicin yaratici bir sekilde

kullaniimaktadir. 1

Bu firmanin en gucli 6zelliklerinden biri de caprfanksiyonel takimlarda uzmanliklarin
. - 1

entegrasyonunu §kayabilmesidir.

Bu firmada, fonksiyonel olmayan inan¢ ve gdeiin belirlenerek ortadan kaldiriimasi

yoninde ¢caba harcanmaktadir. 1

Bu firmada, Urin gejtirmeden ©6nce potansiyel mtérilere dair Pazar a@riimasi

yapiimaktadir. 1
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Moderator Degiskenler — Teknolojik Turbulans
Uriiniin gelstirildi gi alandaki teknoloji cok hizli dgsmektedir.

Teknolojik gelsmeler bu alandaki firmalara ciddi kazanimlaglamaktadir.

Uriintin faaliyet alanindaki teknolojinin 5 yil sorirala gecerlikini koruyacaini
sdylemek ¢ok zordur.

Bu alandaki teknolojik sigramalar birgcok yeni Gigedistirme fikrinin ortaya ¢cikmasina
vesile olmaktadir.

Bu alandaki teknolojik gejmeler nadiren dnemsizdir.

Moderator Degiskenler — Pazar Turbulansi

Firmamizin faaliyet gdstergiialanda méterilerinin triin gereksinimleri zamanla
degisiklik gostermektedir.

Musterilerimiz her zaman yeni Urtnlere daha ¢ok ilgstgrirler.

Firmamiz, daha 6nce bu Uriini veya servisi satialgrmisterilerden de talep
almaktadir.

Yeni mikterilerin tGrine bgh ihtiyaclari eski miterilerden olduk¢a fazla farkhlik

gostermektedir.
Firmamiz, ge¢cmte oldysundan ¢ok daha fazla sayida birbirine benzegteniler edindi.

Projenin Basarisi
Projemiz hacim beklentilerini kaitadi ya da stl.

Projemiz ilk yilin tretim ve ticarilgirme beklentilerini kapiladi ya da st1.
Projemiz hepsinden 6te sabieklentilerini kagiladi ya da stl.

Projemiz kar beklentilerini kaadi ya da gti.

Projemiz yatirimin geri dogibeklentilerini kagiladi ya da stl.

Projemiz Ust dlzey yoneticilerin beklentilerini adi ya da st1.

Projemiz planlanan butge sinirlari icinde ya dendé piyasaya sunuldu.
Projemizin gektirme maliyeti tahmin edilen seviyede ya dagsinda gercekkgi.
Projemizin Uretim maliyeti tahmin edilen seviyedeadaha gagisinda gercekigi.

Projemiz pazar pay! beklentilerini kdadi ya da sti.
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Projemiz migteri beklentilerini kagiladi ya da st1.

1
Projemiz teknik performans beklentilerini kdadi ya da sti. 1
Projemiz gelecek firsatlar icin pazar altyapigiaa. 1
Projemiz gelecek firsatlar icin teknik altyapghsali. 1
Projemiz en blyuk rakibimizden daha hizli bicimdgapaya sunuldu. 1
Projemiz endistrimiz i¢in normal olarak kabul edden daha kisa sirede tamamlandi. 1

Projemiz proje bdangicinda getirilen orijinal takvime bl kalinarak ya da 6éncesinde
piyasaya sunuldu.

Ust yonetim, projenin tasarimindan piyasaya sununulek gecen zamandan
memnun kaldi.

1

1
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