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OZET

YAZILIM GELISTIRME TAKIMLARINDA ADALET ALGISI VE PROJE
BASARISINA ETKILERI

Gilintimiizde isletmeler teknolojideki ilerlemelere karsi hizlica cevap verebilecek
esnek bir orgiit yapist kurmak, daha etkin ve verimli olabilmek, maliyetleri diisiiriirken
performans1 arttirabilmek ve calisanlarin  yeteneklerinden maksimum  diizeyde

yararlanabilmek amaciyla takim temelli organizasyon bigimlerini kullanmaktadirlar.



Takimlar sayesinde bireylerin kisisel tecriibeleri ve yetenekleri birlestirilerek
pozitif bir sinerji yaratilir ve olusan bu sinerji ile takimda bireysel basarilarin toplamindan
daha fazla basar1 elde edilir. Ancak, organizasyonlarin pazara rakiplerinden daha hizli yeni
tirlinler sunabilmesi ve miisterilerin isteklerine daha ¢abuk yanit verebilmeleri icin sadece
takimlara sahip olmasi yeterli degildir. Bunlara ilaveten organizasyonlarda gorev yapan
takimlarin yiiksek performans ve basar1 gostermesi gerekmektedir. Eger takimlar basarili

olamazlar ise isletmelere yarar saglayamazlar ve igletme icin zararli hale doniisebilirler.

Bu calismada, Istanbul’daki yazilim sektoriinde faaliyet gosteren firmalarda
kisilerin adalet algilarinin yazilim gelistirme takimlarinin basarisina etkileri arastirilmistir.
Yapilan arastirmalar sonucunda, yazilim gelistirme takimlarinda ¢alisanlarin adalet
algilarmin takimlarin basarist lizerinde Onemli etkiye sahip oldugu saptanmstir.
Kendilerine adil davranildigini diisiinen kisilerin yapici tutum ve davraniglarda bulundugu,
orgiitsel baglilik ve is tatminlerinin arttig1 gdzlemlenmis buna karsi, kendilerine adil
davranilmadigini diisiinen kisilerin orgiite olan bagliliklarinin azaldigi, is tatminlerinin

azaldig1 ve diisiik performans gosterdikleri gézlemlenmistir.

Arastirmanin yapildig1 takimlar Istanbul’da faaliyet gdsteren 80 isletmenin
yazilim gelistirme bdliimlerinden secilmistir. Bu isletmelerin secilmelerinin nedeni
projelerin takim bazli gergeklestirilmesi ve bilinyelerinde yeterli sayida takim
bulundurmalaridir. Bu kuruluglardan anket yoluyla gerekli veriler elde edilmistir. Bu
verilere dayanarak yazilim gelistirme takimlarinda proje basarist ve calisanlarin adalet
algilar arasidaki istatistiki iliskiler incelenmistir. Arastirma sonucunda; Istanbul’da faliyet
gosteren yazilim firmalarinda proje basaris1 ve calisanlarin adalet algilar1 arasinda pozitif
bir iliskinin oldugu goriilmiistiir. Coziimlemede tanimlayici istatistikler, gegerlilik ve
giivenilirlik analizleri, faktér analizi, maksimum ve minimum ortalama degerler analizi

kullanilmustir.
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ABSTRACT

THE EFFECTS OF SENSE OF JUSTICE TO THE PROJECT SUCCESS IN THE
SOFTWARE DEVELOPMENT TEAMS

In today companies use team based organization types to construct an
organization structure which responds fastly to the advances in technology, to be more
effective and active, to increase performance when reduce costs and to take advantage of

their members completely.

Because of teams, a positive synergy is created by putting people’s experiences
and ability together and teams are more successful for these reasons. However, it is not

enough to include teams in order to reach success which is expected by organization.



Additionally, teams which work in organizations must be successful. When a team is

unsuccessful, it may be harmful for organization.

In this paper, we research the effects of personal sense of justice on the project
success in software development teams in Istanbul. At the end of the research it is found
that personal sense of justice has an important effect on team success in software
development teams. It is also observed that people which fell themselves in a fair situation

are more positive and successful then others.

The teams which are used in this research are choosed in software development
departments of the organizations in Istanbul. Necessary informations were collected from
this organizations by using questionary form. At the end of the research it is found that
there is a positive relation between personal sense of justice and software development
teams in Istanbul. In the analysis section, factor analysis, min max analysis and reliability

analysis were used.
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GIRIiS

Giliniimiizde isletmeler insan unsuruna Ar-Ge ya da teknoloji kadar yatirim
yapmakta, bir anlamda yenilik ve yaraticilifin temelinde insanin onun bilgi ve beceri
birikiminin yattigmi unutmamaktadirlar. Ozellikle teknoloji iiriinleri iireten sirketler,
proje temelli takim c¢aligmast uygulamalarinin, rekabet {istlinligii saglama, insan
kaynaklar1 potansiyelini degerlendirme, iiretim siireglerinde esneklik saglama, piyasa
taleplerine hizli cevap verebilme ve ucuz maliyetle iiretim yapabilme gibi avantajlar
sagladiklarim1 gérmekte ve bu avantajlar1 kurumlarina tasimak istemektedirler.
Isletmeler bunu gerceklestirebilmek icin takimlara ihtiya¢ duymaktadirlar. Takimlar
sayesinde bireylerin kigisel tecriibeleri ve yetenekleri birlestirilerek pozitif bir sinerji
yaratilmakta ve olusan bu sinerji ile takimda bireysel basarilarin toplamindan daha fazla

basari elde edilmektedir.

Takimlar igletmenin basarisinda Onemli rol oynamaktadir. Takimlarin ve
tistlendikleri projelerin basarili olmalar1 ise pek ¢ok faktdre baglidir. Bunlar iginde
adalet algilar1 biiyiik dnem tasimaktadir. Isletmede orgiit i¢i adalet algilarinin olumlu
yonde olmalari motivasyonu artirici, ¢alisanlar1 tesvik edici bir rol oynayacak ve
dolayisiyla basariy1 da pozitif yonde etkileyecektir. Bu algilarin olumsuz yonde olmalari
ise negatif dogrultuda etkiler yaratacaktir. Adalet algilarinin 6neminin yiiksek oldugu

toplumlarda s6z konusu negatif ve pozitif etkiler de belirginlesmektedir.

Ulkemiz insanin adalete verdigi énem ve ona olan inancindan yola ¢ikilarak
basta Orgiit i¢i prosediirel adalet olmak {izere kisilerin adalet algilarinin proje basarisina
olan etkisinin geregince irdelenmesi kaginilmaz bir gorev Ozelligi arz etmektedir.
Orgiitsel adalet kazanimlarin dagitilmasi, dagitim kararlarmin alinmasinda kullanilan
islemler ve kisiler arasindaki etkilesimin gerektirdikleri ile ilgili gelistirilen kurallar ve
sosyal normlarla ifade edilmektedir. Bu baglamda yazilim sektdriinde faaliyet gosteren
firmalarda kisilerin adalet algilarinin yazilim gelistirme takimlarinin basarisina
etkilerinin arastirilmasi biliylikk 6nem arz etmektedir. Bu calisma sozii edilen amag
izerinde yogunlasacak, bu konuda yoneticiler ve ileri arastirmalar i¢in yararli olabilecek

¢ikarimlar ortaya koymaya ¢alisacaktir.



BIiRINCIi BOLUM

TAKIM KAVRAMI VE YAZILIM GELISTIRME TAKIMLARI

1.1. Takim Kavram

Takim, onceden belirlemis bir gorevi yerine getirmek icin bir araya gelmis,
birbirine bagimli ve birlikte hareket eden, gorevin sonuglar ile ilgili sorumlulugu
paylasan, iiyelerinin kendileri veya bagkalar1 tarafindan kendisinden daha biiyiik bir
veya birden fazla sosyal sistem (6rn: isletme veya organizasyon ) igerisinde bir varlik
olarak gorildigli ve {iyeleri arasindaki iliskileri organizasyon smirlar1 igerisinde
yoneten bireyler toplulugudur.' Yukaridaki tanimdan da anlasildig: gibi, bir toplulugun
takim olabilmesi i¢in her seyden once “ortak bir hedefi paylasmasi” ve “bir amaca
dogru ilerlemek isteginin®“ bulunmasi gerekir, aksi halde bu toplulugun herhangi bir
gruptan bir farki olmaz. Schermerhorn ve arkadaslar1 yaptiklar ¢alismada takimi syle
aciklarlar, “takim, birbirlerini tamamlayict becerilere sahip ve kendilerini sorumlu

hissettikleri ortak bir amaca ulasabilmek i¢in ¢alisan kiiclik insan toplulugudur”.2

Yapilan tamimlamalar1 kullanarak takim; kabul edilmis ortak hedefler
dogrultusunda tiyelerden her birinin oteki iiyelerin sosyal ve fonksiyonel rollerini
bilerek, karsilikli dayanigma, igbirligi ve etkilesim i¢inde oldugu, bigimsel bir liyelik
gurubudur diyebiliriz. Takimlar amaglarina ulagsmak i¢in beraberce nasil ¢alisacaklarina
iliskin ortak bir yaklagim gelistirmelidirler. Gergekte, amaclarin1 sekillendirmek igin
harcadiklar1 zaman ve caba kadar islerine nasil yaklasacaklar1 konusunda da zaman ve

caba sarf etmelidirler.

! Cohen Susan G. ve Bailey Diane E., What Makes Teams Work: Group Effectiveness Research From The Shop
Floor To The Executive Suite, 1997, s.241

2 Schermerhorn John R.,Hunt James G. ve Osborn Richard N.,Organizational Behavior,1997, s.275



Takim {iyelerinin, belirli isleri kimlerin yapacagi, c¢alisma zamanlarinin
hazirlanmas1 ve sadik kalinmasi saglanmalidir. Takimin kararlar1 nasil verecegi ve nasil
tadil edecegi ve igin yapilmasi i¢in yaklagimin nasil tadil edilecegi konularinda anlagsmis

olmalar gereklidir.?

Takimn iiyeleri belli bir hedefi gergeklestirmek i¢in ¢alisirlar. (Ornegin, yeni
bir yazilim gelistirmek veya ortak bir kitap yazmak gibi.) Onlar1 bu hedefe gotiirecek
sorumluluklar1 paylasabilmeleri ve bireylerin gdrev iistlenebilmeleri énemlidir. Tabi

tiim bunlar1 bir zorlamayla degil, kendi istek ve iradeleriyle yapmalar1 gerekir.

Deneyimlerin, kararlarin, yeteneklerin 6nemli oldugu durumlarda, takim
kacinilmaz olarak tek basina ya da daha genis organizasyonel gruplarda hareket eden
bireyler topluluklarindan daha basarili olur. Takimlar, biiyiik organizasyonel gruplardan
daha esnektirler; ¢ilinkii siirekli yapilari islemleri sekteye ugratmak yerine bunlar
destekleyecek sekilde hizlica bir araya gelebilir, belirli bir plana gore yerlestirilebilir,

belirlenmis hedefler {izerinde tekrar toplanabilir ve dagilabilirler.

Takimlar becerilerin dogru karisimini saglamalidir; yani beceriler takimin
gorevlerini yerine getirebilmesi i¢in birbirini tamamlamalidir. Bu tiir takim becerileri {i¢

grupta ele almabilir.’

a. Teknik veya fonksiyonel yetenek: Bir grup doktorun mahkemeye basvurup
hastane yoneticilerinin kendilerine is vermedigini iddia ederek dava a¢gmalarinin bir
anlami olmaz. Ama doktor ve avukat takimlar1 ¢ok defa yanlis tibbi tedavi veya kisisel
zararlar iddia edildiginden kendilerini mahkemede bulurlar. Ayni sekilde, sadece
pazarlamacilar veya miihendislerden olusan {iriin gelistirme gruplari, her iki

tamamlayici beceriye de sahip guruplardan daha az basarili olacaklardir.

b. Sorun ¢ozme ve karar verme becerileri: Takimlar sorun ve firsatlari
tanimals, ileri gitmek i¢in neler yapilmasi gerektigini anlamali ve sonra da siireci ne gibi

kararlarla yiiriitmek gerektigini bilmelidir. Gerg¢i pek c¢oklar1 bu isler i¢in gerekli

3 Katzenbach Jon R. ve Smith Douglas K., Cev. Muallimoglu N., Takimlarin Bilgeligi Yiiksek Performansli Takimlar
Olusturmak, Epsilon yaymeilik, 1998, s.83
4 Katzenbach ve Smith, s.83



becerileri yiiklendikleri isleri yiirtitiirken gelistireceklerse de takimlarin bu tiir becerilere

sahip kimselere ihtiyaglar1 vardir.

c. Sosyal beceriler: Bu tiir becerilere dayanan etkili iletisim ve yapici
anlagsmazliklar olmaksizin ortak anlayis ve amag¢ da olmaz. Bu sosyal beceriler arasinda
riskleri goze almak, yararli elestiriler, objektif, aktif dinleme, slipheye yer birakmamak,

digerlerinin ¢ikar ve basarilarini onaylayarak desteklemek vardir.

Literatiirde takim ve grup kavramlar ile ilgili birbirine ¢ok yakin tanimlar
bulunmaktadir. Baz1 aragtirmacilar her iki kavram igin de ayni tanimi kullanmuslar,

fakat bir kisimi ise bu iki kavrami birbirinden ayirmiglardir.

Cohen ve Bailey yaptiklar1 aragtirmada, “takim” ve “gurup” kavramlarinin
birbirlerinin yerine kullanilabilecegini fakat “takim” teriminin daha sik kullanildigini
belirtmistirler ve popiiler yonetimle ilgili literatiirde “takim” kavramimin (6rn:
giiclendirilmis takimlar, kalite gelistirme takimlarin, takim etkinligi) tercih edildigini
buna karsin akademik literatiirde ise genel olarak “grup” kavraminin (6rn: gurup birligi,

gurup dinamikleri) tercih edildigini belirtmislerdir.’

Katzenbach ve Smith takim kavramini, “bir takim, kendini ortak bir amaca,
performans hedeflerine ve kendilerini beraberce sorumlu tuttuklar1 yaklagima adamis,

birbirini tamamlayici becerilere sahip az sayida insan toplulugu” olarak tanimlamustir.®

Takim ve grup terimlerinin farkli kavramlar oldugunu savunan arastirmacilara
gore, ikiden fazla kisinin biraraya gelmesi ve bu kisilerin birbirini etkilemesi sonucunda
grup olusturulabilir, grupta bireysellik 6n plandadir, grubun basarisi bireysel basarilarin
toplamuidir. Gruplarda ortak bir amag olmasi zorunlu degildir, farkli amaglari olan kisiler
bilgi paylasgimi yolu ile amaglarina ulasabilmektedirler. Takimlarda tiim takim

iyelerinin benimsedigi ve bu amaca ulasmay1 arzuladigi ortak bir amag vardir.

Takim tiyeleri sahip olduklar1 ortak amag¢ dogrultusunda takima kars1 yiiksek

baglhlik gosterirler. Takim ve grup iiyelerinin bagliliklarinda goriilen farklardan dolay1

5 Cohen ve Bailey, 1997, s.241
6 Katzenbach ve Smith, s.68



takimlar gruplara gore daha fazla iiretkendir. Takimlarin gruplardan daha basarili
olmalarinin bir diger nedeni, takimlarin iiyelerin ¢abalarin1 koordine etmesi ile tiyeler
bilgi, beceri ve yeteneklerini birlestirerek pozitif bir sinerji yaratirlar. Olugan bu sinerji

ile takimlarda bireysel basarilarin toplamindan daha fazla basar1 elde edilir.
1.2. Orgiitlerde Takimlarin Olusturulmasina liskin Nedenler

Insanlar kendilerinin ya da iist kademedeki yoneticilerin istediklerini yaptirmak
amaciyla bir takim kurabilirler. Takimin kurulmasindaki nedenlerden birincisi bu ise,

degisim konusunda biiyiik bir direnisle karsilagilacag: asikardir.

Tuskan yaptig1 arastirmada takimin meydana gelme amacinin hem yonetimin
hemde, yonetim disindakilerin isteklerini karsilayacak iki amaca hizmet etmesi

gerektigini soyler.”

a. Oncelikleri belirlemek igin beraber calisarak isin sonuglarini iyilestirmek,

problemleri ¢6zmek, karar almak ve grup i¢indeki caligsma iliskilerini diizeltmek.

b. Grup liyeleri arasindaki kisisel iligkileri diizelterek, grup liyelerini gereksiz yakin
gozetimden kurtararak, yagamlarini zenginlestirerek, yaptiklar: igin efendisi olmalarina
izin vererek, isleri basarityla yapmaktan elde edilen yararlara katilmalarin1 saglayarak

calisma yagaminin niteligini iyilestirmek.

Orgiitler igerisinde bulunduklar1 belirsiz ve degisken ¢evreye uyumlu
olabilmek i¢in yeni uygulamalarin arayis1 igerisindedirler. Diinya pazarlarindaki
kiiresellesme hareketleri, politik ¢ikarlar, bilgi sistemleri, iiretim siire¢lerindeki ve
bunlarin yonetimlerinde yasanan teknik ilerlemeler, sirket birlesmeleri ve orgiitlerin
kiigiiltiilmesi ve yayginlastirilmasi gibi nedenler Orgiitsel yonetim stratejilerinin ve
yapilarinin farklilagtirilmasina neden olmaktadir. Bu yasanan degisim siireci orgiitlerin
ve projelerin yonetiminde yeniden yapilanma hareketlerini ve takim g¢aligmalarini
zorunlu hale getirmistir. Bu anlamda takim faaliyetleri irlin kalitesi, verimlilik ve
performansi arttirarak stratejik amaclar gerceklestirecek ve rekabet avantaji saglayacak

bir orgiit dizayn1 parametresi olarak dnem kazanmaktadir. Takimlarla calismak demek

7 Weiss Donald H., Cev. Tuskan E. , Basarili Ekip Olusturma, 1998, s.8



Ozellikle hem Orgiitiin yeniden yapilanmasin1t hem de degisim inisiyatifinin

desteklenmesini kapsayan bir stratejik riski de kabul etmek demektir.®

Bu manada orgiitlerde takim anlayisina gegisin nedenlerini agsagidaki basliklar

etrafinda siralamak miimkiindiir.”

. Dis ¢evrede yasanan hizli gelismelerin 15183inda ortaya c¢ikan yeni bilgi

alanlarinin takim bilgi ve becerisini gerektirmesi.
o Takim sinerjisinin takimi tek tek bireylerden daha gii¢lii yapmasi.
e Orgiitsel verimliligin arttirilmas.
e Uretim ve kalite artigimin saglanmasi.
° Is miikemmelligi anlayisina ulagilmasi.
° (Calisanlarin motivasyonlarinin arttirilmasi.
. Calisanlara birlikte ve 6zerk calisma anlayisinin kazandirilmasi.
e Orgiit gercegine uygun etkili fikirlerin {iretilmesi.
o Bireylerin baglilik duygularinin gelisimine katkida bulunmas.
o Is tatmininin ve &rgiitsel baglilik duygularmin gelismesinin saglanmast.
o Esnek ve yalin orgiit yapisinin olusturulmasi.

o Calisanlarin liderlik ve yaraticilik yeteneklerinin ortaya ¢ikmasi konusunda

tesvik edilmeleri.

o Kararlarin kalitesinin arttiritlmasi ve problem ¢6ziimlemenin kolaylastirilmasi.

8 ince M., Bediik A. ve Aydogan E., Selguk Unv. S.B.E. Dergisi 2004 say1 11, Orgiitlerde Takim Calismasina
Yonelik Etkin Liderlik Nitelikleri, 2004, s.426
? ince, Bediik ve Aydogan, s.426



1.3. Takimlarin Kurulus Asamalari

Takimlar bir anda olusturulamazlar, belli bir zaman siireci icerisinde belli
asamalarin meydana gelmesiyle olusturulablirler. Iyi koordine edilmis bir grup
olusturmak biraz zaman alir ve grup iiyeleri arasinda biiylik miktarda etkilesim
gerektirir. Uyelerin birbirleriyle tanismalari, birbirlerini anlaylp uyum iginde ortak
hareket etmeleri gerekir. Grup iyeleri birbirleri ile etkilesime girecek vakit
bulamiyorsa, grubu iyi organize edilmis bir takim haline getirmek miimkiin olmayabilir.
Takimlar olusturulduktan sonra birkag evreden gerek olgunlagir. Takim {yeleri
baslangicta takim i¢cinde uyulmasi gereken kurallar belirlemek, {iyelerin rollerini tespit
etmek ve isboliimii yapmak ihtiyact duyarlar. Bu sayede iiyeler diizenli bir sekilde
isleyen bir biitiiniin bir pargasi haline gelirler. Liderlerin gorevi, takimin hangi gelisim
safhasinda oldugunu tespit etmek ve gerekli tedbirleri almaktir. Eren’e gore takimlarin
kurulmasinda kurulus, karisiklik, bicimleme, basarma ve dagilma olmak olmak {izere

10
bes asama vardir.

Furulus Asamast

!

Karmaga Asamasi

!

Bicimlenme Asamasi

!

Basarma Agamasi

!

Daglma Asamas:

Sekil 1. Takimlarin Kurulus Asamalar:

' Eren Prof. Dr. E., Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, 2001, 5.463



a) Kurulus Asamasi: Bu evrede iiyeler bir araya gelip birbirlerinin
karakterlerini ve ¢evrelerini tanimaya ve kendilerini digerlerine tanitmaya calisirlar. Bu
safhada belirsizlik yiiksektir. Uyeler kendilerinden ne beklendigi, buradaki diger
tiyelerler beraber verimli bir ¢aligma yapilip yapilamayacagi gibi sorulara cevap ararlar.

Bu agamanin basaril1 bir sekilde ytiriitiilmesi i¢in genellikle bir lidere ihtiyag duyulur.11

b) Karmasa Asamasi: Bu asamada {iyeler takim icindeki rollerini ve
kendilerinden ne beklendigini daha iyi anlamiglardir. Bu evredeki en biiyiik 6zelligi
catisma ve fikir ayriliklarinin meydana gelmesidir. Ortak ¢iktilart bulunan alt gruplar
arasinda takimin genel kurallar1 ve bu kurallara ulasmak icin uygulanacak yontemler
hakkinda catismalar ¢ikabilir. Takimlar bu evreyi gecemezlerse istenilen koordinasyon
saglanamaz ve yliksek bir basar1 seviyesi yakalanamaz veya takim dagilabilir. Bu

evrede grup liderlerine 6nemli bir gérev diiser.'?

Bu doénem kisilerin takimin yapisini anlamaya bagladigi ve projedeki liderlik
yapisini irdeledikleri bir donemdir. Bu asamada {iyelerin verdikleri tepkiler genellikle,
kendilerine verilen zamanin az olmasi ve o zaman kadar yapilmis olan planlamanin
yetersiz olmasindan kaynaklanir. Bu asamada liderler elemanlari, takimin gorevleri ve

hedefleri hakkindaki belirsizlikleri ve yanlis algilamalar1 ¢ozemeye tesvik etmelidir.'?

¢) Bicimlenme Asamasi: Bu asamada iiyelerin arasindaki anlasmazliklar
ortadan kalkar, takimda birlik ve uyum olusturulur ve catismalar ¢ézliime ulastirilir.
Elemanlarin arasindaki takim ruhu gelisir. Uyeler ortak bir amac¢ dogrultusunda
kendilerine diisen gorevleri yerine getirmeye baslarlar. Uyeler birbitlerini tanirlar ve
kabullenirler. Liderin kim oldugu ve takim elemanlarinin goérevlerinin neler oldugu

belirlenir.'

d) Basarma Asamasi: Bu asamada sorunlarin ¢oziilmesi ve iiyelerden
beklenen gorevlerin yerine getirilmesi konularinin iizerinde durulur. Hedeflerin
gerceklesmesini  saglayacak tlim sorunlar teker teker ele almmali ve sonuca

ulagtirilmalidir. Sorunlara ¢oziim getirebilmek icin iiyeler birbirleriyle etkilesim ve

1 Eren, s.464
12 Eren, s.464
13 Hingst, Raymond D., Tuckman’s theory of group development in a call centre context, 2006., s.4
 Eren, s.464



isbirligi icerisinde olmali, ¢ikabliecek anlasmazliklarda sogukkanli davranarak ¢oziim
yaratmaya ¢alismalidirlar. Bu evrede liderler takimdan yiiksek bir verim elde etmek i¢in

caba harcamalidirlar."

e) Dagilma Asamasi: Takimlarin kurulusunun son asamasi bu asamadir.
Onceden bellirlenmis bir goérevi yerine getirmek icin biraraya gelmis takimlarda
dagilma asamasi s6z konusudur. Projenin sonunda ulagilan yiiksek performans
seviyeleri ¢ok biiyiik tatmin verir. '® Bu asama boyunca c¢alismalarin hizi azalir ve
gittikge yavaslayarak durur. Artik en 6nemli sey gorevi yerine getirmek degil, baglamis
gorevlerin bitirilmesidir. Uyeler arasinda gii¢lii bir bag olusmustur. Uyeler sonuca
ulastiklar1 i¢cin mutlu olurlar fakat iliskileri sona erecegi icin bir kaygi duyarlar. Bu
evreden sonra takim lideri takimin gorevini tamamladigint bir téren ya da toplanti
yoluyla bildirir ve dilerse gorevin basariyla tamamlandigini belirten bagar1 ddiilleri,

tesekkiir mektuplar1 veya plaketler dagitir."”
1.4. Orgiitsel Takimlari Ortak Ozellikleri

Orgiitsel takimlarin basartya ulagsmasi ve etkin bir yapiya sahip olabilmesi igin
belirli 6zelliklere sahip olmasi gerekir. Yapilan calismalara dayanarak bu o6zellikleri iic

ana baglik altinda toplayabiliriz.

a) Ortak Amaca Sahip Olmak: Takim sayesinde orgiitlerde ¢alisan bireyler
temel hedefler ve Orgiitsel vizyonun belirlenmesi ve bu siirecin gerceklestirilmesinde
takimin yapmasi gerekenler konusunda belirli bir biling diizeyine sahiptirler. Takim
caligmas1 stlirecinde ¢alisanlar yonetimin kendilerinden beklentilerine ve bu
beklentilerin nasil karsilanacagma iliskin bilgi diizeyine sahiptirler. Orgiitlerde takimlar
sayesinde paylasilan bu vizyon calisanlarin orgiitlerin hedeflerini gerceklestirmede
yogun bir gayret sarf etmelerini saglayarak, orgiitte giiclii bir kurumsal kiiltiiriin

yaratilmasina katk1 saglamaktadr.'®

15 Eren, s.465

'® Mark D.,Student group approach to teaching using Tuckman modelof group development, Department of
Educational Administration and Higher Education, Oklahoma State University,1991, s13

17 Eren, s.465

'® Ince, Bediik ve Aydogan, 5.427



Takimlar ortak bir amag¢ ugrunda g¢alisirken yon ve bagliliklarim1 gelistirirler.
Bununla birlikte takimin amacina sahip ¢ikmak ve bir kimsenin kendisini o amaca
adamasi, ilk yoniin takim digindan alinmasiyla celiskili degildir. Yonetimden uzak
kalmadig siirece bir takimin kendi amacina “sahip ¢ikmacag1” varsayimi potansiyel
takimlara yardimci olmaktan c¢ok karigiklifa yol agar. Takimlarin ¢ogu genellikle
yonetim tarafindan Onlerine konulan talep ve firsatlara karsilik kendi amaglarii

sekillendirirler."”

Takim faaliyetlerini takim amaglarindan ayirmak zordur ve bireylerin ¢ogu
takima ¢ekilirler ¢ilinkii takimin gerceklestirdigi faaliyetlerin amaglarmi ve hedeflerini
benimserler. Baska bir deyisle, takim {iyeleri i¢in harekete gecirici olan amaglar

olmaktadir.

b) Liderlik: Takim liderlerinin bir potansiyel takimin gercek bir takim hatta
potansiyel bir takim haline gelmesinde énemli rol oynadig1 ¢ok agiktir. Kendisini ispat
etmis ve potansiyel kapasitesi olan birisi, bir takimin basina getirildiginde takim
performanst daha basarili olacaktir. Bilhassa, sebepleri ne olursa olsun takim
yaklagimina tiimiiyle zit tutumlart olan kimselerin takimlarin basmna getirilmemesi
gerekir. Bu tiir insanlar belirgin azinliklardir, fakat onlar1 takim liderligine getirmek
hatadir. Etkili bir lider olmak i¢in takimin amaglarina ve takim tiiyelerine inanmak
gerekir. Ozellikle is diinyasindaki kiigiik gruplara lider olarak getirilen Kkisiler,
kendilerini yonetici gibi goriir, is taksimini yapar ve tiim bireysel sorumluluklar
iistlenmeye gayret gosterirler. Bu davraniglar ¢alisma gruplarinda etkili olabilir, fakat
bir takim liderinin davranislari olmasi beklenemez. Bagarili takimlarda tiim tiyeler farkl
zamanlarda potansiyellerini ortaya koyarlar. Her takimin performans zorlamasi, takimi

olusturanlar ve yaklagim farkli oldugundan, liderin isinin de zamanla degigsmesi gerekir.

Bu tip takimlarda liderlik daha az 6nem tasir ve liderlerin goérevleri kolayca ayirt

edilemez.?’

Etkin takim liderleri takim amaglarini iyi tanimlarlar, liderler takim iiyelerinin

moral ve verimliliklerini en kotli durumlarda bile yiiksek seviyede tutarak takimin da

1 Katzenbach ve Smith, s.75
20 Katzenbach ve Smith, s.197
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performansini arttirirlar. Uyelerin kendi potansiyellerinin farkina varmalarini saglayarak

kendilerine olan giivenlerini arttirirlar.

¢) Kiiciikliik: Katzenbach ve Smith yaptiklar1 arastirmada takimlarda
kiigiikliik olgusunun pragmatik bir rehber oldugunu sdyler, ¢ok fazla sayida insandan
olusan gruplarin teorik olarak bir takim olabilecegini, fakat biiyiik olasilikla bu
boyutlardaki bir takimin, fonksiyonlarini tek parca olarak yerine getiremeyecegini ve alt
gruplara béliinecegini ifade ederler.’ Bir takimun iiye sayisinn azligi ya da goklugu
takim faaliyetlerini de etkiler. Ideal takimin kag kisiden olusmasi gerektigi 6nemli
konulardan bir tanesidir. Takimin sayisi, diisiincelerin agiklanmasina yetecek kadar
biiylik, ancak kararlara katilima mani olmayacak ve serbest iletisime engel olmayacak

kadar kiiciik olmalidir. Bu sinir 5-7 kisi arasinda gériinmektedir.22

Takimlarin iiye sayilar1 arttikga, iiyeler arasindaki iletisim azalacaktir. Uyeler
tartismalara katilamayacak, grup iyeleri grubun nasil hareket edecegi hakkinda
anlagsmak bir yana grup olarak yapici bir bicimde anlagmakta zorlanacaklardir. Bes
kisilik bir grubun ortak bir amac etrafinda ¢alisip sonuclara ulasmasi kirk kisilik bir
gruba gore ¢cok daha kolaydir. Eger ¢cok sayida grup liyesi bir araya gelip bir sorunu
goriisecekse toplantiyr kiigiik alt kiimlerden giderek biiyliyen kiimelere dogru

orgiitlemek daha dogru olacaktir.
1.5. Takim Tiirleri

Takimlar literatiirde degisik sekillerde siniflandirilabilirler. Bu siniflandirmalar
takimlarin farkli kriterlerine gére o6rnegin tiplerine, ¢iktilarina, ¢calisma stirelerine gore
yapilirlar. Bu arastirmada takimlar genel farkliliklar1 acisindan dort sinifta
degerlendirilmistir: Calisma Takimlari, Paralel Takimlar, Proje Takimlari ve Yonetim

Takimlari.

a) Calisima Takimlari: Bu tip takimlarin {yeleri ¢ogunlukla tam zamanh

calisirlar ve gorevleri net bir sekilde tanimlanmustir. Geleneksel olarak c¢alisma

2l Katzenbach ve Smith, s.71

2 Karaca E., Orgiitsel Takimlar — Takim Caligmas1 Ve Is Tatmini Arasindaki iliskiyi Belirlemeye Yonelik Bir
Arastirma, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Fakiiltesi Davranis Bilimleri Ana Bilim
Dal1,1994, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi , 5.40
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takimlari, ne yapacagi, isi kimin yapacagi ve nasil yapacagi hakkinda kararlar1 veren bir
denetleyici tarafindan yonetilirler. Son zamanlarda isletmeler verimliligi arttirmak,
kaliteyi yiikseltmek, maliyetleri disiirmek amaciyla kendini yoOneten c¢alisma

takimlarindan da yararlanmaya baslamslardir.”

b) Paralel Takimlar: Paralel takimlar, farkli calisma birimlerinden ya da
islerden insanlarin, organizasyonun mevcut donanimi ile 1iyi bir sekilde
gerceklestiremeyecegi fonksiyonlarin basarilabilmesi i¢in bir araya getirilmesiyle
kurulurlar. Bu tip takimlar smirli otoriteye sahiptirler ve sadece organizasyonel
hiyerarside kendilerinden iist kisilere 6neride bulunabilirler. Paralel takimlar, problem
¢cozme ve iyilestirme faaliyetlerini gerceklestirmek igin kullanilirlar Ornegin kalite

¢emberleri, kalite iyilestirme takimlar1 paralel takimlardir.**

¢) Proje Takimlari: Zaman sinir1 olan takimlardir. Yeni bir {iriin ya da hizmet
gibi isletme tarafindan pazara siirmek i¢in gerekli yeniligi saglarlar. Proje takimlarinin
gorevleri tekrarlanabilir degildir ve dikkate deger bilgi, beceri ve tecriibe gerektirir. Bu
baglamda, ortak performans hedeflerine dogru yonelmis olan takim iiyelerinin, projenin
basarilmasi icin ihtiya¢ duyulan gereklilikleri yerine getirecek niteliklere sahip olmasi
bliyiilk 6nem arzetmektedir. Proje takimlarinin isi halihazirda var olan bir konsept

iizerinde gelistirme yapmak ya da radikal ve farkl1 bir fikir ortaya ¢ikarmak olabilir.®

d) Yonetim Takimlary: Yonetim takimlari organizasyonun genel performan-
sindan sorumludur. Gelistirme, Uretim ve Satis gibi her alt birimden sorumlu
yoneticilerinden olusur. Bu tip takimlara sahip isletmelerde yonetimsel kararlar tek bir
tepe yoOnetici tarafindan alinmaz, kararlar yonetim takimindaki iiyelerin ortak
mutabakat1 ile alinirlar. Yonetim takimlari sorumluluklar paylasarak, farkli ¢abalari
birlestirerek isletmelerin global is ¢evrelerinde rekabet edebilmelerine yardimci

olurlar.?®

2 Cohen ve Bailey, 5.242
2 Cohen ve Bailey, s.242
2 Cohen ve Bailey, s.242
%6 Cohen ve Bailey, 5.243
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1.6. Takimlarin Basarisim Etkileyen Faktorler

Takim liderinin veya takim {iyelerinin birbirlerine duygusal olarak destek
olmast takimdaki bagarmin artmas: igin gereklidir. Takimda her iiyenin kendi
diistincesini 6zgiirce ifade edebilmesi, sorunlarina yardim bulabilmesi gibi durumlar

onlarin takima daha fazla baglanmalarin1 ve takimla 6zdeslesmelerini saglar.

Takimlarla gruplarin basarisini belirleyen faktorler goriinliste ayni olsa da
isleyis agisindan farkliliklar vardir. Takim basarisini etkileyen faktorlerin basinda takim
tiyelerinin ozellikleri gelir. Bir takimin basarili olmasi i¢in {iyelerin ozellikleri takimin
amaciyla uyumlu olmalidir. Takimin basaris1 takim {iyelerinin birbirini tamamlayici
ozellikte olmasia baglidir. Bu yiizden basarili bir takimda iiyelerin her birinin iist
derecede bilgili ve yetenekli kisiler olmasi gerekli degildir. ¥’ Yani takim i¢inde
gorevler paylastirilirken iiyeler bireysel yeteneklerine ve ozelliklerine uygun gorevleri

iistlenirlerse takimin basarisi artar.

Takimin basaris1 icin takimlarda {yelerin yeteneklerinin dogru karigimi
saglanmalidir; yani yetenekler takimin gorevlerini yerine getirebilmesi icin benzer

Ozellikte degil birbirini tamamlayici nitelikte olmalidir.

Takimlarin basarili olmasi i¢in gerekli olan bir baska faktér de giiclii bir
iletisim sistemidir. Uyelerin birbirleri ile daha etkili iletisim kurabilmesi ve takimin
amaglarma ulasabilmesi i¢in, takim iiyeleri arasinda agik ve tutarli bir iletisimin olmasi
gereklidir. Takim {iyeleri arasinda giiclii bir iletisimin olugsmasi demek iliskinin agik,
geri besleme duyarli, gereksiz siirlamalardan uzak olmasi demektir. Takim tiyeleri
arasindaki iliskide kurallar olabilir, fakat bu kurallar agikhig engellemez. Uyelerin
takim amacini benimsemesi ve sahip ¢ikmasi gerekir. Takim i¢inde yer alan her fiye,
amact benimsemeli, takim amaciin ger¢eklesmesi i¢in c¢aba harcamalidir. Takim
liyelerinden bazilari amac1 benimsemezse takim basarty1 yakalayamaz. Uyenin amaci
benimsemesi i¢in bireysel hedefleri ile takim hedeflerini birlestirmesi, bireysel

hedeflerine takim iginde ulasacagim bilmesi gerekir.*®

2" Erdogan Prof. Dr. ., isletmelerde Davrams, 1991, 5.470
2 Erdogan, 5.470
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Takimlarin basarili olabilmesi i¢in Oncelikle amaglarmin iyice anlasilmis
olmas1 gereklidir. Bagarili takimlar ortak amaglarii olgiilebilir, gercek¢i hedeflere
cevirebilenlerdir. Gergekei hedefleri olan takimlarda iiyeler kendilerini hedeflere bagl
hissederler, kendilerinden bekleneni bilir ve birlikte nasil c¢alismalart gerektigini

anlarlar.”’

Takim iiyelerinin diger iiyelerle benzer duygu ve diisiincede olmasi icin takim
amacin1 benimsemesi, diger iiyelerle isbirligi yapmaya hazir olmasi gerekir. Uyeler
birbirleri ile ne O&lgiide isbirligi yapma arzusunda ve birbirlerine ne Olgiide baglh

olurlarsa takim o denli giiclii bir yap: kazanr.>

Takimlari siradan gruplardan ayiran 6zelliklerden birisi iiyelerin birbirlerine iist
diizeyde bagli olmalari, bu baglhihig: takim basarisina yansitmalaridir. Uyeler ve takim
yoneticisinin tutarli davranig igerisinde olmasi gerekir. Takimlarin siirekliligi igin
iiyelerin, iiye-yonetici (kog) iliskisinin tutarli olmas1 gerekir. Uyelerin davramslarmdaki
tutarsizlik zamanla takim anlayisinin ortadan kalkmasina, takim ruhunun zarar
gdérmesine yol acar. Bagarili bir takim icin iiyelerin davraniglarinda siireklilik, dogru ve
yanlis anlayislarinda tutarlilik gerekir. Takim basarisim1 etkileyen bir diger dnemli
faktdr de iiyeler arasindaki adalet duygusudur. Iliskinin adil olmasi, sonuglardan tiim
ekip iiyelerinin belirlenen esaslara gore yararlanmasi gerekir. Eger Takim {iyeleri
arasinda adalet anlayis1 olmaz, Takim basarisi veya basarisizligi sinirli sayidaki iiyeye
mal edilirse ekiplerin uzun 6miirli olmasi beklenemez.’' Takim iiyeleri arasinda
karsilikli glivenin mevcut bulunmasi basar1 i¢in gerekli faktorlerden bir tanesidir.
Uyelerin birbirlerinin yeteneklerine ve tiim iiyelerin takimm basarili olabilmesi igin
gerekli olan Ozelliklere sahip olduklarina inanmalari ve birbirleri ile uyum icinde
olmalar1 gereklidir. Daha ¢ok proje gelistirme takimlar1 gibi mevcudiyetini uzun siire
stirdiirmesi beklenen takim tiirlerinde takim basaris1 takim {tiyeleri arasindaki bireysel

uygunluga baghdir.

¥ Kendiroglu C., Takim Performansim Belirleyen Kisisel ve Kiiltiirel Faktorler, Marmara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii ingilizce isletme Anabilim Dali Orgiitsel Davranis Bilim Dal1, 2000, Yayimlanmams Yiiksek
Lisans Tezi, s.19

30 Erdogan, s.470

3! Erdogan, s.470
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Sekil 2: Basarih Takim Modeli 32

Cevresel faktorlerin icerisinde orgiitlin i¢inde bulundugu ekonomik yap1 ya da
endiistrinin 6zellikleri yer alir. Modele gore ¢evresel faktorler is dizayni, takim niteligi
ve Orgilit yapisindan olusan yapiyla ilgili faktorler iizerinde direkt olarak etkili
olmaktadirlar. Yap1 faktorleri yoneticilerin diizeltip degistirebilecegi faktorler arasinda
yer alir. Is dizanmin otonomiye veya karsilikli dayanismaya gére olusturulmus olmast,
takim tyelerinin kisisel 6zelliklerinin gesitliligi, demografik faktorler, orgiitiin 6diil ve
denetleme sistemi, Orgiit kiiltiirii, 6rgiit stratejisi gibi faktorler yapi ile ilgili faktorlere
ornek olusturmaktadir. Bu faktorler takim basarisin1 dogrudan etkiledigi gibi, takim igi
ve dis1 ozellikler ile takimin psikososyal 6zellikleri iizerinde etkili olarak dolayli yoldan
da takimin basarisim1 etkilemektedir. Takim i¢i ve dis1 faktorler iiyelerin kendi

aralarindaki veya takim disi kisilerle iletisim, catisma gibi iliskilerini ifade eder.”

32 Kendiroglu, s.26
33 Kendiroglu, s.27
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Takimin psikososyal nitelikleri ise normlar, roller, iiyelerin paylastig1 inang ve
degerler gibi kavramlardan olusur. Takim ici ve dis1 6zellikler ile takimin psikososyal

nitelikleri birbirinden etkilenirken, ayni zamanda takim basarisim da etkilerler.**
1.7. Takimlarda Basarisizhk

Takimlarin basarisizligi, hedeflerine ulasamadan dagilmasi gibi durumlar
yasanmaktadir. Takimlarin basarisiz olma nedenleri, degisik kaynaklardan incelenerek,

asagidaki bagliklar altinda bir araya getirilmistir.

a) Uyelerin Inanc¢sizhgi: Takim iiyeleri hedeflere ulasma veya takim
tiyelerinin amag i¢in sergiledikleri davraniglara karsi inancglarimi yitirirlerse takim
basarisiz olur. Oncelikle iiyelerin bazilart mevcut isleyisin takim amacina uygun
olmadigina inaniyorsa, bazi {lyelerin takim anlayismin disinda davrandigim
diisiiniiyorsa takim basarisizig1 ortaya ¢ikacaktir. Inancini yitiren iiyeler basari igin
caba harcamayacak, takim basarisina katkida bulunmayacak, ilk firsatta da takimdan

35
ayrilmanin yolunu arayacaktir.

b) Yonetimsel Engeller: Yoneticiler cogu zaman kendisini ekibin tehdidi
altinda goriirler. Bir c¢alisma gurubunun basinda nezaret¢i olamadan isi yapabilmesi
durumunda nezaretine gerek duyulamayacagini disiiniip, giic ve konumlarini
yitirmekten korkarlar. Yoneticiler karar almalart ve gereken isleri yapmalar1 igin
takimlara genellikle yetki vermezler. Yetki ve sorumluluk verilmemesi takimi olumsuz
etkiler. Ciinkli takimlar gerekli glic olmadan gelisemezler ve cogu kez c¢aba

harcamaktan vazgegerler.*

¢) Yanhs Olusum: Takimin yanlis olusumu basarisizlik i¢in bilinen temel
faktorlerdendir. Takim iiyelerinin 6zellikleri ve beklentileri ile takim amacinin uyumsuz
olmasi yanlis olusumdur ve bu tiir takimlar bagarili olamaz. Benzer sekilde iiyelerin
ozellik ve yeteneklerinin takim davranisi agisindan uyumsuz olmasit da takim

basarisinin oniindeki engellerdendir. Uzmanlik ve bilgi dereceleri birbirine ¢ok yakin

3* Kendiroglu, s.27
35 Erdogan, s.476
36 Weiss, .22
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olan tiyelerin olusturdugu ekipler genellikle basarisiz olur. Takim uygun bir ¢evrede ve

. 37
zamanda olusturulmazsa yine basarisiz olacaktir.

d) Isciden Kaynaklanan Engeller: Yonetim disindaki isgorenler takim
calismasinin taleplerini ¢cogu zaman tehdit olarak goriirler. Statiilerini kaybetmekten ve
kalabaligin icinde yitip gitmekten korkarlar. Bireysel katki ve etkilerini yutan bir ekibin
basit tyeleri olduklar1 durumda takdir, 6diil ve promosyonlar1 kagiracaklarindan
kaygilanirlar. Kendi eylemlerinin sorumluluklarini {stlenmek de bazen onlan

korkutur.*®

e) Geribildirim Eksikligi: Takim, ¢alismalarinin etkinliginden emin olunami-
yorsa, ara donemlerde yeterli geribildirim alinamiyorsa, dogru yolda olup olmadigindan
kuskuya diiger. Takimlar toplumun kiiclik bir pargasidir. Her insan toplulugunda
meydana gelen sorunlar takimlarda da olusabilir. Ancak takimlarin farki belirli bir
gorevi yerine getirmek i¢in bir araya gelmis olmalaridir. O nedenle basarili ve
sirdiiriilebilir  takimlar olusturabilmek i¢in takimlarda geribildirim eksikligi

olmamalidir.>’

f) Uyelerin Hazirhksiz Calismasi: Takim iiyeleri giinliik diisiinen, giinliik
davranan bir yapida calisirlarsa takim yine basarisiz olur. Takim toplantilarina hazirlikli
gelmeyen, birlikte fikir liretilmesi gerektiginde hazirlik yapmak yerine o anda aklina
geleni tartismaya acan kisilerin yer aldigi takimlar basarili olamaz. Takim {yeleri
coziime Ozendirilmeli, ¢6ziim Onerileri icin siirekli olarak hazirlik yapmali, takim

caligmalarini etkin kilmanin yolunu aramalidir.®

g) Takimin Karar Alma Yontemlerinin Belirsizligi: Takim kendi kararlarini
alma yetkisine sahip olmalidir. Takimin kararlar1 lider tarafindan mi1 alinacak, yoksa

kararlar, ekip iiyelerine danisilip m1 alinacak, tiim tiyelerin katilimiyla m1 yoksa oy

37 Erdogan, 5.476

38 Weiss, .22

% Baltas Prof. Dr. A., Ekip Calismasi ve Liderlik, 2. Basim, Remazi Kitabevi, 2005, s.29
“ Erdogan, 5.476
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birligi saglanarak mi olusacaglr takimin kurulum asamasinda belirlenmelidir. Bu

konulardaki belirsizlik takim basarisini olumsuz yénde etkiler.*!

h) Sik Amac¢ Degistirme: Siiphesiz takimlar bir amac¢ ic¢in olusturulur.
Zamanla da amaclarin degistirilmesi ve gilincellenmesi gerekir. Ancak bir takim sik
amac degistiriyorsa, bir hedefi gerceklestirmeden baska hedefler icin diizenleme
yapiyorsa uyelerin inanci azalir. Sik amag¢ degistirmede iiyelerin kisisel hedefleri ile

takim hedefleri arasindaki bag sinirlanir. Bu tiir takimlar genellikle bagarisiz olur.*

1) Isleyis Kurallarina Uymama: Takim yonetimi de bir dizi kurallara baglidur.
Takim olmak demek kuralsiz ¢alismak veya kurali sik degistirmek demek degildir. Her
sosyal toplulukta oldugu gibi takim ydnetiminde de 06zel kurallarin olmasi gerekir.
Ozellikle isletme iginde olusturulan takimlarm mutlaka olusum ve isleyis kurallari
vardir. Bazi {yelerin veya iiyelerin ¢ogunlugunun kurallara uymamas: takimda
basarisizliga yol agar. Takim basarisi i¢in kurallar benimsenmeli ve uygulanmalidir.
Uyelerin  benimsemedigi, takim amacma hizmet etmeyen kurallar basarisizhigl

doguracag: gibi, kurallara uymama da takim basarisini engelleyecektir.*’

i) Baskin Uyelerin Coklugu: Bir takim igerisinde cesitli nedenlerle baskin
tiyeler olusur, bu liyeler zamanla digerlerine hiikmetmeye baslarsa takim basarisi
sinirlanir veya yok olur. Takim iginde prensip olarak her iiyenin sorumlulugu esittir
veya her liye takim basarisindan sorumludur. Bazi tiyeler baskin olur, kendi diisiince ve
davraniglarini 6n plana ¢ikarmak takimi kendi isteklerine gore sekillendirmek isterler bu
nedenden dolay1 takim igerisinde kurallar baskin iiyelere kars1 esnek tutulursa takim
basarist azalacak veya yok olacaktir. Takimlar adil yonetim sistemi ile yasar, bu nedenle
baskinlik amaca uygun olmali diger {iyelerce de kabul gormelidir. Diger iiyelerin kabul

etmedigi baskinlik takimlarin dagilmasina sebep olur.**

*! Baltas, .29

42 Erdogan, s.477
43 Erdogan, s.477
* Erdogan, s.477
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j) Yanhs Toplanti idaresi: Takim kogunun toplantilar1 yanls idare etmesi de
takim basarisizliginda bir etken olarak karsimiza c¢ikar. Toplanti ortaminda siirekli ayni
kisilere s6z, belirli kisilerin diisiincelerini karara doniistiirme, bazi iiyelere karsi adil
davranmama takim basarisini engeller. Toplantty1 idare eden kisi adil olmak, tiim takim
tiyelerinin gorilis ve diisiincelerini almak durumundadir. Toplanti1 ortamindaki baskinlik

zamanla takimlarda koglugun el degistirmesine ve bolinmesine yol agar.*
1.8. Yazihm Gelistirme takimlari:

Bilgisayar yazilimlarinda son yillarda biiyiik gelismeler yasanmistir. Gegmiste
hayal bile edemeyecegimiz seyler normal olarak karsilanir olmustur. Yapay zeka
kullanilarak, eskiden bilim kurgu filmlerinde gordiigiimiiz verilen komutlar1 dinleyen,
dinlediklerini yorumlayan ve mantikli kararlar verebilen yani insan gibi diislinebilen
bilgisayar programlari gelistirilmistir. Bilgisayar yazilimlarinda gittik¢ce karmasiklasmis

ve i¢ ige girmis bir yap1 olusturmustur.

Biiyiik Olcekli ve karmasik yazilimlar tek bir kisinin bireysel ¢alismasi ile
yapilamayacak karmasik bir hal almistir. Bu nedenle isletmeler basarili olabilmek i¢in

takim tabanli organizasyon yapilarindan yararlanmaya baslamiglardir.

Yazilim gelistirme takimlari daha etkin ve daha profesyonelce uygulamalar
gelistirmek icin “Yazilim Gelistirme Yasam Donglisii” olarak isimlendirilen bir dizi

aktiviteyi uygularlar.

Cok degisik yazilim projeleri, ¢ok degisik nedenlerden dolay1 basarisiz
olabilirler. Bu basarisizligin nedeni bazen ¢ok kolay tespit edilirken bazen de asla tespit
edilemez. Bu yiizden yazilim gelistirmesinde bir patern izlemek ve hata analizinde bu
paterni takip ederek hatanin nedenini tespit etmeye calismak hem biiyiik bir kolaylik
hem de tekrar etmemesini saglayacak Onlemlerin almmasinda uygun bir ortam

yaratacaktir. Bu paterne “Yazilim Gelistirme Yasam Dongiisii denilmektedir.*

4 Erdogan, s.477
4 Kurnaz Dr. S., Cetin O., Prof. Dr. ince F., Yazihm Miihendisliginde Kalite ve Uml, Havacilik ve Uzay
Teknolojileri Dergisi,Temmuz 2003 Cilt 1 Say1 2., s.4
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Planlama

T

Cézlimleme

T 1

Tasarim

T 1

Gerceklestirme

T 1

Bakim

Sekil 3: Yazilim Gelistirme Yasam Dongiisii

Yazilim Gelistirme Yasam Dongiisii, herhangi bir yazilimin, tiretim agsamasi ve
kullanim asamas1 birlikte olmak iizere gecirdigi tiim asamalar bi¢giminde tanimlanir.
Yazilim iglevleriyle ilgili gereksinimler siirekli olarak degistigi ve genisledigi i¢in s6z
konusu agamalar bir dongii biciminde ele alinir. Dongii igerisinde herhangi bir asamada
geriye donmek ve ilerlemek s6z konusudur. Bu nedenle yazilim yagam dongiisiiniin tek
yonlii ve dogrusal oldugu diisiiniilmemelidir. Islevsel bagimsizhig1 (islevsel bagimsizlik;
modiiller arasindaki bagintilarin en aza indirgenmesi anlamina gelip, bir modiilde bir
hata oldugu zaman diger modiillerin etkilenmesini engellemek amaciyla yapilir) temin
etmek i¢in modiiller arasinda iligkiligi oldugunca azaltmak ve bir modiiliin yalnizca bir
islev ile gorevlendirilmesini saglamak gerekir. Bu basamaklarin izlenis sirast ve geri

doniiglerin yapilmasi yontemlerine gore bir kag farkli yontem gelistirilmistir.
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Bunlara yasam dongiisii modelleri adi verilir. ( Ornegin V Modeli, Selale

Modeli).’
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GERCEKLESTIRIM MODELI

Sekil 4: V Siire¢c Modeli 48
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) test etme T
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Birlestirme we
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Sekil 5: Selale Modeli*

" Kurnaz, Cetin ve Ince, s.4
B YILMAZ Yrd.Dog.Dr. G.,Yazilim Miihendisligi Notlar1 Béliim 2, 2007, s.14
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Yukaridaki sekillerde ifade edilen yasam dongii modellerine sahip olan yazilim
gelistirme takimlari, nihayetinde insanlardan kurulu, insanlarin algilamalarinin basarida
onemli rol oynadig1 sosyal birliktelikleri ifade etmektedirler. Burada, takim iiyelerinin
adalet algilar1 basar1 agisindan 6nemli bir kavram olarak agiga ¢ikmaktadir. ilerleyen

boliimde orgiitsel adalet kavrami ve ilgili kavramlar tizerinde durulacaktir.

4 Yilmaz G., s.10
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IKINCi BOLUM

ORGUTSEL ADALET KAVRAMI VE iLGILI KAVRAMALAR

2.1. Orgiitsel Adalet Kavram

Adalet kavrami hukuk ve sosyal bilimlerde kullanilan bir kavramdir. Adalet
hakkinda yapilan ilk caligmalar sosyal psikoloji alaninda yapilmistir. Hukuk ve sosyal
bilimler arasindaki adalet tanimlamalar1 bakimindan farkliliklar vardir. Hukuk bilimiyle

13

ilgili kaynaklarda adaletin tanim1 “ herkesin yasalarla taninmis olan hakkini vermek,
yasalarla verilen haklara ilismemek eylemi, hukuku uygulayan devlet orgiitleri ve en
son olarak da esitlik “°° olarak yapilmus, adalet kavrami daha cok yasalara uygunluk
anlaminda ele alinmistir. Sosyal bilimlerde ise adalet kavramindan daha ¢ok “Orgiitsel

adalet” olarak s6z edilmektedir.

Lauria ve Yagil yaptiklar1 arastirmada, adalet algilarinin 6nemli bir motive
edici faktor olabilecegini, adaletin gelirdeki etkisi iizerinde orgiitsel adaletin 6nemli
etkisinin bulundugunu ve yoneticilerin adil kararlar vermek icin orgiitsel adaleti 6rnek

aldiklarini belirtmislerdir.”

Orgiitsel adalet “kisilerin orgiit icerisindeki adalet algilarmi” ifade eder. Bu
alg1 her bireyde farklidir. Orgiit icerisindeki bir kisinin adaletli oldugunu diisiindiigii bir

uygulamay1 bir baskasi adaletsiz olarak diisiinebilir.

Beugre orgiitsel adaleti tanimlarken, “kisilerin ¢aligma arkadaslari, tistleri ve
organizasyonla olan iligkileri agisindan algilamalarini igeren bir sosyal sistem” seklinde

bir tanim kullanmugtir.”

0 Cecen Prof. Dr. A., Adalet Kavram1,1993. Giindogan Yaynlari, ikinci Basim, s.18

3! Lauria G. ve Yagil D., Procedural justice, ethical climate and service outcomes in restaurants, Department of
Human Services, University of Haifa, Mount Carmel, 31905 Haifa, Israel 2008., s.278

32 Beugrae Constant D., Managing fairness in organizations, 1998, s.3
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Greenberg ise Orgiitsel adaleti, Orgiitlerde adaletin etkilerini ortaya gikarmaya
yarayan bir terim olarak tanimlamustir.”® Daha net ifade etmek gerekirse orgiitsel adalet,
isgorenlerin ig yerlerinde ne kadar adil davranildigi konusundaki algilar1 ve bu
algilamalar neticesinde olusan orgiitsel baglilik, is tatmini gibi ¢iktilardan olusan bir
kavramdir.Orgiitsel adalet algis1 bireyseldir, fakat algilama sadece bireysel bakimdan
farkliliklar gostermez,  kiiltlirler, medeniyetler ve zamana gore de farkliliklar
gosterebilir.® Orgiitsel adalet konusunda yapilan ¢alismalar ulasilan sonuglarm bir
tilkeden digerine farkliliklar gosterebilecegini ifade etmektedir. Greenberg yaptigi
arastirmada “adalete iliskin ilginin evrensel olabildigini ama adalet standartlarinin

uygulanmasimin farkhiliklar gosterebildigini ” belirtmistir.”

Orgiitsel adalet ile ilgili literatiirde genellikle kendilerine adil davranildigini
diisiinen iggorenler, orgiit igerisinde yapici tutum ve davraniglarda bulunmakta, orgiitsel
baglhliklar1 artmakta ve is tatminleri fazlalagsmaktadir. Kendisine adil davranilmadigini
diisiinen isgorenlerin ise drgiite olan baghliklar1 azalmakta, tatminsizlik, diisiik is giicii,
devamsizlik, diisiik performans sorunu yasamaktadirlar. Bu nedenle yoneticilerin
adaletin dnemini iyi anlamalar1 gereklidir. Orgiitsel adalet algis1 algy1 yapan kisinin
yas, cinsiyet, 1rk gibi demografik oOzellikleri ve kisilik oOzellikleri ile de

degisebilmektedir.
2.2.0rgiitsel Adaletin Boyutlar

Orgiitsel adalet konusunda yapilan ilk c¢alismalar incelendiginde,
arastirmacilarin Orgiitsel adaleti Adams’in esitlik teorisi ile agiklamaya calistiklar
goriilmektedir. Zaman igerisinde esitlik teorisi ve diger dagitim adaleti teorilerinin
bireylerin adaletsizlige verdigi tepkileri agiklamakta yetersiz kalmasiyla yeni adalet
boyutlar1 ortaya ¢ikmistir. Giiniimiizde orgiitsel adalet ile ilgili yapilan arastirmalar
incelendiginde, cesitli farkliliklar olmasina ragmen genellikle orglitsel adaletin ii¢ alt
baslik altinda incelendigi goriilmektedir. Bu basliklar dagitim adaleti, prosediir adaleti

ve etkilesim adaletidir.

33 Greenberg J., Organizational Justice Yesterday Today And Tomorrow; Journal of Management, Vol.
16,1990,5.399

54 Beugrée, s.3

53 Greenberg, $.399
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2.2.1. Dagitim Adaleti

Orgiitsel adaletin inceleyecegimiz ilk boyutu olan dagitim adaleti, ¢alisanlarin
elde ettikleri kazanimlarin adil olarak paylastiriimas: ile ilgilidir. Orgiit kapsanminda
dagitim adaleti, cezalar, odiiller, ticretler, statiiler ve terfiler gibi her tiir kazanimlarin

calisanlar arasindaki paylagimlarin1 konu alir.”®

Gecgmisteki dagitim adaleti hakkindaki arastirmalarinin temelinde Adams’in
esitlik kurami yer almaktadir. Bu teori kisinin kendi durumunu kendisi ile aym
organizasyonda veya bagka bir organizasyonda ¢alisan bagka birisiyle karsilastirmasi ve

1s ortam1 hakkinda algiladig1 adalet veya adaletsizlik ile ilgilidir

Kiginin kazanglan _ Digerlerinin kazanglar
Kisinin gayreti Digerlerinin gayreti

Sekil 6: Dagitim Adaleti Esitligi

Bu kurama gore kisiler kendi gosterdikleri gayret ve elde ettikleri kazang
arasindaki oran ile digerlerinin gosterdikleri gayret ve elde ettikleri kazang arasinda bir
esitlik olmadigin1 algilarlarsa, icinde bulunduklari durumun adaletsiz oldugunu

diisiintirler. Sonucun dogru ¢ikabilmesi i¢in degerlendirme objektif olmalidir.

Dagitim adaleti, bir Orgiitteki isgorenlerin elde ettikleri sonuclarin orgiitte
dagitilmasiyla ilgili yonetsel kararlarin adalet diizeyini gostermektedir. Dagitimsal
adalet ¢iktilar ve bunlarin paylastirilmasi iizerine odaklanmistir. Dagitimsal faktorler
orgiitler iizerinde basarimin kademelerine gore terfi, iicretteki artig, ¢esitli ddiiller vs.

seklinde olabilir.”’

*% Ozmen Prof. Dr. Omiir N. T., Prof. Dr. Arbak Y., Yrd. Dog. Dr. Ozer Pinar S.,Adalete verilen degerin adalet
algilart {izerindeki etkisinin sorgulanmasina iliskin bir arastirma, Ege Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Isletme Boliimii Akademik Bakis Dergisi,Cilt 7, Say1 1,2007, s.21

57 Erel D., Basarim Degerlemede Adalet ve Isgérenlerin Doyumu, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, Cilt 52, Say1 1, 1997, 5.7

25



Dagitim adaletinde kaynaklarin adaletli sekilde dagitiminin yaninda, ddiiller ve
cezalarin da adaletli sekilde verilmesi 6nemli bir noktadir. Diger bir ifadeyle dagitim
adaleti, calisanlarin dagitim sonunda sahip olduklar1 kazanimlar ile kisilerin

kendilerinin hak ettiklerine inandiklar1 kazanimlar ile ilgili algilamalardan olusur.>®
2.2.2. Prosediir Adaleti

Dagitim adaletinin calisanlarin adalete verdigi tepkileri aciklamada yetersiz
kalmast sonucunda prosediir adaleti ortaya cikmustir. Prosediir adaleti kazanimlara

varilmak icin kullanilan siire¢ ve prosediirlerin adil olmas: anlamima gelmektedir.”

Ozdevecioglu’nun Folger ve Crapanzano dan aktardigma gore, islem adaleti
kazanimlarin belirlenmesinde kullanilan metotlar ve siireglerle ilgili adalet algilamasi
olarak tanimlanmaktadir. Prosediir adaleti dagitim kararlarinin nasil verildigi ve aym
zamanda nesnel ve 6znel durumlarla ilgilidir.®® Orgiitsel adalet arastirmalari, kisilerin
orgiit ¢iktilarinin dagitilmasinda kullanilan prosediirlerin adilligine dikkat ettigini ve bu

prosediirlere iliskin degerlendirmenin tutum ve davranislar1 etkiledigini belirtmektedir.

Sinclair prosediir adaletinin dagitim adaletinin bir pargast oldugunu ve
odillerin dagitiminda kullanilan ydntemlerle ilgili oldugunu bildirir. Sinclair’e gore
prosediir adaleti arastirmalar1 kisilerin orgiit kaynaklarmin dagitiminda kullanilan
prosediirlerin adilligini onemsedigini ve bu prosediirlerle alakali degerlendirmenin

kisinin tutum ve davranislarmi etkiledigini vurgulamaktadir.®'

Yapilan calismalar incelendiginde prosediir adaleti i¢in farkli ¢aligmalarda
farkli isimler kullanildig1 goriilmiistiir, baz1 ¢alismalarda islemsel adalet bazi

calismalarda ise uygulamaya iliskin adalet olarak adlandirilmistir.

38 Soyiik S., Orgiitsel Adaletin Is Tatmini Uzerine Etkisi ve istanbul ilindeki Ozel Hastanelerde Calisan Hemsirelere
Yénelik Bir Calisma, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dali Isletme Yonetimi ve
Organizasyon Bilim Dali, 2007, Yayimmlanmamis Doktora Tezi, .10

% Yilmaz G., insan Kaynaklar1 Uygulamalarina iligkin Orgiitsel Adalet Algisinin Calisanlari Tutum ve Davramglari
Uzerindeki Etkisi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dali insan Kaynaklar1 Y6netimi
Bilim Dali, 2004, Yayimmlanmamis Doktora Tezi, s.18

5 (Ozdevecioglu M., Algilanan Orgiitsel Adaletin Bireyleraras: Saldirgan Davranislar Uzerindeki Etkilerinin
Belirlenmesine Yénelik Bir Arastirma, Erciyes Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1: 21,
Temmuz-Aralik 2003, s.78

8! Sinclair Andrea L., The Effects Of Justice And Cooperation On Team Effectiveness , Virginia Polytechnic Institute
and State University, 2003, .75
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Erel’in  Greenberg’ten aktardigmma goére Greenberg tarafindan yapilan
arastirmada basarim degerlemenin adilligi ile ilgili diislinceler yanlizca degerleme
sonucuna goére degil ayni zamanda degerlemede kullanilan siireclere gore de
olugmaktadir. Prosediirel adalet dagitimsal kararlar almak tizere kullanilan siireglerin

adil olmast iizerine odaklanir.%?

Isyerinde calisanlarin prosediir adaletini algilama sekilleri birgok orgiitsel
sonucu etkilemektedir. Bunlar arasinda; orgiite baglilik, is tatmini, orgiitsel vatandaslik
davranigi, Orgiitsel kararlara baglhilik vardir. Prosediir adaletinin yiiksek oldugu
orgiitlerde yiiksek is tatmini ve Orgiitsel baglilik vardir. Prosediir adaleti hakkinda
dikkat edilmesi gerekli olan bir diger nokta calisanlarin yoneticilerine kars1 duyduklari
giivendir. Calisanlar yoneticilere giivenirlerse, karar almada kullanilan prosediirleri ve

alman kararlari daha az sorgulamakta ve sonuglari adil olarak algilamaktadirlar.®’

Eger calisanlarin yoneticilerine giivenleri diisiik seviyedeyse, calisanlar
sonuglar1 sorgulamakta ve alinan kararlarm adil olmadigim disiinmektedirler.**
Prosediir adaleti ile ilgili ¢alismalar incelendiginde dort ana modelin 6nemli oldugu
goriilmektedir. Bunlar Thibaut ve Walker tarafindan 1975 yilinda yayimlanan kisisel
cikar modeli, Leventhal, Karuza ve Fry tarafindan yaymlann prosediir tercih modeli,
Tyler tatafindan gelistirilen deger aciklayict model ve Lind ve Tyler tarafindan

gelistirilen grup degeri modelidir.
I. Kisisel Cikar Modeli

Yilmaz, yaptig1 ¢alismada, kisisel ¢ikar modelinin Thibaut ve Walker tarafindan
1975 yilinda yayinlandigim1 belirtmektedir. Bu modele gore kisiler elde ettikleri
kazanimlarla ilgilendikleri i¢in, bu kazanimlara iliskin kararlarin alinmasinda kullanilan
prosediirler iizerinde s6z sahibi olmak istemektedirler. Karar alim siirecinde kontrol
sahibi olmak, elde edilen kazanimlar1 da etkileyebilmektedir. Hukuk alaninda yapilmis
olan bu calisma davaci ile davali arasindaki anlasmazliklarin ¢oziimlenmesine iliskin

verilen kararlarin kabul edilme derecesinin arttigini belirten bir ¢alismaya dayanir.

62 Erel, 5.7
8 Soyiik, s.11
5 Soyiik, s.11
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Verilen kararlarin olumlu veya olumsuz olmasina bakilmaksizin, siire¢ kontoliine imkan

veren prosediirler kararin kisiler tarafindan adil olarak algilanmasini saglar.®
II. Deger Aciklayic1 Modeli

Yilmaz’in aktardigma gore deger agiklayict modeli kisilerin kendilerine sz
hakki verilmesinin karara etikisinin olup olmadigina bakmaksizin kisiler tarfindan
istenildigini belirtmektedir. Buradaki s6z hakki kisinin karar verilmeden onceki karar
vericiye olan bakis agisi olarak tanimlanabilir. Kisiler s6z hakki i¢in kendilerine olanak
taninmasint onemli bulurlar, ¢iinkii bu kisilere digerlerinin kararlarmi etkileme sansi

verir.%
III. Grup Degeri Modeli

Yilmaz yaptig1 caligmada, Lind ve Taylor tarafindan gelistirilen grup degeri
modeline gore adil davranma ve adil prosediirlerin kullanimmin c¢aliganlara orgiit

tiyelikleriyle ilgili iki sembolik mesaj ilettigini belirtmistir:

Ik olarak, karar vericilerin adil davranmas1 bireye grup icerisinde degerli ve

sayg1 gosterilen bir liye olduguna iliskin mesajlar vermektedir.

Ikinci olarak orgiitte kullanilan prosediirlerin adil olmas1 &rgiit iiyelerinin

cikarlarinin korunacagi hakkinda mesaj verir.

Grup deger modeli, iliski temelli bir modeldir. Kisisel ¢ikar modeli gibi aragsal
degildir. Grup deger modeline gore prosediirlerin adil olmasinin énemi sadece kisisel
cikarlara dayanilarak agiklanamaz. Kisiler ait olduklar1 gruplarla uzun dénemli iligkiler

gelistirmek ve kendilerine deger verildigini hissetmek isterler.®’

65 Yilmaz, s.21
% Y1ilmaz, s.22
67 Yilmaz, s.23
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IV. Prosediir Tercih modeli

Yilmaz’in aktardigina gore, Leventhal ve arkadaglarinin gelistirdigi prosediir
tercih modeli, prosediir adaleti algilanmasina yol acan kriterlerin neler oldugunu
belirtmesi ag¢isindan 6nemlidir. Bu nedenler silire¢ kontrolii iizerinde duran diger
prosediir adaleti modellerinden farklidir. Prosediirler kadar, prosediirlerin nasil
uygulamaya konuldugu da adalet algilamalarini etkilemektedir. Calisanlara diisiinceli ve
kibar davranma, kararlar1 agiklama prosediir adaletinin kisiler aras1 boyutunu olusturur.
Prosediir adaletinin kisiler aras1 davranis boyutunu formal prosediir boyutundan ayiran

yazarlar, kisiler aras1 davranis boyutunu etkilesim adaleti altinda incelemislerdir.®®
2.2.3. Etkilesim Adaleti

Etkilesim adaleti, calisanlarla yoneticiler (kaynak dagiticilar) arasindaki
iletisimdeki adalet algilamas1 ile ilgilidir. Bu adalet tiiri, dagitim kararindan

etkilenecekler kisiler ile dagitim kaynag: arasindaki etkilesimle ilgilidir.*’

Kisiler sadece kararlar verilirken kullanilan prosediirlerin neler oldugu ve bu
prosediirler uygulanirken bunlara ne derecede sadik kalindigi ile ilgilenmez, ayni
zamanda bu prosediirler uygulanirken kendilerine nasil davranildigina ve yeterli
aciklamanin yapilip yapilmadigmma da dikkat ederler. Prosediirlerin uygulanmasi
asamasinda bireylerin karsilastiklar1 kisilerarasi davranisin kalitesine iliskin algilari

etkilesim adaletini olusturur.”

Arslantag’in Bies ve Moag’tan aktardigina gore etkilesim adaleti, prosediirlerin
yuriitiilmesinde yoOnetim tarafindan c¢alisanlara karsi diriist davranilmasini, deger
verilmesini, saygi duyulmasini ve c¢alisanlarin bilgilendirilmesini ifade eder. Etkilesim
adaleti, orgiitlerde karar alma prosediirlerinin yiiriitiilmesinde adaletin saglanmasina
yonelik yonetsel sorumluluklardir. Yonetsel sorumluluk kavrami, g¢alisanlarin bakis
acilarina layikiyla ilgi gésterme, Onyargilar1 engelleme, ¢alisanlar karsisinda belirlenmig

kararlara bagvurma, bir karardan sonra zamaninda geribildirim saglama, karar i¢in sebep

o8 Yilmaz, s.24
% Ozdevecioglu, s.79
7 Yilmaz, s.27
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gosterme, iletisim esnasinda dogru bilgi verme ve calisanlara karsi nazik ve terbiyeli

davranma gibi unsurlardan olusmaktadir.”"

Etkilesim adaleti, calisma ortaminda takip edilen siire¢ler ile bunlar neticesinde
varilan kararlarin isgorenlere acgiklanmasi ve kabul ettirilmesi noktasinda Onem
kazanmaktadir. Karar verici konumundakilerin isgorenlere yonelik tutum ve
davraniglarinin adil olarak algilanmasi, ¢alisanlarin o6rgiit menfaatine uygun diisen
tutumlar gelistirmesine, istenen ve beklenen davraniglar1 sergilemelerine zemin

hazirlayacaktir.””

Organizasyonlarda calisan kisiler, yoneticilerin  kendilerine adaletli
davranmalarini isterler. Farkli kisilere farkli sekilde davranan yoneticiler adil olarak
algilanmazlar ve kisiler tarafindan algilanan adaletsizlik algis1 yoneticilere kars

tepkilere neden olur.
2.3. Orgiitsel Adaletsizlik

Orgiitsel adaletsizligin ana temasi kisilerin is ortaminda algiladiklari
adaletsizlik algilaridir. Adaletsizlik iizerine yapilan ¢alismalar incelendiginde kisilerin
adalet algilarinin, kendilerinin is ile ilgili tutum ve davraniglarn ile ilgili oldugunu

gostermektedir.

Literatiir incelendiginde Orgiitsel adalet ve orgiitsel adaletsizlik kavramlarinin
birbirine yakin bir kavramlar oldugu dolayis1 ile adalet ve adaletsizligin boyutlarinin
birbirine es kategorizasyon gosterdigi gozlenmekte ve bu boyutlarin sonug olarak ayni

olgular1 tanimladig1 goriilmektedir.”

Literatiirde orgiitsel adaletsizlik dagitimsal, prosediirel ve etkilesimsel
adaletsizlik olmak {izere li¢ boyutta ele alinmistir. Dagitimsal adaletsizlik kazanimlarin

adil olarak dagitilmasi ile ilgilenir. Bireyler durumu degerlendiremekte ve herhangi bir

! Arslantas Dr. Cem C.,Algilanan adaletin 6rgiitsel vatandashk davranisi iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik
gorgiil bir ¢alisma, Balikesir Universitesi Bandirma Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Akademik Fener Dergisi, cilt
2, say1 4, 2005, s.207

72 Karaeminogullari A., Ogretim elemanlarimn Orgiitsel Adalet Algilar Ile Sergiledikleri Uretkenlige Aykiri
Davranislar Aradsindaki Iliski ve Bir Arastirma, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Ana Bilim
Dal1, Davranis Bilimleri Bilim Dal1,2006, Yayimlanmamig Yiiksek Lisans Tezi, s.23

3 Soyiik, .10
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durumla ilgili kazammin adil olup olmadigina karar vermektedir.”* Dagitimsal
adaletsizlikte tutarlilik 6nemlidir. Tutarli olmak; bireysel ¢ikarlara 6nem vermemek,
olaylara onyargiyla yaklasmamak, dogru bilgiye dayanma ve dagitim kararlar1 alirken
bu dogru bilgileri kullanma anlamina gelir. Herhangi bir durum ahlaki degerlere zarar
vermedigi siirece adaletsiz olarak algilanmaz. Adalet insanlarin nasil davranmasi
gerektigi ve digerleriyle nasil bir etkilesim i¢inde olmas1 gerektigini aciklayan ahlaki bir

degerdir.”

Kisiler sadece kazanimla degil bu kazanimlara varilmak i¢in kullanilan siireg
ve prosediirlerin adil olmasi ile de ilgilidirler, bu noktada karsimiza prosediirel
adaletsizlik cikar. Prosediirel adaletsizlik kazanimlarin elde edildigi siiregler {izerine
odaklanmaktadir. Prosediirel adaletsizlik kavraminin genel prensipleri; tarafsizlik, firsat

esitligi ve ifade 6zgiirliigii olarak siralanabilir.”®

Aslantas’in aktardigina gore Thibaut ve Walker yargi ve tahkik sistemlerini
tarafsiz ve adaletli kararlara zemin hazirlamadaki basarilar1 as¢isindan kiyaslayan bir
aragtirma yapmislardir. Thibaut ve Walker adalet algilamalarinin gostergesi olarak siire¢

kontrolii ve s6z hakki verilmesi gibi yapisal unsurlara odaklanmuslardir.”’

Bu goriise gore calisanlar ancak siire¢ iizerinde kontrol hakkina sahip

olduklarinda, prosediirleri adil olarak algilamaktadirlar.”®

Etkilesimsel adaletsizlik ise orgiitsel prosediirlerin isleyisinde kisilere yonelik
davraniglarin kalitesi ile ilgilidir. Keskin’in Bies ve Maog’tan aktardigma gore
etkilesimsel adaletsizlik, Orgiitsel prosediirlerin isleyisinde isgorenlere yonelik
davraniglarin kalitesi veya kalitesizligi olarak tanimlanabilir. Etkilesimsel adaletsizlik,
bireyler arasi iliskilerin kanun ve prosediirlerle sekillenemeyen kismi ile ilgili

adaletsizlikleri yansitmaktadir.”

7 Keskin Dog. Dr. H., Orgiitsel Davranista Secme Konular, ilke Yaynevi , 2008, s.95
> Soyiik, .10

76 Keskin, $.95

77 Arslantas, s.206

78 Arslantas, s.206

7 Keskin, $.98
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Calisanlar prosediirlerin adil olup olmadigina iligskin karar verirken kisilerarasi
iligkilerin kalitesi kalitesinide g6z oniinde bulundurmaktadir. Yoneticilerin calisanlara
kars1 gosterdigi davranislar (Orn: Calisanlara karst saygili davranmak veya onlarin
emeklerini istismar etmek ya da saygisiz davranmak gibi ) iliskilerin iyi yonde ya da
diismanliklara yol agacak bicimde sekillenmesine yol agmaktadir. Algilanan kisilerarasi
etkilesim adaletsizligi, bireylerin sadece biitlin organizasyona veya kendi ¢iktilarina

degil, yoneticilerine kars da tepki vermelerine neden olmaktadir.*

80 Yilmaz, s.13
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III. BOLUM

YAZILIM GELISTIRME TAKIMLARINDA ADALET
ALGISI VE PROJE BASARISINA ETKILERINE YONELIK BIiR
UYGULAMA

3.1. Teorik Model

a) Arastirmanin Amaci: Yazilim gelistirme takimlarinda prosediirel adalet
algist ve proje basarist arasindaki iliskilerin incelenmekte oldugu bu tez ¢aligmasinda
Tiirkiye gibi gelismekte olan bir iilke dahilinde gergeklestirilen yazilim gelistirme
calismalarinda prosediirel adalet algilarinin, yazilim gelistirme proje takimlarinin
basaris1 lizerindeki etkilerinin arastirllmast ve boylece ilgili literatiire katkida

bulunulmasi hedeflenmektedir.

b) Arastrmamn Onemi: Yazilim, hem maddi olarak biiyiik bir yatirim
gereksinimi olmamasi hem de nitelikli insan giiciiniin 6n planda olmasi ve Tiirkiye nin
de boylesi bir yetismis insan giiciine sahip olmasi sebebiyle iilkemiz ag¢isindan
gelismekte olan Onemli bir sektordiir. Yazilim gelistirme siireci bir takim isidir.
Dolayistyla bu takimlarin bagarisini etkileyen faktorlerin arastirilmasi hem tilkemiz hem
de bilimsel literatiir agisindan biiylik bir énem tasimaktadir. Bu calismada yazilim
gelistirme takimlarinin basarisi ile takimda algilanan prosediirel adalet algis1 arasindaki
iligkilerin arastirllmas1 hedeflenmektedir. Bdylesi bir arastirma ile iilkemiz gibi
gelismekte olan bir Dogu iilkesinin kendi 6zel kosullarinda adalet algilar1 ile yazilim

gelistirme takimlarinin basarisi arasindaki iliskiler gozler oniine serilecektir.

¢) Arastirmamin Sayiltilari: Arastirmamizda gelismis Bati {ilkelerinde
kullanilarak gecerlilik ve giivenilirliklerini ispatlamis 6lgekler kullanilmaktadir. Tiirkiye
gibi gelismekte olan bir ekonomiye ve Dogu ile Bati arasinda bir gecis kiiltiirline sahip
olan iilkemizde prosediirel adalet algilari ile yazilim gelistirme takimlarinin basarisini

Olgmek tizere kullanilan bu olgeklerin gecerlik ve giivenilirlikleri analizler kisminda

33



faktor analizi ve Cronbach’in alfasi hesaplanarak test edilecektir. Bununla birlikte
frekans dokiimleri ve ANOVA analizleri de kullanilmaktadir. Kullanilan 6l¢eklerin

kaynaklar1 asagida verilmektedir.

Prosediirel adalet algilari: Bu ¢alismada prosediirel adalet algilarint 6lgmek
amactyla Kim ve Mauborgne'iin (2007) prosediirel adalet 6l¢egi kullanilmaktadir.!

Proje basarn: Bu calismada kiiltiiriin yazilim gelistirme takimlarinin proje
basarisin1 6lgmek amaciyla Cooper ve Kleinschmidt'in (1987) proje basarisi 6lgegi

kullanilmaktadir.®?

d) Arastirmamin Simirhliklar:: Bu ¢alismanin sonuglarinin genellenebilirligini
engellemekte olan bir takim metodolojik sinirlandirmalar mevcuttur: Oncelikle bu
calisma yazilim gelistirme {izerinde uygulanmistir. Bu da ¢alisma sonuclar1 dikkate
alimirken sonuglarin yazilim sektoriiniin kendi 6zel baglaminda degerlendirilmesini
gerektirmektedir. Ikinci olarak veri toplama siireci, gelismekte olan bir ekonomiye ve
Dogu ile Bati arasinda bir gecis kiiltiiriine sahip olan iilkemizde gergeklestirilmistir;
diinya capinda daha homojen bir 6rneklem kitlesinin daha genellenebilir sonuclara
gotiirebilmesi muhtemeldir. Son olarak da burada gergeklestirilen analizler 63 adet
katilimcidan alinan verilere dayanmaktadir; daha genis bir 6rneklem kitlesinin daha

dogru sonuglar verebilecegi de gz Oniine alinmasi gereken bir husustur.
3.2. Arastirma Metodu

Bu arastirma, iliskisel tarama modeline uygun bir sekilde hazirlanmaktadir.
Tarama modeli “Geg¢miste ya da su anda var olan bir durumu, var oldugu sekilde
betimlemeyi amaglayan arastirma modelidir. Bu modelde mevcut durumu oldugu gibi

13

gbzlemleyebilmek temel amactir. ” Iliskisel tarama modeli ise “ iki veya daha gok
sayidaki degisken arasinda ortak bir degisimin varligini ve/veya derecesini belirlemeyi
amaglayan aragtirma modeli” olarak kavramsallastirilmaktadir. Dolayisiyla bu
calismada prosediirel adalet algilar1 ile proje basarisi arasindaki karsiliklt degisimin

mevcudiyeti ve derecesi arastirilmaktadir.

81 Kim W. C. and Mauborgne R. A Implementing global strategies: The role of
procedural justice, Strategic Management Journal,2007,s.12

82 Cooper R.G. ve Kleinschmidt E.J, New Products: What Separates Winners
from Losers ?, Journal of Product Innovation Management,1987,s.4

34



3.2.1. Orneklem
Calisma evreni, yazilim gelistirme takim tiiyelerinden olusmaktadir. Bu evreni
temsil etmek tizere Tiirkiye genelinde yazilim gelistirme sektdriinde faaliyet gdstermekte

olan 200 kisilik bir 6rneklem erisilebilirlikleri nedeniyle segilmistir.
3.2.2. Olcekler

Yukarida verilmekte olan hipotezlerin test edilmesi amaciyla coktan se¢meli
Olcek kullanilmigtir. Deneklerin diistinceleri, 1-5 Likert tipi tutum 6lgegi (1= kesinlikle
katiliyorum'dan, 5=kesinlikle katilmiyorum'a) kullanilarak elde edilmistir. Calismada
kullanilan anket sorular1 daha 6nce gelismis bati iilkelerinde kullanilmis, giivenilirligi ve
gecerliligi ispatlanmis olan sorulardir. Bu o6lceklerdeki sorular yabanci yayinlardan
adapte edildigi i¢in; Oncelikle Tiirk¢e'ye cevrilmis; ardindan da Tiirkge'ye ¢evrilmis
olan anket sorular1 tekrar Ingilizce’ye cevrilerek ashi ile karsilastirilmistir. Bu
karsilastirma sonucunda asil ile terciimenin uyumlulugu onaylandiktan sonra, anketler

ilgili kisilere dagitilmistir.

Verilerin toplanmasinda elektronik posta (e-mail) ve yiiz ylize goriigmeler gibi
araglardan yararlanilmigtir. Sonug olarak 63 adet anketin geri doniisii saglanmis olup
bunlar istatistiksel degerlendirmeye tabi tutulmustur. Anketlerin geri doniis orani
yaklastk %31,5’tir. Elde edilen veriler SPSS 15,0 istatistik programi ile
degerlendirilmistir. Degiskenlerimiz arasindaki iligkileri test etmek amaciyla faktor
analizleri, giivenilirlik testleri, frekans dagilimlari, ANOVA ve ortalamalarin

karsilastirilmasi analizlerinden yararlanilmastir.

a) Verilerin Coziimlenmesi Teknigi

Yukarida bahsedilen verilerin toplanmasini takiben veriler SPSS 15,0 istatistik
programi kullanilarak dncellikle veritabani olarak kaydedilmektedir. Bunu takiben SPSS
veritabani iizerinden Oncelikle dl¢iimlerimizin gegerlik ve glivenilirlikleri arastirilacaktir.
Olgiimlerimizin gegerlik ve giivenilirlik standartlarini karsiladiklarmi gosterdikten sonra
ise ankette yer alan demografik degiskenler ile prosediirel adalet algilar1 ve proje basarisi

boyutlarina dair verilen cevaplarin dagilimlar1 frekans tablolar1  kullanilarak
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gosterilmektedir. Bunu takiben de oOlgekte yer alan sorular SPSS 15,0 programi
kullanilarak degiskenlere indirgenmekte; bu degiskenlerin oncelikle ANOVA analizleri
ile karsilikli degisimleri incelenmekte, ardindan ise ortalamalarin dagilimlart

gosterilmektedir.
3.3. Arastirmanin Analizi ve Olciimler
a) Olciim Gecerliligi, Giivenilirligi ve Faktor Analizi

Olgiimlerimizin gegerlik ve giivenilirliklerini test etmek amaci ile faktdr analizi
ve Cronbach alfa testi kullanilmaktadir. Gegerlik Olglimlerimizin gergekten Olgmek
istedigi seyi Olctiiglinli, giivenilirlik de Ol¢limlerimizin 6lgmek istedigi seyi dogru
Olctliglini gostermektedir. Faktor analizi ile Ol¢eklerimizdeki sorularin gergekten o
faktorler altinda toplanip toplanmadigi bdylece 6l¢gmek istedigimiz seyi dl¢lip 6lgmedigi
gosterilmektedir. Faktor analizinin gegerliligi saglamasi, her bir sorunun kendi faktorii

altinda toplanmasi ile degerlendirilmektedir.

Tablo 1 ve tablo 2’de analizin problemli maddelerinin elenmesinin ardindan
ortaya cikan sonug faktor dagilimlar gdziikmektedir. Olgiimler SPSS 15,0 kullanilarak
kesifsel faktor analizine tabi tutulmustur. Faktor analizi, birbiriyle iliskili ¢cok sayida
degiskeni bir araya getirerek az sayida kavramsal olarak anlamli yeni degiskenler
(faktorler, boyutlar) bulmay1, kesfetmeyi amaglayan ¢ok degiskenli bir istatistik olarak
tanimlanabilir. Fakor analizi, bir grup degiskenin yapisini incelemek ve bu degiskenler
arasindaki iligkileri, faktor olarak isimlendirilen ¢ok daha az sayidaki degiskenler

bakimindan agiklamay1 saglamak iizere diizenlenmis bir tekniktir.

Tablo 1 ve Tablo 2 incelendiginde faktdr analizi dahilinde her bir faktor
altindaki sorularin 0,50 iizerinde bir yiikleme ile kendi faktorii altinda toplandiklarini
gostermekte, boylece her bir sorunun o faktorle ifade edilen degiskeni Olctiigli
ispatlanmaktadir. Prosediirel adalet algilarin1 6lgen sorular bir Kesifsel Faktor Analizi

(KFA) modeline; proje basarisi ise bir diger KFA modeli i¢ine dahil edilmektedir.
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Faktor | Faktor
1 2

Yoneticinin Adil Tavri

Proje esnasinda is ile ilgili kararlar yoneticimiz tarafindan tarafsiz
ve kendi hislerini katmadan verilmekteydi.

Proje esnasinda is ile ilgili kararlar verilmeden 6nce yoneticimiz
biitiin takim elemanlarinin isle ilgili endise ve kaygilarin1 goz ,910
oniinde bulundurdu

Yoneticimiz takim elemanlari tarafindan talep edildiginde
kararlarin net bir sekilde anlasilmasi i¢in agiklamalar ve ilave bilgi ,651
sagladi.

572

Prosediiriin Adil Uygulanmasi

Proje esnasinda alinan kararlarin tamami bu karardan etkilenen

biitiin takim elemanlar1 arasinda tutarli bir sekilde uygulandi. 808
Projede ¢alisanlarin yonetici tarafindan verilen kararlari 639
sorgulamasina veya degistirmesine izin verildi ’
Takim tiyeleri olarak proje esnasinda karar verme siirecinin i¢ine
- . . ,848

oldugumuzu hissediyorduk.
Takim tiyeleri olarak karar siirecine biiyiik 6l¢tide katildigimizi

N , 790
diigiindiik.
Takim tiyeleri, prosediirlerin uygulanmasi esnasinda duygu ve

- T . ,806
diislincelerini 6zgiirce ifade etmekteydi.
Bir biitiin olarak, takimda ¢alisanlar karar vermede dogru 694

enformasyon ve bilginin kullanildig1 hissine sahiptiler.

Tablo 1. Prosediirel Adalet Algilarina Ait Faktor Analiz

[lk KFA analizi sonucunda prosediirel adalet algilarmi dlgen sorularn iki boyut
altinda toplandig1 goriilmektedir. Is ile ilgili kararlarm ydnetici tarafindan tarafsiz ve
kendi hislerini katmadan verilmesi, bu kararlarin verilmesinde yoneticinin takim
tiyelerinin endigse ve kaygilarini dikkate almasi ve karar verme siirecinde ydneticinin
eksiksiz bir enformasyon birikimini kullanmasini ihtiva eden sorular bir faktor altinda

toplanmistir. Bu faktor, yoneticinin adil tavri olarak adlandirilmstir.

Bunu takiben analiz sonuclari, kararlarin takim iiyeleri arasinda tutarli bir
sekilde uygulanmasini, iiyelerin bu kararlar1 sorgulayabilme ve ya etkileyebilme sansina
sahip olmasini, tiyelerin kendilerini karar verme siirecinin i¢inde hissetmelerini ve
biiylik Olclide bu siirece katilmalarini, tiyelerin prosediirlerin uygulanmasi esnasinda
fikirlerini 6zgiirce ifade edebilmelerini ve iiyeler arasindaki sorunlarin giderilmesinde
prosediirlerin tarafsiz ve esit olarak uygulanmasini igeren sorularin da bir ikinci faktor
altinda toplandigini ortaya koymustur. Bu ikinci faktor de prosediiriin adil uygulanmasi

olarak adlandirilmaktadir
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Faktor 1
Proje Basarisi
Hacim beklentilerini kargiladi ya da asti. ,767
ilk yihn Giretim ve ticarilestirme beklentilerini karsiladi ya da asti. 772
Hepsinden 6te satis beklentilerini karsiladi ya da asti. 778
Kar beklentilerini karsiladi ya da asti ,793
Yatinmin geri donus beklentilerini karsiladi ya da asti. ,689
Ust diizey yoneticilerin beklentilerini kargiladi ya da asti ,759
Planlanan bitce sinirlari icinde ya da altinda piyasaya sunuldu. 671
Pazar payi beklentilerini karsiladi ya da asti. 773
Musteri beklentilerini karsiladi ya da asti. ,645

Tablo 2. Proje Basarisina Ait Faktor Analiz

Yazilim gelistirme takimlarinin proje basarisini 6lgen sorulara iliskin faktor
analizine bakildiginda degiskenlerin bir faktor altinda toplandig1 goriilmektedir. Hacim,
liretim ve ticarilestirme, satis, kar, yatirnmin geri doniisii, pazar payi, miisteriler ve {ist
yonetimin beklentilerinin karsilanma seviyesini Olcen bu sorularin timii bir faktor

altinda toplanmakta; bu faktor ise proje basarisi olarak adlandirilmaktadir.

Bir biitiin olarak bakildiginda degiskenlerin ii¢ faktérde toplandigi ortaya
cikmugtir; yoneticinin adil tavri, prosediiriin adil uygulanmasi ve proje basarist. Biitiin

sorular farkli degiskenleri 6lgmektedir.

Faktor Cronbach Alfa
Yoneticinin adil tavri 0,732
Prosedirin adil uygulanmasi 0,888
Proje basarisi 0,893

Tablo 3. Alfa Degerleri

Tablo 3’te degiskenlerin giivenilirliklerini 6l¢gmek amaciyla hesaplanan
Cronbach’in alfa degerleri verilmektedir. Cronbach alfa testi, katilimcilarin sorulara
verdikleri cevabin i¢ tutarligim ortaya koymaktadir. Ornegin aymi faktdr altindaki
soruya verilen cevaplar arasinda biiylik bir farklilik yani tutarsizlik oldugunda alfa

degeri azalmakta; oOlglimlerin giivenilirligi de diismektedir. Alfa degerleri tabloda
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caprazlama parantez i¢inde verilmektedir. Degiskenler i¢in hesaplanan alfa degerlerinin
0,732 ile 0,893 arasinda degistigi goriilmektedir. Bu degerler Nunally’nin 0,70 olarak
verdigi esik degerinin istiindedir. Bu sonuclar anketlerin gegerlik ve giivenilirlik

kosullarini sagladigin1 géstermektedir.
3.4. Analiz Sonuclar
Proje bilgileri

Katilimcilarin dahil olduklar1 takimin biiyiikligt, geldikleri boliimleri ve

takimdaki konumlar1 dikkate alinarak asagidaki sonuglara ulagilmustir.

Kisi Sayisi Frekans % Gecerli % | Kiimiilatif %
3,00 4 6,3 6,3 6,3
4,00 5 7.8 7.9 14,3
5,00 7 10,9 11,1 254
6,00 2 3,1 3,2 28,6
7,00 7 10,9 11,1 39,7
8,00 3 4,7 4,8 44,4
9,00 6 9,4 9,5 54,0
10,00 5 7,8 7,9 61,9
12,00 2 3,1 3,2 65,1
14,00 1 1,6 1,6 66,7
15,00 2 3,1 3,2 69,8
20,00 8 12,5 12,7 82,5
22,00 2 3,1 3,2 85,7
23,00 2 3,1 3,2 88,9
30,00 5 7.8 7.9 96,8
50,00 2 3,1 3,2 100,0
Toplam 63 98,4 100,0

Kayip 1 1,6
Toplam 64 100,0

Tablo 4. Takim Biiyiikliigiinii Gosteren Frekans Dagilimi

Tablo 4 ankete katilanlarin dahil olduklar1 yazilim gelistirme takiminin
biiyiikliigiinii 6l¢en soruya verdikleri cevaplarin frekans tablosudur. Burada ankete
katilanlarin 8’1 ya da % 12,5’inin 20 kisilik takimlarda gorev aldig1 goriilmektedir.
Ankete katilanlarin 7'ser kisisi ya da % 10,9’arlik dilimi ise 5 ve 7 Kkisilik
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takimlarda ¢alismaktadir. Takim biiyiikliiglintin 3 ila 50 kisi arasinda degistigi

goriilmektedir.

Kisisel Bilgiler

Sirket biinyesinde c¢alisan katilimcilarin yazilim gelistirme takimlarindaki

calistiklar1 boliim dikkate alinarak asagidaki sonuglara ulagilmistir. Bu sonuglardan

olusan frekans degerleri su sekildedir;

Gegerli Kiumiulatif
Frekans % % %

Muhendislik 31 48,4 49,2 49,2
Pazarlama 4 6,3 6,3 55,6
imalat 24 37,5 38,1 93,7
Diger 4 6,3 6,3 100,0
Toplam 63 98,4 100,0

Kayip 1 1,6

Toplam 64 100,0

Tablo 5. Calisilan Boliim

Tablo 5 ankete katilanlarin g¢aligtiklart boliimii 6lgen soruya verdikleri
cevaplarin frekans tablosudur. Burada ankete katilanlarin 24’1 ya da %37,5’inin
imalat; 31 kisi ya da %48,4’sinin miihendis; 4 veya %6,3’liniin pazarlama
departmanlarindan geldigi goriilmektedir. Dolayisiyla buradaki en biiyiik yogunluk
mithendislik departmani iizerinedir. Bu yogunlugu imalat departmani takip
etmektedir. Miithendislik departmaninin yazilim gelistirme takimlarina 6nemli bir

katkis1 mevcuttur.
Firmadaki Unvan

Sirket biinyesinde c¢alisan katilimcilarin yazilim gelistirme takimlarindaki
unvanlar dikkate alinarak asagidaki sonuglara ulasilmistir. Bu sonuglardan olusan

frekans degerleri su sekildedir;
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Gegerli Kimiulatif
Frekans % % %

Baskan -Sahip 2 3,1 3,2 3,2
Uriin-Proje Miidiirii 1 1,6 1,6 4,8
Mihendis-Teknik Bagkan 7 10,9 11,1 15,9
Mihendis veya Teknisyen 36 56,3 57,1 73,0
Diger 17 26,6 27,0 100,0
Toplam 63 98,4 100,0

Kayip 1 1,6

Toplam 64 100,0

Tablo 6 ankete katilanlarin firmadaki unvanini belirten frekans tablosudur.
Burada ankete katilanlarin 2 kisi ya da %3,1’inin baskan/sahip; 7 kisi ya da
%10,9’unun miihendis/teknik baskan; 36 kisi veya %56,3’sinin miihendis veya
teknisyen; 1 kisi veya %1,6’s1 lirlin/proje miidiirii; 17 kisi ya da %26,6’sinin diger

departmanlarindan geldigi goriilmektedir. Dolayistyla katilimcilar arasinda en

Tablo 6. Proje Esnasindaki Unvan

baskin grubun miihendis ve teknisyenler oldugu goriilmektedir.

Yoneticinin Adil Tavri, Prosediiriin Adil Uygulanmasi ve Proje Basarisi

Olceklerine Iligkin Sorularin Frekans Dagilimlarinin Incelenmesi.

Yoneticinin Adil Tavri Sorularina Iliskin Frekans Dagilimilar

Soru: Proje esnasinda ig ile ilgili kararlar, yoneticimiz tarafindan tarafsiz ve

kendi hislerini katmadan verilmekteydi
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Gegerli Kuamiulatif
Frekans % % %

Kesinlikle katilmiyorum 4 6,3 6,3 6,3
Katilmiyorum 9 14,1 14,3 20,6
Kararsizim 17 26,6 27,0 47,6
Katiliyorum 25 39,1 39,7 87,3
Kesinlikle katiliyorum 8 12,5 12,7 100,0
Toplam 63| 984 100,0

Kayip 1 1,6

Toplam 64 | 100,0

Tablo 7. “Proje esnasinda is ile ilgili kararlar, yoneticimiz tarafindan tarafsiz

ve kendi hislerini katmadan verilmekteydi”.

Tablo 7 katilimeilarin proje esnasinda is ile ilgili kararlarin, yonetici tarafindan
tarafsiz ve kendi hislerini katmadan verilmesini Olgcen soruya verdikleri cevabi
gostermektedir. Ankete katilanlarin yaklasik % 12,51 proje esnasinda is ile ilgili
kararlarin, yonetici tarafindan kesinlikle tarafsiz ve kendi hislerini katmadan verildigini
ifade etmistir. Yine ankete katilanlarin % 39,1°1 proje esnasinda is ile ilgili kararlarin,
yonetici tarafindan tarafsiz ve kendi hislerini katmadan verildigi goriisline
katilmaktadir. Dolayisiyla katilimcilarin % 51,6’s1 proje esnasinda is ile ilgili kararlarin,
yonetici tarafindan tarafsiz ve kendi hislerini katmadan verildigi yoniinde bir kaniya
sahiptir. Bu acidan yazilim gelistirme takim iiyelerinin yarisinin proje yoneticilerinin

verdigi kararlarda adil olacagina giivendigi ortaya ¢ikmaktadir.

% 26,6 ik bir katilimer kesimi ise bu soruya kararsiz kalmislardir. Bu kararsiz
kesim, takim yoneticisinin kararlarina giivenmiyor olabilmekte; ancak bu fikrini beyan
etmekten kagimabilmektedir. Bunun aksine %14,1’lik bir katilimer kesimi proje
esnasinda is ile ilgili kararlarin, yonetici tarafindan kesinlikle tarafsiz ve kendi hislerini
katmadan verildigi fikrine katilmamakta, %3,3'1i ise kesinlikle katilmamaktadir. Bu
sonu¢ ise, yazilim gelistirme takimlarinda beste bire yakin bir oranin yoneticilerin

kararlarmni tarafsiz ve adil almalar1 yoniindeki gilivensizliklerini ortaya koymaktadir.
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Soru: Proje esnasinda 1is ile ilgili kararlar verilmeden Once yoneticimiz biitiin

takim elemanlarimin isle ilgili endise ve kaygilarini g6z 6niinde bulundurdu.

Gegerli Kiumiulatif
Frekans % % %

Kesinlikle katilmiyorum 5 7.8 7.9 7,9
Katiimiyorum 8 12,5 12,7 20,6
Kararsizim 11 17,2 17,5 38,1
Katiliyorum 34 53,1 54,0 92,1
Kesinlikle katiliyorum 5 7,8 79 100,0
Toplam 63 98,4 100,0

Kayip 1 1,6

Toplam 64 100,0

Tablo 8. “ Proje esnasinda is ile ilgili kararlar verilmeden once
yoneticimiz biitiin takim elemanlarinin isle ilgili endise ve kaygilarim goz

oniinde bulundurdu®.

Tablo 8 katilimcilarin proje esnasinda is ile ilgili kararlar verilmeden once
yoneticinin biitiin takim elemanlarinin isle ilgili endise ve kaygilarini géz Oniinde
bulundurdugunu olgen soruya verdikleri cevabi igermektedir. Ankete katilanlarin
yaklasik %7,8’1 bu soruya kesinlikle katilmiyorum cevabi vermistir. Katilimeilarin
%12,5°1 katilmiyorum cevabini vermistir. %17.2’lik bir katilimer kesimi ise bu soruya
kararsiz kalmiglardir. Katilimcilari %7,8°1 bu soruya kesinlikle katilmaktadir. %53°1iik
bir katilimc1 kesimi ise soruya katiliyorum cevabini vermistir. Dolayisiyla katilimeilarin
bliyiik bir kismimin proje esnasinda is ile ilgili kararlar verilmeden once yoOneticinin
biitiin takim elemanlarmin isle ilgili endise ve kaygilarin1 gbz 6niinde bulundurdugu

kanisinda oldugu gozlenmektedir. Bu da yazilim gelistirme takimlarinin genelindeki

yoneticilerin tavrina karsi olumlu algilarin mevcut oldugunu ortaya koymaktadir.

Soru: YOneticimiz takim elemanlar1 tarafindan talep edildiginde kararlarin net

bir sekilde anlagilmasi i¢in aciklamalar ve ilave bilgi sagladi.
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Gegerli Kimiulatif
Frekans % % %

Kesinlikle Katiimiyorum 2 3,1 3,2 3,2
Katilmiyorum 6 9,4 9,5 12,7
Kararsizim 10 15,6 15,9 28,6
Katiliyorum 37 57,8 58,7 87,3
Kesinlikle katiliyorum 8 12,5 12,7 100,0
Toplam 63 98,4 100,0

Kayip 1 1,6

Toplam 64 100,0

Tablo 9. *“ Yoneticimiz takim elemanlar1 tarafindan talep edildiginde
kararlarin net bir sekilde anlasilmasi icin aciklamalar ve

ilave bilgi saglad1"

Tablo 9 ankete katilanlarmn yoneticinin takim elemanlar1 tarafinda talep
edildiginde kararlarin net bir sekilde anlasilmasi igin agiklamalar ve ilave bilgi sagladigini
Olcen soruya verdigi cevaplart igermektedir. Ankete katilanlarin % 15,6’s1 bu soruya
kararsiz olarak cevap vermekte; %57,8’1 katiliyorum cevabi vermektedir. %12,5’1
kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. Dolayisiyla yazilim gelistirme takimlarinda
yoneticinin takim elemanlar1 tarafindan talep edildiginde kararlarin net bir sekilde
anlasilmasi i¢in agiklamalar ve ilave bilgi sagladig1r gozler Oniine serilmistir. Yazilim

gelistirme takimlarinda yoneticinin adil yaklagimina giiven mevcuttur.
Prosediiriin Adil Uygulanmast Sorularinin Frekans Dagilimilari:

Soru: Proje esnasinda alinan kararlarin tamami bu karardan etkilenen biitiin

takim elemanlar1 arasinda tutarli bir sekilde uygulandi.
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Gegerli Kimiulatif
Frekans % % %

Kesinlikle Katilmiyorum 3 47 4,8 4,8
Katiimiyorum 3 47 4.8 9,5
Kararsizim 23 35,9 36,5 46,0
Katiliyorum 27 42,2 429 88,9
Kesinlikle katiliyorum 7 10,9 11,1 100,0
Toplam 63 98,4 100,0

Kayip 1 1,6

Toplam 64 100,0

Tablo 10. “Proje esnasinda alinan kararlarin tamami bu
karardan etkilenen biitiin takim elemanlar1 arasinda tutarh bir

sekilde uygulandr”.

Tablo 10 ankete katilanlarin proje esnasinda alinan kararlarin tamaminin bu
kararlardan etkilenen biitiin takim elemanlar1 arasinda tutarli bir sekilde uygulandigini
Olcen soruya verdikleri cevabi igermektedir. Ankete katilanlarin %10,9’u proje
esnasinda alinan kararlarin tamaminin bu kararlardan etkilenen biitiin takim elemanlar1
arasinda kesinlikle tutarli bir sekilde uygulandigini belirtmislerdir. Yine ankete
katilanlarin  %42,2’si proje esnasinda alinan kararlarin tamamiin bu kararlardan
etkilenen biitiin takim elemanlar1 arasinda tutarli bir sekilde uygulandigini goriisiine

katilmaktadir.

Ankete katilanlarin %35,9’luk bir katilimci kesimi ise bu soruya kararsiz
kalmiglardir. Bu kararsiz kesim, proje esnasinda alinan kararlarin tamaminin bu
kararlardan etkilenen Dbiitliin takim elemanlar1 arasinda tutarli bir sekilde
uygulanmadigimi diisiinebilmekte; ancak bu fikrini beyan etmekten kaginabilmektedir.
Bunun aksine %4,7’lik bir katilimc1 kesimi bu soruya katilmiyorum cevabi vermistir.
Ankete katilanlarin %4,7’si ise bu soruya kesinlikle katilmamaktadir. Sonu¢ olarak
ankete katilanlarin yaridan fazlasinin proje esnasinda alinan kararlarin tamaminin bu
kararlardan etkilenen biitiin takim elemanlar1 arasinda tutarli bir sekilde uygulandigi
kanisina sahip oldugu gozlenmektedir. Ancak %35,9’luk bir kararsiz kesim dikkatleri
cekmektedir. Bu kesim yazilim gelistirme takimlarinda prosediirlerin uygulamasi ile
olabilecegi fikirlerini acgiklamaktan c¢ekiniyor da

ilgilenmiyor gibi  olumsuz

olabilmektedir.
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Soru: Projede ¢alisanlarin yonetici tarafindan verilen kararlar1 sorgulamasina

veya degistirmesine izin verildi.

Gegerli Kumulatif
Frekans % % %

Kesinlikle Katilmiyorum 5 7.8 79 7,9
Katiimiyorum 14 21,9 22,2 30,2
Kararsizim 18 28,1 28,6 58,7
Katiliyorum 19 29,7 30,2 88,9
Kesinlikle katiliyorum 7 10,9 11,1 100,0
Total 63 98,4 100,0

Kayip 1 1,6

Toplam 64 100,0

Tablo 11. “Projede ¢ahisanlarin yonetici tarafindan verilen kararlar

sorgulamasina veya degistirmesine izin verildi”.

Tablo 11 ankete katilanlarin projede calisan kisilerin yonetici tarafindan verilen
kararlar1 sorgulamasina veya degistirmesine izin verildi sorusuna verdikleri cevabi
icermektedir. Ankete katilanlarin %10,9’u projede ¢alisanlarin yonetici tarafindan alian
kararlar1 sorgulamasina veya degistirmesine kesinlikle izin verildigini diistinmektedir.
Ankete katilanlarin %29,7’si projede c¢alisanlarin yonetici tarafindan alinan kararlar
sorgulamasina veya degistirmesine izin verildigini goriisiine katilmaktadir. Ankete
katilanlarin %28,1°1 bu soruya kararsizim cevab1 vermislerdir. Bunun aksine %21,9’luk
bir katilimct grubu bu soruya katilmiyorum cevabi vermistir. Ankete katilanlarin %7,8’1
ise projede calisanlarin yonetici tarafindan alinan kararlart sorgulamasina veya
degistirmesine kesinlikle izin verilmedigi goriisiinde oldugu gdzlemlenmektedir.
Dolayisiyla katilimeilarin tigte birinden fazla bir kismin yonetici kararlarinini sorgulama
ve degistirme sansina sahip olduklarini diisiinmelerine karsin kararsiz ve olumsuz goriis
bildiren tigte ikilik katilime1 kesiminin varligi, takim {iyelerinin kararlar1 sorgulama ve
degistirebilme giiciine sahip olup olmadiklarina yonelik ciddi bir soru isareti

teskiletmektedir.
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Soru: Takim iiyeleri olarak proje esnasinda karar verme siirecinin i¢ine oldugu-

muzu hissediyorduk.

Gegerli Kiumiulatif
Frekans % % %

Kesinlikle Katilmiyorum 3 47 4,8 4,8
Katilmiyorum 10 15,6 15,9 20,6
Kararsizim 23 35,9 36,5 57,1
Katiliyorum 24 37,5 38,1 95,2
Kesinlikle katiliyorum 3 47 4.8 100,0
Toplam 63 98,4 100,0

Kayip 1 1,6

Toplam 64 100,0

Tablo 12. “Takim iiyeleri olarak proje esnasinda karar verme siirecinin

icine oldugumuzu hissediyorduk”.

Tablo 12 ankete katilanlarin takim tiyeleri olarak proje esnasinda karar verme
stirecinin i¢ine olduklarini hissedip hissetmediklerini 6lgen soruya verdikleri cevabi
icermektedir. Ankete katilanlarin %4,7’°s1 takim tyeleri olarak proje esnasinda karar
verme siirecinin i¢inde olduklarini kesinlikle hissettiklerini belirtmislerdir. Ankete
katilanlarin %37,5’1 bu soruya katildiklarin1 beyan etmislerdir. Bu agidan yazilim
gelistirme takimlarinda takim iyelerinin proje esnasinda karar verme siirecinin i¢inde

olduklarini hissettikleri ortaya ¢ikmaktadir.

Ankete katilanlarin %35,9’u proje esnasinda karar verme siirecinin igine
oldugumuzu hissediyorduk sorusuna kararsizim cevabini vermislerdir. %15.6’lik bir
katilimc1 kesimi ise bu soruya katilmiyorum cevabini vermekte; %#4,7’lik bir katilimct
grubu ise proje esnasinda karar verme siirecinin igine oldugumuzu hissediyorduk
sorusuna kesinlikle katilmamaktadir. Bu sonuca gore ankete katilanlarin beste bire
yakininin proje esnasinda karar verme siirecinin i¢inde olduklarini1 hissetmedikleri
ortaya ¢iklmaktadir. Bu da tazilim gelistirme takimlarinda {iyelerin potansiyellerinden
optimum fayday1 saglayabilmek i¢in iiyeleri karar verme siirecine dahil etme yoniinde

caligmalarin yapilmasi ihtiyacini gozler oniine sermektedir.
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Soru: Takim iiyeleri olarak karar siirecine biiyiik 6l¢iide katildigimiz1 diistindiik.

Gegerli Kumiilatif
Frekans % % %

Kesinlikle Katiimiyorum 5 7.8 79 7,9
Katiimiyorum 10 15,6 15,9 23,8
Kararsizim 17 26,6 27,0 50,8
Katiliyorum 27 42,2 429 93,7
Kesinlikle katiliyorum 4 6,3 6,3 100,0
Toplam 63 98,4 100,0

Kayip 1 1,6

Toplam 64 100,0

Tablo 13. “Takim iiyeleri olarak karar siirecine biiyiik ol¢iide katildigimizi

diisiindiik”.

Tablo 13 ankete katilanlarin takim tiyeleri olarak karar siirecine biiyiik 6lciide
katildigimiz1 diisiindiik sorusuna verdikleri cevabi icermektedir. Ankete katilanlarin
%6,3’1 takim tyeleri olarak karar siirecine kesinlikle katildiklarini diisiindiiklerini
belirtmislerdir. Ankete katilanlarin %42,2’si ise bu soruya katildiklarin1 beyan
etmislerdir. Bu sonuca gore ankete katilanlarin yarisina yakin bir kisminin karar

stirecine biiylik 6l¢iide katildiklarini diisiindiikleri ortaya ¢ikmustir.

Ankete katilanlarin %26,6’s1 takim iiyeleri olarak karar siirecine biiyiik olciide
katildigimizi diisiindiik sorusuna kararsizim cevabi vermislerdir. %15.6’lik bir katilimc1
kesimi ise bu soruya katilmadiklarini beyan etmektedir. Ankete katilanlari %7,81 ise
bu soruya kesinlikler katilmamaktadir. Bu acidan ankete katilanlarin yaklasik beste
birlik kisminin takim tiiyeleri olarak karar siirecine katilmadiklarini diisiindiikleri ortaya
cikmaktadir. Bir onceki soruda da oldugu gibi bu sonug, yazilim gelistirme takim
tiyelerini karar verme siirecine dahil etme yoniinde calismalarin yapilmasi ihtiyacini

tekrar gostermektedir.
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Soru: Takim {iyeleri prosediirlerin uygulanmasi esnasinda duygu ve
diisiincelerini 6zgiirce ifade etmekteydi.
Gegerli Kuamulatif
Frekans % % %

Kesinlikle Katilmiyorum 1 1,6 1,6 1,6
Katiimiyorum 4 6,3 6,3 7.9
Kararsizim 22 34,4 34,9 42,9
Katiliyorum 30 46,9 47,6 90,5
Kesinlikle katiliyorum 6 9,4 9,5 100,0
Toplam 63 98,4 100,0

Kayip 1 1,6

Toplam 64 100,0

Tablo 14. “Takim iiyeleri prosediirlerin uygulanmasi esnasinda duygu ve

diisiincelerini 6zgiirce ifade etmekteydi”.

Tablo 14 ankete katilanlarin takim tyelerinin prosediirlerin uygulanmasi
esnasinda duygu ve diisiincelerini 6zgiirce ifade etmekteydi sorusuna verdikleri cevabi
icermektedir. Ankete katilanlarin %9,4’li takim {iyelerinin prosediirlerin uygulanmasi
esnasinda duygu ve diisiincelerini o6zgiirce ifade edebildikleri goriisiine kesinlikle
katildiklarin1 belirtmislerdir. Ankete katilanlarin %46,9°u gibi biiyiik bir cogunlugu ise
soruya katildiklarin1  beyan etmiglerdir. Bu sonuca goére ankete katilanlarin
cogunlugunun takim {yelerinin prosediirlerin uygulanmasi esnasinda duygu ve

diisiincelerini 6zgiirce ifade edebildikleri goriisiinde olduklar1 gozlemlenmektedir.

%34,4’1lik katilimer kesimi ise bu soruya kararsizim cevabi vermislerdir. Ankete
katilanlarin %6,3’1 takim iiyelerinin prosediirlerin uygulanmasi esnasinda duygu ve
diistincelerini 6zgiirce ifade edebildikleri goriisiine katilmadiklarimi beyan etmekte;
%1,6’11k bir katilimci kesimi ise bu soruya kesinlikle katilmadiklarini ifade etmislerdir.
Bu ac¢idan bakildiginda da katilimcilarin yaklasik yarisi, takim {iyelerinin prosediirlerin
uygulanmasi esnasinda duygu ve diislincelerini 6zgiirce ifade edebildiklerini diisiinseler
de kararsiz ve olumsuz diger dilim, takim dahilinde duygu ve diisiincelerin ifadesinde

baz1 sorunlar oldugunu diistindiirtmektedir.
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Soru: Bir biitlin olarak, takimda ¢alisanlar karar vermede dogru enformasyon ve

bilginin kullanildig1 hissine sahiptiler.

Gegerli Kuamulatif
Frekans % % %

Kesinlikle Katilmiyorum 5 7.8 7.9 7.9
Katilmiyorum 10 15,6 15,9 23,8
Kararsizim 19 29,7 30,2 54,0
Katiliyorum 27 422 42,9 96,8
Kesinlikle katiliyorum 2 3,1 3,2 100,0
Toplam 63 98,4 100,0

Kayip 1 1,6

Toplam 64 100,0

Tablo 15. “Bir biitiin olarak, takimda cahisanlar karar vermede dogru

enformasyon ve bilginin kullanildig1 hissine sahiptiler”.

Tablo 15 ankete katilanlarin bir biitiin olarak, takimda calisanlar karar vermede
dogru enformasyon ve bilginin kullanildig1 hissine sahiptiler sorusuna verdikleri cevabi
icermektedir. Ankete katilanlarin %3,1’1 bir biitiin olarak, takimda calisanlarin karar
vermede dogru enformasyon ve bilginin kullanildig1 hissine kesinlikle sahip olduklarini

belirtmislerdir. Ankete katilanlarin %42,2’si bu soruya katildiklarini séylemislerdir.

%29.7°1ik katilimer kesimi ise bu soruya kararsizim cevabi vermislerdir. Ankete
katilanlarin  %15,6’s1  biitiin olarak, takimda calisanlarin karar vermede dogru
enformasyon ve bilginin kullanildig1 hissine sahip oldugu goriisiine katilmamaktadir.
%7.8’1ik bir katilime1 kesimi ise bu soruya kesinlikle katilmiyorum cevabi vermislerdir.
Sonug olarak katilimcilarin yaklasik yarisi, yazilim gelistirme takimlarinda c¢alisanlarin
karar vermede dogru enformasyon ve bilginin kullanildig1 hissine sahip olduklarimni
diisiinseler de diger yarilik dilim, kararsiz ve ya olumsuz gorlis bildirmekte; bu da
yazilim gelistirme takimlarinda karar verme siirecinde dogru enformasyon ve bilginin

kullanilmasina yonelik ¢alismalarin yapilmasi ihtiyacin1 gozler oniine sermektedir.
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Proje Basarisim Olgen Sorularin Frekans Dagilimi

Soru: Projemiz hacim beklentilerini karsiladi ya da agt1.

Gegerli Kimiilatif
Frekans % % %

Kesinlikle Katilmiyorum 3 4.7 4.8 4.8
Katilmiyorum 4 6,3 6,3 111
Kararsizim 20 31,3 31,7 429
Katiliyorum 28 43,8 44,4 87,3
Kesinlikle katiliyorum 8 12,5 12,7 100,0
Toplam 63 98,4 100,0

Kayip 1 1,6

Toplam 64 100,0

Tablo 16. “Projemiz hacim beklentilerini karsilad: ya da ast1”.

Tablo 16.’de katilimcilarin Projemiz hacim beklentilerini karsiladi ya da asti
sorusuna verdikleri cevabi igermektedir. Ankete katilanlarin %31,3’ kararsiz olduklarini
belirtmiglerdir. %6.3’liikk bir katilimc1 kesimi ise bu soruya katildiklarmi belirtmisler;

ankete katilanlarin %4,7’si ise bu soruya kesinlikle katilmamaktadir.

Ankete katilanlarin %43,8°1 bu soruya katiliyorum cevabi vermekte; %12,5’1
projemiz hacim beklentilerini kesinlikle karsiladi ya da asti cevabi vermektedir.
Dolayisiyla yazilim gelistirme takimlarindaki katilimcilarin biiyiik bir kisminin proje

basarisinin yiiriitiilen projenin hacim beklentilerini karsiladig1 ve de astig1 gozlenmistir.
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Soru: Projemiz ilk yilin iiretim ve ticarilestirme beklentilerini karsiladi ya da asti.

Gegerli Kimiulatif
Frekans % % %

Kesinlikle Katiimiyorum 2 3,1 3,2 3,2
Katilmiyorum 9 141 14,3 17,5
Kararsizim 16 25,0 25,4 42,9
Katiliyorum 33 51,6 52,4 95,2
Kesinlikle katiliyorum 3 47 4.8 100,0
Toplam 63 98,4 100,0

Kayip 1 1,6

Toplam 64 100,0

Tablo 17. “Projemiz ilk yilin iiretim ve ticarilestirme beklentilerini karsilad: ya da

ast1”.

Tablo 17 ankete katilanlarin projemiz ilk yilin {iretim ve ticarilestirme
beklentilerini karsiladi ya da asti sorusuna verdikleri cevabi icermektedir. Ankete
katilanlarin %4,7’si projenin ilk yilin liretim ve ticarilestirme beklentilerini kesinlikle
karsiladigini ya da astigini belirtmiglerdir. Ankete katilanlarin %51,6 gibi biiyiik bir

cogunlugu bu soruya katildiklarini sdylemislerdir.

%25°1ik bir katilimc1 kesimi ise bu soruya kararsizim cevabi vermislerdir.
Ankete katilanlarin %14,1°1 projenin ilk yilin {iretim ve ticarilestirme beklentilerini
karsiladig1 ya da astig1 goriisiine katilmamaktadir. %3,1°lik bir katilimer kesimi ise bu
soruya kesinlikle katilmiyorum cevabi vermislerdir. Sonu¢ olarak yazilim gelistirme
takimlarinda katilimcilarin dahil olduklart projelerin ilk yilin iiretim ve ticarilestirme

beklentilerini karsiladiklar ya da astiklar1 anlagilmugtir.
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Soru: Projemiz hepsinden 6te satig beklentilerini karsiladi ya da astr.

Gegerli Kumiulatif
Frekans % % %

Kesinlikle Katiimiyorum 3 47 4,8 4,8
Katilmiyorum 6 9,4 9,5 14,3
Kararsizim 21 32,8 33,3 47,6
Katiliyorum 26 40,6 41,3 88,9
Kesinlikle katiliyorum 7 10,9 11,1 100,0
Toplam 63 98,4 100,0

Kayip 1 1,6

Toplam 64 100,0

Tablo 18. “Projemiz hepsinden ote satis beklentilerini karsiladi ya da ast1”.

Tablo 18’de katilimcilarin projemiz hepsinden 6te satis beklentilerini karsiladi
ya da ast1 sorusuna verdikleri cevabi igermektedir. Ankete katilanlarin %32,8’si bu soruya
kararsizim cevabi vermektedir. Ankete katilanlarin biiyiik bir ¢ogunlugunun %40,6’s1
projemiz hepsinden Gte satis beklentilerini karsiladi ya da asti goriisiine katildiklari
goriilmiistiir. Ankete katilanlarin %10,9’u projemiz hepsinden 6te satig beklentilerini

kesinlikle karsiladi ya da ast1 cevabini vermislerdir.

%9.4’1ik bir katilmer kesimi ise projemiz hepsinden Ote satis beklentilerini
karsiladi ya da asti goriisiine katilmadiklarini belirtmislerdir. Ankete katilanlarin
%4,7’si bu soruya kesinlikle katilmiyorum cevabi vermisglerdir. Sonug¢ olarak ankete
katilanlarin yarisindan fazla kisminin projenin hepsinden &te satis beklentilerini

karsiladi ya da ast1 goriistine katildiklar1 gozlemlenmistir.
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Soru: Projemiz kar beklentilerini karsiladi ya da asti.

Gegerli Kumiulatif
Frekans % % %

Kesinlikle Katilmiyorum 6 9,4 9,5 9,5
Katilmiyorum 6 9,4 9,5 19,0
Kararsizim 31 48,4 49,2 68,3
Katiliyorum 16 25,0 254 93,7
Kesinlikle katiliyorum 4 6,3 6,3 100,0
Toplam 63 98,4 100,0

Kayip 1 1,6

Toplam 64 100,0

Tablo 19 ankete katilanlarin projemiz kar beklentilerini karsiladi ya da asti
sorusuna verdikleri cevabi icermektedir. Ankete katilanlarin %6,3’l projelerinin kar

beklentilerini kesinlikle karsiladigini ya da astigini belirtmislerdir. Ankete katilanlarin

%25°1 bu soruya katildiklarini sdylemislerdir.

%48.81ik katilime1 kesimi ise bu soruya kararsizim cevabi vermislerdir. Ankete
katilanlarin %9,4’i projelerinin kar beklentilerini karsiladigi ya da astigi goriisiine
katilmamaktadir. 9%9,4’liik bir katilime1 kesimi ise bu soruya kesinlikle katilmiyorum
cevabr vermislerdir. Sonu¢ olarak katilimcilarin dahil olduklar yazilim gelistirme

takimlarinin gerceklestirdikleri projelerin kar beklentilerini karsiladigi ya da astigi

gbzlemlenmektedir.

Tablo 19. “Projemiz kar beklentilerini karsiladi ya da ast1”.

Soru: Projemiz yatirimin geri doniis beklentilerini karsiladi ya da asti.

Gegerli Kumiulatif
Frekans % % %

Kesinlikle Katiimiyorum 5 7.8 79 7,9
Katilmiyorum 3 47 4.8 12,7
Kararsizim 28 43,8 44 .4 57,1
Katiliyorum 23 35,9 36,5 93,7
Kesinlikle katiliyorum 4 6,3 6,3 100,0
Toplam 63 98,4 100,0

Kayip 1 1,6

Toplam 64 100,0

Tablo 20. “Projemiz yatirnmin geri doniis beklentilerini karsiladi ya da ast1”.
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Tablo 20’de katilimcilarin projemiz yatirimin geri doniis beklentilerini karsiladi
ya da ast1 sorusuna verdikleri cevabi igermektedir. %4,7’lik bir katilimci kesimi ise
projelerinin yatirimin geri doniis beklentilerini karsiladi ya da astigir goriisline
%43,8’1 bu

katilmamaktadirlar. Ankete katilanlarin

soruya kararsizim cevabi

vermektedir. Ankete katilanlarin

%35,9’unun  projemiz yatirimin geri doniis
beklentilerini karsiladi ya da ast1 goriisiine katildiklar1 goriilmiistiir. Ankete katilanlarin
%6,3’1i projemiz yatirimin geri doniis beklentilerini kesinlikle kargiladi ya da ast1 asti
cevabini vermislerdir. Bu sonuca gore, katilimcilarin ¢ogunlugu projelerinin yatiriomin
geri doniis beklentilerini karsiladig1 ya da astig1 cevabi vermistir, fakat biiyiik bir kisim
da kararsiz kalmistir. Bu kararsiz kesim, kendi goriislerini agiklamaktan c¢ekiniyor
olabilecegi gibi, finansal sonuglarla ilgilenmedigi ya da finansal sonuglar hakkinda

yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 i¢inde kararsiz yanitini isaretlemis olabilmektedir.

Soru: Projemiz st diizey yoneticilerin beklentilerini karsiladi ya da ast.

Gegerli Kiumiulatif
Frekans % % %

Kesinlikle Katilmiyorum 7 10,9 11,1 11,1
Katiimiyorum 4 6,3 6,3 17,5
Kararsizim 17 26,6 27,0 444
Katiliyorum 27 42,2 429 87,3
Kesinlikle katiliyorum 8 12,5 12,7 100,0
Toplam 63 98,4 100,0

Kayip 1 1,6

Toplam 64 100,0

Tablo 21. “Projemiz iist diizey yoneticilerin beklentilerini karsiladi ya da ast1”.

Tablo 21 ankete katilanlarin projemiz iist diizey yoneticilerin beklentilerini
karsiladi ya da ast1 sorusuna verdikleri cevabi icermektedir. Ankete katilanlarin %12,5’1
projelerinin {ist diizey yoneticilerin beklentilerini kesinlikle karsiladigini ya da astigini
belirtmiglerdir. Ankete katillanlarin %42,2 gibi biiyiikk bir ¢ogunlugu bu soruya

katildiklarini sdylemislerdir.
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%26.6’lik bir katilimc1 kesimi ise bu soruya kararsizim cevabi vermislerdir.
Ankete katilanlarin %6,3li projelerinin iist diizey yoneticilerin beklentilerini karsiladig1
ya da astig1 goriisiine katilmamaktadir. %10.9’luk bir katilimcr kesimi ise bu soruya
kesinlikle katilmiyorum cevabit vermislerdir. Sonug¢ olarak yazilim gelistirme
takimlarinda katilimcilarin  dahil olduklar1 projelerin st diizey yoneticilerin

beklentilerini karsiladi ya da astiklar1 anlasilmastir.

Soru: Projemiz planlanan biitce sinirlari i¢inde ya da altinda piyasaya sunuldu.

Gegerli Kimiilatif
Frekans % % %

Kesinlikle 8 12,5 12,7 12,7
Katilmiyorum
Katilmiyorum 9 14,1 14,3 27,0
Kararsizim 14 21,9 22,2 49,2
Katilyorum 24 37,5 38,1 87,3
Kesinlikle katiliyorum 8 12,5 12,7 100,0
Toplam 63 98,4 100,0

Kayip 1 1,6

Toplam 64 100,0

Tablo 22. ”Projemiz planlanan biitce sinirlari icinde ya da altinda piyasaya

sunuldu”.

Tablo 22 ankete katilanlarin projemiz planlanan biitce smirlar1 igcinde ya da
altinda piyasaya sunuldu sorusuna verdikleri cevabi icermektedir. Ankete katilanlarin
%12,5°1 projelerinin kesinlikle planlanan biitce smirlari i¢inde ya da altinda piyasaya
sunuldugunu belirtmislerdir. Ankete katilanlarin %37,5’1 bu soruya katildiklarini

sOylemiglerdir.

%21.9’luk katilimer kesimi ise bu soruya kararsizim cevabi vermislerdir. Ankete
katilanlarin %14,1°1 projelerinin planlanan biit¢e sinirlar1 i¢cinde ya da altinda piyasaya
sunuldugunu goriisiine katilmamaktadir. %12.5’1lik bir katilimci kesimi ise bu soruya
kesinlikle katilmiyorum cevabir vermislerdir. Sonug¢ olarak yazilim gelistirme
takimlarinda ¢alisanlarin projelerinin planlanan biitce sinirlar1 i¢inde ya da altinda

piyasaya sunuldugu goriisiine katildiklar1 gézler 6niine serilmistir.
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Soru: Projemiz pazar pay1 beklentilerini karsiladi ya da asti.

Gegerli Kiamiulatif
Frekans % % %

Kesinlikle Katilmiyorum 5 7.8 7.9 7,9
Katilmiyorum 6 9,4 9,5 17,5
Kararsizim 24 37,5 38,1 55,6
Katiliyorum 24 37,5 38,1 93,7
Kesinlikle katiliyorum 4 6,3 6,3 100,0
Toplam 63 98,4 100,0

Kayip 1 1,6

Toplam 64 100,0

Tablo 23. “Projemiz pazar pay1 beklentilerini karsilad:r ya da ast1”.

Tablo 23 ankete katilanlarin projemiz pazar pay: beklentilerini karsiladi ya da
ast1 sorusuna verdikleri cevabi icermektedir. Ankete katilanlarin %6,3’1i projelerinin
pazar payi1 beklentilerini kesinlikle karsiladi ya da astigin1 belirtmisglerdir. Ankete

katilanlarin %37,51 bu soruya katildiklarini s6ylemislerdir.

%37.5’lik bir katilimci kesimi ise bu soruya kararsizzim cevabi vermislerdir.
Ankete katilanlarin %9,4’1 projelerinin pazar pay1 beklentilerini karsiladig1 ya da astigi
goriisiine katilmamaktadir. %7.8’lik bir katilimci kesimi ise bu soruya kesinlikle
katilmiyorum cevabr vermislerdir. Sonu¢ olarak yazilim gelistirme takimlarinda
calisanlarin projelerinin pazar payr beklentilerini kesinlikle karsiladigi ya da astig
goriisiinde olduklar1 gozler Oniine serilmekte ancak kararsiz bir dilimin varligi da
gozlemlenmektedir. Bu kararsiz kesim, goriislerini agiklamakatan ¢ekiniyor olabilecegi
gibi, pazar payi ile ilgili beklentilerden habersiz ya da bu tip sonuglara ilgisiz de

olabilir.
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Soru: Projemiz miisteri beklentilerini karsiladi ya da asti.

Gegerli Kimiulatif
Frekans % % %

Kesinlikle Katilmiyorum 3 4.7 48 4,8
Katiimiyorum 3 47 4,8 9,5
Kararsizim 18 28,1 28,6 38,1
Katiliyorum 30 46,9 47,6 85,7
Kesinlikle katiliyorum 9 14,1 14,3 100,0
Toplam 63 98,4 100,0

Kayip 1 1,6

Toplam 64 100,0

Tablo 24. “Projemiz miisteri beklentilerini karsiladi ya da ast1”.

Tablo 24 ankete katilanlarin projemiz miisteri beklentilerini karsiladi ya da ast1
sorusuna verdikleri cevabi1 igermektedir. Ankete katilanlarin %14,1°1 projelerinin
misteri beklentilerini kesinlikle karsiladi ya da astigmi belirtmislerdir. Ankete

katilanlarin %46,9’u bu soruya katildiklarin1 sdylemislerdir.

%28.1°1lik bir katilimci1 kesimi ise bu soruya kararsizzim cevabi vermislerdir.
Ankete katilanlarin %4,7’si projelerinin miisteri beklentilerini karsiladigi ya da astigi
goriisiine katilmamaktadir. %4.7°1ik bir katilimci kesimi ise bu soruya kesinlikle
katilmiyorum cevabr vermislerdir. Sonu¢ olarak yazilim gelistirme takimlarinda
calisanlarin projelerinin miisteri beklentilerini kesinlikle karsiladigt ya da astig
goriisiinde olduklar1 gozler Oniine serilmistir. Bununla birlikte proje sonuglart ile
ilgilenmeyen ve ya goriislerini agiklamak istemeyen ciddi boyutlardaki bir kararsiz

kesim de dikkatleri cekmektedir.

58



Prosediirel Adalet Algilart ve Proje Basarisi Boyutlarina ait degiskenlerin

Ortalama ve Standart Sapmalar

N Minimum Maksimum Ortalama Std. Sapma
Yoneticinin adil tavri 63 1,33 5,00 3,4921 78255
Prosediiriin adil uygulanma51 63 1,00 5,00 3,3095 ,79021
Proje basarisi 63 1,00 4,89 3,3651 ,74920
63

Tablo 25. Prosediirel Adalet Algilar1 ve Proje Basaris1i Boyutlarinin Ortalama ve

Standart Sapmalar

Yukaridaki tabloda ise prosediirel adalet algilar1 ve proje basarist boyutlarina
dair ortalama ve standart sapmalar verilmektedir. Tablo incelendiginde prosediirel adalet
algis1 boyutlarinin ortalama ve standart sapma olarak birbirlerine yakin degerler almakta
oldugunu; bununla birlikte yoneticinin adil tavrinin prosediiriin adil uygulamasina
oranla daha yiiksek bir ortalama sergiledigi goriilmektedir. Dolayisiyla prosediirel adalet

algilarinda yoneticinin adil tavrina olan gilivenin yazilim gelistirme takim {yeleri

acisindan onemi ortaya ¢ikmaktadir.

Proje basaris1 agisindan bakildiginda proje basarisi ortalamalarinin 1 ile 4,89
arasinda bir degisim gosterdigi ve ortalamanin ortanin biraz {istiinde bir deger aldig:
goriilmektedir. Dolayisiyla 6rneklemimizi olusturan iiyelerin takimlarini orta seviyede

basarili bulduklar1 gergegi gozler oniine serilmektedir.
Prosediirel Adalet Algisi Boyutlarinin Proje Basarisi Uzerine karsilastirilmas:

Prosediirel adalet algis1 boyutlarinin Proje Basarisi lizerine karsilastirilmasinda
ortalamalar arasindaki farkliliklarin anlamliligini test etmek amaciyla tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) hesaplamalar1 yapilmakta bunu takiben eger ortalama farkliliklar:

anlamli ise bu farkliliklarin dagilimi verilmektedir.
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Degiskenlik Kareler Serbestlik Kareler F
Kaynagi Toplami Derecesi Ortalamasi
Gruplar Arasi 15,600 10 1,560 4,225 | ,000
Gruplar I¢i 19,201 52 ,369
Toplam 34,801 62

Tablo 26. Yoneticinin Adil Tavrimin Proje Basaris1 Uzerindeki Dagihmini Gésteren

Varyans Analiz Tablosu.

Analiz sonuglarina bakildiginda yoneticinin adil tavrinin (p<0,01) gerekli
anlamlilik kriterlerinin saglanmasi sebebiyle ydneticinin adil tavri boyutunun proje
basarisin1 agiklamada kullanilabilecek 6nemli bir faktor oldugu, yoneticinin adil tavri
gruplart arasindaki farkliligin proje basarisi acisindan anlamli bir farklilik oldugu

goriilmektedir.

Dolayisiyla is ile ilgili kararlarin yonetici tarafindan tarafsiz ve kendi hislerini
katmadan verilmesi, bu kararlarin verilmesinde yoneticinin takim iiyelerinin endise ve
kaygilarin1 dikkate almasi ve karar verme siirecinde yoOneticinin eksiksiz bir
enformasyon birikimini kullanmasi; yazilim gelistirme proje takiminlarin hacim, tiretim
ve ticarilestirme, satis, kar, yatinmin geri doniisli, pazar payi, miisteriler ve {ist
yonetimin beklentilerinin karsilanma seviyesini agiklamada kullanabilecek onemli bir

degisken olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ortalamalar arasindaki farkliliklar istatistiksel olarak anlamli olduklarma goére
orneklem dahilindeki yoneticilerin adil tavri ortalamalarinin proje basarisi ortalamalari

tizerindeki karsilastirilmasini incelemekte de fayda vardir.
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Yoneticilerin Adil Tavrt ile Proje Basarist Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

Proje Basarisi Ortalamasi

Yoneticilerin Adil Tavri
Ortalamasi Ortalama N Std Sapma

1,33 2,1111 2 47140
1,67 2,6667 1 )
2,00 1,9259 3 ,94499
2,33 2,4074 3 ,84863
3,00 3,7037 6 ,31164
3,33 3,4778 10 46274
3,67 3,4921 14 ,82657
4,00 3,4815 15 ,41290
4,33 3,8254 7 ,58744
4,67 3,8889 1

5,00 3,3333 1 )
Total 3,3651 63 ,74920

Tablo 27. Yoneticilerin Adil Tavri ile Proje Basarisi
Ortalamalarimin Karsilastirilmasi

Yoneticilerin adil tavri gruplart agisindan Orneklemimizde proje basarisinin
dagilimi ise tablo 27’da verilmektedir. Tablo incelendiginde, yoneticilerin adil tavri
skorlarindaki artisa paralel olarak proje basarisi ortalamalarinin yiikseldigi; en yiiksek
proje basaris1 ortalamasmin da yoneticinin adil tavri 4,67°de iken 3,8889 ile
gerceklestigi goriilmektedir. Dolayisiyla is ile ilgili kararlarin yoOnetici tarafindan
tarafsiz ve kendi hislerini katmadan verilme, bu kararlarin verilmesinde ydneticinin
takim {yelerinin endise ve kaygilarin1 dikkate alinma ve karar verme siirecinde
yoneticinin eksiksiz bir enformasyon birikimini kullanma seviyeleri yiikseldik¢e proje

basaris1 da artacaktir.
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Proje Basarisi Ortalamasi

Kareler Kareler
Toplami df Ortalamasi F Sig.
Gruplar Arasi 21,466 19 1,130 3,643 ,000
Gruplar igi 13,335 43 ,310
Toplam 34,801 62

Tablo 28. Prosediiriin Adil Uygulanmasinin Proje Basaris1 Uzerindeki Dagilimini
Gosteren Varyans Analiz Tablosu

Analiz sonugclarina bakildiginda ayni yoneticinin adil tavr1 gibi prosediiriin adil
uygulanmasimin da (p<0,01) gerekli anlamlilik kriterlerinin saglanmasi sebebiyle
prosediiriin adil uygulanmast boyutunun proje basarisin1 agiklamada kullanilabilecek
onemli bir faktdr oldugu, prosediiriin adil uygulanmasi gruplar1 arasindaki farkliligin

proje basarisi agisindan anlamli bir farklilik ifade ettigi goriilmektedir.

Dolayisiyla kararlarin takim iiyeleri arasinda tutarli bir sekilde uygulanmasi,
tiyelerin bu kararlar1 sorgulayabilme veya etkileyebilme sansina sahip olmalari, tiyelerin
kendilerini karar verme siirecinin i¢inde hissetmeleri ve biiyiik dlgiide bu siirece
katilmalari, tliyelerin prosediirlerin uygulanmasi esnasinda fikirlerini 6zgiirce ifade
edebilmeleri ve tiyeler arasindaki sorunlarin giderilmesinde prosediirlerin tarafsiz ve esit
olarak uygulanmasi; yazilim gelistirme proje takimlarmin hacim, iiretim ve
ticarilestirme, satig, kar, yatirimin geri doniisii, pazar pay1, misteriler ve {ist yonetimin
beklentilerinin karsilanma seviyesini aciklamada kullanabilecek onemli bir degisken

olarak karsimiza ¢ikmaktadir
Ortalamalar arasindaki farkliliklar istatistiksel olarak anlamli olduklarina gore

orneklem dahilindeki prosediiriin adil uygulanmasi1 ortalamalarimin proje basarisi

ortalamalar iizerindeki karsilastirilmasini incelemekte de fayda vardir
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Prosediiriin Adil Uygulanmasi ile Proje Basarisi Ortalamalarinin Karsilastirilmast

Proje Basarisi Ortalamasi

Prosediiriin Adil
| Uygulanmasi Ortalamalari Ortalama N Std. Sapma

1,00 1,0000 1

1,17 2,4444 1

1,67 1,0000 1

1,83 1,8889 1

2,00 2,8889 1 .
2,33 3,2222 3 ,61864
2,50 3,2593 3 ,33945
2,67 2,6111 2 1,17851
2,83 4,4444 1 .
3,00 3,5556 4 ,32710
317 3,5000 8 ,63690
3,33 3,5556 8 42414
3,50 3,3333 2 ,15713
3,67 3,3111 10 ,72350
3,83 3,5926 6 ,13456
4,00 3,6667 5 ,35136
4,17 4,0000 1 .
4,33 3,2222 2 ,00000
4,67 4,6667 1 .
5,00 4,111 2 1,09994
Total 3,3651 63 , 74920

Tablo 29. Prosediiriin Adil Uygulanmasi ile Proje Basaris1 Ortalamalarinin
Karsilastirilmasi

Prosediiriin adil uygulanmasi1 gruplart agisindan Orneklemimizde proje
basarisinin dagilimi ise tablo 29’de verilmektedir. Tablo incelendiginde, yoneticilerin
prosediiriin adil uygulanmasi1 skorlarindaki artisa paralel olarak proje basarisi
ortalamalarinin yiikseldigi; en yiiksek proje basarisi ortalamasinin da prosediiriin adil
uygulanma derecesi 4,67°de iken 4,6667 ile gergeklestigi goriilmektedir. Dolayisiyla
yazilim gelistirme takimlarinda kararlarin takim {yeleri arasinda tutarli bir sekilde
uygulanma, iiyelerin bu kararlar1 sorgulayabilme ve ya etkileyebilme sansina sahip
olma, iiyelerin kendilerini karar verme siirecinin i¢inde hissetme ve biiylik dl¢iide bu
stirece katilma, tiyelerin prosediirlerin uygulanmasi esnasinda fikirlerini 6zgiirce ifade
edebilme ve liyeler arasindaki sorunlarin giderilmesinde prosediirlerin tarafsiz ve esit

olarak uygulanma seviyeleri yiikseldikge; proje basarisi da artacaktir.
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SONUC

Yapilan bu tez calismasinda bugiine kadar yazilim gelistirme takimlar
hakkinda yapilan c¢alismalar incelenmistir. Bu incelemeler sonucunda; isletmelerin
teknolojideki ilerlemelere ayak uydurmak ve ¢alisanlarin yeteneklerinden en iyi bicimde
faydalanabilmek ic¢in takim temelli organizasyon bigimlerine gegtikleri goriilmiistiir.
Fakat isletmelerin rakipleriyle rekabet edebilmeleri i¢in sadece takimlara sahip olmalari
yeterli degildir, isletmelerin sahip olduklari takimlarin iyi performans gostermeleri ve
basarili olmalar1 gerekmektedir. Bu basarinin yazilim gelistirme takimlarinda orgiitsel

adalet ve adaletsizligin uygulanmasiyla olusacagi gézlenmistir.

Bu c¢aligmada, Istanbul’daki yazilim sektdriinde faaliyet gosteren firmalarda
kisilerin adalet algilarinin yazilim gelistirme takimlarinin basarisina etkileri
aragtirllmistir.  Yapilan arastirmalar sonucunda, yazilim gelistirme takimlarinda
calisanlarin adalet algilarinin takimlarin basarisi iizerinde onemli etkiye sahip oldugu
saplanmistir. Yoneticinin adil tavrinin kisilerin adalet algilar1 {izerindeki etkisinin en
fazla oldugu saplanmigtir. Kendilerine adil davranildigini diisiinen kisilerin yapici tutum
ve davraniglarda bulundugu, orgiitsel baglilik ve is tatminlerinin arttigi gézlemlenmis
buna karsi, kendilerine adil davranilmadigini diisiinen kisilerin orgiite olan
bagliliklarmin azaldigi, is tatminlerinin azaldig1 ve diisiik performans gosterdikleri

gbzlemlenmistir.

Literatiir incelendiginde yazilim gelistirme takimlarinda adalet algisinin proje
basarisina etkileri iizerine ¢ok fazla pratik calismanin yapilmamis olmasi nedeniyle bu
calismanin literatiire sagladig1 katki olduk¢a Snemlidir. Literatiirde yazilim gelistirme
takimlarinda adalet algisinin proje basarisina etkileri iizerine yapilmis pratik ¢aligmalara
ihtiya¢ vardir. Bu baglamda, calismanin literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir.
Orneklem olarak Istanbul bolgesi segilmis olup, arastirmada bu bdlgedeki istatistiksel

veriler yansitilmaktadir.

Oneri olarak; bundan sonra yapilacak ¢alismalarda farkli faktdrlerin proje
basarisina etkileri arastirilabilir. Bu tezde daha onceki projelerden farkli olarak yazilim

gelistirme takimlarinda calisanlarin adalet algilar1 ve bunlarin proje basarisina etkileri
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bir biitin olarak irdelenmistir. Orgiitsel adalet kuramlarinmn yazilim gelistirme
takimlarina uyarlanmasiyla takim performansinin ve basarisinin arttigi sonucuna

varilmgtir.
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EKLER .1. Anket formu

~ KADIR HAS UNIVERSITESI

Sayn Ilgili,

Bu anket formu, Kadir Has Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Yiiksek Lisans
ogrencisi Ali Riza YILMAZ’in Dog. Dr. Halit Keskin nezaretinde yiiriitmekte oldugu “Yazilim
Gelistirme Takimlarinda Adalet Algis1 ve Proje Basarisina Etkileri ” konulu arasgtirmanin
uygulama kismi ile ilgilidir. Bu anket yazilim gelistirme grup iyeleri tarafindan
doldurulmalidir. Génderilecek cevaplarda firmalarla ilgili bilgiler kesinlikle gizli tutulacak olup,
elde edilecek sonuglar sadece akademik amacgli kullanilacaktir. Bu calismadan elde edilen
sonuglarla yonetim biliminin ilerlemesine ve Tiirk is diinyasinin gelisimine katkida bulunmay1
arzuluyoruz. Anketi olusturan sorular1 cevaplandirmak siiphesiz ¢ok kiymetli zamanimizin bir
kismini alacaktir. Ancak ig diinyasi ile tniversite arasindaki iligkileri giiclendirmek ve elde
edilen sonuglardan ortaklasa yararlanmak diislincesi ile bize yardimci olacagmizi {imit
etmekteyiz. Gonderilecek cevaplar ve elde edilecek sonuglar kesinlikle gizli tutulacaktir.
Istenildigi takdirde sonuglar arastrmamiza katilan isletmelere -isletme adi belirtilmeksizin,
genel ve ortalama ozellikler seklinde- bildirilecektir. Birbirine benzeyen ve tekrar gibi goriinen
sorular arastirma teknigi agisindan sorulmasi zorunlu sorulardir. Dolayisiyla biitiin sorularin
cevaplandirilmasi degerlendirmenin saglikli yapilabilmesi igin biiyiik 6nem arz etmektedir.

[lginiz i¢in tesekkiirlerimizi sunar, ¢alismalarinizda basarilar dileriz.

© 2008 Ali Riza YILMAZ
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Proje Bilgileri

Liitfen kisaca bu projeyi tanimlaymiz:

e Proje grubu yaklasik olarak kag kisiden olugmaktaydi: (liitfen sayiy1 giriniz)

e Proje Baslangi¢ Tarihi: Proje Bitis Tarihi:

Kisisel Bilgiler
e Calistiginiz bolim:

Miihendislik/tasarim Pazarlama [malat

e Proje esnasinda firmadaki unvaniniz neydi? (liitfen birini se¢iniz)

1 Baskan/Sahip 2 Genel Miidiir 3 Uriin/Proje
Miidiiri
4 Boliim Mudiirt 5 Kidemli Miihendis/Teknik Bagkan 6 Miihendis

veya Teknisyen

7 Diger:
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(1=Kesinlikle Katilmiyorum; 2=Katilmiyorum; 3=Kararsizim; 4=Katiliyorum; 5=Kesinlikle Katiliyorum)

Cevresel Karmasiklik

Uriinde kullanilan teknoloji N1zla deFiSiyOradu. ............ceeeveveueieeeeeeeeieeeee et ne
Endustride kullanilan teknoloji hizla deiSiyordu............cc.uveeiiiiiiiiie e
Bu endistrideki ¢ok sayidaki yeni urln fikri, teknolojideki radikal (kokli) gelismelerle mimkiin hale
Lo = 0 1=T (=Y o TP PPRRPN

Bu alandaki radikal (kokli) teknolojik gelismeler birgok yeni uriin gelistirme fikrinin ortaya ¢gikmasina
VESIIE OIU. ..t

Teknolojik degisiklikler endustride blylk firsatlar sagladi...........cccooiiiiii e
Firmamizin faaliyet gésterdigi alanda misterilerin Grtin gereksinimleri ve tercihleri zamanla degisti. ...

Musterilerin her zaman yeni Urtinlere kayma meyilleri Vardi...........cocceviiiiiiiiiiiiiee e
Yeni mdasterilerimiz var olan (veya mevcut) miusgterilerimizden farkl olarak UGrinle ilgili yeni
DeKIENTIErE SANIPLIET ... i e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaeaa s

Biz bu proje esnasinda, Urdnlerimiz ve hizmetlerimiz icin daha evvel onlari hi¢ satin almamis olan
musterilerden taleplere tanik olUYOrAUK..............oii i e e

Cevresel Belirsizlik
Bu sektorde, tiketicilerin ihtiyaglarini bilmek hi¢ de kolay degildi..............ccccoeiveeiiiiiiee e

Bu sektdrde, rakiplerin stratejilerini anlamak hig de kolay degildi............cceoiiiiiiiiiiiiiee
Bu sektdrde, rakiplerin Urin tanitimlarini  énceden tahmin etmek hic de kolay
Fo LT 1 o SRS

Bu sektdrde, teknolojiyi edinmek hi¢ de kolay de@ildi. ...
Bu sektorde, teknoloji hizla degismekteydi....... ..o

Grup Ogrenmesi

Uriin gelistirmeden sonra, bu iriiniin en yakin rakibin driiniine ya da firmamizin énceki riinlerine
gOre ¢ok daha az teknik problemi bulunmaktaydi............ccccoiiiiiiiiiii e

Pazar bu UrlGini piyasada normal kabul edilenden ¢ok daha az problemle algiladi.........
Uriiniin tiiketicilerin tatminsiz oldugu problemli alanlarini bulmada Ustiin bir basari gésterildi...............

Grup uriniln tiketicilerin tatminsiz oldugu problemli yonlerini diizeltmede Ustiin bir basari gésterdi.....
Takim elemanlari temel bir faaliyetten hemen dnce yiiz ylize gériisme, telefon goriismesi veya e-mail
kullanarak bilgiyi aninda paylastilar.......... ...

Prosediirel Adalet algisi

Proje esnasinda is ile ilgili kararlar yoneticimiz tarafindan tarafsiz ve kendi hislerini katmadan
VEIIMEKEEY . . ..o e
Proje esnasinda is ile ilgili kararlar veriimeden 6nce ydneticimiz bitlin takim elemanlarinin isle ilgili
endise ve kaygilarini g6z dninde bulundurdu......... ...
Proje esnasinda is ile ilgili kararlari vermek igin ydneticimiz dogru ve eksiksiz bir sekilde enformasyon
1007 o] =T | PP
Yoneticimiz takim elemanlari tarafindan talep edildiginde kararlarin net bir sekilde anlasilmasi igin
aciklamalar ve ilave bilgi SAGIadl...........oiiii e
Proje esnasinda alinan kararlarin tamami bu karardan etkilenen butin takim elemanlar arasinda
tutarli bir sekilde UyQUIaNdL. .. ... e
Projede calisanlarin yoénetici tarafindan verilen kararlari sorgulamasina veya degistirmesine izin
VI e e

Takim uyeleri olarak proje esnasinda karar verme surecinin igine oldugumuzu hissediyorduk..............

Takim uyeleri olarak karar surecine buyuk dl¢ide katildigimizi dugindUkK. ...........ccovviiiiinin
Takim UGyeleri, prosedirlerin uygulanmasi esnasinda duygu ve duslncelerini 6zglrce ifade
B MK Y. e s

Bitlin galisanlara karar verme siireglerinde esit davraniimaktaydi................cocoooiiiiinn.
Bir biltin olarak, takimda calisanlar kararlar verilirken degismeyen veya sabit kurallar ve
prosedurlerin kullanildidi hissine sahiptiler........ ... ..o
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Bir bitlin olarak, takimda galisanlar karar vermede dogru enformasyon ve bilginin kullanildidi hissine
L= 1 0T 011 =Y PP 1

Proje esnasinda kullanilan prosedirler, etik ve ahlaki standartlar karsilamaktaydi.......................... 1

(1=Kesinlikle Katilmiyorum; 2=Katilmiyorum; 3=Kararsizim; 4=Katiliyorum; 5=Kesinlikle Katiliyorum)

Takim Kiiltiirii - Calisanlarin Oryantasyonu

Projede, ¢alisanlar arasinda duygu paylasimi desteklenmekteydi...............ccocoiiiiiiiiiiiiinn, 12 3
Projede, takim galismasina 6nem verilmekteydi..............cooiiiiiiiiii 12 3
Projede, calisanlar arasinda isbirligi desteklenmekteydi............ccooiiiiiiii 12 3
Projede, calisanlara gliven MeVCULIU. ... .. ... i 12 3
Projede, takim veya ekip ruhu vurgulanmaktaydi.............c.oooii e 12 3
Projede, calisanlarin bireysel gelisimi icin ¢caba sarf edilmekteydi...............co 12 3
Projede, calisanlar arasinda karsilikli bir saygl s6z konusuydu................ooiiiiiiiiiiiie 12 3
Projede, calisanlarin gorus ve 6nerilerine deger verilmekteydi............cooooiiiiiiiii, 12 3
Takim Kiiltiirii — Misteri Odakhihk

Uriin gelistirme siireci esnasinda, misterinin ihtiyaglari 6nemli dlciide tatmin edilmeye
CalISIMAKEAYAI. . .o e 12 3
Qr[]n gelistirme slreci esnasinda, musteri istek ve ihtiyaclarina blylik dnem verilmekteydi................ 12 3
Uruin gelistirme silireci esnasinda, musteri daima birincil 6ncelik olarak kabul edilmekteydi (musteri

Vel MIMETIMIZAI). . 12 3
Uriin gelistirme siireci esnasinda, miisteri getirisi (izerinde énemli élgiide vurgulama yapilmaktaydi.... 1 2 3
Takim Kiiltiirii — Yenilikgilik

Proje takimimiz degisim ve yeni yeniliklere acikti....... ... ..o 12 3
Proje takimimiz yeni ve ileri teknolojileri kolaylikla benimsemekte ve adaptasyonunu saglamaktaydi. 1 2 3
Proje takimimizda yenilikgi fikirler desteklenmekte ve cesaretlendiriimekteydi........................o 12 3
Takim Kiiltiirii — Sistematik Yonetim Ve Kontrol

Proje takimimiz galisma disiplinine siki sikiya bagliydi......... ..o 12 3
Proje takimimizin 8dul ve ceza standartlari agik ve netti..............coo 12 3
Proje yonetimi genis kapsamli sistem ve yonetmeliklerle saglanmaktaydi......................cooo 12 3
Projede calisanlarin 6niine agik ve makul hedefler konulmaktaydi..............coooiiii, 12 3
Takim Kiiltiirii — Sosyal Sorumluluk

Proje takimimiz sosyal sorumluluklarina sahip ¢ikmaktaydi..............o.oo 12 3
Proje takimimizin varlik nedeni (misyonu) hizmet etmekti...............co 12 3
Proje takimimiz ekonomik getiriler kadar sosyal getirilere de 6nem vermekteydi........................c..e. 12 3
Projenin Basarisi: Bu proje. ..

Hacim beklentilerini karsiladi ya da @stl..........coooi e 12 3
ik yilin Gretim ve ticarilestirme beklentilerini karsiladi ya da agti.............cccccoveeeeveveeeeeeeeeeeee e 12 3
Hepsinden 6te satis beklentilerini karsiladi ya da asti.........ccoouiiiiiiiiie 12 3
Kar beklentilerini karstadi Ya da @Stl........ccceieiiiiee e 12 3
Yatirimin geri donis beklentilerini karsiladi ya da asti.........ccccoeeiiiiiiiii i 12 3
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Ust diizey yoneticilerin beklentilerini karsiladi ya da @gti.............cccoveveveveieeeiceeeeeeeeeeeeee e
Planlanan bitge sinirlari iginde ya da altinda piyasaya sunuldu..............cccccoeoiiiiiiiiiiieee e
Gelistirme maliyeti tahmin edilen seviyede ya da asagdisinda gergeklesti.............ccceeeveiieeiiiiiiiienieeins
Uretim maliyeti tahmin edilen seviye ya da daha asagisinda gergeklesti............c.ccocovveveeeeeeeeeeennn.
Pazar payi beklentilerini karsiladi ya da @stl..........ocueioiiii e
Musteri beklentilerini karsiladi ya da @Sti..........oo e
Teknik performans beklentilerini karsiladi ya da asti..........ooooiiiiiii e
Gelecek firsatlar igin pazar altyapisl SAGIAAI..........coiiiiiiiiiii e
Gelecek firsatlar igin teknik altyapi SAGIadI...........oooiiiiiiiiie e
En blylk rakibimizden daha hizli piyasaya sunuldu............c.ccccveeieiiiiiiiie e
EndUstrimiz icin normal olarak kabul edilenden daha kisa slirede tamamlandi................cccccveeieeinnnen..

Proje baslangicinda gelistirilen orijinal takvime bagli kalinarak ya da 6ncesinde piyasaya sunuldu......
Ust yoOnetim, tasarimdan tamamen ticarilesmeye kadar gegen zamandan memnun
kaldl.......ccooveveenne.

(1=Kesinlikle Katilmiyorum; 2=Katilmiyorum; 3=Kararsizim; 4=Katiliyorum; 5=Kesinlikle Katiliyorum)

Adalet Dagitimi

Takim elemanlarint ig programlar adildi......... ..o
is yiikiimiiziin oldukca adil oldugunu dUSTNAUK. ............coumei i
Genel olarak, bu projede aldigimiz édiller adildi..............cccoiiiiiii
is sorumluluklarimizin adil olduguna iNANIYOIAUK..............coovvuiiee i

Takim Lideri Koglugu

Takim lideri takimin ilerlemesini tartismak igin gorismeler (toplantilar) yapmaktaydi........................
Takim liderine problemleri danismak igin ulagabiliyorduk................ccooiiiiiiii
Takim lideri bu takimda siirekli olarak hazir, kolaylikla erisilebilir birisiydi.......................oooi

Asadidaki sorulari cok az dan cok fazla dlgedine gore cevaplayiniz.

(1= Cok Az; 2= Az, 3= Normal, 4= Fazla, 5= Cok Fazla)

Bu proje . . .

Isinizin ne dlgtide rutin oldugunu sodyleyebilirsiniz?

Calisma arkadaslariniz ne élgiide cogu zaman ayni isi ayni sekilde yapmaktadir?

isleriniz ne dlgiide basmakaliptir (tekrarlidir)?

Calisma arkadaslariniz islerini yaparken ne 6lglide basmakalip (tekrarl) islerle ugrasirlar?
Normalde karsilastiginiz isleri yapmak igin ne élglide bilinen, ortak bir yol vardir?

is konusuyla ilgili agik bir bicimde tanimlanmis ve size yardimci olabilecek bir bilgi gercevesi ne
6lgtide mevcuttur?
Isinizi yaparken takip edebileceginiz, anlasilir uygun adimlar ne derecede vardir?

Isinizi yaparken mevcut prosediirlere ve uygulamalara ne derece giivenebilirsiniz?
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