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OZET

Hizla gelisen ve globallesen diinyamizda gerek ulusal gerekse uluslararasi
ticaret hacminin artmasi beraberinde finansal piyasalarin, 6zellikle de bankacilik
sektoriiniin  biiylimesine neden olmustur. Bankacilik sektoriiniin doksanli yillardan
itibaren ¢ok biiyiik bir ivme kazanmasi beraberinde denetim ihtiyacini da dogurmus ve
akabinde regiilasyon erklerinin diizenlemeleri izlenmistir. Giinlimiizdeki bankacilik
irlinlerinin her gecen giin daha karmasik bir hal almasi, risk faktoriinii daha 6nemli hale
getirmis ve yapilacak denetimlerde ge¢mis hatalarin bulunmasint 6ngoéren klasik

denetim anlayisi terk edilerek denetimde risk odaklilik esas alinmaya baglanmistir.

Karmasik yapilara biirlinen bankacilik iiriinlerinin yonetimi bir hayli zor hale
gelmis ve neticesinde bankalarin bilgi sistem birimlerinin daha fonksiyonel olmasimni
gerektirmistir. Fonksiyonelligi artan bilgi sistemleri birimlerin ¢ok hizli gelismesi
beraberinde bu alanlardaki risk faktoriinii bilylitmiistiir. Giinlimiizde daha fazla
karmagik hale gelen bu yapilarin anlamlanmasi ve takip edilmesi bakimindan bilgi

sistem denetimleri son derece Onemli bir husus olmustur.

Bu calisma ile bankacilik ve denetim kiiltiirlinlin incelenmesi, diinya ve
Tiirkiye’deki mevzuat ve uygulamalarin analizi amaglanmigtir. Amag¢ dogrultusunda
denetim kavraminin tanimindan i¢ denetim kavramma geg¢ilmis akabinde bankacilik
sektorii ele alinmig ve sonucunda ise i¢ denetimin bankacilik sektdriindeki yansimalari

ortaya konulmustur.



Bu noktada giiniimiizdeki i¢ denetim anlayisi, asamalari, i¢ denetim
standartlar1, i¢c denetim meslegi ve uygulanmasiyla ilgili ilkeler, bankacilik sektoriiniin
iilkemizde ve diinyadaki tarihsel gelisimi, bankacilik sektoriiniin islevleri, sektoriin
genel ve mali yapisy, iilkemizde ve diinyadaki i¢ denetim uygulamalari, gelismeleri,
skandallar1, denetim ile ilgili uluslararasi yasal diizenlemeler ile {ilkemizdeki bankalarin

i¢c denetim uygulamalarini diizenleyen mevzuat incelenmistir.

Sonug olarak, diinyadaki bankacilik i¢ denetim uygulamalarina hizli bir sekilde
adapte olunmali, diinyadaki i¢ denetim uygulamalarina paralel adimlar atilmali ve bu
konudaki yeniden yapilanma c¢alismalara hiz verilmelidir. Bu siiregte ele alinmasi
gereken ilk konu ise, lilkemizdeki en fazla regiilasyona tabi sektor olan bankacilikta, i¢
denetim kiiltiiriiniin net olarak oturmasi ve tam anlamiyla bagimsiz bir yapiya

kavusturulmasi olmalidir.
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ABSTRACT

Besides of globalization of the world, volume of national and international
trade brings growing of financial markets and especially the banking sector.
Enlargement of the sector from 90’s, brings the necessity of audit and regulation
systems. With the variety of processes and products, risk factor becomes more
important, thus; classical perception which is based on determining past processes and

failures is left and instead of this style, risk based system is accepted.

Complicated processes create management problems, thus; information system
units are needed to be more functional. The degree of functionality improves their
processes and importance and also the risk factor, too. Nowadays because of these

improvements, information system audit becomes more vital.

This study aims to analyze the culture of banking sector and audit system in
company of the regulations in Turkey and the World. At this aim, audit concept, internal
audit concept and finally the reflection of internal audit to the banking sector are

exposed.

At this point, recent internal audit perception, processes, internal audit
standards, internal audit career and principles, historical background of banking in
Turkey and the World, functions of the sector, its general and fiscal structures, practices
of internal audit in Turkey and the World, improvements, scandals, international legal
regulations based on audit and the instructions organizing internal audit functions of

Turkish banking sector are examined.
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As a conclusion, international internal audit practices in banking sector are
rapidly to be adapted, also to be improved parallel in that way and the regulation in
internal audit system should be accelerated. The most important topic in that process is

to set exact perception of internal audit culture and to provide exact independence of

internal audit units.
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GIRiS

Globallesen diinyamizda doksanli yillardan itibaren gelisen uluslararasi ticaret
beraberinde 6deme unsurlarini i¢inde bulunduran, kredi islevi ile isletmelere sermaye
saglayan ve elde edilen tasarruflar1 uhdesinde saklayan bankacilik sektoriiniin hizli bir

biiylime ivmesi kazanmasina sebep olmustur.

Hizla biiyliyen bankacilik sektoriiniin biinyesinde tagidig: risklerin de goéreceli
olarak artig gosterdigi bilinmektedir. Sektor tarafindan miisterilere sunulan iiriinlerin
cesitliliginin ve bunun dogal bir sonucu olarak karmasikliginin artmasi beraberinde risk

noktalar1 ve katsayilarini arttirmigtir.

Bu durumun farkina varan banka yoneticileri ise siirekli ve etkin bir denetim
yapan, bununla birlikte riski temel alan bir denetim tarzin1 benimsemislerdir. Klasik
denetim anlayisinda olan ge¢mis verileri inceleyerek, gegmis tarihli hata ve suistimalleri
ortaya ¢ikaran denetim iglevleri terk edilerek; iirlin, birim gibi unsurlara siire¢ ve risk
odakli yaklasarak hatali iglemlerin ve suistimallerin daha olusmadan Oniine ge¢cme
mantalitesi gliden risk odakli denetim anlayisinin kabul goriir hale geldigi

goriilmektedir.

Cesit sayist ve karmagikligi giinden giine artan bankacilik {irlinlerindeki
karmagiklig1 anlamlandirmak ve yonetebilmek admna bilgi sistemleri denetimleri 6nem
kazanmistir. Son zamanlarda yasanan bankacilik skandallarinin bir¢ogunda da gerekli
bilgi sistemleri kontrollerinin yapilmadigi anlagilmistir. Maddi boyutu milyar dolarlara
varan bu skandallar, bilgi sistemleri denetimi alaninda uzmanlasmis personel ile
kurumun riskleri baz alinarak hazirlanan denetim noktalar1 ve planlarina ihtiyact 6n

plana ¢ikarmistir.

Caligmanin genel amaci i¢ denetim ve banka olgularimi irdelemek, tilkemizdeki
ve diinyadaki i¢ denetim yaklagim ve uygulamalarini ortaya koymak, yine iilkemizdeki
ve diinyadaki i¢ denetim faaliyetlerinin uygulanmas1 asamasinda bagli olunan mevzuati

ortaya koymaktir. Bunlarin neticesinde olusan 6zel amag ise, ililkemiz bankacilik



sektoriinde i¢ denetim biriminin yapilanmasi, idame ettirilmesi, aktif bir sekilde
yonetilmesi ve i¢ denetim birim faaliyetlerinin uygulamaya yonelik olarak yol gosterici

bir kilavuz ve bakis agis1 kazandirmaktir.

Bu amag dogrultusunda calismam giris ve sonu¢ bolimii hari¢ dort béliimden

olusmaktadir.

Birinci boliimde, denetim ve i¢ denetim tarihgesi, tanimlamalari, siirecleri,
tiirleri, genel kabul goérmiis i¢ denetim standartlari ile i¢ denetimin etik kurallari

hakkinda genel bilgi yer almaktadir.

Ikinci boliimde, bankacilik sektdriiniin tarihsel gelisimi, temel islevleri, tiirleri,
ornek banka organizasyonu, bankalarin fonksiyonlari ile Tiirkiye bankacilik sektdriiniin
iyi bir sekilde anlamlandirilmasi adina genel yapisi ve giincel rakamlarla sektdriiniin

mali yapisi1 anlatilmaktadir.

Uciincii boliimde Tiirkiye ve diinya bankacilik sektdriinde i¢c denetimin
gelisimi, i¢ denetimde sertifikasyon, mesleki organizasyon, ulusal ve uluslararas1 yasal
diizenlemeler, ge¢miste meydana gelmis 6nemli boyutlardaki i¢ denetim skandallari

hakkinda bilgi verilmektedir.

Dordiincli boliimde ise, i¢ denetim birimin yapilanmasi, organizasyonu,
islevsel olarak ne sekilde idame ettirilmesi gerektigini, i¢ denetim faaliyetlerinin
bankalarda uygulanmasi sirasinda nelere dikkat edilmesi gerektigini ve bunlarm nasil
yapilacagini, i¢ denetimde karsilagilan sorunlar ve bunlara getirilen ¢6ziim 6nerilerinden

olusmaktadir.



I - DENETIM VE iC DENETIM

1. DENETIM

Auditing veya meslek unvani olarak “auditor” ilk defa 1289 yilinda
Ingiltere’de kullanilmistir. Bu kelime Latince audire kelimesinden tiiretilmis olup,
dinlemek anlamima gelmektedir. Eski Misir ve Roma’da igyeri adina yapilan tahsilat ve
Odemeler bir uzman, bilge kisiye okunur, anlatilirdi. Bu kisi tahsilat ve 6demeleri tek
tek dinler ve onlarin uygun olup olmadigmna karar verir, audit ederdi. Profesyonel
denetciligin ilk orgiiti de Venedik’te 1581 yilinda kurulmustur. 1850°1i yillarda
“Iskogya Fermanli Muhasebeciler Enstitiisii” ile modern muhasebe denetim standartlar1
yazili hale getirilmistir. Ingiltere’den Amerika’ya gé¢ eden muhasebeciler 1886 yilinda
New York’ta Diplomali Kamu Mubhasipleri Kanunu’nun g¢ikarilmasini saglamistir.
Sanayi devrimiyle birlikte is hayatindaki gelismeler, profesyonellere yetki devrini
uygulamaya sokmasiyla birlikte, i¢ denetim mesle§inde Onemli gelismelerin
saglanmasini da beraberinde getirmistir. Onceleri sadece muhasebe ve isletme
varliklarinin korunmasi ile goérevlendirilen i¢ denetgiler sonraki yillarda uygunluk
denetimi, risk degerlemesi gibi alanlarda da gorev alarak meslegin c¢aligma alaninin
gittikge genislemesine yol agmis ve kurumsallagsmis isletmelerin ayrilmaz bir pargasi

halini almislardir.'

Mautz ve Sharaf’in 1961 yilinda yayimladiklar1 Denetim Felsefesi (The
Philosophy of Auditing) adl1 yapitlarindan bu yana denetim kuraminin en genis igerikli,
en ileri ve lizerinde uzlasilmis tanimi, Temel Denetim Kavramlar: Kurulu (American
Accounting Association, Committee on Basic Auditing Concepts) raporunda yer
almaktadir. Bu tanima gore; “Denetim, ekonomik faaliyetler ve olaylara iliskin savlarla,
kabul edilmis olciitler arasindaki uygunlugun derecesini arastirmak ve sonuglarini ilgili
kullanmicilara iletmek amacuyla, nesnel bicimde kanit toplayan ve degerleyen sistematik

’

bir siirectir.” > Denetim kavramu ile ilgili olarak, sosyal bilimlerin birgok dalinda farkls

tanimlamalar yapilmaktadir. Denetimin Tiirk¢ce’de yaygin olarak kullanilan anlami,

! Ali Kamil Uzun, “Organizasyonlarda I¢ Denetimin Fonksiyonu ve Onemi”, Active Bankacihik ve Finans Dergisi,
Nisan-Mayis 1999, No:6, s.2.
?Melih Erdogan, Denetim, 2.Basim, Ankara : Maliye ve Hukuk Yayinlari, Subat 2005, s.1.



Tiirk Dil Kurumu’nun yaptig1 tanimda karsiligin1 bulmaktadir.’

Tirk Dil Kurumu’na gore denetleme, bir gorevin yolunda yiiriitiiliip
yiirlitiilmedigini anlamak i¢in yapilan aragtirma, denetim, baki, teftis, murakabe, kontrol

anlamma gelmektedir.*

Denetim, bir Orgiitiin ekonomik faaliyetine ve olaylarmna iligskin aciklanan
bilgilerin, 6nceden belirlenmis kriterlere uygunluk derecesini belirlemek ve raporlamak
amaciyla, bu ekonomik faaliyetlere ve olaylara iligkin bilgilerle, ilgili kanitlarin
tarafsizca toplanmasi, degerlendirilmesi ve sonucun bilgi kullanicilarina raporlanmasi

. .4 5
surecidir.

Bagka bir anlatimla denetim; bir kisi, kurum, sirket, sistem ya da islemin,
degisik yonlerden goériiniimiiniin, yapisinin, islerliginin, yanhshk, c¢eliski, tutarsizlik
veya eksiklik icerip icermedigini; finansal tablolarinda yer alan kayitlarin gergege
uygun ve gilivenilir olup olmadigini, sahip ve ortaklarina, alacaklilar ile kredi
kuruluslarina, devletin idari ve ekonomik birimlerine kanitlamak amaciyla yasa, tiiziik,
yonetmelik ve kurallar ¢ergevesinde Olgiilmesi, gozlenmesi ve izlenmesi i¢in yapilan

islemlerdir.°®

Kontrol ise, yapilan islemlerin kurumsal yonetimin ama¢ ve hedeflerine ve
mevzuatina uygun olarak gerceklestirilmesi, hatalarin dnlenmesi veya diizeltilmesi

amaciyla yonetimin olusturdugu veya yaptigi 6nlemler biitiiniidiir.

Hizmetlerin ulusal ve yerel performans standartlarmi, yasal ve mesleki
gereklilikleri ve hizmetin kullanicilarmin ihtiyaglarini karsilayip karsilamadigi hakkinda
bagimsiz bir kontrol saglayan ve raporlamada bulunan periyodik ve hedefli bir inceleme

siireci ise Teftig’tir.”

Bu tanim aslinda ¢ok yonlii, ayrintili ve genis bir siirecin 6zIi bir ifadesidir.

? Biilent Giinceler, “Degisen Bankacilik Sisteminde Teftis Kurulunun Yeni Imaji”, Tiirkiye Bankalar Birligi Egitim
ve Tanitim Grubu Seminer Notlar, Istanbul, 2-3 Aralik 2004, s.4.

4 Tiirk Dil Kurumu, http://www.tdk.gov.tr (11.11.2008)

* Celal Kepekgi, Bagimsiz Denetim , Ankara : Siyasal Kitapevi, 2000s.1.

¢ Tamer Aksoy, Tiim Yonleriyle Denetim (AB ile Miizakere ve Uyum Siirecinde Denetimde Yeni Bir Paradigma ) ,
Ankara : Yetkin Yayinlar1, 2006 s.47.

7 Sacit Yériiker, “i¢ Denetim”, TESEV Denetim Cahstay1, Ankara : Sayistay Yayinlari, Mayis 2004, s.2.




Yillarin iginden gelen deneyimlere ve ¢aligmalara dayali olarak yapilmistir ve birgok
seyi agiklamaktadir. Denet¢i, ekonomik faaliyetler ve olaylara iliskin saviara ait
kanitlar1 ele gegirmelidir. Ornegin, yonetimin hazirladig: ve sundugu finansal tablolarda
yer alan kalemler tutarlar olarak, bir dizi sav ortaya koymaktadir. Denet¢inin bunlardan
bilancoda yer alan “Tesis makine ve cihazlar” kalemini ele aldigmi diisiinelim.
Isletmenin iiretim icin kullandigi bu makineler ve iiretilen mamuller, isletmenin
ekonomik faaliyetlerini olugturan temel unsurlardir. S6z konusu makinelerin bilangoda
tarihi maliyetiyle yer alan tutarlar1 (uygulanan yonteme gore), yillar i¢inde ayrilan
amortismanlarin eksiltilmesiyle farkli bir degere doniismiis olabilir. Denet¢i ig¢in bu
tutar, yoOnetimin belirlenmis muhasebelestirme yaklasimina dayali savidir ve
amortisman aywrma yontemleriyle, birikmis amortisman tutarlariyla baglantili olarak
dogrulanmalidir. Bu da denet¢inin kanit elde etmesini gerektirmektedir. Denetci,
ekonomik faaliyetlere iligkin savlar hakkinda topladig1 kanitlarla kabul edilmis ol¢iitleri
(amortisman ayirma yoéntemi gibi) karsilastirarak, bunlar arasindaki uygunlugun
derecesini belirleme g¢abasi i¢ine girecektir. Burada soz edilen dlgiitler, yasalardan ve
yonetimin koydugu kurallar ve diizenlemelerden olusabilir. Ancak uygunlugun
derecesini belirlemede en Onemli Olgiitler seti, finansal tablolarin hazirlanmasinda
kullanilan Genel Kabul Goérmiis Muhasebe ilkeleridir. Denetcinin kanit elde etme
stirecinde Onyargi tasimadan, nesnel bir davranig bi¢imi gelistirmis olmasi denetimin

sonuglari ve giivenilirligi agisindan bityiik nem tasir.”

Tanimda yer alan ¢ok 6nemli bir diger belirti de sonuglarin ilgili kullanicilara
iletilmesidir. Belirli bir finansal dénemin sonuglarini iceren finansal raporlara iliskin
denet¢i goriisii sonugta ilgili kullanicilar i¢in rapora doniistiiriilmiistiir ve onlarin
degerlemesine sunulmayacak olan bir denetimin anlami da yoktur. Denetim raporuyla
ilgili taraflar; ortaklar, kredi kurumlari, ¢alisanlar, tedarikgiler, devlet organlari, borsa
ve diger gruplardan olusabilir. Bu taraflarin her biri i¢in, denetim raporu farkli bir anlam
tastyabilir. Iletisim tiirii, denetimin amacma ve tiiriine gdre ¢ok farkli bicimlerde
olabilir. Finansal tablolarin denetiminde, denet¢inin bulgularina goére ¢ok spesifik tiirde
raporlarin iletilmesi mimkiindiir. Sistematik siire¢, denetimin istenilen sonuglari

verecek bicimde yoOnetilmesi ve bu amagla ¢ok iyi diisliniilmiis ve tasarlanmis bir

8 Erdogan, a.g.c., s.1-2.



denetim planinm isletilmesiyle olanaklidir. Iyi bir plan, kanitin nesnel olarak elde
edilmesini ve degerlemesini gerektirir. Bu nedenle denet¢i arastirmalarinda nesnel
olmal1 ve kanitin uygunlugu ile gegerliligini degerlendirmelidir. Kanitm tipi, niceligi ve

giivenilirligi, yapilan denetime gére degisebilir.’
1.1. Denetimin Asamalari

Denetim yonetsel bir kontroldiir, diger kontrollerin etkinligini olger ve
degerlendirir. Denetim yOonetim hedeflerinin gergeklesme yolunda oldugu konusunda
yeterli glivence saglamada yararlanilan bir yonetim aracidir. Bu nedenle denetim

yapisinin yeterliliginden ve etkinliginden yonetim sorumludur. '°

- Denetim yapllacak kurulusun

DEMETIM helirlenrmesi

AP LA A = - Furulusa bildirim

LR LULLSUIN - Bir dnceki denetim ekibiyle
BELIRLEMMESI weya denetgilerle gardsme

- kKurulusu tanima amaciyla
faaliyetieri ile ilqil bilgi toplama
DEMETIim - Denetim programimimn
PLAMLARMAS] * hazirlanmas
- Zaman we isglcl planlamasi

- g kantrol sistemi hakkinda
hilgi edinme wve denetim
riskinin degderlendirilmesi

- haddi dogruluk testlerinin

DEMETIiM wapillmasi
PROGRARMIMIR ©|- Fontrol testlerinin wapilmasi
TURUTULMESI - Finansal tablolarda hata

alasiiklarim dederleme
- Analitik testlerin yapilimasi
- Toplanan kanitlan dederleme

- Finansal tablolarin dodrulugu
DEMETIimIiM hakkinda yargrya ulasiimas
T AR AR N M AS| L |- Sonuclann gazden gecirilmesi
WE RAPORLAMBAS] - Denetim raporunun yazilmasi

e ilgililere bildirilmesi
KALITE

KONTROLL

Sekil 1 : Denetim Asamalari

Kaynak : Erdal Kenger, Denet¢i Yardimcilari Egitim Notu , Subat 2001,
http://www.ydk.gov.tr/egitim_notlari/denetim.htm (02.01.2008) , s.23.

Erdogan, a.g.e., s.2.
10 Uzun, a.g.e., s.1.



Denetim yapilacak kurulusun belirlenmesi ana bashiginin altindaki alt
basliklar olan, denetim yapilacak sube veya birimin belirlenmesi, sube veya birime
bildirim, ilgili sube veya birim i¢in gergeklestirilmis denetimin ekibiyle goriisme
denetim siirecinin ilk asamasidir. ikinci asama olarak denetimin planlanmas1 gelir.
Bu ana bashigin alt baslig1 olan ilgili birimi tanima amaciyla yogunlukla faaliyet
gosterdigi lokasyonda is hacmi vb. agilardan bilgi toplama, denetim programinin
hazirlanmasi, zaman ve isgiicii planlamasi alt basliklarindan olusmaktadir. Ugiincii
saftha olarak adlandirabilece§imiz denetim programinin yliriitiilmesi, i¢ kontrol
sistemi hakkinda bilgi edinilmesi, denetim riskinin goreceli degerlendirilmesi, somut
datalara net olarak ulagsmada Onemli bir adim olan maddi dogruluk testlerinin
yapilmasi, kontrol testlerinin yapilmasi, finansal tablolarda hata olasiliklarmin
degerlendirilmesi, analitik testlerin yapilmasi ve son olarak ise toplanan kanitlarin
degerlendirilmesi alt basliklarindan olugmaktadir. Denetim siirecinin en Onemli
asamas1 olan denetimin tamamlanmasi ve raporlanmasi ana baslig1 ise finansal
tablolarin dogrulugu hakkinda yargiya ulasilmasi, sonug¢larin gézden gecirilmesi,
denetim raporunun yazilmasi ve ilgililere sunulmasi alt bagliklarindan olusmaktadir.

Siirecinin son asamasi ise yapilan denetim hizmetinin kalitesinin 6l¢iilmesidir.

Denetimin siire¢lerinin kavranmasi i¢in taniminin net bir sekilde
sunulmas1 gerekmektedir. Denetimin biitiinlesik bir olgu olmas1 sebebiyle farkli
acilardan farkli tanimlarini yapmak miimkiindiir. Fakat denetimin siire¢lerini en
belirgin sekilde ortaya koyan tanimi konu itibariyle ele almak yerinde olacaktir.
Denetimin tiim islevlerini bir araya getiren tanimi yapmak olduk¢a zor olmakla
beraber genel olarak kabul gérmiis denetimin tanimi1 Denetim Kavramlari Komitesi
tarafindan yapilmaktadir. Bu tanima gore denetim, belirli bir doneme ait iktisadi
faaliyet ve olaylarla ilgili iddialarin 6dnceden saptanmis Olciitlere uygunluk
derecesini arastirmak ve sonuglar1 ilgi duyanlara bildirmek amaciyla tarafsizca
kanit toplayan ve bu kanitlar1 degerlendiren sistematik bir siirectir. Tanimda,
cesitli kavram ve Ozellikler yer almaktadir. Bu unsurlar ve o6zellikler soyle

siralanabilmektedir. !

1 Auditing Concepts Commitie, Report of the Commitie on Basic Auditing Concepts, Accounting Rewiev, Vol.47, s.181.



1 Denetim bir siiregtir. Bu siire¢ denetim faaliyetleri i¢in gerekli
olan kanit ve bilgilerin saglanmasi, bunlarin islenmesi ve degerlendirilmesi, bir
denetim goriisline ulagilmasi ve bu goriisiin denetim raporu ile ilgili yerlere iletilmesi

evrelerini igermektedir. '

il. Denetim, ekonomik bir birim veya ddneme ait bilgilere
uygulanmaktadir. Bir denetim c¢aligmasinda denet¢inin sorumluluk alaninin
belirlenmesi gerekmektedir.  Denetimin yapilacagi alan ve donem kesin olarak
saptanmaktadir. Genelde denetim alani, herhangi bir isletme olabilecegi gibi o
isletmenin bir boliimii de olabilmektedir. Donem ise denetimin hangi zaman pargasini

kapsadigini ortaya koymaktadir. Donemin bir baslangic1 bir de sonu bulunmaktadir.

iii. Denetim, iktisadi faaliyet ve olaylarla ilgili iddialar1
incelemektedir. Denet¢i bir denetim faaliyetine bagslarken, denetledigi isletmenin
finansal tablolar1 ve iktisadi faaliyetleri hakkindaki raporlar1 kendisine
sunulmaktadir. Denetim faaliyetlerinde temel olarak yapilan islem, isletmenin
ortaya koydugu ve dogru oldugunu iddia ettigi bilgiler ile denetcinin kendi
dogrularinin karsilastirilmasidir. Denet¢i ise dogrularint 6nceden saptadigi belli

Olclitlere dayandirmaktadir.

iv. Denetg¢i ile bilgileri kullanacak ilgili taraflar arasinda verimli ve
anlasilabilir bir haberlesmenin kurulabilmesi i¢in ortak bir haberlesme lisanina
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ortak haberlesme lisant dnceden saptanmis Olgiitler
araciligl ile saglanmaktadir. Bu Olgiitler yasama organlarinca konmus kurallar,
yonetim tarafindan c¢ikartilmig yonetmelik ve izahnameler, genel kabul gOrmiis
muhasebe ilkeleri olabilmektedir.

V. Denetim tarafsizca kanit toplama ve degerleme esasma dayanmaktadir.
Kanit, denet¢i tarafindan kullanilan her tiirlii bilgi, belge ve kayit1 ifade etmektedir.
Denetciler belli bir goriise ulasabilmek i¢in yeterli say1 ve kalitede kamit toplamaktadirlar.
Toplanan bu kanitlar, denet¢i tarafindan degerlendirilerek sonugta bir denetim goriisii

olusturulmaktadir.

12 Ersin Giiredin, Denetim, 10.Basim, istanbul : Beta Yayin, Yaymn No : 369, Ekim 2000, s.5.



Vi. Isletmeye ilgi duyanlar, isletmeler hakkinda karar verme durumunda
olanlar, denetgilerin bulgularni ve yargilarini kullanmaktadirlar. Isletmenin
yOneticileri, ortaklari, yatirimcilari, ¢alisanlari, isletme ile ticari iliskide bulunanlar,

kamu kurumlar1 ve kamuoyu farkli diizeylerde isletmelerle ilgilenmektedirler.

Vii. Denetim c¢aligmasinin son asamasinda rapor diizenlenmektedir.
Inceleme ile ilgili bulgularm, denetci goriis ve yargismnin agiklanmasi yazili bir rapor
ile olmaktadir. Denet¢i isletme yoOnetimince ileri siiriilen iddia ve bildirimlerin
gecerliligini ve giivenilirligini inceleyerek bunlar1 onaylayabilir veya ret edebilir.
Denet¢i, olusturdugu goriisiinii ayrintili olarak diizenleyecegi bir denetim raporu ile
isletme 1ilgililerine bildirmektedir. Denetim raporu denetimin niteligine, amacina,
inceleme sonuclarina, denet¢inin bulgularina ve raporu kullanacaklarin

gereksinimlerine gore farklilik gosterebilmektedir.

Sonug¢ olarak, denetimi, isletme amaglarina ulasilmasinda etkin, verimli ve
tutarli uygulamalar1 saglayacak ¢ozliimler ortaya koyan, ¢alismalarini yansiz ve tarafsiz

olarak siirdiiren faaliyetler biitiinii olarak gérmek gerekmektedir.
1.2. Denetimin Onemi

Isletme ydnetiminin planlama, organizasyon, ylriitme, koordinasyon ve
denetim (kontrol) olmak {iizere bes temel fonksiyonu bulunmaktadir. Denetim
fonksiyonu iistler ve astlar arasinda bir haberlesme araci olmakla beraber, ayn1 zamanda
isletme faaliyetlerinin en verimli sekilde yiiriitiilmesini saglamaktadir. Hizli, dengeli
ve saglikli kalkinmanin temeli olan denetim araciligi ile ne yapildigr hangi asamada
bulunuldugu, belirlenen hedeflere varmanin miimkiin olup olmadig1 tespit

edilmektedir.

Ayrica; isletme biiylikliigliniin artmasi, isletmelere olan devlet miidahalesinin
cogalmasi, isletme ile ilgili ¢ikar gruplarinin kuvvetlenmesi ve ¢ogalmasi, is
yasamindaki rekabet ortamimin siddetlenmesi, insan faktoriiniin 6nem kazanmasi gibi

hususlarda denetimin 6nemi ile paralellik arz eder."

B AAl Aktuglu, Denetleme ve Revizyon, 3.Baski, Istanbul : Baris Yayinlar, 1996, s.11-12.



Dis etkenler, 6zellikle iilkedeki ekonomik durum, isletmelerin belirlenen
hedeflere ulagmasini engellemekte, faaliyetleri ise bu gidise gore ayarlamak denetimle
miimkiin olmaktadr. Isletmeyi daha iyiye ve basariya ulastirma ¢abasinda olan isletme
yoneticileri, verdikleri kararlarin sonuglarmi denetim yardimiyla anlamakta ve

degerlendirebilmektedir.

Giliniimiizdeki is ortami, i¢ denetimden risklerin yani sira firsatlar1 da ortaya
koymasini beklemektedir. Gelisen teknoloji bu konuda 6nemli avantajlar sunmaktadir. Bu
nedenle hem i¢ denetgiler hem de teknoloji firmalar1 ortak bir goriiste birlesmektedir : “I¢

denetim, teknoloji ile entegre olmalidir.”"*

Ayrica, igletmelerin biiylimesi, faaliyetlerin gelismesi ile isletmelerin
nitelikleri karmasik hale gelmekte ve sayilar1 artmaktadir. Isletmelerin karmasik hale
gelmesi islemlerin kayitlara yanhs gegirilebilirligi riskini arttirmaktadir. Denetim
calismalari ile isletme i¢inde karmasik olarak iiretilen igletme bilgilerinin dogrulugu ve
giivenilirligi saptanmaktadir. Bu saptamalar olumlu degil ise, denetim ¢aligmalar1 ile

giivenilirligi saglayacak 6nlemler alinmaktadir.

Denetim, hem iilke ekonomisi, hem yoneticiler, hem de isletmeye ilgi duyan
iclincii kisiler agisindan Onem tagimaktadwr. Diizenli denetimlerden aliman ol¢li ve
gostergelere dayanilarak varilan kararlar, yapilan planlar, stirekli ekonomik gelisme
tahminlerine dayali olarak yapilan planlardan daha isabetli olmaktadir. Eskiden
isletmelerin en 6nemli unsuru sermayesi ve sermayedar1 iken daha sonralar1 sermaye tabana
yayildik¢a bu amag ikinci plana diismiis, bunun yerini alacaklilar, ortaklar, sendikalar,

kredi kuruluglar1 ve devlet almstir.
1.3. Denetimin Tiirleri

Denetimi; denetleyen kurumlar, denetlenen kurumlar, denetimin amaci ve
kapsami ile denetimin kamusal veya 0zel sektor nitelikli olusuna vb. yaklagimlarla
cesitli siniflandirmalara tabi tutmak olasidir. Gilinlimiizde denetimin kamusal veya 6zel

sektor ayrimi giderek gecerliligini yitirmekte, birbirinin yerine geg¢mekte, birbirine

14 Ali Kamil Uzun, “I¢ Denetim Fonksiyonunu Degistiren Unsur : Teknoloji”, Active Bankacihik ve Finans Dergisi,
Kasim-Aralik 2001, No: Active Activity SAS e-risk & e-denetim, s.1.
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girmektedir. Ozel sektdr iizerindeki kamusal denetim siirerken, kamu kesiminin
denetiminde de 0Gzel sektdr denetim kuruluglarindan artarak faydalanildig:
goriilmektedir. Yine 6zel sektor tizerindeki kamusal denetim de giderek &zel sektor
denetim kuruluslarma yaptirilmaktadir. Yukarida sayilan nedenlerle denetimi kesin
sinirlariyla siniflandirmak giderek giiclesmektedir. Klasik anlamda denetim, konularma
ve amaglarmna gore finansal denetim, uygunluk denetimi ve performans denetimi olmak
tizere 3’e ayrilmaktadir. Ancak, bu 3 denetim tiiriiniin bir arada yiiriitiilmesi halinde
ekonomik denetim adinda dordiincii bir denetim tiirli ortaya ¢iktig1 da goriilmektedir.
Denetim, statiisiine gore ise i¢ denetim ve dis denetim olmak {izere ikiye ayrilmaktadir.
Dis denetim; bagimsiz denetim ve kamu denetimi olmak iizere de kendi i¢inde ikiye
ayrilir. Yiiksek denetim kurumlarmin (Yiiksek Denetleme Kurullari, Sayistaylar) kamu
kuruluglar1 tizerinde parlamentolar adma yaptiklar1 denetim ge¢miste dis denetim
kapsaminda degerlendirilirken, giiniimiizde tamamen “yiiksek denetim (supreme audit)”
adinda tiglincii bir denetim statiisii olarak kabul edilmektedir. Denet¢inin niteligine gore
yapilan simiflandirmalar temelde, denet¢inin 6rgiit personeli olup olmamasina ve Srgiit

disinda ise denetci ile drgiitii bir araya getiren hukuki baga gore bigimlenmektedir."
Denetimi amac1 ve statiisli yoniinden simiflandirmaya tabi tutabiliriz.
a ) Denetimin amact yoniinden tiirleri

i ) Finansal Denetim : Finansal tablolarin denetimi, bagimsiz denetciler ve
kamu denetcileri tarafindan bir isletmenin finansal tablolarinin 6nceden belirlenmis
standartlara uygun olarak diizenlenip diizenlenmedigi konusunda bir goriis belirlemek
amactyla bu finansal tablolarin incelenmesini kapsar.'® Bu kriterler genel kabul gormiis
muhasebe ilkeleri veya vergi mevzuati hiitkiimleridir. Bu denetim bagimsiz denetgiler ve
kamu denetcileri tarafindan yiiriitiilir. Denetimin konusu, ortaklara veya ilgili kamu

kuruluslarina verilen finansal tablolardir.

ii ) Uygunluk Denetimi : Uygunluk denetimi, bir isletmenin finansal

islemlerinin, faaliyetlerinin isletme icinde ya da disinda bir iist organ tarafindan

"% Erdal Kenger, Denet¢i Yardimeilar: Egitim Notu , Subat 2001,
http://www.ydk.gov.tr/egitim notlari/denetim.htm (02.01.2008) , s.3.
1 Kepekei, a.g.e., s.2.
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belirlenmis yontemlere, kurallara veya mevzuata uygun olup olmadigini belirlemek
amactyla incelenmeye tabi tutulmasidir.'” Bu denetim tiirinde belirlenmis kriterler
farkli kaynaklar tarafindan olusturulur. Uygunluk denetimi, i¢ denetciler ve dis
denetgiler ile kamu denetgileri tarafindan yiiriitiiliir. Denetimin konusu, orgiitiin finansal

islemleri ve faaliyetleridir.

Devlet kurumlar1 ise kendi konular1 dahilinde uyulmasi gereken ¢esitli kurallar:
belirlemektedir. Bunlara uyulup uyulmadigmni saptamak i¢in kendi elemanlarina
denetim yaptirmaktadir. Bu denetimlerin kapsamina kamu kurumlar1 ve 6zel sektor
islemleri girmektedir. Ornegin Maliye Bakanligi Denetgileri’nin kendi igyapilarinda
yaptiklar1 uygunluk denetimleri i¢ denetim faaliyetlerine girmektedir. Ozel sektdr
iizerinde yapilan uygunluk denetimleri ise kamu denetimi kapsaminda kabul

edilmektedir.'®

Uygunluk denetimi iist makamlar ve yasalar tarafindan Onceden saptanmis
kurallara uyulup uyulmadiginin arastirilmasidir. Bu {ist makamlar kurulus iginden
olabilecegi gibi kurulus disindan da olabilir. Yasal diizenlemelere, yazili sozlesmelere
uygunluk incelemesi, sorusturmasi ve arastirmalari, denetciler tarafindan yapilan bir
denetim tiiriidiir. Uygunluk denetiminde ulasilan sonuglar genis bir kitleye degil, sinirl
olarak ilgili ve yetkili kigi ve kuruluslara raporlanir. Bu nedenle ¢ogunlukla uygunluk

denetimi i¢ denetgiler, gerekli durumlarda ise dig denetgiler tarafindan yapilir.

Organizasyonlarin amag, ilke ve ¢alisma bigimlerine uygun isleyis prosediirleri
bulunmaktadir. Bu prosediirlere uyulmamasi igletmenin amaglarina ulagsmasini tehlikeye
diisiirebilir. I¢ denetgilerin goérevleri igerisinde bulunan bir husus da belirlenen
prosediirlere uygunlugun denetlenmesidir. Uygunluk denetiminin konusu zaman
icersinde Onemli degisiklikler gostermektedir. Organizasyonlarda hedef ve politika
degisimleri i¢ denetgilere sadece konulan hedef ve kurallara uyulup uyulmadiginin
degil, hedef ve politikalarin belirlenmesinde isletmenin genel misyonuna, kiiltiiriine ve

iklimine uyulup uyulmadigmnm da incelenmesi sorumlulugunu yiiklemektedir.'”

7 Ersin Giiredin, Denetim ilke ve Esaslar , Maliye Hesap Uzmanlart Dernegi , Istanbul : Yildiz Ofset, 1999, s.8.
18Nejat Bozkurt, Muhasebe Denetimi , Istanbul: Alfa Yayinlari, Yayin no:457 , Kasim 2000, s.28.
¥ Uzun, a.g.e.,s.3.
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iii ) Performans Denetimi : Performans denetimi, bir isletmenin amaclarina
ulasip ulasmadigini, ekonomik olarak igleyip islemedigini, yonetim basarisini saptamak
amaciyla igletme politikalarin1 ve bunlarin uygulama sonuglarini degerleme ve ayni
zamanda yOnetime tavsiyelerde bulunma calismalaridir.”® Faaliyet denetiminde,
denetgilerden tarafsiz gozlemlerde bulunmasi ve belirli faaliyetlerin ayrintili analizini
yapmas1 beklenir. Faaliyet denetiminde, faaliyet sonuclar1 verimlilik standartlariyla
karsilagtirilir ve Orgiitiin 6dnceden belirlenmis ama¢ ve hedeflere ulagip ulasmadigi
Olciiliir. Denetimin kapsami, Orgiitiin tamami veya bir boliimii, bir subesi ya da {iretim,

finans, pazarlama gibi bir fonksiyonu olabilir.

Faaliyet denetimi muhasebeden c¢ok isletmenin yoOnetsel faaliyetlerini,
performansini degerlendiren bir denetimdir. Faaliyet denetimi, isletmenin gelisme ve
biiyiimesine doniik tavsiyelerde bulunarak, yonetsel danigmanlik yapar. Bu denetim tiirii

bityiik 6lgiide isletmeyi iyi taniyan i¢ denetgiler tarafindan yapilir .>!

Faaliyet denetimi isletmenin Orgiitsel yapisini, i¢ kontrol sistemlerini, is
akiglarint ve yonetimin basarisini belirlemeye yonelik genis kapsamli bir g¢alisma
olmasindan dolay1 i¢ denetimden daha kapsamlidir. i¢ denetim, finansal nitelikli
muhasebe konularmin incelenmesi ile ugrasirken, faaliyet denetimi isletme politikasi ve
belirlenmis stratejiler 1s513inda amaclara ne derecede ulasilmis oldugunu, yoneticilerin
kisisel basarilarinin derecesini ve faaliyetlerle ilgili finansal nitelikli olmayan her tiirli

konuyu arastirmaktadir.”

Performans denetiminde, finansal ve finansal olmayan bilgileri degerlemek
amaciyla kriterleri belirleme son derece siibjektif bir konu oldugundan, faaliyet
denetimi yonetim danigsmanli§ina benzer. Denetimin sonunda faaliyetlerde etkinlik ve
verimliligin artirilmasma iliskin Onerilerde bulunulur. Performans denetimi, kamu ve
Ozel sektor isletmelerinde i¢ denetgiler tarafindan, kamu kuruluslarinda ise kamu

denetgileri tarafindan ytiriitiiliir.

2 Giildem Dalak, Denetim ve Kalite Denetimi , Mugla Universitesi SBE Dergisi , Cilt :.1 Sayi:1, Giiz 2000, s.69.

2! Erciiment Giiler, “Bagimsiz Dig Denetim Siireci Kurumsal-Sosyal Sorumluluk lIligkisi Bankacilik — Sektorii
Uygulamast” , (Yayimnlanmamis Doktora Tezi , Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii, 2006) ,
$.60.

2 Giiredin, a.ge.,s.15.
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iv ) Ekonomik Denetim : Ekonomik denetim, finansal tablolar, uygunluk ve
performans denetimlerinin birlikte yiiriitiildigli ve raporlandigi bir denetim tiirtidiir.
Ekonomik denetim bir taraftan kurulusun faaliyetlerinin yiiriirliikteki mevzuata uygun
olarak yapilip yapilmadigini, diger taraftan finansal tablolarinin yiriirliikteki finansal
mevzuat ve genel kabul gdrmiis muhasebe ilkelerine uygunlugu ayrintili bir denetime
tabi tutar, diger yandan kurulusa tahsis edilen kaynaklarin rasyonel esaslara gore
etkinlik ve verimlilik ilkeleri dogrultusunda kullanilip kullanilmadigini dlger ve bu

dogrultuda 6nerilerde bulunur. >

Ekonomik denetimde temel amag¢ performans denetimi olup, finansal tablolar
denetimi ve uygunluk denetimi ile desteklenmektedir. Uygunluk denetimi, ekonomik
denetim kapsaminda temel bir ama¢ olmayip, performans denetimi ve finansal tablolar
denetimi birlikte yiiriitiiliirken, denetlenen kurulusun finansal islemlerinin ve
faaliyetlerinin belirlenmis yontemlere, kurallara veya mevzuata aykir1 uygulamalarin

tespit edilmesi durumunda s6z konusu olmaktadir.
b ) Denetimin statiisiine gore tiirleri

i ) Ic Denetim : I¢ denetim, orgiit faaliyetlerinin ve uygulayicilarinin
yaptiklart islem ve islerin uygunluk ve etkinliginin, tretilmis her tiirlii bilginin
giivenilirliginin mevzuat, finansal muhasebe ve diger tiim yonlerden, bu amagla ¢alisan

i¢c denetci ad1 verilen kisilerce arastirilip, incelenip iist yonetime rapor edilmesidir.

Ic denetim, isletme varliklarmm gerektigi sekilde korunmasmi saglamak,
orgiitlin kaynaklarinin ekonomik olarak kullanilip kullanilmadigini degerlendirmek,
yolsuzluklar1 onlemek ve yoneticilerin gorevlerini verimli bir sekilde yerine

getirmelerine yardime1 olmak amaciyla isletme igerisinde yapilan denetimdir.**

Diger bir anlatimla i¢ denetim, Orgiite hizmet amaciyla Orgiitiin tim
faaliyetlerini incelemek ve degerlemek icin 6rgiit i¢inde kurulmus bir i¢ kontrol araci

olup, finansal denetimi, uygunluk denetimini ve performans denetimini

5 Kenger, a.g.c., s.4.
# Aytekin Celik, Bagimsiz Denetim Kuruluglarinin Sorumlulugu , Ankara : Seckin Yaymlar1, 2005, 5.36.
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kapsamaktadir.”

ii ) Dis Denetim : Isletmenin, kendi personeli olmayan denetcilerden olusan,
orgiitle dogrudan ilgili olmayan bagimsiz ve farkl bir tiizel kisiligi olan denetim organi,

grubu veya kisisi tarafindan denetlenmesidir.

Di1s denetim, kamu agisindan yasal olarak yetkili kilinmig organlar tarafindan
yapilabilecegi gibi, bagimsiz muhasebe uzmanlar: tarafindan da yapilabilir. Denetimi
yapan kisinin bagimsiz olmasi ve isletmelerin tabi olduklar1 vergi mevzuatini, sermaye
piyasalarint ve c¢esitli otoritelerce belirlenmis standartlar1 dikkate alarak calisma

kapsamuni belirlemesi gerekir.*’
Dis denetim, bagimsiz denetim ve kamu denetimi seklinde ikiye ayrilir.

i ) Bagimsiz Denetim : Bagimsiz denetim dig denetim kavrami igerisinde
degerlendirilmektedir. Bagimsiz dis denetim, isletmelerin finansal tablolarmnin ve bu
tablolarin dayanagini olusturan tiim belgelerin, muhasebe ilke ve standartlarma uygun
olup olmadiginin ve isletmenin finansal durumunu gercek¢i olarak yansitip
yansitmadiginin  bagimsiz ve uzman Kkisiler tarafindan, tarafsiz olarak ve kanit
toplanarak ortaya c¢ikarilmast ve elde edilen sonuglarin raporlanmasi seklinde

tanimlanabilir.*®

Bagimsiz denetim, miisterilerine profesyonel denetim hizmeti sunan, serbest
meslek sahibi olarak kendi adina ¢aligan veya bir denetim kurumuna baglh olarak
faaliyet gosteren denet¢i veya denetgiler tarafindan igletmenin talebi ile ve bir denetim
sozlesmesi g¢ercevesinde, isletmelerin finansal tablolarinin denetimi ile uygunluk ve
performans denetimlerinin yapilmasidir. Bagimsiz denetimde asil amag¢ finansal

denetimdir.

» Kenger, a.g.e., s.1.

% Fuat Uzun, i¢ Denetim ve Fransa Uygulamasi, Eyliil 2007, s.4.
http://www kidder.org.tr/php/dosyalar/makaleler/fuzun_makale (02.05.2008)

%7 Deloitte, Dis Denetim, http:// www.denetimnet.net/pages.aspx?pgID=350 (02.05.2008)

% Adnan Dénmez ve P. Basak Berberoglu ve Ayten Ersoy, “Ulkemiz Bagmmsiz Dis Denetim
Standartlarinin ABD Genel Kabul Gormiis Denetim  Standartlart — AB Sekizinci Yonergesi ve
Uluslararast Denetim Standartlariyla Karsilastirilmasr” , Akdeniz I.I.B.F. Dergisi, No: 9, (Agustos
2005), s.74.

15



Bagimsiz denetim tarafindan yapilan finansal denetim, muhasebenin bir dali
olmayip, muhasebe ve diger islemlerin sonuglarina ve verilere dayanan bagimsiz bir
disiplin olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bagimsiz denetim yonetimin finansal islemleri
degerlendirmesi ve yorumlamasindaki olumlu ve olumsuz yonleri belirler ve bir yerde

isletmenin finansal tablolar1 iizerinde onay fonksiyonu {istlenmis durumdadir.

Bagimsiz denetim faaliyeti, muhasebe denetiminin kuruldugu temeller {izerine
kurulmustur. Buna bagl olarak bagimsiz denetimde de bir ekonomik faaliyet ve bu

ekonomik faaliyete iligkin bir takim ilke ve kurallar bulunmaktadr.*®

Muhasebe, karar alicilara finansal bilgi saglamak amaciyla bir orgiitiin veya
bireysel bir igletmenin ticari ve finansal nitelikteki islem ve onaylarna iligkin verilerin
kaydedilmesi, smiflandirilmasi ve dzetlenmesi siirecidir. Bu siirecin sonunda finansal
tablolar ve isletme yoneticileri i¢in muhasebe raporlar1 diizenlenir. Muhasebeciler karar
alicilarm kararlari ile ilgili bilgileri saglamak i¢in, muhasebe bilgisinin hazirlanmasinda

temel alinan genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerini bilmek zorundadirlar.

Bagimsiz denetimde, muhasebe verileri denetimin konusunu olusturur ve
denetim kaydedilen bilgilerin muhasebe doneminde meydana gelen finansal ve ticari
islemleri gerektigi gibi yansitip yansitmadigini belirler. Genel kabul gérmiis muhasebe
ilkeleri, muhasebe bilgilerinin gerektigi gibi kaydedilip kaydedilmedigi degerlemede
Olciit oldugundan, denet¢i bu ilkeleri bilmek zorundadir. Bagimsiz denet¢i, muhasebe
konusunda uzman olmasina ek olarak, denetim kanitlarmi toplamada ve degerlemede de
uzman olmalidir. Bu uzmanlik bagimsiz denet¢iyi muhasebeciden ayiran temel
unsurdur. Bagimsiz denetim tarafindan yapilan uygunluk ve performans denetimi bir

zorunluluk olmayip, genelde isletmelerin talebi lizerine yapilmaktadir.

Bagimsiz denetgiler kar amacli isletmelere, kar amac1 olmayan igletmelere ve
kamu kurum ve kuruluslarina hizmet verebilirler. Bagimsiz denetgiler serbest meslek
faaliyeti siirdiiren kisilerdir. Bagimsiz denetgiler faaliyetlerinde bagimsiz olarak

calisirlar ve hizmetleri karsiliginda denetledikleri kisi veya kuruluglardan {icret alirlar.

¥ Celik, a.g.e., 5.38.

16



ii ) Kamu Denetimi : Devlet Denetleme Kurulu, Sayistay, Basbakanlik
Yiiksek Denetleme Kurulu tarafindan tiim kamu kurum ve kuruluslarinda yapilan
denetimdir. *° Kamu denetimi, gorev ve yetkilerini yasalardan alan ve kamu adma,
kamunun ihtiyaglarin1 karsilamak {izere denetim yapan kisi ve kurumlarca
gerceklestirilen finansal tablolar, uygunluk ve performans denetimlerini ifade eden

kamusal bir fonksiyondur.

Kamu denetim kuruluglari, ¢esitli devlet kurumlari iginde Orgiitlenmis olup;
kuruluglarin faaliyetlerinin mevzuata, devletin ekonomi politikasina, kamu yararina
uygunluk diizeyini arastirir ve denetler. Yine kamu denetim kuruluslar1 bagli olduklari
kamu birimlerine denetledikleri kuruluslar ve olaylarla ilgili olarak rapor verirler. Kamu
kesiminde yer alan dis denetim kuruluslar1 ama¢ ve fonksiyonlarina bagli olarak
yapilandirilmaktadir. Bu kuruluslarin gorev alanlar1 ve yetkileri, biinyelerinde yer
aldiklar1 kamu otoritesinin statiisline, denetimi kapsaminda olan kamu kuruluslarina,
ozel statiili kuruluslara ve Ozel isletmelere bagh olarak degisebilmektedir. Kamu
kesiminde yer alan bazi denetim kuruluglari hem i¢ denetim kurulusu hem de dis
denetim kurulusu 6zelliklerini birlikte tastyabilmektedir. Kamu denetim kuruluslart; ic
denetim kurulusu, dis denetim kurulusu veya ayni anda hem i¢ hem de dis denetim
kurulusu olabilmektedir. Ornegin bakanliklar denetim organlarmin, bakanlhklarina bagl
kurum ve kuruluslardaki denetim gorev ve yetkileri i¢ denetim, bakanliklarmna baglh
olmayan kurum ve kuruluslardaki denetim gorev ve yetkileri ise, dig denetim

kapsaminda degerlendirilmektedir.

iii ) Yiiksek Denetim : Klasik anlamda yiiksek denetim, dis denetim
kapsaminda degerlendirilirken, dis denetimin yiliksek denetim kurumlarmin (Yiksek
Denetleme Kurullari, Sayistaylar) kamu kuruluslari {izerindeki parlamentolar adina
yaptiklart denetimi tam olarak kapsamamasi nedeniyle, giiniimiizde uluslararasi

literatiirde ayr1 bir denetim statiisii olarak kabul edilmektedir.

3 Kepekgi, a.g.c., s.4.
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Uluslararast literatlirde yiiksek denetim, anayasal dayanagi ve meslek
mensuplarimin yasal giivenceleri olan, bazi iilkelerde yargisal yetkilerle donatilmus,
bagimsiz ve ozerk denetim kuruluslar: tarafindan kamu kurum ve kuruluslarinin tamami

lizerinde parlamentolar adina yapilan denetim olarak tanimlanmaktadir.®!
1.4. Denetimin Siiregleri

Denetim islevinin gerceklesmesi bir birini izleyen asamalardan olusan bir
siire¢ bicimindedir. Yonetimin bir islevi olan denetimin siireglerinin de yonetim

stireclerine benzemesi dogaldir.
a) Veri Saglama

Denetim c¢aligmalarina baglamadan 6nce denetim c¢aligmalarmna karar vermek ve
plan hazirlamak tizere gerekli diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir. Veri saglama
sireciyle denetim c¢aligmalarmnin igerigi, kapsami ve c¢ercevesine iliskin veriler

belirlenmekte, elde edilen veriler degerlendirilerek yorumlar1 yapilmaktadir.

Bu siireg diisiinme, danigsma,inceleme ve arastirmalar yapma ve elde edilen verileri
coziimleme asamalarint icermelidir. Bu sayede denetim standartlarinin belirlenmesi

saglanmis olmaktadir.

Denetci, denetlenecek isletmeyle ilgili olarak temel bilgileri toplamalidir.
Isletmenin faaliyet gdsterdigi is kolu ve dzellikleri, uygulanan muhasebe politikalar1 ve
yontemleri, i¢ organizasyon ve yoneticilerle ilgili bilgiler, sirketin yasal iliskileri ve

iktisadi faaliyetleri ile ilgili raporlar1 ve tablolar1 kesinlikle degerlendirilmelidir.
b ) Karar Alma

Denetim faaliyetlerini gerceklestirecek denet¢i denetime iliskin kararlar
almak durumundadir. Denetimden beklenen amacm saglanmast ve denet¢inin amaca
ulagmas1 alinan kararlarin dogruluguna ve yeterliligine bagli bulunmaktadir. Denetci,
denetim caligmalarinin her asamasinda belli kararlar almak durumuyla

karsilagmaktadir. Kararlarin yeterli arastrma sonucunda elde edilecek verilere

31y griiker, a.g.e.,s.2.
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dayandirilmasi, kararlarmn inandiriciligi ve etkinligini belirleyen temel etkendir.
Kararlarda yeterli dayanak ve kanit yoksa kisisel goriis ve inanislarin agirhig artar. Bu
durum yanlis sonuglara yol acabilir. Boylece denetciye ve denetime duyulan giiven
sarsilacaktir. Bu nedenle karar alma siirecinin tartigmaya yol agmayacak, yeterli

arastirma ve incelemelere dayandirilmas: gerekmektedir.
¢ ) Planlama

Denetim planlamasi, denetim goriisiine ulagsmada denetgilerin faaliyetleri ne
sekilde yiiriitecekleri hususundaki davranig diizenini ifade eder. Planlama siireci amaglara
ulagmak iizere izlenecek politika ve yontemlerin belirlenmesini igermelidir. Planlamanin
isletme amaglarma gore mikro ve makro diizeyde olmasi ve Onceliklerin belirlenmesi
gerekmektedir. Planlama ¢aligmalari, her seyden 6nce daginikligi onlemektedir. Denetim
calismalart i¢in harcanacak zaman ve emek bakimindan biiylik tasarruflar
saglanmaktadir. Denetlenen faaliyetlerin kontrolii ve degerlendirilmesinde etkinlik
kazanilmaktadir. Hazirlanacak denetim plani esnek olmalidir. Bu plan denetim sirasinda
meydana gelebilecek degisikliklere her zaman uyabilecek bir sekilde, ¢esitli
ihtimaller dikkate almarak hazwrlanmalidir. Genel olarak denetim plan1 denetim
stirecinin ilk sathalarimda olduk¢a esnek bir bicimde hazirlanirken, denetim siirecinin

sonuna yaklastik¢a planin esnekligi de gittikce azalmaktadir.

Biitiin denetim faaliyetleri bir denetim planina dayandirilir. Denetim plani,
kurumun faaliyetlerinin ve karsi karsiya oldugu risklerin kapsamli bir incelemesi ve
analizi yapildiktan sonra hazirlanir. Yiiksek riskli alanlar, diisiik riskli alanlara gore
daha sik denetime tabi tutulur. Denetim plani, ayn1 zamanda, yonetim kurulu, denetim
komitesi ve iist yonetimle iligskilerde dnemli bir iletisim aracidir. Bu plan, denetim
faaliyetinin performansinin degerlendirilmesi i¢in bir temel olusturur. Denetim plani,
denetim kaynaklar1 ve projelerinin kurumun ihtiyaglarina gore belirlenmesi agisindan

yasamsal 6neme sahiptir.**

Denetim calismasinin iyi bir sekilde planlanmasinin ve varsa denetgi

yardimcilari tarafindan sorumlu denetgiye iyi bir sekilde nezaret edilmesi ¢cok dnemli bir

32 Avrupa I¢ Denetim Enstitiileri Konfederasyonu, Avrupa’da I¢ Denetim Konum Raporu, istanbul, Subat 2005, .22.
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unsurdur. Denetimde planlama c¢aligmalar1 hazirlanirken isgiici planlamasi, zaman

planlamasi ve kaynaklarin verimli kullaniminin planlamasi yapilmalidir.

Calisma alani standartlarindan birincisi denetim c¢alismasinin iyi bir sekilde
planlanmasi1 ve varsa denet¢i yardimcilarma iyi bir sekilde nezaret edilmesini

ongdrmektedir.”

Denetim gorevlileri, denetlenecek kurulusun kendisi ve faaliyet gdsterdigi alan
hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Uygun bir denetim planlamasi yapabilmek igin
kurulusun organizasyon yapisi, kurulus yeri, iirettigi mal veya hizmetlerin niteligi,
yatirimlari, alimlari, pazarlama faaliyetleri, finansal yapisi, is iliskisinde oldugu tigiincii
kisiler gibi bircok konuda bilgi toplanmalidir. Denet¢i bu konularda bilgi sahibi
olduktan sonra Genel Kabul G6rmiis Denetim Standartlarinin 6ngdrdiigii kalitede bir

denetimin gergeklestirilmesi i¢in uygun bir denetim plani hazirlar.

Planlama ile ilgili caliymalar ayri1 ayr1 belgelenerek bir denetim programi
hazirlanir. Planlamada eger dahil olunan denetim kurulusunun bir denetim kilavuzu
varsa bu kilavuz denetimin planlanmasinda yol gosterici olacaktir. Denetim
programinda izlenecek yol ve denetim islemleri ayrintili bicimde gdsterilir. Denetim
gorevinin  yiiritilmesi swrasinda denet¢i  yardimcilarindan  yararlanilir. Denetci
yardimcilarinin faaliyeti, denetimin yliriitiilmesinden sorumlu olan uzman denetci
tarafindan sik1 bir sekilde kontrol edilir. Bu kontrol hem uygun ve kaliteli bir denetimin
gerceklestirilmesi ve hem de denet¢i yardimcilarmm iyi bir bigimde egitilip

yetistirilmeleri agisindan gereklidir.

Denet¢i yardimeilari, sorumlu denet¢inin verdigi direktifler dahilinde, denetim
programlarina uygun olarak gorevlerini yerine getirmeye ¢alisirlar. Denetim
programlarinda veya varsa denetim kilavuzlarinda, gerekli denetim kanitlarmin
toplanmas1 i¢in nasil bir yol izlenecegi ayrintili olarak belirtilmistir. Denetci
yardimcilari, ¢aligmalar1 sirasinda sik sik sorumlu denet¢iye basvurarak takildiklart
konularda yardim isterler ve konularin kendi agilarindan aydinlanmasi i¢in sorumlu

denetci ile mesleki tartigmalarda bulunurlar. Sorumlu uzman denetgilerin denetgi

3 Kenger, a.ge., s.17.
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yardimcilar1 {izerindeki gdzetimlerinin sinirmin ne olmasi gerektigi konusunda kesin

kurallar bulunmamaktadir.
d ) Orgiitleme

Orgiitlenme amaglara ulagsmak icin yapilacak islerin tamamlanmasi ve
gruplanmasi, igleri yapacak kisilerin, onlarin yetki ve sorumluluklarmin belirlenmesi,

amaglara ulasmak i¢in gerekli fiziksel ortamun hazirlanmasidar.**

Orgiitleme ¢alismalar1 iginde kisiler aras1 iliskilere Onem verilmektedir.
Gergeklestirilecek caligmalar i¢in yetki, gérev ve sorumluluklar belirlenmeli ve
dagitimi yapilmalidir. Denetg¢i takiminin yapist olusturulurken sorumluluk, gdzetim,
teknik bilgi ve deneyim ile ilgili hususlar degerlendirilmelidir. Orgiitleme islevi
mevcut drgiitleme diizeninin gelistirilmesini de kapsamaktadir. Isletmenin merkez
yOnetimi ve tasra yada alt birimlerinin gerek birim, gerekse calisanlar bazinda mevcut
orgilitlenmesi incelenerek degerlendirilir. Degerlendirme sonuglarma gore isletme

amaclarma en uygun organizasyon ortaya konulmaktadir.
e) Iletisim

Iletisim siireci insan ve gruplar arasindaki iliskileri gelistirmek ve saglamak
iizere isletme i¢i iletisimin sembol, kavram ve anlamlarla saglanmasi siirecidir. Denetgi,
ist yonetim ile denetlenen birimler arasinda koprii gorevi gormektedir. Denetim
calismalarinda elde edilen bilgileri ve varilan sonuglari iist yonetime ileterek iist
yonetimin bilgilendirilmesini saglamaktadir. Yonetilenlerden iist yonetime mesajlar
gondererek genel bilgi akis1 saglanmaktadir. Ayrica iist yonetimin hedefleri ve planlar1
hakkinda ve diger talimatlarin igerigi konusunda denetlenen birimlere bilgi akigini
saglamaktadir. Sonug olarak yonetimin karar, hedef ve diger emirlerinin igerigi ve nasil

uygulanmasi gerektigi konusundaki talimatlar ilgililere agiklanmaktadir.

3 Glines Zeytinoglu,_http://home.anadolu.edu.tr/~guneszeytinoglu/ppt/orgutleme.ppt (23.10.2008)
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f ) Etkileme

Bu asama denetlenen birimin yOnetilmesi ve kontrol edilmesi yoluyla karar
siirecinin etkilendirilmesidir. Denetlenen birimin karar alma siireci Onerilerde
bulunma, giidiileme, gelistirme, oOdiillendirme, 6rnek verme gibi yollarla degisiklik

konusunda etkilenmektedir.

Denet¢i gerceklestirdigi denetim faaliyetleri sonucunda gerek denetledigi
birimin gerek {ist yOnetimin karar siirecini etkilemektedir. Denetim c¢aligmalarinda
denetlenen birim ve iist yonetim denetim raporlari ile denetim sonuglarmdan bilgi sahibi
olmaktadir. Oneriler ve gériisler dogrultusunda yeni kararlar alinmakta ya da alinmus
kararlarin uygulanmasi degistirilmektedir. Denetgi goriislerinin yeterli kanit ve
arastrmalara dayandirilmasi sonucunda, denet¢inin Onerilerinin uygulama orani o derece

yiiksek olmaktadir.
g ) Koordinasyon

Koordinasyon, isletmenin sahip oldugu kaynaklar1 isletme amaclarma
ulagacak faaliyetler dogrultusunda birlestirme, giicleri bir arada toplama ve kararlari
uygulama ¢abasidir. Ortak amaca yonelik bir igbirligi sistem ve mekanizmasi olup zaman
bakimindan ayarlamayi, faaliyetlerin birbiri ardina gelmelerini ve i¢ ice gegerek

kenetlenmelerini bu yolla biitiinlesmeyi saglayici ¢alismalar1 kapsamaktadur.*®

Etkin bir koordinasyon saglanabilmesi i¢in iyi bir iletisim sisteminin varlig1
gerekmektedir. Bu sayede farkli birimler ve bireyler birbirlerinin c¢aligmalarindan
haberdar olmakta, bir uyum saglamaya caligmaktadirlar. Aksi takdirde ¢abalar genellikle

istenilen Olciide etkinlik saglamayacaktir.

Ote yandan denetim kendi faaliyetleri icinde de koordinasyonu saglamalidir,
Denetcilerin ¢aligmalar1 koordine edilmeli, birlestirilmeli ve birbirlerine uymalari

saglanarak farklilagmalar ve sapmalar 6nlenmelidir.

33 T.C. Ziraat Bankasi Teftis Kurulu Bagkanhigi, “Teftis [zahnamesi”, 1991, Madde 15.
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g ) Diizeltici Onlemlerin Almmasi ve Oneriler

Bu agamada daha dnceden tist yonetim tarafindan belirlenen hedefler, kamu otoritesi
tarafindan belirlenen yasal diizenlemeler ve yonetim tarafindan belirlenen i¢ diizenlemeler
fiilli durumla karsilagtirilmaktadir. Karsilastirma sonucunda ortaya ¢ikan farkliliklar
belirlenmektedir. Degerlendirmede 6zellikle farkliliklar yada sapmalar dncelikle incelenir
ve kaynaklar1 belirlenir. Olumlu sapmalarda kaynaklar belirlenerek uygun nitelikleri

iceriyorsa yaygmlastirilmasi ya da gelistirilmesi yoluna gidilmektedir.

Denet¢i Onlemler konusundaki goriis ve Onerilerini diizenledigi raporlar
aracilig1 ile belirtir. Denetlenen birimin verimlilik ve etkinligini arttiracak diger

Onerilerin raporda yer almasi gerekmektedir.

Isletme yonetimi makro ve mikro diizeyde dnerilen 6nlemlerin niceligine gore
isletme yonetim kararlarinda gerekli diizenlemeleri yapmak suretiyle denetim

caligmalarinin yagama gecirilmesini saglanmaktadir.
1.5. Denetciler ve Tiirleri

Denetci genel anlamda, denetim faaliyetini siirdiiren, mesleki bilgi ve birikime
sahip, bagimsiz davranan, gerekli ahlaki nitelikleri tagiyan ve caligmalarinda gerekli
ozeni gosteren kimse olarak tanimmlanabilir.’® Denetgiler yaptiklari denetim

calismalarinin i¢erigine ve konularina gore 3 gruba ayrilmaktadirlar.
1.5.1. Bagimsiz Denetgiler

Bagimsiz denetciler, denetimini yaptiklar1 isletmenin c¢alisgani olmayan,
isletmelere denetim hizmeti sunan kisilerdir. Bagimsiz denet¢ilerin isletmelerin finansal
tablolarin1 denetlemenin yaninda, isletmelere vergi konularinda danigmanlik yapmak,
yonetim danismanligi yapmak, i¢ denetim islevinin olusumuna yardimer olmak gibi
gorevleri de vardir.’” Ulkemizde bu kapsama giren denetgiler, “Yeminli Mali

Miisavir” ve “Bagimsiz Disg Denet¢i” olarak adlandirilmaktadir.

36 Bozkurt, a.g.e.,s.31.
37 Bozkurt, a.g.e., s.32.
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Bagimsiz denetgiler unvanlarina goére ; sorumlu ortak bas denetci, bas denetei,
kidemli denetci, denet¢i, denet¢i yardimcisi ve stajyer denet¢i olarak alti gruba
ayrimistir. Bas denetciler bagimsiz denetim kurulusunda pay sahibi olup denetim
calismasimi kurulus adina kendi kisisel sorumlulugu ile yiiriitiirler ve bagimsiz denetim

raporunu imzalamaya yetkili gergek kisidir.”®

Bagimsiz denetgilerden beklenen, isletmenin finansal tablolarinda yer
alan bilgilerin temelde, genel kabul gdrmiis muhasebe ilkelerine uygunluk
derecesi hakkinda bir goriis belirtmektir. Bagimsiz denetgilerden denetlenen
donemde olusan muhasebe hareketlerini %100 incelemeleri beklenmemelidir.
Denet¢i, kendisinin belirleyecegi bir sayida ve oOnemlilikte belge ve kayitlari
inceleyerek genel bir goriise ulagsmaktadir. Denetim raporunda varilan sonug,
denet¢inin goriisiinli yansitmaktadir. Denetci, bir denetim ¢aligmasinda yapilmasi
gerekenleri yapmakla sorumlu tutulmaktadir. Buna karsin ortaya ¢ikan
aksakliklardan ve igletme ilgililerinin karsilasacaklar1 zararlardan isletme yonetimi

sorumlu olmaktadir.

Bagimsiz denet¢i sorumluluklarini yasal yetkilerini kullanarak yerine getirir.
Denetcinin denetim gorevine atanmasi sirasinda yapilan denetim sdzlesmesine bagli
cevreden dogan yetkiler, denetim c¢aligmasi sirasinda denetledigi isletmede Onemli
gordiigii her tiirlii veriye dogrudan girebilme yetkisi, denetledigi isletmenin yoneticileri,
danigmanlar1 ve formel iligki kurdugu noktalardan agiklama isteme yetkisi ve isletmenin
diizenledigi her tiirlii toplantiya katilabilme, toplant1 ¢agrilarini ve raporlarmi edinme

yetkisi vardir.”

Bagimsiz denetgilerin  asil gorevleri isletmelerin finansal

tablolarini denetlemektir. Bunun yaninda yaptiklar: gesitli hizmetler; *°

e Isletmelere vergi konularinda danigmanlik yapmak,

*® Mustafa Yavasoglu, Sermaye Piyasasi Mevzuatinda Bagimsiz Denetim , Ankara : Seckin Yaymlari , 2001,
s.22.

% Semra Oncii ve Berna Taner ve Fehmi Karasioglu, “Bagimsiz Denetcilerin Yetki ve Sorumluluklari”, 3. Muhasebe
Denetimi Sempozyumu (30 Nisan-4 Mayis 1997)
http://archive.ismmmo.org.tr/docs/Sempozyum/03.SEMPOZYUM/2GUNT1OTURUM/03-

Bagimsizdenetcilerinyetkivesorumluluklari.doc ( 02.05.2008)
0 Bozkurt, a.g.c., 5.32.
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e (Cesitli konularda yonetim danigmanlig1 yapmalk,

e Muhasebe sistemleri kurmak veya mevcut durumu incelemek ve
Onerilerde bulunmak,

e I¢ kontrol yapisini olusturmak,

e Isletmeler adina ¢esitli kurumlarda temsil gdrevini yiiriitmek,

e Kamu kurumlarinin isletmelerden istedigi belge ve bilgilerin onaylanmasi
islevini yerine getirmek,

olarak siralanabilir.
1.5.2. I¢ Denetciler

Kuruluslarin kendi igyapilar1 i¢inde kurduklari i¢ denetim boliimiinde ¢alisan,
kurulus orgiitii icerisinde bulunan igletme personelidir. Yonetime sirket faaliyetleri ve

hesaplarimi inceleyerek rapor verirler. *!

Isletme varliklarmin yeterince korunup korunmadigini arastirmak, muhasebe
belge ve bilgilerinin giivenilir olup olmadigini belirlemek, isletmede olabilecek hata ve
hileleri ortaya ¢ikartmak, faaliyet denetimi yapmak bashca gorevleridir.* I¢ denetgiler,
isletmenin ¢alisan1 olarak, isletme bilinyesinde kurmay gorevi {stlenmis
kisilerdir. Bu hizmeti sunan bolime “I¢ Denetim Bolimii” adi
verilmektedir. I¢ denetcilerin temel amaci, isletme tepe ydnetiminin istekleri

dogrultusunda denetim hizmeti vermektir. Bu genel amaca ulasmak i¢in denetgiler ;

e isletme varliklarinin her tiirlii zararlara karsi korunmakta oldugunu

arastirmak,

e Isletme tepe ydnetimi tarafindan belirlenmis olan politikalara, prosediirlere,
planlara ve yonergelere uyulma derecesini izlemek,

e Finansal kontrollerin, muhasebe kontrollerinin ve diger faaliyetler ile ilgili
kontrollerin sihhatini yeterliligini ve uygulanmasini dikkatle gdézden
gegirerek degerlemek ve uygun maliyetli etkin kontrol sistemlerini

gelistirmek ve uygulamak,

4 Aksoy, a.g.e., s.72.
“2 Bozkurt, a.g.e., s.33.
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e isletme faaliyetlerinin etken ve etkin olup olmadigi konusunda goriis
olusturmak,

e Faaliyetlerle ilgili gerekli iyilestirme dnlemlerini yonetime tavsiye etmek,

e Yonetimin sundugu her tirli bilginin dogruluk ve giivenilirligini
arastirmak,

e Isletme ydnetiminin istedigi 6zel arastirmalar1 yapmak,

e Bagimsiz denetgilerle isbirligine girmek,

faaliyetlerini yerine getirmektedir.*

I¢c denetcilerin faaliyetleri sonucu ulastiklar: bulgular dogrudan dogruya o
isletmelerin yoneticileri ve ydnetim kurulu tarafindan kullanilmaktadir. i
denetcilerin faaliyetlerini siirdirmede ve i¢ denetim raporunu diizenlemede tarafsiz
davranmalar1 beklenmektedir. i¢ denetim boliimiiniin tarafsizigim ve bagimsizhgimni
saglamak i¢in bunlarm raporlarmi yonetim kuruluna vermeleri ve yonetim kuruluna karsi

sorumlu olmalar1 yoluna gidilmektedir.
1.5.3. Kamu Denetcileri

Kamu kurumlarina bagh olarak ¢alisip, kamu yararma gorev yapan kisilerdir.
Kamu 0rgiitlerinin faaliyetlerini ve 6zel kesimdeki sirketlerin faaliyetlerini 6zellikle
vergi ve diger konularda sirket hesaplarinin dogrulugunun ve 6nceden olusturulmus

yonetmelik ve kanunlara uygunlugunun denetimini yaparlar.**

Kamu denetgileri,kendi kurumlarinda yaptiklar1 ¢calismalarda i¢ denetim, 6zel
sektdor kuruluslarinda yaptiklar1 caligmalarda kamu denetimi gorevini yerine

getirmektedirler.

4 B.Lawrance Sawyer, “The Practice of Modern Internal Auditing”, The Institute of Internal Auditors, New York,
1973, s.5.

“ Umit Ataman, Riistem Haciriistemoglu ve Nejat Bozkurt, Muhasebe Denetimi Uygulamalari, Ankara : Alfa
Yayinlari, Yayin No: 876, Ocak 2001, s.22.
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2. IC DENETIM

Ozellikle ikibinli yillardan itibaren gerek diinyada gerekse iilkemizde meydana
gelen bazi kurumsal ve finansal skandallar sonrasi i¢ denetim kavrammin &nemi
artmaya baglamigtir. ABD gibi gelismis, biiylik piyasalarda bu skandallar sonrasi ig
denetim fonksiyonu ve i¢ denetcilerin dnemleri olduk¢a artmis durumdadir. SOX
(Sarbanes Oxley Kanunu) gibi giiclii yaptirim giiciine sahip diizenlemelerin ig
denetgilerin kamuoyu nezdindeki itibarmn1 bir hayli arttirdig1 bir gercektir. Ozellikle
ABD’de baslayan ve diger batili {ilkeler tarafindan da itibar goren bu ve benzeri yasal

diizenlemelerin tilkemizde de bazi yansimalar1 olmustur.*

2000’11 yillarin baslarinda bankacilik sektorii ile baglayan ve son 2 yil iginde
kamu idareleri ile devam eden ¢agdas i¢ denetime yonelis, bir siiredir 6zel sektoriin de
ilgisini ¢gekmeye baslamistir. Aslinda iilkemizde i¢ denetim kavrami ¢ok da yeni bir
kavram degildir. Bankacilik sektoriindeki ve kamudaki teftis kurullar1 gelenegi
neredeyse yarim asirlik bir gecmise sahiptir. Zaman i¢inde teknolojideki gelismeler,
piyasalarin kiiresellesmesi, ticaret ve sermaye akimlarmin serbestlesmesi ve is
kiiltiiriiniin degismesi, kurumlarin yonetsel ve orgiitsel siireglerini degistirmis, farkli ve
yepyeni fonksiyonlara olan ihtiyac1 arttirmistir. Ornegin, 1980’lerden sonra dnemi artan
risk ve risk yonetimi kavramlarma paralel olarak risk tanimlama, 6l¢iim ve ydnetim
teknikleri finans sektoriiniin i yapis tarz ve mekanizmalarini kokten bir sekilde
degistirmistir. Yine Orglitsel yapilar daha biirokratik ortamlardan, yatay hiyerarsiye
doniik bir gelisim sergilemistir. Teknoloji verimliligi inanilmaz boyutta arttirirken,
iletisim ve i3 yapis sekillerinde hiz kazanilmasi s6z konusu olmustur. Kagit
kullaniminin yerini elektronik yontemlerin almasi, yazilim ve sistemlerin is hayatmda
agirligin artmasi, yeni yonetim teorilerinin tartigilmaya baslanmasi ve ¢alisanlarn is
sistemleri i¢indeki rol ve sorumluluklarnin yeniden tanimlanmasi degisim siirecinin ana
gelisim noktalar1 olarak dikkat ¢ekmistir. Boylesi biiylik bir degisimden i¢ denetimin
nasibini almamasi elbette diisliniilemezdi. Gerek bu ana degisimler, gerekse de bunlarin
dolayli etkileri sonucu ortaya ¢ikan yasal diizenlemeler i¢ denetimi ge¢gmise doniik ve

mevzuata uygunluk eksenli bir bakis acgisindan ileriye doniik ve “risk odaklr” bir bakis

4 Bertan Kaya, i¢ Denetim Nedir?, 16.02.2008,
http://www.bertankaya.net/index.php?option=com_content&task=view&id=11&Itemid=25 (27.08.2008), s.1.
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acisma yoneltmis, i¢ denetcinin bilgi ve teknoloji ¢agindaki rol ve sorumluluklarini
yeniden sekillendirmistir. Bugilin gelismis {ilkelerde, toplumun ve is diinyasinin, i¢
denetim fonksiyonu ve onu teskil eden i¢ denetgilerden beklentileri net bir sekilde
belirlenmis, ortak bir anlayis ve kabul ile gerek yasal, gerekse de mesleki

diizenlemelerde dile getirilmistir.*°

I¢ denetimin degisen yapisma bakildiginda, 1950°1i yillarda isletme varh@min
korunmasi, 1960’11 yillarda isletme verilerinin giivenilirliginin denetlenmesi, 1970°1i
yillarda uygunluk denetiminin yapimasi, 1980°li yillarda isletme etkinliginin
denetlenmesi ve 1990’11 yillarda ise isletme amaglarina ulasilmasi konusunun giindeme
geldigi goriilmektedir. Bu gelisimden de anlasilacagi gibi zaman igerisinde i¢ denetim

mesleginin alam genislemektedir.*’

Ulkemizde cagdas i¢ denetim anlayis1 ve bunun hayata gegirilmesine yonelik
cabalar 1995 yilinda Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisiinin (TIDE) kurulusuna dek
gitmektedir. 2000’lerin ilk yaris1 Tiirkiye’de i¢ denetim kavrami ve ¢agdas i¢ denetim
uygulamalarma ydnelik ilginin hizla artmaya basladigi donem olmustur. TIDE ve
tiyelerinin ozverili ¢aligmalar1 sonucu i¢ denetgilik meslegi lilkemizde farkli boyutlar1
ile ele alinir ve yaygin sekilde yiiriitiilir hale gelebilmistir. Tiirkiye’de CIA (Certified
Internal Auditor) sertifika smavlarma olan ilgi, basinda i¢ denetim ile ilgili ¢ikan
haberler, TIDE gibi sivil toplum &rgiitlerinin mesleki organizasyonlarma katilim ve
tilkemizde bu alanda ortaya koyulan yasal diizenlemeler meslegin geri doniilemez bir
cizgide ve hizlanarak gelistigini agik¢a ortaya koymaktadir. Uluslararas1 I¢ Denetciler
Enstitiisi (ITA) i¢ denetim mesleginin esas ve genel kabul gormiis meslek
organizasyonudur. Bu enstitiiniin uzun arastirma, istisare ve ¢abalar sonucu ulastigi
genel kabul gormiis bir i¢ denetim taninmu bulunmaktadir. I¢ denetim bir kurum ya da
organizasyonda yiiriitiillen faaliyet is ve islemlerin yonetimden farkli ve tarafsiz bir
gbzle degerlendirilmesi olarak 6zetlenebilir. Bu degerlendirme esas olarak kurumda
islere iliskin risklerin bilinmesi, iyi yonetilmesi ve bu riskleri yonelik olarak tasarlanan
i¢ kontrollerin varlig1 ve etkinligi konularina odaklanir. Aslinda i¢ denetimin en 6nemli

fonksiyonu da budur. Temel odak risk ve kontroller olmaktadir. Zira bir kurumun i¢

* Kaya, a.g.e., s.1.
47 Uzun, a.g.e., s.2.
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kontrol sistemi o kurumun; operasyonlarinin etkin ve verimli yiiriitiilmesine, finansal ve
operasyonel raporlamalarn  dogru olmasma, mevzuata uygunluk hedeflerini
gerceklestirmesine yardimei olur. i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesi, bu unsurlarin
tamammin degerlendirme kapsamma girdigine isaret etmektedir. Risk Yonetimi ve I¢
Kontrol bakis agisi ile sekillenen denetim fonksiyonu gelecege doniiktiir ve insanlarin
degil sistemlerin ve siire¢lerin hatalari ile ilgilenir. Bir kurum ya da organizasyonun tiim
is ve islemlerinde var olan riskler ve kurumun risklerini nasil yonettigi, i¢ denetimin ana
odagidir. Is ve islemlerin gecmise doniik olarak mevzuata uygunlugunun denetlenmesi
olan teftisten en biiyiikk fark odagin mevzuat degil, risk olmasidir. Riskler gelecege
doniik, hedeflere ulagilmasini engelleyebilecek olaylardan kaynaklanan potansiyel
sonuglardir. Gegmiste yapilan hata veya suistimaller mutlaka bir risk nedeni ile olusan

sonuglardur.*®

I¢ denetim iginde farkli denetim tiirlerini barindirrr. Finansal denetimler,
operasyonel denetimler, mevzuat denetimleri, bilgi sistem ve teknoloji denetimleri veya
sadece risk/kontrol degerlendirmeleri gibi. Bunlar denetim alanma gore ya ayr1 ayr1 ya
da degisik kombinasyonlar ile gerceklestirilebilir. Ornegin bir satin alma denetimi
icinde risk/kontrol degerlendirmesi ve mevzuat denetimi farkl yiizdeler ile yer alabilir.
Ya da bir muhasebe departmaninda finansal denetim ve operasyonel denetim birlikte
gerceklestirilebilir. Bu tamamen denetimlerin nasil planlandigi ve hangi amagla
gerceklestirildigine baghdir. I¢ denetim farkli alanlarda farkli denetim tiirleri ile icra
edilebilir. Tim bu denetimlerin kapsaminda az veya c¢ok, mutlaka risk kontrol
degerlendirmeleri yer almalidir. Ornegin i¢ denetgilerce gerceklestirilecek bir finansal
denetimde finansal raporlamalar ile ilgili i¢ kontrollerin degerlendirme kapsami diginda
tutulmas1 pek olas1 degildir. Benzer sekilde operasyonel denetimlerin de 6nemli bir
boliimii i¢ kontrollerin etkinligi ve verimliliginin degerlendirilmesidir. Acikliga
kavusmasinda fayda olan hususlardan birisi de budur. I¢ denetim hissedarlar tarafindan
secilen yonetim kurulu ve yonetim kurulunca atanan tist yoneticilere kurumda yiiriitiilen
is ve islemlere iligkin makul giivence saglar. Yani {ist yonetim i¢in ¢ok degerli bir
kontrol aracidir. Onemli bir ydnetsel fonksiyondur. Kurum icinde mevzuata

uygunsuzluk, hata, hile, verimsizlik ve risklere yonelik olarak engelleyici ve tespit edici

% Kaya, a.g.e., s.3.
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bir mekanizmadir. Ust ydnetimin kurumsal ydnetim ilkelerinden hesap verilebilirlik ve
sorumluluk ilkeleri ¢cer¢evesinde hareket etmesine fayda saglar, varlig1 ve faaliyetleri ile
bu ilkelerin saghkli bir sekilde tesis edilmesine katkida bulunur. I¢ denetim bir yonetim
aracidir. I¢ denetim ydnetici ve calisanlarin hatalarini bulmaya degil eksiklerini

kapatmaya ¢abalar. Bu bakimdan kurum ¢apinda giivenilmesi ve desteklenmesi gereken

bir fonksiyondur.*

I¢ denetimin asil amaci, orgiite yararli olmak icin denetim faaliyetlerini
stirdiirmek ve Orgiitte ¢aliganlarin sorumluluklarini etkin sekilde yerine getirmelerinde
onlara yardimci olmaktir. Bu amacmi uygun maliyette gerceklestirmeli ve Orgiitlin

tamaminda etkin kontrolii tesvik etmelidir.*®
2.1. i¢ Denetimin Tamiminda Meydana Gelen Gelismeler

Giliniimiizdeki son gelismelerin ardindan IIA tarafindan yapilan i¢ denetim
tanimin1 daha ayrmtili olarak ele almak geregi hasil olmustur. Bu noktadan hareketle i¢
denetim, bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve deger katmak amacimi giiden
bagimsiz ve objektif bir giivence ve danigsmanlik faaliyetidir. Bu konu standartlarda
ikiye ayrilmaktadir. Birincisi giivence, ikincisi danigmanlik faaliyetleridir. I¢c denetim,
kurumun risk yonetimi, i¢ kontrol ve kurumsal yonetim siireclerinin etkinligini
degerlendirmek ve gelistirmek amacma yonelik sistemli ve disiplinli bir yaklasim
getirerek kurumun hedef ve amaclarina ulagsmasina yardimer olur. Iste bu noktada, ic
denetimin sirkete deger katmak amaciyla hareket edilen bir siireg oldugu
unutulmamalidir. I¢ denetimde uluslararasi gelismelerin de dikkate alinmasi geregi
yapilabilecek diger bir tanim ise, “Uluslararasi alanda i¢ denetim konusunda yasanan
gelismeler dogrultusunda, cagdas normlara uygun i¢ denetim sistemini bankada
olusturmak ve uygulamak suretiyle, her tiirlii islem ve faaliyetin giincel denetim ve
raporlamasini yaparak, karsilasilabilecek her tiirli risk ve zarar konusunda tedbir
alinmasini, bu suretle banka faaliyetlerinin yonetim strateji ve politikalarina uygun

olarak diizenli, verimli ve etkin bir sekilde mevcut mevzuat ve kurallar ¢ergevesinde

49
Kaya, a.g.e., s.3.

9 Saban Uzay, isletmelerde i¢ Kontrol Sistemini incelemenin Bagimsiz Dis Denetim Karar Siirecindeki Yeri ve
Tiirkiye’deki Denetim Firmalarina Yonelik Bir Arastirma, Ankara:SPK Yayinlari, Yayin No:132, 1999, s.36.
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yiriitiilmesini, varliklarm korunmasmin saglanmasini, denetim faaliyetlerinin en diisiik
maliyetle, en yiiksek faydayi saglayacak sekilde organize edilmesini, ayrica hesap ve
kayit diizeninin biitiinligiinii ve giivenilirligini saglayarak yOnetimsel vizyon ve

misyona bagli yapilacak bir denetim seklidir.” seklinde yapilabilir.

IIA tarafindan yapilan tanima bakilacak olunursa; “I¢ denetim, bir kurumun
faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger katmak amacini giiden bagimsiz ve objektif bir
giivence ve danismanlik faaliyetidir. i¢ denetim, kurumun risk ydnetim, kontrol ve
yonetisim siireglerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek amacina yonelik
sistemli ve disiplinli bir yaklasim getirerek kurumun amaglarma ulasmasina yardimc1

Olur 9951

I¢ denetim, ayr1 bir meslek olarak, kiiresel bazda &rgiitlenmis ve uluslararasi
alanda I¢ Denetciler Enstitiisii (IIA) tarafindan temsil edilmektedir. IIA, 1941 yilinda
kurulmustur ve su anda diinya ¢apinda 94 iilkede 249 Sube ve Enstitiide orglitlenmis
100.000 i¢ denetim profesyonelini temsil etmektedir. IIA ve bagh kuruluslari, egitim,
yayin, aragtirma ve kalite giivencesi hizmetleri vermektedirler. ITA, mesleki gelisim i¢in
onemli konferans ve seminerler diizenlemekte, yetkin i¢ denetcilere sertifika vermekte,
kalite glivencesi ¢aligmalar1 yapmakta ve mesleki kiyaslama caligmalar1 yapmaktadir.
ITA, i¢ denetgiler, yonetim kurulu iiyeleri ve {ist yonetim i¢in i¢ denetim standartlar1
belirlemekte ve rehberlik yapmaktadir. IIA, ayrica, i¢ denetim faaliyetine kamusal ilgiyi
tesvik etmekte ve i¢ denetim faaliyetinin yonetisimin gelistirilmesi konusunda oynamasi

gereken roliin tanimlanmasina yardime olmaktadir.

Meslegin 6zyonetiminden sorumlu kurulus olarak, IIA, i¢ denetgiler ve i¢
denetim icin ilkelere dayanan uluslararas standartlar seti - IIA’nin I¢ Denetimin Tanim,
Etik Kurallart ve Uluslararasi I¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlar:
(Uluslararast Standartlar) - belirlemistir. Hepsi birlikte, bu ilkeler, bir mesleki ic
denetim faaliyeti i¢in gerekli olan 6n kosullar1 belirlemektedir. IIA’nin biiyiikk Avrupa

bolgesinde kurulu bulunan ve ECIIA’y1 olusturan otuz subesi ve enstitiisiiniin iiyeleri,

5! The institute of internal Auditors, Uluslararasi i¢ Denetim Standartlari Mesleki Uygulama Cercevesi, Tiirkiye
I¢ Denetim Enstitiisii, Istanbul : Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii Yayinlari, No: 4, 2008, s.11.

31



bu standartlar1 uygulamakla ve savunmakla yiikiimliidiirler.>*

IIA’nin yaptig1 tanima gore, i¢ denetim “risk yonetimi, kontrol ve yonetisim
stireclerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek amacina yonelik ... bagimsiz ve
objektif bir glivence ve damigmanlik faaliyetidir”. ECIIA, bu tanima uyan ve Etik
Kurallarina ve Uluslararasi Standartlara uygun hareket eden bir mesleki i¢ denetim
faaliyetinin her yonetisim mekanizmasinin anahtar bir unsuru olduguna inanir. Cesitli
Avrupa iilkelerinin hiikiimetleri tarafindan gorevlendirilen komisyonlar bu goriisii

desteklemektedir.

Mesleki i¢ denetimin, yonetisimden sorumlu olanlara, deger katabilecegi yollar
yukarida agiklanmustir. Ozet olarak, iki tip katkist vardir: giivence ve danismanlik.
Giivence hizmeti konusunda, bir mesleki i¢ denetim faaliyeti, iyi yOnetisim, risk
yonetimi ve i¢ kontrol saglamak amacima yonelik siireclerin etkinligi ve amaca
uygunlugu konusunda objektif bir giivence saglayarak yonetim gilivencesini destekler.
Yaptig1 ¢aligmanin bir pargasi olarak, boyle bir faaliyet, bu alanlardaki gelismeler
konusunda onerilerde bulunur, bu gelismelere imkan saglar ve danigmanlik hizmetleri

verir.

Bu dokiimanin devam eden iki bdliimiinde, bir mesleki i¢ denetim faaliyetinin
sahip olmasi gereken ozellikleri hakkinda daha detayli bilgi verilecektir. Bu boliimler, i¢
denetim faaliyetinin kurum i¢inde bagimsiz bir konuma sahip olmasinin gerekliligi ve
bunun ydnetisimden sorumlu olanlar tarafindan izlenmesi geregini de kapsamaktadir. i¢
denetim faaliyeti, kurum hakkinda sahip oldugu derin bilgi seviyesini siirdiirmek ve
daha da gelistirmek icin yeterli sayida yonetim ve personel kadrosuna sahip olmalidir.
Bu say1, kurumun biiyiikliigiine ve karmasiklik diizeyine gére degisir. Ornegin, kiiciik
kurumlar ihtiyaglarmi dis hizmet saglayicilarindan temin ettikleri i¢ denetim
kaynaklariyla en etkin bir sekilde karsilayabilirler. Bu hizmet aliminda yapilan s6zlesme
kurum i¢inde uygun bir yetkili, rnegin kurumun icra Baskam tarafindan incelenir. I¢
denetgiler, diiriistliik, objektiflik, gizlilik ve yetkinlik ilkelerini iceren Etik Kurallara
uygun davranmakla yiikiimliidiirler. Bu faaliyet, yonetisim, risk yonetimi ve i¢ kontrol

siiregleri hakkinda objektif giivence vermek icin kendi uzmanligmi kullanir ve

52 Avrupa I¢ Denetim Enstitiileri Konfederasyonu, a.g.e., s.24.
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sistematik bir yontem uygular. Bu faaliyet, kendi kalitesini izler ve kendisini donemsel

olarak kalite degerlendirmelerine tabi tutar.
2.2. i¢c Denetimin Amaclar

Yonetim kurulu, diger sorumluluklarinin yani sira, iist yonetimin risk yonetimi
ve i¢ kontrol i¢in uygun bir yapi olusturmasini, siirdiirmesini ve gostermesini
saglamaktan sorumludur. Yonetim kurulu bu islemleri yerine getirmesi i¢in, yonetim
kurulunda goérevli liyeler arasindan en az biri bagkan ve biri iiye olmak tizere iki kisiyi
“Denetim Komitesi” olarak gorevlendirir. Denetim Komitesi, kurumun karsi karsiya
oldugu riskleri belirlemek, degerlendirmek, izlemek ve azaltmaktan ve ilgili kontroller
de dahil bu risk yonetim siireclerinin etkin ¢alistigindan emin olmaktan ve buna mukabil
olusturulacak i¢ kontrol noktalarinin saptanmasi, ilgili siire¢lerin olusturulmasi, devam
ettirilmesi ve bu gibi esaslarin yerine getirilmesinin saglanmasindan sorumludur. Diger
bir ifadeyle denetim komitesi, Risk Y&netimi ve I¢ Kontrol birimlerinin yaptig
calismalar1 izlemek ve denetlemek ile sorumludur. iste bu noktada denetim komitesi
adina i¢ denetimin temel amaci, risk yonetimi ve i¢ kontrol siire¢lerinin tam, etkin ve
verimli oldugu konusunda {iist diizey yonetime ve yonetim kuruluna objektif giivence
saglamak, i¢ denetim faaliyeti geregi, iist diizey yonetime, kanunen kendisine verilen
sorumluluklarmi yerine getirmesi ve gorevlerini en iyi sekilde ifa etmesinde yardimci
olmak i¢in danigmanlik yapmak, yol gdstermek ve islerin yapilmasina yonelik imkan

saglamaktir.

Ic denetimin amaci gdzden gegirilen faaliyetlerle ilgili nesnel analizler,
degerlendirmeler, tavsiyeler ve yorumlar yaparak yoOnetimin tiim iiyelerine

sorumluluklarmi etkili bir bicimde yerine getirmede yardime1 olmaktir.>

I¢ denetimin amaci, isletmenin sorumluluklarmi en iyi sekilde yerine
getirmesinde, yonetimde olanlar ve yonetim kurulu {iyeleri de dahil olmak tizere isletme
personeline yardimci olmaktir. Isletme personeli, i¢c denetim sayesinde, isletme

faaliyetlerine iliskin analizler, degerlendirmeler, tavsiyeler ve bilgiler elde ederler. I¢

53 Uzun, a.g.e., s.2.
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denetim ayrica, en uygun maliyetle etkin bir kontrolii de amaglamaktadur.>*

I¢c denetim ayn1 zamanda isletmede gorevli kisilerin tutumu ve davranislarmi
da dolayli olarak denetlemektedir. Aslinda denetimin konusu dogrudan dogruya insan
degildir. Denetim tamamlanmis faaliyetlerin geriye doniilerek yeniden gozden
gecirilmesi islemidir. Ancak bu faaliyetler isletmede c¢alisan kisiler tarafindan

gergeklestirildiginden, dolayli yoldan bu kisilerinde denetimi yapilmis olmaktadir.>

Bu noktada i¢ denetim faaliyetlerini yerine getiren i¢ denetim birim

calisanlarinin bir takim amaglar1 ve gérevleri bulunmalidir. Bu gorevler,

e Kontroller fayda - maliyet analizini yapmak ve etkinligini degerlendirmek,

e Kontrollerin yerinde olup olmadigmi denetlemek, gerektiginde yeni kontroller
tavsiye etmek, COSO (Committee of Sponsoring Organizations) vb. cesitli
kontrol modellerinin kullanilmasini saglamak,

e Kontrol 6z degerlendirmesi,

e Riskler ve kontroller hakkinda banka personeline siirekli egitim vermek

olarak siralanabilir.

Bu baglamda yonetisim alaninda i¢ denetim risklerin tam, dogru anlasildigi ve
yonetildigi, ayrica i¢ kontrol sisteminin etkinligi konularinda yonetime ve denetim

komitesine giivence saglar.

I¢ denetimin asil amaci banka isletmesine yararli olmak icin denetim
faaliyetlerini siirdiirmek ve c¢alisanlarin asil sorumluluklarini etkin bir sekilde yerine
getirmelerinde onlara yardimci olmaktir. I¢ denetim amaglarmi uygun maliyetlerle
gerceklestirmeli ve banka isletmesini tamaminda da tesvik etmelidir. I¢ denetimin
amacini basarabilmesi i¢in i¢ denetgilerin yonetim kuruluna veya denetim komitesine
donemsel raporlama yoluyla erisebilmesi gerekmektedir. S6z konusu raporlar ilgililerin

ozellikle de yoneticilerin artan sorumluluklarini diizenlemesine de yardime1 olmaktadir.

* Hiiseyin C)zg:r, “Tirkiye’de Kamu Yonetimi ve Risk Denetimi”, Euro 2000 Avrupa i¢ Denetim Konferans
IV.Tiirkiye I¢ Denetim Kongresi, Tiirkiye Ic Denetim Enstitiisii 11-12 Mayis 2000, Topkap: Eresin Otel Istanbul,
s.16.

55 Giiredin, a.ge.,s.15.
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2.3. i¢c Denetimin Onemi

Enron’un ¢okiisii, WorldCom skandali ve devaminda gelen istikrarsizlik
finansal sektorlerdeki i¢ denetimin roliinii arttirmistir. Kisa bir siire dncesine kadar i¢
denetim, gerceklesen risklerin etkileri ve etkileri azaltmaya yonelik iyilestirme
politikalarmin uygulanmasmi amaglamakta iken, bugiin gerceklesmesi Ongoriilen
risklerin 6nceden belirlenip, onleyici kontrollerin organizasyon i¢inde yerlestirilmesini
hedeflemektedir. Glinlimiizde buna paralel olarak i¢ denetimin Onemi bagimsiz bir

giivence veren birim olarak artmustir.

I¢ denetim ile muhasebe verilerinde dogruluk ve giivenilirlik
saglanmaktadir. Belgelerin yetkili kisilerce onaylanip onaylanmadigi, isletmenin
gelismis bir kayit sistemine sahip olup olmadigi, anlasilir bir muhasebe sisteminin
kullanilip kullanilmadigr i¢ denetimle ortaya ¢ikmaktadir. Yeterli olmayan
uygulamalar tespit edilerek, bunu gelistirecek ve yeterli hale gelmesini saglayacak
tedbirler alinmas1 gerekmektedir. Isletme igindeki servislerin fonksiyonlarini yerine
getirirken izlenen metot ve prosediirlerin gilincel olup olmadig1 veya giincelligini
koruyup korumadig1 ancak denetimle anlasilabilmektedir. I¢ denetimde 6nemlilik,
kullanicilarin, ussal bir yaklasimla inceledikleri finansal tablolarda yer alan hata
veya eksikliklerin, karar alma davranislarina olasi etki diizeyi olarak tanimlanabilir.
Eger finansal tablolarin igerdigi yanlis beyanlar (misstatement), onlarmn genel kabul
gormiis muhasebe ilkelerine uygun olarak diirlistce sunulmasmi engelleyecek kadar
onemliyse, finansal tablolarin yaniltict sekilde beyan edildigi (materially misstatement)
kabul edilir. Temel olarak hatalar ve hilelerden olusan s6z konusu yanlis beyanlar,

asagidaki nedenlerle meydana gelmis olabilir: °°

e Raporlanmis bir finansal tablo unsurunun, hesabinin veya kaleminin tutari,
smiflamas1 veya sunumu ile bunlarin genel kabul gormiis muhasebe ilkelerine

gore raporlanmasi halindeki tutari, siniflamasi ve sunumu arasinda fark olmast.

¢ Finansal tablo unsurlarindan birinin, bir hesabin veya kalemin atlanmasi,

56 Nuri Uman, “Baglmsm fsletme Dis1 Denetimin Ekonomilerdeki Rolii ve Onemi” , IILisletmelerde Bagimsiz Dis
Denetim Semineri, Istanbul : SPK Yayinlari, 1985, s.10.
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e Bir finansal tablo a¢iklamasinin, genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine uygun

olarak sunulmamasi.

e Genel kabul gormiis muhasebe ilkelerine uygun olarak agiklanmasi gereken bir

bilginin atlanmasi.

Yukarida da ifade edildigi gibi, finansal tablolarda bir takim yanligliklarin
olmasi olanaklidir. Bu yanligliklar kasitli veya kasitsiz olarak yapilabilir. Kasith yapilan
yanligliklar hile, kasitsiz olanlar ise hata olarak tanimlanmaktadir. Eger finansal
tablolarda hatalarin veya hilelerin neden oldugu yanlis beyanlar nedeniyle bir finansal
tablo kullanicisinin aldig1 kararlar1 degistirmesi olasilig1 varsa bu yanlhglklar dnemlidir

ve bu finansal tablolar, karar aliciy1 yaniltici sekilde beyan edilmis demektir.

Basit olarak ifade etmek gerekirse; “Onemlilik, bir hesap veya bir olgunun
finansal tablolara giivenen kullanicilarin kararlarmi etkilemesidir”. Bu nedenle
denet¢inin bir kullanicinin mantiksal kararmi etkileyebilecek yanligliklarin 6lgiisiinii
tutar olarak belirlemesi gerekir. Is bu sebeple i¢ denetim faaliyetlerini profesyonel bir
sekilde yiiriitebilecek, denetim mesleginin gerektirdigi niteliklere sahip denet¢ilerden

olusan bir i¢ denetim boliimii olusturmalidirlar.’’

Sonugta, finansal tablolara yansiyan muhasebe bilgilerinin, kullanicilar
acisindan Onemleri farklidir. Ekonomik yapidan, isletmeye 0Ozgii kosullara ve
belirsizlige dek uzanan bir dizi etmen, muhasebe bilgilerinden yararlanarak karar alacak
farkli kisilerin kararlarmi farkli bigimlerde etkileyecektir. Bu nedenle muhasebe
bilgilerinin bazi hatalar tasimasi da karar alicilarin beklentilerine, bakis acilarina ve
niteliklerine gore farkli diizeylerde Onem tasiyacaktir. Bu kapsamda, bilgiler ve
icerdikleri hatalar, gdreli dneme sahiptirler. Ornegin, kiiciik bir isletme i¢in,10.000 YTL
yiiksek onemde bir tutar olarak degerlendirilirken, ¢okuluslu biiyiik bir isletme i¢in ¢cok
onemsiz bir tutar olarak gériilebilir. Ote yandan oldukgca profesyonelce bir hile girisimi,
cok kiigiik bir tutar olsa bile, bu ¢okuluslu biiyiik isletme i¢in ¢ok biiyiikk bir 6nemde

olabilir. Bagka bir anlatimla 6nemlilik, niceliklerle ilgili oldugu kadar nitelikle de ilgili

7 MLF.Giiner, “Aile isletmelerinde I¢ Denetim, i¢ Denetimin Faydalari, Bir i¢ Denetim Sistemi Olusturmanin
Yollan”, L.Aile Isletmeleri Kongresi, Nisan 2004, s.1-6.
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olabilir. Denetc¢i, denetim siirecinde varsayimlarin olustururken bu parametreleri géz
Onlinde tutmali, temel alacagi Ogeleri belirlemeli ve kendine gore bazi oOlgiitler
kullanmalidir. Ornegin, toplam varliklarin, toplam gelirlerin veya net karm %35°i gibi bir
olciit kullanarak bu gruplar1 olusturan kalemlerden %5’1 asanlar1 6nemli kabul edebilir.
Bu, denet¢i icin Onemlilik diizeyleri agisindan bir ilk yarg: olusturma anlamina
gelmektedir. Bu ilk yarginin olusmasi, denet¢inin denetimini planlamasi agisindan énem
tagimaktadir. Denet¢i, daha sonra bu ilk yargisim hesap kalanlarina veya hesap
smiflarma yayginlastiracaktir. Boylelikle denetci, hesabin finansal tabloya goreli
etkisini ve hata beklentisini belirleyecektir. Burada denet¢inin ayrica hesap kalanlarinin
onemlilige gore denetlenmesinin maliyetini géz Oniinde tutmasi, yani bir fayda-maliyet

analizi yapmas1 gerekir.

Bu asamada da 6nemlilik, denetim yordamlarmin uygulanisini belirlemektedir.
Son olarak ise denetg¢i, olas1 hatalarin tahminini yaparak, dnemlilikle ilgili ilk yargismi,
elde ettigi toplamlarla karsilastiracaktir. Denetimin tamamlanma asamasinda, elde
edilen kanitlarin degerlendirilmesi sirasinda kullanilacak olan bu 6nemlilik tutarlari,

denetimde sonuca ulagmanin dlgiitleri olarak iglev gorecektir.
2.4. i¢ Denetimin Kapsamu

Geleneksel anlamda i¢ denetim faaliyetlerinin hedefi, her tiirlii riski bulmak ve
ortadan kaldirmaktir. Bagka bir ifadeyle, i¢ denetim birimi, isletme igerisinde
faaliyetlerin onceden belirlenen standartlara, politikalara ve hedeflere uygun bir sekilde
yerine getirilip getirilmedigini kontrol eden bir birimdir.”® isletmeler, 20 veya 30 yil
oncesine gore faaliyette bulunduklar1 ¢evre itibariyle dnemli ve hizli bir degisim ile
karst karsiya bulunmaktadirlar. Bu degisimin temel dinamikleri, mal ve hizmetlerde
globallesme, teknolojilerde hizli bir sekilde gelisen yenilikler, talepteki hizli degisim ve
iriin omriiniin kisalmasi, otomasyon ve enformasyon teknolojilerinin yayginlagmasi
olarak sayilabilir. Isletmelerde ilk donemlerde ¢ok dar ve smurl bir gorev alanmi
kapsayan i¢ denetim fonksiyonu da bu degisime paralel olarak énemli dl¢lide degismis

ve degisimini siirdiirmektedir.

58 Tamer Saka, “I¢c Denetim Meslegi, Bankacilik ve Risk Yonetimi”, i¢ Denetim Dergisi, Sonbahar 2001, Say1 : 1,
s.50.
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Glinlimiiz diinyasinda is c¢evresinin ¢ok hizli degismesi i¢ denet¢iyi bu
degisime ayak uyduracak esneklikte olmaya zorlamaktadir.Dolayisiyla bu esneklik i¢
denetciyi elektronik ticaret, sirket birlesmeleri, yeni bilgi islem sistemleri ve internet
bankacilig1 gibi yeni alanlarla ilgilenmek zorunda birakmakta, dolayisiyla meslegin

alan1 ve fonksiyonu hizla genislemektedir.”

Giliniimiizde i¢ denetim bireye ve hataya dayali yaklagimdan, organizasyona,
stirece ve sisteme odakli bir yaklagima doniismektedir. Diger bir ifadeyle isin dogru
yapilip yapilmadigi yerine, dogru isin yapilip yapilmadigini irdeleyen bir yaklasim

giindemdedir.6°

I¢ denetim; i¢ sinirlara veya cografi kisitlamalara bakmaksizin bir kurumun
faaliyetlerinin tiimiinii kapsar. I¢ denetim faaliyeti risk degerlendirmesini esas alir. Bu
faaliyet; yOnetisim, risk yonetimi ve i¢ kontrol siire¢lerinin kurumun karsi karsiya
oldugu risklerin belirlenmesi, tanimlanmasi ve bu risklerle miicadele konularinda

yeterliliginin ve etkinliginin belirlenmesini de kapsar. '
Bu riskler sunlart igerir :

e Operasyonel ve finansal bilgiler giivenilmez, yanlis veya eksik olabilir;

e Operasyonel faaliyetler verimsiz olabilir ve etkin olmayabilir;

e Varliklar ve bilgi veya insan gibi finansal ve diger varliklar manipiile edilmis
veya isletmeden ¢ikartilmis olabilir;

e Kurum kanunlari, yonetmelikleri veya i¢ politikalar1 ihlal edebilir ve

e FEtik kiiltiir yasadis1 eylemleri veya uygun olmayan davraniglar1 destekliyor

olabilir.

59
Uzun, a.g.e., s.1.

60 Giirdogan Yurtsever , “Tiirk Bankaciligimn Kontrol ve Denetim Yapisi icinde I¢ Kontrol Merkezlerinin Yeri”,
Active Bankaclhk ve Finans Dergisi, Kasim-Aralik 2003, No:6, s.8.

8! Avrupa i¢ Denetim Enstitiileri Konfederasyonu, a.g.e., s.15.
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Genel bir bakis agisindan i¢ denetimin kapsaming;**

Ic kontrol sisteminin yeterliliginin ve etkinliginin incelenmesi ve

degerlendirilmesi,
e Risk yonetim sistem ve yontemleri uygulamasinin incelenmesi,
e Yonetim ve finansal bilgi sistemlerinin gézden gegirilmesi,

e Muhasebe kayitlar1 ile finansal tablolarin dogruluk ve giivenilirliginin

incelenmesi,
e Bankanin kendi sermayesini degerlendirme sisteminin incelenmesi,
e Kanuni diizenlemeler ile etik kurallara uyulup uyulmadiginin incelenmesi,
e Raporlamanm dogrulugu, giivenilirligi ve zamanindaligmin kontrol edilmesi,

e Hem islemlerin hem de belirli i¢ kontrol usullerinin igleyisinin kontrol edilmesi

ve Ozel incelemelerin yapilmasi seklinde 6zetlemek miimkiindiir.

I¢ denetim, iist yonetim icin ayn1 zamanda miisavirlik/danismanlik hizmeti de
vermekte ve yonetimin bilgiye dayanan kararlar almasmi saglamaktadir. I¢ denetim
raporlarinda faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi arastirilarak, bu konuda yonetime

tavsiyelerde bulunur.®
2.5. i¢ Denetimin Tiirleri

Bilindigi gibi i¢ denetim; faaliyetlerin daha saglikli ve verimli bir sekilde
yiiriitiilerek 1isletmenin rekabet giiclinlin arttirilmasi, varliklarin rasyonel yonetim,
yonetim danmigmanlify, isletmeye zarar verebilecek hatali, hileli islemlerin ve fiillerin
onlenmesi gibi amaglarla yonetime bagli bulunan, ancak bagimsiz ¢alisan i¢ denetgiler
tarafindan yerine getirilen bir denetim tiiriidiir. Bu agidan i¢ denetim, diger denetim

tiirlerinden daha genis kapsamlidir. i¢ denetimin amaci ve kapsami, finansal tablolarmn

52 Basle Committee on Banking Supervision, Bankalarda I¢ Denetim ve Bankacilik Gozetim Otoritesinin ¢ ve Dis
Denetgeiler Ile Iligkisi, Istanbul, Temmuz 2000, s.3.
% Giiredin, Denetim, s.15.
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denetiminden, uygunluk denetiminden, faaliyet denetiminden daha genis olup, bunlar1

da icine almaktadir.®*

I¢ denetim, bir denetim planmnin hazirlanmasini, eldeki bilgilerin incelenmesi
ve degerlendirilmesini, sonuglarin bildirilmesini ve tavsiyelerin ve sorunlarin

izlenmesini icerir.®’

Is bu durumda, i¢ denetimin tiirleri bakimmdan bircok yaklasim olmasina
karsin genel anlamda kabul gormiis teorik yaklagima gore finansal denetim, riayet

denetimi, faaliyet denetimi ve yonetim denetimidir. Kisaca agiklamak gerekirse ;

a ) Finansal Denetim : Muhasebe sistemi ve bilgileri ile sonugta ortaya ¢ikan

yillik hesaplarin giivenilirligini incelemeye yoneliktir.

b ) Riayet Denetimi : Kanunlara, diizenlemelere, politikalara ve usullere

riayeti denetleme amacma yoneliktir.

¢ ) Faaliyet Denetimi : Gorevle ilgili olarak, sistemlerin ve usullerin kalitesi
ve uygunlugunu tahkik etmeye, organizasyon yapilarmi elestirel bir bicimde analiz

etmeye ve kaynaklarm ve yontemlerin yeterligini degerlendirme amacma yoneliktir.

d ) Yonetim Denetimi : Bankanin hedefleri ¢ergevesinde yonetim islevinin

kalitesini degerlendirme amacina yoneliktir.

Bununla birlikte uygulama sathasinda i¢ denetimin genellikle {i¢ baslikta

toplandig1 goriilmektedir.

Uygulamada i¢ denetim; uygunluk, faaliyet ve i¢ kontrol sisteminin denetimini
icermektedir. Uygunluk denetimi, incelenen birimde yapilan islemlerin, dnceden
belirlenmis kriterlere, kurallara, yasal mevzuata uygunlugunun denetlenmesidir.
Faaliyet denetimi, incelenen birim ydnetiminin basarisinin, genel merkezce belirlenen
hedeflere ulagsma diizeyinin standartlara uygunlugunun saptanmasidir. Bu denetim

tiiriinde, finansal nitelik tasimayan faaliyetler de incelemeye alinmaktadir. I¢ kontrol

% Sinan Aslan, Tiirk Bfankaclhk Sektoriinde i¢c Denetim, 1.Basim, Istanbul : Avciol Basim Yayin, 2003, s.13.
% Bankacilar Dergisi, “I¢ Denetim”, Say1 No : 34, 2000, s.13.
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sistemi denetimi ise, isletmede mevcut olan i¢ kontrol sisteminin yeterliligini
denctlemektedir. Bu denetim tiirii, i¢ kontrol sistemi iizerinde, bir kontrol amaci

tasimaktadir.*®
2.6. i¢ Denetimde Etik Kurallar

Her meslek dalinda oldugu {iizere i¢ denetim mesleginde de bir takim etik
kurallar mevcuttur. Bu etik kurallar ilkeler ve bu ilkelerin uygulanmasi asamasindaki
asgari davranmis kurallarim icermektedir. IIA, mensubu olsun ya da olmasim i¢ denetim
meslegini icra edenlerden bu etik kurallar dogrultusunda hareket etmesini
beklemektedir. Bu dogrultuda bu kurallarin asil amaci i¢ denetim mesleginin etik
kiiltiiriinii meydana getirmek ve giiniimiiz sartlar1 dogrultusunda bu kurallar biitliniinii
gelistirmektir. ITA bu dogrultuda i¢ denetim tanimini da meslekteki son gelismeleri géz

Online alarak gelistirmektedir. Bu tanimin son hali ise asagidaki sekildedir.

I¢ denetim, bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger katmak
amacini giiden bagimsiz ve objektif bir giivence ve danismanlik faaliyetidir. I¢ denetim,
kurumun risk yonetim, kontrol ve yonetisim siireclerinin etkinligini degerlendirmek ve
gelistirmek amacina yonelik sistemli ve disiplinli bir yaklasim getirerek kurumun

67
amaglarina ulagmasina yardimct olur.

Etik Kurallari, i¢ denetim hizmeti veren kurum ve kisileri baglar. IIA iiyeleri ve
ITA’nin sertifikalarna sahip olanlar (ve adaylar) i¢in bu kurallarin ihlali, IIA’nin
yonetmelikleri ve idari diizenlemelerine gore degerlendirilir ve ele alnir. Belirli bir
davranisa Davranis Kurallari’nda atifta bulunulmamasi, o davranisin kabul edilemez
veya yanlis olarak degerlendirilmesini engellemez ve bu sebeple de s6z konusu kisiler

disiplin cezas1 agisindan sorumludur.®®

% Can Kaymak, Muhasebede Yapilan Hata ve Hilelerin Muhasebe ve Muhasebe Denetimi Yéoniinden
Degerlendirilmesi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 1996, s.145.

87 The institute of Internal Auditors, a.g.e., s.11.

88 The institute of Internal Auditors, a.g.e., s.11.
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I¢ denetim meslegindeki “Etik Kurallar” standart olup The Institute of internal
Auditors (ITA) tarafindan ¢ikarilmaktadwr. Bu kurallar manzumesi, i¢ denetim

meslegindeki gelismeler paralelinde yine IIA tarafindan giincellenmektedir.

Standart olarak IIA tarafindan sunulan ve 6nem arz eden, i¢ denetim meslegi
ve uygulamasiyla ilgili ilkeler biitiiniinii oldugu gibi aktarmak yerinde olacaktir. I¢

denetgilerin asagidaki ilkeleri uygulamalar: ve desteklemeleri beklenir.®

a ) Diiriistlitk : I¢ denetcilerin diiriistliigli, giiven olusturur ve boylece

verdikleri hiikiimlere itimat edilmesine yonelik bir zemin saglar.

b ) Objektiflik ( Nesnellik ) : 1¢ denetciler, inceledikleri siire¢ veya faaliyet ile
ilgili bilgiyi toplarken, degerlendirirken ve raporlarken en tiist seviyede mesleki
objektiflik sergiler. i¢ denetciler ilgili tiim sartlarm degerlendirmesini dengeli bir

sekilde yapar ve kendilerinin veya digerlerinin menfaatlerinden ¢ok etkilenmez.

¢ ) Gizlilik : I¢ denetgiler, elde ettikleri bilginin sahipligine ve degerine saygi
gosterir; hukuki ve mesleki bir mecburiyet olmadig siirece de gerekli yetkilendirmeyi

almaksizin bilgiyi agiklamaz.

d ) Yetkinlik (Ehil Olma) : I¢ denetgiler, i¢ denetim hizmetlerinin

gerceklestirilmesinde gereken bilgi, beceri ve tecriibeyi ortaya koyar.

Yine standart olarak IIA tarafindan sunulan ve 6nem arz eden, i¢ denetgilerden
beklenen davranis tarzini tanimlayan davranig kurallar: biitiiniinii oldugu gibi aktarmak

yerinde olacaktir.”

% The hlstitute of internal Auditors, a.g.e., s.12.
™ The Institute of Internal Auditors, a.g.e., s.12-14.
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a ) Diiriistliik : 1¢ denetgiler,

1.  Calismalarmi dogruluk, dikkat ve sorumluluk duygusuyla yaparlar,

2. Hukuku gozetir ve hukukun ve meslegin gerektirdigi 6zel durum
aciklamalarini yaparlar,

3. Kanun dis1 bir faaliyete bilerek ve isteyerek taraf olmaz veya i¢ denetim
meslegi ve kurum agisindan yiiz kizartici eylemlere girismezler,

4. Kurumun mesru ve etik amaclarina saygi duyar, katkida bulunurlar.
b) Objektiflik : I¢ denetciler,

1. Degerlendirmelerinin tarafsizligina zarar verebilecek veya zarar verecegi
varsayilabilecek herhangi bir iliskiye ve faaliyete katilmazlar; bu katilim, kurumun
cikarlariyla catisan iligki ve faaliyetleri de igerir,

2. Mesleki  muhakemelerini  zayiflatabilecek  veya  zayiflatacagi
varsay1labilecek herhangi bir seyi kabul etmezler,

3. Tespit ettikleri ve agiklanmadig: takdirde faaliyetlerinin raporlanmasmi

bozacak tiim 6nemli bulgular1 agiklarlar.
¢ ) Gizlilik : 1¢ denetciler,

1.  Gorevleri sirasinda elde ettikleri bilgilerin korunmasi ve kullanimi
konusunda ihtiyatl olurlar,
2. Sahip olduklar1 bilgileri kisisel menfaatleri i¢in veya hukuka aykiri

olarak veya kurumun mesru ve etik amaglarina zarar verebilecek tarzda kullanmazlar.
d ) Yetkinlik ( Ehil Olma ) : 1¢ denetgiler,

1.  Sadece gorevin gerektirdigi bilgi, beceri ve tecriibeye sahip olduklari
isleri iistlenmelidirler,

2. ¢ denetim hizmetlerini, Uluslararas: I¢ Denetim Mesleki Uygulama
Standartlarma uygun bir sekilde yerine getirirler,

3. Kendi yeterliliklerini ve hizmetlerinin etkinlik ve kalitesini devamli

gelistirirler.
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II - BANKACILIK

Serbest piyasa kosullarina gore tesis edilmeye caligilan bir ekonomide, reel
sektor ile finansal sektdor arasindaki baglantiy1 biiylik dlglide o iilkenin bankacilik
sektorii saglar. Bu iki sektor arasindaki karsilikli etkilesimi ve bu etkilesimin tiim
ekonomi iizerindeki genel etkisi ise adi gecen sektorlerin yapisina baghdir. Genel
anlamda banka kavrami, fon arz edenler ile talep edenler arasinda aracilik hizmeti goren
bir finansal kurum olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda, bankalar {i¢ tiir aracilik
faaliyetinde bulunurlar. Likiditeye aracilik, riske aracilik ve vadeye aracilik ederek

likidite, faiz ve kredi riskini yiiklenmis olurlar.

Ayrica bankalar, aracilik iglevleriyle beraber, kaydi para yaratma ve kasa olma
islevlerini gdrmektedir. Bu durumda, bankalar son yillarda yasanan olusumlarla yeniden

yapilandirilmistir, ”'
2.1. Tiirkiye’de Bankacihk

Ulkemiz bankacilik sektdrii bugiinkii yapisina, 1980°li yillardan baslayan ve
glinimiize uzayan hizli gelismeler esliginde ulasmistir. Bu sebepten Otiirii, tez
calismamizda iilkemiz bankacilik evreleri, 1980°1i yillar ve sonrasit kapsaminda ele

alimmustir.

1970°’1i yillarda yasanan petrol krizleri sonrasinda, Tiirkiye ekonomisi bir
darbogaz i¢ine girmistir. 1970’11 yillarm sonunda, doviz krizi esliginde yiliksek oranli
enflasyonla karsi karsiya kalinmis ve bu nedenle 24 Ocak 1980’de bir istikrar ve
ekonomik degisim programi uygulamaya konmustur. Bankacilik sektorii de, bu istikrar
programmin hedefine uygun olarak, yiiriirlige giren disa acilma, serbest piyasa
ekonomisine gecis ve liberallesme politikalarindan en ¢ok etkilenen ve degisim igine
giren sektorlerden biri olmustur. Bu cergevede, Tiirk bankacilik sektorii de 1980°den

itibaren hizli bir gelisme gostererek, uluslararasi banka ve finans sistemi ile biitiinlesme

! {lhan Uludag ve Erisah Arican, Finansal Hizmetler Ekonomisi ( Piyasalar, Kurumlar, Araclar ), istanbul: Beta
Basim Yayim Dagitim A.S., 1999, 5.197.
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siirecine girmistir. S0z konusu donemde serbest piyasa ekonomisine gegisle birlikte, dis
diinya ile ekonomik ve finansal biitiinlesmenin gerceklestirilmesi gibi, yapisal degisime
yonelik politikalar hayata gecirilmistir. Yine ayni yillarda, tiim diinyada finansal
pazarlarin serbestlestirilmesi egiliminin ortaya ¢ikmasinin, bunda 6nemli bir rolii

oldugu s6ylenebilir.”

Finansal liberallesmeye doniik ilk uygulama, “Temmuz Bankacilig1” olarak
bilinen ve 1 Temmuz 1980 yilinda faiz oranlarmin serbest birakilarak, pozitif reel faiz
uygulamasina gegilmesi ve bankalarin mevduat sertifikasi ¢ikarmalarma izin
verilmesiyle birlikte mevduat ve kredi faizleri hizla yiikselmeye baglamistir. Ayni
donemde, banker kuruluslarinin hizla artmasiyla, bankalar 6nce bankerlerle, daha sonra
kendi aralarinda fon toplama yarigina girmislerdir. Bu rekabet, faiz yiikseltme yoluyla
yiiriitiilmiis olup, rekabetin artmas iiriin sayisinin ve hizmet kalitesinin yiikselmesini
saglamus, ileri teknoloji kullanimi hizlanmistir.”” Fakat bankerler arasinda ortaya ¢ikan
faiz yiikseltmeleri, bir siire sonra bor¢ alinan paralarin faizinin 6denmesi i¢in, sonradan
daha yiiksek faiz ile borg¢lanilmak zorunda birakmustir. Boyle bir ortamda ayakta
kalmanin tek yolu, devamli olarak faiz yiikseltmektir. Boyle bir sistemin kisa bir siire
icerisinde ¢okmesi ise kacmilmazdir. Nitekim 1982 yilinda “Bankerler Krizi” olarak
adlandirilan olay gerceklesmistir. Bu donemde serbest faiz politikasinin ve banker
iflaslarmin, bireysel bankalarin uygulamalar1 ile yonetim tarzlarmin birlesmesinin bir

sonucu olarak, ¢ok sayida bankann finansal biinyesinde sorunlar yasanmustir.”*

1980 yili sonrasi, ekonominin disa acilmasi ve diinya finans sistemi ile
biitiinlesme ¢abalarinin bir sonucu olarak, bankacilik sektoriinde de disa agilma
yoniinde bir egilim ortaya ¢ikmustir.”” Boylece, ticaret bankasi, yatirm bankasi ve sube
diizeyinde bir¢ok yabanci banka faaliyete gegtigi ve Tiirk bankalar1 ile ortaklik kurdugu
gibi, Tirk bankalar1 da yurt disinda sube agma, banka kurma vb. yollarla

2 Tezer Ocal, Tiirk Banka Sistemi, Ankara : Ankara Iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi Yaymlart: 59, 1992, 5.148.

3 Hiiseyin Sahin, Tiirkiye Ekonomisi (Tarihsel Gelisimi-Bugiinkii Durumu), 6. Baski, Bursa : Ezgi Kitabevi
Yayinlari, s.381.

™ Niyazi Erdogan, Diinya ve Tiirkiye’de Finansal Krizler Tiirk Bankacilik Sektoriinde Yeniden Yapilandirma
Uygulamalari-Kamu Bankalar1 Deneyimi, Ankara: Yaklasim Yayinlari, Haziran 2002, s.125.

> Sevket Sayilgan, “Tiirk Bankacilik Sektériiniin Sorunlar: ve Coziim Onerileri”, Finans Diinyasi, Sayi: 117, (Eyliil
1999), s.85.
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orgiitlenmislerdir.”® Ayrica bu rekabet, Tiirk bankacilik sektoriiniin etkinligini de

arttirmigtir.

1980’1 yillarin bir baska onemli gelismesi ise, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankas1 (TCMB) biinyesinde “interbank” piyasasmm olusturulmasidir.”” Boylece
bankalarin kisa vadeli likidite ihtiyaglarinin karsilanmasinda ve likidite fazlasinin
degerlendirilmesinde ¢ok biiyiik kolaylik saglanmustir. interbank, bankalara kaynak
kullanma esnekligi ve kaynaklar1 daha etkin kullanma imkan1 verdigi gibi, ekonominin
likidite dengesini kurmada da ¢ok yararli olmustur.”® Bunun yani sira; 1980°li yillarda,
bankaciligin gelisimi ve diinya finans piyasalar1 ile biitiinlesebilmesi amaci ile getirilen
diger yasal diizenlemeler ise; 1982 yilinda Sermaye Piyasasi Kurulu’nun olusturularak
Sermaye Piyasasi Kanunu’nun yenilenmesi, 1985 yilinda devlet i¢ borglanma
senetlerinin ihale yoluyla satigina baslanmasi, 1986 yilinda bankalarm para piyasasinin
olusturulmasi, yerlesik kisilere doviz tutma ve doviz tevdiat hesabi agma izninin
verilmesi, 1987 yilinda Merkez Bankasi’nin agik piyasa islemlerini baslatmasi, 1988
yilinda efektif ve doviz piyasalari ile 1989 yilinda altin piyasalarinin kurulmasi olarak

ana basliklar halinde siralanabilir.

Piyasa ekonomisine gegilen 1980°li yillarda, uygulamaya konulan reform
niteligindeki yapisal degisiklikler, bankacilik sektdriinlin ve finansal sektdriin
gelismesini ve biliylimesini saglamistir. Ne var ki, 1990’I1 yillardaki gelismeler ve
yasanan krizler, bankacilik sisteminin finansal bilinyesinin 6nemli dl¢lide bozulmasma
neden olmustur. Dénemin ilk krizi de 1990 Korfez Krizi’dir. Bu kriz dis kaynakli bir
kriz olmasina ragmen, Tiirk finansal sistemi, bu donemde likidite krizine girmis,
ekonomik yap1 ise olumsuz yonde etkilenmistir. Bu donemde sektordeki ilk biiyiik
finans krizi ise, 5 Nisan 1994 yilinda yasanmis ve olumsuz etkileri giiniimiize kadar
stirmiistiir. Kriz, iyi idare edilmeyen ve finansal biinyeleri zayif olan bankalarin ve
kurumlarmn iflasin1 hizlandirmis, krizle gelen sok, bankacilik sisteminin toplam
varliklarmi biiyiik oranda azaltmis ve ayrica aktif ve pasif yapisinda degisikliklere yol

acmistir.

7 Oztin Akgii¢, 100 Soruda Tiirkiye’de Bankacihik, Istanbul : Gergek Yayievi, 1989, 5.70-71.
"7 fIker Parasiz, Para Banka ve Finansal Piyasalar, 7. Baski, Bursa : Ezgi Kitabevi Yayinlari, 2000, s.112.
"8 Sahin, a.g.e., 5.382-383.
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1994 bankacilik ve finans krizi, TCMB’nin duruma zamaninda ve gerekli
Olclide miidahale edecek kadar rezervi olmamasi nedeniyle yaygimnlagmis ve tiim
bankacilik sektoriinii ve ekonomiyi tehdit eder hale gelmistir.”” Bankacilik sektériiniin
1994 krizinden ciddi boyutta etkilenmesinin temel nedeni, 1989-1993 doneminde
izlenen diisiik doviz kuru ve yiiksek faiz politikalarinin sona ermesi ile kar oranlarinin

diismesidir.*

Diger yandan, ekonomik ve politik istikrarsizligin yogunlagmasindan dolayz,
belirsizligin ve riskin artmasi da bankacilik sektoriiniin etkinligini azaltmistir. Sektdrde
yasanan kriz, zaten kotii yOnetilen ve finansal biinyeleri zayif olan bankalarin ve
kurumlarin iflastm1 hizlandwrmis, krizle gelen sok, bankacilik sektoriiniin toplam
varliklarim azaltmis, ayrica aktif ve pasif yapilarinda degisikliklere yol agmistir. Krizle
birlikte hizla kiigiilen bankacilik sisteminde 6zkaynaklar erimis, banka sistemine olan
giiven biiylik dl¢lide sarsilmistir. Giivenin yeniden tesis edilmesi amaciyla bir ¢dziim
olarak, tasarruf mevduatina % 100 sigorta uygulamasi ile devlet glivencesi getirilmistir.
Boylece bankacilik sektdriine giiven yeniden saglanarak, finansal kesimde kriz bir
stireligine asilmigtir. Ancak, bu limitsiz sigortanin devami ve kamu kesiminin yiiksek
faizden bor¢lanmasini siirdiirmesi nedeniyle, asir1 risk alan, kuralsiz bir bankacilik
yapist olusmus, bu durum ileriki donemlerde sektdrde baska sorunlara neden olmustur.
Ayrica Bankalar Kanunu’nun 1999 yilina kadar ¢ikarilamamasi ve ekonomideki yliksek

risk oraninin stirmesi de, bankacilik sektoriinii bigak sirtinda tutmustur.

1994 finans krizi ve takip eden yillarda yasanan mini finans krizleri
gostermistir ki; Tiirkiye’de ekonomik istikrarin saglanmasi ve siirdiiriilebilmesi icin
alinmas1 gereken yapisal dnlemlerin basinda, bankacilik sektdriine ¢eki diizen verilmesi
gelmektedir. Nitekim Tiirkiye’de Haziran 1999 yilinda Uluslararast Odemeler Bankasi
(BIS) ve Avrupa Birligi (AB) kriterlerine uygun, 4389 sayili Bankalar Yasasi
cikarilmistir. Bu yasa ¢ercevesinde, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun
(BDDK) olusumu tamamlanmis, gorev ve yetkileri diizenlenmis, sektdre yeni banka
katilmasi, sube agilmasi, bankacilik yapma yetkisinin iptali veya bankalarin Tasarruf

Mevduat1 Sigorta Fonu’na (TMSF) devredilmesi gibi temel konular, yeniden ele

™ Erdogan, a.g.e., s.129.
8 Sahin, a.ge., s.410.
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alinmigtir. Yasanm boyle bir yapilanmaya gidisindeki temel amag, cagdas bankaciligin
bir geregi olarak, sisteme yonelik politik miidahalelerin en aza indirilmesidir. Yapilan
bu degisiklikler, sisteme ve sektore olan giliveni tazelemesi ve finansal sistem diginda
degerlendirilen tasarruflar1 sisteme ¢ekmesi, sektordeki birlesme ve yeniden

yapilanmalar1 hizlandirmasi agisindan 6nemlidir.®’

Tiirkiye 2000 yilina ¢ok onemli ekonomik kararlarin alindigi bir ortamda
girmistir. ** 1999 yili Haziran ayinda IMF ile yapilan goriismelerde, Yakm izleme
Anlagmasi’nin programa bagli ve finans destekli bir anlagmaya doniistiiriilmesi
benimsenmis ve 2000-2002 doéneminde uygulanacak makroekonomik politikalarin
cergevesi ¢izilmistir. Hiikkiimet, IMF’ ye sundugu ve kabul gordiigii 9 Aralik 1999 tarihli
Niyet Mektubu sonrasinda, 1 Ocak 2000’den itibaren ii¢ yillik bir ekonomik siireci
kapsayan, maliye, para, kur ve gelir politikalarmin yani sira, yapisal degisimleri de

iceren enflasyonu diisiirme programini uygulamaya koymustur.*

Uygulamaya gecilmesiyle birlikte, ekonomide ¢ok kisa siirede bazi olumlu
gelismeler gozlenmis olmasma ragmen, Kasim 2000 yilinda, Tirk finansal
piyasalarinda likidite sikisiklifinin neden oldugu doviz talebindeki hizli artis,
uluslararas1 piyasalardaki bozulma ve igeride meydana gelen olumsuz etkilerden
kaynaklanan bir kriz yasanmistir. Bu kriz ancak IMF kredisi ile dnlenebilmis, fakat
enflasyonu diisiirme programi biiyiik bir yara almistir. Subat 2001 yilinda ise, finansal
piyasalardaki giivenin kirilgan yapist bir kez daha finansal krize yol agmis, bunun bir
sonucu olarak 2000 yilinda Enflasyonu Diigiirme Programi’nda ongoriilen para ve kur
politikalar1 terk edilerek, 22 Subat 2001 yilinda dalgali kur sistemine gecilmis,

boylelikle Enflasyonu Diisiirme Programi da sona ermistir.**

Tiirkiye ekonomisinde 2000’li yillarda yasanan her iki finans krizi de, basta
bankacilik sektorii olmak {izere biitlin sektorleri ve ekonomik yasami olumsuz yonde
etkilemigtir. Kasim 2000 ve Subat 2001 Krizleri sonrasinda, asir1 yiikselen faiz oranlari,

vade uyumsuzlugu olan bankalarin fonlama zararlarmi arttirirken, portfoylerinde

81 parasiz, a.g.e.,s.114.

2 Dogan Cansizlar, “Bankacilik ve Sermaye Piyasas1”, Iktisat Dergisi, Say1: 417, (Eyliil 2001), s.6.

% flker Parasiz, Enflasyon-Kriz-Ayarlamalar, Bursa : Ezgi Kitabevi Yayimlari, (Mart 2001), 5.425.

8 Ercan Uygur, “2000 Kasim ve 2001 Subat Krizleri Uzerine Degerlendirmeler”, Miilkiyeliler Birligi Dergisi, Say1:
227, (Mart-Nisan 2001), s.54-55.
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bulundurduklar1 menkul kiymetlerin de deger kaybetmesine yol agmistir. Subat 2001°de
dalgali kura gecilmesiyle birlikte, TL’nin yabanci paralar karsisinda hizla deger
kaybetmesine bagli olarak yiiksek ac¢ik pozisyonla c¢alisgan bankalar, dnemli boyutta
kambiyo zarari ile karsi karsiya kalmustir.® Kriz sonrasinda sermaye yetersizligini
kargilayamayan bankalar, TMSF’ye devir edilmis, Fon’daki bankalar ile kamu
bankalarinin gorev zararlarmi ise Hazine iistlenmistir. Faaliyetini slirdiiren bankalar,
yeni bir anlayisla denetime ve yeniden sermayelendirmeye tabi tutulmustur. Krediler
yeniden smiflandirilmig ve gerekli karsiliklar ayrilmistir. 1990’11 yillar boyunca, yiiksek
enflasyon ortaminda ¢alisan bankalarin bilancolari, enflasyona gore giincellestirilmistir.
Tim bu uygulamalar, bankalarin finansal yapilarinin daha gergek¢i bir goriiniim
almasini saglamistir. Bu gelismeler, finansal yapinin giiclenmesi i¢in; genis bir zamana,
cok hassas bir uygulamaya ve profesyonel bir yonetime gereksinim oldugunu ortaya

koymustur.

Bankacilik sektoriiniin 1998-2000 yillar1 arasinda etkin bir aktif-pasif yonetimi
gosterememesinin altinda yatan nedenlerden biri de, devletin finansal sektdrden siirekli
olarak fon talep edici pozisyon almasindan kaynaklanmaktadir. Tirkiye’de bankalar
uzun zamandir girisimcilere fon arz etmek olan asli fonksiyonlarini terk etmigler ve
yiiksek faizle devlete finansman saglayan kurumlar haline gelmislerdir. Boylece ticari
bankalarin portfoyiiniin biiyiik bir kismi, kamu kagitlarindan olugsmustur. Bankalar uzun

siire bu yolla kolay, giivenli ve yiiksek faiz kazanglar1 elde etmislerdir.*

Hig siiphesiz bu olusum, 1986 yilindan itibaren baglamis ve kesintilerle de olsa
stireklilik gostermistir. Kamu kesimi borglanma gereksiniminin yiiksek olmasi, bu
araglarin yanmnda, kamu kesimi bankacilik sektdriinden kaynak edinebilmek igin
munzam karsiliklar politikasinin da kullanilmasina neden olmustur. Bunun i¢in izlenen
yol, donemsel olarak oranlar farklilagsa da, umumi disponibilitenin devlet i¢ bor¢lanma
senetleri olarak tutulmasi zorunlulugunun getirilmesi seklinde olmustur. Uygulanan
karsiliklar politikasi, kisa vadeli sermaye hareketlerinin de yardimiyla bankacilik

sektoriinde, bilangolarin yabanci para cinsinden pasiflerin agirligmin artmasina neden

% Erdogan, a.g.e., s.133. ] )
86 Osman Demir, “2000 Yili Sonunda Yaganan Finansal Kriz ve Uygulanan Istikrar Programi Uzerine Disiinceler”,
Iktisat, Isletme ve Finans Dergisi, Say1: 172, (Temmuz 2000), s.61-62.
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olmus, bu da dogal olarak sistemin yiiklendigi doviz kuru riskini arttiran bir unsur

olmustur.”’

Nitekim bankacilik sektoriintin 1999-2000 doneminde karliliklarini belirlemede
en Onemli faktor, elde ettikleri faiz gelirleri igerisindeki menkul kiymet faiz gelirlerinin
paymin yiiksek olmasidir. Baz1 bankalarin menkul kiymet faiz gelirlerinin toplam faiz
gelirleri i¢indeki payi, hazine bonosu faiz oranlarmin yiiksek seviyelerde seyretmesi
nedeniyle, %75 lere kadar ulasmistir. Ozellikle, kiiciik dlgekli bankalarin izledigi bu
pasif yontem bi¢imi, onlarin yiiksek karlilik ile ¢aliymasini saglamistir. Burada kilit
nokta, bankalarin acik pozisyon ile ¢aligmasini saglayan sabit kur politikas1 olmustur.
Bu politika nedeni ile bankalarm 6nemli bir kismi, yabanci para cinsinden yiiksek faiz

oran1 ile kamu borglanmasimi finanse etmekte kullanmislardir.®

Fakat 2001 yilinda uygulamaya giren istikrar programimin bir sonucu olarak,
devletin i¢ piyasalardan hem daha az, hem de daha diisiik faizle borglanabilmesi,
bankalarin kazanglarmi onemli 6l¢iide azaltmistir. Boylece soz konusu donemde
bankacilik sektorii, sendikasyon kredileri seklinde disaridan borglanmaya agirlik
vermistir.® Bu gelismeler sonucunda; zayif sermaye yapisina ragmen, asi1 agik
pozisyon tasiyan bankacilik sektorli, gorev zararlart nedeniyle islerligini kaybetmis
kamu bankalari, 6zellestirme, yapisal ve hukuki reformlarda gecikmeler, Tiirk Lirasi’nin
asir1 degerlenmesi ve cari agigin kritik sinirt agmasi karsisinda doviz kuru bandi
uygulamasinin 6ne almarak gerekli miidahalelerin zamanmda yapilamamasi, bagarili

olabilecek bir programin basarisizliga ugramasina neden olmustur.”

Subat 2001 yilinda baglayan kriz, TL nin yaklasik %90 deger kaybetmesine yol
acmustir. Ulusal paranin bu denli yliksek bir deger kaybi, dogal olarak TMSF

biinyesindeki bankalarin piyasa degerini ¢ok diislirmiistiir. Boylelikle, devaliiasyon,

87 Omer Faruk Colak ve Senol Altan, “Toplam Etkinlik Olgiimii: Tiirkiye’deki Ozel Ve Kamu Bankalari I¢in Bir
Uygulama”, iktisat, isletme ve Finans Dergisi, Yil: 17, Say1: 196, (Temmuz 2002), s.49.

88 Colak ve Altan, a.g.e., s.50.

¥ Uygur, a.g.e., 5.10.

% Nur Keyder, “Tiirkiye’de 2000-2001 Krizleri ve istikrar Programlari”, iktisat, isletme ve Finans Dergisi, Say::
183, (Haziran 2001), s.53.
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Fon’daki bankalarm satigmi yabanci para cinsinden kolaylastirmis, ancak bunlarin

Tiirkiye ekonomisine olan maliyetini énemli oranda arttrmustir.”’

Dalgal1 kur rejimine gegilmesiyle birlikte, para ve kur politikas1 uygulamasi ve
kriz yonetimi yeni bir boyut kazanmis ve kriz ortamindan ¢ikis 6nlemleriyle birlikte,
Tiirkiye ekonomisinde yeni istikrar arayislart baslamistir. Bu cergevede Ozellikle
enflasyon hedeflemesi konusu bu arayiglarin odak noktasmni olusturmustur. Yiiriitiilen
yeni program g¢aligmalar1 sonrasinda 14 Nisan 2001 yilinda, Gii¢lii Ekonomiye Gegis

Programi kamuoyuna agiklanmigtir.

Bu programla finansal sektore 6zel bir onem verilmis ve alinacak tedbirler
belirtilmistir. Finansal sektore biiyilk onem verilmesinin sebebi, finansal sektordeki
krizlerin giiclii yayilma ve dis etkilerinin olmasidir. Ciinkii bu etkiler, bankacilik
sektoriiniin dogrudan kapsadigi bireyler ya da firmalardan ileriye de gidebilmektedir.
Iste bu nedenlerden dolayi, sektorii yeniden yapilandirma ve dzellikle bankalarin acik
pozisyonlarmi kapatma ve sermaye yapilarmi giiclendirme yoniinde birgok tedbir

almmustir.

Tiirk bankacilik sektoriinde gozlenen degisim sekli, 2000 ve 2001 yillarinda
yasanan iki kriz sonrasinda alinan tedbirler ile birlikte bundan sonra yeni bir yapiya
kavusacaktir. Bankalarin gelisen bu yeni finansal sistem igerisinde yeni oyun planlar1
gelistirecekleri de beklenen bir diger gelisme olacaktir. 2000°1i yillarda Tiirkiye
ekonomisine ve bankacilik sektoriine damgasmi vuran Kriz’den sonraki bir diger olgu

ise; internet bankaciliginin (e-ticaret, e-ekonomi) gelismesi ve yaygmlasmasidir.”

Internet bankaciligi, ticari bankalarin yiiziinii de degistirerek Onceki tiim
iletisim devrimlerinden ¢ok daha hizli bir gelisme gostermistir. Elektronik ticaretin
gelismesiyle birlikte, internet bankaciliginin yani sira telefon bankaciligi da bu donemde
biiyiik gelisme gostermistir. Artik giiniimiizde hemen hemen sektordeki tiim bankalar,
birgok bankacilik hizmetini telefon bankacilig1 ve internet bankacilig1 lizerinden verir

duruma gelmislerdir.

ol N.Oguzhan Altay, “Tiirk Bankacilik Sektoriinde Filizyon”, iktisat, isletme ve Finans Dergisi, Yil: 17, Say1:195,
(Haziran 2002), s.78-79.
%2 Parasiz, a.g.e.,s.113.
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2.2. Bankacilik Sektoriiniin Temel Islevleri

Bankalarin temel islevi, bir ekonomide fon fazlasina sahip olan kisi ve
kurumlar ile fon ihtiyaci iginde olan kisi ve kurumlar arasinda koprii gérevi gormektir.

Bankalar, bu aracilikta risk iistlenirken, ekonomide sagladiklar1 islevler syledir:*

o Fon fazlas1 olan yorelerden fon agigi olan yorelere kaynak aktararak,
cografi yer farklarmi gidermek, ulusal/uluslararast diizeyde kaynaklara akicilik

saglamak,

o Ekonomide bos olarak kalabilecek fonlar1 sisteme c¢ekerek, fonlara

mobilizasyon saglamak,

o Toplanan kaynaklarin; verimli, karli ve toplumsal agidan Oncelikli

sektorlere aktarilarak kalkinmaya katkida bulunmak,

o Bireyler agisindan kisa siireli ve goreceli olacak diisiik miktarli fonlari,
yatirimlarm finansmani i¢in ihtiya¢ duyulan uzun vadeli ve biiyiik miktarli fonlar haline

cevirerek, vade ve 6lgek doniisiimiinii saglamak,

o Cek, kredi, kredi kart1 v.s kullandirarak maddi varlig1 olmayan ve banka
hesaplarini borg/alacak kayd: diisiilmek suretiyle kaydi para yaratmak,

o Merkez Bankalar1 tarafindan kullanilan para politikas1 araglar1 (avans ve
reeskont faiz hadleri, acik piyasa igslemleri, karsilik oranlari, disponibilite orani, selektif
kredi kontrolii, kredi tavanlarinin saptanmast v.s) gelismis bir bankacilik sistemini

gerektirdiginden, para politikasinin etkinligini artirmak,

o Gelistirdigi ve uyguladigi 6deme ve kredilendirme yOntemleri ile

uluslararasi ticaretin gelisimine katkida bulunmak,
o Izlenen kredilendirme politikasi ile gelir ve servet dagilimini etkilemek,

olarak siralanabilir.”*

% Saliha Toraman, http://www.yenimakale.com/ekonomi/158-turk-bankacilik-sektoru.html (11.07.2008), s.4-5.
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90’1 yillardan itibaren Tiirk bankacilik sektorii hizli bir gelisim gdstermis ve
diinya bankacilik sistemine paralel bir degisim trendine girmistir. Bankacilik
sektoriindeki bu gelisim ile beraber, bilgi teknoloji sistemlerindeki gelismeler ve bu
teknik gelismelerin bankacilik {iriin ¢esitliligine olan biliylik katkisi, finansal
piyasalardaki serbesti derecelerinin artmasi ve beraberinde gelen liberal yaklagimlar
neticesinde bankacilik sektoriinlin rakamsal olarak biiylimesi, vadeli islem tiirlerinde
cesitlilige gidilmesi ve bunlarin sayesinde vadeli islem piyasalarinin hizli bir gekilde
biiyiimesi, 6deme sekillerinde olan gesitlilik ve opsiyonlarin artmasiyla birlikte parasal

islemlerin daha fazla kayit altina alinmas1 gibi sonuglar1 beraberinde getirmistir.

2.3. Bankacilik Tirleri

Bankacilik kesimindeki ayrimsal yaklasimlarin diinyanin bir¢ok bolgesinde
fakli bir betimlemeye tabi tutuldugu goriilmistiir. Bu anlamda esas olan, iilke ya da
bolgelerin sematik ayriminda baz aldig1 kriterlerdir. Is bu noktada, diinyada kabul
gbérmiis ayrim kriterlerinin iilkemize yansimasinin ele alinmast mantik dahilindedir. Bu

bakis agis1 altinda bankacilik sektdriindeki ayrimlar asagidaki sekilde yapilabilmektedir.

a_) Denizasiri_Bankaciligi: Esas etkinlik alani denizasir1 bankacilik olan

bankalarm bu faaliyetlerine verilen addir. Ozellikle Ingiltere’nin denizagir1 sdmiirgeler
doneminde ortaya ¢ikmig, giliniimiizde tiim Bat’li bankalarca uygulanmaya

baslanmustir.

b ) Intisas Bankalari: Faaliyetlerini belirli sektorler veya belirli faaliyet

alanlar1 iizerinde yogunlastirmis olan bankalardir. Ornegin, yalnizca tarim kesimine
kredi acan tarim bankasi, yalniz konut insaatlarini finanse eden konut bankalari,
ihracatin finansmaniyla ugragan ihracat bankalar1 veya iilke ekonomisinin biiylimesini
ve sanayilesmesini hedef alan ve bu amagla uzun vadeli krediler acan sinai kalkinma
bankalar1 veya sirket kurarak bunlarin yonetim ve denetimini {istlenen ve gerektiginde

hisse senetlerini plase eden is bankalari, birer ihtisas bankasidirlar.”

% Saliha Toraman, http://www.yenimakale.com/ekonomi/158-turk-bankacilik-sektoru.html (11.07.2008), s.4-5.
% http://www.maximumbilgi.com/default.asp?sx=skat&ID=436 (17.07.2007)
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¢ ) Is Bankalari: Mevduat toplamak ve kredi vermek amaciyla kurulan is

bankalar1 bir ticaret bankasi gibi faaliyet gosterirler. Kendi sermayelerini ve tahvil
cikarmak suretiyle elde ettikleri sermayeleri kullanarak cesitli yatirimlarda bulunur,
isletmeler kurar ve mevcut isletmelere katilirlar. Tiirkiye’de bu faaliyetleri

gergeklestirmek tizere 26.8.1924 tarihinde Tiirkiye Is Bankasi kurulmustur.”

d ) Kalkinma Bankalari: Yatirim bankacilig1 faaliyetlerine ek olarak, 6z

kaynaklar1 ile idaresi kendilerine birakilan fon ve benzeri kaynaklardan kredi vermek

uzere kurulurlar.

e ) Kalkinma ve Yatirim_Bankalari: Kalkinma ve Yatirim Bankalari, serbest

piyasa diizeni i¢inde sanayilesmek isteyen iilkelerde, sanayi sektoriine yatirim kredisi ve

teknik yardim saglayarak, sanayilesmeyi hizlandirmay1 amaglayan kredi kurumlaridir.

[ ) Kamu Bankasi : Devlet bankalar1 ile birlikte sermayesine mahalli

idarelerinin kamu yararma ¢aligan kurulus ve derneklerin sahip oldugu bankalardir.

g2 ) Kliring Bankalari: Bankalarm takas islemlerini daha genis anlamda

yapmalarina kliring denilmektedir. Takas sisteminde her ithal ve karsit1 ihrag islemi
tizerinde tek kalem olarak duruldugu halde, kliring sisteminde iki iilke arasinda tiim
ithalat ve ihracat bir biitiin olarak ele alnir.”” Bor¢lu ve alacakli olan kisilerin hesaplar1
farkli bankalarda bulundugunda, bankalar, miisterilerinin alacaklarini bor¢larina mahsup
ederek takas islemini gerceklestirirler. Kliring anlagsmasmin yiriirliikte oldugu
iilkelerde, ithalat¢i firma, ithal edilen malin bedelini kliring ofislerine veya merkez
bankasma ulusal para ile 6demekte, ihracat¢t firma ise, ihracatinin bedelini yine bu
kurumdan almaktadir. Ithalatc1 ve ihracatci, boylelikle, hi¢ doviz ddemeden alim satim

islemlerini gerceklestirmektedir.

£ ) Merkez Bankalari: Devlet adina para iireten, para ve kambiyo politikalarini

belirleyen ve yiirliten bankalardir. Bu bankalar, “emisyon bankas1” ya da “bankalarin
bankas1 “olarak da adlandirilir. Daha ¢ok merkez bankasi adiyla anilmalarmin nedeni,

para ve bankacilik islerinde diger bankalarin merkezini olusturmalarindan, onlar1 bir

*® hitp://www.maximumbilgi.com/default.asp?sx=skat&ID=436 (17.07.2007) .
7 Vecdi Unay, Bankalarca Dis Ticaretin Finanse Edilmesi Usulleri, Yayin No:6, Istanbul: Es Yayinlari, 1989,

s.22.
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merkezden yonlendirmelerinden ileri gelir. Merkez bankalarinin sahip oldugu bu
yetkiler, devletin hiikiimranlik haklarindandir. Bu nedenle, merkez bankalarmin,
miilkiyet yapis1 ne olursa olsun, yetkileri hangi dlciilerde bulunursa bulunsun, gérev

konularinda son irade, devleti yonetenlerdedir.

Merkez bankalar1 ekonomik gelismeye bagli olarak ortaya ¢ikmiglardir. Bilinen
anlamda merkez bankalarmin dogusu ve gelismesi, bankaciligin gelismesinden sonradir
ve asagl yukar1 gegen yiizyila rastlamaktadir. Merkez bankalari, metal para sisteminin
onemini yitirmesi ve bankalarm para yaratma iglevlerinin 6n plana ¢ikmasi ile paralel
olarak gelismistir. Bu tiir bankalarin ilk 6rnekleri, banknot basan ve saklayan 6zel
kuruluslar seklindedir. Bunlarin, modern merkez bankacilig1 kimlik ve araglarina sahip
olmalari, metal para sistemlerinin ve banknotlarin, altina konvertibilite zorunlulugunun

ortadan kalkmasi ile kendini géstermistir.

Bugiin merkez bankalarmin belli bashi gorev ve islevleri ise; devlet adina
banknot ¢ikarmak (emisyon), devletin hazinedarligini yapmak, banka sisteminin
rezervlerini tutmak, reeskont ve avans iglemleri yapmak suretiyle kredi agmak, banka
sisteminin rezervlerini, reeskont ve avans suretiyle actiklar1 kredileri artirip azaltmak,
hisse senedi ve tahvil alip satmak, yani acik piyasa islemleri yapmak suretiyle banka
sisteminin ve ekonominin likiditesini kontrol etmek ve ayarlamak, banka kredilerini
nicelik ve nitelik yoniinden kontrol etmek, kambiyo sinirlamasi getirilmisse, iilkenin
doviz rezervlerini tutmak ve yabanci iilkelere doviz lizerinden islemleri yiirlitmek,
kontrol etmek, devletin ekonomik ve finansal konularda damigmanligmni yapmak,
bankalar arasinda takas ve mahsup islemlerini takas odalar1 araciligiyla yiiriitmek ve

banka sistemini denetlemek olarak siralanabilir.”®

h ) Mevduat Bankalari: Vadesiz ve kisa vadeli mevduat toplayarak cesitli

sekillerde plase eden bankalardir. Bu bankalara daha c¢ok ticari bankalar adi
verilmektedir. Mevduat banka kaynaklarmin biiyiik ¢ogunlugu mevduattir. Bunlarin
kaynaklari, toplam kaynaklar1 igerisinde %1-10 arasinda bir yer tutar. Mevduat disinda

Merkez Bankasi kaynaklarindan da yararlanirlar. Mevduat bankalari, topladiklari

% http://www.ckodialog.com/finansal_eko/merkez_bankasi_gorevleri.html (19.06.2007)
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mevduati esas itibariyle ticari kredi olarak kullandirirlar. Bunlarin en 6nemli yani, kaydi

para mekanizmasi ile mevduat yaratmalaridir.

1) Milli Banka: Literatiirde, sermayesi ve yonetim kurulu, bulundugu iilkenin

vatandaslarina ait olan bankalara milli banka denilmektedir. Tiirk banka hukukunda,
cesitli yasalar uygulamasi bakimindan, “milli banka”nin tanimi yapilmstir. Bu tanim ilk
olarak 1715 sayili eski T.C. Merkez Bankast Kanunu’nda yer almis, daha sonra
Bankalar Kanunlari’na aktarimigtir. Yiriirlikten kalkan 7129 sayili Bankalar
Kanunu’nun 2. maddesi “Tiirk yasalarina gore kurulmus, sermayesinin ¢ogunluguyla
yonetim ve denetimi Tirklere ait olan bankalara milli banka denir.” tanimina karsin,
25.4.1985 tarih ve 3182 sayili yeni Bankalar Kanunu’nda boyle bir tanima yer
verilmemistir. Bu tanim ¢ercevesinde, uyruk agisindan, Tiirkiye’de etkinlik gdsteren
bankalar, tic gruba ayrilabilir. Bunlar, milli bankalar, Tiirkiye’de sube agan yabanci
bankalar, Tiirk yasalarina goére kurulmasina karsin, sermayesinin ¢ogunlugu ya da
yonetim ve denetimi Tiirklerin elinde bulunmadigindan, milli banka olarak

nitelendirilemeyen Tiirkiye’de kurulmus yabanci bankalar olarak siralanabilir.”

i ) Off-Shore Bankacilik: Tiirk bankacilik literatiiriine “kiyr bankacilig1”

olarak giren, aslinda kiy1 dtesi anlamina gelen, “Off shore Bankacili§1”, miidahale ve
denetimi ile vergilendirmenin asgari diizeyde tutuldugu kosullarda konvertibl paralar
iizerine iglem yaparak, ¢ok uluslu sirketlere, uluslararasi girigsimlere hizmet veren bir
bankacilik tiiriidiir. Ozel bir bankacilik tiirii olan kiyr bankacihigi, iilke disindan

saglanan fonlary, iilke disinda kullanmay: amaglamaktadir.'®

i ) Ticari Bankalar: Ticari bankalar, genel olarak, mevduat toplama ve kredi

verme gibi geleneksel bankacilik islemlerini kisa vadeli yerine getiren finansal kurumlar

seklinde ifade edilirler.'

Faaliyetleri incelendiginde ticari bankalarin gerek islem
hacmi, gerekse varliklar bakimindan bankacilik sektoriinde oldukca biiyiik bir pay
sahibi olduklar1 goriilmektedir. Fon fazlasi olan kisi ve kuruluslarla, fon talep edenler

arasinda koprii gérevinde bulunan ticari bankalarin temel 6zellikleri kaydi para yaratma

9 http://www.malihaber.com/modules.php?name=Encyclopedia&op=content&tid=1176 (29.06.2007)
19 (Jludag ve Arican, a.g.e., s.199.
1 Jludag ve Arican, a.g.e., s.197.
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giiciine sahip olmalaridir. Ticari bankalar, sermaye yapilar1 itibariyle kamu, 6zel ve

yabanci1 olarak smiflandirilmaktadir.

k ) Toptanci Banka: Toptanci bankalar, belirli bir sayida sube sayisina sahip
bankalar olarak kabul edilir. Bu bankalar, biiylik hacimli ve vadeli diger banka

hesaplarmi kapsamakta olup, para ve uluslararasi piyasalarda faaliyette bulunurlar.'®
Genellikle sube sayisi az, belirli bir sektor ya da iskolunun finansmaninda uzmanlagmas,
toplu mevduat kabulii ile ilgilenen, yabanci kaynak ve 6z kaynaklarini kredi kullanimi
yiiksek, az sayida miisteriye plase eden banka tipine “toptanci banka ” denmektedir. Bu
tiir bankacilik pratiginden beklenen yarar fon toplama ve fon aktarma masraflarinin
diisiikliigii nedeniyle rantabilite ve prodiiktivitenin yiiksek olmasidir. Ote yandan
toptanc1 banka, az sayida g¢alisani ile biliylik miktarli fonlarin yonlendirilmesi iginde

faaliyet gostereceginden personel giderleri de asgari seviyede tutulabilecektir.

I ) Yatirim Bankalari: Sanayinin finansmaninda 6nemli rol oynayan yatirim

bankalar1 sanayi kuruluglarinin uzun vadeli kredi ihtiyacini1 karsilamaktadir. Sermaye
piyasasinin acik piyasa islemleri grubunda faaliyette bulunmak suretiyle, sirket ve
kurumlar ile hiikiimet kuruluslarinin hisse senetleri, bono, tahvil ve diger sermaye
senetlerini fazla paralar1 i¢in yatirim alani arayan halka dagitir ve bdylece uzun vadeli
fon temin ederler. Ote yandan, daha &nce piyasaya ¢ikarilmis menkul kiymetlerin
yatirim yapmak isteyenler arasinda dagilmasini saglayan kurumlar olma sifatiyla da,

borsa acenteleri ve menkul kiymet borsalariyla ayni gruba girerler.

Genellikle mevduat kabul etmeyen yatirim bankalari, 6z sermayesi disinda ek
kaynak derleyecekleri zaman, ¢ogunlukla menkul kiymet ¢ikarirlar. Devlet¢e ya da
ticaret bankalarmca veya ortaklasa derlenen fonlarin yani sira, uluslararasi finansman
kuruluslarindan saglanan krediler de 6nemli kaynaklarindan birini olusturur. Biitlin
siirli olanaklara ragmen, yatirim bankalar1 kar saglayabilmekte ve kisa siirede temettii
dagitacak duruma gelebilmektedir. Yatirim bankalari, hemen hemen biitiin iilkelerde
benzer islevler gerceklestirseler dahi, her iilkenin yatirim bankacilifi mekanizmasi
sermaye piyasasinin kosullarina, sosyal ve hukuksal gelisimine, uzun vadeli kredi

arayanlarin ihtiyaclarmin cesitliligine gore farkli sekiller arz etmektedir. Yatirim

192 Jludag ve Arican, a.g.e., s.197.
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bankalari, underwriting islemleri, sendikasyon kredileri, yatirim finansmani gibi
islemlerde bulunan finansal kurumlaridir. Bu bankalar, {iretici firmalara, yerel
yonetimlere hizmet vererek, yurtici ve yurtdisindan kredi temin etmelerinde aracilik

hizmeti gérmektedirler.'??
2.4. Banka Organizasyonu

Organizasyon, belirli bir amacin gerceklesmesi i¢in gerekli faaliyetlerin
belirlenmesi ve bu faaliyetlerin yerine getirilebilmesi i¢in kisilerin gorevlerinin
(isboliimii) diizenlenmesi olarak kabul edilir. Bankalarin kurulusunda, faaliyet alani
belli olduktan sonra merkez ve subelerinin organizasyonu gerekmektedir. Merkez ve
subelerin amaca uygun sekilde yOnetimi igin isbdliimiine ihtiyag vardir. Bu is
boliimiinde her boliimdeki gorev, yetki ve sorumluluklar belirlenir. Bu belirleme
hiyerarsik bir siralama i¢inde yapilir. Bunun i¢in organizasyon semasi diizenlenmeli ve
semadaki boliimlerde yer alan miidiir ve memurlarin gorev ve yetkileri ile diger boliim,
merkez ve subeler arasindaki iligkiler belirlenmelidir. Bunun digsinda bdliimlerde
kullanilmas1 gereken belgeler ve belge formlar1 standart olmali, kullanilis1 agikca ortaya

konulmalidir. '*

Bankalarin organizasyonu, temel olarak miisteri ile olan iligki g6z Oniine
alinarak yapilandirilmaktadir. Bu asamada genel olarak miisteri ile direkt olarak iletisim
kurmayan genel miidiirliik ve miisteri ile dogrudan iletisim kuran ve miisteri Oniinde
bankay1 en genis anlamda temsil eden subelerin organizasyonel yapist olacak sekilde bir
yapilanmaya gidilmektedir. Lakin miisteri odakli olan bu yapilanma siireci, islemlerin
belirli bir diizen i¢in gerceklestirilebilmesi i¢in yeterli olmamaktadir. Bu noktada islem
tiirti, bagka bir deyisle siire¢ bazli bir yapilanmaya gidilmektedir. Siire¢ bazli yapilanma
tayin edilirken muhakkak ki hiyerarsik diizen dikkate alinmaktadir. Bu agamada 6nce
islem tiiriine gore bir yapilanmaya gidilirken, bu birimsel yapilanmalarin altinda

hiyerarsik siralamay1 gosteren bir biitiinsel sablon ortaya konmaktadir.

193 Jludag ve Arican, a.g.e., s.198. )
1% Osman Altug, Banka Islemleri ve Muhasebesi, Yayin No : 156, Istanbul: Tiirkmen Kitabevi, 2000, s.9.
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Dolayisiyla ana kriter olan miisteri ile kurulan iliski diizeyi bakimindan
oncelikle genel miidiirlik organizasyon semasi ve subeler organizasyon semasi ayri

olarak ele alinacak ve siiregsel ayrim ve detaylar1 belirtilecektir.
2.5. Bankalarin Fonksiyonlar:

Boyutlar1 iilkenin ekonomik gelismislik diizeyine ve uluslararasi iligkilerinin
genisligine bagli olarak degisen, cok farkli nitelikteki bankacilik islemlerini degisik
yaklagimlara gore farkli bicimlerde boliimlemek miimkiindiir. Ancak bu bdliimlemeye
de ¢ok kesin smnirlar koymanin miimkiin olmadigin1 géz oniinde tutmak gerekmektedir.
Ornegin; bir akreditif islemi finansal islemler arasinda yer alirken; akreditifin
finansmanli olarak uygulanmasi, islemin bir boliimiinii de kredi islemi haline

getirecektir, '’

Giliniimiizde bankalarin ekonomik ac¢idan en Onemli faaliyeti sermaye ile
miitesebbisi karsilagtirmalaridir. Bankalar isletmelerin kisa vadeli kredi ihtiyaglarini
kargilamakta, mevduat ve diger kaynaklardan sagladig1 fonlar, isletmelere kredi olarak
vermekte bir koprii gorevi gorerek, iilkenin ekonomik hayatinin gelismesine katkida

bulunmaktadir.'®®

Bankalar bunun yaninda {ilkenin para politikasinin etkinligini artirmakta, para
politikasinin yiiriitiilmesinde gerekli araglar1 olusturmaktadir. Uyguladiklar1 cesitli
O0deme ve kredilendirme yOntemleri ile uluslararasi ticaretin artmasma katkida
bulunmaktadirlar. izledikleri kredilendirme politikasi ile ekonomide gelir ve servet

dagilimin etkileyebilmektedirler.'"’

Bankalar genel olarak dort temel fonksiyonu yerine getirir. Bu fonksiyonlar

asagida detayl olarak agiklanmaktadir.

19 Orhan Sevilengiil, Banka Muhasebesi, Genisletilmis 3. Baski, Ankara: Gazi Kitabevi, Ekim 2001, s.1.

1% Mehmet Takan, Bankacilik Teori Uygulama ve Yonetim, 1.Basim, Ankara: Nobel Yayin, 2001, s.2.

197 Xavier Freixas and Jean Charles Rochet, Microeconomics of Banking, Second Printing, Cambridge and London:
The MIT Press, 1998, s.2.
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a) Kaynak Saglama Fonksiyonu

Bankalara temel olarak iki kaynaktan fon saglanir. Bunlar i¢ kaynaklar olan
ozkaynaklar ve dis kaynaklar olan yabanci kaynaklardir. Ozkaynaklar kendi
biinyelerinden sagladiklar1 kaynaklar iken, yabanci kaynaklar bor¢lanma yolu ile

ligiincii sahislardan saglanan kaynaklardir.'*®

Bankacilik Kanunu’nun gegerli oldugu iilkemizde biitiin bankalar mevduat
kabul islemi yapamamaktadir. Ancak mevduat kabul yetkisi almis olan bankalarm bu

islemi yapabilecegi tabidir.

Bankalarin kredi plasmani uygularken en ¢ok kullandiklar1 kaynak ii¢lincii
kisilerden topladiklar1 mevduattir. Daha onceden belirlenmis ve {izerinde miisteri ile
mutabakata varilmig birtakim sartlarla toplanan mevduat, genellikle bankalar i¢in en
ucuz maliyeti biinyesinde tasiyan kaynak toplama fonksiyonudur. Mevduat bir¢cok
kaynaktan hem yabanci para hem de yerel para cinsinden saglanabilmektedir. Bankalar
genellikle ihtiyac duyduklart mevduat tiiri ve vadesine gore mevduat toplama
usullerinde avantaj yaratmak suretiyle daha ¢ok ihtiya¢ duyduklar1 mevduat sahiplerine
hitap ederler. Bankalarm mevduat topladiklar1 {iglincli taraflar1 sayacak olursak;
Tasarruf Mevduati, Doviz Tevdiat Hesab1, Resmi, Ticari ve Diger Kurumlar Mevduati,
Kiymetli Maden Depo Hesaplari, Ticari ve Diger Kuruluslar Mevduat1 , Bankalar
Mevduati , 7 Giin Ihbarli Mevduat, 7 Giin Thbarli Déviz Tevdiat Hesab1 vb. seklinde
sayilabilmektedir.

Giliniimiizde bankacilik sektdriiniin gelismesiyle birlikte bankalarin, bircok
alanda faaliyet gOsterir olmasi, bankalar i¢in ana faaliyet alan1 olan mevduat toplama ve
toplanan mevduatin bir kismint kredi olarak plase etme fonksiyonunun en &nemli

bankacilik fonksiyonu oldugu ger¢egini degistirmemektedir.

198 Robert Avery and Ailen N.Berger , “Risk-Based Capital and Deposit Insurance Reform”, Journal of Banking
and Finance, 1991, s.15.
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b) Fon Kullanma Fonksiyonu

Bankalarin belirli bir maliyetle (6denen faiz, komisyon ve diger giderler)
sagladiklar1 fonlari, belirli bir gelir karsiliinda kullanma yoluna gitmeleri, fon
kullanma fonksiyonunu olusturmaktadir. Bankalar, fona gereksinim duyanlarla fonlar1
degerlendirmek isteyenleri bulusturan finansal sistemin esas 0gelerinden biridir. Bu
niteliklerinin dogal sonucu olarak, bankalarin temel islevlerinden biri kaynak saglamak,
digeri de saglanan kaynaklar1 yatirmaktir. Ikinci islev, esas olarak kredi verme seklinde

ortaya ¢ikar.

Ancak bankacilikta kredi kavrami, belli bir siire sonunda geri alinmak iizere
bor¢ para verilmesinden daha genis bir iglemler toplulugunu anlatir. Esasen kredi
deyimi, Latince’de itimat etmek, inanmak anlamindaki “credeer” kelimesinden
gelmekte ve bankacilikta “itibar” anlaminda kullanilmaktadir. Bu nedenle, bankanin
itibarindan  yararlandirarak risk altina girme islemleri de kredi olarak
degerlendirilmektedir. Buna gore bankalar; miisterilerine bor¢ para vererek (nakdi
krediler) ya da miisterilerine bankanmn itibarindan yararlanma imkani taniyarak

(gayrinakdi krediler) kredi agarlar.'”

Bankacilik Kanunu ve Tek Diizen Hesap Plam1 kapsaminda kredi verme
islemleri, kredilerin 6zelliklerine gore bir takim ayrimlara tabi tutulur. Bu ayrimlardan
bazilar1 nakdi olan/olmayan krediler, vade farkliliklar1 olan krediler, verilis amaci farkl
olan krediler, verilis konusu farkli olan krediler, teminat tiirleri farkli olan krediler
seklindedir. Konu itibariyle énem arz eden, genel olarak kabul gérmiis en onemli

ayrigim unsuru olan, nakdi olan/olmayan krediler agagida agiklanmaistir.

Daha 6nceden belirlenmis ve miisteri ile mutabik kalinmis bir faiz ve komisyon
karsiliginda belirli bir tarihte geri ddenmesi sartiyla bor¢ para verilmesi, nakdi kredi
islemlerini olusturur. Nakdi krediler miisterilerin lehtar1 oldugu senetleri iskonto etme,
avans verme, kredili mevduat hesabi agma, bor¢lu cari hesap agma, taksitli kredi

saglama seklinde gerceklestirilir.

19 Sevilengiil, a.g.e., 5.101.
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Gayrinakdi Krediler ise; banka miisterilerine nakit bir ddeme yapilmadan
miisterilerin banka itibarindan yararlanarak is yapmalarmi kolaylastiran islemlerdir.
Miisteri lehine teminat mektubu verilmesi, miisterinin senetlerine kabul, ciro, aval
islemi uygulayarak bu senetlere tedaviil giicli kazandirilmasi, miisteriye kefil olunmasi

islemleri gayri nakdi kredi islemleridir.' '
¢ ) Kaydi Para Olusturma Fonksiyonu

Kaydi para olusturma fonksiyonu, oOzellikle gelismis iilkelerin ticari
bankalarinda vadesiz mevduat hesabinin agilmasindaki amag, miisterilerin paralarini
giivence altina alma ve 6demelerinde kolaylik saglama istegidir. Bu nedenle, ¢ogu
iilkelerde vadesiz mevduata faiz verilmez. Bankadaki vadesiz mevduatin bir 6deme
araci olarak kullanilmasi, bu hesap tizerine ¢ek verilmesi yoluyla olur. Boylece vadesiz
mevduat sahipleri nakdi para olmadan satin alma giicii elde etmis olurlar. Bu nedenle,
vadesiz mevduat hesabma banka parasi veya kaydi para adi verilir.''' Diger bir deyisle,
nakdi para olmadan sadece bankalarm hesaplarma bor¢ ya da alacak kaydi diisiilerek

yaratilan kaydi para, giiniimiizde para arzinin en énemli unsurudur.

Bankalar, kendi kaynaklarini degerlendirmek veya fiyat farkindan yararlanmak
izere pazarlanabilir menkul kiymet portfoyii olusturmak suretiyle menkul kiymet alim

satim islemleri de gerc;ekles‘[irirler.112

Bir baska deyisle bankalar, anonim sirketlerin
tahvil ve hisse senetleri ile Devlet i¢ Borglanma Senetlerinin emisyonuna ve alim-satim
islemlerine aracilik faaliyetlerinde bulunabilirler. Bankalar bu iglemler sirasinda
yiikiimliiliik iistlenmeden sadece aracilik faaliyetleri yerine getiren dagitim kanali

olabilecekleri gibi garantdr yiiklenici de olabilirler.

Bankalarin belirlenen bir siirenin sonunda baslangigta saptanan bir fiyat

tizerinden geri satin almak sartiyla hazine bonosu, tahvil gibi menkul kiymetleri satmas1

119 Sevilengiil, a.g.e., 5.102.

" Ramazan Geylan, Ticari Banka Yonetimi ve Tiirk Ticaret Banklarinin Temel Yonetim Sorunlari, Eskisehir:
Anadolu Universitesi Yaymlari, 1985, No:86, s.18.

12 Sevilengiil, a.g.e., s.225.
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islemi repo olarak adlandirilir. Bankalarin yabanci para cinsinden gergeklestirdikleri

bankacilik islemlerinin tiimii kambiyo islemlerini olusturur.'"?

Globallesen diinyada siir Otesi ticari islemler, simnir Otesi para transferlerine
ihtiyag duyulmasina neden olmaktadir. Bu noktada ekonomik anlamda bankalar,

uluslararasi ticarette para transferleri kapsaminda 6nemli rol oynamaktadir.
d ) Hizmet Fonksiyonu

Bankalar mevduat toplama ve kredi verme isleminin yaninda miisterilerine
baska hizmetler de sunarlar. Ekonomide meydana gelen gelismelerin ve bankalar
arasindaki rekabetin de etkisiyle gilinimiizde hizmet fonksiyonu oldukg¢a biiyiik bir
gelisim gostermistir. Bankalarin sagladigi baslica hizmetler ise; eldeki paranin
saklanabilecegi giivenli bir yer saglamak, miisteri adina para nakli (EFT, Havale,
Transfer vb.), borsa islemlerine aracilik etmek, kefalet ve teminat mektubu vermek,
tahvil satislarina aracilik etmek, kiralik kasa hizmeti sunmak, kambiyo islemleri
yapmak, miisterileri adina ¢ek ve senet tahsilat1 yapmak, dis ticaret iglemlerine aracilik
etmek, miisterilerine finansal konularda bilgi vermek, itibarli miisterilerine banka
referans mektubu vermek, elektrik, su, dogal gaz, telefon, vb. faturalarin tahsilini
yapmak, Bag-Kur, SSK primi, vergi tahsilati1 islemleri yapmak, miisterilerine kredi
karti, debit card, sirket kart1 ve seyahat ¢ekleri gibi kolayliklar saglamak, miisterilerine
bilgi (istihbarat) hizmeti sunmak ve miisteri hesabina menkul kiymet alim-satim

islemlerinde bulunmak olarak siralanabilir.
2.6. Tiirkiye Bankacilik Sektoriiniin Genel Yapisi

Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet gOsteren banka sayist 2001 yilindan
itibaren sergiledigi belirgin azalis egiliminin ardindan son yillarda 6nemli bir degisim
gostermemis ve 2007 yili sonu itibariyla dnceki yildaki seviyesini koruyarak 50 olarak
gerceklesmistir. Buna karsilik sube ve personel sayilarinda 2004 yilinda baslayan ve
2006 yilinda giiclenen artis egiliminin 2007 yilinda da ayni hizla devam ettigi
goriilmektedir. 2007 yilsonu itibariyla banka sube sayist 8.117 olurken personel sayisi
167.760’a ulagmistir. Tirkiye’deki banka sayist AB fiyesi iilkeler genelindeki kredi

13 Sevilengiil, a.g.e., 5.229-233.
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kuruluslar1 sayis1 karsisinda nispeten diisiik kalmaktadir. Banka sayisindaki nispi azliga
ragmen Tirkiye’deki bankalarm yaygin bir sube agiyla c¢alistigi goriilmektedir.
Ekonomik biiyiime ve finansal istikrarm stirmesi halinde sube ve personel sayisindaki

artisin devam etmesi beklenmektedir. '

Banka sayis1 ayni kalmakla birlikte, orta olgekli bankalarm gosterdigi daha
hizli biiylime sektordeki aktif yogunlasmasmin 2007 yilinda hafif bir diisis
gostermesine yol agmistir. Toplam aktif biiyiikliigli acisindan Tiirk bankacilik sektorii
2006 yilsonu itibariyla AB’nin 13 iiyesinden biiylik olmakla birlikte AB geneli itibartyla
degerlendirildiginde kii¢iik kalmaktadir. Uzun siireli makroekonomik ve siyasi istikrar,
sermaye birikimi, uygun diizenleme ve denetim cergevesi, yiiksek gelir diizeyi ve
saglanan entegrasyonun yarattig1 sinerji AB’deki bankacilik sektorlerinin baslica
istlinliikleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 2007 yilinda ayrica, toplam aktiflere paralel
olarak menkul degerler portfoyii, krediler, mevduat ve 6zkaynaklar gibi belli bash
bilango kalemleri agisindan da yogunlagsmanin bir miktar azaldig1 goézlenmektedir.
Stirdiiriilebilir bir finansal istikrar i¢in hayati 6neme sahip karlilikk 2007 yilinda da
artmaya devam etmis, 6zkaynak getirisi %19,6’ya ve aktif getirisi %2,6’ya ulagsmistir.
Ozkaynak getirisi agisindan biiyiik dlgekli, aktif getirisi agisindan ise kiigiik dlcekli

bankalarin sektor ortalamasinin lizerinde bir performans sergiledigi goriilmektedir.

Aracilik islevi agisindan Tiirk bankacilik sektorii 2007 yilinda gelisimini
stirdiirmiis ve kaynaklarmin yaklasik yarisini kredi olarak kullandirir hale gelmistir.
2007 yilsonu itibariyla kredilerin iicte ikisi ticari ve kurumsal kredilerden, tigte biri de
bireysel kredilerden olugmakta olup alt kredi segmentleri itibariyla bakildiginda
yogunlagsmanin genel olarak orta ve kiigiik 6l¢ekli bankalarin paymda goriilen artisa
bagli olarak azaldig1 goriilmektedir. Son yillarda gosterdigi artis ile 2007 yilsonu
itibartyla toplam krediler igerisindeki pay1r %11,4’e ulasan konut kredileri agisindan
Tiirkiye AB {ilkeleri ile karsilagtirildiginda hala onemli bir gelisme potansiyeli
tagimaktadir. Sektoriin temel fon kaynagi durumundaki mevduat agisindan da orta
Olgekli bankalarm paymda goriilen artiga bagh olarak yogunlasma azalmig, mevduatin

krediye doniisiim oran1 artigini siirdiirerek 2007 yilsonunda %77,5’e ulagsmustir. Aracilik

!4 Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu Strateji Gelistirme Daire Baskanhg, Bankacihkta Yapisal
Gelismeler, Sayi: 2 / Aralik 2007, s. v.
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faaliyetlerinin bdlgesel konumlanmasi incelendiginde, kiy1 bankacilig1 ve yurtdisi sube
faaliyetlerinin 2002-2005 doneminde krediler a¢isindan toplam igerisinde oransal olarak
gerileme gosterdigi gozlenmektedir. Yurtigci faaliyetler lehine olan bu gelismede,
miisteri tizerindeki kredi maliyet orani seklinde dl¢iilen aracilik maliyeti gdstergesindeki
gerileme biiyiik rol oynamistir. 2006 sonrasinda ise, aracilik maliyetlerinde 2007 yilinda
gerceklesen diislise ragmen, faaliyetlerin yurtdisina, ozellikle de kiyr bankaciligi

bolgelerine yonelmesi devam etmektedir.'"

Bankaciliga iliskin kapasite gostergelerine bakildiginda ise, 2007 yilinda banka
basma sube yogunlagmasmin azaldigi, banka basina ortalama sube sayismin biiyiik
Olcekli bankalarda 744, orta Olgeklilerde 264 ve kiiclik Olceklilerde 23 sube oldugu
goriilmektedir. Subelerin Istanbul basta olmak iizere ii¢ biiyiik ilin toplam icerisindeki
agirhigi devam etmektedir. Banka basina calisan ve banka bagina ATM ile sube basina
aktif, kredi ve mevduat yogunlagsmalarinda da 2007 yilinda bir miktar gerileme

olmustur.

Bankacilik sektoriinde faiz marjlarmdaki daralmanin da etkisiyle artan rekabet
bankalarn siirdiiriilebilir biiyiime i¢in verimlilik olgusuna daha fazla dnem vermelerine
neden olmaktadir. Bu baglamda bankalar hem operasyonel maliyetlerini asagiya ¢cekme
hem de faiz dis1 gelirlerini artrma yoniinde politikalar izlemektedir. Sektor genelinde
isletme giderlerinin toplam gelirlere oran1 dalgali bir seyir izlemekte olup 2007 yili
sonunda %351 olarak gergeklesmistir. Genel olarak biiyiik 6lgekli bankalar i¢in igletme
giderlerinin gelirler i¢indeki paymin daha diisiik oldugu, fonksiyon gruplar itibariyla
bakildiginda ise kalkinma ve yatwrim bankalarmin goreceli olarak basarili oldugu
goriilmektedir. Personel giderlerinin toplam isletme giderlerine orani bankacilik
sektoriindeki organik biiylimeye bagl olarak personel sayisinda goriilen artigin etkisiyle

son iki yilda ylikselmeye baslamis ve 2007 yilinda %37,2 olarak gerceklesmistir.

Bankacilik sektdriiniin faiz dist gelirlerini artirma yoniinde izledigi politikalar
ve kredi portfoyiindeki genislemeye paralel olarak komisyon gelirlerini artirmasi sonucu
komisyon gelirlerinin toplam isletme giderlerine orani genel bir artis egilimi
gostermekte olup sektor genelinde %48,2 olarak gerceklesmistir. Son yillarda

bankacilik sektoriinde nominal faiz oranlarindaki diisme ve artan rekabet sonucu faiz

!5 Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu Strateji Gelistirme Daire Bagkanligy, a.g.e., s.v.
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marjlarinda yasanan daralma egilimi bankalarm faiz gelirlerinin toplam gelirler i¢cindeki

paymin azalmasina neden olmaktadir.

Diger taraftan, banka dis1 finansal sektorde, finansal kiralama sirketlerinin
aktiflerinde, kredilerinde, 6zkaynaklarinda ve karliliklarindaki yogunlagma egilimi 2007
yilinda da devam etmistir. Faktoring sirketlerinin yogunlasma gdostergeleri bir dnceki
yila kiyasla aktiflerde ve alacaklarda azalma gosterirken, 6zkaynaklar ile karlilikta artis
gostermistir. Tiketici finansman sirketlerinin yogunlasma gostergelerindeki azalma
egilimi ise 2007 yilinda da devam etmistir. Ayrica, yeni diizenlemelere uyum

saglayamayan banka dis1 finansal kuruluglarm faaliyetleri sona erdirilmistir.

2007 yilinda Kurumun mevcut stratejik amag¢ ve hedeflerine yonelik yapilan
diizenlemelerin biiyiik 6l¢iide beklenen etkiyi yarattigi, bu cercevede finansal sektore
yonelik giiveni artirdigi, risklerin daha iyi yOnetilmesini, daha iyi izlenmesini ve
kontroliinii sagladigi goriilmektedir. Yil icerisinde bankacilik sektoriine yonelik
stratejilere ve politikalara iligkin yayimlanan temel dokiimanlar karlilik, verimlilik ve
rekabetin Oniindeki engellerin kaldirilmasi, reel sektoriin finansman imkanlarinin
artirilmasi, Basel II’ye gecis, banka dis1 finansal kuruluslara yonelik denetimin
etkinliginin artirilmasi, miisterilerin bilinglendirilmesi ve sektordeki ilgili kuruluslar
arasinda isbirligi ve koordinasyonun giiclendirilmesi konularinda yogunlagmstir. Ote
yandan, uluslararas1 kuruluslarca yayimlanan diizenleme, standart ve ilkelerin ise

muhasebe ve finansal raporlama, tiiketicilerle olan anlagsmazliklarin ¢6ziimi, 6deme ve

denklestirme sistemleri ve risk yonetimi konularma vurgu yaptig1 goriilmektedir.''

Bankacilik sektoriiniin genel yapisini ele alabilmek i¢in yapisal 6zelliklerini
iceren banka sayisi, sube sayisi, personel sayist ve ATM sayist gibi bazi rasyolar: ele
almak gerekmektedir. Tablo 1, 2, 3 ve 4’te Tiirkiye Bankacilik Sektdrii’niin genel

yapisina iligkin veriler sunulmustur.

Bunlardan ilk olarak banka sayisindaki gelismeleri Tablo 1 esliginde ve BDDK

uzmanlarmca yapilan yorumlar esliginde ele almak yerinde olacaktir. '/’

'8 Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, a.g.e., s.vi.
""" Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu Strateji Gelistirme Daire Bagkanligy, a.g.e., s.1.
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Tirk bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren banka sayisi, 2000-2001
yillarinda yasanan finansal krizlerle birlikte 6nemli 6lciide azalmigtir. Sektorde faal olan
banka sayisi 2002-2007 yillar1 arasinda sektorde gerceklesen konsolidasyonun da
etkisiyle Aralik 2007 itibariyla 50’ye inmistir.

Tablo 1

Banka Sayisindaki Gelismeler
2002 2003 2004 2005 2006 2007
Mevduat Bankalar 40 36 35 34 33 33
Kamu Sermayeli Mevduat Bankalar 3 3 3 3 3 3
Ozel Sermayeli Mevduat Bankalan 20 18 18 17 14 12
TM5F 2 2 1 1 1 1
Yabanc Sermayeli Mevduat Bankalar 15 13 13 13 15 17
Katihm Bankalan [ 5 [ 4 a4 4
Kalkinma ve Yatinm Bankalan 14 14 13 13 13 13
Toplam Banka Sayisi 59 55 53 51 50 50

Kaynak: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu Strateji Gelistirme Daire Baskanligi,
Bankacilikta Yapisal Gelismeler, Say1: 2 / Aralik 2007, s.1.

Bankalarin fonksiyonlar: itibariyla dagilimina bakildiginda, sektérde en fazla
mevduat bankalarinin faaliyet gosterdigi (%66), bu grubu kalkinma ve yatirim
bankalarinin (%26) takip ettigi goriilmektedir. Sektdrde faaliyet gosteren 4 adet katilim
bankasmin toplam banka sayisi igindeki pay1 %8 dir.

Ikinci olarak sube sayisindaki gelismeleri Tablo 2 esliginde ve BDDK

uzmanlarica yapilan yorumlar esliginde ele almak yerinde olacaktir. '/

Tablo 2
Sube Sayisinin Gelisimi ve Yiizde Dagilimi

2002 2003 2004 2005 2006 2007
Say 6.351 6.267 5.474 5.568 7.296 8.117
Mevduat Bankalan 6.169 6.046 6.186 6.241 6.898 7.653
Katihim Bankalan 148 189 255 2gz2 356 22
Kalkinma ve Yatirm Bankalan 34 3z 33 35 4z 42

%
Mevduat Bankalan 97,1 96,5 95,6 95,0 94,5 94,3
Katihim Bankalan 2,3 3,0 3,9 4,4 4,9 5,2
Kalkinma ve Yatinm Bankalan 0,5 0,5 0,5 0,5 0,6 0,5

Kaynak: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi,
Bankacilikta Yapisal Gelismeler, Sayi: 2 / Aralik 2007, s.2.

'8 Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, a.g.e., s.1-2.
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Ekonomik biiylimeye paralel olarak gelisen sektorde, hizmet sunum birimi olan
sube sayist 2004 yilindan itibaren artig egilimi gostermektedir. Nitekim Aralik 2004’te
6.474 olan sube sayist Aralik 2007°de 8.117’ye ulagsmistir. S0z konusu artista, sektore
birlesme/satin alma yoluyla giren stratejik yatwrimlarmm organik biiylimesiyle sube
sayilarini artirma cabalar1 ve mevcut bankalarin ekonomik biliylimeye paralel olarak

sube aglari genisletme yoniindeki politikalar1 etkili olmaktadir.

Sube sayisinin banka fonksiyon gruplarma gore dagilimina bakildiginda, 2002
yilinda mevduat bankalarinin %97,1 olan payr 2007 yili itibartyla %94,3’e inmistir.
Ayni donemde kalkinma ve yatirim bankalarinm payr pek degismezken, katilim

bankalarinin toplam sube sayis1 i¢indeki pay1 %2,3’ten %5,2’ye yiikselmistir.

Sube sayist gelisim endeksi (2002=100) incelendiginde, 2002-2007 yillar1
arasinda sube sayisindaki en hizli artis1 katilim bankalarinin elde ettigi goriilmektedir.
Mevduat bankalar1 grubunda, endeks 2004 yilindan itibaren artmaya baglarken,
kalkinma ve yatirim bankalarinda s6z konusu artis 2005 yili itibartyla gergeklesmistir.
Sektor genelinde ise 2005 yilinda 103 olan endeks, 2007 yilinda yeni subelerin
acilmasiyla bir yiikselisle 128’e erigmistir.

Banka basma sube sayist endeksi, Olgek bazinda degerlendirildiginde artis
egiliminde oldugu goriilmektedir. S6z konusu artig egilimi orta lgekli bankalarda daha
belirgindir. 2007 yilinda endeks, biiylik 6l¢gekli bankalarda 122, orta dlgekli bankalarda
176, kiiciik ol¢ekli bankalarda ise 134 seviyesine yiikselmistir.

Ucgiincii olarak personel sayisindaki gelismeleri Tablo 3 esliginde ve BDDK

uzmanlarmca yapilan yorumlar esliginde ele almak yerinde olacaktir. '

"% Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu Strateji Gelistirme Daire Bagkanligy, a.g.e., s.5.
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Tablo 3
Personel Sayis1 Dagilimi

2002 2003 2004 2005 2006 2007
Sayl 126.539 127.532 132,734 138.724 150,793 167.760
Mevduat Bankalan 18.321 118.603 122.592 127.851 138.426 153.212
Katilhim Bankalan 2.530 3.502 4.790 5.747 7.12 9.187
Kalkinma ve Yatinm Bankalan 5,688 L.427 5.352 5426 5.255 5.361

5
Mevduat Bankalan 93,5 93, 92,4 92,2 91,8 91,3
Katihm Bankalan 2,0 2,7 3,6 4,1 4,7 5,5
Kalkinma ve Yatinm Bankalan 4,5 4,3 4,0 3,7 3,5 32

Kaynak: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu Strateji Gelistirme Daire Baskanligi,
Bankacilikta Yapisal Gelismeler, Sayt: 2 / Aralik 2007, s.5.

Sektorde faaliyet gdsteren bankalarin organik biiyiime stratejileri 2007 yilinda
da giindemdeki yerini korumustur. Bunun neticesinde 2007 yilsonunda sektérde ¢alisan
say1s1 bir dnceki yila gore %11,3 artarak 167.760 kisiye ulagmistir. Ekonomik biiyiime
ve finansal istikrarin siirmesi halinde sektdrde yasanacak gelismeye paralel olarak
personel sayisinin da artmas1 muhtemeldir. Fonksiyon gruplari itibariyla, 2002 yilinda
sektoriin toplam personel sayisinin i¢inde %93,52’ine sahip olan mevduat bankalarinin
pay1 2007 yilinda %91,3’e inmistir. Ayrica, kalkinma ve yatirim bankalar1 grubunda da
1,3 puanlik bir azalig ger¢eklesmistir. Ancak, ayn1 donemde katilim bankalarinin toplam

personel sayisi1 igindeki pay1 %2’den %5,5’e ¢ikmustir.

Fonksiyon gruplarina gére ve artig hizi bakimindan degerlendirildiginde, 2002-
2007 yillar1 arasmda kalkinma ve yatirim bankalar1 grubunda personel sayist gelisim
endeksinin hafif diisme egilimi gosterdigi, ancak diger banka gruplarinin, 6zellikle de
katilim bankalar1 grubunun hizla artmasiyla sektdr genelinde artig egilimi tespit
edilmektedir. Sektor genelinde 2005 yilinda 110 olan endeks, 2007 yilinda 133’e
yiikselmistir.

Son olarak ATM sayisindaki gelismeleri Tablo 4 esliginde ve BDDK

uzmanlarmca yapilan yorumlar esliginde ele almak yerinde olacaktir. '*°

120 Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu Strateji Gelistirme Daire Bagkanligy, a.g.e., s.6.
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Tablo 4
ATM Sayisi ve Fonksiyonel Dagilim

2002 2003 2004 2005 2006 2007
Say 12,035 12,726 13.819 14.836 16,513 18.795
Mevduat Bankalan 12.035 12,726 13.556 14.529 16.133 18.295
Katilm Bankalan - - 263 307 380 5o
Kalkinma ve Yatinm Bankalan 0 0 o o o o
Fonksiyonel Dagihm
Mevduat Bankalan 100,0 100,0 98,1 7,9 97,7 97,3
Katilm Bankalan - - 1,9 2,1 2,3 2,7
Kalkinma ve Yatinm Bankalan 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 "]

Kaynak: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu Strateji Gelistirme Daire Baskanligi,
Bankacilikta Yapisal Gelismeler, Sayt: 2 / Aralik 2007, s.6.

Tiirk bankacilik sektdriinde, hizmet sunum araglarindan biri olan ATM sayis1
sektordeki biiylime egilimine paralel bir sekilde artmaktadir. 2007 yilinda keskin bir
artigin gozlendigi ATM sayisinda mevduat bankalar1 biiyiik bir paya sahiptir. Mevduat
bankalarinin pay1 agirlikli olmakla birlikte son yillarda katilim bankalarinn ATM
sayisinda goriilen hizli artig sayesinde s6z konusu banka grubunun pay1 2004 yili degeri

olan %1,9°dan %2,7 e ¢ikmustir.

Banka basmma ATM sayis1 gelisim endeksi, 2007 itibariyla, biiylik o6lgekli
bankalarda 147, orta 6lgekli bankalarda 195 ve kiicilik 6l¢ekli bankalarda 321 seviyesine
ulagmistir. Son donemde kiiciik Olgekli bankalarda banka basina ATM sayisinda
yasanan diisiis, 6nceki donemde kiigiik 6lgekli olan bir bankanin orta dlgekli bankalar

grubuna dahil olmasi sebebiyle yasanmistir.'*!

12! Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu Strateji Gelistirme Daire Bagkanligy, a.g.e., s.7.
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2.7. Tiirkiye Bankacilik Sektoriiniin Kurumsal Yapisi

Tiirkiye Bankalar Birligi’nin (TBB) raporlarina gore, Tiirkiye bankacilik

sektoriinde faaliyet gosteren bankalar1 su sekilde siniflandirmak miimkiindiir:

A. T.C. Merkez Bankasi
B. Ticaret Bankalar1

B.1. Kamu Sermayeli

B.2. Ozel Sermayeli

C. Yabanci Bankalar

C.1. Tirkiye’de Kurulmus
C.2. Tiirkiye’de Sube Agan
D. Kalkinma ve Yatirim Bankalar1
D.1. Kamu Sermayeli

D.2. Ozel Sermayeli

D.3. Yabanci Sermayeli

E. Tasarruf Mevduati Sigorta Fonuna Devredilmis Bankalar
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III-TURKIYE VE DUNYA BANKACILIK SEKTORUNDE iC
DENETIM

I¢ denetimin iilkemiz ve diinyadaki degisim ve gelisimini inceledigimizde, finansal
piyasalardaki gelismeler yOniinde bir seyir izledigi acik¢a goriilmektedir. Diinyadaki
finansal piyasalarin gelismesi hemen ardinda giiven sorununu yaratmistir. Akabinde
denetim olgusuna duyulan ihtiya¢ giin gegtikce artmis ve sonucunda banka i¢i regiilator
gorevini lstlenen siirekli denetim anlayist yerlesmistir. Diinyadaki ve iilkemizdeki
bankalarin biiylimesi, i¢ denetim birimlerinin Oneminin anlasimasina ve gerekli

organizasyonlarin kurulmasina sebep olmustur.
3.1. Diinya ve Tiirkiye’de I¢ Denetimin Gelisimi

Denetleyici otoriteler diinyada ilk kez ABD’de ortaya ¢ikmistir. Diinyadaki i¢
denetim ihtiya¢larinin ortaya ¢ikmasi ve bu ihtiyaglar1 karsilayacak kurumlarin kurulmasi
diinyada 1940’1 yillara dayanirken, lilkemizde halen sertifika vermeye yetkili tek kurum
olan Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii 1995 yilinda kurulmustur. Tiirkiye i¢ Denetim Enstitiisii
1996 yilinda Avrupa i¢ Denetim Enstitiileri Konfederasyonu (ECIIA) ve Uluslararas:
Denetciler Enstitiisti (IA) tliyeligine kabul edilmistir. Bugiin diinyada 120’den fazla tilkede
kurulu bulunan ulusal denetci enstitiileri mevcuttur. Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii’niin
yaklagik 600 iiyesi olup, dernek statiistinde ¢aligan bir kurulustur. Tiirkiye ve diger Avrupa
iilkeleri enstitiilerinin olusturdugu Avrupa I¢ Denetim Enstitiileri Konfederasyonunun

(ECIIA) 30 iiyesi bulunmaktadir.'*

Tiirkiye’de bankalar bazinda denetim misyonunu iistlenen Bankalar Yeminli
Murakiplart Kurulu 1936 yilinda kurulmus, daha sonra 31.08.2000 yilinda kurulan
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu biinyesine dahil olmuslardir. Bu tarih
itibariyle goreve baslayan BDDK, Tiirkiye’de bankacilik islemlerini diizenleyen ve

denetleyen tek kurumdur.

1227 C.Adalet Bakanlig: i¢ Denetim Birim Bagkanlig1, http://www.icdenetim.adalet.gov.tr/tarihce.html (14.11.2008)
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Asagida i¢ denetim alaninda 6nemli sayilabilecek kilometre taslar1 siralanmustir.'>

e 1941 - ITA Kurulusu

e 1974 - CIA Smavi

e 1978 - Uluslararas1 I¢ Denetim Standartlar

e 1982 - ECIIA Kurulusu

e 1995 - Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii Kurulusu

e 1997 - ilk Ulusal Mesleki Kongre

e 1998 - Uluslararas1 I¢ Denetim Standartlarinin Tiirk¢e Yaymlanmasi

e 2000 - Sertifika Sinavlarinin Tiirkiye’de Yapilmaya Baglanmasi

e 2001 - Bankacilikta I¢ Denetim ve Risk Yonetimi Ydnetmeligi

e 2002 - Yeni Uluslararas1 i¢ Denetim Standartlar:

e 2002 - Sarbanes-Oxley Act

e 2002 - SPK’ nin Denetim Komitesi Uygulamasin1 Baglatmas1

e 2003 - Denetim Komitesi Uyelerinin Atanmaya Baslanmas1

e 2003 - SPK’ nin Kurumsal Yonetim ilkelerini Yaymlamasi

e 2004 - Kurumsal Yonetim Uyum Raporlarinin Yayinlanmaya Baglanmas1

e 2004 - Kamuda I¢ Denetim ile Iigili Yasal Diizenlemelerin Yapilmasi

e 2005 - ECIIA- Konum Raporu / Avrupa’da i¢ Denetim

e 2005 - Sertifika Sinavinin Tiirk¢e Yapilmaya Baglanmasi

e 2005 - Yeni Bankacilik Kanunu

e 2006 - Tiirk Ticaret Kanunu Yenilenme Caligmalari

e 2006 - I¢ Sistemler Hakkinda Yeni Yonetmeligin Yaymlanmas:

e 2006 - Bankalarda Bagimsiz Denetim Kuruluslarinca Gergeklestirilecek Bilgi
Sistemleri Denetimi Hakkinda Y6netmeligin Yayinlanmasi

e 2008 - Uluslararasi i¢ Denetim Standartlarmin ( Kirmizi Kitap ) Tiirkiye I¢ Denetim

Enstitiisii Tarafindan Yenilenerek Yayimlanmasi

123 Deloitte, I¢ Denetim Uzerine Kariyer Firsatlari Gelecegin Yénetiminde Basari Faktorleri, Mayis 2006,
http://www.sbe.yildiz.edu.tr/Yeni%20Trend.pdf (02.11.2007), s.39.
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3.2. I¢ Denetimde Sertifikasyon

ITA ve onun diinyanin her yerindeki bagli kuruluslary, i¢ denetgilere, bilgi ve
becerilerini gosterme firsatlarini sunmaktadirlar. ECIIA, i¢ denetgilere, mesleki olarak
nitelikli hale gelebilmek i¢in bu firsatlardan yararlanmalarini 6nermektedir. ITA, Sertifikali
I¢ Denetci (CIA - Certified Internal Auditor) unvanmi verir. Bu unvan i¢ denetim igin
biitiin diinyada tanman bir mesleki yeterlilik belgesidir. CIA'lerin belirli kat1 egitim ve
deneyim kosullarini yerine getirmis olmalar1 ve ¢oktan se¢gmeli sorulardan olusan kapsamli
bir sertifika sinavin1 gecmeleri gerekmektedir. Bu sertifikay1 aldiktan sonra da, CIA'lerin
siirekli mesleki gelisimlerini siirdiirmeleri gerekmektedir. IIA — Ingiltere & Irlanda, kendi is
kiiltiirii ve mesleki egitim kiiltiirliniin 6zel ihtiyaglarmi yansitan bir mesleki nitelik statiisii
(MIIA) gelistirmistir. MIIA olabilmek i¢in, bir vaka etiidli, makaleler ve ¢oktan se¢meli
sorulardan olusan bir smavi gegmek ve gerekli deneyime sahip olmak gerekir ve MIIA'lar
da bu statiiyii aldiktan sonra mesleki gelisimlerini siirdiirmeye tesvik edilirler. ITA ile ITA —
Ingiltere & Irlanda arasinda, bazi belirli durumlarda bu iki statiiniin (CIA ve MIIA)
degisimine olanak veren bir karsilikli tanima anlagsmas1 vardir. CIA'lar ve MIIA'lar, mesleki

etik kurallarma ve IIA'nin Standartlarma uymakla yiikiimliidiirler ve Etik Kurallarinin ve
124

Standartlarin ihlali halinde sorusturmaya ve disiplin cezalarmna tabidirler. ©* Bununla
birlikte i¢ denetgiler i¢in diinyada genel kabul gormiis sertifikalar sunlardir:
Certified Internal Auditor (CIA) Certified Financial Services Auditor (CFSA)

e
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The Manager’s
Best Credential

Certified Financial
Services Auditar®

@
J

12¢ Avrupa I¢ Denetim Enstitiileri Konfederasyonu, a.g.e., s.30.
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Certification in Control Certified Government
Self-Assessment (CCSA) Auditing Professional (CGAP)
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Auditing Professional @

Certifed Gevernment

3.3. i¢ Denetimde Mesleki Organizasyon

I¢ denetimin diinya ve iilkemizdeki gelisiminde kuskusuz en &nemli basamak,
Uluslararasi i¢ Denetciler Enstitiisii’niin 1941 yilinda New York’ta kurulmasi ile birlikte i¢
denetimin diinyada profesyonel bir mesleki disiplin haline gelmesidir. IIA diinyanin yiiz
altmus tilkesindeki yiiz bin i¢ denetim profesyonelini temsil etmektedir. I1A, i¢ denetgiler ve
ic denetim meslegi icin ilkelere dayanan bir uluslararasi standartlar seti hazirlamig ve
yaymlanustir: IIA’nin I¢ Denetimin Tammi, Etik Kurallar: ve Uluslararasi I¢ Denetim
Mesleki Uygulama Standartlar: (Uluslararast Standartlar). Hepsi birlikte, bu ilkeler, bir
mesleki i¢ denetim faaliyetinin var olmasi i¢in gerekli olan 6n kosullar1 belirler. IIA’nin
biiyiik Avrupa bolgesinde kurulu bulunan ve ECIIA’y1 olusturan otuz subesi ve
enstitiisiiniin  iiyeleri, bu standartlar1 uygulamakla ve savunmakla yilikiimlidiirler.
Tiirkiye’de i¢ denetimin uluslararasi standartlarda uygulanmasi, meslek mensuplarmnin

uluslararast sertifikasyonu i¢in imkan saglamustir.'*
3.4. Denetim ile Ilgili Uluslararas1 Yasal Diizenlemeler

Son dénemlerde ABD'de yasanan Enron, Xerox ve Tiirkiye’de yasanan Imar
Bankast gibi skandallar denetimin aslinda ne kadar Onemli oldugunu, denetim
standartlarinin olusturulmasi ve bu standartlar1 uygulama esaslarinin yasalara baglanmasi

gerektigininin 6nemini bir kez daha ortaya ¢ikarmaistir.

125 Avrupa I¢ Denetim Enstitiileri Konfederasyonu, a.g.e., s.14.
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Bu skandallarin ekonomik degerlere ve daha 6nemlisi kamu giivenine ciddi yaralar
biraktig1 asikardwr. Zira bu gibi biiyiik skandallarin tekrar yasanmamasi, ekonomik
degerlere daha biiylik zararlar verilmemesi ve en Onemlisi kamu giiveninin tekrar
kazanilmas1 amaciyla isletmeleri daha seffaf hale getirmek icin, ABD’ de Tiirkiye’ deki
Sermaye Piyasast Kurumunun dengi olan Securities and Exchange Comission (SEC)
tarafindan 2002 yilinda Sarbanes Oxley Kanunu yiiriirliige konulmustur. Bu kapsamda
Sarbanes Oxley Kanunu’nu genel hatlariyla incelemek ve i¢c denetimle iligkisini kurmak

yerinde olacaktir.
3.4.1. Sarbanes Oxley Kanunu

2002 yilinda uygulamaya konulan Sarbanes Oxley Kanunu ile kurumsal yonetimin
sirketler tarafindan uygulanmasini zorlamak ve sirket seffafligini arttirmak amaglanmaistir.
SEC’e (Securities and Exchange Comission) bagli ABD sirketleri 15 Kasim 2004 itibari ile
ve SEC'e tabi uluslararasi sirketler de 15 Temmuz 2005 tarihi itibariyle bu kanunu yonetim
mekanizmalarina entegre etmek zorundadw. Bu bakimdan Tiirkiye'de SEC’e tabi

uluslararas1 firmalar1 da yakindan ilgilendiren bir konudur. '*°

Denetlenen firmalarda karsilasilan carpikliklarin diizeltilmesi, denet¢i firmalarin
toplumsal sorumluluklarinin  bilincinde hareket etmesini saglamak amaciyla ve
yolsuzluklarm ve denetim sistemindeki ¢carpikliklarin kamuoyunda gordiigii tepkiye karsilik
Sarbanes Oxley Kanunu 2002 yilinda Amerikan Kongresinde kabul edilmistir. Bu kanunun
yirilirliige girmesi ile birincil ama¢ ABD’de yasanan sirket ve muhasebe skandallarin
ardindan kamunun giiveninin tekrar kazanilmasidir. Sarbanes Oxley Kanununun yiiriirliige

girmesi ile diger niyetlenilen amaglar sunlardir:'?’

e  Yatirimciya dogru, zamaninda, detayli ve anlasilabilir finansal bilgi sunulmasinin
saglanmasi,
e  Dabha iyi kurumsal yonetimin saglanmasi,

126 Fiisun Gokalp, “Genel Hatlariyla ile Sarbanes Oxley Kanunu ve Tiirkiye’ deki Sirketlere Etkisi”, Analiz, Cilt : 5, Y1l :
14, Say1 : 14, Ekim 2005, s.108.

127 Hergiiner Bilgen Ozeke, “Kurumsal Yonetim Baglaminda Yénetim Kurulu Uyelerinin Sorumluluklarmm Hukuksal
Cercevesinin Irdelenmesi”, Kurumsal Yénetim Dernegi Semineri, istanbul, 8 Haziran 2004.
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e  Muhasebe Gozetim Kurulu'nun (Public Company Accounting Oversight Board)
kurulmasi ile daha siki1 yaptirimlarin saglanmas,

e  Ig kontrollerin daha etkin yapilmasinin saglanmast,

e  Dis denetim firmalar1 tarafindan desteklenen ve i¢ denetimden sorumlu Denetim
Komitesinin, bagimsiz hareket etmesinin saglanmasit (Denetim Komitesi, bagimsiz
denetgilerin bagimsizligin1 destekleyen ve onlara bu konuda yardimci olan, bunun yaninda
isletmenin i¢ kontrollerini ve dis finansal raporlama siirecinin izlenmesinden sorumlu
olmas1 amaciyla se¢ilmis bir idari komisyondur).

Denetim yapan denet¢i firmalardan alinabilecek diger hizmetleri simirlandirmak
amaglanmistir. Ayrica Kanuna aykir1 hareket etmeyi onlemek amaciyla da agir cezai

miieyyideler getirilmistir.

Bunun yanida Sarbanes Oxley Kanunu; muhasebe gdézetim kurulunun kurulusu
ve isleyisi, denetim firmasmin bagimsizligi, isletmenin denetim sorumlulugu, finansal
bilgilerin arttirilmasi, analiz ¢ikar ¢atigmalari, komisyon kaynaklar1 ve otoritesi, ¢aligmalar
ve raporlar, kurumsal ve su¢ unsuru tastyan sorumlulugu, beyaz yakalilar suglari ile ilgili
cezalarin arttirilmasi, kurumsal vergi iadeleri ve kurumsal suistimal ve sorumluluk konular1

olmak iizere 11 ana bagliktan olusmaktadir.

Sarbanes Oxley Kanununda sirketin denetim ile ilgili sorumlulugu ise sekiz boliim
altinda incelenmektedir. Birinci boliimde denetim komitesi kurulus ve suistimal islevleri
hakkinda bilgi verilmektedir. Denetim komitesinin {iyeleri hisse senedi ihracat eden
isletmenin yonetim kurulu liyesi ya da bagimsiz olmalidir. Bagimsizlik, denetgilerin
kuruldaki gorevleri haricinde igletmeye herhangi bir danismanlik ya da bedelli baska bir

hizmet vermemeleri anlamina gelmektedir.'*®

Denetim Komitesi isletme tarafindan ise alinan bagimsiz denetim firmasinin ige
atanmasinda, {icretlendirilmesinde ve denetim firmasinin yaptiklar1 islere gozetlemekten
dogrudan sorumludur. Denetim Komitesi, isletmenin muhasebe, i¢ kontroller ve denetim
konular1 ile ilgili alindilari, danigmanin iicretle tutulmasi ve sikayetlerin ele alinis sekli ile

ilgili prosediirleri tespit etmesi gerekir. Denetim komitesi, gorevleri yiiriitebilmesi icin

128 Summary of Sarbanes Oxley 2005.
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gerekli bagimsiz fikir veya diger tavsiyeleri elde etmek icin yeterli otoriteye sahip

olmalidir. Ayrica isletme denetim komitesine uygun fonu saglamalidir.

Ikinci boliimde finansal raporlara karsi isletmenin sorumlulugu konusu ele
alinmaktadir. Her isletme, denetim raporu ile birlikte finansal raporlar1 da hazirlamasi
gerekmektedir. Bu finansal rapor ile isletme finansal tablolarin ve periyodik raporlarin
uygun oldugunu onaylar. Uciincii boliimde denetgilerin  etkilenmesi {izerinde
durulmaktadir. Isletme calisanlardan herhangi bir eleman ya da ydneticinin finansal
tablolarinin yaniltict olmasint saglamak amaciyla denetciyi hileli olarak etkilemesi, yanlig
yonlendirmesi, manipiile etmesi yasaktir. SEC bu maddeyi uygulamak i¢in her tiirlii
otoriteye sahiptir. Dordiincii bolim prim ve hisse satis karlarindan feragat, besinci boliim
ise Memur ve Direktor Engelleri ve Penaltilari: Adil Yardim bagliklarini tasimaktadir. Eger
isletme maddi uygunsuzluklar sonucu finansal tablolarini tekrar hazirlamak zorunda kalirsa
isletmenin finans direktorii ya da yoneticilerinin 12 aylik donemde igletmenin hisse senedi
satisindan elde ettigi karlar1 ve bu donem i¢in 6z sermayeye bagli 6demelerini veya
primleri 6demesi gerekmektedir. Altinci bdliim blackout doneminde isletmede g¢aligan
memur, yonetici ya da i¢erideki baska insanlar tarafindan hisse senetlerin alinip satilmasini
yasaklamaktadir. Yedinci bolim denetgilerin profesyonel sorumlugu ile ilgili kurallar:
icermektedir. Bagimsiz denet¢i isletmede tespit ettigi maddi hatalar1 isletmeye iletmesi
gerekir. Isletme kanitlarla ilgili diizeltici bir dnlem almazsa bu durumda kanitlar1 denetim
komitesine iletmesi gerekecektir. Sekizinci bolim yatwrimcilar i¢in adaletli bir fon

saglanmas1 konusu ile ilgilidir.'*

Finansal raporlarin sirket yonetimi tarafindan standartlara uygun onaylanmamasi
durumunda 1.000.000 $’ a kadar para cezasi ve / veya 10 yila kadar hapis cezasi ile
cezalandirilir. Eger isletme finansal raporlar1 kasten standartlara uygun onaylamazsa bu
durumda 5.000.000 $* a kadar para cezast ve / veya 20 yila kadar hapis cezasi ile

cezalandirilir,'°

129 Gokalp, a.g.e.,s.111.
139 pricewatercooperhouse 2004.
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Isletmelerde etkin bir i¢ kontrol sistemi, isletmenin amagclarmin ne oldugunun ve
bu amaglarin yerine getirilmesinde dnemli rol oynamaktadir. Ayrica isletmede calisanlarin
sorumluluklarmi yerine getirmelerinde onlara yardimci olmak ve onlar1 incelenen

faaliyetlerle ilgili analiz, tavsiye, fikir ve bilgilerle donatmay1 amaclamaktadir."'

I¢ kontrol yaklagimi islemlerin, hesap bakiyelerinin, aciklamalarin ve ilgili
bildirimlerin smiflandirilmas: kayda almmasi raporlanmasi siireclerinin - denetimi,
kayitlarin, islemlerin ve varliklarin karakterlerini tam ve dogru yansitacak detaylar1
muhafaza etmesi, finansal tablolarin genel kabul gormiis muhasebe ilkelerine uygun
hazirlanmasi i¢in gerekli tiim islemlerin kaydedildigine ve sirketin gelir ve harcamalarmin
sirket yonetimi tarafindan onaylandigina yonelik makul giivencenin verilebilmesi, sirketin
finansal tablolara 6nemli derecede etki edebilecek varliklarnin onaylanmadan aliminin,
kullanimmin veya elden ¢ikariminin engellendigine veya zamaninda tespit edildigine
yonelik makul giivencenin verilebilmesi, rutin ve sistematik olmayan islemlerin kontrol
edilmesi ve donemsel raporlamanin ve prosediirlerin kontrol edilmesini kapsamaktadir.
Basari1li bir i¢ kontrollerin tepe yonetim tarafindan kesinlikle kabul ve destek gdrmelidir. i¢
kontrollerin bagarisi hem denetlenenlerin hem de yonetimin destegine baglidir. Bundan
dolay1 yonetim tarafindan i¢ denetgiye gerekli imkanlarin taninmasi denetimde kalitenin
saglanmasi i¢in ¢ok dnemlidir.'** Sarbanes Oxley Kanununun 404. boliimii ile de sirket
yonetimlerinin, sirketin finansal raporlamasina yonelik i¢ kontrollerin yeterliligini
saglamas1 gerekliligini zorunlu hale getirmistir. Ayrica bagimsiz denetim firmasinin
hazirladig1 raporu da degerlendirmesi gerekmektedir. Bu degerlendirmeleri de kamuya

a¢iklamalidir. '

Ic kontrol sisteminin olusturulmasinda denetin personelinin dahil edilmesi
nedeniyle denetim bagimsizlig1 zarar gorebilir. Denetimin bagimsizliginin saglanmasi igin

yonetimin gerekli 6zeni saglamasi gerekir.

B! Robertson Monks A.G. ve N. Minow, Watching the Watchers: Corporate Governance for the 21st Century,
Cambridge : Blackwell Publisher, 1996, s.10.

132 patrick H.Heaston ve Robert W.Cooper ve Garry L.Frank, “If Knowledge is Power..”, Internal Auditor, (Haziran
1993), s.19.

133 Gokalp, a.g.e., s.112.
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Denetleyen kurulug yOnetim tarafindan hazwrlanan ydnetim raporunu
degerlendirirken; uygun i¢ kontrol bilesenlerini kullanip kullanmadigini, yOnetimin i¢
kontrollerin etkinligine dair degerlendirmesinin 6nemli bir hatay1 igerip icermedigini,
yonetimin degerlendirmesini genel kabul gérmiis standartlara uygun yapilip yapilmadigini,
ic kontrollerdeki kayda deger eksikliklerin agiklanip aciklanmadigr gibi konulari

degerlendirilmektedir.

SEC’e sunulan yillik rapor, firma yonetim kurulu baskani tarafindan goézden
gegirilir ve imzalanir. Firmanin hazirladig: yillik raporun i¢eriginde; yiirtirliikteki i¢ kontrol
mekanizmalarinin ve prosediirlerinin etkinligi iizerine yonetimce varilan sonuglar, tespit

edilmis kontrol zayifliklar1 ve dis denetci tasdiki bulunmalidir.

Tirkiye, Enron, Xerox ve Worldcom vakalarini yasamamak i¢in bagskalarinin
tecriibesinden faydalanmay1 basarmistir. Sermaye Piyasast Kurulu (SPK) Sarbanes Oxley
Kanununun hiikiimlerini, SPK'nin seri X No: 16 tebliginde 02.11.2002 tarihinde Seri: X
No:19 Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim Hakkinda Tebligde Degisiklik yapilmasina
Dair Tebliginde yapilan degisikliklerle Tiirkiye’de uygulamaya gec¢irmistir.

Tiirkiye'de kurumsal yOnetim konusuna yeterince deginilmedigi i¢in denetim

firmalarinin se¢iminde bu giine kadar dogal olarak fiyat unsuru 6ne ¢ikmustir.

SPK'nin Seri X No:19 tebligi ¢ikarmasmdaki esas amaglarindan biri de kurumsal
yonetim konusunu hayata gecirmektir. Ancak, denetimden sorumlu komitenin yine eskiden
oldugu gibi fiyat faktérii 6n planda tuttugu silirece bagimsiz denetimin islevi ve yarari

ortaya ¢ikmayacak, getirilen tiim uygulamalar faydali olamayacaktir.'>*
3.4.2. Uluslararast I¢ Denetim Standartlar

Ic denetim faaliyetleri cografi anlamda diinyanin ¢ok ¢esitli yerlerinde
siiregelmektedir. Bu faaliyetler ¢ok cesitli hukuki ortamlarda gerceklestirilmektedir. Bu
faaliyetler yine ¢ok ¢esitli is kollaria uygulanmakta ve farkli 6zelliklere sahip i¢ denetgiler

tarafindan gergeklestirilmektedir. Is bu sebeple uygulanan i¢ denetim faaliyetlerinin ortak

13% Saban Erdikler, 2003, http://ww.turmob.org.tr/turmob/basin/22-01- 2003 (4).html (22.02.2008)
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bir paydada birlestirilmesi ve bu siireglerin iginde bulunan herkes tarafindan
anlamlandirilmasi son derece Onemlidir. Bu gerekliligin dogal bir sonucu olarak,
gerceklestirilen i¢ denetim faaliyetlerinin bir standartlar biitiinii ile ele alinmas1 ve tiim i¢

denetciler tarafindan asgari olarak bu standartlara uyulmasi giindeme gelmektedir.

Stirekli gelisme gosteren is diinyasinin akabinde i¢ denetim tanimi da bir takim
revizyonlar gecirmistir. Bu noktada i¢ denetim taniminda yer bulmaya baglayan ¢ok énemli
iki kelimeye odaklanildig1 goriilmektedir. Bunlar ise giivence ve danigmanlik hizmetleridir.
Gilivence hizmetlerinden kasit, i¢ denetim faaliyetinin gerceklestirilecegi birim, is kolu,
siire¢ veya spesifik bir konu hakkinda objektiflik kriterleri dahilinde i¢ denetim
faaliyetlerine konu olan unsurlarin degerlendirilmesidir. Danismanlik hizmetleri ise,
herhangi bir siire¢ veya 6zellik arz eden bir konu i¢in igin ruhuna bakilarak ilgili mevzuat
dahilinde bir takim tavsiyelerde bulunmaktir. Bu noktada en onemli husus ise verilen
tavsiyelerin icrasina karigmamak ve icraati esas olan islemlerde bulunmamaktir. Ciinkii bir
ic denetci, herhangi bir faaliyette bulunmamali sadece o faaliyeti belirli standartlar

dahilinde degerlendirmelidir.

Standartlar ii¢ ana baghik altinda swralanmaktadir. Bunlar; Nitelik Standartlari, Performans
Standartlar1 ve Uygulama Standartlari’dir. Uygulama standartlari, i¢c denetim faaliyetlerinin
yiiriitiilecegi her alan i¢in mevcuttur. Bununla birlikte Nitelik Standartlari, i¢ denetim
hizmeti sunan birimin yapilanmas: ile ilgilenmektedir. Performans Standartlar1 ise

gergeklestirilen i¢ denetim faaliyetlerinin kalitesine odaklanmaktadir.'*

3.4.2.1. Nitelik Standartlart

Nitelik standartlar1 i¢ denetim standartlarmin en 6nemli kismidir. Zira bagimsiz bir
i¢ denetim biriminin kurulmasi ve isleyisi ancak nitelik standartlarina uyum vasitasiyla
olabilir. Baska bir deyisle nitelik standartlar1 i¢ denetim birimlerinin biinyelerinde tagimalar1
gereken Ozelliklere odaklanmaktadir. Bu anlamda i¢ denetim faaliyeti gerceklestirilecek
alanlarda, bu faaliyeti yiiriitecek birimlerin en temel anlamda bazi standartlar1 saglamasi

beklenmektedir.

135 The Institute of internal Auditors, a.g.c., s.12.
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Bu standartlar su sekilde siralanmaktadir:'*°
1000 Amac, Yetki ve Sorumluluklar

I¢ denetim faaliyetinin amag, yetki ve sorumluluklari, Standartlarla uyumlu olan ve
denetim komitesi ve yonetim kurulunca da onaylanan bir yOnetmelikte agikga

tanimlanmalidir.

1000.A1 Kuruma saglanan gilivence hizmetlerinin niteligi i¢ denetim

yonetmeliginde tanimlanmahidir. Eger kurum disindan taraflara glivence hizmeti temin

edilecekse, bunlarin niteligi de yonetmelikte tanimlanmalidir.

1000.C1 Danmismanlik hizmetlerinin niteligi, i¢ denetim yonetmeliginde

tanimlanmalidir.
1100 Bagimsizhik ve Objektiflik

I¢ denetim faaliyeti bagimsiz olmali ve i¢ denetgiler gdrevlerini yaparken objektif

davranmalidir.
1110 Kurum I¢i Bagimsizhk

I¢ Denetim Yéneticisinin, kurum icinde, i¢c denetim faaliyetinin sorumluluklarmni

yerine getirmesine imkan saglayan bir yonetim kademesine bagli olmasi1 gerekir.

1110.A1 I¢ denetim faaliyeti, i¢ denetimin kapsammin tayin edilmesi, i¢ denetim
iglerinin yapilmasi ve sonuglarin raporlanmasi konularinda her tiirlii miidahaleden uzak ve

serbest olmalidir.

138 The Institute of Internal Auditors, a.g.e., 5.19-24.
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1120 Bireysel Objektiflik

I¢ denetgilerin tarafsiz ve dnyargisiz bir sekilde davranmasi ve her tiirlii ¢ikar

catismasindan kaginmasi gerekir.
1130 Bagimsizhik veya Objektifligi Bozan Etkenler

Denetcilerin bagimsizligi veya objektifligi fiilen bozuldugu veya bozuldugu
izlenimi dogdugu takdirde, bozulmanin ayrintilar1 ilgili taraflara agiklanmalidir. Bu

aciklamanin kapsami, bozucu etkenin niteligine baghdir.

1130.A1 i¢ denetgciler, daha dnceden kendilerinin sorumlu oldugu faaliyetlere iliskin
degerlendirme yapmaktan ka¢mnmalidir. Bir i¢ denetc¢inin son bir yil i¢inde kendisinin
sorumlu oldugu bir faaliyet hakkinda giivence hizmeti vermesinin, objektifligini bozacagi

varsay1lir.

1130.A2 i¢ Denetim Yoneticisinin sorumlulugundaki islevlere yonelik giivence

gorevleri, i¢c denetim faaliyeti disindan biri tarafindan gozetlenmeli ve kontrol edilmelidir.

1130.C1 i¢ denetciler, daha o6nce sorumlusu olduklar1 faaliyetlere iliskin

danigmanlik hizmeti verebilir.

1130.C2 i¢ denetgiler, dnerilen danigmanlik hizmetleriyle ilgili bagimsizliklarma ve
objektifliklerine zarar verecek hususlar s6z konusu ise, gorevi kabul etmeden once

denetlenene 6zel durum agiklamasi yapmalidir.
1200 Yeterlilik ve Azami Mesleki Ozen ve Dikkat

Gorevlendirmeler, yeterlilik ve azami mesleki 6zen ve dikkat ile yerine

getirilmelidir.
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1210 Yeterlilik

I¢ denetgiler, kisisel olarak, sorumluluklarini yerine getirmek icin gereken bilgi,
beceri ve diger vasiflara sahip olmahdir. I¢ denetim faaliyeti de, toplu olarak, kendi
sorumluluklarmi yerine getirmek icin gereken bilgi, beceri ve diger vasiflara sahip olmali

veya bunlar1 edinmelidir.

1210.A1 I¢ denetim personeli, gérevin tamamini veya bir kismini yapmak icin
gereken bilgi ve becerilerin veya diger vasiflarin hepsine sahip degilse, I¢ Denetim

Yoneticisi kurum digindaki uzmanlardan nitelikli tavsiye ve yardim temin etmelidir.

1210.A2 I¢ denetgi, suistimal belirtilerini tespit edebilecek yeterli bilgiye sahip
olmalidir; fakat esas gorevi ve sorumlulugu suistimalleri tespit etmek ve sorusturmak olan

bir kiginin uzmanligina sahip olmasi1 beklenemez.

1210.A3 I¢ denetciler, verilen gdrevi yerine getirebilmek icin bilgi teknolojileri ve
kontrolleriyle ilgili kilit bilgilere ve mevcut teknoloji tabanli denetim tekniklerine sahip
olmalidir. Ancak, biitiin i¢ denetcilerin, asil sorumlulugu bilgi teknolojileri denetimi olan

denet¢iler kadar uzmanliga sahip olmasi beklenmez.

1210.C1 I¢ Denetim Yoneticisi, i¢ denetim personelinin gorevin kismen veya
tamamen gerceklestirilmesi icin gereken bilgiye, beceriye ve diger vasiflara sahip olmadigi

durumlarda, danigmalik gérevini reddetmeli veya yeterli tavsiye ve yardimi temin etmelidir.
1220 Azami Mesleki Ozen ve Dikkat

I¢c denetgiler, makul sinirlar icinde tedbirli ve ehil bir i¢ denet¢iden beklenen
beceriye sahip olmali, azami 6zen ve dikkati gostermelidir. Azami mesleki 6zen ve dikkat, hi¢

hata yapilmayacagi anlamina gelmez.

1220.A1 I¢ denetci, sunlar1 goz Oniine alarak azami mesleki 6zen ve dikkat

gostermelidir:
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e Gorevin amaglarma ulagsmak i¢in gereken ¢aligmanin kapsami,

e Giivence prosediirlerinin tatbik edildigi konularin nispi karmasikligi, lizumu veya
onemi

e Risk yonetim, kontrol ve yonetisim siire¢lerinin etkinligi ve yeterliligi,

e Onemli hata, diizensizlik veya aykiriliklarm olma ihtimali,

e Giivence gorevinin potansiyel faydalarmmn maliyeti,

1220.A2 Azami mesleki 6zen ve dikkati gosterirken, i¢c denetgi, bilgisayar destekli

denetim tekniklerini ve diger veri analiz tekniklerini kullanmay1 diisiinmelidir.

1220.A3 I¢ denetci, amaglari, faaliyetleri veya kaynaklari etkileyebilecek 6nemli
risklere kars1 uyanik olmalidir. Ancak, giivence prosediirleri, azami mesleki 6zen ve

dikkatle uygulansa bile, biitiin nemli risklerin teshis edilebilmesini garantilemez.

1220.C1 I¢ denet¢i bir damismanlik gérevi sirasinda, asagidakileri goz oniine

alarak azami mesleki 6zen ve dikkat gostermelidir:

e Gorev sonuglarmin niteligi, zamanlamas1 ve raporlanmasi da dahil denetlenenlerin /
miisterilerin ihtiyac¢ ve beklentileri,
e  Gorev amaglarma ulasabilmek i¢in gerekli calismanm boyutu ve nispi karmagikligi,

e Danigmanlik gorevinin potansiyel faydalarinin maliyeti.
1230 Siirekli Mesleki Gelisim

I¢ denetciler, mevcut bilgi, beceri ve diger vasiflarini siirekli mesleki gelisimle

artirmal1 ve giiclendirmelidir.
1300 Kalite Giivence ve Gelistirme Program

I¢ denetim yoneticisi, i¢ denetim faaliyetinin tiim ydnlerini kapsayan ve etkinligini
stirekli gozleyen bir kalite giivencesi ve gelistirme programi hazirlamali ve bunu

stirdiirmelidir. Bu program, donemsel i¢ ve dis kalite degerlendirmelerini ve devaml i¢
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gozlem faaliyetini icermelidir. Programin her pargasi, i¢ denetim faaliyetinin katma deger
yaratmasina, kurumun faaliyetlerinin gelistirilmesine yardimci olmali ve i¢ denetim

faaliyetinin Etik Kurallarina ve Standartlara uymasi konusunda giivence saglamalidir.
1310 Kalite Programm Degerlendirmeleri

Ic denetim boliimii, kalite programmin genel etkinligini gdzlemek ve
degerlendirmek amacia yonelik bir siire¢ uygulamalidir. Bu siireg, hem i¢ hem de dig

degerlendirmeleri icermelidir.
1311 i¢ Degerlendirmeler
I¢ degerlendirmeler:

e ¢ denetim faaliyetinin performansmin devamli gdzden gegirilmesini,
e Ozdegerlendirme (kendi kendini degerlendirme) yoluyla veya kurum iginde, ic
denetim uygulamalar1 ve standartlarini bilen kisilerce yapilan donemsel goézden

gecirmeleri kapsamalidir.
1312 D1s Degerlendirmeler

Dis degerlendirmeler, kurum disindan vasifli ve bagimsiz bir gézden ge¢irme uzmani
veya ekibi tarafindan en azindan bes yilda bir yapimalidir. Dis degerlendirme sikliginin
arttirilmasima yonelik potansiyel ihtiyag, dis gézden gecirme uzmani veya ekibinin sahip
olmas1 gereken vasiflar ve bunlarin bagimsizligi meseleleri, menfaat ¢atigmasi ihtimali de
dikkate almarak, I¢ Denetim Yoneticisi ile Yonetim Kurulu ve Denetim Kurulu arasinda
tartisilmalidr. Bu  tartismalarda, gozden gegirme gorevlisi veya ekibinin tecriibesi

degerlendirilirken, kurumun biiyiikligii, karmasiklig1 ve sektorii dikkate alinmalidir.
1320 Kalite Programm Hakkinda Raporlama

I¢c Denetim Yoneticisi, dis degerlendirme sonuglarmi denetim komitesi ve yonetim

kuruluna raporlamalidir.
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1330 ""Standartlara Uygun Yapilmstir" ibaresinin Kullanilmasi

Ic denetcilerin, faaliyetlerinin "Uluslararas: I¢ Denetim Mesleki Uygulama
Standartlarma uygun yapudigin"” belirtmeleri tesvik edilir. Ancak i¢ denetcilerin bu ibareyi
kullanabilmesi ig¢in, kurumun kalite gelistirme programi hakkindaki degerlendirmelerin, i¢

denetim faaliyetinin Standartlara uydugunu gostermesi gerekir.
1340 Aykirnhklarin Aciklanmasi

I¢ denetim faaliyetinin Standartlara, i¢ denetcilerin Etik Kurallarina tam uyumu
gerceklestirmesi gerekmekle birlikte, tam uyumun saglanamadigi durumlar da olabilir.
Aykiriliklar, i¢ denetim faaliyetinin genel kapsamini veya faaliyetlerini etkiler hale
geldiginde, iist yonetime, denetim komitesine ve yonetim kuruluna 6zel durum agiklamasi

yapilmalidir.
3.4.2.2. Performans Standartlar

Performans standartlar1 Onceleri i¢ denetim faaliyetlerinde fazlaca iizerinde
durulmayan bir unsura odaklanmaktadir. Performans standartlari, i¢ denetim faaliyetlerinin
odaklandig1 hususlar1 anlatmakta ve yiiriitiilen i¢ denetim faaliyetlerinin kalitesini 6lgen
sistemler olusturmaktadir. Bir diger deyisle, isletmede gergeklestirilen isin kalitesini dl¢en i¢
denetim biriminin, gerceklestirdigi i¢ denetim faaliyetlerinin ne 6lgiide kaliteli oldugunun

iizerine egilmektedir. Bu standartlar su sekilde siralanabilmektedir:'*’
2000 i¢ Denetim Faaliyetinin Yonetimi

Ic Denetim Yoneticisi, i¢ denetim faaliyetini, faaliyetin kuruma deger katmasini

saglayacak etkili bir tarzda yonetmelidir.

137 The Institute of Internal Auditors, a.g.e., 5.25-34.
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2010 Planlama

I¢ Denetim Yoneticisi, kurumun hedeflerine uygun olarak, i¢ denetim faaliyetinin

onceliklerini belirleyen risk esasl planlar yapmalidir.

2010.A1 I¢ denetim faaliyetinin gérev plani, en az yilda bir kez yapilan bir risk
degerlendirmesine dayanmalidir. Ust yonetim, denetim komitesi ve yonetim kurulunun fikri,

bu stirece dahil edilerek gz oniine alinmalidur.

2010.C1 I¢ denetim ydneticisi, gorevin risk yonetimini gelistirme, katma deger
yaratma ve faaliyetleri gelistirme potansiyelini degerlendirerek, one siiriilen danigsmanlik

gorevlerini kabul etmeyi diistinmelidir. Kabul edilen bu gorevler, plana dahil edilmelidir.
2020 Bildirim ve Onay

I¢ Denetim Yoneticisi, onemli ara degisiklikler de dahil, i¢c denetim faaliyetinin
planlarin1 ve kaynak ihtiyaclarini, gézden gegirme ve onay i¢in iist yonetime, denetim
komitesine ve ydnetim kuruluna bildirmelidir. i¢ Denetim Y®neticisi, kaynak smirlamalarinim

etkilerini de bildirmelidir.
2030 Kaynak Yonetimi

I¢ Denetim Yoneticisi, onayli planin uygulanabilmesi igin, i¢ denetim kaynaklarinin

uygun ve yeterli olmasini ve etkin bir sekilde kullanilmasini saglamalidir.
2040 Politika ve Prosediirler

I¢ Denetim Yoneticisi, i¢ denetim faaliyetini yonlendirmek amacma ydnelik

politika ve prosediirleri belirlemelidir.
2050 Esgiidiim
I¢ Denetim Yoneticisi; ayn1 ¢alismalarm gereksiz yere tekrarlanmasini asgariye

indirmek ve isin kapsammi en uygun sekilde belirlemek amaciyla, ilgili glivence ve

88



danigmanlik hizmetlerini yerine getiren diger i¢ ve dis saglayicilarla, mevcut bilgileri

paylasmali ve faaliyetleri bunlarla esgiidiim i¢inde siirdiirmelidir.
2060 Yénetim Kurulu, Denetim Kurulu ve Ust Yonetime Raporlamalar

Ic Denetim Yoneticisi, i¢ denetim faaliyetinin amaci, yetkileri, gorev ve
sorumluluklar1 ve plana kiyasla performansi konularinda, denetim komitesi ve yOnetim
kuruluna ve tist yonetime donemsel raporlar sunmalidir. Bu raporlar, 6nemli riskleri, kontrol
sorunlarmi, kurumsal yonetisim sorunlarmi ve denetim komitesinin, yonetim kurulunun ve

iist yonetimin ihtiya¢ duyabilecegi veya talep edebilecegi bagka konular1 da igermelidir.
2100 isin Niteligi

I¢ denetim faaliyeti, sistematik ve disiplinli bir yaklagimla, risk ydnetimi, kontrol
ve yoOnetisim sistemlerini degerlendirmeli ve bu sistemlerin iyilestirilmesine katkida

bulunmalidir.
2110 Risk Yonetimi

I¢ denetim faaliyeti; dnemli risk marufiyetlerini tespit edip degerlendirerek ve risk
yonetimi ve kontrol sistemlerinin iyilestirilmesine katkida bulunarak kuruma yardimci

olmalidir.

2110.A1 I¢ denetim faaliyeti kurumun risk ydnetim sisteminin etkinligini

gozlemeli ve degerlendirmelidir.

2110.A2 i¢ denetim faaliyeti, asagidakileri dikkate alarak, kurumun yonetisim, kontrol,

faaliyet ve bilgi sistemlerinin maruz oldugu riskleri degerlendirmelidir:

* Finansal ve operasyonel bilgilerin giivenilirligi ve biitiinligii,

+ Faaliyetlerin etkinlik ve verimliligi,

Varliklarin korunmasi,

» Kanun, diizenleme ve sézlesmelere uyum.
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2110.C1 ig denetgiler, damsmanlik gérevleri sirasinda, gérevin amagclariyla uyumlu
sekilde riski ele almali ve diger 6nemli risklere karsi uyanik olmalidir.
2110.C2 i¢ denetciler, danismanlik gorevlerinden elde ettikleri risk bilgilerini,

kurumun maruz kaldig1 6nemli riskleri belirleme ve degerlendirme stirecinde kullanmalidir.
2120 Kontrol

I¢ denetim faaliyeti, kontrollerin etkinlik ve verimliligini degerlendirmek ve
stirekli gelisimi tegvik etmek suretiyle, kurumun etkin kontrollere sahip olmasina yardimc1

olmalidir.

2120.A1 Risk degerlendirmesinin sonuglarma bagh olarak, i¢ denetim faaliyeti,
kurumun yonetimini, faaliyetlerini ve bilgi sistemlerini kapsayan kontrollerin yeterliligini ve

etkinligini degerlendirmelidir. Bu degerlendirme:

+ Finansal ve operasyonel bilgilerin giivenilirligini,
+ Faaliyetlerin etkinlik ve verimliligini,
* Varliklarin korunmasini,

» Kanunlara, diizenlemelere ve s6zlesmelere uyum konularini kapsamalidir.

2120.A2 i¢ denetgiler, faaliyet ve programlarm hedef ve amaglarnm kapsamini ve

bunlarin kurumun hedef ve amaglarma uyumunun derecesini anlayip degerlendirmelidir.

2120.A3 I¢ denetciler, faaliyet ve programlarin niyetlenildigi gibi uygulandigim veya
gerceklestirildigini belirlemek icin, faaliyet ve programlarm tespit edilen hedef ve amaglarla ne
kadar uyumlu oldugunu anlayip degerlendirebilmek i¢in, faaliyet ve programlar1 gdzden

gecirmelidir.

2120.A4 Kontrollerin degerlendirilmesi i¢in uygun ve yeterli kistaslara ihtiyag
vardrr. I¢ denetgiler, yonetimin hedef ve amaglara ulasilip ulasgilmadigini belirlemek igin

olusturdugu kistaslarin yeterlilik derecesini tespit etmelidir. Bu kistaslar yeterliyse, i¢
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denetciler de kendi degerlendirmelerinde bunlar1 kullanabilir. Kistaslar yeterli degilse, i¢

denetciler uygun degerlendirme kistaslar1 gelistirmek i¢in yonetimle birlikte caligmalidir.

2120.C1 Danigmanlik gorevleri sirasinda, i¢ denetgiler, gorevin amaglariyla uyumlu

bir sekilde kontrolleri ele almal1 ve herhangi bir kontrol zafiyetine kars1 uyanik olmaldir.

2120.C2 i¢ denetciler, damigmanlik gérevlerinden elde ettikleri kontrol bilgilerini,

kurumun maruz kaldig1 6nemli riskleri belirleme ve degerlendirme siirecinde kullanmalidir.
2130 Yonetisim

I¢c denetim faaliyeti, asagidaki amaclarin gergeklestirilmesi amaciyla ydnetisim
stirecinin  iyilestirilmesi  i¢in  gerekli tavsiyelerde bulunmali ve tavsiyeleri

degerlendirmelidir:

+ Kurum i¢inde gerekli etik ve diger degerlerin gelistirilmesi,

Etkili bir kurumsal performans yonetimi ve hesap verebilirlik,

+ Risk ve kontrol bilgilerinin kurumun gerekli alanlarina etkili bir sekilde iletilmesi,

* Yonetim kurulunun, denetim kurulunun, i¢ ve dis denet¢ilerin ve iist yonetimin
faaliyetleri arasinda esgiidiim saglamak ve bunlar arasinda gerekli bilgilerin etkili bir

sekilde iletimini saglamak.

2130.A1 I¢ denetim faaliyeti, kurumun etikle ilgili amag, program ve faaliyetlerinin

tasarimini, uygulanmasini ve etkinligini degerlendirmelidir.

2130.C1 Danigmanlik gorevinin amaglari, kurumun genel degerleri ve

hedefleriyle uyumlu olmalidir.
2200 Gorev Planlamasi

I¢ denetciler, her gorev i¢in, kapsam, amaglar, zamanlama ve kaynak dagilimi

hususlarmi da dikkate alan ayr1 bir plan hazirlamali ve kaydetmelidir.
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2201 Planlamada Dikkate Alinmasi Gerekenler
Bir gorevi planlarken, i¢ denetgiler su noktalan dikkate almalidir:

e Denetlenecek olan faaliyetin hedefleri ve faaliyetin kendi performansini kontrol
etmesinin araglari,

e Faaliyet ve hedeflerine, kaynaklarina ve operasyonlarma yonelik 6nemli riskler
ve bu potansiyel risklerin etki veya ihtimallerini kabul edilebilir bir seviyede
tutmanin yol ve araglari,

e Faaliyetin risk yOnetimi ve kontrol sistemlerinde Onemli gelisme saglama

imkanlari.

2201.A1 Kurum digindaki taraflar i¢in bir gérevlendirme planlarken, i¢ denetgiler,
gorevlendirmenin amagclari, kapsami, her iki tarafin sorumluluklar1 ve -gorev kayitlarma
erisime ve sonuglarin dagitimina getirilecek kisitlamalar dahil- diger karsilikli beklentiler

konusunda s6z konusu taraflarla yazili bir anlagma yapmalidir.

2201.C1 I¢ denetgiler, gorevlendirmenin amaglari, kapsami, yerine getirilecek
sorumluluklar ve diger miisteri beklentileri hakkinda, danismanlik hizmeti verecekleri

miisterileriyle anlasmalidir. Cok dnemli gérevlendirmelerde bu anlagsma yazili hale getirilmelidir.
2210 Gorev Amaglar

Gorev amagclary, denetlenen faaliyetle ilgili riskleri, kontrolleri ve yOnetisim

stireclerini kapsamalidir.

2210.A1 I¢ denetci, denetlenen faaliyetle ilgili risklerin &n degerlendirmesini

yapmalidir. Gorevin amaglari, bu risk degerlendirmesinin sonuglarimi yansitmalidir.

2210.A2 I¢ denetciler, gorevin amaclarmi belirlerken, &nemli hatalarm,

diizensizliklerin, aykiriliklarin ve diger risklerin meydana gelme ihtimalini g6z Oniine almalidir.
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2210.C1 Danmigmanlik gorevlerinin amaglarinda, miisteriyle mutabik kalindigi

oOlgiide, risk, kontrol ve yonetisim siireglerine de temas edilmelidir.
2220 Gorev Kapsam
Gorevin kapsami, gorevin amaglarina ulagilmasina yetecek seviyede olmalidir.

2220.A1 Gorevin kapsamy, liglincii taraflarin sahip olduklar1 dahil, ilgili sistemlerin,

kayitlarin, personel ve maddi varliklarin degerlendirilmesini de igermelidir.

2220.A2 Bir giivence gorevi srrasinda 6nemli danismanlik firsatlar1 ¢ikarsa, gorevin
amagclar1, kapsami, karsilikli sorumluluklar ve diger beklentilerle ilgili yazili bir anlasma
hazirlanmali ve danigmanlhk goérevinin sonuglari, danigmanlik standartlarma uygun olarak

raporlanmalidir.

2220.C1 I¢ denetciler, damismanhk gorevlerini yaparken, gérevin kapsamnmn,
iizerinde mutabik kalinan amaglara yeterince temas ettiginden emin olmalidir. Eger gorev
sirasinda  kapsamla 1ilgili ihtirazi kayitlar1 olursa, goreve devam edip etmeyecegini

belirlemek iizere, bunlar1 miisteri ile tartigmalidir.
2230 Gorev Kaynaklarimin Tahsisi

I¢ denetciler, gorevin amagclarina ulasmak icin gereken kaynaklar1 tespit etmelidir.
Gorev kadrosu, gorevin niteligi, karmagikligi, zaman kisitlamalar1 ve mevcut kaynaklar

dikkate almarak teskil edilmelidir.
2240 Gorev Is Programu

I¢ denetgiler, gorev amaglarina yonelik is programlar1 hazirlamalidir. Bu is

programlari, kayitlt hale getirilmelidir.
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2240.A1 is programlari, gorev swasmda uygulanacak bilgi toplama, analiz,
degerlendirme ve kayt prosediirlerini icermeli ve gostermelidir. Is program, ise baslanmadan

once onaylanmalidir; programda yapilan degisiklikler i¢in de derhal onay alinmalidir.

2240.C1 Danismanlik gorevleri i¢in hazirlanan ig programlarmin sekli ve igerigi,

gorevin niteligine bagh olarak degisir.
2300 Gorevin Yapilmasi

I¢ denetgiler, iistlendikleri gorevin hedeflerine ulasmak icin yeterli bilgileri

belirlemeli, analiz etmeli, degerlendirmeli ve kaydetmelidir.
2310 Bilgilerin Tespiti ve Tanimlanmasi

I¢ denetgiler, gorev amaglarmna ulasmak igin yeterli, giivenilir, ilgili ve faydali olan

bilgileri tespit etmeli ve tanimlamalidir.
2320 Analiz ve Degerlendirme

I¢ denetciler, vardiklar1 sonuclar1 ve gdrev sonuglarini uygun analiz ve

degerlendirmelere dayandirmalidir.
2330 Bilgilerin Kaydedilmesi

I¢ denetiler, vardiklar1 kanaatlere ve gorev sonuglarina dayanak teskil eden biitiin

bilgileri kaydetmelidir.

2330.A1 I¢c Denetim Yoneticisi, gorev kayitlarma erisimi kontrol etmelidir. Ig¢
Denetim Yoneticisi, gerektiginde, bu kayitlar1 kurum dis1 taraflara vermeden oOnce, iist

yonetimin ve/veya hukuk danigmaninin onayini almalidir.

2330.A2 I¢ Denetim Yoneticisi, gorev kayitlarmin saklanmasma iliskin esaslar1

belirlemelidir. Bu esaslar, kurumun temel ilkelerine ve ilgili mevzuata uygun olmalidir.
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2330.C1 i¢ denetim yoneticileri, gérev kayitlarimin tutulmasi, saklanmasi ve
kurum i¢i ve dis1 taraflara sunulmasini diizenleyen politikalar belirlemelidir. Bu politikalar,

kurumun diizenlemelerine, ilgili mevzuata ve diger gereklere uygun olmalidir.
2340 Gorevin Gozetim ve Kontrolii

Gorevler; gorev amaglarina ulagilmasini, kalitenin glivence altina alinmasini ve

personelin gelistirilmesini saglayacak bir tarzda gozetlenmeli ve kontrol edilmelidir.
2400 Sonuc¢larin Raporlanmasi
I¢ denetgilerin, gérev sonuglarini raporlamasi gerekir.
2410 Raporlama Kistaslan

Raporlamalar, varilan sonuglar, yapilan tavsiyeler ve Onerilen eylem planlarimin

yaninda gdrevin hedeflerini ve kapsamini da i¢cermelidir.

2410.A1 Sonuclar1 gosteren nihai rapor, gerektiginde, i¢ denetcinin goriis ve

kanaatlerini de i¢ermelidir.

2410.A2 I¢ denetciler, gdrev raporlamalarinda tatminkdr bir performans

gostermeye tesvik edilmelidir.

2410.A3 Gorev sonuclar1 kurum disindaki taraflara bildirilirken, s6z konusu

bildirim, sonuglarin dagitimi ve kullanimi konusundaki siirlamalar1 da icermelidir.

2410.C1 ilerlemenin raporlanmasmin ve danismanlik goérevlerinin sonuglari,
gorevlendirmenin niteligine ve miisterinin ihtiyaglarina bagli olarak, sekil ve igerik

degistirir.
2420 Raporlamalann Kalitesi

Raporlamalar dogru, objektif, acik, 6zIii, yapici, tam olmali ve zamaninda sunulmalidir.
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2421 Hata ve Eksiklikler

Eger nihal raporlama 6nemli bir hata veya eksiklik iceriyorsa, I¢ Denetim

Yoneticisi, hatali ve eksik raporu alan biitiin taraflara diizeltilmis bilgileri iletmelidir.
2430 Gorevlendirmelerde Standartlara Aykirhklarin Aciklanmasi

Standartlara aykiriliklar belli bir gorevi etkilediginde, sonuglar raporlanirken su

hususlar 6zel durum olarak agiklanmalidir:

» Tam olarak uyulamayan Standart(lar)
* Aykirilik sebepleri
* Aykirihigin goreve etkisi

2440 Sonuclarin Raporlanmasi
I¢c Denetim Y®éneticisi, gérev sonuglarini uygun taraflara raporlamalidir.

2440.A1 Gorev sonuglarmin 6ngordigii tedbirlerin alinmasimi saglayabilecek

taraflara, nihai gérev sonuglarmin raporlanmasindan I¢ Denetim Y®&neticisi sorumludur.

2440.A2 i¢ Denetim Yoneticisi, aksi kanuni, hukuki diizenlemelerle emredilmedigi
takdirde, gorev sonuglarini kurum disindaki taraflara iletmeden once, kuruma dogabilecek
muhtemel riskleri degerlendirmeli, iist yonetim ve/veya hukuk danisman ile istisare etmeli

ve sonuglarin raporlanmasini, kullanimini kisitlayarak, kontrol etmelidir.

2440.C1 I¢ Denetim Yoneticisi, danmismanlik gorevlerinin nihai sonuglarmin

miisterilere raporlanmasindan sorumludur.

2440.C2 Danismanlik gorevleri sirasinda, risk yonetimi, kontrol ve ydnetisim
sorunlar1 tespit edilebilir. Bu sorunlar, kurum i¢in 6énemli hale gelir gelmez {ist yonetime,

denetim komitesine ve yonetim kuruluna bildirilmelidir.
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2500 ilerlemenin Gozlenmesi

I¢ Denetim Yoneticisi, yonetime rapor edilen sonuclarmn akibetinin gdzlenmesi

i¢in bir sistem kurmal1 ve uygulamalidir.

2500.A1 I¢ Denetim Yoneticisi, yonetimin aldigi tedbirlerin etkili bir sekilde
uygulanmasini veya iist yonetimin, gerekli tedbiri almamasmm riskini {istlenmeyi kabul

etmesini saglamak ve gelismeleri gozlemek amacina yonelik bir takip siireci kurmalidir.

2500.C1 I¢ denetim faaliyeti, miisterileriyle mutabik kalindig1 6l¢iide, danismanlik

gorevlerinin sonuglarinin akibetini gdzlemelidir.
2600 Yonetimin Artik (Bakiye) Riskleri Ustlenmesi

I¢ Denetim Yoneticisi, iist yonetimin kurum i¢in kabul edilemeyebilecek bir artik
(bakiye) risk diizeyini iistlenmeyi kabul ettigine inandig1 takdirde, konuyu iist yonetimle
tartismalidir. Artik riskle ilgili bir karara varilamazsa, I¢ Denetim Yoneticisi ve iist

yonetim, konuyu ¢éziimlenmesi i¢in denetim komitesi ve yonetim kuruluna rapor etmelidir.
3.4.3. Basel 11

Yeni Basel Sermaye Uzlasis1i (Basel-1I), bankalarin sermaye yeterliliklerinin
Olclilmesine ve degerlendirilmesine iligkin olarak Basel Bankacilik Denetim Komitesi
(Basel Committee on Banking Supervision — BCBS) tarafindan yaymmlanan ve yakin tarihte
birgok iilkede yiiriirliige girmesi beklenen standartlar biitlinlidiir. Basel-II igerisinde
sermaye yiikiimliliigliniin nasil hesaplanacagi, maruz kalinan risklerin nasil yonetilecegi,
sermaye yeterliliginin nasil degerlendirilecegi ve nasil kamuya agiklanacagna iligkin
hiikiimler mevcuttur. Basel-II igerisinde risk 6l¢limiine iliskin olarak basit aritmetige dayali
standart yontemler ile kredi, piyasa ve operasyonel riske iliskin istatistiki/matematiksel risk
Ol¢lim metotlarini iceren yontemle bulunmaktadir. Basel-II siireci aslinda risk yonetimine

iliskin son yillarda goézlemlenen gelismelerin bir devami niteligindedir ve gelismis
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iilkelerde sektdr standardi olarak yiiriitiilen uygulamalar Basel-II ile birlikte mevzuat

sekline doniismiistiir."*®
3.4.3.1. Basel Komitesinin I¢c Denetim Tavsiyeleri

Basel 1I diizenlemeleri i¢ denetim agisindan konunun iki tarafi iizerinde etki
yaratmaktadir. Birincisi, bankalarin kendi risklerinin degerlemesi ag¢isindan, ikincisi ise,
firmalarin kredibiliteleri agisindan etkisidir. Basel II uygulamasinda kredi fiyatinin
firmanin tasidig: riske gore belirlenmesi ve banka tarafindan riske gore kredi fiyati teklif
edilmesi s6z konusudur. Bu zorunluluk, yiiksek kredi riskinin bankanm kendi tagidig: riski
de yiikselterek daha fazla sermaye bulundurma ihtiyaci dogurmasi ve bankanin bu maliyeti

kredi fiyatini belirlerken hesaba katmak durumunda olmasi nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir.

Firmanin katlanacagi kredi maliyetinin temeli olan kredi riskinin hesaplanmasinda
ise, niceliksel ve niteliksel olmak tizere iki farkli Olgilit esas alinmaktadir. Niceliksel
kriterler, finansal tablolardan elde edilen firmanin finansal yeterligi ile ilgilidir. Niteliksel
kriterler ise, firmanmn sermaye yapisi, yonetim kalitesi, kurumsal yonetim ilkelerinin
varligi, denetim mekanizmasinin igleyisi vb. acilardan degerlendirilmektedir. Dolayisiyla
Basel II kredi degerlemesi ve kredi riskinin tespitinde i¢ denetim sisteminin varligi
firmalarin kredibilitesine dogrudan etki edecek temel belirleyicilerden birisi haline

gelmigtir.

Bankalarin kendi risklerinin degerlemeleri ve yonetimi acisindan i¢ denetimin
Basel II diizenlemelerindeki yeri son derece dnemlidir. Tiirkiye’de Basel II kriterlerine
uyum agisindan i¢ denetim ile ilgili diizenlemeler de yapilmistir. Son diizenleme, 1 Kasim
2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Bankalarm I¢ Sistemleri Hakkinda
Yonetmelik”, bankalarin risklerinin izlenmesi ve kontroliinii saglamak kuracaklar1 i¢
kontrol, i¢ denetim ve risk yOnetim sistemlerine ve bunlarin isleyisine iliskin usul ve

esaslar1 diizenlemektedir. Mevcut diizenlemede Basel II’de yer alan kredi riski, operasyonel

B8 BDDK Arastirma Dairesi, 10 Soruda Yeni Basel Sermaye Uzlasis1 (Basel-II), Ocak 2005,
http://www.bddk.org.tr/turkce/Basel-11/125010_Soruda Basel-IL.pdf (27.06.2007), s.1.
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risk ve piyasa riski ile i¢ sistemlere iliskin esaslar yer almaktadir. Bankalarin Basel II
stirecinde i¢ denetim agisindan karsilagacaklar1 farklilik, ii¢ yapisal bloga dayali olan yeni
diizenlemede; kredi riskinin tespiti ve minimum sermaye yeterligi agisindan birinci yapisal
blok, denetsel incelemeyi igeren ikinci yapisal blok ve piyasa disiplininin saglanmasi
acisindan izigiincii yapisal blok ile ilgilidir. Biitiin yapilanmalarm igerisinde denetim farkli
acilardan yer almakta ve Basel II diizenlemelerinin biitiini ile bir iliski olmakla birlikte,
ozellikle Basel 1I’de Ongoriilen sermaye yeterliginin denetimini igeren ikinci yapisal blok
ile baglantili oldugu goriilmektedir. ikinci yapisal blok denetim otoritesinin bankanimn risk

yonetim yaklagimini inceleme siirecini icermektedir.

Bankanin sermaye yeterliliginin degerlendirmesi, asgari sermaye smirmin
gerektiginde yukari g¢ekilmesi, riskin artmasi durumunda sermaye simiri disinda diger
onlemlerin alinmasmin saglanmasi temeline dayanir. Ayni zamanda bu siirecte bankanin i¢
kontrol sistemi, yOnetsel yapisi ve kurumsal yonetim ilkelerine uyumu agisindan
denetiminin de yapilmast ve bu alanlarda giiclendirici Onlemlerin alinmasi
amaglanmaktadir. Kredi riskinin tespitini ve minimum sermeye yeterliginin esas alindigi
birinci yapisal blok ise diger iliskili taraf olan firmalar acisindan i¢ denetimi
ilgilendirmektedir. Bu siire¢te minimum sermaye yeterliginin tespitinde kredi riski ve
piyasa riskini yeniden tanimlanmis, ayrica sermaye yeterligi hesabinda da operasyonel risk
de ilave edilmistir. Yeni diizenlemede degisiklie ugrayan kredi riskinin tespitinde,
diizenleme firmalarin derece almasmi zorunlu kilmakta ve yiiksek derece almanin temel
kosullarmin firma yOnetiminin niteligi ve denetim sisteminin varli§i oldugu Onemle
vurgulamaktadir. Bu anlamda, Basel II’nin i¢ denetim agisindan firmalarin kredibiliteleri
tizerindeki etkisi yukarida da sozii edildigi gibi kredilendirme siirecinde degerlenen
niteliksel verileri ile iliskilidir. Isletmelerin kurumsallasmasi a¢isindan bir gereklilik olan i¢
denetim son yillara kadar daha g¢ok biiyiik Olgekli firmalar tarafindan smirli Slglide

dnemsenmistir.>’

13 Deloitte, Basel 11 Bankacilik Diizenlemeleri ve i¢ Denetim, 2007,

http://www.denetimnet.net/UserFiles/Documents/Makaleler/%C4%B0%C3%A7%20Denetim/Basel %2011%20Bankac
%C4%B11%C4%B1k%20D%C3%BCzenlemeleri%20Ve%20%C4%B0%C3%A7%20Denetim.pdf (02.11.2007), s.1-5.
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Ancak, Basel II diizenlemeleri artik KOBI 6lgeginde ve biiyiik dlgekte biitiin
firmalar i¢in kurumsal yonetim uygulamalar1 ve i¢ denetim sisteminin kurulmasmi bir
zorunluluk olarak ortaya koymustur. Banka kredilerinden yararlanmak isteyen firmalar
finansal verilerinin saglamlig1 yani sira artik i¢ denetim sisteminin varli§i ve kurumsal
yonetim ilkelerine uyumu agisindan degerlendirilerek kredi karari verilecek ve kredi
maliyeti tespit edilecektir. Bu ¢ercevede, Basel II ile risk degerlemesinde ¢ok daha hassas
ve etkin degerleme Ol¢iitleri getirilmistir. Bu diizenlemede bankalar arasinda degisebilen ve
bankalarin biiyiikliklerine ve yapismma uyumlu farkli yontem alternatifleri de
bulunmaktadir. Getirilen diizenlemeler ile hem bankalarin ve bankacilik sisteminin
saglamligi, hem de firmalarin etkin kredilendirilmesi ile mevduat sahibinin korunmasi

amaglanmaktadir.

Basel 1II ile etkin risk yonetimi ve denetim anlayigi on plana ¢ikarilmistir. Yeni
donemde, risklerini iyi degerleyemeyen ve etkin bir i¢ kontrol sistemi olmayan bankalarin
bu sisteme uyum saglamalar1 olanaksiz olacaktir. Bu nedenle diizenleme ile Oncelikle
bankalarin bu konudaki altyapilarin1 saglamlastirmalar1 ve risk yOnetim ve denetim
kiiltiiriinii gelistirmeleri gerekli olup, bankalar bu konudaki ¢aligmalarini siirdiirmektedir.
Biitiin bunlar, getirilen diizenlemelerle saglanacak etkili bir risk ydnetimi ile ticari
bankalarin verimliliginin artirilacagini, dogru degerlenerek saglanan kredilerin yaygin ve
verimli kullanilmasi sayesinde de ekonomiye katkilarinin artacagini gostermektedir. Basel
IT risk odakli kredilendirmeyi esas alan bir diizenleme olarak aslinda bankalar ve firmalar
icin risk yonetiminin gerekliligi ortaya koyan bir diizenleme olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu ¢ercevede yeni diizenlemede, gerek bankalarin kendi saglamligi, ulusal ve uluslararasi
piyasalardaki bankacilik faaliyetlerinde ve bor¢lanmalarinda kredibilitelerinin korunmasi,
gerekse kredi talep eden firmalarin kredibilitelerini arttirmak i¢in i¢ denetim son derece

onemli bir gereklilik olarak kabul edilmistir.'*’

0 Deloitte, a.g.¢., 5.1-5.
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3.5. i¢ Denetim Skandallar

Cagimizin yakin tarihlerine bakildiginda, diinyada ve Tiirkiye’ de meydana gelen
ve finansal yapilar1 itibariyla biiyilk yanki uyandiran denetim skandallarina fazlasiyla
rastlandig1 goriilmektedir. Bunlardan bazilar1 6zellikle i¢ denetim birimleri tarafindan
yapilmayan veya eksik-kusurlu yapilan denetimlerden, bazilar1 ise hem i¢ denetim hem de
dis denetim ve yasal denetim yanligliklarindan kaynaklandiklar1 anlagilmaktadir. Skandallar
detayli bir sekilde incelendiginde ise genelde benzer hususlar olan suistimal denetimleri,
gorevler ayriligi prensipleri ve birimsel sorumluluk alanlar1 konularinda zafiyetler

yasandig1 tespit edilmektedir.

Asagida bazilar1 bankacilik sektoriinden bazilar1 ise sektor disindan olmak iizere

onemli i¢ denetim skandallarla ilgili genel bilgiler verilmistir.

ENRON : ABD’nin diinyaya yayilmig en biiyiik yedinci sirketi Enron, 2 Aralik
2001°de iflas ettigini ilan etmistir. Bu enerji ve ticaret devinin, 2001 Kasim’indaki varliklar
toplam1 70 milyar, hisse senetlerinin New York Borsasi’ndaki pazar degeri de 80 milyar
dolar, calisan sayis1 21 bin idi. ABD ekonomik tarihinin bu en biiyiik iflas olaymnin
ardindan, sirketin hisselerine yatirim yapmis yatirimeilarin servet kaybinin 80 milyar dolara
ulasabilecegi tahmin edilmistir. Riskler tizerine gerekli kontroller koyulmadan, yoneticilere
ve kisilere asir1 inisiyatif verilmesi ve agresif stratejilerin ddiillendirilmesidir. Finansal
kayit sisteminin ¢aligma prensipleri ve raporlama standartlarinda usulsiizlik yapilmistir.
Yapilan sahtekarlik sonucunda ise vergi vb. kayiplar1 sebepleriyle yaklagik 60 Milyar USD

kamu zarar1 olustugu tahmin edilmektedir.'*!

WORLDCOM: Tiim yetkilerin sirketin en iist diizey yoneticilerine verilmesi ve
onlarin yaptiklar1 aksiyonlart sinirlayacak veya kontrol edecek, yonetim kurulu veya
yonetim tarafindan kurulmus hi¢bir mekanizma bulunmamasidir. Finansal kayit sisteminin

caligma prensipleri ve raporlama standartlarinda usulsiizliik yapilmistir.

141 Mustafa Aysan, Enron Olayi, 27.02.2002,
http://www.malihaber.com/modules.php?name=Encyclopedia&op=content&tid=28656 (21.06.2007)
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Yukarida bazilar1 siralanan biiyiik skandallardan 6zellikle bankacilik sektoriinii
ilgilendiren i¢ denetim eksikligi veya hatasi sebepleriyle realize olan suistimallerin bazilar1

asagida genel hatlariyla ele alinmistr.

a ) Imar Bankast Olayi: Cift kayit sistemi kullanildig1 anlasilmistir. Subelerde
yapilan kayitlarin ve bu kayitlar sonucunda miisterilere verilen islem dekontlarinin dogru
olmasmma ragmen giin sonu islemleri yapilirken merkezi bir sisteme bu bilgiler
cekilmektedir. Akabinde olusturulan ikinci sistem iizerinde islemler c¢esitli programlar
vasitasiyla kayit edilmekte ve bunun sonucunda yiikiimliilikler eksik olarak beyan

edilmektedir.

b ) Daiwa Bank Olay: : 26 Eylil 1995’te Daiwa Bank, New York’taki 44
yasindaki bir dealer’in (Toshihide Igushi) 11 yil boyunca zararlarini saklayip biriktirdigini
ve bu zararm $1,1 milyar’a ¢iktigmi agikladi. Ortaya ¢ikan bu zarar Barings kadar yiiksek
olmakla beraber, Daiwa Bank, Japonya’nin o zamanki 12. biiyiik bankas1 olup, bu zarar
sermayenin 7’de 1’ni eritmis oldu ve neticede Daiwa ayakta kalabildi. Igushi 11 yil
boyunca hep sahte rakamlarla rapor iireterek {ist yonetimi kandirmisti. Zarari artik
saklanamayacak boyuta ulastiginda ise emanetteki miisteri kiymetlerini de Daiwa adina
satmaya bagladi. “Igushi’den gelen raporlarla emanet bankasi olan Bankers Trust’dan gelen
aylik portfoy Ozeti raporlarini capraz denetlemesi banka tarafindan yapilmadigi icin bu
sorunlar ortaya ¢ikmamisti. Bu finansal skandalda da ilgili kisinin hem front-office’te hem

de back-offce’te ortak bazi yetkilere sahip oldugu goriilmektedir.” '+

Daiwa Bank olayr i¢ denetimle ilgili iki unsur bakimindan son derece dikkat
cekicidir. Birincisi banka birimlerince olusturulan raporlarin dikkatlice i¢ denetimden
gecirilmemesidir. Zira bu noktada banka i¢i raporlar ile rapor konusu olan kars1 kurumdan
alman ilgili ekstre ve raporlar karsilastirilmis olsa aradaki uygunsuz kayitlar ve hatali
raporlama fark edilecek, neticesinde gergeklesmis olan zarardan korunulacaktir. ikinci

onemli husus ise suistimal denetimlerinin en can alici noktas1 olan gorevler ayrilig1 ve yetki

2 yedat Giiven, “Bankacilikta Risk Yonetimi Ve Tirk Bankacilik Sistemindeki Uygulamalar”, (Yayimlanmams
Doktora Tezi, T.C. Marmara Universitesi Bankacilik Ve Sigortacilik Enstitiisii Bankacilik Anabilim Dali, 2003), s.35-
36.
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devri prensibidir. Bu noktada ayni kisinin hem front-office’te hem de back office’te ortak
birtakim yetkilere sahip olmasi ayrica islemleri yapan ve raporlayanin ayni kisi olmasi ¢ok

Onemli bir husustur.

¢ ) Barings Bank Olay: : Bir dealerin banka adina yaptig1 muazzam biiyiikliikteki

alim-satim yiikiimliiliiklerini bankanimn kargilayamamasidir.

Barings’te yasanan sorunun kaynagina bakildiginda, ilk 6ne ¢ikan konu Barings-
Singapur’da 28 yasindaki bir dealer’in (Nicholas Leeson) hem dealing-room’da hem de
back-office’de yetkilendirilmis olmasidwr. Farkli iki borsada hedge islemler yapmakla
gorevliyken, iki borsada da birbirleriyle ayn1 yonde pozisyonlar agip asir1 risk yaratmustir.
Kobe depreminden sonra Nikkei-225 endeksi diisiince, Leeson’mn ag¢ik pozisyonlarinin
zararlar1 artik saklanamayacak boyuta ¢ikmistir. Leeson mevcut pozisyonlarinit ve kar /
zararm siirekli yanlis raporlamaktadir. Yonetimdeki karmasik yapidan dolay1r kime bagl
oldugu da ¢ok agik degildir. Borsada Error Account-88888 adli bir hesap actirip yetkili
olmadig1 islemleri bu hesap lizerinden yapmaktadwr. Bu hesapta nasil olsa yalnizca
mutabakati saglanmamis islemlerin not edildigi ve mutabakat saglandiktan sonra iglemlerin
bu hesaptan c¢ikarildigmi belirterek, Londra’ya gonderilen raporlardan bu hesabin
cikarilmasini saglamistir. Farkli iki borsada ters yonde pozisyon almasi gerekirken, ayni
yonde pozisyon alip iistelik bu pozisyonlarin iistiine straddle satisi yapmistir. Bu satis
sonrasinda Nikkei-225 hem ¢ok diisiince, hem de volatilitesi artinca, straddle pozisyonu da
cok biiyiik zararlar yazmistir. Leeson 6zellikle Kobe depreminden sonra (17 Ocak 1995)
long pozisyonlarint daha da arttrmistir. Ve 23 Subat giinii iist yonetime faks gonderip
bankadan ayrilmistir. Faksinda “Sizleri bdyle bir belanin icinde biraktigim i¢in derin

oziirlerimi kabul edin liitfen” yazmaktadir.'*’

Barings Bank olaymda ise suistimal ve goérevler ayrilifi denetiminin etkin bir
sekilde yapilmadig1 ya da hi¢ yapilmadig1 goriilmektedir. Zira dealer, hem dealing-room’da
hem de back-office’de yetkilendirilmis durumdadir. Ayrica birimsel sorumluluk alanlar1 ve

is tanimlarinin net sekilde yapilmamis olmasi diger 6nemli bir husustur.

3 Giiven, a.g.e., s.34.
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d ) Societe Generale Olayr : Fransa’ da en biiyiik bankalar siralamasinda ikinci
sirada olan Societe Genarale’nin varliklarin toplam degeri yaklasik olarak 450 milyar USD
civarindadir. Gerek varliklarmin finansal biyiikligii gerekse yonetsel o6zellikleri
bakimindan Avrupa Bankalar1 arasinda 6nemli bir giice sahiptir. Societe Genarale’de banka
piyasa dealer’ 1 olarak gorev yapan Jerome Kerviel’in gergeklestirdigi finansal islemler
nedeniyle, bankacilik tarihinde gergeklestirilmis en biiyiik finansal kayiplarindan biri olarak
kabul edilmektedir. Ayrica bu yolsuzluk diger yolsuzluklara nazaran kusursuza varan plan
yapist ile dolandiricilik filmlerine konu aday1 olacak kadar profesyonelce hazirlanmistir.
Somut olarak tek basmna Kerviel’in gergeklestirdigi iddia edilen kayibm, finansal
boyutunun ifade edilmesi bakimindan 5 milyar Euro civarinda bir rakam telaffuz
edilmektedir. Lakin bu suistimal iglemlerinin bir de itibar kayb1 boyutu vardir ki boylesine
onemli bir kurum i¢in bu kayip rakamlarla telafi edilememektedir. Zira piyasalarda giiven
kavramini zedeleyen ve yatirimcilar: iirkiiten bu kaybm, akabinde ve dogal bir sonucu
olarak, bankanin igslemler nedeniyle short pozisyonlarmi dengelemek i¢in islem miktarlari
nispetinde satiy yapmaya mecbur kalmasi, piyasalarda sert bir satig dalgasi yaratmis ve
Avrupa Borsalarinda yagsanmakta olan ¢alkantinin siddetini arttwrmugtir. Banka yonetimi
kayiplar1 telafi etmek adina 5.5 milyon Euro’ yu bulan sermaye artirimina iglemlerini
gerceklestirmistir. Yatirimeilarin bu olaylar1 algilayip banka hisselerine verdigi tepki

sebebiyle bankanim hisse degerlerinde de ciddi bir diisiis yasandig1 goriilmektedir.'**

Jerome Kerviel kurum i¢indeki gorevine 2000 yilinda trader ( islemci ) olarak
basladi. 2005 yilma kadar Back Office ad1 verilen ve bankanin vadeli islem yapan dealer’
lar1 tarafindan yapilan vadeli islemlerin takibi ve kontrolii ile ilgili olan operasyonel
birimde calisti. Bir baska deyisle vadeli islemlerin nasil gergeklestirildigi ve bunlarin nasil
takip edildigi konularinda tecriibe edindi. 2005 yilindan itibaren ise kendisi de piyasa
kosullarmi takip edip, diisiik riskli yatirimlar yapmak {izere bir dealer olarak Front Office
ad1 verilen birimde caligmaya bagladi. O ve ekibi piyasalarin gelecekteki seyrini tahmin

edip, bu tahmine goére yatirim yapiyorlardi. Yatrimlar piyasadaki gelismelere gore deger

1% Bertan Kaya, Societe Generale Olayina iliskin Degerlendirme, 24.02.2008,
http://www .bertankaya.net/index.php?option=com_content&task=view&id=33&Itemid=25 (13.09.2008), 1-3.
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kazanip kaybediyordu. Jerome Kerviel tarafindan alinan pozisyonlarm tutart 50 milyar
euroyu buluyordu. Kerviel’ n kendi islem limitlerini asarak aldig1 pozisyonlar kurum iginde
kimsenin dikkatini ¢ekmemis, birim i¢i kontrol ve raporlama prosediirlerinin zayiflig1 veya
etkin ¢caligmamasi nedeni ile yliksek tutarli kar ve zarar pozisyonlar: takip edilememistir.
Ancak su halde dahi i¢ denetgiler agisindan bu olaydan ¢ikartilabilecek dnemli baz1 dersler
s6z konusudur. Ozetle bankanmn ii¢ noktada hata yaptigmi sdylemek yanls olmaz. Bu

noktalar ;'*°

1. Ust yonetimin kurumun risk istahmi yiiksek tutusu ve risk toleransmnin
organizasyonel hedefler dogrultusunda belirlenmemis olmast,

2. Risk degerlendirme, yonetim ve izleme strateji dogrultusunda kirilmalar,

3. lI¢ kontrollerin 6zellikle gorevler ayrihigi, yetkilendirme ve izleme noktalarinda
calisanlarin bilingli veya bilingsiz isbirligi ile asilmasina imkan verecek diizeyde
serbesti igermesi

olarak siralanabilmektedir. Pek ¢ok yorumun aksine sorunun oncelikle bir risk
yonetimi sorunu oldugunu goérmek miimkiindiir. Risk istah1 ve toleransi dogru belirlenmis,
alt diizeye dogru iletilmis bir kurumda, 6zellikle risk izleme fonksiyonun da dogru tahsis
edilmis olmasi halinde bu tiir bir sorunun daha c¢ok baslarda tespit edilmesi miimkiin
olabilirdi. Ust ydnetimin bu agresif pozisyon alimlarma sesini ¢ikartmamasi, uyarilara
kulak asmamas1 kurum yonetiminin risk istahinin yiiksekligi ve risk toleranslarinin yiiksek
tutulmas: ile izah edilebilir. Ust ydnetimin haberi olmadan veya iist ydnetimin ¢izdigi
smirlar bu denli genis olmadan Kerviel ve diger dealer’larin bu sekilde islem yapabiliyor
olmalar1 pek inandiric1 degildir. I¢ kontrol zaafiyetlerinin rolii olmadigini sdylemek
miimkiin olmasa da, sugun dnemli bir kisminin {ist yonetime ait olabilecegi gercegi gozden
kacirilmaktadir. Ust yonetim ihmallerini arastirmak iizere kurulmus olan komisyonun bu
konuda bazi bulgulara ulasabilecegi aciktir. Denetgilerin ve denetim mekanizmalarinin
olay1 gec tespit ettigi dogrudur. Ancak sucgu i¢ kontrollere ve denetim mekanizmasina

atmak risk yonetimi ve iist yonetim sorumlulugunu goz ardi etmek demektir. i¢ kontrollerin

" Kaya, a.g.e., 1-3.
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tirii ne olursa olsun calisanlarin isbirligi s6z konusu oldugunda asilmasi ihtimali
miimkiindiir. Bu baglamda zayif olarak yorumlanan bazi i¢ kontrollerin aksine sorunun
zayif olan degil, var olan i¢ kontrollerin ¢alisanlarin igbirligi sonucu asildigni gosterir
deliller yok degildir. Kerviel’in bilgisayar ve sistem sifrelerini kirdigi, bunlar1 kullanarak
baz1 islemler yaptig1 seklindeki goriis yerine Ozellikle Back Office’te ¢aligtigr yillarda
sagladig1 bazi dostluklarin ve bu dostluklar1 kullanarak bu sifreleri elde etmis ve kullanmig
olmas1 ihtimali daha muhtemel goziikkmektedir. Yani Kerviel’m bu islemleri yaparken
iceriden bagka kisilerin isbirligini saglamadan, biiyiik bir gizlilik i¢inde tek basina hareket

ettigi varsayimi hatali olabilir.

Olay basl basmna operasyonel riskler (gorevler ayriligi, izleme, yetkilendirme,
yetkisiz erigim, raporlama prosediirleri), imaj-itibar riskleri, finansal riskler, stratejik
riskler, yasal riskler (yonetim ve firma sorumlulugu) ve sistemik risklerin (borsada c¢alkanti
yaratmig olmasi) yasandigi ¢cok 6zel bir vaka durumundadir. Tiim bu risk yonetimi ve i¢
kontrol sorunlarina ek olarak olaymm bir de kurumsal yonetim boyutu oldugu
unutulmamalidir. Zararlarin tespiti sonrast yasanan krizin yOnetilmesinde seffaf
olunmamasi, pek ¢ok dig kurumun olaylar esnasinda uyarilarinin dikkate alinmamis olmasi,
yonetim kurulunun yonetim iizerindeki kontrol eksiklikleri, hesap verilebilirlik ve
sorumluluk ilkelerinin agik¢a ihlali gibi durumlar s6z konusudur. Paydaslarin ¢ikarlarinin
zedelendigi ve bankanin ciddi itibar kaybma ugradig1 bu siirecte yonetim kurulunun banka
ici uygulamalarinin adilligi de sorgulanmaktadir. Gergekten de Kerviel” in iglemler ile ilgili
ayricaliklt bir statlisii oldugu sanilmaktadir. Bu diger dealer ve islemcilerden farkli
statlinlin, ¢alisanlar arasinda esitsizligi giiclendirdigi ve kurumsal adaleti, dolayist ile

kurum kiiltiiriinii zayiflattig1 goriilmektedir. '

Tiim bu olaylarm ve bu olaylarin dogurdugu cok Onemli bir sonu¢ vardir.
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan ¢ikarilan Resmi Gazete Tarihi
01.11.2006, Resmi Gazete Sayist 26333 olan Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda

Yoénetmelik’in iigiincii kismi olan I¢ Denetim Sistemi basligmin birinci bdliimii olan i¢

16 Kaya, a.g.e., 1-3.
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Denetimin Amaci, Kapsami, Organizasyonu ve Mesleki Ozen bashigmin alt bashigi olan i¢

Denetim Sisteminin Amaci1 ve Kapsam1’ nin 21.Maddesinin 1.Fikrasi ;

“I¢ denetim sisteminin amaci, iist yonetime banka faaliyetlerinin Kanun ve ilgili
diger mevzuat ile banka ici strateji, politika, ilke ve hedefler dogrultusunda yiiriitiildiigii ve

ic _kontrol ve risk yvonetimi sistemlerinin_etkinligi ve vyeterliligi hususunda giivence

saglamaktir.”

son derece acgik ve net olarak i¢ denetim biriminin kurumun i¢ kontrol ve risk ydnetimi
sistemlerinin etkinligini ve yeterliligini denetlemesini ve {ist yonetime raporlamasini
sdylemektedir. Is bu noktada Societe Genarale suistimal olaymnda spesifik olarak risk
yonetimi ve dolayli olarak i¢ kontrol birimlerinin aksakliklar1 bulunmakla beraber, bu
birimlerin denetiminden sorumlu olan i¢ denetim birimlerinin ger¢eklestirdikleri

denetimlere nasil bakmasi gerektirdigini bir kez daha gozler 6niine sermistir.

2002 yilinda yasanan AIB, Enron ve Zerox ve World.Com skandallar1 ise I¢
Kontrol, I¢ Denetim, Dis Denetim ve Entegre Risk Yonetim fonksiyonlarinm giiniimiiz
piyasalarinda ne kadar énemli oldugunu bir kez daha gostermistir.'*’

Ulkemizde TMSF’ye devredilen bankalarm devir tarihi itibartyla toplam
yiikiimliiliikleri 31.4 Milyar USD’dir. TMSF’ye devredilen bankalarm yiikiimliiliikklerinin

® Is bu dogrultuda bakilacak olursa,

%83’ti mevduat hesaplarmdan olusmaktadur.'*
bankalarin finansal sistemler i¢cindeki biiyiikliigii ve olasi kayiplarin iilke ekonomisini ne

olciide etkileyecegi asikardir.

7 Giiven, a.g.e.,s.37. )
198 Hakan Tartan, Hortumun Ucundakiler, Tiirkiye’ de Batan Bankalarin Hikayesi, 1. Basim, Istanbul: Toplumsal
Doniigiim Yayinlari, 2003, s.104.
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3.6. Tiirkiye’de Bankalarin i¢ Denetim Uygulamalarim Diizenleyen Mevzuat

Bankalar, gerek hitap ettikleri piyasalarm birgok diizenlemeye tabi olmasi, gerekse
taraf olduklar1 islemlerin uzantilarinin ¢esitli mevzuata tabi olmasi sebepleriyle regiilasyona
en fazla taraf olan sektoriin i¢inde yer alirlar. Bununla beraber ekonomik iglemlerin
neredeyse tiimiinde yer almasi ya da katkida bulunuyor olmasi sayi, tiir ve hacimce ¢ok

cesitli mevzuata tabi olmasi sonucunu dogurmaktadir.

Asil istigal konusu ise, 18.06.1999 tarihinde yiiriirliige giren 4389 sayili Bankalar
Kanunu ve daha sonra ayni kanunun maddelerinin neredeyse tiimiinii kapsayan fakat bircok
yeni kanun maddesini igeren 01.11.2005 tarihli 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun
hiikiimleri esas teskil etmektedir. Ayrica bankalarm, 08.02.2001 / 24312 tarih ve sayili
Resmi Gazete’de yaymmlanarak yiiriirliige giren “Bankalarin I¢ Denetim ve Risk Y&netimi
Sistemleri Hakkinda Yonetmelik” ve 01.11.2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete’de
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yaymlanan “Bankalarin g
Sistemleri Hakkinda Yonetmelik” ile getirilen uygulamalara uymak ve uygulamak ile

miikellef olduklar asikardir.

3.6.1. 4389 sayilh Bankalar Kanunu ve 5411 sayihh Bankacilik Kanunu’nun
Genel Hatlariyla Karsilastirilmasi

18.06.1999 tarihinde yiiriirliige giren 4389 sayili Bankalar Kanunu ile Tiirk
bankaciligina getirilen diizenlemelerin en 6nemlilerinden birisi de s6z konusu kanunun 9.
maddesinin 4. fikrasinda yer almigtr. Bu maddede, “Bankalar, islemleri nedeniyle
karsilagtiklar1 risklerin izlenmesi ve kontroliinii saglamak amaciyla faaliyetlerinin kapsami
ve yapistyla uyumlu, esaslart ve usulleri Kurumca ¢ikarilacak yonetmelikle belirlenecek
etkin bir i¢ denetim sistemi, risk kontrol ve yoOnetim sistemi kurmakla” yiikiimli

tutulmuslardir.'*’

149 T event §ezal, “Banka Isletmelerinde Etkin Bir I¢ Denetim ve Risk Yonetim Sisteminde Karsilagilan Sorunlar ve
Coziim Onerileri”, (Yaymlanmamus Doktora Tezi , Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006) , s.196.
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Sadece bankalar agisindan degil, iilke agisindan da onemli kararlarin alinacagi
Kurul’a Bankalar Yeminli Murakiplar Kurulu ile Hazine Miistesarligi ve Merkez
Bankasi’nin banka gozetim ve denetim yetkileri devredilmektedir. Bu yetkiler politik
idarenin disinda bagimsiz bir kurul tarafindan kullanilacaktir. Kanun ile kuruma verilen
gorevlerin gerektirdigi asli ve siirekli gérev ve hizmetler bankalar yeminli murakiplar1 ve
yardimcilar1 eliyle yiiriitiilecektir. Her tiirlii bankacilik iglemlerinin denetimi, bankalarin
varliklari, alacaklari, 6zkaynaklar1 ve borglar1 arasindaki ilgi ve dengelerin tahlili, finansal
biinyeyi etkileyen tiim unsurlarin tespiti kurum adina dogrudan bankalar yeminli
murakiplar1 ve yardimeilar1 tarafindan yapilacaktir. Bu sayede bankalarin gozetiminin hem
yerinde hem de uzaktan denetim yoluyla yapilmasi saglanmakta ve Basel kriterlerine

uyulmus olmaktadir.

01.11.2005 tarihli Miikerrer Resmi Gazete’de yeni Bankacilik kanunu
yaymlanmistir. Yayinlanan 5411 sayili Bankacilik Kanunun, 4389 sayili Bankalar Kanunu
ile karsilastirilmasi halinde ilk goze carpan husus, 5411 sayili Kanunun, kanun yapma
teknigine uygun olarak hazirlanmis olmasidir. 4389 sayili Bankalar Kanunu, TBMM’de
yasalagma siirecini hizlandirmak amaciyla 27 madde olarak diizenlenmis iken, 5411 sayili
Bankacilik Kanunu 23 gecici madde olmak iizere toplam 194 maddeden olugmaktadir.
5411 sayili Kanun, 4389 sayili Kanunda yer alan maddelerin bir¢ogunu aynen
benimsemekle birlikte, 4389 sayili Kanunda yer almayan ¢ok yeni tanim ve kuruluglara
iligkin hiikiimler de getirmis bulunmaktadir (Finansal holding sirketi, destek hizmeti

kurulusu, denetim komitesi, degerleme ve derecelendirme kuruluslar: gibi).

5411 sayihi Kanunda “sistematik riske karsi alinacak Onlemler” bashikli 72.
maddede, finansal sistemin biitiiniine sirayet edebilecek Olgiide olumsuz bir gelismenin
ortaya ¢ikmasi ve bu durumun Kurumun koordinasyonunda, Fon, Hazine Miistesarlig1 ve
Merkez Bankasi’nca miistereken tespiti halinde, alinacak olaganiistii tedbirleri belirlemeye

Bakanlar Kurulu’nun yetkili olduguna iliskin yeni bir diizenleme getirilmektedir.'*

130Qezal, a.g.e.,s.197.
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4389 sayili Kanundan olduk¢a farkli olarak, bankalarda yapilacak yerinde
denetimin, Kurumun meslek personelini olusturan bankalar yeminli murakipp ve
yardimcilar1 yaninda, bankacilik uzman ve yardimeilari, bilisim uzmani ve yardimcilari,
hukuk uzmani ve yardimcilarmin da gorev alacagi bir denetim ekibi tarafindan yerine

getirilecegi dngoriilmektedir.

Basel kriterlerinin en 6énemli prensiplerinden birisi, bankanin finansal biinyesinde
zayiflamalar olmas1 durumunda gozetim otoritesine yasal 6nlemler alma yetkisi veren 22.
prensiptir. Diizenlemelere aykiri uygulamalar olmasi ve finansal biinyede zayiflamalar
olmasi1 durumunda BDDK’ya yasal Onlemler alma yetkisi verilmektedir. Denetlemeler
sonucu alinacak tedbirlerle ilgili olarak daha ayrintili diizenlemelere gidilmekte, eski
kanunla bakana verilmis olan yetkiler BDDK’ya devredilmektedir. Yeni Kanun’un 14.

maddesinde alinacak tedbirler agiklanmakta ve BDDK’ya genis yetkiler verilmektedir.

Kurum, bir bankanin; likidite sorunlarini ¢6zmesi i¢in alinmasi istenen tedbirleri
kismen ya da tamamen almadigini, bu tedbirlerin kismen veya tamamen alinmis olmasina
ragmen finansal bilinyesinin bu tedbirler alinsa dahi giiclendirilemeyecek derecede
zayiflamis oldugunu, yiikiimliliiklerini vadesinde yerine getiremedigini, bu madde
hiikkiimlerinin uygulamasmnda Kurulca belirlenecek degerleme esaslar1 ¢ergevesinde
yiikiimliiliklerinin toplam degerinin varliklarinin toplam degerini astigini, faaliyetine
devaminin mevduat sahiplerinin haklar1 ve finansal sistemin giiven ve istikrar1 bakimmdan
tehlike arz ettigini, tespit ettigi takdirde, en az bes iiyenin ayni yondeki oyuyla alinan
kararla temettii hari¢ ortaklik haklar ile bankanm ydnetim ve denetimini Tasarruf Mevduati
Sigorta Fonu’na devretmeye veya bankacilik islemleri yapma ve/veya mevduat kabul etme
iznini kaldirmaya yetkili bulunmaktadir. Tasarruf Mevduat1 Sigorta Fonu, bankalardaki
tasarruf mevduatmin sigorta ettirildigi kamu tiizel kisiligine intikal eden bankalarm finansal
biinyelerinin gii¢lendirilmesini, yeniden yapilandirilmasint ve iglincli kisilere devrini

saglamaktir."”!

Bl Qezal, a.g.e., s.198-199.
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4389 Sayili Bankalar Kanunu’na gore Kurum (BDDK), bankanin borglarmni
(mevduat1) 6deyemedigini, taahhiitlerini yerine getiremedigini (akreditif, teminat mektubu,
harici garanti vs.), bankanin Ozkaynaklarinm riskli varliklarmi karsilamakta yetersiz
kaldigmmi ya da bu durumun ger¢eklesmek iizere oldugunu tespit ederse, bankalardan
likiditelerinin giliclendirilmesi amaciyla uygun gorecegi her tiirli tedbiri almasimi
isteyebilmektedir. Bu talepler, yeni gayrimenkul almamalari, istirak ve gayrimenkullerini
satmalari, sermayelerini artrmalari, kar dagitmamalary, temettli veya ikramiye
O0dememeleri, zarar ettigi konulardaki faaliyetlerini durdurmalar1 ve verimi diisiik
varliklarin1 elden ¢ikarmalar1 seklinde olabilmektedir. Ancak, bu tedbirlerin alinmasinin
dahi bankanin finansal yapisini giliglendirmeyecegi durumlarda, kurum el koyma kararimni

dogrudan verebilmektedir.'*?

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu’nun belirlenmesinde dikkat edilmesi
gereken bazi hususlar vardir. Kurulun siyasi bagimsizliga ve islevsel bagimsizliga sahip
olmasi, tiyelerin bankacilik isinin 6ziinii kavrama niteligine sahip olmalar1 ve bu nedenle
ozel sektor-kamu sektorii bilesiminin 6zel sektor agirlikli olmasi, kamu sektdriinden
gelecek tiyelerin bankacilik sektoriindeki denetim olgusunu bir mevzuat denetiminden ¢ok
sektdriin saglamligmi gozeten bir denetim olarak gormeleri ve konuya diinya bankacilik
sektoriindeki gozetim ve denetim konularindaki gelismeler ¢ercevesinde bakmalar1

gerekmektedir.'>?
3.6.2. Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda Yonetmelik

Bankalar Kanunu’ndaki diizenlemeye dayanarak, Bankacilik Diizenleme
Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan hazirlanan “Bankalarin I¢ Denetim ve Risk
Yonetimi Sistemleri Hakkinda Yonetmelik” 08.02.2001-24312 tarih ve sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak, yayimi tarihinde yiiriirliige girmistir. Yonetmeligin ge¢ici maddesi

ile bankalara, i¢ denetim ve risk yonetim sistemlerini yeni duruma uygun hale getirmeleri

12 Bedri Essiz ve Kemal Yamakoglu, “Bankalar Kanunu’nun Getirdikleri”, Active Bankaciik ve Finans Dergisi,
Haziran-Temmuz 1999, No:6, s.7.
13 Sezal, a.g.c., s.199.
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icin 01.01.2002 tarihine kadar siire taninmistir. BDDK mazeretini gecerli gordiigii bankalar

icin, bu siireyi alt1 ay1 gegmemek iizere bir kez uzatmaya yetkili kilinmigtir.

“Bankalarin I¢ Denetim ve Risk Yénetimi Sistemleri Hakkinda Y®dnetmelik” 48
madde ve 4 kisimdan olugmaktadir. Birinci kisimda genel hiikiimler ele alinmuis, ikinci
kisimda i¢ denetim sistemi agiklanmis, iiclincli kisimda risk yonetim sistemi iizerinde
durulmus, dordiincii kisimda ise i¢ denetim ve risk yonetim sistemlerinin banka tarafindan
degerlendirilmesi, bildirim yiikiimliliigii ve yetki devri gibi hususlar diizenlenmistir.
Yonetmeligin yayimlanma amacit 1. madde de yer alan “bu yOnetmelik, bankalarmn,
karsilagtiklar1 risklerin izlenmesini ve kontroliinii saglamak iizere kuracaklari i¢ denetim
sistemleri ile risk yonetim sistemlerine iliskin esas ve usulleri belirlemeyi amag¢lamaktadir”
ifadesiyle yer almistrr. Yine 3. maddeye gore bankalara, biinyelerinde, faaliyetlerinin
kapsami ve yapisiyla uyumlu, degisen kosullara cevap verebilecek nitelik, yeterlilik ve
etkinlikte, genel hatlar1 yonetmeligin diger maddelerinde belirtilen hiikiimlere uygun i¢
denetim ve risk yonetim sistemlerini kurmak, idame ettirmek ve gelistirmek zorunlulugu
getirilmistir. BDDK, yerinden denetimi de icerecek sekilde, bankalarin i¢ denetim ve risk
yonetim sistemlerini inceleyip degerlendirecektir. (Madde: 44) Yine ayni maddeye gore
BDDK, bankalarin tasidig1 riskler agisindan yeterli ve etkin i¢ denetim ve risk yonetim
sistemlerinin bulunmadigmi belirlerse, Bankalar Kanunu’ nun 14. maddesi hiikiimlerine
istinaden, bankanin faaliyetlerinin kisitlanmasi1 da dahil, gerekli tedbirleri almaya yetkili

kilinmustr. ">

01.11.2006 tarihli ve 26333 sayilt Resmi Gazete’ de Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu tarafindan yaymlanan “Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda Y&netmelik™
ile birtakim yeni diizenlemeler getirmistir. YOnetmeligin birinci kisminda Baslangic
Hiikiimleri, ikinci kisminda I¢ Kontrol Sistemi, iiciincii kistmda I¢ Denetim Sistemi ve
dordiincii kisimda Risk YOnetim Sistemi ve Son Hiikiimler yer almaktadwr. Bankalarin
daha cok risk odakli denetime dnem vermelerini ve ilk olarak risk derecesi yiiksek olan

stireclerin denetime tabi tutulmasini 6ngdrmektedir. Risk matrislerini olusturan alt risk

13 yurtsever, a.g.e.,s.1-2.
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matrislerinin siire¢ ve kontrol noktasi bazinda olusturulmasini, hangi siire¢lerin hangi risk
smifi ve seviyesine isabet ettiginin saptanmasini ve risk siniflar1 bazinda risk puanlamasinin
yapilmasini istemektedir. Ayrica Bilgi Teknolojileri Denetimi’ ne dnemle deginmekte ve
bu denetimin yapilirken uyulmasi gereken esas ve usullerden bahsetmektedir. Bununla
beraber Denetim Komitesi’ nin nasil olugsmasi gerektigini ve hangi sartlarmn saglanmasi
konularinin zorunlu oldugu ve birtakim yeniliklerin zorunlu uygulamalar1 i¢in verilen son
tarihlerden bahsetmektedir. Yonetim kurulu ve yonetim kurulu denetim komitesi {iyelerinin
rol ve sorumluluklarinin 6neminin arttigi, 6zellikle denetim ve risk yonetimi konusunda
uzman profesyonellerin yonetim kurullarinda gorev almalarimi gerektiren uzmanlik
alanlarina dogru bir uzanim oldugu anlasilmaktadir. Ayrica i¢ kontrol, risk yonetimi ve i¢
denetim sistemlerinin yonetmelige uygun esaslarda olusturulmasi, islemlerine yonetmelikge
uygun goriilmiis sekil ve sartlarda devamliliginin saglanmasi ve yeterliliklerinin siirekli
olarak kontrol altinda tutulmasinin {izerinde durulmustur. Banka igindeki yetki ve
sorumluluklarm belirlenmesi yonetim kurulunun sorumluluklar1 arasinda agik olarak
tanimlanmis, YOnetim Kurulunun denetim ve gozetim faaliyetlerinin yerine getirilmesinde

yardimci olmak {izere ise denetim komitesi olusturulmustur.

Ayrica 14.06.2007 tarihli 26552 sayil1 Resmi Gazete’ de Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu tarafindan yaynlanan “Bankalarmn I¢ Sistemleri Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasma Dair Yonetmelik” ile “01.11.2006 tarihli ve 26333
sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda Yonetmeligin 6.
maddesinin birinci fikrasinin (f) bendi asagidaki sekilde degistirilmis ve ayni fikranin
sonuna asagidaki climle eklenmistir. “f) Es ve ¢ocuklarinin bankada veya konsolidasyona
tabi ortakliklarinda genel miidiir, genel miidiir yardimcisi ve dengi pozisyonda yOnetici
olmamas1 ve (1) ve (2) numarali alt bendi hari¢ olmak iizere birinci fikranin (a) bendi ile
ayni fikranin (b) bendinde aranan nitelik ve sartlari haiz olmasi”'>> “Bu fikranmn (a)
bendinin (2) numarali alt bendi, denetim komitesi iliyesinin ayni zamanda i¢ sistemler ile

finansal kontrol ve muhasebe birimlerinde goérev yapabilecegi anlamina gelmez.” Ayni

15 Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda Yoénetmelik (Tarih : 01.11.2006 / Say1 : 26333)
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Yonetmeligin 11 inci maddesinin ikinci fikrasina, (g) bendinden sonra gelmek iizere “(g)

Muhasebe kayitlarmin iglem bazinda tek diizen hesap planmma uygun olarak

tutulabilmesine” ifadeli ilgili bent eklenmistir.

Bunlarin yaninda bankalar1 ilgilendiren ve BDDK tarafindan yapilan Bankacilik

Kanunu’ndaki temel diizenlemeleri siralamak yerinde olacaktir. '>°

Bankalar ve Konsolide Denetime Tabi Kuruluglarca Yapilabilecek Bagis ve Yardimlara

Iliskin Y6netmelik

Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar igin
Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik

Bankalarda Bagimsiz Denetim Gergeklestirecek Kuruluslarin  Yetkilendirilmesi ve
Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik

Bankalarda Bagimsiz Denetim Kuruluslarinca Gergeklestirilecek Bilgi Sistemleri Denetimi
Hakkinda Y6netmelik

Bankalarm Destek Hizmeti Almalarna ve bu Hizmeti Verecek Kuruluslarin
Yetkilendirilmesine iliskin Y&netmelik

Bankalara Degerleme Hizmeti Verecek Kuruluslarin Yetkilendirilmesi ve Faaliyetleri
Hakkinda Y 6netmelik.

Bankalara Degerleme Hizmeti Verecek Kuruluslarin Yetkilendirilmesi ve Faaliyetleri
Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Iliskin Yonetmelik

Bankalarca Yillik Faaliyet Raporunun Hazirlanmasina ve Yayimlanmasima iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yo6netmelik

Bankalarm Birlesme, Devir, Boliinme ve Hisse Degisimi Hakkinda Y&netmelik

Bankalarmn i¢ Sistemleri Hakkinda Y®6netmelik

Bankalarin Iradi Tasfiyeleri Hakkinda Y&netmelik

Bankalarin izne Tabi Islemleri ile Dolayli Pay Sahipligine iliskin Y&netmelik

Bankalarm Kiymetli Maden Alim Satimina ve Alacaklarindan Dolay1 Edindikleri Emtia ve
Gayrimenkullerin Elden Cikarilmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
Bankalarin Kredi islemlerine Iliskin Y6netmelik

1% BDDK, Bankalari ilgilendiren Diizenlemeler, 2008, http.//www.tbb.org.tr/turkce/altduzenlemeler (25.03.2008)
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http://www.tbb.org.tr/turkce/altduzenlemeler/bagisveyardimlar.doc
http://www.tbb.org.tr/turkce/altduzenlemeler/bagisveyardimlar.doc
http://www.tbb.org.tr/turkce/altduzenlemeler/karsiliklaryonetmeligi.doc
http://www.tbb.org.tr/turkce/altduzenlemeler/karsiliklaryonetmeligi.doc
http://www.tbb.org.tr/v12/
http://www.tbb.org.tr/v12/
http://www.tbb.org.tr/v12/
http://www.tbb.org.tr/v12/
http://www.tbb.org.tr/v12/
http://www.tbb.org.tr/v12/
http://www.tbb.org.tr/turkce/altduzenlemeler/degerlemehizmetleri.doc
http://www.tbb.org.tr/turkce/altduzenlemeler/degerlemehizmetleri.doc
http://www.tbb.org.tr/turkce/mevzuat/De�erlemeY�netmelikDe�i�ikli�i.doc
http://www.tbb.org.tr/turkce/mevzuat/De�erlemeY�netmelikDe�i�ikli�i.doc
http://www.tbb.org.tr/turkce/altduzenlemeler/yillikfaaliyet.doc
http://www.tbb.org.tr/turkce/altduzenlemeler/yillikfaaliyet.doc
http://www.tbb.org.tr/turkce/altduzenlemeler/birlesmedevir.doc
http://www.tbb.org.tr/v12/
http://www.tbb.org.tr/turkce/altduzenlemeler/iradi.doc
http://www.tbb.org.tr/v12/
http://www.tbb.org.tr/v12/
http://www.tbb.org.tr/v12/
http://www.tbb.org.tr/v12/

Bankalarin Kurumsal Yonetim Ilkelerine Iliskin Y&netmelik

Bankalarin Likidite Yeterliliginin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine Iliskin Yonetmelik
Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina liskin Esas ve Usuller
Hakkinda Y 6netmelik

Bankalarin Ozkaynaklarmna iliskin Y&netmelik

Bankalarin Ozkaynaklarmna iliskin Yénetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Y6netmelik
Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine Iliskin Yénetmelik
Bankalarin Ust Yonetimine Atanacaklarm Bildirimi, Yemin ve Mal Beyaninda
Bulunulmas: ve Karar Defterlerinin Tutulmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Y 6netmelik

Derecelendirme Kuruluslarinin  Yetkilendirilmesine ve Faaliyetlerine Iliskin Esaslar
Hakkinda Y 6netmelik

Derecelendirme Kuruluslarinin  Yetkilendirilmesine ve Faaliyetlerine Iliskin Esaslar
Hakkinda Y 6netmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik

Finansal Holding Sirketleri Hakkinda Y dnetmelik

Finansal Yeniden Yapilandirma Cer¢eve Anlagmalarinin Onaylanmasi, Kabulii ve
Uygulanmasina iliskin Genel Sartlar Hakkinda Y 6netmelik

Mevduat ve Katilim Fonunun Kabuliine, Cekilmesine ve Zamanasimina Ugrayan Mevduat,
Katilim Fonu, Emanet ve Alacaklara Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yo6netmelik

Tiirkiye Bankalar Birligi Statiisii

Varlik Yonetim Sirketlerinin Kurulus ve Faaliyet Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik.

Yabanci Para Net Genel Pozisyon/Ozkaynak Standart Oranmin Bankalarca Konsolide ve
Konsolide Olmayan Bazda Hesaplanmas1 ve Uygulanmas1 Hakkinda Y dnetmelik
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http://www.tbb.org.tr/turkce/altduzenlemeler/kurumsalyonetim.doc
http://www.tbb.org.tr/v12/
http://www.tbb.org.tr/v12/
http://www.tbb.org.tr/v12/
http://www.tbb.org.tr/turkce/altduzenlemeler/ozkaynaklarailiskin.doc
http://www.tbb.org.tr/turkce/mevzuat/�zkaynaklarY�netmeli�indeDe�i�iklik.doc
http://www.tbb.org.tr/v12/
http://www.tbb.org.tr/v12/
http://www.tbb.org.tr/v12/
http://www.tbb.org.tr/v12/
http://www.tbb.org.tr/turkce/altduzenlemeler/Derecelendirme.doc
http://www.tbb.org.tr/turkce/altduzenlemeler/Derecelendirme.doc
http://www.tbb.org.tr/turkce/mevzuat/DerecelendirmeY�netmeli�indeDe�i�iklik.doc
http://www.tbb.org.tr/turkce/mevzuat/DerecelendirmeY�netmeli�indeDe�i�iklik.doc
http://www.tbb.org.tr/turkce/altduzenlemeler/finansalholding.doc
http://www.tbb.org.tr/turkce/altduzenlemeler/FYYP yonetmelik.doc
http://www.tbb.org.tr/turkce/altduzenlemeler/FYYP yonetmelik.doc
http://www.tbb.org.tr/turkce/altduzenlemeler/MevduatKatilimFonu.doc
http://www.tbb.org.tr/turkce/altduzenlemeler/MevduatKatilimFonu.doc
http://www.tbb.org.tr/v12/tbbstatusu.htm
http://www.tbb.org.tr/turkce/altduzenlemeler/varlikyonetim.doc
http://www.tbb.org.tr/turkce/altduzenlemeler/YabanciParaNetGenelPozisyon.doc
http://www.tbb.org.tr/turkce/altduzenlemeler/YabanciParaNetGenelPozisyon.doc

IV- TURK BANKACILIK SISTEMINDE iC DENETIMIN ORNEK
YAPILANMASI VE ISLEYISI

Ulkemizde faaliyet gdsteren bankalarin, 5411 Sayili Bankacilik Kanunu ve
01.11.2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalarm I¢ Sistemleri
Hakkinda Yénetmelik’ te belirlenen asgari hususlar dahilinde I¢ Denetim Birimi
kurmak ve idame ettirmek miikellefiyeti bulunmaktadir. Faaliyet gosteren tiim bankalar
i¢c denetim birimini kurdugu ve belirli unsurlar dahilinde birimin idamesinin saglandigi
gozlenmektedir. Bununla beraber uygulamada i¢ denetim birim yapilanmalar1 ve
faaliyet unsurlar1 birtakim benzerlikler gostermektedir. Calismanin konusu bakimimdan
ic denetim biriminin faaliyetlerini gerceklestirmek adina yapisal diizenlemeleri ele
alinmaktadir. Is bu durumda birimin gérev yonetmelikleri ve neleri igerdigini, uygulama
usullerini ve politikalarini nasil belirledigini, i¢ denetim biriminin organizasyonel yapisi
ve yonetimi, bagl oldugu denetim komitesi ve sorumluluklari, birimin diger denetim
birimleriyle iletigimi, denetim komitesi ve yonetim kurulu ve resmi makamlara yaptigi
raporlari, i¢ denetim siirecini, merkeziyet¢ilige yaklasan i¢ denetim mantigini, denetim
rapor tiirleri ve bu raporlarm ne sekilde yapilandigi, habersiz kasa sayimlari, i¢ denetim
biriminin kullandig1 kontrol listeleri, 6rnekleme teknikleri, kanit toplama teknikleri,
kanitlarin belgelenme usulleri ve caligma kagitlari, karsilasilan sorunlar ve ¢dziim
onerileri, giincel i¢c denetim yaklasimlari, risk odakli denetim, bilgi sistemleri denetimi

konular1 uygulamaya yonelik olarak ele almmakta ve anlatilmaktadir.
4.1. Gorev Yonetmeligi

Gorev yonetmeliginde ilk olarak amac¢ ve kapsam belirlenir. Daha sonra
yonetmelik igerisinde gegen tanimlar, idari yapmin ne sekilde olusacagi, organizasyon
semasimin 01.11.2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalarm I¢
Sistemleri Hakkinda Yonetmelik’e gore olusturulmasi esasma uyum, birimin bagl
oldugu makam, organizasyonel yapisi, ¢alisanlar ise giris prosediirli, yiikselme ve
sabit gdreve atanma sartlari, miifettislikle bagdasmayan tavir ve davranis sekilleri

konularmnm ele alindig: idari yapilanma siiregleri ele almur."’

157 Turkish Bank A.S. i¢c Denetim Birimi Yénetmeligi, Yonetmelik Numaras1 ICDY - YON — 001, Revizyon : 1.0,
Yiiriirliik Tarihi : 22.01.2007.
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Idari yapilanmanin anlatilmasmi amag, yetki, gérev ve sorumluluklarin neler
oldugu, birim ydneticisinin gorev, yetki ve sorumluluklar1 ile miifettiglerin gorev, yetki
ve sorumluluklarmin belirlenmesi takip eder. Amag, yetki, gorev ve sorumluluklari
belirlenen birim calisanlarinin, calisma prensipleri ve ne sekilde gorev ifa edecekleri
belirlenir. Burada birim ¢alisanlarinin amaci, hedefi, misyonu, degerleri, calisma esas ve
usulleri, temel kontrol alanlari, raporlama faaliyetleri ¢caligsanlar net bir sekilde ac¢iklanir

ve denetim yapilan birimlerin sorumluluklar1 net bir sekilde belirtilir.'>®
4.2. Uygulama Usulleri ve Politikalar

Uygulama usulleri ve politikalarda ilk olarak amag¢ ve kapsam belirlenir. Daha
sonra ise uygulamada uyulmasi zorunlu olan dayanak belirtilir. Bunu i¢ denetim
biriminin gorevlerinin belirlenmesi izler. Daha sonra ise, i¢ denetim biriminin kanun,
yonetmelik ve i¢ genelgeler vasitasiyla kendisine verilen gorevleri yerine getirirken
sahip oldugu yetki acik bir sekilde belirtilir. Diinyada ve Tiirkiye’de genel kabul gérmiis
i¢c denetim ilkeleri, i¢ denetim politikalar1 ve denetimin standartlar: belirtilir. Akabinde
i¢c denetim biriminin sorumluluklarindan bahsedilir. En 6nemli hususlarin basinda gelen
uygulama esaslar1 ayrintili bir sekilde anlatilir. Burada gerek kanun ve yonetmeliklerde
gerekse banka i¢i genelgelerde bahsedilen, yiiriirlillikteki ve yenilige gidilerek

yiiriirliiliige alinacak olan uygulama usulleri anlatilir.

01.11.2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalarm I¢
Sistemleri Hakkinda Yonetmelik ile uygulamaya geg¢ilmis olan Riske Dayali Denetim
(Temel ve Alt Risk Matrisi), I¢ Denetim Plani, Calisma Programlari, Haberli Teftis
Uygulamasi, Bilgi Islem Denetimi, Raporlama, Rapor Tiirleri, Raporlarin
Diizenlenmesinde Goz 6niinde Bulundurulmas1 Gereken Hususlar, Isin Devri, Izleme
Faaliyetleri (Fallow Up), Glivence ve Danigmanlik Hizmetleri, Konsolidasyona Tabi
Ortakliklarin Denetimi faaliyetleri izahlar1 ve uygulama unsurlar1 ile beraber anlatilir.

Son olarak birim elemanlar1 tarafindan yapilan denetim faaliyetleri swrasinda birim

138 Turkish Bank A.S. I¢ Denetim Birimi Yonetmeligi
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elamanlarma karst bankanin diger personelinin sorumluluklar1 siipheye mahal

vermeyecek sekilde agik ve anlasilir bir dille anlatilir.'>
4.3. I¢ Denetim Birimi ve Organizasyonel Yapisi

I¢ Denetim Birimi dogrudan, Yénetim Kurulu’na bagh olarak kurulur. Ig
Sistemler Sorumlusu’na (Denetim Komitesi) bagh olarak ¢alisir. I¢ Denetim Birimi’nde
biri yonetici (baskan) olmak iizere, bankanin 0Olgegi, faaliyetlerinin niteligi ve
karmasikligma gore I¢ Sistemler Sorumlusu (Denetim Komitesi) tarafindan uygun
goriilecek sayida I¢ Denetim Birimi elemani gdrev yapar. Baskan’in talebi ve ic¢
Sistemler Sorumlusu’nun (Denetim Komitesi) talebi ile gorevli sayisinda degisiklik
yapilabilir. I¢c denetim birimi ¢ahsanlari, belirli nitelik ve yeterliliklere sahip
elemanlardan olusturulur. Birime katilma sartlar1 ve taginmasi zorunlu olan 6zellikler

yazili olarak belirlenmelidir.

I¢ Denetim Birimi; Baskan, Miifettis, Resen Yetkili Miifettis Yardimcilar1 ve
Miifettis Yardimcilarindan olusur. I¢ denetim birimine yeni baslayan ¢alisan, miifettis
yardimcist unvani ile géreve baslar. Miifettis yardimeilar: gerekli tecriibeyi edindikten
sonra (Her bankada degismekle birlikte ortalama olarak devamli en az iki sene gorev
yapma sart1 aranir) mesleki yeterlilik smavina dahil edilirler. Smavda basarili olan
miifettis yardimcilar1 i¢in baskanin olumlu gériisii var ise bir yazi ekinde I¢ Sistemler
Sorumlusu’na (Denetim Komitesi) bildirir. Denetim komitesinin olumlu gdérmesi
halinde “Resen Yetkili Miifettis Yardimcis1” olarak atanir. Resen Yetkili Miifettis
Yardimeisi’na en son verilen miihiirii takiben yeni miihiir verilir. Resen Yetkili Miifettis
Yardimeisi kendi nam ve unvani altinda inceleme ve sorusturma yapmaya yetkili
olmakla birlikte hazirlamig oldugu raporlardan da sorumludur. Gérev yonetmeligi usul
ve esaslarma uygun hareket etmekle birlikte belirli bir tecriibeye haiz oldugu goriilen
Resen Yetkili Miifettis Yardimcist i¢in bagkanin olumlu goriisli var ise bir yazi ekinde
I¢c Sistemler Sorumlusu’na (Denetim Komitesi) bildirir. Denetim komitesinin olumlu

gormesi halinde “Miifettis” olarak atanir.

'3 Turkish Bank A.S. i¢ Denetim Uygulama Usulleri ve Politikalar, Politika Numaras: ICDE- UPO — 001,
Revizyon 1.0, Yiirtirliik Tarihi 22.01.2007, s.1-23.
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Miifettis olarak atanacak kisilerde mesleki yeterlilik aranir. Mesleki yeterlilik
lisans diizeyinde ve sonrasinda egitim ve Ogretim ile mesleki deneyiminin teftis,
inceleme ve sorusturma yapacak diizeyde olmasimni ifade eder. Miifettislerin Bagkan
olabilmeleri i¢in Yonetim Kurulunun karari ile sinav diizenlenebilir. Smavda basarili
olan aday Bankadaki gorevine I¢ Denetim Birimi Yoneticisi (Baskan) unvaniyla devam
eder. Bagkan olarak atanacak kisilerde mesleki yeterlilik ve lisans diizeyinde egitim
sartinin yani sira bankacilik ve denetim konularinda en az 7 yillik mesleki tecriibe sart1
aranir. Mesleki yeterlilik lisans diizeyinde ve sonrasinda egitim ve 6gretim ile mesleki
deneyiminin denetleme yapacak diizeyde olmasini ifade eder. Baskan, Yonetim Kurulu

karari ile atanir. 1%

I¢ denetim birimi yonetiminin, goérev ve yetkileri ile sorumluluklar1 kanun ve
diger mevzuatta acikca tanimlanan, 6zIik haklari i¢ denetcilerden ayr1 olarak belirlenen
ve kurum i¢i hiyerarsi i¢cindeki konumu / statiisii sarih bir sekilde gdsterilen, etkin bir i¢
denetim faaliyetinin tasarim ve uygulanabilmesine imkan verecek araglarla
giiclendirilen I¢ Denetim Birimi Baskanlari'na verilmesi ve bu goreve atanma ve

gorevden alinmaya iliskin objektif kriterlerin de dnceden diizenlenmelidir.

Kisi/i¢ denet¢i odaklt bir tanimlama ve tasarim yerine fonksiyon/faaliyet/gorev
odakli bir c¢erceve cizilmesi ve bu kapsamda i¢ denetcilerin gorev, yetki ve
sorumluluklarmin, kisaca rolleri belirlenmelidir. Temas edilmesi gerekli bir diger nokta
da i¢ denetim birimi yoneticisinin/baskaninin atanmasina ve gérevden alinmasina (6zliikk
haklari, statiisii ayrica diizenlenmis ve atamayla gelen i¢ denetim birimi baskani
varsayimiyla) iliskin esas ve usullerin, kriterlerinin agik¢a diizenlenmesi ve bu
kapsamda baskanlik gérevinin makul bir siireyle (6rnegin 3 veya 5 yil ) sinirlandirilmasi
ve bu siire sonunda baskanin yenileneceginin dngdriilmesidir. Aksi takdirde i¢ denetim
birim baskanlig1 bir defa atanildiktan sonra yas haddinden emekliye ayrilmaya veya
baska nedenlerle gorevle ilisigi kesilene kadar yiiriitiilebilen/yiiriitiilen bir makam/gérev
olarak algilanacaktir. Yonetim konusundaki bu sistem hem i¢ denetgilerin ¢alisma
motivasyonunu artiracak hem de bazi denetim elemanlarmin fiilen i¢ denetgilik

yapmaktan (saha gorevleri yiiriitmekten) uzaklagsmalarini engelleyecektir. Keza, ¢esitli

1% Tyrkish Bank A.S. i¢ Denetim Birimi Yonetmeligi
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yollarla elde edilen siiresiz bir baskanlik gorevinin i¢ denet¢iler {izerinde bagimsizligi
zedeleyecek bir tahakkiim araci olarak kullanilabilmesi de bir yoniiyle engellenmis
olacaktir. ilaveten belli donemlerde yenilenen ydnetimler iist yoneticiler ile i¢ denetim
birimi baskanlar1 arasindaki rollerin de yipranmasini, zarar gdérmesini ve denetim

bagimsizliginin, tarafsizligmin ihlal edilmesini zorlastiracaktir.

I¢ denetim biriminin ydnetimi konusunun &neminin kiigiimsenmesi ve bu
konunun 6nemsiz goriilmemesi gerekmektedir. Cilinkii etkili bir sekilde yonetilemeyen
bir faaliyetin amaclarina ulagsmast miimkiin géziikmemektedir. Aksi halde, amag ve
hedef birligi olmayan, planlama boyutu zayif, denetgiler arasi iliskilerde sorun yasanan,
kurumsallasma yerine miinferit hareket eden denetcilerden olusan, {ist yoneticilerin
keyfi talep ve muameleleri karsisinda zayiflatilmig, denetim icin gerekli kaynaklarin
temin edilmesi yOniinden ¢esitli gii¢liikler yasayan, denetlenen birimler karsisinda
yeterli etkinlik ve prestije sahip olamayan ve nihayet yiiriitiilen denetim faaliyetleri
konusunda yeterli kalite glivencesini veremeyen bir i¢ denetim faaliyeti / birimiyle
karsilagilmas1 mukadder olacaktir. Bu da, i¢ denetimin faaliyetinin idareye ve {ist
yoneticiye beklenen giivence ve danismanlik hizmetlerini verebilmesini olumsuz

etkileyecektir. '’

Asagidaki sekilde i¢ denetim biriminin gorevini bagimsiz bir sekilde yerine
getirebilmesi i¢in bankacilik sistemimizde olmasi1 gereken ve birgok bankamiz

tarafindan uygulanan organizasyon yapisi goriilebilmektedir.

161 C. Sabri Midyat, Teftis, Geleneksel Denetimden i¢ Denetime IT, 21.05.2007,
http://www.stratejikboyut.com/article_detail.php?id=43, (21.09.2007)
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YONETIM KURULU

I¢ Sistemler Sorumlusu / Denetim Komitesi
( I¢ sistemler sorumlulugu gorevi ancak icrai gérevi
bulunmayan yonetim kurulu iiyelerinden birine veya
bu nitelikteki yonetim kurulu {yelerinden olusan
komitelere ya da denetim komitesine verilebilir )

. : '

i¢ Kontrol Birimi I¢ Denetim Birimi Risk Yénetimi Birimi
A 2N R 4

DENETIM DENETIM
Ig Kontrol Birim Yoneticisi Ig Denetim Birim Ydneticisi Risk Yonetimi Birimi YOneticisi
ve ve
. o ve
I¢ Kontrol Elemanlar Miifettisler & Risk Yo6netimi Elemanlar:

I¢c Denetim Elemanlar1

Sekil 2 : I¢ Denetim Sistemleri Organizasyon Semasi

Kaynak : BDDK, “Bilgi Amagli Ornek Organizasyon Semasr” Bankalarin i¢ Denetim ve
Risk Yonetimi Sistemlerine Iliskin Olarak Aciklanmasina Gerek Duyulan Hususlar, 03.10.2001,
http://www.ie.boun.edu.tr/fe/tbbgenelge.doc (02.10.2006)

24312 numarali ve 08.02.2001 tarihli Resmi Gazete’de yaymlanan Bankalarin
I¢ Denetim ve Risk Yonetimi Sistemleri Hakkida Yonetmelik’te i¢ denetim organi
olarak Teftis Kurulu ve birim ¢aliganlar1 Miifettisler olarak nitelendirmekte iken, 26333
numarali ve 01.11.2006 tarihli Resmi Gazete’de yaymlanan Bankalarm I¢ Sistemleri
Hakkinda Yonetmelik’te ise i¢c denetim organi olarak /¢ Denetim Birimi ve birim
calisanlar1 Miifettisler ve I¢c Denetim Birim Elemanlar: olarak nitelendirmektedir.
Sektorde faaliyet gosteren bazi bankalarin bu yapiya biirlindiigii bazilarinin ise heniiz

eski yapida devam ettikleri goriilmektedir. Bu hiyerarsik yap1 ve risk odakli denetim
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mantig1 igerisinde i¢ denetim siireci ve i akislar1 asagidaki grafikte gosterildigi sekilde

meydana gelmektedir. Bankalarm I¢ Denetim ve Risk Yonetimi Sistemleri Hakkinda

Yonetmelik’ te i¢c denetim sistemi teftis kurulu ve i¢ kontrol sistemlerinden

olusturulmasma karsin, 26333 numarali ve 01.11.2006 tarihli Resmi Gazete’de

yaymlanan Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda Y®&netmelik’te ise i¢ denetim organmin

yalnizca i¢ denetim birimi oldugu ve i¢ kontrol biriminin ayr1 bir gérevi oldugu agikca

belirtilmistir. Bu ise uygulamada olusan yanlislarin biiyiik Olciide Oniline gegmistir.

Denetim faaliyetlerinin sadece i¢ denetim birimi tarafindan yapilacagi ve kontrol

kavraminin ne oldugu ile i¢ kontrol biriminin sorumluluklarinin neler oldugu son derece

net bir sekilde ele alinmastir.
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Kaynak : David McNamee ve Georges Selim, “The Risk Management and Internal Auditing
Relationship : Developing and Validating a Model”, International Journal of Auditing, 1999, 3, s. 171.
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4.4. ic Denetim Biriminin Yonetimi

Yapilmasi gereken i¢ denetim biriminin yonetimi, gorev ve yetkileri ile
sorumluluklar1 yonetmelik ve tebliglerle agikca belirlenmesidir. Yonetim islevi ¢ok
fonksiyonlu bir idare gerektirdiginden olduk¢a karmagik bir yapiyr gerektirir. Yapinin
karmagikli§1 fazlaca Oznel bir organizasyona sebep olabilmekte ve birimin amact
disinda yonetilmesi nedeniyle hedeflerden uzaklasilabilmektedir. Is bu sebeple ic
denetim birimi elemanlarinin ve bagkaninin 6zliik haklar1 belirlenmelidir. I¢ denetim
birimi elemanlarinin ve bagskaninin hem birim igerisindeki hem de genel yonetim yapisi
icerisindeki konumu ve statiisii acik ve net bir sekilde saptanmalidir. Birimin, etkin bir
i¢c denetim faaliyetinin tasarim ve uygulanabilmesine imkan verecek sekilde olusumun
saglanmasi i¢in yetkilerle donatilmalidir. Goreve atanma ve gorevden alinmaya iliskin
objektif kriterlerin de onceden diizenlenmelidir. I¢ denetim faaliyetinin, amacimnmn,
fonksiyonunun ve kapsaminin kisiden bagimsiz olarak diizenlenmelidir. Denet¢inin baz
alindigr bir tanimlamadan kagmilmali, gorev ve fonksiyon odakli bir tanimlama
yapilmalidir. Bir bagka deyisle rollerin faaliyet odakli oldugu bir yap1 olusturulmasma

azami 6zen gosterilmelidir.'®

I¢ denetim birim faaliyetlerinin bagimsizca yiiriitiileceginin kesin bir sekilde
belirtilmelidir. I¢ denetgilerin gorev ve yetkilerinin de bu cercevede ayrica
diizenlenmelidir. I¢ denetim birimi baskaninin atanmasina ve gorevden alinmasma
iliskin esas ve usullerin, kriterlerinin agik¢a diizenlenmesi ve bu kapsamda baskanlik
gorevinin makul bir slireyle sinirlandirilmasi ve bu siire sonunda bagkanin yenilenecegi
ongoriilmelidir. Aksi takdirde i¢ denetim birim baskanlig: statik bir hegemonyayi ifade
eden bir infial yaratacak bir makam olarak algilanacaktir. Yonetim konusundaki
seffaflilign ve belirliligi igeren sistem, hem i¢ denetgilerin ¢alisma motivasyonunu
artiracak hem de bazi denetim elemanlarmin fiilen saha gorevleri yiirlitmekten
uzaklagmalarin1 engelleyecektir. Keza, ¢esitli yollarla elde edilen siiresiz bir baskanlik
gorevinin i¢ denetgiler iizerinde bagimsizlig1 zedeleyecek bir tahakkiim araci olarak
kullanilabilmesi de bir ydniiyle engellenmis olacaktir. Ilaveten belli donemlerde

yenilenen yonetimler iist yoneticiler ile i¢ denetim birimi baskanlar1 arasindaki rollerin

192 C. Sabri Midyat, Teftis, Geleneksel Denetimden i¢ Denetime I, 09.04.2007,
http://www.stratejikboyut.com/article _detail.php?id=40 (21.09.2007)

123



de yipranmasini, zarar gormesini ve denetim bagimsizliginmn, tarafsizliginin ihlal

edilmesini zorlastiracaktir. '

Denetimin yOnetimi konusunun oneminin kiiclimsenmesi ve bu konunun
Oonemsiz goriilmemesi gerekmektedir. Ciinkii etkili bir sekilde yOnetilemeyen bir
faaliyetin amaclarina ulasmasi miimkiin géziikmemektedir. Aksi halde, ama¢ ve hedef
birligi olmayan, planlama boyutu zayif, denet¢iler arasi iliskilerde sorun yasanan,
kurumsallasma yerine miinferit hareket eden denetcilerden olusan, {ist yoneticilerin
keyfi talep ve muameleleri karsisinda zayiflatilmig, denetim icin gerekli kaynaklarin
temin edilmesi yoniinden cesitli giliclilkler yasayan, denetlenen birimler karsisinda
yeterli etkinlik ve prestije sahip olamayan ve nihayet yiiriitiilen denetim faaliyetleri
konusunda yeterli kalite gilivencesini veremeyen bir i¢ denetim faaliyeti/birimiyle
karsilagilmas1 mukadder olacaktir. Bu da, i¢ denetimin faaliyetinin idareye ve tist
yoneticiye beklenen giivence ve danigmanlik hizmetlerini verebilmesini olumsuz

etkileyecektir.
4.5. Denetim Komitesi

Denetim komitesinin nasil olusturulacagi, gorev ve sorumluluklar1 gibi
hususlar 5411 Sayili Bankacilik Kanunu’nun 24. maddesinde Denetim Komitesi basligi
altinda belirtilmistir. Bankalarin, yonetim kurullarmca ydnetim kurulunun denetim ve
gbzetim faaliyetlerinin yerine getirilmesine yardimci olmak {izere denetim komitesi
olusturulur. Denetim komitesi en az iki liyeden olusur. Denetim komitesi iiyeleri icrai
gorevi bulunmayan yonetim kurulu iiyeleri arasindan segilir. Tiirkiye’ de sube olarak
faaliyet gosteren bankalarda ise kendisine bagli icrai mahiyette faaliyet gdsteren bir
birim bulunmayan miidiirler kurulu tyelerinden biri gorevlendirilir.'®* 5411 Sayili
Bankacilik Kanunu’nda anlatilan hususlara ek olarak BDDK ayrmntili bir bigimde
konuyu ele almis ve bankalarm i¢ sistemleri hakkinda yonetmeligin ilgili hiikiimlerine
gore bankalarda denetim komitesinin yetki ve sorumluluklar1 belirlenmistir. Denetim
komitesi iiyelerinin gorev ve sorumluluklari arasinda ¢ok kapsamli ve 6nem arz eden

konular bulunmaktadir. Ilgili konular hakkinda herhangi bir tereddiide diisiilmemesi

19 Midyat, a.g.e.
1645411 Sayili Bankacilik Kanunu 24.Madde (Tarih : 01.11.2005 / Say1 : 25983)
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gerekmektedir. Is bu sebeple ihtiyac hasil olmasi durumunda denetim komitesinin
digaridan danismanlik hizmeti almaya Bankacilik Kanunu dahilinde yetkili kilimmastir.
5411 sayili Bankacilik Kanunu ve BDDK tarafindan yayinlanan bankalarin i¢ sistemleri
hakkinda yonetmeligin ilgili hiikiimlerine gore bankalarda denetim komitesinin yetki ve
sorumluluklar1 belirlenmistir. Bu noktada denetim komitesinin ¢alisma konumuzla ilgili

olan yetki ve sorumluluklariin incelenmesi yeterli olacaktur.

Bu anlamda denetim komitesinin i¢ kontrol, risk yonetimi ve i¢ denetim
sistemlerinin etkinliginin ve yeterliliginin gozetilmesi kapsamindaki gorev, yetki ve

sorumluluklari su sekilde siralanabilmektedir'®:

. Denetim Komitesi’nin i¢ kontrole iligkin diizenlemelere ve yonetim
kurulunca onaylanan banka i¢i politika ve uygulama usullerine uyulup uyulmadigmi
gozetmek ve alinmasi gerekli goriilen 6nlemler konusunda yonetim kuruluna dnerilerde
bulunmak, I¢ denetim biriminin bu Y®&netmelik ve i¢ politikalarla belirlenen

yiikiimliiliiklerini yerine getirip getirmedigini gozetmek,

o I¢ sistemler kapsamindaki birimlerin personelinin dogrudan kendisine
ulasabilmesini saglayacak iletisim kanallarin1 olusturmak, I¢ denetim sisteminin
bankanin mevcut ve planlanan faaliyetlerini ve bu faaliyetlerden kaynaklanan risklerini
kapsayip kapsamadigini gézetmek, yonetim kurulunun onayiyla yiiriirliige girecek ic

denetime iligkin banka i¢i diizenlemeleri incelemek,

o I¢ sistemler kapsamindaki birimlerden denetim komitesine baglananlarin
yoneticilerinin se¢imine yonelik yonetim kuruluna Onerilerde bulunmak, yonetim
kurulunun bunlar1 gérevden almasi sirasinda goriis vermek, I¢ sistemlere iliskin olarak
iist diizey yonetimin goriis ve Onerilerini almak ve bunlar1 degerlendirmek, Banka ici
usulsiizliiklerin dogrudan kendisine veya i¢ denetim birimine ya da miifettislere

bildirilmesini saglayacak iletisim kanallarinin tesis edilmesini saglamak,

o Miifettislerin gorevlerini bagimsiz ve tarafsiz sekilde yerine getirip

getirmediklerini izlemek, I¢ denetim planlarii incelemek, Yonetim kuruluna, ic

15 Peloitte Tiirkiye, “Denetim Komitesi : Rol ve Sorumluluklar”, Kurumsal Yénetim Serisi No:1[Brosiir], Kasim
2007, s.4-5.
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sistemler kapsamindaki birimlerde goérev yapacak personelde aranmasi gereken

nitelikler ile ilgili 6nerilerde bulunmak,

J I¢ denetim raporlarinda tespit edilen hususlar konusunda iist diizey
yonetimin ve bunlara bagli birimlerin aldig1 &nlemleri izlemek, I¢ sistemler
kapsamindaki birimlerde gorevli yonetici ve personelin mesleki egitim diizeylerini ve

yeterliligini degerlendirmek,

o Bankanin tasidigi risklerin tespit edilmesi, Ol¢iilmesi, izlenmesi ve
kontrol edilmesi i¢cin gerekli yontem, arag ve uygulama usullerinin mevcut olup
olmadigint degerlendirmek, Miifettisler ve bankanin bagimsiz denetimini yliriiten
bagimsiz denetim kurulusunun bagimsiz denetgileri ile diizenli araliklarla yilda dort
defadan az olmamak iizere belirlenecek program ve giindemler dahilinde goriismelerde

bulunmak,

o Gorev ve sorumluluklar1 kapsamindaki islerin geregine gore yerine
getirilmesi, etkinliginin saglanmasi ve gelistirilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan uygulamalar
konusunda ilgili iist diizey yonetimin, i¢ kontrol ve i¢ denetimde calisan personel ve
bagimsiz denetim kurulusunun goriis ve degerlendirmeleri hakkinda yonetim kurulunu

bilgilendirmek ile ilgili gorev, yetki ve sorumluluklar1 bulunmaktadir.

Gorildigi lizere, 5411 sayili Bankacilik Kanunu’na gore, kanuna tabi tiim
bankalarin yonetim kurulunun denetim ve gbzetim faaliyetlerinin yerine getirilmesinde
yardimc1 olmak iizere denetim komiteleri olusturmalar1 zorunludur, denetim komitesi en
az iki lyeden olusur, iyelerin icrai gorevlerinin bulunmamasi gerekir, iiyelerin
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan belirlenecek
niteliklere sahip olmasi gerekir ve ¢ok Onemli ve detayli gorev ve sorumluluklari
bulunmaktadir. Denetim komitesi {iyelerinin nitelikleri ve gorev ve sorumluluklari ile
ilgili daha detayli hususlara 01 Kasim 2006 tarihinde BDDK tarafindan yayimlanan I¢

Sistemler Yonetmeligi’nin 6 ve 7. maddelerinde yer verilmistir.'®

1% Giirdogan Yurtsever, Bankacih@imizda i¢ Kontrol, istanbul : Tiirkiye Bankalar Birligi Yayinlari, Yayin No:256,
Nisan 2008, s.123.
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4.6. i¢c Denetim Biriminin iletisim Kanallar

I¢ denetgiler bankanm olusturdugu kontrollere uyma konusunda dnemli bir rol
oynar. I¢ denetgilerin bankaya iliskin uzmanhig1 cok énemlidir. Gelecegin i¢ denetcileri
bilgi teknolojisi basta olmak iizere risk degerleme ve diger tiim konularda uzman

olmalidir'?’.

Yatrimcilarin sermaye piyasasma gilivenmeleri ve sirketler hakkinda
giivenilir bilgiler edebilmeleri denetim meslegine olan giiveni artiracaktir. Bu sistemin
saglikli sekilde olusturulabilmesi yonetim-i¢ denetci-denetim komitesi arasindaki
iliskiye gore sekillenecektir. Bu siiregte i¢c denet¢inin sorumluluklarini yerine

getirmesinde en biiyiik yardimeisi denetim komitesi olacaktur.'®®

I¢ denetciler komiteye finansal raporlama ile risk ve kontrol destegi
saglamalidir'®.  Finansal raporlama destegini; bankanin objektif raporlama
sorumlulugunu yerine getirip getirmedigi, icinde bulunulan kosul i¢in en uygun
muhasebe sisteminin uygulanip uygulanmadigi, donemsel raporlama siirecinden elde
edilen bilgilerin gilivenirliligi, bu siiregte uygulanan kontrollerin yeterliligi ve komite
iiyelerine bankanin performansina yonelik dogru ve zamaninda bilgi aktarildig:
konularinda yapabilir. Risk ve kontrol destegi ise, komitenin banka {izerindeki
kontrollerin objektifligine iliskin degerlendirme yapmasi, komiteye bankanin kontrol
noktalarini ve bankanin temel olarak karsilastigi finansal ve diger risklerin izlenmesi

konusunda yardimei olacak bilgilerin saglanmas: siirecinde yapabilir.'”

I¢ denetgilerin komite ile dogrudan ve smirsiz bir goriisme hakki olmalidir. I¢
denetgiler denetim komitesi ile devamli goriismeli ve aralarinda serbest goriigme olanagi
saglayacak ortam olusturulmalidir.'”’ I¢ denetciyi ise alma veya isten ¢ikarma yetkisi

denetim komitesi disindaki bir otoritede ise i¢ denet¢i ile komite arasinda yapilacak

167 Norman Marks, “The New Age of Internal Auditing”, Internal Auditor, (December 2001), s.45.

168 Siileyman Uyar, “I¢ Denetim Alaninda Ortaya Cikan Yeni Yaklagimlar Cercevesinde I¢ Denetcilerin Degisen
Rolii”, Mali Céziim Dergisi, ISMMMO Yaymi, Yayin No:63, 2003, s.140.

1% David Fisher, “Role of Audit Committees in Risk Management”, 7. Muhasebe Denetim Sempozyumu, Antalya ,
21 Nisan 2005, s.14.

170 William G. Bishop, Dana R. Hermanson, Paul D. Lapides, Larry E. Rittenberg, “The Year of Audit Committee”,
Internal Auditor, (April 2000), s.50-51.

Ty, Raghunandan ve Dasaratha V. Rama, “Management Report After COSO”, Internal Auditor, Vol: 51, Issues:4,
(August 1994), s.57.
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gorissmelerde onlarin da yer almasi gerekir' >, I¢ denetciler komite ile bankanin iginde
bulundugu risk durumu ve ilerde karsilasabilecegi olasi risklerle ilgili goriigmeler
yapmalidir' ™. i¢ denetgiler ile denetim komitesi arasindaki iliski ve goriismelerin sikligi
komitenin etkinlik diizeyini belirlemektedir. Bunun i¢in Uluslararas1 I¢ Denetciler
Enstitiisii i¢ denetim baskanmin yilda en az 4 kez denetim komitesi ile gorligmesini
ongdrmiistiir.'’* Ancak yapilan arastrmalar i¢ denetgilerin komite ile goriisme sikligmin

yetersiz oldugunu gostermektedir.'”

Denet¢i komiteye i¢ kontrol sistemine iliskin rapor sunmalidir. Komite de bu
raporu en az yilda bir kez olmak iizere incelemelidir'’®. Sarbanes Oxley yasasi da ic
denet¢inin i¢ kontrole iligskin elde ettigi eksiklik ve zayifliklar1 komiteye raporlamasini
zorunlu tutulmustur.'”” i¢ denetgilerin komiteye dogrudan raporlama yapmasi ve komite
toplantilarina katilmas: denet¢ilerin  bagimsizligin1  arttiracagindan  sirkette hile
olasiligini azaltacaktir. Ancak bu konuda yapilan arastirmalar i¢ denetgilerin ancak

yarisinin dogrudan komiteye raporlama yaptiklarini gostermektedir.'’®

Bu aciklamalar cercevesinde i¢ denetim bolimii baskani asagidaki isleri

yapmalidir'”:

o Komitenin tiim toplantilarina katilmali, toplanti1 tutanaklarini hazirlamals,
toplant1 giindemini koordine etmeli, komite iiyelerinin toplantilara hazirlanmasma
yardimct olacak materyalleri toplamali ve iiyelere gondermeli, toplant1 giindeminin
komite yonetmeliginde belirtilen tiim sorumluluklar1 kapsadigindan emin olmalidir.

o I¢ denetim bdliimiiniin faaliyetlerine iliskin planlar1 ve sonuglari, risk

degerlemeye iliskin goriisleri komiteye sunmalidir.

12 Joseph McHugh ve K. Raghunandan, “Hiring & Firing the Chief Internal Auditor”, Internal Auditor, (August
1994), s.35.

173 Paul Seweeney ve Cynthia W. Vallarino, “NYSE Sets Audit Committees on New Road”, Journal of
Accountancy, (November 2002), s.53-54.

174 K.Raghunandan, William J. Read, Dasaratha V. Rama, “Audit Committee “Gray Directors” and Interaction with
Internal Auditing”, Accounting Horizon, (June 2001), s.109.

15 Deloitte Touché, “Audit Committee Survey Results and Best Practices”, 1.Baski[Brosiir], Ocak 2001, s.5.

176 Seweeney ve Vallarino, s.53-54.

"7 Sarbanes Oxley Act of 2002, Public Law 107-204, July 30, 2002., s.33.

'8 Deloitte-Touché, a.g.c., s.4.

1 David A. Richards, “The Audit Committee and Internal Audit : Teaming to Focus on the Future”,
(15.10.2003), http://www.theiia.org/iia/index.cfm, (13.09.2006), s.1-3.
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o I¢ kontrollerin varligi ve uygun sekilde calistigi konusunda giivence
saglayan bir programinin gelistirilmesinde komiteye yardimc1 olmalidir.

o Komiteye yeni katilan iiyelerin egitimine yardimci olmak, onlar1 yeni
teori ve diizenlemeler konusunda bilgilendirmek amaciyla ilgili konularda giincel
bilgiler elde etmelidir.

o Banka performansma iligkin yillik degerlendirmelerin yapilmasinda
komiteye yardim etmelidir.

o Denetim sonuglarma iligkin komiteye verilecek raporu hazirlamalidir.

o Komite baskani ile saglikli bir iletisim gelistirmelidir.

Denetim Komitesi ayrica, i¢ denetim birimi ile ve i¢ sistemler kapsamindaki
birim yoneticileri ile EK 3’te genel hatlari ile belirtilen dogrultuda periyotlara baglanan

ve tutanak dahilinde resmiyet kazanan toplantilar yapmakla miikelleftir.
4.7. i¢ Denetim Siireci

I¢ denetim siireci, i¢ denetim planlamasi ile baslar ve bulgularm ilgili sube /
birim hakkinda raporun yazilmasi ile sona erer. i¢ denetim siireci birbirini izleyen iig

asamadan olusur. Bu asamalar su sekilde siralanmaktadir.'®

1. i¢ Denetimin Planlanmast
a ) Birimin Taninmas1 Amaciyla Faaliyetleri Hakkinda Bilgi Toplama
b ) i¢ Denetim Programinm Hazirlanmasi
¢ ) Cahsma Programinin Hazirlanmas: ( Isgiicii ve Zaman Planlamasi )
2. I¢ Denetim Programimn Yiiriitiilmesi
a ) llgili birimin ve I¢ Kontrol Sisteminin Incelenmesi ve Degerlendirmesinin
Yapilmasi
b ) Teknik Bulgularin Derlenmesi ve Kanitlanmasi
3. I¢ Denetimin Tamamlanmast veya Bulgularin Raporlanmast
a ) Birim ile Goriisiilmesi

b ) Denetim Raporunun Yazilmasi

180 Cemal Ibis, Uluslararasi Denetim Standartlari, http:/www.adana.smmmo.org.tr/teblig_sirkuler/cemalibis.ppt
(24.10.2008), s.31-33.
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4.7.1. I¢ Denetimin Planlanmasi

Denetim plan ve programlarmin hazirlanmasinda; denetgilerin nitelikleri, say1
ve caligma siireleri ile risk degerleme sonuglar1 esas alinir. Ayrica, denetim alanlarina
iliskin olarak, yonetim kademelerinden ve dis denet¢ilerden elde edilen bilgilerden de
yararlanilir.Denetim plan ve programi iki ayr1 boliimden olugmalidir. Birinci bolimde
denetim planina alinmas1 kararlastirilan denetim faaliyetlerine, ikinci bdliimde ise
danigmanlik faaliyetleri ve denetim dis1 diger faaliyetlere yer verilmelidir. Denetim
uygulama programinda denetim faaliyetlerinde gorev yapacak i¢ denetciler ile izleme
sorumlularmin kadro ve zaman kullanimlar1 gosterilmelidir.Denetim programinin
birinci boliimiinde belirtilen i¢ denetim faaliyetleri i¢in toplam i¢ denetici kadrosunun
en az %70’ine yer verilmesi etkili bir uygulamadir. Denetim alanlarmin se¢iminde;
denetim programinda, denetim kaynaklar1 g6z Oniinde bulundurularak yiiksek
seviyedeki riskli alanlarin tamamina, orta seviyedeki riskli alanlarin %50’sine ve diisiik
seviyedeki riskli alanlarm ise % 10’una yer verilebilir. Programin ikinci bdliimiinde yer
verilecek faaliyetler icin toplam kadronun %10’u danismanlik ve %20’si egitim,

denetimlerin izlenmesi, planlama ve 6zel inceleme faaliyetlerine tahsis edilebilir. '®'

Denetimin planlanmasi, denetim goriisiine ulagsmada denetcinin denetim
faaliyetlerini ne sekilde yiirlitecegi hususunda izleyecegi davranig diizenini ifade eder.
Planlamanin amaci; denetimin konusunu denetim sahalarmma ayirmak, yardimci
denetcgileri bu denetim sahalar1 arasinda dagitarak gorevlendirmek, her bir denetim
sahasinda uygulanmasi1 Ongoriilen denetim yontem ve tekniklerini belirlemek ve

denetimi zamanlamaktir. Denetim planlamasimnin {i¢ asamas1 vardir. Bunlar'®* ;

a ) Birimin Taninmas1 Amaciyla Faaliyetleri Hakkinda Bilgi Toplama
b ) Denetim Programinin Hazirlanmasi

¢ ) Calisma Programmin Hazirlanmasi (Isgiicii ve Zaman Planlamasi)

181 Hayrullah Keles, Kamuda Risk Esash Denetim,

http://www.tkgm.gov.tr/turkce/dosyalar/Hayrullah%20Keles.doc, (26.06.2007), s.4.
'8 Hikmet Tosun ve A. Ugur Cebeci, (5018 Sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu Kapsaminda)

Giincel Mali Sorunlar, 1.Basim, Ankara : Muhasebat Kontrolorleri Dernegi Yayini, 2006, s.172.
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a ) Birimin Tanminmasi Amaciyla Faaliyetleri Hakkinda Bilgi Toplama :
Denetleme unsuru i¢in ele alman birim ile ilgili olarak daha detayli ve somut bilgiler
toplanir. Genel sektore iliskin (sektor ortalamalari, faiz oranlari, limitler vb.), bankanin
icyapisina iliskin (i¢ kontrol sistemleri, bunlarin etkinligi) bilgiler ve denetim konusu ile
ilgili faaliyetler hakkinda bilgi edinilir. Ozellikle isletme ile ilgili bilgiler denetim

programinin hazirlanmasinda yol gosterir.

b ) Denetim Programinin Hazirlanmast : Denetim programi, denetim planinin
yazili hale getirilmis seklidir. Baska bir ifadeyle, denetcilerin yapacaklar isleri gosteren
yazili bir talimatnamedir. Denetim programinin en biiyiik faydasi yapilacak denetim
isinin ¢ergevesini belirler ve isin nasil yapilacagi konusunda talimat verir. Denetimin
koordine edilmesine, gézetimine ve kontroliine temel olusturur. Yapilan is i¢in bir kanit
olusturur. Bununla birlikte yardimci denetciyi 0Ozgiir diisiince ve davranistan
uzaklastirmas: denetim programinin en biiylik sakincasidir. Denetim programlari
standartlastig1 icin mekaniklesmistir. Piyasada genellikle standart sekilde hazirlanmis
denetim programlar1 vardir. Bu programlar bazi farkliliklar gostermekle birlikte benzer
sekillerde uygulanmaktadir. Farkli yapidaki bankalar i¢in ayni denetim programinin
uygulanmasi sakincalar dogurabilir. Ihtisaslasmis bankalarin kendilerine 6zgii alanlarda
kontrol noktalar1 olmasi, farkli denetim programlarmm kullanilmast zorunlu

kilmaktadir.

Temel ve Alt Risk Matrislerinde faaliyet konular1 itibariyle belirlenen risk
dereceleri ile birimlere denetim faaliyetleri neticesinde verilen risk dereceleri dikkate
almarak gelecek yilin denetim plani hazirlanir. Denetim alanlar1 itibariyle kontrol
noktalar1 her rapor formati i¢in ayr1 ayri belirlenir. Ve rapor bazinda risk dereceleri
belirlenir. Risk derecesi yliksek olan birimin risk konusu birimi denetim donemi 6ne
alinir ve denetim siklig1 arttirilir. Denetim plani miifettislere gore paylastirilir. Birimlere
haberli teftis format: gonderilir. Formatta belirtilen denetim alanlar1 itibariyle

denetlenecekleri bildirilir.'®?

'8 Turkish Bank A.S. i¢ Denetim Uygulama Usulleri ve Politikalar, s.7-8.
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¢ ) Calisma Programumin Hazirlanmast (isgiicii Ve Zaman Planlamasi) :
Insan kaynaklari, isgiicii ve zaman planlamasidir. Belirlenen denetim sahalarinda kimin
calisacag1 ve hangi tarihte ne kadar siirede c¢alisacagi belirlenir. Planda belirtilen

hususlar daha net bir sekilde ifade edilir. Zaman planlamasina etki eden etmenler :'**

o Denetimin yinelenen bir denetim veya ilk denetim olusu. Yinelenen
denetimlerde denetim siireci daha kisadir. Ik kez denetim yapiliyorsa ilgili denetleme
doneminden 6nceki doneme iliskin finansal tablolarmn da incelenmesi gerekebilecegi
icin denetim siireci daha uzundur.

o Eszamanli olarak veya belli bir sira izleyerek incelenmesi gereken
denetim sahalar1 zaman planlamasinda dikkate alinir.

Denetim alanlar1 itibariyle c¢alisma programlart hazirlanir. Bir c¢aligma
programi asgari agagidaki bilgileri icermelidir.

. Denetimin Hedefi : Her bir denetim alani itibariyle yazilir.

. Beklenmedik Denetim Faaliyeti : Periyodik denetim caligmalarinda
spesifik bir konuda detayli incelemeye girilip girilmedigini ifade eder.

. I¢ Kontrol Sisteminin Degerlendirilmesi : Birimin kendi i¢ kontrol
sistemi ile I¢ Kontrol Miidiirliigii’niin etkinligi degerlendirilir.

. Ilgili Kanun, Diizenleme ve Kurallarin Gézden Gegirilmesi: Denetim
noktalart ile ilgili dahili ve harici mevzuatin gézden gegirilip gegirilmedigi beyan edilir.
Dikkate alman 6nemli yeni mevzuattan bahsedilir.

. Denetim Kapsami: Teftis devresi itibariyle denetim noktalarma ait
verilerin % ka¢inin denetlendigi ifade edilir. Bunun i¢in (incelenen veri/toplam veri)
formiilii kullanilir.

. Ornekleme Metodu : Denetim kapsami %100 olmayan hallerde
ornekleme metodu agiklanir. Ornegin; 100 adet hesap var ise bunun 50 adedi denetim
kapsaminda ise 6rnekleme metodunun ne oldugundan bahsedilir. Bu metot; bakiyesi en
yiiksek hesaplar olabilir. Farkli metotlar var ise denetim noktalart itibariyle agiklanir.

. Rapor Sunumu: Denetim raporuna konu olan hususlar hakkinda birim ile

yapilacak toplantida goriisiiliir ve gerekli diizeltmeler yapildiktan sonra birime sunulur.

18 Turkish Bank A.S. I¢ Denetim Uygulama Usulleri ve Politikalar, s.9-10.

132



= Denetim noktalari itibariyle ¢aligma kagitlarmin tutuldugunu gosterecek
sekilde tablodaki belgelendirme boliimii isaretlenir.
. Calisma programlar1 ve ¢alisma kagitlar1 denetim c¢aligmalar1 sonucunda

Miifettigler tarafindan ad ve soyadi belirtilerek imzalanir ve rapor ile teslim edilir.

Bununla birlikte belirtilmesi gereken diger 6nemli hususlar detayli bir sekilde

belirtilir. Olagandis1 unsurlardan ve gelisim metodolojisinden bahsedilir.'®’
4.7.2. I¢ Denetim Programumin Yiiriitiilmesi

01.11.2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalarin i¢
Sistemleri Hakkinda Yonetmelik geregi Bankalar yonetmelik ekinde yer alan formata
uygun olarak Temel Risk Matrisleri hazirlamakla ylikiimliidiirler. Bu matrise bankanin
genelini kapsayan ve denetim plan ve programlarinda yer alan riskler temel diizeyde
belirlenir. Bununla birlikte denetimi yapilacak her faaliyet alanini kapsayacak sekilde
alt risk matrisleri hazirlanir. Bu matrislerin igerisinde denetim siireci ile ilgili tiim
kontrol noktalar1 ana hatlar1 ile belirlenir. Denetime baslanilmasiyla birlikte alt risk
matrisleri dahilinde adim adim denetim siireglerinin uygulanmasma devam edilir. I¢
Denetim Birimi elamani belirlenen ana siirecler ve alt siireclerdeki risklerin etki ve
olasiliklarin1 belirler. Bununla birlikte denetim bulgular1 ile i¢ kontrol siire¢lerinin
yeterliligini degerlendirilmesi ile birlikte ilgili kontrol noktasi itibariyle denetime
baslamadan 6nce belirlenmis olan briit risk diizeylerinden net risk diizeyine ulasir. Ilgili
denetim siireci ile ilgili tim kontrol noktalarinin denetlenmesi ve akabinde denet¢inin

ilave olarak ongordiigli kontrollerin yapilmasi ile denetim raporlar1 asamasima gegilir.

Denetim programinin yiiriitiilmesinin iki temel agamasi vardir. Bunlardan biri

i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesi ve digeri ise teknik bulgularin derlenmesidir.

a ) I¢ Kontrol Sisteminin Incelenmesi ve Degerlendirmesinin Yapilmast :
01.11.2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalarm I¢ Sistemleri
Hakkinda Yonetmelik’e gore i¢ denetim birimi i¢ kontrol sistemini de denetlemek ile
yikiimlidiir. Ayrica i¢ denetim, i¢ kontrol sisteminin giivenilirligini arastirmak,

denetim caligmasini planlamak ve yOnetime Onerilerde bulunmak i¢in i¢ kontrol

185 Turkish Bank A.S. I¢ Denetim Birimi Denetim Prosediirii Raporlama Faaliyetleri Is Akis1, s.1.
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sistemini denetler ve degerlendirmelerde bulunur. i¢ denetim, i¢ kontrol sistemini

degerlendirirken bir takim asamalari takip eder. Bunlar ;'™

e Sistemin Tanimlanmasi : Denet¢i sistem igleyisinin mutat incelemeler
sonunda finansal tablolar hakkinda genel bir fikir verebilecek nitelikte olup olmadigini
anlamak ve i¢ kontroliin zayif ve kuvvetli oldugu yonleri tespit etmek icin, sistemi
tanimaya calisir. Sistemle ilgili bilgi toplamada kullanilan ii¢ yontem vardir. Bu

yontemler ;

Not alma Yéntemi : I¢ Kontrol Birimi calisanlartyla yapilan goriisme
esnasinda uygulamakta olduklar1 kontroller hakkinda kendilerine soru sorarak ve alinan
cevaplar icin not alarak kontroller sirasinda kullanilan bilginin nereden, ne sekilde
alindigmi yazili hale getirerek kontrol datalarinin standart ve giivenilir olup olmadig:

tespit edilir.

Anket Yontemi : Sistemi tanimaya ve sistem tizerinden yapilan i¢ kontrollere
Ozgl yeterli sayida soru igeren genel bir anket hazirlanir. Akabinde i¢ kontrol

calisanlarinca doldurulmasi saglanir.

Akis Semalan : Herhangi bir olay1 ele alip, basindan sonuna kadar olan

asamalar1 sekil lizerinde ¢izerek is akislar1 ortaya konulur.

. Personel sayist ile islem hacmi mukayese edilir. Ayrica i¢ Kontrol Birim
calisanlarinin bu meslegi yerine getirebilmek icin gerekli mesleki bilgi ve tecriibeye
sahip olup olmadiklarna dair degerlendirme yapilir.

e Sistemin On Degerlemesi : On degerleme ile denetci, edindigi bilgiler
1s1¢inda denetimin planlamasini yapar. Denetimde yogunluk verecegi alanlar1 tespit
eder.

e Sistemin Giivenilirligini Arastirmak : Denet¢i uyguladigi testlerle i¢ kontrol
sisteminin uygulamadaki etkinligini 6lger. Sistemin etkin ¢alisip ¢alismadigina karar
verdikten sonra, sistemin 6n degerlemesi ile bir farklilik meydana gelmisse denetim

planlamasinda degisiklik ve diizenleme yapar.

186 Niyazi Kurnaz, Denetim Ugiincii Boliim : i¢ Denetim ve i¢c Kontrol Sistemi, http://www.niyazikurnaz.net
(28.09.2007)
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b ) Teknik Bulgularin Derlenmesi ve Kanitlanmas: : Denetim prosediirii de
denen bu asama, planlama asamasinda hazirlanan denetim programinin uygulamaya
konulmasidir. Bu asama ayni zamanda kanit toplama asamasidir. Baska bir ifadeyle,
programin yiiriirliige konmasi ile i¢ denet¢i, herhangi bir goriise ulagsmasinda ve bir
kanaat edinmesinde ihtiya¢ duydugu kanitlar:1 toplar. Denetim prosediirii, i¢ denet¢inin
denetimin kalitesini verecek olan denetim standartlarimi uygulayarak kanit topladigi
sathadir. Bu kanitlarin kaliteli ve uygun olmasi gerekir. Bunun i¢in bazi denetim testleri
yaparak kanitin kalitesi arastirilir. Bu kanitlar uygunluk ve maddilik testleri ile kontrol

edilir.

Uygunluk Testleri : I¢ kontrol sisteminin amaglara uygun sekilde yapilip
yapilmadigina iliskin olarak yapilan testleri ifade eder. Isletmenin belirlemis oldugu i¢
kontrol sistemlerinin dogrulugu, etkinligi, verimliligi ve yiiriitiiliip yiiriitiilmedigi test

edilerek arastirilir.

Maddilik Testleri : I¢ denet¢i artik olay ve islemleri incelemeye baslar. Bu
asamada finansal tablolarda yer alan hesap kalemlerinin dogrulugu arastirilir. Bu
arastirmada bulgu ve deliller toplanir. Muhasebe verilerinin dogrulugunu tespit etmek

.. o e s . .18
icin su prosediiriin izlenmesi gerekir :'*’

o Muhasebeye uygunluklarini1 anlamak amaciyla hesap bakiyelerini genel
bir incelemeye tabi tutmak

o Genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine uyum ve sonradan degisiklik
yapilmadigina kanaat getirmek

o Mevcut aktifleri kontrol etmek

o Biitlin aktif ve pasiflerin bilangoda dogru olarak gdosterildiginden emin
olmak icin belirli muhasebe kayitlarini incelemek

o Biitiin gelirler, giderler ve zararlarin gelir tablosunda dogru olarak beyan
edildiginden emin olmak i¢in belirli muhasebe kayitlarini incelemek

. Finansal tablolardaki kalemlerin parasal degerlerinin hesaplardakini

aynen yansittigindan emin olmak

87 Erdogan, a.g.c., s.
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4.7.3. I¢ Denetimin Tamamlanmast ve Bulgularin Raporlanmasi

Denetim ¢aligmalar1 sonucu denetim goriisiiniin olustugu ve bulgulara gore
denetim raporunun yazildigi1 asamadir. Bu boliimdeki islemler 2 asama seklinde

sralanabilir.

a ) Birim Ile Goriigiilmesi : Teknik hususlar hakkinda yargiya varilmasi,
sonucunda sube / birim ile goriisiiliir ve mutabakata varilir. Zira noksanlik, hata ve

uygunsuzluklar herkesin anlayabilecegi ve kabul edecegi sekilde sunulmalidir.

b ) Denetim Raporunun Yazlmasi : Yarginin sekillendirilmesi, denetim
raporunun yazilmasi ve yaymlanmasi ile son bulur. Burada en 6nemli husus rapora
yazilan bulgularin denetlenenler tarafindan kabul edilmis olmasi ve hi¢bir siipheye yer

vermeyecek sekilde olusturulmasidir.
4.8. Merkezi i¢c Denetim

Genel miidiirliik birimleri ve subeler i¢in rutin ve diizenli kontrolleri iceren
denetim konular1 i¢ denetim birimi personelince siirekli denetim yaklasimi igerisinde
denetime tabi tutulur. Denetim sonucunda ortaya ¢ikan bulgular ¢aligma kagitlari ile
birlikte tasnif edilerek yerinde denetimde bakilmasi i¢in denetim plani ve is akis
cizelgelerine gore o birimin denetiminden sorumlu olan miifettise teslim edilir. Merkezi
denetimdeki amag¢ zaman esasina gore risk igeren konulara zamaninda miidahale etmek
ve bdylece risk unsurunu azaltmaktir. Bununla birlikte bir diger amag ise i¢ denetim
birimince gergeklestirilecek yerinde denetim faaliyetleri igin ilgili sube / birimde
gerceklestirilecek denetim siiresini kisaltarak, i¢ denetim biriminin artan maliyetlerini
azaltmaktir. Bu hususta esas olan kullanilan bankacilik sistemini denetime uyarlamaktir.
Sistemsel kontroller olusturulmali ve insan odakli olmak yerine sistem odakli bir
denetim c¢atis1  kurulmast esas almmmalidir. Bodylece manuel islem riski
otomatiklestirilmis islemlerle ortadan kaldirilmis olacaktir. Bu sebeplerle “Merkezi
Denetim Prosediirleri” olusturulmali ve bu dogrultuda denetim ¢alismalar1

yaptlmalidir. '

188 Turkish Bank A.S. i¢ Denetim Birimi Merkezden Denetim Prosediirii
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4.9. i¢ Denetim Raporu

IIA tarafindan hazirlanan ve Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii tarafindan 2008
yilinda diizenlenerek yaymlanan Uluslararast I¢ Denetim Standartlar1 Mesleki
Uygulama Cercevesi’'nde 2400’lii Performans Standartlari denetim raporunu ele
almaktadir. Bu standartlardaki asil ama¢ denetim bulgularinin raporlanmasi asamasinda

ortak bir dil gelistirilmesidir.'®

Her bir denetim biriminin kullandigi ve kendi banka yapilarina gore
olusturdugu cesitli rapor formatlar1 oldugu bilinmekle birlikte, tek bir standart rapor
format1 bulunmadigi anlasilmaktadir. Her denetim birimi kendi kurumunun formel
yapist ve denetimlerin tiiri ve sekli paralelinde bir format1 kendisi i¢in belirlemekte ve
yapiyor oldugu denetimlerin sonucuna gore rapor formatlarinda degisikliklere

gitmektedir.

Denetim alaninda mevcut olan uygulamalara bakildiginda ise bir denetim
raporunda genel anlamda bulunmasi zorunlu ve faydali alanlar oldugu anlasilmaktadir.
Bu rapor formatlarmin en 6nemlisi ise raporun yazildig1 makam veya pozisyona yonelik
olarak hazirlanan ve yapilan denetimin en 6nemli noktalarmi iceren birka¢ sayfayi
gecmeyecek sekilde dizayn edilen “Denetim Komitesi Denetim Rapor Ozeti” raporudur.
Yapilan denetime iligkin hazirlanan ve denetimin 6zelligine ve ihtisas alanina gore
hazirlanan “Amag, Kapsam ve Degerlendirmeler” raporu diger 6nemli rapor tiirlerinden
biridir. Bu raporlar1 takip eden bulgularm son halinin yer aldigi ve bunlara iligkin
denet¢i Onerilerinin ve denetlenen birimin cevaplarmin swralandigi bir “Bulgular ve
Cevaplar Tablosu” bolimii zorunlu olarak goriilebilecek diger bir rapor tiiriidiir.
Bulgular ve cevaplar tablosunda teknik raporlarda deginilen riskli hususlar belirtilerek
sube/birimin risk diizeyi bu tabloda gosterilir. Sube/birim cevaplar1 bu tabloda belirtilir.
Sayfa sonlarina miifettis ve sube/birim yetkililerinin imzalar1 alinir. Bu haliyle
sube/birim cevabi vazifesini goriir. Ayn1 zamanda yapilacaklar listesi vazifesini goriir.
Madde noksanliklarinin tamamlanmasi i¢in sube/birime verilen siireleri gosterir.
Noksanliklarin tamamlanip tamamlanmadig1 hususunda sube/birimin ziyaret edilecegi

ve sube/birim yoOneticisiyle beraber kararlastirilan tarih belirtilir. Bunlara ek olarak

1% The Institute of Internal Auditors, a.g.e., 5.25-34.
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denetimi yapilan birimin ¢aliganlar1 hakkinda yapilan degerlendirmeyi iceren
“Performans ve Degerleme” raporu ve nihayetinde denetim sonucunda olusturulan
“Teknik” raporlar ise bu rapor setinin en Onemli unsurlarindandir. Rapor kiitiigii
siralanmasi ise; Kapak, Denetim Komitesi Denetim Rapor Ozeti, Amag, Kapsam ve
Degerlendirmeler, Bulgular ve Cevaplar Tablosu, Teknik Raporlar, Performans ve
Degerleme(Personel) Raporlar1 seklinde olmaktadir. Bununla birlikte risk odakl
denetim anlayis1 igerisinde bu rapor tiirlerinin birbirlerini destekleyici ve {iistlenilen
riske son derece duyarli olmasi esastir. Her bankada risk cesidine ve ilgili riske
gosterilen 6neme gore ¢esitli ana basliklara ayrilmig teknik raporlar mevcuttur. Teknik
bazda ayrilan is siireglerine gore ayristirilan ve genel kabul gormiis teknik raporlar ise;
Mevduat, Muhasebe, Kredi, Takipteki Krediler, Kambiyo, Internet Bankaciligi, Banka
Kartlari, Muhaberat(Haberlesme), Komisyonlu Islemler, Genel Durum, Genel
Goriliniim, Suistimal vb. olarak swralanmaktadir. Ayrica i¢ denetim faaliyeti sonucunda

olusturulacak raporlarda asagidaki hususlara dikkat edilmelidir.

Raporlarm yaziminda ve diizenlenmesinde asagida belirtilen hususlara dikkat

edilir. Raporlar, '*°

1. Olay, eylem ve davraniglar1 tam ve dogru bigimde yansitmalidir.

2. Konuya iligkin her tiirlii sorunun cevabini igermeli, herhangi bir bosluga
mahal vermemelidir.

3. Kolay anlagilabilir, yazim kurallarma uygun, kisa ve 0zlii climleler
icermelidir.

4. Objektif olarak hazirlanmalidir.

5. Teftis, inceleme ve sorusturma ile ilgili personelin kisiliklerini
incitebilecek mabhiyetteki ifadelerden kagmilmali, tenkitler olay ve belgelere
dayandirilmalidir.

6. Rapora eklenecek gerekli belgeler varsa, rapor metnindeki yer ve
siralaria gore ek numara verilerek eklenir.

7. Tenkit maddelerinin yer aldig1 her sayfanin ve Miifettisin son goriisi

kismmin alti Miifettis miihrii ile miihiirlenerek paraflanir. Son maddenin hemen

190 Tyrkish Bank A.S. i¢ Denetim Uygulama Usulleri ve Politikalar, s.21.
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altina “Is bu rapor ..... sayfada .... maddeden ibarettir.” ifadesi eklenir ve raporu
hazirlayan Miifettisin ad1 soyadi yazilarak imzalanir. Raporlar zamanmda ¢

Denetim Birimi’ne gonderilmelidir.
4.9.1. Inceleme Raporu

Inceleme raporlar, yiiriirlikteki mevzuatin ve Baskan’m emirlerinin
uygulanmasinda goriilen noksanlik ve aksakliklar, yeniden konulmasi gereken hiikiim
ve usullere iliskin goriis ve Oneriler, cevapli teftis raporlarina baglanmast ve
sorusturmaya gerekli goriilmeyen hususlar ve I¢ Sistemler Sorumlusu (Denetim
Komitesi) tarafindan incelenmesi gerekli goriilen belirli konu ve sorunlar hakkinda

diizenlenir. inceleme Raporu baslica su boliimlerden olusur: ™!

1.  Konu ve Miifettislige Intikali
2. Yapilan inceleme Caligmalar1 (Arastirmalar ve tespitler, ilgililerin beyan,
aciklama ve ifadeleri, sonug ve kanaat)

3. Miifettislik Onerileri (Teknik ve finansal 6neriler, idari 6neriler)

Yapilan incelemelerde, sorumlu personelin yazili beyanina bagvurulur. Beyan
almaktaki amag; olay, eylem ve davraniglar1 acikliga kavusturmak ve bu konuda
sorumlu kisilerin yazili teyidinin alinmasidir. Sorumlu personelin sug teskil eden fiilleri,
personel yonetmeligi geregince idari cezalar kapsamindadir. Sorumlu personelin Tiirk
Ceza Kanunu ve bunun disindaki 6zel kanunlardan dogan sorumluluklari mevcuttur.
Sorumlu personel kasit, ihmal ve dikkatsizlikleri sonucu bankaya verdikleri zarardan
direkt sorumludurlar. Inceleme raporlar i¢ Denetim Birimi’ne sunulmak iizere 2 niisha
olarak diizenlenir. i¢ Denetim Birimi Y®&neticisi, raporu I¢ Sistemler Sorumlusu'na

(Denetim Komitesi) iletir. Raporun bir niishasi i¢ denetim biriminde muhafaza edilir.
4.9.2. Sorusturma Raporu

Sorusturma Raporu, tebliglere, yonetmeliklere, kanunlara ve insan kaynaklar1
uygulama yonetmeliklerine gore sug¢ sayilan ve disiplin cezasi ve/veya kanuni cezayi

gerektiren olay, eylem ve davraniglarin varligina rastlandigi veya haber alindigi zaman

91 Turkish Bank A.S. I¢ Denetim Uygulama Usulleri ve Politikalar, s.15.
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bunlarin ger¢cek olup olmadigini, sorumlularini, sorumluluk derecelerini, olayin kimler
tarafindan ve ne suretle islendigini, zarar ve ziyan mevcut ise mahiyet ve miktarlarini
tespit etmek icin yapilan sorusturmalarin neticesinde sorumlular hakkinda ceza
onerilerini de icerecek sekilde diizenlenir. Arastirmalar esnasinda zarar ve kayiplari
Onleyici ve azaltici tedbir ve c¢alismalara Oncelik verilir. Miifettigler, baskanin
kendilerine verdigi talimata istinaden, kimligi belli kimseler tarafindan imzali olarak
verilen ihbar ve sikayet mektuplarinda yazili olup sorusturmayi gerektiren ve teftis
sirasinda ortaya ¢ikarttiklar: sorusturmayi gerektiren hususlar hakkinda baskanimn iznini
alarak sorusturma yapmak ve rapora baglamakla yiikiimliidiirler. Sorusturmaya hemen
baslanmama durumunda ceza ve/veya disiplin hukuku yoniinden su¢ sayilan durumlarin
veya usulsiizliiklerin tekrarlanacagina veya kanitlarin yok olacagma veya bankanin
maddi veya manevi zarara ugratildigina kanaat getirilirse Miifettigler tarafindan
sorusturmaya hemen baslanir ve durum en seri aragla baskana bildirilir. Sorusturma
sirasinda banka disindaki gercek veya tiizel kisilerle ilgili olarak resmi sekilde yapilacak

islem veya alinacak dnlemler i¢in I¢ Denetim Birimi’ne bilgi verilir.

Sorusturmalar konuya ve sugun niteligine gore idari sorusturma ve kanuni
sorusturma olmak tizere ikiye ayrilir. Kanuni sorusturmay1 gerektirmeksizin, bankanin
ic mevzuatina, talimatlarma gore sorumlulugu gerektiren eylemler i¢in yapilan
sorusturmaya “idari sorusturma” denir ve rapor baslica su bolimlerden olusur:
Sorusturma emri ve konusu, olay ve iddialarin niteligi, arastirma ve inceleme sonuglar1
(Yapilan arastrma ve incelemeler, Beyan, sorgulama ve kanitlarla olayin
¢Oziimlenmesi, Kanuni ve i¢ mevzuat karsisinda sorumluluklar ve dereceleri, Hafifletici
ve agirlastiric1 etkenler, Sonu¢ ve kanaat), Miifettislik Onerileri. Banka personelinin
Tiirk Ceza Kanunu ve diger ilgili kanun hiikiimlerine gore su¢ sayilan her tiirlii is ve
islemlerin tespiti i¢in yapilan sorusturmaya “kanuni sorusturma” denir ve rapor baslica
su bolimlerden olusur: konu, olaymn niteligi, suclular, suca katilma ve sorumluluk

dereceleri, su¢ kamitlary, sugun kanuni unsurlari, sonug ve kanaat, miifettisin goriisii.'”

192 Turkish Bank A.S. I Denetim Uygulama Usulleri ve Politikalar, s.16-17.
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4.9.3. Izleme Raporlart

I¢ Denetim Birimi elemanlarinm , risk odakli denetim felsefesi igerisinde
denetim uygulamasi sonucunda diizenlemis olduklar1 teknik, inceleme-sorusturma,
personel ve performans raporlarindaki bulgular1 i¢in sunmus olduklar1 dnerilerinin ne
olclide yerine getirildigini gdsterdigi, denetim komitesi ve yonetim kuruluna sundugu
rapor tlriidiir. Bu raporlarin yil sonlarinda degerlendirilmesi sonucunda sube /
birimlerin I¢ Denetim Birimi elemanlarinca yapilan dnerilere uygunlugu saglamak icin
gosterdikleri gayret ol¢iiliir. Bunun sonucunda sube / birimlerin almis olduklar1 basar1
puanlarina gore bir siralama olusturulur. Bu basar1 puan1 yil sonunda denetim plani

olusturulurken sube / birimin denetim sonucunda olusan risk puani ile birlikte nazara alinir.
4.9.4. Habersiz Kasa Sayumlari Raporu

I¢ denetim birimi elemanlarinca ilgili y1l basinda hazirlanan denetim planina
gore habersiz kasa sayimlar1 yapilir. Denetim planina gore belirlenen rutin denetim
caligmalarinin haricindeki zaman dilimlerinde yapilacak bu denetim tiirliniin amaci
birim c¢alisanlar1 tarafindan yapilabilecek suistimallerin Oniine ge¢mek ve dikkatli
caligmalarini saglamaktir. Subeler ilgili yil igerisinde zaman zaman habersiz olarak kasa
sayimina tabi tutulurlar. Miifettis kasa sayim neticesini sayim tutanaginda belirtir.
Herhangi bir fark s6z konusu degilse miifettis ve sube idarecileri tutanagi imzalar.
Herhangi bir fark s6z konusu olmasi durumunda ise miifettis farkin sebebini arastirir.
Sayim tutanagna ilgili agiklamalar eklenerek kasa farki fisleri kesilir. Kasa sayimlar1
sonucuna gore mutabakatsizlik goriilen subelere risk odakli denetim yaklagimi

icerisinde daha sik kasa sayimu yapilarak diizensizlik giderilir."”
4.10. ic Denetim Yéntemleri

I¢c denetim yontemleri, denetim ¢alismasinmn kapsamini, sekil ve icerigini ve
inceleme yoniinii belirler. I¢ denetim ydntemi denetim tekniginden daha genis
kapsamlidir. Denetim teknigi, yontemin belirledigi kapsam icinde nasil delil
toplanacagini belirler. i¢ denetim yontemleri dort ana baslikta toplanabilir. Bunlar

arasinda; kapsam yoOniinden denetim yontemleri, sekil ve icerik yoniinden denetim

193 Turkish Bank A.S. I¢ Denetim Birimi Denetim Prosediirii Raporlama Faaliyetleri is Akis1, s.4.
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yontemleri, inceleme yonii bakimimdan denetim ydntemleri ve kaynak bilgi ve belge

yoniinden denetim yontemleri sayilabilir. Bunlar1 kisaca agiklamak gerekirse ;'**

a ) Kapsam Yoniinden Denetim Yontemleri

i ) On denetim yontemi : Denetcinin isletme faaliyetleri hakkinda genel bir
kanaat edinmek amaciyla detay islemlere girmeden yaptig1 denetim yontemidir.

ii ) Ornekleme denetim yontemi : Ana kiitleyi olusturan az sayida birimin
incelenmesi sonucunda ana kiitleye iligkin bir goriis olusturulmasina drnekleme yontemi
denir.

iii ) Araliksiz (siirekli) denetim yontemi : Kiimeyi olusturan tiim birimlerin

tek tek incelenmesi yontemidir.
b ) Sekil ve Icerik Yoniinden Denetim Yontemleri

i) Sekli denetim veya uygunluk denetimi : Her muhasebe kaydinin belgeye
dayanip dayanmadigina bakilir. Sekil agisindan belge ve kayitlar incelenir.
ii ) Maddi denetim veya dogruluk denetimi : Belgelerdeki olaylarin 6zi ile

ilgilenilir. Belgelerdeki olaym 6zii ve niteliginin isle ilgili olup olmadig1 incelenir.

¢ ) Inceleme Yinii Bakimindan Denetim Yontemleri : Inceleme yonii

bakimindan denetim yontemleri iki baslik altinda incelenebilir.

i ) Ileriye Dogru Denetim Yiontemi : Inceleme konusu olan belge, defter,
finansal tablo ve denetime konu olan her tiirlii kayit siralamasi inceleme tarihinin
(denetim devresinin) baslama tarihinden inceleme tarihinin (denetim devresinin) bitis

tarihine dogru incelenmesi ve aragtirilmasi yontemidir.

ii ) Geriye Dogru Denetim Yéntemi : Inceleme konusu olan belge, defter,
finansal tablo ve denetime konu olan her tiirlii kayit siralamasi inceleme tarihinin
(denetim devresinin) bitis tarihinden inceleme tarihinin baslama tarihine dogru
incelenmesi ve arastirilmasi yontemidir. Genellikle kullanilan yontem olmakla beraber

esas teskil etmesi gereken yontem olarak kabul edilmesi ise yerinde olacaktir.

194 http://www.mevzuatlar.com/sy/Kitap/DEN-2.htm (09.10.2007)
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d ) Kaynak Bilgi ve Belge Yéniinden Denetim Yontemleri : Kaynak bilgi ve

belge yoniinden denetim yontemleri iki baslik altinda incelenebilir.

i ) Dogrudan Denetim Yontemi : Her bir muhasebe isleminin kendi bazinda

ayr1 ayr1 ve dogrudan dogruya incelenmesi yontemidir.

ii ) Dolayli Denetim Yontemi : Benzer veya ayni nitelikteki hesaplar veya
birbiriyle yakin iligki i¢indeki hesaplar arasinda toplam karsilastirmalar1 yaparak bunlar
arasinda bir uygunluk aragtirmasi yapan denetim yontemidir. Bu yonteme iliskisel

denetim de denir.
4.11. ic Denetim Teknikleri

Denetcinin delil elde etmek icin kullandig1 her tiirlii araca ve delillerin elde
edilis sekillerine denetim teknigi denir. Genel anlamda denetim teknigi denetimin
yiirlitiilmesi sirasinda islemlerin nasil denetime tabi tutulacagini agiklar. Denetim
yontemleri ise, denetim tekniginden daha genis kapsamli olarak bu denetim
tekniklerinin hangi yOntem igerinde uygulanacagini belirlemektedir. Denetim
tekniklerini arasinda fiziki inceleme, dogrulama, yeniden hesaplama, belge incelemesi,

bilgi toplama ve analitik inceleme sayilabilir. Bunlar1 kisaca agiklamak gerekirse ;

a ) Fiziki Inceleme : Fiziki inceleme ve sayma denetcilerin yaygmn olarak
kullandiklar1 bir tekniktir. Fiilen incelenen ve sayilan bazi aktif varliklar, fiziken var
olduklarinda en iyi kanit1 olustururlar. Kasa, stoklar, demirbaglar ve makineler vb. aktif
varliklarm bu teknik yardimi ile incelenmesi denetgiye aktif degerlerin durumu
hakkinda bilgi saglar. Ornegin nakdin sayilmani onun varhigmm bir delilidir. Stoklarin
yerinde goriilmesi onlarin varligina isaret eder. Ancak bir aktif varligin ekonomik
degeri, fiziki miktarmnin yaninda kalitesine, yani satilabilirligine baghdir. Modas1
gecmis bir malin fiziken incelenmesi sirasinda, bilango tutarina uygun olmasi anlam
ifade etmez. Bu durumda denet¢i daha dikkat ederek varliklarin kalite agisindan da

incelenmelidir.'®’

195 Deloitte, Denetim Teknikleri, http:/www.denetimnet.net/Pages/DenetimTeknikleridisdenetim.aspx (21.07.2007)
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b ) Dogrulama : Ozel bir bilgi toplama tiirii olan dogrulama, sunulan bilgilerin
veya var olan sartlarin dolaysiz olarak {igiincii kisilerden teyit edilme siirecidir. Bu
kapsamda, alacak tutarlarinin dogrulanmasi, bagimsiz denet¢inin borg¢lu olanlarla
dogrudan temasa ge¢mesi suretiyle gerceklestirilir. Dogrulama genellikle hesap
bakiyeleri icin gerceklestirilir. Ugiincii kisilerden alman yazili veya sozlii beyandir. Bu
teknik, eger ige yarar delil saglayacaksa ve bu tarz bir delili mutabakat yolu ile almak

verimli olacaksa kullanilmalidir.'*®

¢ ) Yeniden Hesaplama : Yeniden hesaplama, belge ve kayitlarin matematiksel
olarak dogru oldugunun kontrol edilmesini ifade eder.Yeniden hesaplama teknigi faiz
tahakkuklar1 gibi ¢esitli tahakkuklar, belirli muhasebe kayitlarinin 6zetleri ve miisteri
tarafindan yapilan hesaplamalarin denetimi i¢in uygun bir ydntemdir. Denet¢inin,
kayitlarin aritmetik dogrulugunu arastrmak amaci ile yeniden hesaplama yapmasi ve

buldugu neticeleri karsilastirmast islemi kanit elde etmenin en Onemli yollarindan

.. v 4. 19
birisidir.'”’

d ) Belge Incelemesi : Belge inceleme, kagit ortaminda, elektronik ortamda
veya diger ortamlarda tutulan, i¢ veya dis kaynakli kayit ve belgelerin incelenmesini
ifade eder. Bazi belgeler varliklarin mevcudiyetine iliskin dogrudan denetim kaniti
niteligindedir. Fatura, makbuz, sozlesme veya iptal edilen ¢ekler gibi belgeler
incelenirken belge inceleme teknigi uygun bir ydntemdir. Ornegin; mutabakat mektubu
gonderilen ve yanit alinamayan bir ticari alacak bakiyesi icin alternatif prosediirler

uygularken nakliyat belgeleri incelenebilir.'”®

e ) Bilgi Toplama : Bilgi toplama, isletme ig¢inde veya isletme disinda,
finansal veya finansal olmayan bilgilerin, bilgili kisilerden elde edilmesini ifade eder ve
yaygmn olarak kullanilan bir tekniktir. Ancak bilgi toplama teknigi ile tek basma
beyanlardaki 6nemli yanligliklarin tespit edilmesi i¢in yeterli ve uygun denetim kanit1
saglanmamaktadir. Diger teknikler ile desteklenen sorusturma teknigi eger sorular en
dogru bilgiye sahip insana sorulursa ¢ok daha fazla ikna edici denetim kanit1 saglar.

Ornegin; ticari alacaklarm degerlemesini test edilirken ydnetimin siipheli alacaklar igin

1% Deloitte, a.ge.
7 Deloitte, a.ge.
%8 Deloitte, a.ge.
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ayrrdigi karsiligm da degerlendirilmesi gerekir. Bu durumda sorularin muhasebe sefi
yerine iist diizey yonetime sorulmasi daha uygun olur. Ust diizey yonetimin siipheli
alacak karsiligin1 ayirirken kullandigi teknikleri 6grendikten sonra diger denetim

tekniklerini uygulayarak bu sorusturma desteklenmelidir.'””

f ) Analitik Inceleme : Analitik inceleme teknikleri, finansal ve finansal
olmayan verilerin kendi i¢indeki ve aralarindaki rasyonel iligkilere dayanarak finansal
bilgilerin degerlendirilmesini ifade eder.Bu denetim islemi karsilastirmalar, oran

analizleri, karsilikl1 hesaplar arasinda iligki kurma gibi islemlerden olusur.*”’
4.12. Kontrol Listeleri

Denetimin saglikli ve planli bir sekilde yapilmas1 ve her i¢ denet¢inin denetimi
yaparken belirli bir standart yakalanmasi i¢in Onceden olusturulan listelerdir. Bu
listelerde risk odakli denetim mantig1 igerisinde tiim denetim alanlari ve unsurlarini
icermekle birlikte ilgili denetim alaninin risk smifi ve risk derecesi bulunur. Ayrica
Denetlenen Veri ve Cikan Hata / Noksan siitunlar1 bulunur. Boylelikle her bir kontrol
noktasi itibariyle ortaya ¢ikan hata / noksan sayis1 denetlenen veri siitununa boliinerek

ilgili kontrol noktasi itibariyle Siklik Derecesi’ ne ulasilir.
4.13. Ornekleme Teknikleri

Bir ana kiitleden tesadiifi olarak se¢ilmis, az sayida birimden olusan bir 6rnegi
inceleyerek elde edilen sonuclarin biitiin ana kiitleye genellestirilmesine Ornekleme
denir. Islemlerin tamammmn denetlenmesi zaman alici ve maliyetinin yiiksek olusu
nedeniyle 6rnekleme yoluna gidilmektedir. Denetimde Orneklemede kullanilabilecek,
istatistiki ve istatistiki olmayan Ornekleme olmak {iizere iki ydntem vardwr. Hangi
yontem kullanilirsa kullanilsin denet¢inin hedefi secilen 6rnek birimlerinden hareketle
ana kiitle hakkinda bir sonuca ulagsmaktir. Her iki yontemde de, Orneklemenin

planlanmasi, planin uygulanmasi ve Ornekleme sonucu elde edilen kanitlarin

1 Deloitte, a.g.e.
20 Deloitte, a.g.e.
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degerlendirilmesi asamalarinda denet¢inin mesleki yargisindan faydalandigi goz ardi

edilmemelidir.?"!

a ) Istatistiki Olmayan Ornekleme : Ayrmtili matematik ve istatistik
yontemlerin kullanilmadigi daha c¢ok denet¢inin iradesiyle hareket ettigi istatistiki
olmayan Ornekleme yontemi temelde ornek biiyilikliigiiniin belirlenmesinde istatistiki

orneklemeden ayrilmaktadir.

b ) Istatistiki Ornekleme : Denetginin 6rnekleme biiyiikliigiiniin belirlenmesi
ve ana kiitleden 6rneklem se¢iminin yapilmasi agamalarinda ayrmtili matematiksel ve
istatistiki yontemleri kullandig1 bir yontemdir. Istatistiki drnekleme tekniklerini kisaca

aciklamak gerekirse;

i ) Kur’a Ile Se¢im : Kur’a yonteminde birimlere 1’den N’e kadar numaralar
verilir ve bu numaralar kullanilarak ve rassal olarak 6rnek biiyiikliigiine ulasincaya

kadar secim yapilir.

ii ) Rassal Sayiar Tablosu Ile Secim : Kura yonteminin pratik giicliikleri
nedeniyle rassal sayilar tablosu hazirlanmistir. Rassal sayilar tablosundaki sayilar, kura
usulii ile tesadiifi olarak belirlenmistir. Rassal sayilar tablosu kullanilirken once ilk
rakam tesadiifi olarak secilir. Sonraki rakamlar ise pes pese, belirli araliklarla ya da

capraz olarak alinarak drnek grubuna girecek birimler belirlenmis olur.

iii ) Sistematik Secim : N/n=k formiilii ile ilk k adet birimin iginden rassal
olarak segilecek bir birim ilk numune (nl) olarak almnir, digerleri; (nl), (nl+k),
(n1+k)+k, (n1+2k)+k,....... ile n hacimli 6rnek grubuna girecek birimler belirlenmis olur.
Ornek: 200 hacimlik bir ana kiitleden 20 birimlik bir 6rnegin secilmesi istenirse
yukaridaki formiile gére 200/20 = 10 rakami bulunur. Bunun anlami 6rnek grubu
icerisine girecek ilk rassal birimin belirlenecegi ilk 10 adet birimdir. Rassal olarak ilk
10 adet birim igerisinden segilen ilk birimin 3. birim oldugu kabul edilirse ikinci birimin

13., {igiincii birimin 23. ve devami seklinde bir diziye ulasilmis olur. Bunlarin disinda

2! yunus Kishali ve Davut Pehlivanl, Denetimde Istatistiki Olmayan Ornekleme,
http://www.riskvedenetim.com/DenetimdestatistikiOlayanrneklemee.pdf (21.06.2008), s.3-5.
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kullanilabilecek diger iki Ornekleme teknigi ise kiimelere ve ziimrelere gore

Oorneklemedir.

iv ) Ziimrelere Gore Ornekleme : Denetimi yapilacak olan ana kiitle kendi
icinde homojen olacak sekilde alt gruplara ayrildiktan sonra, gruplara gore uygun olan

ornekleme teknigi kullanilarak gerekli 6rnek hacmi belirlenir.

v ) Kiimelere Gore Ornekleme : Denetimi yapilacak olan ana kiitle belirlenip
kiimelere ayrildiktan sonra, kiimeler arasindan tesadiifi secimle belirlenen kiimelerin
tamami 6rnek hacmini olusturur. Ziimrelere gore drnekleme yapmanin amaci, numune
seciminde etkinligi artirmak, kiimelere gore ornekleme yapmanin amaci ise maliyeti

azaltmaktir®®?.

4.14. Denetim Kamtlann ve Kanit Toplama Teknikleri

I¢ denetcinin inceledigi bir konu hakkinda edindigi kanaati bir dayanaga
dayandirmas1 denetim bulgularini daha giivenilir hale getirmektedir. Burada i¢ denetim
bulgularinin dayanagi ise denetim sonucunda elde edilen delillerdir. Muhasebe
denetiminde delil, denet¢inin bir kanaate ulasmak icin kullandig1 belge, islem ve
bilgidir. I¢ denetci yeterli ve kaliteli delil toplamalidir. Delil sayilacak unsurlar arasinda
i¢c kontrol sistemi etkinlik testleri, fiziki varliklar, dogrulamalar, belgeler, muhasebe
defter ve kayitlar1, yeniden hesaplamalar, isletme personelinin yazili ve sozlii beyanlar1

ile karsilagtirma ve oranlar sayilabilmektedir.

4.15. Kamitlarin Belgelenmesi ve Calisma Kagitlan

Ic denetim faaliyeti sirasmda denet¢i dnemli hususlari igceren noktalarda
denetim kanit1 toplar. Tabiatiyla bu kanitlarm belgelenmesi énem arz etmektedir. i¢
denetim faaliyetini siirdiiren denetci, elde ettigi kanitlar1 ve degerleme sonuglarmi

caligma kagitlarina kayit eder.

Calisma kagitlary, denetcinin mesleki goriisiinii ifade etmek i¢in ihtiyag

duydugu tiim kanitlar1 toplama araglari olduklarindan tiirleri olduk¢a fazladir. Bazi

202 K jshali ve Pehlivanly, a. g.e., s.3-5.
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calisma kagitlar1 standart formlar seklindedir, bazilar1 ise inceleme sirasinda tutulan
basit notlardir. Yapilan denetimin amacina, denetlenen sube / birimin 6zelliklerine ve i¢

denetcinin kisisel goriislerine gore ¢aligma kagitlariin sayisi, tiirii ve bigimi degisebilir.

Kanitlarin belgelenmesi c¢aligma kagitlariyla yapilir. Calisma kagitlari;
denet¢inin izledigi denetim testlerini, topladig: bilgileri ve incelemeleri ile ilgili olarak

ulastig1 sonuglar1 gosteren yazili kagitlardir.

Caliyma kagitlarinin yer aldigr dosyaya calisma klasori denir. Caligma
kagitlar1 Ilgili sube / birim hakkinda olusturulacak rapor bazinda ¢aligma dosyasi olarak
ayr1 ayr1 klase edilir. Ayr1 olarak klase edilen ¢aligma dosyalarmin kapagmna bagh
olunan rapor adi yazilir. Olusan denetim raporlarin i¢ denetim birimine teslim edilmesi
bazinda siralanarak caligma klasoriinde muhafaza edilir. Olusan her calisma klasorii bir
numaralama sistemine dahil edilir. Bununla birlikte her ¢caligma klasoriine bir kapak
yapilir. Bu kapak iceriginde ilgili sube / birimin adi, denetim devresi, denetim

sonucunda olusan raporlar ve numaralari, denetimi yapan miifettigin ad1 yer almalidir.>*

Denetim raporunun hazirlanmasma esas teskil etmesi, i¢ kontrol sisteminin
degerlemesine yardimci olmasi, denetim ¢aligmasinin yiiriitiilmesine yardime1 olmasi,
savunma araci olmasi, g¢esitli konularda bilgi kaynagi olmasi ve gelecekteki denetim

caligmalarina yardimci olmasi ise caligma kagitlarinin yararlar1 arasinda sayilabilir.

Denetim kagit tiirleri ise; denetim programi ve akis semalari, denetim raporu ve
finansal tablolarin taslaklari, denetim mizanlari, donem i¢inde diizenlenen i¢ kontrol
soru formlari, i¢ kontrol notlari, yeni yapilmis olan dnemli sézlesme ve kontratlar,
finansal tablolar, yazigsmalar, dogrulamalara yanitlar1 (teyit mektuplar1), envanter
mizanlari, diizeltme kayitlar1 ile ilgili ¢aligma kagitlari, listeler, analizler ve
hesaplamalarla ilgili ¢aligma kagitlari, tutanaklar, sézlesmeler ve diger belgelerin

suretleri ve 6zetlerinden olusmaktadir.

Calisma kagitlarinin hazirlanmas: ile ilgili bazi ilkeler mevcuttur. Her ¢calisma

204

kagidinda hazirlayan denetginin adi ve parafi bulunmalidir.”™™ lyi bir dosyalama igin

203 Tyrkish Bank A.S. .1(; Denetim Birimi Denetim Prosediirii Raporlama Faaliyetleri Is Akis1, s.1-3.
24 Turkish Bank A.S. I¢ Denetim Uygulama Usulleri ve Politikalar, a.g.e., s.7.
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calisma kagitlar1 uygun bir diizende endekslenmelidir. Tamamlanmis ¢alisma kagitlari
yapilan denetim isini agik¢a gostermelidir. Her ¢calisma kagidinda hazirlanma amacina
uygun yeterli bilgi bulunmalidir. Ulagilan sonu¢ ¢aligma kagitlarinin altinda 6z ve agik

olarak bulunmalidir.
4.16. Risk Odakh I¢ Denetim

Ic Denetim Enstitiisiine (The Institute Internal Auditor) gore risk;
organizasyonu biitliniiyle etkileyebilecek olan faaliyetler ve finansal kayiplar, etik
olmayan davranislar, giivenilirli§in zarar gérmesi ve yasal diizenlemeler ile ¢aligma
yonergelerine uygun olmama tiiriinden bir olay ya da eylemin kurumu olumsuz bir
bicimde etkilemesidir. Baska bir ifade ile isletmenin amaglarina ulasabilmesi veya
belirledigi stratejileri basarili bir sekilde uygulanmasini engelleyen olay ve davraniglar
seklinde ifade edilebilir. Risk kavramini, sadece olumsuz olaylar veya davranig
modelleri olarak algilamamak gerekir. Pozitif bir olayin gerceklesmesi durumunda

bundan yararlanamamak da risk kavramma dahildir.**’

Risk denetimi ise; finansal ve yonetsel sistem ve kontrol mekanizmalarinin
risk, hata ve zayifliklarin belirlenmesi ve iyi uygulama orneklerinin yayginlastiriimasi
yoluyla mevzuata uygunluk, yonetim ve davranis standartlari ile i¢ kontrollerin denetimi

konularina yogunlasan bir denetim tiirtidiir.

Orgiitlerde meydana gelen hizli ve kesin degismeler risk odakli i¢ denetim
yonteminin dogmasma zemin hazirlamustir.”*® Risk odakli i¢ denetim ilk olarak 1995

yilinda ABD’de benimsenmistir.*’’

Denetimin risk odakli yapilmasi, denetim faaliyetinin ge¢misin hatalarini
arama amacli ve miinhasir bir islem veya sahsa odakli yiiriitiilmesi yerine, gelecekte
kurumun daha iyi yonetilmesine ¢evrilmesinin en kisa ifadesidir. Bu kavram denetimin

kaynaklarmin smirsiz olmadigini ve miinhasiran denetimin de bir kaynak tiikettigini,

5 Dana R. Hermanson ve Larry E. Rittenberg, Internal Audit and Organizational Governance, Florida : The
Institute Internal Auditor Research Foundation, 2003, s.51.

26 David Mcnamee ve Georges Selim, “Changing Paradigm”, Mc2 Management Consulting, 1998,
http://www.mc2consulting.com/riskart8.htm, (26.01.2006).

%7 Mehmet Tahir Ozsoy, “Risk Odakli Denetim ABD Uygulamas: ve Tiirkiye Agisindan Degerlendirilmesi”, Active
Bankacilik ve Finans Dergisi, (Mart-Nisan 2004), s.2.

149



denetlenmesi gereken birim ve siireclerin her birinin ayr1 ve farkli risklere maruz
bulundugunu ve denetlenecek birim ve siireclerin goreceli olarak farkli 6nem derecesine
sahip oldugu varsayimlarma dayanwr. Risk odakli denetim siirecinde, yillik denetim
programmin (buna yillik denetim plan1 da denmektedir) risk odakli olarak yapilmasi
gerekir. Bunun i¢in Kurumun denetim 6nceliklerinin neler oldugunun belirlenmesi,
denetlenecek islem siireclerinin tespit edilerek kurumun tam bir risk haritasinin
cikarilmas: ve denetim kaynaklarmin en riskli faaliyetlerden baslanilarak denetimin
programlanmasi gerekir. Biz buna makro risk analizi veya kurumun genel risk analizi
diyebiliriz. Bu program kapsaminda yer alan, miinhasir bir i¢ denetim faaliyeti ile
gorevlendirilen i¢ denetcinin denetim faaliyetinin baglangicinda yapacagi bireysel
denetimlerde risk analizi dedigimiz mikro risk analizi ¢aligmas1 vardir. Denetim ¢alisma
planinda yer verilecek bu ¢alismayla denetlenen faaliyete iliskin risklerin tanimlanmast,
mevcut i¢ kontrollerin degerlendirmesi ve risklerin giderilmesine yonelik i¢ kontrol
uygulamalarmin gelistirilmesi hedeflenir. I¢ denetgilerin, i¢ denetim faaliyeti disinda
diger gorevleri de vardir. Bu gorevleri, yonetim siireglerinin denetlenmesi, gelecege
yonelik bilgi tretilmesi, IT bilgi teknolojileri denetimi, danismanlik faaliyetleri,
kurumun gelistirme ve yenilik projelerine katki saglama, performans ol¢limii ve

verimlilik analizi olarak sayabiliriz.**®

Risk odakli i¢ denetim, denetim faaliyetinin odak noktasinin gegmis
faaliyetlerden gelecegin yoOnetilmesine cevrilmesinin giinlimiizdeki ifadesidir. Risk
odakli i¢ denetim, isletmelerin risk profillerinin belirlenmesi, denetim siirecinin
isletmenini risk profiline gore sekillendirilmesi ve denetim kaynaklarinin buna gore
tahsis edilmesi esasina dayanan ve denetimin etkililigini artirmayi amaglayan bir

denetim yaklagmdur.>”

Ic denetim yoneticisi kurumun hedeflerine uygun olarak, i¢ denetim

faaliyetlerinin 6nceliklerini belirleyen risk odakli planlar yapar ve bunlari uygular."

2% H.Abdullah Kaya, i¢ Denetim, http://www.tkgm.gov.tr/turkce/dosyalar/diger%5Cicerikdetaydh224 pdf
(21.08.2007)

209 Niyazi Kurnaz, Denetim Yedinci Boliim : Giincel Denetim Yaklagimlari, http://www.niyazikurnaz.net
(28.09.2007)
210 2010-2, Uluslararasi I¢ Denetim Standartlari, The IIA Research Fundation, Florida, 2008, s.183.
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Risk odakli i¢ denetimin kapsamma®'' bakacak olursak, i¢ kontrol sisteminin
yeterliginin ve etkinliginin incelenmesi ve degerlendirilmesi, Risk yOnetimi
yontemlerinin ve risk degerlendirme metodolojilerinin uygulanmasinm ve etkinliginin
incelenmesi, Elektronik bilgi sistemi ile elektronik hizmetler de dahil olmak iizere
yonetim ve finansal bilgi sistemlerinin gdzden gegcirilmesi, Muhasebe kayitlar: ile
finansal tablolarin dogrulugunun ve giivenilirliginin incelenmesi, Isletmenin risk
tahmini ile baglantili olarak kendi sermayesini degerlendirme sisteminin incelenmesi,
Hem iglemlerin hem de belirli i¢ kontrol sistemi isleyiginin denetlenmesi, Yasal ve
diizenleyici otoritelerin kosullarma, etik kurallara, politika ve yOntemlerin
uygulanmasina riayetin incelenmesi, Diizenleyici raporlamanin dogruluk, giivenilirlik

ve zamanindaliginin kontrolii olarak siralanabilir.

Risk odakli denetim siireci; risklerin tanimlanmasi, risklerin 6lgiilmesi, risk
agirliklarinin belirlenmesi, risklerin siniflandirilmasi, risklerin minimize edilmesi veya
transfer edilmesi asamalarindan olusur. Isletmenin i¢inde bulundugu olas1 tiim riskler
tanimlanir. Bu riskler agirlik derecesine gore siraya konur ve risk seviyesi belirlenir.
Risklerin azaltilmasi i¢in gereken dnlemler alinir ve uygulanir. Risk denetimine iliskin

raporlama yapilir. Son olarak risk yonetiminin etkinlestirilir ve denetlenir.*'?

Onceleri i¢ denetim cercevesinde, i¢ kontrol sisteminin etkinligi denetlenmek
suretiyle gergeklestirilmis olan faaliyetlerin yasa, yonetmelik ve isletme planlarina ne
kadar uygun oldugu arastirilmaktaydi. Risk odakli i¢ denetimle birlikte denetimin yonii
uygunluk denetiminden risk denetimine donmiistiir. Elektronik bilgi sistemi ve veri
tabanlarmin izlenmesi yoluyla siirekli risk analizi yapilmasi erken uyar1 isaretlerinin
algilanmasimi saglar. Denetgiler bu sayede denetim Onceliklerini degistirmede ve ciddi
bir kayp ortaya c¢ikmadan O©nce durumun daha kotliiye gitmesini Onlemede

213

yararlanabilirler.” > Risk odakli i¢ denetimde risk algilamasindan kaynaklanan bu

214

degisim denetimin biitiin asamalarmi kapsamaktadir.” " Bu baglamda risk odakli i¢

denetimde Oncelikle risk profili ortaya ¢ikarilmakta, denetim prosediiriiniin kapsama,

21! Basle Committee on Banking Supervision, Bankalarda i¢ Denetim ve Bankacilik Gézetim Otoritesinin i¢ ve
Dis Denetgilerle iskisi, Istanbul, Temmuz 2000, s.3. )

212 Cetin Ozbek, “I¢ Denetimde Yeni Uygulamalar”, 7. Tiirkiye I¢ Denetim Sempozyumu, Istanbul, 29-30 Mayis
2003.

213 Baran Ozeren, i¢ Denetim, Standartlar1 ve Meslegin Yeni Aciimlari, Ankara : Sayistay Yayinlari, 2000, s.43.

214 Simpson Barclay, “An Introduction to Internal Auditing in Banking”, Recruitment Consultants, 2003, s.1.
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icerigi, zamanlamasi, kaynaklarin tahsisi gibi hususlar risk profiline gore

sekillendirilmektedir.*"

Tipik bir risk odakli i¢ denetim, risk profilinin ortaya
cikartilabilmesi i¢in risk tanimlama ve degerleme asamalarini da kapsamalidir. Bu
asama, risk odakli i¢ denetim agisindan ¢ok oOnemlidir ve kapsamli bir sekilde

gergeklestirilmelidir.*'

Riskler, analiz edilme siirecinde sahip olduklar1 6zelliklere gore 3 agidan

smiflandirilabilir.

a ) Bazi riskler vardir ki bunlarin banka isletmesinde gerceklesme olasiligi
diistiktiir. Ayrica riskin varligi durumunda ortaya ¢ikacak zarar ¢ok azdir. Bu tiir riskler
icin katlanilacak kontrol maliyeti daha yliksek olacagindan herhangi bir ¢aligmaya gerek

kalmayacaktir. Bankanin bu risklere ve maliyete katlanmasi daha karli olacaktur.

b ) Bazi risklerin gerceklesme olasiligi yiiksek ancak ortaya ¢ikardigi zarar
diisiik olabilir veya tam tersi olarak bazi risklerin gerceklesme olasilig1 diisiik ancak
ortaya c¢ikaracagi zarar biiyiik olabilir. Bu alanlar ise orta derece riskli bdlgelerdir.

Banka i¢ denetim birimleri ikinci dereceden bu riskli alanlar1 denetleyebilir.

c ) Asil denetlenmesi ve banka kaynaklarmin aktarilmasi gereken nokta ise 3.
tip risk alamidwr. Bu alanda risklerin hem gergeklesme olasiligi yiiksek hem de
gerceklestigi zaman ortaya ¢ikaracagi zarar biiyiiktlir. Banka i¢ denetgileri ve banka

yonetimini as1l ilgilendiren riskler bu alandaki riskler olmalidir. Iste bu denetim teknigi
risk odakli denetimdir ve banka i¢in katma deger yaratacaktr.*'’

Denetlenecek birimler i¢in denetim basliklart belirlenir. Bunlar Muhasebe,
Mevduat, Krediler, Kambiyo, Performans, Muhaberat ve Suistimal, Banka Kartlar1 ve
Internet Bankacilig1 bashiklar1 olabilir. Daha sonra bu basliklar icin genel denetim
basliklar1 belirlenir. Burada amag¢ denetimi gergeklestirecek i¢ denetim calisanlari
arasinda belirli bir kalite standardini yakalamaktir. Zira bu sekilde asgari denetim

konular1 da belirlenmis olmaktadir. Bunun disinda, bu denetim konularina ek olarak i¢

denetim ¢alisanlarinca denetimi yapilan sube / birimin 6zelliklerine gore daha ayrintili

215 A

Ozsoy, a.g.e., s.1.
216 Tamsir Samsun, “Risk Based Auditing: The Way Forward”, The FI Auditor, (August-September 2002), s.4.
217 Sijleyman Uyar, 28.11.2007, http://ickonder.org/risk-odakli-denetim.html (22.06.2008)
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bir denetimi gerektiriyor ise ek denetim konular1 da ilave edilebilir. Bu tablolara

28 Denetim

“Denetim Alanlar1 itibariyla Kontrol Noktalar1 Tablosu” denilmektedir
Alanlar: itibar1yla Kontrol Noktalar1 Tablolar1 denetim yapilacak her birim igin, birimin
uhdesinde bulundurdugu risk unsurlarina gore ayri ayri hazirlanir. Ve hazirlanan her
Denetim Alanlar1 Itibartyla Kontrol Noktalar1 Tablosu igin “Denetim Prosediirleri”
olusturulur. Denetim Prosediirleri her denetim konusu itibariyla denetimin nasil
yapilacagimi ve denetimin yapilirken hangi konularm 6zel dikkat gerektirdigini, ilgili
konuda sik¢a karsilasilan hata c¢esitlerini, bunlarin nasil saptanabilecegini ve bu
hususlarin ne sekilde i¢ denetim raporuna aktarilacagimi igermektedir. Bu tabloda risk
derecesi yiiksek olan konulara caliyma programina gore daha fazla zaman ayrilmasi
gerekmektedir. Boylece dnemli Olgiide risk iceren konulara oncelik verilecek ve risk
unsurunu doguran konularin 6zellikle istiinde durulacaktir. Baska bir ifadeyle “risk
odakli denetim” yapilacaktir. Bu noktada yapilacak denetimin bir anlamda yolunu
cizecek olan, ilgili birime gore hazirlanan Denetim Alanlari Itibartyla Kontrol Noktalar1
Tablosu olusturulurken denetim konularina verilecek briit risk puanlarinin 6nemi ortaya
cikmaktadir. Zira mevzuatta bankann ilgili kistaslara uymamasi sebebiyle risk altinda
olacagini acikc¢a iceren kanun, yonetmelik veya teblig maddeleri var iken, ilgili denetim
konusunun briit risk puanma diisiik sinifina giren bir skorlama yapilmasi bankay1 risk

altina sokabilecektir.

4.16.1. Risk Matrislerinin Hazirlanmasi

Denetim plan ve programlarinin hazirlanmasinda bankanin tiim risklerinin
degerlendirildigi makro risk degerleme matrisinden yararlanilir. Bu amagla diizenlenen

risk matrisi bes asamali olarak hazirlanir.

1. Denetim Alanlar1 Ile Kontrol Noktalarinmn Belirlenmesi
Briit Risk Diizeylerinin Belirlenmesi
I¢ Kontrollerin Ile Saglanan Yeterliligin Degerlendirilmesi

Net Risklerin Belirlenmesi

wokh wbN

Risklerin Onceliklerinin Belirlenmesi

28 Turkish Bank A.S. I¢ Denetim Birimi, Denetim Alanlari Itibariyle Kontrol Noktalar1 Tablolar
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Risk matrisi, birimin belli bir tarihteki risk durumunu gostermekle birlikte
birimin risklerinin nasil yoOnetildigini de gdsteren Onemli bir belgedir. Risk
matrislerinin siirekli gozden gecirilmesi, zaman igerisinde ortaya ¢ikacak yeni riskler
karsisinda giincellenmesi gerekir. Denetim planlarinda belirlenen risklerin yilda en az
bir defa ve denetim programlarinda belirlenen risklerin ise {i¢ ayda bir glincellenmesi
etkili bir uygulamadir. Risk matrisleri hazirlanmadan 6nce birimin risklerine iliskin
olarak i¢ denet¢iler arasinda tartigma ortamlar1 olusturulmali, yonetim kademeleri ve
dis deneticilerden elde edilen bilgilerden de yararlanilmalidir. Ayrica, risk matrisleri
hazirlanirken denetim alanlarmin her biri ayr1 ayr1 ele alinmali ve tiim denetim

alanlarinda ayni kriterlere bagl kalinmalidir.

1. Denetim Alanlar1 ile Kontrol Noktalarimin Belirlenmesi : Risk
matrisinin hazirlanmasina, birimin tiim faaliyetlerini kapsayan denetim alanlarmin
tespiti ile baglanilir. Denetim alanlarinin belirlenmesinde faaliyetlerin 6nemi goz
ontinde bulundurulur. Gerek goriilmesi halinde bir faaliyet alaninin alt birimleri ayrica

denetim alani olarak tanimlanabilir.

2. Briit Risk Diizeylerinin Belirlenmesi : Birimlerde mevcut i¢ kontroller ve
tedbirler dikkate alinmadiginda olusan risklere mutlak risk denilir. Isin tabiat1 geregi
mutlak risk faktorlerinin degerlendirilmesi sirasinda mevcut kontroller ve onlemler
dikkate alinmaz. Bu asamada, denetim alanlarmni etkileyebilecek risk faktorleri
tanimlanir. Mutlak risk diizeyinin belirlenmesinde kullanilan ve her birimde farklilik

gosterebilen temel risk faktorlerinden bazilarina asagida yer verilmistir.

i ) Briit Risk Faktorlerinin Tanimlanmasi1 : Birimde denetim alanlarmi
asagida belirtilen temel risk faktorlerine gore bir degerlendirmeye tabi tutabilirler.
Birimler, kendi faaliyet alanlariyla ilgili olarak, bu risk faktorleri disinda baskaca risk
faktorlerine de yer verebilirler. Ancak, mutlak risk faktorlerinin sayisinin fazla
olmamasma 6zen gosterilmelidir. Risk faktorleri basit olmali, belli risk tanimlarini
icermeli ve tanimlanan risk faktorii lizerinde {iist yOnetici ve i¢ denetim birimi

bagkaninin mutabakat1 saglanmalidar. *"

219 Keles, a.g.e., s.2.
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ii ) Briit Risk Faktérlerinin Olciilmesi : Denetim alanlarina yonelik mutlak
risk faktorleri tanimlandiktan sonra, denetim alanlarinin bu risk faktorleri karsisindaki
konumu 6l¢iiliir. Risklerin 6l¢iilmesinde her risk faktdrii miimkiin oldugu kadar somut
olarak agiklanir, kisisel 6nyargi ve degerlendirmelerden kac¢inilir. Degerlendirmelerde
kisiselligi azaltmak ve tutarlig1 saglamak amaciyla her risk faktoriine 1°den 5’e kadar
tanimlayict bir deger verilir. En diisiik risk seviyesi i¢in 1 ve en yliksek risk seviyesi
icin 5 degeri kullanilir. Daha sonra, risk faktorlerine verilen bu degerler her alan i¢in
tespit edilen agirlik derecesiyle carpilir. Son olarak her faktor icin elde edilen degerler

toplanarak denetim alanmin mutlak risk diizeyi belirlenir. **°

3. I¢ Kontrollerin Yeterliliginin Degerlendirilmesi : Birimin risk matrisinin
hazirlanmasmin {igiincii asamasi, i¢ kontrollerin yeterliliginin degerlendirilmesi
asamasidir. I¢ kontrollerin yeterliligi, faaliyet alanlarinin ayrintili denetiminden sonra
kesin bir sekilde degerlendirilebilir. Ancak yine de her denetim alani ile ilgili olarak

belli kriterlere gore bir kontrol degerlendirmesi yapilabilir, **'

a ) Kontrol Risk Faktorlerinin Tanimlanmasi : Birimin i¢ kontrollerinin

yeterliligini degerlendirmek i¢in asagida ii¢ temel faktor belirlenmistir.

i ) Kontrol Ortam : Kontrol ortami, birimdeki ortak politikalari, prosediirleri,
rutinleri, fiziki tedbirleri ve caligsanlar1 ifade eder. Etkin bir kontrol ortami, yazili
politika ve prosediirlere, giivenilir sistemlere, hatalarm fark edilme ve diizeltilme
zamanina, dogru gorev ve yetkilerin dogru kisi ve birimlerde toplanmasina ve uygun bir
personel devir hizina baghdir. Gozetim eksikligi, yiiksek hata orani, belgelendirmede
noksanlik, asir1 is yogunlugu, yiiksek oranda personel devir hizi ve rutin olmayan
islemler zayif kontrol ortamunin gostergeleridir.***

ii ) Onceki Denetim Tarihi : Bir denetimden sonraki denetim tarihi ne kadar
uzarsa daha sonraki denetim faaliyetindeki risk de o derece artar. Bu nedenle bir dnceki
denetimin ne zaman yapildig1 denetim kaynaklarmin dagiliminda énemli bir etkendir.

Bu risk faktori, birimin son denetlenme tarihine bir agirlik verilerek dlciiliir.

220 Keles, a.g.e., s.3.
2 Keles, a.g.e., s.3.
2 Keles, a.g.e., s.3.
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iii ) Yonetici ve Personelin Yetkinligi : Bu kriter, iist yoneticinin faaliyet
yonetici ve personeline duydugu giiveni yansitir. YOnetici ve personelin mesleki
yeterliligindeki zaaflar birimin faaliyet riskini arttiran 6nemli bir faktordiir. Bu riskin
Olclilmesinde; faaliyet alanmnin Onceki denetim raporundaki bulgularinin agirhgs,
yonetim ve personelin denetim bulgularinin geregini yerine getirmedeki tutumlar1 birer

gosterge olarak kullanilabilir.

b ) Kontrol Risk Faktorlerinin Olciilmesi : I¢ kontrole iliskin risk faktorleri
tanimlandiktan sonra, denetim alanlarnin bu risk faktorleri karsisindaki konumu
Olgiilir. Bu degerlendirmede de mutlak risk faktorleri i¢in kullanilan yontem
uygulanmalidir. Once her bir risk faktdriine 1°den 5’e kadar bir deger verilir. Sonra bu
degerler agirliklar1 ile ¢arpilir. Son olarak her faktor icin elde edilen degerler toplanarak

denetim alaninin kontrollere iliskin risk diizeyi belirlenir.

4. Net Risklerin Tespiti : Birimin mutlak risk degeri ile kontrol risk degeri
hesaplandiktan sonra bakiye risk degerinin tespiti yapilir. Bu asamada denetim alaninin
mutlak risk degeri ile kontrol risk degeri ¢arpilarak ilgili alanin bakiye risk degeri

hesaplanur. >

5. Risklerin Onceliklerinin Belirlenmesi : Birimin risk matrisinin
hazirlanmasindaki son asama, her bir denetim alanina ait risklerin mukayese edilerek
siralanmasidir. Siralanan riskler yeniden bir degerlendirmeye tabi tutulabilir. *** Bu

asamada birim i¢in risk diizeylerinin hesaplanmasinin detaylarina deginilmistir.

4.16.2. Birimin Risk Diizeyinin Hesaplanmast

Birimin risk diizeyi asagidaki gibi belirlenir’®.

Risk Derecesi : Denetim alanlar1 itibariyle kontrol noktasinda her inceleme

konusu i¢in ayr1 ayr1 belirlenen rakamlardir.

2 Keles, a.g.e., s.3.
24 Keles, a.g.e., s.4. ] ]
225 Turkish Bank A.S. I¢ Denetim Birimi Denetim Prosediirii Raporlama Faaliyetleri Is Akisi, s.3.
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Siklik Derecesi : Yine ayni tabloda denetlenen veri ve bulgu adedi dikkate

almarak belirlenmektedir.

Risk derecesi ile siklik derecesinin ¢arpimi ayri bir siitunda belirtilir. (1)x(2)

Madde net risk diizeyi bu ¢arpim sonucuna gore belirlenir. Araliklar sdyledir:

Mx(2) Madde Net Risk Diizeyi
1.00 - 5.00 |
5.01-10.00 2
10.01-15.00 3
15.01-20.00 4
20.01-25.00 5

Kontrol Noktalar1 Risk Dereceleri Ortalamasi : Denetim alanlar1 itibariyle
kontrol noktalarinda hangi rapor incelemelerini yapiyorsak madde yazilsin veya

yazilmasi incelenen tiim maddelerin risk derecelerinin aritmetik ortalamasi alinir.

Alman ortalama 1-5 arasinda hangi dilime denk geliyorsa o deger verilir. Deger

asagidaki gibi belirlenir.
0-1>1 1-2>2 2323 34254 4555

Risk Derecesi: Madde Net Risk Diizeyi x Kontrol Noktalar1 Risk Dereceleri

Ortalamasi

Birim Ortalama Risk Derecesi: Tiim raporlarin risk derecelerinin toplamlar:

rapor sayisina boliinerek sube / birimin ortalama risk derecesi bulunur.

Ornegin kredi risk grubunda belli bir miktarin {izerindeki alacaklarin tahsilinde
yasanabilecek aksamalar yer alabilir. Tabloda tanimlanan her alan i¢in kabaca yukarida
bahsi edilen sekilde bir risk degerlemesi yapilir. Bu ilk degerlendirme sonrasi orta ve
tizeri deger alan risk alanlar1 i¢in ayrintili incelemeler yapilirken, diisiik deger alan, risk
alanlar1 ihmal edilebilir. Ayrica tabloya potansiyel siirprizler i¢in de bir kalem

cklenir.?%¢

226 Treasury Board of Canada Secretariat, Risk-Based Audit Framework Guide (RBAF Guide), 2003, s.23.
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Risk Alanlar1 Itibariyle Kontrol Tablosu hazirlandiktan sonra ilk risk
degerlemesi yliksek ¢ikan detayli analizi yapilmasi gereken, her bir risk alaninin

organizasyona etkileri, ayrintili risk degerlemesi yapilarak belirlenir.*”’

Etkin risk degerlendirme islevi, banka faaliyetlerini olumsuz yonde
etkileyebilecek kurumsal yapmin karmasikligi, banka faaliyetlerinin igerigi, personel
kalitesi, kurumsal degisiklikler gibi kurum i¢i faktorlerle ekonomik etkenler, sektdrdeki
degismeler, teknolojik gelismeler gibi kurum dis1 tiim faktorlerin tespit edilmesini
gerektirir. Risk degerlendirmesi kapsam olarak hem bankanin organizasyon yapisindaki
tiim seviyelerde, hem de banka istiraklerinin faaliyetlerini de i¢ine alacak sekilde tiim
faaliyetleri kapsayan genis bir yelpazede yapilmaldir. Etkin bir risk degerlemesi,
Olciilebilir ve olclilemez tiim riskleri kapsamali ve bu risklerin kontroliine iliskin kar ve

maliyet hesaplamalarimi igermelidir.***

Risk odakli denetimde risk seviyesi diisiik olan riskler, yani kabul edilebilir
risk grubunda yer alan riskler incelenmezken, risk seviyesi yliksek olan riskler, yani

kabul edilemez risk grubunda yer alanlar ayrintili incelemeye tabi tutulur.**

Kabul edilebilir risk sinirmnin iizerindeki risklere ait iglemler data olarak ele
alinir. Bu risk seviyelerinin hangi sartlar dahilinde kabul edilebilir risk sinifina dahil
olabilecegi belirlenir. Akabinde yapilacak iyilestirmeler ve uygulama detaylar1 tespit
edilir. Icrai faaliyeti ilgili birim calisanlarmin sorumlulugunda olacak sekilde
danigmanlik hizmeti verilerek ilgili hususlarin risk seviyelerini diisiirecek islemler
gerceklestirilir. Risk odakli i¢ denetim, yiiksek risk alanlarmna odaklanmay1 sagladigi
icin denetimde etkinligi artirmak suretiyle zaman ve maliyet tasarrufu saglar. Ayrica
tekrarlayan, birbirinin ayni ¢aligma planlarindan uzaklasmay1 sagladigi i¢in denetgiyi

monoton bir ¢alisma planina diismekten kurtarir.

Risk odakli i¢ denetimin sozii edilen faydalara ulasmasmin Oniinde ¢esitli

engeller bulunmaktadir. Bunlar soyle siralanabilir;**°

27 Treasury Board of Canada Secretariat, a.g.e., s.24.

228 Basle Committee on Banking Supervision, Bankalarda i(; Denetim Sistemleri, istanbul, Eylil 1998, Madde 21.
29 Treasury Board of Canada Secretariat, a.g.e., s.23.

20 Ozsoy, a.g.e., s.1.
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I.Risk odakli i¢ denetim yOntemi, kurum risklerinin  hepsini
degerlendirememektedir. Bu da kurumun sahip oldugu risklerin hepsinin
Olclilememesinden kaynaklanmaktadir.

2. Kurum tarafindan iiretilen bilgi ve analizlerin kullanilmasi, kurumun risk
yonetim sistemine yliksek diizeyde bagimlilik olusturur.

3.Incelemeler, tiim sektdrii etkileyen risklerin  belirlenmesinde  ve
degerlendirilmesinde yetersiz kalabilmektedir.

4.Cok uluslu sirketler gibi biiyiilk kurumlarin merkezi olmayan yapilari
denetimi engelleyebilmektedir.

Biitiin bunlara ilave olarak, i¢ denet¢inin risk odakli i¢ denetimde iizerine
diisen gorevi yapabilmesi i¢in risk yOnetim sistemleri hakkinda yeterli bilgi ve
tecriibeye sahip olmasi gerekmektedir. Ayrica s6z konusu yaklasim denet¢inin denetim
vizyonunu, planlamasini ve haberlesmesini saglayabilmesi i¢in daha fazla yetenege
sahip olmasini gerektirir.>>' “Geleneksel Denetim” 6zelikleri olan denetim odakli olma,
islem odakli olma, finansal kayip esasi, uygunluk denetimi, mevzuat tabanli olma,
sistemin koruyucu olmasi, deneyim agirlikli denetim unsurlar1 ile “Risk Odakli Ig
Denetim” 6zellikleri olan katma deger yaratma, siire¢ odakli olma, verimlilik esasma
dayanma, risk tanimlama ve islem siireclerinin gelistirilmesi, risk yonetimi tabanli olma,
degisimin Oncilisii olma ve yogun teknoloji kullanimi unsurlariyla karsilastirildiginda,
cagmizin geregi olan riskin realize edildikten sonra saptanmasi yerine riskin realize
olmasmin 6niine gecilmesi bakimindan yetersiz kaldig1 agik¢a goriilmektedir. Is bu

sebeple risk odakli denetim anlayisi ¢agimiz i¢in olmazsa olmaz yaklagim tarzidir.
4.17. Bilgi Sistemleri Denetimi

Gliniimiizdeki teknolojik gelismelerin siiratle artmasi ve bunun yansimalari
olarak bu teknolojik gelismelerin bankacilik uygulamalarma uyarlanmasi beraberinde
karmagik bir yap1 yaratmaktadir. Bu karmasik yapilarin hem anlamlandirilmasi hem de
yapilar tizerinde hasil olan risklerin izlenmesi ve siireclerinin dikkatli bir sekilde
denetlenmesi 6nem arz etmektedir. Bilgi sistemlerinin denetimini gerektiren bir ¢ok

neden bulunmakla beraber, 6nemli bagliklar olarak sistemlerin kesintisiz ¢aligmasi, acil

B! Mcnamee ve Selim, a.g.e.
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durumlar karsisinda is siirekliliginin saglanmasi, teknoloji risklerine karsi Onlem
alinmasi, teknolojik alt yapinin ihtiyaglar1 karsilama diizeyinin yeterli olup olmamasinin
ve uygunlugunun belirlenmesi, bilgi islem departmanini olusturan alt birimler ve tepe
yonetimlerin kisilere bagimli olmasi, teknoloji yatwrimlarmm yiritiilen projelere
uygunsuzluk icerme olasiligi, 6zellikle ana yazilimlar {izerinde yetki hiyerarsisinin
hassasiyeti, yazili prosediir ve uygulama talimatlarmin olmamasi veya yeterli bilgi
icermemesi, kullanicilarin sistem yada uygulama kagaklarmi gérmeleri ve bu kagaklar1
kotiiye kullanma ihtimallerinin bulunmasi, gerek miisteri ve gerekse kurumun sistem

tizerindeki bilgilerinin suistimale ugramasi olasilig1 olarak siralanabilmektedir.

Bilgi sistemleri denetimi, bankalarin  kullanmakta olduklar1  bilgi
teknolojilerinin daha dnceden belirlenmis denetim alanlar1 itibariyle degerlendirilmesi
stirecidir. Denetim alanlar1 bankalarin islem cesitliligine ve teknoloji yapismna bagh
olarak ¢ok ¢esitli olabilmektedir. Ancak tiim bankalarda uygulanmas1 gereken minimum
denetim alanlar1 mevcuttur. Bilgi sistemleri denetimi yapilirken siiregsel bir yontem
izlenmelidir. Bilgi sistemlerindeki en baglica amac iletisim kaynagindan saglanan
verinin, yetkililer bazinda islenmesi, dogru kanallardan haberlesme kanalinda hareket
etmesi ve dogru sonuglar1 iceren datalar olarak sonuclara yansimasi olmalidir. Is bu
sebeple sistemlere ve bilgi kaynaklarina erisim yetkileri, is siirecleri, is akislari, plan ve

prosediirler gibi unsurlarin yazili olarak bulunmasi 6nem arz etmektedir.

Diinya genelinde sistemleri deregiile etmeye yetkili resmi kuruluglarca
cikarilan kanun, yonetmelik, tebligler ve genel kabul gérmiis yazili standartlara dikkat
edildiginde, bilgi sistemlerinin iki temel etrafinda diizenlemeye tabi tutuldugu

goriilmektedir.

1. Bilgi Sistemleri Yonetimi : Cikarilan kanun, yonetmelik ve tebligler ile

bilgi sistemleri ¢aligmalarinin hangi kistaslar dogrultusunda ve ne sekilde yapilacagi
belirtilir. Bankacilikta bilgi sistemleri yonetimi uygulama yonetmeliginde bazi ana

basliklar yer almaktadir.**?

22 Ahmet Tiirkay Varli, “Bapkamhkta Bilgi Sistemleri Y onetimi ve Denetimi / Mevzuat Cergevesinde BDDK
Perspektifi”, XI. Tiirkiye I¢ Denetim Kongresi, Istanbul: Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii, 9 Kasim 2007, 5.26-29.
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Bs Yonetimi / Ilkeler Tebligi Ana Basliklarm asagidaki sekilde siralamak
miimkiindiir. >’

Bilgi Sistemlerine Iliskin Risk Y®6netimi

¢ YoOnetim Gozetimi

¢ Giivenlik Kontrol Siirecinin Tesis Edilmesi Ve Y onetilmesi
e Destek Hizmeti Alimi Siirecinin Y6netimi

¢ Kimlik Dogrulama

e Inkar Edilemezlik Ve Sorumluluk Atama

e Gorevler Ayrihig lkesi

¢ Yetkilendirme

e Islemlerin, Kayitlarin Ve Verilerin Biitiinliigii

e Denetim izlerinin Olusturulmasi

e Veri Gizliligi

e Miisterilerin Bilgilendirilmesi

e Miisteri Bilgilerinin Mahremiyeti

e Bilgi Sistemlerine iliskin Is Siirekliligi Ve Kurtarma Plani
e Acil Ve Beklenmedik Durum Plan1

Bilgi Sistemlerine Iliskin I¢ Kontrollerin Tesisi ve Takibi
e Uygulama Kontrolleri
o Is Bilgisi+Uyum+Is Akislari+Kontroller
e Genel Kontroller (CobiT®)
o IT+Is Hedefleri ile Iliskilendirme+Uyum+Ol¢iim+Kontroller

e Kontrollerin Takibi

Ozellik Arz Eden Islemler
e Internet Bankaciligina Ozel Hiikiimler
e ATM Giivenligi
e Kablosuz Haberlesme Teknolojileri
e Uyum Siireci

23 varly, a.g.e., s.26-29.
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2. Bilgi Sistemleri Denetimi : Bilgi sistemleri denetiminin nasil yapilacagi,

minimum denetim standartlari, uygulanmasi gereken denetim noktalari,
olusturulacak denetim raporlarmm hangi standartlarda olmasi gerektiginin kanun,
yonetmelik ve tebliglerle diizenlemeye tabi tutuldugu alandir. Bankacilikta bilgi
sistemleri denetimi uygulama yonetmeliginde bazi ana basliklar yer almaktadir.

234
Bunlar ;

Bankacilikta Bs Denetimi / Yonetmelik Ana Basliklar

J Uclii Sa¢ Ayagi
¢ I¢c Denetim
@ Bagimsiz Denetim
o Kamu Denetimi
o Finansal Ve Bilgi Sistemleri Denetgileri Arasinda isbirligi
. Denetimde Biitiinliik
o Denetim Alanlarinin Biitiinselligi(Finansal+BS Denetimi)
o Sorumluluklarin Tespiti
o Risk Odakli Denetim
o Ustlenilen Riskler
o Olusturulan Stirecler Ve Politikalarin Yeterliligi
o Stire¢ Denetimi Yaklagimi

o Yetkilendirme Ve Meslek Mensuplari

. Taraflarin Yikiimliiliikleri

o Bilgi Sistemleri Denetimi
o Uygulama Kontrollerinin Denetimi,
o Genel Kontrol Alanlarinin Denetimi,

o Genel Kontroller Ile Uygulama Kontrollerinin Birlikte
Gergeklestirildigi Genis Kapsamli Denetim
o Konsolide Bilgi Sistemleri Denetimi
. Benimsenen Denetim Cercevesi: Cobit®

J Olgunluk Seviyesi Tespiti

24 Varly, a.g.e., s.33-36.
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o Denetim Takvimi
@ Uygulama kontrolleri her yil ve genel kontroller iki yilda
bir yapilir.
o Kurul Ozellestirilmis Denetim Isteyebilir.
e Genel Ilkeler Ve Sorumluluklar
o Sozlesme, Bilgilendirme Ve Belgelendirme
. Bankalarin Destek Hizmeti Almasi ve Destek Firmalarinin Denetimi
o BS Denetiminde Isbirligi
o BS Denetiminde Di1s Hizmet Alimi
o Etik Kurallar
o Ticari Iliskide Bulunmama
o Denetcilerin Bankalarda Gérev Alamamasi

o BS Denetimi Raporu ve Bildirimi

Iligili yonetmelikte yapilacak denetimin kapsami bakimindan bir takim
smiflandirilmalara tabi tutuldugu goriilmiistiir. Bilgi sistemleri denetimi yonetmelikte de

belirtildigi gibi baslica dort ana baslik altinda toplanmaktadir. Bunlar ;>

Uygulama Kontrollerinin Denetimi, Genel Kontrol Alanlarmin Denetimi ve
Genel Kontroller Ile Uygulama Kontrollerinin Birlikte Gergeklestirildigi Genis
Kapsamli Denetim’dir. Bir de bunlara ek olarak konsolidasyona tabi kurumlar icin

Konsolide Bilgi Sistemleri Denetimi 6ngdriilmiistiir.

BDDK, genel kontroller olarak COBIT kontrol hedeflerini esas kabul
etmektedir. Genel kontrollerin iki senede bir yapilmasi 6ngériilmektedir. Is bu sebeple

COBIT yapis1 ve standartlar1 son derece 6nem arz etmektedir.

BDDK ilgili yonetmelikte uygulama kontrollerinin de tanimini yapmis ve
gerekli olan asgari standartlar1 belirlemistir. “Uygulama kontrolleri, bilgi sistemleri
icerisinde yer alan ve bankacilik faaliyetlerini yiriitmek veya desteklemek icin

kullanilan finansal verilerin tanimlanmasi, {iretilmesi, kullanilmasi, biitiinlik ve

35 varly, a.g.e., s.34.
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giivenliginin saglanmasi, verilere erisimin yetkilendirilmesi gibi tiim is siireclerinde
kullanilmas1 gereken i¢ kontrollerin etkinliginin ve yeterliliginin denetlenmesini ve

degerlendirilmesini kapsar.”**

BDDK, uygulama kontrolleri i¢in de bir dizi standartlar kabul etmis ve
bunlardan asgari uygulanmasi gereken uygulama kontrollerini ilgili yonetmelikte
siralamistir. Bunlart ; veri olusturma yetkilendirme kontrolleri, girdi kontrolleri, veri

isleme kontrolleri, ¢ikt1 kontrolleri ve sinir kontrolleri olarak belirtilmistir.

Genel kontrollerin iki senede bir, uygulama kontrollerinin ise her sene

denetlenmesi 6ngdriillmiistiir.
4.17.1. Bilgi Sistemleri Denetim Alanlar

Teknolojik gelismelerin akabinde olusan gelismelerin bilgi sistemlerini son
derece karmasik bir yapiya biiriindiirmesi neticesinde bu alanda yapilacak denetimin de
kapsamli bir hale gelmesine sebep olmustur. Bilgi sistemlerindeki karmagik yapinin
onem arz eden riskli noktalarinin her biri i¢in denetim alani olusturulmakta ve bu
denetim alanlarmin {izerinden denetim faaliyeti yiiriitiilmektedir. Denetim alanlar1
bankalarin faaliyetlerinin ¢esitliligine gore artmakla birlikte, bankalarin kullandiklar1
teknolojinin karmasiklig1 ile de artmaktadwr. Bununla beraber detay bazda bankadan
bankaya farklilik gosterecek denetim alanlari ana bagliklar altinda teknoloji siirecleri
denetim alanlar1, uygulamalar ve uygulama modiilleri denetim alanlari, 6zellik arz eden
yazilimlar i¢in olusturulan denetim alanlari, sistem destek ve donanim denetim alanlari,
alt yap1 denetim alanlari, COBIT, ITIL gibi genel kabul gormiis standartlara uyum
denetim alanlari, 6zellik arz eden konfigiirasyonlar i¢in denetim alanlar, is siirecleri ile
uygulama uygunlugu denetim alanlari, suistimal denetim alanlari, bilgi sistemleri
biitgelerinin yeterliligi denetim alanlari, sliregsel bazda yetkilendirme prosesleri, bilgi
sistemleri personelinin yeterliligi ve teknolojik degisime olan uyumlar1 denetim alanlar1

olarak sayilabilir.

36 Bankalarda Bagimsiz Denetim Kuruluslarinca Gergeklestirilecek Bilgi Sistemleri Denetimi Hakkinda Yonetmelik
(Tarih : 16.05.2006 / Say1 : 26170)
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4.17.2. Bilgi Sistemleri Denetiminin Siniflandirilmasi

Bilgi teknolojileri denetimi birgok smiflandirmaya tabi tutulabilmektedir.
Lakin konu ana basliklar1 itibariyle yedi kola ayrilmaktadir. Bunlar su sekilde

siralanmaktadir.”®’

a ) VYiiriitme Kontrolleri : Yeni kurulan veya gelistirilen sistemler igin
programlanmis stireglerin uygun olup olmadiklarm1 ve s6z konusu sistemlerin
kullanicilarin ihtiyaglarina cevap verip vermediklerini test amaciyla tasarlanan

kontrollerdir.

b ) Muhafaza Kontrolleri : Yonetim tarafindan Programlanmig siireclerde
yapilan degisikliklerin dogru oldugundan, uygun bir sekilde test edildiginden, yetkili
makamlarca onaylandigmdan ve dogru bir sekilde yiiriitiildiiglinden emin olmak

amaciyla olusturulmus kontrollerdir.

¢ ) Bilgisayar Faaliyetlerinin Kontrolleri : Bilgi islem faaliyetleri icin
kesinlikle yetkililer tarafindan onaylanmig ve Onceden programlanmis siireglerin
kullanilmasmi ve bilgi dosyalarmin en son gilincellestirilmis bigimlerinin dikkate

alinmasini saglamak amaciyla olusturulan kontrollerdir.

d ) Program Giivenlik Kontrolleri : Programlar ve yazilimlar iizerinde
politikalara ve standartlara uygun sekilde yetkilendirilmemis ve onaylanmamis herhangi

bir degisikligin gerceklesmesini 6nlemek amaciyla kullanilan kontrollerdir.

e ) Bilgi Dosyalan Giivenlik Kontrolleri : Bilgi dosyalar1 {iizerinde
yetkilendirilmemis ve onaylanmamis higbir degisikligin yapilmamasi ve erisimin

engellenmesi amaciyla kullanilan kontrollerdir.

f ) Sistem Program Kontrolleri : Uygun sistem programinimn kullanilmakta ve
yetkilendirilmemis degisikliklere kars1  etkili  bir bigimde korunmakta oldugu

konularinda giivence yaratmak tizere olusturulmus kontrol siire¢leridir.

57 Kurnaz, a.g.e.,s.24.
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g ) Bicim degistirme Kontrolleri : Tim bilgilerin eski sistemlerden yeni
sis-temlere donilisiim siirecinin biitiin olarak ve dogru bir sekilde tamamlanmasina

yardimc1 olmak i¢in kullanilan kontrol teknikleridir.
4.17.3. Bilgi Sistemleri Hakkindaki Diizenlemeler

Bilgi sistemleri denetiminde resmi otorite olan BDDK tarafindan ¢ikarilan ve
yiirlirliikte bulunan diizenlemeler iki ana baglik altinda toplanmaktadir. Bunlardan ilki

olarak, Bilgi Sistemleri Denetimi Ile Ilgili Diizenlemeleri>® ele almak yerinde olacaktir.

Bankalarda Bagimsiz Denetim Kuruluslarinca Gergeklestirilecek Bilgi
Sistemleri Denetimine Iliskin Rapor Formati1 Hakkinda Teblig ( 05.12.2006 / 26367 )

Bankalarin Konsolidasyona Tabi Ortakliklarinda Gergeklestirilecek Bilgi
Sistemleri Denetimi ve Rapor Formati1 Hakkinda Genelge ( 13.11.2007 / BSD.2007/1 )

Bankalarda Bagimsiz Denetim Kuruluslarinca Gergeklestirilecek Bilgi
Sistemleri Denetimine Iliskin Rapor Formati Hakkinda Tebligde Degisiklik
Yapilmasima Dair Teblig ( 05.11.2007 / 26691 )

Bankalarda Bilgi Sistemleri Yonetiminde Esas Alinacak Ilkelere iliskin Teblig
( 14.09.2007 / 26643 )

Bankalarda Bagimsiz Denetim Kuruluslarinca Gergeklestirilecek Bilgi
Sistemleri Denetimi Hakkinda Yonetmelik ( 16.05.2006 / 26170 )

BDDK’min BS ile ilgili olarak ¢ikardigi diger diizenlemeler manzumesi ise

Bankalarin Destek Hizmeti Almalari Hakkinda Diizenlemeler’dir. >’

Bankalarin Destek Hizmeti Almalarina ve Bu Hizmeti Verecek Kuruluslarin

Yetkilendirilmesine Iliskin Yénetmelik ( 01.11.2006 / 26333 )

28 BDDK, Bankaciik Kanununa iliskin Diizenlemeler, 2008,

http://www.bddk.org tr/turkce/Mevzuat/Bankacilik_Kanununa_Iliskin Duzenlemeler/Bankacilik Kanununa Iliski
n_Duzenlemeler.aspx (29.03.2008)

29 BDDK, a.g.e.
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Bankalarin Destek Hizmeti Almalarina ve Bu Hizmeti Verecek Kuruluslarin
Yetkilendirilmesine Iliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik
(13.02.2008 /26786 )

Bankalarin Destek Hizmeti Almalarina ve Bu Hizmeti Verecek Kuruluslarin
Yetkilendirilmesine Iliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasma Dair Y&netmelik
(24.07.2007 / 26592)

4.17.4. Bilgi Sistemleri Standartlart

Diinyada ve iilkemizde genel kabul goren bilgi sistemleri standartlar
mevcuttur. Bu standartlar;  BS7799/ISO17799/TS 17799 Giivenlik Standartlari,

240

Information Technology Infrastructure Library (ITIL)™, Control Objectives for

Information and related Technology (COBIT) olarak bilinmektedir.

Lakin caligmanin kapsami bakimindan BDDK tarafindan referans alinan

COBIT standartlar1 ayrmtili olarak ele alinacaktir.
4.17.4.1. Cobit

Control Objectives For Information and Related Technology (COBIT)’in
Tiirkge agilimi Bilgi ve Ilgili Teknolojiler I¢in Kontrol Hedefleri’dir. COBIT ISACA
(Information Systems Audit and Control Association) ve ITGI (IT Governance
Institute) tarafindan yaratilmig BT bilgi yonetimi riskleri i¢in bir ¢cergevedir. COBIT BT
yoneticileri, denetgiler ve BT kullanicilar1 i¢in bir kurumda bilgi teknolojileri
kullanimmin ve uygun BT yOnetisiminin gelistirilmesi ve kontrol edilmesinin
faydalarin1 artirmak i¢in genel olarak kabul edilmis bilgi teknolojileri kontrol hedef
setleri sunmaktadir. Ugiincii basiminda COBIT’te dort alanda smiflandirilan 318 alt
kontrol hedefini igeren 34 yiiksek seviye hedef bulunmaktadir. Bu dort alan ise
Planlama ve Organizasyon, Tedarik ve Uygulama, Hizmet Sunumu ve Destek, izleme
ve Degerlendirme’dir. Alt1 adet temel esas1 kapsamaktadir. Bunlar ise yonetim kilavuzu,
kontrol hedefleri, COBIT cergevesi, yonetim Ozeti, denetim kilavuzu ve uygulama

araclarindan olugmaktadir. Hepsi ayr1 ciltlerde dokiimante edilmistir.

0 TBD Kamu-BiB Kamu Biligim Platformu, Bilgi Teknolojisi Altyap: Kiitiiphanesi (ITIL-Information
Technologies Infrastructure Library), Istanbul, Siiriim 1.0, 1.Calisma Grubu, Nisan 2008, s.3.
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http://en.wikipedia.org/w/index.php?title=IT_Governance_Institute&action=edit

COBIT, IT Governance Institute ve Information Systems Audit and Control
Foundation tarafindan bilgi teknolojileri ile ilgili kontrol hedefleri ilk belirlendiginde
1992 yilinda gelistirilmistir. 1lk basm 1996°da, ikincisi 1998°de, iiciinciisii 2000°de
yaymlanmig ve 2003’de ¢evrimigi olarak yaymlanmistir. Enron Skandali ve Sarbanes
Oxley’e gegis gibi dis gelismelerle 6nemi artmigtir. 2005 Aralik’ta Cobit Versiyon 4.0
yaymmlanmigtir. COBIT’in  misyonu “yOneticiler ve denetgiler icin giinlik
kullanabilecekleri genel olarak kabul edilmis bilgi teknolojileri kontrol hedeflerinden
olusan gegerli, giincel ve uluslararasi bir set aragtirmak, gelistirmek, tanitmak ve tesvik
etmektir.” COBIT’in gelistirilmesinden yoOneticiler, denetciler ve kullanicilar
faydalanmaktadir. Clinkii COBIT bir BT yonetisim modeli gelistirilmesiyle birlikte,
onlarmm bilgi teknolojileri sistemlerini daha iyi anlamalarint ve kurumdaki bilgi
teknolojileri varliklarini korumak igin gerekli giivenlik seviyesi ve kontrole karar

vermelerini saglamaktadir.

COBIT yoneticilere, BT kullanicilarina ve denetgilere faydalar saglamaktadir.
Yoneticiler COBIT ’ten faydalanmaktadir. Ciinkii COBIT onlara bilgi teknolojileriyle
ilgili kararlarlarin1 ve yatirimlarini dayandirabilecekleri bir temel sunmaktadir. Karar
alma ¢ok daha etkin bir sekilde yapilabilmektedir. COBIT yonetime stratejik bir BT
plani tanim1 yapma, bilgi mimarisini tanimlama, BT stratejisini uygulamak i¢in gerekli
BT donanim ve yazilimini satin alma, hizmet siirekliligini temin etme ve BT sisteminin
performansini kontrol etmek i¢in yardim etmektedir. Bilgi teknolojileri kullanicilari
COBIT ‘’ten faydalanmaktadir. Bilgiyi toplamaya, islemeye ve raporlamaya yardim
eden uygulamalarin COBIT ’e uygun olmasi, onlara is siire¢lerinin kontroliiniin ve
giivenliginin saglandigina iliskin giivence vermektedir. COBIT denetgiler icin de
faydalidir, ¢ilinkii kurumun bilgi teknolojileri altyapisindaki BT kontrol sorunlarini
belirlemek i¢in yardime1 olmaktadir. COBIT onlara denetim bulgularini dogrulamada

da yardime1 olmaktadir.**'

2! TBD Kamu-BIB Kamu Bilisim Platformu VIIL, a.g.e., s.33-34.
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Genel kontrollerin denetimi sonucunda her COBIT ana kontrol hedefi i¢in bir
olgunluk seviyesi degerlendirilmesi ger¢eklestirilmektedir. Olgunluk seviyeleri COBIT’

te tanimlanmustir.**

0.  Uygulamas1 Olmayan Siireg

1. Standart ve Organize Olmayan Siire¢

2. Standart Olmayan Ancak Benzer Prosediirlerin Bireylere Bagli Olarak
Uygulandig: Siire¢
Belgelendirilmis, Bildirilmis ve Fakat Bireylere Bagl Olarak Yiiriiyen Siireg

4.  Izlenebilen ve Olgciilebilen Siireg

5. Optimize Edilmis Siireg

COBIT ise dort ana basliktan olusmaktadir. Bunlar ; Planlama ve
Organizasyon, Tedarik ve Uygulama, Hizmet Sunumu ve Destek ve Izleme ve

Degerlendirme siirecleridir.

a ) Planlama ve Organizasyon : Planlama ve Organizasyon alani teknoloji
kullanimini ve kurumun amag ve hedeflerini gergeklestirmeye yardimci olmak i¢in nasil
en iyi sekilde kullanilabilecegini kapsamaktadir. Bu alan en uygun sonucu elde etmek
ve bilgi teknolojileri kullanimindan en 1iyi sekilde faydalanmak icin bilgi
teknolojilerinin  almasi gereken organizasyonel ve altyapisal sekli ortaya
cikartmaktadir.Organizasyon  seviyesinde  bilgi  teknolojileri  faaliyetlerinin
tanimlanmasi, yonlendirilmesi, ilgili yatirimlarin ve biitceleme ¢aligmalarinin yonetimi,
kalite yOnetimi, insan kaynaklar1 yonetimi, proje yonetimi ve risk yOnetimi gibi
stireclerin ele alinmasi kastedilmektedir. Kurumlarda bilgi teknolojileri yonlendirme
komitelerinin bulunup bulunmadigi, bu komitelerin bilgi teknolojileri plan ve
stratejilerine nasil yon verdigi, kurumun kisa ve uzun vadeli is planlar1 ile bilgi
teknolojileri hedeflerinin entegrasyonunun nasil ele alindigi1 sorgulanmakta
gerceklestirilen caligmalarin belge ve kayitlarinin mevcudiyeti ve ilgili tiim yonetici ve
personele iletilmis oldugu aranmaktadir. Cok bilinen bir dokiimantasyon 6rnegi olarak ,

bu tiir komitelerin gergeklestirmis oldugu toplantilara ait tutanaklar incelenmekte, alinan

2 Umit Yalgm Sen, BDDK Bilgi Sistemleri Denetimi, Nisan 2007, http://www.umitsen.com/BDDK.pdf
(21.02.2008), s.3.
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kararlarin tiim katilimcilara ve ilgili personele iletimi ve sonraki asamalarda alinan

kararlara uygun hareket edilip edilmedigi sorgulanmaktadur.*’

b ) Tedarik ve Uygulama : Tedarik ve Uygulama alan1 BT gereksinimlerini
belirleme, teknolojiyi satin alma ve kurumun mevcut is siire¢clerine uyarlama icin
kurumun stratejilerini adreslemektedir. Bu alan ayni1 zamanda bilgi teknolojileri
sisteminin ve pargalarmimn hayatini siirdiirebilmesi i¢in kurumun kabullenecegi bir
bakim plan1 gelistirilmesini igermektedir. Bu baslik altindaki en kritik siire¢ degisiklik
yonetimidir. Degisiklik yonetimi, finansal veri iireten ve nihayetinde finansal tablolar1
etkileyen siirecleri destekleyen sistemler ve uygulamalar iizerinde gerceklestirilen
diizeltme, yenileme, bakim, siirlim yiikseltme ya da yama yiiklemeleri gibi islemlerin
belirli bir siire¢ dahilinde, 6nceden belirlenmis yoneticilerin onayi ile ve bu islemler i¢in
yetkilendirilmis personel tarafindan gerceklestirilmesi esasina dayanmaktadir. Bu
anlamda bir sistem ve uygulama iizerinde hangi durumlarda degisiklik yapilacagi,
degisiklik taleplerinin kimlerden ve hangi iletisim kanallarindan almabilecegi,
degerlendirme ve onay mekanizmalari, degisikliklerin testleri, testlere iliskin kabul
stireci ve gergeklesen degisikligin canli ortama kimler tarafindan tasmnabilecegi dnem
kazanmaktadir. Buna bagh olarak ilgili kontrollerin uygulanip uygulanmadigi ve kayit

altina alinip alimmadigi sorgulanmaktadir.***

¢ ) Hizmet Sunumu ve Destek : Hizmet Sunumu ve Destek alani bilgi
teknolojilerinin teslim yoniine odaklanmaktadir. Bu alan bilgi teknolojileri sistemindeki
uygulamalarin hayata gegirilmesi ve sonuglari ile bu BT sistemlerinin etkin ve elverisli
uyarlanmasint saglayan destek siireclerini de kapsamaktadir. Bu destek siirecleri
giivenlik konular1 ve egitimini i¢ermektedir. Bu kisimda {igiincii kisilerden alinan
hizmetlerin yonetimi, performans yonetimi, hizmet siirekliligi, sistem gilivenligi,
problem yOnetimi, operasyon yonetimi gibi konular ele alinmaktadir. Bu noktada en
onemli husus ise sistem gilivenligidir. Bilgi glivenligi ve veri siniflandirma politikalari,
kritik sistemler ve uygulamalar iizerinde kullanici kimlik ve erisim yoOnetimi ve
yetkilendirmeleri, giivenlik testleri, zararli yazilim engelleme/tespit etme ve ag

giivenligi gibi konular 6nemli kontrol noktalar1 olarak siralanabilmektedir.

3 Sen, a.g.e., s.2.

2 Sen, a.g.e., s.2-3.
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d ) Izleme ve Degerlendirme : izleme ve Degerlendirme alan1 kurumun
ihtiyaglarmi, mevcut BT sisteminin hedefleri karsilayip karsilamadigini ve yasal
gereksinimlerle uyumluluk icin gerekli kontrolii tayin etmek i¢in kurumun stratejilerini
irdelemektedir. Izleme ve Degerlendirme ayn1 zamanda bilgi teknolojileri sisteminin is
hedeflerini karsilamadaki etkinligi ile i¢ ve dis denetgilerce yapilan kurumun kontrol

> ¢ kontrol

siireclerinin - bagimsiz  degerlendirmesi  konularmi  kapsamaktadir.**
mekanizmalari, bilgi sistemleri performansmin Olglilmesi ve ilgili mevzuatlara

uyumluluk ana kontrol alanlaridir.

4.18. i¢c Denetimde Karsilasilan Sorunlar ve Coziim Onerileri

Insanlar, yapilar1 geregi, kendilerinin yaptig1 veya kendileri ile ilgili olan
hususlarin kontrol edilmesinden hoslanmazlar. Kiiclik bir c¢ocukta bile Ornegini
gorebilecegimiz ve biiyliklerinin egyalarini veya oyuncaklarint karistirmasindan
rahatsiz olmasi seklinde kendisini gosteren yaratilis 6zelligi, insanlar biiylidiikce daha
da gelismekte ve karst koyucu bir yapiya biiriinmektedir. Iste burada denetimin ve
denetimi gerceklestiren kisilerin karsilarina engeller ¢ikmakta ve muhtelif savunma
yontemleri gelismekte. Kisacast denetim hem denetlenen hem de denetleyen agisindan
kolay olmayan bir siire¢. Denetlenen agisindan; her an yaptiklarinin kontrol edilmesi
ihtimali ve hatta anlik kontrollerin verdigi baski ve rahatsizlik onemlidir. Ancak
unutulmamalidir ki denetimin mantig1 geregi bu rahatsizlik ilgililerin daha hatasiz ve
dikkatli ¢aligmasini saglamaktadir. Bazen bir birim hi¢ denetlenmese dahi, o birimde
calisanlarin buraya bir giin bir denetim elemaninin gelecegi ve islemleri gozden
gecirecegi  seklindeki  beklentisi, islemlerin ~ daha  saglhikli  olmasini

saglayabilmektedir.**°

Denet¢i acisindan ise konu biraz daha farklidir. Denet¢i her seyden Once
bir¢ok konu ile ilgilenmek ve bu konular hakkinda en az denetledigi kisiler kadar bilgi
sahibi olmak zorundadir. Etkin denetim, denetimi yapan kisinin bilgi ve yetenegi ile

dogru orantilidir ve bu da yapilan denetimin etkinligini dogrudan etkilemektedir.

2 TBD Kamu-BiB Kamu Bilisim Platformu VIIL, Bilisim Teknolojilerinde Risk Yonetimi, 2.Calisma Grubu,
2.Ara Rapor, 27.03.2000, s.2.
246 Ali Kamil Uzun, “Denetimin Dayanilmaz Agirligi”, Activeline, No:34, 01.01.2003, s.1.
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Surasi kacginilmaz bir gergektir ki, bir isle yillarca ugrasan ve o igin uzmani
olmus bir kisiyi denetlemek olduk¢a zor ve yetenek isteyen bir beceridir. Ozellikle
finans piyasalar1 gibi hizli gelisen, yeni iirlinlerin her zaman glindemde oldugu,
paranin izini slirmenin giderek zorlastig1 bir ortamda, denetim yapmanm zorlugu ¢ok

biiyiiktiir.

Denetgilerin karsi karsiya oldugu onemli engellerden biri de karsi taraftan

alinacak belge ve bilgilerin istenen sekilde olmamasi, eksikligi ve yetersizligidir.

Denetgiler incelemelerini duyumlara ya da kulaktan dolma ihbarlara gore
degil, belgelere gore yapmak zorundadirlar. Diger bir anlatimla, bir denetgi igin belge
her seydir ve belge olmadan sonuca ulasmasi imkansizdir. S6z konusu durum,
denetimin ve denet¢inin objektifligini de saglamaktadir. Belgelerin ve dokiimanlarin
bu kadar onemli oldugu bir iste, bu belgelerden bir kisminin gizlenmesi veya
degistirilerek verilmesi ise yapilan isi daha da zorlastirmaktadir. Giiniimiizde muhtelif
teknikler, karsi incelemeler ve teyitler gibi yontemlerle, asil islem ve islemlerin
ardindaki gergege ulagmak miimkiin olsa da bu hem zaman alic1 ve zor hem de diger

baska birimlerin is birligini gerektiren bir konudur.

“Onsuz olmayan ve onla da olmayan” denetime karsi siyasetgilerden,
denetlenen kisilerden, denetimi ilerlemenin Oniinde engel olarak godrenlerden ve
denetcileri islerini yavaglatmakla su¢layan kisilerden elestiriler gelse de biitiin gelismis
iilkelerde oldugu iizere, denetimden vazgecilemez. Ciinkii denetim mevcut sistemin
kendini korumasinin en temel garantilerinden biridir. Bu ortamda denetgilere de baz1
gorevler diismektedir; denetciler bagimsiz olmali ve bagimsiz hareket edebilmelidirler,
denetgiler yeterli mesleki bilgi ve tecriibeye sahip olmalidirlar, denetgiler
calismalarinda mesleki 6zen gostermelidirler, denetciler kisisel ve ahlaki nitelikler
itibariyle giivenilir kigiler olmalidirlar, denetciler diger kimseler ile iligki kurabilmeli

ve bu iliskileri 6l¢iilii bir bicimde siirdiirebilmelidirler.**’

Yapilan i¢ denetimler sirasinda karsilasilan en Onemli sorunun, denetimi

yapilan sube/birimin ¢aliganlarmin i¢ denetimin amacini, nedenini ve fonksiyonunu tam

27 Uzun, a.g.e.,s.2.
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anlamiyla algilamamig ve 6nemini kavrayamamis olmasindan kaynaklanmaktadir. Tam
bu noktada i¢ denetim birimleri ile i¢ denetgilere 6nemli gorevler diismektedir. I¢
denetimin temel amacmin kurumun faaliyetlerinin gelistirilmesi ve siire¢lerin
iyilestirilmesi oldugunun, deger katma misyonu gercevesinde faaliyet gosterildiginin
denetlenenlere iyi anlatilmas1 gerekmektedir. i¢ denetim birim ydneticisi tarafindan ig
denetcilere, i¢ denetgiler tarafindan ise denetimi yapilan sube / birim calisanlarina son
derece net olacak sekilde bu kiiltiir empoze edilmelidir. Denetimi yapilan sube / birim
calisanlarina baski kurmak ve onlar1 korkutarak {izerlerinde hegemonya kurulmasini
iceren eski denetim teknikleri aciliyetle terk edilerek, bunun yerine beraber ¢aligsmay1
ongdren, bilgi ve tecriibe aktarimini ile danismanlik fonksiyonlarmi igeren ve kuruma
deger katan isbirliktelik siirecine ge¢ilmelidir. Amacin asla hata bulmak, elestirmek ve
sug¢lamak olmadigi, kurumun iizerinde tasidigi riskleri ortadan kaldirmak veya en aza
indirgemek oldugu agik¢a ifade edilmelidir. Ulkemiz icin olduk¢a yeni olan bu
yaklasimi denetlenenlere kabul ettirmek zor, ancak bir o kadar da elzemdir. Ulkemizde
denetim kavrami ve uygulamalarinin yoniiniin ¢agdas iilkelerin uygulamalar1 ile giin

gectikge paralel hale geldigi iyi anlatilmalidir.

Bu ama¢ g6z Oniinde bulundurularak bir takim aksiyon planlarinin
olusturulmali ve yapilmas: gereken faaliyetlerin aciliyetle yerine getirilmesi
gerekmektedir. Bahsi edilen faaliyetler arasinda ise asagida sayilan unsurlar

siralanabilmektedir.*®

o Her i¢ denetim birimi denetlenen sube/birimin kolayca erigebilecegi bir
erisim alani olugturmali ve bu alanda denetlenen sube / birime kendisini iyi bir sekilde
anlatabilecegi , misyonunu tanimlayabilecegi , faaliyetlerini hakkinda bilgi verebilecegi
ve bu faaliyetleri yoneten i¢ denetgilerini tanitabilecegi bir bilgilendirme formiilii

gelistirmelidir.

. I¢ denetim birim calisanlar1 denetimlerine baslamadan, denetledikleri
sube/birim yonetimi ile ¢alisanlarina i¢ denetimi tanitacak, denetimin hedefini anlatacak
ve denetim siirecinde nasil bir yol izleneceginin kaba hatlarini igeren kisa, 6z ve fazlaca

detaydan kaginmis bir sunum hazirlamalidirlar.

8 hitp://icdenetim.org/forum/index.php?topic=3.0 (25.07.2007)
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o Denetimin amacinm her ne kadar yapilabilecek hatalarin 6niine gegcmek
te olsa, gegmiste gerceklesmis hatalarin da tizerine gidilmesi gerekliligini iyi bir dille
anlatmak ve ge¢miste gerceklesmis olsa bile bu bulgularin saptanmasi ve
belirlenmesinin 6nemine deginilmelidir.

o Denetimi yapilan gsube/birim c¢alisanlar1 ile kurulacak karsilikli
diyaloglarda nasil bir hiyerarsik yapmin saglanmasi gerektigi ayrmtilariyla ortaya
konulmalidir.

o Karsilikli diyaloglarda yanlis anlagilmalara olanak vermeyen agik ve
seffaf bir iligki tesis edilmelidir. Birlikte ¢alismak esaslar1 ve iletigim yOnii net bir
sekilde ortaya konulmalidir.

. Hangi siireglerde ne tiir haberlesme kanallarinin kullanilacagi ve bu
haberlesme saglanirken uygulanmasi gereken asgari standartlarin neler oldugu agikca
ifade edilmelidir.

Iyi olusturulmus bir bilgilendirme siirecinin ve etkili ve diizgiin isleyen bir
haberlesme kanalmin, etkin iletisimi  kuvvetlendirdigi ve iletisim becerilerini
gelistirdigi bilinmelidir. I¢ denetimin olmasi gereken gibi gerceklestirilmesinin en
biiyiik kosulunun etkin iletisim oldugu ise asikardir. Bu sebeplerle bu unsurlarin saglikl
bir sekilde tesis edilmesi i¢ denetim faaliyetlerinin hedeflerine ulasmasinda son derece

onemlidir.
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SONUC

Tiirk bankacilik sektoriinde i¢ denetim uzun yillardir yapilmakla birlikte,
uygulanan i¢ denetimin klasik yapida oldugu bilinmektedir. Giiniimiizde bankacilik
sektoriiniin son derece karmasik bir yapiya biirlinmesi, denetim anlayisinda kokli
degisiklerin yaganmasina sebep olmustur. Halihazirda degisim siirecinin devam ettigi

goriilmektedir.

Yapilan i¢ denetim g¢aligmalari, denetimin uygulanmakta oldugu bankanin
ihtisas alanma gore farkliliklar gostermektedir. Bu sebepten otiirli, denetim konu
basliklar1 olarak farkliliklar goriilmesine ragmen, denetimin uygulanmasi bakimindan
yeknesaklik saglanmasina calisilmalarina devam edilmektedir. Gerek diinyada gerekse
Tiirkiye’de uygulanmakta olan i¢ denetim uygulamalarini standartlagtirma ¢aligmalari

yogun bir sekilde devam etmektedir.

I¢ denetimin iilkemizde sekillenmesi adina sektdrde siirekli konferanslar
diizenlenmekte, c¢aligma gruplar1 olusturulmakta ve toplantilar yapilmaktadir.
Toplantilarda tartisilan glindem maddeleri genellikle uygulamalarin nasil olmasi

gerektigi yoniindedir.

Globallesmenin artmasi ile birlikte, sisteme dahil olan iilkelerin finansal
sistemleri tek bir mekanizma gibi hareket etmektedir. Bu durumun sonucu olarak
herhangi bir finansal sistemde meydana gelen olumsuzluk es zamanli olarak digerlerini
etkilemekte ve risk katsayisi giderek yiikselmektedir. Bankacilik ise finansal sistemlerin
icerisinde agirhigi en fazla olan sektdrdiir. Dolayisiyla bankacilik sektorii globallesen
diinyamizda en hassas sektor olup, denetimi 6nem arz etmektedir. Globallesmenin dogal
bir sonucu olarak ticari iliskilerin karmasik bir yapiya biirlinmesi beraberinde banka
miisterilerinin ¢ok cesitli iiriinler talep etmesine neden olmaktadir. Uriin cesitliliginin
artmasi beraberinde takibi zorlagan iglemler biitlinli yaratmakta, bu durumda bankalarin
yogun olarak kullandig1 bilgi teknolojilerinin karmasiklasmasina sebebiyet vermektedir.

Karmagik olan bu siireglerin anlasilmasi ve teknik olarak minimum risk seviyesinde
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takibi cok Onemlidir. Bu nedenle BDDK bankalarda kullanilan bilgi sistemlerinin
denetimlerini zorunlu hale getirmistir. Yapilacak denetimin uygulama usulleri ve asgari
uygulama standartlarin1 ortaya koymus ve belirli standartlari iceren raporlamalar
dahilinde sunulmasini hitkme baglamistir. Sektorde bilgi teknolojileri denetiminin
heniliz yapilmaya baslanmasi nedeniyle, gerceklestirilen denetim g¢aligmalarinda tam
anlamiyla yeknesaklik saglanamamstir. Yapilan i¢ denetim c¢aligmalar1 diinyada genel
kabul gormiis olan ve lilkesel bazda referans olarak kabul edilen COBIT standartlar1

cergevesinde yiiriitiilmelidir.

Son yillarda bankacilik sektoriinde gerek lilkemizde gerekse diinyada meydana
gelen bankacilik skandallar1 genellikle i¢ denetim iizerinde odaklanmistir. Zira ig
denetim, bankacilik sisteminde yapilan islemleri es zamanli kontrol eden i¢ kontrol ile
bankanin risk politikasi referans alarak uygunlugunu gdzeten diger dnemli birim olan
risk yonetimini denetlemektedir. Bu {i¢lii denetim yapist 6nemini arttirmakta ve dnemi

yasanan olaylar akabinde daha fazla anlasilmaktadir.

I¢ denetim alaninda diinyada en 6nemli kurulus olan IIA (The Institute of
Internal Auditors), i¢ denetgilerin uymasini gereken, ilkeler ve bu ilkelerin uygulanmasi
asamasindaki asgari davramis kurallarimi igeren Etik Kurallar’i yaymlamistir. IIA
bununla beraber, ger¢eklestirilen i¢ denetim uygulamalarinda belirli bir standart
saglanmas1 amac1 ile Uluslararast I¢ Denetim Standartlarr’m yaymlamis ve biitiiniiyle
uyulmasmi istemistir. Ulkemizde i¢ denetim anlaminda faaliyet gdsteren I¢ Denetim
Enstitiisti, IIA {iyesi olup, i¢ denetim sertifika sinavlarmni diizenlemekte ve meslek ile
ilgili calismalarda bulunmaktadir. I¢ denetim dinamik bir siiregtir ve muhakkak mesleki
yeterlilige sahip denetgiler tarafindan yapilmalidir. Bu yeterliligin ise, ancak belirli
Olciiler dahilinde sinanmasi ile anlagilabilecegi asikardir. Gergeklestirilen i¢ denetim
caligmalarinin siibjektif kriterlerden uzak, tamamen standartlar dahilinde ytiriitiilmesi

asamasinda CIA (Certified Internal Auditor) sertifikas1 nem arz etmektedir.

Glinlimiizde i¢ denetim iizerine ¢esitli yaklagimlar gelistirilmistir. Bunlardan en
onemlisi olan risk odakli denetim yaklagimi artik diinyada genel kabul gdrmiis ve
yapilan i¢ denetimler bu yaklasim ¢evresinde sekillenmistir. Bu yaklagimin uygulama

mantig1 ise, i¢ denetim faaliyetinin yiiriitiildiigli alanda olusabilecek tiim riskler
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belirlenmeli, hesaplanmali ve neticesinde riski yiiksek olan alanlara daha fazla
odaklanilmali, dolayisiyla sistemdeki risk minimize edilmelidir. Artik gegmiste
meydana gelmis hatalarin bulunmasindan ziyade, siireglerdeki hatalarin olusmasini

engelleyecek kontrol noktalar1 olusturulmalidir.

I¢ denetimde en 6nemli hususlarin basinda i¢ denetimi gerceklestiren birim
calisanlarinin yonetilmesi gelmektedir. Zira i¢ denetim birim ¢alisanlari, i¢ denetim
faaliyetleri sirasinda herhangi bir baskiya maruz kalmamali ve tamamen bagimsiz
olmalidirlar. Giinlimiizde i¢ denetim anlaminda en 6nemli sorunlarin basinda gelen bu
durum, BDDK tarafindan saptanmis ve 01.11.2006 tarihinde ¢ikarilan “Bankalarm I¢
Sistemleri Hakkinda Yonetmelik” ile i¢ denetgileri hiyerarsik olarak genel miidiirlik
birimlerinden ayrildigini ve birim yonetiminin icrai gorevi bulunmayan yonetim kurulu
iiyelerinden birine, bu nitelige haiz komitelere veya denetim komitesine verilebilecegini

belirtmistir.

I¢ denetim calismalarmm saghkli bir sekilde vyiiriitiilebilmesi ve verimli
sonuclar alinmasi i¢in denetlenenler tarafindan dogru algilanmasi ¢ok dnemlidir. Zira i¢
denetim faaliyetlerinin hatalar1 ortaya ¢ikarmaktan cok hatalarm Onlenmesi adma
yapildigini, kuruma katma deger katmanin asil hedef oldugunu, siirekli bir sekilde
olusan siire¢ hatalarinin ortadan kaldirilmasi adina bir firsat oldugunu, i¢c denetim
faaliyetlerinin belirli standartlara dayanilarak gerceklestirildigi baska bir ifadeyle
stibjektif kriterler yerine objektif kriterler kullanildig1 denetlenenlere anlatilmalidir. Bu
noktada i¢ denetim faaliyeti gerceklestirilecek birime fazla uzun olmayan lakin belirli
noktalar1 net bir sekilde ortaya koyan bir sunum yapilmasi, denetlenenlerin i¢ denetimin

Oonemini anlamasma yardimci olacaktir.
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EK 1 : i¢ Denetim Plam

X BANK A.S.iC D

DENETLENECEK GENEL . - = . .
MUDURLUK BIRIMLERI OCAK | SUBAT | MART | NISAN | MAYIS | HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS | EYLUL | EKIM | KASIM | ARALIK

KREDI TAHSIS MD.

MALI TAHLIL VE
ISTIHBARAT MD.
BIREYSEL
BANKACILIK MD.
KOBI BANKACILIGI
MD.
PRIVATE BANKING
MD.

DIS ILISKILER MD.

MALI KONTROL MD.

FON YONETIMi MD.

HAZINE VE
H.OPERASYON MD.
KREDILER
OPERASYON MD.
GENEL MUHASEBE
MD.

BILGI
TEKNOLOJILERI MD.

RISK YONETIMI MD.

IC KONTROL MD.

INSAN KAYNAKLARI
MD.

KONSOLIDASYONA TABI ORTAKLIKLAR

FACTORING

LEASING

YATIRIM

08 YILI DENETIM PLANI - SUBELER -
DENETLENECEK SUBELER | OCAK | SUBAT | MART | NiSAN | MAYIS | HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS | EYLUL | EKiM | KASIM | ARALIK

A SUBESI
B SUBESI
C SUBESI
C SUBESI
D SUBESI
E SUBESI
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EK 2 : i¢ Denetim Birimi Tarafindan Hazirlanacak Raporlar

RAPORLANACAK MAKAM

HAZIRLAYACAK | DENETIM YONETIM GONDERIM
RAPORUN ADI BiRIM KOMITESi| KURULU BDDK PERIYODU
Yonetmeligin
ic Denetim ] yayimlanmasindan
" oo I¢ Denetim Birimi EVET EVET EVET | itibaren (01.11.2006) 3
Yonetmeligi - .
ay icinde (Son tarih
01.02.2007)
B.E?If.ly : . Degisikligin yapildig
gonderen - Denetim Birimi EVET EVET EVET | tarihten itibaren 10 giin
yonetmelikteki -
degisiklikler iginde
I¢ Denetim
Birimi'nin
faaliyetlerine iliskin | I¢ Denetim Birimi EVET EVET HAYIR HAYIR
politika ve

uygulama usulleri

. . I¢ Denetim Plani'nin
I¢ Denetim Plant I¢ Denetim Birimi EVET EVET EVET onaylanmasindan
itibaren 10 giin icinde

. I¢ Denetim Plani'nin
Risk Matrisi I¢ Denetim Birimi EVET EVET EVET onaylanmasindan
itibaren 10 giin icinde

I¢ Denctim i¢c Denetim Birimi EVET EVET HAYIR HAYIR
Raporlar1
EVET
(Denetim
Komitesi
Ug Aylik Ig i¢c Denetim Birimi EVET mitalaastile | vy HAYIR
Denetim Raporlart birlikte en ge¢
on isgiinii
igerisinde YK'na
sunar.)
Yonetim Kurulu'nun
. onaylamasindan
Yl”ﬁ‘ Faaliyet | 4 1y potim Birimi | EVET EVET EVET | itibaren 10 giin icinde
aporu (ilki 2008 yilinda
gonderilecek)
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EK 3 : Denetim Komitesi ile Miifettisler Toplantis1 ve Denetim Komitesi ile ic
Sistemler Kapsamindaki Birim Yoneticilerinin Toplantisi

KONU Denetim Komitesi ile Miifettisler Toplantist

Denetim Komitesi ile I¢ Sistemler Kapsamindaki Birim Yéneticilerinin Toplantisi

AMAC Miifettislerin gelisimleri ve ¢aligmalar1 hakkinda bilgi sahibi olmak, i¢ denetim
personelinin dogrudan kendisine ulagabilmesini temin etmek
I¢ Denetim Birimi’nin faaliyetlerini izlemek, kurum biinyesinde tespit edilen 6nemli

hususlar hakkinda ve bu hususlar ile ilgili dneriler hakkinda bilgi

DAYANAK| 01.11.2006/26333 tarih ve sayili resmi gazetede yayimlanan Bankalarm I¢ Sistemleri
Hakkinda Yonetmelik’in 7.maddesinin k fikrasina gore;

k) Denetim Komitesi; Miifettisler ve bankanmn bagimsiz denetimini yiiriiten bagimsiz
denetim kurulusunun bagimsiz denetgileri ile diizenli araliklarla yilda dort defadan az
olmamak {izere belirlenecek program ve giindemler dahilinde goriismelerde bulunmak ile
gorevli ve yetkilidir.

Denetim Komitesi’nin i¢ Sistemler Kapsamindaki Birim Yéneticileri ile periyodik olarak
toplanmast konusunda yonetmelikte kesin bir hiikiim bulunmamaktadir. Ancak konunun
Denetim Kurulu’nun yonetmelikte belirtilen agagidaki gorevleri ile iliskilendirilebilir.
01.11.2006/26333 tarih ve sayili resmi gazetede yayimlanan Bankalarin I¢ Sistemleri
Hakkinda Yonetmelik’in 7.maddesinin I fikrasina gore;

Gorev ve sorumluluklar1 kapsamindaki islerin geregine gore yerine getirilmesi, etkinliginin
saglanmasi ve gelistirilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan uygulamalar konusunda ilgili iist diizey
yonetimin, i¢ kontrol ve i¢ denetimde ¢alisan personel ve bagimsiz denetim kurulusunun
goriis ve degerlendirmeleri hakkinda yonetim kurulunu bilgilendirmek ile gorevli ve

yetkilidir.

DETAY | Bankalarda Miifettisler ile Denetim Komitesi arasinda yi1lda dort defadan az olmamak iizere
toplant1 diizenlenmektedir. Toplantida genel olarak denetim faaliyetleri, kisisel hususlar ve

tespit edilen 6nemli husus ve onerilere deginilmektedir.

Denetim Komitesi ile I¢ Sistemler Kapsamindaki Birimlerin toplantisi ortalama olarak ayda
bir defa giindemli olarak yapilmaktadir. Toplantida denetim planina gore durum, istirak
edilen projeler, inceleme ¢alismalari, denetimlerde tespit edilen dnemli hususlar ve oneriler

ile i¢ denetim birimi personeli hakkinda varsa belirtilecek hususlar belirtilir.
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EK 4 : 3 Aylhik Degerlendirme ve Faaliyet Raporunun Hazirlanmasi

DAYANAK| 01.11.2006/26333 tarih ve sayili resmi gazetede yayimlanan Bankalarin I¢ Sistemleri
Hakkinda Y®onetmelik Md.31-I¢ Denetim Raporlar 4.fikra
AMAC I¢ Denetim Birimi’nin gergeklestirdigi faaliyetler ile ilgili Denetim Komitesi’nin ve
dolayisiyla Yonetim Kurulu’nun bilgilendirilmesi
DETAY | Rapor I¢ Denetim Birimi Yéneticisi tarafindan asgari 3 ayda bir hazirlanir. I¢ Denetim

Birimi Yoneticisi birimin faaliyetlerini igeren raporu Denetim Komitesi’ne sunar. Denetim
Komitesi rapora miitalaasini ekleyerek en ge¢ 10 isgilinii i¢inde yonetim kuruluna sunar.

Raporda yer alan asgari unsurlar yonetmelikte belirtilmistir.

a) Tamamlanan, devam eden, ertelenen ve iptal edilen denetim faaliyetleri ve yillik

denetim planina uyum diizeyi,
b) Miifettislerin raporlama doneminde aldiklar1 egitimler,

¢) Onemli muhasebe sorunlari ile Kuruma yapilan raporlamalara ve denetim bulgularmna

iligkin tereddiitlii hususlar,

¢) Bilgi sistemlerine iliskin yapilan denetimlerin dzeti,
d) Risk degerlendirmeleri ve bunlarin 6zeti,

e) Denetime ve i¢ kontrollere iliskin hata raporlari,

f) Diizeltici onlemleri almaya yetkili yoneticilere intikal ettirilen onemli zayifliklarin

giderilmesine yonelik goriisler,

g) Denetim komitesi ve i¢ denetim birimi tarafindan yer almasi uygun goriilen diger

konular.

182




EK 5 : Yilhk Degerlendirme ve Faaliyet Raporunun Hazirlanmasi

KONU

Yillik Faaliyet Raporu

AMAC

I¢ Denetim Birimi’nin yillik faaliyetlerin raporlanmasi (Igerik ii¢ aylik raporlama igerigi

ile aynidir.)

DAYANAK

01.11.2006/26333 tarih ve sayili resmi gazetede yayimlanan Bankalarin I¢ Sistemleri
Hakkinda Y 6netmelik;

Madde 43- Bildirim Yiikiimliliigi 5.fikra: Bankalar, 31 inci maddenin dérdiincii fikrasi
uyarinca yonetim kuruluna sunulan i¢ denetim birimi raporlardan, bir yillik devreye
tekabiil eden yilsonu raporunu, yonetim kuruluna sunuldugu tarihten itibaren on giin
iginde Kuruma gonderir. Kuruma gonderilecek bu rapor bir yillik devreyi esas alacak

sekilde hazirlanir.

DETAY

Ucger aylik dénemler itibariyle hazirlanan raporlar1 konsolide ederek yillik faaliyet

raporu hazirlanmaktadir.
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EK 6 : Denetim Oryantasyon Egitimi

KONU

Denetim Oryantasyon Egitimi

AMAC

Bankaya yeni katilan / mevcut subelerdeki Sube Miidiirii ve Yonetmen ile yeni agilan
sube personelinin tamaminin, ilgili kanun, yonetmelik ve tebligler ile bankanin
mevzuati, uygulamalari, strateji ve politikalar1 konusunda genel olarak

bilgilendirilmelerini saglamaktir.

DAYANAK

Yasal dayanak bulunmamaktadir. Banka i¢ uygulamasidir.

DETAY

Denetim Oryantasyon egitimi;

Yeni agilmis olan Subelerimizin yoneticileri ve personelli ile,

Yoneticileri degismis olan (Miidiir, Yonetmen seviyesindeki degisiklik) subelere
gidilerek bankanin dnemli mevzuati, strateji ve politikalar1 hakkinda genel
bilgilendirmeler yapilir. Denetim noktalarini igeren dokiimanlar (DAKONT) esas
alinarak bankanin mevzuati agisindan dikkat edilmesi gereken noktalar sube personeline
anlatilir. Bu esnada personelin yapmamas gereken islem ve konular iizerinde dnemle

durulur.
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