T.C.

[STANBUL KADIR HAS UNIVERSITESI
[LETiISIM FAKULTESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
[LETISIM BILIMLERI
YUKSEK LISANS PROGRAMI

Elektronik Ticaret ve Giiven Sorunsal

Yiiksek Lisans Tezi

ELIiF NEBiPASAGIL

Istanbul, 2009




T.C.

[STANBUL KADIR HAS UNIVERSITESI
[LETiSIM FAKULTESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
[LETISIM BILIMLERI
YUKSEK LISANS PROGRAMI

Elektronik Ticaret ve Giiven Sorunsal

Yiiksek Lisans Tezi

ELIiF NEBiPASAGIL

Danigmanlar

OGR. GOR. TUGBA KALAFATOGLU
DOC. DR. LEVENT SOYSAL

Istanbul, 2009




ONSOZ

Globallesen diinyada teknolojinin gelismesiyle, elektronik ticaret yontemi
gelismekte ve kullamimi daha da artmaktadir. Diinyada elektronik ticaret yontemine
tereddiitle bakilsa da teknolojinin gelismesiyle tiiketicilerin bu yonteme duydugu giiven
sorunu azalmakta, geleneksel yontemden cok daha giivenilir bir yontem oldugu
goriilmektedir. Bu c¢alisma ile, elektronik ticaret yontemin giivenilir bulunup
bulunulmadigi, yapilan anket sonucuyla degerlendirilip anlatilmaya caligilmistir.

Tez asamamin her aninda destegini esirgemeyen, bu zor siireci elinden geldigince
bizim i¢in kolaylastirmaya calisan, fikirlerimi samimiyetle dinleyen, bilgilerini paylasan
sevgili tez damsmamim, Ogretim Gorevlisi Tugba Kalafatoglu’na sonsuz tesekkiir
ederim. Calismamu takip ederek bana elestirileri ve yorumlar1 ile katkida bulunan,
engin bilgilerini paylasan, Program Baskam1 Doc¢. Dr. Levent Soysal’a tesekkiir
ederim. Yeni bebegi olmasina ragmen elinden geldigi kadar benim i¢in zaman yaratan
ve yardimci olan, sevgili hocam Dr. Ayten Gorgiin’e yardimlarn icin tesekkiir ederim.
Anket sorularimin hazirlanmasi ve analiz asamasinda yardimlarini esirgemeyen, Yrd.
Doc¢. Dr. Lemi Baruh’a tesekkiir ederim. Ayrica 68renim siiresince benden gerek
maddi gerek manevi desteklerini esirgemeyen, her zaman yanimda olan sevgili

anneme, babama, ablam Nur’a ve Ayten’e, esime tesekkiirii bir bor¢ bilirim.

Istanbul, 2009 Elif NEBIPASAGIL



OZET
ELEKTRONIK TICARET VE GUVEN SORUNSALI
Elif Nebipasagil
[letisim Bilimleri Boliimii Lisans Programi
Danismanlar: Ogr. Gor. Tugba Kalafatoglu

Dog. Dr. Levent Soysal

Ocak 2009

Icinde bulundugumuz XXI. yiizyilda, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizl
gelismeler, beraberinde yeni ihtiyaclar dogurmustur. Giiniimiizde, teknolojinin ulastigi
seviyeyle, bireyler ve devletler sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve siyasal faaliyetlerini dijital
ortamda yapma imkani bulmaktadir. Elektronik ticaretin getirdigi kolaylik ve bu
ortamda gerceklestirilen aligverisin pratik olmasi, zamandan kazandiran ozelligi
sirketlerle dogrudan miisteri ve satici iligkisi olmayan ama belli talepleri olan gruplari
internet iizerinde arastirma yapmaya, karsilastirma, se¢im ve alim yapmaya tesvik

etmektedir.

Elektronik ticaretin tiiketicilere sundugu kolayliklar dogrultusunda geleneksel
pazarlama yOntemi yerine online pazarlama yoOntemi tercih edilmeye baslanmistir.
Tiiketicilerin elektronik ticarete duyduklar1 giiven sorunu da teknolojinin gelismesiyle
azalmakta, geleneksel yontemden cok daha giivenilir bir yontem oldugu goriilmektedir.
Bu anket calismasinda, elektronik ticaretin tanimi, kapsami, diinyadaki ve Tiirkiye’deki
gelisimi, elektronik ticaretin olumlu ve olumsuz yonleri, ddeme yOntemleri, sanal

aligveriste giivenlik problemleri incelenmistir.

Anahtar kelimeler: Elektronik ticaret, giiven, giiven sorunsali
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ABSTRACT
ELECTRONIC TRADE AND THE PROBLEMATIC OF TRUST
Elif Nebipasagil
Communication Studies Master Program
Advisors: Tugba Kalafatoglu

Dog¢. Dr. Levent Soysal

January 2009

Fast developments about knowledge and communication technologies that is
taken place during the 2l1st.century produced new necessities. Individuals and
governments  find themselves a great opportunity to do their social, cultural,
economical and political functions within the digital environment due to high level of
technology. Electronic commerce brought some easiness such as practical shopping
(trading). Groups having some requests without any intense of customer and seller
relation meet on the internet and doing researches, choices and comparisons with the
property of earning from time. The meaning, content, positive and negative methods of
electronic trade, payment methods, security problems on the internet trading and the
profiles of the users that use the electronic trade methods in Turkey were examined with

this work.

Key Words: Electronic Commerce, Trust, Trust Problem
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1. BOLUM
GiRiS

Giiniimiizde teknoloji bas dondiiriici bir hizla ilerlemekte ve piyasaya siiriilen
hemen hemen tiim iiriinlerin ¢ok kisa bir siire ge¢mesine ragmen yeni modellerini,
versiyonlarini gormek bizi sasirtmamaktadir. Hayatin vazgecilmezleri arasina giren
internet; kiiciik biiyiik, gen¢ yash, kadin erkek herkesin yasaminin 6nemli iletigim,
eglence ve is araci haline gelmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojileri, elektronik ticaret
ve elektronik is araciligiyla ticaret, is yapma bicimlerini sadece degistirmekle kalmamis
daha da kolay hale getirmistir. Bu tezin hipotezi Tiirkiye’de elektronik ticaret

yontemine tiiketicilerin giiven duyup duymadig1 sorusuna cevap bulmaktir.

Tiirkiye’de elektronik satis yapan sitelerin geliri her gecen sene artmaktadir.
Elektronik Ticaret Isletmecileri Dernegi Baskam1 (ETID) Kaan Donmez, internette
bahis, tatil siteleri hari¢ somut iiriin satan aligveris sitelerinin olusturdugu pazarin gecen
y1l Tiirkiye’de 500 milyon dolar biiyiikliige ulastigim1 ve Tiirkiye’de elektronik ticaret
sektoriiniin her yi1l yiizde 80 biiyiidiigiinii belirtmektedir (Ege Ekonomisi 2008).

Diinyanin en biiyiik elektronik ticaret sirketi eBay’in Tiirkiye istiraki
GittiGidiyor.com’un Genel Miidiirii Cenk Angin, eBay’in Tiirkiye ic¢in hazirladig
rapora gore 2007 yilinda 3.2 milyar dolarlik e-ticaret gerceklestigini, bu rakamin 2010
yilinda 10 milyar dolara ¢ikmasinin beklendigini soylemektedir (Unliipinar 2008).

Elektronik ticaretteki bu biiylimenin saglikli sekilde devam edebilmesi i¢in
baz1 kosullar gerekmektedir. Uygun iiriin, uygun fiyat, uygun iletisim ve uygun dagitim
kosullar1 olustugunda, satis gerceklestirilebilmektedir. Bu bilesim ortaya ciktiginda
bile, satis1 gerceklestirmenin ilk adimin1 giiven olusturmaktir. Giiven; miisterilere karsi
diirist olmak ve diiriist kalabilmek; iiriin, fiyat, teslimat ve kalitenin vaat edildigi
bicimde gerceklestirilmesi anlamina gelir. Sirketlerin gosterdikleri diiriistliigiin
derecesine bagli olarak da, sunduklarinin tiimiine kars1 miisterilerin duydugu giiven
ortaya cikar. Giiven meselesi geleneksel aligveris yonteminde onemli oldugu kadar

giinimiizde tercih edilmeye baslayan yeni kusak aligveris yontemi olan elektronik



ticaret igcinde c¢ok onemlidir. Satici ile alicinin birbirlerini gormeden gerceklestirdikleri
bu ticaret yonteminde, hem satici, hem de alict normal ortamdakinden ¢ok daha fazla
kendilerini giivende hissetmek isterler. Elektronik ticarette miisteriyi kazanmak ve
giiven olusturmak i¢in miisteri ile iliskinin her kademesinin dikkatli sekilde planlanmasi
ve herseyin uzun vadede diisiiniilmesi gerekmektedir. Ayrica, tiiketicilerin firmaya
giiven duymasi i¢in zamaninda {iriiniin teslim edilmesi, iiriiniin kaliteli olmasi, miisteri

memnuniyetinin saglanmasi gerekmektedir.

Tiirkiye’de, online pazarlama aligveris yontemine tereddiitle bakilsa da, giiven
sorunu yasansa da, artik geleneksel pazarlama aligveris yontemi yerine, online aligveris
yontemi tercih edilmektedir. Teknolojinin hizla gelismesi ile online aligveris sitelerinin
giiven sorunu da ortadan kalkmaya baslanmistir. Ulkemizde de 6nemi kavranan
elektronik ticaret uygulamasina gecis baslamis ve bu yonde ekonomik, sosyal ve yasal

diizenlemeler hiz kazanmistir.

Elektronik aligveris yontemi sayesinde, tiiketiciler istedikleri iriinleri hizli ve
kolay bir sekilde alabilmektedir. Tiiketiciler, online aligveris siteleri sayesinde, bircok
iriinli ve cesidi birarada bulabilme, iiriinii iiretenler arasinda kisa siirede karsilastirma
yapabilme, indirimlerden yararlanabilme imkanina sahip olmaktadir. Ayrica, {iriiniin
ozelliklerini tiiketici, kendisi belirleyebilmektedir. Internette aligveris giivenli,
ekonomik ve hizli oldugu icin, bu yontemi tercih eden tiiketicilerin sayilar1 giinden
giine artmaktadir. Bu tezin amaci, elektronik ticaretin giivenli bir aligveris yontemi olup

olmadigini saptamaktir.

Bu tez dort boliimden olusmaktadir. Tezin birinci boliimiinde; elektronik
ticaretin tamimi, kapsami, diinyadaki ve Tiirkiye’deki gecmisi, gelisimi, su andaki
durumu, giindelik hayattaki onemi, elektronik ticaretin olumlu ve olumsuz yanlarina

bakilmustir.

Tiiketicilerin elektronik ticaret yontemiyle yaptiklar1 aligveris sirasinda en
tedirgin olduklar1 sorun, elektronik ticaretteki giivenlik konusudur. Bu sebepten dolayz,

ikinci boliimde elektronik ticarette uygulanan giivenlik sistemleri, elektronik ticaretteki



O0deme yontemleriyle ilgili arastirma yapilmis ve bu konuya detayli sekilde

anlatilmistir.

Uciincii boliimde; Tiirkiye’de elektronik ticarete duyulan giiveni 6grenebilmek
amaciyla 200 kisilik bir anket yapilmistir. Bu anketle tiiketicilerin internet kullanmalari
oranlari, siireleri, online aligveris yapip yapmadiklar1 ogrenilmistir. Bunun yam sira,
online aligveris yontemini neden tercih ettikleri, kullandiklar1 siteleri nereden
duyduklar1 ve online aligveris yaparken siirekli ayni siteleri tercih edip etmedikleri,
problem yasayip yasamadiklari gibi sorulara irdelenmistir. Ayrica, online aligveris
yaparken go6z Oniinde bulundurduklart kriterler, hangi online aligveris sitelerini
bildikleri, kullandiklar1 sitelerin giivenliklerini nasil bulduklart gibi sorular yer

verilmistir.

Bunun yani sira, yapilan uygulama aragtirmanin amaci ve kapsami, onemi,
arastirmanin modeli, sinirlamalari, yontemi, 6rneklem secimi ve analiz yontemiyle ilgili
bilgiler verilmistir. Anket sorulart hazirlanirken tez 6ncesi uygulanan mini anket ile tez

icin uygulanan anket sorularina yon verilmistir.

Anket sonuclar1 SPSS 15.0 paket programina girilerek analizleri yapilmstir.
Oncelikle her sorunun frekans ve yiizdelik dilimleri tablolarda gosterilmis ve
frekanslarin yiizdelikleri grafikle de ayrica gorsellestirilmistir. Tanimlayici istatistik
analizin ardindan demografik ©zelliklerle bazi sorularin fark testleri yapilmus, ikili
gruplarda t-testi, coklu gruplarda ANOVA uygulanmistir. Baz1 kategorik sorular i¢inde
capraz tablolar ve ki-kare testi yapilmistir. Ayrica bu boliimde analizde kullanilan T-
testi, Tek Yonli ANOVA Testi, Ki-kare Testi ve Capraz Tablo hakkinda detayli

bilgiler verilmistir.

Sonug¢ boliimiinde ise, anket sonuclar1 degerlendirilip, detayli sekilde c¢ikan
sonuc¢lar yorumlanmugtir. Elektronik ticaret yontemini kullanma oranmin arttii, gecen
yillarda erkeklerin kullanma oranlar kadinlardan daha fazlayken simdi ise kadinlarin ve
erkeklerin kullanma oranlarinin esit oldugu gibi bilgiler elde edilmistir. Elektronik
ticaret yontemiyle aligveris yapan tiiketicilerin bu yonteme giiven duyduklari, herhangi

bir problem yasamadiklari, ¢evresindeki kisilere aligveris yaptiklari siteleri tavsiye



ettikleri ortaya ¢cikmistir. Ayrica, geleneksel aligveris yonteminde oldugu gibi ¢cevreden
bilgi alma arkadastan, esten dosttan tavsiye iizerine iiriin alma aligkanligimizin, online

pazarlamada da devam ettigi anlagilmistir.



II. BOLUM
ELEKTRONIK TiCARETE GENEL BAKIS

2.1. Elektronik Ticaretin Tanim

Elektronik ticaret, genellikle internet iizerinden alim-satim ile ilgilidir ya da
bilgisayarlarin olusturdugu ag araciligiyla mal ya da hizmetlerin kullanim hakkinin veya
sahipliginin transferini kapsayan herhangi bir islemin yiiriitiilmesidir. Elektronik ticaret,
her tiirlii malin ve servisin bilgisayar teknolojisi, elektronik iletisim kanallar1 ve ilgili
teknolojiler (akilli kart-smart card-, elektronik fon trnasferi- EFT-, POS terminalleri,
faks gibi) kullanarak satilmas1 ve satin alinmasini kapsayan bir kavramdir (Ersoy, 1999,
s.76). Diger yandan, mal ve hizmetlerin iiretim, tanitim, satig, sigorta, dagiim ve

O0deme islemlerinin bilgisayar aglar tizerinden yapilmasidir.

Diinya Ticaret Orgiitii’niin (WTO) yaptign tamimlamaya gore, “elektronik
ticaret; mal ve hizmetlerin iiretim, reklam, satis ve dagitimlarinin telekomiinikasyon agi
tizerinden yapilmasidir” (Elektronik ticaret rehberi 2008). ETKK (Elektronik Ticaret
Koordinasyon Kurulu); birey ve kurumlarin acik ag ortamlar1 (internet) ve Kapali Ag
Ortamlar1 (Intranet) metin, ses ve goriintii seklindeki bilgilerin islenmesi, iletilmesi ve
saklanmas1 temeline dayanan ve bir deger olusturmayr amaglayan ticari islemlerin
timiinii ifade; Acik ve Kapali Ag sistemleri araciligi ile iiriinlerin {retilmesi,
tanitiminin, satisinin, 6édemesinin ve dagittminin yapilmasi olarak tanimlanabilir (Cirak

2008).

Elektronik ticaret, i¢indeki ticaret kelimesinden dolay1 sadece bir alim satim
islemi olarak algilanmamalidir. internette sayfa acarak alim-satim yapmaktan daha
kapsamlidir. Bu bakimdan son zamanlarda ortaya ¢ikan elektronik is, elektronik isletme
ve yeni dijital ekonomi kavramlarindan farkhidir. Elektronik is; sirketlerin, internet
teknolojisini kullanarak dahili is siireclerini ve is iliskilerini, bilgi transferlerini
elektronik ortamda giivenli bir sekilde olusturmalar1 ve iirettikleri mallar1 ve hizmetleri
bu elektronik ortamda satmalar1 ve satin almalaridir. Elektronik isletme, tedarik, tiretim-

pazarlama, stok yOnetimi, satis finans, muhasebe, insan kaynaklar1 gibi is siireglerini



internet teknolojisini kullanarak gerceklestiren isletme olarak anlagilmaktadir. Yeni
dijital ekonomi kavrami ise; internet teknolojisinin kullanimiyla globallesen diinyada,
elektronik is ve elektronik ticaret faaliyetlerinin geleneksel is ve ticaret faaliyetleri
yaninda yiriitiildiigii, bilgi teknolojisi ve bilgi ekonomisinin yaygin olarak toplumsal

hayata girdigi yeni bir ekonomik diizeni agiklamaktadir (Cak, 2002, s.14)

Internetin  hizla yayginlasmasi, elektronik ticareti, ticari islemlerin
yiiriitiilmesinde yeni ve etkin bir ara¢ haline getirmistir. Elektronik ticaret, tiim diinyada
ticaretin serbestlestirilmesi egilimi ile birlikte, son yillarda yasanan ve bilgi iletisimini

kolaylastiran teknolojik gelismelerin bir iiriinii olarak ortaya ¢cikmustir.

Elektronik ticaret, ticari islemlerden biri veya tamaminin elektronik ortamda
gerceklestirilmesi yoluyla; reklam ve pazar arastirmasi, siparis ve 6deme, teslim olmak
tizere iic asamadan olusmaktadir. Geleneksel pazarlama yontemlerine, internet
olanaklarin1 da ekleyen kuruluslar, sadece belirli bir kitleye satis yapabilmenin 6tesine
gecip, iiretkenligi ve yaraticiligr arttiran kiiresel e-ticaret baglantilart kurma sansini elde
etmektedirler. Elektronik ticaret, icinde bulundugumuz yiizyilin son doneminde bilgi ve
iletisim teknolojilerinde meydana gelen hizli gelisme sonucu giinden giine

yayginlasmaktadir. Elektronik ticaretin tiirlerini alt1 ana baslikta toplanamktadir.

Bunlardan birinicisi, Isletmeden Isletmeye Elektronik Ticarettir. internet
vasitasiyla sirketlerin saglayicilar1 ve dagitimcilan ile aralarindaki alim-satim emri,
faturalama, 6deme gibi islemleri gerceklestirmeleridir (Aydemir, 2004, s.7). E-ticaretin
isletmeler arasi ticarette kullanilmasinin en Onemli nedenleri arasinda maliyetlerin
azaltilmas1 ve verimliligin arttirilmasi gelmektedir. Sirket ici veya sirketler aras1 yapilan
bu tiir ticaret 1960'larin basindan beri kullanilmaktadir. Elektronik Veri Degisimi
(Electronic Data Interchange) olarak da adlandirilir. Firmalarin elektronik ortamda
tedarik¢iye siparis vermesi, faturalarin1 temin etmesi ve bedellerini ddemesi bu boliimde
degerlendirilmektedir. 1999 yili verilerine gore; sirketler arasi elektronik ticaret

islemleri, E-Ticaret cirosunun %90'nin1 olusturmaktadi (rtasarim 2008).

Ikincisi ise, Isletmeden Miisteriye Elektronik Ticarettir. Dogrudan son

miisterinin mal ve hizmet gereksinimine odaklanan is seklidir. Fiyatlar ve iiriinler agik



ve net sekilde yaymlanir. Uriiniin teslim kosullari, garanti kosullari, fiyat1 ve diger
ozellikleri iiretici veya satici tarafindan tek tarafli belirlenir ve tiiketicinin Oniine
sunulur. B2C'de tiiketiciler sahista olabilir, perakendeci bir satis kanali da olabilir.
Yaygin GSM kullamimu ile birlikte wap teknolojisi de tipki web teknolojisi gibi
gelismekte ve yer, zaman gibi kisitlar olmaksizin elektronik ticaret yapilan uygun bir

ortam haline gelmistir.

Uciinciisii, Miisteriden Miisteriye Elektronik Ticarettir. Bir miisteriden
digerine mal, hizmet ya da makalenin satilmasi ya da satin alinmasi gibi islemleri

tanimlamada kullanilmaktadir.

Miisteriden Isletmeye Elektronik Ticaret yonteminde ise, miisteriden
isletmeye dogru gerceklesen mal ve hizmetlerin satis ve satin alma islemlerini satin

almada kullanilir.

Bunlarin yan sira, Ticari Amac¢ Giitmeyen Elektronik Ticaret yontemine
baktigimizda, ¢cogu kurum veya Orgiit, miisteri hizmetlerini ve islemlerini gelistirmek
icin e-ticareti kullanilir. Buna ticari amag giitmeyen e-ticaret denir. Devletlerin sundugu

elektronik hizmetler buna 6rnek olarak gosterilebilir (Erwin ve Singh, 2003, s.55).

Dahili Elektronik Ticarette ise, genellikle intranetler {iizerinden
gerceklestirilen mallarin, hizmetlerin ve bilgilerin degisimini kapsayan tiim i¢ Orgiitsel

faaliyetler bu kategoriye girer (Erwin ve Singh, 2003, s.55).
2.2. Elektronik Ticaretin Kapsamm

Ozbay ve Devrim, (2000:33)’e gore, “Elektronik ticareti olusturan faaliyetler
mamulleri, hizmetleri ve de geleneksel faaliyetleri (saglik, bakim ve egitim)
kapsamaktadir”. Elektronik ticaret, her tiirlii bilgisayar aglar {izerinden, iiriin tasarimi,
tiretilmesi, tamitimin yapilmasi, ticari muameleler hesaplarin 6denmesi ile ilgili tiim
etkinlileri kapsar. Elektronik ticaret elektronik olarak i yapmak demektir. Yazili metin,
ses, video bicimindeki verilerin elektronik olarak islenesi ve iletimini icerir. Elektronik
ticaret cok dagimik etkinlikleri igerir. Bunlar arasinda mal ve servislerin elektronik

olarak aligverisi, sayisal icerigin aninda kaynaktan sunma, kamu alimlari, dogrudan



tilketiciye pazarlama ve satis sonrasi servisler gibi etkinlikler sayilabilir. Elektronik
ticaret, her tiirden mal ve hizmeti kapsar. Elektronik ticaret alisilagelmis etkinlikler
(saglik, egitim) ve yeni etkinlikler (sanal aligveris merkezleri) olmak iizere bir dizi

degisik aktiviteyi kapsar.

Dogrudan pazarlamanin bugiin ulastigi en son nokta olarak karsimiza ¢ikan
‘Elektronik Ticaret’” kavrami kar amaci giiden ve giitmeyen tiim kuruluslar
kapsamaktadir (Dogan ve Hamsioglu, 2002, s.886). Elektronik ticaretin kapsami
oldukca genistir. Kapal1 ve agik aglar kullanilarak yapilabilecek is ve ticaret aktiviteleri
bulunmaktadir. Bunlar, mal ve hizmetlerin elektronik aligverisi, iiretim planlamasi
yapma ve iretim zinciri olusturma, tamitim, reklam ve bilgilendirme, siparis verme,
anlasma/ sozlesme yapma, elektronik banka islemleri ve fon transferi, elektronik

kongimento génderme, giimriikleme, elektronik ortamda iiretim izleme,

elektronik ortamda sevkiyat izleme, ortak tasarim gelistirme ve miihendislik,
elektronik ortamda kamu alimlari, elektronik para ile ilgili islemler, elektronik hisse
aligverisi ve borsa, ticari kayitlarin tutulmasit ve izlenmesi, dogrudan tiiketiciye
pazarlama, sayisal imza, elektronik noter gibi giivenilir {iciincii taraf islemleri, sayisal
icerigin aninda dagitimi, aninda bilgi olusturma ve aktarma, elektronik ortamda

vergilendirme, fikri, sinai ve ticari miilkiyet haklarinin korunmasi ve transferidir.

2.3. Elektronik Ticaretin Diinyadaki Gelisimi

[k genis alan ag1 olan ARPANET 1960l yillarin ortasinda askeri amaglarla
ortaya c¢ikti. Niikleer bir savas esnasinda telefon hatlarinin ¢ogunun tahrip olmasi

durumunda bilgisayar iletisiminin siirdiiriillmesi amaclaniyordu.

1969 yilinda DARPA (Defense Advanced Projects Agency) Amerika'da 6rnek
bir paket anahtarlamali ag olusturulmasi i¢in bir proje baslatti. Bu agin adi ARPANET'
dir. ARPANET, veri haberlesmesindeki tekniklerin Ogrenilmesi amaci ile

olusturulmustur.



E-ticaretin gelisim siirecinde ilk uygulama 1970’lerde, bu konudaki ilk
teknoloji olan elektronik fon transferi bankalar arasinda kurulan EFT (Electronic Funds
Transfer) yapilmistir. EFT ile elektronik 6demeler, elektronik havaleler yapilmistir.
Internetin olusumu, ABD’de yerel ve bolgesel bilgisayar aglarin birbirlerine
baglanmasi ile gerceklesmistir. Elektronik ticaretin gelisim siirecinin, dogal olarak,
internetin gelisimine paralel oldugu gozlenmektedir (Ince, 1999, s.4). 1980’lerin
sonlarina dogru internetin gelisimi, online hizmet sunumu nedeni ile, elektronik ticarete

cok daha farkli bir yon ve kapsam kazandirmstir.

World Wide Web (www) sayesinde, internet cok kisa zamanda ilerlemistir.
1980’11 yillarda daha fazla ag baglantisi olmasi sonucunda insanlar, bu aglardan
tiniversitelere, isletmelere erisebilme imkanina sahip olmustur. Son 10 yildaki biiyiime
orani yiizde 2000 olarak gerceklesmistir. Bu hizli biiyiimeye karsin ticari online bilgi
servisleri grafik kullanici ara bilimleriyle ve bilgiye erisme dostca organize
yaklagimiyla metin tabanli internet hicbir endiseye yer vermemistir (Chuck, 1997, s.73).
1990’1 yillarda aglarin ag1 diyebilecegimiz internet, daha fazla cesitlilikle isin daha
ucuza yapilabilecegi bir elektronik ticaret kavraminin dogmasina yol agmistir (Ene,
2002, s.17). Bilgisayar, modem, internet hesabinin ekonomik ag¢idan uygun olmasi
sayesinde, kiiciik isletmelerin de daha once giremedikleri bir ticari diinyada daha aktif

bicimde rol alabilecekleri gercegini ortaya ¢ikarmistir.

1993 yilindan itibaren ortaya ¢ikan, 1995 yilinin sonralarinda ise
yayginlasmaya baslayan “web” temelli uygulamalar, birimleri ve cografi anlamda
dagmik olan sirketler iizerindeki biitiinlesme egilimlerinde biiytik bir etki yaratmistir.
Web temelli uygulamalarin ve elektronik ticaretin gelismesinin en 6énemli nedenleri;
iletisim ve bilgi teknolojilerinin daha 6nce 6ngoriilmeyen imkanlar sunmasi, bunun yani
sira diinya ticaret hacminin kiiresellesme akimlar1 ve bu akimlari diizenlemeye yonelik
uluslar arasi anlagmalar ile giderek artmasidir. E-ticaret sirketler tarafindan yogun
olarak 1996 yilinda tercih edilmeye baslanmistir. Gartner Group tarafindan 1999 yil
sonunda yayinlanan raporlar, ABD’nin halen diinyadaki e-ticaret islem hacminin yiizde
80’ine sahip oldugunu gostermektedir (Fazlioglu ve Saym 2000). Diinyada isletmeler

aras1 e-ticaret; toplam e-ticaretin yiizde 90’1n1 olusturmaktadir. Uluslararas: rekabette



uistiinliik saglayanlar, iletisim ve bilgi teknolojilerini yogun olarak kullanan kesimlerdir.
Diinyada e-ticaret hacminin en ¢ok oldugu bolgeler Kuzey Amerika, Avrupa (Bat1 ve
Kuzey Avrupa) ve Uzakdogu-Pasifik iilkeleri (Japonya, Cin, Singapur ve Avustralya-
Yeni Zelanda bolgeleri)dir. Ag teknolojilerinin, bilisim sistemlerinin altyap: ve giivenlik
olarak cok gelistigi bu bolgelerde e-ticaret artik giinlik yasamin ayrilmaz bir pargasi

olarak goriilmektedir (Akbank.com).
2.4. Elektronik Ticaretin Tiirkiye’deki Gelisimi

Tiirkiye’de E-ticaret konusundaki ilk uygulama Ege Universitesi Bilgisayar
Arastirma ve Uygulama Merkezi’'nde (BAUM) 1989 yilinda gerceklesti (Tasliyan
2006: 200). Ikinci uygulama, menkul kiymetler borsa aracilari tarafindan atildi. Internet
devreye girmeden Once miisteriler, merkeze giderek islemlerini kendileri yapiyordu ya
da aracilara talimat vererek islemlerini gerceklestiriyordu. Uciincii uygulama ise, CD
saticilari, elektronik ve Ozellikle bilgisayar parca saticilart ve oyuncakeilar tarafindan
gerceklestirildi. Biiytik bir geng¢ niifusa sahip olan Tiirkiye’de, son yillarda internet
kullamiminda goriilen artis elektronik ticaretin gelismesi i¢in ©Onemli bir altyapi
olusturmaktadir. Kisisel bilgisayar sahiplerinin sayisinin giinden giine artmasi, bunun
yant sira internet kafelerinin sayilarinin artmasi, kamu ve 6zel kurumlarin internet
tizerinden hizmet verme girisimlerinin ¢ogalmasi, bireylerin elektronik ticarete olan
ilgisinin artmasina neden olmustur. 1999 yilindan itibaren internet kullanicilarinin
sayisindaki hizli artig, Tiirkiye’deki sirketleri de internet ortamina girmeye zorlamstir.
Tiirkiye’deki elektronik ticaret uygulamalar1 isletmeden miisteriye satis bicimiyle
gerceklesmektedir. Isletmeden isletmeye satis modelinin ilk Ornegini ise Argelik,
bayilerinden siparislerini internet {izerinden almaya baslayarak gostermistir. Elektronik
ticaretin pazarda biiyiidiiglinii goren ve geride kalmak istemeyen bir ¢ok firma, internet

izerinden site agmaya baslamistir.

Diinyada elektronik alanda meydana gelen olusumlara uyum saglamak icin
ulusal bir strateji belirlenmesi amaciyla, baskanligini Bagbakan’in yaptigi, Bilim ve
Teknoloji Yiiksek Kurulu'nun 25 Agustos 1997 tarihli toplantisinda, Tiirkiye’de
elektronik ticaretin yayginlastirtlmasina iliskin bir karar alinmis ve koordinatorliik

gorevi Dis Ticaret Miistesarligi’na verilmistir. Bunun yani sira, tilkemizde kiiciik ve orta
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olcekli isletmelerin (KOBI) e-ticarete gecisini kolalastirmak amaciyla 1998 yilinda
kiiciik ve orta olgcekli sanayi gelistirme ve destekleme idaresi baskanligi (KOSGEB)
Idaresi Baskanligi tarafindan baslatilan KOB-NET projesi kapsaminda hazirlanmis olan
KOBI-NET (Kobi Bilgi Ag) sitesi bulunmaktadir. Bu site, isletmelerin profil bilgilerini
alt1 dilde ticretsiz olarak yayinlayan bir bilgi agidir. Sistemde, her isletme kendi bilgisini
giincelleme imkanina sahip oldugu icin tiiketiciler en yeni, en saglikli bilgilere
erisilebilmektedir. Boylece KOBI’ler yiiksek yatirrm ve harcama yapmadan birgok
pazara girme girebilme, bu pazarlarda hizli, kaliteli ve ucuz iiriin sunabilme firsatini

yakaladilar.

Birbirlerine rakip ve kesinlikle hicbir konuda isbirligi yapamayacaklarina
inanilan bircok dev isletmenin elektronik ticaret sayesinde, bir araya gelmeleri bu isin
gelecegi ile ilgili cok onemli bir gostergedir. Tiirkiye’de 6zellikle finans sektoriiniin
teknoloji ile yakin iliskisi olmustur. Borsanin sundugu yeni is olanaklari, internetin
sundugu online borsa imkanlari ile birleserek her evde bir araci kurum olusmasi s6z
konusudur. Yurt disinda evinden miisterilerinin portfolyosunu yoneten ¢ok sayida kisi
bulunmaktadir. Tiirkiye’de bu alana dogru bir egilim goriilmektedir. Bunun yani sira,
Tiirkiye sanal market konusunda hizli bir sekilde gelismektedir. Tiirkiye’de, sanal is
kurma, sanal emlak¢ilik, sanal ithalatcilik, giinden giine gelismekte ve sayilart da
artmaktadir. Tiirkiye’de elektronik ticaret alaninda oncii olarak gosterilecek ornekler
arasinda, Pandora Kitabevi, Superonline, Migros Sanal Magazalar1 sayabiliriz. Pandora
Kitabevi, web sitesi iizerinden Tiirkiye’de yaymlanmis veya yurt disindan getirilmis
kitap, kaset, CD v.b binlerce farkli iiriinii tiiketicilerin begenisine sunmaktadir.
Superonline ise, hem bir servis saglayici iken hem de bir sanal aligveris merkezi agarak
hizmet alanimi genisletmistir. Migros, Tiirkiye’nin ilk market zincirini ve ilk sanal
marketini acan kurulus 0zelligini tasimaktadir. 2007 yilinda Tiirkiye’de 17 milyon
internet kullanicisi varken, 2008 yilinin sonuna kadar bu rakamin 21 milyona ¢ikmasini
beklenmektedir (Marketing Tiirkiye 2008). Tiirkiye’de elektronik ticaret giinden giine

ilerlemekte ve geleneksel pazarlamay1 zorlamaktadir.
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2.5. Elektronik Ticaretin Olumlu Yanlar:

Elektronik ticaretin uygulamaya baslanmasi ve yayginlasmasi ile birlikte her
alanda bir degisimden s6z etmek miimkiindiir. Elektronik ticaret aymi zamanda,
piyasalart doniistiirmekte ve is yapma sekillerini de degistirmektedir. Uluslararasi ticari
islemlerde, sozlesmenin yapilmasindan nihai 6demeye kadar alicilar, saticilar, bankalar,
nakliyeciler, sigortacilar, giimriik idareleri ve bu siirece dahil diger taraflar, ticarete
konu olan mal veya hizmetlere iliskin pek cok bilgi iiretmekte, iletmekte, almakta,
isletmekte, diizenlemekte ve dosyalamaktadir. Geleneksel ticarette bir iilkeden diger
iilkeye, bir sevkiyat siirecinde ortalama 50 belge diizenlemekte ve bu belgelerin 360
civarinda kopyasi ¢ikartilmaktadir. Genellikle islemi baslatan kisi tarafindan doldurulan
bilgiler, bu siirece dahil tiim taraflarca talep edilmekte ve bu bilgilerin elle tekrar
doldurulmasi sirasinda pek cok hata yapilabilmekte ve bilgilerin ilgili makamlara
aktarilmast uzun zaman almaktadir (Ene, 2002, s.50). Simirétesi ulasabilirsiniz.
Pazarlama maliyetleri diisiiktiir. Geleneksel yontemlerle karsilastirildiginda maliyet kat
kat diisiiktiir. Online katalogunuza sinirsiz sayida iiriin koyabilirsiniz (Oncii, 2002,

s.14).

John Chambers, (2002, s.14)’a gore, internet ekonomisinde miisteriler her
gecen giin daha iyi bilgilenmekte ve beklentileri artmaya devam etmektedir.Ayrica is
sahasini biiyiik ve kii¢iik sirketler icin ayn1 diizeye getirmektedir. Daha fazla elektronik
baglant1 ve kanallarin kombinasyonu alicilara daha fazla secenek saglayacak ve bunun
sonucunda alim giiciinde degisimler olacaktir (Shaw, Blanning, Strader ve Whinston,

2003, 5.22).

Elektronik ticaret satic1 ve alicilara farkli avantajlar saglamaktadir. Elektronik

ticaretin satic1 ve alicilara sagladigi avantajlar sunlardir:
a. istediginiz yere satis / istediginiz yerden alisveris:

Saticilar, iiriin ve hizmetlerini tiim diinyaya satma imkan1 bulurken, alicilar da
sunulan  {iriin ve hizmetler arasindan kolayca secim yapabilmektedirler. E-ticaret
sayesinde isletmeler, fiziksel ofisler veya magazalar kurmadan yeni pazarlara

acilabilmekte, diinyanin her yerinden yeni miisteriler kazanabilmektedir. (Civan ve Bal,
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2002, s.6). Elektronik ticaretin sinirlari cografya veya ilke smirlan ile
tanimlanmamustir, sinirlarin limiti bilgisayar aglaridir. Bu nedenle kiiciik sirketler bile
diinya ticaretinde onemli roller oynayabilmektedir (Yiiregir, Fisunoglu ve Sen, 1998,

s.90).
b. Rekabette Ustiinliik / Hizmet Kalitesinde Artis:

Elektronik ticaret alaninda meydana gelen gelismeler sonucu, rekabet
kosullarinda da biiyilk bir degisim yasanmaktadir. Piyasadaki arz ve talep
degisikliklerine kisa siirede karsilik vermeye dayanan bir rekabet anlayisi ortaya

cikmustir.

Giliniimiizde yasanan kiiresellesme tartismalart ekonomik, siyasal, kiiltiirel ve
sosyal bir cok acilimlar1 beraberinde getirmektedir. Bu tartismalara ile 6n plana ¢ikan
en Onemli kavram ise ‘rekabet olgusu’dur. Rekabet olgusu, giiniimiizdeki degisim
paradigmalarini net bir sekilde ifade eden bir kavramdir. Diger yandan bu gelismelere
paralel olarak cokuluslu sirketlerin hizla cogalmasi da kiiresel ekonominin varligini ve
giiclinii teyit etmektedir. Kiiresel ekonomi tartigmalarina bagl olarak gelisen; rekabetin
bir bagka enstriimani olarak elektronik ticaret tiim diinyada hizla yayilmaktadir. Bu
kavram aym1 zamanda rekabetin degisen yiiziinii de ifade etmektedir. Firmalar daha
genis bir Olcekte reklam yapma ve kiiresel bir pazara diisiikk maliyetlerle iirlin satma

imkanina sahip olmaktadir. Pazara giristeki engeller yikilmaktadir (Ersoy, 2000).

Saticilar, miisterilerine daha yakin olduklarindan, rakiplerinden daha ¢ok tercih
edilir ve boylece miisteriler de daha kaliteli hizmete kavusmaktadir. Ayrica, elektronik
ticaret miisteri memnuniyetini artirdifindan buna bagh iliskilerin uzun vadeye
yayllmasinda ve miisteri bagliliinin olusmasinda fayda saglamaktadir. Miisteriler
yiiksek kalitede hizmet aldiklarinda ya da kolayliga alistirildiklarinda bunun devamini
beklerler. Bu durum ise miisterinin sadik hale gelmesi icin biiyiik bir firsattir. Gerek
elektronik posta gerek interaktif etkilesimlerle elektronik ticaret miisterilere iligskin

uzun vadede siirdiirme kolaylig1 sunmaktadir (Akar ve Kayhan, 2007, s.31).
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c. Uriinleri Daha Ucuza Mal Edinebilme / Hizli Ulagim:

Elektronik ticaret, isetmelerin islem yapma maliyetlerini azaltmaktadir.
Saticilar, miisterilerinin ihtiyaglarini hizli bir sekilde 6grenebildikleri i¢in, onlara daha

ekonomik fiyatlarla, daha kaliteli hizmet sunabilmektedirler.
d. Aracilanin Azalmast / Ihtiyaclara Hizl Erisim:

Elektronik ticaret kullamimi yayginlastikca {ireticiler ile son kullanicilar
arasindaki aracilar azalmakta ve bunun bir etkisi olarak da ihtiyaglara erisim
hizlanmaktadir. Hizmet sektoriiniin ticaretin i¢inde dogrudan yer aliyor olmasi, tiiketici
icin daha hizli, verimli ve etkili miisteri servisi saglamaktadir. Boylece, maliyet ve

zaman ag¢isindan hem satic1 hem alic1 avantajli konumunda bulunmaktadir.
e. Islem Maliyetinden Tasarruf/ Daha Ucuz Uriin ve Hizmetler:

Elektronik ortamda yapilan islemler, normal islemlere oranla personele ve
zaman tasarrufu acgisindan ¢ok daha ucuza mal oldugundan, piyasada hem satic1t hem de

alic1 dnemli dl¢iide zaman ve maliyetlerden tasarruf edebilmektedir (Tasliyan, 2000).
f. Yeni Is Olanaklari/ Yeni Uriinler:

Elektronik ticaret, mevcut iiriin ve hizmetler i¢in pazar yaratmasinin ve
ticaretin yapisin1 degistirmesinin yani sira, bircok yeni iiriin ve hizmeti de beraberinde
getirmigtir. Bunlara ornek olarak sanal ortamda alici ve saticilart bulusturan aracilar

gosterilmektedir (Ene, 2002, s.52).

Elektronik ticaretin ekonomik ve toplumsal hayatta giderek kendisine daha
fazla yer edinmesine baglh olarak da ortaya ¢ikan bazi avantajlart vardir. Acik ag
tizerinde gerceklesen e-ticaret faaliyetleri, elektronik iletisimi arttirmistir. Bu ise
isletmelere, tiim tiiketicilere ve diger isletmelere daha ucuz ve kolay sekilde ulagma
olanagi saglamaktadir. Pek ¢ok isletme bu yolla herhangi bir fiziksel yatirima girmeden,
bir satis magazasi, fiziki bir pazarlama ag1 kurmadan iiriinlerini pazarlayabilmektedir
(Canpolat, 2001, s.15). Ulusal ve uluslararas: ticari islemlerin elektronik ortamda

yiiriitiilmesi, zamanin etkin kullanilmasin1 saglamaktadir. Elektronik ticarette ihtiyag
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duyulan belgeler elektronik ortamda hazirlanmakta ve bu bilgiler, belgeler ilgili kisilerin
kullantmina minimum hata ile kisa siire i¢inde sunulmaktadir. Elektronik ticaret
ekonomik bir olgu olmasina ragmen, sosyal ve politik yasami etkilemektedir.
Ekonominin bilgi ve bilgiyi yonetme temeline dayanmasi, egitim, saglk, kiiltir ve
sosyal giivenlik gibi alanlarda internet kullanimini yayginlastirmistir. Bu durumda
sosyal politikalarin yeniden gozden gecirilmesine yol acmistir. Bilgisayar yoluyla
veritabanlarina kolay ulasim ve e-posta, geleneksel egitim ve O0gretim aligkanliklarini
degistirmektedir. E-ticaret, isletmeler arast verinin paylasilmasina, calisanlarinin
isbirligine, miisterilerin ©Oneri ve taleplerinin degerlendirilmesine biiyiik Olciide
kolayliklar saglamistir. E-ticaret, ticaret faaliyetlerinin tabana yayilmasinmi saglamus,
pazar alanin1 genisletip, ekonomik yogunlagsmaya yol ag¢mustir. Yeni tiiketici
memnuniyeti ve yeni isgiicii profilleri  elektronik ticaretin getirdigi yenilikler

arasindadir. Ayrica elektronik ticaret, bircok is, gdrev ve linvani ortaya ¢ikarmugtir.

Elektronik ticaretin sagladigi olanaklara karsin, ireticiler aymi tiir iiriinleri
elektronik yoldan pazarlayan pek ¢ok {iretici ile rekabet etmek zorunda kalacaklardir.
Hayatta kalabilmeleri i¢in daha esnek ve etkin olmalari, kendilerini artan rekabete

hazirlamalar gerekmektedir (()ngker ve Saral, 2000, s.188).
2.6. Elektronik Ticaretin Olumsuz Yanlari

Elektronik ticaretin bazi teknik, hukuksal ve sosyal agidan olumsuz yanlari
bulunmaktadir. Elektronik ticaretin oniindeki teknik sorunlarin biiyiik bir boliimii kamu
idaresi sorumlulugundaki alanlarda yasanmaktadir. Alt yapi sorunu, standartlarin
belirtilmemis olmasi, internete erisim sorunlari ve ilgili altyapilarin saglanamamasi gibi

sorunlar bulunmaktadir.

Gelisen elektronik ticaret pazar1 ve bu alandaki ticaret iliskileri, bu alanda yeni
hukuksal diizenlemelere ihtiyac duyulmasina neden olmustur. Klasik ticaret ig¢in
kullanilan ve gecerliligi kiiresel olarak kabul gormiis hukuksal diizenlemeler bazi
durumlarda yetersiz kalmaktadir. Mevcut kanunlarin yetersiz kaldigi durumlarin
basinda uluslararas1 e-ticaret islemleri gelmektedir. Ticaret iligkisinde bulunan iki

tarafin, klasik ticarette uluslararasi hiikiimleri vardir. Ancak konu elektronik ticaret
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olunca iilkelerin bu alandaki standartlarini olusturmamis ve konunun sinirlarini agikca
belirleyememis olmasi karisiklifa yol agmaktadir. Elektronik ticaretin Oniinde bircok
hukuksal sorunlar bulunmaktadir. Bu sorunlari, fikri miilkiyet haklari, vergilendirme,
uluslararast kanunlardaki eksiklikleri, kisilerin gizlilik haklari, sayisal imzanin
gecerliligi sorunu, elektronik belgelerin gegerliligi sorunu, fiziksel mallarin teslimi ile
ilgili olarak elektronik onay ve kabul belgelerinin gecerliligi, servis saglayicilarin
sorumluluklarinin belirlenmesi, kanunlarin elektronik ortamlar goéz Oniine alinarak
tekrar gozden gecirilmesi gerekliligi gibi sayabiliriz. Elektronik ticaretin 6niindeki
sosyal sorunlar ise, kamu ve 6zel sektoriin koordinasyon eksikligi, elektronik ticarete ait
sayisal verilerin olusturulma yoOntemlerinin gelistirilmesi, analizlerin saghkli
yapilmamasi, genis dijital boliinme, bilgi savasi korkusu, ¢ocuklar iizerindeki olumsuz

etkisidir.

Bunlarin aymi sira, tiiketiciler elektronik ticaret yoOntemiyle aligveris
yaptiklairinda giiven problemi yasamaktadirlar. Kullandiklart kredi kartlarinin
bilgilerinin baskalar1 tarafindan ele gegirilmesi, hesaplarindan para cekilmesi konusunda
tedirginlik yasamaktadirlar. Oysa elektronik ticaret yontemi hakkinda detayl bilgi
sahibi olduklarinda, 6deme yontemlerini bilip, bilingli tiiketiciler olduklarinda bu

aligveris yonteminin kolay ve rahat, giivenilir bir yontem oldugu anlasilacaktir.
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III. BOLUM

ELEKTRONIK TiCARET YONTEMINDE UYGULANAN
ODEME YONTEMLERI VE GUVENLIK SiSTEMLERI

3.1. Elektronik Ticaretteki Odeme Yontemleri

Elektronik ticaretin artmasiyla beraber giivenli ticaretin Onemi de
artmaktadir. Tiiketiciler online aligveris yaparken kimi zaman giiven sorunu
yasamaktadirlar. Bunlardan en Oonemli sorun ise 6demeyle ilgili olamidir. Elektronik
ticaret i¢in alict ve saticilarin giivenli, giivenilir ve kolay deger transferi saglamalarina
olanak saglayacak araglarin saglanmasi bilyilk 6nem tasimaktadir. Internet iizerinden
giivenli bir sekilde 6deme yapilabilmesi icin bir¢ok ara¢ gelistirilmistir. Bunlarin

baglicalari ise sunlardir:
3.1.1. Kredi Kartiyla Odeme

Kredi kartinin tiim diinyada standart bir 6deme altyapisina sahip olmasi ve
kullanic1 kitlesinin genisligi internet iizerinden yapilan aligverislerde en cok kullanilan
O0deme yontemi (Tiirkiye'de tek yontem) olmasini saglamistir. Kredi kartlarinda ortaya
cikan giivenlik sorununu ¢6zmek amaciyla gelistirilen ve kullanima sunulan 6zel sifreli
kredi kartlar1 veya limitleri daha 6nce belirlenen bir kullanimlik sanal kredi kartlari
internette pazarlamada gelecekte en fazla kullanilacak ©Odeme araci olarak

goriinmektedir (Kir¢ova ve Pinar, 2000, s.41).

Ayrica son zamanlarda en ¢ok tercih edilen 6deme yontemlerinden biri olan
sanal kart ile online aligveriste riskler ortadan kalkmistir. Sanal kart, fiziki olarak kredi
kart1 kullanimin1 gerektirmeyen, kredi karti numarasi ve son kullanma tarihi bilgilerinin
yeterli oldugu telefon veya internet iizerinden yapilan aligverislerinizde %100
giivenerek kullanabileceginiz kredi kartidir. Sanal kartta limiti kullanici istedigi zaman
degistirebilir, dolayisiyla kart numarasi calinsa bile o karttan sadece o limit kadar
aligveris yapilabilmektedir. Genelde, kart limiti kullamilmadigi zaman O'a getirildigi

icin de kartin numarasinin  ¢alinmast  gibi  bir dert kalmamaktadir.
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3.1.2. Elektronik Para

Elektronik para internette kullanilmak {izere gelistirilmis para birimidir.
Elektronik para giinlilk hayatta kullanilan magaza ceklerinin internet ortamindaki
karsilig1 olarak degerlendirilebilir. Bu sistemden yararlanmak isteyen kisilerin ilk olarak
elektronik para hizmeti sunan sirketler tarafindan gelistirilen 6zel yazilimlardan birini
bilgisayarlarina yiliklemeleri ve o sirketle c¢alisan bir bankada hesap actirmalari
gereklidir. Bundan sonra elektronik para ile anlagmali magazalarin sitelerinden veya
kendisi gibi elektronik para yazilimimi kullanan diger taraflar ile sanal aligveris
yapabilirler. Elektronik para yazilimi, istenilen miktarda paranin bir banka hesabindan
cekilerek, internet iizerinden yapilacak harcamalarda kullanilmak {iizere elektronik
ortamda saklanmasini saglar. Her elektronik paranin normal hayatta oldugu gibi bir seri
numarasit vardir. Internet iizerinden bir harcama yapildiginda belli seri numarali
elektronik paralar aligveris yapanin bilgisayarindan silinerek aligveris yapilan
bilgisayara gecirilir. Bu sekilde, para akist aynen giinliik hayatta oldugu gibi

gerceklestirilir. Tiirkiye'de bu sistem heniiz uygulamaya gecmemistir.
3.1.3. Elektronik Cek

Elektronik ¢ek, elektronik ticaret gerceklestiren sitelerin ddemeleri ¢ek olarak
kabul etmelerini ve isleyebilmelerini saglayan bir 6deme sistemidir. Elektronik cek,
A.B.D.'de FSTC, Financial Services Technology Consortium (www.fstc.org) tarafindan
SDML, Signed Document Markup Language ad1 verilen bir isaretleme dili kullanilarak
gelistirilmistir. Elektronik cek sisteminde, ddemeler kredi karti olmadan banka hesabi
bilgilerinin gerekli olanlarinin elektronik ticaret sitesine girilmesi yoluyla
yapilmaktadir. Kullanic1 bir anlamda ticaret sitesine cek keserek Odeme yapmis
olmaktadir. Bankadaki sistemler yapilan transferleri her giin temizleyerek bahsedilen
hesapta aligverisin tamamlanmasi i¢in gerekli sartlarin yeterli olup olmadigini kontrol
ederler ve bu durumdan elektronik ticaret sitesini sifreli kanallarla haberdar
etmektedirler. Bu islemler takas merkezi olarak adlandirilan finansal kurumlar
tarafindan da yiiriitiilebilmektedir. Kullanilmas1 kolay bir sistem olmakla birlikte, daha

yaygin kullanimi icin gerekli sistemlerin finans sektorii tarafindan kabul gormesi
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gerekmektedir. Bu hizmet iilkemizde herhangi bir kurulus tarafindan heniiz uygulamaya

konulmamustir.
3.1.4. Diger Odeme Araclar

Escrip: Bagis 6demeleri gibi bazi 6zel diisiik miktarli 6demeler icin kurulmus
bir sistemdir. Genelde belli bir sirket sistemine sahip olmayan ve internet {izerinden
bireysel kazanca dayali is yapan sitelerce kullanilmaktadir (Ozdogan, 2006, s.7).

IPIN: Internet harcamalarimi ISS faturalarina yansitan bir sistemdir.

ECharge My Phone: Telefon faturasi ile entegre edilmis bir sistemdir.

First Virtual: Odemeleri iiciincii bir kurulusun toplayip, ilgili taraflara

dagittmini yaptig1 bir sistemdir.
PCPay:Smart Card bazl bir sistemdir.
3.2. Elektronik Ticarette Uygulanan Giivenlik Sistemleri

Ticari yasam her seyden Once giivene dayali iliskilerle gelismekte ve
biiylimektedir. Ticari kurumlarin gerek miisterileri ile gerekse diger ticari kurumlarla
olan iligkisini giiven belirlemektedir. Geleneksel ticari yasamda, sik sik alisveris
esnasinda karsilagan taraflar, yiiz yiize olmanin getirdigi rahatlikla bunu daha kolay
kurabilmektedirler. Tlk bakista elektronik ticaret, mekansal sinirlar1 ortadan kaldirmasi
ve bu nedenle yiiz yiize olmay1 gerektirmemesi agisindan bir giivensizlik duygusu
verebilemktedir. Oysa bu bir yanilgidan olugsmaktadir. Geleneksel ticaret yaklasimlarina
oranla, elektronik ortamda ticaret, sayisal (dijital) kontrol siirecleri ve insan hatasina

izin vermeyen mekanizmasiyla daha giivenli bir ticari ortam sunmaktadir.

Nasil ki kredi kartinizi ¢aldirmaniz, kaybetmeniz, kasa basinda unutmaniz v.b.
gibi normal kullanim riskleri varsa, internet iizerinden aligveriste de, kredi kartiniz1 bir
baskasina vermisseniz ve Kkisisel bilgilerinizi (isim, adres, telefon vb) baskalar
biliyorsa, benzer riskler vardir. Ancak bu risk, genellikle teknolojinin yetersizliginden

degil tam tersine, yanlis ve bilingsiz kullanimindan dogmaktadir (FishTechEng 2008).
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Ayrica, sokakta bir yankesiciye kredi kartlarinizi ¢aldirma olasiligi, internet
ortaminda kredi kart1 ve diger ddeme sistemlerinizin iigiincii sahislar tarafindan ele

gecirilmesi olasiligindan ¢ok daha yiiksektir (Teknoart-design.com).

Effy Oz, (2002: 235)’a gore, giiven insanlarin online satin alma kararindaki en
onemli faktordiir. Elektronik ticarette alici ve satici birbirlerini gormeksizin is
yaptiklarindan karsilikli olarak giivenin saglanmasi icin ek bir takim 6nlemler almaya
ihtiya¢ duymaktadirlar. Ilk olarak, alici ve satict birbirlerinin kimliklerinden emin
olmak istemektedirler. Bu da dijital imza ve dijital sertifikalarin gelisimine neden
olmaktadir. Dijital sertifika Tiirkiye’de heniiz beklenen diizeyde yayginlagmamis ancak
bazi banka ve kurumlarin destek ve tesviki ile ontimiizdeki yillarda daha etkin ve yaygin

olarak kullanilacaktir.

Elektronik pazara duyulan giiveni arttirmak i¢in, hiikiimetlere biiyiik
sorumluluklar diigmekte, ancak aynm1 zamanda 6zel sektor girisimcilerinden de cok sey
beklenmektedir. Bu amacla, elektronik ticaretin gelistirilmesini ve kullaniminin tesvik
edilmesini saglamak {iizere, hiikiimetler, 6zel sektor girisimcileri, ulusal veya uluslar
arast kuruluslar nezdinde, giiven duyulacak teknoloji ve politikalarin olusturulmasi ve
uygulanmasi, uygun oldugu yerde temel kanun, tiiziik ve yonetmeliklerin gelistirilmesi,
uygulamaya yonelik kural ve standartlar ile endiistriyel ve kurumsal diizenlemelerin
getirilmesi ve gerekli teknolojik donamimin saglanmasi yoniinde global baglamda

diizenlemeler yapilmaktadir (Oztuna, 2002, s.24).

Internet iizerinden dolasan bilgi paketleri, bir takim giivenlik protokolleri
yardimiyla ‘sifrelenerek’ gonderilir (Ozbay ve Devrim, 2000, s.55). Bunlardan en
popiileri Secure Socket Layer SSL (giivenli web oturumu ve karsilikli bilgi degis

tokusu) ve Secure Electronic Transaction (kredi kart1 uygulamalar)’dir.
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3.2.1. SSL (Secure Socket Layer)

SSL, internet ortaminda en sik kullanilan giivenlik sifreleme yazilimidir.
Giivenli mesaj aligverisini saglamak igin gelistirilmis olan SSL, sadece ©6deme
sistemlerinde degil, giivenlik gerektiren her tiirlii mesajlasmada kullamlabilir (Ozmen,
2003, s.217). SSL (Secure Sockets Layer), ag tizerindeki web uygulamalarinda giivenli
bilgi aktariminin temini ic¢in, ‘Netscape’ firmasi tarafindan gelistirilmis bir program
katmamidir. Burada, bilgi iletiminin giivenligi, uygulama programi ile TCP/IP
katmanlar1 arasindaki bir program katmaninda s aglanmaktadir. SSL, web sunucularina

bir modiil olarak yiiklenir ve boylece web sunuculari giivenli erisime uygun hale gelir.

SSL, hem istemci (bilgi alan) hem de sunucu (bilgi gonderen) bilgisayarda bir
dogrulama (authentication, iki bilgisayarin karsilikli olarak birbirini tanimasi)
mekanizmas1 kullanir. Boylece, bilginin dogru bilgisayardan geldigi ve dogru

bilgisayara gittigi teyit edilir.

SSL, web sunucusunu tanimak icin, dijital olarak imzalanan sertifikalar
kullanir. Sertifika, aslinda, o organizasyon hakkinda bazi bilgiler iceren bir veri
dosyasidir. Ayn1 zamanda da, kurulusun agik-kapali anahtar ciftinin ‘a¢ik’ anahtar1 da
sertifika i¢inde yer alir. Sunucu sertifikast da, o sunucuyu isleten kuruma ait bilgiler
iceren bir sertifikadir. Sertifikalar, ‘glivenilir’ sertifika kuruluslar1 tarafindan dagitilir

(www.odesis.com, 2008).

Istemci bilgisayar, SSL destekleyen bir sunucuya baglandig1 anda, dogrulama
islemi baslar. Istemci, kendi acik anahtarini sunucuya gonderir. Sunucu ise, bu anahtar
kullanarak sifreledigi bir mesaj1 istemciye geri iletir. Bir sonraki adimda istemci sadece
kendinde olan kapali (private) anahtar1 kullanarak gelen sifreli mesaji c¢ozer ve
sunucuya geri gonderir. Mesaji alan sunucu ise, bunu kendisinin gonderdigi orijinal
mesaj ile karsilastinir ve eger iki mesaj ‘ayni’ ise ‘dogrulama’ islemi basariyla
tamamlanmistir ve sunucu bu noktadan itibaren ‘dogru bilgisayarla/kisiyle’ iletisimde
oldugunu anlar. Daha sonra sunucu istemciye o an gerceklesen web oturumunda
kullanilacak tiim ©nemli anahtarlar1 gonderir ve giivenli iletisim baslar. Anahtarlar

tretilirken kullanilan bazi popiiler algoritmalar olarak, DES (Data Encryption

21



Standard), RSA, IDEA verilebilir. Bunlardan RSA'nin RC4 algoritmasi (128 bit

sifreleme olarak) Netscape ve Internet Explorer'da da kullanilan bir algoritadir.
3.2.2. SET ( Secure Electronic Transaction )

SET (Secure Electronic Transaction), elektronik ticarette, internet iizerinde
giivenli bilgi aktarimini saglamak amaciyla aralarinda VISA, MasterCard ve IBM'in de
oldugu kuruluslar tarafindan gelistirilen bir protokoldiir. SET, 6zellikle on-line (gercek
zamanda) kredi kart1 bilgileri iletimi icin gelistirilmis bir standarttir. SET, kredi karti ile
yapilan online 6demelerde, bilgilerin internet iizerinden aktariminda gizlilik ve giivenlik
entegrasyonunu saglar. SET protokolii sadece miisteri ile online magaza ve kredi karti

sirketi arasindaki 6deme fazini sifreler.

SET ile, 6deme islemine taraf olan herkes, birbirlerini tanirlar/teshis ederler
(authentication) ve bu ispatlanabilir. ‘Tanima’ islemi, SSL'dekine benzer bir dijital
sertifikasyon sistemi ile yapilir. Bir baska deyisle, ddeme fazina dahil biitiin taraflar
kendi kimliklerini belirten dijital bir sertifika kullanir. SET ile gerceklesen aligveris
sirasinda gerceklesen islemler sirasiyla asagidaki gibidir: SET protokolii, kart sahibi
Internet iizerinde arastirmasim tamamlayip secimini yaptiktan ve siparisini verdikten
sonra devreye girmektedir. SET isleminin baslamasindan Once kart sahibi siparis
formunu doldurmus ve onaylamis olmalidir. Kart sahibi ayrica kart tiiriinii de se¢mis

olmalidir.
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IV. BOLUM

ELEKTRONIK TiCARETTE TUKETICININ KORUNMASINA
YONELIK UYGULAMA

4.1.Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de hizla gelisen e-ticaretin daha saglam
bir zemine oturtulmasi ve gelismesinin saglikli olabilmesi icin kullanicinin giiveninin ve
beklentilerinin iyi olgiilmesi gerekir. Ulkemizde e-ticaretin geldigi durumun bir
fotografint ¢ekmek amaciyla yapilan bu arastirmada tiiketicilerin demografik
ozelliklerinin yaninda; internet aligveriglerini tercih nedenleri, yasadiklari sorunlar,
beklentileri ve giivenme diizeyleri tespit edilmeye c¢alisilmistir. Bu amagla internet
kullanicilar1 arasindan her yas ve egitim diizeyinden, goriisleri en iyi sekilde

belirleyebilecek bir 6rneklem olusturulmustur.
4.2. Arastirmanin Onemi

Elektronik ticaretin gelismesi ekonomiyi canlandiracak, boylece tiiketicilerin
ihtiyaclarinin ve beklentilerinin karsilanmasi da e-ticareti gelistirecektir. Giiniimiizde
Onemi hizla artan e-ticaretin ilerleyen yillarda ekonominin lokomotifi olmasi
beklenmektedir. Bu baglamda tiiketicilerin ihtiyaclarinin birinci elden belirlenmesi bu
gelisimde tetikleyici rol oynayacaktir. Elektronik ticaret yapan internet siteleri
tiikketicilerin begenilerini ve elestirilerini dikkate alip sitelerini bu dogrultuda dizayn
etmeleri halinde hem miisteriler hem de isletmeler acisindan optimal fayda saglanmis

olacaktir.
4.3. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin  modeli tanimlayici arastirma modelidir. Bu kapsamda
kullanicilarin e-ticareti giivenli bulup bulmadiklari, interneti kullanma sikliklar1 ve
nedenleri, aligveris yaptiklari siteyi secme sebepleri, bu sitelere nasil ulastiklari, online
aligveris yaparken problem yasayip yasamadiklari, online aligveris yapmaya devam edip

etmeyecekleri ve sebepleri incelenmistir. .

23



4.4. Arastirmanin Simirlamalar:

Arastirmanin hedef kitlesi olan internet kullanicilarina birebir ulasilmaya
calistlmistir. Hazirlanan anket metni 200 kisiden olusan deneklere ylizyiize goriisme

yontemiyle uygulanarak, her seviye kullanicilara ulagilmaya caligilmstir.
4.5. Arastirmanin Yontemi

Bu boliimde, ana kiitle ve ornek kiitlenin secimi, veri toplama yontemi ve anket

sorularinin hazirlanmasi konular1 yer almaktadir.
4.5.1. Ana Kiitle ve Orneklem Secimi

Internet kullanan ve internetten aligveris yapan tiiketiciler ana kiitlemizi
olusturmaktadir. Bu ana kiitleyi en iyi temsil edecek Orneklem Tesadiifi olmayan
ornekleme yontemlerinden ‘Yargisal Ornekleme Yontemi® kullanilmistir. Her tiir
tilketici ornekleme dahil edilmeye calisilmis ve yeterli sayida Kkisiyle ylizyiize
gorilisiilmiistiir. Anket hakkinda uygulanan yontem hakkinda genelde olumlu elestiriler
yapilmistir. Konuya yorumlar getirildigi ve duyarligi yaklasildigr gozlemlenmistir.
Anketimize katilanlardan isim ve soyad alinmadigi i¢in deneklerin sorular1 gercekci

cevaplar vermesi saglanmustir.
4.5.2.Veri toplama ve Analiz Yontemi:

Genis bir literatiir tarama sonucu olusturulmus anket sorular1 yiizylize
deneklere uygulanmistir. Anket sonuglart SPSS 15.0 paket programina girilerek
analizleri yapilmustir. Oncelikle her sorunun frekans ve yiizdelik dilimleri tablolarda
gosterilmis ve frekanslarin yiizdelikleri grafikle de ayrica gorsellestirilmistir.
Tanimlayici istatistik analizin ardindan demografik oOzelliklerle bazi sorularin fark
testleri yapilmistir, ikili gruplarda t-testi, coklu gruplarda ANOVA uygulanmistir. Bazi

kategorik sorular i¢cinde ¢apraz tablolar ve ki-kare testi yapilmistir.
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4.5.3. Anket Sorularimin Hazirlanmast

Bu arastirma i¢in hazirlanan ankette, kisilerin internet kullanip kullanmadiklari,
online aligveris yapip yapmadiklari, online aligveris yapmalarinin sebeplerine
bakilmistir. Ayrica en ¢ok tercih edilen dort online aligveris sitesinden sorun yasayip
yasamadiklari, giiven duyup duymadiklar1 ve bu siteleri nereden duyduklar
incelenmistir. Son olarak da, kullanicilarin demografik 6zellikleri olan cinsiyet, yas,

egitim durumlarina iligkin sorulara yer verilmistir.
4.6. Frekans Dagilimlar:

Yapilan anket arastirma sonucunda, tiim sorular icin frekans dagilimlar

asagidaki tablolarla agiklanmistir.

4.7. Analizde kullanilan anlam diizeyi:

o

Sosyal arastirmalarda daha ¢ok kullanilan anlam diizeyi olan a= 0.05 ‘i

kullanilmastir.
4.8. Analizde kullanilan testler:
4.8.1. T-testi :

Metrik ol¢egin (aralik-oransal) kullanildigt durumlarda iki sikli (dikotom)
degiskenler i¢in t-testi kullanilir. Test tablosunda varyanslarin esitligi i¢in levene testi
ve t testi sonuglart birlikte verilir.Varyanslarin esit olup olmadigina bakilirken (levene
testi) olasilik degeri 0.05’ten biiyiik ise varyanslar esittir. Olasilik degeri 0.05’ten
kiiciik ise, varyanslar esit degil seklinde yorumlanir ve ilgili satir t-testi sonuglarina
bakilir. T-testi sonucu yorumlanirken olasilik degeri 0.05’ten kiigiik ise, iki ortalama

esit, olasilik degeri 0.05’ten biiyiik ise iki ortalama farklidir.
4.8. 2. Tek Yonlii ANOVA testi (One Way ANOVA):

Metrik Olgegin (aralik-oransal) kullanildigi durumlarda ikiden fazla sikli
degiskenler icin tek yonlii anova testi kullanilir. Anova testi yapilirken Oncelikle

varyanslarin homojenligi (levene) testine bakilir. Olasilik degeri 0.05°ten biiyiik ise,
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varyanslar esit, olasilik degeri 0.05’ten kiigiik ise varyanslar esit degildir. Varyanslar
esitse anova yapilabilir, anova testinde; olasilik degeri 0.05’ten biiyiik ise grup

ortalamalar1 esit, olasilik degeri 0.05’ten kii¢iik ise, grup ortalamalar1 farklidir.

Bu farkliligin hangi ikili gruplar arasinda oldugunu bulabilmek i¢in post-hoc
(tukay- 1sd -scheffe — bonferroni vb.) testleri yapilir. Varyanslar esit degilse, anova
uygulanamaz, alternatif olarak Welch ya da brown-forsythe testleri uygulanabilir,
yorumu ayni anova gibidir; olasilik degeri 0.05’ten biiyiik ise, grup ortalamalar1 esit,

olasilik degeri 0.05’ten kiiciik ise, grup ortalamalar1 farklidir.

Bu farkliligin hangi ikili gruplar arasinda oldugunu bulabilmek i¢in post-hoc

(tamhane 's, dunnet's ..vb) testleri yapilir .
4.8.3. Ki-kare Testi :

Nominal (sayisal olmayan-kategorik) olcegin kullanildigi durumlarda
kullanilir. Capraz tablolarda (kontenjans tablosu) her bir goze (kutucuk) degerinin en
az 5 olmasi gereklidir. 5’ten az frekansh goze sayis1 %20’den fazla ise ki-kare sonucuna

giivenilemez.
4.8.4. Capraz Tablo (Cross Tabs):

Ozellikle kategorik (nitel) verilerde 2x2 olarak diizenlenen iki degiskenin her
bir sikkinin karsilagtirllmasina imkan veren, frekanslara gore olusturulan kontenjans
tablolaridir. Degiskenler arasindaki iligkiyi 6zetleyebilme yontemidir. Her bir gozlemin,
ayni anda iki degiskeni temel alarak siniflandirildigi iki yonlii bir tablodur. Deneklerin
bir degiskene verdikleri cevaplari, diger degiskenin bir fonksiyonu olarak gosteren
tablodur. Bu tabloda, degiskenin aldig1 degerlere gore frekanslar simiflandirilir.
Kategorik verileri 6zetlemede kullanilir. Bu tablo ayrica her kategoriye diisen yiizdeleri

de igerebilir.
4.9. Ankete Katilanlarin Demografik Ozellikleri
Anketimize katilardan (% 50,5) 101 kisi erkek, (% 49,5) 99 kisi de kadindir.

Yapilan anket sonucuna gore, 200 kisinin % 56’s1 iiniversite, %30’u lise mezunu, %
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7,5’u yiiksekokul, % 5,5’u yiiksek lisans ve % 1’1 ise doktora mezunu kisilerden
olusmaktadir. Ankete katilan kisilerin % 37,2’si 0grenci, % 34,7’si 0zel sektorde, %
17,6’s1 serbest meslek, % 8’i ev hanimi, % 1,5’u diger gruplardan, % 0,5’1 kamu
sektoriinde, % 0,5°1 ise, emekliler olusmaktadir. Yapilan ankete katilanlarin % 38,1°1
21-25 yas arasindaki kisilerden, % 19,8’1 26-30 yas arasi, % 14,7’si 36-40 yas, %
14,2’si 31-35 yas, % 7,11 16-20 yas arasindaki kisilerden ve % 6,1°1 41 ve lizeri yas
arasindaki kisilerden olugsmaktadir (bk. EK 1, ss. 69).

Anket Sorularina Katilimcilarin Verdikleri Yanitlar:

Yapilan anket sonucunda % 98’i internet kullanirken, % 2’si internet
kullanmamaktadir.Yapilan anket sonucuna gore, 200 kisiden, % 32,8’i 1 saatten 3
saate kadar, % 28,4’u 3 saatten 5 saate kadar, % 18,4’1i 30 dakikadan 1 saate kadar, %
18,4’ti 5 saat ve daha fazla ve %2’si interneti giinlik 30 dakikadan az
kullanmaktadir.Yapilan anket sonucuna gore, 200 kisiden % 85’1 internet iizerinden
aligveris yaparken, % 14,5’u internet iizerinden aligveris yapmamaktadir. Anket
sonucuna gore, % 40,1’i zaman zaman, % 39,5’u sik sik, % 11,6’s1 az, % 8,7’si
internet {lizerinden cok az aligveris yapmaktadir. Anketimize katilanlarin yarisina
yakininin (% 46,8) online aligveriste goz Oniinde bulundurdugu ilk kriter ¢ cesit’
faktoriidiir. Anketimize katilanlarin yarisinin  (%51,5) online aligveriste gdz Oniinde
bulundurdugu 2 .kriter ‘hizh uwlasim’ faktoriidiir. Anketimize katilanlarin, %40,9’u
online aligveriste goz oniinde bulundurdugu 3. kriter ‘ucuzluk’ faktoriidiir. Anketimize
katilanlardan 68 kisi 4. kriter olarak Firma, bir diger 68 kisi ise Ucuzluk secenegini
isaretlemislerdir. Ucuzluk kriteri bir onceki secenekte kullamildigr i¢in 4 .kriter i¢in

Firma secenegi kabul edilmelidir (bk. EK 1, ss. 70-73).

Yapilan anket sonucuna gore, % 83,7°si internetten aligveris yaparken
akillarinda olmayan herhangi bir iirlinii de begenip siparis verirken, % 16,3’ii bu

soruya hayir cevabini vermistir (bk. EK 1, ss. 74).

Cikan anket sonucuna gore, 200 kisiden % 88,6’s1 internet aligverislerinde
genelde ayni online aligveris sitelerinden aligveris yaparken, % 11,4 ‘i bu soruya hayir

cevabint vermigtir. Anketimize katilanlarin  %45,3’ii online aligveriste ayni online
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siteleri kullanmasinin 1. sebebi olarak ‘giivenilir olma’ faktoriinii gostermislerdir.
Anketimize katilanlarin online aligveriste aym online siteleri kullanmasinin 2. sebebi
olarak ‘giivenilir olma’ faktoriiniin yine énde oldugunu goriiyoruz , bu faktor 1. sebep
olarak degerlendirildiginden 2. en yiiksek frekansa (35 kisi ,% 24,1) sahip ‘hizh
ulasim’ ayni1 online siteleri kullanmasinin 2. sebebi olarak alinmalidir. Anketimize
katilanlarin online aligveriste ayni online siteleri kullanmasinin 3. sebebi olarak ‘hizh
ulasim ° faktoriiniin 6nde oldugu , bu faktor 2. sebep olarak degerlendirildiginden 2. en
yiiksek frekansa (37 kisi ,% 25,5) sahip ‘iiriiniin kaliteli olmas1’ ayni online siteleri
kullanmasinin 3. sebebi olarak alinmalidir. Anketimize katilanlarin %33,8’1 (49 kisi)
online aligveriste ayn1 online siteleri kullanmasinin 4. sebebi olarak ‘iade kabul etme’
faktoriinii  gostermislerdir. Anketimize katilanlarin %764 i (110  kisi)

onlinealigveriste ayni online siteleri kullanmasinin 5. sebebi olarak ‘miisteri servisi’

faktoriinii gostermislerdir (bk. EK 1, ss.74-76).

Ankete katilan kisilerin % 20,6’s1 Yemek Sepeti sitesini, % 20,1°1 Biletix, %
18,8’1 Gittigidiyor , % 18,1°1 Tatil Sepeti, % 5,51 Estore, % 5,3’1i Hepsiburada, % 3,3’
Ideefixe, % 1,8’i Pandora, % 1,7’si Koy Sepete, % 1’1 Sepet Dolusu , % 0,8’i Hediye
Denizi, % 0,6’s1 Hanimca, % 0,5’1 Tatil Vitrini, % 0,4’ii Birebir, % 0,3’li Beyaz Vitrin,
% 0,1’1 Nettenye ve diger siteleri kullanmaktadir (bk. EK1, ss.77).

Ankete katilan kisilerin % 49,2°si yemek sepeti online aligveris sitesini
internetteki reklamlardan, % 36,8 i c¢evresindeki kisilerden, % 6,2’si gazetelerdeki
reklamlardan, % 5’i radyodaki reklamlardan, %?2,7°si televizyondaki reklamlardan
duymaktadir.Yemek sepeti online aligveris sitesinin giivenligini % 50,3’ ¢ok iyi, %
454’0 1yi, % 3,1 kisi orta, % 0,6’s1 ¢cok, % 0,6’s1 ¢cok zayif degerlendirmektedir.
Yapilan anket sonucuna gore, ankete katilan kisilerin, % 98,1’ ise herhangi bir problem
yasamazken, % 1,9’u ise, yemek sepeti online aligveris sitesinden problem yasamistir

(bk. EK 1, ss. 78).

Yapilan anket sonucuna gore, Biletix online aligveris sitesini % 65,2’si
gazetedeki reklamlardan, % 20,1 kisi internetteki kisilerden, % 6,11 televizyondaki
reklamlardan, %6,1’1 cevresindeki kisilerden, % 2,4’ii radyodaki reklamlardan

duymaktadir. Ankete katilan kisilerin ¢ogunlugu, Biletix online aligveris sitesini
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gazetedeki reklamlardan duymaktadirlar.Yapilan anket sonucuna gore, Biletix online
aligveris sitesinin giivenligini % 64,8’1 ¢ok iyi, % 32,7°si iyi, % 2,4 kisi orta olarak
degerlendirmektedir. Anket sonucuna gore, Biletix online aligveris sitesinden % 97,6
kisi ise herhangi bir problem yasamazken, % 2,4 kisi problem yasamistir (bk. EK 1, ss.
78-79).

Yapilan anket sonucuna gore, Tatil sepeti online aligveris sitesini % 48,5’i
internetteki reklamlardan, % 34,3 kisi gazetedeki reklamlardan, % 13,8’1 cevresindeki
kisilerden, % 2,9’u televizyondaki reklamlardan, % 0,4’ii radyodaki reklamlardan
duymaktadir. Ayrica, Tatil sepeti online aligveris sitesinin giivenligini % 51,4 kisi cok
1yi, % 43,8’11y1,% 4,11 orta ve % 0,7 kisi zayif olarak degerlendirmektedir. Tatil sepeti
online aligveris sitesinden % 11,8 kisi problem yasamazken, % 0,1 kisi problem

yasamistir (bk. EK 1, ss. 80-81).

Yapilan anket sonucuna gore, Gittigidiyor online aligveris sitesi , %37,5’1
cevresindeki kisilerden, %30,4 kisi internetteki reklamlardan, %26,3’1 televizyondaki
reklamlardan, %4,6 kisi gazetedeki reklamlardan, % 1,3’li radyodaki reklamlardan
duymaktadir. Gittigidiyor online aligveris sitesinin giivenligini % 46,1°1 iyi, % 44,11
cok iyi, % 7,2 kisi orta, % 2,6 kisi zayif olarak degerlendirmektedir.Gittigidiyor online
aligveris sitesinden % 96,7 kisi herhangi bir problem yasamazken, % 3,3 kisi problem
yasamistir (bk. EK 1, ss. 81-82).

Ankete katilan kisilerin % 96,4’ii internetten aligveris yaptiklar1 siteleri
cevresindeki kisilere de tavsiye ederken, % 3,6 kisi ise tavsiye etmemektedir (bk. EK 1,
ss. 83).Yapilan anket sonucuna gore, % 47,6 kisi internetten aligveris yaparken ‘hayir’
kesinlikle tedirginlik yasamam, % 31,2’si hayir genelde yasamam, % 8,8’1 ‘evet’ bazen
yasarim, % 6,5 ‘evet’ kesinlikle tedirginlik yasarim’ derken, % 5,9’u ise, ‘kararsizim’

demistir.

Yapilan anket sonucuna gore, ankete katilan kisilerin % 91,3’li internette
aligveris yapmanin giivenli oldugunu diisiiniirken, % 8,7’si giivenli olmadigini

diistinmektedir (bk. EK 1, ss. 84).

Yapilan anket sonucuna gore, % 94.8’1 internetten herhangi bir aligveris
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sitesinden aligveris yaptiginda sitenin giivenlik kismu ile ilgili bilgileri okurken, % 5,2’si

ise okumamaktadir.

Yapilan anket sonucuna gore, ankete katilan kisilerin % 48,3 kisi internet
tizerinden yaptig1 aligveriste kimlik ve kredi kart1 bilgilerini verdiginde ‘hayir kesinlikle
tedirginlik duymam’ derken, % 25,6’s1 ‘hayir genelde tedirginlik duymam’,
% 12,2°si ‘evet, bazen duyarim’, % 8,7’si ‘evet, kesinlikle tedirginlik duyarim,” %
5,2’si ‘kararsizim,” demistir. Internet iizerinden sizden habersiz kredi karti bilgilerinizi
birileri ele gecirip kulland1 m1 sorusuna % 97,7’si ise hayir cevabini verirken, % 2,3 kisi
‘evet’ cevabimi vermistir (bk. EK 1, ss.85). Ankete katilanlarin % 80,1’ internetten
online aligveris yaparken aym isim ve sifre kullanirken, % 11,1’1 farkli isim ve sifre
kullandigimi, % 8,8’1 bazen farkli bazen aym isim ve sifre kullandigimi sdylemistir.
Yapilan anket sonucuna gore, ankete katilan kisilerin % 3,5’1 internetten aldigi
iiriinlerden problem yasarken, % 96,5’1 internetten aldigi iiriinlerden herhangi bir

problem yasamamaktadir.

Yapilan anket sonucuna gore, % 99,4 kisi online aligveris yOnteminin
hayatlarim1 kolaylastirdigin1  diistiniirken, % 0,6’s1 ise, bu yoOntemin hayatlarini
kolaylastirmadigin1 diistinmektedir. Ankete katilan kisilerin % 99,4’ti internetten
aligveris yapamaya devam edecegini sOylerken, % 0,6 kisi ise, bu soruya ‘hayir’

cevabim1 vermektedir (bk. EK 1, ss. 87).

Anketimize katilanlar, internetten aligveris yapmaya devam etmesinin nedenleri
su sekilde ifade etmislerdir. % 15’1 pratik, % 15’1 kolaylik, %13,5’1 zamandan tasarruf,
%3,4’1 cesit ¢coklugu ve geri kalanlar1 ise giivenli olusu, hizli, ucuz ve basit olusu gibi
nedenlerden dolay1r internet {izerinden aligveris yapmaya devam edeceklerini

belirtmektedir.
4.9.1. Fark Testleri
internette kalma siiresinin demografik ozellikler gore test edilmesi

Yapilan arastirma sonucunda erkeklerin ve kadinlarin internette kalma siiresi

ayni diizeyde ¢ikmustir. Ayrica yas gurubuna bakildiginda da bu sonucun degismedigi,
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farkli yas gurubundaki kullanicilarin internette kalma orani esit ¢cikmistir.

Varyanslarm homojenligi testi

Levene Degeri Serbestlik derecesi 1 serbestlik derecesi 2 Olasilik

5,522 2 ,005
Statistic sd1 sd2 Olasilik

Welch testi 424 2 92,934

Tablo 4.1. Internette kalma siiresinin demografik 6zelliklere gore test edilmesi

Ankete katilan kisilerin, meslek ve 6grenim diizeylerine bakildiginda herhangi

bir degisiklik olmadigi, kisilerin internette kalma siirelerinin ayn1 oldugu anlasilmstir.

Varyanslarin homojenligi testi
Levene Degeri serbestlik derecesil Serbestlik derecesi2 Olasilik
2,133 2 192 ,121
VARYANS ANALIZI
Kareler toplam1 | Serbestlik Kareler F Olasilik
derecesi ortalamast
Gruplar Arasi 519 2 ,259 231 s
794
Gruplar ici 215, 192 1,12
153 1
Total 215, 194
672

Tablo 4.2 Internette kalma siiresinin varyans analizi

Internette alisveris yaparken tedirgin olup olmamanin demografik ozelliklere gore

testi

Cinsiyete bakildiginda, erkekler ve kadinlarin internette aligveris yaparken
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tedirgin olup olmama durumu aymi ¢cikmistir. Internetten alisveris yaparken kadinlar ve

erkekler ayni rahatlig1 paylagsmaktadirlar.

Levene varyans esitligi testi ortalamalar icin t testi
F Olasilik T serbestlik derecesi Olasilik
(2-yonlii)
Varyanslar
1,292 ,257 -,085 165 932
esitse
Varyanslar
-,086 164,618 932
esit degilse

Tablo 4.3. Internette aligveris yaparken tedirgin olup olmanin demografik 6zelliklere gore test edilmesi

Farkliligin oldugu gruplar; 25 yas ve alt1 ile 26-35, 36 yas ve iistii arasinda, 26-35 ile 25
yas ve alt1 arasinda 36 yas ve iistii ile 25 yas ve alt1 arasindadir. Internette aligveris
yaparken tedirgin olma yas arttik¢a azalmaktadir. 36 yas ve iistii 25 yas ve altina gore
yasanilan tedirginlik daha diisiiktiir, yine 26-35 yas 25 yas ve altina gore tedirginligi
daha diisiiktiir. 26-35 yas arasindaki kisilerin, 25 yas ve altina gore tedirginligi yasama
oranlart daha diisiiktiir. Genglerin, orta yas gurubunda gore daha fazla tedirginlik
yasadig1 sonucu ortaya cikmustir. Ilerleyen yaslarda ise, tedirginlik azalmaktadir, daha

rahat aligveris yapilmaktadir.

Varyanslarin homojenligi testi
Levene Degeri Serbestlik derecesil serbestlik derecesi2 Olasilik
6,676 2 162 ,002
Statistic sdl | sd2 Olasilik
Welch testi 7,126 2 88,824 ,001

Tablo 4.4. internette Aligveris Yaparken Tedirgin Olup Olmamanin Varyans Homojenligi Testi
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Internette aligveris yaparken tedirginlik yasayip yasamamann yasa gore analizi

(I) yas_yeni (J) yas_yeni Ortalama Ortalama Farki (I-]) Std. Hata
25 yas ve alt1 26-35 -,601(*) ,204
36 yas ve Ustii -,840(%*) ,233
26-35 25 yas ve alt1 ,601(%) ,204
36 yas ve Ustii -,239 ,210
36 yas ve Ustii 25 yas ve alu ,840(*%) ,233
26-35 ,239 ,210
Ortalama Std. Sapma
25 yas ve alt1 68 3,69 1,330
26-35 65 4,29 1,011
36 yas ve listii 32 4,53 ,950
Total 165 4,09 1,188

Tablo 4.5. internette Ahigveris Yaparken Tedirginlik Yasayip Yasamamanin Yasa Gore Analizi

Farkliligin oldugu gruplar 6zel sektor ile ev hanimi ve 6grenci arasinda, serbest

meslek ile ogrenci arasinda, ev hanimi ile 6zel sektor ve 6grenci arasindadir.

Varyanslarin homojenligi testi

Levene Degeri

Serbestlik derecesil

Serbestlik derecesi2

Olasilik

8,203

3 158

,000

Welch testi

Statistic

15,581

Sdl Sd2 Olasilik

3| 74,162 ,000

Tablo 4.6. Varyanslarin Homojenligi Testi
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Coklu karsilagtirma (post-hoc)
(D) isiniz (J) isiniz Ortalama Ortalama Std. Hata
Farki (I-J)
ozel sektor Serbest Meslek -,282 ,207
Ev hanim -,624(%) 171
Ogrenci ,706(%) 226
Serbest Meslek Ozel sektor 282 ,207
Ev hanimu -,342 ,180
Ogrenci ,988(*) 232
Ev hanimi Ozel sektor ,624(%) 171
Serbest Meslek ,342 ,180
Ogrenci 1,330(*) ,201
Ogrenci Ozel sektor -,706(*) ,226
Serbest Meslek -,988(*) 232
Ev hanim -1,330(*) ,201
N Mean Std.Deviation
Ozel sektor 60 4,23 1,095
Serbest Meslek 33 4,52 ,870
Ev hanimu 14 4,86 ,363
Ogrenci 55 3,53 1,303
Total 162 4,10 1,172

Tablo 4.7. internette Aligveris Yaparken Tedirgin Olup Olmamanin Meslek Gruplar1 Degerleri

Internette aligveris yaparken tedirgin olma durumuna bakildiginda, azdan coga
dogru Ev hanimi, Serbest meslek, Ozel sektor, Ogrenci seklinde siralanmaktadir.

Internette aligveris yaparken ev hanimlari; 6zel sektor ve Ogrencilerden, serbest meslek
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grubundakiler; 6grencilerden daha rahat (daha az tedirgin) alisveris yapmaktadirlar.

Farkliligin oldugu gruplar; Lise ile Universite ve Yiiksekokul ile Universite
arasindadir. Ogrenim durumuna bakildiginda, internetten alisveris yaparken tedirgin
olma durumunun egitim diizeyi yiikseldik¢e arttigi, en azdan ¢oga dogru bakildiginda,
tiniversite, yiiksekokul ve lise seklinde siralandigi sonucu ortaya c¢ikmistir. Egitim
diizeyi arttikca bilgilenme diizeyinin de arttig1 acikca goriilmektedir. Egitim diizeyi

daha yiiksek olan kesimin okumaya ve bilgilenmeye daha cok megilli oldugu

anlasilmaktadir.
Varyanslarin homojenligi testi
Levene Degeri Serbestlik derecesil serbestlik derecesi2 Olasilik
8,788 2 164 ,000
Statistic sdl | sd2 Olasilik
Welch testi 11,464 45,645 ,000

4.8. Internette Aligveris Yaparken Tedirgin Olup Olmamanin Varyans Homojenligi Testi
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Coklu karsilagtirma (post-hoc)
(I) 6grenim (J) 6grenim Ortalama Ortalama | Std. Hata
Farki (I-])

Lise Yiiksekokul ,004 225
Universite ,802(%) 177

Yiiksekokul Lise -,004 225
Universite ,799(%) ,233

Universite Lise -,802(%) 177
Yiiksekokul -,799(*) ,233

Mean Std. Deviation

Lise 54 4,54 ,862

Yiiksekokul 15 4,53 ,743

Universite 98 3,73 1,313

Total 167 4,07 1,203

Tablo 4.9. internette Aligveris Yaparken Tedirginlik Yasaylp Yasamamanin Egitim Gruplarma Gore
Ortalama, Standart Sapma Degerleri

internette ahisveris yaparken kimlik ve kredi kart1 bilgilerinin verilmesinden

rahatsizlik duyulup duyulmamasinin demografik ozellikler gore testi

Internette alisveris yaparken kimlik ve kredi kart1 bilgilerinin verilmesinden
rahatsizlik duyulup duyulmamas: cinsiyete gore degisiklilik gostermemektedir. Yani;
erkekler ve kadmlarin Internette aligveris yaparken kimlik ve kredi karti bilgilerinin

verilmesinden rahatsizlik duyup duymamasi durumu aynidir.
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Levene varyans esitligi testi ortalamalar icin t testi
F | Olasilik T serbestlik Olasilik (2-
derecesi yonlit)

Varyanslar

,003 ,958 ,010 167 ,992
esitse
Varyanslar esit

,010 166,728 992

degilse

Tablo 4.10. Internette aligveris yaparken kimlik ve kredi kart1 bilgilerinin verilmesinden rahatsizlik

duyulup duyulmamasinin demografik ozelliklere gore test edilmesi

Farkliligin oldugu gruplar; 25 yas ve alt1 ile 26-35, 36 yas ve iistii arasinda, 26-
35 ile 25 yas ve alt1 arasinda, 36 yas ve iistii ile 25 yas ve alt1 arasindadir. Internette
aligveris yaparken kimlik ve kredi kart1 bilgilerinin verilmesinden rahatsizlik duyulmasi
yas arttik¢a azalmaktadir. 36 yas ve iistii 25 yas ve altina gore daha rahat, yine 26-35

yas 25 yas ve altina gore daha rahat kimlik ve kredi bilgilerini internette kullanmaktadir.

37



Coklu karsilastirma (post-hoc)

(1) yas_yeni (J) yas_yeni Ortalama Ortalama | Std. Hata
Farki (I-J)
25 yas ve alt1 26-35 -,891(%) ,224
36 yas ve listii -1,208(*) ,233
26-35 25 yas ve alt1 ,891(%) ,224
36 yas ve Ustii -,317 ,199
36 yas ve Ustii 25 yas ve alt1 1,208(*) ,233
26-35 317 ,199
N Mean Std. Deviation
25 yas ve alt1 70 3,39 1,506
26-35 65 4,28 1,068
36 yas ve Ustii 32 4,59 ,837
Total 167 3,96 1,330

Tablo 4.11. Internette alisveris yaparken kimlik ve kredi kart1 bilgilerinin verilmesinden rahatsizlik

duyulup duyulmamasinin demografik 6zelliklere gére Ortalama, Standart Degerleri

Farkliligin oldugu gruplar; 6zel sektor ile ev hanimi ve 6grenci arasinda,

serbest meslek ile 6grenci arasinda, ev hanimui ile 6zel sektor ve 6grenci arasindadir.

Internette alisveris yaparken kimlik ve kredi karti bilgilerinin verilmesinden
rahatsizlik duyulmas1 azdan coga dogru Ev hamimi, Serbest Meslek, Ozel Sektor,
Ogrenci seklinde siralanmaktadir. internette aligveris yaparken ev hanimlar1 6zel sektor
ve oOgrencilerden, serbest meslek grubundakiler ogrencilerden, 6zel sektordekiler

ogrencilerden daha rahat (daha az tedirgin) olarak kimlik ve kredi kart1 bilgilerini

vererek aligveris yapmaktadirlar.
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Varyanslarin homojenligi testi
serbestli
Levene Degeri k derecesil Serbestlik derecesi2 | Olasilik
16,047 3 160 ,000
Statistic S (0]
dl d2 lasilik
Welch testi 7 R
9,640 6,653 000

Tablo 4.12. Internette Ahigveris Yaparken Kimlik ve Kredi Kart1 Bilgilerinin Verilmesinden Rahatsizlik

Duyulup Duyulmamasinin Demografik Ozelliklere Varyanslarin Homojenligi Testi
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Coklu karsilagtirma (post-hoc)
(I 37)isiniz () 37)isiniz Ortalama Ortalama Farki | Std. Hata
-

ozel sektor Serbest Meslek -,241 217
Ev hanim -,674(%) ,178
Ogrenci ,990(%*) ,250

Serbest Meslek Ozel sektor 241 217
Ev hanimu -,433 ,185
Ogrenci 1,231(%) ,255

Ev hanimi Ozel sektor ,674(%) ,178
Serbest Meslek 433 ,185
Ogrenci 1,664(*) ,223

Ogrenci Ozel sektor -,990(*) ,250
Serbest Meslek -1,231(%) ,255
Ev hanim -1,664(*) ,223

Mean Std. Deviation

Ozel sektor 60 4,18 1,157

Serbest Meslek 33 4,42 ,902

Ev hanim 14 4,86 ,363

Ogrenci 57 3,19 1,517

Total 164 3,95 1,335

Tablo 4.13. internette Alisveris Yaparken Kimlik ve Kredi Kart1 Bilgilerinin Verilmesinden Rahatsizlik

Duyulup Duyulmamasinin Demografik Ozelliklere Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Ogrenim durumuna gore (P<0.05) farklilik vardir. Farkliligin oldugu gruplar;

lise ile iiniversite, yiiksek okul ile iiniversite arasindadir. Internette alisveris yaparken
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kimlik ve kredi bilgilerini kullanmanin tedirginligi egitim diizeyi arttikca artmaktadir.

Internette aligveris yaparken iiniversite mezunlari, lise ve yiiksek okul mezunlarina

gore kimlik ve kredi karti bilgilerini kullanirken daha tedirgin olarak aligveris

yapmaktadir.

Varyanslarin homojenligi testi

Levene Degeri Serbestlik derecesil serbestlik derecesi2 Olasilik
8,788 2 164 ,000
Statistic sdl sd2 Olasilik
Welch testi 16,951 2 39,510 | ,000

Tablo 4.14. Internette Aligveris Yaparken Kimlik ve Kredi Kart1 Bilgilerinin Verilmesinden Rahatsizlik

Duyulup Duyulmamasinin Demografik Ozelliklere Varyans Homojenligi Testi
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Coklu karsilastirma (post-hoc)

(I) 6grenim (J) 6grenim Ortalama Ortalama Fark (I-]) Std. Hata

Lise Yiiksekokul ,174 291
Universite 1,044(*) ,179

Yiiksekokul Lise -,174 ,291
Universite ,870(%) ,310

Universite Lise -1,044(%) ,179
Yiiksekokul -,870(*%) ,310
N Mean Std. Deviation

Lise 54 4,57 ,742

Yiiksekokul 15 4,40 1,056

Universite 100 3,53 1,473

Total 169 3,94 1,339

Tablo 4.15. Internette Aligveris Yaparken Kimlik ve Kredi Kart1 Bilgilerinin Verilmesinden Rahatsizlik

Duyulup Duyulmamasinin Demografik Ozelliklere Ortalama, Standart Sapma Degerleri

Internette alisveris yapmay diisiiniip diisiinmemenin demografik ozelliklere gore

capraz tablolari

Internette aligveris yapmay: diisiiniip diisinmeme cinsiyete gore degisiklik

gostermemektedir. Erkeklerin ve kadinlarin Internette alisveris yapmay1 diisiiniip

diisiinmeme durumu aynidir.
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Cinsiyetiniz Total
Erkek Kadmn Erkek
Internette aligveris yapmanm giivenli oldugunu N 81 73 154
diistiniiyor musunuz?
% 94,2% 88,0% 91,1%
N 5 10 15
Hayir
%o
5,8% 12,0% 8,9%
Total N 86 83 169
%o 100,0% | 100,0% 100,0%
Ki-kare Hesap Degeri Sd Olasihik
Pearson Chi-Square 2,030(b) 1 ,183

Tablo 4.16. Internette Alisveris Yapmanin Giivenli Oldugunu Diisiiniip Diisiinmemenin Cinsiyete Gore

Durumu

Tiim yas gruplarina bakildiginda, internetten aligveris yapmanin giivenli
oldugunu diistinenlerin fazla oldugu, giivenli olmadiginm diisiinenlerin ise, 25 yas ve
altindaki Kisilerin oldugu goriilmektedir. (P <0.05) Internette alisveris yapmanin

giivenli oldugunu diisiiniip diisiinmeme yasa gore degisiklilik gostermektedir.
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Yas Gruplar1
Total
25 yas ve alt 6-35 36 yas ve Ustii
Internette aligveris yapmanin N 57 64 32 153
giivenli oldugunu diistiniiyor | Evet
%
musunuz? 81,4% 98,5% | 100,0% 91,6%
N 13 1 0 14
Hayir
%
18,6% 1,5% ,0% 8,4%
Total
70 65 32 167
N
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
(%
Hesap
Ki-kare Degeri Sd Olasihik
Pearson Chi-Square 16,353(a) 2 ,000

Tablo 4.17. Internette Alisveris Yapmamin Giivenli Oldugunu Diisiiniip Diisiinmemenin Yasa Gore

Durumu

Ev hanimi ve serbest meslek gurubundakilerin; 6zel sektor ve 6grenci grubuna

gore online aligverise daha fazla istekli oldugu goriilmektedir.
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Isiniz Total
Ozel sektor | Serbest Meslek | Ev hanimi | Ogrenci
N
. 59 33 14 44 150
Internette aligveris | Evet
yapmanin giivenli
oldugunu % 98,3% 100,0% 100,0% 77,2% 91,5%
diisiiniiyor
N
musunuz? 1 0 0 13 14
Hayir
%
1,7% ,0% ,0% 22,8% 8,5%
Total N 60 33 14 57 164
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Ki-kare Hesap Degeri Sd Olasihk
Pearson Chi-Square 20,279 6 ,002

Tablo 4.18. Internette Alisveris Yapmanin Giivenli Oldugunu Diisiiniip Diisiinmemenin Meslek
Gruplarma Goére Durumu

60
50
40

. Evet

Hayir

30

Yiuzde

20
10

Ozel sektér ~ Serbest Meslek  Ev hanimi Ogrenci

Sekil 4.1. Internetten Alisveris Yapmanin Giivenli Oldugunu Diisiiniiliip Diisiiniilmemesinin Meslek
Gruplarina Gére Durumu
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(P <0.05) oldugundan 6grenim durumuna gore internetten aligveris yapmayi
diistinme farklilik gostermektedir, lise ve yiiksekokul mezunlarinin hepsi

diistiniirken, tiniversite mezunlarin %15 i diisiinmemektedir.

Ogrenim (%) Total
Yiikse
Lise kokul |Universite |Lise
Internette alisveris yapmanin giivenli oldugunu
svers yap £ £ 54 15 85 154
diistiniiyor musunuz? Evet N
100 100 85 91,1
%
0 0 15 15
Hayrr |N
0 0 15,0 8,9
%
Total
54 15 100 169
N
100 100 100 100
%
Ki-kare Hesap Degeri Sd | Olasihk
Likelihood Ratio 16,741 2 ,000

Tablo 4.19. Internette Aligveris Yapmamn Giivenli Oldugunu Diisiiniip Diisiinmemenin Ogrenim

Gruplarma Gore Durumu
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100

80
+ 60
-8 40 . Evet
< . Hayir

20

Lise Yuiksekokul Universite

Sekil 4.2. internetten Aligveris Yapmanin Giivenli Oldugunu Diisiiniiliip Diisiiniilmemesinin

Egitim Gruplarina Gére Durumu

Internette alisveris yaparken giivenlik kismu ile ilgili bilgileri okuyup okumamanin

demografik ozelliklere gore capraz tablolar:

Cinsiyete gore, Internetten aligveris yaparken Giivenlik kismini okuyup
okumama oranmin farklilik gostermedigi sOylenebilir. Ayrica erkeklerin ve kadinlarin

internette aligveris yaparken isim ve sifre kullanim durumu ayndir.
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Cinsiyetiniz
Total
Erkek |Kadin
Internetten, herhangi  bir N 81 80 161
aligveris sitesinden aligveris | Evet
yaptiginizda sitenin giivenlik % 94.2% | 964% | 95,3%
kismiyla  ilgili  bilgileri
N 5 3 8
okuyor musunuz?
Hayir
% 5,8% 3,6% 4,7%
Total N 86 83 169
% 100,0% |100,0% | 100,0%
Ki-kare Hesap Degeri | Sd lasihk
Likelihood Ratio ,458 1 ,498

Tablo 4.20. Internetten alisveris yaparken giivenlik kismiyla ilgili bilgileri okuyup okumamanin

Cinsiyete Gore Durumu

Adet

. Evet
. Hayir

Erkek Kadin

Sekil 4.3. Internetten Aligveris Yaparken Giivenlik Kismiyla flgili Bilgileri Okuyup

Okumamanin Cinsiyete Gore Durumu
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Ankete katilanlarin yas orani arttik¢a giivenlik bilgilerinin okunmamasinin da
artacag soylenebilir. Internette aligveris yaparken isim ve sifre kullanimi yasa gore

degisiklilik gostermekte, yas ilerledik¢e ayni isim ve sifre kullanimi daha fazlalagmustir.

Yas
total
25 yas ve 36 yas
alt1 26-35 ve uistil
Internetten,  herhangi  bir N
64 64 32 160
aligveris sitesinden aligveris | evet
yaptiginizda sitenin giivenlik
kismuyla ilgili bilgileri okuyor %o |P14%  198,5% 100,0% 195.8%
musunuz?
N
6 1 0 7
hayir
% 18,6% 1,5% |.0% 4,2%
Total N 70 65 32 167
% 100,0% 100,0% |100,0% |100%
Ki-kare Hesap Degeri sd olasihk
Likelihood Ratio | 6,827 2 ,033

Tablo 4.21. internetten Aligveris Yaparken Giivenlik Kismuyla flgili Bilgileri Okuyup Okumamanin Yasa

Gore Durumu
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25 yas ve alti

26-35

36 yas ve Ustl

. Evet
. Hayir

Sekil 4.4. Internetten Aligveris Yaparken Giivenklik Kimiyla ilgili Bilgileri Okuyup

Okumamanin Yasa Gore Durumu

Ankete katilanlarin ¢ogu internetten aligveris yaptiginda giivenlik kisimlariyla
ilgili bilgileri okumaktadir. Hayir sikkinin 68renci ve ©zel sektorde isaretlendigi
goriilityor. Ev hamimlar1 ve serbest meslektekilerin giivenlik bilgilerini digerlerine gore

daha cok okudugu soOylenebilir. Meslek gruplarina gore giivenlik bilgilerini okuyup

okumama degismektedir. (P <0.05).
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Isiniz

Ozel |Serbest |Ev

sektor |[Meslek | hanimi | Ogrenci | Total

Internetten, herhangi N

59 33 14 50 156
bir aligveris sitesinden | evet

aligveris  yaptiginizda

% |98,3% |100% |100,0% |87, 7% |95,1%

sitenin giivenlik
kismuyla ilgili bilgileri N
okuyor musunuz? 1 0 0 7 8
hayir
%
1.7% |,0% ,0% 12,3% |4,9%
Total N |60 60 33 14 57

% |100% |100,% |100,0% |100,0% |100,0%

Ki-kare Hesap Degeri | Sd | Olasihk

Likelihood Ratio 11,295 3 ,010

Tablo 4.22. internetten Aligveris Yaparken Giivenlik Kismyla Tlgili Bilgileri Okuyup Okumamanin
Meslek Gruplarina Gore Durumu

60
"u'; 50
o]
< 40
30
20
10

. Evet

. Hayir

Ozel sektor ~ Serbest Meslek  Ev hanimi Ogrenci

Sekil 4.5. internetten Aligveris Yaparken Giivenlik Kismuyla flgili Bilgileri Okuyup Okumamanin Meslek

Gruplarma Gore Durumu
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Lise ve yiiksekokul mezunlarinin iiniversite mezunlarina gore daha fazla
giivenlik bilgilerini okudugu soylenebilir. (P <0.05) oldugundan 6grenim durumuna

gore giivenlik bilgilerini okuyup okumama durumunun farkli oldugunu soyleyebiliriz.

Ogrenim Total
Lise Yiiksekokul | Universite |Lise
Internetten, herhangi bir | Evet N 54 15 92 161
aligveris sitesinden
alisveris yaptiginizda % 100,0% 100,0% 92,0% 95,3%
sitenin giivenlik kismiyla
oo oo Hayir N 0 0 |8 8
ilgili  bilgileri  okuyor
?
rusuntz: % 0% 0% 8.0% 47%
Total N 54 54 15 100
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Ki-kare Hesap Degeri Sd Olasihk
Likelihood Ratio 8,669 2 ,013

Tablo 4.23. Internetten Aligveris Yaparken Giivenlik Kismiyla lgili Bilgileri Okuyup Okumamanin
Ogrenim Gruplarina Goére Durumu

. Evet
. Hayir

Adet

Lise Yiiksekokul Universite

Sekil 4.6. Giivenlik Kismuyla ilgili Bilgileri Okuyup Okumamanin Ogrenim Gruplarina Gére Durumu
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Internette alisveris yaparken isim ve sifre kullammunin demografik ozelliklere
gore capraz tablolar:

Erkekler ve kadinlarin, internette aligveris yaparken isim ve sifre kullanimi aynidir.

Cinsiyet
Total
Erkek Kadin
Internetteki online | Aym1 isim ve sifre kullanim N |71 65 136
aligveris
sitelerinden,aligver % |82,6% 78,3% | 80,5%
isyaptigimizda isim
. . | Farkl1 isim ve sifre kullanimi. N |8 10 18
ve sifreyi
kullanmanzz % [93%  |120% |10,7%
asagidaki
durumlardan Bazen farkli bazen aym isim ve sifre [N |7 8 15
hangisine uyar? kullanimi
%
8,1 9,6% 8,9%
Total N |86 83 169
% 1100,0% |100,0% |100,0%
Ki-kare Hesap Degeri Sd Olasihik
Pearson Chi-Square ,500(a) 2 779

Tablo 4.24. Internette Aligveris Yaparken sim ve sifre kullaniminin Cinsiyet Gruplarina Gére Durumu

80 -Aynl isim wv: sifre
kullaniraim

- Farkli isim|ve

-lq-; sifre kullahiraim.

O 40 Bazen farkl} bazen

< I:I ayni isim v sifre
20 kullaniraim

Erkek Kadin

Sekil 4.7. internette alisveris yaparken isim ve sifre kullaniminin cinsiyet gruplarma gére durumu

53



((P) 0.008<0.05) Internette aligveris yaparken isim ve sifre kullanimi yasa gore

degisiklilik gosterir. Yas ilerledik¢e ayni isim ve sifre kullanimi daha fazlalagmistir.

Yas
Total

25 yas ve

alti 26-35 36 yas ve Ustii
Internetteki online | Ayn1 isim ve [N 47 57 30 134
aligveris sifre kullanimi
sitelerinden, % 67,1% 87,7% 93,8% 80,2%
aligveris

. .. |Farkli isim ve|N 12 5 1 18
yaptiginizda  isim
frevi sifre kullanimi

vestiet % 17,1% 7,7% 3,1% 10,8%
kullanmaniz
asagidaki Bazen  farkli|N 11 3 1 15
durumlardan bazen ayni isim
hangisine uyar? ve sifre | %

15,7% 4,6% 3,1% 9,0%

kullanimi
Total N 70 65 32 167
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Ki-kare Hesap Degeri Sd lasihk
Pearson Chi-Square 13,752(a) 4 ,008

Tablo 4.25. internette Aligveris Yaparken Isim ve Sifre Kullaniminin Yas Gruplarina Gére Durumu

Tabloda ((P) 0.002<0.05 ) internette alisveris yaparken isim ve sifre kullanimi1 meslek
gruplarina gore de degisiklilik gosterir. Ev hanimlar1 ve 6zel sektor calisanlar1 daha ¢ok

ayni sifreyi kullanmaktadir.
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Isiniz

Total
Ozel Serbest |Ev
sektor Meslek  |hamm | Ogrenci
Ayni isim ve [N |53 28 14 37 132

sifre
kullanim % 188,3% 84,8% 100% |64,9% |80,5%

Internetteki
online aligveris

sitelerinden, Farkli isim|N 2 4 0 12 18

aligveris ve sifre
yaptigmzda | kullammu | % |33%  |121% 0%  |21,1% | 11.0%

isim ve sifreyi

kullanmaniz | Bazen farkhi [N |5 11 0 3 o
asagidaki bazen  aym

durumlardan | isim ve sifre %

hangisine kullanim

uyar? 8,3% 3,0% 0% 14,0% |8,5%

Total N |60 33 14 57 164

% 1100,0% |100,0% |100% |100,0% |100,0%

Ki-kare Hesap Degeri Sd Olasihik

Likelihood Ratio 20,279 6 ,002

Tablo 4.26. Internette Aligveris Yaparken Isim ve Sifre Kullaniminin Meslek Gruplarina Gére Durumu
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.Aynl isim ve sifre kullanirim

.Farkll isim ve sifre kullanirim.

50
Bazen farkli bazen ayni isim ve
"d; A0 I:I kullanirim
O 30
4

Ozel sektdr  Serbest Meslek Ev hanimi Ogrenci

Sekil 4.8. Internette Alisveris Yaparken Isim ve Sifre kullamiminin Meslek Gruplarina Gére Durumu

Universite mezunlarinda farkli isim ve sifre kullanimimn arttigi  goriilmektedir.

Ogrenim durumuna gore de farkli sifre ve isim kullaniminin degistigi goriilmektedir.

Ogrenim
total
yiikseko
Llise kul tiniversite
Internetteki online | Aymt isim ve sifre | N 51 12 73 136
aligveris sitelerinden, | kullanimi
alisveris yaptiginizda %% |944% |80,0% |73,0% 80,5%
isim ve sifreyi
. . |Farkli isim ve sifre | N 2 2 14 18
kullanmaniz asagidaki
durumlard kullanima
armarean %% |37% |133% |140% | 10,7%
hangisine uyar?
Bazen farkli bazen ayni | N 1 1 13 15
isim ve sifre kullanimi
% 9% 67% |130% |8.9%
Total N 54 15 100 169

% 100,0% |100,0% |100,0% |100,0%

Ki-kare Hesap Degeri sd Olasiik

Likelihood Ratio 12,501 4 014

Tablo 4.27. Internette Aligveris Yaparken sim ve sifre kullaniminin Ogrenim Gruplarina Goére Durumu
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-Aynl isim ve sifre
kullaniraim

Farkli isim ve
sifre kullaniraim.

Bazen farklai bazen

E] ayni isim ve sifre
kullaniraim

Lise Yuksekokul Universite

Sekil 4.9. Internetten Aligveris Yaparken Ayni Isim ve Sifreyi Kullanimin Ogrenim Gruplarina Gore

Durumu
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V. BOLUM
SONUC

Son yillarda yapilan bilimsel buluslar ile baslayan hizli teknolojik gelisme,
toplumlar1 da etkilemektedir. Baz1 toplumlar bilgiyi teknolojiye doniistiirerek diinyada
lider toplum olurken, baz1 toplumlar da gelismeleri takip ederek yakalamaya calismakta

ve bu gelismelere ilgisiz kalmamaktadir.

Ulkemizde de 6zellikle geng niifus, teknolojiyi yakindan takip etmekte ve bu
genc niifus tarafindan, internet kullamimi giinden giine artmaktadir. Internet
kullantminin yayginlagsmasi ile insanlarin zamanla yaris icinde olmasi, zaman

kavraminin 6neminin artmasiyla, elektronik ticaret daha da 6nem kazanmaktadir.

Bu tezde, tiiketicilerin elektronik ticaret yontemine giiven duyup duymadiklari
arastirihip, tiiketicilerin profili ile ilgili sonuclara ulasilmistir. Ayrica tiiketicilerin hangi
online siteleri kullandiklari, bu siteleri nerelerden duyduklari, bu sitelerden problem
yasaylp yasamadiklari, giivenlik kisimlariyla ilgili bilgileri okuyup okumadiklar1 gibi

sorulara da cevap bulunmustur.

Istanbul’da yapilan 200 kisilik anket sonucunda, ankete katilanlarin yarisi
erkeklerden diger yarisi ise, kadinlardan olugmaktadir. Geleneksel aligveris yontemi
sirasinda genelde erkekler, kadinlar gibi magaza magaza dolasmay1 sevmemektedir.
Erkekler, dogrudan ihtiya¢ duyduklar iiriin ile ilgilenmekte ve denedikleri mallar1 satin
almaktadirlar.Erkeklerin iiriinleir inceleyip, deneme siirecleri kadinlara oranla ¢ok daha
kisadir. Kadinlar ise erkeklere oranlara {iiriinlere daha detayli inceleme ihtiyact
hissederler veerekeklere gore daha fazla zaman harcarlar. Oysa elektronik ticaret

yontemi sayesinde erkekler de kadinlar kadar aligveris yapmaktadir.

Ankete katilanlara sorulan sorularin sonucunda, kisilerin biiyilk ¢ogunlugu
internet kullanmaktadir.Tabii ki bunu genelleme yapmak hata olabilir ciinkii bu anket
sadece Istanbul’da yapilmistir. Bu kisilerin cogunlugunu 21-25 yas arasi, iiniversite
ogrencileri ve 0Ozel sektorde calisan kisiler olusturmaktadir. Bu c¢ikan sonugtan

anlasildig1 gibi geng¢ niifusun daha fazla internet kullanmasindan dolayi, genclerin
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teknolojiyi daha yakindan takip ettikleri ve ilgili olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Anket
sonucuna gore, kisilerin c¢ogunlugu, giinlik 1-3 saat arasinda giinliikk internet
kullanmaktadir. Ankete katilanlarin yiizde 85’1 internet iizerinden alisveris yapmaktadir.
Buradan da c¢ikan sonug, genc niifusun daha fazla internet kullandig1 ve para harcadigi
sOylenebilinir. Tiirkiye’ye bakildiginda, aslinda bu sonu¢ cok da sasirtici degildir.
Ciinkii iilkemiz genc bir niifusa sahiptir ve genclerin 6zellikle globallesen diinyada

internet hayatlarinda 6nemli bir yer tutmaktadir.

Anketimize katilanlarin yiizde 46,8’inin online aligveriste goz Oniinde
bulundurdugu ilk kriter ¢esit faktoriidiir. Tkinci kriter ise, hizli ulasim, iigiincii olarak ise,
ucuzluk kriteri, dordiincii kriteri firmalar olusturmaktadir. Bu sonugtan da tiiketicilerin
zaman problemi yasadigi, magaza magaza gezmeye vakitleri olmadigi, elektronik ticaret
yonteminde vakit kaybetmeden bircok cesiti bir arada bulduklar icin ilk siralarda gesit

ve hizli ulasim faktoriinii sectikleri ortaya cikmaktadir.

Anket sonucuna gore, biiyiik cogunlugu internetten aligveris yaparken
akillarinda olmayan herhangi bir iiriinii de begenip siparis vermektedir. Kisilerin yiizde
88’1 internet aligveriglerinde genelde aymi siteleri tercih etmektedir. Tiiketicilerin
geleneksel aligveris yontemindeki bazi aliskanliklarinin, yeni kusak yontem olan
elektronik ticaret icin de gecgerli oldugunu sdyleyebiliriz. Bunun en biiyiik kanit: ise,
tiikketicilerin aymi online aligveris sitelerini tercih etmeleridir. Geleneksel aligveris
yonteminde tiiketicilerin her zaman giivendikleri, bildikleri kisilerden veya firmalardan
aligveris yaptig1 bilinmektedir. Anket sonucunda da, online aligveris i¢in ayni sebep

ortaya ¢ikmistir.

Tez oncesi yapilan mini anket sonucunda en cok bilinen ve kullanilan siteler
arasinda ¢ikan Biletix, Gittigidiyor, Yemek Sepeti ve Tatil Sepeti siteleri incelenip, bu
sitelerin nereden duyulduklari, giivenilir bulunup bulunulmadig: ve kullanim oranlarina

ulasilmustir.

Ankete katilan kisilerin, yiizde 21’1 biletix sitesini, yiizde 20’si yemek sepeti
sitesini, ylizde 18’1 gittigidiyor sitesini ve yiizde 18’1 tatil sepeti sitelerini

kullanmaktadir. Tiiketiciler iiriinleri, hizmetleri ve markalar1 satin alirken, farkl iletisim
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yontemlerinden farkli derecede etkilenmektedirler. Buna gore, yemek sepeti online
aligveris sitesini kullanan kisilerin ylizde 51’1 ¢evresindeki kisilerden, yiizde 49’u
internetteki reklamlardan, yiizde 6,2’si gazetelerdeki reklamlardan duyarken, yiizde 5’1
radyolar ve yilizde 2,7’si televizyondaki reklamlardan duymaktadir. Ayrica anket
sonucuna gore, kisiler yemek sepeti sitesinin giivenligini ¢ok iyl olarak
degerlendirmektedir. Bu siteyi kullanan kisilerin yiizde 98’i siteden aligveris yaparken
herhangi bir problem yasamamistir. Zaten sitenin de basarili oldugu kazandigi

odiillerden anlasilmaktadir.

Tiirkiye’de en ¢ok islem yapilan e-ticaret sitelerinden biri olan Biletix sitesini,
kullanan kisilerin ylizde 65’1t bu siteyi gazetelerdeki reklamlardan duymustur. Bu
sonugtan da anlasildigi gibi Biletix sitesini kullanan kisilerin daha ¢ok gazete okurlari
oldugu sonucunu c¢ikarmak miimkiin olabilir. Konser, etkinlik ve daha bir ¢ok kiiltiir
sanat etkinligi diizenleyen Biletix sitesini, ankete katilan kisilerin yiizde 65’1 giivenligini
cok iyl olarak degerlendirmektedir. Ayrica siteyi kullanan kisilerin yiizde 98’1 bu

siteden herhangi bir problem yasamamastir.

Sadece 2008 yili igerisinde, 4 milyon 500 bin kisinin ziyaret ettigi Tatil sepeti
sitesini, ankete katilanlarin ylizde 49’u internetteki reklamlardan, yiizde 34’ii gazetedeki
reklamlardan duymustur. Bu siteyi kullanan kisilerin ¢ogunlugunun internet
kullanicilarindan olustugunu soyeleyebiriz. Ankete katilan kisilerin ylizde 51°i bu
sitenin giivenligini cok iyi olarak degerlendirmis ve ¢cogunlugu bu siteden herhangi bir
problem yasamanustir. Ulkemizde ineternet iizerinden tatil aligverisi giinde giine
artmaktadir ve internet iizerinden tatil aligverisi yapanlarin oraninin 2010 yilinda yiizde

20’ye ¢ikmasi beklenmektedir.

Anket sonucunda en ¢ok kullanan siteler arasinda bulunan Gittigidiyor, 2001
yilinda kesfettigi 6deme-onay sistemiyle, siteyi kullanan kisiler tedirginlik yasamadan
rahatca aligveris yapabilmektedir. Bunun en biiyiik sebebi ise, tiiketiciler iiriinii aldiktan
sonra evde deniyor, sonra memnun kalirsa onay veriyor ve para havuz hesabindan
satictya aktariliyor. Bu sistemle aligveris esnasinda olusabilecek riskler en aza
indirgenmis oluyor. Anket sonuglarina bakildiginda, Gittigidiyor sitesini kullanan

kisilerin ylizde 37,5 ‘i bu siteyi cevresindeki kisilerden, yiizde 30’u internetteki
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reklamlardan, yilizde 26’s1 televizyondaki reklamlardan ve yilizde 4,5’1 gazetedeki
reklamlardan ve geri kalani ise, radyodaki reklamlardan siteyi duymustur. Anket
sonucuna gore, kisilerin yiizde 46’s1 sitenin giivenligini iyi olarak degerlendirirken,
yiizde 44’1 ¢ok iyi olarak degerlendirmistir. Ankete katilan kisilerin yiizde 96’s1 bu
siteden herhangi bir problem yasamamistir. Bu sonuclardan da ankete katilan
tiikketicilerin ¢evresindeki kisilerden etkilendikleri ve memnun kaldiklar1 siteleri

etrafindaki kisilere tavsiye ettikleri sonucu ¢ikmaktadir.

Ankete katilan kisilerin yiizde 96,4°1 internetten alisveris yaptiklari siteleri
cevresindeki kisilere de tavsiye ederken, yiizde 3,6 kisi ise tavsiye etmemektedir.
Yapilan ankete katilan kisilerin biiyiik bir ¢cogunlugu internetten aligveris yaparken
tedirginlik yasamadiklarin1 sOylemistir. Ayrica ankete katilan kisilerin yiizde 91’1

internetten alisveris yapmanin giivenli oldugunu diisiinmektedir.

Ayrica anket sonucunda cikan en Onemli unsurlardan birisi de, internetten
aligveris yapan kisilerin bilingli tiiketiciler oldugudur. Ciinkii ankete katilan kisilerin
yiizde 95’1 aligveris yaptiklari sitelerin giivenlik kismuyla ilgili bilgileri okuduklarini
ifade etmistir. Anket sonucuna gore, kisilerin yiizde 48’1 internetten alisveris yaparken
kimlik ve kredi karti bilgilerini verdiginde kesinlikle tedirginlik yasamam cevabini
vermigtir. Elektronik ticaret yonteminde SET ve SSL giivenlik sistemlerinin
kullanilmas1 ve tiiketicilerin bu yontemlerle ilgili bilgileri okumasindan dolay1
tedirginlik yasamadiklar1 anlasilmistir. Cikan anket sonuclarina dayanarak, ankete

katilan tiiketicilerin elektronik ticaret yontemini giivenli buldugu anlagilmistir.

Yapilan anket sonucuna gore, internet iizerinden sizden habersiz kredi karti
bilgilerinizi birileri ele gecirip kulland1 m1 soruna yiizde 98’1 ‘hayir’ cevabim verirken,
yiizde 2,3 kisi ‘evet’ cevabimi vermistir. Anket sonucuna gore, yiizde 80,1’i kisi
internetten online aligveris yaparken ayni isim ve sifreyi kullanirken, yiizde 11,1°1 farkli
isim ve sifre kullandigini, ylizde 8,8’1 bazen farkli bazen ayn isim ve sifre kullandigini

sOylemistir.

Tiiketicilerin ayn1 isim ve sifreyi kullanmasi, aligveris yaptiklar1 sitelere

giivenmelerinden ve problem yasamamalarindan kaynaklanmaktadir. Ankete katilan
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kisilerin ylizde 96,5’inin internetten aldig: iirlinlerde herhangi bir problem yasamamis

olmasida bu sonucun bir kanitidir.

Insanlarin zamanla yaristig1 ve eskisi gibi magaza magaza gezerek alisveris
yapmaya vakit bulamadiklart sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii, ankete katilan kisilerin

yiizde 99’u online aligveris yonteminin hayatlarini kolaylastirdigini ifade etmistir.

Yapilan anket sonucuna gore, yiizde 99,4 kisi internetten aligveris yapamaya
devam edecegini sOylemistir. Bunun nedenlerini ise, kolaylik sagliyor, zamandan
tasarruf, cesit coklugu, giivenli olusu, hizli olmasi, fiyatlarin ucuz olmasi seklinde ifade
etmislerdir. Bu nedenlerden en Onemlisi zaman kavramidir. Ciinkii tiiketicinin sahip
oldugu zaman, satin almay1 giiclii bicimde etkilemektedir. Zaman baskis1 altinda satin
almay1 gerceklestirecek tiiketici, secenekleri degerlendirmede kisith sansa sahip
olurken, elektronik ticarette ise zaman problemi yasanmamakta ve boylece tiiketici

rahatlikla alisveris yapabilmektedir.

Arastirma sonucu ortaya ¢ikan verilerde, elektronik ticaret konusunda hangi
asamada oldugumuzu ve hangi sorunlarin {izerinde durmamiz gerektigini gostermesi
acisindan onemli bir kaynak ortaya ¢ikmistir. Genel olarak, yapilan anket sonucuna
gore, tiiketiciler online aligveris yapmakta ve bu yOntemin hayatlarini
kolaylastirdiklarim1 ~ diistinmektedirler. Bunun yani sira, cevresindeki kisilere
giivendikleri ve aligveris yaptiklar siteleri tavsiye ettikleri sonucu ortaya cikmustir.
Aslinda geleneksel aligveris yonteminde var olan ese dosta giivenerek alisveris yapma
unsuru, yeni kusak yontem olan online aligveriste de gecerliligini korumaktadir.
Boylece online aligveris yaparken uygulanan giivenlik sistemlerinin ne kadar gelismis
oldugu ve ddeme yontemleri sayesinde online aligverigin rahat ve giivenilir bir ortamda

gerceklestigi sonucuna ulasilmstir.

Sonug olarak, yapilan arastirmada ankete katilan kisilerin, elektronik ticaret
yontemine giiven duyduklart sonucu ortaya ¢ikmistir. Bunun en biiyiikk sebebi ise,
0deme  yoOntemlerinin  giivenirliginin  tiiketiciler ~ tarafindan  bilinmesinden
kaynaklanmaktadir. Sanal kredi kartlarinin bilinmesi ve kullanimin artmasi bunun en

biiylik kanitidir. Bankalar herhangi bir iicret talep etmeden tiiketicilere sanal kart
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uygulamasi saglamaktadir. Boylece tiiketiciler aligveris yaparken kartin limitini istedigi
zaman degistirebilmekte ve aligveris yaptiktan sonra limit sifira diismektedir. Bu tarz
teknolojik gelismeler sonucunda elektronik ticaret yontemi daha giivenilir hale gelmekte
ve tiiketiciler tedirginlik yasamadan elektronik ticaret yontemini tercih etmektedir.
Gelecek yillarda, teknolojinin daha da gelismesiyle, online aligveris yapan kisi sayisi

artacak, hayatimizin vazgecilmez bir parcasi haline gelecektir.
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Internet Uzerinden Sizden Habersiz Kredi Kart1 Bilgilerinizin Ele Gegirilip Gegirilmemesi
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Internetteki online alisveris sitelerinden, ahsveris yaptiginizda isim ve sifreyi
kullanimimiz asagidaki durumlardan hangisine uyar?

Yizde (%)

Ayni isim ve sifre kullanirm Farkl isim ve sifre Bazen farkli bazen ayni isim
kullanirm. ve sifre kullanirm

Internetteki Online Aligveris Sitelerinden, Alsveris Yapildiginda

[sim ve Sifrenin Nasil
Kullanmldig

%I%ts%r l%tltzell}1 a.]dlglnlz iiriinlerde hi¢ problem
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Online alisveris yonteminin hayatimz kolaylastirdigim
diisiiniiyor musunuz?

100

Yizde (%)

Evet Hayir

Online Aligveris Yonteminin Hayati1 Kolaylastirip Kolaylastirmamasi

Internetten ahsveris yapmaya devam edecek misiniz?

Yizde (%)

Evet Hayir

Internetten Aligveris Yapmaya Devam Edip Etmeme Durumu



EK 2

ANKET

1) internet kullamyor musunuz?

A) Evet

B) Hayir

2) Interneti, giinliik ne kadar siire kullaniyorsunuz?
A) 0’dan ¢ok -30 dakikadan az

B) 30 dakikadan cok - 1 saatten az

B) 1 saatten cok -3 saatten az

C) 3 saatten cok -5 saatten az

D) 5 saatten fazla

3) internet iizerinden ahsveris yapiyor musunuz?

A) Evet

B) Hayir

4) Ne kadar siklikla internetten alisveris yapiyorsunuz?
A) Cok az

B) Az

C) Bazen

D) Sik sik

A4) Internetten alisveris yaparken kriterlerinizi 6nem sirasia gore siralaymiz .
A) Firma

B) Ucuzluk
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C) Cesit

D) Hizli ulasim

5) Asagidaki online pazarlama sitelerinden en ¢ok hangilerini tercih ediyorsunuz?
Onem sirasina gore siralayimz.

A) Yemek sepeti ____
B) E-store

C) Biletix

D) Gittigidiyor _______
E) Hepsi burada __
F) Tatil sepeti

G) Digerleri

6) internetten ahsveris yaparken akhmizda olmayan herhangi bir iiriinii de
begenip siparis veriyor musunuz?

A) Evet

B) Hayir

7) Her zaman aym online aligveris sitelerinden mi alisveris yapiyorsunuz?
A) Evet

B) Hayir

C) Diger

8) Aym online pazarlama sitelerinden alisveris yapmamzin sebebi nedir, 6nem
sirasina gore siralaymiz?

A) Miisteri memnuniyeti
B) Iade kabul etmesi

C) Uriiniin kaliteli olmast
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D) Giivenilir olmasi
E) Hizl1 ulagim

19) Internetten alisveris yaptiginiz siteleri cevrenizdeki kisilere de tavsiye ediyor
musunuz?

A) Evet
B) Hayir
10) Internetten alisveris yaparken tedirginlik yasiyor musunuz?

A) Evet, ciinkii

B) Hayir, ciinkii

11) internette ahsveris yapmann giivenli oldugunu diisiiniiyor musunuz?
A) Evet
B) Hayir

12) Internetten, herhangi bir alisveris sitesinden alisveris yaptigimzda sitenin
giivenlik kismmyla ilgili bilgileri okuyor musunuz?

A) Evet
B) Hayir

13) Internet iizerinden yaptigimz ahsveriste kimlik ve kredi kart1 bilgilerinizi
verdiginizde tedirgin oluyor musunuz? Neden?

A) Evet,

B) Hayir,

14) Internet iizerinden sizden habersiz kredi kart: bilgilerinizi birileri ele gecirip
kullandi m1?

A) Evet
B) Hayir

15) Internetteki online alisveris sitelerinden, alisveris yaptigimizda her zaman aym
isim ve sifreyi mi, yoksa farkh isim ve sifreleri mi kullamyorsunuz?
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A) Ayni isim ve sifre kullanirim.
B) Farkli isim ve sifre kullanirim.
C) Bazen farkli bazen ayni1 isim ve sifre kullanirim.

16) Internetten aldigimz iiriinlerde hic problem yasadimiz m?

A) Evet,

B) Hayur,

17) Internetten alisveris yapmaya devam edecek misiniz?

A) Evet, ciinkii

B) Hayir, ciinkii
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18) Cinsiyetiniz:
A) Erkek

B) Kadin

19) Yas:

20) Ogrenim durumunuz
A) Tlkokul

B) Ortaokul

C) Lise

D) Yiiksekokul

E) Universite

F) Yiiksek lisans
G) Doktora

21) Cahstigimz is
A) Ozel sektor

B) Kamu

C) Serbest meslek
D) Emekli

E) Ev hanim

F) Ogrenci

G) Diger
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