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OZET

Biiyliyen ve biiylimeleri sirasinda operasyonlarini, faaliyetlerini diizgiin ve
verimli bir sekilde devam ettirmek isteyen isletmelerin bugiin ve gelecekte
karsilagacaklar1 rekabetin iistesinden gelebilmek i¢in sahip olduklar1 veya gelistirmeye
ithtiya¢ duyacaklar1 bir orgiit kiiltiirii tipi ve uygun bir liderlik stiline ihtiya¢lar1 vardir.
Bu ¢aligma, orgiit kiiltiirii ve liderlik stillerinin 6rgiitsel performans arasindaki iliskileri

ve performansa etkilerini agiklamaktadir.

Bu calisma i¢in bir arastirma modeli ve buna bagli hipotezler gelistirilmistir. Bu
arastrma modeli, Orgiit kiiltiirii tipleri, liderlik stilleri ve operasyonel performans
faktorlerinden olusmustur.Ozel bir bankanin Istanbul da yer alan cesitli tip ve
biiytikliikteki subeleri ve bu subelerde ki 100 calisandan toplanan veriler, olusturulan
hipotezleri test etmek i¢in korelasyon ve regresyon analizleri kullanilarak
degerlendirlmis, elde edilen bulgularin sonuglari incelenmistir. Bu ¢alismanin sonucu
olarak elde edilen bilgilerde, liderlik stili ile orgiit kiiltiirii tipi arasindaki iliski, orgiit
kiiltlirii tipi ile Orgilitsel performans iliskisi ve liderlik stili ile Orgiitsel performans
iliskisi incelenmistir. Son olarak da liderlik stillerinin, 6rgiit kiiltiirii tipleri ile ve liderlik
stilinin, Orgiitsel performans iizerindeki etki dereceleri incelenip arastirilmis ve bu

iliskiler biiylik oranda olumlu ve anlamli olarak bulunmustur.

1



ABSTRACT

Growing entities which aim to maintain their operations effective and efficient, need to
own or develop proper leadership style and corporate culture type. This study explains
the effects of corporate culture and leadership style on organizational performance and

the relations among them.

A research model and related hypothesis are developed for this study. This research
model is composed of corporate culture type, leadership styles and operational
performance factors. In order to test the hypothesis, different types and sizes of
branches of a private bank in Istanbul and data gathered from 100 employees of these
branches are analysed by correlation and regression analysis. As conclusion of this
study, first the relationships between leadership style-corporate culture type, corporate
culture type-organizational performance, leadership style-organizational performance
and then effetcts of corporate culture types and leadership styles on organizational

performance are analysed and they are found drastically significant.
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KISALTMALAR
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GIRI

Gliniimiiziin bu hizli degisen ¢evresel sartlar ve kiiresellesme sonucunda artan rekabet
ortaminda isletmeler genellikle 6nemli firsatlar ve tehditlerle kars1 karsiya kalmakta ve
bu giinden ziyade gelecek i¢in rekabet etmek zorundadirlar.Burada temel sorulardan
birisi, bir isletmenin rekabet avantajini nasil kazanacagi ve mevcut performansini nasil

stirdiirecegidir.

Mevcut rekabet ortaminda isletmenin operasyonel performansi, organizasyonun
verimliligi ve bunu saglamada biiylik bir pay sahibi olan calisanlarin benimsedikleri ,
oztimsedikler1 bir orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi1 ve ¢alisanlarin performansmi olumlu

yonde etkileyecek olan bir liderlik stilinin benimsenmesi gerekir.

Operasyonel performans ,isletmelerin basarilarin1 kanitlamada ve varliklarini devam

ettirmede, basarmak zorunda olduklar1 ¢ok 6nemli bir faktordiir.

Global pazarda kazanan ve basarili olan isletmeler zamaninda miisteri ihtiyaglarina
cevap verebilirlik ve hizli esnek bir sekilde iirlin, hizmet yeniligine gidebilme,
operasyonel verimliligin saglandig1 ve bu olumlu niteliklerini stirekli hale getirebilen
isletmelerdir.Bunlar1 gergeklestirebilecek olan isletmeler; etkin bir sekilde koordine
edilmis bir yonetim bi¢imine, liderlik stiline ve ¢alisanlar tarafindan benimsenmis,
isletme i¢in en uygun olan, iyi bir bicimde uygulanan bir 6rgiit kiiltiirii tipine sahip olan

ve bunlar1 birlestirebilen isletmelerdir.

Bu ¢alismada , giderek agirlasan rekabet ortaminda ayakta kalarak varliklarin1 devam
ettirmek isteyen isletmeler i¢in seg¢ilen uygun bir oOrgiit kiiltlirii tipinin ve liderlik
stilininin isletmede istenilen, arzu edilen seviyedeki operasyonel performans iizerindeki

etkileri incelenecektir.



BIiRINCIi BOLUM

1. ORGUT VE ORGUT KULTURU iLE ILGILI
TANIMLAMALAR, KAVRAMLAR

1.1. Orgiit

Orgiit (organizasyon) iki anlam tasimaktadir'. Birincisi Orgiitleme islemi,
ikincisi ise bu faaliyet sonucu meydana gelen iskelet, bina, yap1 veya viicuttur.
Orgiitleme isleminde islerin yetki ve sorumluluklar1 belirlenir ve devredilir.Orgiit
(organizasyon) belirli bir diizen i¢inde bir araya getirme faaliyetlerinin yapit1 olarak

ortaya c¢ikan yapi1 veya iskelettir.

Orgiit konusunda cesitli yazar ve bilim adam tarafindan pek c¢ok tanim
verilmistir; Alvin Browna’a gore 6rgiit, her birinin 6zel bir fonksiyonu, islemi,yeni yada
genel anlamda bir iligkisi olan birbirine bagli kisimlarin diizenlenmis veya olusturulmus

halidir.

Cheter 1.Barnard’a gore genel anlamda orgiit, iki yada daha fazla kisinin

bilingli olarak diizenlenmis faaliyetlerinin yada kuvvetlerinin bir sistemidir.®

Yine baska bir tanima gore Orgiit, ortak caba sarfiyla bir isi basarmak icin bir
araya gelen ve her birinin bir faaliyet biitliinii i¢inde belirli gorev, sorumluluk ve

yetkileri bulunan sahislar veya gruplar arasindaki iligkileri temsil eden yapiya denir.

13

Keith Davis’ gore * orgiitler birer sosyal sistem niteligi tasirlar. Orgiitlerde
calismak ya da onlar1 yonetmek isteyen herkes, orgiitlerin isleyisi hakkinda fikir sahibi
olmalidir. Orgiitler, teknololoji ve insanlari, baska bir deyisle bilim ve insanlig

birlestirir.

Teknoloji, karmasik bir konudur. Teknoloji ve insanin bir araya gelmesi ile

orgiitler anlagilmasi olanaksiz, son derece kompleks bir sosyal sistem ortaya ¢ikar.

! [smail Efil, isletmelerde Yonetim Organizasyon, Bursa: Alfa Yaymevi, 1999, ss.110,111
? Zeyyat Sabuncuoglu, Organizasyon Ders Notlar1, Bursa, 1999, ss.58-59



Ne kadar karmasik olursa olsun toplumlarin orgiitleri anlamasi1 ve onlar1 iyi
kullanmasi zorunludur.Ciinkii, orgiitler, teknolojinin kendisine sagladigi olanaklardan
yararlanmak igin gereklidir. Orgiitler, ayn1 zamanda diinya barisi, etkin egitim sistemleri
ve insanlarin 6nem verdikleri ve arzuladiklar1 diger hedefler i¢in de gereklidir . Cagdas

toplumlarmn varliklarmi siirdiirebilmeleri Srgiitlerle miimkiin olmaktadir. >

Orgiit kiiciik, biiyiik isletme icin Onemlidir ve vardr .dyi bir &rgiitlenme
sayesinde enerji ve emek tasarruf edildigi gibi, tiirlii kargasaliklar ve hosnutsuzluklar da
en diisiik diizeye iner ve herkesin isini istekli yapmasi ortamu yaratilir . Bir yonetici
yapacagi isin, yonetecegi islerin neler oldugunu, kimin ona yardim edecegini, kime
kars1 sorumlu oldugunu bilmeksizin verimli olamaz. Benzer bi¢cimde, i¢cinde bulundugu
orgiitiin yapisini, bu yapida kendi yerini ve diger yoneticiler ile olan iligkileri ve iletisim
yollarin1 bilmelidir.Orgiitlenme sayesinde ¢esitli islev ve islevleri yerine getiren kisiler

arasinda zorunlu ve istenen iliskiler ortaya ¢ikar. *
1.2. Orgiitlenme

Orgiitiin belli amaglar1 gerceklestirmesi icin birden ¢ok kisinin koordineli bir
bicimde calistiklar1 bir yapi, orgiitlemeyi de orgiitlerin etkinligini saglamak i¢in insan
kaynaklari, maddi unsurlar ve fonksiyonlar arasinda koordinasyonu saglayacak sekilde
bir araya getirilme siireci olarak tanimlayabiliriz. > Orgiitlerin basarisinda bu siirecin

Onemli bir rolu vardir.

Orgiitlenmek, yapilacak bir isin bdliimlere ayrilmasi1 ve cesitli bdliimler
arasindaki iligkilerin saptanmasiyla, bu boliimlere gerekli personelin yetistirilmesidir.
Bir araya gelen ¢esitli gruplar arasindaki bir ¢ok sosyal ve bigimsel olmayan iliskiler
ortaya ¢ikar ise de, organizasyon so6z konusu isletmenin amacina ulagsmasi ve bu

isletmenin yiirtimesi i¢in diisiiniilen, planlanan bigimsel iliskilerdir.°

3 Keith Davis, isletmede insan Davramgsi- Orgiitsel Davrams, 2 Baski, Tosun Kemal ve dig. (Cev). istanbul: I.U
Isletme Enstitiisii Yayinlari, 1979, s.3.

* H. Haluk Ongar, “Isletmelerde Orgiitlenme ilkeleri ve Hartman und Braun Ornegi”, (Yaymlamis Yiiksek Lisans
Tezi, Yildiz Teknik Universitesi SBE,,2000) s.566

SEfil, ss.111-112

6 Zeyyat Hatipoglu, isletme Yoneticiliginin Temelleri, Istanbul: Aktif Biiro Yaynlari, 5.559
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Orgiitlenme siirecinin evrelerini ii¢ ana baslikta toplamak miimkiindiir ;
a) Goriilecek Islerin Belirlenmesi ve Gruplara Ayrilmasr :

Isletmenin amaglar1 ve bu amaclara ulasmak i¢in yapilacak isler planlama
evresinde belirlenir. Bilindigi gibi plan neyin, nerede, ne zaman ve kim tarafindan
yapilacagini belirler. Iste planda &ngoriilen isleri en az emek ve giderle gorebilecek
sekilde bolmek, siralamak, diizenlemek, kisimlara ayirmak icin orgilitlenmeye gitmek
gerekir.7 Baska bir deyisle yapilacak isler belirlenip hangi fonksiyonlar1 yiiriitiilecegine

karar verildikten sonra fonksiyonlar organizasyon birimleri halinde toplanur. ®
b) Isgérenlerin Belirlenip Atanmasi :

Yapilacak isler ve bu islerin hangi sisteme gore bdoliimlendirilip
diizenlenecegine karar verildikten sonra sira bu islerin kimler tarafindan goriilecegine
gelir. Burada belirlenip atanacak isgorenlerin isin gerek ve niteliklerine uygun olup
olmadigina dikkat etmek gerekir. Bu agidan isgdren aliminda objektif kriterler kullanilip
uygun eleman segimine ydnelmek gerekir. Orgiit igine (organizasyona) dahil olan
bireylere yetki ve sorumluluklar verilir 6rgiit i¢indeki bireyler ne yapacagini, kime karsi
ve ne Olgiide sorumlu oldugunu kendisine bagli kisilere ne gibi emirler verebilecegini,

ne 6l¢iide otorite sahibi oldugunu bilir.”
¢) Yer, Ara¢ ve Yontemlerin Belirlenmesi :

Bu asamada orgiit igerisindeki bireyin ihtiya¢ duydugu islerin goriilmesi i¢in
gereklifiziksel faktorleri saglamak gerekir. Bu faktorler, arag, gere¢ ve donatimlardir.
Orgiit icerisindeki bireyin yaptig1 is neleri gerektiriyorsa onu saglamak gerekir. Bu
araclarm isin niteligine gore diizenlenmesi ve iggorenlerle iliskilerin kurulmasi onun

basarisini ve sorumluluklarini yerine getirmesinde yardimci olacaktir.

" Halil Can, Tuncer Dogan ve D.Yasar Ayhan, Isletme ve Yonetim, Ankara: Aslimlar Matbaasi, 1989, s.216
8
Efil, ss.112-113
® W.H.Newman, L’ant De La Gestion Les Techingues D’organisation Et De Direction, Kenan Siirgit (Cev.),
Traduit Par M.Barbier E.Edovard Durod, Paris, 1971
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1.3. Orgiitlenme Ihtiyacinin Nedenleri

Isletmeler, fonksiyonlarmi yerine getirebilen, idare edilebilen bir organizasyon
kurmak icin orgiitlenmeye gerek duyarlar ve belirli bir 6rgiit yapis1 kurarlar. Diger bir
ifadeyle,her isletme, bilingli, diizenli ve kararli is gérmek, verimli faaliyet gostermek
icin kendi icerisinde Orgiitlenmeye (organizasyon’a) gider. Orgiit yapisi, isletmenin
somut ihtiyaclarmna, belli esas ve ilkelere gore olusturulur ; isletmenin tiim islevsel
alanlarmi kapsar. Her orgiit yapisiyla ilgili karar, yapisal ve yasamsal bir karardir. Bu
nedenle, Orgiit yapisi, yonetimin elindeki bir arac¢ olarak, isletmenin tepe yOnetimi
tarafindan diizenlenir . Organizasyon faktorii, baz1 diisiliniirlere gore bash basina bir
iretim faktori teskil eder. Her diizen, belli bicime ve belli bir 6ze sahiptir .Bi¢imsiz 6z
kaos yaratir ; dolayisiyla dagmiklik, ¢oziilme, cok bashlik ve catigmalar getirir ; verimli
is {iretmeyi olanaksiz kilar. Ozsiiz bi¢im ise, i¢i bos, islevsiz bir goriintii teskil eder . Bu
nedenle isletmenin yaptig1 veya yapacagi is belli bir bigimsel yap1 yada bicimli diizen
icinde gergeklestirilmeye muhtagtir. Bu temel ihtiyaci karsilamak amaciyla orgiitsel

yapilar yada 6rgiit diizenleri kurulur.'
14. Orgiit Tipleri ve Orgiitsel Yapilar

Isletmeler kurulusundan bliytiyiip sirketlesmesine, faaliyetlerini
cesitlendirmelerine bagli olarak organizasyon yapilarinda bigimsel ve gorevsel

degisiklikler meydana gelir. Giiniimiizde olusan orgiit tipleri ve yapilar1 su sekildedir ;
a) Girisimci Orgiit Yapis

Organizasyon icerisinde yetki ve sorumlulugu tek basmna yiiklenmis bulunan
girisimcilerin  gelistirdikleri orgiit yapisidir. Herseyden ve her isten tek basma
isletmenin kurucusu ve sahibi sorumludur. Bu igletme dogus veya dogum donemi i¢inde
oldugu isin, sadece bir tek tliretim, sinirli ve dar bir pazar alanina sahiptir . Bu tip yap1
gecici bir nitelik arzetmektedir ve kisa donemde geliserek degisiklikler gosterecegi i¢in

en esnek, en basit ve en dinamik 6zellige sahip bulunmaktadir.

19 Erol Eren, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, 6 Bask, Istanbul: Beta Yayinevi, 2002, 5.394
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b) Fonksiyonel Yap1

Fonksiyonel tek kisinin karalarinin zaman, enerji, bakimmdan yetersiz kalmasi
bilgi ve becerilerinin kararlarda etkili olmamaya baslamasi durumunda gecilecek bir

orglitlenme bicimi fonksiyonel yapidir.
¢) Uriin Béliimiine Gore Yapi

Bu tip Orgiit yapilar1 orta biiyiikliikte bulunan bir igletmenin biiylime stratejisi
izleyerek triinlerini ve pazarlarmi ¢esitlendirmesi sonucunda stratejik is birimleri

say1sinin artirmast durumunda yapilacak reorganizasyonla ortaya ¢ikmaktadir. '
d) Cografi Boliime Gore Yapi

Isletmeler, gerek tek bir iiriin iiretsinler ve gerekse iiriin ¢esitlendirmesine
gitmis olsunlar faaliyetlerini yurti¢i veya uluslar arasi alanlara kaydirdiklar: takdirde her
bir cografi bolgede kurulacak olan iiretim birimleri yada satig birimleri i¢in onlari

olusturacaklar1 yoneticilere ve orgiitlenmelere ihtiya¢ duyar.
e) Matriks Orgiit Yapisi

Bu orgiit biciminde genellikle iki boyut vardir. Bu boyutlardan biri genellikle
fonksiyonel kistasa gore boliimlendirmedir.Ikinci boyut ise teknik diizeyde farkl: iiretim
projelerinden olusan, iiriine gére bdliimlendirilmis kismudir.Orgiit bicimi klasik iiggen
biciminden ayrilarak dortgen yapismna doniigmiistiir. Bu yapida, belirli bir endiistri
alaninda, 6rnegin, insaat, kimya, bilgisayar, vb. sektorlerden birinde faaliyette bulunan
bir kurulus orgiit yapisin1 bozmadan biiylime staratejisi izlemekte ise yeni projeleri
dikey olarak, fonksiyonel birimlerdeki beseri uzmanlarin kapasitesi ve zamani elverdigi
asagiya dogru eski yapiyr bozmadan ilave edilebilecektir. Yeni bir projenin sisteme
katilmas1 fonksiyonel boliim havuzlarinda bulunan uzmanlarinin sayisina, zamanlarina

ve uzmanlik alanlarina bagli olmaktadir.'* Matriks 6rgiit yapisinimn yararlart,

. Hem fonksiyonel hem de iirlin proje kistaslarmin kombinasyonun

yararlarmi saglayacak.

1 Eren, s.396
12 Eren, s5.404-405
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. Ekonomik yani maliyeti en diisiik orgiitlenme bicimidir ¢iinkii, proje
yoneticileri fonksiyonel alanlardaki uzmanlarmi ihityaglari olunca ¢agiracaklar, onlarda
bos zamanlarinda kendi boliimlerinde calisacaklar baska projelerede calisma olanagina

sahip olacaklar.

. Degisik projelerde ¢alisan personel monotonluktan kurtulacak, is tatmini

ve motivasyon yliksek olacaktir.
f) Sebeke Tipi Orgiit Yapisi

Sebeke tipi orgiit yapisi giiniimiizde sik kullanilmaktadir. Birgok sirket kendi
orgiitlerini  kurarak biiyilk miktarlar tutan personel masraflar1 yapip yOnetsel
harcamalarin1 artiracak yerde, isi piyasada bu konuda tecriibeli ¢ok daha ekonomik
bicimde yapacak bazi uzman kuruluslara ihale etmektedir.Bu durum, sirketin taseronlar
kullanmak suretiyle faaliyetlerini kendi igerisinde olusturacagi bir orgiitlenme yerine

disaridaki bir olusuma devretmesidir."
1.5.  Orgiit Kiiltiirii

Orgiit Kiiltiirii yaklasimi, bir toplumsal olgu olan kiiltiiriin toplumsal ve
antropolojik temeline dayanmaktadir. Orgiit kiiltiirii toplumsal kiiltiiriin cogu dzelligini

tasimaktadir.

Orgiit kiiltiirii ile ilgili ilk calismalarin 1930’lu yillardan itibaren basladigi
kabul edilmektedir. Insan iliskileri akimiyla birlikte rgiitlerde insan kaynag iizerinde
durulmus, informal grup, grup normlari, semboller, orgiitsel degerler gibi konulara
dikkat ¢ekilmistir (Sisman, 2002). Ancak, dogrudan orgiit kiltiirii kavraminin
kullanilmas1 ve s6z konusu olgunun yogun bir sekilde calisilmaya baslanmasi 1980’11

yillarin baslarina denk gelmektedir.'*

Orgiitsel kiiltiiriin dnciisii olarak kabul edilen Edgar Schein, drgiit kiiltiiriinii
“kendi tarihi boyunca toplam bir sosyal birim olarak 6grendigi seyler” olarak

tanimlamaktadir.

13 Eren, s5.404-405
“B.A. Vural, Kurum Kiiltiirii. Istanbul: Tletisim Yayinlari, 2003, s.12
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Her Isletmenin psikolojik ve fizyolojik temellere dayanan farkli kiiltiirleri
oldugunu ileri siirmektedir . Charles Handy kiiltiirti, gii¢ kiltiirii, rol kiiltiirii, gorev
kiiltiirti ve kisi kiiltiirii olarak dort boliime ayrilir . Yonetim, finans ve insan kaynaklari
gibi fonksiyonlar isletmeyi siiriikleyen 6zellikleri ile alt kiiltiirlere gére organizasyon

icinde 6ne ¢ikmaktadirlar."

Orgiit Kiiltiirii, organizasyonlarin kendi amag¢ ve faaliyet yapisindan
kaynaklanan 6zellikleri ile toplumsal degerlerin bir bilesimidir . Schein’a gore orgiit
kiiltiirii, bir grubun etkin bir bicimde c¢aligabilmesi i¢in gerekli olan ve yeni iiyelerce de
kabul edilen, disa karsi biitiinlesme ve igsel uyumlagmay1 saglamaya yonelik temel
yaklasimlardir. Orgiit kiiltiirii, iiyeler tarafindan paylasilan ve bir drgiitii digerlerinden

ayirt eden sistemi ifade eder. Bu sistem orgiitiin deger verdigi bir dizi 6zellikleri igerir.

Bu ozellikler bir orgiitiin temel degerleri ve inanglar1 ile bunlar1 ¢alisanlara

ileten simge, seronomi ve mitolojilerin biitiiniidiir.

Diger bir tanima gore, toplumda bir grubun veya kurulusun iiyesi olmak o,
topluluga uyum saglamay1 gerektirir. Uyum saglamanin ve grup yada kurulus tarafindan
benim senmenin temel kosulu ise, ortak amaglar, standart ve degerler ile aliskanliklar,
felsefe ve ideololojileri paylasma geregini ortaya koyar .Uyelerin benzer davranislar,

tutumlar ve isbirligi icinde hareket edebilmeleri i¢cin gerekli bir husustur .

Bu dogrultuda orgiit kiiltiiriiniin aileden, toplumdaki tiim kurum kuruluslar,
millet ve devlet ile bigimsel ve bigimsel olmayan tiim gruplagsmalarda o, toplulugun
ozelliklerini yansitan ve cevresiyle iligkilerini diizenleyen bir husus oldugu ifade
edilebilir. O halde orgiit kiiltlirii “bir orgiit {liyelerinin paylastiklar1 anahtar degerler,

standartlar, normlar, inanglar ve anlayislar toplulugu olarak tanimlanabilir .

Bir orgiit icinde yasayan ve onun iiyesi olan kimseler, davraniglar1 ile 6rgiitiin
kiiltiirel 6zelliklerini benliklerine sindirerek davranislari icin koklii gelenekler, ahlaksal

tavirlar ve aliskanliklar edinirler.'

'3 Esra Polat, “Orgiitsel Degisim ve Orgiitsel Degisimde Orgiit Kiiltiiriiniin Yeri ve Onemi”, (Yaymlanmis Yiiksek
Lisans Tezi, Yildiz Teknik Universitesi, SBE,2003), 5.6
19 polat, 5.6
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Orgiit kiiltiirii i¢inde yer aldig1 toplumun kiiltiiriine gdre bir alt kiiltiir, rgiit
icindeki alt kiltlirlere gore de bir iist kiiltiir olarak nitelendirilebilir. Ancak, Orgiit
kiiltlirii orgiitteki alt kiiltiirlerin bir toplami degildir, biitiin alt kiiltiirleri kusatan ve

onlari ortak bir paydada biitiinlestiren bir kiiltiirdiir."”

Orgiit  kiiltiirii, o Orgiitiin ¢evrede tamnmasmi, degerini, toplumsal
standartlarini, ¢evredeki diger orgiit ve bireylerle iliskili bi¢cimlerini ve diizeylerini de
yansitir. Bu fonksiyonu ile kiiltiir, 6rgiitii topluma baglayan onun toplum iginde yerini,
onemini ve hatta basarisini belirleyen en 6nemli araglardan birisidir. Ancak her orgiit
kiiltiirii,icinde yasadig1 toplumsal kiiltiirii ve iliskide bulundugu diger Orgiitsel
kiiltlirlerini  etkilerini tasimakta ve olusumlarinda bu kiiltiirlerin  de katkist
bulunmaktadir. Kiiltiir ¢evreye ters diismez aksi takdirde orgiit yasami tehlikeye
girebilir. Ayrica, ¢cevrenin norm ve degerlerine uygun oldugu takdirde yeni bir kiiltiir

cevreye onemli etkiler yapar. '®
1.6. Orgiit Kiiltiiriiniin Onemi ve Gerekliligi

Kiiltiir, insan toplululuklarinin ge¢misleri, yasama ve iiretim bi¢imleri, bunlarla
ilgili gelismeler ve sosyal iliskileri ile ilgilidir.Organizasyon kiiltiirii toplum kiiltiiriiniin
bir alt lriinii ya da alt kiltiiriidiir. Bu nedenle kiiltiir bir organizasyonun i¢indeki
kisilerin ve gruplarin davranisint yonlendiren, normlar, davramglar, inanglar ve

aliskanliklar sistemi olarak da tanimlanabilir.

Organizasyon kiiltiirii firmalarin rekabet avantaji kazanmalarinda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Ciinkii organizasyon Kkiiltiirii, isletmenin amaclarystratejileri ve
politikalarmin olugsmasinda 6nemli bir etkiye sahip oldugu gibi, yoneticilere segilen

stratejinin yiirtitiilmesini kolaylastiran yada zorlastiran 6nemli bir aragtir.

Giicli orgiit kiiltiirtine sahip olan isletmelerde, isgorenlerin nasil davranmalar1
gerektigi ile ilgili yerlesmis davranigsal parametreler olusmustur. Aksine, zayif orgiitsel
kiiltiire sahip isletmelerde isgdrenler ne yapmalar:1 ve bunu nasil yapmalar1 gerektigi

konusunda davranis belirlemeye ¢alisarak zaman kaybederler .

' M.Sisman, Orgiitler ve Kiiltiirler, Ankara: Pegem A Yayincilik, 2002, s.18
18 Richard L. Daft, Management, Erol Eren (¢cev.), Newyork: McGraw — Hill, 1992, 5.75
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Kisacasi, paylasilan ortak deger,inanis ve davraniglara sahip olmayan zayif
kiiltlirler belirlenen oOrgiit stratejisini yiirlitme asamasinda gilicli kiiltiire sahip
organizasyona kiyasla orgiit i¢i ve gevresel iliskilerinde davranis cabuklugu ve atakligi

gosteremedigi icin giiclii kiiltlire sahip rakiplerinin gerisinde kalirlar.

Orgiit Kiiltiiriinii etkileyen bir ¢cok faktdr vardir.Isletmenin i¢inde bulundugu
sektoriin belirgin 6zelliklerinden olan {iriinii, miisterileri, biiylikliigii, yerlesim yeri,rekabet
sartlar,finans .insan kaynaklari,bicimsel Orgiit yapisi,yonetim sistemleri,karar verme
bigcimleri, haberlesme sistemleri,fonksiyonel politikalar,ahlaksal faktorler gibi hususlar
kiiltlirlerin olusmas1 i¢in inanglar,degerler ve varsayimlar biitlinlinii meydana
getirirler.Deger inang ve varsayimlarin bir araya gelmesi ile davranis kaliplarm

olusturan kiiltiir ortaya ¢ikar. 19

Orgiitsel etkililige ulasmak her yoneticinin nihai hedefidir.Bu sebepten
otlrii,orgiitsel kuramcilar bu hedefe ulagsmalarma yardim etmek i¢in bir ¢ok yontem
ortaya attilar .Bilimsel yOnetim,paydas yOnetimi,orgiitsel yap1 ve kurumsal strateji
kuramcilarin ~ orgiitsel  etkililigi  arttrmak icin  Onerdikleri  perspektiflerden
bazilaridir.Degisik zamanlarda ortaya atilanlar saglam gibi goziiksedekisa bir siire
icinde yoOneticilere yetersiz gelmeye basladi ve basar1 i¢in perspektiflerin Otesine
bakmaya basladilar.Tichy’e gore,orgilitsel kiiltliriin,érgiitsel etkililik tizerinde tamamen
karigiklik ve yayilma etkisine sahip oldugunu belirtmistir.Smircich’e gore,kurumsal
kiiltiiri anlamak ve yoOnetmek,Orgiitii etkili yonetmenin anahtar1 olabilicegini
bildirmistir.Schein orgiitlerde kiiltiiriin etkisinin 6nemini vurgulamak i¢in ii¢ tane sebep
siralamistir.Birincisi  ;0rgiitsel  kiiltiir  “hissedilebilir’ve “goriiniirdiir”,gercektir ve
toplum,meslek veya orgiit iizerinde etkisi vardir.ikinci olarak,kurumsal kiiltiirii iyi
analiz edersek Orgiitsel performans ilgili olarak insanlarin orgiitii nasil algiladig1 ve
davrandig1 hakkinda bilgi edinebilceg§imizi ifa etmistir.Son olarak kurumsal kiiltiir
terimini bilingsiz seklide isleyen temel varsayimlar,orgiitiin tiyeleri tarafindan

paylasilan inanglarin daha derinlerdeki seviyeleri i¢in ayr1 tutulmahdir.

Orgiitsel kiiltiiriin 6nemini benimsemis liderler,katilimc1 yonetimsel stillerde

yer almasicalisan girdisine deger vermesi ve takim yaklasimmi desteklemeye

! Rowe ve Digerleri, Strategic Management; A Methodological Approach Reading Book, Addison, Wesley,
Co.1989, 5.49
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odaklanan geleneksel kafa yapisinin da Gtesine geemistir.Katilimsalligim yiiksek
oldugu,kimi organizasyonlarda calisanin katilimsal orgiitiin 6nemli bir igerigi olarak
kendini hissetmesi calisanin takim g¢alismasinda isbirligi icerinde ¢alisma yetenegini
arttirir.Sosyal varliklar olarak orgiitler “normatif yapistiric” olarak adlandirdigi orgiit
iiyelerinin belli nemli inanclar1 paylasmasiyla bir arada tutulmaktadir.Orgiitler
iiyelerinin hangi norm ve degerleri paylagsmas1 gerektigini belirlemeli ve orgiit yapisini

analiz etmelidirler. *°
1.7.  Orgiitsel Baghlik Kavram ve Orgiit Kiiltiirii Iliskisi

Isletmeler hangi amagla kurulmus olursa olsun iiretim yapma ya da hizmet
sunma siireglerini gerceklestirirken hammadde para, sermaye, bilgi, girisimci, teknoloji,
isgiicii seklinde siralayabilecegimiz iiretim ara¢ ve girdilerini kullanirlar. Bu girdiler
icerisinde belki de en Onemlisi, diger girdi ve kaynaklar1 kullanarak orgiitsel amacg
basarimima katkida bulunacak isgiicii, diger bir ifade ile insan kaynagi ya da emek
girdisidir. Bir isletme gerek para gerekse teknoloji agisindan ¢ok iyi bir durumda
olabilir ya da en kaliteli hammaddeye ve sermayeye sahip olabilir.Bununla birlikte, s6z
konusu isletme tiim kaynaklar1 etkili ve verimli bir bicimde kullanabilecek insan
kaynaklarindan yoksunsa gergekten bir problemle karsi karsiyadir demektir.Daha da
kotiisti, isletmenin kalifiye olmakla birlikte yeterince motive edilmemis ve bu nedenle

calistig1 Srgiite yeterince baghlik hissetmeyen bir insan kaynag: sahip olmasidir. *!

Kendisini ¢alistig1 orgiitiin vazgecilmez bir parcasi olarak algilayan ve orgiitsel
amagclar1 gerceklestirmek yoluyla kisisel hedeflerine de ulasabilecegine inanan bir
isgoren kit kaynaklar1 en verimli bir bigimde kullanarak orgiitsel amaglar1 basarma
gayreti igerisine girecektir.Bu durumda, bir orgiitte, insan kaynaklarinimotive eden
faktorleri tespit ederek isgdren icin uygun bir ¢alisma ortami hazirlamanin tartisiimaz
yararlar saglayacagi ve sonugta Orgiitsel etkililik ve verimlilik basariminin

kendiliginden gerceklesecegini kavramak hi¢ de zor olmayacaktir.

2 Journel Of Public Relations Research, hitp://www.informaworld.com/smpp/title-content=t775653694, (20 Ocak
2009), s5.234-237.
2! Eren, 5.428.
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Isgorenlerin calistiklar1 drgiite baglilik duymasi her &rgiit tipi igin ¢ok dnemli
bir gerekliliktir . Ustelik de bu baglarin ge¢misten giiniimiize zayiflamis olmast,
konunun 6nemini arttirmaktadir. 1950 ‘lerin, “calistigin isletmeye sadik olursan, isletme
de sana sadik olacaktir*“anlayis1,1980‘lere gelindiginde yerini,yoneticilerin ve diger
calisanlarin %50’sinin ise alimindan sonra en ge¢ 5 yil icinde ayrilmasina seyirci kalan
orgiitlere birakmistir.Dolayisiyla orgiitler, artan bir bicimde isgdrenlerin bagliligi,
isglicli devri ve devamsizlik gibi konulara 6nem verirken;isgdrenlerde orgiitlerinden
refahlarim1  6nemsemelerini  ve kendilerine sadakat goOstermesini beklemeye
baslamuslardir.isgdrenin bireysel bakis agisi ile bir drgiite katilmak ve o drgiitte uzun
siire calismak, giindelik ihtiyaclarin ve belirli bir yasam standardinin saglanabilmesi i¢in
siirekli bir ekonomik 06diil kaynagi ve gelecek i¢inde belli bir derecede ekonomik
gilivence olarak algilanmaktadir.Bunun yami sira, bir iggoren agisindan bir orgiite liye
olmak, i¢sel tatmin, bir arkadas ve hatta bir aile ortam saglama gibi birtakim psiklojik
odiillerde sunmaktadir.O halde bir iggdren, orgiite kendini adadig1 olgiide Orgiittene
ekonomik ve psikolojik ddiiller almay1 siirdiirecektir.Benzer sekilde, bu odiilleri aldigi
siirece de orgiite maddi ve manevi anlamda daha ¢ok baglanacaktir.Orgiit — isgdren
iligkileri ve baglari, bu iki taraf disinda toplumun biitiinii i¢cinde olduk¢a 6nemli bir
konudur.Bir toplumun bireylerinin orgilitlerine duyduklar1 baghilik zayif ise, bunun
toplumun genel yapis1 iizerinde olumsuz sonuglar1 olacaktir.Oyle ki, en basit sekliyle
calisanlarinin bagliligi olmadan, bir Orgiitiin ¢caligmast miimkiin degildir.Bireyler de
boyle bir durumda en temel kimlik ve aidiyet kaynaklarini kaybetmis olacaktir.Oysaki
isgorenlerinin refahima ve mutluluguna, fikirlerine, ihtiyaglarina ve amaclarma deger
vererek onlari bagliligini kazanmig orgiitler, etkili ve verimli bir sekilde ¢alismalari

siirdiirerek toplumun kalkinmasma da katkida bulunacaklardir. *
1.8. Orgiitsel Baghlik Bicimleri

Orgiitsel baglilik konusunda ¢alisma yapanlar baglilik tiirleri konusunda farkls
yaklagimlar ileri siirmiislerdir. Meyer ve Allen,1984’te bu yaklasimlardan ilkini

duygusal, ikincisini devam bagimlilig1 olarak isimlendirmis, 1990°’da da tiglincii bir

2 Ceyhun Yilmaz, “Orgiitsel Baghlik ve Yonetimin Calisanlara Kars1 Ahlaki Sorumlulugunun Orgiitsel Baglihga
Etkisi Uzerine Tekstil Sektériinde Bir Aragtirma”, (Yaymlanms Yiiksek Lisans Tesi,Marmara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Istanbul,2003)
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bilesen olarak, yapilacak dogru seyin bu oldugu inancindan kaynaklanan, orgiitle kalma

zorunlulugu hissi anlamina gelen normatif bagliligi eklemislerdir.
1.8.1. Duygusal Baghhk

Duygusal baglhilik, “orgiitle duygusal bir bagdir; 6yle ki,giicli duygusal
baghlig1 olan birey Orgiitiiyle 6zdeslesir, ilgilenir ve liyeliginden zevk alir.Duygusal
baglilik, temelde, is tatmini ve Orgiitsel adalet gibi olumlu is tecriibelerinden gelisir ve
daha yiiksek diizeylerde orgiitsel vatandaslik davranisi ve daha diisiik diizeylerde isten
geri cekilme davranisi (devamsizlik ve gecikme gibi ) gibi arzu edilir sonuglarla
iligkilidir. Porter ve arkadaslarinin tutumsal baglhlik adi altinda yaptig1 ¢alismalar bu

duygusal bilesenlerle ilgilidir. **
1.8.2. Devam Baghhg:

Devam baghiligi, bireyin, aktiviteyi slirdiirmeme durumunda karsilacag:
maliyetleri veya kaybedecegi yan-bahisleri fark etmesine dayanarak tutarl bir aktivite
hatt1 izleme egilimidir.Yani, ya o orgiitle kalarak elde edilecek maddi faydalarla ya da
oradan ayrilmanin maliyetini arttiracak olan biitiin unsurlar.Orgiite yapilan
yatirmlar,calisani orgiite baglamaya hizmet eder. ** Yani, devam bagimliligy,drgiitle

kalma ihtiyacini temsil eder ve olumlu 6rgiitsel veya bireysel sonuglarla iliskisi yoktur.
1.8.3. Normatif Baghhk

Normatif baghlik ise, giris Oncesi (ailesel ve kiiltiirel sosyalizasyon
aracilifiyla) veya girig sonrasi1 (Orgiitsel sosyalizasyon aracilifiyla) gelisen Orgiitsel
baglilik normlarindan kaynaklanir ve duygusal baglhlik kadar giiclii olmasa da, olumlu
sonuglarin bir belirleyicisi olarak ortaya c¢ikar.Normatif baglilik kiginin c¢alistig1 6rgiitte
kalmak i¢in bir yiikiimlilik hissetmesidir.Yani bireylerin “dogru “ veya “ahlaki *

olanin bu olduguna inandiklari i¢in orgiitleriyle kalmalari durumunu ifade eder. *

3 Cisil Akalin, “Duygusal Orgiitsel Baglilik Gelisiminde Algilanan Orgiitsel Destek ve Orgiit Temeli Oz-sayg1”,
(Yaymlanmus Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi, SBE,2006)

24 Natalie .J Allen ve John P. Meyer, The Measurement ve Antecedents of Affective, Continuance ve Normative
Commitment to the Organization, ss.1-18

2 Salih Gliney, Yonetim ve Organizasyon, 2.Baski, Ankara: Nobel Yayin Dagitim, 2007, 5.253
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Dolayisiyla da,normatif bagliligin sonucglarinin, duygusal bagliliga gére daha kisa siireli

olmasi, 6rnegin, kisinin orgiite kars1 algiladig1 borcunu 6deyene kadar siirmesi beklenir.
1.9. Orgiit Kiiltiiriinde Orgiit Baghligim Etkileyen Faktorler

Orgiitiin  bagarili bir bicimde faaliyet gosterebilmesinin 6nde gelen
kosullarindan birisi orgiitsel yasamm en 6nemli kaynag1 olarak kabul edebilecegimiz
insan gilicii kaynagmin isini sevmesibenimsemesi ve isinden tatmin duyarak
calismasidir. Insanlarm kisa siire ¢alistiktan sonra oOrgiite olumsuz hisler duymaya
baslamasinin sonucunda yeni bir ig arayisia girmesi ve daha da kotiisi isten ayrilmasi,
ne birey ne de oOrgiit acisindan tercih edilecek bir sonugtur. Calisanlarin Orgiite

duyduklari baglihig: etkileyen faktérler su sekildedir®®;
1.9.1. Beseri Faktorler

Bu faktorler is beklentileri, psikolojik sdzlesmeler, yas, cinsiyet,kidem,egitim

diizeyleri gibi kisisel ozelliklerdir.

. Yas : Mathieu ve Zajac, yas ile orgiitsel baglhlik arasinda tutarli bir
pozitif iligki oldugunu saptamislardir.Arastirma sonucunda yasca biliyiik ¢alisanlarin
daha olgun olmalar1 ve is yerlerinde daha ¢cok deneyim gecirmis olmalar1 nedeniyle

orgiite yonelik bagliliklarinin daha yiliksek oldugunu belirlemislerdir.

. Cinsiyet : Cinsiyet 1ile orgiitsel baghlik iligkisinin incelendigi
arastirmalarda  kadinlarin ~ bagliliklar1  hakkinda ¢eliskili bazi sonuglar elde
edilmistir.Yapilan arastirmalarin kiminde kadmnlarin ev kadimi roliinii esas olarak
benimsemeleri neticesinde farkli yonelimleri oldugu ve bu nedenle erkeklerden daha az
baghlik duyduklar1 saptanmistir.Kimi arastrmalarda da kadinlarin bir¢cok bariyeri
asarak organizasyona katilmalar1 ve cok fazla alternatiflerinin olmamasi nedeniyle

erkeklerden daha yiiksek bagliliklar1 olduklar: diisiiniilmektedir.

. Kidem : Kidemin orgiitsel baglilikla dogrusal yonde bir iliskisi

saptanmistir. Allen ve Meyer, orgiit icerisinde gecen zamana dayali olarak statii

% Natalie.J Allen ve John P. Meyer, The Relationship between commitment ve organizational
culture,subculture,leadership style ve job satisfaction in organizational change ve development, ss.1-18
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yiikselisi netice sinde memnuniyet diizeyinin artmasmin baghlik ile kidem arasinda

pozitif yonde bir iliski olusturdugunu ifade etmislerdir.

. Egitim Diizeyi : Egitim diizeyi ile Orgiitsel baghlik arasinda, daha
egitimli bireylerin daha zor tatmin edilecek beklentiler tasimasindan kaynaklanan

negatif bir iligki saptanmustur.
1.9.2. Orgiitsel Faktorler

Bunlar, orgiitsel odiiller, isin kapsami, yOnetim tarzi, orgiit kiiltiirii,6rgiitsel

adalet ve giiven, dzel sektdr ve kamu sektorii farkliligi olarak diistiniilebilir.”’
1.9.3. Dis Faktorler

Bu faktorleri ise, alternatif is imkanlarinin varolmasi ve profesyonellik olarak

ele alabiliriz. Ele alman diger kaynakla da degerlendirildiginde, ¢alisanlarin orgiit

baghlhigmi etkileyen faktorler soyle siralanir * ;

. Yas

. Cinsiyet

. Deneyim

»  Orgiitsel Adalet

. Giliven

. Is tatmini

. Rol Belirsizligi

. Rol Catismasi

*  Yapilan Isin Onemi
»  Giivenlik Ozerklik
. Karar Alma Siirecine Katilim

»  Isini¢inde Yer Alma

7 Miinevver Olgiim Cetin, Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghlik, Ankara: Nobel Yayin Dagitim, 2004, s5.99-100
8 Ozlem Esen, “Ekip Caligmas ile Orgiite Baghlik iliskisinin Incelenmesine Yonelik Bir Uygulama™, (Yaymlanms
Yiiksek Lisans Tezi, Yildiz Teknik Universitesi, SBE, 2004), ss.28-30
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Alman Destek

Is Giivenligi
Taninma
Yabancilasma
Medeni Durum
Ucret Disinda Saglanan Haklar
Caresizlik

Is Saatleri

Odiiller

Terfi Olanaklar1
Tanimlama

Diger Calisanlar
Liderlik Davranislar1

Disaridaki is Olanaklari. *°

% Cetin, $5.99-100.
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IKINCI BOLUM
2. LIDERLIK iLE ILGILi KAVRAMLAR ve TANIMLAMALAR

Liderlik, insanlar1 belirli amaglar etrafinda toplama ve bu amagclari
gergeklestirmek icin onlar1 etkileyelerek harekete gecirme yetenek ve bilgilerin
toplamidir. Baska bir ifadeyle liderlik, insanlar1 belirlenen amaclar dogrultusunda

harekete gecirme yetenegi olarak ifade edilebilir.*

Diger bir tamima gore liderlik, belirli sartlar altinda, belirli kisisel amag¢ veya
grup amaglarim1  gerceklestirmek tiizere,bir kimsenin bagkalarmin faaliyetlerini

etkilemesi ve yonlendirmesi siireci olarak tanimlanabilir.

Carto’ya gore,liderlik bazi amaglarin basarilmasi yOniinde insanlarin
davranislarin1 yonlendirme siireci olarak tanimlarken, Hellriegel ve Slocum’a gore
liderlik,hedeflenen amaclara ulagsmak i¢in, organizasyonunun diger elemanlarini

etkileme, motive etme ve yonlendirme yetenegi olarak tanimlanir.

Liderlik,insanlar1 ortak bir amaca yoneltme kapasitesi ve istegi olup,dinamik

ve kisisel bir siirectir.

Bugilinkii anlamda liderlik, insanlar1 belirli hedef veya hedefleri basarmaya
caba gostermek i¢in etkileme siireci olarak tanimlanmaktadir. Liderlige, bir grup insani
belirli amaclar etrafinda toplayabilme ve bu amaclar1 gergeklestirmek igin onlar

harekete gegirme, bilgi ve yeteneklerinin toplamidir,diyebiliriz. *'

Lider grup tiyeleri tarafindan hissedilen ancak agikliga kavusmamis olan ortak
diistince ve arzular1 benimsenebilir bir amag¢ bi¢ciminde ortaya koyan ve grup iiyelerinin
potansiyel giiclerini bu amag etrafinda faaliyete getiren kimsedir .Grubu yonetebilmek
liderin etkileme giiciine baghdir.Liderin bu giicii kisisel 6zelliklerinden, bilgi,yetenek ve
toplum icindeki saygmligindan gelir.Bu giiciinii kaybetmemek ve devamliligmi
saglamak icin yasalarin tanidig yetkiler, ddiillendirme, cezalandirma ve kurallar gibi bir

takim araglardan yararlanabilir. Basarili liderlerde goriilen ortak noktalardan bazilari

3 Jsmet Mucuk, Modern Isletmecilik, Istanbul: Der Yayinlar, 1989, 5.18
3 Mucuk, .20
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zeka, sosyal olgunluk, kalitsal motivasyon ve beseri iliskilerdir.Liderin basarilarina etki
eden diger baz1 faktorleride gozden uzak tutmamak gerekir.Bir liderin faaliyetlerine etki
diger hususlar ; grubu olusturan ve lideri takip eden iiyeler, amaglarin niteligi ve bu

amaclar1 gerceklestirebilecegi cevrenin zellikleridir. *>

Liderlerin diger insanlari,ortak bir amag¢ dogrultusunda etkilemeleri gii¢
kullanmay1 gerekli kilar . Giig, diger insanlar1 etkilemekte ve davranis degisikligi

yaratmakta kullanilan ¢ok 6nemli bir aractir.

En basit tanimla gii¢, digerlerinin davraniglarini etkileyebilme yetenegi olarak
ifade edilebilir. French ve Raven’e gore bir lider, astlarini etkilemek i¢in bazi gii¢ tipleri

kullanir bunlar ; 33

a) Bicimsel Giic¢ :Liderin organizasyonda sahip oldugu pozisyondan dolay1
elde ettigi bir gii¢ tiiriidiir. Astlar bi¢cimsel giicii mesru olarak kabul ettiklerinden liderin

bu giicii astlar1 etkilemektedir.

b) Odiillendirme Giicii: Liderin astlarin1 6diillendirme giiciidiir.Liderler,
organizasyonlarda,iicret artislar1 ve terfiler seklinde 6rneklendirilebilecek bigimsel 6diil
tiirlerini kullanma hakkina sahip olduklarindan, 6diill verme yolunu kullanarak da

astlarm etkileyebilirler.

¢) Cezalandirma Giicii : Odiillendirme giiciiniin tam tersi olan bir giic
tirtidiir.Liderin  astlarin1 cezalandirma yetkisinin oldugunu ifade eder.Bu giic,
organizasyonlarda tenzili ritbe,elestirme,iicret artis1 uygulamama vb. sekilde

orneklendirilebilecek bazi uygulamalar yolu ile kullanilabilir.

d) Uzmanlk Giicii : Liderin goreve iliskin belli bir bilgi ve becerisinin olmasi
sonucun da ortaya ¢ikan gii¢ tiirtidiir.Liderin gérev konusunda gergek bir uzman olmasi,

astlarietkileyebilmesini 6nemli 6l¢iide kolaylastirir.

32 http://www.ozyazilim.com/ozgur/marmara/uluslararasi/caprazliderlik.html, (04 Ocak 2009)
33 http://www.ozyazilim.com/ozgur/marmara/uluslararasi/caprazliderlik.html, (04 Ocak 2009)

25



e) Begeniye Dayanan Giic : Liderin kisilik 6zellikleri ile ilgili bir gii¢ tiirtidiir.
Astlar sayg1 duyup begendikleri liderin emirlerini daha kolay yerine getirecektir. Burada

bi¢cimsel bir unvan veya pozisyondan ziyade, liderin kisisel 6zellikleri dnem kazanir.

Liderlik, bir ama¢ i¢in bir araya gelen insanlarin, amaglari i¢in ugrasmalar1

stirecinde etkisi altinda kaldiklar1 kisinin sahip oldugu yonetme erkidir.

Liderlik, belli bir durumda, belli,bir anda ve belli kosullar altinda bir grup
iizerindeki; insanlarm orgilitsel hedeflere ulasmak i¢in goniillii olarak ¢abalamasinitesvik
eden, ortak hedeflere ulasmada yardimci olan,deneyimleri aktaran, uygulanan liderlik

tiiriinden hosnut olmalarini saglayan etkileme siireci olarak tarif edilebilir. **

Liderler, bireyler ve gruplar vasitasiyla belirli bir zaman periyodunda belirli
cevre ve sartlar altinda orgiitteki diger insanlara ve gruplara niifuz ederek bireylerin ve

grubun amaclarmi gergeklestirmesini saglayan caligsan kisilerdir.

Liderlik, kendi basina bir paradigma degil ve i¢inde yer aldig1 paradigmalarin,
diger bir deyisle, ideolojik biitiinliiklerin i¢inde anlamlaniyor.Yani, lideri, yon veren
olarak nitelendirmek baska bir seydir, iyiye ve dogruya dogru sevk eden olarak tasavvur
etmek baska bir sey.Birinci tanim notrdiir ; ikinci tanim ise biraz ideolojik olarak bakar
meseleye.Zaten dogrunun tanimi da basbayagi ideolojiktir.Boyle baktginiz da mesela,
Hitler’e lider diyemezsiniz .Sonucglara bakip, Hitler’in dogru isi yapmadigr ve
dolaysiyla lider olmadigini da sOylemeyezsiniz. Dolayisiyla, tartismayi bir kere

ideolojik ve paradigmatik yaklasimlardan ayirmak gerekmektedir.

Insanlararas iliskilerin oldugu her yerde etkileyen ve etkilenen insanlardan ve
etkileyen insanm sosyal giiciinden sozedilmektedir. Etkileyen insan (lider) bu sosyal
giicii 0diillendirme giiciinden,cezalandirmaya dayali giigten, karizmatik 6zelliklerinden
almakta ve liderin etkin olup olmayis1 Orgiitii biiyiik oranda etkilemekte,motivasyonlari

sekillendirmektedir.*

Geleneksel olarak tanimlanan liderlik anlayist ; belirli bir grup insani, belirli

amaglar etrafinda toplayabilmek ve bu amaglar1 gergeklestirebilmek i¢in onlar1 harekete

* Daft, 5.373
35 Ethem Basaran,Yénetim, Ankara: Giil Yayinevi, 1988, s.68.
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gecirme yoniinde gerekli nitelik, yetenek ve tecriibeye sahip olmakla ilgili 6zelliklerin
biitlinii olarak tanimlanmaktadir. Ancak gilinlimiizde liderlik, insanlar1 etkileme ve
yapiy1 harekete gecirme siirecleri ile smirli degildir. Insanligin giiniimiizde bilgi,beceri
yetenek diizeyleri yonetimi anlama ve algilama tarzi, basarty1 bir gereksinim olarak

13

gorme egilimi, lideri artik “ diisiince olusturan kisi “, izleyeni de “isi yapan kisi”
olmaktan ¢ikarmistir. Rekabetin yogunlastigi hatta yok edici hale donistiigi,
calisanlarin moral ve tatmin duygularinin orgiitsel verimlilik ve etkilige yansidigi
insanligin sahip oldugu bilgi, beceri ve yetenekten yararlanmanin en degerli kaynak
oldugu giliniimiizde toplumlarda, liderin varligi ve fonksiyonu ge¢misin basit lider
izleyen iliskisinden ¢ok daha kompleks hale gelmistir.*® Lider, sosyolojik olarak
belirsizlik lizerinde yiikselir. Belirsizligin biiytikliigii ve liderin bu belirlisizligin ne
kadarm erteledigi /kaldirdig1 /yokmus gibi gosterdigi vs, liderin de toplumu ve isletme
elemanlar1 goziinde degerini ylikselten sey olsa gerektir. Ancak iste bu belirsizligin lider
tarafindan ertelendigi miortadan m1 kaldirildigi yoksa yokmus gibi mi gosterildigi
muhtemelen ancak lider ayrildiktan sonra veya liderin hegemonyasinin ¢okiis

doneminde belli olacaktir genellikle. Ve bir baska bilinmezde, liderin var olusunun

teminati1 olan belirsizlik kosullarmin kalkmasimi gergekten isteyip istemeyecegidir.

Kisiligi tam anlamiyla miitkemmel liderler disinda bu sorunun cevabi olumsuz
olacaktir. Liderlere,yine, management ideolojisince atfedilen bir ¢ok olumlu 6zelligin
bir kez daha gdzden gegirildiginde,elde kalanlarmn, kararlilik,Ozgiiven,Cesaret, Ihtiras
oldugu goriilmekte, digerlerinin hepsinin “ugucu” seyler oldugu saptamasi yapilabil

mektedir.Bu elde kalanlar ise, insan tabiatiyla ilgili tamamiyla nétr seylerdir. *’
2.1. Liderlik Kavraminin Olusumu

Her kiltiirde, literatiirlerinin ilk zamanlarinda, kendi kahramanlar1 ve
milletlerinin liderlik olaylar1 yer alir.Joseph Campbell,calismasinda her kiiltiirde ¢ok
cesitli masallar bulmustur ; 6zellikle,ilk masal kahramanlaridir ki, bu kisiler genellikle

bir seyin kesf edicisi konumundadirlar.Bu kisiler ya yeni bir sehri ya da yeni bir yasam

36 Nebiye Konuk, “Tiirkiye’deki Kiigiik ve Orta Boy Isletmelerde Liderlik Davramisinin Orgiit Kiiltiiriine Etkisi”,
(Yaymlanmus Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, Ortadoguve Islam Ulkeleri Enstitiisii, 1997) s.62

37 Sabahat Bayrak, “Degisen Liderlik Anlayis1 ve Tiirkiye Gergegi”, 21.Yiizyilda Liderlik Sempozyomu, Cilt 1,
Istanbul: Deniz Harp Okulu, 1997, 5.356
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seklini bulan kisiler olabilir.Kisi yeni bir sey bulmak icin eskiyi teredip yeni bir sey

arastirmaya gider.

Bu da eskiyi birakis ve yeniyi arastirma yolculugunu igerir. Liderlik bir
ihtiyaca cevap vermek i¢in ortaya ¢cikmistir. Belirsizliklerden ve tehlikelerden ortaya
cikan liderligi genellestirmek zordur ;clinkii sartlar durumdan duruma,zamandan
zamana degisir. Etkin liderlik, bir savag durumunda farklidir, ileri teknoloji ortaminda
farklhidir. Ayni sekilde tist diizeydeki liderlik ile alt diizeydeki liderlikde biribirinden ¢ok
farkli olabilir.Liderlik bir kisiye ait degildir ; o sadece iliskilerde vardir ve sadece
astlarin diistincesinde ve algisindadir. Bir kisinin ne kadar ‘“karizmatik” oldugu,
digerlerinin onu ne kadar karizmatik bulduguyla ilgilidir.Diger tarafta lider tarafindan
etkilenen bir kisi yoksa orada bir liderlikten s6z edilemez .Liderlik kisiler arasinda olan

bir seydir ;bu bir kisinin i¢inde olan bir sey degildir. **
2.2. Liderlik Kavraminin Zaman Icerisindeki Degisimi

Orgiit icerisinde yer alan her bireyin lider ile ilgili diisiinceleri zaman igerisinde
degisiklik gosterdigi gibi,liderler de beklentiler karsisinda liderlik 6zelliklerinde zaman

icerisinde degismeler gostermistir.

19. vyiizyillda sistematik caligmalar, is boliimleri, hiyerasik yapilar vs.
endiistrilerde 6nem kazanmaya baslamisti. Verimin yiikseltilmesi, iiretimin arttirilmasi,
rekabet giicii yaratilmasi vs. i¢in endiistriler inanilmaz bir gii¢ ile ¢calisir hal almist1. 19.
ylizyilin ilk yarisinda endiistriyel liderlik anlayisi1 da ilk kez ortaya ¢ikip, hizla 6nem

kazanmaya baglamistir.

Kararlar isletmeye azami fayda saglayacak sekilde alimmakta ve baslica 6l¢ii
ekonomik etkinlik olmaktaydi. Is gdrenin sadece iiretim araci olarak goriildiigii bu
donemde insanlar arasinda dogal olarak kurulan iliskiler ve faktorler, organizasyonun

disinda brrakilmaya c¢alisilmistir. Organizasyonda calisan insanlar, birbirleriyle

38 http://www.sistems.org/liderlik, (04.01.2009)
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tanimlanan iligkileri olmayan, rasyonel davranip, kendi ekonomik c¢ikarlarmi

gerceklestirmeyecalisan tek tek bireylere indirgenmislerdir. *°

Bu donemde liderlerde bulunmasi gereken baslica 6zellikler, Boy, Kilo, Fiziki
goriiniim, Bireysel Enerji, Agirlik, Zeka Diizeyi gibi 6zellikleri kapsiyordu. 1950 —
1970 yillarma denk gelen yillarda liderlik anlayisinda degismeler meydana geldi.
Liderlere duyulan ihtiyaglarla birlikte yeni arastirmalar yapildi, yeni teoriler ortaya
cikmaya basladi. Bu donemde ki liderlik 6zelligini en iyi ifade eden teorilerden biri ise

davranisg1 teori idi.

Davranig1 liderlik teorilerinin ana fikri ; liderleri basarili ve etkin yapan
unsurun liderin 6zelliklerinden cok, liderin siireci igerisinde sergiledegi davranislari
oldugudur. Bu nedenle davranig arastirmacilari etkili bir liderlik i¢in dayanak
olusturacak nedenleri bulmak i¢in c¢aba harcamislardir. Bu caligmalarda genellikle
liderin izleyicileri ile haberlesme sekli, yetki devredip devretmemesi, planlama, kontrol
sekli ve amaclar1 belirleme sekli gibi davraniglarin liderin etkinligini belirleyen 6nemli
faktorler oldugu ortaya ¢ikarilmistir. *° Davranis teorilerinde arastirmacilar temel olarak
iki liderlik bi¢imi iizerinde durmuslardir. Bunlar ; goreve doniik liderlik tarzi ve insana
dontik liderlik tarzidir. Yapilan caligmalarda insana doniik liderligin daha basarili

oldugu hipotezi dogrulanmis buna ragmen net bir sonuca ulasilmamustir.*!

Liderlik genellikle ortak amaclar dogrultusunda gelistirilmis iliskiler seklinde

(13

tanimlanabilir. Ornegin, Stogdill liderligi Bir amag¢ belirleme ve basarma

(13

dogrultusunda bir araya gelmis, grubun faaliyetlerini etkileme siireci “ olarak tarif

etmistir. *

1970’11 yillarm ardindan 1980’11 yillara kadar kuramcilarin ve arastirmacilarin
liderlik kavramlarina liderin i¢inde bulundugu durum da ilave edilmisti.Bu donem de
liderin ne yaptiginin yani sira hangi sartlarda ne yaptigi da Onem kazanmaya

baslamustir.

% Giilsah Demiroglu, “Liderlik Ozelliklerinin Belirlenmesi ve Tekstil Sektoriinde Bir Uygulama”, (Yaymlanmis
Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, SBE, 2002), s.17

40 Toker Dereli, Organizasyonda Davrams, istanbul: Ar Yayincilik, 1982, s.45

*I Tamer Kogel, Isletme Yéneticiligi, istanbul: Beta Yayincilik, 1995, 5.346

* Dereli, 5.238
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O donemin en 6nemli teorisyenlerinden olan Fiedler 1967 yilinda liderligi ;
Grup iiyelerinin iglerini koordine etme ve yonetme de liderin takinacagi davranis bi¢cimi

olarak tarif etmistir. **

1980 — 2000 yillar1 arasinda liderlik konusunda bir¢ok kitap yayimlanmis ve
konuyla ilgili olarak ¢esitli yaklasimlar gelistirilmistir. Bu donemde liderlik; tercih
edilen Ozelliklere sahip biiyilk adamlarin organizasyonun veya grubun amaglarma
ulagtrmak i¢in izleyicilerini etkileyerek, istediklerini yaptirmasi ve miikemmele

ulagmasi olarak goriilmektedir.

Cagimizda ragbet goren liderlik anlayisi durumsal liderliktir . Bu yaklagima

gore liderlik tarzinin bulundugu duruma bagli olarak etkili olabilmesine dayanur.
Fedler’e gore ii¢ ana durumsal degisken liderin etkinligini saptanmaktadir

. Lider — Calisan, lider astlar1 tarafindan ne kadar iyi derecede kabul

goruyor.

. Gorevin niteligi, astlarinin islerinin rutinlik derecesi ve ig tanimlarinin ne

kadar tanimlanmis ve ag¢ik oldugu ile ilgilidir.

. Pozisyon giicii, liderin bulundugu yerde sagladigi bigimsel otoriteyi ifade

44
eder

Durumsal lider yaklasimlarinda, lider ve calisanla arasindaki olumlu iletisim

sayesinde ¢aligsanlar kurallara uyacaklar,disiplinli calismaya 6zen gostereceklerdir.

Liderin veya amirin yaklasimi calisan1 direkt etkileyecektir .Ona gore bir
calisma sergilenecektir. Yanlis tutumlar yanhis davranislar doguracaktir. Liderlerde
beseri iligkilerin yiiksek olmasi ¢alisanlarda motivasyonu arttirict bir sebeptir. Bu tiir
sebeplerden dolay1 amirlerin ve yoneticilerin se¢iminde kisilerin liderlik 6zelligi tasiyip
tasimadigma bakilmasi1 6nemlidir. Problemli is¢ilere karsi yonetici veya amirlerin
davranislar1 6nemlidir.Bu kisilerin problemlerinin neden kaynaklandigi arastirilip

cozmek ve onu sorunsuz calismaya yoneltmekte iyi bir liderin elindedir. Bunlarin

ﬁ C.Joseph Rost, Leadership for The 21 Century, Praeger, Connecticut,1993,s.52
Rost, .56
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disinda 1yi bir lider iscinin haklarma saygi gostermeli, sozlesmelerdeki hiikiimlere

uymaly, sendika ile isbirligi yapmalidir. *°
2.3. Liderlige ihtiyac Duyma Nedenleri

Bir c¢ok organizasyonda, kesin olarak tanimlanmis bir hiyerasi
bulunmamaktadir. Bunun yaninda hangi is gorenin hangi yOnetici veya yOneticilere
bagl olduguda acgik bir sekilde bilinmektedir. Ayrica yoneticilerin ellerinde de,isgoren
lerinini 1istedikleri sekilde yOnlendirmekte kullanabilecekleri bir¢ok mekanizma
bulunmaktadir . Bu durumda 6nderlige, yani ig gorenlerin yoneticiyi kendi istekleri ile
takip etmelerine ihtiya¢ kalmadigini one siiriilebilir. Ancak bu sekilde belirlenmis bir

otorite yapist, liderlige duyulan ihtiyaci ortadan kaldirmamaktadir.
Liderlik , asagidaki nedenlerle 6nemini stirdiirmektedir ;
2.3.1.  Orgiitsel Tasarim Eksikligi

Organizasyonun plan tasarim ve biitiin faaliyetleri ayrintilari ile diizenleyecek
kadar yeterli ve tamam degildir.Ger¢cek davranis plandan sonsuz derecede karmasik
kapsamli ve degiskendir. Miikemmel isletme yapisini1 olusturmak ve tiim elemanlarin
faaliyetlerini her an kontrol etmek olanaksizdir.Yani yonetici elemanlarina her kosulda

istedigi harekete yaptirma yetkisine sahip degildir.

Bu nedenle, elemanlarin cabalarimi siirekli olarak hedeflere yoneltecek bir

mekanizmaya ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu mekanizma da liderliktir.
2.3.2. Degisen Cevre Kosullarn

Organizasyonlar agik birer sistem olarak degisen cevrede gorev yaparlar.Her
acik sistem iginde isgordiigii ve enerji aligverisinde bulundugu c¢evreden etkilenir.Bu
cevre teknolojik yasal kiiltlirel iklimsel ve diger bir¢ok tiirde degisiklige neden
oldugundan baslangictaki orgiitsel yap1 zamanla eksik duruma gelir . Lider, isletmenin

degisen ¢evre kosullarina uyum saglama smi ve kendini yenilemesini saglar. Isletme

* Canan Cetin, Yonetim / Teori, Siire¢ ve Uygulama, istanbul: Beta Basim Yayim, 1999, 5.546
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normal kosullar altinda hareket ederken, yonetici bir nevi ucaklardaki otomatik pilot

gorevi gormektedir.

Herkesin ne yapacagi bellidir ve belirlenmis olan prosediirler cergevesinde
faaliyetler devam eder. Ancak kriz anlarinda, veya normalden farkli durumlar ortaya
ciktiginda lider ortaya ¢ikarak faaliyetlere yeni bir yon vermek zorunda dir. Bu durumda
da, isletmenin bu belirlenen yonde ilerlemesi, ¢alisanlarin liderin belirlemis oldugu yolu

benimsemelerine ve istekle takip etmelerine baghdir.
2.3.3.  Orgiitiin i¢sel Dinamigi

Organizasyonlarda mevcut olan egilimlerinden birisi belkide en Onemlisi
biliylime dinamigidir. Organizasyon ¢evrede denetim alanini genislettikgce yeni islevler
yiiklenir bu islevleri saglayacak yeni karmasik yapilar yaratr. Mevcut yapilarla

esglidiim yaratmada gereksinmeler ortaya ¢ikar yeni politikalarm bulunmasi gerekir.
2.3.4. Insan Uyeliginin Dogas

Insanlar olgunlasma ve vyaslanmanmn disinda siirekli yasama tecriibesi
gecirirler. Boylelikle gereksinmeleri giidiileri ve 6zel tepkilerin bigim yogunluklarinda
degisimler meydana gelir. Insanlarn Onceden tahmin edilemeyecek davranislar:
vardir.Lider, catisan taraflar arasinda ara bulucu rolii istlenir. Lider insanlar tarafinda
saygi duyulan ve sozii istekle dinlenen kisi oldugundan, kisiler ve gruplar arasi
catigsmalarin ¢éziimiinde onemli bir rol oynayacaktir.Goriildiigii gibi liderlik etkin
isletme ile etkin olmayan isletme arasindaki farki yaratacak kadar Onemli bir

stirectir. Tiim isletmelerin liderlere ihtiyaci vardir. 46
24. Liderlikte Sahip Olunmasi Gereken Ozellikler

Fertlerin lider olabilmesi her seyden dnce kendisini izleyecek olanlardan farkli
bir kisilige sahip olmasi gerekir. Lider kendisini izleyenlerden ortalama olarak daha
zeki olmalidir. Kendisini izleyenlerle ¢ok daha iyi iletisim kurmali ve ortak amaca
ulagmak icin gereken islem ve eylemleri yapmada, izleyenleri yoneltmede daha yeterli

olmalidir. Ayrica ugrasilacak konudaki uzmanlik derecesi izleyicileri etkilemede bash

4 Dursun Bingol, Personel Yonetimi ve Beseri Iliskiler, Erzurum: Atatiirk Univerisitesi Yayinlari, 1990, ss.90-91
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basma 6nemli bir aractir. Ciinkii lideri izleyenler,onun giicli ve bilgisine inandiklarinda
basar1 daha kolay gelecektir. Tiim bunlara bagli olarak liderler kendini izleyenlerin
giliciinii, degerini ve ortak amaglarinin gergeklestirmek i¢in onlar1 nerede, nasil

degerledirecegini ¢ok iyi bilmelidir. *’

Waren Bennis liderin daginik — diizenli, geng- yash, erkek- kadin olarak her
durumda ortaya cikabilecegini bununla beraber hepsinin asagidaki ortak ozelliklere

sahip oldugunu belirtmektedir.

. Liderligin en temel bileseni yonlendirici vizyonudur .Lider yapmak

istediklerini bilmektedir ve karsisina ¢ikacak ve engelleri asacak giice de sahiptir.

. Liderligin ikinci temel bileseni ihtiras duygusudur.Lider yaptigi isi sever
ve onu yapmaktan mutluluk duyarsa ihtirasini agiga vurur ve diger insanlara da umut ve

ilham verir.

. Liderligin son bileseni de diiriistliiktiir. Diiriistliigiin li¢ esas boyutu ise
dogruluk, olgunluk ve 6z bilgidir. insanlar kuvvetli ve zayif yanlarin1 tanimadik¢a, ne
istedigini ve ni¢in istedigini bilmedikg¢e basarili olamazlar . Bu agidan lider asla kendine
ve Ozellikle kendi hakkinda yalan sdylemez, kuvvetli yanlarinin oldugu kadar zayif
yonlerini de bilir ve bunlar1 yerli yerince ele alir.Dogruluk ise 6z bilginin anahtaridir.
Dogrulugun temeli diistince ve eylemde igtenliktir. Liderligin diger iki bileseni ise
merak ve risk almalidir. Lider her seyi merak eder 6grenmek ister, risk almay1 sever
basarisizliklar onu endiseye diisiirmez, hatalarmi kabul eder ve onlardan bir seyler

6grenecegini bilir. **

Thomas Cronin de lideri ““ Paylasilmis amaglar1 gerceklestirmek i¢in insanlari
harekete gecirme konusunu bilen kisiler olarak * tarif etmis ve liderligi olusturan
unsurlar1 kabiliyet, 6zellik, ve davranig bigimi olarak belirtmistir.Kabiliyet insanin bir
is1 yapmak konusundaki kapasitesidir. Birgok liderin canlandirmak, koalisyon

olusturmak, strateji belirlemek gibi, insanlarla iliski kurma kabiliyeti vardir ve bunlar

7 fsmail Ataay, Orgiitsel Davrams isletme Mba, Istanbul, 2007, ss.4-5
48 Bagsaran, ss.69-70
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test edilip 68renilebilen kavramlardir. Ancak kabiliyet, liderligin basaris1 i¢in tek basina

yeterli degildir.Bir kiginin liderlikteki davranis bigimi de 6nemlidir.

Liderin  davranis  bicimi  demokratik, otokratik, empatik, iliski
kurulmaz,saldirgan pasif, merkezci veya ademi — merkeziyet¢i olabilir.Bu degisik
davranis bicimleri degisik durumlarda caligabilir.Ancak liderin davranis bi¢imini

belirleyen en 6nemli unsur onun sahip oldugu 6zellikleridir.Bu 6zellikleri de su sekilde

siralayabiliriz ; *

- Kendine giiven,

- Vizyon,

- Akal, tecriibe,adalet,

- Ogrenme (Kendini gelistirme)

- Moral insa edici, motive edici,

- Heyecan, cesaret, enerjik olma,

- Diirtistliik,

- Risk Alan,

- Iliski kurma ve dinleme kabiliyeti olan,

- Gli¢ ve otorite arasindaki dengeyi 1y1 kuran,
- Amaglara ve sonuglara gitmek i¢in konsantre olmasini bilmektir

Cok eski donemlerden beri liderligin belirleyicisi olan bazi temel 6zelliklerin

oldugu bilinmektedir.Bu 6zellikler bilim adamlar1 tarafindan soyle siralanmaktadir ;
a) Liderler, lider dogar .Sonradan lider olunmaz,

b) Liderler her zaman az bulunur niteliklere ve kisisel 6zelliklere sahiptir,

* G. Bennis Warren, On Becoming A Leader, Addison Wesley, 1989, 5.41
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c¢) Liderler karizmatiktirler.
2.5. Davramssal Liderlik Sekilleri
2.5.1. Otoriter Liderlik

Bu tiir liderlik, grubun amaclarini, politikalarini tiimii ile kendi basimna
saptamak, ne is yapilacagini ve nasil yapilacagmi salt bir sonraki agsama icin iletmek,
boylelikle gelecek icin bir belirsizlik ortami stirdiirmek, isleri ve is dagilimini kendi
basma belirlemek, grup faaliyetlerinden kendini ayr1 tutmak ve astlar1 hakkinda yaptigi
degerlendirmelerde kisisel bir tutum takmir. *°Ayrica bu tiir liderlikte karar siireci
hizlanmakta ve zaman kayip lar1 asgariye inmekte ancak otoriter liderlik tipi, liderin
asir1 derecede bencil davranmasi, astlarin inan¢g ve duygularmi yeterince dikkate
almamas1 ve buna bagl olarak personele tatminsizlik duygusunun ortaya ¢ikmasi

nedeniyle sakmcalidir.”’
2.5.2. Demokratik Liderlik

Bu tiir liderlik seklinde politikalar liderin katkisi ile grup tarafindan tartisilarak
olusturulur, faaliyetlerin kapsami tartisma sirasinda belirlenir ve genel yaklasim
saptanir, ig dagilimi gruba birakilir, lider isin biiyiik kismini {istlenmemekle birlikte bir

grup lyesi gibi davranir, elestiri ve dvgiilerinde nesnel olmaya ¢alisir.

Tablo 2.1
Otokratik — Katihmci ve Ozgiir Birakic1 Lider Ozellikleri

Otokratik Lider Demokratik Lider Ozgiir Birakia Lider

Y onetici karar verir. Yonetici degismeye agik Yonetici kendisi tarafindan

Verdigi karalar1 bildirir. | Kararlar verir. Belirlenen simirlar igerisinde
Astlarin gérev yapmasina izin
verir.

Yonetici verdigi Y onetici problemi ortaya

kararlarin koyar, bunlara iliskin

Satigini yapar. olarak astlardan bilgi ve

oneri alir

39 Robert L. Taylor ve William E.Rosenbach, Contemporary Issues in Leadership, Colarado: Westview Pres, 1993,
ss.15-25
3! Ataay, ss. 6-7
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2.5.3.  Ozgiir Birakia1 Liderlik

Bu tiir liderlik seklinde ise grup politikalarinin olusturulmasinda katkisini en
azda tutarak gruba birakir ;ise iliskin grup tartismalarinda katkisi enaz diizeydedir ve
salt basvuruldugu zaman katilir, faaliyetleri yonlendirme konusunda hi¢cbir ¢abaya
rastlamak miimkiin degildir ;grup iiyelerinin performanslarinin degerlendirilmesi igin
bilingli bir ¢aba gostermez.Anilan liderlik bigimi yaklagiminda ne nitelik ne de verim

acisindan etkin degildir.
2.6. Giiniimiiz Cagdas Liderlik Bicimleri

Yonetim ve organizasyon alaninda ortaya ¢ikan gelismeler ve yeni kavramlar,
liderlik alaninda da yeni yaklagimlarin ortaya ¢ikmasma neden olmustur.Her ne kadar
durumsal yaklasimlar, Ozellikler teorisi ve davramigsal kuramlara yonlendirilen
elestirileri bir ol¢iide gidermigse de genel anlamda tiim liderlik teorileri arastirma
yontemleri uygulamalar yoniinden hala elestirilmekte ve bu tiir bir yaklasimda liderlik
konusunda yeni yaklagimlarin arastirilmasina neden olmaktadir. Liderlik alaninda son

yillarda gelistirilen baz1 yeni yaklasimlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
2.6.1. Karizmatik Liderlik

Karizma, izleyenlerin liderlerinde gordiikleri efsanevi gili¢ olarak da
tanimlanabilir. Karizmatik liderlik ise boyle bir giicii yaratan kisisel yeteneklere sahip

kisilerin izleyenler iizerinde olagandisi etkiler saglamasi demektir.

Karizma kavrami, siyaset bilimi ve sosyolojide izleyenler iizerinde kisisel
yetenek lerin giicliyle derin ve olagandis1 etki yaratan liderlerin bir 6n tanimini yapmak
i¢in sik sik kullanilmustir.izleyenler, karizmatik lideri insan {istii niteliklere sahip olarak
algilarlar ve liderin verdigi gorevleri ve emirleri sartsiz kabul ederek hemen harekete

gecerler.

Karizmatik liderler, yonetimin kahramanlar1 olarak kabul goriir ve gelecege
iligkin vizyonu giiclii bir bigcimde ifade ederek, kendi vizyonlarina tutkulu bir bigimde
inanarak, kendi inanglarini sinirsiz bir enerji ile giiclendirerek, yaratici fikirler ortaya ve

yiiksek standartlara ulagsmakta astlarinin yeteneklerine duyduklar1 giiveni ifade ederek
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basarili olurlar .Karizmatik liderler astlarina iistiin bir performans i¢in ilham veren,

astlarda giiven, sadakat ve inan¢ duygusu yaratan etkili olarak kabul goriirler. >
Karizmatik Liderin Ozellikleri
Karizmatik liderlerin 6zellikleri su sekilde siralanabilir ;

. Kendine Giiven : Karizmatik liderler kendi yargilarina ve yeteneklerine

tam bir bir giiven duyarlar.

. Vizyon : Karizmatik liderlerin, gelecegin mevcut durumdan daha iyi
olacagini ifade eden ideal bir amaclar1 vardwr. Bu ideal amag ile mevcut durum
arasindaki farklilik ne kadar fazla olursa, izleyenlerin lidere olaganiistii bir vizyon

atfetme diizeyleri o kadar fazla olacaktur.

. Vizyonu Ifade Etme Yetenegi : Karizmatik liderler vizyonu
digerlerinden anlayacagi sekilde agiklamak ve ifade etmek yetenegine sahiptir. Bu
yetenek, astlarm ihtiyaglarinin anlasilmasini saglar ve bundan dolay1 bir motivasyon

araci gorevi goriir.

. Vizyona Giig¢lii Bir Bicimde Inanma : Karizmatik liderler vizyonlarina
giiclii bir bigimde baglidirlar ve bu vizyona ulagabilmek i¢in yiiksek diizeyde kisisel risk
almaya yliksek maliyetlerle karsilamaya ve fedakarlik yapmaya istek duyarlar.

. Sira — Dis1 Davramislar : Karizmatik liderler yeni, goreneklere uymayan
ve mevcut normlara karst olan davraniglar sergilerler. Basarili oldugu takdirde bu

davranislar siirpriz olarak kabul goriir ve izleyenlerde hayranlik uyandirir.

. Bir Degisim Ajam1 Olarak Goriinme : Karizmatik liderler, mevcut

durumu korumaktan ¢ok koklii degisiklikler yapmay1 tercih ederler.

. Cevreye Duyarhhk : Karizmatik liderler, degisim i¢in gerekli cevresel

kisitlar ve kaynaklara iliskin gercekci bir degerlendirme yapabilme yetenegine sahiptir.

52 Erol Eren, Yénetim Psikolojisi, 3. Baski,istanbul: Istanbul Univerisitesi Isletme iktisadi
Enstitiisii Yayinlari, 1989, s. 382
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2.6.2. Doniisiimcii Liderlik

Doéntistimeti liderlik fikri ilk defa 1978 yilinda James McGregor tarafindan
gelistirildi. Burns doniisiimlii liderligi, belirli davraniglar olarak olarak tanimlamak
yerine, liderlerin ve astlarin birbirlerinin ahlak ve motivasyonlarmi daha ytiksek

seviyelere ¢ikartan bir islem olarak tanimlar.

Déniisiimeii liderlik asagidakilerle dogrudan ilgilidir ;

Istenen liderlik sonuglari, motivasyon ya da fazla ¢aba harcama, ¢alisma

gibi

Lider dogrulugunun / diiriistligiiniin idraki

Rol ¢atigmalarmin azalmasi
. Organizasyonel etkinligin algilanmasi

Doéntistimeti  liderlerin 151 yeni bir vizyon, diinya goriisii veya gergeklik
yaratmak bu yeni gerceklikle ilgili uyumlu yeni standartlar, kurallar, normlar ve
davranislar gelistirmek, kitlelerin anlayabilecegi dilde bunlara ulasmanin yollarmi

gostermektir.

Liderin yarattig1 bu yeni gercekligin i¢cinde kitleler yeni anlamlar bulurlar,
yasamlarini ve davranislar1 anlam kazanir, gelecege iliskin acgik ve kesin beklentileri

olusur. **
Doéntistimcii liderlik en etkin liderliktir ve asagidaki kavramlari igerir ilgilidir ;

. Ideallestirilmis Ozellikler ve Davramslar : Liderler sayg:i duyulan,
gliven duyulan, giiven duyulan rol modelleri olarak goriiliirler. Onlara

giivenilebilir. Yiiksek ahlak ve etik standartlar gosterirler.

33 Salih Giiney, Davranis Bilimleri, Ankara: Kara Harp Okulu Basimevi, 1997, s5.650-651
54 Demiroglu, s.23
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. Telkinle Motivasyon : Liderler astlarin1i motive eder ve moral verir.
Takim ruhu ortaya ¢ikar, cosku ve pozitif diisiinme goriiliir ve hem liderler hem de

astlar gelecek i¢in pozitif vizyon yaratirlar.

. Bireysel Ilgi : Her bir bireyi ihtiyaclarma ve isteklerine ozel ilgi
gosterilir. Etkin dinleme, bireysel etkilesim ve potansiyel gelisimi, bunlarin hepsi bu

liderlik stilinin pargalaridir.

Bass,doniistimcii  liderlikte karizmanin 6neminden de bahsetmistir.Bass
doniisiimcii liderlerin daha c¢ok karizmatik o6zellikler tasidiklar1 ve bu liderlerin
olaganiistii caba goOstererek Orgiitiin  beklentisini  karsilamaya calistiklarmi
saptamamistir. Bass’m bu ¢alismasinda karizma liderin davranisi olarak 6l¢tilmemistir.
Bu oldukca onemlidir. Ciinkii karizma, doniisiimcii liderlige neden olmanin 6tesinde
sonucudur.Bass,Weberin yunanca da tanrmin armagani olarak gordiigii karizmanin
anlamin1 goz ardi etmektedir . Bu yilizden sadece karizmatik 6zelliklere sahip olmanmn
otesinde olan doniisiimcii liderligi anlayabilmek icin,liderin hem davranislar1 hem de

karakter 6zellikleri iizerinde durulmas: gerekmektedir.>
Déniisiimcii Liderin Ozellikleri:
Doniisiimcii liderin 6zellikleri su sekilde siralanabilir ;

. Karizma : Misyon ve vizyon kazandirimi, saygi ve giliven elde etme,

digerlerinin i¢indeki cosku, inang, sadakat ve gururu arttirmak.

. Ilham, Telkin :Yiiksek beklentileri anlatmak, semboller kullanarak

calismaya odaklanmak, 6nemli araclar1 basit yollarla anlatmak.

. Zekasal Uyarim: Zekayi, rasyonelligi ve dikkatli problem ¢ozmeyi

tesvik etmek .

. Bireysel ilgi : Her bir ¢alisana bireysel dikkat, 6zen gostermek, kogluk

yapmak,ogiitlerde bulunmak.

 Hasan Simsek, 21.Yiizyin Esiginde, Paradigmalar Savasi Kaostaki Tiirkiye, istanbul: Sistem Yaymcilik,
1997, 5.64
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. Vizyon : Birgok fikre sahip olmak ve net olarak yol gosterebilmek ve
bunlar1 digerlerine anlatabilmek, paylasilan riiyalarin tamamlanmasi ile ilgili heyecan

gelistirmek.
2.6.3. Etkilesimci Liderlik

Etkilesimci liderlik kavramiyla ilgili olarak literatiire baktigimizda, etkilesimci
liderligin “al- verci liderlik” olarak da gegtigi goriilmektedir. Etkilesimei liderler resmi
odiil ve cezalar1 astlar1 yonetmek i¢in kullanirlar. Etkilesimci liderler, 6diil ve tehditleri
itaat karsiliginda verirler.Etkilesimci liderler, rolleri ve gorev gereklerini netlestirerek

astlarini belirlenmis olan hedefler i¢in motive rehberlik ederler.

Etkilesimci liderler, organizasyonun performansmin siirekli  olarak

arttigini, fakat biiyiik ¢ikislar gostermedigi hipotezini temel alir.

Burns “Liderlik (Leadership) “ adli eserinde liderlige; insanlarin ekonomik,
politik veya buna benzer giic ve degerler kullanarak bagimsiz veya karsilikli
olusturduklar1 amaclara ulasmak icin izleyicilerini harekete gegirme olarak tarif
etmektedir Bu tanimda en 6nemli nokta amaglar olup, bu amagclar biribirinden bagimsiz
ancak birbiriyle iliskidir. iki kisi bagimsiz bir amaca ulasabilmek i¢in karsilikli mal ve
hizmet aligverisinde bulunabilir. Bu sekil iliskide, izleyicilerin ortak c¢ikarlarina
ulasmalar1 konusunda ortak bir ¢aba s6z konusudur.Bu durum etkilesimci liderlik
anlayisinin geregidir. Sadece liderlik siirecini kullanarak, liderlerin izleyicilerinin amag
ve degerlerini degistirip sekillendirme ise doniisiimcii liderlik ile ilgilidir.Eger izleyici
ve lider arasindaki davraniglar her birinin amaglarii gerceklestirmesini sagliyorsa,
etkilesimci liderlik izleyicileri tatmin edecektir. Etkilesimei liderin sekle iliskin
degerleri sorumluluk, dogruluk, kararlilik olacaktir.Doniisiimcii lider ise ; bunlarin

iizerine inga edecegi adalet, 6zgiirliik ve esitlik gibi son degerlerle ilgilenmektedir.

Doéntistimeii lider izleyicilerini degerleri kullanarak moral ve motivasyon

seviyelerini ylikseltmeyi hedefler.

Etkilesimci liderler kendi ihtiyaglarmi organizasyonun ihtiyaclarindan
ayirmamaktadir. Ayni zamanda etkilesimsel liderler ¢alisanlarin sorumluluk almalarinin

yerine onlarin yonlendirilmelerinin daha etkin olacagina inanirlar.
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Etkilesimci Liderin Ozellikleri ;
Etkilesimci liderin karakteristik 6zelliklerini su sekilde siralayabiliriz ;

. Kosullu Odiiller : Iyi performans, zamaninda olan is tamamlamalar1 i¢in
verilen odiillerdir.Liderler ve astlar hangi ihtiyaclarin yerine getirilmesi konusunda ve

bunun karsiliginda hangi 6diil oldugu konusunda ayni fikirdedir, tamamiyle etkindir.

. Istisnalarla Yénetim — Aktif : Izleyerek ve arastirarak kural ve
standartlardan sapmalarin tespiti ve diizeltici ¢alismalarda bulunmaktadir. Lider, aktif
olarak hatalari, yanlglar1 ya da standart ve normlardan sapmalar1 izler.Etkinligi

diistiktiir.

. Istisnalarla Yonetim — Pasif : Sadece standartlara ulasilamadiginda
miidahale eder.Yani, lider, pasif olarak hata ya da problemler c¢ikana kadar

bekler,ardindan harekete geger, etkin degildir.

. Laissez — Faire : Karar almaktan, sorumluluk almaktan kac¢inma

durumudur.Etkin degildir. *°

Tablo 2.2
Etkilesim ve Doniisiimcii Liderlik Tarzlarinin Karsilastirilmasi
Etkilesimci Dontiistimcii
Zaman Y onelimi Kisa, Bugiin Uzun, Gelecek
Esgiidiim Mekanizmasi Kurallar ve Yo6nergeler Hedef ve Deger Birligi
Tletisim Dikey, yukaridan asagiya Hedef ve deger birligi
Odaklanma Finansal Hedefler Miisteri
Odiil sistemi Orgiitsel,digsal Kisisel, i¢sel
Karar verme Merkezilestirilmis Katilim saglanmus,
,Yukaridan asagiya Asagidan yukariya
Is goren Uriin yerine koyma Gelistirilebilir kaynak
Itaat Emir Rasyonel agiklama

Kaynak :Tichy ve Devanna, Aktaran: Vehbi Celik, Egitimsel Liderlik, Ankara: 2000

56 Demiroglu, s.25
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2.7. Firmalarda Liderlik Uygulamalar:

Gegmisten giiniimiize her alanda yasanan degisim ister istemez is hayatinida
onemli 6l¢iide etkiliyor. Bu yasanan degisim icerisinde klasik patron merkezli yonetim

anlayisinin da yerini yavas yavas lider merkezli yonetime birakiyor.

Bu nedenle ge¢misten gliniimiize lidere bakis agisinin da degistigini gozlemli
yoruz . Lider denilince bir ¢cok insanin hafizasinda binlerce kisiyi pesinden siiriikleyen,
etkileyeci, ikna edebilen devlet baskani, basbakan, parti bagkani1 gibi siyasi liderler
geliyordu. Yine de lider denilince, aklmma bu gibi kisileri getirenlerin sayisi
azimsanamayacak kadar ¢oktur.Her ne kadar bu tip kisilerin gorevlerini basarili sekilde
yapabilmeleri liderlik yeteneklerine bagli olsa da sunu da bilmemiz gerekir ki,
calistigimiz her alanda, yaptigimiz her iste liderlik ayn1 6nemi tasimaktadir.Calistigimiz
kurumda, bulundugumuz ortamda sorun yasanmiyorsa Ornegin gerceklestirecegimiz
toplant1 organizasyonu miikemmel sonuc¢laniyor, ev hayatinda hicbir problem
yasanmiyorsa bunun temel nedeni oradaki liderin basarisindandir. Ciinkii ; akla
gelebilecek her ortamda dinamik bir lidere ihtiya¢ vardir.Ve bu hepimizin i¢inde var
olan bazen bastirilmig, bazen ortaya ¢ikmamis ya da ortaya c¢ikmasi i¢in ortam
yaratilamamis duygu ve diisiincelerdir. Dolayistyla liderlerin amaci insanlarin
kapasitelerini ortaya ¢ikarma larina yardimei olmak, gelecek i¢in vizyon olusturmak,
onlar1 cesaretlendirmek onlara rehberlik etmek,basarili iliskiler kurmak ve bu iligkileri

koruyup gelistirmektir. >’

Isletmelerde liderligi Toplam Kalite Yonetimi agisindan degerlendirirsek ;

Toplam Kalite Yénetimi 1994 tarihli ISO 8402°de s6yle tanimlanmaktadir; *®

“Bir kurulus icerisinde kaliteyi odak alan, kurulusun biitiin iyelerinin
katilimma dayanan, miisteri memnuniyeti yoluyla uzun vadeli basariy1r amaglayan ve

kurulusun biitiin tiyelerine ve topluma yarar saglayan yonetim yaklagimi.”

Genel olarak liderlik, bir hedef dogrultusunda organize olmus bir grubu

etkileme siireci olarak tanimlanabilir.Burada, sosyal etki, grup ve iiyelerihedef gibi

57 Arif Tabak, Tarihsel Gelisimi icerisinde Liderlik Tamimlan ve Liderlik Kavrammn Giiniimiizdeki Yeri,
ss.1-12
% Emel Selimoglu, “Giinlimiizde Liderlik Anlayis1”, insan Kaynaklar1 Dergisi, C.6, S.2,Y1l: 2004/2, .22
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kavramlar one ¢ikmaktadir.Bu siirecin basinda bulunan kisi ise, liderdir. Yonetici ve
lider ayni kisi olabilirler, kisilerde yoneticilik 6zellikleriyle liderlik 6zellikleri bir arada
bulunabilirken, bir lider yonetici olmayabilir de .Ayn1 sekilde her yoneticinin lider
oldugundan da s6z edilemez . Buna ragmen yoneticilik ve liderlik birbirlerine
ustiinliikleri olan kavramlar degil, kendilerine has fonksiyonlar1 olan iki farkl
kavramdirlar.Gittikge karmasiklasan giiniimiiz is diinyasinda her iki fonksiyon da

vazgegilmez birer zorunluluktur. *°

Bir girisimci yOnetici miikemmel bir lider olmayabilir .Ancak ortalama bir
liderde bulunmasi gereken vasiflara sahip olmali, ideal liderle kendisini kiyaslayarak
eksikliklerini gidermeye ¢alismalidir. Lider, astlarina karsi davranislarinda dengeli ve
genel olarak odiillendirici bir yapida olmalidir. Giiniimiize pozitif liderlik yaklasimi
bunu gerektirmektedir. Calisanlar elestirileceklerinde, kendilerini gelistirecek ve onlara
yardimc1 olacak bir islup benimsenmelidir. Ancak, prensiplerden de taviz

verilmemelidir. *°

Liderlik ¢aligmalarinin 6nemli amaglarindan biri ¢alisma grubundaki bireylerin
yaptiklar1 islerde daha etkin, verimli ve yaratici olabilmeleri i¢in olanaklarin
arastirilmasidir . Dolayisiyla ¢alisma grubundaki bireyler mutlu, heyecanli, hareketli,
basarili olmalar1 gerekir. Bdylelikle kurumlarmi rekabet ortamina hazirlayarak
sorumluluk alabilen kisilerden olusan ekip yaratici ¢alismalar sergileyebilir. Gegmiste
liderlik anlayis1 daha c¢ok siyaset giindeminde gecerli ligine korumusken artik,

isletmecilik giindeminde daha fazla gecer olmustur.

Aranan bireylerin Ozellikleri yaratici, iletisimi kuvvetli, takim c¢alismasi
yapabilen, kendine giivenen, insiyatif kullanabilen, sorumluluk alabilen bireyler
aramiyor seklinde degismistir.Bu nedenle ¢alistigimiz kurum ne olursa olsun nasil

liderlik edilebilecegini artik 6grenmek zorunluluk halini almustir. ®'

% Mina Ozveren, Toplam Kalite Yénetimi, 2. Bask,istanbul: Alfa Yayilari, 2000, s.6

% Azmi Yalgim, “ Yéneticilikten Etkin Liderlige”, Iktisat ve Is Diinyasi Dergisi, S. 9, Y11:2 (1993), 5.25
S'http://www.bilgiyonetimi.org/cm/Pages/Y azark. Php?Page=http://www.bilgivonetimi.org/cm/pages/MklGos.Php?Nt
=263, (10.01.2009).
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UCUNCU BOLUM
3. LIDERLIK STILI,ORGUTSEL KULTUR VE PERFORMANS

Liderlik ve orgiitsel kiiltiir konular1 akademisyenlerden ve alanla ilgili
calisanlardan son derece 1ilgi gormiistiir.Bu ilginin bilyik kismi liderlik ve
kiiltiirtin, ikisininde orgiitsel performansa bagl olduklarma dair a¢ik ve ortiilii iddialara
dayanir.Liderlik -performans ve kiiltiir-performans baglantilar1 birbirlerinden bagimsiz
olarak incelenirken az sayida c¢aligma, bu iic kavram arasindaki baglantiyr
arastirmistir. Yapilan kimi ¢alismalarda s6z konusu baglantinin dogasi incelenmekte ve
liderlik stili ile performans arasindaki iliskinin mevcut orgiitsel kiiltiiriin sekli tarafindan

olusturuldugunu gosteren deneysel bulgular sunmaktadir.

Orgiitsel kiiltiir ve liderlik konularinda literatiirde yapilacak bir incelemeyle,bu
iki alaninda birbirlerinden bagimsiz olarak oOrgiitsel performansa bagli olduklarmi
gosterecektir.Ornegin  arastirmacilar liderlik stilleri ile performans arasmndaki

baglantilar1 ve drgiitsel kiiltiir ile performans arasindaki baglantilari incelemislerdir. ®

Dahas1,0rgiitsel kiiltiir literatiiriiniin pek ¢ok yoniinde liderlerin belirli kiiltiir
tiplerindeki “yaratma ve siirdiirme” rollerine atifta bulunmaktadir. Aynmi sekilde liderlik
literatiirti de bir kiiltiir dahilinde ¢aligma ve anlama kabiliyetinin liderlik etkinligi i¢cin

6n kosul oldugunu 6ne siirmektedir. *

Bununla birlikte, 6rgiit teorisinin bir cok bolimiindeki acik ve ortiilii liderlik —
kiiltir baglantisina ragmen,simdiye kadar bu iki kavram arasindaki bagalantilar1 ve
boyle bir baglantinin 6rgiitsel performans iizerinde yapabilecegi etkiyi anlamaya ¢aligan
arastirmalar ¢ok az sayida kalmistir.Bu konuda yapilan c¢aligmalarin amaci, farkli
orgiitsel kiiltiir tipleriliderlik stilleri ve Orgiitsel performans arasindaki baglantilarla

ilgili bulgular saglamaktir.Yapilan caligmalar ve analizlerde liderlik stili ve

52 T.E.Deal ve A.A Kennedy, Corparate Cultures: The Rites ve Rituals of Corparate Life,Reading, M.A:Addison
—Wesley, 1982.

63 J.T.Hennessey. “Reinventing “Government:Does Leadership Make The Difference?”, Public Administration
Review,58(6), 1998, 5.522
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performansm orgiitsel kiiltiirin dogas1 sayesinde birbirine baglandigir kanitlanmaya

calisilmustir.
3.1. Liderlik ve Performans

Liderlik konusundaki arastwrmalarin tarihine bakildiginda,liderlik ve
performans lizerine literatiiriin birka¢ adet Onemli fazda kategorize edilebilecegini
gostermektedir.Liderlik iizerine ilk caligmalar (genellikle liderlik {izerine “6zellik
“calismalar1 olarak kategorize edilirler) basarili liderleri karakterize eden kisisel
ozelliklerini tanimlamaya konsantre olmuslardir.®® Ozellik teorileri,basarili liderlerin bu
sekilde dogduklarin1 ve dogustan kendilerini,lider olmayan kisilerden ayiran 6zelliklere
sahip olduklarin1 varsaymaktadirlar.Bununla birlikte, bu karakter Ozelliklerini
kategorize etmekte ve gecerli kilmaktaki zorluk bu 6zellik yaklagiminin biiylik oranda
elestirilmesine yol agmig ve liderlikte “stil” ve “davranigsal” yaklasimlara olan ihtiyacin
aciliyetini gostermistir. **Stil ve davranis teorisyenleri pif noktasini liderin karakter
ozelliklerinden alip,liderin ship oldugu davranis ve stile tasimislardir.Bu ¢alismalarin
temel sonucu demokratik ve katilimci stilleri benimseyen liderlerin daha basaril

olduklarmi gostermektedir.

Ozellik teorilerine benzer olarak, stil davrams teorilerinin en biiyiik
zay1fligi,liderlerin etkinligini belirlemede durumsal faktorlerin oynadigi 6nemli rolii yok
saymalaridir.Bu durum “liderligin tek en iyi yolu”ndan “baglama duyarli” liderlige
tasiyan,liderlikte “durumsal” ve “durumsallik” teorilerinin ortaya ¢ikmasma yol
acmistir.Her calismanin farkli faktorlerin 6nemini vurgulamsina ragmen,durum ve
durumsal perspektiflerindeki genel ilkeye gore liderlik etkinligi ; liderin durumsal
faktorleri teshisi,bu faktorleri anlamasi,bunu takibende her durumla bas etmek icin
o,duruma uygun stili benimsemesidir.Bununla birlikte “liderligin tek en 1y1 yolu”na agik
bir doniisle,liderlik iizerine son ¢alismalar “ise yonelik” liderlikle, “doniistimcii”

liderligi karsilastirmistir.Ise yonelik liderlerin etkili olduklar1 ve astlariyla sik¢a iliski

% Emmanuel Ogbanna ve Lloyd C.Harris, Leadership style, organizational culture ve performance:emprical
evidence from UK.companies, ss.766-767

65 C.Argyris, “ Some Characteristics of Succesful Executives”, Personnel Journal, June 1955, ss.50-63

66 R M.Stodgil, “Personel Factors Associated with LeaderShip”,Journal of Psychology, 25, 1948, 5.35
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kurduklar1 soylenirken,doniistimcii liderlerin hayalci, hevesli olduklar1 ve astlarini

motive etmek i¢in dogal bir yetenekleri olduklar iddia edilmektedir. '

Liderlik Ttizerine yapilan arastrmalar kuskuculuk donemlerinden gec¢mis
olduklarimi gosterse de,son zamanlarda bu alandaki ilgi daha ¢ok orgiitlerin basarisinda
liderligin roliinlin 6nemine odaklanmistir.Liderlik {izerine en c¢ok saygi duyulan
arastirmacilardan biri olan Fiedler (1996),liderin etkinliginin bir grubun,orgiitiin,hatta
tim bir tlilkenin basaris1 veya basarisizligmi belirleyen en 6nemli unsur oldugunu
tartisarak liderligin 6nemine dair yeni bir iddia ortaya koymustur.Orgiitlerin dis
cevrenin artan calkantis1 ve kararsizligi ile bas edebilecek yeteneklerle donatmak
oldugu ge¢miste tartistlmustir.®® Bu iddialar, liderlik ve orgiitsel performans arasinda
dogrudan bag oldugu varsayimina dayandirilmaktadir.Liderlikle performans arasindaki
dogrudan baglantinin bilinen 6rnekleri, liderlikteki degisimlerle baglantili,sirket
performansindaki gelismelerle ilgili anekdotlarda bulunurlar.Bununla birlikte,liderlik-
performans baglantisi ile ilgili deneysel calismalar simdiye kadar eksik kalmistir.Kayda
deger bir istisna,izlandali balik¢1 gemilerini ¢alisma alani olarak secen ve liderligin
performansa etkisini inceleyen detayli calismadir.Thorlindsson (1987), ayni sartlar
altinda, farkli balik¢it gemilerinde goriilen degisik performanslarmn,kaptanlarin liderlik
yeteneklerine baglanabilecegini iddia etmistir.U¢ yillik bir siiregte Thorlindsson
(1987),farkli  miirettebat  gruplarindaki  performans degisiminin  %35-49’unun

kaptanlarin liderlik kaliteleri ile baglantili oldugunu ortaya koymustur.

Liderlik ve performans baglantis1 iizerine diger ¢aligmalar “liderligin tek en 1y1
yolu” tartismasmin yeniden ortaya ¢ikisi ile ayn1 zamana denk gelmektedir.Ilginin bir
kismi,genellikle doniisiimsel liderlik olarak atfedilen karizmatik liderlige olan ilginin

yeniden canlanmasindan kaynaklanmaktadir.”

Arastirmacilarin bir kismi, doniisimsel liderligin orgiitsel performans ile

baglantili oldugu yoniinde bir kuram olusturmuslardir.”® Kavramsal olarak,doniisiimsel

67 JM. Howel ve B.J. Avalio, “Transformational Leadership, Transactional Leadership,Locus of Control ve Support
for Innovation:Key Predictors of Consolidated —Business —Unit Performance”, Journal of Applied Psychology, 78,
(1993), $5.891-902

68 Hennessey, s.522

6 Ogbanna ve Harris, 5.768

" Howel ve Avalio, ss.891-902
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liderlerin hayali ve ilhamsal yeteneklerinin takipgilerini {istiin performans sergilemeleri

yoniinde motive ettigi tartisilmaktadir.

Liderlik —performans baglantisim1 desteklemek i¢cin sunulan bu kanitlar
cogunlukla sirketlerin  basarilarinda  liderlerin  doniisiimsel rollerine  fazla

odaklanmaktadir. ”!
3.2.  Orgiitsel Kiiltiir ve Performans

Liderlik —performans baglantisinin kanitlarmin kimileri bazi anekdotlar
seklindeyken pek cok arastirma, Orgiitsel kiiltlir-performans iligkisini deneysel olarak
incelemistir.Yapilacak olan literatiir incelemelerinde oOrglitsel kiiltiiriin yonetim ve
organizasyon teorisi alaninda en popiiler kavramlardan biri oldugunu gostermektedir.Bu
poptilerligin bir yansimasi teorik perspektiflerin ve bu kavramdan faydalanan orgiitsel

disiplinlerin sayisindaki artistir. >

Orgiitsel kiiltiiriin, yeni kavramlar iizerine yapilan her zamanki tartismalar ve
stiphecilikten hari¢ olarak akademik anlamda kabiiliiniin, bu kavramin sahip oldugu

6nemin baslica gostergesi oldugu tartisilabilir.”

Orgiitsel kiiltiiriin popiilaritesinin baslica nedenlerinden biri, belirli drgiitsel
kiiltiirlerin ~ sirketlere {stliin finansal performans sagladigma dair varsayimlar
olmustur.Bir ¢ok akademisyen bir oOrgiitiin performansinin kiiltiiriin genis oranda

paylasilan degerlerinin ne derece giiclii olduguna bagli oldugunu tartismaktadirlar.

Orgiitsel kiiltiiriin performansla baglantih oldugu iddiasykiiltiiriin rekabetgi
avantaj yaratabilecegine dair algilnan rolii lizerine kurulmustur.Krefting ve Frost (1985)
orgiitsel  kiltliriin  rekabet¢i  avantaji,Orgilitiin -~ smirlarini,  bireysel  etkilesimi
kolaylastirmak ve uygun seviyelerde bilgi islemenin kapsamini sinirlandirmak seklinde
tanmlayarak yaratabilecegini One siirerler.Benzer sekilde, genis capta ve giiclii sekilde

sahiplenilen degerlerin,yonetimin ¢alisanlarin belirli stratejik segeneklere karsi

" J.C. Quick, “Crafting an Organizational Culture:Herbs Hand at Southwest Airlines”, Organizational Dynamics,
21(2), (1992), ss.45-46

72 Ogbanna ve Harris, 5.768

3 M.Alvesson, “On the Popularity of Organizational Culture”, Acta Sociologica,1, (1990), ss.31-49
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reaksiyonlarmi onceden tahmin etmesini ve bdylece istenmeyen sonuglarin kapsamini

minimize edebilmesini miimkiin kilacag savunulmaktadir. ™*

Teorisyenler ayrica siirdiiriilebilir rekabet¢i avantajin, rakipler tarafindan taklit
edilemeyen ve {stiin Orgilitsel yetkinliklerin yaratilmasiyla dogdugunu One
siirmektedirler.Ve bu amagla orgiitsel kiiltiiriin “benzersiz kalitesi”’nin,rakiplere karsi
avantaj olusturmada giliclii bir kaynak oldugu tartisilmaktadir.Bazi elestirmenler
orgiitlere ve arastirmacilara orgiitiin elle tutulur taraflarma odaklanmaktansa,kiiltiir ile

elde edilebilecek cok sayida avantajdan yararlanmalarmi 6nermektedir.”

Kiiltiir ile orgiitsel performasi birbirine baglayan ilk arastirmacilar, iddialarinda
son derece nettiler.Buna gore basarili orgiitlerin, se¢ilmis stratejileri ile uyumlu kiiltiirel

degerlerini arttirma kabiliyetleri ile digerlerinden ayrildiklarini iddia etmektedirler.

1990’larda, kiiltiir ve performans arasindaki baglantiyr degerlendiren
arastrmacilar daha ihtiyath davranmislardir.Gordon,Di Tomasso(1992) ve Denison
(1990) belirli orgiitsel karakteristiklerle performans arasinda baglant1 oldugunu 6nermis
ancak her biri bazi sartlar koymuslardir.Buna gore 6zellikle kiiltiiriin ¢cevresel sartlarda
olan degisimlere adapte olabildigi siirece iistiin performans ile bagh kalacagini,dahasi
kiiltiirlin  yalnizca gii¢clii (genis oranda paylasilan) degil,ayn1t zamanda taklit
edilemeyecek benzersiz Ozelliklerde olmasi gerekmektedir.Kiiltiiriin = stirdiirtilebilir
avantaji belirlemede unsur oldugu kuramimni olusturabilme derecesinin ; kiiltiiriin
deger,nadirlik, taklit edilebilirlik ve siirdiiriilebilirligine bagli oldugunu O6ne

siirmektedir. ’°
3.3.  Liderlik ve Orgiitsel Kiiltiir

Liderlik ve performans iliskisi ile kiiltlir ve performans iliskisi iizerine
literatiirtin ilk incelemelerinde bir ¢ok disiliniir, orgiitiin performansinin ¢alisan

degerleri ile sirket stratejisinin desteklenen degerlerine bagli oldugu bulunmustur.Bu

7 Ogbanna ve Harris, 5.769

" C.K. Prahalad ve R.A.Bettis, “The Dominant Logic: A New Linkage Between Diversity ve Performance *,
Strategic Management Journal, 7, (1986), ss.485-501

76 J B.Barney, “Organizational Culture:Can It Be a Source of Sustained Competitive Advantage”, Journal of
Management, 17, (1986), ss.99-120
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durum Orgiitsel kiiltiiriin - ve liderligin net olarak birbirine bagli oldugunu

gostermektedir.

Kiiltiir ve liderlik iligkisinin agiklanmasinin bir yolu, kiiltiiriin 6rgiitsel teoride
nasil kavramlastirildigini incelemektir.Smircich (1983) orgiitlerdeki kiiltiirel fenomen
iizerine yaptig1r calismada iki yaklagim tanimlar:orgiitsel degisken olarak kiiltiir ve
manipiile edilebilen bir “sey” olarak kiiltiir seklindedir.Béyle bir manipiilasyonun
doga,yon ve etkileri liderin yeteneklerine ve yapabileceklerine baglidir.Doniistimsel
liderligi yiicelten literatiiriin ¢ogu bu bakis1 desteklemektedir.”’ Buna karsilik, kiiltiir
orgiitiin igsel bir parcgasi olarak goriilityorsa,liderin diisiinme,hissetme ve cevap verme

yollar1 kiiltiir tarafindan sekillendirilebilir.

Schein (1992) orgiitsel kiiltiirtin ve liderligin i¢ ige oldugunu gozlemlemis ve
bu durumu liderlik ve kiiltiirlin 6rgiitsel hayat dongiisii kapsamindaki iliskisine bakarak
bu baglantiy1 6rneklendirmistir.Bu sebeple,orgiitsel olusum stirecinde sirketin kurucusu
deger ve inanglarin1 yansitan bir Orgiit yaratir.Bu kapsamda, kurucu oOrgiitiin
ozelliklerini yaratir ve sekillendirir.Bununla birlikte, orgiit gelistikge ve zaman gectikce
yaratilan kiiltiir liderde bir etki yaratir ve liderin hareketlerini ve stilini sekillendirir.Bu
dinamik siire¢ boyunca,lider hem Orgiitsel kiiltliri yaratir hemde bu kiiltiir tarafindan
sekillendirilir.Orgiitsel kiiltiir ve liderlik arasindaki baglar iizerine fikirlerin birligini
Ozetlemek gerekirse,Bass ve Avalio (1993),Schein’in (1992) tartigsmasina iki kavram
arasindaki iliskinin liderin liderin kiiltiirii sekillendirdigi ve bunun sonucunda ortaya
cikan kiltlir tarafindan sekillendirildigi ve karsilikli siiregelen bir etkilesimi temsil
ettigini Onererek konuya 1sik tutmuslardir.Bass (1985), liderlik ve Kkiiltiir arasindaki
iligkiyi farkl liderlik stillerinin kiiltiir izerine etkilerini inceleyerek gostermistir.Bass’a
gore ise yonelik liderler mevcut kiltliriin simnirlar1 iginde c¢alismaya egilimli
olurlarken,doniisiimsel liderler kendi vizyonlar1 i¢inde orgiitsel kiiltiirii degistirmek
amacityla calismaktadirlar.Benzer sekilde Brown(1992), iyi liderlerin oOrgiitsel
performanst gelistirmek i¢in kiiltiirii degistirmelerini miimkiin kilacak yeteneklerini

gelistirmeleri gerektigini savunmustur.”

"7 J Nicholls, “The Transforming Autocrat”, Management Today, (March,1988), s.114
 BM. Bass ve B.J.Avalio, “Transformational Leadership ve Organizational Culture”, Public Administration
Quarterly,17(1), (1993), ss.112-117
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Liderlik ve kiiltiir bag1 lizerine olusturulan savlarda bir azalma olmazken bu
bagin dogasi ve performans ¢ikarimlari {izerine deneysel ¢calismalarda azdir.Bu konuda
Birlesik Devletler Fedaral Civil Service’deki Orgiitsel degisim iizerine yakin zamanda
yapilan bir calisma da s6z konusu az sayidaki incelemelerden biridir.Hennessey
liderligin, belirli idare reformlariin uygulunmasini gelistirmeye yardimci olan orgiitsel
kiiltiirii beslemekte liderligin temel bir rol oynadig1 sonucuna varmistir.Hennessey bir
sonraki admda, “en etkili lider, idareyi yeniden icat etmek” fikri ile tasarlanan yonetim
reformu sekline yardimci olan orgiitsel kiiltiirleri besler,destekler ve siirdiiriir. Bu sayede

¢alisan etkinligini ve verimliligini yiikseltir savini ileri siirmiistiir.””

Buradaki inceleme, liderlik-orgiitsel performans, orgiitsel kiiltiir-performans
baglantilarmnin ve liderlikle kiiltiir arasindaki etkilesimin ayr1 ayri1 ele alindigim
gostermistir. Az sayida deneysel ¢alismada orgiitsel kiiltiir,liderlik sekli ve performansin
eszamanlt incelemesi yapilmistir.Bazi yazarlar, liderin stilinin performansi
etkiledigini,belirli kiiltiir tiplerinin iistiin performans ile baglantili oldugunu, kiiltiir ve
liderligin birbirine baglh oldugunu 6ne siirerlerken, bu ii¢ kavram arasindaki etkilesimin
kesin dogast ve sekli net olarak anlasilabilmis degildir.Baz1 literatiir temelli
cikarimlarda ilk olarak orgiitsel kiiltiir ve performans arasindaki baglanti deneysel
bulgular tarafindan desteklenirken,liderlikle performans arasindaki iliski anekdotlar

seklindeki kanitlara baghdlr.80

. Liderlik stili ve Orgiitsel performans arasindaki baglanti, Orgiitsel
kiiltiirlin dogas1 ve sekli tarafindan kurulur ve bu Onerme ilgili olarak asagidaki

diyagram sunulmustur .

™ Ogbanna ve Harris, 5.771
% G.G. Gordon ve N.Di Tomaso, “Predicting Corporate Performance from Organizational Culture”, Journal of
Management Studies, 29(6), (1992), ss.783-798
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CEVRESEL BASKILAR ——» LIDERLIK STiLi —» CEVRESEL BASKILAR

|

ORGUTSEL KULTUR

|

ORGUTSEL PERFORMANS

Sekil 3.1: Liderlik Stili,Orgiitsel Kiiltiir ve Orgiitsel Performans Arasindaki
Baglantilar

Kaynak: Emmanuel Ogbanna ve Lloyd C.Harris,Leadership style,organizational
culture ve performance :emprical evidence from UK.companies. s.771
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DORDUNCU BOLUM

4. ARASTIRMANIN AMACI, METODOLOJISi, ARASTIRMA
ALANINA ILIiSKIN BULGULAR, KISITLARI,
DEGERLENDIRILMESI VE SONUC

4.1. Amac¢

Gilinlimiiz isletmelerinin c¢alisma kosullar1 ve bulunduklar1 ortam ge¢mis
donemlere gore cok daha karmasiktir. Cok farkli arz ve talep iligkileri i¢inde liretimden
tilketime kadar her asamada meydana gelen degisimler is diinyasinda firmalar arasinda
bliylik bir rekabet getirmistir. Firmalarm bu rekabet ortaminda varliklarim
sirdiirebilmeleri ve ayakta kalabilmeleri i¢in miisterilerinin ihtiyaglarmi ve
beklentilerini asarak tatmin etmeleri, maliyetlerini diisiirmeleri ve calisan

verimliliklerini arttirmalar1 gerekmektedir.

Bunlar1 gergeklestirmek i¢in de liderlik bigcimleri ve orgiitsel kiiltiire yonelik
faaliyetler, firma yonetiminin her zaman iizerinde durmasi gereken 6nemli bir konu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Firma i¢in en uygun liderlik stili ve oOrgiitsel kiltlirii
olusturan ve etkin bir sekilde uygulayan firma; maliyet ve zamandan tasarruf eder, daha
az misteri sikayetleri ile karsilagir, kaynaklarmi daha optimum kullanir, saghkli bir

bilgi akisina, yonetim kolayligma ve stirekli iyilestirmeye sahip olur.

Bu ¢ercevede, arastirmanin amaci yasanan yogun rekabet ortaminda firmadaki
liderlik stilleri ve firmadaki Orgiitsel kiiltiir tipi uygulamalar1 ile isletme performansi

arasindaki olumlu etkilesimin varligini ortaya koymaktir.
4.2. Teorik Ongorii ve Kavramsal Model

Calismamizda, yapilan literatiir arastrmasi ve Onceki ampirik ¢aligmalarin
1s1g¢inda liderlik stillerinin ve orgiit kiiltlirii tiplerinin orgiitsel(operasyonel) performans
iizerindeki etkilerini ortaya koyabilmek maksadiyla yapisal bir model

olusturulmustur.Sekil 4.1°dedir.
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LIDERLIK
STILI
Rekabetgi Orgiit o
Katilimet1 e e e ORGUTSEL(OPE
S Kiiltiiri Tipi
Liderlik Stili > - RASYONEL)
. Yenilikei  Oreiit
ORGUT s - T PERFORMANS
Enstriimental KULTURU Kiileird Tipi
Liderlik Stili | Biirokratik Orgﬁt
Kiltiiri Tipi
Destekg1 Topluluk Tipi
Liderlik Stili Orgiit Kiiltiirii Tipi

Sekil 4.1. Liderlik Stilleri ve Orgiit Kiiltiirii Tiplerinin Orgiitsel (Operasyonel
Performansa Etkileri

Yukarida sekli bulunan yapisal arastirma modelinin ortaya koyulmasindan
sonra, arastrma modelimizin test edilebilmesi i¢in gereken hipotezlerimiz

olusturularak, asagidaki sekilde ifade edilmistir;

Arastirma kapsamindaki hipotez ve alt hipotezleri test etmek i¢in regresyon ve

korelasyon analizleri kullanilmistir.

Hla: Katitlimcr Liderlik Stili ile Orgiit Kiiltiirii Tipi arasinda dogrudan ve

anlaml bir iliski vardir.

HIc: Destek¢i Liderlik Stili ile Orgiit Kiiltiirii Tipi arasinda dogrudan ve

anlaml bir iliski vardir.

HIb: Enstriimental Liderlik Stili ile Orgiit Kiiltiirii Tipi arasinda dogudan ve

anlaml bir iliski vardir.

Hld: Katilimci liderlik stilinin, rekabet¢i orgiit kiiltiirii tipi tizerinde dogrudan

ve anlamli bir etkisi vardir.
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Hle: Katilimci liderlik stilinin, yenilik¢i orgiit kiiltiirii tipi tizerinde dogrudan

ve anlamli bir etkisi vardir.

HIf: Katilimct liderlik stilinin, biirokratik orgiit kiiltiirii tipi iizerinde dogrudan

ve anlamli bir etkisi vardir.

Hlg: Katihmci liderlik stilinin, topluluk tipi orgiit kiiltiirii tipi iizerinde

dogrudan ve anlamli bir etkisi vardir.

Hii: Enstriimental liderlik stilinin, rekabet¢i orgiit kiiltiivii tipi iizerinde

dogrudan ve anlamli bir etkisi vardir.

Hlij: Enstriimental liderlik stilinin, yenilik¢i orgiit kiiltirii tipi tizerinde

dogrudan ve anlamli bir etkisi vardir.

Hlik: Enstriimental liderlik stilinin, biirokratik orgiit kiiltiirii tipi iizerinde

dogrudan ve anlamli bir etkisi vardir.

Hlim: Enstriimental liderlik stilinin, topluluk tipi orgiit kiiltiirii tipi tizerinde

dogrudan ve anlamli bir etkisi vardir.

Hlin: Destek¢i liderlik stilinin, rekabet¢i orgiit kiiltiirii tipi vizerinde dogrudan

ve anlamli bir etkisi vardir.

Hls: Destekgi liderlik stilinin, yenilik¢i orgiit kiiltiirii tipi iizerinde dogrudan ve

anlamli bir etkisi vardir.

Hlr: Destekgi liderlik stilinin, biirokratik orgiit kiiltiirii tipi tizerinde dogrudan

ve anlamli bir etkisi vardir.

HIit: Destek¢i liderlik stilinin, topluluk tipi orgiit kiiltiirii tipi iizerinde

dogrudan ve anlamli bir etkisi vardir.

H2a: Katilmci Liderlik Stili ile Orgiit Kiiltiirii Tipi arasinda dogrudan ve

anlaml bir iliski vardir.
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H2b: Enstriimental Liderlik Stili ile Orgiit Kiiltiirii Tipi arasinda dogudan ve

anlaml bir iliski vardir.

H2c: Destekci Liderlik Stili ile Orgiit Kiiltiirii Tipi arasinda dogrudan ve

anlaml bir iliski vardir.

H3a:Rekabet¢i Orgiit Kiiltiirii Tipinin, Orgiitsel Performans iizerinde dogrudan

ve anlamli bir etkisi vardir

H3b:Yenilik¢i Orgiit Kiiltiirii Tipinin, Orgiitsel Performans iizerinde dogrudan

ve anlamli bir etkisi vardir.

H3c:Biirokratik Orgiit Kiiltiirii  Tipinin, Orgiitsel Performans fiizerinde

dogrudan ve anlamli bir etkisi vardir.

H4d:Topluluk Tipi Orgiit Kiiltiirii'niin, Orgiitsel Performans fiizerinde

dogrudan ve anlamli bir etkisi vardir.

H5 a: Katihimc liderlik stilinin, orgiitsel performans tizerinde dogrudan ve

anlamli bir etkisi vardir .

H5 b: Enstriimental liderlik stilinin, orgiitsel performans tizerinde dogrudan ve

anlamli bir etkisi vardir.

H5 c: Destekgi liderlik stilinin,orgiitsel performans tizerinde dogrudan ve

anlamli bir etkisi vardir.

H5d: Liderlik stilinin, orgiitsel performans tizerinde dogrudan ve anlamli bir

etkisi vardir.
4.3. Arastirma Metodolojisi

Bu arastirmada veri toplama metodu olarak anket yontemi kullanilmstir.
Anket, bilgi alinacak kisilerin dogrudan dogruya okuyup cevaplandiracaklar1 bir soru

listesinin hazirlanmasi seklinde yapilan gozlemdir.*'. Diger bir ifadeyle yazili iletisim

81 Halil Seyidoglu, Bilimsel Arastirma ve Yazma El Kitaba, Istanbul: Giizem Yay., 1995, 5.30
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yoluyla veri toplama teknigidir.** Bu maksatla 6zellikle yiizyiize goriisme metoduyla

anket uygulanmistir.

Arastirma i¢in hazirlanan anketlerde Besli Likert 6lgegi kullanilmis olup,
sorularda sunulan seceneklerde kiiclikten biiyiige dogru 1 — 2 — 3 — 4 — 5 seklinde

puanlama yapilmistir.
Bu puanlar;

1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2—Katilmiyorum, 3—Kararsizim, 4—Katiliyorum, 5—

Kesinlikle Katiliyorum’ u ifade etmektedir.

Anket Olgeklerinin hazirlanmasinda kaynaklarin gilincel ve uluslar arasi alanda

genel kabul gormiis olmasma 6nem verilmistir.

Bu arastirmada anakiitle olarak Istanbul ilinde faaliyet gdsteren bankacilik ve
finans sektoriinde 6nemli bir yere sahip 6zel bir bankanin ¢esitli subeleri yer almaktadir.
Ancak, bu tanim kapsaminda yer alan sube sayismin ¢ok ve subelere ulagim sorunu
olmas1 sebebiyle oOrneklem c¢evresinin daha kisitli segilmesi zorunlu olmustur.
Dolayisiyla, anketimiz Tiirkiye de faaliyet gdsteren yabanci bir bankanm Istanbul ilinde
degisik tipde faaliyet gosteren subelerinde yonetici ve sube ¢alisanlarina uygulanmastir.
Subeler telefonla ve mail ile bilgilendirilerek arastirmamiz hakkinda bilgi verilmistir..
Bunun sonucunda arastirmamiza Istanbulda faaliyet gosteren cesitli subeler ve bu
subelerde ¢alisan 100 kisi katilmistir. Anketteki dlgeklerin olusturulmasi igin genis bir
literatiir aragtirmast yapilmis ve literatiir taramasinda kaynaklarin gilincel olmasma ve
uluslar aras1 alanda genel kabul gdrmiis olmasina dikkat edilmistir. Olgeklerin icsel
glivenliklerin ~ bulunmasi amaciyla Cronbach’in  Alfa Gilivenirlik  Katsayisi
hesaplanmustir. Olgegi olusturan faktorlere ait giivenilirlik ve gegerlilik katsayilar1 ayri

bir tabloda gosterilmistir.
4.4. Kullanilan Olgekler

Deneklere anketi cevaplayan yoneticilerin  ve isletmelerinin  temel

karakteristiklerini ortaya koyabilmek maksadiyla; isletmelerinin adi,faaliyet alani ,

82 Ozer Serper, Uygulamal Istatistik -1, Istanbul: Filiz Kitapevi, 1993, 5.29
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faaliyet gosterdigi sektor ile ankete cevap veren ¢alisanlarm adi, soyadi, yasi, cinsiyeti

ve egitim durumu sorulmustur.

Demografik sorular haricinde Tablo 4.1’de her birinden ayr1 ka¢ degiskene ait
sorularin soruldugunu belirten faktor basliklar1 altinda toplanan 73 degiskenden olusan
bir anket hazirlanmistir. Bu ankette arastrma modelimiz dogrultusunda olusmasini
bekledigimiz faktorleri iceren Olgeklerimiz ve her bir faktdr i¢in kacar adet soru

soruldugu Tablo 4.1°de gosterilmistir.

Tablo 4.1

Faktor Tablosu
Faktorler Soru Adedi
Orgiit Kiiltiirii Tipi
Yenilik¢i Orgiit Kiiltiirii Tipi 4
Rekabetci Orgiit Kiiltiirii Tipi 3
Biirokratik Orgiit Kiiltiirii Tipi 4
Topluluk Tipi Orgiit Kiiltiirii 4
Liderlik Stilleri
Katilime1 Liderlik Stili 8
Destekei Liderlik Stili 18
Enstriimental Liderlik Stili 20
Orgiitsel (Operasyonel) Performansi
Operasyonal Performans ve ¢alisan performansi 12

4.5.  Orgiit Kiiltiirii Olcegi

Orgiit Kiiltiirii 6lgeginin olusturulmasinda , biiyiik oranda arastirmamizda
kullandigimiz Orgiit kiltiirii tiplerinin belirlenmesinde temel kaynak aldigimiz
Emmanuel Ogbanna ve Lloyd C.Harris’in yaptiklar1t ampirik arastirma sonucunda
ortaya koyduklar1 degiskenlerden istifade edilmistir.Bu arastirmada orgiit kiiltiirii tipleri
ile ve bunu ortaya koyan degiskenler soru haline getirilmistir. islenen arastirmada yer

alan orgiit kiiltiiri tipleri asagidaki gibidir ,

Yenilik¢i Orgiit Kiiltiirii Tipi :Organizasyonun benimsedigi kiiltiiriin ne derece
yenilik¢i , sunulan ¢oziimlerin ne derece de kabul edilmis oldugu ve calisanlarin kisisel

olarak insiyatif ,risk almalarmin ve yeni buluslar yapmalar1 konsunda ne derecede
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tesvik edildikleri bir kiiltiir yapisidir.Yenilik¢i Orgiit Kiiltiirii ile ilgili 4 adet soru yer

almaktadir.

Rekabet¢i Orgiit Kiiltiirii Tipi : Organizasyonun benimsedigi kiiltiiriin ne
derecede,rekabetci oldugu belirtilmektedir.Bu kiiltiir tipinde rekabetciligi ve verimliligi
vurgulayan ancak duragan ve kontrol yonii de bulunan orgiitsel ortamlar1 ifade eder . Bu
kiiltliir c¢esidinde rekabet¢i avantaja ve Pazar {istiinliigline sahip olmak Onemlidir.
Orgiitiin basaris1 pazar paymm artis;, elde edilen kir ve somut c¢iktilar ile

degerlendirilir.Bu kiiltiir tipi ile ilgili 3 adet soru yer almaktadir.

Biirokratik Orgiit Kiiltiir Tipi :Organizasyonun benimsedigi kiiltiiriin ne
derecede , biirokratik oldugunu belirtmektedir.Bu kiiltiir tipinde diizen ve kurallar
onemlidir.Kimin hangi isi, nasil yapacagi bellidir ,bu belirlenen standartlarin digma

cikilmas1 istenmez.Bu kiiltiir tipi ile ilgili 4 adet soru vardir.

Topluluk Tipi Orgiit Kiiltiirii : Bu kiiltiir tipinde i¢sel toplulugun olusumu ve
siirdiiriilmesine odaklanmistir.Bu tip drgiitler bir aile gibidir.Orgiit yoneticileri ana-baba

roliindedirler.Bu kiiltiir tipi ile ilgili 4 adet soru vardur.
4.6.  Liderlik Stili Olcegi

Liderlik Stili 6lgeginin olusturulmasinda da , biliylik oranda arastrmamizda
kullandigimiz orgiit kiltiirii  tiplerinin  belirlenmesinde temel kaynak aldigimiz
Emmanuel Ogbanna ve Lloyd C.Harris’in yaptiklar1i ampirik arastirma sonucunda
ortaya koyduklar1 degiskenlerden istifade edilmistir.Bu arastirmada liderlik stili ile ve
bunu ortaya koyan degiskenler soru haline getirilmistir. Islenen arastrmada yer alan

orgiit kiiltiirii tipleri asagidaki gibidir ,

Katilimc1 Liderlik Stili :Bu liderlik stilinde yoneticilerin karar siirecinde
organizasyonda yer alan calisanlarindan katilim talep ederek ,yOnetsel kararlari

etkilemelerine imkan verdigi liderlik stilidir.Bu liderlik stili ile ilgili 8 adet soru vardir.

Destek¢i Liderlik Stili :Bu liderlik stilinde ydneticilerin organizasyondaki
astlarma , calisanlarma ne derece dosthane oldugu ,ne derece astlarmin ihtiyaglarmi

diistindtigiinii liderlik stildir. Bu liderlik stili ile ilgili 18 adet soru vardir.
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Enstriimental Liderlik Stili :Bu liderlik stili direktif veya ise yonelik liderlik
stili ile benzerdir.ve bu liderlik stilinde prosiidiirler olusturma, gorevleri dagitma
,calisma gruplar1 olusturma ve bunlarm yiiriitiilmesini saglamak seklindedir. Bu liderlik

stili ile ilgili 20 adet soru vardir.
4.7. Orgiitsel (Operasyonel Performans) Olcegi

Operasyonel performansit 6lgmek i¢in hazirlanan sorular Fuentes,Saez ve
Montes’in (2004) ve Rahman ve Bullock’ un (2004) yapmis oldugu c¢alismalardan

yararlanilmastir.

Isletmelerin giiniimiiz rekabet sartlarinda basarili olabilmeleri igin , gereken
yenilikleri stirekli izleyerek ,bu yenilikleri bilinyesine dahil ederek isletmeye
kazandirmalar1 , pazar paylarmi arttirmalar1 ,iirettigi hizmetlerin ve servislerin kusur
seviyelerinin azaltmalar1 , miisteri memnuniyetini 6n planda tutarak , bu seviyeyi
yiikseltmeleri ve bunlarla birlikte organizasyonda yer alan g¢aliganlarin memnuniyet
seviyelerinin yiiksek olmasi ve moralinin yiiksek olmas1 gerekir.Bu kisimda bunlarla

ilgili 12 soru vardir.
4.8. Evren ve Orneklem

Bu aragtrmanin evrenini, 2008 yilinda 6zel yabanci bir bankanin Istanbul
ilinde faaliyet goOsteren ¢esitli subelerinde ve ¢esitli departmanlarinda ¢alisan
personeller olusturmaktadir. Arastirma konusu ile ilgili olarak arastirmanin 6rnekleminin
belirlenebilmesi amaciyla,arastimanin yapilacagr 6zel bankanin degisik subelerinde
gorev alan bireysel pazarlama biriminde ;yOnetmenler,yonetmen yardimcilaricari
hesaplar biriminde; yonetmenler, yonetmen yardimcilari, gise yetkilililer, memur,

tahsildarlarm yer aldigi toplam 100 personele ulasilabilmistir.
4.9. Smmirhklar
Konuya bagli olarak bu yapilan arastirma ;

e Ozel bir bankanin Istanbul subeleri ile,
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o 2008 yilinda arastrmanin yapildigi bankanin cesitli subelerinin degisik

departmanlarinda gorev alan personellerle,

o Arastirma ile ilgili olusturulan veri toplamada yer alan sorular ile

siirhdir.
4.10. Verilerin Toplanmasi

Arastirma i¢in gerekli veri toplama islemlerinin tiimii arastirmaci tarafindan
yapilmistir. Anketlerin uygulanmasi i¢in,anketlerin uygulunacagi kurumdan gerekli
izinler alindiktan sonra, 2008 yilimn Aralik aymda uygulama gergeklestirilmistir.ilgili
anketler Orneklemi olusturan personellere,birbirlerinden etkilenmemeleri agisindan
kapali zarflar igerisinde dagitilmis ve personellerin mesai saati igerisinde ¢alismalarini

engellememek icin 6gle tatilinde cevaplamalar1 istenmistir

Anket uygulamasi yapilmadan Once yonerge arastirmaci tarafindan bir kez
daha sozlii olarak personellere aktarilmis, uygulama sonucunda arastirmaci dagitilan
anketleri yine kapali zarflar halinde geri toplamistir. Bunun yaninda deneklerin bir

kism1 anketimize mail ve faks yoluyla da katilmistir.

Veriler toplandiktan sonra elde edilen verilerin degerlendirilmesinde SPSS
15.00 istatistik programi kullanilmistir. Arastrma modelinde yer alan degiskenler
arasindaki iliskiyi analiz etmek i¢in faktdr analizi, korelasyon, giivenilirlik testleri,

degiskenlerin ortalamalar1 ve regresyon analizi teknikleri kullanilmastir.
4.11. Veri Toplama Araci

Veri toplama metodu olarak sosyal bilimlerde olduk¢a yaygm olarak

kullanilmakta olan anket yontemi se¢ilmistir.

Uygulamada orneklemi olusturan sube personellerine “Kisisel Bilgi
Formu”,“Orgiitsel Kiiltiir”, “Liderlik, Liderlik Stilleri ve “Operasyonel Performans” ve

“Caligan Performans1” ana bagliklarinin oldugu Anketler uygulanmistir.
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Anketin uygulnadigi ve Istanbulda yer alan subelerden anketler ankete
katilimda oldugu mail , faks olarak geri toplanmis daha sonra ankete katilan kisiler

anket ¢iktilarini kendi doldurduklar1 sekliyle kurye ile tarafima ulastirmiglardir.
4.12. Demografik Veriler

Sekil 4.2°de goriildiigii iizere ankete cevap veren deneklerin % 29’u 25 yas ve
alt1, % 44’1 26-30 yas arasi, % 13’1 31-35 yas arasi, % 11°1 36-40 yas arasi, % 3’ii 40
yasin iizerindedir. Ankete katilan ¢alisanlarin yaslarina goére dagilimi asagidaki tabloda

ve sekilde de belirtilmistir.

Tablo 4.2
Deneklerin Yaslarina Gore Dagihim

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde | Toplamsal Yiizde
25 ve daha az 29 29,0 29,0 29,0
26-30 44 44,0 44,0 73,0
31-35 13 13,0 13,0 86,0
36-40 11 11,0 11,0 97,0
41 ve tizeri 3 3,0 3,0 100,0
Toplam 100 100,0 100,0

M 25vedaha az
M 26-30
i 31-35
M 36-40

M 41 ve lzeri

Sekil 4.2: Deneklerin Yaslarina Gore Dagilim

Sekil 4.2°de goriildiigli iizere ankete cevap veren deneklerin % 54’1 kadn, %
46’s1 erkektir.Ankete katilan calisanlarin cinsiyete gore dagilimi asagida tablo ve

sekilde de belirtilmistir.
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Tablo 4.3
Deneklerin Cinsiyetlerine Gore Dagilim

Frekans | Yiizde Gegerli Yiizde | Toplamsal Yiizde
Kadin 54 54,0 54,0 54,0
Erkek 46 46,0 46,0 100,0
Toplam 100 100,0 100,0

M Kadin

M Erkek

Sekil 4.3: Deneklerin Cinsiyetlerine Gore Dagilim

Sekil 4.3 de goriildiigii lizere ankete cevap veren deneklerin % 8’1 lise mezunu,
% 22’si yiiksek okul mezunu, % 62’si lisans derecesine sahip ve % 8’1 yliksek lisans

egitim almistir. Egitim diizeylerine gore dagilim asagidaki tabloda da ifade edilmistir.

Tablo 4.4
Deneklerin Egitim Diizeylerine Gore Dagihim

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde | Toplamsal Yiizde
Lise 8 8,0 8,0 8,0
Yiiksek Okul 22 22,0 22,0 30,0
Universite 62 62,0 62,0 92,0
Yiiksek Lisans 8 8,0 8,0 100,0
Toplam 100 100,0 100,0
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M Lise
H Yiksek Okul
M Universite

M Yiksek Lisans

Sekil 4.4: Deneklerin Egitim Diizeylerine Gore Dagilim

4.13. Sonuclarin Analizi

Analizler sirasiyla, anketi cevaplayanlarin demografik ozellikleri ve ankete
katilanlar ankete katilim oranlarma ait frekans tablolari, faktor analizi, giivenilirlilik
testleri, degiskenler arasindaki birebir iliskiyi gosteren korelasyon analizi ve arastirma
hipotezlerinin test edilmesi i¢in regresyon analizlerinden olugmaktadir. Yapilan bu

analizler asagida sirasiyla agiklanmastir.
4.14. Faktor Analizleri

Yapilan faktor analizinde , Orgiit kiltiirii anketine ait toplam varyans
tablosundaki verilerden 6l¢egin 1 faktorden olustugu anlasilmaktadir. Ayrica varyans
degerleri incelendiginde s6z konusu faktoriin toplam varyansin % 53’iinii agikladigi,

diger bir ifade ile orgiit kiiltiiriinii % 53 oraninda Sl¢tiigli gozlenmektedir.

Tablo 4.5
Toplam Varyans
Bilesen Ik Degerler Yiiklemeler Toplam1
Toplam | % Varyans | Toplam % Toplam | % Varyans | Toplam %

1 4,733 52,584 52,584 4,733 52,584 52,584
2 ,892 9,913 62,497

3 ,786 8,731 71,228

4 ,645 7,165 78,393

5 ,546 6,068 84,461

6 ,437 4,855 89,316

7 ,365 4,058 93,374
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8 ,329 3,661 97,035
9 ,267 2,965 100,000

Temel Bilesenler analizi sonrasinda elde edilen bilesen matrisinde de dl¢egin 1

faktorden olustugu dogrulamaktadir.

Tablo 4.6
Bilesen Matrisi
Bilesen
1
K2 ,751
K3 , 716
K4 ,780
K6 ,677
K7 ,762
K12 |,685
K13 |,781
K14 |,755
K15 |,600

Liderlik Anketine ait Toplam Varyans tablosundaki verilerden 6lgegin 10
faktorden olustugu anlasilmaktadir. Ayrica varyans degerleri incelendiginde s6z konusu
10 faktoriin toplam varyansin % 74’iini agikladigi, diger bir ifade ile liderlik kavramini
% 74 oraninda 0l¢tiigii gdzlenmektedir.

Tablo 4.7
Toplam Varyans

Bilesen Ik Degerler Yiiklemeler Toplami
Toplam | % Varyans | Toplam % | Toplam | % Varyans | Toplam %

1 17,607 | 38,277 38,277 | 17,607 | 38,277 38,277
2 3,427 7,449 45,726 | 3,427 7,449 45,726
3 2,547 5,536 51,262 | 2,547 5,536 51,262
4 1,973 4,289 55,551 | 1,973 4,289 55,551
5 1,756 3,817 59,368 | 1,756 3,817 59,368
6 1,671 3,632 63,001 | 1,671 3,632 63,001
7 1,416 3,078 66,079 | 1,416 3,078 66,079
8 1,361 2,958 69,037 | 1,361 2,958 69,037
9 1,261 2,741 71,778 | 1,261 2,741 71,778
10 1,152 2,503 74281 | 1,152 2,503 74,281
11 972 2,113 76,394

12 1903 1,963 78,357

13 816 1,773 80,130
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14 ,743 1,616 81,746
15 ,697 1,516 83,262
16 ,638 1,388 84,650
17 ,632 1,373 86,022
18 ,574 1,247 87,269
19 ,548 1,192 88,461
20 ,505 1,098 89,559
21 ,466 1,013 90,572
22 ,442 ,960 91,533
23 ,368 ,800 92,332
24 ,337 ,733 93,066
25 ,320 ,696 93,762
26 ,306 ,664 94,426
27 ,278 ,604 95,030
28 ,250 ,544 95,574
29 ,229 497 96,071
30 ,207 451 96,522
31 ,205 ,445 96,967
32 ,183 ,397 97,365
33 ,173 ,377 97,741
34 ,164 ,357 98,098
35 ,133 ,290 98,388
36 ,114 ,248 98,636
37 ,105 ,228 98,865
38 ,100 ,218 99,082
39 ,094 ,204 99,286
40 ,072 ,157 99,443
41 ,070 ,152 99,596
42 ,052 ,113 99,709
43 ,045 ,008 99,807
44 ,038 ,082 99,889
45 ,029 ,064 99,953
46 ,022 ,047 100,000

Temel Bilesenler analizi sonrasinda elde edilen bilesen matrisinde de dlgegin
10 faktorden olustugu dogrulamaktadir. Bu nedenle her bir faktoriin yliklemelerini daha
net olarak gorerek faktorler arasi karsilastirmaya imkan vermek amaciyla elde edilen 10
faktorliik sonu¢ yonlendirmeye tabii tutulmustur. Bu amacgla Varimax Yonlendirme

metodu kullanilmistir. Ancak yonlendirme islemi basarisiz olmus ve bu 6lcek icin bir

faktor yapisi elde edilememistir.
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4.15. Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlilik kisaca; bir degisken icindeki sorular arasindaki ortalama iliskiyi
g0z Oniine alan dl¢timiin igsel tutarliligindan gelir Cronbach 0,70 alfa katsayisini igsel

giivenilirlilik i¢in yeterli kabul etmistir. *

Anketin giivenilirliginin test edilmesinde Alfa Katsayisindan (Coranbach Alfa)
yararlanilmistir. Yapilan analizlerde 100 katilimcidan elde edilen veriler kullanilmistir.
Ayrica sorularm, alfa katsayismma ne derecede ve ne yonde etkide bulunduklarim
saptayabilmek icin; “Degisken Silindigi Taktirde Olgegin Alfa Katsayisi” (Alpha if
Item Deleted) degeri hesaplanmistir. S6z konusu degerler, herhangi bir degisken

silindigi taktirde, geri kalan degiskenlerin i¢ tutarliliklarini gostermektedir.

Bu cercevede anketinin Orgiit Kiiltiirii Anketinin giivenilirliginin incelenmesi

sonrasinda o = 0,859 giivenilirlik degeri elde edilmistir.

Tablo 4.8
Giivenilirlik Degeri

Cronbach Alfa | Madde Sayisi
,859 15

Olgegi olusturan maddelerin giivenilirlik diizeyine etkileri ise Tablo 4.9°da
sunulmustur. Tablonun Madde Silindiginde Cronbach Alfa degerleri incelendiginde 8.
ve 9. maddelerin giivenilirligi diisiirerek Olgegin i¢ tutarhiligini olumsuz etkiledigi

gozlenmektedir. Bu ¢ercevede soz konusu maddeler anketten c¢ikartilarak analiz

tekrarlanmustir.
) Tablo 4.9
Olcegi Olusturan Maddelerin Giivenilirlige Etkileri
Madde Madde Diizeltilmis Madde
Silindiginde Silindiginde Madde Biitiin | Silindiginde
Olgek Ortalamas: | Olgek Varyans1 | Korelasyonu | Cronbach Alfa
K1 56,9490 45,905 ,400 ,855
K2 57,2551 42,460 ,643 ,842
K3 57,1531 43,966 ,577 ,847

8 Ercan Ergun , Isletmelerdeki kiiltiirel 6zelliklerin isletme performansia etkileri iizerine bir uygulama , Doktora
Tezi ,2003
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K4 57,1735 42,887 , 701 ,840
K5 57,0510 44,853 429 ,854
K6 57,0918 44,332 ,630 ,845
K7 57,1020 43,185 ,660 ,842
K8 57,1020 46,175 ,302 ,861
K9 57,3163 47,621 ,147 ,872
K10 | 57,1837 46,584 ,368 ,857
K11 | 56,9796 45,154 ,520 ,850
K12 | 57,1327 44,137 ,501 ,850
K13 | 57,3673 43,101 ,626 ,844
K14 | 57,2449 42,702 ,636 ,843
K15 | 57,4694 44,004 ,465 ,853

Tekrarlanan analiz sonrasinda Orgiit Kiiltiirii Anketinin giivenilirliginin o =

0,859’dan, o = 0,879’a yiikseldigi gdozlenmistir.

Tablo 4.10
Giivenilirlik Degeri

Cronbach Madde
Alfa Sayisi
,879 13

Olgegi olusturan maddelerin giivenilirlik diizeyine etkileri ise Tablo 4.11°de
sunulmugtur. Tablonun Madde Silindiginde Cronbach Alfa degerleri incelendiginde 5.
maddenin glivenilirligi  diistirerek Olgegin  i¢ tutarliligini  olumsuz etkiledigi

gozlenmektedir. Bu c¢ercevede s6z konusu madde anketten ¢ikartilarak analiz

tekrarlanmustir.
Tablo 4.11
Olcegi Olusturan Maddelerin Giivenilirlige Etkileri
Madde Madde Diizeltilmis Madde
Silindiginde | Silindiginde Madde Silindiginde
Olgek Olgek Biitiin Cronbach Alfa
Ortalamasi Varyanst | Korelasyonu
K1 48,8571 39,732 ,401 ,879
K2 49,1633 36,179 ,681 ,864
K3 49,0612 37,646 ,611 ,868
K4 49,0816 36,942 ,702 ,863
K5 48,9592 39,339 ,372 ,881
Ko6 49,0000 38,598 ,592 ,870
K7 49,0102 36,773 ,712 ,863
K10 49,0918 40,290 ,379 ,879

67



K11 48,8878 39,647 ,449 ,876
K12 49,0408 37,586 ,553 ,871
K13 49,2755 36,593 ,685 ,864
K14 49,1531 36,440 ,670 ,864
K15 49,3776 37,598 ,499 ,875

Tekrarlanan analiz sonrasida Orgiit Kiiltiirii Anketinin giivenilirliginin a = 0,879’dan,

o = 0,881 e yiikseldigi gdzlenmistir.

Tablo 4.12
Giivenilirlik Degeri

Cronbach Madde
Alfa Sayisi
,881 12

Olgegi olusturan maddelerin giivenilirlik diizeyine etkileri ise Tablo 4.13°de
sunulmustur. Tablonun Madde Silindiginde Cronbach Alfa degerleri incelendiginde 10.
maddenin glivenilirligi  diistirerek Olgegin  i¢  tutarhiligimi  olumsuz etkiledigi

gozlenmektedir. Bu c¢ercevede s6z konusu madde anketten ¢ikartilarak analiz

tekrarlanmustir.
Tablo 4.13
Olcegi Olusturan Maddelerin Giivenilirlige Etkileri
Madde Madde Diizeltilmis Madde
Silindiginde Silindiginde | Madde Biitiin | Silindiginde
Olgek Olgek Korelasyonu Cronbach
Ortalamasi Varyansi Alfa
K1 44,6531 35,157 ,406 ,881
K2 44,9592 31,875 ,679 ,866
K3 44,8571 33,237 ,611 ,870
K4 44,8776 32,789 ,677 ,866
Ko6 44,7959 34,226 ,580 ,872
K7 44,8061 32,570 ,694 ,865
K10 44,8878 35,688 ,383 ,882
K11 44,6837 35,064 ,456 ,878
K12 44,8367 33,025 ,570 ,872
K13 45,0714 32,170 ,695 ,865
K14 44,9490 32,049 ,677 ,866
K15 45,1735 33,093 ,508 ,877

68



Tekrarlanan analiz sonrasida Orgiit Kiiltiirii Anketinin giivenilirliginin a = 0,881°den,

o = 0,882’e yiikseldigi gdzlenmistir.

Tablo 4.14
Giivenilirlik Degeri

Cronbach Madde
Alfa Sayisi
,882 11

Olgegi olusturan maddelerin giivenilirlik diizeyine etkileri ise Tablo 4.15’de
sunulmustur. Tablonun Madde Silindiginde Cronbach Alfa degerleri incelendiginde 1.

maddenin glivenilirligi  diistirerek 6lgegin  i¢ tutarliligini  olumsuz etkiledigi

gozlenmektedir. Bu c¢ercevede s6z konusu madde anketten ¢ikartilarak analiz

tekrarlanmustir.
Tablo 4.15
Olcegi Olusturan Maddelerin Giivenilirlige Etkileri
Madde Madde Diizeltilmis Madde
Silindiginde | Silindiginde | Madde Biitiin | Silindiginde
Olgek Olgek Korelasyonu Cronbach
Ortalamasi Varyansi Alfa
K1 40,5816 31,772 ,395 ,883
K2 40,8878 28,637 ,673 ,866
K3 40,7857 29,737 ,628 ,869
K4 40,8061 29,333 ,692 ,865
K6 40,7245 30,614 ,609 ,871
K7 40,7347 29,331 ,683 ,866
K11 40,6122 31,745 ,438 ,881
K12 40,7653 29,645 ,572 ,873
K13 41,0000 28,948 ,684 ,865
K14 40,8776 28,830 ,667 ,867
K15 41,1020 29,680 ,513 ,878

Tekrarlanan analiz sonrasinda Orgiit Kiiltiirii Anketinin giivenilirliginin o =

0,882’den, o = 0,883’¢ yiikseldigi gdzlenmistir.

Tablo 4.16
Giivenilirlik Degeri

Cronbach Alfa

Madde Sayis1

,883

10
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Olgegi olusturan maddelerin giivenilirlik diizeyine etkileri ise Tablo 4.17°de
sunulmustur. Tablonun Madde Silindiginde Cronbach Alfa degerleri incelendiginde 11.
maddenin glivenilirligi  diistirerek  Olgegin  i¢  tutarhiligini  olumsuz etkiledigi

gozlenmektedir. Bu c¢ercevede s6z konusu madde anketten ¢ikartilarak analiz

tekrarlanmustir.
Tablo 4.17
Olcegi Olusturan Maddelerin Giivenilirlige Etkileri
Madde Madde Diizeltilmis Madde
Silindiginde | Silindiginde | Madde Biitiin | Silindiginde
Olgek Olgek Korelasyonu | Cronbach
Ortalamasi Varyansi Alfa
K2 36,5816 25,153 ,668 ,868
K3 36,4796 26,149 ,629 ,871
K4 36,5000 25,716 ,701 ,866
Ko6 36,4184 26,988 ,607 ,873
K7 36,4286 25,856 ,671 ,868
K11 36,3061 28,112 ,427 ,884
K12 36,4592 25,921 ,590 ,874
K13 36,6939 25,328 ,696 ,866
K14 36,5714 25,361 ,659 ,869
K15 36,7959 26,102 511 ,881

Tekrarlanan analiz sonrasinda Orgiit Kiiltiirii Anketinin giivenilirliginin o =

0,883’den, a = 0,884’¢ yiikseldigi gdzlenmistir.

Tablo 4.18
Giivenilirlik Degeri

Cronbach Madde
Alfa Sayisi
,884 9

Olgegi olusturan maddelerin giivenilirlik diizeyine etkileri ise Tablo 4.19’da
sunulmustur. Tablonun Madde Silindiginde Cronbach Alfa degerleri incelendiginde tiim
maddelerin 6l¢cegin i¢ tutarliligina katki sagladigi ve herhangi bir maddenin 6lgekten
cikartilmasmin giivenilirligi diistirecegi anlasilmaktadir. Bu g¢ercevede elde edilen 9

maddelik 6lcek yapis1 korunmustur.
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Tablo 4.19
Olcegi Olusturan Maddelerin Giivenilirlige Etkileri

Madde Madde Diizeltilmis Madde
Silindiginde | Silindiginde | Madde Biitiin | Silindiginde
Olgek Olgek Korelasyonu | Cronbach
Ortalamasi Varyansi Alfa
K2 32,3061 21,905 ,666 ,868
K3 32,2041 22,803 ,631 ,871
K4 32,2245 22,423 ,700 ,866
K6 32,1429 23,773 ,580 ,876
K7 32,1531 22,564 ,669 ,868
K12 32,1837 22,605 ,589 ,875
K13 32,4184 21,978 , 707 ,865
K14 32,2959 21,984 ,673 ,868
K15 32,5204 22,768 511 ,883

Liderlik Anketinin gilivenilirligi ise a = 0,963 olarak hesaplanmistir. Alfa
degerinin 0.9°dan yiiksek olmas1 Olcegin giiclii bir i¢ tutarliliga sahip oldugu ortaya
koymaktadir.

Tablo 4.20
Giivenilirlik Degeri

Cronbach Madde
Alfa Sayisi
,963 46

Olgegi olusturan maddelerin giivenilirlik diizeyine etkileri ise Tablo 4.21°de
sunulmustur. Tablonun Madde Silindiginde Cronbach Alfa degerleri incelendiginde
herhangi bir maddenin Olgekten ¢ikartilmasinin giivenilirlie katki saglamayacagi

anlasilmaktadir. Bu ¢er¢evede 46 maddelik 6lgek yapist korunmustur.

Tablo 4.21
Olcegi Olusturan Maddelerin Giivenilirlige Etkileri
Madde Madde Diizeltilmis Madde
Silindiginde | Silindiginde | Madde Biitiin | Silindiginde
Olgek Olgek Korelasyonu | Cronbach
Ortalamasi Varyansi Alfa
L1 182,4632 424,613 ,466 ,963
L2 182,4947 426,019 ,377 ,963
L3 182,4421 427,824 417 ,963
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L4 182,3158 425,325 ,465 ,963
L5 182,3368 422,268 ,503 ,963
L6 182,3158 428,069 ,496 ,963
L7 182,5158 421,423 ,550 ,962
L8 182,4526 419,931 ,565 ,962
L9 182,4526 423,570 ,439 ,963
L10 182,2000 428,055 421 ,963
L11 182,2211 427,302 418 ,963
L12 182,2000 421,800 ,581 ,962
L13 182,1789 426,680 432 ,963
Y1 182,1789 426,170 479 ,963
Y2 182,4000 419,987 ,636 ,962
Y3 182,2632 421,983 ,542 ,963
Y4 182,2526 422,191 ,544 ,963
Y5 182,1579 425,007 ,520 ,963
Y6 182,3053 425,065 512 ,963
Y7 182,2632 423,345 ,532 ,963
Y8 182,4000 417,498 ,679 ,962
Y9 182,4105 417,585 ,619 ,962
Y10 182,4632 417,826 ,557 ,963
Y11 182,3684 418,320 ,677 ,962
Y12 182,4632 415,911 , 762 ,962
Y13 182,3895 422,772 ,518 ,963
Y14 182,3158 416,240 , 707 ,962
Y15 182,4316 416,759 ,656 ,962
Y16 182,6105 411,730 ,684 ,962
Y17 182,4947 419,699 ,551 ,963
Y18 182,5579 413,675 , 732 ,962
Y19 182,5474 408,463 , 748 ,962
Y20 182,6316 415,044 ,660 ,962
Y21 182,6105 417,198 ,623 ,962
Y22 182,5789 416,374 ,609 ,962
Y23 182,6211 413,514 , 709 ,962
Y24 182,6000 412,306 , 767 ,961
Y25 182,5053 417,316 ,656 ,962
Y26 182,6211 412,536 ,751 ,962
Y27 182,3579 415,807 714 ,962
Y28 182,5158 418,380 ,640 ,962
Y29 182,3895 417,559 ,658 ,962
Y30 182,4737 419,997 ,597 ,962
Y31 182,5579 419,122 ,618 ,962
Y32 182,5368 416,677 ,660 ,962
Y33 182,4526 419,123 ,591 ,962
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4.16.  Liderlik Stili ile Orgiit Kiiltiirii Tipi Arasindaki iliski

Liderlik stili ile 6rgiit kiiltlirii arasindaki iliski korelasyon analizi yardimiyla

test edilmistir.

Katilimer Liderlik Stili ile Orgiit Kiiltiirii Tipi arasindaki iliski asagidaki
hipotezlere bagli olarak korelasyon analizi kullanilarak smnanmis ve analiz sonuglari

Tablo 4.22°de sunulmustur.Buna gore ;

HOa: Katilimcr Liderlik Stili ile Orgiit Kiiltiirii Tipi arasinda dogrudan ve

anlamli bir iligki yoktur.

H2a: Katilmci Liderlik Stili ile Orgiit Kiiltiirii Tipi arasinda dogrudan ve

anlaml bir iliski vardir.

Tablonun anlamlilik siitiinundaki degerlerden katilimci liderlik ile tiim orgiit
kiiltiirii tipleri arasindaki iliskinin p < 0.01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu
anlasilmaktadir. Bu bulgudan hareketle HO hipotezi reddedilmis ve Katilimci1 Liderlik
Stili ile Orgiit Kiiltiirii Tipi arasinda dogrudan ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna

varilmistir.

Tablonun Pearson Korelasyonu satirindaki degerler ise en giigli iligkinin
katilimer liderlik ile toplulukcu kiiltiir tipi arasinda oldugunu gostermektedir. Katilimc1
liderlik ile diger kiiltiir tipleri arasindaki iligki ise kiiltiir bazinda belirgin bir farklilik

gostermemektedir.

Tablo 4.22
Katihmer Liderlik Stili ile Orgiit Kiiltiirii Tipi Arasindaki Iliski

Katilime1 | Yenilikgi | Rekabetgi | Biirokratik | Toplulukgu
Katilime1 | Pearson 1 LA56(%%) LA444(%%) L408(*%) ,641(*%)
Korelasyonu
Anlamlilik ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100

Destek¢i Liderlik Stili ile Orgiit Kiiltiirii Tipi arasindaki iliski asagidaki
hipotezlere bagli olarak korelasyon analizi kullanilarak smanmis ve analiz sonuglari

Tablo 4.23’de sunulmustur.
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HOc: Destekci Liderlik Stili ile Orgiit Kiiltiirii Tipi arasinda dogrudan ve

anlamli bir iligki yoktur.

H2c: Destekci Liderlik Stili ile Orgiit Kiiltiirii Tipi arasinda dogrudan ve

anlaml bir iliski vardir.

Tablonun anlamlilik siitnundaki degerlerden destekg¢i liderlik ile tiim orgiit
kiiltiirii tipleri arasindaki iliskinin p < 0.01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu
anlasilmaktadir. Bu bulgudan hareketle HO hipotezi reddedilmis ve Destek¢i Liderlik
Stili ile Orgiit Kiiltiirii Tipi arasinda dogrudan ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna

varilmistir.

Tablonun Pearson Korelasyonu satirindaki degerler ise en giiclii iligkinin
destekei liderlik ile toplulukgu kiiltiir tipi arasinda oldugunu gdstermektedir. En zayif
iligki ise destekgei liderlik ile biirokratik kiiltiir tipi arasindadur.

Tablo 4.23
Destekci Liderlik Stili ile Orgiit Kiiltiirii Tipi Arasindaki Tliski
Destekei Yenilik¢i | Rekabet¢i | Biirokratik | Topluluk¢u
Destekei | Pearson 1 LA88(*%) LA497(*%) ,370(*%) ,576(%%)
Korelasyonu
Anlamlilik ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100

Enstriimental Liderlik Stili ile Orgiit Kiiltiiri Tipi arasmdaki iliski asagidaki
hipotezlere bagli olarak korelasyon analizi kullanilarak smanmis ve analiz sonuglari

Tablo 4.23(a)’da sunulmustur.

HOb: Enstriimental Liderlik Stili ile Orgiit Kiiltiirii Tipi arasinda dogudan ve
anlamli bir iligki yoktur.

H2b: Enstriimental Liderlik Stili ile Orgiit Kiiltiirii Tipi arasinda dogudan ve

anlaml bir iliski vardir.
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Tablonun anlamlilik stitnundaki degerlerden enstriimental liderlik ile tiim orgiit
kiiltiirii tipleri arasindaki iligkinin p < 0.01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu
anlasilmaktadir. Bu bulgudan hareketle HO hipotezi reddedilmis ve Enstriimental
Liderlik Stili ile Orgiit Kiiltiirii Tipi arasinda dogrudan ve anlamli bir iliski oldugu

sonucuna varilmistir.

Tablonun Pearson Korelasyonu satirindaki degerler ise en zayif iligkinin
enstriimental liderlik ile biirokratik kiiltiir tipi arasinda oldugunu gostermektedir.
Enstriimental liderlik ile diger kiiltiir tipleri arasindaki iligki ise kiiltiir bazinda belirgin

bir farklilik gdstermemektedir.

Tablo 4.23(a) .
Enstriimental Liderlik Stili ile Orgiit Kiiltiirii Tipi Arasindaki Iliski

Enstriimental | Yenilik¢i | Rekabetgi | Biirokratik | Topluluk¢u

Enstriimental | Pearson 1 ,584(%*) | ,594(*%) ,392(*%) ,600(*%)
Korelasyonu
Anlamlilik ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100

4.17.  Orgiit Kiiltiirii Tipi ile Orgiitsel Performans Arasindaki iliski

Rekabetei orgiit kiiltiir tip1 ile orgiitsel performans arasindaki iliski asagidaki
hipotezler regresyon analizleri kullanilarak test edilmis ve analiz sonuglar1 Tablo

4.24°de sunulmustur.

HOa:Rekabet¢i Orgiit Kiiltiirii Tipinin, Orgiitsel Performans iizerinde dogrudan

ve anlamli bir etkisi yoktur.

H3a:Rekabet¢i Orgiit Kiiltiirii Tipinin, Orgiitsel Performans iizerinde dogrudan

ve anlamli bir etkisi vardir.

Tablonun anlamlilik siitunundaki degerden p = .207, p > .05 s6z konusu
degiskenler arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 anlasilmaktadir. Bu
bulgudan hareketle HO hipotezi reddedilememis ve Rekabetci Orgiit Kiiltiirii Tipinin,
Orgiitsel Performans iizerinde dogrudan ve anlamli bir etkisi olmadig1 sonucuna

varilmistir.
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Tablo 4.24
Rekabetci Orgiit Kiiltiir Tipi ile Orgiitsel Performans Arasindaki iliski

Standart Olmayan Standart t Anl.
Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta
(Sabit) 3,690 ,316 11,664 ,000
Rekabetci ,095 ,075 ,127 1,271 ,207

a Bagimli Degisken: Orgiitsel Performans

Rekabet¢i Orgiit Kiiltiirii Tipinin, Orgiitsel Performans iizerindeki etki
derecesini gosteren Model Ozeti ise Tablo 4.25’de verilmistir. Tablodaki R Kare
degerinden Rekabetci Orgiit Kiiltiirii Tipinin, Orgiitsel Performans iizerindeki etkisinin

% 1.6 gibi rastlantisal sayilabilecek kadar kiiciik bir deger oldugu gézlenmektedir.

Tablo 4.25
Model Ozeti
R R Kare | Diizeltilmis | Std. Hata
R Kare
,127(a) ,016 ,006 ,44632

a Bagimsiz Degisken: (Sabit), Rekabetci

Yenilik¢i orgiit kiiltlir tip1 ile orgiitsel performans arasindaki iligki asagidaki

hipotezler kullanilarak test edilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 4.26’da sunulmustur.

HOb: Yenilik¢i Orgiit Kiiltiirii Tipinin, Orgiitsel Performans iizerinde dogrudan

ve anlamli bir etkisi yoktur.

H3b:Yenilik¢i Orgiit Kiiltiirii Tipinin, Orgiitsel Performans iizerinde dogrudan

ve anlamli bir etkisi vardir.

Tablonun anlamlilik siitunundaki degerden p = .018, p < .05 s6z konusu
degiskenler arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu anlasilmaktadir. Bu
bulgudan hareketle HO hipotezi reddedilmis ve Yenilik¢i Orgiit Kiiltiirii Tipinin,
Orgiitsel Performans iizerinde dogrudan ve anlamli bir etkisi oldugu sonucuna

varilmistir.
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Tablo 4.26
Yenilik¢i Orgiit Kiiltiir Tipi ile Orgiitsel Performans Arasindaki fliski

Standart Olmayan Standart t Anl.
Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta
(Sabit) 3,340 ,313 10,684 ,000
Yenilikgi ,181 ,075 237 2,415 ,018

a Bagimli Degisken: Orgiitsel Performans

Yenilik¢i Orgiit Kiiltiirii Tipinin, Orgiitsel Performans {izerindeki etki
derecesini gosteren Model Ozeti ise Tablo 4.27°de verilmistir. Tablodaki R Kare
degerinden Yenilik¢i Orgiit Kiiltiirii Tipinin, Orgiitsel Performanst % 5.6 oraninda

etkiledigi gozlenmektedir.

Tablo 4.27
Model Ozeti
R R Kare | Diizeltilmis R Kare Std. Hata
,237(a) ,056 ,047 43717

a Bagimsiz Degisken: (Sabit), Yenilik¢i

Biirokratik orgiit kiiltiir tipi ile 6rgiitsel performans arasindaki iligski asagidaki

hipotezler kullanilarak test edilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 4.28’de sunulmustur.

HOc:Biirokratik Orgiit Kiiltiirii  Tipinin, Orgiitsel Performans fiizerinde

dogrudan ve anlaml bir etkisi yoktur.

H3c:Biirokratik Orgiit Kiiltiirii  Tipinin, Orgiitsel Performans fiizerinde

dogrudan ve anlamli bir etkisi vardir.

Tablonun anlamlilik siitunundaki degerden p = .058, p > .05 s6z konusu
degiskenler arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 anlasilmaktadir. Bu
bulgudan hareketle HO hipotezi reddedilememis ve Biirokratik Orgiit Kiiltiirii Tipinin,
Orgiitsel Performans iizerinde dogrudan ve anlamli bir etkisi olmadig1 sonucuna

varilmistir.
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Tablo 4.28
Orgiit Kiiltiir Tipi ile Orgiitsel Performans Arasindaki liski

Standart Olmayan Standart t Anl.
Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta
(Sabit) 3,455 ,333 10,362 ,000
Biirokratik ,154 ,080 ,190 1,916 ,058

a Bagimli Degisken: Orgiitsel Performans

Biirokratik Orgiit Kiiltiirii Tipinin, Orgiitsel Performans iizerindeki etki
derecesini gosteren Model Ozeti ise Tablo 4.29°da verilmistir. Tablodaki R Kare
degerinden Biirokratik Orgiit Kiiltiirii Tipinin, Orgiitsel Performans iizerindeki etkisinin

% 3.6 gibi rastlantisal sayilabilecek kadar kiiciik bir deger oldugu gézlenmektedir.

Tablo 4.29
Model Ozeti
R R Kare | Diizeltilmis | Std. Hata
R Kare
,190(a) ,036 ,026 ,44179

a Bagimsiz Degisken: (Sabit), Biirokratik

Toplulukgu orgiit kiiltiir tipi ile orgiitsel performans arasindaki iligki asagidaki

hipotezler kullanilarak test edilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 4.30’da sunulmustur.

HOd:Topluluk Tipi Orgiit Kiiltiirii'niin, Orgiitsel Performans fiizerinde

dogrudan ve anlamli bir etkisi yoktur.

H4d:Topluluk Tipi Orgiit Kiiltiirii'niin, Orgiitsel Performans fiizerinde

dogrudan ve anlamli bir etkisi vardir.

Tablonun anlamlilik siitunundaki degerden p = .000, p < .05 s6z konusu
degiskenler arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu anlasilmaktadir. Bu
bulgudan hareketle HO hipotezi reddedilmis ve Toplulukcu Orgiit Kiiltiirii Tipinin,
Orgiitsel Performans iizerinde dogrudan ve anlamli bir etkisi oldugu sonucuna

varilmistir.
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) Tablo 4.30
Toplulukcu Orgiit Kiiltiir Tipi ile Orgiitsel Performans Arasindaki iliski

Standart Olmayan Standart t Anl.
Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta
(Sabit) 3,024 ,253 11,938 ,000
Toplulukgu ,270 ,063 ,395 4,258 ,000

a Bagimli Degisken: Orgiitsel Performans

Toplulukgu Orgiit Kiiltiirii Tipinin, Orgiitsel Performans {iizerindeki etki
derecesini gosteren Model Ozeti ise Tablo 4.31°de verilmistir. Tablodaki R Kare
degerinden Toplulukgu Orgiit Kiiltiirii Tipinin, Orgiitsel Performans1 % 15.6 oraninda

etkiledigi gozlenmektedir.

Tablo 4.31
Model Ozeti
R R Kare | Diizeltilmis | Std. Hata
R Kare
,395(a) ,156 ,148 ,41337

a Bagimsiz Degisken: (Sabit), Topluluk¢u
4.18.  Liderlik Stili ile Orgiitsel Performans Arasindaki iliski

Liderlik stili ile orgiitsel performans arasindaki iliski regresyon analizi

yardimyla test edilmistir.

Katilimcr liderlik stili ile orgiitsel performans arasindaki iliski asagidaki

hipotezler kullanilarak test edilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 4.32’de sunulmustur.

HOa: Katihimci liderlik stilinin, orgiitsel performans tizerinde dogrudan ve

anlamli bir etkisi yoktur.

H5 a: Katihimc liderlik stilinin, orgiitsel performans tizerinde dogrudan ve

anlamli bir etkisi vardir .

Tablonun anlamlilik siitunundaki degerden p = .000, p < .05 s6z konusu

degiskenler arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu anlasilmaktadir. Bu
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bulgudan hareketle HO hipotezi reddedilmis ve Katilimc1 Liderlik Stilinin, Orgiitsel

Performans tlizerinde dogrudan ve anlaml bir etkisi oldugu sonucuna varilmistir.

Tablo 4.32
Katihmer Liderlik Stili ile Orgiitsel Performans Arasindaki Iliski
Standart Olmayan Standart t Anl.
Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta
(Sabit) 2,259 ,322 7,007 ,000
Katilime1 ,454 ,079 ,500 5,714 ,000

a Bagimli Degisken: Orgiitsel Performans

Katilimer Liderlik Stilinin, Orgiitsel Performans iizerindeki etki derecesini
gosteren Model Ozeti ise Tablo 4.33’de verilmistir. Tablodaki R Kare degerinden

Katilimer Liderlik ~ Stilinin, Orgiitsel Performanst % 25 oraminda etkiledigi

gozlenmektedir.
Tablo 4.33
Model Ozeti
R R Kare | Diizeltilmis | Std. Hata
R Kare
,500(a) ,250 ,242 ,38973

a Bagimsiz Degisken: (Sabit), Katilimci

Destekei liderlik stili ile Orgiitsel performans arasindaki iliski asagidaki

hipotezler kullanilarak test edilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 4.34’de sunulmustur.

HO ¢ : Destekg¢i liderlik stilinin,orgiitsel performans iizerinde dogrudan ve

anlamli bir etkisi yoktur.

H5 c: Destekgi liderlik stilinin,orgiitsel performans tizerinde dogrudan ve

anlamli bir etkisi vardir.
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Tablonun anlamlilik siitunundaki degerden p = .000, p < .05 s6z konusu
degiskenler arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu anlasilmaktadir. Bu
bulgudan hareketle HO hipotezi reddedilmis ve Destek¢i Liderlik Stilinin, Orgiitsel

Performans tlizerinde dogrudan ve anlaml bir etkisi oldugu sonucuna varilmistir.

Tablo 4.34
Destekci Liderlik Stili ile Orgiitsel Performans Arasindaki Iliski
Standart Olmayan Standart t Anl.
Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta
(Sabit) 2,709 ,322 8,404 ,000
Destekgi ,343 ,080 ,399 4,311 ,000

a Bagimli Degisken: Orgiitsel Performans

Destek¢i Liderlik Stilinin, Orgiitsel Performans {izerindeki etki derecesini
gosteren Model Ozeti ise Tablo 4.35°de verilmistir. Tablodaki R Kare degerinden
Destek¢i Liderlik  Stilinin, Orgiitsel Performans1 % 15.9 oraninda etkiledigi

gozlenmektedir.
Tablo 4.35
Model Ozeti
R R Kare | Diizeltilmis | Std. Hata
R Kare
,399(a) ,159 ,151 ,41257

a Bagimsiz Degisken: (Sabit), Destekgi

Enstriimantal liderlik stili ile orgiitsel performans arasindaki iliski asagidaki

hipotezler kullanilarak test edilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 4.36’da sunulmustur.

HOb : Enstriimental liderlik stilinin, orgiitsel performans tizerinde dogrudan ve

anlamli bir etkisi yoktur.

H5 b: Enstriimental liderlik stilinin, orgiitsel performans tizerinde dogrudan ve

anlamli bir etkisi vardir.

Tablonun anlamlilik siitunundaki degerden p = .000, p < .05 s6z konusu

degiskenler arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu anlasilmaktadir. Bu
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bulgudan hareketle HO hipotezi reddedilmis ve Enstriimantal Liderlik Stilinin, Orgiitsel

Performans tlizerinde dogrudan ve anlaml bir etkisi oldugu sonucuna varilmistir.

Tablo 4.36
Enstriimantal Liderlik Stili ile Orgiitsel Performans Arasindaki iliski
Standart Olmayan Standart t Anl.
Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta
(Sabit) 2,249 ,382 5,895 ,000
Enstriimental ,445 ,092 ,440 4,845 ,000

a Bagimli Degisken: Orgiitsel Performans

Enstriimantal Liderlik Stilinin, Orgiitsel Performans iizerindeki etki derecesini
gosteren Model Ozeti ise Tablo 4.37°de verilmistir. Tablodaki R Kare degerinden

Enstriimantal Liderlik Stilinin, Orgiitsel Performans1 % 19.3 oraninda etkiledigi

gozlenmektedir.
Tablo 4.37
Model Ozeti
R R Kare | Diizeltilmis | Std. Hata
R Kare
,440(a) ,193 ,185 , 40418

a Bagimsiz Degisken: (Sabit), Enstriimental
4.19. Liderlik Stilinin Orgiit Kiiltiirii Uzerindeki Etki Diizeyi

Liderlik stilinin 6rgiit kiiltiiriiniin bilesenleri lizerindeki etki diizeyi regresyon

analizi yardimiyla test edilmistir.

Katilimer liderlik stilinin rekabetci orgiit kiiltlirii tizerindeki etkisi asagidaki

hipotezler kullanilarak test edilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 4.38’de sunulmustur.

HOd: Katilimci liderlik stilinin, rekabet¢i orgiit kiiltiirii tipi tizerinde dogrudan

ve anlamli bir etkisi yoktur.

Hlid: Katilimci liderlik stilinin, rekabet¢i orgiit kiiltiirii tipi tizerinde dogrudan

ve anlamli bir etkisi vardir.
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Tablonun anlamlilik siitunundaki degerden p = .000, p < .05 s6z konusu
degiskenler arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu anlasilmaktadir. Bu
bulgudan hareketle HO hipotezi reddedilmis ve Katilimc1 Liderlik Stilinin, Rekabet¢i

Orgiit Kiiltiirii iizerinde dogrudan ve anlamli bir etkisi oldugu sonucuna varilmustir.

Tablo 4.38
Katihma Liderlik Stili ile Rekabetci Orgiit Kiiltiirii Arasindaki Iliski
Standart Olmayan Standart t Anl.
Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta
(Sabit) 2,005 ,446 4,499 ,000
Katilime1 ,539 ,110 ,444 4,909 ,000

a Bagimli Degisken: Rekabetci Orgiit Kiiltiirii

Katilimer Liderlik Stilinin, Rekabetgi Orgiit Kiiltiirii {izerindeki etki derecesini
gosteren Model Ozeti ise Tablo 4.39°da verilmistir. Tablodaki R Kare degerinden
Katilimer Liderlik Stilinin, Rekabet¢i Orgiit Kiiltiiriinii % 19,7 oranminda etkiledigi

gozlenmektedir.
Tablo 4.39
Model Ozeti
R R Kare | Diizeltilmis | Std. Hata
R Kare
,444(a) ,197 ,189 ,53872

a Bagimsiz Degisken: (Sabit), Katilimc1 Liderlik Stili

Katilimer liderlik stilinin yenilik¢i orgiit kiiltiirii izerindeki etkisi asagidaki

hipotezler kullanilarak test edilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 4.40’da sunulmustur.

HOe: Katilimci liderlik stilinin, yenilik¢i 6rgiit kiiltiirii tipi tizerinde dogrudan

ve anlamli bir etkisi yoktur.

Hle: Katilimci liderlik stilinin, yenilik¢i orgiit kiiltiirii tipi tizerinde dogrudan

ve anlamli bir etkisi vardir.

Tablonun anlamlilik siitunundaki degerden p = .000, p < .05 s6z konusu

degiskenler arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu anlasilmaktadir. Bu
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bulgudan hareketle HO hipotezi reddedilmis ve Katilimc1 Liderlik Stilinin, Yenilik¢i

Orgiit Kiiltiirii iizerinde dogrudan ve anlamli bir etkisi oldugu sonucuna varilmustir.

Tablo 4.40
Katihmer Liderlik Stili ile Yenilik¢i Orgiit Kiiltiirii Arasindaki Iliski
Standart Olmayan Standart
Katsayilar Katsayilar t Anl.
B Std. Hata Beta
(Sabit) 1,943 ,433 4,486 ,000
Katilime1 ,541 ,107 ,456 5,072 ,000

a Bagimli Degisken: Yenilik¢i Orgiit Kiiltiirii

Katilimer Liderlik Stilinin, Yenilik¢i Orgiit Kiiltiirii iizerindeki etki derecesini
gosteren Model Ozeti ise Tablo 4.41°de verilmistir. Tablodaki R Kare degerinden
Katilimer Liderlik Stilinin, Yenilik¢i Orgiit Kiiltiiriinii % 20,8 oraninda etkiledigi

gozlenmektedir.
Tablo 4.41
Model Ozeti
Diizeltilmis
R R Kare R Kare Std. Hata
,456(a) ,208 ,200 ,52372

a Bagimsiz Degisken: (Sabit), Katilimc1 Liderlik Stili

Katilimer liderlik stilinin biirokratik orgiit kiiltiiri izerindeki etkisi asagidaki

hipotezler kullanilarak test edilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 4.42’de sunulmustur.

HOf: Katilimct liderlik stilinin, biirokratik orgiit kiiltiirii tipi iizerinde dogrudan

ve anlamli bir etkisi yoktur.

HIf: Katilimct liderlik stilinin, biirokratik orgiit kiiltiirii tipi iizerinde dogrudan

ve anlamli bir etkisi vardir.

Tablonun anlamlilik siitunundaki degerden p = .000, p < .05 s6z konusu

degiskenler arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu anlasilmaktadir. Bu
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bulgudan hareketle HO hipotezi reddedilmis ve Katilimc1 Liderlik Stilinin, Biirokratik

Orgiit Kiiltiirii iizerinde dogrudan ve anlamli bir etkisi oldugu sonucuna varilmustir.

Tablo 4.42
Katihmar Liderlik Stili ile Biirokratik Orgiit Kiiltiirii Arasindaki Iliski
Standart Olmayan Standart t Anl.
Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta
(Sabit) 2,268 ,419 5,412 ,000
Katilime1 ,457 ,103 ,408 4,424 ,000

a Bagiml Degisken: Biirokratik Orgiit Kiiltiirii

Katilimer Liderlik Stilinin, Biirokratik Orgiit Kiiltiirii {izerindeki etki derecesini
gosteren Model Ozeti ise Tablo 4.43’de verilmistir. Tablodaki R Kare degerinden
Katilimer Liderlik Stilinin, Biirokratik Orgiit Kiiltiiriinii % 16,6 oraninda etkiledigi

gozlenmektedir.
Tablo 4.43
Model Ozeti
R R Kare | Diizeltilmis | Std. Hata
R Kare
,408(a) ,166 ,158 ,50646

a Bagimsiz Degisken: (Sabit), Katilimc1 Liderlik Stili

Katilimer liderlik stilinin topluluk tipi orgiit kiiltiirii tizerindeki etkisi asagidaki

hipotezler kullanilarak test edilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 4.44’de sunulmustur.

HOg: Katihmci liderlik stilinin, topluluk tipi orgiit kiiltiirii tipi iizerinde

dogrudan ve anlaml bir etkisi yoktur.

Hlg: Katihmci liderlik stilinin, topluluk tipi orgiit kiiltiirii tipi iizerinde

dogrudan ve anlamli bir etkisi vardir.

Tablonun anlamlilik siitunundaki degerden p = .000, p < .05 s6z konusu
degiskenler arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu anlasilmaktadir. Bu
bulgudan hareketle HO hipotezi reddedilmis ve Katilimci Liderlik Stilinin, Topluluk

Tipi Orgiit Kiiltiirii iizerinde dogrudan ve anlaml bir etkisi oldugu sonucuna varilmustir.
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Tablo 4.44
Katihmei Liderlik Stili ile Topluluk tipi Orgiit Kiiltiirii Arasindaki Iliski

Standart Olmayan Standart t Anl.
Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta
(Sabit) ,509 418 1,217 ,226
Katilime1 ,852 ,103 ,641 8,268 ,000

a Bagimli Degisken: Topluluk Tipi Orgiit Kiiltiirii

Katilimer Liderlik Stilinin, Topluluk tipi Orgiit Kiiltiirii iizerindeki etki
derecesini gosteren Model Ozeti ise Tablo 4.45°de verilmistir. Tablodaki R Kare
degerinden Katilimer Liderlik Stilinin, Topluluk tipi Orgiit Kiiltiiriinii % 41,1 oraninda

etkiledigi gozlenmektedir.

Tablo 4.45
Model Ozeti
Diizeltilmis
R R Kare R Kare Std. Hata
,641(a) Al1 ,405 ,50566

a Bagimsiz Degisken: (Sabit), Katilimci1 Liderlik Stili

Enstriimental liderlik stilinin rekabetci orgiit kiiltiirii tizerindeki etkisi asagidaki

hipotezler kullanilarak test edilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 4.46’da sunulmustur.

HOu: Enstriimental liderlik stilinin, rekabet¢i orgiit kiiltiivii tipi iizerinde

dogrudan ve anlaml bir etkisi yoktur.

Hii: Enstriimental liderlik stilinin, rekabet¢i orgiit kiiltiivii tipi iizerinde

dogrudan ve anlamli bir etkisi vardir.

Tablonun anlamlilik siitunundaki degerden p = .000, p < .05 s6z konusu
degiskenler arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu anlasilmaktadir. Bu
bulgudan hareketle HO hipotezi reddedilmis ve Enstriimental Liderlik Stilinin,
Rekabet¢i Orgiit Kiiltiirii iizerinde dogrudan ve anlamli bir etkisi oldugu sonucuna

varilmistir.
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Tablo 4.46
Enstriimental Liderlik Stili ile Rekabetci Orgiit Kiiltiirii Arasindaki Iliski

Standart Olmayan Standart t Anl.
Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta
(Sabit) ,857 ,457 1,878 ,063
Enstriime ,804 ,110 ,594 7,309 ,000
ntal

a Bagimli Degisken: Rekabetci Orgiit Kiiltiirii

Enstriimental Liderlik Stilinin, Rekabet¢i Orgiit Kiiltiirii iizerindeki etki
derecesini gosteren Model Ozeti ise Tablo 4.47°de verilmistir. Tablodaki R Kare
degerinden Enstriimental Liderlik Stilinin, Rekabet¢i Orgiit Kiiltiiriinii % 35,3 oraninda

etkiledigi gozlenmektedir.

Tablo 4.47
Model Ozeti
Diizeltilmis
R R Kare R Kare Std. Hata
,594(a) ,353 ,346 ,48375

a Bagimsiz Degisken: (Sabit), Enstriimental Liderlik Stili

Enstriimental liderlik stilinin yenilik¢i 6rgiit kiiltiirii tizerindeki etkisi agagidaki

hipotezler kullanilarak test edilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 4.48’de sunulmustur.

HOj: Enstriimental liderlik stilinin, yenilik¢i orgiit kiiltirii tipi tizerinde

dogrudan ve anlamli bir etkisi yoktur.

Hlj: Enstriimental liderlik stilinin, yenilik¢i orgiit kiiltirii tipi tizerinde

dogrudan ve anlamli bir etkisi vardir.

Tablonun anlamlilik siitunundaki degerden p = .000, p < .05 s6z konusu
degiskenler arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu anlasilmaktadir. Bu
bulgudan hareketle HO hipotezi reddedilmis ve Enstriimental Liderlik Stilinin, Yenilik¢i

Orgiit Kiiltiirii iizerinde dogrudan ve anlamli bir etkisi oldugu sonucuna varilmustir.
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Tablo 4.48
Enstriimental Liderlik Stili ile Yenilik¢i Orgiit Kiiltiirii Arasindaki iliski

Standart Olmayan Standart
Katsayilar Katsayilar t Anl.
B Std. Hata Beta
(Sabit) ,933 ,451 2,068 ,041
Enstriime
773 ,109 ,584 7,115 ,000
ntal

a Bagimli Degisken: Yenilik¢i Orgiit Kiiltiirii

Enstriimental Liderlik Stilinin, Yenilik¢i Orgiit Kiiltiirii iizerindeki etki
derecesini gosteren Model Ozeti ise Tablo 4.49°da verilmistir. Tablodaki R Kare
degerinden Enstriimental Liderlik Stilinin, Yenilik¢i Orgiit Kiiltiiriinii % 34,1 oraninda

etkiledigi gozlenmektedir.

Tablo 4.49
Model Ozeti
Diizeltilmis
R R Kare R Kare Std. Hata
,584(a) ,341 ,334 ,47785

Enstriimental liderlik stilinin biirokratik o6rgiit kiiltliri lizerindeki etkisi
asagidaki hipotezler kullanilarak test edilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 4.50’de

sunulmustur.

HOk: Enstriimental liderlik stilinin, biirokratik orgiit kiiltiirii tipi iizerinde

dogrudan ve anlamli bir etkisi yoktur.

Hlik: Enstriimental liderlik stilinin, biirokratik orgiit kiiltiirii tipi iizerinde

dogrudan ve anlamli bir etkisi vardir.

Tablonun anlamlilik siitunundaki degerden p = .000, p < .05 s6z konusu
degiskenler arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu anlasilmaktadir. Bu
bulgudan hareketle HO hipotezi reddedilmis ve Enstriimental Liderlik Stilinin,
Biirokratik Orgiit Kiiltiirii iizerinde dogrudan ve anlamli bir etkisi oldugu sonucuna

varilmistir.
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Tablo 4.50
Enstriimental Liderlik Stili ile Biirokratik Orgiit Kiiltiirii Arasindaki iliski

Standart Olmayan Standart
Katsayilar Katsayilar t Anl.
B Std. Hata Beta
(Sabit) 2,087 ,482 4,332 ,000
Enstriime
,489 ,116 ,392 4,217 ,000
ntal

a Bagiml Degisken: Biirokratik Orgiit Kiiltiirii

Enstriimental Liderlik Stilinin, Biirokratik Orgiit Kiiltiirii iizerindeki etki
derecesini gosteren Model Ozeti ise Tablo 4.51°de verilmistir. Tablodaki R Kare
degerinden Enstriimental Liderlik Stilinin, Biirokratik Orgiit Kiiltiiriinii % 15,4 oraninda

etkiledigi gozlenmektedir.

Tablo 4.51
Model Ozeti
Diizeltilmis
R R Kare R Kare Std. Hata
,392(a) ,154 ,145 ,51035

a Bagimsiz Degisken: (Sabit), Enstriimental Liderlik Stili

Enstriimental liderlik stilinin topluluk tipi Orgiit kiiltiirii lizerindeki etkisi
asagidaki hipotezler kullanilarak test edilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 4.52’de

sunulmustur.

HOm: Enstriimental liderlik stilinin, topluluk tipi orgiit kiiltiirii tipi tizerinde

dogrudan ve anlaml bir etkisi yoktur.

Hlim: Enstriimental liderlik stilinin, topluluk tipi orgiit kiiltiirii tipi tizerinde

dogrudan ve anlamli bir etkisi vardir.

Tablonun anlamlilik siitunundaki degerden p = .000, p < .05 s6z konusu
degiskenler arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu anlasilmaktadir. Bu
bulgudan hareketle HO hipotezi reddedilmis ve Enstriimental Liderlik Stilinin, Topluluk

Tipi Orgiit Kiiltiirii iizerinde dogrudan ve anlamli bir etkisi oldugu sonucuna varilmugtir
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Tablo 4.52
Enstriimental Liderlik Stili ile Topluluk tipi Orgiit Kiiltiirii Arasindaki Iliski

Standart Olmayan Standart
Katsayilar Katsayilar t Anl.
B Std. Hata Beta
(Sabit) 272 ,498 ,546 ,586
Enstrime | g 120 ,600 7,416 ,000
ntal

a Bagimli Degisken: Topluluk Tipi Orgiit Kiiltiirii

Enstriimental Liderlik Stilinin, Topluluk tipi Orgiit Kiiltiirii iizerindeki etki
derecesini gosteren Model Ozeti ise Tablo 4.53’de verilmistir. Tablodaki R Kare
degerinden Enstriimental Liderlik Stilinin, Topluluk tipi Orgiit Kiiltiiriini % 35,9

oraninda etkiledigi gozlenmektedir.

Tablo 4.53
Model Ozeti
Diizeltilmis
R R Kare R Kare Std. Hata
,600(a) ,359 ,353 ,52729

a Bagimsiz Degisken: (Sabit), Enstriimental Liderlik Stili

Destekei liderlik stilinin rekabetci Orgiit kiiltiiri lizerindeki etkisi asagidaki

hipotezler kullanilarak test edilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 4.54’de sunulmustur.

HOn: Destekg¢i liderlik stilinin, rekabet¢i orgiit kiiltiirii tipi vizerinde dogrudan

ve anlamli bir etkisi yoktur.

Hlin: Destek¢i liderlik stilinin, rekabet¢i orgiit kiiltiirii tipi vizerinde dogrudan

ve anlamli bir etkisi vardir.

Tablonun anlamlilik siitunundaki degerden p = .000, p < .05 s6z konusu
degiskenler arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu anlasilmaktadir. Bu
bulgudan hareketle HO hipotezi reddedilmis ve Destek¢i Liderlik Stilinin, Rekabet¢i

Orgiit Kiiltiirii iizerinde dogrudan ve anlamli bir etkisi oldugu sonucuna varilmistir
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Tablo 4.54
Destekei Liderlik Stili ile Rekabetci Orgiit Kiiltiirii Arasindaki Iliski

Standart Olmayan Standart
Katsayilar Katsayilar t Anl.
B Std. Hata Beta
(Sabit) 1,882 ,408 4,617 ,000
Destekgei ,571 ,101 ,497 5,675 ,000

a Bagimli Degisken: Rekabetci Orgiit Kiiltiirii

Destekgi Liderlik Stilinin, Rekabetci Orgiit Kiiltiirii iizerindeki etki derecesini
gosteren Model Ozeti ise Tablo 4.55°de verilmistir. Tablodaki R Kare degerinden
Destek¢i Liderlik Stilinin, Rekabet¢i Orgiit Kiiltiiriinii % 24,7 oraninda etkiledigi

gozlenmektedir.
Tablo 4.55
Model Ozeti
Diizeltilmis
R R Kare R Kare Std. Hata
,497(a) 247 ,240 ,52167

a Bagimsiz Degisken: (Sabit), Destekei Liderlik Stili

Destekei liderlik stilinin yenilik¢i orgiit kiiltlirii tizerindeki etkisi asagidaki

hipotezler kullanilarak test edilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 4.56’da sunulmustur.

HOs: Destekgi liderlik stilinin, yenilik¢i orgiit kiiltiirii tipi iizerinde dogrudan ve

anlamli bir etkisi yoktur.

Hls: Destekgi liderlik stilinin, yenilik¢i orgiit kiiltiirii tipi iizerinde dogrudan ve

anlamli bir etkisi vardir.

Tablonun anlamlilik siitunundaki degerden p = .000, p < .05 s6z konusu
degiskenler arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu anlasilmaktadir. Bu
bulgudan hareketle HO hipotezi reddedilmis ve Destek¢i Liderlik Stilinin, Yenilik¢i

Orgiit Kiiltiirii iizerinde dogrudan ve anlamli bir etkisi oldugu sonucuna varilmustir.

91



Tablo 4.56
Destekei Liderlik Stili ile Yenilikei Orgiit Kiiltiirii Arasindaki Iliski

Standart Olmayan Standart
Katsayilar Katsayilar t Anl.
B Std. Hata Beta
(Sabit) 1,923 ,401 4,790 ,000
Destekgei ,548 ,099 ,488 5,531 ,000

a Bagimli Degisken: Yenilik¢i Orgiit Kiiltiirii

Destekgi Liderlik Stilinin, Yenilik¢i Orgiit Kiiltiirii {izerindeki etki derecesini
gosteren Model Ozeti ise Tablo 4.57°de verilmistir. Tablodaki R Kare degerinden
Destek¢i Liderlik Stilinin, Yenilik¢i Orgiit Kiiltiiriinii % 23,8 oranmnda etkiledigi

gozlenmektedir.
Tablo 4.57
Model Ozeti
Diizeltilmis
R R Kare R Kare Std. Hata
,488(a) ,238 ,230 ,51373

a Bagimsiz Degisken: (Sabit), Destekei Liderlik Stili

Destekei liderlik stilinin biirokratik orgiit kiiltiirii tizerindeki etkisi asagidaki

hipotezler kullanilarak test edilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 4.58’de sunulmustur.

HOr: Destekgi liderlik stilinin, biirokratik orgiit kiiltirii tipi tizerinde dogrudan

ve anlamli bir etkisi yoktur.

Hlr: Destekgi liderlik stilinin, biirokratik orgiit kiiltiirii tipi tizerinde dogrudan

ve anlamli bir etkisi vardir.

Tablonun anlamlilik siitunundaki degerden p = .000, p < .05 s6z konusu
degiskenler arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu anlasilmaktadir. Bu
bulgudan hareketle HO hipotezi reddedilmis ve Destekci Liderlik Stilinin, Biirokratik

Orgiit Kiiltiirii iizerinde dogrudan ve anlamli bir etkisi oldugu sonucuna varilmustir.
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Tablo 4.58
Destekci Liderlik Stili ile Biirokratik Orgiit Kiiltiirii Arasindaki iliski

Standart Olmayan Standart
Katsayilar Katsayilar t Anl.
B Std. Hata Beta
(Sabit) 2,534 ,403 6,290 ,000
Destekgei ,392 ,099 ,370 3,940 ,000

a Bagiml Degisken: Biirokratik Orgiit Kiiltiirii

Destekgi Liderlik Stilinin, Biirokratik Orgiit Kiiltiirii iizerindeki etki derecesini
gosteren Model Ozeti ise Tablo 4.59°da verilmistir. Tablodaki R Kare degerinden
Destek¢i Liderlik Stilinin, Biirokratik Orgiit Kiiltiiriinii % 13,7 oraninda etkiledigi

gozlenmektedir.
Tablo 4.59
Model Ozeti
Diizeltilmis
R R Kare R Kare Std. Hata
,370(a) 137 ,128 ,51540

a Bagimsiz Degisken: (Sabit), Destekei Liderlik Stili

Destekei liderlik stilinin topluluk tipi orgiit kiiltiirii tizerindeki etkisi asagidaki

hipotezler kullanilarak test edilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 4.60’da sunulmustur.

HOt: Destek¢i  liderlik stilinin, topluluk tipi orgiit kiiltiirii tipi iizerinde

dogrudan ve anlamli bir etkisi yoktur.

HIit: Destek¢i liderlik stilinin, topluluk tipi orgiit kiiltiirii tipi iizerinde

dogrudan ve anlamli bir etkisi vardir.

Tablonun anlamlilik siitunundaki degerden p = .000, p < .05 s6z konusu
degiskenler arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu anlasilmaktadir. Bu
bulgudan hareketle HO hipotezi reddedilmis ve Desteke¢i Liderlik Stilinin, Topluluk Tipi

Orgiit Kiiltiirii iizerinde dogrudan ve anlamli bir etkisi oldugu sonucuna varilmustir.
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Tablo 4.60
Destekci Liderlik Stili ile Topluluk tipi Orgiit Kiiltiirii Arasindaki Iliski

Standart Olmayan Standart
Katsayilar Katsayilar t Anl.
B Std. Hata Beta
(Sabit) 1,033 ,421 2,455 ,016
Destekgei ,725 ,104 ,576 6,966 ,000

a Bagimli Degisken: Topluluk Tipi Orgiit Kiiltiirii

Destek¢i Liderlik Stilinin, Topluluk tipi Orgiit Kiiltiirii {izerindeki etki
derecesini gosteren Model Ozeti ise Tablo 4.61°de verilmistir. Tablodaki R Kare
degerinden Destek¢i Liderlik Stilinin, Topluluk tipi Orgiit Kiiltiiriinii % 33,1 oraninda

etkiledigi gozlenmektedir.

Tablo 4.61
Model Ozeti
Diizeltilmis
R R Kare R Kare Std. Hata
,576(a) ,331 ,324 ,53879

a Bagimsiz Degisken: (Sabit), Destekei Liderlik Stili
4.20.  Liderlik Stilinin Orgiitsel Performans Uzerindeki Etki Diizeyi

Liderlik stilinin orgiitsel performans iizerindeki etki diizeyi regresyon analizi

yardimiyla test edilmistir.

Liderlik stilinin orgiitsel performans tlizerindeki etkisi asagidaki hipotezler

kullanilarak test edilmis ve analiz sonuclar1 Tablo 4.62’de sunulmustur.

HOd: Liderlik stilinin, orgiitsel performans tizerinde dogrudan ve anlamli bir
etkisi yoktur.
H5d: Liderlik stilinin, orgiitsel performans tizerinde dogrudan ve anlamli bir

etkisi vardir.
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Tablonun anlamlilik siitunundaki degerden p = .000, p < .05 s6z konusu
degiskenler arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu anlasilmaktadir. Bu
bulgudan hareketle HO hipotezi reddedilmis ve Liderlik Stilinin, Orgiitsel Performans

iizerinde dogrudan ve anlamli bir etkisi oldugu sonucuna varilmistir.

Tablo 4.62
Liderlik Stili ile Orgiitsel Performans Arasindaki fliski
Standart Olmayan Standart
Katsayilar Katsayilar t Anl.
B Std. Hata Beta
(Sabit) 2,116 ,362 5,849 ,000
Liderlik ,486 ,089 ,484 5,482 ,000

a Bagimli Degisken: Orgiitsel Performans

Liderlik Stilinin, Orgiitsel Performans iizerindeki etki derecesini gosteren
Model Ozeti ise Tablo 4.63’de verilmistir. Tablodaki R Kare degerinden Liderlik

Stilinin, Orgiitsel Performans1 % 23,5 oraninda etkiledigi sonucuna varilmustr.

Tablo 4.63
Model Ozeti
Diizeltilmis
R R Kare R Kare Std. Hata
,484(a) ,235 ,227 ,39367

a Bagimsiz Degisken: (Sabit), Liderlik Stili
4.21. Arastirmamn Kisitlan

Tim bilimsel arastrmalarda oldugu gibi bu arastirmada da bazi kisitlar
mevcuttur. Ik olarak, isletmede ki calisamlarm anket cevap konusundaki isteksizligi ve
deneklerle yiizylize goriismenin zaman almasi bakimindan getirdigi smirhiliklar
arastirmanin en onemli kisitlarindan birini olusturmaktadir. Ayrica bu sebepten analize
temel teskil eden 6rneklem sayisinin sinirli olmasi arastirmanin diger bir 6nemli kisit
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun yanmda anketin sadece finans ve bankacilik
sektoriinde yer alan tek bir isletmede uygulanmis olmasi arastirma agisindan bir kisit

olarak gortilebilir. Mevcut imkanlar ve ankete cevap verme oranin diisiik olmasi
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sebebiyle bu kisit1 asmak miimkiin olmamaktadir. Ileride yapilacak arastirmalar i¢in bu
konunun dikkate alinmasi ve miimkiin oldugunca 6rnek boyutunun yeterli biiytikliikte

olmasi1 gerekmektedir.

Arastirma kapsamina giren bankacilik, finans sektoriine ait olan isletmenin
tiim subelerinin ayr1 ayr1 analize tabi tutulacak sekilde yeterli veri elde edilemedigi i¢in
arastirma kiitlesine giren belirli sayidaki subelerden toplanan veriler bir olarak analiz

edilmistir.Bu da karsimiza ikinci kisit olarak ¢ikmaktadir.

Ankette hazirlanan soru sayisinin fazla olmasi, deneklerin dikkatlerinin

dagilmasinda etkili olan son kisittir.
4.22.  Arastirmanin Degerlendirilmesi ve Oneriler

Son yillardaki artan kiiresel rekabetle birlikte bankalar ve finans kuruluslarmin
diinya pazarlarinda rekabet edebilir iiriin ve hizmet sunmalarmin yolu, miisteri istek ve
beklentilerine uygun kalitede, hata ve kusur seviyelerinin en az, miisteri memnuniyeti
seviyesinin her zaman yliksek, satislar ve pazar paymin arttiran, diisiik fiyath ve
rakiplerine kiyasla daha az maliyetli {irlin ve hizmetleri liretmelerinin yani sira ayrica
firma acisindan en 6nemli ve etkili bir girdi olan insan kaynaklarmin en etkin bir
sekilde yoOnetilmesi, calisanlar i¢in gorev aldiklar1 organizasyonda en ideal bir
organizasyon bi¢imin olusturulmasini saglayarak, tiim ¢alisanlarin benimsedikleri,sahip
ciktiklar1 ve kurumun ihtiyaglarina cevap veren bir liderlik stili ve orgiit kiiltiirii tipinin
uygulanmasi gerekmektedir. Fimanin basaris1 ve gelecekteki devamliligi i¢in bunlar

firma i¢in vazgecilmez bir amag¢ olmalidir.

Isletmenin kendi igerisinde yaratacag: ve calisanlari tarafindan benimsenecek
olan en uygun orgiit kiiltiirii tipi ile sirketin pazarda rekabet ederken karsilasabilecegi
her tiirlii zorluklara ve giigliikklere kars1 her zaman hazir olmasi,sirketin kars1 karsiya
kalabilecegi zor durumlarda birbirine kenetleyici,yapistirict bir arag olmasi, sirket
icerisinde igin tam ve eksiksiz olarak yapilmasinin saglamasi, sirket icerisinde rekabetci
davranislar olusturularak,rekabet ortammin yaratilmasi, isin yapilmasi ve siirdiiriilmesi
saglanirken calisanlarin kisisel katilimciligimin saglanmasi ve bunlar1 gergeklestirirken

resmi kurallar ve belirlenen politikalar ¢ercevesinde faaliyetlerini siirdiiren diizgiin bir
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sirket yapisma sahip olmasi ve organizasyonda calisanlarin iglerini nasil, ne sekilde
yapacaginin 6nceden belirlenmis prosiidiirler dahilinde gerceklesmesi saglanir.Bunlara
ek olarak organizasyon igerisinde olusturulacak orgiit kiiltiirii ile siireklilik ve istikrar
saglanir, operasyonlarin dogru verimli ve diizgiin olarak gergceklesmesine sebep olup
ayrica calisanlara icerinde yer aldiklar1 organizasyonda kuruma olan bagliligi,sadakati
kazanilir,kurumun gelenekleri empoze ettirilerek,calisana icerisinde bulundugu
organizasyonun genis bir aile oldugu hissetirilerek kurumu benimsemesi , motivasyon
ve uyumu arttirir.Ve bunlarin sonucu olarak ¢alisanlarin ve dolayisiyla kurumun

operasyonel performansma olumlu yonde etki eder.

Yine benzer sekilde organizasyonda ki liderlik bigiminin orgiitsel performansa
etkileri g6z Oniinde bulunduruldugunda, organizasyondaki yoneticilerin benimsedigi
liderlik stillerinin ¢alisanlar iizerinde nasil bir etki yarattigi tespit edilir ve bununda
orgiitsel performans tizerindeki olumlu-olumsuz sonuglar1 analiz edilerek, calisanlarin
benimseyecegi ve organizasyonun basarisini arttirabilecek orgiitsel performansa en

yiiksek olumlu etkiyi yapabilecek liderlik stinin uygulanmasi saglanir.*

Ozetle orgiit kiiltiirii ve de firma igin en uygun olan liderlik stili, bir isletme
icerisinde hem calisanlar hem isletme i¢in basariyr ve siirekliligi esas alan,
organizasyonun performansinin siirekli olarak gelismesini, tiim ¢alisanlarmm kurum
geleneklerine bagli,bunlara sahip ¢ikan,calisanlarin onerilerin ve fikirlerinin dinlendigi,
calisanlarin katilimina dayanan uzun vadede basariyi siirekli kilmaya g¢alisan isletmenin

kendisine ¢alisanlarina yarar saglayan unsurlardir.

Arastirmamizda Katilimer Liderlik Stilinin (0.456, 0.444, 0.408,0.641) p<0,01
anlamlilik diizeyinde tiim orgiit kiiltiiri tipleri arasindaki iliskisi, Destek¢i Liderlik
Stilinin (0.488, 0.497,0.370, 0.576) p < 0.01 anlamlilik diizeyinde tiim 6rgiit kiiltiirii
tipleri arasindaki iligki, Enstriimental Liderlik Stilinin (0.584,0.594,0.392, 0.600) p <
0.01 anlamlik diizeyinde tiim Orgiit kiiltiirii tipleri arasindaki pozitif ve anlamli bir
iliskisinin oldugunun sonucuna varilmistir.Burada tespit edilen en =zayif iliski

Enstriimental Liderlik Stili ile Biirokratik Orgiit Kiiltiirii tipi arasinda ortaya ¢ikmustu.

84 Ogbanna ve Harris, ss.775-777
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Bununla birlikte Rekabet¢i Orgiit Kiiltiirii Tipinin, Orgiitsel Performans
iizerindeki etkisi ¢ikan sonuglara gére anlamlik siitunundaki degerden p = .207, p > .05
oldugundan ilgili degiskenler arasindaki iliski anlamli degildir ve bu nedenle Rekabetci
Orgiit Kiiltiirii Tipinin, Orgiitsel Performans iizerinde dogrudan bir etkisi olmadig:
bulgusuna ulagilmistir. Yine buna ek olarak Rekabetgi Orgiit Kiiltiirii Tipinin, Orgiitsel
Performans iizerindeki etkisinin 9%1.6 gibi rastlantisal sayilabilecek bir deger
oldugundan bu etki ¢ok zayiftir. Burada ortaya ¢ikan bu bulgu 15131nda Rekabet¢i Orgiit
Kiiltiirii tipinin isletmede orgiitsel performansa anlamli bir etkisi olmadigindan, isletme

icin diger Orgiit kiiltiirii tipleri iizerinde durulmalidir.

Ancak Yenilik¢i Orgiit Kiiltiirii Tipinin, Orgiitsel Performans iizerinde etkisi
p=.018, p < .05 oldugundan anlamlidir ve Yenilik¢i Kiiltiir Tipinin,Orgiitsel Performans
iizerindeki etki derecesi %5.6 oraninda olup orgiitsel performans {lizerinde dogrudan ve
anlamli bir etkisi oldugu bulgusuna ulasilmistir.Bu orgiit kiiltlirii tipinin, Orgiitsel
performans iizerinde dogrudan ve anlamli etkisi diisiiniildiigiinde bu kiiltiir tipininde

isletme agisindan goz 6niinde bulundurulmasi gerekir.

Biirokratik Orgiit Kiiltiirii Tipinin, Orgiitsel Performans iizerindeki etkisi
p=.058, p>.05 oldugundan mevcut iligskinin istatiksel olarak anlaml1 olmadig1 bulgusuna
ulasilmistir Buradan da Biirokratik Orgiit Kiiltiirii Tipinin, Orgiitsel Performans
iizerinde dogrudan ve anlamli bir etkisinin bulunmadig1r sonucuna erigilmistir.Bu
nedenle siki,sikiya resmi kurallara bagli,calisanlarin neyi,nasil ne zaman yapacagmnin
onceden belirlenmis prosiidiirler, yonetmeliklerle belirlendigi bu orgiit kiiltiirii tipinin,
orgiitsel performans iizerindeki anlamli olmayan etkisi diisiiniildiigiinde pek tercih
edilmemelidir.Burada ki sonuctada bu kiiltlir tipinin, orgiitsel performans tizerindeki
etkisinin de %3,6 oraninda rastlantisal sayilabilecek kadar kiigiik bir deger oldugu

sonucuna ulagilmisti.

Topluluk Tipi Orgiit Kiiltiiriiniin, Orgiitsel Performans iizerindeki etkisinin
sonuglar1 p = .000, p < .05 oldugundan s6z konusu degiskenler arasindaki iliskinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucu elde edilmisti. Topluluk Tipi Orgiit
Kiiltiirii’niin, Orgiitsel Performans iizerindeki etkisi de %15,6 olarak bulunmustu.Bu
yiiksek oranda elde edilen etki g6z oniinde bulunduruldugunda ¢alisanlarin bulunduklari

organizasyonda kendilerini biiyiik bir aile igerisinde gordiigii, kurum geleneklerinin var
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oldugu ve yoneticilerin kendilerine danisman, yol gdsterici oldugu bu Orgiit tipinin,
orgiitsel performansa etki diizeyi goz onlinde bulunduruldugunda tercih edilebilir bir

kiiltiir tipi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Liderlik stillerinin oOrgiitsel performans {lizerindeki etkilerinin boyutlarmni
incelemek ve agiklamak gerekirse, yapilan regresyon analizi sonuglarinin bulgular:

1s181inda liderlik stillerinin, orgiitsel performansa olan etkileri su sekilde yorumlanabilir.

Katilimer Liderlik Stilinin, Orgiitsel Performans iizerindeki etkisinin sonuglar1
anlamlilik stitunundaki degerden p = .000, p < .05 oldugundan s6z konusu degiskenler
arasindaki iligkinin istatiksel olarak anlamli oldugu sonucuna ulasilmisti. Ve ayrica
Katilimer Liderlik Stinin, Orgiitsel Performas iizerindeki etkisi de %25 olarak
bulunmustu.Bu liderlik stinin,orgiitsel performans tizerindeki etkisinin digerlerinden
daha fazla oldugu diger liderlik stillerinin, Orgiitsel performansa etki derecelerinin
bulgular1  karsilastirildiginda  goriilmektedir.  Katilimer  Liderlik  Stili  ile
organizasyondaki calisanlarin karar mekanizmasindaki yoneticilerinin fikirlerini
dinlemesi, soyleceklerine ve fikirlerine deger verilerek Ogrenilmesi, ise doniik
onerilerinin degerlendirilmesini saglamasi nedeniyle ¢alisan performansi ve operasyonel
performansi arttirmasi ve nedeniyle orgiitsel performans iizerinde en etkili liderlik stili

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Destek¢i Liderlik Stinin, Orgiitsel Performans iizerindeki etkilerini
degerlendirirsek. Desteke¢i Liderlik Stilinin, Orgiitsel Performans iizerindeki etkisinin
sonuglar1 p = .000, p < .05 oldugundan s6z konusu degiskenler arasindaki iliskinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna ulasilmistiDestek¢i Liderlik Stilinin,
Orgiitsel Performansa etki derecesinin %15.9 oldugu bulgusuna ulasilmist1.Bu liderlik
stilinde organizasyondaki c¢alisanlara ise yoOnelik yapilacak olan gelistirmelerde,
hedeflere ulasabilecegine olan giiveni, inanci ifade etmesi, ¢alisanlar1 aktif olarak
desteklemesi ve cesaretlendirmesi,calisanlara bireysel roller ve davranislar konusunda
kocluk yapmasi nedeniyle c¢alisan performansi ve toplamda Orgiitsel performans

iizerinde etkili olan bir liderlik stili oldugu anlasilmaktadir.

Son olarak Enstriimental Liderlik Stilinin, Orgiitsel Performans iizerindeki

etkileri degerlendirildiginde ; Enstriimental Liderlik Stilinin, Orgiitsel Performans
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iizerindeki etkisinin sonuglar1 p = .000, p < .05 oldugundan s6z konusu degiskenler
arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna ulasilmisti.
Enstriimental liderlik stilinin, orglitsel performans iizerindeki etki derecesini % 19.3
oldugu bulgusuna ulasilmisti.Enstriimental liderlik stilinde, lider diger calisanlarin
organizasyonda ise yOnelik Oneri ve fikirlerinin degerlendirip, katilimin1 saglamaktan
ziyade, organizasyon igerisinde islerin nasil ve ne sekilde yiiriitiilecegi, neyin, nasil
yapilacagin karar verir ve olustururlar.Organizasyonda bulunan ¢alisanlarin ise yonelik
oneri ve fikirlerinin degerlendirilmesi bakimindan, liderin faaliyetleri daha 6nceden
planlamasi,daha Onceden yapilmasi gereken islerin programlamasi nedeniyle diger
liderlik stillerine gore ise yonelik diger calisanlarm, astlarin lidere goére Oneri ve
fikirlerin biraz daha geri planda kaldigi bir liderlik stilidir. Enstriimental Liderlik
Stilinin Orgiitsel Performans iizerindeki etki derecesi, bu liderlik stilinin operasyonlar1
ve performansi aktif olarak takip etmesi, isletmede isi aksatacak mevcut problemleri

c¢ozmesi ve yeni yaklagimlar denemesiyle aciklanabilir.

Liderlik stillerinin her birinin ,Orgiit kiiltiirii tipleri iizerindeki etkileri
degerlendirildiginde Katilimei liderlik stilinin en yiiksek etkiyi %41.1 gibi yiiksek bir

oranda topluluk tipi orgiit kiiltiirii izerinde gosterdigi goriilmektedir.

Enstriimental liderlik stilinin de etki derecesinin en yiiksek oldugu Orgiit

kiiltiirii tipi de %35,9 oraniyla topluluk tipi 6rgiit kiiltlirtidiir.

Desteketi liderlik stilininde diger orgiit kiiltiirdi tipleri arasinda yapilan analizleri
sonucunda yine en yiiksek etkiyi %33,1 orantyla topluluk tipi orgiit kiiltiiri izerinde

gostermektedir.

Burada yer alan agiklamalar 1s1¢inda Orgiit Kiiltiirii Tipi ve Liderlik Stillerinin
Orgiitsel Performans iizerindeki etki dereceleri degerlendirildiginde, isletmenin drgiitsel
performansina etkisi bakimindan Topluluk Tipi (Topluluk¢u Orgiit Kiiltiirii) Orgiit
Kiiltlirtiniin, liderlik stilleri degerlendirildiginde ise orglitsel performans tizerinde
yiiksek bir etkiye sahip topluluk tipi orgiit kiiltiirii {izerindeki yiiksek etki derecesi
g6zoniinde bulunduruldugunda Katilimc1 Liderlik = Stilinin 6n plana ¢iktig1
goriilmektedir.Bu kiiltiir tipi ve liderlik stilinin uygulanmasi durumunda Orgiitsel

performans iizerinde dogrudan ve anlamli etkileri, etki derecelerinin yiiksekligi nedeni
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ile organizasyonun yiiksek bir orgiitsel performansa ulagilmasi saglanabilir.isletmelerde
olusturulacak olan bir yonetim modelinde yada mevcut yonetim modellerinde topluluk
tipi Orgiit kiiltiirti ile katilimer liderlik stilinin ,6rgiitsel performansa olan olumlu etkileri

sebebiyledegerlendirilmelidirler.
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SONUC

Sonug olarak bu isletmede yapilan arastirmada ve organizasyonda yer alan
calisanlara diizenlenen anketlerin sonuglar1 1s1gmnda yukarida da belirttigimiz gibi
topluluk tipi orgiit kiiltiirii ve katilime1 liderlik stillerinin isletme performansi iizerine ve
diger firmalara karsi verimli ¢alisan bir organizasyon yapist ile rekabet avantaji

yaratarak etki ettikleri anlagilmistir.

Isletmenin global ve hizli degisen cevrede zamaninda cevap verebilirlik ile
hizl1 ve esnek bir sekilde iirlin yeniligine gidebilme , miisteri memnuniyeti ,satislarini
arttirmas1 ve islem hatalarin1t minumuma indirerek mevcut organizasyonunun istenilen
,beklenilen performansi gosterebilmesini saglayan ve operasyonel seviyedeki
yetenekleri arttirarak , blinyeye entegre ederek veya uydurarak isletmenin miisterilerine
sundugu hizmetin basarisi ,satiglardaki basarisi ve operasyonel verimlilige olan etkisi
nedeniyle Orgiit Kiiltiiri Tipi ve Liderlik Stilinin isletme performansi iizerindeki
etkilerinin daha sonra yapilacak arastrmalarda incelenmesi bu konudaki literatiire

katkilarda bulunacaktir.

Biirokratik ve Rekabetci Orgiit Kiiltiirii Tipleri disindaki diger Orgiit Kiiltiirii
Tipleri ve diger tiim Liderlik Stillerinin isletme performansi iizerine etkilerinin
incelenmesi sonucunda isletme performansmi pozitif ve anlamli olarak etkiledigi tespit
edilmistir.Bu faktorlerin operasyonel performansa olumlu etkileri ve etki derceleri
diistiniildiigiinde , kiiresellesen ve rekabetin ¢ok yogunbir sekilde yasandigi giinlimiiz
ekonomi diinyasinda saglikli bir sekilde biiyiimek ve isletme performanslarinda bunun
olumlu ¢iktilarmi elde etmek isteyen isletmelerin geleneksel yonetim bi¢imlerinin
disinda firmanin tam olarak baglh oldugu ve calisanlarin biitiiniiyle benimsedigi , sahip
ciktig1 bir Orgilit kiiltlirii tipinin ve istenilen sonucu verecek olan liderlik stilinin
uygulanmasi veya mevcut uygulamalarinin ve organizasyondaki orgiit kiiltiirii tipi ve

liderlik stilinin ihtiyaca gore degistirilmesi ve belirlenmesi geregini ortaya ¢ikarmistir.
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ANKET

Sayin Y onetici,

Bu anket formu, Kadir Has Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Boliimii

tarafindan yiiriitilmekte olan Bankacihk Sektoriinde Orgiit Kiiltiirii ,Liderlik

Firma(Sube) Performans: fliskisi ” isimli arastirmanin uygulama kismu ile ilgilidir.

Bu arastirma ¢alismasi tamamen akademik bir amaca yoneliktir ve bilimsel bir amaca

yonelik olarak kullanilacaktir.

Uygulamanm kapsadig1 sorular1 cevaplandirmak, hi¢ kuskusuz zamaninizin bir

kismmi1 alacaktir. Ancak, Universite — Is hayat1 arasindaki iliskileri giiclendirmek ve

elde edilen sonuglarda ortaklasa yararlanmak diistincesi ile bize yardimci olacaginizi

kuvvetle timit etmekteyiz.

Gonderilecek cevaplar mutlak gizli tutulacak ve elde edilen sonuglar isletme ad1

belirtilmeksizin genel ve ortalama ozellikler seklinde aragtirmamiza katilan igletmelere

gonderilecektir. Pesin tesekkiirlerimizi sunar islerinizde basarilar dilerim.

Dog. Dr. Cemal ZEHIR

Engin KARAYALCIN (MBA 6grencisi)
Kadir Has Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Isletme Boliimii

Isletme Hakkinda Genel Bilgiler

Isletmenin Ad

Faaliyet Alan1 : [ ] Kamu [ ] Ozel

Faaliyet Alaninin Sinirlar : [ I Bolgesel [ ] Ulusal [] Uluslararasi [_] Global
Faaliyet Gosterdigi Sektor : [ ] Gida [ ] Imalat [ | Perakende [ | Tekstil

[] Saglik [ ] Hizmet

[ ] Medya [ ] Otomotiv

[] Finans [] Bilisim

[] Ulastrma [] Mobilya

[] Metal/KimyaD Diger Imalat

Calisan Sayisi
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Isletmenin Kurulus Y1l

Formu Dolduran Hakkinda Genel Bilgiler

Adi ve Soyadi

Calistig1 Departman

Unvan / Statiisii

Yasi ve Cinsiyeti

Egitim Durumu : [] ilkégretim [ ] Lise [ ] Yiiksek Okul

[ ] Universite [ ] Yiiksek Lisans [ ] Doktora

***Asagida Dbelirtilen sorulann isletmenizdeki mevcut uygulamaya gore
cevaplayimz. Burada 1-5 arasi bir o6lcek kullamilmis olup 1= Kesinlikle

katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Karasizim, 4= Katiliyorum ve

5= Kesinlikle katiliyorum’ u ifade etmektedir

Orgiit Kiiltiirii

1. Sirketimiz i¢in biiylime ve yeni kaynaklarin edinimi sirasinda karsilasilabilecek her tiirli |1 |2 |3
zorluklara kargi her zaman hazirlikli olmak ve bununla basa ¢ikabilmek dnemlidir

2. Sirketimiz dinamik ve girisimci bir yapiya sahiptir ve calisanlarimiz gerektiginde risk |1 [2 |3

almaya goniilliidiirler.

3 Sirketimizi bir arada tutan ,kenetleyici unsur ;sirketimizin yenilik ve gelisime olan baghligi |1 |2 |3

ve sektoriinde birinci olma bilinci ve arzusudur .

4 Sirketimizdeki yoneticilerimiz girisimci ,yenilik¢i ve risk alabilme 6zelligine sahiptirler. 11213

5. Sirketimiz iiretim ,¢ikt1 odaklidir , sirketimizde ki en énemli temel diislince isin tam olarak |1 |2 |3
gergeklestirilmesinin saglanmasidir.
6. Sirketimizde rekabet , rekabetci davranislar ve elde edilen basarilar 6nemlidir ve bunlarm |1 |2 |3

gergeklestirilebilmesi i¢in ¢alisanlara dlgiilebilir hedefler belirlenir ve bu hedefler verilir .
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7. Sirketimiz iretim ve is odaklidir sirketimizdeki temel diisiince isin yapilmasmnin |1 |2 |3
siirdiiriilmesi ve saglanmasidir bunlar gergeklestirilirken c¢alisanlarin kisisel katilimciligt

saglanir ve bu sirketimiz igin 6nemlidir.

8. Sirketimiz i¢in resmi kurallar ve belirlenen politikalar ¢ergevesinde faaliyetlerini siirdiiren [ 1 |2 |3

ve diizgiin bir sirketi yapisina sahip olmak ve bunu siirdiirmek énemlidir

9. Sirketimizin organizasyon yapisi son derece resmi ve biirokratiktir ,organizasyon igerisinde | 1 |2 |3
calisanlarm neyi ,nasil,ne sekilde yapacagi oOnceden belirlenmis prosidiirler ve

yonetmeliklerle belirldir ve sirketimiz igin bu belirlenmis olan prosiidiirler 6nemlidir.

10. Sirketimizde yer alan koordinatdrler ,organizasyonu orgiitleyenler ve idareciler ¢alisanlar1 |1 |2 |3

tarafindan en iyi , en basarili yoneticiler olarak goriiliirler.

11. Sirketimizde siireklilik , istikrar esas alinir ve Onemle vurgulanir ;organizasyonda |1 (2 |3

operasyonlarin dogru ,verimli ve diizgiin olarak gerceklesmesi 6nemlidir.

12. Sirketimizi bir arada tutan ve bunu saglayan unsurlar kuruma olan baglilik ,sadakat|1 (2 |3

Jkurumun gelenekleri ve kurumun kiilttiradiir.

13. Sirketimizde c¢alisanlara  kigisel olarak genig bir aile de oldugu hissettirilir ve |1 |2 |3
¢alisanlarimiz kisisel olarak genis bir aile olmanimnin éneminin farkindadirlar ,bunun énemini

bilirler.

14. Sirketimizde galisanlarimizin moral , motivasyon ve uyumu son derece dnemlidir. 1213

15. Sirketimizde yer alan yoneticilerimiz iyi bir danigman ,anne-baba ,yol gosterici ve bilge |1 |2 |3

kisiler olarak diistiniiliir

***Asagida belirtilen sorulan isletmenizdeki mevcut uygulamaya gore
cevaplayimz. Burada 1-5 arasi bir o6lcek kullamilmis olup 1= Kesinlikle

katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Karasizim, 4= Katiliyorum ve

5= Kesinlikle katihyorum’ u ifade etmektedir

Liderlik

1. Sirketimizde karar mekanizmasinda yer alan yoneticilerimiz karar vermeden 6nce ,astlarin |1 |2 |3
sOyleceklerini diistiniir

2. Sirketimizdeki yoneticilerimiz hareket ve eyleme baslamadan once astlarma danisir ve |1 |2 |3
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onlarm fikirlerini 6grenir.

3 Yoneticilerimiz karsilasabilecegi problemlerle karsi karsiya kaldiginda problemin ,sorunun | 1

¢Oziimii i¢in astlarma danisir.

4. Yoneticilerimiz herhangi bir konuyla ilgili veya isle ilgili astlarina 6nerilerini ve fikirlerini | 1

sorar

5. Yoneticilerim hangi islerin yapilacaginin karar verilmesinde astinim 6nerisini dinler 1

6. Yoneticilerimiz ¢alisanlarina ve astlarina islerin nasil daha giizel , daha iyi yapilacag |1

konusunda bilgi verir ve bunlarm yapilabilmesi i¢in yardimci olur .

7. Yoneticilerimiz her zaman grup iiyelerinin refahini saglar ve savunurlar 1

8. Yoneticilerimiz yapilan islerin daha giizel hale getirilmesi i¢in kiiglik seyler yaparlar 1

—

9. Yoneticilerimiz astlarina ve organizasyondaki diger grup iiyelerine esit ve adil davranirlar

10. Yoneticilerimiz organizasyondaki islerin nasil ve ne sekilde yiiriitiilmesi gerektigini anlatir | 1

, yol gosterirler.

—

11. Yoneticilerimiz organizasyon igerisinde neyin ,nasil ve ne sekilde yapilacagina karar

verirler ,olustururlar.

—

12. Yoneticilerimiz sirketimizin kesin performans standartlarmi siirekli olarak tanimlarlar

,bunu siirdiiriirler ve korurlar

—

13. Yoneticilerimiz organizasyonda belirlenmis yapilmasi gereken isleri programlar ,koordine

eder.

***Asagida belirtilen sorulann isletmenizdeki mevcut uygulamaya

cevaplayimz. Burada 1-5 arasi bir olcek kullamilmis olup 1= Kesinlikle

katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Karasizim, 4= Katiliyorum ve

5= Kesinlikle katihlyorum’ u ifade etmektedir

Operasyonel performans

1. Satislar yiikseliyor. 1
2. Pazar pay1 yiikseliyor. 1
3. Miisteri sikayetleri azaliyor. 1
4. Miisteri memnuniyeti seviyesi yiikseliyor 1
5. Uriin ve servislerin kusur seviyeleri diisiiyor. 1
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6. Uriinleri/servislerin kalitesi miisteri taleplerini karsiliyor veya asiyor.

7. Pazar, triinlerimizdeki degisiklik ve yeniliklerimize- rakiplerimize gére daha olumlu tepki

verir.

—

8. Son bes yilda isletmemizin yeni iiriin/hizmet sunumu artmistir.

9. Isletmemiz sundugu yeni iiriin/hizmetle pazarda her zaman basta gelir.

Calisan performansi

1. Calisan memnuniyeti seviyesi yiiksektir.

2. Devamsizlik oranlari diistiktiir.

3. Calisan morali yiiksektir.
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8 (Fuentes, Saez, Montes — 2004) 15
9 (Fuentes, Saez, Montes — 2004) 15
Cahisan Performans:1 | 1 (Fuentes, Saez, Montes — 2004) 15
Boyutu
2 (Fuentes, Saez, Montes — 2004) 15
3 (Rahman, Bullock — 2004) 6
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