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OZET
KOBI’ler bir iilke ekonomisinin temel diregidirler ve onlarin rekabetciligi iilkenin
rekabet giiciiyle sik1 sikiya bagl olmaktadir. Internet KOBI’ler icin rekabetci bir avantaj
kaynagi olmaktadir, ancak bunun nasil basarilacagini kavramak Onemlidir. E-ticaret,
ticaretin parametrelerini biiyiik dl¢iide yeniden sekillendiren bir olgu olmaktadir. Bilgi
teknolojilerindeki yeni hizli gelismelerle birlikte, isletmelerin biiyiik bir kismi e-ticaret
firsatlarindan yararlanarak su anda global pazarlara ulasabilmektedir. KOBI’ler agisindan
bu firsat, onlara simdiye kadar yalnizca ¢ok biiyiik isletmelerin ulagabildigi yeni pazarlara

acilmaya yonelik olanaklar1 saglayabilecegi i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir.

Bu calisma ¢ ana boliim olarak ele alinmustir : kobiler, e-ticaret ve e-ticaretin kobiler
iizerindeki etkileri, kobiler ile ilgili yapilmis olan ¢esitli tanimlamalar, Tiirkiye’deki
kobiler ile birlikte kobilerin biiylimesi ve biiyiimede karsilagtiklar1 sorunlar hakkinda
bilgi verilmistir.Ayrica, e-ticaretin tanimi,tarihgesi,kapsami tiirleri, araglari, e -ticaretin
diinyada, ve Tiirkiye’deki durumu ile birlikte avantajlari ve dezavantajlar1 ele
almmustir.Son olarak ise e-ticaretin KOBI’ lerdeki etkisinin incelenmeye calisilmis ve

yapilan anket ¢alismasi ile karsilagan problemler tespit edilerek ¢6ziim yollar1 aranmaigtir.

Anahtar Kelimeler : Elektronik ticaret, kobi, elektronik ticaretin kobilerdeki etkisi .



ABSTRACT
SMEs are pillar in the economy of any country and their competitiveness is strictly tight
to the one of the country. Internet is becoming a source of competitive advantage for
SMEs, but it is important to understand how this can be achieved. E-commerce is a
phenomenon, which is rapidly reshaping the parameters of trade. With the recent
dramatic developments in information technologies, a large number of enterprises can
now reach the global market place by using the opportunity of e-commerce. For SMEs
this opportunity is of paramount importance since it might provide for them the means to

open new markets so far only accessible to the larger companies.

In this study ; It was examined on the tree parts : SMEs ,e_commerce, the effects of
electronic commerce on SMEs. , the definition of SMEs, its status in the world and
Turkey are studied. Also, the definition of e-commerce. its history ,its enclosure , the
categories of e-commerce, its tools , its status in the world and Turkey are studied.In
second section, SMEs in Turkey and the world, with SMEs' development and problems
on its development, relation between e commerce and SMEs, positive and negatif
effects of the e- commerce on SMEs and the solve of soots’ solves of ecommerce
about SMEs are examied . At the end of this study, an attempt has been made to examine
the effects of electronic commerce on SMEs and it has been tried to determine the

problems with a given questionnaire the ways of solution have been sought.
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GIRIS

Iletisim teknolojilerinin ve internet kullanimmin hizla gelismesi ile diinyada yeni
bir ekonomik diizeni yayginlastirmaktadir. Buna bagli olarak; cografi sinirlar ortadan
kalkmis, satici ile alicinin bulustugu yer olan pazarlar, farkli bir boyut kazanmis ve
saticilar tiim diinyayr misteri kabul ederek ticari faaliyetlerini web tabanli sistemlere
kaydirmiglardir. Kiiresellesen diinya ekonomisinin bu yeni ticaret bi¢imine elektronik
ticaret ad1 verilmektedir.

Elektronik ticaret; dogrudan ve fiziksel baglanti kurmaya ya da fiziksel degis
tokus islemine gerek kalmadan, taraflarin elektronik olarak iletisim kurduklari her tiirlii
ticari is etkinligi olarak tanimlanabilecegi gibi bilgi, iiriin ve hizmet satin alma
islemlerinin firmalarin internet tizerindeki sitelerinden gergeklestirilmesi veya piyasadaki
mallar ve hizmetlerin teslimi, satis1, dagitimi ve iiretimini kapsayan islemleri
kolaylastirmak i¢in bilgisayar aglarini kullanmak ya da iki veya daha fazla taraf arasinda
mal ve hizmet degisimini igeren islemlerin elektronik araglarla ve tekniklerle
yapilmasidir.

Tiirk ekonomisi i¢in KOBI'ler ¢ok biiyiik bir itici giic olusturmaktadirlar.
Tiirkiye'deki KOBI’ler toplam isletmelerin  %98-99 gibi &nemli bir agirligini
kapsamaktadir. Bu isletmeler, ekonomiye dinamizm ve rekabet¢i bir boyut kazandirarak
piyasa mekanizmasinin etkinligini artirma, siirdiiriilebilir kalkinmay1 saglama, istihdam
yaratma, bolgesel sosyo—ekonomik dengesizlikleri giderme ve kalkinmay1 tabana yayma
gibi 6nemli fonksiyonlari ile Tiirk ekonomisinin temel dinamigini olugturmaktadirlar.

Elekronik ticaret KOBI’ lere etkili ve ucuz bir pazarlama firsati sunarak tiim
diinyada milyonlarca kisi ve kurulusu hedefleyebilmelerine olanak saglamaktadir. KOBI®
ler interneti kullanarak yiiksek yatirim ve harcama yapmak zorunda kalmadan bir ¢ok
pazara girebilme, bu pazarlara hizli, ucuz ve kaliteli iirlin sunabilme firsatina
kavusabilecekleri gibi, ucuz hammadde teminini de bu yolla saglayabileceklerdir.
Elektronik ticaret igin gerekli altyapi ¢alismalarina bir an Once baslanmasi ile yeni

ekonomik diizen, artan rekabet kosullarinda, KOBI’ lere ciddi avantajlar saglayacaktir.

Esnek yapilarindan dolayr KOBI’ler biiyiik firmalara oranla elektronik ticarette

daha avantajli konumda bulunmaktadirlar.Elektronik ticaret igin gerekli alt yapi



calismalarina simdiden baslayan KOBI’ler ¢agin artan rekabet kosullarinda daha ciddi bir
avantaj saglayacaklardir.

Bu ¢alismada e-ticaretin KOBI’ ler iizerindeki etkileri incelenmektedir. E-ticarete
gecis asamasinda KOBI’ lerin gereksinimleri, yasadiklar1 sorunlar, sorunlar karsisindaki
tutumlar1 ve gegis sonrasinda e-ticaretin KOBI’ lere olan etkileri arastirilmaktadir.

S6z konusu calismada, ilk bolimde KOBI kavrami ve kapsami hakkinda bilgi
verildikten sonra, Tiirkiyede’ki ve diinyadaki KOBI’ ler ele almip; iiretim , istihdam ve
dis ticaretteki konumlar1 incelenmistir.Daha sonra e-ticaret kavrami unsurlar1 ve temel
amaglar anlatilarak; e-ticaretin kullanildig1 alanlar, Tiirkiyede’ki ve diinyadaki 6rnekleri
hakkinda bilgi verilmistir.

fIk boliimde KOBI ve e-ticaret kavramlar1 agiklandiktan sonra ikinci béliimde
KOBI sorunlar1 ve Tiirkiyedeki KOBI’ lere yansimalari ele alinmistir.

KOBI’ lerin yasadiklar1 genel sorunlarmi takiben, elektronik ticarete gecis
asamasinda ve gegtikten sonraki uyum siirecinde yasadiklar: sorunlardan bahsedilmistir.
Bu sorunlarin yasanmamas: veya ¢oziimlenmesi icin Turkiyede’ki kurumlarin KOBI’lere
yonelik elektronik ¢oziimleri anlatilmistir. Diinyadaki KOBI’ lerin elektronik ticaretteki
durumlarindan bahsedilip, destek ¢alismalar1 anlatilmistir. Tiirkiyede’ki KOBI® lerin
elektronik ticaretteki durumlarindan bahsedilip, olumlu olumsuz yanlar1 ortaya
konulmustur. KOBI’lerin elektronik ortama sahip olmasi igin gerekli olan 6zelliklerden
bahsedilmistir Elektronik ticareti aktif olarak kullanmaya baslayan KOBI’lerin,
elektronik ticaretten sagladigi faydalar anlatildi.Elektronik ticaret yapilabilmesi igin
gerekli donanimlardan bahsedilmisir. Son olarak ise, KOBI’ lerin elektronik ticaret
yapabilme olanaklar: anlatilmistir.

Ucgiincii béliimde; e-ticaretin KOBI” ler iizerindeki etkilerini arastirmak amaciyla
anket calismasi yapilmistir. Anket ¢alismasinda; elektronik ticaret yapan KOBI’ lerin
sektorleri, tiiketici profilleri , elektronik ticarete gecis asamasinda aldiklari destekler,
elektronik ticarete ge¢is ve uyum asamalarinda yasadiklar1 sorunlar , ¢alisanlar1 hakkinda
bilgiler, elektronik ticaretin sagladig1 faydalar , elektronik ticaret sonrasi satig maliyetleri
, ciro degerleri ve karlilik oranlar1 hakkinda veri elde etmek amaglanmigtir.

Calismanin son boliimiinde, KOBI’ lerin e-ticaret yapmalarma y&nelik anket

caligmasina vermis olduklari cevaplar ve “SPSS (Statistical Package for the Social



Sciences) 15.0 for Windows ” programi yardimiyla elde edilen grafikler ele alinarak, e-

ticaretin KOBI” ler iizerindeki olumlu olumsuz etkileri degerlendirilmistir.



BIiRINCIi BOLUM
KOBILER VE ELEKTRONIK TiCARET

1.1. KOBI KAVRAMI VE KAPSAMI

1.1.1. KOBI Nedir?

KOBI tanim1 “Kiiciik ve orta boy isletme” ana tanimi igerisinde olup, iilkelere
veya aym ilke igerisindeki farkli birimlere , farkli faaliyet alanlarmma gore degisik

ozelliktedir.Bu nedenle KOBI tanimi net bir sekilde yapilamamaktadir.

KOBI’leri tanimlamak icin genel olarak 3 dl¢iit kullanilmaktadir.Bu &lgiitler;

e Firmanin calistirdig1 personel sayisi,
e Bilanco degerleri,

e Bagimsizlik dlgiitleridir.

Bagimsizlik olciitiinii aciklamak gerekirse; bir firmanin sermayesi ve hissesinin
%25 ten fazlasinin bir biiylik sermaye grubuna ait olmamasidir.

KOBI tanimi; farkli sektor gruplarina hatta bu sektordeki farkli faaliyet alanlarina
gore degismektedir.Ornegin, imalat sanayinde 250 iscinin altinda personele sahip olmak ,
ingsaat sektoriinde 25 isc¢i’den az, bilisim sektoriinde ise 50 ya da daha az bilgisayar
sayisinin olmasi firmalarin KOBI olarak tanimlanmasini saglamistir.

KOBI kapsami 3 farkli birimden olusmaktadir.Bu birimler ;



e Mikro 6l¢ekli isletmeler
o Kiigiik 6l¢ekli isletmeler
e Orta dl¢ekli isletmelerdir.

Ancak bu smiflandirmalar arasinda da sinirlarin neler oldugu konusunda olusan
ayriliklar daha da gesitlenmektedir.

Ornegin; Avrupa Birligi mikro isletmeler igin yillik ciro sinirin1 2 milyon euro
olarak, orta 6l¢ekli igletmeler i¢in 50 milyon euro olarak , kiigiik isletmeler i¢in ise 10
milyon euro olarak kabul etmektedir.

Ancak Tiirkiye'de (DIE) Devlet Istatistik Enst. 6lciitlerine gére bu rakam 25
milyon euro olarak gosterilmektedir. Kiigiik isletmeler i¢in de ayn1 durum mevcuttur, AB
10 milyon euronun, Tiirkiye ise 5 milyon euronun altinda yillik ciro yapanlar1 kiiciik
isletme olarak kabul etmektedirler.

Goriildiigii gibi net bir KOBI tanim yapmak oldukg¢a gii¢ ve karmasiktir.
Birbiriyle kimi yerde uyusan kimi yerde ¢elisen rakamlar, degisik kuruluslarin, dernek ve
odalarin kullandiklar1 olgiitlerin farkliligi, tanimlamayir yapan kuruluslarin benzer
kurumlar olmasina ragmen bambagka sonuglara ulagsmasina ve tanimlamada bir standarda
ya da net yanita ulagmalarina engel olmaktadir.

Durumu rakamlardan bagimsiz diislinerek, hatta rakamlar1 yadsiyarak, biraz
subjektif olarak, yani diisiinsel ve bir i¢ bakisiyla degerlendirirsek ¢ok daha net bir KOBI
tanimina kavusabiliriz. SOyle ki;

“Kisitli sermaye ve pazarlama olanaklarina ragmen, kendi ¢abasiyla ayakta duran,
bu ¢abayla gerek kendi iilkesinin gerekse diger iilkelerin piyasalarina mal ve hizmet
iretip sunan, O lilkede olusabilecek herhangi bir ekonomik buhranda, tilkenin genis

kesimleri, yani is¢i, memur, ¢alisanlarla birlikte yogun olarak olumsuz etkilenen,

! http://www.kobitek.com/makale.php?id=70 , 22.04.2008
2 http://www. kobitek.com/makale.php?id=70, 22.04.2008
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Biiylik isletme ve firmalar, ekonomik sistemde olusan bunalimlar sonucu
yatirimlarim1 rahatlikla transfer edip, siyasi sorunu ve ekonomik problemi olmayan
iilkelere ve pazarlara kaydirabilirken, ekonomik olumsuzlugu finans darligi, sermaye
azlig1, kisith kapasite ve pazar daralmasi nedeniyle olanca siddetiyle hisseden,

Bunun sonucu agir yaralar alabilen, iflas kelimesiyle yasayan ama buna ragmen

yine de lreten,

Ekonomik gelisme ve biiylime donemlerinde ise sinirsiz basari hikayeleri yaratan,
toplam ve oransal olarak o iilke i¢in biiyiik isletmelerden ¢ok daha fazla katma deger

yaratabilen”

tiim ticari, sinai ve hizmet isletmeleri birer KOBI'dir diyebiliriz.?

1.1.2 KOBi Tamimlamada kullanilan Nicel Olg¢iitler

Isletme biiyiikliiliigiiniin belirlenmesi amaciyla kullanilabilecek birgok nicel dlgiit
olmakla birlikte, isletme biiytikliigiiniin belirlenmesinde karsilasilan sorunlar nedeni ile
bu olgiitlere yenileri eklenmektedir. Bunun nedeni ise isletmenin, bir 6lglite gore kiigiik,
bir diger 6l¢iite gore ise orta dlgekli isletme sinifina dahil edilmesidir.

Isletme biiyiikliigiinii belirlemede kullanilan nicel 8lgiitlerden en ¢ok bilinen ve en
yaygin olanlar1 su sekilde siralanabilir; istihdam edilen isgiicii sayisi, kapasite biiyiikligi,
isletmedeki makine parkinin degeri, sabit varliklar toplami, toplam sermaye,gayri safi
gelir, enerji kullanimi,kullanilan hammadde miktari, makinelerin is zamani fonu toplamu,
licretler ve ayliklar toplami, isgiicliniin toplam is zaman1 fonu, belirli bir stiredeki katma

deger, aktif toplami, yatirilan sermaye, kar hacmi, ihracat/satis orani,sektor i¢indeki

pay1.*

3 http://www.kobitek.com/makale.php?id=70 , 02.12.2005

* M. Tamer MUFTUOGLU; Tiirkiye‘de Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeler, EGS Bank Yayinlari, No:6, istanbul,
1997 s.17.
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Yukaridaki ol¢iitlere yenilerinin eklenip listenin uzatilmasi olanagi vardir. Ancak
tek basia nicel Olgiitlerin isletme buytlkliglinii belirlemesi oldukca giic olmaktadir.
Diger yandan hemen her iilkede, kendi gelismislik diizeyi, ile paralel olarak birbirinden
farkli nicel ayirici Olgiitler kullanmaktadir. Bazi {ilkeler sanayiihizmet tarim vb. temel
sektorlerin yaninda, kimi zaman alt sektorlerde de tarim ayrintisina inmeyi gerekli
gorebilmektedir.Ustelik olgiitler, aym iilkede, aym anda, orgiitsel yapilarca amaglarina
gore degisiklik gosterebilirken; zaman i¢inde de degisiklige ugrayabilmektedir. Bu
nedenle, nicel Olgiitlere duragan bir kiigiik isletme taniminin yapilmasi olanaksiz
goriilmektedir.” Bu gii¢liigii yenmek amaciyla bu dlgiitler yaminda sayisal olarak ifade

edilmeyen ve niteligi 6n planda tutan Slgiitlerde kullanilmaktadir.

1.1.3 Nitel Olgiitler

Isletmelerde niteligi esas alan dlgiitlerin, bir kismini igletme sahibine, bir kismin
da isletmenin kendisine ait Ozellikler olarak iki grupta toplamak, siniflandirmanin
anlagilabilirligi yoniinden yararli olmaktadir. ®

Isletme sahibine ait nitel dzellikler;

e Bagimsiz yonetim, (YOnetici bagimsizdir. Yonetici ayni zamanda isletme sahibi oldugu
icin, disaridan denetlenmesi s6z konusu degildir.)

e Isletme sahibinin belirli bir risk yiiklenmesi,

e Isletme, maliyet ve yonetim dgelerinin biitiinlesmesi,

e Isletme sahibi ile ¢alisan personel agisindan yakin bir iligkinin bulunmasi,

e Yonetimde uzlagsmanin az olmasi,

Isletmelerin kendisine ait nitel 6zellikleri ;

e Sermaye ve para piyasalarina katilamama,

® Ali CEYLAN; Kiiciik isletmelerin Finansal Yonetimi ve Bursa Yéresinde Bir Uygulama, Bursa, 1982, s.2.
6 M. Tamer MUFTUOGLU, Tiirkiye’de Kiigiik ve Orta Olcekli Isletmeler Sorunlar Oneriler, a.g.e., s. 44-73.



e [sletme sermayesinin tamamen veya biiyiik bir boliimiiniin isletme sahibine ait olmast,
e Pazar payinin sinirli olmasi ve pazarlarda daha az etkinlik,

e Hedef pazarin genellikle yoresel olmasi.

Nicel kriterlerde oldugu gibi isletme biiyiikliigiinii belirlenirken kullanilacak nitel
ozelliklerin sayisin1 arttirmak miimkiindiir. Ancak bu kriterlerin hatta bunlara
eklenebilecek diger bir kisim kriterlerin higbirisi, ortak bir tanimlamaya gidilmesinde tek
basina anlamli olmamaktadir.

Kriterlerin sayisinin genis tutulmasi, tanimlara degisik bakis acilar1 getirmekte,
ancak uygulamada bir¢ok karisikliga da neden olmaktadir. Bu nedenle de nicel kriter
sayisint en az diizeyde tutmali ve bunun yani sira bazi 6zellikleri tasimasina dikkat

etmelidir. Saglikli ve uygulanabilir dl¢iitler su 6zellikleri tagimalidir.

e Olgiiye esas olacak bilgiye kolayca ulasabilmeli,
e Olgiit, isletmenin potansiyel iiretkenlik giiciinii temsil edebilmeli, parasal

birimlerle ifade edilmemeli ve fiyat dalgalanmalarindan etkilenmesi 6nlenmelidir.

Uygulamada genellikle nicel kriterler, pratik olmalart nedeni ile daha cok
kullanilmaktadir. Ozellikle ¢alisan sayis1 en ¢ok kullanilan kriter olmaktadir. Ancak bu
kriterlerin yani sira makinelerin i zamani fonu toplami ve iggiiciiniin toplam is zamani
fonu kriterleri de dikkate alinmali, katma deger ve iiretim derinligi (sanayii isletmelerinde
iretim siirecindeki asamalarin sayis1) kriterleri destekleyici bir unsur olarak
degerlendirilmelidir.® Sozgelimi Japonya’da yilda 5 milyon ton celik iireten bir isletme,
kapasitesi 1.1 milyon ton olan fakat, bunun iigte biri kadar iiretim yapan ISDEMIR den
(iskenderun Demir Celik Isletmesi) daha az isci calistirmaktadir. Bu durumda ¢alistirilan
isci sayis1 dikkate almarak yapilan degerlendirmede ISDEMIR’in daha biiyiik oldugu

sonucuna varilacaktir. °

7 http://www.sihirIikuvu:net/ork/95735-kobi-iIe-ilqiIi-dokurpanlar.html , 22.04.2009 )
8 M. Tamer MUFTUOGLU, Tiirkiye’de Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeler Sorunlar Oneriler, a.g.e., 5.86-87
0 Ugur KORUM;, Sanayi ve Olgek Ekonomileri, MPM Verimlilik Dergisi, say1:1, 1980, s.71.
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1.2. TURKIYE’DEKi VE DUNYA’DAKi KOBIiLER
1.2.1. Tiirkiye’deki KOBI’lerin Genel Durumu

Tiirkiye’de KOBI’leri bir standart saglanamamakla birlikte cesitli kuruluslar
tarafindan yapilan tanimlar da genellikle ¢alisan sayisindan hareket edilmektedir.

Ancak, tek bir nicel kriterin tek basina isletme biiylikliigiiniin belirlenmesi igin
yeterli olmayacag1 konusunda genel bir kabul vardir. Buna ragmen is¢i sayist kiiciik ve
orta dlgekli isletmelerin 6nde gelen ayirt edici 6zelligi olarak kabul edilmektedir. Isci
sayis1 basta olmak iizere diger nicel olgiitlerin isletme biiyiikliiklerinin belirlenmesinde
kullanilmasi, kolay olgiilebilmeleri ve bu konuda istatistiksi bilgilerin daha kolay elde

edilmelerine baglanabilir.

Tiirkiye’de tarihsel gelisimi, kiigiik isletmeler olarak kabul edilen esnaf ve
sanatkarlarin durumu incelendiginde, 13. yiizyilda Seyh Mahmut Nasrettin Ahi Evran

(13

tarafindan kurulant “Ahilik Sistemi “ bugiin i¢in kiigiik isletmeler olarak adlandirilan
esnaf ve sanatkarlara mesleki egitim,sosyal giivenlik ve diger konularda ¢ok Onemli
katkilar saglamis ve onlar1 toplumun vazgegilmez bir parcasi haline getirmistir. Ote
yandan, daha sonra Ahilik sistemi, Osmanli Imparatorlugu zamaninda yerini “ Loncalik
Sistemine” birakmistir. Osmanli Imparatorlugunun ¢okiisii ile birlikte 1913 yilinda
loncalar kapatilmis ev iilkemizde ilk KOBI tanimlamasinm, 1923 izmir Iktisat
Kongresi’nde 6zel sektorii desteklemek amaciyla ¢ikarilan ve 1942’ye kadar yiiriirliikte
kalan Tesviki Sanayi Kanunu’nda yapildig1 gortilmektedir. S6z konusu kanuna 5 is¢iden

az ve en c¢ok 9 beygirlik muharrik giic ¢alistiran isyerleri “kii¢iik” bunun istiindeki

isyerleri ise “biiyiik” isletme olarak kabul edilmistir. 10

Ulkemizde kiigiik ve orta olgekli isletmelerin ekonomik sistem igersindeki

oneminin hissedilmeye ve s6z konusu isletmelerle ilgili ¢esitli stratejiler belirlenerek ,

10 Ayhan AKTAR, Kapitalizm Az Gelismislik ve Tiirkiye’de Kiiciik Sanayi, Alfa Yayinlar1 No:143, Istanbul,
1990, s.112.



bunlarin kalkinma plan ve programinda yer almaya baslamasiyla bu isletmeler i¢in ¢esitli
diizenlemeler yapilmasi geregi ortaya ¢ikmistir. Giiniimiizde KOBI kapsamina giren
isletmelerin tamamin1 yapan yasa ve kuruluslarin baslicalari sunlardir;

Tiirk Ticaret Kanunu: 1956 yilinda 6762 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun kabul
edilmesiyle TTK Madde 17’ye gore “ister gezici olsun, ister bir diikkan veya sokagin
belli bir yerinde sabit bulunsunlar, iktisadi faaliyeti nakdi sermayesinden ziyade bedeni
calismasma dayanan ve kazanci ancak gecimini saglamaya yetecek derecede az olan
sanat ve ticaret sahipleri tacir degildir.” Bu tanimlama birlikte nitel bir yaklasimla tacir
sayilabilmenin asgari kosullar1 ortaya konmus bulunmaktadir.

Ticaret ve Sanayi Odalar1 Kanunu: 5590 sayili Ticaret ve Sanayi Odalari
Kanunu’nun2.maddesinde yapilan tanima gore “Makine,cihaz,tezgah,alet ve diger
vasitalar yardimiyla ham,yar1 mamul tim mamul herhangi bir maddenin veya enerjinin
vasif, terkip veya seklini fiziki veya kimyevi surette az veya ¢ok degistirecek, veya bu
kanundaki maddeleri kiymetlendirmek suretiyle imal ve istihsal yapmak ve yilin fiili
calisma gilinleri ortalamasina gore muharrik kuvvet kullananlarda 10 ve 5,
kullanmayanlarda 10 kisi calistiran isletmeler “biliylik sanayi isletmesi” olarak kabul
edilmektedir.Bu tanima goére muharrik kuvvet kullanarak 5 isciden, kullanmadan 10
kisiden az is¢i calistiran sanayi isletmeleri kiigiikk sanayi isletmeleri olarak kabul
edilmektedir.

Esnaf ve Kiiciik Sanatkar Kanunu: 507 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Kanunu’nun
2.maddesinde esnaf ve kii¢lik sanatkarlar “ister gezici olsun,ister bir diikkan veya sokagin
belli bir yerinde sabit bulunsun ticari sermaye ile birlikte viicut ¢caligmalarina dayanan ve
geliri o yerin gelenek ve teamdiillerine nazaran tacir niteligine kazanmasini icap
ettirmeyecek miktarda smirli olan ve bu bakimdan ticaret ve sanayi odasi kayitlari
gerekmeyen, yani ayni nitelige sahi olmakla beraber, ayrica ¢alistig1 sanat, meslek hizmet
ve bilgi kolunda bilgi, gorgii ihtisasin1 degerlendiren hizmet, meslek ve kiiclik sanat
sahipleri ile bunlarin yanlarinda c¢alisanlar ve ge¢imini smirli olarak kamyonculuk,
otomobilcilik ve soforliikte temin eden kimseler kiigiik esnaf olarak tanimlanmistir. 1986

yapilan bir diizenleme ile de yukaridaki tanima da ek olarak “gelir vergisinde muaf

10



olanlar ile gotiirii usulde vergilendirilenler ve daha ¢ok bedeni ¢alisma yapanlar ve yillik
satig tutar1 60.000.000 TL’yi gegcmeyenler”, tanimlamasi getirilmistir.

Ticaret ve Sanayi Odalari: Ulkemizin, gesitli yorelerindeki ticaret ve sanayi
odalarin tanimlamalarina bakildiginda ayni nice kriterlerin kullanilmasina karsilik, farkl
siiflandirmalarin yapildigi goriilmektedir. Bunun nedeni ise illerdeki sosyal ve kiiltiirel
farkliliklardir.

Istanbul Ticaret Odasi,, tanmmi1 da nitel Olgiitlerin  Onemini  bilhassa
vurgulamaktadir. Uzerinde durulan baslica nitel dlgiitler, bagimsiz miilkiyet, bagimsiz
yonetim ve Pazar payimin kiigiikliigiidiir. Bu nitel dlgiitlerden Tiirkiye’de gegerli olanin
da bagimsiz miilkiyet olduguna bilhassa isaret edilmektedir. Sonugta kiiciikk ve orta
Olcekli sanayi isletmelerinin tanimi, bir nicel Olglit is¢i sayisi ve bir nitel Olgiitten
(miilkiyetin bagimsiz olmasi) olugan bilesime dayandirilmaktadir. Burada ,biiyiik isletme
(25°de ¢ok isci istihdam eden kuruluslar) ve kiiciik isletme (25’den daha az is¢i istthdam
eden kuruluslar) seklinde ikili bir siniflandirilmaya gidilmektedir.

Ege Bolgesi Sanayi Odasi, sadece isletmede calistirilan calisan sayisina
dayandirilan tanimda sanayi igletmeleri ticlii bir tanima tabi tutulmaktadir. Kiigiik 6l¢ekli
isletme (5-49 ¢alisan), orta dlgekli isletme ( 50-199 arasi galisan ) ve biiyiik isletme (
200’den ¢ok calisan ). Enflasyonun yiiksek diizeylerde seyretmesi nedeniyle sermaye
tutar1 gibi parasal Olglitlerden kacinildigi agikga ifade edilmistir.

Devlet Istatistik Enstitiisii (DIE), isetmelerin bityiikliiklerini belirlerken nicel
kriterlerden yararlanmaktadir. DIE, cumhuriyet déneminin ilk saymmm 1927°de
yapmistir. Bu sayimda dort ve iistii is¢i calistiran isletmeler biiyiik isletme, dordiin altinda
isci calistiran isletmelerde kiiciik isletme olarak tanimlanmistir. DIE’nin  1950°de
uyguladigi sanayi sayimminda ise siniflandirmada sadece isletmenin motor giicii esas
alinmistir. 1963 yilinda yapilan sanayi sayiminda tekrar isletmedeki is¢i sayisina
doniilmiis fakat siniflandirmaya esas alinan nicel dlgiitte degisiklige gidilerek on kisinin
altinda personel ¢alistiran isletmeler kiigiik, onun iizerinde personel calistiranlar ise

biiyiik isletme olarak tanimlanmustir.
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1970 yilinda ise ilk kez iki nicel 6lgiit is¢i sayis1 ve motor giicii esas alinmis ve
19’dan daha az is¢i ¢alistiran ve motor giicli 50 Beygir Giicii’niin altinda kalan {iretim
birimleri kiigiik, bu sinirin {izerinde is¢i calistiran ve motor giicii kullana isletmeler ise
biiyiik isletme olarak kabul edilmistir. DiE, 1980 sayiminda ise tekrar eski dl¢iite donerek
10’un altinda is¢i ¢alistiran isletmeler kiigiik, 10 veya daha cok is¢i ¢alistiran isletmeler
ise bliylik isletme olarak siniflandirmistir.

DIE, 1985 yilinda ise 25’den az isci calistiran isletmeleri kiigiik ve orta dlgekli
isletme olarak benimsemistir. DIE’nin tanimlamasinda; 1-9 kisi ¢alistiran isletmeler
kiiciik, 10-24 kisi ¢alistiran isletmeler orta, 25 ve daha fazla is¢i ¢alistiran isletmeler ise
biiyiik olarak kabul edilmektedir.**

DIiE’nin 1992 KOBI tanimlamasinda ise, dortlii bir siniflandirmaya gidilmis, 1-9
personel calistiran igletmeler ¢ok kiiciik isletme, 10-49 personel calistiranlar kiigiik
isletme, 50-99 personel calistiran isletmeler orta dlgekli isletme ve 100°den fazla personel
calistiran isletmelerde biiyiik isletme olarak tanimlanmistir.

Tiirkiye Halk Bankasi: Halk Bankasi, ana statiisiiniin amag ve faaliyet konulari
basliklt 3. maddesinde “kiigiik ve orta Olgekli sanayi sektoriiniin kalkinma bankasi
gorevini yiiriitmek iizere orta ve uzun vadeli proje kredileri vermek, kiiciik ve orta dlgekli
sanayi kuruluslarinin gelistirilmesini ve biiyiikk sanayiye gegisini teminen danigmanlik
hizmeti yapmak, proje ve teknik bilgi akisi ile desteklemeye gorevlendirilen” banka
olarak tanimlanmustir.

Tiirkiye Halk Bankasinin 1980 yilina kadar kii¢iik ve orta dlgekli isletmelere
yonelik faaliyetlerinde “kii¢iik sanayi isletmeleri, kendi el emegi ve giiclinlii ortaya
koyarak tezgahi basinda bilfiil ¢alisan, beraberinde ¢irak ve kalfa bulunan, is¢i sayist
tezgahsiz atolyelerde 10 kisiyi bulabilen, tezgahli atdlyelerde ise 5 kisi civarinda olan,
imalattan ziyade tamir ve onarim isleri yapan, tezgah giicti sinirli olup, verimli bir imalata
heniiz gegmemis isletmelerdir.”” Bu tanim 1982°de kredi verebilecek isletmelerin sayisini

arttirabilmek i¢in degisiklige ugramis, en ¢ok 20 kisi ve ve makine parki degeri,

11 M. Tamer MUFTUOGLU; Tiirkiye’de Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeler,a.g.e., 5.132-133.
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20 milyon TL’den az olan isletmeler kiiciik isletmeler olarak sayilmistir. Bankaca
1980°de kabul edilen tanima gore ise “isyerinde en fazla 50 isci calistiran ve yatirim
tutar1 en fazla 250.000.000 TL olan isletmeler kii¢iik; isyerinde en fazla 100 is¢i ¢aligtiran
ve toplam yatinm tutart 2.5 milyar TL olan isletmeler orta olgekli isletme olarak
benimsenmistir.” * 1990 yilinda getirilen yeni diizenlemeyle isci sayis1 100’den az veya
yatirim tutar1 600 milyon TL’den az olan isletmeler kiiciik isletme olarak kabul
edilmistir.

Halkbank’in 1996 yili i¢in gegerli kiicilk ve orta Olgekli isletme tanimi ise
sOyledir. 1 ile 100 arasinda calisan sayis1 ve arsa ile bina disindaki yatirnm tutar1 15
milyar TL’yi agmayan isletmeler kiigiikk isletme; 100-250 calisan ve arsa ile bina
disindaki yatirim tutar1 15-30 milyar TL arasinda kalan isletmeler orta 6lgekli isletme
olarak tanimlanmaktadir. 250’den ¢ok calisani olan ve bina ve arazi disinda kalan yatirim
tutar1 30 milyar TL’yi asan isletmeler ise biiyiik oOlcekli isletme olarak kabul
edilmektedir.

Halk Bankasmin tanimlamalari, hiikiimet politikalarina gore degismekte, ayrica
enflasyon oraninin yiiksek oldugu tilkemizde yatirim tutarlar1 kisa zamanda gegerliligini
kaybetmekte bu nedenle tanimlar yeniden ele alinip rakamlar biiyiitiilmektedir.

Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanhg
(KOSGEB): 20 Nisan 1990°da yiiriirliige giren 3624 sayili kanunla Kiiciik ve Orta
Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanligi kurulmustur. 3624 sayili
kanunun 2. maddesine gore; 1-50 isci calistiran isyerleri kiiciik sanayi isletmeleri, 51-140
is¢i calistiran isyeri orta Olgekli sanayi isletmeleri olarak kabul edilmistir. Kanunda bu
tanimin gerek goriilmesi halinde Bakanlar Kurulu tarafindan degistirilebilecegi acik¢a
ifade edilmistir.

Tiirkiye’de baslica tanimlar1 yukaridaki kriterlerle belirlenen KOBI’lerin isletme
bliylikliigiiniin tespitinde etkili olabilen yasa ve kuruluslar sdyle siralanabilir; Gelir
Vergisi Kanunu, Sanayi Sicili Kanunu, Belediyeler Kanunu, Smai Yatinnm ve Kredi
Bankasi, Sanayi ve Teknoloji Bakanhg, Tiirkiye Ota Olgekli Isletmeler Serbest Meslek

Mensuplari ve Yoneticiler Vakfi.

12 Ermukan SENGEZER;, Tiirk KOS’u i¢in Uygun Biiyiikliik Tanimi, ASO Dergisi, Say1:115, Temmuz-Agustos,
1991, s.15.
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Yukaridaki  agiklamalardan da  anlasilacagn  gibi  Tiirkiye’de  KOBI
tanimlamalarinda is¢i sayis1 ve makine parki gibi nicel kriterlerin benimsendigi
goriilmektedir. Burada dikkate edilecek diger bir nokta ise ekonomik gelismelere ve
amaclara gore calisan sayisimin siirekli artmasidir. KOBI kavrami statik bir kavram
olmadigindan zaman igerisinde ekonomik gelismelere ve amaglara gore
degisebilmektedir. Bu nedenle her zaman veya uzun zaman i¢in biitiin amaglari
karsilayacak bir tanim yapilmasi zorlasmaktadir.

Sonug olarak yukarida verilen agiklamalardan anlasilacagr gibi, iilkeler arasinda
hatta aym iilkedeki kurumlar arsinda KOBI tanimi konusunda bir fikir birligi yoktur.
Ayrica bu fikir birligini saglamakta miimkiin degildir. Cilinkii kiiciik ve orta olgekli
isletme kavramlarini belirleyen ozelikler isletmenin bulundugu yere, zamana ve ortama

gore degismektedir.
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1.2.2.Tiirkiye’deki KOBI Temel Gostergeleri

Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan 2002 yilinda yapilan Genel Sanayi ve
Isyerleri Sayimi1 (GSIS) sonuglarina gore iilkemizde 1.720.598 isletme bulunmakta olup,
sektorel dagilimi Tablo 1°de verilmistir. Tabloda, imalat sanayi sektoriiniin toplam
isletme sayisinin %14,35’in1 olusturdugu, ticaret isletmelerinin ise %46,19 ile ilk sirada
yeraldig1 goriilmektedir. imalat sanayinde calisanlarin sayist 2.043.815 olup toplam
calisan sayisina orani1 %32,6 dir. Imalat sanayisinin isletme sayis1 ticaret sektoriiniin iicte
biri kadar olmasina ragmen, istihdamdaki payi ticaret sektoriiyle hemen hemen aynidir.

Tablo 1: Isletmelerimizin Sektdrel Dagilimi

Sektorler Isyeri Sayist | % Calisan Sayist | %

Ticaret 794715 46,19 2048264 | 3238
Imalat 246 899 1435 2043 815| 3231
Ulastirma, Depolama, Haberlesme 244 490 14.21 500.104 7.91
Otel ve lokantalar 163.112 948 526.845 833
Diger Hizmet Faalivetler: 90.919 5,28 213.400 337
Gayrunenkul, Kiralama ve Is Faalivetleri 90.473 5,26 325.697 5,15
Insaat 35702 207 229 400 3.63
Saglik Isleri ve Sosval Hizmetler 31.546 1.83 99 966 1.58
Mali Aract Kuruluslarin Faaliyetleri 13.538 0,79 123.178 1,95
E&itim Hizmetleri 5.692 0,33 76.435 1,21
Madencilik ve Tasocakeiligi 1.809 0,11 30.341 1,27
Elektrik, Gaz. Su Dagitinu 1.703 0,10 57.591 091
Toplam 1.720.598| 100,00 6.325.036| 100,00

Kaynak: TUIK, 2003

Imalat sanayinde faaliyet gdsteren 246.899 girisimin sektorlere gore sayisal ve
oransal dagilimi Tablo 2’de verilmistir. Imalat sanayi alt sektorleri, isletme sayilarina
gore siralandiginda metal esya, mobilya imalati, giyim esyas1 ve tekstil, gida {irlinleri ve
icecek imalati, agag tirlinleri ve makine ve techizat imalati ilk siralarda yer almakta iken
istihdam acisindan tekstil, giyim esyasi, gida imalati ve makine techizat imalati 6nem

kazanmaktadir. =

13 http://www.kafkas.edu.tr/duyurular/web _katalog/hayvancilik katl/dptplan9kobiiokrap dosyalar/kobi.pdf ,
17.05.2008
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Tablo 2: Imalat Sanayi Alt Sektorlerine isletmelerin Dagilimi

Faalivet Kodu ve Adi Izletme %% Istthdam %
Sayisi

28-Makine ve techizati haric; metal esva sanavii 33304 | 1349 137.163 6.62

36-Mobilya imalati; B'Y 5. diger imalat 31.695 | 1284 115200 5.56

18-Grvim esvasi mmalaty; kiirkiin 1slenmes: vhb. 31.592 | 128 302.219 14,59
15-Gida tiniinlen ve igecek mmalat 27781 | 11.25 257.037 12.41
20-Agac ve mantar Giriinler: imalati (mobilya harig ) 26.861 | 10,88 78.120 3,77

17-Tekstl iiriinler: imalats 20432 8.28 400.026 19.31
29-B. ¥ .S Makine ve techizat imalats 17.645 7.15 139.525 6,73
26-Metalik olmavan diger mineral iirinlerm imalat 11.130 | 4.51 131 485 8,35
22-Basim ve yavim; plak_ kasetvh 8.706 3.53 7.852 0,38
25-Plastik ve kaucuk iirtinler: imalaty 7.950 3.22 83 746 404
19-Derinin tabaklanmas1, 15lenmesi, saraciye vb 6.592 2.67 47 687 2.30
27-Ana metal sanayu 5.616 2.27 75467 3.64
31-B.Y.5. elekinkli makine ve cihazlann imalat: 4.026 1.63 37.764 1,82
34-Motorlu kara tasiti, rtémork vb. Imalat: 3.798 1.54 84.171 4,06
24-Kimyasal madde ve iirinlenin imalat: 3.786 1.53 76.497 3.69
33-Tibbi aletler hassas ve optik aletler ile saat imalat 2.044 0,83 16.729 0,81

21-Kagit ve kagit iiriinler: imalati 1.954 0.79 315.680 1,72
35-Diger ulagim araclarinin imalat 923 037 13.052 0.63
32-Radvyo, tv, haberlesme vb. cihazlann imalat 527 0.21 11.955 1,82
30-Biiro. muhasebe ve bilgi 15lem makineler: imalat: 368 0,15 2.524 0,12
37-Gen Déniigiim 73 0,03 049 0,05
23-Kok kémiirii, rafine tiriinler:, nitkleer vakit imalat: &7 0.03 6.173 0,30
16-Tiitiin iirinler: imalati 31 0.01 10.834 0.52
Toplam 246.899 100 2.071.855 100

Kaynak: TUIK, 2003

Imalat sanayi isletmelerinin dlgeksel dagilimi ise Tablo 3’de verilmis olup, imalat
sanayi isletmelerinin % 90’a yakini, sadece isletme sahibinin c¢alistigi veya 1-9 isci
calistiran mikro Olgekli isletmelerdir. 100-150, 151-250 ve 250+ calisan araliklarinin
herbirinde isletme sayis1 1.000°den daha azdir.
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Tablo 3: Imalat Sanayi Isletmelerinin Olgeksel Dagilimi

Calisan Savist Isletme Savisi %o

Sadece Isletme Sahibi 1.509 0.61
1-9 220.030 8§9.12
10—-49 20,325 8.24
50-99 2453 0.99
100 - 150 944 0,38
151 - 250 719 0,29
250 + 917 0,37
Toplam 246.899 100,00

Kaynak: TUIK, 2003

AB mevzuatina uyum c¢alismalar1 kapsaminda, Bakanlar Kurulu'nca kabul
edilerek 18 Kasim 2005 tarihli Resmi Gazetede yayinlanan 2005/9617 sayili karar eki,
Kiiciik ve Orta Biiyiiklikteki Isletmelerin Tanmmi, Nitelikleri ve Simiflandirilmasi
Hakkinda Yonetmelige gore isletme tanimlari1 Tablo 4’te verilmistir. Calisan sayis1 esas
alindiginda, GSIS sonuglarina gore, iilkemizde faaliyet gdsteren imalat sanayi
isletmelerinin % 99,63’ii KOBI 6lgegindedir. KOBI tanim1 tiim kurum ve kuruluslar igin,
tek bir tanim getirirken, daha 6nce sadece ¢alisan sayisi esas alinirken mali bilango
degeri, yillik net satis hasilati, aidiyet gibi kriterler de bir isletmenin tanimlanmasinda
dikkate alinmaya baslamistir. Ayrica, isletmenin 6lgegine ti¢ yillik bir donemdeki veriler

dikkate alinarak karar verilecektir*

Tablo 4: KOBI Tanim1 Yo6netmeligine Gore Isletmelerin Siniflandirilmas:

Calisan Sayisi Olcek Mali Bilango Degeni (YTL) Yillik Net Satis Hasalats (YTL)
0-9 Mikro 1.000.000 1.000.000
10-49 Kiigiik 5.000.000 5.000.000
50-249 Orta 25.000.000 25.000.000
=250 Biiviik =25.000.000 =25.000.000

Kaynak: KOBI Tanimi1 Yénetmeligi, 2005

14 http://www.kafkas.edu.tr/duyurular/web _katalog/hayvancilik katl/dptplan9kobiiokrap dosyalar/kobi.pdf ,
17.05.2008
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Esnaf, sanatkar, tiiccar ve sanayici olarak da siniflandirilabilen isletmeler, Tiirkiye
Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu (TESK) ve Tirkiye Ticaret, Sanayi, Deniz Ticaret
Odalar1 ve Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) tarafindan temsil edilmektedir.
TESK’e bagli 13 Mesleki Federasyon, 82 Esnaf ve Sanatkarlar Odalar Birligi, 3.170 adet
Esnaf ve Sanatkar Odasi bulunmakta olup, 1.780.329 esnaf ve sanatkar kayithidir.
TOBB’a bagli 364 Odaya kayitli 1.200.000 isletmeden kapasite raporu tescil ettirerek
TOBB veri tabanina kaydolan igletmelerin sayis1 70.015°dir. Bu isletmelerin %60,8’ine
karsilik gelen 42.585 isletme imalat sanayi isletmesidir. Buna gore imalat sanayi
isletmelerinin ancak % 17’sinin kapasite raporu bulunmaktadir. Bu durum ise,
isletmelerimizin kapasitesinin bilinmemesi nedeniyle, ortak hareket edememeleri,
ihtiyaglarin  yurtiginden karsilanabilme imkani mevcutken yurtdisindan temini vb.
olumsuzluklara ve kayiplara sebep olmaktadir.

Bu nedenle, isletmelerin kapasite raporlarint hazirlayarak tescil ettirmeleri, hem
kendileri hem de ortak is yapabilme kabiliyetlerinin goriilebilmesi sayesinde sektorleri
acisindan Onem tasimaktadir. Plan doneminde, isletmelerin 6nemli bir bdliimiiniin
kapasite raporuna sahip olmalar1 hedeflenmelidir.

Isletmeler muhtelif nedenlerle faaliyetlerine son verebilmektedir. Tablo 5’te,
2000-2005 doneminde acilan ve kapanan igletme sayilari verilmistir.

Tablo 5: Acilan ve Kapanan Isletme Sayisi
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Seltr Kodu ve Ads 2002 Bvert | 5003+ | 2003+« | 2004+ | 2004%% | 2005+ | 2005+ | Ce0e!
Sayist Toplam
15) Guda Uriinleri ve Icecek Imalat 27.781 677 351 624 352 657 505 30.947
[ 16] Tutiin Uriinleri Imalats 31 5 1 5 0 2 0 44
17) Tekstil ve Tekstil Uriinleri Imalat: 20432 | 2.166 324 1.918 473 1.658 390 27.563
|18] Giyim Egyas: Imalat: 31.592 463 310 305 176 192 143 33.183
[ 19] Derinin Tabaklanmas: ve Islenmesi 6.592 284 146 133 107 145 110 7.519
(20) Agag Urinleri Imalat 16.861 123 61 191 83 146 85 27.550
(21} Kagst ve Kagst Uriinleri Imalats 1.954 197 36 151 30 184 38 2.580
(22) Basim ve Yaymm 8.706 326 127 305 182 526 206 10.468
23) Kok Kémirii, Rafine Edilmis Petrol Uriinleri Imalat: 67 11 5 0 0 8 1 92
24) Kimyasal Madde ve Uriinler ile Suni Elyaf Imalat: 3.786 367 72 365 89 291 47 3.017
.) Plastik ve Kauguk Uriinleri Imalat: 7.950 327 163 451 233 458 242 0.824
(26) Metalik Olmayan Diger Mineral Uriinlerin Imalats 11.130 181 83 266 126 317 29 12.202
(27) Ana Metal Sanayi 5.616 196 89 3035 115 397 206 6.924
(28) Fabrikasyon Metal Uriinleri Imalat: 33.304 329 136 340 151 362 133 34.755
(29) Makine ve Teghizat imalat: 17.643 456 160 672 206 634 249 20.020
(30) Biiro, Muhasebe ve Bilgi I;lem Malkineleri Imalat: 368 28 20 42 7 46 3 514
(31) B.Y.S. Elektrikli Makine ve Cihazlann Imalat: 4.026 33 11 126 135 117 27 4.377
(32) Radyo, Televizyon, Haberlegme Techizat: ve Cihazlarm Imalat: 527 o4 16 28 2 27 6 700
(33) Tibbi Aletler; Hassas ve Optik Aletler ile Saat Imalaty 2044 171 90 219 104 131 18 2977
(. «-1] Metorlu Kara Tagtt, Rémork ve Yart Rémork Imalaty 3.798 159 53 181 38 196 96 4.521
35) Diger Ulagim Araglarmn Imalaty 923 62 16 94 18 112 38 1.263
(. *6] Mobilya Imalati; Baska Yerde Suuflandinlmanug Diger Imalat 31.6935 501 434 569 353 354 466 34.572
37) Yemden Degerlendirme 73 1 2 0 1 1 0 78
TOPLA}I 246.899 7.181 2.906 7.382 2.863 7.161 3110 ) 277.502

Kaynak : TUIK, 2006

GSIS 2003 sonuglarma gore, 246.899 olan imalat sanayi isletme sayisi, 2005 yil
sonunda 277.502’ye, toplam isletme sayisi ise 1.720.598’den 1.890.785°e ylikselmistir.
Buna gore, son 3 yilda imalat sanayinde isletme sayis1 yilda ortalama %4,13, toplam
isletme sayisi ise yilda ortalama %3,3 oraninda artmistir. Isletme sayisi, tekstil ve tekstil
triinleri sektoriinde %11,6, basim ve yayim alt sektoriinde %7, kimyasal madde alt
sektoriinde %10,8, plastik ve kauguk iirlinleri sektoriinde ise %7,85 oraninda ortalamanin
iizerinde bir artig géstermistir.

Isletmelerimizin saglikli bir altyapiya sahip isyerlerinde faaliyet gdsterebilmesi
icin, Sanayi ve Ticaret Bakanlig tarafindan, kredi saglanan 393 Kiigiik Sanayi Sitesi’nde
87345 igyeri ve 87 Organize Sanayi Bolgesi’nde 19587 isyeri bulunmaktadir.

4691 sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanununa istinaden, teknoloji
transferine yardimei olmak, yiiksek ve ileri teknoloji saglayacak yabanci sermayenin
tilkeye girigini tesvik edici teknolojik altyapiy1 ve insan kaynagini olusturmak, bilgi ve
teknoloji tabanli, yenilik¢i KOBI’lerin kurulmasini saglamak amactyla, 20 adet Teknoloji
Gelistirme Bolgesi (TGB) kurulus siireci baslamistir. Halen, TGB’lerde 500’e¢ yakin

isletme Ar-Ge g¢alismasi yapmaktadir. Plan doneminde, hem TGB’lerin sayisinin hem de
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TGB’lerde Ar-Ge calismas1 yaparak desteklenen KOBI’lerin sayisinda onemli artis
olmasi1 beklenmektedir.

Thracat amacli yatirrmi ve iiretimi artirmak, yabanci sermaye ve teknoloji girisini
hizlandirmak, ekonominin girdi ihtiyacin1 diizenli, ucuz ve kaliteli olarak temin etmek,
dis finansman ve ticaret imkanlarindan daha fazla yararlanmak amaciyla, 3218 sayil
Kanuna istinaden 20 adet Serbest Bolge (SB) kurulmustur. 1993 yilindan itibaren yeni
SB kurulmamaktadir. Serbest Bolgelerde isletmelere muhtelif muafiyet ve tesvikler
verilmekte olup, AB iiyeligi gerceklestiginde SB’lerde iiretim yapilmayacaktir. SB’de
837’si tiretim (%22), 2.511°1 alim-satim (%64), 559’u (%14) diger sektorlerde faaliyet
gosteren ve SB’yi isleten olmak ilizere 3.932 isletme faaliyet gostermektedir. Bu
isletmelerin 645’1 yabanci (%16), 3.287’si (%84) ise yerli sermayeli sirketlerdir. 40.000’e
yakin kisinin istthdam edildigi SB’lerden, 2005 yilinda 23 milyar ABD Dolar dis ticaret
gerceklesmistir.

4737 sayili Kanuna istinaden kurulan Endiistri Bolgeleri’nin amaci ise sektorel
bazda ihtisas bolgeleri kurulmasina ve bazi isletmelerin faaliyet gosterdigi alanlarin
miinferit yatirim yeri olarak ilan edilebilmesine imkan taniyarak, yeni teknolojileri igeren
yatirimlarin ve yabanci sermayenin iilkemize girisini tesvik etmektir. Zira, 1990-2003
doneminde, iilkemizde yaklasik 35 milyar ABD dolar1 yabanci sermaye yatirim izni
verilmis, 21 milyar ABD dolarnn yatirnm gerceklesmistir. 10 trilyon ABD Dolar
tutarindaki diinya toplam yabanci sermaye yatirnmi dikkate alindiginda, tlkemizde
yabanci sermaye yatirmm ¢ok diisiik seviyededir. ©°

Imalat sanayindeki KOBI’lerin %60’indan fazlasmin KSS, OSB, SB, EB, TGB
vb. sanayi alanlar1 disinda faaliyet gostermekte olmasi, isletmelerin kalite, enerji temini,
ulasim, lojistik, cevre kirliligi vs. ac¢idan saglikli igyeri ihtiyacinin halen énemli dlciide
karsilanamamis oldugunu gostermektedir. Bu nedenle, yeni baslayan ve insaati devam
eden sanayi bolgelerine yeterli kaynak ayrilarak, bir an 6nce tamamlanip isletmelerin

kullanimina sunulmas1 gerekmektedir.

15 http://www.kafkas.edu.tr/duyurular/web _katalog/hayvancilik katl/dptplan9kobiiokrap dosyalar/kobi.pdf ,
17.05.2008
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Teknolojik gelismenin saglanmasinda smai miilkiyet haklar1 konusu da c¢ok
onemlidir. Bu nedenle, Avrupa Birligine uyum siirecinde iilkemizin kaydettigi énemli
asamalardan biri smai miilkiyet haklarinin korunmasi alanindaki diizenlemeler ve
yapilanmadir. Tiirk Patent Enstitlisii (TPE) tarafindan 1995-2005 déneminde yapilan
tescillerin sayisi, Tablo 6’da verilmekte olup siirekli bir artis gergeklestigi goriilmektedir.
Yillik patent basvuru sayisi yiizii gegmezken TPE tarafindan yapilan patent tescillerinin
tamamina yakininin yabanci basvuru oldugu goriilmektedir. Yerli basvurularin tescil
orani ise %10 diizeyindedir.

Faydali model bagvurusunda ise, yerli bagvurular daha fazladir ancak bagvurularin
ortalama olarak yarisinin tescil ile sonuclandig1 gériilmektedir. Tasarim bagvuru sayisi da

yillar itibariyle artmasina ragmen yetersiz diizeydedir.

Marka bagvuru ve tescili sayilar ise diger sinai miilkiyet haklarina gore oldukga
yiiksek olup bagvurularin yaklagik %60°mn1n tescil ile sonuglandig1 goriilmektedir.

Ozellikle 2000 yilindan sonraki dénemde kamu bilincinin giderek artmasi,
isletmelerin tasarim ve tasarim tescili kavramiyla daha ¢ok karsilasmalar1 vb. nedenlerle
endiistriyel tasarim bagvurularinda 6nemli artis gézlenmektedir.

Isletmelerimiz markalasarak, uluslararas1 pazarlarda rekabet giiclerini artirmayi
amaclamakta olup, 2003 — 2004 yillarinda marka bagvuru sayisinda %23 oraninda artis
gergeklesmistir.

Ulkemizin ihracatinda 6ne ¢ikan sektdrlere baktigimizda iiriinlerinin katma deger
acisindan ilk siralara giremedigi goriilmektedir. Yeni iiriin olusturmak konusunda
digerlerine gore One ¢ikan ve Uriinlerinde estetik kaygilarin da iireticiyi 6nemli dlgiide

yonlendirdigi sektorlerde de katma deger azlig1 6nemli bir eksikliktir.
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Tablo 6 : Siai Miilkiyet Haklar1 Bagvuru ve Tescil Sayilari

1905 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 2002 | 2003 | 2004 | 2005
Yg’iiﬁm 178|187 210 214 73 266 200 388 465 | 633 | 214
Yeﬁiﬂfem 50 47 7 32 28 26 44 14 70 53 0]
Yabg;:;ﬁfl‘em 1.520 718 | 1320 | 2280 | 2755 | 3178 | 2020 | 1492 | 413 | 1502 | 2144
YabaT“:slcli’._“‘em 703 s34 | 431 764 1114 | 1131 | 2002 | 1742 | 1111 | 1907 | 2.662
J;dllga;fihu 34 178 | 213 279 308 444 624 913 1195 | 1458 | 1.672
E*ﬂiﬁfﬁ 0 0 113 141 160 146 256 376 708 | s70 | o
1?2;? Era :‘f“ul 3 3 11 g g 16 16 14 16 0 14
&ﬁb;{jgf %:'“f]?l 0 0 4 0 11 4 12 14 12 g 13
YerBli;ﬁf‘m 1.503 1632 | 1962 | 1830 | 1608 | 2216 | 23593 | 3671 | 4042 | 43528 | 4343
ie,lflegffjf]‘m 387 1527 | 1789 | 1703 | 1577 | 2076 | 2440 | 3488 | 3811 | 4332 | 4408
Yabg}ﬁgﬂm 2 166 16 224 243 71 277 276 286 373 | 367
“b;ﬁ;;fﬁrjm 26 165 182 124 241 264 269 270 283 331 | 376
Marks Basvurn [15.898 | 20.167| 20711 | 19.542 | 23686 | 28627 | 28177 | 35685 | 37.919 | 46456 | 42661
Marka Tescilleri 10454 | 12745 10627 | 7464 | 17987 | 15771 | 14103 | 19015 | 21.391 |27.23625.126

Kaynak : TPE, 2005

Bazi iilkelerde 2004 yilinda yapilan patent basvurusu sayilar1 Tablo 7’de
verilmektedir. TPE’ne yapilan yerli bagvuru sayilari, AB iilkelerine gore sayica az
olmasma karsilik siirekli artma egilimi gozlenmekte olup iilkemiz, bagvuru sayisi
artisinda ikinci iilke konumundadir. Ulkemizin insan kaynaklari ve teknoloji gelistirme
kapasitesi dikkate alindiginda, patent basvurusu tescili sayisinin en az birkac¢ kat daha
fazla olmasi gerektigi agikca goriilmektedir. Ancak, faydali model sisteminin bulunmasi
nedeniyle bagvurular biiylik oranda patent basvurusu yerine faydali model olarak

yapilmaktadir.
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Tablo 7 : Ulkelerde Yerli Basvuru Sahipleri Tarafindan Yapilan Patent Bagvuru Sayilari

Ulkee Yerli Bagvurn Sayist
Tiirkiye 836
Danimarka 1.847
Ispanya 2871
Yunanistan 487
Portekiz 199
Polonva 1381
Hollanda 2187
Finlandiva 2011
Cek Cumhuriveti 832
Fomanya 937
Irlanda 787

Kaynak : EPO, 2004

Ulkemizde tiim sektorlerdeki yatirimlar tesvik edilmektedir. Genel ekonomik
durumun etkisiyle yildan yila goriilen degisime ragmen, 2000-2005 donemi
incelendiginde yilda ortalama 3.390 adet tesvik belgesi verilmis olup, imalat sanayinin
pay1 ortalama %61°dir (Tablo 8).

Tablo 8: Yatirim Tesvik Belgesi Sayisinin Sektorel Dagilimi

il Imalat Sanavi Tarim Madencilik Enerji Hizmetler Toplam
2000 2,095 94 g3 46 1.201 3521
2001 1.208 52 63 46 606 2153
2002 1.855 43 29 874 3.002
2003 2550 84 123 38 1.072 3876
2004 2.558 82 168 41 1.229 4.078
2003 1.890 84 140 62 1.434 3710
Ort. 2076 73 113 44 1.084 3390

Kaynak : Hazine Miistesarligi, Tesvik ve Uygulama Genel Miidiirliigi, Kasim 2005
Yatirim tesviklerinin toplam tutari agisindan da imalat sanayi ilk siray1 korumakta
olup yillik yatirim tutar1 giderek artmaktadir. S6z konusu donemde verilen yatirim

tesviklerinin %54°1 imalat sanayi sektoriindedir (Tablo 9).
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Tablo 9: Yatirim Tesvik Toplam Tutarlarinin Sektérel Dagilimi (Milyon YTL)

Imalat Sanayi Tanm Madencilik Enerji Hizmetler | Toplam
2000 3.893 132 73 2.193 2.920 0.214
2001 6.213 103 03 1.992 3.520 11.922
2002 0.057 178 636 507 5.322 15.719
2003 13.196 330 356 4908 11.792 26.172
2004 13.345 372 601 1.035 6.140 21.494
2005 Kasim 10.278 444 454 1.382 6.419 18.978

Kaynak : Hazine Miistesarlig1, Tesvik ve Uygulama Genel Midiirligi, Kasim 2005

S6z konusu donemde, tiim sektorler itibariyle yilda ortalama 186.000 kisiye
istihdam saglayabilecek yatirim tesvik belgesi alinirken istthdamda imalat sanayinin pay1
% 57°dir. Her yil istihdam edilebilir niifusa katilan isgiicii sayis1 ile yeni yatirimlarla
saglanan istihdam alani karsilagtirildiginda, yeni yatirim sayisinin igsizligi gidermek icin
son derece yetersiz kaldigi, yatirnmlarin say1 ve istihdam kapasitesi agisindan 5-6 kat
artirilmasi gerektigi goriilmektedir.

Sektorel bazda degerlendirildiginde ise birim istihdam i¢in doviz kullanimi en
diisiik tarim sektoriinde, en yliksek ise enerji sektoriinde gerceklesmistir. Bu durumun
nedeni, tarim sektoriiniin emek yogun olmasina karsilik enerji sektoriiniin sermaye yogun
ve yiiksek teknoloji kullanan, dolayisiyla pahali yatirimlar1 gergeklestirmesidir. Imalat
sanayinde olusturulan birim istihdam basina kullanilan déviz miktar1 ise enerji hari¢ tim
sektorlerden daha yliksek ancak, genel ortalamanin biraz altindadir.

Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi (TIM) tarafindan 2004 yilinda ihracat yaptigi
belirtilen isletmelerden, 50.000’den fazla isletmenin yer aldigi KOSGEB veri tabanina
kayith olanlarin sayis1 10.179, bu isletmelerin ihracat tutar1 ise 8.384.549.000 ABD
Dolaridir (Tablo 10). Buna gore, lilkemizin ihracatinin %13’iinii olusturan isletmeler,

imalat sanayi igletmesi olup, KOSGEB tarafindan desteklenmesi hedeflenmistir.
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Tablo 10: KOSGEB Veri Tabanina Kayitli KOBI’lerin ihracati

_ - Ihracat Tutar:
Calizan sayist Isletme Sayis (ABD Dolar)
1-130 10.178 8.289.120.000
151-250 15 94.880.000
1-230 10.184 §.384.549.000

Kaynak : TIM ve KOSGEB, 2004

Ulkemizde, yillik ihracat tutar1 100.000 ABD dolarindan daha az olan 25.000
isletme bulunmaktadir. Thracat yapma ¢abasinda olan ve belirli bir tecriibe edinmis
bulunan bu isletmelerin herbirinin ihracatini artirici destek, tedbir ve yonlendirmelerle,

iilkemizin toplam ihracatinda 6nemli bir artis saglanabilecegi diisiiniilmektedir
1.2.3. Avrupa Birligindeki KOBI’lerin Durumu

Avrupa Birligi, KOBI’lerin ekonomiye olan katkilarini dikkate alarak ve iiye
iilkeler arasindaki ticareti ve rekabeti bozmayacag: diisiincesinden hareketle, KOBI’lere
verilecek devlet yardimlarini istisna kapsaminda degerlendirmekte ve bu yardimlara izin
vermektedir. KOBI’lere saglanacak devlet yardimlarma izin verilmesiyle, KOBI’lere
iliskin birgok birlik politikas1 belirlenmis, ancak kesimi tanimlamak i¢in farkl kriterlerin
kullanilmasi, uygulamada ciddi sorunlara neden olmustur 10 Zira; tiye tilkelerin devlet
yardimi saglayabilecekleri isletmelerin kapsamini belirlemelerinde ortak bir KOBI tanimi
onem tagimaktadir. Bu nedenle, Avrupa Birliginde KOBI tanim1 ve siniflandirmasi1 AB
diizeyinde yapilmis, ancak esnaf ve sanatkar isletmelerinin tanimi ilgili {lkelere
birakilmstir.*” AB farkli KOBI tanim1 ve ifadelerinin rekabete zarar verdigini goz Oniine
alarak  7/2/1996 tarihli Konsey Karari1 ile KOBI taniminda personel sayisi, bilango

biiytlikliigii ve bagimsizlik derecesini 3 temel kriter olarak almigtir 18

18 Rasih Demirci, Aise Akpinar, izzet Cevik, Avrupa Birligi ve Tiirkiye’de esnaf-sanatkar Kiiciik ve orta dlcekli
isletmeler, 2001, .23

7 Rasih Demirci ,Aise Akpnar, Izzet Cevik, age, s.15

8 Meral SAYIN, Mustafa Akan FAZLIOGLU, Elektronik Ticaret ve KOBi- NET, 2000, s.4
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AB'nin ortak tanimina gore, sermayesinin %25' den fazlasi biiylik isletmelere ait olmayan

isletmelerden;

e (alisan sayis1 1-9 arasinda olanlar, mikro isletme

e (alisan sayis1 10-49 arasinda olup yillik cirosu 7 milyon EURQO'yu veya bilangosu
5 milyon EURO'yu ge¢cmeyenler, kiiciik 6l¢ekli isletme,

e (alisan sayist 50-249 arasinda olup yillik cirosu 40 milyon EURO'yu

gecmeyenler, orta 6lcekli isletmelerdir™ .

Tablo 11 : Avrupa Birliginde KOBI Tanimi

Kriterler Mikro Isletmeler | Kiiciik Olgekli|Orta  Olcekli
Isletmeler Isletmeler

Istihdam <10 <50 <250

Yillik ciro veya yillik < €7 milyon < €40 milyon

bilango < €5 milyon < €27 milyon

Bagimsizlik Sermaye ve oy hakkinin 9%25'den
fazlast KOBI olmayan bir tek isletmeye
ait olmayacak

Kaynak: Commision of The European Communities

Avrupa 19 iilkelerinde 1998 yil1 itibariyle birinci sektor olarak ifade edilen alanlar
disinda (tarim, balik¢ilik, madencilik vb. sektorler) faaliyet gosteren isletme sayist 20
milyon civarindadir. Bu isletmelerin %99.79' u KOBI kapsamma girmektedir. S6z
konusu isletmelerin AB’nin ortak tanimi kapsaminda “mikro”, “kiiciik”, “orta” ve

“biiylik” 6l¢ekli olma kriterlerine gére dagilimi Tablo 12° de sunulmaktadir 2

19 Rasih Demirci, Aise Akpinar, izzet Cevik, age, s.15
20 Rasih Demirci, Aise Akpinar, Izzet Cevik, age, s.44
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Tablo 12: Avrupa Birliginde Olgeklerine Gore Isletme Sayilart  ( Bin)

Kiiciik Ve Orta Olgekli Isletmeler (KOBI )
Mikro Kigiik Orta Toplam
Avrupa 15
Say1 (Bin) |18 040 1130 160 19330 |38 19 370
% 93,13 5,83 0,82 99,79 (0,19 100,00
Avrupa 19
Say1 (Bin) |18 465 1175 170 19810 |40 19 850
% 93,82 5,92 0,85 99,79 (0,20 100,00

Kaynak : The European Observatory for SMEs, Sixth Report

Avrupa 19 tlkelerindeki isletmelerin 18 milyondan fazlasi 10 kisiden az ¢aligsant
olan mikro isletmelerdir. Mikro isletmeler toplam isletmelerin yaklasik %94’inii
olusturmaktadirlar. Bunlarin asag1 yukar1 yarist kendi hesabina calisan ve herhangi bir

personel istihdam etmeyen kisilerin yiiriittiigii isletmelerdir .

Ortalama ciro miktar1; mikro isletmelerde 0,2, kiiclik isletmelerde 3, orta dlgekli

isletmelerde 23, biiyiik 6lcekli isletmelerde ise 215 milyon ECU’dur 22,

Avrupa 19 tlkelerinde isletme biiytikliiklerine gore ithracatin toplam ciroya orani
%7-22 arasinda degisiklik gosterirken ortalama ihracat oram1 %16 civarindadir. AB’de

KOBI’lerin toplam ciro igindeki pay1 %11 iken, bu oran biiyiik isletmelerde %22’dir 3

Isletme biiyiikliiklerine gore iiretimdeki yillik ortalama degisim ise 1998-2000
déneminde KOBI’lerde %2, 1, biyiik 6l¢ekli isletmelerde %2,4 olarak tespit edilmistir 2*.

21 Rasih Demirci, Aise Akpinar, izzet Cevik, age, 5.45
22 Rasih Demirci, Aise Akpinar, Izzet Cevik, age, 5.45
23 Rasih Demirci, Aise Akpinar, izzet Cevik, age,s.42
24 EIM, Small Business Research and Consultancy,2000
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AB’de KOBI’lerin karliliklart ile biiyiikliikleri arasinda bir dogru orant1 oldugu
sOylenebilir. Bu oranlar mikro ile biiyiik isletmeler arasinda %15 ila %60 arasinda
degisim gostermektedir. 1998-2000 doneminde isletme biiyiikliigline goére karlilik
oranlarindaki yillik ortalama degisim tiim isletme biiylikliiklerinde %4 olarak tespit
edilmistir. Bu, KOBI’lerin maliyetlerindeki degisimleri fiyatlara yansitabildiklerini
ortaya koymaktadir

1.2.4. AB ve Diger Ulkelerde KOBI Temel Gostergeleri

Imalat sanayi isletmelerinin sayis1 ve istihdamdaki pay1 agisindan oOlgeksel
dagilimi iilke bazinda Tablo 11°de verilmistir. Pek¢ok iilkede mikro dlgekli isletmelerin
sayisal orami yaklasik % 80 iken, Irlanda’da % 40, Almanya’da % 60 seviyesindedir.
250+ is¢i calistiran biiyiikk Olgekli isletmelerin sayisal orant %2 civarinda iken
istihdamdaki pay1 % 40 seviyesindedir.

Isletme sayis1 ve istihdam oranmin &lgeksel dagilimi, iilkelere gore degisiklikler
gostermektedir. Ulkelerin ¢ogunda 1-9 isci calistiran mikro 6lcekli isletmelerin sayisal orani
%70-%80 araliginda degisirken, ililkemizde bu oran %389,73 ve istihdamdaki paylar
%27,6’dir. Mikro dlgekli isletmelerin sektorel dagilimina bakildiginda gelismis tilkelerde orta
ve ileri diizey teknoloji kullanan isletmelerin agirlikta oldugu, iilkemizde ise orta diizey ve

eski teknoloji kullanan isletmelerin agirliklikta oldugu gorilmektedir
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Tablo 13. Imalat Sanayiinde Isletmelerin ve Istihdamin Olgeksel Dagilim1

Tlkeler 1-9 10-49 50-249 250+
Calizan Calizan Calizan Calizan
e tindam | Lo fotindam | 2| Istihdam | Ter | Istihdam
Sayis o Savist ., Sayis iy Sayist o
(%%) (%) (%) (%) %) (%a) (%) (%)
Tirkiye 89.73 276 824 209 1.66 349 0.37 30.5
Avustralya 7.6 14.1 21.8 20.5 4.1 17.8 1.5 47.7
Avusturya 71.0 10.3 218 18.9 3.5 26.9 1.6 438
Belgika 9.4 11.6 15.5 18.9 4.1 23.8 1.0 458
Cek Cumh. 892 14.2 1.6 15.6 2.6 233 0.7 447
Danimarka 1.4 7.4 21.1 18.9 6.0 26.3 1.5 474
Finlandiva 84.0 9.0 11.4 14.8 3.6 22.5 1.0 337
Fransa 816 12.0 14.0 19.0 34 223 0.9 46.7
Almanya 62.1 6.7 27.3 14.3 3.4 237 22 55.1
Yunanistan 79.4 26.6 17.1 34.0 35 39.5
Macaristan 87.2 16.1 9.4 16.5 27 23.2 0.8 442
irlanda 39.0 4.4 42.0 19.2 15.2 32.3 3.8 442
italya 834 23.5 144 31.0 1.9 20.8 0.3 22.8
Japonya 509 10.8 392 284 8.5 209 14 309
Kore 88.6 429 8.3 207 2.9 232 0.2 13.3
Hollanda 4.7 2.9 12.9 233 5.2 30.6 1.2 36.2
Norveg 60.6 8.7 204 219 7.6 28.3 1.7 40.1
Polonya 89.7 19.4 6.5 12.8 3.0 279 0.8 399
Portekiz 8.9 18.9 16.7 281 3.9 293 0.5 237
{spanva 8.4 19.2 18.4 ile 2.8 22.6 0.5 26.2
fsveg 854 11.1 10.8 15.2 3.0 20.7 0.8 53.0
ingiltere 1.7 10.1 21.0 18.8 5.9 25.8 1.5 453

Kaynak: TUIK,2002 — OECD,2005

Diinya Rekabet Yilligi, ililke bazinda rekabet giictini muhtelif kriterlere gore
belirleyerek, yillik periyodlarla raporlamaktadir. Tablo 13°te iilkenin rekabet giicii siralamasi
verilmekte olup 2002 — 2004 déneminde olumsuz yonde gelisen siralama, 2001 yili diizeyini
2005 yilinda ancak yakalamistir. AB-15 iilkelerinin ¢ogunlugunun siralamada ilk 30 arasinda

yer almasi ve iilkemizin 48. sirada olmasi, AB-15 iilkeleri karsisindaki rekabet giiciiniin

yetersizliginin gostergesidir.
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Tablo 14: Toplam Rekabet Giicii Indeksi

Ulke 2001 2002 2003 2004 2005
Tiirkive 412 49 56 35 48
Avusturya 14 15 14 13 17
Belgika 18 19 18 25 24
(el Cumhuriveti 33 32 35 43 36
Danimarka 15 ] 3 7 7
Estonva 22 2 22 28 26
Finlandiva 3 3 3 2 i
Fransa 25 2 23 30 30
Almanya 13 17 20 21 23
Yunanistan 31 36 42 44 30
Macaristan 30 30 34 42 37
Izlanda 10 11 8 3 4
Irlanda 7 9 11 10 12
Israil 20 24 33 33 25
Italya 33 34 41 51 33
Liksemburg 2 2 2 o 10
Hellanda (5] 4 13 15 13
Norveg 19 14 3 17 13
Polonva 47 45 33 37 37
Portekiz 32 33 o 39 43
Eomanva - - 51 34 33
Rusva 43 44 34 30 54
Iskocya - - - 36 35
Slovakva 41 38 46 40 40
Slovenya 38 35 40 45 32
Ispanya 24 23 27 31 38
Isve 11 12 12 11 14
Isvicre 8 3 9 14 8
Ingiltere 17 14 19 22 22

Kaynak: Diinya Rekabet Yilligi (WCY), 2005

Diinya Ekonomik Forumu verilerine gore Tiirkiye, rekabet giicii agisindan 105 iilke
arasinda 2003 yilinda 52. olabilmistir. Bu verilere gore Tiirkiye ekonomisinin uluslararasi
rekabet giicii Tunus, Litvanya, Urdiin, Kosta Rika, Kolombiya gibi iilke ekonomilerinin de

gerisindedir. Kiiresel rekabet siralamasinda ilk 20 iilke arasinda yer almamiz gerekmektedir.
25

2 http://www.birgun.net/worker_index.php?news_code=1094153126&year=2004&month=09&day=02, 02.10.2004
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Tablo 15 : Kiiresel Rekabet Siralamasi

[Tl Swa [Ulke Sira [Ulke Sia [Ulke Sira
Finlandiva 1 [zlanda 14 |Giiney Afrika 27 [Litvanya 40
Amerilka 2 Beleika 15 [Estonya 28 [Urdiin 41
[svec 3 [Tayvan 16 [Litvanya 29 Malta 42
Danimarka 4  |Avusturya 17 [Slovenya 30 Blovakya 43
A lmanya 5  [Yeni Zelanda 18 [Tayland 31 Poritanya 44
[ngiltere 6 |Hong Kong 19 [sili 32 [Kosta Eika 43
[vicre 7 [lsrail 20 [Tunus 33 Cin 46
Singapur & [rlanda 21 [Brezilya 34 Polomva 47
Hollanda 9 Norveg 22 [Cek Cumhurivet: 33 Ppleksika 48
Fransa 10 [Kore 23 Portekiz 36 [Fas 49
A ustralva 11 [talya 24 Hindistan 37 [Vietnam 30
[Fanada 2 [spanva 25 Macaristan 38 [Eolombiya 5
Uaponya 13 DNMalezya 26 [Yunanistan 39 [Tirkive 32

Kaynak: Diinya Ekonomik Forumu (WEF), 2003

Ote yandan, iilkemizin genel ekonomik ve sosyal sartlari, girisimciye is kurma ve
yatirim yapmaya yeterince elverisli ve istikrarli bir ortam temin edememektedir. Bu husus,
rekabet giicii zayifliginin temelindeki engel olarak, istihdam yaratilmasini dnleyen faktorlerin
basinda gelmektedir.

Economist Intelligence Unit (EIU)’in pazar potansiyeli, vergi ve isgiicli piyasasi
politikalar, altyapi, isgiicii niteligi ve politik ortam gibi kategorileri degerlendirerek
olusturdugu verilere gore iilkemiz, is ortami acgisindan 1997-2001 déneminde diinyada
42. sirada iken 2002-2005 déneminde 46. siraya inmistir. S6z konusu siralamada Israil,
Yunanistan, Slovakya, Kolombiya, Sri Lanka ililkemizden daha 6ndedir (Tablo 15). Pek
cok AB iilkesinin siralamada, 2002-2006 doneminde daha one ¢iktig1 goriilirken Hong
Kong’un 3. siradan 11. siraya, Malezya’nin 24. siradan 34. siraya indigi goriilmektedir.

Yabanci sermaye yatirimlarmin bir lilkede yatirim karar1 almasinda is ve yatirim
ortaminin elverisliliginin yani sira ekonomik ve siyasi istikrar, bilgi ve iletisim teknolojileri
altyapisinin  diizeyi, isletmelere saglanan destek ve muafiyetler, ¢evre koruma,

siirdiiriilebilirlik vb. kriteler de 6nem tagimaktadir.
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Tablo 16: Is ve Yatiim Yapmaya Elverisli Ortam Siralamas1

- 2002-20046 19972001 |- 2002-2005 19972001
Ulke Ulke :
Sralamast Siralamasi Siralamasi Sralamass

Hollanda 1 2 Israil 24 23
ABD 2 1 Giiney Eore 25 0
Ingiltere 3 4 Japonya 26 26
Eanada 4 5 Macaristan 27 18
Isvicre 3 7 Tayland 28 30
Irlanda G 3 Yunanistan 29 33
Finlandiva 7 q Polonva 30 il
Singapur 8 & Meksika 31 34
Isvec 9 10 Cek Cumhuriveti 32 2
Almanya 10 13 Arjantin 33 27
Hong Kong 11 3 Malezya 34 24
Danimarka 12 12 Slovaloya 35 37
Belgika 13 14 Giiney Afrika 36 16
Avustralva 14 15 Brezilva 37 ig
Fransa 13 16 Filipinler 38 35
Yeni Zelanda 16 11 Hindistan 39 43
Norveg 17 18 Pern 40 41
Taywvan 18 2 Cin 41 44
Avusturya 19 17 Suudi Arabistan 42 40
Ispanya 20 19 Kolombiya 43 43
Sili 21 2 Misar 44 39
Italya 22 23 S Lanka 45 47
Portekiz 23 22 Tiirkive 4a 42

Kaynak: EUI, 2005

Girisim sermayesi indeksinde, AB ortalamasinin olduk¢a gerisinde kalindig1
goriilmektedir. Rekabet Giicii Indeksi ile Girisim Sermayesi Indeksi paralellik tasimaktadur.
2005 yilinda Tiirkiye’nin Girisim sermayesi indeksi 3,09’dur. Finlandiya 6,92 ile en yiiksek

degere sahipken, iilkelerin ortalamasi 4,87’dir.

32



Tablo 17: Girisim Sermayesi ve Calisanlarn Egitimine Verilen Oncelik Indeksi

. - . alizanlarin Egitimine Verilen
Gintgim Sermavyesi Indeksi Galig Oncelik indeksi

Ulke 2003 2004 2005 2003 2004 2005
Tiitkive 2.67 2,12 3.00 447 495 5,26
Ulke Ortalamalart 4,72 492 487 5.86 6,10 5,84
Avusturya 498 491 4,60 7,18 7,37 6,98
Belgika 5,54 5,80 544 6,48 6.43 6,39
Cek Cumhuriyeti 428 305 4,00 5,49 3,70 5,63
Danimarka 5,59 6.19 6,43 717 7.79 7,75
Estonva 4,56 489 493 5,78 6,29 593
Finlandiva 7,19 6.8 6,92 8,00 7.94 7.64
Fransza 5,35 3.36 4,99 3,60 6.06 6,37
Almanva 431 417 4,50 7,04 6,75 6,91
Tunanistan 4,39 437 3,73 451 435 438
Macaristan 3,88 425 473 3,35 3.64 591
Izlanda 4,63 3,52 5,27 6,29 7.12 7.27
Irlanda 6,07 6.33 6,09 637 6,53 6,45
Istail 5,55 6.32 6.81 6,29 5.68 6,30
Italya 332 317 2,08 471 452 3,80
Litksembuig 5,89 5,33 5,19 6,42 6,94 6,13
Hollanda 6,42 6,18 6,29 6,45 6,73 6,70
Norveg 4 89 474 391 7,00 7.11 6,65
Polonva 3,96 3,87 3.64 418 5,24 3,82
Portekiz 3.7 431 4,08 3,90 3,85 3,76
Fomanva 3,70 4,00 342 3,55 3.36 467
Fuaya 2,96 305 3,12 421 4,66 416
Iskogya - 5,25 5,37 - 6,00 5,84
Slovakya 3,25 449 5,22 331 3,83 4 87
Slovenya 3,87 3,89 3,05 6,07 6,74 5,49
Ispanya 4,96 3,16 458 471 4,89 418
Isvec 5,63 6,14 6.03 6,95 749 721
Isvicre 4,94 477 4.49 7,28 7.32 7.40
Ingiltere 5,83 6.46 6,36 5,20 3,56 5,48

Kaynak: WCY, 2005

Calisanlarin ~ Egitimine Verilen Oncelik Indeksine gore, isletmelerimizin
calisanlarinin egitimine giderek daha fazla oncelik ve énem verdigini gostermektedir ancak
gelismis iilkelerin olduk¢a gerisinde kalmmistir. Bu durum, isletmelerimizin yeni
teknolojileri takip etmekte ve modern isletmecilik ve yonetim anlayigini uygulamakta geri

kalmalarini agiklamaktadir.
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KOBTI’ler, sermaye ve ciro miktarlarnin ve dlgeksel biiyiikliiklerinin diisiik olmas,
kurumsal yapilanmalarinin yetersizligi, diisiik verimlilik ve kapasite kullanim oranlariyla
calismalar1 ve dolayisiyla sistemin gerektirdigi gilivence vb. yiikiimliiliikkleri karsilamakta
cektikleri gligliikler nedeniyle banka ve kredi sisteminden yeterince yararlanamamaktadir.

Ayrica, bankacilik sektoriinden, uzun yillar kamu borglarinin finansmaninda
yararlanildig1 da bilinmektedir. Kredi faizlerinin yiiksekligi ve teminat verme giicligi ise
diisiik verimlilikle ¢alisan KOBI’ler agisindan caydirici olmustur.

KOBI’lerin finansmana erisim imkanlarnin iyilestirilmesi; girisimciligin
gelistirilmesi, rekabet giiciinn ve yenilik¢iligin artirllmas1 ve ekonomik gelismenin
saglanmasinda kritik faktorlerdir. KOBI’ler biiyiimek, faaliyetlerini gelistirmek ve
genisletmek i¢in 6z kaynaklarinin yani sira ek finansmana ihtiya¢ duymaktadir. Ancak,
finansman kuruluslari KOBI’lerin finasmanini riski yiiksek, getirisi diisiik olarak
gdérmektedir. Ayrica, KOBI’lerin finansman sisteminin gerektirdigi karmasik ve kapsamli
finansal dokiimantasyon sistemine uyumlu duruma getirilmesi gerekmektedir. KOBI’ler
kredi kullaniminda; diisiik faiz oranlar1 uygulayan, daha az teminat talep eden ve daha
basit islemler gerektiren kredi planlarini tercih etmektedirler.

AB-15 iilkelerinin finansal kurum tercihlerini gosteren Tablo 17°deki degerler,
iilkemizdeki durumla benzerlik teskil etmektedir, ancak iilkemizde finansal kiralama cok
bilinen ve yararlanilan bir ara¢ degildir. Bankalardan faydalanma orani en yiiksek degere

sahipken, risk sermayesi sirketlerinden yararlanma orani %?2’dir. 26

Tablo 18: AB Ulkelerinde KOBI’ lerin Tercih Ettigi Finansal Kurumlar

Finansal Kuum Faydalanma %’si
Bankalar 79
Finansal Kiralama/Kiralama Sirketler 24
Yatrimlan Destekleven Kamu Kumluslan 11

-

Ozel Yatimeilar

(zel Finansman Sirketleri (Bankalar haricinde)
Blisk Sermavest Sirketleri

Diger Finansman Araglarmi Saglayan Komluglar

S [ES Ny .

Kaynak: Eurobarometer, 2005

2 http://www.birgun.net/worker_index.php?news_code=1094153126&year=2004&month=09&day=02, 02.10.2004
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AB-15 iilkelerinde, KOBI’ler tarafindan en fazla tercih edilen finansman
yonteminin ise finansal kiralama oldugu Tablo 18’de goriilmektedir. AB iilkelerinde risk
sermayesi kullanim1 yetersiz goriilmekte olup iilkemizin de bu konuda basarisiz oldugu
bilinmektedir. Imalat sanayi KOBI’leri bankalardan finansman teminini daha ¢ok tercih

ederken, hizmet sektOriiniin bankalardan kredi temin oran1 daha diistiktiir.

Tablo 19: AB Ulkelerinde KOBI’ lerin Tercih Ettigi Finansman Tiirleri

Finansal Kurum Faydalanma %051
Finansal Kiralama 31
Vadesi Ug Vildan Fazla Olan Krediler 43
Vadesi Ue YVilin Altinda Olan Krediler 31
Faktoring 19
Halka Arz Yéntemivle Sermave Artigina Gidilmesi 9
Risk Sermavyesi Fonundan Yararlanma &

Kaynak: Eurobarometer, 2005
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1.3. KOBI’LERIN URETIM, ISTIHDAM VE DIS TICARETTEKI YERI
1.3.1. KOBIi’lerin istihdamdaki Yeri

Biitiin Diinya ekonomilerinde inovasyon, yani pazarlanabilir veya gelistirilmis
yeni irilin, yeni iiretim ve yOnetim yontemleri i¢in, yeni teknolojiler gelistirebilme
yetenegi ile yenilik¢i ve yaratict bir girisimcilik, rekabet listlinliigiiniin tek anahtari haline
gelmistir. Diger taraftan, OECD iilkelerinin pek ¢ogunda, istihdamin % 60-70" ini
(bazilarinda daha da fazlasini) olusturan KOBI' lerin ancak %30-60' 1 inovatif olarak
tanimlanan yenilik¢i ve yaratici girisimci karakterindedir. Bu yenilik¢i ve yaratici
girisimci KOBI' lerin de yalnizca %10' teknoloji tabanhidir. Biitiin KOBI' lerin %10-30'
unu ise 5 yasindan kiiciik firmalar olusturmaktadir. Bu gercekler dolayisiyladir ki,
iilkelerin inovasyon politikalarinda KOBI' lere biiyiik bir agirlik verilmektedir. Ancak,
yenilik¢ci ve yaratict girisimcilik (inovatif) faaliyetlerin ana kaynaginin bilim ve
teknolojideki gelismeler oldugunu ve 6zellikle de giiniimiizde, bilim ve teknolojinin bu
tir faaliyetlerin roliiniin giderek arttigini biliyoruz. Bu nedenledir ki, bir iilke igin asil
olan, bilimsel ve teknolojik arastirmalar sonucu ortaya konan bulgulari, pazarlanabilir ya
da toplumun yararina sunulabilir yeni ya da daha geliskin bir {riin, liretim yOntemi,
sistem ya da hizmete doniistiirebilme yeteneginin kazanilmasidir. Bu nedenle, inovasyon
politikalarinda "bilim ve teknolojiyi ekonomik ve toplumsal bir faydaya doniistiirebilme
yeteneginin kazanilmas1" temel aliir. KOBI' lere de, bu yetenegin kazandirilmasi ana
hedeftir. Kisaca soylemek gerekirse, biitiin iilkelerde uygulanmakta olan KOBI

politikalarinin ana hedefi, bunlarin teknoloji ve inovasyon yeteneklerinin artirilmasidir. 27

Isaret edilen hedefe ulasilabilmesi i¢in, KOBI' lerin sorunlarini bir biitiin olarak

ele almak ve bu sorunlar i¢in yine sistemik bir biitiinliik i¢inde ¢6zliim bulmak gerekir.

27 http://209.85.135.132/search?g=cache:4z6prLNfg3YJ:www.bolbilgi.com/archive/kobi-nedir-
195682.html+B%C3%BCt%C3%BCn+D%C3%BCnya+ekonomilerinde+inovasyon,+yani+pazarlanabilir+veya+geli%
C5%09Ftirilmi%C5%9F+yeni+%C3%BCr%C3%BCn&cd=3&hl=tr&ct=cInk&gl=tr, 22.10.2007
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Aslinda biitiin iilkelerdeki KOBI' ler benzer sorunlari yasamaktadir. Bu sorunlar1 dort

boliimde toplayabiliriz :

1.KOBI' lerin, girisimcilik ve inovasyon kiiltiirii ile teknoloji ydnetim becerisi
kazanmalar1 igin desteklenmeleri gerekir. Isletme olgeklerinin kiigiikliigii nedeniyle.
ihtiya¢ duyduklar kritik bazi hizmetleri de kendileri iiretebilme giicline genellikle sahip
degillerdir (iirettigi iiriinii gelistirmek isteyen, bu konu da yeni bir fikri yakalayan bir
KOBI, ihtiya¢ duyacagi ekonomik-teknolojik fizibilite calismasini, pazar arastirmasini.
teknolojik arastirma-gelistirme ve tasarim faaliyetini, teknolojik agidan yeterli olmadigi
ya da kendi isletme oOlcegi agisindan ekonomik olmayacagi icin, kendi bilinyesinde
yiriitemeyecektir). Bu tiir hizmetlerde mutlak olarak dis kaynaklart kullanmak

zorundadirlar.

2.Finansman kaynagt bulmakta sikinti c¢ekerler: c¢iinkii, cogu kez, karsilik

gosterebilecekleri bir teminata sahip degillerdir.

3.KOBI' lere is ortami, uymak zorunda olduklari mevzuat karmasik gelir. Olgekleri
dolayisiyla, pek cok idari, hukuki, ticari islemi yerine getirmekte zorlanirlar. Is
miinasebetlerini elektronik ortama (e-ticaret vb.) tasimakta olan bir is diinyasinin KOBT'

ler i¢in yaratabilecegi sorunlar g6z ardi edilemez.

4.Bir yanda "Kiiresellesme" diger yanda "Bolgesel Bloklagma" gibi kiiresel siireglerin s6z
konusu oldugu bir diinyada, KOBI' lerin ulusal sinirlar dtesindeki pazarlara erismeleri

biiyiik firmalara nazaran ¢ok daha zordur.

KOBI' lerin bu ana sorunlarini gidermek icin ¢dziim arayan biitiin iilkeler
diizenledikleri bakanlar diizeyindeki konferanslarla, uyguladiklar1 veya uygulamayi
diisiindiikleri KOBI Politikalarin1  tartismaktadirlar. Buna 06rnek olarak KOBI
Politikalarm1 goriismek {izere, 14-15 Haziran 2000 tarihlerinde Italya'min Bologna
kentinde toplanan son Kkonferansin degerlendirmesini yapmak gerekirse; Konferans

sonunda yayimlanan ortak bildiriye gore, katilan "Bakanlar ve Hiikiimet Temsilcileri,
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KOBI' lerin inovasyon yetenegine sahip olmalarinin rekabet giicii kazanmalarindaki
yasamsal katkisini, ulusal inovasyon sistemlerinde KOBI' lerin oynadigi merkezi rolii,
enformasyon ve finansman kaynaklarina erismede geliskin imkanlara sahip olmanin ve
ag yapilarin (networking) inovasyon siirecini kolaylastirma agisindan tasidigi onemi
kabul ve tasdik ederek; KOBI politikalarinin gelistirilmesinde asagidaki hususlarin
dikkate almmasini tavsiye etmektedirler." Burada, Tiirkiye'nin KOBI' leri igin de

yararlanilabilecek olan bu tavsiyelerden énemli gériilenler asagida 6zetlenmektedir. 2

- KOBI' lerin inovasyonu ydnetme yeteneklerini gelistirmek icin elemanlarinin
yetistirilmesi ve kalifiye personel kullanmalar1 kolaylastirilmali; inovasyon kiiltiirliniin
yayilmasi-benimsenmesi saglanmali ; teknoloji ve pazarlarla ilgili enformasyonun
yayllmasina yardimei olunmali (6rnegin, girisimci ¢evrelerle 6gretim sistemi arasindaki
baglar, ayrica sanayi, kamu ve liniversite arasinda arastirma isbirligi gelistirilmeli).

- KOBI' lerin inovasyon faaliyetlerinin 6niindeki finansmanla ilgili engellerin azaltilmasi

icin:

i) Oz sermaye ihtiyaclarinin hisse senetlerinin satin alinmasi yoluyla karsilanmasina
yonelik pazar mekanizmalar1 ve konu ile ilgili hizmetlerin, 6zellikle de, baslangic
asamasindaki  yenilik¢i  girisimlerle ilgili finansman hizmetlerinin = gelismesi

kolaylastirilmals;

i) AR-GE ve inovasyon faaliyetlerine finansman destegi saglanmasi, yine bu tiir
faaliyetlerde bulunanlar i¢in vergi erteleme ya da muafiyeti gibi imkanlar taninmasi dahil,
risk paylasim programlari ve Onlemleri [risk sermayesi yatirim ortakliklarinin

yayginlagmasi gelistirilmeli;

28 http://209.85.135.132/search?g=cache:4z6prLNfg3YJ:www.bolbilgi.com/archive/kobi-nedir-
195682.html+B%C3%BCt%C3%BCn+D%C3%BCnya+ekonomilerinde+inovasyon,+yani+pazarlanabilir+veya+geli%
C5%09Ftirilmi%C5%9F+yeni+%C3%BCr%C3%BCn&cd=3&hl=tr&ct=cInk&gl=tr, 22.10.2007
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iii) Girisimciler, kamu kuruluslari ve finansman kuruluslar1 arasinda “inovasyon

ortakliklart kurulmasi desteklenmeli.

- Mevzuat KOBI' lere asir1 yiik getirmeyecek; ve girisimcilik, inovasyon ve biiyiime i¢in
en uygun ortami yaratacak bi¢imde diizenlenmeli; bu arada, kamu yOnetiminde
denetlenebilirlik ve katilmecilik saglanmali; adil ve saydam bir rekabet politikasi
izlenmeli; yolsuzluklara karsi etkin onlemler alinmali; saydam, kararli ve ayrimci
olmayan bir vergi rejimi uygulanmali.

- KOBI' lerin ulusal ve kiiresel dlgekteki inovasyon aglarma erigmeleri kolaylastiriimali
ve kamunun ARGE programlari ile tedarik s6zlesmelerine katilmalari tegvik edilmeli.

- Enformasyon alis verisinin, bilginin kullanilmasinin ve politika gelistirmenin bir araci
olarak, kamu-ozel sektor ortakliklart ve bu iki sektor arasindaki siyasi ve toplumsal
diyalog yerel ve kurumsal aktorleri de i¢ine alacak bigimde gii¢lendirilmeli.

- Bilgiye dayali ekonominin nimetlerinden yararlanabilmeleri icin, KOBI' lerin, yeni
teknolojilere erigsebilmeleri saglanmali ve yeni teknoloji gelistirme siirecine katilmalarini
destekleyecek bir ortam yarat1 mali.

- KOBI' lerin, Enformasyon Toplumu, Internet kullanimi ve elektronik ticaretin,
kendilerine ne gibi yararlar saglayacagi konusunda, c¢ok daha fazla bilgi sahibi
olabilmeleri i¢in:
1) Elektronik ticarete iliskin tehditler konusundaki bilgilerin yayilmasi tesvik edilmeli,
il)Yasalardaki, kagit ortaminda yiiriitilen ticari islemlere goére diizenlenmis, ancak
elektronik ortamda yiiriitiilecek islemler i¢cin engel teskil eden, hiikiimler ve yeni
firmalarin Kurulup gelistirilmesindeki idari engeller kaldirilmals,
ii1)Yiiksek kalitede bir sebeke altyapisi kurulabilmeli,
iv) KOBI' lerin kamu idaresiyle olan islemlerde, Internet' ten yararlanmalar1 saglanmali
ve kamu tedariki ile ilgili islemlerde, elektronik ortamdan yararlanilmasi, KOBI' lere de
esit erisim saglanacak bicimde gelistirilmeli,

Sanayi toplumlar1 teknolojideki hizli degismelere enformasyon (bilgi) toplumuna

doniismekte : bilim ve teknoloji ekonomilerin ana motoru, baslica yonlendiricisi haline
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gelmektedir. Bilim ve teknolojiye egemen iilkeler, uluslararas: alanda rekabet giiciinde
mutlak bir {istlinliik saglamaktadirlar. 29

Ulkemizde son yillarda Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu' nun yaptigi
calismalar, Bakanhigimizin ve KOSGEB' in KOBI' lere doniik destekleri, PATENT
ENSTITUSU c¢alismalar1, Hazine ve Dis Ticaret Miistesarliklarinin AR-GE ve Teknoloji
Gelistirmeye yonelik sagladigi ve TUBITAK ile Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi
(TTGV) tarafindan uygulanan programlar, uluslararasi diizeyde tartisgtlan KOBI
politikalar1 i¢in olusturulmasi gereken Devlet Politikamiz icin baglangi¢ niteliginde olup.
cok hizli gelistirilmesi gerekmektedir.

Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu'nun giindeminde yer alan;

- Ulusal Enformasyon Alt Yapisinin kurulmasi,

- Elektronik Ticaretin yayginlastirilmast,

- Risk Sermayesi Yatirim Ortakliklarinin

- Kamu Tedarik Politikasinin yeniden diizenlenmesi
- Teknoloji Gelistirme Bolgelerinin kurulmast,

- Yenilik¢i ve yaratict insan giicii ve girisimciligin gelistirilmesi

gibi temellere oturtulacak bir inovasyon politikasi ve stratejilerinin olusturulmasi ve
gelistirilmesiyle, ulusal ekonomimiz ve giivenligimiz agisindan kritik 6nemde olan
teknoloji alanlarinin belirlenmesi ve 6zellikle fikri miilkiyet haklari ile ilgili hukuki, mali
ve ticari yasal alt yapimizin olusturulmasi, basta siyasi otorite olmak iizere toplumun

biitiin kesimlerinin giindeminde 6ncelikle yer almalidir.

2 http://209.85.135.132/search?g=cache:4z6prLNfg3YJ:www.bolbilgi.com/archive/kobi-nedir-
195682.html+B%C3%BCt%C3%BCn+D%C3%BCnya+ekonomilerinde+inovasyon,+yani+pazarlanabilir+veya+geli%
C5%09Ftirilmi%C5%9F+yeni+%C3%BCr%C3%BCn&cd=3&hl=tr&ct=cInk&gl=tr, 22.10.2007
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1.3.2. KOBI’lerin Uretim’deki Yeri

Tedarikleme, teknoloji, {iriin tasarimy, iirlin gelistirme, standardizasyon ve nitelikli
personel; tiretimde kalite unsurunun evrensel boyutlarda elde edilmesinde rol oynayan
cok onemli faktorlerdendir. Tedarikleme iiretimde kullanilan malzeme, ham madde veya
ayrt mamullerle ilgili olup, iiretimle i¢ icedir. Hammadde ve ana mallarin tedarikinde
nitelik, miktar, ihtiya¢ duyuldugunda bulunabilme ve fiyattan kaynaklanan bazi sorunlar
yasanabilmektedir.

Tedarikleme de ortaya c¢ikan diger darbogaz da siparis edilen ham maddelerin
istenilen zamanda saglanamamasidir. Baz1t ham maddelerin zamaninda saglanamamasi
nedeniyle igletmeler, siparigini karsilayabilmek i¢in ham madde stokuna
yonelmektedirler. Bu ise, siirekli fiyat artiglarin1 yogun bigimde etkilenmek her zaman
miimkiin olmaktadir® .

Hammadde yetersizligi yiiziinden isletmeler diisiikk kapasiteyle ¢alismaktadirlar.
Kiiciik boy isetmeler girdileri biiyiik ol¢iide yeterli iireticilerden saglarken Orta boy
isletmeler arasinda dig kaynakli girdilere bagimli olan isletme sayisi kiigiik boy
isletmelere gore daha fazladir® .Uretimde karsilagilan bir diger sorun da teknolojiden
kaynaklanmaktadir. Bilgi islem teknolojinin yOnetim iiretim ve dagitim alanlarindaki
etkinliginin artmasi isletme bazinda yeni Orgiitsel diizenlemeleri gidilmesi ve degisen
tilketici talebi karsisinda tliretim sistemlerinin daha esnek bir yapiya kavusturulmas: bu
doniisiimiin en temel Ozelliklerindendir. Tiiketici talebi artik daha kaliteli ve {istiin
tasarimli farklilasmais tirtinlere yonelmektedir 52,

KOBIleri biiyiik isletmelerden ayiran iiretim islevine iliskin baslica 6zellikler su

sekilde siralanabilir 33;

30 Mete OKTAV, Orta ve Kiiciik isletmelerde ihracata Yonelik Pazarlama Sorunlar ve Coziim Onerileri.
Ankara: Semih Ofset, 1990., s. 24 —25

% Canan CETIN, Yeniden Yapilanma, Girisimcilik, Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler ve Bunlarin Ozendirilmesi,
Istanbul, s. 162

¥ Giingér TURAN, M.Faysal GOKALP, Tiirkiye'de Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmelerde Teknoloji Sorunu ve
Coziim Onerileri, 1993,Diinya, s. 8

33 M. Tamer MUFTUOGLU, Tiirkiye’de Kiiciik ve Orta (")lg:ekli isletmeler Sorunlar Oneriler, a.g.e., s. 70.
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-KOBI’lerde emek yogun iiretim teknikleri daha yaygmdir. Bu 6zellik kiigiik
isletmeler i¢in daha gecerlidir. KOBI’lerin bu &zelligi, iicret seviyesinin nispeten diisiik
oldugu iilkeler agisindan ¢ok 6nemlidir. Genellikle bu 6zellige sahip gelismekte olan ve
gecis devresinde bulunan iilkelerdeki KOBI’ler, bu sayede uluslar arasi piyasada onemli

bir rekabet {istiinliigili saglana bilmektedirler.

-Biiyiik isletmelerde daha ¢ok kiitle iiretim bigimi gerekliyken, KOBI’lerde atolye
tipi iretim daha yaygin olup, isletme Olcegi kiigiildiikce daha ¢ok belirginlik
kazanabilmektedir.

-Biiyiik isletmeler genellikle piyasaya iiretim yaparlar. KOBI’lerde ise siparis
iizerine iiretim daha yaygin olup isletme 6l¢egi kiigiildiik¢e bu iiretim bigimi daha biiyiik
Oonem kazanir. Bu 0Ozelligin bir sonucu olarak kiiciik igletmelerde {iriin stoku sorunu

Oonemini kaybedebilir.

-KOBJI’lerde is béliimii ¢ok ileri seviyelere gétiiriilmemistir. Ayrica, aralikli veya
kiigiik seri biiyiikliiklerinde iretimin yapildigi bu isletmelerde yapilan is siirekli
degismektedir. Dolayisiyla is goren yaptigi isin hangi siparis igin yapildigim bilir. Is
goren sadece kendi yaptig1 isle degil, siparisin kendisi ile de ilgilidir. Bu nedenlerle

KOBT’lerde is gdrenin yaptig1 ise karsi yabancilasmasi énlenmis olabilmektedir.

-Biiyiik isletmelerin iistiinliigii daha ¢ok fiyat ve kalite konusundadir. KOBI’lerin
rekabet giicii ise daha ziyade teslim tarihini cabuklastirilmasi siparis verenin 0Ozel
kosullarinin  dikkate alinabilmesi ve isteklerine uyum saglanabilmesi gibi nitel

konulardadir.

-KOBI’lerin bir baska &nemli &zelligi de, esnekligini artirma g¢abasindan

kaynaklanmaktadir.
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-KOBI’lerde, ayn1 zamanda isletme yoneticisi durumunda olan isletme sahibi,
genellikle tiretim teknigi konusunda tecriibeli, isin i¢inde yetigsmis, bu konularda bilgili
bir kimsedir. Bu 6zellik, KOBI’lerde iiriin ve teknik yenilikler konusunda énemli bir

potansiyel olusturabilmektedir.

1.3.3. KOBI’lerin Dis Pazar’daki Yeri

KOBI'ler iilkemizde ekonominin her alaninda oldugu gibi dis ticaretimizde de
giderek dnemli bir rol oynamaktadir. KOBI'lerin ihracatimizdaki payr konusunda cesitli
tahminler olmakla beraber DIE tarafindan yaymlanmis resmi bir istatistik
bulunmamaktadir. Ayrica ihracat¢1 firma sayisinin 35.000 in iizerinde oldugu iilkemizde,
27.800 ihracat¢1 firma yilda bir milyon dolarin altinda ihracat gergeklestirmekte olup; bu
firmalarin ¢cogunlugunu KOBI'lerin olusturdugu varsayilmaktadir. 2002 genel sanayi ve
is yeri sayimina gore sadece imalat sanayi toplam 227.872 isletme bulunmaktadir ve
bunun % 98 KOBI'ler olusturmaktadir.>

KOBI'lerin bu derece iilke ticaretinde énemli bir yere sahip olmasinin yaninda
bazi sorunlar ile kars1 karsiya kalmaktadir. Bu sorunlar dis fiyatlamada yanlisliklar,
finansman, pazarlama, nitelikli eleman, diistik isgiicli verimliligi, Kalite diisiikliigu,
kredi temininde gi¢liikk, gelisen teknolojiden yoksun olma, rakiplerin yeterince
taninmamasi , Thracat  konusunda bilgi ve eleman eksikligi, Uriinlerin ihracata uygun
olmamasi , Dis ticaret organizasyonlarinin yeterince yardimci olmamasi tesviklerden
yeterince yararlanamama ve hatali pazarlama stratejileri,. gibi sorunlardir.

Tirkiye son yillarda ihracatin1 6nemli oranlarda yiikselterek bu konuda ©Onemli
bir atillmda bulunmustur. Thracatimiza ana kalemler itibariyle baktigimizda yogunluk
tekstil ve konfeksiyon, deri-kdsele, tarima dayali sanayi {irtinleri ve tarim ve hayvancilik
kesimine ait bulunmaktadir. S6ziinii ettigimiz kesimlerde tiiketici tercihlerinin stirekli

degismesi sebebiyle iiretim sekli itibariyle Kiiciik ve Orta Boy Isletme olarak

% Giilsah POYRAZ, Dis Ticarette KOBi’lerin Verimliliginin Artirilmasi, 2004 ,5.95
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orgiitlenmek, Biiyiilk Boy Isletme olarak orgiitlenemeye oranla daha esnek ve
ekonomiktir. Belirtilen kesimlerin toplam ihracatinin iilkenin toplam ihracatinin (son
yillar baz alindiginda) ortalama %60-70" lerine karsilik gelmesi, KOBI’lerin ihracat
potansiyelinin olduk¢a yiiksek oldugunu ortaya koyabilmektedir.

1.4. ELEKTRONIK TICARET

Elektronik Ticaret; Elektronik ortamda yiirtitiilen ticari faaliyetleri ifade etmekte
olup ingilizcede e-trade, e-business gibi farkli kelimelerle de adlandirilabilmektedir.
Ingilizce commerce, trade ve business kelimelerinin karsiiginda Tiirkce’de genellikle
ticaret kelimesini buluruz. Aslinda bu ii¢ kelimenin Ingilizcede anlattig1 olgular
birbirinden biraz daha farklidir. Commerce, lriin ve hizmetin belirli bir karsilik
sonucunda el degistirmesi anlamina gelen ticaret kelimesini anlatir. Bu terim siparisleri
de kendi biinyesinde toplar. Tiirk¢e'de is anlamina gelen business kelimesinden ¢ogaltilan
e-business terimi ise genis Olgiiler icerisinde elektronik ortamda is yapilmasidir. Bu terim
pazarlamadan iletisime, satistan destege, siparisten teslimata kadar tiim is siireglerinin
elektronik ortamda yapilmasini anlatir. Trade kelimesinden tiiretilen e-trade ise elektronik
ortamda bir {irlinlin alim-satiminin yapilmasidir. Kisaca ii¢ kelimeyi tekrar incelersek e-
business (e-is) genel is diinyasinin elektronik ortama tasinmasini, e-commerce (e-ticaret)
pazarlama, siparis gibi aktiviteleri de igeren ticareti, e-trade (e-alim/satim) ise {iriin ve

hizmetlerin alim ve satimi bdliimiinii tarif eder.®

1.4.1. Elektronik Ticaretin Tanim

E-ticaretin tanimi lizerine tam bir goriis birligine varilamamustir. Yeni bir kavram
oldugu i¢in degisik tanimlar yapilmaktadir. Kimilerine gore; elektronik araglarla yapilan
tiim ticari islemler e-ticaret sayilirken, kimileri de sadece internet gibi acik aglar lizerinde

yapilan iglem ve odemeleri e-ticaret saymaktadir. Uluslararas1 organizasyonlar ile bu

% http://www.supercadde.com/dukkan/ lojistik/index.htm , 15.02.2008
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alanda faaliyet gosteren bazi uluslararasi kuruluslarin e-ticarete iliskin tanimlarindan

bazilar1 agsagida belirtilmistir.

WTO’nun (Diinya Ticaret Orgiitii) tanimimna gore; E-ticaret, mal ve hizmetlerin

iiretim, reklam, satis ve dagitimlarinin telekomiinikasyon aglari lizerinden yapllma51d1r36.

OECD’nin (Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilat1) tanimma gore; E-ticaret,
kurumlarin ve bireylerin katildigr ve metin, ses ve gorsel imaj gibi sayisallastiriimis
verinin islenerek, acik veya kapali aglar iizerinden iletilmesine dayanan ticaretle ilgili
islemlerdir37.

UN-CEFACT (Birlesmis Milletler Idari, Ticari ve Ulasimla Ilgili Uygulama ve
Usulleri Kolaylastirma Merkezi) ise e-ticareti; ig, yonetim, ve tiiketim faaliyetlerinin
yiirlitiilmesi i¢in, yapilanmis (structured) ve yapilanmamis (unstrucred) is bilgilerinin;
iireticiler, tiiketiciler ve kamu kurumlar1 ve diger organizasyonlar arasinda elektronik
araglar (Elektronik posta ve mesajlar, elektronik biilten panolar1), www (word wide web)
teknolojisi, akilli kartlar, elektronik fon transferi, elektronik veri degisimi iizerinde
paylasllrnasldlr38 seklinde tanimlamistir.

UNCITRAL (BM- Uluslararas1 Ticaret Hukuku Komisyonu) e-ticareti, ticari
aktiviteler kapsaminda her tiirlii veri mesajinin, EDI (Electronic Data Interchnge),
internet, e-mail gibi yontemlerin yaninda, telekopi ve fax gibi daha az karmasik veri
iletim yontemleri kullanilarak elektronik ortamda degisimi olarak tammlanmugtir™,

Avrupa Komisyonunun 1997 yilinda yapmis oldugu tanima gore; e-ticaret,
isletme faaliyetlerinin elektronik olarak yapilmasidir. Bu faaliyet metin, ses ve video
verilerinin elektronik olarak islenmesi ve aktarimina dayanmaktadir. E-ticaret bu
boyutuyla mal hizmet alim1 ddemelerinin dijital olarak yapilmasini kapsamaktadir. Bu
faaliyetler hem mamulleri (tliketici mallari, spesifik ekipmanlart) ve hizmetleri (bilgi
hizmeti, finansal ve yasal hizmetler) hem de geleneksel faaliyetleri (saglik, bakim,

egitim) kapsamaktad1r40.

% WTO (1998) Electronik Commerce and the Role of the WTO , http://www.wto.org

37 http://www.oecd. org/publications/pol_biref/9701_pol.htm , 15.05.2008

38 http://unicc.org/unece/cefact/intro.htm , 18.03.2008

% UNCITRAL: Model Law on Electronik Comerce, General Assembly Resolution , December 1996

0 Aziz OZBEK, Elektronik Ticaret ve Vergilendirilmesi, Vergi ve Muhasebeciyle Diyalog, 148, Agustos 2000, s44.
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Avustralya’nin hazirladig bir calismada e-ticaret, elektronik yontemler (fax telex,
EDI, Internet ve telefon vb) kullanilarak ticaret veya ticaretle ilgili her tiirlii bilgiye
iliskin iglemin yapilmasi gibi genis bir tanimla ele alinmig, ama bu tanimin genisliginin
yol acabilecegi zorluklar1 ortadan kaldirmak icin s6z konusu raporda terim, agik veya
kapali aglar iizerinden ticaretle ilgili her tiirlii bilginin bilgisayarlar arasinda iletilmesi
olarak daralt11m1§t1r4l.

ABD’de Washington Eyaleti’nce hazirlanan “Strategic Information Technology
Plan” da e-ticaret, isle ilgili bilginin iki veya daha ¢ok kurulusun bilgisayarlar1 arasinda
elektronik olarak degisimi olarak tanimlanmistir. Bu tanimi takiben, e-ticaretin en 6nemli
teknolojik amacinin is diinyast ve hiikiimet kurumlar1 aglarinin her birinin digeri ile,
kullanilan bilgisayar platformu ne olursa olsun, haberlesebilecegi sekilde gilivenli tek bir
ortamda birlestirilmesi oldugu belirtilmektedir*.

Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulunun (ETKK), Mayis 1998 tarihli Hukuk
Calisma Grubu raporunda ise, e-ticaret; bireyler ve kurumlarin, acik ag ortaminda
(Internet) ya da smirli sayida kullanici tarafindan ulasilabilen kapali ag ortamlarinda
(intranet) yazi, ses ve gorlintii seklindeki sayisal bilgilerin islenmesi, iletilmesi ve
saklanmas1 temeline dayanan ve bir deger yaratmayr amaglayan ticari islemlerinin
timiinii ifade etmektedir. Bu g¢ergevede, ticari sonuglar doguran ya da ticari faaliyetleri
destekleyecek egitim, kamuoyunu bilgilendirme, tamitim-reklam vb. amaglar igin
elektronik ortamlarda yapilan islemler de e-ticaret kapsaminda degerlendirilmektedir®.

E-ticaret; dogrudan ve fiziksel baglanti kurmaya ya da fiziksel degis tokus
islemine gerek kalmadan, taraflarin elektronik olarak iletisim kurduklart her tiirlii ticari is
etkinligi44 olarak tamimlanabilecegi gibi bilgi, liriin ve hizmet satin alma islemlerinin
firmalarin internet iizerindeki sitelerinden gerceklestirilmesi*® veya piyasadaki mallar ve
hizmetlerin teslimi, satisi, dagitimi ve iiretimini kapsayan islemleri kolaylastirmak i¢in

bilgisayar aglarini kullanmak*® ya da iki veya daha fazla taraf arasinda mal ve hizmet

4 http://www.law.gov.au/aghome/advisory/eceg/ecegreport.html , 31.03.1998

42 hitp:/lwww.ekitapyayin.com/id/033/01.htm# ftn8 , 22.04.2009

*® http://www.ekitapyayin.com/id/033/01.htm# _ftn8 , 22.04.2009

“T.C. Ulastirma Bakanligi, TUENA, Altyap: Planlamasi Sonuclar Ozeti, Haziran ,1998,s. 24.

%5 http://eticaret.garanti.com.tr/dunyada e tic.htm , 05.01.2008

% E Mclure CHARLES, Electronik Commerce, State Sales Taxation, ABD Intergovermental Fiscal Relations,
National Tax Journal, cilt 3, say1 4, September 1997, s.731.
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degisimini igeren islemlerin elektronik araclarla ve tekniklerle yapiimasi*’ olarak da

tanimlanabilmektedir.

Yukarida yapilan tarifler dikkate alindiginda e-ticareti; bireyler, 6zel ve kamu
kurumlarinin birbirleriyle ve kendi biinyesindeki is, yOnetim, iiretim ve tiikketim
faaliyetlerinin ylriitiilmesi i¢in agik ve kapali aglar {izerinden elektronik araglar
kullanilarak, metin, ses ve goriintii verilerinin elektronik olarak iglenmesi, iletilmesi ve
saklanmas1 temeline dayanan ticari iglemler olarak tanimlayabiliriz.

Bilindigi gibi “ticaret” ifadesi kavramsal olarak “mal veya hizmetin satin alinmast
ve satilmasi1” islemlerini kapsamaktadir. Bu siirecin elektronik ortamda, internet {izerinde
yapilmasi e-ticaret kavramini ortaya ¢ikarmistir.

Miisteri beklentilerindeki mal ve hizmet arzindaki artis, is diinyasindaki rekabeti
kiiresel ~ Olgekte  zorlastirmaktadir. Isadamlari1  buna uyum saglamak icin
organizasyonlarin1 ve ¢alisma tarzlarini degistirmekte, firma-miisteri-tedarik¢i arasindaki
bariyerleri internet ve e-ticaret ile kaldirmaktadir.

E-ticaretin tanim1 konusunda farkli tilkelerin kuruluslar tarafindan farkli tanimlar
ortaya konmaktadir. Ancak e-ticaret konusunda en yaygin genel kabul gérmiis tanim
OECD tarafindan 1997°de yapilan tanimdir. Bu ¢ergevede E-ticaret asagidaki eylemleri

kapsayan siire¢ olarak tanimlanmaktadir;

e Ticaret Oncesi firmalarin elektronik ortamda bilgilenmesi ve aragtirma yliriitmesi,
e Firmalarin elektronik ortamda bulusmasi,

e Odeme siirecinin yerine getirilmesi,

e Taahhiidiin yerine getirilmesi, mal veya hizmetin miisteriye teslimi,

e Satis sonrasi bakim, destek, vb. hizmetlerin temin edilmesi.

a1 Niyazi CANGIR, Elektronik Ticaretin Ya da internetin Vergilendirilmesi -1, Yaklasim Yayinlart , Eyliil 1998.s.
53
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E-Ticaret ile daha esnek yapiya kavusan, tedarikcileri ile daha yakin ¢alisan,
misterilerin beklenti ve ihtiyaglarina daha hizli cevap veren firmalar da, global 6lgekte
degisim yasamaktadir. E-Ticaret, firmalara en iyi tedarik¢iyi se¢me ve biitiin diinyaya

satls yapma imkani sunmaktadir.

1.4.2. Elektronik Ticaretin Kapsami

E-ticaret ile ilgili bilgi teknolojileri, bilgi otoyolu, iletisim teknolojileri kavramlari
icice gecmistir. Dolayistyla, bir elektronik iletisimde e-ticaretin nerede baslayip nerede
bittigini belirlemek gli¢ olmaktadir. Tanim1 geregi, her hangi bir ticari sonu¢ doguran bir
elektronik 1iletisim e-ticaret olarak kabul edilse de, ornegin firmalar arasinda bilgi
paylasimi ¢ogu zaman ticari bir faaliyete temel teskil ettiginden e-ticaret olarak
sayilabilecektir. Ayni sekilde, ticari ya da ekonomik sonu¢ doguran saglik, egitim, kamu
yonetiminde kolayliklar gibi iletisim teknolojileri kullaniminin e-ticaret sayilip
sayllmayacagi tartismalidir. Dolayisiyla sonsuz gibi goriilen bilgi bulutu igerisinde, e-
ticaretin smirlarim belirlemek oldukga zordur®. Ancak, e-ticaretin kapsami, diger bir
degisle kapali ve agik aglar kullanilarak yapilabilecek is ve ticaret aktiviteleri su sekilde
siralanabilir®®:

- Mal (tasmir, tasinmaz) ve hizmetlerin (bilgi servisleri, danigsmanlik. finans,
hukuk, saglik, egitim, ulagtirma, vb.) elektronik aligverisi,

- Uretim planlamas1 yapma ve iiretim zinciri olusturma,

- Tanitim, reklam ve bilgilendirme,

- Siparis verme,

- Anlagsma yapma,

- Elektronik banka islemleri ve fon transferi,

- Elektronik konsimento gonderme,

- Gumriikleme,

- Elektronik ortamda iiretim izleme,

- Elektronik ortamda sevkiyat izleme,

8 Murat INCE: Elektronik Ticaret: Gelisme Yolundaki Ulkeler i¢in imkanlar ve Politikalar_, DPT Yaynlari,
Ankara, 1999, s.28. ]
49 Zeynep ERSOY, Elektronik Ticaret ve Ticaret Noktalary, IGEME, Ankara, 1999, s.42.
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- Ortak tasarim gelistirme ve miihendislik,

- Elektronik ortamda kamu alimlari,

- Elektronik Para ile ilgili islemler,

- Elektronik hisse alisverisi ve borsa,

- Ticari kayitlarin tutulmasi ve izlenmesi,

- Dogrudan tiiketiciye pazarlama,

- Sayisal imza, elektronik noter vb. Giivenilir Ugiincii Taraf (TTP) islemleri,
- Sayisal igerigin aninda dagitimi,

- Aninda bilgi olusturma ve aktarma,

- Elektronik ortamda vergilendirme,

- Fikri miilkiyet haklarinin transferi.

1.4.3.Elektronik Ticaret’in Tarihc¢esi

Bilgisayarlar arasi ilk iletisim ag1 1969 yilinda dort Amerikan tiniversitesi ve
ordunun isbirligiyle ARPANET projesi altinda kurulmustur. Baglangi¢ amaci bilgisayar
kaynaklarimin paylagimi olan bu projenin diislinlilmeyen ancak en Onemli yarari
elektronik posta, haber gruplari, on-line tartisma gruplar1 gibi yeni bir iletisim ortanu
yaratmasi olmustur. 1980’lerin basinda TCP/IP protokolii eski ARPA protokoliiniin
yerini almasiyla internet adin1 alan agin ¢ok cesitli bilgisayar, isletim sistemi ve farkl
kullanic1 gruplarini kapsayacak sekilde geniglemesi miimkiin hale gelmis, ayrica saglikli
olmayan hatlarda da iletisimin siirdiiriilebilmesi amaci gergeklestirilmistir. Bu gelisme
her gecen giin daha ¢ok sayida {iniversite ve arastirma kurumuna internete baglanma ve
bizzat interneti gelistirme sans1 tanimistir.

Interneti asil 6niine gegilmez bir ¢iga déniistiiren gelismenin baglangici ise 1990
yili sonunda HTTP protokoliiniin kullanildigr ilk web sayfasinin faaliyete geg¢mesi
olmustur. Protokoliin kaynak kodlar1 1991 yilinda yayinlanmis ve protokole 1992 yilinda
da protokole grafik bilesenleri eklenmistir. Ayn1 y1l Macintosh bilgisayarlar i¢in tarayici
gelistirilmistir. 1993 baslarinda da giiniimiizde en yaygin kullanimda olan tarayicilarin
oziinli olusturan pc bazl ilk tarayic1 yayinlanmis ve bu giin geldigimiz noktaya dogru

ilerleyen inanilmaz siireg ilk belirtilerini vermistir.
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Elektronik iletisim teknolojileri ticari hayatta aslinda uzun yillardir (1980’lerden
beri ) kullanilmaktadir. Ama internettin e-ticaret i¢in kullanilmasi ¢ok yenidir
(1997’1erden beri). Zaten internet asil gelisimini (patlamasini) ticari kullanimi artmaya
basladiktan sonra yasamaya baslamistir. Sonugta, internetin yayginlagmasi ile birlikte,
web ve e-posta uygulamalarinin e-ticaretin dogal mekani haline geldigini sOyleyebiliriz.
Internetin ticari iiriinleri satmada kullanimu, ilk basta “belki olabilir.” tiiriinden ve siislii
web sayfalarindan olusan bir takim denemelerden ibaretti. Ancak Amazon.com, Dixons,
Yahoo gibi 6rneklerin 1-2 yil igersinde, sadece internetin iizerinden sattiklari servislerle
birer biiylik sirket haline gelmeleri, birden bu denemeleri ve hayalleri gercege
doniistiiriiverdi. Internet {izerinde dénen ekonomi her gecen giin artmaktadir. Hatta, 1999
yilinda Amerikan Ticaret Bakanligi’nin yaptig1 bir aragtirmada internet ekonomisinin (
ucuz girdi ve is giicli, az maliyet vb.. sebebiyle) enflasyon oraninin azaltilmasinda rol
oynadigini saptamaistir.

OECD, Avrupa Toplulugu, ABD gibi ekonomiler, internet iizerinden yapilan
elektronik ticaretin globallesmesi ve saglikli bir yapida gelismesi konusunda 1990’h
yillarin sonlarindan beri stratejik toplantilar yapmakta ve ortak eylem planlarini
gelistirmeye ¢aligmaktadirlar.

Bu calismalarda, kullanicilarin ve miisterilerin elektronik ticarete giivenlerinin
artmast (kisisel bilgilerin giivenligi, gilivenli kredi kartt kullanimi, miisteri haklarinin
korunmasi vb),geleneksel ticari faaliyetlerin yapilabilmesi i¢in gelistirilmis /diizenlenmis
yasa ve kurallarin elektronik ticari pazara da hitap eder hale gelmesi, elektronik ticaret
icin olusturulan bilgi/islem altyapisinin gelistirilmesi,elektronik ticaretten alinacak
verimin artmast gibi unsurlar goz Onilinde tutulmakta ve bu konularda hiikiimet
politikalarina yon verecek karalar alinmaktadir.

2010 yilina kadar, Avrupa Toplulugu biinyesinde, e-ticaret ile ilgili konularda 20
milyon yeni is olanagi olusturulacagi tahmin edilmektedir. (EU Summit, Mart
2000,Lizbon,Portekiz). Bu ve benzeri 6rnekler ve aciklamalara baktigimizda, globallesen

diinyada e-ticaretin ne kadar dnemli oldugunu gérmekteyiz.
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1.5. ELEKTRONIK TiCARETIN UNSURLARI VE TEMEL ARACLARI

1.5.1.E-Ticaretin Unsurlar

E-Ticaretin unsurlar genel itibariyle su sekilde siralanabilir:>

Ticarete konu olabilecek bir iiriin veya hizmet, iriin veya hizmetin satisa
sunulacag1 yer e-ticarette bir web sayfasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Miisterileri web
sitesine ¢cekmek igin gerekli olan pazarlama aktivitesi. Odeme araci olarak, elektronik
ortamda nakit kabul edilemeyecegi i¢in genelde kullanilan sistem kredi karti ile
O0demedir. Bunun i¢in kredi kartt numarasinin temin edilmesi gerekmektedir. Bu
numaranin giivenligini saglamak icin giivenli web sayfalari, satic1 ve banka arasinda bu
bilginin gizlice dolastig1 6deme sistemi ve elektronik kredi kartlar1 gibi pek ¢ok ddeme
sekli karsimiza ¢ikmaktadir.

E-Ticaretteki teslimat ise genellikle bagimsiz bir lojistik firmasi ile saglanir.
Siparis edilen veya satin alinan {iriin kurye sirketleri ile alicisina ulastirilir. Yazilim, yazi
ve veri gibi bilgisayardan bilgisayara aktarilmasi gereken ve bilgisayar araciligiyla
erigilebilen iirlin ve hizmetlerde ise teslimat araci olarak dosya indirme mekanizmalari
kullanilir.

Iade iiriinleri kabul etmek, garanti sartlarim yerine getirmek ve istek halinde
sigorta sistemini olusturmak klasik ticaret anlayisi ile farklilik géstermeyen sistemlerdir.

Miisteri Destek sistemi ise elektronik ortamda yapilan ticarette elektronik olarak
daha fazla ragbet gostermektedir. Uriin ile ilgili sikca sorulan sorularin yer aldig
sayfalar, e-mail veya elektronik formlar ile bilgi akis1 saglanmasi da bu sistemin birer
parcasidir.

Bunun disinda klasik is siireglerinin web ortamina agilmasiyla birlikte miisteriye
sadakat, miisteriye duyarlilik ve hizmet anlayisi cergevesinde satiglarin arttirilmasi
miimkiindiir. Buna 6rnek vermek gerekirse otomobil {ireticisi bir firmanin web sitesinde
verilen bir otomobil siparisinin ne zaman hangi asamada oldugunu gérmek miisteri

tarafindan oldukca mutlu bir sekilde karsilanacaktir.>*

% Biilent KANAT, E-Ticaret,18 Haziran 2002, s.45
51 Ayla YAZICI, Elektronik Ticaretin Ekonomik Boyutu, Eskisehir Anadolu Universitesi, LI B.F Dergisi, Cilt No :
18 Say1 : 1-2 (2002), s: 58
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1.5.2 E-Ticaretin Temel Araclari

E-Ticaretin yapilmasint saglayan araclar; telefon, faks, televizyon, elektronik
O0deme ve para aktarma sistemleri, elektronik veri degisimi sistemleri (EDI) ve internet
olmak tizere alt1 temel arag satyllmaktadlr.E’2

EDI ve internet, e-ticaret agisindan diger dort klasik araca goére farkli bir konuma
sahiptir. Ticareti yapan iki firma arasinda insan faktorii olmaksizin bilgisayarlar
araciligiyla belge ve bilgi degisimi saglayabilen EDI sistemleri,e-ticaretin dnemli bir
aracidir. EDI sistemi, ekipman ve baglama maliyetinin yiiksekligi nedeniyle yaygin
olmamakla birlikte kendine ait telekomiinikasyon alt yapist bulunan bir sebekedir.

Yukarida sayilan alt1 temel arag¢ arasinda internet e-ticaret agisindan en etkin arag
olarak kabul edilmektedir. Bir hizmetin Uretiminin, reklamimin, satin aliminin,
O0denmesinin ve teslimatinin yalnizca internet aracilifiyla yapilmasi miimkiindiir. Ses,
goriintii ve yazili bir metni aynt anda ve daha hizli iletebilme imkaninin olmasi ve bu
islemlerin internet ortaminda daha ucuz olmasi gibi nedenlerden o&tiirii daha ¢ok tercih
edilmektedir.>*

Genis anlamda e-ticaret tanimi iginde e-ticaretin alti adet temel araci

bulunmaktadir. Bunlar ;

e telefon,
o faks,
e televizyon,

e clektronik 6deme ve para transfer sistemleri (ATM, kredi kartlari,
smart kart, elektronik para, vb.),
e EDI (Elektronik Veri Degisimi) ve

e internettir.

52 http://www.e-ticaret.gov.tr/tanim/tanim.htm., 21.03.2003.
%3 hitp://www.mfa.gov.tr/turkce/grope/ues/yoruk.htm. , 21.03.2003
% http://www.mfa.gov.tr/turkce/grope/ues/yoruk.htm. , 21.03.2003
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Ancak, e-ticaret kavrami daha ¢ok internet iizerinden yapilan ticaret sekli igin
kullanilmaktadir™®. Bunun sebebi su an icin internet aracilifiyla yapilan e-ticaretin, bir
veya daha fazla kisi arasinda ses, goriintii ve yazili metinlerin ayni anda interaktif bir
bicimde iletilmesi, zaman ve mekan smirinin olmayist ve daha diisik maliyetler
icermesidir. Ancak, teknolojik gelismeler, e-ticaret araglar1 arasina tasmabilir sistemler
(Mobil Telefonlar, Palmtop Bilgisayarlar, Kablosuz Bilgi Aygitlari, Palm Pilotlar vb.) ve
Digital TV sistemlerini de katmistir. E-ticaretin araclart asagida basliklar halinde

incelenecektir.
1.5.2.1 Klasik Elektronik Ticaret Araclari

Klasik e-ticaret araglarindan, telefon karsilikli iletisimi iyi saglar fakat goriintii
iletemez ve internet ticarete gore daha pahahidir®®. Faks geleneksel mektup hizmetinin
yerini alarak ¢ok hizli dokiiman transferini gergeklestirmektedir. Faks bu niteligiyle
teleksin yerini alarak ticari islemlerde dnemli bir kolaylik saglamistir. Isletmeler arasinda
hizl1 bir iletisim saglamaktadir. Ancak, pahali olmasi, sesli iletisime imkan tanimamasi,
faks fotograflarimin diisiik kalitede olmasi, interaktif iletisimi saglamamasi, nihai tiike-
ticiler acisindan yaygin kullanilmamasi faksin eksik yonleridir ve yakin gelecekte 6nem
derecesini kaybedecek gibi goriinmektedir. Televizyonun yaygin olmasi avantaj olmakla
birlikte tek yonlii olmasi ¢ok biiyilkk dezavantajdir®’. Televizyon iizerinden iiriinlerin
reklami yapilmakta telefon veya faksla siparis edilmekte ve kredi karti ile ddeme
yapilabilmektedir.

Internet disinda kalan araclar birlikte kullanilmak zorundadir ve geleneksel
yontemlere bagimlidir. Bunlar iizerinde hukuki gegerliligi haiz belge transferi
gerceklestirmediginden, gecerli bir sozlesmenin bunlar araciligiyla gercgeklestirilmesi
miimkiin degildir. Oysa yiiriitiilen ¢aligmalarin tamamlanmasi halinde, internet iizerinden

transfer edilen verilerin giivenliligi saglanacak ve bunlarin hukuki gegerliligi kabul

% Aziz OZBEK:, Elektronik Ticaret ve Vergilendirilmesi, a.g.e, 5.44.

% Murat ORDEK, internet, Bilgi Teknolojilerinin Gelisimi ve Elektronik Ticaretin Diinya Ticaretine Etkileri,
IGEME’den Balas, say1 12, Ekim-Aralik 1999s. 86.

" Murat ORDEK , internet, Bilgi Teknolojilerinin Gelisimi ve Elektronik Ticaretin Diinya Ticaretine Etkileri,
IGEME’den Balas, say1 12, Ekim-Aralik 1999, s.86.
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edilecektir. Boylece internet (agik ag) bu araglarin tiim fonksiyonlara sahip, hukuki

gecerlilige haiz ticari islemlerin yapilabildigi sanal bir ortam olusturacaktir™.
1.5.2.2 internet

Internet'in baslangi¢ noktast ABD Savunma Bakanligi'nin 1957 yilinda Rusya'nin
Sputnik'i uzaya gondermesini takiben kurmus oldugu Advanced Research Project
Agency' dir (ARPA). ARPA, savas sirasinda veya savastan once, mutad haberlesme
kanallarmin kullanilamayacak sekilde tahrip edilmesi halinde dahi, ulusal komuta
merkezinden (Baskanlik) balistik fiize iislerine gereken emirlerin verilmesini ve savasin
sevk ve idare edilmesini saglayacak bir haberlesme sistemi yaratilmasi i¢in kurulmustur.
ARPA'nin ¢ikig noktasi ve dolayisi ile tek hedefi de stratejikti: Savasta sevk ve idarenin
kesintisiz olarak temini. ARPA cercevesinde kurulmus olan "network" iin adi da
ARPANET olarak anilmaya baslandi. ARPANET, silahl1 kuvvetler ile birlikte, savunma
sanayii miiteahhitlerinin ve savunma konular1 ile ilgili arastirmalari yiiriiten
iiniversitelerin bilgisayar merkezlerini de igerecek surette yayilarak, genis bir ag
(network) kurulmasina imkan yaratmis oldu. Giiniimiizde internet en tist seviyede gizlilik
anlayisinin egemen oldugu, merkezi - hiyerarsik Pentagon diizeninden ¢ikip, tamamen
acik, seffaf, yalin, denetimden uzak bir organizmaya doniismiistiir. Internet, dzellikle
biitiinii ile ele alindig1 takdirde goriilecektir ki, teknik yapisi itibari ile denetime miisait
bir nitelikte degildir; hatta aksine, internet, kontrol ve denetime olanak vermeyecek bir
dogrultuda gelismis—gelistirilmistirSg.

1969 yilinda, Los Angeles’ta bulunan California Universitesi’nden Boutler
Hall’un “bu mesaj1 aliyor musunuz?” diye UCLA Stanford arastirma Enstitiisii, UC Santa
Barbara ve Salt Lake City’deki Utah Universitesine gonderdigi mesaj ile baslayan
internette® bir cok {iiniversite ve sonra da cesitli arastirma kurumlar1 bilgisayar
merkezleri kurarak veya mevcut kaynaklarini gelistirerek, bu haberlesme agina dahil

olmaya ve karsilikl1 bilgi alis-verisinde bulunmaya bagladilar. Bu gelismeye, dogal olarak

%8 Aziz OZBEK, Elektronik Ticaret ve Vergilendirilmesi, a.g.e, s.47
% http://www.superonline.com./hukuk/hukuk.htm., 31.12.2007
8 Coskun DOLANBAY, E-Ticaret Strateji ve Yontemleri, Sistem yayinlari, Ankara, Agustos 2000, s.8.
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0zel isletmeler de katilmaya basladilar ve ag kisa bir zaman sonra resmi kuruluglara kadar
yaylldl.61

%2 olarak isimlendirilen, kendi kendisini

Aglararas1 ag veya aglarin agi
kopyalayabilen, geometrik olarak cogalabilen®® internet, birden fazla haberlesme aginin
(network), birlikte meydana getirdikleri bir iletisim ortamidir (platformudur). Bu iletisim
aglari, bilgisayarlar ile olusturulmaktadir. Diger bir deyisle, internet bilgisayarlar arasinda
kurulmus bulunan bir haberlesme agidir. Temel amag, iletisim oldugu i¢in, ag1 meydana
getiren bilgisayarlarin arasinda baglant1 kurulmasi gerekmektedir. Bunun saglanmasi i¢in
de "ortak bir dil" kullanilmaktadir=TCP/IP kullanimi ile, bilgisayarlar birbirleri ile
iletisim kurarak "konusabilmekte", karsilikli olarak bilgi aktarabilmektedirler. Fiili
iletisim ise, yiiksek kapasiteli telefon hatlar1 iizerinden yapilmaktadir. ABD Yiiksek
Mahkemesi bir kararinda internet'i soyle tarif etmistir: "Internet birbirleri ile bagh
bulunan bilgisayarlardan olusan uluslararasi agdir ... Internet, bireylerin diinya capinda
haberlesmesi i¢in tamamen yeni ve benzeri olmayan bir ortamdw..." . TCP/IP uyumlu
olmasi kosulu ile, diinyanin herhangi bir yerindeki bilgisayar agi internet'e katilabilecegi
gibi, haberlesme menzili elverdigi nispette, uzaydaki bir bilgisayardan da internet'e
baglanmak miimkiindiir. Bu altyapinin yani internet'in bir sahibi yoktur; onu isleten,
idare eden, denetleyen bir merkezi otorite s6z konusu degildirM. Kullanicilari, diger
kullanicilardan ve i¢inde bulunduklar1 ortamin 6zelliklerinden habersiz olarak internetten
faydalanmaktad1rlar65.

International Data Corporation (IDC), 1998 yilinda 160 milyon olarak tahmin
ettigi internet kullanici sayisinin 2002 yilinda 410 milyona ulasacagini éngérmektedir%.
IDC tahminlerine gore internet kullanici sayisit 1999 yilinda 239,5 milyon, 2003 yilinda
ise 602,4 kisi olacaktir. 2003 yilina kadar en hizli biiylime Asya/Pasifik ve Japonya’da
goriilecek, Asya/Pasifik bolgesinin 1999 yilindaki %8’lik payr 2003°te %12,6’ya

yiikselecek Japonya ayni zaman diliminde 57 milyon kullaniciya ulasacaktir. 1998

81 http://www.superonline.com./hukuk/hukuk.htm., 31.12.2007.

62 Aslan INAN, Internet El Kitabi , 3.baski, As Yaynlar1 ,istanbul,1998, s.9.
&3 Coskun DOLANBAY, a.g.e,s. 8.

% Internet Hukuk Forumu ,s.4.

65 Coskun DOLANBAY, E-Ticaret Strateji ve Yontemleri , a.g.e., s.8.

% Coskun DOLANBAY, E-Ticaret Strateji ve Yontemleri , a.g.e., 5.27.
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yilinda %28 olan Bati Avrupa’daki web kullanicilar1 1999 yilinda %21 artisla %34’e
yﬁkselmistir67.

Sekil 1: Internet Kullanicilart

1999 2003
@ Digerlari .
B Asya - B Dicarleri
Pasifik B A 10%m@ Asya -
_ B% 1 Pasifik
m Amerika O Japonysa 12 5%
43% T%
O Japonya
9%
B Hab B EBst Avrupa
Awrupa aco
%
2395 milyon 602.4 milyon

Kaynak : www.standard.com, 1998

The Industry Standart raporlarina gore, 1998 yilindan 1999 yilina kadar gecen
siire i¢cinde internet kullanici sayis1 %55, web server sayisi ise %128 oraninda artmaistir.
Ayn1 donem ig¢inde, web adreslerindeki artis orani ise %137 olarak gergeklesmistir. Yine
IDC verilerine gore, ayn1 donemde ABD’de yer alan internet servis saglayici sirket sayisi
%41 oraninda artmistir. Ayni sirket, bu oranin 2003 yilina kadar %23 dolaylarinda artig
gosterecegini tahmin etmektedir. Gartner Group (www.gartner.com) arastirmalarina gore
ise Avrupa’da yer alan internet kullanicilari, 1999 yilinda %70 oraninda artarak 60.4

milyon kisiye ula$m1§t1r68.

87 http://www.idc.com:8080/ebusinesstrend/ebt2000-05-11.stm , 11.05.2000
8 Coskun DOLANBAY, E-Ticaret Strateji ve Yontemleri , a.g.e. , s.27
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Sekil 2: Diinyada Internet Kullanic1 Sayisi ve Ulke Niifusuna Orani
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Kaynak : Computer Industry Almanac Inc., 2000
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Sekil 3: 2000 Y1l1 Sonunda Internet Kullaniminda ik 15 Ulke

milyon
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Kaynak : Computer Industry Almanac Inc , 2000

Computer Industry Almanac Inc.’1n agiklamalarina gore ise 1998 yili sonunda 200
milyondan az internet kullanicis1 mevcutken 2000 yilinin sonunda bu say1 400 milyonu
asmistir. 2000 yili sonunda internet kullanicilarinin yaklasik %33’tinti 134 milyon
kullanictyla ABD olusturmaktadir. 2000 yili sonu itibariyle internet kullaniminda ilk 15
sirayt alan tilkelerin dagilimi Sekil 3’de goriilmektedir. Bu 15 iilke diinyadaki internet
kullaniminin  %75’ini géstermektedir. Bu rakamlar isyerleri ve evlerde haftalik yetiskin
internet kullanicilarmi kapsamaktadir. Internet kullanicist 16 yasin iizerinde arasira veya

diizenli olarak interneti kullanan kisi olarak tanlmlanmlsterQ.

2002 yili sonunda diinya c¢apinda 673 milyon internet kullanicisi olmasi
beklenmekte 2005 yilinda bu rakamin bir milyara ulasacagi tahmin edilmektedir. 2005

yilinda ABD 214 milyon internet kullanicisiyla bu rakamin %32’sine sahip olacaktir’’.

89 http://www.ekitapyayin.com/id/033/01.htm , 22.04.2009
" http://www.ekitapyayin.com/id/033/01.htm , 22.04.2009
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Su anda ise internet kullanimindaki biiyiimenin ¢ogu Asya, Latin Amerika ve Bati
Avrupa’dan gelmektedir. Biiylimenin bir ¢ogu da cep telefonu kullanimi ile kablosuz
internet kullanimindan kaynaklanmaktadir.

Sekil 4’de goriildiigii tizere Jupiter MMXI sirketinin internet verilerinden elde
edilen en son rakamlara gore, Avrupa’nin en biiyiik internet pazarlar1 olan Ingiltere,
Fransa ve Almanya’da aylik toplam kullanim zamami Haziran 2000 ile Subat 2001
arasinda sirayla %94, %225 ve %226 oraninda artirmistir. Bununla birlikte her bir
ziyaret¢inin harcadigi aylik ortalama zaman en yiiksek Almanya’dadir. Onu sirayla
ispanya, Norveg ve Italya izlemektedir'.

Avrupa’da her bir ziyaret¢inin internette gecirdigi zaman ve diger uygulamalarda
gecirdigi zaman ayrimu ise Sekil 5°te gosterilmistir. Bu grafikte Almanya ve Ispanya yine
on plana ¢ikmaktadir. Bu iki iilkenin diger uygulamalarda da yiiksek rakamlara ulagmasi

toplumda bilgisayar kullaniminin yayginlagmasinin bir sonucudur.

1 http://www.ekitapyayin.com/id/033/01.htm , 22.03.2009
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Sekil 4: Internet Kullanicilar1 ve Online’de Harcanan Zaman

Sekil 4. internet Kulanicilar ve Online'de Harcanan

Zaman
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Kaynak : NUA (www.nua.com),1999

Sekil 5 : Uygulamalar-Web’ de Harcanan Zaman

Sekil 5. Uygulamealar-Web'de Harcanan Zarman
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Bir internet strateji firmast olan NUA (www.nua.com) arastirmalart Mayis
1999°da internet kullanicilarinin 171 milyon dolayinda oldugu ve bunlarin yarisinin ABD
ve Kanada’da yer aldig1 belirtilmektedir.

Interneti enformasyon teknolojilerinden ayr1 diisiinmek miimkiin degildir. ABD,
Avrupa Birligi ve Japonya’da bu alana yapilan yatirimlar, yillik ortalama %12 oraninda
artmaktadir’?.

Internetin demografik yapisina bakacak olursak erkek kullanicilarin ¢ogunlukta
oldugu ancak kadin-erkek kullanicilar arasindaki sayi farkinin giin gectik¢e kapandig

gé')riilmektedir73.
1.5.2.3 intranet

Internet teknolojisinde kullanilan araclardan, isletme ici iletisim amaci ile
kullamlacak sekilde yararlanilmasi intranet olarak isimlendirilmektedir’. Intranetler

genellikle ii¢ kategoriye ayrilir;

- Isletme ici iletisim araglari
- Iletisimin yaninda, karsilikli etkilesim calismalarinin da kullanilabildigi
yapilar.

- Tiketicilerin ve/veya birlikte calisilan sirketlerin de erisebildikleri yap11ar75.

Bir intranet sitesinin mutlaka internete bagli olmasi gerekli degildir. intranet
sitelerinin ¢oguna web lizerinden erisilemez, ya da erisimde ¢esitli giivenlik 6nlemleri ile
karsilagilir. Intranet siteleri olan isletmelerin ayrica web sayfalar1 vardir. Bu sistemlerin
birbirinden ayr1 olarak tanimlanmasi ile sirket i¢i caligmalarin giivenligi daha yiiksek olur
ve intranet, internet ortaminin sagladig: tiim kolaylig1 isletme biinyesine adapte ederken,
personelin internete olan  baglantisin1  engelleyerek 15 zamani  kayiplarini

engellemektedir.”

72 http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=270# ftn2 , 22.03.2009
™ Cogkun DOLANBAY, E-Ticaret Strateji ve Yontemleri , a.g.e. , 5.26.
“ Coskun DOLANBAY, E-Ticaret Strateji ve Yontemleri , a.g.e. , s.14.
£ Coskun DOLANBAY, E-Ticaret Strateji ve Yontemleri , a.g.e. , s.15.
® Cogskun DOLANBAY, E-Ticaret Strateji ve Yontemleri , a.g.e. , s.14.
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Intranet sisteminin kullanimi konusunda bir érnek verecek olursak; Isvec iletisim
pazariin %50’sine sahip olan Telia (www.telia .com) 30,000 personelinin tamaminin
yararlandigi intranet sitesini 1994 yilinin sonundan beri kullanmaktadir. Sirket BOSS
(Business Operations and Support System) olarak isimlendirdigi sistem araciligi ile 1999
ortalarinda 100 Gb biyiikliglinde olan miisteri bilgilerini intranet ortaminda
kullanmaktadir. Bu bilgilere sirket disinda calisan personelin laptop bilgisayarlar aracilig
ile erisebilmesi olanakli durumdadir ve bir satici, miisteri hakkindaki bilgilere istedigi
yerden ulasabilmektedir. Giinde 6 milyon yeni veri eklenen BOSS sitemi, firewall
yazilim ve donanimlari ile korunan HP9000 serverlarinda saklamakta ve toplanan bilgi

iki ay sonra otomatik olarak arsive aktarilmaktadir.”’
1.5.2.4 Exranet

Extranet sistemleri, internet ile isletme dahilinde kullanilmakta olan intranet
sistemleri arasinda bir koprii olarak tanimlanabilir. Extranet sistemleri sanal duvarlarla
internet kullanicilarindan ayrilarak, isletme ici ya da birlikte calisilan isletmeler arasi
iletisimde internet altyapisinin kullanilmasi amacini tagimaktadir.

Ozellikle merkezi olmayan isletmelerin biinyesinde ¢esitli amaglara yonelik
olarak hazirlanan intranet sitelerine tiiketici iligkilerinin de eklenmesi, extranet
sistemlerine gegis anlamina gelmektedir. Extranet sistemleri araciligi ile hem igletme igi
bilgi sistemleri kontrol altinda tutabilir (intranet), hem de elektronik ortamin potansiyelini
yakalamak i¢in firsatlar degerlendirilebilir(internet)78.

Extranet kullanimina verilebilecek en giiclii 6rnek, Netscape, Oracle ve Sun
Microsystems arasinda kurulu olan ve JavaScript ve CORBA (Common Object Request
Broker Architecture) standardizasyonu amaci ile kullanilan extranet ile, Microsoft ile
American Express arasinda PPTP (Point-to Point Tunelling Protocol) araciligl ile
kullanilan ve OBI (Open Buying on the Internet) standardina yonelik olarak bilgi

degisiminde kullanilan extranetlerdir’®.

" Cogkun DOLANBAY, E-Ticaret Strateji ve Yontemleri , a.g.e. , s.16.
[ Coskun DOLANBAY, E-Ticaret Strateji ve Yontemleri , a.g.e. , s.16.
" Coskun DOLANBAY, E-Ticaret Strateji ve Yontemleri, a.g.e., s.17.
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1.5.2.5. EDI (Elektronik Veri Degisimleri)

EDI, ticaret yapan iki kurulus arasinda, insan faktorii olmaksizin aglar aracigiyla
yapilanmig bilgi degisimini saglayan bir sistem olarak e-ticaretin 6nemli bir aracidir. EDI
kamu ve 0Ozel sektor kuruluslarinin etkin bir bigimde iletisim kurmalari ihtiyacindan
dogmus olup, modern bilgi teknolojilerinin getirdigi avantajlardan yararlanmaktadir.
Geleneksel ticari islemlerde, mektuplar, notlar gibi yapilanmamis (unstructured)
dokiimanlarla birlikte faturalar, siparis formlari, teslim belgeleri gibi standart sekilde
yapilanmis (structuered) dokiimanlar kullanilmaktadir. Elektronik posta (e-mail)
yapilanmamig tipte dokiimanlarin iletilmesinde kullanilirken EDI yapilanmig mesaj
degisimini saglamaktadir. Boylece standart bilgilerin diger bilgisayar sistemlerine
kolayca aktarilmasini olanakli kilmaktadir.

EDI’de amag, siparis alinmasi, ticari sdzlesmelerin ve faturalarin hazirlanmasi
gibi islemler ile glimriik, bankacilik ve buna benzer islemlerin yapilanmasinda
maliyetlerin diisiirtilmesi ve iglemlerin en az hata ile en kisa siirede tamamlanmasidir.
EDI giimriik idarelerinin otomasyonunda oldukca etki bi¢imde kullanilmaktadir.
Ticarette daha etkin olunmasi amaciyla “tam zamaninda” (Just in Time-JIT) ve ‘“hizh
yanit” (Quick Response-QR) gibi anlayislar gelistirmis ve bunlarin gerceklestirilmesi
icin, is akisinda her hangi bir katma deger (value added) yaratmayacak islemlerin elime
edilmesi gerektigi belirlenmistir. Bu nedenle, bir ¢ok uluslararasi kurulus ve biiyiik
bolgesel organizasyonlar EDI kullanilmakta ve ticaret yapan herkesinde EDI kullanabilir
duruma gelmesi onerilmektedir. EDI uygulamasiyla, zamandan ve islem maliyetlerinden
tasarruf saglamasinin yani sira bilgilerin elektronik ortamda degisimi nedeniyle insan
faktoriinden kaynaklanan hatalar da ortadan kalkmis olacaktir. Uluslararas: ticaret,
nakliyeciler, komisyoncular, bankalar, sigortacilar, giimriik idareleri ve diger ilgili devlet
kuruluslarimin katildigr bir siirectir. EDI, tiim taraflarin bilgiyi elektronik ortamda

ulagsmasina imkan vererek siireyi kisaltmakta, islemlerin tekrarlanmamasini ve muhtemel
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hatalarin ortadan kaldirilmasini saglamaktadlrso. Ticari ortakliklarin EDI kullanmaya
baslamasi durumunda iliskiler uzun dénemli ve istikrarli duruma gelmektedirsl.

EDI kullanimi 6zel bir telekomiinikasyon alt yapist ve standart formlar
gerektirmektedir. Sadece kayitli kullanicilara agik oldugu igin ¢ok giivenli olan bu sistem,
donanim ve baglanti maliyetlerinin oldukc¢a yiiksek olmasi nedeniyle pek fazla
yayginlasamamustir. Teknik yonden internet iizerinde EDI uygulamasi miimkiin olmakla
birlikte, giivenlik agisindan tercih edilmemektedir. Bununla beraber, gilivenlik sorununa
¢oziim bulunmasi (Kriptoloji uygulamalart ile sadece yetkili kisilerin gerekli
bilgilere ulasmasi) ile internet {izerinden EDI uygulamasmin yayginlasmasi
beklenmektedir®?. Ancak, EDI sistemlerinde kullanima yonelik her bir islemin, iletisimde
bulunacak her sistem merkezinde yapilmasi gerekliligi; olusturulmasi ve gilincelliginin

internet ortamina gore daha karmasik olmasina neden olmaktadir®.
1.5.2.6 Mobil Sistemler

Mobil yeni iletisim aracglari, yepyeni olanaklar1 beraberinde getirmektedir ve
onlimiizdeki yillarda, tasinabilir iletisim araclar1 yoluyla yeni bir hayat tarzina sahip

olacagiz.

Mobil sistemlerin en biiyilk boliimii, su anda mobil telefonlar tarafindan
olusturulmakla birlikte, Psion’un palmtop bilgisayarlari, Symbian’in kablosuz bilgi
aygitlart ve 3Com’un Palm Pilot’lar1 bu kategoride yer alan aygitlardir. Bunlarin yaninda
internet kiosk olarak isimlendirilen ve telefon kuliibeleri, ATM cihazlar1 ya da otomatik

fotograf kabinleri gibi ¢esitli yerlerde konumlandirilabilen aygitlar da meveuttur®

8 varol ATABAY, Elektronik Ticaret ve Kamu Kesiminde Siirdiiriilen Calismalar, Asomedya , Agustos 1998,
s.31.

8l Zeynep ERSQY, Elektronik Ticaret ve Ticaret Noktalari, IGEME, Ankara, 1999,s. 48.

8 v/arol ATABAY a.g.e, s.32.

8 Coskun DOLANBAY, E-Ticaret Strateji ve Yontemleri, a.g.e., 5.26 .

8 Coskun DOLANBAY, E-Ticaret Strateji ve Yontemleri, a.g.e., s.42.
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Tahminlere gére 2003 yilina girdigimizde, 500 milyonun iizerinde insan mobil
telefon kullaniyor olacak®. Avrupa’da mobil sistemler, mobil telefonlar da dahil olmak
iizere internetin dort kat1 hizla yayginlasmaktadir. Gartner Group’a gore, 2004 yilinda e-
ticaret servislerinden yararlanan kullanicilarin %40°1 islemlerini kablosuz sistemler
aracilig ile gergeklestireceklerdir. Bilgi sistemlerinde 1990’11 yillarin basinda ortaya
cikan ve internetle iletisim sistemlerine yiiz yilin sonuna dogru entegrasyonu baslayan
mobilizasyon®™, mobil internet ve m-ticaret (m-commerce) kavramlarini ortaya
cikarmistir.

Mobil Internet giiniimiiz internet hizmetlerine hareket dzgiirliigii anlaminda yeni
bir boyut getiren, her yerde ve her zaman mobil kullanicinin kullanacagi yeni bir iletisim
kavramidir. Mobil Internet sayesinde mobil araclar iizerinden (cep telefonlari, el
bilgisayarlar1 vb.) sinema bileti siparigi ve satin alinmasindan, cep telefonuna en uygun
restoranin sorulmasina ve meniiniin goriintiilenmesine kadar farkli uygulama alanlar ile

karsilasacagimiz dﬁsﬁnﬁlmektedirm.

Sekil 6: Web’deki Mobil Kullanicilar

B E o Kullarecilar
W Mchil kuliamciar

2000 200 2002 2003 2004 2005

8 http://www.ericsson.com.tr/yenitek mobilinternet_yenitelekom.htm , 19.03.1998
86 Coskun DOLANBAY, E-Ticaret Strateji ve Yontemleri , a.g.e. , 5.40.
8 ftp://ftp.dtm.gov.tr/etik/E_Kutuphane/vergi_tez.pdf , 22.03.2009
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Mobil Internet alanindaki tiim uygulamalar zamanlamaya bagh olarak ilk diizey,
orta diizey ve ileri diizey olmak iizere ii¢ kisima ayrllabilirss. Bunlar; WAP,GPRS, ve 3G
sistemleridir.

Kisaca internet servislerine mobil terminaller ilizerinden erisimi miimkiin kilan
kablosuz uygulama protokolii olan WAP, mobil internet kavraminin ilk asamasidir®.
WAP sayesinde bankacilik, basit bilgi servisleri ve bilet satisi ile su an baslayan mobil
internet uygulamalar1 mobil araglar yoluyla zaman i¢inde satin alma, daha kapsamli bilgi
servislerine ulasma ve goriintii, ses ve datanin birlikte iletimini gerceklestirecek multi-
medya uygulamalarina dogru yol alacaktir™. Hangi amaca yonelik olursa olsun, WAP
teknolojisinin gelisimi, destegi ve kullanim, tiiketicilere ulasmada son derece énemli bir
arag olarak ortaya ¢ikmistir®.

Mobil internet kavramnin ikinci asamast GPRS (General Packet Radio Services)
yani Kablosuz Genel Paket Radyo Servisi, GSM ag1 ilizerinden kalici bir baglantiyla
stirekli veri baglantist yerine, GSM aginin gonderilecek/alinacak veri oldugu zamanlarda
kullanilmasina olanak tantyan hizli bir veri aktarim teknolojisidir®. WAP’ tan sonra veri
iletisimindeki en son teknoloji olan GPRS uyumlu cep telefonlar ile yiliksek hizda
internet, intranet ve paket data erisimi saglamakta ve bu yeni platform sayesinde
kullanicilar 9.6 kb olan data hizin1 gelecekte 170 kb'a kadar ulagtirabilecektir®,

Su anda diinyanin sadece birkag iilkesinde sunulan GPRS hizmeti Tiirkiye'de ilk
olarak Telsim tarafindan hizmete sunulmus ve bu teknolojiyi sunan diinyadaki ii¢lincii
operatér olma iinvanmi almistir. Telsim’in, GPRS't 10 milyon Dolarlik bir yatirimla

hizmete aldig1 bilinmektedir.

GPRS ile abonelere, hizli data erisimi sayesinde inanilmaz servisler
sunulabilecegi gibi abonelerin sabit bir alana bagli kalmadan daha 6zgiirce yasamalari

saglanacak. GPRS ile gelecekte evlerdeki elektronik esyalara komut verilebilecegi gibi

8 fip://ftp.dtm.qgov.tr/etik/E_Kutuphane/vergi_tez.pdf , 22.03.2009

8 fip://ftp.dtm.qgov.tr/etik/E_Kutuphane/vergi_tez.pdf , 22.03.2009

0 ftp://ftp.dtm.gov.tr/etik/E_Kutuphane/vergi_tez.pdf , 22.03.2009

o1 Coskun DOLANBAY, E-Ticaret Strateji ve Yontemleri , a.g.e. , 5.46.

°2 Hiirriyet Cumartesi, Amatorlere Teknoloji Sozliigii, Hiirriyet Gazetesi, 31.03.2001, s.10.
%3 http://www.telsim.com.tr/haberler/content-teknoloji.htm , 14.02.2007
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interaktif ~multimedya servislerinden, goriintiili  telefon  hizmetlerinden de
yararlan11abilecektirg4.

GPRS teknolojisi ile mobil aligveris, mobil bankacilik hizmetleri, internet’e hizl
erigim, telemetri gibi bircok hizmet devreye alinacaktir. Kullanicilar, cep telefonlarim
masaiistii bilgisayarlardan internet’e modemle baglanmak i¢in gerekli olan telefon hatti
olarak kullanacaklardir. Bilgisayarla GPRS uyumlu cep telefonlar1 arasinda kurulacak
baglant1 ile kesintisiz olarak internet erisimi saglanmis olacaktir. Bu platformun
kullaniminda aboneler baglant: siiresi i¢in degil sadece gerceklestirdikleri veri transferi
kadar iicretlendirileceklerdir®™.

GPRS ayn1 zamanda {igiincli kusak cep telefonu ag1 olarak bilinen 3G (Third
Generation) aglarmin baslangic1 sayilmaktadir®®. 3G, International Telecommunication
Union'm (ITU) igilinci nesil mobil iletisim teknolojileri i¢in belirlemis oldugu bir
yeniliktir. 3G sayesinde 384 Kbps ila 2 Mbps arasinda degisen erigim hizlarina ulagmak
miimkiin olacaktir”. 3G sistemleri cdma2000, UMTS, GPRS, WCDMA ve EDGE gibi
cesitli teknolojilerin kullanildigi teknoloji yelpazesine verilen genel isimdir. Bu ag
sayesinde cep telefonlarimiz ve avugici bilgisayarlarimiz gerekli aksesuarlar yardimiyla
kesintisiz olarak internet'e bagli kalabilecek, goriintiili iletisim yapilmasini da
saglayacaklardlrgs.

Bu teknoloji yelpazesinin parcalarindan WCDMA (Wideband Code Division
Multiple Access) Avrupa Telekomiinikasyon Standartlar1 Enstitiisii tarafindan 3G
multimedya servislerini destelemek iizere sec¢ilen kablosuz erisim standardidir.
Japonya’nin mobil telefon servisleri alaninda en biiylik sirketi olan NTT DoCoMo,
WCDMA teknolojisi temeline dayali olan 3G mobil servislerini sunmaya hazir hale gelen

ilk sirkettir®.

% http://www.telsim.com.tr/haberler/content-teknoloji.htm , 15,03.2007

% http://www.telsim.com.tr/servisler/gprs.htm , 14.02.2007

% http://www.telsim.com.tr/servisler/gprs.htm , 14.02.2007

9 http://www.crea-world.com/technologies/3Gch2.asp#2.2 , 15.03.2007

% http://www.telsim.com.tr/servisler/gprs.htm , 15,03.2007

% Coskun DOLANBAY, E-Ticaret Strateji ve Yontemleri , a.g.e. , s. 48.
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EDGE (Enhanced Data Rates for Global Evolution) ise TDMA ve GSM standartlar1 i¢in
artirilmis veri iletim hizlar1 sunabilen bir iletim modiilasyon teknolojisidir. EDGE, veri
ve multimedya servislerini ve uygulamalarini destekleyecek iigiincii nesil bir

Su anda diinyanin sadece birkag iilkesinde sunulan GPRS hizmeti Tiirkiye'de ilk
olarak Telsim tarafindan hizmete sunulmus ve bu teknolojiyi sunan diinyadaki iiglincii
operatér olma tinvanini almistir. Telsim’in, GPRS't 10 milyon Dolarlik bir yatirimla
hizmete aldig1 bilinmektedir.

GPRS ile abonelere, hizli data erisimi sayesinde inanilmaz servisler
sunulabilecegi gibi abonelerin sabit bir alana bagli kalmadan daha 6zgiirce yasamalari
saglanacak. GPRS ile gelecekte evlerdeki elektronik esyalara komut verilebilecegi gibi
interaktif ~multimedya servislerinden, goriintiilii  telefon hizmetlerinden de
yararlanllabilecektirloo.

GPRS teknolojisi ile mobil aligveris, mobil bankacilik hizmetleri, internet’e hizl
erisim, telemetri gibi bircok hizmet devreye alinacaktir. Kullanicilar, cep telefonlarini
masalistli bilgisayarlardan internet’e modemle baglanmak igin gerekli olan telefon hatti
olarak kullanacaklardir. Bilgisayarla GPRS uyumlu cep telefonlar1 arasinda kurulacak
baglant1 ile kesintisiz olarak internet erisimi saglanmis olacaktir. Bu platformun
kullaniminda aboneler baglant: siiresi i¢in degil sadece gerceklestirdikleri veri transferi
kadar ticretlendirileceklerdir*®.

GPRS ayn1 zamanda tigiincii kusak cep telefonu ag1 olarak bilinen 3G (Third
Generation) aglarinin baslangic1 sayilmaktadir'®. 3G, International Telecommunication
Union'm (ITU) iiclincli nesil mobil iletisim teknolojileri i¢in belirlemis oldugu bir
yeniliktir. 3G sayesinde 384 Kbps ila 2 Mbps arasinda degisen erisim hizlarina ulagsmak
miimkiin olacaktir’®. 3G sistemleri cdma2000, UMTS, GPRS, WCDMA ve EDGE gibi
cesitli teknolojilerin kullanildigi teknoloji yelpazesine verilen genel isimdir. Bu ag
sayesinde cep telefonlarimiz ve avugici bilgisayarlarimiz gerekli aksesuarlar yardimiyla
kesintisiz olarak internet'e baglh kalabilecek, goriintilii iletisim yapilmasim1 da

saglayacaklardir.

100 ftp://ftp.dtm.gov.tr/etik/E_Kutuphane/vergi_tez.pdf , 22.04.2009
101 ftp://ftp.dtm.gov.tr/etik/E_Kutuphane/vergi_tez.pdf , 22.04.2009
102 ftp://ftp.dtm.gov.tr/etik/E_Kutuphane/vergi_tez.pdf , 22.04.2009
108 ftp://ftp.dtm.gov.tr/etik/E_Kutuphane/vergi_tez.pdf , 22.04.2009
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Bu teknoloji yelpazesinin par¢alarindan WCDMA (Wideband Code Division
Multiple Access) Avrupa Telekomiinikasyon Standartlar1 Enstitiisii tarafindan 3G
multimedya servislerini destelemek iizere segilen kablosuz erisim standardidir.
Japonya’nin mobil telefon servisleri alaninda en biiyiik sirketi olan NTT DoCoMo,
WCDMA teknolojisi temeline dayali olan 3G mobil servislerini sunmaya hazir hale gelen
ilk sirkettir.

EDGE (Enhanced Data Rates for Global Evolution) ise TDMA ve GSM
standartlar1 i¢in artirilmis veri iletim hizlar1 sunabilen bir iletim modiilasyon
teknolojisidir. EDGE, veri ve multimedya servislerini ve uygulamalarini destekleyecek
ticlincii nesil bir iletim teknolojisi olup; operatorlerin, mevcut sebeke ekipmanlarini ve
iletim sistemlerini kullanmaya devam edip, yatirimlarini koruyarak yenilik¢i servislere
yaklagmalarin1 saglayacaktir. Mevcut sebekelerin kullanim alanlari {izerinde, genis bant
gerektiren servislerin hizli ve etkin maliyetlerle sunumunun bir yolunu arayan bugiiniin
operatorleri icin Ozellikle yararli olacak bir teknolojik gelisme olarak kendini
gostermektedir.

Gliniimiiz telefon teknolojisinin temeli olan ses iletimi, UMTS (Universal Mobile
Telecommunications System) teknolojisinin GSM temel alinarak gelistirilmesi
yoniindedir. UMTS, herhangi bir fiziksel baglanti gerektirmeden yiiksek hizda veri
aktariminin olanakli hale getirilmesini saglar. UMTS' telefonlarla, goriintiilii chat ve
internetten aligverisin yanisira, internetten MP3 ya da film indirebilecektir'®.

Mobilizasyon siirecinin en ilgi c¢ekici teknolojilerinden biri olan Bluetooth
(Mavidis) ise tiim bilgi ve iletisim aygitlarinin baglantisinda kullanilmak iizere Ericsson,
IBM, Intel, Toshiba ve Nokia tarafindan onderlik edilen 600’den fazla organizasyon
tarafindan olusturulan bir gruptur. Merkezi Danimarka’da bulunan Bluetooth, elektronik
aygitlarin  birbirleriyle  iletisime  geg¢melerini  saglamak i¢in  caligmalarini
siirdiirmektedir'®.

Insan-makine ve makine-makine bilgi alisverisinde, kablo iletisimini ortadan

kaldirarak basitlestirmeyi hedefleyen bir iletisim standardi olan BluetoothTM, kablo

104 http:/Awww.ekitapyayin.com/id/033/01.htm , 22.04.2009
105 Coskun DOLANBAY, E-Ticaret Strateji ve Yontemleri , a.g.e. , 5.49.
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yerine kisa dalga radyo sinyallerini kullanarak birbirinden ayr1 olarak ¢alisan cihazlar
arasinda bilgi senkronizasyonunu saglamaktadir. BluetoothTM teknolojisi sayesinde
etrafimizda gordiigiimiiz biitiin iletisim cihazlar1 arasinda kablosuz olarak iletisim
miimkiin hale geliyor. Giiniimiizde kullandigimiz ve birbirinden ayr1 olarak calisan
masaiistii veya tasiabilir PC, PDA, GSM, telefon, fotograf makinesi ve video kamera
gibi ¢esitli cihazlar, belirli bir frekans tizerinden birbiriyle kablosuz haberlestirilerek belli
bir kapsama alan1 dahilinde senkronize olarak ¢alisabilecekler™.

Gelecegin mobil sebeke teknolojisi ile makineler arasi iletisim de daha yaygin
olarak saglanip gelistirilecek. Ev aletlerine entegre edilecek modemlerle uzaktan
kumanda ve ariza teshisi miimkiin olacak. Buzdolaplarimiz elektronik algilayicilar
yardimiyla son kullanma tarihleri ge¢mis veya tilkenmis triinleri takip edebilecek ve
kisisel dijital asistanlarimiza (PDA) otomatik olarak hatirlatma mesaji gonderebilecek.
Hatta buzdolabimiz otomatik olarak markete siparis bile verebilecek. Benzer sekilde,

satis makineleri yeniden iiriin doldurulmasi gerektigini depolarina bildirebilecekler'®’.
1.5.2.7 Kablo ve Dgital Tv Sistemleri

Diinyada hizli bir gelisme gosteren kisaca KABLO TV olarak tanimlanan kablo
ag1 1lk doneminde sadece analog televizyon yayinlarimin kesintisiz ve net bir sekilde
televizyon izleyicilerine ulastirilmasina yonelik olarak gelistirilmis idi. Daha sonralar1 bu
alt yapinin ozellikle Fiber Koaksiyel karma yapiya dontismesi ile daha genis bant
kapasitesi, daha ¢ok yaym ve katma degerli hizmetlerin sunulabilmesinin yanisira, ses
goriintii ve bilgi iletiminde kullanicilarin evindeki baglanti noktalarina kadar biitiin
iletisim altyapilarindan ve tekniklerinden daha ileri bir imkan olusturmustur. Ayrica tek
bir transmisyon yolu iizerinden video yaymcilifi, ses iletimi, data ve internet gibi
interaktif hizmetlerin yapilabilmesi, bu hizmetlerin kullanictya daha uygun maliyetlerle

. ) 1
sunulabilmesine olanak tanimaktadir'°®.

106 http://www.telepati.com.tr/subat01/konul6.htm , 22.04.2009
107 ftp://ftp.dtm.gov.tr/etik/E_Kutuphane/vergi_tez.pdf , 22.04.2009
108 hitp:/Avww. kaider.org.tr/kablotv.htm, 07.04.2001
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Televizyonlarin birer internet sistemi olarak kullanilmasini saglayan teknolojilerin
gelismesi ile televizyon tarihinde yeni bir sayfa acilmistir. Televizyonlara eklenen set-top
boxlar sayesinde kullanicilar inter aktif TV kavrami ile tanigsmiglar ve TV leri aracilig ile
internette surf yapmak olanakli hale gelmistir. Televizyonlara eklenen kameralar ve 6zel
klavyeler araciligiyla TV’lere e-mail 6zellikleri de eklenmis ve goriintiilii e-maillere alt
yap1 saglanmustir.

TV’lerin anolog sinyallerden digital sinyallere ge¢iyor olmasi digital TV lerin ¢ok
onemli bir pazara sahip olmasimi saglamistir. Boylelikle digital TV sistemleri ticaret
alaninda en az klasik TV sitemleri kadar dnemli hale gelecektir. Hatta, bu sistemlerin
gelisimi PC’nin internet teknolojisindeki ~ e-ticaret araglari arasindaki- lider konumunu
kaybetmesine yol agmaktadir.

Son yillarda Avrupa ve ABD'de giderek yayginlasan dijital platform isletmeciligi,
aligveris ve ticaret kavramlarii yeniden sekillendirecek ¢ok 6nemli bir teknoloji haline
gelmistir. Televizyon ekraniyla evden aligveris (home-shopping), bankacilik (home-
banking) islemleri yapmak artik miimkiin olmaktadir'®,

Open isimli sirket, set top boxlari araciligi ile Ekim 1999°da Ingiltere’de
hizmetlerini lcretsiz olarak BskyB (British Sky Broadcasting) izleyicilerine sunmaya
baslamistir. Bu hizmetlerinde ¢esitli magazalardan TV araciligr ile aligveris olanaklar
sunarken, bazi bankalar araciligi ile de miisterilerine TV lerinin uzaktan kumandalar ile
finansal islemlerini sunmaktadir. Bunlara ilave olarak mac¢ bileti satisindan, pizza
siparisine kadar pek cok degisik sirket reklam, bilgi ya da hizmet sunumlarin1 Open
tarafindan saglanan etkilesimli ortama aktarmis bulunmaktadirlar. Bu sistem, kullanima
girdigi tarih olan Ekim 1999’a kadar diinyada gerceklestirilen en biiyiikk e-ticaret
uygulamas1 olarak degerlendirilmektedir. Open sirketi hizmetlerini  sundugu
isletmelerden yillik bazda abonelik {icreti ile kendi iizerlerinden yapilan alis verislerde %

5-10 arasinda degisen oranlarda komisyon alarak gelir elde etmektedir'™®,

199 http://www.digiturk.gen.tr/tanitim/digital.asp , 07.04.2001
110 coskun DOLANBAY, E-Ticaret Strateji ve Yontemleri , a.g.e. , 5.35.
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Giliniimiizde medya sirketleri biitlin diinyanin internete dahil oldugunun
farkindadir ve Kablo-TV, Digital TV sitemlerinin telefon hatlarindan daha yiiksek hizla
ve esneklikle bu pazarda pay sahibi olacagini bilmektedirler.

Jupiter Communications, 2003 yilinda her ii¢ Avrupa evinden birisinde digital TV
olacagini 6ngérmektedir ( 50.8 milyon). Gartner Group’un yaptig1 bir arastirmaya gore
de, digital TV sistemleri 2003 yilinda ingiltere’de %47, Fransa’da %40, ve Almanya’da
da %25 oraninda eve girmis olacaktir. Yine Jupiter Communications, 2003 yilinda
ingiltere’de bu oranin %52, Almanya’da ise %40 dolayinda olacagim 6ngérmektedir™.

Tiirkiye’de ise Dogan Grubu, Cukurova Holding ve Philips isbirligi ile kurulan
Digiturk 2004 yilina kadar yapmayr o6ngordiigii 500 milyon Dolarlik yatirim ile
tiiketicilerine Open benzeri bir hizmeti sunmayi amaclamaktadir.

Tiirkiye'de Kablo TV yaymlar1 1991 yilinda PTT tarafindan dokuz biiyiik ilde
baslatilmis (Istanbul, Ankara, Izmir, Adana, Bursa, Konya, Antalya, Gaziantep, Kayseri)
ve kisa siirede yogun ilgi gérmiistiir. Onceleri 22 televizyon kanali, 4 radyo istasyonu ile
yayinina baslayan Kablo TV, kisa siirede televizyon kanali sayisin1 35'e ¢ikarmistir. Bu
giin 45 televizyon kanali Kablo TV sistemi {izerinden yayinlanmaktadir.1997 yilinda
mevcut 9 bolgeye ilave olarak 21 yeni yaym bolgesinde Kablo TV Hizmetlerinin
verilebilmesi i¢in Tiirk Telekom Gelir Paylasimi esasina gore ihaleye ¢ikmig, Kablo
Iletisim firmalar1 da bu bolgelerdeki yatirrmlarmi tamamlayarak Kablo TV hizmeti
vermeye baslamislardir.

1998 wyilinda da Tiirk Telekom, 9 biiylik ildeki Kablo TV altyapisinin
modernizasyonu, kapasite arttirimi ve ariza bakim ytikiimliiliiklerini, yine Gelir Paylagimi
esasmna gore firmalara devretmistir. KAIDER (Kablo Iletisimcileri Dernegi) bdylece
toplam 30 yaym boélgesinde Kablo TV hizmetleri net ve kesintisiz yayin kalitesi ve
miilkemmel ses diizeni ile benimsenmis, abone sayist da hizli bir sekilde artmaya

112

baslamistir . Kablo TV amaci ile kullanilmakta olan sebekenin ayni zamanda, diger

iletisim hizmetlerinin verilmesi amaci ile de gelistirilmesi ¢alismalar yiiriitiilmektedir.

11 Coskun DOLANBAY, E-Ticaret Strateji ve Yontemleri , a.g.e. , 5.38.
12 \www.ekitapyayin.com/id/033/kaynakca.htm , 22.04.2009
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1.6 . ELEKTRONIK TiCARETIN TURLERI

1.6.1. Faaliyetlerine Gore Elektronik Ticaret

Elektronik ticaretin faaliyetlerine gore ikiye ayr11matktald1r:113

1.6.1.1. Dolayh E-Ticaret

Dolayl1 e-ticaret, mallarin elektronik ortamda siparis edilmesi ile geleneksel
yollarla ( posta hizmeti ve ticari kuryeler ) fiziki tesliminin gerg¢eklesmesi seklinde
olmaktadir. Dolayli e-ticaret, ulasim sistemi, para sistemi, giimriik sistemi gibi bazi digsal

faktorlere baghdir.

1.6.1.2. Dogrudan E-Ticaret

Dogrudan e-ticaret, fiziksel olmayan mal ve hizmetlerin (bilgisayar programlari,
eglence ve kiiltlirel icerikli, gorsel ve isitsel eserler, g¢esitli konularda bilgi sunan
hizmetler, danismanlik hizmetleri vb. gibi) siparisinin, 6denmesinin ve tesliminin on-line
olarak gerceklestirilmesidir. Dogrudan eticaret, cografi sinirlar 6tesinde tamamlanabilen

elektronik bir iglemdir.

3 Ayla YAZICI, E-Ticaretin Ekonomik Boyutu. Eskisehir Anadolu Universitesi T.T.B.F. Dergisi, Cilt : 18 Say1 : 1-
2, 2002, 5.86
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1.6.2. Taraflarma Gore Elektronik Ticaret

1.6.2.1. isletmeden Tiiketiciye E-Ticaret (Business to Consumer, B2C)

Isletmeden tiiketiciye yonelik ticari hizmetlerde e-ticaretin islevi, isletme ve
misteri arasindaki ticari iligkilerin ve islemlerin web iizerinden yiiriitiilmesidir. Amag,
mal ve hizmetlerin satilmasi ve hedef kitlelere pazarlanmasidir. Web teknolojisindeki
hizli gelismeler sonucunda ortaya c¢ikan “Sanal Magaza” uygulamalar ile internette
firmalar elektronik ortamda; bilgisayardan otomobile, kitaptan pizzaya bir ¢ok iiriiniin
dogrudan tiiketiciye satisini yapmaya baslamistir. Dell, Amazon.com, eBay gibi
sirketlerin hizmetleri bu modele girmektedir.***

Internet kullanicilarinin geliri, egitim diizeyi ve yas1 bu tiir ticareti belirleyen
etkenlerdendir. Genel itibariyle yliksek egitimli ve gelir diizeyi ortalamanin iistiinde olan

25-35 yas arasi kisiler internet lizerinden e-ticarete katilmaktadirlar.**®

1.6.2.2 Isletmeden Isletmeye E-Ticaret (Business to Business, B2B)

“Isletmeden Isletmeye E-Ticaret” modelinde ki amag, otomasyonlandirilmig
sistemlerin ortaklasa is yapilan birimlere (iiretici firma, tedarik¢i firmalar, bayiler,
magazalar, departmanlar vb.) entegrasyonu ile iriin, hizmet ve bilginin isletmeler
arasinda satigini, kullanimin1 ve paylasimini saglamaktir. Firmalarin elektronik ortamda
tedarikciye siparis vermesi, faturalarini temin etmesi ve bedellerini 6demesi olarak da
ifade edilebilir.**°

Yapilan aragtirmalara gore gergeklesen e-ticaret icersinde isletmeler arasi yapilan
ticaretin payi, isletme ile tiiketici arasinda yapilandan daha biiyiiktiir. Yillar itibariyle
elektronik ticaret hacminin verildigi Tablo 20’de goriildiigii gibi en fazla elektronik

ticaret hacmi isletmeler arasinda gerceklesmektedir.

114 hitp://bilgibirikimi.tripod.com/e-ticaret.htm , 21 Mart 2009
15 Ayla YAZICI, a.g.e. , 5.93
118 http://www.eticarethaber.com/content.php?contentid=1 , 22.04.2009
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Tablo 20 : Internet Temelli E-Ticaret

Yillar Isletmeler Arasi |Isletme  Tiiketici  Arasi
(Milyar $) ( Milyar $)

1997 7 5

1998 22 12

1999 47 >3

2000 97 37

2001 176 59

2002 338 94

Kaynak :Adem KALCA, Kiiresellesen Diinyada E-Ticaret, Banka ve Ekonomi Yorumlari
Dergisi, Say1 :3 ( Mart 2000)S,10

1.6.2.3. Isletmeden Kamuya E-Ticaret

Isletmelerle kamu kuruluslar1 arasindaki ticari islemleri kapsayan bu bdliime
kamu ihalelerinin internette yaymlanmasi ve firmalarin elektronik ortamda teklif
vermeleri ilk 6rnekleri olusturmaktadir. E-Ticaretin yayginlag-masini desteklemek amaci

ile kamunun vergi 6demeleri, giimriik islemleri de sanal diinyaya tasinmaktadir.™’

1.6.2.4 Bireyden Kamuya E-Ticaret

Heniliz yaygin ornekleri olmayan bu kategoride ehliyet, pasaport bagvurulari,
sosyal giivenlik primleri ve vergi ddemeleri, vb. uygulamalar ile “Elektronik Devlet’e
gecisin saglanmasi planlanmaktadir. Ingiltere Hiikiimeti, 2005 yilinda tiim kamu
hizmetlerinin elektronik ortamda yapilabilecegini ve FElektronik Devlet’e gecisin
tamamlanacagini duyurmustur. 2002 yilina kadar ise tiim okul ve kiitiiphanelerin internet

baglantilarinin saglanmasi planlanmaktadir.

U7 hitp://bilgibirikimi.tripod.com/e-ticaret.ntm , 21 03 2009
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1.7. ELEKTRONIK TiCARETIN KULLANILDIGI ALANLAR

E-Ticaret, 6zii itibariyle ekonomik bir olgu gibi algilansa da sosyal ve kiiltiirel
alanlarda da etkiler olugturmaktadir. E-Ticaretin; birey, firmalar ve toplum tizerinde farkli
etkiler olusturdugu goriilmektedir. Miisteri beklentilerinin pazari yeniden tanimladigi
veya yeni pazarlar olusturdugu kosullara E-Ticareti benimseyen firmalar, daha hizh
uyum saglamakta ve rekabet konusunda avantaj elde etmektedir. Bireylere ise aligveris,
bilgi ve hizmetlere erisim, kamu ile etkilesim konularinda fiziki uzaklik ve zaman

kisitlarini ortadan kaldiran yeni yollar sunulmaktadir.

E-Ticaretin kullanildigi alanlar;
Pazarlama, satis ve promosyon,
On sats, taseronluk, tedarik,
Finansman ve sigorta,
Ticari iglemler: siparis, teslimat ve 6deme,
Servis ve bakim,
Ortak {irtin gelistirme ve ¢alisma,
Kamu ve 6zel hizmetleri kullanma,
Kamu ile ilgili islemler: vergi, glimriik, vb.
Teslimat ve lojistik,
Kamu alimlari,
Muhasebe,
Elektronik ortamdaki iiriinlerin otomatik ticareti,

Anlagmazliklarin ¢6zimii.

E-Ticaretin is hayatina etkilerinden 6rnekler;
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KOBI’lere biiyiik firmalarla esit sartlarda rekabet etme imkana,
Reklam, nakliye, iirlin tasarimi ve iiretim maliyetlerinde azalma,
Pazar raporlari ve stratejik planlama konularinda ilerleme,

Etkin pazarlama,

Esit sartlarda yeni pazarlara ulasim,

Uriin ve hizmet tasarimina miisterinin dahil edilmesi.

1.8. DUNYADA VE TURKIYE’DE ELEKTRONIK TiCARET

E-ticaretin gelisimi internetin gelisimine bagli olarak 1995 yilindan sonra
gerceklesmistir Heniiz kisa bir gegmisi olmasina ragmen internet kullaniminin artmast,
iletisim altyapisinin giiclenmesi ve giivenlik konusundaki endiselerin biiylik oranda
ortadan kalkmasini saglayan giivenlik teknolojilerinin gelismesi elektronik ticaretin tiim

diinyada hizla yayginlasmasini saglamistir.

1.8.1. Diinyada Elektronik Ticaret

Elektronik ticaretle ilgili ¢aligmalara Amerika Birlesik Devletleri’nin (ABD)
onciilik yaptigr gozlenmektedir. ABD hiikiimeti, elektronik ticaretteki gelismeleri
yakindan takip etmekte ve hicbir sekilde bir kisitlama getirmemeye calismaktadir.
Gartner Group tarafindan 1999 yili sonunda yayinlanan raporlar ABD’nin diinyadaki e-

ticaret islem hacminin %80°nine sahip oldugunu gostermektedir .

Avrupa’da ise e-ticaret islemleri konusunda Ingiltere ve Almanya 6n plana
cikmaktadir. Pro Active International tarafindan yapilan ve 3 Temmuz 2000’de sonuglar1
aciklanan bir arastirmaya gore Ingiltere ve Almanya’daki sirketler Avrupa’da
gerceklestirilen toplam e-ticaret iglemlerinin ¢ok biiyiik bir boliimiinii kontrol etmektedir.

Bu aragtirmaya gore Haziran ay1 sonuna kadar internet aracilifiyla gerceklestirilen 50
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milyar dolar tutarindaki aligverisin %60°1 bu iki tilkede bulunan sirketlerin web siteleri
araciligiyla gergeklestirilmistir. Alman sitelerinin 1999 yili reklam gelirlerinin 92 milyon
dolar oldugu ve bu rakamin diinya toplaminin %3’line karsilik geldigi yine bu
aragtirmanin sonuglari arasindadir .

Diinyada bilgisayar dagiliminda ikinci, kurulu bilgisayar giicii olarak sekizinci
sirada yer alan Avustralya da e-ticaret 6nemli bir yer tutmaktadir. Avustralya’da hemen
hemen tim ev ve isyerlerinde bilgisayarin olusu, yeni teknolojilerin erkenden
benimsenmesi ve egitim sisteminde bilisim teknolojileriyle ilgili derslere genis yer
verilmesi bu iilkede e-ticaretin gelisimini saglayan dnemli faktorlerdir .

Japonya’da ise e-ticaret ¢aligmalar1 1996 yilinin basinda “Electronic Commerce
Promotion Council of Japan-ECom” ad1 bir kurumun kurulmasiyla baglamistir. Japonya
e-ticarete karst uzun vadeli bir yaklagim izlemektedir. Japonya’da e-ticaretle ilgili yasal
diizenlemeler ECom biinyesindeki “Certification Authority Working Group” tarafindan
yapilmaktadir. Ayni zamanda Japonya’da teknolojik agidan giivenli e-ticareti
saglayabilmek amaciyla “Information Security Protocol” adl1 bir protokoliin gelistirilmesi
icin ¢alismalar siirdiirilmektedir . '8

Singapur da e-ticaret konusunda Singapur Limani ile 6énemli bir konumdadir.
Singapur Network Servisi (SNS) 1986 yilinin Aralik ayinda Singapur Ulusal Bilgisayar
Kurulu’ndan bes kisi ile Singapur’un rekabet giiclinii uluslararasi piyasalarda yiikseltmek
amaciyla kurulmustur. SNS projesi, Tradenet servisi ile birlikte 1988 yilinin Ocak ayinda
50 sirketten olusan bir pilot grupla uygulamaya konmustur. Singapur’da yapilan e-
ticarette islemleri yapilan mallar glimriik islemleri tamamlanmadan aliciya
ulastirilmaktadir. Mal aliciya ulastiktan sonra s6z konusu islemler tamamlanmaktadir. Bu
sayede mallarin sevkiyati oldukc¢a kisa bir siirede tamamlanmaktadir. Cografi bakimdan
kiiciik bir iilke olan Singapur i¢in 6nemli bir avantajdir. EDI kullanimi ile Singapur’un en
islek liman1 olan Port of Singapore diinyada en hizli mal sevkiyatinin gergeklestigi liman

olma 6zelligine sahip olmustur .

18 www.eticaretsistemi.com/eticaret.doc, 05.11.2009
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1.8.2.Tiirkiye’de Elektronik Ticaret

Tirk toplumunun internetle tamigmasinin iizerinden ¢ok uzun bir siire
gecmemesine ragmen, internet kullanimi i¢in gerekli olan teknolojik altyapinin stirekli
gelismesiyle, internet kullanimi iilkemizde de her alanda bilylik bir hizla
yaygimlasmaktadir. Ozellikle 1999 yilindan itibaren internet kullanicilarmin sayisindaki
hizl artig, Tiirkiye’deki sirketleri de internet ortamina girmeye zorlamistir.

Tiirkiye’de su anda gerceklestirilen elektronik ticaret uygulamalari isletmeden
tilketiciye (Business to Consumer, B2C) satis bi¢imindedir. Ancak diinyadaki mevcut
uygulamalardan da anlasilabilecegi gibi isletmeden isletmeye satis elektronik ticaret
hacminin biiyiik kismini olusturmaktadir. Ancak kisa bir siire sonra Tiirkiye’de de biiyiik
firmalardan baglamak {izere bir ¢ok sirketin tedarikgileri ve bayileri arasindaki islemleri
internete tasimalar1 ve isletmeler arasi e-ticaretin yayginlagsmasi beklenmektedir , Tablo

21°de e-ticaret tahminleri goriilmektedir.

Tablo 21. E-ticaret tahminleri

2001-2004 Y1l Sonu Tahminleri 2001 [2002 [2003 [2004
B2C e-ticaret hacmi(milyon $)Tiirkiye 69,7 (177 |365,2 [614,3
B2C e-ticaret hacmi(milyar $)Toplam 78 (121 |188 233
Internet kullanici sayisi(milyon)Tiirkiye 3,5 16,1 7,5 10
Kisi bagina diisen yillik online harcama ($)Tiirkiye 199 [29 48,7 61,4
PC sayis1 (milyon)Tiirkiye 3,6 16,1 7,7 11
B2B e-ticaret hacmi (milyon $)Tiirkiye 298 656 |1457 3235
B2B e-ticaret hacmi (milyar $)ABD 522 [782 1113 (1500

Tiirkiye’de elektronik ticaretin yasal altyapisini olusturmak ve yayginlagmasini
saglamak amaciyla Internet Ust Kurulu, Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu
olusturulmustur. Ayrica Dis Ticaret Miistesarlig1 Ihracati Gelistirme Etiid Merkezi de bu

konuda hizmet veren 6nemli kuruluslar arasindadir.
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IKiNCi BOLUM
KOBILERDE ELEKTRONIK TICARET

KOBT’ler, biiyiik olcekli sirketlerin vazgegilmez tedarik¢isi olmalarinin Stesinde
firma sayisi, istthdam ve katma deger agilarindan Tirkiye ekonomisi agisindan ihmal
edilemeyecek kadar biiytiktiir.

KOBI olarak isimlendirdigimiz kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler, esnek
orgiitsel yapilart ile diger ticari-snai kuruluslardan bazi farkliliklar gosterirler. Bu
ozellikleri agisindan miisteri beklentilerine uygun davranmalari, miisteri memnuniyetini
artirmalari, kendilerini bu yonlii degisime ugratmalar1 gérece daha kolaydir. 19 Mali
giicli biiyiik olan diinya sirketleri i¢in internet ve E-Ticaret hi¢ siiphesiz yeni degerler
kazandirmaktadir. Ancak esas getiri, internetin zaman1 ve mekani ortadan kaldirmasi ve
maliyetleri diislirmesi ile beraber, normalde bu tip diinya devleri ile rekabet edemeyecek
durumda olan sirketlere olacaktir. KOBI'ler, E-Ticaret ile diinyaya agilma sansini
yakalamaktadirlar’®® Bu agidan Internet ve e-ticaret uygulamalarinda biiyiik 6lgekli
firmalara gore 6nemli bir avantaja sahiptirler. E-ticaret yaklagimi, KOBI’lerin en 6nemli
sorunlarindan olan mekansal pazarlara uzaklik ve miisterilere erisim gibi zorluklar
agmalar siirecinde dnemli katkilar yapmaktadir. Internet’in sinir tanimayan erisim giict,
KOBT’lerin mekansal boyutlarini da sinirsizlastirmaktadir.

KOBI’lerin rekabet edebilme ve ayakta kalabilme sanslari her gecen giin
zorlasmaktadir KOBI’lerin eskiden beri siiregelen en biiyiik problemlerinden biri olan ,
driiniin  satilabilmesi i¢in hedef kitleye ulasabilmelerini saglayabilecek pazarlama
kanallarindan mahrum olmalaridir.Kiigiik isletmeler, elektronik ticarete ge¢mede geg

kalirlarsa kiiresel iiretim ve satis yapan firmalar karsisinda zor duruma diiseceklerdir. *2*

E-Ticaret KOBI’ler icin, yeni pazarlara erismek ve rakipleriyle rekabet etmek
konusunda ¢ok O©nemli imkanlar sunmaktadir.Internet tizerindeki sanal magazalar

KOBI’lere etkili ve ucuz bir pazarlama kanali olarak uzak cografyalardaki miisterileri

119 http://mww.gurcanbanger.com/calismalarim/yazi21.html , 18.03.2008
120 hitp:/Awww.ilkeratalay.com/articles/kobilereticaret.php , 7.02.2008 .
121 veysel Bozkurt, Elektronik Ticaretin Ekonomik ve Sosyal Boyutu, Alfa Yayinlari, Istanbul, 2000, s.66.
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hedefleyebilmelerini saglar KOBI’ler boylelikle yiiksek yatirrm ve harcama yapmadan
bir ¢ok pazara girebilme, bu pazarlarda hizli, ucuz ve kaliteli iirlin sunabilme firsatina
kavusacaklardir.Esnek yapilarindan dolayr miisteri beklentilerine daha hizli adapte
olabilecek KOBI’lerin , biiyiik firmalara oranla e-ticarette daha avantajli konumda

bulunduklar1 diisiiniilmektedir.

2.1 KOBI’LER ICIN E-TICARET’E GECIS SURECI

Bilgi teknolojilerinin firma ve cografyalarin o6tesinde yayginlik kazanmasina
ragmen tiim iilkelerde KOBI’ler basta olmak {izere uluslararas: ticaret potansiyeli olan
firmalar, uygun prosediirlerin eksikligi, bilgiye ve bilgi aglarina erisimlerinin olmamasi
veya ticari lojistik ya da destek hizmetlerinin yetersizligi gibi nedenlerle, uluslararasi
elektronik ticaretin disinda kalmaktadirlar. Tirkiye’de biiyiik sirketlerin neredeyse
tamaminin elektronik ticaret {izerine yatirimlarini biiyiik bir hizla siirdiirmelerine karsin,
KOBI’lerin bu alana yonelik ciddi engelleri bulunmaktadir. Bu engellerin basinda teknik
bilgi ve deneyim eksiklikleri, finansman problemleri, altyapt ve c¢evresel sorunlar
gelmektedir. Teknoloji transferi ve is olanaklar1 yaratilmasinda son derece onemli bir
ara¢ olan KOBI’lerin, elektronik ticaretten daha etkin bir bicimde yararlanabilmeleri igin
daha iyi donatilmalari, hizmet almalar1 ve egitilmeleri gerekmektedir.

KOBI’lerin e-ticarete gegmeden evvel mevcut drgiit yapist mikro ve makro gevre
elemanlar1 kapsaminda degerlendirilmelidir. Bu kapsamda, isletmenin mevcut
yetkinlikleri, faaliyet kolu, organizasyon yapist ve mevcut sistemle taleplerin
karsilanmasinda karsilasilan zorluklar gibi parametrelerin ayrintili olarak analiz edilmesi
gerekmektedir. Yapilan analizlerde isletmenin e-ticarete uygun olmadigi sonucuna
varilirsa, kosullarin iyilestirilerek yeni bir durum degerlendirilmesi yapilmasi
gerekecektir. Ancak isletmenin bu yeni sisteme gegise uygun oldugu karari verilirse,
yatirim planlamasi asamasina gecilmelidir.

Yatirim planlamasi asamasinda, e-ticarete gecis siirecinde olan isletmelerin, pazar
paylarin1 ve pazar biiyiikliigiinii tahminleyecegi ve pazarlama stratejilerini olusturacagi
pazar analizi yapilmalidir. Daha sonra altyap1 teknolojilerinin incelenmesi ve alternatif

teknolojilerin karsilastirilmasi baglaminda teknik analiz, son olarak da, finansal kaynak
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ihtiyac1 ve bunlarin nereden ve nasil karsilanacagmin saptanmasi ve yatirimin
ekonomik agidan degerlendirilmesini kapsayan finansal analiz yapilmalidir. Ayrica bu
asamada e-ticaret yazilimlarinin genel olarak degerlendirilmesinin yapilip, e-ticarete
gecisi saglayacak gerekli donanimmn kurulmasi gerekmektedir. > Bu asamadan sonra
isletme, e-ticarete gecip gegmeme karar1 vermek durumundadir. Eger, e-ticaret yapmaya
uygun olmadigina karar verilirse, alternatif e-ticaret sistemlerini degerlendirilmesi
tizerine tekrar yatirim planlamasi agsamasina donmesi gerekecektir.

Ucgiincii asama ise sistemin kurulmas1 asamasidir. Bu asamada isletmenin e-ticaret
icin gerekli donanim, yazilim, veritabanit ve web sayfasinin tasarimi ile alan adi tescili
islemlerinin tamamlanmasi gerekmektedir.?®

Yine bu asamada olusturulacak, isletmenin mikro ve makro ¢evre verilerinin
toplanacag1 ortak bir veri tabani olusturulmalidir. Bu veritabani sayesinde bilgi deger
zincirinin tim elemanlar1 arasinda aninda yayinlanabilir ve ger¢ek zamanli olarak akabilir
hale gelmektedir. Boylece degisim etkili bir sekilde yonetilebilmektedir. Ulkemizde en
yaygin olarak kullanilan veritabani yazilimlart MS-SQL, MySQL’dir. Bunun disinda
Oracle’1in ve daha bir¢ok firmanin veritaban1 yazilimlar1 bulunmaktadir. 124

Son olarak da isletmeler Internet iizerinden satiglarini yaptiklari iiriinlerinin
miisteriye teslimi i¢in hangi dagitim kanalin1 kullanacaklarina karar vereceklerdir. Buna
iligkin olarak da isgletme, iriin, pazar, iiretici ve g¢evresel faktorler degerlendirildikten
sonra hangi dagitim kanalim kullanacagini segecektir. Isletme bu segimle ya kendi satis

gii¢lerini ya da yurt ici/ yurt dis1 kargo tagimacilik firmalarini kullanacaklardir. *°

122 jonathan COPPEL, (2000), E-commerce: Impacts and Policy Challanges, OECD Economics Department
Working Papers, s.252

12 Hiisnii ERKAN, Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme, 4. Bask: , Tiirkiye Is Bankasi Kiiltiir Yaymlar1, 1998,s.78
124 Rainer FEURER, , Defining Competitiveness: A Holistic Approach, Management Decision, cilt 32, say1. 2, ,s 49-
58.

125 Michael FISCHER, Using E-commerce to Deliver High Productivity, Work Study, cilt 49, say1. 2,s. 59-62.
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2.2. KOBI’LERIN ELEKTRONIK TiCARETE UYUM SURECI

Hali hazirda uygulamakta oldugu satis tekniklerini, orgiitsel yapisini, uyguladigi
pazarlama ve satis tekniklerini, tiretim ve tedarik zincirini, diger bir degisle isletme

kiiltiirtinii olusturan biitiin detaylarda degisikliklere gitmesi gerekebilir.

Bu uyumu saglayabilmek ag¢in atilmasi gereken adimlari

- Organizasyon yapisinda gerekli degisiklikleri yapmasi

- Is siireglerinin doniisiimiiniin gergeklestirilmesi

- Musteri profilinin belirlenmesi

- Sirket calisanlarinin elektronik ticarete gegise hazirlanmasi

- B2B tipinde bir yap1 hedefleniyorsa, diger isletmeler ile uyumun
- saglanmasi

- Teknik altyapinin hazirlanmasi

- Para akiginin belirlenmesi

- Islevlerin belirlenmesi

olarak sayabiliriz. *?®

2.2.1. Organizasyon Yapisinda Gerekli Degisikliklerin Yapilmasi

Isletmeler elektronik ortami bir ticaret alan1 olarak kullanabilmek i¢in dncelikle
bu ortama tasinabilir 6zelliklere sahip olmalidirlar. Bir baska deyisle, yeni bir diikkkan
acan isletmeci gibi, bir tasinma islemi ger¢eklesmelidir.Ancak bunun saglanabilmesi igin
dogal olarak tasinma oncesinde bazi hazirliklarin tamamlanmis olmasi gerekmektedir.
Ornegin, isletmeler misyon ve vizyonlarini, sirket kiiltiirlerini, is siireglerini ve stratejik
hedeflerini gerekli uyum siireclerinden sonra elektronik ticaret ortamina tagimalari

gerekmektedir.

126 A, Toygar Abak, E-Ticaret Uygulamalarina Gegis i¢in Stratejik Adimlar, Tiibitak Marmara Arastirma
Merkezi,inet-tr.org.tr/inetconf6/tammetin/toygar-tam.doc, 2 Ocak 2008 s.2.
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Bu durum yeniden yapilanmalar1 ya da kokli degisiklikleri i¢erebilecegi gibi,
ayn1 zamanda oturmus bir sistemde belirli degisiklikler yapmak yoluyla da

gerceklesebilir.
2.2.2. s Siireclerinin Déniisiimiiniin Gerceklesmesi

Isletmeler elektronik ticarete baslamadan evvel belirleyecekleri stratejiler ve
planlar dogrultusunda bir hazirlik siirecinden gegerler. Bu siireg igerisinde teknik alt
yapi, yapilan bu strateji ve planlara uygun sekilde yapilanir.

Bu yapilanmada is siire¢lerinin hangilerinin elektronik ortama tagimacaginin
belirlenmesi gerekir. Ayn1 sekilde bu siireclerin elektronik ortama taginmasi esnasinda
cikabilecek aksakliklari veya uyum sorunlarinin da dnceden tespit edilip gerekli
onlemlerin alinmasi gerekmektedir. Onceden yapilabilecek tespitler ile gerekiyorsa

belirli siireglerin eski halinde kalmas1 da saglanabilir.

2.2.3. Miisteri Profilinin Belirlenmesi

Isletmeler igin en zor ugraslardan bir tanesi belirli bir miisteri kitlesi
olusturmaktir. Belirli bir miisteri kitlesine sahip bir isletme eger bunu genisletmek igin
elektronik ticarete gegmek istiyorsa oncelikle ciddi bir pazar arastirmasi ve miisteri
profillerini belirlemesi uygun olacaktir.

Bunun nedeni isletmenin her ne kadar sadik bir miisteri kitlesi olursa olsun, bu
miisteri kitlesi elektronik ortamdan aligveris yapmaya egilimi yoksa, isletme zor
durumda kalabilir. Bu nedenle miisteri profilleri elektronik ticarete uygun olmayan
isletmelerin eger miisteri profillerini yonlendirme gibi bir sans1 yok ise elektronik ticarete

gecisi bir kez daha diistinmesi uygun olacaktir.
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2.2.4. Sirket Calisanlarinin Elektronik Ticarete Ge¢ise Hazirlanmasi

Isletme bir gecis siireci yasarken dogal olarak calisanlarda ayni siireci
yasayacaklardir. Hatta eger is siire¢lerinde de bir degisiklige gidiliyorsa bu durum
birincil derece de ¢alisanlar1 da etkileyecektir.

Calisanlarin yeni egitimler almasi, yeni ekiplerin olusturulmasi veya varolan
ekiplerin dagitilmasi gibi durumlar olabilir. Yeni personel alim1 ya da personel
cikartilmasi gerekebilir. Tiim bu durumlar ¢alisanlar tarafindan bir ¢esit direng ile
karsilasmaya yol acabilir. Bu nedenle 6zellikle calisanlar1 etkileyecek degisiklikler ile

ilgili olarak 6nceden gerekli dnlemlerin alinmasi ¢cok dnemlidir.

2.2.5. Diger isletmeler Ile Uyumun Saglanmasi

Sirketler yasadiklar1 degisimleri kendi i¢lerinde bile kabul etmekte zorlanirken,
Ozel bir sistem araciligiyla baska bir isletmeye baglanarak beraber ¢alismak pek ¢cok
problem yasanmasina neden olabilir. Uyum problemleri yasanabilecegi gibi, aligila
gelmis is yapisinin degismesi de pek ¢ok problem yaratabilir.

Dolayis1 ile hangi islemlerin nasil yiiriitiileceqi ile ilgili olarak dokiimanlarin
cikartilmasi ve her iki isletmenin de bu dokiimanlar iizerinde mutabik kalmasi sonradan
cikabilecek pek cok anlagsmazlikta ¢6ziim olacaktir.

Her iki isletmenin de benzer yatirimlar yaparak teknolojik alt yapilarini ihtiyag
seviyesinde tutmasi ve gerektiginde de yiikseltmeye hazir olmasi gerekmektedir. Bunun

da dnceden konusularak belirlenmesi gerekmektedir.
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2.2.6. Teknik Altyapimin Hazirlanmasi

Elektronik ortamda ticaret teknolojinin sagladigi bir imkandir. Ancak bu
imkandan yararlanabilmek i¢in yine teknolojinin getirdigi baz tirinlerin kullanilmasi
gerekmektedir. Bu {iriinler en uygun ve optimum Sekilde kullanilmadigr taktirde is
stireclerinde hatta, elektronik ticaret yapilmasi esnasinda ¢esitli problemler veya
kesintiler yasanabilir.

Bir miisterinin elektronik ticaret yapacag isletmeye duydugu giiven bu tip
kesinti ve aksakliklar ile olduk¢a kolay bir sekilde yikilabilir. Ayn1 zamanda teknik
yetersizliklerden dolay1 dogabilecek hatalar isletmeleri yasal olarak cesitli
sorumluluklarin altina sokabilir.

Bu nedenle kusursuz isleyecek bir alt yapinin, donanim, yazilim ve giivenlik
acisindan saglanmis olmasi ve bunun miisteri memnuniyetine yonelik bir sekilde gorsel
olarak hazirlanmis olmalidir.

Cikabilecek tiim teknik problemlere yerinde ve zamaninda miidahale edilmesi
icin gereken kadronun kurulmasi ya da bu hizmet digsardan alinacaksa, hizmetin
kapsamlarinin belirlenmesi gerekmektedir.Bunun isletmeye getirecegi maddi, yasal ve
zamansal yiiklerin Onceden belirlenip plan ve stratejilerin ona gore yapilmasi

gerekmektedir.

2.2.7. Para Akisinin Belirlenmesi

Ozellikle iilkemizde kendine has bir para akisi sistemi bulunmaktadir. Baz1
sektorler de giivene dayali bir 6deme sistemi kullanilirken, bazi sektorler de ¢ek, senet
ya da daha farkli 6deme ve glivence metotlar1 kullanilmaktadir.

Ancak elektronik ortam bu durumu degistirmektedir. Odemelerin bankalar ya
da ¢esitli finansal ¢oziimler sunan firmalar araciligiyla gergeklesmesi elektronik
ortamda yapilan ticarette kayit disi islemlerin yapilmasina mani olmaktadir. Bu sekilde
calisan isletmelerin bu durumu goézden gegirmeleri, ayni sekilde ¢alisan miisterileri ile

iliskilerinin ne duruma gelecegini 6nceden diisiinmeleri gerekmektedir.
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Bankalarin sagladiklar1 sanal pos ve taksitlendirme imkanlarimin da gozden
gegirilmesi 6nemlidir. Biiyiik hacimlerde satislar yapabilen isletmeler, bankalar ile olan
anlagsmalart nedeniyle vade farkli ya da farksiz olarak yiiksek taksit sayilari
verebilmektedir. Bu durumda miisteri agisindan tercih sebebi olabilir. Bu tip bir nedenden
otiiric miisteri kaybedilmesi istenmiyorsa, bankalar ile goriisiilerek, anlasma saglanmaya

calisilmasi gerekmektedir.

2.2.8. Islevlerin Belirlenmesi

Bu asamada teknik altyapinin hazirlanmasi esnasinda yapilan planlar
dogrultusunda aliacak kararlar 6ne ¢ikmaktadir. Isletme hangi islevleri elektronik
ortama tasiyacaktir. Kimlerin hangi yetkileri olacagi, elektronik ortamin hangi islevleri
yiirliteceginin belirlenmesi bu siirecte yapilmaktadir.

Pek cok islev elektronik sistem tarafindan vyiiriitiilebilir. Ornegin bir siparis
geldiginde bu siparis i¢in eger bir alim yapilacaksa, tedarikgiye mesaj yollanmasi,
faturanin otomatik olarak ¢ikartilmasi, misteri ile kurulan iligkinin 6nceden belirlenen
ozel formattaki mailler sayesinde otomatik olarak yiiriitiilmesi gibi pek ¢ok islem sistem
tarafindan yiiriitiilebilir.

Dogal olarak bu islemlerin hangilerinin sistem tarafindan yapilacagi, sistemin
tasarim1 asamasinda belirlenmesi gerekmektedir. Bunun yapilmamast durumunda, ya da
mevcut yapida degisiklik yapilmak istendiginde, ve mevcut yapinin degisikliklere miisait
olmamasi durumunda bu tip degisiklikler ya yapilamaz ya da biiyiikk maliyetlerile
gerceklestirilebilir. Bu nedenden otiirii elektronik ticarete gegilmeden KOBI’nin tiim
islemlerini gdzden gecirmesi ve hangilerini sisteme aktaracagina da karar vermesi ¢ok

onemlidir. Ancak bu karardan sonra teknik altyapinin hazirlanmasi uygun olacaktir.
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2.3. KOBI’LERIN ELEKTRONIK ORTAMA GECIiS DONEMI

KOBI'ler igin E-Ticaret'e ge¢is asamalarmi ise genel olarak asagidaki gibi

gelismektedir. *?’

2.3.1 Bilgisayar alt yapisina sahip olma

Ulkemizde PC penetrasyonu hala ¢ok diisiik seviyelerdedir. Sirketlerin biiyiik bir
kisminda hala bilgisayar bulunmamaktadir. Ancak 6zellikle son zamanlarda yapilan
kampanyalar ile bu agik kapatilmaya g¢alisiimaktadir. Tirkiye'deki PC pazart  bir
onceki yila gore %153 biiytimiistiir. E-Ticaret'e ilk adim olarak, bilgisayar alt yapisina

sahip  olmayan KOBI'ler bu agiklarim  kapatmak  durumundadirlar.

2.3.2 Erisim

Internet ve E-Ticaret'in vaz gecilmez unsurlarindan birisi de internete bagl

olmaktir.

(@)  2.3.3 Brosiir Tabanh Web Siteleri

E-Ticaret'e gecis asamalarindan bir digeri firmalarin {iriin ve hizmetlerini
internet lizerinden tanitmaya baglamalaridir. Bu durumda site tasarimi ve hosting

hizmetlerinin alinmas: giindeme gelmektedir.

2.3.4 Etkilesimli Web Siteleri

Brosiir tabanli web sitelerinin ardindan firmalarin internete yakinlagsmalari
ve faydalarini 6ziimsemeye baglamalar ile beraber, bir 6nceki asamada yapilmis olan
statik web sitelerine ¢esitli kullanici etkilesimleri ilave edilmeye baslanacaktir.
Ornegin insan kaynag1 bulmak igin firmalar web sitelerine online olarak doldurulup

gonderilebilecek 1s bagvurusu formlari yerlestireceklerdir

127 hitp:/Avwwe.ilkeratalay.com/articles/kobilereticaret.php , 7.02.2008
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2.3.5 Temel E-Ticaret Aktiviteleri

Firmalar en genel anlamda {iriin ve hizmetleri internet iizerinden alip satabilir
hale geleceklerdir. Bu asamada firmalarm is siirecleri E-Is'e tam anlamu ile tasinmis

olmayacak ve internet yeni bir satis kanali olarak algilanacaktir.

2.3.6. Siire¢ Optimizasyonu

E-Ticaret yapilmaya baslanmasi ve internetin faydalarinin somut
olarak goriilmesi ile birlikte sirket i¢i stireglerin, gereksinimleri karsilamakta
yetersiz kaldig1 anlasilacaktir. Bununla birlikte, firmalar siireclerini E-Is'e gére

yeniden yapilandirmaya ve optimize etmeye baslayacaklardir.

2.3.7. Is Ortaklar ile Entegrasyon

Is siireclerini optimize etmis ve E-Ticaret yapmaya baslamis bir firma bir sonraki
asamada is ortaklari ile siireclerini entegre etmek isteyecektir. Siireclerin entegre edilmesi
verimi arttirmakta, iiretim zamanmi kisaltmakta, maliyetleri ve hata oranlarmni

diigirmektedir

2.3.8. Elektronik Pazar Alanlarima Katilim

Cok sayida alict ve saticinin mal ve hizmetleri alip sattig1 elektronik pazar
alanlar1 B2B E-Ticaret modelinin vaz gecilmez unsurlarindan birisi olacaktir. Boyle
bir pazar alanina dahil olmak firma agisindan o ana kadar erisemedigi yeni pazarlara

ulagmak agisindan hayati 6nem tasiyacak ve islem hacimlerin artmasini saglayacaktir.
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2.3.9. Elektronik Pazar Alanlar1 Arasi Entegrasyon

Bagimsiz olarak yapilanmis pazar alanlar1 arasinda entegrasyonlar yapilarak, iiriin
ve hizmetlerin daha  genis Kitleler  tarafindan ticaretinin ~ yapilmasi
saglanacaktir. Entegrasyon asamasinda, acik ve kabiil gormiis teknolojiler kullanilarak
hazirlanmis  pazar  alanlarn  pazara  agilma  avantajt  yakalayacaklardir.

Ozet olarak KOBI'ler suan igin alt yapilarin1 giiglendirme ve internete giris yapma
asamasindadirlar. Oniimiizdeki yillarda E-Ticaret yapma orani ve internet iizerinden

katma degerli iirlin ve hizmetlerin sunulmasi artarak devam edecektir
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2.4. ELEKTRONiIK ORTAMIN SAHIiP OLMASI GEREKEN OZELLIiKLER

Miisterinin ~ Online  ¢ikarilacak olan  elektronik ortamin,  miisterinin
begenisine sunuldugu unutulmamalidir. Ornegin karmasik bir sekilde hazirlanmis
olan bir web sitesi miisteriler tarafinda ¢ekici bulunmadigi i¢in ziyaret sayisi da
diisiik olacaktir.

Dolayis1 ile elektronik ticaretin yapilacagt ortamm belirli 6zelliklere sahip
olmasigerekmektedir. Bunlari dort ana baghkta toplayabiliriz. *%

“Site  icinde dolassm kolay ve eglenceli olmaldwr”:  Normalde
aligveris yaptigimiz marketler miisterilerin aradiklarin1  kolayca bulabilmeleri igin
0zel olarak tasarlanir. Bu sayede miisteriler aradiklar1 lirtine  kolayca ulasabilirler.
Sanal ortaminda bundan farki yoktur.

Dolayist ile elektronik ortama miisterinin {iriinlere kolay ulagabilmesi ve
ekstra bir efor sarf etmeden aradigimi  bulabilmesi igin 6zel olarak tasarlanmalidir.
Ayni sekilde ziyaret eden miisteri i¢in elektronik satis ortaminin gbzii yormayan ve
karmasikliktan uzak bir yapida olmasi gerekir. Renk uyumu ve logo se¢imi, kullanilan
resimler bu nokta da 6nem tasir.

“Benzer iiriinleri kategoriler altinda toplamak uygun olabilir”: Elektronik
ticaret ortaminda miisteriye alternatif lriinler sunmak, bu iriinleri belirli kategoriler
altinda toplamak miisterinin karar vermesine yardimeci olacaktir. Ayni zamanda farkl
seceneklerin miisteri tarafindan takip edilebilmesi o miisterinin aklinda olmayan {iriinlere
de yonelmesine yardimer olabilir.

Uriinlerle ilgili bilgileri miisterilere detaylica sunulmasi gerekir: Elektronik
ortamlar diger yazili benzerlerinin aksine sinirlandirilmamislardir. Dolayisi ile miisterinin
aradigim1 bulamayacagi bir karmasadan kagmmak suretiyle iriinler ile ilgili her tiirlii
bilgiyi vermek miisterinin giivenini kazanmak i¢in ¢ok dnemlidir. Ayn1 zamanda ileride

yanlis anlamalardan dolay1 olusabilecek problemleri de ortadan kaldiracaktir.

128 http://www.turkticaret.net/business_center/haber.php?id=60, 2 Ocak 2008
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Satin alimin kolay, kisa ve agik olmasi: Ticarette en 6nemli siire¢lerden bir tanesi
Odeme siirecidir. Karmasik goériinen formlar, son fiyatin anlagilmamasi, 6deme seklinde
sliphelerin bulunmasi gibi nedenler, miisterinin satis asamasina kadar gelmisken
vazge¢cmesine dahi yol agabilir. Bu nedenle internet sitesinin yapist miisterinin basitge

hareketler edebilmesini saglayacak oranda sade olmasidir.
2.5. SURECLERDE CIKABILECEK PROBLEMLER

Bir KOBI'nin elektronik ortama gegmesi, iiriinlerini elektronik ortamda
listelemesi, tiriinleri ¢esitli yontemler ile satarak karsiliginda 6demeleri alabilmesi ve tiim
bu islemlerin kaydin1 tutmasi isi basli basina ciddi bir projedir.  Bu  proje  basindan
sonuna kadar pek c¢ok etkene bagli olarak devam eder. Haliyle bu etkenler projenin
tamamlanip tamamlanmadigina ya da tamamlaniyorsa nasil tamamlandigina etkisi olur.
Elbette proje tamamlandiktan sonra yine pek ¢ok sikinti devam edecektir.

Ozellikle, klasik ticaret ydntemlerine aliskin olan isletmeler elektronik ticaretin
dinamik yapis1 karsisinda zorluk gekebilirler.Ilk bakista beklenmese de elektronik ticaret
anlik miidahaleler gerektirebilen bir ticaret metodudur.

Ayni sekilde yatirim siireci de devamlidir. Bir internet sitesi yapilmissa bu sitenin
siirekli gilincel teknolojiler ile desteklenmesi ve rakiplerin arkasinda kalinmamasi

gerekmektedir.
2.5.1. KOBI’lerin E-Ticarete Gegis Siirecinde Karsilasilan Sorunlar

Globallesme ve teknolojik degisme KOBI’ler igin bir taraftan yeni firsatlar
yaratirken, diger taraftan da yeni riskler ve sorunlar ortaya c¢ikarmaktadir. 129 Esnek
yapilarindan dolayr miisteri beklentilerine daha hizli yamt verebilecek olan KOBI’lerin
biiyiik isletmelere oranla e-ticarette daha avantajli konumda olduklar diisiiniilmektedir.
Rekabet, yazilim tedarikgileri ve sistem biitiinlestiricilerinin baskisiyla, bircok KOBI e-

ticaret ¢ozlimleri uygulayarak pazar paylarini artirma arayisi i¢indedirler. Ancak, biiyiik

129 Ada Scupola, , Adaption of Internet-Based Electronic Commerce in Southern Italian SMEs (Draft, Work in
Progress), 1st Nordic Workshop Electronic Commerce, Halmstad, Sweden, May 28-29, 2001, s.2.
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sirketler genelde e-ticareti yiiriitmek igin gerekli personel ve finansal kaynaklara sahip
iken, KOBI’ler dis kaynaklardan yararlanmaya zorlanmaktadir.

Yine, ¢ogu KOBI’lerin is modeli “80/20 Kurali”na bagli olarak islemektedir.
Yani, KOBI cirolarinin, %80 biiyiik miisterilerin %20’si de kii¢iik miisterilerin
gelirlerinden olusmaktadir. Bu nedenle, KOBI’ler ¢ogu zaman oncelikle biiyiik
misterilerle e-ticaret yapmaktadir. Ancak, bir¢cok biiyiik miisteri sik sik tedarikeileri
kendi e-ticaret sistemlerine uyum saglamalar1 i¢in zorlamaktadir. Ciinki, biyiik
sirketlerin konumu, tedarik¢iler ve miisteriler tarafindan c¢evrelenen bir “tekerlek mili”
gibidir. Kii¢iikk ve orta boy miisteriler ise, uygun olmasit gereken “tekerlek”lerdir.
KOBIi’ler uyumsuz sistemleri nedeniyle biiyiikk miisterilerini  kaybetmek
istemediklerinden, smirli sayida seceneklere sahiptirler. Bu baglamda, KOBI’lerin e-

ticarete adaptasyonu énemli sorunlari beraberinde getirmektedir. **°

KOBI’lerin e-ticarete uyum siirecinde karsilastiklari en 6nemli sorunlar
1

sunlardir:

Isletme veya iiriiniin uygun olmamasi: Bazi sektorlerin e- ticarete elverisli
yapilarinin olmamasi en dnemli engellerden biridir. AB iilkelerinde KOBI’lerin %41’
isletme veya iirliniin elverisli olmamasi nedeniyle e-ticaretten yararlanamamaktadir.

KOBIlerin nitelikli elemanlara sahip olmamasi: KOBI’ler e-ticaret sistemlerini
uygulayacak nitelikli danisman ve kadrolardan yoksundurlar. AB iilkelerinde KOBI’lerin
%18’1 nitelikli personele sahip olmadigindan e-ticaretten yararlanmamakta veya istenen
sonuclar1 alamamaktadirlar.

Odemelerde Giiclitk: KOBI’lerde Internet iizerinden siparis edilen iiriin veya
hizmetlere iliskin ddemelerin kolayca gergeklesmeyecegi diisiincesi hakimdir. Giinliik
O0deme ve faturalama sistemleri ¢ok karmasik veya az sayida islem ¢ok pahaliya mal
olmaktadir. AB iilkelerinde KOBI’lerin %16’s1 &demelerde sikinti yasayabilecekleri

gerekcgesiyle e-ticaretten yararlanamamaktadir.

130 Mats Engsbo, A Framework of Adoption of E-commerce in Networks of SMEs, Paper submitted to IRIS,
2001,5.292

181 Kentar Sakai, , ICT and Electronic Commerce for SMEs Progress Report, OECD, 19-21 June 2002, s.10 ve
Jopko, Adam, vd., An Evaluation of E-Commerce Support for SMEs in Canada, Research Working Papers,
Michael G. DeGroote, School of Business, McMaster University, Haziran 15, 2001, s.5.
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Miigterilerin elektronik ortamda isletmeyi bulamama endisesi: Internet
iizerinden KOBI’leri fark etmek giictiir. AB iilkelerindeki KOBI’lerin %7’si miisteriler
“beni bulamaz endisesi” ile e-ticaret secenegini tercih etmemektedir.

Bilgi teknolojilerine iliskin alt yapt sorunlari: Aga erisim ile ilgili sorunlar,
dagitim kanallarin iyi isleyememesi ve giivenli olmamasit KOBI’lerin e-ticaretten
yararlanabilmesini gii¢lestirmektedir.

Is modellerinin olmamast ve teknolojiden yararlanamamasi: KOBI’lerin
islerini karli hale getirmek veya genisletmek i¢in e-ticaretten nasil yararlanabilecegini
gosteren ¢ok az denenmis is modelleri mevcuttur. Ayrica, KOBI’lerdeki bilgi
teknolojisinin diizeyi ve bu hizmetlerden yararlanabilme olanaklari diisiik diizeydedir.

Giris Maliyetleri: KOBI’ler igin bir e-ticaret sitesi kurmanin maliyetleri, online
satislar1 siirdiirme maliyetleri ve dagitim maliyetleri engelleyici olmaktadir. KOBI’lerin
elektronik ortamda is yapabilmesi ve web sitesinde fonksiyonelligi saglayabilmesi i¢in
biiylik miktarlarda zaman ve para yatirimi yapmasi gerekmektedir.

Yasal sorunlar ve belirsizlikler: KOBI’lerin Interneti kullanarak tedarikgiler ve
miisgterilerle olan islerini yiiriitmesinin Oniinde pek ¢ok yasal sorun mevcuttur ve
dolayisiyla belirsizlikler ortaya ¢ikmaktadir.

Dolandiricilik ve zarar etme riski: KOBI’ler Internet iizerinde dolandirilma riski
ile kars1 karsiya kalmaktadirlar. Uriiniin kalitesiz veya korsan olmasi korkusu, iiriiniin
kaybolma korkusu, elektronik aligverisin 6deme sekline yeteri kadar giivenin olugsmamasi
gibi giivenlik sorunlari nedeniyle AB iilkelerindeki KOBI’lerin %3’ii e-ticaretten
yararlanamamaktadir.

KOBIlerin miisterileri is yapmak icin Internet’e gerek duymaz: KOBI’lerin
misterileri isletme sahipleriyle dogrudan iliski kurmayi tercih edebilirler. Hatta,
KOBI’lerin miisterileri iletisim kurmak ve is yapmak i¢in Internet kullaniminin kazangh
oldugunu cogu kez algilayamamakta veya bu kazanci ikinci plana itmektedir. Ayrica,
misterilerin biiyiik isletmeler disindaki isletmelere giivenmemesi ve miisterilerin sanal

aligverisi tam olarak onaylamamasi da 6nemli sorunlar arasinda yer almaktadir.
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2.5.2. Esneklik ve Cabuk Tepki Verebilmenin Saglanamamasi

Elektronik ortam ayn1 zamanda dinamik bir ortamdir. Yukarida da belirtildigi
gibi bu ortamin gerek misteri egilimleri, gerek iireticilerin egilimleri gerekse de
piyasanin egilimlerine gore kolaylikla degisiklik gosterebilmesi gerekmektedir. Dogal
olarak bu esnekligi gosteremeyen ortamlar da misteriler tarafindan tercih edilmemeye
baslayacaktir.
Bu esnekligi daha detayli olarak inceleyebilmek icin asagida oldugu gibi
boliimlere ayirmakta faydali olacaktir. 132
- Yapisal Esneklik
- Orgiitsel Esneklik
- Startejik Esneklik

2.5.2.1. Yapisal Esneklik

Teknoloji biiyiik bir hizla degismektedir. Bu durum 6zellikle teknolojinin
kullanicilarinin lehine olmaktadir. Yani gelisen teknoloji, o teknolojinin kullanicisinin
isini giderek kolaylastirmaktadir.

Ornegin eskiden internet, sadece html sayfalarindan olusurken, statik bir yapiya
sahipti. Sitenin sayfalari, sayfayr gezen kiSinin ihtiyaglar1 dogrultusunda degisiklik
gdsteremiyordu. Igerik bastan nasil hazirlandiysa o sekilde devam ediyordu.

Ancak yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasi bu durumu degistirdi. Kullanict bir
sayfaya girdiginde, kendi istekleri dogrultusunda yenilenmis bir igerik gorebilmekte,
sayfaya bir seyler ekleyip ¢ikarabilmek 6zgiirliigiine sahip oldu.

Bu ozelligi web sitesinin bulundugu nokta bulunan bir veritabani sayesinde
yapmaya basladi. Site sahibi site ile ilgili bilgileri bu veritabanin da tutuyor, kullanicilar

ise bu veritabanini sorguluyor degistiriyor ya da silebiliyordu.

132 Kentar Sakai, , ICT and Electronic Commerce for SMEs Progress Report, OECD, 19-21 June 2002, s.10 ve
Jopko, Adam, vd., An Evaluation of E-Commerce Support for SMEs in Canada, Research Working Papers,
Michael G. DeGroote, School of Business, McMaster University, Haziran 15, 2001, s.5.
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Bir baska degisle, kullanici bir linke ya da diigmeye tikladiginda bir istekte
bulunmus oluyor, bu istek veritabanina yollaniyor, sitenin arka planindaki yazilim istege
gore veritabanint sorgulayip ¢ikan sonucu yine kullaniciya internet ara yiizii ile
gosteriyordu.

Teknolojik gelisim glintimiizde daha da ilerledi. Biitiin bir sayfanin arka planinda
calisan yazilim ve veritabani tarafindan giincellenmesi, resimlerin ve gorsel diger
unsurlarin yiiklenmesi vakit aldig1 ve kullaniciy beklettigi i¢in bir yenilikle degistirildi.

Artik sadece sayfanin ilgili kismi sunucuda bulunan veritabani ve arka planda
calisan yazilim araciligiyla giincelleniyor. Bu teknoloji web sitelerinin hem goze daha
hos gelmesini saglamis hem de bir sayfanin goriintiilenebilmesi i¢in gereken siireyi
kisaltmigtir. Eger isletme bu teknolojileri rakipleri ile eszamanli olarak yapamaz ise,
dogal olarak miisterilerin tercihleri rakiplerden yana olacaktir.

Ayni sekilde, bankalarin yaptiklar1 promosyonlari, {ireticilerin kampanyalarini da
en hizli sekilde miisteriye yansitan isletme rakiplerine nazaran daha basarili olma ihtimali
yiiksektir. Ancak bu hem takibi zor bir durum hem de teknik olarak bu tip degisikliklere
hazir bir yapiy1 gerektirmektedir.

Internet ortamina girerken 6zellikle yeniliklere hazir olarak agilmamis bir

sitenin bu esnekligi gosterebilmesi oldukga gii¢ olacaktir.

2.5.2.2. Orgiitsel Esneklik

Yapisal oldugu kadar orgiitsel olarak da esnek olmak gerekmektedir. Ani olarak
yapilmasi gereken yapisal degisiklikler, orgiitsel degisiklikleri de pesinden getirebilir. Bu
durumda isletme yeni yetkilendirmeler yapmak zorunda kalabilir. Ayn1 sekilde, personel
alimi ya da ¢ikartilmasi da gerekebilir.

Bu esneklik, hem isletme tarafindan benimsemeli, hem de ¢alisanlarin isletmeye
kars1 giivenlerini ve motivasyonlarini kaybetmeden c¢alismaya devam edebilmelerini

saglamak gereklidir.
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2.5.2.3. Stratejik Esneklik

Elektronik ortamda satilmakta olan iirtinler ile ilgili pek ¢ok stratejik karar alinmig
olabilir. Elde kalma ihtimali olan bir {irlinlin 6n plana ¢ikarilarak ya da fiyatinda
diistiriilerek satisinin hizlandirilmasi 6rnek bir stratejik karar olabilir.

Ayni sekilde rakiplerin yakindan takip edilmesi ve onlarin hamlelerine engel
olabilmek icin bu esnekligi gosterebilmek cok Onemlidir. Bu tip kararlarin hizla
alinabilmesini saglayacak esneklikte bir yapiya hem teknik hem de zihniyet olarak sahip
olunmasi hayatidir.

2.5.2.4. Hukuki Problemler

Tiirkiye’de yapilan elektronik ticaret islemleri kanunlarca belirlenmis ve gesitli
kurallara baglanmistir. Ozellikle yapilan bu ticaret “mesafeli sozlesmeler” ve “kapidan
satis” hiikiimleri altinda ele alinmaktadir. 133

Bu maddelerde de tiiketicinin korunmasi temel alinarak hazirlanmis olup,
isletmelerin faaliyetleri de dogal olarak sinirlandirilmistir. Hukuki yiikiimliiliklerden
otiirii zor durumda kalmamasi i¢in isletmenin satis s6zlesmesini bir hukuk danismani ile

hazirlamas1 uygun olacaktir.

2.5.2.5. Stok Sikintis1 ve Tedarik Siirecinde Yasanabilecek Problemler

Elektronik ticaret faaliyeti yiirliten isletmeler agisindan stok hem avantaj hem
dezavantaj olabilir. Hizli ve diizenli sekilde isleyen bir tedarik zincirine sahip bir
isletmenin stok yapmasi gerekmemektedir. Sadece kritik olarak bazi {irtinleri stoklarinda
bulundurabilir.

Bu da isletmeyi ciddi bir depo maliyeti ve personel giderinden koruyacaktir. Ayni
zamanda isletmenin istlendigi risk oranini da diisiirecektir. Ancak bazi durumlarda stok
yapmak zorunlu olabilir. Ornegin bayilik alindig1 bir {iriin grubu i¢in yapilan anlasmada

belirli bir miktar stok yapilmasi zorunlu olabilir. Ya da tedarik zincirinde siirekli

133 Kentar Sakai, , ICT and Electronic Commerce for SMEs Progress Report, OECD, 19-21 June 2002, s.10 ve
Jopko, Adam, vd., An Evaluation of E-Commerce Support for SMEs in Canada, Research Working Papers,
Michael G. DeGroote, School of Business, McMaster University, Haziran 15, 2001, s.5.
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gecikmeler yasaniyorsa, miisteriye verilen teslimat tarihinde gecikmeler yasanmamasi
icin stok yapilmasi gerekebilir.

Pek cok biiyiik firma iirtinlerinin bir kismin1 kendi stoklarinda tutmakta, dolayisi
ile yapmis oldugu toptan alim sayesinde de fiyat avantaji elde etmekte iken, KOBI’lerin
bu firmalara kars1 zor durumda kalacag: da acgiktir. Bu tip biiyiik firmalar, stratejileri
geregi zaman zaman iirlin fiyatlar1 ile bu sayede oynayabilmekte ve piyasay1 istedigi

sekilde yonlendirmeye gayret etmektedir.

2.5.2.6. Uriin Anlasmalar, Geri Iadeler

Tedarikgiler ile yapilan anlagsmalar geregi, belirli bir miktar iiriiniin satilacag1 ya
da belirli kosullar altinda satislarin yapilacagi gibi maddeler, sdzlesmelere girebilir. Bu
tip durumlar da beklenmedik gelismeler isletmeyi zor durumda birakabilir. Dolayist ile
bu tip anlagsmalar 6zenle hazirlanip muhakkak bir hukuk danismanina gosterilmesi uygun
olacaktir. Elbette isletme devamli ¢alistigi tedarikgei ile elektronik ortama gegtikten sonra
da calismaya devam ediyorsa, gliven ortaminda yapilan anlagmalar avantajli olabilir,
ancak yeni ¢alisilmaya baslanan durumlarda tedarikgiler, 6zellikle kendilerini saglama
alacak sekilde hareket edeceklerdir.

Bu durumda tedarikgiler sagladiklar iiriin hizmet ya da bilginin bedelini hemen
almak, vade fark:i koyarak taksitlendirmek ya da belirli miktarin altinda iiriin saglamak
seklinde bir yol izlemektedirler.

Pek ¢ok elektronik ticaret sitesi kredi kart1 ile sattig1 {irlinlin alim bedelini yine
tedarik¢isine kredi kartt yolu ile 6demekte ya da garanti olarak vermektedir. Bu durumda
tedarikgiler ile daha iyi anlagsmalar yapana kadar isletmeler zorluklar yasamasi

kag¢inilmazdir.
Elektronik ticarette gordiigiimiiz gibi hukuki yap1 genel olarak tiiketicinin

yanindadir. Tiketici satin aldig1 iirlinii gerekce belirtmeksizin iade edebilir. Ancak

isletmenin tedarikgisi ile yapmis oldugu anlasmalarda iade daha farkl: ele alinabilir.
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Bu durumda gelen iade isletmeye zarar olarak yansiyacaktir. Dolayisi ile bu
durum 6zenle kontrol edilmeli, miisterilere hatali, yanlis ya da kusurlu {irtinlerin 6zellikle

gonderilmemesine 6zen gosterilmelidir. ***
2.6. KOBI’LERE YONELIK E-TiCARET COZUMLERI

2.6.1. Tiirkiyedeki Kurumlarin KOBi’lere Yonelik E-Ticaret Coziimleri

2.6.1.1. KOSGEB (http://www.kosgeb.gov.tr/)

Bu ¢oziim girisimlerinden birisi internet iizerinde KOBI’lere ait sanal topluluklar
olusturmak seklinde gerceklestiren KOSGEB (Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme
Baskanhigi)’nin  KOBINET projesi. Sistem gelistirilirken 6zellikle imalat sanayi
firmalarinda bilgisayarlasma oraninin diisiik oldugu gercegi dikkate alinmis. Web sitesi
heniiz deneme c¢alismalar1 igerisinde bulunmasina karsin 7.500 iiyesi bulunuyor.

KOBI’ler bu yolla 70 iilkedeki firmalarin isbirligi tekliflerine erisim sagliyorlar.

Web sitesinde 6 dilde ticaret yapma imkan1 saglaniyor. KOBI’lere erisim paketi,
web sayfasi, e-posta hizmetleri licretsiz olarak veriliyor. Sitenin igerigi, ekonomi ve is
diinyasi, finans imkanlari, Giimriik Birligi konularinda bilgilerden olusuyor. KOBINET
web sitesi, kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin rekabet giiclerini artirmalart igin
gerekli bilgilere erisme imkani saglamasi yaninda diinya Olgeginde e-ticaret iliskisi
kurabilecegi bir bilgi ag1 olmak amacina da sahip. Firma rehberlerinden, is yazilar
orneklerine, mevzuattan, finans imkanlarina kadar genis kapsamli bir basvuru merkezi
olarak olusturulmaya calisilmis. Yurti¢i ve yurtdisi firmalarin teklifleri firma adreslerine
e-mail olarak otomatik bir sekilde gonderiliyor. Firmalar yapilan islere gore 145 ayn
sektorel kategoriye kaydediliyor. Bu kategoriye giren firmalar arasindaki yurti¢i ve
yurtdisi is baglantilar1 otomatik olarak gergeklestiriliyor. **°

134 Kentar Sakai, , ICT and Electronic Commerce for SMEs Progress Report, OECD, 19-21 June 2002, s.10 ve
Jopko, Adam, vd., An Evaluation of E-Commerce Support for SMEs in Canada, Research Working Papers,
Michael G. DeGroote, School of Business, McMaster University, Haziran 15, 2001, s.5.

135 http://mww.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=274 , 28.06.2008
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2.6.1.2. KOBI.NET (http://www.kobinet.org.tr/)

KOBI’leri internetle tamistirmak icin tasarlanan en kapsamali proje ise Kiiciik ve
Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanliginin (KOSGEB)
yiiriittiigii ve teknoloji sirketlerinin destekledigi Kobi.net.

KOBI’lerin yurtdisina a¢ilmalar1 ve AB standartlarinda iiretim yapilabilmesi icin
gerekli enformasyona erigmelerini ve yabanci firmalarin Tirkiye’deki is diinyasi ve
isletmeler hakkinda bilgi sahibi olmalarini saglamak amaciyla KOSGEB tarafindan
kurulmus. imalat ve hizmet sektoriindeki KOBI’ler ile Biiyiik 6lcekli isletmelerin sanal
ortamda bulugmasini gerceklestirerek Ana sanayi-Yan sanayi irtibatinin kurulmasini

hedeflemektedir.

KOSGEB Avrupa Birligi Merkezi tarafindan Nisan 1998’de kurulan Kobi.net,
Avrupa Birligi’nin mali destek sagladigi ilk proje olma 6zelligine de sahip. Kobi.net
firmalarin bir yandan yerel pazarlarda dinamik tanitim yapabilmesi ve diinya pazarlarina
acilabilme firsatin1 yakalamasini hedeflerken bir yandan da harcamalardan tasarruf

etmelerini saglamak amaciyla tasarlanmais.

Kobi.net’in firmalara sundugu en 6nemli hizmet, iiyelerine Tiirkge, Ingilizce,
Almanca, Fransizca, Italyanca ve Ispanyolca olmak iizere 6 dilde standart web sayfasi
tahsis etmesi. Boylelikle firmalar Avrupa KOBI bilgi agma bagli 320 kurulustan
dogrudan erisilebilen Kobi.net ag1 sayesinde tiim diinyayla iletisim kurabilme sansina

erigiyorlar.

Bir diger hizmet ise firmalarin devlet giivencesiyle dmiir boyu kendilerine ait bir
e-mail adresine sahip olmalari. Boylelikle firmalar faaliyette bulunduklar1 siire boyunca
adreslerinin degismesi halinde miisterilerle iletisimin kesilmesi gibi bir riskten kurtulmus

oluyorlar.

Tabi devlet ve firmalarin KOBI’lere yonelik ¢oziimleri bilimsel ve ekonomik

gelismeler agisindan daha da biiyliyerek gelistirilmeli ve desteklenmelidir. Ancak bu
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¢oziimler gerceklestirilirken Tiirkiye’deki KOBI gercegi iyi analiz edilmeli ve

degerlendirilmelidir. *°

2.6.2 Diinyadaki Elektronik Ticaret Destek Calismalari

Diinyada elektronik ticaret konusundaki c¢alismalarda gelismis tilkeler ve bu
iilkelerin  basinda  bulunduklar1 organizasyonlar basi ¢ekmektedirler.  Cesitli
organizasyonlarin ve iilkelerin E-ticaret konusundaki calismalar1 asagida ana hatlariyla
Ozetlenmistir.

GATT Uruguay Round'u 1986 sonbaharinda uluslararasi ticari sorunlara ¢oziim
bulunmasi amaciyla baslatilmigtir. Round'un hedefleri 6zet olarak sunlardir: geleneksel
konularda liberal uygulamalara doniis; hak ve sorumluluklar dengesinin kurulmasi; tarim,
tekstil, hizmet sektorii ve diger yeni konularin c¢ok tarafli ¢erceveye alinmasi ve
anlagsmazliklarin ¢6ziim mekanizmasinin basariyla isletilmesidir. Bu hedefleri ile
Uruguay Round'u, GATT tarihinin en kapsamli, ayn1 zamanda diinya ticareti a¢isindan en
iddial1, en karmagik ve en zor miizakere siirecini olusturmaktadir. 1991'de GATT "Nihai
Senet Taslag1" 108 katilimer iilkeye dagitilmistir. Taslaktaki sonuglarla diinya ticaretinde
ciddi bir serbestlesme ve genisleme saglanmakta, siibvansiyonlar, antidumping, glimriik
kiymeti, ticarette teknik engeller ve koruma tedbirleri alanlarinda c¢ok tarafli ilke ve
kurallar gelistirilmekte, anlasmazliklarin ¢6ziimii mekanizmasi iyilestirilmekte, iilkelerin
ticaret politikalarinin elestirebilir gézle incelendigi bir sistem kurulmakta, tistelik tekstil,
tarim ve hizmet sektorlerindeki ticari faaliyetler GATT ¢ercevesine alinmakta, bunlara
ilaveten ticaret ile baglantili fikri miilkiyet haklar1 ve yatirnm tedbirleri i¢in yeni kurallar
olusturulmaktadir. En 6nemlisi sonucglarin uygulanmasini yonetmek ve gozetmek icin

"Diinya Ticaret Teskilat1" kurulmustur.

136 http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=274 , 28.06.2008
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2.6.2.1. Diinya Ticaret Orgiitii'niin Kiiresel Elektronik Ticarete iliskin
Bildirgesi

1998'de Diinya Ticaret Orgiitii'niin, Genel Konsey Toplantisi'nda diizenledigi 6zel
bir boliimde kabul edilen bildirge ile, kiiresel elektronik ticaretin biiyiimekte olduguna ve
ticaret acisindan yeni firsatlar yarattigima dikkat cekilmistir. Bu nedenle kapsamli bir
caligma programi hazirlanmasina ve kiiresel elektronik ticareti ilgilendiren ticaretle ilgili
biitiin konularm ele almmasma karar verilmistir. Diinya Ticaret Orgiitii'niin ilgili
organlarinca hazirlanacak olan ¢alisma programi, gelismekte olan iilkelerin ekonomik,
mali ve kalkinma ihtiyaglarin1 da dikkat alacaktir. Ayrica, Diinya Ticaret Orgiitii'ne {iye
iilkelerin, simdiki gibi elektronik iletisime giimriik vergisi uygulamama kuralina uymaya

- 137
devam etmesi vurgulanmistir. *®

2.6.2.2. ABD’de Elektronik Ticaret Girisimleri

Elektronik ticarette lider olan ve su anda ticaretinin yiizde 30’unu elektronik
ortamda gerceklestiren ABD, “Ulusal Bilgi Altyapilar1 (NII)” programi ile yillardir konu
ile ilgili caligmalar yapmaktadir. 1995 yilinda “Federal Elektronik Ticaret Grubu” adi
altinda kurulan ekip hiikiimet i¢in konu ile ilgili ¢alismalar yaparken, 6zel sektor i¢in ise
“Elektronik Ticaret Komitesi” ve “Kurumsal Biitiinlesme Ag1” gibi kuruluglar hizmet

vermektedir.

ABD'de konu ile ilgili ¢calismalar, Temmuz 1997°de ABD Bagkaninin istedigi
caligma raporu da sonuglandirilarak hizlandirilmistir. Rapora gore elektronik ticaretin
daha fazla yayilmasi icin hiikiimetlerin bu yeni ortamda ticaret yapmak isteyen sirketler
icin giivenli ve kararli bir ortam olusturarak, yeni diizenlemeler ve vergilendirmeler
konusunda ¢alismalar yapmasi gerektigi vurgulanmistir. Ayrica ilgili rapordaki oneriler

su sekildedir:

37 Avrupa Bilgi Merkezi, Avrupa Birligi Ortak Ticaret Politikas: Raporu, 1999
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« Internet iizerinden satilacak iiriinlerde ihracat ve ithalat vergileri bulunmamali ve

elektronik ticarete yeni vergiler eklenmemeli,

* Elektronik o6demelere simdi diizenleyici kosullar konulmamali, duruma gore

gbzlemlenmeli,

* Elektronik olarak ticari islemleri gerceklestirme, elektronik kontratlari imzalama ve

degisik yetkilendirme tipleri i¢in genel kiiresel ticari kod olusturulmali,
» Fikir eserlerinin etkin olarak korunmasi gerceklestirilmeli,

* Gizlilik korunmali ve tiiketiciler kendileri hakkinda hangi bilgilerin toplandigi ve

bunlarin nasil kullanilacagi konusunda bilgilendirilmeli,

» Teknik standartlar ve sistemlerin karsilikli calisabilirligi ile ilgili diizenlemeler 6zel

sektor tarafindan gelistirilmelidir.

2.6.2.3.Avrupa Birligi'nde Elektronik Ticaret Konusunda Yapilan

Calhismalar

1980'lerin basindan bu yana Avrupa Birligi, Avrupa - Ag1 kapasitesini gelistirmek
amactyla AR-GE agirlikli programlar diizenlemekte (ESPRIT, RACE, ACTS vb.); bu
kapsamda EVD sistemlerine ve belirgin olarak da TEDIS (Trade EDI System) girisimine
destek vermektedir. 1994'de Avrupa Komisyonunun istegi ve bilisim teknolojileri
sektoriinden onemli sirketlerin destegi ile Avrupa Bilisim altyapisini gelistirmek tizere 10
konuda hedef uygulama calismalar1 baslatilmistir. ¢alismalardan dérdii (KOBI’ler igin
Telematik Servisleri, Elektronik Sunum, Avrupa Kamu Yo6netimi Ag1 ve Sehir Bilgi Ag1)

elektronik ticaretle dogrudan iligkilidir.

ESPRIT programi altinda 1996’da sunulan AR-GE proje onerileri yazilim, yiiksek
performansl iletisim aglari, ¢oklu ortamlar, entegre iiretim ve is siireci teknolojilerini
icerecek sekilde elektronik desteklemektedir. Elektronik ticarete yonelik AR- GE
programlarinin biiylik bir boliimii “DGXIII”e kayithdir. Bu programlar, "Avrupa i¢in
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Giivenli Elektronik Pazar" olusturulmasina ve biitiin elektronik ticaret cevrimini
kapsayan “giivenli genel modellemeye” yoneliktir. Giivenli, kagitsiz ticaret iizerine
BOLERO projesi: saglik, sosyal giivenlik, giimriik konularinda ulusal ve AB araci
kuruluslart arasinda idari dokiiman akigini saglamaya yonelik IDA (Interchange of Data
between Administration) programi “DGIII” tarafindan pilot asamada mali destek
almaktadir. Diger 6nemli girisimlerden DGXV tarafindan idare edilen SIMAP, pan-
Avrupa elektronik tedarik programi ve DGXXIII'e bagli Commerce 2000 programi

KOBI'lerin elektronik ticarete yonelmesini tesvik etmektedir. **®

2.6.2.4. Japonya'da Elektronik Ticaret Konusunda Yapilan Calismalar:

Japonya'da sistematik elektronik ticaret c¢alismalart 1996 yilinin basinda
"Electronic Commerce Promotion Council of Japan (ECom) " adinda bir kurumun
olusturulmasiyla baslamistir. Bu kurum biinyesinde elektronik ticareti farkli yonlerden
inceleyen ondort calisma grubu kurulmus, ondokuz test projesi yiiriitiilmektedir. Bu
projelere Japonya’nin 6nde gelen sirket kuruluslart da dahil edilerek (350 sirket ve 7
kurulus), iilke ¢apinda bilgi ve tecriibe paylasimi hedeflenerek elektronik ticaretin
standartlar1 belirlenmeye calisilmaktadir. Japonya, elektronik ticarete oldukg¢a temelden
ve uzun vadeli yaklasmaktadir. Japonya’da gelistirilmeye calisilan yontem politika ve
teknolojilerin tiimii, yakin bir gelecekte kagit para yerine elektronik paranin gegmesini
hedeflemektedir. Bu yiizden de Japonya i¢in elektronik ticarette giivenligin gelistirilmesi,
bunun teknolojik ve yasal yonlerinin arastirilmasi en ¢ok {lizerinde durulan konularin
basinda gelmektedir. Gerekli yasal diizenlemelerin hazirliklar1 da yine ECom
blinyesindeki ¢alisma gruplarindan "Onay Kurumlar1 Calisma Grubu” tarafindan
gerceklestirilmektedir. Teknolojik olarak giivenli elektronik ticareti saglamak icin ise,
IKP (Information security protocols) adi altinda, daha giivenli iletisimi saglayacak

protokol gelistirilmesi i¢in ¢alismalar yapilmaktadir.

138 http:/Avww. kobinet.org.tr/kosgebabm/AUGT97-5.HTM, 19.02.2008
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Bu iilkelerin disinda 6zellikle Ingiltere, Kanada ve Avustralya’da da ET ulusal
altyap1 calismalar1 hizli ve planli olarak devam etmektedir. Ayrica Giiney Kore, Singapur

ve Tayvan da konunun 6nemine inanip ¢alismalarini hizlandiran tilkeler arasindadir.
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2.7. DUNYADA KOBI’LERIN E-TiICARETTEKi DURUMU

Internet, KOBI’lere kendi olanaklariyla ulasamayacaklar1 bilgileri edinme, bilgiyi
sunma ve degisimini artirma, rekabetci olma, is istihbarati yapma, miisteriye daha hizli ve
daha iyi hizmet sunma, yeni veya kiiresel pazarlara ulasma ve elektronik ortamda ticaret
yapma olanag1 tanimaktadir. Bu ortam, kiiciik isletmelerin biiyiikk isletmelerle ayni
zeminde faaliyet gostermesini miimkiin kildigindan rekabetin artmasini saglamaktadir.
Islem maliyetinin azalmasi ve e-ticaret ortamina girisin kolaylasmasi, yeni rakiplerin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Geleneksel ticaret ortami ile karsilastirildiginda e-
ticaret ortamina giris i¢in baslangi¢ sermayesi ve bu ortamda bir isyeri edinmenin

maliyeti oldukca diisiiktiir.

Bugiin ABD, Kanada ve Avrupa Birligi iilkelerinin birgogunda KOBI’lerin %901
Internet baglantisina sahiptir. 2001 yilindan bu yana Kanada’daki kiiciik isletmeler
Internet lizerinden 1.45 milyar dolarlik alis ve 1.3 milyar dolarlik satis yapmistir. AB
iilkelerinden Danimarka’da Bilgi Teknolojileri ve Arastirma Bakanligi tarafindan
yiiriitiilen bir arastirmada 2000 yilinda 10°dan fazla isgdrene sahip KOBI’lerin %63 {iniin
bir web sitesine sahip oldugu, %79 unun Internet lizerinde pazarlama yaptigi, %16’sinin
mal ve hizmetleri satmak i¢in Internet’i kullandigi ve %Z20’sinin Internet araciligiyla
odeme kabul ettigi sonuglarina ulasilmistir. Ayrica, Ingiltere’de 2001 yili itibaryla 1
milyon KOBI e- ticaret yapmaktadir. Ingiltere’deki KOBI’lerin %94’iinde Internet
baglantis1 mevcuttur. Bu isletmelerin biiyiik bir kismi bir web sitesine sahip olup, disariya
mail gondermekte ve elektronik veri degisimi yapabilmektedir. Mikro-igletmelerin

teknolojiye adaptasyonu ise, %62 diizeyindedir.

Datamonitor ve Microsoft’un son tahminlerine gore gecen yil 409 milyon Euro
olan Avrupali KOBI’lerin e-ticaret gelirlerinin, 2003 yilinda %800’liik artis gdstererek,
3.2 milyar Euro diizeyinde gergeklesecegi ongoriilmektedir. Bu artis, online satis yapan
KOBI’lerin sayisinin artmasina bagli olarak devam edecektir. 2001 yili itibariyla
Avrupa’da KOBI’lerin %30’u Intranet ve %71°i bir bilgisayar sebekesine sahiptir. Ayni
zamanda, %811 Internet baglantisina sahip olan KOBI’lerin %57 sinin kendine ait web

sitesi bulunmakta ve %77’si e-posta gondermekte ve elektronik veri degisimi
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yapmaktadir.). Ayrica, Uluslararasi Veri Sirketi (International Data Corporation)’inin
yaptig1 pazar arastirmasinda diinyada 1997 yilinda KOBI’lerin e-ticaretteki pay1 %17
iken, 2003 yilinda bu payimn %30’a yiikselecegi tahmin edilmektedir.

Tiirkiye’de ise, KOBI’lerin e-ticarete gegisini kolaylastirmak i¢in 1998 yilinda
KOSGEB Idaresi Baskanligi tarafindan KOBI-NET projesi kapsaminda
http://www.kobinet.org.tr/ sitesi olusturulmus ve biiyiik ilgi gdrmiistir. KOBINET

sitesinde sektorlere gore kayitli isletmelerin temel profil bilgileri alti dilde iicretsiz
yayinlamaktadir. Bu site hem isletmelere {icretsiz e-posta hizmeti vermekte, hem de tiim
isletmeleri cesitli konularda bilgilendirmektedir. Bu proje kapsaminda veri tabanlarinin
sistemli bir sekilde olusturulmasi ve tiim isletmelerin bu sistemin igine alinmasi
hedeflenmektedir. Ayrica, isletmelerin kendi web sitelerini olusturmaya ydnelik
altyapinin hazirlanmasi ve hizmet isletmelerine yonelik e-ticaretin tiim agsamalarini yerine
getirecek bir sistemin (sanal alisveris merkezi) olusturulmasi planlanmaktadir. Siiphesiz
e-ticaret projelerinin etkin olmasi i¢in devlet, yoneticiler ve girisimcilere dnemli gorevler
diismektedir. E-ticaret Tiirkiye’de KOBI’lere global o6lgekte yeteneklerini tasarlama
firsatt verecektir ve bu tiir girisimlere daha proaktif bir sekilde katilim olacaktir.
Hiikiimet, destek ve gelisme i¢in kritik girdileri saglamada kolaylastirict rolii
oynamalidir. E-ticaret icin rekabetci Telekom/Datacom/Internet alt yapisinin tesvik
edilmesi ve uygun yasal cercevenin gelistirilmesi biiyiik dnem arz etmektedir. Ozellikle
devlet, isletmelere sundugu hizmetleri Internet ortamina tasimalidir. Biitlin bu
gelismelere ragmen, gerek KOBI’lerin iiretime déniik yapilar1 gerekse yasanan ekonomik
krizler, Internet teknolojilerine yatinm yapmalarin1t ve kaynak ayirmalarim

zorlastirmaktadir ve dolayisiyla elektronik ticaret gelirleri diisiikk diizeyde kalmaktadir.
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2.8. TURKIYEDEKI KOBI’LERIN E-TICARETTEKI DURUMU

Tirk toplumunun Internet'le tanigsmasi sadece birka¢ yil 6ncesine dayanmasina
ragmen, Internet kullanimi i¢in gerekli olan teknolojik altyapinin siirekli gelismesiyle,
Internet kullanimi iilkemizde de her alanda biiyiik bir hizla yayginlasmaktadir. Ozellikle
1999 yilindan itibaren Internet kullanicilarimin sayisindaki hizli artis, Turkiye'deki
sirketleride Internet ortamina girmeye zorlamistir. 139

Su anda Tiirkiye'deki elektronik ticaret uygulamalari igletmeden son kullanicilara
(Business to Consumer, B2C) satis bi¢imiyle ger¢eklesmektedir. Ancak diinyadaki
mevcut uygulamalardan da anlasilabilecegi gibi isletmeden isletmeye satis elektronik
ticaret hacminin biiyiik kismin1 olusturmaktadir. Kisa bir siire sonra Tiirkiye'de de biiyiik
firmalardan baglamak {izere bir ¢ok sirketin tedarikgileri ve bayileri arasindaki islemleri
Internete tagimalarina ve isletmeler arasi elektronik ticaretin patlamasina taniklik
edecegiz.

Elektronik ticaretin biiylime trendini géren ve bu yeni pazarda yerini almak
isteyen ¢ok sayida sirket rekabette geri kalmamak i¢in Internet {lizerinde site agmaya
bagladi. Bir ¢ok inli marka sanal magaza acarken, Internet servis saglayicilar
olusturduklar1 aligveris merkezlerinde sanal magaza kiralamaya basladilar. Bu gelismeler
elektronik ticaret konusunda danmismanlik veren sirket sayisinin da artmasina yol acti.

Reklamcilar Dernegi 1998 yilinda Internet reklamlarina Kristal Elma
Odiilii vermeye basladi. Elektronik ticaret konusunda ¢esitli iiriin ve hizmetler
sunan IBM, Microsoft gibi teknoloji firmalar1 da, tim diinya ile ayni anda
Tiirkiye'de elektronik ticaretle ilgili calismalarina hiz verdiler. Isletmeden isletmeye
(Business to Business, B2B) satis modelin ilk  06rne8ini  Argelik bayilerinden
sipariglerini Internet iizerinden almaya baslayarak gosterdi.

Tiirkiye'de elektronik ticaret yasal altyapisini olusturmak amaciyla e-Ticaret
Kurulu (ETIK) olusturulmustur.

Bankalar da Internet iizerinden verdikleri hizmetleri her gegen giin gelistirerek bu

139 hitp:/Avww.e-ticaret-sistemi.com/turkiyede e-ticaret.asp, 05.11.2009
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konuda onciiliik yapmaktadirlar. Garanti Bankasi, Tirkiye'de elektronik ticaret yapmak
isteyen sanal magazalara en yeni ve etkin Odeme sistemlerini sunan tek banka
konumundadir ve konudaki ¢aligsmalarini siirdiirmektedir

2.8.1. 2008 Haziran Tiirkiye’de e-ticaret Raporu

2008 yili ilk alt1 aymnda (2007 ilk alt1 ayma gore) %65 yiikselis ile 3,9 milyar
YTL’ye ulasildi. Sanal Pos {izerinden gerceklesen e-ticaret hacminin toplam
kartli aligveris icindeki pay1 ilk kez %5°1 asti.

Bankalararas1 Kart Merkezi verileri baz alinarak SM  Bilisim
tarafindan gerceklestirilen ¢aligmada, Tiirkiye’de sanal pos iizerinden gecen e-ticaret
hacmi 2008 yili ilk altiayr sonunda, 2007 wiliilk alt1 aymna gore %65 artis
ile 3,9 milyar YTL seviyesine ulastig1 gortiliiyor.

E-ticaret hacmindeki artisin ayni oranda devam etmesi halinde, gecen sene

sonunda 5,4 milyar YTL olan rakam bu yil 8,9 milyar YTL seviyesine yiikselecek.

Sekil 7: E-ticaret Islemleri(milyon TL)

(Yerli Kartlarinin Yurti¢i ve Yurtdisi Kullanimi)
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2005 ve 2006 yillarinda aylik kabaca 100-200 milyon YTL seviyesinde ger¢eklesen aylik
e-ticaret hacmi, 2007 yilindan bu yana hizla ilerleyerek aylik 700 milyon YTL

seviyelerini agsmis durumda.

Sekil 8: E-ticaret Islemleri (milyon TL)

(Sanal Pos Uzerinden gerceklesen)
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Sanal Pos lizerinden gergeklesen e-ticaret hacminin toplam kartli aligveris hacmi
icindeki payma bakildiginda, 2005 ve 2006 yillarinda %2,0 - %2,5 seviyelerinde
gerceklesen oranin, 2006 yilinin son aylarindan itibaren hizla ytikselise gegtigi goriiliiyor.
2008 yili itibariyle, ilk kez aligveris iginde e-ticaretin payr %5 seviyesini agmis
durumdadr.
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Sekil 9: Sanal Pos Uzerinden Gergeklesen E-ticaretin Alisveris Icin Toplan Kredi Karti
Kullanimi igindeki Pay1
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2.9. ELEKTRONIK TiCARETIN KOBILER UZERINDEKIi ETKIiLERI

Gelecekte E-Ticaretin, yeni teknolojilerinde kullanilmaya baslanmasiyla,
kapsaminin ve kullanimmin daha da artacagi beklenmektedir. Giiniimiizdeki e-ticaret
yapan firmalarin biiyiik bir bolimi biiyiik 6l¢ekli firmalardir. Halen yogun bir sekilde
bilgisayar kullanan firmalar da yine biiyiik 6l¢ekli firmalardir. Birgok iilkede ticaretin
biiyiikk bir boliimii KOBI'ler tarafindan yapilmaktadir, ancak KOBI'lerin bilgisayar
kullanim oran1 ¢ok diisiiktiir. KOBI'lerin de bu yeni ticaret ortamina ge¢mesi e-ticaret
hacmini genisletecektir. KOBI'lerin ihracattaki sikintilar1 ve biiyiik 6lcekli firmalarla
rekabetteki zorluklari, bu yeni sanal ortamda tam anlamiyla olmasada biiyiik olcilide
kalkmaktadir. Ancak Ulkemizde KOBI'lerin e-ticarete ydnelimi &niinde bazi engeller

mevcuttur. Bu engellerin dagilimi sekil 10°da gosterilmistir. 140

140 www.elektronikticaretrehberi.com/e-ticaret_gelisimi_gelecegi.php , 25.02.2008
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Sekil 10: Ulkemizde KOBI” lerin E-ticarete Yonelimi Oniindeki Engeller

Ulkemizde KOB1'lerin E-Ticarete Yénelimi Oniindeki
Engeller

Kurulug maliyetler |

Insan kaynaklanndaki eksiklik 4 =

Saglanacak faydanin belirsiziigi |

Simrh bilgi dizevyi :

E-Ticaretin Gneminin henliz yetennce 4
farkedilememis olmas

0 i 2 3 4 & &

Kaynak:ETTK, http://www.ettk.gov.tr

Buna gore KOBI'lerin e-ticarete gegmeleri dniindeki en biiyiik engel, e-ticaretin
ne Ol¢iide onemli oldugunun kavranamamasi ve iliskili olarak konu hakkindaki bilgi
diizeyinin sinirlt olmasidir.

Tiirkiye'de internet iizerinden yapilan e-ticaret her gecen yil artmaktadir. Buna en
iyi ornek ise, 1998 ve 2000 yilari arasinda meydana gelen %17'lik farktir.Sekil 11'de

Tiirkiye'de internet Uzerinden Yapilan Ticare Tutar1 (Milyon Dolar) gosterilmektedir.
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Sekil 11: Tiirkiye’deki E ticaret Gelisimi

1998 2000(E)

Kaynak: IDC (International Data Corporation

Oniimiizdeki yillarda, KOBI'lerin e-ticarete girmeleri, kisi basma diisiine
bilgisayar sayisinin artmasi ve insanlarin e-ticarete olan giivenlerinin gelismesininde

etkisiyle e-ticaret hacmi katlanarak artmasi beklenmektedir. ***

E-ticaretin KOBI’ler iizerindeki etkileri asagidaki gibi aciklanabilir.

2.9.1 Elektronik Ticaretin KOBi’lere Olumlu Etkileri

Ozellikle isletmeden-isletmeye  elektronik ticaret KOBI’lere, E-tedarik, E-
pazaryerleri ve E-CRM uygulamalari i¢in 6nemli firsatlar sunabilmektedir. 142
2.9.1.1 Elektronik Tedarik

Isletmelerin amaci; baska isletmelere veya son kullanicilara iiriin ve/veya hizmet
satmaktir. Bu iiriin ve hizmetlerin olusturulmasinda bir tedarik zinciri icerisinde belirli

iiriin ve hizmetlerin satin alinmas1 gerekmektedir.

141 http:/iwww.elektronikticaretrehberi.com/e-ticaret_gelisimi_gelecegi.php , 24.04.2009
142 hitp:/Avww.emu.edu.tr/smeconf/turkcepdf/bildiri_17.pdf , 24.04.2009
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Tim tedarik faaliyetlerinde iki tiir maliyetten s6z edilebilir. Bu maliyet
kalemlerinin birincisi, tirin veya hizmetin satin alma maliyetidir. Bunun disinda ikinci
maliyet unsuru olarak tedarik fonksiyonunun maliyeti olan siire¢ maliyetleri ele
alimmalidir. Bu maliyetlerin en aza indirilebilmesini amaglayan internet teknolojisi, son
yillarda isletmelere tedarik fonksiyonlarin1 internet araciligi ile yapabilme firsati

sunmaktadir 13

E-tedarik; kurumsal satin alma iglemlerinin internet iizerinden gergeklestirilmesi

olarak tanimlanabilir.

Gilintimiizde B2B e-ticaret , yliksek gelisme potansiyeli ve getirdigi birgok avantaj
ile dnemli olduguna inanilan bir trend haline gelmistir. Bu trendin basarili bir siirece
doniismesi i¢in alict ve tedarikgilerin iligkisinin teknolojik bir platform iizerinden daha
etkin ve hizli bir bigime getirilmesi gerekmektedir. Alic1 ve tedarik¢ilerin bu iliskisinin

saglanmasinda en 6nemli etken e-tedarik sistemleridir.

E-tedarik sistemi c¢ercevesine, dolayli yoldan veya merkezi bir portal {izerinden

ticari faaliyetlerde bulunmaya imkan verecek bir platform, dort unsurdan olugmaktadir.
144

2.9.1.1.1 Alic1 Tarafli Coziimler

Genellikle kurumsal isletmelerin tedarik siireglerini  hizlandirmak ve

etkinlestirmeye yonelik ¢oziimlerdir. **

2.9.1.1.2 Tedarikci Tarafli Coziimler

Tedarikgilerin, tirin ve hizmet bilgilerini online olarak kataloglamak suretiyle

satig islemlerinin daha kolay ve verimli bir sekilde ger¢eklesmesine yonelik ¢éziimlerdir.
146

148 Andrew MCAFEE, The Napsterization of B2B, Harvard Business Review, 2000 , cilt 78, say1 6, s. 18-19.
144 hitp://mww.emu.edu.tr/smeconf/turkcepdf/bildiri 17.pdf , 24.04.2009

145 http://mww.emu.edu.tr/smeconf/turkcepdf/bildiri 17.pdf , 24.04.2009
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2.9.1.1.3 Borsalar Ve Acik Arttirma Coziimleri

Alicilar ile tedarikgilerin internet iizerinde bulugmalarina ve ticari faaliyetlerini

gergeklestirmelerine yonelik ¢oziimlerdir. 1

2.9.1.1.4.Tedarik Zinciri Optimizasyonu Coziimleri

Tedarik zincirinin entegrasyonu ile alici ve tedarikg¢ilerin internet {izerinde
bulusmalarina, talep tahmini, stok yonetimi gibi kritik bir¢ok siireci daha etkin

yiiriitmelerine imkan saglayan ¢oziimlerdir.

E-tedarik pazarina derinlemesine bakildiginda, 6zellikle satin alma tarafinda
talebin cok giiclii oldugu goriilmektedir. Internet'in kurumsal kullanimmin gelismesi ve
yayginlagmasi ile, kurumsal kullanicilarin internet tizerinde tedarik faaliyetlerinin arttigi
ve bu pazarin ciddi anlamda hareketlendigi goriilmektedir. Ayrica e-tedarik sistemlerinin
gelisim siirecinde 6nemli yol kat etmesi ve belirli olgunluga ulasarak ihtiyaclar1 daha iyi

karsilayabilmesi, pazar1 olumlu etkileyen diger bir faktordiir. 148

2.9.1.15. E-Tedarigin Yararlar

E-tedarigin KOBI'lere yararlari su noktalarda olabilir'*®

e internet, degisik pazarlara erisim saglamasinin getirdigi avantaj ile cok daha kisa
stirede ¢cok daha fazla sayida tedarik¢iye ulasma imkani saglamaktadir. Bu arama
stirecinde arama maliyetleri internet sayesinde minimumda tutulur.

e E-tedarik sistemlerinin otomatiklesmis arama ve izleme o6zellikleri sayesinde, gercek
zamanli ve stratejik onemde verilere ulasmak ¢ok daha kolay olmaktadir. Bu verilerin
analizi ile, tedarikgilerin fiyatlandirma modellerinden dagitim kanal yapilarina kadar

birgok ¢ikarimda bulunmak miimkiin olabilmektedir.

148 http://www.emu.edu.tr/smeconf/turkcepdf/bildiri_17.pdf , 24.04.2009
147 hitp:/imww.emu.edu.tr/smeconf/turkcepdf/bildiri 17.pdf , 24.04.2009
148 http://www.emu.edu.tr/smeconf/turkcepdf/bildiri_17.pdf , 24.04.2009
149 http://www.emu.edu.tr/smeconf/turkcepdf/bildiri_17.pdf , 24.04.2009
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e E-tedarik sistemleri kullanilarak, diinyanin herhangi bir yerinden tedarik isleminin
tedarik akisinin kesilmesi durumunda yararlar saglamaktadir. Gergeklestirilebilmesi,
tedarik¢ilerin  performansinin  degerlendirilmesi ve Ozellikle kritik tedarik
faaliyetlerinde birden fazla tedarik¢i alternatifi saglanmasi, kontrol edilemeyen
faktorlerden dolay1

e E-tedarik sistemleri, isletme igindeki c¢alisanlarin hangi talepleri hangi miktarlarda
vermeye yetkili olduklar1 yoniinde bir yetkilendirme sistemi saglamaktadir. Ayrica bu
orgiitsel yap1 sayesinde, talepleri kontrol eden ve onay veren personelin iizerindeki
yiik tamamen kalkacak ve islem ¢ok daha hizli gerceklesebilecektir.

e E-tedarik sistemleri ile, isletmenin g¢alisanlar1 ¢ok daha esnek ve dogru taleplerde
bulunabilir. Sadece isletme i¢indeki ¢alisanlar degil, isletme disindaki calisanlar da
mobil terminaller ve internet gibi araglart kullanarak taleplerini sisteme ulastirabilir.
Bu sayede tedarikgilerin sirkete ve sirketin de miisterilerine daha etkin ve hizli hizmet
vermesi s0z konusu olmaktadir.

e E-tedarik sistemleri ile isletmenin ¢alisanlarinin, béliimlerinin ve diger tiim unsurlarin
taleplerinin ve islemlerinin belirli bir merkezden izlenmesi ve analizi miimkiin
olmaktadir. Bdylece, gelecekteki gereklilikler ig¢in tahmin yapma ve tedarik
zamanlar1 konusunda tedarikgilerle belirli bir zaman dilimi islemi belirleme ¢ok daha

etkin bir sekilde yapilabilir.

Gelecekte rekabet avantaji saglamanin yolu, iirline odaklanmaktan daha c¢ok
tedarik zincirinin etkin yonetiminden geg¢mektedir. Endiistri olgunlastikga, triinler
arasindaki farklilasma minimum boyuta inmektedir. Uriin bazinda bu ydnde gelismeler

olurken, satig ve servis hizmetleri sirketten sirkete hala biiylik farkliliklar gostermektedir.
Bu hizmetler; miisterinin isteg§i dogrultusunda degistirmek, siparis ile teslim
arasinda gegen siirenin minimuma indirilmesi ve iiriin veya hizmetin fiyatina kadar ¢ok

degisken bir yelpazede sunulabilir. Bu baglamda herhangi bir pazarda liderlige oynayan

bir sirket, en oncelikli olarak tedarik zincirinin yonetimini etkin kilmak durumundadir.
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KOBI'ler agisindan bakildiginda e-tedarik, yalnizca biiyiik isletmelere yonelik bir
uygulama olmayip, bir pazaryeri igerisinde yer almasi halinde KOBI'ler icin de énemli

yararlar saglayabilir. *°

2.9.1.2 E-CRM

En basit tanimi ile E-CRM; isletmelerin geleneksel ve elektronik kanallar
araciliglyla misterilerle etkilesimli kisisellestirilmis ve giivenilir bir iletisim
kurabilmelerini saglayan bir yonetim modelidir. Bu sistem, miisterilerin isletme ile ilgili
bilgilerden haberdar edilmesinde, Onerilerin sunulmasinda ve dagitim kanallarinin
faaliyetlerinde yeni bir bakis acis1 saglar. Ozellikle CRM'in ana amaci olan miisteri
iligkilerinin etkin yonetimini saglarken, internet teknolojisinin de yardimi ile, maliyetler

tizerinde diisiiriicii bir etki yapan bir yaklasimdir. **

2.9.1.2.1 E-CRM'in Anahtar Ozellikleri

Bu 6zellikler soyle siralanabilir'?

e Miisteri ile iliskilerde isletmenin genel amacindan bagimsiz olarak, E-CRM ¢oziimii
belli ozellikler sergilemek durumundadir. Veri ambart bir E-CRM ¢06ziimiiniin en
onemli oOzelliklerinden bir tanesidir. Miisterilerin ¢esitli kanallardan elde edilen
verilerinin ve misteri hakkinda fikir yiiriitmeye yonelik tiim bilgilerin bulundugu

yerler olan “veri ambarlar1” miisteri profilleri ile ilgili bilgileri saklar.

Veri ambarlarinin sagladigi bu bilgiler sayesinde miisterilere yapilacak oneriler en

etkin bi¢cimde yapilabilir ve dogru kanallarin segilebilmesi miimkiin olur.

e Genellikle miisteri ile temas kurulan noktalarin her birinin farkli bir terminolojisi

veya kimlik belirleme sistemi oldugu durumda, miisteri iletisimi agisindan kanallar

150 hitp:/Avww.emu.edu.tr/smeconf/turkcepdf/bildiri_17.pdf , 24.04.2009
151 http:/imww.emu.edu.tr/smeconf/turkcepdf/bildiri 17.pdf , 24.04.2009
152 hitp:/Avww.emu.edu.tr/smeconf/turkcepdf/bildiri_17.pdf , 24.04.2009
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arasindaki senkronizasyonun saglanmasi son derece karmasik bir hal alacaktir. Bu tiir
standartlarin eksikligi ve uygulama farkliligir kimin, hangi veriyi, ne zaman aldiginin
saptanmasini giiclestirecektir. Etkin bir E-CRM ¢6ziimii birden fazla kanal arasindaki
miisteri iletisimini eszamanli olarak uyumlu hale getirebilmelidir. Bu ¢6ziim, farkli
temas noktalarinda meydana gelen islemleri yakalayarak bu verileri aninda
degerlendirme ve geri doniis saglayabilme amaci ile gegici bir veri deposunda
saklayabilmelidir.

Miisteri ile olan iliskilerin ve iletisimin Olgiimlenebilmesi c¢abalari, isletmelerin
miisteri iliskileri stratejileri acisindan olduk¢a onemlidir. Olgiilemeyen bir seyin
gelistirilemeyecegi gerceginden yola ¢ikarak E-CRM ¢6ziimii, miisteri ile iletisim
cabalarinin 6l¢timlenmesi i¢in gerekli araclari saglamalidir. Her ne kadar isletmeler,
miisterilerini, belirli kanallardan kendileri ile iletisime gegmeye tesvik etseler de
isletme ile ne zaman ve ne sekilde iletisim kuracagina karar verecek kisi miisterinin
kendisidir. Bu baglamda miisteri kendi istedigi zamanda ve kendi sectigi yoldan
isletmeye ulasip ulasamayacagini bilmek ister. Bu yiizden E-CRM ¢oziimii, uygun
zamanli ve genis alternatifler sunan etkin bir mesajlasma sistemi olusturmali ve

miisterinin begenisini kazanmalidir.
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2.9.1.2.2. E-CRM'in Getirileri

E-CRM ¢oziimii; misteri tabanli analitik yazilim destegi sayesinde miisteri
davraniglarinin tahmin edilmesi, 6l¢giimlenmesi ve degerlendirilmesine imkan saglar. Bu
analizlerden elde edilen sonuglar E-CRM'in biitiinlesik ve genis agili yapisindan dolay1

isletme dahilindeki herkes tarafindan kolaylikla kullanilabilir.

Miisterilerin davraniglari ile ilgili tahmin modellerinin kurulmasinda son derece
onemli bir unsur olan veri toplama araclarmi sunar. Bu modellemeler, periyodik
kampanyalara uyum saglayacak sekilde Kampanya Yonetim Yazilimi ile biitlinlesik

calisabilir.

E-CRM; Kkisisellestirilebilen e-mesaj servisi, yazi veya HTML sayfalarinin
dagitimi, otomatik cevap verme ve mesajlara ilave edilmis aktif linkler ile miisterileri

¢esitli Web sayfalarina yonlendirebilme gibi pek ¢ok dzellige sahiptir. *°

2.9.1.3 Elektronik Pazaryerleri

E-pazaryerleri; alicilar ile saticilarin, online ortamda bulustuklar1 ve karsilikli
ticari faaliyetlerini gergeklestirdikleri —elektronik  ortamlardir. Ozellikle {ilkemizde
tedarikgilerin biiyiik bir ¢ogunlugunun KOBI olmasi kendi cabalar1 ile pazar biiyiitme
faaliyetlerini yiiriitmelerini imkansiz kilmaktadir. Bu baglamda e-pazaryerleri, KOBI’ler
arasinda daha etkin iliskilerin kurulabilmesi agisindan ¢ok Onemli ortamlar

olabileceklerdir. En genel anlamda iki tip pazar-yerinden soz edilebilir ***:

2.9.1.3.1 Dikey Pazaryerleri

Dikey pazaryerleri, adindan da anlasilacagi gibi, belirli bir dikey endiistri
icerisinde alic1 - tedarik¢i arasindaki islemlerin otomasyonunu hedefler. Genellikle satis
veya dagitimda etkinlige ihtiyag duyan belirli bir endiistriye odaklanan dikey
pazaryerleri, alicilar ile tedarikcileri belli bir ortak noktada toplamak ig¢in pazaryerini
kullanmak stratejisini uygular.

Dikey pazaryerleri; hammaddeler ve ikincil stoklar ig¢in yeni dagitim kanallar

olusturarak endiistriye 6zgii tedarik zincirlerini desteklemektedir. Islemlerin hizlanmast,

153 http://mww.emu.edu.tr/smeconf/turkcepdf/bildiri 17.pdf , 24.04.2009
154 http://mww.emu.edu.tr/smeconf/turkcepdf/bildiri 17.pdf , 24.04.2009
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bilginin serbestce paylasimi, stok ve satis maliyetlerinin azalmasi ile pazaryerlerinin
katma degeri ortaya cikmaktadir. Dikey pazaryerlerine, iilkemizde faaliyet goOsteren

www.kotonline.com ve www.textileonly.com 6rnek olarak verilebilir. **°

2.9.1.3.2 Yatay Pazaryerleri

Yatay pazaryerleri, belirli bir grup alici ve tedarik¢i arasinda online iglemlerin
gerceklesmesi amaciyla giivenilir lglincli  bir parti tarafindan  bulundurulan
pazaryerleridir.Yatay pazaryerleri, is akislarmin ve is siireclerinin islemsel boliimlerinin
otomasyonunu saglayarak siire¢ ve maliyet avantaji saglama yolunda isletmelere hizmet
verir.

Uciincii parti olarak adlandirabilecegimiz bu yapilar icerisinde belirli bir
uyumlastirma gerceklestiren kurumlarin yaninda finansal kuruluslar, telekomiinikasyon
isletmeleri, BT(bilgisayar teknolojileri) hizmet saglayicilar1 gibi farkli alanlarda faaliyet
stirdiiren isletmelerin de oldugu sik¢a goriilen bir durumdur. Tiim bu faktorlerin bir araya
gelmesi ile olugsan yapi, isletmelere birgok katma degerli hizmeti sunma ve
pazaryerlerinin, online alis ve satis konusunda belirli faaliyet vefinansal avantajlari
barindirma  &zelliklerine sahip olmaktadir. Ulkemizde faaliyet gosteren yatay

pazaryerlerine, www.kobiline.com ve www.toptanpazaryeri.com Srnekleri verilebilir. *°°

2.9.1.3.3. Kiiciik Isletme Ve Pazar Yapisi

Elektronik ticaretin, igletme Orgiitlenmesi, ayn1 anlama gelmek siizere kiiciik
isletmenin isleyis yapisini yeniden bigimlendirmesi lizerine giderek artan Olclide etkili
olacagr ve bunun 6nemli sonuglar doguracagi tahmin edilmektedir. Fiziksel pazardan
elektronik pazara geciste, 6zellikle bazi sektorlerin firma yapilarinda dnemli degisiklikler
olmaktadir.Bu sektorlerde firma oOrglitlenmesi olarak yeni, eskinin yerini almakta,
ulastirmada kismen degisiklik yasanirken bilisim hizmetlerinde karma bir yapinin

meydana geldigi goriilmektedir

Internetle birlikte ortaya ¢ikan yeni sirket yapisi ve pazarlama anlaysi, tiiketiciye

yonelik satiglarla, sirketler arasi ticarete farkli bir boyut getirmistir. Carpici gelismelerin

155 http://mww.emu.edu.tr/smeconf/turkcepdf/bildiri 17.pdf , 24.04.2009
156 http://www.emu.edu.tr/smeconf/turkcepdf/bildiri 17.pdf , 24.04.2009
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gozlemlendigi elektronik ticaret, iiriin, bilgi veya hizmet satiglarinin internetin de dahil

oldugu birgok kanal aracilig ile ger¢eklestirilmesidir.

Tiiketiciler geleneksel perakendecilere, toptancilara ve fiziksel varligi olmayan
hizmetleri satin almak i¢in dagiticilara gitmek yerine dogrudan {ireticiye gidebilir. Yeni
araclara ihtiya¢c duyulurken, bu tiir hizmetler geleneksel aracilara kiyasla oldukca az

isgilicti gerektirir ve belirli bir cografi yerlesime ihtiyag¢ yoktur.

Internet ekonomisi &zellikle pazaryerini ya da piyasayr degisime ugratmaktadir.
Geleneksel Pazar yontemlerinde nesnel vasitalarla olusturulan satis ve alis tarzlarinin
sanal dedigimiz elektronik diizleme kaymasi tiim ticari iligskilerde bir doniisiime neden
olmaktadir. Elektronik ticaret yontemleri, isletmeler arasi elektronik ticaret (business to
business) ve miisteriye yonelik elektronik ticaret (business to consumer) olarak iki ayri
sekilde belirlenmektedir. Firmalar arasi elektronik ticaretin yogunlagmasi yoniinde
gelisen diinya ekonomik egilimlerinin tersine olarak Tiirkiye’de, 6zellikle perakendecilik
sektorlinde miisteriye yonelik elektronik ticaret c¢aligmalar1 hizli bir sekilde
ilerlemektedir. Tiirkiye’de internet {izerinden satis yapan sanal magazalarin sayist 37 nin
iizerine ¢ikmis durumdadir. Buna karsin tedarik zinciri yonetiminin internet {izerinden
yapilmas1 Tiirk sirketlerinin yeni tanistigi bir ydntem ve heniiz tartisilma

157
asamasindadir.

2.9.1.3.4 E-Pazaryerinin Faydalar

E-pazaryeri ortaminda, bu tiir birliklere dahil olacak kiiglik dlgekli alicilar, tek
baslarina sahip olamayacaklar1 avantajlar1 elde etme sansina sahip olabileceklerdir. Bu
faydalar su basliklar altinda incelenebilir 158 .

o Seffaflik: Alim yapan isletmelerin tedarikgilerden ve dolaysi1 ile pazardan
bekledikleri en énemli unsur seffaf bir yapidir. Ozellikle pazar bilgisi agisindan
yeterli ve agik ortamlar, alicilarin daha iyi karar vermesine ve iriin, fiyat ve

benzeri bilgileri ¢ok daha dogru olarak elde etmesine imkan verecektir.

57 http:// www.basarm.com.tr/yayin/idarihukuk/eticaret/01.htm , 12.05.2008

158 http://mww.emu.edu.tr/smeconf/turkcepdf/bildiri 17.pdf , 24.04.2009

121


http://www.basarm.com.tr/yayin/idarihukuk/eticaret/01.htm
http://www.emu.edu.tr/smeconf/turkcepdf/bildiri_17.pdf

Alumlar iizerinde kontrol: Alim yapan isletmeler, genellikle biiylik 6l¢ekli alimlar

yaparak belirli fiyat avantajlarina gitme yolunda anlasmalar yapmay1 tercih
ederler. Bunun yaninda, isletme igerisinde calisanlar da kendi acil ihtiyaglari
dolaysi ile belirli 6l¢iide alimlar gerceklestirirler.

Alim_Konsorsiyumlari: Bliyiik 6lgekte alim yapan isletmelerin, kendi aralarinda

bir birlik olusturarak fiyat avantaji elde edebilmek amacl pazarlik giiciine
kavusmalart goriilen bir uygulamadir.

Tim bunlarin yaninda, rakamsal veya somut olarak izlenemeyen ancak isletmelere
Oonemli avantajlar saglayan unsurlar da dikkate alinmalidir. Alicilar ile tedarik¢iler
arasinda igbirliginin saglanmasi, yeni tedarikcilere ulasabilme imkani, kritik
onemdeki triinler icin farkli tedarikgiler belirleyerek riski dagitma gibi bir¢cok
avantajdan bahsedilebilir.

Alicilar ile tedarikgilerin dlgegine bakmaksizin esit hizmet almas1 gerekmektedir.
Bazi kiiciik dlgekli alicilar, 6zellikle pazar-yerinin fiyatlandirma modeline de bagl
olarak, pazaryeri yonetimi tarafindan biiyiik 6l¢ekli alicilara gore daha az 6nemde
goriildiigii taktirde bu alicilarin fayda saglama imkanlar kisitlanabilir.
Tedarikgilerin en biiyiik sorunu, pazarlarini genisletmek ve yeni ufuklara yelken
agmak olmustur. Ozellikle iilkemizdeki tedarik¢ilerin biiyiik boliimiiniin KOBI
statiistinde oldugu ve imkanlarinin olduk¢a sinirli oldugu gerceginden yola
cikarak, tedarikcilerin avantaj saglayacak enstriimanlara ve platformlara
ulagmasinin olduk¢a zor oldugu kanisina varilmaktadir.

KOBI'lere uygun ortam: Tedarikgiler, klasik siirecler igerisinde, kiiciik 6lgekli

sipariglere sicak bakmamaktadir. Bunun nedeni, kiigiik 6l¢ekte sabit maliyetlerin
oraninin artmasi ve karin diismesidir.

E-pazaryerleri, bu maliyetleri ¢ok asagiya ¢ektigi igin biiyiik kiiciik Olgekli
siparisler de karli hale gelmektedir.

Miisteri_edinme _maliyetlerinde azalma: Klasik pazarlama yontemlerinde yeni

miisteri edinmek zorlu ve pahali bir siirectir. E-pazaryerinde miisteriler merkezi
bir yapida bulunduklarindan tedarik¢ilerin iligki kurmalari ve miisteri

kazanmalar1 hem daha kolay hem de daha az maliyetli bir siirece doniistir.
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o Giivenilirligin yiiksek olmasi: Alim yapan isletmelerin hakkinda detayl bilgiler

ve e-pazar-yeri yonetiminin belirli giivenceler vermesi, tedarikg¢ilerin daha rahat
hareket etmesini saglar. Ayrica alicilarin ihtiya¢ duydugu gilivenilir tedarikei
imajimin saglanmasinda e-pazaryeri ydnetiminin garantorliigli tedarikgilere
avantaj kazandiracaktir.

o Satis maliyetlerinde azalma: Online ortamda gerceklesen satis islemlerinin hata

orani klasik stirece gore ¢ok daha diislik olacaktir. Klasik sistemlerde islemlerin
hata oram1 bazi hassas endiistrilerde %40'larda oldugu diisiiniiliirse e-
pazaryerlerinin sagladig1 avantaj daha net goriilebilir.

o Alci-Tedarikgi Iligkisinin gelismesi: Bir tedarikci acisindan belki de en dnemli

avantaj alic1 ile kurulacak sicak ve samimi iligkilerdir. Bircok isbirligi, kisa
vadede isleme donlismese bile gelecekte 6nemli bir basamak olacaktir.

o Fiyat baskisi: Biiyiik 6lcekli isletmelerin, birlikte hareket etmeleri ile olusacak
yapilarin, tedarikgiler tlizerinde basta fiyat olmak iizere bazi konularda taviz
vermeye yonelik baski olusturmasi ihtimali olabilir. Bu asamada pazaryeri

yonetiminin tavri onem kazanacaktir.

Internet ve e-ticaret, KOBI'ler igin pazarlama alaninda 6nemli kullanim

avantajlarina sahiptir.

e Etkilesimli Elektronik Pazarlama: Isletmeler, etkilesimli olarak ses, goriintii

unsurlarint da kullanarak hazirlayacaklar1 sanal magazalarda miisteri ile karsilikli

etkilesim igerisinde satislarin1 yapabilmektedir. 159

o Etkin ve Hizli Miisteri Talepleri Yonetimi: Sanal ortamda miisterinin davranis

modelini izlemek ve buna bagl olarak bir veri tabani ve miisteri temelinde bir
miisteri-talep yonetim modeli gelistirmek miimkiin olabilmektedir. Sanal
ortamda yapilan aligveris hangi miisterinin hangi mala talep duydugu yoniinde

bir veri tabani olusturulmasina olanak saglamaktadir. Bu kapsamda isletmeler

1% http:// www.basarm.com.tr/yayin/idarihukuk/eticaret/01.htm , 12.05.2008
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miisteri  taleplerini veya satis reyonlarin1  yonlendirme sansini elde

edebilmektedir*®®

e E-Odeme__Imkani: FElektronik ortamda iicretin 6denmesi ve alisverisin

elektronik ortamda tamamlanmasi, isletmeler agisindan lojistik altyapida tasarruf
yapilmasi agisindan avantaj olarak degerlendirilmektedir. Elektronik ortamda
ornegin kredi kartlar1 aracilig1 ile 6deme yapabilmek son derece kolaydir. Boyle

6deme siireci basit bir yapiya kavusmaktadir. **

e Etkilesimli_Tedarik Zincir Yionetimi: Isletmelerin nereye, ne kadar, hangi

tarihte irlin veya hizmet saglamalar1 gerektiginin karart ve bunun yonetiminin
elektronik ortamda alici ve saticilar arasinda etkilesimin saglanmasi bir avantaj

olusturmaktadir. 162

e Etkilesimli Stok Yéonetimi: Isletmelerin tedarik yonetimlerinin bir baska yonii
de stok yonetimidir. Dolayisiyla etkilesimli olarak hangi iiriinden ne kadar ve
hangi siireyle stok bulunduracaginin yonetimi de elektronik ortamda

gerceklestirilebilmektedir. 163

e Sanal Anket ve Kamuoyu: Internet'in sanal ortaminda KOBI c¢alisanlari,

miisteri kisi ve firmalar arasinda anket veya sorusturma yapilmas: kolaylikla
yapilabilmektedir. Elektronik ortamda aligveris yapan kesim ile hizli ve etkin bir
sekilde anket yapilip hizmetin yonlendirilmesi ve istenilen kapsamda kamuoyu

olusturulmasi da miimkiindiir. 164

e Birebir Pazarlama: Elektronik pazarlamada dogrudan tiiketiciye hitap ederek

birebir pazarlama yapma imkan1 bulunmaktadir. '*°

Ozellikle biiyiik iireticilere girdi saglayan KOBI'ler, e-pazaryerleri aracilifiyla daha genis
bir pazara hitap edebileceklerdir. E-pazaryerleri, sektordeki biiyiik oyuncularin

yazilim,donanim ve network firmalariyla yaptiklar1  ortakliklar  sonucunda

160 http://i-net.tr.org.tr.inetconf8/bildiri/134.doc , 23.03.2003
161 http://i-net.tr.org.tr.inetconf8/bildiri/134.doc , 23.03. 2003
162 http://i-net.tr.org.tr.inetconf8/bildiri/134.doc , 23.03. 2003
163 http://i-net.tr.org.tr.inetconf8/bildiri/134.doc , 23.03. 2003
164 http://i-net.tr.org.tr.inetconf8/bildiri/134.doc , 23.03. 2003
185 http://i-net.tr.org.tr.inetconf8/bildiri/134.doc , 23.03. 2003
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olusturulmaktadir. Teknik altyapinin, is modelinin ve alicilarin hazir olmasi, e-
pazaryerlerine girmek isteyen KOBI'ler igin biiyiik avantaj saglamaktadir. Sadece bir PC
ve internet baglantist yatirrmi ile KOBI'ler iiriinlerini ¢ok genis bir alanda
pazarlayabilecek ve eskiden ulagmalari miimkiin olmayan alicilara kendilerini

duyurabileceklerdir.

2.9.1.4.E-Ticaretin KOBI’lerde Ekonomik ve Sosyal Yasama Etkileri

OECD tarafindan iiye tilkelerde 1998 ortalarinda ytiriitiilen ve 1999°da yayinlanan
aragtirmaya gore E-Ticaret’in, KOBIler iizerinde ekonomik ve sosyal yasamda oldukga

kayda deger degisikliklere neden oldugu belirlenmistir.

Ekonomik yasama iliskin etkileri 166,

a. KOBI’ler arasi rekabeti artirmakta,

b. KOBI’lerde genel maliyetleri diisiirmekte,

c. Maliyetler fiyatlara yansimakta,

d. Tiiketici agisindan tiriin segenekleri artmakta,

e. Yukaridaki (c) ve (d) bendlerindeki faktorler ile pazar giiciiniin tiiketiciye gegcmesi
saglanmakta,

f. “Aracisizlagma” veya “yeni fonksiyonlar iistlenen aracilar” olusmakta,
Siber aracilar olusmakta,

h. Hayat1 kolaylastirmakta; 7 giin 24 saat (7x24) calisma prensibi ile siirekli ticaret
ve aligveris imkan1 sunmakta,

i. 7x24 prensibi ile agik olan magazalar, aracilarin da fonksiyon degistirmesi ile
tirin fiyatlarmi 10’a 1 seviyesinde ucuzlatmakta,

j. Halen firma-firma aras1 %90 firma-tiiketici arast %10 civarinda olan oranin,
teknolojik altyapmin gelismesi ve tliketiciye daha kolay ulasilmasi ile, firma-

tiiketici lehinde yiikselmesi beklenmekte,

166 Ayla YAZICI, a.g.e. , 5.99-100
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Telekomiinikasyon alt yapisindaki gelismeler, ucuz PC’ler, kablo TV, telefon
hatlari, vb. altyap:1 gelismeleri ile KOBI’lerin dogrudan evdeki tiiketiciye satis
yapmasli ve pazarini genisletmesi tahmin edilmekte,

E-Ticaretin yayginlasmasindaki teknik ve felsefi niteligin “seffaflik” ve “agiklik”
oldugu belirtilmekte,

“Aciklik” tiiketicinin pazar giiclinli artirmakta, fakat kisisel bilgilerin
toplanmasiyla aleyhte kullanilabilecek bir veri taban1 yaratmakta,

E-Ticaret ile zamanin goreli 6nemi degigmekte, pazara cografi olarak yakin
olmanin dnemi ortadan kalkmakta,

KOBI tedarik/zincir yonetiminde diizenli bir planlama ile maliyetler diisiiriilmekte
(ABD’de bu konuda %15-20 tasarruf edilmis durumdadir),

Web tabanli pazarlama ve siparisi on-line gegmek de isletme lehine verimliligi
artirmakta,

Siparis alma, alindi makbuzu, fatura tutarliligi vb. izlemede yapilan hatalar E-
Ticaret ile diismekte, bdylece genel maliyetler azalmakta,

Pazar yapisin1 degistirmekte,

Firmanin is organizasyonu ve modelleri degismekte,

seklinde 6zetlenmektedir.

2.9.1.5 Uretim Maliyetlerinde Azalma

Uretim maliyetlerini azaltic1 etki baslica iki boyutuyla goriilmektedir:
Elektronik ticaretin, firmanin maliyet yapisini degistirmesi; ikincisi de diger
isletmelerle geriye ve ileriye dogru iligkilerinde elde edilen maliyet diistisleridir6.

Internet kullanimu ile birlikte elektronik ticaretin genis boyutlara ulasmas1 maliyet

yapilarinda masraflarda azalma seklinde kendini gostermekte, bilgiye ana kaynagindan,

aracisiz, dogru, daha hizli ve ucuz yoldan ulasma gibi firsatlar1 beraberinde

getirmektedir.*®’

%7 Ayla YAZICI, a.g.e , 5.100
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2.9.1.6 Rekabet

Stratejilerini  dogru belirleyen, hedeflerini dogru ortaya koyan KOBI’ler
elektronik ticaretin avantajlarindan ve yeni i imkanlarindan faydalanarak rakipleri
karsisinda avantaj saglayacaklardir. Isletme igin {iriin, yeni fikir ve mevcut genel durum
ile ilgili bilgilere erisim olanagt c¢ok degerlidir. Enformasyon toplumunda bilgiye
ulagmanin rasyonel yolu internetten gegmektedir 168

Rakip igletme ne kadar biiyiik bir firma olursa olsun, otomasyona baglanmis is
yonetimi ve maliyetlerindeki azalma ile aym iiriinii daha az personel calistirarak daha
ucuz fiyattan ve daha hizli bir sekilde miisterilere ulastirilabilir, kisiye 6zel en iyi hizmet

sunulabilmektedir®®®.

Tiirkiye’de elektronik ticaret ve rekabet konusunda, Elektronik Ticaret
Koordinasyon Kurulu Rapor Ozetinde su ifadeler yer almaktadir: “Zaman, yer ve
personel tasarrufu saglamasi nedeniyle firmalarin serbest rekabet giiciine 6nemli katki
saglamasi beklenen elektronik ticaret konusunda, devletin diizenleyici roliiniin icerik ve
boyutunun belirlenmesi 6nem tasimaktadir. Elektronik ticarete devletin miidahalesinin
siirlart VIL. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda benimsenen, devletin, ekonomi ve piyasalara
miidahalesinin en az diizeyde olmasi1 yaklagimi ¢ercevesinde ¢izilmelidir. Refah diizeyini
artirmak, kaynaklarin etkin kullanimini saglamak, pazari agik tutmak ve belirsizlikleri
onlemek i¢in kurallarin konulmast ve uygulamanin bu kurallara uygun olarak

yiiriitiilmesi, elektronik ticaret agisindan da gecerli olacaktir.” 170

168 Selcuk Burak Hasiloglu, Enformasyon Toplumunda Elektronik Ticaret ve Stratejileri, Tirkmen Kitabevi,
Istanbul 1999, s: 97

169 http://mww.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=244# ftn18 , 24.04.2009

170 hitp:/fiibf.sdu.edu.tr/dergi/files/2008-3-14.pdf, 25.10.2007
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2.9.1.7 Fiyatlar

Geleneksel yontemlerin disinda elektronik ticaretle, daha hizli, siirekli ve

maliyetler

acisindan daha fazla avantajlar saglanmasi sonucunda fiyatlar genel seviyesindeki
artislarda da azalma kag¢milmaz olmaktadir. Artan rekabet fiyatlar1 seffaflagtirmakta,
alicilar ve saticilar agisindan piyasa genislemektedir. Dolayisiyla KOBI’ler maliyet
tasarrufu saglayici yeni teknikleri zorunlu olarak edinmeye calismaktadirlar. internet
kullanim ile birlikte gerek ulusal gerekse uluslararasi diizeyde ortaya ¢ikan rekabet, tam
rekabet piyasasi kosullarina benzer sonuglarin dogmasini saglayabilmektedir. Dolayisiyla

Diisiik kar marjlari, etkin iiretim ve miisteri memnuniyeti saglanabilmektedir

Tiirkiye’de elektronik ticaretle simdiye kadar araci ile ulasilabilen bilgi
kaynaginaaracisiz ulagabilme imkani saglamaktadir. Bu durumda 6nce araci iginin niteligi
degismektedir; araci, tilkenmeyen, eskimeyen ve her an degisebilir bilgi kaynag:

olmaktadir.

Bunun sonucunda masraf azalmakta ve rekabet nedeniyle azalan masraflarin fiyat
distislerine yol acacagina kesin goziiyle bakilmaktadir. Oysa bu noktada oncelikle
belirtilmesi gereken, yukarida deginilen maliyet diislislerinin otomatik ya da
kendiliginden fiyatlara yansimadigidir; yani maliyet azaldi, fiyatlar zorunlu olarak
diisecektir, sonucuna varilamaz. Ciinkii fiyatlar, esas olarak, pazar yapisi belirler.
Firmalarin biiyiik ¢ogunlugu, yiizde 95’ten fazlasi, fiyat listesi vermediklerinden bu

konuda arastirma yapma olanag: da simdilik, ¢ok sinirl kalmaktadir *™*

2.9.1.8 istihdam
Elektronik ticaretin dar anlamda istihdam ya da is giicii izerine etkisi iki farkli
sekilde gerceklesmektedir.
e Elektronik ticaretin yeni is alanlarinin ortaya ¢ikmasina sebep olmasi dolayisiyla
olumlu etkisi,
e Var olan is sahalarinda gorevlerin yeniden olusturulmasi siirecinde bazi sahalarin

ortadan kalkmasi dolayisiyla olumsuz etkisi s6z konusu olmaktadir.

71 http://mww.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=244 , 24.04.2009
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Kisaca, gerek yeni kurulan KOBI’lerin , gerekse elektronik ticarete gecen eski
isletmelerin  iggiici  yogunlugunu azaltan bir {retim yapisina yoOneldikleri
goriilmektedirl9. Ayrica KOBI’ler toplam isletmelerin %98-99 gibi énemli bir agirligin
kapsamaktadir. Bu isletmeler, ekonomiye dinamizm ve rekabet¢i bir boyut kazandirarak
piyasa mekanizmasinin etkinligini artirma, siirdiiriilebilir kalkinmay1 saglama, istihdam
yaratma, bolgesel sosyo—ekonomik dengesizlikleri giderme ve kalkinmayi tabana yayma
gibi 6nemli fonksiyonlari ile Tiirk ekonomisinin temel dinamigini olusturmaktadirlar. Bu
giin KOBI’ler imalat sanayinin yiizde 99.47’sini olusturmakta ve toplam istihdamin
yiizde 56.3’linli saglamaktadir20. Giiniimiizde enformasyon teknolojileri i¢inde 6zel bir
oneme sahip olan Internet, KOBI’ler acisindan yaratmis oldugu elektronik ticaret

imkanlariyla yepyeni kapilar aralamigtir.

Tiirkiye’de bir kisiye istihdam yaratma imkaninin maliyetinin oldukg¢a yiiksek
oldugunu goz Oniline aldigimizda elektronik ticaretin 6nemi bir kez daha artmaktadir.
Elektronik ticaretle birlikte Tiirkiye’de yeni ¢alisma alanlar1 agilmasma imkan
saglamakta bu da istthdami dogrudan arttirici bir etki yapmaktadir. Genel olarak
elektronik ticaretle genisleyecek olan pazarlar iilke ekonomimiz agisindan istihdam

uzerine 6nemli katkilar

Saglayabilecektir 12

2.9.1.9 E-Ticaretin KOBi’lerde Yonetime Etkileri

Internet, kiiciik isletmlerin is yapma seklini de degistirmektedir;( “Diinya

Ticaretindeki Degisim”.. a.g.e.)

172 hitp://mww.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=244 , 24.04.2009
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Elektroniklesme: KOBI’deki biiro isleri elektronik ortama aktarilmaktadir. Artik

KOBI i¢i ve dis1 iletisimin énemli bir béliimii bilgisayar ortaminda yapilmaktadir.
Bilgilerin elektronik ortamda tutulmasi ile, herhangi birisi, herhangi bir zamanda
herhangi bir yerden ihtiyagc duydugu bilgiye bir baskasina gerek kalmadan
ulagabilmektedir. Fiyat listeleri, siparis formlari, tanitim filmleri, vb. materyaller
firmanin  servis bilgisayarindan intranet araciligi ile giincel olarak

erisilebilmektedir.

Hareketlilik:  Bilgisayar ve Internet teknolojileri sayesinde mekansal
bagimlilik ortadan kalkmakta; uzaklik, sanal bir kavram haline donlismektedir.
Internet teknolojisi, kisilere bulunduklar1 yerden bagimsiz olarak bilgiye erisim
imkan1 sunmaktadir. Miisterilerine destek vermek igin seyahat eden
calisanlarinin, ihtiya¢ duydugu bilgiye herhangi bir zamanda herhangi bir
yerden giincel olarak ulasabilmesi, firmanin miisterilerinin ihtiyaclarina cevap

vermedeki performansini artirmaktadir.

Cabukluk: KOBI yoneticileri bilgiye ve kaynaklara erisimde hiz ve gabukluk
kazanmaktadirlar. Internet iizerinde bulunan ve giinde 24 saat hizmet veren WEB
siteleri sayesinde bilgiye erisimdeki zaman kisitlamalari da ortadan
kalkmaktadir.Is adamlari, giincel bilgilere gece veya giindiiz istedikleri zaman
ulasabilmektedir. Is ortaginin veya firmasmin web sitesine ulasarak son fiyat

listesine, liretim rakamlarina, mallarin ¢ikis tarihine kolaylikla erisebilmektedir.

Calisma_Gruplari: Internet, verinin paylasimma ve calisanlarin isbirligi

yapmasina da altyapt sunmaktadir. . Internet ortami, KOBI ¢alisanlarinin
veriyi paylagmalarina ve isbirligi yapabilmelerine olanak saglayan yeni bir
iletisim ve gelistirme ortam: sunmaktadir. Ornegin KOBI'lerin Internet
ortaminda ¢alistiklar1 firmalar ve miisterileri ile ¢alisma gruplar1 olusturma ve
ortak ¢alisma yapma olanaklar1 dogmaktadir veya haber gruplari, konugsma
odalar1, vb. araclar ile degisik cografi yerlerdeki calisanlarini bir araya
getirerek calisma gruplart  olusturabilmekte, miisterilerinin  Onerilerini

degerlendirebilmektedir.
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2.9.1.10.Geleneksel Ticaret Karsisinda E-Ticaretin  KOBI’lere Olumlu
Etkileri

Ticari islemlerin yiiriitiilmesi i¢in gerekli bilgiler, islemi baslatan kisi tarafindan,
ticaret siirecine dahil tiim taraflarin (iiretici, satici, alici, glimriik idareleri,
sigortaci, nakliyeci, bankalar, diger kamu kurumlar1 vb.) birbirine bagl
bilgisayarlarindan birisine Onceden belirlenmis standart formatta bir kez
girildiginde kisa bir siire i¢inde tiim taraflarin bilgisayarlarina ulasmaktadir.
Gereken belgeler elektronik ortamda hazirlanmakta ve bu bilgi ve belgeler
ilgililerin kullanimina sunulmaktadir. Boylece, islemler minimum hata ile kisa bir
stire i¢cinde ve kirtasiye masrafi 6denmeksizin tamamlanmaktadir.

Mallarin iiretiminden satigina kadar olan zincirde degisiklikler olmakta, alic1 ve
saticinin bir araya gelmesi gerekmediginden, ozellikle hizmet ticaretinde iglem
maliyetleri diismekte, aracilarin yerini web sayfalart veya elektronik biilten
panolar1 almaktadir.

Kiigiik isletmelerin pek cok faaliyetinin daha diisiik maliyetle yapilmasi ve
iireticiler arasinda rekabetin artmasinin yanisira bilgilerin hizli ve etkin bi¢cimde
iletilmesi saglanmaktadir.

Daha hizli bir sekilde {iriin gelistirilmesi, test edilmesi ve miisteri ihtiyaclarinin
tesbit edilmesi miimkiin kilindigindan, talebe karsi arz tarafi daha hizli uyum
gostermektedir.

Perakende satiglarda onemli degisiklikler olmasi beklenmektedir.Alicilar kendi
evlerinden siparis verme ve istedikleri iirlinleri kendi evlerinde teslim alma
imkanina kavusmaktadir. Firmalar bu ortamda miisterilerine ¢ok daha fazla sayida
iirlin segenegi sunabilmektedir.

Tiiketiciler i¢in islem maliyetleri ve nakliye masraflan diisiirtilmektedir.

Uriinlerin siparis edilmesi ile teslim alinmas: arasinda gegen siireden kaynaklanan
maliyetler ile stok maliyetleri diismektedir.

Internetin yayginlasmasi ve bu ortamda sunulabilen bilgilerin artmastyla bilgi ve
iletisim piyasalarinda degisiklikler beklenmektedir.Tiiketicilerin daha yiiksek

kalitede bilgi talep etmesi, bilgi toplama ve isleme alaninda uzmanlasmay1
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gerektirmektedir. Bu da bilgi islem sektoriinde yeni is imkanlar1 yaratacaktir.
Yeni fikirlere sahip bir girisimcinin bu ortamda taninmasi ve yer edinmesi daha

kolay olacaktir.

2.9.2 Elektronik Ticaretin KOBi’ler Uzerinde Olumsuz Etkileri

E-ticaretin yukarida belirtilen olumlu yanlarina karsin bazi olumsuzluklar1 da
bulunmaktadir. Bazi yazarlara gore yasal, kurumsal ve teknolojik sinirlamalar
nedeniyle &ngoriilen gelismelerin gerceklesmesi olas1 degildir. internetin kiiltiirel acidan
negatif yanlari oldugunu iddia eden bir bagka goriise gore, internet bir bilgi ¢opligiidiir
ve insanlar1 yonlendirmektedir.12 Yirminci yiizyilin son ¢eyregi bilgi ¢agi, yirmibirinci
yiizy1l ise bilgiyi yonetme ¢agi olarak adlandirilmaktadir. Gergekten bilgiyi liretmeyen ve
yonetemeyenler i¢in internet bir bilgi ¢opliigii olabilir. Olumsuzluklarin ve sinirlamalarin
asgariye indirilmesiyle internet bir ayricalik ve {stiinlikk araci olabilir.
Olumsuzluklar1 ortadan kaldirmak igin herkes kendini gorevli kabul etmelidir.
Elektronik ticaretin olumsuzluklari asagida Ozetlenmistir.
E-ticaret'in KOBI’nin girisimindeki beklentisini karsilamadigi bazi uygulamalar s6z

konusudur, sik karsilasilan sorunlar su kosullar altinda ortaya c;lkmak‘[adur173 ;

e Pazarlama: E-Ticaretin yaklagik {i¢ yillik gegmisinde bilyiik bir gelisme ile
yayginlastigi  bilinmekle beraber, birtakim zorluklar1 icerdigi de

gozlenmektedir.
Bunlar;
= Kigiik isletmelerin, degisen pazar kosullarina uyum saglayamamasi,

= Ayiph iirlin teslimi sonucu sirketlerin {iriinii yenilemede lojistik giicliikle

karsilagmasi,

= Kiigiik isletmelerin hizli gelisen teknolojik altyapiya uyum saglayamamasi,

173 http://mww.ostim.org.tr/BilgiMerkezi.aspx?Kat=67&AKat=68&MakaleID=81 , 01.05.2009
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= Kiigiik isletmelerin iiriin gelistirmede yetersiz kalmalari,

= Kiiciik isletmelerde, iiriin dagitim amacli olusturulan kanallarin lojistik olarak

yetersiz kalmalar1
seklinde Ozetlenebilir.

e Giivenlik: Statik bir web tasarimi ile satis yapilmaya caligiliyorsa ve online

O0deme/giivenlik sorunlar1 ¢oziilmemis ise sistem bagarili olamayacaktir.

o Estetik: Site igerigi ve goriiniisii rakiplere oranla ziyaret¢iye giiven vermeyecek
Olciide kalitesiz veya e-ticaret'e uygun gorsel kosullar1 tagimiyor ise miisteriyi

kendine ¢ekemeyecektir.

e Miisteri Talebi: Aliciya sunulan iiriin veya hizmet ayni veya ¢ok yakin fiyata
baska kanallardan, 6zellikle kolay ulasilabilir bir magazadan temin edilebilir

nitelikteyse miisteri talebinde azalma ortaya ¢ikacaktir.

e Uriin :Satilan iiriin veya hizmet bir bilgi ise ve iicretsiz olarak temin
edilebiliyorsa yapilan yatirimin riski biiylik olacak ve sistem kendini amorti

edemeyecektir.

e Tamtim: Arama motorlarinin disinda online (e-kart, affiliation veya benzer bir
servis) veya geleneksel (basin, yayin, ilan, vb.) herhangi bir tanitim, duyuru veya
reklam faaliyeti kullanilmiyorsa web sitesi kendini tanitamayacak ve miisteri

kitlesini olusturamayacaktir.

e Giivenilirlik: Saticinin kimligi ve Internet iizerinden satis kosullar1 sitede dogru
ve eksiksiz belirtilmiyorsa, satict miisterinin giivenini saglayamayacak ve

dolayisiyla yatirim riski artacaktir.

e Miisteri Portfoyii: Satilan iiriin veya hizmetin potansiyel alicilarinin Internet

kullanim orani diisiikse bunun paralelinde satislar1 da diisiik olacaktir.

e Yatinm Maliyeti: E-ticaret'e yapilan yatinm yapilmasi gereken minimum

yatirimdan kiigiikse ulagilmak istenen hedefe varilmasi da zorlasacaktir.
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Bu kosullarin varligi durumunda yatirim riski ¢ok biiylik olacaktir veya eksik yatirim

sOz konusu olacaktir.
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UCUNCU BOLUM

E-TiICARET YAPAN KOBILER

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu boéliimde, iilkemizde faaliyette bulunan Kiigiik ve Orta Boy Isletmelerin e-
ticaretteki durumlart  ele alinmaktadir. Calismadaki amag, e-ticaretin KOBI’ler
iizerindeki olumlu ve olumsuz etkilerinin baslicalarin1 ortaya cikarmak, cikan olumsuz
etkiler karsisinda alinan destekleri incelemektir.

S6z konusu c¢aligmada, oOncelikli olarak, e-ticaretin hangi sektorlerde faaliyet
gosteren KOBI’ler iizerinde daha etkili oldugu, hangilerinde daha az etkili oldugu
arastirilmaktadir.

KOBI’lerin e-ticaret yapmak istediklerinde ve e-ticaret yapmaya basladiklarinda
karsilastiklar1 ve e-ticarete uyum donemlerindeki yasadiklari sorunlar ve bu sorunlar

karsisinda durumlarinin arastirilmasi amaglanmaktadir.
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3.2. ARASTIRMANIN YONTEMI

E-ticaretin KOBI” ler iizerindeki etkilerini, e-ticarete gegis asamasinda yasadiklari
sorunlar1 ve bu sorunlar karsisindaki davraniglarini incelemek igin birincil kaynaktan veri
elde etme yontemi olan anket yontemi kullanilmistir.

Anket c¢alismasinda, farkli sektorlerde Orneklem yapilmis olup sirket
yOneticilerine e-ticaret gegis asamasinda ve sonrasinda karsilastiklart durumlar ile ilgili
sorular yoneltilmistir.

Anket formundaki sorular yazili (mektupla anket) ve sozlii (gorlisme) olarak
uygulanmistir.

Anket sorular1 tiim sektdrlerden KOBI’lere yoneltilebilecek 15 adet sorudan
olusmaktadir. KOBI’lere yoneltilen anket sorulari goktan segmelidir.

Daha sonra; anket sonuglar istatistiki deger elde etme programi olan “SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences) 15.0 for Windows” programi yardimiyla
degerlendirilip grafikler olusturulmustur.Grafikler araciligiyla gorsel sonuclar elde edilip,

e-ticaretin KOBI’ler iizerindeki etkileri degerlendirilmistir.
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3.3. ARASTIRMANIN iCERiGi VE KAPSAMI

Bu calismada, gliniimiizde, internetin ve bilgi teknolojilerinin getirdigi 6nemli
degisikliklerin piyasalar tizerindeki etkileri aragtirilmistir.

E-ticaret yapan KOBI’lerin iglerinde bulunduklar1 sektdr ve vyapilari ele
almmistir..Hangi sektorlerde hangi sebeplerden e-ticaretin daha verimli oldugu
incelenmistir.

Calisma kapsaminda oncelikle, muhattap olunan tiiketici profili aragtirilmstir.
Tiiketici profilinin cogunluklu olarak hangi bolgeleri kapsadiklari, yas araliklari ve
Ogrenim durumlar1 saptanmistir.

Tiiketici profili belirlendikten sonra, KOBI’lerin e-ticarete gecis ve uyum
siirecinde yasadiklar1 sorunlar ve e-ticaretin KOBI’lere sagladigi faydalar iizerinde
durulmustur.

E-ticaretin KOBI’ler iizerinde satis maliyetlerinde , ciro degerlerinde ve karlilik
oranlarinda nasil degisimler yarattigi incelenmistir.

Anketin uygulanilacagi KOBI’ler secilirken KOSGEP’ den ve internetten yardim
alinmigtir. Internet {izerinden anketleri e-mail adreslerine génderirken hatali e-mail
adresleriyle karsilmasi ve anketlerin geri bildirimlerinde yasanan gecikmeler sebebiyle
zorluklar yasanmistir.

Elde edilen anket sonuclari “SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)
15.0 for Windows ” programiyla degerlendirilip anket grafikleri olusturulmustur.Bu

grafikler lizerinde yorumlar yapilip sonuca ulagilmistir.
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3.4. ICINDE BULUNDUGU SEKTOR VE YAPISI
Bu boliimde e-ticaretin KOBI’ ler iizerinde etkileri arastirilirken, yapilan anket
caligmast sonucunda ulasilan e-ticaretin hangi sektorlerde daha verimli oldugu bilgileri

degerlendrilmektedir.

Sekil 12: E-ticaretin yapan KOBI sektorleri

M Gida

@ Tekstil

[_]Ev gerecleri

M Elektronik

] Spor geregleri

] Arag malzemeleri

Bu grafige gore e-ticaret yapan KOBI’lerin %40 ‘min elektronik sektdriinii
sectigini, bu sektdriin hemen arkasinda ise gida sektoriiniin %30 luk bir paya sahip olugu
gOriilmiistiir. Bu iki sektoriin hemen arkasindan %10 ‘luk esit paya sahip olan tekstil ve
ev gerecleri sektoriiniin, %5 ‘lik esit paya sahip olan spor geregleri ve arag malzemeleri

satig sektoriintin yer aldig1 goriilmiistiir.
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Son olarak e-ticaret yapan KOBI’lerin; %40  1nin elektronik sektdrii oldugunu

ifade eden ornek sayis1 8, %30’ unun gida sektorii oldugunu ifade eden 6rnek sayisi 6,

%10’ unun teksil sektorii oldugunu ifade eden 6rnek sayisi 2, %10’ unun ev geregleri

sektorii oldugunu ifade eden 6rnek sayisi 2, %5’ inin spor gerecleri oldugunu ifade eden
ornek sayist 1 ve %5’inin ara¢ malzemeleri oldugunu ifade eden 6rnek sayis1 1°dir.

E-ticaret yapan KOBI’lerin yogunluklu olarak sectigi elektronik sektdriiniin

ozelliklerini incelemek gerekirse174 ,

e Sermaye ve teknoloji yogun olmasi,

e Artan rekabete bagli olarak {irlinlerinin ve teknolojisinin giderek kisalan omiirleri
(6zellikle bu nedenle) yogun AR-GE faaliyetleri gerektirmesi,

e Elektronik sektorii icinde yer alan alt sektorlerin (bilesenler, tiikketim cihazlari,
telekomiinikasyon, bilgisayar, profesyonel ve endiistriyel cihazlar) ekonomik ve
teknolojik agidan birbirlerine bagimli olmalari, ana firmalar yaninda ¢ok sayida
orta ve kiiclik boy yan sanayi ve servis firmalarinin olusturdugu bir altyapiyi
gerektirmesi,

e Genis bir iiriin ¢esitliliginin mevcut olmast,

e Uretim ve pazarlamada diinya capinda bir 6lgeginin olmast,

e Hizla degisen ve yayilan bir teknolojiye sahip olmasi,

e Uretim yapilan yerlesim yerleri arasinda bir bdlgesel 6beklesmenin séz konusu

olmasidir.

Elektronik sektoriiniin e-ticarette basarali olmasinin en 6nemli nedenlerinden biri
genis bir irin ¢esitliligine sahip olmasidir.Bunun disinda elektronik iiriinlerin garanti
kapsamlarinda olmalar1 tiiketici agisindan daha giivenilir ahgveris yapmalarin
saglamaktadir.

E-ticaret kullaniminda, elektronik sektoriiniin basarili olmasinin diger bir sebebi
ise tiiketici profilidir.Elektronik esya miisterisi teknoloji ile i¢ige oldugundan internet

kullanim1 s6z konusu olan miisteriler arasinda daha yaygindir.Bu durumda internet

174 Kurtar Tanyilmaz, Diinyada ve Tiirkiye'de Elektronik Sektorii,13. baski, Birlesik Metal-Is Yayinlari,, 2002, s. 6
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iizerinden aligveris yapilmasi, taleplerin bildirilmesi vb. gibi durumlar1 elektronik
sektoriinii e-ticarette list seviyelere tasimaktadir.

Gida sektoriine bakildiginda ise; Tirkiye’de gida sanayi, Cumhuriyet’in ilk
yillarinda biiytik bir hizla sekillenmeye baslamistir, {ilkenin zengin tarimsal kaynaklar1 ve
geng is gilicii sayesinde, sektor kisa zamanda ekonominin goézbebegi haline gelmistir.
Zaman i¢inde gida sektoriindeki iiretim artisinin, digerleriyle kiyaslandiginda ¢ok ileride
oldugu dikkat ¢ekmektedir. Son yillarda ise, degisen harcama egilimleri ve beslenme
aliskanliklari, sektore etkileri agisindan oldukc¢a Onemli gelismeler olarak karsimiza
cikmaktadir. Kisi basina diisen gelirin artmasi, niifusun ¢alisma hayatinda daha ¢ok yer
almasi, kentlesme sonucu yasam biciminin degiserek c¢ekirdek aile yapisinin
yayginlagsmasi gibi etkenlerin, tiiketim kaliplarmi da degistirdigi gériilmektedir.175 Bu

degisim e-ticaret kullanimin1 etkilemektedir.

175 http://www.kobifinans.com.tr/tr/sektor/010602/13460 , 25.05.2009
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3.5. PIYASA YAPILARI

Internetin dnemli degisiklikler getirdigi bu piyasalarda kiiciik isletmeler su

firsatlarla kars1 kargiyadirlar:

1.Piyasaya girmek i¢in goreceli olarak diisiik maliyetler.
2.Tim diinya genelinde miisteri potansiyeli

3.Mal ve hizmetlerin kisisellestirilmesi

Bir ¢ok isletmenin elektronik piyasalara yonelmesinde isletme siire¢lerinin daha
da etkinlestirilmesiyle maliyetlerin diisiiriilmesi hedefi etken olmaktadir. Ozellikle biiyiik
isletmelerde bu tiir kazanimlar milyon dolarlara ulagabilmektedir.

Dolayisiyla, bir kiiciik isletme e-ticarete girmekle belli isletme siireglerinde
avantajlar kazanabilecegini hesapliyorsa, geleneksel yoOntemlerle gergeklestirdikleri
islemleri elektronik ortama tasiyabilecektir. Ancak bu tiir kazanimlarin daha ziyade ¢ok
fazla i¢ ve dis siireci olan biiylik isletmelerde ortaya ¢ikacagi diistiniilebilir.Bir elektronik
piyasaya girmekle tasarruf ve fayda saglanacagina inaniliyorsa, bir ¢ok rakip muhtemelen
bu piyasaya hizla girecektir. Gliniimiizde 6zellikle PC, seyahat hizmetleri, ag iletisim
gerecleri alanlarinda 6nemli elektronik piyasalarin olusmakta oldugu gozlenmektedir.

Bu noktada isletmenin iiriin ¢esidinin ve markaca taninmigliginin e-ticaret bagarisinda
etkisi oldugu unutulmamalidir. Eger ¢ok giiglii bir firma ¢esitli iiriin gruplarina sahipse
kolaylikla kendi web sitesinden triinlerini pazarlama giiciinii gosterebilecektir. Aksi
takdirde, bir kiigiik isletme yeterli marka giicline iiriin ¢esidine sahip degilse e-ticaret
faaliyetlerini kendi sitesi yerine sanal aligveris merkezlerinde yapmasi daha avantajli
olacaktir. Mesela router piyasasinin hakimi Cisco e-ticaret faaliyetlerini kendi sitesi
iizerinden gerceklestirmekte ve cirosunun da biiylik kismini online satiglardan elde
etmektedir. Ote yandan, Cisco’nun kiiciik rakipleri bilgisayar donanimi ve ag ekipmani
icin olusturulan elektronik pazarlarda satis yapmak durumundadirlar.

E-ticaretin perakendeci kiiciik isletmeler tarafindan daha kolay adapte edildigi
goriilmektedir. Ancak, burada dikkat edilmesi gereken nokta, e-ticaret isinin mevcut is

yapma bi¢ciminden tamamen farkli oldugunun kavranmasidir. Bugiin bir ¢ok fiziki
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perakendeci webi sadece bir pazarlama ve promosyon araci, yani eski igleri yapmak igin
yeni bir kanal olarak gérmektedir. Ancak, e-ticaret yeni pazarlar ve diisiik maliyetleri
sunarken muhtemelen bir ¢ok farkli tedarik¢i ve kurulusla isbirlikleri ve ortakliklar
araciligiyla sinerjiler olusturmayr da zorunlu kilmaktadir. Yani, e-ticaret igletmeler
tarafindan tamamen ayr1 ve kendine 6zgii bir faaliyet olarak kabul edilmelidir. Geleneksel
fiziki modellerin tamamen unutulup yeni sistemin kabulii e-ticaret piyasasinda basarinin
birinci kosuludur. 176

Tam tesekkiillii bir e-ticaret sitesinin, maliyetler giinden giline diismekle birlikte
oldukga yiiksek harcamalarla olusturulabilecegi gozden kagirilmamalidir. Bir e-ticaret
sitesini olusturan donanim, yazilim, personel vs. maliyetleri 1 milyon dolar civarina
ulagabilmektedir. Gartner Group’un e-ticaret uzmanlar1 online iglemlere izin veren web
sitelerinin 3 milyon dolara kadar maliyetlerle kurulabilecegini belirtmektedir. *'”

Dolayisiyla, e-ticaretle ugrasmak isteyen kiiclik isletmelerin bu ol¢iide biiyiik
finansman1 saglamalar1 ve kisa bir siire i¢inde kara ge¢meleri kolay olmayacaktir. O
nedenle, e-ticarette getirisi ¢cok biiyiik, piyasasi oturmakta olan bazi iiriin gruplar1 disinda
kalan mal ve hizmetleri satmak, daha genis pazarlara girmek isteyen kiigiik isletmelerin
kendi e-ticaret web sitelerini olusturmalari yerine sanal ticaret merkezlerinden
yararlanmalar1 dnerilebilir.

Mesela, Intel kisisel bilgisayar piyasasindaki deger zincirinin tam kalbinde yer
almaktadir. Yiizlerce hammadde tedarik¢isi, ara parca lireticisi, montajc1 ve dagitimcilar
Intel’in basarisina bel baglamis durumdadirlar. PC tedarik zinciri i¢inde stok diizeylerini
ve maliyetleri minimuma indirerek sevkiyat hizini arttirmak icin Intel tedarikgileri ve
misterileri ile es zamanl1 iletisime imkan veren bir extranet kurmustur. 178

Benzer sekilde iletisim ekipmani iireticisi Cisco Systems uzun siiredir internet
lizerinden tedarik zincirini yoneten sirketlerden biridir. Cisco'nun siparislerinin %901
internet lizerinden gelir ve bunlarin %50'sinden daha az bir kismi1 Cisco personelinin
elinden gecer. Cisco aslinda sanal, tam zamaninda tedarik zinciri olusturan Cisco

extraneti araciligiyla birbirine baglanmis tedarikciler, dagitimcilar ve fason iireticilerden

176 Philip Evans, Thomas S Wurster, Getting Real About Virtual Commerce, Harvard Business Review, November-
December 1999, s.89

7 Mark Halper, Making Money On The Web, CIO Magazine,January 15, 1998, .45

178 peter Fabris, EC Riders, CIO Magazine,June 15,1997,5.13
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olusan bir agdan ibarettir. Yani, klasik anlamda depolar, stoklar ve kagit evraklarin yerini
Cisco'da tiim tedarik zincirini gozleyip yoneten son derece dikkatli yazilimlar almistir.

Ortaklasa is goren isletmeler ve miisteriler bir araya gelerek Internet iizerinden
gerek ticari iliskiler gerekse karsilikli bilgi iletimi anlaminda isbirligi yapabiliriler.
Isletme-Miisteri (B2C) aras1 web temelli iliskiler iiriin siparisi, iiriin bilgisi paylasma,
misteri bilgisi tanimlama, birlikte iirlin gelistirme ve miisteri hizmeti sunma gibi tiim
faaliyetleri kapayabilir. Mesela, Federal Express ve UPS'in miisterilerine {irin izleme
bilgisini internet {izerinden sunmasi buna bir 6rnek olarak verilebilir. Isletme ve
tedarikcileri arasindaki iligkiler (B2B) ise miisteri iliskilerinden kanal koordinasyonuna
kadar yatay ve dikey bir ¢ok islemi igerir. Bu durumda olusan piyasa (P) isletme, yan
sanayisi ve misterilerini icerirken t¢lii arasindaki bilgi akisini gelistirmeye yonelik bir
cok yeni firsat1 da blinyesinde bulundurur.

Kiiciik isletmeler yeni olugmakta olan elektronik tedarik zincirleri i¢inde yer
alarak biiyiik is ekosistemlerinin sagladigi toplam sinerjiden faydalanarak biiylime ve

gelisme sansi yakalayabilirler.
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3.6. MUHATTAP OLUNAN TUKETICI PROFILI

Bu béliimde e-ticaretin KOBI’ ler iizerinde etkileri arastirilirken, yapilan anket
caligmas1 sonucunda muhattap olunan tiiketici profili degerlendirilmektedir.

E-ticaret yapan KOBI’ lerde yapilan anketler dogrultusunda, KOBI’ lerin
cogunluklu olarak iletisimde oldugu tiiketici profilinin Oncelikli olarak Marmara

bélgesinden sonra sirasi ile Akdeniz, Ege, i¢ anadolu ve Karadeniz Bolgelerinden oldugu

dikkat ¢cekmektedir.

Sekil 13: E-ticaret yapan KOBI’leriTiiketicilerinin Bolgeleri

Bélgeler

] Akdeniz Balgesi
B Eqe Bilgesi

.ig Anadolu Balgesi
Bl aradeniz Bilgesi
E Marmara Bilnesi

Bu grafige gore e-ticaret yapan KOBI’ lerin; %40 ‘inin muhattap oldugu tiiketici
profilinin Marmara bolgesi , %30 ‘min muhattap oldugu tiiketici profilinin Akdeniz
bolgesi oldugu goriilmiistiir. Bu iki bolgenin arkasindan %20 ‘sinin muhattap oldugu
tiketici profilinin Ege bolgesi , %5’ inin muhattap oldugu tiiketici profilinin Karadeniz

ve %35’inin muhattap oldugu tiiketici profilinin i¢ Anadolu bdlgesi oldugu goriilmiistiir.
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Son olarak e-ticaret yapan KOBI’lerin; %40 ¢ min muhattap oldugu tiiketici
profilinin Marmara bdlgesi oldugunu ifade eden 6rnek sayis1 8, %30’ unun muhattap
oldugu tiiketici profilinin Akdeniz bolgesi oldugunu ifade eden 6rnek sayist 6, %20’ sinin
mubhattap oldugu tiiketici profilinin Ege bolgesi oldugunu ifade eden Ornek sayisi 4,
%5’inin muhattap oldugu tiiketici profilinin Karadeniz oldugunu ifade eden 6rnek sayisi
1, %S5’ inin spor gerecleri oldugunu ifade eden Ornek sayisi 1 ve %5’inin muhattap
oldugu tiiketici profilinin I¢ Anadolu bdlgesi oldugunu ifade eden 6rnek sayisi 1°dir.

Marmara bolgesinin en ¢ok tiiketiciye sahip olmasinin en 6nemli nedenlerinden
biri bilgisayar ve internet kullaniminin bu bdlgede en yiiksek orana sahip olmasidir.

Yapilan anket caligmasindan elde edilen sonuglara gdre, muhattap olunan miisteri
profilinin yas ortalamasina bakilicak olursa, %50’sinin 26-35 yas arasi tiiketiciler hemen
ardindan ise %40’ min 36-50 yas aras: tiiketiciler oldugu goriilmiistiir.%10 pay ile 18-25
yas arasi olan tlikecilerin ¢ok azlig1 ve 50 yas Usti tiiketicilerin olmayist ise dikkat
cekmektedir.

Sekil 14: E-ticaret yapan KOBI’lerin Tiiketicilerinin Yas Araliklari

18-25 yas

MhMusteri

W15-25 vaz
M z5-35 va=
B 36-50 vaz
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Internetten yapilan satislarin cogunlugu kredi kart1 ile yapilmakta oldugu igin
26-35 yas arast miisterilerde kredi kart1 bilinci ve sorumluluguna sahip oluslar1 bu sonucu
tetiklemektedir.Bunun disinda 26-35 yas arasi tiiketiciler genellikle calisan bir toplulugu
olusturduklarindan kisith bir zamana sahip olmalari, magaza magaza gezmektense e-
ticaretle aradiklar {irtine daha ¢abuk ulasabilmeleri de en 6nemli ayrintilardandir.

18-25 arasi tiiketiciler genellikle 6grenci olmalari sebebiyle ihtiyaglarini almaya
daha cok zaman bulmalari, kredi karti kullanimi azlig1 sebepleriyle ve interneti
cogunlukla 6dev arastirmak, arkadaglarla sohbet etmek ve oyun oynamak amach
kullandiklari i¢in bu oran son derece azdir.

Tiiketici profilinin 6grenim durumlarina bakilacak olunursa, asagidaki sonuglara

ulasiimaktadir.

Sekil 15 : E-ticaret yapan KOBI’lerin Tiiketicilerinin Ogrenim Durumlar1

10 Ogrenim

' Yilkzek Lizans
26 M Uriversite

Lise

Yabd

146



Bu grafige gore tliketici profilinin %60 ‘min {niversite, %30’ unun lise ve
%10’unun yiiksek lisans mezunu oldugu goriilmiistiir.

Son olarak; %60 ¢ nin iiniversite mezunu oldugunu ifade eden 6rnek sayisi 12,
%30’ unun lise mezunu oldugunu ifade eden 6rnek sayist 6, %10’ unun yiiksek lisans

oldugunu ifade eden 6rnek sayisi 2 oldugu belirlenmistir.
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3.7.

E-TICARET GECIiS VE UYUM SURECi VE KOBi’LERE SAGLADIGI
FAYDALAR

Bu boliimde e-ticaretin KOBI’ ler iizerinde etkileri arastirilirken, yapilan anket

calismasi sonucunda ulasilan, e-ticaretin KOBI’ler {izerindeki olumlu ve olumsuz etkileri

degerlendirilmektedir.

3.7.1. E-ticarete Gegis ve Uyum Surecinde Yasadiklar: Sorunlar

Anket gergeklestirilen KOBI’lerden alinan bilgiler dogrultusunda e-ticarete gegis

donemlerinde bir takim sorunlarla karsilastiklar: tespit edilmistir.Bu sorunlar asagidaki

gibi siralanabilir:

© o~ w DD -

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Teknik altyapinin hazirlanmasinda yasanilan sorunlar

Sirket calisanlarinin e-ticarete gecise hazirlanmasinda yaganan sorunlar
Is ortaklar1 ile entegrasyon sorunlari

Is siireglerinin déniisiimlerinin gerceklestirilmesinde yasanan sorunlar
Diger isletmeler ile uyumun saglanmasinda yasanilan sorunlar
Organizasyon yapisinda gerekli degisiklikliklerin yapilmasinda
sorunlar

Bilgisayar alt yapisina sahip olmama

Elektronik Pazar alanlarina katilim sorunlari

Elektronik Pazar alanlar1 aras1 entegrasyon sorunlari

Kurulus maliyetleri

Para akisinin belirlenmesinde yaganilan sorunlar

Insan kaynaklarinda eksiklik

Uriin anlasmalar1 ve geri iadelerde yasanan sorunlar

Yasal sorunlar ve belirsizlikler

Stok sikintis1 ve tedarik siirecinde yasanan problemler

Giris maliyetleri

Miisterilerin elektronik ortamda isletmeyi bulamamasi sorunu

Odemelerde yasanan giicliikler
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Bu sorunlar ana basliklar altinda gruplandiginda, goriildiigii tizere cogunluklu sorunlarin
altyapt problemlerinden kaynaklandigi tespit edilmektedir. Altyap1 sorunlarinin % 40
orantyla en ¢ok karsilasilan sorunlar oldugu goriilmektedir. Bakildiginda bu alt yap1
sorunlarmin KOBI’lerin e-ticaret sitesi yapabilmeleri i¢in gerekli donanim, yazilim, veri
taban1 ve web sayfasinin tasarimu ile alan ad1 islemleriyle alakali oldugu goriilmektedir.

Bir diger gruba bakildiginda ise, insan kaynaklarindaki eksikliklerden
kaynaklanan sorunlarla karsilasilmaktadir. Insan kaynaklarmindaki eksiklik sorunu %30
oraninda oldugu goriilmektedir. Organizasyon yapisindaki degisikliklerden sonra mevcut
caliganlarin bu yeni yapiya ayak uyduramamasi, e-ticaret sistemlerini uygulayacak
nitelikli danigman ve kadrolara sahip olmayislari ve insan kaynaklari olarak bu yapiya
uygun adaylar1 ise almada bir takim sorunlar yasadiklari tespit edilmistir.

Yapilan incelemeye gore, bir diger grubun, diger isletmelerle ile uyumun
saglanmasinda yasanilan problemler oldugu gozlemlenmistir. Diger isletmelerle uyumun
saglanmasinda yasanilan sorunlarin %20 oraninda oldugu tespit edilmistir. Bu uyum
sorunlarin ise, internetten aligverisin saglanabilmesi i¢in gerekli olan banka anlagmalari,
iirlin stoklamak i¢in depolama anlasmalari, satilan iirlinii miisteriye ulastirabilmek icin
gerekli olan kargo firmalariyla yapilan anlagmalarda yasandig1 goriilmiistiir.

Son olarak ise, miisterilerin elektronik ortamda isletmeyi bulamamasi sorunu
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sorun %10’luk bir orani teskil etmektedir. KOBI’nin e-ticaret
sitesinin tanitimi i¢in yeterli reklam yapmamasindan kaynaklanan bir sorun olarak tespit
edilmistir.

3.7.2. E-pazaryerinin KOBI’lere Sagladigi Faydalar

Bu boliimde e-ticaretin KOBI’ ler iizerinde etkileri arastirilirken, yapilan anket
calismasi sonucunda ulasilan, e-ticaretin KOBI’ler iizerindeki olumlu etkileri

degerlendrilmektedir.

Anket gergeklestirilen KOBI’lerden alinan bilgiler dogrultusunda e-pazaryerinin

KOBI’lere sagladigi faydalar yogunluk sirasina gore asagida belirtilmektedir.

1. Miisteri edinme mailyetlerinde azalma
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Satig maliyetlerinde azalma
Alic1 — tedarikei iligkisinin gelismesi

E-6deme imkani

o~ DN

Nereye ne kadar hangi tarihte iiriin veya hizmet saglanmasi gerektiginin
karar1 ve bunun yOnetiminin elektronik ortamda alicilar ve saticilar
arasinda saglanmasi

6. Birebir pazarlama

7. Hangi iriinden ne kadar ve hangi siireyle stok bulunduracaginin
yonetiminin elektronik olarak saglanmasi

8. Daha etkin ve hizli hizmet

Miisteri edinme maliyetlerinde azalma, klasik pazarlama yontemlerinde yeni
miisteri edinmek zorlu ve pahali bir siiregtir. E-pazaryerinde miisteriler merkezi bir
yapida bulunduklarindan tedarikgilerin iliski kurmalar1 ve miisteri kazanmalar1 hem daha
kolay hem de daha az maliyetli bir siirece doniistiigii gorilmistiir.

Satis maliyetlerinde azalma, online ortamda gergeklesen satis islemlerinin hata

orani klasik stirece gore ¢ok daha diisiik oldugu gézlemlenmistir.
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3.8. SATIS MALIYETLERI

Bu boliimde e-ticaretin KOBI’ ler iizerinde etkileri arastirilirken, KOBI’ lerin

satis maliyetleri degerlendirilmektedir.

Sekil 16: E-ticaret yapan KOBI’ lerin Satis Maliyetleri

%10

SATIS MALIVETLFRI

B Aymakald

B Azalds- 0- %10 aran
[ Azalds- %10 - %20 aras
B Azalds - %20 - %40 avas:

%50

Bu grafige gore e-ticaret yapan KOBI’ lerin %50 ‘sinin satis maliyetlerinde bir
degisme olmayip aynm kaldigi gorilmiistiir. %20’sinde 0 - %10 arasinda azaldigi,
%20’sinde %10 - %20 arasinda azaldigr ve %10’ unun %20-%40 arasinda azaldigi

gOriilmiistiir.

Miisteriye ulagsmada telefon ve birebir goriisme icin ortadan kaldiralan ya da
azalan maliyetlere ragmen, e-ticarete gecis zamanlarinda ek maliyetler ortaya
cikmaktadir. Bunlar e-ticarette kullanilan web-site , hosting ve alt yap1 kurulumu gibi

maliyetlerdir.
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Son olarak e-ticaret yapan KOBI’lerin; %50 sinin satis maliyetlerinin ayni
kaldigin1 ifade eden ornek sayisi 10, %20’ sinin 0 - %10 azaldigini ifade eden 6rnek
sayist 4, %20’sinin %10 - %20 azaldigini ifade eden 6rnek sayisi 4 ve %10’unun %20 -

%40 azaldiginm1 ifade eden 6rnek sayisi 2 olarak tespit edilmistir.
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3.9. CiRO DEGERLERI

Bu béliimde e-ticaretin KOBI’ ler iizerinde etkileri arastirilirken KOBI’ lerin ciro
degerleri degerlendrilmektedir. KOBI’ lerin anket sorularina vermis olduklar1 cevaplari
“SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 15.0 for Windows ” programiyla

degerlendirilmis ve sekil elde edilmistir.

Sekil 17: E-ticaret yapan KOBI’lerin Ciro Degerleri

- 9525 — Aym kald
%025
— 0- %10 aras1
— %10 - %20 arasy

£ 5
Fi b —— %20 - %40 aras1
J"'r 1"1 B 9040 - %60 avas:
| | £ %80 - %100 aras
]
l / J. %5
7
%20 %20

%5

Sekilde KOBI’lerin e-ticarete basladiktan sonra ciro degerlerinin, %25 oraninda
%10-%20 ve %20-%40 oranlarinda arttig1 goriilmektedir. Bunu takiben ciro degerlerinin
%20 oraninda degismedigi goriilmektedir. Gene %20 oraninda 0-%10 oraninda artis
yasayan KOBI’ ler oldugu gériilmektedir. Bunlarin disinda %5 oranlarinda %40- %60 ve
%80 - %100 oraninda artis yasayan KOBI’ lerinde var oldugu goriilmektedir.

153



E-ticaret yapan KOBI’lerin ¢ogunlugunun satis maliyetlerinin genellikle ayni
kalmas1 veya yaklasik %10’luk bir artisa sahip olmasi sonucunda ve ¢ikan ektra
maliyetlerle birlikte ciro degerlerinde ¢ok etkili bir artig olmadig1 gézlemlenmistir.

Son olarak e-ticaret yapan KOBI’lerin ciro degerlerinin; %25 inin %10 - %20
ve %20 - %40 arasinda arttigin1 ifade eden 6rnek sayisi 5, %20’ sinin 0-%10 oraninda
arttigin1 ve gene %10’ unun ayni kaldigini ifade eden 6rnek sayist 3, %10 unun %40 -

%60 ve %80 - %100 arasinda arttigin1 ifade eden 6rnek sayisi 2 olarak belirlenmistir.
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3.10. KARLILIK ORANLARI

Bu béliimde e-ticaretin KOBI’ ler iizerinde etkileri arastirilirken KOBI’ lerin
karlilik oranlar1 degerlendirilmektedir. KOBI’ lerin anket sorularma vermis olduklar:
cevaplar1 “SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 15.0 for Windows ”

programiyla degerlendirilmis ve sekil elde edilmistir.

Sekil 18 : E-ticaret yapan KOBI’ lerde Karlilik Oranlart

205 ‘ KARLILIK ORANLART

%10 - %320 aras:

Ul - %60 arasy

o %05 :
5 %80 - %100 aras

%040

Karlilik orani grafigine bakildiginda, e-ticaret yapmaya baslayan KOBI’ lerin
%50’ si %10 - %20 oraninda karlilik artis1 yasamistir. %40’ min karlilik oranlarinda bir
degisiklik olmamistir. %5 oraninda ise %40 - %60 ve %80 - %100 oraninda artis

gergeklestigi goriilmiistiir.

Bu grafikte KOBI’ lerin karlilik oranlarinda genellikle %10 gibi bir artis sahibi
oldugunu sonucuna varildi. Artan rekabet ortami, fiyatlarda yapilmasi gereken

promosyonlardaki eksiklikler, iirlin geri gonderimleri gibi sebeplerden kaynakli olarak e-
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ticaretin Tiirkiyede’ki KOBI’lerin karlilik oranlar1 iizerinde beklenen etkiyi gostermedigi
tespit edilmistir.

Son olarak e-ticaret yapan KOBI’lerin; %50’ sinin 10 - %20 oraninda karlilik
artig1 sagladigini ifade eden ornek sayisit 10, %40’ mnin karlilik artis1 saglamadigini ifade
eden Ornek sayist 8, %5’ inin %40 - %60 aras1 karlilik artis1 sagladigini ifade eden 6rnek
sayist 1 ve %5’inin %80 - %80 aras1 karlilik artis1 sagladigini ifade eden ornek sayisi 1

olarak tespit edilmistir.
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Bilgi toplumu kiiresellesme, diinyanin giderek kiigiilerek ekonomik bir kdy haline
gelmesi, sinirlarin ortadan kalkmasi ve benzer kavramlar her gecen giin daha fazla giinliik
konusmalarimiza girmektedir. Iste bu kavramlardan biri olan * Elektronik Ticaret”
degisen diinyanin gelisen en dnemli ekonomik ve sosyal araglarindan bir tanesidir. Son
yillardaki hizli gelisimi dikkate alindiginda ontimiizdeki yillarda biiyiikk sekmeler
yapacagi muhakkaktir. Ancak bu hizli gelisimin nasil bir yapiya doniisecegini kimsenin
tam olarak bilmedigi de goz ardi edilmemelidir.

Internet, KOBI’lere kendi olanaklariyla ulasamayacaklar1 bilgileri edinme, bilgiyi
sunma ve degisimini artirma, rekabet¢i olma, is istihbarat1 yapma, miisteriye daha hizli ve
daha iyi hizmet sunma, yeni veya kiiresel pazarlara ulasma ve elektronik ortamda ticaret
yapma olanagi tanimaktadir. Bu ortam, kiiclik isletmelerin biiylik isletmelerle ayni
zeminde faaliyet gostermesini miimkiin kildigindan rekabetin artmasini saglamaktadir.
Islem maliyetinin azalmasi ve e-ticaret ortamina girisin kolaylasmasi, yeni rakiplerin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Globallesme ve teknolojik degisme KOBI’ler igin bir taraftan yeni firsatlar
yaratirken, diger taraftan da yeni riskler ve sorunlar ortaya c¢ikarmaktadir. Esnek
yapilarindan dolay1 miisteri beklentilerine daha hizli yanit verebilecek olan KOBI’lerin
biiyiik isletmelere oranla e-ticarette daha avantajli konumda olduklar1 diisiintilmektedir.
Rekabet, yazilim tedarikgileri ve sistem biitiinlestiricilerinin baskisiyla, bircok KOBI e-
ticaret ¢ozlimleri uygulayarak pazar paylarini artirma arayisi i¢indedirler. Ancak, biiyilik
sirketler genelde e-ticareti yiirlitmek igin gerekli personel ve finansal kaynaklara sahip
iken, KOBI’ler dis kaynaklardan yararlanmaya zorlanmaktadir. Yine, cogu KOBI’lerin
is modeli “80/20 Kurali”na bagl olarak islemektedir. Yani, KOBI cirolarinm, %80 biiyiik
miisterilerin %20’si de kiiciik miisterilerin gelirlerinden olugmaktadir. Bu nedenle,
KOBI’ler cogu zaman dncelikle biiyiik miisterilerle e-ticaret yapmaktadir. Ancak, birgok
biiyiik miisteri sik sik tedarikgileri kendi e-ticaret Sistemlerine uyum saglamalari igin
zorlamaktadir.

S6z konusu calismada, e-ticaretin KOBI’ ler iizerindeki etkileri incelenmistir. E-

ticarete gecis asamasindaki KOBI’ lerin yasadiklar1 sorunlar1 ve sorunlar karsisindaki
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davraniglarin1 degerlendirmek amaciyla anket calismasi yapilmistir. Anket verileri “SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences) 15.0 for Windows ” programi yardimiyla
grafik sonuglari elde edilerek veriler incelenmistir.

Anket caligmasi siiresince, e-ticaret ge¢is asamasinda veya e-ticaret kullanan
KOBI’ lerin yetersiz olmas1 ve génderilen anketleri geri doniis asamalarinda gecikmeler
olmasi istatiski verilerin elde edilmesinde sorun teskil etmistir.

Yapilan incelemeye gore e-ticaretin ; liriin cesitliligi ve garanti kapsami gibi
avantajlari olusundan ve elektronik sektoriiniin teknolojiyle i¢ ige olmasindan Otiirii
agirlikl olarak elektronik sektoriinde daha aktif kullanildigr goriilmiistiir. Elektronik
sektoriinlin hemen ardindan gida sektoriiniin geldigi gozlemlenmistir.

S6z konusu caligmada, muhatap olunan tiiketici profilinin hangi bolgelerden
oldugu, yas ortalamalart ve ogrenim durumlari arastirilmistir. Tiiketici profilinin
cogunlugunun, bolgelerin internet kullanimi oraniyla alakali olarak Marmara bdlgesinden
oldugu hemen arkasindan Akdeniz bolgesinden oldugu goriilmiistiir. Tiliketici profilinin
yas ortalamalar1  26-35 yas aras1 oldugu , 6grenim durumlar ise iiniversite mezunu
oldugu tespit edilmistir.

Ancak e-ticarete gecis ve uyum siireglerinde bir takim sorunlarla karsilagtiklari
tespit edilmistir.Cogunluklu olarak bu sorunlarin, KOBI’ lerin e-ticaret web sitesi hizmeti
sunabilmeleri icin, gerekli donanim, yazilim, veri taban1 ve web sayfasinin tasarimi ile
hosting konularini igeren alt yap1 problemlerinden olustugu goriilmiistir.

Teknik sorunlara ek olarak , insan kaynaklari birimlerindeki eksikliklerde olusan
sorunlarda ortaya c¢ikmaktadir.Bunlar sirket ¢alisanlarinin e-ticarete geciste yasadiklari
sorunlar, siireclerin doniislimlerinde yasanan sorunlar ve organizasyon yapisindaki
yetersizliklerinden kaynakli sorunlar olarak ifade edilmistir.

Ayni zamanda e-ticaret siirecinde birlikte calisilan diger isletmelerle uyumun
saglanmasinda ve yetersiz tanitimlardan kaynakli olarak miisterilerin isletmeyi elektronik

ortamda bulamamasi gibi sorunlarda tespit edilmistir.
Calismada, KOBI’ lerin %50 ‘sinin satis maliyetlerinde bir degisme olmayip ayni

kaldig1r goriilmistiir. %20’sinde 0 - %10 arasinda azaldigi, %20’sinde %10 - %20

arasinda azaldig1 ve %10’ unun %20-%40 arasinda azaldig1 goriilmiistiir.
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Sekilde KOBI’lerin e-ticarete basladiktan sonra ciro degerlerinin, %25 oraninda
%10-%20 ve %20-%40 oranlarinda arttig1 goriilmektedir. Bunu takiben ciro degerlerinin
%20 oraninda degismedigini goriilmektedir. Gene %20 oraninda 0-%10 oraninda artis
yasayan KOBI’ ler oldugu goriilmektedir. Bunlarmn disinda %5 oranlarinda %40- %60 ve
%80 - %100 oraninda artis yasayan KOBI’ lerinde var oldugu goriilmektedir.

Karlilik oran1 grafigine bakildiginda, e-ticaret yapmaya baslayan KOBI’ lerin
%50’ si %10 - %20 oraninda karlilik artis1 yasamistir. %40’ min karlilik oranlarinda bir
degisiklik olmamistir. %5 oraninda ise %40 - %60 ve %80 - %100 oraninda artis
gerceklestigi goriilmiigtiir.

Yapilan degerlendirilmeler sonucunda, e-ticaretin KOBI’ ler iizerindeki olumlu
etkilerine ragmen yukarida belirtilen sorunlar nedeniyle Tiirkiyede ki KOBI’ler iizerinde

beklenen etkiyi gostermedigi tespit edilmistir.
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EKLER

Ek 1 : E-ticaretin KOBI’ler iizerindeki etkileri
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EK-1

1. Sirketinizin istigal alani nedir?
Gida

Tekstil

Ev geregleri

Beyaz Esya
Kirtasiye

Elektronik
Mlcevher-Taki-Saat
Yiyecek

Spor geregleri

Arag geregleri

A A
N

. Miisteri Portfoyiiniiz daha ziyade hangi bdlgelerden?
Marmara Boélgesi

Ege Bolgesi

Karadeniz Bolgesi

Akdeniz Boélgesi

Dogu Anadolu Bolgesi

Guneydogu Anadolu Bolgesi

Ic Anadolu Bdlgesi

ittt Y Yl V]
— N

18-25

)
)
) 36-50
) 50 ve Uzeri

4. E-ticaret yaptiginiz internet sitenizin kayith kullanicilarinin 6grenim
durumlari genellikle nedir?

() Lise

( ) Universite

( ) Yuksek Lisans

( ) Doktora

5. E-ticaret yaptiginiz internet sitenizin kayith kullanici (iiye) sayisi kagtir?
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6. Kag yildir e-ticaret kullanarak satis yapiyorsunuz?
() 1-3yilaras

() 3-5yilarasi

() 5-8yilarasi

() 8-10 yil arasi

( ) 10 yildan fazla

7. E-ticaret yapabilmek icin finansal bir destek aldiniz mi?
() Evet
( ) Hayir

8. E-ticaret yapabilmek icin kurumsal bir destek aldiniz mi?
() Evet
( ) Hayir

9. Elektronik ortama gegis doneminde yasadiginiz sorunlari
isaretleyiniz.(Birden fazla isaretleyebilirsiniz)

Organizasyon yapisinda gerekli degdisiklikliklerin yapiimasinda yasanilan sorunlar
Is siireclerinin déniisimlerinin gergeklestiriimesinde yasanan sorunlar
Musteri profilinin belirlenmesinde yasanan sorunlar

Sirket galisanlarinin e-ticarete gecise hazirlanmasinda yasanan sorunlar
Diger isletmeler ile uyumun saglanmasinda yasanilan sorunlar

Teknik altyapinin hazirlanmasinda yasanilan sorunlar

Para akisinin belirlenmesinde yasanilan sorunlar

Bilgisayar alt yapisina sahip olmama

Is ortaklari ile entegrasyon sorunlari

Elektronik Pazar alanlarina katilim sorunlari

Elektronik Pazar alanlari arasi entegrasyon sorunlari

Kurulus maliyetleri

Insan kaynaklarinda eksiklik

ANASN AN AN AN A A A A A A A
e N N N S N

10. Sirketinizin e-ticaret uyum siirecinde karsilastig: sorunlari
isaretleyiniz.(Birden fazla isaretleyebilirsiniz.)

( ) Isletme Grinin e-ticarete uygun olmamasi

() Sirketinizde e-ticaret sistemlerini uygulayacak nitelikli danisman ve kadronuzun
olmayisi

Odemelerde yasanan giigliikler

Muisterilerin elektronik ortamda isletmeyi bulamamasi sorunu
Bilgi teknolojilerine iliskin altyapi sorunlari

Is modellerinin olmamasi ve teknolojiden yararlanamamasi

Giris maliyetleri

Yasal sorunlar ve belirsizlikler

Dolandiricilik ve zarar etme riski

Hukuki problemler

Stok sikintisi ve tedarik slirecinde yasanan problemler

Uriin anlasmalari ve geri iadelerde yasanan sorunlar

NSNS AN AN A A A A
— N N
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1. Sirketinizde kag kisi calismaktadir?
) 0 - 3 kisi

) 3 -5 kisi

) 5-7Kkisi

) 7 - 10 Kisi

) 10 kisiden fazla
) 20 kisiden fazla

12. E-pazaryerinin size sagladigi faydalar nelerdir? (Birden fazla
isaretleyebilirsiniz. )

( ) Mdasteri edinme mailyetlerinde azalma

( ) Satis maliyetlerinde azalma

() Ahac - tedarikgi iligkisinin gelismesi

( ) E-6deme imkani

( ) Nereye ne kadar hangi tarihte trlin veya hizmet saglanmasi gerektiginin karari
ve bunun yonetiminin elektronik ortamda alicilar ve saticilar arasinda saglanmasi
( ) Hangi tGrinden ne kadar ve hangi slireyle stok bulunduracaginin yonetiminin
elektronik olarak saglanmasi

( ) Birebir pazarlama

13. E-ticaret sonrasinda satis maliyetleriniz artti mi?

() Artt
() Azaldi
() Ayni kald

a. Artti ise;
Yuzde kag oraninda bir artis oldu?
%10 - %20 arasi
%20 - %40 arasi
%40 - %60 arasi
%60 - %80 arasi
%80 - %100 arasi

~—~—~—~—~0
N N N N N x

b. Azald ise;
Yuzde kag oraninda bir azalis oldu?
%10 - %20 arasi
%20 - %40 arasi
%40 - %60 arasi
%60 - %80 arasi

%380 - %100 arasi

~—~—~—~—~0
N N N N N r
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14. E-ticaret sonrasinda ciro degerleriniz artti mi?
() Artt
() Azaldi
() Ayni kald

a. Artti ise;

Yuzde kag oraninda bir artis oldu?
() %10 - %20 arasi
() %20 - %40 arasi
() %40 - %60 arasi
() %60 - %80 arasi
() %80 - %100 arasi

b. Azald ise;
Yuzde kag oraninda bir azalis oldu?
%10 - %20 arasi
%20 - %40 arasi
%40 - %60 arasi
%60 - %80 arasi
%380 - %100 arasi

NSNS S A
— N
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15. E-ticaret sonrasinda karlilik oraniniz artti mi ?

() Artt
() Azaldi
() Ayni kaldi
a. Artti ise;

Yuzde kac oraninda bir artis oldu?
() %10 - %20 arasi
() %20 - %40 arasi
() %40 - %60 arasi
() %60 - %80 arasi
() %80 - %100 arasi

b. Azald ise;
Yuzde kac oraninda bir azalis oldu?
%10 - %20 arasi
%20 - %40 arasi
%40 - %60 arasi
%60 - %80 arasi
%80 - %100 arasi

AN AN AN AN A
— N N
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