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OZET

BANKACILIK SEKTORUNDE ENTELEKTUEL SERMAYENIN
OLCULMESI, DEGERLENDIRILMESI VE
MUHASEBELESTIRILMESI

Giliniimiiziin 1§ diinyasinin temel karakterlerinden biri, bilgi yogun {iretime
dayanmas1 ve yliksek uzmanlhk gerektirmesidir. Ge¢mis donemlerde oldugu gibi
iiretimde yalnizca emek ve sermaye dikkate alinmamaktadir. Bilginin ylikselen degeriyle
birlikte, entelektiiel sermaye bankacilik sektdriinde biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Bu
caligmada bankacilik sektoriinde entelektiiel sermayenin Ol¢iilmesi, degerlendirilmesi,
muhasebelestirilmesi, raporlanmasi ve yonetilmesi konularma konsantre olunmustur.
Calismanin uygulama kismi, Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S. iizerinde gergeklestirilmistir.
Yiiriitiilen ¢aligma neticesinde diizenlenen bankanin entelektiiel sermaye raporu sirketin
insan sermayesi ve yapisal sermayesinin bazi yonlerden olumlu, baz1 yonlerden ise
olumsuz bir trend sergiledigini gostermistir. Sirketin iliski sermayesiyle ilgili zayif bir
noktaya rastlanmamistir. Bankanin entelektiiel sermayesinin piyasa degeri - defter degeri
yontemiyle Olc¢lilmesi sonucunda, entelektiiel sermayesinin belirli bir istikrara sahip
olmadig1 tespit edilmistir. Bankanin defter degerinde her yil artis gergeklesirken, piyasa
degerinde dalgalanmalar mevcuttur. Katma deger entelektiiel katsayis1 yontemi de, piyasa
degeri - defter degeri yontemi gibi bankanin entelektiiel sermayesinde belirli bir istikrarin
bulunmadigina isaret etmektedir. Ancak her iki yOnteme gore de sirketin entelektiiel
sermayesi 2005 yilinda zenginlesmis, 2008 yilinda ise fakirlesmistir. Katma deger
entelektiiel katsayisi yontemi 1s18inda bankada katma deger, finansal sermaye, maddi
sermaye, insan sermayesi ve Yyapisal sermaye istikrarli bir sekilde artmaktadir.
Gergeklestirilen korelasyon analizi, bankanin insan sermayesi etkinligi ile yapisal

sermaye etkinligi arasinda ¢ok giiclii bir iliskinin var oldugunu gostermektedir.
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ABSTRACT

THE MEASUREMENT, EVALUATION AND ACCOUNTING OF
INTELLECTUAL CAPITAL IN BANKING SECTOR

One of the main characteristics of today’s business world is that, it
depends on knowledge intensive production and requires high expertise. Nowadays,
compared to the former periods, labor and capital are not the only factors considered for
production. Intellectual capital has become very important in the banking sector with the
rising value of knowledge. This paper concentrates on the measurement, evaluation,
accounting, reporting and management of intellectual capital in banking industry. The
technical part of this study focuses on Tiirkiye Garanti Bankasi A. S. (Garanti Bank). The
intellectual capital report of mentioned bank prepared as a result of technical work has
shown that, the human capital and structural capital of company presents some positive
and negative trends. However, no weak points has been determined related to relational
capital of the firm. Additionally, the technical part of this study has revealed that,
intellectual capital of the bank does not reflect stability according to the market value -
book value measurement method. While the book value of bank rises systematically
every year, fluctuations are observed for its market value. Similar to the market value -
book value method, the value added intellectual coefficient method also points that
intellectual capital of the bank is away from being stable. On the other hand, in regards to
both methods, intellectual capital of the enterprise did prosper in 2005 and weakened in
2008. Besides, in the light of value added intellectual coefficient method, bank’s value
added, financial capital, physical capital, human capital and structural capital has been
rising steadily. Finally, correlation analysis of this paper indicates that, a very strong
relationship exists between the bank’s human capital efficiency and the structural capital

efficiency.
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GIRIS

Cagimizda kiiresellesme, iletisim ve yiiksek rekabet 6n plana ¢ikmus, bilgi
bir iretim faktorii olarak kabul edilir hale gelmistir. Ayn1 zamanda giiniimiizde, bilim ve
teknolojide yasanan gelismelere paralel olarak bilgi yogun ve teknik beceri gerektiren
sektorlerin 6nemi dikkat ¢ekici bir sekilde artmustir. Belirtilen sektorlerden biri ise hig

kuskusuz bankaciliktir.

Entelektiiel sermaye kavraminin temeli bilgiye dayanir ve bu nedenden otiirii
literatiirde genelde insan sermayesi, yapisal sermaye ve iliski sermayesi olarak
smiflandirilan entelektiiel sermaye bankacilik sektorii acisindan kritik bir role sahiptir.
Klasik bir bakis agisiyla, bankalarin yalnizca finansal ve fiziksel sermayelerinin 6n planda

tutuldugu giinler geride kalmistir.

Bankalarin insan sermayesine personel ve yoneticilerin sayisi, egitimleri,
tecriibeleri ve yetenekleri gibi 6zellikler dahilken yapisal sermayeleri teknolojik altyapi,
veritabanlari, bilgisayar aglari, enformasyon teknolojileri, sube sayilar1t ve temsilcilik
adetleri gibi unsurlardan olusur. Bankalarin iligki sermayesinin kapsamina ise miisteri
sayilari, sponsorluklar, diizenlenen organizasyonlar ile sosyal sorumluluk projeleri

girmektedir.

Insan sermayesi, yapisal sermaye ve iliski sermayesinin entegrasyonunun
entelektiiel sermayeye esit oldugu diisiiniildiiglinde ve belirtilen unsurlarin tiimiiniin
bankanin degerine ve giicline etkide bulundugu anlasildiginda, yalnizca fiziksel ve finansal
sermayeye odaklanmanin ne derece biiyiik bir yanlig oldugu son yillarda ¢ok daha iyi bir

sekilde kavranmustir.

Entelektiiel sermayenin Olciilmesi, degerlendirilmesi ve
muhasebelestirilmesi ile bankanin goriinlir deger ve varliklarina ek kriterlerin incelemeye
tabi tutulmast miimkiin olmaktadir. Bankalarin sahip oldugu entelektiiel sermaye

belirlenerek, belirli bir periyot boyunca izlenen trend tespit edilir. Ayrica, banka entelektiiel



sermayesinin gelisimi analiz edilerek gerekli yorumlart sunma sans1 dogmaktadir. Bunlarin
yaninda, geleneksel finansal tablolarin haricinde entelektiiel sermaye tablo ve bilangolari
diizenlenerek yararlanilabilecek kaynak sayis1 arttirilir. Boylece, banka yoneticilerinin karar
alma siirecleri iyilestirilerek daha etkin bir yonetim sergileyebilmeleri saglanmaktadir. Zira,
entelektiie]l sermayenin Olgiilmesi, degerlendirilmesi ve muhasebelestirilmesi yoneticilere
cok daha biitiinsel ve genel bir bakis1 agis1 sunmaktadir. Benzer sekilde, yatirnmcilar da

daha derin bilgi edinerek oldukga isabetli ve olumlu yatirimlar yapmaktadir.

Vurgulanan hususlara paralel olarak, c¢alismanin gergeklestirilme amaci
banka yoneticileri, yatirimcilar ve diger paydaslara entelektiiel sermayenin Onemini
astlamaktir. Ayrica, calismanin hedefleri arasinda okuyuculara entelektiiel sermaye
konusunda bilgi sunulmasi, entelektiiel sermaye kavraminin detayli bir sekilde tanitilmasi
ve baglantili pratik analizlerin gergeklestirilmesiyle bankalarda algilanan tablonun farkl

olabileceginin gosterilmesi bulunmaktadir.

Calisma, toplam alt1 boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde entelektiiel
sermaye terimi iizerinde durularak kavramin Onemine, tarihi gelisime, ilgili literatiir

taramasina ve entelektiiel sermaye unsurlari1 siniflandirmasina yer verilmistir.

Ikinci boliimde ise, entelektiiel sermayenin 6lciimii ve degerlendirmesi
islenmistir. Tiim entelektliel sermaye Ol¢lim yontemleri ayrintili bir sekilde ele alinmus,

Tiirkiye’de ve diinyada entelektiiel sermayenin degerlendirilmesinden s6z edilmistir.

Ugiincii ~ boliimde,  entelektiiel  sermayenin  muhasebelestirilmesi,
raporlanmast  ve  yoOnetilmesi aciklanmistir. Burada  entelektiiel  sermayenin
muhaebelestirilmesi sorunu, entelektiiel sermayenin muhasebelestirilmesinin 6nemi ve
entelektiiel sermayenin nasil muhasebelestirildigi gosterilmistir. Benzer sekilde, entelektiiel
sermayenin raporlanmasi sorunu, entelektiiel sermayenin raporlanmasinin faydalari ve
entelektiiel sermayenin nasil raporlandigi belirtilmistir. Ayrica entelektiiel sermayenin
yonetilmesinin ilkeleri, entelektiie]l sermayenin yOnetilmesinin 6nemi ve entelektiiel

sermayenin yonetilmesinin faydalari listelenmistir.



Dordiincii ve teorik kismin son boliimde, bankacilik sektoriinde entelektiiel
sermaye mercek altina alinmistir. Bu boliimde kapsamli bir sekilde bankacilik sektoriinde
entelektiiel sermaye kavrami, bankacilik sektoriinde entelektiiel sermayenin Olciilmesi,
bankaclik sektoriinde entelektiiel sermayenin muhasebelestirilmesi, bankacilik sektdriinde
entelektiie]l sermayenin raporlanmasit ve bankacilik sektoriinde entelektiiel sermayenin

yonetilmesi anlatilmigtr.

Besinci boliimde 1ise, bankacilik sektoriinde entelektiiel sermayenin
raporlanmasi, Ol¢iilmesi ve muhasebelestirilmesi {iizerine bir uygulama yapilmistir.
Oncelikle uygulamanin gerceklestirildigi Tiirkiye Garanti Bankast A. S.’nin tanitim ve
bilgileri sunulmustur. Daha sonra, Tiirkiye Garanti Bankast A. S. hakkinda yillik raporlar,
bilangolar, gelir tablolar1 ve diger finansal tablolar da dahil olmak {izere c¢esitli
kaynaklardan bir¢ok veri toplanarak sirketin entelektiiel sermaye raporu diizenlenmistir. Bir
sonraki adimda, bankanin entelektiiel sermayesi piyasa degeri - defter degeri yontemi ve
katma deger entelektiiel katsayis1 yontemiyle dl¢lilmiis, her iki metodun karsilagtirmasina
yer verilmigtir. Takibinde ise, sirketin entelektiiel sermayesinin Ol¢iimii asamasinda
hesaplanan entelektiiel sermaye gostergeleri ile spesifik finansal oranlar bagimli ve
bagimsiz degigkenler olarak belirlendikten sonra korelasyon analizi gerceklestirilmistir. Son

olarak, Tiirkiye Garanti Bankas1 A. $.’nin entelektiiel sermaye bilancolar1 diizenlenmistir.

Calismanin altinct boliimii ise sonug ve degerlendirme kismidir. Bu boliimde
caligmanin literature katkisi, ¢calismanin kisitlar1 ve karsilasilan zorluklar ile gelecege iliskin

caligmalar hakkinda ulasilan sonuglar ve oneriler yer almaktadir.



1. ENTELEKTUEL SERMAYE

1.1 Entelektiiel Sermaye Kavram ve Entelektiiel Sermayenin Tanimi

Entelektiie]l sermaye giiniimiizde ¢ok cesitli sekillerde tanimlanmakta ve
anlatilmaktadir. Tiim bilimsel otoriteler tarafindan kabul edilen yalnizca bir evresel tanimi
olmamasina karsin, bugiine dek ileri siiriilen tarifler entelektiiel sermaye kavramina degisik

acilardan bakilmasi konusunda olduk¢a yardimci olmustur.

Entelektiiel sermaye kavramini bir biitlin olarak ele almadan Once
“entelektiie]” ve “sermaye” kavramlarini ayri ayr1 incelemek konuya saglikli bir giris yapip

daha iyi analizlerde bulunmak agisindan faydali olacaktir.

Oncelikle entelektiiel kelimesinin aslen Latince’ye dayandigimi ve kdkeninin
interlectio oldugunu belirtmekte yarar vardir. Inter arasinda anlami tasir ve iliskiyi ifade
eder. Lectio da okuma, elde edilen, ulasilan, toplanan bilgi anlamlarna gelir.> Halil
Seyidoglu tarafindan yapilan tanimin 1s13inda ise “Entelektiiel kelimesi, kaynagi bati
dillerine dayanan ve bilim, sanat ve kiiltlir alanlarinda yiiksek derecede egitim gormiis
kimse, yada aydm kesimi ifade etmede kullamlan bir kavramdir”.’ Terimin ansiklopedik
tanimlar ise “Entelektiiel, toplumun her kesiminden gelen ve bilimsel, ¢agdas, ileri bir
diinya goriisiine sahip olan kimselerdir™ veya “Entelektiiel, yogun diisiinsel etkinlik

gosteren ve toplumda aydin olarak adlandirilan kimselerdir” seklindedir.’

Sermaye kavrami ise farkli bilim dallarinda ve giinliikk hayatta cesitli

sekillerde tanimlanmaktadir. Ornegin, muhasebe biliminde “Sermaye, isletmenin sahip

! Karacan, S, “Entelektiiel Sermaye ve Yénetimi”, ISMMMO Yayin Organi, Mali Coziim Dergisi, 2004, Y1l:
4, Say1: 69, s. 180, http://archive.ismmmo.org.tr/docs/malicozum/69malicozum/16%20sami%20karacan.pdf,
(21 Mayis 2008).

2 Arikboga, S, “Entelektiiel Sermaye”, Derin Yayinlari, No: 30, Istanbul, 2003, s. 73.

3 Seyidoglu, H, “Ekonomik Terimler Ansiklopedik Sozliik”, Giizem Yayinlari, No: 4, Ankara, 1992, s. 230.
* Biiyiik Ansiklopedi, Cilt: 4, s. 1562.

> Biiyiik Larousse, Milliyet Yaynlari, Cilt: 7, s. 3729.



oldugu her tiirlii iktisadi kiymetlerin kaynagidir”.® iktisat biliminde “Sermaye, mal ve
hizmet iiretiminde kullamilan iretilmis diretim araglaridir.” Isletme biliminde “Sermaye,
isletmenin amaclarina ve iiretim ¢abalarina uygun olarak sahip oldugu tiim maddi ve maddi
olmayan varliklarin toplamidir”.® Giinliik hayatta ise “Sermaye, gegmis tasarruflarin sonucu
biriken para stokudur.”® Sermaye kelimesinin 6zii Latince’deki “Capitale” ve “Caput”
sozciikleri olup, Ingilizce’ye de “Capital” olarak gecmistir. Caput sozciigii ise dilimizde
bas, lider, zirve ve ana kelimelerine takabiil etmektedir.'® Aslen Caput sdzciugi ilk
kullanilmaya baglandig1 zamanlarda bu haliyle borcun ana kismi olarak algilanityor ve
faizden ayriliyordu. Fakat yillar gegtikce kelimenin anlami genigledi ve artik yalnizca faizle
baglantili parasal meblaglar degil, tiim zenginlik Olgiitleri ve parasal varliklar igin

kullanilmaktadir.

Bir biitiin olarak entelektiiel sermaye kavramini ele aldigimizda ise oncelikle
terimin kokiinlin 1969 yilinda ekonomist John Kenneth Galbraith’in kisa ciimlesine kadar
uzandigin1 sdylemekte yarar vardir. Galbraith, belitrmis oldugumuz yil entelektiiel
sermayeyi su sekilde dile getirerek hayat bulmasini saglamistir: “Entelektiiel sermaye,

yalnizca insan zekasindan kaynaklanan bir unsur degil, entelektiiel faaliyetler biitiiniidiir”."!

% Siirmen, Y, “Muhasebe-I", Akademi Ltd. Sti. Yaymlar1, No: 15, Trabzon, 2000, s. 24.

" Yazici, M, “Muhasebe Tiimlemleri ve Orgiitlenmesi”, Nihat Sayar Yayin ve Yardim Vakfi Yaymi, No:
439/672, Istanbul, 1990, s. 18.

¥ Yazicy, K, “Isletme Bilimine Giris”, Eser Ofset Yayinlari, Trabzon, 2001, s. 176.

’ Cikrik¢1, M. ve Dastan, A, “Entelektiie]l Sermayenin Temel Finansal Tablolar Araciligiyla Sunulmasi”,
Bankacilar Dergisi, 2002, Sayt: 43, s. 19, http://www.tbb.org.tr/turkce/dergi/dergi43/dastan.doc,
(26 Mart 2008).

' Andriessen, D, “Making Sense of Intellectual Capital”, Butterworth Heinemann - Elsevier Publishing,
Amerika, 2004, s. 60.

" Pena, I, “Intellectual Capital and Business Start-up Success”, Journal of Intellectual Capital, Cilt: 3, Say1: 2,
2002, s. 180.



Thomas Stewart’in entelektiiel sermaye tanimi soyledir: “Entelektiiel
sermaye, isletmeye piyasada rekabet avantaji saglayan, isletme calisanlarinin bildigi

herseyin toplamdir”.'?

Stewart tarafindan sunulan bir bagka tanima gore ise “Entelektiiel sermaye,
bulusculuk ve yenilenmenin kaynagi olan bireyin bilgi ve know-how birikimidir” yada

“Entelektiiel sermaye, insan beyinlerinde gomiilii olan yetenek, beceri ve uzmanliktir”."?

Ayrica Stewart, “Entelektiiel sermaye, yiiksek degerli varliklar {iretmek ve

elde etmek i¢in formiillestirilmis entelektiiel materyallerdir” seklinde farkli bir tanimin da

sahibidir."*

Stiphesiz, Stweart entelektiiel sermaye ile ilgili daha kapsamli tanimlara da
yer vermistir. Ozellikle de Stweart’n 1997 yilinda yayinlanan “Entelektiiel Sermaye:
Orgiitlerin Yeni Zenginligi” adli eseri buna giizel bir drnek teskil etmektedir. Stewart,
degindigimiz eserinde su sekilde bir tanimda bulunmustur: “Entelektiiel sermaye, zenginlik
yaratmak iizere kullanima sokulabilen entelektiiel malzeme, yani bilgi, enformasyon,

entelektiiel miilkiyet ve deneyimdir”. "

Benzer sekilde, Annie Brooking’in de Thomas Stewart gibi entelektiiel
sermaye lzerine kapsamli bir tanimi bulunmaktadir. 1996 yilinda yapmis oldugu
tanimlamada Annie Brooking entelektiiel sermayeyi soyle tarif etmistir: “Entelektiiel
sermaye, isletmenin faaliyetlerini siirdiirebilmesini saglayan maddi olmayan varliklarin

tiimiidiir”. '

12 Stewart, T, “Brainpower”, Fortune, Haziran 1991, s. 45.

" Biiyiikozkan, G, “Entelektiie] Sermaye Yoénetimi”, KalDer Forum Dergisi, Yil: 2, Say1: 6, Nisan-Mayis-
Haziran, 2002, s. 35.

' Erkus, H, “Geleneksel Raporlama Yéntemlerinin Yeni Ekonomi Karsisindaki Durumunun irdelenmesi ve
Entelektiiel Sermayenin Raporlanmas1”, Bilgi Yo6netimi, 2 Ekim 2005,
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl gos.php?nt=607, (26 Mart 2008).

' Stewart, T, “Entelektiiel Sermaye: Orgiitlerin Yeni Zenginligi”, Cev. Nurettin Elhiiseyni, Kontent Kitabevi,
Istanbul, 1997, s. 20.

16 Brooking, A, “Intellectual Capital”, International Thomson Business Press, Ingiltere, 1996, s. 12.



Dolayistyla, entelektiiel sermaye konusunun uzmanlarindan olan ve de
“Intellectual Capital: Core Asset for the Third Millenium Enterprise” isimli kitab1 olan
Annie Brooking’in tanimindan yola ¢ikarak kendisinin girisimi maddi duran varliklar ile

entelektiiel sermayenin toplamu olarak gordiigiinii soyleyebiliriz.'”

Bhartesh ve Bandyopadhyay da Annie Brooking’den esinlenerek 2005
yilinda c¢ok benzer bir tanimi bilim diinyasina sunmuslardir: “Entelektiie]l sermaye,

isletmenin fonksiyonlarini yerine getiren maddi olmayan varhiklardir”.'®

Entelektiiel sermaye ile ilgili yapilan diger tanimlamalardan birinde ise,
entelektiiel sermaye uzmani Leif Edvinsson “Entelektiiel sermaye, degere doniistiiriilebilen
bilgidir, insan sermayesi ve yapisal (organizasyonel) sermaye olmak iizere igletmenin iki
temel goriinmeyen varhigimin toplamudir” demektedir.”” Burada, Leif Edvinsson’un
degindigi yapisal sermaye ise, 0rnek vermek gerekirse miisteri iliskileri, bilgi teknolojisi
aglar1 ve yonetim gibi bir takim faktorleri ifade etmektedir. Sonugta, Edvinsson entelektiiel

sermaye kavramini su sekilde formiillestirmektedir:
Entelektiiel Sermaye = Insan Sermayesi + Yapisal Sermaye?’

Bir entelektiiel sermaye uzmani olmanin yaninda ayni zamanda da ilk
entelektiiel sermaye yoneticisi olarak anilan Leif Edvinsson, entelektiiel sermayeyle ilgili
siiphesiz birden fazla tanimlamada bulunmustur. Bir diger agiklamasinda Edvinsson,
“Entelektiiel sermaye, isletmelere pazarda ustiinliik saglayan bilgi, tecriibe, organizasyonel

tekonoloji, miisteri iliskileri ve profesyonel yeteneklerdir” demistir.’

17 Stewart, T, “Intellectual Capital”, Doubleday Currency, New York, 1997, ss. 62-63.

'8 Bhartesh, K. R. ve Bandyopadhyay, A. K, “Intellectual Capital: Concept and Its Measurement”, Finance
India, Cilt: 19, Say1: 4, Aralik 2005, s. 1366.

! Edvinsson, L. ve Malone, M, “Intellectual Capital: Realizing Your Company’s True Value by Finding Its
Hidden Brainpower”, Harper Collins Publishers, New York, 1997, s. 3.

2 Edvinsson ve Malone, s. 3.

2 Edvinsson, L, “Developing Intellectual Capital at Skandia”, Long Range Planning, Cilt: 30, Say1: 3, Haziran
1997, s. 366.



Leif Edvinsson’un Michael Malone ile birlikte iiretmis oldugu ve hayli
orjinal olan bir tanim da vardir. Buradaki agiklama su sekildedir: “Entelektiiel sermayenin
islevi belki de en kolay bir sekilde bir metaforla agiklanabilir. Eger, firmay1 yasayan bir
organizma olarak diislinecek olursak, drnegin bir agac olarak, orgiit planlarinin, yillik veya
iic aylik raporlarin, sirket brosiirlerinin ve diger belgelerin govdeyi, dallar1 ve yapraklari
olusturdugunu sdyleyebiliriz. Akilli yatirinmci bu agaci, olgun meyvalar toplayip
toplayamayacagini anlamak i¢in inceleyecektir. Fakat gortinebilir kisimlarim1 gordiiglimiiz
icin biitlin agaci gordiigiimiizli varsaymak biiyiik bir hatadir. Agacin en azindan yarisi1 yani -
kokleri, yerin altindadir. Meyvelerin tadi ve yapraklarin rengi agacin mevcut sagligi icin iyi
bir gosterge ise de, agacin gelecek yillardaki sagligi hakkinda bir fikir edinmek igin
koklerde ne olup bittigine bakmak ¢ok daha etkili olacaktir. Mevcut durumda saglikli
gorlinen bir agacit zaman icinde 6ldiirebilecek olan bir ¢liriikk nokta, yerin altinda olabilir.
Iste bu, entelektiiel sermayeyi yani firmanmn binalar1 ve iiriinleri gibi gdriinmeyen ve
ylizeyin altinda bulunan firmanin degerinin, kdklerinin arastirilmasi ve dinamik faktdrlerin

Sl¢iimiinii ok 6nemli hale getirmektedir.”*

2 Samiloglu, F, “Entelektiiel Sermaye”, Gazi Kitabevi, Ankara, 2002, s. 212.



Entelektiiel sermaye uzmani Nick Bontis, kavrami Sekil 1.1°deki haliyle

aciklamistir: >

Gérlinir (Agik) Muhasebe

iak M Yabane)

= Ko
Alacaklns \\\ ,;: LT
Sabit Varliklar [:i B
Entaleltig E Piyasd
Sermays Dedor

Larlinmeyen {(Dalayhi) Muhasele

Sekil 1.1.: Nick Bontis’in Entelektiiel Sermaye Kavrami Agiklamasi

Kaynak: Bontis, N, “Unraveling the Intangibles”, Measuring and Valuing Intellectual

Capital Konferansi, New York, 4-5 Kasim 1998.

Edvinsson’un meslektagi Grafstrom ile birlikte sundugu bir bagka tanimda
ise entelektiie]l sermaye su sekilde yer almaktadir: “Insan perspektifinden gelecegin
degerlerini yaratmada yardimci olabilecek kazanilmig anlayislarin toplamiyla birlikte

iliskileri de kapsayan bir kavramdir”.**

2 Bontis, N, “Unraveling the Intangibles”, Measuring and Valuing Intellectual Capital Konferansi, New York,
4-5 Kasim 1998.
2% Grafstoriim, G. ve Edvinsson, L. “Accounting for Minds”, Larsherberts Offset, Stockholm, 1998, s. 3.



Ayrica Edvinsson ve Grafstrom’e gore “Entelektiiel sermaye, deger yaratici

potansiyel ve bunun gelisimi ile birlikte bilgidir. Bugiin ile gelecek arasindaki esiktir”.”

Bahse konu olan tanimlardan bir bagkasina gore, entelektiiel sermaye
isletmelerin fiziksel/finansal sermayeleri disinda kalan ve bilangolarinda gdsterilmeyen, o
isletmenin insan unsuru, organizasyonel yapi ve siirecleri ile miisterilerinin degerini

kapsayan bir kavramdir.*

Aymni tiirden ve Goran Roos tarafindan yapilan bir tanimda da “Entelektiiel
sermaye bilangoda tam olarak goriilmeyen isletmenin sakli (gizli) varliklarinin toplamidir
ve dolayisiyla Orgiit {iyelerinin kafasindakileri ve onlar ayrildiklarinda isletmede kalanlari

icerir” seklinde isabetli bir ciimle yer almaktadir.?’

Roos, 1997 yilinda entelektiiel sermaye ile ilgili bir baska tanimda
bulunmustur: “Entelektiie]l sermaye, sahiplerinin bilgileri toplamidir ve ayni zamanda

bilginin marka ile siireglere pratik déniisiimidiir.”**

Goran Roos, Stephen Pike ve Lisa Fernstrom, yazdiklari “Managing
Intellectual Capital in Practice” adli kitapta ise entelektiiel sermayeyi su sekilde
tanimlamaktadirlar: “Entelektiiel sermaye, bir organizasyon tarafindan tamamen yada
kismen kontrol edilen ve ayn1 zamanda organizasyonun deger yaratimina katkida bulunan

tiim parasal ve fiziksel olmayan kaynaklardir”.”’

2 Arikboga, s. 74.

26 Acar, D. ve Dalgar, H, “Entelektiicl Sermayenin Olgiilmesinde Muhasebe Bilgi Sisteminin Katkis1”,
Muhasebe ve Denetime Bakis, Ocak 2004, Y1il: 4, Say1: 15, s. 2.
http://www.geocities.com/ceteris_paribus_tr/d_acar.rtf,s.1-24, (23 Mayis 2008).

*"Roos, G. ve Roos, J, “Measuring Your Company’s Intellectual Performance”, Long Range Planning,
Cilt: 30, Sayt: 3, 1997, s. 415.

B Roos, G, Roos, J , Dragonetti, N, Edvinsson, L, “Intellectual Capital: Navigating in the New Business
Landscape”, New York University Press, New York, 1997, s. 37.

2 Roos, G, Pike, S, Fernstrom, L, “Managing Intellectual Capital in Practice” , Butterworth-Heinemann
Elsevier Publishing, Ingiltere, 2005, s. 19.
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Yalin bir entelektiiel sermaye taniminda ise “Entelektiiel sermaye bir

0 Sade tamimlardan bir baskasinda

organizasyonun bilgi degeridir’ denmektedir.’
“Entelektiiel sermaye, deger potansiyeli bulunan bilgidir” ciimlesiyle karsilasiriz.*' Yine
benzer bir basit ifade ise “Entelektiiel sermaye, goriinmeyen varliklar olarak bir isletmenin
sahip oldugu kayith bilgiler ve isletmedeki calisanlarin bilgi, beceri ve deneyimleridir”
seklinde bir tanima yer vermektedir.’> Ayrica, “Entelektiiel sermaye, bir isletmennin gayri

9933

maddi varliklarinin degeridir””” , “Entelektiiel sermaye, organizasyon calisanlarinin firmay1

terk ettiklerinde geride biraktiklari goriilmez varhklardir™*

, “Entelektiiel sermaye tiim
iliski aglarimin yonetimiyle elde edilen bilgi birikimidir”, “Entelektliel sermaye bir
organizasyonun gelecekteki basarisi i¢in kritik 6nem tasidiklar: halde geleneksel bilangcoda

gosterilmeyen tiim faktorlerdir™®

ve de “Entelektiiel sermaye, simdi ve gelecekte, orgiitiin
kar yaratma yetenegini giiclendiren maddi olmayan varliklarin toplamidir” tanimlar1 da

literatiirdeki yerlerini almistir.*®

Hugh McDonald’1n entelektiiel sermaye kavraminda 6ne siirdiigii goriis ise
“Entelektiiel sermaye, bir kurulusun i¢inde bulunan ve ilave avantaj yaratmada
kullanilabilen bilgi, bir baska deyisle bir sirket i¢indeki insanlar tarafindan bilinen ve

sirkete bir rekabet iistiinliigii kazandiran seylerin toplamidir” demektedir.’

% Akpmar, A. T, “Entelektiie] Sermaye Kavrami”, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
Say1: 1, Kocaeli, 2000, s. 52.

3! Near, D, “Intellectual Capital Management: An Overview of the Dow Chemical Company’s Knowledge
Capital Management Journey”, The National Knowledge & Intellectual Property Management Taskforce and
ITAA, 15 Nisan 2002, s. 7, http://www.km-iptask.org/ICM_Overview 4 15.ppt, (23 Mayis 2008).

32 Bityiikozkan, s. 35.

33 Guthrie, J, “Measuring Up to Change”, Financial Management, Aralik 2000, s. 12.

** Fitz-enz, J, “The ROI of Human Capital”, American Management Association - AMACOM Publishing,
New York, 2000, s. 91.

33 Argiiden, Y, “Entelektiiel Sermaye”, 14. Ulusal Kalite Kongresi, Entelektiiel Sermaye Olusturma, Etkili
Yararlanma Oturumu, ARGE Danismanlik A.S. Yaymlari, No: 07, 2005, s.17.
http://www.arge.com/UserFiles/Resources/d5c1d232-97d8-4642-9102-6eee5¢158610.pdf, (22 Mayis 2008).
3¢ Pablos, P. O, “Evidence of Intellectual Capital Measurement from Asia, Europe and the Middle East”,
Journal of Intellectual Capital, Cilt: 3, Say1: 3, 2002, s. 289.

37 Stewart, T, “Entelektiiel Sermaye: Kuruluslarin Yeni Zenginligi”, Cev. Nurettin Elhiiseyni, MESS Yayn,
No: 258, Istanbul, 1997, s.72.
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Klein ve Prusak’in ise entelektiiel sermayeye bakis perspektifi daha farklidir
ve onlar entelektiiel sermayeyi “Daha yiiksek degerli bir varlik tretmek {iizere
formallestirilmis, elde edilmis ve harekete gecirilmis entelektiiel malzeme” seklinde
tanimlamaktadirlar.®® Bu noktada dikkat edilmesi gereken husus ise Klein ve Prusak’m
entelektiiel sermaye ve entelektiiel malzemeyi ayirmis olmasidir. Kayit altina alinmamus bir
fikir yada unsur, evrak dosyalar altinda kalmis bir rapor, is arkadaglari ile yapilan informal
bir beyin firtinasi, ulagilamayan bir satig temsilcisinin 6grendigi acil haber entelektiiel

malzemedir, ancak entelektiiel sermaye degildir.*’

Muhasebe biliminde yer alan tanimlamalara tekrar degindigimizde de
“sermaye” kavramini tekil olarak tanimlamasinin yaninda, “entelektiiel sermaye” kavramini
bir biitiin olarak tanimladigin1 goriiriiz. Muhasebe acisindan entelektiiel sermaye “Bir
isletmenin defter degeri ile, bu degere 6denilmeye hazir olunan deger arasindaki fark”
seklinde belirtilmektedir.** Bahse konu olan tamim bir an icin entelektiiel sermayenin
serefiye (goodwill) olarak yanlis algilanmasina neden olabilir. Ancak aslinda bu noktada
muhasebe bilimi, entelektiiel sermayenin serefiyenin de Otesinde bir kavram oldugunu

belirtmektedir.

Aslina bakilirsa, muhasebe bilimi tarafindan ortaya konulan tanimlamanin
ne kadar dogru bir saptama oldugu konuyla ilgili bir¢ok ¢esitli kaynagin taranmasiyla da
kolayca anlasilabilir. Ornek vermek gerekirse, “Defter degeri ile piyasa degeri arasindaki
fark isletmenin entelektiiel sermayesini olusturmaktadir” sozii bu noktada énemli bir kanit

1

sunmaktadir.*' Gergekten de, hizmet sektoriinde faaliyet gosteren firmalara da goz

attigimizda bilangolarindaki varliklar ile piyasa degerlerinin ortligmedigini goriiriiz.

* Biiyiikozkan, s. 36.

%% Stewart, “Entelektiiel Sermaye: Orgiitlerin Yeni Zenginligi”, s. 72.

* Brooking, A, “The Management of Intellectual Capital” , Long Range Planning, Cilt: 30, Say1: 3, 1997,

s. 364.

1 Coskun, B, “Sirketinizin Sermayesi Entelektiiel mi?”, Intermedya Ekonomi, Y1l: 6, Say1: 4, 13-19 Haziran
1999, s. 61.
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Goriildigu gibi, muhasebe biliminin entelektiiel sermaye litaratiiriine yapmis
oldugu en 6nemli katkilardan biri entelektiiel sermayenin hesaplanamayani hesapladigini
belirtmesidir. Bir digeri entelektiiel sermaye kavramina genis bir yelpazeden bakilmasini
saglamasidir. Muhasebe bilimi bu iki olguyu aciklarken, entelektiiel sermayenin bilangcoda
goziikmeyen varliklar1 ihtiva ettigini, sahislar ve veriler arasindaki iliskileri ortaya

koydugunu ve tek bir konu olmaktan ziyade iliskilere yonelik bir husus oldugunu agiklar.

Tekrar vurgulamamiz gerekirse, entelektiiel sermaye aslinda oldukg¢a genis
bir kavramdir. Ozellikle “Entelektiiel sermaye; mayasim bilgi, beceri, deneyim ve
enformasyonun olusturdugu, isletmenin mevcut ve gelecekteki basarisini dogrudan
etkileyen ve rakip firmalarla kiyaslamada konumunu ortaya koyan sahip oldugu bilgi, bilgi
sistemleri, patent, telif haklar1 ve lisans anlagmalar1 gibi maddi olmayan — soyut varliklarin

biitiinii seklinde tanimlanabilir” ifadesi tespitimizi oldukga destekler niteliktedir. *?

Dogal olarak, “Entelektiiel sermaye soyut bir kavram olup, bir sirketteki
insanlar tarafindan bilinen ve sirkete rekabet istiinliigli kazandiran biitiin seylerin
toplamidir. Patentler, telif haklari, markalarin yan1 sira, calisanlarin yetenekleri, uygulanan
siirecler ve miisteri iligkileri de birer entelektiiel sermayedir” vurgulamas: da

bahsettiklerimize paralel bir tanim olarak géze carpmaktadir.®

Ornek olusturacak bir bagka tanimlamaya yer vermemiz gerekirse,
“Entelektliel sermaye, kara doniistiiriilebilen bilgidir ki, bu bilgi; isletmenin fikirlerinin,
yeniliklerinin, teknolojilerinin, genel bilgilerinin, bilgisayar programlarinin, dizaynlarinin,
veri kullanma yeteneklerinin, iligkilerinin, siireclerinin, yaraticiliklarinin ve yayinlarinin

biitiintidiir” ifadesi de uyumlu bir érnektir. **

2 Cikrike1 ve Dastan, s. 20.

* isevi, S. ve Celme, B, “Bilgi Caginda Yeni Hazine: Entelektiiel Sermayeyle Rekabeti Yakalamak”,
1.UNAK (Universite ve Arastirma Kiitiiphanecileri Dernegi) Genel Konferansi - UNAK 2002, 19 May1s
Universitesi - Samsun, Sunum, 10-12 Ekim 2002, s.7,
http://eprints.rclis.org/archive/00005618/01/bilgidunyasiES.pdf, (27 Mart 2008).

* Samiloglu, s. 68.
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Beaulieu’nun tanim 151¢inda da “Entelektiiel sermaye, insan kaynaklari,
miisteriler, bilgi teknolojisi, siirecler ve entelektiiel miilkiyet olmak iizere baslica bes

varligin fonksiyonudur”.*

Snyder ve Pierce’in bakis agisina gore ise “Entelektiiel sermaye, entelektiiel
mal ve miilkiyete doniistiiriilen hem bilginin kendisi hem de bilgi transformasyon igleminin

nihai sonucu olabilir”.*¢

Nahapiet ve Ghoshal’a gore “Entelektiiel sermaye, organizasyon, entelektiiel
topluluk yada profesyonel isletmeler gibi sosyal gruplarin sahip oldugu bilgi ve 6grenme
yetenegidir”.*’

Van Buren’in yapmis oldugu tanima gore ise bir isletmenin entelektiiel
sermayesi ¢alisanlarin becerileri, organizasyon siiregleri ve de miisteri iliskilerinin degerleri

gibi bir takim bilesenleri icerir.*® Burada dikkat edilecek husus, Van Buren’in entelektiiel

sermaye tanimlamasinda finansal varliklar1 entelektiiel sermaye kavramina katmamasidir.

Entelektiie]l sermaye ile ilgili 1999 yilinda yapilan bir tanima gore ise
“Entelektiiel sermaye, getiri degeri tasiyan varlik olarak siniflandirilabilecek tiim maddi

olmayan kaynaklarin birlesimidir”.*

Kesinlikle, entelektiiel sermaye tanimlarina yer verirken kavramin statik
olmadigi, dinamik oldugu da belirtilmelidir. Simdi, bahse konu olan hususun farkli bir
aciklama ile desteklenmesi saglikli olacaktir. Ornegin Mouritesen, “Entelektiiel sermaye,

firmanin degisen kosullara adaptasyonunu saglayan ve yalnizca isletmeye 6zgii olan genis

4 Beaulieu, P, Williams, M, Wright, M, “Intellectual Capital Disclosures in Swedish Annual Reports”,
Bontis, N. (dzl.), Butterworth-Heinemann Publishing, Amerika, 2002, s. 135.

46 Snyder, H. ve Pierce, J. B, “Intellectual Capital”, Annual Review of Information Science and Technology,
Medford, N.J, 2002, s. 475.

*" Nahapiet, J, “Social and Intellectual Capital”, Academy of Management Proceedings, 2002, s. 245.

* Van Buren, M, “A Yardstick for Knowledge Management”, Training & Development, May1s 1999,

s. 71.

* Granstrand, O, “The Economics and Management of Intellectual Property: Towards Intellectual
Capitalism”, Edward Elgar Publishing, Cheltenham, Ingiltere, 1999, s. 18.
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organizasyonel bilgidir” demistir.’® Kolayca anlasilabilecegi gibi entelektiiel sermayenin
dinamik bir kavram olusu, firmanin devamli degisen sartlara ayak uydurmasinda hayati bir

oneme sahip olmasindan kaynaklanir.

Hudson da 1993 yilinda entelektiiel sermayeye sahislarin kendilerine 6zel
kisisel varligr olarak bakmis ve bir tanim gelistirmistir. Hudson’a gore, “Entelektiiel
sermaye sahislarin genetik mirasi, egitimi, tecriibesi ve hayat ile is yasamina karsi

tutumumun kombinasyonudur”.>!

OECD de entelektiiel sermayeyi kendi motivasyonu dogrultusunda
tamimlamigtir. OECD’ye gore “Entelektiiel sermaye, isletmelerin sahip olduklart maddi
olmayan varliklarin, daha ac¢ik bir ifadeyle organizasyonel sermayenin ve insan

sermayesinin ekonomik degeridir”.”

Avrupa Komisyonu ise (European Commission - EC) su sekilde bir tanim
sunmustur: “Entelektiie]l sermaye, bir organizasyonun materyal, finansal ve insan
kaynaklarindan olusan demeti, paydas degeri yaratmayr saglayacak bir sisteme

déniistiirmesine izin veren soyut kaynak ve aktivitelerin kombinasyonudur.™

Esasen, bir entelektiiel sermaye taniminda paydas kavramini da agiklamaya
dahil eden tek otorite Avrupa Komisyonu degildir. Giiniimiizde bir sirketin paydaglar
kapsaminda en 6nemli gruplardan biri hi¢ kuskusuz ki finansal yatirimcilardir. Gegmis
yillarla karsilastirildiginda sirket yonetimini ve kararlarin1 dahi ciddi anlamda etkileyebilen
yatirimcilar, sirket {ist yoOnetimi gibi firmanin ger¢ek degerini tam olarak bilmek
istemektedirler. Iste bu noktada entelektiiel sermaye cok onemli bir yere sahiptir, zira bir

isletmenin entelektiiel sermayesi, gergek degeri hakkinda 6nemli ipuglar verir. Dolayisiyla,

% Mouritsen, J, “Driving Growth: Economics Value Added versus Intellectual Capital” , Management
Accounting Research, 1998, s. 462.

3! Marr, B, “Perspectives on Intellectual Capital: Multdisciplinary Insights into Management, Measurement
and Reporting”, Butterworth Heinemann - Elsevier Publishing, Amerika, 2005, s. 31.

52 Nerdrum, L, “Intellectual Capital”, Journal of Intellectual Capital, Cilt: 2, 2001, s. 127.

33 European Comission, “RICARDIS: Reporting Intellectual Capital to Augment Research, Development and
Innovation in SMEs”, Avrupa Komisyonu Resmi Web Sitesi, 2006, s. 11,
http://ec.europa.eu/invest-inresearch/pdf/download en/2006-2977 webl.pdf, (25 May1s 2008).
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Lonnqvist su sekilde bir tanimla karsimiza c¢ikmaktadir: “Entelektiiel sermaye, bir
organizasyondaki ¢alisanlarin kabiliyetleri, o organizasyonun kaynaklari, ¢aligma sekli ve

paydaslart ile olan iliskileriyle ilgili fiziksel olmayan deger kaynaklarini icerir.**

Bu arada, entelektiiel sermaye kavraminin Avrupa Birligi’nin konsensus
projesi olan Meritum (Measuring Intangibles to Understand and Improve Innovation
Management) projesinin son raporunda da 2001 yilinda tanimlanmig oldugu ve herhangi
bir orgiitiin beseri, organizasyonel ile iliskisel kaynaklarinin birlesimi seklinde ac¢iklandigi
halen 6nemli bir kesim tarafindan hatirlanmaktadir. Aynm1 kesim, Alman Ekonomi ve
Istihdam Bakanligi'min, entelektiiel sermayeyi bir organizasyonun basari elde etmesinde
kritik 6nem arz eden ve hali hazirda sahip oldugu bilgi seklinde acikladigini da kesinlikle

hatirlayacaklardir.

Bunun yaninda, entelektiiel sermaye “Yiiksek katma degerli mal ve hizmet
iiretmek i¢in {iretime sokularak formalize edilen entelektiiel materyal” olarak da kaleme

55
alinmustir.

Bazi entelektiie]l sermaye tanimlarinda ise Ozellikle kavramin yenilik ve
gelisim terimleri ile olan iliskisine odaklanilarak zekice bir hamle yapilmistir. Ornek
vermek gerekirse, yapilan tanimlardan birinde “Entelektiiel sermaye, siirekli gelistirilmesi
gereken yenilenebilir bir kaynak, isletmenin ger¢cek yapisinin anlasilmasini kolaylastiran

ancak tam anlamuyla kontrol altina alinamayan organik bir siiretir’” denmektedir.*®

Son olarak, entelektiiel sermaye ile ilgili yapilan mecazi bir yorumda da

“Entelektiiel sermaye, sirket agacini besleyen, onu yetistigi toprak olan sektdér ortamina

>* Lonnqvist, A, “Measurement of Intengible Success Factors: Case Studiies on the Design, Implementation
and Use of Measures”, Tempere University of Technology, Publication 475 (Doktora Tezi), 2004, s. 12.

> Serbetci, D, “21. YY. Isletmelerinin Gergek Zenginlik Kaynag: insan Sermayesi”, Dumlupmar Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, Say1: 8, Haziran 2003, s. 5, http://sbe.dumlupinar.edu.tr/8/155.pdf, (21 Mayis 2008).
%% Oztiirk, M. B. ve Demirgiines, K, “Kurumsal Yénetim Bakis Acisiyla Entelektiiel Sermaye”, Selguk SBE
Dergisi, Say1 19, ISSN 1302-1796, 2008, s. 402.
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stkica baglayan, ama goriiniir olmaktan uzak olan koklerdir” seklinde bir tanim yer

almaktadir.”’
1.2 Entelektiiel Sermayenin Onemi

Entelektiie] sermaye giinlimiiz bilgi caginin isletmeleri i¢cin son derece
onemli bir konu haline gelmistir. Asil dikkat ¢ekmesi gereken husus ise entelektiiel
sermayenin Oneminin giin gectikce organizasyonlar i¢in daha da fazla 6nem arz ettigidir.
Esasen isletmelerde teknik bilgi ve tecriibenin edindigi rol diisiiniildiigiinde bahse konu

olan durum da son derece dogaldir.

Firmalar agisindan entelektiiel sermayenin bu denli 6n plana ¢ikmasinin ise
cesitli nedenleri mevcuttur. Oncelikle entelektiiel sermaye, iizerinde &nemle durulmasi
gereken bir deger yaratma, piyasada var olma ve rekabetci iistlinlilk saglama unsurudur.
Dolayisiyla entelektiiel sermaye isletmelerin gelir elde etmesi, yliksek performans

gostermesi ve basarili olmasi i¢in kritik bir faktordiir.

Ornek vermek gerekirse, Avustralya merkezli Morgan & Banks sahip oldugu
entelektiiel sermayenin finansal basarilarindaki roliinii kamu ile paylasmis, hissedarlarina
sirket raporlar1 vasitasiyla ilgili bilgileri sunmustur. Morgan & Banks, 1998 yil1 degerleme
raporunda da miisteri sermayesi, insan sermayesi ve yapisal sermayelerinin sirket basarisi

konusundaki énemini belirtmistir.*®

Ayrica isletmelerin entelektiiel sermayeleri 6zgilin bir yapr teskil eder. Diger
bir ifadeyle belirli bir organizasyonu digerlerinden ayiran temel unsurlarin basinda
entelektiiel sermaye gelir. Boylece entelektiiel sermaye bakimindan zengin ve entelektiiel

sermayelerini iyi yoneten isletmeler kolay taklit edilebilir olmaktan kurtulurlar.

37 Demirkol, i, “Entelektiiel Sermayenin Firma Degerine Etkisi ve IMKB’de Sektorel Uygulamalar”, Tiirkiye
I¢ Denetim Enstiitiisii, Sunum, 17 May1s 2007, s. 8,
http://tide.org.tr/tideweb/resimler/upload/Documents/entellektuel sermaye tide 170507.pps, (22 Mayis
2008).

58 Zambon, S, “Accounting, Intangibles and Intellectual Capital: An Overview of the Issues and Some
Considerations”, EU Intangibles Proof of Concept Report, WP4, 2 Nisan 2002, s. 34,
http://www.euintangibles.net/library/localfiles/WP4/4.14 Zambon 2002a.pdf (26 Agustos 2008).
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Ornek olarak Merck firmasinin genel miidiirii Vageleous’un konuyla ilgili
bir soziine bu noktada yer vermek anlamli olacaktir: “Diisiik degerli bir iirlin, herkes
tarafindan her yerde yapilabilir. Baska hi¢ kimsenin ulasamadigi bir bilgiye sahip
oldugumuzda ise, iste bu dinamittir. Biz arastirmalarimizi finansal varliklarimizdan bile

daha titizlikle koruruz.”>’

Ayrica, entelektiiel sermaye bakimindan zengin isletmelerin yeniliklere ve
degisimlere de daha kolay ayak uydurabildikleri bilinen bir gergektir. Diger taraftan
entelektiie]l sermaye acisindan fakir igletmeler ise bahse konu olan dinamikten yoksun
olduklarindan yenilik ve degisimlere kars1 bir direng s6z konusudur. Microsoft, IBM, Unix,
General Eletric, Motorola, Nokia, Coca-Cola, Intel, Sony, Canon, BP, Shell, Pierre Cardin
ve General Motors gibi diinyaca iinlii global isletmelerin entelektiiel insan sermayesi

konusunda birbiriyle yarigmalarinin nedenlerinden biri de budur.

Isletmeye daha fazla miisteri cekmek ve miisteri bagimhiligim saglamak
hususlarinda da yine entelektiiel sermaye, oOzellikle de insan sermayesi Onem arz
etmektedir.®’ Yeterli diizeyde entelektiiel sermayeye sahip olmayan isletmeler ise hem

miisteri temin etme hem de miisteri sadakati konularinda zorluk ¢ekerler.

Firmalarin biiyiiylip gelismesi ve hissedar degeri yaratmalar1 hususlarinda
entelektiiel sermayenin stratejik bir unsur oldugunun hatirlanmasi da bu noktada énemlidir.
Zira glinimiizde isletmeler yalnizca finansal varliklari, maddi duran varliklar1 ve fiziksel
sermayeleri kapsaminda degerlendirilmemektedir. Entelektiiel sermaye firma degerini
yansitan &nemli noktalardan biri haline gelmistir. Isletmenin sahip oldugu entelektiiel
varliklarin degeri, isletme tarafindan ortaya kondugunda yada isletmeye ortak olacaklar

tarafindan arastirilip algilandiginda, isletmenin hisse senetlerine defter degerinin {izerinde

% isevi ve Celme, s. 7.
60 Pennings, J, Kyungmook, L. ve Witteloostuijin, A, “Human Capital, Social Capital and Firm Dissolution”,
Academy of Management Journal, Cilt: 41, Say1: 3, 1998, s. 425.
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bir deger 6demeye hazir yatinmcilar ortaya ¢ikmaktadir. Boylece hisse senedinin defter

degerinden farkli bir sekilde alim ve satima konu olmast ile piyasa fiyat: olusmaktadir.®’

Yapilan arastirmalar ayrica entelektiiel sermaye varliklar1 agisindan 6nemli
bir faktér olan ve yeni iirlin, hizmet ve fikirlerin gelistirildigi Arastirma-Gelistirme
merkezlerinin dahi igletmelerin hisse senedi fiyatlarini etkiledigine isaret etmektedir. Elde
edilen bulgular 1s18inda gilinlimiiz isletmelerinin Ar-Ge departmanlarina ayirdiklari
kaynaklar ve Ar-Ge departmanlar1 tarafindan gelistirilen yeni bulus ve patentler hisse
senedi fiyatlar1 agisindan 6nemli bir faktordiir. Bu konuda en giizel 6rneklerden birisi ise
1999 yilinda Zhen Deng, Baruch Lev ve Francis Narin tarafindan yapilan ¢calismadir. Bahse
konu olan ii¢ bilim adami, yaptiklar1 ¢alisma ile patent sayisi, patent almak amaciyla
yapilan basvurularin yogunlugu, patent basvurularinda kullanilan bilimsel referanslarin
adedi ve teknoloji devir hiz1 gibi degiskenlerin isletmelerin hisse fiyatlarindaki degiskenligi
aciklamada %80 oraninda basarili oldugunu gostermistir. Ayni ¢alisma, isletmelerin sahip
olduklar1 Ar-Ge departmanlar1 sayisi ve bu departmanlara ayrilan biit¢e ile isletmelerin
hisse getirileri arasinda pozitif bir korelasyon bulundugunu da ortaya koymustur.””> Dogal
olarak isletmelerin hisse getirileri arttikca degerleri de artmaktadir. Ornegin son yillarda
Samsung firmas1 Ar-Ge ve tasarim departmanlarina yapmis oldugu yatirimlarla firma

degerini arttirmugtr.®

Entelektiiel sermayenin bir diger O6nemi ise isletmelerin kredi temini
safhasinda ortaya cikar. Gergekten de gii¢lii entelektiiel sermayeye sahip isletmeler, bahse
konu olan avantajlarim1 kredi alirken iyi bir sekilde sunduklarinda rakiplerine gore daha
kolay kredi elde etmektedirler. Dolayisiyla entelektiiel sermaye bakimindan zengin olan

isletmelerin fon bulma olanaklar1 daha fazladir ve bu isletmeler daha likittir.

o Asikoglu, R. ve Asikoglu M, “Bilgi Toplumuna Gegis Siirecinde Entelektiiel Sermayenin isletmenin Piyasa
Degerine Etkisi”, Eskisehir Anadolu Universitesi I.1.B.F Dergisi, Cilt: 14, Say1: 1-2, 1998, s. 569.

62 Y1ldiz, B. ve Tenekecioglu, B, “Entelektiiel Sermayenin isletmelerin Piyasa Degeri Uzerindeki Etkisi ve
IMKB 100 isletmelerinde Gorgiil Bir Calisma”, 3. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi, Eskisehir,
25-26 Kasim 2004, s. 582.

5 Argiiden, s. 11-12.
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Isletme birlesmeleri ve satin alimlar1 gibi kritik dénemlerde de entelektiiel
sermaye Onemini agikca gosterir. Zira Ol¢iilmiis ve raporlanmig entelektiiel sermaye satici
isletme icin pazarlik avantaji dogurur ve satis fiyatinin daha yiiksek belirlenmesi hususunda
etkilidir. Ornek vermek gerekirse Lotus sirketi sahip oldugu entelektiiel sermaye ile ¢ok
kullanigh bir program olan Lotus-123 yazilimmi gelistirmistir. Ancak firmanin bahse konu
olan program sayesinde astronomik gelirler elde etmesi iinlii Microsoft firmasinin piyasaya
rakip bir yazilim olarak Excel programini siirmesine neden olmustur. Bu durum karsisinda
en belirgin kanilardan biri Lotus sirketinin Omriiniin ¢ok uzun olmadigi ve yakin bir
gelecekte piyasadan silinecegi idi. Ancak beklentilerin tam tersine Lotus sirketi yine
diinyaca {inlii bir diger firma olan IBM tarafindan 1995 yilinda 3,5 milyar dolara satin
alinmustir.** Bu satin alma sirasinda Lotus sirketinin fiziki varliklarmin degerinin yalnizca
230 milyon dolar olmasina ragmen bu satin alma fiyati ile arada biiyiik bir fark oldugunun

kanitiyd.

Entelektiiel sermaye ayrica isletmeler acisindan personel istihdami ve ise
alman personelin uzun vadeli firmada tutulmasi konularinda da énem arz etmektedir.®
Giliniimiizde isletmeler yiiksek potansiyelli beyinleri transfer etme yarisi igerisindedirler.
Ancak ge¢mis yillarla karsilastirildiginda calisanlarin organizasyondan beklentileri de bir
hayli artmis durumdadir. Artik yalnizca finansal agidan cazip bir isletme degil, ayni
zamanda iyi bir sirket reputasyonuna sahip olmak, yiikselme ve kariyer olanaklari sunmak,
etkili bir sirket kiiltiirii ve ¢alisma atmosferi ile anilmak ve zengin entelektiiel sermaye

vasitasiyla {in yapmak da yiiksek potansitelli beyinleri cekmek i¢in sart olmustur.

% L ohr, S, “What Lotus Got: Cash and Freedom”, The New York Times, 13 Haziran 1995,
http://query.nytimes.com/gst/fullpage.html?res=990CE3DF153CF930A25755C0A 963958260

(31 Ekim 2008).

% Alman Ekonomi ve Istihdam Bakanligi, “Intellectual Capital Statement - Made in Germany”, Arbeitskreis
Wissensbilanz Aragtirma Grubu Websitesi, Agustos 2004, s. 14,
http://www.akwissensbilanz.org/Infoservice/Infomaterial/Leitfaden_english.pdf, (26 Mayis 2008).
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Ornegin Boeing firmasi bugiin diinyada en zengin entelektiiel sermayeye
sahip sirketlerden biri olarak gosterilmektedir. Boeing, 2000 yili raporunda sahip oldugu
entelektiiel sermayesinin fiziksel ve finansal varliklarindan ¢ok daha degerli oldugunu
aciklamistir. Ayni raporda sirketin diinya capinda 6.300’den fazla patentinin zengin
entelektiiel varliklar portfoyiine dahil oldugu, personel odakli isletme i¢i egitim
programlarina biiyiik yatirimlar yapildigi ve yalmzca “Birlikte Ogrenme Programi’na
(Boeing Learning Together Program) harcanan miktarin 2000 yilinda 110 milyon dolar
oldugu, St. Louis’de Boeing Liderlik Merkezi’nin ne denli énemli oldugu yer almaktadir.®
Bahse konu olan tiim etkenler ve entelektiiel sermayeye verilen énem, Boeing firmasini

bugiin calisanlar agisindan en ¢ok tercih edilen isletmelerden biri haline getirmistir.

Ayrica, entelektiiel sermaye isletmelerin kendilerini yenilemeleri gereken
kosullar altinda esneklikleri ve hizli tepki vermeleri, toplam kalite yonetimi, kiiltiirel
trendlere adaptasyon, multi-kiiltiirel ve farkli paydaslarla iliskiler, igbirliklerinin saglanmasi
ve yiiksek standartta isletme etigi konularinda da olduk¢a 6nemlidir.®” Yapilan arastirmalar,
entelektiiel sermaye bakimindan zengin isletmelerin bahse konu olan noktalarda entelektiiel
sermaye bakimindan smirli isletmelere nazaran rekabetci avantaj sagladiklarini tespit

etmistir.

Entelektiiel Sermaye Yonetimi Toplulugu'na (Intellectual Capital
Management Gathering) liye sirket yoneticileri ise bir toplantida entelektiiel sermayenin
kendileri i¢in Ozellikle pazar pay1 ve satiglarin arttirimi, maliyetlerin minimize edilmesi,
isletme i¢inde standartlarin oturtulmasi, verimliligin yiikseltilmesi ve sirket imajinin

gelistirilmesi konularinda biiyiik 6nem tasidigim belirtmislerdir. ®®

% Boeing, “Unleashing Our Intellectual Capital”, 2000 Y1llik Raporu - Boeing Websitesi, 2000,
http://www.boeing.com/companyoffices/financial/finreports/annual/00annualreport/unleash01.html,

(30 Ekim 2008).

%7 Loverde, L, “Intellectual Capital Evaluation: An M&A Approach”, Journal of the KMCI, Cilt: 1, Say:: 3, 15
Nisan 2001, s. 83.

5% Entelektiiel Sermaye Y6netimi Toplulugu 1995 yilinda kurulan gayri resmi bir grup olup, Dow Chemicals,
Hoffman LaRoche, DuPont, Skandia ve Hewlett-Packard gibi iye sirket yoneticileri entelektiiel sermayenin
yonetilmesi ve kara doniistiiriilmesi hususlarimi bahse konu olan platformda tartigirlar.
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Stiphesiz, entelektiiel sermaye yeni fikir ve Onerilerin elde edilmesi
konusunda da olduk¢a 6nemlidir. Ornegin entelektiiel sermayesi ile {in salmis IBM firmasi
2005 yilinda “Yenilikler i¢in Beyin Firtinasi Seanslarini”ni diizenlemis ve bahse konu olan
seanslarin organizasyonuna igletmenin genel miidiirii Samuel J. Palmisano bizzat liderlik
etmistir. IBM, 2005 yilinda gerceklestirdigi seanslarda miisterilerini, danigmanlarini,
calisanlarini ve ¢alisanlarinin aile liyelerini ¢cevrimigi ortamda bir araya getirerek fikirlerine
basvurmustur. Firma en esash fikirlere ise yaklagik 100 milyon dolarlik bir fon ay1rm1$t1r.69
Boylece IBM miisterilerinin, danigsmanlarinin, ¢alisanlarinin ve calisanlarinin ailelerinin
olusturdugu entelektiiel sermaye sinerjisinden maksimum derecede yararlanma sansini elde

etmistir.

Ayni zamanda, entelektiiel sermaye bakimindan zengin isletmeler kisa
vadeli finansal kazanglardan ¢cok uzun vadeli plan ve stratejik hedeflere odaklanmiglardir.
Ozellikle bu noktada entelektiiel sermayenin énemi belirginlesmektedir. Ancak, entelektiiel
sermayenin bahse konu olan mikro éneminden ¢ok makro dnemine de deginmek gerekir.
Ciinkli uzun vadeli plan ve stratejik hedeflere odaklanan entelektiiel sermaye bakimindan
zengin isletmeler ait olduklar iilkelerin ekonomik giiciine, iiretimine ve zenginligine de
katkida bulunurlar. Ornegin modern iiretim bir¢ok acidan bahse konu olan isletmelerdeki
miihendislerin, muhasebecilerin, tasarimcilarin, insan kaynaklart uzmanlarinin ve satis ile

pazarlama eksperlerinin girdilerine bagimli olan entelektiiel aktivite olarak bilinir.

Entelektiie]l sermayenin yalnizca mikro bazda isletmeler acisindan degil,
aynt zamanda makro bazda da iilkeler acisindan ne denli 6nemli oldugu artik iyice
kavranmistir. Isve¢ ve Danimarka ozellikle bu konuda basi c¢ekmektedir. OECD
(Organization for Economic Cooperation and Development), AB (Avrupa Birligi) ve
Diinya Bankasi da entelektiiel sermayenin Onemi iizerine yogunlasan uluslararasi
orgiitlerdir. Ornegin AB, Avrupa’nin entelektiiel ihtiyaglarmin gerektiginde diinyanin farkli

kesimlerinden beyin transferleriyle giderilmesi gerektigini belirtmistir. Diinya Bankas1 da

% Hempel, J, “Biiyiik Mavi Beyin Firtinas1”, BusinessWeek Tiirkiye, Say1: 2006, 30 Temmuz - 05 Agustos
2006, http://www.businessweek.com.tr/general/sonsayi.asp?contID=285, (31 Ekim 2008).

22



entelektiiel sermayenin artan dnemi nedeniyle Tiirkiye’de entelektiiel sermayenin 6l¢limiinii

hedefleyen bir proje yiiriitmiistiir.”

Son olarak, ozellikle giiniimiiziin gelismis iilkeleri ve ekonomileri igin
hizmet sektdriiniin Gayri Safi Yurti¢i Hasila’nin (GSYH) %75’ine katkida bulundugunu da
belirtmek faydali olacaktir. Bahse konu olan ylizde ¢ok ciddi bir orandir ve geligmis tilke
firmalarinin artik imalat ve endiistriyel aktivitelerden hizmet ve bilgi yogun aktivitelere ne
derece kaydigini net bir sekilde ispat etmektedir. Hizmet sektoriindeki ve pazarlarindaki
firsatlar ise bircok otoritenin belirttigi gibi ancak dogru kaynaklar wvasitasist ile
karsilanabilmektedir.”' Entelektiiel sermaye bu nedenle yine ¢ok énemli bir konumda yer

almaktadir.
1.3 Entelektiiel Sermayenin Tarihsel Gelisimi

Entelektiiel sermaye bilgi ¢agi ile kabul goren bir kavram oldugundan tarihi
cok eskilere dayanmamaktadir. 1765°te James Watt’in buhar makinesini icad: ve ardindan
1789°da Fransiz devrimiyle olusan sanayi toplumu ile ekonominin genel karakteristigi olan
somut varliklara (toprak, hammadde, bina, makina, techizat, donanim, vb.) yonelik verilen
onem, bilgi toplumu ve ekonomisine gegis ile birlikte bilgi, beceri, tecriibe ve iletisim gibi
beseri 6zellikler ve potansiyel enerji ile kollektif beyin giicli gibi maddi olmayan varliklara
yonelmistir. Bilgi, entelektiiel bir birikim haline gelmis, sermayenin 6nemli bir pargasi
olarak kabul edilmeye baslanmistir. Bilgi cagina geg¢is ile artik entelektiiel sermayeye sahip
olma, entelektiiel sermayeyi kullanma ve yonetme gibi hususlar hizlica 6n plana ¢ikmustir.
Entelektiiel sermayenin tarihsel gelisimi incelendiginde, kavramin sahneye c¢ikmasindaki
gecikmenin nedeni konusunda ise farkli goriisler oldugu gézlemlenmektedir. Ornegin,
geemis yillardaki galisan-igyeri-miisteri iliskilerinin giiniimiize oranla daha kat1 prensiplerle

yuriitiilmesi ve bahse konu olan katiligin yeni diisiince ve buluslara dayali yeni is

0 Kayakutlu, G, “A Model for the Measurement and Improvement of Intellectual Capital in the Energy
Sector: Sample Application in Electricity Distribution Company”, Journal of Dissertation, Cilt: 1, Say1: 1,
2007, s. 18.

"' Marr, s. 28, 56.
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sahalarinin gelismesini sinirlamasi, entelektiiel sermaye kavraminin sahneye ¢ikisindaki en

belirgin gecikme nedenlerinden biri olarak kabul edilmektedir.”

Muhasebe teorisinde calisanlarin entelektiiel degerlere olan ilgisi 1960’11
yillarin ortalarinda Hermanson sayesinde basladigi ve finansal muhasebe odakli oldugu
belirtilmektedir.”” Hermanson, ¢alisanlarn yalmzca kas giicii olarak algilanmasinin yanls
oldugunu agiklamistir. Zira Hermanson’a gore c¢alisanlar basli basina bir degerdir ve onlari
yalnizca kas giicli olarak gérmek islevlerini ¢ok basite indirgemek ile kiiglimsemekten
bagka bir anlam ifade etmemektedir. Boylece, 1964 yilinda Hermanson calisanlara iliskin
degerleri finansal tablolara yanistmaya calismustir ve ¢abalar1 giiniimiizde “Insan Varliklart

Muhasebesi” (Human Assets Accounting) kavramiyla anilmaktadir. ™

Chicago Universitesi 6gretim iiyesi ve Nobel ddiillii iktisatc1 Gary Becker de
yine 1964 yilinda “Human Capital” isimli eserini kaleme almistir. Becker’in kitab,
entelektiiel sermayenin insan sermayesi unsuruna dikkat ¢ekmesi bakimindan tarihsel

acidan 6nemli bir yere sahiptir.”

Entelektiiel sermaye konusundaki ilk c¢alismalar ise John Kenneth
Galbraith’e aittir. Galbraith Uinlii bir iktisat uzmanidir ve 1969 yilinda Polonyali iktisat¢1
Michael Kalecki’ye yazmis oldugu mektupla entelektiiel sermaye kavraminin kdklerini
atmigtir. Bahse konu olan mektupta John Kenneth Galbraith, entelektiiel sermayenin varligi
ile Oonemine deginmis ve sahip olduklar1 birgok seyi entelektiiel sermayeye borglu
olduklarin1 agiklamistir. Bundan tam alt1 yi1l sonra, yani 1975 yilinda ise Michael Kalecki

yazmig oldugu bir makalede “Acaba ka¢imiz son on yilda elde ettigimiz entelektiiel

72 Tekin, C, “Kiiresel Rekabete Ne Kadar Haziriz?”, Strata Training and Consulting Websitesi, 2002,
http://www.strata.com.tr, (3 Kasim 2008).

3 Roslender, R, “Accounting for Intellectual Capital”, Management Accounting, Cilt: 78, Say1: 3, 2000, s. 34.
™ Uzay, S. ve Savas, O, “Entelektiiel Sermayenin Olgiilmesi: Mobilya Sektoriinde Karsilastirmali Bir
Uygulama Ornegi”, Erciyes Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1: 20, Ocak-Haziran
2003, s. 164.

> Cohen, J, “Intangible Assets: Valuation and Economic Benefit”, John Wiley & Sons, 2005, s. 24.

24



sermayenin farkindayiz?” seklinde bir sorgulamada bulunmustur.”® 1980°li yillardan

itibaren ise OECD entelektiiel sermaye ile ilgili caligsmalara baglamistir.

Japon bir bilimadami olan Hiroyuki Itami de 1980 yilinda sanal varliklarin
Japon sirketleri tizerindeki etkisi ve bunlarin yonetimi ile ilgili bir arastirma yapmustir.’’
Itami’nin Japonya’da goriinmeyen varliklara odaklanan kitab1 Onceleri gereken ilgi ve
dikkati ¢ekmemis olsa da ozellikle 1987’de “Mobilizing Invisible Assets” adiyla
Ingilizceye c¢evirisi sonucunda biiyiik takdir toplamis ve popiilaritesini arttirmistir. Bu
yildan sonra entelektiiel sermayeyle ilgili yapilan g¢aligmalarda sik¢a kullanilmaya ve

referans olarak gdsterilmeye baglanmstir.

1985 yilinda ise Flamholtz, yonetimsel bilgi sunmak amaciyla “Insan
Kaynaklar1 Muhasebesi” terimini kullanmistir. Flamholtz’a goére insan kaynaklari,
muhasebe biliminden ¢ok yonetim bilimini ilgilendirmekteydi.”® Flamholtz’un “Insan
Kaynaklar1 Muhasebesi” terimini kullanmasiyla maddi olmayan varliklar konusundaki
arastirmalar artarak, isletmenin rekabet avantaji saglamasi konusunda calisanlarin bilgi ve

kabiliyetlerinin biiyiik 6nemi lizerinde daha da fazla durulmaya baslanmistir.

Karl Erik Sveiby ise 1989 yilinda entelektiiel sermayeyle ilgili yaptig1 tiim
caligmalar1 “Goriinmeyen Bilango” (The Invisible Balance Sheet) ismini verdigi kitabinda
toplamistir. Bahse konu olan kitap, entelektiiel sermayenin tarihi acisindan oldukga
onemlidir. Zira, Karl Erik Sveiby kitabinda insan sermayesinin degerlendirilmesi ve
fiziksel olmayan varliklara uygun muhasebe yontemleri gelistirilmesi gerekliligini
savunmustur. Daha da onemlisi, bilgi sermayesinin Ol¢lilmesi i¢in bir teori sunmustur.
Bahse konu olan teori, basta Isve¢ olmak iizere bir¢ok iilkenin isletmeleri tarafindan

benimsenmistir.

76 Sveiby, K. E, “Intellectual Capital and Knowledge Management”, Karl Erik Sveiby’nin Websitesi, 2003,
http://www.sveiby.com/articles/ IntellectualCapital, (17 Ekim 2008).

7 Y1ldiz ve Tenekecioglu, s. 582.

8 Ortiz, M. A. A, “Intellectual Capital (Intangible Assets) Valuation Considering the Context”, Journal of
Business & Economics Research, Cilt: 4, Say: 9, Eyliil 2006, s. 1.
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Modern anlamda entelektiiel sermaye tanimima yer veren ve kavrami
glinlimiizdeki sekliyle ilk ele alan ise Thomas Stewart’tir. 1991 yilinda Thomas Stewart,
yazdig1 “Beyin Giicii” (Brain Power) isimli makalesi ile dikkatleri entelektiiel sermaye
kavrami iizerine ¢ekmeyi basarmustir.”” Bahse konu olan makale, entelektiiel sermaye
konusunda bir doniim noktasi olarak kabul edilmektedir. Yine 1991 yilinda,
Iskandinavya’nin en biiyiik sigorta ve finansal hizmetler sirketi olan Skandia firmas1, finans
ve pazarlama gibi isletmenin ayn1 zamanda bir de entelektiiel sermaye fonksiyonu olmasi
gerektigini diisiinmiis ve kabul etmistir. Bu nedenle Skandia’da “Entelektiiel Sermaye

Departmani” kurularak, Leif Edvinsson yonetici olarak atanmistir.®

Takip eden yillarda da entelektiiel sermayenin tarihsel gelisimi anlaminda
siiphesiz onemli adimlar atilmistir. 1993 yilinda Dow Chemical sirketi, isletme igierisinde
“Entelektliel Varliklar Yonetim Direktorii” (Director of Intellectual Assets Management)
adi altinda yeni bir pozisyon yaratip baskanligima Gordon Petrash’1 atayarak, degerli fakat
heniiz hayata gegirilememis patentlerinden gelir saglamaya baslanustir.®' 1993 yilinda, Leif
Edvinsson, Skandia sirketi icin ilk entelektiiel sermaye bilangosunu hazirlamistir. Hemen
ardindan Skandia’nin entelektiiel sermaye politikasin1 yazdigi bir makale ile paylasmis,
cagimizda olusan dengeyi gosteren bir bilango 6rnegini de sunmustur.® Aymi yil,
entelektiiel sermaye Peter Drucker tarafindan da post-kapitalist toplum baglaminda ele

alinmustir.®

1994 yilinda diinyaca iinlii Fortune dergisi, Amerika ve Iskandinavya’da
siiregelen calisma ve cabalardan etkilenerek entelektiiel sermaye ve beyin giicii ile ilgili

bir¢ok makale yaymlamistir. Bahse konu olan makaleler, Diinya’da entelektiiel sermaye

7 Oztiirk, M. B. ve Ban, U, “Entelektiiel Sermayenin Firma Degeri Uzerine Etkisi”, Asomedya Dergisi, Nisan
2003, s. 54.

%0 Sanal, M, “Entelektiiel Sermaye Y&netimi ve Tiirkiye’deki Sanayi isletmelerinde Uygulanmasi Uzerine Bir
Arastirma”, Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiikseklisans Tezi, 2006, s. 16.

81 Edvinsson ve Malone, s. 167.

82 Cetinkaya, S, “Insan Sermayesi”, Genbilim Tiirkiye Bilim Sitesi, 27 Ocak 2008,
http://www.genbilim.com/content/view/3878/89/, (14 Kasim 2008).

% Bontis, N, “Assessing Knowledge Assets: A Review of the Models Used to Measure Intellectual Capital”,
International Journal of Management Reviews, Cilt: 3, Say:: 1, 2001, s. 42.
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farkindaliliginin arttirilmast hususunda 6nemli bir rol oynamistir. Ayn1 yilin Mayis ayinda
Skandia firmasi da ilk entelektiiel sermaye yillik raporunu sunmustur. Skandia firmasi,
bahse konu olan entelektiiel sermaye yillik raporunu ise “Skandia Navigator” adin1 verdigi
kendine has bir raporlama modeliyle sunmustur. “Skandia Navigator” modeli zaman
icerisinde farkli firmalarca da uyarlanmis ve her isletme kendine has raporlama modeli ile
entelektiiel sermaye yaklagimini yerlestirme yoluna gitmistir. Hughes Aircraft, The
Canadian Imperial Bank of Commerce, Ernst & Young ve Arthur Andersen bu konuda
isabetli 6rneklerdir.** Celemi sirketinin Tango simulasyon modeli de 1994 yilinda piyasaya
siiriilmiigtiir. Tango simulasyon modeli, entelektiiel sermayenin tarihsel gelisimi acgisindan
maddi olmayan varliklarin 6nemi konusunda yoneticilerin egitimine odaklanan ve o giline
dek gelistirilen en iyi tiriin olmast nedeniyle kayda degerdir.® 1994 yilinda ayn1 zamanda
Nobel odiillii iktisat¢ci James Tobin, entelektiiel sermayenin 6l¢limii konusunda bir ¢igir

acan “Tobin’in Q Rasyosu”nu bilim diinyas ile paylasmistir.*®

Bir y1l sonra da (1995) Ikujiro Nonaka ve Hirotaka Takeuchi, literatiirde ¢ok
onemli bir yere sahip olan “The Knowledge Creating Company: How Japanese Companies
Create the Dynamics of Innovation” isimli eserlerini yayinlamislardir. Bahse konu olan
eserin yalnizca bilgiye odaklandigi ve bu nedenle ¢ok onemli olmadigi diisiintilebilir.
Ancak tam aksine, Nonaka ve Takeuchi’nin eseri bilgi ile entelektiiel sermayenin ayrimini
cok net bir sekilde ortaya koymasiyla entelektiiel sermayenin tarihsel gelisimi agisindan ¢ok
onemli bir yer edinmistir. Ayni zamanda 1995 yilinda Hubert Saint Onge, Canadian
International Bank of Commerce’de uyguladigi projelerle entelektiiel sermayenin miisteri

sermayesi unsuru hususunda 6nemli katkilar saglamistir.

84 Bryan, L, “Stocks Overvalued? Not in the New Economy”, The Wall Street Journal, 3 Kasim 1997, s. 24.
% Saponja, L. D, Sijan, G. ve Milutinovic, S, “Intellectual Capital: Part of a Modern Business Enterprise of
the Future”, Booklet of 5th International Conference of the Faculty of Koper - Intellectual Capital and
Knowledge Management, Portoroz, Slovenya, 18-20 Kasim 2004, s. 239.

% Bontis, N, “Managing Organizational Knowledge by Diagnosing Intellectual Capital”, Oxford University
Press, 2002, s. 621.
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1996 yilinda ise SEC (U.S. Securities and Exchange Commission),
entelektiiel sermaye ile ilgili 6nemli bir sempozyuma imza atmustir. Bahse konu olan
sempozyumda SEC iiyesi Steven M. H. Wallman, entelektiiel sermayenin bir giin modern
sirket yillik raporlarimin kalbi olacagmi belirtmistir.*” Aym yil, entelektiiel sermaye
yonetimi konusunda ilk kez Ph.D. {invani doktora ¢aligmalarin1 tamamlayan Nick Bontis’e
verilmistir.®® 1996 yilinda Bankinter de, Ispanya’da bir entelektiiel sermaye yonetim

sistemini uygulayan ilk sirketlerden biri olarak tarihe ge¢mistir.®

1997 yilinda ise Thomas Stewart bu kez de entelektiiel sermaye konusunda
bir hayli énemli bir kitap olan “Entelektiiel Sermaye: Orgiitlerin Yeni Zenginligi”
(Intellectual Capital: The New Wealth of Organizations) isimli eserini kaleme almistir.
1999 yilinda III. Uluslararast Entelektiiel Sermaye Yonetimi Konferanst Kanada’da
(Hamilton) gerceklestirilmistir. Ayni yil 9-11 Haziran tarihleri arasinda OECD de
Hollanda’nin Amsterdam kentinde entelektiiel sermaye ile ilgili bir uluslararasi konferansa
destek saglamustir.”® Ayica Isve¢, Danimarka ve Israil 1999 yilinda entelektiiel sermaye
ulusal endekslerini hesaplamislardir. Avustralya, Yeni Zelanda ve Avrupa Birligi de bahse
konu olan iilkeleri ulusal entelektiiel sermaye endekslerinin hesaplanmasi konusunda takip
etmistir. Yine 1999 yilinda, Danimarka’nin Systematic sirketi entelektiiel sermaye raporu
hazirlamugtir.”’ 2000 yilinda da entelektiiel sermaye konusunda ozgiin bir dergi olan
“Journal of Intellectual Capital” yayin hayatina baslamistir. 2004 yilinda ise bu kez
“International Journal of Learning and Intellectual Capital” bilim diinyasina adimin

atmistir. 92

87 Edvinsson ve Malone, s. 5.

8 Amidon, D, “The Innovation Superhighway”, Butterworth-Heinemann, Amerika, 2003, s.12.

% Chaminade, C, “How Intellectual Capital Management Can Make Your Company More Innovative”,
Nordic Industrial Fund - The Frame Project, Nisan 2003, s. 32.

% Petty, R. ve Guthrie, J, “Intellectual Capital Literature Review: Measurement, Reporting and Management”,
Journal of Intellectual Capital, Cilt: 1, Say1: 2, 2000, s. 171.

! Mouritsen, J, “Reading an Intellectual Capital Statement: Describing and Prescribing Knowledge
Management Strategies”, Journal of Intellectual Capital, Cilt: 2, Say1: 4, 2001, s. 368.

92 Marr, s. 222.
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Entelektiiel sermayenin tarihsel gelisimi agisindan hi¢ kusku yok ki 2006 y1l1

da 6nemlidir. Avrupali finansal analistler, 2006 yilinda Entelektiiel Sermaye Komisyonu’nu

bagli bulunduklar1 EFFAS (European Federation of Financial Analysts Societies)

organizasyonu semsiyesi altinda kurmuslardir.”

2007 yilinda ise Avusturya’daki tiim tiniversiteler i¢in entelektiiel sermaye

raporlamasi zorunlu hale getirilmistir. Avusturya’daki liniversiteler, 2007 yilindan itibaren

aktivitelerini, sosyal amaglarini, stratejilerini, insan, yapisal ve iliski sermayelerini

sunduklar entelektiiel sermaye raporu ile belirtmektedirler. Avusturya hiikiimeti boylece,

yliksekogretim kurumlart ve entelektiiel sermayenin tarihsel gelisimi agisindan 6nemli bir

rol oynamuistir.

Son olarak Bernard Marr’in “Perspectives on Intellectual Capital” isimli

kitabinda da entelletiiel sermayenin tarihi gelisimine biiyiilk Onem verilmis, siire¢

konusunda ayrintili bir tablo ile su sekilde bilgi verilmistir:**

Tablo 1.3

Entelektiiel Sermaye’nin Tarihsel Gelisimi

(Entelektiiel Sermaye Konusunun Gelisimi’nde Doniim Noktalarr)

Yil

Entelektiiel Sermaye 'nin Tarihsel Gelisimi’'ne Katki

Bakus Acist

1836

Senior, Ingiltere’nin entelektiiel sermayesinin tiim
maddi sermayesinden yalnizca 6nem olarak degil, ayni
zamanda verimlilik olarak da olduk¢a 6nde oldugunu

savunmustur.

Kamu Politikasi, Iktisat

% Hofmann, J, “How Intellectual Capital Creates Value - Towards The Strategic Management of Intangibles”,
Deutsche Bank Research, 1 Agustos 2008, s. 4.
* Marr, s. 214-219.
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1890

Marshall, bilginin iiretim i¢in Oonemli bir kaynak ve

kuvvetli bir itici gii¢c oldugunu iddia etmistir.

Iktisat

1904

Veblen, bilginin iktisadi biiylime a¢isindan 6nemli bir
gii¢c oldugunu aciklamistir. Ayrica Veblen, bilginin artis
ve  yayilisinin  mekanik  teknolojiye  katkida
bulundugunu, firmalarin biiyiimesi hususunda da

belirleyici rol iistlendigini rapor etmistir.

Iktisat, Genel Yonetim

1959

Drucker, cagin isletmelerinin artik yiiksek seviyede
uzmanlasmis profesyoneller tarafindan yollarina devam
ettigini vurgulamistir. Drucker ayrica bilginin isletmeler
icin 6nemli bir kaynak oldugunu, dolayisiyla elde
bulunan kaynaklarin, o6zellikle de insan kaynagmnin
kabiliyet ve smirlarinin iyice anlagilmasi gerektigini

sOylemistir.

Genel YOnetim

1959

Penrose, firmalarin belirli bir idari gergeve ile birbirine
baglanmis kaynaklar biitiinii oldugunu savunmustur.
Penrose, firma kaynaklarinin ise fiziksel kaynaklar ve
beceriler ile know-how gibi bilesenleri igeren insan

sermayesinden olustuguna deginmistir.

Iktisat
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1962

Machlup, 1950 yilinda innovasyon ve bilgi iizerinde
iktisadi aragtirmalarina basladi. Bahse konu olan
arastirmalar ise Machlup’un bir¢ok Onemli eser
yaymnlamasin1  sagladi.  Bunlardan 1958  yilinda
yaymlanan “The Economic Review of the Patent
System” ve 1962 yilinda yayinlanan “The Production
and Distribution of Knowledge in the United States”
bliylik yanki uyandirdi.  Machlup, bilginin iktisadi

onemi konusundaki goriisleriyle taninirligini arttirdu.

Iktisat

1964

Becker, calisanlarin egitilmesi gibi insan sermayesine
yapilan yatirimlarin, ekipman ve techizatlara yapilan

yatirimlara benzer oldugunu ifade etti.

Insan Kaynaklari

1970

Accounting Principles Board (APB), teshis edilebilen ve
tanimlanabilen maddi olmayan varliklarin artik ayri

olarak ele alinabilmesi konusunda onay verdi.

Mubhasebe

1980, | Itami, teknoloji, miisteri giiveni, marka imaji, isletme | Genel Yonetim
kiiltiiri ve yOnetim becerilerini igeren bilgi esaslh

1987
varliklar gibi maddi olmayan varliklarin 6rgiitsel uzun
vadeli basari i¢in en 6nemli kaynak oldugunu iddia etti.

1981 | Teece, know-how’n isletmeler icin bir kaynak | Iktisat, Strateji

oldugunu ve teknoloji transferi konusunda 6nemli bir

role sahip oldugunu belirtti.
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1984,

1991

Wernerfelt, Rumelt ve Barney, isletmelerin piyasada
rekabetci avantaj saglamalari icin taklit edilmesi zor
kaynaklara sahip olmalar1 gerektigini belirtmistir. Taklit
edilmesi zor kaynaklar ise bahse konu olan bilim
adamlarma gore kesinlikle maddi olmayan varliklar ve

entelektiiel sermayeyi igerir.

Strateji

1985

Flamholtz, insan kaynaklar1 stratejilerinin etkilerini
sayisal olarak ifade edebilmek ve insan kaynaklar
konularina yeni bir bakis a¢is1 kazandirmak amaciyla

insan kaynaklart muhasebesi fikrini gelistirmistir.

Insan Kaynaklar,

Mubhasebe

1986,

1987,

1992

Romer, firmalarin yeni biliylime teorisini gelistirmistir.
Bahse konu olan teori ise isletmeler agisindan iktisadi
bliylimenin  bilgi temelli oldugunu gostermistir.
Romer’in teorisi 1s1ginda bilgi, sermayenin kullanimini,
teknolojik gelisimi ve calisan kalitesini etkileyen {istlin

bir bilesen olarak ele alinmistir.

Iktisat

1987

Johnson ve Kaplan, geleneksel finansal odakli maliyet
muhasebesi yaklagimlarinin, maddi olmayan varliklar
gibi oOrgiitsel performansin farkli boyutlarin1 gérmezden
geldikleri  silirece  gegerliliklerini  yitireceklerini

belirtmigtir.

Mubhasebe

1987

Teece, firmalarin rekabetgiligi {izerine Sidney Winter’in
da katkilariyla bir kitap yazmistir. Bahse konu olan
eserde Winter, bilgi varliklarinin ve bilgi esash
uzmanliklarin isletmelerin Onemli stratejik degerleri

arasinda yer aldigini agiklamistir.

Iktisat, Strateji
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1989,

1992,

1993

Hall, bir dizi makale ile entelektiiel varlik ve maddi
olmayan varliklarin, orgiitler icin kritik deger
tastyicalar1 oldugunu belirtmistir. Hall, maddi olmayan
varliklarin  stirdiiriilebilir rekabet¢i avantaj saglama
konusunda ¢ok onemli oldugunu da vurgulamistir. Bu
nedenle Hall’a gore Orgiitler maddi olmayan
kaynaklarin1 ve 6z yeteneklerini stratejik diisiincelerine

entegre etmelidirler.

Strateji

1989

Aaker, stratejik yonetimin esasinin anlamli varlik ile
becerilerin gelistirilmesi ve muhafazasi, bahse konu
olan varlik ile becerilerin kullanilabilmesi i¢in stratejik
ve rekabetci platformlarin se¢imi ve rakiplerin varlik ile
becerilerinin  etkisiz  hale  getirilmesi  oldugunu

sOylemistir.

Genel YOnetim

1990

Prehalad ve Hamel, isletmelerin uzun donemde rekabet
edebilme becerisinin, dngoriilemeyen iiriinler liretmesini
saglayan 0z yeteneklerini gelistirme becerisinden

tiiredigini belirtmistir.

Genel YOnetim

1992,

1996

Kaplan ve Norton, Dengeli Sonu¢ Karti’'n1 (The
Balanced Scorecard), finansal performansi innovasyon
ve Ogrenme, i¢ silirecler ve miisteri perspektifi gibi
finansal olmayan performans boyutlariyla

iliskilendirmede kullanilan bir ara¢ olarak sunmustur.

Strateji
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1993

Hudson, entelektiiel sermayenin sahsi bir deger
oldugunu ve basari agisindan kritik anlam ifade ettigini
vurgulamistir. Hudson’a gore entelektiiel sermaye,
genetik kaliim, egitim, tecrilbbe ile tutumun bir

kombinasyonudur ve iyi yonetilmesi gerekir.

Insan Kaynaklari

1995,

1996

Grant, Baden-Fuller ve Spender, kaynak esasli goriisiin
fikirlerine dayanarak bir¢ok bilim adami ve yazarla
birlikle bilgi esasli goriisii benimsemistir. Bahse konu
olan goriis, bilgi esashi varliklarin rekabet¢i avantaj

saglamada en kritik unsur oldugunu savunmustur.

Strateji

1995

Nonaka ve Takeuchi, daha o6nce 1990’larda
gerceklestirdikleri caligmalara dayanarak, tek belirliligin
belirsizlik oldugu bir ekonomide daimi rekabetci avantaj
kaynaklarindan birinin hi¢ siiphesiz bilgi oldugunu
belirtmislerdir. Ayrica Nonaka ve Takeuchi, ¢alisanlarin
yiiksek derecedeki subjektif bilgilerinin isletmeler
acisindan gercek degerin kaynagi oldugunu da

aciklamustir.

Bilgi Yonetimi,

Genel YOnetim

1996,

1997

Brooking, firmalarin entelektiiel sermaye denetimi ve
kontrolii yapmasi gerektigini savunmustur. Diger bir
ifadeyle, Brooking isletmelerin maddi olmayan
varliklarin1 belgelemesini, yazili olarak listelemesini,
halihazirdaki durumlar1 ve degerlerini bilmesini uygun

gormustur.

Genel YoOnetim
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1997

Sveiby, daha once 1980°li yillarin sonunda ortaya
koymus oldugu c¢aligsmalar1 (“The New Annual Report”
ve “The Invisible Balance Sheeet”) gelistirerek Maddi
Olmayan Varliklar Gostergesi’ni (Intangible Assets

Monitor) bilim diinyasi ile paylagmistir.

Genel YOnetim

Raporlama

1997

Edvinsson ve Malone, bir orgiitiin yapisal ve insan
sermayesinin igerdigi degeri Olgmek i¢in yeni bir
muhasebe  aract1  olarak  entelektiiel = sermaye

raporlamasinin taraftar1 olduklarini belirtmistir.

Raporlama

1997

Stewart, entelektiiel sermayenin Orgiitlerin  yeni

zenginligi oldugu belirtmistir.

Genel YOnetim

1997

Roos ve meslektaslari, entelektiiel sermayeyi stratejik
olarak Olgmek icin entelektiiel sermaye endeks
yaklagmin1 onermiglerdir. Roos ve arkadaslar1 ayrica,
daha ayrintili bir bakis acist elde etmek igin tiim
entelektiiel sermaye gostergelerinin tek bir endekse

konsolide edilmesini savunmustur.

Strateji

1998

Boisot, bilgi varliklarinin etkili yonetiminin rekabetci
avantaji saglamlastirmada anahtar rol {istlendigini
sOylemigtir. Ancak, Boisot ayni zamanda bilgi
varliklarinin tabiatinin hala ¢ok az anlasildiginin da
altin1 ¢izmistir. Ayrica Boisot, bilgi ve bilgi varliklarini
fiziksel varliklardan ayiran bir kavramsal cergeve

sunmustur.

Strateji
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1998,

2000

Sullivan, ticari sirlar ve patentler gibi entelektiiel
miilkiyet ve maddi olmayan varliklar1 yonetmek icin bir

dizi uygulamali ara¢ sunmustur.

Entelektiiel Miilkiyet

2000

Andriessen ve Tissen, maddi olmayan varliklar
yonetmek ve degerlemek i¢in uygulamali bir metodoloji
olarak “Value Explorer”1 sunmuslardir. Ayrica iki bilim
adami, yoneticilerin bir dizi yeni soruyu cevaplandirarak
bilgi ekonomisinde yollarma nasil daha iyi devam

edeceklerini anlayabileceklerini belirtmislerdir.

Genel YOnetim

2000

Teece, yeni ekonomik diizene ait firmalarin esasinin
bilgi varliklarin1 yaratma, aktarma, toplama, entegre
etme, koruma ve kullanma becerisinden ibaret oldugunu
sOylemistir. Ayrica Teece, entelektiiel sermayenin
yonetiminin Orglitsel, stratejik ve politik boyutlarini da

sunmus ve tartigmistir.

Strateji, Kamu Politikasi

2001

Lev, maddi olmayan varliklarin innovasyon (kesif),
essiz  Orgilitsel tasarimlar yada insan kaynaklari
uygulamalar1 tarafindan olusturulan degerin G6nemli
fiziksel olmayan kaynaklar1 arasinda yer aldigini
aktarmigtir. Lev, ayrica maddi olmayan varliklarin
genellikle maddi ile fiziksel varliklarla isletme degeri ve
iktisadi biiylime yaratmak i¢in karsilikli iligki i¢inde

bulundugunu iddia etmistir.

Iktisat, Muhasebe
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2002

Edvinsson, Low ve Kalafut, entelektiiel sermayenin
onemi, gelistirilmesi ve yonetimi konularinda
uygulamal1 disiincelerini paylagmis, vaka Ornekleri

sunmustur.

Genel YOnetim

2002,

2003

Choo, Bontis, Hand ve Lev, diizenledikleri ve
gelistirdikleri kitaplariyla entelektiiel sermayenin genel
ve stratejik yonetimi ile muhasebesi konularinda
secilmis makaleleri okuyucularla tanigtirmis, daha ¢ok
sayida akademik gorlise yer verme amacini

glitmiiglerdir.

Strateji,
Muhasebe,

Genel YOnetim

2003

Chatzkel, firmalarmm bilgi sermayesinin y&netimi
konusunda Onde gelen disiiniir ve uygulamacilarla

yapilmis se¢ilmis sdylesilere yer vermistir.

Bilgi Yonetimi

2004

Andriessen, entelektiiel sermayenin  Olglimii  ve
degerlemesine yonelik yaklasimlar ile araglari detayli
bir sekilde incelemis ve kitabi ile paylasmistir. Bunun
yaninda Andriessen, bir¢ok farkli modeli ayirmaya
yarayan araglar konusunda bir siniflandirmaya da yer
vermis, maddi olmayan varliklar1 degerlemek i¢in yeni

bir yontemi de bilim diinyasina sunmustur.

Genel YOnetim
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2004 | Kaplan ve Norton, isletmelerde maddi olmayan | Strateji
varliklarin ne derece hazir oldugunu 6l¢meye yarayan

strateji haritalarini1 kullanigl araclar olarak sunmustur.

Kaynak: Marr, B, “Perspectives on Intellectual Capital: Multdisciplinary Insights into
Management, Measurement and Reporting”, Butterworth Heinemann - Elsevier Publishing, Amerika, 2005,

s. 214-219.
1.4 Entelektiiel Sermaye Literatiir Taramasi ve Ilgili Calismalar

Entelektiiel sermaye ile ilgili literatiir incelendiginde, yalnizca entelektiiel
sermaye kavrami degil, ayn1 zamanda maddi olmayan varliklar (intangible assets), bilgi
(knowledge) ve bilgi varliklar1 (knowledge assets) kavramlar1 da mercek altina alinmalidir.
Zira entelektiiel sermaye kavraminin tarihsel gelisimi slirecinde maddi olmayan varliklar,
bilgi, bilgi varliklar1 ve entelektiiel sermaye kelimelerinin zaman zaman birbirinin yerine

kullanildig1 goriilmektedir.

Giliniimiizde bilim adamlarindan 6nemli bir kesim, bilgi varliklarinin igletme
basaris1 acisindan geleneksel iiretim faktorlerine gore daha fazla Onem arz ettigini
belirtmektedirler. Karl Erik Sveiby, 1997 yilinda bu konuda yapmis oldugu yorumla basi
cekmektedir.” Edvinsson ve Malone’nun aym yilda, Bontis ve Choo’nun 2000 yilinda
yapmis oldugu yorumlar da Karl Erik Svieby’nin vurgulamasiyla parallellik gostermektedir.
Bilim adamlarinin bahse konu olan vurgulamasinda ozellikle entelektiiel sermayenin
cagimiz rekabet¢ci ortaminda isletmelerin ayakta kalabilmesi ve basarilt olabilmesi
acisindan tistelendigi rol dnemli yer tutmaktadir. Ronald Harry Coase, 1937 yilinda bahse
konu olan hususla ilgili ilk agiklamay1 yapan akademisyendir.”® Entelektiiel sermaye -

rekabetcilik iligkisinde Coase’nin goriislerini 1959 yilinda Penrose, 1991 yilinda Barney,

% Sveiby, K. E, “The Intangible Asset Monitor”, Journal of Human Resource Costing and Accounting,
Cilt: 2, Say1: 1, 1997, s. 73-97.
% Coase, R. H, “The Nature of the Firm”, Economica, Say1: 4, 1937, s. 386-405.
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1996 yilinda Grant, Spender ve Liebeskind, 1997 yilinda ise Edvinsson ve Malone, Stewart
ile Bell desteklemistir. Ayrica daimi innovasyon da rekabetciligin temel taglarindan biridir.
Standfield, 2002 yilinda innovasyonun rekabet¢i avantaj saglama konusunda bir gereklilik
oldugunu belirtmistir.”’ Andriessen de iki yil sonrasinda 2004 yilinda Standfield’in
goriiglerini desteklemis ve ayni sonuca ulasmustir.” Hig siiphe yok ki, isletmelerin daimi
innovasyon kosulunu yerine getirmesinde entelektiiel sermaye tekrar sahneye ¢ikmaktadir.
Entelektiiel sermayenin rekabetci avantaj saglamasi olduk¢a Onemlidir, zira GE’nin
(General Electric) eski efsanevi genel miidiirii (CEO - Chief Executive Officer) Jack
Welch’in “Eger herhangi bir rekabetgi avantajimiz yoksa hi¢ rekabet etmeyin ve

yarismayin” sozii konunun hassasiyetini ¢ok net bir sekilde ortaya koymaktadir.”

Spesifik olarak entelektiiel sermaye kavrami ise daha once belirtildigi gibi
ozellikle son yillarda teorik ve uygulamali yayinlar sayesinde popiilaritesini arttirmistir.
Ozellikle Thomas Stewart’mn 1994 yilinda Fortune dergisinde yayimnlanan “Your Company’s
Most Valuable Asset: Intellectual Capital” isimli makalesi bu noktada isletmelerin en
degerli varliginin entelektiiel sermaye olusunu vurgulamasi bakimindan 6nemli olup,
entelektiiel sermaye kavraminin popiilaritesini arttirmasi konusunda dncii rol oynamistir.'®
Entelektiiel sermaye ile ilgili literatiir derin bir sekilde incelendiginde Edvinsson ve
Malone’un 1997 yilinda yayinladiklart “Intellectual Capital: Realizing Your Company’s
True Value by Finding Its Hidden Brain Power”, Stewart’in 1997 yilinda yayinladig:
“Intellectual Capital: The New Wealth of Organizations”, Wigg’in 1997 yilinda yayimladigi
“Integrating Intellectual Capital and Knowledge Management”, Basin ve Van Buren’in
1999 yilinda yayinladiklar1 “Valuing Investments in Intellectual Capital” ile Bontis ve
Choo’nun 2001 yilinda yayinladiklar1 “The Strategic Management of Intellectual Capital

and Organizational Knowledge” isimli eserlerin de entelektiiel sermayenin popiileritesinin

%7 Standfield, K, “Intangible Management: Tools for Solving the Accounting and Management Crisis”,
Academic Press, Londra, 2002, s. 38-39.

% Andriessen, s. 4-6.

% Hall, B, “The New Human Capital Strategy: Improving the Value of Your Most Important Investment Y ear
After Year”, Amacom Publishing, New York, 2008, s. 17.

100 Stewart, T, “Your Company’s Most Valuable Asset: Intellectual Capital”, Fortune, Cilt: 130, Say1: 7, 1994,
s. 28.
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artmasi1 konusunda epey etkili olduklarini kesin bir sekilde belirtilebilir. Zira 1997 yilinda
Goran Roos, Johan Roos ve Karl Erik Sveiby, 2001 yilinda ise Baruch Lev, Bernard Marr

ve Giovanni Schiuma entelektiiel sermayenin gittik¢e artan 6nemine dikkat ¢cekmislerdir.

Tiirkiye’de de entelektiiel sermaye ile ilgili teorik ¢aligmalar ve yaynlar
diinyaya paralel olarak son zamanlarda ciddi anlamda artmistir. Arzum Erken Celik ile
Selguk Pergin’in 2000 yilinda yayinladiklar1 ve “Entelektiiel Sermaye’nin Isletme Bazinda
Olgiilmesi ve Degerlendirilmesi” ismini tasiyan makale bu noktada giizel bir 6rnek teskil

etmektedir. %!

Iki y1l sonra 2002 yilinda ise Serdar Oge’nin yazmis oldugu “Entelektiiel
Sermaye: Isletmeler Ig¢in Yeni Bir Deger” adli yaym entelektiie]l sermaye iizerine
dikkatlerin daha fazla cekilebilmesi acisindan faydali olmustur.'” Aymi yil Murat
Ertugrul’un yaymladigi “Entelektiiel Sermaye’nin Firma Piyasa Degeri Uzerine Etkileri”

. . N s . 103
isimli eser de literatliirde 6nemli bir konuma sahiptir.

Baz1 bilimadami ve uzmanlar, entelektiiel sermaye kavramini bir firmanin
defter degeri ile piyasa degeri arasindaki farki agiklamak ic¢in kullanmaktadirlar.
Entelektiiel sermaye kavramina bahse konu olan agidan bakan ilk bilimadamlari
“Intellectual Capital: Realizing Your Company’s True Value by Finding Its Hidden Roots”
adl eserle 1997 yilinda Leif Edvinsson ve Michael Malone’dur.'® Takibinde 1998 yilinda
Rupert Booth “The Measurement of Intellectual Capital” isimli eseriyle ayni perspektif
{izerine yogunlasmistir.'® 2000 yilinda ise Romana Dzinkowski “The Measurement and

Management of Intellectual Capital: An Introduction” adli eserle her iki yazar gibi

191 Celik, A. E. ve Pergin, S, “Entelektiiel Sermaye’nin Isletme Bazinda Olgiilmesi ve Degerlendirilmesi”,
Muhasebe ve Denetime Bakis, TURMOB, Yil: 1, Say1: 2, Ankara, Ekim 2000, s. 111-118.

192 Oge, S, “Entelektiiel Sermaye: isletmeler I¢in Yeni Bir Deger”, Atatiirk Universitesi I.I.B.F. Dergisi, Cilt:
16, Say1: 5-6, s. 175-200.

19 Ertugrul, M, “Entelektiie] Sermaye’nin Firma Piyada Degeri Uzerine Etkileri”, 1. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve
Yonetim Kongresi Bildirileri Kitabi, Hereke-Izmit, 2002, s. 707.

1% Edvinsson, L. ve Malone, M, “Intellectual Capital: Realizing Your Company’s True Value by Finding Its
Hidden Roots”, Harper Collins Publishers, New York, 1997.s. 5.

105 Booth, R, “The Measurement of Intellectual Capital”, Management Accounting, Cilt: 76, Say1: 10, 1998,
s. 26.
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entelektiiel sermaye, defter degeri ve piyasa degeri iliskisine odaklanmustir.'® Belirli bir
isletmenin defter degeri ile piyasa degeri arasindaki farkliligin, o isletmenin entelektiiel
sermayesinden yada maddi olmayan varliklarindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Karl
Erik Sveiby, Leif Edvinsson ve Michael Malone 1997 yilinda, Baruch Lev ise 2001 yilinda

bu konudaki diislincelerini ifade etmislerdir.

Entelektiiel sermaye alaninda yapilan tarihi arastirmalarin ¢ogu ise,
entelektiiel sermaye ile firma performansi arasindaki iliskiyi incelemektedir. Goran Roos ve
Johan Roos’un 1997 yilinda yaymlanan “Managing Your Company’s Intellectual
Performance” isimli eseri bu noktada ilklerden biri olmast bakimindan 6nemlidir.'”” Aym
yil, Rory Chase “Knowledge Management: Benchmarks™” isimli eserleriyle entelektiiel
sermaye - firma performansi iliskisine deginmistir.'® 1997°de Annie Brooking de
Management of Intellectual Capital” isimli eserleriyle entelektiiel sermaye literatiiriindeki
yerini almlstlr.109 Benzer sekilde Bontis 1998, 1999 ve 2000, Ashour 2000, Brennan ile
Connell 2000, Guthrie ile Petty 2000, Harrison ile Sullivan 2000, Joia 2000, Bontis ile Fitz-
enz 2002, Hussi ile Ahonen 2002 ve Marques ile Garrigos de 2003 yillarinda ayn1 konu

iizerinde ¢calismalarda bulunmuslardir.

Entelektiiel sermaye giinlimiizde ilgili literatiir 1s18inda, firmalarin daimi
performansi i¢in 6nde gelen kritik unsurlardan biri olarak kabul edilmektedir. Bruce Kogut
ve Udo Zander, 1992 yilinda belirtmis oldugumuz hususu vurgulayan ilk bilimadamlari
olarak tarihe geg¢mislerdir. Kogut ve Zander’in goriisleri 1996 yilinda Spender, Grant,
Bierly ve Chakrabarti, 1996, 1998, 1999, 2001 ve 2003 yillarinda Bontis, 2000 yilinda ise

Brennan ve Connell tarafindan desteklenmistir.

1% Dzinkowski, R, “The Measurement and Management of Intellectual Capital: An Introduction”,
International Management Accounting Study, Subat 2000, Cilt: 78, Say1: 2, s. 32-36.

197 Roos ve Roos, s. 413-426.

108 Chase, R, “Knowledge Management: Benchmarks”, Journal of Knowledge Management, Cilt: 1, 1997,
s. 83-92.

19 Brooking, “The Management of Intellectual Capital”, s.364-365.
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Firmalarin biiylime potansiyeli ile entelektiiel sermaye arasindaki iliski de
literatlirde 6nemli yer tutmaktadir. Zira entelektiiel sermaye, firmalarin biiylime potansiyeli
lokomotiflerini temsil eden belli bagli uzmanlik alan1 ve yeteneklerinin ortaya konulmasi ile
alakalidir. 1997 yilinda Thomas Stewart, Annie Brooking, Leif Edvinsson, Michael
Malone, Goran Roos, Karl Erik Sveiby ve Robin Roslender, 1998 yilinda ise Ulf
Johansson, entelektiiel sermaye ve firmalarin biiylime potansiyeli arasindaki iliskiye
deginmislerdir. Entelektiiel sermaye, firmalarin uzun dénemli biiylime perspektifi agisindan
da kritik bir role sahiptir ve bir takim bilim adamlar1 6zellikle bu noktay1 vurgulamaktadir.
1984 yilinda Wernerfeld bahse konu olan bilimadamlarinin ilki olurken, Hamel ve Prelahad

1994, Roberts ise 1998 yilinda kendisini takip etmistir.

Fakat daha da onemlisi, entelektiiel sermaye ile deger yaratimi arasindaki
iligkidir. Entelektiiel sermayenin giliniimiiz isletmeleri i¢in toplam deger ve Orgiitsel
performans yaratmasit hususu literatiirde ayr1 bir konuma sahiptir. Japon bilimadami
Hiroyuki Itami, 1987 yilinda bilim diinyasi ile paylastig1 ve “Mobilizing Invisible Assets”
adin1 tasiyan eserinde entelektiiel sermayenin Orgiitsel performans ve deger yaratimi
konusunda 6nemli oldugunu belirtmistir. Janine Nahapiet ve Sumantra Ghoshal ise ayni
konuyu 1998 yilinda yazdiklar1 “Social Capital, Intellectual Capital and the Organizational
Advantage” adl eser vasitasiyla ele almislardir.''® 2000 yilinda Teece, 2001 yilinda Delios
ve Beamish, 2002 yilinda ise McGaughey entelektiiel sermaye, oOrgiitsel performans ve
toplam deger arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Akademik, yonetim ve uygulama
sahalarinda bir organizasyonun finansal olmayan kaynaklarinin deger yaratimina nasil
katkida bulundugu ilgi c¢ekmekte, konunun g¢esitli ¢aligmalarla daha iyi anlasilmasi
konusunda girisimler devam etmektedir. Fernandez ve Skoog 2003 yilinda, Marr,
Roslender ve Fincham 2004 yilinda, Ashton ve Cuganesan ise 2005 yilinda belirtilmis olan
konuda gesitli eserler yaymlayarak girisimde bulunmuslardir. Orgiitsel seviyede hizli
teknolojik degisim, bilgi calisanlarinin yiikselen orani ve asir1 sofistike miisteriler ile

innovasyon, entelektiiel sermayenin fiziki ve finansal sermayeye nazaran onemini iyice

"9 Nahapiet, J. ve Ghoshal, S, “Social Capital, Intellectual Capital and the Organizational Advantage”,
Academy of Management Review, Cilt: 23, Say1: 2, 1998, s. 242-266.
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arttirmigtir. Richard Petty ve James Guthrie, 2000 yilinda “Intellectual Capital Literature
Review: Measurement, Reporting and Management” adli bir eser ile entelektiiel sermayenin
fiziki ve finansal sermayeye gore daha kritik bir noktaya eristigine deginmislerdir.'"
Ordonez de Pablos’un 2002 yilinda yayimnlanan makalesi de bahse konu olan iddianin

dogrulugunu destekler niteliktedir.''?

Deger yaratimiyla baglantili olarak, ilgili literatiir geregince entelektiiel
sermayenin isletmeler agisindan zenginlik yaratimindan da s6z etmemiz gerekir. 1990’h
yillarin ortalarindan itibaren bazi akademisyen ve uzmanlar, entelektiie]l sermayenin
organizasyonlar agisindan daimi zenginlik yaratiminin temel belirleyicilerinden biri
oldugundan bahsetmeye baslamislardir. Ilk olarak Annie Brooking 1996 yilinda
“Intellectual Capital: Core Asset for the Third Millenium Enterprise” adli eseriyle
entelektiiel sermaye - zenginlik yaratimi iligskisine deginmistir. 1997 yilinda Leif Edvinsson
ve Michael Malone ayni konu iizerine dikkatleri “Intellectual Capital” isimli eserleriyle
cekmislerdir. Stewart’in ayn1 y1l yayinlanan ve bir klasik olarak kabul edilen “Intellectual
Capital: The New Wealth of Organizations” isimli kitabi da entelektiiel sermaye ile
zenginlik yaratimi arasindaki bagin altin1 ¢izmesi bakimindan 6nemlidir. Son olarak Karl
Erik Sveiby’nin “The New Organizational Wealth: Managing and Measuring Knowledge

Based Assets” adli yapit1 da konuya olan katikilar1 bakimindan kesinlikle unutulmamalidir.

Ancak entelektiie]l sermaye isletmeler agisindan zenginlik yaratmanin da
otesinde, llkeler ve bdlgelerin ekonomik ve endistriyel gelisimi i¢in ayni zamanda da
onemli bir faktordiir. Bahse konu olan husus, ¢esitli akademisyen ve uzmanlar tarafindan da
vurgulanmigtir. Ingemar Dierickx ve Karel Cool 1989 yilinda, Stephen Cool ise 2004
yilinda entelektiiel sermayenin iilkeler ve bdlgelerin ekonomik ve endiistriyel gelisimi i¢in
dikkat edilmesi gereken bir unsur oldugunu agiklamistir. Altim1 ¢izmis olduklarimizla
baglantili olarak, entelektiiel miilkiyete de deginmek gerekir. Entelektiiel miilkiyet bugiin

Diinya Ticaret Orgiitii’'ndeki (WTO - World Trade Organization) goriisme ve miizakarelerin

"1 Petty ve Guthrie, s. 155-176.
12 Ordonez de Pablos, P, “Evidence of Intellectual Capital Measurement from Asia, Europe and the Middle
East”, Journal of Intellectual Capital, Cilt: 3, Say1: 3, 2002, s. 287-302.
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merkezinde yer alan kritik konulardan biri olup, birgok bilimadamina goére ekonomik
bliylime ve ulusal rekabetgilik agisindan hayati bir konumda bulunmaktadir. Bahse konu
olan hususa ilk olarak 1991 yilinda Kathleen Reavis Conner ve Richard Rumelt
deginmistir.'"® Irving Kravis ve Robert Lipsey de 1992 yilinda kaleme aldiklari “Sources of
Competitiveness of the United States and of its Multinational Firms” isimli eserlerinde
entelektiie]l miilkiyetin ekonomik biiylime ve rekabetcilik perspektifinde sahip oldugu yere

deginmislerdir.""*

Entelektiiel sermaye bilesenlerinin Olgiilmesi de, son yillarda bir¢ok
akademisyen ve pratisyen tarafindan en ¢ok tartisilan konulardan birisi haline gelmistir.
Tartigsmalar ilk olarak Kaplan ve Norton ile 1992 yilinda baslayarak biiylik yanki
uyandirmis, ardindan sirayla 1996 yilinda Brooking, 1997 yilinda Stewart, Edvinsson ve
Malone, Sveiby, Roos, 1998 yilinda Youndt, Davenport ve Prusak, Olve, Skyme, Stivers,
1999 yilinda Bontis, Van Buren, 2000 yilinda Dooley, Dzinkowski, 2001 yilinda Rastas ve
Einola-Pekkinen, Lev, Marr ve Schiuma, son olarak da 2003 yilinda Bukh ve Johansson
entelektiiel sermaye bilesenlerinin Ol¢iilmesi konusunda yapmis olduklari aragtirmalari
sunmuslardir. Entelektiiel sermayenin 6l¢limiiniin ¢cok 6nemli oldugu hususunda entelektiiel
sermaye arastirmacilari, uzmanlar ve bilim adamlar1 arasinda hemfikirlik s6z konusudur,
clinkii entelektiiel sermayenin gercekten iyi bir sekilde yonetimi saglikli 6l¢iimiine baglidir.
Robert Kaplan ve David Norton’un 1996’da, Thomas Stewart’in 1997°de ve Inge
Kerssens’in 1999’da yaptign gibi bir takim bilimadami ve yazarlarin “Ol¢emezseniz
yonetemezsiniz” ifadesini kullanmasi da bahse konu olan durumdan ileri gelmektedir.
Ayrica entelektiiel sermaye, organizasyonlar agisindan yogun stratejik dneme sahip olmasi

nedeniyle de olgiilmelidir.'"

Benzer sekilde, entelektiiel sermayenin 6l¢iimii ve raporlanmasini birlikte

ele alan cesitli calismalar da Kanada, Hong Kong, irlanda, italya, Giiney Afrika, Sri Lanka,

'3 Conner, K. R. ve Rumelt, R, “Software Piracy: An Analysis of Protection Strategies”, Management
Science, Cilt: 37, Say1: 2, 1991, 5.125-139.

14 Kravis, L. ve Lipsey, R, “Sources of Competitiveness of the United States and of its Multinational Firms”,
Review of Economics and Statistics, Mayis 1992, s. 193-201.

15 Drucker, P, “Knowledge Work”, Executive Excellence, Nisan 2000, s. 11-12.
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Isvec, Ingiltere, Hollanda, Almanya, Fransa, ispanya ve Avustralya gibi bir¢ok farkl: iilkede
ylritilmistir. Guthrie 2000, Bontis 2001, Brennan 2001, Johansson 2001, Olsson 2001,
Bukh 2002, April 2003, Mouritsen 2004, Ordonez de Pablos 2004, Roslender ve Fincham
2004, Abeysekera ve Guthrie 2005, Vergauwen ve Van Alem 2005, Sa’enz 2005 ve
Bozzolan 2006 yilinda bahse konu olan entelektiiel sermayenin dl¢limii ve raporlamasina
iligkin calismalar1 ¢esitli llkelerde yiiriitmiis olan bilimadamlarinin baglicalaridir. Dogal
olarak, entelektiiel sermayenin Ol¢iimii ve raporlanmasimi birlikte ele alan c¢alisma ve
aragtirmalarin kendilerine has giiclii ve zayif yénleri bulunmaktadir. Ulkelere ait spesifik
kiiltiirel farkliliklar1 g6z ardi etmek, Vergauwen ve Van Alem’in 2005, Bozzolan’in ise
2006 yilinda sundugu belli bash birka¢ calisma hari¢ en ¢ok karsilagilan zayif yonler

arasindadir.

Entelektiiel sermayenin raporlanmast ile ilgili bircok ¢aligmanin bugiine dek
yiirlitiilmiis olmasinda sagladig1 avantajlarin gittikce idrak edilmesinin rolii biiytiktiir. Annie
Brooking’in 1996, Thomas Stewart’in, Karl Erik Sveiby’nin ve Leif Edvinsson ile Michael
Malone’un 1997 yilinda yapmis oldugu calismalar, entelektiiel sermayenin raporlanmasina
iliskin ilk akla gelen orneklerdir. Ozellikle, entelektiiel sermayenin isletme harici (dissal)
paydaslara raporlanmasinin ¢esitli yararlar1 mevcuttur. Giiniimiizde firmalar, Leif
Edvinsson’un da belirttigi gibi artan oranlarda entelektiie]l sermayenin raporlanmasi
girisimlerinde bulunmaktadir.''® Ayni husus, Jan Mouritsen tarafindan da 2002 yilinda
belirtilmistir.'"” Bir yil sonra Jan Mouritsen, bu kez Per Nikolaj Bukh ile birlikte
entelektiiel sermayenin raporlanmasit c¢abalarmmin artan oranlarda gozlemlendigine

deginmistir.

Entelektiiel sermayenin  muhasebelestirilmesi ~ ve  raporlanmasi
incelendiginde, c¢esitli kurumlarin (AICPA - The American Institute of Certified Public
Accountants, AIMR - The Association for Investment Management and Research, CICA -
The Canadian Institute of Chartered Accountants, ICAEW - The Institute of Chartered

" Edvinsson, “Developing Intellectual Capital at Skandia”, s. 366-373.
"7 Mouritsen, J, “Developing and Managing Knowledge through Intellectual Capital Statements”, Journal of
Intellectual Capital, Cilt: 3, Say1: 1, 2002, s. 10-29.
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Accountants in England and Wales, CIMA - The Chartered Institute of Management
Accountants ve  OECD - Organization for Economic Cooperation and Development)

konuyla yakindan ilgilendigi goriilmektedir.'"®

Entelektiiel sermaye ve maddi olmayan varliklarin muhasebelestirilmesine
dair glinlimiize dek birgok c¢alisma c¢esitli akademisyen ve uygulamacilar tarafindan
ylriitilmiis olup, tartisma ve fikir aligverisleri devam etmektedir. 1990 yilinda English ve
Egginton, 1992°de De Frutos, 1993°de Hodgson ve 1994’de Dilley ve Young, entelektiiel
sermaye ve maddi olmayan varliklarin muhasebelestirilmesi ¢aligmalar1 ve tartismalarinda

° Bir takim bilimadami ve

yer alan birgok bilimadamindan yalnizca birkagidir.'
arastirmacilar, gelencksel muhasebe verilerinin entelektiiel sermaye ve maddi olmayan
varliklar1 1yi bir sekilde ifade etme hususunda yeterli oldugunu savunmaktadir. Collins,
Maydew ve Weiss’in 1997, Francis ve Schipper’in 1999, Core, Guay, Van Buskire ve AAA
Finansal Muhasebe Standartlart Komitesi’nin (AAA Financial Accounting Standards
Committee) ise 2003 yilinda bu dogrultuda aciklamis olduklart goriisleri bulunmaktadir.
Diger taraftan bir¢ok bilimadami ve aragtirmaci ise daha fazla ilerleme ve ¢aba sarfedilmesi
gerektigini belirtmektedirler. Ely, Waymire, Lev, Zarowin, Brown, Lo ve Lys 1999, Hoegh-
Krohn ve Knivsfla 2000, Upton ise 2001 yilinda geleneksel muhasebe verilerinin
entelektiiel sermaye ve maddi olmayan varliklar1 daha iyi ifade etmesi gerektigini
savunarak bu yoOnde goriis bildiren sayisiz bilimadami arasina katilmiglardir. Elestriler
ozellikle geleneksel muhasebenin, firmalarin net defter degeri ile piyasa degeri arasindaki
farktan sorumlu oldugu {izerine yogunlagmaktadir. Bahse konu olan elestriler arasinda
Knight’in 1999, Dzinkowski’nin 2000 ve Abdolmohammedi, Power ile Tollington’in 2001
yilinda yapmis oldugu elestriler yer almaktadir. Dolayisiyla bir¢ok yazara gore, entelektiiel
sermayenin finansal raporlarda tam olarak gosterilebilmesi i¢in ¢dziilmesi gereken birgok

teknik konu ve gerceklesmesi gereken bir dizi muhasebe standardi degisikligi

'S Marr, s. 43-44.
"% Bounfour, A, “The Management of Intangibles: The Organization’s Most Valuable Assets”, Routledge
Publishing, 2003, s. 29.
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gerekmektedir. Benjamin, Cook, Fay ve Lipworth 1998, Brennan ise 2001 yilinda bu yonde

goriislerini agiklamislardir. '

Entelektiiel sermayenin muhasebelestirilmesi ile ilgili olarak, literatiirde
insan kaynaklari muhasebesi de gz alici bir yere sahiptir. Insan kaynaklar1 muhasebesi,
isletmeler agisindan calisanlarin ekonomik degerlerinin Sl¢iilmesi amaciyla gelistirilmistir.

Flamholtz, Sackmann ve Bullen 1989 yilinda bu konuda ¢alismalar yapmislardir.

Ayrica, literatiirde entelektiiel sermaye ve maddi olmayan varliklarin
degerlendirilmesi konusunda da 6nemli c¢aligmalar mevcuttur. Smith ve Parr’in 1994,
Lee’nin 1996, Roos ve Roos’un 1997, Reilly ve Schweihs’in 1999, Lev’in 2001 ve
Andriessen’in 2004’de sundugu caligmalar, entelektiiel sermaye ve maddi olmayan
varliklarin degerlendirilmesi konusunda énemli drnekler teskil etmektedir.'*! Entelektiiel
sermaye ve maddi olmayan varliklarin degerlendirilmesi belirli durumlarda kanunen
zorunlu olmakla birlikte, kimi zaman da isletmelerin 06zel amaglar1 icin

gerceklestirilmektedir.

Literatiirde entelektiiel sermayenin yonetilmesi hususu ele alindiginda, firma
performansi ile yakin bir ilkigki icerisinde oldugu goriilmektedir. Zira kiiresellesme, yiiksek
derecede karmasiklik (kompleksite), teknolojilerin hizli degisimi ve gelisimi, miisteri
talepleri ve siyasi yapilar vasitastyla sekillenen glinlimiiz ekonomisinde entelektiiel sermaye
ve bilgi varliklari, firma performansint yonetmek ve arttirmak igin temel stratejik araclar
olarak takdir gormektedir. Bu 6nemli hususu ispatlar nitelikte, Amit ve Schoemaker 1993,
Grant, Sanchez, Heene ve Thomas 1996, Teece, Pisano ve Shuen ise 1997 yilinda
entelektiiel sermaye ile bilgi varliklarinin ¢agimizda firma performansi yonetimi ve arttirimi

agisindan temel stratejik araglar seklinde algilanmasi gerektigini belirtmistir .'*

120 Abeysekera, I, “Intellectual Capital Accounting”, Routledge Publishing, New York, 2008, s. 13.

12 Andriessen, D, “IC Valuation and Measurement - Why and How?”, PMA IC Research Symposium,
Cranfield School of Management, 1-3 Ekim 2003, s. 13.

122 Marr, s. 155.
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Entelektiiel sermayenin insan sermayesi bileseni ile ilgilenen bir¢ok
arastirmact da gliniimiiz sirketlerinin finansal olmayan verilerini daha ¢ok agiklama yoluna
gitmelerini savunmaktadir. Norton 2000, Eccles, Herz, Keegan, Philips ve Lev ise 2001
yilinda isletmeler tarafindan finansal olmayan verilerin artan oranlarda paylasilmasi

’ Bahse konu olan arastirmacilara gore, geleneksel finansal

gerektigini savunmustur.'?
oOlgiitler, isletme modellerindeki degisimler ve gegmise ¢ok odaklanmalart nedeniyle artik

gecerliliklerini kaybetmis, konuyla baglarini epey azaltmistir.
1.5 Entelektiiel Sermaye Unsurlari

Onceki boliimlerde entelektiiel sermaye kavramimin heniiz ¢ok yeni oldugu
ve birgok bilim adami tarafindan degisik sekillerde tanimlanmasinin bahse konu olan
durumdan ileri geldigi aciklanmistir. Aymi sekilde, entelektiiel sermaye konusunun giin
yliziine yeni ¢ikmasi ve yeni yeni yeseren bir terim olmasi, entelektiiel sermaye unsurlari

iizerinde de etkisini gostermistir.

Entelektiiel sermaye unsurlar1 bugiin ilgili literatiirde heniiz belirli bir
standarda oturtulamamigtir. Bilim adamlar1 sahip olduklar1 degisik egilim, yonelim ve
motivasyonlar neticesinde farkli entelektiiel sermaye unsurlari ile karsimiza ¢ikmaktadirlar.
1999 yilinda Kanada’da diizenlenen III. Uluslararasi Entelektiiel Sermaye YOnetimi
Konferansi’nda da entelletiiel sermaye alaninda uzman 80 katilimcinin tamami, entelektiiel
sermaye igerisinde yer alan bir¢ok unsurun da heniiz agik ifadeler olarak tanimlanmadigini

belirtmislerdir.'**

Insan Sermayesi, Miisteri Sermayesi, Yapisal Sermaye, Yenilik Sermayesi,
Sosyal (Kiiltiirel) Sermaye, Paydas Sermayesi, Organizasyonel Sermaye, Siire¢ Sermayesi
ve Iliski Sermayesi ileri siiriilen unsurlardan yalnizca birkagidir. Fakat nasil bir

kategorizasyona tabi olursa olsun, herhangi bir organizasyonun toplam entelektiiel

12 Kasselman, R, “A Human Capital Framework for inclusion in Company Annual Reports - A South African
Perspective”, University of Pretoria ETD (Electronic Theses and Dissertations), 2000, s. 32.

124 Seetharaman, A, Sooria H. B. Z. ve Saravan, S, “Intellectual Capital Accounting and Reporting in the
Knowledge Economy”, Journal of Intellectual Capital, Cilt: 3, Say1: 2, 2002, s. 129.
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sermayesi, unsurlarin sinerjisi seklinde ortaya ¢ikmakta ve deger bu sekilde yaratilmaktadir.

Dolayisiyla entelektiiel sermaye unsurlari birbirinden ayr1 olarak degerlendirilemez.

Entelektiiel sermaye unsurlar1 hakkinda fikir sahibi olunmasi ve konunun
bilinmesi ise son derece dnemlidir. Ciinkii ancak bu yolla entelektiiel sermayeyi bulabilmek
ve kullanabilmek miimkiin olmaktadir. Ayrica, entelektiiel sermaye unsurlart toplu halde bir
isletmenin finansal sonuglar yaratma becerisinin ve isletme degeri ile performansinin

belirlenmesinde de anahtar rol oynamaktadir.'”

Organizasyon liderleri ve sirket
yoneticilerinin entelektliel sermaye unsurlari {lizerinde bu denli durmasi dogal olarak

vurgulamis oldugumuz noktadan ileri gelmektedir.
1.5.1 insan Sermayesi - Yapisal Sermaye - Miisteri Sermayesi Modeli

Entelektiiel sermaye unsurlart ile ilgili ileri stiriilen c¢esitli goriiglere yer
verirsek, dncelikli olarak Insan Sermayesi, Yapisal Sermaye ve Miisteri Sermayesi seklinde
entelektiiel sermaye unsurlarinin {i¢ bilesenden meydana geldigini savunan goriisiin

literatiirdeki en yaygin goriislerden biri oldugunu belirtmemizde yarar vardir. '*°

12 Guthrie, J, Petty, R. ve Johanson, U, “Sunrise in the Knowledge Economy”, Accounting, Auditing and
Accountability Journal, Cilt: 14, Say1: 4, 2001, s. 367.

126 Bilmedik, F, “Entelektiiel Sermaye”, Danismend.com, 2002,
http://www.danismend.com/konular/insankaynaklari/inka_entelser.htm, (13 Mart 2008).
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Sekil 1.5.1.: Entelektiiel Sermaye Unsurlar1 — Filiz Bilmedik

Kaynak: Bilmedik, F, “Entelektiiel Sermaye”, Danismend.com, 2002,
http://www.danismend.com/konular/insankaynaklari/inka entelser.htm, (13 Mart 2008).

Entelektiiel sermaye unsurlarinin insan sermayesi, yapisal sermaye ve
miisteri sermayesinden olustugunu iddia eden otoritelerin basinda ise Thomas Stewart ve

Barry Brinker gelir.'?’

Entelektiiel
Sermaye
Insan Yapisal Miisteri
Sermayesi Sermaye Sermayesi

Sekil 1.5.2.: Entelektiiel Sermaye Unsurlar1 — Thomas Stewart

Kaynak: Isevi, S. ve Celme, B, “Bilgi Caginda Yeni Hazine: Entelektiiel Sermayeyle
Rekabeti Yakalamak”, 1.UNAK (Universite ve Arastirma Kiitiiphanecileri Dernegi) Konferansi, E-LIS
(E-Prints in  Library and Information  Science) @ Web  Sitesi, 2002, Samsun, s.§,

http://eprints.rclis.org/archive/00005618/01/bilgidunyasiES.pdf, (11 Mart 2008).

127 {sevi ve Celme, s.8.
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Burada insan sermayesi isletmenin isgorenlerine odaklanmaktadir ve insan
sermayesinin bulusculuk ile kavrayisin kaynagi oldugu iddia edilmektedir. Ayrica bir
organizasyonda istihdam edilenler zamanlarin1 ve becerilerini yenilik saglayan faaliyetlere

yonelttiklerinde insan sermayesi yaratilir ve kullanilir.'**

Fakat insan sermayesinin yaratilmasi ve kullanilmasinda organizasyonlara
da biiyiik sorumluluklar diismektedir. Ornegin calisanlarin sirket yonetimde katilimci rol
oynamasinin saglanmasi ve ¢alisanlarin dinlenmesi, egitilmesi gereklidir. Bu, insan

sermayesinin verimli kullanilmasi i¢in sarttir.

1995 yilinda National Center on the Education Quality of the Workforce
(EQW) tarafindan yayimlanan raporda Amerika’daki 3.100 isletme incelenmis ve
calisanlarin egitim seviyeleri ile iiretkenlikleri arasindaki iliskiye dikkat ¢ekilmistir. Elde
edilen bulgular, ortalama olarak c¢alisanlarin egitim seviyelerindeki %10’luk bir artisin
toplam verimlilikte %8.6’lik bir artis sagladigini gostermistir. Halbuki elde edilen bulgular,
fiziksel ekipman ve araglarin degerinde %10’luk bir artisin olmas: durumda toplam
iiretkenligin  yalmizca %3.4 oraninda arttigin1  belirlemistir. Dolayisiyla kolayca
anlagilabilecegi gibi, calisanlara yatirnm yapmanin marjinal degeri, fiziksel ekipman ve
araglara yatirim yapmanin marjinal degerinin yaklasik ii¢ kati daha fazladir.'® Istatistikler,
calisanlarin egitilmesinin de isletmelere ne denli biiyiikk bir katki sagladigini agikca

gostermektedir.

Benzer sekilde, diinyaca {inlii General Electric (GE) sirketi de stirekli olarak
onceden belirlenmis araliklarla gerceklesen toplantilar diizenlemekte ve bahse konu olan
toplantilarda calisanlar isletme siire¢ ile operasyonlarinin gelistirilmesi hususunda tiim

fikirlerini 6zgiirce ifade etmektedirler. Sirket yoneticilerinin ¢alisanlarin goriis ve fikirlerini

128 Stewart, “Entelektiiel Sermaye: Orgiitlerin Yeni Zenginligi”, s. 95.
129 Brinker, B, “Intellectual Capital: Tomorrow’s Asset, Today’s Challenge”, CPAvision.org, 1998,
http://www.cpavision.org/vision/wpaper05b.cfim, (22 May1s 2008).
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degerlendirme zorunlulugunun bulundugu bu toplantilar, GE i¢in kisisel red, politika ve

biirokrasiden uzak bir ortamda gerceklesmesi bakimindan son derece dnemlidir.'*

Amerika’daki Taco sirketi yine bu noktada giizel bir 6rnek teskil etmektedir.
Firma 1991-1995 yillar1 arasinda yaklasik 450 ¢alisana sahip iken biinyesinde 70’e yakin
egitim programi bulundurmaktaydi. Bahse konu olan programlarda ISO 9000 denetimi,
istatistiksel siire¢ kontrolii, toplam kalite yonetimi ve is hukuku alanlarinda verilen
egitimler isletme tarafindan g¢alisanlarina sunulan egitim programlarinin yalnizca birkagi
idi. Taco sirketi her kararda calisanlarin fikirleri ve goriislerine bagvurarak 1991-1995
yillar1 arasinda satiglarint iki katina ¢ikarmis ve personel devir hizint %1’e indirmisti.
Ustelik belirtilen gelismeler saglanirken ¢alisan basina maliyet ise 700 dolar civarinda
seyretmis, personel bilgi seviyesi ile motivasyonu ciddi bir derecede arttirlmustr."*' Taco
sirketinin insan sermayesi konusunda ne kadar akillica davrandigi sliphe gotiirmez bir

gergektir.

Brezilya merkezli ve petrol tankerlerini bosaltmada kullanilan pompalar,
sanayi bulagik makineleri, klima sogutma {initeleri ile mikserler gibi ¢esitli tiriinler iireten
Semco sirketi de hiyerarsik organizasyon yapisini modife ederek calisanlarin {iretim
kotalar1 hususunda s6z sahibi olmasini saglamis, iriinlerin tasarlanmasi ve pazarlama
planlarinda personelini tesvik etmistir. Hatta Semco sirketi tiim c¢alisanlarina isletme ile
ilgili kararlarda oy hakki da tanimis, baska sirketlerin satin alinmasinda dahi bahse konu
olan prensip benimsenerek 6nemli bir adim daha atilmistir. Boylece ekonomik durgunluk
ve kriz donemlerinde dahi Semco’da iiretkenlik yaklasik yedi kat artmus, isletme alt1 kat
bliylimiis, karlar bes kat yiikselmis, is giicli devir hiz1 epey diismiis ve firma ulusal bazda en
cok calisilmak istenen sirketlerden biri haline gelmistir.]32 Gortildiigi gibi Semco sirketi
insan sermayesinin kullanilmas1 konusunda {izerine diisen sorumlulugu fazlasiyla yerine
getirmistir. insan sermayesinin verimli ve zeki bir bicimde kullanilmasi Semco’ya piyasada

onemli rekabet avantajlar1 saglamistir.

1% Brinker, “Intellectual Capital: Tomorrow’s Asset, Today’s Challenge”.
B! Arikboga, s. 83.
12 Arikboga, s. 84.
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Ayrica, Stewart’in Onciiliik ettigi bahse konu olan goriise tekrar detayl
olarak deginirsek, insan sermayesinin, miisteri sorunlarna ¢oziim iiretmek igin isletme
calisanlarinin sahip olmasi gereken egitim seviyeleri, tecriibeleri ve sosyal becerileri

133

kapsadig1 da savunulmaktadir. > Insan sermayesi devamli degisen rekabet¢i bir ortamda

134 Entelektiiel

Ogrenen organizasyonlarin dinamigini ve yaraticiligini da igermektedir.
sermaye uzmani Thomas Stewart, yaratciligin dnemini su sozlerle hatirlatmaktadir: “Para
konusur fakat diisiinemez. Makineler genellikle insanoglunun yapabildiginden daha iyi is
yaparlar, fakat icatta bulunamazlar”.'” Tiim bunlara ragmen, insan sermayesi aym
zamanda da 6l¢iimii ve hesaplanmasi en zor olan sermayedir.”® Ustelik organizasyonlar
tarafindan sahiplenilmesi de imkansiz olup, yalnizca c¢aliganlarin istthdam edilmesi seklinde

kiralanmas1 s6z konusu olabilir.

Yapisal sermaye ise isletme i¢indeki dahili yapt ve bicimsel iligkilere
odaklanmaktadir. Bu nedenle organizasyonlarm iskeleti olarak da bilinir. Ornegin bilgi
teknolojileri, veritabanlari, kayitlar, belgelemeler, isletme yOnetimi, orgiit kiiltiirii, finansal
iliskiler ve patentler gibi bircok unsurun karmasi yapisal sermayeyi olusturur.'”’ Fakat
yapisal sermaye aslinda igletmenin karlilik saglamada bu unsurlar1 kullanim becerisini ifade
etmektedir. Bu nedenle, yapisal sermaye “Kisilerde olusan bilgilerin kurumsallastirilarak

organizasyona aktarilmas1” seklinde de tanimlanmaktadir.'*®

Miisteri sermayesi de basta miisteriler olmak iizere igletmenin iligkide

bulundugu insan ve harici yapilara odaklanmaktadir.'"”® Ayrica miisteri sermayesi,

13 Erkus, “Geleneksel Raporlama Yéntemlerinin Yeni Ekonomi Karsisindaki Durumunun irdelenmesi ve
Entelektiiel Sermayenin Raporlanmas1”.

134 Brinker, “Intellectual Capital: Tomorrow’s Asset, Today’s Challenge”.

133 fsevi ve Celme, s. 9.

¢ T ynn, B, “Intellectual Capital”, The Management Accounting Magazine, Cilt: 72, Say1: 1, 1998, s. 119.
57 Cikriket ve Dastan, s. 22.

138 Demirkol, s. 8.

139 Akpinar, A. T, “Bilgi Y6netiminin Entelektiiel Sermayeyle Iliskisi”, CeterisParibus.net, 14 Agustos 2003,
http://www.caterisparibus.net/ kongre/kocaeli_1.htm, (29 Mart 2008).
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isletmenin miisteri, tedarik¢i ve toplumun geri kalan kesimiyle iligkisinin degerini ortaya

koyar'* ve bahse konu olan kisilerin isletmeye bagimliliklariyla da ilgilidir."*'

Stewart, miisteri sermayesi ile ilgili sOyle bir sdylemde bulunmustur:
“Miisterileri olan her sirketin miisteri sermayesi vardir. Hubert Saint-Onge bu sermayeyi
sirketin iinvan degeri, satis yaptigi kisi ve kuruluslarla siiregiden iliskileri olarak
tanimlamaktadir. Entelektiiel varliklarin {i¢ genel kategorisi — insan sermayesi, yapisal
sermaye ve miisteri sermayesi — i¢cinde degeri en belirgin olan miisteridir. Faturalar1 6deyen
onlardir. Bu nedenle finansal raporlarda biraktiklar1 izleri ¢alisanlarin, sistemlerin yada
kapasitelerin vurdugu damgalara oranla daha kolay gozlenebilir. Miisteri sermayesini
yansitan piyasa payi, miisteri tutma ve kagirma oranlari, miisteri basina karlilik gibi

gostergeleri takip etmek géreceli olarak daha kolaydir.”'*

Ayrica, bagka bir tanima yer vermek gerekirse, “Miisteri sermayesi,
organizasyonlar icin katma deger yaratabilecek, disariya acilan penceredir. Miisterilerin is

yapma istekliligi ve devam etme olasiligi, sadakat, imaj, markalar, 6zel sézlesmeler ve

55143

dagitim kanallaridir” ™™ seklinde bir yorum da literatiirde yer almaktadir.

140 Chwalowski, M, “Intellectual Capital Matters”, The Electricity Journal, Cilt: 10, Say1: 10, 1997, s. 89.
1 Asikoglu ve Asikoglu, s. 587.

12 Stewart, “Entelektiiel Sermaye: Orgiitlerin Yeni Zenginligi”, s. 158-159.

3 Demirkol, s. 8.
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1.5.2 insan Sermayesi - Yapisal Sermaye Modeli

Bir bagka goriise gore ise entelektiiel sermaye unsurlari insan sermayesi ve
yapisal sermaye olarak yalnizca iki bilesenden olusmaktadir. Belirtilen goriis 1s181nda
entelektiiel sermaye unsurlar1 ve alt kategorilerinin (unsurlarinin) bir sekil yardimiyla

aciklanmasi asagidaki gibidir: 144

| Entelektiiel Sermave |

[
[ |
Insan Sermavesi | | Yapisal Sermave |
|
I |

| Miisteri Sermavesi | | Orziitsel Sermave |

|
[ |
| Yenilik Sermavesi | | Siirec Sermavesi |
|
[ |

| Entelektiie] Miilkivet | | Maddi Olmavan Varliklar |

Sekil 1.5.3.: Entelektiiel Sermaye Unsurlar1 — Edvinsson ve Malone

Kaynak: Edvinsson, L, “Developing Intellectual Capital at Skandia”, Long Range
Planning, 30/3, Haziran 1997, s. 367.

Basta entelektiiel sermaye uzmanlarindan Leif Edvinsson, Michael Malone,
Pulic, ilk entelektiiel sermaye raporunun yaymmlayan Isve¢ kokenli Skandia firmasi ve
OECD’nin o6nderlik ettigi bu gOriisii savunan otoritelere gore, insan sermayesi,
organizasyon Uyelerinin sahsi olarak kendilerine atanan sorumluluklar1 yerine
getirebilmeleri i¢in sahip olduklar1 ve neticesinde kullandiklar1 bilgilerin, yeteneklerin ve
yaraticilik dzelliklerinin bir arada toplanmus halidir. Insan sermayesi organizasyonun sahip
oldugu degerleri, organizasyon kiiltiiriinii ve felsefesini de igine alir. Insan sermayesi, dogal

yetenek, egitim ve deneyim sonucu kisinin sahip oldugu yaratic1 giictiir.'*’

14 Edvinsson, “Developing Intellectual Capital at Skandia”, s. 367.
13 Samiloglu, s. 85.
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Ayrica Leif Edvinsson, meslektaglar1 ve Skandia firmasinin anlayisina gore
insan sermayesi bir organizasyonda calisanlarin bilgi, beceri, yetenek, tecriibe, kavrayis ve
sezgi gibi beseri 0zelliklerinin de birlesimini kapsamaktadir. Anlasilacagi gibi bahse konu
olan beseri Ozellikler bir organizasyon icin hayati derecede Onem arz etmektedir.
Dolayistyla giiniimiiz organizasyonlarinin temel amaglarindan biri insan sermayesinden
maksimum diizeyde yararlanabilmek olmustur. Fakat insan sermayesinden maksimum
derecede istifade etmenin temel kosullarindan birinin bu alanda gerekli yatirimlarin
yapilmasi oldugu da ilgili isletmelerce dogal olarak kisa siirede idrak edilmistir. Thomas
Stewart’m da konuyla ilgili énemli bir vurgulamas: bulunmaktadir: “Insan sermayesine
yatirnm yapmanin marjinal degeri, makinelere yatirnm yapmanin marjinal degerinden

yaklasik ii¢ kat daha biiyiiktiir.”'*®

Entelektiiel sermaye unsurlarinin insan sermayesi ile yapisal sermaye olarak
ikiye ayrildigi ve alt kategorilere (unsurlara) sahip oldugunu savunan belirttigimiz goriis

1s131nda, insan sermayesinin bilesenleri su sekilde listelenebilir:'*’

Teknik bilgi (Know-how)

- Egitim

- Mesleki yeterlilik

- Bilgi tiretimine yonelik ¢aligmalar

- Yetenek / beceri olugturmaya yonelik ¢caligsmalar

- Girisimceilik coskusu, mucitlik, kabullenici ve reddedici yetenekler

- Degisimcilik

146 Stewart, “Entelektiiel Sermaye: Orgiitlerin Yeni Zenginligi”, s. 133.
147 Cikriket ve Dastan, s. 21.
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Insan sermayesinin ardindan yapisal sermayeye degindigimizde ise,
organizasyon liyelerinin verimliligi i¢in 6nemli bir faktor niteliginde olan donanim, yazilim,
veritabanlari, organizasyonel yapi, patentler, markalar ve diger benzer unsurlarin karigimini
ifade ettigi soylenebilir.'*® insan sermayesinden farkli olarak, yapisal sermaye isletme
tarafindan  sahiplenebilir ve dolayisiyla da isletmenin ticari yapisi igerisinde
kullamlabilir.'* Yapisal sermayeyle ilgili yapilan bir bagka tamma gére ise, “Yapisal
sermaye, insan sermayesi olarak ifade edilen bilgi ve yeteneklerin biitiinlesik halinin
kurumsallastirilmasi1 ve kollektif bir orgiit hafizasinin olusturulmasi ile finansal kaldirag
saglamaya yonelik c¢abalar1 iceren sistematik c¢aligmalarin toplami neticesindeki

1
olugsumdur”. '

18 Acar ve Daglar, s. 6.

19 Samiloglu, s. 89.

10 papatya, G, “Entelektiie] Sermaye Asimetrisi: Yonetim ideolojisine Déniisebilecek Bazi Notlar”, Informag
Bilgi ve iletisim Teknolojileri Dergisi, Say1: 15, Ocak 2002, s. 54.
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Yapisal sermaye isletmeler arasi bir takim farkliliklar arz edebilir. Ancak

genel olarak yapisal sermaye bilesenleri

gosterilebilir: !

tablo yardimiyla su sekilde

Yapisal Sermaye Bilesenleri

Patentler Y 6netim felsefesi
Telif haklar Orgiit kiiltiirii
Dizayn haklar1 Y onetim siiregleri

Ticari sirlar

Bilgi sistemleri

Ticari amblemler

Ag sistemleri

Hizmetle ilgili amblemler

Finansal iliskiler

Kaynak: Cikrik¢i, M. ve Dastan, A, “Entelektiiel Sermayenin Temel Finansal Tablolar
Araciligiyla Sunulmasi1”, Bankacilar Dergisi, 2002, Sayt: 43, S. 19,
http://www.tbb.org.tr/turkce/dergi/dergi43/dastan.doc, (26 Mart 2008).

Yapisal sermaye unsurunun bir alt unsuru (kategorisi) niteliginde olan
miisteri sermayesinden s6z etmemiz gerekirse, oncelikle degerinin bir entelektiiel varlik
olarak oldukc¢a net oldugunu séylememiz gerekir. Ayrica gliniimiizde miisteri memnuniyeti,
miisteri sadakati, miisteri odaklik, miisteri edinme ve miisteriyi elde tutma gibi konular da
olduk¢a 6nem kazanmis ve sayisiz kitap ile makaleye konu olmustur. Ozellikle cagimizda
is diinyasinda artan rekabet, organizasyonlar1 miisteri sermayesi konusunda daha dikkatli
davranmaya zorlamaktadir. Harvard Business Review’de bir¢ok arastirmasi yayinlanan

Dave Stauffer da miisteri sermayesine su sozlerle dikkat ¢ekmektedir: “Miisteriyi elde

51 Cikriker ve Dastan, s. 22.
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tutmaya harcanacak para, miisteri elde etmek i¢in harcanacak paradan ¢ok daha azdir.
Miisteri edinmenin maliyeti miisteriyi elde tutmaktan bes kat daha yiiksektir. Sadik miisteri,
yeni miisteri edinmede de ajan rolii oynar”."”” Benzer sekilde Ford Motors firmas: da
miisteri sadakatin1 %1 oraninda arttirmasi durumunda karlarda 100 milyon dolarlik bir artis

3

saglayacagmi  belirlemistir.'>  Miisteri sermayesinin bilesenleri de su sekilde

listelenebilir: **
- Markalar
- Miisteriler
- Miisteri sadakat1
- Isletme ad:
- Dagitim kanallar
- Isle ilgili isbirligi
- Lisans anlasmalari
- Istenen nitelikteki sdzlesmeler
- Franchising anlagsmalari

Yapisal sermayenin diger bir alt unsuru (kategorisi) nitelgindeki orgiitsel
sermaye ise organizasyonun sahip oldugu kiiltiirii ve kiiltiir olusturma yetenegini ihtiva
etmektedir. Organizasyon kiiltiirii 6nemlidir, ¢iinkii ayirt edici ve isletmeye has bir 6zellik
tagimasinin yaninda isletmeye baglilik hususunda da belirleyicidir. Organizasyon kiiltiir,
innovasyon ve Orgiitsel zeka konulariyla da siki bir iligki igerisindedir. Tiim bu faktorler ise

organizasyonun basarisi iizerinde kilit rol oynar. Orgiitsel sermayenin belirtildigi gibi

12 Parlar, A, “Sadik Miisteriler Daha Fazla Odiiyor”, Capital Aylik is ve Ekonomi Dergisi, 1 Eyliil 2001,
http://www.capital.com.tr/haber.aspx?HBR_KOD=2161, (21 May1s 2008).

133 Stewart, “Entelektiiel Sermaye: Orgiitlerin Yeni Zenginligi”, s. 77.

13 Cikriket ve Dastan, s. 23.
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organizasyon kiiltiirii ve dolayisiyla yenilik¢ilik ile iligkili olmasiin yaninda siireg
odaklilik ile de 6zdeslestirilmesi, bahse konu olan goriis 15181nda orgiitsel sermayenin neden
yenilik sermayesi ve silireg sermayesi seklinde alt unsurlara (kategorilere) ayrildigina da

aciklik getirmektedir.

Yenilik sermayesi ise, organizasyonun siirekli yenilenmeyi sirket felsefesi
olarak kabullenmesi ve neticesinde ortaya c¢ikan degerdir. Glinlimiizde gerek siirekli
yenilenme, gerekse Kaizen prensibinin dikkatleri ¢ektigi siirekli gelisim gibi konular sikc¢a
tartisilir olmustur, zira organizasyon siire¢ ve sistemlerinin verimliligi ile etkinliginin

arttirllmasi iizerinde belirtilen konular epey etkilidir.

Daha once aciklandigi gibi yenilik sermayesi de entelektiiel miilkiyet ve
maddi olmayan varliklar olmak tizere iki alt unsura (kategoriye) ayrilmaktadir. Entelektiiel
miilkiyet organizasyona has {iriin, metod, egitim, yaklasim ve tekniklerle ilgiliyken maddi
olmayan varliklar, organizasyonun basaris1 ve piyasa degerine etkide bulunan, fiziksel

ozellik tagimayan tiretim, kullanma ve yararlanma haklarina karsilik gelmektedir.

Stire¢ sermayesi ise, bir organizasyonda silire¢ olusturma, siireglere
odaklanma ve siiregleri gelistirmeye yonelik c¢abalara ivme kazandirma ve gelistirme

yoniinde sahip olunan giicii ifade etmektedir.'™

1.5.3 insan Sermayesi - Yapisal Sermaye - Miisteri Sermayesi - Iliski Sermayesi

Etkilesim Modeli

Entelektiiel sermaye unsurlarini insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri
sermayesi seklinde ti¢lii bir ayrima tutan goriis ile insan sermayesi ve yapisal sermaye
seklinde ikili bir ayrima tutan goriisiin disinda farkli goriisler de literatiirdeki yerini almistir.

Ornegin Géran Roos ve Johan Roos’un teorisi 15181nda, entelektiiel sermaye unsurlari insan

13 Papatya, s. 54.
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sermayesi, yapisal sermaye, miisteri sermayesi ve iliski sermayesinin karsilikli etkilesimi ile

meydana gelmektedir.'>°
1.5.4 Yapisal Sermaye - Insan Sermayesi - Iliski Sermayesi Modeli

Avrupa Birligi’nin konsensus projesi olan Meritum projesi ilkeleri, Nick
Bontis, Reilly, Viedma, Allee ve Schweihs’a gore ise entelektiiel sermaye unsurlari
yalnizca 1i¢ bilesenden olusur. Bunlar yapisal sermaye, insan sermayesi ve iligki
sermayesidir. Belirtilen goriis 1s181nda entelektiiel sermaye unsurlarinin bir sekil yardimiyla

aciklanis1 agagidaki gibidir: 157

Entelektiiel Sermaye

Yapisal fnsan Tliski
Sermayve Sermavesi Sermayesi

Sekil 1.5.4.: Entelektiiel Sermaye Unsurlar1 - Meritum, Bontis, Reilly,
Viedma, Schweihs.

Kaynak: Christianson, H. ve Rosengren, K. “Effort to Map the Intellectual Capital in

Skane”, Lund Universitesi Iktisat ve Isletme Fakiiltesi, Yiikseklisans Tezi, Haziran 2004, s. 25.

Insan sermayesi calisanlarin firmay1 terk ettiklerinde beraberlerinde
gotiirdiikleri bilgi olup, ve aym1 zamanda calisanlarin yetenek, tecriibe ve bilgilerinden

olusmaktadir. Ayni zamanda insan sermayesi, firmadaki sahsi becerileri yansitan

156 Roos ve Roos, s. 416. )
%57 Christiglnson, H. ve Rosengren, K, “Effort to Map the Intellectual Capital in Skane”, Lund Universitesi
Iktisat ve Isletme Fakiiltesi, Yiikseklisans Tezi, Haziran 2004, s. 25.
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gostergelerin  kombinasyonu ve firmanimn insan kaynaklarinin gelistirilmesi ve
yenilenmesine karsilik gelmektedir."® Nick Bontis insan sermayesinden bahsederken,
firmalarin calisanlarinin bilgilerinden en iyi sonuglar1 elde etmelerini saglayan isletme

kollektif kabiliyeti oldugunu belirtmistir.

Yapisal sermaye ise Meritum projesi ilkeleri 15181nda giin sonu firmada kalan
bilgidir ve organizasyonel rutinler, prosediirler, sistemler, kiiltiirler ve veritabanlarindan
olusmaktadir. Ornek vermek gerekirse, diinyaca iinlii Xerox firmasi ¢alisanlarinin bilgisini
firma bilgisi haline getirebilmek, diger bir degisle yapisal sermayeye cevirebilmek i¢in
yilda ortalama 250.000 tamir talebini karsilayan teknik servis personelinin her bir tamir ile
ilgili olarak hazirladiklar1 bilgiler 1s18inda bilgisayar ortaminda olusturulan ve Euroka
olarak adlandirilan ariza onarim veri tabani hazirlatmistir. Béylece Xerox firmasi teknik

servis maliyetlerinden 11 milyon dolarin tasarruf edilecegini tahmin etmistir."

Iliski sermayesi ise firmanin dis baglantilarina (iliskilerine) bagli tiim
kaynaklar1 ifade etmektedir. Firmanin paydaslariyla (yatirnmcilar, miisteriler, tedarikgiler,
rakipler, ortaklar, birlikler, devlet) iliskileri ve paydaglarin firma hakkindaki algilamartyla

ilgili olan insan ve yapisal sermayenin kisimlarindan ibarettir.'®

Iliski sermayesinin unsurlar1 markalar, miisteriler, dagitim kanallari, isletme

adi ve isbirlikleri olarak siralanmaktadir.'®' Ozellikle de iliski sermayesinin en 6nemli

162

unsuru olarak misteriler ve miisteri iliskileri basi c¢ekmektedir. Zira glinlimiizde

firmalarin kar saglamalar1 i¢in miisteri memniiniyetini saglamalar1 sarttir. Ayrica

158 Seleim, A, Ashour, A. ve Jennex, M, “Knowledge Management in Modern Organizations” , IGI
Publishing, 2007, s. 333.

159 Stewart, T, “Water the Grass Don’t Move and Wait for Lightening the Strike”, Fortune, Cilt: 142,

Say1: 3, s. 376.

1% Guimon, J, “Recent European Models for Intellectual Capital Management and Reporting: A Comparative
Study of the MERITUM and the Danish Guidelines”, Department of Organization and Accounting,
Autonomous University of Madrid, 2003, s. 8, http://www.iade.org/files/mcmaster2.doc, (2 Mayis 2008).

161 Sanal, M, s. 38.

192 yelkikalan, N. ve Ener, M, “isletmelerde TKY Uygulamasinin Entelektiiel Sermaye Y 6nelimli
Manifestosu” , Kalite Yonetimi, 2003, http://www.ceterisparibus.net/isletme/yonetim.htm, (18 Haziran 2008).
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miisterilerden gelen talep ve Oneriler yenilikleri tetikler, yeniliklerin firsatlara

dontistiiriilmesi ile de rekabetc¢i avantaj saglanir.
1.5.5 i¢sel Yapi - Digsal Yap1 Modeli

Sveiby’nin goriisiine gore, entelektiiel sermaye unsurlar i¢sel yapi ve digsal
yapt bilesenlerinden meydana gelmektedir. Sveiby’nin bakis acisiyla, igsel yapr igletme
seviyesindeki duyumsanamayan varliklardir ve isletme kiiltiirii, bilgi sistemleri ile ¢calisma
seklinden olusur. Dissal yap1 ise ¢evreyle iliskinin neticesinde meydana gelen sermayedir,

calisanlarin becerilerini de ifade eder.'®
1.5.6 Paydas Kaynaklari - Yapisal Kaynaklar Modeli

Marr, Schiuma ve Neely ise 2002 yilinda entelektiiel sermaye unsurlari
hususunda yine ikili bir ayrima gitmislerdir. Bilgi Varliklar1 Haritas1 (Knowledge Assets
Map) ismini verdikleri yapida entelektiiel sermaye unsurlar iki farkli 6rgiitsel kaynaktan
olusmaktadir. Bunlar paydas kaynaklar1 ve yapisal kaynaklardir. Paydas kaynaklar1 unsuru
da kendi igerisinde paydas iligkileri (firmanin dissal etmenleri) ve insan kaynaklari
(firmanin igsel etmenleri) unsurlart olmak tizere ikiye ayrilir. Yapisal kaynaklar unsuru da
ayni sekilde iki alt unsura sahiptir. Bu unsurlar, fiziksel (somut) altyapi ve sanal (soyut)
altyapidir.'® Sanal (soyut) altyapi unsuru da en nihayetinde ii¢ bilesenden olusur. Bunlar

kiiltiir, rutinler ile uygulamalar ve entelektiiel miilkiyettir.'®

163 Bukh, P. N, “Constructing Intellectual Capital Statements”, Scandinavian Journal of Management, Cilt: 17,
2001, s. 91.

164 Lonngvist, A ve Mettanen, P, “Criteria of Sound Intellectual Capital Measures”, Proceedings of the 2nd
International Workshop on Performance Measurement, Hanover, Almanya, 2002, s. 3.

103 Westhuizen, C. V. D, “Intellectual Capital Management in a Retail Company in South Africa”,
Johannesburg Universitesi Bilgi Yonetimi Boliimii Yiiksek Lisans Tezi, Ekim 2005, s. 15.
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Bilgi Varhklarn
(Entelektiiel Ser.)

Paydas
Kaynaklar

Paydas
iliskileri

insan
Kaynaklar:

Yapisal
Kaynaklar

Fiziksel (Somut)
Altyapr

Altyapr

Sanal (Soyut)

Kiiltiir

Rutinler
ve

Entelektiiel
Miilkiyet

Uygulamalar

Sekil 1.5.5.: Entelektiiel Sermayenin Unsurlari - Marr, Schiuma ve Neely

Kaynak: Westhuizen, C.V.D, “Intellectual Capital Management in a Retail Company in
South Africa”, Johannesburg Universitesi Bilgi Yonetimi Béliimii Yiiksek Lisans Tezi, Ekim 2005, s. 15.

1.5.7 Potansiyel Entelektiiel Sermaye - Gerg¢eklesen Entelektiiel Sermaye

Stahle ve Gronroos’un 2000 yilinda bilim diinyasi ile paylastiklar1 goriis
dogrultusunda benzer sekilde entelektiiel sermaye yine ikili bir ayrima tabi tutulmustur.
Bunlar potansiyel entelektiiel sermaye ve gergeklesen entelektiiel sermayedir. Ekonomik
katma degere heniiz doniistiiriilmemis entelektiiel sermaye her zaman igin potansiyel
entelektiiel sermaye olarak adlandirilir. Ekonomik katma degere doniisiim saglandiginda ise
gerceklesen entelektiiel sermaye ortaya ¢ikar. Stahle ve Gronroos’a gore gerceklesen
entelektiiel sermaye, verimli miisteri tabani, biiyliyen pazar pay1, saglamlastirilan marka ve

yeniliklerin sayis1 ile verimliligi vasitasiyla gozlemlenebilir. Potansiyel entelektiiel sermaye
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ise isletme i¢i uygulamalar, calisanlarin kisisel becerileri, isletme performansi, stratejik

kabiliyet ve isletmenin degisime yonelik giicii gibi bilesenlerden olusur.'®

1.5.8 Insan Sermayesi - Miisteri Sermayesi - Iliski Sermayesi - Yapisal Sermaye -
Entelektiiel Varliklar - Entelektiiel Miilkiyet - Yenilik - Bilgi - Arastirma Gelistirme -
Bilgi Teknolojileri Modeli

Sullivan tarafindan 2002 yilinda belirtilen goriis de entelektiiel sermayenin,
insan sermayesi, miisteri sermayesi, iliski sermayesi, yapisal sermaye, entelektiiel varliklar,
entelektiiel miilkiyet, yenilik, bilgi, arastirma gelistirme ve bilgi teknolojileri gibi gesitli

unsurlardan olustuguna yer vermektedir.'®’

(o K g X

Sermayesi I S-Erma\ul Sermayesi
|

SOS YM\

Entelektiel

Varhklar Miilkdivet |
| '_|' .I'
\
Yapasal Arastirma | "'. Bil=i i
Sermaye Geligtirme | | Tekmolojileri |
|

\/\ A

—

Sekil 1.5.6.: Entelektiiel Sermayenin Unsurlari - Sullivan

Kaynak: Sullivan, P, “Value-Driven Intellectual Capital: How to Convert Intangible
Corporate Assets into Market Value”, John Wiley & Sons, New York, 2000, s. 5.

1 1 gnnqvist, A, “Measurement of Intellectual Assets - An Analysis of Key Concepts”, Conference
Proceedings, Frontiers of E-Business Research, 2002, s. 285.

17 Sullivan, P, “Value-Driven Intellectual Capital: How to Convert Intangible Corporate Assets into Market
Value”, John Wiley & Sons, New York, 2000, s. 5.
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1.5.9 Calhisanlar - Firma - Miisteriler Modeli

Dzinkowski’nin literatiirde yer edinmis goriisiine gore, ii¢ farkli entelektiiel
sermaye unsurundan s0z edilebilir. Bahse konu olan entelektiiel sermaye unsurlari,

calisanlar, firma ve miisterilerden olugur.'®®

Aslinda, Dzinkowski’nin entelektiiel sermaye
unsurlarindan ¢alisanlar, entelektiiel sermaye unsurlariyla ilgili farkli goriis beyan edenlerin
insan sermayesine karsilik gelmektedir. Ayni sekilde, Dzinkowski’nin firma unsurunun
yapisal sermayeye, miisteriler unsurunun da miisteri sermayesine denk geldigini sdylemek

dogru bir aciklama olacaktir.

1.5.10 insan Sermayesi - Yapisal Sermaye - Yenilik Sermayesi - Miisteri Sermayesi -

Sosyal Sermaye Modeli

Keenan ve Aggestam da 2001 yilinda belirttikleri goriislerinde entelektiiel
sermayenin bes farkli unsurdan olustugunu ileri siirmiislerdir. Bunlar insan sermayesi,

. D . . 169
yapisal sermaye, yenilik sermayesi, miisteri sermayesi ve sosyal sermayedir.

Bahse konu olan goriis altinda insan sermayesi temel bilesendir. Yapisal
sermayeyle, insan sermayesini destekleyen tiim unsurlar, ancak 6zellikle de yapisal bilgiler
kastedilmektedir. Isletmedeki yapisal bilgiler giivenli bir sekilde saklanmali, tekrar
kullanmak i¢in gerekli oldugunda kolayca bulunabilmeli ve bu sayede de bilgilerin
isletmeden ayrilan personele endeksli olarak degismesine ve kaybolmasma izin
verilmemelidir.'"”’ Yenilik sermayesinin kokeni ise organizasyonel degisimlerdir ve
yaraticilik ile de son derece iliskilidir. Yenilik sermayesi esasen motivasyon, destek ve
odiillendirme sistemleri, rekabetci verinin toplanmasi, entelektiiel varlik yonetimi ile

organizasyonel egitim hususlarina odaklanmaktadir'”' Miisteri sermayesinin ana unsurlarint

1% Guthrie, J, “The Management, Measurement and the Reporting of Intellectual Capital”, Journal of
Intellectual Capital, Cilt: 2, Say1: 1, 2001, s. 30.

199 Oztiirk ve Demirgiines, s. 402.

% Biiyiikozkan, G, s. 37.

"1 Oztiirk ve Demirgiines, s. 402.
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ise pazarlama kanallar ve miisteri iliskilerine yonelik bilgiler olusturmaktadir.'”? Sosyal
sermaye ise insan sermayesi, yapisal sermaye, yenilik sermayesi ve miisteri sermayesini
kapsar. Ayrica sosyal sermaye, bahse konu olan sermayeleri birbirine doniistiiren kapsamli

bir sermaye ¢esidi olarak bilinir.

1.5.11 insan Sermayesi - Yapisal Sermaye - Miisteri Sermayesi - iliski Sermayesi -

Sosyal Sermaye - Rekabetci Sermaye - Diger Unsurlar Modeli

Entelektiiel sermaye unsurlarinin insan sermayesi, yapisal sermaye, miisteri
sermayesi, iliski sermayesi, sosyal sermaye, rekabet¢i sermaye ve diger unsurlardan
olustugunu belirten goriisler de vardir. Burada insan sermayesi firma g¢alisanlarinin sahip
oldugu, becerilerin ve deneyimlerin degeridir. Ayrica genel anlamda entelektiiel sermaye
cesitli ortamlarda ayni anda bulunabilme 6zelligine sahip iken, insan sermayesi ayni anda
iki ayr1 ortamda bulunamaz. Bahse konu olan goriiste yapisal sermaye ise firma icerisinde

insan sermayesini destekleyen tiim unsurlari i¢ine alan bir kiimedir.'”?
1.5.12 insan Sermayesi - Miisteri Sermayesi - Is Siirecleri Sermayesi Modeli

Entelektiiel sermaye unsurlarinin insan sermayesi, miisteri sermayesi ve is
siirecleri sermayesi olmak tizere ii¢ bilesenden olustugu da iddia edilmektedir. Bahse konu
olan gorilis dogrultusunda, miisteri sermayesi unsuru da kendi icerisinde {i¢ alt bilesene
(unsura) ayrilmaktadir ve bunlar deger sermayesi, marka sermayesi ve iliski sermayesidir.
Is siiregleri sermayesi unsurunun alt bilesenleri ise genel yonetim, pazarlama, iiretim,

dagitim, finans ve diger hizmetler seklinde siralanmaktadir.'”

172 Ercan, M. K, Oztiirk, M. B, ve Demirgiines, K, “Degere Dayal1 Yonetim ve Entelektiiel Sermaye”, Gazi
Kitabevi, Ankara, 2003, s. 112.

' Ercan, M. K, “Deger ve Entelektiiel Sermaye”, Gazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi,

2 Aralik 2005, s. 47-49, http://w3.gazi.edu.tr/~mkercan/Deger-03122005.ppt, (15 Mart 2008).

" 1GG (is Gelistirme Grubu), “Finansal Yo6netim I¢in Tablolar”, IGG Web Sitesi, Sunum, 2006, s. 7-8,
http://www.igg.com.tr/Goruslerimiz PP_KP Finansal Yonetim_icin_Tablolar.ppt, (24 Mayis 2008).
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1.5.13 insan Sermayesi - Yapisal Sermaye - Dis Sermaye Modeli

Benzer bir bagka goriis entelektiiel sermaye unsurlarini yine ii¢lii bir ayrima
tabi tutmaktadir. Ancak bu kez entelektiiel sermaye unsurlart su sekilde kategorize

75 3 :
Insan sermayesi

edilmektedir: Insan sermayesi, yapisal sermaye ve dis sermaye.'
organizasyon tarafindan sahiplenilemez ve kisisel bilgiyi temsil eder. Yapisal sermaye ise
ayni zamanda organizasyonel sermaye olarak da adlandirilir ve bu nedenle bahse konu olan
goriis 1s18inda  organizasyon tarafindan sahiplenilebilir. Yapisal sermaye burada
organizasyonel bilgiyi temsil etmektedir. Dis sermaye ise bir dereceye kadar organizasyon
tarafindan sahiplenilmekte ve belirli bir oranda organizasyondan etkilenmektedir. Aslinda
belirtilen husus gayet dogaldir, ¢iinkii dig sermaye organizasyonun isbirligi igerisinde
oldugu kurumlar ile miisteriler, stratejik ortaklar, tedarik¢iler, yatirnmeilar ve toplumla olan

iligkilerini icermektedir. Bahse konu olan bu faktorler tamamen organizasyonun kontrolii

altinda degildir.
1.5.14 Bilgi Sermayesi - Yonetim Sermayesi - Pazar Sermayesi Modeli

Shuenn-Ren Cheng’e gore ise entelektiiel sermaye bilgi sermayesi, yonetim
sermayesi ve pazar sermayesi olmak iizere i{i¢ bilesenden olusmaktadir.'”® Ayrica bahse
konu olan bilesenlerin alt bilesenleri de bulunmaktadir. Ornegin bilgi sermayesi, arastirma
yatirimlari, yaratict kiiltiir, profesyonel teknik, takim caligsmasi ve entelektiiel miilkiyet
haklar1 olmak iizere bes alt bilesenden olusmaktadir. Yonetim sermayesinin alt bilesenleri
ise Shuenn-Ren Cheng tarafindan bilgi yoOnetimi, ekipman ve arag bakimi ile
organizasyonel esneklik seklinde gosterilmektedir. Pazar sermayesi de pazar 6l¢egi, pazar

pay1 ve pazar reputasyonu (imaji1) olarak ii¢ bilesenden meydana gelmektedir.

175 Near, s. 24-31.
176 Cheng, S-R, “Intellectual Capital Evaluation with Soft Computing Method”, Journal of Electronic
Commerce Studies, Cilt: 2, Say1: 1, 2004, s. 99.
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Entelektiiel Sermaye

Bilgi Sermayesi

Yonetim Sermayesi

Pazar Sermayesi

Sekil 1.5.7.: Entelektiiel Sermayenin Unsurlar1 - Shuenn-Ren Cheng

Kaynak: Cheng, S-R, “Intellectual Capital Evaluation with Soft Computing Method”,
Journal of Electronic Commerce Studies, Cilt: 2, Say1: 1, 2004, s. 99.

1.5.15 Miisteri Sermayesi - Orgiitsel Sermaye - Insan Sermayesi Modeli

Bob Glushko da entelektiiel sermaye unsurlarini ele alirken tglii bir ayrima
gitmistir. Glushko’nun goriisii dogrultusunda miisteri sermayesi, orgiitsel sermaye ve insan
sermayesi bahse konu olan ii¢ bilesendir. Ayn1 ayrim 2004 yilinda yayinlanan IX. Rusya
Federasyonu Beseri Gelisim Raporu’nda da yer almaktadir. Miisteri sermayesi unsurunun
altinda ise ti¢ alt bilesen bulunur. Bunlar miisteri tabani, miisteri iliskileri ve miisteri
potansiyelidir. Orgiitsel sermaye unsuruna deginirsek, Glushko’ya gore alt bilesenlerinin

stire¢ sermayesi, kiiltiir ve yenilik sermayesi olarak belirtildigini s6ylememiz gerekir. Son
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olarak insan sermayesinin alt bilesenleri ise Glushko’nun modelinde taban deger, iligki

degeri ve potansiyel degerdir.'”’
1.5.16 insan Sermayesi - Orgiitsel Sermaye - iliski Sermayesi Modeli

M’Pherson ve Pike ise entelektiiel sermaye unsurlarinin insan sermayesi,
orgiitsel sermaye ve iliski sermayesinden olustugunu belirtmistir'”®. Dolayisiyla
M’Pherson’un modelinde de {iglii ayrim benimsenmis ve yalin bir sekil yardimiyla

belirtilmistir:

Entelektiiel Sermaye

insan Sermayesi Orgiitsel Tliski Sermayesi
Sermave

Sekil 1.5.8.: Entelektiiel Sermaye Unsurlar1 — M’Pherson

Kaynak: Andriessen, D, “Making Sense of Intellectual Capital”, Butterworth Heinemann -

Elsevier Publishing, Amerika, 2004, s. 60.
1.5.17 insan Sermayesi - Sosyal Sermaye - Yapisal Sermaye Modeli

McElroy, 2002 yilinda gerceklestirdigi c¢alismasinda Bos Glusho ve
M’Pherson gibi entelektiiel sermaye unsurlarini ti¢lii bir siniflandirma altinda incelemistir.
Bahse konu olan ¢alisma giiniimiizde McElroy’un Entelektiiel Sermaye Modeli olarak
bilinmektedir. McElroy’a gore entelektiiel sermaye unsurlari insan sermayesi, sosyal

sermaye ve yapisal sermayeden olugmaktadir.

177 Glushko, B, "Challenges in Accounting and Finance for Services and Knowledge", Prof. Bob Glushko'nun
2006 Sonbahar Bilgi ve Hizmet Ekonomisi Notlari, Kaliforniya Universitesi, Berkeley, 19 Ekim 2006, s. 31,
http://people.ischool.berkeley.edu/~glushko/ISE-Notes-Fall2006/210-20061019.pdf, (13Mayis 2008).

178 Andriessen, “Making Sense of Intellectual Capital”, s. 60.
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Bilindigi gibi {¢li  smiflandirmayr  savunan entelektiiel sermaye
otoritelerinden bazilar1 entelektiiel sermaye unsurunlarini insan sermayesi, yapisal sermaye
ve miisteri sermayesi olarak ele almaktadir. McElroy’un ¢alismasinda ise miisteri
sermayesi, sosyal sermayenin bir alt unsurudur. Zira McElroy entelektiiel sermayeyi once
insan sermayesi, sosyal sermaye ve yapisal sermaye olarak sinifladiktan sonra detayli bir
sekilde her biri i¢in alt unsurlara da yer vermis, tim bunlar1 bir sema ile gostermistir.
Ornegin belirtilen semada sosyal sermayenin birincil alt unsurlar1 isletme igi sosyal
sermaye, isletme dis1 sosyal sermaye ve sosyal yenilik sermayesidir. Takibinde isletme ici
sosyal sermaye kendi icerisinde ben merkezli sosyal sermaye ve toplum merkezli sosyal
sermaye olarak ikiye ayrilir. Isletme dis1 sosyal sermaye ise miisteri sermayesi ve insan
sermayesinden olusmaktadir. Diger taraftan yapisal sermaye yenilik sermayesi ve siireg
sermayesi olmak iizere ikiye ayrilir. Yenilik sermayesi de en nihayetinde entelektiiel

miilkiyetler ve diger entelektiiel varliklardan olusur.'”

17 McElroy, M, “Social Innovation Capital”, Journal of Intellectual Capital, Cilt: 3, Say1: 1, 2002, s. 36.
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1.5.18 Yapisal Sermaye - Insan Sermayesi - Pazar Sermayesi - Yenilik Sermayesi

Modeli

Ahmed Bounfour’a gore ise entelektiiel sermaye unsurlart dorde
ayrilmaktadir. Bunlar yapisal sermaye, insan sermayesi, pazar sermayesi ve yenilik
sermayesidir. Bounfour 2004 yilinda ileri siirdiigii bahse konu olan siniflamanin 6zellikle
bir sirketin entelektiiel varliklarini agiklamada ve bunlari olabildigince ¢ok kisi i¢in anlasilir
hale getirmede faydali oldugunu savunmustur. Bounfour’un entelektiiel sermaye unsurlar

asagidaki sekil yardimiyla agiklanabilir:'*°

Entelektiiel Sermaye

Yapisal Insan Pazar Venilik
Sermave Sermavesi Sermavesi Sermayesi

Sekil 1.5.9.: Entelektiiel Sermaye Unsurlar1 — Ahmed Bonfour

Kaynak: Christianson, H. ve Rosengren, K. “Effort to Map the Intellectual Capital in

Skane”, Lund Universitesi Iktisat ve Isletme Fakiiltesi, Yiikseklisans Tezi, Haziran 2004, s. 23.

1.5.19 Pazar Varliklan1 - insan Merkezli Varhklar - Entelektiiel Miilkiyet - Altyap:
Sistemi Varhklar1 Modeli

Annie Brooking de 1996 yilinda sundugu modelde entelektiiel sermaye
unsurlarinin dérde ayrildigini agiklamistir. Bunlar pazar varliklari, insan merkezli varliklar,

entelektiiel miilkiyet ve altyapi sistemi varliklaridir.'®'

Annie Brooking’in modelinde pazar
varliklar1 isletmeye rekabet¢i avantaj saglar ve miisteri sadakati, markalar, dagitim

kanallar1, kontratlar ile reklamdan olusur. insan merkezli varliklar ise, tecriibe, yaraticilik,

'8 Christianson ve Rosengren, s. 23.
¥ Ortiz, s. 3.
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problem ¢ozme becerisi, liderlik, girisimcilik ve psikometrik veri ile agir stres altinda
caligsabilme gibi yonetim becerilerini ihtiva etmektedir. Altyap1 sistemi varliklar1 unsurunda
ise teknoloji, metodolojiler, isletme kiiltiirii ve iletisim sistemleri gibi elementler
bulunmaktadir. Bahse konu olan modelde entelektiiel miilkiyeti ise know-how, ticari sirlar,

ticari markalar, patentler ve tasarim haklarindan olugmaktadir.

Miusteri Sadakaty, Markalar, i "
Dagitio Kanallan, Kontratlar, TEkJ]D]ﬂjE_:\]E?thDlﬂjller.
Reklam Isletme Kaltiiri.

Ietisim Sistemleri

Entelektiiel Sermaye

Pazar
Varliklary

Altyap
Slsteml
Varhklar

T3
Entellektiel [l .1
Tilkivet Krarlikiar

Tecribe, Yaratucahk,

Know-How, Tican Sirlar, Problem Cozme Becerisi,
Ficari Markalar, Patentler, Liderlik, Girigimcilik,
Tazarim Haklar Yiinelim Becerileri

Sekil 1.5.10.: Entelektiiel Sermayenin Unsurlar1 — Annie Brooking

Kaynak: Ortiz, M.A.A, “Intellectual Capital (Intangible Assets) Valuation Considering the
Context”, Journal of Business & Economics Research, Cilt: 4, Say1: 9, Eyliil 2006, s. 3.
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1.5.20 insan Sermayesi - Yenilik Sermayesi - Yapisal Sermaye - Iliski Sermayesi

Modeli

Miller 1999 yilinda paylastig1 gruplamada entelektiiel sermaye unsurlarinin
dort bilesenden olustugunu vurgulamistir. Bahse konu olan bilesenler insan sermayesi,

yenilik sermayesi, yapisal sermaye ve iligki sermayesidir.

Insan sermayesi bireysel sermaye ile yeni bilgiyi yansitir. Diger bir ifade ile
Miller’in modelinde insan sermayesi bilesenin iki alt unsuru bulunur ve bunlar bireysel
sermaye ile yeni bilgidir. Bireysel sermaye ile anlatilmak istenen isletmede c¢alisanlarin
kisisel uzmanliklar1 ve tecriibeleridir. Bunlarin diger bir alt unsur olan yeni bilgiye
doniistiiriilmesi son derece dnemlidir. Yeni bilgi alt unsuru ise isletme igerisinde yaratilir ve
aktarilir. Yenilik sermayesi ise, entelektiiel miilkiyetler ve pazarlanabilir yenilikleri yansitir.
Dolayisiyla iki alt unsura sahiptir. Miller, entelektiiel miilkiyetler kavramina patentler ve
lisanslar1 dahil ederken, pazarlanabilir yeniliklere ise iiriinler, hizmetler ve teknolojiyi dahil
etmistir. Yapisal sermaye bileseninde ise, is siirecleri ve dokiimantasyon alt unsurlari
bulunmaktadir. Bunlar is siiregleri ve dokiimantasyon alt unsurlaridir. Miller, is siirecleri
bilesenini acgiklarken isletme prosediirleri, politikalar1 ve siire¢ teknolojileri bicimindeki
kurumsallastirilmis bilgiden s6z etmektedir. Dokiimantasyon bilesenine deginirken ise
cesitli bicimlerde go6zlemlenebilen veritabanlari, kayitlar ve bilgi dokiimanlarindan

bahsetmektedir. iliski sermayesi unsuru ise aglar ve miisteriler alt bilesenlerinden olusur.'™

182 Philips, J. ve Philips, P. P, “In Action: Measuring Intellectual Capital”, ASTD Press, 2003, s. 5.

74



2. ENTELEKTUEL SERMAYENIN

OLCULMESI VE DEGERLENDIRILMESI

2.1 Entelektiiel Sermayenin Ol¢iilmesi

Entelektiiel sermayenin 6l¢iimii olduk¢a dnemli bir konu olup, gittikce daha
fazla calisma ve tartismalara neden olmaktadir.'®® Entelektiiel sermayenin Sl¢iimiiniin bu
denli 6nemli olmasinin en belirgin nedenlerin biri, 1yi bir sekilde yonetilebilmesi amaciyla

184 Entelektiie]l varhiklarm 6lgiilebilmesi

tanimlanmas:1 ve Olclilmesinin sart olusudur.
durumunda, daimi iyilestirme ve gelisme maksadiyla onlarin yonetilmesi miimkiin hale
gelmektedir.'® Zira, yonetim bilimi iizerine uzmanlasmis akademisyenler ve entelektiiel
sermaye teorisyenlerinin “Ol¢emezseniz yonetemezsiniz” ifadesi de entelektiiel sermayenin

6l¢iimiiniin ne kadar 6nemli oldugunu bir kez daha ispatlamaktadir.'®®

Ayrica, firma bilangolarmmin da giiniimiizde isletmelerin gergek degerini
yansitmaktan uzak oldugu bilinmektedir. Ozellikle, firmalarin defter degeri ve piyasa degeri
arasinda ucurumlar gozlenebilmektedir. Bu ugurumlar, bilgi yogun firmalarda, geleneksel

. . o et e 187
iiretim firmalarina nazaran daha biiytiktiir.

Bu nedenden 6tiirli, glinlimiizde firmalarin
entelektiiel sermaye iizerinde yogunlagsmalar1 ve entelektiiel sermayeyi 6lgme konusunda

girisimlerde bulunmalar gereklidir.'®®

183 Marr, B, “Management Consulting Practice on Intellectual Capital”, Journal of Intellectual Capital, Cilt: 6,
Say1: 4, 2005, s. 469-473.

% Once, S, “Muhasebe Bakis Acist ile Entelektiiel Sermaye”, Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir,
1999, s. 1.

'3 Petrash, G, “Managing Intellectual Capital for Profit”, Measuring and Valuing Intellectual Capital
Conference”, Londra, 16-17 Haziran 1998, s. 6.

1% Andriessen, D, “The Financial Value of Intangibles: Searching for the Holy Grail”, 5th World Congress on
the Management of Intellectual Capital, 16-18 Ocak 2002, s. 2.

'8 Bradley, K, “Financial Reporting and Intellectual Capital”, Measuring and Valuing Intellectual Capital
Conference, New York, 4-5 Kasim 1998, s. 1.

188 Akgiil, B. A, “Entelektiiel Sermaye Kavramimin Olgiilmesi, Yonetilmesi ve Raporlanmasi”, Muhasebe
Bilim Diinyas1 Dergisi, MODAYV, Cilt: 5, Say1: 2, Haziran 2003, s. 32.
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Italyan Luca Pacioli tarafindan 1494 yilinda sunulan ¢ift yanli muhasebe
kayit sisteminin de entelektiiel sermayeyi 6lgme ve yansitma konusunda tatmin edici
olmadigini belirtebiliriz."* Aslinda, bu durum dogaldir, zira entelektiiel sermaye heniiz
yeni bir kavramdir. Konuyla ilgili olarak Karl Erik Sveiby de “Eger yeniyi eski araglarla

Slgersek, yeniyi anlayamayiz” demistir. '™

Halbuki giiniimiiz degerleme olgiitleri gecmise
doniik olup yalnizca parasal terimlerle ifade edilmektedir, parasal olmayan bilgi kaynaklar

ile olan baglar epey kisithdir.""

Ancak, entelektiiel sermayenin Ol¢iimii her ne kadar son derece 6nemli ve
gerekli olsa da, ayn1 zamanda da zor ve sancili bir siirectir. %2 Ingiltere’nin 6nde gelen
yonetim danigmanlik sirketlerinden biri olan David Skyrme Associates’e gore entelektiiel
sermayenin Olgiimii faaliyetlerine girisecek olan isletmelerin takip etmeleri gereken alti
adim bulunmantadir. Ik 6nce, calisanlar bilginin rolii ve entelektiiel sermayenin niteligi
konusunda bilgilendirilmeli, firma icerisinde entelektiiel sermaye anlayisi yerlestirilmelidir.
Daha sonra, entelektiiel sermaye konusunda ortak bir dile ge¢ilmelidir. Devaminda,
entelektiiel sermayeye dair uygun Olgiitler belirlenmelidir. Takibinde, bahse konu olan
Olciitlerin mantikli bir yap1 arz etmesi amaciyla 6l¢giim modelleri gelistirilmelidir. Bundan
sonraki safhada, yoneticilere rehberlik yapacak ve odiiller sunacak yonetim siireglerini
iceren Ol¢lim sistemleri gelistirilmelidir. Son olarak, dl¢lim siirecinin kilit agamalarinin

gerceklestirilmesi amaciyla tarafsiz danisman ve arastirmalardan istifade edilmelidir.'*?

Bahse konu olan alti adimin disinda, entelektiiel sermayenin Ol¢limii
konusunda c¢esitli problemlerle karsilasilmaktadir. Bu durumun baslica nedeni, entelektiiel
sermayenin Ol¢limii esnasinda soyut varliklarin s6z konusu olmasi ve entelektiiel

sermayenin Ol¢limiiniin firmalara gore degisiklik arz etmesidir. Maddi varliklarin Sl¢limii

1% Cavusgil, T, “Entelektiiel Sermaye ve Entelektiiel Orgiit”, Diinya Gazetesi, 19 Mart 1997, s. 6.

1% Brennan, N. ve Connell, B, “Intellectual Capital: Current Issues and Policy Implications”, Journal of
Intellectual Capital”, Cilt: 1, Sayi: 3, 2000, s. 234.

P! Walker, K, “Corporate Performance Reporting Revisited: The Balanced Scorecard and Dynamic
Management Reporting”, Industrial Management and Data Systems, Cilt: 96, Say1: 3, 1996, s. 24.

192 Samiloglu, s. 161.

13 David Skyrme Associates, “Measuring Intellectual Capital: A Plethora of Methods”, Insight Overview,
Say1: 24, 2002, s. 4.
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kolay iken, entelektiiel sermaye gibi soyut varliklarin 6l¢limii karmasik ve zordur.
Entelektiiel sermayenin Ol¢imii konusunda karsilagilan baslica gii¢lik ve problemleri
siralarsak, oncelikle degisik endiistrilerde ve rekabet cevrelerinde faaliyette bulunan
firmalarin ihtiya¢ duydugu bilgilerin farkli oldugunu belirtebiliriz. Vurgulanan hususla
baglantili olarak, defter degeri ve piyasa degeri arasindaki fark seklinde telaffuz edilen
entelektiiel sermaye, isletmelere, endiistrilere ve ayni1 zamanda tilkelere gore de farkliliklar
gostermektedir. Bu, entelektiiel sermayenin Ol¢iimii konusunda karsimiza ¢ikan bir baska
giicliik ve problemdir. Geleneksel muhasebe sistemleri de entelektiiel sermayeyi dlgecek bir
bicimde dizayn edilmemistir. Ayrica, soyut kavramlari 6lgmek amaciyla somut Slgiitlerin
sunulmasi, Ol¢iimiin gilivenilirligi hususunda siiphelere neden olmakta ve Ol¢limiin
gecerliligini azaltabilmektedir. Bunun yaninda, firmalarin entelektiiel sermayesi ile finansal
performanslar1 arasindaki bag tam anlamiyla net degildir, entelektiiel sermaye unsurlar
arasindaki iligki net olarak bilinmemekte ve firmalarin entelektiiel sermayelerini
ylikseltmek amaciyla kullandig1 yontemler devamli olarak farklilagmaktadir. 194 Olgiimlerde
bazen oznellik unsuru etkili olabilmektedir.'”> Bahse konu olan tiim bu faktorler,
entelektiiel sermayenin Ol¢limii  konusunda karsilasilan giiclik ve problemlerin

baglicalaridir.

Diger taraftan, entelektiiel sermayenin 6l¢limii konusundaki ¢aligmalar ve

entelektiiel sermayenin dl¢limiine duyulan ilgi de her gegen giin artmaktadir.

Ornek vermek gerekirse, entelektiiel sermayenin ol¢iimii esnasinda
yararlanilan Olgiitler, firmaya gelecekteki finansal problemleri tespit etmede kilavuzluk
eder. Ayrica, entelektiiel sermayenin Olciilmesiyle firmalarin stratejisi ile faaliyetleri ve
halihazirdaki performans: ile gelecekteki performansi arasinda etkili bir iligki kurulmus
olur. Ustelik entelektiiel sermayenin &l¢iimii, firmalar igin oOrgiitsel stratejik planlama

perspektifinden de 6nemlidir.'”® Yatirimeilar ve sermaye piyasalari, firmalarin entelektiiel

194 Booth, s. 28.

195 Edwards, S, “The Brain Gain”, CA Magazine, Cilt: 130, Say1: 3, Nisan 1997, s. 20-25.

1% Probst, G, Raub, S. ve Romhardt, K, “Managing Knowledge: Building Blocks for Success” John Wiley &
Sons, 1999, s. 246.
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varliklarini kapsayan daha net bilgi elde etmis olurlar. Firmalarin entelektiiel sermayesi ve
bunun ileride saglayacagi gelir potansiyeli tespit edildiginde, isletmelerin hisse senedi
fiyatlar1 bundan pozitif bir sekilde etkilenir. Bunun yaninda, entelektiiel sermayenin 6l¢tiimii
ile firma yoneticileri isletme icerisinde deger yaratan faktorleri daha kolay ve acik bir
sekilde anlama imkanina sahip olur. Entelektiiel sermayenin Ol¢iimiiyle, firmalardaki
siireglerin ¢iktilarla olan iligskisi daha net bir sekilde gozlemlenebilir ve bunu
etkinlestirebilmek amaciyla gerekli yonetim araglarmi gelistirme imkani dogar.'”’
Entelektiiel sermayenin 6l¢liimii firma ydneticilerinin isletme kaynak yapilarint da ¢ok daha

'8 Entelektiiel sermayenin Slgiimiiyle, finansal

iyi bir sekilde kavramalarina yardimer olur.
kaynak temin etme siirecinde firmalarin 6deme giiglerinin tespit edilmesinde

yararlamilabilen giivenilir bir 6l¢iit elde edilmis olur.'”
2.2 Entelektiiel Sermaye Olciim Yontemleri

Entelektiiel sermayenin Sl¢iimii ve beraberinde getirdigi avantajlara duyulan
ilgi, entelektiiel sermaye Ol¢lim yontemlerinin gelistirilmesine ve bu yontemlerin yillar
itibariyle artmasina neden olmustur. Ancak, entelektiiel sermayenin 6l¢iimii konusu heniiz
cok yeni oldugundan, bu alanda evrensel olarak gegerli yalmizca bir ydntem
bulunmamaktadir. Glinlimiizde, g¢esitli firmalar farkli yoOntemler uygulamakta ve
kullanmaktadir. Bu noktada en dogru olani, her isletmenin kendini ve operasyonlarini iyi
bir sekilde analiz ettikten sonra biinyesine ve yapisina en uygun entelektiiel sermaye 6l¢lim

yontemini se¢mesidir.

7 Burkowitz, W. ve Acosta, S, “Benchmarking Intellectual Capital Measurement Practices”, Measuring and
Valuing Intellectual Capital Conference”, Londra, 16-17 Haziran 1998, s. 4.

1% Barsky, N. ve Marchant, G, “The Most Valuable Resource: Measuring and Managing Intellectual Capital”,
Strategic Finance, Subat 2000, s. 60.

199 Brooking, A, “Intellectual Capital: Core Asset for the Third Millenium Enterprise”, International Thomson
Business Press, 1996, s. 177.
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2.2.1 Piyasa Degeri ve Defter Degeri Arasindaki Farkin Hesaplanmasi Yontemi

Belirli bir isletmenin piyasa degeri ile defter degeri arasindaki farkin
hesaplanmasi, entelektiiel sermaye 6l¢iim literatiiriindeki en basit ve yalin yontem olarak
bilinmektedir. Zira, daha o6nce de deginildigi gibi, bazi bilimadami ve akademisyenler,
entelektiiel sermayeyi bir firmanin piyasa degeri ile defter degeri arasindaki fark olarak
tanimlamaktadirlar. Bu fark, firmalarin maddi olmayan varliklarinin isletmelere kattigi
degerden kaynaklanmaktadir.”® Thomas Stewart da “Bir seyin degeri, bagkalarinin onun

icin 6demeye hazir olduklar1 bedel kadardir” demistir.”"!

Bahse konu olan s6z, piyasa
degeri ile defter degeri arasindaki farkin hesaplanmasinin neden entelektiiel sermaye 6l¢iim

yontemlerinden biri olarak kabul edildigine farkli bir yanit sunmaktadir.

Piyasa degeri ve defter degeri arasindaki farkin hesaplanmasi yonteminde,
piyasa degeri bir isletmenin borsa degerini ifade etmektedir. Bu da ayni1 zamanda bir biitiin
olarak firmanin degeridir. Isletmenin piyasa degeri ile defter degeri arasindaki farkin tutar

olarak hesaplanmasi agagidaki gibidir:
Piyasa Degeri (Borsa Degeri) = Hisse Senedi Fiyat1 X Hisse Senedi Sayisi
Entelektiiel Sermaye = Piyasa Degeri (Borsa Degeri) — Defter Degeri

Piyasa degeri ile defter degeri arasindaki farkin oran olarak hesaplanmasi da

literatiirde yer almaktadir ve su sekilde formiile edilmektedir:***
Entelektiiel Sermaye = Piyasa Degeri / Defter Degeri

Oranin yiiksek olmasi durumda, firmanin entelektiiel sermaye seviyesinin

yiiksek oldugu anlasilabilir.”*

2% OECD, “Measuring and Reporting Intellectual Capital: Experience, Issues and Prospects”, Intellectual
Capital Measuring and Reporting Symposium, 9-11 Haziran 1999, s. 12.

2! Stewart, “Entelektiiel Sermaye: Kuruluslarin Yeni Zenginligi”, s. 250.

292 C1krik¢1 ve Dastan, s. 24.
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Bu yonteme gore, piyasa degerinden sabit varliklar ¢ikartildiginda geriye
yalnizca isletmelerin maddi olmayan varliklari kalmaktadir. Isletmenin hazir degerler,
alacaklar ve stoklar gibi donen varliklar1 goézardi edilmektedir. Ayrica, entelektiiel
sermayenin yalnizca piyasa degeri ile defter degeri arasindaki fark olarak tanimlanmasindan

otiirti, belirtilen yontem bir takim eksiklikler ve sorunlar icermektedir.*®*

Herseyden Once, hisse senedi piyasalari degiskendir ve firma yonetiminin
kontrolii disinda birgok faktdr, hisse senedi piyasalarimi etkileyebilir. Ornek vermek
gerekirse, faiz oranlarinin artmasi, beklenmeyen savaslar, krizler ve hiikiimet bunalimlari,
hisse senedi fiyatlarin1 negatif yonde etkileyebilmektedir. Bahse konu olan kosullar
gergeklestiginde, borsada gozlemlenen diisiislerle beraber firmalarin piyasa degerleri de
farklilasacaktir. Bu, piyasa degeri ve defter degeri arasindaki farkin hesaplanmasi

yonteminin birinci belirgin zayfligidir.

Blok halinde satin alma (block sales) yada birlesme (mergers) islemleri
esnasinda piyasa degerlerinin aniden yiikseldigi gozlemlenebilir. Bu durumda, piyasa
degeri ile defter degeri arasindaki farklar da artar. 1981-1993 yillar1 arasinda Amerika
Birlesik Devletleri’nde gergeklesen birlesme ve satin alma islemleri bu noktada
hatirlanmalidir. Zira, bahse konu olan yillarda firmalarin defter degerlerinin 2 ile 9 kat misli

fiyat arasinda degerlendirildigi belirtilmektedir.*"

Ayrica, piyasa degeri ve defter degeri arasindaki farkin hesaplanmasi
yontemi, yalnizca hisse senetleri borsada islem goren firmalar {izerinde

uygulanabilmektedir. Diger firmalar {izerinde bahse konu olan yontemin uygulanabilmesi

imkansizdir.

Bunun yaninda, varliklarin defter degeri de firmalarin benimsedigi ve

uyguladig1 muhasebe degerleme ydntemlerinden etkilenmektedir. Ornek vermek gerekirse,

203 Sanchez, P, Chaminade, C. ve Olea, M, “Management of Intangibles, An Attempt to Build a Theory”,
Journal of Intellectual Capital, Cilt: 1, Say1: 4, 2000, s. 316.

204 Stewart, “Entelektiiel Sermaye: Kuruluslarin Yeni Zenginligi”, s. 251-252.

%5 Edvinsson, “Developing Intellectual Capital at Skandia”, s. 367.
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amortisman yontemlerinin karlilif1 pozitif yada negatif bir bigimde etkiledigini, bunun da

defter degerine tesir ettigini belirtebiliriz.>*

Firmalarin piyasa degeri ile defter degeri arasindaki fark yalnizca rakamsal
anlamda ifade edildiginde yetersiz kalmakta, tatmin edici olmaktan uzaklagmaktadir.
Herhangi bir isletme yonetici veya yatirnmcinin salt rakamsal bilgiden faydalanmasi ve

cikar saglamasi miimkiin degildir.

Finansal tablolar enflasyon veya yenileme maliyetlerinin tesirleri
kapsaminda yeniden diizenlenmedigi takdirde de yontem saghkli sonuglar

saglayamamaktadir.>”’

Stiphesiz, piyasa degeri ve defter degeri arasindaki farkin hesaplanmasi
yonteminin zayifliklar1 ve dogurdugu problemler bulunsa da, gii¢lii yonlere de sahiptir.
Ornegin, piyasa degeri ile defter degeri arasindaki fark, bir firmay1 benzer bir firmayla veya
ait oldugu sektor ortalamasi ile karsilastirmada yararlar saglayabilmektedir. Bu durum
gerceklestiginde, daha anlamli neticelere ulagip dogru yorumlarda bulunmak, fayda
saglamak ve geligmek miimkiin olmaktadir. Son olarak, piyasa degeri ve defter degeri
arasindaki farkin hesaplanmasi yontemi, hesaplamalar i¢in sart bilgileri bulma ve
karsilastirmalar yapabilme bakimindan diger yontemlere gore cok daha basit olmasi

nedeniyle avantajlar sunmaktadir.*®
2.2.2 Tobin’in Q Rasyosu (Tobin’s Q Ratio)

Tobin’in Q Rasyosu da entelektiiel sermayenin Ol¢iimiinde kullanilan
yontemlerden biridir ve Nobel 6diillii iktisat¢1 James Tobin tarafindan gelistirilmistir. Bir

firmanin piyasa degerinin, isletme varliklarinin yenileme maliyetine oranlanmasina

2% Celik ve Pergin, s. 115.

27 Rodov, I. ve Leliaert, P, “FIMIAM: Financial Method of Intangible Assets Measurement”, Journal of
Intellectual Capital, Cilt: 3, Say1: 3, 2002, s. 329.

208 Celikkol, H. ve Yildiz, F, “Piyasa Degerinin Olusumunda Entelektiiel Sermaye’nin Sektorel Agidan
Karsilastirilmasi ve IMKB Uygulamasi”, 11. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yénetim Kongresi, Kocaeli
Universitesi I.I.B.F., Izmit, 17-18 May1s 2003, s. 619.
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Tobin’in Q Rasyosu adi verilmistir.”” Bahse konu olan oran hesaplanirken isletmenin

piyasa degeri, isletme varliklarinin yenileme maliyetine boliniir.*"

Q = Isletmenin Piyasa Degeri / Isletme Varliklarinin Yenileme Maliyeti

Aslinda, Tobin’in Q Rasyosu ilk gelistirildiginde firmalarin biiyiime
firsatlarindan yararlanmasini saglama hedefine hizmet etmekteydi. Ayrica, uzun vadede
isletme degeri yaratma ve yoOnetimin firma stratejilerini uygulayabilme becerilerini ortaya
koyan bir oran olarak bilinmekteydi.*!' Bu yontemin yatirrm kararlarin1 makro ekonomik
faktore baglh olmadan degerlendirebilmek amaciyla gelistirildigi belirtilmekteydi.*'* Fakat
zaman igerisinde, entelektiiel sermayenin 6l¢iimii konusunda kullanilan yontemlerden biri

olarak da kabul gérmeye baglamistir.

Formiildeki piyasa degeri, belirli bir tarihte yatirimcilarin igletmenin hisse
senetlerine 6demeye hazir bulundugu tutar1 ifade eder. Bahse konu olan tutar hesaplanirken
de, hisse senedinin birim fiyati ile dolasimdaki hisse senedi sayisi carpilir. Bdylece
formiiliin payindaki rakam elde edilmis olur. Formiiliin paydasindaki isletme varliklarinin
yenileme maliyeti ise su sekilde tanimlanmaktadir: “Bilangonun diizenlendigi tarihte sahip
olunan varligin yenileme maliyeti; ayni yastaki, aym1 verimdeki benzer varliklarin veya
benzer iiretim ve hizmet sunabilen yada benzer kar edebilme yetenegine sahip olan

varliklarin edinilmesi i¢in katlanilacak maliyete esit bir degerdir”.213

Tobin’in Q rasyosu 1’den biiylik ise, isletme entelektiiel sermaye
bakimindan zengindir ve firma entelektiiel sermayesinden yiiksek gelirler elde etmektedir.

Ayrica, Q rasyosunun 1’den biiyiik olmas1 firmanin azalan getiri yasasindan da siddetli bir

209 Brealey, R, “Isletme Finansinin Temelleri”, Cev. Unal Bozkurt, Literatiir Yaynlari, Istanbul, 2001, s. 479.
219 Bradley, K, “Intellectual Capital and the New Wealth of Nations”, Royal Society of Arts, Stockholm, 21
Ekim 1996, s. 10.

! Ercan, Oztiirk ve Demirgiines, “Degere Dayali Y6netim ve Entelektiiel Sermaye”, s. 131.

212 Stewart, “Entelektiiel Sermaye: Kuruluslarin Yeni Zenginligi”, s. 252.

213 Ayikoglu, F, “Yiiksek Enflasyon Dénemlerinde Finansal Raporlama Konulu 2 Nolu Tiirkiye Muhasebe
Standardinin Getirdikleri”, Mevzuat Dergisi, Y1l: 1, Say1: 3, Mart 1998, s. 3.
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bigimde etkilenmedigini gosterir.’'* Oran 1°den biiyiikse, piyasa firmanm bir birimlik
varligina bir birimden daha yiiksek deger bigiyordur ve firma yatirim yapmak igin
elverislidir.”"> Tam tersi durumda, diger bir ifadeyle Q rasyosunun 1’den kiiciik olmasi
halinde ise, isletme entelektiiel sermaye bakimindan fakirdir.*'® Genellikle yiiksek Q
rasyosuna sahip isletmeler, bilgi teknolojileri, yazilim ve bilgisayar endiistrisine ait firmalar
olup, uzun dénemde deger yaratma becerisine sahiptirler.”'” Insan sermayesine énem veren,
entelektiiel sermayenin Onemini kavramis ve bu alanda yogun yatirimlarda bulunan
isletmeler de belirtilen gruba girer. 1’e yakin Q rasyosuna sahip isletmelerin ise daha ¢ok
sermaye yogun endiistrilerde yer alan ve biiyiik fiziksel varliklara sahip firmalar oldugu
soylenebilir.”'® Yapilan arastirmalar 1s18inda, Q rasyosunun yazilim isletmelerinde 7 ile 10

civarinda seyrettigi soylenebilir.

214 Arikboga, s. 120.

*13 Karagiille, H, “An Empirical Study on Tobin’s Q Ratio”, Bogazici Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Yayinlanmamus Yiikseklisans Tezi”, 1994, s. 4.

216 Cikrik¢1 ve Dastan, s. 25.

7 Evans, J. ve Gentry, J, “Using Tobin’s Q Ratio to Assess the Strategy of Repurchasing Shares”, Finance
India, 2003, s. 6-7.

2% Bontis, N, “There’s a Price on Your Head: Managing Intellectual Capital Strategically”, Business
Quarterly, 1996, s. 2.
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Asagidaki sekilde, yazilim isletmeleri de dahil olmak {izere Diinya’nin 6nde

gelen sirketlerinden bazilarinin Q rasyonlari ile ilgili rnekler yer almaktadir:*"

104.-
Ad..
g§4..
4.
2d..

Sekil 2.1.: Q Rasyosu Ornekleri — Diinya’nin Onde Gelen Sirketleri

Kaynak: Cohen, J, “Intangible Assets: Valuation and Economic Benefit”, John Wiley &
Sons, 2005, s. 37.

Eger Tobin’in Q rasyosu yillar itibariyle herhangi bir isletme acisindan
diisiis trendi arz ediyorsa, bahse konu olan isletme i¢in tehlike ¢anlar1 ¢aliyor demektir. Zira
Q rasyosunun azalmasi, firmanin entelektiiel sermayesi ve maddi olmayan varliklarinin
fakirlestiginin gostergesidir. Ayni zamanda, bu durumda maddi olmayan varliklar ve

entelektiiel sermayenin iyi yonetilmedigi konusunda da sinyaller verilmektedir.**

Yontemin zayif yonii, isletmenin piyasa degerine tesir eden unsurlarin

v e . 221
kiigiimsenmesi ve yok sayilmasidir.

Ancak Tobin’in Q rasyosu, firmalarin en tehlikeli rakipleri arasinda sektorel
mukayeselere firsat tanimasi, performans karsilastirmasi sunmasi ve firma stratejisinin
gelistirilip iyilestirilmesine yardimecr olmasi bakimindan da son derece faydali ve

avantajhdir. Ayrica, yontemle biribirine benzeyen firmalarin yillik verileri de mukayese

219 Cohen, s. 37.
220 Once, s. 39.
21 Celik ve Pergin, s. 116.
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edilebilir. Yatiim kararlar1 verirken Tobin’in Q rasyosunu dikkate almak avantajlidir.***

Bunlar, bahse konu olan yontemin giiclii yonlerini olusturur. ***
2.2.3 Hesaplanmis Maddi Olmayan Deger (Calculated Intangible Value = CIV)

Hesaplanmis maddi olmayan deger, Northwestern Universitesi Kelogg
Isletme Fakiiltesi biinyesinde bulunan NCI Research adli proje ve arastirma ekibi tarafindan
gelistirilmistir. Bahse konu olan ekibin, entelektiiel sermayeyi Olgmede kullanilan
hesaplanmis maddi olmayan deger yontemini sunmasinda, firmalarin piyasa degerlerinin
maddi fiziksel varliklarin yaninda maddi olmayan varliklardan da etkilendigi diistincesi
onemli rol oynamustir. Bilgi yogun igletmeler bankalardan kredi talebinde bulunduklarinda
varliklarinin yogun olarak maddi olmayan tiirden olmasi nedeniyle bir takim problemler
yasamaktaydilar. Hesaplanmis maddi olmayan deger yonteminin gelistirilmesiyle birlikte
bahse konu olan problemlerin de minimize edilebilecegi diisliniilmekteydi. Bdylece,
yontem ile maddi olmayan varliklar ve entelektiiel sermayenin degeri hesaplanmaya ve

Olciilmeye calisilmigtir.

Yontemin en Onemli tespitlerinden biri, bir firmanin maddi olmayan
varliklarinin degerinin, kendisine benzer maddi varliklara sahip ortalama bir rakipten daha

yiiksek performans gosterme giiciine esit oldugudur.”**

Hesaplanmis maddi olmayan degerin uygulanisinda ise 6nce firmanin {i¢ y1l
icin vergi Oncesi ortalama kazanci hesaplanir. Daha sonra bilango tizerinden ii¢ yil igin
ortalama maddi varliklar tespit edilir. Bir sonraki asamada, kazanglar varliklara boliiniir ve
varliklardan elde edilen getiri bulunur. Sonrasinda, hesaplara temel teskil eden ti¢ yil igin
endiistri ortalama getiri orani hesaplanir. Devaminda, endiistrinin ortalama getiri orani ve
isletmenin maddi varliklarinin ¢arpimi vasitasiyla ek getiri bulunur. Bu agamadan sonra
vergi miktari, Ui¢ yillik ortalama gelir vergisi oran1 ve ek getirinin ¢arpimi neticesinde

bulunur. Vergi miktarinin ek getiriden ¢ikartilmasiyla vergiden sonraki ek getiri elde edilir.

22 Tobin, J, “Money, Credit and Capital”, Irwin McGraw-Hill Publishing, 1998, s. 316.
3 OECD, s. 13.
224 Stewart, “Entelektiiel Sermaye: Kuruluslarin Yeni Zenginligi”, s. 253-254.
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Bu sayede, maddi olmayan varliklarin olusturudugu prim 6grenilir. Son adimda, primin net
bugiinkii degeri hesaplanir ve maddi olmayan deger bulunur. Net bugiinlii degeri tespit

etmek amaciyla prim, firmanin sermaye maliyetine bdliiniir.**

Genel bir yorum yapmak gerekirse, hesaplanmis maddi olmayan deger, bir
firmanin faaliyet gosterdigi endistrideki diger firmalardan daha fazla performans

sergilemek adina maddi olmayan varliklarindan faydalanma kapasitesini temsil etmektedir.

Eger hesaplanmis maddi olmayan deger diisiik ise, firmanin fiziksel
varliklara fazla yatinm yapmis oldugu, Ar-Ge, marka gelistirme ve maddi olmayan
varliklart ikinci plana atti§1 anlagilmalidir. Degerin yiiksek olmasi1 durumu ise avantajhidir.
Cilinkii maddi olmayan varliklara yatirimin iyi seviyede olduguna, isletmenin ileride bu

sayede gelir ve performansini arttiracagina isarettir.

Yontemin zayif yonlerinden birisi, isletmenin spefisik bir maddi olmayan
varliginin degerine net bir sekilde ulasmanin ve bu degeri hesaplamanin imkansiz olusudur.
Ayrica, hesaplara temel teskil eden iic yil icin endiistri ortalama getiri orani
hesaplandiginda, ortalama oranlarin ug¢ degerlerden de etkilendigi unutulmamalidir.?*
Hesaplanmis maddi olmayan deger yontemi, giivenilir bir muhasebe sistemi uygulamayan

firmalarda sagliksiz sonuglar verebilmektedir.**’

Diger taraftan, hesaplanmig maddi olmayan deger hesaplandiginda, bir
isletmeyi diger isletmeler ve rakipleriyle karsilastirma imkani dogar. Firmanin hisse
senetlerinin degerlendirilebilmesi ve yatinm kararlarinin ydnlendirilebilmesi imkan
dahilindedir.”*® Ayrica, firmanmn ileride gelir yaratma potansiyeline sahip olup olmadigini

tespit etme hususunda da yontemin sunduklari inkar edilemez.”* Ustelik, yontem sayesinde

2 Stewart, “Entelektiiel Sermaye: Kuruluslarin Yeni Zenginligi”, s. 254-255.

226 Once, s. 41.

7 fseri, M. ve Kayakutlu, G, “A Performance Measurement Tool in the New Economy: Intellectual Capital
Management”, Proceedings of the 3rd National Production Symposium, istanbul, 19-20 Nisan 2003, s. 680.
228 Stewart, a.g.e, s. 256.

229 Ferrier, F. ve McKenzie, P, “Intellectual Capital: Managing the New Performance Drivers”, Monash
University, ACER Centre for the Economics of Education and Training, 1999, s. 14.
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firmalarin halihazirdaki ve ilerideki potansitel finansal durumlariyla ilgili fikir sahibi olmak

0

da miimkindiir.”° Tim bunlar, hesaplanmis maddi olmayan deger yonteminin giiclii

yonleri ve avantajlarina giizel birer 6rnek teskil etmektedir.
2.2.4 Ekonomik Katma Deger (Economic Value Added)

Entelektiiel sermayenin Olcililmesinde ekonomik katma deger yontemi de

»1 Bahse konu olan yéntemde odak noktasi, firmalarin yarattig

literatiirde yer edinmistir.
degerin saglikli bir bi¢gimde Olciilmesidir. Ayrica ekonomik katma deger ydntemiyle
isletmelerin performans1 da oOlg¢iilmektedir. Aslinda yontem daha da kapsamli olup,
isletmelerin hedeflerinin tespit edilmesi, stratejik planlama, biit¢eleme, insan kaynaklar1 ve

personel iicretlerinin saptanmasi gibi bircok hususu da ihtiva etmektedir. >

Ekonomik katma deger yontemiyle isletmelerin  performansinin
Ol¢iilmesinde hi¢ kuskusuz belirli bir firmanin hangi iinitelerinin deger yaratimina katkida
bulundugu, hangilerinin ise deger yaratimindan uzak oldugunun belirlenmesi ¢ok Snemli

233

bir noktada yer almaktadir.”” Yontem, belirtilen konularda bilgiler sunmas1 bakimindan da

kabul gormektedir.

Boston Danigsmanlik Grubu’ndan (Boston Consulting Group) George Stark
tarafindan ilk gelistirildiginde Ozellikle finansal performansi Olgmede istifade edilen
ekonomik katma deger yoOntemi, daha sonra igletmelerin yapisal sermayesinin

performansinin Slgiilebilmesine imkan vermesiyle dikkat ¢ekmistir.”*

29 Erkal, Z, “Entelektiiel Sermaye: Olgiilmesi ve Raporlanmasi”, Derin Yaymlari, 2006, s. 106.

3! Fisher, A, “Creating Stockholder Wealth”, Fortune, 11 Aralik 1995, s. 105-106.

2 Ercan, Oztiirk ve Demirgiines, “Degere Dayal1 Y6netim ve Entelektiiel Sermaye”, s. 69.

233 Ercan, Oztiirk ve Demirgiines, a.g.e, s. 70.

24 Emrem, E, “Strateji Odakli Organizasyonel Performans Y&netim Sistemi Kapsaminda Entelektiiel Sermaye
Performansimin Olgiimii”, Sakarya Universitesi Yiikseklisans Tezi, Sakarya, Eyliil 2002, s. 95.
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Yontem ileriki yillarda Tiirkiye’de de adindan s6z ettirmis, Kordsa A.S.,
Soktas A.S., Oyak Renault A.S., Fiat Tofas A.S. ve Arzum Mutfak Geregleri A.S. gibi

isletmelerce de 1995 yilindan itibaren uygulanmaya baslanmistir.”

Ekonomik  katma  degerin  hesaplanmasi  iki  farkli  formiille

gerceklesebilmektedir. 236
1. Formiil:
Ekonomik Katma Deger (EKD) = (FK — DV) - (ko x YS)
2. Formiil
Ekonomik Katma Deger (EKD) = (YSG - ko) x YS

Formiillerde FK faaliyet karmni, DV diizenlenmis vergileri, ko agirlikli
ortalama sermaye maliyetini, YS yatirilan sermayeyi, YSG ise yatirilan sermaye getirisini

temsil etmektedir.

Belirtmis oldugumuz gibi k¢ ile ifade edilen agirlikli ortalama sermaye
maliyeti ise, firma faaliyetlerinin finanse edildigi kaynaklarin her birinin toplam
icerisindeki oraniyla kendi maliyetlerinin ¢arpimi sonucunda elde edilir ve su sekilde

formiilize edilir:?*’

ko = ) (Bireysel kaynaklarin toplam i¢indeki yiizdesi) x (Her kaynak icin

hesaplanan sermaye maliyeti)

5 Ercan, taﬁrk ve Demirgiines, “Degere Dayali Yonetim ve Entelektiiel Sermaye”, s. 71.
236 Ercan, Oztiirk ve Demirgiines, a.g.e, s. 85, 88, 89.
27 Berk, N, “Finansal Yénetim”, Tiirkmen Kitabevi, 2000, s. 285-286.
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YS ile ifade edilen yatirilan sermaye ve YSG ile belirtilen yatirilan

sermayesinin getirisi i¢in ise asagidaki formiiller kullanilmaktadir:
YS = Net isletme Sermayesi + Duran Varliklar
YSG = (Faaliyet Kar1 — Diizeltilmis Vergiler) / Yatirilan Sermaye

Katma degerin hesaplanmasi sonucunda parasal bir tutara ulasilir. Eger
bahse konu olan tutar pozitif ise firma katma deger yaratmaktadir. Pozitif tutar firmanin kar
elde etmek amaciyla yatirimda bulundugu varliklarin maliyetini agan miktarda vergi sonrasi
faaliyet kar1 elde ettigini de gosterir. Parasal tutarin negatif olmasi ise iyi degildir. Ciinkii

bu durumda firma sermayesini ve gegmiste sagladigi katma degeri tikketmektedir.**®

Yontemin en ¢ok elestriye hedef olan zayif ve dezavantajli yonii kisa vadeli
sonuglara odaklanmasidir. Ileriye yonelik bir perspektif tasimamasi ve sunmamasi,

yontemin hassas noktasi olarak goziikmektedir.?*

Ekonomik katma deger yonteminin en belirgin avantaj ve gii¢lii yonlerinden
birisi yalnizca geleneksel muhasebe kurallarina bagli olmamasi, bu kurallarla sinirli bir

gdriintil arz etmemesidir.**
2.2.5 Dengeli Sonu¢ Kart1 (Balanced Scorecard)

Entelektiiel sermayenin dl¢iimiinde kullanilan dengeli sonug kartinin gegmisi
1992 yilina, Robert Kaplan ve David Norton’un ¢aligmalarina dayanir. Yontemin popiiler
hale gelmesinde Skyrme ve Amidon’a gore, Harvard Business Review dergisinde 1992

yilinda yaymlanan “Stratejik Yonetim Sistemi Olarak Dengeli Sonu¢ Kartlari’ni

¥ Ercan, Oztiirk ve Demirgiines, “Degere Dayal1 Yonetim ve Entelektiiel Sermaye”, s. 85.

3% Knight, D, “Performance Measures for Increasing Intellectual Capital”, Planning Review, Cilt: 27,

Say1: 2, Mart-Nisan 1999, s. 22-27.

240 Young, D, “Economic Value Added: A Primer for European Managers”, European Management Journal,
Cilt: 15, Say1: 4, Agustos 1997, s. 335-343.
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2

Kullanmak” baslikli makale bahse konu olan Olgiim yonteminin duyulmasinda ve

taninmasinda bir hayli etkili olmustur.**'

Dengeli sonug¢ karti yontemine gore firmalarin finansal agidan Ol¢limii ile
isletme yonetimi ve ticari performans arasinda siki bir iligki mevcuttur. Ayrica, firmanin
halihazirdaki miisterileri, firma i¢i metodlar, isletme personeli ve sirket performansi, uzun

vadeli finansal basar ile iliskilendirilmektedir.***

Yontemin hedeflerinden biri isletmenin stratejik amaglari, giinliik operasyon
ve kararlar1 arasinda bir dengenin saglanmasidir.”*® Ancak dengeli sonug kart: yéntemiyle
firmanin stratejileri ve operasyonlari saglikli isleyen bir carkin parcalari olacaktir. Isletme
icin uyumlu bilisim sistemlerinin segilmesi, eski performans Olgiitlerinin ilerideki
performanslar iizerinde etkili olabilecek faktorlerle entegre edilmesi de dengeli sonug karti

yontemiyle gergeklesebilmektedir.***

Bunlarin yaninda, dengeli sonug¢ karti1 yontemiyle hem isletme performansi,
hem de personel performansinin dl¢iilmesine odaklanilir. Bu sebeple, yontem ayni zamanda
yonetsel performansi Olciip iyilestiren ve stratejiler sunan metodlar toplami olarak kabul

gdrmektedir.**

Dengeli sonug kart1 yontemi, firmalarda gézlemlenen finansal ve entelektiiel
degerlerin yarattig1 toplam degeri tespit etme amact giiden hem bir 6l¢iim, hem de bir

yonetim teknigidir. Performans degerleme Olglitleri, bahse konu olan yontemle dort farkli

21 Skyrme, D. ve Amidon, D, “New Measures of Success”, Journal of Business Strategy, Ocak-Subat 1998,

s. 21.

22 Kaplan, R. ve Norton, D, “Balanced Scorecard: Sirket Stratejisini Eyleme Doniistiirmek™, Cev. Serra Egeli,
Sistem Yaycilik, Istanbul, 1999, s. 27.

3 Sevim, A, “Kiiresel Rekabetin Yonetim Muhasebesine Etkileri ve Cagdas Y6netim Muhasebesi
Uygulamalar1”, Muhasebe Bilim Diinyas1 Dergisi, MODAV, Cilt: 4, Say: 3, Eyliil 2002, s. 129.

244 Sagmanli, M. ve Ersen, C, “Balanced Scorecard ve Stratejik Odakli Kurum”, M.U.SB.E. Dergisi, Cilt: 4,
Say1: 16, Y1l: 7, Haziran 2001, s. 128.

5 Ergun, U, “Y6netsel Performansn Iyilestirilmesinde Yeni Yaklagimlar: Mitkemmellik Modeli ve Balanced
Scorecard”, Muhasebe Bilim Diinyasi1 Dergisi, MODAV, Cilt: 4, Say1: 1, Mart 2002, s. 9.
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boyutta incelenmektedir.**®

Belirtilen boyutlar, finansal boyut, miisteri boyutu, siire¢
boyutu ile 6grenme ve biiyiime boyutudur.”*’ Finansal boyut, miisteri boyutu ve siireg
boyutunun ortak noktasi isletme yoneticilerine su anda firmanin nerede bulundugu ve
ileride nerede olacagi konusunda rehberlik etmesidir. Ogrenme ve biiyiime boyutu ise,

ilerideki noktaya nasil ulasilacagi husunda yol gostermesi ile digerlerinden ayrilir.**®

8 Giirol, Y. D, “Toplam (Dengeli) Basar1 Gostergesi (Balanced Scorecard) Yonteminin Stratejik Bilginin
Saglanmasi Siirecindeki Yeri”, III. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Ydnetim Kongresi, Eskisehir, 2005, s. 317.
7 Erden, S. A, “Yatirrm Merkezi Basar1 Degerlemesinde Kullanilan Ekonomik Katma Deger Olgiisii ile
Dengeli Degerleme Kart1 Uygulamasi”, Muhasebe Finansman Dergisi, Sayi: 20, Ekim 2003, s. 87.

28 Erkus, “Geleneksel Raporlama Yontemlerinin Yeni Ekonomi Karsisindaki Durumunun irdelenmesi ve
Entelektiiel Sermayenin Raporlanmas1”.
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Robert Kaplan ve David Norton, 1999 yilinda dengeli sonug¢ kartini
asagidaki sekil yardimiyla agiklamuglardir:**
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Sekil 2.2.: Dengeli Sonug Karti

Kaynak: Kaplan, R. ve Norton, D, “Balanced Scorecard: Sirket Stratejisini Eyleme

Déniistiirmek”, Cev. Serra Egeli, Sistem Yaymcilik, Istanbul, 1999, s. 10.

Her bir boyutun igerdigi olgiitleri ele alirsak, oncelikle finansal boyutta
faaliyet kar1, sermaye karlilik orani, yatirim karlilik orani, ekonomik katma deger ve nakit

akimlar1 gibi Olgiitlerin bulundugunu sdyleyebiliriz. Finansal boyut ve igerdigi Olgiitler

¥ Kaplan ve Norton, s. 10.
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onemlidir, zira gergeklestirilen operasyonlar ve bahse konu olan operasyonlarin

neticelerinin dl¢iilebilir ekonomik etkilerini tespit etme imkani sunarlar.*°

Miisteri boyutunda ise pazar payi, miisteri memnuniyeti, miisteri sadakati,
miisteri temini ve miisteri verimliligi Olgiitleri yer almaktadir. Bahse konu olan dlgiitler,
firmanin pazarlama, lojistik ve {riin-hizmet gelistirme amaglarim1 sembolize eden

ozelliklere sahiptir.>'

Stire¢ boyutunda da arastirma-gelistirme ve miisteri ihtiyaglarinin tesbitiyle
iligkili dlgiitler, kalite ve maliyet Slgiitleri, iirlin tamamlanma zamani Slgiitleri, tamir-servis
zamani Olciitleri, faaliyet siirelerinin indirilmesiyle baglantili dl¢iitler ile fatura ve tahsilat

islemlerini kapsayan olgiitler yer alir.”>

Ogrenme ve biiyiime boyutunda ise personel memnuniyeti, personel
sadakati, iyilestirme Onerilerinin adedi ve personelin devamlilig1 gibi Olgiitler yer alir.
Aragtirma ve gelistirme faaliyetleri de bu boyutta bulunmaktadir. Ogrenme ve biiyiime
boyutu dnemlidir, zira stratejik hedeflere en uygun organizasyonel altyapr bu boyutta tespit

edilmektedir.?>*

Dengeli sonug kartt yonteminin en 6nemli ve dikkat ¢ekici niteliklerinden

254 By noktada

biri ise firmanin diinii, bugiine ve yarim1 arasindaki iliskiyi kurmasidir.
yontem, kullanilacak olgiitlerle ilgili tam bir dokiim sunmasa da genel bir sablon
icermektedir. Bahse konu olan sablon ise isletmelere kilavuzluk eder, zira her isletmenin
somut hedef ve Olgiimlerine uygun oOlgiitleri tespit etmesi bu sablondan hareket ederek

gergeklesir. 253

0 Ergun, s. 10.

»! Ergun, s. 11.

2 Emrem, s. 119.

3 Sagmanli ve Ersen, s. 130.

2% Rodov ve Leliaert, s. 325.

2% Danish Agency for Trade and Industry, “Intellectual Capital Accounts: Reporting and Managing
Intellectual Capital”, Publications of Danish Agency for Trade and Industry, Mayis 1997, s. 60, 62.
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Yontemin bir diger 6nemli niteligi ise firma stratejisinin deginilen dort farkl
boyut arasinda sebep-sonug iligkisi kurularak aciklanmasidir. Ornek vermek gerekirse,
finansal boyutta karlarin yiikseltilmesi bir sonugtur. Bahse konu olan sonuca, miisteri
boyutundaki miisteri sadakat1 vasitasiyla varilir. Ancak miisteri sadakati da ayn1 zamanda
bir sonugtur ve bu sonuca siire¢ boyutundaki faaliyet siirelerinin indirilmesiyle varilir.
Faaliyet siirelerinin indirilmesi de yine bir baska sonugtur ve bu sonuca 6grenme ve
biliyiime boyutundaki personelin memnuniyeti vasitasiyla varilir. Bu sayede, firmanin tim
stratejik akis1 goriilebilmekte ve anlasilabilmektedir. Diger bir ifadeyle, isletmenin stratejik
akisinin rontgeni c¢ekilmektedir. Zira dengeli sonu¢ karti yonteminden, firmanin her
kademedeki stratejisini tanimlama ve uygulama maksadiyla bir strateji haritasi olarak da
yararlamlmaktadir.”>® Boylece, hedef ve 6l¢iim sistemlerinin daha iyi algilanmasi da

miimkiin olmaktadir.?’

Dengeli sonug¢ karti yonteminin takdir toplayan bir¢cok 6zelligi olmasina
karsin, elestrilen yonlerinin de bulundugunu belirtmemiz gerekir. Ornek vermek gerekirse,
firma performansini etkileyen faktorlerin kategorize edilmesi bakimindan yeterlilik arz
etmemektedir. Ayrica, yontem tarafindan isletme personelinin firma gelirleri lizerindeki
etkisinin ise direkt degil, dolayli oldugu iddia edilmektedir. Halbuki, entelektiiel
sermayenin kokeninde insan kaynaginin becerileri ve teknolojiyi kullanma kapasitesi
onemli bir yer tutmaktadir. Bunun yaninda yontem, kat1 ve firmalara 6zgi siniflandirmalar
icermekte, digsal mukayeselere uygunluk arz etmemektedir.”>® Dolayisiyla, bahse konu
olan perspektiflerden zayif olup, daha ziyade bir yonetim sistemi goriintiisii ¢izmektedir.>
Entelektiiel sermaye teorisyenlerine gore bu yontem, bilgiden bir zenginlik kaynagi olarak

bahsetmemekte, firma personelinin bilgisiyle yaraticilik potansiyelleri arasinda bagi net

256 DeBusk, G, Brown, R. ve Killough, L, “Components and Relative Weights in Utilization of Dashboard
Measurement Systems Like the Balanced Scorecard”, The British Accounting Review, Cilt: 35, 2003, s. 215-
231.

7 Erkus, “Geleneksel Raporlama Yontemlerinin Yeni Ekonomi Karsisindaki Durumunun irdelenmesi ve
Entelektiiel Sermayenin Raporlanmas1”.

28 Rodov ve Leliaert, s. 326.

9 Ercan, Oztiirk ve Demirgiines, “Degere Dayali Yonetim ve Entelektiiel Sermaye”, s. 138-139.
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% Dengeli sonug

olarak kuramamakta ve digsal faktorleri miisterilerle sinirlamaktadir.
kartinda ongdriilen iliskilerin de nedensel olmaktan ziyade yalniz mantiksal oldugu iddia
edilmektedir.”®’  Ayrica yontemin sadece isletme hissedarlarinin ve miisterilerinin
ihtiyaglarini tatmin ettigi, firmanmn tiim paydaslarim dikkate almadig1 vurgulanmaktadir.**
Belirtilen nedenlerden otiirli, dengeli sonu¢ karti yonteminin revize edilmesi de

nerilmektedir.*®
2.2.6 Skandia Kilavuzu (Skandia Navigator)

Skandia Kilavuzu, ismini 1994 yilinda isve¢ kokenli bir firma olan Skandia
sirketi ile duyurmustur. Bu tarihte sirket, “Skandia’da Entelektiiel Sermayenin Goriiniir
Hale Getirilmesi” isimli bir rapor yayinlamis, bahse konu olan raporu yillik faaliyet
raporuna eklemistir.”** Ancak gelismelerin ilk adimi ashinda 1991 yilina, Skandia’da
“Entelektiiel Sermaye Departmani”nin kurulmasina ve basina yonetici olarak Leif

65 Leif Edvinsson, Skandia firmasma ilk

Edvinsson’un atanmasma dayanmaktadir.’
atandiginda kendisinden beklenenler maddi olmayan varliklarin tanimlanmasi ve
gortlebilirliklerinin yiikseltilmesi, bahse konu olan varliklarla ilgili dosyalama islemlerinin
gerceklestirilmesi, egitim ve bilgi ag1 vasitasiyla maddi olmayan varliklarin gelistirilmesi
ile ¢abuk bir sekilde bilgiye, neticesinde de parasal ve ticari degerlere doniistiiriilmesi
idi.*® Ayrica, isletme personelinin kendilerini ise ve firmaya daha fazla adamalan

amaclanmaktaydi.>®’

260 Snyder ve Pierce, s. 483-484.

261 Norreklit, H, “The Balance on the Balanced Scorecard - A Critical Analysis of Some of Its Assumptions”,
Management Accounting Research, Cilt: 11, Sayt: 1, 2000, s. 65-88.

%62 Adams, C, “The Performane Prism in Practice”, Measuring Business Excellence, Cilt: 5, Sayi: 2, 2001,
s. 6-12.

263 Voelpel, S, Leibold, M. ve Eckhoff, R, “The Tyranny of the Balanced Scorecard in the Innovation
Economy”, Journal of Intellectual Capital, Cilt: 7, Say1: 1, 2006, s. 43-60.

264 Once, s. 47.

263 Erkus, “Geleneksel Raporlama Yontemlerinin Yeni Ekonomi Karsisindaki Durumunun irdelenmesi ve
Entelektiiel Sermayenin Raporlanmasi”.

266 Oliver, D, “Skandia Assurance and Financial Services: Measuring and Visualizing Intellectual Capital”,
International Institute for Management Development (IMD), Lozan, 27 Nisan 1996, s. 4-5.

267 Barutcugil, I, “Bilgi Yénetimi”, Kariyer Yaymecilik, 2. Baski, istanbul, 2002, s. 93.
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Yontemin gelistirilmesinin temelinde ise geleneksel finansal tablolarin
yalniz ge¢cmise dair bilgi saglamasi, gelecege 151k tutmamasi yatmaktadir. Oysa ki,
entelektiiel sermaye bu a¢i1g1 kapatabilir, firmalarin halihazirdaki ve gelecekteki potansiyeli
hakkinda saglam bilgiler sunabilir. Hi¢ siliphesiz bu, isletmelerin finansal tablolardan
vazgececegi anlamima da gelmemektedir. Ancak, finansal tablolarla entelektiiel sermaye
Ol¢iimleri entegre edilebilirse en saglikli sonuglara ulasilabilecektir. Dolayisiyla, Skandia
Kilavuzu bahse konu olan iki vazgec¢ilmezi birlestiren bir yontem olarak literatiirdeki yerini

almugtir.”%®

Bu arada, Skandia Kilavuzu’na genis bir pencereden bakmak gerekir. Zira
yontem hem bir igletme araci, hem de bir degerlendirme teknigidir. Firmanimn giicii
belirlenir, zayif yonleri aciga cikartilir ve entelektiiel sermaye gibi gizli degerleri kesfedilir.
Tiim bunlara ek olarak, Skandia Kilavuzu ile bugiin ve ilerisi i¢in 6l¢iim ydntemleri
saglanir ve entelektiiel sermaye unsurlari birlikte sekillendirilerek firmanin piyasa degeri

tespit edilir.”*

Skandia Kilavuzu'nun gelistirilmesinde firmanin gizli degerleri i¢in
sistematik bir yaklasimin olusturulmasina ve aymi zamanda uygulanmasina konsantre
olunmustur. Bahse konu olan degerler ise isletmenin hayatta kalmasini saglayan ve stratejik
organizasyonel ogrenmeyi destekleyen degerlerdir.”’”’ Aslinda bu husus, daha once
degindigimiz gibi entelektiiel sermayenin igletmeler i¢in rekabetci avantaj saglamasi
durumuyla da birebir ortiismektedir. Ancak, sirketin entelektiiel sermaye gibi kendisine
rekabetci avantaj saglayan gizli degerlerinin olmasi, parasal ve maddi degerlere
doniismedigi siirece ¢ok biliylik bir anlam ifade etmez. Bir isletme entelektiiel sermaye
bakimindan ¢ok zengin olabilir, ancak bu giizel tablonun nakit akisina doniismesi de
kesinlikle gereklidir. Skandia Kilavuzu, entelektiiel sermayenin parasal ve maddi degerlere

doniistiiriilmesi konusuna da odaklanmaktadir.

28 Once, s. 47.

269 Kahraman, F. O, “Accounting for Intellectual Capital and Valuation of Virtual Assets”, Marmara
Universitesi Yiikseklisans Tezi (Ingilizce), istanbul, 2000, s. 20, 27.

210 Bucklew, M. ve Edvinsson, L, “Intellectual Capital at Skandia”, Foundation for Performance Measurement
Websitesi, 1999, http://www.fpm.com/cases/e13.html, (28 Aralik 2008).
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Bir diger 6nemli nokta, Skandia Kilavuzu’nun firmay1 bes ayr1 odak halinde
mercek altina almasidir. Bahse konu olan odaklar finansal odak, miisteri odagi, siire¢ odagi,
yenileme ve gelistirme odagi ile insan odagidir. Bu bes odagin her biri, firma i¢in ayr1 deger

yaratici sahalari meydana getirmektedir.

Leif Edvinsson, Skandia Kilavuzu’nu daha iyi anlatabilmek ve ilgililerin

zihninde canlandirabilmek amaciyla gesitli katlar1 olan bir binaya benzetmistir.

Binanin tepesinde finansal odak yer alir ve ayn1 zamanda binanin catisidir.

Mubhasebe kayitlar1 ve isletmenin ge¢misi burada yer alir.

Bir alt katta ise miisteri odagi ile siire¢ odagi bulunur, bunlar da destek
duvarlarina benzetilmektedir. Miisteri odagi, isletmenin tirettigi mal ve hizmetler ile miisteri

tatminini kapsar. Miisterilerle kurulan iliskiyi ifade eder.?”"

Siire¢ odag: ise miisteri talepleriyle paralel olarak mal ve hizmet gelistirme

sathalarini irdeler. I¢ siireglerin etkinligini belirtir.

Binanin zemin katinda ise yenileme ve gelistirme odagi bulunur. Bahse konu
olan katta, firmanin kendisini gelecege ne kadar hazirladig: arastirilir. Bu hususta 6zellikle
personelin egitimi ve yeni {iriin gelistirme gibi stratejik faaliyetler Snemli rol oynar. insan
sermayesi ve yapisal sermayenin gelistirilmesi maksadiyla yapilan yatirimlar da burada yer

alir.

Son olarak, binanin merkezinde ise insan odag1 yer alir. Bilingli bir sekilde,
diger tiim katlara ve odaklara buradan ulagilabilmektedir. Cilinkii insan odagi, firmanin
kalbi, zekast ve ruhu olmakla birlite aym zamanda tek aktif giictiir. Insan odagim

yapilandiran baslica etmenler ise personelin beceri ve kabiliyetleri, isletme karliligi ve

7 Arikboga, s. 127.
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organizasyon harici uzmanlardan alinan egitim ile damismanliktir.”’* Personelin bireysel

ozellikleri ve miisteri sorunlarina ¢6ziim sunabilme kapasitesi de insan odagi kismina aittir.

Skandia Kilavuzu yalnizca bir isletmenin gelirleri ve giderleri iizerine
odaklanmamakta, ayn1 zamanda nitelik vurgulayan kavramlara da konsantre olmaktadir.
Diger bir ifadeyle, Skandia Kilavuzu sadece firmanin finansal kosullarin1 ele almamaktadir.
Zira, yontemin Skandia Kilavuzu adin1 almasi da aslinda isletmeye yon ve pozisyonunu

belirleme imkani sunmasindan kaynaklamr.?”

Skandia Kilavuzu'nun bes farkli odaginin olciilebilmesi igin bir¢ok oOlgiit
kullanilmaktadir. Olgiitlerin ise isletmedeki basari unsurlarini dlgme hususunda faydali
olabilecek faktorler olmasina dikkat edilmistir.””* Leif Edvinsson ve Michael Malone belli

bash ol¢iitleri 1997 yilinda 6zet halinde ve tablo bi¢cimde sunmugtur.””

2 Edvinsson ve Malone, “Intellectual Capital: Realizing Your Company’s True Value by Finding Its Hidden
Roots”, s. 69.

*” QOliver, s. 9.

7 Arikboga, s. 128.

25 Edvinsson ve Malone, a.g.e, s. 147-150.
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Tablo 2.2.1

Skandia Kilavuzu Entelektiiel Sermaye Temel Olgiitleri Tablosu

ODAK OLCUTLER

Finansal Odak Net faaliyet gelirleri, net varliklar getirisi,

bilgi teknlojisi yatirimlari

Miisteri Odag1 Miisteri ziyaretleri harcamalari, briit kira

gelirleri / personel, miisteri memnuniyet

endeksi

Stire¢ Odag Bilgisayarlar / personel, bilgi teknolojisi
kapasitesi, bilgi teknoloisi giderleri /
personel

Yenileme ve Gelistirme Odagi Ar-Ge giderleri / yonetim giderleri, egitim

alan personele iligkin giderler, egitim

giderleri / personel

Insan Odag1 Personel devir hizi, personelin firmadaki
hizmet siiresi, personelin bilgi teknolojileri

konusundaki bilgi ve becerileri

Kaynak: Edvinsson, L. ve Malone, M, “Intellectual Capital: Realizing Your Company’s
True Value by Finding Its Hidden Roots”, Harper Collins Publishers, New York, 1997, s. 147-150.

Skandia Kilavuzu’nun finansal odagi, miisteri odagi, insan odagi, siire¢

odag1 ve yenileme ile gelistirme odagi, Johan Roos ve Goran Roos tarafindan da yine ayni
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yil bu kez bir sekil yardimiyla gosterilmistir. Sekilde, bahse konu olan bes odagin

Sl¢iimiinde kullanilan temel Slgiitlere de yer verilmistir.>’®

- Finansal Odak
R Toplan Giderler, Makit &k Sigorta, Brit
Fathy, Faalivet Sonmclan, Toplar Cider \
Rasyosu Vinetin Giderlerd Ragvosn Met

Varlklann Cretins: \\\
Miiseri Odain + Siire; Odag
Ingan Odag )
Tliigtert Ilerronmpypets Cabganlam Says Cirtalama Cevap Verme Sij:mm
Indeksi Iz Egitimi Venlen Tareamlaran Iglerde Gegirilen
Pazar Paylan Primd - Crin Sayis . Chrtalarna SL‘.IE.: _
Hata Ciram Vethilandirre Bagansiz Verl Dosyalanmun
Jatig Criaeit Indeks: SIS
Dragtuncilanm hlermordyreti
Yenilenwe ve Gelisme Odage
Feni Uriinderin Sawst Bilzi Teknolojlen Giderd! Vometim Chderlen
Werd Urivderden Elde Ediler Prim Biligirn Teknolojiler CGeliztinme Saatlerivin Sayn

Sekil 2.3: Skandia Kilavuzu

Kaynak: Roos, J. ve Roos, G, “Intellectual Capital’, MacMillan Business Press,

Londra, 1997, s. 72.

Fakat, Skanvia Kilavuzu entelektiiel sermaye Olgiitleri her zaman sabit

kalmamakta, yillara gére degiskenlik arz edebilmektedir.?”’

276 Roos, J. ve Roos, G, “Intellectual Capital”’, MacMillan Business Press, Londra, 1997, s. 72.
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Leif Edvisson ve Michael Malone, Skandia Kilavuzu’'nu baz alarak
organizasyonel sermayenin de degerini tespit etme girisiminde bulunmuslardir. Bu hususta,
pazar payi, miisteri memnuniyeti endeksi, liderlik endeksi, motivasyon endeksi, Ar-Ge
kaynaklar1 / toplam kaynaklar endeksi, egitim saatleri endeksi, performans / kalite hedefi, is

giicliniin siirekliligi ve idari etkinlik / gelirler olmak iizere dokuz 6l¢iit kullanmuslardir.”™

Organizasyonel sermaye ise asagidaki formiiller yardimiyla hesaplanir:*”

Organizasyonel Sermaye (0S)=1x C

Burada I, entelektiiel sermayeyi kullanmadaki etkinlik katsayismi, C ise

mutlak entelektiiel sermayeyi ifade etmektedir.

Entelektiiel sermayeyi kullanma etkinlik katsayis1 (I) ise su sekilde

hesaplanmaktadir:
I=n/x

Burada n, belirtilen dokuz 06lgiitiin degerleri toplamina, x ise Slgiit sayisina

karsilik gelir.

Skandia Kilavuzu yonteminin zayif yonlerinden biri, dlgiitlerin yillara ve
isletmelere gore farklililik arz edebilmesidir. Ornegin her isletmenin basar1 faktorleri,
kiiltiirel yapist ve uygulamalar1 farklidir. Bu durum arzu edilmez, zira mukayeseler
sinirlanir ve sagliksizlagir. Ustelik, finansal neticelerle dlgiitler arasinda bag kurulmasmin
da yolu tikanmis olur. Ayrica Skandia Kilavuzu, entelektiiel sermayenin degerini parasal

olarak ifade etmek yerine performans bazinda ortaya koydugundan yiizde yiiz olarak da

7 Bingél, D. ve Erkus, A, “Entelektiie]l Sermayenin Raporlanmasi ve Raporlamaya iliskin Modellerin
Analizi”, 12. Ulusal Yénetim ve Organizasyon Kongresi, Ed. Zeyyat Sabuncuoglu, Uludag Universitesi
I.1B.F. Isletme Boliimii, Bursa, Mayis 2004, s. 136.

8 Edvinsson ve Malone, “Intellectual Capital: Realizing Your Company’s True Value by Finding Its Hidden
Roots”, s. 186-187.

2" Edvinsson ve Malone, a.g.e, s. 187-188.
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tatmin edici degildir.* Son olarak, Skandia Kilavuzu yéntemini uygulayan ve bu sayede
entelektiiel sermayelerini 6lgen firmalarin ekonomik performanslarinin yiikseldigine dair

herhangi bir somut kanit da bulunmamaktadir.

Yo6ntemin giiclii yonlerinden biri ise isletmeler agisindan yalnizca giintimiize
degil, gelecege de ayna tutmasidir. Skandia Kilavuzu sayesinde hem ge¢mise, hem bugiine,
hem de yarma aym anda bakilabilir.”®' Ayrica Skandia Kilavuzu, farkli biyiiklik ve

nitelikteki firmalara uygulanabilir olmas1 bakimindan da avantajlidir.
2.2.7 Maddi Olmayan Varliklar Gostergesi (Intangible Assets Monitor)

Maddi olmayan varliklar gostergesi, entelektiiel sermaye gibi maddi
olmayan varliklar1 6lgmede kullanilan bir yontem olmanin yaninda ayni zamanda da bir
raporlama seklidir. Dogal olarak, bir 6l¢gme yontemi oldugundan entelektiiel sermaye ile
ilgili ol¢iitleri icermektedir. Fakat, dlciitlerin seciminde her firmanin kendine has belirledigi

stratejisi biiylik rol oynar.

Karl Erik Sveiby tarafindan gelistirilen maddi olmayan varliklar gostergesi,
isletme personelini tek gelir saglayici faktor olarak ele almaktadir. Maddi varliklar, maddi
olmayan varliklar ve yapi unsurlarinin hepsi personel faaliyetleri neticesinde ortaya

cikmaktadir.”®

Karl Erik Sveiby, yontemi ilk gelistirdiginde hareket noktasi geleneksel
muhasebenin bilgi boyutunu da kapsayacak sekilde yeniden tasarlanmasidir. Bahse konu
olan yeni tasarimda, maddi varliklar1 6lgmek maksadiyla finansal Olgiitlerin, maddi
olmayan varliklar1 6lgmek icin ise finansal olmayan Olgiitlerin kullanilmasi gerektigi

283
savunulmustur.

Genel bir gerceveden ele alindiginda, maddi olmayan varliklar gostergesinin

bir yonetim bilgi sistemi yaratmak, kontrol siireci gelistirmek ve firmanin entelektiiel

%0 Bingol ve Erkus, s. 141.

! Mouritsen, J, Larsen, H. T. ve Bukh, P. N, “Valuing the Future: Intellectual Capital Supplements at
Skandia”, Accounting, Auditing and Accountability Journal, Cilt: 14, Say1: 4, 2001, s. 399-422.

282 Berrier ve McKenzie, s. 14.

% Bingol ve Erkus, s. 137.
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sermaye yapisinin detayli haritasin1 ¢ikarmak olmak {iizere ii¢ temel hedefi oldugu

belirtilebilir.%*

Yontem, maddi olmayan varliklar ise ii¢ grup altinda ele almakta, bunlarin
raporlanmasi amaciyla ii¢ degisik kriter uygulanmaktadir. Bahse konu olan ii¢ grup ise dis
yap1 (miisteriler), i¢ yap1 (organizasyon) ve yetenekler (calisanlar) olarak bilinmektedir.
Bunlarin yaninda, biiylime/yenileme, etkinlik ve istikrar ise maddi olmayan varliklarin
raporlanmas i¢in istifade edilen kriterlerdir.”® Bahse konu olan kriterler, maddi olmayan
varliklarin ele alindig1 ii¢ grup ile Olgiitler bir tablo yardimiyla asagidaki sekilde

gosterilmektedir: 2%

Tablo 2.2.2

Maddi Olmayan Varhklar Gostergesi

Dussal Yapr Gostergeleri I¢csel Yapi Gostergeleri Yetenek Gostergeleri
Biiyiime ve Yenileme Biiyiime ve Yenileme Biiyiime ve Yenileme
Gostergeleri Gostergeleri Gostergeleri

Miisterilerin karlilig1 Bilgi teknolojilerine yatirim Kidem

Organik biiytime Egitim diizeyi

Firma imajini gliglendiren ~ Firma yapisini giiclendiren Egitim ve 0gretim maliyeti
miisteriler miisteriler

Personel devir hizi
Firma yeteneklerini
giiclendiren miisteriler

Verimlilik Gostergeleri Verimlilik Gostergeleri Verimlilik Gostergeleri

Miisteri memnuniyet endeksi Destek personelinin orani Profesyonellerin orani

Miisteri basina satiglar Deger / Tutum endeksi Kaldirag etkisi

Kar / Zarar endeksi Calisan basina katma deger
Profesyonel basina katma
deger

¥ Ercan, Oztiirk ve Demirgiines, “Degere Dayal1 Y6netim ve Entelektiiel Sermaye”, s. 153.

5 Lundqvist, J, “Intellectual Capital in Information Technology Companies”, Advanced Course Paper in
Business Finance, Orebro Universitesi, Isveg, 15 Haziran 2000, s. 18.

286 Sveiby, K, E, “The Intangible Assets Monitor”, Karl Erik Sveiby’nin Kisisel Websitesi (Personal Website
of Karl Erik Sveiby), 1997, http://www.sveiby.com/Portals/0/articles/CompanyMonitor.html,

(29 Aralik 2008).
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Calisan basina kar
Profesyoneller basina kar

Stireklilik Gostergeleri Stireklilik Gostergeleri Stireklilik Gostergeleri
Biiyiik miisterilerin orani Organizasyonun yasi Profesyonellerin devir hizi
Yasa gore dagilim Destek personelin devir hizi  Kidem

Sadik miisterilerin orani Personel devir hizi

Tekrar eden siparislerin Kidem

say1s1

Kaynak: Sveiby, K. E, “The Intangible Assets Monitor”, Karl Erik Sveiby’nin Kisisel
Websitesi (Personal Website of Karl Erik Sveiby), 1997,
http://www.sveiby.com/Portals/0/articles/CompanyMonitor.html, (29 Aralik 2008).

Maddi olmayan varliklar gostergesinde dis yapi; miisteriler, ortaklar,
tedarikgi iliskileri, markalar, ticari iin ve imaj gibi bir takim faktdrleri icerir. I¢ yapi ise;
personelin katkida bulundugu ve firmaya ait olan patentleri ve bilgisayar sistemlerini igerir.
Yetenekler ise, farkli kosul ve problemlerle karsilasan personelin bunlara tepkisi, ¢6zim
gilicii ve davranmis kapasitesini ifade etmektedir. Beceriler, egitim, tecriibe, degerler ile

sosyal ozellikler, davranig kapasitesine karsilik gelmektedir.

Bu arada, maddi olmayan varlik gostergesi yonteminde isletme personeli
ikiye ayrilarak incelenir. Bu iki grup uzmanlar ve destek personelidir. Uzmanlar, iiriinler ve
siireclerin planlamasiyla ilgilidir. Ayrica siireglerin ¢alismasini saglarlar ve firma disi
faaliyetlerden de direkt olarak sorumludurlar. Diger taraftan, destek personeli ise Ar-Ge
caliganlar1 ve bilgi teknolojisi alaninda istihdam edilenler gibi firma i¢i operasyonlarla ilgili

bireylerden olusur.?’

Maddi olmayan varliklar gostergesi yonteminin zayif yonlerinden biri,
kullanilan olciitlerin dogru bir sekilde se¢ilmemesi neticesinde ¢ok sagliksiz sonuglara

ulagilabildigidir. Her firmanin kendi yapisal karakteriyle ortiisen Olgiitleri segmesi yontemin

7 Ercan, Oztiirk ve Demirgiines, “Degere Dayali Yonetim ve Entelektiiel Sermaye”, s. 152.
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iyi bir sekilde igslemesi i¢in sart iken, bir takim isletmelerin bu hususta yanliglara diistiigii
gozlemlenmektedir. Ayrica, yontem kapsam acgisindan ileri derecede teknik bilgiler
gerektirmekte, bu da firmalar arasi sektorel mukayeseleri zorlastirmaktadir. Maddi olmayan
varliklar gostergesi yonteminin, finansal geri besleme saglama konusunda ve entelektiiel
sermaye varliklarma finansal degerler atfetme hususunda da zayifliklar ve dezavantajlar

icerdigi teorisyenler tarafindan iddia edilmektedir.”™

Yontemin giiclii yonlerinden biri, 6zellikle bilgi teknolojileri ve yazilim gibi
entelektiiel sermaye ile maddi olmayan varliklar agisindan zengin olan isletmeler i¢in ideal
olusudur. Maddi olmayan varliklar gostergesi, firmalarin hem ic¢sel hem de digsal
boyutlarina konsantre oldugundan da avantajlidir.”® Bu yontem, birbiriyle baglantili
performans degiskenlerini basit bir sekilde bir araya toplamasi ve sunmasi nedeniyle de

faydalidir.””

2.2.8 Katma Deger Entelektiiel Katsayis1 (The Value Added Intellectual Coefficient -
VAIC)

Katma deger entelektiiel katsayist yontemi, Ante Pulic tarafindan
gelistirilmistir.**’ Entelektiiel ve fiziksel sermaye performansim yalnizca firma bazinda

degil, ayn1 zamanda ulusal ekonomi bazinda da élgmektedir.***

Yontemin amagclari ise isletmenin idari kademelerinin, hissedarlarinin, gikar
gruplarinin ve dolayisiyla toplam kaynaklariin yarattigi katma deger ile bahse konu olan

toplamin olusturdugu bilesenlerin olusturdugu katma degerin etkinligiyle beraber

%8 Snyder ve Pierce, s. 467.

% Ercan, Oztiirk ve Demirgiines, “Degere Dayal1 Y6netim ve Entelektiiel Sermaye”, s. 153.

20 Sveiby, K. E, “The New Organizational Wealth”, Barrett-Kohler Publishers Inc., San Franciso, U.S.A.,
1997, s. 197.

21 Erkal, s. 86.

22 pylic, A, “The Physical and Intellectual Capital of Austrian Banks”, Mc Master Universitesi, MINT
Aragtirma Merkezi Websitesi, 1997, http://irc.mcmaster.ca, (29 Aralik 2008).
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Slgiilmesidir.*”® Uygulams acisindan ise katma deger entelektiiel katsayisi yontemi, bes

adimda hesaplanir.

Ilk adimda firmanin yarattig1 katma deger tutar1 belirlenir. Belirtilen katma
deger tutari, mal ve hizmetlerin satisindan saglanan gelirle isgiicii harcamalar1 haricindeki
biitiin harcamalarin farkidir. Isgiicii, katma degerin yaratilmasina katkida bulundugundan

bir gider unsuru olarak ele alinmamaktadir.
Katma Deger = Gelir - Gider

Bir sonraki adimda ise katma degerin etkinligi hesap edilir. Etkinligin
gostergesi ise sahip olunan fiziksel, finansal ve entelektiiel sermaye vasitasiyla imkan
dahilinde olan azami katma degerin yaratilmasidir. Olusan katma deger (KD), fiziksel

sermaye ve finansal sermayeden olusan maddi sermayeye (MS) boliiniir.
KD / MS = MSE (Maddi Sermaye Etkinligi)

Elde edilen deger, bir birim sermayeyle yaratilan katma degeri gosterir ve

goriildiigi gibi maddi sermaye etkinligini ifade etmektedir.

Ugiincii adimda, insan sermayesi etkinligi bulunur. Bu, katma degerin insan

sermayesine oranlanmasiyla elde edilir.
KD /1S = ISE (Insan Sermayesi Etkinligi)

Insan sermayesi etkinligi ayn1 zamanda isletme personeline yapilan 1 birim

yatirim ile ne miktarda katma deger yaratildigini belirtmektedir.

Dordiincii adimda, dnce yapisal sermaye hesaplanir. Yapisal sermaye, katma

deger ile insan sermayesi arasindaki farktir.

YS =KD -1IS

2% Ercan, Oztiirk ve Demirgiines, “Degere Dayali Yonetim ve Entelektiiel Sermaye”, s. 160.
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Daha sonra ise yapisal sermaye, katma degere bollinlir ve katma degerin
yaratilmasinda yapisal sermayenin payini ortaya koyan yapisal sermaye etkinligi (YSE)

hesaplanir.
YS /KD = YSE (Yapisal Sermaye Etkinligi)

Sonucunda, katma deger entelektiiel katsayis1 (KDEK) bulunur. Bu, daha
onceki adimlarda hesaplanan MSE, ISE ve YSE’nin toplamina esittir.

KDEK = MSE + ISE +YSE

Bir firmanin katma deger entelektiiel katsayis1 (KDEK) ne kadar biiyiikse,
firmanin toplam kaynaklarinin yarattigi katma deger de o seviyede biiyiiktiir.** Diger bir
ifadeyle, katma deger entelektiiel katsayisinin yiiksek olmasi arzu edilir. Tam tersine, katma
deger entelektiiel katsayisinin diisiik olmas1 ise isletme agisindan olumsuz ve istenmeyen

bir durumdur.

Katma deger entelektiiel katsayis1 yonteminin en 6nemli avantajlarindan biri
standartlagmig, sabit ve tutarli bir Olgiit karakterine sahip olmasidir. Bu sayede bircok
degisik sektor arasinda mukayese ve analiz yapilabilir. Ayrica, hesaplamalar igin
yararlanilan veriler de denetlenmis finansal tablolardan temin edilmektedir. Bu da diger
bircok yontemdeki Olciitlerin  hesaplanmasi hususunda tecriibe edilen zorluklari
yasamamay1 saglamaktadir.””> Son olarak, katma deger entelektiiel katsayisi yontemi
sayesinde entelektiiel potansiyelin performansi objektif bir sekilde Olgiilebilmekte, bu
saglanirken objektif verilerden istifade edilmektedir. Siiphesiz, bu Onemli nokta da

yontemin arz ettigi giiclii yonlerden ve sundugu avantajlardan biridir.

2% Ercan, taﬁrk ve Demirgiines, “Degere Dayali Yonetim ve Entelektiiel Sermaye”, s. 161.
295 Ercan, Oztilirk ve Demirgiines, a.g.e, s. 164.
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2.2.9 Entelektiiel Sermaye Derecelendirmesi

Entelektiiel sermaye derecelendirmesi yontemi, Leif Edvinsson’un
caligmalar1 sonucu kurulan Intellectual Capital Sweden AB (ICAB) tarafindan 2002 yilinda
gelistirilmistir. ICAB, entelektiiel sermaye deger semasi olarak anilan ve bilinen Edvinsson
- Malone modelinden esinlenerek bir 6l¢iim yontemi yaratmis, bunu entelektiiel sermaye

derecelendirmesi olarak tanimlamustir.>*

Bahse konu olan 0lglim yonteminde, oOl¢limlerin temelinde firmalarin
durumlarinin tespit edilmesi ve uzun vadede finansal basarilari ile biiylimelerinin 6nceden

goriilmesi yatmaktadir.”’

Asagidaki sekilde, entelektiiel sermaye derecelendirmesi yOnteminin

kavramsal ¢ercevesi gt')sterilmektedir:298

Entelektiiel Sermaye
| | y
[sletmenin Yapisal Insan Miigteri
[s Ydntemleri Sermaye Sermayesi Sermayesi

Entelektiiel ~ Siirec  Yonetim Gabisanlar Aglar Markalar Migteriler
Miilkiyvetler Sermayesi

Sekil 2.4: Entelektiiel Sermaye Derecelendirmesi Kavramsal Cercevesi

Kaynak: Lundqvist, J, “Intellectual Capital in Information Technology Companies”,

Advanced Course Paper in Business Finance, Orebro University, isveg, 15 Haziran 2000, s. 21.

% Aberg, D. ve Edvinsson, L, “The Intellectual Capital Multiplier and the Importance of Structural Capital”,
Fourth Intangibles Conference on Advances in the Measurement of Intangible (Intellectual) Capital, New
York University, Stern School of Business, 17-18 Mayis 2001, s. 6.

7 Lundqvist, s. 5.

2% Lundqvist, s. 21.
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Firmanin is yOntemleri, ticari ¢evre kosullari, ticari fikir ve stratejilerin
bilesimidir. Firmanin ticari c¢evrede kendini farklilastirabilmesi ise, is ydntemlerinin

etkinligini belirler.

Is yontemleri haricinde, entelektiiel sermaye derecelendirmesi ydnteminin
kavramsal ¢ergevesinde yapisal sermaye, insan sermayesi ve miisteri sermayesi yer alir.
Yapisal sermaye ise entelektiiel miilkiyetlerle siire¢ sermayesinden meydana gelmektedir.
Siire¢ sermayesinin kapsaminda is siire¢ metodlar1 ve bilgi teknolojisi sistemleri yer alir.
Ayni1 zamanda silire¢ sermayesi firma yoOnetiminde istifade edilen siire¢lerin meydana
getirilmesiyle de ilgilidir.””” Diger tarafta, insan sermayesi isletme yonetimi ve personelden
olusur. Miisteri sermayesinin igeriginde ise aglar, markalar ve miisteriler yer alir. Burada
aglar ise isletmenin ticari ortaklar1 ve diger dis baglantilarindan olusmaktadir. Satig aglar

ile Ar-Ge aglar, diger dis baglantilara 6rnek teskil edebilir.

Entelektiiel sermaye derecelendirmesi  yonteminin  uygulanmasina
deginirsek, temelinde isletme yOnetimi, personeli, miisteriler ve tedarikgiler gibi firma
paydaslariyla yapilan miilakatlar vasitasiyla gerceklestigini belirtebiliriz. Bahse konu olan
paydaslarin, firma ve onun rekabet karakteriyle ilgili bilgileri, miilakat se¢imleri i¢in
6nemli bir kriterdir.’® Ayrica, yontem miilakatlar aracihigiyla yaklasik 220-240 soru
yoneltmekte olup, belirtilen sorular firmanin ticari unsurlari (is yontemleri), yapisal
sermayesi, insan sermayesi ve miisteri sermayesi sathalariyla ilgilidir. Uygulama tarafindan
gerceklestirilen derecelendirme periyodu, genellikle 6 ile 8 hafta arasindaki bir zaman

dilimini kapsamaktadir.*”!

Derecelendirme yapildiktan sonra, is yoOntemleri, yapisal
sermaye, insan sermayesi ve misteri sermayesi saflarimin degerini meydana getiren

faktorler tespit edilir. Bahse konu olan faktorler, piyasadaki en iyi rakibin degerleriyle

2 Once, s. 21.
390 Erkal, s. 90.
3 Lundqvist, s. 22-23.
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mukayese edilir. Yontemin uygulamasinin son agamasi ise derecendirme ve karsilagtirma

ile ilgili yorumlarin yapilmasidir.***

Ayrica, elde edilen sonuglar entelektiiel sermaye derecelendirmesi
yonteminin kavramsal gercevesinin dort safhasi olan isletmenin is yOntemleri, yapisal
sermaye, insan sermayesi ve miisteri sermayesi i¢in ii¢ asamada sunulmaktadir. Bahse konu
olan {i¢ asama ise etkinlik, yenileme/gelisme ve risktir. Diger bir ifadeyle halihazirdaki
degerlerin etkinliginin tespit edilmesi, entelektiiel sermayeye dair yenileme ve gelistirmeler
ile halihazirdaki degerin azalisindan kaynaklanan risk ifade edilmektedir. Belirtilen
asamalar i¢in derecelendirme ise AAA’dan D’ye kadar on kademeli bir derecelendirmedir

ve bir tablo yardimiyla da gosterilmektedir:*”

Tablo 2.2.3

Entelektiiel Sermaye Derecelendirmesi

Etliinlik Yenileme [ Gelisine Risk
AAA AAA o
AA AN -
A A 54
[EFERE BEE 14
313 1303
[ I R
OO O
CC Ll
63 =
I 12

Kaynak: Aberg, D. ve Edvinsson, L, “The Intellectual Capital Multiplier and the
Importance of Structural Capital”, Fourth Intangibles Conference on Advances in the Measurement of

Intangible (Intellectual) Capital, New York University, Stern School of Business, 17-18 Mayi1s 2001, s. 7-8.

392 Lundqvist, s. 22.
3% Aberg ve Edvinsson, s. 7-8.
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Entelektiiel sermaye derecelendirmesi yonteminde AAA, entelektiiel
sermayenin isletmelerde en yliksek seviyede olduguna isaret eder. D ise firmalarin
entelektiiel sermayeden yoksun oldugunun gostergesidir. RRR degeri ise, isletmelerin
entelektiiel sermaye agisindan yogun bir risk altinda oldugu anlamina gelir. (-) Degeri ise
entelektiie]l sermaye riskinin oldukg¢a diisiik oldugunun sinyalidir. Entelektiiel sermaye
derecelendirmesi yontemini, Standard & Poor’s ve Moody’s Investor Services gibi ¢esitli

kuruluslar da kredi analizlerinde kullanmaktadirlar.>**

Yontemin giiclii yonlerinden biri, firmalarin gercek degerlerinin tespit
edilmesi amaciyla da kullanilmasindan dolay1, organizasyonlar arasi entelektiiel sermaye
performans karsilastirmalarina imkan saglamasidir.”> Organizasyonlarm rekabet seviyesini
yukseltmek i¢in sart olan kritik faktorlerin tespit edilmesi de yoOntem sayesinde
miimkiindiir. Ayrica yontem, acik ve dl¢iilebilir hedeflerle modern bir firma kontrol sistemi
olusturmaktadir. Son olarak yontemin, yoOnetim seviyesinde istifade edilebilecek

faaliyetlerin gelistirimesini ve iyilestirilmesini sagladig1 sOylenebilir.
2.2.10 Entelektiiel Sermaye Endeksi (Intellectual Capital Index)

Entelektiiel sermaye endeksi yontemi, merkezi Londra’da bulunan ve bir
danismanlik sirketi olarak bilinen “Intellectual Capital Services” firmasinda Géran Roos ve
Johan Roos tarafindan gelistirilmistir.’°® Yontemin esin kaynag ise Skandia Kilavuzu

(Skandia Navigator) yontemidir.

Genel bir ¢ergevede ele almak gerekirse, yontem entelektiiel sermayenin
Ol¢iimiinde kullanilan tiim Olgiitleri birlestirerek isletmeler icin tek bir deger ifade eden

endeks sayisina ulagmaktadir.*”’

3% Aberg ve Edvinsson, s. 8.

3% Aberg ve Edvinsson, s. 6.

3% Erkal, s. 91.

397 Skandia, “Human Capital in Transformation”, Intellectual Capital Prototype Report 1998, Isvec, 1998, s. 5.
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Entelektiiel sermaye endeksinde, strateji, finansal Ol¢iitler, finansal olmayan
Olgiitler ve yoOnetim katma degeri gibi ¢esitli faktorler yer almakta olup, sentezleri

yapilmaktadir.*®

Ayrica, entelektiiel sermaye endeksi yonteminde, entelektiiel sermayenin
Oleiimii dort farkli boyutta gergeklesmektedir. Bunlar insan sermayesi endeksi, miisteri
sermayesi endeksi, yenilik sermayesi endeksi ve altyapr sermayesi endeksidir. Insan
sermayesi endeksinde, personel basina yaratilan deger (satiglar ve katma deger gibi), egitim
ve yetistirme kalitesi ile personel morali ve motivasyonu o6l¢iiliir. Miisteri sermayesi
endeksinde, miisterilerle ticari baglarin sayisindaki yiikselis, gliven seviyesi, miisteri
bagliligr ve dagitim kanallarinin kalitesi 6l¢iiliir. Yenilik sermayesi endeksinde, tirlinlerin
verimliligini yiikseltmeyi hedef alan degisim ve yeni fikir gelistirme becerisi Olgiiliir.
Altyap1 sermayesi endeksinde ise, firmanin is yapmasina katkida bulunan maddi ve maddi

olmayan varliklar dl¢iiliir.

Entelektiiel sermaye endeksi yonteminin zayif ve dezavantajli yonlerinden
bir tanesi herseyden once oldukga spesifik olmasidir. Dolayisiyla, tiim isletmelere bahse
konu olan durum neticesinde uygulanamaz olmasi da yontemin bir diger handikapini

olusturmaktadir.’”

Yontemin giiglii ve avantajli yonlerinden biri ise, firmalarin entelektiiel
sermayelerinde ve piyasa degerlerinde meydana gelen degismeleri mukayese edebilme
imkan1 sunmasidir.®'’ Bu sayede, firmalarin gelecekteki durumlarina dair fikir sahibi olmak
da miimkiin olmaktadir. Ayrica, entelektiiel sermaye endeksi yontemi sayesinde firma
yoneticileri ve sahipleri, firmalariin deger yaratma kapasitelerini 6grenebilme sansin1 da
yakalarlar. Yoneticiler, bu yontem sayesinde spesifik stratejilerin isletme entelektiiel
sermayesine ne derece tesir ettigini de gorebilirler. Bahse konu olan durumla baglantili

olarak, yoneticilerin alternatif stratejiler {iizerine diislinmesinin ve bu stratejileri

3% Ercan, Oztiirk ve Demirgiines, “Degere Dayali Yonetim ve Entelektiiel Sermaye”, s. 146.
399 Samiloglu, s. 190. .
310 Skandia, “Human Capital in Transformation”, Intellectual Capital Prototype Report 1998, Isveg, 1998, s. 5.
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uygulamasmm da 6nii acilmis olur.®'' Ayrica bu yontem, entelektiiel sermaye
dinamiklerine entelektiiel sermaye unsurlarindan daha fazla konsantre olmaktadir. Bunun
yaninda, firmalarin 6nceki donem performans degerleri ele alinmakta ve firmalarin piyasa

312

ile olan iliskileri gézardi edilmemektedir.” © Firma performansi genel bir bakis acisiyla

incelenmekte, yontemin piyasa ile olan bagi sayesinde kendini devamli iyilestirebilmesi ve

3

yenileyebilmesi miimkiin olmaktadir.”” Tiim bunlar, entelektiiel sermaye endeksi

yonteminin diger gii¢lii yonleri ve avantajlar1 olarak siniflandirilabilir.
2.2.11 Teknoloji Brokeri (Technology Broker)

Teknoloji  brokeri ydntemi, Annie Brooking tarafindan 1996 yilinda
“Technology Broker” damsmanlik sirketi biinyesinde gelistirilmistir.”'*  Yontem,

isletmelerin entelektiiel sermayesini ii¢ adimda 6lgmektedir.

Ilk adimda, entelektiiel sermayenin tanimlanabilmesi amaciyla entelektiiel
sermaye gostergesi gelistirilmektedir. Bu amagla, firmalara yirmi adet soru yoneltilmekte
ve elde edilen cevaplar dogrultusunda entelektiiel sermayenin giicii tespit edilmektedir.
Firmalar, kendilerine yoneltilen sorular1 cevaplamada ne kadar zorlanirlarsa, entelektiiel
sermayeleri de o derecede giiclendirilmeli ve iyilestirilmelidir.>'> Bahse konu olan sorular

ise cesitlilik arz etmektedir. Ornek vermek gerekirse:

- Firmadaki tim personel, isleri ve gorev tanimlari ile bunlarin firma

hedeflerine olan katkilarini biliyor mu?

- Firmada Ar-Ge arastirmalart i¢in yapilan yatirmmin  getirisi

degerlendiriliyor mu?

- Firmanin sahip oldugu markalarin degeri bilinmekte mi?

1 Samiloglu, s. 190-191.

*12 Ercan, Oztiirk ve Demirgiines, “Degere Dayal1 Y6netim ve Entelektiiel Sermaye”, s. 147.
313 Rodov ve Leliaert, s. 327.

314 Brkal, s. 92.

315 Samiloglu, s. 198-199.
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- Firmada ¢alisan personelin fikir ve tavsiyelerini degerlendirebilecek bir

mekanizma igletmenin herhangi bir kisminda mevcut mu?

- Firmada yenilik siirecine 6énem veriliyor mu ve personelin bu alandaki

katkilar1 tesvik ediliyor mu?

Ikinci adimda ise bir takim denetim sorular1 sorulmaktadir. Bahse konu olan

sorularla ilgili su 6rneklere yer verilebilir:*'°

Marka isminin korunmasinin yillik maliyeti nedir?

Firmanin sahip oldugu telif haklarinin degeri nedir?

Firmada hizmet i¢i egitim sunulmakta midir?

Firmanin ileriye doniik teknolojik yatirim planlar1 nelerdir?

Firma kiiltiirti ile hedefleri arasinda bir bag mevcut mudur?

Ugiincii adimda ise dier adimlarda tamimlanan entelektiiel sermayenin

317
Bahse konu

parasal degeri hesaplanir ve bu amacla {i¢ farkli yaklagimdan istifa edilir.
olan yaklagimlar maliyet yaklasimi, piyasa yaklasimi ve gelir yaklasimidir. Maliyet
yaklagiminda varliklarin yenileme maliyetleri temel alinmaktadir. Piyasa yaklasiminda ise
degerleme, piyasa gostergeleri 1s1iginda yapilir.  Diger taraftan gelir yaklasiminda,
entelektiiel varliklarin deger yaratma potansiyeli (nakit akimlarinin bugiinkii degeri) ana

noktay1 teskil etmektedir.*'®

Yontemin zayif yonlerinden biri deginilmis olan ii¢ yontemden kaynaklanir.
Zira, maliyet yaklasiminda yalnizca bir varligin yenileme maliyeti goz Oniine alinmakta,
rekabetsel anlamda sagladiklar1 ve rekabetci avantaj yaratma giicii degerlendirilmemektedir.

Piyasa yaklasimi konusunda ise entelektiiel varliklarin degerlemesi amaciyla istifade

316 Ercan, Oztiirk ve Demirgiines, “Degere Dayali Yonetim ve Entelektiiel Sermaye”, s. 148.
317 Rodov ve Leliaert, s. 328.
318 Ercan, Oztiirk ve Demirgiines, a.g.e, s. 149.
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edilebilecek etkin piyasa temelli fiyatlar bulunmamaktadir. Gelir yaklasimi hususunda da

nakit akimi modellerindeki belirsizlikler sorun yaratmaktadir.’"

Teknoloji  brokeri
yonteminin bir diger zayif yonii ve dezavantaj1 ise denetim sorulariyla ilgilidir. Entelektiiel
unsurlara yoneltilen denetim sorular1 neticesinde elde edilen nitel sonuglar, entelektiiel
varliklarin gercek parasal degerlerinin nasil hesaplandigini net olarak agiklayamamaktadir.

Dolayistyla yontem, subjektif 6l¢iimlere neden olabilmektedir.**°

Teknoloji brokeri yonteminin giiclii ve avantajli yonleri ise entelektiiel
sermayeyi parasal bazda hesaplamasi, temel finansal yontemlerden istifade etmesi ve

entelektiiel varliklarin envanterini olugturmasidir.**!

2.2.12 insan Kaynaklari Maliyeti ve Muhasebesi (Human Resource Costing and

Accounting = HRCA)

Insan kaynaklar1 maliyeti ve muhasebesi yonteminde temel amag entelektiiel
sermaye unsurlarindan insan sermayesinin Olglimiidiir. YoOntem vasitasiyla insan
sermayesiyle ilgili finansal sonuglar belirlenir. Diger bir ifadeyle, insan kaynaklar1 maliyeti
ve muhasebesi yoOntemi, finansal ve yonetsel kararlar igin girdi saglayarak firma

personelinin degerini hesaplar ve 6lger.**

Ayrica, yontemin deger hesaplama ve 6l¢gmede kullandigi temel {i¢ metod
mevcuttur. Bunlardan ilki, insan varliklarinin yerine koyma maliyetleri ile firsat
maliyetlerini belirleyen metod olarak bilinir. ikincisi, parasallik arz etmeyen davramgsal
modeler ve parasal ekonomik deger modellerinin entegrasyonundan olusan metottur.
Ugiinciisii ise, insan kaynaklarinin ilerideki iicret ile kazanglarimin éngériisiinii baz alarak

hesaplama ve 6l¢gme yapan parasal metottur.

1% Ercan, Oztiirk ve Demirgiines, “Degere Dayali Yénetim ve Entelektiiel Sermaye”, s. 150.

320 Samiloglu, s. 201-202.

321 Erhan, D. U, “Entelektiiel Sermaye: Olgiilmesi, Degerlendirilmesi, Muhasebelestirilmesi - Bir Teknoloji
Sirketi Uygulamasi1”, Anadolu Universitesi Doktora Tezi, Eskisehir, Haziran 2003, s. 63.

322 Brkal, s. 95.
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Yontemin iskeletini dort temel modelin olusturdugunu belirtmekte de yarar
vardir. Bahse konu olan modeller, personelin beklenen finansal degeri, gruplarin finansal

degeri, calisan yenileme maliyeti ve insan kaynaklart muhasebesidir.**

Insan kaynaklar1 maliyeti ve muhasebesi yonteminin en dikkat cekici zayif
yonii ve dezavantaji ise entelektiiel sermaye unsurlarindan yalnizca insan sermayesi lizerine
odaklanmasi ve tiim hesaplama ve dl¢iimlerini bu alanda yapmasidir.*** Oysa ki daha once
de deginildigi gibi entelektiiel sermaye kavraminin g¢ergevesi oldukca genis olup,
entelektiiel sermaye unsurlar1 yalnizca insan sermayesi ile sinirli degildir. Yapisal sermaye,
miigteri sermayesi, ilskisel sermaye, orgiitsel sermaye, yenilik sermayesi, sosyal sermaye,
rekabetci sermaye, pazar sermayesi, bilgi sermayesi ve yonetim sermayesi gibi bir¢ok farkl

unsur da entelektiiel sermaye teriminin igerisinde yer alabilmektedir.
2.2.13 Maddi Olmayan Varhklarin Ol¢iimiiniin Finansal Yontemi (FIMIAM)

Maddi olmayan varliklarin 6l¢limiiniin finansal yontemi, Philippe Leliaert
tarafindan gelistirilmis olup, metod entelektiiel sermayeyi ¢esitli kombinasyonlar
vasitastyla 6lgmektedir. Bunlardan biri, insan sermayesi ve miisteri sermayesinin yarattigi
kombinasyondur. Isletme personeli ile miisterilerinin kurdugu iliskileri ve bahse konu olan
iligkiler neticesinde beliren yaraticilik unsurlarini icermektedir. Bir diger kombinasyon,
yapisal sermaye ve miisteri sermayesinin yarattig1 kombinasyondur. Burada, firmanin sahip
oldugu ticari markalar ve ticari sirlar gibi yapisal sermaye unsurlari ile miisterileri
vasitastyla kaldirag etkisi olusturma becerisi islenmektedir. Ugiincii ve son kombinasyon ise
insan sermayesi ve yapisal sermayenin olusturdugu kombinasyon olup, bilgi siirecleri

vurgulanmaktadir.*”

Dolayisiyla, maddi olmayan varliklarin Olglimiiniin finansal yontemi,
birbiriyle baglantili entelektiiel sermaye bilesenlerinin parasal degerlerini 6lgmekte ve bu

degerleri firma bilangolarina dahil etmektedir.

333 OECD, s. 10.
324 Brkal, s. 96.
32 Rodov ve Leliaert, s. 330.
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Yontem, entelektiiel sermayeyi Olgme  islemini bes adimda

gerceklestirmektedir:*%°

1- Gergek Entelektiiel Sermaye Degerinin Tespit Edilmesi Adimi: Isletmenin
piyasa degeri ve defter degeri arasindaki fark, yonteme gore gercek entelektiiel sermaye
degeri olarak ele alinmaktadir. Ancak burada o6zellikle “ger¢ek” kelimesi ile kastedilen,
firmanin entelektiiel sermaye degerinin piyasada olusan dalgalanmalar neticesinde piyasa
degeri eksi defter degeri seklinde hesaplanan degerden bazen daha fazla, bazen de daha az
olabilecegidir. Dolayisiyla, firmanin piyasa degerinde olusan dalgalanmalar, firmanin

gercek entelektiiel sermaye kapasitesinin belirlenmesinde 6nem arz etmektedir.

Piyasada ve neticesinde firmanin entelektiiel sermayesinde olusan bu
dalgalanmalar ise yatirimcilarin belirledigi piyasa degeri (Investors’ Assigned Market
Value - IAMW) ve ulasilabilir piyasa degeri (Attainable Market Value - AMW) terimleri
ile ifade edilmektedir. Burada ulasilabilir piyasa degeri, en iyi senaryonun gerceklesmesi
durumunda igletmenin ulasabilecegi azami degerdir. Firmanin yatirimecilarinin belirledigi
piyasa degeriyle ulasilabilir piyasa degeri arasindaki fark ise entelektiiel sermaye erozyonu
(Intellectual Capital Erosion - ICE) ile agiklanmaktadir. Yonteme gore, entelektiiel sermaye
erozyonu minimuma indirilmeli, firma yatirirmcilarinin belirledigi piyasa degeri, ulasilabilir
piyasa degerine yiikseltilmelidir. Dolayisiyla, firmanin piyasa degeri (Market Value - MV),
defter degeri (Book Value - BV) ve gercek entelektiiel sermaye degerinin (Realized
Intellectual Capital Value - RICV) toplamindan olusacaktir.

MV =BV + RICV
ICE =AMV - MV
AMV =MV +ICE

AMV = (BV + RICV) + ICE

326 Rodov ve Leliaert, s. 330-335.
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Ayrica en son formiilden anlagilacag iizere, ulasilabilir piyasa degeri, defter
degeri ile gercek entelektiiel sermaye degeri ve entelektliel sermaye erozyonunun deger

toplamina esittir.

2- Entelektiiel Sermaye Bilesenlerinin Tanimlanmasi Adimi: Bahse konu
olan adimda, firmanin ge¢mis finansal ve finansal olmayan bilgileri incelenir, daha sonra
ise entelektiiel sermayesini olusturan dnemli bilesenler tespit edilir. Belirtilen bilesenlerin

tespitinde de Entelektiiel Sermaye Bilesenleri Semasi’ndan yararlanilir.”’

YAPISAL
SERMAYE

 Suregler Entegre lligkiler
Isleimenin Yapis) Bilgi
Veri-tabanlar e Urlinler
Yazihmlar : Patentler
Weriler
Kiltdr
Garanme
Yeterlik Musteri Tipi
Deneyim Miistari Basgan
Yenilik Sadakati |  Heferanslar
Biraysel Yetenek Gelirler
INSAN MUSTERI
SERMAYESI SERMAYESI

Sekil 2.5: Entelektiiel Sermaye Bilesenleri Semasi

Kaynak: Rodov, 1. ve Leliaert, P, “FIMIAM: Financial Method of Intangible Assets
Measurement”, Journal of Intellectual Capital, Cilt: 3, Say1: 3, 2002, s. 333.

3- Entelektiiel Sermaye Bilesenlerinin Onem Derecelerinin Tespiti Adimu:

Belirtilen adimda firma {st diizey yoneticileri, entelektiiel sermaye bilesenlerinin

327 Rodov ve Leliaert, s. 333.
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entelektiiel sermaye yapist i¢indeki yeri ve dnemini incelerler. Ayrica, her bilesene 6nem

derecelerine uygun degerleme katsayilari atanir.**®

4- Entelektiiel Sermaye Bilesenlerinin Parasal Degerlerinin Belirlenmesi
Adimmi: Bu adimda, bilesenlerin degerleme katsayilar1 ve gercek entelektiiel sermaye
degerleri carpilarak her bilesen igin ayr1 entelektiiel sermaye degerlerine ulagilir. Ornek
vermek gerekirse, 50 milyon TL gergek entelektiiel sermaye degerine sahip bir firmada,
miisteri sadakatinin degerleme katsayis1 %5 oldugu takdirde entelektiiel sermaye degeri, 50

milyon TL X 0, 05 = 2,5 milyon TL olacaktir.

5- Firmanin Piyasa Degerinin Tespit Edilmesi Adimi: Son adimda,
entelektiiel sermaye bilesenlerinin entelektiiel sermaye degerleri bir araya getirilir ve
ulagilan toplam entelektiiel sermaye degeri, firmanin defter degerine ilave edilir. Boylece

firmanin toplam piyasa degeri bulunur.**

Yontemin giliclii ve avantajli yonlerinden biri, detayli ve nicel sonuglar
sunmasi, entelektiiel sermaye ile piyasa degerlemesi arasindaki bagi kurmasidir. Ayrica
maddi olmayan varliklarin 6l¢limiiniin finansal ydntemi sayesinde, firma ydneticileri
isletmelerinin zaman igerisindeki performansi hakkinda fikir sahibi olabilmekte, yonetme
ve mukayese etme sansini yakalamaktadirlar. Yontem, maddi ve maddi olmayan varliklari
iceren detayli bir bilangoya sahip olmay1 saglar. Son olarak, firmanin miisterileri ile siireg,

yenilik ve finansal sermayesini iligkilendirme sansi1 sunmaktadir.
2.2.14 Sullivan’in Entelektiiel Sermaye Olciim Yontemi

Sullivan’in entelektiiel sermaye 6l¢lim yonteminin odak noktalarindan biri
isletmelerin sahip oldugu yapisal sermayedir. Yonteme gore firmalarin yapisal sermayeleri

iki ana gruba ayrilarak incelenmelidir. Biri, tiim isletmerce kolay bir sekilde sahip

328 Steenkamp, N, “Investigating the Possible Value Omitted in the Balance Sheet - A New Zealand
Perspective”, Proceedings of the 4™ Asia Pacific Interdisciplinary Research in Accounting Conference,
Temmuz 2004, Singapur, s. 15.

329 Steenkamp, s. 15.
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olunabilen ve farklilagtirma imkani bulunmayan maddi varliklarin meydana getirdigi
siradan yapisal sermayeden (generic structural capital) meydana gelir. Bir digeri ise
piyasada kolaylikla sahip olunamayan ve sektorlere has firmalar tarafindan kullanilip
farkilastirilabilen, maddi varliklarin meydana getirdigi tamamlayici firma varliklarindan
(complementary business assets) olusur.*’ Ayrica yonteme gore bilgi firmalarinda deger,
sahip olunan entelektiiel sermaye ile tamamlayict firma varliklart tarafindan olusturulan
indirgenmis nakit akimlarinin toplamidir. Bahse konu olan firmalarda, siradan yapisal

sermayenin ise deger yaratiminda bir rolii bulunmamaktadir.*’
Metodun en 6nemli {i¢ formiiliinden birini de su sekilde ifade edebiliriz:
Vin=V1a + Vpcr

Formiildeki V,, isletmenin piyasa degerine, Vs isletmenin maddi duran
varliklarinin degerine, Vpcr ise ileride gergeklesmesi dngoriilen nakit akimlarinin bugiinkii

degerine karsilik gelmektedir.

Dolayistyla igletmenin piyasa degeri, maddi duran varliklariin degeri ile

ileride gergeklesmesi ongoriilen nakit akimlarinin bugiinkii degeri toplamina esittir.

Firmanin entelektiiel sermaye degeri ise yapisal sermayesinin degeri ve

entelektiiel sermayesinden kaynaklanan indirgenmis nakit akimlarinin bilesiminden olusur.

Belirtilmis olan hususla baglantili olarak yontemin ikinci 6nemli formiilii su

sekilde ifade edilebilir:

Vi = Vi + Vbcric

330 Ercan, Oztiirk ve Demirgiines, “Degere Dayali Yonetim ve Entelektiiel Sermaye”, s. 158.
#! Sullivan, s. 116-118.
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Formiildeki V,, isletmenin piyasa degerine, Vgc yapisal sermaye degerine ve
Vperic ise isletmenin entelektiiel sermayesinden kaynaklanan indirgenmis nakit akimlarinin

degerine karsilik gelmektedir.**

Sullivan’in entelektiie]l sermaye Ol¢lim yodntemi 1s1ginda, belirli bir
isletmenin toplam degeri, onun maddi varliklarinin degeri ile entelektiiel sermayesinin
degeri toplamina esit degildir. En dogru yaklasim toplam degerin, maddi varliklarin degeri
ile entelektiiel sermayenin olusturdugu indirgenmis nakit akimlarinin toplam degerinden

meydana geldigini kabul etmektir.

Aciklanan hususla baglantili olarak, yontemin {igiincii ve son 6énemli formiilii

su sekilde sekillenecektir:**?

Vm = VTA + Isletmenin entelektiiel sermayesinden kaynaklanan
indirgenmis nakit akimlari + Isletmenin tamamlayic1 varhiklarindan kaynaklanan
indirgenmis nakit akimlar1 + Isletmenin siradan (generic) yapisal sermayesinden

kaynaklanan indirgenmis nakit akimlari

Yontemin zayif ve dezavantajli yonii, degerinin biiyiikk bir kismi maddi
duran varliklardan olusan firmalarda, isletme degerinin oldugundan fazla

hesaplanabilmesidir.

Sullivan’in entelektiiel sermaye 6l¢iim yonteminin giiglii ve avantajli yonii
ise, Ozellikle bilgi isletmeleri icin entelektiiel sermayenin Ol¢iimii hususunda faydali

olmasidir.
2.2.15 DATI Projesi

DATI Projesi, entelektiiel sermayenin 6l¢iimii ve raporlanmasi konusunda

Danimarka Ticaret ve Sanayi Bakanligi (DATI - The Danish Agency for Trade and

332 Qullivan, s. 120.
333 Qullivan, s. 122.

121



Industry) tarafindan yiiriitiilmiis bir calisma ve gelistirilmis bir yontemdir. Ilk ortaya ¢ikist
ve bilim diinyasindaki yerini alis1 esnasinda Danimarka’daki isletmeleri hedef kitlesi olarak
se¢mis olsa da, bugiin entelektiiel sermayenin 6l¢iimii ve raporlanmasi konusunda en ¢ok

bilinen ¢alisma ve yontemlerden bir tanesidir.

Calismayla, proje dahilindeki firmalara bir takim kilit sorular yoneltilmistir.
Ornegin, entelektiiel sermayeyi dlgme motivasyonu ve neden 6l¢iilmesinin arzulandig,
firma icerisinden hangi sahislarin bahse konu olan projede gorev alacagi, entelektiiel
sermaye ile ne tip bir calisma yliriitiilecegi, entelektiiel sermaye raporlamasinin muhtemel
etkilerinin neler olabilecegi kilit sorular arasinda yer almaktadir. DATI Projesi yontemleri

de belirtilen sorulara verilen yanitlar dogrultusunda netlesmistir.>**

Danimarka Ticaret ve Sanayi Bakanligi’nin DATI Projesi ile belirledigi
amaglardan biri, firmalarin bilgi ¢cagina hazir olmasi ve yeni rekabet anlayisiyla oOrtiisen
ara¢ ve modeller yaratilmasina yardimci olmaktadir. Ayrica, Danimarka Ticaret ve Sanayi
Bakanlig1 ile Danimarka Bilim, Teknoloji ve Yenilik Bakanligi’nin entelektiiel sermayeyi
0le¢me, raporlama ve muhasebelestirme ¢aligmalar1 sayesinde “entelektiiel sermaye tablosu
analiz modeli” (intellectual capital statements analyzing model) olusturulmustur.**® Bahse
konu olan analiz modelinin hazirlanmasi icin temel prensiplerin oturtulmasi ve daha

ayrmtili entelektiiel sermaye Slgtimlerinin yiiriitiilmesi, projenin bir baska amacidir. >

Deginilen entelektiiel sermaye tablosu analiz modeli, firmalarin bilgi
kaynaklarini bilgi yonetimi ¢ergevesinde gelistirme girisimlerini gosterir. Ayrica belirtilen
model, dort farkli perspektiften ele alinarak okunur.™’ Bunlar bilgi aktarimi, yonetim

oncelikleri, girisimler ve 6lgiitlerdir. Ayrica, entelektiiel sermayenin 6l¢iimiiyle ilgili olan

334 Mouritsen, J, Larsen, H. T. ve Bukh, P. N, “Intellectual Capital and the Capable Firm: Narrating,
Visualizing and Numbering for Managing Knowledge”, Accounting Organizations and Society, Cilt: 26, Say1:
7-8, Ekim-Kasim 2001, s. 742.

33 Bingol ve Erkus, s. 143.

336 petty ve Guthrie, s. 164.

337 Fincham, R. ve Roslender, R, “Intellectual Capital Accounting as Management Fashion: A Review and
Critique”, European Accounting Review, Cilt: 12, Say1: 4, 2003, s. 789.
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dort temel Olcii (kategori) de entelektiiel sermaye tablosu analiz modelinde bulunmaktadir.

Bunlar ¢alisanlar, miisteriler, siiregler ve teknolojidir.**®
Entelektiiel sermaye tablosu analiz modeli asagida gosterilmektedir:**’

Tablo 2.2.4

Entelektiiel Sermaye Tablosu Analiz Modeli

Yimetim Verimlilik Mitelik Portfoy
Adana Gorelimi Yonetimi Yonetimi

Yéntem Yetenekler Tamimlanan Portfay
Faaliyetler

Olgiiler
Etkiler Faaliyvetler Kaynaklar

Kategoriler

Cahsanlar

Bilgi
Aktaruma

hliisteriler
(Bilg Stratcjisih

Siiregler

Teknoloji

Kaynak: Mouritsen, J, Larsen, H. ve Bukh, P. N, “Intellectual Capital and the Capable
Firm: Narrating, Visualizing and Numbering for Managing Knowledge”, Accounting Organizations and

Society, Cilt: 26, Say1: 7-8, Elsevier Publishing, Ekim-Kasim 2001, s. 747.

Entelektiiel sermaye tablosu analiz modelinde konumlandirilmis bilgi
aktarimi ise firmalarin bilgi kaynaklarim1 ifade etmektedir. Bu kaynaklar, ozellikle

firmalari miisterileri i¢in mal ve hizmet iiretme becerisiyle yakindan ilgilidir.**"

Entelektiiel sermaye tablosu analiz modelinin 6l¢iitler (kategoriler) kisminda
yer alan ¢aliganlar, miisteriler, siirecler ve teknoloji ise yapisal sermayenin bir parcasidir.

Dérdii birlikte yapisal sermayeyi simgelemektedir.**!

338 Brennan ve Connell, s. 226-227.

33 Mouritsen, Larsen ve Bukh, “Intellectual Capital and the Capable Firm: Narrating, Visualizing and
Numbering for Managing Knowledge”, s. 747.

340 Mouritsen, Larsen ve Bukh, a.g.e, s. 745.
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Goriildiigii gibi entelektiiel sermaye tablosu analiz modelinde bir de
faaliyetler ile kaynaklar siitunlar1 bulunmaktadir. Faaliyet siitununda degisik bilgi
kaynaklarinin uygulanabilirliginin saglanmasi amaciyla, isler halde bulunan tanimlanmis
faaliyetler aciklanir. Kaynaklar siitununda ise ¢alisanlar, miisteriler, siiregler ve teknolojinin

meydana getirdigi portfoyle baglantili kararlar bulunmaktadir.>**

Son olarak, entelektiiel sermaye tablosu analiz modelinde o6lgiitler
(kategoriler) boliimii altinda bulunan calisanlar, misteriler, siirecler ve teknolojiyi 6lgmek
icin belirlenen Olgiitlerden bahsetmek gerekir. Calisanlarla ilgili temel oOlgiitler olarak
kidem, egitim, personel basina egitim maliyeti, personel memnuniyeti ve personel bagina
katma deger baz alinmistir. Miisterilerle ilgili dlgiitlere ise personel basina miisteri sayisi,
miisteri memnuniyeti, pazarlama maliyetleri ve gelirlerin pazara, {irline ve miisteriye gore
yiizdesel dagilimi 6rnek olarak verilebilir. Siirecler i¢in Slgiitler ise iiriin gelistirme siiresi,
kalite, miisteri tepki siliresi ve firma reputasyonudur. Son olarak bilgi teknolojileri
Olgiitlerinin de toplam bilgi teknolojisi yatirimlari, bilgi teknolojilerine hakim personel
sayis1 ve bilgi teknolojilerine firma igerisinde erisilebilecek noktalarin adedi oldugu

sdylenebilir.**
2.2.16 MERITUM Projesi

Entelektiiel sermayenin 6l¢iimii ve raporlanmasi konusunda istifade edilen
MERITUM (Measuring Intangibles to Understand and Improve Innovation Management)

projesi, Avrupa Birligi tarafindan desteklenen bir calismadir.***

Projenin ana amaci entelektiiel sermayenin Olgiilmesi ve raporlanmasi
hususunda rehber prensiplerin belirlenmesidir. Ana hedefin yaninda MERITUM projesinin

dort alt amact daha bulunmaktadir. Bunlar entelektiiel sermayenin kategorize edilmesi,

! Bingél ve Erkus, s. 141-148.

2 Mouritsen, Larsen ve Bukh, “Intellectual Capital and the Capable Firm: Narrating, Visualizing and
Numbering for Managing Knowledge”, s. 748.

343 Brennan ve Connell, s. 227-228.

3% Brennan ve Connell, s. 213.
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Avrupa’nin en iyi entelektiiel sermaye Ol¢iim uygulamasini tespit etmek i¢in firma yonetim
ve kontrol sistemlerinin belgelenmesi, piyasa veri analizleri vasitasiyla sermaye
piyasalarinin fonksiyonelligi - entelektiiel sermaye iliskisinin agikliga kavusturulmasi ve

entelektiiel sermayenin 6l¢iimii ile raporlanmasidir.**’

MERITUM projesi li¢ adimdan olusan bir yonetim siirecini de
kapsamaktadir. Ik adimda, firmanin stratejik hedefleriyle baglantili 5nemli maddi olmayan
varliklar tespit edilir. Ikinci adimda, bahse konu olan maddi olmayan varliklar gelistirilen
olgiitlerle dlgiiliir. Ugiincii ve son adimda ise maddi olmayan varliklara yapilan yatirimlarm

etkisi takip edilir.**®

Son olarak, deginilen yonetim siireci adimlarina dayanan bir entelektiiel
sermaye raporu da MERITUM projesinin kapsamindadir. Bahse konu olan rapor,
entelektiie]l sermayenin Ol¢iimiiyle de yakindan ilgili olmasi nedeniyle 6nem tasir. Zira
raporda firmalarin misyon, vizyon, hedef ve kritik maddi olmayan varliklarinin yan1 sira,

hedeflerine ulasma basarisina 151k tutan entelektiiel sermaye dlgiitleri de yer almaktadir.**’
2.2.17 OECD Projesi

OECD Projesi, entelektiiel sermayenin 6l¢iilmesi ve raporlanmasi i¢in yirmi
ayr1 iilkedeki 1800 sirketi kapsayan bir calisma olup, Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma
Teskilatt (Organization for Economic Cooperation and Development) tarafindan

gelistirilmistir.**®

Calismanin temel amaci1 ise entelektiiel sermayenin Olg¢lilmesi ve
raporlanmasi ile ilgili uluslararasi rehber prensiplerin ve standartlarin tespit edilmesidir.

Boylece evrensel bir takim ilkelere ulasilmasi diigiiniilmiistiir.

% Petty ve Guthrie, s. 163.
346 Brkal, s. 99.

347 Ferrier ve McKenzie, s. 16.
¥ OECD, s. 2.
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Yirmi farkl {ilkeyi iceren calisma vasitasiyla gerceklestirilen arastirmalar
neticesinde de entelektiiel sermayenin oOlgiilmesi, raporlanmasi ve degerlendirilmesi
hususunda Avrupa’nin diinya geneline gore onde oldugu belirlenmistir. Avrupa digindaki

firmalar, belirtilen konularda Avrupa’daki firmalarin gerisinde kalmislardir.**

Stiphesiz, OECD projesi ile yapilan arastirmalar sonucunda bagka sonuglara
da ulagilmistir. Ornek vermek gerekirse, firmalar1 entelektiiel sermayeyi dlgmeye sevk
eden motivasyonlarin ¢ok ¢esitli oldugu saptanmistir. Firmalar arasi rekabetle iliskili olarak
kiyaslamalarda bulunmak, entelektiiel sermayenin 6nemli olduguna dair firmalarda etkin bir
goriisiin  yayginlagtirillmas1 ve iggiicii ile sermaye piyasalarinda firmalarin daha iyi

algilanmasini saglamak belli basli motivasyonlarin basinda gelir.*°

Ulagilan bir diger sonug ise, entelektiiel sermaye 6l¢lim sistemleri gelistirme
isinin ve en ideal Ol¢lim yonteminde karar kilmanin kidemli yoneticiler ve finansal

kontrolorlere birakilmasi gerektigidir.

Ayrica, entelektiiel sermayenin raporlanmasi, personelin  moralini
yiikseltmekte, personel devir hizim1 azaltmakta ve entelektiiel sermaye yatirimlarini

arttirmaktadir.
2.2.18 insan Sermayesi Ol¢iim Yéntemleri

Entelektiiel sermayenin dl¢iimiinde istifade edilen metodlardan biri de insan
sermayesi Ol¢iim yontemleridir. insan sermayesinin rekabetci avantaj saglama ve miisteri
ihtiyaclarim1 karsilama hususlarindaki onemi, insan sermayesi Ol¢lim yontemlerinin

gelistirilmesini saglamistir.

Insan sermayesinin 6l¢iimiinde dikkate alinan kriterlerden biri hi¢ kuskusuz
yonetim ve personel yaraticiligidir. Bu anlamda, isletmenin piyasaya siirdiigii iiriinlerin

sayis1 Ol¢iim icin yaraticilikla ilgili dikkate alinan gostergelerin arasinda yer almaktadir.

** Erkal, s. 100.
350 Guthrie, “The Management, Measurement and the Reporting of Intellectual Capital”, s. 4.
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Ayrica, yeni {iriin ve hizmetlerin satis yiizdesi de hesaplanmaktadir. Isletmenin sahip
oldugu patent sayisinin hesaplanmasi da yaraticilikla ilgili olup, insan sermayesi
Olctimlerinde kullanilmaktadir. Bu baglamda yapilan patent basvurularnt da dikkate

351

alinmaktadir.”™" Ek olarak, yeni iirlinlerden saglanan gayri safi kar ile eski {iirlinlerden

saglanan gayri safi kar karsilastirmalarindan 6l¢iimlerde yararlanilmaktadir.***

Personel ¢alisma siiresi, devir hizi ve deneyim ile 6grenme kriterlerinden de
insan sermayesi Olc¢limlerinde faydalanilir. Bu cercevede, isletmede gerekli bilgi ve
tecriibeye sahip personel sayisi, personelin isletmede ¢alistig1 yil sayisi ve personel degisim

oranlar1 hesaplanir.

Isve¢’in 1986 yilinda kurulan ve pazarlama ile ydnetim damgmanlig
konularinda faaliyet gosteren Celemi sirketi de entelektiiel sermayenin insan sermayesi
unsurunu Slgerken bir takim kriterleri dikkate almaktadir. Ornegin, isletmedeki yonetici
personel sayisi, personelin egitim seviyesi ve tiim calisanlarin ilkokuldan itibaren egitim
gordiikleri yil sayisi hesaplanir. Ayrica isletmede ¢alisan uzman sayisi bulunur. Uzmanlar,
projelerde direkt olarak miisterilerle muhatap olan calisanlardir. Isletmenin en biiyiik bes
misterisinden elde ettigi kazanglar ve isletme profesyonellerinin firmada calistiklar1 yil
sayist da tespit edilir. YoOnetici sayisinin yil sonundaki toplam personel sayisina
boliinmesiyle hesaplanan yonetim personeli orani 6nemlidir. Yenilenen siparislerin yaninda
isletmedeki yeni personelin (2 yildan az ¢alisanlarin yiizdesi) orani1 da belirlenir. Ayrica
yOnetici basina satiglar, toplam satislarin yonetici sayisina oranlanmasiyla ve miisteri basina
satiglar, toplam satiglarin miisteri sayisina oranlanmasiyla bulunur. Calisanlarin isletmede
bulunduklar1 y1l sayisi da hesaplanir. Personel devir hiz1 ise firmadan ayrilanlarin dénem

basindaki calisan sayisina oranlanmastyla bulunur.*>®

Thomas Steward da entelektiiel sermayenin insan sermayesi unsurunu

6lgmek igin firmalarin bir takim gostergelerden yararlandigim agiklamistir. Ornek vermek

351 Grilliches, Z, “Market Value, R&D and Patents”, Economics Letters, Cilt: 7, 1981, s. 183-187.
352 Stewart, “Entelektiiel Sermaye: Kuruluslarin Yeni Zenginligi”, s. 257.
353 Celemi International, “Annual Report”, Celemi Annual Report’95, 1995, s.23.
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gerekirse, pozisyonunu devredecegi personeli egitme ve gelistirme planlar1 yapan yonetici
orani belirli firmalarca hesaplanmaktadir. Ayrica bazi isletmeler, personelin miisterilerin az
deger verdigi islerde harcadigi silirenin oranini bulmaktadir. Benzer sekilde, uzmanlarin

bahse konu olan islerde harcadiklari zamanin orani da hesap edilebilmektedir.*>*
2.2.19 Yapisal Sermaye Ol¢iim Yéntemleri

Entelektiie]l sermayenin yapisal sermaye unsurunu Olgmek i¢in de cesitli
yontemler gelistirilmistir. Bunlardan ilki, Weston Anson tarafindan bilim diinyasina

sunulmus ve bilgi stoklarina deger bigme ydntemi olarak adlandirlmistir.*

Bahse konu olan yontem, entelektiiel sermaye gibi maddi olmayan varliklar
iic ana kategoride inceler. Bunlar teknik unsurlar, pazarlama unsurlari ve bilgi ile
becerilerdir. Ticari sirlar, formiiller ve tescilli test sonuclar1 teknik unsurlara dahildir.
Pazarlama unsurlar ise firma adi, logosu, telif haklari, garanti ve yetki belgeleri ile ticari
marka tescil belgelerinden olugmaktadir. Veri tabanlari, isletme el kitaplari, kalite kontrol
standartlari, ticari lisanslar ve tescilli yonetim bilgi akis sistemleri ise bilgi ile beceriler

altinda yer almaktadir.

Yapisal sermayenin Olgiimii i¢in Once bahse konu olan varliklar isletme
icerisinde belirlenir ve tanimlanir. Bir sonraki asamada ise belirtilen varliklarin piyasa
degerlerinin olup olmadig1 tespit edilir. Son adimda ise tiim bu varliklarin degerleri belirli
yontemlerle hesaplanir. Maddi varliklarda oldugu gibi maliyetlerin incelenmesi, maddi
olmayan varliklarda da miimkiin olmakla beraber ¢ok fazla tercih edilmemektedir. Ancak,
maliyetlere odaklanmaya ek olarak maddi olmayan varliklarla ilgili karsilastirmalar yapmak

ve benzerlerinin degerlerini dikkate almak kesinlikle daha akillica bulunmaktadir.

Bilgi stoklarma deger bigme yonteminin yaninda, net ¢alisma sermayesi
devir hizi oran1 da yapisal sermayenin 6l¢iimii i¢in kullanilmaktadir. Bu noktada, dnce

isletmenin kisa vadede nakde cevirebilecegi donen varliklar1 ise kisa vadede ddemekle

354 Stewart, “Entelektiiel Sermaye: Kuruluslarin Yeni Zenginligi”, s. 260.
3% Stewart, a.g.e, s. 264-266.
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ylkiimlii oldugu borglar1 arasindaki fark hesaplanir. Bu net ¢alisma sermayesini
vermektedir. Daha sonra ise net ¢alisma sermayesi, net satiglara boliiniir ve boylece net

caligma sermayesi devir hizina ulasilmis olur.**°

Yapisal sermayeyi 6lgmek ic¢in tliglincii bir yontem olarak ise bir takim
isletmelerin biirokratik direnci hesapladiklar: bilinir. Bahse konu olan hesaplama, firma
caligma sistemlerinin personel ile miisteri arasinda bir engel olusturup olusturmadiginin

bulunmastyla yapilir.**’
2.2.20 Miisteri Sermayesi Olciim Yontemleri

Entelektiiel sermayenin miisteri sermayesi unsurunu dlgmek icin gelistirilen
yontemlerin basinda miisteri tatmini hesaplamalar1 gelmektedir. Bahse konu olan
hesaplamalar1 yapmak i¢in en sik bagvurularin yollardan biri ise firma miisterilerine mal ve
hizmetler hakkinda sorular yoneltmek, bunu derecelendirmesini talep etmektir.
Miisterilerden saglanan cevaplara paralel olarak yorumlar yapilabilmekte, faydali sonuglara
ulasma imkani dogmaktadir. Bu noktada, miisterilerden saglanan bilgilerin firmanin
operasyonlarina iligkin neticelerle iliskilendirilebilecek nitelikle sahip olmasi ve analize

imkan tanimasi 6zellikle dnemlidir. >

Miisteri tatminini 6lgme hususunda en 6nde gelen sirketlerden biri ise hig
kuskusuz Xerox firmasidir. Xerox, 1990 yilinda kalite departmani direktdrii Norman E.
Rickard Jr.’in liderliginde miisterilerinin iirlin, hizmet ve yonetimsel prosediirler anlaminda
tatmin derecesini Olgmiistiir. Bu vesileyle, her ay 45.000 aragtirma formunun %50’si
kullanicilara, %251 satin almacilara ve yine %25°1 yoneticilere dagitilmistir. Burada amag,
aragtirmanin miimkiin oldugunca ¢ok ve degisik miisteri kitlelerinin temsiliyetini saglamak

olmustur. Xerox, yapilan aragtirma ve ¢aligma sayesinde miisteri memnuniyetini 6lgmekle

356 Arikboga, s. 134.
37 Arikboga, s. 135.
%% Arikboga, s. 136.
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kalmamis, ayn1 zamanda en sik karsilagilan sorunlari en yakin Xerox bdlge bayiilerine de

ileterek sorunlar1 ¢6zmiis, miisteri memnuniyetini arttirmustir.”

Xerox firmasmnin sergiledigi glizel Ornege ragmen, miisteri tatmininin
Olciilmesi aslina bakilirsa kolay bir faaliyet degildir. Zira bu konuda yetersiz veri
toplanmasi ve siireci tam olarak temsil etmekten yoksun verilerin kullanilmasi, veri toplama
ve degerlendirme maksadiyla istifade edilen araglarin yanlig se¢imi, istatistiki yontemlere
tam olarak hakim olunmamasi ve elde edilen sonuglarin kimi zaman yanlis yorumlanmasi

gibi cesitli hatalara rastlanmaktadir.*®

Son olarak, miisteri sermayesi Ol¢iimlerinde sik¢a uygulanan bir diger
yontem de igletmenin sadik miisterilerinin degerinin tespit edilmesidir. Sadik miisterilerin
degerinin hesap edilmesi son derece dnemlidir. Zira giiniimiizde isletmelerin halihazirdaki
miisterilerini elde tutma maliyeti, yeni miisteri edinme maliyetine gore son derece diisiiktlir.
Ustelik sadik miisterilerin ve beraberinde isletmeye sagladiklar1 degerin yitirilmesi, firma

reputasyonunu da negatif yonde etkilemektedir.

Asagida ise insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesi 6l¢lim

gdstergelerini iceren bir tablo yer almaktadir:*'

Tablo 2.2.5

Insan Sermayesi, Yapisal Sermaye ve Miisteri Sermayesi Ol¢iim Gostergeleri

Insan Sermayesi

Yapisal Sermaye

Miigsteri Sermayesi

Ortalama Hizmet Suresi

Idari Giderler/Ucretler

Pazar Pay1

Ortalama Egitim Siiresi

Intranet Sitelerine Ziyaret
Adedi

Miisteri Sadakati

Yiiksek Egitimli Personel Tekrarlanan En Iyi Miisteri {liskilerinin
Yiizdesi Uygulamalar Ortalama Siiresi
Ise Alis Maliyeti Hatalar Miisteri Memnuniyeti

39 Rickard, N. Jr, “The Quest for Quality: A Race without a Finish Line”, Industrial Engineering, Ocak 1991,

s. 27.

360 Parsons, R, “A Manager’s Guide to Statistical Methods”, Industrial Engineering, Ocak 1992, s. 33-34.

381 {sevi ve Celme, s. 15.
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Personel Basina Egitim
Stiresi

Basarili Siireclerin Tekrar1

Satis Iliskilerinin
Tamamlanan Satigsara Orani

Personel Memnuniyeti

Yeni Arag ve Fikir Kaynakl
Uretkenlik Kazanimlari

Brit Karlar

Personel Onerileri
Programlariin Basarisi

Siireg Siireleri

Alacaklarin Yasi

Personel Devri (Ayrilmalar)

Atifta Bulunulan Patent ve
Yayinlar

Miisterilerle Elektronik Veri
Iletisiminin Artmasi

Personel Basina Katma
Deger

Miisterilere Yonelik
Otomatik Stok Yenileme
Uygulamarimin Artmasi

Yeni Uriinlerin Sagladig
Satiglar

Miisterilerle Isbirligi
Faaliyetlerinin Yiikselmesi

Yeni Uriinlerin Briit Kari

Miisteri Kazanma Maliyeti

Ar-Ge Faaliyetlerinin
Yogunlugu

Miisteriyi Elde Tutma
Maliyeti

Ar-Ge Verimliligi

Kaynak: Isevi, S. ve Celme, B, “Bilgi Caginda Yeni Hazine: Entelektiiel Sermayeyle
Rekabeti Yakalamak”, 1.UNAK (Universite ve Arastirma Kiitiiphanecileri Dernegi) Konferansi, E-LIS
(E-Prints  in Web 2002, s.15,
http://eprints.rclis.org/archive/00005618/01/bilgidunyasiES.pdf, (11 Mart 2008).

Library and Information  Science) Sitesi, Samsun,

Insan sermayesi, yapisal sermaye, miisteri sermayesi ve deginilmis olan tiim
entelektiiel sermaye 6l¢iim yontemleri haricinde birgok farkli yontem daha bulunmaktadir.
Bu kapsamda Sandvik’in 2004 yilinda gelistirdigi Topplinjen isletme 1Q’su (Topplinjen
Business 1Q), Lev’in 2002 yilinda paylastigi Deger Zinciri Puan Tablosu (Value Chain
Scoreboard), Marr ve Schiuma’nin 2001 yilinda sundugu Bilgi Denetimi Dongiist
(Knowledge Audit Cycle), Andriessen ve Tissen’in 2000 yilinda ortaya attig1 Deger Kasifi
(The Value Explorer), Anderson ve McLean’in 2000 yilinda yarattigi Toplam Deger
Yaratimi (Total Value Creation), Lev’in 1999 yilinda agikladig1 Bilgi Sermayesi Kazanglar
(Knowledge Capital Earnings), McPherson’un 1998 yilinda gelistirdigi Kapsaml
Degerleme Metodolojisi (Inclusive Valuation Methodology), Nash’in ayni yil olusturdugu

Gelecek Muhasebesi (Accounting for the Future), yine 1998’de Standfield’in giin yiiziine
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cikardig1 Yatirimeilarin Belirledigi Piyasa Degeri (Investor Assigned Market Value), ayn
y1l Ahonen’in sundugu Insan Kaynaklar1 Tablosu (Human Resource Statement), Bontis’in
1996’da tanistirdigt Atif Agirlikli Patentler (Citation-Weighted Patents) ve son olarak
Sveiby’nin 1989 yilinda sahneye ¢ikardigi Goriinmeyen Bilango (The Invisible Balance

Sheet) yontemlerinin de literatiirde yer aldigim belirtmemiz gerekir.*®

Son olarak, entelektiiel sermaye Olglim literatiiriinde yontemlerin
kategorizasyonu da yer almaktadir. Asagidaki tabloda goriildiigii gibi, entelektiiel sermaye

6l¢iim yontemleri dort ana kategori altinda incelenmektedir.*®

362 Erkal, s. 109-110.
33 Brkal, s. 111.
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Tablo 2.2.6

Entelektiiel Sermaye Ol¢iim Yontemlerinin Kategorizasyonu

Kategori

Yontem

Direkt Yontemler

Deger Kasifi, Entelektiiel Varlik
Degerlemesi, Toplam Deger Yaratimu,
Kapsamli Degerleme Metodolojisi, Gelecek
Mubhasebesi, Insan Kaynaklari1 Tablosu,
Teknoloji Brokeri, Atif Agirlikli Patentler,
Insan Kaynaklar1 Maliyeti ve Muhasebesi.

Sermaye Degeri Yontemleri

Yatirimcinin Belirledigi Piyasa Degeri,
Piyasa Degeri ve Defter Degeri Arasindaki
Farkin Hesaplanmasi, Goriinmeyen Bilango,
Tobin’in Q Rasyosu

Varlik Getirisi Yontemleri

Bilgi Sermayesi Kazanclari, Ekonomik
Katma Deger, Hesaplanmis Maddi Olmayan
Deger, Katma Deger Entelektiiel Katsayisi.

Sonug Kart1 Yontemleri

Topplinjen Isletme 1Q’su, DATI Projesi,
Entelektiiel Sermaye Derecelendirmesi,
Deger Zinciri Puan Tablosu, MERITUM
Projesi, Bilgi Denetimi Dongiisti,
Entelektiiel Sermaye Endeksi, Skandia
Kilavuzu, Maddi Olmayan Varliklar
Gostergesi , Dengeli Sonug Karti.

Kaynak: Erkal, Z, “Entelektiiel Sermaye: Olgiilmesi ve Raporlanmasi”, Derin Yaynlari,

2006, s. 111.

2.3 Entelektiiel Sermayenin Degerlendirilmesi

Entelektiiel sermayenin degerlendirilmesi, son zamanlarda biiyiik ilgi

¢ekmekle Dbirlikte karmasik bir konudur.*® Dolayisiyla, entelektiiel sermayenin

degerlendirilmesi husunda belirli bir standart bulunmamaktadir. Anthony Wall, Robert Kirk

364 Cheng, s. 96.

133




ve Gary Martin, entelektiiel sermayenin degerlendirilmesi konusunda isletmelerinin

¢ogunun resmi bir sistem veya uygulamaya sahip olmadiginm belirtmistir.>®

Entelektiiel sermayenin degerlendirilmesi, 6zellikle entelektiiel sermayenin
Ol¢iilmesi konusu ile yakindan ilgili olup, muhasebe standartlar1 kapsaminda ele alinmasi

gerekmektedir.

Ornegin, Financial Accounting Standards Board (FASB) ve International
Accounting Standards Committee (IASC), herhangi bir yatirnm yada harcamanin varlik

olarak degerlendirilip degerlendirilemeyecegine iliskin bazi kriterler sunmaktadir.

Bu ¢ercevede, oncelikle varlik tanimina yer vermek dogru olacaktir. FASB
tarafindan yapilan tanima gore, varliklar gegmisteki islemler ve olaylarin neticesine gore,
firmalarin sahip oldugu, ileride yarar saglayabilecegi yada kontrol edebilecegi ekonomik

degerlerdir.

Varliklarla ilgili bir bagka tanimi1 da IASC yapmistir ve belirtilen tanim
FASB’inki ile paralellik arz etmektedir. IASC’ye gore varliklar, ge¢mis olaylarin
neticesinde dogan ve firma tarafindan kontrol edilen kaynaklar ile bunlardan ileride

saglanacak olan ekonomik yararlarin biitiiniidiir.

Dolayisiyla, bahse konu olan tanimlar 1s1ginda bir yatirim ve harcamanin

varlik olarak degerlendirilmesi, asagidaki sartlara sahip olmastyla miimkiindiir:**®
- Gelecekte yarar saglamasi
- Kontrol edilebilme

- Gelecekte elde edilecek yararin, gegmisteki bir islem yada olaydan

kaynaklanmasi

3% Wall, A, Kirk R. ve Martin, G, “Intellectual Capital: Measuring the Immeasurable?”, CIMA Publishing,
Ingiltere, 2004, s.78.

366 Erkus, “Geleneksel Raporlama Yontemlerinin Yeni Ekonomi Karsisindaki Durumunun irdelenmesi ve
Entelektiiel Sermayenin Raporlanmas1”.
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Belirtilen sartlara sahip bir varligin finansal tablolarda gosterilebilmesi i¢in
ise asagida yer alan kosullar1 saglamasi, bu kriterleri karsiliginda finansal tablolarda yer

almas1 gerekmektedir. Bahse konu olan kriterler sunlardir:*®’

Tanima uygunluk: Varlik, finansal tablolarin unsurlarindan birinin

tanimina uymalidir
- Olgiilebilirlik: Varlik, yeterli seviyede bir giivenirlikte 6l¢iilebilmelidir.

- lgililik: Varlik konusundaki bilgi, bilgi kullanicilarmin kararlarinda

farkliliklar yaratabilmelidir

- Givenilirlik: Bilgi giivenilir, dogrulanabilir ve tarafsiz bir karaktere

sahip olmalidir

Tiim deginilen noktalar neticesinde, entelektiiel sermaye bilesenlerinin
finansal raporlarda yer alip alamayacaklar1 iizerinde duruldugunda, maddi olmayan
varliklarla ilgili muhasebe standartlarim1 incelemek gerekecektir. Bahse konu olan
standartlar analiz edildiginde, halihazirdaki muhasebe uygulamalar1 15181inda hangi yatirim
ve harcamalarin varlik olarak degerlendirilip raporlanabileceklerine dair cer¢evenin

sinirlandirilarak tespit edildigi gozlemlenecektir.

Maddi olmayan varliklar1 ele alan Uluslararasi Muhasebe Standartlart 38
(International Accounting Standards - IAS) 15181nda, herhangi bir varlik yada harcamanin
maddi olmayan varlik olarak degerlendirilebilmesi iki sarta baglanmistir. Oncelikle,
varliklarla baglantili ilerideki ekonomik faydalardan firma yararlanmalidir. Ayrica,

varliklarin maliyeti giivenilir bir bigimde 6lgiilebilmelidir.*®®

%7 Erkus, “Geleneksel Raporlama Yontemlerinin Yeni Ekonomi Karsisindaki Durumunun irdelenmesi ve
Entelektiiel Sermayenin Raporlanmasi”.

3% Giicenme, U, “International Accounting Standards - IAS 38”, Muhasebe ve Finansman Dergisi, Ocak
2000, Say1: 5, s. 99.
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Vurgulanan hususla baglantili olarak, Uluslararasi Muhasebe Standartlar
38’in kurulug giderlerini, egitim harcamalarin1 ve reklam ile promosyon giderlerini varlik
olarak kabul etmedigi belirtilmelidir. Uluslararas1 Muhasebe Standartlar1 38 firma
icerisinde lretilen serefiyelerin de varlik kapsaminda kaydedilmesine izin vermemektedir.
Serefiyeler yalnizca firma birlesmeleri esnasinda ortaya c¢iktiginda varlik olarak

kaydedilebilmektedir.

Ayrica, Uluslararast Muhasebe Standartlar1 38, Ar-Ge faaliyetleri igin
arastirma asamasinda yapilan harcamalar1 varlik olarak ele almamakta, yalnizca gelistirme
asamasinda gozlemlenen ve belirli sartlara sahip harcamalarin aktiflestirilmesine onay

vermektedir.

Ancak FASB, Ar-Ge harcamalarinin aktiflestirilmesi hususunda Uluslararasi
Muhasebe Standartlar1 38’den farkli bir gorlis sunmaktadir. Zira FASB, Ar-Ge
harcamalarinin aktiflestirilmesine 2 nolu standard1 vasitasiyla onay vermezken, Uluslararasi
Muhasebe Standartlar1 38 kismi bir sekilde onay vermemektedir. FASB’in Ar-Ge

harcamanalarinin aktiflestirilmesine onay vermemesinin nedenleri ise sunlardir:*®
- Gelecekteki yararlarin belirsizligi
- Neden-sonug iligkisinin yoklugu
- Gelecekteki yararlarin dl¢tilmesi hususunda eksiklikler

FASB, Ar-Ge harcamalarinin aktiflestirilmesine bahse konu olan
sebeplerden otiirli onay vermese de, 1985 yilinda FASB’in yayinladigi 86 nolu standart
yazilim maliyetlerinin gelistirme safhasinda ortaya ¢ikan kisimlarinin aktiflestirilmesine

onay vermektedir.

369 Erkus, “Gelencksel Raporlama Yontemlerinin Yeni Ekonomi Karsisindaki Durumunun irdelenmesi ve
Entelektiiel Sermayenin Raporlanmas1”.

136



Tiirkiye’deki tabloya goz attigimizda ise Tiirkiye Muhasebe Standard: - 15°1
(TMS - 15) incelememiz gerekecektir. TMS - 15, Aragtirma ve Gelistirme (Ar-Ge)
Maliyetlerinin Muhasebelestirilme Esaslar1 ve Uygulamalari olarak da bilinmektedir. TMS
- 15’e gore Ar-Ge harcamalarinin yalnizca gelistirme safhasinda ortaya cikan kismi

aktiflestirilmektedir.

Belirtilen standartlar perspektifinde entelektiiel sermayenin bilesenleri ile
ilgili bir degerlendirme yaparsak, insan sermayesinin gelistirilmesine yonelik egitim
harcamalarinin ve profesyonel ¢alisanlara 6denen maaslarin, yapisal sermayeyle baglantili
kurulus giderleri ile yeniden yapilandirma giderlerinin, miisteri sermayesi ile baglantili
reklam ile promosyon giderlerinin ve en nihayetinde firma igerisinde liretilen serefiyelerin

varlik olarak degerlendirilmediklerini belirtebiliiz.*”

Entelektiiel sermayenin degerlendirilmesi kapsaminda, maddi olmayan
varliklarin mali tablolara ilk alinmadan sonraki donemde degerlendirilmesi yontemlerini de
vurgulamak isabetli olacaktir. Belirtilen yontemler, temel yontem (maliyet yontemi) ve
alternatif yontem (yeniden degerlendirme) olmak {iizere ikiye ayrilir. Temel yontemde,
maddi olmayan bir varlik, mali tablolarda maliyetinden birikmis itfa paylari ile birikmis
deger diisiikliigli zararlar1 indirildikten sonraki degeri ilizerinden gosterilir. Arzu eden
firmalar ise maddi olmayan duran varliklari, temel yontem yerine alternatif yonteme gore
degerlendirmeye tabi tutabilirler. Burada ilk maddi tablolara alinma sonrasinda, maddi
olmayan bir varlik, mali tablolarda yeniden deg§erlenmis tutar1 (yeniden degerlendirme

tarihindeki makul degeri) iizerinden gésterilmektedir.*”’

Ayn1 zamanda maddi olmayan bir varlik yeniden degerlendirildigi takdirde,
aktif bir piyasasi olmayanlar hari¢, ayni siniftaki biitlin diger varliklar da yeniden
degerlendirilidir. Yeniden degerlendirilen maddi olmayan varliklar sinifinda olan fakat aktif

bir piyasast olmamasindan otiirii yeniden degerlendirilmeye tabi tutulmayan bir maddi

370 Erkus, “Geleneksel Raporlama Yontemlerinin Yeni Ekonomi Karsisindaki Durumunun irdelenmesi ve
Entelektiiel Sermayenin Raporlanmasi”.

3 Gokgen, G, Akgiil, B. A. ve Cakici, C, “Tiirkiye Muhasebe Standartlart Uygulamalar1”, Beta Yaymevi,
Istanbul, 2006, s. 135.
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olmayan varlik, maliyet degerinden birikmis itfa paylar1 ile deger diisiikliigii zararlarinin
indirilmesi suretiyle bulunan degeri iizerinden mali tablolara aktarilir. Bir maddi olmayan
duran varligin defter degeri yeniden degerlendirme islemi neticesinde artarsa, belirtilen artis
dogrudan yeniden degerlendirme fazlasi adi altinda 6zkaynaga alacak kaydedilir. Fakat,
belirtilen yeniden degerlendirme artisinin, varsa daha dnce ayni varlik icin kar veya zararda
muhasebelestirilen yeniden degerlendirme azaligini ortadan kaldiran kismi, kar yada zararda
muhasebelestirilir. Bir maddi olmayan duran varhigin defter degeri yeniden degerlendirme
islemi neticesinde azalirsa, belirtilen azalan tutar, kar yada zararda muhasebelestirilir.
Fakat, varlik i¢in yeniden degerlendirme fazlasinda mevcut bakiye Olciisiinde bir azalig
oldugu siirece, belirtilen azalis yeniden degerlendirme fazlasi adi altinda dogrudan

6zkaynaga borg kaydedilir.*"

372 Gokgen, Akgiil ve Cakici, s. 346.
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3. ENTELEKTUEL SERMAYENIN

MUHASEBELESTIRILMESI, RAPORLANMASI VE
YONETILMESI

3.1 Entelektiiel Sermayenin Muhasebelestirilmesi

Entelektiiel sermayenin muhasebelestirilmesi, heniiz yeni ve biiyiik 6l¢iide
gelismemis bir konudur. Entelektiiel sermayenin kapsamina giren maddi olmayan degerleri
rakamsal olarak ifade etme giicliigii, belirtilen degerlerin gozle goriiliir ve elle tutulabilir
olmamalari, satis esnasinda belirli bir satin alma maliyetlerinin bulunmamasit ve
amortisman degerlerinin hesaplanamamasi bu yeni disiplinin gelismesini engelleyen en
6nemli faktorlerdir.>” Heniiz emekleyen bir konu olmasina ragmen, entelektiiel sermayenin
muhasebelestirilmesi literatiirde 6nemli bir yere sahiptir ve muhasebeciler, firmalarin
entelektiiel sermayelerini her zaman sayisal degerlerle ifade etme amacini tasimislardir.®’
Entelektiiel sermayenin muhasebelestirilmesi, entelektiiel sermayenin Olgiilmesi,

degerlendirilmesi, raporlanmasi ve yonetilmesi konulariyla yakindan ilgilidir.

Olgiim yaklasimlari, diger bir ifadeyle entelektiiel sermaye o6lgiim
yontemleri, birgok veriyi muhasebe biliminden temin etmektedir. Ornegin, piyasa degeri ile
defter degeri arasindaki farkin hesaplanmasi yonteminde ve Tobin’in Q Rasyosu
yonteminde muhasebe bilimince sunulan degerlerin katkisi yadsinamaz. Entelektiiel
sermayenin muhasebe sistemi igerisine katilmasi ve mali tablolarda yer alabilmesi i¢in ise
rakamsallagtirilmas1 sarttir. Bu noktada da entelektiiel sermayenin Slgiilmesi ve rakamsal

5

olarak muhasebe bilimine sunulmasi gereklidir.””> Ayrica, entelektiiel sermayenin

37 Bontis, N, “Intellectual Capital Disclosure in Canadian Corporations”, Journal of Human Resource Costing
and Accounting, 14 Nisan 2002, s. 3.

374 Feng, G. ve Lev, B, “Intangible Assets: Measurement, Drivers, Usefulness”, Boston University and New
York University Working Paper, 2001, s. 32.

375 Acar ve Daglar, s. 20.
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yonetilmesi konusunda da muhasebe biliminden yararlanilir. Zira, muhasebe bilimi bir kayit
teknigi olmanin yaninda ileriye doniik bilgiler de sunmakta, bir ileri besleme sistemi olarak
isletme yoneticilerine yorum yapabilme ve karar verme sansini tanimaktadir.”’® Goriildigii
gibi, entelektiiel sermayenin muhasebelestirilmesi ile 6l¢iilmesi ve yonetilmesi gibi diger

hususlar arasinda karsilikli bir etkilesim ve bag bulunmaktadir.
3.1.1 Entelektiiel Sermayenin Muhasebelestirilmesi Sorunu

Entelektiiel sermayenin muhasebelestirilmesi ve mali tablolarda sunulmasi
hususunda ise ortak bir goriis hakim degildir. Isletmeci ve muhasebeciler belirli bir standart

olusturma konusunda yogun bir ¢aba gdsterse de, heniiz net bir basar1 elde edilememistir.

Ustelik, halihazirdaki muhasebe sistemi ile firmalarin sahip olduklar1 maddi
olmayan varliklarin bir bolimi aktiflestirilmekte, bir boliimii direkt gider olarak

kaydedilmekte, bir boliimii ise Ol¢iilemeyip finansal tablolara yansitilamamaktadir.

Ayrica geleneksel muhasebe, isletmelerce igsel olarak fretilen Ar-Ge,
markalar ve insan sermayesi gibi maddi olmayan varliklar1 ele alma bakimindan da zayif
bir performans gostermektedir.’’” Belirtilen maddi olmayan varliklarin modern ekonomik
bliyiimenin ~ lokomotifleri  olduklar1  disiintildiiglinde,  entelektiiel  sermayenin

muhasebelestirilmesinin daha da 6nemli oldugu gériilmektedir.*”®

Entelektiiel sermayenin muhasebelestirilmesinin firmalarin tercihlerine
birakilmasi veya zorunlu hale getirilmesi konusunda fikir paylagimlari siirmektedir.
Entelektiie]l sermayenin muhasebelestirilmesi hususunda denetim islemlerinin nasil ve
kimler tarafindan gergeklestrilecegi heniiz bilinmemektedir. Firmalarin, entelektiiel
sermayenin muhasebestirilmesi ile ilgili yasal olumsuz sonuglardan nasil kaginabilecekleri

netlik kazanmamustir. Siiphesiz, finansal sermaye tabanli geleneksel muhasebenin

376 K arakaya, M, “Muhasebe Bilgi Sistemi ve Bilgi Teknolojisi”, Gazi Kitabevi, Ankara, 1994, s. 59.

377 Lev, B, “The Old Rules No Longer Apply”, Forbes ASAP, Nisan 1997, s. 35.

378 Grojer, J. E. ve Johanson, U, “Voluntary Guidelines on the Disclosure of Intangibles: A Bridge over
Troubled Water?”, Workshop to Manage and Account for Intangibles, Briiksel, 15-16 Subat 1999, s. 42.
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entelektiiel sermayeyle ilgili tiim belirtilen zorluklara ¢oziim iiretip liretemeyecegi ve tiim
bu zorluklar: ortadan kaldiracak “Entelektiiel Sermaye Tabanli Muhasebe” ismiyle yeni bir

muhasebe tiiriiniin gelistirilmesi de tartigtimaktadir.*”

Benzer sekilde, fiziksel varliklarin yaninda entelektiiel varliklara da (bilgiye)
odaklanan yeni bir modern yonetim muhasebe anlayisinin sart oldugu sikca

tartigtimaktadir.*™

Belirtilen hususlarla baglantili olarak, geleneksel muhasebe ayni zamanda
varliklarin muhasebelestirilmesinde tarihi maliyetleri kullanmakta, bu da enflasyon, deger
yitirme ve de 6zellikle gelecege yonelik Ongdrii saglayan entelektiiel sermayenin gézardi
edilmesine yol agmaktadir.”®' Bu haliyle firmalarin defter degerleri, gercek degerlerini de
yansitmamaktadir.’® Boylece, entelektiiel sermaye ve maddi olmayan varliklarin sisteme
dahil edilmemesiyle muhasebe ve finansal raporlama, firmalarin gercek degerleri ve
faaliyetlerini tam olarak sunmaktan uzak kalmaktadir.®®® Aym zamanda geleneksel
muhasebe, firmalarin hisse senedi fiyatlarin1 agiklama konusunda da gittik¢e yetersiz bir

yapi arz etmektedir.*®

Ayrica, geleneksel muhasebe sisteminde firma varliklari icin donemsel
olarak yipranma pay1 ayrilmaktadir. Diger bir ifadeyle, bu varliklar amortismana tabidir.
Oysa ki, entelektiiel sermaye varliklarindan biri olan bilginin kullanilmasi s6z konusu

oldugunda, bilginin degerinin diismedigi bilinmektedir. Hatta tam tersine, bilgi yeni

379 Zambon, s. 10.

380 Elliot, R, “The Third Wave Breaks on the Shores of Accounting”, Accounting Horizons, Cilt: 6,

Say1: 2, 1992, s. 68-69.

! Cornell, B, “Corporate Valuation: Tools for Effective Appraisal and Decision Making”, McGraw-Hill
Publishing, Chicago, 1993, s.16.

382 [ edereich, L. ve Siegl, J. G, “What’s a Business Worth? Valuation Methods for Accountants”, The
National Public Accountant, Cilt: 35, Subat 1990, s. 19.

3% 1 ow, J, Seisfeld, T. ve Larcker, D, “Capital Thinking”, Forbes, Agustos 1999, s. 141.

384 Brown, S, Lo, K. ve Lys, T, “Use of R2 in Accounting Research: Measuring Changes in Value Relevance
over the Last Four Decades”, Journal of Accounting and Economics, Cilt: 28, Say1: 2, 1999, s. §3.
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385

bilgileri beraberinde getirmekte ve gelistirmektedir.”™ Entelektiiel sermayenin kapsamina

giren bilgi, smirsiz olarak kullanilabilmektedir.**

Entelektiie]l sermaye firmayi bir biitiin olarak ele alir ve degerlendirir.

Geleneksel muhasebe sisteminde ise firma varlik ve borglari ayr1 degerlendirilmektedir.*®’
3.1.2 Entelektiiel Sermayenin Muhasebelestirilmesinin Onemi

Entelektiiel sermayenin muhasebelestirilmesinin 6nemi birgok bilimadami
ve arastirmaci tarafindan vurgulanmaktadir. Firma degerinin bir biitlin olarak goriilebilmesi
icin entelektiiel degerlerin bilangolara aktarilmas: sarttir.’®® Ayrica, entelektiiel degerler
bilancolarda gosterilebilirse, maddi olmayan varliklardan saglanan karlar da gelir tablosuna
yansitilabilir. Boylece hem igletme yoneticileri, hem de yatirnmcilar firma hakkinda daha
kapsamli bilgi edinmis olacaklardir. Fakat, entelektiiel sermayenin muhasebelestirilmesi ve
mali tablolarda yer almasi konusunda daha once belirtildigi gibi baz1 problemler mevcuttur.
Ornegin Tollington, serefiye ve marka degeri anlaminda isletme bilangolarindaki
carpikliklarin artik kabul edilemez diizeylere ulastigini ve profesyonel giivenilirligin
muhafaza edilmesi i¢in belirtilen sorunun ¢dziimlenmesi gerektigini savunmaktadir.’®
Diger bir ifadeyle, Tollington firma serefiye ve marka degerlerinin isletmelerin sahip
oldugu entelektiiel sermayeden oldukca etkilendigini, fakat bilancolarin bu konuda yetersiz
oldugunu belirtmektedir. Dolayisiyla, entelektiiel sermayenin muhasebelestirilmesi

hususuna dnemle egilmek gerekir.

Wines ve Ferguson da entelektiiel sermayenin muhasebelestirilmesinin
Oonemini vurgulamistir. Avustralya’da yaptiklar1 ve 150 isletmeyi kapsayan calismada,
entelektiiel sermaye gibi maddi olmayan varliklarin ele alinmasinda ¢esitli muhasebe

uygulamalarinin varligina isaret etmislerdir. Yirlitmiis olduklar arastirma, maddi olmayan

385 Brian, A, “Increasing Returns and New World of Business”, Harvard Business Review, Temmuz-Agustos
1996, s. 100. )
3% Chatzkel, J, “Intellectual Capital”, Capstone Publishing, Oxford, Ingiltere, 2002, s. 8.
387 (4
Once, s. 38.
388 Cikrik¢1 ve Dastan, s. 27.
389 Tollington, T, “The Steamy Heap”, Management Accounting, Cilt: 72, Say1: 4, 1994, s. 43-44.
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varliklarini teshis eden ve entelektiiel sermayelerinin farkinda olan igletmelerin sayisinda
artma oldugu da gdstermistir.>”® Boylece, entelektiiel sermayenin muhasebelestirilmesine

dikkat ¢ekilmistir.
3.1.2.1 insan Varliklar1 Muhasebesi ve insan Kaynaklar1 Muhasebesi

1964 yilinda Hermanson, “Insan Varliklar1 Muhasebesi” terimini kullanarak
entelektiiel sermayenin muhasebelestirilmesinin 6nemini vurgulamistir. Hermanson’un
amaci firma c¢alisanlarinin degerlerini belirlemek ve bunlari finansal tablolara aktarmaktir.
“Insan Varliklar1 Muhasebesi” sayesinde entelektiiel sermayenin muhasebelestirilmesi

konusunda uygun bir modele sahip olunacaktir.*’

1985 yilinda Flamholtz da “Insan Kaynaklari Muhasebesi” kavranini bilim
diinyasi ile tanistirarak entelektiiel sermayenin muhasebelestirilmesine dikkat cekmistir.*”?
Insan kaynaklari muhasebesi ile isletmenin insan sermayesi iizerine odaklanilir ve firma
personelinin degeri hesaplamir ve lgiiliir.>”> Ayrica, insan kaynaklari muhasebesi sayesinde
firma ¢aliganlarinin yonetiminde etkinlik saglanir, insan kaynaklar1 maliyet ile yatirimlar
seffaf hale getirilir ve bunlarin sonugclar1 finansal tablolara yansitilir.*** Bunun yaninda,
insan kaynaklar1t muhasebesi isletme yonetimine yarar saglar ve finansal tablolar1 kullanan

isletme dis1 paydaslar agisindan da faydahdlr.3 9

Insan kaynaklari muhasebesinin en yaygmn oldugu iilkelerden biri de

Isveg’tir. Bu iilkenin araba iireticisi Volvo’nun bir departmani ile ilgili gerceklestirdigi

3% Wines, G. ve Ferguson, C, “An Emprical Investigation of Accounting Methods for Goodwill and
Identifiable Intangible Assets: 1985 to 19897, Abacus, Cilt: 29, Say1: 1, 1993, s. 90-105.

31 Hermanson, R. H, “Accounting for Human Assets”, Division of Research - Graduate School of Business
Administration, Michigan State University, Occasional Paper, Say1: 14, 1964, s. 4-5.

%2 Marr, “Perspectives on Intellectual Capital: Multidisciplinary Insights into Management, Measurement and
Reporting”, s. 215.

% Erkal, s. 95.

394 Zambon, s. 27.

395 Shimerda, T. ve Pufahl, D, “The Effects of Human Resource Accounting Data on Decision Making”,
Journal of Cost and Management, Mayis-Haziran 1983, s. 41.
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insan kaynaklari muhasebesi uygulamasi, konunun daha iyi anlasilmasina yardimeci

olacaktir,>*

Tablo 3.1.1

Insan Kaynaklar1 Muhasebesi Uygulamasi (Volvo)

GELIR 504

- Tedarik¢i Maliyetleri - 96

Briit Katma Deger 408

- Amortisman - 110

Net Katma Deger 298
Personel Ucretleri - 198

Personel Devri Maliyeteleri - 47
Ise Devamsizlik Maliyetleri - 47
Personel Sosyal Maliyetleri -17
Egitim Maliyetleri -7
- Toplam Personel Maliyeti -316
Kar - 18

Kaynak: Johanson, U, Eklov, G, Holmgren, M, Martensson, M, “Human Resource Costing
and Accounting versus the Balanced Scorecard: A Literature Survey of Experience with the Concepts

(A Report to the OECD)”, Stockholm Universitesi Isletme Fakiiltesi, 1998, s. 17.

Isve¢’in bir baska firmas1 Stockholm Country Council Public Dental Care
Service de, Volvo sirketi gibi insan kaynaklar1 muhasebesini uygulamaktadir. Ancak

Stockholm Country Council Public Dental Care Service, insan kaynaklar1 muhasebesi

396 Johanson, U, Eklov, G, Holmgren, M, Martensson, M, “Human Resource Costing and Accounting versus

the Balanced Scorecard: A Literature Survey of Experience with the Concepts (A Report to the OECD)”,
Stockholm Universitesi Isletme Fakiiltesi, 1998, s. 17.
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uygulamasinda farkli personel maliyetlerini, toplam personel maliyetlerinin yiizdesi olarak

hesaplamaktadir.®”’

Tablo 3.1.2
Insan Kaynaklar1 Muhasebesi Uygulamasi

(Stockholm Country Council Public Dental Care Service)

1994 1996

% %
Degisen Personel 3,0 2,3
Personel Fazlaliklar1 1,0 3,3
Egitim 6,0 4.5
Ise Devamsizlik 2,0 1,1
Sosyal Sigorta Primi 1,0 1,0
Yillik Izin 9,0 8,5
Uretim Ucretleri 75,0 77,4

Kaynak: Johanson, U, Eklov, G, Holmgren, M, Martensson, M, “Human Resource Costing
and Accounting versus the Balanced Scorecard: A Literature Survey of Experience with the Concepts

(A Report to the OECD)”, Stockholm Universitesi Isletme Fakiiltesi, 1998, s. 19.

Insan kaynaklari muhasebesi, isletmeler tarafindan goriildiigii gibi bazi
farkliliklarla uygulanmaktadir. Ancak her sekilde, yatirimcilarin karar verme ve firma

hakkinda algiladiklar1 degeri etkilemesi bakimindan énemlidir.*®

Entelektiiel sermayenin muhasebelestirilmesi konusunda adindan sdz ettiren
insan kaynaklari muhasebesi, tasidigt 6nem ve faydalarin yaninda yalnizca insan
sermayesine odaklanmasi bakimindan ise elestrilere hedef olmaktadir. Bu nedenden otiirti,

insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesi gibi entelektiiel sermayenin diger

37 Johanson, U, Eklév, G, Holmgren, M, Martensson, M, s. 19.
398 Ackland, D, “The Effects of Behavioral Indicators on Investors’ Decisions: An Exploratory Study”,
Accounting, Organization and Society, Cilt: 1, 1976, s. 133-142.
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bilesenlerinin de muhasebelestirilmesi gerekmektedir. Patentler, know-how, markalar,

serefiye ve lisans anlagmalar1 da entelektiiel sermayenin kapsamima girmektedir.*”
3.1.2.2 Entelektiiel Sermaye Bilancosu

Entelektiiel sermayenin muhasebelestirilmesinin 6nemi Nigel Dawes
tarafindan da vurgulanmistir. Nigel Dawes, entelektiiel sermayenin muhasebelestirilmesi
amaciyla “Entelektiiel Sermaye Bilangosu”nun (Intellectual Capital Balance Sheet)
kullanilmasin1 onermektedir. Asagida, Nigel Dawes’in sundugu ve uygulanisini uygun

buldugu “Entelektiiel Sermaye Bilangosu” yer almaktadir.*”’

Aktif «...ABC A.S.’nin 31.12.... Tarihli Entelektiiel Sermaye Bilancosu Pasif

Entelektiiel Sermaye (ES) Varliklart Entelektiiel Sermaye (ES) Borglar1 ve Ozsermayesi
Yapisal Sermaye: ES Borg¢lari:
Teknolojik Sermaye 0.00 Goriinmeyen Dahili ES Varliklart 0.00
Orgiitsel Sermaye 0.00 Goriinmeyen Harici ES Varliklar 0.00
Toplam Yapisal Sermaye Varliklar: 0.00 Toplam ES Borg¢lar: 0.00
Insan Sermayesi: ES Ozsermayesi:
Toplam Insan Sermayesi Varliklar: 0.00 Goriiniir (Agik) Dahili ES Varliklar 0.00
Toplam Dahili ES Varhklar 0.00 Goriiniir (Agik) Harici ES Varliklan 0.00
Toplam ES Ozsermayesi 0.00

Tliski Sermayesi:

Isletme Sermayesi 0.00
Sosyal Sermaye 0.00
Toplam Harici ES Varliklar: 0.00

TOPLAM ES VARLIKLARI 0.00 TOPLAM ES BORCLARI VE OZSERMAYESI 0.00

3% Cikrik¢1 ve Dastan, s. 27.

0 Dawes, N, “IC Accounting: Outlining the Principles of IC Accounting in order to Identify the Areas for
Innovation and Sustainable Growth”, Thailand Institute of Scientific and Technological Research (TISTR),
Kasim 2007, s. 13,
http://www.tistr.or.th/tistr2006/source/techno/siminarKM/Eng/E_IC_Accounting by Nigel.pdf, (20 Subat
2009).
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3.1.2.3 Konsolide Finansal ve Entelektiiel Sermaye Bilancosu

Nigel Dawes, entelektiiel sermaye bilangosu ile finansal bilangoyu
birlestiren “Konsolide Finansal ve Entelektiiel Sermaye Bilangosu”nu da bilim diinyasi ile
paylagsmistir. Asagida, entelektiiel sermayenin muhasebelestirilmesinin 6nemini vurgulayan
Nigel Dawes’in ortaya koydugu “Konsolide Finansal ve Entelektiiel Sermaye Bilangosu”

gosterilmektedir. *!

Aktif «...ABC A.S.’nin 31.12.... Tarihli Pasif
Konsolide Finansal ve Entelektiiel Sermaye Bilancosu
Finansal ve Entelektiiel Sermaye (ES) Varliklar Finansal ve Entelektiiel Sermaye (ES) Borglar1 ve Ozsermayesi
Donen Varliklar: Finansal Borglar
Toplam Donen Varliklar 0.00 Toplam Finansal Borg¢lar 0.00

Toplam Finansal ve ES Borclar:

Duran Varliklar:

Toplam Duran Varliklar 0.00 ES Borglar1

Toplam Dénen ve Duran Varhklar 0.00 Toplam ES Borg¢lar1 0.00 0.00

Diger Varliklar: ES Ozsermayesi:

Dahili ES Varliklar 0.00 Toplam ES Ozsermayesi 0.00

Harici ES Varliklar 0.00

Toplam ES Varhklar: 0.00 Finansal Ozsermaye:
Toplam (Finansal) Ozsermaye 0.00
Toplam Finansal ve ES Ozsermayesi 0.00

TOPLAM VARLIKLAR 0.00 TOPLAM BORCLAR VE OZSERMAYE 0.00

“Konsolide Finansal ve Entelektiiel Sermaye Bilangosu” finansal ve
entelektiiel sermaye unsurlarini birlestirmekte, isletmenin toplam degerini gostermektedir.
Bu yoniiyle ger¢ekten de oldukca faydalidir. Ayrica, belirtilen bilangonun varliklar tarafi,

firmanin tiim varliklarinin goreceli degeriyle ilgili acik bir goriis sunmaktadir. Bu, firma

401 Dawes, s. 15.
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yoneticileri i¢in olduk¢a avantajlidir. Bilangonun borglar tarafi ise varliklarin nasil finanse

edildigini ve varliklara kimlerin sahip oldugunu gostermesi bakimindan yararlidir.
3.1.3 Tiirkiye’de Entelektiiel Sermayenin Muhasebelestirilmesi

Tiirkiye’de entelektiiel sermayenin muhasebelestirilmesi konusunun iyi bir
sekilde kavranabilmesi i¢in Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi, Tekdiizen Hesap
Plani, Maddi Olmayan Duran Varliklar Standardi (TMS 38) ve 25 nolu Sermaye Piyasasi

Kurulu (SPK) Tebligi 34. madde hiikkmiiniin incelenmesi gerekir.
3.1.3.1 Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi ile Tekdiizen Hesap Plani

1994 yilinda Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi ile Tekdiizen
Hesap Plami yiiriirlige girmistir.*”* Burada maddi olmayan varliklar, 26 numarali Maddi
Olmayan Duran Varliklar hesap grubunda 260 Haklar Hesabi, 261 Serefiye Hesabi, 262
Kurulus ve Orgiitlenme Giderleri Hesab1, 263 Arastirma ve Gelistirme Hesab1, 264 Ozel
Maliyetler Hesab1 bulunmaktadir. Ancak belirtilen hesaplar, bir isletmenin tiim entelektiiel

sermayesinin takip edilmesine ve muhasebestirilmesine imkan vermemektedir.

Ayn1 zamanda, bir firmanin serefiyesini entelektiiel sermayesi ile es anlamli
olarak yorumlamak da yanlistir. Zira entelektiiel sermaye, serefiyeden daha genis kapsamli
bir kavramdir. Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi’nde de serefiyenin, bir firma
devralinirken katlanilan maliyet ile bu firmanin rayi¢ bedelle hesaplanan net varliklarinin
(6z wvarlik) degeri arasindaki olumlu farkin takip edilmesinde kullanildigindan
bahsedilmektedir. Ayrica tebligde serefiye hesaplanirken rayi¢ bedel belirlenemezse, net
defter degerinin esas alinacagi vurgulanmistir. Bunun yaninda, serefiyenin olusumunda
devralinan firmanin sahip oldugu yiiksek pazar payir ve buna dayali sektor ortalamasinin

iizerindeki kar beklentisi gibi faktorler etkilidir.*” Maddi olmayan duran varliklar

402 Cakic, C, “Tekdiizen Hesap Plani’na Gére Muhasebe Sistemleri, Maliyet Sistemleri ve Maliyet
Yontemleri”, Dog. Dr. Cemal Cakici’nin Web Sitesi, 2000,

http://mimoza.marmara.edu.tr/~cemal/new_page 2.htm, (3 Mart 2009).

403 Akisik, O, “Bir Maddi Olmayan Duran Varlik Kalemi: Serefiye; Amerikan Uluslararasi ve Tiirk Muhasebe
Standartlar1 Igindeki Yeri”, Muhasebe ve Denetime Bakis, Mayis 2003, s. 87.
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tanimlanirken de herhangi bir fiziksel varligi bulunmayan ve firmanin belirli bir sekilde
faydalandig1 veya faydalanmay1 bekledigi aktiflestirilen giderler ve bazi kosullar altinda
hukuken himaye goren haklar ile serefiye benzeri kalemlerden olustugu belirtilir.***
Dolayisiyla serefiye degeri, firma tarafindan iiretilen bilgiyi, yonetici basarisin1 ve diger

katma degerleri yansitmaktan uzak olup, entelektiiel sermayeye denk bir terim degildir.*”®

Ulkemizde, entelektiiel sermayenin takip edilmesi ve muhasebelestirilmesi
konusunda bazi1 goriisler ve uygulama onerileri, tek diizen hesap plan1 ve maddi olmayan
varliklar hesap sinifi dikkate alinarak son yillarda sunulmaya baslanmistir. Bunlardan biri,
giiniimiiz bilangolarinin firmalarin gergek degeri ve entelektiiel sermayelerini yansitmada
yetersiz oldugu agiklamakta, belirtilen problemin tek diizen hesap planinda bos birakilan
hesaplarin kullanimi1 yoluyla ¢d6ziilebilecegini belirtmektedir. Bununla baglantili olarak,

asagidaki sekilde bir muhasebe kaydi 6nerilmektedir:**°

31.12....

265 Entelektiel Varliklar Hesabi X

504 Entelektiiel Sermaye Hesabi1 X

/

404 Akdogan, N. ve Tenker, N, “Finansal Tablolar ve Mali Analiz Teknikleri”, Genisletilmis 7. Baski, Gazi
Kitabevi, Ankara, 2001, s. 102-104.

45 S5nmez, F, “Maddi Olmayan Duran Varliklar - MODV (TMS - 8, UMS - 38, 1. Taslak MODVve SPK
Tebligleriyle Karsilastirmali Olarak”, Diyalog Dergisi, Mart 2004, Y1l: 19, Say1: 191, 2004, s. 128.

40 Cikrike1 ve Dastan, s. 28.
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Belirtilen muhasebe kaydinin bilangoya aktarimi ise asagidaki sekilde

gerc;eklesecektir:407

Aktif . A.S.’nin 31.12.... Tarihli Bilancosu Pasif
I. Dénen Varliklar II1. Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar
II. Duran Varliklar IV. Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar

E —Maddi Olmayan Duran Varliklar V. Ozkaynaklar
..... A —Odenmis Sermaye

6 — Entelektiiel Varliklar 1 — Sermaye
2 — Odenmemis Sermaye (-)

3 — Entelektiiel Sermaye

Entelektiiel sermayenin muhasebelestirilmesine yonelik belirtilmis olan
uygulama Onerisi, firmalarin 6nce piyasa degerlerinden defter degerini c¢ikartmalarini
tavsiye etmektedir. Daha sonra ise, ortaya ¢ikan farkin ne kadarlik kisminin bilangoda yer
almasi gereken maddi olmayan varlik kapsamina girdigi tespit edilmelidir. Entelektiiel
sermaye tespit edildikten sonra ise hesap planinda bos birakilan 265 ve 266 numarali
hesaplar1 kullanilarak firmalarin entelektiiel sermayelerini muhasebelestirmesi miimkiin
olacaktir. Ayn1 zamanda, firmalarin sahip olduklar1 entelektiiel varliklar bilesen bazinda
oOlciilebiliyorsa, entelektiiel sermayenin her bileseninin ayri bir sekilde muhasebelestirilmesi
de imkan dahilindedir. Diger yandan, firma entelektiiel sermayesinin bilesen bazinda
Olctimii miimkiin degilse, firmanin tiimiinii kapsayan bir muhasebelestirmeye gidip tek bir

hesap adi altinda entelektiiel varliklar seklinde kayit yapilmasi uygun olacaktir.

Ayrica, belirtilen entelektliel sermayenin muhasebestirilmesi Onerisi,

bilangonun vurgulanan sekilde diizenlenmesinin devaminda sahip olunan entelektiiel

47 Cikrike1 ve Dastan, s. 28.
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varliklarin ~ bilanconun altinda unsurlar seklinde dipnotlarda agiklanabilecegini

savunmaktadir.

Hatta, entelektiiel varlik hesaplamalarinin bilango tarihinde ve ihtiyag
duyuldugu zaman yapilmasi, kayitlara alinmasi ve bilancoda gosterilmesi imkani da
bulunmaktadir. Belirtilen formattaki bir takip, donemsel bazda entelektiiel varlik
degerlerindeki degisikliklerin de gozlemlenmesine firsat taniyacaktir. Entelektiiel varlik
degerlerindeki artiglar 265 Entelektiiel Varliklar Hesab1 bor¢lu, 504 Entelektiiel Sermaye
Hesab1 alacakli seklinde muhasebelestirilmelidir. Entelektiiel varlik degerindeki azaliglar
ise 504 Entelektiiel Sermaye Hesab1 borglu, 265 Entelektiiel Varliklar Hesab1 alacakl

biciminde muhasebelestirilmelidir. **®

3.1.3.2 Maddi Olmayan Duran Varlhklar Standardi (TMS 38)

Ulke genelinde tek diizeni saglamak ve standartlar konusunda ¢ok basli
diizenlemelerin neden oldugu karmasikligi ortadan kaldirmak amaciyla Tiirkiye Muhasebe
Standartlar1 Kurulu (TMSK) kurulmustur. TMSK finansal tablolarin ihtiyaca uygun,
gergek, giivenilir, dengeli, karsilastirilabilir olmalar1 amaciyla ulusal muhasebe ilkelerinin
gelistirilmesi  ve benimsendirilmesi ile kamu yarar1 i¢in uygulanacak muhasebe
standartlarimin  saptanmasi ve yaymlanmasi konularinda da énemli bir role sahiptir.**
TMSK’nin hazirladigi 29 adet TMS (Tiirkiye Muhasebe Standardi) ve 6 adet TFRS
(Tiirkiye Finansal Raporlama Standardi) ise Resmi Gazete’de yayinlanmistir. Vurgulanan
TMS’lerden biri TMS 38°dir ve TMSK, standartlar1 IASB ile yapilan telif anlagsmasina

paralel olarak aynen yayimnlamay1 kabul etmistir.*'?

Maddi Olmayan Duran Varliklar Standardi’na da (TMS 38) entelektiiel
sermayenin muhasebelestirilmesi konusunu incelerken yer vermek gerekir. TMS 38, IAS -
38 ile aymdir. Zira, TMS 38 hazirlanirken IAS - 38’in birebir c¢evirisi yapilmistir.

Standardin amaci, Ozellikle diger uluslararasi muhasebe standartlarinda deginilmeyen

408 C1kriket ve Dastan, s. 29.

499 Gokeen, Akgiil ve Cakicl, s. 9.
410 Gokeen, Akgiil ve Cakict, s. IV.
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maddi olmayan duran varliklarla ilgili muhasebe uygulamalarini diizenlemektir. Ayrica
belirtilen standart, maddi olmayan duran varliklara iligkin gerekli agiklamalar ve maddi

olmayan duran varliklarin net defter degerinin nasil dl¢iilebilecegini belirlemektedir.*'!

TMS 38’e gore, bilgisayar yazilimi, patentler, telif haklari, sinema filmleri,
miigteri listeleri, ipotek hizmet haklari, avlanma lisanslari, ithalat kotalari, isim hakki,
miisteri ve tedarik¢iyle iligkiler, miisteri sadakati, pazar pay1 ve pazarlama haklar1 maddi

olmayan duran varliklara drnektir.*'?

Standart, bir firmanin maddi olmayan duran varliginin ancak belirli kriterleri
saglamast durumunda kayda alinmasi gerektigini belirtir. Belirtilen kriterler varliga
baglanabilen gelecek ekonomik faydalarin firmaya akiginin ihtimaller dahilinde olmasi ve

varliginin maliyetinin giivenilir bir bicimde 6l¢iilebilmesidir.*"

TMS 38, isletme i¢i yaratilan serefiyenin giivenilir bir sekilde dl¢iilememesi
ve isletme tarafindan kontrol edilip tanimlanabilir bir kaynak olarak siniflandirilmamasi
nedeniyle muhasebelestirilemeyecegini belirtir. Bunun yaninda, arastirma safhasinda
herhangi bir maddi olmayan varligin aktiflestirilmesi ve finansal tablolara alinmasi ise
miimkiin degildir. Isletme i¢inde olusturulan markalar, miisteri listeleri ve bu &zelliklere
sahip bezner kalemler de aktiflestirilemez ve maddi olmayan duran varlik olarak finansal
tablolarda yer alamaz. Egitim faaliyetleriyle ilgili harcamalar, reklam ve promosyon
faaliyetleriyle ilgili harcamalar, bir firmanin kismen yada tamamen organizasyonu ve

yeniden yerlesimine iliskin harcamalar ise gerceklestigi anda gider olarak kaydedilir.*'*

Ayrica, standardin amortisman itfa ve tilkkenme paylar1 boliimiinde

amortisman ayirmak i¢in oncelikle varligin firmaya hizmet siiresinin belirlenmesi gerektigi

1 Gokgen, Akgiil ve Cakict, s. 339.
12 Gokeen, Akgiil ve Cakict, s. 341.
413 Gokeen, Akgiil ve Cakict, s. 342.
14 Gokgen, Akgiil ve Cakic, s. 343-344.
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vurgulanmaktadir (23. ve 24. madde). Hizmet siiresini etkileyen etmenlerin dikkate

alinmasi da tavsiye edilmektedir.*"’

3.1.3.3 25 nolu Sermaye Piyasas1 Kurulu (SPK) Tebligi 34. Madde Hitkmii

Sermaye Piyasas1 Kanunu’nun 22. maddesi, SPK’ya kamunun aydinlatilmasi
amaciyla, genel ve 0zel nitelikli kararlar almak, bilango, kar zarar tablosu, yillik raporlar,
denetim raporlart ve diger tablolar hakkinda standartlar belirlemek ile bunlar tebliglerle
duyurmak gibi bir takim gorev ve yetkiler vermistir. SPK, bu ama¢ dogrultusunda cesitli

teblig ve yonetmelikler yaymlamustir.*'°

Entelektiiel sermayenin muhasebelestirilmesi hususunda 25 nolu Sermaye
Piyasast Kurulu (SPK) Tebligi’'nin 34. madde hiikmiinii incelemek de faydali olacaktir.
Belirtilen maddede bir¢ok varligin fiziki bir bigime sahip oldugu, ancak bir varligin finansal
tablolarda yer alabilmesi i¢in fiziki bicimde varliginin mutlaka sart olmadigi
aciklanmaktadir. Burada, 6rnek olarak ise patent ve telif haklar1 sunulmustur. Bunlardan
saglanacak ekonomik faydalarin firma tarafindan elde edilecegi bekleniyorsa ve ayrica
bunlar firma tarafindan kontrol edilebiliyorsa, varlik kapsaminda ele alinmalar

gereklidir.*!”

3.1.4 Diinya’da Entelektiiel Sermayenin Muhasebelestirilmesi

Diinya’da entelektiiel sermayenin muhaebelestirilmesi konusunun iyi bir
sekilde anlagilabilmesi i¢in SEC’in Onerdigi Entelektiiel Sermaye Tablosu, Danimarka
Ticaret ve Sanayi Bakanligi ile Danimarka Bilim, Teknoloji ve Yenilik Bakanlig: tarafindan
tavsiye edilen Entelektiiel Sermaye Tablosu Analiz Modeli’nin yaninda FASB’1n 142 nolu

Serefiye ve Diger Maddi Olmayan Varliklar maddesi incelenmelidir.

415 Sonmez, s. 142.

416 Arikan, Y, “Uluslararast Muhasebe Standartlari ve Tiirkiye Uygulamas1”, ISMMMO, Mali Céziim,
Say1: 36, Mayis-Haziran 1996, s. 64.

47 Sonmez, s. 138.
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3.1.4.1 SEC’in onerdigi Entelektiiel Sermaye Tablosu

Amerika Birlesik Devletleri’nde kongre, muhasebe yiikiimliiliiklerini tespit
etme yetksini SEC’e devretmistir.*'® Entelektiiel sermayenin muhasebelestirilmesine
uluslararas1 bir perspektiften baktigimizda, Amerika Birlesik Devletleri’ndeki SEC’in
tavsiye ettigi “Entelektiiel Sermaye Tablosu”nu da incelememiz gerekir. SEC, firmalarin
gelecekte yapmayi planladigi yenileme ve gelistirme ¢alismalarini gorebilmek amaciyla,
finansal raporlara ve muhasebe kayitlarina ekler halinde bazi aciklamalarin yapilmasi
gerektigini belirtmistir. Dolayisiyla SEC, firmalarin yillik faaliyet raporlarina “Entelektiiel
Sermaye Tablosu”nun ek olarak konulmasini 6nermektedir. Bu konuda heniiz resmi bir
hiikiim bulunmasa da, SEC’in entelektiiel sermaye tablosunu bazi hiikiimler ile gelecekte
zorunlu hale getirecegi belirtilmektedir. Burada SEC, finansal raporlarin ve muhasebe

kayitlarnin meveut yapisim bozmadan eklerde bilgi sunmayi hedeflemektedir.*"

SEC’in oOnerisi zamanla Avrupa Komisyonu ve merkezi Washington’da
bulunan Brooking Estitiisii’nlin de dikkatini ¢ekmistir. Belirtilen orgiitler de “Entelektiiel
Sermaye Tablosu” iizerinde diislinmekte ve beyin firtinast gerceklestirmektedir.
“Entelektiiel Sermaye Tablosu”nun geleneksel muhasebe ile smirlandirilmamasi, fakat

geleneksel muhasebe disiplini ile denetimine konu olmasi planlanmaktadir.

“Entelektiiel Sermaye Tablosu” sayesinde firmalar hangi maddi olmayan
varliklara sahip olduklarin1 acik bir sekilde goreceklerdir. Ayrica, firmalar bu varliklar

tablolarda yayinlandiklari tarihlerdeki degerleriyle gosterme sansini da yakalayacaktir.

Markalar, patentler, miisteri veri tabanlari, formiil ile tarifler, yazilim ile
bilgi sistemleri ve dagitim aglar1 gibi bircok maddi olmayan varlik, “Entelektiiel Sermaye

Tablosu”nda her yil yer alacaktir. Ustelik, firmalar “Entelektiie]l Sermaye Tablosu”

"“8 Bostanci, S, “Kiiresellesen Muhasebede Standartlasma ve Tiirkiye Muhasebe Standartlari Kurulu”,
ISMMMO, Mali Coéziim, Say1: 59, Nisan-Mayis-Haziran 2002, s. 74.
419 Cikriket ve Dastan, s. 19.
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sayesinde maddi olmayan varliklar1 sunarken onlar1 maddi varliklarmis gibi taklit

etmeyecek, ayr1 ve agik bir sekilde sunacaklardir.**°

SEC’in belirtilen 6nerisi heniiz hukuki bir zorunluluk tasimasa da, bazi
firmalar “Entelektiiel Sermaye Tablosu”nu halihazirda kullanmaktadir. Belirtilen
firmalardan biri Isve¢’in sigorta ve finansal hizmetler alanlarinda faaliyet gdsteren Skandia

sirketidir.**!

420 Cikrike1 ve Dastan, s. 19.

2! Erkus, “Geleneksel Raporlama Yéntemlerinin Yeni Ekonomi Karsisindaki Durumunun irdelenmesi ve
Entelektiiel Sermayenin Raporlanmas1”.
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Tablo 3.1.3
Entelektiiel Sermaye Tablosu Uygulamasi

(Skandia)

Gostergeler

1. Finansal odak

- Sermayenin getirisi (%)
- Faaliyet sonuglar1
- Calisan basina katma deger

2. Miisteri odagi

- Yapilan anlagsma sayis1

- Iptal edilen sigorta (%)

- Satig noktalarinin sayisi

3. Insan odag:

- Tam zamanl ¢alisan personel sayis1

- Yonetici sayist

- Kadin yonetici sayist

- Calisan basina diisen egitim masraflar

4. Siire¢ odagi

- Yapilan kontratlar/ Calisan sayisi
- Yonetim giderleri / Briit primler (%)
- Bilgi teknolojileri giderleri / Yonetim giderleri (%)

5. Yenileme ve gelisme odagi

- Yeni baglatilan iglemlerden elde edilen briit primlerin oran1 (%)
- Net primlerdeki artislar (%)

- Gelisme giderleri / Yonetsel giderler (%)

- 40 yas altindaki personel sayis1 (%)

Kaynak: Erkus, H, “Gelencksel Raporlama Yontemlerinin Yeni Ekonomi Karsisindaki

http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=607, (2 Mart 2009).

Skandia’nin entelektiiel sermaye tablosu Ornek uygulamasi, entelektiiel
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Tutar

Durumunun Irdelenmesi ve Entelektiiel Sermayenin Raporlanmasi”, Bilgi Yonetimi, 2 Ekim 2005,

sermayenin muhasebelestirilmesinde kullanilan gostergelerin standart olmadigini, isletme
ve sektorlere gore degisebildigini gostermektedir. Hatta, Skandia firmasi da entelektiiel

sermaye tablosunda yer alan Olgiitleri yillar itibariyle degistirmektedir. Entelektiiel



sermayenin muhasebestirilmesi konusunda bu durum istenmeyen sonuglara neden
olmaktadir. Isletmeler arasi uygulamalar birbirleriyle ortiismemekte, dissal kullanicilarm

karsilastirma yapma imkani ortadan kalkmaktadir.**

Atom enerjisi alaninda faaliyet gosteren ve danigmanlik hizmeti sunan
Seibersdorf Avusturya Arastirma Merkezi de (Seibersdorf Austrian Research Center)
entelektiiel sermaye tablosunu kullanmaktadir. Isletme, entelektiiel sermaye tablosu igin
insan sermayesi ve iliski sermayesini kapsayan bazi gostergeler belirlemistir. Bu
gostergeler sirketin entelektiiel sermaye tablosunda yer almakta ve yillar itibariyle
izlenmektedir. Ayrica, vurgulanan gostergelerle ilgili bir degerlendirme, bir de hedef siitunu

da entelektiiel sermaye tablosunda yer almaktadir.**

22 Ornek, A. S, “Balanced Scorecard: Bilgiden Stratejiye Ulasmada Kullanilabilecek Yeni Bir Arag”, Dokuz
Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt: 2, Say1: 3, 2000, s. 266.
2 Alman Ekonomi ve Istihdam Bakanligi, s. 29.
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Tablo 3.1.4

Entelektiiel Sermaye Tablosu Uygulamasi

(Seibersdorf Avusturya Arastirma Merkezi)

Insan Sermayesi 2002 2003 Degerlendirme Hedef
Akademisyenler 21 Normal
Uzmanlar 8
Vasifsiz Personel 4
Deneyimsiz Personel 3
(Yeni Mezunlar)
Stajyerler 0
Deneyimsiz Personel (Yeni %33
Mezunlar) ve Stajerlerin Kabul
Orani
Personel Basina Ileri Egitim Tutar1 1.014 € Negatif | Iyilestirilmeli
Personel Bagina Ileri Egitim 2,6 3.3 Negatif | lyilestirilmeli
Periyodu (Giin)
Ortalama Personel Tecriibesi (Y1) 4,7 Normal | Iyilestirilmeli
Deneyimsiz Personel (Yeni 6,2

Mezunlar) Harici Ortalama

Personel Tecriibesi (Y1)
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Ise Devamsizlik (Giin) 5,6 5,7 Negatif
Iliski Sermayesi 2002 2003 Degerlendirme Hedef

Miisteri Sayisi 27 Normal | lyilestirilmeli
Yeni Miisteri Sayist 8 Pozitif | Iyilestirilmeli
Miisteri Memnuniyeti % 82,8 Normal | Iyilestirilmeli
Miisteri Bagina Ziyaret Sayisi 6,9 Normal
Isbirligi Yapilan Firma Sayisi 3 Negatif | Iyilestirilmeli
Tedarikci Sayisi 140

(Yaklasik)

Kaynak: Alman Ekonomi ve istihdam Bakanlig1, “Intellectual Capital Statement - Made in
Germany”, Arbeitskreis Wissensbilanz ~ Arastirma Grubu Websitesi, Agustos 2004, s. 29,
http://www.akwissensbilanz.org/Infoservice/Infomaterial/Leitfaden  english.pdf, (19 Subat 2009).

Seibersdorf Avusturya Arastirma Merkezi’nin entelektiiel sermaye
tablosunda da goriildiigii gibi, gostergelerle ilgili degerlendirmelere yer verilmesi son
derece faydalidir. Zira, bu sayede isletme yonetimi, yatirnmcilar ve diger paydaslar
isletmenin rekabet etme giicii ile ilgili olan entelektiiel sermayesi hakkinda isabetli bir goriis
elde edebilmektedir.*** Ayrica isletme yonetimi, firmanin gelismesi ve ilerlemesi igin

oncelikler belirlemekte, 6nlemler almaktadir.

Entelektiiel sermaye tablolari, firmalarin entelektiiel sermayesi hakkinda bir
dizi fikir sunmakta, yorum yapabilme sansi tanimaktadir. Ornegin Seibersdorf Avusturya

Arastirma Merkezi’nin entelektiiel sermaye tablosu incelendigine, firmanin insan sermayesi

24 Alman Ekonomi ve Istihdam Bakanligi, s. 29.
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kapsaminda 21 akademisyenin isletmede calistig1 goriilmektedir. Sirketin bu konudaki
degerlendirmesi ise normaldir. Diger bir ifadeyle, isletmeye gore halihazirdaki tablo i¢ agici
olmamakla birlikte karamsar da degildir. Bir baska firma biinyesinde doktora derecesine
sahip 21 akademisyenin ¢aligmasini pozitif anlamda yorumlayabilir, fakat Seibersdorf bir
aragtirma merkezi olmas1 ve ¢ogu firmaya gore farkli bir yap1 arz etmesi nedeniyle bu

husustaki degerlendirmesini normal olarak sunmustur.

Isletmenin personel basma ileri egitim tutar1 ise 1.014 €’dur. Isletmenin
belirtilen tutarla ilgili degerlendirmesi negatiftir ve Seibersdorf Avusturya Arastirma
Merkezi, personel basina ileri egitim tutarlarinin ytikseltilmesini hedeflemektedir. Boylece

isletme personelinin daha fazla ve iyi egitilmesi miimkiin olacaktir.

Giin bazinda personel basina ileri egitim periyodu ise 2002 yilinda ortalama
2,6 giinken 2003 yilinda 3,3 giin olmustur. Sirketin bu durumla ilgili degerlendirmesi
negatiftir. Giin bazinda personel basina ortalama ileri egitim periyodu yillar itibariyle
artmaktadir, fakat bu isletmeye gore heniiz yeterli seviyeye ulasmamustir. Bu nedenle
degerlendirme negatif olup, gelecek yillarda mevcut durumun iyilestirilmesi

hedeflenmektedir.

Firmanin yi1l bazinda ortalama personel tecriibesi hakkindaki
degerlendirmesi de normaldir. Seibersdorf Avusturya Arastirma Merkezi’'nde personel

ortalama olarak 4,7 y1l ¢alismaktadir ve bu durum firmaya gére ne iyi, ne de kétidiir. **

Isletme personelinin ise devamsizligi ise artmaktadir. 2002 yilinda
personelin ise devamsizlig1 ortalama 5,6 giinken 2003 yilinda 5,7 giin olmustur. Dolayisiyla

firmanin bu konudaki degerlendirmesi negatiftir. **°

Ayrica firmanin miisteri sayis1 2003 yili itibariyle 27’dir. Isletmenin bu
konudaki degerlendirmesi normaldir, ancak miisteri sayisinin arttirilmasi ve durumun

iyilestirilmesi hedeflenmektedir.

2 Alman Ekonomi ve Istihdam Bakanligi, s. 29.
26 Alman Ekonomi ve Istihdam Bakanligy, s. 29.
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Sirket, 2003 yilinda 8 yeni miisteri kazanmistir ve firmanin bu husustaki
degerlendirmesi pozitiftir. Yine de gelecek yillarda bu sayisinin daha da arttirilmasi

amaglanmaktadir.

Isletmenin miisteri memnuniyeti 2003 yilinda % 82,8 olarak tespit edilmistir.
Belirtilen ytlizde konusunda firmanin degerlendirmesi normal olup, sonraki yillarda miisteri

memnuniyetinin arttirilmasit hedefler arasindadir.

2003 yilinda miisteriler, firma yetkilileri tarafindan ortalama 6,9 kez ziyaret
edilmistir. Isletmenin bu konudaki degerlendirmesi de normaldir. Miisteri ziyaretleri

isletmeye gore ne sik, ne de seyrektir.

Seibersdorf Avusturya Arastirma Merkezi'nin isbirligi yaptigi firmalarin
sayisi ise 3’tlir. Firmanin bu durumla ilgili degerlendirmesi negatif olup, isbriliklerinin

arttrilmasi Oncelikler ve hedefler arasindadir.

Entelektiiel sermaye tablosu firmalarin entelektiiel sermayeleriyle ilgili
faydali bilgiler sunmakta, degerlendirme ve yorum yapabilme, gelecege yonelik hedefler

saptama imkanini1 sunmaktadir.

3.1.4.2 Danimarka Ticaret ve Sanayi Bakanh@: ile Danimarka Bilim, Teknoloji ve

Yenilik Bakanhgi tarafindan onerilen Entelektiiel Sermaye Tablosu Analiz Modeli

Danimarka Ticaret ve Sanayi Bakanlig1 ile Danimarka Bilim, Teknoloji ve
Yenilik Bakanligi da entelektiiel sermayenin muhasebelestirilmesine ciddi anlamda
egilmektedir. Belirtilen orgiitler, “Entelektiiel Sermaye Tablosu Analiz Modeli”nin
kullanilmasin1 tavsiye etmektedir. “Entelektiiel Sermaye Tablosu Analiz Modeli”,
entelektiiel sermaye gostergelerini iki boyutla konumlandiran bir muhasebe sistemidir.
Birinci boyutta dort farkli bilgi kaynagi yer almakta, ikinci boyutta ise ii¢ farkl
degerlendirme kriteri bulunmaktadir. Belirtilen bilgi kaynaklar1 c¢alisanlar, miisteriler,
stirecler ve teknolojidir. Vurgulanan degerlendirme kriterleri ise etkiler, faaliyetler ve

kaynaklardir. Bu yapisiyla model dorde tgliik bir matristir. Asagida, Danimarka’nin
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miithendislik, ¢evre bilimi, finans ile ekonomi alanlarinda danismanlik sunan COWI A/S

firmasina ait ve 1997-2000 yillarin1 kapsayan bir entelektiiel sermaye tablosu analiz modeli

uygulamasi yer almaktadir.**’

7 Danish Ministry of Science, Technology and Innovation, “Analyzing Intellectual Capital Statements”,
Danimarka Bilim, Teknoloji ve Yenilik Bakanligi Websitesi, Mart 2003, s. 20,

http://en.vtu.dk/publications/2003/analysing-intellectual-capital-statements/analysing-intellectual-capital-
statements.pdf, (21 Subat 2009).
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Tablo 3.1.5

Entelektiiel Sermaye Tablosu Analiz Modeli Uygulamasi

(Etkiler ve Faaliyetler)

(COWI A/S)
Etkiler 971 98| 99 00 Faaliyetler 971 98| 99| 00
Calisanlar Personel Devamsizlig: (Giin) 21125122 26 Profesyonel Aglarin 29| 33| 32
(Newtork) Sayisi
Kaybedilen Personel (%) 13] 13 11 Ileri Egitim Igin Harcanan 0,6/ 0,5 1,1] 1,1
Caligma Saatlerinin Orani (%)
COWI Hisselerine Sahip Personel Orani (%) 79 70
Isletmenin Miihendislik Ogrencileri Géziindeki 2. 2.
majt
Miisteriler Isletmenin Medayada Yer Alis Sayist 238 131 Personel Bagina 75135 19] 13
Sunum Sayist (%)
Yeni Miisterilerin Yiizdesi 24 Personel Basina 8,81 62| 17| 6
Yaym Sayisi (%)
Kaybedilen Miisterilerin Yiizdesi 8
Siirecler Kalite Denetimi Bagina Sunulan Goriis Sayisi 51 5,7 Toplam Zaman I¢inde 721 5,7 5,9
Gelisime Harcanan Siire (%)
 Firma Iginden 521 58] 41| 4.2
Finanse Edilen
* Firma Disindan 1,41 1,6] 1,7
Finanse Edilen
Yiiritiilmiis Olan 49| 83
Kalite Denetimlerinin Savyisi
Teknoloji

Capital Statements”, Danimarka Bilim, Tekoloji ve Yenilik Bakanligi Websitesi, Mart 2003, s.
http://en.vtu.dk/publications/2003/analysing-intellectual-capital-statements/analysing-intellectual-capital-

Kaynak: Danish Ministry of Science, Technology and Innovation, “Analyzing Intellectual

statements.pdf, (21 Subat 2009).
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Tablo 3.1.6

Entelektiiel Sermaye Tablosu Analiz Modeli Uygulamasi

(Kaynaklar)
(COWI A/S)
Kaynaklar 97 98 99 00
Personel Sayisi 1563 1544 1571 1.667 Calisanlar
Personelin Ortalama Yast 42 42 42 42,1
En Ust Seviye Egitime (Doktora) 4,4 4,7
Sahip Personelin Yiizdesi
Personelin Isletmede Ortalama 102 9,8
Istihdam Siiresi (Y1)
Proje Yonetimi Tecriibesine Sahip 56 58 57
Personel Sayist
Yurtdisina Uzun Dénemli Hizmete 1,8 3,8 2,8
Gonderilen Personel Yiizdesi
Isletme I¢i Disiplinler Aras 29 30 30 30
Isbirligi
(Toplam Calisma Saati % Olarak)
Ozel Sektor Miisterilerinin Yiizdesi 33 26 24 Miisteriler
Kisisel Miisterilerin Sayist 1274 1484
Devam Eden Projelerin Sayist 5152 5.102
Uluslararasi Miisteriler 15 17
Personel Basina Proje Sayist 17 18 Siirecler
COWI Grubu Igerisinde 1,1 1,1

Personelin Degisim Yiizdesi

Teknoloii|

Kaynak: Danish Ministry of Science, Technology and Innovation, “Analyzing Intellectual
Capital Statements”, Danimarka Bilim, Tekoloji ve Yenilik Bakanligi Websitesi, Mart 2003, s. 21,
http://en.vtu.dk/publications/2003/analysing-intellectual-capital-statements/analysing-intellectual-capital-
statements.pdf, (21 Subat 2009).
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COWT’ye ait entelektiiel sermaye tablosu analiz modeli 6rnek uygulamasi,
gergekten de oldukga faydalidir. Belirtilen muhasebe sistemi, hem isletme yonetimine hem
de diger firma paydaslarma 6nemli bilgiler sunmaktadir. Ornegin, COWI’nin personel
kaynaginin yas ve egitim bakimindan oldukga istikararli oldugu goriilmektedir. Kaybedilen
calisanlarin sayisi1 yliksektir ve bu konuda da negatif bir istikrar s6z konusudur. Ayrica
isletmenin miisterilerinin ¢ok keskin bir sekilde olmasa da arttigi anlagilmaktadir. Bunun
yaninda, firmanin 06zel sektéor miisterinin yiizdesinin ¢ok da yiiksek olmadigi
kavranmaktadir.**® Dolayistyla COWI’min miisteri kitlesi kamu sektorii agirliklidir ve bu
bir risk teskil etmektedir. Sirketin miihendislik 6grencileri goziindeki pozitif imaj1 ve 2.
sirada yer almasi ise oldukca avantajlidir, zira COWI bu sayede yeni mezun geng beyinleri
isletmeye ¢ekebilme sansina sahiptir. Ayn1 zamanda firmada kalite denetimleri artmaktadir,
bu isletmenin kalite denetimine daha fazla 6nem verdigine isaret etmektedir. Tiim belirtilen
noktalar, entelektiiel sermaye tablosu analiz modelinin ne kadar yararli oldugunu

gostermektedir.
3.1.4.3 FASB’1n 142 nolu “Serefiye ve Diger Maddi Olmayan Varhklar” Maddesi

Entelektiiel sermayenin muhasebelestirilmesi konusunda uluslararasi bir
bakis ag¢is1 sunmak amaciyla FASB’1 da incelememiz gerekir. FASB’1n 142 nolu “Serefiye
ve Diger Maddi Olmayan Varliklar” maddesi, siiresiz kullanim 6mriine sahip serefiye ve
diger maddi olmayan varliklarin amortismana tabi olmadigini belirtmektedir. Ancak,
vurgulanan varliklarin deger diisiikliigline karsi her yil kontrol edilmesi gerektigi de

agiklanmistir. **

Burada FASB, kayitli degerlerin gergek degerlerle karsilastirilmasim
amaglamaktadir. Diger bir ifadeyle, defter degerinin piyasa degeriyle uyusmasi
hedeflenmektedir. Zira, entelektiiel sermayenin dogru bir sekilde muhasebelestirilmesinin

en 6nemli avantajlarindan biri de bu olacaktir.

2% Danish Ministry of Science, Technology and Innovation, s. 22.
42 Andriessen, “IC Valuation and Measurement - Why and How?”, s. 14.
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3.2 Entelektiiel Sermayenin Raporlanmasi

Entelektiiel sermayenin giiniimiizde Oneminin artmasi ve stratejik degere
sahip olmasi nedeniyle entelektiiecl sermayenin raporlanmasi da 6nemli bir duruma
gelmistir. Ayrica, firmalarin faaliyette bulunduklar ¢evre sartlarinin farklilasmasi, sermaye
piyasalarinin entegrasyonu, parasal ve fiziksel kaynaklarin yiikselen hareketliligi, teknolojik
gelismeler ile bilgi teknoloji gibi kavramlarin 6n plana ¢ikmasiyla entelektiiel sermayenin
raporlanmasi anahtar bir rol iistlenmistir.*® isletmelerin rekabetsel giiglerinin ve firma
degerlerinin giiniimiizde yetenekli personelden, patentlerden, teknolojik bilgiden ve diger

maddi olmayan varliklardan oldukga etkilenmesi de entelektiiel sermayenin raporlanmasina

dikkat ¢cekmektedir.*

Son yillarda, entelektiiel sermaye isletmelerin faaliyet raporlarina girmeye
baslamistir. Entelektiiel sermayeyi goriiniir kilma ve finansal ile yillik raporlarda degerini
gdsterme konusunda yogun bir ¢aba gdzlemlenmektedir.*** Akademisyenler, muhasebeciler
ve uygulamacilar, entelektiiel sermayenin raporlanmasi ihtiyacini dile getirmekte ve bu
konuda ¢alismalarda bulunmaktadirlar.*® Gegmis yillarla karsilastirildiginda, entelektiiel
sermaye raporlart daha iyi ve genis bilgi de icermektedir.** Entelektiiel sermayenin

Ooneminin gittikce kavranmasina ragmen, konunun heniiz ¢ok yeni olmasindan Gtiiri,

49 Bukh, P. N, “IPO Prospectuses as Intellectual Capital Reports: A Compensation of Danish and Spanish
Reporting Practices”, European Accounting Association Annual Conference ‘02”, Kopenhag, Danimarka,
Subat 2002, s. 2.

1 Bukh, P. N, Larsen, H. T, Gormsen, P, Mouritsen, J, “Disclosure of Intellectual Capital Indicators in
Danish IPO Prospectuses”, The Aarhus School of Business, Aarhus, Danimarka, Haziran 2002, s. 2.

2 Salzer Morling, M. ve Yakhlef, A, “The Intellectual Capital: Managing by Measure”, 1999 Critical
Perspective on Accounting Conference, City University of New York, 22-24 Nisan 1999, s. 23.

3 Cranfield Universitesi Isletme Fakiiltesi, “A Report on the Costs and the Benefits of Measuring Intellectual
Capital Assets”, Cranfield Universitesi Isletme Fakiiltesi Websitesi, 2004, s. 3,
http://www.som.cranfield.ac.uk/som/research/centres/cbp/downloads/2004 DG _practitioner report.pdf,
(19 Mart 2009).

434 Caddy, 1, “Issues Concerning Intellectual Capital Metrics and Measurement of Intellectual Capital”,
Singapore Management Review, Aralik 2002, s. 9.
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entelektiiel sermaye hala c¢ogu isletmenin yillik faaliyet raporlarinda ise yer

almamaktadir.**®
3.2.1 Entelektiiel Sermayenin Raporlanmasi Sorunu

Entelektiie]l sermayenin raporlanmasinin 6nemi her gecen giin daha iyi
algilansa da, evrensel ve her firma i¢in tiim sartlar altinda gecerli olabilecek bir standart
yada genel kabul gérmiis bir teorik model olusturulamamustir.**® Entelektiiel sermayeyle
ilgili nelerin nasil raporlanagi konusunda ortak bir goriis birligi saglanabilmis degildir.*’
Entelektiiel sermayenin raporlanmasiyla ilgili genel kabul goérmiis bir teorik modelin,

standardin yada ortak goriisiin bulunmayisi, farkli firmalarin raporlarinin karsilastirilmasini

da oldukgca zorlastirmaktadir.**®

Isletmelerin ihtiyag duyduklar stratejik, operasyonel ve finansal bilgiyi
zamaninda elde edip kullanamamalari, yeni ekonomik anlayista biiyiik bir riski ifade
etmekte, firmalar acgisindan tehdit olarak degerlendirilmektedir. Halihazirdaki raporlama
sistemleri isletmelerin sahip olduklart maddi olmayan varliklarin degerini agik olarak ortaya

koyamamakta, tatmin edici bir 6zellik tasimamaktadir.**’

Ayrica, geleneksel muhasebe temel olarak maddi ve oOlgiilebilir varliklarin
raporlanmasini hedeflemektedir. Fakat, son yillarda 6zellikle firmalar tarafindan maddi
olmayan varliklara yapilan yatirnmlar ciddi anlamda artmigtir. Bu nedenle, geleneksel

muhasebe sistemi igerisinde raporlanan bilgilerin yararlilik ve ilgililigi ge¢mise gore

3 Smartage Y6netim Teknolojileri ve Danismanlik Limited Sirketi, “Entelektiie] Sermaye Yonetimi”,
Smartage Yo6netim Teknolojileri ve Danigmanlik Limited Sirketi Websitesi, 2007,
http://www.smartage.com.tr/danismanlik _sermaye.php, (9 Mart 2009).

43¢ L arsen, H. T, Bukh, P. N, Mouritsen, J, “Intellectual Capital Statements and Knowledge Management:
Measuring, Reporting and Acting”, Australian Accounting Review Special Issue, Cilt: 19, Say1: 9, 1999,
s. 15-26.

7 Petty, R. ve Guthrie, J, “The Case for Reporting on Intellectual Capital: Evidence, Analysis and Future
Trends”, Spellbound Publications, Hindistan, 2000, s. 214.

438 Bukh, P. N, “The Relevance of Intellectual Capital Disclosure: A Paradox?”, European Accounting
Association 25th Annual Congress, Kopenhag, Danimarka, 25-27 Nisan 2002, s. 9.

4 Simgek, S. ve Kingir, S, “Cagdas Yonetim Araglarindan Se¢meler”, Nobel Yayinlari, Ankara, 2006, s. 83.
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azalmistir.**" Geleneksel muhasebe tarafindan sunulan halihazirdaki raporlama sistemi,
yatirnmcilarin  isletmenin gercek degeri hakkinda dogru bir fikir elde etmesini
engellemektedir.**' Bunun baslica nedenlerin biri, teknoloji ve personel bilgi ile becerisi

2 ingiltere’nin tanmmis ySnetim

gibi kilit isletme degerlerinin raporlanmamasidir.
danigmanlik sirketlerinden biri olan David Skyrme Associates’e gore, isletmelerin degeri ve
biliylime potansiyelini belirleyen maddi olmayan varliklar, maddi varliklara gére 5-10 kat
daha az raporlanmaktadir.*® Bu da yatirimcilari yamiltan bir faktor olarak karsimiza
cikmaktadir. Birgok yatirimcei, entelektiiel sermayenin raporlanmasinin entelektiiel sermaye
bakimindan zengin hizmet isletmelerinin hisse senedi fiyatlarin1 arttiracagini
diisinmektedir. Ayn1 zamanda, entelektiiel sermaye bakimindan zengin hizmet
isletmelerinin ¢ogu da firmalarimin yatirnmcilar tarafindan diisiik degerlendirildigine

. 444
inanmaktadir.

Entelektiiel sermayenin maddi olmayan unsurlardan olusmasi nedeniyle

445

parasal anlamda raporlanmasi giictlir.™ Maddi varliklara gore entelektiiel sermayenin daha

az raporlanmasinin bir nedeni de budur.

Yatirimcilarin yaninda isletmelerin diger paydaslarinin talep ve beklentileri
de gegmis yillara gore artmustir. Ozellikle halka agik ve borsada islem gére firmalarm yillik
raporlarinda paydaslara giincel, gercekci ve diizenli bilgiler sunmalar1 sart olmustur.
Isletmelerin yillik raporlarini paydaslarin talep ve beklentilerini karsilayacak sekilde nasil

tasarlamalari gerektigi giiniimiizde sikca tartisilmaktadir.**°

401 eadbeater, C, “Time to Let the Bean-Counters Go”, New Statesman Magazine, Cilt: 127, Say1: 4381,
Nisan 1998, s. 30.

“! Brinker, “Intellectual Capital: Tomorrow’s Asset, Today’s Challenge”.

21 ow, Seisfeld, Larcker, s. 141.

*3 David Skyrme Associates, s. 1.

“4 Dawson, R, “Transparency, Financial Markets and Intellectual Capital”, InfoToday Websitesi, 2003, s. 5,
http://www.infotoday.com/it2003/presentations/Dawson-Transparency.pdf, (12 Mart 2009).

3 Yereli, A. N. ve Gersil, G, “Entelektiiel Sermayeyi Olgme ve Raporlama Yontemleri”, Celal Bayar
Universitesi I.I.B.F. Yénetim ve Ekonomi Dergisi, Cilt: 12, Say1: 2, Manisa, 2005, s. 25.

446 Rudendal, S. ve Wallin, C, “Intellectual Capital in Handelsbanken and SEB - An Explorative Study with
Emphasises on Handelsbanken”, Lund Universitesi Isletme ve Iktisat Fakiiltesi Stratejik Yonetim
Yiikseklisans Tezi, Isveg, 2006, s. 5.
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Geleneksel muhasebe sistemi g¢er¢evesinde, bilangoyu olusturan unsurlarin
cogunun raporlanmasinda tarihi maliyet kavrami temel alindig i¢in bilango ¢ogu unsurun
cari degerini de gostermemektedir.**’ Gelencksel finansal raporlar ise maddi olmayan
varliklarla ilgili tim bilgileri igermemekte, isletme performansini yalnizca finansal

“%  Entelektiiel sermayenin raporlanmasinda belirtilen

Olciitlerle degerlendirmektedir.
faktorler mevcut sorunlara isaret etmektedir. Ozellikle, geleneksel finansal raporlardan
kaynaklanan sorunlari 6lgmek i¢in bir¢ok wulusal ve uluslararast kurulus c¢alisma
ylrlitmiistiir. Yapilan calismalarin 1s1ginda, yeni bir muhasebe sisteminin olusturulmasi
yada yeni Olciitlerin belirlenmesi ve maddi olmayan varliklarin muhasebelestirilmesi
vasitastyla mevcut muhasebe anlayisinda degisiklige gidilmesi giindeme gelmistir. Ulusal
ve uluslararas1 kuruluslarin finansal raporlardaki sorunlar1 ¢6zmek icin yaptigi calismalar

ile sundugu oneriler, asagidaki tabloda yer almaktadir:**

Tablo 3.2.1
Finansal Raporlardaki Sorunlar:1 Cozmek icin

Yapilan Calismalar ve Sunulan Oneriler

Arastirmay: Yiiriiten Yeni Muhasebe Sistemi Yeni Olgiitler Maddi Olmayan
Kurulug Varliklar
AICPA: Finansal X

Raporlama Ozel

Komitesi Raporu

FASB: Isletme X
Raporlamasi Arastirma

Projesi

7 Kaval, H, “Bankalarda Risk Yonetimi”, Yaklasim Yaymlari, Ankara, 2000, s. 62.

“% Erkal, s. 122.

*9 Giirdal, K, “Yeni Ekonomi Kavrami ve Yeni Muhasebe Anlayisi”, XXII. Tiirkiye Muhasebe Egitimi
Sempozyumu, Gazi Universitesi I.I.B.F. Isletme Boliimii, 21-25 Mayis 2003, s. 52.
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CICA: Kanada X X
Performans Raporlama

Girisimi

Brooking Enstitiisii: X X
Degerin ve Maddi
Olmayan Kaynaklarin

Anlagilmasi Projesi

Danimarka Ticaret ve X
Sanayi Bakanlig1:
Entelektiiel Sermaye

Hesaplar1 Projesi

Hollanda Ekonomik X X
[liskiler Bakanlig::
Maddi Olmayan
Varliklar - Bilgi ile ilgili

Hesaplari izlenmesi

Projesi

OECD X

ICAEW: Yeni Ekonomi X X
i¢in Yeni Olgiitler

Projesi

Kaynak: Giirdal, K, “Yeni Ekonomi Kavrami ve Yeni Muhasebe Anlayis1”, XXII. Tiirkiye
Muhasebe Egitimi Sempozyumu, Gazi Universitesi I.1.B.F. Isletme Boliimii, 21-25 May1s 2003, s. 52.

Bunun yaninda, entelektiiel sermayenin raporlanmasi ve maddi olmayan
varliklardan olusan raporlanan bilgilerin yorumlanmasit konusunda da uzman Kkisilerin

yoklugu hissedilmektedir. Ayrica, entelektiiel sermaye bazi isletmeler icin yiiksek dnem
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derecesine sahipken, bazi isletmeler entelektiiel sermayeye gereken dnemi vermemekte, bu

da raporlama konusunda bir motivasyon eksikligine neden olmaktadir. **°

Ayrica, baz1 isletme yoneticileri entelektiiel sermayenin raporlanmasina
sicak bakmamaktadir. Bu yoneticiler, firmanin 6nemli, hassas ve gizli bilgilerinin rakip
isletmelerin eline gegmesinden endiselenmektedirler. Sirketlere gelecekte fayda saglayacak
rekabetsel avantaj ve stratejiler, dikkat c¢ekilen onemli, hassas ve gizli bilgilere 6rnektir.
Sirketin miisterileri ve igsel ile digsal imaj1 hakkinda firma dis1 ¢evrelerin fikir sahibi

451 . C e ..
Banka yoneticileri igin

olmasi, ¢esitli isletme yoneticiler tarafindan arzu edilmemektedir.
de wvurgulanan endiselenme durumu s6z konusudur. Entelektiiel sermayenin
raporlanmasinin higbir olumlu sonucu garanti etmedigini diisiinenen ve para israfi olarak
goren isletme yoneticileri de vardir. Entelektiiel sermayenin raporlanmasinin

yayginlasmasinda bu durum, engel teskil eden bir baska faktordiir.**>

Bazi uzmanlara gore ise entelektiiel sermayenin raporlanmasi hem
maliyetleri arttirmakta, hem de isletme yoOnetiminin Ozgiirliigiinii kisitlamaktadir.
Entelektiiel sermayenin raporlanmasi neticesinde, gergeklestirilmesi zor beklentilerle karsi

karstya kalinmaktadir.***

Firmalarin bir kismi da, entelektiiel sermaye raporlarinin gelecekle ilgili
kanitlanmamig bilgilere sahip olmasi bakimindan kullancilar i¢in risk olusturdugunu
diistinmektedir. Bunun yaninda, firmanin kars1 karsiya kalacagi yeni kurallar ve biirokrasi,
sirketin personelinin degerinin tespit edilmesiyle rakip isletmelerden gelebilecek is teklifleri

de bazi isletmelerin entelektiiel sermayeyi raporlamasina engel teskil etmektedir.***

0 Argiiden, s. 34.

1 Sveiby, “The New Organizational Wealth”, s. 196.

452 Bengtsson, K, Paulin, K, Svensson, M, “Intellectual Capital in the Evaluation Process: A Study Made in
the Bank Sector”, Lund Universitesi Isletme ve Iktisat Fakiiltesi Yiikseklisans Tezi, Subat 2003, s. 23.

3 Meet-Kooistra, J. V. D, Zijlstra, S, “Reporting on Intellectual Capital: SOM-theme E-Financial Markets
and Institutions”, Groningen Universitesi Kiitiiphanesi Websitesi, 2001, s. 17,
http://som.eldoc.ub.rug.nl/FILES/reports/themeE/2001/01ES0/01E50.pdf, (4 Nisan 2009).

434 Sveiby, K. E, “The Swedish Community of Practice”, Karl Erik Sveiby’nin Websitesi, Nisan 2001,
http://www.sveiby.com.au/articles/SwedishCop.htm, (23 Mart 2009).
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Bazen isletme personelinin bakis acist da entelektiiel sermayenin
raporlanmasini zorlagtirmaktadir. Firma c¢alisanlari, entelektiiel sermayenin raporlanmasi
siirecine katilmali ve destekleri saglanmalidir. Ozellikle, bazi sirketlerde personelin
entelektiiel sermayenin raporlanmasinin 6nemini kavrayamadigi durumlarda sorunlar

gozlemlenmekte, uygulama siireci zorlagmaktadir.*>

Entelektiiel sermayenin raporlanmasi esnasinda bilgilerin temin edilmesi ve
tim paydaslara sunulmasi konusunda da belirli durumlarda firma i¢i manipulasyon ve
tarafli yorumlama s6z konusu olmaktadir. Dolayisiyla, entelektiiel sermayenin
raporlanmast  husunda manipulasyon ve tarafli yorumlarin minimize edilmesi

gerekmektedir.**°
3.2.2 Entelektiiel Sermayenin Raporlanmasimnin Faydalari

Entelektiiel sermayenin raporlanmasi isletmelere ¢esitli faydalar sunacaktir.
Oncelikle, firma personelinden baslayarak tiim sirketin performansi yiikselecektir. Yénetsel
kontrol sistemi gilivenilir bir yapiya kavusacaktir. Bu sayede isletmeler giiclii ve zayif
yonlerini kesfedecek, diger firmalardan daha basarili yada basarisiz olduklar1 alanlari tespit
edeceklerdir. Entelektiiel sermayenin raporlanmasiyla isletme i¢i yonetim birimleri ¢ok

daha basarih olacak, gorevlerini daha kolay yerine getirecektir.*’

Entelektiiel sermayenin
raporlanmasiyla isletmeler uzun vadeli stratejik hedeflerini de belirlemis olacaklardir.
Ayrica, entelektiiel sermaye raporlarindan firma ici ve firma dig1 biitiin bilgi kullanicilar

faydalanacaktir.**®

Isletmeler, entelektiiel sermayelerini raporladiklarinda daha fazla fon temin

etme sansina da kavusurlar. Kredi kurumlarma karsi entelektiiel sermayelerini teminat

3 Nordic Industrial Fund, “Intellectual Capital Managing and Reporting”, Nordika Project Report, Ekim
2001, s. 22.

4% Choo, C. W. ve Bontis, N, “The Strategic Management of Intellectual Capital and Organizational
Knowledge”, Oxford University Press, 2002, s. 668.

457 Boda, G. ve Szlavik, P, “Alternative Accounting to Manage Intellectual Capital”, The Electronic Journal of
Knowledge Management, Cilt: 5, Sayt: 1, 2007, s. 8.

*8 Yereli ve Gersil, s. 22.
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olarak gosterebilirler.* Ayrica finansal analizcilerin gériisleri dogrultusunda, entelektiiel
sermayenin raporlanmasi nihai kredi derecelendirmesinin %70’ini etkilemekle birlikte, oran

sektorlere ve isletmelere gore degisebilmektedir. **°

Firmalarin entelektiiel sermayelerinin sistematik yonetimi ile yeni miisteri,
personel ve diger kaynaklarin temini de entelektiiel sermayenin raporlanmasiyla ideal

461

diizeye erisir. Ustelik, entelektiiel sermayenin raporlandigi firmalarda personelin

motivasyonun ve calistig1 isletmeye giliveninin de arttigi belirtilmektedir. Personel

. . .. .. . .. . . ... 462
motivasyonu ile gliveninin ylikselmesi ise miisteri tatminini arttirmaktadir.

Entelektiiel sermayenin raporlanmasi, uygulayict isletmenin ve st
yonetimin  seffafligiin, sorumlulugunun ve diristliginin de bir gostergesidir.*®
Isletmenin sosyal sorumluluk seviyesinin belirlenmesi konusunda da entelektiiel

. , 464
sermayenin raporlanmast 6n plana ¢ikar.

Entelektiiel sermayelerini raporlamayan
firmalar ise bu alanlarda birer soru isaretidir. Ozellikle Enron, Tyco ve WorldCom

skandallarindan sonra, tiim diinyada seffaf raporlama odak noktas1 haline gelmistir.**>

Ayrica, entelektiiel sermayenin raporlanmast uygulayici firmalarin
reputasyonunu da arttirmaktadir. Isletme reputasyonunun artmasi ise borsa degerinin
yilkselmesi ve sermaye artimm imkanlarmmn dogmasi bakimindan avantajlidir.**
Iskandinavya’nin en biiyiik sigorta ve finansal hizmetler sirketi olarak anilan Skandia

firmasi, daha 6nce % 40 oraninda artan hisse senedi fiyatinin % 25°lik kisminin entelektiiel

439 Ertugrul, M, “Entelektiiel Sermayenin Olgiilmesi ve Raporlanmasi”, Bilgi Yénetmi Websitesi, 2002,
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl gos.php?nt=183, (11 Mart 2009).

60 Zambon, S. ve Marzo, G, “Visualising Intangibles: Measuring and Reporting in the Knowledge Economy”,
Ashgate Publising, 2007, s. 188.

a0l Bengtsson, Paulin, Svensson, s. 46.

2 Ticha, 1, “Intellectual Capital Reporting”, Agricultural Economics, Say1: 54, Cek Cumhuriyeti, 2008,

s. 58.

463 Bengtsson, Paulin, Svensson, s. 55.

464 Woodward, D, Edwards, P, Birkin, F, “Some Evidence on Executives’ Views of Corporate Social
Responsibility”, British Accounting Review, Cilt: 33, Say1: 3, Eyliil 2001, s. 359.

3 Starovic, D. ve Marr, B, “Understanding Corporate Value: Managing and Reporting Intellectual Capital”,
Chartered Institute of Management Accounts, Londra, 2003, s. 7.

46 Shaikh, J, “Measuring and Reporting of Intellectual Capital Performance Analysis”, Journal of American
Academy of Business, Cilt: 4, Say1: 1/2, 2004, s. 442.
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sermayenin raporlanmasi sonucu saglandigini belirtmistir. Dolayisiyla, entelektiiel
sermayenin raporlanmasi Skandia firmasimin borsa degerini arttirmasinda 6nemli bir rol

oynamustir.*®’

Bunun yaninda, entelektiiel sermayenin raporlanmasiyla Ar-Ge, egitim ve
yazilim yatirimlart artar, yatirimei ve yoneticiler i¢in karar verme siireci iyilesir, firma
deger ve hedeflerinin dig paydaslarla paylasilmasi konusunda giiglii bir iletisim de
saglanmus olur.*®® Belirtilenlerle baglantili olarak, entelektiiel sermayenin raporlanmasinin
isletmelerin Ar-Ge ¢abalarin1 canlandirdigi ve daha gozlemlenebilir hale getirdigi
vurgulanmaktadr. Entelektiiel sermaye, gilinlimiiziin bilgi odakli ekonomisinin gizli
lokomotifidir. Bu nedenle, entelektiiel sermaye raporlari ile firmalarin entelektiiel sermaye

bilgilerin paylasimi son derece 6nemlidir.*®’

Ayn1 zamanda, entelektiiel sermayenin raporlanmasi isletmelerin faaliyet ve
karliligin1 ¢ok daha net bir sekilde ortaya koyacagindan, yatirim ile getiriler arasindaki
iligkiler de c¢ok daha iyi bir sekilde kavranacaktir. Glinlimiiziin geleneksel muhasebe
tarafindan sunulan raporlama anlayisinda, entelektiiel sermayenin yatirim ve getirilerinin

raporlanmasi konusunda cesitli problemler meveuttur.*”

Entelektiiel sermayenin raporlanmasiyla isletmenin deger yaratma
potansiyelindeki degisimler de izlebilir. Bu sayede daha erken miidahalede bulunmak ve
firsat maliyetlerini azaltmak da miimkiin olur. Firma igerisinde daha iyi bir kaynak dagilimi

da saglamr.*”!

47 Qullivan, P, “Profiting from Intellectual Capital”, Journal of Knowledge Management, 1999, s. 132.

% Koch, G, “Intellectual Capital Reporting: Implementation and Experiences at the Australian Research
Centers”, Knowledge Management Academy Session on Intellectual Capital Reporting, Viyana, Subat 2003,
s. 2.

49 Sanchez, M. P, Castrillo, R, Elena, S, “Intellectual Capital Management and Reporting in Universities”,
International Conference on Science, Technology and Innovation Indicators, Lugano, 15-17 Kasim 2006,

s. 5-6.

7 Hunter, L, “Intellectual Capital: Accumulation and Appropriation”, Melbourne Institute of Applied
Economic and Social Research Working Paper, Say1: 22/02, Avustralya, Kasim 2002, s. 51.

41 Roos, G, “An Intellectual Capital Primer”, Proceedings of the PRISM Conference on Intangibles, May1s
2003, s. 8.
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Entelektiie] kaynaklarin ger¢ek degerini Ogrenebilmek ve diger isletme
varliklartyla karsilikli bagimliliklarint  kesfedebilmek i¢in de entelektiiel sermayenin

raporlanmasi ciddi faydalar saglar.*’*

Isletmelerin piyasa degerleri ile defter degerleri arasindaki farkin giderilmesi
ve daha dogru bilgi sunulmasi da ancak entelektiiel sermayenin raporlanmasi ile miimkiin
olacaktir.*” Bir kisim biiyiik yatirmeilar firmayla ilgili bilgilere 6zel toplantilar sayesinde
daha kolay ulasabilmekte, daha dogru bilgiler temin edebilmektedir. Diger hisse senedi
sahipleri ise belirtilen bilgilere ulasamadigindan ve firmanin ger¢ek degerini
ogrenemediginden, hisse senetlerini olmasi gerekenden daha diisik fiyatlara

474

satmaktadirlar.”™ Fakat, paydas teorsi 1s1ginda bir firmanin bir¢ok paydast bulunmaktadir

ve hisse senedi sahipleri de dahil olmak lizere tiim paydaglarin isletme tarafindan esit

475

muamele gérmesi gerekmektedir.”” Entelektliel sermayenin raporlanmasi, bu soruna da

¢Ozlim iiretmektedir.

Firmalarin insan kaynagina verdikleri 6nemi gdsterebilmeleri ve yenilikgi
ozelliklerini paydaslara vurgulayabilmeleri i¢in de entelektiiel sermayenin raporlanmasi
biiyiik faydalar saglar.*”® Bu acidan bakildiginda, globallesme siireci ¢ercevesinde basariya

ulasmak icin entelektiie]l sermayenin raporlanmasi onemli bir faktér olarak karsimiza

¢ikmaktadir.*”’

Entelektiiel sermayenin raporlanmasiyla, paydaslar isletmenin kiiltiirt,

orgilitsel yapis1 ve calisma kosullar1 hakkinda da fikir sahibi olur. Ayrica, isletme yonetimi

42 King, A. W. ve Zeithaml, C. P, “Competencies and Firm Performance: Examining the Casual Ambiguity
Paradox”, Strategic Management Journal, Cilt: 22, Say1: 1, Ocak 2001, s. 75.

73 Aura, O, “Worksite Fitness Policy in an Intellectual Capital Framework”, Publications of the Swedish
School of Economics and Business Administration, Say1: 164, 2000, s. 26.

% Lev, B, “Intangibles: Management, Measurement and Reporting”, Brookings Institute Press, Washington,
2001, s. 19.

73 Deegan, C, “Financial Accounting Theory”, Irwin McGraw-Hill Publishing, Sydney, Avustralya, 2000,
s. 268.

476 Aura, s. 27.

47 Mertins, K, Alwert, K, Will, M, “Measuring Intellectual Capital in European SME”, Proceedings of
I-KNOW ‘06, Avusturya, 6-8 Eyliil 2006, s. 1.
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gelistirilmesi gereken personel 6zelliklerini kavrar. Firma i¢i bilgi paylasimi ve yaratimi da

entelektiiel sermayenin raporlanmasiyla desteklenir.*”®

Ayrica, isletme ici planlama, entelektiiel sermayenin getirilerinin etkin
kullanimi, finansal sonuclarin entelektiiel sermayeyle iliskisinin belirlenmesi ve yeni ticari
anlagmalar i¢in cazip hale gelmek de entelektiiel sermayenin raporlanmastyla miimkiin olur.
Ustelik, firmalar entelektiiel sermayenin raporlanmasini bir pazarlama araci olarak da

kullanabilirler.*”
3.2.3 Entelektiiel Sermayenin Raporlanmasi Uygulamalar:

Entelektiiel sermayenin raporlanmasi ile ilgili uygulamalara, basta
Iskandinav iilkeleri olmak iizere gesitli iilkelerde rastlanmaktadir. Uygulamalar standartlik
arz etmemekte, firma ve sektorlere gore degisiklik gostermektedir. Entelektiiel sermayeyi
raporlayan isletmeler incelendiginde, birgok farkli sektdrde faaliyet gdosterdikleri

gozlemlenmektedir.
3.2.3.1 Infineon Technologies Firmasinda Entelektiiel Sermayenin Raporlanmasi

Infineon Technologies, Avusturya’nin bilgi teknolojileri alaninda faaliyet
gosteren firmalarindan biridir. Sirket icin personel becerileri ve yenilik 6n plandadir ve bu
iki faktore oldukc¢a 6nem verilmektedir. Infineon Technologies yoneticileri, firma icerisinde
bilgi paylasimi ve yaratcilifi desteklemek i¢in tesvik edici bir tutum izlemektedirler.
Boylece, sirkette takim caligmasi ve yardimlasma da miimkiin olmakta, entelektiiel
sermayeden miimkiin olan en yiliksek seviyede yararlanilmaktadir. Entelektiiel sermaye
raporunun yayinlanmasiyla Infineon Technologies, paydaslara isletme stratejisi hakkinda

bilgi sunmay1 amaglamistir. Isletme tarafindan 2005 yilinda yayinlanan entelektiiel sermaye

478 Abeysekera, s. 4.
47 Ferrier ve McKenzie, s. 32.
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raporunun yaninda, yenilik¢i firma kiiltiirti, tecriibeli ve yetenekli personelin istihdami,

Infineon’un entelektiiel sermayeye ne derece 6nem verdigini gostermektedir. **

Isletmenin en 6nemli avantajlarindan bir tanesi de Avusturya’da ve kiiresel
anlamda sahip oldugu iligkiler, kurdugu baglardir. Infineon Technologies, Avusturya’da
bircok uzmanla ¢alismakta, bilgilerinden yararlanmaktadir. Avusturya disinda ise cesitli
arastirma ve egitim kurumlari ile igbirligi halindedir. Firmanin uluslararasi miisteri portfoyti

de dikkat ¢ekici yonlerinden biridir.**!

Asagida, Infineon Technologies firmasinin entelektiiel sermaye raporu

gosterilmektedir: **

Tablo 3.2.2

Infineon Technologies Firmasinda Entelektiiel Sermaye’nin Raporlanmasi

Insan Sermayesi
Toplam Personel Sayisi 2.697
Uluslararasi (Yabanci) Personel Orani (%) 13,9
Doktora Ogrencileri Sayi1st 7
Gegici Personel Sayisi 237
Deneyimsiz Personel Sayisi 40
Bayan Personel Oran1 (%) 11,0
Y onetim Kademelerindeki Bayan Personel Orani (%) 3.3
Isten Ayrilma Orani (%) 1,6
Personel Devir Orani (%) 4,1
Hizmet Egitimi Verilen Personel Orani (%) 2,0
Firma Tarafindan Organize Edilen Egitim Sayis1 1.818
Di1s Kaynaklarca Organize Edilen Egitim Sayis1 392
Yar1 Zamanl Calisan Personel Sayisi 110

80 Infineon, “Infineon Intellectual Capital Report 2005, Handout for OECD Conference, 2005, s. 4, 11.
481 Infineon, s. 10.
482 Infineon, s. 24.
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Yapisal Sermaye

Firma Gelisimi i¢in Sunulan Oneri Sayisi 23.160
Imalat icin Imkan Dahilinde Olan Degisim Modelleri 988
Personelce Ustlenilen Goniillii Ek Gérevler 216
Iliski Sermayesi

Tedarik¢i Firma Sayist 1.957
Tedarikgi Firmalar Igerisinde KOBI (Kiigiik, Orta ve Biiyiik 80,7
Olgekli Isletmeler) Orani (%)

Ar-Ge Projelerinde isbirligi Yapilan Firmalarin Sayisi 77
Arastirma Ag ve Topluluklarina Katilim/Uyelik Sayisi 10
Egitim ve Ogretim Alanlarinda Yapilan Isbirliklerinin Sayisi 15
Firmada Yapilan Stajlarin Sayisi 613

Kaynak: Infineon, “Infineon Intellectual Capital Report 2005”, Handout for OECD
Conference, 2005, s. 24.

3.2.3.2 Systematic Firmasinda Entelektiiel Sermayenin Raporlanmasi

Entelektiie] sermayenin raporlanmasi uygulamalarma ornek teskil eden
sirketlerden bir tanesi, 1985 yilinda Danimarka’da kurulmus olan ve yazilim miihendisligi
alaninda faaliyet gOsteren Systematic sirketidir. Firma, Danimarka Savunma Bakanlig1 da
dahil olmak tizere ulastirma ve hizmet sektoriindeki bircok kurulusa teknik sistem ¢6ziim ve

483

destek hizmeti gelistirmektedir. Systematic’in ana odak noktast bilgi ve iletisim

sistemlerini kapsayan bilgi teknolojisi ¢oziimleri olup, sirketin uluslararasi alanda ve askeri,

tagimacilik, imalat, finans ve saglik sektorlerinde de miisterileri bulunmaktadir.**

Systematic firmasi, ilk entelektiiel sermaye raporunu 1999 yilinda

olusturmustur. Raporun olusturumasi ve paydaslarla paylasimindaki ana hedef ise firmanin

8 Mouritsen, J, “Reading an Intellectual Capital Statement: Describing and Prescribing Knowledge
Management Strategies”, s. 368.
484 Systematic, “Theme: Knowledge Management”, Intellectual Capital Report, 2000, s. 6.
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bilgi kaynaklarmin kapsamini tespit etmek ve belirtilen kapsamin gelistirilmesinde
yonetimin istek ve cabalarini vurgulamaktir. Bunun yaninda, Systematic’in yarattig
entelektiiel sermaye raporu ile yazilim, miisteri sadakati, entelektiiel miilkiyet haklar1 ve
personelin teknik bilgileri gibi maddi olmayan varliklarin tanimlanmasi ve degerlerinin
tespiti de hedeflenmistir. Systematic’in arka planda sakli amaclarindan bir digeri ise yliksek
derecede sistematik bir yapiya kavusmus siirecler ile kalifiye personeli, kaliteli {irtinler

olusturmak amaciyla biraraya getiren bilgiye acik bir firma karakteri yaratmaktir. **’

1999 yilinda, Systematic’in entelektiiel sermaye raporunu yayimnlamasindan
sonra bazi gelismeler gozlemlenmistir. Belirtilen gelismeler firma i¢i ve firma disi
gelismeler olmak iizere iki ana kategori altinda incelenmistir. Personelin yeteneklerinin
tespit edilmesi ve gelistirilmesi, firma i¢i gelismelere 6rnek olarak gdosterilmistir.
Systematic’in taninir bir firma kimligine biirlinmesi ve bilgi teknolojileri ¢aliganlarinin

isletmeye olan artan ilgisi ise firma dis1 gelismelerden biri olarak listelenmistir. **

Systematic’in 1999 yilinda yaymladigi entelektiiel sermaye raporunun
birinci kisminda sirketle ilgili bazi1 genel bilgiler yer almistir. Bunlar firmanin faaliyet
sahasi, kurulus yili, miisterileri ve ait olduklar1 sektorler, projeleri, ortaklari, {iriinleri,
misyon, vizyon ve degerleri gibi bilgilerdir. Entelektiiel sermaye raporunun ikinci kisminda
ise entelektiiel sermayeyle ilgili olgiitlerden olusan tablolar sunulmaktadir. Olgiitler,
calisanlar, misteriler, siliregler ve teknoloji olarak kategorize edilmis, bu sekilde
degerleriyle tablolastirilmistir. Entelektiiel sermaye raporunun son kisminda ise yillik
finansal raporlar 6zet halinde sunulmustur. Burada grafiksel olarak satislar, vergi sonrasi
kar ve personel sayis1 bes yillik degerleriyle, bilango ile kar-zarar hesab1 ise son iki yillik

degerleriyle karsilastirmali bir bi¢imde yer almustir.**’

485

Samiloglu, s. 238.

* Mouritsen, J, “Reading an Intellectual Capital Statement: Describing and Prescribing Knowledge
Management Strategies”, s. 368.

“7 Erkal, s. 133.
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Asagida, Systematic’in ¢alisanlartyla

gosterilmektedir: **®

Tablo 3.2.3

ilgili

Olciitlerin

raporlanmasi

Systematic Firmasinda Entelektiiel Sermaye’nin Raporlanmasi

CALISAN PROFILI 96/97 97/98
Personel sayisi (30 Eyliil itibariyle, Danimarka’daki 98 124
ofiste)
Tam zamanh ¢alisan personelin ortalama sayisi 76 102
ise alinan yazilim miihendisleri 22 34
Isten cikanlan yazilim muthendisleri 8 11
Profesyonel yazihm deneyimi (yil olarak, tim perso-
nelin) 362 485
Profesyonel yazihm deneyimi (yazihm muhendisi
basina ortalama yil) 4.8 5.0
Egitim gunleri (¢calisan/yil) 36 5.2
Egitim yatinmlan (¢alisan/yil, Danimarka Kronu)
Hastalik nedeniyle ise gelmeme {(giin/¢alisan) 10.500 10.400
Toplam galisan memnuniyeti (1-5 arasindaki olgege 34 4,0
gdre)
Systematic’i tatmin edici- ok tatmin edici bir is ortarm 3,37 3,54
olarak gorenlerin ylizdesi

Vo8B %93

Kaynak: Systematic, “Intellectual Capital Report 1999”, Kopenhag, Danimarka, 1999, s. 9.

Systematic’in ¢alisanlariyla ilgili entelektiiel sermaye raporu sunulduktan
sonra, raporda bulunan iki dénem karsilastirilarak yorumlanmaktadir.*® Systematic’in
entelektiiel sermaye raporlamasini anlamli kilan unsurlardan biri, firmanin yillar ve

donemler itibariyle karsilagtirma ve yorumlamalarda bulunmasidir.

88 Systematic, “Intellectual Capital Report 1999”, Kopenhag, Danimarka, 1999, s. 9.
489 Erkal, s. 136.
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3.2.3.3 CMM Firmasinda Entelektiiel Sermayenin Raporlanmasi

CMM (Center for Molecular Medicine), bir Isve¢ firmasi olup, molekiiler
ilag ve biyoloji alanlarinda faaliyet gostermektedir. Operasyonel bir Ar-Ge merkezi
yapisinda olan CMM, kronik hastaliklarin tedavisi i¢in yogun arastirmalar ve c¢aligmalar
gerceklestirmektedir. Ayrica, CMM personeli yapilan calismalarla ilgili makaleler de
yayinlamaktadir. Biinyesinde birgok profesor, dogent, yardimer dogent ve doktora dgrencisi

barindiran CMM, Nobel ddiiliine sahip alt1 calisaniyla da dikkat cekmektedir.*°

Entelektiiel sermayeye olduk¢a 6nem veren CMM’de iliski sermayesi dikkat
cekmektedir. Firma, Isve¢’ten ve diinyadan birgok bilimadanu ve akademisyen ile beraber
cesitli calisma ve aragtirmalar yiriitmektedir. Ayrica, Karolinska Enstitiisii (Karolinska
Institutet) ve Karolinska Universite Hastanesi (Karolinska University Hospital) ile CMM
isletmesi arasinda gii¢lii bir isbirligi bulunmaktadir. Yapisal sermaye bazinda da CMM,
bio-bankardan temin etmis oldugu c¢esitli klinik ve biyolojik materyallerle giicli bir
konumda bulunmaktadir. CMM’in bilgi teknolojisi altyapis1 da oldukca gelismistir.
Bunlarin yaninda CMM, sahip oldugu zengin entelektiiel sermayesinden daha fazla
faydalanabilmek amaciyla merkezlerinin zemin katina bir lokanta yerlestirmistir. Yapisal
sermayenin bir pargasi olan bu lokantada gayriresmi toplantilar gerceklestirilmekte, ¢esitli

konularla ilgili beyin firtinas1 yapilmaktadir.**!

0 cMM (Center for Molecular Medicine), “Intellectual Capital Report 2005, CMM Websitesi, 2005, s. 3-5,
http://www.cmm.ki.se/omCMM/documents/ICR_2005_english.pdf, (7 Nisan 2009).
¥LCMM, s. 13.
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Asagida, CMM firmasinin entelektiiel sermaye raporu yer almaktadir:

Tablo 3.2.4

CMM Firmasinda Entelektiiel Sermaye’nin Raporlanmasi

492

Insan Sermayesi
Toplam Personel Sayisi 363
Toplam Profesor Sayisi 23
Toplam Dogent ve Yardimc1 Dogent Sayisi 55
Toplam Post-Doktora Personeli Sayisi 83
Doktora Ogrencisi Sayist 153
Erkek Doktora Ogrencilerinin Oran1 (%) 26,0
Bayan Doktora Ogrencilerinin Orani (%) 74,0
Erkek Ogretim Uyelerinin Oran1 (%) 49,0
Bayan Ogretim Uyelerinin Oran1 (%) 51,0
Yapisal Sermaye
Kullanilan Bio-Bankalarin Sayisi 63
Teknik Yapi i¢in Harcanan Fonlarin Toplam Miktari 12,6
Iliski Sermayesi
Klinik Altyaprya Sahip Doktora Ogrencilerinin Sayist 54
Firma Dahilindeki Isbirligi Sayist 93
Karolinska Universite Hastanesi ile Yapilan Isbirlikleri 128
Karolinska Enstitiisii ile Yapilan Isbirlikleri 99
Karolinska Universite Hastanesi ve Karolinska Enstitiisi 112
Disinda Isveg’te Yapilan Isbirlikleri
Yurtdis1 Baglantil Isbirlikleri 192
Daha Once Firmada Calisan Doktora Ogrencilerinden 72
Yurtdis1 Arastirma Gruplarinda Gorevli Olanlar
Isve¢ Disindaki Ulkelerden Gelen Doktora Ogrencileri 62

2 CMM,, s.

18.
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Lisans Egitimini Isve¢ Disinda Baska Bir Ulkede 46
Gergeklestirmis Ogretim Uyelerinin Sayis1

Kaynak: CMM (Center for Molecular Medicine), “Intellectual Capital Report 2005”, CMM
Websitesi, 2005, s. 18, http://www.cmm.ki.se/omCMM/documents/ ICR_2005_english.pdf, (7 Nisan 2009).

3.2.3.4 Carl Bro Firmasinda Entelektiiel Sermayenin Raporlanmasi

Entelektiiel sermayenin raporlanmasi ile ilgili uygulamalara Carl Bro
sirketinde de rastlanir. Carl Bro Danimarka’ya ait bir isletme olup, uluslararas1t miihendislik
danigsmanligr yapmaktadir. Ayrica insaat, tasimacilik, enerji, tarim, sanayi, denizcilik ve
telekomiinikasyon sahalarinda faaliyette bulunmaktadir. 1996 yilinda Carl Bro’nun misyon,
vizyon ve degerler tablosunu yayimlamasiyla sirketin gelisimi i¢in ilk adimlar atilmus,

entelektiiel sermayenin raporlanmast siirecine giris yapilmistir.*”?

Firmanin entelektiiel sermayeyi raporlamasinin temel nedeni ise finansal
tablolardan beklenileni elde edememesidir. Carl Bro isletmesine gore, geleneksel finansal

tablolar firma ve onun gelecek potansiyeli hakkinda dogru bilgi yansitmaktan uzaktir.***

Carl Bro’ya gore entelektiiel sermaye, alti sermaye unsurundan meydana
gelmektedir. Bunlar insan sermayesi, miisteri sermayesi, imaj sermayesi, yenilik sermayesi,
siire¢ sermayesi ve bilgi teknolojileri sermayesidir. Belirtilen son bes entelektiiel sermaye

. . .4
unsuru, yapisal sermayenin kapsamima girmektedir.*”

Firmanin entelektiiel sermaye raporu ise iki temel nokta iizerine
yogunlagnustir.  Oncelikle, Carl Bro’nun calisma ilkelerine ne derece sadik oldugu

onemlidir. Bilgi yonetimi, bilgi Oncelikleri ve isletme faaliyetleri konularina kapsayan

3 The Danish Agency for Trade and Industy, “A Guideline for Intellectual Capital Statements: A Key to
Knowledge Management”, Publications of the Danish Agency for Trade and Industry, Ekim 2002, s. 41.

% The Danish Ministry of Science, Technology and Innovation, “Intellectual Capital Statements in Practice:
Inspiration and Good Advice” , Danimarka Bilim, Teknoloji ve Yenilik Websitesi, Kasim 2000,
http://www.vtu.dk/iaccounts, (3 Nisan 2009).

%5 The Danish Agency for Trade and Indusry, s.41.
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belgeler burada énemlidir. ikinci temel nokta ise, entelektiiel sermayenin firma kaynag

olarak mevcut olup olmadigini gosteren ol¢iitlerdir.

184



Belirtilen Olgiitleri kapsayan Carl Bro’nun entelektiiel sermaye

asagida yer almaktadir:*

Tablo 3.2.5

Carl Bro Firmasinda Entelektiiel Sermaye’nin Raporlanmasi

Olgiiler |
Kihi Etkiler Faaliyetler Kaynaklar
goriler :
* Masteri momnu- | * Egitim yabomlan | * Personel sayvisi
| ndyetinin defieri fgalgan/ ) * Bayan ve exkek personelin
| . %4l * Kigisel gelisiom SAVIS)
I plamnda galganlarm | * Personelin yasa gore dagib-
| 3 R tru
" * Egltim profili
bl * Yurt disinda galean perso-
nelin toplam personcl iginde-
—ar ki orany e
* Mo memne- * Satvlarin, deel ve kamu
niyeti kesirni magterilerine gline
* Dhiger serkel yone- dagelimu
_t": ticileri agisandan * Sirkettek wemanhk alanla-
‘B Carl Bro'nun lmaiju | rina grire sabiglann dagdur
;'W* * Carl Bro'yu po- * En biiyitk bes masberinin
= tansiyel igveren sahglardaki payi
olarak giren - | * En biiyiik on misteeinin
renciler agsandan | | satiglardaki pays
girket imaj (%) | I |
* Yhnetim siste- | * Yeoulik [Bulus) | * Farkl scktorleri kapsayan
| minden memnun | projelerindy toplam | girket projelesinin sayis
olan galiganlann 50158 * Tum projeler iginde, efitim- |
& | oram * Calisan bagma =] P:\cfulur.'n 35 | |
LT * Yemd rinberin ik | venilik (bulug) proje- | ® Sirket banyesinde wlusturu-
i sabgumdaki toplaen | Terinin sayiea lan veya sahn 4
_‘E ESY igletrme birimburin
* e aranderin ilk projelerin oram
aabisuida calisan * Farkl iletme birintderiau
baguna diisen san kapsavan projelerden elde
- = edilen yelirlerin oram
* Calgan basina “ Tsle ilgili faatiyetlering tele-
yaplan bilgt tekno- | fon dzerinden yapan galigan
£ loasi yaturarmi laein yazdest
_'? + |'-‘.1_l.'|.1~,'|'.nr- bi'!ai veri tabar-
:;:"' :kluf}r {gigabyte
= cinginden}
= * Intranet dxerinden: Pzw_."..ml-
lam bilgi belgelerinin sayua

raporu

Kaynak: Mouritsen, J, Larsen, H. ve Bukh, P. N, “Intellectual Capital and the Capable

Firm: Narrating, Visualizing and Numbering for Managing Knowledge”, Accounting Organizations and

Society, Cilt: 26, Say1: 7-8, Elsevier Publishing, Ekim-Kasim 2001, s. 754.

4% Mouritsen, Larsen ve Bukh, “Intellectual Capital and the Capable Firm: Narrating, Visualizing and

Numbering for Managing Knowledge”, s. 754.
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3.2.3.5 Oracle Denmark Firmasinda Entelektiiel Sermayenin Raporlanmasi

Oracle, bilgi teknolojileri ve yazilim alanlarinda faaliyet gdsteren kiiresel bir
isletmedir. Kokeni Amerika Birlesik Devletlerine dayanmakla birlikte bugiin diinyada
Tiirkiye de dahil olmak {izere bir¢ok iilkeye yayilmis bir sirkettir. Firmanin slogan1 “Oracle
bir bilgi isletmesidir” olup, bu isletmenin misyon ve vizyonuyla oldukca ortiismektedir.
Oracle, isletme veri yonetimi, isletme operasyonlari, veri depolama, icerik ve dokiiman
yOnetimi, pazarlama ve satis yonetimi, miisteri iligkileri yonetimi ve arz zinciri yonetimi
konularinda cesitli yazilimlar gelistirerek miisterilerine hizmet sunmaktadir. Son yillarda
Oracle, isletme satin alimlar1 yontemiyle biiylimiis ve iiretimini yiikseltmistir. PeopleSoft,
Siebel Systems ve Hyperion Solutions firmalarinin yaninda 2008 yilinda da BEA Systems

isletmesini 8,5 milyar dolara satin almustir.*’

En gii¢li rakipleri Microsoft, IBM ve SAP olan Oracle’da entelektiiel
sermaye Onemli bir yere sahiptir. Bunun da nedenli yazilim ve programlara sirketlerinin
piyasadaki basarismim teknik uzmanliktan oldukga etkilenmesidir.*”® Oracle’in sahip
oldugu ve insan sermayesinin kapsamina giren program ve yazilim uzmanlari haricinde,
misteri sermayesi de etkindir. Firmanin miisteri portfoyli incelendiginde, endiistri, finans,
egitim, kamu, telekomiinikasyon ve savunma sektoriinden c¢esitli miisterilerinin oldugu
gézlemlenmektedir.499 Oracle’in Danimarka subesi olarak kabul edilen Oracle Denmark,
entelektiiel sermaye ve bilgi paylasimina son derece dnem vermesinden 6tiirti, 2005 yilinda
bir entelektiiel sermaye raporu yayinlamig, bununla baglantili olarak 2006 yilina 6zgii

hedefler de belirlemistir.

7 Hoovers, “Oracle Company Description”, Hoovers Websitesi, 2009, http://www.hoovers.com/oracle/--
ID_ 14337--/free-co-profile.xhtml, (8 Nisan 2009).

% Hoovers, “Oracle Competition”, Hoovers Websitesi, 2009, http://www.hoovers.com/oracle/--

ID_ 14337,FRIC _ 88--/free-co-competition.xhtml, (8 Nisan 2009).

49 Oracle Turkey, “Oracle Is Olanaklar1”, Oracle Turkey Websitesi, 2009,
http://www.oracle.com/global/tr/corporate/employment/index.html, (8 Nisan 2009).
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Asagida, Oracle Denmark isletmesinin 2005 yili entelektiiel sermaye raporu

yer almaktadir:**

Tablo 3.2.6

Oracle Denmark Firmasinda Entelektiiel Sermaye’nin Raporlanmasi

Insan Sermayesi
Toplam Personel Sayisi 240
Isten Ayrilma Orani (%) 8,4
Ortalama Ise Devamsizlik (Giin) 3,6
Minimum Personel Yasi (En Geng Personelin Yasi) 21
Maksimum Personel Yas1 (En Yaslh Personelin Yasi) 61
Yonetim Kademesindeki Erkek Personel Orani (%) 78,0
Yonetim Kademesindeki Bayan Personel Orani (%) 22,0
Yilin Ik Ceyreginde Gelisim Plan1 Gelistirilen Personel 48,0
Oran1 (%)
Isletme Yiikseklisanstm (M.B.A. - Master of Business 2,0
Administration) Tamamlayan Personel Sayisi
Firma I¢erisinde Diizenlenen Yenilik Yarismalar 1,0
Faaliyet Sonras1 Gergeklestirilen Degerlendirmelerin Sayisi 5,0
Danismanlik  Sektdriinde Istihdam _Edilen Personelin En 98,0
Azindan Bir Profesyonel Topluluga Uye Olma Orani (%)

Kaynak: Nordic Innovation Center, “Intellectual Capital Report Oracle Denmark 20057,
Nordic Innovation Center Websitesi, 2005, s. 14, http://nhki.si.is/media/nhki/Oracle IC.pdf, (8 Nisan 2009).

3% Nordic Innovation Center, “Intellectual Capital Report Oracle Denmark 2005, Nordic Innovation Center
Websitesi, 2005, s. 14, http://nhki.si.is/media/nhki/Oracle IC.pdf, (8 Nisan 2009).
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3.2.3.6 Dator Firmasinda Entelektiiel Sermayenin Raporlanmasi

Dator, Danimarka’nin bilgi teknolojileri alaninda faaliyet gosteren
firmalarindan biridir. Dator’un miisterilerine sundugu teknik ¢oziimler, her bir proje icin

6zel olarak olusturulan proje gruplari ile gergeklestirilir.”'

Firmada personelin sahip oldugu bilgi, uzmanlik bilgisi ve uygulama bilgisi
olmak {tizere ikiye ayrilir. Uzmanlik bilgisi, bilgisayar yazilimlar1 ve donanimlariyla ilgili
bilgileri ifade etmektedir. Uygulama bilgisi ise miisteri ihtiyaclar ile ilgili siirecleri

icermektedir.>**

Dator’un kendine 6zgili bir yonetim modeli bulunmaktadir ve bu modelde
personel, proje lideri kimligine sahip olmaktadir. Proje gruplari halinde ¢alisan ve proje
lideri karakterine biiriinen tiim personelin boylece mesleki yetenekleri, kisisel 6zellikleri ve

sosyal becerileri entegre edilmektedir.”

Dator isletmesinin entelektiiel sermaye raporunda yer alan 6l¢iitler ise yalniz
personel bazlidir. Diger bir ifadeyle, personeli esas alarak meydana getirilmistir. Ayrica
Dator’da personel, sirket hisselerinin belirli bir oranina sahip oldugundan stratejik ortak
olarak kabul etmektedir. Bdylece, Dator’daki tiim c¢alisanlarin firmayir benimsemesi

amagclanmaktadir.

Stratejik bir ortak olarak kabul edilen personelin gelistirilmesi, firma
kaynaklar1 ve ¢alisan becerileri Dator i¢in ¢ok onemli faktorlerdir. Tiim bunlar, Dator’un

entelektiiel sermayeye son derece 6nem verdigini ispatlamaktadir.”®

" Mouritsen, Larsen ve Bukh, “Intellectual Capital and the Capable Firm: Narrating, Visualizing and
Numbering for Managing Knowledge”, s. 750.

502 Mouritsen, Larsen ve Bukh, a.g.e, s. 750.

593 Bukh, “Constructing Intellectual Capital Statements”, s. 99-100.

504 Mouritsen, Larsen ve Bukh, a.g.e, s. 751.
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Asagida, Dator firmasinin personeli i¢in belirledigi Olgiitler 1s181inda

olusturdugu entelektiiel sermaye raporu yer almaktadir:>">

Tablo 3.2.7

Dator Firmasinda Entelektiiel Sermaye’nin Raporlanmasi

Olgiiler

Kates Etkiler

goriler

Faaliyetler

Kaynaklar

* Ortalama efitim
yahrimlar {galisan
Lyl

* Toplam maaslarin
yiizdesi olarak egi-
tim yatirimlan

* Is baginda efitimin
ortalama saati

* Faaliyetler igin
gereken ortalama
saatler

|

| * Personel says1

* Bayan ve erkek personelin
5ay151

* Bir dnceki vilda, ise veni giren
personelin sayisi

* Bir énceki yilda, istifa edenle-
rin sayis1

* Personel dagilimu (yasa ve
faaliyetlere giire)

* Persenelin sirkette toplam
galigma siiresinin, toplam per-
sonel sayising orani

* Personelin ortalama vas

* Personelin egitim profili

* Personelin farkl branslardaki
egitimlerinin listesi

.. Miigteriler

|

Siirecler

Teknoloji

Kaynak: Bukh, P. N, “Constructing Intellectual Capital Statements”, Scandinavian Journal

of Management, Cilt: 17, 2001, s. 100.

3.2.3.7 ANZA Firmasinda Entelektiiel Sermayenin Raporlanmasi

ANZA, bir izlanda firmas1 olup, 1 Mart 1997°de kurulmustur. Bilgisayar

sistemleri, bilgi yonetim sistemleri ve ag (network) hizmetleri alanlarinda faaliyet gosteren

595 Bukh, “Constructing Intellectual Capital Statements”, s. 100.
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ANZA, ayrica Izlanda’daki birgok biiyiik &lgekli sirkete de yazilim ve donanim

satmaktadir. %

Entelektiiel sermayeye yiiksek derecede odaklanan ANZA’nin entelektiiel
sermaye raporlaru {i¢ kisimdan olusmusmaktadir. Bunlar insan sermayesi, yapisal sermaye
ve iligki sermayesi kisimlaridir. Ayrica, ANZA igin insan sermayesi, yapisal sermaye ve
iligki sermayesi arasindaki etkilesim de olduk¢a Onemlidir. ANZA’ya gore firma
icerisindeki bilgi aligverisinin nasil gergeklestigini anlamanin yolu, belirtilen iliskinin

. . . 507
kavranmasi ile mimkiin olmaktadir.

ANZA firmasinin entelektiiel sermaye raporu yaymlamasiin nedenleri ise
finansal varliklarinin haricinde maddi olmayan varliklar1 hakkinda da bilgi sunmak,
rapordan elde edilen sonuglarla isletmenin faaliyetlerini iyilestirmek ve basarili bir bilgi
yonetim stratejisi olusturmak ile maddi olmayan varliklar1 yillar itibariyle karsilastirmak

seklinde listelenebilir.>*®

Asagida, ANZA firmasimin 2004 yili entelllektiiel sermaye raporuna yer

verilemektedir:>”

Tablo 3.2.8

ANZA Firmasinda Entelektiiel Sermaye’nin Raporlanmasi

Insan Sermayesi
Toplam Personel Sayisi 70,0
Personel Devir Orani (%) 15,0
Personelin Ortalama Yas1 35,0
Personelin Firmada Calistig1 Ortalama Y1l Sayisi 4,78
Bayan Personel Oran1 (%) 21,0

3% Nordic Innovation Center, “ANZA Intellectual Capital Report 2004”, Nordic Innovation Center Websitesi,
2004, s. 3, http://nhki.si.is/media/nhki/ANZAIC.pdf, (9 Nisan 2009).

597 Nordic Innovation Center, a.g.e, s. 3.

5% Nordic Innovation Center, a.g.e, s. 4.

59 Nordic Innovation Center, a.g.e, s. 6-9.
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Erkek Personel Orani (%) 79,0
Yonetim ve Amirlik Pozisyonlarinda Gorevli Personelin 30,0
Orani (%)
Bayan Yonetici Oran1 (%) 25,0
Erkek Yonetici Orani (%) 75,0
Yiikseklisans ve Lisans Derecesine Sahip Personel Orani 32,0
(o)
Onlisans Derecesine Sahip Personel Orani (%) 28,0
Cesitli Sertifikalara (Microsoft, Oracle, IBM, CCA, CCSA) 31,0
Sahip Personel Orani (%)

Yapisal Sermaye
Prosediir Degerlendirme Sayis1 (Y1llik) 2,0
Isletmenin Giivenlik Politikasina Verilen Puan 4,39
(5 Uzerinden)

Isletmenin Yenilik¢i Kimligine Verilen Puan (5 Uzerinden) 3,76
Miilakat ve Goriismeye Tabi Tutulan Personel Orani (%) 85,0
liski Sermayesi
Toplam Gelirler Icerisinde Sabit Is Sozlesmelerinden 76,0

Saglanan Gelirlerin Oran1 (%)

Yiiksek Tutarl Is Sézlesmelerinin Oran1 (%) 85,0
Diisiik Tutarl Is S6zlesmelerinin Oran1 (%) 15,0
Yabanci Firmalardan Saglanan Is Sozlesmesi Gelirlerinin 2,0
Orani1 (%)

Miisteri Devir Orani (%) 3,0
Toplam Maliyetler igerisinde Pazarlama Maliyetlerinin 1,5
Orani (%)

Yiiriitiilen Uriin Gelistirme ve Yenilik Projelerinin Sayisi 4,0

Kaynak: Nordic Innovation Center, “ANZA Intellectual Capital Report 2004, Nordic
Innovation Center Websitesi, 2004, s. 6-9, http://nhki.si.is/media/nhki/ANZAIC.pdf, (9 Nisan 2009).
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3.2.3.8 Navision Firmasinda Entelektiiel Sermayenin Raporlanmasi

Navision, Danimarka’nin finansal ve ticari yazilimlar alaninda faaliyet
gosteren firmalarindan biridir. Isletme 1984 yilinda kurulmus olup, bilgi tabanli bir firma
yapisina sahiptir. Yazilim miihendisleri, arastirmacilar1 ve diger personeliyle piyasada
rekabetci avantaj yakalamis olan Navision, bu nedenle entelektiiel sermayeye olduk¢a 6nem

vermektedir.
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Asagida, Navision’m entelektiiel sermaye raporu yer almaktadir:>'

Tablo 3.2.9

Navision Firmasinda Entelektiiel Sermaye’nin Raporlanmasi

Etkiler

Faaliyetier

Kaynaklar

Caliganlar

*Lalgan devir luzt
(son G ylhk}

* Cabsandann sy
dald rvutlak artsg ve
baliimlerdokd analizi

* Tam zamanl calsan-
lann snsindaki artss
filusal ve uluslararas:
calisanlar agsmndan)

* Personel maliyetle-
rindoki artig

* Cabisanlann crtalama sayisi
{son bes wllik)

* Tam zarmanl ¢alganlann
Y15

* Bolamlberdeki porsenalin
analizs

* Galganlann ortalama yag

* Galisanlasn yaga gooe analiz

* Calisanlasin millivetlering
gore analizi

* Cahsanlann efitim Geellikle-
rine gore analiz

* Daramarka disindaki cali-
sanlann ylizdesi

* Toplam faliyvet maliyetinin

Miigteriler

* Drinya gapindakd
MNawvision yambmla-
rinm ﬁﬂ_lr'lsil

vitadkes clamak penoned maliveti

* Navision sistemdering kulla-
nan iilkelerin sayis:

* Ulkebere dugl, sistem wersi-
vonlannin savisy

* Hedef grup

* Mavision"un finansal vazi-
Imlanndaki entegre {n;-:ﬁnl,—
Lerin savisi

* Yurt disindaki sabglann top-
Lam sabslar igindeki pay

* Mavision fimansal yazihm
lisanslarrun ortalama fiyats ||

* Mavision finansal vazihima-
FINAM Sdvist

Siiregler

* Siireglerin artalama
uygulama stresi

* Cirkak sirket afhn-
dald by lme

* Ar-(ie giderleriison
be=s vllnke)

* AL g;ir_‘l.'rlcri rideki
willik yuzde arbig

* Son beg vl sahglan-
num yiledesi olarak
Ar-Ge giderlert

* Mavision yazlim qieimi
merkezlerinin sayis:

! Ortaklann bulundugu (ilke
a1l

* Sireglerin uygulanma siire-
simin leiarmc

* Bagh sirket, sube ve digerle-
rinin sayis |

* Urun gelistirme strecinde
bulunan cahsa nlanin sayis

Tebknoloji

* Bilgisayar atinlarru
tgeren ofis harcarna-
Lan

* Kiralannus ofis alama {m?)

* Windows NT sunucusunda
ki Mavision yaziim sistemi-
nin vikzdesi

Kaynak: Bukh, P. N, “IPO Prospectuses as Intellectual Capital Reports

Kopenhag, Danimarka, Subat 2002, s. 12-13.

193

: A Compensation of

Danish and Spanish Reporting Practices”, European Accounting Association Annual Conference ‘027,

319 Bukh, “IPO Prospectuses as Intellectual Capital Reports: A Compensation of Danish and Spanish
Reporting Practices”, s. 12-13.



3.2.3.9 Sentensia Q AB Firmasinda Entelektiiel Sermayenin Raporlanmasi

Sentensia Q AB, Isveg’in bilgi teknolojileri altyapisiyla ilgili danigmanlik
hizmetleri sunan firmalarindan biridir. Isletme 2000 yilinin sonbaharinda kurulmus olup,
yillar itibariyle finansal olarak giiclenmistir. Miisterileri arasinda kamu kesimi kuruluslari,

saglik sektorii ve Stockholm merkezli firmalar yer almaktadir."!

Entelektiiel sermaye unsurlarindan insan sermayesi, Sentensia Q AB’de ¢ok
az sayida personel istihdam edilmesine ragmen 6nemli bir yere sahiptir. Personel icerisinde
teknik uzmanlhiga sahip calisanlarin yam sira igletme odakli becerilere sahip eleman ve
yoneticiler de bulunmaktadir. Ayrica, Sentensia Q AB’nin personeli ¢ok cesitli alanlarda
farkli miisterile hizmet etmesinden &tiirii de derin bir tecriibeye sahiptir. Tiim belirtilenlerle
baglantili olarak, isletme igerisinde bilgi paylasimina, personel tatminine ve daimi gelisime

de odaklanilmaktadir.>'?

Isletme, entelektiiel sermaye raporu yayinlayarak yapisi hakkinda biitiinsel
bir gorlis sunmayi, stratejik vizyonuna katkida bulunmay1 ve degisim ile gelisimleri takip
ederek firma yonetimine yardimci olmayr amaglamistir. Kiiciik 6lgekli bir firma olan ve
entelektiiel sermayesini raporlayarak cesitli faydalar saglayan Sentensia Q AB’nin, ileride

daha biiyiik bir sirket olmasi durumunda ek yararlar elde edecegi de diisiiniilmektedir.”"

> Sentensia Q AB, “Intellectual Capital Report 2004/2005 - Sentensia Q AB”, Sentensia Q AB’nin
Websitesi, 2005, s. 2, http://www.sentensia.se/pdf/SentensiaQ IC-report 2004-2005.pdf, (11 Nisan 2009).
312 Sentensia Q AB, s. 3.

313 Sentensia Q AB, s. 7.
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Asagida, Sentensia Q AB firmasiin 2005 yili entelektiiel sermaye raporu

gosterilmektedir:>'*

Tablo 3.2.10

Sentensia Q AB Firmasinda Entelektiiel Sermaye’nin Raporlanmasi

Insan Sermayesi
Toplam Personel Sayisi 9,0
Personelin Ortalama Yasi 50,0
Lisans Derecesine Sahip Personel Orani (%) 22,0
Yiikseklisans ve Doktora Derecesine Sahip Personel Orani 55,0
(o)
Bayan Personelin Erkek Personele Orani 1/8
Aylik Toplam Calisma Saatleri Igerisinde Egitim Saatlerinin 6,3
Orani (%)
Personel Tatmin Endeksi (5 Uzerinden) 4,2
Yeniliklere A¢iklik ve Tesvik Edicilik (5 Uzerinden) 3,6
Yeni Fikirlere Aciklik (5 Uzerinden) 3,6
Personel Yetkilerinin Arttirrmi (5 Uzerinden) 3,6
Isletme Igerisinde Tutum, Destek ve Motivasyon 3,3
(5 Uzerinden)
Isletme Ortami (5 Uzerinden) 4,1
Yapisal Sermaye
Dokiiman Yénetimi (5 Uzerinden) 2,0
Miisteri Iliskileri Yénetimi (5 Uzerinden) 3,0
Bilgi Yénetimi (5 Uzerinden) 2,0
Kalite Sistemlerinin Yillik Degerlendirilme Sayisi 3,0
Alman Projelerin Beklenti ve Gerekliliklerinin Kargilanmasi 4,8
(5 Uzerinden)

314 Sentensia Q AB, s. 9.
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Isletme Strateji ve Hedeflerinin Yillik Degerlendirilme 1,0
Sayisi

Kaynak: Sentensia Q AB, “Intellectual Capital Report 2004/2005 - Sentensia Q AB”,
Sentensia Q AB’nin Websitesi, 2005, s. 2, http://www.sentensia.se/pdf/SentensiaQ IC-report 2004-2005.pdf,
(11 Nisan 2009).

3.2.3.10 Indra Firmasinda Entelektiiel Sermayenin Raporlanmasi

Indra Ispanyol kokenli bir firma olup, bilgi teknolojileri alaninda faaliyet
gostermektedir. Bilgi ve kontrol sistemlerinin tasarimi, gelistirilmesi, uygulanmasi ve
problemlerin ¢oziimii gibi hizmetler sunmaktadir. Simiilasyon sistemleri ile elektronik

savunma aletleri de Indra tarafindan gelistirilmekte, ispanya digina ihrag edilmektedir.”"

Entelektiiel sermaye, Indra firmasi i¢in basarinin en énemli anahtarlarindan
biridir. Bu nedenle, rekabetsel avantaj saglayan isletme personeli ile miisteri portfGyiine
biiyiik énem verilir. Ozellikle eski miisteriler ile olan iliskiler, miisteri portfoyii agisindan
kilit bir noktada yer almaktadir. Dolayisiyla, Indra firmasinin yapisi incelendiginde iliski

sermayesinin oldukea kritik bir 6zellik oldugu gézlemlenebilir.”'°

Belirtilenler haricinde, Indra’nin entelektiiel sermayeye yiiksek derecede
onem verdigini gdsteren birgok farkli faktor séz konusudur. Ornegin, Indra’ya gore firmaya
nitelikli yeni personelin ¢ekilmesi ve halihazirdaki nitelikli personelin de kaybedilmemesi
sarttir. Bu nedenle, personele gerekli yatirinmin yapilmasi ve personelle ilgili yeni

politikalarin gelistirilmesi Indra’nin prensipleri arasinda yer almaktadir.”"’

13 Bukh, “IPO Prospectuses as Intellectual Capital Reports: A Compensation of Danish and Spanish
Reporting Practices”, s. 16.

516 Bukh, a.ge,s. 17.

517 Bukh, a.g.e,s. 18-19.
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Asagida, Indra’nin entelektiiel sermaye raporu sunulmaktadir:>'®

Tabl

03.2.11

Indra Firmasinda Entelektiiel Sermaye’nin Raporlanmasi

Etkilar Faaliyetler Kaynaklar
* Sirketten aynimig nitelisli | ¥ Fersonel gidereri | 7 Calimaniann octalama spim
olmayan galamnlacn sayim | son gyl (g dig yllak)
* Sirketten aynling nibelikli | * Cabsan bagua * Iatekkl ve s elmus perse-
- almayan ve yeniden yer- ortalama personel | pelin sayim fsoa i yillik)
3 lestinlmeyd Isteyen gali- giderlani (son e | Cabganlann sayeandalkd vilede-
g sanlar yillk) sed degigim (son i villak)
] * Persanc] gidelerindedd degi-
o i (5em i ytluk)
* Venezwela se¢im projesinde
givevli calmanlann ERYI51
ki Vﬁwln'dm ibd sim igin
itilmis ins2nlarn sate
* Sipariglerdekd son (g L ‘%El:.bT ve vusidis sal
wllik artig toplam olarak ve saommayla
* Ispanya duandaki safisla- ilgili satiglpr olarak analizi
nn .:lrl‘l.$l. * Sicket icin dmeml pazariac-
* Sirket igin tmemll pazar- dzki sabiglann analizi (%)
lardaki toplam net gelirde. * En bityitk an mitigleriden elde
I'_il'l vilede olarak artisi edilen galiler (%)
*San dig yillik net gelicfer. * En binviik iki mogteriden elde
: d_-:]u arfu ; : edilen gelirler (%)
. Em'l.ﬂl;[}'lﬂ_ll\ gelilerdeki * Topdam thract iginde, thraeat
’E artizin faalivet alankanna yapulan pazadann anali= (3)
i Lore anabizi * Bilgi ve kontrol sistemi gelir-
L lerinin, anembli pazar ve 0-
= riindere ghne analizl
* Ceclirlerin, Ierbsir e pagar-
clakd diriinleme grne analis
* Celirlorin, faalivet alandaemn
@ire analizi
" Firketin shracat yaptigs tlke-
lesin sayim
" Venezisola secim projesinden
lde edilen _\qblir}cFr‘rm‘-
* Cin'deda projeden elde edilen
gelicker
* Som gyl iinde gergek | Son tis yd tinde | * Venezoela Gak 1] seeim icin
¥ legtirilen Ar-Ge projoleri rerqeldestitilen saglanan elekironik oy verme
E igin alman bagnslar | aragbrma, golis- makinalzanrun savis
= tirme ve yendlik | = Stratejik ortaklara sickat
1 saliymalanyla igindeki ilginin i
ilgill gideder * Ortak girisimlere ilgl (%
= | * Dahili bilgt teknola|ileginin ve
| = bilgi teknolojilen dretim sis
E temlerinin  viedesi  (Y2E-
| ] [labin  wli  Jagusu-uywmbyg
| | alankar)

Kaynak: Bukh, P. N, “IPO Prospectuses as Intellectual Capital Reports: A Compensation of

Danish and Spanish Reporting Practices”, European Accounting Association Annual Conference ‘027,

Kopenhag, Danimarka, Subat 2002, s. 17-18.

518 Bukh, a.g.e,s. 17-18.
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3.3 Entelektiiel Sermayenin Yonetilmesi

Entelektiiel sermayenin yonetilmesi, entelektiiel sermayenin JSlgiilmesi,
degerlendirilmesi, muhasebelestirilmesi ve raporlanmasi konulariyla karsilikli iliski

icerisinde bulundugundan vurgulanmalidir.

Omek vermek gerekirse, “Olcemezseniz ydnetemezsiniz” anlayisi
entelektiiel sermayenin yonetilmesinin neden mercek altina alinmasi gerektigini bu noktada

net bir sekilde aciklamaktadir.’"”

Ayni sekilde, “Ancak 0Olgebildiginizi yonetebilirsiniz ve
“Yonetmek istediginizi Ol¢melisiniz” sozleri de entelektiiel sermayenin ydnetilmesinin
iizerinde durmaktadir.’®® Gergekten de hem etkin isletme yonetimi, hem de verimli
entelektiie]l sermaye yonetimi i¢in entelektiiel sermayenin Slgiilmesi sarttir. Yonetimsel
herhangi bir problemin ¢oziimii, dogru bir sekilde 6lgmeye ve analiz etmeye baglidir.

Olgiim ve analizler olmadan gergeklestirilen ydnetimsel faaliyetler ve iyilestirmeler

problemlerin temel nedenini ortaya ¢ikarmaktan uzaktir.>*'

Benzer sekilde, firmalar entelektiiel sermayelerini iyi yonetebilmek i¢in ayni
zamanda entelektiie]l sermayelerini somut bir sekilde ortaya koymalidirlar. Entelektiiel
varliklarin kaydedilmesi ve degerlendirilmesi, 6zellikle entelektiiel sermayenin stratejik
acidan yonetilmesi icin gereklidir. Entelektiiel sermayenin raporlanmasi da firmalarin en
onemli maddi olmayan varliklarini seffaf bir bicimde, Olgiilebilir ve karsilagtirilabilir bir
sekilde sunmakta, bdylece entelektiiel sermayenin etkin yonetimini saglmaktadir.”** Burada
entelektiiel sermayenin muhasebelestirilmesi, raporlanmasi ve degerlendirilmesinin ne
kadar kritik faktorler oldugu ortaya ¢ikmakta, entelektiiel sermayenin yonetilmesiyle olan
stk baglar1 kavranmaktadir. Entelektiie]l sermaye finansal tablolara yansitiimadiginda,

dogru bir sekilde raporlanmadiginda ve degerlendirilmedginde, firma sahip oldugu

>!9 Kaplan, R. ve Norton, D, “The Balanced Scorecard: Translating Strategy into Action”, Harvard Business
School Press, Boston, Massachusetts, Amerika, 1996, s. 21.

320 Roos, Roos, Dragonetti, Edvinsson, s. 7.

2 polat, A, “Tasarim Siirecinde Alt1 Sigma: Alt: Sigma Metodu’nun Toplam Kalite Yénetimi ve Tasarim
Siireglerindeki Yeri”, KalDer Forum Dergisi Websitesi, 2006,
http://www.kalder.org.tr/preview_content.asp?contID=752&tempID=1&regID=2, (14 Nisan 2009).

522 Hofmann, s. 3.
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varliklart isabetli bir sekilde algilayamayacak ve ydnetimsel anlamda birgok aksaklik
tecriibe edilecektir.> Ayrica, muhasebe bilimi entelektiiel sermayenin 6l¢iimil igin gerekli
ve kullanilabilir bilgileri sunmakta, boylece entelektiiel sermayenin yonetilmesi de miimkiin

524

olmaktadir.”™ Bu, disiplinler arasindaki iliskilerin derinligini ve nicel anlamda zenginligini

gostermektedir.

Entelektiiel sermaye yonetimi, bazi akademisyen, uzman ve arastirmacilar
tarafindan bilgi yonetimiyle es anlamli olarak kullanilmaktadir. Zira, entelektiiel
sermayenin yoOnetilmesinin temeli, bilginin isletme i¢in deger yaratan herhangi birseye
déniistiiriilmesine dayanir.”* Dolayisiyla bir zenginlik kaynag1 olan entelektiiel sermaye ve

bilginin yonetimi, fiziksel varliklarin yénetimi gibi miimkiindiir.>*

Entelektiie]l sermayenin etkin bir sekilde yoOnetilmesi i¢in ise firmalarin
dikkat etmeleri gereken bazi 6nemli noktalar bulunmaktadir. Isletmelerde kiiltiiriin
tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve sekillendirilmesi, orgiitsel yapinin tasarlanmasi ve
personel rollerinin belirlenmesi, ise alma ve gelistirme stratejilerinin tespit edilmesi,
performans yoOnetim stratejilerinin  gelistirilmesi ve o0dil stratejilerinin  sunulmasi,

entelektiiel sermayenin etkin olarak yonetilmesi agisindan gereklidir.>*’

Ayrica, entelektiiel sermaye yoOnetimi firmalarda teknoloji ile de
desteklenmelidir. Teknoloji, isletmelerde entelektiiel sermayenin paylasimi konusunda
6nem tasimaktadir. Xerox sirketi, bu konuda iyi bir 6rnek teskil etmektedir.’*® Ozellikle

bilgi ve iletisim teknolojileri, paylasilan bilgiyle hem etkili, hem de stirekli bir iletisimin

523 Acar ve Daglar, s. 22.

32 Romney, M. B, Steinbart, P. J, Cushing, B. E, “Accounting Information Systems”, Addison-Wesley
Publishing, 1997, s. 11-12.

% Belyolava, M, “Entelektiiel Sermayenin Firma Degerine Etkisinin Olgiilmesi ve Degerlendirilmesi”,
Yaymlanmamus Yiikseklisans Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Finansman Bilim Dal,
Ankara, 2003, s. 38.

326 Chaharbaghi, K. ve Cripps, S, “Intellectual Capital: Direction, not Blind Faith”, Journal of Intellectual
Capital, Cilt: 7, Say1: 1, 2006, s. 42.

32T HumanResourcesFocus, “Entelektiiel Sermayeyi Etkili Y6netebilmek”, HumanResourcesFocus Websitesi,
2006, http://www.humanresourcesfocus.com/makale014.asp, (15 Nisan 2009).

3% Dore, L, “Winning Through Knowledge: How to Succeed in the Knowledge Economy”, Financial World -
The Chartered Institute of Bankers Magazine, Mart 2001, s. 20.
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529

gerceklestirilmesini miimkiin kilar.”” Teknik ilerleme ve fikirler de, bilgi ve iletisim

teknolojileri sayesinde daha hizli yayilir.”*°

Isletmelerde kiiltiiriin tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve sekillendirilmesi
kapsaminda bilgi paylasiminin ve isbirliginin hakim oldugu bir kiiltiiriin olusturulmasina
O0zen gosterilmelidir. Belirtilen kiiltlir firmanin tiim kademelerinde hakim olmalidir.
Boylece, entelektiiel sermayenin yonetimi kolaylasacak ve daha etkin bir sekilde
ge:r(;eklestirilecek‘tir.5 31 isletmelerde paylasimer ve isbirlikei bir kiiltiiriin olusturulmasi igin
entelektiiel sermaye yonetimi ¢ercevesinde gereken tesvikler de sunulmalidir. Bilgi
paylasiminda bulunan personel ve uzmanlarin belirli fayda ve kazanimlar elde etmesi
saglanmalidir.”*® Unutulmamalidir ki, bir sahis i¢in kisilik ne ise firmalar, gruplar ve
toplum i¢in kiiltiir de aym1 seyi ifade etmektedir.”* Zira kiiltiir paylasilan degerler, inanglar
ve aliskanliklar sistemidir.”** Ornek vermek gerekirse, Toyota firmasinin sahip oldugu bilgi
ve entelektiiel sermaye hususunda, isletme kiiltiirinlin ve firma igerisinde uzun yillardir

devam eden paylasimct is iligkilerinin 6nemli bir rolii vardr.>*

Bunlarin yaninda, entelektiiel sermaye yoOnetimi konusunda isletme
icerisinde liderlik roliinii iistelenecek bireylerin varligi her zaman ig¢in bir artidir. Liderler,
sirkette entelektiiel sermaye konusunda motivasyon ve ilgi yaratmalidir. Ust yonetim de
ayni sekilde entelektiiel sermayenin Onemini kavrayarak tam destek saglamali, gerekli

adimlar1 atmalidir.”™® Liderler, 6zellikle degisimle basa ¢ikma konusunda anahtar bir rol

52 Tekin, M, Zerenler, M, Yildiz, M, “Isletmelerde Bilisim Teknolojileri Kullaniminin Orgiitsel Yapidaki
Degisime Etkileri”, I1. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi, Kocaeli Universitesi iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi, Izmit, 17-18 May1s 2003, s. 641.

339 Odyakmaz, N, “Bilgi Teknolojileri, Kiiresellesme ve Kalkinma”, Dis Ticaret Dergisi, Say1: 18, Temmuz
2000, s. 1.

31 Ash, J, “Building a Knowledge Sharing Culture”, Knowledgepoint Websitesi, Mart 2000,
http://www.knowledgepoint.com.au/intellectual capital/Articles/IC_JA001.html, (18 Nisan 2009).

332 Bukowitz, W. ve Williams, R, “The Knowledge Management Fieldbook”, Prentice Hall Publishing, 2000,
s. 167.

>3 Kreitner, R. ve Kinicki, A, “Organizational Behavior”, Irwin McGraw-Hill Publishing, 1992, s. 693.

534 Okay, A, “Kurum Kimligi”’, Media Cat Yayinlari, 2002, s. 212.

>33 Badaracco, J, “The Knowledge Link: How Firms Compete through Strategic Alliances”, Harvard Business
School Press, Boston, Massachusetts, Amerika, 1991, s. 100.

336 Skyrme, D, “Knowledge Management: Making Sense of Oxymoron”, David Skyrme Associates Websitesi,
1997, http://www.skyrme.com/insights/22km.htm, (18 Nisan 2009).
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iistlenirler.”’” Bu nedenle giiniimiiziin is diinyasinda dnemleri artmis, entelektiiel sermaye

yonetimi konusunda da dikkat ¢ekmektedirler.

Isletmelerin en degerli varlig1 olan entelektiiel sermayenin ydnetilmesi

sarttir. 538

Entelektiie]l sermayenin yonetimi giiniimiizde Onemini arttirmis olmasina ve
firmalarin entelektiiel sermaye yoOnetimiyle sagladiklari avantajlara karsin, silire¢ bazi
firmalar i¢in kolay olmamaktadir. Bunun 6nde gelen nedeni ise entelektiiel sermayenin
otomatik olarak karl orgiitsel sonuglar saglamamasi, belirli bir zaman, emek ve caba
gerektirmesidir. Dolayisiyla, entelektiiel sermayenin yonetimi ile saglanacak degisim ve

faydalarin belirginlesmesi, zaman igerisinde uygulamalarin sayisinin artmast ile

gerceklesecektir. ™

Gelecekte entelektiiel sermayenin yonetimi ile ilgili uygulamalarin ise
artmas1 beklenmektedir, zira entelektiiel sermaye yonetimine olan ilgi artmaktadir. Ornek
vermek gerekirse, giinlimiizde birgok biiyilik firmada “Bilgi Yoneticisi” (Chief Knowledge
Officer - CKO) kavrami kabul edilmis ve buna bagli olarak yonetimsel pozisyonlar
olusturulmustur. Bdylece, entelektiiel sermaye yonetimi koordine edilmektedir.”*® isletme
personelinin anlayabilecegi ve kullanabilecegi sekilde firmayla ilgili stratejik mesajlarin

iletilmesi de miimkiin olmaktadir.>*'

Firmanin tiim personelinin, isletmenin stratejik
onceliklerini bilmeleri ve bu yonde faaliyette bulunmalari, rekabet¢i giiciin ortaya

cikarilmasi agisindan ¢ok énemlidir.”*

537 Kotler, P, “Liderlerlik”, Cev. Meral Tiizel, Mess Yaynlari, istanbul, 1999, s. 45.

538 Standfield, K, “Time Capital and Intangible Accounting: New Approaches to Intellectual Capital”, Idea
Group Publishing, Hershey, Pennsylvania, Amerika, 2001, s. 316.

339 Alvesson, D. ve Deetz, S, “Doing Critical Management Research”, SAGE Publication Series in
Management Research, Londra, ingiltere, 2000, s. 20.

4 Earl, M. ve Scott, I, “What is Chief Knowledge Officer”, MIT (Massachusetts Institute of Technology)
Sloan Management Review Websitesi, Ocak 1999, http://sloanreview.mit.edu/the-
magazine/articles/1999/winter/4022/what-is-a-chief-knowledge-officer/, (15 Nisan 2009).

! Language, K, “IT Leadership - Struggling with Transformation”, Computerweek Strategist, Eyliil 2001,
s. 16.

2 Tak, B, “Performans Degerleme Sisteminin Toplam Kalite ilkeleri Agisindan Analizi ve Uyumlastirma
Onerileri”, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii (MUSBE) Dergisi, Cilt: 5, Say:: 19, Istanbul,
Ocak 2003, s. 56.
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Bilgi yoneticileri liderlik, takim calismasi, etkileme becerisi ve insan
iligskilerinde giiglii olmanin yaninda, entelektiiel sermayenin yonetimi acisindan farkli
ozelliklere de sahip olmalidir. Kavramsal olarak diisiinmeli, olaylar1 bir biitiin olarak
degerlendirerek biiyiik resmi gorebilme yetenegini sergilemelidirler. Ayrica, isletmenin
stratejisini ve derin bilgi icerigini kavrayabilmelidirler. Proje yonetimi ve personeli motive
etme konusunda tistiin 6zellikler tasimalidirlar. Bunlarin yaninda bilgi yoneticilerin iyi birer

dinleyici olmalari, isletme firsat ve engellerini sezebilmeleri sarttir.>*

Sonugta, her firmanin entelektiiel sermaye yonetimi konusundaki anlayis ve
uzmanlig1 saglamasi1 gerekmektedir. Boylece, entelektiiel sermaye yonetimi konusundaki

arastirma ve ilerlemeler daha da hiz kazanacaktir.”**
3.3.1 Entelektiiel Sermayenin Yonetilmesi Ilkeleri

Entelektiie] sermayenin yonetilmesiyle ilgili on ana ilke bulunmaktadir.

Belirtilen ilkeler su sekilde listelenebilir:>*’

- Firmalar insan ve iliski sermayesinin asil sahibi degildir. Zira, bu
varliklarin sahipligi insan sermayesinde personelle, iliski sermayesinde ise tedarikgilerle
paylasilir. Belirtilen varliklar1 yonetmek ve kar saglamak icin miisterek miilkiyet kabul

edilmelidir.

- Bir firmanin kullanacagi insan sermayesini yaratabilmesi i¢in ekip
calismast ve Ogrenme desteklenip gelistirilmelidir. Firmalar ancak disiplinler arasi
yetenekler sayesinde yetenekleri saptar, formiilize eder ve sermayeye dahil ederler.
Disiplinler, bagimsiz ve bencil kar merkezleri olarak hareket etmemelidir. Birbirleriyle

rekabet etmek yerine, isletmenin ortak amaclar icin isbirligi yapmalldlrlar.546 Isletme

% Barutcugil, s. 147-148.

44 Luthy, D. H, “Intellectual Capital and Its Measurement”, Osaka Universitesi Websitesi, 1998, s. 11,
http://www3.bus.osaka-cu.ac.jp/apira98/archives/pdfs/25.pdf, (15 Nisan 2009).

> Stewart, “Entelektiiel Sermaye: Orgiitlerin Yeni Zenginligi”, s. 132.

546 Deming, E, “The New Economics of Industry, Government, Education”, MIT (Massachusetts Institute of
Technology) Press, Cambridge, Massachusetts, Amerika, 1993, s. 51.
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icerisinde bilginin paylagimina onem verilmelidir. Boylece, firma sahislara bagimli

olmaktan kurtulacaktir.

- Biitiin zeki ve yetenekli personel entelektiiel varlik olarak
siniflandirilmamalidir. Entelektiiel varlik olarak kabul edilmesi gereken ve kurumsal
zenginlik yaratan kisiler, stratejik becerilere sahip bireylerdir. Belirtilen sahislar, ¢caligtiklart
firmada yaptiklar islerin baska firmalardan daha iyi yapilmasimi saglarlar. Misteriler
tarafindan bu degerin bedeli de 6denmekte, firma gelir elde etmektedir. Bu nedenle,

stratejik becerilere sahip kisilere yatirim yapilmalidir.

- Yapisal sermaye, firma tarafindan tamamen sahip olunup kolayca kontrol
edilmektedir. Dolayisiyla, yapisal sermaye firma personelinin miisteriyle kolay isbirligi

yapmasini saglayacak bigimde yonetilmelidir.

- Yapisal sermaye sayesinde firmada bilgi stoklar1 olusturulmakta ve
enformasyonun isletmede akisi hizlandirilmaktadir. Yapisal sermaye kapsaminda ihtiyag

duyulan seyler kullanima hazir, ihtiya¢ duyulabilecek seyler ise kolay ulasilabilir olmalidir.

- Enformasyon ve bilgi, pahali finansal ve fiziksel varliklarin yerini

almalidir.

- Bilgi, miisteriye gore 6zellestirilmelidir. Giiniimiizde seri liretim ¢oztimleri

yiiksek karlar saglamamaktadir.

- Firmalar, bulunduklar1 sektoriin deger zincirini hammaddeden son

kullaniciya kadar biitiiniiyle incelemelidir.

- Isletme yéneticileri mal akisi yerine bilgi akisina odaklanmalidir. Zira,

giiniimiiziin i diinyas1 enformasyon temellidir.

- Personele, miisterilere ve sistemlere ayri ayri yatirim yapmak dogru

degildir. Insan sermayesi, miisteri sermayesi ve yapisal sermaye karsilikli iliski ve etkilesim
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icerisindedir.*’ Dolayisiyla insan sermayesi, miisteri sermayesi ve yapisal sermayenin

karsilikli etkilesiminin yonii ve biiytikliigii dogru tespit edilmelidir.
3.3.2 Entelektiiel Sermayenin Yénetilmesinin Onemi

Entelektiiel sermayenin yonetilmesini énemli hale getiren bir¢ok faktor ve
sebep bulunmaktadir. Herseyden Once, ¢agimizda ana zenginlik kaynaklari bilginin
driiniidiir. Bilgi, tiretimin en énemli faktdrii konumuna geldiginden, entelektiiel sermayeyi
yonetmek isletmelerin en 6nemli gorevlerinden biri haline gelmistir. Bunun yaninda, bilgi
glinlimiizde isletmelerin piyasa degerini belirlemektedir ve rekabetci avantaj elde etmek
icin de bilgi iiretmek, bilgiye erigsmek, erisilen bilgiyi tasnif ederek saklamak ve bilgiyi
analiz etmek sart olmustur. Entelektiiel sermayenin yonetilmesi, belirtilen hususlar

acisindan dnem tagimaktadir.>*

Aynmi zamanda, isletme personeli, toplum ve firmaya yatirim yapmis olan
hisse senedi sahipleri, insan kaynaklarinin da dahil oldugu entelektiiel sermaye hakkinda
bilgiye ihtiyag duymaktadir. Isletmelerin entelektiiel sermayesi aym zamanda birer ulusal
kaynak oldugundan, nasil yonetildikleri belirtilen paydaglar agisindan Onem arz

etmektedir.>*

Entelektiiel sermasyenin nakit akimi yaratma giiciinii arttirmak ve ekonomik
karlililiga doniistiiriilebilmesi de ancak entelektiiel sermayenin yonetilmesi ile miimkiindiir.

Bu acidan, entelektiiel sermayenin iyi yonetilmesi oldukca énemlidir.>*°

Giliniimiliziin is diinyasinda go6zlemlenen degisimler de entelektiiel

sermayenin yonetilmesine dikkatleri ¢ekmektedir. Ozellikle, entelektiiel sermayenin

7 Edvinsson ve Malone, “Intellectual Capital: Realizing Your Company’s True Value by Finding Its Hidden
Roots”, s. 59.

8 Demir, Y, “Entelektiiel Sermayenin Olgiilmesi, Yoénetimi ve Degerlendrilmesi”, CeterisParibus Websitesi,
2008, s. 2, http://paribus.tr.googlepages.com/y_demir5.rtf, (15 Nisan 2009).

% Subbarao, A. ve Zeghal, D, “Human Resource Information Disclosure in Annual Reports: An International
Comparison”, Journal of Human Resource Costing and Accounting, Cilt: 2, Say1: 2, 1997, s. 71.

>>% Sullivan, “Value-Driven Intellectual Capital: How to Convert Intangible Corporate Assets into Market
Value”, s. 5-7.
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kapsamina giren insan sermayesinin yonetilmesi ¢ok Onemli bir konuma gelmistir.
Belirtilen is diinyasindaki degigsimler ise iggiici piyasasinin dinamik yapisi, yiikselen
personel devir hizi, isgiicli piyasasindaki arz problemleri, isgiici piyasasindaki rekabet,
nitelikli personel bulunmasinda tecriibe edilen zorluklar, insan kaynaklari egitim ile
gelistirme aktivitelerinin maliyetleri, insan kaynaklar1 temin ve se¢im islemlerinin yogun
zaman, emek ve maliyet gerektirmesi, insan faktoriiniin stratejik nitelik tagimasi, yeni is
sahalarimin ortaya c¢ikmasi ve isletmelerde kariyer firsatlarina 6nem verilmesi olarak
listelenebilir.  Bu degisimler, entelektiiel sermayenin yoOnetilmesini daha da kritik

kilmustir.>"

Ayrica, isletmelerle c¢alisanlari arasindaki iligkinin  yasam Omriiniin
uzatilabilmesi ve firmalarin c¢alisanlarindan daha uzun bir siire yararlanabilmeleri igin
entelektiiel sermayenin iyi bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Giiniimiizde sirketin
calisanlar1 arasinda yalnizca tam zamanli personel degil, ayn1 zamanda yar1 zamanli, gecici
ve sozlesmeli personel de yer almaktadir. Bu nedenle etkin bir entelektiiel sermaye
yoOnetimi, isletmenin tiim c¢alisanlariyla olan iligkisini st diizeyde ger¢eklestirmesini

saglayacaktir.”>

Cagimmizin is diinyasinda ¢alisanlarin isletmelerden beklentileri de ge¢mis
yillara gore artmis, istediklerini firmada bulamayan personel kisa bir siirede orgiitten ayrilir
hale gelmistir.”> Firmalar ise nitelikli, bilgili ve kaliteli yeni personeli isletme biinyesine
katmali, halihazirdaki ¢alisanlarini elde tutmak icin biitiin 6nlemleri almalidir.”>* Ozellikle
isglicii piyasasina heniiz girmemis bireyler i¢in firma ¢ekici hale getirilmeli, gerektigi gibi
tanitilmalidir. Diger bir ifadeyle, isletme kendini iyi bir sekilde ifade ederek, gelecekteki

potansiyel personeli firmaya katilmaya ikna etmelidir.>>

>1 Simsek ve Kingir, s. 89.

2 Williams, D, “Why Human Capital Management?”, Human Capital Solutions, 2002, s. 22.

533 Gibson, R, “Gelecegi Yeniden Diigiinmek”, Cev. Sinem Giil, Sabah Kitaplari, Istanbul, 1997, s. 27.

5% Drucker, P, “21. Y.Y. i¢in Yoénetim Tartigmalari”, Epsilon Yayincilik, Istanbul, 1999, s. 165.

> Bulug, B, “Bilgi Caginda insan Kaynaklar1 Y6netiminin Temel Bilesenleri”, Yeni Tiirkiye Dergisi, Cilt: 4,
Say1: 19, 1998, s. 786.
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Bunun yaninda, etkili bir entelektiiel sermaye yonetimi i¢in firma
personeline isletme i¢i ve isletme disi egitim imkanlari sunulmalidir. Firma kendi
blinyesindeki uzmanlarla personelini egitirken, ayni zamanda firma disi uzmanlar ve

egiticiler de ¢alisanlarin farkli bir goriis agis1 kazanmasini saglayacaktir.”>®

Entelektiiel sermayenin etkin yonetilmesiyle ilgili olarak, isletmelerin kisa
vadeden ¢ok uzun vadeye odaklanmalari gerekmektedir. Kiiclilmeler ve c¢alisanlarin
yalnizca masraflarin asgariye indirilmesi i¢in isten ¢ikarilmalari uzun dénemde iyi sonuglar
dogurmamaktadir. Aksine isletme maliyetleri, tecriibeli ve nitelikli personelin firmadan
ayrilmasindan otiirii gelecekte daha da artmaktadir. Dolayisiyla, sirketi taniyan ve iglerin
nasil yapildigin1 ¢ok iyi bilen kaliteli personeli yalnizca bir maliyet kalemi olarak
degerlendirmek, dogru bir entelektiiel sermaye yonetimi yaklasimi degildir.”>’ Enellektiiel
sermaye yonetiminin temelinde, calisanlarin firma i¢in gelecekteki bir fayda unsuru oldugu

anlayis1 yatmaktadir.>®

Sonug olarak tiim belirtilen faktorler, entelektiiel sermayenin yonetiminin
stratejik dlizeyde firma {ist yOnetimi tarafindan desteklenmesi ve sahiplenilmesini
gerektigini gostermektedir.” General Electric firmasimin @inlii genel miidiirlerinden (Chief
Executive Officer - CEO) biri olarak taninan Jack Welch de, entelektiiel sermaye yonetimi
kapsaminda insan sermayesinin yonetimine deginmis ve sunlari sdylemistir: “Daha fazla
verim elde etmek i¢in tek yolun isletme calisanlarini siirece dahil etmekten ve isleriyle ilgili
heyecanlandirmaktan gectigi diisiiniiyorum. Genel miidiirliik gorevini yiirliten tiim st

yoneticiler bilmelidir ki, ¢alisanlar herseyin anahataridir.”®

536 Kluge, J, Stein, W, Licht, T, “Knowledge Unplugged”, Palgrave Publishing, 2001, s. 131.

557 Maitland, A, “If Downsizing, Protect the Corporate Memory”, Financial Times, Ekim 2001, s. 9.

%% Beyazitl, E, “Entelektiiel Sermaye: Gelecek Binyilin Katma Deger Basarisinda Anahtar”, Muhasebe ve
Denetime Bakis, TURMOB, Say1: 2, Ankara, Ekim 2000, s. 122.

559 Calkivik, G, “Yeni Ekonomi ve Bilgi Yo6netimi”, Active Dergisi, Ekim-Kasim 2000, s. 4.

560 Tichy, N, “Jack Welch’s Lessons for Success”, Fortune Magazine, Ocak 1993, s. 87-88.
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3.3.3 Entelektiiel Sermayenin Yonetilmesinin Faydalar

Entelektiiel sermayenin etkin bir sekilde yonetilmesi giiniimiiz isletmelerine
birgok yarar saglamaktadir. Oncelikle, entelektiiel sermaye iyi br sekilde yonetildiginde,
firmalarin gergcek degeri daha dogru bir sekilde tiim paydaglara yansitilarak ifade edilir.
Ayrica, sirketlerin entelektiiel sermayelerini korumalar1 ve zenginlestirmeleri miimkiin olur.
Hisse senedi sahiplerinin ¢ikarlari, entelektliel sermayenin gerektigi gibi yonetilmesiyle
korunur. Halihazirdaki ve potansiyel yatirimcilara daha faydali ve dogru bilgi sunulmasi da

31 Entelektiiel

entelektiiel sermayenin iyi bir sekilde yonetilmesiyle gerceklestirilmektedir.
sermaye iyi bir sekilde yonetilmediginde ve sorunlu firmalar iflas ettiklerinde, hisse senedi

sahipleri ile yatirimeilar biiyiik zarara ugramaktadirlar.’®

Ayrica, entelektiiel sermayenin yonetilmesinin bir diger avantaji ise insan ile
miisteri sermayesinin siireklili§ini saglayan yapisal sermayenin yaratilmasi, kullanilmasi,
yenilenmesi ve gelistirilmesidir.’® Yapisal sermaye, firma igerisinde uzun siireli kullanilip

564

gelistirilmektedir.”™ Diger bir ifadeyle yapisal sermaye, insan sermayesi ve miisteri

sermayesine gore daha kalicidir.>®

Entelektiiel sermayenin iyi bir sekilde yonetilmesi, isletmelerin rakiplerine
gore daha hizli biiylimesi ve deger yaratmasi konusunda da faydalar saglar. Entelektiiel
sermaye bakimindan zengin olan ve entelektiiel sermayeyi etkin bir sekilde ydneten
Google, bu konuda iyi bir 6rnek teskil etmektedir. Google, kendisinden daha fazla sabit
yatirim ve varliklara sahip olan rakiplerinden etkin entelektiiel sermaye yonetimi ile daha

566

degerli bir konumda bulunmaktadir.” Entelektiiel sermayeyi iyi bir sekilde yoneterek hizli

bliyliyen ve deger yaratan firmalar, rekabet¢i avantaj da saglamaktadir. Firmalarin rekabetgi

*! David Skyrme Associates, s. 1.

%62 Edvinsson ve Malone, “Intellectual Capital: Realizing Your Company’s True Value by Finding Its Hidden
Roots”, s. 8.

%% yereli ve Gersil, s. 20.

%% Yelkikalan ve Ener, “Isletmelerde TKY Uygulamasinin Entelektiiel Sermaye Yo6nelimli Manifestosu”.

%63 Caka, S. ve Savasey, I, “Entelektiie] Sermaye Bilesenlerinin Degerlendirilmesi: Hipermarketler Uzerine Bir
Bakis”, I1. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi, Kocaeli Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi, izmit, 17-18 Mayis 2003, s. 592.

266 Argiiden, s. 7.
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avantaj saglamasi ise, sinerji yaratarak ait olduklar1 {ilkenin genel rekabet¢iligini
etkilemektedir.® Bu durum, Ozellikle sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegisin

gerceklestigi giiniimiizde daha da belirginlesmistir.”®®

Isletmelerin daha hizli biiyiimesi ve deger yaratmalarmin yaninda,
girisimcilik faaliyetleri kapsaminda yeni is alanlarina yonelmeleri yada piyasada
bulunduklart konumu korumalari konusunda da entelektiiel sermaye yonetimi Onemli
faydalar saglamaktadir. Gegmis yillardaki is ortaminin katiligi, yeni fikirlerin ve is
alanlariin ortaya c¢ikisini sinirlamistir. Ancak giiniimiiziin i ortami ¢ok daha esnek olup,
yeni fikirlerin ve is alanlarinin ortaya cikisin hizlandirmistir.*®’ Zengin bir entelektiiel
sermaye, iyi yoneticiler tarafindan dogru olan zamanda kullanildiginda, girisimcilik
acisindan piyasadaki firsatlardan yararlanmak miimkiin olmaktadir. Entelektiiel sermayenin

etkin yonetimi, sektorde rakiplerin gerisinde kalmay1 da 6nlemektedir.””

Dolayisiyla, firmalarin sahip olduklar1 teknolojiyle sunduklari {iriinlerin,

7! Entelektiiel

miisteri gereksinimlerini tam ihtiya¢ duyulan zamanda karsilamasi gerekir.
sermaye yonetiminin oldukc¢a 6nem kazandigi cagimizda, piyasada var olmak ve ilerlemek
icin gerekli bilgileri biinyesine dahil edemeyen isletmeler risk altina girmektedir.’’* isletme
kaynaklarinin degerli olmasinin bircok nedeni vardir. Belirtilen sebeplerden biri, firma
kaynaklarinin sirket faaliyetlerinin siirmesini saglamasidir.’” Giiniimiizde hakim olan ortak

goriis, firma icindeki bilginin korunmasi, degerlendirilmesi ve gelistirilmesi sayesinde

387 Sanchez, Castrillo ve Elena, s. 5.

568 Erkan, G, “Bilgi Toplumunda Entelektiiel Sermaye Yo6netimi”, Infomag, Say1: 24, Istanbul, Ekim 2002,
s. 87.

% Akpinar, S, “Entelektiiel Sermaye Yénetimi ve Bir Boya Isletmesi Uzerine Etkileri”, 1. Ulusal Bilgi,
Ekonomi ve Yonetim Kongresi, Kocaeli, Mayis 2002, s. 728.

7 Davis, M, “The Value of Knowledge Management”, Knowledgepoint Websitesi, 2003,
http://www.knowledgepoint.com.au/intellectual capital/Articles/IC_MDO001f.html, (18 Nisan 2009).

1 Clark, K. ve Fujimoto, T, “Product Development Performance, Strategy, Organization and Management in
HT World Car Industry”, Harvard Business School Press, Boston, Massachusetts, Amerika, 1991, s. 4.

572 Milton, N, “The Knowledge You Don’t Know You Know”, Knowledge Management, Mayis 2000, s. 17.
573 Porter, M. E, “Towards a Dynamic Theory of Strategy”, Harvard Business School Press, Boston,
Massachusetts, Amerika, 1994, s. 446.

208



sirketin var olabilecegidir.””* Bu noktada, 6grenen organizasyonlar kavrami da sahneye
cikmaktadir. Zira, 6grenen organizasyonlar yalnizca ayakta kalan degil, ayn1 zamanda
ayakta kalmay1 68renen organizasyonlardir. Etkin entelektiiel sermaye yonetimi, firmanin

degisen gevre sartlarina adapte olmasim saglayarak varligim siirdiirmesini miimkiin kilar.””

Entelektiiel sermayenin yonetilmesi konusunda gerceklestirilen atilimlar,
firma performansinin da yiikselmesini saglamaktadir. Performansi yiiksek olan firmalarin

ise piyasada siirekli ve kalici iistiinliik elde etmeleri miimkiin olmaktadir.”’

Diger taraftan,
entelektiiel sermaye yonetimine 6nem vermeyen ve entelektiiel sermayeyi iyi yonetemeyen

firmalarin performanslar diisiik diizeylerde seyretmektedir.””’

Firmalarda maliyet kontroliiniin etkinliginin saglanmasi1 konusunda da
entelektliel sermaye yonetiminin 6nemli bir payr vardir. Entelektiiel varliklarin oran
isletmelerde ge¢cmis yillara gore dikkat c¢ekici derecelerde artmis oldugundan, entelektiiel
sermayenin 1yi yOnetilmemesi maliyet kontroliinde giiniimiiz sirketleri i¢in ciddi
zayifliklara neden olacaktir. Bunun nedeni, isletme yoOnetiminin firma varliklarinin
ozelliklerini tam olarak bilmeden gereken maliyet kontroliinii gerceklestiremeyecek
olmasidir. Ornek vermek gerekirse, faaliyet giderleri ve kar elde etme kapasitesi konusunda

isletme yonetiminin bilgi sahibi olmasi gereklidir.””®

Entelektiiel sermayenin yonetilmesi kapsaminda, dogru bir sekilde motive
edilen, egitilen ve yonetilen insan sermayesinin isletmeye gelecekte yiiksek getiriler

sagladig1 da belirtilmektedir. Sirket, personeline insiyatif kullanma sansin1 tanimali, ilgi

374 Bedestenci, C, Celik, A, Kar, M, “Kiiciik ve Ortaboy Isletmeler Agisindan Entelektiiel Sermayenin
Onemi”, 1. Ulusal Bilgi, Ekomomi ve Yonetim Kongresi, Kocaeli Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi, Kocaeli, 10-11 Mayis 2002, s. 1044.

375 Senge, P. M, “Besinci Disiplin: Ogrenen Organizasyon Diisiiniisii ve Uygulamas1”, Cev. Aysegiil ildeniz -
Ahmet Dogukan, Yap1 Kredi Yayinlari, 7. Baski, Istanbul, Ekim 2000, s. 23.

376 Oztemel, E. ve Arslankaya, S, “Etkin Bilgi Yénetimi Kriterleri”, Sakarya Universitesi Miihendislik
Fakiiltesi Endiistri Mithendisligi Bolimii Yoneylem Aragtirmasi, 29. Ulusal Miihendislik Kongresi, Adana,
2004, s. 1.

577 Dumay, J. ve Tull, J, “Intellectual Capital Disclosure and Price-Sensitive Australian Stock Exchange
Announcements”, Journal of Intellectual Capital, Cilt: 8, Say1: 2, 2007, s. 237.

S8 Boda ve Szlavik, s. 12.
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7 Firmalar 6zellikle

alanlarini, motive oldugu noktalari, giiglii ve zayif yonlerini bilmelidir.
insan sermayesini ne kadar iyi yOnetir ve insan sermayesine ne kadar c¢ok yatirim
yaparlarsa, elde edecekleri getiri de sergiledikleri yonetimle paralel olarak artacaktir.”™
Dolayisiyla entelektiiel sermaye yatirimlari, finansal sermaye yatirimlar1 gibi planlama ve

biitgeleme siirecine dahil edilmelidir.>"

Ayrica, entelektiie]l sermayenin etkin yonetimi sayesinde firma icerisinde
tecriibe ve know-how paylasilirken, yaraticilik ve yenilik de desteklenmis olur.
Glinlimiizde, isletmeler tarafindan sunulan {iriinlerin yasam omrii biiyiik 6l¢iide azalmistir.
Bu nedenle, yenilik ve yarataciliga 6nem veren firmalar her zaman bir adim 6ndedir.”®
Cagimizin global sirketlerinin rekabetci avantaj elde etmesi anlaminda da daimi olarak

yenilik¢i faaliyetlerde bulunmalar1 ve bu potansiyele sahip olmalar1 biiylik 6nem arz

583 584

etmektedir.”> Bu noktada Nokia firmas1 &rnek olarak gosterilmektedir.”** Isletmenin tiim

iiyelerinin yenilik siirecine dahil edilmesi Onerilmektedir. Bu, firmanin istiin firsatlar

5

yakalama sansini arttiracaktir.”® Diger bir ifadeyle, giiniimiizde isletme personelinin

tiimiiniin birer bilgi is¢isi ve girisimci olmas gereklidir.”®

Ornek vermek gerekirse, farkli departmanlardan ve disiplinlerden
calisanlarin olusturdugu proje takimlari bu asamada oldukga yararli olacaktir. Isletme

yoneticileri, bilgi paylasimini saglamak amaciyla miihendislik, imalat ve pazarlama gibi

57 Ttami, H, “Mobilizing Invisible Assets”, Harvard University Press, Boston, Massachusetts, Amerika, 1987,
s. 135.

3% Maree, K, “Valuation of Intellectual Capital in South African Companies: A Comparative Study of Three
Valuation Methods”, Rhodes Universitesi Muhasebe Bolimii Ticaret Lisansiistii Programi Yiikseklisans Tezi,
Aralik 2001, s. 38.

381 Silverstone, S, “What’s Key to Implementing Knowledge Management?”, Paul Strassmann’in Websitesi,
Nisan 1999, http://www.strassmann.com/pubs/kmmag-0499.html, (18 Nisan 2009).

382 Koulopoulos, T. ve Frappaolo, C, “Why Do a Knowledge Audit?”, Butterworth-Heinemann Publishing,
Boston, Amerika, 2000, s. 419.

5% Nonaka, I, Toyama, R, Konno, N, “SECI, Ba and Leadership: A Unified Model of Dynamic Knowledge
Creation”, Long Range Planning, Sayi: 33, 2000, s. 5.

¥ Kulkki, S. ve Kosonen, M, “How Tacit Knowledge Explains Organizational Renewal and Growth: The
Case of Nokia - Managing Industrial Knowledge”, SAGE Publications, Londra, 1ngi1tere, 2001, s. 259.

3% Nonaka, I. ve Takeuchi, H, “The Knowledge Creating Company: How Japanese Companies Create the
Dynamics of Innovation”, Oxford University Press, Oxford, 1ngi1tere, 1995, s. 75.

5% Nonaka, 1, “Bilgi Yaratan Sirket”, Cev. Giindiiz Bulut, MESS Yayinlar1, Istanbul, Nisan 1999, s. 30, 33.
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farkli departmanlardan cesitli alisanlar1 proje takimlari seklinde biraraya getirmektedir.>®’
Belirtilen proje takimlari, giinliik, tekdiize ve tekrarlanan islerin haricinde kalan proje tipi
islerde gorev alirlar.”® Proje takimlarinda deneyimler paylasilir ve yeni bilgiler ortaya
¢ikar. Ortak calismalar sonucu yaratilan sinerji ile entelektiiel sermayenin etkisi artar.’®
Zira, cagimizda bulusguluk da ayrintili ve kapsamli bir takim c¢alismasin1 zorunlu
kilmaktadir.”®® Honda firmasinin City adli sedan otomobil modeli bu anlayis ile tiretilmigtir.
Takim c¢alismasi sayesinde, personelin firmayla biitiinlesmesi ve sirkete olan bagliliginin

arttirilmast da miimkiin olmaktadir.*”!

Dolayisiyla entelektiiel sermayenin yonetimi
bazinda, isletmelerce sunulan yeniliklere tiim personelin katkis1 olduk¢a dnemli faydalar
saglamaktadir.”* Belirtilen katilimer anlayisla baglantili olarak, kollektif bilginin stratejik

acindan en 6nemli orgiitsel bilgi oldugu belirtilmektedir.>”

Son olarak etkin entelektiiel sermaye yonetiminin firmalarin yenilik¢i
kimligini desteklemesi, aym zamanda bu isletmeleri taklit edilemez kilar. Ornek vermek
gerekirse, Amerika Birlesik Devletleri’'ndeki Southwest Havayollar1 (Southwest Airlines)
sirketinin basarisinda, yenilik¢i kimligi ve taklit edilmesi zor O6zelliginin pay1 oldugu

belirtilmektedir.>**

%7 Brown, S. ve Eisenhardt, K, “Product Development: Past Research, Present Findings and Future
Directions”, Academy of Management Review, Cilt: 20, Say1: 2, 1995, s. 367.

3% Drucker, P, “Yeni Orgiitiin Ortaya Cikis1”, Cev. Giindiiz Bulut, MESS Yayinlari, istanbul, Nisan 1999, s.
15-16.

¥ Yazici, S, “Ogrenen Organizasyonlar”, Alfa Yayinevi, istanbul, 2001, s. 85.

3% Goffee, R. ve Jones, G, “Insanlar1 Yonetmek”, Cev. Giindiiz Bulut, Mess Yayinlari, istanbul, 1999, s. 34.
! Weiss, D, “Basarili Ekip Olusturma”, Cev. Erhan Tuskan, Rota Yayinlari, Istanbul, 1993, s. 18.

52 Bounfour, s. 109.

3% Spender, J. C, “Making Knowledge the Basis of a Dynamic Theory of the Firm”, Strategic Management
Journal, Cilt: 17, Say1: S2, 1996, s. 52.

594 pfeffer, J, “Competitive Advantage Through People, Unleashing the Power of the Workforce”, Harvard
Business School Press, Boston, Massachussets, Amerika, 1994, s. 5.
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4. BANKACILIK SEKTORUNDE ENTELEKTUEL SERMAYE

4.1 Bankacilik Sektoriinde Entelektiiel Sermaye Kavram

Entelektiiel sermaye, bankacilik sektorii ele alindiginda ¢ok biiyiik bir 6nem
arz etmektedir. Bu noktada, bankalarin bilgi yogun isletmeler olarak 6ne c¢ikmasi da
olduk¢a etkilidir.””> “Bankacilik sektorii genel olarak entelektiiel sermaye ile ilgili
arastirmalar i¢in ideal bir alandir, zira bankacilik sektoriiniin dogast yogun anlamda
entelektiieldir” sozii de belirtilenleri net bir sekilde ispatlamaktadir.’®® Ayrica bankacilik
sektorli genel gercevede bir hizmet sektoriidiir ve bankalarin sundugu finansal hizmetler,

insan ve yapisal sermayeleriyle elde ettikleri bilgiye dayalidir.>”’

Fiziksel sermaye bankalarin faaliyet gostermesi i¢in gerekli olmakla beraber,
bankalarin miisterilerine sundugu hizmetin kalitesini belirlemede entelektiiel sermaye etkili
olmaktadir.’”® Son yillarda, bankacilik sektorii dinamik ve rekabetci bir ¢evre ile karsi
karsiyadir. Bu nedenle, entelektiiel sermaye bankalar agisindan deger yaratma siirecinin en

onemli ve kritik kaynagim teskil etmektedir.”””

Bankalarin en 6nemli misyonlari, fon saglamak ve sahislarin fonlarini en iyi
yatirimlara yonlendirmektir. Bankalar genel itibariyle halktan para toplayan ve bu paralari
yatirimcilara aktaran kuruluslardir. Daha detayli bir tanim sunarsak, bankalar likidite ve
sermaye ihtiyacin1 goz Oniine alarak mevduat kabul eden, fon satin alan ve elde ettigi bu

kaynaklar tiizel kisilere veya isletmelere ticari kredi olarak, gergek kisilere ticari ve tliketici

5% Rudendal ve Wallin, s. 5.

3% Mavridis, D, “Intellectual Capital Performance of the Japanese Banking Sector”, Journal of Intellectual
Capital, Cilt: 5, Say1: 1, 2004, s. 93.

397 Rudendal ve Wallin, s. 7.

% Goh, P. C, “Intellectual Capital Performance of Commercial Banks in Malaysia”, Journal of Intellectual
Capital, Cilt: 6, Say1: 3, 2005, s. 386.

%% Saengchan, S, “The Role of Intellectual Capital in Creating Value in the Banking Industry”, Thammasat
Universitesi Ticaret ve Muhasebe Fakiiltesi Websitesi, s. 1, 3 Kasim 2008,
http://www.bus.tu.ac.th/uploadPR/ADV3 11 2008/9.%20%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%
B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%98.pdf, (11 Mayis 2009).
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kredisi olarak aktaran ve kisa ve uzun vadeli devlet tahviliyle 6zel sektor tahvillerine
yatirarak degerlendiren kuruluslardir.®” Bankalar, tiim bu islemleri ancak bilgili ve
tecriibeli insan sermayesi sayesinde basarabilirler. Bankacilik sektoriinde, yetenekli
calisanlardan ve yiiksek vasifli profesyonellerden olusan genis bir havuza sahip olmak i¢in
entelektilel kaynaklarm siirekli olarak gii¢lendirilmesi sarttir.®®' Aymi zamanda, insan
sermayesini destekleyen yapisal sermaye de bankalarda bu noktada biiylik bir 6nem arz

etmektedir. 5%

Bankalarda entelektiiel sermaye konusuna daha genis bir agidan bakarsak,
Diinya Bankasi’nin, “Gayri Safi Milli Bilgi” (GSMB) adinda yeni bir kriter gelistirerek
kullandigini, iilkelerin gelismislik diizeylerini incelerken belirtilen faktorii de goz Oniine
aldigim1 sdyleyebiliriz. Gegmis yillarda iilkelerin gelismislik diizeyleri belirlenirken ise,

tarim ve sanayi endiistrilerinin ekonomideki agirliklar: degerlendirmekteydi.®®

Dolayisiyla,
eskiden oldugu gibi yalnizca Gayri Safi Milli Hasila (GSMH) ve Gayri Safi Yurtigi Hasila
(GSYH) gibi makroekonomik degiskenlere bakmak yeterli degildir.®** Son zamanlarda
kaleme alinan cesitli makale ve yayimlarda emek, sermaye, dogal kaynaklar ve girisimci
olmak tizere dort iiretim faktoriiniin yaninda artik bilgiye de yer verildigi diisiildiigiinde, bu
durum ¢ok da sasirtici degildir. Baz1 akademisyen ve aragtirmacilara gore bilgi, ¢agimizda

besinci iiretim faktoridiir.*®

Peter Drucker da “Bilgi, cografi sinir tanimayan merkezi ve
anahtar konumdaki bir kaynak halini almustir” demistir.®°® Dolayisiyla, Diinya Bankasi’nin

GSMB’yi 6n plana ¢ikarmasinda tiim bu faktorler de oldukga etkilidir. Tiirkiye ise, “Gayri

89 Eken, M. H, “Tiirk Bankacilik Sektorii Yapilanma Siirecinde Bankalarda Finansal Risk Yo6netimi - 17,
Analiz Dergisi, Cilt: 6, Sayt: 15, Nisan 2006, s. 73-74.

891 Maheran, N, Isa, F. M, Rozhan, N, “Intellectual Capital Efficiency Level of Malaysian Financial Sector:
Panel Data Analysis (2002-2006)”, Knowledge Management International Conference, Langkawi, Malezya,
10-12 Haziran 2008, s. 2.

692 Rudendal ve Wallin, s. 8.

59 Demirkol, s. 5.

69% Celik, K, Akyazi, H, Kalga, A, Kalayci, C, “Tiirkiye’nin Bilgi Toplumu Stratejileri: E-Ticaret”, Karadeniz
Teknik Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Websitesi, 2004, s. 2,
http://iibf.ktu.edu.tr/kisisel/ademkalca/PDF%20yay%C4%B 1nlar%C4%B 1 m(2)/T%C3%BCrkiye'nin%20Bilg
1%20Toplumu%20StratejileriE-Ticaret-knowledge%20economy%20and%20turkey.pdf, (30 Nisan 2009).

895 Demirkol, 1, “Entelektiiel Sermaye’nin Tiirkiye Ekonomisi’ne Etkileri”, B'YMED Egitim ve Danismanlik
Hizmetleri Websitesi, 2005, http://www.biymed.com/pages/makaleler/makale92.htm (30 Nisan 2009).

89 Drucker, P, “Management Challenges for the 21st Century”, Harper Collins Publishers, New York,
Amerika, 1999, s. 142.
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Safi Milli Bilgi” siralamasinda 48. sirada yer alirken, bilgi {iretimi hususunda heniiz arzu

edilen diizeyde bulunmamaktadir.®”’

Diinya Bankasi’nin (The World Bank) GSMB’yi bir kriter olarak dikkate
almasinin yaninda, entelektiiel sermaye konusunda yapmis oldugu su agiklamalar da dikkat
cekmektedir: “Bilgi varliklar1 ve entelektiiel sermaye bakimindan zengin olan iilkelerin,
yliksek diizeyde biiyiime ve gelisme hususunda daha basarili oldugu anlasilmigtir. Bilgi
varliklar1 ekonomik biiylime, beseri gelisim ve yagam kalitesi acisindan gerekli olarak kabul
edilen iilke kapasitesi, yetkinlik ve becerilerinin kaynagimni olusturmaktadir.®® Dolayisiyla,

entelektiiel sermaye Diinya Bankasi’min arastirma giindeminde yer almaktadur.®”

Bankacilik sektoriinde entelektiiel sermayenin ifade ettigi anlami kavramak
icin insan sermayesini gelistirmeye yonelik yapilan caligma ve g¢abalara da goz atmak
faydali olacaktir. Belirtilen hususla ilgili olarak Avrupa kitasinda énemli adimlar atilmistir.
Ornek vermek gerekirse, Avrupa Bankalar1 Egitim Agi (The European Banks Training
Network - EBTN) ile finans ve bankacilik sektoriinde egitim faaliyetlerinin gelistirilmesi ve
koordine edilmesi amaglanmaktadir. Avrupa Bankalari Egitim Agi, otuzdort Avrupa

bankacilik enstitiisiiniin katilimiyla olusturulmus, kar amaci tasimayan bir érgiittiir.*'°

Aym zamanda, bir Isve¢ bankasi olup Norveg’te de faaliyet gosteren
Skandiabanken, insan sermayesi, yapisal sermaye ve iliski sermayesinin gelistirilmesi

o iskandinavya’nmn en biiyiik 6lgekli internet

anlaminda 6nemli ¢abalarda bulunmaktadir.
tabanli bankasi olarak da bilinen Skandiabanken, ¢abalar1 sonucunda % 82’lik bir miisteri

memnuniyetiyle 2006’da Norveg’te birinci sirada yer almistir. Miisteri memnuniyeti

7 Y aman, E, “Tiirkiye’nin Ekonomik Sistemi Hakkinda Genel Bir Degerlendirme”, T.C. Mersin Valiligi
Websitesi, 2007, http://www.mersin.gov.tr/portal/article_read.asp?id=406 (30 Nisan 2009).

6% Grange, L, “The Relevance of Knowledge Management in the Public Sector: The Measure of Knowledge
Management in Government”, Stellenbosch Universitesi Bilgi ve Bilgi Yonetimi Yiikseklisans Tezi, Giiney
Afrika, Nisan 2006, s. 33.

699 Kayakutlu, s. 18.

619 Spatafora, M, “The Value of Human Capital and Intangible Assets”, Knowledge Economy Conference,
Sofya, Bulgaristan, Sunum, 19-20 May1s 2004, s. 2.

! Entrepreneur, “Skandiabanken Selects Infinite Bank Server for Banking”, Entrepreneur Websitesi, Ekim
2000, http://www.entrepreneur.com/tradejournals/article/65300714.html, (4 Mayis 2009).
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hususunda Norveg¢’te Toyota, BMW, Suzuki, Audi, Volvo, Mercedes, Kodak, Peugeot,
Opel, Bodyshop, Ford, Shell, Burger King ve McDonalds gibi iinlii firmalar1 geride
birakmistir.®’? Skandiabanken bu basariy1 personeline yatirim yaparak, ¢alisan tatminini
yiikselterek ve miisteri iligkilerine agirlik vererek yakalmistir. Bu gibi kilit noktalara

odaklanarak, Skandiabanken’in performansi onemli o6l¢iide artmstir.°'?

Zira yapilan
arastirmalar da insan sermayesi, yapisal sermaye ve iligki sermayesinin karsilikli etkilesim

icerisinde oldugunu, bu etkilesimin de banka performansini etkiledigini gostermektedir.®'*

Isve¢’in 1871 yilinda kurulmus olan bankasi Handelsbanken’in basarisinda

da entelektiiel sermayenin onemli bir rolii vardir.®"

Banka insan sermayesine Onem
vermekte, yillar itibariyle ylikselen karliligini1 personeliyle paylasmaktadir. Boylece, banka
calisanlarimin motivasyonu arttirilmaktadir.'® Bunun yaninda, Handelsbanken’de personel
alimlar1 kadar personelin bankada tutulmasina ve bankay1 kisa siirede terk etmemesine de
onem verilmektedir. Dolasiyla, firma i¢i egitimlere odaklanilmakta, herhangi bir pozisyon
icin personel alimi yada terfi yapilacaksa, dncelikle bankanin kendi insan sermayesinden
yararlanilmaktadir. Ancak bankanin kendi personeli belirtilen pozisyon igin gerekli
kriterleri karsilamiyorsa, bu kez firma dis1 kaynaklara yonelilmektedir. Bu Handelsbanken
calisanlarini oldukga tesvik eden bir husus olup, personel devir hiz1 2005 yilinda % 3’e

kadar diismiistiir.®"’

Rusya’nin Sberbank ve Menatep Bank isimli bankalari, insan sermayesi
bilesenine verdikleri 6nemle anilmaktadir. Sberbank, c¢alisanlarim1 egitmek i¢in alt
departmanlar kurmustur. Menatep Bank’da ise basarili departman yoneticileri, teknik ve

yontemlerini banka personeline 6gretmektedir. Hangi ¢alisanlarin egitim aldigi takip

612 Norsk Kundebarometer, “Customer Satisfaction - 2006 Results (Resultater 2006 - Tilfredshet)”, Norsk
Kundebarometer Websitesi, 2006,

http://www .kundebarometer.com/index.php?content=nkbres2006&criteria=tilfredshet, (4 May1s 2009).

613 Zambon, s. 31.

614 Cabrita, M. ve Vaz, J, “Intellectual Capital and Value Creation: Evidence from the Portuguese Banking
Industry”, The Electronic Journal of Knowledge Management, Cilt:4, Say1: 1, 2006, s. 17.

615 Rudendal ve Wallin, s. 2.

616 Rudendal ve Wallin, s. 19.

617 Rudendal ve Wallin, s. 45-47.
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edilmekte, uzman konumundaki personel, iki yilda en az bir kez egitim almakla yiikiimlii
tutulmaktadir. Belirtilen yiikiimliiliige uymayan personel terfi ettirilmemekte, maasina zam
yapilmamaktadir. Bunlarin yaninda Menatep Bank her tirli egitim ve 6grenme seklini
desteklemekte, personelinin egitimini devam ettirmesi i¢in parasal destek de

saglamaktadir.®'®

SEB ise bir bagka Isve¢ bankasi olarak entelektiiel sermayenin yapisal
sermaye unsuruyla dikkat c¢ekmektedir. Bankada, calisanlarin arastirma yapmakta
kullanabilecegi bir intranet mevcuttur. Piyasa bilgilerinin, gilincel haberlerin ve
istatistiklerin de yer aldif1 intranet, banka personeline cesitli fonksiyonlariyla faydali

olmaktadir.®"’

Avustralya’nin The Commonwealth Bank of Australia (CBA) isimli bankas1
da, entelektiiel sermayenin insan sermayesi ve iliski sermayesi unsurlarina agirlik vererek
onemli faydalar saglamistir. Bankada oncelikli hedef memnun miisterilere, ¢alisanlara ve
hissedarlara sahip olmaktir. Banka, biinyesindeki personele adil, giivenli ve ddiillendirme
sistemine dayalt bir calisma ortami sunmaktadir. Bunlarin yaninda calisanlar daima
egitilmekte, tesvik edilmekte ve gelistirilmektedir. Hissedarlara ise bankaya yaptiklari
yatinmdan dolay1 kar pay1 dagitilmaktadir. Banka, entelektiiel sermayeye verdigi dnem
sayesinde 7, 5 milyondan fazla miisteriye sahip olmus ve adin1 genis bir ¢evreye duyurmay1

basarmugtir.®*°

Kanada’nin 1864 yilinda kurulan bankasi The Royal Bank ise, isletmelerin
kredi bagvurularim1 degerlendirirken entelektiiel sermayeyi g6z Oniine alan isletmelerden
biridir. The Royal Bank, firmalara 6zgii problemlerin tespit edilmesi ve ¢oziilebilmesi

amaciyla yeterli tecriilbe ve bilgiye sahip uzmanlardan olusan departmanlar kurmustur.

6!% United Nationals Development Programme (UNDP), “Human Development Report for the Russian
Federation - Intellectual Capital”, United Nations Development Programme (UNDP) Websitesi, 2004,
http://www.undp.ru/download.phtm1?$334, (6 Mayis 2009).

*" Rudendal ve Wallin, s. 54.

620 Guthrie, J, Petty, R, Ferrier, F, Wells, R, “There is no Accounting for Intellectual Capital in Australia: A
Review of Annual Reporting Practices and the Internal Measurement of Intangibles”, OECD Symposium on
Measuring and Reporting of Intellectual Capital, Amsterdam, Hollanda, Agustos 1999, s. 25-26, 37.
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Belirtilen departmanlar sayesinde, “soft data” seklinde tanimlanan ve firmanin fiziksel
varliklar1 haricindeki yonetim degerlemelerine odaklanilarak kredi risk analizi i¢in bir
model yaratilmistir. Dolayisiyla The Royal Bank, firmalarin kredi risklerini
degerlendirmeye tutarken entelektiiel sermayelerini de incelenmesi gereken kriterlerden biri
olarak tespit etmistir.®*! Belirtilenlerin haricinde, The Royal Bank kredi riskini degerlemek

icin dlgme modelleri de gelistirmektedir.®?

Benzer sekilde, bir Danimarka bankasi olan Danske Bank da firmalarin kredi
bagvurularini incelerken finansal bilgilerinin yaninda entelektiiel sermayelerini dikkate
almaktadir. Kredi bagvurusunda bulunan firmalarin Ar-Ge, yonetim yapisi, personel bigi ve
becerileri degerlendirmeye tabi tutulmaktadir. Ayrica, firmalarin gelistirdigi iiriin sayisi,
rakipleri ve rakiplerinin gelistirdigi iirlinler aragtirilmaktadir. Bunun yaninda, isletmelerin
gelistirdigi yeni iriinlere piyasanin nasil tepki verebilecegi de diisiiniilmekte, kredi

bagvurular1 kapsaminda ele alinmaktadir.®*

Bankacilik sektoriinde insan sermayesini gelistirmeye yonelik ¢abalar1 daha
detayli incelersek, insan kaynaklar1 yonetimine de deginmemiz gerekir. Fortune Dergisi
tarafindan 1997 yilinda yapilan bir ¢alismada, diinyanin en basarili ve takdir edilen
isletmelerinin insan kaynaklarina rakiplerinden daha fazla 6nem verdigi belirtilmistir. Ayni
calismada, bankacilik sektoriinden Citibank’in  insan kaynaklar1  yOnetimi  ve

uygulamalarinda diinyadaki éncii firmalardan biri oldugu da vurgulanmustir.®**

Insan kaynaklar1 yonetiminde bankacilik sektorii, SWOT (Strengths,
Weaknesses, Opportunities and Threats) analizine bagvurmaktadir. SWOT analizi, bankada

insan kaynaklar1 yonetim sisteminin temel bir planin1 sunma konusunda da faydalidir.®*

62! Lynn, B, “Performance Evaluation in the New Economy: Bringing the Measurement and Evaluation of
Intellectual Capital into the Management Planning and Control System”, International Journal of Technology
Management, Cilt: 16, Say1: 3, 1998, s. 168.

622 Arikboga, s. 65.

623 Bengtsson, Paulin, Svensson, s. 52.

624 Kasselman, s. 79.

625 Spatafora, s. 16.
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Asagida, bankacilik sektoriinde insan kaynaklar1 yonetimiyle ilgili

gergeklestirilen SWOT analizi yer almaktadir; %

Firma
Giiglii Yonler Zayif Yonler
-Yiiksek Egitim Seviyesi -Kiic¢tilmeler
-Uzmanlik ve Yetkinlik Odakl1 Y6netim -Yiiksek Ortalama Yas
-Calisma Esnekligi -Onemli ve Anahtar Konumdaki

Personelin Yeterince Takdir Edilmemesi

-D1s Kaynak Kullanim1 -Kabiliyetli Personelin Isthidami

Konusunda Bankalarin Verdigi Miicadele
-Faaliyetlerde Bilgisayarlasma ve Dijitallesme

-Yiiksek Rekabet
-Kalifiye Personel Piyasasi

-Basel II Kapsaminda Operasyonel Risk

Firsatlar Tehditler
Piyasa

Sekil 4.1.: Bankacilik Sektdriinde Insan Kaynaklart Yonetimiyle Ilgili
Gergeklestirilen SWOT Analizi

Kaynak: Spatafora, M, “The Value of Human Capital and Intangible Assets”, Knowledge
Economy Conference, Sofya, Bulgaristan, Sunum, 19-20 May1s 2004, s. 16.

626 Spatafora, s. 16.
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Bankacilik sektoriinde insan kaynaklari yonetimiyle ilgili gerceklestirilen
SWOT analizi, belirtilen endiistride insan sermayesinin yaninda yapisal sermayeyle ilgili
bilgiler de sunmaktadir. Ornek vermek gerekirse, SWOT analizinde bankalarin giiclii
yonlerinden birinin c¢alisanlarin yiiksek egitim seviyesi oldugu goriilmektedir. Hatta bazi
uzmanlar, uluslararasi bankalarin bayan ve azinlik smifi personelinin de yiiksek egitim
seviyesine sahip oldugunu belirtmektedir. Bu durum, bankalarin insan sermayesi

bakimindan zengin olduguna isarettir.**’

Uzmanlik ve yetkinlik odakli yonetim, SWOT analizi 15181nda bankalarin bir
diger gii¢lii yoniidiir. Diger bir ifadeyle, spesifik olarak bankalarin o6zelligine gore
yonetimin sekillendirilmesi miimkiindiir. Bankalarin ¢esitli {stiin oldugu alanlar
bulundugundan, yonetim bigimlerinin de bu dogrultuda farklilagsmasi normaldir. SWOT
analizinde, bankalarin gii¢lii yonlerinden birinin de ¢alisma esnekligi oldugu goriilmektedir.
Gergekten de son yillarda bu konuyla ilgili bankalar dikkat c¢ekici hamlelerde
bulunmuslardir. Ornegin, bir Ingiliz bankasi olan Barclays Bank’a calisma esnekligi
hususunda deginilebilir. Barclays Bank, personelinin is ile aile yasamini dengelemesine
bliyilk 6nem vermekte ve bu konuda calisanlarini tegvik etmektedir. Zira, bu sayede
personelin performansinin ve motivasyonun arttigi belirtilmektedir. Hatta, belirtilen
uygulama sayesinde bankanin biiylime trendine gectigi de vurgulanmaktadir. Ayrica,
Barclays Bank’a gore calisma saatlerinde esneklik, potansiyel personeli bankaya g¢eken
6nemli etkenlerden biridir.*® Yunanistan’da da bazi bankacilik sektorii igverenlerinin,

banka personeli i¢in esnek ¢alisma saatlerini uygun buldugu gézlemlenmektedir.**

627 Recycling Today Magazine, “ISRI Convention: Banking on Good Terms”, Recycling Today Magazine
Websitesi, 22 Nisan 2003,
http://www.recyclingtoday.com/news/news.asp?ID=3963&SubCatID=21&CatID=9, (2 May1s 2009).

628 Jones, S, “Flexibility at Work: Barclays UK Banking Centre”, The Journal of Quality and Participation,
Ekim 2004, s. 1.

629 Labor Institute of Hellenic Federation of Banks Employees Union, “Banking Sector Executives’ Working:
Executives Working Time, International Experiences”, Labor Institute of Hellenic Federation of Banks
Employees Union Websitesi, 2001, s. 80,
http://www.ine.otoe.gr/UplDocs/ereunes/banking%?20sector/chapter%205.pdf, (2 Mayis 2009).
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Aslinda, bilgisayar teknolojisindeki gelismeler ve bankalarin bilgisayar
teknolojisinden gittikge daha fazla yararlanmalari da esnek caligsma saatleri kapsaminda
vurgulanmalidir. Cesitli becelerilerle donatilmis ve esnek calisma saatlerine sahip personeli
istihdam etmek, giiniimiiz bankalarinin bagvurdugu stratejilerden biridir.*° Bu faktor de,
bankalarin giiclii yonlerinden birinin neden calisma esnekligi oldugunu net bir sekilde

aciklamaktadir.

Belirtilen SWOT analizi ¢er¢evesinde, bankalarin zayif yonlerinden biri ise
oleek bazinda kiiciilmelerdir. Ozellikle su anda hiikiim siiren ekonomik atmosfer ve is
diinyasindaki personel ihraglar1 diislintildiigiinde, bankalarin kii¢iilme nedeni daha iyi

anlasilacaktir. !

Yiiksek ortama yas, SWOT analizi mercek altina alindiginda bankalarin bir
baska zayif yonii olarak dikkat ¢ekmektedir. Boston Danigmanlik Grubu’nun (Boston
Consulting Group - BCG) 2008 yilinda yayinladigi bir raporda ozellikle kamu kesimi
bankalari i¢in yiiksek ortalama yas unsurunun endise verici oldugunu agiklamasi, belirtilen

SWOT analiziyle paralellik arz etmektedir.**

Onemli ve anahtar konumdaki personelin yeterince takdir edilmemesi de,
bankalarin tespit edilen zayif yonlerinden biri olarak belirtilen SWOT analizinde
listelenmistir. 2001 yilinda 188.000 personele sahip olup, ¢alisan devir hizinin % 48’leri
buldugu Bank of America hatirlandiginda, énemli personelin takdir edilmemesinin ne
derece olumsuz sonuglara yol agabilecegi anlasilacaktir. Anahtar konumdaki personel takdir

ve motive edilmedigi takdirde, arzu edilmeyen bir sekilde personel devir hizi

630 Gothoskar, S, “Computerization and Women’s Employment in India’s Banking Sector”, Birlesmis
Milletler Universitesi (United Nations University) Websitesi, 2005,
http://www.unu.edu/unupress/unupbooks/uu3 7we/uu3 7we0i.htm, (1 Mayis 2009).

1 Clapp, B, “Rightsizing Retention”, ABA Bank Marketing Articles, Aralik 2008, s. 1.

832 Bharati, N, “Wanted: 3.5Lakh Workers for Public Sector Banks”, The Economic Times Websitesi, 16
Agustos 2008,

http://economictimes.indiatimes.com/News/News By Industry/Banking Finance /Banking/Wanted 35 lakh
_workers_for public_sector banks/rssarticleshow/3370265.cms, (2 Mayis 2009).
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yiikselmektedir. Bunun sonucunda ise bankanin entelektiiel sermayesi kan

kaybetmektedir.

SWOT analizinde, bankacilik sektoriindeki firsatlardan biri olarak ise dis
kaynak kullantmina yer verilmistir. Gilinlimiiziin rekabetci is diinyasinda bankalar bazi
alanlarda uzmanliga sahip olamamakta, bu nedenle de dis kaynak kullanimma
yonelmektedir. Boylece, zamandan ve maliyetlerden tasarruf da saglanmaktadir. Dis

kaynak kullaniminin bir firsat olarak degerlendirilmesi de bundandir.®**

Gorildiigii gibi, SWOT analizi ¢ercevesinde bankacilik sektorii i¢in alti
cizilen firsatlardan bir digeri de faaliyetlerde bilgisayarlasma ve dijitallesmedir. Bankacilik
sektoriiniin, yogun anlamda bilgisayarlagan ve dijitallesen ilk hizmet sektorii oldugu
soylenmektedir. Bu sayede, miisterilere yeni hizmetlerin sunulmasi imkani dogmustur.
Ayrica, daha ¢cok otomasyon siireclerinden sorumlu diisiik egitimli ve az kalifiyeli personel
orani bankacilik sektoriinde diiserken, yiiksek egitimli ve kalifiyeli ¢alisan sayist belirtilen
endiistride  yiikselmistir.”®>  Dolayisiyla,  bankacilik  sektoriindeki  faaliyetlerin
bilgisayarlagmas1 ve dijitallesmesi, belirtilen endiistride insan sermayesi ve yapisal

sermayeyi olumlu yonde etkilemistir.

Kalifiye personel piyasast da SWOT analizinde vurgulanan bankacilik
sektorii firsatlarma dahildir. Ornek vermek gerekirse, son yillarda yabanci yatirimeilart
Tiirk bankacilik sektoriine ¢ceken nedenlerden biri olarak da dinamik ve kalifiye personel
yapisinin etkili oldugu belirtilmektedir.®® 2002 yilinda Demirbank A. S. ve HSBC,
Kogbank A. S. ve UniCredit, 2004 yilinda Tiirkiye Ekonomi Bankasi A. §. (TEB) ve BNP

633 Nelson, B, “Bank of America: Improving Turnover”, Meetings Net Websitesi, 1 Mart 2007,
http://meetingsnet.com/incentives/motivation/meetings_bank america_improving, (2 Mayis 2009).

3% Ozeke, H. B, “Turkey: Outsourcing of Banking Activities”, Mondaq Websitesi, 5 Aralik 2007,
http://www.mondaq.com/article.asp?articleid=54948, (2 May1s 2009).

833 International Labour Organization (ILO), Financial Services and Professional Services Background”, ILO
Websitesi, 5 Temmuz 2002,
http://www.ilo.org/public/english/dialogue/sector/sectors/service/background.htm, (2 Mayis 2009).

836 Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB), “Turkish Economy and Banking System in 2007”, Tiirkiye Bankalar
Birligi (TBB) Websitesi, 2007, s. 8, http://www.tbb.org.tr/english/book2007/Turkish%20Banking%20System-
2007.pdf, (2 May1s 2009).
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Paribas, 2005 yilinda Digbank A. S. ve Fortis Bank A. S., Garanti Bankasi A. S. ve General
Electric, Yap1 ve Kredi Bankasi A. S. ve UniCredit, 2006 yilinda Akbank T. A. S. ve
Citigroup, Finans Bank A. S. ve NB of Greece, Denizbank A. S. ve Dexia arasinda

. . . . 637
imzalanan anlagmalara bu noktada yer verilmesi gerekir.

Tiirkiye’nin  biliylime
potansiyeli, modern ve agik ekonomi anlayis1 ve mali ile yapisal reformalarinin yaninda,
barindirdig1 kalifiye personel piyasast da belirtilen anlagmalarin imzalanmasinda etkili

olmustur.®*® Dolayistyla, bankaclik sektorii insan sermayesi ile dikkat cekmektedir.

Kabiliyetli personelin istihdami konusunda bankalarin verdigi miicadele ise,
SWOT analizi kapsaminda bankacilik sektoriindeki tehditlerden biri olarak gosterilmistir.
Glinlimiizde oOzellikle 6zel ve kiiresel bankalar, miisteri iliskileri ve danismanlik
hizmetlerinin ayirici unsur oldugunu belirtmektedirler. Vurgulanan faktorler, bankalarin
potansiyel biiyiimesi acisindan da 6nem arz etmektedir. Bu nedenle, kabiliyetli personelin
istihdam1 konusunda gercek bir miicadele sdz konusudur. Ornegin yiiksek degerli
miisterilerin portfoylerini yoneten miisteri danigsmanlarinin istihdaminda, bankacilik
sektorliyle diger uluslararasi finans sektorleri arasinda hatir1 sayilir bir miicadele hiikiim

siirmektedir. %%’

Benzer sekilde, bankacilik sektoriiniin kendi icerisinde yiiksek bir rekabet
devam etmekle birlikte, bankalar diger ¢esitli finansal kuruluslarla da bazi hizmetlerin
sunulmast konusunda kars1 karsiya gelmektedir. Dolayisiyla, yiiksek rekabet de bankacilik
sektoriinde gozlemlenen tehditlerden biri olarak listelenmistir. Avrupa Birligi’nin
liberalizasyon olgusu sonucunda, bankacilik sektoriindeki rekabet daha da kizismustir.®*’

Bankalar ge¢mis yillarla karsilagtirildiginda, yeni iirlin ve hizmetler sunmaya daha fazla

0zen gostermektedirler. Miisteri hizmeti kalitesi de bankacilik sektoriinde yiikselmis, sube

7 Beyazit, T, “Tiirkiye Yabanci Bankalar i¢in Neden Birden Cazip Oldu?”, Bogazici Universitesi Websitesi,
19 Kasim 2007, s. 13, http://www.econfin.boun.edu.tr/yeni/19Kasim2007.ppt, (4 Mayis 2009).

6% Beyazit, s. 3.

59 IBM, “IBM Swiss Banking Survey 2008: Despite the Financial Crisis, Swiss Banks are Expecting
Growth”, IBM Websitesi, 2008, http://www.ibm.com/news/ch/{fr/2008/07/07/y181919j96598h56.html,

(2 Mayz1s 2009).

640 Nikolov, D. N, “Possibilities of Agriculture Credit Cooperatives for Creating Tenable Small Farming in
Bulgarian Rural Areas”, [AMO Forum 2006, Halle, Almanya, 29-30 Haziran 2006, s. 1.
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calisma saatleri uzamuistir.**' Tiim bu faktorler, belirtilen yliksek rekabeti iyi bir sekilde

aciklamaktadir.

Son olarak, bankacilik sektoriindeki bir baska tehdit unsuru olarak, Basel 11
kapsaminda operasyonel riskten bahsedilmistir. Operasyonel risk, bankalarin kendi igsel
yetersiz siirecleri, ¢alisanlari, sistemleri ve dis c¢evre faktorleri sonucunda tecriibe
edebilecegi risktir. Ornegin banka personeli tarafindan gerceklestirilebilecek hirsizliklar ve
hileler, dogal afetler, teknoloji agiklar1 ve sistem hatalar1 operasyonel risk kapsamina girer.
Basel II tarafindan tespit edilen risk yonetimi standartlar1 uyarinca, bankalar karsilastiklari
operasyonel riskleri sistematik ve daimi bir sekilde ele almalidirlar. Ayrica, operasyonel
risklerle ilgili sermaye ayrilacagi belirtilmistir. Operasyonel risk yonetimi gelir arttirict bir
etkiye sahip olmamakla birlikte, risklerin ve tehditlerin asgariye indirilmesiyle, maliyetleri

azaltic1 bir tesir gostermektedir.**

Bankalarin i¢in piyasa ve kredi riskiyle basa ¢ikmanin,
operasyonel riskle basa ¢ikmaktan daha kolay oldugu belirtilmektedir. Bunun nedeni olarak
da, piyasa ve kredi riski konusunda bankalarin daha bilgili ve tecriibeli oldugu
vurgulanmaktadir. Bunun yaninda, operasyonel riskin bir¢ok nedenle ortaya c¢iktigi

aciklanmaktadir.**
4.2 Bankacihk Sektoriinde Entelektiiel Sermayenin Olciilmesi

Bankacilik sektdriinde entelektiiel sermayenin Olclilmesi hususunda
basvurulan yontemlerden bir tanesi, Katma Deger Entelektiiel Katsayist (The Value Added
Intellectual Coefficient) yontemidir. Katma Deger Entelektiiel Katsayisi’nin yiiksek olmasi,
bankanin etkinlik seviyesinin yiiksek oldugunu gosterir. Diger tarafta, Katma Deger

Entelektiiel Katsayisi diisiik ise, bankanin etkinlik seviyesi de diisiiktiir.***

4! KPMG International, “Major Banks: Half Year 2006/07”, KPMG International Websitesi, 11 May1s 2007,
s. 3, http://www.kpmg.com.au/Portals/0/FIPS-07MajorsHY Commentary0705-SAN.pdf, (2 Mayis 2009).

642 pricewaterhouseCoopers (PWC) Tiirkiye, “Operasyonel Risk Yénetimi”, PricewaterhouseCoopers (PWC)
Tiirkiye Websitesi, 2009,
http://www.pwc.com/extweb/service.nsf/docid/bel11a0586a125c¢4280257150003c4fae, (2 Mayis 2009).

643 Dore, s. 34.

4 Goh, s. 390.
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Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'na (IMKB) kayith Tiirk bankalarinin
1995-2004 yillar1 arasindaki entelektiiel sermaye performanslarinin olgiilmesi amaciyla,
Katma Deger Entelektiiel Katsayisi yontemine basvurularak bir arastirma yapilmustir.
Belirtilen arastirma 2007 yilinda yayinlanmis ve énemli sonuglar sunmustur. Ornek vermek
gerekirse, bankacilik sektoriinde entelektiiel sermayenin yatirimcilar i¢in 6nemli bir unsur
oldugu tespit edilmistir. Ayrica arastirma sayesinde 1995°te Demirbank A. S., Digbank
A. S. ve Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S.’nin, 1996°da Tiirkiye Is Bankas1 A. S.’nin, 1997°de
Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S. ve Tiirkiye Is Bankas1 A. S.’nin, 1998°de Tiirkiye is Bankas1
A. S. ve Tekstil Bankas1 A. S.’nin, 1999°da Alternatif Bank A. S., Tiirkiye Is Bankas1 A. S.
ve Tekstil Bankast A. S’nin, 2000°de Alternatif Bank A. S., Disbank A. S., Tiirkiye Is
Bankas1 A. S., TEB ve Tekstil Bankas1 A. S.’nin, 2002’de Tekstil Bankasi A. S. ile Yap1 ve
Kredi Bankasi A. $.’nin, 2003’te Digbank A. S. ile Yap1 ve Kredi Bankast A. $.’nin ve son
olarak 2004’te Digbank A. S., Sekerbank T. A. §., Tiirkiye Kalkinma Bankas1 A. S. ile Yap1
ve Kredi Bankas1 A. $.’nin entelektiiel sermaye agisindan etkin oldugu belirlenmistir. Diger
bir ifadeyle, belirtilen bankalar entelektiiel sermayelerini karliliga doniistirmeyi
basarmislardir. Bunlarin yaninda, entelektiiel sermayeyi karliliga doniistiirme hususunda en
istikrarl1 olan bankalarin Digbank A. S. ve Tiirkiye Is Bankas1 A. S. oldugu agiklanmuistir.
Son olarak, bankalar i¢in entelektiiel sermayenin fiziksel sermayeden daha 6nemli bir faktor
oldugu ve entelektiiel sermayenin alarin degerini arttirdigi, verimliligini yiikselttigi

vurgulanmistir.**°

Diger taraftan, 2003 yilinda yayinlanmis bir baska arastirma da Katma
Deger Entelektiiel Katsayis1 yontemini kullanarak Tiirkiye’deki bankalarin entelektiiel
sermayesini Olgmiistiir. Arastirmaya, IMKB’ye kayith olan Akbank T. A. S., Alternatif
Bank A. S., Disbank A. S., Finans Bank A. S., Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S., Tiirkiye Is
Bankas1 A. S., Sekerbank T. A. S., TEB, Tiirkiye Kalkinma Bankasi A. $. ile Yap1 ve Kredi
Bankasit A. S. dahil edilmistir. Ancak bu kez arastirma sonuglari, bankalarin fiziksel

sermayeye entelektiiel sermayeden daha fazla O6nem verdigini gostermistir. Bir baska

%45 yalama, A. ve Coskun, M, “Intellectual Capital Performance of Quoted Banks on the Istanbul Stock
Exchange Market”, Journal of Intellectual Capital, Cilt: 8, Say1: 2, 2007, s. 256, 265, 269.
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ifadeyle, arastirma Tiirk bankalarinin maddi varliklara entelektiiel sermayeden daha ¢ok
deger verdigini gostermistir. Son olarak, elde edilen bulgular 1s1ginda Tiirk bankalar
entelektiiel sermaye varliklarina 6nem verme hususunda caba gosterseler de, heniiz arzu

edilen seviyede bulunmamaktadirlar.®*®

2006 yilinda gerceklestirilen bir arastirma ise, Banglades’te bulunan 17 ticari
bankanin 2002 ile 2004 yillar1 arasindaki entelektiiel sermaye performansint Katma Deger
Entelektiie]l Katsayis1i yontemiyle olgmiistiir. Belirtilen metot ile bankalarin fiziksel ile
finansal sermayeleri, insan sermayeleri ve yapisal sermayeleri incelenmistir. Bu amacla
bankalarin yillik raporlarindan yararlanilmis, gerekli bilgiler bu sekilde temin edilmistir.
Arastirma sonucunda ise, bankalarin insan sermayesi etkinliklerinin diger sermaye

etkilinliklerinden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.*"’

Benzer sekilde, Hindistan’daki 98 bankanin 2000 ile 2004 yillar1 arasindaki
entelektiiel sermayelerinin 6l¢iimii icin de Katma Deger Entelektiiel Katsayist yontemi
kullanilmis ve degisik tipteki bankalarin performanslarinda farkliliklar tespit edilmistir.
Gergeklestirilmis olan calismada veriler, bankalarin yillik raporlari ve bilangolarindan
temin edilmistir. Belirtilen arastirma, Hindistan’da en iyi performans gosteren bankalarin,
entelektiiel ve finansal sermayelerini optimum bir sekilde kullanan biiyiik 6l¢ekli yabanci
bankalar oldugunu gostermistir. Ayrica yabanci bankalarin, insan sermayesi etkinligi ve
deger yaratimi etkinliginde de dnde oldugu belirtlenmistir. Diger taraftan Hindistan’daki
kamu kesimi bankalariin, ¢ok yiliksek oranlarda ve etkinlikten uzak isgiicli istihdam

etmelerinden &tiirii genel anlamda deger yaratimi konusunda geride kaldigi goriilmiistiir.***

Katma Deger Entelektiiel Katsayis1 yonteminden, Malezya’daki bankalarin

entelektiiel sermayelerini 6lgmek i¢in de yararlanilmistir. Yapilan arastirma neticesinde,

646 Ercan, Oztiirk ve Demirgiines, “Degere Dayal1 Yénetim ve Entelektiiel Sermaye”, s. 192.

7 Mohiuddin, M, Najibullah, S, Shahid, A. I, “An Exploratory Study on Intellectual Capital Performance of
the Commercial Banks in Bangladesh”, The Cost and Management Journal, Cilt: 34, Say1: 6, Kasim-Aralik
2000, s. 40, 44, 45.

648 K amath, B, “The Intellectual Capital Performance of the Indian Banking Sector”, Journal of Intellectual
Capital, Cilt: 8, Say1: 1, 2007, s. 96, 119.
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insan sermayesine yapilan yatirimlarin fiziksel varliklara ve yapisal sermayeye yapilan
yatirimlardan daha yiiksek getiri sagladigi belirlenmistir. Ayrica, yabanci bankalarin yerli

bankalardan daha etkin oldugu ortaya koyulmustur.®*’

Malezya’daki bankacilik sektorii lizerinde Katma Deger Entelektiiel
Katsayis1 yOntemini kullanarak entelektiiel sermayeyi Olgen bir baska arastirma ise,
Malezya’'nin ticari bankalarmin yiiksek derecede entelektiiel sermaye etkinligine sahip
oldugunu gostermistir. Belirtilen arastirmada ticari bankalarin entelektiiel sermaye
etkinliginin, sigorta sirketlerinin entelektiiel sermaye etkinliginden fazla oldugu da

belirtilmistir.*>°

Taylant bankalarimin entelektiiel sermayelerinin Olgiilmesi amaciyla da,
Katma Deger Entelektiiel Katsayisi yontemi kullanilarak 2008 yilinda bir arastirma
gergeklestirilmistir. Belirtilen arastirma sonuglarina gore, entelektiiel sermaye etkinligi ile
bankalarin finansal performanslari arasinda gii¢lii bir bag oldugu tespit edilmistir. Ayrica,
bankalarin entelektiiel sermaye kapasiteleri arttikga, maliyetlerin daha etkin bir sekilde
yonetildigi bulunmustur. Bunun yaninda, bankalarda insan kaynaklart yonetiminin de

maliyet etkinligi hususunda énemli bir faktdr oldugu ortaya konulmustur. !

Japon bankalarinin entelektiiel sermayelerinin  6l¢iilmesi amaciyla
gerceklestirilen bir diger arastirma da Katma Deger Entelektiiel Katsayisi ydntemini
kullanmis ve 2004 yilinda yaymlanmistir. Belirtilen arastirmada, Japon Bankalar Birligi’ne
bagli 141 Japon bankasinin 1 Nisan 2000 ile 31 Mart 2001 tarihleri arasindaki verileri
analiz edilmistir. Diger bir ifadeyle, Japon bankalarinin insan ve yapisal sermayeleri analiz
edilerek, deger odakli performans iizerindeki etkileri mercek altina alinmistir. Arastirma

sonuglarina gdre en iyi performans endeksine sahip bankalar, ayn1 zamanda entelektiiel

9 Goh, s. 394.
50 Maheran, N, Isa, F. M, Rozhan, N, s. 5.
1 Saengchan, s. 11-12.
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sermayenin kullanimi bakimindan iyi gostergelere sahip bankalardir. Belirtilen bankalarda

fiziksel sermayenin kullanimi ise daha diisiik seviyelerde bulunmaktadir.®*

Entelektiie]l sermayenin Ol¢iilmesi konusuna bankacilik sektorii agisindan
gbz attigimizda, literatiirde Amerikan Merkez Bankasi’nin (Federal Reserve - FED) eski
bagkanlarindan Alan Greenspan’in goriiglerinin de yer aldigini belirtmemiz gerekir. Alan
Greenspan’a gore Tobin’in Q rasyosu ve piyasa degeri ile defter degeri arasindaki farkin
hesaplanmas1 yontemleri, bankacilik sektoriinde de entelektiiel sermayenin Ol¢iimii i¢in
uygun metotlardir. Zira, yiiksek Q ve Piyasa Degeri - Defter Degeri (PD — DD) oranlari,
bankacilik sektdrii i¢in de teknolojiye ve insan sermayesine olan yatirimlara igaret
etmektedir. Spesifik olarak Tobin’in Q rasyosu ise, iktisat¢ilarin tekel rantlar seklinde
bahsettikleri unsurun bir 6l¢timiidiir. Tekel rantlari, bir firmanin baska hi¢bir firmanin sahip
olmadig1 bir seye sahip olmasi neticesinde olaganiistii yiiksek gelirler elde etme kapasitesini
tanimlamaktadir. Bu ifade, entelektiiel sermaye faktoriiniin 6nemini ¢ok iyi bir sekilde
aciklamaktadir. Belirli bir sektorde sirketlerin sabit varliklarinin denk olmasi sikca
rastlanan bir durumdur. Ancak sektordeki firmalardan birinin daha fazla gelir elde etmesine
imkan saglayan, kendine 6zgii ve benzersiz birseye sahip olmasi ciddi farklar yaratacaktir.
Dolayistyla, Alan Greenspan’in bankacilik sektoriinde entelektiiel sermayenin 6lgiimii igin

Tobin’in Q rasyosu ve PD-DD oranini uygun bulmasi bu nedenlerden ileri gelmektedir.®>

Bankacilik sektoriinde entelektiiel sermayenin 6l¢iimii i¢in insan sermayesi,
yapisal sermaye ve miisteri sermayesiyle ilgili 6l¢lim gostergeleri de belirlenmektedir. Bu
uygulama, daha onceki boliimlerde deginildigi gibi bankalar haricindeki isletmelerce de
gerceklestirilmektedir. Bankalar insan sermayesiyle ilgili olarak personel becerileri ile
yetkinligi, yenilik gelistirme kapasitesi ve calisan motivasyonu gibi gostergeleri dikkate
alirken, yapisal sermayeyle ilgili olarak teknoloji ve siire¢ kalitesi ile {liriin teknolojisi gibi
kriterleri degerlendirmeye tutmaktadirlar. Iliski sermayesi kapsaminda dikkate alman

gostergelere ise miisteri sadakati ve miisterilerle gerceklestirilen iliskinin yogunlugu 6rnek

652 Mavridis, s. 92, 95, 110.
653 Stewart, “Intellectual Capital”, s. 230-231.
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6% Bankalar ile diger isletmeler, miisteri sadakat1 ve iligkilerinde daha

olarak verilebilir.
basarilt sonuclar elde etmek icin son yillarda miisteri iligkileri yOnetimi sistemlerini

uygulamaktadirlar.®>

Ayrica, bankalarin insan sermayesini 6lgmek i¢in gdz Oniine aldig1 kriterlere
daha detayli bir sekilde yer verirsek, uzaktan egitim faaliyetlerine katilan personel yiizdesi,
genel olarak egitim aktivitelerine istirak eden calisan orani, personel basina egitim siiresi,
calisanlarin ortalama yasi, bankada ¢alisan erkek ve bayan personel oranlari, {iniversite
mezunu calisan yiizdesi, kidemli personelin ortalama olarak bankada ¢alistig1 yil sayist,
esnek iicretlendirmeye tabi ¢aligan ylizdesi ve terfi eden personel orani gibi gostergelere yer

verildigini belirtmek isabetli olacaktir.®>®

Bankalarda yapisal sermayeyi Olgmek icin belirlenmis gostergeleri daha
detayli bir sekilde inceledigimizde ise, personel basina diisen bilgisayar sayisi, banka
tarafindan sunulan iirlin ve hizmetlerin adedi, yeni {iriinlerin sayisi, aylik olarak bankanin
websitesine yapilan ziyaret adedi, aylik olarak bankanin intranet sayfalarma yapilan ziyaret
sayisl, internet portallarinin adedi ve intranet forumlarinin sayisi gibi kriterleri vurgulamak

gereklidir.®’

Son olarak iliski sermayesini 6l¢gmek i¢in ise bankalar, miisteriler tarafindan
iletilen sikayet sayisi, telefon bankaciligindan memnun kalan miisteri yiizdesi, telefon
araciligiyla  gergeklestirilen  bankacilik  islemlerinin  sayisi, internet bankaciligi
misterilerinin adedi ve miisterilerle yiiriitiilen iliskinin y1l bazinda ortalama siiresi gibi

gostergeleri kullanmaktadirlar.

6% Spatafora, s. 20-22.

65 Emrem, E, “Entelektiiel Sermaye ve Bilesenlerinin Kavramsal Analizi”, is Gii¢ Endiistri iliskileri ve insan
Kaynaklar1 Dergisi, Cilt: 6, Say1: 1, 2004, http://www.isgucdergi.org/?p=makale&id=186&cilt=6&sayi=1&
yil=2004, (9 Mayis 2009).

6% Spatafora, s. 23-25.

857 Spatafora, s. 26-28.

658 Spatafora, s. 29-30.
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4.3 Bankacilik Sektoriinde Entelektiiel Sermayenin Muhasebelestirilmesi

Bankalarda entelektiiel sermayenin muhasebelestirilmesi  hususunda
bilinmesi gereken en Onemli hususlardan biri, banka bilangolarinin olagan isletme
bilangolarindan farkli olusudur. Ornegin banka bilangolari, genellikle diger firma

bilangolarindan daha az maddi varlik igermektedir.®>

Bankacilik  sektoriinde entelektiiel sermayenin  muhasebelestirilmesi
amaciyla Oncelikle entelektiiel sermaye gostergeleri belirlendikten sonra, bunlarin
entelektiiel sermaye tablosuna aktarimi gergeklestirilir. Klasik isletme bilancosu, gelecege
yonelik ongorii saglama konusunda yetersiz kaldigindan ve yogun olarak maddi varliklari
icerdiginden bankalar, girisimciler ve yatirimcilar agisindan yeteri kadar faydali
olmamaktadir. Yapilmasi gereken yatirimlar ve karar alma siirecinde entelektiiel sermaye
tablosu ise, bankalar ve diger gruplar acgisindan oldukca yararlidir. Dolayisiyla, entelektiiel
sermaye tablosu maddi olmayan varliklar1 igerdiginden, giiniimiizde bankalar acgisindan

klasik isletme bilangosunu tamamlayici bir gérev iistlenmektedir.®®

Bunun yaninda,
glinimiizde Basel II kriterleri olduk¢a Onem arz etmektedir ve entelektiiel sermaye
tablosunu kullanan sirketler daha iyi bir retinge sahip olma sansin1 yakalamaktadir. Béylece

entellektiiel sermayenin muhaselestirilmesi ve 6l¢iimiinde bir adim 6ne ge(;mektedirler.661

Alman bankasi VR Bank’in bir yoneticisi, entelektiiel sermaye tablosunun
yararlarmi  su sekilde agiklamaktadir: “Entelektiiel sermaye tablosunun sonuglari,
bankamizin su an i¢inde bulundugu durumu siyah ve beyaz arasindaki fark kadar net bir
sekilde sunmaktadir. Bu da karar verme asamasinda bizim i¢in gili¢lii bir temel

olusturmakdadir. Entelektiiel sermaye tablosu sayesinde, artik durumumuz konusundaki

% Rudendal ve Wallin, s. 7.

659 Alman Ekonomi ve Istihdam Bakanlig, s. 8-9.

66! Kaya, H, “Bilginin Olgiilmesi”, Ali ihsan Bayir Danismanlik ve Egitim Hizmetleri Websitesi, 2006,
http://www.alithsanbayir.com/DiscView.asp?mid=96&forum_id=6&s_text=&, (9 Mayis 2009).
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tartigmalarimizi tamamlayabiliyor, hedefledigimiz gelismeler i¢in gerekli Onemleri

alabiliyoruz”.°®

Ayrica, Danimarka’daki Danske Bank Group’a baglh olarak faaliyet gosteren
Danske Yatinm’da (Danske Invest) yonetici olarak calisgan Carsten Koch’a gore,
entelektiie]l sermaye tablosu gelecekteki finansal skandallar1 6nlemede faydalidir. Bunun
sebebi, entelektiiel sermaye tablolar1 tarafindan sunulan bilgilerin muhasebe hilelerinin
gerceklesmesini zorlastirmasidir. Koch’a gore yazilarla rakamlarin bir karmasindan olusan
entelektiiel sermaye tablosu, ¢oziilmesi gereken problemleri de ortaya koymaktadir. Hatta,
entelektiiel sermaye tablolar1 bankalar ve digsal paydaslar1 arasinda bir haberlesme araci

vazifesini gormektedir.®®

Bunun yaninda, entelektiiel sermaye tablosu sayesinde banka ve diger
isletmelerin gelecekte yapmayi planladigi yenileme ve gelistirme calismalar1 hakkinda fikir
sahibi olma sans1 dogmaktadir. Hangi maddi olmayan varliklara sahip olundugu ve bunlarin

nasil yonetildigi de entelektiiel sermaye tablosu araciligiyla goriilmektedir.®**

Bankalarda entelektiiel sermayenin muhasebelestirilmesi kapsaminda,
entelektiiel sermaye tablolarinin zayiflig1 ise heniiz belli bir standarta sahip olmayislaridir.
Bu durum, sundugu bir¢ok avantaja ragmen entelektiiel sermaye tablolarinin islevselligini
azaltmaktadir. Ayrica, entelektiiel sermaye tablolarinin standart bir yapiya sahip olmamasi

nedeniyle, karsilastirmalarda bulunmak zorlasmaktadir.®®

Ismi agiklanmamis olan bir Ispanyol bankasinin, entelektiiel sermaye
gostergelerini  belirledikten sonra entelektiiel sermaye tablosu araciligiyla entelektiiel

sermayeyi muhasebelestirmesi ise asagida gosterilmektedir: °*°

662 Alman Ekonomi ve istihdam Bakanligs, s. 42.

663 Bengtsson, Paulin, Svensson, s. 50.

%% Giiglii, H, “Entelektiie]l Sermayenin Temel Finansal Tablolar Araciligiyla Sunulmasi”, Hakan Giigliiniin
Websitesi, 2006, http://www.hakanguclu.com/calismalar/Entelektuel sermaye.pdf, (9 Mayis 2009).

665 Bengtsson, Paulin, Svensson, s. 61.

666 Spatafora, s. 23-30.
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Tablo 4.3

Ispanyol Bankasi - Entelektiiel Sermaye Tablosu

Insan Sermayesi

(Saat)

Personelin Ortalama Yasi 38,75
Erkek Personel Orani % 59,27
Bayan Personel Orani % 40,73
Universite Mezunu Personel Orani % 39,91
Kidemli Personelin Ortalama 13,18
Olarak Bankada Calistig1 Y1l Sayisi

Esnek Ucretlendirmeye Tabi % 73,88
Personel Oran

Terfi Eden Personel Orani % 12,51
Uzaktan Egitim Faaliyetlerine % 47,68
Katilan Personel Orani

Genel Olarak Egitim Aktivitelerine % 87,14
Istirak Eden Personel Orani

Personel Basina Egitim Siiresi 39,11
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Yapisal Sermaye

Personel Basina Diisen Bilgisayar 1,07
Sayisi

Sunulan Uriin ve Hizmetlerin Sayist 4.199
Sunulan Yeni Uriinlerin Say1si 325
Bankanin Websitesine Yapilan 56.880.675
Ziyaret Sayis1 (Aylik)

Bankanin Intranet Sayfalarina 21.798.777
Yapilan Ziyaret Sayis1 (Aylik)

Internet Portallarinin Sayisi 108
Intranet Forumlarinin Sayisi 47
[liski Sermayesi
Miisteriler Tarafindan Iletilen 18.064

Sikayet Sayis1

Telefon Bankaciligindan Memnun % 62,11
Kalan Miisteri Orani

Telefon Araciligiyla 42.279.098
Gergeklestirilen Bankacilik

Islemlerinin Sayis1

Internet Bankacilig1 Miisterilerinin 2.174.102

Sayisi
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Miisterilerle Yiiriitiilen liskinin 5,79
Ortalama Siiresi (Y1l)

Kaynak: Spatafora, M, “The Value of Human Capital and Intangible Assets”, Knowledge
Economy Conference, Sofya, Bulgaristan, Sunum, 19-20 Mayis 2004, s. 23-30 dikkate alinarak tarafimizdan

diizenlenmistir.
4.4 Bankacilik Sektoriinde Entelektiiel Sermayenin Raporlanmasi

Giliniimiizde daha da fazla yogunlasmis olan entelektiiel sermayenin
raporlanmasi fikri, Diinya Bankasi uzmanlar1 ile Avrupa Birligi tarafindan masaya

yatirilmus olup, arastirilmakta ve incelenmektedir.®®’

Entelektiiel sermayenin raporlanmasi hususuna bankacilik  sektorii
perspektifinden baktigimizda, Isveg’in Sparbanken Sverige adli bankasina deginmek
isabetli olacaktir. Sparbanken Sverige, maddi olmayan varliklarint firma dis1 paydaslara

raporlayan isletmelerden biri olarak literatirdeki vyerini almustir.®®

Ayn1 sekilde,
Kanada’nin The Bank of Montreal isimli bankas1 da entelektiiel sermayenin raporlanmasi
uygulamalarinda bulunmaktadir.®® Ayrica, Ispanya’dan Bank Inter ve Avusturya’dan
Oesterreichische Nationalbank da (OENB - Avusturya Merkez Bankasi) entelektiiel

sermayeyi raporlayan bankalardandir.®”

Oesterreichische Nationalbank, geleneksel bilangonun bir bankanin know-
how ve iliskisel aglar1 gibi entelektiiel sermayesine dahil faktorleri gostermekten uzak

oldugu icin entelektiiel sermayeyi raporladiklarini belirtmektedir. Ayrica, entelektiiel

667 Kayakutlu, s. 6.

%8 Johanson, U, Eklév, G, Holmgren, M, Martensson, M, s. 39.
%9 Johanson, U, Eklév, G, Holmgren, M, Martensson, M, s. 40.
70 Hofmann, s. 4.
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sermaye raporuyla paydaslara bilgi sunma amaclanmaktadir. Entelektiiel sermaye raporu,

bankanin yillik raporunu tamamlayici bir rol iistlenmektedir.®”!

Asagida, Oesterreichische Nationalbank’in 2003 yili entelektiiel sermaye

raporu yer almaktadir:®"*

Tablo 4.4.1

Oesterreichische Nationalbank’in 2003 Y1l Entelektiiel Sermaye Raporu

Insan Sermayesi 2003 Hedef
Personel Sayisi 951 Azaltilmali
Bayan Personel Oranm % 39,5 Arttirilmali
Uzman Pozisyonundaki Bayan % 27,0 Arttirilmal

Personel Orani

Yonetici Pozisyonundaki Bayan % 14,8 Arttirilmali

Personel Orani

Yar1 Zamanli Personel Orani % 5,6 Arttirilmal
Personel Bagina Toplam Egitim 5 Devam
Giinlerinin Sayis1 (Yillik Ortalama) Ettirilmeli
Egitim Faaliyetlerine Katilan % 70,0 Devam
Personel Orani Ettirilmeli

7 Oesterreichische Nationalbank (OENB), “Intellectual Capital Report 2003”, Oesterreichische Nationalbank
(OENB) Websitesi, 2004, s. 5, 7, http://oenb.at/en/img/intellectual capital report 2003 tcm16-23250.pdf,
(12 Mayz1s 2009).

872 Oesterreichische Nationalbank, s. 12-21.
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Personel Bagina Egitim Maliyeti 2.246 € Devam

(Euro - €) Ettirilmeli

Banka Dahilindeki Is 29 |  Arttirilmali

Rotasyonlariin Sayisi

Ulusal ve Uluslararast 12 Arttirilmal

Organizasyonlara Yapilan

Ziyaretler

Universite Mezunlarinin Orant % 32,6 Arttirilmal

Yapisal Sermaye 2003 Hedef

Yonetici Basina Diisen Personel 8 Devam

Sayisi Ettirilmeli

Uriin Yéneticilerinin Sayisi 68 Devam
Ettirilmeli

Personel Basina Bilgi Teknolojileri 2.111 € Devam

Maliyeti (Euro - €) Ettirilmeli

Bilgi Teknolojileri Uygulamalarinin 150 -

Sayisi

Hatasiz Odeme Islemlerinin Orani % 99,99 Devam
Ettirilmeli

Kalite Denet¢ilerinin Sayisi 19 Devam
Ettirilmeli
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[liski Sermayesi 2003 Hedef
Bankanin Ev Sahipligi Yaptig1 43 Arttirillmal
Uluslararasi1 Toplantilarin Sayis1
Banka Temsilcilerinin Yer Aldigi 81 -
Ulusal Kurullar
Banka Temsilcilerinin Yer Aldigi 172 -
Uluslarararas1 Kurullar
Teknik Destek Projlerinin Sayisi 23 -
Banka Personeli Tarafindan 744 Devam
Yapilan Sunumlar Ettirilmeli
Banka Yaymlariin Sayis1 58 Arttirilmal
Banka Personeli Tarafindan Yazilan 115 Arttirilmal
ve Sektorel Dergilerde Yayinlanan
Makalelerin Sayis1
Banka Personeli Tarafindan Yazilan 25 Arttirilmal
ve Bilimsel Dergilerde Yayinlanan
Makalelerin Sayisi
Basin Biiltenlerinin Sayis1 162 Arttirilmal
Basin Konferanslarinin Sayisi 26 Arttirilmal
Bankanin Websitesinden Erisilern 167.100 Arttirilmali

Dosyalarin Sayisi (Giinliik
Ortalama)
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Yenilik Sermayesi 2003 Hedef
Yenilik¢i Projeler I¢in Kullanilan % 10,9 Devam
Personel Kaynaginin Orani Ettirilmeli
Banka I¢i Ar-Ge Maliyetleri 3.347 € Devam
(1,000 €) Ettirilmeli
Banka Dis1 Paydaslarla Ortak 44 Arttirilmali
Yiiriitiilen Arastirma Projelerinin
Sayisi
Bilimsel  Kuruluglara ~ Yapilan 3 Arttirilmal
Aragtirma Ziyaretlerinin Sayisi
Kullanilan  Elektronik  Ticaret 545 Arttirilmal
Uygulamalarinin ~ Sayis1  (Giinliik
Ortalama)

Oesterreichische

Kaynak: Oesterreichische Nationalbank (OENB), “Intellectual Capital Report 2003,

Nationalbank (OENB)

Websitesi,

2004, S.

http://oenb.at/en/img/intellectual capital report 2003 tcm16-23250.pdf, (13 Mayis 2009).

237

12-21,



Oesterreichische Nationalbank’in 2005, 2006 ve 2007 yillarii kapsayan

entelektiiel sermaye raporu ise su sekilde yaymlanmistir:®”

Tablo 4.4.2

QOesterreichische Nationalbank’in 2005-2007 Yillar1 Entelektiiel Sermaye Raporu

. 2005 2006 2007 2010 Yilina
Insan Sermayesi
Kadar Hedef
Personel Sayisi 948 932 918 Arttirilmali
Personel Devir Hizi % 0,9 % 0,6 % 1,2 Devam
Ettirilmeli
Universite Mezunlarinin % 32,4 % 34,3 % 35,6 Arttirilmal
Orani
Bayan Personel Orani % 39,2 % 38,5 % 39,0 -
Uzman Pozisyonundaki % 19,6 % 22,9 % 24,2 -
Bayan Personel Orani
Yonetici Pozisyonundaki % 17,9 % 20,4 % 16,5 -
Bayan Personel Orani
Yar1 Zamanl1 Personel % 7,3 % 7,1 % 7,8 -
Oranmi
Ucretsiz Izinli Personel 9 4 5 Devam
Sayisi Ettirilmeli

673 Qesterreichische Nationalbank (OENB), “Intellectual Capital Report 2007 - Knowledge for Stability”,
Oesterreichische Nationalbank (OENB) Websitesi, 2008, s. 10, 14, 18,
http://www.oenb.at/en/img/wissensbilanz_07 e screen_tcm16-85369.pdf, (14 Mayis 2009).
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Stajyerlerin Sayis1 - 28 26 -

Personel Basina Toplam 39 4,2 4,1 Devam

Egitim Giinlerinin Sayis1 Ettirilmeli

(Y1illik Ortalama)

Egitim Faaliyetlerine % 58,3 % 57,2 % 61,3 Devam

Katilan Personel Orani Ettirilmeli

Personel Basina Egitim 2.157€ 2.298 € 2.330€ Devam

Maliyeti (Euro - €) Ettirilmeli

Banka Dahilindeki Is 38 41 44 Arttirilmali

Rotasyonlariin Sayisi

Universitelerde ve Diger 22 18 33 Arttirilmali

Kurumlarda Ders Veren

Akademisyen Sifatli Banka

Personeli Sayisi

Ogretim Uyesi Olan Banka - 17 20 Devam

Personelinin Ettirilmeli

Danigsmanligini Yaptigi

Yiikseklisans ve Doktora

Tez Sayisi

Yapisal Sermaye 2005 2006 2007 2010 Yilina

Kadar Hedef

Yonetici Basina Diisen 7,5 7,5 7,0 Devam

Personel Sayisi Ettirilmeli
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Uriin Yoneticilerinin Sayist 75 79 81 Azaltilmali

Siire¢ Yoneticilerinin - 43 42 Azaltilmali

Sayisi

Bilgi Teknolojileri 202 205 208 -

Uygulamalarmin Sayis1

Hatasiz Odeme % 99,99 % 99,99 % 99,87 Devam

Islemlerinin Oran1 Ettirilmeli

Kalite Denet¢ilerinin 18 16 13 Devam

Sayisi Ettirilmeli

Bankanin Terminoloji 17911 18.472 19.359 Arttirilmali

Veritabanina Yapilan

Girisler

[liski Sermayesi 2005 2006 2007 2010 Yilina

Kadar Hedef

Bankanin Ev  Sahipligi 279 264 218 Devam

Yaptigi Organizasyonlarin Ettirilmeli

Gergeklestigi Giin Sayist

Bankanin Ev  Sahipligi 111 106 85 Devam

Yaptig1 Uluslararasi Ettirilmeli

Organizasyonlarin

Gergeklestigi Giin Sayisi
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Bankaya Bilgi Temini ve 126 150 131 Devam

Tecriibe Paylasim Amagli Ettirilmeli

Yapilan Ziyaretler

Bankanin Para Miizesine 11.200 12.358 12.522 Devam

Yapilan Ziyaretler Ettirilmeli

Banka Temsilcilerinin Yer 96 99 103 -

Aldig1 Ulusal Kurullar

Banka Temsilcilerinin Yer 203 218 227 -

Aldig Uluslarararasi

Kurullar

Teknik Destek Faaliyetleri 553 561 603 Devam
Ettirilmeli

Banka Personeli 608 711 643 Devam

Tarafindan Yapilan Ettirilmeli

Sunumlar

Banka Yaymlariin Sayis1 67 64 63 Devam
Ettirilmeli

Banka Personeli 137 112 94 Devam

Tarafindan  Yazilan ve Ettirilmeli

Sektorel Dergilerde

Yaymlanan = Makalelerin

Sayisi
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Banka Personeli 49 87 69 Devam

Tarafindan  Yazilan ve Ettirilmeli

Bilimsel Hakemli

Dergilerde Yayinlanan

Makalelerin Sayisi

Basin Biiltenlerinin Sayis1 162 157 147 -

Basin Konferanslariin 27 25 23 -

Sayisi

Bankanin Websitesine 5.949 8.288 11.133 Arttirilmali

Yapilan Ziyaret Sayisi

(Giinliik Ortalama)

Giiven Endeksi % 76 % 79 % 70 Arttirilmal

Imaj Endeksi (5,50 ile 7,23 7,23 6,98 Arttirilmalt

10,00 Arasindaki Degerler

Basarya Isarettir)

Yenilik Sermayesi 2005 2006 2007 2010 Yilina

Kadar Hedef

Yenilik¢i  Projeler Icin % 8,2 % 6,2 % 7,5 -

Kullanilan Personel

Kaynaginin Orant

Banka Ici Ar-Ge 3.967 € 3.693 € 3.682 € Devam

Maliyetleri (1,000 €) Ettirilmeli
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Bilimsel Kuruluglara 1 1 2 Arttirilmali
Yapilan Arastirma

Ziyaretlerinin Sayisi

Gelisim I¢in Banka 123 48 182 -
Personeli Tarafindan

Sunulan Onerilerin Sayisi

Banka Dis1 Paydaglarla 42 44 44 Devam
Ortak Yiiriitiillen Arastirma Ettirilmeli

Projelerinin Sayis1

Kaynak: Oesterreichische Nationalbank, “Intellectual Capital Report 2007 — Knowledge
for Stability”, Oesterreichische Nationalbank Websitesi, 2008, S. 10, 14, 18,
http://www.oenb.at/en/img/wissensbilanz_07 e screen tcm16-85369.pdf, (14 Mayis 2009).

Son olarak, bankalarin kendi entelektiiel sermayelerini raporlamalarinin
haricinde, isletmelerin entelektiiel sermayeyi raporlamasi da bankalar i¢in faydahdir. Zira,
firmalar entelektiiel sermayelerini raporladiklarinda, maddi olmayan varliklarin seffafligini

arttirirlar. Bu da bankalarin da daha iyi bir risk 6l¢limii ger¢eklestirmesini saglar.674
4.5 Bankacilik Sektoriinde Entelektiiel Sermayenin Yonetilmesi

Bankalar yogun anlamda kurumsallasmis isletmelerdir ve bu nedenden
oOtiirli, bankalarda rutinler ve slirecler onemli bir yere sahiptir. Bankacilik sektoriinde
entelektiiel sermayenin yOnetilmesi anlaminda en gilizel Orneklerden biri, Kanada’nin
1867°de Toronto’da kurulan Canadian Imperial Bank of Commerce (CIBC) isimli
bankasidir. CIBC, entelektiiel sermayeyi tespit etmek ve gelistirmek icin bir liderlik

merkezi kurmus, belirtilen liderlik merkeziyle bilgi paylasimi ve organizasyonel 6grenme

874 Mertins, Alwert, Will, s. 4.
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hususlarinda programlar olusturmustur. Boylece CIBC, entelektiiel sermayesini gelistirmeyi
basarmistir. Entelektiiel sermayenin yonetilmesi konusunda 6zellikle CIBC’in tasarladigi
model onemli bir role sahiptir. Belirtilen modelde entelektiiel sermaye, miisteri tatminini
saglayan personelin bireysel becerileri, pazar talebini karsilayan orgiitsel yetenekler ve
piyasa giicli olmak iizere li¢ faktoriin entegrasyonundan meydana gelmektedir. CIBC’in
entelektiie]l sermayeyi etkin bir sekilde yOnetmesi, fiziksel varlia sahip olmayan bilgi
tabanl firmalara, entelektiiel sermayelerini degerlendirmeye tutarak kredi vermesini de
saglamistir. Dolayisiyla, CIBC’de entelektiiel sermayenin iyi bir sekilde yonetilmesiyle,

kredi verme siireci de gelistirilmistir.®”

llgiltere’nin Abbey National Bank isimli bankas1 da entelektiiel sermayenin
yonetilmesi anlaminda 6nemli adimlar atmistir. Bankada dokiiman yonetimi ve igbirligine
dayali ¢aligmay1 desteklemek amaciyla teknolojiye agirlik verilmistir. Dolayisiyla, bilgi
paylasimini etkin bir sekilde gergeklestirmek icin yapisal sermayeden istifade edilmistir.
Bankada entelektiiel sermaye yonetimi sayesinde biiylime gerceklestirilmis, yenilik¢i

kapasite arttirilmis ve karar verme siireci hizlandirlmistir.

Ticari bankacilik ve yatirim bankaciligi alanlarinda faaliyet gosteren,
Avrupa’nin en Onemli holdinglerinden biri olan Hollanda bankast ABN AMRO da
entelektiiel sermaye yoOnetimi kapsaminda, intranet ve extranet teknolojilerine 6nem
vermektedir. Bankanin websitesinden, veritabanlarindan ve forumlardan yararlanma tesvik
edilmektedir. Ayrica bankada bilgi paylasimina ve takim calismasina odaklanilmaktadir.
Belirtilen hususlarda, ABN AMRO’ya gore personel motivasyonu dikkat edilmesi gereken
kriterlerden biridir.®”” Bankanin bilgi paylasimina ve takim galismasima agirlik vermesi ise
normaldir. Zira glinlimiizde, bilginin paylasilmama ve haberlesmenin etkin bir sekilde

gerceklestirilmeme maliyeti oldukca yiiksektir. Dolayisiyla, ¢agimizda bir¢ok banka

875 Lynn, “Performance Evaluation in the New Economy: Bringing the Measurement and Evaluation of
Intellectual Capital into the Management Planning and Control System”, s. 168.

7 Dore, s. 32.

77 Dore, s. 45-46.
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bilginin paylasimi ve takim g¢aligmasimin desteklenmesi i¢in beyin firtinast seanslar1 ve

cesitli toplantilar diizenlemektedir.®”®

Entelektiiel sermayenin yonetilmesi anlaminda, merkezi Ingiltere’de bulunan
Cooperative Bank’a da deginilebilir. Cooperative Bank oncelikle iliski sermayesine
odaklanmis, sosyal sorumluluk programlar1 ve is etigi standartlarinin olusturulmasi
konusunda onciiliik etmistir. Bunun yaninda insan sermayesinin gelistirilmesi bazinda, her
zaman personeliyle bir isbirligi ve dayanisma igerisindedir. Bankanin personel gelistirme
stratejisine paralel olarak, Ogrenen organizasyona doniisiim ¢abalar1 dikkat c¢ekmistir.
Cooperative Bank’in personel iliskileri, entelektiiel sermaye yonetimi yaklagiminin 6nemli

bir pargasini olusturmaktadir.®”

Merkezi Isve¢’in Stokholm sehrinde bulunan Féreningssparbanken de
entelektiiel sermayenin yonetilmesine dnem veren ve bu konuda giizel 6rnekler teskil eden
bankalardan biridir. Foreningssparbanken, Ozellikle insan sermayesi ve miisteri
sermayesinin yonetilmesiyle dikkat cekmektedir. Ornek vermek gerekirse, her ii¢ ayda bir
bankanin merkez subesinde ve bolgesel subelerde anketler dagitilarak bankanin personel ve
misterilerinin goziinde nasil algilandig1 arastirilir. Bankada is tatmini ve miisteri
hizmetlerinin kalitesine de odaklanilmis, tiim belirtilen c¢abalar sonucunda karlilik
arttirilmistir.°®" Aslina bakilirsa yapilan arastirmalar da, banka karlilig1 ve personel tatmini
arasinda karsilikli etkilesim oldugunu gdstermektedir. Iyi bir finansal performansa ve
karliliga sahip olan bankada, yoneticiler personeli daha basarili olmak i¢in tegvik etmekte,

bu da finansal getirileri tekrar yiikseltmektedir.®®!

1996 yilinda ise bir Ispanyol bankasi olan Bankinter, entelektiiel sermaye

yonetimi uygulamalartyla dikkat g¢ekmistir. Bankinter, insan sermayesi ve miisteri

678 Sahrawat, K, “Intellectual Capital, Acquisition and Maintenance: The Case of New Zealand Banks”,
Journal of Internet Banking and Commerce, Cilt: 13, Say1: 1, Nisan 2008, s. 20.

7 Davis, P, “Human Resource Management in Cooperatives”, International Labour Office Publications,
Cenevre, Isvicre, 2004, s. 141, 144.

680 Chaminade, s. 9.

681 El-Bannany, M, “A Study of Determinants of Intellectual Capital Performance in Banks: The UK Case”,
Journal of Intellectual Capital, Cilt: 9, Say1: 3, 2008, s. 496.
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sermayesine konsantre olarak basariy1 yakalamistir. Calisanlarin yiiksek egitimli, dinamik,
degisime ayak uydurabilen ve teknolojiye hakim bireyler olmalara 6zen gosterilmistir.®**
Banka personelinin memnuniyeti, firmaya bagimliligi ve motivasyonunu saglamak igin
bircok faaliyet gerceklestirilmistir. Ayrica, yeni fikirlerin sunulmasi ve fikir paylasiminin
saglanmas1 adma gerekli kosullar saglanmistir. Bununla baglantili olarak banka,
rakiplerinden ¢ok daha hizli bir sekilde yeni hizmetleri miisterilerine aktarmistir. Tim
belirtilen caligmalarin sonucunda, etkin entelektiiel sermaye yonetimiyle Bankinter
Ispanya’daki en yenilikci banka imajma sahip olmustur. Bdylece Bankinter, yeni
miisterileri, calisanlar1 ve yatirimcilar1 firmaya ¢ekmeyi basarmistir. Bu noktada, finansal
analistlerin Bankinter’i gilivenilir bir yatirnm olarak tanitmasi ve bankanin entelektiiel
sermayeye olan bagliligindan da bahsetmeleri etkili bir rol oynamistir. Entelektiiel
sermayenin iyi bir sekilde yonetilmesiyle, Bankinter geleneksel bir banka kimliginden
styrilarak, esneklik ve yenilikcilige sahip bilgi odakli bir isletme karakterine
biiriinmiistiir. **

Hindistan’in State Bank of India (SBI) isimli bankasi da entelektiiel
sermayenin yonetilmesi anlaminda 1990’11 yillarda teknoloji yatirimlart ile dikkat ¢ekmis,
sube altyap1 ve olanaklarini yenilemistir. Ayrica, bankada bilgisayarlasma ve dijitallesme
konusunda cesitli uygulamalar gergeklestirilmistir. Ornek vermek gerekirse, SBI
Hindistan’da sahip oldugu 5.600’iin {izerinde ATM makinesi ile iilke genelindeki en genis
aga sahip olmustur. Internet bankaciligi i¢in ise, bir milyondan fazla miisteriyi biinyesine
toplamay1 basarmistir. Dolayisiyla SBI, entelektiiel sermayenin yapisal sermaye, miisteri

sermayesi ve iliski sermayesi unsurlarini etkin bir sekilde yénetmistir.684

Entelektiiel ~ sermayenin  yonetilmesi  dahilinde, = Avusturya’dan

Oesterreichische Nationalbank (OENB) da insan sermayesi, iliski sermayesi ve yapisal

%82 Bankinter, “History of Bankinter: Bankinter, A Success Story”, Bankinter Websitesi, 2009,
https://www.bankinter.com/www/en-es/cgi/ebk+wim+historia?secc=WIM_INVH&subs=HIS,

(11 Mayis 2009).

%83 Chaminade, s. 32.

%4 Deol, H. S, “Strategic Environment and Intellectual Capital of Indian Banks”, Journal of Intellectual
Capital, Cilt: 10, Say1: 1, 2009, s. 113-114.
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sermayeye verdigi onemle gilizel ornekler sergilemektedir. Bankada oncelikle istihdam
edilen personel konusunda segici davranilmaktadir. Calisanlarin 6grenmeye hevesli ve
degisime ayak uyduran bireyler olmalarma dikkat edilmektedir. Banka da insan
sermayesini, sundugu egitim olanaklariyla desteklemektedir. Iliski sermayesi bazinda
banka, ulusal ve uluslararasi alanda birgok banka, finansal kurulus ve bilimsel kurum ile de
isbirligi yapmaktadir. Yapisal sermaye hususunda ise banka, siireclerini ve hizmetlerini
gelistirmek i¢in yenilik¢i metotlar ve teknikler kullanmaktadir. Bunun yaninda,

Oesterreischische Nationalbank’in altyapisi ise oldukga giivenlidir.®*

Portekiz’in bankacilik sektoriinde entelektiiel sermayenin yOnetilmesi ile
ilgili yapilan bir arastirmada ise, bankalarin ¢ogunun yeni fikirlerin uygulanisina sicak
baktig1 tespit edilmistir. Ayrica, bankalarda bilgi paylasimin gergeklestirilmesi i¢in destek
saglandig1 da bulunmustur. Entelektiiel sermaye yonetimi olgusunun ise Portekiz’de hala
gelisme sathasinda oldugu belritilmistir.®*® Dolayisiyla, bankalarda entelektiiel sermayenin

yonetilmesi kapsaminda yenilikgilik ve bilgi paylasimi 6nemli bir role sahiptir.

Bankaclilik sektoriinde entelektiiel sermayenin yonetimi konusunda, iyi
orneklerin yaninda kotii ornekler de bulunmaktadir. Perakende bankacilik, yatirim
bankacilig, tiiketici finansi ve sigortacilik alanlarinda faaliyet gosteren A.B.D.’nin Wells
Fargo sirketi, 1996 yilinda First Interstate Bank’1 (FIB) satin almistir. Ancak, Wells Fargo
gergeklesen satin alma isleminden kisa bir siire sonra FIB’in 6.000 c¢alisaninin % 85’ini
isten ¢ikaracagini belirtmistir. Bu durum, bankanin miisteri hizmetlerini olumsuz
etkileyerek hem Wells Fargo’nun, hem de FIB’in performansinda diisiislere neden

olmustur.®®’

Son olarak, entelektiiel sermayenin yonetilmesi konusunda bankacilik
sektoriinlin karsilastifi en bliyiikk engellerden bir tanesi ise, bilginin bugiin ¢ok c¢esitli

formatlara sahip olusudur. Xerox firmasi tarafindan gergeklestirilen bir anket ¢alismasinda,

8% Qesterreischische Nationalbank (OENB), “Intellectual Capital Report 20037, s. 11.

6% Curado, C, “Perceptions of Knowledge Management and Intellectual Capital in the Banking Industry”,
Journal of Knowledge Management, Cilt: 12, :Say1: 3, 2008, s. 146, 149.

%7 Fitz-enz, s. 219.
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bankacilik sektdriinde calisanlarin % 40’1 bu problemi vurgulamistir. Belirtilen husus, bilgi

paylasimini zorlastirdigindan bankalar1 oldukea diisiindiirmektedir.®®®

688 Dore, s. 27.

248



5. BANKACILIK SEKTORUNDE ENTELEKTUEL SERMAYENIN
RAPORLANMASI, OLCULMESI VE MUHASEBELESTIiRILMESI
UZERINE BIR UYGULAMA

Calismanin yiiriitiilmesi siiresince ¢esitli kisit ve zorluklar yasanmustir.
Oncelikle ilk zorluk, uygulamanin gerceklestirilmesi icin basvurulacak kaynaklarm kit
olmasi nedeniyle yasanmistir. Entelektiiel sermaye ile ilgili sayisiz kaynak mevcuttur, fakat
bankalarda entelektiiel sermaye konusu olduk¢a spesifik ve heniiz arastirilmamis bir
alandir. Bu nedenle, bankalarda entelektiiel sermaye {izerine bir ¢alisma yapmak ig¢in

yiiriitiilen literatiir taramasi1 yogun bir siire ve emek gerektirmistir.

Bir diger kisit ve zorluk, uygulamanin gerceklestirilecegi bankanin
belirlenmesi hususunda yaganmistir. Ancak, entelektiiel sermayenin raporlanacak olmasi ve
piyasa degeri - defter degeri yontemi ile katma deger entelektiiel katsayisi yontemi
aracilifiyla sirketin entelektiiel sermayesinin 6l¢iilecek olmasi diisiintildiiglinde, halka agik

ve biiylik 6l¢ekli bir banka tizerinde karar kilinmugtir.

Ayrica, diger uygulamalardan faydalanma ve karsilastirma yapma kisitiyla
karsilasilmistir. Calisma yontemleri arasinda farkliliklar bulunmasi, sonuglarin mukayese

edilmesini de zorlagtirmigtir.

Son olarak, ozellikle katma deger entelektiiel katsayisi yontemi ve
korelasyon analizi uygulanirken ¢ok ¢esitli verilere ihtiyag duyulmustur. Belirtilen veriler,
yontemlerin gerektigi gibi yiiriitiilmesinde birgok hesaplamanin yapilmasi igin sarttir.
Fakat, banka yillik raporlarmin 6zellikle bes yil oncesini asan siirede yeterince ayrintili
olmamasi1 ve diger kaynaklarin da bilgi sunamamasi neticesinde, ¢alisma bes yillik bir

zaman periyotu ile sinirli kalmistir.

249



Bankacilik sektorii agisindan entelektiiel sermaye, giiniimiizde rekabetgi
avantaj elde etmek i¢in Onde gelen faktorlerden biridir. Bankalar, sahip olduklar1 ve
kendilerine 6zgii bir nitelik tagiyan entelektiiel sermaye ile miisterileri icin deger yaratirlar.
Ayrica personel becerilerinden yararlanmak, firma performansinin arttirilmasi ve iyi bir
isletme kiiltiirlinlin olusturulmasi konularinda da entelektiiel sermaye bankalar i¢in 6nem
arz etmektedir.®® Dolayisiyla, bankacilik sektoriinde entelektiiel sermayenin incelenmesi
ve 1ilgili aragtirma ile uygulamalarin gergeklestirilmesi yalnizca bankalar igin degil,

paydaslar i¢in de oldukca faydali olacaktir.

Ayrica, glinimiizde bir¢ok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de bankacilik
sektorii ulusal ekonomi igin 6nemli faaliyet ve katkilarda bulunmaktadir.®® Diger bir
ifadeyle, iilke ekonomileri agisindan bankacilik sektorii oldukga belirleyici bir karaktere
sahiptir.®”! Bankacilik sektdriindeki gelismeler, Tiirk ekonomisi i¢in her zaman Snemli
olmustur.®? Anlasilacag1 iizere bankalarin etki alani olduk¢a biiyikk olup, ekonomik
cercevede paydaslar1 genis bir yelpazeye yayillmistir. Bu yiizden, bankacilik sektoriinde
entelektiiel sermayenin incelenmesinin ve ilgili aragtirma ile uygulamalarin sunulmasinin

da etkisi pozitif anlamda oldukga biiylik olacaktir.

Diinya Bankasi ve Avrupa Birligi son donemlerde entelektiiel sermayenin
raporlanmasi hususuna olduk¢a yogunlasmistir. Zira banka bilangolar1 know-how ve
iliskisel aglar benzeri entelektiiel sermaye unsurlarini sunmada yetersiz kalmaktadir, maddi
olmayan varliklarin seffaflig1 ise arzu edilen diizeyde degildir ve entelektiiel sermayenin
raporlanmasinin daha verimli risk Ol¢limleri sagladigi tespit edilmistir. Bu nedenle,

aragtirmanin uygulama kisminda yer verilecek konulardan biri bankacilik sektoriinde

5% Imoukhuede, A, “Knowledge (Intellectual) Capital is a Firm’s Source of Competitive Advantage”, MCS
World Group Websitesi, 2005,
http://www.mcsworldgrp.com/knowledgecapital/knowledgecompanies/knowledge capital...firms_source.
html, (6 Haziran 2009).

8% NTVMSNBC, “Bankacilik Sektérii Hizh Biiyiiyor”, NTVMSNBC Websitesi, Temmuz 2005,
http://arsiv.ntvmsnbc.com/news/333535.asp, (6 Haziran 2009).

1 Unsal, A. ve Duman, S, “Tiirk Bankacilik Sektoriiniin Lojistik Regresyon ve Diskriminant Analizi ile
Incelenmesi”, VII. Ulusal Ekonometri ve Istatistik Sempozyumu, Istanbul, 26-27 Mayis 2005, s. 1.

592 Ege, 1, “Tiirk Bankalarnin Kaydi Para Yaratma Potansiyelinin Bazi Gelismekte Olan Ulkelerle
Karsilastirilmasi”, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiikseklisans Tezi, Adana, 1999, s. 1.
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entelektiiel sermayenin raporlanmasi olacaktir. Bunun yaninda, giiniimiizde bankalarda
entelektiiel sermayenin Olglimii amaciyla ¢esitli yontemler uygulanmaktadir. Boylece
bankalarin entelektiiel sermayeleriyle karliliklari, verimlilikleri ve performanslar1 gibi
bircok etken arasindaki iliski netlik kazanmaktadir. Ustelik, yatirimcilar agisindan da
bankacilik sektoriinde entelektiiel sermayenin Ol¢limii avantajlidir. Bunun nedeni
glinlimilizde hem diinyada, hem de Tiirkiye’de ¢esitli bankalarin hisse senetlerinin menkul
kiymetler borsalarinda islem gormesidir. Diger bir ifadeyle, halka agik isletmeler olarak
siniflandirilabilecek bankalarin entelektiiel sermayelerinin 6l¢iimii, yatirnmcilarin daha iyi
bilgilerle donatilmasmi saglayacaktir. Ornek vermek gerekirse, iilkemizde IMKB’ye
(Istanbul Menkul Kiymetler Borsas1) kayith olup, farkli 6zelliklere sahip ticari bankalar ile
kalkinma ve yatiim bankalar1 bulunmaktadir.®”® Belirtilen bankalarn sayisinmn yillar
itibariyle arttifi goz Onilinde alinirsa bankalar, yatirimcilar ve diger paydaslar acisindan
entelektiie]l sermayenin Ol¢limiiniin 6nemi daha iyi anlasilacaktir. Vurgulanan sebepten
Otiirli, aragtirmanin uygulama kisminda entelektiiel sermayenin Olglimiine de yer
verilecektir. Son olarak, arastirmanin uygulama kisminda entelektiiel sermaye bilangolari

olusturularak entelektiiel sermayenin muhasebelestirilmesi ele alinacaktir.

Spesifik anlamda ise, arastirmanin uygulama bolimii Tirkiye Garanti
Bankas1 A. S. lizerinde gerceklestirilecektir. Halka acik bir isletme niteligi tagimasi, 6l¢egi
ve lilke genelinde sahip oldugu ag dikkate alindiginda, Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S. genis
bir paydas kitlesine hitap etmektedir.®*

Dolayisiyla, arastirmanin vurgulanan banka {izerinde gerceklestirilmesinin
banka ve bir¢cok paydasina Onemli katki saglayacagi diisiiniilmiistiir. Ayrica agiklanan
faktorler, bankayla ilgi bilgi teminini de bazi diger bankalara gore kolay kilmaktadir.
Bunlarin yaninda, Tiirkiye Garanti Bankas1t A. S.’nin genis aga sahip bliyiik 6l¢ekli bir

banka olmasi1 nedeniyle, entelektiiel sermayenin raporlanmasi ve Olgiilmesi konularinda

3 IMKB (istanbul Menkul Kiymetler Borsas1), “iIMKB Uyeleri”, IMKB (istanbul Menkul Kiymetler
Borsast) Websitesi, 2009, http://www.imkb.gov.tr/uyeler/tbankal.htm, (6 Haziran 2009).

694 Cihangir, M, “Tiirkiye’de Banka Birlesmeleri ve Birlesen Bankalarin Verimlilik ve Etkinliginin Olgiilmesi
Uzerine Karsilastirmali - Uygulamali Bir Inceleme”, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Dali Doktora Tezi, Ankara, 2004, s. 100, 194, 196.
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yapilan bir aragtirmaya daha ¢ok ilgi gosterecegi, daha duyarli olacagi disiiniilmiistiir.
Calismanin uygulama kismi igin Tiirkiye Garanti Bankasi A. S.’nin secilmesinin bir diger
nedeni ise, borsa sirketi kapsamina girmesi ve dolayisiyla bagimsiz denetime tabi

695
olmasidir.

Bu sayede, arastirmada kullanilacak verilerin gilivenilirlik tagimasi ve
calismanin gegerlilik arz etmesi hedeflenmistir. Tiirkiye Garanti Bankasi A. $.’nin mali
tablolar1 kamuya agik oldugundan uygulamada ele alinan bir igletme olarak isminin gizli

tutulmasina da gerek kalmamis, bu baglamda etik standartlara uyulmustur.

Tiirkiye Garanti Bankas1 A. $.’nin entelektiiel sermayesinin raporlanmasi
amaciyla, TBB’nin (Tirkiye Bankalar Birligi) veri tabam1 ve istatistiki raporlarinin
haricinde bankanin resmi websitesinde yer alan mali tablolardan ve yillik raporlardan
faydalanilacaktir. Ayrica, entelektiiel sermayenin raporlanmasi insan sermayesi, yapisal
sermaye ve iliski sermayesi unsurlar1 géz Oniline alinarak yapilacaktir. Zira, entelektiiel
sermaye 1ile ilgili literatiirde son yillarda {i¢ temel unsur olarak insan sermayesi, yapisal

sermaye ve iliski sermayesi 6n plana ¢ikmaktadir.®”

Diger taraftan, Tirkiye Garanti
Bankasit A. S.’nin entelektiiel sermayesinin Olglimii i¢in bankanin resmi websitesinin,
IMKB’nin ve TBB’nin sundugu yillik raporlar, mali tablolar, veriler ve veri tabanlarindan
istifade edilecektir. Olgiimlerde, piyasa degeri ve defter degeri arasindaki farkin
hesaplanmas1 yontemiyle katma deger entelektiiel katsayisi (the value added intellectual
coefficient - VAIC) yontemi esas alinacaktir. Ayrica, katma deger entelektiiel katsayisini
meydana getiren maddi sermaye etkinligi (MSE), insan sermayesi etkinligi (ISE) ve yapisal
sermaye etkinligi (YSE) ile katma deger (KD), varliklarin kazanma giicii (ROA - Return on
Assets), aktif devir hiz1 (ATO - Assets Turnover), faaliyet giderleri toplam varliklar orani
(CTA - Cost to Assets) ve piyasa degeri defter degeri oran1 (MB - Market to Book Value)

arasindaki iliski korelasyon analizi yoluyla incelenecektir. Korelasyon analizi i¢in MSE,

ISE ve YSE bagimsiz degisken, KD, ROA, ATO, CTA ve MB ise bagimli degisken olarak

895 SPK (Sermaye Piyasasi Kurulu), “Borsa Sirketlerinin Yiikiimliilikleri”, SPK (Sermaye Piyasas: Kurulu)
Websitesi, 2009, http://www.spk.gov.tr/indexcont.aspx?action=showpage&menuid=12&pid=0&subid=5,
(6 Haziran 2009).

5% Bontis, N. ve Fitz-enz, J, “Intellectual Capital ROI: A Casual Map of Human Capital Antecedents and
Consequents”, Journal of Intellectual Capital, Cilt: 3, Say1: 3, 2002, s. 243.
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belirlenecektir. Yapilan hesaplamalar neticesinde, Tiirkiye Garanti Bankasi A. S.’nin

entelektiiel sermaye bilangolar1 da hazirlanacaktir.
5.1. Tiirkiye Garanti Bankasi A. $.’nin Tamitim ve Bilgileri

Tiirkiye Garanti Bankasi A. S., 1946 yilinda Ankara’da kurulmustur ve
Tiirkiye’nin en biiylik ikinci 6zel bankasi olarak hizmet vermektedir. Kurumsal bankacilik,
ozel bankacilik, ticari bankacilik, KOBI bankaciligi, bireysel bankacilik ve yatirim
bankaciligi konularinda faaliyette bulunmaktadir. Tiirkiye Garanti Bankasi A. S.,
Tiirkiye’de sahip oldugu subelerin yaninda Liiksemburg, Malta ve Kuzey Kibris Tiirk
Cumbhuriyeti’nde (KKTC) de subelere sahiptir. Ayrica Sangay, Londra, Moskova ve
Diisseldorf’ta temsilcilikleri ve finansal hizmet istirakleri bulunmaktadir. Belirtilenler
dahilinde Tiirkiye Garanti Bankasi A. $., entegre bir finansal hizmetler grubu

yapisindadir.®’

1946 yilinda Ankara’da kurulusunun ardindan, banka i¢in Onemli
atilimlardan biri 1983°te finans, sanayi ve hizmet sektorlerinde faaliyette bulunan Dogus
Grubu’na katilmast olmustur. 1990 yilinda ise Tiirkiye Garanti Bankas1 A. . ilk halka
arzim (initial public offering - IPO) gerceklestirmis, bdylece firmanin hisseleri IMKB’de
islem gormeye baslamistir. Bankanin hisse senetleri, IMKB’de “Garan” semboliiyle isleme
tabidir.®® 2001 yilma gelindiginde ise banka bir bagka 6nemli adim atmus, Dogus
Grubu’nun diger bankacilik istiraki olan Osmanli Bankasi ile birlesmistir. 2006°da da
General Electric (GE) firmas1 Dogus Grubu ile yaptig1 anlasma sonrasinda Tiirkiye Garanti

Bankas1 A. $.’ye esit stratejik ortak olmustur.*”’

%97 Tiirkiye Garanti Bankasi A. S., “Garanti’yi Taniymn: Sorumluluk ve Basarilariyla Topluma Ornek Bir
Banka”, Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S. Websitesi, 2005,
http://www.garanti.com.tr/ana_sayfa/garantiyi_taniyin/garanti _bankasi_tanitim.html, (6 Haziran 2009).
% Tiirkiye Garanti Bankasi A. S., “Kotasyon Bilgileri”, Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S. Websitesi, 2005,
http://www.garanti.com.tr/yatirimci_iliskileri/kotasyon_bilgileri.html, (7 Haziran 2009).

5% Tiirkiye Garanti Bankasi A. S., “Garanti Bankas1 2008 Y1llik Rapor”, Tiirkiye Garanti Bankasi A. S.
Websitesi, Mart 2009, s. 4, http://download.garanti.com.tr/raporlar/2008.pdf, (7 Haziran 2009).
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Tiirkiye Garanti Bankasi A. S.’nin ortaklik yapisim1 belirtmek gerekirse
Dogus Grubu’nun toplamda % 30,52, GE’nin % 20,85 ve diger ortaklarin da % 48,63’lik
hisse oranma sahip oldugu soOylenebilir. Asagidaki tabloda Tiirkiye Garanti Bankasi
A. $’nin ortaklik yapist hisse oranlari, hisse adetleri ve nominal tutarlarla detaylh bir sekilde

gosterilmektedir: "

Tablo 5.1

Tiirkiye Garanti Bankasi A. S.’nin Ortaklik Yapisi

GARANTI'NIN ORTAKLIK YAPISI

T. Garanti Bankasi AS Ortaklik Yapisi (31 Aralik 2008]

Hisse Adedi Nominal [YTL) Hisse Oram [25)
Dogus Holding A5 11980071064 1.119.800.710,64 26,6619 . R o
Dogus Aragtirma Geligtirme ve 15.955.423.702 159,554, 237.02 13,7984
Msavirlik Hizmetler A%
ﬁ;‘j.ﬁ;.h'!aiﬂi;iﬂf.ﬁ; 'Tic--'ﬁ-ﬁ 230,999,754 2.309.997.54 0,0550 : Dw}uir ELT:::
Dogus Grubu Toplam 128.166.494.520  1.281.664.945,20 30,5158 930,52
GE Aragtirma ve MUsavirlik £7.571.249.898 875.712.498,98 20,8503
Limited Sirketi GE Arastirma ve
Diger Ortaklar 204.262.255.582 2.042.622.555,82 48,6339 Miiw“i;"mdd?;;
Genel Toplam 420.000,000.000  4.200,000.000,00 160,0000 -

Kaynak: Tiirkiye Garanti Bankas1 A. $., “Garanti Bankas1 2008 Yillik Rapor”, Tiirkiye
Garanti Bankasi A. S. Websitesi, Mart 2009, s. 5, http://download.garanti.com.tr/raporlar/2008.pdf,
(7 Haziran 2009).

Ulkemizin énemli sirketlerinden biri olan Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S.’nin
misyonu; etkinligi, cevikligi ve Orgiitsel verimliligiyle miisterilerine, hissedarlarina,
calisanlarina, topluma ve ¢evreye kattig1 degeri siirekli ve belirgin bir sekilde arttirmaktir.
Bankanin misyonu esnek orglitsel yapiya 6nem verdigine, paydaslarini gdzettigine ve daimi
gelisim felsefesini benimsedigine igarettir. Bankanin vizyonu ise Avrupa’da en iyi banka
olmaktadir. Dolayistyla Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S., gelecekte Avrupa’nin bankacilik

sektoriine yon veren temel firmalardan biri olmay1 hedeflemekte, kendisine bu sekilde bir

" Tiirkiye Garanti Bankasi A. S., a.g.e, s. 5.
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rota ¢izmektedir. Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S.’nin 6zellikle iizerinde durdugu degerler de
isletme misyonu ve vizyonu gibi resmi websitesinde yaymlanmaktadir ve su sekilde
listelenebilir: Miisterilerin ihtiya¢ ve beklentilerini beklediklerinden daha kaliteli hizmet ile
karsilamak, kanunlara ve yasal diizenlemelere titizlikle uymak ve taviz vermemek, etik
degerlere 6nem vermek, topluma, dogal cevreye ve insanlia faydali olmak amaciyla azami
caba gostermek, en biiyiik 6nemi insan beynine vermek ve siirekli insana yatirim yapmak,
etkin ekip calismasina inanmak, her diizeyde ve her boyutta agik iletisime inanmak,
caligmalarin yaratict ve {liretken olmasini saglayan istek enerjisine inanmak ve bunu
saglamak, bankada calisan biitiin bireylerin kendi isinin lideri olduguna inanmak ve
bankanin ortaya koydugu miikkemmel Ornegin Tiirkiye ekonomisi genelinde Ornek
alimacagina ve biiyiik katkilar saglayacagina inanmak. Tirkiye Garanti Bankasi A. S$.’nin
degerlerinden anlasilacagi iizere, isletme entelektiiel sermayeye olduk¢a 6nem vermektedir.
Ozellikle insan sermayesi ve iliski sermayesi unsurlari, bankanin belirtilen degerlerinde 6n

plana gikmaktadir.”®!

Etkin stratejik yonetim, Tiirkiye Garanti Bankasi A. $.’nin misyonu,
vizyonu, degerleri ve entelektliel sermayesi gibi biigiine kadar basarisinda 6nemli rol
oynamistir ve bu nedenle vurgulanmasi gerekmektedir. Bankanin stratejisi genel anlamda
stirekli deger yaratarak uzun vadeli siirdiiriilebilir biiyiime kaydetmektir. Tiirkiye Garanti
Bankast A. S’nin genel stratejisini meydana getiren temel yapitaslari ise miisteriye
odaklilik, teknolojik yeniligin siirekliligine odaklilik, yetkin insan kaynagina odaklilik,
displinli biliylimeye odaklilik, siirdiiriilebilir gelir kaynaklarma ve karliliga odaklilik,
operasyonel etkinlige odaklilik, giiclii dagitim kanallarina odaklilik, risk yonetimi ve
denetimine odaklilik ve kurumsal ydnetim ile sosyal sorumluluga odaklilik seklinde

ozetlenebilir. %

! Tiirkiye Garanti Bankast A. S., “Vizyonumuz ve Misyonumuz”, Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S. Websitesi,
2005, http://www.garanti.com.tr/ana_sayfa/garantiyi_taniyin/vizyonumuz_misyonumuz.html, (7 Haziran
2009).

792 Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S., “Strateji: Stratejinin Temel Yapitaslari”, Tiirkiye Garanti Bankasi A. S.
Websitesi, 2005, http://www.garanti.com.tr/yatirimei_iliskileri/strateji.html, (7 Haziran 2009).

255



Banka, Tiirkiye’de bankacilik sektdriinde ilk kez uygulanan bir¢ok tirlin ve
hizmetin miisterilere sunulmasinda énciiliik etmistir. Ornek vermek gerekirse, 1995 yilinda
Oglen acgik banka uygulamasini basglatmistir. Ayni yil, {ilkemizin ilk nakit yonetimi hesab1
E.LM.A’y1 sunmustur. 1996 yilinda Cumartesi agik banka uygulamasini baglatmistir.
1997°de Tirkiye’'nin ger¢cek zamanli online hizmet sunan ilk ¢ok subeli 6zel bankasi
tinvanin1 almistir. Ayni yil, internet ve telefon bankaciligini ayni anda sunan ilk Tiirk
bankasi olmustur.””® 1999 yilinda, Tiirkiye’nin ilk e-ticaret sitesini (eticaret.garanti.com.tr)
kurmustur. Tirkiye’nin ilk ¢ipli kredi kart1 Bonus, Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S. tarafindan
2000 yilinda gelistirilmistir. 2001 yilinda, iilkemizde yasayan yabanct uyruklu
miisterilerinin bankacilik islemlerini gergeklestirebilmeleri i¢in biitiin dagitim kanallarindan
Ingilizce bankacilik hizmeti sunmaya baslamistir. 2003 yilinda kredi kartlari igin 3D secure
giivenlik altyapisin1 kendi biinyesinde gelistirmistir. 2005 yilinda cep telefonuyla
miisterilerinin havale islemi gergeklestirebilmesini saglamistir. 2006 yilinda ise,
miisterilerin kendilerine 6zgii bir bicimde tasarlayabilecekleri Flexi kredi karti banka
tarafindan sunulmustur. Bir y1l sonra da Tiirkiye Garanti Bankasi A. S. anahtarlik, etiket ve

kol saati seklindeki kredi kartlarinin yapimini tamamlamistir. "

Banka, esnek yapisiyla hizli bir sekilde sundugu bir¢ok {iriin ve hizmet
sayesinde bugiine kadar ¢esitli odiillere de layik goriilmiistiir. Ornek vermek gerekirse,
diinyanin taninmis ekonomi dergilerinden World Finance, 2009 yilinda Tiirkiye Garanti
Bankas1 A. $.’yi en iyi banka grubu se¢mistir. Bankacilik ve sermaye piyasalari hususunda
onemli bir otorite olan Euromoney ise, Tiirkiye Garanti Bankast A. $.’yi 2009°da en iyi
yerel 6zel banka olarak se¢mistir. Banka, Financial Times’n yaymladigi ve bankacilik
sektorii agisindan dikkat ¢eken dergilerden biri olan The Banker’dan da 2008’de yilin
bankas1 (The Bank of the Year 2008) odiiliinii almistir. Ayn1 yil, prestijli finans dergisi
Global Finance, Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S.’ye diinyanin en iyi bankalar1 kategorisinde

7 Tiirkiye Garanti Bankast A. S., “Garanti Bankas1 2008 Yillik Rapor”, s. 4.

%% Tiirkiye Garanti Bankast A. S., “Ilklerimiz: Garanti’nin ilklerinden Bazilar1”, Tiirkiye Garanti Bankas1
A. S. Websitesi, 2005,
http://www.garanti.com.tr/ana_sayfa/garantiyi_taniyin/odullerimiz/odullerimiz_ilklerimiz.html, (7 Haziran
2009).
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iki odiill vermistir. Ayrica 2008 yilinda bankanin resmi websitesi olan garanti.com.tr,
Tiirkiye’nin en saygin web &diillerinden biri olarak gosterilen Altin Oriimcek Web
Odiilleri’nde 3.000 siteyi gegerek en iyi web sitesi secilmistir. Tiirkiye Garanti Bankasi
A. §.’ye bagh Garanti Emeklilik de, Capital Dergisi tarafindan 2006 yilinin en begenilen
bireysel emeklilik sirketi olarak gosterilmistir. Ayni yil bankanin sikayet ydnetim
sistemlerinden hakli miisteri hatti, British Standards Institution (BSI)’dan ISO 10002
belgesi almistir. Ayrica 2006’da Deutsche Bank, JP Morgan Chase Bank ve Citibank,
Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S.’ye kalite 6diilii (Quality Recognition Award) vermistir.’*®

Verilen 6rnekler, bankanin yenilik¢i ve miisteri odakli bir isletme oldugunu
gostermektedir. Miisteri hizmetleri ve iliskileri konularina odaklanan Tiirkiye Garanti
Bankas1 A. S., bu yoniiyle de iliski sermayesine olduk¢a dnem vermektedir. Ornegin, Tiirk
Havayollar1 (THY) firmasi ile yiiriitiilen ortak ¢alisma ve isbirligi neticesinde 2000 yilinda
Shop and Miles kredi kartinin banka tarafindan piyasa siiriilmesi de iligki sermayesinin
giiciine isaret etmektedir. iliski sermayesi konusunda 2002 yilindan itibaren Tiirkiye’deki
KOBI yoéneticileri ile uzmanlarin1 bir araya getiren Garanti Anadolu Sohbetleri isimli
toplantilarin diizenlenmesi, 2005 yilindan itibaren KOBI’lere yonelik Baset II sermaye
uzlagisi danigmanliklarinin verilmesi ve organizasyonlarinin diizenlenmesi, 2006 yilinda
American Express ile gerceklestirilen anlasma ¢ergevesinde American Express Centurion
Line ve Business kartlarinin verilme yetkisinin elde edilmesi, sosyal sorumluluk projeleri
kapsaminda Platform Garanti Gilincel Sanat Merkezi, Garanti Galeri (GG) ve Osmanlh
Bankas1 Miizesi gibi olusumlarla kiiltiir, sanat ve egitime destek verilmesi de 6rnek olarak

verilebilir. %

Sponsorluk anlagmalari, Tiirkiye Garanti Bankast A. $.’nin tanitim ve
reklam araglar1 olarak hizmet ederken, iliski sermayesinin de 6nemli bilesenleri olarak

dikkat ¢ekmektedirler. Ornek vermek gerekirse, Istanbul Modern Miizesinin egitim

795 Tiirkiye Garanti Bankast A. S., “Basarilar ve Odiiller”, Tiirkiye Garanti Bankasi A. S. Websitesi, 2005,
http://www.garanti.com.tr/ana_sayfa/garantiyi_taniyin/garantiden_haberler/basarilar ve oduller/guncel.html,
(7 Haziran 2009).

7% Tiirkiye Garanti Bankasi A. S., “Garanti’yi Taniymn: Sorumluluk ve Basarilariyla Topluma Ornek Bir
Banka”.
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sponsorlugunu banka iistlenmis durumdadir.””’ Benzer sekilde, Tiirkiye A Milli Futbol
Takimi ve Tirkiye A Milli Basketbol Takimi’nin sponsorlarindan biri de Tiirkiye Garanti
Bankast A. S.’dir.”” Belirtilenler haricinde bankanin bircok sponsorluk anlagsmasi daha

vardir ve iliski sermayesinin gii¢lendirilmesinde etkili rol oynamaktadirlar.

Bankanin iliski sermayesinin yaninda yapisal sermaye iizerinde durdugu da
gozlemlenmektedir. Zira, Tiirkiye Garanti Bankasi A. S., 6,5 milyon kredi kartina hizmet
sunan giiclii bir 6deme sistemleri altyapisina da sahiptir ve bu noktada bir¢ok bankaya
ornek teskil etmektedir. Ayrica, banka Tiirkiye’ nin en biiyiik cagr1 merkezlerinden biri olan
Alo Garanti’yi kurmanin yaninda internet bankaciligi hususunda da sektor liderleri arasinda
yer almaktadir. Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S., internet subesini 1997 yilinda hizmete
agcmistir ve gilinlimiizde bankanin miisterileri bir¢ok islemi internet subesi iizerinden
gergeklestirebilmektedir. Internet subesinin kurulmasindan on yil sonra, diger bir ifadeyle
2007 yilinda ise bankanin cep subesi hizmete girmistir. Boylece artik WAP ve internet
erisimine sahip cep telefonlariyla Tiirkiye Garanti Bankasi A. $.’nin misterilerinin
bankacilik islemlerini ger¢eklestirmeleri miimkiin olmustur.”” Ayrica banka, internette
magaza agma ihtiyaci i¢inde olan firmalar i¢in de garantialisveris.com sitesi vasitasiyla e-
ticaret platformu sunmaktadir. Tiirkiye Garanti Bankast A. $.’nin ATM’leri ise teknolojik

agidan iistiin olup, genis bir aga sahiptir.”"

7 Tiirkiye Garanti Bankast A. S., “Kiiltiir ve Sanata Destek Projeleri”, Tiirkiye Garanti Bankasi A. S.
Websitesi, 2005,

http://www.garanti.com.tr/ana_sayfa/garantiyi_taniyin/toplumsal _sorumluluk projeleri/kultur sanata destek
projeleri/, (7 Haziran 2009).

"% Tiirkiye Garanti Bankasi A. S., “Spora Destek Projeleri”, Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S. Websitesi, 2005,
http://www.garanti.com.tr/ana_sayfa/garantiyi_taniyin/toplumsal sorumluluk projeleri/spora destek projeler
i.html, (7 Haziran 2009).

9 Tiirkiye Garanti Bankast A. S., “Garanti’yi Tantyin: Sorumluluk ve Basarilariyla Topluma Ornek Bir
Banka”.

19 Tiirkiye Garanti Bankast A. S., “Garanti’yi Taniyin II: Garanti, Miisterilerine Siirekli Olarak Yeni ve
Yaratict Uriinler Sunuyor”, Garanti Bankas1 Websitesi, 2005,
http://www.garanti.com.tr/ana_sayfa/garantiyi_taniyin/garanti_bankasi_tanitim2.html#1, (7 Haziran 2009).
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5.2. Tiirkiye Garanti Bankasi A. S.’de Entelektiiel Sermayenin Raporlanmasi

Tiirkiye Garanti Bankasi A. S.’de entelektiiel sermayenin raporlanmasi, son
yillarda ilgili literatiirde 6n plana ¢ikan insan sermayesi, yapisal sermaye ve iliski sermayesi
ayrimi dikkate alinarak gergeklestirilecektir. Tiirkiye Garanti Bankast A. S.’nin resmi
websitesinde yer alan mali tablolar ve yillik raporlar ile TBB’nin veri tabani ve istatistiki
raporlarinda bankanin entelektiiel sermayesiyle ilgili ¢esitli bilgiler mevcuttur. Ancak
belirtilen bilgiler, hicbir zaman entelektiiel sermayenin incelenmesi ve yillar itibariyle
karsilagtirilmas1 amaciyla birlestirilmemistir. Dolayisiyla, uygulamanin Tiirkiye Garanti
Bankasi A. S.’de entelektiiel sermayenin raporlanmasini kapsayan kismi biitlinlestirici bir
yaklagim tasimaktadir. Ayrica, ham veriye (raw data) islevsellik katma amaci

giidiilmektedir.

Bankanin entelektiiel sermayesinin raporlanmasi amaciyla ilk adimda
sirketle ilgili mali tablolardan, yillik raporlardan, verilerdan ve istatistiki raporlardan
faydalanilacaktir. Bir sonraki adimda ise, bunlarin entegrasyonu neticesinde entelektiiel
sermaye raporu olusturulacaktir. Boylece, bankanin bilango ve gelir tablosuna ek olarak
degerlendirmeye alinacak yeni bir kaynak yaratilacaktir. Tiirkiye Garanti Bankas1 A. $.’nin
vurgulanan entelektiiel sermaye raporu sayesinde daha etkin bir entelektiiel sermaye
yonetimi gerceklestirmesi miimkiin olacaktir. Yatirimcilarin ise karar verme siireci
iyilestirilecek ve daha isabetli neticeler elde edilmesi saglanacaktir. Sonucta, Tiirkiye
Garanti Bankas1 A. $.’nin entelektiiel sermaye raporu sayesinde ¢ok ¢esitli paydaslar ve

cevreler avantajli konuma gegecektir.

Tiirkiye Garanti Bankasi A. $.’de entelektiie]l sermayenin raporlanmasi
amaciyla, uygulamada ilk etapta bankanin sube ve personel sayilart bes yillik bir periyot
dahilinde mercek altina alinacaktir. Diger bir ifadeyle, Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S$.’nin
sube ve personel gostergeleri 2004 ile 2008 yillar1 arasinda incelenecektir. Boylece, yillar

itibariyle entelektiiel sermayenin karsilastirilmast miimkiin olacaktir. Bankanin entelektiiel
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sermaye cergevesinde sahip oldugu trend net bir sekilde goriilecek, ¢ok daha anlaml

yorumlar yapma imkan1 dogacaktir.

Ilgili literatiir gercevesinde, banka personel sayis1 entelektiiel sermayenin
insan sermayesi kapsamina, sube sayisi ise yapisal sermaye kapsamina girmektedir.
Dolayistyla, Tiirkiye Garanti Bankast A. $.’nin entelektiiel sermaye raporu
olusturuldugunda, personel sayisi insan sermayesi bileseninin altinda, sube sayisi ise

yapisal sermaye bileseninin altinda degerlendirilecektir.
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Asagida, 31 Aralik 2008 itibariyle Tiirkiye Garanti Bankas1t A. S.’nin de

dahil oldugu 6zel sermayeli bankalarin sube ve personel sayilari gosterilmektedir: "'

Tablo 5.2.1

Tiirkiye Garanti Bankasi A. S. ve Diger Ozel Sermayeli Bankalarin

31 Aralik 2008 Tarihi itibariyle Sube ve Personel Sayilar

Banka | Sube | Personel

Sayisi | Sayisi Sayisi
Ozel Sermayeli Bankalar 11 4.290 82.158
Adabank A.S. 1 47
Akbank T.A.S. 868 15.127
Alternatif Bank A.S. 46 1.006
Anadolubank A.S. 77 1.718
Sekerbank T.A.S. 250 4.089
Tekstil Bankasi A.S. 60 1.410
Turkish Bank A.S. 26 292
Tark Ekonomi Bankasi A.S. 336 6.400
Turkiye Garanti Bankasi A.S. 726 16.350
Turkiye is Bankasi A.S. 1.039 20.924
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 861 14.795

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB), “Banka, Sube ve Personel Bilgileri - Aralik
20087, Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) Websitesi, Aralik 2008,
http://www.tbb.org.tr/turkce/bulten/3%20aylik/subepersonel/aralik2008.zip, (8 Haziran 2009).

Aralik 2008 tarihleri veriler 15181nda Tiirkiye Garanti Bankast A. S., 11 6zel
sermayeli banka icerisinde 726 subesi ile sahip olunan subeler bakimindan 4. sirada yer
almaktadir. Personel sayis1 ele alindiginda bankanin 16.350 ¢alisan istihdam ettigi ve 6zel

sermayeli bankalar igerisinde 2. sirada yer aldig1 gézlemlenmektedir.

" Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB), “Banka, Sube ve Personel Bilgileri - Aralik 2008”, Tiirkiye Bankalar
Birligi (TBB) Websitesi, Aralik 2008,
http://www.tbb.org.tr/turkce/bulten/3%20aylik/subepersonel/aralik2008.zip, (8 Haziran 2009).
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Sube ve personel sayilari, bankalarin oOlgekleri ve sahip olduklart ag
hakkinda da ipucu vermektedir. Tiirkiye Is Bankas1 A. S., Akbank T. A. S. ile Yap1 ve
Kredi Bankas1 A. S., sube sayilarmin yiiksekligi ile dikkat ¢ekmektedir. Adabank A. S.,
Alternatif Bank A. S., Anadolubank A. S., Tekstil Bankas1 A. S. ve Turkish Bank A. $. gibi
bankalarin ise bu konuda daha gerilerde yer aldig1, yaygin bir sube agina sahip olmadiklari

gorlilmektedir. Bunun baslica nedeni, belirtilen bankalarin kii¢iik 6lgekli sirketler olusudur.

Tiirkiye Is Bankas1 A. S., Aralik 2008 tarihli verilere gore sahip oldugu
20.924 personelle bu kategoride de bas1 cekmektedir. Istihdam edilen personel rakamlari
karsilastirildiginda, Tiirkiye Is Bankasi A. S.’nin ardindan gelen Tiirkiye Garanti Bankas:
A. S. ise, Akbank T. A. S. ve Yap1 ve Kredi Bankast A. S. tarafindan takip edilmektedir.
Adabank A. S., Alternatif Bank A. S., Anadolubank A. S., Tekstil Bankas1 A. S. ve Turkish
Bank A. S., sube sayisiyla paralel olarak personel sayisi bazinda da daha alt siralarda yer

almaktadirlar.

Genel bir bakis agisiyla Tiirkiye Garanti Bankasi A. S., 6zel sermayeli
bankalar igerisinde sube ve personel sayist anlaminda giiglii bir konumda bulunmakta,

yuksek degerleriyle dikkat ¢ekmektedir.
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Ozel sermayeli bankalardan biri olan Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S.’nin 31
Aralik 2007 tarihi itibariyle sahip oldugu sube ve personel sayist ise asagida
belirtilmektedir: "

Tablo 5.2.2

Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S. ve Diger Ozel Sermayeli Bankalarin

31 Aralik 2007 Tarihi itibariyle Sube ve Personel Sayilar

Banka | Sube | Personel

Sayisi | Sayisi Sayisi
Ozel Sermayeli Bankalar 1 3.625 75.124
Adabank A.S. 1 55
Akbank T.A.S. 716 13.513
Alternatif Bank A.S. 40 868
Anadolubank A.S. 76 1.724
Sekerbank T.A.S. 235 3.824
Tekstil Bankasi A.S. 59 1.547
Turkish Bank A.S. 22 272
Turk Ekonomi Bankasi A.S. 273 5.141
Turkiye Garanti Bankasi A.S. 588 14.517
Turkiye is Bankasi A.S. 939 19.414
Yap! ve Kredi Bankasi A.S. 676 14.249

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB), “Banka, Sube ve Personel Bilgileri - Aralik
20077, Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) Websitesi, Aralik 2007,
http://www.tbb.org.tr/turkce/bulten/3%20aylik/subepersonel/aralik2007.zip, (8§ Haziran 2009).

"2 Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB), “Banka, Sube ve Personel Bilgileri - Aralik 2007”, Tiirkiye Bankalar
Birligi (TBB) Websitesi, Aralik 2007,
http://www.tbb.org.tr/turkce/bulten/3%20aylik/subepersonel/aralik2007.zip, (8 Haziran 2009).
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Gorildugu gibi Tiirkiye Garanti Bankast A. S., Aralik 2007 tarihinde 588
subeye sahip olmustur. Tiirkiye Is Bankas1 A. S., 939 subesiyle ilk sirada yer alirken,
Akbank T. A. S. 716 ve Yap1 ve Kredi Bankas1 A. S. 676 subeyle Tiirkiye Garanti Bankas1
A. S.nin Oniinde yer almislardir. Dolayisiyla banka, Aralik 2007 doneminde 11 6zel

sermayeli banka igerisinde sube sayis1 bakimindan 4. sirada yer almistir.

Personel sayisi acisindan ise, Tiirkiye Garanti Bankas1 A. . Aralik 2007
donemi itibariyle 14.517 ¢alisana sahip olarak goéziikmektedir. Personel sayis1 bazinda
bankanin 6niinde olan tek sirket, 19.414 calisaniyla Tiirkiye Is Bankas1 A. S.’dir. Yap1 ve
Kredi Bankas1 A. §. 14.249 ve Akbank T.A.S. ise 13.513 personeliyle Tiirkiye Garanti
Bankas1 A. $.’nin gerisinde yer almaktadir. Dolayisiyla, Tiirkiye Garanti Bankasi A. S.

Aralik 2007 déneminde personel sayisi dlgiitiinde 2. sirada yer almaktadir.

Ozetle, bankanm sube ve personel sayisi agisindan 6zel sermayeli bankali
icerisindeki siras1t lilkemizde degisme gostermemistir. 2008 Aralik ve 2007 Aralik
donemlerinin her ikisinde de Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S. sube sayist bazinda 4., personel

sayist bazinda ise 2. sirada yer almistir.

Fakat, bankanin sube ve personel sayisinin Aralik 2008 tarihinde Aralik
2007 tarihine gore daha yiiksek oldugu gozlemlenmektedir. Ayni durum, genel itibariyle

tiim Tiirk bankacilik sektorii icin de gegerli olmustur.
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Bir sonraki adim olan ve Tirkiye Garanti Bankasi A. S.’nin entelektiiel
sermaye raporunda kullanilacak Aralik 2006 donemi O6zel sermayeli bankalar sube ve

personel sayilar1 asagida yer almaktadir: '

Tablo 5.2.3

Tiirkiye Garanti Bankasi A. S. ve Diger Ozel Sermayeli Bankalarin

31 Aralik 2006 Tarihi itibariyle Sube ve Personel Sayilar

Banka Sube Personel

Sayisi Sayisi Sayisi
Ozel Sermayeli Bankalar 14 3.582 73.220
Adabank A.S. 1 62
Akbank T.A.S. 683 12.333
Alternatif Bank A.S. 29 680
Anadolubank A.S. 63 1.331
MNG Bank A.S. 10 266
Oyak Bank A.S. 349 5.403
Sekerbank T.A.S. 209 3.368
Tekfenbank A.S. 31 567
Tekstil Bankasi A.S. 48 1.313
Turkish Bank A.S. 17 218
Tark Ekonomi Bankasi A.S. 170 3.565
Tirkiye Garanti Bankasi A.S. 483 11.907
Turkiye is Bankasi A.S. 891 18.729
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 598 13.478

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB), “Banka, Sube ve Personel Bilgileri - Aralik
2006, Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) Websitesi, Aralik 2006,
http://www.tbb.org.tr/turkce/bulten/3%20aylik/subepersonel/aralik2006.zip, (9 Haziran 2009).

"3 Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB), “Banka, Sube ve Personel Bilgileri - Aralik 2006”, Tiirkiye Bankalar
Birligi (TBB) Websitesi, Aralik 2006,
http://www.tbb.org.tr/turkce/bulten/3%20aylik/subepersonel/aralik2006.zip, (9 Haziran 2009).
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Tiirkiye Garanti Bankast A. S., Aralik 2006 tarihli veriler 1s181nda belirtilen
tarihte 483 subeye sahip olmustur. Banka sirastyla 891 subeli Tiirkiye Is Bankas1 A. S., 683
subeli Akbank T. A. S. ve 598 subeli Yap1 ve Kredi Bankasi A. S.’nin gerisinde kalmistir.
Ancak, 349 subeli Oyak Bank A. S., 209 subeli Sekerbank T. A. S., 170 subeli Tiirk
Ekonomi Bankast A. S. gibi bankalar da subesi sayisi1 kategorisinde Tiirkiye Garanti

Bankasi A. $.’nin gerisinde kalmistir.

Aralik 2006 tarihi itibariyle 6zel sermayeli bankalarin personel sayisi ele
alindiginda ise Tiirkiye Is Bankasi A. S.’nin 18.729 calisaniyla yine zirvede oldugu
goriilmektedir. Yap1 ve Kredi Bankas1 A. . 13.478 personeliyle 2. sirada, Akbank T. A. S.
12.333 ¢alisani ile 3. sirada, Tiirkiye Garanti Bankasi A. S. ise 11.907 personeliyle 4. sirada

yer almakadir.

Dolayistyla, Tiirkiye Garanti Bankasi A. . Aralik 2008 ve Aralik 2007
donemlerinde sube sayist bazinda 4. oldugu gibi Aralik 2006 déneminde de ayni sirayi
korumustur. Fakat, Aralik 2008 ve Aralik 2007 donemlerinin aksine, Tiirkiye Garanti
Bankast A. S.’nin Aralik 2006 doneminde personel sayisi bazinda daha geride oldugu
dikkat ¢ekmektedir. Diger bir ifadeyle, banka Aralik 2006 doéneminde personel sayisi
bakimindan 4. sirada yer alirken, Aralik 2007 ve Aralik 2008 donemlerinde 2. sirada yer
almigtir. Dolayisiyla, belirtilen ii¢ yillik siire zarfinda Tiirkiye Garanti Bankast A. $.’nin

personel sayisi artisi, sektdrdeki rakiplerinin ortalamasinin iizerinde ger¢eklesmistir.
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Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S.’nin de {iyesi oldugu 6zel sermayeli bankalarin

31 Aralik 2005 tarihli sube ve sermaye sayilar1 ise asagida listelenmektedir: "™

Tablo 5.2.4

Tiirkiye Garanti Bankasi A. S. ve Diger Ozel Sermayeli Bankalarin

31 Aralik 2005 Tarihi itibariyle Sube ve Personel Sayilar

Banka Sube Personel

Sayisi Sayisi Sayisi
Ozel Sermayeli Bankalar 17 3.799 78.806
Adabank A.S. 1 66
Akbank T.A.S. 660 11.186
Alternatif Bank A.S. 26 602
Anadolubank A.S. 65 1.199
Denizbank A.S. 236 5.059
Finans Bank A.S. 208 6.499
Kogbank A.S. 174 3.590
MNG Bank A.S. 10 272
Oyak Bank A.S. 307 4.585
Sekerbank T.A.S. 203 3.405
Tekfenbank A.S. 30 575
Tekstil Bankasi A.S. 41 1.112
Turkish Bank A.S. 13 192
Tirk Ekonomi Bankasi A.S. 113 2.619
Tarkiye Garanti Bankasi A.S. 432 10.523
Tirkiye is Bankasi A.S. 875 17.111
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 405 10.211

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB), “Banka, Sube ve Personel Bilgileri - Aralik
20057, Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) Websitesi, Aralik 2005,
http://www.tbb.org.tr/turkce/bulten/3%20aylik/subepersonel/aralik2005.zip, (9 Haziran 2009).

" Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB), “Banka, Sube ve Personel Bilgileri - Aralik 2005”, Tiirkiye Bankalar
Birligi (TBB) Websitesi, Aralik 2005,
http://www.tbb.org.tr/turkce/bulten/3%20aylik/subepersonel/aralik2005.zip, (9 Haziran 2009).

267



Tiirkiye Bankalar Birligi’nin (TBB) istatistiki raporlari, Aralik 2005
doneminde Tiirkiye’de 17 6zel sermayeli bankanin oldugunu gostermektedir. Sube sayisi
bakimindan Tiirkiye Is Bankas1 A. S. 875 subeyle ilk sirada yer alirken, Akbank T. A. S.
660 subeyle 2., Tiirkiye Garanti Bankast A. S. 432 subeyle 3., Yap1 ve Kredi Bankas1 A. S.
405 subeyle 4., Oyak Bank A. S. 307 subeyle 5., Denizbank A. S. 236 subeyle 6., Finans
Bank A. S. 208 subeyle 7., Sekerbank T. A. S. 203 subeyle 8., Kogbank A. S. 174 subeyle
9. ve Tiirk Ekonomi Bankas1 A. S. 113 subeyle 10. sirada yer almaktadir. Dolayisiyla, 17
0zel sermayeli banka icerisinde Tiirkiye Garanti Bankas1t A. S.’nin sube sayis1 bakimindan
3. sirada yer almasi, Aralik 2005 déneminde yapisal sermayesine olumlu etkide bulunan bir

faktor olmustur.

Aralik 2005 donemi personel sayilarina bakildiginda, Tiirkiye Is Bankasi
A. S.’nin 17.111 calisaniyla 6zel sermayeli bankalar igerisinde lider oldugu anlagilmaktadir.
Akbank T. A. S. ise 11.186 personeliyle 2. sirada bulunmaktadir. Ardindan, 10.523
personeliyle Tiirkiye Garanti Bankast A. S. ve 10.211 calisaniyla Yap1 ve Kredi Bankas1 A.
S. gelmektedir. Diger bir ifadeyle, personel sayis1 anlaminda Tiirkiye Garanti Bankasi A. S.
sube sayisit bazinda oldugu gibi 6zel sermayeli bankalar igerisinde 3.liige sahiptir. Bu,
bankanin belirtilen donemde insan sermayesi bakimindan da kendi rakipleri igerisinde iyi

bir konumda oldugunu gostermektedir.

Tiirkiye Garanti Bankasi A. S. ve diger 6zel sermayeli bankalarin sube ve
personel sayilarinin, yapisal sermaye ile insan sermayesi kapsaminda incelenmesi amaciyla

Aralik 2004 dénemi verileri asagida belirtilmektedir: ">

1> Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB), “Banka, Sube ve Personel Bilgileri - Aralik 2004”, Tiirkiye Bankalar
Birligi (TBB) Websitesi, Aralik 2004,
http://www.tbb.org.tr/turkce/bulten/3%20aylik/subepersonel/aralik2004.zip, (9 Haziran 2009).
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2004,

Tablo 5.2.5

Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S. ve Diger Ozel Sermayeli Bankalarin

31 Aralik 2004 Tarihi itibariyle Sube ve Personel Sayilar

Ozel Sermayeli Bankalar
Adabank A.S.

Akbank T.A.S.

Alternatif Bank A.S.
Anadolubank A.S.
Denizbank A.S.

Finans Bank A.S.

Kogbank A.S.

MNG Bank A.S.

Oyak Bank A.S.

Sekerbank T.A.S.
Tekfenbank A.S.

Tekstil Bankasi A.S.

Turkish Bank A.S.

Tark Dis Ticaret Bankasi A.S.
Tirk Ekonomi Bankasi A.S.
Tarkiye Garanti Bankasi A.S.
Tirkiye is Bankasi A.S.

Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

Banka
Sayisi

18

Sube
Sayisi

3.729

40
641
23
50
199
170
159

293
197
31
38
13
171
88
349
852
407

Personel
Sayisi

76.880
308
10.413
547
1.036
4.344
5.464
3.611
226
4.199
3.334
578
938
188
3.843
2.131
9.128
16.055
10.537

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB), “Banka, Sube ve Personel Bilgileri - Aralik

Tiirkiye Bankalar

Birligi

(TBB)

Websitesi,

Aralik

http://www.tbb.org.tr/turkce/bulten/3%20aylik/subepersonel/aralik2004.zip, (9 Haziran 2009).
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TBB’nin websitesinde yer alan verilere bagli olarak, Tiirkiye Garanti
Bankasi A. S.’nin Aralik 2004 déneminde 349 subeye sahip oldugu goriilmektedir. Tiirkiye
Is Bankas1 A. S. 852, Akbank T. A. S. 641 ve Yap1 ve Kredi Bankas1 A. S. ise 407 subeyle
Tiirkiye Garanti Bankast A. $.’nin {izerinde yer alan bankalardir. Dolayisiyla, Tiirkiye
Garanti Bankas1 A. §. 0zel sermayeli diger 14 bankanin sube bazinda Oniinde
bulunmaktadir. Belirtilen tablo, bankalarin yapisal sermayesinin bir pargasini olusturan

sube sayis1 bazinda Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S.’nin iyi bir seviyede olduguna isarettir.

Aralik 2004 donemi itibariyle 6zel sermayeli bankalarin personel sayisindan
bahsetmek gerekirse, Tiirkiye Garanti Bankasi A. S.’nin 9.128 calisanla faaliyetlerini
siirdiirdiigii goriilmektedir. Diger taraftan Tiirkiye Is Bankas1t A. S. 16.055, Yap1 ve Kredi
Bankas1 A. S. 10.537 ve Akbank T. A. S. 10.413 personelle faaliyetlerine devam
etmektedir. Belirtilen rakamlar, Tiirkiye Garanti Bankas1 A. $.’nin 18 6zel sermayeli banka
icerisinde personel sayisiyla da Aralik 2004 donemi itibariyle 4. sirada yer aldigimi
aciklamaktadir. Dolayisiyla, Tiirkiye Garanti Bankas1 A. $.’nin insan sermayesini meydana

getiren personel sayisi perspektifinden de avantajli bir noktada bulundugu séylenmelidir.

Aralik 2008 ve Aralik 2004 araligin1 kapsayan toplu bir degerlendirmede
bulunursak, Tiirkiye Garanti Bankast A. $.’nin 6zel sermayeli bankalar igerisinde {i¢ dikkat
¢ekici rakibinin oldugunu belirtmemiz gerekir. Tiirkiye Is Bankasi A. S., Akbank T. A. S.
ile Yap1 ve Kredi Bankasi A. S., entelektiiel sermayenin yapisal sermaye ve insan sermayesi
unsurlarina katki bulunan sube sayisi ve personel sayisi anlaminda Tiirkiye Garanti Bankasi

A. S.’nin 6nde gelen rakiplerindendir.

Bankanin  entelektiiel sermayesinin raporlanmasi amaciyla, insan
sermayesiyle ilgili olarak sube basina personel sayilar1 da (glivenlik gorevlisi harig) dikkate
alinmalidir. Belirtilen husus, Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S.’de entelektiiel sermayenin daha

dogru ve kapsamli bir sekilde raporlanmasini saglayacaktir.
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Asagida, Tirkiye Garanti Bankast A. $.’nin Aralik 2008 - Aralik 2004

donemleri arasinda sube basina personel sayilar1 (giivenlik gorevlisi harig)
gosterilmektedir: "'
Tablo 5.2.6
Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S.’nin Sube Basina Personel Sayilar
(Giivenlik Gorevlisi Haric)
Aralik 2008 | Arahk 2007 | Arahk 2006 | Arahk 2005 | Arahk 2004
Sube Basina 21,11 23,02 2291 22,54 22,16

Personel
Sayisi
(Giivenlik
Gorevlisi

Haric)

Kaynak: Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S., “Yatirimer iliskileri - 2008 Yillik Raporu”,
Tiirkiye Garanti Bankasi A. S. Websitesi, Aralik 2008, s. 27, http://download.garanti.com.tr/raporlar/2008.pdf
(29 Haziran 2009).

Tirkiye Garanti Bankast A. S.’nin entelektiiel sermayesinin iyi bir sekilde

raporlanmast amaciyla, yapisal sermayesi daha detayli bir sekilde incelenmelidir. Bu

nedenle, bankanin Aralik 2008 ve Aralik 2004 tarihleri arasindaki yurtdis1 temsilcilik ve

yurtdist subeleriyle ilgili bilgiler de uygulamaya dahil edilecektir.

716 Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S., “Garanti Bankas1 2008 Yillik Rapor”, s. 27.
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Asagida, Tiirkiye Garanti Bankas1 A. $.’nin Aralik 2008 dénemini kapsayan
yurtdist temsilcilik ve yurtdist sube sayilariyla bunlara iliskin personel adetleri

gosterilmektedir: "

Tablo 5.2.7

Tiirkiye Garanti Bankasi1 A. $.’nin 31 Aralik 2008 Tarihi itibariyle

Yurtdis1 Temsilcilik ve Yurtdis1 Sube Sayilariyla Personel Adetleri

Sayi Calisan Sayisi Bulundugu Ulke

Yurtdigi temsilcilikler 1 1 1- Aimanya

1 1 2- Rusya

1 1 3- ingiltere

1 1 4- Cin
Yurtdigi subeler 1 20 1- Liksemburg

1 14 2- Malta

3 40 ' 3-KKT.C.

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB), “Kamuya Aciklanacak Konsolide Mali Tablolar -
Aralik 2008, Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) Websitesi, Aralik 2008,
http://www.tbb.org.tr/turkce/bulten/3%?20aylik/konsolidemalitablolar/2008 12/T%F Crkiye%20Garanti%20Ban
kas%FD%20A.%DE..zip, (9 Haziran 2009).

Gorudugi gibi, Aralik 2008 itibariyle bankanin 4 yurtdis1 temsilciligi
bulunmakta ve belirtilen temsilciliklerde 4 kisi ¢aligmaktadir. Tiirkiye Garanti Bankasi
A. S.’nin yurtdis1 sube sayisi ise toplamda 5 olup, bunlarda 74 kisi ¢alismaktadir. Banka en
cok personeli K. K. T. C. subelerinde istihdam etmektedir. Vurgulanan subelerde 40 kisi

caligmaktadir. Daha sonra 20 personelle Liiksemburg ve 14 personelle Malta gelmekedir.

"7 Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB), “Kamuya Agiklanacak Konsolide Mali Tablolar - Aralik 2008, Tiirkiye
Bankalar Birligi (TBB) Websitesi, Aralik 2008,
http://www.tbb.org.tr/turkce/bulten/3%20aylik/konsolidemalitablolar/200812/T%FCrk
iye%?20Garanti%20Bankas%FD%20A.%DE..zip, (9 Haziran 2009).
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Bankanin, Aralik 2007 donemi itibariyle yurtdist temsilcilik ve yurtdisi sube

sayilariyla bunlara bagli personel adetleri ise su sekildedir:""®

Tablo 5.2.8

Tiirkiye Garanti Bankasi A. S$.’nin 31 Arahk 2007 Tarihi Itibariyle

Yurtdis1 Temsilcilik ve Yurtdisi Sube Sayilariyla Personel Adetleri

Sayi Calisan Sayisi Bulundugu Ulke

Yurtdigi temsilcilikler 1 1 1- Almanya

1 1 2- Rusya

1 1 3- ingiltere

1 1 . 4-Cin
Yurtdisi subeler 1 18 1- Liksemburg

1 12 | 2- Malta

3 40 ' 3-KKT.C.

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB), “Kamuya Aciklanacak Konsolide Mali Tablolar -
Aralik 20077, Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) Websitesi, Aralik 2007,
http://www.tbb.org.tr/turkce/bulten/3%20aylik/konsolidemalitablolar/200712/T%F Crkiye%20Garanti%20Ban
kas%FD%20A.%DE..zip, (9 Haziran 2009).

Tablodan anlasilacagi lizere, Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S.’nin Aralik 2007
doneminde de 4 yurtdis1 temsilciligi bulunmakta, bunlarda 4 kisi ¢alismaktadir. Bankanin
yurtdist sube sayisit da Aralik 2008 doneminde oldugu gibi 5°tir. Ancak, Aralik 2007°de
yurtdist subelerde ¢alisan personel sayisi bu kez 70 kisi olarak goziikmektedir. Dolayisiyla,
Tirkiye Garanti Bankasi A. $.’nin yurtdis1 subelerinde, Aralik 2008 itibariyle Aralik
2007’ye gore az bir farkla da olsa daha ¢ok personel ¢caligmaktadir.

¥ Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB), “Kamuya Agiklanacak Konsolide Mali Tablolar - Aralik 20077, Tiirkiye
Bankalar Birligi (TBB) Websitesi, Aralik 2007,
http://www.tbb.org.tr/turkce/bulten/3%?20aylik/konsolidemalitablolar/200712/T%FCrkiye%20Garanti%20Ban
kas%FD%20A.%DE..zip, (9 Haziran 2009).
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Tiirkiye Garanti Bankast A. S$.’nin Aralik 2006 donemine ait yurtdist

temsilcilik ve yurtdist sube sayilari, personel adetleriyle birlikte asagida yer almaktadir: "

Tablo 5.2.9

Tiirkiye Garanti Bankasi A. S$.’nin 31 Arahk 2006 Tarihi Itibariyle

Yurtdis1 Temsilcilik ve Yurtdisi Sube Sayilariyla Personel Adetleri

Sayi Calisan Sayisi Bulundugu Ulke

Yurtdigi temsilcilikler 1 1 1- Almanya

1 1 2- Rusya

1 1 3- ingiltere

1 1 . 4-Cin
Yurtdisi subeler 1 17 1- Liksemburg

1 12 | 2- Malta

3 30 ' 3-KKT.C.

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB), “Kamuya Aciklanacak Konsolide Mali Tablolar -
Aralik 20067, Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) Websitesi, Aralik 2006,
http://www.tbb.org.tr/turkce/bulten/3%20aylik/konsolidemalitablolar/200612/T%F Crkiye%20Garanti%20Ban
kas%FD%20A.%DE..zip, (9 Haziran 2009).

Bankanin, Aralik 2006 tarihinde de yurtdisi temsilcilik ve yurtdisi sube
sayilar1 aymidir. Ayrica, yurtdisi temsilciliklerde ¢alisanlarin adedi de sabittir. Yurtdisi
subelerde ise genel toplamda 59 personelin istihdam edildigi dikkat c¢ekmektedir.
K. K. T. C. subelerinde bu say1 30 iken, Liiksemburg subesinde 17 ve Malta subesinde
12°dir. Dolayisiyla, Aralik 2008 ve Aralik 2007 verileriyle karsilastirildiginda, Tirkiye
Garanti Bankas1 A. $.’nin yurtdis1 subelerinde Aralik 2006 doneminde daha az personelin
calistig1 goriilmektedir.

"9 Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB), “Kamuya Agiklanacak Konsolide Mali Tablolar - Aralik 2006”, Tiirkiye
Bankalar Birligi (TBB) Websitesi, Aralik 2006,
http://www.tbb.org.tr/turkce/bulten/3%?20aylik/konsolidemalitablolar/200612/T%FCrkiye%20Garanti%20Ban
kas%FD%20A.%DE..zip, (9 Haziran 2009).
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Tiirkiye Garanti Bankast A. $.’nin Aralik 2005 donemi itibariyle sahip
oldugu yurtdis1 temsilcilik ve yurtdisi sube sayilari, ilgili personel adetleriyle beraber

asagida listelenmektedir: %

Tablo 5.2.10

Tiirkiye Garanti Bankasi1 A. $.’nin 31 Aralik 2005 Tarihi itibariyle

Yurtdis1 Temsilcilik ve Yurtdis1 Sube Sayilariyla Personel Adetleri

Sayi Calisan Sayisi Bulundugu Ulke

Yurtdisi temsilcilikler 1 1 1-Isvigre

1 1 2-Almanya

1 1 3-Rusya

1 1 4-ingiltere

1 1 5-Cin
Yurtdisi subeler 1 17 1- Liksemburg

L 12 | 2- Malta
1 28  3-KK.T.C.

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB), “Kamuya Aciklanacak Konsolide Mali Tablolar -
Aralik 20057, Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) Websitesi, Aralik 2005,
http://www.tbb.org.tr/turkce/bulten/3%?20aylik/konsolidemalitablolar/200512/T%FCrkiye%20Garanti%20Ban
kas%FD%20A.%DE..zip, (9 Haziran 2009).

Aralik 2005 donemi itibariyle, Tiirkiye Garanti Bankast A. $.’nin 5 yurtdist
temsilciliginin oldugu anlasiimaktadir. Bunlar Isvicre, Almanya, Rusya, Ingiltere ve Cin’de
yer almaktadir. Yurtdisi temsilciliklerde toplam 5 personel ¢alismaktadir. Bankanin yurtdisi
subelerinin adedi ise 3’tiir. Genel toplamda belirtilen subelerde 57 personelin bulundugu

goriilmektedir. En ¢ok calisan 28 personelle K. K. T. C. subesinde yer alirken, Liikksemburg

29 Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB), “Kamuya Agiklanacak Konsolide Mali Tablolar - Aralik 2005”, Tiirkiye
Bankalar Birligi (TBB) Websitesi, Aralik 2005,
http://www.tbb.org.tr/turkce/bulten/3%?20aylik/konsolidemalitablolar/200512/T%FCrkiye%20Garanti%20Ban
kas%FD%20A.%DE..zip, (9 Haziran 2009).
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subesi 17 ve Malta Subesi 12 personelle K. K. T. C. subesini takip etmektedir. Aralik

2006’da, bankanin yurtdisi subelerinde ¢alisanlarin sayisi diger donemlere gore daha azdir.

Aralik 2004 itibariyle, Tiirkiye Garanti Bankasi A. $.’nin yapisal
sermayesine dahil olan yurtdis1 temsilcilik ve yurtdisi sube sayilariyla, insan sermayesine

dahil olan bu temsilcilik ve subelerde ¢alisanlarin adedi, asagida sunulmaktadir: "'

Tablo 5.2.11

Tiirkiye Garanti Bankasi A. S.’nin 31 Arahk 2004 Tarihi itibariyle

Yurtdis1 Temsilcilik ve Yurtdisi Sube Sayilariyla Personel Adetleri

Sayi | Galisan Sayisi | Bulundugu Ulke

Yurtdisi temsilcilikler 1 1 1-isvigre

1 1 2-Almanya

1 1 3-Rusya

1 1 4-ingiltere

1 1 5-Cin
Yurtdisi subeler 1 15 1- Liksemburg

1 10 2- Malta

1 18 3-KKT.C.

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB), “Kamuya Aciklanacak Konsolide Mali Tablolar -
Aralik 2004, Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) Websitesi, Aralik 2004,
http://www.tbb.org.tr/turkce/bulten/3%?20aylik/konsolidemalitablolar/200412/T%FCrkiye%20Garanti%20Ban
kas%FD%20A.%DE..zip, (9 Haziran 2009).

Bankanin, Aralik 2004 itibariyle 5 yurtdis1 temsilcilige ve 3 yurtdis1 subeye
sahip oldugu goriilmektedir. Yurtdisi temsilcilikler Isvigre, Almanya, Rusya, ingiltere ve

Cin’de yer almaktadir. Tiirkiye Garanti Bankas1 A. $.’nin yurtdis1 subelerinde ise toplam 43

! Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB), “Kamuya Agiklanacak Konsolide Mali Tablolar - Aralik 2004”, Tiirkiye
Bankalar Birligi (TBB) Websitesi, Aralik 2004,
http://www.tbb.org.tr/turkce/bulten/3%?20aylik/konsolidemalitablolar/200412/T%FCrkiye%20Garanti%20Ban
kas%FD%20A.%DE..zip, (9 Haziran 2009).
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personel caligmaktadir. Belirtilen personelin 18’1 K. K. T. C.’de , 15’1 Liiksemburg’da ve
10°’u da Malta’da g¢alismaktadir. Genel bir degerlendirme yapmak gerekirse, bankanin

yurtdisi subelerinde calisan personel sayisinin yillar itibariyle daima arttigi sdylenebilir.

Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S.’nin yapisal sermayesiyle ilgili olarak, Aralik
2008 ile Aralik 2004 tarihleri arasinda sahip oldugu ATM sayisina da bakmak gereklidir.
Sirketin entelektiiel sermayesinin raporlanmasi kapsaminda ATM aginin dikkate alinmasi
oldukca faydali olacaktir. Bankanin resmi websitesindeki yillik raporlar incelendiginde,
2008 yilinda 2.600 ATM’ye sahip oldugu gériilmektedir.”” 2007 yilinda ise bankanin
ATM sayis1 1.973 tir.”* Tiirkiye Garanti Bankast A. S.’nin 2006 yilinda sahip oldugu
ATM’lerin adedi 1.500’tiir.”** Bir 6nceki yil olan 2005°te de ATM ag1 1.250’tir.”*> Son
olarak, 2004 yilinda bankanin 1.020 ATM ile faalyette bulundugu anlasilmaktadir.”*®

Tiirkiye Garanti Bankast A. $.’de entelektiiel sermayenin raporlanmas: i¢in,
takip eden adimda banka personelinin Aralik 2008 ile Aralik 2004 tarihleri arasinda sahip
oldugu egitim diizeyi incelenecektir. Calisanlarin egitim seviyesi, entelektiiel sermaye
literatlirlinde insan sermayesi kapsamina girdiginden uygulamada yer bulmustur. Bu
sayede, Tiirkiye Garanti Bankast A. S.’nin insan sermayesinin isabetli ve ayrmntili bir

sekilde raporlanmasi miimkiin olacaktir.

Asagida, Tirkiye Garanti Bankasi A. $.’nin ve diger on 6zel sermayeli
bankanin Aralik 2008 itibariyle sahip oldugu personelden ilk 6gretim kurumlarini ve orta

6gretim kurumlarim bitirmis olanlarin sayisi gosterilmektedir: ">’

22 Tiirkiye Garanti Bankast A. S., Garanti Bankas1 2008 Yillik Rapor, s. 4.

7 Tiirkiye Garanti Bankasi A. S., “Yatirimer iliskileri - 2007 Yillik Raporu”, Tiirkiye Garanti Bankast A. S.
Websitesi, Aralik 2007, s. 71, http://download.garanti.com.tr/raporlar/2007.pdf (28 Haziran 2009).

7 Tiirkiye Garanti Bankasi A. S., “Yatirimer iliskileri - 2006 Yillik Raporu”, Tiirkiye Garanti Bankast A. S.
Websitesi, Aralik 2006, s. 35, http://download.garanti.com.tr/raporlar/2006.pdf (28 Haziran 2009).

72 Tiirkiye Garanti Bankast A. S., “Yatirimer ligkileri - 2005 Yillik Raporu”, Tiirkiye Garanti Bankasi A. S.
Websitesi, Aralik 2005, s. 75, http://download.garanti.com.tr/raporlar/2005.pdf (28 Haziran 2009).

726 Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S., “Yatirimer iliskileri - 2004 Yillik Raporu”, Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S.
Websitesi, Aralik 2004, s. 69, http://download.garanti.com.tr/raporlar/2004.pdf (28 Haziran 2009).

7 Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB), “Banka, Sube ve Personel Bilgileri - Aralik 2008”.
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Tablo 5.2.12

Tiirkiye Garanti Bankasi A. S. ve Diger Ozel Sermayeli Bankalarin 31 Arahk 2008

Tarihi itibariyle Personel Egitim Diizeyi (Ilk Ogretim ve Orta Ogretim Mezunlari)

ilk Ogretim Kurumlarini Orta Ogretim Kurumlarini
Bitirmis Olanlar Bitirmis Olanlar
(ilkokul ve Ortaokul) (Lise ve dengi okullar)

Banka Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam

Ozel Sermaye" Bankalar 727 36 763 | 10.082 6.718 16.800
Adabank A.S. 2 0 2 12 10 22
Akbank T.A.S. 105 0 105 1.719 517 2.236
Alternatif Bank A.$. 35 3 38 152 53 205
Anadolubank A.S. 5 1 6 253 142 395
Sekerbank T.A.S. 110 7 117 722 364 1.086
Tekstil Bankasi A.S. 52 4 56 212 118 330
Turkish Bank A.S. 25 8 33 40 31 71
Tark Ekonomi Bankasi A.S. 39 0 39 759 327 1.086
Tirkiye Garanti Bankasi A.S. 92 7 99 1.787 963 2.750
Turkiye is Bankasi A.S. 235 2 237 2954 2450 5.404
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 27 4 31 1.472 1.743 3.215

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB), “Banka, Sube ve Personel Bilgileri - Aralik

20087, Tiirkiye Bankalar

Birligi (TBB) Websitesi,

Aralik 2008,

http://www.tbb.org.tr/turkce/bulten/3%20aylik/subepersonel/aralik2008.zip, (10 Haziran 2009).
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Aralik 2008 tarihi itibariyle Tiirkiye Garanti Bankas1 A. $. ve diger 6zel
sermayeli bankalarin toplam personel sayisi, yiiksek oOgretim kurumlarini bitirmis

caliganlar1 ile yiikseklisans ve doktora yapmis personellerinin adedi de su sekilde

belirtilebilir: *®

Tablo 5.2.13

Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S. ve Diger Ozel Sermayeli Bankalarin
31 Aralik 2008 Tarihi itibariyle Personel Egitim Diizeyi

(Yiiksek Ogretim, Yiikseklisans ve Doktora Mezunlari)

Yiiksek Ogretim
Kurumlarini Bitirmig Yiikseklisans ve
Olanlar Doktora Yapmis Olanlar Toplam

Banka Erkek Kadin Toplam | Erkek Kadin Toplam | Erkek Kadin Toplam
Ozel Sermaye" Bankalar 25.266 36.398 61.664 | 1.396 1.535 2931 | 37.471 44.687 82.158
Adabank A.S. 9 13 22 1 0 1 24 23 47
Akbank T.A.S. 5229 6.939 12.168 315 303 618 | 7.368 7.759  15.127
Alternatif Bank A.S. 305 366 671 57 35 92 549 457 1.006
Anadolubank A.S. 545 705 1.250 32 35 67 835 883 1.718
Sekerbank T.A.S. 1.231 1.565 2.796 44 46 90 | 2.107 1.982 4.089
Tekstil Bankasi A.S. 376 589 965 29 30 59 669 741 1.410
Turkish Bank A.S. 84 89 173 9 6 15 158 134 292
Tark Ekonomi Bankasi A.S. 2.201 2.732 4.933 171 171 342 | 3170 3.230 6.400
Tirkiye Garanti Bankasi A.S. 4783 8.202 12.985 222 294 516 | 6.884 9.466 16.350
Tirkiye is Bankasi A.S. 6.630 8.084 14.714 269 300 569 | 10.088 10.836  20.924
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 3.873 7.114 10.987 247 315 562 | 5619 9.176 14.795

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB), “Banka, Sube ve Personel Bilgileri - Aralik
20087, Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) Websitesi, Aralik 2008,
http://www.tbb.org.tr/turkce/bulten/3%20aylik/subepersonel/aralik2008.zip, (10 Haziran 2009).

" Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB), “Banka, Sube ve Personel Bilgileri - Aralik 2008”.
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Her iki tablo birlikte degerlendirildiginde, Tiirkiye Garanti Bankasi
A. S/ nin yiiksek Ogretim kurumlarmi bitirmis personelindeki yogunluk rahatlikla
gozlemlenmektedir. Bankanin orta O0gretim kurumlarimi bitirmis personeli de, yiiksek
Ogretim kurumlarin1 bitirmis personel kadar sayica fazla olmamakla birlikte dikkat
cekmektedir. Bunlart nicel anlamda yiikseklisans ve doktora mezunu personel takip
etmektedir. Tirkiye Garanti Bankasi A. S.’de ilk 6gretim mezunu personelin sayisi ise

oldukea diisiiktiir.

Tiirkiye Garanti Bankasi A. S. gibi Akbank T. A. S., Tiirkiye Is Bankas1  A.
S. ve Yap1 ve Kredi Bankast A. S. gibi bankalarda da yiiksek 6gretim kurumlarini bitirmis
calisanlarda yigilma oldugu, orta Ogretim, yiikseklisans ve doktora ile ilk Ogretim

mezunlarinin ise sayisal anlamda daha gerilerde oldugu fark edilmektedir.

Ayni zamanda, bankada ilkdgretim ve ortadgretim mezunlar1 arasinda erkek
personelin sayica Uistlinliigli gdze ¢arpmaktadir. Diger taraftan, yliksek 6gretim kurumlarini
bitirmis ve ylikseklisans ile doktora derecelerine sahip personel igerisinde ise bayan

personelin sayica Ustlinliigii bulunmaktadir.

Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S., Aralik 2008 doneminde 6zel sermayeli
bankalar icerisinde sahip oldugu toplam ilk 6gretim mezunu personel bakimindan 4.,
toplam orta 6gretim mezunu personel agisindan 3., toplam yiiksek 6gretim mezunu ¢alisan
perspektifinden 2., yiikseklisans ve doktora mezunu personel bazinda ise 4. sirada yer
almaktadir. Banka, sahip oldugu yiiksek 6gretim mezunu personel sayisi ile yalnizca bir
rakibinin (Tiirkiye Is Bankasi A. S.) gerisinde kalmistir. Dogal olarak, 6zel sermayeli
bankalarin istihdam etti§i personelin egitim diizeylerine gore sayisi, Olcekleri ile de

paralellik gostermektedir.

Uygulama bes yillik bir zaman zarfin1 kapsadigindan, Aralik 2008
doneminden sonra Aralik 2007 donemine ait personel egitim bilgilerinin sunulmasi

gerekmektedir.
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Asagida, Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S. ve diger 6zel sermayeli bankalarin

Aralik 2007 donemi itibariyle ilk 6gretim ve orta dgretim kurumlarindan mezun personel

sayilar gosterilmektedir: ">

Tablo 5.2.14

Tiirkiye Garanti Bankasi A. S. ve Diger Ozel Sermayeli Bankalarin 31 Arahk 2007

Tarihi Itibariyle Personel Egitim Diizeyi (ilk Ogretim ve Orta Ogretim Mezunlar)

ilk Ogretim Kurumlarini Orta Ogretim Kurumlarini
Bitirmis Olanlar Bitirmis Olanlar
(ilkokul ve Ortaokul) (Lise ve dengi okullar)

Banka Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam

Ozel Sermayeli Bankalar 733 31 764 9.865 6.663 16.528
Adabank A.S. 1 0 1 15 12 27
Akbank T.A.S. 142 0 142 1.762 589 2.351
Alternatif Bank A.S. 35 2 37 130 64 194
Anadolubank A.S. 2 1 3 239 131 370
Sekerbank T.A.S. 39 4 43 741 358 1.099
Tekstil Bankasi A.S. 61 4 65 218 147 365
Turkish Bank A.S. 16 6 22 46 39 85
Turk Ekonomi Bankasi A.S. 45 0 45 653 267 920
Tlrkiye Garanti Bankasi A.S. 34 5 39 1.662 901 2.563
Tirkiye is Bankasi A.S. 287 2 289 2.908 2.360 5.268
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 71 7 78 1.491 1.795 3.286

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB), “Banka, Sube ve Personel Bilgileri - Aralik

20077, Tiirkiye Bankalar

Birligi (TBB) Websitesi,

Aralik 2007,

http://www.tbb.org.tr/turkce/bulten/3%20aylik/subepersonel/aralik2007.zip, (11 Haziran 2009).

" Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB), “Banka, Sube ve Personel Bilgileri - Aralik 2007”.
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Tiirkiye Garanti Bankasi A. $. ve arta kalan 6zel sermayeli bankalarin Aralik
2007 donemi itibariyle yiiksek 6gretim, yiikseklisans ve doktora mezunu personel miktari

ile toplam ¢alisan sayis1 ise su sekildedir: °

Tablo 5.2.15

Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S. ve Diger Ozel Sermayeli Bankalarin
31 Aralik 2007 Tarihi itibariyle Personel Egitim Diizeyi

(Yiiksek (")gretim, Yiikseklisans ve Doktora Mezunlari)

Yiiksek Ogretim
Kurumlarini Bitirmis Yiikseklisans ve
Olanlar Doktora Yapmig Olanlar Toplam

Banka Erkek Kadin Toplam | Erkek Kadin Toplam | Erkek Kadin Toplam
Ozel Sermayeli Bankalar 22.656 32.674 55.330 | 1.211 1.291 2.502 | 34.465 40.659 75.124
Adabank A.S. 12 14 26 1 0 1 29 26 55
Akbank T.A.S. 4590 5.952 10.542 255 223 478 | 6.749 6.764 13.513
Alternatif Bank A.S. 270 305 575 35 27 62 470 398 868
Anadolubank A.S. 547 731 1.278 40 33 73 828 896 1.724
Sekerbank T.A.S. 1.119  1.496 2.615 30 37 67 | 1929 1.895 3.824
Tekstil Bankasi A.S. 427 619 1.046 33 38 71 739 808 1.547
Turkish Bank A.S. 66 87 153 7 5 12 135 137 272
Tirk Ekonomi Bankasi A.S. 1692 2.205 3.897 140 139 279 | 2530 2.611 5.141
Tirkiye Garanti Bankasi A.S. 4249  7.207 11.456 201 258 459 | 6.146 8.371 14517
Tirkiye Is Bankasi A.S. 6.082  7.300 13.382 231 244 475 | 9.508 9.906 19.414
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 3.602 6.758 10.360 238 287 525 | 5402 8.847 14.249

Kaynak: Tirkiye Bankalar Birligi (TBB), “Banka, Sube ve Personel Bilgileri - Aralik
20077, Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) Websitesi, Aralik 2007,
http://www.tbb.org.tr/turkce/bulten/3%20aylik/subepersonel/aralik2007.zip, (11 Haziran 2009).

3% Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB), “Banka, Sube ve Personel Bilgileri - Aralik 2007”.
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Tiirkiye Garanti Bankasi A. S., Aralik 2007 doneminde Aralik 2008
donemine benzer bir tablo c¢izmistir. Bankanin yiiksek 6gretim kurumlarindan mezun
personelinin sayisi, diger egitim diizeylerine sahip personel sayisindan oldukca fazladir.
Aralik 2007 itibariyle, Tiirkiye Garanti Bankast A. S.’nin yiiksek 6gretim kurumlarini
bitirmis ¢alisanlarinin sayisinin 11.456 oldugu goziikmektedir. Belirtilen personelin 4.249°u

erkek, 7.207’si ise bayandir.

Banka personelinin yiiksek sayilariyla dikkat ¢eken bir baska egitim
diizeyine sahip grubunu ise orta 6gretim mezunlar1 olusturmaktadir. Aralik 2007 dénemi
itibariyle Tiirkiye Garanti Bankasi A. $.’nin 2.563 orta dgretim mezunu calisana sahip
oldugu goriilmektedir. Ancak, orta ogretim mezunu personel arasinda erkek calisanlarin
sayist 1.662 iken bayan calisanlarin sayis1 901°dir. Diger bir ifadeyle, Aralik 2008
doneminde oldugu gibi Aralik 2007 doneminde de orta 6gretim mezunlar1 arasinda erkek
personelin, yiiksek Ogretim mezunlar1 arasinda ise bayan personelin istiinligi

bulunmaktadir.

Aralik 2007 doneminde Tiirkiye Garanti Bankasi A. S.’nin personelinin
egitim diizeyi ile ilgili dikkat ¢eken bir baska nokta ise, yiiksek Ogretim kurumlarindan
mezun personel sayisinin orta gretim kurumlarindan mezun personel sayisindan net bir
sekilde fazla olusudur. Diger bir ifadeyle, sayisal anlamda bankanin orta &gretim
kurumlarindan mezun personel sayisi yliksek Ogretim kurumlarindan mezun personel

sayisini takip etse de, aradaki fark oldukca biiyiiktiir.

Tiirkiye Garanti Bankast A. $.’nin yiikseklisans ve doktora yapmis
calisanlarinin sayis1 ise dort egitim kategorisi icerisinde miktar olarak {i¢iincii sirada yer
almaktadir. Aralik 2007 itibariyle, bankanin yiikseklisans ve doktora derecesine sahip 459
personeli oldugu anlagilmaktadir. Bunlarin 258’1 bayan, 201’1 ise erkekdir. Yiikseklisans ve
doktora mezunu banka personelinin sayis1 ele alindiginda, erkek ve bayan personel
rakamlarinin birbirine olduk¢a yakin oldugu fark edilmektedir. Son olarak, ilk &gretim

mezunu personel sayisi ise 39 olup, tiim kategoriler icerisinde son sirada yer almaktadir.
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Tiirkiye Garanti Bankas1 A. §. ile diger 6zel sermayeli bankalarin Aralik
2006 doneminde sahip oldugu ilk 6gretim ve orta Ggretim mezunu personel sayisi ise

asagida yer almaktadir:”"

Tablo 5.2.16

Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S. ve Diger Ozel Sermayeli Bankalarin 31 Arahk 2006
Tarihi Itibariyle Personel Egitim Diizeyi (ilk Ogretim ve Orta Ogretim Mezunlar)

ilk Ogretim Kurumlarini | Orta Ogretim Kurumlarini
_ Bitirmig Olanlar Bitirmis Olanlar
(llkokul ve Ortaokul) (Lise ve dengi okullar)
Banka Erkek Kadin Toplam | Erkek Kadin Toplam
Ozel Sermayeli Bankalar 596 33 629 11.481 7.392 18.873
Adabank A.S. 1 0 1 17 15 32
Akbank T.A.S. 174 0 174 1.783 644 2.427
Alternatif Bank A.S$. 33 2 35 104 61 165
Anadolubank A.S. 2 1 3 208 129 337
MNG Bank A.S. 4 0 4 47 36 83
Oyak Bank A.S. 28 0 28 818 353 1171
Sekerbank T.A.S. 42 5 47 694 364 1.058
Tekfenbank A.S. 12 0 12 111 77 188
Tekstil Bankasi A.S. 57 2 59 198 142 340
Turkish Bank A.S. 15 5 20 38 35 73
Tark Ekonomi Bankasi A.S. 18 0 18 504 246 750
Tuarkiye Garanti Bankasi A.S. 35 8 43 1.495 895 2.390
Tirkiye is Bankasi A.S. 32 0 32 3.324 2435 5.759
Yap! ve Kredi Bankasi A.S. 143 10 153 2.140 1.960 4.100

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB), “Banka, Sube ve Personel Bilgileri - Aralik
20067, Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) Websitesi, Aralik 2006,
http://www.tbb.org.tr/turkce/bulten/3%20aylik/subepersonel/aralik2006.zip, (12 Haziran 2009).

3! Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB), “Banka, Sube ve Personel Bilgileri - Aralik 2006”.
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Ayni donemde, Tirkiye Garanti Bankast A. $. ve diger 6zel sermayeli

bankalarin yiiksek Ogretim kurumlarin1 bitirmis, yiikseklisans ve doktora yapmis

personelinin sayisi ile toplam ¢alisan miktar1 ise su sekildedir: "

Tablo 5.2.17

Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S. ve Diger Ozel Sermayeli Bankalarin

31 Aralik 2006 Tarihi itibariyle Personel Egitim Diizeyi

(Yiiksek (")gretim, Yiikseklisans ve Doktora Mezunlari)

Yiiksek Ogretim Yiikseklisans ve
Kurumlarini Bitirmisg Doktora Yapmisg
Olanlar Olanlar Toplam
Banka Erkek Kadin Toplam | Erkek Kadin Toplam | Erkek Kadin Toplam
Ozel Sermayeli Bankalar 21188 30.208 51.396 | 1.149 1173 2.322 | 34414 38.806 73.220
Adabank A.S. 14 14 28 1 0 1 33 29 62
Akbank T.A.S. 4218 5.148 9.366 198 168 366 6.373 5960 12.333
Alternatif Bank A.S. 205 232 437 27 16 43 369 311 680
Anadolubank A.S. 394 534 928 31 32 63 635 696 1.331
MNG Bank A.S. 75 90 165 5 9 14 131 135 266
Oyak Bank A.S. 1.609 2402 4.011 82 111 193 2537 2.866 5.403
Sekerbank T.A.S. 919 1.266 2.185 39 39 78 1694 1.674 3.368
Tekfenbank A.S. 130 214 344 10 13 23 263 304 567
Tekstil Bankasi A.S. 347 498 845 40 29 69 642 671 1.313
Turkish Bank A.S. 54 55 109 11 5 16 118 100 218
Tirk Ekonomi Bankasi A.S. 1.106  1.501 2.607 97 93 190 1.725 1.840 3.565
Turkiye Garanti Bankasi A.$. | 3.455 5.634 9.089 178 207 385 5.163 6.744 11.907
Turkiye is Bankasi A.S. 5640 6.895 12.535 | 201 202 403 9.197 9.532 18.729
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 3.022 5.725 8.747 229 249 478 5534 7944 13.478

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB), “Banka, Sube ve Personel Bilgileri - Aralik

20067, Tiirkiye

Bankalar Birligi

(TBB) Websitesi,

Aralik

http://www.tbb.org.tr/turkce/bulten/3%20aylik/subepersonel/aralik2006.zip, (12 Haziran 2009).

732 Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB), “Banka, Sube ve Personel Bilgileri - Aralik 2006”.
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Aralik 2006 verilerine gore, Tiirkiye Garanti Bankas1 A. $.’nin toplam 9.089
ylksek oOgretim mezunu personeli bulunmaktadir. Bunlarin 5.634°ti bayan ve 3.455°i
erkektir. Tiirkiye Is Bankas1 A. S., yiiksek dgretim mezunu personel kategorisinde sahip
oldugu 12.535 calisan ile zirvede yer almaktadir. Akbank T. A. S. ise 9.366 personeli ile
ikinci sirada bulunmaktadir. Tiirkiye Garanti Bankasit A. S.’nin de Akbank T. A. $.’nin
hemen arkasindan geldigi goriilmektedir. Dolayisiyla Tiirkiye Garanti Bankasi A. S., Aralik
2006 donemi itibariyle 14 6zel sermayeli banka igerisinde yliksek 6gretim mezunu personel
bazinda ilk tictedir. Belirtilen husus, bankanin insan sermayesi ile ilgili olarak olumlu bir

tablo ¢cizmektedir.

Tiirkiye Garanti Bankast A. S.’nin Aralik 2006 doneminde sahip oldugu orta
ogretim mezunu personel ele alindiginda ise 1.495 erkek ve 895 bayan olmak iizere toplam
2.390 calisana sahip oldugu anlagilmaktadir. Orta 6gretim mezunu personel agisindan da
Tiirkiye Is Bankas1 A. S.’nin yine 5.759 calisaniyla ilk sirada bulundugu gériilmektedir.
Tiirkiye is Bankas1 A. S.’nin dlgegi bu noktada 6nemli bir rol oynamaktadir. Yap1 ve Kredi
Bankast A. S. 4.100 personeliyle ikinci sirada yer alirken, Akbank T. A. S. 2.427
calisamyla {icilinciidiir. Dolayisiyla Tiirkiye Garanti Bankast A. S.’nin 2.390 personeli,

sirketi iilke genelinde dordiincii siraya tagimistir.

Yiikseklisans ve doktora mezunu personeli belirtmemiz gerekirse, Tiirkiye
Garanti Bankasi A. S.’nin bu kategoride toplam 385 calisaninin bulundugu ve iilke
genelinde ticlincii sirada yer aldig1 soylenmelidir. Yap1 ve Kredi Bankasi A. S., Aralik 2006
verileri 15181inda bu kategoride ulusal bazda liderdir. Yap1 ve Kredi Bankast A. S., Aralik
2006 déneminde sahip oldugu 478 personelle, 403 personelli Tiirkiye Is Bankas1 A. S.’yi
geride birakmugtir. Tiirkiye Garanti Bankasi A. $.’nin Aralik 2006 itibariyle sahip oldugu
yukseklisans ve doktora mezunu caligsanlariyla Tiirkiye’de iiglincii sirada yer almasi ise,

insan sermayesi agisindan pozitif bir sekilde degerlendirilmelidir.

Bankanin Aralik 2006 doneminde ilk ogretim kurumlarini bitirmis

personelinin sayisi ise 43 olup, belirtilen ¢alisanlarin 35’1 erkek ve 8’1 bayandir.
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Tiirkiye Garanti Bankas1 A. $. ve diger 6zel sermayeli bankalarin, Aralik
2005’te biinyesinde bulunan ilk 6gretim ve orta 6gretim mezunu personel sayisi soyledir: >
Tablo 5.2.18

Tiirkiye Garanti Bankasi A. S. ve Diger Ozel Sermayali Bankalarin 31 Aralik 2005
Tarihi Itibariyle Personel Egitim Diizeyi (ilk Ogretim ve Orta Ogretim Mezunlar)

ilk Ogretim Kurumlarini | Orta Ogretim Kurumlarini
_ Bitirmig Olanlar Bitirmis Olanlar
(likokul ve Ortaokul) (Lise ve dengi okullar)
Banka Erkek Kadin Toplam | Erkek Kadin Toplam
Ozel Sermayeli Bankalar 767 152 919 13.645 9.537 23.182
Adabank A.S. 6 0 6 11 17 28
Akbank T.A.S. 252 0 252 1.821 719 2.540
Alternatif Bank A.S. 33 2 35 96 63 159
Anadolubank A.S. 3 0 3 21 147 358
Denizbank A.S. 105 124 229 1.102 1.253 2.355
Finans Bank A.S. 30 0 30 1.002 675 1.677
Kogbank A.S. 28 4 32 293 384 677
MNG Bank A.S. 4 0 4 47 36 83
Oyak Bank A.S. 29 0 29 770 373 1.143
Sekerbank T.A.S. 53 5 58 718 400 1.118
Tekfenbank A.S. 12 0 12 119 87 206
Tekstil Bankasi A.S. 19 0 19 207 141 348
Turkish Bank A.S. 12 4 16 40 33 73
Tark Ekonomi Bankasi A.S. 21 0 21 405 244 649
Tuarkiye Garanti Bankasi A.S. 32 5 37 1.433 864 2.297
Turkiye Is Bankasi A.S. 54 0 54 3.284 2512 5.796
Yap! ve Kredi Bankasi A.S. 74 8 82 2.086 1.589 3.675

Kaynak: Tirkiye Bankalar Birligi (TBB), “Banka, Sube ve Personel Bilgileri - Aralik 2005,
Tiirkiye Bankalar (TBB) Websitesi, Aralik 2005,
http://www.tbb.org.tr/turkce/bulten/3%20aylik/subepersonel/aralik2005.zip, (12 Haziran 2009).

Birligi

733 Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB), “Banka, Sube ve Personel Bilgileri - Aralik 2005”.
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Tiirkiye Garanti Bankas1 A. $. ve diger 6zel sermayeli bankalarin Aralik

2005 periyotu itibariyle sahip olduklar yiiksek 6gretim, yiikseklisans ve doktora mezunu

personel sayisi ile toplam ¢alisan miktari ise su sekilide listelenebilir:**

Tablo 5.2.19

Tiirkiye Garanti Bankasi A. S. ve Diger Ozel Sermayeli Bankalarin 31 Arahk 2005

Tarihi Itibariyle Personel Egitim Diizeyi (Yiikseklisans ve Doktora Mezunlari)

Yiiksek Ogretim Yiikseklisans ve
Kurumlarini Bitirmis Doktora Yapmisg
Olanlar Olanlar Toplam
Banka Erkek Kadin Toplam | Erkek Kadin Toplam | Erkek Kadin Toplam
Ozel Sermayeli Bankalar | 21.490 30.775 52.265 | 1.240 1.200 2.440 | 37.142 41.664 78.806
Adabank A.S. 16 15 31 1 0 1 34 32 66
Akbank T.A.S. 3.675 4.411 8.086 175 133 308 5923 5263 11.186
Alternatif Bank A.S. 164 204 368 24 16 40 317 285 602
Anadolubank A.S. 343 457 800 18 20 38 575 624 1.199
Denizbank A.S. 1.034 1315  2.349 54 72 126 2295 2764 5.059
Finans Bank A.S. 1.803 2.730 4.533 137 122 259 2972 3.527 6.499
Kogbank A.S. 913 1.769 2.682 98 101 199 1.332 2.258 3.590
MNG Bank A.S. 75 92 167 7 11 18 133 139 272
Oyak Bank A.S. 1.326 1.912 3.238 79 96 175 2204 2.381 4.585
Sekerbank T.A.S. 894 1.244 2.138 43 48 91 1.708 1.697 3.405
Tekfenbank A.S. 118 213 331 10 16 26 259 316 575
Tekstil Bankasi A.S. 293 404 697 27 21 48 546 566 1.112
Turkish Bank A.S. 52 42 94 6 3 9 110 82 192
Turk Ekonomi Bankasi A.S. 733 1.086 1.819 74 56 130 1.233 1.386 2.619
Turkiye Garanti Bankasi A.S. | 3.056 4.802 7.858 151 180 331 4672 5851 10.523
Turkiye is Bankasi A.S. 4796 6.122 10.918 179 164 343 8.313 8.798 17.111
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 2199  3.957 6.156 157 141 298 4516 5695 10.211

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB), “Banka, Sube ve Personel Bilgileri - Aralik

20057, Tiirkiye

Bankalar Birligi

(TBB)

Websitesi,

Aralik

http://www.tbb.org.tr/turkce/bulten/3%20aylik/subepersonel/aralik2005.zip, (12 Haziran 2009).

34 Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB), “Banka, Sube ve Personel Bilgileri - Aralik 2005”.
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Tiirkiye Garanti Bankas1 A. $.’nin Aralik 2005 itibariyle yiiksek 6gretim
kurumlarindan mezun toplam 7.858 personeli oldugu goziikmektedir. Bunlarin 3.056’s1
erkek, 4.802’si1 ise bayandir. Banka, yiiksek 6gretim kurumlarini bitirmis personel sayisiyla
Tiirkiye’de iigiincii durumdadir. Ulke genelinde Tiirkiye Is Bankasi A. S. Aralik 2005
verileri 151¢1nda sahip oldugu toplam 10.918 calisanla bas1 ¢gekerken, Akbank T. A. S. 8.086
personiyle ikinci konumdadir. Aralik 2005 doneminde de, 6zel sermayeli bankalarda
yiksek 6gretim kurumlarini bitirmis personel sayisinda yigilma oldugu goriilmektedir.
Tiirkiye Garanti Bankas1 A. $. ve rakiplerinin insan sermayesinin bilytik bir kismini, yiiksek

ogretimden kurumlarindan mezun ¢alisanlar olusturmaktadir.

Aralik 2005 doneminde Tiirkiye Garanti Bankast A. S.’nin orta Ogretim
kurumlarindan mezun personel sayisinin ise toplamda 2.297 oldugu anlasilmaktadir.
Belirtilen ¢alisanlarin 1.433°{ erkek ve 864’1 bayandir. Banka, orta dgretim kurumlarini

bitirmis personel bazinda Tiirkiye genelinde besinci sirada yer almaktadir.

Ayni donem i¢in Tiirkiye Garanti Bankasi A. S. ve diger 6zel sermayeli
bankalarin yiikseklisans ve doktora mezunu personeli incelendiginde, Tiirkiye Is Bankas1 A.
S.’nin belirtilen kategoride 343 calisanla en 6nde oldugu algilanmaktadir. 17 6zel sermayeli
banka igerisinde, Tiirkiye Garanti Bankast A. $.’nin 331 ytikseklisans ve doktora mezunu
personelle ikinci sirada gelmesi ise isletme agisindan olumlu yorumlanmalidir. Tiirkiye
Garanti Bankas1 A. S., yiikseklisans ve doktora derecesine sahip personel bazinda Akbank
T. A. S., Yap1 ve Kredi Bankas1 A. S., Finans Bank A. S. ve Tiirk Ekonomi Bankas1 A. S.
gibi sirketleri geride birakmustir.

Bankada, en diisiik sayida personelin ait oldugu egitim diizeyi kategorisi ise
ilk 6gretim mezunlaridir. Ornek vermek gerekirse, Aralik 2005 donemi itibariyle Tiirkiye
Garanti Bankas1t A. S.’de toplam 37 personelin ilk 6gretim kurumlarini bitirmis oldugu,

bunlarin 32’sinin erkek ve 5’inin bayan oldugu goriilmektedir.
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Asagida, Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S. ve 0zel sermayeli bankalarin Aralik
2004 itibariyle sahip olduklar ilk Ogretim ve orta 0gretim mezunu personel sayisi yer

almaktadir:’*

Tablo 5.2.20

Tiirkiye Garanti Bankasi A. S. ve Diger Ozel Sermayeli Bankalarin 31 Arahk 2004
Tarihi Itibariyle Personel Egitim Diizeyi (ilk Ogretim ve Orta Ogretim Mezunlar)

ilk Ogretim Kurumlarini | Orta Ogretim Kurumlarini
_ Bitirmig Olanlar Bitirmis Olanlar
(llkokul ve Ortaokul) (Lise ve dengi okullar)
Banka Erkek Kadin Toplam | Erkek Kadin Toplam
Ozel Sermayeli Bankalar 1220 144 1.364 | 14.477 10.139 24.616
Adabank A.S. 0 0 0 123 74 197
Akbank T.A.S. 58 0 58 2.342 818 3.160
Alternatif Bank A.$. 28 2 30 104 76 180
Anadolubank A.S. 3 0 3 181 142 323
Denizbank A.S. 96 108 204 912 1.002 1.914
Finans Bank A.S. 32 1 33 982 772 1.754
Kogbank A.S. 31 4 35 527 396 923
MNG Bank A.S. 4 0 4 42 26 68
Oyak Bank A.S. 30 0 30 797 393 1.190
Sekerbank T.A.S. 61 6 67 749 429 1.178
Tekfenbank A.S. 12 0 12 130 79 209
Tekstil Bankasi A.S. 21 0 21 200 135 335
Turkish Bank A.S. 9 3 12 43 40 83
Tuark Dis Ticaret Bankasi A.S. 0 0 0 512 371 883
Tark Ekonomi Bankasi A.S. 20 0 20 366 225 591
Turkiye Garanti Bankasi A.S. 31 6 37 1.454 897 2.351
Tirkiye is Bankasi A.S. 711 6 717 2809 2549 5.358
Yap! ve Kredi Bankasi A.S. 73 8 81 2204 1.715 3.919

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB), “Banka, Sube ve Personel Bilgileri - Aralik
20047, Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) Websitesi, Aralik 2004,
http://www.tbb.org.tr/turkce/bulten/3%20aylik/subepersonel/aralik2004.zip, (13 Haziran 2009).

73 Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB), “Banka, Sube ve Personel Bilgileri - Aralik 2004”.
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Tiirkiye Garanti Bankas1 A. $. ve diger 6zel sermayeli bankalarin Aralik

2004 donemi itibariyle istihdam ettigi yiiksek O0gretim, yilikseklisans ve doktora mezunu

personel sayisinin yaninda toplam c¢alisan meveudu ise su sekildedir: >

Tablo 5.2.21

Tiirkiye Garanti Bankasi A. S. ve Diger Ozel Sermayeli Bankalarin 31 Arahk 2004

Tarihi Itibariyle Personel Egitim Diizeyi (Yiikseklisans ve Doktora Mezunlari)

Yiiksek Ogretim Yiikseklisans ve
Kurumlarini Bitirmis Doktora Yapmis
Olanlar Olanlar Toplam
Banka Erkek Kadin Toplam | Erkek Kadin Toplam | Erkek Kadin Toplam
Ozel Sermayeli Bankalar | 20.100 28.661 48.761 | 1.096 1.043 2.139 | 36.893 39.987 76.880
Adabank A.S. 45 65 110 1 0 1 169 139 308
Akbank T.A.S. 3.245 3.735 6.980 116 99 215 5761 4652 10.413
Alternatif Bank A.$. 150 152 302 23 12 35 305 242 547
Anadolubank A.S. 293 387 680 16 14 30 493 543 1.036
Denizbank A.S. 952 1.188 2.140 38 48 86 1.998 2346  4.344
Finans Bank A.S. 1.453 2.098 3.551 71 55 126 2538 2.926 5.464
Kogbank A.S. 879 1.599 2.478 89 86 175 1.526 2.085 3.611
MNG Bank A.S. 64 72 136 4 14 18 114 112 226
Oyak Bank A.S. 1.156  1.656 2.812 80 87 167 2.063 2136 4.199
Sekerbank T.A.S. 834 1.176 2.010 33 46 79 1.677 1.657 3.334
Tekfenbank A.S. 115 219 334 11 12 23 268 310 578
Tekstil Bankasi A.S. 238 310 548 19 15 34 478 460 938
Turkish Bank A.S. 49 37 86 4 3 7 105 83 188
Turk Dig Ticaret Bankasi A.S. | 1.100 1.729 2.829 69 62 131 1.681 2.162 3.843
Turk Ekonomi Bankasi A.S. 554 868 1.422 52 46 98 992 1139 2131
Turkiye Garanti Bankasi A.S. | 2.504 3.915 6.419 156 165 321 4145 4983 9.128
Turkiye is Bankasi A.S. 4231 5447 9.678 158 144 302 7909 8.146 16.055
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 2.238 4.008 6.246 156 135 291 4671 5.866 10.537

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB), “Banka, Sube ve Personel Bilgileri - Aralik

2004”, Tiirkiye

Bankalar Birligi

(TBB)

Websitesi,

Aralik

http://www.tbb.org.tr/turkce/bulten/3%20aylik/subepersonel/aralik2004.zip, (13 Haziran 2009).

736 Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB), “Banka, Sube ve Personel Bilgileri - Aralik 2004”.
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Aralik 2004 verileri, Tiirkiye Garanti Bankasi A. S.’nin toplam 6.419 yiiksek
O0gretim mezunu personele sahip oldugunu ifade etmektedir. Bunlarin 2.504°1 erkek ve
3.915’1 bayandir. Banka, biinyesindeki 6.419 yiiksek Ogretim mezunu personelle iilke
genelinde li¢iincii sirada yer almaktadir. Diger 6zel sermayeli bankalara goz attigimizda ise,
Tiirkiye Is Bankas1 A. S.’nin toplam 9.678 yiiksek 6gretim mezunu personele sahip oldugu
dikkat cekmektedir. Tiirkiye Is Bankas1 A. S., sahip oldugu 9.678 yiiksek &gretim mezunu
calisanla Tiirkiye genelinde birinci siradadir. Ardindan, toplam 6.980 yiiksek 6gretim
mezunu personeliyle Akbank T. A. S. gelmektedir. Yapt ve Kredi Bankasi A. S.nin ise
toplam 6.246 yiiksek 0gretim mezunu personeli barindirdigi anlasilmaktadir. Aralik 2004
doneminde iilkemizde toplam 18 6zel sermayeli banka oldugu diisiiniildiigiinde, Tiirkiye
Garanti Bankast A. S.’nin yiiksek 0gretim mezunu personel bazinda sahip oldugu

ticlinciiliik olumlu bir sekilde yorumlanmalidir.

Tiirkiye Garanti Bankas1t A. $.’nin Aralik 2004 doneminde sahip oldugu
toplam orta dgretim mezunu personel sayisi ise 2.351°dir. Bunlarin 1.454’# erkek, 897’si
bayandir. Diger taraftan, Tiirkiye Is Bankas1 A. S.’nin orta dgretim kurumlarini bitirmis
calisan sayisinin toplamda 5.358 oldugu goriilmektedir. Yap1 ve Kredi Bankasi A. S.’de bu
say1 3.919, Akbank T. A. S.’de 3.160°d1r. Belirtilen bankalar, orta 6gretim kurumlarindan

mezun personel bazinda Tiirkiye Garanti Bankast A. $.’nin 6niinde bulunmaktadirlar.

Ozel sermayeli bankalarin Aralik 2004 déneminde sahip olduklar
yukseklisans ve doktora dereceli personeli mercek altina aldigimizda ise, Tiirkiye Garanti
Bankas1 A. $.’nin toplam 321 personelle iilke genelinde birinci sirada yer aldigini goriiriiz.
Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S., incelenen donemde toplam 302 yiikseklisans ve doktora
derecesine sahip personeli barindiran Tiirkiye Is Bankas1 A. S.’yi dahi geride birakmustir.
Ayni zamanda, Yap1 ve Kredi Bankasi A. S. toplam 291 yiikseklisans ve doktora dereceli
personelle, Akbank T. A. S. ise toplam 215 yiikseklisans ve doktora dereceli personelle
Aralik 2004 doneminde dikkat ¢eken diger bankalardir. En iist egitim seviyesine karsilik

gelen yiikseklisans ve doktora mezunu personel kategorisinde Aralik 2004 donemi itibariyle
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Tiirkiye Garanti Bankasi A. $.’nin iilkede ilk sirada yer almasi ise, insan sermayesi

bakimindan kritik bir dnem arz etmektedir.

Son olarak, Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S. Aralik 2004 donemi itibariyle 37
ilkdgretim mezunu personel ile faaliyetlerini siirdiirmiistiir ve bunlarin 31°1 erkek, 6’s1 ise

bayandir.

Tiirkiye Garanti Bankast A. S.’nin Aralik 2008 ile Aralik 2004 donemleri
arasinda personel egitim diizeylerinin insan sermayesi kapsaminda incelenmesinden sonra,
bir sonraki adim olarak sirket tepe yOnetiminin egitim seviyesi ve tecriibesi
degerlendirilecektir. Banka tepe yoOnetimine yonetim kurulu baskani ve iiyeleri, denetim
komitesi iiyeleri, genel mudiir (GM) ve genel midiir yardimcilar1 (GMY) dahil olup,
belirtilen kisilerin egitim seviyeleri ile tecriibeleri de insan sermayesinin bir parcasini
olusturmaktadir. Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S.’nin tepe yonetiminin égrenim durumu ve
bankacilik ile isletmecilik dallarinda is tecriibesi mercek altina alindiginda, sirketin insan
sermayesinin daha detayli bir sekilde raporlanmasi miimkiin olacaktir. Dolayisiyla,
uygulamanin Tirkiye Garanti Bankasi A. S.’de entelektiie]l sermayenin raporlanmasini
konu alan kismu, sirket personelini yalnizca genel anlamda degil, {ist yonetim bazinda da ele

almakta ve insan sermayesine dahil etmektedir.

Banka genel miidiirii, ayn1 zamanda sirketin yonetim kurulu iiyesidir. Ancak,
uygulamada bir {ist diizey yoOneticinin degerlendirmeye iki kez tabi tutulmamasi amaciyla
Tiirkiye Garanti Bankasi A. S.’nin genel miidiirii, yalnizca genel miidiir ve yardimcilari

sinifinda ele alinacaktir.
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Asagida, Tiirkiye Garanti Bankas1 A. $.’nin Aralik 2008 déneminde yonetim
kurulu bagkani ve {iyeleri ile denetim komitesi iiyelerinin 6grenim durumlariyla is

tecriibeleri yer almaktadir: >’

Tablo 5.2.22
Tiirkiye Garanti Bankasi1 A. $.’nin 31 Aralik 2008 Tarihi itibariyle

Ust Yonetim Kadrosu Ogrenim Durumu ve Is Tecriibesi

(Yonetim Kurulu Baskam ve Uyeleri ile Denetim Komitesi Uyeleri)

Bankacilik ve
Goreve B Isletmecilik
Atanma Ogrenim Dallarinda I
Adi Soyadi Gorevi Tarihi Durumu Tecriibesi
Ferit Faik Sahenk Yoénetim Kurulu Bagkani 18.04.2001 Lisans 18 yil
Suleyman Sézen Yoénetim Kurulu Bagkan Vekili | 08.07.2003 Lisans 26 yil
Yénetim Kurulu Uyesi ve
Dr. Muammer Clneyt Sezgin Denetim Komitesi Uyesi 30.06.2004 Doktora 20yl
Dr. Ahmet Kamil Esirtgen Yénetim Kurulu Uyesi 19.03.1992 Doktora 34 yil
Denis Arthur Hall Yénetim Kurulu Uyesi 08.10.2008 Lise 24 yil
Yénetim Kurulu Uyesi ve .
Des O’'Shea Denetim Komitesi Uyesi 02.11.2006 Lisans 31yl
Dmitri Lysander Stockton Yénetim Kurulu Uyesi 22.12.2005 Lisans 17 yil

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB), “Kamuya Aciklanacak Konsolide Mali Tablolar -
Aralik 20087, Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) Websitesi, Aralik 2008,
http://www.tbb.org.tr/turkce/bulten/3%?20aylik/konsolidemalitablolar/200812/T%FCrkiye%20Garanti%20Ban
kas%FD%20A.%DE..zip (16 Haziran 2009).

37 Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB), “Kamuya Aciklanacak Konsolide Mali Tablolar - Aralik 2008”.
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Tiirkiye Garanti Bankasi A. S.’nin Aralik 2008 doneminde genel miidiir ve

genel miidiir yardimeilarinim 6grenim durumlariyla is tecriibeleri ise su sekildedir:>®

Tablo 5.2.23

Tiirkiye Garanti Bankasi A. S$.’nin 31 Arahk 2008 Tarihi Itibariyle

Ust Yonetim Kadrosu Ogrenim Durumu ve Is Tecriibesi (GM ve GMY)

Bankacilik ve
Goreve B Isletmecilik
Atanma Ogrenim Dallarinda Ig
Adi Soyadi Gorevi Tarihi Durumu Tecribesi
Sait Ergun Ozen Genel Mudir (GM) 01.04.2000 Lisans 21 yil
Adnan Memis GMY-Destek Hizmetleri 03.06.1991 Yikseklisans 30 yil
Afzal Mohammed Modak GMY-Finans ve Muhasebe 20.07.2007 Yikseklisans 23 yil
Dr. Ali Fuat Erbil GMY-Bireysel Bankacilik 30.04.1999 Doktora 16 yil
Ali Temel GMY-Krediler 21.10.1999 Lisans 18 yil
Gékhan Erun GMY-Insan Kaynaklarive | 44 48 5005 | Yiikseklisans 14 yil
Yatinnm Bankaciligi
Faruk Nafiz Karadere GMY-KOBI Bankacihig 01.05.1999 Lisans 26 yil
Halil Hisnu Erel GMY-Operasyon Hizmetleri 16.06.1997 Lisans 23 yil
Uruz Ersézoglu GMY-Hazine 03.04.2006 Lisans 17 yil
GMY-Finansal Kurumlar ve .
Tolga Egemen Kurumsal Bankacilik 21.09.2000 Lisans 16yl
Turgay Gonensin GMY-Ticari Bankacilik 15.12.2001 Lisans 23 yil
Aydin Senel GMY-Genel Muhasebe ve |, 3 506 Lisans 27 yil
Finansal Raporlama
GMY-Uluslararasi Is . .
Zekeriya Oztiirk Gelistirme 02.03.2006 Yukseklisans 13 yil
Avni Aydin Diren GMY-Hukuk Hizmetleri 15.01.2009 Yikseklisans 14 yil

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB), “Kamuya Aciklanacak Konsolide Mali Tablolar -

Aralik 2008,

Tiirkiye

Bankalar

Birligi

(TBB)

Websitesi,

Aralik

2008,

http://www.tbb.org.tr/turkce/bulten/3%20aylik/konsolidemalitablolar/2008 12/T%F Crkiye%20Garanti%20Ban
kas%FD%20A.%DE..zip (16 Haziran 2009).

3 Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB), “Kamuya Agiklanacak Konsolide Mali Tablolar - Aralik 2008”.
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Tiirkiye Garanti Bankas1 A. $.’nin Aralik 2007 donemi itibariyle, yonetim
kurulu baskani ve {iyeleri ile denetim komitesi iiyelerinin 6grenim durumlar1 ve is
tecriibeleri ise asagida belirtilmektedir: >’

Tablo 5.2.24
Tiirkiye Garanti Bankasi1 A. $.’nin 31 Aralik 2007 Tarihi itibariyle

Ust Yonetim Kadrosu Ogrenim Durumu ve Is Tecriibesi

(Yonetim Kurulu Baskam ve Uyeleri ile Denetim Komitesi Uyeleri)

Bankacilik ve
Goreve B Isletmecilik
Atanma Ogrenim Dallarinda I
Adi Soyadi Gorevi Tarihi Durumu Tecriibesi
Ferit Faik Sahenk Yoénetim Kurulu Bagkani 18.04.2001 Lisans 17 yil
Suleyman Sézen Yo6netim Kurulu Bagkan Vekili | 08.07.2003 Lisans 25 yil
Yénetim Kurulu Uyesi ve
Dr. Muammer Clneyt Sezgin Denetim Komitesi Uyesi 30.06.2004 Doktora 22yl
Dr. Ahmet Kamil Esirtgen Yénetim Kurulu Uyesi 19.03.1992 Doktora 33 yil
Charles Edward Alexander Yénetim Kurulu Uyesi 22.12.2005 Lisans 27 yil
Yénetim Kurulu Uyesi ve . .
Des O’'Shea Denetim Komitesi Uyesi 02.11.2006 | YUkseklisans 30 il
Oliver B.R.V.Piani Yénetim Kurulu Uyesi 21.02.2007 | Yukseklisans 26 yil
Dmitri Lysander Stockton Yénetim Kurulu Uyesi 22.12.2005 Lisans 16 yil

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB), “Kamuya Aciklanacak Konsolide Mali Tablolar -
Aralik 20077, Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) Websitesi, Aralik 2007,
http://www.tbb.org.tr/turkce/bulten/3%20aylik/konsolidemalitablolar/200712/T%F Crkiye%20Garanti%20Ban
kas%FD%20A.%DE..zip (16 Haziran 2009).

739 Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB), “Kamuya Aciklanacak Konsolide Mali Tablolar - Aralik 2007,
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Aralik 2007 donemi itibariyle, bankanin genel miidiir ve genel miidiir

yardimeilarinin 6grenim durumlar ile is tecriibeleri ise su sekilde listelenebilir:*

Tablo 5.2.25

Tiirkiye Garanti Bankasi A. S$.’nin 31 Arahk 2007 Tarihi Itibariyle

Ust Yonetim Kadrosu Ogrenim Durumu ve Is Tecriibesi (GM ve GMY)

Bankacilik ve

Goreve . isletmecilik
Atanma Ogrenim Dallarinda Ig
Adi Soyadi Gorevi Tarihi Durumu Tecribesi
Sait Ergun Ozen Genel Mudir (GM) 01.04.2000 Lisans 20 yil
Adnan Memis GMY-Destek Hizmetleri 03.06.1991 Lisans 29 yil
Afzal Mohammed Modak GMY-Finans ve Muhasebe 20.07.2007 Yikseklisans 22 yil
Dr. Ali Fuat Erbil GMY-Bireysel Bankacilik 30.04.1999 Doktora 15yl
Ali Temel GMY-Krediler 21.10.1999 Lisans 17 il
Gékhan Erun GMY-Insan Kaynaklarive | 44 48 5005 | Yiikseklisans 13 yil
Yatinm Bankaciligi
Faruk Nafiz Karadere GMY-KOBI Bankacilig 01.05.1999 Lisans 25 yil
Halil Hisnu Erel GMY-Operasyon Hizmetleri 16.06.1997 Lisans 22 yil
Uruz Ersézoglu GMY-Hazine 03.04.2006 Lisans 16 yil
GMY-Finansal Kurumlar ve .
Tolga Egemen Kurumsal Bankacilik 21.09.2000 Lisans 15yl
Turgay Gonensin GMY-Ticari Bankacilik 15.12.2001 Lisans 22 yil
Aydin Senel GMY-Genel Muhasebe ve | 5 3 56 Lisans 26 yil
Finansal Raporlarqa
GMY-Uluslararasi I 02.03.2006 | Yiikseklisans 12 yil

Zekeriya Oztiirk

Gelistirme

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB), “Kamuya Agiklanacak Konsolide Mali Tablolar -
Aralik 20077, (TBB) Websitesi, Aralik 2007,
http://www.tbb.org.tr/turkce/bulten/3%?20aylik/konsolidemalitablolar/200712/T%FCrkiye%20Garanti%20Ban
kas%FD%20A.%DE..zip (16 Haziran 2009).

Tiirkiye Bankalar Birligi

™0 Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB), “Kamuya Aciklanacak Konsolide Mali Tablolar - Aralik 2007

297



Bankanin Aralik 2006 doneminde, yonetim kurulu baskani ve iiyeleri ile
denetim komitesi iyelerinin 6grenim durumlartyla is tecriibeleri de asagida
belirtilmektedir: ™'

Tablo 5.2.26
Tiirkiye Garanti Bankasi1 A. $.’nin 31 Aralik 2006 Tarihi itibariyle

Ust Yonetim Kadrosu Ogrenim Durumu ve Is Tecriibesi

(Yonetim Kurulu Baskam ve Uyeleri ile Denetim Komitesi Uyeleri)

Bankacilik ve
Goreve B Isletmecilik
Atanma Ogrenim Dallarinda I
Adi Soyadi Gorevi Tarihi Durumu Tecriibesi
Ferit Faik Sahenk Yoénetim Kurulu Bagkani 18.04.2001 Lisans 16 yil
Suleyman Sézen Yo6netim Kurulu Bagkan Vekili | 08.07.2003 Lisans 24 yil
Yénetim Kurulu Uyesi -
Dr. Muammer Clneyt Sezgin Denetim Komitesi Uyesi 30.06.2004 Doktora 21yl
Dr. Ahmet Kamil Esirtgen Yénetim Kurulu Uyesi 19.03.1992 Doktora 32yl
Richard Alan Laxer Yénetim Kurulu Uyesi 22.12.2005 Lisans 23 yil
Yénetim Kurulu Uyesi - . .
Des O’'Shea Denetim Komitesi Uyesi 02.11.2006 | YUkseklisans 29yl
Charles Edward Alexander Yénetim Kurulu Uyesi 22.12.2005 Lisans 26 yil
Dmitri Lysander Stockton Yénetim Kurulu Uyesi 22.12.2005 Lisans 15 yil

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB), “Kamuya Aciklanacak Konsolide Mali Tablolar -
Aralik 20067, Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) Websitesi, Aralik 2006,
http://www.tbb.org.tr/turkce/bulten/3%?20aylik/konsolidemalitablolar/200612/T%F Crkiye%20Garanti%20Ban
kas%FD%20A.%DE..zip (16 Haziran 2009).

™! Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB), “Kamuya Aciklanacak Konsolide Mali Tablolar - Aralik 2006
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Ayni1 donemde, Tiirkiye Garanti Bankasi A. S.’nin genel miidiir ve genel

miidiir yardimeilarinin egitim seviyeleriyle is tecriibeleri ise su sekilde sunulabilir:**

Tablo 5.2.27

Tiirkiye Garanti Bankasi A. S$.’nin 31 Arahk 2006 Tarihi Itibariyle

Ust Yonetim Kadrosu Ogrenim Durumu ve Is Tecriibesi (GM ve GMY)

Bankacilik ve

Zekeriya Oztiirk

Gelistirme

Goreve . isletmecilik
Atanma Ogrenim Dallarinda Ig
Adi Soyadi Gorevi Tarihi Durumu Tecribesi
Sait Ergun Ozen Genel Mudir (GM) 01.04.2000 Lisans 19yl
Adnan Memis GMY-Destek Hizmetleri 03.06.1991 Lisans 28 yil
Dr. Ali Fuat Erbil GMY-Bireysel Bankacilik 30.04.1999 Doktora 14 yil
Ali Temel GMY-Krediler 21.10.1999 Lisans 16 yil
Gékhan Erun GMY-Insan Kaynaklari ve 18.08.2005 | Yiikseklisans 12 yil
Yatinm Bankaciligi
Faruk Nafiz Karadere GMY-KOBI Bankacilig 01.05.1999 Lisans 24 yil
Halil Hisnu Erel GMY-Operasyon Hizmetleri 16.06.1997 Lisans 21 yil
Uruz Ers6zoglu GMY-Hazine 03.04.2006 Lisans 15 yil
GMY-Finansal Kurumlar ve .
Tolga Egemen Kurumsal Bankacilik 21.09.2000 Lisans 14yl
Turgay Gonensin GMY-Ticari Bankacilik 15.12.2001 Lisans 21 yil
Aydin Senel GMY-Genel Muhasebe ve | 5 3 5906 Lisans 25 yil
Finansal Raporlarqa
GMY-Uluslararasi I 02.03.2006 | Yiikseklisans 1yl

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB), “Kamuya Aciklanacak Konsolide Mali Tablolar -
(TBB)

Aralik 20067,

Tiirkiye

Bankalar

kas%FD%20A.%DE..zip (16 Haziran 2009).

Birligi

Websitesi,
http://www.tbb.org.tr/turkce/bulten/3%?20aylik/konsolidemalitablolar/200612/T%F Crkiye%20Garanti%20Ban

Aralik

™2 Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB), “Kamuya Aciklanacak Konsolide Mali Tablolar - Aralik 2006,
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Aralik 2005 periyotunda ise, Tiirkiye Garanti Bankasi A. $.’nin yOnetim
kurulu bagkani ve iiyelerinin 6grenim durumlarinin yaninda is tecriibeleri agsagidaki sekilde

ozetlenebilir: ™+

Tablo 5.2.28
Tiirkiye Garanti Bankasi1 A. $.’nin 31 Aralik 2005 Tarihi itibariyle

Ust Yonetim Kadrosu Ogrenim Durumu ve Is Tecriibesi

(Yonetim Kurulu Baskam ve Uyeleri)

Bankacilik ve
Goreve B Isletmecilik
Atanma Ogrenim Dallarinda Ig
Adi Soyadi Gorevi Tarihi Durumu Tecriibesi
Ferit Faik Sahenk Yoénetim Kurulu Bagkani 18.04.2001 Lisans 15 yil
Sileyman Sézen Yonetim furiu Baskan | - og 07,2003 Lisans 23 yil
Dr. Muammer Clineyt Sezgin Yénetim Kurulu Uyesi 30.06.2004 Doktora 20 yil
Dr. Ahmet Kamil Esirtgen Yénetim Kurulu Uyesi 19.03.1992 Doktora 31 yil
Richard Alan Laxer Yénetim Kurulu Uyesi 22.12.2005 Lisans 22 yil
Daniel Noel O'Connor Yénetim Kurulu Uyesi 22.12.2005 Yikseklisans 8 yil
Charles Edward Alexander Yénetim Kurulu Uyesi 22.12.2005 Lisans 25 yil
Dimitri Lysander Stockton Yénetim Kurulu Uyesi 22.12.2005 Lisans 14 yil

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB), “Kamuya Agiklanacak Konsolide Mali Tablolar -
Aralik 20057, (TBB) Websitesi, Aralik 2005,
http://www.tbb.org.tr/turkce/bulten/3%20aylik/konsolidemalitablolar/200512/T%FCrkiyeGaranti Bankas%FD
A.%DE..zip (16 Haziran 2009).

Tiirkiye Bankalar Birligi

™3 Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB), “Kamuya Aciklanacak Konsolide Mali Tablolar - Aralik 2005
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Tiirkiye Garanti Bankast A. $.nin genel midir ve genel midiir

yardimcilarinin 6grenim durumlar1 ve is tecriibeleriyle ilgili Aralik 2005 donemine ait

bilgiler ise su sekildedir: "**

Tablo 5.2.29

Tiirkiye Garanti Bankasi1 A. $.’nin 31 Aralik 2005 Tarihi itibariyle

Ust Yonetim Kadrosu Ogrenim Durumu ve Is Tecriibesi (GM ve GMY)

Bankacilik ve

Goreve B Isletmecilik
Atanma Ogrenim Dallarinda I
Adi Soyadi Gorevi Tarihi Durumu Tecriibesi
Sait Ergun Ozen Genel Midur (GM) 01.04.2000 Lisans 18 yil
Adnan Memis GMY-Destek Hizmetleri 03.06.1991 Lisans 27 yil
Dr. Ali Fuat Erbil GMY-Bireysel Bankacilik 30.04.1999 Doktora 13 yil
Ali Temel GMY-Krediler 21.10.1999 Lisans 15 yil
Goékhan Erun GMY-Insan Kaynaklar 18.08.2005 Yikseklisans 11 yil
Faruk Nafiz Karadere GMY-KOBI Bankacilig 01.05.1999 Lisans 23 yil
Halil Hisnu Erel GMY-Operasyon Hizmetleri 16.06.1997 Lisans 20 yil
Kubilay Cinemre GMY-Hazine ve Yatinm 06.06.2000 Lisans 18 yil
Bankaciligi
GMY-Finansal Kurumlar ve .

Tolga Egemen Kurumsal Bankacilik 21.09.2000 Lisans 13 yil
Turgay Gonensin GMY-Ticari Bankacilik 15.12.2001 Lisans 20 yil

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB), “Kamuya Aciklanacak Konsolide Mali Tablolar -
Aralik 2005”, (TBB) Aralik 2005,
http://www.tbb.org.tr/turkce/bulten/3%?20aylik/konsolidemalitablolar/200512/T%FCrkiyeGaranti Bankas%FD
A.%DE..zip (16 Haziran 2009).

Tiirkiye Bankalar Birligi Websitesi,

™ Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB), “Kamuya Aciklanacak Konsolide Mali Tablolar - Aralik 2005,
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Uygulamanin son donemini temsil eden Aralik 2004’te, Tiirkiye Garanti
Bankast A. $.’nin yonetim kurulu bagkan ve {iiyeleri ile denetim komitesi iiyelerinin
6grenim durumlari ve is tecriibeleri de asagida yer almaktadir:*
Tablo 5.2.30
Tiirkiye Garanti Bankasi1 A. $.’nin 31 Aralik 2004 Tarihi itibariyle

Ust Yonetim Kadrosu Ogrenim Durumu ve Is Tecriibesi

(Yonetim Kurulu Baskam ve Uyeleri)

Bankacilik ve
Goreve B Isletmecilik
Atanma Ogrenim Dallarinda Ig
Adi Soyadi Gorevi Tarihi Durumu Tecriibesi
Ferit Faik Sahenk Yoénetim Kurulu Bagkani 18.04.2001 Lisans 14 yil
Silleyman Sézen vonetim furiu Baskan | gg 07,2003 Lisans 22 yil
Dr. Muammer Clneyt Sezgin Yénetim Kurulu Uyesi 30.06.2004 Doktora 21 yil
Dr. Ahmet Kamil Esirtgen Yénetim Kurulu Uyesi 19.03.1992 Doktora 30 yil
Sincar Toker Yénetim Kurulu Uyesi 18.04.2001 Lisans 38 yil
Ali Can Verdi Yénetim Kurulu Uyesi 24.12.2001 Yikseklisans 15 yil

Kaynak: Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S., “Yatrimer iliskileri - 2004 Yillik Raporu”,
Tiirkiye Garanti Bankasi A. S. Websitesi, Aralik 2004, s. 23, http://download.garanti.com.tr/raporlar/2004.pdf
(16 Haziran 2009).

745 Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S., “Yatirimer iliskileri - 2004 Yillik Raporu”, s. 23.

302



Tiirkiye Garanti Bankast A. $.’nin ayni donemde genel miidiir ve genel

miidiir yardimeilarinin 6grenim durumlariyla is tecriibeleri ise asagida gosterilmektedir: ™

Tablo 5.2.31

Tiirkiye Garanti Bankasi A. $.’nin 31 Arahk 2004 Tarihi Itibariyle

Ust Yonetim Kadrosu Ogrenim Durumu ve Is Tecriibesi (GM ve GMY)

Bankacilik ve
Goreve B Isletmecilik
Atanma Ogrenim Dallarinda Ig
Adi Soyadi Gorevi Tarihi Durumu Tecriibesi
Sait Ergun Ozen Genel Mudur (GM) 01.04.2000 Lisans 17 yil
Adnan Memisg GMY-Destek Hizmetleri 03.06.1991 Lisans 27 yil
Dr. Ali Fuat Erbil GMY-Bireysel Bankacilik 30.04.1999 Doktora 12 yil
Ali Temel GMY-Krediler 21.10.1999 Lisans 14 yil
Faruk Nafiz Karadere GMY-KOBI Bankacihig 01.05.1999 Lisans 22 yil
Halil Hisnu Erel GMY-Operasyon Hizmetleri 16.06.1997 Lisans 19yl
Kubilay Cinemre GMY-Hazine ve Yatinim 06.06.2000 Lisans 17 yil
Bankaciligi
GMY-Finansal Kurumlar ve .
Tolga Egemen Kurumsal Bankacilik 21.09.2000 Lisans 12yl
Turgay Gonensin GMY-Ticari Bankacilik 15.12.2001 Lisans 19yl
Murat Mergin GMY - Stratejik Planlama |~ g4 04,2002 Lisans 19 yil
askani
Sema Yurdum GMY - Yonetim Hizmetleri 03.01.1992 Lisans 25 yil

Kaynak: Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S., “Yatrimer iliskileri - 2004 Yillik Raporu”,
Tiirkiye Garanti Bankasi A. S. Websitesi, Aralik 2004, s. 29, http://download.garanti.com.tr/raporlar/2004.pdf
(16 Haziran 2009).

Tiirkiye Garanti Bankas1 A. $.’nin Aralik 2008 - Aralik 2004 doneminde iist
yonetim kadrosuna ait egitim ve is tecriibesi bilgileri toplu bir sekilde degerlendirildiginde,

insan sermayesi kapsaminda faydali bir takim yorumlar yapmak miimkiin olmaktadir.

746 Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S., “Yatirimer iliskileri - 2004 Yillik Raporu”, s. 29.
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Ornek vermek gerekirse, bankanin Aralik 2008 déneminde yénetim kurulu
bagkan ve iiyeleriyle denetim komitesi iiyelerinin ig tecriibelerinin 17 ile 34 yil arasinda

degistigi goriilmektedir. Ayrica, belirtilen kadro igerisinde iki doktora mezunu, dort lisans

mezunu ve bir de lise mezunu bulunmaktadir.

Aralik 2007 doéneminde ise yonetim kurulu baskan ve liyeleriyle denetim
komitesi {liyelerinin arasinda en az is tecriibesinin 16, en fazla is tecriibesinin ise 33 yil
oldugu anlasilmaktadir. Belirtilen {iist yoneticilerin arasinda iki doktora mezunu, iki

yiikseklisans mezunu ve dort lisans mezunu yer almaktadir.

Aralik 2006 donemi incelendiginde, yonetim kurulu baskan ve iiyeleri ile
denetim komitesi tiyeleri icerisinde is tecriibesinin minimum 15, maksimum 32 yil oldugu
gdzlemlenmektedir. Ogrenim durumu bazinda ise iki doktora, bir yiikseklisans ve bes lisans

mezununun varlig1 géze ¢arpmaktadir.

Aralik 2005°te ise, yonetim kurulu bagkan ve tiyeleri ile denetim komitesi
iyelerinin is tecriibelerinin 8 ile 31 yil arasinda dalgalandig1 anlagilmaktadir. Dolayisiyla, is
tecriibesi anlaminda Aralik 2008, Aralik 2007 ve Aralik 2006 donemleriyle
karsilastirildiginda daha biiyiik bir farkin oldugu vurgulanmalidir. Aralik 2005 donemi
ogrenim durumu acisindan ise iki doktora, bir ylikseklisans ve bes lisans mezununun

kadroda yer alig1 fark edilmektedir.

Aralik 2004’te de, bankanin bir yonetim kurulu bagkani ve bes yonetim
kurulu iiyesi bulunmaktadir. Bunlarin ikisi doktora, biri yiikseklisans ve biri de lisans
mezunudur. Is tecriibeleri 14 ile 38 yil arasinda degismektedir. Aralik 2005 déneminde
oldugu gibi, Aralik 2004 doneminde de is tecriibesi bazindaki fark diger yillara gére daha
biiytiktiir.

Son olarak, Aralik 2008 donemi haricinde bankanin tiim yonetim kurulu

bagkani ve liyeleri ile denetim komitesi iliyelerinin en az lisans egitim diizeyine sahip
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oldugu goriilmektedir. Yalnizca, Aralik 2008’te bir yonetim kurulu iiyesinin lise mezunu

oldugu anlagilmaktadir.

Tirkiye Garanti Bankast A. S.’nin genel midiir ve genel miidiir
yardimcilarinin 6grenim durumlar ile is tecriibelerini ele alirsak, Aralik 2008 déneminde
bir doktora, bes ylikseklisans ve sekiz lisans mezununun bulundugunu belirtmemiz gerekir.

Bunlarin is tecriibeleri ise 13 ile 30 yil arasinda degismektedir.

Bir 6nceki periyot olan Aralik 2007 incelendiginde ise, genel miidiir ve
genel miidiir yardimcilari arasinda bir doktora, ii¢ yiikseklisans ve dokuz lisans mezununun
mevcudiyeti dikkat ¢ekmektedir. Belirtilen yonetici kadrosunun bankacilik ve igletmecilik

dallarinda is tecriibesi de 12 ile 29 yil arasinda seyretmektedir.

Aralik 2006 verileri ise Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S. biinyesindeki genel
miidiir ve genel miidiir yardimcilar1 arasinda bir doktora, iki yiikseklisans ve dokuz lisans
derecesine sahip iist yoneticinin bulunduguna isaret etmektedir. Belirtilen {ist yoneticilerin

is tecriibesi ise asgari 11, azami ise 28 yil olarak goziikmektedir.

Aralik 2005’te de bankada genel miidiir ve genel midiir yardimcilari
icerisinde bir doktora, bir yiikseklisans ve sekiz lisans mezununun yer aldigi
algilanmaktadir. Belirtilen {iist yonetim kadrosunun bankacilik ve isletmecilik dallar

tizerine tecriibesi, 11 ile 27 yil arasinda dalgalanmaktadir.

Bankanin Aralik 2004 déneminde {ist yonetim kadrosunda bulunan genel
midiir ve genel miidiir yardimcilarindan ise birinin doktora, onunun lisans egitimini
tamamladig1 kavranmaktadir. Bu tepe yoneticilerin bankacilik ve isletme dallarindaki is

tecriibelerinin 12 ile 27 y1l araliginda konumlandig1 6grenilmektedir.

Tirkiye Garanti Bankasi A. S.’de entelektiiel sermayenin raporlanmasi
amaciyla, insan sermayesiyle ilgili incelemelere personel devir oran1 da dahil edilecektir.
Entelektiiel sermaye literatiiriinde personel devir orani insan sermayesi unsuru altinda

incelendiginden, uygulamada da ayn1 anlayis benimsenecektir.
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TBB’nin websitesinde, Tiirkiye Garanti Bankast A. $.’nin yillar itibariyle
yaklasik personel devir orani degerleri yer almaktadir. Dolayistyla, uygulamada belirtilen
degerlerden yararlanilacaktir. Aralik 2004 donemine iliskin personel devir orani tahmini

degeri mevcut olmadigindan, uygulamada bu say1 yer almayacaktir.

Asagida, Tiirkiye Garanti Bankast A. $.’nin yaklasik personel devir oranlari
Aralik 2008 ve Aralik 2007 dénemleri itibariyle gosterilmektedir:”*’
Tablo 5.2.32
Tiirkiye Garanti Bankasi A. S.’nin Yaklasik Personel Devir Oranlari

(Aralik 2008 - Aralik 2007)

Arahk 2008 | Arahk 2007

Personel % 6,55 % 5,81
Devir Oram

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB), “Kamuya Aciklanacak Konsolide Mali Tablolar -
Aralik 2008, Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) Websitesi, Aralik 2008,
http://www.tbb.org.tr/turkce/bulten/3%?20aylik/konsolidemalitablolar/200812/T%Fcrkiye%20Garanti%20Ban
kas%FD%20A.%DE..zip (16 Haziran 2009).

Goriildigii gibi, bankanin personel devir orami Aralik 2008 déneminde
Aralik 2007 dénemine gore daha yiiksektir. 31 Aralik 2008°te Tiirkiye Garanti Bankas1  A.
S.’de personel devir orant % 6,55 olmasin karsin, 31 Aralik 2007°de bu oran % 5,81
olmustur. Personel devir oraninin yiikselmesi pozitif olarak yorumlanmamaktadir. Zira

yiikselen personel devir orani, sirket icerisinde verimliligi olumsuz yonde etkiler.”** Bunun

™7 Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB), “Kamuya Agiklanacak Konsolide Mali Tablolar - Aralik 2008”.

748 Ungiiren, E. ve Yildiz, S, “Konaklama Isletmelerinde Calisanlarm Demografik Degiskenlerinin s
Tatminine Etkilerinin Saptanmasina Yénelik Bir Arastirma”, Dicle Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Elektronik Dergisi (DUSBED), Y1l: 1, Sayz: 1, Nisan 2009, s. 46.
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en Onemli nedenlerinden biri, artan personel devir oranlarmin maliyetleri de beraberinde

4
arttirmasidir,” ¥

Tiirkiye Garanti Bankasi A. S.’nin, Aralik 2004 doénemine ait yaklasik
personel devir orant daha once belirtildigi gibi mevcut degildir. Sirketin, Aralik 2006 ve

Aralik 2005 dénemlerini kapsayan yaklasik personel devir oranlari ise su sekildedir:™°

Tablo 5.2.33
Tiirkiye Garanti Bankasi A. S.’nin Yaklasik Personel Devir Oranlar

(Aralik 2006 - Aralik 2005)

Aralik 2006 | Aralik 2005 | Aralk 2004

Personel % 5,25 % 5,00 -
Devir Oram

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB), “Kamuya Aciklanacak Konsolide Mali Tablolar -
Aralik 20067, Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) Websitesi, Aralik 2006,
http://www.tbb.org.tr/turkce/bulten/3%20aylik/konsolidemalitablolar/200612/T%F crkiye%20Garanti%20Ban
kas%FD%20A.%DE..zip (16 Haziran 2009).

Bankanin Aralik 2006 ve Aralik 2005 verileri 1s18inda, personel devir
oraninin artig trendi gosterdigi anlasilmaktadir. Aralik 2005°te % 5,00 olan personel devir
orani, Aralik 2006’da % 5,25’e tirmanmustir. Genel bir bakis acisiyla ise, Aralik 2006’ daki
deger Aralik 2007°de daha da artarak % 5,81’e ilerlemis, Aralik 2008’de ayn1 oran % 6,55
olmustur. Dolayisiyla insan sermayesi kapsaminda degerlendirilen personel devir orani,
dort yillik periyotta daima artis gostermistir. Belirtilen durum, arzu edilmeyen bir tablo

cizmektedir.

™ Organ, A, “Tesebbiis Kaynak Planlama Sistemi ve SAP R/3 Kullanan imalat isletmeleri Yoneticilerinin
Performansa iliskin Algilari”, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dali Doktora
Tezi, Ankara, 2004, s.262.

% Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB), “Kamuya Agiklanacak Konsolide Mali Tablolar - Aralik 2006”.
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Tiirkiye Garanti Bankast A. S.’de entelektiiel sermayenin miimkiin
oldugunca dogru ve ayrintili bir sekilde raporlanmasi amaciyla, sirket tarafindan sunulan
kariyer firsatlar1 programlar1 ve toplam yiikselmeler de incelenmelidir. Boylece, bankanin
insan sermayesi hakkinda daha net bir fikre sahip olmak miimkiin olacaktir. Asagida,
Tiirkiye Garanti Bankasi A. S.’nin Aralik 2008 ve Aralik 2004 donemlerini kapsayan

kariyer firsatlar1 programlari ve toplam yiikselmelerin sayis1 gosterilmektedir: "'

Tablo 5.2.34
Tiirkiye Garanti Bankasi A. S.’de

Kariyer Firsatlar1 Programlari ve Toplam Yiikselmeler

Arahk 2008 | Arahk 2007 | Arahk 2006 | Aralhk 2005 | Arahk 2004
Kariyer 87 167 97 48 36
Firsatlar:
Programlan
Toplam 3.130 1.050 813 520 244
Yiikselmeler

Kaynak: Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S., “Yatmimer iliskileri - 2008 Yillik Raporu”,
Tiirkiye Garanti Bankasi A. S. Websitesi, Aralik 2008, s. 27, http://download.garanti.com.tr/raporlar/2008.pdf
(28 Haziran 2009).

Goriildigii gibi, bankada toplam yiikselmeler yillar itibariyle artmustir.
Kariyer firsatlar1 programlar1 ise Aralik 2004’ten Aralik 2007’ye kadar yiikselme trendi
gostermistir. Fakat, Aralik 2008 doneminde kariyer firsatlari programlarmin keskin bir

sekilde inise gectigi gdzlemlenmektedir. Bu husus, olumlu bir tablo ¢izmemektedir.

! Tiirkiye Garanti Bankast A. S., “Yatirimer iliskileri - 2008 Yillik Raporu”, s. 27.
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Bankanin yillik raporlarinda insan sermayesiyle baglantili olarak, bilgi islem
departmani1 olarak kabul edilen Garanti Teknoloji’de (GT) calisan personel sayisi da
sunulmustur. Dolayisiyla, Tirkiye Garanti Bankasi A. S.’de entelektliel sermayenin
raporlanmast i¢in bu bilgiden de yararlanilacaktir. Sirketin 2008 Aralik donemine ait yillik
raporunda, GT’de alisan personel sayis1 720 olarak bildirilmistir.”* Aralik 2007°de ise GT
biinyesinde 631 kisinin bulundugu anlasiimaktadir.”>® 2006 yillik raporunda da GT’de
calisan kisi sayismm 550 oldugu gozlemlenmektedir.””* 2005 Aralik periyodunda bu
rakam, bankanin resmi verileri 15181nda 520°dir.”>> 2004 Aralik déneminde ise GT nin 506

personelle faaliyette bulundugu anlasiimaktadir.”

Ayrica, Tirkiye Garanti Bankast A. S$.’nin merkezi operasyon iinitesi olan
ve sirketin milyonlarca miisterisinin operasyonel islemini gergeklestiren ABACUS
departmaninin personel sayilari da insan sermayesi kapsamina girmektedir. Bu nedenle,
bankanin entelektiiel sermayenin raporlanmasi amaciyla belirtilen verilerden de
yararlanilacaktir. Aralik 2008 doneminde, Tiirkiye Garanti Bankas1 A. §. ABACUS ekibi
1.020 kisiden olusmustur.””’ Aralik 2007 periyodunda ise, ABACUS departmanimin
biinyesinde 878 personel vardir.””® Aralik 2006 dénemi incelendiginde, ABACUS

% Buna karsin, Aralik

departmani toplam personel sayisinin 757 oldugu goriilmektedir.
2005°de ABACUS departmaninin 753 personelle faaliyette bulundugu anlasiimaktadir.”®
Aralik 2004 periyodu mercek altina alindiginda da, 745 toplam calisganin ABACUS catis1

altinda toplandig1 fark edilmektedir.”®’

Tiirkiye Garanti Bankasi A. $.’de entelektiiel sermayenin raporlanmasi

hedefi dogrultusunda, insan sermayesiyle ilgili olarak personel giderlerinin de incelenmesi

52 Tiirkiye Garanti Bankast A. S., “Yatirimer iliskileri - 2008 Yillik Raporu”, s. 36.
53 Tiirkiye Garanti Bankast A. S., “Yatirimer {liskileri - 2007 Yillik Raporu”, s. 68.
>4 Tiirkiye Garanti Bankast A. S., “Yatirimer {liskileri - 2006 Yillik Raporu”, s. 65.
753 Tiirkiye Garanti Bankast A. S., “Yatirimer {liskileri - 2005 Yillik Raporu™, s. 72.
6 Tiirkiye Garanti Bankast A. S., “Yatirimer {liskileri - 2004 Yillik Raporu™, s. 69.

7 Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S., 2008, s. 25.
¥ Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S., 2007, s. 55.
759 Tiirkiye Garanti Bankasi A. S., 2006, s. 49.
760 Tiirkiye Garanti Bankasi A. S., 2005, s. 57.
76l Tiirkiye Garanti Bankasi A. S., 2004, s. 35.
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sarttir. Bankanin yillik raporlarina bakildiginda, Aralik 2008 donemi itibariyle personel
giderlerinin 962.916 bin yeni tiirk liras1 (YTL) oldugu goriilmektedir.”®* Aralik 2007°de ise
personel giderleri 699.515 bin YTL’dir.”® Aralik 2006’ya gelindiginde, bu kez personel
giderlerinin 531.928 bin YTL seviyesinde bulundugu anlasilmaktadir.”®* Tiirkiye Garanti
Bankast A. . 2005 yillik raporunda da cari donem personel giderleri 452.796 bin YTL,
onceki donem (Aralik 2004) personel giderleri ise 368.545 bin YTL dir.”®

Personel giderleriyle baglantili olarak, Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S.’de ise
yeni giren personel sayisinin da insan sermayesi altinda degerlendirmeye tabi tutulmasi
gereklidir. Boylece, bankayla ilgili daha iyi ve ayrintili bir entelektiiel sermaye raporunun
olusturulmas: saglanacaktir. Aralik 2008 donemi itibariyle, sirkette 16.350 personelin
calistig1 gé‘)rl'ilmektedir.766 Aralik 2007 déneminde ise 14.517 kisi bankada ¢calismaktadir.”®’
Dolayisiyla, 2008 yilinda 1.833 kisilik bir personel artisi gerceklesmistir. Aralik 2006

768
Bu durumda,

donemine bakildiginda, 11.907 kisinin bankada calistig1 anlasilmaktadir.
2007 yilinda da ise 2.610 yeni personel girmistir. Aralik 2005’te bankanin kayith ¢alisan
say1s1 10.523’tiir.”® Belirtilen rakam, 2006 yilinda personel artismnin 1.384 olduguna isaret
etmektedir. Aralik 2004 itibariyle de, Tiirkiye Garanti Bankast A. S.’nin personel sayisi
9.128°dir.””® Bu sayede, 2005 yilinda 1.395 personelin ise alindigi netlesmektedir. Son

olarak, Aralik 2003 dénemi itibariyle bankanin personel sayisi 8.145°tir.””"

Vurgulanin
bilgi 15181nda, Tirkiye Garanti Bankast A. $.’nin 2004 yilinda 983 yeni personel istihdam

ettigi kavranmaktadir.

762 Tiirkiye Garanti Bankast A. S., “Yatirimer iliskileri - 2008 Yillik Raporu™, s. 121.

763 Tiirkiye Garanti Bankast A. S., “Yatirimer iliskileri - 2005 Yillik Raporu™, s. 162.

764 Tiirkiye Garanti Bankast A. S., a.g.e, s. 144.

765 Tiirkiye Garanti Bankasi A. S., a.g.e, s. 142.

766 Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB), 2008, s. 1.

757 Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB), “Banka, Sube ve Personel Bilgileri - Aralik 2007”.

768 Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB), “Banka, Sube ve Personel Bilgileri - Aralik 2006”.

789 Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB), 2005.

" Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB), “Banka, Sube ve Personel Bilgileri - Aralik 2004”.

m Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S., “Yatirimer iliskileri - 2003 Yillik Raporu”, Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S.
Websitesi, Aralik 2003, http://download.garanti.com.tr/raporlar/2003.pdf (29 Haziran 2009), s. 1.
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Bankanin yillik raporlari, yatirimer iliskileri sayfalar1 ve Reuters’in finans
sayfalarinda yonetim kurulu bagkani ve iiyeleri, denetim komitesi iiyeleri, genel miidiir ve
genel miidiir yardimcilar1 olmak iizere sirketin iist yonetim kadrosunun 6zge¢misleri ve
bilgileri de yer almaktadir. Belirtilen 6zge¢misler ve bilgilerde iist yonetim kadrosunu
iiyelerinin  yaglari, mezun olduklar1 {iiniversite ve branglar, tamamladiklar1 egitim
programlari, daha once ¢alistiklart firmalar ve Tiirkiye Garanti Bankast A. S. ile Dogus
Grubu biinyesinde iistlendikleri ge¢mis gorevler yer almaktadir. Dolayisiyla, belirtilen
0zgecmis ve bilgilerden faydalanarak iist yonetim kadrosunun ortalama yasi, ydnetici
programi mezunu iist yonetim kadrosu orani ve isletme ylikseklisansina (M. B. A. - Master
of Business Administration) sahip {iist yonetim kadrosu yiizdesi entelektiiel sermaye

raporuna insan sermayesi baslig1 altinda eklenecektir.

Aralik 2008 doneminde Tirkiye Garanti Bankast A. $. iist yonetim
kadrosunun ortalama yasi, Reuters’in finans sayfalarindan elde edilen veriler 1s1ginda
47°dir.”™ Yénetici programi mezunu iist yonetici adedi ise, bankanin 2008 yillik raporu

dogrultusunda 2’dir. Isletme yiikseklisansina (M. B. A.) sahip iist ydnetici sayisininda da 5

773

oldugu goriilmektedir.” " Aralik 2007 donemi itibariyle, bankanin {ist yonetim kadrosunun

774

ortalama yas1 44’tlir.”"™ YOnetici programi mezunu {ist yonetici rakami 2°dir. 5 {ist yonetici

de M. B. A. derecesine sahiptir.””” Aralik 2006 donemi incelendiginde, iist yonetim

771

kadrosunun ortalama yasinimn 46 oldugu anlasiimaktadir.”” Bankanin yonetici

programlarin1 tamamlamig iist yonetici sayis1 2, M. B. A. diplomasina sahip {ist yonetici

772 Reuters, “Officers and Directors for Tiirkiye Garanti Bankasi A. S.”, Reuters Websitesi, Temmuz 2009,
http://www.reuters.com/finance/stocks/companyOfficers?symbol=GARAN.IS&viewld=bio,

(5 Temmuz 2009).

3 Tiirkiye Garanti Bankast A. S., “Yatirime iliskileri - 2008 Yillik Raporu”, s. 39-41.

77 Reuters, “Officers and Directors for Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S.”.

5 Tiirkiye Garanti Bankast A. S., “Yatirime liskileri - 2007 Yillik Raporu”, s. 76-79.

776 Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S., “Yatirimer liskileri - Yonetim Kurulu”, Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S.
Websitesi, 2009,
http://www.garanti.com.tr/ana_sayfa/garantiyi_taniyin/yatirimci_iliskileri/yonetim kurulu.html,

(5 Temmuz 2009).

"7 Tiirkiye Garanti Bankast A. S., “Yatirimer ligkileri - Ust Yénetim”, Tiirkiye Garanti Bankasi A. S.
Websitesi, 2009, http://www.garanti.com.tr/ana_sayfa/garantiyi taniyin/yatirimci_iliskileri/ust_yonetim.html,
(5 Temmuz 2009).
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adedi ise 6’dir.””® Aralik 2005 donemi ele alindiginda, Tiirkiye Garanti Bankast A. S.’nin
iist yonetim kadrosunun ortalama yasinin 45 oldugu goézlemlenmektedir. Bunun yaninda,
bankada yoOnetici programlarin1 tamamlamis 2 iist yonetici bulunurken, M. B. A. mezunu 6
{ist yonetici bulunmaktadir.”” Son olarak, Aralik 2004 dénemi itibariyle Tiirkiye Garanti
Bankast A. S.’nin {ist yonetim kadrosunun ortalama yasi 46’dir. Bankada, yonetici
programlari araciligi ile egitim gérmiis list yonetici sayis1 4, M. B. A. derecesine sahip iist

yonetici adedi de yine 4’tiir.”*" 7!

Entelektiiel sermayenin Tiirkiye Garanti Bankasi A. $.’de raporlanmasi
amaciyla, iliski sermayesi bileseninin de kesinlikle incelemeye dahil edilmesi
gerekmektedir. Sirketin iliski sermayesi kapsaminda miisteri portfoyii onemli bir yere
sahiptir. Bankanin yillik raporlari mercek altina alindiginda, bireysel miisteri sayilari
hakkinda bilginin mevcut oldugu goriilmektedir. Aralik 2008 donemi itibariyle, Tiirkiye
Garanti Bankas1 A. S.’nin bireysel miisteri sayis1 6,8 milyondur.” Buna karsin, Aralik
2007 periyodunda 5,8 milyon bireysel miisterinin bankanin hizmetlerinden yararlandigi

anlasiimaktadir.”

Aralik 2006 donemine baktigimizda, Tiirkiye Garanti Bankasi A. S.’nin
5,2 milyon bireysel miisteriye sahip oldugu resmi yillik raporlarindan 6grenilmektedir.’™*
Aralik 2005 déneminde ise, bankanin kayith bireysel miisteri sayis1 4,6 milyondur.” Son
olarak, Aralik 2004 doneminde de Tiirkiye Garanti Bankasi A. S.’nin 2,2 milyon miisteriyle

faaliyette bulundugu goriilmektedir.”*

Bireysel miisteri sayilarinin yaninda, bankanin E.L.M.A. hesab1 ve otomatik
fatura 6deme hizmetlerinden yararlanan miisterilerinin adedi de iliski sermayesi basligi

altinda incelenmeli ve entelektiiel sermaye raporuna dahil edilmelidir. Aralik 2008

8 Tiirkiye Garanti Bankast A. S., “Yatirime iliskileri - 2006 Yillik Raporu”, s. 72-74.
" Tiirkiye Garanti Bankast A. S., “Yatirime iligkileri - 2005 Yillik Raporu”, s. 80-81.
78 Tiirkiye Garanti Bankast A. S., “Yatirimer iliskileri - 2004 Yillik Raporu”, s. 23, 29.
81 Reuters, “Officers and Directors for Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S.”.

™2 Tiirkiye Garanti Bankast A. S., “Yatirimer {liskileri - 2008 Yillik Raporu™, s. 14.

™ Tiirkiye Garanti Bankast A. S., “Yatirimer {liskileri - 2007 Yillik Raporu™, s. 30.

784 Tiirkiye Garanti Bankasi A. S., 2006, s. 35.

785 Tiirkiye Garanti Bankasi A. S., 2005, s. 36.

786 Tiirkiye Garanti Bankasi A. S., 2004, s. 38.
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doneminde 1,9 milyon miisteri E.L.M.A. hesab1 hizmetinden ve 1,7 milyon miisteri de
otomatik fatura demesi hizmetinden yararlanmustir.”®” Aralik 2007 déneminde ise 1,5
milyon misteri E.L.M.A. hesab1 hizmetinden ve 1,4 milyon miisteri de otomatik fatura
6demesi hizmetinden faydalanmustir.”™ Aralik 2006’da da 1,2 milyon miisteri E.L.M.A.
hesab1 hizmetinden ve 948.000 miisteri otomatik fatura Gdemesi hizmetinden istafe
etmistir.”” Bir onceki periyot olan Arahk 2005°¢ gelindiginde, 746.000 miisterinin
E.L.M.A. hesab1 hizmetini ve 593.000 miisterinin de otomatik fatura 6ddemesi hizmetini
tercih ettigi anlasilmaktadir.””® Uygulamaya dahil olan son donem Aralik 2004’de ise
483.000 miisteri E.L.M.A. hesab1 hizmetini ve 423,000 miisteri de otomatik fatura 6demesi

hizmetini kullanmigtir.”"

Bunun yaninda, Tiirkiye Garanti Bankasi A. S.’nin internet bankacilig1
(subesiz bankacilik) aktif miisteri sayist da sirketin iliski sermayesine dahildir. 2008 yili
sonunda, bankanin subesiz bankaciligi kullanan aktif miisteri sayist 1,2 milyondur.””
Aralik 2007 doneminde ise 1 milyon miisteri, subesiz bankaciliktan aktif bir sekilde
yararlanmustir.” Aralik 2006 déneminde de subesiz bankaciliktan faydalanan aktif miisteri
say1st 800.000 olmustur.””* Aralik 2005’¢ bakildiginda ise, subesiz bankaciligi kullanan
aktif miisteri sayismim 600.000 oldugu goriilmektedir.””> Uygulamaya dahil olan son donem

Aralik 2004°de de, internet subesini kullanan toplam aktif miisteri kitlesinin 430.163

seviyesinde bulundugu dikkat cekmektedir.”®

Bankanin bes yillik siire zarfindaki KOBI miisteri sayismin iliski sermayesi
cercevesinde degerlendirmeye alinmasi da Tiirkiye Garanti Bankast A. $.’de entelektiiel

sermayenin raporlanmasi i¢in avantajli olacaktir. Aralik 2008 donemi itibariyle sirketin

87 Tiirkiye Garanti Bankast A. S., “Yatirimer iliskileri - 2008 Yillik Raporu™, s. 14.
88 Tiirkiye Garanti Bankast A. S., “Yatirimer {liskileri - 2007 Yillik Raporu™, s. 31.
8 Tiirkiye Garanti Bankast A. S., “Yatirimer {liskileri - 2006 Yillik Raporu”, s. 36.
0 Tiirkiye Garanti Bankast A. S., “Yatirimer {liskileri - 2005 Yillik Raporu”, s. 37.
! Tiirkiye Garanti Bankast A. S., “Yatirimer {liskileri - 2004 Yillik Raporu™, s. 39.
2 Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S., 2008, s. 17.
3 Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S., 2007, s. 36.
704 Tiirkiye Garanti Bankasi A. S., 2000, s. 42.
795 Tiirkiye Garanti Bankasi A. S., 2005, s. 47.
796 Tiirkiye Garanti Bankasi A. S., 2004, s. 48.
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KOBI miisteri sayis1 1.104.000°dir.”” Aralik 2007 déneminde ise bankanin 892.000 KOBI
miisterisine sahip oldugu goriilmektedir.””® Yillik raporlar referans olarak alindiginda,
Tiirkiye Garanti Bankast A. S.’nin Aralik 2006 donemine ait KOBI miisteri adedi de
770.000°dir.”® Aralik 2005 periyodu ele alindiginda, bu kez KOBI miisteri sayisinimn
633.086 oldugu goze carpmaktadir.”” Son olarak, Aralik 2004 déneminde ise 425.000
KOBI’ye hizmet verilmistir.*"'

Tiirkiye Garanti Bankasi A. S.’de entelektiiel sermayenin raporlanmasi
amactyla iliski sermayesi kapsaminda, sirketin KOBI’ler ile yerel yonetim temsilcilerini bir
araya getirdigi ve Garanti Anadolu Sohbetleri adiyla anilan toplantilar1 da dikkate almamiz
gerekmektedir. Bankanm belirtilen toplantilarina istirak eden KOBI’lerin sayisi, Aralik
2008 doneminde 18.500%0 bulmustur.*®* Aralik 2007 déneminde ise 16.000 KOBI,
vurgulanan toplantilara katilmustir.*” Aralik 2006 periyodunda da 13.000 KOBI temsilcisi
ile bir araya gelinmistir.*** Bir 6nceki dénem olan Aralik 2005°te, 10.000 KOBI temsilcisi
fikir alisverislerine katilmistir.*® Aralik 2004’te de 7.000 KOBI, Garanti Anadolu

Sohbetleri toplantilarina katilmistir.**°

Son olarak banka, Tiirkiye Basketbol Federasyonu ile isbirligi dahilinde
Tiirkiye’de basketbolu yaygilastirip sevdirmek ve Ogrencilere basketbol 6gretmek
amaciyla 12 Dev Adam Basketbol Okullart (12 DABO) Projesi i¢in de sponsorluk
yapmaktadir. Belirtilen sponsorluk, bankanin iliski sermayesi altinda incelenmelidir. Aralik

2008 déneminde, 12 DABO projesi sayesinde 25.000 dgrenci egitim gormiistiir.®”” Aralik

"7 Tiirkiye Garanti Bankast A. S., “Yatirimer iliskileri - 2008 Yillik Raporu”, s. 20.
%8 Tiirkiye Garanti Bankast A. S., “Yatirimer iliskileri - 2007 Yillik Raporu”, s. 44.
™ Tiirkiye Garanti Bankast A. S., “Yatirimer {liskileri - 2006 Yillik Raporu”, s. 28.
%00 Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S., “Yatirimer iliskileri - 2005 Yillik Raporu”, s. 34.
%! Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S., “Yatirimer iliskileri - 2004 Yillik Raporu”, s. 35.
%02 Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S., 2008, s. 29.

%03 Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S., 2007, s. 4.

%4 Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S., 2006, s. 34.

805 Tiirkiye Garanti Bankasi A. S., 2005, s. 37.

806 Tiirkiye Garanti Bankasi A. S., 2004, s. 36.

807 Tiirkiye Garanti Bankasi A. S., 2008, s. 28.
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2007 doéneminde ise bu sayr 21.000°dir.*”™ Tirkiye Garanti Bankasi A. S.’nin
sponsorlugunu tistlendigi 12 DABO projesiyle Aralik 2006 periyodunda da 20.000 6grenci
egitim almustir.*” Bir dnceki dénem olan Aralik 2005 déneminde ise 19.000 Sgrencinin
vurgulanan projeden istifade ettigi ve basketbol alaninda egitim gordiigii anlasiimaktadir.®'
Bankanin yillik raporlarinda, Aralik 2004 donemine iligkin konuyla ilgili bir veri ise

bulunmamaktadir.

Tirkiye Garanti Bankas1 A. S.’nin resmi websitesinde yer alan yillik raporlar
ile TBB’nin veri tabani ve istatistiki raporlarindan ¢ok ¢esitli bilgiler toplandiktan sonra,
simdiki adimda entelektiiel sermayenin raporlanmasi gerceklestirilecektir. Asagida, Tiirkiye
Garanti Bankast A. S.’nin Aralik 2008 - Aralik 2004 donemlerini kapsayan entelektiiel

sermaye raporu yer almaktadir:

Tablo 5.2.35

Tiirkiye Garanti Bankasi A. S.’nin 2004-2008 Yillar1 Entelektiiel Sermaye Raporu

Insan Sermayesi 2004 2005 2006 2007 2008
Personel Sayisi 9.128 10.523 11.907 14.517 16.350
Ise Yeni Giren Personel 983 1.395 1.384 2.610 1.833
Sayisi
Erkek Personel Sayisi 4.145 4.672 5.163 6.146 6.884
Bayan Personel Sayisi 4.983 5.851 6.744 8.371 9.466
Yurtdis1 Temsilcilik 5 5 4 4 4
Personel Sayisi

808 Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S., “Yatirimer iliskileri - 2007 Yillik Raporu”, s. 59.
809 Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S., “Yatirimer iliskileri - 2006 Yillik Raporu”, s. 53.
810 Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S., “Yatirimer iliskileri - 2005 Yillik Raporu”, s. 60.
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Yurtdigi Sube Personel

Sayis1

43

57

59

70

74

Sube Basina Personel

Sayisi

(Giivenlik Gorevlisi Harig)

22,16

22,54

22,91

23,02

21,11

Yiikseklisans ve Doktora
Yapmis Erkek Personel
Sayisi

156

151

178

201

222

Yiikseklisans ve Doktora
Yapmis Bayan Personel

Sayisi

165

180

207

258

294

Yiikseklisans ve Doktora

Yapmis Personel Sayisi

321

331

385

459

516

Yiiksek Ogretim
Kurumlarini Bitirmis

Erkek Personel Sayisi

2.504

3.056

3.455

4.249

4.783

Yiiksek Ogretim
Kurumlarini Bitirmis

Bayan Personel Sayisi

3.915

4.802

5.634

7.207

8.202

Yiiksek Ogretim
Kurumlarini Bitirmis

Personel Sayisi

6.419

7.858

9.089

11.456

12.985
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Orta Ogretim Kurumlarimi
Bitirmis Erkek Personel
Sayisi

1.454

1.433

1.495

1.662

1.787

Orta Ogretim Kurumlarini
Bitirmis Bayan Personel

Sayis1

897

864

895

901

963

Orta Ogretim Kurumlarini

Bitirmis Personel Say1si

2.351

2.297

2.390

2.563

2.750

Ik Ogretim Kurumlarimni
Bitirmis Erkek Personel
Sayisi

31

32

35

34

92

[k Ogretim Kurumlarimni
Bitirmis Bayan Personel

Sayisi

[k Ogretim Kurumlarimi

Bitirmis Personel Sayisi

37

37

43

39

99

Yiikseklisans ve Doktora
Yapmus Ust Yénetici
Sayisi

Isletme Yiikseklisansi
(M. B. A. — Master of
Business Administration)

Yapmis Ust Yénetici Orani

% 23,52

% 33,33

% 30,00

% 23,80

% 23,80
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Yiiksek Ogretim
Kurumlarini Bitirmis Ust

Yonetici Sayisi

13

13

14

13

12

Orta Ogretim Kurumlarini
Bitirmis Ust Y&netici

Sayis1

Yonetici Programi Mezunu
Ust Yonetim Kadrosu

Orani

% 23,52

% 11,11

% 10,00

% 9,52

% 9,52

Ust Yénetim Kadrosunun

Ortalama Yas1

46 yas

45 yas

46 yas

44 yas

47 yas

Ust Yonetim Kadrosunun
Bankacilik ve Isletmecilik
Dallarinda Ortalama Is

Tecriibesi

20 yil

19 y1l

20 y1l

21 yil

21 yil

Ust Yonetim Kadrosunun
Bankacilik ve Isletmecilik
Dallarinda Azami Is

Tecriibesi

38 yil

31 yil

32yl

33 yil

34yl

Ust Yénetim Kadrosunun
Bankacilik ve Isletmecilik
Dallarinda Asgari Is

Tecriibesi

12 yil

8 yil

11 y1l

12 yil

13 yil
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Uluslararasi (Yabanci) Ust % 0 % 22,22 % 20,00 % 23,80 % 19,04
Y onetim Kadrosu Orani
Bayan Ust Yonetim % 5,88 % 0 % 0 % 0 % 0
Kadrosu Orani
Garanti Teknoloji (GT) 506 520 550 631 720
Personel Sayisi
ABACUS Departmani 745 753 757 878 1.020
Personel Sayisi
Personel Devir Orant - % 5,00 % 5,25 % 5,81 % 6,55
(Yaklasik)
Personel Giderleri 368.545 452.796 531.928 699.515 962.916
Bin YTL Bin YTL Bin YTL Bin YTL Bin YTL

Toplam Yiikselmeler 244 520 813 1.050 3.130
Kariyer Firsatlari 36 48 97 167 87
Programlar1

Yapisal Sermaye 2004 2005 2006 2007 2008
Sube Sayisi 349 432 483 588 726
Yurtdis1 Sube Sayisi 3 3 5 5 5
Yurtdist Temsilcilik Sayis1 5 5 4 4 4
ATM Sayisi 1.020 1.250 1.500 1.973 2.600
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[liski Sermayesi 2004 2005 2006 2007 2008
Birseysel Miisteri Sayis1 2,2 milyon | 4,6 milyon | 5,2 milyon 5,8 milyon 6,8 milyon
Internet Bankacilig1 430.163 600.000 800.000 1 milyon 1,2 milyon
(Subesiz Bankacilik) Aktif
Miisteri Sayis1
E.LM.A. Hesabindan 483.000 746.000 1,2 milyon 1,5 milyon 1,9 milyon
Faydalanan Miisteri Sayis1
Otomatik Fatura Odeme 423.000 593.000 948.000 1,4 milyon 1,7 milyon
Hizmetinden = Faydalanan
Miisteri Sayisi
KOBI Miisteri Sayisi 425.000 633.086 770.000 892.000 1.104.000
Garanti Anadolu Sohbetleri 7.000 10.000 13.000 16.000 18.500
KOBI Katilim Sayisi
12 Dev Adam Basketbol - 19.000 20.000 21.000 25.000
Okullar1 (12 DABO)

Kapsaminda Egitim Goren
Ogrenci Sayis1
Tirkiye Garanti Bankasi A. $.’nin entelektiiel sermaye raporunu

olusturduktan sonra, gostergelerle ilgili yorumlamalarda bulunmak sirket icin faydal

olacaktir. Entelektiiel sermaye raporuyla ilgili yorumlar, 6zellikle etkin entelektiiel sermaye

yonetimi ve paydaslarin aydinlatilmasi agisindan yararhdir. Entelektiiel sermaye raporunun

yorumlanmasi, bankanin insan sermayesi, yapisal sermaye ve iligki sermayesi unsurlarinin

sirayla analiz edilmesi ile gergeklesecektir.
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Insan sermayesi unsurunun altinda ilk listelenen gosterge, personel sayisidr.
Entelektiiel sermaye raporundan anlagilacagi iizere, bankanin personel sayisi yillar itibariyle
daima artig gostermistir. Bu durum, bankanin personel bakimindan zenginlestigine isarettir
ve olumlu bir sekilde yorumlanmalidir. Bankanin miisteri portfoyiline yiiksek kalitede
hizmet sunabilmesi ve miisteri ihtiyaglarin1 tatmin edebilmesi i¢in gerekli sayida
personelin isttihdam edilmesi sarttir. Dolayisiyla banka, entelektiiel sermaye raporunda yer

alan yiikselen personel sayisi grafiginin gelecek yillarda da devam etmesini saglamalidir.

Ise yeni giren personel sayilarina bakildiginda da, Tiirkiye Garanti Bankas1
A. S$’nin 2005 yilinda 2004 yilina gore daha c¢ok yeni c¢alisan istihdam ettigi
anlagilmaktadir. Ancak, 2006 yilinda yeni ¢alisan sayist az da olsa diigmiistiir. 2007 yilina
gelindiginde ise, yeni personel sayisinda keskin bir yiikselmenin oldugu géze ¢arpmaktadir.
2007 yilinda ise yeni giren personel bazinda maksimum degere ulagilmigtir. 2004 ve 2008
yillar1 arasinda banka en ¢ok 2007 yilinda yeni personel istihdam etmistir. Fakat, 2008
yilinda Tirkiye Garanti Bankasi A. S.’de yeni ise baslayan personelde tekrar azalma

tecriibe edilmistir.

Bankanin erkek personel sayilarina goz atildiginda, 2004 ve 2008 yillari
arasinda her zaman bir artis kaydedildigi goriilmektedir. Aslinda, belirtilen husus oldukca
dogaldir. Zira, Tiirkiye Garanti Bankasi A. $.’nin personel sayilarinin yillar itibariyle
artmasi, erkek personel sayisindaki yiikselmeye de yansimistir. Bankanin erkek personel
sayisinin artmasi da, personel sayisindaki artis gibi olumludur. Bu sayede, sirket
miisterilerine daha 1iyi hizmet verme ve onlarin ihtiyaglarini karsilama imkanina
kavusmaktadir. Dolayisiyla, Tiirkiye Garanti Bankas1 A. $.’nin yiikselen erkek personel

sayisindaki tutarlilig: siirdiirmesi gerekmektedir.

Benzer sekilde, bankanin bayan personel sayisi da sirket toplam personel
adedine paralel olarak artig trendi gostermektedir. Fakat, Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S.’de
bayan personel sayisinin erkek personel sayisindan 2004 ve 2008 yillar1 arasinda daima

fazla oldugu dikkat ¢ekmektedir. Sirketin artan bayan personel sayisi insan sermayesine
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olumlu bir sekilde yansidigindan, mevcut yiikselis trendinin devam ettirilmesi bankanin

hedefleri arasinda yer almalidir.

Yurtdist temsilcilik personel sayilarini  yorumlamak gerekirse, 2004
senesinde yurtdisi temsilcilik personel sayisinin 5 oldugu goriilmektedir. 2005 yilinda bu
say1 sabit kalmigtir. 2006, 2007 ve 2008 yillarinda ise, bankanin yurtdis1 temsilcilik
personel sayilarnin azaldigi Dbelirtilmelidir. Gelecek yillar igin sirketin  yurtdisi
temsilciliklerinin personel sayilariyla beraber artmasi1 hem yapisal sermayeye, hem de insan

sermayesine olumlu etkide bulunacaktir.

Tiirkiye Garanti Bankas1 A. $.’nin yurtdisi sube personel sayilar1 ise Aralik
2004 - Aralik 2008 doneminde daima yiikselmistir. Vurgulanan gdsterge, banka igin
olumludur. Zira, sirketin yurtdis1 pazarlarda gelisme kaydetmesi ve yayginlagmasini

simgelemektedir.

Sube basina personel sayilarina (glivenlik gorevlisi haric) yillar itibariyle
bakildiginda ise, 2004 ve 2007 yillar1 arasinda stirekli olarak bir artis gézlemlenmektedir.
Buna karsin, 2008 yilinda sube basina personel sayist (giivenlik gorevlisi harig) azalma
kaydetmistir. 2008 yilinda ger¢eklesen bu durum, banka i¢in olumsuz bir tablo ¢izmektedir.
Zira, sube basma personel sayisinin azalmasi, Tiirkiye Garanti Bankast A. $.’nin
subelerinde personelin is yiikiiniin agirlagsmast demektir. Bu durumda, miisterilere sunulan
hizmetin siire ve kalitesinde istenmeyen durumlar ortaya ¢ikacaktir. Ayrica, ¢alisanlarin is
yukiiniin artmas1 personel motivasyonunu da olumsuz etkileyecektir. Dolayisiyla mevcut
durumun 1iyilestirilmesi, 2004 ve 2007 yillar1 arasindaki kosullarin tekrar saglanmasi

gerekmektedir.

Bankanin insan sermayesi kapsamina, yiikseklisans ve doktora yapmis erkek
personel sayis1 da girmektedir. 2004 yilinda, bankada yiikseklisans ve doktora yapmis erkek
personel sayis1 156°dir. 2005 yilinda ise bu sayist 151°e diigmiistiir. Bu, banka i¢in arzu
edilen bir durum degildir. 2006, 2007 ve 2008 yillarinda ise yiikseklisans ve doktora

yapmis erkek calisan sayilarinda daimi bir tirmanis gozlemlenmektedir. Belirtilen husus,
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banka i¢in olduke¢a avantajhidir. Ozellikle, yiikseklisans ve doktora yapmus erkek personel
sayisinin son yillarda yiikselme gostermesi, banka icin gelecege daha giivenli bakilmasini
saglamaktadir. Tiirkiye Garanti Bankast A. S.’nin ylikseklisans ve doktora yapmis erkek
personel sayis1t konusunda 2005 yilinda yasanan olumsuzlugu tekrarlamamasi, son yilllarda

tecriibe edilen yiikselisi istikrarli bir sekilde stirdiirmesi gerekmektedir.

Yiikseklisans ve doktora yapmig bayan personel sayisi ise, Tiirkiye Garanti
Bankas1 A. S.’de hep artig gostermistir. Dolayisiyla, yiikseklisans ve doktora yapmis bayan
personel sayisindaki yiikselme, yiikseklisans ve doktora yapmis erkek personel sayisindaki
ylikselmeye gore daha istikrarlidir. Banka i¢in vurgulanan durum olduk¢a avantajlidir.
Sirketin, yiikseklisans ve doktora yapmis bayan personel konusunda yakalamis oldugu

performansi siirdiirmesi oldukca faydali olacaktir.

Ayrica, bankanin ylikseklisans ve doktora yapmis personel sayilari da daima
yiikselmistir. Dolayisiyla, banka personelinin egitim diizeyi artis gostermektedir ve bu
durum pozitif bir sekilde yorumlanmalidir. Sirketin personeli ne derece yiiksek egitimli
olursa, miisterilere sunulan hizmet de o derece kaliteli gergeklesecektir. Bunun yaninda,
iistiin egitim vasiflarina sahip personel hizli ve etkin problem ¢6ziimii konusunda da gesitli
avantajlar1 beraberinde getirecektir. Ayrica, ¢alisanlarin giiclii bir egitim altyapisina sahip
olmasi, banka tarafindan gelecekte sunulacak egitim programlarindan yiiksek verim elde
edilmesini saglayacaktir. Ustelik, yeni fikir ve goriislerin sunulmasi acisindan da personelin
giiclii bir egitim temeline sahip olmasi akillicadir. Bu dogrultuda, bankanin yiikseklisans ve

doktora yapmis personel sayisindaki artis gelecek yillarda da siirdiiriilmelidir.

Sirketin insan sermayesi gercevesinde, yliksek 6gretim kurumlarini bitirmis
erkek personel sayist da 2004 ve 2008 yillar1 arasinda ylikselmistir. Bankanin insan
sermayesinin kalifiye personel igcermesi bakimindan, belirtilen durum oldukg¢a avantajlidir.
Iyi bir egitimle donatilmis personel, bankanin sektérde asama kaydetmesi ve rekabetci

avantaj saglamasi bakimindan faydalidir. Dolayisiyla, Tiirkiye Garanti Bankast A. $.’nin
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yiiksek 6gretim kurumlarini bitirmis erkek personel sayisinin gelecek yillarda da artmasi

sirketin hedefleri arasinda yer almalidir.

Yiiksek 0gretim kurumlarini bitirmis bayan personel sayisindan s6z etmek
gerekirse, bu noktada da belirgin bir artisin oldugu goriilmektedir. Bankanin insan
sermayesinin egitim seviyesi yiikselmektedir. Bu durum, miisteri memnuniyetini
arttiracagindan, daha kaliteli iiriin ve hizmetlerin sunulmasini saglayacagindan ve rekabetci
avantaj elde edilmesine yol acacagindan oldukca avantajlidir. Banka, yiiksek 6gretim
mezunu bayan personel sayisindaki artisin gelecek yillarda da gergeklesmesini saglamalidir.

Hatta, artisin her y1l yiikselen oranlarda gerceklesmesi daha iyi olacaktir.

Bunun yaninda, bankanin insan sermayesi kapsaminda yiiksek Ogretim
kurumlarim1 bitirmis personel sayis1 da yiikselme grafigi ¢izmektedir. Yiiksek o6gretim
kurumlarindan mezun erkek ve bayan personel sayilarindaki yilikselme, dogal olarak bu
noktada etkili olmustir. Yiiksek 6gretim kurumlarindan mezun personel sayisinin artisi,
bankanin entelektiiel sermayesinin zenginlestiginin sinyalidir. Dolayistyla, olumlu bir
sekilde yorumlanmalidir. Tiirkiye Garanti Bankast A. S., yiiksek 6gretim mezunu personel
konusunda 1iyi bir ¢izgi yakalamistir. Mevcut durum, belirtilen ¢izgiden sapilmadan devam

ettirilmelidir.

Orta 6gretim kurumlarini bitirmis erkek personel sayisi ise, Aralik 2004
itibariyle 1.454’diir. Ancak, orta 6gretim kurumlarindan mezun erkek personel adedinde
Aralik 2005’te diisme yasanmistir. 2006, 2007 ve 2008 yillarinda ise, orta &gretim
kurumlarindan mezun erkek personel sayisi tekrar artmistir. Dolayisiyla, bes yillik siire
zarfinda orta dgretim kurumlarini bitirmis erkek personel sayisinda tam bir istikrar mevcut

degildir.

Ayni kosullar, orta 6gretim kurumlarindan mezun bayan personel i¢in de
gecerlidir. 2004 yilinin sonunda bankada 897 orta 6gretim kurumlarini bitirmis bayan
personel bulunurken, 2005 yilinin sonunda bu say1 864’e diismiistiir. Fakat, 2006, 2007 ve

2008 yillarinda orta 6gretim kurumlarindan mezun bayan personel sayisi artmistir.
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Orta Ogretim kurumlarin1 bitirmis personel sayisi ise, orta Ogretim
kurumlarin1 bitirmis erkek personel sayisi ve orta 0gretim kurumlarini bitirmis bayan
personel sayisinin toplamindan olugmaktadir. Dogal olarak, 2005 yilinda yasanan azalis
acik bir sekilde burada da gozlemlenmektedir. Orta 6gretim kurumlarini bitirmis personel
say1s1 2004 yilinda 2.351, 2005 yilinda ise 2.297 olmustur. Diger taraftan, 2006, 2007 ve
2008 yillarinda yiikselme tecriibe edilmistir. Tiirkiye Garanti Bankasi A. S.’nin orta 6gretim
kurumlarindan mezun personel sayist konusunda net bir istikrardan s6z etmek dogru

olmayacaktir.

Bankanin ilk 6gretim kurumlarini bitirmis erkek personel sayisi ise, 2004
yilinda 31°dir. 2005 ve 2006 yillarinda, ilk 6gretim kurumlarini bitirmis erkek personel
adetlerinde artis goriilmektedir. 2007 yilinda ise diislis gergeklestigi fark edilmektedir.
Ancak, 2008 yilinda ilk 6gretim kurumlarini bitirmis erkek personel sayisi tekrar yiikselise
gecmistir. Dolayisiyla, bankanin ilk 6gretim kurumlarindan mezun erkek personel adetleri

inisli ¢cikislh bir seyir izlemistir.

Tiirkiye Garanti Bankas1 A. $.’nin ilk 6gretim kurumlarindan mezun bayan
personel sayisi i¢in de ayni yorumlar sunulmalidir. 2004 yilinda ilk 6gretim kurumlarini
bitirmis bayan personel adedi 6’dir. Ancak, 2005 yilinda diisiis gerceklesmistir. Daha sonra,
2006 yilinda tekrar bir yiikselme olmustur. Aralik 2007°de ise, ilk 6gretim kurumlarindan
mezun bayan personel orani yine diismiistiir. Son olarak, 2008 yilinda bu kez yiikselmistir.
Belirtildigi gibi, ilk 6gretim mezunu erkek personel sayisi gibi, ilk 6gretim mezunu bayan

personel sayisinda da istikrar yoktur.

[k 6gretim kurumlarini bitirmis personel sayisi ele alindiginda, 2004 yilinda
27 kisinin ilk 6gretim diplomasina sahip oldugu anlagilmaktadir. 2005 yilinda, bu say1 sabit
kalmistir. 2006 yilinda artis, 2007 yilinda azalis gerceklesmistir. Aralik 2008’de ise, ilk
Ogretim kurumlarindan mezun personel sayist yilikselmistir. Dolayisiyla, ilk 6gretim

kurumlarini bitirmis personel adetleri ¢esitli degisimlere sahne olmustur. Bankacilik sektorii
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bilgi yogun bir endiistridir, bu nedenle de ilk 6gretim diplomasina sahip calisanlarin

sayilarinin diistikliigii makul karsilanmalidir.

Tirkiye Garanti Bankast A. S.’nin insan sermayesi c¢ercevesinde
yiikseklisans ve doktora yapmis iist yonetici sayilart ele alindiginda, 2004 yilinda 4 iist
yoneticinin belirtilen smifta yer aldigi goriilmektedir. 2005, 2006 ve 2007 yillarinda,
ylikseklisans ve doktora yapmis iist yonetici sayilarinda artis yaganmistir. 2008 yilinda ise,
yukseklisans ve doktora yapmis iist yonetim kadrosu mensup sayisi sabit kalmisir. Ancak,
asla azalma kaydedilmemistir. Dolayisiyla, bankanin bu noktada iyimser bir tablo ¢izdigi
vurgulanmalidir. Yiikseklisans ve doktora yapmis iist yonetici sayisindaki artislar, tepe
yonetim bazinda da egitim seviyesinin yiikseldigini ispatlamaktadir. Bu da, bankanin
gelecekte daha iyi bir sekilde yonetilme ihtimalini kuvvetlendirmektedir. Tiirkiye Garanti
Bankas1 A. S., yiikseklisans ve doktora yapmis iist yOnetici sayisimi yillar itibariyle

arttirmaya ¢alismalidir.

Isletme yiikseklisans1 (M. B. A. - Master of Business Administration)
yapmis iist yonetici orani ise, 2004 yilinda % 23,52°dir. Belirtilen oranin 2005 yilinda
%33,33’e yiikselmesi sevindiricidir. Fakat, 2006 yilinda oran az da olsa azalmis, % 30’a
inmistir. Aralik 2007°de tekrar azalma yasanmis, isletme yiikseklisans1 yapmis iist yonetici
ylizdesi % 23,80’de kalmistir. Banka bu orani 2008 yili sonunda da yiikseltmeyi
basaramamus, % 23, 80’lik seviye devam etmistir. Isletme yiikseklisansina sahip iist
yonetim kadrosunun son yillarda diisme gostermesi ve belirli bir noktada sabitlenmesi,
banka agisindan olumlu degildir. Yonetim konusunda diinyada oldukga gecerli ve taninmis
bir konumda olan isletme yiikseklisans (M. B. A. - Master of Business Administration)

diplomasina sahip iist yonetici sayis1 arttirilmalidir.

Yiiksek O6gretim kurumlarini bitirmis iist yonetici sayist da 2004 yilinda
13°tiir. 2005’te bu rakam degismemis, 13 olarak kalmistir. Aralik 2006’da artis
kaydedilirken, 2007 ve 2008 yillarinda azalis yasanmustir. Ik bakista bankanin olumsuz bir

performans sergiledigi diisiiniilebilir. Ancak, yiiksek O0gretim kurumlarindan mezun {ist
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yonetici sayisindaki azalig, yiikseklisans ve doktora yapmis iist yonetici sayisindaki artisla
baglantilidir. Diger bir ifadeyle, yiiksek 6gretim mezunu {ist yoneticilerin sayisindaki
inmenin nedeni, yiikseklisans ve doktora mezunu iist yonetici adedinin artmasidir. Bu
kosullar altinda, bankanin yiiksek 6gretim mezunu iist yonetici sayisindaki azalmayla ilgili
negatif bir yorum yapmak dogru olmayacaktir. Zira, ylikseklisans ve doktora mezunu tepe

yoneticilerin artmasi banka agisindan ¢ok daha faydali sonuglar doguracaktir.

Orta 6gretim kurumlarindan mezun {ist yonetici sayisi ise 2008 yil1 haricinde
daima sifirdir. Diger bir ifadeyle, Tiirkiye Garanti Bankas1 A. $. tepe yonetiminde yalnizca
Aralik 2008°de orta dgretim mezunu bir iist yonetici bulunmaktadir. 2004, 2005, 2006 ve
2007 yillarinda ise sirket tepe yOnetiminde hi¢cbir zaman orta 6gretim mezunu bir st
yoOnetici yer almamistir. Banka tepe yoneticilerinin teorik ve pratik anlamda miimkiin
oldugunca yiiksek vasifli olmas1 faydalhidir. Zira, iist diizey yoneticiler karar verme
asamasinda en kritik konumda bulunan bireylerdir ve verdikleri kararlar bankanin
gelecegine yon verir. Dolayistyla, bankanin tepe yonetiminde 2004, 2005, 2006 ve 2007

yillarinda oldugu gibi orta 6gretim mezunu bir sahsin bulunmamasi daha avantajli olacaktir.

Bankanin insan sermayesi unsurunun bir parcasi da, yoOnetici programi
mezunu st yonetici kadrosu oramidir. 2004 yilinda, tepe yonetimin % 23,52’sinin bir
yonetici programini tamamladigr goriilmektedir. 2005 yilinda ise bu yiizde, % 11, 11°e
diismistiir. Aralik 2006°da da yonetici programi mezunu tepe yonetim kadrosu orani
inmeye devam etmis, %10 seviyesinde seyretmistir. 2007 yilinda diisme egilimi devam
etmis, herhangi bir yOnetici programini tamamlamis tepe yonetim kadrosu orant % 9,52
diizeyinde kalmistir. Son olarak, Aralik 2008’de belirtilen oran sabitlenmistir. Azalig
gergeklesmedigi gibi, artis da saglanamamigtir. Bankanin, yonetici programi mezunu tepe
yonetim kadrosu oraninin yillar itibariyle diismesi olumlu degildir. Zira, y0netici
programlarin1 tamamlayan tist yonetici sayisi arttikca yonetim kalitesi de artacaktir. Banka
tepe yonetiminin egitim seviyesinin yiikselmesi hem uzun vadede, hem de kisa vadede
bir¢ok avantaj saglayacaktir. Dolayistyla, yonetici programi mezunu iist yonetici sayisinin

arttirilmasi, bankanin hedefleri arasinda yer almalidir.

327



Tiirkiye Garanti Bankasi A. $.’nin insan sermayesine dahil olan iist yonetim
kadrosunun ortalama yasi ise 2004 yilinda 46°dir. Aralik 2005°de bu rakam 45°e diismiistir.
Ancak, tepe yonetimin ortalama yas1 2006 yilinda tekrar 46’ya ytlikselmistir. Aralik 2007’ ye
bakildiginda ise tekrar bir diisiis yasanmis, {ist yonetim kadrosunun ortalama yas1 44’e
inmistir. Son olarak, Aralik 2008 itibariyle iist yonetim kadrosunun ortalama yasinin 47’ye
yikseldigi goriilmektedir. Goriildiigii gibi, bankanin tepe yonetim kadrosunun ortalama
yasinda yillar itibariyle daima degisim gerceklesmistir. Bunun baslica nedeni, Tiirkiye
Garanti Bankasi A. $.’nin iist yonetim kadrosunun her yil sabit kalmamasidir. Yillar
itibariyle yeni iiyeler tepe yOnetim kadrosuna katilmakta, eski liyelerden bazilari tepe
yonetim pozisyonlarint terk etmektedir. Dolayisiyla, sirketin iist yonetim kadrosunun

ortalama yas1 yillar gectikge artmamis, donemsel olarak artis ve azalislar tecriibe edilmistir.

Bankanin iist yonetim kadrosunun bankacilik ve isletmecilik dallarinda
ortalama is tecriibesi ise, 2004 yili itibariyle 20 yildir. Aralik 2005°de sirketin tepe
yoneticilerinin bankacilik ve isletmecilik branslarinda ortama is tecriibesi 19 yila diismiis,
ertesi yil tekrar 20’ye yiikselmistir. 2007 ve 2008 yillarinda ise, Tiirkiye Garanti Bankasi
A. S.’nin st yoneticilerinin bankacilik ve isletmecilik alanlarindaki is tecriibesi 21 yil
olarak goziikmektedir. Sirketin tepe yOneticilerinin yil bazinda tecriibe seviyesinin daimi
olarak diizenli bir sekilde artmamasi, yoOnetim kadrosundaki degisikliklerden
kaynaklanmaktadir. Yillar itibariyle bankanin iist yonetim kadrosunda bazi degismeler
olmus, yeni tepe yoOneticilerin atamasi yapilirken eski yoneticilerden bir kismi
gorevlerinden ayrilmistir. Ancak sonug itibariyle, banka tepe yonetim kadrosunun tecriibesi
2007 ve 2008’te 21 yilla zirve noktasina ulasmistir. Dolayistyla, son yillarda Tiirkiye
Garanti Bankas1 A. $.’de daha tecriibeli bir iist yonetim kadrosu gorev yapmaktadir.
Belirtilen husus, bankanin avantajli yonlerinden biridir. Zira, Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S.
gibi bliylik 6lcekli ve onemli bir sirkette iist diizey yonetici pozisyonunda gorev almak

yliksek tecriibe gerektirmektedir.

Insan sermayesiyle ilgili olarak iist yonetim kadrosunun bankacilik ve

isletmecilik dallarinda azami is tecriibesi incelendiginde, 2004 yilinda sirketin en tecriibeli

328



iist yoneticisinin 38 yillik bir tecriibeye sahip oldugu goriilmektedir. Diger taraftan, 2005
yilinda en tecriibeli tepe yoneticinin 31 yillik bir tecriibeye sahip oldugu anlasilmaktadir.
Dolayisiyla, 2005 yilinda diisiis tecriibe edilmistir. 2006, 2007 ve 2008 yillarinda ise, tist
yonetim kadrosunun bankacilik ve isletmecilik dallarinda azami is tecriibesinin sirayla 32,
33 ve 34 yil oldugu dikkat ¢ekmektedir. Tepe yonetimin bankacilik ve isletmecilik
alanlarinda azami is tecriibesi yillar gectikce paralel olarak ylikselmemistir, zira bankanin
iist yonetim kadrosunda degisiklikler olmaktadir. 2005 yilindaki azalisa karsin, takip eden
yillarda banka iist yonetim kadrosunun azami is tecriibesinin yiikseklise gegmesi ise olumlu

bir sekilde yorumlanmalidir.

Tiirkiye Garanti Bankasi A. $.’nin {ist yonetim kadrosunun bankacilik ve
isletmecilik dallarinda asgari i tecriibesi ise 2004’te 12 yildir. Farkli bir sekilde ifade
edersek, sirketin tepe yonetiminde bulunan bireylerden en diisiik tecriibeye sahip olaninin
12 yildir bankacilik ve isletmecilik alanlarinda calistigi anlasilmaktadir. Buna karsin,
2005°te iist yonetimin bankacilik ve isletmecilik dallarinda minimum is tecriibesi 8 yila
diismistiir. Bu durum, banka acisindan iyi bir sekilde yorumlanamaz. Fakat 2006, 2007 ve
2008 yillarinda iist yonetim kadrosunun bankacilik ve igletmecilik sahalarindaki minimum
tecriibesi artma egilimine girmistir. 2006’da banka tepe yonetiminin asgari tecriibesi 11 yil,
2007°de 12 yil ve 2008’de de 13 yil olmustur. Banka i¢in son yillar ge¢mis yillardan daha
biliyilk 6nem tasidigindan, nihai olarak pozitif yorumlarin iletilmesi gereklidir. Tirkiye
Garanti Bankasi A. S.’de bankacilik ve isletmecilik dallarinda asgari is tecriibesinin

yiikselmesi, sirketin gelecegine umutla bakilmasini saglamaktadir.

Insan sermayesi dahilinde uluslararas1 (yabanci) iist ydnetim kadrosu mercek
altina alinirsa, 2004 yilinda bankada Tiirkiye Cumhuriyeti (T. C.) vatandasi olmayan tepe
yoOnetici oraninin ylzde sifir oldugu goriilmektedir. Ancak 2005 yilinda, Tiirkiye Garanti
Bankasi A. $.’de yabanci uyruklu iist yoneticiler yer almis, oran % 22,22’ye yiikselmistir.
2006’ta ise bir miktar diisme gerceklesmis, T. C. haricindeki tilkelerin vatandagliklarina
sahip tepe yonetici oran1 % 20’ye inmistir. Diger taraftan, oran 2007 yilinda % 23,80 ile

tavan yapmistir. Aralik 2008 itibariyle de bankada uluslararasi (yabanci) iist yonetim
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kadrosu orant % 19,04’e inmistir. Dolayisiyla, yabanci uyruklu iist yonetici kadrosunda
yillar itibariyle bir dalgalanma dikkatlerden kagmamaktadir. Oranin yalnizca 2004’de sifir
olusu ise, biiyiik Olclide Tiirkiye Garanti Bankast A. $.’nin belirtilen donemde heniiz
General FElectric (GE) ile stratejik ortalilk anlasmasi imzalamamis olmasindan ileri
gelmektedir. Ust ydnetim kadrosunun belirli oranda uluslararas: bir karakter arz etmesi de
farkl1 fikirlerin sunulabilmesi, degisik deneyimlerin paylasilabilmesi ve sinerjinin
saglanabilmesi agisindan oldukc¢a Onemlidir. Son yillarda, diinya genelinde ¢ok uluslu
firmalarin (multi national corporations - MNCs) iist yonetimleri de gittikge uluslarast bir
goriiniim kazanmaktadir. Dolayisiyla, bankanin iist yonetiminin son yillarda uluslararasi
nitelik tagimasi belirtilen noktalarda avantaj saglayacagindan olumlu bir sekilde

yorumlanmalidir.

Bayan {ist yonetim kadrosu oranina odaklandigimizda, 2004 yilinda 5,88’lik
bir yiizdeyle karsilagiriz. Diger taraftan 2005, 2006, 2007 ve 2008 yillarinda oran yiizde
stfirdir. Bu, Tiirkiye Garanti Bankas1 A. $.’nin {ist yonetim kadrosunda 2005, 2006, 2007
ve 2008 yillarinda higbir kadin tepe yoneticinin bulunmadigini gostermektedir. Belirtilen
husus, banka a¢isindan negatif bir sekilde yorumlanmalidir. Gerekli egitim, tecriibe ve diger
kilit nitelikleri tasimalar1 halinde, bayan {ist yoneticilerin de bankada gorev almasina
caligtlmalidir. Tirkiye Garanti Bankasi A. S., ayrimcilik ve benzeri nagatif yorumlarla
kargilasmamak adina, gelecek yillarda bayan tepe yoneticilerin de kadroda yer almasina

gayret gostermelidir.

Tiirkiye Garanti Bankasi A. $.’nin insan sermayesinin bir pargasi olan
Garanti Teknoloji (GT) personel sayisi ise, 2004 yilinda 506’dir. Bu say1 2005 yilinda
520’ye, 2006 yilinda 550’ye, 2007 yilinda 631°¢ ve 2008 yilinda da 720’ye yiikselmistir.
Dolayisiyla, bankanin GT personel adetleri istikrarli bir bi¢imde artmaktadir. GT, sirketin
insan sermayesinin zenginlesmesine katkida bulunmaktadir ve banka bu nedenle dogru bir
yonde ilerlemektedir. Bankanin faaliyetlerini gerektigi gibi siirdiirebilmesi ve teknik
sorunlart minimize edebilmesi amaciyla, GT personel adetlerinin gelecek yillarda da

arttirilmasi yararl olacaktir.

330



Bankanin merkezi operasyon {initesi olarak kabul edilen ABACUS
departmaninin personel sayilar1 entelektiiel sermaye raporu araciligiyla takip edildiginde,
2004 yilinda belirtilen departmanda 745 kisinin ¢alistigi goriilmektedir. 2005, 2006, 2007
ve 2008 yillarinda ABACUS departmani personel sayilar1 daima yiikselmistir. Dolayisiyla,
ABACUS departmani da bankanin insan sermayesinin zenginlesmesinde etkili olmustur.
Tiirkiye Garanti Bankast A. S.’nin ABACUS departmani ¢alisan adedinin yillar itibariyle
istikrarl1 bir sekilde artmasi bu nedenle avantajlidir. Banka, ABACUS departmani personel

sayilar1 konusunda yiiriittiigii politikay1 gelecek yillarda da devam ettirmelidir.

Tiirkiye Garanti Bankast A. $.’nin personel devir oranlarma entelektiiel
sermaye raporundan goz atarsak, oncelikle degerlendirmenin dort senelik bir siire zarfini
kapsamasi gerektigini vurgulamamiz gerekir. Zira, bankanin 2004 yilina ait personel devir
orani yillik raporlarinda mevcut degildir. 2005 yilinda ise sirketin personel devir hizinin
% 5 oldugu goriilmektedir. 2006°da belirtilen oran % 5,25’e, 2007°de % 5,81°e ve 2008’de
de % 6,55’e yiikselmistir. Tiirkiye Garanti Bankasi A. $.’nin personel devir oranlarinin
yillar itibariyle ylikselmesi, sirket acisindan karamsar bir tablo ¢izmektedir. Zira, personelin
bankaya giris ve ¢ikislarinin devamli olarak yiikselmesi, sirketin calisanlar1 tatmin
edemediginin bir gostergesidir. Personel memnuniyetsizligi, yiikselen personel devir
oranlarina yansimistir. Ayrica artan personel devir hizi, maliyetleri de beraberinde getirir.
Bir sirketin personel devir oran1 ne denli yiiksek olursa, o derecede artan maliyetlere
katlanmak zorunda kalacaktir. Bu acidan da, Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S.’de tirmanisa
gecen personel devir hiziyla ilgili pozitif bir yorumda bulunmak imkansizdir. Sirketin
onlimiizdeki yillarda personel devir orani ve beraberinde dogan maliyetleri mutlaka
diisiirmesi gerekmektedir. Yiikselen personel orani, bankanin reputasyonu agisindan bir
tehlikedir. Calisan memnuniyetsizligi nedeniyle artan personel devir orani, yiikselen ilgili
maliyetler ve azalan reputasyon, geng ve yetenekli yeni personelin bankaya gelecek yillarda

kazandirilmasini zorlastiracaktir.

Sirketin personel giderlerine bakildiginda ise, 2004 yilinda 368.545 bin
YTL’lik bir tutarla karsilasilmaktadir. Belirtilen tutarin yillar itibariyle siirekli artis
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gosterdigi belirgin olarak géze ¢arpmaktadir. {1k bakista bu durumun bankanin yillik toplam
maliyetlerine negatif tesir etmekte oldugu, bu nedenle de olumsuz bir tablo ¢izdigi
diigtintilebilir. Ancak aynm1 zamanda, yiikselen personel giderleri bankanin insan
sermayesine artan oranlarda yatirim yaptiginin da bir gostergesidir. Belirtilen perspektiften
bakildiginda, artan personel giderleriyle ilgili olarak pozitif bir yorum yapmak daha
mantiklidir. Ayn1 zamanda, tirmanis trendine gecmis olan personel gideleri bankanin yillar
itibariyle ylikselen personel adetleriyle de ilgilidir. Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S. personel
sayist her yil artig gdstermis oldugundan, bu durum yiikselen personel giderlerine dogal
olarak yansimustir. Artan personel giderleri, ayn1 zamanda bankanin biiylime egilimde

oldugunun da bir kanitidir.

Tiirkiye Garanti Bankast A. $.’nin entelektiiel sermaye raporunda insan
sermayesi unsuruna dahil olan gostergelerden bir digeri ise toplam ylikselmelerdir.
Entelektiiel sermaye raporunda yer alan toplam yiikselmeler, banka biinyesinde yeni
gorevlere terfi ettirilen ¢alisan sayisini ifade etmektedir. Sirkette toplam yiikselmelerin
yillar itibariyle daimi olarak arttig1 net bir sekilde anlagilmaktadir. 2004 yilinda banka
icerisinden 244 personel yeni pozisyonlara atanmustir. 2005°de bu say1 520’ye, 2006’da
813’e, 2007°de 1.050’ye ve 2008’de de 3.130’a yiikselmistir. Toplam yiikselmelerin
artmast banka acisindan olumlu bir sekilde yorumlanmalidir. Zira, banka kendi
kaynaklarindan yararlanma yoluna gitmekte, iyi performans gosteren g¢alisanlarini terfi
ettirerek Odiillendirmektedir. Boylece kurum kiiltiiri saglamlastirilmakta, personelin
motivasyonu yiikseltilmektedir. Bunun yaninda, bankada belirli bir siire ¢aligmis ve sirketi
yakindan taniyan personelin terfi ettirilmesi maliyetleri azaltic1 ve siirecleri etkinlestirici bir
vazife de gormektedir. Bu nedenle, Tiirkiye Garanti Bankasi A. $.’nin toplam personel
terfileri konusunda uyguladig1 stratejiyi gelecek yillarda da siirdiirmesi sirket agisindan

faydali olacaktir.

Bankanin entelektiiel sermaye raporunun insan sermayesi kapsaminda yer
alan son gosterge ise kariyer firsatlari programlaridir. 2004 yilinda, Tiirkiye Garanti

Bankas1 A. S.’de 36 adet kariyer firsatlar1 programinin sunuldugu goriilmektedir. 2005,
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2006 ve 2007 yillarinda sirketin ¢alisanlarina sundugu kariyer firsatlar1 programlar: sayica
daima ytikselmistir. Fakat, 2008 yil1 itibariyle keskin bir diislisiin yasandigi goriilmektedir.
Aralik 2008°de sunulan kariyet firsatlar1 program sayist ancak 87’de kalmis, 2006’daki
seviyenin de altina diismiistiir. Kariyer firsatlar1 programlar araciligiyla, banka personeli
kendilerini bir iist pozisyona aday gosterebilmektedir. Ayrica, kariyer firsatlar1 programinin
bir diger avantaji da personelin kendi kariyerlerine yon verme imkanini elde etmesidir.
Dolayisiyla, bankada kariyer firsatlar1 programlarmin sayica fazla olmasi beraberinde
olumlu yorumlar1 da getirecektir. Bankanin 2005, 2006 ve 2007 yillarinda kariyer firsatlari
programlar1 bazinda siirekli olarak asama kaydetmesi oldukga iyidir. Fakat, 2008 yilinda
cok biiyiik bir diisiisiin yasanmas diisiindiiriiciidiir. Ozellikle de, uygulamaya dahil olan son
periyotta (Aralik 2008) belirtilen biliyiilk azalmanin tecriibe edilmesi pozitif bir sekilde
yorumlanamaz. lleriye déniik pembe bir tablo ¢izilmesi bu noktada miimkiin
goziikmemektedir. Bankanin kariyer firsatlar1 programlar1 konusunda 2008 yilinda yasadigi
basarisizligi, gelecek yillardan itibaren telafi etmesi gerekmektedir. Sirketin 2005, 2006 ve
2007 yillarinda oldugu gibi kariyer firsatlar1 programlarinin sayisini yiikseltmesi avantajli

olacaktir.

Tiirkiye Garanti Bankast A. $.’nin yapisal sermayesi olusturulan entelektiiel
sermaye raporu aracilifiyla incelenirse, dncelikle 2004 yilinda bankanin sube sayisinin 349
oldugu goriilecektir. Bir sonraki yil say1 432’ye, 2006’da 483°e, 2007°de 588’e ve 2008’de
de 726’ya ¢ikmustir. Net bir sekilde goriilebildigi iizere, bankanin sube sayisi yillar
itibariyle daimi bir artis igerisindedir. Bu durum banka agisindan olumludur, zira sirketin
yapisal sermayesi kuvvetlenmektedir. Sube sayisinin artmasiyla farkli il ve bolgelerde daha
cok miisteriye ulasmak ve iilke genelinde daha ¢ok yayginlasmak miimkiin olmaktadir.
Bunun yaninda, personel sayisindaki artisla beraber sube adetlerinde yiikselisin
gergeklesmesi de kesinlikle dogaldir. Diger bir ifadeyle sube sayilarindaki artis, personel
sayilarindaki artigla paralel gergeklesmekte, bankanin Tiirkiye genelinde sahip oldugu ag
genislemektedir. Tiirkiye Garanti Bankas1 A. $. entelektiiel sermaye raporunun kapsadigi
bes yilda oldugu gibi, gelecek yillarda da sube sayisimi arttirmayr kendine hedef olarak

belirlemelidir.
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Sirketin yapisal sermayesine dahil bir bagka gdsterge, yurtdist sube sayisidir.
Entelektiiel sermaye raporuna bakildiginda, Tiirkiye Garanti Bankasi A. $.’nin 2004 yilinda
3 adet yurtdis1 subeye sahip oldugu anlasilmaktadir. 2005 yilinda yurtdis1 sube sayisi sabit
kalmistir. 2006°da ise banka acisindan sevindirici bir gelisme kaydedilmis, yurtdisi sube
sayist 5’e yiikselmistir. 2007 ve 2008 yillarinda da bankanin yurtdisinda sahip oldugu sube
sayilarinda bir degisme gerceklesmemistir. Tiirkiye Garanti Bankasi A. $.’nin yurtdisi sube
sayisinin son yillarda yiikselise gegmesi sirket icin olumludur. Zira, bankanin yurtiginde
oldugu gibi uluslararas1 anlamda da yayginlastig1 anlasilmaktadir. Bir baska degisle, banka
Tiirkiye haricinde de aglarin1 genisletmektedir. Ayrica, bankanin yurtdis1 sube sayisinin son
yillarda azalmamasi faaliyette bulunulan yabanci iilkelerde basariya ulasildiginin bir
kanitidir. Dolayisiyla, Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S. gelecek yilllarda yurtdisi sube sayisini
arttirmak i¢in ¢caba gdstermeli, bunu uluslararasi arenada yayginlasmak i¢in bir ara¢ olarak

kabul etmelidir.

Bankanin yapisal sermayesinin bir parcasini da yurtdisi temsilcilik sayist
olusturmaktadir. Aralik 2004 itibariyle, Tiirkiye Garanti Bankas1 A. $.’nin 5 adet yurtdis1
temsilcilige sahip oldugu goriilmektedir. Yurtdis1 temsilcilik sayisi, 2005 yilinda sabit
kalmistir. 2006, 2007 ve 2008 yillarinda ise rakam 4’e diigmiistiir. Azalis trendi, bankanin
yapisal sermayesini zayiflattigindan olumlu bir sekilde yorumlanamaz. Sirketin yurtdisi

temsilcilik sayisini 6nlimiizdeki yillardan itibaren arttirmasi dogru bir yaklagim olacaktir.

Tiirkiye Garanti Bankast A. S.’nin yapisal sermayesiyle ilgili olarak
entelektiiel sermaye raporunda yer alan bir diger gosterge ise ATM sayilaridir. Bankanin
2004 yilinda 1.020 ATM’ye sahip oldugu goriilmektedir. 2005°de bu say1 1.250’ye,
2006°da 1.500’e, 2007°de 1.973’e ve 2008’de de 2.600’e yiikselmistir. Dolayisiyla, sirketin
ATM sayilan istikrarli bir sekilde devamli artmaktadir. Belirtilen husus, Tiirkiye Garanti
Bankas1 A. S. acisindan pozitif olarak yorumlanmalidir. Zira, banka artan ATM sayilariyla
miisterine daha genis bir alanda hizmet verme sansini yakalamaktadir. Tirkiye Garanti
Bankast A. S$.’nin ATM sayilarinin artmasi, miisteri memnuniyetini de beraberinde

getirmektedir. Sirketin miisterilerine ulasim imkanlar1 artmaktadir. Tiim bu nedenlerden
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otiirii, bankanin ATM sayisinin artmasi ileriye yonelik olarak umut tazelemektedir. Tiirkiye
Garanti Bankas1 A. S., ATM sayisint bundan sonraki yillarda da arttirmali, iilke genelinde

yayginlagsma hedefinden sagsmamalidir.

Olusturulan entelektiiel sermaye raporunda, iliski sermayesi kapsaminda yer
alan gostergeler icerisinde ilk sirada bireysel miisteri sayilart gelmektedir. Aralik 2004
itibariyle, Tiirkiye Garanti Bankast A. $.’nin bireysel miisteri sayisinin 2,2 milyon oldugu
goriilmektedir. 2005 yilinda bireysel miisteri sayis1 4,6 milyona, 2006 yilinda 5,2 milyona,
2007 yilinda 5,8 milyona ve 2008 yilinda da 6,8 milyona ¢ikmistir. Sirketin bireysel miisteri
sayisinin her yil istikrarli bir bigimde yiikselmesi olduk¢a olumludur. Zira, bankanin
gittikce daha fazla tercih edildigi netlik kazanmaktadir. Ayrica, bankanin miisteri
sayisindaki artis gelirlere de yansimakta oldugundan, sirket i¢in olumlu agiklamalarda
bulunmak dogru olacaktir. Banka, bireysel miisteri sayisin1 gelecek yillarda da arttirmak
icin yogun girisimlerde bulunmalidir. Halihazirda sirketin bireysel miisteri sayisi
konusunda bir basar1 elde ettigi goriilmektedir ve banka bu basarisini ileride de artan

oranlarda stirdirmelidir.

Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S.’nin entelektiiel sermaye raporunda iliski
sermayesi altinda yer alan gostergelerden bir digeri de, internet bankaciligi (subesiz
bankacilik) aktif miisteri sayisidir. Aralik 2004 itibariyle, sirketin internet bankacilig1 aktif
miisteri sayisinin 430.163 seviyesinde bulundugu anlagilmaktadir. 2005, 2006, 2007 ve
2008 yillarinda internet bankaciligi aktif miisteri adedi devamli olarak artmistir. 2005
yilinda Tirkiye Garanti Bankasi A. S.’nin 600.000 subesiz bankacilik aktif miisterisi
bulunurken, 2006’da bu sayr 800.000’¢ yiikselmistir. 2007°de 1 milyon olan subesiz
bankacilik aktif miisteri sayisi, 2008°de de artarak 1,2 milyonu bulmustur. Sirketin internet
bankacilig1 aktif miisteri sayisinin artmasi olumludur. Zira bu durum, bankanin internet
subesi ve websitesinin islevselliginin artmakta oldugunu gdstermektedir. Ustelik, subesiz
bankacilik aktif miisteri adedin artmasi sirket gelirlerini de ylikseltici bir faktordiir. Tiirkiye

Garanti Bankas1 A. S., internet bankacilig1 aktif miisteri sayisinin arttirilmasi konusunda her
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yil gelisim gostermektedir. Sirketin hedefi bulundugu noktay1 korumak ve gelecek yillarda

daha da ileriye gotiirmek olmalidir.

Iliski sermayesi ¢ercevesinde, bankanin E.L.M.A. hesabindan faydalanan
miisteri sayilarinin da dikkate alinmasi1 gerekmektedir. Entelektiiel sermaye raporu
dogrultusunda, Tiirkiye Garanti Bankasi A. $.’nin Aralik 2004 itibariyle E.L.M.A.
hesabindan yararlanan miisteri adedinin 483.000 oldugu anlasilmaktadir. 2005°de bu say1
746.000’e, 2006’da 1,2 milyona, 2007’de 1,5 milyona ve 2008’de de 1,9 milyona
yiikselmistir. Goriildiigii gibi, bankanin E.L.M.A. hesabini kullanan miisteri sayis1 daimi bir
ylikselis trendi izlemistir. Bu durum sirket i¢in avantajlidir ve olumlu bir sekilde
yorumlanmalidir. Zira, bankanin sundugu hizmetlerin kullanim orani artmakta ve sirket
iliski sermayesini giiclendirmektedir. Tiirkiye Garanti Bankasi A. S., E.L.M.A. hesabin
kullanan miisteri sayisin1 uygulamaya dahil olan bes yilda oldugu gibi bundan sonraki

periyotlarda da arttirmali, izledigi yolda devam etmelidir.

Bankanin otomatik fatura 6deme hizmetinden faydalanan miisteri sayilarina
bakildiginda, 2004 yilinda 423.000 kisinin Tiirkiye Garanti Bankasi A. $. aracilifiyla
otomatik fatura 6deme islemlerini gerceklestirdigi anlasilmaktadir. Aralik 2005 itibariyle bu
say1 593.000’e yiikselmistir. 2006 yilinda 948.000, 2007 yilinda 1,4 milyon ve 2008 yilinda
1,7 milyon kayitli miisteri, bankanin otomatik fatura 6deme hizmetlerini kullanmistir. Artis
grafigi, banka agisindan olumlu bir sekilde degerlendirilmelidir. Zira, sirket iligki
sermayesini otomatik fatura Odeme hizmetinden faydalanan miisteri bazinda da
giiclendirmektedir. Ayn1 zamanda bankanin bireysel miisteri sayisindaki artis
diisiiniildiiglinde, otomatik fatura O6deme hizmetinden yararlanan miisteri adedinin
ylikselisinin anormal olmadig1 anlasilacaktir. Sirketin otomatik fatura 6deme hizmetinden
yararlanan miisteri sayis1 konusundaki hedefi, mevcut performansin devam ettirilmesi ve

daha ileri noktalara taginmasi olmalidir.

Tiirkiye Garanti Bankasi A. S.’nin iligki sermayesine dahil bir bagka

gosterge, olusturulan entelektiiel sermaye raporununda KOBI miisteri sayis1 olarak yer
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almaktadir. Aralik 2004 itibariyle, bankanmn 425.000 KOBI’ye hizmet verdigi fark
edilmektedir. Aralik 2005°de Tiirkiye Garanti Bankasi A. S, KOBI miisteri sayist
bakimindan atilim gergeklestirmis ve adet 633.086’ya yiikselmistir. Vurgulanan atilim takip
eden yillarda da siiregelmis, bankanin KOBI miisteri sayis1 2006’da 770.000, 2007°de
892.000 ve 2008’de de 1.104.000 olmustur. Bu tablo sirket i¢in basariy1 temsil etmektedir.
Zira, KOBI’ler bankalarin en énemli miisteri kitleleri icerisinde yer almaktadir. Ayrica,
ulusal ekonomide &nemli bir yere sahip KOBI’lere bankanin destek olmasi dogru bir
hamledir. KOBI miisteri sayisinin istikrarli bir sekilde her yil artmasi, bankanin iliski
sermayesinin kuvvetlendirilmesine olumlu katkida bulunmaktadir. Sirket, KOBI miisteri
sayisin1 gelecek yillarda da asla diisiirmemeli, daima KOBI’lere énem vererek miktarlart

yukariya ¢cekmelidir.

Garanti Anadolu Sohbetleri, banka tarafindan organize edilmekte ve
belirtilen toplantilara katilan KOBI sayis1 entelektiiel sermaye raporunun iliski sermayesi
kapsamina girmektedir. Aralik 2004 itibariyle, 7.000 KOBI’nin Garanti Anadolu
Sohbetleri’ne istirak ettigi anlasilmaktadir. Bu say1, 2005 yilinda 10.000’e yiikselmistir.
Ardindan 2006 yilinda tekrar bir artis gergeklesmis, Garanti Anadolu Sohbetleri ad1 verilen
toplantilara katilan KOBI sayis1 13.000’e yiikselmistir. 2007 yilinda 16.000, 2008 yilinda
ise 18.500 KOBI katilim ile artislar siirmiistiir. Dolayisiyla, bankanin diizenledigi Garanti
Anadolu Sohbetleri isimli toplantilara katilan KOBI sayisi yillar itibariyle devamli
tirmanisa ge¢mistir. Belirtilen durum bankanin oldukca lehinedir. Zira, sirketin KOBI
miisteri sayisinin yaninda Garanti Anadolu Sohbetleri’ne katilan KOBI miktarmin da
artmas1, bankanin KOBI pazarinin énemini kavradigimi gdstermektedir. Ayrica, Garanti
Anadolu Sohbetleri’ne istirak eden KOBI sayisinin yiikselmesiyle, bankanin KOBI’lerle
olan baglantis1 da giiglenmektedir. Bunun yanida, sirketin KOBI’lere destek olmasi
paydaglar arasinda olumlu bir izlenimin dogmasini saglamaktadir. Tiim bunlar, Tirkiye
Garanti Bankast A. $.’nin iliski sermayesine olumlu katkida bulunmaktadir. Sirket, Garanti
Anadolu Sohbetleri isimli toplantilarin sayisini belirtilen bes yilda oldugu gibi gelecekte de

arttirmak i¢in 6zen gostermeli, bu hedefin disina ¢ikmamalidir.
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Son olarak, bankanin iligski sermayesine dahil olan 12 Dev Adam Basketbol
Okullar’nda (12 DABO) egitim goren Ogrenci sayisi, entelektiiel sermaye raporu
araciligiyla degerlendirilecektir. 2004 yilinda 12 DABO’da egitim almis olan 6grenci adedi
hakkinda herhangi bir bilgi mevcut degildir. Ancak 2005 yilinda, 19.000 6grencinin 12
DABO sayesinde spor egitimi aldig1 anlagilmaktadir. Belirtilen rakam, 2006 yilinda agama
kaydetmis ve 20.000’e yiikselmistir. Artisin 2007°de de devam etmesi neticesinde 21.000
sayisina ulasilmistir. Aralik 2008 itibariyle ise, 25.000 6grencinin 12 DABO sayesinde
basketbol egitimi aldig1 tespit edilmistir. 2004 yiliyla ilgili herhangi bir veri bulunmamasina
karsin, takip eden diger yillarda 12 DABO kapsaminda egitim gdren 6grenci sayisi daima
ylkselmistir. Bu durum, Tirkiye Garanti Bankast A. $. agisindan bir basari olarak
degerlendirilmelidir. Zira, bankanin sponsorlugu sayesinde basketbol egitimi alan 6grenci
sayisinin artmasi, belirtilen sosyal sorumluluk projesinde amaca ulasildiginin bir
gostergesidir. Tiirkiye Garanti Bankas1 A. . isabetli bir sosyal sorumluluk projesine destek
olmusg, deginilen proje toplum tarafindan ilgi gormiistiir. Ayrica, bankanin paydaslar
goziindeki imaj1 ve popiilaritesi de belirtilen sosyal sorumluluk projesine katki sayesinde
olumlu etkilenmektedir. Alt1 ¢izilen tim nedenlerden Otlirii sirketin iliski sermayesi
giiclenmekte, bu da pozitif yorumlar: beraberinde getirmektedir. Tiirkiye Garanti Bankas1
A. S., 12 DABO projesi gercevesinde egitim goren Ogrenci sayisinin arttirilmasinda
yakalamig oldugu tempoyu siirdiirmeli, 6grenci miktarlarinin gelecek yillarda ayni sekilde

ylukseltilmesini amag¢ edinmelidir.
5.3. Tiirkiye Garanti Bankasi A. S.’de Entelektiiel Sermayenin Ol¢iilmesi

Tiirkiye Garanti Bankast A. $.’de entelektiiel sermayenin Ol¢iilmesi
amaciyla gergeklestirilecek ilk islem, piyasa degeri ile defter degeri arasindaki farkin
hesaplanmas1 yontemine bagvurmaktir. Diger bir ifadeyle, ilk 6nce bankanin 2008 ile 2004
yillarin1 kapsayan piyasa degerleri ve defter degerleri bulunacak, daha sonra bunlar
arasindaki farklar tutar bazinda hesaplanacaktir. 2003 yili sonu itibariyle iilkemizde mali
tablolarin enflasyona gore diizeltilmis olmasi, 2004-2008 donemini kapsayan uygulamanin

gecerliligini arttirmaktadir.
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IMKB’nin resmi websitesinde “Veriler” sayfas1 altinda yer alan “Sermaye
Artirnmlar1 ve Dipnotlar1” bashig1 incelendiginde, Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S.’nin yillar
itibariyle piyasa degerlerine ulasilacaktir. Ornek vermek gerekirse, sirketin Aralik 2008
itibariyle piyasa degeri 10.920.000 bin YTL’dir.*"" Aralik 2007 tarihinde kayitlara gegen
piyasa degerine bakildiginda ise, 22.050.000 bin YTL’lik bir tutarla karsilasiimaktadir.®
Bir 6nceki donem olan Aralik 2006°da da, Tiirkiye Garanti Bankasi A. S.’nin piyasa degeri
9.828.000 bin YTL olarak sunulmaktadir.®*’> Aralikk 2005 mercek altina alindiginda,
bankanin piyasa degerinin bu kez 10.290.000 bin YTL oldugu dikkat cekmektedir.*"* Son
olarak, Aralik 2004 déneminde ise sirketin piyasa degeri 5.112.000 bin YTL dir.*"

Bankanin uygulamaya dahil olan bes yila ait piyasa degerleri belirtildikten
sonra, 2004-2008 periyodunu igeren defter degerleri tespit edilmelidir. Bu amagla, Tiirkiye
Garanti Bankast A. $.’nin resmi websitesinde “Garanti’yi Taniyin” sayfasi altinda yer alan
“Yatirrmer Iligkileri” baslhigi mercek altina alindiginda, sirket yillik raporlarinda defter
degerlerine ulasilacaktir. Defter degerleri tespit edilirken, bankanin bilangosundaki
ozkaynak degerleri dikkate alinmalidir. Ornegin, Aralik 2008 yillik raporunda, Tiirkiye
Garanti Bankas1 A. S.’nin defter degerinin 10.047.717 bin YTL oldugu anlasiimaktadir.®'®
Aralik 2007 itibariyle 1ise, sirketin defter degeri 7.230.960 bin YTL olarak
goziikmektedir.®'” Onceki déneme bakildiginda, 2006 yillik raporu 1s13inda bankanin defter

11 IMKB (Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi), “Veriler - Sermaye Artirimlari ve Dipnotlari - 31. 12. 2008,
IMKB (Istanbul Menkul Kiymetler) Websitesi, 2008, http://www.imkb.gov.tr/veri/sermayeart2008.zip

(13 Temmuz 2009).

#12 IMKB (istanbul Menkul Kiymetler Borsas1), “Veriler - Sermaye Artirimlari ve Dipnotlari - 31. 12. 20077,
IMKB (istanbul Menkul Kiymetler) Websitesi, 2007, http://www.imkb.gov.tr/veri/sermayeart2007.zip

(13 Temmuz 2009).

13 IMKB (istanbul Menkul Kiymetler Borsas1), “Veriler - Sermaye Artirimlart ve Dipnotlari - 31. 12. 2006” ,
IMKB (istanbul Menkul Kiymetler) Websitesi, 2006, http://www.imkb.gov.tr/veri/sermayeart2006.zip

(13 Temmuz 2009).

814 IMKB (istanbul Menkul Kiymetler Borsast), “Veriler - Sermaye Artirimlari ve Dipnotlari - 31. 12. 20057,
IMKB (istanbul Menkul Kiymetler) Websitesi, 2005, http://www.imkb.gov.tr/veri/sermayeart2005.zip

(13 Temmuz 2009).

$15 IMKB (Istanbul Menkul Kiymetler Borsast), “Veriler - Sermaye Artirimlari ve Dipnotlart - 31. 12. 2004”
IMKB (Istanbul Menkul Kiymetler) Websitesi, 2004, http://www.imkb.gov.tr/veri/sermayeart2004.zip

(13 Temmuz 2009).

816 Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S., “Yatirimer liskileri - 2008 Yillik Raporu”, s. 76.

817 Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S., “Yatirimer liskileri - 2007 Yillik Raporu”, s. 124.
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degerinin 4.472.559 bin YTL oldugu vurgulanmahdir.®'® Takibinde, 2005 yili sonunda
Tiirkiye Garanti Bankas1 A. $.’nin defter degeri ise yillik raporunda 3.899.624 bin YTL
tutartyla  yer almustir.®"® Son olarak, Aralik 2004 dénemi itibariyle sirketin yillik
raporlarinda listelenen defter degeri de 3.169.324 bin YTL dir.**

Tiirkiye Garanti Bankast A. $.’nin piyasa degerleri ve defter degerleri yillar
itibariyle aciklandiktan sonra, belirtilen tutarlar arasindaki farklarin hesaplanmasi
yapilacaktir. 2008 yilinda, bankanin piyasa degeri ve defter degeri arasindaki fark 872.283
bin YTL’ dir. 2007°de ise, piyasa degeri - defter degeri tutar1 14.819.040 bin YTL olarak
hesaplanmaktadir. 2006’ya gelindiginde de, sirketin piyasa degeriyle defter degeri arasinda
5.355.441 bin YTL’lik bir fark oldugu goze carpmaktadir. Bunun yaninda, 2005 yilinda
piyasa degeri - defter degeri tutar1 6.390.376 bin YTL’dir. Sonunda, 2004 yilinda Tiirkiye
Garanti Bankas1 A. $.’nin piyasa degeri ile defter degeri arasindaki farkin ise 1.942.676 bin
YTL oldugu goriilmektedir.

Piyasa degerleri, defter degerleri ve farklari bulunduktan sonra, vurgulanan
tutarlarin bir tabloya aktarilmasi sirketin entelektiiel sermayesinin 6l¢iimii agisindan faydali
olacaktir. Boylece, bulgularin bir biitiin halinde ve 6zet olarak takip edilmesi miimkiin hale
gelecektir. Asagida, Tiirkiye Garanti Bankasi A. $.’nin 2008 ile 2004 yillari1 kapsayan
piyasa degerleri, defter degerleri ve farklari tutar bazinda yer almaktadir. Diger bir ifadeyle,
bankanin entelektiiel sermayesinin piyasa degeri - defter degeri yontemine gore Ol¢liimii

asagidaki tabloda gdsterilmektedir:

818 Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S., “Yatirimer liskileri - 2006 Yillik Raporu”, s. 116.
819 Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S., “Yatirimer iliskileri - 2005 Yillik Raporu”, s. 151.
820 Tirkiye Garanti Bankas1 A. S., a.g.e, s. 84.
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Tablo 5.3.1

Tiirkiye Garanti Bankasi A. $.’nin 2004-2008 Yillar1 Entelektiiel Sermayesi’nin
Piyasa Degeri - Defter Degeri Yontemi ile Olgiilmesi

(Piyasa Degerleri, Defter Degerleri ve Farklari)

2004 2005 2006 2007 2008

Piyasa Degeri 5.112.000 | 10.290.000 | 9.828.000 | 22.050.000 | 10.920.000
Bin YTL Bin YTL Bin YTL Bin YTL Bin YTL

Defter Degeri 3.169.324 | 3.899.624 | 4.472.559 | 7.230.960 | 10.047.717
Bin YTL Bin YTL Bin YTL Bin YTL Bin YTL

Piyasa Degeri - Defter Degeri 1.942.676 | 6.390.376 | 5.355.441 | 14.819.040 872.283
Bin YTL Bin YTL Bin YTL Bin YTL Bin YTL

Olusturulan tablodan da goézlemlendigi gibi, Tiirkiye Garanti Bankasi
A. S.’nin defter degeri 2004, 2005, 2006, 2007 ve 2008 yillarinda daima artmistir. Sirketin
defter degerlerinde net bir istikrar s6z konusudur. Diger taraftan, bankanin piyasa degerinde
belirli bir istikrardan s6z etmek miimkiin degildir. Bu durum, sirketin piyasa degeri - defter

degeri tutarlarina da yansimistir.

Ayni zamanda, olusturulan tabloda da goriildiigii gibi bankanin piyasa degeri

yillar itibariyle defter degerinden daima yiiksek bir seyir izlemistir.

Bankanin entelektiiel sermaye raporu olusturulurken birgok veri toplanmis
ve insan sermayesi, yapisal sermaye ile iliski sermayesi basliklar1 altinda ¢esitli gostergeler
listelenmistir. Entelektiiel sermaye raporunun olusturulmasi amaciyla yiiriitiilen yogun ve

kapsamli ¢aligmanin aksine, piyasa degeri - defter degeri yontemi ise oldukg¢a yalindir.
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Bunun nedeni, piyasa degeri - defter degeri yonteminin literatiirde yer alan en basit
entelektiie]l sermaye Ol¢iim metodu olmasidir. Bu nedenle uygulamada yalnizca piyasa
degeri - defter degeri yontemi ile yetinilmemis, ilave olarak katma deger entelektiiel
katsayis1 (the value added intellectual coefficient - VAIC) yontemine de yer verilmistir.
Ayrica, entelektiiel sermayenin raporlanmasinda ana hedef entelektiiel sermayenin etkin
yonetilmesi ve paydaslarin fikir sahibi olmasi amaciyla ayrintili bilgi sunulmasidir.
Entelektiiel sermayenin Ol¢lilmesinde ise daha ¢ok rakamsal degerlerin ortaya konulmasi

onceliklidir.

Tiirkiye Garanti Bankast A. S.’nin entelektiiel sermayesi, piyasa degeri -
defter degeri yontemiyle Ol¢lilmiistiir. O halde, belirtildigi gibi bir sonraki adim olan
bankanin entelektiiel sermayesinin katma deger entelektiiel katsayis1 yontemiyle Slgiimiine

gecilebilir.

Katma deger entelektiiel katsayis1 yontemini kullanabilmek icin yapilmasi
gereken ilk islem, katma deger tutarmin hesaplanmasidir. Katma deger tutarinin
belirlenmesi, mal ve hizmetlerin satisindan saglanan gelirle isgiici harcamalar1 digindaki
tim harcamalarin farkinin alinmasiyla saglanacaktir. Zira, isglicii harcamalar1 katma
degerin yaratilmasini saglayan bir faktoér olarak kabul gérmekte, bir gider etmeni olarak
diistinlilmemektedir. Dolayisiyla, katma deger entelektiiel katsayisi yontemine islerlik

kazandirmak i¢in ilk olarak asagidaki formiil kullanilacaktir:
Katma Deger = Gelir - Gider

Yukarida yer alan formiilin gelir kismu i¢in faaliyet gelirleri esas
alinmalidir. Bu amagcla, Tiirkiye Garanti Bankasi A. $.’nin 2008 yillik raporunda gelir
tablosu incelenmelidir. Belirtilen gelir tablosu 1s181inda, bankanin faaliyet gelirlerinin 31

Aralik 2008 itibariyle 5.270.824 bin YTL oldugu anlasilmaktadir.®!

821 Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S., “Yatirimer iliskileri - 2008 Yillik Raporu”, s. 62.
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Formiiliin gider kismi i¢in de, sirketin toplam giderlerinden personel
giderlerinin ¢ikartilmasi gerekmektedir. Zira, toplam giderler bankanin tiim harcamalarina
karsilik gelmektedir. Isgiicii harcamalar1 ise personel giderlerine tekabiil etmektedir.
Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S.’nin 2008 yillik raporunda toplam giderlerinin 2.775.746 bin
YTL oldugu goriilmektedir. Buna karsilik, bankanin personel giderleri de 1.088.687 bin
YTL’dir.*** Isgiicii harcamalari disindaki tim harcamalarmn tutari bu durumda 2.775.746
bin YTL - 1.088.687 bin YTL = 1.687.059 bin YTL’dir. Faaliyet gelirleri olan 5.270.824
bin YTL’den 1.687.059 bin YTL’ nin ¢ikartilmasiyla ise, 3.583.765 bin YTL tutar1 elde
edilir. Dolayisiyla, katma deger tutar1 2008 yil1 i¢in 3.583.765 bin YTL dir.

Katma Deger = 5.270.824 bin YTL - 1.687.059 bin YTL
= 3.583.765 bin YTL

Yontemin uygulamaya gegirilmesi i¢in atilmasit gereken ikinci adim ise
maddi sermaye etkinliginin (MSE) hesaplanmasidir. Bunun i¢in katma deger (KD), fiziksel
ve finansal sermayeden olusan maddi sermayeye (MS) boliinecektir. Diger bir ifadeyle,

MSE i¢in asagidaki formiil kullanilmalidir:
MSE =KD/ MS

Katma deger bir 6nceki adimda 3.583.765 bin YTL olarak hesaplanmisti.
Maddi sermayenin fiziksel sermaye kismini bulmak igin ise Tiirkiye Garanti Bankasi
A. S$.’nin 2008 yillik raporundan bilangosuna goz atmak gerekir. 31 Aralik 2008 tarihli
bilangoya gore, sirketin maddi duran varliklar (net tutar1) 1.084.696 bin YTL’dir. Belirtilen
tutar bankanin fiziksel sermayesidir. Bunun yaninda, sirketin finansal sermayesini
hesaplamak i¢in yine bilangcosunda yer alan (I) nakit degerler ve merkez bankasi, (II)
gergege uygun deger farki kar / zarara yamisitilan FV (net), (III) bankalar, (IV) para
piyasalarindan alacaklar ve (V) satilmaya hazir finansal varliklar (net) toplanmalidir. Aralik

2008 tarihli bilancoda, sirketin (I) nakit degerler ve merkez bankasi tutarinin 5.531.574 bin

822 Tiirkiye Garanti Bankast A. S., a.g.e, s. 202.
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YTL oldugu goriilmektedir. (II) gercege uygun deger farki kar / zarara yansitilan FV (net)
tutar1 ise 666.097 bin YTL dir. Ayrica, (III) bankalar tutarinin 4.801.035 bin YTL, (IV)
para piyasalarindan alacaklar tutarinin da 40.552 bin YTL oldugu dikkat ¢cekmektedir. (V)
satilmaya hazir finansal varliklar (net) ise 17.345.781 bin YTLdir.**® Dolayisiyla, Tiirkiye
Garanti Bankas1 A. S.’nin bilangosunda yer alan I, II, ITI, IV ve V no.lu kalemlerle maddi
duran varliklar (net tutari) toplanmalidir. Belirtilen islem yapildiginda, 29.469.735 bin YTL
tutarina ulasilmaktadir. Diger bir ifadeyle, sirketin maddi sermayesi (MS) 29.460.735 bin
YTL’dir. Bu durumda, MSE’yi bulmak icin 3.583.765 bin YTL tutarindaki KD, 29.460.735
bin YTL tutarindaki MS’ye boéliinecektir. Hesaplama neticesinde, MSE’nin Aralik 2008
itibariyle 0,12 oldugu anlasilmaktadir.

MSE = 3.583.765 bin YTL /29.460.735 bin YTL
=0,12

Tiirkiye Garanti Bankasi A. S.’nin entelektiiel sermayesinin katma deger
entelektiiel katsayisi yontemi ile Ol¢iilmesi amaciyla, iiclincii adimda insan sermayesi
etkinligi (ISE) hesaplanmalidir. iSE, katma degerin insan sermayesine (IS) oranlanmasiyla

bulunur. Vurguladigimiz noktayi bir formiil yardimiyla su sekilde gosterebiliriz:
ISE=KD/IS

Katma deger tutar1 daha 6nce ele alinan adimlarda hesaplanmis ve 3.583.765
bin YTL olarak bulunmustu. insan sermayesi (iS) ise kiimiilatif isgiicii harcamalarini ifade
etmektedir. Bunun i¢in, bankanin 2008 yillik raporunda personel giderlerine bakilmalidir.
31 Aralik 2008 itibariyle, Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S.’nin personel giderleri 962.916 bin
YTL’dir.*** ISE, personele yapilan bir birim yatiimla ne miktarda katma deger
yaratildigimi gostermektedir. 3.583.765 bin YTL, 962.916 bin YTL’ye boliindigiinde

sirketin insan sermayesi etkinligi 2008 yil1 itibariyle 3,72 olarak goziikmektedir.

823 Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S., “Yatirimer liskileri - 2008 Yillik Raporu”, s. 58.
824 Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S., “Yatirimer iliskileri - 2008 Yillik Raporu”, s. 121.
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ISE = 3.583.765 bin YTL / 962.916 bin YTL
=372

Hesaplamalarimiza paralel olarak, bankanin personeline 1 birimlik yatirim

yapmast halinde, 3,72 birimlik bir katma deger elde ettigi belirtilmelidir.

Doérdiincli adimda ise, Tiirkiye Garanti Bankast A. S.’nin yapisal sermaye
tutart bulunmalhidir. Katma deger entelektiiel katsayis1 yontemine gore, sirketin yapisal
sermaye (YS) tutarim1 elde etmek i¢in, katma deger tutarindan insan sermayesi tutari

cikartilmalidir. Belirtilen husus, su sekilde formiilize edilebilir:
YS =KD -1IS

Daha oOnce gerceklestirilen adimlarda, bankanin katma deger tutarinin
3.583.765 bin YTL, insan sermayesi tutarinin ise 962.916 bin YTL oldugu belirtilmistir. Bu
durumda, sirketin yapisal sermaye tutar1 da 2008 y1li itibariyle 2.620.849 bin YTL dir.

YS =3.583.765 bin YTL - 962.916 bin YTL
=2.620.849 bin YTL

Tiirkiye Garanti Bankast A. S.’nin yapisal sermaye tutar1 bulunduktan sonra,
takibinde yapisal sermaye etkinligi hesaplanmalidir. Bu amagla, sirketin yapisal sermayesi
katma degere boliinmelidir. Boylece, katma degerin yaratilmasinda yapisal sermayenin pay1

sunulmus olacaktir. YSE, su sekilde formiilize edilebilir:
YSE=YS /KD

Bankanin yapisal sermaye tutar1 bir dnceki adimda 2.620.849 bin YTL
olarak hesaplanmisti. Katma deger tutar1 ise 3.583.765 bin YTL olarak ortaya konulmustu.
Dolasiyla, sirketin yapisal sermaye etkinligi 2008 y1l1 i¢in 0,73 olmalidir.
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YSE =2.620.849 bin YTL / 3.583.765 bin YTL
=0,73

Katma deger entelektiiel katsayis1 yonteminin besinci ve son adiminda ise
maddi sermaye etkinligi, insan sermayesi etkinligi ve yapisal sermaye etkinliginin
toplanmasiyla katma deger entelektiiel katsayisi (KDEK) hesaplanmalidir. Katma deger

entelektiiel katsayisinin agsagidaki sekilde formiilize edilmesi miimkiindiir:
KDEK = MSE + ISE + YSE

Sirketin MSE, ISE ve YSE’si daha 6nce ortaya konuldugundan, KDEK in
hesaplanmas1 zor olmayacaktir. Belirtilen tutarlarin toplanmasi sonucunda, Tiirkiye Garanti

Bankas1 A. $.’de KDEK’in 2008 yil1 itibariyle 4,57 oldugu anlasilmaktadir.
KDEK =0,12 + 3,72 + 0,73 = 4,57

Boylece, Tiirkiye Garanti Bankas1t A. S.’nin 2008 yilina ait katma deger,
maddi sermaye, maddi sermaye etkinligi, insan sermayesi, insan sermayesi etkinligi, yapisal
sermaye, yapisal sermaye etkinligi ve katma deger entelektiiel katsayis1 hesaplandiktan

sonra, takip eden asamada 2007 yilina ait degerler hesaplanmalidir.

Aralik 2007 itibariyle, bankanin faaliyet gelirleri 3.970.036 bin YTL dir.**
Diger taraftan, sirketin toplam giderlerinin 1.823.411 bin YTL oldugu anlasilmaktadir.
Tiirkiye Garanti Bankast A. $.’nin personel giderleri ise 2007 yilinda 699.515 bin
YTL’dir.**®  Bu durumda, isgiicii harcamalari disinda kalan tiim harcamalarin tutari
1.123.896 bin YTL’dir. Katma deger tutar1 (KD) ise 2007 yili i¢in asagidaki sekilde

hesaplanacaktir:

825 Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S., “Yatirimer liskileri - 2007 Yillik Raporu”, s. 120.
826 Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S., a.g.e, s. 162.
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Katma Deger = Gelir - Gider
=3.970.036 bin YTL - 1.123.896 bin YTL
=2.846.140 bin YTL

Tiirkiye Garanti Bankas1 A. $.’de 2007 yilina ait maddi sermaye etkniligi de,
katma deger tutarinin maddi sermayeye boliinmesi suretiyle bulunacaktir. Katma deger
tutar1 bir Onceki adimda 2.846.140 bin YTL olarak bulunmustu. Maddi sermayenin ise

fiziksel sermaye ve finansal sermaye toplamindan meydana geldigi bilinmektedir.

Bankanin fiziksel sermaye tutarinin tespit edilebilmesi i¢in 31 Aralik 2007
tarihli bilancosunda maddi duran varliklar (net) degeri incelenmelidir. Sirketin 2007 yillik
raporuna paralel olarak, maddi duran varliklar (net) degerinin 939.830 bin YTL oldugu

belirtilmelidir.**’

Ayrica, sirketin finansal sermayesini hesaplamak i¢in tekrar bilangosuna
bakilmalidir. Burada yer alan nakit degerler ve merkez bankasi, gergege uygun deger farki
kar / zarara yanisitilan FV (net), bankalar, para piyasalarindan alacaklar ve satilmaya hazir
finansal varliklar (net) toplanmalidir. 31 Aralik 2007 tarihli bilangoda, bankanin nakit
degerler ve merkez bankas1 tutarinin 7.227.867 bin YTL oldugu fark edilmektedir. Gergege
uygun deger farki kar / zarara yansitilan FV (net) tutar1 ise 145.640 bin YTL’dir. Bankalar
hesab1 mercek altina alindiginda da 3.132.983 bin YTL’lik bir tutarla karsilasilir. Ancak,
bankanin para piyasasindan alacagi Aralik 2007 itibariyle bulunmamaktadir. Bu nedenle,
para piyasalarindan alacaklar tutar1 bilangoda yer almamaktadir. Satilmaya hazir finansal

varliklar (net) ise 13.102.474 bin YTL’dir.**®

Tiirkiye Garanti Bankasi A. S.’nin bilangosunda bulunan nakit degerler ve
merkez bankasi, gercege uygun deger farki kara / zarara yansitilian FV (net) , bankalar, para

piyasasindan alacaklar ve satilmaya hazir finansal varliklar (net) kalemleriyle maddi duran

827 Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S., “Yatirimer liskileri - 2007 Yillik Raporu”, s. 170.
828 Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S., a.g.e, s. 171.
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varliklar (net) degeri toplandiginda, 24.548.794 bin YTL’lik bir tutara ulagilir.
Dolayisiyla, sirketin maddi sermayesi (MS) 24.548.794 bin YTL dir.

Belirtilen kosulda, MSE’yi bulmak amaciyla 2.846.140 bin YTL tutarindaki
KD, 24.548.794 bin YTL tutarindaki MS’ye boliinecektir. Yapilan hesaplama sonucunda,
MSE’nin 0,11 oldugu tespit edilir.

MSE = 2.846.140 bin YTL / 24.548.794 bin YTL
=0,11

Tiirkiye Garanti Bankasi A. S.’de entelektiiel sermayenin oOlgiilmesi
hedefiyle katma deger entelektiiel katsayis1 yontemi kullanildiginda, ii¢lincii adimda insan
sermayesi etkniliginin bulunmas: sarttir. Insan sermayesi etkinligi hesap edilirken, katma
deger insan sermayesine oranlanir. 2007 yilina ait katma degeri tutarinin, halihazirda
2.846.140 bin YTL oldugu bilinmektedir. insan sermayesi hesaplanirken ise, kiimiilatif
isglicii harcamalar1 baz alinmaktadir. Belirtilen dogrultuda, bankanin 2007 yillik raporunda
personel gidelerine goz atilmalidir. 31 Aralik 2007 itibariyle, Tiirkiye Garanti Bankasi
A. S.’nin personel giderleri 699.515 bin YTL olarak géziikmektedir.*”® ISE, personele
yapilan bir birimlik yatinm vasitasiyla ne miktarda katma deger olusturulduguna isaret
etmektedir. Katma deger tutar1 olan 2.846.140 bin YTL, insan sermayesi tutar1 olan
699.515 bin YTL’ye boliindiigiinde de 4,06 degerine ulasilir. Bu deger, bankanin 2007 yili

icin insan sermayesi etkniligini ifade etmektedir.
ISE = 2.846.140 bin YTL / 699.515 bin YTL
=4,06

Buldugumuz sayi, bankanin c¢alisanlarima 1 birimlik yatirnrm yapmasi

durumunda, 4,06 birimlik bir katma deger sagladigin1 gostermektedir.

829 Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S., “Yatirimer liskileri - 2007 Yillik Raporu”, s. 162.
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Dordiincii adima gegildiginde, Tiirkiye Garanti Bankasi A. S.’nin yapisal
sermaye tutar1 tespit edilmelidir. Katma deger entelektiiel katsayist yontemi, sirketin yapisal
sermaye tutarini bulmak i¢in, katma deger tutarindan insan sermayesi tutarinin g¢ikartilmasi
gerektigini belirtmektedir. Daha 6nce gerceklestirdigimiz hesaplamalarda, Tiirkiye Garanti
Bankast A. $.’nin katma deger tutarinin 2.846.140 bin YTL oldugu sunulmustu. Bunun
yaninda, bankanin insan sermayesi tutari ise 699.515 bin YTL olarak agiklanmisti. O halde,

sirketin yapisal sermaye tutarinin da 2007 yil1 i¢in 2.146.625 bin YTL olmas1 gerekir.
YS =2.846.140 bin YTL - 699.515 bin YTL
=2.146.625 bin YTL

Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S.’nin yapisal sermaye tutar1 da 2007 yili i¢in
hesaplanmistir. Bir sonraki adimda bu kez yapisal sermaye etkinliginin bulunmasi
zorunludur. Bunu basarmak i¢in, bankanin yapisal sermayesi katma degere oranlanmalidir.
Bu sayede, katma degerin yaratilmasinda yapisal sermayenin etkisi daha iyi algilanmis
olacaktir. Sirketin yapisal sermaye tutar1 2.146.625 bin YTL olarak hesap edilmisti. Katma
deger tutar1 da 2.846.140 bin YTL idi. Eldeki verilerle hesaplama yapildiginda, Tiirkiye
Garanti Bankasi A. S.’nin yapisal sermaye etkinliginin 2007 yili i¢in 0,75 oldugu
belirtilmelidir.

YSE =2.146.625 bin YTL / 2.846.140 bin YTL
=0,75

Yontemin son adimina gelindiginde, maddi sermaye etkinliginin, insan
sermayesi etkinliginin ve yapisal sermaye etkinliginin birlesiminden olusan katma deger

entelektiiel katsayisinin ortaya konulmasi gereklidir.

Bankanin MSE, ISE ve YSE degerleri daha dnce tespit edilmisti. O nedenle,
Tiirkiye Garanti Bankasi i¢in 2007 yilina ait KDEK degerinin belirlenmesi basit bir toplama
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isleminden ibaret olacaktir. Alt1 ¢izilen tutarlarin toplanmasi neticesinde, sirkette KDEK’in

2007 y1l1 itibariyle 4,92 oldugu hesaplanmaktadir.
KDEK =0,11 + 4,06 + 0,75 = 4,92

Tiirkiye Garanti Bankasi A. S.’nin entelektiiel sermayesinin katma deger
entelektiiel katsayis1 yontemine gore Olciilmesi amaciyla gerekli islemler 2008 ve 2007
yillart i¢in yapilmistir. O halde, uygulamaya dahil olan 2006 yilina ait hesaplamalara
gecilebilir.

2008 ve 2007 periyotlar1 i¢in yapildig1 gibi, 2006 y1ili i¢in de ilk 6nce katma
deger tutarinin belirlenmesinden baslanacaktir. Hatirlanacag iizere, katma deger tutari mal
ve hizmetlerin satisindan saglanan gelirden isgiici harcamalar1 haricindeki tiim
harcamalarin ¢ikartilmasi neticesinde bulunmaktadir. Zira, isgiicii harcamalar1 aslen bir

gider faktorii olarak goriilmemektedir.

Dolayisiyla, katma deger tutarinin bulunmasi amaciyla ilk 6nce Tiirkiye
Garanti Bankast A. $.’nin 2006 yillik raporunda faaliyet gelirlerinin tespit edilmesi sarttir.
Sirketin faaliyet gelirleri, 2006 yilik raporunda 3.119.676 bin YTL olarak
gosterilmektedir.®° Bu tutar, katma deger denkleminin gelir kismini olusturmaktadir. Diger
yandan, denklemin gider kismi i¢in toplam giderlerin ve personel giderlerin bulunmasi
gerekmektedir. Yillik raporda toplam giderler, 1.465.052 bin YTL olarak yer almaktadir.
Personel giderleri ise 531.928 bin YTL tutarindadir.*' Bu durumda, sirketin isgiicii
harcamalar1 disinda kalan tiim harcamalarinin tutar1 933.124 bin YTL olmalidir. Belirtilen

tutara, 1.465.952 bin YTL’den 531.928 bin YTL nin ¢ikartilmasi1 sonucuna ulasilmaktadir.

830 Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S., “Yatirimer liskileri - 2006 Yillik Raporu”, s. 153.
1 Tirkiye Garanti Bankast A. S., a.g.e, s. 144.
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Katma Deger = Gelir - Gider
=3.119.676 bin YTL - 933.124 bin YTL
=2.186.552 bin YTL

Yukaridaki denklemde de goriildiigii gibi, Tiirkiye Garanti Bankas1 A. $.’de
katma deger entelektiiel katsayis1 yontemiyle hesaplanan katma deger tutar1 2006 yili i¢in

2.186.552 bin YTL dir.

2006 yili i¢in katma deger tutar1 bulunduktan sonra, sira maddi sermaye
etkinliginin (MSE) hesaplanmasima gelmistir. Maddi sermaye etkinligi, daha once de
belirtildigi gibi katma deger tutarinin maddi sermaye tutarina boliinmesi ile tespit edilir.
Boylece, bir birim maddi sermayeden olusturulan katma deger hakkinda fikir sahibi

olunacaktir.

Denklemin bir ayagini meydana getiren katma deger tutar1 halihazirda
elimizde mevcuttur ve 2006 yili i¢in 2.186.552 bin YTL oldugu bilinmektedir. Oysa ki,
maddi sermaye tutari heniiz tarafimizca bilinmemektedir. Ancak, yonteme goére maddi
sermayenin fiziksel sermaye ve finansal sermayenin toplamindan meydana geldigi

bilinmektedir. Bu durumda, maddi sermayenin hesaplanmasi kolay olacaktir.

Maddi sermayenin fiziksel sermaye kismini olusturan tutar i¢in, Tirkiye
Garanti Bankasi A. $.’nin 2006 yillik raporunda maddi duran varliklar (net) degerine
bakilmas1 gereklidir. Belirtilen deger, yillik raporda 885.446 bin YTL olarak

gsterilmistir.**

Maddi sermayenin finansal sermaye kismini olusturan tutar igin ise,
bankanin 2006 yillik raporunda yer alan nakit degerler ve merkez bankasi, gercege uygun
deger farki kar/zarara yansitilan FV (net), bankalar ve diger mali kuruluslar, para

piyasalarindan alacaklar ve satilmaya hazir finansal varliklar (net) tutarlar1 toplanmalidir.

832 Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S., “Yatirimer liskileri - 2006 Yillik Raporu”, s. 151.
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Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S.’nin 2006 yillik raporunda nakit degerler ve merkez bankasi
tutar1 5.276.872 bin YTL’dir. Gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan FV (net)
tutar1 ise 148.459 bin YTL’dir. Bunlarin yaninda, bankalar ve diger mali kuruluslar hesab1
icin 896.442 bin YTL’lik bir deger s6z konusudur. 2006 yili i¢in para piyasasindan
alacaklar tutar1 sifirdir. Diger bir ifadeyle, bankanin Aralik 2006 itibariyle para
piyasasindan alacagi bulunmamaktadir. Satilmaya hazir finansal varliklar (net) tutar1 da
9.627.930 bin YTL’dir.*** Bu durumda, nakit degerler ve merkez bankasi, gercege uygun
deger farki kar/zarara yansitillan FV (net), bankalar ve diger mali kuruluslar, para
piyasasindan alacaklar ve satilmaya hazir finansal varliklar (net) tutarlar1 toplandiginda
bankanin finansal sermayesi 15.949.703 bin YTL olarak hesaplanmaktadir. Belirtilen
tutara, fiziksel sermayeyi ifade eden 885.446 bin YTL eklendiginde ise 16.835.149 bin
YTL elde edilmektedir. Bu rakam, Tiirkiye Garanti Bankasi A. $.’nin 2006 yili maddi

sermayesini ifade etmektedir.

Maddi sermaye etkinliginin bulunabilmesi i¢in katma deger, maddi
sermayeye boliinecekti. O halde, 2.186.552 bin YTL’yi 16.835.149 bin YTL’ye ilave
etmemiz sarttir. Bu bize, bankanin maddi sermaye etkinliginin 2006 y1l1 i¢in 0,13 oldugunu

gostermektedir.
MSE =KD / MS
=2.186.552 bin YTL / 16.835.149 bin YTL
=0,13

Sirada, Tiirkiye Garanti Bankast A. $.’nin 2006 yili i¢in insan sermayesi
etkniliginin hesaplanmasi vardir. Insan sermayesi etkniligi, katma degerin insan
sermayesine boliinmesi suretiyle bulunmaktaydi. insan sermayesi icin ise kiimiilatif isgiicii
harcamalar1 baz alinmaktaydi. Katma deger tutarina sahibiz. Ancak, insan sermayesi

tutarinin bulunabilmasi i¢in bankanin 2006 yillik raporundan personel giderlerine goz

833 Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S., “Yatirimer liskileri - 2006 Yillik Raporu”, s. 152.
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atmamiz gereklidir. Sirketin 2006 yili igin personel giderleri, 531.928 bin YTL’dir.*** Bu
durumda, 2.186.552 bin YTL olan katma deger tutarinin 531.928 bin YTL olan insan

sermayesi tutarina boliinmesiyle insan sermayesi etkinliginin 4,11 oldugu tespit edilir.
ISE=KD/IS
=2.186.552 bin YTL / 531.928 bin YTL
=411

ISE’yi ifade eden bu deger, Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S.’de personele

yapilan 1 birimlik yatirimla 4,11 birimlik katma deger yaratildigin1 géstermektedir.

Bir sonraki adimda, bankanin yapisal sermayesi ve yapisal sermaye etkniligi
hesaplanmalidir. Katma deger entelektiiel katsayis1 yontemine gore yapisal sermaye, katma
deger ile insan sermayesinin farkidir. Daha 6nce gercgeklestirdigimiz islemlerde katma
deger ve insan sermayesi tutarlar1 belirlenmisti. Bu agidan, yapisal sermaye tutar1 rahat bir
sekilde belirlenebilir. 2.186.552 bin YTL’den 531.928 bin YTL c¢ikartildiginda elde edilen
sonug olan 1.654.624 bin YTL, yapisal sermayeyi ifade etmektedir.

YS=KD-1IS
=2.186.552 bin YTL - 531.928 bin YTL
=1.654.624 bin YTL

Artik yapisal sermaye tutar1 da bulunduguna gore, yapisal sermaye
etkinliginin hesaplanmasinda herhangi bir engel kalmamistir. Yapisal sermaye tutarinin,
katma deger tutarina boliinmesi yeterli olacaktir. Bu durumda 1.654.624 bin YTL,
2.186.552 bin YTL’ye oranlandiginda yapisal sermaye etkinligi 0,76 olarak hesaplanir.

834 Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S., “Yatirimer liskileri - 2006 Yillik Raporu”, s. 144.
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YSE=YS /KD
=1.654.624 bin YTL /2.186.552 bin YTL
=0,76

2006 yili icin gergeklestirilecek son hesaplama, Tiirkiye Garanti Bankasi
A. S.de katma deger entelektiiel katsayisinin bulunmasiyla ilgilidir. Katma deger
entelektiiel katsayisinin tespit edilebilmesi i¢in, maddi sermaye etkinligi, insan sermayesi
etkinligi ve yapisal sermaye etkniligi toplanmalidir. Dolayisiyla, 0,13’iin 4,11 ve 0,76’ya
eklenmesi gereklidir. Toplamda ortaya ¢ikan 5,0 rakami, Tiirkiye Garanti Bankas1 A. $.’nin

2006 y1l1 katma deger entelektiiel katsayisini ifade etmektedir.
KDEK = MSE + ISE + YSE
=0,13+4,11+0,76
=5,00

Boylece, katma deger entelektiiel katsayis1 yonteminin tiim islemleri 2008,
2007 ve 2006 yillarim kapsayacak sekilde Tiirkiye Garanti Bankasi A. S. iizerinde
gergeklestirilmistir. Simdi de 2005 yilina ait hesaplamalar yapilacaktir.

Bu baglamda, her zaman oldugu gibi ilk o6nce katma deger tutari
hesaplanacaktir. Tekrar hatirlatmak gerekirse, yonteme gore katma deger tutarinin
bulunabilmesi i¢in, mal ve hizmet satisindan elde edilen gelirden isgiicii harcamalari
disindaki tiim harcamalarin ¢ikartilmasi gerekmektedir. Belirtilen ¢ergevede, birincil hamle
olarak Tiirkiye Garanti Bankast A. $.’nin 2005 yillik raporundan faaliyet gelirlerine goz
atmak akillica olacaktir. Sirketin 31 Aralik 2005 tarihli gelir tablosunda, bankanin faaliyet
gelirleri 2.731.451 bin YTL olarak belirtilmektedir.**® Diger yandan, Tiirkiye Garanti
Bankasi A. $.’nin toplam giderleri ayni yil 1.352.401 bin YTL’dir. Personel giderleri ise

835 Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S., “Yatirimer liskileri - 2006 Yillik Raporu”, s. 152.

354



452.796 bin YTL seviyesindedir.® Tlgili veriler 15131nda, 1.352.401 bin YTL’den 452.796
bin YTL c¢ikartildginda, isgiici harcamalar1 haricindeki tiim harcamalar rakamina
ulagilacaktir. Cikartma islemi sonucunda, 899.605 bin YTL tutarina ulasilir. Katma deger
de, 2.731.451 bin tutarindaki faaliyet gelirleri ile 899.605 bin YTL’nin farki olacaktir.
Yapilan islem neticesinde, katma deger tutarmin 1.831.846 bin YTL oldugu

saptanmaktadir.
Katma Deger = Gelir - Gider
=2.731.451 bin YTL - 899.605 bin YTL
=1.831.846 bin YTL

2005 yihiyla ilgili yapilacak hesaplamalar dahilinde, bir sonraki adimda
Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S.’nin maddi sermaye etkinligi bulunmalidir. Maddi sermaye
etkinligi, katma degerin maddi sermayeye oranlanmasi vasitasiyla belirlenmektedir.
Boylece, bir birim maddi sermayeden yaratilan katma degerle ilgili bir gdstergeye sahip

olunacaktir.

Katma deger tutari, daha once belirlendigi lizere 1.831.846 bin YTL’dir.
Fakat maddi sermaye, fiziksel sermaye ve finansal sermaye olmak iizere iki farkli bacaga
sahiptir ve bu nedenle onun da hesaplanmasi zorunludur. Fiziksel sermayenin denkleme
yerlestirilebilmesi amaciyla, Tiirkiye Garanti Bankasi A. S.’nin 2005 yillik raporundan
maddi duran varliklar tutarinin ayiklanmasi gereklidir. 31 Aralik 2005 itibariyle belirtilen
tutar, 1.408.286 bin YTL dir.*”’

Finansal sermayenin denkleme yerlestirilebilmesi i¢in ise, bankanin 2005
yillik raporunda yer alan nakit degerler ve merkez bankasi, alim satim amacli menkul
degerler (net), bankalar ve diger mali kuruluslar, para piyasalar1 ve satilmaya hazir menkul

degerler (net) tutarlariin toplanmasi gerekmektedir. Bahse konu olan yillik raporda nakit

836 Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S., “Yatirimer liskileri - 2005 Yillik Raporu”, s. 142.
%7 Tiirkiye Garanti Bankast A. S., a.g.e, s. 150.
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degerler ve merkez bankasi hesab1 1.970.688 bin YTL, alim satim amagli menkul degerler
(net) 213.490 bin YTL, bankalar ve diger mali kuruluslar 1.023.606 bin YTL ve satilmaya
hazir menkul degerler (net) 8.339.359 bin YTL tutara sahiptir. Para piyasalari hesabinin
tutar1 ise sifirdir. Diger bir ifadeyle, bankanin para piyasalarindan alacagi

bulunmamaktadir.®*®

Finansal sermayenin bulunabilmesi amaciyla nakit degerler ve merkez
bankasi, alim satim amacgli menkul degerler (net), bankalar ve diger mali kuruluslar,
satilmaya hazir menkul degerler (net) ve para piyasalart hesap tutarlar1 toplandiginda
11.547.143 bin YTL tutarma ulasilir. Fiziksel sermaye ise 1.408.286 bin YTL idi. Bu
durumda, fiziksel sermaye ve finansal sermayenin toplamindan olugan maddi sermaye de
12.955.429 bin YTL olacaktir. Daha 6nce hesaplanan ve 1.831.846 bin YTL tutarina sahip
katma degerin 12.955.429 bin YTL’ye oranlanmasi ise, bize maddi sermaye etkinligini

(MSE) verir. Bu dogrultuda, maddi sermaye etkinligi 0,14 diir.
MSE =KD/ MS
=1.831.846 bin YTL / 12.955.429 bin YTL
=0,14

Katma deger entelektiiel katsayist1 yOnteminin {i¢lincii adiminda insan
sermayesi etkinligi hesaplanmaktadir. ISE, katma degerin insan sermayesine oranlanmasi
neticesinde elde edilir. Katma deger tutarinin 1.831.846 bin YTL oldugu bilinmektedir.
Kiimiilatif iggiicii harcamalarini temsil eden insan sermayesi tutari ise 452.796 bin YTL dir.
Bu durumda, 1.831.846 bin YTL’nin 452.796 bin YTL’ye boliinmesiyle insan sermayesi
etkinliginin 4,05 oldugu anlagilir.

838 Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S., “Yatirimer liskileri - 2005 Yillik Raporu”, s. 150.
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ISE=KD/IS
=1.831.846 bin YTL / 452.796 bin YTL
=4,05

Demek ki, 2005 yilinda Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S. personeline 1 birim
yatirim yaptiginda 4,05 birimlik katma deger elde etmistir. Insan sermayesi etkinligi degeri

bunu ifade etmektedir.

Takip eden adimda, bankanin yapisal sermayesi ve yapisal sermaye etkinligi
ortaya konulmalidir. Katma deger entelektiiel katsayisi yontemine gore yapisal sermaye,
katma deger ile insan sermayesinin farkidir. Hem katma deger, hem de insan sermayesi
tutar1 halihazirda hesaplanmis durumdadir. 1.831.846 bin YTL tutarina sahip katma
degerden 452.796 bin YTL tutarli insan sermayesi ¢ikartildiginda, 1.379.050 bin YTL

tutarina ulasilir. Vurgulanan tutar, sirketin yapisal sermayesine esittir.
YS =KD -IS
=1.831.846 bin YTL - 452.796 bin YTL
=1.379.050 bin YTL

Tiirkiye Garanti Bankas1 A. $.’nin yapisal sermaye tutar1 da belirlendigine
gore, artik yapisal sermaye etkniliginin bulunmasinda bir engel yoktur. Yapisal sermaye
etkinligi bulunurken, yapisal sermaye katma degere oranlaniyordu. 1.379.050 bin YTL’nin
1.831.846 bin YTL’ye oranlanmasi durumunda 0,75 rakami elde edilir ve bu bankanin

yapisal sermaye etkinligidir.
YSE=YS /KD
=1.379.050 bin YTL / 1.831.846 bin YTL

=0,75
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Yukarida yer alan ve 0,75 oranina sahip yapisal sermaye etkinligi, katma

degerin yaratilmasinda yapisal sermayenin payini gostermektedir.

Katma deger entelektiiel katsayis1 yonteminin besinci adiminda ise maddi
sermaye etkinligi, insan sermayesi etkinligi ve yapisal sermaye etkniligi degerleri
toplanarak katma deger entelektiiel katsayis1 hesaplaniyordu. Belirtilen denklemde, degerler
yerine konuldugunda 4,94 rakami elde edilir. Tiirkiye Garanti Bankast A. S$.’nin 2005 yili
katma deger entelektiiel katsayisi 4,94 dur.

KDEK = MSE + SE + YSE
= 0,14 +4,05+0,75
— 4,94

Boylece, Tiirkiye Garanti Bankast A. S.’nin entelektiiel sermayesi 2008,
2007, 2006 ve 2005 yillar1 i¢in katma deger entelektiiel katsayisi yontemine gore
Ol¢iilmiistiir. Simdi, 2004 yili hesaplamalar1 yapilacaktir. Bu amagcla, diger yillar igin

gerceklestirildigi gibi ilk 6nce katma deger tutarinin hesaplanmasindan baslanacaktir.

Katma deger, mal ve hizmetlerin satigindan elde edilen gelirle isgiicii
harcamalar1 haricindeki tiim harcamalarin farki olarak tanimlanmaktaydi. Bu durumda,
herseyden Once bankanin 2004 yillik raporundan faaliyet gelirleri tespit edilmelidir.
Sirketin belirtilen yillik raporu, 2004 faaliyet gelirlerinin 2.149.260 bin YTL oldugunu
gostermektedir.** Bunun yaninda, katma deger formiiliiniin gider kismin1 hesaplamak iin
bankanin toplam giderleri ve personel giderlerine bakilmalidir. Ancak, sirketin resmi
websitesinde yer alan 2004 yillik raporu yeterince detayli olmadigindan bu bilgilerin 2005
yillik raporundaki 6nceki donem (2004 yil1) siitunundan temini sarttir. Gerekli inceleme
yapildiginda, Tiirkiye Garanti Bankasi A. S.’nin 2004 yili toplam giderlerinin 1.084.484 bin
YTL, personel giderlerinin ise 368.545 bin YTL oldugu anlasiimaktadir.’* O halde, isgiicii

839 Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S., “Yatirimer liskileri - 2004 Yillik Raporu”, s. 88.
840 Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S., “Yatirimer iliskileri - 2005 Yillik Raporu”, s. 142.
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harcamalar1 disindaki tiim harcamalarin tutar1 715.939 bin YTL’dir. Mal ve hizmetlerin
satisindan elde edilen gelirin 2.149.260 bin YTL oldugu dikkate alindiginda, bu durumda
katma deger tutar1 da 1.433.321 bin YTL olacaktir.

Katma Deger = Gelir - Gider
=2.149.260 bin YTL - 715.939 bin YTL
=1.433.321 bin YTL

2004 yili i¢in katma deger tutar1 hesaplandiktan sonra, ikinci adim olan
maddi sermaye etkinliginin tespiti sarttir. Maddi sermaye etkinligi, daha Once de

vurgulandigi gibi katma degerin maddi sermayeye boliinmesi suretiyle bulunur.

Katma deger tutar1 yontemin birinci adiminda 1.433.321 bin YTL olarak
hesaplanmisti. Maddi sermaye ise fiziksel sermaye ve finansal sermayenin toplamidir.
Tiirkiye Garanti Bankas1 A. $.’nin fiziksel sermayesinin tespiti i¢in, 2004 yillik raporundan
maddi duran varliklar (net) tutarina bakilmalidir. Belirtilen raporda maddi duran varliklar

(net) tutar1 1.264.336 bin YTL dir.*"'

Diger yandan, sirketin finansal sermayesinin hesaplanmasi amaciyla 2004
yillik raporunda yer alan nakit degerler ve merkez bankasi, alim satim amag¢li menkul
degerler (net), bankalar ve diger mali kuruluglar ve satilmaya hazir menkul degerler (net)
tutarlarinin toplanmast gereklidir. Yillik raporda nakit degerler ve merkez bankasi
1.290.931 bin YTL, alim satim amagli menkul degerler (net) 275.822 bin YTL, bankalar ve
diger mali kuruluslar 243.594 bin YTL ve satilmaya hazir menkul degerler (net) 5.381.060
bin YTL tutarlariyla gosterilmektedir.*** Bu tutarlar toplandiginda ise 7.191.407 bin YTL,

finansal sermaye tutar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

84l Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S., “Yatirimer liskileri - 2004 Yillik Raporu”, s. 82.
%2 Tirkiye Garanti Bankas1 A. S., a.g.e, s. 82.
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1.264.336 bin YTL tutarh fiziksel sermayenin 7.191.407 bin YTL tutarl
finansal sermayeye eklenmesi durumda da, maddi sermaye 8.455.743 bin YTL olarak
hesaplanmaktadir. Artik, hem maddi sermaye hem de katma deger tutar1 mevcut
oldugundan, maddi sermaye etkinliginin belirlenebilmesi gii¢ olmayacaktir. Katma deger
tutar1 olan 1.433.321 bin YTL, maddi sermaye tutar1 olan 8.455.743 bin YTL’ye

boliindiigiinde, maddi sermaye etkinligi 0,16 olarak bulunmaktadir.
MSE =KD/ MS
=1.433.321 bin YTL / 8.455.743 bin YTL
=0,16

Maddi sermaye etkinligi, bir birim maddi sermayeden olusturulan katma
degere isaret eder. Dolayisiyla, 2004 y1l1 i¢in Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S. 1 birim yapisal

sermayeden 0,16 birim katma deger saglamaktadir.

Yontemin glincli adimina gecildiginde, insan sermayesi etkinliginin
hesaplanmas sarttir. insan sermayesi etkinligi, katma degerin insan sermayesine, diger bir
ifadeyle kiiliilatif isgiicli harcamalarina oranlanmasiyla elde edilir. 2004 yili i¢in katma
deger tutar1 1.433.321 bin YTL idi. Insan sermayesi tutar1 ise 368.545 bin YTL dir.** Bu
durumda 1.433.321 bin YTL’nin 368.545 bin YTL’ye bdliinmesiyle insan sermayesi
etkinligi 3,89 olarak hesaplanmaktadir.

ISE=KD/IS
=1.433.321 bin YTL / 368.545 bin YTL

=3,89

843 Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S., “Yatirimer iliskileri - 2005 Yillik Raporu”, s. 142.
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Bulunan sonug 1518inda, 2004 yili i¢in Tiirkiye Garanti Bankas1 A. $.’de
personele yapilan 1 birimlik yatirim neticesinde 3,89 birimlik katma deger olusturuldugu

sOylenmelidir. Zira, insan sermayesi etkinligi de bunu ifade etmektedir.

Takip eden adimda, katma deger entelektiiel katsayis1 yontemine gore
yapisal sermaye ve yapisal sermaye etkinligi hesaplanir. Daha dnce de agiklandigi gibi
yapisal sermaye, katma deger ile insan sermayesinin farkidir. Bir 6nceki adimda hem katma
deger tutari, hem de insan sermayesi tutari ortaya konulmustu. Bu durumda yapisal
sermayenin bulunmasi olduk¢a kolaydir. 1.433.321 bin YTL’den 368.545 bin YTL
cikartildiginda, 1.064.776 bin YTL yapisal sermaye tutar1 olarak tespit edilmektedir.

YS=KD-1IS
=1.433.321 bin YTL - 368.545 bin YTL
=1.064.776 bin YTL

Yapisal sermaye tutarinin katma deger tutarina boliinmesiyle de yapisal
sermaye etkinligine ulasilir. Yapisal sermayenin 1.064.776 bin YTL ve katma degerin
1.433.321 bin YTL oldugu hesaba katildiginda, yapisal sermaye etkinliginin 0,74

seviyesinde bulundugu anlasilmaktadir.
YSE=YS /KD
=1.064.776 bin YTL / 1.433.321 bin YTL
=0,74

Yukaridaki deger, Tiirkiye Garanti Bankast A. S.’de 2004 yili itibariyle
katma degerin olusturulmasinda yapisal sermayenin ne derece etkili oldugunu

gostermektedir.
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Sonunda, yapisal sermaye etkinligi de hesaplandiktan sonra, Tiirkiye Garanti
Bankast A. S.’nin 2004 yili i¢in katma deger entelektiiel katsayisi bulunacaktir. Maddi
sermaye etkinligi, insan sermayesi etkniligi ve yapisal sermayesi etkniliginin toplamu,
katma deger entelektiiel katsayisin1 olusturmaktadir. Maddi sermaye etkinligi 0,16 idi.
Insan sermayesi etkniligi 3,89 seviyesindeydi. Yapisal sermaye etkinligi ise 0,74 olarak

belirlenmisti. Bu durumda, katma deger entelektiiel katsayisi 4,79°dur.
KDEK = MSE + ISE + YSE
—0,16+ 3,89 + 0,74
=4,79

Boylece, Tiirkiye Garanti Bankasi A. S.’nin entelektiiel sermayesi 2004,
2005, 2006, 2007 ve 2008 yillar1 i¢in katma deger entelektiiel katsayisi yontemiyle
Ol¢iilmiistiir. Ayn1 zamanda, belirtilen yillarda bankanin katma deger, fiziksel sermaye,
finansal sermaye, maddi sermaye, insan sermayesi ve yapisal sermaye tutarlar1 ile, maddi
sermaye etkinligi, insan sermayesi etkinligi, yapisal sermaye etkniligi ve katma deger

entelektiiel katsayisi rakamlari da belirlenmistir.
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Yukarida yapilan hesaplamalar agagidaki tabloda listelenmistir:

Tablo 5.3.2

Tiirkiye Garanti Bankas1 A. $.’nin 2004-2008 Yillar1 Entelektiiel Sermayesi’nin

Katma Deger Entelektiiel Katsayis1 Yontemi ile Olciilmesi

2004

2005

2006

2007

2008

Katma Deger (KD)

1.433.321 Bin YTL

1.831.846 Bin YTL

2.186.552 Bin YTL

2.846.140 Bin YTL

3.583.765 Bin YTL

Fiziksel Sermaye

1.264.336 Bin YTL

1.408.286 Bin YTL

885.446 Bin YTL

939.830 Bin YTL

1.084.696 Bin YTL

Finansal Sermaye

7.191.407 Bin YTL

11.547.143 Bin YTL

15.949.703 Bin YTL

23.608.964 Bin YTL

28.385.039 Bin YTL

Maddi Sermaye (MS)

8.455.743 Bin YTL

12.955.429 Bin YTL

16.835.149 Bin YTL

24.548.794 Bin YTL

29.460.735 Bin YTL

Insan Sermayesi (IS)

368.545 Bin YTL

452.796 Bin YTL

531.928 Bin YTL

699.515 Bin YTL

962.916 Bin YTL

Yapisal Sermaye (YS)

1.064.776 Bin YTL

1.379.050 Bin YTL

1.654.624 Bin YTL

2.146.625 Bin YTL

2.620.849 Bin YTL

Maddi Sermaye Etkinligi 0,16 0,14 0,13 0,11 0,12
(MSE)
insan Sermayesi Etkinligi 3,89 4,05 4,11 4,06 3,72
(ISE)
Yapisal Sermaye Etkinligi 0,74 0,75 0,76 0,75 0,73
(YSE)
Katma Deger Entelektiiel 4,79 4,94 5,00 4,92 4,57

Katsayis1 (KDEK)
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Tablodan goriildigii iizere, katma deger tutar1 yillar itibariyle diizenli ve
istikrarli bir artis gostermektedir. 2004 yilinda 1.433.321 bin YTL olan Tiirkiye Garanti
Bankas1 A. S.’nin katma deger tutari, 2005 yilinda 1.831.846 bin YTL’ye yiikselmistir.
2006 yilinda artis devam etmis, bankanin katma deger tutar1 2.186.552 bin YTL olmustur.
2007 yilinda 2.846.140 bin YTL ve 2008 yilinda 3.583.765 bin YTL seviyesinde
gozlemlenen katma deger tutarlari, diizenli tirmanisi ispatlayan diger verilerdir. Sirketin
katma deger tutarinin istikarl bir sekilde yillar itibariyle artmasi avantajhidir. Zira, bankanin
mal ve hizmet satisindan elde ettigi gelirlerle isgiicii harcamalar1 haricindeki tiim

harcamalarmin farki daima artmaktadir.

Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S.’nin fiziksel sermaye tutar1 ise 2004 yilinda
1.264.336 bin YTL’dir. 2005°de bu hususta bir artis gerceklesmis, fiziksel sermaye tutari
1.408.286 bin YTL’ye ulagsmistir. Fakat, 2006 yilinda fiziksel sermaye tutar1 885.446 bin
YTL’ye gerilemistir. Diger yandan, 2007 senesinde bankanin fiziksel sermayesi yine artma
egilimi gdstermis ve 939.830 bin YTL tutarina sahip olmustur. Uygulamaya dahil olan son
periyot 2008°de ise, fiziksel sermaye tutart 1.084.696 bin YTL’dir. Dolayisiyla, sirketin
fiziksel sermayesi istikrarli bir yap1 arz etmemektedir. Yine de, son iki yilda fiziksel

sermayenin tekrar ylikselis trendine gegtigi goriilmektedir.

Bankanin finansal sermayesinden séz etmek gerekirse, 2004 yilinda
7.191.407 bin YTL’lik bir tutarla karsilasilir. Bir yil sonra ise, sirketin finansal sermaye
tutar1 11.547.143 bin YTL olmustur. 2006°da 15.949.703 bin YTL, 2007°de 23.608.964 bin
YTL ve 2008’de de 28.385.039 bin YTL tutarlar1 bankanin finansal sermayesini ifade
etmektedir. Bu durumda, sirketin finansal sermayesinin her yil istikrarli bir sekilde arttig
belirtilmelidir. Tiirkiye Garanti Bankas1 A. $. acisindan finansal sermayenin yillar itibariyle

yukselmesi, gelecegi yonelik olumlu sinyaller vermektedir.

Sirketin maddi sermayesi olusturulan tablo iizerinden izlendiginde, ilk 6nce
2004 yilinda maddi sermaye tutarinin 8.455.743 bin YTL oldugu vurgulanmalidir. Ertesi y1l
ise maddi sermaye tutari, 12.955.429 bin YTL’ye yiikselmistir. 2006°da 16.835.149 bin
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YTL, 2007°de 24.548.794 bin YTL ve 2008’de 29.460.735 bin YTL’lik maddi sermaye
tutarlar1 géze ¢arpmaktadir. Belirtilen tutarlar dikkate alindiginda, Tiirkiye Garanti Bankas1
A. S.’nin maddi sermayesinin uygulamaya dahil olan bes yi1l boyunca istikrarli bir sekilde
yiikseldigi sOylenmelidir. Aslina bakilirsa bu durum da olduk¢a dogaldir, zira maddi
sermaye tutar1 fiziksel sermaye ve finansal sermaye tutarlariin birlesiminden olugsmaktadir.
Sirketin maddi sermayesinin yiikselen bir grafik ¢cizmesi, banka acisindan pozitif bir sekilde

yorumlanmalidir.

Insan sermayesi ile ilgili yorumlar sunulursa, bankanin 2004 yilinda insan
sermayesi tutarinin 368.545 bin YTL oldugu ve her yil bu hususta belirli bir artigin
gozlemlendigi belirtilmelidir. Olusturulan tablodan da kolayca goriilebilecegi gibi, 2005
yilinda insan sermayesi tutar1 452.796 bin YTL olmustur. 2006’da ise 531.928 bin YTL lik
bir tutar s6z konusudur. Bir sonraki yil, bankanin insan sermayesi tutari 699.515 bin YTL
seviyesinde gergeklesmistir. Son olarak 2008 yilinda da, sirketin insan sermayesinin
962.916 bin YTL tutarina sahip oldugunun alti ¢izilmelidir. Belirtilen kosullar altinda,
Tiirkiye Garanti Bankasi A. S.’nin insan sermayesi konusunda olumsuz yorumlar yapilmasi
imkansizdir. Zira, sirketin kiimiilatif isgiicii harcamalar1 artmakta ve banka elde edilen
veriler 1s18inda personele her yil daha fazla yatinm yapmaktadir. Ayn1 zamanda, katma
deger entelektiiel katsayisi yontemiyle olusturulan tablo ve hesaplanan insan sermayesi
tutarlari, daha 6nce olusturdugumuz Tiirkiye Garanti Bankasi A. $.’nin 2004-2008 yillart
entelektiiel sermaye raporuyla da oOrtlismektedir. Zira, sunulan raporda banka personel

sayilar1 ve giderlerinin arttig1 gosterilmis, bu duruma dikkat ¢ekilmistir.

Yapisal sermayeye odaklanildiginda da, Tiirkiye Garanti Bankas1 A. $.’nin
yapisal sermayesinin 2004 yilinda 1.064.776 bin YTL tutarina sahip oldugu goriilmektedir.
Takip eden periyotta yapisal sermaye tutar1 1.379.050 bin YTL tutarina yiikselmistir. Daha
sonra, 2006 yilinda 1.654.624 bin YTL’lik tutar dikkatlerden kagmamaktadir. Devaminda,
2007 yilinda yapisal sermaye tutar1 2.146.625 bin YTL ve 2008’de de 2.620.849 bin YTL
olmustur. O halde, yillar itibariyle Tiirkiye Garanti Bankasi A. $.’nin yapisal sermaye tutari

diizenli ve istikrarli bir sekilde artmistir. Bu durum sirket i¢in olumludur ve iyi bir sekilde
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yorumlanmalidir. Bu arada, katma deger entelektiiel katsayisi yontemiyle hesaplanan ve
artis trendinde bulundugu tespit edilen yapisal sermaye tutarlari, daha 6nce sunulan Tiirkiye
Garanti Bankast A. S.’nin 2004-2008 yillar1 entelektiiel sermaye raporuyla da parallelik
gostermektedir. Zira, belirtilen raporlarda bankanin sube sayilari, yurtdisi sube adetleri ve
ATM sayilar1 gibi yapisal sermaye gostergelerinin de artis igerisinde olduguna dikkat
cekilmisti. Yalnizca, sirketin yurtdist temsilcilik sayilarinda az miktarda bir azalis sz
konusuydu ve diger tiim yapisal sermaye bilesenleri bir gelisime isaret etmekteydi. Diger
bir ifadeyle, genel hatlartyla sirketin yapisal sermayesi yillar itibariyle gittikce daha iyi bir
konuma gelmekteydi. Bu nedenden 6tiirii, katma deger entelektiiel katsayisi yontemiyle

hesaplanan tutarlar, bankanin entelektiiel sermaye raporunu desteklemektedir.

Tiirkiye Garanti Bankasi A. S.’nin maddi sermaye etkinligi ise 2004 yil1 i¢in
0,16 olarak hesaplanmistir. Ancak, bankanin maddi sermaye etkinligi 2005, 2006 ve 2007
yillarinda diisme trendi gostermis ve sirasiyla 0,14, 0,13 ve 0,11 olarak gerceklesmistir.
2008 yilina gelindiginde ise, sirketin maddi sermaye etkinligi 0,12 seviyesinde
gozlemlenmistir. Dolayisiyla, Tiirkiye Garanti Bankast A. S.’nin maddi sermaye etkinligi
konusunda belirli bir istikrardan s6z edilemez. Diger bir ifadeyle, bir birim maddi
sermayeden olusturulan katma deger yillar itibariyle net bir yiikselis yada alcalis trendini
takip etmemistir. Bu karsin, uygulamaya dahil olan son periyot 2008’de maddi sermaye
etkinliginin tekrar yiikselis egilimi gostermesi banka agisindan sevindiricidir. Zira, katma
deger entelektiiel katsayisini meydana getiren bilesenlerden bir tanesi maddi sermaye
etkinligidir ve katma deger entelektiiel katsayisi ne kadar yiliksek olursa banka o oOlglide

avantajli konuma gegecektir.

Sirada, Tirkiye Garanti Bankasi A. $.’nin insan sermayesi etkinligi
rakamlarinin olusturan tablo iizerinden incelenmesi vardir. 2004 yilinda, sirketin insan
sermayesi etkinligi 3,89°dur. 2005 yilinda ise bankanin insan sermayesi yiikselmis ve 4,05
olmustur. Ayni sekilde, 2006 yilinda bir artis daha gerceklesmis ve insan sermayesi
etkinligi 4,11 seviyesine ulagsmistir. Ancak, 2007 yilinda insan sermayesi etkinligi 4,06’ya

gerilemistir. Benzer bir gerileme 2008’de de yasanmis ve bu kez 3,72’lik bir deger
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gozlemlenmistir.. O halde, bankanin insan sermayesi etkniligi hususunda diizenli bir istikrar
yoktur. 2005 ve 2006 yillarinda insan sermayesi etkinligi artmis, 2007 ve 2008 yillarinda
ise azalmistir. Demek ki, calisanlara yapilan bir birimlik yatirimla olusturulan katma deger
cesitli yillarda degisiklik gdstermis, belirli bir ¢izgiyi takip etmemistir. Insan sermayesi
etkinliginin son yillarda inise ge¢mesi ise banka i¢in iiziiciidiir. Ciinkii, yiiksek bir insan
sermayesi etkinligi ayn1 zamanda da daha yiiksek bir katma deger entelektiiel katsayisini
dogurmaktadir. Bu durumda, son yillarda insan sermayesi etkinliginin azalmasi, bankanin

daha diisiik bir katma deger entelektiiel katsayisina sahip olmasina neden olmustur.

Yapisal sermaye etkinligine konsantre olursak, uygulamaya dahil olan ilk y1l
2004°de yapisal sermaye etkniliginin 0,74 oldugunu belirtmemiz gerekir. 2005 yilinda ise,
Tiirkiye Garanti Garanti Bankasi A. S.’nin yapisal sermaye etkinligi 0,75 seviyesine
ulasmistir. 2006°da tekrar az da olsa bir artis gergeklesmis, yapisal sermaye etkinligi 0,76
olmustur. Ancak, 2007 yilinda yapisal sermaye etkinligi 2005 yilindaki asamaya gerilemis
ve 0,75 olarak hesaplanmistir. 2008 yilinda ise uygulamaya dahil olan bes y1l icerisinde en
diisiik seviye tecriibe edilmis, yapisal sermaye etkinligi 0,73 olmustur. Belirtilen rakamlar
cercevesinde, Tiirkiye Garanti Bankasi A. $.’nin yapisal sermaye etkinligi konusunda net
bir istikrarin varoldugu sdylenemez. Diger bir ifadeyle, katma degerin olusturulmasinda
yapisal sermayenin pay1 yillar itibariyle degisiklik gostermektedir. Ozellikle, 2007 ve 2008
yillarinda yapisal sermaye etkinliginin inise ge¢gmesi pozitif bir tablo ¢izmemektedir. Zira,
bankanin katma deger entelektiiel katsayis1 hesaplanirken maddi sermaye etkinligi, insan
sermayesi etkinligi ve yapisal sermaye etkinligi toplanir. Bu durumda, yapisal sermaye
etkinliginin uygulamaya dahil olan son periyotlarda daha az degerlere sahip olmasi,
bankanin katma deger entelektiiel katsayisinin daha diisiik olmasina yol agmaktadir.
Vurgulanan nedenlerden otiirli, yapisal sermaye etkinliginin son yillada azalmasi iyi

degildir.

Son olarak, Tiirkiye Garanti Bankast A. $.’nin katma deger entelektiiel
katsayis1 degerlerine goz atmak gerekmektedir. Aslinda, katma deger entelektiiel katsayist

rakamlar1 ¢cok bliyiik 6nem arz etmektedir. Zira, bankanin katma deger entelektiiel katsayisi
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ne derece yiiksekse, sirketin toplam kaynaklarindan yaratacagi katma deger de o oranda
bliytiktiir. 2004 yilinda, Tiirkiye Garanti Bankast A. S.’nin katma deger entelektiiel
katsayis1 4,79°dur. 2005 yilinda ise, arzu edilen bir sekilde bankanin katma deger
entelektiiel katsayis1 4,94’e yiikselmistir. 2006 yilinda da sirket bir baska olumlu tecriibe
yasamig ve katma deger entelektiiel katsayis1 5,00°a yiikselmistir. Fakat, 2007°de Tiirkiye
Garanti Bankasi A. S. katma deger entelektiiel katsayisi bazinda basarisini diisiirmiis ve
4,92°1ik bir degere sahip olmustur. 2008 yilinda ise bankanin katma deger entelektiiel
katsayis1 daha da gerilemis ve 4,57 olarak gozlemlenmistir. Katma deger entelektiiel
katsayis1 yonteminin temel amacinin sirketlerin katma deger entelektiiel katsayilarinin
hesaplanmas1 ve entelektiiel sermayelerinin bu yolla dl¢iilmesi oldugu diisiiniildiigiinde, son
yillarda bankanin katma deger entelektiiel katsayisinin azalmasi olumlu bir sekilde

yorumlanamaz.

Boylece, Tiirkiye Garanti Bankast A. $.’nin entelektiiel sermayesi 2004-
2008 yillarin1 kapsayan periyot i¢in piyasa degeri - defter degeri yontemi ve katma deger
entelektiiel katsayisi yoOntemiyle Olgiilmiistiir. Elde edilen sonuglarla ilgili analizler
yapilmis, gerekli yorumlar da sunulmustur. Bunun yaninda, her iki yontemin sundugu
bulgularin ne derece paralellik gosterdigi de arastirilmali ve incelenmelidir. Diger bir
ifadeyle, belirtilen iki farkli yontemin ortaya koydugu verilerin ne kadar ortiistiigli yada
farklilastig1 kontrol edilmelidir. Bu amagla, piyasa degeri - defter degeri yontemi ile katma
deger entelektiiel katsayis1 yoOnteminin nihai sonuglar1 bir tablo yardimiyla
karsilastirilmalidir. Tablo, her iki yontemin neticelerini 6zetleyecek ve efektif bir bigimde

kiyaslamaya olanak taniyacaktir.
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Asagidaki tabloda, Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S.’de entelektiiel sermayenin
2004-2008 yillar1 arasinda, piyasa degeri - defter degeri yontemi ve katma deger entelektiiel

katsayis1 yontemiyle 6l¢iimiiniin karsilastirilmas: gosterilmektedir:

Tablo 5.3.3

Tiirkiye Garanti Bankasi A. $.’de Entelektiiel Sermaye’nin 2004-2008 Yillar:
Arasinda Piyasa Degeri - Defter Degeri Yontemi ve Katma Deger Entelektiiel

Katsayis1 Yontemiyle Olciimiiniin Karsilastiriimasi

2004 2005 2006 2007 2008

1.942.676 | 6.390.376 | 5.355.441 | 14.819.040 872.283

Piyasa Degeri - Defter Degeri . . . . .
Bin YTL Bin YTL Bin YTL Bin YTL Bin YTL

Katma Deger Entelektiiel 4,79 4,94 5,00 4,92 4,57
Katsayis1 (KDEK)

Olusturulan tabloda, Tiirkiye Garanti Bankas1 A. $.’nin 2004 yilinda piyasa
degeri ve defter degeri farkinin 1.942.676 bin YTL oldugu gorilmektedir. Ayni yil,
bankanin katma deger entelektiiel katsayisi ise 4,79’dur. Uygulamaya dahil olan ilk periyot
2004 yili oldugu igin, bu zaman dilimine iliskin herhangi bir yorumlamada bulunmak ¢ok

mantikli olmayacaktir.

2005 yilinda ise hem sirketin piyasa degeri ve defter degeri farkinda, hem de
katma deger entelektiiel katsayisinda artis gozlemlenmektedir. Bahse konu olan yilda
piyasa degeri ve defter degeri farki 6.390.376 bin YTL’ye yiikselmistir. Sirketin katma
deger entelektiiel katsayisi ise 4,94 diizeyine ¢ikmustir. Diger bir ifadeyle, Tiirkiye Garanti
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Bankas1 A. S.’de entelektiiel sermaye 2005 yilinda her iki yonteme gore de ilerleme

kaydetmistir.

Uygulamaya dahil bir sonraki periyot olan 2006’dan s6z etmek gerekirse,
piyasa degeri - defter degeri tutarinin 5.355.441 bin YTL’ye geriledigi goriilmektedir.
Fakat, bankanin katma deger entelektiiel katsayisi tam tersine artmis ve 5,00’a yiikselmistir.
Bu durumda, 2006 y1l1 i¢in piyasa degeri - defter defter yontemi ve katma deger entelektiiel
katsayis1 yontemi Ortiismemektedir. Piyasa degeri - defter degeri yontemine gore bankanin
entelektiiel sermayesi 2006 yilinda gerilemeye tanik olmus, katma deger entelektiiel

katsayis1 yontemine gore ise zenginlesmistir.

Her iki yontemi 2007 yili i¢in karsilastirirsak, bu kez 2006 yilinda
gerceklesen durumun tam tersiyle karsilasiriz. Piyasa degeri - defter degeri tutari, 2007
yilinda 14.819.040 bin YTL’ye yiikselmistir. Tiirkiye Garanti Bankas1t A. $.’nin katma
deger entelektiiel katsayisi ise 4,92’ye gerilemistir. O halde, 2007 yilinda piyasa degeri -
defter degeri yontemine gore bankanin entelektiiel sermayesi daha iyi bir konuma gelmistir.
Fakat, katma deger entelektiiel katsayisi yontemine gore sirketin entelektiiel sermayesi

fakirlesme egilimindedir.

Son olarak, 2008 yil1 i¢in her iki yontem de paralellik arz etmektedir. Zira,
bankanin piyasa degeri - defter degeri tutar1 872.283 bin YTL seviyesine gerilemistir.
Katma deger entelektiiel katsayisi ise 4,57 diizeyine inmistir. Dolayisiyla, her iki yonteme
gore de Tiirkiye Garanti Bankasi A. S.’nin entelektiiel sermayesi 2008 yilinda gerileme

kaydetmistir.

Boylece, piyasa degeri - defter degeri yontemiyle elde edilen sonugclar,
katma deger entelektiiel katsayisi yontemiyle bulunan sonuglarla karsilastirilmis ve ilgili
yorumlar sunulmustur. Sirada, uygulamanin korelasyon analizi kismini gergeklestirmek
vardir. Diger bir ifadeyle, daha 6nce vurgulandigi gibi katma deger entelektiiel katsayisini
olusturan maddi sermaye etkinligi (MSE), insan sermayesi etkinligi (ISE) ve yapisal

sermaye etkinligi (YSE) ile katma deger (KD), varliklarin kazanma giicii (ROA - Return on
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Assets), aktif devir hiz1 (ATO - Assets Turnover), faaliyet giderleri toplam varliklar orani
(CTA - Cost to Assets) ve piyasa degeri defter degeri oran1 (MB - Market to Book Value)
arasindaki iligki korelasyon analizi gergeklestirilerek incelenecektir. Belirtilen korelasyon
analizi kapsaminda MSE, ISE ve YSE bagimsiz degisken, KD, ROA, ATO, CTA ve MB

ise bagimli degisken olarak ele alinacaktir.

Bagimsiz degisken degerleri olarak kullanilacak maddi sermaye etkinligi,
insan sermayesi etkinligi ve yapisal sermaye etkinligi rakamlar1 halihazirda mevcuttur.
Diger taraftan, bagimli degiskenler icerisinde yer alan katma deger tutarlar1 da hesaplanmis
durumdadir. Bu durumda, yalnizca bagimli degiskenler arasinda bulunan varliklarin
kazanma giicii, aktif devir hizi, faaliyet giderleri toplam varliklar oran1 ve piyasa degeri
defter degeri oraninin korelasyon analizinde kullanilmak iizere hesaplanmasi

gerekmektedir.

Belirtilen bagimli degisken degerleri arasinda, piyasa degeri defter degeri
oran1 kolay bir sekilde hesaplanacaktir. Zira, piyasa degeri - defter degeri yontemiyle
Tiirkiye Garanti Bankast A. S.’nin entelektiiel sermayesi Ol¢tiliirken, 2004-2008 yillart

arasinda sirketin piyasa degerleri ve defter degerleri tutarlar1 sunulmustu.

O halde, Tiirkiye Garanti Bankas1 A. $.’nin uygulamaya tabi olan bes yil
(2004-2008) i¢in piyasa degeri defter degeri oranlarini sirayla hesaplayalim.

2008 yil1 i¢in:

Piyasa Degeri / Defter Degeri = 10.920.000 Bin YTL / 10.047.717 Bin YTL
=1,09

2007 y1l1 igin:

Piyasa Degeri / Defter Degeri = 22.050.000 Bin YTL / 7.230.960 Bin YTL

=3,05
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2006 y1l1 igin:

Piyasa Degeri / Defter Degeri = 9.828.000 Bin YTL / 4.472.559 Bin YTL
=2,20

2005 yili i¢in:

Piyasa Degeri / Defter Degeri = 10.290.000 Bin YTL / 3.899.624 Bin YTL
=2,64

2004 y1il1 i¢in:

Piyasa Degeri / Defter Degeri = 5.112.000 Bin YTL / 3.169.324 Bin YTL
=1,61

Sirada, bagimli degiskenler arasinda bulunan ve korelasyon analizinde
kullanilacak varliklarin kazanma giicii oraninin hesaplanmasi vardir. Belirtilen oran, ayni
zamanda bir karlilik modeli olarak diisiiniilmiistiir. Varliklarin kazanma giicli hesaplanirken

asagidaki formiil kullanilacaktir:
Varliklarin Kazanma Giicli = Net Kar / Varliklarin Defter Degeri

Formiilde yer alan varliklarin defter degeri tutari, 2004-2008 yillar1 icin
halihazirda mevcuttur. Ancak, bankanin net kar tutarlarinin bes yillik siire zarfi icin tespit
edilmesi gereklidir. Tiirkiye Garanti Bankast A. $.’nin yillik raporlarindan bilangosu

incelendiginde ise, net kar tutarlarina rahatlikla ulasilmaktadir.

Ornegin, sirketin 2008 yil1 net kar1 1.750.488 bin YTL’dir.*** 2007 yilina ait

bilangco mercek altina alindiginda da, Tirkiye Garanti Bankast A. $.’nin net karinin

844 Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S., “Yatirimer iliskileri - 2008 Yillik Raporu”, s. 59.

372



2.315.616 bin YTL oldugu anlasilmaktadir.* 31 Aralik 2006 tarihli bilancoda ise,
bankanin net karmm 1.063.663 bin YTL oldugu belirtilmistir.*® Bir énceki yil olan

2005°den soz etmek gerekirse, sirketin net karmin 708.394 bin YTL oldugu

847

vurgulanmalidir.™" Uygulamanin kapsamina giren son periyot 2004°de ise, Tiirkiye Garanti

Bankas1 A. $.’nin net kar1 450.549 bin YTL tutarina sahip olmustur.***

Bankanin bes yillik net kar tutarlar1 elde edildigine gore, bir sonraki adimda

2004-2008 periyotu icin varliklarin kazanma giicii sirayla hesaplanmalidir.

2008 yil1 i¢in:

Varliklarin Kazanma Giicii = 1.750.488 Bin YTL / 10.047.717 Bin YTL
=0,17

2007 yil1 i¢in:

Varliklarin Kazanma Giicili = 2.315.616 Bin YTL / 7.230.960 Bin YTL
=0,32

2006 y1l1 igin:

Varliklarin Kazanma Giicii = 1.063.663 Bin YTL / 4.472.559 Bin YTL
=0,24

2005 yili i¢in:

Varliklarin Kazanma Giicii = 708.394 Bin YTL / 3.899.624 Bin YTL

=0,18

%5 Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S., “Yatirimer iliskileri - 2007 Yillik Raporu”, s. 105.
846 Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S., “Yatirimer liskileri - 2006 Yillik Raporu”, s. 101.
847 Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S., “Yatirimer liskileri - 2005 Yillik Raporu”, s. 104.
848 Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S., “Yatirimer iliskileri - 2004 Yillik Raporu”, s. 87.
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2004 y1l1 igin:
Varliklarin Kazanma Giicii = 450.549 Bin YTL / 3.169.324 Bin YTL
=1,42

Boylece, tiim varliklarin kazanma giicii oranlar1 hesaplanmistir. Sirada,
bagimli degiskenler arasinda yer alan ve korelasyon analizinde kullanilacak aktif devir hizi
rakamlarinin hesaplanmasi vardir. Aktif devir hiz1 ayn1 zamanda uygulamada bir verimlilik
modeli olarak diistiniilmiistiir. Asagida, aktif devir hizinin hesaplanisinda kullanilan formiil

yer almaktadir:
Aktif Devir Hiz1 = Net Faiz Geliri / Varliklarin Defter Degeri

Daha o6nce de agiklandigr gibi, varliklarin defter degeri tutarlar1 2004-2008
yillar1 kapsaminda mevcut durumdadir. Fakat, net faiz geliri tutarlar1 heniiz belirlenmis
degildir. Belirtilen tutarlarin tespiti i¢in, Tiirkiye Garanti Bankas1 A. $.’nin bes yillik siire
zarfindaki bilangolar1 incelenmelidir. Boylece, net faiz geliri rakamlar kolay bir sekilde

elde edilecektir.

Bankanin 31 Aralik 2008 tarihli gelir tablosu dikkate alindiginda, net faiz
gelirinin 3.177.960 bin YTL oldugu goriilmektedir.** Diger taraftan, sirketin 2007
yilindaki net faiz geliri ise 2.804.103 bin YTL’dir.*" Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S., 31
Aralik 2006 itibariyle de 1.901.806 bin YTL net faiz geliri saglamustir.®' Bir onceki yil
olan 2005’e ait banka gelir tablosu mercek altina alindiginda, bu kez net faiz gelirinin

1.674.660 bin YTL oldugu goriilmektedir.**> Uygulama dahilinde ele alinan son yil

%9 Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S., “Yatirimer iliskileri - 2008 Yillik Raporu™, s. 62.

850 Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S., “Yatirimer liskileri - 2007 Yillik Raporu”, s. 172.
851 Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S., “Yatirimer liskileri - 2006 Yillik Raporu”, s. 153.
852 Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S., “Yatirimer liskileri - 2005 Yillik Raporu”, s. 152.
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2004’°de ise, Tiirkiye Garanti Bankast A. S.’nin net faiz geliri 1.287.787 bin YTL tutarinda

ortaya ¢cikmustir.®

Sirketin bes yillik net faiz geliri tutarlar1 belirlenmistir. O halde, yillar

bazinda aktif devir hiz1 hesaplamalarina gegilebilir.

2008 y1l1 i¢in:

Aktif Devir Hizt =3.177.960 Bin YTL / 10.047.717 Bin YTL
=0,32

2007 yil1 i¢in:

Aktif Devir Hiz1 = 2.804.103 Bin YTL / 7.230.960 Bin YTL
=0,39

2006 y1il1 i¢in:

Aktif Devir Hiz1 = 1.901.806 Bin YTL / 4.472.559 Bin YTL
=043

2005 y1l1 igin:

Aktif Devir Hiz1 = 1.674.660 Bin YTL / 3.899.624 Bin YTL
=043

2004 yil1 i¢in:

Aktif Devir Hiz1 = 1.287.787 Bin YTL / 3.169.324 Bin YTL

=0,41

853 Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S., “Yatirimer iliskileri - 2005 Yillik Raporu”, s. 84.
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Boylelikle, aktif devir hiz1 oranlari1 da 2004-2008 yillari i¢in tespit edilmistir.
Sirada, bagimli degiskeler arasinda yer alan ve korelasyon analizinde kullanilacak faaliyet
giderleri toplam varliklar oraninin hesaplanmasi vardir. Bunun igin, Tiirkiye Garanti
Bankasi A. S.’nin yillik raporlarina basvurulacak ve sirketin faaliyet giderleri toplam

varliklarina bolunecektir.

Bankanin 31 Aralik 2008 tarihli gelir tablosu incelendiginde, faaliyet
giderlerinin 2.542.390 bin YTL oldugu gériilmektedir.*>* 2007 yilinda ise, sirketin faaliyet
giderleri 1.823.411 bin YTL’dir.* 31 Aralik 2006 itibariyle de, Tiirkiye Garanti Bankas
A. S.nin faaliyet giderleri 1.465.052 bin YTL tutarma sahip olmustur.®® Bir 6nceki yil
olan 2005°te, sirketin faaliyet giderleri 1.352.401 bin YTL’dir.*” Son olarak, Aralik 2004
doneminde ise Tiirkiye Garanti Bankast A. S.’nin faaliyet giderlerinin 1.084.484 bin YTL

oldugu belirtilmelidir.***

Sirketin 2004-2008 periyotuna ait faaliyet giderleri sunulduguna gore, takip
eden adimda toplam varlik tutarlarinin tesbitine gecilmelidir. 31 Aralik 2008 tarihi
itibariyle, Tirkiye Garanti Bankasi A. S$.’nin toplam varlik tutar1 88.940.860 bin
YTL’dir.*” 2007 yilinda ise, bankanin toplam varlik tutarmin 67.578.482 bin YTL oldugu
gdze ¢arpmaktadir.*® Aralik 2006 déneminde de, sirketin toplam varlik tutar1 50.286.913
bin YTL olarak ortaya cikmustir.®' Bir 6nceki periyot olan Aralik 2005’e gelindiginde,
Tiirkiye Garanti Bankast A. $. toplam varlik tutarmin 36.468.239 bin YTL seviyesinde

bulundugu anlasilmaktadir.*®* Uygulama kapsamma giren son dénem Aralik 2004 ele

%4 Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S., “Yatirimer iliskileri - 2008 Yillik Raporu™, s. 62.
%5 Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S., “Yatirimer iliskileri - 2007 Yillik Raporu”, s. 172.
%36 Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S., “Yatirimer iliskileri - 2006 Yillik Raporu”, s. 153.
%7 Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S., “Yatirimer iliskileri - 2005 Yillik Raporu”, s. 152.
%% Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S., “Yatirimer iliskileri - 2004 Yillik Raporu™, s. 88.
%9 Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S., 2008, s. 73.

860 Tiirkiye Garanti Bankasi A. S., 2007, s. 120.

%! Tirkiye Garanti Bankas1 A. S., 2006, s. 122.

862 Tiirkiye Garanti Bankasi A. S., 2005, s. 124.
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alindiginda da, sirketin toplam varlik tutarinin 26.267.917 bin YTL oldugu yillik raporunda

yer almaktadir.®®

Simdi, sirketin faaliyet giderleri toplam varliklar oranmi yillar itibariyle

hesaplanacaktir.
2008 y1l1 i¢in:

Faaliyet Giderleri Toplam Varliklar Oran1 =
88.940.860 Bin YTL

2007 y1l1 igin:

Faaliyet Giderleri Toplam Varliklar Oran1 =
67.578.482 Bin YTL

2006 yil1 i¢in:

Faaliyet Giderleri Toplam Varliklar Oran1 =
50.286.913 Bin YTL

2005 yili i¢in:

Faaliyet Giderleri Toplam Varliklar Oran1 =
36.468.239 Bin YTL

863 Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S., “Yatirimer iliskileri - 2004 Yillik Raporu”, s.
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2004 y1l1 igin:

Faaliyet Giderleri Toplam Varliklar Oranm1 = 1.084.484 Bin YTL /
26.267.917 Bin YTL

= 0,04

Gorildugu gibi, faaliyet giderleri toplam varliklar orani da uygulamaya dahil
olan bes yil i¢in ayr1 ayr1 hesaplanmistir. Dolayisiyla, korelasyon analizinde kullanilacak
tim bagimhi ve bagimsiz degisken degerleri tespit edilmistir. Belirtilen degerlerin bir
istatistik programina girilmesini takiben korelasyon analizi gergeklestirilecek, bagimli ve
bagimsiz degiskenler arasindaki iliski ortaya konulmaya calisilacaktir. Korelasyon
analizinin gerceklestirilmesi amaciyla WinQSB istatistik programindan yararlanilacak,
bagiml ve bagimsiz degisken verileri vurgulanan yazilima aktarilacaktir. Ancak 6ncesinde,
korelasyon analizinde kullanilacak bagimli ve bagimsiz degisken degerlerinin bir tablo

yardimiyla 6zet halinde gdsterimi ve bunlarla ilgili yorumlarin sunumu faydali olacaktir.
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Asagidaki tabloda, bagimli ve bagimsiz degisken degerleri toplu olarak
gosterilmektedir:
Tablo 5.3.4

Korelasyon Analizinin Gerceklestirilmesi Amaciyla Belirlenen

Bagimh ve Bagimsiz Degisken Degerleri

Bagimli Degiskenler
2004 2005 2006 2007 2008
KD 1.433.321 Bin YTL | 1.831.846 Bin YTL | 2.186.552 Bin YTL | 2.846.140 Bin YTL | 3.583.765 Bin YTL
MB (PD/DD) 1,61 2,64 2,20 3,05 1,09
ROA 1,42 0,18 0,24 0,32 0,17
ATO 0,41 0,43 0,43 0,39 0,32
CTA 0,04 0,04 0,03 0,03 0,03
Bagimsiz Degiskenler
MSE 0,16 0,14 0,13 0,11 0,12
ISE 3,89 4,05 4,11 4,06 3,72
YSE 0,74 0,75 0,76 0,75 0,73
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Tablodan da goriilebildigi gibi, bagimli degiskenler arasinda yer alan katma
deger tutar1 yillar itibariyle artmistir. 2004 yilinda 1.433.321 bin YTL olan katma deger
tutar1, 2005 yilinda 1.831.846 bin YTL’ye yiikselmistir. Ertesi yil tekrar artis ger¢eklesmis,
katma deger tutar1 2.186.552 bin YTL olmustur. Arzu edilen sekilde, katma deger tutarinin
2007 yilinda 2.846.140 bin YTL’ye ve 2008 yilinda da 3.583.765 bin YTL’ye c¢iktig1
gorlilmektedir. Katma deger tutarinin her yil istikrarhi bir sekilde artmasi, Tiirkiye Garanti

Bankas1 A. S. agisindan oldukga avantajlidir.

Bagimli degiskenlerden bir digeri, piyasa degeri defter degeri oramidir.
Olusturulan tablo, piyasa degeri defter degeri oraninin 2004 yilinda 1,61 oldugu
goriilmektedir. 2005 yilinda ise oran 2,64’e yiikselmistir. Bu durum, Tiirkiye Garanti
Bankas1 A. S. i¢in sevindiricidir. Fakat, 2006 yilinda oraninin 2,20’ye geriledigi dikkat
cekmektedir. Banka agisindan belirtilen husus karamsar bir tablo ¢izmistir. 2007 yilina
gelindiginde ise, piyasa degeri defter degeri oraninin 3,05’e yiikseldigi anlasilmaktadir.
Dolayistyla, Tiirkiye Garanti Bankasi A. $.’nin piyasa degeri defter degeri oram1 2007
yilinda tavan yapmustir. Ancak, 2008 yilinda biiyiik bir diisiis tecriibe edilmis ve oran 1,09’a
gerilemistir. Bu durumda, piyasa degeri defter degeri orani1 bazinda istikrar s6z konusu
degildir. Ozellikle, uygulamaya dahil olan son yilda orann biiyiik 6lciide inise gegmesi ise

kaygi vericidir.

Varliklarin kazanma giicti de bagimli degiskenler arasindadir ve bu nedenle
tablo {lizerinden sergilemis oldugu trend incelenmelidir. 2004 yilinda, varliklarin kazanma
giicii 1,42°dir. Ancak, 2005 yilinda bu hususta bir gerileme yasanmis ve varliklarin
kazanma giicii 0,18’e diismiistiir. Belirtilen durum banka acisindan dezavantajlidir. Zira,
varliklarin kazanma giicli hesap edilirken daha 6nce de vurgulandigi gibi net kar, varliklarin
deger degerine boliinmektedir. 2006 yilina gelindiginde ise, varliklarin kazanma giicti
0,24’e yiikselmistir. Boylece, banka avantajli konuma ge¢mistir. Takip eden yilda,
varliklarin kazanma giicii bir kez daha artmis ve 0,32 seviyesine ulagmistir. Ancak, olumsuz
bir sekilde varliklarin kazanma giicii 2008 yilinda 0,17’ye gerilemis ve bes yillik periyotta

en diisiik seviyeyi bulmustur. Dolayisiyla, piyasa degeri defter degeri oraninda oldugu gibi
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varliklarin kazanma giicii konusunda da 2008 yilinda en diisiik degerler tecriibe edilmistir.
Ayrica hem piyasa degeri defter degeri oraninda hem de varliklarin kazanma giicii

degerlerinde yillar bazinda istikrarsizlik oldugu dikkatlerden kagmamaktadir.

Aktif devir hizi, uygulama kapsaminda ele alinan bagimli degiskenlerin
dordiinciisiidiir ve bu nedenden 6tiirli sahip oldugu trendin incelenmesi sarttir. Aktif devir
hiz1, 2004 yilinda 0,41 seviyesindedir. 2005 ve 2006 yillarinda ise aktif devir hiz1 artmig ve
0,43’¢ yiikselmistir. Bu durum, banka perspektifinden pozitif bir tablo ¢izmektedir. Zira,
daha once de aciklandig1 gibi aktif devir hizi, net faiz gelirinin varliklarin defter degerine
boliinmesi suretiyle hesaplanmaktadir. Ancak, 2007 yilinda aktif devir hizinin 0,39’a
diistiigii goriilmektedir. 2008 yilinda ise bir bagka diislis ger¢ceklesmis ve aktif devir hizi
0,32’ye gerilemistir. Ozellikle son yillarda aktif devir hizinin diismesi iyi bir sekilde
yorumlanamaz. Ayrica, aktif devir hiz1 bazinda belirgin bir istikrarsizligin hiikiim stirdiigii
de agiktir. Bunun yaninda, en diisiik aktif deviz hiz1 degerinin 2008 yilinda tecriibe edildigi
gozlemlenmektedir. Vurgulanan agidan, aktif devir hizinin piyasa degeri defter degeri orani
ve varliklarin kazanma giicii ile parallelik gdsterdigi belirtilmelidir. Zira, iicli de en diisiik

degerlerini 2008 yilinda tecriibe etmislerdir.

Faaliyet giderleri toplam varliklar orani, uygulamaya dahil olan bagimh
degiskenlerin besincisidir. Dolayistyla, bes yillik siire zarfinda nasil bir seyir izledigi énem
tagimaktadir. Olusturulan tablo incelendiginde, faaliyet giderleri toplam varliklar oraninin
2004 yilinda 0,04 oldugu goriilmektedir. 2005 yil1 i¢in oran sabit kalmis, bir kez daha 0,04
olarak gerceklesmistir. Ancak 2006, 2007 ve 2008 yillarinda faaliyet giderleri toplam
varliklar oraninin 0,03’e diistiigii gdzlemlenmektedir. Diger bir ifadeyle, uygulamaya dahil
olan son ii¢ yilda oran algalisa ge¢mistir. Belirtilen durum, Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S.
acisindan avantajlidir. Zira faaliyet giderleri toplam varliklar oraninin yiiksek degil, diisiik
olmas1 tercih edilir. Dolayisiyla, banka i¢in vurgulanan noktada olumlu yorumlar
sunulmalidir. Ayrica, faaliyet giderleri toplam varliklar oraninin bes y1l boyunca ¢ok fazla

degisim gostermedigi belirtilmelidir.
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Bagimsiz degisken degerlerinden s6z etmek gerekirse, ilk dnce olusturulan
tablodan da goriilecegi lizere maddi sermaye etkinliginin mercek altina alinmasi gereklidir.
Maddi sermaye etkinligi 2004 yilinda 0,16 degerine sahipken, 2005 yilinda 0,14 degerine
gerilemistir. Diisiis trendi 2006 ve 2007 yillarinda da devam etmis, Tiirkiye Garanti Bankas1
A. $.’nin maddi sermaye etkinligi sirayla 0,13 ve 0,11 olarak ger¢eklesmistir. Uygulamaya
dahil olan son yil 2008’de ise, maddi sermaye etkinligi 0,12’ye yiikselmistir. Maddi
sermaye etkinligi, katma deger entelektiiel katsayisini olusturan bilesenlerden biridir.
Dolayisiyla, maddi sermaye etkinliginin yiiksek olusu, katma deger entelektiiel katsayisinin
de yiliksek olmasini saglamaktadir. Bu durum da sirketler i¢in bir avantaj unsurudur.
Belirtilenlerle baglantili olarak, maddi sermaye etkinliginin 2005, 2006 ve 2007 yillarinda
diisise gegmis olmasinin olumsuz, 2008 yilinda tekrar yiikselise ge¢cmis olmasinin ise

olumlu oldugu séylenmelidir.

Bagimsiz degiskenlerden bir digeri ise, insan sermayesi -etkinligidir.
Olusturulan tabloda, insan sermayesi etkniliginin 2004 yilinda 3,89 oldugu goriilmektedir.
2005 ve 2006 yillarinda insan sermayesi etkinligi yiikselmis, sirayla 4,05 ve 4,11
seviyelerinde gerceklesmistir. Ancak, 2007 ve 2008 yillarinda bu kez insan sermayesi
etkinligi azalarak sirayla 4,06 ile 3,72 olmustur. Maddi sermaye etkinligi gibi, insan
sermayesi etkinligi de katma deger entelektiiel katsayisini olusturan bilesenlerden biridir.
Bu nedenle, insan sermayesi etkinliginin 2005 ve 2006 yillarinda yiikselmesi Tiirkiye
Garanti Bankas1t A. S. icin arzu edilen bir durumken, 2007 ve 2008 yillarinda azalmasi

istenmeyen bir kosuldur.

Korelasyon analizine tabi olan bagimsiz degiskenlerden ii¢linciisii de yapisal
sermaye etkinligidir. Tabloda, bankanin yapisal sermaye etkinliginin 2004 yilinda 0,74
oldugu goriilmektedir. 2005 ve 2006 yillarinda sirketin yapisal sermaye etkinligi artmus,
sirayla 0,75 ile 0,76 olarak gergeklesmistir. Ancak, 2007 ve 2008 yillarinda Tiirkiye Garanti
Bankast A. S.’nin yapisal sermaye etkinligi diiserek, sirayla 0,75 ile 0,73 seviyelerinde
gergeklesmistir. Yapisal sermaye etkinligi ne kadar yiiksek olursa, katma deger entelektiiel

katsayis1 da o kadar yiiksek olmaktadir. Bu nedenle, yapisal sermaye etkinliginin yiiksek

382



olmasi arzu edilir. Dolayisiyla, yapisal sermaye etkinliginin 2005 ve 2006 yillarinda artmasi
Tiirkiye Garanti Bankast A. S. agisindan avantajli, 2007 ve 2008 yillarda azalmasi ise

dezavantajli olmustur.

Korelasyon analizinin gergeklestirilmesi amaciyla belirlenen bagimli ve
bagimsiz degiskenlerin yer aldigi tablo da yorumlandigina gore, bir sonraki adimda
korelasyon analizinin yapilmasi i¢in herhangi bir engel kalmamistir. Daha Once
vurgulandig1 gibi, korelasyon analizi WinQSB programi yardimiyla gergeklestirilecektir.
Programa ilk veri girisi, degiskenlerin (faktorlerin) sayisi1 ve gozlemlerin adedi yazilarak
yapilir. 5 bagimli ve 3 bagimsiz degisken belirlendiginden, toplam degisken (faktor)
sayisinin 8 olarak girilmesi sarttir. Gozlem adedi ise uygulamaya tabi olan yil sayisidir,

diger bir ifadeyle 5’tir.

Asagida, WinQSB programina korelasyon analizi i¢in ilk veri giriginin

yapilis1 gosterilmektedir:

Sekil 5.3.1: WinQSB Programina Korelasyon Analizi igin Ik Veri Girisi

Takibinde, bagimli ve bagimsiz degisken degerlerinin yillar itibariyle

istatistik programina girilmesi gerekmektedir. Gozlem sayisinin 5, degisken (faktor)
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sayisinin da 8 oldugu diisiiniildiiglinde, toplam veri girisinin 40 olmas1 gerektigi netlik

kazanmaktadir.

Asagida, bagimhi ve bagimsiz degisken degerlerinin programa aktarilmasi

gosterilmektedir:

r”_i Fmecg_sting_and I..hear_Regre.gsim

[Fitle Edit Fommat Eolmandm;m Results  Uhilities Windnn: WinQ5e Hdp.

b Turkiye Garanti Bankasi A. . de Entellektuel Sermayenin Oleurnu - Korelesyan Analizi
Dependent - Vaiable Name 1433321
il Dbsevation KD ME [PD/DD) | ROA [ ATO | CTA [ MSE [ ISE | ¥5E
1 1433321 1.61 1.42 041 0.04 016 .83 0,74
2 1831846 264 0.1% 0.43 0.04 014 4.05 0.75
3 Z1BR552 2.20 D24 043 0.02 [RE] an 0.76
[] 2846140 3,05 0,32 .39 0,03 0,11 4,06 075
I 5 35BITES 1.09 017 0.32 0.03 .12 372 0.72

Sekil 5.3.2: WinQSB Programima Korelasyon Analizi i¢in Bagimli ve

Bagimsiz Degisken Degerlerinin Girilmesi

Yukaridaki sekil, aslinda bagimli ve bagimsiz degisken degerlerinin
programa girilmesi esnasinda alinmis bir ekran goriintiisiidiir. Yatay eksende, diger bir
ifadeyle siitiinlar halinde bagimli ve bagimsiz degisken degerleri yer almaktadir. Seklin sol
tarafinda yer alan ilk bes siitun bagimli degiskenlerden olan KD, MB (PD /DD), ROA,
ATO ve CTA’ye ayrilmistir. Son ii¢ sutunda ise bagimsiz degisken degerleri olan MSE,
ISE ve YSE bulunmaktadir. Gdzlem (observation) 1-5 seklinde siralanan satirlar ise 2004-

2008 yillarini temsil etmektedir.

Dolayisiyla, tim bagimli ve bagimsiz degisken degerlerinin uygulamaya
dahil olan bes yil i¢in WinQSB programina transferi tamamlanmistir. Sirada, korelasyon

analizi sonu¢larinin elde edilmesi vardir.
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Ancak Oncelikle, temin edilen regresyon esitliklerini (modellerini) listelemek
faydali olacaktir. Asagida da goriildiigii gibi, bes adet bagimli degisken mevcut oldugundan

ayni zamanda bes adet regresyon esitligi bulunmaktadir:
KD =2.207.169 - 389.137,2 MSE - 52.002,59 iSE + 347.587,1 YSE
MB (PD/DD) = 4.927,826 - 10,5818 MSE + 13,27154 iSE - 131,994 YSE
ROA =1.735,492 + 21,0728 MSE + 2,088334 ISE - 37,47033 YSE
ATO =-89,92451 + 1,254376 MSE + 0,2425947 ISE + 0,1307463 YSE
CTA =42,73043 + 0,2445663 MSE + 0,6688786 ISE - 0,9260916 YSE

Yukaridaki regresyon denklemleri, degiskenler arasindaki iliskiyi
matematiksel bir modelle ifade etmektedir. Diger bir degisle, regresyon denklemi

degiskenler arasindaki korelasyonun matematiksel agiklamasidir.*®*

Ornegin ilk denklemde katma deger bagimli degiskeni ile maddi sermaye
etkinligi, insan sermayesi etkinligi ve yapisal sermaye etkniligi bagimsiz degiskenleri
arasindaki korelasyon matematiksel bir dille belirtilmektedir. Diger denklemlerde ise piyasa
degeri defter degeri orani, varliklarin kazanma giicii, aktif devir hiz1 ve faaliyet giderleri
toplam varliklar oran1 bagimli degisenleri ile maddi sermaye etkinligi, insan sermayesi
etkniligi ve yapisal sermaye etkinligi bagimsiz degiskenleri arasindaki baglant1 kantitatif bir

sekilde sunulmaktadir.

Ayrica, korelasyon analizi sonuglarina gegmeden Once test edecegimiz
hipotezleri de sirayla belirtmemiz gerekmektedir. Korelasyon analizi sonuglari,
hipotezlerimizden hangilerinin kabul edilecegine ve hangilerinin reddedilecegine aciklik

getirecektir. Asagida, test etmek istedigimiz hipotezler sirayla yer almaktadir:

¥4 Mugla Universitesi Enformatik Boliim Baskanlig1, “Korelasyon ve Regresyon Analizi”, Mugla
Universitesi Enformatik Boliim Bagkanligi Websitesi, 2006, s. 1,
http://www.enf.mu.edu.tr/ders_notlari/enf140/9-Ders8.doc (11 Agustos 2009).
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Hipotez 1:
Ho =KD ile MB (PD/DD) arasinda ¢ok gii¢lii bir korelasyon vardir.

H; =KD ile MB (PD/DD) arasinda ¢ok gii¢lii bir korelasyon yoktur.

Hipotez 2:
Hy = KD ile ROA arasinda ¢ok gii¢lii bir korelasyon vardir.

H; =KD ile ROA arasinda ¢ok giiglii bir korelasyon yoktur.

Hipotez 3:
Hy =KD ile ATO arasinda ¢ok giiclii bir korelasyon vardir.

H; =KD ile ATO arasinda ¢ok gii¢lii bir korelasyon yoktur.

Hipotez 4:
Hy =KD ile CTA arasinda ¢ok giiclii bir korelasyon vardir.

H; =KD ile CTA arasinda ¢ok giiclii bir korelasyon yoktur.

Hipotez 5:
Hy = KD ile MSE arasinda ¢ok giiclii bir korelasyon vardir.

H; = KD ile MSE arasinda ¢ok gii¢lii bir korelasyon yoktur.
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Hipotez 6:
Ho = KD ile ISE arasinda ¢ok giiclii bir korelasyon vardir.

H, = KD ile ISE arasinda ¢ok giiclii bir korelasyon yoktur.

Hipotez 7:
Hy =KD ile YSE arasinda ¢ok giiclii bir korelasyon vardir.

H; =KD ile YSE arasinda ¢ok giiclii bir korelasyon yoktur.

Hipotez 8:
Hy =MB (PD/DD) ile ROA arasinda ¢ok giiglii bir korelasyon vardir.

H; = MB (PD/DD) ile ROA arasinda ¢ok giiglii bir korelasyon yoktur.

Hipotez 9:
Hyo =MB (PD/DD) ile ATO arasinda ¢ok gii¢lii bir korelasyon vardir.

H; = MB (PD/DD) ile ATO arasinda ¢ok gii¢lii bir korelasyon yoktur.

Hipotez 10:
Hyo =MB (PD/DD) ile CTA arasinda ¢ok giiclii bir korelasyon vardir.

H; = MB (PD/DD) ile CTA arasinda ¢ok giiclii bir korelasyon yoktur.
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Hipotez 11:
Hy = MB (PD/DD) ile MSE arasinda ¢ok gii¢lii bir korelasyon vardir.

H; = MB (PD/DD) ile MSE arasinda cok gii¢lii bir korelasyon yoktur.

Hipotez 12:
Hy = MB (PD/DD) ile ISE arasinda ¢ok giiclii bir korelasyon vardir.

H,; = MB (PD/DD) ile ISE arasinda ¢ok giiclii bir korelasyon yoktur.

Hipotez 13:
Hy =MB (PD/DD) ile YSE arasinda ¢ok gii¢lii bir korelasyon vardir.

H; = MB (PD/DD) ile YSE arasinda ¢ok gii¢lii bir korelasyon yoktur.

Hipotez 14:
Hp = ROA ile ATO arasinda ¢ok giiclii bir korelasyon vardir.

H; =ROA ile ATO arasinda ¢ok giiclii bir korelasyon yoktur.

Hipotez 15:
Hp = ROA ile CTA arasinda ¢ok gii¢lii bir korelasyon vardir.

H; = ROA ile CTA arasinda ¢ok gii¢lii bir korelasyon yoktur.
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Hipotez 16:
Hy = ROA ile MSE arasinda ¢ok giiclii bir korelasyon vardir.

H; = ROA ile MSE arasinda ¢ok giiglii bir korelasyon yoktur.

Hipotez 17:
Hy = ROA ile ISE arasinda ¢ok giiclii bir korelasyon vardir.

H, = ROA ile ISE arasinda ¢ok giiglii bir korelasyon yoktur.

Hipotez 18:
Ho = ROA ile YSE arasinda ¢ok giiglii bir korelasyon vardir.

H; = ROA ile YSE arasinda ¢ok giiglii bir korelasyon yoktur.

Hipotez 19:
Hy = ATO ile CTA arasinda ¢ok giiclii bir korelasyon vardir.

H; = ATO ile CTA arasinda ¢ok giiclii bir korelasyon yoktur.

Hipotez 20:
Hy = ATO ile MSE arasinda ¢ok gii¢lii bir korelasyon vardir.

H; = ATO ile MSE arasinda ¢ok gii¢lii bir korelasyon yoktur.
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Hipotez 21:
Ho = ATO ile ISE arasinda cok giiclii bir korelasyon vardir.

H, = ATO ile ISE arasinda ¢ok giiclii bir korelasyon yoktur.

Hipotez 22:
Ho = ATO ile YSE arasinda ¢ok gii¢lii bir korelasyon vardir.

H; = ATO ile YSE arasinda ¢ok gii¢lii bir korelasyon yoktur.

Hipotez 23:
Hy = CTA ile MSE arasinda ¢ok giiclii bir korelasyon vardir.

H; = CTA ile MSE arasinda ¢ok giiclii bir korelasyon yoktur.

Hipotez 24:
Ho = CTA ile ISE arasinda ¢ok giiclii bir korelasyon vardir.

H, = CTA ile ISE arasinda ¢ok giiclii bir korelasyon yoktur.

Hipotez 25:
Hy = CTA ile YSE arasinda ¢ok giiclii bir korelasyon vardir.

H; = CTA ile YSE arasinda ¢ok giiclii bir korelasyon yoktur.
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Hipotez 26:
Ho = MSE ile ISE arasinda cok giiclii bir korelasyon vardir.

H, = MSE ile ISE arasinda ¢ok giiclii bir korelasyon yoktur.

Hipotez 27:
Ho = MSE ile YSE arasinda ¢ok gii¢lii bir korelasyon vardir.

H; = MSE ile YSE arasinda ¢ok gii¢lii bir korelasyon yoktur.

Hipotez 28:
Hy = ISE ile YSE arasinda ¢ok giiclii bir korelasyon vardur.

H, = ISE ile YSE arasinda ¢ok giiclii bir korelasyon yoktur.

Test etmek istedigimiz hipotezlerin tiimiinii listeledigimize gore, korelasyon
analizi sonuglarini elde ederek hangi hipotezlerin kabul, hangi hipotezlerin ise reddedilmesi

gerektigini saptayabiliriz.
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Asagida, temin edilen korelasyon analizi sonuglar1 gosterilmektedir:

r'irFmecasting and Linear Regresson

File Format Results Uilities  Windew  Help

BCER] EREBENE

.k Comelation Analysis for Turkiye Garant] Bankesi 4. 5. de Entellektus] Sesmayenin Olcumu - Karelasyon Anslis

08-03-2009 Variable |  Waisble |  Cormelation

1 KD | MB [PD/DD] -0, 2335249
z [ ROA 05165219
3 ED ATD -0,854% 730
I KD CTA -0, 7973236
5 ED MSE -0, B42E002
& KD ISE -0, A5 348
T KD YSE DAPTERAT
[1] M [FD/DI Fila -0, 2075051
9 ME [PD/DD) ATD 06005245
n ME [PDI/DD) CTA B.143919E-03
1 MB [FD/DD) MSE -0,3044463
12 ME [PD/DD) ISE 0.BRI5EE2
13 MB [FD/DD YSE 0,7 354041
14 ROA ATD 0,197 2487
T ROA CTA 05681652
6T HUOA M5E 0, 7662923
7 RODA ISE -0, 2032417
8 AOA YSE -0, 2402506
143 ATD CTA 0, 4B03845
20 ATD MSE 046735598
21 ATO ISE 0, BA41 HA3
2z ATD TSE 0,8269231
22 CTA | MSE 0,0542422
2 CTA ISE 2, 2TEAUSE-02
5 CTA TSE B ME407E-02
26 MSE ISE -6 G 53E-02
77 MSE TSE -6 B3411E-02
20 ISE ¥SE 0973259

Sekil 5.3.3: Korelasyon Analizi Sonuglar

Goriildigl gibi test ettigimiz hipotez sayisiyla paralel olarak 28 adet
korelasyon analizi sonucu elde edilmis, her bir degiskenin birbiriyle ne derece iligkili
oldugu sunulmustur. Diger bir ifadeyle, degiskenler arasindaki korelasyon katsayilar

listelenmistir.

Bulunan korelasyon katsayilari ile ilgili yorumlara gegcmeden once, iliskinin
giicli konusunda genel kabul goérmiis siniflandirmay1 belirtmemiz gereklidir. Korelasyon

katsayilar1 yorumlanirken 0,0 - 0,2 ¢cok zayif korelasyon, 0,2 - 04 zayif (diisiik) korelasyon,
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0,4 - 0,7 iliml (dikkate deger) korelasyon, 0,7 - 0,9 giiclii (yiiksek) korelasyon ve 0,9 - 1,0

de ¢ok giiclii korelasyon olarak kabul edilir.*®

Korelasyon katsayilarin1 yorumlarsak, ilk satirda yer alan sonucun katma
deger ile piyasa degeri defter degeri orani arasindaki iliskiyi yansittigin1 vurgulamamiz
gerekir. - 0,2335249’luk korelasyon katsayisi, katma deger ile piyasa degeri defter degeri

orani (MB) arasinda ters yonde zay1f (diisiik) bir baglantinin olduguna isaret etmektedir.

Korelasyon analizi neticesinde 6grenilen bir bagka husus, katma deger ile
varliklarin kazanma giicii arasinda ilimli (dikkate deger) negatif bir iliski oldugudur. Zira,
katma deger ile varliklarin kazanma giicli arasindaki korelasyon katsayist - 0,6165819°dur.
Diger bir ifadeyle, katma degerle varliklarin kazanma giici ayn1 dogrultuda degil, ters
dogrultuda hareket etmektedir. Ancak, bu hareket i1limli (dikkate deger) bir derecededir.

Dolayisiyla, degiskenler arasinda giiclii ve net bir iliski bulunmamaktadir.

Analizin Ugilincli satirinda ise, katma degerle aktif devir hiz1 arasindaki
korelasyon katsayisinin - 0,8545738 oldugu goriilmektedir. Bu durumda, katma deger ile
aktif devir hiz1 arasinda giiclii (yliksek) negatif bir iliski vardir. Katma deger yilikselme
trendi gosterdiginde aktif devir hiz1 biiyiikk 6l¢iide diisme trendi sergilemektedir. Ayni
sekilde, katma deger diisme trendi gosterdiginde aktif devir hizinin biiyiik ol¢lide artma

trendine sahip oldugu belirtilmelidir.

Dordiincti korelasyon analizi katsayisi ise - 0,7973236’dir ve katma deger ile
faaliyet giderleri toplam varliklar orani arasindaki iligskiyi gostermektedir. Bu durumda,
katma degerle faaliyet giderleri toplam varliklar orani arasinda negatif yonde giicli
(yiiksek) bir bag oldugu soylenmelidir. Belirtilen degiskenler biiyiik Olclide ters yonde

hareket etmektedir.

Besinci satirda, katma deger ile maddi sermaye etkinligi arasindaki

korelasyon katsayis1 yer almaktadir. Goriildiigii gibi katsayis1 - 0,8426082°dir. O halde,

%65 Kayahan, C, “Isletmelerde Bir Avantaj Unsuru Olarak Kur Korelasyonlarmin Kullanimi”, Yonetim ve
Ekonomi Dergisi, Cilt: 15, Sayr: 1, 2008, s. 78.
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katma deger ile maddi sermaye etkinligi arasinda giiclii (yiiksek) bir iligki mevcuttur. Fakat
iliskinin yonii negatiftir. Diger bir ifadeyle, katma deger ile maddi sermaye etkinligi

birbirlerine ters bir sekilde hareket etmektedir.

Takip eden satirda, altinci korelasyon katsayisi olan - 0,4653848 yer
almaktadir. Belirtilen rakam, katma deger ile insan sermayesi etkinligi arasindaki
baglantry1 simgelemektedir. Elde edilen korelasyon katsayisi 1s18inda, katma deger ve insan
sermayesi etkinligi arasinda 1limh (dikkate deger) bir negatif korelasyon bulundugu
aciklanmalidir. Farkli bir sekilde belirtmek gerekirse, katma degerle insan sermayesi
etkniligi arasinda normal derecede bir iliski mevcuttur. Ayrica, iki degisken birbiriyle ters

dogrultuya sahiptir ve siki bir iligki igerisinde degildirler.

Yedinci korelasyon katsayisi ise - 0,4278647°dir ve katma degerle yapisal
sermaye etkinliginin iligskisi vurgulanmaktadir. Anlasilacag: tizere, iki degisken arasinda
tlimh (dikkate deger) bir negatif korelasyon vardir. O halde, katma deger ile yapisal
sermaye etkinligi arasinda ne gii¢lii, ne de zayif bir bag bulunmaktadir. Her iki degisken
ters yonde hareket etmekte ve normal kabul edilen bir korelasyona sahip bulunmaktadir.

Gicli bir korelasyon mevcut degildir.

Bir alt satirdaki korelasyon katsayis1 da - 0,2875051°dir ve piyasa degeri
defter degeri oraniyla varliklarin kazanma giicli arasindaki iligskiye isaret etmektedir.
Belirtilen degiskenler arasinda zayif (diisiik) bir baglant1 saptanmistir. Ayrica iligskinin

yOniinii negatif olup, degiskenler aksi istikamette hareket etmektedir.

Dokuzuncu korelasyon katsayisina odaklanilirsa, piyasa degeri defter degeri
orantyla aktif devir hiz1 arasindaki iligkinin ifade edildigi anlagilacaktir. Gortildiigi gibi, iki
degiskenin korelasyon katsayisi + 0,6005245°tir. O halde, piyasa degeri defter degeri
orantyla aktif devir hiz1 arasinda 1liml1 (dikkate deger) bir pozitif korelasyon vardir. Daha
once yorumlanan korelasyon katsayilar1 i¢in degiskenlerin birbirlerine ters sekilde hareket
ettikleri sOylenmistir. Ancak, bu kez her iki degisken de aymi dogrultuda hareket

etmektedir. Yine de korelasyonun derecesinin yiiksek olmadigi unutulmamalidir.
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Onuncu satirda ise, piyasa degeri defter degeri oraniyla faaliyet giderleri
toplam varliklar oran1 arasindaki iligskiyi gosteren korelasyon katsayisi + 0,80143919 olarak
yer almaktadir. Belirtilen korelasyon katsayisina paralel olarak, piyasa degeri defter degeri
orani ile faaliyet giderleri toplam varliklar orami1 arasinda gii¢lii (yliksek) bir pozitif

korelasyonun varligindan s6z edilmelidir.

Onbirinci korelasyon katsayisi da - 0,3044463’tiir ve piyasa degeri defter
degeri oraniyla maddi sermaye etkinligi arasindaki iliski derecesine karsilik gelmektedir.
Belirtilen korelasyon katsayisi, her iki degisken arasinda zayif (diisiik) bir negatif baglanti
oldugunun altin1 ¢izmektedir. Diger bir degisle, piyasa degeri defter degeri oran1 ve maddi
sermaye etkinliginin ters yonde hareket ettigi belirlenmistir. Ancak yine de korelasyon

dikkate alinamayacak derecede azdir.

Piyasa degeri defter degeri oraniyla insan sermayesi etkinligi arasindaki
korelasyon katsayisi ise + 0,8635663 tiir. Belirtilen korelasyon derecesi giiclii (yiiksek) bir
iliskinin varliginin sinyali verilmektedir. Ustelik, her iki degiskenin ayn1 dogrultuda hareket
ettigi yansitilmaktadir. Bu da genellikle biri artarken digerinin de arttig1 ve biri azalirken

digerinin de azaldig1 anlamina gelmektedir.

Ayrica, piyasa degeri defter degeriyle yapisal sermaye etkinligi arasindaki
iligki + 0,7394081°dir. Dolayisiyla, her iki degisken arasinda pozitif yonde giiclii (yiiksek)

bir korelasyonun varolduguna dikkat ¢ekilmelidir.

Ondordiincli satirda ise, varliklarin kazanma giicii ile aktif devir hizi
arasindaki + 0,1973487°1ik korelasyon katsayis1 yer almaktadir. O halde, her iki degisken

arasinda pozitif yonlii cok zayif bir korelasyonun bulundugu sdylenmelidir.

Takibinde, onbesinci korelasyon katsayist + 0,5681652 olarak listelenmistir
ve varliklarin kazanma giicliyle faaliyet giderleri toplam varliklar oran1 arasindaki iliskiyi
ifade etmektedir. Belirtilen katsayr ilimli (uyumlu) pozitif bir iliskinin tespit edildigini

belirtmektedir. Ancak, degiskenler arasinda gii¢lii bir baglantinin oldugu iddia edilemez.

395



Daha sonra, onaltinct satirda varliklarin kazanma giicliyle maddi sermaye
etkinligi arasindaki iliski + 0,7662923 korelasyon katsayisiyla sunulmustur. O halde, her iki
degisken arasinda pozitif yonde giiclii (yliksek) bir korelasyon vardir.

Onyedinci korelasyon katsayisina konsantre olursak, varliklarin kazanma
giicliyle insan sermayesi etkinligi arasindaki iliskinin - 0,2032417 rakamiyla ifade
edildigini goriiriiriz. Bu da bize, her iki degisken arasinda ¢ok zayif negatif yonli bir

baglantinin oldugu hiikiim siirdiigiinii anlatmaktadir.

- 0,2402506 korelasyon katsayisi ise, onsekizinci satirda varliklarin kazanma
giicliyle yapisal sermaye etkinligi arasindaki iliskinin giiciinii ifade etmektedir. Belirtilen
korelasyon katsayisi, varliklarin kazanma giicii ve yapisal sermaye etkinligi arasinda zayif

(diisiik) negatif bir bag bulunduguna agiklik getirmektedir.

Ondokuzuncu korelasyon katsayis1 da aktif devir hiz1 ve faaliyet giderleri
toplam varliklar oranmi arasindaki iligkinin kuvvetini gosteren + 0,4803845 rakamudir. O
halde, iki degisken arasinda 1limli (dikkate deger) bir baglanti mevcuttur. Ayrica,
degiskenlerin ayn1 dogrultuda hareket ettigi soylenmelidir. Buna ragmen, aktif devir hiz1 ve
faaliyet giderleri toplam varliklar oranmi arasindaki iliskinin giiglii olmadigina dikkat

edilmelidir.

Ayni sekilde, aktif devir hiz1 ve maddi sermaye etkinligi arasindaki iligkinin
de giicli olmadigi vurgulanmalidir. Zira, degiskenler arasindaki korelasyon katsayisi
+ 0,4673598’dir. Ustelik, aktif devir hiz1 ve maddi sermaye etkinligi de aym dogrultuda

hareket etmektedir.

Buna karsin, aktif devir hiz1 ve insan sermayesi etkinligi arasinda giiclii
(ylksek) bir baglanti bulunmaktadir. Bunun nedeni, korelasyon katsayisinin + 0,8481843
olmasidir. O halde, iki degisken biiyiik 6l¢iide ayn1 dogrultuda hareket etmektedir.

Benzer sekilde, aktif devir hiz1 ve yapisal sermaye etkinligi i¢in de giiclii

(yliksek) bir korelasyon katsayist listelenmistir. Belirtilen korelasyon katsayisi
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+ 0,8269231°dir. Bu perspektiften, aktif devir hiz1 ve yapisal sermaye etkinliginin paralel

bir sekilde hareket ettiginin sdylenmesi yanlis olmayacaktir.

Faaliyet giderleri toplam varliklar oram1 ile maddi sermaye -etkinligi
arasindaki iliski de + 0,8542422 rakamiyla ifade edilmektedir. Dolayisiyla, degiskenler

arasinda pozitif giiclii (yiiksek) korelasyon vardir.

Ancak, faaliyet giderleri toplam varliklar orani ile insan sermayesi etkinligi
arasinda zayif (diisiik) bir iliski gozlemlenmektedir. Zira, korelasyon katsayisi
+ 0,2276405°dir. Degiskenlerin ayn1 dogrultuda hareket ettigi tespit edilmistir, ancak iligki
seviyesi yliksek degildir.

Diger yanda, faaliyet giderleri toplam varliklar orani ile yapisal sermaye
etkinligi arasinda giiclii (yliksek) bir korelasyon s6z konusudur. Bunun nedeni, korelasyon

katsayisinin - 0,8006407 rakamiyla listelenmis olmasidir.

Maddi sermaye etkinligi ile insan sermayesi etkinligi arasindaki iligki ise,
- 0,6968153 korelasyon katsayis1 araciligiyla sembolize edilmektedir. Bunun anlami, maddi
sermaye etkinligi ve insan sermayesi etkinligi arasinda ilimli (dikkate deger) negatif bir

baglantinin bulundugudur.

Maddi sermaye etkinligi ile yapisal sermaye etkinligi arasindaki korelasyon
katsayis1 da, maddi sermaye etkinligi ve insan sermayesi etkinligi arasindaki korelasyon
katsayisina olduke¢a yakindir. Belirlilen degiskenler arasindaki iliski, - 0,6839411 sayisiyla
yaziya dokiilmiistiir. Dolasiyisla, maddi sermaye etkinligiyle yapisal sermaye etkinligi

arasinda 1limh (dikkate deger) negatif bir korelasyon vardir.

Son olarak, insan sermayesi etkinligi ve yapisal sermaye etkinligi arasindaki
iligkinin boyutu, + 0,973259’luk bir korelasyon katsayisiyla ifade edilmistir. Belirtilen
korelasyon katsayisi, simdiye kadar elde edilen ve yorumlanan tiim korelasyon
katsayilarindan daha giigliidiir. Zira + 0,973259’luk bir korelasyon katsayisi, ¢ok giiclii

korelasyon seklinde siniflandirilmaktadir. Bu durumda, insan sermayesi etkinligi ve yapisal
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sermaye etkinligi arasinda ¢ok kuvvetli bir iliskinin varligindan s6z edilmelidir. Bunun
yaninda, iki degiskenin aymi dogrultuda hareket ettikleri, ters yonlii reaksiyon

gostermedikleri bildirilmelidir.

Dolayisiyla, test ettigimiz 28 adet hipotez icerisinde tek kabul goren
hipotezimiz sonuncusudur. Diger tiim test ettigimiz hipotezler ise reddedilmelidir. Zira,
insan sermayesi etkinligi ve yapisal sermaye etkinligi arasindaki iliski konusunda

onerdigimiz hipotez su sekildeydi:
Hipotez 28:
Hy = ISE ile YSE arasinda ¢ok giiclii bir korelasyon vardur.
H, = ISE ile YSE arasinda ¢ok giiclii bir korelasyon yoktur.

+ 0,973259’luk korelasyon katsayisi, Hipotez 28 i¢in Hy’1n kabul edilmesini
gerektirir. H; ise reddedilmelidir. Fakat, belirttigimiz gibi Hipotez 28 disinda kalan tiim

hipotezler i¢in tam tersi gecerlidir. Hy’lar red, H; ler ise kabul edilir.
5.4. Tiirkiye Garanti Bankasi A. S.’de Entelektiiel Sermayenin Muhasebestirilmesi

Tiirkiye Garanti Bankasi A. S.’de entelektiiel sermaye raporlanmis, 6l¢iilmiis
ve belirlenen degiskenler arasinda korelasyon analizi gergeklestirilmistir. Bu durumda,
gergeklestirilecek bir diger adim bankanin bes yil itibariyle entelektiiel sermaye
bilangolarimin  hazirlanmasidir. Banka bilangolarmin yaninda entelektiiel sermaye
bilangolarinin sunulmasi olduk¢a avantajlidir. Boylece, yatirnmcilar daha dogru ve derin
bilgilerle donatilirken sirket yoneticileri de daha etkin kararlar verebileceklerdir. Paydaslar
bankanin durumu hakkinda ¢ok daha net bilgilere sahip olacak, gelecege yonelik daha

belirgin goriislerde bulunacaklardir.

Asagida, Tiirkiye Garanti Bankasi A. $.’nin uygulamaya dahil bes yili

kapsayan entelektiiel sermaye bilancolar1 diizenlenmistir:
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Tiirkiye Garanti Bankasi A.S.’nin
31.12.2008 Tarihli Entelektiiel Sermaye Bilancosu

Aktif (Bin YTL) Pasif

Entelektiiel Sermaye (ES) Varliklart Entelektiiel Sermaye (ES) Borglar1 ve Ozsermayesi

Yapisal Sermaye: 2.620.849 ES Borg¢lari: 0
ES Ozsermayesi: 3.583.765

Insan Sermayesi: 962.916

TOPLAM ES VARLIKLARI 3.583.765 TOPLAM ES BORCLARI VE OZSERMAYESI  3.583.765

Tiirkiye Garanti Bankasi A.S.’nin
31.12.2007 Tarihli Entelektiiel Sermaye Bilancosu

Aktif (Bin YTL) Pasif

Entelektiiel Sermaye (ES) Varliklart Entelektiiel Sermaye (ES) Borglar1 ve Ozsermayesi

Yapisal Sermaye: 2.146.625 ES Borg¢lari: 0
ES Ozsermayesi: 2.846.140

Insan Sermayesi: 699.515

TOPLAM ES VARLIKLARI 2.846.140 TOPLAM ES BORCLARI VE OZSERMAYESI  2.846.140
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Tiirkiye Garanti Bankasi A.S.’nin
31.12.2006 Tarihli Entelektiiel Sermaye Bilancosu

Aktif (Bin YTL) Pasif

Entelektiiel Sermaye (ES) Varliklart Entelektiiel Sermaye (ES) Borglar1 ve Ozsermayesi

Yapisal Sermaye: 1.654.624 ES Borglari: 0
ES Ozsermayesi: 2.186.552

Insan Sermayesi: 531.928

TOPLAM ES VARLIKLARI 2.186.552 TOPLAM ES BORCLARI VE OZSERMAYESI  2.186.552

Tiirkiye Garanti Bankasi A.S.’nin
31.12.2005 Tarihli Entelektiiel Sermaye Bilancosu

Aktif (Bin YTL) Pasif

Entelektiiel Sermaye (ES) Varliklart Entelektiiel Sermaye (ES) Borglar1 ve Ozsermayesi

Yapisal Sermaye: 1.379.050 ES Borg¢lari: 0
ES Ozsermayesi: 1.747.595

Insan Sermayesi: 368.545

TOPLAM ES VARLIKLARI 1.747.595 TOPLAM ES BORCLARI VE OZSERMAYESI  1.747.595
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Tiirkiye Garanti Bankasi A.S.’nin
31.12.2004 Tarihli Entelektiiel Sermaye Bilancosu

Aktif (Bin YTL) Pasif

Entelektiiel Sermaye (ES) Varliklart Entelektiiel Sermaye (ES) Borglar1 ve Ozsermayesi

Yapisal Sermaye: 1.064.776 ES Borg¢lari: 0
ES Ozsermayesi: 1.433.321

Insan Sermayesi: 368.545

TOPLAM ES VARLIKLARI 1.433.321 TOPLAM ES BORCLARI VE OZSERMAYESI  1.433.321

Tiirkiye Garanti Bankas1 A. $.’nin entelektiiel sermaye bilancolarinda yer
alan yapisal sermaye ve insan sermayesi degerleri 2004-2008 donemi i¢in daha once
hesaplanmisti. Dolayisiyla, bankanin entelektiie]l sermaye bilangolarinin aktif tarafinda
bulunan entelektiiel sermaye varliklar1 rakamlari, sirketin entelektiiel sermayesinin

Ol¢ciimiinde hesaplanan yapisal sermaye ve insan sermayesi degerleridir.

Entelektiiel sermaye bilangosunun pasif tarafinda ise, entelektiiel sermaye
borglar ile ilgili bilgi mevcut olmadigindan yiikiimliilikler belirtilmemistir. Ayn1 zamanda,
entelektiiel sermaye bilangosunun pasif tarafinda entelektiiel sermaye varliklar1 toplami

karsilig1 olarak entelektiiel sermaye 6zsermayesi yer almaktadir.
5.5. Calismanin Literatiire Katkisi

Calismanin pratik (uygulama) kisminda, hem entelektiiel sermayenin
raporlanmasi, hem de entelektiiel sermayenin 6l¢iilmesi ile ilgili 6rneklere yer verilmistir.
Ayrica, entelektiiel sermayenin dl¢iilmesine iligskin korelasyon analizi yapilmistir. Bankanin
entelektiiel sermaye bilancgolarinin diizenlenmesiyle de, yatirimcilara banka bilangcosunun

yaninda yararlanabilecekleri ek bir kaynak sunulmustur. Ayrica, entelektiiel sermaye
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bilangolar1 banka ydneticilerinin daha etkin karar verebilmeleri agisindan da Onem
tasimaktadir. Bir baska ifadeyle, diizenlenen entelektiiel sermaye bilangolar tiim paydaslara
ek bilgi saglamaktadir. Bu nedenle de, bankanin finansal bilancolarinin yaninda entelektiiel

sermaye bilancolarinin da degerlendirilmesi gereklidir.

Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S.’de entelektiiel sermayenin 2004-2008 yillar1
arasinda insan sermayesi, yapisal sermaye ve iligki sermayesi siniflandirmasi ile

raporlanmasi sonucunda ¢esitli bulgulara rastlanmistir.

Ornek vermek gerekirse, bankanin insan sermayesinin personel sayis1, erkek
personel sayisi, bayan personel sayisi, yurtdist sube personel sayisi, ylikseklisans ve doktora
yapmis erkek personel sayisi, yiikseklisans ve doktora yapmis bayan personel sayisi,
yukseklisans ve doktora yapmis personel sayisi, yiiksek 6gretim kurumlarini bitirmis erkek
personel sayisi, yiiksek 6gretim kurumlarini bitirmis bayan personel sayisi, yiiksek 6gretim
kurumlarin bitirmis personel sayisi, ylikseklisans ve doktora yapmus {ist yonetici sayisi, iist
yonetim kadrosunun bankacilik ve isletmecilik dallarinda ortalama is tecriibesi, {ist yonetim
kadrosunun bankacilik ve isletmecilik dallarinda azami is tecriibesi, ist yOnetim
kadrosunun bankacilik ve isletmecilik dallarinda asgari is tecriibesi, Garanti Teknoloji (GT)
personel sayisi, ABACUS departmani personel sayisi, personel giderleri ve toplam

ylikselmeler bazinda zenginlestigi sonucuna ulagilmistir.

Ancak, bankanin insan sermayesiyle ilgili bir takim sonuglar da olumlu
degildir. Zira sirketin ise yeni giren personel sayisi, sube basina personel sayisi (giivenlik
gorevlisi haric), isletme ylikseklisanst (M.B.A. - Master of Business Administration)
yapmig 1iist yOnetici orani, yonetici programi mezunu iist yonetim kadrosu orani,
uluslararasi (yabanci) iist yonetim kadrosu orani, bayan {ist yonetim kadrosu orani, personel
devir hiz1 oranmi (yaklasik) ve kariyer firsatlar1 programlar1 bazinda insan sermayesinin son

zamanlarda gostermis oldugu trend i¢ agict degildir.

Bankanin entelektiiel sermaye raporuyla ulasilan bir bagka sonuca gore ise

sirketin sube sayisi, yurtdigi sube sayisi ve ATM sayisit anlaminda yapisal sermayesi
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zenginlesmektedir. Diger taraftan, yurtdisi temsilcilik sayisi yapisal sermayesinin zayif

halkasini olugturmaktadir.

Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S.’nin entelektiiel sermaye raporunun sundugu
bir baska sonug da sirketin bireysel miisteri sayisi, internet bankaciligi (subesiz bankacilik)
aktif misteri sayisi, E. L. M. A. hesabindan faydalanan miisteri sayisi, otomatik fatura
odeme hizmetinden faydalanan miisteri sayisi, KOBI miisteri sayisi, Garanti Anadolu
Sohbetleri KOBI katilim sayis1 ve 12 Dev Adam Basketbol Okullar1 (12 DABO)
kapsaminda egitim gbéren Ogrenci sayist bazinda iliski sermayesinin zenginlestigidir.

Bankanin iliski sermayesi ile ilgili herhangi bir zayif noktaya ise rastlanmamaigtir.

Sirketin entelektiiel sermayesinin 6l¢iimii ile de birgok sonuca ulasilmistir.
Gerekli degerlendirmeleri yaparsak, oncelikle piyasa degeri - defter degeri yontemine gore
bankanin entelektiiel sermayesinin belirli bir trendini takip etmedigini, istakrara sahip
olmadigin1 belirtmemiz gerekir. Piyasa degeri - defter degeri yontemi 1s18inda, Tiirkiye
Garanti Bankast A. S.’nin entelektiiel sermayesi 2005 yilinda zenginlesmis, 2006 yilinda
fakirlesmis, daha sonra 2007 yilinda tekrar zenginlesmis ve son olarak 2008 yilinda
fakirlesmistir. Bankanin defter degerinin her yil giderek arttigi tespit edilmistir, ancak
piyasa degerinde dalgalanmalar mevcuttur. Piyasa degeri - defter degeri ydntemi
cercevesinde, sirketin entelektiiel sermayesinin istikrarsiz bir yapiya sahip olmamasinin asil

nedeni de aslinda sirketin piyasa degerlerindeki inis ve ¢ikiglardir.

Piyasa degeri - defter degeri yonteminin entelektiiel sermayenin O6l¢timii
konusunda en yalin yontem olmasi nedeniyle yalniz bu metodla yetinilmemis, katma deger

entelektiiel katsayisi1 yonetimi de uygulamaya dahil edilmistir.

Katma deger entelektiiel katsayis1 yontemi de, piyasa degeri - defter degeri
yontemi gibi bankanin entelektiiel sermayesinin beliri bir trend sergilemedigine, istikrardan
uzak olduguna isaret etmektedir. Zira, katma deger entelektiiel katsayis1 yontemine gore
sirketin entelektiiel sermayesi 2005 ve 2006 yillarinda artmig, 2007 ve 2008 yillarinda ise

azalmustr.
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Bu durumda elde edilen bir bagka sonu¢ ve yapilmasi gereken bir diger
degerlendirme, piyasa degeri - defter degeri yontemi ile katma deger entelektiiel katsayisi
yonteminin 2005 ve 2008 yillar1 i¢in tamamen kesistigidir. Her iki yonteme gore de Tiirkiye
Garanti Bankas1 A. $.’nin entelektiiel katsayis1 2005 yilinda zenginlesmis ve 2008 yilinda

fakirlesmistir.

Katma deger entelektiiel katsayis1 yonteminin uygulanmasi sayesinde, bazi
ek bilgi ve sonuclara da ulasilmistr. Ornegin, bankada katma deger yillar itibariyle
yiikselmektedir. Ayni sekilde finansal sermaye, maddi sermaye, insan sermayesi ve yapisal
sermaye de istikrarli bir sekilde artmaktadir. Ancak, bankanin fiziksel sermayesi, maddi
sermaye etkinligi, insan sermayesi etkinligi, yapisal sermaye etkinligi ve katma deger
entelektiiel katsayisi i¢in ayni seyler sOylenemez. Zira fiziksel sermaye, maddi sermaye
etkinligi, insan sermayesi etkinligi, yapisal sermaye etkinligi ve katma deger entelektiiel

katsayis1 konusunda istikrarsizlik dikkat cekmektedir.

Korelasyon analiziyle ilgili sonuglar {izerine degerlendirme yaparsak,
oncelikle ilk dikkat ¢ceken husus bankanin insan sermayesi etkinligi ile yapisal sermaye
etkinligi arasinda ¢ok gii¢lii pozitif bir iligkinin var oldugudur. Tiim korelasyon analizi
sonuclari icerisinde, tek ¢ok giiclii korelasyon katsayisi insan sermayesi etkinligi ve yapisal
sermaye etkinligi arasinda ger¢eklesmistir. Diger bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda
bu tiir bir baglant1 tespit edilmemistir. Bu nedenle insan sermayesi etkinligi ve yapisal
sermaye etkinligi arasindaki iliskiyi temsil eden Hipotez 28 kabul edilmistir. Hipotez 28’de
Hy insan sermayesi ile yapisal sermaye arasinda ¢ok gii¢lii bir korelasyonun var oldugunu
belirtmekte, H; ise her iki degisken arasinda c¢ok giiclii bir korelasyonun bulunmadigi

vurgulamaktadir. Dolayisiyla, elde edilen sonuglar 1s181nda Hy kabul edilmistir.

Bunun yaninda, korelasyon analizi sayesinde bir takim ilave sonuclar elde
etme imkan1 da dogmustur. Belirtilen sonuglarla ilgili degerlendirmede bulunursak, ilk énce
bankanin piyasa degeri defter degeri oran1 hususunda net bir istikrarin mevcut olmadigini

vurgulamamiz gerekir. Ayni sekilde, sirket varliklarinin kazanma giicii konusunda da
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dalgalanmalar hiikiim stirmektedir. Benzer bir durum, aktiflerin devir hiz1 i¢in de gecerlidir.
Aktif devir hiz1 degerlerinin bazi yillarda yiikselme, bazi yillarda ise diisme trendi
gosterdigi belirlenmistir. Fakat, aktif devir hizinin son iki yilda inise ge¢mesi pembe bir
tablo ¢cizmemektedir. Son olarak, korelasyon analizi araciliiyla elde edilen bir baska sonug,
faaliyet giderleri toplam varliklar orani ile ilgilidir. Oran, bes y1l boyunca pek fazla degisim
gostermemistir. Son {i¢ yilda faaliyet giderleri toplam varliklar oranmnin ilk iki yila gore

daha diisiik seyretmesi ise, Tiirkiye Garanti Bankas1 A. S. agisindan avantajlidir.
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6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Tiirkiye Garanti Bankast A. S.’de entelektiiel sermaye raporlanmig, piyasa
degeri - defter degeri yontemi ile katma deger entelektiiel katsayis1 yontemi araciliiyla
Ol¢iilmiis ve ilgili korelasyon analizi gerceklestirilmistir. Tiim bunlarin yaninda, bankanin

entelektiiel sermaye bilangolar da diizenlenmistir.

Gelecege iliskin ¢aligsmalarin, 6ncelikle bu ¢calismada oldugu gibi bankalarda
entelektiiel sermayenin raporlanmasi konusuna odaklanmasi O&nerilmektedir. Zira,
iilkemizde faaliyet gosteren bankalarin herhangi birinin entelektiiel sermaye raporu bugiine
kadar hazirlanmig degildir. Tirkiye’deki bankalarin entelektiiel sermaye raporlari

olusturuldukga, daha iyi yonetilme sansina kavusacaklardir.

Bunun yaninda, gelecek ¢alismalarda da katma deger entelektiiel katsayisi
yonteminin kullanilmasi tavsiye edilmektedir. Ciinkii, belirtilen yontem son yillarda
literatlirde oldukca sik yer almaya ve bilimsel calismalarda kullanilmaya baglanmistir.
Yontemin denetime tabi, giivenilir ve standart verilerden faydalanmasi diger yontemlere

gore gegerliligini oldukea arttirmaktadir.

Banka entelektiiel sermaye bilangolarinin gelecek yillarda diizenlenmesiyle

ise, tim paydaslar finansal bilangonun yaninda ek bilgilerle donatilacaktir.

Ayni sekilde, ileride yiiriitiilecek ¢alismalarin yalnizca bankacilik sektoriinde
degil, diger sektorlerde de entelektiiel sermayeyi raporlamasi, 6lgmesi Onerilmektedir.
Ulkemizde entelektiiel sermayenin raporlanmas1 ve &lgiilmesi ile ilgili ¢alismalar oldukga
sinirl sayidadir. Bunlarin sayisinin arttirilmasi ve diger sektorlerde de gergeklestirilmesiyle

sektorler aras1 karsilagtirma yapma imkani dogacaktir.

Ayrica, bundan sonra yapilacak calismalar daha uzun bir zaman dilimini

kapsayabilir ve baska bankalar1 da uygulamaya katabilir. Boylece, bankalar arasi
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karsilastirmalarda bulunmak da miimkiin olacaktir. Fakat, mukeyese edilecek bankalarin

benzer yapida olmalarina dikkat edilmelidir.

Son olarak, uygulamanin korelasyon analizi kismina dahil olan degisken
sayist da gelecek caligmalarda arttirilabilir. Boylece, daha fazla faktor arasindaki iligki
aragtirtlip yeni bulgular elde edilebilir. Farkli degiskenler arasindaki farkli baglantilar

boylece tespit edilmis olacaktir.
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