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ONSOZ

Kiiresellesme kavrami giderek artan bir oranda gerek akademik gerekse siyasi
caligmalara konu olmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler, ulagim
araglarinin  gelismesi, kiiresellesmenin  hizlanmasinda bas rolii oynamuslardir.
Sermayenin iilkeler arasi ¢ok daha kolay dolasmasi, finansal enstriimanlarin ¢ogalmasi
boylelikle iiretimin ve finansin kiiresellesmesi lilke ekonomilerini olumlu ya da olumsuz

etkileyebilmektedir.

KOBI niteligindeki isletmeler iilke ekonomilerinde sayisal olarak agirlikta yer
almaktadir. Dolayisiyla kiiresellesmenin iilke ekonomilerine etkileri KOBI’leri yogun
bir sekilde degisime ve doniisiime zorlamaktadir. Bu ¢alisma ile KOBI’lerin
kiiresellesme siirecinde basarili olabilmeleri icin nasil degisiklikler yapmalar1 gerektigi,

devlet organlarinin bu siiregte nasil destek olabilecegi incelenmeye ¢aligilmistir.

Calismanin hazirlanmasinda desteklerini benden esirgemeyen basta danisman
hocam Dog. Dr. M. Hiiseyin Bilgin ve Prof. Dr. Erol Ugdal olmak {izere emegi gecen
tiim akademisyenlere ve bu siire¢ boyunca biiylik bir 6zveri ve sabir 6rnegi gosteren

esim ve kizima tesekkiirti bir borg¢ bilirim.

20/01/2010 Baris ZENGIN



OZET

fletisim ve ulasim teknolojilerindeki hizli gelismeler, soguk savasin da
sonlanmasiyla birlikte, uluslararasi alanda ticari iliskilerin hizla gelismesini saglamistir.
Mal ve sermaye hareketlerinin serbestlesmesi, kiiresellesmenin de hizlanmasina neden
olmustur. Boylece bir iilkede yasanan gelismeler; diger iilkeleri de etkisi altina almaya

baslamistir.

Bu durum KOBI’leri de etkilemektedir. Mevcut durumda AR-GE sorunlari,
bilgi edinme sorunlari, yonetim zafiyetleri, finansman sorunlari, kalite ve
standardizasyon sorunlar1 gibi degisik nitelikteki sorunlara sahip olan KOBI’ler,
ekonomide {istlendikleri énemli roller nedeniyle pek ¢ok arastirmacinin caligsmasina
konu olmustur. Bu ¢alismalarin pek ¢ogunda en 6nemli sorun olarak finansman sorunu
gosterilmis ve bazilarinda da devlet kaynaklarinin KOBI’lere maddi tesvik yollariyla
iletilerek KOBI’lerin desteklenmesi dnerilmistir. Bu calisma ile kiiresellesme siirecinde
KOBI’lerin sorunlart ve bu sorunlarin ¢dziimiine yonelik oneriler belirlenmeye
calisilmistir. Yapilan calismalar sonucunda KOBI’lerin maddi tesvikler yerine onlar
yonetimsel sorunlarin1 ¢ézmeye, c¢agdas iiretim ve pazarlama fonksiyonlarini ve
alternatif finansman kaynaklarini kullanmaya yonlendirilmelerini saglayacak tesviklerle
daha basarili olacaklar1 sonucuna varilmistir. KOBI’leri yonlendirecek organizasyonun
rekabeti bozmadan pozitif ayrimcilik yapmak, etkin KOBI kurumlari kurmak suretiyle

devlet organizasyonu olmasi gerektigi diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, KOBI Destekleri, KOBI Sorunlar;, KOBI
Stratejileri, Tiirkiye’de KOBI’ler, Kiiresellesme.



ABSTRACT

The rapid developments in communication and transportation technology
increased trade relations on an international scale, especialy with the end of the cold
war. The free movement of goods and capital supported the further growth of
glabalisation. Therefore the developments in one country began to effect other

countries.

This situation also affected SME’s. Within this framework various research has
be done on the importance of SME’s within the economy with regards to R&D,
information gathering, weak management, financial issues, quality and standardisation
problems. These studies identified financial problems for SME’s as a major concern
prompting some researchers to urge governments to give financial incentives from
national funds. The studies tried to identify solutions for the problems facing SME’s
within the globalisation process. What was identified was that instead of financial
incentives SME’s should be directed towards tackling management issues, modern
production techniques, marketing functions and alternative financing, which would be
more beneficial and succesfull. It is thought that government organisations should
establish SME institution’s that will give guidance to SME’S through affirmative action

and without changing the competitive environment.

Key Words: SME, Support of SME, Problems of SME, Strategies of SME,
SME’s in Turkey, Globalisation.
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WTO-DTO: World Trade Organization (Diinya Ticaret Orgiitii)
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GIRIS

Giliniimiliz diinyas1 yavas ilerleyen sanayi devriminin tersine oldukc¢a hizl
ilerleyen teknolojik devrimlerin diinyasi olarak hayatin her alanina oldugu gibi iiretim
ve finans alanina da koklii degisiklikler getirmistir. Cizilen sinirlarin anlamini yitirmesi,
iletisim teknolojilerinin gelismesi sonucu diinyanin kiigliciik ekranlara sigar hale
gelmesi, bilgisayar teknolojilerinin hizli gelisimi sonucu bilginin en Onemli
kaynaklardan biri haline gelmesi, finans ve iiretimin hareket serbestisinin artmasi ve 24
saat kesintisiz hareket edebilme yetenegi kazanmasi, kisileri oldugu kadar - ki belki
kisilerden daha fazla - kurumlarinda yeni cagin gerekliliklerine uyma zorunlulugunu

ortaya ¢ikarmistir.

Ulke ekonomileri incelendiginde KOBI’lerin ekonomik yapi igerisinde oldukca
onemli yer tuttugu goriilebilmektedir. Bu ¢alisma ile hangi isletmelerin KOBI olarak
nitelendirildigi, KOBI’lerin genel &zellikleri, kiiresellesme siirecinin KOBI’lere olan
etkileri, secilmis iilkelerle Tiirkiye KOBI’lerinin cesitli agilardan karsilastirilmasi,
devlet desteklerinin incelenmesi ve etkinliklerinin karsilastirilmas: ve ekonomide daha

etkin KOBI varlig1 igin neler yapilmasi gerektigi incelenmeye calisiimustir.

Kiiresellesme siireciyle birlikte giiniimiizde diinya bir tek pazar haline gelmistir
denilebilir. Kiiresellesme siirecinde diinya ticaretinin serbestlesmesi konusunda nemli
ilerlemeler saglanmis ve bdylece gerek mallarin gerekse finansal kaynaklarin biiyiik

oranda serbestge hareket etmesi saglanmustir.

Tiirkiye piyasalarmin durumu, Tirkiye’nin kiiresel ekonomideki yeri bu
caligma kapsaminda daha detayli incelenecek olmakla birlikte sanayi devrimini nispeten
geriden takip etmek, sanayilesen iilkelerde olusan bilgi ve sermaye birikiminin gerisinde
kalmak Tirkiye’yi ekonomik yarista dis kulvarlara dogru itmekte ve firmalarinin
pazardan dislanmalarina sebep olabilmektedir. Ama bununla birlikte iletisimdeki
gelismeler ve bilgiye erismenin kolaylagsmasi i¢inde yeni firsatlar barindiran kapilarin
zorlanabilecegini ve yasanilan gecikmelerin telafi edilebilecegi firsatlarin var oldugu

gercegini de gozler Oniine sermektedir.
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Bu calisma ile Tiirkiye KOBI’lerinin kiiresellesmenin etkilerine kars1, rekabet
ortaminda ayakta kalabilmeleri ve hatta kiiresel oyunculara doniisebilmeleri igin, dnce
kiiresellesmenin etkileri incelenmeye ¢alisilmis, KOBI’lerin mevcut durumlari ortaya
konulmaya ¢alisilmis ve en sonunda hangi stratejilerle rekabette ayakta kalabilecekleri
incelenmeye c¢alistlmistir. Calismanin sonucunda KOBI’lerin gerek yonetim gerek
iretim ve gerekse pazarlama fonksiyonlarinda kiiresellesme siirecinin gerektirdigi
fonksiyonel doniisiimleri yapmalar1 gerektigi ve bu doniisiimleri yapmalarinda kamu
otoritesinin KOBI’leri yonlendirici, destekleyici, organize edici bir rol oynamasi

gerektigi sonucuna varilmistir.

Bu amagla; birinci boliimde kiiresellesme teorilerine yer verilmis, kiiresel
iiretim, dogrudan yabanci yatirimlar ve kiiresellesmenin Oniinii agan anlagmalar
incelenmis ve kiiresellesmenin piyasalara ve KOBI’lere olan etkileri belirlenmeye

calisilmigtir.

Ikinci boliimde gerek Tiirkiye’de ve gerekse secilmis iilkelerde KOBI kavramu,
tamimlar1 ve KOBI’lerin ortak 6zellikleri vurgulanmistir. KOBI’lerin yapisal dzellikleri,

listiinliik ve zayifliklar1 incelenmis ve KOBI’lerin sosyal boyutuna vurgu yapilmustir.

Ucgiincii béliimde ¢esitli iilke ekonomilerinde KOBI’lerin durumu ele alinmus,
urettikleri katma deger oranlari, ihra¢ ettikleri triinler, istthdam oranlari, finansal
kaynak olarak banka kredileri kullanimlar1 gibi ozellikleri detaylandirilmis ve bu

iilkelerdeki KOBI destek yontemleri incelenmistir.

Dérdiincii  boliimde Tiirkiye 6zelinde KOBI’lerin  ekonomideki rolii,
KOBT’lerin sektorel dagilimlari, istihdama ve katma degere katkilar1 ve KOBI destek
yontemleri incelenmis, Secilmis iilke ornekleriyle Tiirkiye KOBI’lerinin cesitli

acilardan kiyaslamalar1 yapilmugtir.

Besinci boliimde yiiz yiize yapilan anket calismasi ile inegdl ilgesinde yer alan
KOBI niteligindeki ki isletmelerin genel profili ¢ikartilmaya, istatistiki analizlerle
KOBI’lerin gelistirilmesi gereken yanlar ortaya konmaya calisilmistir. Bu istatistiki
analizlerin sonuglart kullamlarak KOBI’lere yonelik strateji onerileri belirlenmeye

calisiimustir.
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Sonug boliimiinde ise KOBI’lerin rekabet ortaminda hayatta kalma stratejileri
icin uygulanabilecek destekler konusunda ki Oneriler siralanmistir. Kamu otoritesinin

rekabeti bozmadan siirece nasil miidahil olabilecegi belirlenmeye ¢alisiimstir.
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BIRINCI BOLUM
KURESELLESME VE KOBI’LER

1. KURESELLESMENIN KAVRAMSAL CERCEVESI

Kiiresellesme siirecinde KOBI’lerin (Kiigiik ve Orta Boy Isletmeler) durumunu
irdeleyebilmek i¢in bu c¢aligma kapsaminda iki kavram ayri ayri incelenecektir.
Kiiresellesme siireci nasil tanimlanmistir? Hangi gerekgelerle ortaya ¢ikmistir? Kimler
kiiresellesmistir sorularina yamit bulmadan KOBI’lere bigilen rolii ve KOBI’lerin

stratejilerini anlamlandirmak pek olas1 degildir.
1.1. Kiiresellesme Kavrami ve Gelisimi

Kiiresellesme, cesitli arastirmacilar tarafindan farkli farkli tanimlanmustir.
Buna gerekce olarak, kiiresellesme kavraminin farkli disiplinlerin ¢alisma alanina

girmesi gosterilebilir.

Ornegin kiiresellesme konusunda yapilmus bir ¢alismada; finansal kiiresellesme
incelenmis ve finansal kiiresellesme; 1990’11 yillardan itibaren giderek artan oranlarda
paranin denetimsiz bir sekilde kiiresel hareket kazanmasi olarak tanimlanmistir. Bu
sayede gelismis tilkelerin ¢esitli fonlarda birikmis paralarnin, paraya gereksinim duyan
gelismekte olan iilkelere aktarilip yiiksek karlar elde etme olanaginin arttigi ve paradan
para kazanma anlamina gelen bu fonlarin {iretime higbir katkisinin olmadigi tespit
edilerek; denetimsizligin ve spekiilatif hareketlerin gelismekte olan iilke piyasalarina
zarar verdigi ve bu tip kiiresel fonlarin aslinda gelismekte olan {ilkelerde iiretilen katma
degerin onemli bir kismin1 gelismis iilkelere aktardigi yani refah transferi yaptigi

belirtilmistir.!

Bir bagka tanim denemesinde kiiresellesme, iilke ekonomilerinin diinya
ekonomisi ile entegrasyonu, diger bir ifadeyle diinyanin tek bir pazarla biitiinlesmesi

olarak ifade edilmis ve kiiresellesmenin 6n asamasi olarak da bir bolge igerisinde yer

! Hasan Giirak, “Kiiresellesme Nereye Gotiiriiyor? Dogrudan Yabanci Yatimlar ve Gelir Dagilimi”, Verimlilik
Dergisi MPM, 2003.
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alan komsu iilkelerin kendi aralarinda ortak pazar, ekonomik sorunlara ortak ¢oziimler

aradiklar1 bolgesel entegrasyonlar olusturmalari belirtilmistir.?

Bir diger tanimlamada kiiresel ekonomi ele alinmis, diinya piyasalarinda ulusal
siirlardan, ulusal politikalardan ve yurtici ekonomik kisitlardan bagimsiz olarak
faaliyet gosteren uluslararasi firma ve finansal kurumlarca agirliklandirilmis bir

ekonomi, kiiresel ekonomi olarak aldlamdmlmlstlr.3

Ekonomik anlamda kiiresellesme kavramini inceleyen bir baska tanimda da
kiiresellesme, uluslararas1t mal, hizmet ve sermaye pazarlarinin birlesme siireci olarak
adlandirilmigtir.  Yine bu calisma kapsaminda ekonomik kiiresellesmenin sosyal
boyutuna da vurgu yapilarak kiiresellesme siirecinde ticaret ve yatirimin Oniindeki
engellerin kaldirilmasiyla birlikte sinirlart asabilen toplumsal gruplar ile asamayan
toplumsal gruplar arasindaki asimetrinin belirginlestigi sdylenmistir. Birinci kategoride
kaynaklarmi1 en ¢ok talep eden yere tagima kapasitesine sahip sermaye sahipleri,
egitimli isciler ve profesyoneller yer alirken yari egitimli ve egitimsiz is¢iler ikinci

grupta yer almaktadir tespiti yapilmustir.*

Ekonomi agirlikli bir diger tanimda kiiresellesme; temel olarak uluslararasi
ekonominin entegre olmasi ve dis ticarete ve yatirimlara agik hale gelmesidir tanimi
yapilmistir. Bu yaklasimda yabanci sermaye yatirimlart kiiresellesme kavraminin kilit
unsuru olarak nitelendirilmis ve dis ticaret ve yatirirma agik olmanin uluslararasi

ekonomiye entegre olmak anlaminda oldugu belirtilmistir.

Benzer bir yaklasimla bir baska calismada kiiresellesme, ticari engellerin

giderek azaldigi, sermaye akislarinin hizlandig, Dogrudan Yabanci Yatirimlarin

? [smail Seyrek, “Kiiresellesme Siirecinde Iktisat Politikalar1 ve Yakinsama Tezi”, Gazi Universitesi IIBF Dergisi,
Cilt: 4, Say1: 2, 2002, s. 169.

® Seyrek, a.g.e., s. 168.

4 Dani Rodrik, “Has Globalization Gone Too Far?”, California Management Review, 1997.

® Pranab Bardhan, “Social Justice in the Global Economy”, International Institute for Labour Studies, ILO Social
Policy Lecture, University of Western Cape, South Africa, 2000, s. 1.
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serbestlestigi, goclerin onilindeki kisitlarin hafifledigi, teknoloji transferinin hizlandigi

bir ortam olarak tanimlanmaktadir.®

Bir baska tanimda; kiiresellesme olgusu, ulusal ekonomilerin diinya
piyasalariyla eklemlenmesi, iktisadi anlamda biitiin kararlarin giderek diinya
kapitalizminin sermaye birikimine yonelik dinamikleriyle belirlenmesi olarak tasvir
edilmistir. Diinyanin tek pazar haline gelmesinde de 1980 yilindan itibaren hizlanan

bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler etken olarak yorumlanmustir.”

Diger bir ¢alismada, kiiresellesme soguk savasin ardindan kapitalizmin yeni bir
acilim yaparak diinya iizerine yayilmasi olarak tanimlanmistir. Bu durumda uluslararasi
sermaye egemenligini kayitsiz sartsiz ilan etmekte ve adeta bir tekel haline gelmektedir
yorumu getirilmistir. Yani kapitalizm, devamini saglamak i¢in daha ¢ok iiretmek ve
daha ¢ok satmak zorundadir bunun i¢inde diinya pazarlarini serbestlestirmis, sermaye
icin smurlar kaldirmis ve kapitalizmi tim diinyaya kiiresellesme adiyla hakim kilmigtir

denilmektedir.®

Kiiresellesme olgusu konusunda, yukaridaki tanimlar haricinde genel bir
literatiir taramas1 yapildiginda; aslinda tam anlamiyla tizerinde uzlas1 saglanmis bir net
tanim olmadigr goriilmektedir. Ama her bir tanimin kendi i¢inde dogrulugu ya da farkh
bir bakis acisiyla kavrami ele aldigi goriilebilir. Genel anlamda kiiresellesme
konusundaki yaklagimlar: {i¢ grup altinda toplamanin dogru olacagini belirtilmistir. Bu
ti¢ grubu da pozitif kiiresellesmeciler, kuskucular ve doniistimciiler olarak nitelendirmek
olanakhdir.® Pozitif kiiresellesmeciler genel itibariyle piyasalarin, ulus devletlerin ve
teknolojilerin diinyanin daha 6nce hi¢ gormedigi bir 6lclide biitiinlestigini belirterek,
kiiresellesme sayesinde bireylerin, sirketlerin ve ulus devletlerin diinyanin her tarafinda
her zaman oldugundan daha kolay ve daha hizli bir sekilde ve de daha ucuza
ulasabildigini soylemektedirler. Kiiresellesme sayesinde gelisen teknoloji ve internet

olanaklar1 yeryliziindeki fakirlere daha 6nce hi¢c olmadig1 kadar ¢cok olanak sunmakta ve

® Kevin O’rourke, “Globalization and Inequality: Historical Trends”, National Bureau of Economic Research
Working Paper 8339, Cambridge MA, 2001, s. 56 — 57.

" Ering Yeldan, Kiiresellesme Siirecinde Tiirkive Ekonomisi Béliigiim, Birikim ve Biiyiime, iletisim Yaymevi, 2001.

8 Korkut Boratav, Yeni Diinya Diizeni Nereye?, imge Kitabevi Yaymlar1, 2000.

® Anthony Mc Grew, A Global Society? Modernity and Its Futures, Cambridge, Open University Polity Pub., 1999.
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diinyay1 diizlestirmektedir. Ve giderek diizlesen diinyada kiiresellesme sayesinde,
diinyanin herhangi bir yerindeki bireylerin ya da herhangi bir iilkenin potansiyelini
ortaya ¢ikartarak refah seviyesini arttirmasi ¢ok daha kolay bir hale gelmektedir. Pozitif

kiiresellesmeciler ulus devletlerin azalan giiciine odaklanmislardir. *°

Pozitif kiiresellesmeci olarak nitelendirilen bir kiiresellesme tanimina gore,
yeni diinya diizeninin temelindeki kiiresel ekonomik sistem dort 6geye dayanmaktadir.
Buna gore; sermaye cografi anlamda sinirlandirilmis degildir. Para, firsat gekici
buldugu herhangi bir bolgeye giris yapabilecektir. Ustelik gelen bu para hiikiimetler
arasi bir fon transferi degil, her iki tarafinda bireysel yatirnmcinin oldugu bir paradir.
Ikinci faktor, endiistrilerin her zamankinden daha ¢ok kiiresel yonelime sahip olmasidir.
Cok uluslu sirketlerin stratejilerine, ulus devletlerin amaglar1 degil ¢ekici pazarlara
girme ve kaynaklara ulasma arzusu yon vermektedir. Ugiincii olarak, sermayenin ve
endistrinin igini gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri oldukca kolaylastirmis ve kiiresel
ekonominin temelleri bu sayede daha kolay atilabilmistir. Ve son olarak tiiketim de
giderek kiiresel bir hal almaktadir. Miisteriler artik ulusal baglilik nedeniyle yerli malina
yonelmemekte en iyi ve en wucuz {riinli mengeine bakmadan elde etmeye
caligmaktadirlar. Bu dort faktoriin kiiresel egilim kazanmasiyla birlikte de artik “sinirsiz
bir diinyada” yasanilmaktadir. Bu sayede ulus devletler artitk fonksiyonsuz hale
gelmislerdir. Artik ulus devletler degil bolgesel devletlerin yiikselisi baglamistir. Ulus
devletler ulusal ¢ikarlar adi altinda belli gruplar siirekli desteklemekte ve ekonomi ile
ilgili karar alirken, yabanci sermayeyi dislayabilmekte ve ekonomi dis1 gerekcelerle
hareket edebilmektedirler. Bolge devletler ise tamamen kiiresel ekonomik mantigin
gerekliliklerine gore kiimelendiklerinden dolayi kiiresel sermayeye son derece agiktirlar.

Bu sayede bélge devletlerde refah seviyesi artma egilimindedir.'!

Doniisiimciiler ya da pesimist kiiresellesmeciler ise; kiiresellesme siireci ile
birlikte diinyanin daha tek tip bir gelecege dogru yol aldigini1 belirtmektedirler. Genelde

geligsmis iilkelerin kendi glindem ve ¢ikarlarint daha az gelismis ilkelere empoze

% Thomas L. Friedman, The World is a Flat: A Brief History of the Twenty-first Century, The FarrarStraus&Giroux
Pub., 2005.

1 Kenichi Ohmae, The End of Nation States: The Rise of Regional Economies, The Free Press, 1995, Cev: Z. Dicleli,
Tiirk Henkel Dergisi Yayinlart 1996.
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ettiklerini, bu siirecte bat1 degerlerini ve de 6zellikle Amerikan degerlerini evrensel
degerler haline getirip diinyay1 Amerikanlagtirdiklarin1  iddia  etmektedirler.
Kiiresellesme yerel Kkiiltiirleri yok etmek, kiiresel esitsizlikleri derinlestirmek ve

yoksullugu tetiklemek suretiyle bir kazananlar ve kaybedenler diinyas: yaratmaktadir.'?

Doniistimcii olarak nitelenen caligsmalarin birinde modern ¢ag oOncesinde
toplumlarin birbirinden mekansal olarak uzak olmasi ve iletisim ve ulagim araglarinin
yetersizligi sebebiyle toplumlar arasi iletisimin smirli boyutlarda gergeklestigi
saptandiktan sonra; giiniimiizde iletisim ve enformasyon teknolojilerindeki hizli gelisim
sonucu toplumlar arasi iletisimin arttigi, sinirlarin esneklestigi ve bunun sonucunda
zaman ve mekansal olarak birbirinden uzakta gelisen olaylarin, yerel bazda etkili
olabildigi, yerel olusumlara yon verebildigi ve bu yolla da birbirleri ile iliskili olan
diinya olgegindeki iliskilerin yogunlastigi bunun da kiiresellesme olarak tarifinin
mimkiin oldugu belirtilmistir. Bu kapsamda kiiresellesme dort ana boyutta ele
alinabilir. Buna goére birinci 0ge diinya kapitalist ekonomisidir. Diinya kapitalist
ekonomisi sayesinde kiiresel diinya diizeni siyasal glicten daha ¢ok ekonomik giice
dayanmaktadir. Dolayisiyla ekonomik kiiresellesmede en 6nemli rolii diinya kapitalist
sistemi oynamustir. Ikinci dge olarak ulus devlet sisteminden soéz edilebilir. Ulus
devletler gerek bolgesel ve gerekse uluslararasit ekonomik politikalarin yiiriitiilmesinde,
uygulanmasinda etkin rol oynamaktadirlar. Kiiresel diizeyde bir ulus devletin etkin
olabilmesi o devletin askeri giicii ve ekonomik refah diizeyine baglidir. Ulus devletler
ortak ¢ikarlarini koruyabilmek i¢in kendi aralarinda birlikler de olusturarak kiiresel ulus
devleti seklinde orgiitlenebilirler. Kiiresellesmenin {iglincii boyutunu diinya askeri
diizeni olusturmaktadir. NATO benzeri ortak savunma ve silahlanma platformlar ile
yerel bazdaki c¢atigmalar Dbiitlin  diinyayr ilgilendiren kiiresel bir igerik
kazanabilmektedir. Kiiresellesmenin dordiincii boyutu ise uluslararasi is boliimiidiir.
Endiistriyel gelismislik diizeyine bagli olarak, gelismis ve azgelismis iilkeler arasinda
stirekli genigleyen bir is bolimili s6z konusudur. Bu siirecte bazi bolgeler iiretim
merkezleri haline gelirken, bazi1 bdlgeler ise endiistri dig1 tretim faaliyetlerine

yogunlagsmislardir. Gelismislik farklarina ragmen iilkeler arasi bagimhilik diizeyleri

12 Anthony Gidens, Runaway World — How Globalization is Reshaping Our Lives, Farrar-Straus&Giroux Publishers,
Cev: Osman Akinhay, Alfa Basim, 2000.
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giderek artmaktadir. Dolayisiyla bu tanima gore kiiresellesme modernlesmenin
dogurdugu bir sonug olarak algilanabilir ve aslinda kapitalist modernizmin dayandigi

ekonomik, siyasal ve Kkiiltiirel gelismelerin diinya genelinde yayginlasmasi seklinde
ifade edilebilir. *°

Bir bagka doniistimcii (pesimist) yaklasim ise diinya Sistemi yaklasimi olarak
bilinen yaklagimdir ve bu yaklasim ile ekonomi ile kiiresellesme arasindaki iliski ele
alinmig ve tahlil edilmistir. Bu yaklagima gore kiiresellesme; kapitalist sermayenin sinir
tanimayan yayilmacilig1 ve bunun sonucu olarak ortaya ¢ikan uluslararasi is boliimiiniin
bir yansimasi olarak tanimlanir ve aslinda kiiresellesmenin kapitalist sistemin bir baska
sisteme dogru evirildigi bir asama oldugunu belirtilir. Bu teori diinya sistemini merkez
ve c¢evre lilkeler ekseninde ele alir. Merkez iilke konumunda gelismis kapitalist iilkeler
yer alirken yar1 gevre iilkeler yar1 gelismis kapitalist iilkeler ve ¢evre iilkeler de az
gelismis kapitalist iilkeler olarak sistemde yer almaktadir. Merkez iilkeler gelismis
ekonomilerinin verdigi gli¢ ile diinya ticaretini domine eden, kendi ¢ikarlari
dogrultusunda yon veren, gevre iilkelerin dogal kaynaklarin1 ve insan giiciinii somiiren
tilkeler konumundadir. Boylece teori kiiresellesmenin aslinda {ilkeler arasindaki
esitsizligi siireklilestiren ve kiiresel gelismelere gore yeniden yon verip lireten bir durum
oldugunu tespit eder. Ayrica yine bu teori kapsaminda merkez {ilkelerin gelisen
ekonomilerinin yaninda kiiltiirlerini de gelistirdikleri ve ekonomisi az gelismis olan
cevre lilkelerin kiiltiirlerinin de merkez {ilkelerin etkisi altina girdigi bdylece diinya
sisteminin kiiltlirel ve ekonomik olarak tek bir sistem haline gelen kapitalizmin etkisi
altinda kaldigim belirtilir.** Buna gore kapitalizm giiciinii iki ana etkenden alir.
Bunlardan ilki kapitalizmin her tiirlii engele ragmen sinirsiz sermaye biriktirme yetisini
muhafaza edebilmesi ve ikincisi tatmin olmayan smiflar tarafindan devrilmeden
sermaye birikimini garanti altina alan kurumlar1 yerlestirebilmis olmasidir.
Kiiresellesme ile birlikte artik kapitalizmin bu iki temel 06zelligini korumasinin
olanaksiz oldugu ve ¢okiis donemine girdigi belirtilmistir. Kapitalizmin bu ¢okiis

stirecinde {li¢ ana etken rol alacaktir. Bunlardan birincisi isgiicii maliyeti olarak ifade

13 Anthony Giddens, Modernity and Self Identity: Self and Society in the Modern Age, Stanford University Press,
1998, Ceviren: Ersin Kusdil, Modernligin Sonuglar:, Ayrint1 Yayinlari, 1998.

1 yakup Akkus, “Cagdas Iktisadi Diisiincede Sol Perspektifler”, Tiirk Diinyas: Arastirmalart Dergisi, Say1: 168,
2007, s. 133-139.
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edilebilir. Uretimin Kondratieff — A asamasinda isci iicretleri ve sosyal taleplerine riza
gosteren miilkiyet sahipleri ekonominin resesyona girdigi Kondratieff — B asamasinda
fiyat rekabetleri yiiziinden is¢i maliyetlerini azaltma yoluna gideceklerdir. Bunun en
bilinen yolu ise {iretimin isgiicliniin ucuz oldugu bolgelere kaydirilmasidir. Teoriye gore
ise bu artik uygulanabilir bir politika olma vasfim1 yitirmistir. Ciinkii ucuz isgiicii
kirsalligin bir sonucudur ve diinyada sehirlesme orani arttikga isgilerin biling ve
orgiltliliik seviyeleri de artacak ve boylece ucuz isgiicii iceren bdlge sayis1 azalacak ve
yakin gelecekte de hi¢ kalmayacaktir. kinci etken olarak girdi maliyetlerinden sdz
edilebilir. Kiiresellesme silirecine kadar altyapi ve ¢evre maliyetlerini digsallastirmay1
basarmig, bu maliyetlerden kaginabilmis olan sermaye sahipleri, ¢evre bilincinin ve
kiiresel diizeyde orgiitlenmelerin artmasiyla birlikte artik zehirli atiklarin aritilmas gibi
masraflar1 da yiiklenmek zorunda kalacaklar ve bu da iiretim maliyetlerinin arttiran bir
etken olacaktir. Ugiincii etken ise vergiler olarak degerlendirilmis ve giiniimiizde
gerceklestirilen toplam vergilenme oraninin gegen yiizyila gore daha fazla oldugunu
belirtmistir. Bu 1ii¢ faktor beraber degerlendirildiginde {iretim maliyetlerinin bu
etkenlerle beraber hizla arttigin1 ama kiiresel diizeyde artan rekabet nedeniyle bu
maliyet artiginin fiyatlara yansitilamadigini s6ylemek olanaklidir. Bu da kar marjlarinin
diigmesi anlamina gelmektedir. Diisen kar marjlar1 yiliziinden sermaye iiretim
sektorlinden finans sektoriine kaymakta ve bu da orta vadede krizlere neden olmaktadir.
Bu siiregte sermaye birikimi vasfi kapitalizmin elinden kaymakta ve kiiresellesmeyle

birlikte kapitalizm bir baska siirece evirilmektedir.®

Stipheci goriis olarak nitelendirilen arastirmacilar ise kiiresellesme denilen
seyin tarihte ilk defa goriilmedigini, kiiresellesme degil bolgesellesmeden s6z
edilebilecegini belirtmiglerdir. Kiiresellesme konusunda “siipheci” olarak betimlenen
caligmalardan birinde 6zellikle ekonomik kiiresellesmenin gerceklestigi tezine karsi
cikilmistir. Bu teze karsi ¢ikilirken ilk savunulan argiiman da kiiresellesme eger tilkeler
arasinda biiyiikk ve artan bir ticaret akisi ile sermaye yatirimlarinin gergeklestigi
uluslararas1 ekonomi olarak tanimlaniyorsa, bunun yeni bir olgu olmadig1 ve Belle

Epoque doneminde de diinya ekonomisindeki sermaye hareketliliginin oldukca iist

% Immanuel Wallerstein, “After Developmentalism and Globalization, What?”, Social Forces, Volume 83, Number
3, 2005, 5.1263 — 1278.
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seviyede oldugu seklindedir. Ikinci argiiman olarak da gercek ulusétesi sirket sayisinin
¢ok az oldugu ve hala sirketlerin biiyiik oranda ulusal temelli oldugu ileri siirtilerek daha
cok, ¢ok uluslu ticaret yapildign iddia edilmistir. Ugiincii argiiman olarak, sermaye
hareketlerinin gelismis iilkelerden gelismekte olan iilkelere dogru yogun bir sekilde
akmadigi ve hatta dogrudan yabanci yatirimlarin daha ¢ok gelismis tilkelerin kendi
aralarinda yogunlastigi belirtilmistir. Dolayisiyla, bu yaklasim kapsaminda kiiresel bir
ekonomiden s6z etmek yerine asir1 uluslararasilasmis bir ekonomiden s6z etmenin daha
yerinde olacagi belir‘[ilmistir.16 Genel olarak ii¢ farkli bakis acisinin argiimanlar1 Tablo

1’deki gibi 6zetlenebilir:

18 paul Hirst, Grahame Thompson, Kiiresellesme Sorgulaniyor, Cagla Erdem-Elif Yiicel (¢ev) 3.baski, Ankara, Dost
Kitabevi Yaymlari, 2003.
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Tablo 1: Kiiresellesme Tamimlarinda Ug¢ Egilimin Ana Argiimanlar

Pozitif
Kuskucular Doniisiimciiler
Kiiresellesmeciler
Kiiresel bir ¢ag Ticaret bloklart. Tarihsel olarak esi
Yeni Olan Ne? Gegmis  donemlere gorilmedik ~ oranda
N kiiresel kargilikli
gore daha zayif Jeo- <
. bagimlilik
yonetisim
Kiiresel kapitalizm Diinya 1890’larda | Yogun ve derin
Hakim Ozellikler | Kiiresel Yonetisim oldugu ndanvdaha az | kiiresellegme
karsilikli bagimli
Kiiresel Sivil
Toplum
Ulusal Genisliyor ve | Giligleniyor ve | Yeniden yapilaniyor
Hiikiimetlerin Giicii | 2*"™Y°" gogaliyor
Kiiresellesmenin Kapitalizm ve | Devlet ve piyasalar | Modernitenin
itici Giicii teknoloji birlestirici gii¢leri
Tabakalasma Eski  hiyerarsilerin | Giderek artan bir | Diinya diizeninin
Kaliplari asinmasi sekl.l.de Gur}@y n | yeni mimarisi
marjinallesmesi
Hakim Motif Mc Donalds, | Ulusal ¢ikar Siyasal  toplulugun
Madonna vb. dontgimii
. ) Insan  cercevesinin | Uluslararasilasma ve | Belli bir mesafedeki
Kiiresellesmenin | yenjden bolgesellesme eylemlerin ve
Kavramlastiriimast diizenlenmesiyle l'af.jlg.eler. arast
iligkilerin  yeniden
diizenlenmesiyle.
Tarihsel Yoriinge Kiiresel uygarlik Bolgesel bloklar K“arslhkh b“ag'lmhhk,
Uygarliklar arasi | kiiresel biitiinlesme
catisma ve pargalanma
Ulus devletin sonu Uluslararasilasma Kiiresellesme
Ozet devletin kabulii ve | devletin giiciinii ve
ze destegine bagli biitiin diinya
siyasetini
doniistiiriiyor

Kaynak: Veysel Bozkurt, Is Gii¢ Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar: Dergisi, Cilt:
2, Say1: 1, No:87, 2000.
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Genis anlamda kiiresellesme kavramina goz attiktan sonra, olgunun tarihsel
gelisim siirecine odaklanmakta fayda olacaktir. Kiiresellesme kavraminin net bir tanimi
olmadig1 i¢in esasen net bir baglangi¢ noktasi da belirlemek olanakli goriilmemektedir.
Ama ekonomi ekseninde irdelendiginde liberalizmin en 6nemli diisiiniirlerinden Smith
(1985), ekonomide bir is bolimi oldugunu ve ticaretin sinirlar Otesine islemesi
gerektigini  sOyleyerek kiiresellesmeye yonelmistir. Birakiniz yapsinlar, birakiniz
gecsinler seklinde sloganlastirilabilecek liberalizm ile kiiresellesme sermaye lehine
smirlarin agilmasi olarak tariflenmis ve ticaretin uluslararasilasmasi diistiniilmiistiir.'’
Daha 1776 yilinda “Bir toprak parcasinin sahibi, miilkiiniin bulundugu iilkenin yurttas
olmak durumundayken, sermaye sahibi diinya vatandagsidir ve belli bir iilkeye bagl
olmak zorunda degildir” diyecek ve kiiresellesme kavramini zikretmeden tarifini

yapmis olacaktir.'®

Ekonomik anlamda kiiresellesme siireci kapitalizm ile ivme kazanmustir.
Kapitalizm, iiretim ve satis {izerine varligi siirdiirebilen bir sistemdir. Uretimin durma
noktasi ya da satiglarin durma noktasi bu sistemin derin bir kaosla sarsilmasina tilkelerin
batmasina, dev firmalarin iflasina neden olabilmektedir. Yani kapitalizmin isleyis
dinamikleri, sermaye birikimini saglayacak iiretim ve tiiketim siireglerine baghdir.
Kapitalizm ancak kar ve sermaye birikimiyle gelisebilir ve bu siirecin kesintiye
ugramasi da beraberinde krizleri getirir. Bu kurallar ¢er¢evesinde siirekli liretimi arttiran
firmalar ulusal sinirlarla gevrili ekonomilerde bunu pazarlayacak kitle bulma sikintistyla
ve ayn1 zamanda yatirim yaparak biiyiimesini devam ettirecek sektor bulma sorunuyla
karst karsiya kalmiglardir. Yatirnm yapacak sektér bulma sorunlarmi devlet
organizasyonunu kiiciilterek hizli 6zellestirme, devletin {iretim ve finans sektdriinden

elini ¢ekip bu pazarlar1 sermayeye terk etmesiyle asmay1 bagarmislardir.™

Ama iiretilen bu fazla {iriin kime satilacak sorusunun yanit1 ulusal sinirlarin
onemli oldugu 1900’1 yillarin basinda 1. diinya savasi olarak yanitin1 bulmus ve toprak

isgali ile genisleme ve sermaye ihraci, pazar biiyiitme stratejisinin sonucu milyonlarca

17 Adam Smith, Uluslarin Zenginligi, Ceviren: A. Yunus, M. Bakirci, Alan Yaymeilik, Istanbul, 1985.
18 Samuel Huntington, Biz Kimiz? Amerika’nin Ulusal Kimlik Arayisi, Cev: Aytiil Ozer, CSA Global yayin Ajansi,
{stanbul, 2004.
% Metin Altiok, “Uluslararasi Sermayenin Krizi, Hegemonya Savaslar1 Ve Tiirkiye”, Elektronik Sosyal Bilimler
Dergisi, Sayi: 12, 2005, s. 155.
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Olu, sakat, evsiz insan olarak ortaya ¢ikmistir. Heniliz bu savasin {izerinden 30 yil
gecmeden ikinci biliyiik bunalimini yagayan sermaye ¢6ziimii yine savasta bulmus ve 2.
diinya savasinin tablosu birincisine gore daha agir olmustur. Buna bir ¢are bulmak
gereksinimi ortaya ¢ikmistir. Cilinkii her savas sermayeye ve iilkelere 6n goriilenden
daha biiyiik zararlar vermistir. Oyleyse pazar bulmak igin baska bir yol bulmak
gereklidir ve o da bulunmustur: sermaye igin siirlarin kaldirilmasi. Boylece kansiz bir
sekilde biitiin diinya ekonomilerinin sermaye lehine liberallestirilmesi ile biitiin diinya
dev bir pazar haline gelmis ve pazar sorunu ortadan kalkmis olmaktadir. Kiiresellesme
sonucunda dev firmalar ilk etapta dogrudan yatirimlar seklinde diger tlkelere niifuz

edip pazar paylarmi arttirmiglardir.”

Kiiresellesme kavrami, popiilaritesini 1980 ve 1990°l1 yillarda artirmakla
beraber eger kiiresellesme, iilkeler arasinda sermaye dolasiminin biiyiik hizlara ulagsmasi
ve etki alaninin genislemesiyle sermayenin uluslararasilagmasi olarak diisiliniilecek
olursa, bu anlamda kiiresellesme olgusunu 19. YY’mn ikinci yarisindan bugiine
incelemek daha dogru bir yaklagim olabilir. 1860 yilinda deniz altindan ¢ekilen telgraf
kablolar ile kitalar aras1 haberlesme miimkiin kilinarak, Amerika ve Avrupa piyasalari
aras1 bir biitlinlik saglanmistir. O zaman yapilan bu c¢aligmalar kitalar aras1 giinliik
ticareti ve fiyat belirlemeyi olanakli kilmayi basarmistir. Chicago ile Londra ya da
Melbourne ile Manchester arasinda bu kablolar sayesinde aninda iletisim kurulabilmis
ve biiyiik capli para akisi bu donemde hizlanmustir. 1870-1914 aras1 “Belle Epoque” —
Altin ¢ag - ekonomisi ile biiyiik dl¢lide sermaye uluslararasi diizlemde serbest duruma

gecmistir. Bu dénem “birinci kiiresellesme” evresi olarak adlandirilabilir.*

Bu donemlerde yapilan dogrudan yabanci yatirim miktar1 diinya toplam
iretimin yiizde 9’una ulagsmaktadir. Bu diizeyi tekrar yakalamak i¢in aradan yaklagik bir
yiizy1l gegmesi gerekmistir. 1913°de Ingiltere’de ticaretin gayri safi yurti¢i hasilaya
orani yiizde 44,7 iken diinya savaslari donemi arasinda oldukga diismiis ve 1973’de
yiizde 39,3’e yiikselmistir. 1993 itibariyle bu oran yiizde 40,5°tir. Ayni sekilde Almanya
icin bu rakam yiizde 35,1 iken 1975’te yiizde 35,2 ve 1993’te yiizde 38,3’tiir. Japonya

20 Altiok, a.g.e.
2L Hirst, Thompson, a.g.e., s. 8-9.

29



ise gozle goriiliir ciddi diistisler goriilmistiir. 1913°te yiizde 31,4, 1973’te yiizde 18,3
olmasina karsin 1993°de bu oran yiizde 14,4 olmaktadir. Bugiinkii diinya ekonomisinin
yapist 1914°e gore oldukca farkli olmasina karsin bu alanda basi ¢ekenler yine ayni
olmustur. Belle Epoque olarak nitelendirilen donemdeki iiretim miktarina ancak 1990
yillarda yilizde 8,5 ile yaklagilabilmistir. Daha sonra sermayenin diinya iizerinde
dolasimi rekabet ve savas ile kirilmistir. 1950°lerde ancak yabanci sermaye yatirimlari,
cokuluslu firmalarin atilimi ile tekrar bir artisa gegmis ve 1980’lerdeki hizlanma ile

sermaye uluslararasﬂasmls‘[ur.22

Diinya kapitalizminde sermayenin uluslararasilasmast denilen birinci
kiiresellesme evresi, sermayeler arasindaki bu cografi yayilmaya iliskin rekabetin
tikanmasi, kriz egilimlerinin yayginlastirilamaz hale gelmesi I. ve II. diinya savaslarina
ve pazarlarin dagilmasina neden olmustur. II. Diinya Savasi’nin ardindan ABD

23 sistemi, tam istihdam ve refah

hegemonyasi altinda olusturulan Bretton Woods
devleti, sabit kurlar ve spekiilatif sermaye hareketlerine karsi ulusal kontrol
mekanizmalariyla diizenlenen diinya ekonomisi, 1960’larin  sonunda kapitalist

genisleme siirecinin yavaglama egilimine girmesiyle son bulmustur.?*

Krizin ilk sinyali kapitalizmin egemen giicii olan ABD ekonomisinden
gelmigtir. 1966-67 yilinda kredi sikismasiyla ABD’nin uluslararast mali sistemi

diizenleme giicii zayiflamistir.?®

22 Hirst, Thompson, a.g.e., s. 8-10.

2 11. Diinya Savagi sonrasinda sonra kambiyo kurlarmin diinya ticaretini gelistirici bir sisteme gore saptanmasi igin
yeni yontemler aranmig ve bu ¢aligmalar sonucunda Temmuz 1944‘te ABD‘nin New Hampshire eyaletinin kiigiik bir
beldesi olan Bretton Woods‘da toplanan Birlesmis Milletler Para ve Finans konferansinda imzalanan "Uluslararasi
Para Anlagmasi" ile uluslararasi 6demelerde kullanilacak yeni bir sistem gelistirilmistir. Dogu bloku {ilkeleri
disindaki 44 iilkeden 730 delegenin katildig: bu anlagma ile katilan {ilke paralan i¢in sabit kur esasi benimsenmis ve
anlagmaya katilan her iilkenin parasinin degerinin, dolar esas alinarak saptanmasi kabul edilmistir. Uluslararasi para
sisteminin kurallarini belirleyen bu anlagma, Diinya Bankas1 ve Uluslararasi Para Fonu’nun (IMF) kurulmasina karar
vermigtir. Bu kurumlar, 1946°da, yeterli sayida iilke anlagmayi imzalayinca faaliyete gegmistir. Bretton Woods
anlagmasiyla ortaya ¢ikan yeni uluslararasi para sisteminin 6zellikleri soyledir: Anlagsmaya katilan ve parasini altina
doniistiiriilebilir yapmayi kabul eden her iilkenin parasinin degeri dolara gére saptanmugtir. Dolar altin ile
donistiiriilebilirligini koruyan tek ulusal para olarak kalmistir. Anlagma ile 1 ons altin = 35 dolar ya da 1 dolar
0,88867 gr. altin olarak belirlenmis ve ABD dis talep oldugunda dolar1 bu paritesi {izerinden altina ¢evirmeyi kabul
etmistir. Anlagma, ancak ¢ok 6zel ve diizeltilmesi olanaksiz parasal dengesizliklerde herhangi bir iilkeye, parasinin
dolara kargisindaki degerini degistirme olanagi tanimaktadir. Bu tiir diizeltmeler i¢in 6ngdriilmiis olan devaliiasyon
ve revaliiasyon oranlar1 en ¢ok % 10 dur. Ancak s6z konusu ekonominin yapisindan dogan dengesizlikler nedeni ile
ayarlama ile yapilacak degisiklik % 10’u agacaksa, bu takdirde IMF*nin izni gerekecektir.

2" Robert Brenner, The Economics of Global Turbulance, New Left Review, London, 1998, s. 195-196.

% David Harvey, Postmodernligin Durumu, Cev: Sungur Savran, Metis Yayinlari, 2006, s. 164.
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Bozulan ekonomik istikrar1 yeniden tesis etmek ve ekonomiyi canlandirmak
icin ¢esitli yontemler denenmistir. En 6nemli dayanagi kredi genislemesi ve para
arzindaki artis olan bu yontemler de bir siire sonra enflasyonist bir dalga yaratarak
krizin derinlesmesine neden olmustur.”® Ve bu da “ikinci Kiiresellesme” evresi olarak
adlandirilabilecek genellikle atil durumda kalan parasal sermayenin uluslararasilagmasi
ve postfordist — kitlesel tiretim yerine farklilastirilmis iiretim tekniklerinin kullanilmasi
olarak Ozetlenebilecek, esas olarak, {iriin yelpazesi, iiretim siireci, isgiicli ve
organizasyon gibi alanlarda esneklik arayisinin ifadesi olan {iretim sistemi - {iiretim
teknikleri kullanilmasimna neden olmustur. Bu da pek ¢ok ¢okuluslu sirketin yatirim
fonlar1 ve reel sektorde degerlendiremedigi atil durumdaki sermayelerini finans
sektoriine aktarmasiyla “spekiilatif para hareketleri” olarak nitelendirilebilecek ve
nispeten yiiksek getiri-diisiik risk igeren ve sinir tanimayan karli alanlara yonelmesi

< 27
sonucunu dogurmustur.

Burada asil amag talebi diriltmek oldugundan sonug su sekilde 6zetlenebilir:
Gelismis iilkeler, gerileyen iiretim siiregleri (miktari) ve buna kosut olarak artan
harcamalarin  devlet gelirleriyle karsilanamamasit sorununu, mali sermayenin
uluslararasilagsmasi sonucunu doguracak olan, az gelismis lilkelere bor¢ verme ya da
kredi verme yoluyla kendisinden mal almasimni saglama yontemini kullanarak, mali

siskinligi gidermis ve talebi canli tutmay1 basarrnlslardlr.28

Bu siirecte kiiresellesmeye engel olan yasalar iilkeye bor¢ veren finansal
kurumlarin baskis1 ile kolayca degistirilmistir. Dolayisiyla finansal kiiresellesme,
kiiresellesmenin  Oniindeki engelleri kaldiran bir yapiya bilirinmiis ve siireci

hizlandirmakta 6nemli bir rol oynamustir.

Once iiretimin kiiresellesmesi ardindan da ikinci evre ile birlikte mali
sermayenin de kiiresellesmesinin hiz kazanmas1 ve diinyanin kii¢iik bir kasaba haline

gelmesinde son unsur olarak teknolojik gelismelerden s6z edilebilir.

% Ernest Mandel, Uluslararasi Ekonomide Ikinci Kriz, Cev: Yavuz Alogan, Koral Yayinlari, 1980, s. 25.
21 Altiok, a.g.e.,s. 157.
2 Altiok, a.g.e.,s. 157.
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Bilgi ve iletisim teknolojileri, iletisim hizini arttirip maliyetini digiirerek, daha
hizl1 ve ucuz etkilesim saglayarak, bircok iiriinii ve faaliyeti bolgesellestirip entegre
aglar sayesinde dagitimi kolaylastirarak kiiresellesmeyi miimkiin kilmistir. Bilgi ve
iletisim teknolojileri dogrudan ve hizli iletisim baglar1 kurarak, ekonomik uzakliklart
azaltmis, is diinyasmin faaliyetlerinin koordinasyonu i¢in gereken zamandan tasarruf
saglamis, degisim maliyetlerini diisiirmiis ve finans pazarlarii iilkeler ve kitalar
boyutunda 24 saat faal konuma getirmistir. Giimriik uygulamalarina iligkin elektronik
raporlama ve dokiimantasyon uygulamalar1 sayesinde uluslararasi alandaki bircok
teknik engelin kaldirilmasi miimkiin olmustur. S6zilin 6z, bilgi ve iletisim teknolojileri
diinya ekonomisinin entegrasyonu lehine ¢alisan giiclii bir faktér olmus ve bu

konumunu giin be giin gii(;lendirmistir.zg

Bunun yani sira giiniimiizde adindan sik¢a s6z ettiren B2B (Firmalar arasindaki
is uygulamalarini internet ortamina tagiyan uygulamalardir. Sirketin alim ya da satimina
ait is ve islemlerin ¢ogu elektronik ortama taginmis olur. Bir nevi dolayli e-ticarettir),
B2C (Son tiiketiciye yonelik olarak sirketlerin {irlin ve hizmetlerinin satisina iliskin
internet tizerinden yiiriittiikleri ticari faaliyetlerdir; yani e-perakende siteleri ya da web
magazacilig1 olarak adlandirilabilecek faaliyetlerdir. Geleneksel satisa gore maliyet
avantajlar1 s6z konusudur)®®, CRM kavramlari gelisen bilgi teknolojileri sayesinde
giinliik hayata dahil olmus, kiiresel sirketlere giiglii bilgi islem yapilar1 sayesinde
miisteri segmentlerini daha iyi tahlil etme, is siireglerini elektronik ortamlara tagiyarak
maliyetleri bir kere daha kisma, hizli ve kolay iletisim sayesinde degisimlere daha
cabuk uyum saglama ve karar alma siireclerinin hizlanmasi1 gibi bir takim olanaklari
saglamis boylece kiiresellesmenin bir nevi katalizorii ve ayni zamanda da sonucu
olmustur. Yani bilgi teknolojileri ve kiiresellesme bir birlerini iireten iki kavram olarak
goriilebilir. Kiiresellesme bilgi teknolojilerinin hizlanmasini1 bilgi teknolojilerinin
gelismesi de kiiresellesmenin hizlanmasini dogurmustur. Bu giine kadar gelisen
kiiresellesme stratejileri incelenecek olursa iletisim altyapisi yeterli olmayan bolgelere

kiiresel sirketlerin pek fazla ragbet etmediklerini gérmek hi¢ de zor olmayacaktir.

2 Necmi Odyakmaz, “Bilgi Teknolojileri, Kiiresellesme ve Kalkinma”, Dis Ticaret Dergisi, Yil: 5, Say1: 18, 2000, s.
99.
® JGEME, B2B, E-Ticaret ve E-pazaryerleri, 2008.
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1.2. Kiiresellesmenin Oniinii Acan Anlasmalar ve Kapsamlar

Ulusoétesi sermaye kendi hareket alanini genisletmek, oniindeki engelleri bir bir
ortadan kaldirmak ve karmi daha biiyiik bir hizla arttirmak i¢in bu giline kadar ¢esitli
uluslararasi birlik ve konsorsiyumlar olusturmustur. Boylece kiiresellesmenin bir yol

haritasi, kilavuzu hazirlanmistir.

OECD, Diinya Ticaret Orgiiti (DTO), Kuzey Amerika Serbest Ticaret
Anlasmast (NAFTA) ve Giimriik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlagsmasi (GATT) ya da
bir diger adiyla URUGUAY ROUND ise bu birlik ve konsorsiyumlar arasinda en genis

kapsamli olanlaridir.

Uluslararasi ticareti ve yatirimlar1 diizenleyecek bir anlagma, kilavuz hazirlama
girisimleri ilk etapta DTO icinde planlanmaya baslansa da; DTO’niin kalabalik
yapisinin bir engel olacagi diisliniilmiis ve OECD igerisinde bu isin ¢dziimlenmesi
tercih edilmistir ve sonugta ortaya tohumlari 1986°da GATT ile atilmig olan MAI
(Multilateral Agreement on Investment = Cok Tarafli Yatirirm Anlagmasi) ¢ikmustir.
MAI’nin kapsami incelenecek olursa hemen hemen her konunun genel bir ifadeyle konu

edildigini griilebilir.**

Anlagmanin en temel maddelerinden birisi “llkelerde yapilacak yabanci
sermaye yatirimlarina, hi¢ bir sekilde yerli sermayeden daha az avantajli olanaklarin

saglanamayacagia” iligkin hitkiimdiir. %

Bir diger 6nemli anlasma hitkmii ise, ulus devletlerin, zarara ugrayan ulusotesi
sirketlerce dava edilebilecegini ve bu davalarin yine uluslararasi mahkemelerde
goriilecegini, dava sonucunda ulusétesi sirketlerin devletlerden tazminat alabileceklerini

6ng6rmektedir.33

Ulus devletlerin kendi diizen ve varligin1 korumaya yonelik dnlemleri almasi

ve yasalar ¢ikarmasi halinde, eger bu girisimler ulusétesi sirketlerin rekabetini olumsuz

8t Gaye Yilmaz, “MAI Nedir Neden Karsty1z”, Genel-Is Sendikasi1 Brosiirii, 1998.
32yilmaz, a.g.e.
* Yilmaz, a.g.e.
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etkileyecek olursa, konu uluslararast mahkemelere gotiiriilebilecek ve devletler ya geri

adim atmak ya da tazminat 6demek zorunda birakilacaklardir.>

Ayrica, uluslararasi ticaret anlagsmalarinda uygulanan "En ¢ok kayirilan tilke"
statlisii. de MAI ile tim cokuluslu sirketlere uygulanmak istenmektedir. MAI’nin
ulusotesi sirketlere saglayacagi bir baska avantaj da, yatirimlan ile ilgili oldugunu

belirttikleri her eleman1 sorgusuz sualsiz ev sahibi lilkelere sokabilecek olmalaridir.®

Anlagsmayr imzalayan devletler 5 yil siire ile anlagsmadan c¢ikamayacak ve
ciktiktan sonra da 15 yil siire ile tiim anlasma hiikiimlerini uygulamak zorunda

birakilacaklardir.®®

Gorildugi tizere MAI igin bir nevi “sermayenin kiiresellesmesinin anayasasi
niteligindedir” tanimi yapilabilmektedir. Bu anlasmaya taraf olan {ilkeler i¢

hukuklarinda da anlagsma maddelerine uygun degisiklikler yapmaktadirlar.
1.3. Kiiresellesmenin Ekonomik Etkileri

Ekonomik anlamda kiiresellesme ticaretin, iiretimin ve finansal faaliyetlerin
kiiresellesmesi olarak ii¢ kisimda incelenebilir. Uretimin kiiresellesmesi, sirketlerin sinir
Otesine yaptiklar1 sabit sermaye yatirimlari ve fason imalat uygulamalar: ile iiretim
faaliyetlerini kendi iilkeleri digina yaymalari olarak tanimlanabilir. Sirketler kendi
iilkelerinde ticret artiglari emegin verim maliyetini astiginda iiretimlerini emek giiciiniin
daha ucuz oldugu yerlere kaydirabilmektedir. Ayni sekilde kendi iilkelerinde g¢evre
koruma maliyetleri baski unsuru olusturdugunda iiretimlerini ¢evre koruma mevzuati
gevsek olan iilkelere kaydirabilmektedir. Uretimi bir baska iilkeye kaydirmanin bir
nedeni de hedef pazar olarak belirlenen iilkenin himayeci politikalarindan kagiabilmek
icin tiretimi o lilkeye ya da ii¢iincii {ilkelere kaydirmak seklinde ortaya ¢ikabilmektedir.
Finansal kiiresellesmenin temelinde ise gelismis iilkelerin uluslararasi finansal
faaliyetleri kendi iilkelerine ¢ekebilmek icin uyguladiklar: serbestlestirme politikalari,

finansal aracglarin ¢esitliligindeki artis ve iletisim teknolojilerinin gelismesi yatmaktadir.

* Y1lmaz, a.g.e.
® Yilmaz, a.g.e.
% Yilmaz, a.g.e.
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Sermayenin iilkeler arasindaki hareketliligi arttikga devletler tasarruflarin iilkelerinden
kagmamasi1 ve finansal aracilik faaliyetlerini yabancilara kaptirmamak ic¢in stirekli
rekabet etmek durumunda kalmaktadirlar.®’” Ticaretin kiiresellesmesi ise iilkeler
arasindaki mal ve hizmet akimlar {izerindeki kisitlamalarin kaldirilmasi ya da
azaltilmast siirecini ifade etmektedir. Giimriik tarifeleri ve kotalarin kaldirilarak

uluslararasi ticaretin serbestlestirilmesi seklinde ortaya (;1kmaktatd1r.38

Kiiresellesmenin ekonomileri etkileyen en 6nemli yanlarindan birisi giderek
sanayi toplumun yerini bilgi toplumuna birakmasi olarak 6zetlenebilir. Artik sanayi
tiretimi ya da maddi tiretim hakim konumunu kaybederken bilgi iiretimi ve bilginin
ticarilestirilebilmesi 6nem kazanmaktadir. Teknolojik devrim ile birlikte gelisen ve
giiclenen uluslararas1 kuruluslar diinya ekonomisinin liberallestirilmesi yoniinde ¢abalar
sergilemislerdir. Bunun sonucunda kiiresellesmeyle beraber rekabet artmakta, dis ticaret
kolaylasmakta ve bunlarin yaninda bir iilkede olan ekonomik gelismelerin sonuglari

kolaylikla diger iilkeleri de etkileyebilmektedir.*

Kiiresellesme siireciyle birlikte korumacilik ortadan kalkmakta, yabanci
sermaye akisina kolaylik saglanmakta, {ilkeler ¢ok daha kolay bir sekilde dis ticaret
yardimiyla birbirlerini etkilemekte ve daha rekabetgi bir piyasa yapisiyla
karsilasilmaktadir. Bu durumda korumacilik anlayisinin terk edilmesiyle beraber

devletin ekonomideki rolii ve devlet siibvansiyonlar1 azalan bir siireg izlemektedir.*’

Ulkelerin ekonomilerini dis etkilerden korumak igin koyduklari kotalar ya da
giimriik duvarlart kiiresellesme siireci ile birlikte ya kalkmakta ya da bolgesellesme
egilimleriyle birlikte biitiin lilkelere degil sadece bolgesel entegrasyona dahil iilkeler
icin kaldirilmakta, entegrasyon disindaki tlkeler i¢in Kotalar ve giimriik duvarlan
korunarak smirli korumacilik yapilmaktadir. Korumaciligin kalkmasiyla birlikte biiyiik
miktarlardaki sermayenin imalat maliyetlerinin ucuz oldugu yerlere hareketlenmesi s6z

konusu olabilmektedir. Sermaye hareketlerinde belirleyici olan faktorler maliyetler ve

% DPT, Kiiresellesme, Bélgesel Entegrasyonlar ve Tiirkiye, 1995, s. 213.

% Halil Seyidoglu,”Uluslararas1 Mali Krizler, IMF Politikalar;, Az Gelismis Ulkeler, Tiirkiye ve Doniisiim
Ekonomileri”, Dogus Universitesi Dergisi, 2003, s. 142.

¥ ibrahim Arslan, Mustafa Mete, Vedat Bal, “Kiiresellesmenin Yerel Ekonomiler Uzerine Etkileri”, Selcuk
Universitesi [IBF Dergisi Yerel Ekonomiler Ozel Sayist, 2007.

0 Memet Zencirkiran, “Kiiresellesme: Sorunlar ve Céziim Onerileri”, Uludag Universitesi IIBF Dergisi, 2000.
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sermayeye taninan avantajlar seklinde ortaya ¢ikabilmektedir. Yabanci sermaye akist
yoluyla kiiresellesen sermayenin siklikla {ilke ekonomilerine olumsuz etkilerine de
rastlanabilmektedir. Bu tip durumlarda yasanan olay ekonominin kontroliiniin kontrol
dis1 piyasa giiclerinin etkisi altina girmesi ve ulusal diizenlemelerden kacan CUS’larin
ekonomik avantaj nereyi gosterirse oraya yerleserek maliyetlerini o tlkelerin

ekonomilerine yliklemeleri olarak gé')sterilmektedir.41

Kiiresellesme gelismekte olan iilkelere, kendi iilkelerinde karsilayamayacaklar
yatirm ve ara mali ithali, gelismis {ilkelerden teknoloji transferi, yabanci tasarruflara
ulagma olasilig1 gibi potansiyel firsatlar1 sunmakla birlikte bunlardan yararlanabilmenin
on kosulu olarak da iilke i¢cinde gerekli mekanizmalarin kurulmasini beklemektedir.
Dengeli ve asamal1 bir disa acilma stratejisinin {ilke ekonomilerinin kiiresellesmenin
olumlu yanlarindan yararlanmasini saglayacagi diisiiniilmektedir.** Fakat gelismekte
olan iilkelerin bilgi ¢aginin gerektirdigi bilisim altyapisindan genelde uzak oluslar1 ve
teknik, insan giicii ve kurumsal olarak bu silirece hazir olmamalar1 bu firsatlardan
yararlanmalarina engel olabilmekte ya da iilke igerisinde gelismis bdlgelerinde bilgi
yogun bir ekonomi etkinlik gosterirken diger bdlgelerinin bu firsatlardan yoksun
kalmas1 ve bolgeler aras1i ekonomik ucurumun artmasi sonuglarini ortaya
c¢ikarabilmektedir. Bu sorunu agmak i¢in bilisim altyapisini {ilke geneline yayarak bilgi
teknolojilerinin sinerji yaratan giiciinii kullanmak ve boélgeler arasi gelismisligi

yaklastirmak olanakli olabilecektir.*®

Gelismekte olan tilkeler yabanci sermaye c¢ekebilmek i¢in ¢esitli avantajlar
sunmaktadirlar. Bu avantajlar genelde diisilk emek maliyeti ve genis dogal kaynaklar
olarak belirmektedir. Karsiliginda ise yabanci yatirimlardan gelismis teknoloji transferi,
yeni yonetim teknikleri, uluslararasi piyasalara giris firsatlari, isim hakki ve marka
kullanim1 firsatlar1 elde etmeye (;ahslrlar.44 Dogrudan yabanci yatirnmlar (DYY) bu

siirecte yerel yatirnmlar iizerine olumlu ya da olumsuz etkilerde bulunabilirler. Eger

“1 Hirst, Thompson, a.g.e.

2 Ziya Onis, Mustafa Erdogdu, “11 Eyliil ve Dengeli Kiiresellesme”, Foreign Policy (Turkish Edition), Vol. 19,
January/February 2002.

3 Hiisnii Erkan, Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme, Tiirkiye Is Bankasi Kiiltiir Yayinlar1, 1998.

4 Aytag Gokmen, “Bir Kiiresellesme Olgusu Olarak Dogrudan Yabanci Sermayenin Tiirkiye ve Tiirk Isletmelerine
Etkileri”, 7. Anadolu Isletmecilik Kongresi Kitap¢igt, 2008 ,s. 754.
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yabanci yatirimlar tarafindan ev sahibi iilkede teknik bilgi, insan kaynag1 ve sermaye
birikiminin yeterli olmadig1 yeni bir teknolojiye dayali yatirim yapiliyorsa, yeni yatirim
mevcut yerel yatirimlari etkilemeyecegi gibi ev sahibi iilkenin lehine bir durum olarak
da goriilebilmektedir. Aksi durumda, eger yabanci yatirimlar ev sahibi iilkede zaten
rekabetin var oldugu bir i¢ pazara giriyorlarsa, bu durumda yabanci yatirimlarin rekabet
avantajlarimi  kullanarak yerli yatirimcilart pazar disina itecegi diisiiniilmektedir.
Dolayistyla DY Y’lerin ev sahibi iilkeler i¢in o iilkede heniiz olmayan yeni pazarlara
yatirim yapmasi ev sahibi iilkenin lehine goriinmektedir. Eger DYY yiizde 100
sermaye sahipligi seklinde bir yeni yatirim yaparsa ev sahibi iilkede sermaye birikimi
olusumuna olumlu katkida bulunmasi, mali piyasalar1 likidite enjekte ettigi icin

derinlestirmesi, demeler dengesine olumlu katki yapmasi beklenir.*®

Genelde gelismis lilkelerden az gelismis lilkelere kaydirilan {iretimin az bir
kism1 dogrudan yabanci sermaye yatirnmi seklinde yapilirken biiyiikk bir kismi
uluslararas1 markalar ve isletmeler tarafindan yapilan fason iiretim yaptirma seklinde
ortaya ¢ikmaktadir. Fason iiretim genelde iistte siparis veren gelismis iilke isletmelerinin
bulundugu, altta ise siparis emirlerini belirli bir fiyat karsiliginda yerine getiren az
gelismis tilke isletmelerinin bulundugu dikey hiyerarsik bir yap1 olarak tanimlanabilir.
Dolayisiyla siparis alan firmalar siparis veren firmaya bagimli hale gelmekte ve her an
icin sebeke diginda kalma riskini tasimaktadir. Bu da siparis veren gelismis iilke
isletmelerine fiyat rekabetinde avantaj saglamakta ve siparis alan, fason iiretim yapan
firmalar sebeke disi kalmamak i¢in diisiik fiyatla rekabet etmek durumunda
kalmaktadirlar. Dolayisiyla gelismekte olan tilkelerin DYY akimlarindan beklenen

fayday1 elde ettiklerini sdyleyebilmek gﬁgtﬁr.46

Kiiresellesmenin gelismekte olan ya da az gelismis iilke ekonomilerine bir
diger etkisi de kitlesel igsizlik olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Otomasyonun parga parca

ve diizensiz dagilimi, teknoloji transferlerinin beklenen diizeyde olmamasi, ithal

4 Gékm.en, a.g.e.,s. 755. ) .
4 Ayse irmis, “Kiiresellesme Siirecinde Yeni Gelisen Piyasalar ve KOBI’ler”, 5. Orta Anadolu Isletmecilik Kongresi
Kitap¢igi, 2006, s. 426 — 430.
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teknolojilerin yeni istihdam yaratacak sekilde uyarlanip kullanilamamas istihdamdaki

azalmanin nedenleri olarak sayilabilir.*’

Kiiresellesmenin iilke ekonomilerine bir diger etkisi finansal kiiresellesmeyle
birlikte tasarruflarin kiiresel diizeyde etkin dagiliminin ger¢eklesmesi durumunda
kaynaklarmn {retken kullanimmin saglanarak, ekonomik biiylimenin hizlanmasi
olanagidir. Hiikiimetler ve yerel isletmeler elde edilen bu kaynaklar1 yatirim yoluyla
kullanarak ekonomik biiylimeye katli saglayabilirler. Buradaki en biiyilik risk portfoy
yatirimlarinin makroekonomik politikalara, bankacilik sistemine ve ekonomik ve politik
gelismelere asir1 duyarli olmasi ve hizli hareket edebilme yetenegidir. Bu faktorlerde
olusacak herhangi bir olumsuzluk bu fonlarin iilkeyi hizla terk etmesine yol agabilecegi

gibi olumlu gelismeler ise fonlarin iilkeye akigini sag“g,layabile(:ektir.48

Tablo 2°de gelismis, gelismekte olan ve az gelismis iilkelerin ¢esitli yillardaki
kisi bagina ortalama milli gelirleri verilmistir. Tablodan da goriilebilecegi lizere
ekonominin kiiresellesmesiyle birlikte gelismis iilkeler gerek bilisim altyapilarinin
kuvvetli olmasi, gerek sermaye birikimlerinin ve teknolojilerinin yiiksek olmasiyla bu
stirecte daha karli olmay1 ve milli gelirlerini diger iilkelere gore daha fazla arttirmayi

basarmislardir.

Bu agiklamalardan da goriilebilecegi gibi kiiresellesen ekonomide isgiicii
piyasalar1 da, mal ve hizmet piyasalar1 da kiiresellesmenin sonuglarindan oldukca fazla
etkilenmektedir. Hatta iilkeler kendi sinirlarinda olmayan olaylardan da etkilenmekte,
ornegin finansal krizler domino etkisiyle yayilarak kiiresel ekonomiyi tehdit

edebilmektedir.

4 Ugur Eser, “Kiiresellesme: Tehdit mi Yoksa Firsat m1?”, Ekonomik Yaklasim, Cilt. 6, Say1: 17, 1995.
“8 Erhan Aslanoglu, “Finansal Liberallesme ve IMF Politikalar1”, Ad Business-Notebook, 1998.

38



Tablo 2: Ulkelerin Yillara Gore Kisi Basi Milli Gelir Degisimi

Yillar lkeler Kisi Bas1 Milli Gelir
(Dolar)
Gelismis Ulkeler 9.440
1980 Gelismekte Olan Ulkeler 1.420
Az Gelismis Ulkeler 240
Gelismis Ulkeler 24.930
1995 Gelismekte Olan Ulkeler 2.330
Az Gelismis Ulkeler 280
Gelismis Ulkeler 45.250
2005 Gelismekte Olan Ulkeler 4.850
Az Gelismis Ulkeler 530

Kaynak: Biilent Canbay, Kiiresellesmenin Gelismekte Olan Ulkeler Uzerindeki Etkileri
ve Tiirkiye 'nin Ulusal Stratejisi, Inonii Universitesi SBE Yiiksek Lisans Tezi, 2007, s.
25.

1.4. Kiiresellesme Siirecinin KOBI’lere Etkileri

Bu calisma kapsaminda daha 6nce de deginildigi lizere kiiresellesme siireci ile
birlikte gelisen teknolojik yapi, iletisim teknolojileri mevcut ekonomik yapilari da
kendine uydurmak ve degisime ugratmak yoniinde zorlayici bir etkide bulunmustur.
Mevcut yonetim teknikleri, pazarlama anlayislari, iiretim teknikleri, piyasa yapisit bu

degisimden etkilenen baslica unsurlar olmustur.

Kiiresellesme KOBI’ler icin pek ¢ok avantaj ya da dezavantaj saglamaktadir.
Kiiresellesmenin yaratti§i yeni ekonomiyi inceleyen bir ¢aligmada, kiiresellesme
siirecinin KOBI’lere yénelik olarak pek ok firsat barmdirdigi belirlenmistir. Bu

calisma ile 1980’lere kadar biiyiik sirketler 6lgek ekonomilerinden yararlanarak basarili
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olsalar da artik hizli degisen diinyada kiiciik ve orta boy isletmeler ile kendini
kiiciiltmeyi basarabilen ve ufak birimlerin olusturdugu bir ag seklinde orgiitlenebilen
isletmelerin hayatta kalabilecegi iddia edilmistir. Kiiresel ekonomi biiyiirken parcalarini
kiictiltmektedir, tanimi yapilmaktadir. Buna gerekce olarak da: glimriik engellerinin
kalkmasiyla kiiclik sirketlerin firsat yakaladigi, biirokratik yapinin biiyiikk firmalarin
hizli hareket etmesini engelledigi oysa kiiglik isletmelerin gerek kurum igi islemlerde
gerekse teknoloji ve yenilik agisindan daha hizli ve esnek oldugu, kiiresellesen finans
piyasalarinin kiiciik isletmelerin finansmana erisim zafiyetini engelleyecegi, artan
tiretim yelpazesinin pazar bosluklari dogurdugu ve bunun da niche pazar olarak

kullanilabilecegi ileri siiriilmiistiir.*®

Kiiresellesme siirecinin KOBI’lere yonelik firsatlarindan biri su sekilde ifade
edilebilir: Uretimin kiiresellesmesiyle birlikte KOBI’ler siirekli olarak yeni iiriin iiretme
ve satma, yeni piyasalara, kiiresel {iretim ve tedarik zincirine eklemlenerek girme sansi
elde etmektedir. Bu firsatlardan yararlanmanin 6n kosulu gerekli yonetsel, teknik,
teknolojik donamima sahip olmak ve esnek ve hizli davranabilmek olarak

gén’ilmektedir.SO

Kiiresellesme siireciyle birlikte olusan biiyiilk degisimlerden biri de yonetim
anlayis1 ve yonetim kiiltiirii tizerinde gerceklesmistir. Klasik yonetim kiiltiirii, yogun bir
hiyerarsiyi i¢inde barindirirken c¢alisan insanlar ile makineler arasinda pek fark
gozetmemistir. Dolayisiyla calisanlarin inisiyatif kullanma olasiliklar1 yok denilecek
kadar azdir. Kiiresellesme sonucu artan rekabet ortami bu tip yonetim anlayislarim
degisime zorlamis ve yeni yonetim kavramlar1 giindeme getirmistir. Organizasyonu
olusturan c¢aliganlar bir organizasyon kiiltliriine tabiidirler ki bu kiiltiir de
organizasyonun bulundugu iilke kiiltiirlinden ¢ok uzak olamaz. Kiiresellesme sonucu

degisik tilkelerde degisik yatirimlara, ortakliklara giden firmalar “kiiresel diisiin, yerel

“ John Naisbitt, Global Paradoks, Biiyiiyen Diinya Ekonomisinin Giiglenen Kiigiik Oyunculart, Ceviren Sinem Giil,
Sabah Kitaplari, Istanbul, 1994.

0 Mustafa Aykag, Zeki Parlak, Siileyman Ozdemir, Kiiresellesme Siirecinde Rekabet Giiciiniin Arttirilmast ve
Tiirkiye de KOBI’ler, ITO, Yayin No: 2008 — 24, 2008, s. 61.
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hareket et” diisturundan hareketle tilke kiiltiirleri, genel strateji ve organizasyon kiiltiirii

arasinda gerekli baglantilar1 kurup en verimli sonucu almaya calismislardir.™

1980 yilinda, 40 tilkede IBM calisanlarinin tutum ve degerlerini 6lgmek iizere
anket teknigi kullanilarak yapilan ve iilke kiiltiirleri ile organizasyon kiiltiirii arasinda Ki

iligkinin ele alindig1 ¢alismanin sonuglari incelendiginde su sonuglar elde edilmistir.>?

Anket sonuclarinda elde edilen veriler analiz edildiginde, ortaya IBM
calisanlarinin dort ana deger cercevesinde birbirlerinden ayrildigr ¢ikmistir. Bu
degerlerden ilki “bireycilik - topluluk¢uluk™ olarak adlandirilmistir ve bireyin kendini
ne sekilde tanimladigini ortaya koyan bir parametredir. Bireyci toplumlarda kisiler
kendilerini digerlerinden bagimsiz iinite olarak tanimlarken; topluluk¢uluga 6nem veren
toplumlarda ise bireyler kendilerini ailelerinin veya diger onemli topluluklarin birer
pargasi olarak tarif etmektedirler. Buna bagli olarak da toplulugun ¢ikarlarini bireysel
cikarlarinin  Onlinde tutarlar ve digerlerinin kendilerinden olan beklentilerini
yanitlamaya calisirlar. Bireyci toplumda ise kisiler bireysel basariya odaklanmiglardir
ve kendi istekleri digerlerinin isteklerinden 6nde gelmektedir. Calisma kapsaminda en
list diizey bireyci toplumlar olarak ABD, Ingiltere, Kanada, Avustralya éne ¢ikmustir.
Tiirkiye bu siralamada yirmi sekizinci olarak yer almistir (1 = en yiiksek bireycilik, 40 =
en yiiksek topluluk¢uluk). En iist seviyede topluluk¢uluk goriilen iilkeler ise Guatemala,

Ekvador, Panama ve Veneziiella olmus‘[ur.53

Kiiltiiriin bir diger boyutu ise toplumlarda kisiler aras1 gii¢ iliskisidir ve gii¢
aralig1 ile ifade edilir. Gii¢ aralig1 ile toplumda ve kuruluslardaki giic dagilimindaki
esitsizligin nasil algilandigi incelenmeye calisilir. Gli¢ araligi genis olan kiiltiirlerde,
giic dagilim1 ve buna bagl olarak firsat esitsizliginde ki dengesizlik kabul edilir. Bu
kiiltiirlerde unvan, statii, pozisyon gibi betimleyici 6gelere fazlasiyla 6nem verilir ve is¢i
— igveren mesafesi Oonemli derecede hissedilir ve korunur. Gii¢ araligi dar olan
kiltiirlerde ise gii¢ sahibi kisilere yaklasmak ve onlarla yakinlasmak daha kolaydir.

Onemli kararlarda ¢alisanlarin da fikirleri alinir ve karar alma siirecine calisanlar da

%! Hasan Tagraf, “Kiiresel Stratejilerden Cokuluslu Stratejilere Gegis: Kiiresel Diisiin Yerel Davran”, KMU [IBF
Dergisi, Yil: 10, Say1:14, Haziran 2008.
52 Kemal Demirci, Muzaffer Aydemir, Isletmelerin Kiiresellesme Stratejileri, Detay Yaymcilik, 2008, .25 — 39.
%3 Demirci, Aydemir, a.g.e.
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dahil edilir. Firsat ve o6diil de esitsizlik daha azdir. Giig araligi dar olan toplumlarda
Avusturya, Israil, Danimarka, Yeni Zelanda ve irlanda éne ¢ikarken, giic aralig1 genis
olan toplumlar ise Malezya, Panama, Guatemala, Filipinler ve Veneziiella olarak
belirlenmistir. Tiirkiye bu degerlendirme sinifinda 18. sirada yer almistir. (1 = en genis

gii¢ aralig1, 40 = en dar gii¢ aralig).>*

Kiiltiirleri birbirinden ayirt eden o6zelliklerden iigilinciisii  “belirsizlikten
kacinma” olarak belirlenmistir. Belirsizlikten kacinmanin yiliksek oldugu toplumlarda,
bireyler belirsizlik karsisinda giivensizlik ve tehdit edilmislik hissine kapilirlar. Bu
duygulara kapilmamak i¢in ise kurallara riayet etme ve istlerinin kendilerini
yonlendirmelerini bekleme egilimindedirler. Bu kiiltiirlerde degisim ve farklilik hos

karsilanmadigr bu toplumlarda ¢alisma kosullarinda stireklilik ve oturmusluk arayisi

hakimdir.

Belirsizlikten kaginmanin az oldugu toplumlarda ise yenilikler, degisiklikler ve
farkliliklar daha makul karsilanir. Belirsizlikler birer tehdit degil asilmasi gereken bir
engel olarak algilanip {izerine gidilir. Bu tiir toplumlarda bireyler riskleri goze alir ve
inisiyatif kullanmaktan kaginmazlar. Arastirma sonucunda belirsizlikten kaginmanin en
yiikksek oldugu toplumlar Yunanistan, Portekiz, Guatemala, Uruguay ve Salvador
olurken en az oldugu iilkeler olarak da Singapur, Danimarka, Hong Kong, Irlanda ve
Ingiltere bulunmustur. Tiirkiye bu boyutta 16. sirada yer almistir. (1 = belirsizlikten en

¢ok kacinma, 40 = belirsizlikten en az kac;1nma)55

Calisma kapsaminda bulunan son kiiltiir farki 6gesi ise “erkeksilik - kadinsilik™
olarak ifade edilen boyuttur. Erkeksi degerlere dnem veren toplumlarda bireyler gii¢ ve
basariyr On planda tutarlar. Bu toplumlarda kadin ve erkek rolleri arasinda kesin bir
ayrim vardir. Uyusmazliklar genelde tartigmalarla ¢oziimlenmeye calisilir. Kadinsi
degerlerin tercih edildigi toplumlarda ise uzlasma kiiltiirii hakimdir. Anlagsmazliklarda
tartismak yerine Ortbas etmek metodu kullanilir. Mutluluk ve kisiler arasi huzur basari
ve gii¢ elde etmekten daha 6n planda tutulur. Japonya, Avusturya, Veneziiella, Isvigre

ve ltalya erkeksi degerlerin benimsendigi iilkelerin basinda gelirken, Danimarka,

% Demirci, Aydemir, a.g.e.
% Demirci, Aydemir, a.g.e.
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Hollanda, Norveg ve Isveg ise kadinsi degerlerin 6n planda oldugu iilkeler olmustur.
Tirkiye bu smifta 30. sirada yer almistir (1 = yiiksek erkeksi degerler, 40 = yiiksek

kadinsi degerler).56

Tiirkiye’nin insan profili bu aragtirmaya goére toplumsalci, belirsizlikten
kaginan, uyum isteyen, catismadan kaginan, hiyerarsiye bagl bir profil sergilemektedir.
Her ne kadar arastirmanin iizerinden uzun zaman gecse ve Tiirkiye’de 1980 yilindan
sonra hizli bir disa agilma siireci yasansa ve toplumlar yavas yavas degisse de sonuclar

fikir vermesi agisindan kullanilabilir.

Kiiresel isletmeler bu ve bunun gibi arastirma sonuglarindan da yararlanarak
yeni yonetim konseptleri gelistirmislerdir. Yatirim yapilacak {ilkenin kiiltiirii yonetim
seklinde evrensel kurum kiiltiirii degismemek kaydiyla etkili olmaktadir. Yetki devri,
360 derece performans yonetimi, ¢alisan1 giiclendirme, miisteri odaklilik gibi kavramlar

kiiresellesme ile birlikte daha sik kullanilir olmuslardir.

KOBI’lerin vurgulanan firsatlardan yararlanabilmeleri igin  &ncelikle
yonetimsel olarak yeniden yapilandirmaya yonelmelerinin gerektigi diistiniilmektedir.
Cogu aile sirketi hiiviyetinde olan KOBI’ler de birer dgrenen organizasyon olup
calisanlarina daha ¢ok yetki verebilen, kritik kararlara onlar1 ortak eden, hiz, esneklik ve
kiiciikliiklerini adaptasyon siirecini kisa tutma yoniinde avantaja g¢eviren bir strateji
belirleyerek rekabette avantaj saglayabilirler. Tirk toplumsal yapisinda goriilen
toplumsalcilik yapisint  destekleyerek daha katilimei, ¢alisanlarin  yeteneklerini
kullanmalarina daha ¢ok firsat tamiyan, ¢agdas yonetim anlayislarini benimsemek

KOBI’ler igin de avantaj saglayabilecektir.>’

Kii¢iik olmanin avantajlarindan olan degisime daha hizli ayak uydurma ve
kontrol ve denetimin kolay olmasi da yonetim fonksiyonlar1 agisindan KOBIlere

avantaj saglayabilir. Degisim miihendisligi uygulamalar1 KOBI’lerde kiigiik olmalar1 ve

5 Secil Tastan, “Kiiltiirler Aras1 Farkliliklar, Yonetim ve insan Kaynaklar1 Yénetimine Etkisi”, Human Resources
Focus, 2004.

" Enver Aydogan, Mehmet Altug, “KOBI’lerin Rekabet Giiciiniin Arttirilmasinda ileri Yonetim Teknolojilerinin
Rolii, Makine Imalat Sektériine Yonelik Bir Uygulama”, Selcuk Un. Sosyal Bilimler Dergisi, Yil: 2006, Say1: 16,
s.89.
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stireclerin takibinin bu sayede daha kolay olmasi nedeniyle c¢ok daha kolay
uygulanabilir. Degisim miihendisligi: gereksiz islerden kurtularak, isi daha 1iyi
yapabilmenin yollarin1 bulabilmek amaciyla basindan sonuna kadar isi yeniden
diisiinmek ve ona gore yeniden kurgulamak olarak tanimlanabilir.”® Dolayisiyla asiri
karmasik ve bilyiik is siirecleri icermeyen KOBI’ler tekrar ve tekrar is siireglerini
gozden gecirerek, mevcut yapimin islemeyen ya da verimli olmayan yanlarmi tespit
ederek, verimlilik iiretecegine, i slireglerini kisaltacaklarina inandiklar1 yeni fikirleri
stirece eklemleyerek isi yeniden kurgulayabilir ve degisim miihendisliginin

avantajlarindan yararlanabilirler.*®

Pek ¢ok agidan rekabeti zorlayict bir etkisi bulunan kiiresellesme siireci gerek
piyasa yapilarin1  gerekse isletme yapilarini  degistirmis,  donistlirmiistir.
Kiiresellesmenin piyasa ve isletmeleri doniisiime zorlayan nedenlerini asagidaki gibi

maddelestirmek olanaklidir.
- Sermayenin kiiresel bir akigkanliga sahip olmast
- Uriin cesitliliginin artmasi
- Pazarm kiireselleserek mallarin daha serbest dolasmasi

- Tiketici isteklerinin evrensel bir hal almasi ve bunun da triin kalitesinin

artmasina neden olmasi

- Hammadde, mamul ve yari mamullere ulasimin kolaylasmasi, fiyatlarin

diismesi
- Teknoloji transferinin kolaylagmasi, bilgiye erisimin hizlanmasi

- Uretim tekniklerinin modernizasyonu sonucu verimlilik ve performansin

artmasi

?8 Michael Hammer, Steven A.Stanton, Degisim Miihendisligi Devrimi, Cev: Sinem Giil, Sabah Kitaplari, 1995,
Istanbul.
% Aydogan, Altug, a.g.e., s.95.
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- Dogrudan yabanci yatirimlarin artmasi sonucu isletme yapilarinin

cokuluslu ve kiiresel isletmeler seklinde 6rgiitlenme zorunlulugu.
- Isletmeler ve devletler arasinda yeni iliski tiirlerinin zorlanmasi

- Ulasim araclarmin hizlanmasi, tasima ve depolama maliyetlerindeki

azalma.®°

Bu maddelere biitliin olarak bakildiginda artik isletmelerin korunakli ulusal
siirlar icinde yerli rakipleriyle degil diinyanin herhangi bir bolgesindeki rakipleriyle
miicadele igerisinde olmak zorunda olduklar1 goriilebilir. Degisen rekabet kosullari,
hem igletmeleri hem de tilkeleri yeni yaklasimlar gelistirmeye zorlamistir. Firmalar arasi
isbirligi aglari, iilkeler arasi ekonomik birlik anlagmalari, devlet — sanayi — tiniversite

ortakliklar1 gelistirilen yeni yaklagimlar olarak 6rneklendirilebilir.

Dolayisiyla artik ne piyasalar “liretilen her sey satilir” diisturunun gegerli
oldugu cagdadir ne de isletmeler. Hiper rekabet olarak tanimlanabilecek olan kiiresel
rekabet ortami olanca giicliyle isletmeleri ve piyasayr yeniliklere ayak uydurmaya
yeniden ve yeniden doniisiim ve degisimlere, yeni organizasyon yapilarina zorlamaya

devam etmektedir.®*

Kiiresellesme siireci piyasa ve rekabet yoniinden KOBI’leri tehdit ettigi kadar
hayatta kalma firsatlarin1 da beraberinde sunmaktadir. Isletmelerin yatirim maliyetlerini
arttiran ve piyasa kosullar i¢inde degerlendirilen “islem maliyeti® (transactional cost)
bu konuda iyi bir &rnek olarak verilebilir. Islem maliyeti konusunu irdeleyen
calismalarda; bir firmanin islem maliyetlerini g6z Oniine aldiginda bagimsiz
tesebbiislerle islem yapmasinin rasyonel olmayacagi bunun yerine bu islemleri kendi i¢
organizasyon yapisinda gergeklestirmesinin ¢ok daha rasyonel olacagi dne siiriilmiistiir.

Burada ki rasyonellik hem mal ve hizmetin diisiik maliyetle tiretilmesini hem de uzun

% Mehmet Erkan, Ali Eleren, “Kiiresellesme Siirecinde KOBI’lerin Yeniden Yapilandirilmas: Ve Bir Model
Onerisi”, 1. Orta Anadolu Kongresi Raporu, 2001, s. 161.
61 Ebru Giizelcik Ural, “Itibar Yonetimi”, Istanbul Ticaret Universitesi Dergisi, 2002, s. 92
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vadede piyasaya yeni mal siiriilmesini de olanakli kilabilecek olan yeniliklerin

gelistirilebilmesini katpsamaktadlr.62
Islem maliyetini etkileyen etkenler:
- Fiyat diizeyinin belirlenmesi ile ilgili arastirma maliyetleri
- Sozlesmelerin miizakere maliyetleri

- Uzun donemli sozlesmelerde, degisen kosullara goére davranma

esnekliginin azalmasindan kaynaklanan maliyetler

- Hiikiimet ya da diizenleyici otoritelerin firma i¢i islemlere uygulamadigi

ancak piyasa islemlerine getirdigi maliyetlerdir (vergi gibi).%

Teoriye gore piyasada gerceklesen islemlerin maliyetini arttiran iki 6nemli
unsur vardir. Bunlardan ilki ¢evresel etkenler olarak tanimlanabilir. Bunlar bir ara malin
alicilart ve saticilar1 arasindaki sozlesmelerin miizakere edilmesini ve uygulanmasini
engelleyici nitelikte olan piyasa belirsizligi, islemin taraflarinin sayisinin azligr ve
islemlerin siklik derecesi olarak sralanabilir.®* Ikincisi ise beseri faktorler olarak
adlandirilan sinirl rasyonellik ve firsatcilik olarak belirlenmistir. Cevresel ve beseri
etkenlerin etkilesimi iglem maliyetlerinin artmasinin ana nedenini olusturmaktadir.
Piyasa belirsizligi islem maliyetini arttiran cevresel etkenler icerisinde en goze
batanidir; zira mal ve hizmetlerin gelecekteki fiyat ve kalitesinin ya da gelecekteki arz

ve talep miktarlarinin 6ngoriilememesi seklinde belirebilir.%®

Dolayisiyla kiiresel dlgekte biiylik firmalar yukarida anilan riskler karsisinda
dikey birlesme ya da biiyiime yoluyla tedarikten yar1 mamule, yart mamulden son iiriine
kadar biitiin {irlin zincirini kendi i¢ organizasyonu yoluyla saglama yoluna giderek
riskten kaginma metodu uygulayabilmektedirler. Cokuluslu sirketler, diinyanin her

yerine gerek pazar bulma ve gerekse ucuz iiretim faktorlerini kullanma amaciyla yatirim

62 Oliver E. Williamson, Markets and Hierarcies: Analysis and Antitrust Implications, The Free Press, London, 1975,
s. 116.

63 Serpil Cinaroglu, “Rekabet Hukukunda Dikey Birlesmeler: Etkinlik ve Rekabet”, 2003, Ankara, s.13.

% Williamson, a.g.e.

% Ciaroglu, a.g.e., s. 13-16.
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yapabilmekte ya da yatirimlarin oralara kaydirabilmektedirler.®*® Ama KOBI’lerin bu
tip bir satin alma, dikey biiylime ya da iiretimini iiretim faktorlerinin ucuz oldugu
yerlere kaydirma olasilig1 yok denecek kadar azdir. Kiiresellesmenin tehditlerinden biri
olan bu durum karsisinda KOBI’ler i¢in ¢oziim yine bizzat kiiresellesmenin sundugu

olanaklar ile saglanabilmektedir.

Gelisen teknolojinin etkinliginden yararlanarak tedarik - yart mamul - mamul
sireclerinin kiiciik isletmeler tarafindan ortaklastirilmasi, organizasyonlarinin bir ag
(network) yapisina biiriindiiriilmesi ile hem islem maliyetinden kurtulunmasi hem
kirtasiye masraflarinin azaltilip art1 bir maliyet avantaj1 yakalanmasi hem de islemlerde

hiz gibi bir rekabet unsurunun devreye sokulmasi olanaklidir.

Kiiciiliirken biiylimek olarak tarif edilebilen networking modeli bu durumda
KOBI’lerin ilact gibi ortaya ¢ikabilmektedir. Daha genis iiriin yelpazesine yonelmek,
daha genis pazarlara ulasmak ve daha genis bilgi kaynaklarina erismek ve bunlari
yaparken de kiiclilmek networking modelinin ana hedefidir. Ciinkii bu modelde
kurumlarin bizzat yaptiklar1 her isin aslinda o alanda bir daraltma yarattig1, genis
alanlara yayilmanin isi bizzat yapmak degil aksine yapmamak, yapandan saglamak
stratejisi lizerinden miimkiin olacagi ileri striilmektedir. Dolayisiyla siireglerini
ortaklastiran KOBI’lerin “network™ seklinde 6rgiitlenerek rekabetci hale gelebilecekleri

diisiiniilmektedir.®’

Bu konuda Ispanyol orijinli MCC gruba bagh ve Tiirkiye’de de yatirimi
bulunan FAGOR olduk¢a iyi bir 6rnek olarak goriilmektedir. Kooperatif tarzi bir
orgilitlenme modeli segen MCC endiistriyel alanda organize olmus kiiciik kooperatiflerin
bir iist birligi sayilmaktadir. MCC otobiis koltugundan, otomobil parcalarina kadar ve
hatta deterjana kadar pek cok {irliniin iiretildigi bir birliktir. Grubun bir de {iniversitesi
bulunmaktadir. Su anda 220 kooperatif sirketi ve 72.000 ¢alisan1 bulunmakta olup
FAGOR, grubun amiral gemisidir ve endiistriyel mutfak gerecleri tiretmektedir. Bes

% A.Mundim, R.Alessandro, A.Stochetti, »SME in the Global Market: Challenges, Opportunities, and Threats”,
Brazilian Electronic Journal of Economics, June 2000, s. 3.
%7 Erkan, Eleren, a.g.e.
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kitada 14 fabrika ve 35 satig ofisiyle kiiresel bir aktdér konumuna erismistir.®®
Dolayisiyla kiiciik isletmeler networking modeli ile bliylik birer kiiresel oyuncuya

dontlisme ve kiiresellesme siirecinde aktif birer aktor olma sans1 yakalayabilmektedir.

KOBI’lerin birbirini tamamlayict mallar1 iireten birlikler seklinde organize
olmasinin ihracatta da biiyiik kolayliklar saglayacag diisiiniilmektedir. ithalatci firmalar
genellikle birbirini biitiinleyici mamulleri bir arada satin almak isterler. Bunlar1 ayri
kaynaklardan tedarik etmek ithalat¢i firmalar i¢in yorucu ve sakincali
goriilebilmektedir. KOBI’lerin, ihracata yonelirken birbirlerini tamamlayici mallart
tireten birlikler seklinde bir st sirkette organize olmalari halinde bu sikintinin da
ortadan kalkacag: diisiiniilmektedir. Boylece bu sirket, kendisini olusturan sirketlerden
aldig1 biitiinleyici mallar1 toplayacak, bir araya getirecek ve tek tek isletmelerin

yararlanamayacagi firsatlardan da yararlanmig olacaktir.®”

Kiiresellesme siireci pazarlama konusunda da KOBI’ler icin yarattig
sorunlarin yaninda, kiiresellesme ile eslenik yiiriiyen teknolojik ilerleme sayesinde
elektronik ticaret firsatimi KOBI’lere sunmaktadir. Elektronik Ticaret, mal ve
hizmetlerin iiretim, tanitim, satis, satin alma, dagitim, sigorta, 6deme gibi islemlerinin
bilgisayar aglar1 iizerinden yapilabilmesidir. KOBI’lerin hayatsal pek ¢ok ¢dziimii
gelisen bilgi teknolojileri ve internet diinyasinda yattigina inanilmaktadir.” Geng
niifusun biiyiik cogunlugunun internetle hasir nesir oldugu, insanlarin zamansizliktan
dolay1 alis verislerini internete kaydirdiklari ve internet {izerinden yapilan satisin siirekli
artan bir grafik izledigi bilinmektedir. Bankalar arasi1 kart merkezinden alinan verilerle
diizenlenen ve sadece sanal kart ile yapilan islemleri kapsayan Tablo 3 artan internet

tizerinden aligveris trendi konusunda bir fikir vermek igin yeterli olabilecektir.

8 http://www.fagor.com.tr/Corporate/default.aspx, erisim tarihi: 12/03/2008.

% John A. Marino, Japan’s Trading Compagnies, The Two Way Bridges of International Trade, Business Review,
Boston University, 1965, s. 3-8.

™ Aykag, Parlak, Ozdemir, a.g.e., s.61 - 64.
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Tablo 3: Yillar itibariyle Sanal Kart ile E-Ticaret islemleri

SANAL KART
ILE YAPILAN
E-TICARET
ISLEMLERI,
INTERNETTE
N YAPILAN
ODUL
PROGRAMI
ISLEMLERI
islem Adedi islem Tutari(Milyon TL)
Sanal Kart ile Yapilan Interne | ganal Kart ile Yapilan | Internet
tten ten
Yapila Yapilan
n Odiil Odiil
Yurtdis Progra | Yurti¢ | Yurtdis Progra
Dénem Yurtici 1 Toplam mi i 1 Toplam m
2005 YILI 434.870 | 105.248 | 540.118| 102.407 | 25,74 8,79 34,53 4,24
2006 YILI 653.905| 189.640| 843.545]| 103.522| 39,59 15,18 54,77 8,5
2007 YILI 1.087.553 | 329.042| 1.416.595| 204.308 | 60,33 25,7 86,03 20,53

Kaynak: Bankalar Arasi1 Kart Merkezi, Sanal Kart Islem Adet Ve Tutarlari, 2007.

Tablo 3 sanal kart ile yapilan islemlerdeki ve tutarlardaki artis1 yillar itibariyle
ortaya koymaktadir. KOBI’ler i¢in bu trend kanalize olmalari gereken pazarlama
anlayisinin bir yansimasini gostermektedir. Yiiksek maliyetler igermeyen teknolojik
yatirimlarla bu pastadan pay almalar ve trendi yakalayabilmeleri, kiiresellesmenin

sundugu bir firsat olarak degerlendirilebilir.

Teknolojik gelisimin sagladigi bir baska firsat ise “miisteriyi daha yakindan
tanima firsat1” olarak degerlendirilebilir. KOBI’lerin yapisal 6zelliklerinden getirdikleri
miisteri ile yakin iligki kavramini, gelisen teknolojik olanaklari kullanarak elektronik
ticaret alaninda da kullanmalar1 olanakli olmustur. Yapilacak kiiciik yatirimlarla sanal
ortamdaki miisteriyi de tanimak artik olanaklidir. CRM teknolojileri ve toplanan
verilerin analizine yarayan veri madenciligi miisteriyi tanimak i¢in kullanilabilecek

araclar olarak ortaya cikmaktadir.”

™ Sevki Ozgener, “i¢ Anadolu Bolgesindeki Kiigiik ve Orta Boy Isletmelerde Miisteri iliskileri Yonetimi Uzerine Bir
Arastirma”, 1. Orta Anadolu Kongresi Raporu, 2001, s. 323 — 326.

49



CRISP-DM Veri Madenciligi Standard Siireci

Bilgi Ihtiyac) Wer Kaynaklan
AMAC Werl Inceleme
Wer
<::> Hazitlarna
VERI
Kullanma
Madelleme

Degderlendirme

Sekil 1: Basit bir veri madenciligi semasi
Kaynak:  http://www.bilgiyonetimi.org/cm/images/vmsureci.gif,  erisim tarihi:
01/08/2008.

Sekil 1 ‘den goriilebilecegi gibi veri madenciliginde dnce amag belirlenir sonra
veritabanina depolanan bilgiler icerisinden amaca hizmet edecek yiginlar belirlenerek
Ozet veriler hazirlanir, gereken veri ayristirmasindan sonra modelleme asamasina
gecilir. Veri amaca uygun bir sekilde modellendikten sonra artik karar alicilar o
modelleri inceler ve gerekli ¢ikarimlar1 yapabilirler. Kiiresellesme siireci ile birlikte
teknolojiye erisimin kolaylasmas: KOBI’ler i¢in CRM teknolojilerinin kullaniminin bir
firsat olarak ortaya c¢ikmasini saglamistir. Genel anlamda kiiresellesme siirecinin

KOBI’lere yonelik firsat ve tehditlerini Tablo 4°deki gibi 6zetlemek olanaklidir.
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Tablo 4: Kiiresellesme Siirecinin KOBI’lere Yonelik Firsat ve Tehditleri

Firsatlar

Tehditler

Uretimin kiiresellesmesiyle yeni iiriin ve

Cokuluslu  firmalarin  yerel pazarlara

birlikte internet ve e-ticaret ile kiiresel
piyasalara erisme

hizmetler  satma, kiiresel iretime | girmesi, dikey satin almalar ve birlesmeler
eklemlenme
Bilgi  teknolojilerinin  gelismesiyle | Diisiikk sermaye diizeyleriyle kiiresel

pazarlara tek baslaria agilmalar1 ¢ok zor

Is aglar olusturarak dogrudan yurtdisina
yatirnm yapmaksizin  kiiresel iiretim
yapabilme

Yetersiz yonetim anlayist diisiik

teknoloji kullanimi

Ve

Teknolojik gelismeler yoluyla bilgiye
erisimin, bilgi transferinin, stratejik
ortaklik yapmanin ve lisans anlagmalari
yapmanin kolaylagmasi

AR-GE seviyelerinin digiikligii

Bolgesel ve kiiresel aglar sayesinde
kiigtikliik ve esneklik avantajlarini
kullanarak olg¢ek ve alan ekonomileriyle
birlesme

Kiresel iretim zincirine eklemlenmenin
getirdigi bagimlilik riski

Sosyal boyutlarindan dolay: artan oranda
devlet destekleri

Diisiik verimlilik ve kalite standard1

AB fonlan

Taklit ve fason iiretim marka bilincinin
yerlesmemesi, yerel piyasaya odaklanip
ithalat karsisinda zor duruma diismeleri

Ucuzlayan bilgi teknolojileri sayesinde
CRM gibi yeni pazarlama teknik ve
araclari

KOBI’lere destek veren kuruluslar
arasindaki es giidiim eksikligi ve bunun
tesvik kullanimlarini diistirmesi

Kaynak: Mustafa Aykag, Zeki Parlak, Sﬁleymgn Ozdemir, Kiiresellesme Siirecinde
Rekabet Giiciiniin Artirilmasi ve Tiirkiye 'de KOBI'ler, ITO, 2008 — 24, 2008.

Gortilebilecegi iizere kiiresellesme firsat ve tehditleri kendi bilinyesinde ayni

anda tasirken, bunlar1 bulup kullanma konusu tamamen isletme yoOnetimlerinin

yaklagimlarina kalmaktadir. Kiiresellesme siirecinde, yapisal istiinliiklerini rekabet

avantajina cevirecek, zayif yanlarindan kacinacak stratejileri hayata gegirebilecek

yonetim anlayislarini uygulayabilen KOBI’lerin basarili olacaklar1 diisiiniilmektedir.
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IKiINCi BOLUM
KOBI TANIMLARI VE KOBILERIN GENEL OZELLIKLERI

2. KOBi KAVRAMI VE GENEL OZELLIKLERI

Genel olarak literatiir tarandizinda KOBI kavrami konusunda net bir uzlasi
saglanmis tanimin olmadigr géze carpmaktadir. Tanimlamalar bolge, tilke hatta iilke
icindeki kurumlar arasinda bile farkliliklar gostermekle birlikte genelde calisan sayisi

baz alinarak yapilmaktadir.

Burada ¢esitli kurumlarin yaptigt KOBI tamimlarma yer verilerek ortak
paydalar1 belirlenmeye ve sonunda da KOBI tammlarinda kullanilan kriterlerin

genellestirilmesine ¢alisilacaktir.
2.1. Secilmis Ulkelerde KOBI Tanimlar

Secilmis iilkelerinin KOBI tamimlamalarma Avrupa Birligi iilkeleri ile
baslamakta yarar olacaktir. Once tek tek iilkelerdeki tanimlamalar verilip daha sonra ise
tanim karmasasima bir son vermek isteyen Avrupa Birligi Komisyonunun yapmis

oldugu tanimlamaya yer verilecektir.
2.1.1. Almanya’da KOBI Tanim:

Kii¢iik ve Orta Boy Isletmeler Arastirma Enstitiisiince yapilan tanimlama
Tablo 5’de 6zetlenmistir. Genelde ¢alisan sayis1 géz Oniine alinarak tanimlama yapilma

yolu se¢ilmistir.
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Tablo 5: Almanya’da Isgoren Sayisina Gore KOBI Simiflandirmas:

Calisan Kisi Sayisi
Sektor ..
AB’den Once AB’den Sonra

Imalat Sanayi

- Kiiciik Boy Isletme 1-49 1-49 (Dahil)

- Orta Boy Isletme 50-499 50-249 (Dahil)
Toptan Ticaret

- Kiigiik Boy Isletme 1-9 -

- Orta Boy Isletme 10-99 -
Perakende Ticaret

- Kiigiik Boy Isletme 1-2 -

- Orta Boy Isletme 3-49 -
Ulastirma, Haberlesme Ve Hizmet

- Kiigiik Boy Isletme 1-2 -

- Orta Boy Isletme 3-49 -

Kaynak: Adnan Celik, Tahir Akgemci, Girigimcilik Kiiltiirii Ve KOBIler, 2007, s. 118.

Ayrica Almanya’da KOBI’leri belirleyen bazi nitel zellikler de
Girisimcinin igletmesiyle 6zdeslesmesi

Isletmenin sermaye piyasasinda yer almamasi

Girisimcinin tiim sorumluluklar1 ve riskleri iistlenmesi
Bagimsizlik

oOlarak Verilmistir.72

2 Tamer Miiftiioglu, Tiirkive'de Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler: Sorunlar Céziim Onerileri, Turhan Kitbabevi,
Ankara, 2002, s. 108.
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2.1.2. Fransa’da KOBI Tanimi

Bu iilkede de resmi bir tanmimlama mevcut degildir. Fransa’da yasal
diizenlemelere gore, Kiiciik ve Orta Boy Isletme; genel olarak yoneticilerin sahsen ve
dogrudan dogruya mali, teknik, sosyal, ahlaki ve yasal zorunluluklar iistlendigi
isletmeler olarak belirlenirler. Bu yaklasimlara gore is goren sayist gozetilerek

olusturulmus KOBI tanimlar1 Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Fransa’da isgoren Sayisina gore KOBI Tanim

. Calisan Kisi Sayisi
Ol¢ek ..
AB’den Once AB’den Sonra
Kiiciik Isletmeler 1-50 1-49 (Dahil)
Orta Isletmeler 51-500 50-249 (Dahil)
Biiyiik Isletmeler >500 >250

Kaynak: Adnan Celik, Tahir Akgemci, Girisimcilik Kiiltiirii Ve KOBI ler, 2007, s. 118.

2.1.3. Ingiltere’de KOBI Tanimi

Bu iilkede de resmi bir tanimlama mevcut degildir. Kiigiik sanayi isletmeleri
aragtirma komitesi tarafindan yapilmis olan tanimlamalarda ise genellemelerden
kaginilip sektorel bazda tanimlamalarin ve kriterlerin belirlendigi goriilmektedir. Sanayi
sektorlinde istthdam edilen is¢i sayis1 belirleyici rol oynarken ticaret sektoriinde yillik

satis tutar1 gozetilmektedir. Tablo 7, Ingiltere’de KOBI tanimlamalarini 6zetlemektedir:
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Tablo 7: Ingiltere’de KOBI Tanimlamalar:

Sektor KOBI Tanimu
Imalat Sanayi 250 isgdrenden az
Insaat 25 isgdrenden az
Madencilik 25 iggorenden az
Perakende Ticaret Yillik satis cirosu 50.000 Pound’dan az
Toptan Ticaret Yillik satis cirosu 200.000 Pound’dan az
Motorlu Tasitlar Bakim Onarim Yillik satis cirosu 100.000 Pound’dan az

Kaynak: Sule Ozkan, KOBI lerde Girisimcilik Ve Yenilik, Atatiirk Uni. Yay., 2003, s.
33.

2.1.4. Avrupa Birligi’nde KOBI Tanimi

AB’de KOBI’ler (SME) tanimlanirken birligi olusturan biitiin iilkeleri
kapsayict bir tanim yapilmaya calisilmakla birlikte agirlikli olarak Fransa ve
Almanya’daki tamimlardan etkilenildigi sdylenebilir. AB’nin KOBI tanimlamasinda
gozettigi kriterler arasinda “bagimsizlik” kriteri olduk¢a onemli bir yer tutmaktadir.
Bagimsiz isletmelerin tanimi ise genelde sermayesinin ya da hisse senetlerinin yiizde
25’1 ya da daha fazlasi bir baska kurulus (isletme) tarafindan sahiplenilmemis veya
sermayesi KOBI tanim1 disinda kalan isletmeler tarafindan olusturulmamis isletmeler
olarak verilmistir. Ancak bu tanimin gegersiz kaldigi istisnai durumlarda belirlenmistir.

Buna gore istisnai durumlar:"

- Eger isletmenin sermaye sahipleri, kamu yatirim ortakliklari, risk sermayesi

sirketleri veya kurumsal yatirimcilar ise,

- Eger isletme sermayesi, hisselerin sahipleri belli olamayacak oranda kiiciik

hisselere boliinmiis ve de isletme sermayesinin yukarida da belirtildigi iizere yiizde 25

8 Adnan Celik, Tahir Akgemci, Girisimcilik Kiiltiirii ve KOBI ler, Gazi Kitabevi, 2007, 5.116.
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veya daha fazlasinin tek bir isletme tarafindan iistlenilmedigini ya da sermayesini
olusturan bilesenlerin KOBI tanimi1 disinda kalan isletmelerden olusmamis oldugunu,
sermayesini olusturan isletmelerin KOBI tanimma uygun oldugunu yasal olarak

belirtebilirse bagimsiz isletme olarak nitelendirilir.

Bagimsizlik kriteri disinda KOBI’leri tanimlamakta kullanilan argiimanlar ise

asagidaki gibi siralanabilir:

* Dénem sonu bilangosunda bir isletme, takip eden iki yil i¢inde, iist liste; isci
sayist ile ilgili ya da finansal kistaslar1 astigi veya bu sinirlarin altina diigsmesi
durumunda o isletme, “KOBI”, “Orta Biiyiikliikteki Isletme”, “Kiigiik Isletme”, veya

“Mikro Isletme” statiisiinii kaybedecek veya kazanacaktir.

* Yillik satis cirosu ile bilango net degerleri rakamlari, son 12 aylik onaylanmig
hesap donemine iligkin olmalidir. Heniiz hesaplari onaylanmamis yeni isletmeler sz
konusu oldugunda, o mali yilin gidisatina gore yapilacak gerg¢ekei tahminlerden

cikartilacak rakamlar, dikkate alinacaktir.”

Komisyon, AB’deki ekonomik diizenlemeleri dikkate alarak, normal olarak her
4 yilda bir veya ihtiya¢ oldukca bilanco net degeri ve yillik satig cirosu ile ilgili

rakamlar1 degistirebilir.

AB Komisyonu yukaridaki tanima gére, icinde “KOBI”, “Orta Biiyiikliikteki
Isletme”, “Kiigiik Isletme” veya “Mikro Isletme” terimleri gegen tiim AB mevzuatini

uyumlandirmistir.

™ Official Journal of The European Union, “Definition of Micro,Small and Medium Sized Enterprises”, Adopted By
The Commision, 2003.
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Tablo 8: AB’de KOBI Siiflandirmasi

Isletme Bilanco
o Calisan Sayis1 Satis Hacmi
Kategorisi Biiyiikliigii
Orta <250 < 50 milyon € <43 milyon €
Kiigiik <50 < 10 milyon € <10 milyon €
Mikro <10 <2 milyon € <2 milyon €
Kaynak: Europan Commission (2006); SME Definition,

http://ec.europa.eu/enterprise/enterprise_policy/sme_definition/index_en.htm,

tarihi: 21/12/2008).

2.1.5. Amerika Birlesik Devletleri’nde KOBI Tanimi

Bu iilkede de KOBI’lerin resmi olarak bir tanimlanmasi yapilmamustir. Genel
olarak istihdam edilen isci sayis1 referans olarak almmustir. isci sayisindan sonra gelen

en Onemli kriter ise satig tutar1 olarak belirlenmistir. Tablo 9 ABD’de KOBI

tanimlamalarini 6zetlemektedir.

Tablo 9: ABD’de KOBI Siniflandirmasi

Sektor Isgoren Sayist Yillik Satis Tutar

Imalat Sanayi

- Kiiciik Boy Isletme | 1 -499 <2.5milyon $

- Orta Boy Isletme 500 - 1499 2.5 milyon - 21.5 milyon $
Toptan Ticaret

- Kiiciik Boy Isletme | 1-49 <7 milyon $

- Orta Boy Isletme 49 - 499 7 - 25 milyon $
Perakende Ticaret ve Hizmet Isl.

- Kiiciik Boy Isletme | - <3 milyon $

- Orta Boy Isletme - 3 milyon — 13 milyon $

Tarim Isletmeleri
- Kiiciik Boy Isletme
- Orta Boy Isletme

<500 bin $
500 bin — 9 milyon $

Kaynak: Adnan Celik, Tahir Akgemci, Girisimcilik Kiiltiirii Ve KOBI ’ler, 2007, s. 120.
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2.1.6. Japonya’da KOBI Tanimi

Japonya’da KOBI tanimlamasinda istihdam edilen calisan sayis1 yaninda
yatirilan sermaye tutar1 da dikkate alinmaktadir. Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler Ana
Kanununda sektorel bazda isletme siniflandirmasi yatirilan sermaye milyon Yen olmak

tizere Tablo 10°da 6zetlenmistir:

Tablo 10: Japonya’da KOBI Tanimlamasi

Sektor Isgoren Sayist Sermaye Miktar1 (milyon
Yen)
Imalat Sanayi ve Digerleri < 300 (Dahil) < 300 (Dahil)
Toptan Ticaret < 100 (Dahil) < 100 (Dahil)
Perakende Ticaret < 50 (Dahil) < 50 (Dahil)
Hizmet isletmeleri < 100 (Dahil) < 50 (Dahil)

Kaynak: Gonca Bﬁyﬁr Atici, KOBI’lerin Ekonomik Gelz:gime Etkileri, Finansal
Kaynaklari ve KOBI'lerin Biiyiimesini Saglayan Faktorlere Iliskin Bir Karsilastirma,
Yayinlanmamis Doktora Tezi, Istanbul Un. SBE. 2006, s. 40.

2.1.7. OECD’nin KOBI Tanimi

OECD, KOBI tanimlamasi i¢in sadece istihdam edilen personel sayisini kriter

olarak almistir. Tablo 11 OECD’nin KOBI tanimlamasin1 gdstermektedir.

Tablo 11:0ECD isgéren Sayisina Gore Isletme Siniflandirmasi

Isletme Biiyiikliigii Isgoren Sayisi

Cok Kiiciik Isletme 20’den az
Kiiciik isletme 20 ile 99 arasinda

Orta Olcekli Isletme 100 ile 499 arasinda
Biiyiik Isletme 500°den ¢ok

Kaynak: Gonca Bilyiir Atic, KOBIlerin Ekonomik Gelisime Etkileri, Finansal
Kaynaklar: ve KOBI lerin Biiyiimesini 'Saglayan Faktorlere Iligkin Bir Karsilastirma,
Yaymlanmamig Doktora Tezi, Istanbul Un. SBE. 2006, s. 9.
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2.2.Tiirkiye’de KOBI Tanimlamalari

Tiirkiye’de pek ¢ok kurum kendine gére KOBI tanimlamasi yapmustir.
Tanimlar arasinda bir uzlasi ve ortak tanim anlayis1 mevcut degildir. Bu tanimlar Tablo

12’de oldugu gibi 6zetlenebilir.

Tablo 12:Tiirkiye’de Kullamilan KOBI Tamimlamalar

Mikro Kiiciik o .
Kurulus Tanim Olgiitii Olcekli Olgekli | Orta Oleekli
. . Isletme
Isletme Isletme
Isci sayis1 <10 <50 <250
Net satis hasilati < 1 milyon | < 5| < 25 milyon
YTL milyon YTL
YTL
KOSGEB Bagimsizlik Olgiitii Baska Baska Baska
isletmelere | isletmeler | isletmelere
ait sermaye | e ait | ait  sermaye
orani < %25 | sermaye orani < %25
orani <
%25
HALKBANK | Isci sayis - - <150
Tesvik Belgeli | Arsa bina hari¢ sabit yatirim - - 100.000 YTL
Isci say1si - - <250
HALKBANK | Arsa bina hari¢ sabit yatirim - - <400.000
Tesvik Belgesiz YTL
Isci say1si <10 <50 <250
HAZINE
MUSTESARLI | Yatirim tutart (arsa ve bina | 400.000 400.000 400.000 YTL
GI harig) YTL YTL
DIS TICARET Isci Sayisi - - 200
MUST(!;EIS ARLI Sabit Sermaye Tutar1 - - < 2 milyon
usb
Isci Sayist - - <200
EXIMBANK
Sabit sermaye Tutar1 - - < 2 milyon
usb
DIiE VE DPT | Is¢i Sayisi <10 <50 <250

Kaynak: Adnan Celik, Tahir Akgemci, Girisimcilik Kiiltiirii ve KOBI'ler, Gazi
Kitabevi, 2007, s.111.
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2.3. KOBI’leri Tammmlamada Kullanilan Ortak Kriterler

Biitiin bu tanimlamalardan sonra genel hatlariyla kiigiik ve orta boy
isletmelerin tanimlarinda kullanilmakta olan ortak argiimanlar listelemeye ¢alismak
tanim netligi saglamas agisindan yararl olacaktir. KOBI tanimlamalarina bakildiginda
pek ¢ok ortak nokta bulundugu goriilebilmektedir. ilk etapta bu argiimanlar Nicel
(maddi kriterler) ve de Nitel (isletme ve sahibi ile ilgili daha ¢ok insani) olarak

ayrilabilir.

Tablo 13: KOBIi Tanimlamada Kullamilan Ortak Kriterler

Nicel Kriterler

Nitel Kriterler

Calisan kisi sayis1 Girisimcinin igletmede fiilen calisiyor
olmasi
Ozsermaye Risk iistlenme sorumlulugunun

girisimciye ait olmast

(Calisma sermayesi

Girisimcinin isletmesi ile 6zdeslesmesi

Sabit sermaye

Isletme  sahipligi,  girisimcilik  ve
yoneticiligin tek elde birlesmesi

Aktif toplami1

Uzmanlagma ve yoneticiligin tek elde
birlesmesi

Enerji kullanim

Uzmanlagma ve igsboliimiiniin derecesi

Makine parki degeri Sermayenin smirli olmasi veya finansal
yetersizlik

Kapasite Miilkiyetin bagimlilik derecesi

Piyasa pay1 Yonetimin bagimlilik derecesi

Odenen vergi miktar1 Pazar pay1

Thracat pay1 Isletme veya sahiplerinin  pazardaki

etkinligi ve giicii

Uretilen katma deger

Sermaye piyasalarinda bulunabilirlik

Sermaye yapisi

Kullanilan makine tezgah sayis1 ve giicii

Kaynak.:. Tamer Miiftiioglu, Tiirkive'de Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmeler: Sorunlar
Coziim Onerileri, Turhan Kitabevi, Ankara, 2002.
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Ozetle; KOBI’lerde girisimcilik ruhuna sahip, yetkileri elinde toplamis ve kati
karar mercii olan bir patron bulundugu ve boylece KOBI’lerin sermaye, makine parki,
calisan sayis1 gibi kriterlerin yaninda genelde yonetim tarzi ile de biiylik isletmelerden
ayrildig1 sdylenebilir. Goriliniirde bir yonetici olsa dahi son karar genellikle isletmenin
sahibi tarafindan alinir ve isletme sahibi tiim zamanini, emegini, fikrini isletmesi i¢in
harcar.”” Genelde sirketin sahibi de olan yoneticinin tek karar mercii olmasi hem bir
avantaj hem de dezavantaj olarak degerlendirilebilir ki bu konu sonraki boliimlerde ele

alinmustir.
2.4. KOBI’lerin Ustiin ve Zayif Yonleri

KOBI’lerin biiyiik isletmelere oranla yapilarindan kaynaklanan {istiinliik ve
zayifliklar1 vardir. Tablo 14 ile KOBI’lerin yapisal iistiinliik ve zayifliklar1 6zetlenmis
ve arkasindan da iglerinden 6nemli goriilen birkag tanesi detaylandirilarak agiklanmaya

calisilmigtir.

™ Charles R. Scott, Leon C. Megginson, William L. Megginson, Succesful Small Business Management, Homewood,
Ilionis, 1991, s. 19-28.

61



Tablo 14:KOBI’lerin Yapisal Ustiinliik ve Zayifliklari

Yapisal Ustiinliikleri

Yapisal Zayifliklar

Genelde isletme sahibi isletmeyi
yOnetir, ise daha ¢ok sahip ¢ikar

Yonetimin tek elde toplanmasi hatali
karar alma riskini arttirir; yOneticilerin
egitim seviyesi diigtiktiir

Personel ile daha yatay iliski vardir
biirokrasi azdir

Satis  dalgalanmalarindan  daha

etkilenirler

cok

Isletme sahibinin yonetmesi karar alma
stirecini hizlandirir

Yetersiz sermaye diizeyi ile calisirlar ve
finansman  kaynaklarma  erisimleri
stnirhdir, alternatif finans kaynaklarina
uzaktirlar

Kiiciik olmalarindan dolayr miisterilerle
daha yakin iligki kurabilirler

Kurumsallik diizeyleri diisiiktiir; modern
pazarlama tekniklerinin kullanim1
distiktiir

Diistik sermaye  yapisiyla
yapabilir, istithdam saglayabilirler

yatirim

Teknoloji diizeyleri diisiiktiir

Kiicik olmalarindan dolayr tiiketici
isteklerindeki degisime daha hizli ayak
uydururlar, esnektirler

Hammaddeyi biiyiik firmalara oranla
daha pahali alirlar; pazarlik sanslar
diistiktiir

Kiiciik olmalar1 kontrol ve denetimi
kolaylastirir

Teknik ve ticari gelismeleri takipten
uzaktirlar

yatkindirlar

Siparis temelli calisarak stok | Genelde vasifsiz isglicii ile c¢aligmak
maliyetinden kurtulabilirler durumundadirlar

Teknolojiye bliyiik sermayeler | Tesviklerden  yararlanma  diizeyleri
yatirmadiklarindan teknoloji degisimine | digiiktiir.

Kaynak: ‘Mustafa Yurttadur, KOBI ’lerde Sermaye Yapisi ve Kar Dagitim Politikasinin
Biiyiime Uzerine Etkileri, Kadir Has Un. SBE, Yay1n1anmam1§ Doktora Tezi, 2009,
Adnan Celik, Tahir Akgemci, Girisimcilik Kiiltiirii ve KOBI 'ler, Gazi Kitabevi, 2007.

2.4.1. KOBI’lerin Yapisal Ustiinliikleri

Ekonomik faaliyette bulunan isletmelerin ¢ogunlugunun KOBI olmas: aslinda
bash basina KOBI’lerin yapisal bir takim iistiinliikler tagidigmin gostergesidir. Kiigiik
isletmeler biiyiik isletmelere oranla gerek miisterileriyle gerekse kendi personeliyle daha
yakin iligkiler kurabilir, bu iliskilerin artisin1 da kullanarak pazar yapisini daha rahat

analiz edebilirler. Ayrica kiigiik olmalarindan dolay1 ekonomide olusan degisikliklere
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adaptasyonlar1 da hizli olmaktadir. Su anda “biiyiik isletme” sinifina giren isletmelerin

cogunlugu basarili gegmis ydnetimleri sayesinde KOBI iken biiyiik isletme olmustur.”®
KOBI’lerin yapisal iistiinliikleri madde madde incelenecek olursa:

Sermaye Diizeyi: KOBI’ler biiyiik isletmelere oranla daha diisiik sermaye ile
kurulurlar. Yasam dongiisii icerisinde isletme giderleri de biiylik isletmelere oranla
diisiiktiir. Dolayisiyla daha az yatirimla daha ¢esitli ve daha ¢ok tiriin iiretebildikleri gibi
diisiik yatirimdan dolayi teknoloji degistirmeleri de kolaylasmaktadir.”’

Miisteri ve Personelle Yakin Iliski: Miisterileriyle yakin iliskilerde
olduklarindan miisteri beklentilerindeki degisimleri daha hizli algilama yetenekleri
vardir. Personelleriyle olan yakin iliski sonucunda ise personelin isi sahiplenmesi,
sadakatin saglanmasi ve motivasyonun artmasina neden olurken bunlar da verimliligi

arttiran etkenler olarak olumlu etkide bulunurlar.’®

Biirokrasinin Az Olmasi: Isletmelerde biirokratik yap1 arttikga verim
diismektedir. Hizli karar alinmasin1 gerektiren giiniimiiziin hizli degisen piyasa yapisi
icerisinde KOBI’lerdeki biirokrasi azligi, kararlarin calisanlarla hizlica alinabilmesi
pazara uyum saglanmasini ve degisen taleplere yanit verilebilmesini hizlandirmaktadir.
Beraber degerlendirildiginde hem miisteri ve tedarik¢ilerle olan yakin iligkisi hem de
degisen piyasaya yiiksek maliyetle modifikasyon yapabilen biiyiik isletmelere oranla
daha az maliyet ve daha yiiksek siiratle uyum saglamalarini destekleyen esnek iiretim

yapilar1 ekonomiye bir dinamizm de kazandirmaktadir.”

Uretim Yontemi: KOBI’ler daha ¢ok siparis iizerine calistiklarindan dolayi
stok problemi ve triinlerin satilmamasi riskini ¢ok fazla yasamazlar. Ayrica {iretim
bantlarinin biiyiikk olmamasi nedeniyle ¢ok biiyilk olmayan siparislerde biiyiik

isletmelere oranla maliyet yoniinden avantaj ldirlar.®

6 Andrew J. Szonyi, Small Business Managements Fundementals, Toronto, McGraw Hill, 1991, s. 17.

7 Celik, Akgemci, a.g.e.

"8 Celik, Akgemci, a.g.c.

™ Stanley R Sondeno, Small Business Management Principels, Plano — Texas, Business Publications Inc., 1985, s.
13.

8 yurttadur, a.g.e.
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Teknolojik Degisime Ayak Uydurma: KOBI’ler biiyiik isletmelere oranla
teknolojik degisimlere daha hizli uyum saglamaya meyillidirler. Biiyiik isletmelerin
yatirimlar1 da bliyiik oldugundan (sermaye olarak biiylik meblaglar tuttugundan) c¢ok
kisa siirelerde teknoloji yeniligine gitmek istemezler. Oysa KOBI’ler sermaye yogun
olmadiklarindan teknolojik yeniliklere hizlica uyum saglayip bunu bir rekabet

avantajina doniistiirebilirler.®!

Bunlarmn yaninda KOBI’lerin bolgesel geligmislik farklarmin giderilmesinde,
istihdamin saglanmasinda, biiyiik isletmelerin tiretimlerinde tamamlayici rol oynamada
(yan sanayi, fason {iretim gibi), kaynak olarak biiyiik oranda 06z sermaye

kullanmalarindan dolay1 bireysel tasarrufa yonlendirmede avantajlari s6z konusudur.
2.4.2. KOBI’lerin Yapisal Zayifliklart
KOBI’lerin yapilarindan kaynaklanan bir takim zay1f noktalar1 vardir:

Satis Dalgalanmalarindan Etkilenme: KOBI’lerin satislar1 genelde istikrarli
olmadigindan gerek karar almada gerekse nakit dengesi kurmada zor anlar

yasamaktadirlar.

Finansman Sorunlari: KOBI’ler yatinmlarinin finansmanini genelde 6z
sermaye yoluyla yapmaktadirlar. Banka kredi faizlerinin yiiksek olmasi, projelerin
finansmani1 yerine ipotek karsiliginda kredi verilmesi, sermaye piyasasi araglarinin
yetersizligi KOBI’leri optimum sermaye biiyiikliigiine erismekten alikoymakta ve
avantajlarindan yoksun birakmaktadir. OECD yaymlarindan olan “KOBI’lerin
Kiiresellesmesi”, adl1 aragtirma sonuglarinin da gosterdigi lizere finansman sorununun
iilkeden iilkeye ve isletmeden isletmeye degisiklik gostermekle birlikte KOBI’lerin

kiiresel aktor olmasinda en biiyiik engel oldugu ortaya konmustur.®?

Yonetim Problemi: KOBI’lerin genelde aile sirketi mahiyetinde olup karar
alicisinin tek kisi olmasti, hizli karar almayi sagladigi kadar yanlis karar alma riskini de

biinyesinde barindirmaktadir. Girisimde bulunarak basariyla isletmeyi kuran KOBI

8 yurttadur, a.g.e.
8 pierre V. Vinde, General Introduction to Environment for SMEs, OECD Publications, 1999.
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sahipleri en az kurmak kadar 6nemli olan “isletmeyi yagatmak “ kisminda ayn1 basariy1
gostermekte zorlanmaktadirlar. Cagdas yonetim tekniklerini uygulamada bilgi
eksikliginden dogan sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle finansal planlama adiminda
goriilen sorunlar igletmenin yagamasini zora sokmaktadir. Dogru bir finansal planlama
isletmenin bor¢larini, alacaklarini, simdiki ve gelecekteki kar potansiyelini
gostermelidir. Finansal kaynaklarin iyi planlanmasi yeni ve gelismekte olan isletmeler
icin olduk¢a Onemlidir ve bu planlarin gelistirilip, uyarlanmasi ve uygulanmasi
isletmenin basarisinin da garanti altina alinmasi demektir.®® Iste burada yasanan

yonetim problemleri KOBI’lerde siklikla goriilebilmektedir.

Hammadde Edinme Problemi: KOBI’ler hem biiyiik montanl iiretim
yapamamalart hem de kaynaklarimin kisithh olmasi nedeniyle hammadde alim
fiyatlarinda daha biiyiik oranlarda is yapan biiyiik firmalara oranla daha yiiksek bedeller
ddemek zorunda kalmaktadirlar. Uretim boyutlarinin diisiikliigiinden dolay1 pazarlik

sanslar1 da diisiik olmaktadir.®*

Vasifli Isgiicii Problemi: Genelde KOBI’ler vasifsiz elemanlarla calismak
zorundadirlar. Hem personele ayiracaklar biitgenin kisitli olmasi hem de biiyiik firmada
calismanin kalifiye elemanlara verdigi giiven ve prestij KOBI’leri kalifiye elemanlardan

yoksun birakmaktadir.®

Bunlarin yani sira teknoloji kullanma ve AR-GE c¢aligmalarinin bilincinde
olunmamasi sonucu ge¢ kalinmasi, markalagsmada yasanilan sorunlar, finansal planlama
ve biitgelemenin 6neminin kavranmamis olmasi, zayif organizasyon yapist KOBI’lerin

diger zayif yanlari olarak géze ¢arpmaktadir.

®Bryan Ziegler, “Financial Management For the Growing Business”, U.S. Small Business Administration,
http://www.sha.gov/idc/groups/public/documents/sha_homepage/serv_capgrowth.doc, erisim tarihi: 02/10/2008.
8 Celik, Akgemci, a.g.e.
8 Celik, Akgemci, a.g.e.
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UCUNCU BOLUM

SECILMIiS ULKELERDE KOBI’LER VE KOBi DESTEKLERI

3. SECILMIiS ULKE EKONOMILERINDE KOBI’LERIN YERi VE

KOBIi DESTEKLERI

Avrupa Birligi siirecinde uzun zamandir aday iilke statiisiinde bekleyen

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin ekonomisini de en saglikli olarak i¢ine dahil olmaya calistigi

ilkelerle kiyaslamak gerekir. Bu boliimde 6rnek AB iilkelerinde ve gelismis, diinya

ekonomisinde sdz sahibi iilkelerdeki KOBI’leri inceleyerek Tiirkiye’deki KOBI’lerin

kiyas noktalar1 olusturulmaya calisilacaktir.

Tablo 15: Tiirkiye Ve Secilmis Baz1 Ulkelerde 2005 Yilinda KOBI’lerin
Ekonomideki Yeri

Tiim Toplam Toolam Yaratilan | Toplam Toplam

Ulke Ads Isletmeler | istihdam Yatlr?m daki Katma Ihracat Krediler
icindeki | Icindeki Pay. 04 Degerdeki | icindeki | Icindeki

Pay, % Pay, % Y, 7o Pay, % Pay, % Pay, %
ABD 99.7 56.6 38.0 43.0 32.0 42.7
Almanya 99.0 64.0 44.0 49.0 31.0 35.0
Japonya 99.4 81.4 40.0 52.0 38.0 50.0
Fransa 99.8 63.1 46.0 53.2 23.2 29.0
ingiltere 98.8 36.0 29.5 25.1 22.2 27.2
italya 98.0 83.0 52.0 47.0 - -
Hollanda 98.0 57.0 45.0 32.0 38.0 -
Tiirkiye 99.89 76.7 26.5 38.0 8.0-10.0 4.0-5.0

Kaynak: Siileyman Ozdemir, Halis Yunus Ersdz, Ibrahim Sarioglu, ITO, Issizlik

Sorununun Coziimiinde KOBI lerin Desteklenmesi, Yayim No: 2006-45, 2006.

Tablodan da goriilebilecegi gibi Ingiltere disindaki iilkelerde KOBI’lerin

ekonomide oldukga biiyiik bir tstiinliigii bulunmaktadir. Gergekten de pek ¢ok gelismis

iilkede KOBI’ler ekonominin can damar islevini gérmektedir. Esnek yapilari, girisimci
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ruhlar, degisen kosullara kolay adapte olmalar1 KOBI’leri iilke ekonomisinde énemli
kilmaktadir. Bunun sonucunda KOBI’lerin destek mekanizmalar1 ortaya ¢ikmakta ve
ekonominin can damarinin agik kalmasi saglanmaya c¢alisilmaktadir. Asagida se¢ilmis

iilkelerde KOBI’lerin durumu irdelenecektir.
3.1. Ingiltere’de KOBI’ler ve KOBI Destekleri

Ingiltere’de kiiciik ve orta boy isletmeler DTI (The Department of Trade and
Industry) - Ticaret ve Sanayi Departmani - biinyesinde degerlendirilmektedir. KOBI’ler
ile ilgili sorumluluk bu departmandadir. ingiltere’de 4,3 milyon kiiciik ve orta dlgekli
isletme mevcuttur. KOBI’ler 12,9 milyon kisiyi istihdam etmektedir (6zel sektdr
isgiiciiniin yarisindan fazlasi) ve bu rakam toplam 6zel sektdr cirosunun yiizde 51’ine
tekabiil etmektedir (yillik 1.200 milyar Pound)®. Tablo 15°den de gériilebilecegi gibi
tiim isletmeler igerisinde KOBI niteligindeki isletmelerin pay1 yiizde 98,8 gibi yiiksek
bir orana sahiptir. Dolayisiyla Ingiltere ekonomisinde de KOBI’ler 6nemini ve
etkinligini arttirmaktadirlar. KOBI destek politikalarinin ilk ayagim1 KOBI’lerin
sermaye piyasalarina ve kredilere ulagimlarinin kolaylastirilmasi ve boylece finansmana
erisimlerinin  kolaylastirilmas1  olusturmustur.  Ikinci olarak vergi indirimleri
uygulanarak KOBI’ler desteklenmis ve kurumlar vergisi KOBI’ler i¢in indirimli olarak
uygulanmistir. Ugiincii olarak da devletin daha az miidahalesi ve KOBI’lerin idari
yiikiimliiliiklerini azaltma adimlar1 uygulanmistir. Rekabette teknolojik gelismenin ve
inovasyonun énemine Ingiltere’de erken varilmis ve 1998 yilinda Rekabete Yonelik
Beyaz Dokiiman yaymlanarak rekabetci KOBI stratejisinin temelleri atilmistir. Bu
program dogrultusunda KOBI’ler AR-GE, teknoloji, inovasyon ve ihracat i¢in yogun

bir sekilde desteklenmektedir.®’

Ingiltere’de bu tesviklerin diginda biirokratik islemlerin azaltilmasi igin

diizenlemeler yapilmis ve yapilmaktadir. Deregiilasyon ve Sozlesme Hakkinda Kanun,

® Dis iliskiler ve Yurtdis1 Is¢i Hizmetleri Genel Miidiirligii 2007 Yili ingiltere Ulke Raporu, internet sayfasi,
http://www.diyih.gov.tr, erisim tarihi: (09/05/2008).

8 Ozlem Yildinim, Miizakereler Siirecinde KOBI'lerin AB Fonlarindan Yararlanmasi Uzerine Bir Arastirma, Yiksek
Lisans Tezi, Dumlupimar Universitesi SBE, 2006
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bu amaca yoneliktir ve yirlrlikteki yasal diizenlemelerin sadelestirilmesi,

basitlestirilmesi yolunda bir ¢ergeve olusturmustur.88

Ingiltere’de isletmelere yonelik enformasyon ve danismanlik hizmetleri 1991
yilinda tamamlanan 82 adet Egitim ve Girisim Konseyi agi ile saglanmaktadir.
Konseylerin yerel isletmelere yardim edilmesinde stratejik rolleri vardir ve sunduklari

hizmetler su sekilde siralanabilir: 89
- Yeni kurulan ve sahibi tarafindan isletilen isletmelere destek olma,
- Yeni ve gelismekte olan kiiciik isletmeler i¢in egitim ve diger yardimlar,
- Enformasyon ve danigmanlik,
- Halkin i¢indeki yatirimcilara rehberlik,

- Ekonomik gelismeye yarar saglayacak diger girisimler.

8 Ozlem Yildinm, a.g.e., s. 45.
8 Ozlem Yildirim, a.g.e., s. 45.
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3.2. Fransa’da KOBI’ler ve KOBI Destekleri

Tablo 15°den de goriilebilecegi gibi, KOBI’ler Fransa ekonomisinde oldukca
onemli bir rol oynamaktadir. Ama bu agirligina ragmen yine tablo verilerine bakilarak

ihracattan aldiklar1 payin ekonomide oynadiklari role nazaran diisiik kaldig: goriilebilir.

Tablo 16:Fransa’da KOBI’lerin 2005 Itibariyle Ekonomideki Yeri

. Katma Deger
Isletme Sayisi Calisan Sayisi (milyon Euro)
2.103.795 3.439.907 153.425
Mikro Isletme
% 92.3 % 23.9 % 20.2
147.410 3.017.626 140.268
Kiiciik Isletme
% 6.5 % 21.0 % 18.5
23.094 2.376.895 118.552
Orta Boy Isletme
% 1.0 % 16.5 % 15.6
2.274.299 8.834.428 412.245
Toplam
% 99.8 % 61.4 % 54.2

Kaynak: EU Commission Enterprise and Industry SBA Fact Sheet France, 2005.

Tablo 16’da goriilebilecegi gibi de toplam isletmelerin yiizde 99,8’
KOBI’lerden olugmakta, bu KOBI’ler istihdam yiikiiniin yiizde 61,4’{inii karsilamakta
ve yaratilan katma degerin yiizde 54,2°si de KOBI’ler tarafindan karsilanmaktadir.
Fransa’da KOBI desteklerinin ii¢ ana hedefi vardir:

- KOBI’lerin nakit akiglarinin  iyilestirilmesi, risk sermayesinin

gelistirilmesi ve KOBI gelistirme bankasinin kaynaklarinin arttirilmast.

- Yeni yatirimlar ve yeni agilan igyerleri de dahil olmak tizere yenilik¢i

isletmelere borg¢ destegi saglanmasi.
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- KOBI’lerle ilgili taraflar arasinda daha etkin isbirliginin saglanmasi,
isletmelerin gelismeleri ve yeni piyasalara girmeleri ile yeni teknoloji

kullanim1 i¢in yardim edilmesi.”

Bu amacla 6z kaynak yatirimlarin1 desteklemek {izere:
- Oz varliklara yatirilan yasam sigortasi sdzlesmeleri,
- Kamu risk sermayesi fonu,
- Yeni acilan igletmelerde vergi ertelemeleri,
- Yeni acilan igyerleri i¢in fonlar,
- Kiigiik yatirim tegvikleri kullanilmaktadir.”*

Ihracattan aldiklar1 payn yiikseltilebilmesi ve ihracatin desteklenmesi amaciyla
1994 yilinda “Girisim ve Ozel Isletmeler Yasas1” ¢ikartilarak Fransiz Thracat Sigorta
Sirketi (COFACE) kurulmustur. Bu sirket ihracata destek olmak i¢in KOBI’lerin
arastirma, sergi vb. ic¢in yaptiklar1 harcamalar1 karsilayarak sigorta hizmetleri
sunmaktadir.? Ayrica kiigiik ve orta boy isletmelerin finansal sorunlarinin ¢oziimii icin
cesitli yardimci1 programlardan (OPP, PUMA, LOGIC, POCE v.s) yararlanilmaktadir.
Yar1 kamusal bir kredi kurulusu olan CEPME araciligiyla da kiigiik ve orta boy
isletmelere kredi veya kredi garantisi verilmektedir.*®* Fransa’da KOBI’lere saglanan
desteklere ek olarak, sanayi sektoriindeki KOBI’leri desteklemek iizere ozel destek
tedbirleri de uygulanmaktadir. Fransa’nin KOBI politikasinin temelini rekabetgilik
olusturmaktadir. Dolayisiyla rekabetciligin stirdiiriilebilmesi i¢in inovasyon ve teknoloji
transferi olduk¢a yogun bir sekilde desteklenmektedir. Ama¢ KOBI’lerin gerek kamu ve
gerekse 6zel sektor inovasyon teknoloji transferi bolge merkezlerinin arastirma
laboratuarlar1 ile g¢aligmalarini saglamak ve sanayi i¢in kullanilabilir teknoloji ve

inovasyon yaratmaktir. Ayrica Fransa’da KOBI’lerin uluslararasilasmasimin

% Mehmet Cansiz, T iirkiye 'de KOBIler ve KOSGEB, DPT Uzmanlik Tezi, Ankara, 2008.
oL Cansiz, a.g.e.

%2 Ozlem Yildirim, a.g.e., s. 43.

% Ozlem Yildirim, a.g.e., s. 43.
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desteklenmesi icin Ozellikle ihracat faaliyetleri olduk¢a yogun desteklenmektedir.

Uluslararasilasma siirecinde KOBI’lerin savunmada kalmalar1 degil agresif bir politika

izleyebilmeleri icin tesvik edilmeleri s6z konusudur.**

3.3.Almanya’da KOBI’ler ve KOBI Destekleri

Tablo 17: Almanya’da KOBI’lerin 2005 itibariyle Ekonomideki Yeri

. Katma Deger
Isletme Sayisi Calisan Sayisi (milyon Euro)
1.373.537 3.900.504 164.766
Mikro Isletme
% 82.5 % 18.9 % 15.9
244.016 4.565.380 189.009
Kiiciik Isletme
% 14.7 % 22.1 % 18.2
39.641 3.971.022 199.453
Orta Boy Isletme
% 2.4 % 19.2 % 19.2
1.617.194 12.436.906 553.228
Toplam
% 99.5 % 60.1 % 53.2

Kaynak: EU Commission Enterprise and Industry SBA Fact Sheet Germany, 2005.

Alman ekonomisinde de KOBI’ler agirlikli yer tutmakta ve ihracatta da kilit rol
oynamaktadir. Tablo 17°ye bakildiginda Almanya’da toplam igletmelerin yiizde 99,5’ini
KOBI’lerin olusturdugu, istihdamin yiizde 60,1’inin KOBI’ler tarafindan karsilandig1
ve vyaratilan katma degerin yiizde 53,2°sinin KOBI’lere ait oldugu goriilebilir.
Almanya’da 2008 yilindan itibaren isletmelerin toplam vergi yiiklerinin yiizde 30’lar

seviyesine ¢ekilmesi hedeflenmistir.*

Alman ekonomisinin makine mihendisligi,
mekanik parga tiretimi, optik, otomotiv gibi sektdrlerde diinya ekonomisinde s6z sahibi

olmas1 KOBI’lerin ekonomide ki agirhigma da bir isarettir. Almanya’da KOBI

% OECD, Globalisation and Small and Medium Enterprises (SMEs) Volume 11: Country Studies, 1997, 5.109
%Cevdet Baykal, OSTIM gazetesi internet sitesinde yaymnlanan
http://www.ostimgazetesi.com/article.asp?intArticlel D=162&intEditorID=15, erisim tarihi 10/05/2008.
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destekleri zayif isletmeleri koruma programi gibi islememektedir. Bunun yerine
“kendine yardim etmek isteyene yardim” (help to self help) metodu benimsenmistir.
Devlet serbest rekabeti ve karar alma serbestligini bozmadan girisimciligi
desteklemektedir. Bu yoniiyle KOBI politikasi, KOBI’lerin boyutlarindan kaynaklanan
dezavantajli durumlar1 dengeleyici bir rol oynamak ve girisimin ger¢eklesmesinin
oniine gecen engel ve endiseleri kaldirmak iizerine kurulmustur. Almanya’da KOBI’ler
ekonominin yenilik¢i dinamikleri olarak gorilmektedirler. Dolayisiyla AR-GE
konusunda arastirma isbirligi ilizerine yapilan yardimlar hibe seklinde olmaktadir.
Aragtirma personelinin - en fazla 3 yil olacak sekilde - ileri teknoloji alanlarinda belirli
arastirma kuruluslarinda gorev almasi ve bu deneyimler kullanilarak bilim - endiistri
isbirliginin gelismesi ve bunun sonucunda bilimsel tasarimlarin endiistriye daha hizli
uyarlanmas1 amaglanmaktadir. Bu tesvikler sonucunda KOBI’ler arastirma yogun
alanlarda rahatlikla faaliyet gosterir duruma gelmislerdir. Mevcut KOBI’lerin
100.000’inin AR-GE yaparak yeni iriinler piyasaya siirdiikleri ve 30.000’inin ise
stirekli olarak AR-GE yatirnrminda bulundugu bilinmektedir. Alman hiikiimetince 2010
yilina kadar gelisen ekonomi ile birlikte AR-GE harcamalarinin gayri safi yurtici
hasilanin yiizde 3’ seviyesine yiikseltilmesinin hedeflendigi agiklanmistir. Deniz
Feneri ismi verilen proje ile gelecegin pazari olarak goriilen iletisim ve bilisim, uzay ve
hava tasit araglari, giivenlik teknigi, nano teknoloji, biyo teknoloji gibi 17 alanda
KOBI’lere destek olunmasi hedeflenmektedir.”®  Bunlardan da anlasilacag1 lizere
Almanya’da KOBI’ler AR-GE ve inovasyon konusunda olduk¢a yogun bir sekilde
desteklenmekte ve ekonomik iistiinliiklerinin ancak AR-GE ve inovasyonla siirecegine

inanilmaktadir.

KOBI’ler dis ticarette bilgilendirme, yurtdis1 fuarlara katilim tesvikleri, cevre
koruma tesvikleri gibi tesviklerden yararlanmaktadirlar. Almanya’da toplumdaki
girisimciligi destekleyip yeni girisimciler ortaya ¢ikartmak icin Exist ve Junior gibi

projeler kullanilmugtir.”’

% Baykal, a.g.e.
" OECD, Small and Medium Sized Enterprise Outlook, 2000, s. 128
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Almanya’da kii¢iikk ve orta boy isletme politikalarinin uygulanmasinda, hem
federal seviye de hem de eyaletler seviyesinde orgiitlenmeye 6nem verilmis ve pek ¢ok
orgiitlenme icerisinde KOBI’ler i¢in 6zel birimler olusturulmustur. Bu birimleri asagida

ki siralamak olanaklidir:®
- ERP (European Recovery Program)
- KFW (Kalkinma Bankast)
- DEG (Alman Gelistirme ve istirakler Kurumu)
- DIHT (Alman Ticaret ve Sanayi Odalar1 Birligi)

- DAB (Baslangigta savag zararlarini tazminat i¢in kurulan kalkinma

bankast)
- Kredi kurumlari
- Esnaf ve Sanatkarlar Odalar
KOBTI’lere saglanan finansal destekler ise asagidaki gibi siralanabilir:
- Kredi ve teminatlar,
- Oz sermaye yardimu,
- KOBI yatirim kredisi,
- Yatirim kredileri,
- Isyeri destek programlari,
- Yenilikgilik tesvik programi,

- Kredi garanti teminat finansmani,

% Ozlem Yildirim, a.g.e., s. 47.
73



- AR-GE finansman destekleri.*

Almanya’ da olduk¢a yogun bir sekilde desteklenen KOBI’lere saglanan biitiin
destekleri Tablo 18’deki gibi 6zetlemek olanaklidir:

Tablo 18: Almanya’da KOBI’lere Saglanan Destekler

Finansman Kolayhklarinin Sekli Saglayan Kuruluslar

Kredi ve Teminatlar Devletin Ilgili Kurulusu

Yeni is kurmak ve yatirimlar yapmak )
ERP programimn yiiriitmekle gorevli

Ozel KFW (Kredit Anstald), DTA (Alman
Kalkinma Bankasi)

icin ERP fonunca saglanan disiik faizli kredi.
Borg alinirken belirlenen faiz sabit olarak devam

eder (15 - 20 y1l vadeli)

Oz Sermaye Yardimi Federal Ekonomi Bakanlig

Teminat istenmez. 11k ii¢ yil faizsiz 20
yil vadelidir. Faiz ilk on y1l i¢in sabittir. Uzman
kurulus veya meslek odalarinin projeleri

onaylamasi ile verilir

Kreditanstalt’dan Saglanan KOBI _ ]
Kreditanstalt Fur Wiederafbau
Yatirnm Kredisi

Ik 20 yil 6demenin faizi piyasaya
uygun fakat vade boyunca sabit, uzun vadeli,

maddi teminat karsilig

Deutsche Ausleiscbank  Yatirnm

Kredileri

Deutsche Ausleiscbank

Kreditanstalt yatirim kredileri

kosullarinda verilmektedir. Ozel kisilere, ticaret Federal hiikiimetin verdigi ihracat garantisine
ya da sanayide faaliyet gosteren KOBI’lere dayanilarak uygulanir
verilir

99
Cansiz, a.g.e.
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ihracat Kredi Sigortas

Thracatta ekonomik ve politik isteklere
kars1  ihracatin  sigortalanmasidir.  Hermes
sigortast1 hem kisa hem de uzun vadeli ihracat

kredilerini igerecek bi¢cimde verilir

DTA isyeri Destek Programlari DTA Kalkinma Bankas1
Patent, malzeme, donanim yatirimlari

vb kurulustan sonra 8 yila kadar yapilacak

yatirimlar
DTA Cevre Programm DTA

Atik su temizleme, havay1 temizleme,

enerji tasarrufu projeleri i¢in

KFW kredileri

KFW (Kreditanstalt)

Heniiz ozellestirilmemis devlet
kurulusglarina  verilir.  Modernizasyon, yapi1

degisikligi, acil yedek parga finansmani gibi

Yenilikcilik Tesvik Program

EKB Kredileri Programimni Yiiriiten
kredi kullanimi1

KOBI’lerin  teknolojik  diizeyinin
gelistirilmesine yonelik projeler krediler proje
maliyetinin %35’ine kadar, harcamalar %20’sine
kadar hibe

ERP Bolgesel Program

KFW (Kreditanstalt)

KOBT’lerin kurulmasi, tevzii kredileri

ERP Kurulus yeri program

Deustsche Ausgleichbank

Ik kurulus i¢in bina alimu, kira masrafi

karsilama kredisi
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ERP istirak programm

KFW ve yetkilendirdigi her bir kredi

kurulusu

Sermaye yapisint genisletmek i¢in

kamuca tesvik edilen tesekkiillere katilim kredisi.

KFW KOBI (Risk Finansmani)

KFW ve Onunla Calisan Kuruluslar

Bu girisimei projesi veya yabanct bir
aragtirma enstitlisiine ilk kez denedigi projeler

igin verilir

Tamamlama Programi (KOBI)

Deustsche Ausgleichbank

DTA

tamamlayan kredilerdir

isyeri  destek  kredilerini

Kredi Garanti Teminat Finansmani

Kredi Garanti Kuruluslari, Federal

Eyalet Ekonomi Bakanlig1 ilgili Kurulusu

Bir iist smirla sinirlandirilmig teminat 15 yil

vadelidir. Insaat sinir1 23 yildir

Ozel Amortisman Indirimi

Vergi Daireleri

31.12.1987 sonrasi satin alinmis,

iretilmis yatirim sermayesi mallar igin belirli

limitler dahilinde uygulanir

AR-GE Finansman Destekleri

Federal Arastirma ve Teknoloji

bakanlig Tlgili Kuruluslari

Hibe olarak yapilir

Kaynak: Adnan Celik, Tahir Akgemci,

Kitabevi, 2007, s. 185 — 187.
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3.4. italya’da KOBI’ler ve KOBI Destekleri

Tablo 19: italya’da KOBI’lerin 2005 itibariyle Ekonomideki Yeri

. Katma Deger
Isletme Sayisi Calisan Sayisi (milyon Euro)
3.615.729 7.066.111 188.012
Mikro Isletme
% 94.6 % 47.1 % 31.8
183.662 3.257.900 137.145
Kiiciik Isletme
% 4.8 % 21.7 % 23.2
19.354 1.858.001 94.756
Orta Boy Isletme
% 0.5 % 12.4 % 16.0
3.818.745 12.182.012 419.913
Toplam
% 99.9 % 81.3 % 70.9

Kaynak: EU Commission Enterprise and Industry SBA Fact Sheet Italy, 2005.

Italya ekonomisinde KOBI’lerin rolii oldukg¢a biiyiiktiir. Tablo 19°da da
goriilebilecegi gibi istihdam yiikiiniin biiyiik ¢ogunlugunu KOBI tiirii isletmeler
cekmektedirler. Italya’da toplam isletmelerin yiizde 99,9 gibi biiyiik bir cogunlugunun
KOBI sinifina girdigi, istihdammn yiizde 81,3iiniin KOBI’lerce karsilandig1 ve yaratilan
katma degerin yiizde 70,9’unun KOBI’lerden geldigi goriilebilmektedir. Kiigiik ve Orta
Boy Isletmeler Gozlemevi (Mediocredito Centrale) tarafindan yapilan arastirmalar da
istihdamdaki artism KOBI kaynakli oldugunu gdstermistir. italya ekonomisinde ki
kuzey — giiney ¢eliskisi de KOBI yardimiyla asilmaya calisiimaktadir (Italya’da kuzey
daha gelismis bir ekonomiye sahiptir ve bu sorun olusturmaktadir). Dolayisiyla KOBI
tesviklerinden daha ¢ok giiney kistmda yogunlasmis KOBI’ler yararlanmaktadir. KOBI
destekleri konusunda yerel idarelerin gii¢lendirilmesi basarili KOBI politikalarinimn
onemli adimlarindan sayilmaktadir. KOBI politikasmin bir diger énemli adimi ileri
teknoloji konularinda desteklenmis endiistri bolgeleri yaratma c¢alismast olarak
Yetkilerin beraber biirokrasinin azaltilmas1 da

sOylenebilir. yerellesmesiyle
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hedeflenmistir. Son olarak da KOBI’lerin uluslararasilasmasi igin yapilan promosyon
calismalarindan séz edilebilir. Yani KOBI’ler rekabetci olmalar1  ydniinde
desteklenmekte ve ekonomideki KOBI agirligi politikalarin basarisina isaret etmektedir.
Italya’da KOBI’ler biiyiik sanayi ile ¢ok iyi bir tamamlayic1 olarak da ¢alisabilmektedir.
Italyan KOBI sisteminin en giiglii yanlarindan biri de ihracat ve uluslararasilasmada

gosterdikleri basaridir.®

Italya’da KOBI’lere verilen desteklerin temel amaclarini su sekilde

maddelestirmek olanaklidir™®:;

o  Uretken yatirimlarm desteklenmesi

o  Geri kalmis bolgelerin sanayilesmesinin saglanmasi
o Isletmeler aras1 isbirligini destekleme

o Ihracat1 arttirma ve uluslararasi isletmelere katilma
o Aragtirma ve teknolojik yeniliklerin gelistirilmesi

o AB dis1 pazarlara girisin tesviki

o  Risk sermayesinin tegviki

o Dis ticaret ve Ozel ihracat kredileri

Bu amaglara ulasmak igin tercih edilen ydntemler: KOBI'ler icin elverisli
calisma ortaminin yaratilmasi, isletmelerin yerel diizeyde bulunduklar1 ortamda
gelismelerinin desteklenmesi, yerel yetkililere gerekli yetki ve sorunluluklarin verilmesi
seklindedir.'® KOBI’lerin desteklenmesi daha ¢ok vergi muafiyeti seklinde olmaktadir.
Biirokratik islemlerin yogun olmamasi, otomatik olmasi, hizli olmasi nedeniyle vergi

muafiyeti etkin bir destek mekanizmasi olarak tercih edilmektedir.

1% OECD, a.g.e., 5. 139 — 140.

101 Elif Bozagagh, AB ve Tiirkiye’de KOBI'lere Yonelik Ihracan Tesvik Politikalari, Yiksek Lisans Tezi, 18 Mart
Universitesi SBE, 2003, s. 114.

102 Cansiz, a.g.e.
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KOBI’lere pazarlama, finansman, teknik ve ticari anlamda uzmanlik hizmeti
vermek ve dis pazar paylarmm arttirmak {izere Ihracatc1 Birlikleri ve Federexport
orgiitlenmeleri kurulmustur. Ihracatci birlikleri, devlet tarafindan harcamalarinin bir
kisminin kargilanmast ve isletme giderlerinin yillik yiizde 40’inin siibvanse edilmesi
yoluyla desteklenmektedirler. italyan KOBI’lerini ihracattaki basaris1 bu iki kurumun
isbirligi ve uyumlu calismasi ile agiklanmistir. KOBI’lere destek saglayan bir diger
kurulus ise kredi teminati saglamak iizere kurulan Kefalet Ortaklar1 (Joint Surety
Consortia) girisimidir. Bu kurulus temelde iiyesi olan KOBI’lerin kredi almasmi
kolaylagtirma ve karsilikli yardim ilkesi uyarinca ortak bir teminat fonu olusturma

1
amacindadir.*%®

Italya’da KOBI’lere verilen destekleri Tablo 20’deki gibi tablolastirmak

olanaklidir:

102 Bozagacli, a.g.e.
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Tablo 20: italya’da KOBI’lere Saglanan Destekler

Finansman Kolayhklar:

Saglayan Kurulus

Uretim Yatirnmlarimn Tesviki

Bolgesel Orta Vadeli Kredi Kuruluslari

Siibvanse edilen krediler ve hibe sermaye
yardimi seklindedir

Risk Sermayesinin Tesviki

Kiigiik isletmeleri tesvik fonundan saglanan destekler

Bu finansman modeline giren KOBIlerin
tesviki i¢in

AB Dis1 Pazarlara Giris Tesviki

Dis Ticaret Bakanligi

Olgek farki olmaksizin harcamalarin bir kism1
finanse edilir.

Ozel ihracat Kredisi

SACE (Ozel Ihr. Kredisi Garanti Dairesi)

1977 tarih ve 2227 sayili yasa ile KOBI’ler
icin ihracat sigortasi ve finansman kredisi
kolayliklar1

Kefalet Yardim

Ticaret ve Sanayi Odalar1 Bélgesel Genel idareler

KOBI’lerin kredi teminat sorunlari igin
olusturulmug ortak teminat fonu sirketin iflasi
halinde riskin %50°sini FON %50’sini banka
uistlenir

1986 tarih ve 64 sayil yasa ile

Geri kalmig bolgelerdeki kiiciik isletmelere
saglanan destekler

Kaynak: Adnan Celik, Tahir Akgemci, Girisimcilik Kiiltiirii ve KOBI'ler, Gazi

Kitabevi, 2007, s. 187.

3.5. ABD’de KOBi’ler ve KOBI Destekleri

Tablo 15’den de goriilebilecegi tizere ABD ekonomisinde olduk¢a dénemli bir
yere sahip olan KOBI’ler ile daha ¢ok SBA (Small Business Administration-Kiiciik
Isletmeler Idaresi) ilgilenmektedir. SBA, KOBI’lerin gelistirilmesine yonelik olarak 3

ana hedef belirlemistir.

80




- KOBI’lerin sermayeye erisimlerini saglamak,

- Kamu alimlarinda KOBI’lerin payin arttirmak,

- KOBP’lerin rekabet giiciinii arttirmak.'®*

Bu amagclara erismek i¢in; kredi garanti programlari, kiiciik isletme yatirim
sirketleri, kamu alim programlari, teknoloji programlari, isletme gelistirme programlari

ve bilgilendirme programlar1 gelistirilmektedir.

SBA, KOBI’lere finansal anlamda kredi garantisi vermek suretiyle destek olur.
Bu krediler gayrimenkul edinmeyi, isletmenin gelisimini saglamayi, isletmenin ¢alisma

sermayesini ya da mal stokunu arttirmay1 amaglayabilir.

SBA garantisine hak kazanabilmek i¢in, bir kii¢iikk isletmenin 7(a)105

kriterlerine sahip olmasi ve SBA garantisi olmadan kredi alamadigini ispatlamasi
gerekir. Bu durumda SBA, 100.000 dolara kadar olan kredilerin yiizde 80’ini, 100.000

dolardan fazla olan kredinin ise yiizde 75’ini garanti edebilecektir.'®

Diger finansal destek saglayan kuruluslar arasindan Kiigiik Isletme Yatirrm
Sirketleri (SBIC) ve Uzmanlasmis Kiiciik Isletme Yatinm Sirketleri (S-SBIC) 6ne
cikmaktadir. Bu sirketler yardimiyla sermaye hissedarlig1 gibi baslangi¢ asamasi ya da
gelisme safhasindaki girisimlere dogrudan kredi verilerek finansman destegi saglanmis
olunmaktadir. SBIC ve S-SBIC’larin SBA tarafindan tescil edilmeleri gerekmektedir.
Bu kuruluslar devlet tarafindan izinlendirilen fakat miilkiyeti 6zel kisilere ait olan
kuruluslardir. SBIC’ler genelde: Ozel sermaye hissedarlif1 elde etmek, halka agilabilir
hisseler, devlet yardimi, tahvil ¢ikarmak ve kredi temin etmek yollariyla finansman

= 107
saglamada yardime1 olurlar. 0

104 Cansiz, a.g.e.

105 7(a) kredisi, isletmenin faaliyet gostermesini kolaylastiracak aktivitelerde, makine, ekipman, demirbas ve kiracilik
faaliyetlerinde, finansman geliri ve galisma sermayesini ¢ogaltma faaliyetlerinde, ticari binalar inga etmek veya arsa
ya da bina satin almak i¢in kullanilabilmektedir.

108 \yww.sha.gov, erisim tarihi 07/05/2008.

107 \yww.sha.gov, erisim tarihi 07/05/2008.
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KOBI’lere destek saglayan bir diger kurulus olan Ekonomik Gelisim
Komisyonu (EDC) ise Amerika Ticaret Bakanligi biinyesinde yer alir ve ekonomik
olarak geri kalmis bolgelerde yeni isler yaratmak, istihdam saglamak, yeni ya da mevcut

isletmelere 6diing vermek gibi gorevleri yerine getirir.'®

ABD’de de KOBI politikasinin esasint KOBI’lerin finansal kirilganliklarin
engelleyici ve KOBI’lerin uluslararasilasmasin1 saglayacak gerekli desteklerin
yaratilmasi olusturmaktadir. KOBI’lere saglanan pek ¢ok destek hem maddi igeriklidir
hem de onlarin teknolojiye kolay ulasimini, ihracata tesvik edilmelerini, ihracat
alacaklarinin garanti altina alinmasini saglayici, yenilige ve teknoloji gelisimine tegvik

edici roller iistlenmektedir.*%
3.6. AB’de KOBI’ler ve KOBI Destekleri

1973’deki petrol sokunun ardindan krizden KOBI’lerin ¢ok fazla
etkilenmedikleri tespit edilince, Avrupa Birligi tarafindan bir yandan KOBI’leri
gelistirmeye yonelik tesvikler gelistirilmeye baglanirken bir yandan da mevcut
KOBI’lerin modernizasyonu onem kazanmistir. 1987°de Avrupa Tek Pazari
olusturuldugunda ise, KOBI’lerin Tek Pazar’a uyumu amaciyla yeni politikalar
gelistirilmeye baslanmistir. Bu donemde issizlik sorununun ¢dziimiinde KOBI’lerin kilit

rol oynayacagi diisiiniilmiistiir.**°

Tablo 21, AB — 27 ve AB — 27’yi olusturan iilkelerde KOBI’lerin ekonomideki
genel durumunu gostermektedir. AB genelinde isletmelerin yiizde 99.8’i 2005 yili
itibariyle KOBI’lerden olusmaktadir. Bu KOBI’ler istihdamin yiizde 67.1%ini
olustururken, ekonomideki katma degerin de yiizde 57.6’s1 KOBI’ler tarafindan

yaratilmaktadar.***

Dolayisiyla Avrupa Birligi, KOBI’leri ekonominin en dinamik aktorlerinden

biri olarak gérmekte ve biiyiik 6lgekli firmalara gore yeniliklere ve yenilikgilige daha

198 \nwww.sba.gov, erisim tarihi 07/05/2008.

109 Celik, Akgemci, a.g.e., s.191 — 195.

10 Kadir Yildirim, “Avrupa Birliginde KOBI Destekleme Programlart™, Girisimcilik ve Kallinma Dergisi, Cilt: 2,
Say1: 1, 2007.

11 Eyrostat, Non Financial Business Economy Report, 2006.
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yatkin ve rekabetin itici giiclinii olusturduklarini, istthdamin da ana kaynagi durumunda

bulunduklarini diistinmektedir.

2000 yilinda belirlenen Lizbon Stratejisi ile online 2010 yilinda diinyada
rekabet giicii en yiliksek, dinamik bir bilgi ekonomisi niteligi kazanarak daha iyi
istihdam ve sosyal uyum igeren siirdiiriilebilir bir biiyiime hedefi koyan Avrupa
Birligi’'nde KOBI’ler bu stratejinin odaginda yer almaktadir. Bu nedenle KOBI’ler
istthdam yaratma potansiyelleri, is dinamiklerinin giiglii olmasi, bolgesel gelismislik
diizeyinin dengelenmesine ve sosyo ekonomik dengenin olusmasina olan katkilari,
tekellesmeye karsi engel olusturmalart ve rekabet yetenekleri nedeniyle ekonomiye

dinamizm kazandirdiklari i¢in artan sekilde desteklenmektedirler. 2

M2 Alan Mulhern, “Small And Medium Sized Enterprises in European Union”, Journal of Small Business

Management, July, 1995, s. 23-32.
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Tablo 21: AB Ulkelerinde ve AB’de 2005 Yili Ekonomisinde KOBi’lerin Yeri

isletme Sayis1 Katma Deger Calisan Sayis1
Bin % Milyar € % Bin %
AB - 27 19.602 99.8 3.090 57.6 85.000 67.1
Belcika 395 99.8 83 57.8 1.602 66.6
Bulgaristan 240 99.7 5 53.2 1.318 72.6
Cek Cum. 878 99.8 30 56.7 2.461 68.9
Danimarka 202 99.7 67 64.8 1.129 66.0
Almanya 1.654 99.5 553 53.2 12.357 60.6
Estonya 38 99.6 4 75.1 305 78.1
irlanda 85 99.5 53 58.2 654 67.5
Yunanistan 820 99.9 44 69.6 2.031 81.9
Ispanya 2.542 99.9 339 68.5 10.538 78.7
Fransa 2.274 99.8 412 54.2 8.834 61.4
italya 3.819 99.9 420 70.9 12.182 81.3
Kibris 43 99.9 5 80 174 84.3
Letonya 62 99.7 5 71.1 469 75.6
Litvanya 93 99.7 5 58.5 619 72.9
Liiksemburg 21 99.6 7 58.5 120 70.8
Macaristan 556 99.8 20 50.2 1.783 70.9
Malta : : : : : :
Hollanda 492 99.7 146 61.5 3.146 67.6
Avusturya 272 99.7 76 60.0 1.589 67.4
Polonya 1.405 99.8 59 48.4 5.289 69.8
Portekiz 848 99.9 47 67.8 2.676 82.0
Romanya 410 99.5 13 48.4 2.463 60.8
Slovenya 88 99.7 8 60.6 371 66.4
Slovakya 42 98.8 7 44.5 501 54.0
Finlandiya 187 99.7 40 53.9 717 58.5
isvec 523 99.8 83 55.6 1.667 63.2
ingiltere 1.535 99.6 501 51.0 9.636 54.0
Kaynak: Eurostat, : bilgi yok anlamindadir,

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY _OFFPUB/KS-SF-08-031/EN/KS-SF-08-
031-EN.PDF, 2006, erisim tarihi: 31/12/20009.

Temel politika isletmelerin kurulmasi, biiylimesi, gelismesi i¢in uygun ortamin
yaratilmasidir. Bunun iginde AB genelinde KOBI’lere yonelik programlar ve politika

araclar diizenlenerek KOBI destegi saglanmaktadir.
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Genelde AB KOBI destek politikasinimn ii¢ hedefi vardir:**®

Rekabetin Giiclendirilmesi: Sanayinin rekabet giicliniin arttirilmast AB
politikalarinin temelini olusturmaktadir. Bunun i¢in piyasalarin iyi islemesine engel
olan etmenlerin ortadan kaldirilmasina yonelik politikalar gelistirilmekte, saglik, gevre,
biyo-teknoloji, iletisim gibi yeni is olanaklar1 yaratacak alanlara yatirim yapilmasini
saglayarak tretken ve yenilik¢i kapasitenin gelismesini saglayacak politikalar

izlenmekte, rekabeti bozacak ortaklik anlagsmalarina izin verilmemektedir.***

Is Ortammmin lyilestirilmesi: Sanayi politikalarinin isleyebilmesi igin
sirketlere uygun is ortamlarinin yaratilmis olmasi gerekmektedir. AB Komisyonu uygun
ortami1 “yatay sanayi politikasi” adi ile adlandirmaktadir ki 6zili, kaynaklarin etkin
kullanilmast ve sektorlerin esit muamele gérmesinin saglanmasina dayanmaktadir.
Devletin gorevi is ortamindaki degismelere tepki vermekten ziyade proaktif bir
yaklasimla onceden tedbir alan, strateji belirleyen bir ¢er¢evede olmaktadir. Devlet
gelecegin sektorlerini gelistirmede uygun sanayi enstriimanlarini kullanarak destek

olmaktadir.

Smai  Degisimin Desteklenmesi: Ekonomide olusan degisikliklere
adaptasyonda ana sorunluluk isletmeler ve reel ekonomi aktdrlerinde olmakla beraber

devletin bu uyumu kolaylastiracak diizenlemeler yapmasi hedeflenmektedir.™*

Avrupa Birligi'nin KOBI politikasinin temelleri 1992 Maastricht Anlasmasinin
157. maddesinde sekil bulan “Birlik ve iiye devletler, birlik sanayisinin rekabet giicii
kazanmasi i¢in gerekli sartlar1 yaratmaya ¢alisacaklardir” mantiga dayanmaktadir. Buna
gore rekabet gilicliniin arttirilmasindan Avrupa Birligi ve liye devletler sorumluluk
altinda goriilmektedirler. Bu maddenin 1s18inda AB i¢in rekabet¢i ve acik bir piyasa
yapisi onem kazanmaktadir. Rekabetciligin yan1 sira sanayinin gelisimi i¢in sanayinin

hizli degisimlere adaptasyonunu hizlandirmak, KOBI’ler icin uygun is ortamlarimi

113 Deniz Basargan Cayir, Avrupa Birliginde Tiirkiye de Kiiciik ve Orta Boy Isletmelerin Tegvik Politikalar: ve Tiirk
KOBIlerinin Avrupa Birligi nde Rekabet Olanaklart, Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi SBE, 2006.

14 Cayir, a.gee.

Y5 Cayir, a.g.e.
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gelistirmek, yeni icatlar, teknolojik gelismeler alanlarinda potansiyeli ve uygulamalari

tesvik etmek AB’nin temel gorevleri olarak dﬁsﬁnﬁlmﬁstﬁr.116

13 Haziran 2000 tarihinde Genel Isler Konseyi tarafindan KOBI’lere destek
olmak i¢in bir eylem plan1 olusturulmustur. Kiigiik Isletmeler i¢in Avrupa Sart1 olarak
adlandirilan bu eylem plani ile yeni hizmet saglama, istihdam yaratma, bolgesel
kalkinmaya yardimci olma konularinda oldukga basarili olan KOBI’lerin &nemine
vurgu yapilmistir. Yapilan calismalarda AB’deki KOBI’lerin en énemli sorunlar olarak
nitelikli eleman eksikligi, finansal kaynaklara erisimde yasanan sikintilar, idari ve yasal
diizenlemeler, altyapi sorunlari olarak belirlenmistir. Bu sorunlarin ¢oziimiine ve

rekabetci bir ekonomi yaratilmasina ydnelik calisma adimlari ise:**
Kiiciik isletmeler i¢cin Avrupa sartinda belirlenen eylem planinin adimlari:
Girisimcilige yonelik egitim ve 6grenimin saglanmasi

Bilgi temelli bir wuluslararast1 ekonomide sirketlerin rekabet giiclerinin

arttirilmasi ve bilyiimelerinin saglanmasi

Sirket kuruluglarin daha hizli ve daha diisiik maliyetli gerceklestirilmesinin

saglanmasi

Idari ve yasal diizenlemelerin (mevzuat ve tiiziiklerin diizenlenmesi)

tyilestirilmesi ve kolaylastirilmasi

Elektronik ortamda bilgilendirmenin iyilestirilmesi ve elektronik ortamin
yaygin kullanimiyla islemlerin hizlandirtlip kolaylastirilmasi. Kamu idarelerinin

elektronik ortamda is yapar hale getirilmesi

Tek pazardan alinan faydanin maksimize edilmesi

16 1KV, Avrupa Birliginin KOBI Politikasz, 2005.
17 IKV, a.g.e.
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Vergilendirme sisteminde basariy1 ddiillendiren, sirket kuruluslarin1 6zendiren,

kiiciik isletmelerin yayilmasini ve istihdam yaratmasina katkida bulunmasini1 saglayan

diizenlemelerin yapilmasi

Finansal hizmetlere erigim hizinin arttirilmasi (risk sermayesi ve yapisal fonlar)

Kiigiik isletmelerin teknolojik kapasitelerinin gelistirilmesi

Kiigiik isletmelerin ulusal ve uluslararasi diizeyde daha giiglii ve daha etkili bir

bicimde temsilinin saglanmasi

Basarili e-is modellerinden ve kiiciik isletme desteklerinden faydalanilmasi

Is becerilerinin gelistirilmesi

Olarak maddelestirilebilir.**®

Bu temel prensipler cergevesinde birlige iiye iilkelerden su degisimleri

gerceklestirmeleri beklenmektedir:

Girisimcilerin egitimi

Mevzuat ve tiiziiklerin KOBI’ler i¢in elverisli hale getirilmesi
Is becerilerinin gelistirilmesi

Kamu idarelerinin online hale getirilmesi

Isletmelerin  faaliyetlerini  kolaylastiracak ~ vergi  sistemlerinin

uygulanmasi
Finansman kaynaklarinin ¢esitlendirilip, ulasiminin kolaylastirilmasi

Kiigiik isletmelerin teknolojik kapasitelerinin gelistirilmesi

MKV, a.ge.
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- Kiigiik igletmelerin ulusal ve uluslararasi diizeyde daha etkin temsilinin

saglalnma51119

Bu politikalar ve beklentilerin karsilanabilir olmas1 igin AB iiye iilkelere ¢ok
kapsamli destek programlari sunmaktadir. Bu destekler gerek finansal kaynaklara
erisimi kolaylastiran destekler, gerek bolgeler arasi gelismislik farklarini gidermeye
yarayan destekler, gerek teknolojik yatirim, AR-GE ve yenilik ¢alismalarini yapmay1 ve
bunlardan alinan sonuclar1 birlik genelinde yaymay: saglayan destekler, gerek yeni
isletme kurulmasini saglayan destekler ve gerekse nitelikli eleman eksikligini
gidermeye yarayan destekler olarak siralanabilir. AB biit¢elerinden bu destekler igin ¢ok
ciddi kaynaklar ayrilmakta ve koordineli bir sekilde KOBI’lerin desteklenmesi,
rekabetgi bir yapiya biiriinmesi saglanmaya calisilmaktadir. AB’nin, belirledigi KOBI
politikalarini gergekleyebilmek icin uyguladigi destek programlart AB KOBI Destek

mekanizmalar bagligiyla detaylandirilmistir.
3.6.1. AB KOBI Destek Mekanizmalar

Ekonomisinde bu kadar énemli yer tutan KOBI’ler i¢in Avrupa Birligi, iirettigi
politikalarin 15181nda oldukg¢a kapsamli desteklerde bulunmaktadir. Asagida bu destekler

incelenmeye calisilacaktir:
3.6.1.1.  Cok Yillik Programlar

Bu programlarin temel amaglari Avrupa birligi sanayi politikasi ile uyumlu
olmak {iizere idari ve yasal diizenlemeler agisindan is ortaminin basitlestirilmesi ve
iyilestirilmesi; isletmeler agisindan mali ortamm iyilestirilmesi; KOBI’lerin
Avrupalilasmalarina ve stratejilerini uluslararasilastirmalarina yardimci olunmasi;
KOBI’lerin rekabet edebilirliginin giiclendirilmesi ve arastirma, egitim ve yenilikgi

faaliyetlere erisiminin iyilestirilmesi; girisimciligin tesvik edilmesi ve hedef gruplarin

19 hitp://www.gaziantepeic.org/index.php?sf=13, erisim tarihi: 02/01/2010.
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desteklenmesi ile KOBI’leri desteklemeye y&nelik politika araclarinin iyilestirilmesi

olarak listelenebilir.'?

Avrupa Birliginin temel igletme politikas1 girisimciligin, yenilik¢iligin, yeni is
modellerinin tegviki, tek pazar uygulamasindan maksimum faydanin alinmasi,

biirokratik iglemlerin azaltilmasi ve benchmarking tizerine odaklanmaktadir.

Cok yillik programlar dahilinde KOBI’ler i¢in is ortammin basitlestirilmesi ve
tyilestirilmesine yonelik c¢aligmalar, yasal Onerilerin degerlendirilmesi ve oOzellikle
rekabet, vergi, sosyal politika ve gevre politikas1 gibi KOBI’leri etkileyebilecek
alanlardaki ¢aligmalar da agirlikli olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu amagla BEST (Business
Environment Simplification Task Force - Is Ortaminin Basitlestirilmesine Yonelik
Faaliyet Grubu) KOBI’lerin gelisimini engelleyen sorunlarin giderilmesi ve mevzuatta
uygun degisikliklerin yapilabilmesi amaciyla komisyon ve devletlerce alinmasi gereken
onlemler konusunda ¢aligmalar yapmak tizere kurulmustur. BEST iiye devletlerin is
adamlarinin, kamu gorevlilerinin ve akademisyenlerinin katilimiyla olusturulmus bir
gruptur. AB KOBI’lerinin rekabet giiciiniin iyilestirilmesi ve siirdiiriilebilir istihdam
imkanlarinin yaratilmasi hedeflerine ulagilmasi amaciyla kamu idaresinin yapmasi
gerekenler, istihdam ve ¢aligma kosullar1 diizenlemeleri, egitim ve 6gretimde yapilmasi
gereken diizenlemeler, finansman kolayliklari, yeni teknolojilerin desteklenmesi gibi
konularda ki Onerilerini bir rapor haline komisyona sunar. Bu rapor ¢ercevesinde
komisyonda bir eylem plan1 hazirlanarak uygulamasi konusunda da Konsey’e rapor

hazirlanmasi karara baglanmlstm121

3.6.1.2. Mali Ortamin lyilestirilmesine Yonelik Faaliyet Gisteren

Kurumlar ve Destekleri

KOBT’lerin finansal kaynak problemlerini ¢6zmek ve finansal kaynaklara daha
rahat ulagabilmelerini saglamak amaciyla AB biinyesinde asagida detaylari incelenen

cesitli finansal mekanizmalar gelistirilmistir.

120 4B KOBI Mekanizmalar: ve KOBI Destek Politikalar, KOSGEB Ekonomik ve Stratejik Arastirmalar Merkezi
Midirligi, Nisan 2005 raporu, s. 3.
122 4B KOBI Mekanizmalar: ve KOBI Destek Politikalar, KOSGEB Ekonomik ve Stratejik Aragtirmalar Merkezi
Miidiirlagi, Nisan 2005 raporu, s. 3.
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3.6.1.2.1. Avrupa Yatirum Bankas: (European Investment Bank)

Kurulugunun temelleri 1958 Roma anlagmasina dayanan Avrupa yatirim
bankasi Avrupa birligi ¢ercevesi icerisinde yer alan Ozerk bir kurulustur. Merkezi
Liikksemburg’da yer almaktadir. Temel olarak Avrupa Birliginin dengeli biiylimesini
saglayacak yatirim projelerinin finansmaninda gerekli kredileri vermek suretiyle gorev
alir. Bunun yaninda merkez ve dogu Avrupa {ilkeleri, Akdeniz iilkeleri ve LOME

122

Konvansiyonuna™ dahil iilkelerdeki yatirim projelerine de destek olabilmektedir.

Kar amaci giitmeyen Avrupa Yatirim Bankasinin sermayesini iiye iilkeler

kargilamaktadir ve yonetim kurulunu da iiye iilkelerin maliye bakanlar1 olusturur.

AYB’nin kredilendirdigi projeler daha ¢ok AB biinyesindeki geri kalmis
bolgelerin kalkinmasini saglamaya yonelik olarak yapilan ve ulastirma, enerji,
haberlesme, tarim ve hizmet sektorii, sanayi ve enerji sektorii ilizerinde yogunlasan
projelerdir. AYB’nin sagladigi finansman Avrupa Yapisal fonlarmi destekler bir
niteliktedir.**

AYB kredilerinden, 500’den az ¢alisan1 ve 75 milyon Euro’dan az malvarligi
bulunan isletmeler yararlanabilmektedir. AYB, KOBI’lerin toplam 25 milyon Euro’yu
asmayan yatirim projelerine, proje biit¢esinin en fazla yiizde 50’si ya da 12,5 milyon
Euro’luk kismi igin, 5-12 yil siireli finansman saglamakta ve araci kuruluslarca bu
finansman1 kullandirmaktadir. 25 milyon Euro’nun iizerindeki projeler i¢in AYB,

dogrudan kendisi “bireysel kredi” bi¢iminde destek sunmaktadir'?*

122 ingiltere’nin 1973 tarihinde AET’ye iiye olmasiyla birlikte ingiliz Uluslar Toplulugu iiyesi iilkeler ile birlik
arasindaki iliskileri diizenlemek tizere 1975 tarihinde TOGO nun baskenti LOME’de 46 Afrika, Karayip ve Pasifik
iilkesi (AKP - ACP) ile birinci Lome Konvansiyonu imzalanmigtir. Dérdiincii Lome konvansiyonu ise 1989 yilinda
imzalanarak yiiriirliige girmistir. Bu konvansiyonlar ile AKP iilkelerine karsiliksiz ddiinler verilmistir. Bu iilkelerin
mallar1 Birlige tarife indirimleri ile girmektedir (Ortak tarim politikasi dahilindeki mallar harig). Ayrica bu iilkelere
¢esitli mali destekler de verilebilmektedir.
122KV, a.ge.
124 Arzu Odabas1 Sar1, Avrupa Birliginde KOBI Destek Mekanizmalari ve T tirkiye, [KV-188, 2005, s. 25-26.
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Lizbon Zirvesinde alinan kararlar neticesinde KOBI’lerin kurulus asamasinda
risk sermayesi olarak kullandirmak iizere AYB’ye ii¢ yilligina 12-15 milyar EURO

kaynak ayrllmlstlr.125

2003 yilinda bahsi gegen program yenilenerek “Yenilik¢ilik 2010 Girigimi”
adin1 almig ve Haziran 2003-Aralik 2006 donemi i¢in 20 milyar Euro’luk bir biit¢e
ayrilmstir.

Girigsimin 6ncelikli alanlar1 da su bi¢imde belirlenmistir126

- Sanayi ve hizmet sektorlerinde yasam boyu 6grenimi, bilgisayar kullanimini,
uzaktan Ogrenimi, yeni kitle iletisim araglariyla bilgiye erisimi gelistirme ve

yayginlagtirma;

- Ozel sektériin, dzellikle KOBI’lerin iiriin gelistirme siireclerine, kamusal ya
da uluslararasi arastirma projelerine, baslangi¢c asamasindaki firmalara destek veren is
gelistirme merkezi tiiriindeki yapilanmalara, AB, AR-GE programlar1 tarafindan

desteklenen projelere finansman saglama,;

- Donanim, igerik ve uygulama bazindaki bilgi iletisim teknolojilerinin

iretimini ve yayginlastirilmasini destekleme.
3.6.1.2.2. Avrupa Yatirum Fonu (European Investment Fund)

AB biinyesinde KOBI’lere finansal destek saglayan mekanizmalardan bir
digeri olan Avrupa Yatirim Fonu (EIF-European Investment Fund) trans-Avrupa aglari
(TENSs) (ki bu aglar AB iilke ekonomilerinin kalkinmasinda KOBI’lerle birlikte temel
alman iki yapidan biridir) ve KOBI’lerle ilgili olarak, orta ve uzun vadeli yatirimlart
tesvik ederek destek olmaktadir. Bu cergevede Avrupa Yatirrm Fonu, KOBI’ler icin
127

Cok Yillik Program kapsamindaki 6zel planlarin finansal araclarini koordine etmekte

ve KOBI’lere finansman saglayan bankalar, leasing sirketleri, garanti kurumlari,

125 presidency Conclusions — Lisbon European Council 23 and 24 March 2000, DOC/00/8, s. 12,
http://ue.eu.int/ueDocs/cms_Data/docs/pressData/en/ec/00100-r1.en0.htm, erigim tarihi: 01/03/2008.

126 gar, a.g.e., s. 25-26-27.

127 hitp://www.eif.org/, erisim tarihi: 15/05/2008.
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karsilikli garanti fonlar1 ve diger mali kurumlar igin portfoy garantisi saglamakta ve risk
sermayesi fonlarina yatirim yapmaktadir. Yap1 olarak yiizde 59.15’i AYB, yiizde 30°u
Avrupa Komisyonu ve yiizde 10.85’i oteki Avrupali finans kuruluslar1 tarafindan

olusturulmaktadir.*?®
Avrupa Yatirrm Fonu’nun KOBI’lere 6zel planlari asagida ki gibi listelenebilir:

- Baslangic Kolayligi: Yatirimlar ig¢in KOBI’lere Risk sermayesi

saglanmasi ile ilgili fondur

- Baslangig Sermayesi: Baslangi¢ kolayligini1 destekleyen bir niteliktedir.

Basglangic sermayesi fonu olarak destek saglar

- KOBI Garanti Kolayligi: Yeni kurulan ve krediye ulasmada giigliik
yasayan kiiciik sirketlerin kredilere ulagmasini risk paylagimi karsilikli
garanti planlar1 ve ulusal garanti planlar1 yardimiyla kolaylastirmaya

calisir.

Yukarida da deginildigi izere AYF dogrudan kendisi bir destek saglamaz. Ya
risk sermayesi sirketlerine ya da baslangic asamasindaki KOBI’leri destekleyen is
gelistirme merkezlerine 6z sermaye yatirimi yaparak ya da KOBI’lere giivence saglayan
finans kuruluslarina destek vererek kendi destek mekanizmasini olusturur. Ayrica 2003
yili sonundan itibaren de bir iicret karsiliginda risk sermayesi ve giivence kolayligi

konularinda danismanlik hizmeti de vermektedir.**°
3.6.1.2.3. Finansal Destekler

KOBI’lerin finansal kaynaklara ulasmasini rahatlatmak i¢in Birlik biinyesinde
yapilan ¢alismalar sonucu hizmete sunulan enstriimanlart sermaye katilimi-risk
sermayesi, sermaye destegi ve kredi finansmani ic¢in teminatlar ve hibeler olarak

gruplandirmak olanaklidir. Bu enstriimanlar detaylandirilacak olursa:

128 gar1, a.g.e., s. 25.
129 gar1, a.g.e., s. 29.
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- Avrupa Teknoloji Program Ise Baslangic Destegi:

1998 - 2000 doneminde Biiyiime ve Istihdam Inisiyatifi kapsaminda
uygulamaya koyulmustur. Gegen zaman igerisinde sadece kurulus asamasindaki
KOBI’leri destekleyecek sekilde diizenlemeler yapilmistir. Destegin amaci, baslangig
asamasindaki KOBI’lere finansman saglanmasmi kolaylastirmaktir. Fon Avrupa
Yatinm Fonu (AYF) tarafindan yonetilmektedir. Isleyis olarak uzmanlasmis risk
sermaye fonlarina, 6zellikle baslangi¢ sermayesi fonlarina, kiigiikk yatirirm fonlarina,
bolgesel diizeyde faaliyet gosteren fonlara, belirli sektor veya teknolojilere yogunlasan
fonlar ile aragtirma merkezleri ve bilim parklariyla baglantili fonlara yatirim yapilmasi
ve bunun sonucunda bu fonlarin da KOBI’lere risk sermayesi saglamasi modeli iizerine

kurulmustur. 130

- KOBI Teminat Program:

Bankadan finansal kaynak kullanmayr hedefleyen KOBI’lerin siklikla
karsilastiklar1 teminat gdsterme sorunlarini asabilmek amaciyla devreye alinmistir. Bu
program vasitasiyla KOBI’lere kredi finansmani saglayan teminat programlarma veya
bankalara destek saglanarak KOBI’lere aktarilan kaynagin hacmi de arttiriimaktadir.
KOBI’lere verilen kredinin geri dénmeme riski teminat saglayan diger kuruluslarla

beraber KOBI Teminat Programi tarafindan da iistlenilmis olmaktadr.

Boylece risk paylasimi modeli ile KOBI finansmanimin cazip hale getirilmesi
hedeflenmistir. Programin kullanim alanlar1 yeni ¢ok yillik programlarla beraber
KOBI’lere kredi, mikro krediler, sermaye destegi ve internet ve elektronik ticaret
destegini de igerecek sekilde genisletilmistir. Programin sunmus oldugu teminatlar;
bliylime potansiyeli olan ve 100 kisiden az isci calistiran isletmeleri desteklemek
amactyla yiirlirliige konulan teminatlar, 10 kisiden az isci ¢alistiran mikro isletmelere
destek olmak amaciyla sunulan mikro kredi teminatlari, 250 kisiden az is¢i calistiran
isletmelere destek olmak i¢in sermaye teminatlar1 ve kiigiik isletmeleri modernize edip

caga uyduracak ve rekabet avantaji saglayacak olan internet ve e-ticaret olanaklarin

1% KOSGEB, a.g.e.
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kullanmaya doniik donanim, yazilim ve egitim harcamalar1 i¢in olan bor¢lanmalarina

yonelik verilen teminatlar olarak listelenebilir.**
- Cekirdek Sermayesi:

Cekirdek sermayesi ile biiyiime istthdam yaratma potansiyeline sahip yenilik¢i
isletmelerin ¢ekirdek fonlara erisimlerini ve 6z sermaye finansmani saglamalarini
kolaylastirmak amaci giidiiliir. Yeni kurulan isletmelerin yaninda kurulu bir isletmeyi
devralan girisimcilere de destek saglamaktadir. Finansal destek olarak baslangic
sermayesi saglayan kuruluslar ¢ekirdek sermayesi faaliyetleri ile desteklenerek ihtiyaci
olan igletmelerin yararlanmasi saglanmaktadir. Bu fonlama yatirim sermayesine katkida
bulunmaktan ziyade, isletme giderlerinin finansmaninda kullanilan fonlarin
desteklenmesi seklinde olmaktadir. Bu fonlama ile isletmelerde gen¢ ve uzman
profesyonel istihdam edilerek egitim faaliyetleriyle birlikte insan kaynaklarinin

kalitesinin arttirilmasi da hedeflenmektedir.**?
- Ortak Avrupa Girisim Programa:

Bu program ile KOBI’lerin uluslararasi alandaki ortak yatirrm faaliyetleri
tesvik edilmektedir. OAG ile KOBI’lerin simir tesindeki sirketlerle isbirligi yaparak,
pazar firsatlarini aragtirmalarinin  6zendirilmesi hedeflenmektedir. OAG destegi
alabilmek icin bir takim sartlarm olusmas1 gerekmektedir. Ornegin iki farkli iiye
iilkeden en az iki KOBI’nin yeni bir sirketin olusturulmasma, yeni yatirimlara ve
istihdam yaratilmasina yonelik bir ortak girisim olusturmasi durumunda OAG’den
yararlanmalari s6z konusu olabilecektir. OAG’ de verilen hibe seklindeki maddi destek
proje basma 100.000 Euro ile smirlandirilmustir. Tlk asamada, ortak girisimin 50.000
Euro’ya kadar olan hazirlik ve baslangic giderlerinin yiizde 50’si karsilanir. Bunlar;
pazar arastirma giderleri, yasal ¢ercevenin ve is planinin hazirlanmasi, ¢evresel etkilerin

analizi ve bir ortak girisimin kurulmasinda esas olan diger giderleri kapsar. ikinci

131 KOSGEB, a.g.e., s. 4.
182 KOSGEB, a.g.e., s. 5.
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asamada, ortak girisime yapilan toplam yatirimin yiizde 10’una kadar olan miktar

karsllamr.133

OAG Programi, Avrupa Komisyonu tarafindan, ticari bankalar, yatirim
bankalari, ortak girisim sermayesi fonlarindan olusan, yatirim finansmaninda
uzmanlagmis bir mali kurumlar ag1 vasitasi ile yonetilir. Tekliflerin AB’ye
gonderilmesinden, AB katki 6demelerinin yonetilmesinden ve projenin uygulanmasinin

izlenmesinden bu kuruluslar sorumludurlar
- Risk Sermayesi:

Uzmanlasmis risk sermayesi fonlar1 araciliiyla yeni kurulmus KOBI’lere risk
sermayesi saglanmaktadir. Komisyon tarafindan desteklenen fonlar, yeni kurulmus,
kurulusunun ilk asamasinda ya da yenilik¢i olan ve biiylime potansiyeline sahip
KOBI’lere yatirim yapmak iizere tasarlanmis fonlardir. Fonlarda yatirima yonelik en az
10 milyon Euro kullanilabilir kaynak olmasi ve fon sermayesinin ylizde 50’sinin 6zel
kaynakl1 olmasi gerekmektedir. Ilke olarak komisyon en fazla 10 milyon Euro tutarinda
olmak {tizere risk sermayesi fonunun toplam sermayesinin yiizde 25’ini saglamaktadir.

Program kapsaminda 6ncelik 100 kisi istihdam eden KOBI’lere verilmektedir.**
- Avrupa Teknoloji Kolayhg1 (ATK):

2001 yilindan itibaren AYF yoOnetiminde uygulanan Avrupa Teknoloji
Kolayligi ile AB genelinde ortak girisim piyasalarinin gelistirilmesi i¢in, sadece
baslangi¢c asamasinda ki sermaye fonlarina degil daha sonraki asamalardaki fonlara da
risk sermayesi katilimi saglanmaktadir. Ozellikle yeni teknoloji fonlarma ve yenilikgi
KOBI’lerde uzmanlasmis fonlara yatirim s6z konusudur. ATK ’nin katildigi fonlar, 500
is¢iden az isgiicii olan, kaynaklart 75 milyon Euro’yu ge¢cmeyen ve bagimsizlik

kriterlerine uyan sirketlere yatirim yaparlar.™®

188 Cansiz, a.g.e., s. 28.
1% KOSGEB, a.g.e., s. 6.
1% Ozlem Yildirim, a.g.e.
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3.6.1.3.  Yapisal Fonlar

Yapisal Fonlar Avrupa Birligi igerisinde yer alan gesitli bolgeler ya da sosyal
topluluklar arasindaki esitsizliklerin giderilmesine katkida bulunacak faaliyetlere mali
destek saglayarak ekonomik ve sosyal uyumu gergeklestirmeyi hedefler. Avrupa
Bolgesel Kalkinma Fonu, Avrupa Sosyal Fonu, Avrupa Tarimsal Yonlendirme ve
Garanti Fonu, Balik¢ilik Sektorii i¢cin Mali Araglar gibi birlik biinyesinde pek ¢ok fon
yer alir. Asagida detaylar1 verilen fonlardan yararlanmak igin bazi kriterlerin de yerine
getirilmis olmas1 gerekmektedir. Fon adlari ve gerekli kriterleri asagidaki gibi tablo

haline getirmek olanaklidir:

Tablo 22: Avrupa Birligi Fon Kriterleri

ABKF ASF ATYGF-Yon BSMA
verme

Kriter 1 X X X

Kriter 2 X X

Kriter 3 X

Kriter 4 X

Kriter 5a X X
Kriter 5b X X X

Kriter 6 X X X

Kaynak: Ozl(?m Yildinim, Miizakereler Siirecinde KOBI’lerin AB Fonlarindan
Yararlanmasi Uzerine Bir Arastirma, 2006, s. 40.
Tabloda belirtilen kriterler:**

Kriter 1, son iic yiin GSYIH ortalamasi, topluluk ortalamasinin yiizde
75’inden daha diisiik olan az gelismis bolgeleri kapsamaktadir.

Kriter 2 kapsamina girecek olan gerileyen sanayi bolgelerini tanimlamak tizere

tic temel gosterge kabul edilmistir. Bunlar;

Issizlik oran1 topluluk ortalamasinin altinda olmak,

1% 9zlem Yildirim, a.g.e.
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Sanayide calisanlarin yiizde oran1 topluluk ortalamasinin iistiinde olmak
Bu iki istihdam kategorisinde gittikge kotiiye gitmek

Bu gostergelerden ikincisi, Kriter 1 ve 2 kapsamindaki ¢ok yakin bolgeleri,
temel gosterge ile yakindan ilgili kiiciik alanlari, 6zellikle issizligin ¢ok daha koétiiye
gitmeye yiiz tuttugu sehir bolgeleri, terk edilmis sanayi alanlar1 ve balik¢ilik sektdriiniin
yeniden yapilandirilmasina yonelik girisimlerden etkilenen bolgeler gibi alanlarin

genisletilmesi imkanini tasimaktadir.

Kriter 3, uzun donemde issizlikle miicadele, emek piyasasindan ¢ikarilan
insanlarin ve genglerin ¢alisma hayatina kazandirilmasi faaliyetleri ve kadin ve erkekler
icin esit istihdam imkanlarinin tesvik edilmesi konularmi kapsamaktadir. Kriter 3

kapsaminda ASF’na iiye lilkelere yardim saglamaktadir.

Kriter 4 kapsaminda, sanayideki imalat sistemlerinin degismesi ve degisen
sanayilerde  calisanlarin  yeni  duruma uyumlarmi1  saglayacak  faaliyetler
tanimlanmaktadir. Kriter 4 kapsaminda, tye {ilkeler, sadece ASF’dan yardim

saglamaktadir.

Kriter 5a; Ortak Tarim Politikas1 reformunun temelindeki tarimsal yapinin
diizeltilmesini hizlandirici faaliyetler ile balik¢ilik sektoriiniin yapisal diizenlemelerinin
modernizasyonunun tesvikine yonelik faaliyetler, degerlendirilmektedir. Kriter 5a
kapsaminda, iiye iilkeler ATYGF-YB ve BSMA (Balikgilik Sektorii Igin Mali

Araglar)’dan yardim saglamaktadir.

Kriter 5b kapsamindaki alanlarin belirlenmesinde sosyo-ekonomik seviyenin
diisiikliigi gibi ¢ok genel bir tantmlama yapilmistir. Ancak, bu genel tanimlamanin yani
sira, li¢ temel faktor dikkate alinmakta ve bu faktorlerin mutlaka ikisinin birlikte olmasi

gerekmektedir. Bu faktorler;

Istihdamda tarimsal payin yiiksekligi, tarim gelirlerindeki paymn diisiik olusu,

nifus yogunlugunun diisiik olmasi ve/veya anlamli bir niifus azalisidir. Kriter 5b
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kapsaminda iye iilkelere ABKF, ASF ve ATYGF-YB tarafindan yardim

saglanmaktadir.
Kriter 6’nin temel ilkeleri su sekilde siralanabilir;

Yogunlagsma gerektiren konular ve birbirine yakin kiigiik alanlarin benzer niifus
yogunlugu odlgiileri ile degerlendirilebilen, kilometrekarede sekiz kisi veya daha az insan
yasayan ve NUTS™ smiflamasmin ikinci seviyesinde olan uygun veya 6zel bolgeler

olarak tanimlanmaktadir.
3.6.1.3.1. Avrupa Bélgesel Kalkinma Fonu (ABKF)

Bu fon yardimiyla bolgeler arasindaki sosyo-ekonomik esitsizlerin
giderilmesinde, gelismislik farkinin azaltilmas1 amaciyla KOBI’lere destek sunulmasi,
verimli yatirimlarin desteklenmesi, altyapilarin iyilestirilmesinin desteklenmesi ve yerel
kalkinmaya hizmet eden projelerin desteklenmesi i¢in finansman saglanir. 1975 yilinda
724/75 sayili Konsey tiiziigl ile kurulmustur. Kurulduktan sonra birkag kez isleyis ve
kurallar1 degistirilen fonun son sekli yukarida da deginilen bdlgesel farklarin
giderilmesine yardimci olma halini almistir. Fonun finansmanma Oncelik verdigi

projeleri asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir:**®

- Devamli istthdam yaratmayr ya da devam ettirmeyi olanakli kilacak

verimli yatirimlar
- Alt yap1 yatirimlari

- KOBI faaliyetlerini destekleyerek mahalli potansiyellerin gelisimine
yonelik tedbirler

- Son ii¢ y1ldaki GSYIH ortalamasi topluluk ortalamasinin yiizde 75’inden

az olan bolgelerdeki egitim ve saglik yatirimlari

13N uts: The Nomenclature of Territorial Units for Statistics; AB tarafindan kullamilan istatistik bélge siniflandirmas.
Niifus, bolgesel kalkinma planlari, illerin sosyo-ekonomik gelismislik siralamasi, cografi 6zellikler, temel istatistiki
gostergeler kullanilarak siniflandirma yapulir.

138 Metin Gengkol, Avrupa Birligi Mali Isbirligi Politikalar: ve Tiirkive, DPT Uzmanlik Tezi, yayin no: DPT2679, s.
23.
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- Bolgesel gelismeye yardimer olacak ve insan kaynaklarini gelistirecek is

giicli piyasasi ile ilgili aragtirma ve gelistirme faaliyetleri

- Cevrenin korunmasina katkida bulunacak altyapr yatirimlar1 ve bolgesel

gelismeyle ilgili verimli yatirimlar

- Uye iilkelerin sinir bolgelerinin topluluk seviyesine yiikseltilmesine

yardimei1 olacak faaliyetler.
3.6.1.3.2. Avrupa Sosyal Fonu (ASF)

Avrupa Sosyal Fonu 1958 Roma Anlasmast ile kurulmustur Roma
Anlagmast’nin 123’{incli maddesi “ Ortak Pazar iginde is¢iler icin istihdam imkanlarini
iyilestirmek ve bu suretle yasam standardinin yiikselmesine katkida bulunmak amaciyla,
asagida belirlenen hiikiimlere gore bir Avrupa Sosyal Fonu kurulur. Bu fonun gorevi,
topluluk i¢inde istihdami kolaylastirmak ve is¢ilerin cografi ve mesleki hareketliligini
arttirmaktir.” demek suretiyle hem fonun kurulusunu hem de fonun gorevlerini
belirtmistir. Fon, 6zellikle geri kalmis bolgelerde isgiicii kalitesinin yiikseltilmesi ve
girisimciligin gelistirilmesi amaciyla uzun vadeli stratejik programlar ve projelere de
destek saglamaktadir. Bu cercevede KOBI’lerin karsilastiklari belli basli sorunlar
saptanarak uygun ¢oziimlerin iiretilmesi, ortak yatirimlarin tesvik edilmesi ve 6zellikle
risk sermayesi alaninda kaynak yaratilmast ve bu kaynaklarin etkin bir sekilde
kullanilmas1 hedeflenmistir. KOBI’ler Avrupa Sosyal Fonundan daha ¢ok personelinin
mesleki ve yeni teknolojilere uyum saglamasina yonelik egitim programlari, heniiz
herhangi bir KOBI de ¢alismayan ama ileride calisacak olanlara verilen mesleki egitim
programlari, yeni teknoloji gelistirme programlari yoluyla fayda saglarlar.’®* Bu
projelerin finansmaninda maliyetin yiizde 10’u isletmelerce karsilanirken kalan yiizde
90’m yaris1 (yiizde 45) Avrupa Sosyal Fonundan, diger yarist ise ulusal hiikiimetler

tarafindan karsﬂanmaktadm“o

139 Celik, Akgemci, a.g.e.

MKV, a.ge.
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3.6.1.4.  Egitim ve Ogretim Programlari

Avrupa Birligi egitim programlar1 yeni teknolojilerin iiretilmesi ve iiretilen
yeni teknolojilerin iiretim siirecine uygulanmasinin sadece parasal gii¢ ile degil ayni
zamanda vasifli insan kaynaklarinin da silirece dahil olmasiyla yapilabileceginin
bilinciyle olusturulmus programlardir. Mesleki yeniliklerin gelistirilip uygulanmast,
mesleki alanda entegrasyonun kolaylastirilmasi ve her tiirlii ayrimciligin ortadan

kaldirilmasi bu programlarin amaglaridandir.**

AB’de egitim ve Ogretim, Oncelikle liye devletlerin sorumlulugunda olan bir
politika alanidir. Buna karsin, rekabet giicli artisina 6nemli katkis1 nedeniyle, topluluk
da Ortak Pazar’in uyumlu kalkinmasina yardim edecek Mesleki Egitim Programlari
yoluyla hem {iiye devletlerin egitim politikalarini desteklemis hem de ortak bir mesleki

egitim programi yaratma yolunda adim atmis olmaktadir.

Girisimci gencleri is hayatiyla tanistirmaya, isletmeler i¢in gerekli tiretimsel ve
teknolojik degisiklikleri seri bir bicimde gerceklestirmeye, KOBI’lerde yoneticilerin
yaraticiliklarini ortaya ¢ikarmaya, basarili stratejik yonetim uygulamasina gecilmesine

yonelik topluluk programlar1 asagida 6zetlenmistir:

Leonardo da Vinci: Ik kez 1995 yilinda baslatilan ve ikinci asamas1 2000-
2006 donemini kapsayan Program, 26 Nisan 1999 tarihli Konsey Karar1 (1999/382/EC)
ille 1 Ocak 2000 tarihinde yiriirliige girmistir. Mesleki egitim politikalarinin
desteklenmesi ve eksikliklerinin giderilmesi amacini tasiyan program, ise almaya
uygunluk, uyum saglayabilirlik, yeni teknolojiler ve girisimcilik konularinda
yogunlasmakta; kisilerin yetenek ve diploma gibi 6zelliklerinin daha yaygin taninmasini

142

desteklemektedir.”* Tiirkiye’de bu programa dahil olmustur. Programin biitgesi 1.150

milyon Euro olarak belirlenmistir

Socrates: ilk dénemi 1995-1999 arasi bes yillik dénem icin uygulanan

Socrates Programi’nin ikinci donemi, 2000-2006 yillarmi1 kapsamaktadir. Toplam

141 §

IKV, a.g.e.
142 Maik Schmahl ve Digerleri, Avrupa Birligi nin Girisimcilik Politikast ve Tiirkiye nin Uyumu —Sanayi Politikasi ve
KOBI’ler, Iktisadi Kalkinma Vakfi Yayinlari, Istanbul, Haziran 2001, s. 19.
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biitcesi 1.850 milyon Euro olan Program katilimci {ilkeler arasinda isbirligini
destekleyerek, AB’de egitimin ve isgiicliniin niteliginin, yasam boyu 6grenimin, egitim

alaninda firsat esitliginin gelistirilmesine destek olmaktadir.**?

Youth Programi: 2000-2006 aras1 donemi kapsayan program, hem AB i¢inde,
hem de Topluluk iiyesi olmayan {iilkelerde gencler i¢in degisim programlar1 ve goniillii
hizmetlerinde ¢alisma olanaklar1 sunmakta; boylelikle katilimc iilkelerin genglerinin,
degisik egitim ve is segeneklerinden yararlanmalarini saglamaktadir. Programin toplam

biitgesi 520 milyon Euro’dur'*

Europass Egitim Girisimi (Europass Training Initiative): Ciraklik dahil
olmak iizere is ile ilgili egitimi tesvik eden Avrupa Konseyi’nin 21 Aralik 1998 tarih ve
1999/51/EC sayili karart ile 1 Ocak 2000 tarihinde uygulanmaya baslanmistir. Bu
girigim, isgiicliniin bagka bir lilkede mesleki egitim almasina ve edindigi nitelikleri
gosteren bir egitim belgesi edinebilmesine olanak tanimaktadir. Boylece emek
piyasasindaki isgiici degerinin yiikseltilmesi amaglanir. Uygulama merkezilesmemis
olup, isbirligine taraf kuruluslarin kendi aralarinda yaptiklar1 anlagmalara dayanmakta;

Europass egitim belgeleri ise sorumlu ulusal iletisim noktalarindan edinilmektedir.**®

E-6grenme (e-learning): Hem yayginligi hem faaliyetlerin elektronik ortamda
yiiriitiilmesi nedeniyle maliyetinin diisiik olmasi hem de giincel teknolojik olanaklardan
azami seviyede faydalanmasi ile tercih edilen elektronik 6grenme (e-6grenme) 28 Mart
2001°de Avrupa Komisyonu tarafindan kabul edilen “e-Ogrenme — Yarmin Egitimini
Tasarlama Eylem Plan1” ile uygulanmaya baslanmistir. 2004-2006 donemi igin

Programin biit¢esi 44 milyon Euro olarak belirlenmistir.146

Avrupa Istihdam Stratejisi: Giiniimiizde bilgiye dayali ekonomilerin giicii
s0z konusu oldugundan isletmelerin bu doniisiime uygun olarak yapisal doniisiimlerinin

hizlandirilmasi, verimliliklerinin arttirilmasi ve rekabet giicii elde edebilmeleri icin bilgi

Lo

Egitim Politikalar: ve Tiirkiye nin Uyumu, Iktisadi Kalkinma Vakfi, Istanbul, Mart 2004, s. 49.
144 Cansevdi , a.g.e., s. 65.

145 Cansevdi , a.g.e., s. 79.

146 Sari,a.g.e., 5.19.
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ve iletisim teknolojilerini aktif olarak kullanmalari gerekmektedir. Avrupa Istihdam
stratejisi bu ama¢ dogrultusunda bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanim becerisi olan,
yeniliklere c¢abuk uyum saglayabilen ve verimliligi arttirilmis isgiicli saglamak

amaciyla, insan kaynaklarina yatirimin artirilmasi i¢in kullanilan araglardan biridir.

Mesleki Egitimi Gelistirme Ajanslari: Avrupa Mesleki Egitimi Gelistirme
Merkezi (CEDEFOP) ve Avrupa Mesleki Egitim Vakfi, birlik biinyesinde ki mesleki
egitimin gelistirilmesine, mesleki egitimin rekabet giiciine ve istthdama yonelik

katkisinin artmasina yonelik olarak ¢aligmalar yapan kuruluglardir.**’

Cevre Dostu Teknolojiler (Clean Technologies): 2004 yilinda Komisyon
tarafindan uygulanmaya baglayan “Cevre Teknolojileri Eylem Plan1” ile isletmelerin
rekabet giiciinii ve ekonomik biiylimeyi arttirmak i¢in kullanilan teknolojilerin ¢evre
dostu olmasini saglamanin 6niindeki engelleri kaldirmaya ydnelik tedbirler almak ve

cevre dostu teknolojilerin kullanimini arttirmak amaglanmaktadir."*®

Bu plan ile
KOBI’lere kendi teknolojik yeniliklerini deneme firsat1 verilmekte, hedef Kitlelere
yonelik yapilan egitimlerle, KOBI’lerin cevre dostu teknoloji gelistirmelerine,
kullanmalarima yardimec1 olacak nitelikli eleman yetistirmelerine de yardimei

olunmaktadir.

Equal: Uluslararas: igbirlikleri yolu ile emek tizerindeki her tiirlii esitsizlik ve
ayrimcilik ile miicadele etmeyi hedefleyen bir programdir. Ayrica yine bu program
yardimiyla siginma talebinde bulunan kisilerin birligin sosyal ve mesleki egitim
kriterleri ile biitiinlesmesine yardimci olunur. Stratejik isbirliklerinin olusturulmasi
cercevesindeki faaliyetlere fon saglanmakta; kalkinma igbirlikleri adim1 tagiyan bu
faaliyetlere is ve is¢i bulma kurumlari, sivil toplum orgiitleri gibi kurumlarin yani sira is
cevrelerinin, dzellikle KOBI’lerin katiliminin saglanmasi amaglanmaktadir. Girisimin

finansmani iiye devletler ve AB tarafindan ortaklasa saglanir. Ornegin girisimin Avrupa

Y7 Sar, a.g.e, s. 20-23.

148 Commission of the European Communities, Commission Staff Working Paper — The Activities of the European
Union for Small and Medium-Sized Enterprises (SMEs) — SME Envoy Report, COM (2005) 30 final, SEC (2005) 70,
Brussels,  (http://ec.europa.eu/enterprise/entrepreneurship/sme_envoy/archive/pdf/sec_2005_170_en.pdf,  erisim
tarihi: 08/02/2005.
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Sosyal Fonu’ndan 2000 - 2006 donemi icin sagladigi toplam katki 2.847 milyon

Euro’dur.**

Erasmus: Erasmus yiiksek 6grenimde kaliteyi arttirmak ve Avrupa boyutunu
gelistirmek amactyla hazirlanmig bir programdir. Baslica amaglari; Avrupa’da yiiksek
Ogrenimin kalitesini arttirmak, Avrupa’daki {niversiteler arasinda Ogrenci Ogretim
eleman1 degisimiyle birlikte isbirligini gelistirmek, Avrupa’daki farkli iiniversitelerin
bir araya gelerek ortak arastirma yapmalarin1 saglamak, yapilan tiim bilimsel
calismalarin ve 6rnek uygulamalarin sonucglarinin uzmanhk aglariyla tim Avrupa’ya
yayllmasini saglamak, {niversitelerin miifredatlarini uyumlu hale getirmek olarak
sayilabilir. Katilimcilart Sokrates programina katilan {ilkelere olarak belirlenmistir.

Hedef kitle olarak tiniversite ve yiliksek 6grenim kurumlarina odaklanmigtir. ™

3.6.1.5.  Teknolojiye Erisim ve Teknoloji Transferi — Bilimsel ve Teknik

Arastirma ile Teknoloji Gelistirme Programlart
3.6.1.5.1. Yenilik Aktaruim Merkezleri (Innovation Relay Centers -IRC)

1995 wyilinda Komisyon Yenilik Aktarim Merkezleri agimi kurmustur. Bu
merkezler yenilik¢i teknolojilerin Avrupa’daki isletmeler ve arastirma boliimlerine
yayilmasini saglamak igin faaliyette bulunmaktadirlar. KOBI’ler arasinda teknoloji
ortaklig1 ve teknoloji transferini saglayan, yeniligi tesvik eden aglar olarak Gnem
kazanmiglardir. IRC’ler, {iiniversite teknoloji merkezleri, ticaret odalari, bolgesel
kalkinma ajanslar1 gibi kamu organizasyonlar: tarafindan desteklenmektedir. Pek ¢ok
IRC konsorsiyum halinde kurulmustur. Destek verdikleri bolgelerin ve de sirketlerin

teknolojileri ve ekonomik durumlar1 hakkinda genis bilgiye sahiptirler. 11

Komisyon’un 3. Cok Yillik Girisim ve Girigimcilik Programi gergevesinde,
Isletmeler Arasi Isbirligi Ag1 (BC-NET) ve Isletmeleri Yakinlastirma Biirosu (BRE)
olarak iki ag faaliyet gostermektedir. BC-NET, biinyesine sanayi ve ticaret odalari,

meslek kuruluslar1 bolgesel kalkinma ajanslari, Avrupa Is Merkezleri, danigsmanlik

MWKV, age.
150 Elif Ulkii Arslan, Socrates II Programi, IKV Yaymlari, Istanbul, 2004, s. 15.
151 IKV, a.g.e.
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firmalari, bankalar gibi kurumlar barindirmaktadir ve bu kurumlar yoluyla mali, ticari
veya teknik ortak arayan isletmeler i¢in kapsamli bir igbirligi profili hazirlamakta
bunlar1 aga iiye olanlar tarafindan kendisine yonlendirilen tiim bilgilerin toplandig: bir
bilgi merkezine iletmektedir. BC-NET iiyeleri kendi aralarinda, gonderilen isbirligi
profillerine iliskin olarak bilgi talebinde bulunmaktadur. lgili isbirligi talebinin iki firma
arasinda uygun olabilecegini Ongormeleri halinde firmalar arasinda temas
saglanmaktadir. BRE aginda ise, is ortagi arayan firmalar bu ag i¢inde yer alan sanayi
ve ticaret odalari, meslek kuruluslari, bolgesel kalkinma ajanslar1 gibi 6zel ve kamu
kuruluglarina faaliyet ve isbirligi alanlarin1 belirten profillerle bagvurmaktadir. BRE
merkezinde toplanan bu profiller BRE kapsaminda yer alan kurumlar araciligiyla dergi,
biilten, web sitesi gibi kaynaklarda yayinlanarak ilgili firmalara ulastirilmaktadir.
Tiirkiye’de de BCNet ve BRE programlarinin temas noktalart KOSGEB ve TOBB
olmustur. 2001 yilindan itibaren uygulanan yeni Cok Yillik Girisim ve Girisimcilik

Programinda BC-NET ve BRE programlaria yer verilmemistir.*>

3.6.1.5.2. Endiistriyel Arastirma Gelistirme Icin Avrupa Ag1 (EUREKA)

1985 yilinda Avrupa Birligine iiye devletler ve Rusya, Isvigre ve Tiirkiye dahil
olmak {iizere 26 iilkenin katilimiyla olusan EUREKA, Avrupa’daki rekabet giiciiniin
artirtlmasini hedefleyen hiikiimetler arasi bir organizasyondur. Rekabet¢i bir ekonomi
i¢cin sanayi ve arastirma kurumlarimin da ic¢inde yer aldigi pazara odaklanmis ortak
aragtirma ve teknolojik gelismenin tesvik edilmesi; rekabette tistiinlikk saglayacak olan
maliyet avantajli iriin, siireg ve hizmete doniisecek yiiksek teknolojilerin
kullanilmasmin tesviki bu programin amaglarindandir. Proje harcamalar i¢in gerekli
finansmanin  saglanmas1 katilimcilardan beklenmekle birlikte, {iye devletlerin
hiikiimetleri, diizeyini ve yeterlilik kosullarin1  belirleyerek mali  destek
saglayabilmektedirler. Proje onerilerinin Eureka kapsaminda degerlendirilmesi i¢in en
az iki farkli Eureka iiyesi bagimsiz ortaginin olmasi, kendi sektorii icinde yenilik¢i bir
faaliyet yaratmasi, pazarlanabilir bir iirlin, siire¢ veya hizmete donligmesi ve sivil
sektore yonelik olmasi gerekmektedir. Eureka’nin Tiirkiye’deki ulusal koordinatorliik

gorevi TUBITAK’a verilmistir. Eureka kapsaminda destek saglayan kuruluslar

182 Cayir, a.g.e., s. 60-61.
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sirastyla, Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi, TUBITAKTIDEB (Teknoloji izleme
Degerlendirme Bagkanligr) ve TUBITAK dir.'*®

3.6.1.5.3. Yenilik¢i Bolgeler Ag1 (IRE)

Bolgeler arasinda yenilik, strateji ve planlarin gelistirilip paylasildigi bir
platform olarak hizmet vermektedir. Temel olarak tiye bolgelerin yeni teknolojilere
erisiminin kolaylastirilmast ve bu sayede bdlgesel firmalarin rekabet giiciiniin
arttirllmas1 hedefini gerceklestirmeye calisir. IRE ag1 birlige iiye ve iiye adayi olan
iilkelerden tiim Avrupa bolgelerine aciktir ki aga bagli yaklasik 200 bolge vardir. IRE
tiyesi bolgelerin cogu, Avrupa Komisyon’unun da katkisiyla bolgesel yenilik stratejileri
geligtirebilmistir. Ayrica bdlgelerin yenilik ve teknolojiye daha fazla yatirim yapmasini
saglamak ve bilgi toplumu olusturmalarina yardime1 olabilmek i¢in “Karsilikli Ogrenme
Platformu” da olusturulmustur. Bunlarin yaninda IRE agi bilgi saglama, uzman
saglama, calisma gezileri diizenleme, konferans ve calistaylar diizenleme, ortak arama

gibi hizmetler de vermektedir.*>*
3.6.1.6.  AB Ishirligi Programlart
3.6.1.6.1. Avrupa Bilgi Merkezleri Ag1 (Euro Info-Centers Network EIC)

Avrupa Bilgi Merkezleri (EIC) Ag1 basta KOBI’ler olmak iizere isletmelerin
AB’ye iligkin bilgilere erisimini kolaylastirmak amaciyla 1987 yilinda Avrupa
Komisyonu tarafindan kurulmustur. EIC’ler isletmeleri Birlik programlar1 ve
politikalarina iliskin alanlarda bilgilendirme, yonlendirme, danismanlik saglama ve
destek verme islevini yiiriitmektedir. Bu amagla, bilgi biiltenleri, brosiir gibi
dokiimanlar isletmelerin kullanimina sunulurken ayrica, seminer ve konferanslar
diizenlenmektedir. Bu faaliyetlerin yani1 sira isletmelere ortak arayisina yardimeci
olunmasi, AB fonlari, tilke pazarlar1 hakkinda bilgi verilmesi EIC’lerin diger ¢aligmalari
arasindadir. Bu ¢ergevede EIC’ler, BC-Net, BRE gibi Komisyon’un diger aglar1 ve Is
Bilgi Merkezleri (Business Information Centers-BICs), Yenilik Aktarim Merkezleri

158 4B KOBI Mekanizmalar: ve KOBI Destek Politikalari, KOSGEB Ekonomik ve Stratejik Arastirmalar Merkez
Miidiirligi, 2005, s. 11.
%4 Sar, a.g.e.,S. 43.
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(Innovation Relay Centers-IRC) gibi diger Komisyon aglari ile birlikte calismaktadirlar.
EIC’ler, KOBI’lerle dogrudan baglant i¢inde olan kamu, 6zel veya karma yapiya sahip
ticaret odalari, kalkinma ajanslar1 gibi kurumlarda olusan bir ag c¢ercevesinde

yapilanmislardir.'*®
3.6.1.6.2. Isletmeler Arasi Isbirligi Merkezi (BRE)

Tiirkiye’de temsilciligini KOSGEB ve TOBB’un yaptigi BRE, sirketlerin mali,
ticari, teknik isbirligi arayiglarini yanitlayan, kurulusu 1973 yilina uzanan ve 50’ye
yakin iilkede hizmet veren bir is birligi agidir. Is ortag: arayan firmalar bu ag icinde yer
alan sanayi ve ticaret odalari, meslek kuruluslari, bolgesel kalkinma ajanslart gibi 6zel
ve kamu kuruluslarina faaliyet ve isbirligi alanlarini belirten profillerle bagvurmaktadir.
Bu sekilde toplanan talepler merkezi bilgi bankasina yollanmakta ve merkeze iletilmis
olan bu is birligi profilleri BRE kapsaminda yer alan kurumlar aracilifiyla yayinlanarak

ilgili firmalara ulagmaktadir.*®
3.6.1.6.3. Isletmeler Arasi Isbirligi Ag1 (BC-Net)

BC-NET, KOBI’ler arasinda ortaklik ve is birliginin gelistirilmesi igin,
bilinyesinde bulunan Avrupa is merkezleri, danismanlik firmalari, meslek kuruluslari,
sanayi ve ticaret odalar1 gibi kuruluslardan yararlanan bir agdir. Bilgisayar alt yapisinin
iyi islemesi sonucu islemlerin hizla sonuglandirilmasi olanakli olmaktadir. BC-NET
kapsaminda yer alan is birligi profilleri merkezi bilgisayar sistemine aktarilip sistem
tarafindan eslestirilmeye tabi tutulur. Eslesen profil olmasi durumunda danismanlar
bunu inceleyerek sonuca ulastirir. Danigmanin, eslesen profil bulma konusunda etkinligi
azalmis bilgisayar teknolojisi aktif olarak kullanilmistir. Bunun sonucu, BRE’ ye gore

daha hizli sonug veren bir ag olarak ortaya ¢ikmistir.™’

1% Cayir, a.g.e., s. 59-60.
1% KOSGEB, a.g.e., s. 8.
17 OSTIM, www.ostim.org.tr/BilgiMerkezi.aspx?Kat=67& Akat=72&Makaleld=162, erisim tarihi:06/01/2010
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3.6.1.6.4. Europartenariat Firmalar Arast Isbirligi Programi

On yildan fazladir uygulamada olan ve yilda iki kez, iki farkli AB iiyesi iilkede
diizenlenen Europartenariat programlari, firmalar arasinda ticari, teknik, mali ve
arastirma  gelistirme alanlarinda ¢esitli igbirligi imkanlarimin olusturulmasin
amacglamaktadir. Programda ev sahibi firma statiisiiyle yer alacak KOBI’ler nitelikleri,
faaliyet alanlar1 ve yabanci firmalarla olusturmak istedikleri isbirligi projeleri esas
aliarak {ilke kotalar1 dahilinde se¢ime tabi tutulmakta; secilen firmalar faaliyet alanlar
ve igbirligi Onerileri ¢ergcevesinde bir katalogda tanitilmaktadir. Yaklasik 70 iilkeden
6000 civarinda KOBI’nin katildig1 bu programlar, ilgili iilkelerde ulusal danisman
(national counsellor) kurumlar araciligiyla duyurulmakta; kataloglarin bu iilkelerdeki
dagitim1 ve program kataloglarini inceleyerek ev sahibi firmalarla gériisme talebinde

bulunan firmalarin belirlenmesi yine bu kurumlarca ger(;eklestirilmektedir158

3.6.1.6.5. Medpartenariat Firmalar Aras: Isbirligi Programi

AB igerisinde KOBI’lere yonelik mevcut mekanizma ve programlarin, AB
liyesi olmayan Akdeniz iilkelerine genisletilmesi hedefi ¢ercevesinde Europartenariat
orneginden yola ¢ikilarak olusturulan, ancak katilimci {ilke sayis1 acisindan daha kiigiik
Olcekli olan isbirligi programlaridir. AB’ye iiye olmayan Akdeniz {ilkelerindeki
KOBI’lerin gelisimi ve rekabet kapasitelerinin artirilmasi igin elverisli ortam
saglanmas1 ve AB’deki KOBI’lerle aralarindaki isbirligi olanaklarmin desteklenmesi

amaclanmaktadir. 159

Detaylica anlatilmaya calisilan Avrupa Birliginin KOBI’lere yonelik
finansal destek mekanizmalarini Tablo 23’de ki gibi dzetlemek olanaklidir. Tablo ile

desteklerin baslig1 ve saglayan kuruluslar belirtilmeye ¢alisilmistir.

18 KOSGEB, a.g.e., s. 9.
1% KOSGEB, a.g.e., s. 9.
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Tablo 23: AB’de KOBI’lere Yonelik Finansal Destek Mekanizmalari

Saglanan Tesvik ve Destekler

Saglayan Kuruluslar

Sanayi, sanatkar ve hizmet yatirnmlarina parasal
yardimlar

Avrupa bolgesel gelisme fonu

Avrupa tarimsal yonlendirme ve garanti fonu

Dolaysiz yardimlar: Avrupa yatirim bankasi;
Avrupa komiir gelik birligi

Fizibilite Analizlerinin Finansmani

Avrupa bolgesel gelisme fonu

Enerji ve alternatif enerji tasarrufu saglayacak
yatirimlara yardim

Avrupa yatirim bankasi topluluk yeni araglari

Firma cevresi ile ilgili yatirimlar ve yardim

Avrupa yatirim bankasi

Su {irlinlerinin gelistirilmesi

Avrupa tarimsal yonlendirme ve garanti fonlari

Avrupa su Urilinleri gelistirme sosyal fonu

Kiigiik firma ve sanatkarlara miisavirlik

Avrupa Bolgesel gelisme fonu

Gorev grubu mesleki formasyonu gelistirme
merkezi

Teknolojik icatlarin ve yaraticiligin gelistirilmesi

Avrupa bolgesel gelisme fonu

Kirsal ~ve Endistriyel bdlgelerin  yeniden
canlandirilmasina yonelik faaliyetlerin
desteklenmesi

Avrupa sosyal fonu

Alt yapinin gelistirilmesi

Avrupa yatirim bankasi
Topluluk yeni araglari

Avrupa bolgesel gelisme fonu

Kiigiik esnaf ve sanatkarlara dig ilkelerde staj ve
burs

Geng is¢ci miibadele teskilati
Avrupa komisyonu staj kurulu

Egiticilerin miibadele kurumu

AB dis1 iigiincii iilkelerle sanayi isbirligi

Avrupa gelistirme fonu
Sanayi gelistirme merkezi

Tesebbiisleri birbirine yaklastirma biirosu

Topluluk i¢i tesebbiisler arasi igbirligi

Gorev grubu (BC-NET, SPRINT, EUROCA...)

Kaynak: Adnan Celik, Tahir AKGEMCI, Girisimcilik Kiiltiirii ve KOBI’ler, 2007, s.

184.
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DORDUNCU BOLUM

TURKIYE’DE KOBI’LER VE KOBi DESTEKLERI

4. TURKIYE’DE KOBI’LER VE KOBI DESTEKLERI
4.1. Tiirkiye’de KOBI’ler

Tablo 15’den de goriilecegi tizere Tiirkiye’de ki isletmelerin de yiizde 99,9 gibi
biiyiik bir ¢ogunlugu KOBI niteligindedir. Yine Tablo 15°de dikkati ¢eken bir diger
konu diger siniflandirmalarda tablodaki iilkelerle nispeten benzese de ihracat ve
kredilerden aldign pay simiflandirmalarinda, Tiirkiye’de ki KOBI’lerin diinya
ilkelerinden oldukca geride kaldigidir. Bu bilgiler 1s18inda ekonomide isletme sayisi
olarak bu kadar fazla sayida bulunan, istihdamm yiikiinii ceken KOBI’lerin destek

politikalarina gereksinimi oldugu sdylenebilir.

Tiirk sanayinin zayif yonleri yetersiz sermaye birikimi, makro ekonomik
istikrar yoksunlugu, yiiksek vergilendirme, sermayenin ve temel sanayi girdilerinin
maliyetinin yiiksek olmasi, teknolojik yenilikleri takip etmekte yasanan giicliikler,
yenilik ve yeni teknoloji yaratmadaki zayiflik, yogun biirokrasi, yatirim ortamindaki
belirsizlikler, yetersiz AR-GE harcamalari, tasarim ve marka yaratmadaki yetersizlikler,
KOBI’lerin organize olmayan yapilar1 nedeniyle verimlilik, kalite, pazarlama, teknik
bilgi ve finansman eksiklikleri ve yiiksek kayit dist caligma oranlari olarak

belirlenmistir.160

Bu zayif yonlerin giderilebilmesi ve rekabet¢i bir sanayi yapisina erigilebilmesi
i¢in li¢ temel politika hedeflenmistir: yenilik yapabilme, yatirimlart arttirma ve ihracata
odaklanma. Bu amagla sanayinin olabildigince yerel kaynaklari harekete gegiren,
yiiksek nitelikli isgiicli ile calisan, AR-GE’ye 6nem veren, teknoloji iireten, 6zgiin

tasarim ve marka yaratarak uluslararasi pazarlarda yerini alan bir yapiya kavusmasina,

180 DPT, Tiirkiye Sanayi Politikasi (AB Uyeligine Dogru), 2003, s. 9.
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KOBI’lerin yenilik yapabilme kapasitelerinin gelistirilmesi ve yeni girisimciligin

Ozendirilmesine yonelik desteklemelerin hayata gegirilmesine gallsllmlstlrlel

Tiirkiye’de 1933 yilinda Tiirkiye Halk Bankasi’nin kurulmasi KOBI
desteklerinin baslamasinin milad: sayilabilir. Daha sonra Organize Sanayi Bolgelerinin
ve Kiiciik Sanayi Sitelerinin kurulmasi adimlar1 atilarak KOBI’ler belirli bolgelere
toplanmaya baglanmistir. 1980 yilindan sonra ithal ikameci mantigin yerini alan disa

acilma mantig1 ile KOBI destekleri yayginlasmaya baslamustir.

Asagida detayli olarak Tiirkiye’de KOBI’lere destek veren kuruluslar ve

destekleri incelenmistir:
4.2. T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanhginca Saglanan Destekler

Sanayi ve Ticaret Bakanligi’nin kurulus kanununda yer alan Organize Sanayi
Bolgeleri ve Kiigiik Sanayi Siteleri planlamak, ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi
icinde plan hedeflerine paralel olarak mevzuat diizenlemeleri yapmak, iist yap1 kredisi
saglamak, KOBI’lere orgiitlenme, egitim, tedarik, tanitma, pazarlama, teknik ve
ekonomik konularda hizmet vermek, varliklarii korumak ve gelistirmek igin gerekli
hukuki ve yonetsel diizenlemeleri yapmak gibi gorevler kapsaminda destek
saglamaktadir. Bakanlik biinyesinde yer alan Kii¢iikk Sanatlar, Sanayi Bolgeleri ve
Siteleri Genel Miidiirliigii tarafindan kurulus kanununda da yer alan gorevlere paralel
olarak Kiigiik Sanayi Siteleri (KSS) ve Organize Sanayi Bolgeleri (OSB) kurulmasi
yoluyla KOBI’lerin modern ve saglikli ortamlarda daha verimli iiretim yapabilmelerinin

saglanmasi ve gevre kirligine de sebebiyet verilmemesi hedeflenmektedir.'®?

Bakanlikca kiiciik sanayicilerin  olusturdugu kooperatiflere, bdlgesel
gelismislik diizeyleri gz Oniline alinarak belirlenen limitler dahilinde alt yap1
ingaatlariin tamamini, {ist yap1 ingaatinin ise en fazla ylizde 70’ini karsilayacak sekilde
diisiik faizli ve uzun vadeli krediler saglamaktadir. Ayrica Kiigiik ve Orta Olgekli

isletmelerin yer aldigi Organize Sanayi Bolgelerinin de alt yapr insaatlart i¢in kredi

161
DPT, ag.e.

182 Miisliime Narin, Sevim Akdemir, “Tiirkiye’de KOBI’lere Saglanan Destekler”, Gazi Universitesi iktisadi ve idari

Bilimler Fakiiltesi. Ekonomik Yaklagim Dergisi, 16. Cilt, Say1: 55, Ankara, 2005.
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saglanmaktadir. Bunlarin yaninda kiiglik sanayici, sanatkar ve imalat¢g1 esnafa
orgiitlenme, finansman, egitim, hammadde saglanmasi ve pazarlama gibi teknik ve
ekonomik konularda gereksinim duydugu hizmetlerin sunulmasi yaninda; plan hedefleri
dogrultusunda varliklarin1 korumalart ve gelistirmeleri i¢in gerekli hukuki ve idari

diizenlemeler de bakanlik tarafindan yapilmaktadir.*®
4.3. D1s Ticaret Miistesarhig (DTM) Tarafindan Saglanan Destekler

Di1s Ticaret Miistesarligi, ihracata yonelik desteklerin yogunlastigi bir
kurumdur. Diinya Ticaret orgiiti ve AB normlarina uygunlugu icin revize edilen ve
1995 yilindan bu yana yiiriirliikte olan “Thracata Dayali Devlet Yardimlar1 Programi
gergevesinde isletmelerin iretim ve pazarlama asamalarinda gercgeklestirdikleri
faaliyetlerin desteklenmesi s6z konusudur. Arastirma ve Gelistirme faaliyetlerine
yonelik destekler, cevre maliyetlerinin desteklenmesi, fuarlarin desteklenmesi, istihdam
destekleri, egitim destekleri ihracata yonelik desteklerdendir. Bu yardimlar

detaylandirmak gerekirse:'®*

- Arastirma Gelistirme Yardimlari: Arastirma - Gelistirme Projeleri,
yeni bir iriin tiretilmesi, tirlin kalitesi veya standardinin yiikseltilmesi, maliyet diisiiriicii
ve standart yiikseltici mahiyette yeni tekniklerin uygulanmasi, tiretimle ilgili olarak yeni
bir teknoloji gelistirilmesi veya yeni teknolojinin yurt kosullarina uyumu konusunda
bilimsel esaslara uygun, arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin her sathasini belirleyecek

mabhiyette hazirlanacak ¢alisma ve teknoloji uyarlamasini ifade eder.

- Cevre Maliyetlerinin Desteklenmesine Iliskin Yardim: Uluslararasi
pazarlarda imalat ve yazilim sektoriiniin rekabet giiciliniin arttirilmasi ve ¢evre, kalite ve
insan sagligma yonelik teknik mevzuata uyum saglanmasi amaciyla, ISO 9000 serisi,
ISO 14000, CE isareti ve uluslararasi nitelikteki diger kalite ve ¢evre belgeleri aliminda

sadece belgelendirme masraflarinin yiizde 50 oraninda desteklenmesi s6z konusudur.

162 Narin, Akdemir, a.g.e.

164 Emrah Ceylan, “Ihracata Yonelmede Diisiindiiren Strateji: Devlet Yardimlarr”, Ekonometri Dergisi, 07/04/2007,
http://www.ekonometri.com.tr/kategori.php?link=devam&grup=16&Kkat_id=330&sayfa_id=346, erisim  tarihi:
01/05/2008.
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- Pazar Arastirmasi Yardim: Uriinleri ve sektorleriyle ilgili olarak
gerceklestirilen pazar arastirmasi projelerine iliskin giderleri, yurtdisina yonelik
pazarlama stratejileri ve eylem planlarinin olusturulabilmesi amaciyla miistesarlik¢a
uygun goriilen pazar arastirmasi hizmeti veren kurum ve kuruluslardan satin alacaklari
pazar arastirmasi raporlari ve istatistikler ve benzeri giderler ile bu kurum ve
kuruluglara tiyelik giderleri, miistesarlik tarafindan koordine edilen ve tek bir sektor
bazinda gerceklestirilen sektorel nitelikli ticaret heyeti programlarina istirak etmeleri
halinde katilim giderleri, iirlinlerinin yurtdisina yonelik olarak elektronik ortamda
pazarlanabilmesi amaciyla miistesarlikca uygun goriilen ve nihai tiiketiciye yonelik
olmayan e-ticaret sitelerine tyelik giderleri, belli oran ve limitlerde

desteklenmektedir.'®®

- Egitim Yardimi: KOBI ve SDS’lerin IGEME tarafindan belirlenecek
standartlara uygun ve miinhasiran dis ticarete iliskin konularda gergeklestirecekleri

egitim faaliyetleri ile ilgili harcamalarinin belli oranlarda desteklenmesidir.

- Istihdam Yardimm: Sektorel Dis Ticaret Sirketi iinvania haiz firmalarin
dis ticarete iliskin islemlerini yiiriitmek {lizere konusunda tecriibeli ve yliksek 6grenimli

yonetici ve eleman istthdaminin saglanmasi amaci giidiilmektedir.166
4.4. Milli Prodiiktivite Merkezi (MPM) Destekleri

Milli Prodiiktivite Merkezi 17/04/1965 tarih ve 580 sayili yasa ile kurulmustur.
Gorevleri, yurt ekonomisinin verimlilik ilkelerine uygun olarak gelismesine yardimci
olacak Onlemleri aragtirmak ve bunlarin uygulanmaya konmasina ¢alismak, kamu ve
0zel kesim isyerlerinde verimliligi arttirict yontemleri arastirip bularak bunlarin
uygulanmasini izleyip tavsiyelerde bulunmak, verimlilikle ilgili bilgi ve metotlar

yaymak olarak Szetlenebilir.'®’

MPM; 1998 yilindan bu yana, KOBI’lere yonelik Verimliligi Arttirma

Projesi’ni uygulamaya koymaktadir. Verimliligi Arttirma Projeleri’nin amaci; illerde

165 Ceylan, a.g.e.
186 Ceylan, a.g.e.
187 Milli Prodiiktivite Merkezi internet sitesi, http://www.mpm.org.tr/kurumsal/, erisim tarihi: 01/03/2008.
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tim kesim ve kuruluslarin katilim ve desteklerinin saglanarak, basta mal ve hizmet
iireten KOBI’ler olmak {izere, verimliligi arttirmaya yonelik damismanlik, egitim,
verimlilik 6lgme - degerlendirme, yayin - tamitim faaliyetlerinde bulunmak, verimliligi
etkileyen faktorler yelpazesinde arastirma caligmalart yapmak, verimlilik bilincini
yaygmlastirmak ve gelistirmektir."®®Ayrica KOBI fuarlarina katilmak suretiyle de
KOBI’lere destek saglanmaktadir.

4.5. Hazine Miistesarh@ Destekleri

Hazine Miistesarlifi daha ¢ok yatinm tesvik belgeleri ile KOBIleri
desteklemektedir. 8.12.2006 tarih ve 26370 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Yatirimlarda Devlet Yardimlar1 Hakkinda Kararin Uygulanmasina iliskin Teblig ile eski
teblig yiirtirlitkkten kaldirilmis ve yatirnmin tesvik belgesine baglanabilmesi i¢in toplam
sabit yatirim tutarinin KOBI’lerin yatirimlarinda asgari 200 bin YTL, azami 2 milyon
YTL olmasi1 gerektigi belirtilmistir. Tesvik belgeli yatirnmlarda desteklenecek unsurlar;
giimriik vergisi muafiyeti, katma deger vergisi istisnast ve faiz destegidir. Ayrica
yatirimlar, kanunlar ve Bakanlar Kurulu kararlarinda tesvik belgesine bagli olarak
ongoriilen destek unsurlarindan da faydalanabilirlelr.169 Arsa ve bina harig, net yatirnm
tutar1 950 bin YTL’yi gecmeyen 250 ve altinda ¢alisana sahip KOBI’ler icin egitim,
saglik, madencilik, yazilim gelistirme, AR-GE ¢alismalari, ¢evre koruma ve
teknoparklara yapilacak yatirimlar da tesvik edilmektedir. Hazine miistesarlig1 kredileri
genellikle Halkbank ve  Tirkiye Smai Kalkinma Bankasi araciligiyla

kullandirilmaktadir.*"

4.6. Kiiciik ve Orta Olcekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme idaresi
Baskanhg1 (KOSGEB) Destekleri

Tiirkiye’de KOBI’lere hizmet ve destek veren kuruluslarin en énemlilerinden
biri de KOSGEB’dir. 12.04.1990 tarihinde kabul edilen 3624 sayili yasa ile kurulmus

olan KOSGEB, iilkenin ekonomik ve sosyal gereksinimlerinin karsilanmasinda

188 Milli Prodiiktivite Merkezi internet Sitesi, http://www.mpm.org.tr/duyurular/001.asp, erigim tarihi: 01/03/2008.

189 Seving Vicrr, Tiirkive'de KOBIlere Yonelik Kamusal Destekler ve Bunun Algilanmasina Yonelik Bir Arastirma,
Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Un. SBE, 2007, s. 67.

0 vicrr, a.g.e, s. 68.
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KOBI’lerin etkinligini arttirmayi, rekabet giiclerini  yiikseltmeyi, sanayide
entegrasyonlari giinlin ekonomik gereksinimlerine uygun bir bigimde saglamayi

hedeflemektedir.

KOSGEB destek programlarindan 1 - 150 arasinda is¢i ¢alistiran ve imalat
sanayi sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler, 250°den az g¢alisan istihdam eden, yillik
net satis hasilati1 ya da mali bilangosu 25 milyon YTL’den az olan, sermayesinin veya
oy hakkiin yiizde 25°ten fazlasi kamuya ya da biiyiik isletmelere ait olmayan
isletmeler, girisimciler, KOSGEB tarafindan gerceklestirilen 6zel amagli projeler
cergevesinde igbirligi yapilan meslek kuruluslart ve Sektorel Disg Ticaret Sirketleri

yararlanabilir.*"*

Sermayesinin yiizde 25’inden fazlasi 150’den fazla is¢i c¢alistiran biiyiik
isletmelere ait olan isletmeler ile yiizde 50°den fazla hissesi i Ozel idaresi ve
Belediyelere ait olan isletmeler, KOSGEB desteklerinden yararlanamaz. KOSGEB pek
¢ok konuda KOBI’lere destek olmaktadir. Bu destekler:

- Genel girisimcilik egitim programi

- Geng girisimci egitim programi

- Geng girisimei gelistirme programi

- Yeni girisimci destegi

- 15 gelistirme merkezi destegi

- Genel egitim programlari

- Ogzel egitim programlari

- KOSGEB danismanlik destegi

- Altyapi ve iist yap1 uygulama proje destegi
- Nitelikli eleman destegi

- Ortak kullanim amagli makine techizat destegi
- Bilgisayar yazilim destegi

- E-ticarete yonlendirme destegi

- E-KOBI bilisim destek kredisi

e Celik, Akgemci, a.g.e.
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- Genel test analiz ve kalibrasyon destegi

- CE isaretlemesine iligkin test ve analiz destegi
- Yeni ekonomik arastirma destegi

- Sinai miilkiyet hakk: destegi

- Fuarlara katilim destegi

- Markaya yonlendirme destegi

- Teknoloji arastirma ve gelistirme destegi

- KOSGEB Avrupa Bilgi Merkezi De:stegi172
Bu destekler bazilar1 asagida agiklanmustir:

- Bilgilendirme, E-ticaret Destekleri: Kurulus amacma uygun olarak
bilgilendirme, e-ticaret ve isletmeler arasinda isbirligine yonelik olarak Avrupa Bilgi
Merkezleri Ag1 cergevesinde destek vermektedir. KOBINET bilgi bankasi yoluyla is
imkanlarinin arttirtlmasi, gerek ulusal gerekse uluslar arasi elektronik ticaretin

yaygmlastirilmasi ¢alismalari yapilmaktadir”

- Teknolojik Arastirma Gelistirme ve Destekleme Programlari: Uriin
tiretim yonetimi ve teknolojide yenilik yapabilme yetenegine sahip olan girisimcilerin
kuracaklar1 KOBI’ler desteklenmekte, KOSGEB teknoloji gelistirme merkezlerinde yer
tahsis edilmekte, boylece katma degeri yiiksek iriinlerin  gelistirilmesi
hedeflenmektedir. Uretimin modernize edilerek rekabet giiciiniin arttirilmasi, kaliteli
tretim standartlarinin  yakalanmasi ve teknolojinin gelistirilmesi i¢cin AR-GE
calismalarinin desteklenmesi ve yayginlik kazanmasi i¢in TEKMER (teknoloji

gelistirme merkezi) kurulmasi da KOSGEB desteklerindendir *™

- Finansman Destegi: KOBI’lerin en énemli sikintilarindan olan finansal
sikintilar1 agmak i¢in KOSGEB, finansal bilgi bankasi kurmustur. Kredi Garanti
Fonu’na Halk Bankasi’ndan kullanilacak kredilerin garantisinde kullanilmak iizere fon

saglamakta ve aym1 zamanda KOBI’lerin sermayelerine katkida bulunmak i¢in kurulan

172 K OSGEB web sitesi destekler bsliimii, http://www.kosgeb.gov.tr/index.aspx, erisim tarihi: 01/02/2008.
18 KOSGEB Destekler Boliimii, a. g.e.
174 K OSGEB Destekler Boliimii, a. g.e.
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KOBI A.S.’nin da kurucular arasinda yer almaktadir. Risk sermayesi konusunda da

cesitli girisimlerde bulunmaktadir.”

- Girisimciligi Gelistirme Destegi: Girisimciligi Gelistirme Enstitiisii ve
Kiiciik Isletmeler Gelistirme Merkezleri yoluyla yeni isletme kurmak ya da isletmesini

gelistirmek isteyen girisimcilere hizmet vermektedir.'"

- Pazar Arastirma ve Ihracati Gelistirme Destekleri: KOBI’lerin
uluslararas1 pazarlara acilip ihracat yapabilmeleri ve onlarin yurti¢i ve yurtdist sergi ve
fuarlara katilabilmeleri i¢in destek verilmekte, dis pazarlar ve mevzuat konusunda

bilgilendirme yapilmaktadir.*”’

- Bolgesel Kalkinma Destekleri: Bolgeler arasi gelismiglik farklarinin
giderilebilmesi, rekabet olanaklarinin arttirilmasi i¢in KOSGEB tarafindan Ortak
Kullanim Laboratuarlar1 ve Ortak Kullanim Atdlyeleri kurulmasina destek
saglanmaktadir. Bunlarin disinda isletmelere teknik ve mali konularda egitim destegi de

saglanmaktadu178

4.7.Devlet Planlama Teskilati (DPT) Destekleri

Devlet Planlama Teskilati KOBI’lerin de dahil oldugu uzun vadeli kalkinma
planlar1 ve yillik programlari, ilgili kurum ve kuruluslarin da goriisiinii alarak hazirlar.
Daha ¢ok yol gosterici ve niyet belirtici olan bu planlar ile Devlet tarafindan KOBI’lere
yonelik bir makro politika belirlenmis olur. Bdylece KOBI’ler gerek yillik gerekse uzun
donem i¢in hiikiimetlerin planlarin1 68renmis olarak yola ¢ikarlar. Uygulamadaki
etkinligin arttirilmasi i¢in DPT koordinatorliik gorevini de iistlenebilir ve programlarda

gerekli degisiklikleri yapar.179

175 Siileyman Ozdemir, Halis Yunus Ersoz, Ibrahim Sarioglu, Issizlik Sorununun Coziimiinde KOBI’lerin
Desteklenmesi, ITO, Yaymn No: 2006-45, 2006.

178 http://www.mam.gov.tr/ar-ge/kobi.html, erisim tarihi: 06/01/2010.

7 http:/www.mam.gov.tr/ar-ge/kobi.html, erisim tarihi: 06/01/2010.

178 K OSGEB Destekler Boliimil, a. g.e.

1 DPT, KOBI Stratejisi ve Eylem Plani, 2004.
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4.8. Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK)
Destekleri

1963 yilinda kurulan TUBITAK, Tiirkiye’nin bilim ve teknoloji politikasini
belirleyen bir kurum olarak o6ne c¢ikmistir. Bilim - sanayi isbirligini arttirmak,
kullanilabilir teknolojileri devreye sokabilmek, sanayi kuruluslarinda arastirma ve
teknoloji gelistirme c¢alismalarini desteklemek i¢in 1993 yilinda kurumun bir birimi
olarak Teknoloji Izleme ve Degerlendirme Baskanligi kurulmustur. Daha sonra bu birim
TUBITAK Bilim Kurulu tarafindan, Teknoloji ve Yenilik Destek Programlari
Bagkanligi’na (TEYDEP) doniistiiriilmiistiir.

Endiistriyel arastirma, teknolojiyi gelistirmek, yenilikleri desteklemek,
o0zendirmek, izlemek ve {niversite-sanayi iligkilerini gelistirmek iizere planlanan
calismalar TEYDEP tarafindan yiiriitiilmektedir. TEYDEP tarafindan yiiriitiilen Sanayi
AR-GE destekleri su sekilde dzetlenebilir.**°

- Sanayi AR-GE Projeleri Destekleme Programi: 1995 yilindan bu yana
TUBITAK ile Dis Ticaret Miistesarligmin isbirligi icerisinde yiiriitiilen bir programdir.
Firma diizeyinde katma deger yaratan kuruluslarin arastirma-gelistirme caligmalarini
0zendirmek ve bu yolla Tiirk sanayisinin AR-GE kapasitesinin artmasina katkida
bulunmak iizere tasarlanmis bir programdir. Sanayi kuruluslarinin AR-GE programlari

yiizde 60’a varan oranlarda hibe seklinde desteklenmektedir.

- Proje Pazarlan1 (Brokerage Events): Universite - sanayi isbirligini
arttirmaya yonelik bir programdir. Universitelerden, sanayi kuruluslarindan, arastirma
kuruluglarindan temsilcilerin bir araya gelerek somut proje onerilerini paylasmalari ve
projeler tizerinde olas1 isbirligi olanaklarmin degerlendirilmesi igin diizenlenen
etkinliklerin desteklenmesi amacini glitmektedir. Bu ama¢ dogrultusunda bilim kurulu
tarafindan belirlenen st siir1 gegcmemek kaydiyla etkinligi diizenleyen kurulusun

talebinin uygun bulunan kismi i¢in hibe seklinde destek saglanmaktadir.

180 TUBITAK web sayfasi destekler bolimii, http://www.tubitak.gov.tr/home.do?0t=1&sid=337, erisim tarihi:
18/04/2008.
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- KOBI AR-GE Baslangi¢ Destek Programi: KOBI’lere yonelik strateji
ve eylem planlarinda gelistirilen temel strateji; KOBI’lerin verimliliklerinin, katma
deger ig¢indeki paylarimin ve uluslararasi rekabet giiglerinin artirilmasi esasina
dayanmaktadir. KOBI AR-GE Baslangig Destek Programi ile KOBI’lerin yeni bir {iriin
tiretilmesi, mevcut bir {iriiniin gelistirilmesi, 1iyilestirilmesi, {riin kalitesi veya
standardinin yiikseltilmesi veya maliyet diisiirlicii nitelikte yeni tekniklerin, yeni iiretim
teknolojilerinin gelistirilmesi konularinda yiirtittiikleri 400.000 YTL biitce ve 18 ay siire

ile smirlr ilk iki projenin TUBITAK tarafindan desteklenmesi amaglanmlstlr.lsl

- Teknolojik ve Yenilik Odakh Girisimleri Destekleme Programi
(TEKNOGIRISIM): Isletmelerin 6miirlerinin kisa siireli olmasinin nedenlerinden
birinin yeni teknolojilere ayak uydurmama ve yiiksek egitimli kisilerin fikirlerinin
yeterince desteklenmemesi olmasi tespitinden hareketle girisimcilik olgusunun teknoloji
ve yenilik odakli firmalara yonelmesini ve lisans, yiiksek lisans veya doktora diizeyinde
egitimli 6grenci ve mezunlarin bilgi ve arastirmalarini ticari ve katma degeri yiiksek
lirlinlere ddniistiirebilmelerini tesvik etmek amaciyla TUBITAK, Teknoloji ve Yenilik

Odakl1 Girigimleri Destekleme Programini kurgulamis ve uygulamaya almugtir.'®

- Uluslararas1 Sanayi AR-GE Projeleri Destekleme Programa:
Uluslararas1 Sanayi AR-GE Projeleri Destekleme Programi, Tiirkiye'nin katildig
EUREKA, EUROSTARS, Avrupa Birligi Cerceve Programlari altinda ortak proje
cagrilarma ¢ikan programlar ve benzeri uluslararasi programlara sunulan uluslararasi

ortakli aragtirma gelistirme projelerinin desteklenmesi i¢in olusturulmustur.*®®

4.9. Maliye Bakanhgi Destekleri

Maliye bakanligi vergi ve diger kamusal katilim paylar lizerinde “muafiyet,

2

tesvik, istisna gibi araglar1 kullanarak KOBI’lere destek saglamaktadir. Bu

tesviklerden bazilar1 asagida verilmistir:

181 TUBITAK web sayfasi destekler bolimii, http://www.tubitak.gov.tr/home.do?ot=1&sid=337, erisim tarihi:
18/04/2008.

182 hitp://www.gagiad.org.tr/tubitak2.ppt, erisim tarihi: 18/04/2008.

188 http://www.gagiad.org.tr/tubitak2.ppt, erisim tarihi: 18/04/2008.
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- AR-GE Vergi Indirimi: Gelir Vergisi kanununun 89. maddesi ile
kurumlar vergisi kanununun 14. maddesinde yapilan degisikliklerle 31/07/2004
tarithinden gegerli olmak {izere isletme biinyesinde gergeklestirilen ve yeni teknoloji ve
bilgi arayisina yonelik arastirma ve gelistirme harcamalar tutarinin yiizde 40’1 yillik

beyanname ile bildirilen gelirden/kurum kazancindan indirilebilecektir.*®*

Teknoloji Gelistirme Bolgesinde Uygulanan Vergi Tesvikleri: Teknoloji
gelistirme bolgelerinde faaliyet gosteren miikelleflerin bolgedeki yazilim ve AR-GE
faaliyetlerinden elde ettikleri kazanglar 31/12/2013 tarihine kadar gelir ve kurumlar
vergisinden istisna birakilmistir. Bu bolgelerde ¢alisan arastirmaci, yazilimer ve AR-GE
personelinin bu gorevleri ile ilgili Ticretleri 31/12/2013 tarihine kadar gelir vergisinden
istisna tutulmustur. Teknoloji gelistirme bdlgesi yonetici sirketlerinin 4691 sayili
Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu uygulamasi kapsaminda elde ettikleri kazanglar

da 31/12/2013 tarihine kadar gelir veya kurumlar vergisinden istisna edilmistir.

Bu istisnalar, TUBITAK- Marmara Arastirma Merkezi Teknoloji Serbest
bolgesi yonetici sirketi, bu bolgede faaliyet gosteren gelir ve kurumlar vergisi
miikellefleri ile bolgede calisan arastirmaci, yazilimc1 ve AR-GE personeli iicretleri

bakimindan da uygulanir.*®

Ek olarak Maliye Bakanliginca saglanan yatirimlarin ve istihdamin
arttirllmasina yonelik vergisel tesvikler, endiistri bdlgelerinde uygulanan vergisel
tesvikler, kredi teminine iliskin islemlerde vergi, resim ve harg istisnasi gibi

tesviklerden de KOBI’lerin yararlanmasi olanaklidir.
4.10. Esnaf ve Sanatkarlar Kredi Kefalet Kooperatiflerinin Destekleri

Kiiciik esnafin finansman ihtiyacin1 karsilamak icin kurulan Esnaf ve
Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifleri, 1969 yilina kadar Tiirk Ticaret Kanunu

hiikiimlerine tabi olarak, 1969 yilindan sonra da 1163 sayili Kooperatifler Kanunu’nun

184 Gelirler idaresi Baskanligi web sitesi yatirim tesvikleri, http:/Avww.gib.gov.tr/index.php?id=495, erigim tarihi:
12/03/2008.
8 Gelirler Idaresi Baskanligi web sitesi yatirim tesvikleri, http:/Awww.gib.gov.tr/index.php?id=491, erigim tarihi:
12/03/2008.
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yirtirliige girmesiyle, bu kanun hiikiimlerine gore faaliyetlerini silirdiiren 6zel hukuk

tiizel kisiligine sahip kuruluglardir.*®

Kurulus amacina uygun olarak kooperatif iiyelerinin is kollarinda
kullanacaklar1 kredilere kefil olmak, banka teminat mektubu saglamak igin kefil olmak

ve finansman saglamak gibi faaliyetlerle KOBI’lere destek saglamaya calismaktadirlar.
4.11. Dis Ekonomik Iliskiler Kurumu (DEIK) Destekleri

1988 yilinda kurulan DEIK, 5174 sayili kanunun 58. maddesine dayanilarak
hazirlanan ve Kasim 2005°te yliriirlige giren yonetmelik uyarinca o6zel hukuk
hiikiimlerine tabi tiizel bir kisilik kazanmistir. Temel amac1 Tiirkiye’ nin yabanci tilkeler
ve uluslararasi topluluklarla olan ekonomik, ticari, sinai ve mali iliskilerini izlemek, bu
iliskilerin kurulmasina ve gelistirilmesine yardimc1 olmaktir. DEIK bu amaca ulagmak
icin smai igbirligi basta olmak iizere dis ticaret aginin genisletilmesi ve hizmet
sektorlerinin yurtdisina agilmasi gibi is diinyasimna yeni pazar olanaklari saglayacak
hedeflere yonelmektedir. DEIK ayrica, Diinya Ticaret Orgiitii (WTO), Diinya Bankasi
(WB), Avrupa Imar ve Kalkinma Bankas1 (EBRD), Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma
Orgiitii (OECD), Cokuluslu Yatirimlar Garanti Kurulusu (MIGA), Asya Kalkinma
Bankas1 (ADB), Islam Kalkinma Bankasi (IDB) ve Gelisen 8 (D-8) gibi uluslararasi
kuruluslar ile yaptig1 isbirligi ve ¢aligmalar sayesinde Tirk isadamlarina kiiresellesme
siirecinde yeni olanaklar yaratma ve sorunlarma c¢areler bulma konusunda caba

harcamaktadir.*®’

Bu caligmalar esnasinda yatirimcilar igin KOBI’lerin de yararlanacag

bilgilerin sunulmas1 DEIK ’in fonksiyonlar1 arasinda yer almaktadir.
4.12. Thracatc Birlikleri Destekleri

Di1s Ticaret Miistesarligr Teskilat Kanunu’nun 6’nct maddesinde Miistesarliga

bagl kuruluslari arasinda yer alan Ihracat¢:r Birliklerinin kurulusu 1930’lu yillara

18 Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifleri Birlikleri Merkez Birligi internet sitesi,
http://www.teskomb.org.tr/index.asp?p=40, erisim tarihi: 18/04/2008.
187 http://www.deik.org.tr/pages/ TR/DEIK_DeikHakkinda.aspx?1KID=10, erisim tarihi: 15/04/2008.
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dayanmaktadir. 60 yillik bir gegmise sahip olan ve kurulus ve isleyisleri 93/4614 sayili
Bakanlar Kurulu Karar ile diizenlenmis bulunan Ihracatci Birlikleri halen 13 Genel
Sekreterlik altinda 22 degisik sektdrde 58 Ihracatci Birligi ve bunlara bagli 49 irtibat
biirosu ve 2 yurtdisi temsilciligi ile ¢galigmalarini yiiriitmektedir.188 Thracatin arttirilmas,
ithracat¢cinin yonlendirilmesi temel gorevleri arasindadir. Bu goérevleri yerine getirmek
icin Ihracat¢1 Birlikleri; KOBI’lerin, yurticinde ve yurtdisinda diizenlenen ihtisas
fuarlarma katilmalar1 halinde, fuar oncesinde ve fuar siiresince gerceklestirecekleri
tanitim ve promosyon faaliyetlerine iliskin giderlerinin belli bir oranini karsilamaktadir.
Desteklenen faaliyetler; milli diizeyde gergeklestirilen fuar katilimlari, organizatoriin
desteklenmesi, bireysel diizeyde gerceklestirilen fuar katilimlar1 ve {iriin gruplarina gore

desteklerdir.'®
4.13. Tirk Patent Enstitiisii Destekleri

Patent ve markalarin korunmasi amaciyla 6zel hukuk hiikiimlerine bagli bir
tiizel kisilik olup Sanayi ve Ticaret Bakanligina baghdir. ihracat potansiyeli bulunan
teknoloji yogun yeniliklerin, yeni iiriin ve yontemlerin gelistirilmesinin desteklenmesi
amactyla KOBI’lere de bir takim destekler sunar. Bu destek bir bulus ya da tasarimimn
ortaya ¢ikmasi durumunda patent ya da faydali model belgesi, endiistriyel tasarim tescili
alinmasi sirasinda yapilan harcamalarin bir kismi Tirk Patent Enstitiisii tarafindan

karsilanmas: suretiyle uygulanmakt'cldlr.190
4.14. Thracati Gelistirme Etiid Merkezi IGEME) Destekleri

Dis Ticaret Miistesarlign biinyesinde faaliyetlerini siirdiiren IGEME 1960
yilinda 118 sayili yasa ile Tiirkiye ihracatin1 gelistirmek ve saglikli bir yapiya
kavusturmak, bu amacla arastirma ve caligmalar yapmak ve ilgili kurumlar arasinda

koordinasyonu saglamak temel amagclar1 ile kurulmustur.’®* IGEME’nin KOBI’lere

188 Dig Ticaret Miistesarlig1 internet sitesi, http://www.dtm.gov.tr/dtmihrrehber/birlik.doc, erisim tarihi: 21/05/2008.
8 ttp://www.KOBIfinans.com.tr/tr/icerik.php?Article=105&Where=bilgi_merkezi&Category=021601, erisim tarihi:
21/05/2008.

190 hitp://www.Kobifinans.com.tr/tr/icerik.php?Article=105&Where=bilgi_merkezi&Category=021601, erisim tarihi:
21/05/2008.

% fhracati Gelistirme Etid Merkezi internet sitesi, http://www.igeme.org.tr/igeme/index.cfm, erisim tarihi:
18/05/2008.
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sundugu destekler arasinda egitim konusundaki destekler 6ne c¢ikmaktadir. Bagta
KOBI’ler olmak iizere sektdrel ticaret sirketleri ve elemanlarinin, uluslararasi
pazarlama, ihracat islemleri ve pazar bulma konusundaki niteliklerini giliglendirmek,
firmalarin uluslararasi piyasalardaki rekabet gli¢lerini arttirmak amaciyla diizenlenen
egitim faaliyetleri i¢in iic ay1 ge¢cmemek kosuluyla azami 7500 USD, egitimin
yurti¢inde olmasi durumunda ise yine 3 ay1 gegmemek iizere KOBI’ler i¢in 5000 USD,
sektorel ticaret sirketleri i¢in 15000 USD limitli destekler s6z konusudur. Egitim
Destegi disinda yeni ihracat pazarlar1 yaratip KOBI’lerin bu pazarlardan aldiklari
paylart arttirabilmek amaciyla da potansiyel pazarlar hakkinda sistematik bilgi
saglanmasi, triinlerin yeni pazarlarda tanitilmasi ve uluslararast igbirliklerinin

saglanmasi hizmetleri de IGEME tarafindan saglanmaktadlr.192
4.15. Tiirk Standartlar Enstitiisii (TSE) Destekleri

Turk Standartlar1 Enstitiisti; her tiirlii madde ve mamuller ile usul ve hizmet
standartlarin1 yapmak amaciyla 18.11.1960 tarih ve 132 sayili kanunla kurulmustur.
Enstitiiniin ilgili oldugu bakanlik Sanayi ve Ticaret Bakanligidir. Enstitii, tiizel kisiligi
haiz, 6zel hukuk hiikiimlerine gore yonetilen bir kamu kurumudur.'*3 TSE, KOBTI’lere
daha ¢ok egitim ve ihracat konusunda destek saglamaktadir. Kalite sistem
dokiimantasyon egitimi, kalite yOnetim sistem egitimi gibi egitim bagslhklar1t 6ne
cikmaktadir. Ayrica ihracatta ve kalitenin belgelendirmesinde 6ne ¢ikan belgelerin (ISO
9001, ISO 14001, ISO 22000, ISO 27001 ve ISO 13485 gibi) alinmas1 konusunda da
KOSGEB ile igbirligi yaparak KOBI’lere her belge igin 2 bin 500 YTL olmak iizere
toplam 10 bin YTL geri ddemesiz kredi verilmesi saglanmaktadir. Ayrica TSE’den
belge talebinde bulunacak KOBI’lere yeni programlar dogrultusunda yiizde 25 indirim

uygulanmaktadlr.194

192 http://www.Kobifinans.com.tr/tr/icerik.php?Article=105&Where=bilgi_merkezi&Category=021601, erisim tarihi:
21/05/2008.

198 Tiirk Standartlar Enstitiisii internet sitesi, http://www.tse.org.tr/Turkish/tse/kurulus.asp, erisim tarihi: 26/04/2008.
19% http://www. kenthaber.com/Arsiv/Haberler/2007/Agustos/08/Haber_255102.aspx, erisim tarihi: 11/04/2008.
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4.16. Iktisadi Kalkinma Vakfi (IKV) Destekleri

Iktisadi Kalkinma Vakfi; Avrupa Birligi (AB) ve Tiirkiye - AB iliskilerindeki
gelismeler hakkinda Tiirk is diinyasi ve kamuoyunu bilgilendirmek amaciyla, 1965
yilinda Istanbul Ticaret Odasi ve Istanbul Sanayi Odasi’nin ortak girisimiyle

195

kurulmustur.”™ 1KV, KOBI’lerin artan énemine istinaden onlara egitim, bilgilendirme

ve is birligi cercevesinde destekler sunmaktadir. Bu destekler:*®

AB Komisyonu destegi ve isbirligi ile ticari, teknik, mali, AR-GE vb. alanlarda
KOBI’ler arasi igbirligi imkanlar1 gelistirmeye yonelik gesitli programlarin Tiirkiye
temsilciligini tstlenmistir. (Europartenariat, Europartner, Medpartenariat, Entreprise,

Businesspartnerships, vb.)

Toplumun tiim kesimlerinin AB iiyelik siirecine yakinlastirilmasini saglamak
amaciyla, genel anlamda kamuoyunun bilgilendirilmesi, teknik anlamda 6zel sektor
temsilci kurumlarinin uzmanlarinin egitimine yonelik projeler gergeklestirmektedir.
Bunlardan KOBI’ler i¢in en énemli olan1 KOBI Bilgi Ag1 Projesidir. Bu proje ile dzel
sektor temsilci kurumlart uzmanlarina yonelik, Glimriik Birligi’nin is diinyasi, sektorler
ve oOzellikle KOBI’ler iizerindeki olasi etkilerini igeren sertifikali egitim programlari
diizenlenmis ayrica Briiksel’de 10’ar giinliik siirelerle 3 kez tekrarlanan interaktif egitim
seminerlerinin ardindan, elektronik ortamda kurulan “bilgi ag1 araciligi ile 3 yil siireyle

IKV - 6zel sektdr kurumlart - firmalar arasinda siirekli bilgi akis1 saglanmustir.

4.17. Mesleki Egitim ve Kiiciik Sanayi Gelistirme Vakfi (MEKSA)
Destekleri

Mesleki Egitim ve Kiiciik Sanayi Destekleme Vakfi (MEKSA), 6zel hukuk
hiikiimlerine gore 1985 yilinda kurulmus kamuya yararli bir vakiftir. Kurulusundan bu
yana Tiirkiye’de isgiicli piyasasinin ihtiya¢ ve standartlarin1 dikkate alan, uygulamali bir
meslek egitimi modelinin benimsenmesi ve yayilmasi i¢in ¢aba harcamaktadir. Ulagmak

istedigi hedef, mesleki egitim ile istihdam arasinda bir bag kurulmas: olarak

1% jktisadi Kalkinma Vakti internet sitesi, http://www.ikv.org.tr/ikv.php#, erisim tarihi: 02/05/2008.
1% Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi internet sitesi, http://www.tobb.org.tr/abm/haberler/abkatilimsureci/KV-
LEYLA%20YELTN.pdf, erisim tarihi: 16/04/2008.
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belirlenmistir.®” MEKSA nitelikli is giiciiniin yetistirilmesinde 6nemli roller
oynamaktadir. MEKSA’nin bazi faaliyetleri: Tirkiye’nin 13 ilinde 22 mesleki egitim
merkezi isletmektedir. 20’nin {izerinde meslek dalinda egitim verilmektedir. Baslangicta
bu merkezler, kismen Almanya kaynakli (BMZ, GTZ, BGZ, BMA, DSE, Mannesmann,
Ruhrkohle, Bayer, Thyssen), kismen Isvigre kaynakli (DEZA, SRK) ve kismen AB,
ILO, UNDP, DB v.b. gibi uluslararasi fonlardan saglanan kalkinma yardimi ile birer
proje olarak ¢alismaya baslamistir. Zamanla yerel isbirligi destegi ile siirekli ve kalici
birer kuruma doniismiistiirler. Kiiciik sanayi ve tiim KOBI’leri desteklemek igin 1991
yilinda MEKSA, GTZ’den sagladigi baslangic sermayesi ile Tiirkiye’nin ilk ve tek
Kredi Garanti Fonu’ nu kurmustur (ileride daha detayli deginilecektir). KGF Isletme ve
Arastirma A.S.’nin ortaklari TOBB, TESK, KOSGEB, HALKBANK, TOSYOV ve
MEKSA’dan olusmaktadir. KGF, KOBI’lerin bankalardan aldiklar1 kredilere 400.000
Euro’ ya kadar kefalet destegi vermektedir. Yine KOBI’lerin ihracatta bulunmalarini ve
Ozellikle de fuarlara katilmalarii kolaylastirmak ve tesvik amaciyla MEKSA, 1993
yilinda FORUM Fuarcilik ve Gelistirme A.S.’ni kurmustur.198

4.18. Tiirkiye Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler, Serbest Meslek
Mensuplari ve Yoneticiler Vakfi (TOSYOV) Destekleri

Tiirkiye’de KOBI’lerin gelismesine katkida bulunmak, 6zel tesebbiis ve serbest
pazar ekonomisi uygulamalarinin yayilmasina yardimcr olmak, KOBI’lerin
problemlerine ¢6ziim bulmak, ayn1 zamanda kadin ve geng girisimcilerin yolunu agmak,
iiretim ve rekabet giiciinii arttirmak, saglikli bir biiyiime icin KOBI’lerin biiyiimesini
saglamak amaciyla 1989 yilinda Ankara’da kurulmustur. TOSYOV; amaci
dogrultusundaki konularla ilgili yaym, seminer, konferans gibi yollarla parlamentoya,
parlamentodaki siyasi parti gruplarina, meslek kuruluslarina ve resmi kuruluglara bilgi
sunmaktadir. Buna ek olarak; ekonomik ve sosyal konulara yodnelik sorunlarin

coziimiinde gerekli arastirmalari yapip veya yaptirip, danismanlik hizmetleri

197 Mesleki Egitim ve Kiigiik Sanayi Gelistirme Vakfi internet sitesi, http://www.meksa.org.tr/index_tr.html , erisim
tarihi: 19/05/2008.
1% Mesleki Egitim ve Kiigiik Sanayi Gelistirme Vakfi internet sitesi, http://www.meksa.org.tr/index_tr.html , erigim
tarihi: 19/05/2008.
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sunmaktadir TOSYOV tarafindan hali hazirda siirdiiriilen ve tamamlanmis olan bazi

projeler:**°

AB Hayat Boyu 6grenme projeleri kapsaminda hazirlanan projede Tiirkiye ve
diger proje ortag iilkelerde (Bulgaristan, Almanya, Ingiltere) yerlesik KOBI’lerin dis
ticaret bilgi seviyelerinin asgari AB (15) Ulkeleri seviyesine ¢ikartabilmek igin yenilikgi
bir yontem olan uzaktan e-0grenme yoluyla, basta ticaret egitmenleri olmak iizere bilgi
ve egitim temin edilmesinin amaglandig1 Ihracat Egitmenlerinin E-Ogrenme Yolu ile

Egitilmesi Projesi.

AB miiktesebatinin adaptasyonuna destek olmak ve AB’ye yeni katilan
tilkelerin karsilagacaklar1 durumlar i¢in yeni stratejiler olusturmanin amaclandigi,
TOSYOV’iin Tiirkiye ortag: olarak yer aldigi Is Destek Programi kapsaminda Italyan
Koordinatér kurulus CONFAPI tarafindan vyiiriitiilen projenin faaliyetleri Cevre ve
Kurumsal Sosyal Sorumluluk olmak tizere iki konuyu kapsayan Avrupa Birligi
Miiktesebatna Uyum ve KOBI’lerin Rekabet Edebilirligi i¢in Cevresel

Sertifikasyonlarin ve Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Artirilmas: Projesi.

Konrad Adenauer Vakfi ile birlikte, 17 yildir yiirtitiilen; Avrupa’nin Sosyo-
ekonomik gelismesinde ¢ok ©Onemli bir rol oynayan KOBI’ler gibi Tiirkiye
KOBI’lerinin de ekonomideki roliiniin gelistirilmesinin amaglandigi ve her yil
KOBI’leri ilgilendiren gesitli konularm irdelendigi 50 — 60 adet toplantinin organize

edilmesiyle gerceklestirilen Tiirkiye’deki KOBI’lerin desteklenmesi projesi.
4.19. Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV) Destekleri

Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi 1991 yilinda Tirkiye Cumbhuriyeti ile
Diinya Bankasi arasinda imzalanmis olan bir uluslararast bor¢ anlasmasi geregince
kurulmugtur. TTGV’nin kurucular1 kamu kurumlari, 6zel kuruluglar, semsiye Orgiitler

ve sahislardan olusmaktadir. TTGV’nin destekleri AR-GE ve inovasyon bilincinin

199 http://www.tosyov.org.tr/index.php?option=com_content&view=article&id=133&Itemid=41, erisim tarihi:

06/04/2008.
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yayginlagmasi ve ulusal inovasyon sisteminin gelismesine katkida bulunmasi amacin

giitmektedir®®. TTGV destekleri asagidaki sekilde 6zetlenebilir:*%*

Teknoloji Gelistirme Projeleri Destegi: TTGV’nin ana faaliyeti, sanayi
kuruluglart ve yazilim sirketleri tarafindan gergeklestirilen teknoloji gelistirme
projelerine finansal destek saglamaktir. Desteklenen faaliyetler, “teknolojik {iriin veya
proses yeniligi” kavrami igerisinde, bilgi birikimi isletmede kalacak bigimde, isletme

tarafindan gerceklestirilen teknoloji gelistirme projeleridir.

Teknoloji Merkezleri: Sanayinin ihtiya¢ duydugu, teknolojik ve endiistriyel
arastirma-gelistirme, 6lgme, egitim ve danigmanlik hizmetlerini sunmak iizere kurulan
0zel sektor kuruluslaridir. Merkezlerin en az ylizde 51 oraninda ortaklik payi, 6zel

sektorden isletme - sahislara ait olmalidir.

Teknoparklar:  TTGV, {iniversite =~ ve  arastirma  merkezlerinde
gerceklestirilebilecek tlirden arastirma bilgisi gerektiren, yeni is alanlariin olusumunu
ve gelisimini harekete geciren, bulunduklar1 bolgenin teknolojik altyapisim1 ve gelir
diizeyini arttiran, yetigmis isgiicli i¢in is olanaklar1 saglayan ve yabanci yatirimcilart
bulunduklar1 bolgeye ¢ekmek iizere kurulmasi planlanan teknoparklarin olusumlarinda

gorev iistlenmektedir.?*?

Risk Sermayesi: Kendisine finansman arayan isletmelerin ve/veya yeni
fikirleri olan girisimcilerin, kendilerine yatirim yapabilecekleri yeni fikirleri olan
girisimciler ve isletmeler arayan risk almaya hazir finansor - sermayedarlar ile

bulusmasi olarak tanimlanmaktadir.

Ortak Teknoloji Gelistirme Projeleri Destegi: Firmalar arasindaki Arastirma
ve Teknoloji Gelistirme calismalarinda tesvik edilmesi amaci ile Ortak Teknoloji
Gelistirme Projeleri Destegi tasarlanmistir. Destek ile ortakliktan dogan arti degeri

arttirmak tlizere firmalarim wuzmanlik alanlarindaki AR-GE birikimlerinin  bitiini

20 TTGV internet sitesi, http://www.ttgv.org.tr/page.php?id=12, erisim tarihi: 22/05/2008.
201 http://www.bilmuh.gyte.edu.tr/sanayi/download/ttgv-tanitim-arge.doc, erisim tarihi: 25/05/2008.
202 http://www.bilmuh.gyte.edu.tr/sanayi/download/ttgv-tanitim-arge.doc, erisim tarihi: 25/05/2008.
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tamamlayacak tarzda bir araya getirilmesi ve daha kapsamli AR-GE projelerinde riskin
paylasilmas1 amaciyla baslatilan bu yeni destek programinda, tedarik zincirleri gibi
deger yapilar1 boyunca AR-GE faaliyetlerinde entegrasyonu ve kapasite gelisimini

saglamak temel hedeftir.?®

Bunlarin disinda ticarilestirme projeleri destegi, risk paylasimi projeleri
destegi, on kulugka destegi, baslangi¢ sermayesi destegi, yenilenebilir enerji projeleri
destegi, sanayide enerji verimligi projeleri destegi, ¢cevre teknolojileri proje destegi gibi

cesitli destekler de sunmaktadir.?%*
4.20. Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) Destekleri

Ozel sektoriin Tiirkiye’deki mesleki {ist kurulusu ve yasal temsilcisi olan
TOBB kendi tabanini olusturan KOBI’lere liderlik etmenin yami sira oda ve borsalar
kanaliyla bilgi ve damgmanlik hizmetleri de sunmaktadir. KOBI’lerin finansman
ihtiyacin1 gidermek amaciyla; TOBB, Halk Bankasi, TESK, KOSGEB ve 16 degisik
Sanayi ve Ticaret Odasmin ortakhiginda “KOBI GIRISIM SERMAYESI YATIRIM
ORTAKLIGI A.S.” kurulmustur. Aktif olarak 2004 yili Ekim aymda calismaya
baslayan KOBI Girisim Sermayesi AS; bu tarihte Sermaye Piyasast Kurulu (SPK)’ndan
aliman Portfdy Yonetim Belgesi ile resmen Girisim Sermayesi (Venture Capital)
faaliyetleri yapmaya hak kazanmustir. Yani yiiksek biiylime potansiyelli is fikirlerine
sahip sirketlere sermaye hissedarlig1 yoluyla yatirim yaparak fikrin hayata ge¢mesine

yardimci olacak bir destek mekanizmasi kurmustur.

KOBI Girisim Sermayesi KOBI 6l¢eginde olan (250 kisiden az personeli olan
ve yillik net satis hasilat1 veya mali bilangosu 25 Milyon Yeni Tiirk Lirasi’n1 agsmayan)
sirketlere; su anda kismi borcu olsa bile, gelecek donem nakit akislarinda iyi bir gelir
beklentisi olan sirketlere; 500 Bin Dolar ile 5 Milyon Dolar arasinda finansman ihtiyaci
olan sirketlere; teknolojik farkliliklar yaratarak pazarda rekabet avantaji saglayan veya

gelisme potansiyeli olan {iriin - hizmet portfoyii sunabilen sirketlere; teknik ayrintilara

28 TTGV internet sitesi, http://www.ttgv.org.tr/UserFiles/File/pdfFiles/TTGV_YeniDestekler Tanitim.pdf, erigim
tarihi: 22/05/2008.
24 TTGV internet sitesi, http://www.ttgv.org.tr/UserFiles/File/pdfFiles/TTGV_YeniDestekler Tanitim.pdf, erisim
tarihi: 22/05/2008.
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hakim, pazar ve misteriler hakkinda bilgi sahibi, isletmecilik bilgisi olan, diiriist
girisimcilerin sahip oldugu sirketlere; ortakliktan sonraki 5 - 6 yil igerisinde, KOBI
Girigim Sermayesi AS’nin hisse payini satarak yatirimdan g¢ikabilecegi sirketlere ortak

olmaktadir.?®

4.21. TIstanbul Menkul Kiymetler Borsas1 (IMKB) Destekleri

Istanbul Menkul Kiymetler Borsas1 (IMKB), hisse senetleri, hazine bonolar1 ve
devlet tahvilleri, gelir ortakligi sertifikalari, 6zel sektor tahvilleri, yabanci menkul
kiymetler, gayrimenkul sertifikalar1 ve uluslararasi menkul kiymetlerin alim ve
sattminin yapilmasini saglamak amaciyla 26 Aralik 1985 giinii kurulmus olup, 3 Ocak

1986 yilinda faaliyete baglamistir.2%

Hali hazirda Sermaye Piyasasi Kurulunun (SPK), resmi gazetede yayinladigi
ve ortaklik haklarini temsil eden hisse senetlerinin IMKB Ulusal Pazara kote olabilmesi

icin gerekli sartlar sunlardir:?’

Son 3 yilda ve ilgili ara donem dahil olmak {izere mali tablolarin bagimsiz

denetimden ge¢mis olmasi

Kurulusundan itibaren en az 3 takvim yili ge¢gmis olmasi ve son 3 yillik

doneme iligkin mali tablolarin yayinlanmasi

Bagvuru tarihinden 6nceki son 2 yila iliskin mali tablolara gore vergiden 6nce
kar etmis olmasi (Eger halka arz edilen hisse senetlerinin piyasa degeri en az
38.000.000 YTL ya da halka agiklik oran1 yiizde 35 ise son 1 yilda vergiden 6nce kar

etmis olmasi gerekir).

Bagimsiz denetimden ge¢mis son bilangosunda 06z sermayesinin en az

12.000.000 YTL olmasi

205 TOBB internet sitesi, http://haber.tobb.org.tr/uploads/569_KOBI_GSYO.doc, erisim tarihi: 18/04/2008.
26 {MKB internet sitesi, http://www.imkb.gov.tr/genel/organizasyon.htm, erisim tarihi: 16/03/2008.
207 K otasyon Y énetmeligi, http://www.imkb.gov.tr/halkaarz/pazarlar.htm#ulusalpazar, erisim tarihi: 21/06/2008.
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Halka arz edilen hisse senetlerinin piyasa degerinin en az 20.000.000 YTL ve
nominal degerinin 6denmis ya da ¢ikartilmis sermayesine oraninin en az yiizde 25

olmasi,

Borsa yonetimince gecerli kabul edilebilecek durumlar disindaki nedenlerle

son 1 yil i¢in liretime 3 aydan fazla ara vermemis olmasi

Kurulus ve faaliyet bakimindan hukuki durumu ile hisse senetlerinin hukuki

durumunun tabi olduklar1t mevzuatin uygun oldugunu belgelemesi.

Yukaridaki kosullarin maddi temellerinin Tiirkiye’deki mevcut KOBI’ler

tarafindan karsilanmasinin kolay olmadig1 ortadadir.

IMKB biinyesinde kurulan ikinci ulusal pazar ve yeni ekonomi pazari
KOBI’lere finansman saglama yolunda destek olmaktadir. Ikinci ulusal pazarm kurulma
nedeni: “Ikinci Ulusal Pazar, iilkenin gesitli bolgelerinde faaliyet gdsteren kiigiik ve orta
Olgekli sirketlerin hisse senetlerinin likit, glivenli ve seffaf bir ortamda islem gormesini
saglamak amaciyla kurulmustur" olarak aciklanmistir.®® ikinci ulusal pazara kotasyon
kosullar1 oldukc¢a esnek olmakla birlikte resmi olarak halka agilmak i¢in Borsa yonetim
kurulunun Kkarar1 yeterli olmaktadir. Yeni ekonomi pazari ise telekomiinikasyon,
bilisim, elektronik, internet, bilgisayar tiretim, yazilim ve donanim, medya veya Borsa
Yonetim Kurulu’nca kabul edilecek benzeri alanlarda faaliyet gosteren teknoloji
sirketlerinin sermaye piyasasindan kaynak elde etmelerini ve s6z konusu sirketlerin
hisse senetlerini borsada islem gdrmesini saglamak amaciyla kurulmustur® ki bu tip

sirketler de genel de KOBI niteligindedir.

KOBI’ler isletmeye ortak alarak sermaye saglama konusunda istekli
davranmamaktadirlar. Bunun nedeni de genellikle baskalarina hesap verme
sorumlulugundan ka¢ma, kar1 paylasmak istenmemesi, yonetimin bagkasinin eline

gecmesi korkusu olarak belirlenmektedir. Oysa SPK mevzuatina gére imtiyazli pay

28 {MKB internet sitesi, http://www.imkb.gov.tr/piyasalar/hisse.htmé#ikinci_ulusal, erisim tarihi: 16/03/2008.
209 {MKB internet sitesi, http://www.imkb.gov.tr/piyasalar/hisse.htm#ikinci_ulusal, erisim tarihi: 16/03/2008.
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ihra¢ etme olanaklar1 oldugu gibi, hisse senedi sahibine oydan yoksun mali haklar

tantyan hisse senetleri, katilma intifa senetleri de vardir.?*°
4.22. Gelisen Isletmeler Piyasalar1 — KOBI Borsas1 Destekleri

IMKB biinyesinde yer alan ikinci ulusal pazar ve yeni ekonomi pazarma
KOBI’lerin yeteri kadar ilgisi ve bir fon kaynagi olarak sermaye piyasalarmin etkin
kullanim1 saglanamamistir. Basta KOBI’ler olmak iizere gelisme ve biiyiime
potansiyeline sahip isletmelerin; kaynak ihtiyaglarina ¢oziim bulabilmek icin, faiz ve
anapara geri 6deme maliyeti olmayan, sermaye piyasasi araciligiyla hisse senedi
thracin1 yayginlagtirmak amaciyla “Borsa Dis1 Teskilatlanmis Menkul Kiymetler
Piyasalarinin Kurulus ve Calisma Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik” 2003 yilinda
yayinlanmis ve 2005 yilinda da KOBI Borsasi olarak da adlandirilan Gelisen Isletmeler

Piyasalar1 A.S. kurulmustur.211

GIP’in yiizde 85’1 aract kuruluslar ve bankalara (52 kurulus), yiizde 5°i
TOBB’a, yiizde 5’i TSPAKB’ye ve yiizde 5’i de KOSGEB’e aittir ve bu sekliyle GIP,

Tiirkiye nin kolektif katiliml ilk 6zel borsas1 olma 6zelligine sahip olmaktadir.?*?

GIP, organizasyon yapisi ve faaliyetleri itibariyle NASDAQ baz alinarak
yapilandirilmaya ¢alisilmistir. IMKB’ye gore daha hafif kotasyon sartlariyla (belirli bir
asgari sermaye, mali tablolarin bagimsiz denetimden ge¢mesi ve halka aciklik oranlari
gibi kosullar aranacaktir), elektronik islem platformu {izerinde faaliyet gdstermesi
diisiiniilmektedir. KOBI niteligindeki isletmelerin yogun olarak goriildiigii yerlerde
subeler seklinde orgiitlenmesi diisiiniilmektedir. GIP, kurulacak piyasalara iliskin
organizasyonu olusturmak, gelisen isletmelerin gliven ve istikrar iginde, serbest rekabet
kosullar1  altinda, diriistlik ve agiklik ilkeleri gergevesinde islemlerin

gerceklestirilmesini saglamakla ylikiimli olacaktir. "

210\ Ash Erkurmay, KOBI 'lerin Sermaye Piyasasi Olanaklarindan Faydalanmast, Yeterlilik Etiidii, 2000, Ankara, s.
12.

211 Asuman Sénmez, KOBI Borsalarimin KOBI Finansmanindaki Yeri: Diinya Uygulamalar: ve Tiirkiye Uzerine Bir
Inceleme, Doktora Tezi, Kadir Has Universitesi SBE, 2008, s. 217.

212 S5nmez, a.g.e.,s. 218.

213 Snmez, a.g.e.,s. 218.
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GIP’in isleyis tarz1 olarak piyasa yapiciligi sistemi tercih edilmistir. Buna gore;
borsada iglem gormek isteyen isletmeler mutlaka bir aracit kurumla anlasacak, bu araci
kurulus fiyat olusumu igerisinde dogrudan ve ¢ift tarafli olarak yer alacaktir. Piyasa
yapici aract kuruluslar, esasen fiyat siirekliligini saglamak, emir dengesizliklerini en aza
indirmek ve diiriist ve diizenli bir piyasanin olusumunu saglamakla gorevli olacaklardir.
Bu sistemin 1iyi islemesinin en Onemli sartlarindan birisi, rekabet ortaminin

saglanmasina olanak verecek kadar piyasa yapici olmasidir.?**

4.23. Kredi Garanti Fonu (KGF) Destekleri

1991 Temmuzunda kurulan KGF’nin temel amaci kiigiik ve orta olgekli
isletmeler i¢in sagladigi kefaletle bu isletmelere destek vererek, yatirimlarinin ve
isletmelerinin finansmaninda banka kredisi kullanmalarini miimkiin hale getirmektir.
KGF, KOBI’lere verdigi kefalet ve iistlendigi risk ile bu isletmelerin daha ¢ok banka
kredisi kullanabilmelerini saglamakta, uzun vadeli ve uygun maliyetli kredilerden
kiigik isletmelerin de yararlanmasini miimkiin hale getirmektedir. Bu sayede
girisimcilik tesvik edilmekte, KOBI’ler lehine ek bir kredilendirme yaratilarak
ekonomik biiyiime ve kalkinmaya katki saglanmaktadir. KGF kefaletlerinde geng ve
kadin  girisimciligin =~ gelistirilmest  temel  amacgtir.  Yenilik¢i  yatirnmlarin
gerceklestirilmesi, ileri teknoloji iceren kiiciik girisimler, ihracatin desteklenmesi,
istihdam artig1 saglayacak yatirnmlar ve bolgesel kalkinma amagl yatirnmlar KGF

kefaletlerinde oncelikli olarak degerlendirilen konulardir.?®

KGF desteklerinden calisan sayis1 250°den az olan isletmeler (KOBI olarak
kabul edilmektedir) yararlanabilirler. KGF destekleri i¢in imalat sanayi yaninda
hizmetler ve madencilik sektoriindeki girisimcilerin de talepleri karsilanmaktadir.?*°
Tablo 24°de yillara gore KGF destekleri kullanimlart verilmistir. KGF kullanimi

tablodan da goriilecegi lizere kriz donemleri harig artan bir trend izlemektedir.

214 S5nmez, a.g.e., s. 229.
215 K GF internet sitesi, http://www.kgf.com.tr/2amac.htm, erigim tarihi: 04/04/2008
218 K GF internet sitesi, http://www.kgf.com.tr/3kimleryararInblr.htm, erisim tarihi: 04/04/2008
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Tablo 24: Yillara Gore Kefalet Dagitim

YILLAR T.ADET KEFALET YTL

1994 3,00 6.742,20
1995 29,00 55.318,00
1996 99,00 442.677,20
1997 247,00 1.624.109,10
1998 146,00 1.303.211,50
1999 229,00 2.922.600,00
2000 179,00 4.329.814,0
2001 54,00 2.242.958,38
2002 93,00 5.153.642,44
2003 172,00 13.608.687,30
2004 253,00 27.010.938,25
2005 235,00 28.067.274,86
2006 257,00 31.785.778,47
2007 183,00 31.159.533,57
TOPLAM 2.179,00 149.713.283,27

Kaynak: KGF internet sitesi, http://www.kgf.com.tr/4yillarkefalet.ntm, erisim tarihi:
10/05/2008.

4.24. Tiirk Eximbank (Tiirkiye Ihracat Bankas1 A.S.) Destekleri

Tirk Eximbank, gerek ihracatgilara finansman imkani saglayan kredi
programlari, gerekse ihracatgilarin - miiteahhitlerin politik ve ticari risklerden
arindirilmis ortamlarda calismalarina imkan taniyan sigorta ve garanti programlari ile
Tirkiye ihracatinin, doviz kazandirict islemlerinin ve uluslararasi girisimlerinin
desteklenmesinde kurumsallasmis bir resmi ihracat destek kurumudur. Tiirk
Eximbank’in, gelismis bir¢ok tilkenin resmi destekli ihracat kredi kurulusundan farkl
olarak kredi, garanti ve sigorta islemlerini ayni ¢ati altinda toplamis olmasi, ihracatgi

firmalara verilen hizmetlerde bir biitiinliik olusturulmasina imkan tanimaktadir.?’

Tiirk Eximbank, KOBI’lere 6zel 6Snem vermekte ve tiim kredi uygulamalarinda
KOBI’lere 6ncelik tanimaktadir. Bunun sonucunda, bankadan kredi kullanan firmalarin
yaklasik yiizde 70’i KOBI niteliginde olup, Tiirk Eximbank kredilerinden aldig1 pay
yiizde 38 - 40°dir (Tablo 15’den hatirlanacag iizere KOBI’lerin ticari banka
kredilerinden aldiklar1 pay ylizde 4 - 5 civarindadir). Banka; imalatg1, ihracatg1 veya

ihracat baglantili mal iireten imalatct KOBI’lere, ihracata hazirlk asamasindaki

Zhttp:/fihracat.dtm.gov.tr/dtm/files/files-web/File/509%20Turk%20Eximbank%20Faaliyetleri%20(21.09.2005).doc,
erisim tarihi: 18/05/2008.
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finansman ihtiyaclarinin karsilanarak, uluslararasi rekabet giiclerinin arttirilabilmesi

amaciyla dogrudan “KOBI Ihracata Hazirlik Kredisi” kullandirmaktadir.?*®

4.25. Tiirkiye Kalkinma Bankasi (TKB) Destekleri

Tiirkiye Kalkinma Bankas1 (TKB), 1975 yilinda 13 Sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname ile Devlet Sanayi ve Is¢i Yatirnm Bankasi A.S. (DESIYAB) adi altinda
Sanayi ve Teknoloji Bakanliginin ilgili kurulusu olarak kurulmus, kurulus islem ve
faaliyetleri 4.11.1983 giin ve 165 Sayili KHK ile yeniden diizenlenmis, 22.6.1988 giin
ve 329 sayili KHK ile unvani Tiirkiye Kalkinma Bankasi A.S. olarak degistirilmis ve
sanayi sektorii yaninda diger sektorlere de finansman destegi saglama imkani

yaratilmugtir.*®

Banka daha ¢ok turizm, egitim, saglik ve tarimsal sanayi kesimlerinde faaliyet
gosteren isletmelerin yatirim tesvik belgesi ve kredilendirme islemlerini yiirtitmektedir.
Kurulus kanunu geregi anonim sirket olmayan isletmelere kredi veremeyen banka ticari
bankalarla ortakliga giderek kendi kaynaklarindan ticari bankalarin kredi vermesini

saglamak suretiyle KOBI’lere finansman saglamaktadlr.220

4.26. Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi (TSKB) Destekleri

1950 yilinda Diinya Bankasi’nin destegi ve TC Hiikiimeti, TC Merkez Bankas1
ve ticaret bankalarinin igbirligi ile kurulmus, Tiirkiye’ nin ilk 6zel yatirnm ve kalkinma
bankasidir. Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi’nin kurulus amaci; dncelikle sanayi olmak
tizere, biitlin ekonomik sektorlerdeki girisimlere ait yatirimlar1 desteklemek, yabanci ve
yerli sermayenin Tiirkiye’de kurulmus veya kurulacak sirketlere istirakine yardimci

olmak, Tiirkiye’de sermaye piyasasinin gelismesine yardim etmektir.?%*

TSKB, proje bazli olarak orta ve uzun vadeli krediler vermektedir. TSKB’nin
KOBI’lere verdigi kredilerin bir kismi1 Avrupa Yatinm Bankasi (AYB), Japon

28 ttp://ihracat.dtm.gov.tr/dtm/files/files-web/File/509%20 Turk%20Eximbank%20Faaliyetleri%20(21.09.2005).doc,
erigim tarihi: 18/05/2008.

219 TKB internet sitesi, http://www.tkb.com.tr/, erisim tarihi: 25/05/2008.

20M\tilliyet gazetesi internet sitesi, http://www.milliyet.com.tr/2008/02/06/son/soneko28.asp, erigim tarihi:
20/05/2008.

221 TSKB internet sitesi, http://www.tskb.com.tr/Hakkimizda.aspx, erisim tarihi: 06/05/2008.
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Kalkinma Bankas1 (JBIC), Alman Kalkinma Bankas1 (KFW) gibi uluslararas1 kuruluslar

tarafindan saglanmaktadir.??? Tablo 25°de TSKB kredileri ve kaynaklar1 listelenmistir.

Tablo 25: TSKB Kredileri ve Kaynaklari

Kredi Kapsam Kaynak
ihracat Finansmani Ihracati olan Firmalar Diinya Bankasi
Aracilik Kredisi
Yenilenebilir Enerji Su, riizgar, jeotermal gibi kaynaklardan Diinya Bankasi

Kredisi

elektrik tretimi

AYB Kredisi

-Imalat sanayi
-Tarima Dayali Sanayi
-Turizm

- Hizmet Sektori

Avrupa Yatirim Bankasi

AYB Cevre Kredisi

Endiistriyel kirliligi azaltmaya yonelik
yatirimlarin finansmani

Avrupa Yatirim Bankasi

Kiigiik isletmeler
Aracilik Kredisi

-Imalat Sanayi

-Turizm

- Hizmet Sektori

Avrupa Yatirim Bankasi

Sanayilesme Fonu

-Imalat sanayi

-Tarima dayali sanayi

-Turizm

- Hizmet Sektori

Alman Kalkinma Bankasi
(KFW)

Cevre Kredisi

S1v1 atiklarin azaltilmasina yonelik

Alman Kalkinma Bankasi

yatirimlarin finansmamn (KFW)
KOBI Kredisi KfW tarafindan belirlenen 51 ildeki imalat Alman Kalkinma Bankasi
sanayi (KFW)
AKKB Kredisi -Imalat sanayi Avrupa Konseyi Kalkinma
-Tarima dayali sanayi Bankasi
-Turizm
- Hizmet Sektorii
AFD Kredisi -Enerji Fransiz Kalkinma Ajansi
-Saglik
-Egitim Sektorii 6ncelikli 6zel sektor
KOBPD’lerinin desteklenmesi
JBIC Kredisi -Imalat sanayi Japon Kalkinma Bankasi

-Tarima dayal1 sanayi

- Hizmet sektor

(JBIC)

Kaynak: http://www.tskb.com.tr/Kredilendirme.aspx, erisim tarihi: 06/05/2008.

222 TSKB internet sitesi, http://www.tskb.com.tr/Kredilendirme.aspx, erisim tarihi: 06/05/2008.
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Tiirkiye’de goriildiigii gibi pek ¢cok kurulus KOBI destekleri saglamaktadir. Bu

kuruluslar ve desteklerini Tablo 26’daki gibi siniflandirmak ve dzetlemek olanaklidir:

Tablo 26: Tiirkiye’de KOBI Destekleri Ozeti

Kredi Garanti Fonu

Finansman Destekleri Egitim Destekleri
Halk Bankasi IKV
Eximbank TOSYOV
TKB IGEME
Diinya Bankasi KOSGEB

Milli Prodiiktivite Merkezi

Yatirnm Destekleri

Danmismanhk Destekleri

Hazine Miistesarlig1

TOBB KOSGEB
KOSGEB TIey
Halk Bankas1 11 TQSYQV .
Milli Prodiiktivite Merkezi
TKB Halk Bankasi
TSKB
Pazar Destekleri Ihracat Destekleri
TOBB TSE
KOSGEB IGEME
ITO D1s Ticaret Miistesarlig1
IKV KOSGEB
Bilgi Destekleri AR-GE Destekleri
TTGV
TOBB TUBITAK — TEYDEP
KOSGEB IGEME
IKV KOSGEB
IGEME Dis Ticaret Miistesarligi
TESK Hazine Miistesarlig1
AB Tirk Patent Enstitiisii
Ortak Kullanim Atolyeleri Destekleri Fuar Katilim Destekleri
IGEME
KOSGEB KOSGEB
Bolgesel Kalkinma Enstitiisii
Istihdam Destekleri Isbirligi Destekleri
KOSGEB KOSGEB
Dis Ticaret Mistesarlig KV
IGEME

Kaynak: Asuman Altay, Mehmet Aksarayli, “KOBI Destek Programlarmin Kurumsal
Boyutunun Analizi”, 4. KOBI'ler Verimlilik Kongresi Kitabt, 2007, s. 38.




4.27. Kiiresellesme Siirecinin Tiirkiye KOBI’lerine Etkileri

Kiiresellesme siireci KOBI’leri yerli rakiplerinin disinda herhangi bir diinya
ilkesindeki rakipleriyle de miicadele etmek zorunda birakmasinin disinda krizlerin
yayilmasi yoluyla da etkileyebilmektedir. Kiiresellesme siirecinde portfoy yatirimlari
seklinde goriilen ve mali sermayenin kiiresellesmesi olarak adlandirilan yabanci
yatirimlarin iilke ekonomileri igin dnemi biiyiiktiir. Ilk etapta 6demeler dengesi iizerinde
olumlu etkileri beliren, tasarruflar1 azaltip tiiketimi arttiran, ulusal parayr degerli kilip
ithalat artisina neden olan portfoy yatirimlari hizli tepki verme 6zellikleriyle ev sahibi
tilkeyi terk ettiklerinde arkalarinda ciddi bir kriz birakabilmektedirler. Kiiresellesmenin
en onemli etkilerinden bir tanesi de bir iilkenin ekonomisindeki gelismelerin diger
iilkelere de hizla etkimesidir (contagion effect). Dolayisiyla kiiresellesme krizlerin
yayllmasini da kolaylastirmaktadir. Diinya genelinde etkin olan krizler bunun bir
yansimasidir.?® Ornegin Tiirkiye’de 22 Kasim 2000 ve 21 Subat 2001 yillarinda
yasanan finansal krizler esnasinda yabanci portfoy yatirimlarmin tepkileri su sekilde
gozlenmistir: 22 Kasim krizinde yaklagik 1.5 milyar dolarlik bir para hemen iilke disina
cikmig, 6 Aralik tarihi itibariyle bu rakam 7 milyar dolar seviyesine ulagmistir. Bu da
doviz talebini arttirmis, doviz fiyatlar tizerinde baski olusturmus, likidite talebini iist
seviyelere ¢ikartarak faiz oranlarinin ¢ok yiiksek seviyelere ¢ikmasina neden olmustur.
21 Subat krizinde ise ilk giinlerde 4,9 milyar dolarlik bir yabanci sermaye iilke digina
cikmis, takip eden giinlerde bu rakam 7,5 milyar dolarlik bir hacme ulagsmistir. Gecelik
faizler bu donemde ylizde 7500 seviyelerine ulagsmistir. Bunun sonucunda da finansal
kaynaklara erisimde sikint1 yasayan KOBI’ler i¢in banka kredilerinin kullanimini zora
girmistir. Dolayisiyla kiiresellesen mali sermaye risk gordiigli anda iilkeyi terk etmekte
ve genelde arkasinda ev sahibi {ilke ekonomisi i¢in onarilmasi giic zararlar
birakabilmektedir.?** Tablo 27 Tiirkiye’de yasanan 2000 ve 2001 krizlerinde kapanan

sirketleri aylik olarak vermektedir.

228 gevki Ozgener, “Kiiresel Rekabet Ortaminda Kiigiik ve Orta Boy Isletmelerin Yeniden Yapilanmas1”, Dis Ticaret

Dergisi, Yil: 5, Say1: 17, 2000. )
224 Ali Riza Manct, Kiiresellesme, Tiirkiye 'nin Ekonomik Kiiresellesmesi ve Krizleri, Harran Un. SBE. Yiiksek Lisans
Tezi, 2006.
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Tablo 27: 2000 — 2001 Krizlerinde Ay Bazinda Kapanan Isletmelerin Sirket
Tiirlerine Gore Dagilimlar:

Sirket Tiirii 2001 Haziran 2001 Mayis 2000 Haziran
Anonim 54 37 51
Limited 192 223 196
Kollektif 33 27 19

Sahis Sirketi 1.737 1.501 1.415

Kaynak: TOBB, Tiirkiye Ticaret Sicili Istatistikleri, 2001.

Tablo 27’den de goriilebilecegi lizere 2001 krizi sonucu kapanan isletmelerin
biliyliik cogunlugu sahis sirketi ya da limited sirket olarak goriilmektedir ki bu tip
isletmeler genelde KOBI niteligindeki isletmelerdir. Dolayisiyla olasi bir krizden
finansal kirilganliklarindan dolayr KOBI’ler daha ¢ok etkilenmektedir.

2007 yilinda ABD’de baglayip 2008 - 2009 yillarinda etkileri iyice
belirginlesen ve halen de bittigi sOylenemeyen kriz de yine kiiresellesme sayesinde
biitiin diinya ile birlikte Tiirkiye’yi ve dolayisiyla Tiirkiye KOBI’lerini de etkilemistir
ve etkilemektedir. Tablo 28 yillar itibariyle Tiirkiye’nin ana ekonomik sektorlerinin
bliylime ylizdelerini vermektedir. Tablo 28’de de goriilebilecegi iizere krizin
baslangicindan itibaren tarimda hizli bir gerileme yasanmig, imalat ve insaat
sanayindeki degisimler de gerileme bas gostermistir. Bu gerilemeler sonucunda kapanan

sirket sayilarinda artislar yagsanmistir. Ekonomi bir duraganlik sergilemeye baglamistir.
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Tablo 28: 2003 — 2008 Yillar itibariyle Sektorel Biiyiimelerin Degisim Oranlar

Yillar Tarimm(%) Imalat Sanayi(%) | Insaat Sanayi(%)
2003 -2,2 8,4 7,8
2004 2,7 11,9 14,1
2005 6,6 8,2 9,3
2006 1,3 8,4 18,5
2007 -7,3 54 5
2008 - *0,7 -

Kaynak: www.tuik.gov.tr/pretablo.do?tb_id=22&ust_id=7, erisim tarihi: 28/12/20009.
(* ilk 10 aylik tahmin)

Tablo 29 incelendiginde kapanan sirket tiirlerinde yine sahis sirketlerindeki
artan oranlar krizlerin Tiirkiye KOBI’lerine olan olumsuz etkilerini ortaya koymaktadir.
Finansal piyasalarmn yeteri kadar derin olmamas1 ve KOBI niteligindeki isletmelerin
mevcut finansal arttirmakta ve kriz

sermaye yetersizlikleri, kirilganliklarini

donemlerinde pazar dis1 kalmalarina neden olabilmektedir.

Tablo 29: 2004 — 2008 Kapanan Isletmelerin Sirket Tiirlerine Gére Dagilimlar

Sirket Tiirii 2004 2005 2006 2007 2008
Anonim 953 1.065 1.008 1.126 836
Limited 6.132 7.258 7.898 8.365 8416
Kollektif 195 152 178 118 88

Sahis Sirketi 17.868 17.774 22.719 25.343 38.331

Kaynak: TOBB, 64. Genel Kurul 2008 Ekonomik Rapor Kitabt, 2008.
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Kiiresellesme siirecinde Tiirkiye KOBI’lerinin genellikle kendi markalarini
yaratmak yerine fason fiiretime yoneldikleri, kendi iiriinlerini pazarlamakta giicliik
cektikleri goriilmektedir. Ulke imajinin ve markanin olmamasi KOBI’lerin kiiresellesme
siirecinde rekabetini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu durumda kiiresellesme
siirecinde Tiirkiye KOBI’lerinin oynadig: rol biiyiik dl¢iide ucuz, fason iiretim merkezi

olma y6nﬁndedir.225
4.28. Genel Ozellikleriyle Tiirkiye-AB KOBI Karsilastirmasi

TUIK’in genel sanayi ve is yeri sayimi sonuglarina gore Tiirkiye’de 1.720.598
adet girisim bulunmaktadir. Bu girisimlerin 1.718.788 tanesi KOBI sinifina dahil olacak
seviyededir ki bunlarin toplam igletmeler iginde orani yiizde 99.89’u bulmaktadir. Tablo

30 ¢alisan sayisina gore isletme sayilarinin dagilimini gostermektedir

Tablo 30: Calisan Sayisina Gore isletme Say1 Ve Oranlan

Olcek (Kisi) Imalat Sanayi Girisim Sayist Yiizdesi

Sadece 23.762 %1.38
1-9 1.633.509 %94.94
10-49 53.246 %3.09
50 -99 5.080 %0.30
100 - 150 1.804 %0.10
151 -250 1.387 %0.08
251 + 1.810 %0.11
TOPLAM 1.720.598 100

Kaynak: KOSGEB, Genel Sanayi ve Is Yerleri Sayim1 imalat Sanayi Degerlendirmesi,
2005.

Imalat Sanayi 6zeline indirgedigimizde, Tiirkiye’de imalat yapan isletmelerin
durumu Tablo 31°de &zetlenmistir. imalat sanayinde ki isletmelerin cogunlugunu da

KOBI’ler olusturmaktadir.

225 Algvsat Miisliimov, 21. Yiizyilda Tiirkiye’de KOBI'ler, Literatiir Yaymeihik, 2002, s.10
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Tablo 31: imalat Sanayi Girisimlerinin Ol¢eksel Dagilimi

Olcek (Kisi) Imalat Sanayi Girisim Sayis1 Yiizdesi

Sadece 1.509 %0.61
1-9 220.030 %89.12
10-49 20.325 %8.23
50 -99 2.453 %0.99
100 - 150 946 %0.38
151 — 250 719 %0.29
251 + 917 %0.37
TOPLAM 246.899 100

Kaynak: KOSGEB, Genel Sanayi ve Is Yerleri Sayimi Imalat Sanayi Degerlendirmesi,
2005.

Tabloya gore KOSGEB kanununda belirtilen kiigiik ve orta olgekli isletme
tanimina 245.263 isletme yani imalat sanayindeki tim isletmelerin yiizde 99.32’si
uymaktadir. Yine bu isletmelerin yiizde 89,12’lik kismi1 1 - 9 ¢alisan1 olan kiigiik 6l¢ekli
isletmelerden olugsmaktadir. 1 - 49 kisi ¢aligtiran isletme sayisi ise yiizde 99,35’lik bir
paya sahiptir ki buradan imalat sanayimizin g¢ogunlugunu kiiciik ve orta Olgekli
isletmelerin  olusturdugunu goriilebilmektedir. Tiirkiye’deki isletmelerin  kurulus

(hukuki) sekilleri Tablo 32 yardimiyla 6zetlenebilir:
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Tablo 32: Girisimlerin Hukuki Durumuna Gére Is Yeri Sayisi ve Yiizdesi

Hukuki Durum Is Yeri Sayis1 Yiizdesi

Ferdi Miilkiyet 1.386.491 %80.58
Adi Ortakhk 28.607 %1.66
Kollektif Sirket 3.970 %0.23
Komandit 197 %0.01
Limited Sirket 233.193 %13.55
Anonim Sirket 34.843 %2.03
Kooperatif 14.213 960.83
Diger 19.084 %1.11
TOPLAM 1.720.598 100

Kaynak: KOSGEB, Genel Sanayi ve Is Yerleri Sayimi Imalat Sanayi Degerlendirmesi,
2005.

Isletmelerin yiizde 80.58’ine karsilik gelen 1.386.491 tanesi ferdi miilkiyet
seklinde kurulmustur. Yiizde 13.55 ile ikinci biiyiik yiizdelik dilimi limited sirketler
almaktadir ki onlarin da adedi 233.193 olarak belirlenmistir. Anonim sirket olarak
kurulanlar ise toplamda 34.843 adet ile ancak yiizde 2.03’liik bir oran teskil etmektedir.
Bu rakamlar toplam isletmelerin sadece yiizde 15.58’inin sermaye sirketi olarak
kuruldugunu, biiyiikk ¢ogunlugunun ise sahis sirketi olarak ekonomide yer aldigini

gostermektedir.

Tiirkiye’deki KOBI’lerin faaliyette bulunduklari sektorlere gore dagilim
ozetlenmek istendiginde Tablo 33 gelistirilebilir. Tablo incelendiginde KOBI’lerin daha
cok ticaret sektoriinde yogunlastig1 goriilebilmektedir. Calisan sayisi olarak da ticaret
sektorlinlin bir yogunlugu s6z konusudur. Ticaret sektoriiniin arkasindan imalat sanayi
gelmektedir. Imalat sanayinin yogunlastif1 kollar olarak makine ve techizati harig
fabrikasyon metal iirinleri imalati (yiizde 13.48), mobilya imalati ve baska yerde

smiflandirilmamis imalatlar (yiizde 12.83), giyim esyast imalati (ylizde 12.79) 6ne
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cikmaktadir ki bu sektorlerin genelde emek yogun calisan sektdrler oldugu da dikkati

cekmektedir.??

Tablo 33: Sektorel Bazda Isletme ve Calisan Dagilin

Sektor Isletme % Calisan %
Ticaret 46.19 32.38
Imalat 14.35 32.31
Ulastirma, Depolama, iletisim 14.21 7.91
Otel ve Lokantalar 9.48 8.33
Diger Sosyal, Toplumsal ve Kisisel Hizmet Faaliyetleri 5.28 3.37
Gayrimenkul Kiralama ve is Faaliyetleri 5.26 5.15
Insaat 2.07 3.63
Saglik Isleri ve Sosyal Hizmetler 1.83 1.58
Mali Araci Kuruluslarin Faaliyetleri 0.79 1.95
Egitim Hizmetleri 0.33 121
Madencilik ve Tasocak¢ihigi 0.11 1.27
Elektrik, Gaz, Su Dagitim 0.10 0.91
Toplam 100.00 100.00

Kaynak: DPT, KOBI Stratejisi ve Eylem Plani (2007 — 2009), 2007, s. 23.

Bunun yani sira KOBI’lerin toplam yatirimlar igindeki payinmn yiizde 26.5,
yaratilan katma degere katkilarinin yilizde 38, ihracattaki paylarinin yiizde 8 - 10
araliginda ve kredilerden aldiklar1 payin da yiizde 4 - 5 dolayinda oldugu Tablo 15°den
goriilebilmektedir. Tablo 34 ‘de de goriilecegi lizere Avrupa Birligi ekonomisinde ise
yaklastk 20 milyon isletme finans dis1 sektorlerde faaliyet gostermektedir. Bu
isletmelerin yiizde 99.8’ine karsilik gelen 19.600.000 tanesi KOBI statiisiinde yer
almaktadir. Istihdam agisindan bakildiginda toplam 126.700.000 ¢alisanin 85.000.000
adedi yani yiizde 67.1’i KOBI smnifina giren isletmelerde istihdam edilmektedir. Bu
KOBI’lerin yaratilan katma degerdeki paylar1 yiizde 57.6 oranindadir.

226 KOSGEB, Genel Sanayi ve Iy Yerleri Sayimi Imalat Sanayi Degerlendirmesi, 2005,
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Tablo 34: 2005 yih AB Ekonomisinde KOBI’ler

Mikro Kiigiik Orta boy Biiyiik
Toplam KOBI isletme Isletme isletme isletme
Isletme
Sayisi(milyon) 19.65 19.60 18.04 1.35 0.21 0.04
Isletme Sayist % 100 99.8 91.8 6.9 11 0.2
Calisan
Sayisi(milyon) 126.7 85 375 26.1 21.3 41.7
Calisan sayis1(%) 100 67.1 29.6 20.6 16.8 32.9
Katma Deger
(milyon EUR) 5360 3090 1120 1011 954 2270
Katma Deger (%) 100 57.6 20.9 18.9 17.8 42.4

Kaynak: Eurostat, 31/2008 enterprises by size-class overview of SME’s in the EU,
2008.

Avrupa Birligi ve Tiirkiye’de KOBI’lerin isletme sayis1 olarak ekonomide
istlendikleri rol yukarida ki tablolardan da goriilebilecegi gibi hemen hemen aymni
diizeydedir. Fakat diger kalemler kiyaslandiginda Tiirkiye’deki KOBI’lerin ekonomide
yarattiklar1 katma deger yiizde 26.5 seviyesindeyken AB iilkelerinde bu rakam yiizde
57.6 seviyelerine varmaktadir. Istihdam yiikiinii gekme oranlar1 Tiirkiye’de yiizde 77
oranlarindayken Avrupa Birliginde ylizde 67.1 oranindadir. Katma degerdeki payin
diisiik olusu Tiirkiye’de ki KOBI’lerin teknolojik diizeylerinin AB KOBI’lerine gore
diisiik olusuyla iliskilendirilebilir. Tiirkiye KOBI’leri geleneksel iiretim metotlar: ile
Tiirkiye pazar icin liretim yapmakta; ancak, bir¢ok alanda yerel pazarda da basta AB
firmalar1 olmak {izere yabanci firmalar ile rekabet etmek zorunda kalmaktadir. Tiirkiye
KOBTI’lerinin teknolojik diizeyi Avrupali firmalara gore cok diisiik kalmaktadir.
KOBI’ler genellikle modas1 gegmis tasarimlar, verimsiz iiretim metotlar1 ve eski makine
- ekipman kullanarak katma degeri diisiik olan alt kalitede {irlinlerin iiretimiyle mesgul

olmaktadirlar.??’

221 TC Bagbakanlik Devlet Planlama Teskilati, KOBI Stratejisi ve Eylem Plani, 2004,
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Tablo 35: AB 2005 Yili KOBI’lerin Sektéorel Agirhklar

Isletme Calisan Katma . Katma
Isletme Calisan
Sayis1 Sayis1 Deger Deger
) ] Sayis1 % | Sayis1 %
(Bin) (Bin) (milyar €) %
Endiistri 2.348 21.120 806 99.0 57.1 42.3
Yapi 2.791 11.942 386 99.9 88.1 83.0
Finansal
Olmayan 14.463 51.906 1.897 99.9 68.2 63.4
Hizmetler

Kaynak: Eurostat, 31/2008 enterprises by size-class overview of SME’s in the EU,

2008.

Tablo 35°den de goriilebilecegi gibi AB’de KOBI’ler finansal olmayan

hizmetlerde olduk¢a yogun faaliyet gostermektedirler. Endiistrideki isletmelerin yilizde

99’ u KOBI niteliginde olup yiizde 42’lik bir katma deger iiretmektedir. Yap1 (insaat)

sektdriinde de yiizde 99.9’luk bir oranla KOBI’ler yer almakta ve yiizde 83’liik bir

katma deger iiretmektedirler.

AB’deki KOBI’lerin sektérel dagilimi incelendiginde (Grafik 1), 2005 yil

itibariyle KOBI’lerin agirlikli olarak toptan ve perakende ticaret, emlak, imalat ve ingaat

sektorlerinde yogunlastigi goriilebilmektedir.

144




AB 2005 Yili Finans Disi Ekonomi Sektorel
KOBIi Dagilimi

B imalat

B Yapi-ingaat

® Ulasim-Depolama ve iletisim
H Otel ve Reataurant

B Madencilik ve Tas ocagi

m Emlak vb

i Elektrik-Gaz vb

1 Toptan ve Perakende Ticaret

Grafik 1:AB 2005 Y1l Finans Dis1 Ekonomi Sektorel KOBI Dagilimi
Kaynak: Eurostat, 31/2008 enterprises by size-class overview of SME’s in the EU,
2008.

AB’deki KOBI’lerin 2005 yil1 itibariyle ihracat rakamlar1 incelendiginde daha
¢ok imalat sanayi, toptan ve perakende ticaret, ulasim ve iletisim teknolojileri

iiriinlerinin ihrag edildigi goriilebilmektedir.?®

AB iilkelerinden Almanya’nin ihracati
incelendiginde yogun olarak motorlu tasitlar, makine, kimyasal iiriinler,
telekomiinikasyon teknolojileri (TV vb), elektrik iiretim ve dagitim cihazlari ihrag ettigi
goriilebilmektedir. Dikkat ¢ekici olan nokta Almanya’nin ihracatinda gelismis makine
sanayi ve teknoloji gerektiren mamullerin énemli rol oynamasidir.””® Dolayisiyla
iilkenin ihra¢ mallarmdaki teknoloji yogun iiriin fazlaligt KOBI’lerinin de teknolojik
gelisimine ve AR-GE calismalarinin ¢okluguna isarettir. Almanya’da KOBI’lerin
incelenmesi esnasinda da devlet politikast olarak yenillk ve AR-GE’nin

desteklendiginden séz edilmisti, dolayisiyla uygulanan politikalarin bagarist iilkenin

ihracat kalemlerine yansimasi itibariyle ortaya ¢ikmaktadir.

228 Eyropean Commission, Observatory of European SMEs Analytical Report, 2007
229 KOSGEB, A/manya Uluslararast Pazar Arastirma Raporu, 2006.
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Fransa’nin ihracat kalemleri incelendiginde ise baslica ihra¢ {irlinlerinin
organik kimyasallar, kozmetik iiriinleri, tip ve eczacilik iiriinleri, motorlu tasitlar, demir
— ¢elik mamulleri, makineler, jeneratorler, telekomiinikasyon ekipmanlari, zaman 6l¢ii

cihazlari ve giysiler goze ¢arpmaktadir.?®

Italya’nin ihracat kalemleri incelendiginde ise en ¢ok ihrag ettigi iiriinler olarak
motorlu tasitlar, makineler ve aksamlari, iiretim makineleri, kimyasallar, tekstil ve
konfeksiyon iiriinleri, tasit araglar1 géze carpmaktadir.”** Fransa ve Italya’nin ihracatlari
incelendiginde de genellikle teknoloji yogun mallarin ihracat kelemlerini olusturdugu

goriilebilmektedir.

Tiirkiye’nin ihracat kalemleri dikkate alindiginda tekstil {riinleri (giyim,
konfeksiyon), gida iirlinleri, mobilya, demir — c¢elik ihra¢ edildigi goriilebilmektedir.
Ilgili kalemlerin daha ¢ok emek yogun sektdrlerin mamulleri oldugu ve gelismis

teknolojik iiriin kalemlerinin Tiirkiye ihracatinda yer almadig1 goriilebilmektedir.?*

Gerek iilke ekonomilerinde KOBI’lerin yeri ve iirettikleri katma degerdeki
paylar1 ve gerekse ihrag ettikleri mamullerin niteligi dikkate alindiginda yenilik, AR-GE
ve teknolojik desteklerin kullanildigr iilkelerde bagarili sonuglar aliabildigi
sOylenebilmektedir. Ekonomi, girisimci ve yenilik arasindaki korelasyonu inceleyen bir
calismada yenilik (inovasyon), gelisimin bitmek bilmeyen bir kaynagi olarak
nitelendirilmistir. Rekabetgiligin de bireyleri yenilige tesvik edecegi ileri siiriilmustiir.
Yenilik olarak, yeni bir mal olusturma veya bir malin kalitesini arttirma, yeni bir liretim
metodu olusturma, yeni bir pazara agilma, yeni bir hammadde kaynaginin bulunmasi
belirtilmistir. Yenilik¢i girisimciler sayesinde kapitalizm siirekli evrimlesmekte,
degisime ugramaktadir. Yenilikler bu teoride yaratict yikim olarak adlandirilmaktadir.
Bir yenilik ikamet etkisi nedeniyle birgok piyasanin daralmasina yol agmakta, yeni

piyasalarin olugsmasina da katkida bulunmaktadir. Sonuc¢ olarak teori yenilik ve

230 Bahar Ozsu, Fransa Qlke quoru, ITO, 2003.
22! f7mir Ticaret Odasy, ftalya Ulke Bilgileri Raporu, 2007.
2% )15 Ticaret Miistesarligi 2008 Yili Ihracat ve ithalat Istatistikleri, www.dtm.gov.tr, erisim tarihi: 30/12/20009.
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teknolojik gelisimlerin iktisadi anlamda biiyiimenin motoru oldugu diisiincesine

dayanmaktadir. 233

Dolayisiyla ekonomisinde teknolojik gelisim, yenilik ve AR-GE caligmalarina
yiikksek pay ayiran, teknolojik gelismeleri ve yenilikleri ticarilestirebilen AB {ilkeleri,
Japonya ve ABD diinya ticaretini domine eden durumlarini korumay1

basarabilmektedir.

Tiirkiye ve se¢ilmis bazi iilkelerin AR-GE harcamalar1 karsilastirmasi igin
Grafik 2 incelendiginde Tirkiye’nin AR-GE harcamalarinin kiyaslanilan ve diinya
ekonomisinde s6z sahibi iilkelere gore diisiik oldugu goriilebilmektedir. Bu da Tiirkiye
ithalat ve ihracatindaki zitligin bir nedeni olarak diisiiniilebilir. Emek yogun mallar
thra¢ ederken teknoloji yogun mallari ithal etmek Tiirkiye’yi diinya rekabet liginde geri
duruma diistirmektedir. Ucuz emek ile emek yogun mallar iiretip ihra¢ etmek yolu da
Cin faktorii nedeniyle zora girmis durumdadir. Cin ve Hindistan gibi ucuz emek
saglayan iilkelerin diinya ticaretiyle entegrasyonunun artmasiyla birlikte Tirkiye
KOBIleri 6zellikle agirlikta olduklar tekstil ve konfeksiyon sektériinde zor durumlara
diismiislerdir. Dolayistyla KOBI’lerin katma degeri yiiksek, yiiksek kaliteli standart
olmayan mal iretimine yoOnelmelerinin, markalagsmalarinin bu siirecte ayakta
kalmalarini saglayacag diisiiniilmektedir. Bunun yolu da teknoloji kullanimi, yenilik ve

AR-GE’den ge¢mektedir.”*

Tiirkiye’deki KOBI’lerin yiizde 90’1 herhangi bir AR-GE faaliyetinde
bulunmazken, ya da AR-GE’ye ilgisizken bu oran AB’de yiizde 60 oranindadir; AB’de
kendisi AR-GE yapan ya da AR-GE yaptiran KOBI’lerin orani yiizde 25 dolaymdadir.
Bu durum AB’de KOBI’lerin katma degerinin yiiksek olmasmin ve ileri teknoloji

tirtinlerini tiretip ihra¢ edebilmelerinin nedeni olarak géiriilebilmektedir.235

AR-GE yatirimlarinin firmaya sagladigi faydalarin belirlenmesinde 3.500 firma
ile yapilan bir ¢alismada, AR-GE yatirimlarinda yapilacak her yiizde 1°lik artigin

28 Tamer Miiftiioglu, Yavuz Odabasi, Girisimcilik, Anadolu Universitesi, 2001.

23 {7 mir Ticaret Odasu Tiirk Hazir Giyjmve Tekstil Sektoriiniin 2008 .Ylll Rekabet Durumu, 2008. ]

%5 Ali Beba, KOBI ve Biiyiik Olgekli Isletmelerin AR-GE Projeleri Igin AB Cerceve Programlari, Mikado, Istanbul,
2008.
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firmanin ortalama piyasa degeri/defter degeri {lizerinde yiizde 4.3’liikk bir artisa neden

olacagini belirlenmistir.236 Bir baska ¢alismada ise AR-GE’de yapilacak 1 dolarlik bir

artisin firmanin karma yedi yillik siire¢ sonunda iki dolarlik, pazar degerinde ise bir

dolara karsilik bes dolarlik artis saglayacag sonucu bulunmustur.®” Dolayisiyla AR-GE

yatirimlart yeni ekonomik diizende rekabetin artik bilgiye dayali olmasi nedeniyle

isletmelerin hayatta kalmalari igin oldukga fazla 6nem arz etmektedir.

400000

AR-GE Harcamasi (Milyon Dolar)

343748

350000

300000

250000

200000

150000

M AR-GE Harcamasi
120745 144037

100000 6550

42519

50000 ]
O .

35171
C n =

Almanya Fransa Japonya ABD ingiltere Cin  Tirkiye

Grafik 2: 2006 Yili Secilmis Ulkelerde AR-GE Harcamalar1 (Milyon Dolar)

Kaynak: Veli Oztiirk, Emine Cina Dal, “TMS 38 Maddi Olmayan Duran Varliklar
Standard: Kapsaminda Arastirma ve Gelistirme Harcamalari ve IMKB’de Islem Géren
Sirketlerin Incelenmesi”, 7. Anadolu Isletmecilik Kongresi Kitap¢igi, 2008, s. 664.

2% Jayne Pearl, “Intangible Investments, Tangible Results”, Sloan Management Review, 2001.
27 Theodore Sougiannis, “The Accounting Based Valuation of Corporate R&D”, The Accounting Review, Vol. 69,

No: 1, Jan. 1994,
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Tablo 36:Secilmis Ulkelerin Diinya Rekabet Giicii Siralamasindaki Yerleri

Ulke — Yillar 2007 2006 2002 2001

ABD 1 1 1 1
Cin 15 18 31 33
Almanya 16 25 15 12
Ingiltere 20 20 16 19
Fransa 28 30 22 25
italya 42 48 32 32
Japonya 24 16 30 26
Tiirkiye 48 43 46 44

Kaynak: IMD, The World Competitiveness Yearbook, www.imd.ch, erisim tarihi:
01/01/2010.

Tablo 36 diinya rekabet giicii siralamasinda Tiirkiye ve bazi secilmis iilkelerin
durumunu gostermektedir. Diinya rekabet giicli siralamast her yil Uluslararast Yonetim
Gelistirme Enstitiisii (International Institute for Management Development, IMD)
tarafindan {ilkelerin yurti¢i ekonomi, uluslararasi ticaret, uluslararasi yatirim, istihdam,
fiyatlar, kamu maliyesi, maliye politikasi, kurumsal cergeve, is kanunu, sosyal cergeve,
verimlilik, isglicii piyasasi, finans, yonetim uygulamalari, temel altyapi, teknolojik
altyapi, bilimsel altyapi, egitim gibi kriterleri g6z Oniine alarak yapilan bir

238 Tablo incelendiginde Tiirkiye’nin rekabet giicli siralamasinda da rekabet

siralamadir.
etmeye calistigi llkelere gore alt siralarda kaldigi goriilebilmektedir. Bu da Tiirkiye
KOBI’lerinin kiiresellesme siirecinde rekabet edebilirlik oranmi zorlastirmaktadir.
Cin’in artan AR-GE harcamalariyla rekabet giiciinde yapmis oldugu sigrama dikkate
degerdir. Ayn1 sekilde Almanya’da yiiksek AR-GE giiciiyle yine rekabet giiclinde 6n
siralarda yer almaya devam etmektedir. Genel anlamda AB KOBI’leri ile Tiirkiye

KOBI’lerini kiyaslamak i¢in Tablo 37 gelistirilebilir

238 IMD, “The World Competitiveness Yearbook”, www.imd.ch, erigim tarihi: 01/01/2010.
149


http://www.imd.ch/
http://www.imd.ch/

Tablo 37: AB Tiirkiye KOBI Karsilastirmasi

AB’de KOBI’ler

Tiirkiye’de KOBI’ler

Yillik devlet yardimi ortalama 1.105
Pound

Yillik devlet yardimi ortalama 200 Pound

Isletmelerin yiizde 70’inde finansal
enstriimanlar konusunda bilgi eksikligi
var

Isletmelerin yiizde 90’indan fazlasinda
finansal enstriimanlar konusunda bilgi
eksikligi var

Kredi gilivenirligi
konumda

acisindan  giiclii

Kredi giivenirligi diisiik konumda

Modern finansal enstriimanlar (risk
sermayesi, kredi garantisi, factoring

Modern finansal enstriimanlarin  (risk
sermayesi, kredi garantisi, factoring vb)
kullanim orani diisiik

vb) kapsamli olarak kullanilmakta
Universiteler tarafindan desteklenen
KOBI’lerin sahip olduklari teknolojik
yatirimlarin payt yiizde 20

Universite  isbirligindeki
yatirimlar 6nemsiz diizeyde

teknolojik

Kurumsal arastirma gelistirme
sirketleri ~ tarafindan  desteklenen
KOBI’lerin sahip oldugu teknolojik
yatirimlarin pay1 yiizde 25

Kurumsal aragtirma gelistirme sirketlerinin
isbirligindeki teknolojik yatirimlar
Onemsiz diizeyde

Is hacmi isletme basina ortalama
olarak 780.000 Pound

Is hacmi isletme basina ortalama olarak
200.000 Pound

Kaynak: Adnan Celik, Tahir Akgemci, Girisimcilik Kiiltiirii ve KOBI'ler, Gazi

Kitabevi, 2007, s. 189.

Rekabet avantaji saglayacak agilardan AB geneli, Tiirkiye ve bazi Avrupa
tilkelerini kiyaslayabilmek i¢in Tablo 38 gelistirilebilir. Rekabet avantaji saglayacak

kriterler; teknolojiye ulasim, finansmana erisim, nitelikli eleman istthdami, altyapi

yeterliligi ve kalite yonetimi olarak belirlenebilir.

150




Tablo 38: Cesitli Agilardan AB - Tiirkiye KOBI Karsilastirmasi (2007)

Almanya
Slovakya

o | AB 27

» | Tirkiye

o1 | Macaristan
o1 | Polonya

~ | Finlandiya

ol Cek

Ortalama istihdam

~
~
=
n
a1

Finansmana Kisith | 21 45 23 27 22 12 29 27 7

Erisim Oram
Nitelikli Eleman 35 60 26 44 41 60 22 42 51
Eksikligi
Altyapi Sorunu 23 40 22 32 34 18 30 36 9
Yasayanlar
Yeni Teknoloji
Kullaniminda
Sorun Yasayanlar
Kalite
Yonetiminde
Sorun Yasayanlar

Kaynak: Biiyiime ve Kalkinma icin KOBI Stratejileri, DPT Miistesarlig1, 2007.

17 35 12 23 22 15 20 12 15

11 37 6 18 11 20 12 13 11

Tablo 38 incelendiginde, KOBI’lerde isletme basi ortalama istihdam alaninda
AB iilkeleri Tiirkiye’den daha yiiksek seviyededir. Isletmelerde calisan ortalama Kisi
sayist Tiirkiye KOBI’lerinden fazladir. Finansman olanaklari agisindan Tiirkiye
KOBI’lerinin AB KOBI’lerine oranla daha zor durumda olduklari, finansmana daha zor
ulastiklar1 tablodan goriilmektedir. Tiirkiye KOBI’lerinin AB KOBI’lerine gore bir
diger zayif yani nitelikli eleman sikintisidir. Ve yeni teknolojiye erisim alaninda da

Tiirkiye KOBI’leri olduk¢a zayif kalmaktadur.

Tablo 38 rekabet icin kilit dzellige sahip alanlarda Tiirkiye KOBI’lerinin AB
KOBI’lerine oranla ¢ok daha zorlandiklarin1 ve rekabette dezavantajli konuma
diistiiklerini gostermektedir. Bu noktalar ayn1 zamanda hangi alanlarin gii¢lendirilmesi

gerektigine de isaret etmektedirler.

KOBTI’lere verilen destekler bazinda AB ile Tiirkiye karsilastirildiginda, AB
tilkelerinin izledikleri girisimciligi tesvik modelinin klasik KOBI desteklerinden daha

genig bir perspektife hitap ettigi goriilebilmektedir. Bu durumda Tirkiye’nin de
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biitiinliiklii, daha koordine girisimciligi tesvik politikalarina gereksinimi vardir sonucu
cikartilabilir. Tiirkiye’deki desteklerin ¢cogu isletme boyutuna odaklanmis durumdadir.
Degisen piyasa sartlarinda Tiirkiye nin desteklerinin de girisimciligi ortaya ¢ikartacak
boyutlara yonelmesinin gerektigi diisiiniilmektedir. AB’de egitim programlariyla
girisimciligin desteklenmesi i¢in orta ve yiiksek okullarda girisimcilige yonelik egitim
programlar1 uygulanmaktadir. Bu sayede ileride KOBI olarak faaliyet gosterebilecek
olan girisimcilerin bagimsiz karar verebilmelerinin saglanmast amaclanmustir.
Tiirkiye’de ise girisimcilik destegi KOSGEB’in kurulus kanununda gegen bir iki ciimle
ile gegcistirilmis son yillarda yapilmaya calisilan egitim ¢alismalari da yetersiz
kalmustir.?®® AB verilerine gore iiye iilkelerin kamu kaynakli KOBI desteklerinin
GSMH ortalamasi yiizde 6 seviyesindedir. Imalat sanayine kullandirilan destekler bu
desteklerin yiizde 60’1 civarindadir ve bu desteklerin yiizde 67’si ise geri doniissiizdiir.
Dolayisiyla AB’de imalat sanayine verilen hibe seklindeki desteklerin GSMH’a orani
0.02412 olarak bulunmaktadir. Tiirkiye’de ise hibe seklindeki desteklerin GSMH’a
oran1 0.0006 seviyesindedir. Bu durumda KOBI’lerin finansal anlamda da AB’de
Tiirkiye’de oldugundan daha yogun bir sekilde desteklendigini sdylemek olanaklidir.?*°

Mesleki egitim anlaminda birlik bilinyesinde gerceklestirilen egitim faaliyetleri
Tirkiye’deki meslek egitim faaliyetlerinden c¢ok daha verimli olmaktadir. Birlik
bilinyesinde isgiicli piyasasinin niteligini arttiracak ve birligi olusturan {ilkeler arasinda
isgiicli transferini kolaylastiracak pek ¢ok program var iken Tiirkiye’de meslek liseleri,
ciraklik okullar1 ve MEKSA disinda mesleki egitime egilim ¢ok degildir; bu kurumlarin
etkisinin de oldukga smirli kaldigi sdylenmektedir.

AB genelinde KOBI y&netimlerinin yonetici kalitesinin yiikseltilebilmesi icin
etkin programlar s6z konusudur. Yonetimde dogru karar vermenin etkin
bilgilendirmeden gegtiginin bilinciyle EIC gibi bilgi merkezleri destekleri verilmektedir.
Bunun disinda iiye iilkelerde de bilgilendirme anlaminda ciddi g¢aligmalar oldugu
destekler boliimiinde incelenmisti. Tiirkiye’de ise bilgilendirme konusunda en etkin

kurum KOSGEB’dir. Cesitli yerlerde orgiitlenmis bilgi ve dokiimantasyon merkezleri

239”Tiirkiyem'n Avrupa Birligine  Giris Siirecinde Girisimcilik Politikalarnin Uye Ulkelerin Program ve
Politikalariyla Karsilastirilmasi”, II. KOBI ler ve Verimlilik Kongresi, 2005, s. 250.
240 Celik, Akgemci, a.g.e., s. 188.
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ile KOBI’lere bilgilendirme konusunda destek olmaya calismaktadir. MPM’de KOBI

yoneticilerine danismanlik veren bir diger kurum olarak goze carpmaktadir.

Yeni ekonominin bilgi temelli olmasindan dolayr AB’de rekabet¢i bir
ekonomiye kavusmak icin KOBI’lerin teknolojik diizeylerinin yiikseltilmesi hedefinden
hareketle yukarida detaylandirilan, AR-GE calismalarina dolayli ve dolaysiz mali
destekler, AR-GE sonucu elde edilen sonuglarin KOBI’ler arasinda paylasilmasina
yarayan bilgi aglari, arastirma kuruluslariyla KOBI’ler arasinda eleman degisimine
olanak saglayan programlar gibi pek ¢ok destek unsuru devreye sokulmustur. Birlik
harici liye iilkelerinde kendi programlar1 yardimiyla teknolojik gelisimi saglayacak AR-
GE programlarina yoneldikleri goriilebilmektedir. Tiirkiye’de ise teknoloji ve AR-GE
destekleri daha cok KOSGEB ve TUBITAK — TEYDEP tarafinda verilmekle beraber
AR-GE harcamalarindaki diisiiklik bu konudaki politikalarin etkinligini istenilen

seviyelere ¢ikartamamaktadir.

Ihracata ve uluslararasilasmaya yonelik destekler bakimindan bir karsilastirma
yapildiginda AB, BC-Net ve BRE gibi programlarla, Avrupa Bilgi Merkezleriyle
KOBI’ler igin dis pazar arastirmalar1 yapmakta ve uluslararasi is birligi firsatlarimni
KOBI’lerin hizmetine sunmaktadir. Ayrica Europartenariat ve Medpartenariat gibi
programlar yoluyla dogrudan ortaklik firsatlar1 yaratilmaktadir. Birlik haricinde {iye
iilkelerde ihracat konusunda KOBI’leri desteklemekte ve uluslararasilasmalarini
saglamaya calismaktadirlar. Tirkiye’de ise genelde lglii bir yapir goriilmektedir.
Thracata dolayli destek veren pazar arastirmasi destedi, fuar ve sergilere katilimin
desteklenmesi gibi devlet desteklerinin yaninda, SDS’ler ile birlesen KOBI’lerin
ihracata yonelmeleri de saglanmaktadir. Ikinci olarak Tiirk Eximbank’m ihracat
sigortas1 ve kredilendirme hizmetleri séz konusudur. Uciincii olarak da IGEME
tarafindan verilen hizmetler sayilabilir. Tiirkiye KOBI’lerinin ihracat oranlarmin AB
KOBI’lerine gore diisiik kalmasi bu konuda da ek desteklere ya da desteklerin

koordinasyonuna gereksinim oldugunu gostermektedir.

Idari, hukuki, mali ve sosyal engellerin azaltilmasi yoluyla KOBI’lerin is
ortaminin iyilestirilmesine yonelik diizenlemeler konusunda bir karsilastirma

yapildiginda AB’de gerek mevcut KOBI’lerin is ortamini iyilestirmek ve gerekse yeni
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girisimlerin piyasaya girmesini saglamak icin pek ¢ok diizenleme yapildig:
gorilebilmektedir (BEST is ortaminin basitlestirilmesine yonelik ¢alismalar
yapmaktadir). Uye devletlerde AB’nin bu diizenlemeleri dogrultusunda is piyasasindaki
biirokrasiyi azaltma, vergilendirmeyi adil kilma gibi adimlarla KOBI’leri desteklemistir.
Ornegin Fransa’da yeni kurulacak KOBI’ler 2 yil igin gelir vergisinden muaf
tutulabilmistir. Bunu izleyen ii¢ y1l boyunca da vergi indirimleri yapilmistir. Italya’da
Bassanini Kanunlariyla KOBI’ler igin is ortami ve mevzuat basitlestirilmis, yerel

otoriteler KOBI destekleri konusunda gﬁglendirilmistir.241

Tiirkiye ise bu konuda
AB’nin olduk¢a gerisinde olup girisimler i¢in ciddi desteklemeler bulunmamaktadir.
Yapilan bir arastirmaya gore Tiirkiye’de bir sirket kurulusu i¢in 19 asama gecmek

gerekmektedir ki bu da AB’ye gore ¢ok fazla biirokrasi demektir.?*?

Diinya Bankasinin
is yapma kolaylig1 siralamasi da bu duruma isaret etmektedir (Tablo 39). AB iiyesi
iilkelerden Ingiltere diinyada is yapma siralamasinda altinci sirada yer almistir ve AB
iilkelerinde is hayati en kolay olan iilke konumuna gelmistir. Almanya’nin 20,
Fransa’nin 31. sirada yer aldig listede Tiirkiye 57. siradadir ve AB iilkelerinden sadece

Polonya ve Yunanistan ig ortami konusunda Tiirkiye’den daha zor is yapilan {ilkeler

olarak siralamada yerlerini almiglardir.

21 Mehmet Bugukoglu, “Italyan Orta ve Kiigiik Olcekli Isletmelerine Genel Bakis”, Uzman Géziiyle Bankacilik,
1995, s. 28.

222 Foreign Investment Advisory Service, Turkey Administrative Barriers to Investment, Washington D.C., 2001, s.
21.
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Tablo 39: Diinya Bankasi is Yapma Kolayhig Siralamasi

Ulke Adr 2008
Ingiltere 6
Almanya 20
Fransa 31
Italya 53
Tiirkiye 57
Yunanistan 100

Kaynak: World Bank, Doing Business 2008, 2008.

Finansman olanaklarina erisimin kolaylastirilmasina yonelik destekler

enstriimana sahip oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de kredilendirme konusunda en etkin
kurum Halkbankas1 olmakla birlikte Tiirkiye KOBIlerinin banka kredilerinden aldiklari
payin AB {lkelerinden ¢ok daha az olmasi bu konunun da gelistirilme gereksinimi

oldugunu gostermektedir.

KOBI’ler konusunda Tiirkiye’de en aktif kurulus olan KOSGEB
desteklerinden KOBI’lerin ne oranda yararlandigi, bu desteklerin bilinirligini ve
efektifligini gostermesi agisindan yararli olabilecektir. Tablo 40, 2006 yilinda KOSGEB

desteklerinin kullanim oranlarin1 gostermektedir.
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Tablo 40: 2006 Yilhi KOSGEB Destekleri Kullanim Adet ve Tutarlar:

DESTEK
DESTEK ADI DESTEK ADEDI MIKTARI
YTL

Altyap1 Ve Ust Yap1 Uygulama Proje Destegi 9 76.954
Bilgisayar Yazilim Destegi 227 1.347.368
Damismanhik Destegi 346 1.182.184
Egitim Destegi 43 48.290
Eslestirme Destegi 1 2.376
E-Ticarete Yonlendirme Destegi 12 26.181
Qenel '_I'est, Analiz Ve Kalibrasyon Ve CE
Isaret Iliskin Test Ve Analiz Destegi 155 172.805
ihracat Amach Yurt Disi is Gezisi 34 20.455
Markaya Yonlendirme Destegi 11 43.802
Milli Katihm Disindaki Yurtdisi Fuar Destegi 72 388.748
Milli Katihm Diizeyindeki Yurtdisi Fuar
Destegi 22 105.401
Nitelikli Eleman Destegi 784 3.591.930
ORTKA Destegi 3 931.586
Sinai Miilkiyet Haklar1 Destegi 16 19.302
Tanitim Destegi 316 1.119.187
Teknoloji Destegi 105 3.689.820
Yeni Girisimci Destegi 52 544.374
Yurtici Sanayi Fuarlara Katilim Destegi 113 116.441
Yurtici Uluslar Aras1 San. ihtisas Fuar
Destegi 84 115.344
Genel Toplam 2405 13.542.546,80

Kaynak: KOSGEB internet sitesi, www.kosgeb.gov.tr, erisim tarihi: 05/01/2010.

Tablo 40 incelendiginde Tiirkiye’de yer alan 1.718.788 adet KOBI’nin en etkin
KOBI kurulusu olan KOSGEB desteklerinden yararlanma adedi sadece 2.405 olarak

goriilmektedir. Bu adet 2.405 adet KOBI’nin destekten yararlandigi anlamma da

gelmemektedir; ¢iinkii bir KOBI birden fazla destegi de kullanmis olabilir. Dolayisiyla
KOSGEB desteklerinin KOBI’ler tarafindan ¢ok bilinmedigi ya da kullanilmadig1

sonucu ¢ikartilabilir. Genel anlamda AB ve Tiirkiye’de KOBI’lere saglanan desteklerin

karsilastirilmast i¢in bu g¢alisma kapsaminda incelenen bilgilerden 6zet bir tablo

hazirlandiginda Tablo 41 elde edilebilir.
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Tablo 41: Tiirkiye — AB KOBI Destekleri Kiyaslamasi

AB

I"Iye_ .ﬁlkelerden
Ornekler

Tiirkiye

Girisimcilik

Ozel egitim
programlariyla
girisimcilik
desteklenir. Orta ve
yiiksek okullarda
egitim programlari vb.

Almanya’da girigimciligi
desteklemek i¢in Exist ve
Junior projeleri

Az sayida kurum ve
kurulus bu konuda
hizmet vermekte.
Genelde toplant1 ve
seminer vb programlarla
ile yetinilmekte

Mesleki egitim
programlar1 (Europass,

Almanya, Fransa bir
yandan mesleki egitime

Cok etkin bir yap1
yoktur. Ciraklik ve

CEDEFOP vb), Onem verilirken igve is¢i meslek okullari ile
istihdam ve ASF destekleri bulma servisleriyle MEKSA bu konuda ¢aba
Mesleki Egitimin nitelikli eleman destegi gostermektedir. AB’de

. saglanir sik kullanilan ise alma
Desteklenmesi maliyetlerinin indirilmesi
ya da siibvansiyon
nadiren kullanilir.
KOBI ybneticilerinin Italya, Koruyucu Melek KOSGERB, gesitli

Yonetim Kalitesini
Arttirma

egitimi, danigmanlik
hizmetleri ve etkin
yonetim i¢in bilgi
saglama sistemlerinin

programit ile etkin
danismanlik hizmeti
uygular. Almanya’da
ticaret odalari

bolgelerde danisma
merkezleri ve
dokiimantasyon
merkezleri ile

Destekleri gelistirilmesi (EIC danismanlik sunar. danismanlik hizmeti
gibi) vermeye ¢alisir. MPM ve
TOSYOV’de bu konuda
destek veren kurumlardir
Cok yogun desteklenir. | Almanya, Innonet gibi Sayisi arttirllmaya
Sprint ve Mint programlarla KOBI- ¢alisilan teknokent ve
programlari, Value KOBI, KOBI- AR-GE tekno parklar, KOSGEB,
programi, Euroka kuruluslar1, KOBI- TUBITAK-TEYDEP
AR-GE ve programi gibi Universite is birlikleri destekleri s6z konusu
Teknoloji programlarla AR-GE desteklenir. ama lilke olarak AR-GE

fhracat ve
Uluslararasilasma

¢ok yogun bir sekilde Fransa sanayide harcamalar1 yetersiz
desteklenir teknolojiyi desteklemek

i¢cin PUMA, PUCE gibi

programlar uygulanir
Dig pazarlar hakkinda | Almanya, hem Pazar arastirmasi, fuar ve

bilgi veren Avrupa
Bilgi Merkezleri, BC-
NET, BRE gibi is
birligi programlart,
Europartenariat gibi
ortaklik programlar1

danismanlik hem de
ihracat kredileri ve
garantileri.

Italya, Federexport modeli
ve ihracatci birlikleri.
Fransa, agresif ihracat ve
uluslararasilagma igin
devlet destekleri.

AR-GE destekleri,
SDS’ler, Eximbank kredi
ve sigortalart,
IGEME’nin Pazar
bilgilendirmeleri.
TOSYOV ve KOSGEB
danigmanliklari

is Ortamimmn

BEST ile is ortamini
basitlestirecek yasal ve

Italya, Bassanini
kanunlar1, Fransa vergi

Biirokrasi ¢ok fazla. Is
kurmakta formalite ¢ok

iyilestirilmesi idari diizenlemeler indirimleri

hayata gegirilmistir.

AYB, AYF, ASF gibi | Almanya KFW, ERP gibi | Yatirim tegvik belgeleri,
Finansman fonlarla destek olunur | pek ¢ok kredi saglayan Halkbank kredileri, Tiirk

kurulus ve program
vardir. Fransa, CEPME

Eximbank kredileri vb
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4.29. Alternatif Finansman Kullammu Acisindan Tiirkiye - AB KOBI

Karsilastirmasi

Tiirkiye KOBI’lerinin finansal kaynaklara kisitl erisiminin yarattig1 sorunlarin
pek cok konuda onlerine engel olarak ¢ikmakta oldugu sdylenebilir. Asagida, son
yillarda daha ¢ok telaffuz edilen ve klasik finansman araglarmin disinda alternatif bir
finansman araci olarak gosterilen risk sermayesi ve borsanin kullanimi agisindan AB

iilkeleri ile Tiirkiye arasinda bir karsilagtirma yapilmaya calisilacaktir.

AB’de risk sermayesi anlaminda ilk kurulus, 1983 yilinda kurulan Avrupa Risk
Sermayesi Birligi (EVCA) olarak bilinmektedir.**® Bu tarihten sonra risk sermayesi
kullanimi, risk sermayesi saglayan kurumlar ve KOBI’lerin finansal olarak risk
sermayesi ile desteklenme oranlar1 artan bir ivme izlemistir (Grafik 3). AB’de KOBI
destekleri, ticlincli boliimde deginildigi lizere risk sermayesinin etkin kullanilmasin

saglamaya yonelik pek ¢ok destek igermektedir.

243 http://www.evca.eu/about/default.aspx?id=402, erisim tarihi: 12/10/2009
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1997-2007 Yillari Arasinda Avrupa'da Yapilan
Risk Sermayesi Yatirimlari (milyar €)

80 7 74

W Yatirim Tutan

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Grafik 3: 1997-2007 Yillar1 Arasinda Avrupa’da Yapilan Risk Sermayesi
Yatirimlan

Kaynak: http://www.evca.eu/uploadedFiles/Home/Knowledge_Center/EVCA_
Research/ Statistics/4_3_Investment/O8INV_1_Annuallnvestments.pdf, erisim tarihi:
12/10/20009.

Tiirkiye’de risk sermayesi 1992 yilinda yasal mevzuatlara girmis ve o zamanki

adiyla risk sermayesi yatirim fonlar1 olarak anilmaya baglamistir. Daha sonra ise girisim

sermayesi yatirim ortakliklart adini almugtir.
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1999-2007 Yillari Arasinda Tiirkiye'de
Yapilan Risk Sermayesi Yatirimlari
(milyon S)
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Grafik 4: 1999-2007 Yillar1 Arasinda Tiirkiye’de Yapilan Risk Sermayesi
Yatirnmlar

Kaynak: http://www.deloitte.com/dtt/cda/doc/content/turkey-tr_cf PEinTurkey
180707.pdf., erigsim tarihi: 12/10/20009.

Grafik 4 incelendiginde Tiirkiye’de de artan bir ivmeyle risk sermayesi
kullanimi oldugu izlenmekle beraber heniiz AB ortalamasimin altinda oldugu
gorilmektedir. Risk sermayesinin gelismesinin, bir siire sonra diger bir alternatif
finansman alan1 olan borsanin da gelismesine neden olacag: diisiiniilmektedir. Ciinkii
yapist geregi risk sermayesi sirketleri, sagladiklari finansal destek karsilifinda girisimde
bulunan KOBI’nin hisse senetlerini satin alirlar. Yatirrmdan ¢ikma asamasinda ise almis
olduklar1 hisse senetlerini borsa da satarlar. Bu durumun ikincil piyasalarin
gelismesinde bir etmen olacag diisliniilmektedir. Ayrica risk sermayesinin genelde
teknoloji agirlikli firmalara yatirim yapmasinin AR-GE’ye de destek olacagi, teknolojik
gelismeyi arttiracagi sdylenebilir. Dolayistyla KOBI destek mekanizmalar1 kapsaminda
risk sermayesi modelinin de etkin bir sekilde kullaniminin fayda saglayacag:

diistiniilmektedir.

Onceki boliimler de IMKB destekleri incelenirken Tiirkiye KOBI’lerinin

borsayr bir fon kaynagi olarak yeterince kullanamadiklari tespit edilmisti. Bunun
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nedenlerinden birkac tanesi de kotasyon kosullari, bilgi eksikligi ve KOBI’lerin
isteksizligi, yonetimi kaybetmekten korkmalari, kayit dis1 kalma tercihi, kar1 paylasma
isteksizligi olarak sayilmisti. AB iilkeleri diizeyinde KOBI borsalar1 incelendiginde
basarili ve basarisiz uygulamalar beraber goriilebilmektedir. KOBI borsalari
olusturulurken iki ana yoldan birisinin tercih edildigi goézlenmektedir. Bunlardan
birincisi; KOBI’ler i¢in ayr1 bir pazarda ve farkli kotasyon kosullari, kamuyu
aydinlatma yiikiimliiliikleri ve isletim sistemleri ¢cercevesinde islem goren borsalar iken;
ikincisi ise KOBI borsalarmin ayri bir tiizel kisilik olarak islem gdrmesidir. Ayri bir
tiizel kisilik olarak islem goriilmesinin en Onemli nedenlerinden birisi mevzuattan
kaynaklanan sorunlar olarak gosterilirken, ayri bir borsa olarak kurulmanin en 6nemli
dezavantajlarindan biri de aracilarin ve sirketlerin yeni kurulmus bir borsada ilk halka

arz1 yapmanin risklerini almak istememeleri olarak gésterilrnek‘[edir.244

En basarili KOBI borsalarindan biri olarak gosterilen AIM (Alternative
Investment Market), Londra’da 1995 yilinda kurulmustur ve ana borsa iginde daha
esnek kotasyon kosullariyla islem goren bir yapiya sahiptir. AIM her {ilkeden, her
sektorden sirketlere acik olup kotasyon i¢in sirket biiyiikliigii ya da halka agiklik orani
gibi kriterleri aramamaktadir. AIM’de islem gérmek isteyen sirketler “gorevlendirilmis
danigman” olarak bulunan sirketlerden biriyle anlasmali ve AIM’de islem gordigi
stirece de siirekli gorevlendirilmis bir danigmana sahip olmalidir. Ayrica kotasyon
kosullarin1 hafif tutmakla beraber AIM, kamuyu aydinlatma yiikiimliiliiklerine agirlik
vermistir. Aralik 2005 itibariyle 1351 KOBI, AIM’e kote olmus durumdadir ve piyasa
degeri 88 milyar dolara erismis durumdadir. AIM’1n basarili olmasina gerekce olarak
vergisel tesvikler, gorevlendirilmis danigman sirketler, basit kotasyon kosullari ve

kamuyu bilgilendirmeye verilen 6nem gésterilmistir.245

Basarisiz KOBI borsa ornegi olarak ise Almanya’da 1997 yilinda faaliyete
gecen fakat Haziran 2003°de faaliyetlerine son veren Neuer Markt gosterilebilir. Neuer
Markt, 6zellikle teknoloji sirketlerinin ilgi gdosterdigi bir borsa iken 2000 yilindan sonra

yasanan ve genellikle teknoloji firmalarini etkileyen kriz borsaya kote firmalar1 da

?44Zeynep Emre, Alparslan Budak, Diinya Uygulamalart Cercevesinde KOBI Borsalari, TSPAKB Yaym No: 27,
Istanbul, 2006.
245 Emre, Budak, a.g.e.
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olumsuz etkilemistir. Borsanin basarisini saglamak ic¢in kriz sonrast kotasyon
kosullarinin daha da hafifletilmesi, denetim ve kamuyu aydinlatma kurallarindaki
esneklik bile borsanin riskli algisin1 degistirememis ve sonugta faaliyetlerine son

verilmek zorunda kahnmlstlr.246

AB disinda da organize olmus ve KOBI’lerin dahil oldugu borsalar mevcuttur.
ABD’de, NASDAQ, Giiney Kore’de, KOSDAQ basarili durumlariyla KOBI’lerini
borsaya agmak isteyen iilkelere &rnek teskil etmektedirler. Ornegin KOSDAQ
borsasinda islem gorebilmek i¢in sirketlerin risk sermayesi sirketleri, yatirim fonlari,
yabanci girketler gibi kategorilerden birinin sartlarin1 saglamis olmalar1 gerekmektedir.
Ozellikle risk sermayesi sirketleri icin finansal sartlar ¢ok hafif olarak
degerlendirilmektedir. Giiney Kore’de KOSDAQ, devlet eliyle desteklenmis ve belli
oran ve kosullarda vergiden muaf tutma, arttirilmis esneklik ve devletin risk sermayesi

sirketlerine yatirim yapmasi seklinde tesvik edilmistir.*’

Tiirkiye’de ise 2009 yili itibariyle ikinci ulusal pazarda 19 ve yeni ekonomi
pazarmda ise 3 KOBI islem gdrmektedir. Bu iki pazar IMKB biinyesinde faaliyet
gosterirken, yeni kurulan Gelisen Isletmeler Piyasalar1 ayri bir tiizel kisilik seklinde
kurulmustur. Tiirkiye’de faaliyet gosteren KOBI sayisi gdz Oniine alindiginda,
KOBI’lerin sermaye piyasalarindan yeteri kadar fon kaynagi olarak yararlanmadig
goriilebilmektedir. Bu duruma gerekge olarak ikinci ulusal pazarin bir “ikinci lig” algisi
yaratmasi, vergi desteklerinin olmamas1 ve Anadolu KOBI’lerine uzak kalinmasi olarak
gésterilmektedir.248 GIP, bu gerekgeleri gozeterek Anadolu KOBI’lerine odaklanmis ve
ozellikle de hedefini ikinci 500 biiyiik sirket siralamasinda yer alan KOBI’ler olarak
belirlemistir. Ayrica Tiirkiye nin birgok bdlgesinde yerel olarak faaliyet gosterecektir,
bu sayede, kendi bolgesinde yer alan bildik, kendi gereksinimlerine gére dizayn edilmis
sirketlere KOBI’lerin daha ¢ok ilgi gosterecekleri, bu durumun KOBI’leri sermaye
piyasalarina ¢gekmede basli basina tesvik olacagi diistintilmektedir. Grafik 5 Tiirkiye’de

firma sahiplerinin KOBI borsas1 hakkindaki bilgi seviyesini gdstermektedir.

246 Emre, Budak, a.g.e.
247 Emre, Budak, a.g.e.
248 Emre, Budak, a.g.e.
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Firma Sahiplerinin KOBi Borsasi Hakkindaki
Bilgi Seviyeleri

Bilgi Sahibiyim; 2% Bjlgi Edinmeye
Calistyorum; 14%

M Bilgi Sahibiyim
Gilndemi

i 18% M Bilgi Edinmeye Calisiyorum
zliyorum; 18%

Glindemi izliyorum

M Bilgim Yok

Grafik 5: Firma Sahiplerinin KOBI Borsas1 Hakkindaki Bilgi Seviyeleri
Kaynak: Asuman Sénmez, KOBI Borsalarimn KOBI Finansmamndaki Yeri: Diinya

Uygulamalar: ve Tiirkiye Uzerine Bir Inceleme, Doktora Tezi, 2008.
Firma sahiplerinin KOBI borsalar1 hakkindaki bilgi seviyesinin diisiikliigii,
KOBI borsalarinin alternatif finansman araci olarak kullanilmasi yoniinde iizerinde

durulacak ilk konulardan birinin “bilgilendirme, egitme” oldugunu diistindiirmektedir.

Grafige kaynak olan arastirmanin bir baska carpici sonucu da “KOBI borsasi
gerekli midir? ” sorusunun yiizde 50 oraniyla “evet” olarak yanitlanmasidir. Bu durum
yukaridaki ifadeyi destekler sekilde dogru tanitim calismalari ve ilk halka arzlarda
saglanacak basar hikayeleriyle KOBI borsasinin bilinirlik seviyesini ve dolayisiyla

KOBI katilimini arttirmanin olanakli oldugunu diisiindiirmektedir.?*

Son olarak makro diizeyde finansal KOBI tesvikleri acisindan AB iilkeleri ve

Tiirkiye kiyaslamasi i¢in Tablo 42 gelistirilebilir.

249 Sénmez, a.g.e., s. 251.
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Tablo 42: Makro Diizeyde Finansal Yardimlar Acisindan AB Ulkeleri-Tiirkiye

Kiyaslamasi

Kurumlar Vergisi indirimi

italya, Ingiltere, Almanya, Fransa, Hollanda, Tiirkiye (halka agik
sirketlerde vergi orani diisiik tutuluyor)

Kurumlar vergisi muafiyeti

italya (10 yil), Ingiltere (40.000’a kadar), Tiirkiye (kalkinmada
oncelikli yoreler)

KDV indirimi

italya (Mezzogiorno bélgesinde), Almanya (Berlin icin), Tiirkiye
(ihracatta uygulaniyor)

Sosyal yiikiin hafifletilmesi

italya, ingiltere, Fransa, Hollanda, Tiirkiye (sosyal harcamalar gider
kabul ediliyor)

Yatirimlarda destek

italya (%60), ingiltere (%15-50), Almanya(%15-20), Fransa (cesitli
fonlardan), Hollanda (%45 siibvansiyon ileri teknolojiler icin), Tiirkiye
(GAP ve kalkinmada oncelikli yoreler)

Ozel kosullu krediler

italya (%30 ucuz), Almanya (2-3 puan diisiik), Fransa (2-3 puan
diisiik), Hollanda (devlet garantisi), Tiirkiye (sektor bazinda)

Uriin girdi destegi

italya (ilk yil icin), Ingiltere (ithalatta rahathk), Tiirkiye (ihracat
sartiyla giimriik muafiyeti)

Mesleki vergi bagisiklig

Fransa, Tiirkiye’de yok

ihracat Kredisi

Italya (%45 ucuz), Ingiltere, Fransa (diisiik faizli), Hollanda (yeni
Pazar masraflarinin %30-50 si siibvanse), Tiirkiye (Eximbank diisiik
faizli kredi)

Ihracat sigortas: destegi

ingiltere (Pazarlama giderlerinin %40’1), Almanya, Fransa ve
Hollanda belli miktarlara kadar siibvanse, Tiirkiye

AR-GE Siibvansiyonu

italya, ingiltere (%25), Almanya (ucuz kredi), Fransa (her arastirmaci
icin finansal destek), Hollanda (finansal siibvansiyon), Tiirkiye
(bilimsel aragtirmalar vergiden muaf)

ic ve Dis Pazar iizerine
bilgi

ingiltere, Almanya, Fransa, Hollanda, Tiirkiye

Kredi bor¢ erteleme

Almanya (siibvansiyon seklide)

Yerel vergi muafiyeti

ingiltere, Fransa, Hollanda (%5 ucuz), Tiirkiye (cok az bélgede
uygulanmakta)

ik y1lda %100 amortisman

ingiltere, Tiirkiye’de yok

olanag1
Yeni gyal‘atllan istihdam | ingiltere, Almanya, Fransa, Hollanda belli miktarlara finansal destek
primi saglar Tiirkiye de yok
Hizmet ici egitim ingiltere (5-10 giin icin harcamalarin %350 veya tiim programin
%100%ii), Almanya, Fransa, Tiirkiye’de yok
ileri teknoloji | ingiltere (%650), Almanya (%15//20), Fransa, Hollanda (%645), Tiirkiye
yatirnmlarina destek (yatirim indirimi seklinde)
Makine parki yenileme | italya (%60), Almanya (vergi muafiyeti), ingiltere (%15-20), Fransa,
destegi Hollanda (%12.5), Tiirkiye (vergi muafiyeti)
Arsa parki destegi italya (%060), ingiltere (%10.2), Almanya (%15), Fransa (yerel yonetim
yardimi), Hollanda (%12.5), Tiirkiye de yok
| Dogal afet garantisi Fransa, Tiirkiye de yok

Cevre Kirliligi miicadele

Fransa, Hollanda, Tiirkiye de cevre harcamasi yok

Enerji siilbvansiyonu

Almanya, Fransa, Hollanda da var, Tiirkiye’de de baslad:

Kredi Borcu Iptal

Almanya (destek seklini alir, basarisizlik halinde iptal), Tiirkiye’de yok

Tasima tarife destegi

Italya (Mezzo giorno bélgesi icin), Tiirkiye de yok

KOBI biiyiime yardim

Ingiltere (Proje bedelinin ilk y1l %350’si, ikinci yil %25’i), Hollanda
(%12.5 sitbvansiyon), Tiirkiye’de yok

Kaynak: Ozlem Yildinim, Miizakereler Siirecinde KOBI’lerin AB Fonlarindan
Yararlanmasi Uzerine Bir Arastirma, 2006, s. 60-61.
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BESINCi BOLUM

TURKIYE’DE KOBI’LERIN DURUMU VE KOBIi DESTEKLERI:
INEGOL MOBILYA IMALAT SANAYI UZERINE BIR
UYGULAMA

5. INEGOL MOBILYA iMALAT SANAYINDEKI KOBI’LER
5.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci Bursa ili Inegdl ilgesinde faaliyet gdsteren KOBI’lerin
sorunlarini belirleyebilmek, isletmelerin karakteristik 6zelliklerini ortaya ¢ikarabilmek,
mevcut KOBI tesviklerinden (hem devlet hem de AB) ne kadar yararlandiklarini ortaya
koyabilmek ve strateji Onerilerine destek olunmasi amaciyla destege gereksinim

duyduklari noktalar1 belirleyebilmektir.
5.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada kullanilan veriler anket yoluyla toplanmistir. Anketi yanitlayan
kisilerin isletme sahibi ya da yoOnetim kademesinde yer alan kisilerden olusmasina
calisilmistir. Arastirmada inegol’de yer alan mobilya imalat sanayinden 85 firma ile yiiz

yiize anket yapilmigstir.

Ankette yer alan sorular literatiir taramasi, bu konuda daha once yapilan
aragtirmalar ve gozlemler ile belirlenmistir. Ankette yalniz bir segenegin yanitlanacagi
sorular oldugu gibi, ayn1 anda birden cok segenegin yanitlanabilece8i sorular da yer
almaktadir. Anket genelde isletmelerin genel yapilarinin ortaya konuldugu, finans
kaynaklarmin arastirildigi, yonetimsel durumun sorgulandigi ve tesviklerden

yararlanma durumlarinin ortaya konuldugu kisimlardan olusmaktadir.
5.3. Arastirma Sonuclarinin Degerlendirilmesi

Anket genelde mevcut durumun ortaya konulmasi ve bu durumun bu ¢alisma

kapsaminda sunulacak ¢6ziim Onerilerine kaynak olusturmasi amacini giitmektedir. Bu
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amaca uygun olmasi agisindan veriler isletmelerin genel yapisi, finans kaynaklar1 ve

yararlandiklari tegvikler seklide degerlendirilmistir.
5.3.1. Isletmelerin Genel Yapisina Iliskin Sorular ve Yanitlart
5.3.1.1.  Anketi Yanitlayanlarin Isletmedeki Gorev Dagilimi

Tablo 43: Anketi Yamitlayanlarin Isletmedeki Gorev Dagihmlar:

Gorevler  |Sirket Yonetim | Genel Ihracat |Diger Toplam
Sahibi Kurulu Miidiir | Miidiirii
Uyesi
Kisi 57 4 10 0 14 85
% 67,06 4,71 11,76 0 16,47 100

Anketi yanitlayan kisilerden yiizde 67.06’s1 (57 kisi) KOBI’nin sahibi, yiizde
4.71°i (4 kisi) Yonetim Kurulu Uyesi, yiizde 11.76’s1 (10 kisi) Genel Miidiir ve yiizde
16.47’si (14 kisi) diger statiide gorev alan ¢alisanlardir.

5.3.1.2.  Isletmenin Faaliyette Bulundugu Sektor

Anket Uygulamas1 Mobilya Sektorii 6zelinde uygulandigindan ankete katilan
85 KOBI’nin tamami bu sektdrde yer almaktadir.

5.3.1.3.  Isletmenin Hukuki Yapisi

Tablo 44: Isletmelerin Hukuki Yapisi

Sirket Tiirii |Limited Anonim Kolektif Diger Toplam
Adet 42 1 0 42 85
% 49,41 1,18 0 49,41 100

Goriisme yapilan KOBIlerin yiizde 49.41°i (42 adet) Limited Sirket statiisiinde
kurulmugken yiizde 1.18’1i (1 adet) anonim sirket statiisiinde yer almaktadir. Yiizde

49.41°1 (42 adet) ise diger sirket tiirlerinde yer almaktadir (adi sirket, komandit girket
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vb). Bu da Inegdl mobilya sanayinde, KOBI niteligindeki isletmelerin cogunlugunun ya
limited sirket ya da sahis sirketi seklinde kuruldugunu gostermektedir.

5.3.1.4.  Isletmenin Ortak Sayist

Anket yapilan KOBI’lerin yiizde 98.82si (84 adet) 1 - 5 ortakli bir yapiya
sahip iken yiizde 1.18’i (1 adet) 6 - 10 ortakl1 bir yapiya sahip olarak goriinmektedir.

isletme Ortak Sayilan (Adet)

90 -
80 -
70 A
60 -
50 -
40 A ® Ortak Sayisi
30 A
20 A
18 1 4 —— A
1-5 ortak 6-10 Ortak 11-50 ortak 51 ortak ve
Uzeri

Grafik 6: isletme Ortak Sayisi (Adet)

5.3.1.5. Isletme Yonetim Sekli

Tablo 45: Isletmeyi Yonetenin Niteligi

Sirket Yonetimi Sahibi Profesyonel yonetici Toplam
Adet 76 9 85
% 89,41 10,59 100

Ankete katilan KOBI’lerin yiizde 89.41°i (76 adet) sahibi tarafindan

yonetilirken, yiizde 10.59°u (9 adet) profesyonel yoneticiler tarafindan yonetilmektedir.
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Bu durumda KOBI niteligindeki isletmelerin cogunun girisimci ve sahibi olan kisi
tarafindan yonetildigi, profesyonel yonetici kavraminin pek yaygin olmadigi, Kritik

kararlarin “igletme sahibi” tarafindan alindig1 s6ylenebilir.

5.3.1.6.  Isletmeyi Yoneten Kisinin Egitim Diizeyi

Tablo 46: Isletmeyi Yonetenlerin Egitim Diizeyi

Egitim |ilkokul|Orta Lise |Universite | Yiiksek | Doktora | Diger | Toplam
Durumu Okul Lisans

Adet 22 16 33 13 1 0 0 85
% 25,88 18,82 38,82 15,29 1,18 0( 0,00 100,00

Ankete yanit veren KOBI’lerden yiizde 25.88’i (22 adet) ilkokul mezunu,
yizde 18.82’si (16 adet) ortaokul mezunu, yiizde 38.82’si (33 adet) Lise mezunu,
yiizde 15.29’u (13 adet) tiniversite mezunu ve yiizde 1.18’1 (1 adet) yiiksek lisans
mezunu yoOnetici tarafindan yonetilmektedir. Yonetim erkini c¢ogunlukla isletme
sahiplerinin elinde tuttudu goéz oniine alindiginda Inegdl mobilya sanayinde yer alan
KOBI’lerin genelde lise ve oncesinde egitimlerini birakmus girisimci patronlar

tarafindan yonetildigi goriilmektedir.
5.3.1.7.  Isletmenin Faaliyet Yili

Ankete katilan KOBI’lerin yiizde 20’si (17 adet) 1 - 5 yildir faaliyet
gostermekteyken yiizde 31.76°s1 (27 adet) 6 - 10 yildir, yiizde 18.82°si (16 adet) 11 - 15
yildir ve yiizde 29.41°1 (25 adet) 16 yil ve iistii siirelerdir faaliyet gostermektedir. Bu
durumda Inegdl mobilya sanayinde yer alan KOBI’lerin yasam siirelerinin belirli bir
aralikta sikismadigini yiizde 29.41°inin 16 yil ve iizerinde faaliyet gostererek uzun

sureli firma olma basarist gosterdigi sdylenebilir.

168



25 -
20 -
15 A
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isletme Faaliyet Yili (Adet)

1-5yil

6-10 yil

11-15 yil

T

16 yil ve Usti

B isletme Faaliyet Yili

Grafik 7: isletme Faaliyet Yih (Adet)

5.3.1.8.  Isletme Personel Sayisi
Tablo 47: isletme Personel Sayisi
Personel |1-10 kisi |211-20 kisi |21-40 kisi |41-100 101 ve Toplam
Sayisi kisi iizeri Kisi
Adet 37 16 23 4 5 85
% 43,53 18,82 27,06 4,71 5,88 100

Ankete yamt veren KOBI’lerden yiizde 43.53iiniin (37 adet) calisan sayisi 1 -
10 kisi arasindayken yiizde 18.82’si (16 adet) 11 - 20 adet ¢alisana, yiizde 27.06°s1 (23
adet) 21 - 40 arasi galisana, ylizde 4.71°1 (4 adet) 41 - 100 kisi aras1 ¢alisana ve yiizde

5.88i (5 adet) firma da 101 ve daha fazla calisana sahiptir. Bu durumda inegdl mobilya

sanayinde faaliyet gdsteren KOBI’lerin ¢ogunlugunun 1 - 10 kisi arasinda personele

sahip oldugu ve personel sayisina gore yapilan tanimlama da mikro isletme tanimina

uydugu sodylenebilir.
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5.3.1.9.  Isletme Kapasite Kullanim Oranlart

Tablo 48: isletme Kapasite Kullanim Oranlar1

Kapasite %0-25 %026-50 %51-75 %76-100 |Toplam
Kullanim

Adet 10 22 32 21 85
% 11,76 25,88 37,65 24,71 100

Ankete katilan KOBI’lerin yiizde 11.76’s1 (10 adet) yiizde O ile yiizde 25 arasi
bir kapasite kullanim oranina sahipken, yiizde 25.88’i (22 adet) yiizde 26 - yiizde 50
arasi bir kapasite kullanim oranina, ylizde 37.65’i (32 adet) yilizde 51 — yiizde 75 arasi
kapasite kullanim oranina ve yiizde 24.71°i (21 adet) yiizde 76 — yiizde 100 arasi bir
kapasite kullanim oranma sahiptir. Bu durumda KOBI’lerin ¢cogunlugunun yiizde 51 -
75 arasinda bir kapasite kullanim araligina sahip oldugu goriilmektedir. Yiizde 62.36’s1

toplamda ytizde 50’nin tizerinde bir kapasite kullanim oranina sahiptir.

5.3.1.10. Kalite Belgesi Sahipligi

Tablo 49: Kalite Belgesi Sahipligi Durumu

Kalite Var Yok Calismalar Toplam
Belgesi Siiriiyor

Varh@

Adet 24 44 17 85
% 28,24 51,76 20 100

Ankete katilan KOBI’lerin yiizde 28.24’ii en az 1 kalite belgesine sahipken (24
adet), yiizde 51.76’s1 herhangi bir kalite belgesine sahip degildir (44 adet), ylizde 20’ si
ise (17 adet) heniliz bir kalite belgesine sahip olmamakla beraber bu konuda
¢aligmalarinin siirdiiglinii belirtmislerdir. Bu durumda su sdylenebilir: Kalite belgesinin
Ooneminin farkina yavas yavas varilmaktadir; ylizde 28.24’1 zaten bir kalite belgesine

sahip durumdayken, yiizde 20’si de bu konuda bir ¢alisma yiiriittiigiinii beyan etmistir.
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Cogunluk heniiz bir ¢alisma da bulunmasa da bu konuda bir kipirdanma oldugu

soylenebilir. En azindan “farkindalik orani ¢ok diisiik degildir” denilebilir.
5.3.1.11. Sahip Olunan Kalite Belgesi Tiirleri

Ankete katilan 85 KOBI igerisinden en az bir kalite belgesine sahip olan 24
firma bulunmaktaydi. Bu KOBI’lerin yiizde 88.89°u (24 adet) 1SO 9001 kalite belgesine
sahip iken yiizde 7.41’inde (2 adet) bu kalite belgesine ilaveten 1SO 9002 kalite belgesi
de bulunmaktadir ve yine bu KOBI’lerin yiizde 3.7’sinde (1 adet) I1SO 14000 kalite
belgesi de bulunmaktadir. Kalite belgesine sahip olan KOBI’lerin yiizde 88.89’u 1SO
9001 belgesine sahiptir. Bu belgenin bir isletmede olmasinin anlami - 1SO 9001 etkin
kalite yonetim sistemini tanimlayan bir standarttir - bu isletmenin iiriin ve hizmetlerinin
uluslararasi kabul gérmiis bir standarda uygun oldugudur. Hizmet ve iriinde kalitenin
devam edeceginin, standartlastiginin bir gostergesidir. 1ISO 9002 ‘ye sahip olma oram
yizde 7.41 olarak belirlenmistir. Bu belge ise lretim, tesis ve serviste Kkalitenin
stirdiiriileceginin garantisidir. ISO 14000 kalite standartlar serisi ise isletmelerde daha
etkin bir ¢evre yonetimi gelistirme amacindadir. Isletmeler igin ¢evre ydnetim
sisteminin olusturulmasi, devamliliginin saglanmas1 ve daha da gelistirilmesinin
saglanmas1 amacim giider ki ankete yanit veren KOBI’lerin yiizde 3.72’si bu standarda

sahiptir.
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Grafik 8: Sahip Olunan Kalite Belgeleri (Adet)

5.3.1.12. CE Belgesi Durumu

Tablo 50: CE Belgesi Durumu

CE Belgesi Var Yok Yanitsiz Toplam
Adet 4 79 2 85
% 4,71 92,94 2,35 100

Ankete katilan 85 KOBI’nin yiizde 4.71’i (4 adet) CE belgesine sahip
oldugunu beyan ederken yiizde 91.94’ii (79 adet) bu belgeye sahip olmadigini belirtmis
ve yiizde 2.35’1 ise (2 adet) bu soruya yanit vermemistir. Ozellikle Avrupa iilkelerine
yapilan ihracatlarda 6nem kazanan CE isaretlemesi Avrupa normlarina uygunlugun bir
gostergesidir. Uriiniin pasaportu olarak da tanimlanabilen CE isareti olmadan AB
tilkelerine iirlin gonderimi yapilamaz ve bu da oldukga biiyilik bir pazarin elden kagmasi
anlamina gelebilir. Inegdl Mobilya sanayinde faaliyet gdsteren KOBI’lerden yiizde
4.71’inde bu belge var iken yiizde 92.94 “ii bu belgeye sahip degildir. Dolayisiyla
sadece yiizde 4.71’i AB iilkelerine sorunsuzca ihracat yapma olanagia sahiptir

denilebilir.
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5.3.2. Isletmelerin Ihracat ve Devlet Destekleri Kullanim Durumu

Bu boliim bashg altinda KOBI’lerin ihracat yapip yapmadiklari, ihracatta

devlet kurumlar1 tarafindan verilen desteklerden haberdar olup olmadiklar1 ve bu

desteklerin hangilerini ne siklikta kullandiklari aragtirilmaktadir.

5.3.2.1.

Isletmenin Ihracat Faaliyeti Durumu

Tablo 51: Isletmenin Thracat Faaliyeti Durumu

Thracat faaliyeti

Evet

Hayir

Toplam

Adet

47

38

85

%

55,29

44,71

100

Ankete Katilan KOBI’lerin yiizde 55.29°u (47 adet) ihracat faaliyetinde

bulundugunu belirtirken yiizde 44.71°1 ise ihracat faaliyetinde bulunmayip i¢ pazara mal

satmaktadir. Bu sonuca gore ihracat faaliyeti ankete katilan, KOBI niteligindeki Inegél

mobilyacilarinin  ¢ogunun yaptigr bir ¢alisma tiiriidiir. Dis pazarlarin avantajindan

yararlanmak, pazar ¢esitliligi yaratmak 6nem tasimaktadir.

5.3.2.2.

Yillik Ortalama Ihracat Miktari (USD)

Tablo 52: Yilhk Ortalama Thracat Rakamlar1 (USD)

Thracat Rakam 0- 100001- 200001- 300001- 400001-

Araliklar1 (USD) 100000 | 200000 300000 400000 500000 >500001 | Toplam
Adet 14 6 2 1 7 7 37
% 37,84 16,22 5,41 2,7 18,92 18,92 100

Ankete katilan KOBI’lerden ihracat yaptigii beyan edenler arasinda 11 firma

thracat rakammi vermek istemezken kalan 37 firma ihracat rakamlarmi belirtmistir.

Bunlar aralik seklinde degerlendirildiginde biiyiik bir kisminin ihracat rakamlarinin

100.000 USD ve altinda yer aldig1 goriilmektedir. Thracat rakami 500.000 USD iizerinde
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olan KOBI’lerin ézelliklerine bakildiginda bu firmalarin en az bir kalite belgesine sahip,
ihracatta devlet destekleri hakkinda bilgili ve bunlar1 kullanan firmalar oldugu

goriilebilmektedir.
5.3.2.3.  Thracatta Karsilasilan Sorunlarin Maddelestirilmesi

Tablo 53:Thracatta Karsilasilan Sorunlarin Onem Siralamasi

Hi¢c Onemli | Onemli A Ne , Cok
. Ne Onemli | _
Degil Degil Onemli Onemli | Toplam
Degil
Giivenlik (CE isareti) 0 4 5 26 13 48
% 0 8,33 10,42 54,17 27,08 100
Cevre (ISO 14000) 4 11 15 14 4 48
% 8,33 22,92 31,25 29,17 8,33 100
Kalite (ISO 9000 Kalite
Standartlar) 0 3 9 8 28 48
% 0 6,25 18,75 16,67 58,33 100
Karar Alma 3 10 13 9 13 48
% 6,25 20,83 27,08 18,75 27,08 100
Yetismis Eleman ve Dil
Sorunu 2 7 6 12 21 48
% 4,17 14,58 12,5 25 43,75 100
Hiikiimet Uygulamalari ve
ithalat Kotalar 0 7 11 10 20 48
% 0 14,58 22,92 20,83 41,67 100
Teknoloji ve AR-GE 0 8 8 14 18 48
% 0 16,67 16,67 29,17 37,5 100
Ekonomik ve Finansal
Sorunlar 0 5 5 7 31 48
% 0 10,42 10,42 14,58 64,58 100
Standartlama 0 9 7 16 16 48
% 0 18,75 14,58 33,33 33,33 100
| Kiiltiir 6 12 9 12 9 48
% 12,5 25 18,75 25 18,75 100
Pazarlama Arastirmasi 2 11 8 12 15 48
% 4,17 22,92 16,67 25 31,25 100
Uretim Maliyetleri 0 4 2 6 36 48
% 0 8,33 4,17 12,5 75 100
Tasima Depolama ve Dagitim 1 9 8 14 16 48
% 2,08 18,75 16,67 29,17 33,33 100
Ulke ve Firma imaji 3 11 6 9 19 48
% 6,25 22,92 12,5 18,75 39,58 100
Rakipler ve Rekabetin siddeti 0 3 5 8 32 48
% 0 6,25 10,42 16,67 66,67 100
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Tablo incelendiginde ankete katilan ve ihracat yapan 48 KOBI’nin ihracatta
karsilastigt en Onemli sikintilar 6nemli ve ¢ok Onemli secencklerinin beraber
degerlendirilmesi sonucunda yilizde 87.5 ile iretim maliyetleri, yiizde 83.34 ile rakipler
ve rekabetin siddeti, yiizde 81.25 ile CE isareti, ylizde 79.16 ile ekonomik ve finansal
sorunlar, yiizde 75 ile Kalite (ISO) belgeleri ve yiizde 68.75 ile yetismis eleman ve dil
sorunu olarak goze ¢arpmaktadir. Bu siralama aslinda KOBI’lerin dezavantajlar1 olarak
listelenen maddelerle benzerlik tasimaktadir. KOBI’lerin yapilarindan dolay:
karsilastiklar1 finansal zorluklar, kalifiye eleman istihdam etmekteki zorluklar ve
maliyet artiglarinin yarattigi sikintilar ihracatta da Onlerinde engel olarak durmaya

devam etmektedir.
5.3.2.4.  Ihracatta Deviet Destekleri Hakkinda Bilgi Sahipligi

Tablo 54: Thracatta Devlet Destekleri Bilgisi

DeVle.t D_e§teg1 Var Yok Yanitsiz Toplam
Bilgisi
Adet 25 60 0 85
% 29,41 70,59 0 100

Ankete katilan KOBI’lerin yiizde 70.59’unun (60 adet) ihracatta devlet destegi
hakkinda yeterli bilgisi yok iken bu konuda bilgisi olanlarin orani yiizde 29.41 (25 adet)
olarak gortinmektedir. Bu soru sadece ihracat yapan firmalarin verdigi yanitlar tizerinden
degerlendirilirse: ihracat faaliyetinde bulunan 47 KOBI’nin 25 adedi devlet destekleri
hakkinda yeteri kadar bilgi sahibi iken 22 adet KOBI yeterli bilgiye sahip olmadigini
beyan etmistir. Yani ihracat yapan KOBI’lerin yiizde 53.19°un devlet desteklerinden
yeteri kadar haberdar iken yiizde 46.81°i bu konuda yeterli bilgisi olmadigini1 beyan
etmistir. Bu durumda Inegél mobilya sanayinde faaliyet gosteren KOBI’lerin ihracat
konusunda ¢ogunlukla devlet desteklerinden habersiz hareket ettikleri soylenebilir.
Ankete katilan KOBI’lerin yiizde 70°lik kismi, devletin ihracattaki desteklerinden yeteri
kadar haberdar olmadigini beyan etmektedir. Dolayisiyla ihracata yonelmek isteyip de
destek bulamadig1 i¢in yapamayan firmalar oldugu diisiiniilebilir. Ihracat faaliyetinde
bulundugu halde yiizde 47’ye yakin bir oranda KOBI devlet desteklerinden yeteri kadar
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haberdar degildir. Dolayisiyla onlarin da ihracat rakamlarmi yeteri kadar arttiramadigi

desteklerden yararlanamadigi sOylenebilir.

5.3.2.5.  Thracatta Hazine ve Dis Ticaret Miistesarligi ve/veya Bagl
Kuruluslart Tarafindan Saglanan Desteklerden Yararlanma

Durumu

Ankete katilan KOBI’lerin yiizde 71.76°s1 (61 adet) Ihracatta Hazine ve Dis
Ticaret Miistesarligi ve/veya baghh kuruluslar tarafindan saglanan desteklerden
yararlanmadigini beyan ederken yararlandigini beyan eden firma orani yiizde 28.24 (24
adet) olarak belirlenmistir. Thracat yapan KOBI bazinda bu sonuglar degerlendirildiginde
yiizde 51.06°s1 ihracatta hazine ve dis ticaret miistesarligi desteklerinden yararlanirken,
yiizde 48.94°1i bu desteklerden yararlanmamaktadir. Bu durum bir 6nceki anket sorusuna
verilen yanitla birlikte diisiiniiliirse ihracatta devlet desteklerinden haberim var diyen 25
firmadan 24 tanesi (ylizde 96) hazine ve dis ticaret miistesarliginin sagladig1 desteklerden
yararlanmaktadir. Bu durum destekten bilgisi olanlarin destegi aktif olarak kullandigim
anlamma gelebilmektedir. Ve bu desteklerin daha c¢ok firma tarafindan bilinmesi

durumunda kullanimin artacagi ve dolayisiyla ihracatin da artacagini sdylenebilir.

ihracatta Hazine-DTM Yardimi Kullanimi
(Adet)
70 -
60 -
50 A
40 - W ihracatta Hazine-DTM yardimi
30 A Kullanimi
20 -
10 1 —
0 T T 1
Evet Hayir Yanitsiz

Grafik 9: Thracatta Hazine-DTM Yardim Kullanim (Adet)
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5.3.2.6.

Yararlanilan Hazine - DTM Yardim Tiirleri

Tablo 55: Yararlanilan Hazine - DTM Yardim Tiirleri

Destek Niteligi Sik Bazen Hic Toplam
AR-GE Destekleri 1 5 18 24
% 4,17 20,83 75,00 100
Yurtdis1 Fuar ve Sergilere Bireysel

Katilmin Desteklenmesi 11 12 1 24
% 45,83 50,00 4,17 100
Cevre maliyetlerinin desteklenmesi 0 1 23 24
% 0,00 4,17 95,83 100
Pazar arastirmasi destegi 0 1 23 24
% 0,00 4,17 95,83 100
Egitim destegi 1 2 21 24
% 4,17 8,33 87,50 100
Yurtdisinda magaza acma destegi 4 5 15 24
% 16,67 20,83 62,50 100
Thracatta vergi resim ve harg

istisnasi 13 9 2 24
% 54,17 37,50 8,33 100

Tablo incelendiginde, hazine ve DTM yardimlarindan yararlanan 24 adet
KOBI’nin; en sik yiizde 54.17 ile (13 adet) ihracatta vergi resim ve harg istisnasindan
yararlandigi, bunu yiizde 45.83 (11 adet) ile yurtdisinda fuar ve sergilere bireysel
katilimin desteklenmesinden yararlanilmasinin izledigi ve yiizde 16.67 ile de (4 adet)
yurtdisinda magaza agma desteginden yararlanildigi goriilebilmektedir. Sik kullanim ve
bazen kullanim secenekleri beraber degerlendirildiginde ise yine en ¢ok kullanilan
desteklerin bunlar oldugu goriilmektedir. Pazar arastirmast ve ¢evre maliyetlerinin
desteklenmesi ise ¢ok az kullanilan destekler arasinda yer almaktadir ki sadece yiizde
4.17 (1 adet ) kullanima, o da bazen kullanim sinifinda yer alan bir sikliga sahiptir. AR-
GE destekleri ise sik kullanilmasa da (yiizde 4.17) bazen kullanim sinifinda yiizde
20.83’liik bir oranla kullanilmaktadir. Ama hi¢ kullanmiyorum diyen firmalarin
oraninin ylizde 75 olmasi da dikkat ¢ekicidir. Egitim destegi de AR-GE destegi ile

benzer nitelik tagimakta ve ylizde 87.5 orani ile hi¢ kullanilmamaktadir. Bu durumda
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yararlanilan destek tiirlerinin aslinda daha ¢ok finansal sonu¢ yaratan desteklerden

olustugu soylenebilir.

5.3.2.7.

Isletmelerin Eximbank Kredilerinden Yararlanma Durumu

Tablo 56: Eximbank Kredilerinden Yararlanma Durumu

Eximbank Kredisi
Kullanimi Evet Hayir Yamtsiz Toplam
Adet
5 80 85
% 5,88 94,12 100

Ankete katilan KOBI’lerin yiizde 94.12°si Eximbank kredisi kullanmadigmi

beyan etmistir. Yiizde 5.88’lik bir oran bu kredilerden yararlandigini belirtmistir.

Dolayistyla Eximbank kredileri ankete katilan KOBI’ler igin ihracatta pek bilinmeyen

ya da kullanilmayan kredi sinifinda yer almaktadir denilebilir.
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5.3.2.8. Yararlanilan Eximbank Kredilerinin Tiirii

Tablo 57: Yararlamilan Eximbank Kredisi Tiiru

Kredi Tiirii Sik Bazen Hic Toplam
Sevk Oncesi ihracat Kredisi 1 0 415
% 20 0 80(100
Ihracata Hazirhk Kredisi 1 1 3(5
% 20 20 601100
KOBI ihracata hazirhik 0 1 4(5
kredisi

% 0 20 80 (100
Sevk oncesi reeskont kredisi 0 0 515
% 0 0 100|100
Kisa vadeli ihracat alacaklar: 1 0 4(5
iskonto program

% 20 0 80 (100
Yurtdist magazalar yatirnm 2 1 2[5
ozellikli ihracat kredisi

% 40 20 401100

Tiirk Eximbank kredisi kullanan 5 KOBI’nin hangi kredileri ne siklikla
kullandigint Slgen yukaridaki tabloya gore en sik kullanilan kredi yiizde 40°lik
kullanim orani ile yurtdist magazalar yatirim 6zellikli ihracat kredisidir. Bunu ytizde 20
ile sevk oncesi ihracat kredisi, ihracata hazirlik kredisi ve kisa vadeli ihracat alacaklari
iskonto program: izlemektedir. Sik ve bazen segenekleri beraber diigiiniildiigiinde
yurtdist magazalar yatirim Ozellikli ihracat kredisinin kullanim orani yiizde 60
olmaktadir. Bunu yiizde 40 ile ihracata hazirlik kredisi kullanimi izlemektedir. Sevk
oncesi reeskont kredisi ise hi¢ kullanilmayan kredi kategorisinde géze carpmaktadir.
Bu sonuglara gore yurtdisinda magaza acan mobilya isletmelerinin yurtdist magazalar

yatirnm Ozellikli ihracat kredisini sik kullandigi ve bu destekten yararlandig

sOylenebilir.
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5.3.2.9. KOSGEB Desteklerinden Yararlanma Durumu

Ankete katilan 85 KOBI’nin yiizde 85.53"ii (71 adet) KOSGEB desteklerinden
yararlanmadigini bildirmistir. KOSGEB destekleri kullanim orani yiizde 16.47 (14 adet
firma) ile smirli kalmistir. KOBI’ler alaninda en etkin kurum olarak goriinen
KOSGEB’in sagladig1 desteklerin anket sonuglarma gore inegél mobilya sanayinde

kullanim orani oldukga diisiik durumdadir.

KOSGEB Destekleri Kullanimi Durumu (Adet)

80 -
70 A
60 -
50 A
40 A B KOSGEB Destegi Kullanimi
30 A
20 A
10 1 A
0 T T 1
Evet Hayir Yanitsiz

Grafik 10: KOSGEB Destekleri Kullanimi Durumu (Adet)
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5.3.2.10. Kullanilan KOSGEB Destek Tiirleri

Tablo 58: Kullanilan KOSGEB Destek Tiirleri

KOSGEB Destek Tiirii Sik Bazen Hic Toplam
Bilgisayar Yazilim destegi 1 5 8 14
% 7,14 35,71 57,14 100
Nitelikli eleman  istihdamm

destegi 4 7 3 14
% 28,57 50 21,43 100
Alt yapr ve iist yapi1 proje

destegi 0 0 14 14
% 0 0 100 100
Thracata yonlendirme destegi 1 1 12 14
% 7,14 7,14 85,71 100
Yurtici  uluslararas1  sanayi

ihtisas fuarlarina katilim 5 5 4 14
% 35,71 35,71 28,57 100
Yurtdist daimi sergi katihm

destegi 2 1 11 14
% 14,29 7,14 78,57 100
Milli  katthm  diizeyindeki

yurtdisi fuarlara katilim 5 6 3 14
Danmismanhk destegi 1 0 13 14
% 7,14 0 92,86 100
CE isaretlemesine iliskin test ve

genel test analiz destekleri 0 1 13 14
% 0 7,14 92,86 100
Teknoloji-AR-GE destegi 1 0 13 14
% 7,14 0 92,86 100
Bilgi teknolojileri destegi 0 0 14 14
% 0 0 100 100
Marka olusturma ve tanmitim

destegi 3 8 3 14
% 21,43 57,14 21,43 100

KOSGEB desteklerinden yararlandigini belirten

14 KOBI’nin kullandig

destek tiirleri degerlendirildiginde yukaridaki Tablo 58’e ulasilmaktadir. Buna goére en

stk kullanilan KOSGEB destekleri yiizde 35.71 ile yurti¢i uluslararasi sanayi ihtisas

fuarlarina katilim, yiizde 21.43 ile marka olusturma ve tanitim destegi ve yiizde 28.57

ile de nitelikli eleman istthdam destegi kullanimi1 goéze ¢arpmaktadir. Sik kullanim ile

bazen kullanim segenekleri bir arada diisiiniildiiglinde nitelikli eleman istihdam1 destegi,
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marka olusturma ve tanitim destegi, yurtici uluslararasi sanayi ihtisas fuarlarma katilim
destegi ve bilgisayar yazilim destegi kullanimi 6n planda iken altyap1 ve iist yap1 proje
destegi ile bilgi teknolojileri desteginin hi¢ kullanilmadigi goriilmektedir. Ayrica
teknoloji - AR-GE destegi ve CE isaretlemesine iliskin test ve genel test analiz

destekleri de yiizde 92.86 ile ¢ok az kullanilan destekler statiisiinde yer almaktadirlar.
5.3.3. Isletmede Finansal Planlama ve Finans Kaynaklart

Bu baslik altinda isletmenin finansman gereksinimlerini hangi kaynaklardan

sagladigini ve finansal planlama i¢in kullandig1 enstriimanlar incelenmistir.
5.3.3.1. Isletmede Yapilan Finansal Analiz ve Planlama Calismalar:

Tablo 59: Kullanilan Finansal Analiz ve Planlama Yontemleri

Finansal Nakit Nakit Fon Satislarin
Analiz Biitcesi Akim Akim Maliyeti | Diger | Toplam
Yontemleri utees Tablosu | Tablosu | Tablosu
Adet 35 13 32 38 118
% 29,66 11,02 0 27,12 32,2 100

Ankete yanit veren 85 KOBI finansal analiz ve planlama i¢in yiizde 32.2 ile
ankette sayillmayan kendilerine 6zel tablo kullandiklarini, yiizde 29.66°s1 nakit biit¢esini
kullandiklarini, yiizde 27.12°si satiglarin maliyeti tablosu kullandiklarini ve yiizde
11.02’si nakit akim tablosu kullandiklarmi belirtmislerdir. 13 KOBI yalmz nakit
biitcesi, 3 KOBI yalniz nakit akim tablosu, 20 KOBI yalmz satislarin maliyeti tablosu,
22 KOBI yalnizca kendilerine o6zel tablolar (diger secenegi) kullandiklarini
belirtmisken, 4 KOBI hem nakit biitcesi hem de nakit akim tablosu, 4 KOBI hem nakit
biitgesi hem de satiglarin maliyeti tablosu, 8 KOBI hem  nakit  biitgesi hem de
kendilerine 6zel tablo, 1 KOBI nakit akim tablosu ve satiglarin maliyeti tablosu, 2 KOBI
nakit akim tablosu ve kendilerine 6zel tablo, 2 KOBI satislarin maliyeti tablosu ve
kendilerine 6zel tablo, 2 KOBI nakit biitcesi, nakit akim tablosu ve satislarin maliyeti
tablosu, 3 KOBI nakit biitcesi, satislarin maliyeti tablosu ve kendilerine 6zel tablolar, 1

KOBI de nakit biitcesi, nakit akim tablosu ve kendilerine 6zel tablolar1 birlikte
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kullandiklarini belirtmislerdir. Ankette belirtilen secenekler arasinda en ¢ok kullanim
orani nakit akiglarii yoOneten nakit biitcesi ve satiglarin maliyetinin takip edildigi

satislarin maliyeti tablosu olarak goze ¢arpmaktadir.
5.3.3.2.  Finansal Kaynak Saglama Yéontemleri

Tablo 60: Finansal Kaynak Saglama Yontemleri

Finansal | Ortaklardan Ortak | Banka Kredili

Kaynak | sermaye alm | kredisi mal |Factoring| Diger | Toplam

Temini artirmi alimi

Adet 22 1 34 18 12 45 132
% 16,67 0,76| 25,76 13,64 9,09| 34,09 100

Finansal kaynak saglama sekilleri c¢esitlilik gostermekle beraber yiizde
34.09’luk bir ¢ogunlukla diger secenegi isaretlenmis ve tabloda olmayan metotlarla
kaynak saglandigi belirtilmistir. Hemen arkasindan yiizde 25.76 ile banka kredisi, yiizde
16.67 ile ortaklardan sermaye artirimi, yiizde 13.64 ile kredili mal alimi ve yiizde 9.09
ile factoring gelirken ortak aliminin itibar edilmeyen bir metot oldugu goriilmektedir.
KOBTI’ler aile sirketleri goriiniimiinde oldugundan aslinda ortak alinmamasinin nedeni
de KOBI’lerin yapisindan kaynaklaniyor denilebilir. Aile sirketine yabanci bir ortak
almak istenmemektedir. Factoring kullannmin da pek tercih edilmedigi
gorlilebilmektedir. Oysa factoring diinya genelinde artan bir trend izlemektedir. 2000 -
2003 yillar1 arasinda diinya da factoring kullanim oranlari kiyaslandiginda; Cin bu iig
yillik donem igerisinde factoring kullanimini yiizde 1145.3 arttirmistir, Almanya ytizde
37.5, Tayvan yiizde 338.4, Romanya yiizde 275, Macaristan yiizde 231.9 oraninda

arttirirken Tirkiye’de factoring kullanimi ayn1 dénemde yiizde 16.6 azalmusgtir.

>%) eora Klapper, “The Role of Factoring for Financing Small and Medium Enterprises”, The World Bank,

Development Research Group WPS: 3593, 2005, s. 33.
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5.3.3.3.  Siklikla Karsilasilan Finansal Problemler Nelerdir

Tablo 61: En Sik Gériilen Finansal Problemler

. .. Alacak . . | Kredi Satis  Kkar
gér;ir:]sal 2:;?;“?‘5 tahsilinde 2/;?“13; ertlerdekl konusundaki | marjimin | Diger | Toplam
1zugt gecikmeler 18 giicliikler diisiikliigii
Adet 22 58 49 10 50| 17 206
% 10,68 28,16 23,79 4,85 24,27 8,25 100

Ankete katilan KOBI’ler en ¢ok karsilastiklar1 finansal sorunlari siralarken ilk

siray1 yiizde 28.16 ile (58 adet) alacak tahsilindeki gecikmelere verirken, sirasiyla yilizde

24.27 ile (50 adet) satis kar marjimin distkligi, yizde 23.79 ile (49 adet)

maliyetlerdeki artislar, yiizde 10.68 ile de (22 adet) 6zkaynak yetersizligini gostermistir.
30 KOBI sadece bir finansal sorun belirtirken 55 KOBI birden fazla finansal sorun

belirtmistir.

5.3.4. AB Desteklerinden Yararlanma

Bu boliimde AB destekleri hakkindaki bilinirlik durumu arastirilmis ve AB

desteklerinden faydalaniimamasinin nedenleri bulunmaya g¢alisilmistir.

5.3.4.1. AB Fon veya Desteklerinden Yararlanma Durumu

Tablo 62: AB Fon veya Desteklerinden Yararlanma Durumu

AB Fonundan

yararlamldi m? Evet Hayir Toplam
Adet 0 85 85
% 0 100 100

Ankete katilan 85 KOBI’nin higbirisi herhangi bir AB fonu ya da fon

desteginde yararlanmadigini beyan etmistir. Avrupa Birligine tam {iyelik miizakerelerini

yiiriiten bir {ilkede aslinda hicbir fon ya da destekten yararlanilmamasi iizerinde

durulmasi gereken bir konu olarak goze carpmaktadir.
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5.3.4.2.  AB Fon veya Desteklerinden Yararlanmama Nedenleri

Tablo 63: AB Fon veya Desteklerinden Yararlanmama Nedenleri

Yeterin | Biirokr | Yetersi | Gereks| Dogrudan Proje | Geri | Dige | Topla
AB ce bilgi asi z inimi | finansal destek | bazh |o6demeli| r m
yok | fazlahgi | bulma | yok saglamamasi | olmasi | olmasi

Fonlan
Adet 62 24 4 10 3 2 3 19 127
% 14,9
48,82 18,9 3,15 7,87 2,36 1,57 2,36 6 100

Ankete katilan KOBI’lerin yiizde 48.82’si (62 adet) AB fonlar1 hakkinda yeteri
kadar bilgisi olmadigini1 beyan etmis, yiizde 18.9’u (24 adet) biirokrasi fazlaligindan
dolay1 AB fonlarindan yararlanmadigini belirtmis, yiizde 7.87°si (10 adet) gereksinim
duymadigini belirtmis ve yiizde 14.96’s1 (19 adet) diger nedenlerle AB fonlarindan
yararlanmadigini sdylemistir. AB fonlarindan yararlanmama nedeni olarak 57 firma tek
bir neden belirtirken, 28 firma birden fazla nedenle bu fonlardan yararlanmadigini

belirtmistir.
5.3.5. Hipotez Testleri

Calismanin bu kisminda yukaridaki tablo ve grafiklerle agiklanan arastirma
sonuglar1 iizerinden hipotezler gelistirilip KOBI ve yonetim 6zellikleri ile ilgili sonuglar
cikartilmaya calisilmaktadir. Bu verileri analiz etmek i¢in SPSS 11.5 for Windows adli

istatistik analiz programi kullanilmistir.

Ilk olarak isletmelerin ydnetim bicimi ile ihracatta devlet desteklerinden
haberdar olup olmama arasindaki iliski incelenmektedir. Bu amagla kolonlardaki veriler
arasinda 5’ten kiiciik olan bir frekans degeri oldugundan a = 0.05 anlamlilik diizeyinde
Kesin Fisher testini kullanilmistir. Oncelikle yukaridaki verilerden yararlanarak ortak

bir tablo olusturularak veriler yerli yerine yerlestirilmistir. Test edilecek hipotezler:
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HO: Profosyonel yonetim ile ihracatta devlet destekleri hakkinda bilgili olmak

arasinda anlamh bir iligki yoktur.

H1: Profosyonel yonetim ile ihracatta devlet destekleri hakkinda bilgili olmak

arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tablo 64: Yonetim Sekli ve Ihracatta Devlet Desteginden Haberdar Olup Olmama

Durumu

Isletme Yonetimi ve Thracatta Devlet Desteginden

Haberdar Olup Olmama Durumu Sahibi |Profesyonel | Toplam
Haberdar 19 6 25
Degil 57 3 60
Toplam 76 9 85

Program yardimiyla hesaplanan Kesin Fisher testi

sonucu 0.017 olarak

bulunmustur.
Ki-kare Testi
Serbestlik
Ki-kare istatistigi derecesi p

Pearson Ki-kare 6,729(b) 1 0,009
Continuity Correction(a) 4,872 1 0,027
Likelihood Ratio 6,053 1 0,014
Fisher’s Exact Test 0,017
Linear-by-Linear

Association 6,650 1 0,10
Veri Sayisi 85

a. Sadece 2X2 tablolar i¢in hesaplanir

b. 1 Hiicre (%25) 5’ten daha az frekansa sahip. En kiiciik beklenen frekans 2,65
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P = 0.017 degeri a = 0.05 anlamlilik diizeyinden kii¢iik oldugundan HO
hipotezi reddedilir. Dolayisiyla profesyonel yoneticiler ihracatta devlet desteklerinden
isletmenin sahibi de olan patron yoneticilere gore daha ¢ok haberdardirlar denilebilir.
Yonetim sekli profesyonellestikge ihracatta devlet destekleri oldugunun bilinirlik orani

artmaktadir.

Yonetim bigimi ile kalite belgesine verilen Oonem arasindaki iliski olup
olmadigini anlamak igin Tablo 65 gelistirilerek a = 0.05 anlamlilik diizeyinde Kesin

Fisher testi uygulanmistir.

Tablo 65: Yonetim Sekli ve Kalite Belgesi Varhgi

Isletme Yonetimi ve Kalite Belgesi Varhig Sahibi | Profesyonel | Toplam
Var 17 7 24
Yok 59 2 61
Toplam 76 9 85

Test Hipotezleri:

HO: Profesyonel yonetim ile kalite belgesi sahipligi arasinda anlamli bir iliski
yoktur.

H1: Profesyonel yonetim ile kalite belgesi sahipligi arasinda anlaml bir iligki

vardir.
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Ki-kare Testi

Serbestlik

Ki-kare istatistigi derecesi p
Pearson Ki-kare 12,193(b) 1 0,000
Continuity
Correction(a) 9,612 1 0,002
Likelihood Ratio 10,850 1 0,001
Fisher’s Exact Test 0,002
Linear-by-Linear
Association 12,049 1 0,001
Veri Sayisi 85

a. Sadece 2X2 tablolar i¢in hesaplanir

b. 1 Hiicre (%25) 5’ten daha az frekansa sahip. En kiigiik beklenen frekans 2,54.

P = 0.002 degeri a = 0.05 anlamlilik diizeyinden kii¢iik oldugundan HO
hipotezi reddedilir. Dolayisiyla kalite belgesi sahipligi ile KOBIi’nin profesyonel
yonetimi arasinda pozitif bir iliski vardir. KOBI y6netimi profesyonellestikge Kalite

belgesi sahiplik orani1 da artmaktadir denilebilir.

Isletme yonetim sekli ile alternatif finansal kaynaklardan Factoring kullanimi
arasindaki iliskiyi test edebilmek i¢in Tablo 66 olusturulmus ve o = 0.05 anlamlilik

diizeyinde Kesin Fisher testi uygulanmustir.

Tablo 66: Yonetim Sekli ve Factoring Kullanimi

Isletme Yonetimi ve Factoring Kullanin Sahibi | Profesyonel | Toplam
Kullamyor 6 6 12
Kullanmiyor 70 3 73
Toplam 76 9 85
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Test Hipotezleri:

HO: Profesyonel yonetim ile factoring kullanimi arasinda anlamli bir iliski

yoktur

H1: Profesyonel yonetim ile factoring kullanimi arasinda anlamli bir iliski

vardir.
Ki-kare Testi
Serbestlik
Ki-kare istatistigi derecesi p

Pearson Ki-kare 22,925(b) 1 0,000
Continuity Correction(a) 18,334 1 0,000
Likelihood Ratio 15,768 1 0,000
Fisher’s Exact Test 0,000
Linear-by-Linear

Association 22,655 1 0,000
Veri Sayisi 85

a. Sadece 2X2 tablolar i¢in hesaplanir

b. 1 Hiicre (%25) 5’ten daha az frekansa sahip. En kiiciik beklenen frekans 1,27

P = 0.000 degeri a = 0.05 anlamlilik diizeyinden kii¢iik oldugundan HO
hipotezi reddedilir. Dolayisiyla profesyonel yoneticiler, factoringten patron yoneticilere
oranla daha ¢ok haberdar olup kullanma siklig1 konusunda da patron yoneticilere oranla

daha ileridedirler denilebilir.

Isletmeyi yoneten kisinin egitim durumu ile isletmenin kalite belgesi olup
olmamasi arasindaki iliskinin arastirilmasi igin Tablo 67 olusturulmus ve Ki-kare testi

ile iligki arastirilmistir.
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Tablo 67: Egitim Durumu Ve Kalite Belgesi Sahipligi

Egitim. Dur}m}'vl.ve Kalite Tlkokul | Ortaokul | Lise | Universite Yiiksek Toplam
Belgesi Sahipligi Lisans

Var 2 3 10 8 1 24
Yok 16 9 14 0 44
Calismalar Devam Ediyor 4 4 9 0 17
Toplam 22 16 33 13 1 85

Test Hipotezleri:

HO: Isletmeyi yoneten kisinin egitim durumu ile kalite belgesi sahipligi

arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Hl1: Isletmeyi yoneten kisinin egitim durumu ile kalite belgesi sahipligi

arasinda anlamli bir iligki vardir.

Ki-kare Testi
Serbestlik
Ki-kare istatistigi derecesi p

Pearson Ki-kare 17,703(a) 8 0,024
Likelihood Ratio 19,858 8 0,011
Linear-by-Linear
Association 7,482 1 0,006
Veri Sayisi 85

a. 8 hiicrede (53,3%) 5’den daha az frekansa sahiptir. En kii¢iik beklenen frekans ,20.

P = 0.024 degeri a = 0.05 anlamlilik diizeyinden kii¢iik oldugundan HO
hipotezi reddedilir. Dolayisiyla egitim diizeyi ile kalite belgesi sahipligi arasinda pozitif
bir iligki vardir denilebilir. isletmeyi yoneten kisinin egitim diizeyi arttikga kalite

belgesinin sahiplik oraninin arttigini sdylenebilir.

Isletmeyi ydneten kisinin egitim durumu ile ihracatta devlet desteklerinden
haberdar olup olmama arasindaki iliskiyi arastirmak i¢in Tablo 68 olusturulmus ve Ki-

kare testi uygulanmistir.
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Tablo 68: Egitim Durumu Ve Thracatta Devlet Destegi Bilgisi

g%g::g;ﬁ:g;;gs?mcatm flkokul | Ortaokul | Lise | Universite T_Tg;: Toplam
Var 2 5 10 7 1 25
Yok 20 11 23 6 0 60
Toplam 22 16 33 13 1 85

Test Hipotezleri:

HO: Isletmeyi yoneten kisinin egitim durumu ile ihracatta devlet destegi bilgisi

arasinda anlamli bir iligki yoktur.

H1: Isletmeyi yoneten kisinin egitim durumu ile ihracatta devlet destegi bilgisi

arasinda anlamli bir iligki vardir.

Ki-kare istatistigi Serbestlik derecesi p
Pearson Ki-kare 10,553(a) 4 0,032
Likelihood Ratio 11,277 4 0,024
Linear-by-Linear
Association 8,581 1 0,003
Veri Sayisi 85

a. 4 hiicrede (40,0%) 5’den daha az frekansa sahiptir. En kiiciik beklenen frekans ,29.

P = 0.034 degeri a = 0.05 anlamlilik diizeyinden kii¢iik oldugundan HO
hipotezi reddedilir. Dolayisiyla egitim diizeyi ile ihracatta devlet desteklerinin bilinmesi
arasinda pozitif bir iliski vardir denilebilir. Isletmeyi yoneten kisinin egitim diizeyi ile

ihracatta devlet desteklerinin bilinirlik oran1 da artmaktadir sonucu ¢ikartilabilir.

Isletmeyi yoneten kisinin egitim durumu ile ihracatta Hazine ve Dis Ticaret
Miistesarligt  ve bagli kuruluglar1 tarafindan verilen desteklerin  kullanilip
kullanilmamasi arasindaki iligkiyi aragtirmak asagidaki hipotezler gelistirilmis ve test

edilmistir.
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Tablo 69: Egitim Durumu Ve Thracatta Hazine/DTM Destekleri Kullanimi

Egitim Durumu ve Thracatta

Hazine/DTM Destegi ilkokul | Ortaokul | Lise | Universite | ¥ 1KS¢K Toplam
Lisans

Kullanma Durumu

Evet 2 5 10 24

Hayir 20 11 23 7 0 61

Toplam 22 16 33 13 85

Test Hipotezleri:

HO: Isletmeyi yoneten kisinin egitim durumuna goére Hazine ve Dis Ticaret

Miistesarligi  ve/veya bagli kuruslar tarafindan verilen desteklerden yararlanma

diizeyleri farklilasmamaktadir.

H1: Isletmeyi ydneten kisinin egitim durumuna gére Hazine ve Dis Ticaret

Miistesarligi ve/veya bagli kuruslar tarafindan verilen desteklerden yararlanma

diizeyleri farklilasmaktadir.

Ki-kare Testi
Ki-kare istatistigi Serbestlik derecesi p
Pearson Ki-kare 8,722(a) 4 0,068
Likelihood Ratio 9,469 4 0,050
Linear-by-Linear
Association 6,877 1 0,009
Veri Sayisi 85

a. 4 hiicrede (40,0%) 5’den daha az frekansa sahiptir. En kii¢iik beklenen frekans ,28.

P = 0.068 degeri a = 0.05 anlamhilik diizeyinden biiyiik oldugundan HO

hipotezi kabul edilir. Dolayisiyla egitim diizeyi ile Hazine ve Dis Ticaret Miistesarlig1

ve/veya baglh kuruslar tarafindan verilen desteklerden yararlanma diizeyleri

farklilasmamaktadir.
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Isletmeyi y&neten Kkisinin egitim durumu ile ihracatta Tiirk Eximbank

tarafindan verilen desteklerin kullanilip kullanilmamasi arasindaki iliskiyi aragtirmak

i¢cin asagidaki hipotez testleri olusturulmus ve test edilmistir.

Tablo 70: Egitim Durumu Ve Thracatta Tiirk Eximbank Destekleri Kullanimi

Egitim Durumu ve ihracatta

Tiirk Eximbank Destegi flkokul | Ortaokul | Lise | Universite | ¥ UKsek Toplam
Lisans

Kullanma Durumu

Evet 0 0 2 2 5

Hayir 22 16 31 11 0 80

Toplam 22 16 33 13 85

Test Hipotezleri:

HO: Isletmeyi ydneten kisinin egitim durumuna gére Tiirk Eximbank tarafindan

verilen desteklerden yararlanma diizeyleri farklilasmamaktadir.

Hl: Isletmeyi ydneten kisinin egitim durumuna goére Tiirk Eximbank

tarafindan verilen desteklerden yararlanma diizeyleri farklilagsmaktadir.

Ki-kare Testi
Ki-kare istatistigi Serbestlik derecesi p
Pearson Ki-kare 20,497(a) 4 0,000
Likelihood Ratio 11,780 4 0,019
Linear-by-Linear
Association 8,116 1 0,004
Veri Sayisi 85

a. 6 hiicrede (60,0%) 5’den daha az frekansa sahiptir. En kii¢iik beklenen frekans ,06.

P = 0.000 degeri a = 0.05 anlamlilik diizeyinden kii¢iikk oldugundan HO

hipotezi reddedilir. Dolayisiyla egitim diizeyi ile Tiirk Eximbank desteklerinin

kullanilmas1 arasinda pozitif bir iliski vardir denilebilir. isletmeyi yoneten kisinin egitim
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diizeyi Turk Eximbank desteklerinin kullanim oranmmi da arttirmaktadir sonucu

cikartilabilir.

Isletmeyi yoneten kisinin egitim durumu ile KOSGEB tarafindan verilen

desteklerin kullanilip kullanilmamasi arasindaki iliskiyi arastirmak icin Tablo 71

olusturulmus ve Ki-kare testi uygulanmustir.

Tablo 71: Egitim Durumu Ve KOSGEB Desteklerinin Kullanimi

Egitim Durumu ve

KOSGEB Desteklerinin ilkokul | Ortaokul | Lise | Universite | Y ksek Toplam
Lisans

Kullanma Durumu

Evet 0 2 7 4 14

Hayir 22 14 26 9 71

Toplam 22 16 33 13 85

Test Hipotezleri:

HO: Isletmeyi yoneten kisinin egitim durumuna gére KOSGEB tarafindan

verilen desteklerden yararlanma diizeyleri farklilasmamaktadir.

Hl: Isletmeyi yodneten kisinin egitim durumuna gére KOSGEB tarafindan

verilen desteklerden yararlanma diizeyleri farklilagmaktadir.

Ki-kare Testi
Ki-kare istatistigi Serbestlik derecesi p
Pearson Ki-kare 12,064(a) 4 0,017
Likelihood Ratio 13,846 4 0,008
Linear-by-Linear
Association 9,626 1 0,002
Veri Sayisi 85

a. 5 hiicrede (50,0%) 5’den daha az frekansa sahiptir. En kii¢iik beklenen frekans ,16.
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P = 0.017 degeri a = 0.05 anlamlilik diizeyinden kii¢iikk oldugundan HO
hipotezi reddedilir. Dolayisiyla egitim diizeyi ile KOSGEB desteklerinin kullanilmasi
arasinda pozitif bir iliski vardir denilebilir. Isletmeyi yoneten kisinin egitim diizeyi

KOSGEB desteklerinin kullanim oranini da arttirmaktadir sonucu ¢ikartilabilir.

Isletmeyi y&neten kisinin egitim diizeyi ile alternatif finansman kaynaklarindan
factoring kullanim1 arasindaki iligskiyi arastirmak i¢in gapraz tablo (crosstab) ve Ki-kare

testi uygulanmistir. Buna gore:
Test Hipotezleri:

HO: Isletmeyi ydneten kisinin egitim diizeyi ile factoring kullanimi arasinda

iligki yoktur.

H1: Isletmeyi yoneten kisinin egitim diizeyi ile factoring kullanimi arasinda

iliski vardir.

Tablo 72: Egitim Durumu Ve Factoring Kullanma Durumu

Diger Factoring | Toplam
ilkokul Deger 22,00 0,00 22,00
Beklenen Deger 18,90 3,10 22,00
Ortaokul Deger 16,00 0,00 16,00
Beklenen Deger 13,70 2,30 16,00
Lise Deger 27,00 6,00 33,00
Beklenen Deger 28,30 4,70 33,00
Universite  Deger 8,00 5,00 13,00
Beklenen Deger 11,20 1,80 13,00
Y.Lisans Deger 0,00 1,00 1,00
Beklenen Deger 0,90 0,10 1,00
73,00 12,00 85,00
Toplam 73,00 12,00 85,00
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Ki-kare Testi

Ki-kare istatistigi Serbestlik derecesi p
Pearson Ki-kare ,19,134(a) 4 0,001
Likelihood Ratio 20,589 4 0,000
Linear-by-Linear
Association 14,955 1 0,000
Veri Sayisi 85

a. 6 hiicrede (60,0%) 5’den daha az frekansa sahiptir. En kiiciik beklenen frekans ,14.

P = 0.001 degeri o = 0.05 anlamlilik diizeyinden kii¢iik oldugundan HO
hipotezi reddedilir. Dolayisiyla egitim diizeyi ile factoring kullanim1 arasinda pozitif bir
iliski vardir denilebilir. Isletmeyi ydneten kisinin egitim diizeyinin yiiksekligi factoring

kullanim oranini da arttirmaktadir sonucu ¢ikartilabilir.

Hazine ve Dis Ticaret Miistesarligi ve/veya bagli kuruluslarin desteklerinin
ihracat faaliyeti lizerinde ki etkisini incelemek i¢in ihracat faaliyetinde bulunan ve
ihracat rakamlarin1 agiklayan KOBI’ler ile adi gegen desteklerin kullanim oranlari
arasinda bir test yapilmasi gerekmektedir. Bunun i¢in ortalama ihracat rakamlar1 ve

destek kullanim sikliklar1 degerlendirilmistir.
Test Hipotezleri:

HO: Isletmelerin yillik ihracat rakamlari Hazine ve DTM ve/veya bagh
kuruluglar tarafindan saglanan desteklerden yararlanip yararlanmama durumuna gore

degismemektedir.

Hl: Isletmelerin yillik ihracat rakamlari Hazine ve DTM ve/veya bagh
kuruluglar tarafindan saglanan desteklerden yararlanip yararlanmama durumuna gore

degismektedir.
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Tablo 73 :Thracat Rakanm Hazine/DTM Destegi iliskisi

Thracatta
Hazine ve
D1s Ticaret
Miistearhg
ve/veya Bagh
Kuruluslari
tarafindan
saglanan
desteklerden
yararlaniyor
musunuz? N Ortalama Std.sapma t Sd p

Yilhk Evet 23 489.130,43 515.486,65
Thracat 2,437|31,737|0,021*
Rakamm | Hayir 14 193.214,29 211.401,98

Tablo 73 hem ortalama ihracat rakamlarindan hem de istatistiki sonuclardan

olusmaktadir. Buna gore ihracatta Hazine ve DTM ve/veya bagl kuruluslarin
desteklerinden yararlanan isletmelerin ortalama ihracat rakamlar1 (X = 489.130,43), bu

desteklerden yararlanmayan isletmelerin ortalama ihracat rakamlarina (X =193.214,29)
gore daha yiiksektir. Istatistiksel olarak da P = 0.021 degeri o = 0.05 anlamlilik
diizeyinden kii¢iik oldugundan HO hipotezi reddedilir ve ihracat rakamlar1 ile Hazine ve
DTM ve/veya bagh kuruluslarin desteklerinden yararlanma durumu arasinda pozitif bir

iliski oldugu sdylenebilir.

Tirk Eximbank desteklerinin ihracat faaliyeti iizerinde ki etkisini incelemek
i¢in ihracat faaliyetinde bulunan ve ihracat rakamlarini agiklayan KOBI’ler ile ad1 gegen
desteklerin kullanim oranlar1 arasinda bir test yapilmasi gerekmektedir. Bunun i¢in

ortalama ihracat rakamlar1 ve destek kullanim sikliklar1 degerlendirmeye alinmistir.
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Test Hipotezleri:

HO: Isletmelerin yillik ihracat rakamlar1 Tiirk Eximbank tarafindan saglanan

desteklerden yararlanip yararlanmama durumuna gore degismemektedir.

H1: Isletmelerin yillik ihracat rakamlar1 Tiirk Eximbank tarafindan saglanan

desteklerden yararlanip yararlanmama durumuna gore degismektedir.

Tablo 74: Thracat Rakam Tiirk Eximbank Destegi Iliskisi

Tiirk
Eximbank
Kredilerinden
yararlaniyor
musunuz? N Ortalama Std.sapma t Sd p

Yilhk Evet 4 937.500,00 518.611,93
Thracat 2,920 3510,006*
Rakam | Hayir 33 309.242,42 394.255,87

Tablo 74 hem ortalama ihracat rakamlarindan hem de istatistiki sonuglardan

olugsmaktadir. Buna gore ihracatta Tiirk Eximbank desteklerinden yararlanan
KOBI’lerin ortalama ihracat rakamlar (X = 937.500,00), bu desteklerden

yararlanmayan KOBT’lerin ortalama ihracat rakamlarina (X = 309.242,42) gore daha
yiiksektir. Istatistiksel olarak da P = 0.006 degeri a = 0.05 anlamlilik diizeyinden kiigiik
oldugundan HO hipotezi reddedilir ve ihracat rakamlart ile Tirk Eximbank

desteklerinden yararlanma durumu arasinda pozitif bir iliski oldugu sdylenebilir.

KOSGEB desteklerinin ihracat faaliyeti iizerinde ki etkisini incelemek igin
ihracat faaliyetinde bulunan ve ihracat rakamlarini aciklayan KOBI’ler ile ad1 gecen
desteklerin kullanim oranlari arasinda bir test yapilmasi gerekmektedir. Bunun igin

ortalama ihracat rakamlar1 ve destek kullanim sikliklar1 degerlendirmeye alinmastir.
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Test Hipotezleri:

HO: Isletmelerin yillik ihracat rakamlari KOSGEB tarafindan saglanan

desteklerden yararlanip yararlanmama durumuna goére degismemektedir.

Hl1: isletmelerin yillik ihracat rakamlart KOSGEB tarafindan saglanan

desteklerden yararlanip yararlanmama durumuna gore degismektedir.

Tablo 75: ihracat Rakami KOSGEB Destegi Iliskisi

KOSGEB

desteklerinden

yararlaniyor

musunuz? N Ortalama Std.sapma t Sd p
Yillik Evet 14 705.357,14 549.084,78
Ihracat 3,466 | 15,038 | 0,003*
Rakam | Hayr 23 177.391,30 195.836,61

Tablo 75 hem ortalama ihracat rakamlarindan hem de istatistiki sonuglardan
olusmaktadir. Buna gore ihracatta KOSGEB desteklerinden yararlanan KOBI’lerin
ortalama ihracat rakamlari (X = 705.357,14), bu desteklerden yararlanmayan
KOBI’lerin ortalama ihracat rakamlarina (X = 177.391,30) gore daha yiiksektir.
[statistiksel olarak da P = 0.003 degeri o = 0.05 anlamlilik diizeyinden kiigiik
oldugundan HO hipotezi reddedilir ve ihracat rakamlar1 ile KOSGEB desteklerinden

yararlanma durumu arasinda pozitif bir iliski oldugu sdylenebilir.

Isletmelerin hukuki yapilar ile iiretim maliyetlerinin sorun olarak goriiliip

goriilmedigi arasinda bir iligki olup olmadigini arastirmak i¢in Tablo 76 gelistirilmistir.
Test Hipotezleri:

HO: Isletmelerin hukuki yapisina gore iiretim maliyetleri sorununun dnemine

iliskin gortisler farklilasmamaktadir.

H1: isletmelerin hukuki yapisina gore iiretim maliyetleri sorununun énemine

iligkin goriisler farklilagmaktadir.
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Tablo 76: Isletmenin Hukuki Sekli Uretim Maliyeti iliskisi

Uretim Onefl,l I Kararsizim Onemli .. Cok . Toplam
Maliyetleri | Degil Onemli
Isletmenin | Limited 3 2 2 17 24
Hukuki —
Sekli Diger 1 0 4 19 24

Tablo 76 kullanilarak aradaki iliskiyi belirlemek ve hipotez testlerini

gerceklemek iizere Ki-kare testi uygulanmistir.

Ki-kare Testi
Ki-kare istatistigi Serbestlik derecesi p
Pearson Ki-kare 3,778(a) 3 0,286
Likelihood Ratio 4,610 3 0,203
Linear-by-Linear
Association 1,570 1 0,210
Veri Sayisi 48

a. 6 hiicrede (75,0%) 5’den daha az frekansa sahiptir. En kiigiik beklenen frekans 1,00.

P = 0.286 degeri a = 0.05 anlamlilik diizeyinden biiyiikk oldugundan HO
hipotezi kabul edilir. Dolayisiyla KOBI’lerin hukuki yapilarina gore iiretim
maliyetlerine atfettikleri onem derecesi farklilasmamaktadir. Limited sirketler de sahis
sirketleri de iiretim maliyetlerinin dnemli bir problem olarak onlerinde durdugunun

farkindadirlar denilebilir.

Isletmelerin kalite belgesi sahipligi ile iiretim maliyetleri sorununun énemine

iliskin  verilen yanitlarin iligkisini arastirmak i¢in asagidaki hipotez testleri

gerceklestirilmistir.
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Test Hipotezleri:

HO: Isletmelerin kalite belgesi olma durumuna gore iiretim maliyetleri

sorununun énemine iliskin goriisler farklilasmamaktadir.

H1: Isletmelerin kalite belgesi olma durumuna gore iiretim maliyetleri

sorununun dnemine iliskin goriigler farklilasmaktadir.

Tablo 77: isletmenin Kalite Belgesi Uretim Maliyeti iliskisi

. () li .. k
Uretim Ollefl.l ' | Kararsizim Onemli ..CO . Toplam
Maliyetleri Degil Onemli
Isletmenin | Var 1 0 0 11 12
Kalite
Belgesi Yok 2 0 3 21 26
Cahismalara
Devam 1 2 3 4 10

Tablo 77 kullanilarak aradaki iliskiyi belirlemek ve hipotez testlerini

gerceklemek iizere Ki-kare testi uygulanmistir.

Ki-kare Testi
Ki-kare istatistigi Serbestlik derecesi p
Pearson Ki-kare 13,809(a) 6 0,032
Likelihood Ratio 13,590 6 0,035
Linear-by-Linear
Association 3,367 1 0,067
Veri Sayisi 48

a. 9 hiicrede (75,0%) 5’den daha az frekansa sahiptir. En kii¢iik beklenen frekans ,42.

P = 0.032 degeri a = 0.05 anlamlilik diizeyinden kii¢iik oldugundan HO
hipotezi reddedilir. Dolayisiyla KOBI’lerin Kalite belgesi varlik durumuna gére iiretim

maliyetlerine atfettikleri nem farklilagsmaktadir denilebilir.
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KOBI’lerin ihracatta karsilastiklar: sorunlardan biri olarak beyan ettikleri CE
isaretine atfettikleri 6nem ile kalite belgesi varlig1 arasinda bir iligki olup olmadigini

arastirmak iki sonugtan ortak bir tablo olusturmak gerekmektedir.
Test Hipotezleri:

HO: Isletmelerin kalite belgesi olma durumuna gére CE belgesi sorununun

Oonemine iligkin gorisler farklilasmamaktadir.

H1: Isletmelerin kalite belgesi olma durumuna gére CE belgesi sorununun

onemine iligkin goriisler farklilasmaktadir.

Tablo 78: Isletmenin Kalite Belgesi CE Tliskisi

Uretim Onefl_l . Kararsizim Onemli N Cok ) Toplam
Maliyetleri Degil Onemli
Isletmenin | Var 0 2 5 12
Kalite
Belgesi Yok 4 2 14 26
Calismalara
Devam 0 1 7 10

Tablo 78 kullanilarak aradaki iliskiyi belirlemek ve hipotez testlerini

gerceklemek iizere Ki-kare testi uygulanmstir.

Ki-kare Testi
Ki-kare istatistigi Serbestlik derecesi p
Pearson Ki-kare 6,113(a) 6 0,411
Likelihood Ratio 7,465 6 0,280
Linear-by-Linear
Association 0,252 1 0,615
Veri Sayisi 48

a. 8 hiicrede (66,7%) 5’den daha az frekansa sahiptir. En kii¢iik beklenen frekans ,83.
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P = 0.411 degeri a = 0.05 anlamlilik diizeyinden biiyilk oldugundan HO
hipotezi kabul edilir. Dolayisiyla KOBI’lerin kalite belgesi varlik durumuna gore
ihracatta CE belgesinin 6nemine atfettikleri deger farklilasmamaktadir denilebilir. CE
belgesi kalite belgesi olsun ya da olmasin ankete katilan KOBI’ler tarafindan ihracatta

onemli bir sorun olarak ortaya konmaktadir.

KOBI’lerin ihracatta karsilastiklarni beyan ettikleri bir diger onemli problem
olan ekonomik ve finansal sorunlar ile devlet destekleri kullanimi arasindaki iliskiyi
arastirmak i¢in Oncelikle ekonomik ve finansal sorunlarla Hazine/DTM destekleri

arasindaki iliskiyi belirleyecek olan Tablo 79 gelistirilmistir.
Test Hipotezleri:

HO: isletmelerin Hazine/DTM destekleri kullanmasina gore ihracatta ekonomik

ve finansal sorunlarin 6nemine iliskin goriisler farklilagmamaktadir.

H1: Isletmelerin Hazine/DTM destekleri kullanmasina gore ihracatta ekonomik

ve finansal sorunlarin 6nemine iligkin goriisler farklilasmaktadir.

Tablo 79: Hazine/DTM Destekleri Kullanimi Finansal Sorun iliskisi

Ekonomik . .
. Onemli .. . Cok
Finansal .. Kararsizzim | Onemli .. ] Toplam
Degil Onemli

Sorun
Hazine/DTM | Kullaniyor 1 2 3 7 13
Destekleri

Kullanmyor 4 3 4 24 35

Tablo 79 kullanilarak aradaki iliskiyi belirlemek ve hipotez testlerini

gerceklemek tizere Ki-kare testi uygulanmustir:
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Ki-kare Testi

Ki-kare Serbestlik

istatistigi derecesi p
Pearson Ki-
kare 1,750(a) 3 0,626
Likelihood
Ratio 1,660 3 0,646
Linear-by-
Linear
Association 0,174 1 0,677
Veri Sayisi 48

a. 5 hiicrede (62,5%) 5’den daha az frekansa sahiptir. En kii¢iik beklenen frekans 1,35.

P = 0.626 degeri a = 0.05 anlamlilik diizeyinden biiyiikk oldugundan HO
hipotezi kabul edilir. Dolayisiyla KOBI’lerin Hazine ve DTM destekleri kullanip
kullanmamis olmasi ihracatta karsilastiklar1 ekonomik ve finansal sorunlara atfettikleri

onemi farklilastirmamaktadir sonucu ¢ikartilabilir.

Tirk Eximbank desteklerinden yararlanip yararlanmama durumuna gore
ekonomik ve finansal sorunlarin ihracatta oynadigi roliin farklilasip farklilagmadigini

bulmak i¢in ise Tablo 80 gelistirilmistir.
Test Hipotezleri:

HO: Isletmelerin Tiirk Eximbank destekleri kullanmasma gore ihracatta

ekonomik ve finansal sorunlarin 6nemine iliskin goriisler farklilasmamaktadir.

HI1: Isletmelerin Tiirk Eximbank destekleri kullanmasma goére ihracatta

ekonomik ve finansal sorunlarin 6nemine iligkin goriisler farklilasmaktadir.
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Tablo 80: Tiirk Eximbank Destekleri Kullanimi Finansal Sorun iliskisi

Ekonomik .. )
. Onemli " . Cok
Finansal .. Kararsizim Onemli .. . Toplam
Degil Onemli

Sorun
Tiirk Kullaniyor 0 0 0 2 2
Eximbank
Destekleri | Kullanmiyor 5 5 7 29 46

Tablo 80 kullanilarak aradaki iliskiyi belirlemek ve hipotez testlerini

gerceklemek iizere Ki-kare testi uygulanmistir.

Ki-kare Testi
Ki-kare istatistigi | Serbestlik derecesi p
Pearson Ki-kare 1,144(a) 3 0,766
Likelihood Ratio 1,796 3 0,616
Linear-by-Linear
Association 0,860 1 0,354
Veri Sayisi 48

a. 6 hiicrede (75,0%) 5’den daha az frekansa sahiptir. En kii¢iik beklenen frekans ,21.

P = 0.766 degeri o = 0.05 anlamlilik diizeyinden biiyiik oldugundan HO
hipotezi kabul edilir. Dolayisiyla KOBI’lerin Tiirk Eximbank destekleri kullanip
kullanmamis olmasi ihracatta karsilastiklar1 ekonomik ve finansal sorunlara atfettikleri

onemi farklilagtirmamaktadir sonucu ¢ikartilabilir.

Isletmelerin KOSGEB desteklerinden yararlanip yararlanmama durumuna gore
ekonomik ve finansal sorunlarin ihracatta oynadigi roliin farklilagip farklilagmadigini

bulmak i¢in asagidaki test hipotezleri belirlenmis ve test edilmistir..

Test Hipotezleri:

HO: Isletmelerin KOSGEB destekleri kullanmasina gore ihracatta ekonomik ve

finansal sorunlarin 6nemine iligkin goriisler farklilasmamaktadir.
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H1: Isletmelerin KOSGEB destekleri kullanmasina gore ihracatta ekonomik ve

finansal sorunlarin 6nemine iliskin goriisler farklilagsmaktadir.

Tablo 81: KOSGEB Destekleri Kullanimi Finansal Sorun iliskisi

Ekonomik N .
. Onemli e . Cok
Finansal . Kararsizzim | Onemli .. . Toplam
Degil Onemli

Sorun
KOSGEB Kullaniyor 0 0 3 6 9
Destekleri

Kullanmiyor 5 5 4 25 39

Tablo 81 kullanilarak aradaki iliskiyi belirlemek ve hipotez testlerini

gerceklemek iizere Ki-kare testi uygulanmistir.

Ki-kare Testi
Ki-kare istatistigi Serbestlik derecesi p
Pearson Ki-kare 4,985(a) 3 0,173
Likelihood Ratio 6,304 3 0,098
Linear-by-Linear
Association 1,142 1 0,285
Veri Sayisi 48

a. 5 hiicrede (62,5%) 5’den daha az frekansa sahiptir. En kiiciik beklenen frekans ,94.

P = 0.173 degeri a = 0.05 anlamhilik diizeyinden biiyiik oldugundan HO
hipotezi kabul edilir. Dolayisiyla KOBI’lerin KOSGEB destekleri kullanip kullanmamis
olmasi ihracatta karsilastiklar1 ekonomik ve finansal sorunlara atfettikleri Onemi

farklilastirmamaktadir sonucu ¢ikartilabilir.
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5.3.6. Arastirma Sonuclarinin Ozeti

Yukarida detayli incelenen arastirmanin sonuglari, sonu¢ boliimiinde yardimci

olmas1 amaciyla 6zetlendiginde, KOBI’lerin de bir genel fotografi ¢cekilmis olacaktir.

Arastirma sonuglarmin da gosterdigi iizere KOBI’ler genel o6zellikleriyle
sahipleri tarafindan yonetilen, agirlikli olarak limited sirket ya da sahis sirketi olarak
varligin siirdiiren, cogunlukla 1 - 5 ortak arasinda ortak sayisina sahip olan, isletmeyi
yoneten kisilerin (ve dolayisiyla sahiplerinin) biiylik ¢ogunlugunun egitim diizeyinin

lise ve Oncesi derecelerde oldugu isletmeler olarak goriilmektedir.

KOBI’ler faaliyet yil1 olarak belirli araliga sikismamis ve arastirma sonuglarina
gore 16 yil ve iizerinde faaliyet gosteren firma sayisi yiiksek oranlara ulagmigtir. Calisan
sayist olarak ¢ogunlugu mikro - kiigik ve orta smf isletmeler olarak
siiflandirilabilmektedirler. Kurumsallasmanin bir gostergesi olan ve ihracat konusunda
elleri gli¢lendiren kalite belgeleri konusunda ise biiyliik ¢ogunlugunun bu belgelere

sahip olmadiklar1 ve hatta cogunlugunun boyle bir girisimi de olmadig1 goriilmektedir.

Ihracat faaliyetleri ise bir denge igerisinde goriilmektedir ve ankete katilan
KOBI’lerin yaridan fazlasinm ihracat faaliyetinde bulundugu goriilmektedir. Ihracat
faaliyetinde bulunurken Onlerine engel olarak en ¢ok {iretim maliyetlerindeki artislar,
rakipler ve rekabetteki siddet, CE isaretlemesinin olmamasi, ekonomik ve finansal
sorunlar, kalite belgelerinin olmamasi ve vasifli eleman problemi ¢ikmaktadir. Bu
sorunlarin ¢oziimiinde devlet desteklerinden ne kadar yararlanabildikleri arastirildiginda

ise pek ¢ok KOBI nin ihracatta devlet desteginden habersiz oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Ihracatta destek saglayan kuruluslar bazinda bir degerlendirme yapildiginda ise
hazine ve dig ticaret miistesarligimin sagladigi desteklerden, ihracat yapan firmalar
yiizde 51 seviyesinde yararlanirken Eximbank ve KOSGEB desteklerinden yeteri kadar
yararlanilmadig1 ve hatta ihracat yapan firmalarin yariya yakininin ihracatta devlet

desteklerinden haberdar olmadigi ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirma sonuglar1 da gostermektedir ki, KOBI’ler profesyonel olmayan

sekillerde yonetilmekte, ihracat faaliyetlerini el yordamiyla yapmakta, desteklemelerden
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yeteri kadar yararlanamamaktadirlar. Bu durumda kiiresel rekabette zor durumda

kalmaktadirlar.

Finansal yonetim ve planlama konusunda da KOBI’lerin kullandiklarimni beyan
ettikleri enstriimanlar yeterli goriillmemektedir. Anket sonuglarinin da gosterdigi iizere
KOBI’ler finansal planlama konusunda gerekli enstriimanlari kullanmaktan uzak olup,
daha ¢ok satiglarin maliyetini hesaplamak {lizerinde yogunlasmaktadirlar. Bu da onlerini
gormelerine engel olup ayn1 zamanda finansal krizler karsisinda kirilgan olmalarina,

finansal sikintilar1 daha ¢ok yasamalarina neden olmaktadir.

Kiiresellesmenin sundugu firsat ve getirdigi tehditler konusunda cagdas
yonetimin gerektirdigi analizleri yapabilme seviyelerinde degildirler. Finansman
saglama konusunda sikintilar1 her konuda 6nlerine ¢ikan bir engel gorevi gormektedir.
Hali hazirda tam {iyelik miizakereleri devam eden Avrupa Birligi ve onun sagladig

destekler konusunda bir bilgileri bulunmamaktadir.

Test edilen hipotezler ise; isletmeyi yoneten kisinin egitim durumu arttikga
ithracatta devlet desteklerinin bilinirlik oraninin arttigini, tesvik ve desteklerin daha etkin
kullanildigini, profesyonel yoneticilerin patron yoneticilere oranla bu konuda daha
ileride oldugunu, destek ve tesvikleri kullanan isletmelerin ihracat rakamlarinin
kullanmayan igletmelere oranla daha yiiksek oldugunu, ama yine de ekonomik ve
finansal sorunlarin destekler kullanilsa bile isletmelerin Oniinde engel olusturmaya
devam ettigini, isletmenin hukuki yapisi ne olursa olsun iretim maliyetlerinin
yiiksekliginin ihracatta sorun olusturmaya devam ettigini, isletmede kalite belgesi olsun
ya da olmasin ihracatta CE belgesinin Onlerinde engel olusturdugunu, isletmeyi
yoneten kisinin egitim diizeyi arttikga alternatif finansman kaynaklarinin kullaniminin
arttigin1 ve profesyonel yoneticilerin patron yoneticilere oranla factoringten daha ok
yararlandigini, isletmeyi yoneten kisinin egitim diizeyi arttik¢a kalite belgesine verilen
Oonemin ve kalite belgesi sahipliginin arttigini, profesyonel yoneticilerin patron
yoneticilere oranla igletmenin kalite belgesine sahip olmasi konusunda daha o6nde

oldugunu ortaya koymaktadir.
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Anket bulgular1 sonucunda elde edilen sonuglar gdstermistir ki Inegdl Mobilya
Imalat Sanayinde yer alan KOBI niteligindeki isletmelerin genel yapilar literatiir
taramasi sonucu ortaya konulan Tiirkiye KOBI yapisina benzemektedir. Sorunlar,

gereksinimleri, bilgi diizeyleri ayni noktalara dikkat cekmektedir.

Gerek anket sonuclari ve gerekse literatiir taramasinin gosterdigi {izere
KOBI’lerin ydnetim sorunlar1 vardir. Genelde isletme sahibi ayn1 zamanda tek karar
alic1 olarak davranmaktadir. Yonetimde profesyonellesme orani azdir. Bu da KOBI’leri
cagdas yonetim tekniklerinden yoksun birakmaktadir. isletme sahiplerinin egitim diizeyi
genelde diistiktiir. Bu da yonetim kademesinin genelde diisiik egitim seviyesine sahip
kisilerden olusmasina neden olmakta, c¢agdas pazarlama, yoOnetim ve iretim
tekniklerinin KOBI’lerde uygulanmasina, alternatif finansman segeneklerinin
degerlendirilmesine engel olmaktadir. Nitelikli eleman eksikligi, finansman sikintis1 ve
finansmana kolay erisememeleri, rekabetteki siddet, kalite belgelerine sahip olmamalari,
AB iilkelerine ihracatta CE belgesine sahip olmamalar1 ihracata yeterince yonelmelerine
ve uluslararasilagmalarinin ilk adimin1 atmalarina engel olmaktadir. Devlet tesviklerinin
bilinirlik ve kullanma oranlar1 yine yOnetim problemlerinden dolayr oldukg¢a diisiik
seviyelerdedir. Destek kullanimlarinin, isletme yonetimi profesyonellestik¢e ve
isletmeyi yoneten Kisinin egitim diizeyi yiikseldikge arttigin1 sOylenebilmektedir.
Isletme yonetimi profesyonellestikce ya da isletmeyi ydneten kisinin egitim diizeyi
arttikca alternatif finansman kaynaklar1 kullaniminin, ihracata daha bilingli yonelmenin,
kalite belgesi sahipliginin arttigim1 da sdylenebilir. Gerek devlet desteklerinin az
kullanilmasinin ve gerekse AB fonlarmin kullanilmamasimin bu konulardaki genel bir
bilgilendirme eksikligine ve kurumlar arast esglidim problemine isaret ettigini
sdylemek olanaklidir. KOBI’lerin kaliteli iiretim yapabilmeleri ve kalite belgelerine
sahip olabilmeleri i¢in yonetim yaklasimlarinda bir takim degisikliklere gitmeleri
gerektigi, iiretim ve pazarlama stratejilerini ¢agin gereklilikleriyle oOrtiistiirecek bir
anlayisa yonelmeleri gerektigi sonucunu ¢ikartilabilir. Diinya rekabet siralamasinda iist
siralara ¢ikip rekabet¢i bir ekonomiye sahip olabilmek, ucuz isgiicii vasfinin
kayboldugu sartlarda alternatif 6zelliklerle piyasada var olabilmek i¢in daha ¢ok AR-

GE, daha kaliteli iiriin, kendine ait marka ve yenilik¢i {iriinlere yonelinmeli ve
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kiiresellesmenin  bu konuda getirdigi firsatlardan yararlanacak bir anlayis

gelistirilmelidir denilebilir.

Gerek literatiir taramasi sonucunda ortaya c¢ikan bulgular ve gerekse anket

sonuglarinin yorumlanmasi sonucu bulunan bulgular derlenerek KOBI’lerin kiiresel

rekabet kosullarinda saglikli gelisimlerini siirdiirebilmeleri i¢in yonelebilecekleri strateji

Onerilerini belirleyebilmek amaciyla bu sonuglar tizerinden bir SWOT analizi yapilmasi

Onerilerin daha saglam temellere oturmasi acisindan yerinde olacaktir.

Tablo 82: Tiirkiye KOBI’leri icin SWOT Analizi

Firsatlar

Tehditler

Uretimin kiiresellesmesiyle yeni iiriin ve
hizmetler  satma, kiiresel iiretime
eklemlenme

Cokuluslu firmalarin yerel pazarlara girmesi,
dikey satin almalar ve birlesmeler

Bilgi teknolojilerinin gelismesiyle birlikte
internet ve e-ticaret ile kiiresel piyasalara
erisme

Diisiik sermaye diizeyleriyle kiiresel pazarlara
tek baslarina agilmalar1 ¢ok zor

Is aglar1 olusturarak dogrudan yurtdisina
yatinm yapmaksizin  kiiresel iiretim
yapabilme

Yetersiz yonetim anlayisi, profesyonellesme
eksikligi, yoneticilerin diisiik egitim seviyesi
ve diisiik teknoloji kullanim1

Teknolojik gelismeler yoluyla bilgiye
erisimin, bilgi transferinin, stratejik
ortaklik yapmanin ve lisans anlasmalari
yapmanin kolaylagmasi

AR-GE seviyelerinin disiikligii

Bolgesel ve kiiresel aglar sayesinde
kiiciikliik  ve  esneklik  avantajlarini
kullanarak oOlcek ve alan ekonomileriyle
birlesme

Kiiresel iiretim zincirine eklemlenmenin
getirdigi bagimlilik riski

Sosyal boyutlarindan dolay1 artan oranda
devlet destekleri

Diisiik verimlilik ve kalite standardi

AB fonlar

Taklit ve fason firetim marka bilincinin
yerlesmemesi, yerel piyasaya odaklanip
ithalat karsisinda zor duruma diismeleri

Ucuzlayan bilgi teknolojileri sayesinde
CRM gibi yeni pazarlama teknik ve
araglari

KOBI’lere destek veren kuruluslar arasindaki
es giidim eksikligi, KOBI’lerin tesvikler
konusundaki bilgisizligi ve bunun tesvik
kullanimlarini diisiirmesi

Ustiinliikler

Zayifliklar

Genelde isletme sahibi isletmeyi yonetir,
ise daha ¢ok sahip ¢ikar

Yonetimin tek elde toplanmasi hatali karar
alma riskini arttirir; yoneticilerin - egitim
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seviyesi diigiiktiir

Personel ile daha yatay iliski vardir | Satis dalgalanmalarindan daha ¢ok etkilenirler
biirokrasi azdir

Isletme sahibinin yonetmesi karar alma | Yetersiz sermaye diizeyi ile calisirlar ve
stirecini hizlandirir finansman kaynaklarina erisimleri siirhdir,
alternatif finans kaynaklarma uzaktirlar

Kiiciik olmalarindan dolayr miisterilerle | Kurumsallik diizeyleri disiiktiir; modern
daha yakin iligki kurabilirler pazarlama tekniklerinin kullanimi diistiktiir

Diisiik sermaye yapisiyla yatirim yapabilir, | Teknoloji diizeyleri diisiiktiir
istihdam saglayabilirler

Kiicik olmalarindan dolayr tiiketici | Hammaddeyi biiylik firmalara oranla daha
isteklerindeki degisime daha hizli ayak | pahali alirlar; pazarlik sanslar1 diisiiktiir
uydururlar, esnektirler

Kiigiik olmalar1  kontrol ve denetimi | Teknik ve ticari gelismeleri takipten uzaktirlar
kolaylastirir

Siparis temelli ¢alisarak stok maliyetinden | Genelde vasifsiz  isgiicii ile ¢alismak

kurtulabilirler durumundadirlar

Teknolojiye biiyiik sermayeler | Tesviklerden yararlanma diizeyleri diistiktiir.
yatirmadiklarindan teknoloji degisimine

yatkindirlar

5.4. KOBI’lere Yénelik Strateji Onerileri

Gerek KOBI’ler hakkinda genel bilgi verilirken anilan yapisal iistiinliik ve
zayifliklari, gerek daha Once yapilan ve yararlanilan bir takim arastirmalarin ortaya
koydugu ve gerekse bu calisma kapsaminda yapilan arastirma sonuglari géz Oniine
almarak kiiresellesme siirecinde KOBI’lerin rekabetci bir yapiya biiriinerek, ayakta
kalmalarimi, karliliklarimi = siirdiirmelerini  saglamak {izere izlenebilecek iiretim,
pazarlama ve yonetim stratejileri ve desteklerin etkinligini arttiracak oneriler su seklide

agiklanabilir:

Uretim Stratejileri: Gerek anket sonuclarinin gerekse ¢alisma kapsaminda
yapilan literatiir taramasinin gosterdigi iizere KOBI’ler 6lgeklerinden kaynaklanan
{iretim sorunlar1 yasamaktadirlar. Bu durumda KOBI’ler biitiin pazara iiretmek yerine
hedef pazar grubu belirleyip iretimlerini o pazar igin Yyaparak  (niche pazar)

Ol¢eklerinden kaynaklanan dezavantajlarindan kaginmis olabilirler.
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Calisma kapsaminda dile getirildigi gibi kiiresellesme siirecinde kiigliliirken
bliylimeyi basaran firmalarin basarili olacagina inanilmaktadir. Bu sayede biirokrasiden
uzaklasilip islemlere hiz ve esneklik kazandirilmis, de§isen piyasa yapisi ve miisteri
taleplerine etkin ve erken tepki verilmis olunacaktir. KOBI’ler kendi aralarinda
network (is ag1) ya da kooperatif tarzi bir birlik olusturarak, organizasyonlarini bu
temelde yeniden Orgiitleyerek bu avantajdan yararlanmis olabileceklerdir. Siireg
ortaklastirma seklinde tarif edilebilen, is aglarinda, bilgi teknolojilerinin gelismesi ile
bilgisayar aglarin1 ve dagitik bilgi sistemlerini daha aktif kullanmak, bu sayede kaynak
paylasimi ve alternatif kaynak kullanmay1 saglamak miimkiin olabilmektedir. Boylece
KOBI’ler kiigiik, esnek ve verimli isletme modellerine déniismiis olacaklar1 gibi maliyet

avantaj1 da yakalamig olacaklardir.

Ornegin, ag yapisi ve bilgisayar teknolojisi yardimryla stok, siparis ve tedarik
modiillerini bir yazilim araciligiyla birlestirmis ve aralarinda is ag1 kurmus olan
KOBI’ler, hem mallarimi alan firma hem de tedarikgisi olan firma ile siireclerini
ortaklagtirmig olacaktir. Bu durumda siparis durumuna goére karar destek sistemleri
kullanilarak eger mamule donilisecek hammadde miktar1 belirli seviyenin altina inerse
bir uyar1 mekanizmasi ya da otomatik bir alim islemi ile siparis verilmesi saglanarak
gelen siparise uygun hammadde garantisi saglanmis olacagi gibi bu islem, biirokrasiyi
ortadan kaldiracagindan hem zamandan hem de personelden dolayr da maliyetten
tasarruf saglanmis olacaktir. Aymi bilgisayar agi mali alacak olan firma ile
kuruldugunda alic1 firmadaki stok belirli limitin altina diistiiglinde ayn1 mekanizma
calisacak ve bdylece iiretim ve mal sevkiyati ileriye dogru calisacaktir. Is ortagi olan
firmalar birbirlerinin durumunu gorerek iglemlerini yapmis ve belirsizlikten beslenen
islem maliyeti de azaltilmis ve bu durum maliyetlere olumlu yansimis olacaktir. Tipki
bir biiyiik firma gibi hareket edilmis olmasina ragmen hiz ve esneklikten dolay: biiyiik

firmanin biirokratik ortamindan uzak kalinabilecektir. (Sekil 2)
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Sekil 2: KOBI’ler I¢in Bilgisayar Temelli Is Ag1 Modeli (B2B)

Calisma kapsaminda incelendigi gibi AR-GE yapan, yaptiklar1 gelistirmeleri
ticarilestirebilen iilkelerin KOBI’leri ekonomide oynadiklari rolde de dne gikabilmekte,
gerek ihracat oranlariyla gerekse katma deger oranlariyla farklilik yaratmaktadirlar.
Dolayisiyla KOBI’ler, AR-GE faaliyetlerine daha ¢ok agirlik vermeli ve AR-GE’nin bir
yiik degil gereklilik oldugu konusunda bir anlayis gelistirmelidirler. Yine calisma
kapsaminda siklikla deginildigi gibi AR-GE caligmalarina tek baslarina kaynak
ayirmakta zorlandiklarindan birlik olusturmak suretiyle AR-GE yatirimlarini da

yapacak duruma gelmeye ¢alismalidirlar.

Pazarlama ve Satis Stratejileri: KOBI’lerin pazar arastirmasi ve reklam igin
aywrabilecekleri biitgeler kisitli oldugundan bu konuda da bilgisayar teknolojilerinin

efektif ve dogru kullanimindan faydalanmalar1 avantaj saglayacaktir. Calisma
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kapsaminda incelendigi gibi internet iizerinden artan alisveris trendi KOBI’ler
tarafindan avantaja cevrilmeli, satis ve pazarlama faaliyetlerini elektronik ortama
tasimaya c¢alismalidirlar. Elektronik satis sirasinda miisteri taleplerini izleyebilme,
verileri saklayabilme, analiz edebilme ve boylece odaklanmasi gereken iirlinleri bulma,
misteri taleplerini hizlica yanitlayabilme olanagi elde edilir. Gelen verilerin
degerlendirilmesi ile ¢apraz satis, miisteriyi tanima, misteri ile birebir iliski kurma
firsatlar1 yaratilabilir. CRM Teknolojileri (Customer Relationship Management -
Miisteri iliskileri yonetimi) kullanilarak sadik miisteri portfoyli olusturulabilir. Veri
madenciligi ile miisterilerden gelen veriler ihtiyaglar dogrultusunda analiz edilerek
gerekli raporlar ¢ikartilabilir ve yeni pazarlama stratejileri belirlenebilir. Gliniimiizde
yeni miisteri yaratmanin maliyetinin miisteri sadakatini saglama maliyetinden ¢ok daha
fazla oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla bir yandan yeni miisteri kazanmaya c¢alisirken
ayni zamanda var olan miisterileri iyi analiz ederek dogru segmentasyonla sadakatlerini

saglamak, ¢cok daha 6nemli bir hale gelmistir.

Calisma kapsaminda incelendigi gibi Tiirkiye KOBI’leri genelde diisiik
teknoloji diizeyi ile geleneksel yontemlerle iiretim yapmakta ve kiiresellesme stirecinde
ucuz emekten kaynaklanan fason iiretimci olma vasiflarmi da diinyanin diger
kisimlarinda daha ucuz olan emek pazarlarin1 yabanci firmalara acan tilkeler yiliziinden
kaybetmek iizeredirler. Bu durumda KOBI’ler arastirma ve gelistirmeye yonelmeli,
teknolojiyi aktif kullanmali ve marka yaratarak pazarda kalict olmay1 basarmalidirlar.
Fasoncu olmak yerine biiyiik firmalarin yan sanayi {irtinleri tiretimi ya da tedarikeiligi

daha gecerli bir strateji olarak goriilebilmektedir.

KOBI olmanm avantajlarindan olan esnek ve hizli iiretimi Kkalite ile
ortiistiirmeli ve kalite belgelerini alarak tiim iiretim, satis ve satig sonrast siire¢lerinde
ayni kalite ve hizmetin sunulacagi garantisini miisteriye verebilmelidirler. Kalite

belgesinin varligi ihracatta da islerini kolaylastiran bir etken olmaktadir.

Ihracata daha ¢ok ydnelmeli ve yarattiklari kendi markalariyla ihracatta da
kalici olma yolunu saglamali, ihracatta pazar cesitlemesine gitmelidirler. Onceki
boliimlerde de deginildigi iizere KOBI’ler ihracata ydnelirken birbirlerini tamamlayici

mallart tireten birlikler seklinde bir iist sirkette organize olarak avantaj saglayabilirler.
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Yurtdist fuar ve tanitimlara agirlik vererek, bilinirlik seviyeleri arttirabilir ve bu konuda

ki devlet desteklerinden daha aktif yararlanabilirler.

Yonetim Fonksiyonu Stratejileri: Calismanin genelinde siklikla deginildigi
iizere KOBI’ler genellikle kurucusunun yonettigi, ydnetimin kusaktan kusaga
aktarilmaya calisildigi, yonetim erkinin profesyonel yoneticilere terk edilmesinde
gonlilsiiz davranilan isletmeler olarak varliklarini siirdiirmeye calismaktadirlar. Oysa
kiiresellesen diinyada karar alma ve yonetim fonksiyonlarinda daha cagdas yaklasimlar
gelistirmek, isletmenin dogru zamanlarda dogru politikalar gelistirebilmesi agisindan
oldukc¢a énemli konuma gelmistir. Bu acidan bakildiginda KOBI’lerin yetki devri de
dahil olmak iizere bir takim yeni yaklasimlara gereksinimi oldugu sdylenebilir. Zira
isletmeleri insanlar yonetir, iiretim ve pazarlama fonksiyonlarinda adi gecen stratejilerin
uygulanabilmesinin 6ncelikli kosullarindan biri bunu isteyen bir tepe yOnetiminin
olmasidir. Degisime direng gostermeyen, aksine degisim ve gelisimin isletmenin
basarist ve yasamasi i¢in olmazsa olmaz kosullardan biri oldugunu bilen bir yonetim
anlayis1 ancak isletmeyi rekabette ayakta tutabilir diye diislinilmektedir. O yilizden
yonetim yaklasimlar: diger fonksiyonlardaki onerilerin de hayat bulmasinin ilk sartidir
denilebilir. YOnetim anlayist degismelidir ki diger fonksiyonlari da degistirip
doniistiirebilsin. KOBI’leri rekabette ayakta tutacag: diisiiniilen yOnetim strateji

yaklagimlar1 su sekilde 6zetlenmistir:

KOBT’lerde zihniyet devrimi 6ncelikle “patron” yéneticilerden baslamali ve
isletme yonetimi daha ¢ok cagdas yonetim anlayislarini isletmeye entegre edebilecek
profesyonel ya da daha egitimli yoneticilere devredilebilmelidir. Daha egitimli, yonetim
yaklasim anlayiglarin1 daha siki takip edebilen, degisim iradesine sahip isletme
yonetimleri olusturulmalidir. Oncelikle isletme sahipleri profesyonel yoneticilere “yetki
devri” yapmali ve isletme yonetiminin fonksiyonlarini profesyonel yoneticilere
devretmekten ¢ekinmeyecek zihniyet devrimi yapmalidirlar. Var olan yoneticilerin de
muhakkak egitim diizeylerinin arttirilmasina, cagdas yonetim, iiretim ve pazarlama
fonksiyonlarmi takip edebilecek, reaktif degil proaktif dnlemler alabilecek seviyede
analiz yapabilecek yoOneticiler olmasina dikkat edilmelidir. Anket sonuglarmi

degerlendirirken yapilan hipotez testlerinin de gosterdigi lizere profesyonel yoneticilerin
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yonettigi KOBI’ler patron yoneticilerin yonettigi KOBI’lere oranla hem ihracatta devlet
destekleri hakkinda daha c¢ok bilgilidir, hem alternatif finans kaynaklar1 kullaniminda
daha giriskendirler hem de isletmenin kalite sertifikasyonu konusunda daha
bilin¢lidirler. Dolayisiyla yonetim tarzi profesyonellige dogru yoneldik¢ce cagdas
yonetim teknikleri daha c¢ok kullanilmakta, isletme daha ¢ok “bilgi etkin”

yonetilmektedir denilebilir.

Gerek anket sonuglarinin ve gerekse literatiir taramasinin gosterdigi {izere
KOBI’ler kalite belgesi sahipligi ve kaliteli iiretim konusunda sorunlar yasamaktadirlar.
Kalite belgelerinin olmamasi ise ihracata ydnelmelerinde sorun olarak geri
donmektedir. Bu durumda tiretimde kaliteyi arttirmak ve Kaliteyi siirdiiriilebilir kilmak
icin Toplam Kalite Yonetimi metotlarin1 uygulamak avantaj saglayabilecektir. TKY is
gelistirme silirecinin tamaminda organizasyonun biitiiniin kaliteden sorumlu olmasin
saglamasi acisindan KOBI’lerin kalite artirminda ve kalitenin her noktada kontrol
edilmesinde uygulanmasi gerekli bir metot olarak 6ne ¢ikmaktadir. Toplam kalite
yonetimi zincirin halkalar1 gibi isletmenin her birimini birbirine baglayacagindan takim
caligmasi ve takim ruhunu beslerken “organizasyon kiiltiirii” olusmasinda da énemli rol
oynar. KOBI’lerde basarili bir toplam kalite ydnetimi uygulamasinin verimliligi
arttirrken  maliyetleri de asagi cekecegi diisiiniilmektedir. Ayrica KOBI’lerin
avantajlarindan sayilan personelle yakin iliski kavramini esneklik ve biirokrasi azligi
kavramlariyla birlestirerek personeli daha ¢ok yetkilendirerek, dikey hiyerarsiden
uzaklasarak, calisanlarin yeteneklerini isletmeye sunabildikleri bir calisma ortami

yaratmalar1 da rekabet avantaji1 saglayabilecektir.

Yonetim zihniyetinde yapilacak degisimle finansal kaynaklara erisimde de
farkll metotlarin kullanim arttirilacaktir. Isletmeye ortak alma (hisse senedi ¢ikarma
gibi) ya da factoring daha ¢ok tercih edilebilir hale gelebilecektir. Dolayisiyla klasik
yonetim anlayisindan uzaklasildikga isletme i¢in karli, alternatif finansman

olanaklarinin da daha ciddi anlamda degerlendirilip tercih edilecegi diisiiniilmektedir.
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KOBI’ler belirtilen onerilerin bir ya da bir kagini izleyerek kiiresellesme
stirecinde 6nemli birer aktor olarak ayakta kalabilirler. Fakat degisimlerin kendiliginden
olmasint beklemenin pek dogru bir yaklasim olmayacag disiinilmektedir. Daha
kurulus asamasinda genelde yeterli fizibilite analizi yapmayan, pazarin doygunluk
seviyesine bakmayan, ¢agdas yonetim ve piyasa analizinden yoksun, egitim seviyesi
diisiik yonetim kadrosu tarafindan yonetilen ve yoneticilerin de genelde isletmenin
sahibi oldugu, kurulustan itibaren finansal sorunlar1 yapisinda tasiyan KOBI’lerin bir
anda yukarida anilan degisim ve doniisiim siirecine sihirli degnekle dokunulmus gibi
girisemeyecegi goriilmektedir. Bu kadar &nemli yere sahip olan KOBIleri piyasa
sartlarindan daha 6nce degisime, doniisiime zorlayacak bir gii¢ olmasi gerekmektedir, o

giiclin de devlet organizasyonu olmasi gerektigi diistiniilmektedir.

Calisma kapsaminda incelenen ve KOBI politikalar1 basarili olmus, KOBI’leri
diinya piyasalarinda rekabet edebilir halde olan iilkelerin yapilanmalarinda ortaya ¢ikan
sonuglar genellikle devletin bir sanayi politikas1 olmas1 ve KOBI tesvik ve desteklerinin
yerel yonetimlerce yapilacak sekilde organize edilmesi olarak goriilmektedir (Almanya’
da gelecegin teknolojileri olarak belirlenen 17 alandaki yatirimlar tesvik edilmekte
destekler yerel yonetimlerce koordine edilmekte, Italya’da destekler yerel yonetimlerce
koordine edilmekte ve aktif rehberlik yapilmakta, Japonya’da destekler yerel
yonetimlerce koordine edilmekte ve AR-GE tesvik edilmekte). Dolayisiyla basarili

KOBI’ler i¢in basarili, planli ve organize drgiitlenme gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Dolayisiyla galismanin genelinde anilan sorunlarin ¢éziimiinde Tiirkiye’de de
devletin bir sanayi politikasi olusturmasi, gelecegin sanayi tiplerini belirleyerek onlara
yatirimi tesvik etmesi, KOBI destek ve tesviklerini belirlerken yerel kaynaklardan
(meslek orgiitleri, sendikalar, KOBI kuruluslar1 gibi) yararlanmasinin tesvik ve

desteklerin basar1 sansini arttiracag diistiniilmektedir.

Yapilan caligmalarin da gosterdigi lizere Tiirkiye is kurma konusunda diinya
siralamasinda rekabet halinde oldugu iilkelere gore oldukca geri durumdadir ve gok

fazla biirokratik islem barindirmaktadir. Girisimciligin 6nemli hale geldigi ve hiz ve
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esneklik kavramlarinin ¢ok sik kullanildigr gilinlimiiz ekonomisinde bu sorunun
¢Oziilmesi 13 kurma konusunda biirokratik engellerin azaltilmasi  gerektigi
diisiiniilmektedir. Biirokrasinin azaltilmasinin islem hizini arttirabilecegi gibi bir takim
Onlemlerin daha erken almabilmesini ve sonuca etkisinin daha ¢ok olmasin

saglayabilecegi, tesvik ve desteklerin etkinligini arttiracagi diisiiniilmektedir.

Gerek calisma kapsaminda yapilan literatiir taramasinda ve gerekse anket
sonuclarinin incelenmesiyle bulunan sonuglar mevcut devlet desteklerinin bilinirlik ve
kullanim oranlarinin diistikliigiine isaret etmektedir. Dolayisiyla bu desteklerin bilinirlik
ve kullaniminin arttirilmasi, destek veren kurumlar arasinda esgiidiim saglanmasi igin
devlet biinyesinde yeniden yapilanmaya gidilmesinin, iilke sanayi planinda belirlenen
hedeflere varmak igin dzerk bir KOBI gozetim ve destek kurumu kurulmasinin yerinde
olacagina inanilmaktadir. Bu kurumun etkinligi saglanarak biirokrasiden arinmis bir
sekilde hizli miidahale sansi saglanmali, bdlgesel ve ayni zamanda sektorel tesvikleri
daha etkin uygulama olanagi yaratilmalidir. Bolgesel tesvike alinacak bolgelerin ve
sektorlerin kapsaminin belirlenmesi de yine ulusal sanayi programi gergevesinde bu
6zerk kurum tarafindan belirlenmelidir. Mevcut sistemde yer alan KOSGEB’in bu is
i¢cin olduk¢a uygun olacag: diisiiniilmektedir. KOSGEB’in 6zerkligini arttirarak, mevcut
tecriibelerinin ve bilgi birikiminin destegiyle daha etkin bir kurum olarak calismasi

saglanabilir.

Yapilan galismalarinda gosterdigi gibi KOBI’leri basarili iilkelerin ¢ogu AR-
GE harcamalariin yiiksek oldugu iilkelerdir. Yeni ekonomi daha ¢ok bilgi etkin bir
ekonomi olarak goriilmektedir. Dolayisiyla AR-GE faaliyetlerine biitgesi yetmeyen
KOBI’ler igin devlet eliyle sanayi-iiniversite is birligi kurulmali, teknokent ve
teknoparklarla AR-GE calismalarina iiniversiteler dahil edilmelidir. Bu sayede KOBI-
tiniversite is birligi ile kullamima hazir yenilik ve teknolojiler ucuz ve ulasilabilir
fiyatlarla. KOBI’ler i¢in de saglanabilmelidir. Calisma kapsaminda incelendigi gibi
Tiirkiye KOBI’lerinin ucuz emek giiciinden kaynaklanan avantajlar1 giderek yok
olmaktadir. Diinya ile rekabet edebilir hale gelmenin en O6nemli kistasi teknoloji
gelistirebilir, yenilik yapabilir olmaktan ge¢mektedir. Dolayisiyla AR-GE ve yenilik

kavramlarmin ulusal sanayi programimin da ilk maddelerinden olmasi gerektigi ve
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gelecegin sanayisi olmast muhtemel olan alanlarda aragtirma ve gelistirmelerin

simdiden baslamasi gerektigi diisiiniilmektedir.

Tiirkiye KOBI’lerinin banka kredilerinden yararlanma oranlar1 rekabette
olduklart iilkelere gore oldukca geri diizeydedir. Finansal agidan sikinti yasayan
KOBI’lerin banka kredilerinden daha fazla yararlanabilmesi i¢in Kredi Garanti Fonunun
etkinliginin arttiritlmasi, kredilendirme asamasinda yasadiklar1 teminat sorunun bu

sekilde ¢oziilmesi yerinde olabilecektir.

Gerek anket caligmasi ve gerekse literatiir taramasinin gosterdigi tizere Tiirkiye
KOBI’leri AB fonlarindan yeteri kadar yararlanamamakta ve hatta bu fonlardan
habersiz goriinmektedirler. Avrupa Birligi tanimina gére KOBI sayilan (yillik cirosu 50
milyon Avro ya da bilanco biiyiikliigli 43 milyon Avro) isletme o6lgegi Tiirkiye
sartlarinda biiyiik isletme ve sanayi kuruluslarina denk gelmektedir. AB fonlarindan
yararlanacak isletmeler belirlenirken de AB KOBI tanim normlar1 dikkate alindigindan
riski azaltmak icin AB fonlari normal KOBI’ler yerine daha ¢ok Tiirkiye nin biiyiik
kuruluglarinin  hizmetine girmektedir. Devlete diisen gorev ilgili bakanlik ve
departmanlarin1 gorevlendirerek yurtdis1 fon saglayan kuruluglarla goriiserek bu

fonlarm Tiirkiye’de KOBI’lere yonlenmesinin saglanmasidir.

Diinya genelinde artan oranlarda kullanilan ve o6zellikle yeni teknolojilerde
yatirim yapan KOBI’leri destekleyen, yaratict fikirlerin ortaya ¢ikmasma ve
ticarilesmesine 0n ayak olan risk sermayesi kavrami Tiirkiye’de heniiz yeterli seviyede
degildir. AB’de risk sermayesinin yiiksek oranli kullanimi AB KOBI’lerinin yenilikci
ve teknolojiyi aktif kullanan KOBI’ler olmasinin baslica nedenlerindendir. Tiirkiye’de
hali hazirda bir kag firma ile devam eden bu modele mutlaka islerlik kazandirilmalidir.
Ozellikle baslangi¢ asamasinda kurulus sermayesi sikintis1 ceken KOBI’ler yiiksek
banka kredisi ile ezilmektense risk sermayesi finansman modeli ile daha uygun
baslangic sermayesi elde edebilirler. Bu sistemin isler hale gelmesi i¢inde devlet
tarafindan bir takim diizenlemelerin hayata gecirilmesi gerekmektedir. Bu konuda da
ornegin risk sermayesi sirketlerine yatirim yapan yatirimcilarin temettii ve deger artis
kazanclarina vergi istisna ya da indirimleri uygulanmasi, devletin risk sermayesi

sirketlerine yatirirm yapacak fon olusturmasi (bdylece en azindan baslangicta fon

219



yetersizligi Onlenebilir) ve yatirimcilarin yatirim yaptiklar girisim sirketinden ¢ikis
kosullarinin kolaylastirilacagi piyasa kosullarinin olusturulmasi, modelin tanitim ve

bilgilendirilmesine agirlik verilmesi yarar saglayabilecektir.

Tiirkiye KOBI’lerinin ihracat miktarlar1 ekonomide iistlendikleri role oranla
diisiik kalmaktadir. Bunda KOBI yoneticilerinin diisiik egitim seviyesi, nitelikli eleman
ve bilgi eksikligi dnemli rol oynamaktadir. Bu sorunlari ¢ozebilmek i¢in devlet, ihracat
pazarlarinin cesitlendirilmesini tesvik etmeli, yeni pazarlara agilmak isteyen KOBI’lere
daha etkin rehberlik saglamali, iilke tanitimlari, pazar arastirmalari raporlar1 hazirlatarak
bu konuda da yon veren, yol gosteren konumunu korumalidir. Yine bu c¢alisma
kapsaminda incelenen ¢alismalarin ortaya koydugu gibi ihracatta birbirini tamamlayan
mallar1 iireten KOBI’lerin bir iist birlikte birleserek ihracata yonelmeleri avantaj
saglayabilmektedir. Dolayisiyla KOBI’leri bu yola sevk edecek tesviklerin ihracat

rakamlarin1 yukartya ¢ekecegi diisiiniilmektedir.

KOBI’lerin finansal yonden desteklenmesi amaciyla nakdi tesvikler vermek
yerine kamu ihalelerinde KOBI kotas1 koymak daha yerinde bir ¢6ziim olabilecektir.
Kamu ihalelerinin belirli bir yiizdesinin KOBI tarzi isletmelere ayrilmasi ve bu
isletmelerin kendi aralarinda rekabet ederek ihaleyi almalarinin saglanmasi ya da biiyiik
sirketlere verilen ihalelerde KOBI partnerliginin aranmasi, isin bir kisminm, tedarigin
bir kisminin KOBI’lerce yapilmasmin garanti altina alinmasi, bu sekilde KOBI’ler igin
pozitif ayrimcilik yapilmasi KOBI’leri desteklemek igin nakdi tesvikten ¢ok daha
yararli olacaktir diye diisiiniilmektedir. Bu sayede devlet rekabeti bozmadan KOBI’leri

desteklemis olacak, KOBI’ler kendi aralarinda rekabet ederek is yapmus olacaklardir.

Calisma kapsaminda yapilan arastirmalarin da ortaya koydugu gibi KOBI’ler
nitelikli, yetismis eleman sikintis1 ¢ekmektedirler. Bu sorunu ¢ézebilmek igin mesleki
egitime dnem verilmeli, ara kademe ¢alisan yetistirilebilmesi i¢in mesleki egitim veren
okullarin muhakkak ilgili sanayi ile iliskilendirilmesine olanak saglamali ve bdylece
nitelikli personel yetismesinin yolu agilmalidir. Hali hazirda, mevcut sistemde meslek
liseleri de c¢iraklik okullar1 da olmasina ragmen yeteri kadar sanayi igbirligi
olmadigindan bu okullar “sanayiye adam yetistiren okul” vasfinda degildirler. Burada

yeni bir orgiitlenmeye gidilerek sanayi ve ticaret odalariyla isbirligi halinde, 6ncelikli
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mesleki egitim alanlar1 belirlenerek okullarda o alanlarda egitim verilmeli, sanayi
isbirligi ile de 6grendiklerini uygulayacak gerekli atolye ve staj egitimleri saglanmalidir.
Ayrica okullarda girisimciligin anlatilmasi ve islenmesiyle birlikte toplumda var olan

potansiyelin ortaya ¢ikartilmasina ¢aligilmalidir.

Sonug olarak aslinda ¢oziimiin temeli bir zihniyet devriminde yatmaktadir. Bu
zihniyet devrimi hem KOBI girisimcilerinde hem de devlet organizasyon
yapilanmasinda piyasa sartlarinin dayatmasiyla olusmaktadir. Burada sorun her sey olup
bittikten sonra ge¢ kalinmis bir donilisim mii yani reaktif bir tepki mi yoksa siireci
hizlandirarak proaktif onlemlerle kazangl ¢ikmak mi noktasinda diigiimlenmektedir.
Hantal bir devlet ya da kurum yapisiyla proaktif 6nlem alip hizli hareket edilemeyecegi
diistiniilmektedir. Giinii kurtaracak tedbirler yerine gergekg¢i, diinya piyasa kosullaria
uygun, rekabet¢i ulusal programlar hazirlayip, o programa uygun yapilanmalarla etkin

bir piyasa ve sanayi yapisi kurmak olanaklidir.

KOBT’lerin istihdam ve iilke ekonomisindeki kilit rolii dikkate alinarak, etkin
isleyen rekabet politikalar1 ile konusunda uzman Kkisileri istihdam eden KOBI
orgiitlenmeleri ile etkin tesvik mekanizmalari, bilgilendirme ve egitim faaliyetleri ile
alternatif finansman kaynaklarinin gelistirilmesi ile sektorel bazda KOBI birlesmeleri ve
is birliklerinin tegviki ile ulusal sanayi — tiniversite - AR-GE baglantilarin1 saglayacak
teknokent ve teknoparklar ile KOBI’ler yonlendirilmeli ve kiiresellesen, biiyiiklerin
kiictikleri ¢ok daha kolay yuttugu diinya piyasa sartlarinda rekabet riizgarina dayanikli

bir ekonomi yaratilarak sosyal refah devleti kavramina da yaklasilmalidir.
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EKLER

Anket Formu
GORUSULEN KiSi:

Firma Adi-iinvani:

Ad Soyad:

Telefon:

Adres :

1-Sirketteki Goreviniz Nedir?

a)Sirket Sahibi b)Yoénetim Kurulu Uyesi c¢)Genel Miidiir d)ihracat
Miidiirii e)Diger

2-Isletmenizin faaliyette bulunduu sektér Nedir?

a)Gida b)Tekstil c)Mobilya d)Hizmet e) Makine Ekipman imalat
f)Digerleri

3-Isletmenizin Hukuki Yapis1 Nedir?

a)Limited sirket b)Anonim sirket c¢)Kollektif sirket d)Digerleri
4- Sirketinizin kac ortagi var?

a) 1-5 b)6-10 c) 11-50 d)51 ve iizeri

5- Isletme kimin tarafindan yonetiliyor

a) sahibi b) profosyonel yonetici
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6-Isletmeyi yoneten kisinin egitim diizeyi nedir?

a)ilkokul b)ortaokul c)Lise d)Universite e)Yiiksek  Lisans
f)Doktora g)Digerleri

7-Isletme kag yildir faaliyet gosteriyor ?

a)1-5 y1l b)6-10 yil ¢)11-15 yil d)16 yil ve iistii
8-Isletmede kac personel calismaktadir?

a)1-10 b)11-20 ¢)21-40 d) 41-100 e)101 ve iizeri
O-Isletmenizin kapasite kullanim oram nedir?

a) %0-25 b) %26-50 c) % 51-75 d) %76-100
10-isletmenizin Kalite Belgesi var m1?

a)Var b)Yok c)Calismalar devam ediyor

11-isletmenizin kalite belgesi varsa kullandigimiz belge hangisidir.
a)1SO 9001 b)ISO 9002 c)QS 9000 d)ISO 14000

12-Uriinlerinizin CE belgesi var m?

a)Evet b)Hayir

13-Isletme ihracat faaliyetinde bulunuyor mu?

a)Evet b)Hayir

14-ihracat  Faaliyetinde bulunuyorsamz  Yillhk Ihracat

Rakamlarmiz nedir?
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15-Asagida isletmelerin ihracatta karsilatiklar: sorunlar maddeler halinde
verilmistir.Kendi faaliyetlerinizde karsilastiginiz sikintilar1 gozeterek 6nem
siralamasi yapar misimiz?

Hic Onemli | Onemli| Ne Onemli
Onemli
Degil Degil | Ne Onemli Degil

Cok

Onemli

Giivenlik (CE isareti)

Cevre (ISO 14000)

Kalite (ISO 9000 Kalite Standartlari)

Karar Alma

Yetimis Eleman ve Dil Sorunu

Hiikiimet Uygulamalar1 ve ithalat Kotalar

Teknoloji ve Arge

Ekonomik ve Finansal Sorunlar

Standartlama

Kiiltiir

Pazarlama Arastirmasi

Uretim Maliyetleri

Tasima Depolama ve Dagitim

Ulke ve Firma imaji

Rakipler ve Rakabetin siddeti

16-Thracatta devlet destekleri hakkinda yeterli bilginiz

var m? a)Evet b)Hayir

17-ihracatta Hazine ve Dis Ticaret Miistearhgi ve/veya Bagh Kuruluslar
tarafindan saglanan desteklerden yararlaniyor musunuz?

a) evet b)hayir

18-Eger Madde 17.da belirtilen desteklerden faydalamyorsamiz liitfen
desteklerden hangi sikhikta yararlandigimz belirtiniz.

Si1k Bazen

Hic¢

AR-GE Destekleri

Yurtdundaki Fuarlara ve Sergilere

Cevre Maliyetlerinin Desteklenmesi

IPazar Arastirmasi Destegi

Egitim Destegi

Yurtdisinda Magaza A¢cma Destegi

Ihracatta Vergi, Resim ve Harg istisnasi
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19-TURK EXIMBANK Kredilerinden yararlaniyor

musunuz?

a)Evet b)Hayir

20- Eger Madde 19.de belirtilen kredilerden faydalaniyorsaniz liitfen kredilerden
hangi sikhikta yararlandigimizi belirtin.

Sik |Bazen Hic

Sevk Oncesi ihracat Kredileri

ihracata Hazirhik Kredileri

KOBI ihracata Hazirhk Kredisi

Sevk Oncesi Reeskont Kredisi

Kisa Vadeli ihracat Alacaklar: iskonto Program

Yurtdis1 Magazalar Yatirim Kredisi
Ozellikli ihracat Kredisi

21-KOSGEB desteklerinden yararlaniyor musunuz?

a)Evet b)Hayir

22- Eger Madde 21.de belirtilen desteklerden faydalaniyorsamz liitfen
desteklerden hangi siklikta yararlandigimizi belirtiniz.

Sik Bazen Hic¢

Bilgisayar Yazilim Destegi
Nitelikli Eleman istihdam Destegi
Altyap1 ve Ustyap: Proje Destegi

ihracata Yonlendirme Destegi

Yurtigi Uluslararasi Sanayi ihtisas Fuarlarina Katihm Destegi

Yurtdis1 Daimi Sergi (Showroom) Katilim Destegi

Milli Katihm Diizeyindeki Yurtdisi Fuarlara Katihm Destegi

Damsmanhk Destegi

CE isaretlemesine iliskin Test ve Genel Test Analiz

Teknoloji Arastirma ve Gelistirme Destegi

Bilgi Teknolojileri Destegi

Marka Olusturma ve Tamitim Destegi
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23- Isletmenizde Finansal analiz ve planlama ¢calismalarindan hangileri yapiliyor

a) Nakit Biitcesi b)Nakit Akim Tablosu c¢) Fon Akim Tablosu d) Satislarin
maliyeti tablosu. e)Diger

24-Thtiyac duydugunuz finansal kaynagi nasil temin ediyorsunuz?

a) Ortaklardan sermaye artirmi b)Ortak alimi yoluyla kaynak saglama c)
banka kredileri
d) kredili mal ahm e) faktoring f) Diger

25-En c¢ok karsilastiginiz finansal sorunlar hangileridir

a) Ozkaynak yetersizligi b) alacak tahsilindeki gecikmeler c¢) maliyetlerdeki
artislar

d) Kredi konusundaki giicliikler e) Satis kar marjinin diisiik olusu f) diger

26- Herhangi bir AB fonu ya da fon desteginden yararlandiniz m (6rnegin 6.
cerceve programi-biitiinlesmis projeler,6.cerceve programi-TUBITAK-EUREKA
programu gibi)

a) evet b) hayir

27- Yararlanmadiysaniz sebebi asagidakilerden hangisidir?

a) yeterince bilgi sahibi degilim b) Biirokratik islem fazlahg1 c¢) Yetersiz
buluyorum

d) gereksinim duymuyorum e) Dogrudan bir finansal destek saglamamasi f)
proje bazinda olmasi g) Geri 6demeli olmasi1 h) Diger
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