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OZET

ISYERINDE ELEKTRONIK GOZETIM UYGULAMALARI

Isyerinde enformasyon ve iletisim teknolojilerinin kullanimi son yillarda
giderek hizli bir artis sergilemektedir. Bu durum, isverenler, isciler ve isci temsilcileri
icin Ozellikle de iscilerin 6zel hayatlarinin gizliligi ile igverenlerin igyerinde
enformasyon ve iletisim teknolojilerinin kontrolii ile izlenmesine yonelik ihtiyaclar
arasindaki iligki bakimindan ¢okga sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu
calisma, enformasyon ve iletisim teknolojilerinin kullanimindan ortaya ¢ikan isyerinde
internet ve e-mail kullanimu ile isgilerin 6zel hayatlarmin gizliligine saygi gosterilmesi
arasindaki iliski {izerinde odaklanmustir. Isyerinde elektronik gdzetim uygulamalarinin
kapsami, is¢inin 0zel hayatina miidahale diizeyi ve hukuka aykir1 miidahalenin hukuki

sonuglart gerek mukayeseli hukuk gerekse de Tiirk Hukuku bakimindan incelenmistir.
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ABSTRACT

ELECTRONIC SURVEILLANCE APPLICATIONS AT THE WORKPLACE

The use of new information and communication technologies at the
workplace has spread rapidly in recent years. This raises numerous issues for
employers, employees and their representatives, especially in terms of the relationship
between workers’ privacy and employers’ need to control and monitor the use of
information and communication technologies. This study has focused on one specific
issue raised by the growth of information and communication technologies at work —
the relation ship between internet / e-mail use at work and respect for workers’ privacy.
The extent of electronic surveillance applications at the workplace, the intervention
level to the workers’ private life and legal conclusions of illegal interventions have been

analysed in terms of comparative law and Turkish Law.
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KISALTMALAR

ATAD : Avrupa Topluluklar1 Adalet Divani
AY. : Anayasa

AYM : Anayasa Mahkemesi

BK : Borglar Kanunu

Bkz. : Bakiniz

C : Cilt

CMK : Ceza Muhakemeleri Kanunu

dn. : Dipnot

E. : Esas

f. : fikra

HD. : Hukuk Dairesi

HGK. : Hukuk Genel Kurulu

HUMK : Hukuk Usuli Muhakemeleri Kanunu
ILO : International Labour Organisation
Is K : Is Kanunu

K. . Karar

KVKK . Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Tasaris1
m. : Madde

MK : Medeni Kanun

RG : Resmi Gazete

S. : Say1

Sen K. : Sendikalar Kanunu

T. : Tarih

Tasar : Borglar Kanunu Tasaris1

TCK : Turk Ceza Kanunu

vb : ve benzeri

vd. : ve devami

VS. > ve saire

Yarg. : Yargitay

YHGK. : Yargitay Hukuk Genel Kurulu
YKD. : Yargitay Kararlar1 Dergisi



§ 1. GIRIS
I- KONUNUN ONEMi

Gilinlimiizde gelisen teknoloji ile birlikte bilgisayarlar giinliik hayatin icinde
temel olarak nitelendirilebilecek bir yer edinmis bulunmaktadir. S6z konusu durum
isyeri sinirlart icerisinde de gecerlidir. Nitekim bugiin bircok orta ve biiylik Olcekli
isyerinde bilgisayarlarla birlikte yeni bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi

yayginlagmis bulunmaktadir.

Teknolojinin gelisimi ve internetin isyerlerine agirlikli olarak girisi iscilerin
islerini ifa etmelerini kolaylastirmanin yani sira yeni uyusmazliklarin da ortaya
cikmasina neden olmustur. Ciinkii isciler internetin sagladigi kolayliklardan sadece
islerini ifa etmeye yoOnelik olarak faydalanmamakta, is saatleri iginde internet ortaminda
yasal olmayan miizik parcalar ylikleme, es zamanli sohbet ortamlarina katilma ve hatta
pornografik veya irkci sitelere girmek suretiyle hem isyerinde isle ilgili olmayan
ugraslarla vakit gecirmekte hem de isverenleri acisindan yeni riskleri glindeme

getirmektedirler.

Ayrica giliniimiizde isletme bilgilerinin internet ag1 lizerinde yer almaya
baslamasi, s6z konusu bilgilerin isletme i¢i veya disindan gelebilecek saldirilara agik
olmasina da neden olmaktadir. Ugranilan saldirilarin ¢ogunlugunun isyeri icerisinde
bulunan kisilerce veya bu kisilerin isbirligi ile gerceklestirildigi ve bu nedenle zarara
ugrayan Ugciincii kisiler acisindan isverenin sorumlulugunun giindeme gelecegi gercegi
karsisinda isletme degerlerinin korunmasi igveren acgisindan bir bor¢ da teskil

etmektedir.

Bu noktada, igverenin, isletme ici ve isletme disindan kaynaklanan riskleri en
aza indirebilmek amaciyla isyerinde ¢esitli sekillerde g0zetim uygulamalarina
bagvurmasi da s6z konusu olabilmektedir. Ancak bu uygulamalar, is¢inin 6zel hayatina
miidahale niteligini de tastyabileceginden s6z konusu miidahalenin diizeyi, sinirlar1 ve

is¢inin bu miidahaleler karsisindaki hukuki konumunun belirlenmesi 6nem tasimaktadir.



Is iliskisinin taraflarindan isveren, kaynaklarm korunmasi, isletmesel nedenler,
bilgi akisinin kontrolli, hukuki ve cezai sorumluluga kars1 korunma veya yasal
sorumluluk gerekliligi, performans degerlendirmesi, verimlilik Ol¢timi, guvenlik
endiseleri seklinde tanimlanabilecek nedenlerden o6tiirli is¢isinin internet kullanimini, e-

mail trafigini ve telefon gériismelerini denetleme geregi duyabilecektir.

Bu durumda, mevcut teknolojik gelismeler, isyerinde isverenin ydnetim
hakkina dayanarak kendisini ve isletmenin ¢ikarlarin1 korumak ve iscilerin is gorme
borcunu ifa edip etmediklerini kontrol etme amaciyla kullanilan birer ara¢ olarak da
karsimiza ¢ikmaktadir. Oncelikle, iscilerin kendilerine tahsis edilen araglari, kullanim
amaci disinda kendi kisisel ihtiyaglart i¢in kullanmalar1 igverenler acisindan iiretim ve
verimlilik kaybr anlamma gelmektedir. Ornegin; internet {izerinden isgilerin
gonderdikleri e-mailler ve yine internetten yiiklenen bazi programlar, telif haklarina
iliskin yasalarin ihlali veya viriis tasiyan mesajlarla ticlincii kisilere zarar verilebilmesi

gibi sonuglari ortaya ¢ikarabilmektedir.

Bununla birlikte, iscilerin, isyerinde bulunduklar: siire i¢inde 6zel hayatlarinin
gizliliginin korunmasini ve bu gizlilige sayg1 gosterilmesini beklemekte hakli olduklari

unutulmamalidir.

Iste burada, isverenin isyeri diizeni ve isletme menfaatlerini koruma, iscilerin
fiilleri nedeniyle olusabilecek zararlar1 engelleme, yonetim hakki ve disiplin hakki ile
is¢inin 6zel hayatinin gizliligi kavramlar1 kars1 karsiya gelmekte ve bu catisan haklar

karsisinda bir denge kurulmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Ote yandan, ekonomik, ticari, sosyal ve siyasal boyutlariyla yasamakta
oldugumuz diinyayla biitlinlesme siireci, is¢inin 6zel yagsaminin korunmasi konusundaki
ulusal duzenlemelerin birbiriyle uyumlu hale gelmesini gerektirmekte; uluslararasi
kuruluslarca bu konuda uyulmasi gereken ya da en azindan tavsiye edilen hukuki
belgeler tretilmektedir. Tirkiye’nin bu diizenlemelerin ¢ogunluguna su an ya da
gelecekte uymak zorunda olmasi, konunun Oneminin bir diger boyutunu

olusturmaktadir.



I1- KONUNUN SINIRLANMASI

Bu ¢alismada, igsveren tarafindan isyerinde gergeklestirilen elektronik gdzetim
uygulamalari, yabanci ve uluslararasi kitap, makale, belge ve Kkararlar ile bu
uygulamalarin nispeten daha yakin bir donemde giindeme geldigi Tiirk Hukukundaki

kaynaklar ¢ergevesinde incelenmistir.

Toplumdaki her bireyin oldugu gibi is¢inin 6zel hayatinin gizliligine devlet,
basin, toplum vb. odaklardan kaynaklanan miidahaleler olmaktadir. Bu calismada,
isveren tarafindan igyerinde gerceklestirilen miidahale ve bu kapsamda 06zel olarak

elektronik gozetim uygulamalarinin incelenmesi amaglanmaktadir.

Diger yandan, isyerinde g0zetim uygulamalar1 yalnizca “is¢i” bakimindan
degerlendirme konusu yapilmis olup, memurlar ve bagimsiz calisanlarin 6zel

hayatlaria bu yonde yapilan miidahaleler degerlendirme dis1 birakilmistir.
I11- KONUNUN SUNULMASI

“Isyerinde Elektronik GoOzetim Uygulamalari” baslikli bu yiiksek lisans tez

caligmasi, giris ve sonug boliimleri disinda ii¢ boliimden olugsmaktadir.

“Isyerinde Elektronik Gozetim Uygulamalarina Konu Olan Kavramlar”
baslikli ilk boliimde, oncelikle “izleme” ve “gdzetim” kavramlarinin tanimlarina ve
“gdzetim” kavraminin tarihsel gelisimine yer verilmistir. Ote yandan, isverence
bagvurulan gozetim uygulamalarimin gerceklestigi yer olan “igyeri” kavramina
deginilmis ve bu uygulamalarin gergeklestigi isyerinin sinirlari, son yillarda ortaya
cikan yeni ¢alisma big¢imleri de dikkate alinarak belirlenmeye ¢alisilmistir. Son olarak,
isveren tarafindan gergeklestirilen elektronik gozetim faaliyetlerinde birer ara¢ olarak
kullanilan bilgisayar, internet ve e-mail kavramlar ile diger izleme yontemlerine iliskin
aciklamalar yapilmis ve s6z konusu uygulamalara konu olan kisisel veri kavrami da bu

caligmanin konusu olan is¢iye ait kisisel veriler bakimindan tanimlanmaya ¢alisilmistir.

“Isyerinde Elektronik Gozetim Uygulamalarina Iliskin Uluslararas: ve Ulusal
Duzeyde Yasal Duzenlemeler” baslikli ikinci boliimde ise uluslararasit kuruluslarca

hazirlanan temel belgelerde 6zel hayatin gizliligi ve onun bir goriiniimii olan kisisel



verilerin korunmasina iliskin diizenlemeler ana hatlariyla ortaya konulmus, bu
belgelerin ulusal diizeyde baglayiciliklarina deginilmis ve ardindan belli bash ulusal
hukuklardaki yasal dizenlemeler ile yargi kararlari incelenmistir. Son olarak, Turk
Hukukunda 6zel hayat, is¢inin kisilik haklari ve kisisel verilerin korunmasina iliskin
yasal diizenlemeler, basta Anayasa olmak {iizere Ceza Hukuku ve Ozel Hukuk
boyutlariyla incelenmistir. Ayrica konunun Veri Korumasi Hukukunu da ilgilendirmesi
nedeniyle heniiz tasar1 asamasinda bulunan Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu ve
Borglar Kanununun “Genel Hizmet Sozlesmesi”ne iliskin hiikiimleri bakimindan da

inceleme yapilmistir.

“Is Iliskisi Kapsaminda Elektronik Gozetim Uygulamalar: ile Hukuki
Sonuglarr” baslikli i¢iincli boliimde, isyerinde gerceklesen g0zetim uygulamalarinin
oncelikle is sozlesmesinin bagimlilik unsuru ve is s6zlesmesinden kaynaklanan hak ve
borglarla iligkisi incelenmistir. Burada amaglanan, isc¢i isveren arasindaki hukuki
iliskinin, is¢inin 6zel hayatina olumlu veya olumsuz etki edebilecek ne tur dinamikleri
icinde barmdirdiginin saptanmasidir. Izleyen alt basliklarda ise, bu uygulamalarin
hukuka uygunluk nedenleri, kosullari, kapsami1 ve uygulanma yontemleri ile igveren ve
is¢inin bu uygulamalar ¢er¢evesinde karsilasabilecekleri hukuki sonuglar Tiirk Hukuku

kapsaminda aciklanmaya caligilmistir.



BIRINCI BOLUM

ISYERINDE ELEKTRONIK GOZETIM UYGULAMALARINA
KONU OLAN KAVRAMLAR

§ 2. GOZETIM KAVRAMI VE GORUNUM BICIMLERIi
I. izleme ve Gozetim Kavramlari

Izleme ve gbzetim kavrami kesin bir sinirla birbirinden ayrilamadig igin bazi
¢aligmalarda birbirlerinin yerine kullanilmaktadir. Izleme (monitoring), amaca bagh
olmaksizin is ile ilgili olarak otomatik bir sekilde toplanan bilgileri igerir. Diger taraftan
gOzetim (surveillance) ise, daha dar kapsamli bir kavramdir. G6zetim, bir otoriteyle

davranis1 kontrol edilmek istenen kisi arasindaki iliskiyi ifade eder’.

“Izleme” faaliyetinde is sozlesmesi ve isyeri i¢ diizenlemeleri kapsaminda
uyulmasi gereken kurallara aykiri davranislar ve Olgiilmesi gereken performansi

saptayan bir dizi bilgisayar programi ve yazilimlar s6z konusudur.

Izleme araglarinin isleyisi, bu araglara yiiklenen yazilimlar gergevesinde
gerceklesir. izleme yapilirken, calisanin kisiligi ve ise kars1 tutumuyla ilgili bir taraflilik
yoktur. Bu nedenle, izleme araclar1 kisiler gibi bazi calisanlar1 digerlerinden {istiin
tutarak ayrim yapmaz. Biri bilgisayar yazilimini bu sekilde agik olarak programlamadigi
stirece herhangi bir yanlhlik ve dnyargi gostermeden caligmalarini yiiriitiir. Gozetimde

(surveillance) ise, insan faktorii ve giig iligkisi isin i¢ine girmektedir.

Bu calisma kapsaminda incelenecek olan isveren uygulamalarinda gozetim
karakteri daha agir bastigindan oncelikle bu kavramin tanimlanmasi ve tarihsel

gelisiminin incelenmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

' YILMAZ, Gozde, “Elektronik Performans izleme Sistemlerinin Calisanlar ve Isletmeler Uzerindeki Etkileri;
Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Y11:4 Say1:7 Bahar 2005/1, 1-19.



1. Gozetim Kavram ve Gozetimin Tarihsel Gelisimi

Gozetim kavramu iki farkli anlamda ele alinabilir. Birinci anlamiyla gézetim,
hakkinda toplandig1 bireylerin davranislarini yonetmek iizere kullanilabilen sifrelenmis
bilgi birikimini ifade ederken; ikinci anlamiyla, bazi bireylerin davraniglarinin, bunlar
iizerinde otorite kuran diger bazi bireyler tarafindan dogrudan izlenmesini icerir’.
Bunlardan ilkini depolayarak go0zetim, ikincisini ise izleyerek go6zetim seklinde
isimlendirmek miimkiindiir. Calisma konumuz olan, isyerinde elektronik gbzetim

uygulamalari her iki anlamda gdzetimi de kapsamina almaktadir.

Gozetim kavrami sadece i¢inde bulundugumuz déneme ait bir kavram degildir.
Insanlar tarih boyunca, ne yaptiklarini kontrol etmek, kaydettikleri ilerlemeyi gdrmek
ve daha da onemlisi toplumsal orgiitleme ve koruma amaciyla digerlerine bakmislar,
onlar1 gozetlemiglerdir. Antik donem yoneticileri, Misir’da oldugu gibi vergi, askerlik
hizmeti ve go¢ gibi amaglarla niifus kayitlarmi tutmuslardir. Israil’in gdcebe halkinda
bile, M.O 15. y.y.’da topluluga iliskin ayrintilar1 kaydetmek {izere birden fazla niifus
sayimi yapildig1 goriilmektedir. Ancak bu dénemde s6z konusu gozetim, sadece bu
kisitli faaliyetlerden ibaretti. Askerlik hizmetini diizene koymak, vergileri diizgiin
olarak toplama amaclar1 disinda etkin bir gbzetimin varligindan s6z etmek miimkiin

degildi.

Devletin toplum ve (lkesi Uzerindeki gbzetimi ise, etkin bir sekilde
modernizmin erken donemleriyle birlikte ortaya cikmistir. Modern Oncesi cemaat
toplumlarinda bireylerin giivenligini saglama adina etkin bir devlet gdzetimi olmadigi
icin, bu donemdeki insanlarin giivenliklerini saglamak ve tehlikeye kars1 savasmak i¢in
kullanmay1 6grendikleri tek silah kendi yogun sosyallikleriydi. Bir kdy ya da kasabanin
sakinleri, bu yogun sosyallesme nedeniyle, birbirlerini rahatlikla ve yakindan
taniyabiliyorlardi. Cilinkii birbirlerini yasamin degisik kosullarinda ve ¢ok farkl
durumlarda izleme olanagina sahiptiler. Bu baglamda s6z konusu kiigiik yerlesim
alanlarinda inanilmaz bir seffaflik s6z konusuydu. Ancak seffaflifin sagladigi bu

giivenlik hissi de, sadece birbirini taniyan bireylerin olusturdugu bu kiigiik yerlesim

2 GIDDENS, Anthony, Ulus Devlet ve Siddet, (Cev. Cumhur Atay), Kalkedon Yayinlari, Yer Belirtilmemis 2008, 24
vd.



alanlarinin igerisiyle sm1rl1yd13. Dolayisiyla bu donemde, cemaat seklinde orgiitlenmis
bireylerin, birbirlerine karsi uyguladiklari denetim, sadece izleyerek goézetimden

ibaretti.

Modern oncesi insanin bu kiiciik giivenli diinyas: icin 16. yiizyilla birlikte
tehlike ¢anlar1 ¢almaya baslamistir. Hizla artan niifus ile birlikte herkesin birbirini
tanmidig1 kiiciik yerlesim yerlerinin yerini, birbirini daha az taniyan insanlarin
olusturdugu nispeten biiyiik sehirler almaya bagladi. Bu arada artan niifusla birlikte,
yerlesim yerlerinde yersiz-yurtsuz insan tiplerine rastlanir oldu. “Efendisiz insanlar-
aylaklar” diye isimlendirilen bu kimseler, cemaat toplumundaki bireyler gibi iyi
gozetlenemediklerinden, toplum icin tehlike olarak goriilmeye baslandilar. Bunlarin
sayis1 gittikce artiyor; ancak kaygisizliklart nedeniyle, cemaat toplumunun bir pargast
haline getirilemiyor ve ehlilestirilemiyorlardi. Giiven igindeki cemaat topluluklara
bliyiik darbe vuran bu kitlesel fazlaligin en 6nemli etkisi, uzun vadede devletin sosyal
hayattaki roliinii tamamen degistirmek seklinde olmustur. Nitekim eskinin cemaat
topluluklari, bu kitleyle basa ¢ikamiyordu. Eskiden sorunsuz isleyen “ben seni
gbzetliyorum, sen beni gozetliyorsun” cemaat denetim sisteminde c¢atlak olugsmustu. Bu

nedenle toplumsal iktidarin roliiniin yeniden diizenlenmesi gerekiyordu.

Bu dénemde kanun koyucular, efendisiz ve aylaklar1 daha goriiniir kilmak ve
boylelikle gozetlenebilirliklerini arttirmak i¢in degisik araglara yoneldiler. En basit
yontem hemen her sigir yetistiricisinin bildigi damgalama yontemiydi. Bu dénemde
sigirlar1 ayirmak ve basibos sigirlart  belirlemek icin kullanilan bu yontemin
uygulanmasi, basibos insanlar1 kapsayacak sekilde genisletilmistir. Ingiltere’de ¢ikarilan
1604 tarihli kanunda damgayla ilgili su talimat verilmekteydi: “deriye ve ete o sekilde
daglanip islenmeli ki, ‘R’ (Rogue-Serseri) harfi gorulsiin ve bdyle bir serserinin
iizerinde yasam boyunca siirekli bir isaret olarak kalsin.” Isaret sayesinde en azindan

tehlikeli insanlarin ayirt edilip, yakin gdzetim altina alinabilecegi ve bdylece bu

¥ BAUMAN, Zygmunt, Yasa Koyucular ile Yorumcular, (Cev. Kemal Atakay), Metis Yaymnevi, Istanbul 1996, 51
vd.



kimselerin siirekli yer degistirmeleri sebebiyle tanimmmamalarinin dogurabilecegi

tehlikenin ortadan kalkacagi umuluyordu”.

Cemaatlesmeye dayali gozetimin iflasina neden olan, goriinmez efendisiz-
aylaklar1 daha goriiniir kilmak ve rahat gozetleyebilmek i¢in alinan tedbirlerin arasinda
en Onemli sonu¢ doguran ise zorunlu kapatilma olmustur. Foucault’un “biylk
kapatilma” olarak ifade ettigi bu olaylar zinciri, 17. yiizyilda, bu efendisiz ve aylaklarla
birlikte, toplumda onlar gibi basibos dolasan veya tehlike arz eden suglu, deli, sarhos ve
hastaliklilarin (clizamli ve vebali gibi) da kapali mekanlarda zoraki olarak gozetim

altinda tutulmalarini ifade etmektedir®.

Bu donemde, efendisiz-aylaklari gozetleme amaciyla, eskiye (cemaat
toplumuna) doniik arayislarin olumlu netice vermemesi sonucunda fark edilmisti ki,
gozetim, ancak amacgl olarak ve yapay bir bicimde olusturulan kapali alanlarda
mumkin olabiliyordu. Nitekim efendisiz-aylaklarin onlar1 siirekli denetleyecek
komsular1 yoktu. Bu tehlikeli grup iizerinde yapilan tiim kolektif denetim ¢aligmalari
gegici bir siire etkisini gostermis, onlar bir stre sonra her turli kolektif gozetimden bir
sekilde kagmanin yolunu bulmuslardi. Bu nedenle tehlikeli grup dahilinde sayilanlar
zorla belirli kapali alanlara konulursa, her an denetlenebilecekler, herhangi bir sekilde
gozetimden kacamayacaklar, bdylelikle de kiiciik cemaat toplumundaki seffaflik

tekrardan onlar bakimindan da saglanabilecektiG.

Bu fikrin olusmasinda vebali bolgelere uygulanan gozetimin Onemli etkisi
olmustur. Nitekim bir kentte veba salgim c¢iktigi zaman uygulanacak bazi kurallar
olusturulmus, bunlara uymama da ¢ok agir yaptinmlara baglanmisti. Ornegin soz
konusu kent, derhal gevrelenir ve girig-gikislara kapatilir, aksine davraniglar Olimle
cezalandirilirdi. Basibos hayvanlar 6ldiiriiliir; kent, her birinin basina bir denetimcinin
verildigi kiiclik pargalara bolliniirdii. Halka belirtilen giinde evde kalma emri verilir,
uymayanlar 6liimle cezalandirilirdi. Her aile 6nceden erzak stoklamis olmaliydi. Sadece
ekmek ve sarap i¢in caddede ve evlerin arasinda kiigiik tahta kanallar yapilmisti. Bunlar

mal saglayicilarla halk arasinda iletisim olmadan herkesin ihtiyacini kargilamasim

* BAUMAN, 59.
> FOUCAULT, Michel, Deliligin Tarihi, (Cev. Mehmet Ali Kiligbay) imge Yayinevi, Ankara 1995, 83.
® BAUMAN, 58.



saglamaktaydi. Kurallara uyulup uyulmadigi siki bir sekilde gorevliler tarafindan
denetlenmekteydi. Bu sistemde teftisler siirekli, bakislar her yerdeydi’.

Boylelikle vebal1 kentler i¢in getirilen bu uygulamalar sayesinde fark edildi ki,
bireyleri sabit bir yere kapatmak, biitiin hareketlerin denetlendigi, iktidarin hiyerarsik ve
siirekli bir bigimde icra edildigi, her bireyin kapali mekan icerisindeki hemen tiim
noktalarda gozetlendigi disiplinsel bir modeli olusturmaya imkan vermekteydi. Basta
vebali kentler i¢in diisiiniilen bu model, zamanla efendisiz-aylaklari, delileri, tehlikeli
hastalar1 gézaltinda tutmak i¢in de uygulanmaya baslandi ve sonugta “biiytlik kapatilma”

olarak ifade edilen tarihsel siirec ortaya ¢ikti.

Bu baglamda hapishaneler, diiskiin evleri, dariilacezeler, hastaneler ve akil
hastaneleri bu kapatilmanin gerceklestirildigi ve dolayisiyla cemaat toplumunun
seffafliginin saglanmaya calisildigr yerler olarak onemli rol oynamislardir. Erken
modern donemde ortaya g¢ikan bu yeni kurumlarin rastlantisal bir bulus olmadig,
goriliniiste birbirinden uzak ve islevsel olarak baglantisiz sahalarda sasirtict derecede

eszamanli olarak belirmelerinden anlagilmaktadir.

Nitekim s6z konusu olan, sadece diiskiinlere bakmak, sucglular1 cezalandirmak
ya da delileri tedavi etmek degildi. Bundan daha onemli olani, toplumsal iktidar
alanlariin gergekten temelinden sarsilmasi ve bunun yeniden teminine yonelik olarak
toplumsal denetim mekanizmasinin yeniden diizenlenmesiydi. Bu dénemde belirli bir
kapali mekanda gozetimin gergeklestirilmesi ve bunun en az maliyetle en etkin sekilde
yapilmast konusunda, Bentham’in ortaya koydugu ‘“Panopticon” projesi, ¢ok Onemli

ipuclari vermektedir®,

Biiyiik kapatilmanin gerceklestirilmesi, modernizmin baslarina (erken modern
doneme) denk gelmektedir. Ancak yukarida da gordiiglimiiz {izere, gozetim
modernizmle birlikte baslamamistir. Cok eski tarihlerden beri toplum {izerinde iktidarin

bir yansimasi olarak gozetim séz konusuydu; ancak klasik gozetleme ydntemlerinin

" FOUCAULT, Michel, Hapishanenin Dogusu, (Cev. Mehmet Ali Kiligbay), Imge Kitabevi, Ankara 2006, 289 vd.
8 FOUCAULT, Hapishanenin Dogusu, 295.



gelisen siiregte isleyemez duruma gelmesi, gézetimin farkl sekillerde ortaya konmasini

gerektirmistirg.

Cemaat toplumundan modern topluma geg¢is siirecinde en 6nemli degisiklik,
gbzetimin karsilikli olusunun sona ermesiydi. Nitekim bu yeni donemle birlikte
gozetim, artik bu isi meslek edinenler tarafindan yapilmaya baslanmistir. Cemaat
toplumundaki karsilikli gézetimin devrini doldurmasiyla birlikte, iktidar adina bu isi
yapacak, gozetim iizerine uzmanlasmis kimselerden olusan yeni bir meslek grubu da
ortaya ¢cikmistir. S6z konusu gorev siradan degildir ve gorevlide nitelik olarak kaba gii¢
kullanimindan ¢ok daha fazlasini; gozetime iliskin becerilere sahip olmayzi,

uzmanlasmay1 ve bir insan davranis1 mithendisi olmay1 gerektirmektedirlo.

Erken modern donem diye de adlandirilan bu modernlesmenin ilk déneminde
yasanan gelismeyle birlikte, artik yeni bir gozetim diizenine ge¢ilmis, toplumsal
yapilanma da buna bagl olarak yeniden sekillenmistir. icinde bulundugumuz zamani da
kapsayan modern donemdeki (bazi yazarlarca ikinci diinya savasi sonrasi donem post

modern donem olarak da adlandirilir) gézetim iligkileri agagida incelenmektedir.
I11.Modern Devlette Gozetim

Sosyal hayatin kurumsallagmis bir sekilde yaygin olarak gézetimi modernizm
ile birlikte ortaya ¢ikmistir. Ancak bu modern donem ayn1 zamanda demokrasiye iliskin
degerlerin de hizla yiikseldigi donemdir. Bu itibarla gozetim, paradoksal bigimde
aydinlanma ve demokrasiyle paralel olarak yayginlasmistir. Dolayisiyla tarihsel olarak
gbzetimin gelismesi karmagiktir. Kimin kimi gbzledigi ve bunun etkilerinin ne oldugu
sorusu, belirli bir donemdeki belirli sosyal durumlara atif yapilmaksizin

cevaplanamayacaktir™.

Modern devlet, rasyonel toplumu olusturmak igin sosyal hayatin biiyiik bir
boliimiine miidahale ederken ve toplumu istedigi sekilde yonlendirmek i¢in kurallar

koyarken, bir taraftan da bunlara uyulup uyulmadigini denetlemek ve kendi 6ngordiigii

9 BAUMAN, 55.

" BAUMAN, 59.

1 | YON, David, Elektronik Goz-Gozetim Toplumunun Yiikselisi, (Cev.Dilek Hattatoglu), Sarmal yaymnevi, 1997,
42.
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toplum diizenine kars1 gizli bir takim faaliyetler yiiriitiiliip yiiriitiilmediginin bilgisine
sahip olmak ister. Ayrica toplumda bas gosteren rahatsizliklar ve sosyal gerilimler de
ancak iyi bir gozetimle dnceden 6ngorilebilecektir. Bu nedenle modernizmin getirdigi
tiim teknolojik imkanlar1 kullanarak, toplum icerisindeki gozetimi stirekli kilabilmek,

modern devlette goriilen en giiclii egilimlerdendir'.

Burada her ne kadar makro duzeyde devletin toplum Uzerindeki gozetimi ele
alintyor olsa da, modern zamanlarda diger sosyal alanlarda da gdzetimin giderek
yayginlastifi ve sistematik hale geldigi goriilmektedir. Ornegin 6zellikle iiretim
faaliyetlerinde, is¢inin etkin kullanimima yonelik olarak, onun yeterince c¢alisip
calismadig siirekli gozetlenerek, igverenin ondan en etkin fayday: saglamasina imkan

taninmaya calisilmistir.

Ote yandan, modern toplumlarda devlet, demokrasinin de yiikselisiyle birlikte
sOylem olarak higbir gozetimi kendisi ve devamliligi i¢in yapmaz. Hemen her
gerceklestirilen gozetim faaliyetinde kamunun gilivenligi ve menfaati s6z konusudur. Bir
yoniiyle Ozgiirliikleri kisitlayan hemen her kanunun gerekcesinde ve iktidari elinde
bulunduranlarin agiklamalarinda, bu genel giivenlik ve kamusal menfaat kavramlarina
atif yapildigi goriilmektedir™. Bu da demokratik Kitleleri ikna etmek icin etkili bir
yoldur. Dolayisiyla demokratik toplumlarda gbzetimin bu kadar artmasina ve modern

zamanlarda gézetimle demokrasinin basat ilerlemesine ¢ok da sasirmamak gerekir.

Sosyal teoride, sistematik izleme olarak adlandirilan gézetim konusuna, ilk
olarak Karl Marx dikkat cekmistir. Marx’a gore “gozetim”, emek ve sermayenin
arasindaki miicadelenin bir unsurudur. Koleligin ortadan kalkmasi ve kapitalizmin
gelisimine paralel olarak, emegin eski yontemlerle calistirilmasi imkansizlasmistir.
Bigimsel olarak 6zgiir hale gelmis olan isgilerin diisiikk maliyetle en yiiksek {iretimi
saglayacak sekilde calistirilabilmeleri icin, kapitalist yoneticiler kendilerini iscileri
denetlemek zorunda hissetmislerdir. Bu sebeple iscileri gozetmek ve disiplin altina
alinmis bir gili¢c olarak boyun egmelerini saglamak i¢in, glinlimiizde “yonetim” olarak

bildigimiz sey gelismistir. Iscileri fabrikalarda ve atdlyelerde bir araya getirme fikri sik

12 By konuda 6zellikle Taylorizm ve Fordizme iliskin olarak Bkz. LYON, 173 vd.
" BAUMAN, 62.
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sik, teknik verimliligi azamiye ¢ikarmanin, makinelerin tam kullanimini saglamanin bir
yolu olarak goriilmiistiir. Oysa Marx’a gore fabrikalarin kullanimi ve iscilerin
faaliyetlerinin gozetimi yoluyla, emegin disiplininin saglanmasi, en az otekiler kadar
6nemlidir*®. Her ne kadar tek yanl olsa da Marx’m goriisleri, modern gozetim

kavraminin anlagilmasi bakimindan énem taslmaktad1r15.

Max Weber ise, rasyonel orgiit modeli olarak gordiigii biirokratik yonetimlerin
ozelliklerinden birinin “ayrintili kayit ve dosyalama” oldugunu belirtmigtir. Weber’in
verimliligi azamiye ¢ikardigim1 sdyledigi bu sistem, “azamiye c¢ikartilan bir sosyal

denetim” olarak da tarif edilmektedir®®.

Kuskusuz gozetim kavraminin tanimlanmasi konusunda en c¢arpict
degerlendirme Michel Foucault tarafindan yapilmistir. Foucault, gozetimi sadece
orgiitler agisindan degil, toplumun genelinde daha genis bir disiplin baglaminda ele
almistir. O’na goére modern toplumun kendisi disipliner bir toplumdur. Bu toplumda
iktidar teknikleri ve stratejileri daima var olmustur. Bunlar, baslangicta ordular,
hapishaneler ve fabrikalar gibi belli kurumlar icinde gelisseler bile etkileri sosyal

hayatin dokusuna niifuz etmistir'’.

Foucault, modern toplumda gdzetim kavramini tanimlamak igin Ingiliz filozof
Jeremy Bentham’in tasarladigi “Panopticon hapishanesi” metaforunu kullanmugtir'.
Panopticon, bir hapishane oldugu gibi bir isyeri, okul ya da hastane de olabilir.
Bentham’in Panopticon’u, bu diizenlemenin mimari bi¢imidir. Bunun ilkesi,
bilinmemektir. Cevrede silindir seklinde bir bina, merkezde bir kule; bu kulenin de
halkanin i¢ cephesine bakan genis pencereleri vardir. Cevrede bina hiicrelere
boliinmiistiir ve bunlardan her biri binanin tiim kalinligini1 kat etmektedir. Bunlarin, biri
iceri bakan ve kuleninkilere karsi gelen, digeri de disar1 bakan ve 1s18in hiicreye
girmesine olanak veren ikiser pencereleri vardir. Bu durumda merkezdeki kulede tek bir
g6zetmen ve her bir hiicreye tek bir deli, bir hasta, bir mahklm, bir is¢i veya bir ilkokul

cocugu kapatmak yeterlidir.

“LYON, 43.

15 BOZKURT, Veysel, “Gozetim ve Internet: Ozel Yasamin Sonu mu?”’; Birikim Dergisi, S:136, 69-74.
1 WEBER, Max, Sosyoloji Yazilari, Cev:Taha Parla, iletisim Yaymlari, istanbul 1998, 193.

" LLYON, 44.

8 FOUCAULT, Hapishanenin Dogusu, 245-285.
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Geriden gelen 151k sayesinde, ¢evre binalarin i¢indeki kiigiik siluetleri oldugu
gibi kavramak miimkiin olabilmektedir. Burada her oyuncu tek basmadir, tamamen
bireysellesmistir ve siirekli olarak goriilebilir durumdadir. Goriilmeden gdzetime olanak
veren diizenleme, slirekli gormeye ve hemen tanimaya olanak veren mekansal birimler

olusturmaktadir.

Sonug olarak, hiicre ilkesi tersine dondiiriilmekte veya daha dogrusu onun {i¢
islevi (kapatmak, 1siktan yoksun birakmak ve saklamak) ters yiiz edilmektedir.
Bunlardan yalnizca birincisi korunmakta ve diger ikisi kaldirilmaktadir. Tam 151k
altinda olma ve bir gozetmenin bakisi, aslinda koruyucu olan karanliktan daha fazla

yakalayicidir™.

Bentham’in Panopticon tasavvuru ¢ok onemli bir gorlise dayanmaktadir. Bu
da, “asimetrik gozetim”dir. Asimetrik gozetimde kisi, ne zaman gozetlendigini
bilmemektedir. Boylece yaratilan belirsizlik sonucu mahkam srekli olarak kurallara

uymak zorunda kalmaktadir®.

Panopticon’da mahkum  gorilmekte ama gorememektedir. Burada
gozetlenenler, bir bilginin nesnesi olmakta ancak bir iletisimin 6znesi olamamaktadirlar.
Boylece Panopticon’un etkisi, tutukluda iktidarin otomatik isleyisini saglayan bilingli ve
strekli bir gorundlebilirlik hali yaratarak kendini gostermektedir. Panopticon’da, hayali
iliskiden gercek bir tabi olma durumu yaratilmaktadir. Bu sayede; mahkumu iyi
davranmaya, deliyi sakin olmaya, is¢iyi calismaya, okul ¢ocugunu 6zenli olmaya ya da
hastay1 tedaviye uymaya zorlamak icin gii¢ kullanmaya gerek kalmamaktadir. ktidar,
gozlem mekanizmalar sayesinde, insanlarin tutumlar iizerinde daha etkin olmakta ve

daha fazla niifuz olanagina sahip olmaktadir.

Isletmelerdeki gdzetim teknolojileri de, isyerlerini Panopticon’un bir anlamda
elektronik esitleri haline getirmis sayilabilirler. Ciinkii gilinlimiizdeki isyerlerinde
calisanlar fiziksel panoptik hiicrelerinde gibidirler. Gegmisteki benzerleri gibi gozlemci

burada da goriinmez durumdadir. Panopticon hiicrelerinde, bu hiicreleri isgal eden

¥ BOZKURT:; 70
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insanlar, digerlerinden duvarlarla ayrilmigken, modern isyeri ¢alisanlar fiziksel

yapilarin yardimi olmadan elektronik olarak birbirinden ayrilmistir.

Bu nedenle, ginimuizdeki goOzetim teknolojilerinin  eski  fiziksel

Panopticonlardan daha etkili oldugu belirtilmektedir®.

Isletmelerde uygulanan modern gozetim sistemlerinin, “elektronik panopticon”
seklinde tanimlanmasi abartilt bir yaklagim gibi goriilse de gelismis iilkelerde bu
teknolojilere karsi alinmaya c¢aligilan yasal tedbirler, ¢alisanlarda meydana getirdigi
huzursuzluk ve o6zel hayatin gizliligine kars1t miidahaleler dikkate alindiginda bu

tanimlamanin bir bakima hakl olabilecegi goriilecektir.

§ 3. ISYERINDE ELEKTRONIK GOZETIME KONU OLAN
KAVRAMLAR

Isyerinde elektronik gozetim uygulamalari incelenmeden &nce, basta bu
uygulamalarin gergeklestigi mekén bakimindan “igyeri” kavrami ile séz konusu
uygulamalarda zorunlu olarak kullanilan belirli teknolojik araclar ve gozetim faaliyetine
konu edilen “kisisel veri” kavraminin tanimlanmasi, ¢alismamiz bakimindan O6nem
tasimaktadir. Kuskusuz, teknolojik araglarin ayrintili bigimde agiklanmasi, pek cok
teknik bilgi ile miimkiin olur. Ancak bu calismanin amaci, teknolojik araglarin teknik
altyapilart hakkinda inceleme yapmak olmadigindan bu tanimlara sadece genel olarak

yer verilecek ve kisaca bu kavramlarla ne anlatilmak istendigi belirtilecektir.
I. Isyeri Kavram

Is K m.2/1 geregince, “... Isveren tarafindan mal veya hizmet Uretmek
amactyla maddi olan ve olmayan unsurlar ile ig¢cinin birlikte orgiitlendigi birime isyeri
denir”. Aym maddenin 2. fikrasina gore de, “Isverenin isyerinde iirettigi mal veya
hizmet ile nitelik yoniinden bagliligi bulunan ve ayni yonetim altinda orgiitlenen yerler
(isyerine bagli yerler) ile dinlenme, ¢cocuk emzirme, yemek, uyku, ytkanma, muayene ve

bakim, beden ve mesleki egitim ve aviu gibi diger eklentiler ve araglar da igyerinden

2L BOTAN, Carl H., “Communication Work and Electronic Surveillance: A Model for Predicting Panoptic Effects”,
Communication Monographs, 1996, 63(4), 293 — 313.
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sayilir.” Is hukukunun yer itibartyla uygulama alanini ifade eden isyeri kavrami, Is K
m.2/III’te nihai olarak tamimlannmustir: “Isyeri, isyerine bagl yerler, eklentiler ve

araglar ile olusturulan is organizasyonu kapsaminda bir biitiindiir.”

Calismamizin konusu bakimindan igyeri kavramimin unsurlart ve isyeri
sinirlarinin belirlenmesi 6nem tagimaktadir. Bu sayede igverenin yiriittiigli gozetim
faaliyetlerinin mekan itibariyle hangi smirlar dahilinde kalacagi da belirlenmis

olacaktir.
1. Isyeri Kavramimin Unsurlari

Isyeri kavraminimn {i¢ ana unsuru bulunmaktadir. Bunlar maddi veya manevi
araglar, orgiitlenme (organizasyon) ve teknik amac olarak siralanabilir. Asagida bu

unsurlar lizerinde 6zetle durulacaktir.
a. Maddi veya manevi araclar — Isgiicii

Maddi ve manevi araglar, asil itibartyla isletmenin malvarligin1 olusturan
unsurlardan ibarettir. Buna gore, esyalar, is araglar1 ve makineleri, hammadde, isyerine
tahsis edilen taginmazlar, bunlarin biitlinleyici pargalar: ile eklentileri maddi unsurlar
arasinda sayilabilir. Manevi araglarin belirlenmesinde, Tiirk Ticaret Kanunu m.11/1I’de
sayilan unsurlardan yararlanmak miimkiindiir. Su halde manevi araglar, ticaret unvani,
isletme adi, marka ve patent haklari, faydali modeller, endiistriyel tasarimlar, telif
haklari, know — how, miisteri ¢evresi, isgiicii ve alacak haklaridir. Bunlarin, igyerinin bir
unsurunu teskil edebilmesi igin isyerinin teknik amacini gerceklestirmek amaciyla

kurulan organizasyonun bir parcasini olusturmasi gerekmektedirzz.
b. Orgltlenme (Organizasyon)

Isyerinde, maddi veya manevi araclar igveren tarafindan belli bir amaca
ulasmak niyetiyle ve belli bir siire i¢in belli bir organizasyon igerisinde bir araya

getirilir. Maddi ve manevi unsurlarin yan yana bir araya gelmesi ile degil, siirekli bir

22CELiK, Nuri, Is Hukuku Dersleri, Yenilenmis 20. Basi, Beta Yaymlari, istanbul 2007, 58; YENIiSEY, Kiibra
Dogan, Is Hukukunda Isyeri ve Isletme, Legal Yaymcilik, istanbul 2007, 17; EYRENCI, Oner / Savas TASKENT /
Devrim ULUCAN, Bireysel Is Hukuku, Legal Yaymcilik San. ve Tic.Ltd.Sti, Istanbul 2006, 46 — 48.
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. Bu organizasyonun tesadifi

organizasyon icinde Orgiitlenmesi ile isyeri olusur2
olmamasi, bir plan dahilinde olmasi gerekir. Ayrica organizasyonun az veya ¢ok
devamli olmasi da gerekir. Devamliliktan kasit, isverenin isyerinde faaliyeti belirsiz
streli gérmek amacinda olmasi degil; belirli siireli de olsa isverenin amacinin devamli
olmasidir. Tek bir nakil isinin gergeklestirilmesi, bir igyerinin olugmasina yol agmaz.

Keza bunun gibi, bir defalik mal alim — satim isine aracilik edilmis olmas1 halinde de

isyeri yoktur24.
c. Teknik Amag

Is K m.2 gerekgesinden de anlasildig: iizere, isyeri, isletmeden farkli olarak
mal veya hizmet Uretimine yonelik teknik bir amag izler. Buradaki amag, kar elde
etmenin otesinde iiretime yonelik teknik bir amagtir. Isyerinde amag, iktisadi degeri
olan mal veya hizmetlerin degisimidir. isveren, bu amacin gerceklesmesini saglayacak
sekilde degisik unsurlar1 bir araya getirerek orgiitlemekte, bir is organizasyonu altinda

toplamaktad1r25.
2. isyeri Smirlar: ve Bu Siirlar1 Zorlayan Yeni Calisma Bicimleri

Isin yapildig1 yer disinda, Is K m.2/II’de belirtilen isyerinden sayilan yerler de
isyerini olusturur. Isyerinin siirlarin1 belirleyebilmek amaciyla, ayn1 maddede yer alan,
isyerinde iretilen mal veya hizmet ile nitelik yoniinden bagliligi bulunan ve ayni
yonetim altinda orgiitlenen yerlerin igyerinden sayilacagina iliskin ifadeden yola ¢gikarak

degerlendirme yapilmasi gerekmektedir.

Oncelikle belirtilmesi gerekir ki, Is K m.2/II ve III. fikralarindaki anlatimdan
yola c¢ikarak, mal ve hizmet {retimine yoOnelik teknik amacin esas itibariyle
gerceklestigi alanin isin yapildigr yer oldugunu séylemek miimkiindiir. Ancak, igin esas

itibariyle yapildig1 yerin “asil igyeri” olarak nitelendirilmesi uygun gortilmemektedir.

2 CELIK, 58 vd..
2 SUZEK, Sarper; Is Hukuku, Beta Yaymlarl, Istanbul 2006, 158 (SUZEK; Is Hukuku).
% CELIK, 58, YENISEY, 23 vd., SUZEK, 158.
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Ciinkii isyeri, “isyerinde teklik ilkesi’nin ifadesini buldugu Is K m.2/II ve IIL

fikralarinda belirtilen kisimlariyla birlikte bir biitiin olarak diisiiniilmektedir®,

Bu nedenle asagida isyerine bagl yerler, eklenti ve araglar lizerinde durularak

isyerinin sinirlar belirlenmeye ¢aligilacaktir.
a. lIsyerine Bagh Yerler

Is K m.2/II geregince, isverenin isyerinde iirettigi mal veya hizmet ile nitelik
yoniinden bagliligi bulunan ve ayni yonetim altinda Orgiitlenen yerler ile eklenti ve
araclar da isyerinden say1hr27. S6z konusu hitkme gore, isyerine bagli bir yerden
bahsedilebilmesi ic¢in iki sartin birlikte bulunmasi gerekmektedir. Bunlar, igyerinde
iiretilen mal veya hizmet ile nitelik yoniinden baglilik ve isyeri ile ayni yonetim altinda
orgiitlenmedir. Ancak her seyden once bir isyerine bagl yerlerden s6z edebilmek ve bu
yerleri tek bir igyeri sayabilmek i¢in bu yerler arasinda bir hukuki bagliligin bulunmasi
gerekmektedir. Hukuki bagliliktan kasit, bu yerlerin ayni igverene ait olmasidir. Eger
cesitli igyerleri yapilan isin niteligi bakimindan birbirlerini ne kadar tamamlasa da ayr
isverenlere ait ise bu durumda tek bir isyeri sayilmalar1 miimkiin olmayacaktir. Ornegin,
kumasin dokundugu isyeri ile boyandig1 isyerlerinin ayri igverene ait olmasi halinde

bunlar ayr1 isyerleri sayllacaktlrzs.

Isyerinde iiretilen mal veya hizmet ile nitelik yoniinden baglilik kosulu ile
belirli bir mal veya hizmet iiretmek amaci ile yapilan islerin bagliligi ve birbirlerini
tamamlamalar1 ifade edilmek istenmektedir. Diger bir anlatimla, belirli bir mal ve
hizmet {retimine iliskin teknik amacin elde edilebilmesi i¢in gerekli olan tim
faaliyetlerin gerceklestirildigi yerler isin niteligi yoniinden birbirine baglidir. Ayni
igsyerinden sayilan birbirine bagli yerlerde asil isin bir parcasi yapilabilecegi gibi

yardimci bir is de gérﬁlebilirzg.

% KILICOGLU, Mustafa / SENOCAK, Kemal, Is Kanunu Serhi, C.1, Legal Yaymcilik, Istanbul 2008, 58;
SUZEK, Is Hukuku, 159.

%7 Sen K. m.2/9°da da aym anlama gelecek sekilde “isin niteligi ve yiiriitimii” bakimindan isyerine bagl bulunan
yerlerle eklentilerin ve araglarin da isyerinden sayilacagi hikkme baglanmustir.

2 SUZEK, is Hukuku, 160.

2 SUZEK, is Hukuku, 160.
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Burada 6nemli olan, asil igyeri ile diger yerin ayni teknik amac i¢in organize
edilmis olmasidir. Asil isyeri ile diger yer arasindaki faaliyet birbirini tamamlamali ve
birindeki faaliyetin durmasi digerinin faaliyetlerinin devamini etkilemelidir™®. Ornegin,
tekstil liretimi yapan isyerlerinde iiriiniin dokundugu, boyandigi ve dikildigi yerler tek
bir igyeri sayilmakta iken diger bir 6rnekte ayni isverene ait lastik fabrikasi ile kagit
fabrikasi arasinda isin niteligi ve yonetim yoniinden baglilik bulunmadig: i¢in tek bir

igsyerinden bahsedilemeyecektir.

Isin yonetimi bakimindan baglilik kosulu ile mal ve hizmet {iretimi islerinin
tek elden yonetilecek bicimde ayni yonetim altinda orgiitlenmis olmasi anlatilmaktadir.
Ornegin, ayn1 yonetim altinda drgiitlenmis olmasi halinde, bir otel isletmesinde yer alan

lokanta, kuafor salonu ve sauna gibi yerler isyerine bagli yer olarak degerlendirilecektir.

Ote yandan farkli {iretim birliklerinin, tek isyeri sayilabilmesi i¢in bu
birimlerin, cografi anlamda mutlaka ayni arazi smirlar igerisinde ya da ¢ok yakin
yerlerde bulunmasi da sart olmamakla beraber bu birimler arasindaki uzaklik tek elden
yiirlitimii engelleyecek boyutta ise bu durumda iki ayr1 isyerinden bahsedilmesi

gerekecektir.

Yukarida 6zetle agiklanan unsurlarin bir arada degerlendirilmesi sonucunda
isyeri kavrami; bir igveren tarafindan mal veya hizmet Uretimine yonelik teknik bir
amacin gerceklestirilmesi i¢in maddi olan ve olmayan unsurlarla is giiclinlin bir araya
getirildigi, igyerine bagli yerler, eklentiler ve araglardan olusan is organizasyonu

kapsaminda bir biitlin olarak tanimlanabilir®’.
b. Eklentiler

Is K m.2/11 geregince, “dinlenme, ¢ocuk emzirme, yemek, uyku, yikanma,
muayene ve bakim, beden ve mesleki egitim yerleri ve avlu gibi diger eklentiler” de
isyerinden sayilir. Madde hiikmiindeki “gibi” ifadesinden de anlasilacag1 {iizere
eklentiler, maddede sayilanlarla smirli degildir. Ornegin, hiikiimde sayilmamasina

ragmen, garaj ve otopark gibi yerler de eklenti olarak degerlendirilecektir. Eklenti

¥ KILICOGLU / SENOCAK, 59.
31 Ayrintili bilgi igin Bkz.: YENISEY, 22 vd.
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olarak nitelenen bu yerlerin, igyerinin igerisinde olmasi, isyerine mekan olarak bitisik

olmasi veya yakin olmasi aranmamaktadir®?.
c. Araglar

[s K m2/I’de herhangi bir siirlama yapilmaksizin tiim araglar isyeri
kavramina dahil edilmistir. Isyerinde yUrGtilmekte olan faaliyetlere dahil edilen sabit
veya hareketli her tiirlii ara¢ isyerinden sayilmaktadir. Isverenin, aracin miilkiyetine
sahip olmasi zorunlu degildir. Ornegin, isveren, iscilerine tahsis ettigi servis ve ulasim

araglarini bagka birinden kiralamis olsa da bu araclar isyerinden sayilacaktir.
d. Yeni Calisma Bicimlerinin Isyeri Simirlarina Etkisi

Is Kanunu, isyerinin kapsamini belirlerken “is organizasyonu” kavramindan
yola ¢ikmaktadir. Bir yer, igverenin is organizasyonu i¢inde yer aliyorsa o igyerinden
sayllmaktadir. Yeni istihdam, iiretim ve i§ organizasyonu teknikleri ile bilgisayar
teknolojisi (uzaktan calisma, internet araciligiyla ¢alisma) ve diger isyeri disindaki
caligmalar, i3 sozlesmesinde bagimlilik unsurunun daha esnek sekilde
degerlendirilmesine yol agmakla birlikte isyeri kavraminin da yeniden tanimlanmasi

geregini ortaya gikarmigtir.

Is K m.2 gerekgesinde yer alan, “Teknolojik ve ekonomik gelismeler ... cok
yvonlii ve yapisal degisiklikleri beraberinde getirmis, bir isyerinin amacinin
gerceklestirilmesinde iglerin goriilmesi igyerinin kurulu bulundugu ‘yerin’ disina
tasmig, isveren, kurulan ‘is organizasyonu’(nu) iscinin evine, bagimsiz bir igyeri
niteliginde olmayan irtibat biirolarina veya yurt genelinde ... veya ilin iginde ... islerin
yiiriitiildiigii bir orgiitlenmeye kadar genisletmek gereksinimini duymustur. Bu olgular
dikkate alinarak ve Avrupa Birligi’'ne iiye devletlerdeki degerlendirme ve kavramsal
gelismeler goz oniinde tutularak ... iigiincii fikra ... hiikmii eklenmigtir” seklindeki

anlatimdan yola ¢ikilarak herhangi bir yerin, isverenin oOrgiitledigi, cercevesini ¢izip

2 KILICOGLU / SENOCAK, 60; SUZEK, Is Hukuku, 163.
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organize ettigi is organizasyonu icginde yer almasi durumunda isyerinden sayilacagi

soylenebilecektir®.

Bu durumda, isveren tarafindan orgiitlenen ya da gergevesi ¢izilerek organize
edilen yerler, is organizasyonu iginde yer almaktaysa isyerinden sayilmasi gerekecektir.
Is organizasyonu kavrami, isverenin yonetim hakkini yeterince kullanamamakla
birlikte, oOrgiitledigi veya organize ettigi tiim yerlerin isyerinden sayilmasini
gerektirecek bir kavram olarak diisiiniilmiistiir. Ornegin, evde yapilan ¢alismalarda
isverenin yoOnetim hakki ve bagimlilik iliskisi zayiflamakla birlikte, bu caligsmalar,
isveren tarafindan cizilen organizasyon ic¢inde yer aldigindan isyerinde yapilmig
sayilacaktir. Belirtilen nedenlerle, madde gerekgesinde tanimlanmaya calisilan is
organizasyonu kavramindan yola ¢ikilarak isyeri sinirlarinin, yeni teknolojilere paralel

olarak yeniden belirlenmeye basladig1 s6ylenebilecektir.
1. Elektronik Gozetim Araclari ve Gozetimin Konusu

Giliniimiizde isyerinde elektronik gozetim uygulamalarinin baslica araclar,
iscilere tahsis edilen bilgisayarlar, internet ve intranet erisimi ve e-mail iletisimidir. Bu
araglarla yapilan gozetimin konusu ise isgiler tarafindan elektronik ortamda

gerceklestirilen bilgi alisverisi ve bu kapsamda is¢ilere ait kisisel verilerdir.

Bu baslik altinda, isverenler tarafindan kullanilan elektronik gozetim
araglarina iliskin temel nitelikte teknik bilgiler verilerek c¢alismamizin konusu

bakimindan 6nem tasiyan kisisel veri kavraminin tanimi yapilacaktir.
1. Bilgisayar

Bilgisayar; kendine 6nceden yiiklenmis program geregince cesitli bilgileri-
verileri uygun ortamlarda saklayan ve istenildiginde geri getiren, cesitli aritmetik ve
mantiksal islemler yapan, ¢ok hizli c¢alisan elektronik  bir cihazdir™.
Bilgisayar programlanabilir ve kendi basina is yapamaz. Bilgisayarlarin belli bir igletim

sistemleri, bellek giicleri ve kapasiteleri bulunmaktadir. Bilgisayar isletim sistemi, viriis

¥ SUZEK, is Hukuku, 162.
* http://www.bilgisayarnedir.com/bilgisayar-nedir.html (Erisim Tarihi: 21.07.2009).
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ad1 verilen programlardan etkilenmekte ve islevini tamamen ya da kismen kaybetme

olasilig1 bulunmaktadir.

Bilgisayarin elektronik kismina donanim (hardware), program kismina ise

yazilim (software) denir. Bilgisayarin gelisiminde, dort unsur hi¢ degismemistir.

- Bilginin Girisi (Giris birimleri: Klavye, mouse, kamera, scanner, fax-modem

vb.)
- Bilginin saklanmasi1 (Hafiza: Harddisk, disket, cd-rom vb.)

- Bilginin islenmesi (Beyin: Merkezi islem birimi - Central Processing Unit
CPU)

- Bilginin ¢ikis1 (Cikis birimleri: Monitor/ekran, Printer/yazici, plotter/cizici,

modem)
2. internet ve intranet

Ingilizce “International Network™un kisaltilmisi olan Internet, birden fazla
haberlesme aginin (Networks), birlikte meydana getirdikleri bir iletisim ortamidir. Bu
iletisim aglari, bilgisayarlar ile olusturulmaktadir. Baska bir anlatimla, Internet,
bilgisayarlar arasinda kurulmus bulunan bir haberlesme agidir. Temel amag iletigim
oldugu i¢in, ag1 meydana getiren bilgisayarlar arasinda baglanti kurulmasi
gerekmektedir. Bunun saglanmasi i¢in de Internet Protokolii (TCP/IP — Transmission

Control Protocol / Internet Protocol) ad1 verilen “ortak bir dil” kullanilmaktadir®.

TCP/IP  kullanimi ile bilgisayarlar birbirleri ile iletisim kurarak
“konusabilmekte”, karsilikli olarak bilgi aktarabilmektedirler. Fiili iletisim ise, yiiksek
kapasiteli telefon hatlar1 iizerinden yapilmaktadir. Internet, kisilerin diinya iizerinde
birbirleri ile ¢ok genis — adeta sinirsiz — amag ve igerikte iletisim kurmalarini, bilgi alip

vermelerini saglayan bir ortak haberlesme alt yapisi niteligindedir.

% Daha fazla bilgi igin bkz.: http://www.po.metu.edu.tr/links/inf/css25/bolumi.html#1 (Erisim Tarihi:
21.07.2009).
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Internet’te kullanilan 6nemli hizmetlere “www” (world wide web — grafik
olarak hazirlanan resimli sayfada bilgi arama), e-mail (e-posta — metin haberlerinin ve
bilgilerin yazili posta yerine elektronik ortamda karsi1 tarafa gonderilmesi), FTP (File
Transfer Protocol / Download — Upload, bilginin elektronik ortamda transfer edilmesi

ve kaydedilmesi), Chat (Es zamanli iletisim) hizmetlerini 6rnek vermek mumkandur.

Internet’in sirket ici lokal kullanim sekli olan “Intranet”i de bu asamada
belirtmemiz gerekmektedir. Intranet, sadece belirli bir kurulus i¢indeki bilgisayarlari,
yerel aglart (LAN — Local Area Network) ve genis alan aglarint (WAN) birbirine
baglayan, ¢ogunlukla TCP/IP tabanli bir agdir. Baska bir anlatimla intranet, kiiclik
Olcekli ve 6zel kullanima tahsis edilmis internet olarak da ifade edilebilir. Intranetler,
gatewayler (ag gecidi) ile diger networklere (iletisim aglar1) baglanabilir. Temel
olusturulma amaglari, kurulus biinyesinde bilgileri ve bilgi islem kapasitesini
paylasmaktir. Intranetler, sirket ici tele-konferans uygulamalarinda ve farkh
birimlerdeki kisilerin bir araya gelebildigi is gruplarimin olusturulmasinda da

kullanilirlar.

Intranetler tizerinden HTTP, FTP vb gibi pek c¢ok protokol uygulamalari
calistirilabilir. Gliniimiizde, Intranetler iginde, Web erisimi ile kaynaklarin kullanimi
olduk¢a yaygindir. Bazi sirketlerdeki intranetlerden, "Firewall” sistemleri Uzerinden
(baz1 emniyet tedbirleri ile), Internet ¢ikisi da yapilmaktadir. Bu sayede, her iki yonde

de ileti trafigi kontrol edilebilmekte ve giivenlik saglanmaktadir.
3. E-mail (Elektronik posta)

E-mail, her seyden 6nce gondericisi tarafindan belirlenen varis yerine ulagana

ve okunana kadar bir bilgisayardan digerine zincirleme sekilde iletilen bir dosyadir.

E-mail, gonderici ve gonderim tarihi ile saatine iliskin bilgileri igeren baglik
satirlarinin ardindan alici tarafindan okunmasi istenen mesaji iceren gévde kismi ve bu

mesaj ekinde (varsa) gonderilen ekleri icerir®.

% http://www.bilisimterimleri.com/bilgisayar_bilgisi/bilgi/8.html (Erisim Tarihi: 21.07.2009).
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Bir bilgisayardan digerine e-mail gonderimi, SMTP (Simple Mail Transfer
Protocol)®” adi verilen bir uygulama ile gerceklesmektedir. S6z konusu gonderim

stirecinde minimum (ic bilgisayara ihtiyag duyulmaktadir;

» E-mail’i hazirlayan ve gonderen Kkisinin bilgisayar1 (E-mail, bu

bilgisayarda “gonderilen” klasoriinde saklanmaktadir).

» E-mail’in alicisina ait bilgisayar (E-mail, bu bilgisayarda “gelen”

klasoriinde saklanmaktadir).

» E-mail iletisimini saglayan, servis saglayiciya ait bilgisayar (ya da

veritabani) (E-mail, alicis1 tarafindan kabul edilene kadar bu bilgisayarda tutulur).
4. Kisisel Veri

“Kisisel veri” kavramini tanimlamadan once, kisisel veri kavraminin anlamini
tam olarak tespit etmek gerekir. Bunun i¢in, 6ncelikle “kisisel” ve “veri” kavramlarinin
sozliikk anlamlar1 lizerinde durmak gerekmektedir. “Kisisel” kelimesi, “kisi ile ilgili,
kisiye iliskin, kisinin kendi mali olan, sahsi, zati”; “veri” ise, “bir arastirmanin, bir
tartismanin, bir muhakemenin temeli olan ana oge, muta, done ve bilisimde, olgu,
kavram veya komutlarin, iletisim, yorum ve islem i¢in elverisli bicimli gosterimi” olarak

tanimlanmaktadir®>.

Anayasa’da ve diger kanunlarda temel bir hak olarak bireyin kisisel nitelikli
veriler  (zerindeki hakkindan bahsedilmemistir. Buna karsilik  uluslararasi
diizenlemelerde kisisel verilerin tanimina yer verilmistir. Gergekten de, veri korumasi

alaninda, ilk olma niteligini tasiyan 95/46/EC sayili Avrupa Birligi Y(Snergesi40 m. 2’de

% Bu uygulamaya iliskin ayrintili bilgilere, www.ietf.org internet adresinde yer alan RFC -821 dokiimaninda ayrintili
bi¢imde yer verilmistir (Erisim Tarihi 27 Temmuz 2009).

% GESTEL, Marc Van, “Forwarding Confidential Information on the Internet: Technological Possibilities of
Monitoring and Control”, On — line Rights for Employees in the Information Society / Use and Monitoring of
Internet at Work, (Der: Roger Blanpain), Kluwer Law International, 2002, 17 — 20.

% TDK Bulyuk Tiirkce SozIuk, http://www.tdkterim.gov.tr/bts/ (Erisim Tarihi 02 Ekim 2009).

“ Directive 95/46/EC of the European Parliament and of the Council of 24 October 1995 on the protection of
individuals with regard to the processing of personal data and on the free movement of such data,
http://ec.europa.eu/justice_home/fsj/privacy/docs/95-46-ce/dir1995-46 partl en.pdf (Erisim Tarihi 11 Kasim 2009).
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ifade edildigi tlizere, kisisel veriler “belirli veya belirlenebilir gergek kisilere ait biitiin

bilgileri ifade eder” denilmektedir.

Kisisel veri “bir gercek kisinin belirli veya belirlenebilir olmasi, sifre
numarasina gore ya da psisik, psikolojik fiziksel, ekonomik, kiiltiirel veya sosyal benligi
ifade eden bir veya birden fazla unsura, aidiyeti araciligiyla dogrudan veya dolayl
olarak teshis edilebilmesi anlamina gelmektedir” (95/46/EC sayil1 Yonerge m. 2). Bu
maddede belirlenen unsurlarin 1s18inda bakildiginda kisisel veriler, belli bir kisi
hakkindaki tiim bilgilerdir. Bunlara ilaveten, kisi hakkindaki onemsiz veriler ve
yayimlanmis veriler de bu kavrama dahildir. Bu tanima gore bir kimseyi belirli

kilabilme, o kisiyi dogrudan niteleyebilmedir.

Kisilerin isimleri, oturduklar1 yerler, resimleri, parmak izleri, rontgen filmleri
ve kisinin yapmis oldugu yolculuklarin listesinden de ilgili kisi tespit edilebilir. Bunlara
ilaveten belirlenebilirlikte ise, s6z konusu bilgilerle dogrudan dogruya Kkisiler
tanimlanmayip, yardimct  bazi  unsurlar  sayesinde  belirlenebilmektedirler.
Burada ilgililer dogrudan dogruya degil, dolayli yollarla belirlenebilmektedirler.
Ilgilinin yas1, meslegi, ¢ocugu gibi unsurlar onun belirlenebilir olmasima hizmet eder.
Ayrica, kisilerin dolayli olarak belirlenebilmesinde onlarin ses ve goriintiileri de kisisel
verilerin kapsamina dahildir. Mesela, kisinin giivenlik maksadiyla alinan parmak
izlerinden, irislerinden veya kamera goriintiilerinden alinan resim ve ses bilgileri
sayesinde kisinin kendisine ulagilmasi durumlarinda kisiler dogrudan dogruya degil,
dolayli olarak taninabilmektedirler. Bunlarin yam sira, istatistiki veriler, ilgili kisiler ile
iligkilendirilemediklerinden kisisel veri niteligine sahip degillerdir. Ayrica, elektronik
posta adresleri ve bilgisayarlarin kullanilmasinda bir nevi bilgisayarin kimligi
niteliginde olan IP adresleri de kisisel veri kategorisine dahildirler. Clinki bu adresler

sayesinde kisiler, bilgisayarlar1 dolayisiyla tespit edilebilmektedirler.
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IKINCI BOLUM
ISYERINDE ELEKTRONIK GOZETIiM UYGULAMALARINA
ILISKIN ULUSLARARASI VE ULUSAL DUZEYDE YASAL
DUZENLEMELER
§4. ULUSLARARASI BELGELERDE KONUYA ILISKIN
DUZENLEMELER

I. Uluslararasi1 Calisma Orgiitii (ILO) Diizenlemeleri

Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin (ILO), iscilerin isyerinde izlenmesi, internet
erigsimleri, e-posta iletisimi ve telefon konusmalarinin denetlenmesi suretiyle bilgi
toplanmasi ve bu bilgiler islenerek is¢inin kisilik haklarinin ihlalini 6nleyecek kurallari

iceren bir s6zlesmesi bulunmamaktadir.

Buna karsilik, bu konudaki eksiklikleri gidermek i¢in ILO’nun 1995 yilinda
yaptig1 264. toplantisinda aliman karara istinaden 1 — 7 Ekim 1996°’da yapilan
toplantilarda, calisanlarin kisisel bilgilerinin korunmasina iliskin bir davranis kodu
(“Code of Practice on the Protection of Workers’ Personal Data”) olusturulmustur. Bu

metin, [LO yonetim kurulunun 267. toplantisinda onaylanmustir.

Kodun tanimlar baslikli 3. maddesinde izlemenin (monitoring) tanimi,
bilgisayar, kamera, video cihazlari, ses cihazlari, telefon, diger haberlesme araglar1 gibi
cesitli izleme yOntemlerini kapsayacak sekilde yapilmistir. Ayn1 maddede “isleme”nin
(processing) de tamimi yapilmis ve kisisel bilgilerin toplanmasi, depolanmasi,
birlestirilmesi, iligkilendirilmesi ve bagka bir sekilde kullanilmasini kapsayacagi

belirtilmistir.

S6z konusu maddede yer alan ve deginilmesi gereken bir diger husus ise, is¢iye
iliskin tanimdir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii belgeleri genellikle, is¢i tanimma yer
vermeyerek bu gorevi ulusal diizenlemelere birakmaktadir. S6z konusu genel

uygulamadan ayrilarak bu davranis kodunda is¢i taniminin yapilmasinin amaci ise
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sadece fiilen calisanlar1 degil, bunlarin yani sira eski g¢alisanlar ile is basvurusunda

bulunanlari da kapsam dahiline almaktir®".

Ulusal dizenlemelerin, uluslararas: standartlarin veya kabul edilmis diger
standartlarin yerini almayan bu davranis kodunun baglayici bir etkisi bulunmamakla
beraber, isveren ve c¢alisanlarin c¢alisma kurallarin1 belirlemeleri ve bu suretle kendi
beklenti ve ihtiyaclar1 dogrultusunda s6z konusu davranis kodunda belirlenen

prensipleri bigcimlendirmeleri mimkanddr.

S6z konusu davranis kodunda, calisanlarin kigisel bilgilerinin korunmasi
bakimmdan Uluslararas1 Calisma Orgiitii tarafindan benimsenen ilkeler su sekilde

51ralanm1$t1r42.

- Calisanlarin 6zel hayatina iliskin bilgilerin koruma yollar1 gelistirilerek,

kisisel bilgilerle ilgili bilgisayar kayitlar1 en aza indirgenmelidir.

- Calisan ve temsilciler bilgi toplama siirecinden, bu siirecin kurallarindan

ve haklarindan haberdar edilmelidir.

- Kisisel bilgileri, dosya veya bilgisayarlara isleyenler, muntazaman

egitilerek yaptiklari isin sorumluluk bilincinde olmalar1 saglanmalidir.

- Toplanan kisisel bilgilerle iscilerin istthdaminda ve is sirasinda hukuka

aykir1 ayrimeilik yapilmamalidir.

- lIsverenler, ¢alisanlar ve onlarin temsilcileri, calisanlarin &zel hayatina

iliskin bilgilerin korunmasi politikast gelistirmede isbirligi yapmalidir.

- Toplanan kisisel bilgilere erisebilen isverenler ve is¢i temsilcileri, bu

husustaki “gizlilik” ilkesine uymak zorundadir.

- Calisanlar, kisilik haklarini ilgilendiren haklardan feragat edemezler.

“ SAVAS, F.Burcu; “is Hukukunda Siber Gozetim”, Calisma ve Toplum Ekonomi ve Hukuk Dergisi, DiSK /
Birlesik Metal-Is, S.22; 100.

“2 KAPLAN, Emine Tuncay; “is Hukuku’nda Kisilik Haklarinm Ozellikle Bilgisayarda Toplanan Bilgilere Kars1
Korunmas1”, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, Prof. Dr. Cemal Mihgioglu’na Armagan, Ankara,
Ocak — Aralik 1997, C.52, No:1-4, 383 (Kisilik Haklar1).
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- Isveren, is¢inin cinsel hayati, siyasi, dini ve diger inanglar1 konusunda bilgi

toplayamaz ve is¢inin suca egilimini belirleme amacina yonelik test yapamaz.

- Saglik agisindan, Ornegin, Onceden bir hastalik ge¢irip gegirmedigine
yonelik sorular ancak, is i¢in Onemli ise ve ulusal mevzuatta is giivenligli ve isci

sagliginin gerektirdigi 6l¢lide sorulabilir.

- Yukarida belirtilen ilkelere aykiri soru sorulursa adayin veya calisanin

eksik cevap vermesi halinde isten ¢ikarilamaz veya disiplin cezasi verilemez.

- Calisanin madde bagimliligi bulunup bulunmadigina iliskin testler, ancak
ulusal mevzuat kapsaminda ve uluslararasi standartlar dikkate alinarak

uygulanabilecektir.

- Isci hakkinda toplanan bilgilere sadece yetkili olanlar erigebilir. Bu
bilgiler, kural olarak ii¢lincii kisilere, ¢calisanin izni olmadan verilemez. Ancak cana kast
ve saglig1 tehdit eden bir durum s6z Konusu ise, yasanin elverdigi ol¢iide ve galisma
iliskisinin yonlendirilmesi amaciyla iglincii kisilere verilebilir. Ayrica ulusal ceza

mevzuati gerektiriyorsa bu bilgilerin verilmesi miimkiindiir.

S0z konusu davranis kodunun 6. maddesinin 14. bendinin 1. fikrasinda,

calisanlarin izlenmesi yasaklanmamakta ancak kisitlanarak iki sarta baglanmaktadir.

Bu sartlardan ilki is¢ilerin izlenmeye baslanmasindan 6nce durumdan ve
nedenlerinden, zaman ¢izelgesinden, izlemede kullanilacak yontemlerden, toplanacak
bilgilerden kural olarak yazili bir sekilde haberdar edilerek acik ve yazili rizalarinin
alinmasidir. Iscinin yazili rizasinin olmadigi veya bilgilendirmenin yazili sekilde
yapilmadigr durumlarda ise is¢inin izlenmesine yonelik onaymin oldugunun veya

is¢cinin bu hususta dnceden bilgilendirildiginin ispat edilmesi gerekecektir.

Burada amaglanan ise iscinin, izleme faaliyetinin kapsamina iliskin yeterli
bilgiye sahip olarak karar vermesini saglamaktir. Maddede Ongoriilen diger sart ise
izleme faaliyetini gergeklestirecek isverenlerin, ¢alisanlarin 6zel hayatlarina en az

mudahale edecek yontemi se¢gmeleri gerekliligidir. Bu sart ile is¢ilerin 6zel hayatlarinin
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gizliligi, isverenler tarafindan tercih edilen izleme yontemi karsisinda daha iistiin

tutulmaktadir.

Ayn1 maddenin 14. bendinin 2. ve 3. fikralarinda ise gizli izlemenin sartlarina
deginilmistir. Buna gore; isyerinde iscilerin gizli olarak izlenebilmeleri i¢in ulusal
diizenlemeler kapsaminda bu izlemeye izin veriliyor olmasi veya sug teskil eden ya da
dogruluk ve bagliliga aykir1 davraniglarin varligina iligkin bir sliphe ile bu siiphenin

gecerli bir nedene dayandigini gosteren olgularin bulunmasi gerekmektedir.

Yine aym1 davranis kodunun “bireysel haklar”’1 diizenleyen 11. maddesinde
belirlenmis olan sartlara uyulmasini saglayabilmek i¢in toplu is sozlesmesi, caligma
kosullar1 veya isyeri politikasinda uygulanmasi basit ve isgiler tarafindan kolaylikla

ulagilabilecek bir sikayet prosediiriiniin isletilmesi gerekliligine de yer verilmistir.

Is hayatinda esnekligin azami seviyede saglanabilmesi amacini tastyan kodun
baglayict bir etkisi bulunmamaktadir. Bu niteligi itibariyle de ulusal hukuklarin,
diizenlemelerin, uluslararas1 calisma standartlarinin veya kabul edilmis diger

standartlarin yerini almamaktadir.

S6z konusu niteliginin bir diger sonucu da isveren ve calisanlarin ¢alisma
kurallarint belirlemelerinin ve bu sekilde kendi beklenti ve ihtiyaglar1 dogrultusunda
kodu bicimlendirmelerinin miimkiin olmasidir. S6z konusu belgenin, isletme diizeyinde
yararli olabilmesi adina yasal diizenlemelerin, toplu is sdzlesmelerinin, c¢alisma
kosullarinin, ¢alisma politikalarinin ve pratik onlemlerin gelismesinde rehber olarak

kullanilmas1 da miimkiindiir*.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii calisanlarin 6zel hayatlarinin gizliligi hakki ana
baslig: altinda kisisel bilgilerin korunmasina, isyerinde kontrol ve izlemeye ve isyerinde
yapilan muayenelere iliskin olmak fiizere toplam ii¢ caligmayr da bu hususta yol

gosterici prensipler olarak yay1mlam1§t1r44.

43 ABRAHAMSE, Sven Rupert; Electronic Communications in the Workplace,
http://lawspace?.lib.uct.ac.za/dspace/bitstream/2165/300/1/AbrahamseS_2006.pdf, 6 (Erisim Tarihi 03 Agustos
2009).

“ ABRAHAMSE, 5; agy: dn.4
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Il. Avrupa Konseyi

Avrupa Konseyi, insan Haklar1 ve Temel Ozgiirliiklerin Korunmasina iligkin
Sozlesme’nin “Ozel Hayatin ve Aile Hayatimin Korunmasi” baghikli 8. maddesi
geregince, “Herkes ozel ve aile hayatina, konutuna ve haberlesmesine saygi
gosterilmesi hakkina sahiptir.” (f.1) ve “Bu hakkin kullaniimasina bir kamu otoritesinin
mudahalesi, ancak ulusal guivenlik, kamu emniyeti, tlkenin ekonomik refah:, dirlik ve
diizenin korunmasi, sug¢ islenmesinin onlenmesi, saghgin veya ahlakin veya baskalarinin
hak ve ozgiirliiklerinin korunmasi igin, demokratik bir toplumda, zorunlu olan él¢iide ve

yasayla ongoriilmiis olmak kosuluyla sz konusu olabilir.” (f.2).

Avrupa Insan Haklari Mahkemesi de ictihatlarinda, 6zel yasama saygi
duyulmasini bekleme hakkinin kisinin mesleki ve is yasamindaki faaliyet alaninda da

kabul edilebilecegine hiikmetmis bulunmaktadir®.

Avrupa Konseyi, 28 Ocak 1981 tarihli “Kisisel Verilerin Otomatize Isleme
Tabi Tutulmas1 Hakkinda Bireylerin Korunmasia iliskin Sézlesme”yi kabul etmistir.
Ozel hayata saygi degerlerinin ve kisiler arasi smirsiz bilgi akisinin yeniden
yapilandirilmasi ¢ercevesinde imzalanan Sozlesme, kisisel verilerle ilgili baslica

konular1 icermekte ve bilgilerin otomatik isleme tabi tutulmasini diizenlemektedir.

Bu sézlesmenin baglica amaci, 1. maddesinde de belirtildigi iizere, sinirlari
dahilinde bunu imzalayan taraflardan her birine ait tiim vatandaslarin, ulus ve ikametleri
her ne olursa olsun, hak ve hiirriyetleri ile kisiye ait otomatik isleme girmis tiim kisisel
bilgiler ekseninde 6zel hayatin1 korumaktir. S6zlesmenin amaglarina uygun olarak 2.
maddesinde “kisisel bilgi”, kisi hakkinda belirlenmis veya belirlenebilecek her tlrli

bilgi anlaminda kullanilmistir.

4 Niemietz v. Almanya, Avrupa insan Haklari Mahkemesi (N° 13710/88), 16 Aralik 1992 ve Halford v. Birlesik
Krallik, Avrupa Insan Haklari Mahkemesi (N° 20605/92), 25 Haziran 1997, Ayrica Bkz.. DELBAR,
Catherine/Mormont/Schotz,  New  technology = and  respect for privacy at the  workplace,
http://www.eurofound.europa.eu/eiro/2003/07/study/tn0307101s.html (Erisim Tarihi 03 Agustos 2009); RUSTAD,
Michael / Paulsson; Monitoring Employee E-Mail And Internet Usage: Avoiding The Omniscient Electronic
Sweatshops: Insights From Europe, http://Isr.nellco.org/suffolk_ip/6 (Erisim Tarihi 03 Agustos 2009);
HENDRICKX, Frank, “Privacy and Employment Law : General Principles and Application to Electronic
Monitoring”, On — line Rights for Employees in the Information Society / Use and Monitoring of Internet at Work,
Der: Roger Blanpain, Kluwer Law International, 2002, (HENDRICKX, Privacy) 52 — 57.
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Kisisel bilgilerle 1lgili yapilan islemler ise temel olarak “veri depolanmasi, bu
veriler lizerinde yapilmis mantiksal ve / veya aritmetik islemler, verilerin diizeltilmesi,
silinmesi, yeniden yapilandirilmas1 veya yayilmas1” gibi alanlar olarak belirlenmistir®.
Anlasma, tutulacak kisisel verilerle ilgili bir takim kistaslar getirmistir. Isleme tabi
tutulacak verilerde birtakim veri kalitelerine uyulmas: gerekmektedir. Anlagsmanin
5’inci maddesinde belirlenen "veri kalitesi"ne iligskin esaslara gore otomatik isleme tabi

kisisel bilgi;

Adil ve yasalara uygun olarak edinilmis ve islenmis olmalidir.

- Ozel ve mesru amaglarla saklanmali, bu amaglara uymayan konularda

kullanilmamalidir.
- Bilgi, saklama amacina uygun ve yeterli olmali, asirist istenmemelidir.
- Dogru olarak ve gereken tarihe kadar korunmalidir.

- Korunma amagclarin1 tamamladiktan sonra veriler tanimlar1 bulunan formlarda

saklanmalidir.

Sozlesmede verilerin isleme tabi tutulmasi, korunmas: ve saklanmasi basta
olmak Uzere giivenliklerine iliskin esaslar da kayit altina alinmistir. Kisisel verilerin
sinir Otesi akisi, kisisel veriler konusunda ilgili taraf {ilkeler arasindaki isbirliginin ne
sekilde gerceklesece§i, yapilan yardim taleplerinin hangi hallerde yerine
getirilebilecegi, Sozlesme hiikkiimlerine uygun olarak olusturulacak Danigma
Komitesi’nin yapisi, iilkelerin anlasmay1 imza ve kabul sartlari ile uyulmasi1 gereken

diger hususlar S6zlesme’nin ilgili maddelerinde belirlenmistir.

18 Ocak 1989 tarihli, Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi’nin kisisel verilerin
mesleki amaglarla kullanimi konusundaki tavsiye kararinda ise is¢ilerin otomatize
sekilde kisisel verilerinin toplanmas1 ve kullanilmasi konusunda is¢ilere veya bunlarin

temsilcilerine oncelikle danisilmasi gerektigi belirtilmistir. Bu ilkelerin, verimlilik ve

% DOGAN, Mehmet; Kisisel Verilerin Korunmasinda AB  Standartlari  ve Tiirkiye’nin =~ Durumu,
http://www.egm.gov.tr/egitim/dergi/eskisayi/35_sayi/yeni/web/makaleler/Mehmet DOGAN.htm (Erisim Tarihi 15
Mayis 2010)
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hareketlerin ~ denetimi  konusundaki teknikler bakimindan da uygulanacagi

agiklanmistir®’,
I11.  Avrupa Birligi

Avrupa Birligi diizenlemelerinde konuya iliskin en temel diizenleme 7 — 8
Aralik 2000 tarihinde gerceklestirilen “Nice Zirvesi’nde onaylanan Avrupa Birligi

Temel Haklar Sarti’nin 7. maddesinde yer almaktadir. Buna gore, “...Herkes 0zel ve

aile hayatina, konutuna ve haberlesmesine saygi gosterilmesi hakkina sahiptir”.

Sart’in 8. maddesinde ise kisisel verilerin korunmasi diizenlenmis olup,
“Herkes, kendisine iliskin kisisel verilerin korunmasini isteme hakkina sahiptir. Bu tiir
bilgiler, belirtilen amaclar igin ve ilgili kisinin onayina veya yasada ongériilen baska
mesru temele dayall olarak adil bir sekilde kullanilmalidir. Herkes, kendisi hakkinda
toplanmis olan bilgilere erisme ve bunlarda diizeltme yaptirma hakkina sahiptir. Bu
kurallara uyulmasi, bagimsiz bir makam tarafindan denetlenecektir.” hikimlerine yer

verilmistir. Boylece Avrupa Birligi de bu haklar1 temel glivenceye kavusturmustur.

Bu asamada, Birlige {ye iilkeler bakimindan hukuken baglayicilik
kazanamayan AB Temel Haklar Sarti’min statiisiinde onemli degisiklikler getiren

Lizbon Antlagmasi’na da deginilmesinde fayda bulunmaktadir.

AB lyesi yirmi yedi lkenin devlet ve hiikiimet baskanlar1 tarafindan 13 Aralik
2007 tarihinde imzalanan ve 1 Aralik 2009’da yiiriirliige giren Lizbon Antlagmasi,
Avrupa Birligi i¢in yeni bir hukuki temel ongérmektedir. Bu temel birlik organlarini

8 Lizbon Reform

daha seffaf ve etkili bir duruma getirmek olarak tanimlanabilir®
Antlasmasi’nin  erismek istedigi en onemli hedefler, Birligin aldig1 kararlarin
demokratik mesruiyetini artirmak ve temel haklarin Birlik alaninda korunmasi
konusunda iyilestirmeler saglamak olarak sayilabilir. Bu bakimdan Lizbon Antlagmasi,

olumsuz neticelenen referandumlardan dolay1 yiirlirliige giremeyen Avrupa Birligi

4" By konuda daha genis bilgi icin bkz.: OZDEMIR, Erdem; “Internet ve Is Sozlesmesi: Yeni Teknolojilerin Is
iliskisine Etkileri Uzerine”, Sicil is Hukuku Dergisi, Haziran 2008, S.10, 17 (OZDEMIR, internet ve Is Sozlesmesi).

*8 Daha fazla bilgi igin bkz.: OZLER, Zeynep/ Mindek, Can, AB’de Anayasa Siireci ve Lizbon Antlasmast, Istanbul
2008, 41 vd.
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Anayasa Antlagmasi ile ayn1 amaglara yoOnelmektedir. Lizbon Antlasmasi, icerik

bakimindan da Avrupa Birligi Anayasa Antlagsmasi ile onemli 6l¢iide Ortligmektedir.

Lizbon Antlasmasi’nin hazirlanma siirecinde uzun tartismalara neden olmus
konulardan biri de, 2000 yilinda agiklanmakla birlikte, hukuki agidan bir baglayicilik
kazanamayan AB Temel Haklar Sarti’nin statiisiidiir. Temel Haklar Sarti’na iliskin
olarak bu suregte dile getirilen en biiyliik endise, bu haklarin hukuki baglayiciliginin
kabuliiniin Avrupa Birligi diizeyindeki yetki paylasimi kurallarinin felce ugramasina
neden olabilecegiydi. Bununla birlikte, Avrupa Birligi hukukundaki temel haklarin
korunmasi konusundaki agiklarin kapatilmas1 geregi de bu tartismalarda dile

getirilmistir4g.

Temel haklarin Avrupa Birligi diizeyinde korunmasi ile ilgili diger bir husus,
Avrupa Birligi’nin Avrupa Insan Haklari Sézlesmesi’ne (AIHS) taraf olmadifi, bu
nedenle bu s6zlesmede 6ngoriilen temel haklarin Avrupa Birligi tasarruflarinin hukuki

denetiminde bir 6lgiit olarak ele alinamayacagidir.

Avrupa Birligi hukukunun temel haklardan tamamiyla bagimsiz bir alan olarak
diistiniilmemesi igin ise Avrupa Topluluklart Adalet Divan1 (ATAD), Uye devletlerin
anayasal geleneklerini ve AIHS de yer alan temel haklar1 referans alarak Avrupa Birligi
capinda gecerli olacak bazi temel haklarin varligin1 kabul etmistir. Miilkiyet hakk,
diisiince hiirriyeti, ¢aligma hiirriyeti, din ve vicdan hiirriyeti, adil yargilanma hakk: ve
konut dokunulmazligi, ATAD’in bu baglamda kabul ettigi temel haklardan bazilaridir.
AB Temel Haklar Sart1, Avrupa Birligi Anayasasi’na Boliim II olarak dahil edilmisken,
Lizbon Antlagmasi’nin 6. maddesinin 1. fikrasinda sadece, Avrupa Birligi’nin AB
Temel Haklar Sarti’nda yer alan haklar1 tanidigi belirtilerek, Temel Haklar Sart1 ve
Birligin Antlasmalarinin es diizeyde oldugu ifade edilmistir.

Lizbon Antlasmasi boylelikle, Temel Haklar Sarti’n1 Birligin birincil hukukuna
katmistir. Lizbon Antlagsmasi’nin 6. maddesinin 1. fikrasinin devaminda ise, Temel
Haklar Sarti’'nda yer alan diizenlemelerin Birligin antlagmalarinda belirlenen yetkileri

hi¢bir sekilde genisletmeyecegi dile getirilmistir. Bu diizenleme bir bakima, Temel

49
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Haklar Sarti’nin Birlik capindaki yetki paylagimi kurallarini olumsuz etkileyecegi
yoniindeki endisenin bir yansimasidir. Birligin iktidarini sinirlamasi islevinin bir sonucu
olarak Temel Haklar Sarti, oncelikle Birlik organlarini yasama ve yiiriitme faaliyetlerini
yiiriitiirken baglar. Temel Haklar Sarti, iiye devletleri ise ancak Birlik hukukunun iiye
devletlerce uygulandigr durumlarda baglar. Temel Haklar Sarti’'nin 51. maddesinin 2.
fikrasinda, Temel Haklar Sarti’nin Birlik bakimindan ne yeni 6devler dngdrebilecegi ne
de antlagmalarda tespit edilmis yetki bolislim kurallarimi  degistirebilecegi
vurgulanmistir. ATAD igtihatlarina dayanan bir koruma yerine, Avrupa Birligi ¢apinda
baglayiciligi haiz Temel Haklar Sarti’min kabulii, 0Ozellikle bireylerin yargisal
korunmasimin daha 1yi bir diizeye gelmesi ve hukuki giivenligi artirilmasi acisindan

Lizbon Antlagsmasi’nin getirdigi en 6nemli yeniliklerdendir.

Burada aydinlatiimasi gereken son bir husus, AB Temel Haklar Sarti ve AIHS
arasindaki iliskiye dairdir. Her ne kadar Lizbon Antlagsmasi, Temel Haklar Sarti ve
AIHS’yi temel haklarin Avrupa Birligi ¢apindaki kaynaklar1 olarak nitelemisse de, bu
iki diizenleme arasindaki iliskiye dair bir hiikkme yer vermemistir. Temel Haklar
Sartt’nin 52. maddesinin 3. fikrasi ise, Temel Haklar Sarti’nda yer verilen temel
haklarin AIHS de yer alanlarla ¢akismasi durumunda ilgili haklarin kapsaminin, Temel
Haklar Sarti AIHS’ye gére daha yiiksek bir koruma seviyesi 6ngdérmedigi siirece,

AIHS ye gore belirlenecegini ifade etmektedir.
1. Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin Yonergeler

Avrupa Birligi nezdinde kisisel verilerin korunmasi hakkinda ii¢ temel yonerge

one ¢ikmaktadir. Asagida bu yonergeler incelenecektir.
a) 24.10.1995 tarih ve 95/46/EC sayil YOnerge

24.10.1995 tarih ve 95/46/EC sayih “Kisisel Nitelikli Verilerin Islenmesi ve Bu
Tiir Verilerin Stmwrlar arast Dolasiminda Bireylerin Korunmasi Hakkinda Yb’nerge5o”,

vatandaslar acisindan korunma derecelerinin olusturulmasi ve Birlik sinirlari icerisinde

% Directive 95/46/EC of the European Parliament and of the Council of 24 October 1995 on the protection of
individuals with regard to the processing of personal data and on the free movement of such data,
http://ec.europa.eu/justice_home/fsj/privacy/docs/95-46-ce/dir1995-46 partl en.pdf (Erisim Tarihi 02 Agustos
2008).
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kigisel nitelikli verilerin serbest dolasiminin saglanmasi hususlarinda iiye ulkelerin

diizenlemeleri arasinda uyum saglamak amaciyla ¢ikarilmis bulunmaktadir.

Yonerge, Birlik vatandaglarina ait kisisel bilgilerin Birlik iiyesi olmayan
iilkelere ihra¢ edilmesi veya bu iilkelerde islenmesi halinde, ayni veri koruma
seviyesinden yararlanmalarinin saglanmasi konusunda iiye {ilkelerin yiikiimlii kilinmasi

hususunda 6nem arz etmektedir.

Yonerge’de kisisel verilerin iglenmesine iligkin alt1 ilke bulunmakta ve 1rk,
koken, dini inang, politik disiince, saglik gibi 6zel veri tiplerinin (“duyarli veri”)
toplanmasina ancak ¢ok 6zel sartlarin gergceklesmesi ve bu tip verileri isleyecek kisinin

belirlenen ytikiimliiliikler listesine uymasi halinde izin verilmektedir®’,

Kisisel nitelikli verilerin korunmasi amaci dogrultusunda is¢ilere erigim, karsi
cikma, ugranilan zararlarin tazminini talep etme gibi birtakim haklar da taninmis

bulunmaktadir®®.
b) 15.12.1997 tarih ve 97/66/EC sayih YOnerge

Yine 1997 yilinda telekomiinikasyon sektoriinde kisisel verilerin ve 6zel
yasam gizliliginin korunmasina iligkin olarak 15 Aralik 1997 tarih ve 97/66/EC sayili
“Telekomiinikasyon Sektoriinde Kisisel Verilerin Islenmesi ve Mahremiyetin Korunmasi

Hakkinda Y(')'nerge53” kabul edilmis bulunmaktadir.

S0z konusu Yonerge; yukarida amag¢ ve kapsami belirtilen 95/46/EC sayili
Yonerge'yi telekomiinikasyon alaninda tamamlayic1 olarak ¢ikarilmistir. Ancak bu

Yonerge’de elektronik postalarla ilgili 6zel bir diizenleme yer almamaktadir.

51 ABRAHAMSE, Sven Rupert; Electronic Communications in the Workplace,
http://lawspace?.lib.uct.ac.za/dspace/bitstream/2165/300/1/AbrahamseS_2006.pdf, 18 (Erisim Tarihi 03 Agustos
2009).

2 SAVAS, 103.

53 Directive 97/66/EC of the European Parliament and of the Council of 15 December 1997 concening the processing
of personal data and the protection of privacy in the telecommunications sector, http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L.:1998:024:0001:0008:EN:PDF (Erisim Tarihi 20 Mayis 2010).

34



c) 12.07.2002 tarih ve 2002/58/EC sayil Yonerge

12.07.2002 tarih ve 2002/58/EC sayili “Elektronik Iletisim Sektoriinde Kisisel
Verilerin Islenmesi ve Ozel Hayatin Korunmas: Hakkinda Yonerge™”, uygulanma alani
ve amacinin diizenlendigi 1. maddesinde belirtildigi lizere, 95/46/EC sayil1 Y6nerge’yi
belirginlestirmekte ve tamamlamaktadir. Nitekim Yonerge, telefonla arama, iletisim,
veri trafigi hususlarinda tiiketicilerin 6zel hayatin gizliligi haklarin1 arttirmak ve her
tiirlii veri islemelerini kontrol etmek yoniinde yeni tanimlar ve korumalar eklemektedir.
S6z konusu yeni diizenlemeler internet araciligiyla gonderilen tiim bilgilerin
korunmasini garanti altina almakta, riza olmaksizin génderilen ve “spam” (istenmeyen

e-mail) olarak adlandirilan ticari pazarlama elektronik postalarini yasaklamakta, cep

telefonu kullanicilarini izlenmekten korumaktadir.

2002/58/EC sayili Yonerge’nin 13/1. maddesi ile alicilara, kisi miidahalesi
olmaksizin telefon, faks ya da otomatik sekilde faaliyet gdsteren islemciler araciligiyla
dogrudan reklam iletisi almak istedigini beyan etmedikge ileti gonderilmesi

yasaklanmustir™.

2. Iy Iliskisi Bakimindan Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin Yapilan

Calismalar

Her ne kadar kisisel verilerin korunmasina yonelik AB diizenlemeleri, is¢i —
igveren iligkileri bakimindan uygulama alanina sahip olsalar da is iligkisinin kendine
Ozgii Ozellikleri ile yukarida bahsedilen yonergelerin genel nitelikli karakterleri veri
koruma konusundaki ilkelerin is hayatinda nasil uygulanacagi hususunun aciklanmasin
gerekli kilmaktadir. Bu nedenle, 95/46/EC sayili Yonerge’ nin 29. maddesinde, yonerge

diizenlemelerinin is iligkilerinde ne sekilde uygulanacagina iliskin goriis ve kararlar

% Directive 2002/58/EC of the European Parliament and of the Council of 12 July 2002 concening the processing of
personal data and the protection of privacy in the telecommunications sector (Directive on Privacy and Electronic
Communications),

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L.:2002:201:0037:0047:EN:PDF  (Erisim  Tarihi 02
Agustos 2008)

® SOYSAL, Tamer; Avrupa Birligi ve Tiirkiye’de Veri Korunmast Hukuku Bakimindan Elektronik Posta,
http://www.ankarabarosu.org.tr/Siteler/1944-2010/Dergiler/BilisimveHukukDerqisi/2006-1.pdf, 42 (Erisim Tarihi 20
Mayis 2010).
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almakla gorevli bir “Calisma Grubu” (Article 29 — Data Protection Working Party)

olusturulmasi Sngoriilmiistir.
Bu calisgmamiz kapsaminda, bahsi gegen Calisma Grubu’nun;

- 13.09.2001 tarihli, 5062/01 FR/Final WP 48 sayil1 “isyerinde kisisel nitelikli

G 57
verilerin islenmesi’'”,

- 29.05.2002 tarihli, 5401/01/FR/Final WP 55 sayili “igyerinde elektronik

iletisimin izlenmesi>®” ve

- 11.02.2004 tarihli, 11750/02/FR WP 89 sayili “kisisel nitelikli verilerin

59

islenmesinde bireylerin korunmasi®"na iligskin ¢calismalar1 incelenecektir.

Calisma Grubu’nun 8/2001 sayili (5062/01 FR/Final WP 48), “isyerinde kisisel
nitelikli verilerin iglenmesine” iligkin kararinda belirtildigi iizere, kisisel nitelikli
verilerin elde edilmesi ve islenmesi sadece taraflar arasindaki is iligskisinin devami
boyunca degil, is goriismeleri safthasi ile is sdzlesmesinin sona ermesinden sonra da
mevcut dosyalarin saklanmasina iligkin 6ngoriilen yasal siirenin sonuna kadar 6nem ve
gereklilik arz etmektedir®®. Bu nedenle s6z konusu kararn amaci 95/46/EC sayili
Yonerge’nin Ongordiigii esaslarin is hayati ¢ercevesinde uygulanmasini ortaya
koymaktir. Belirtilen ama¢ dogrultusunda kararda ilk olarak kisisel nitelikli veri ile

isleme kavramlarinin tanimlarina yer verilmektedir.

95/46/EC sayili Yonerge’nin 2. maddesinin (a) alt bendinde yapilan tanim da
dikkate alindiginda, “Kigisel nitelikli veri” ifadesinden anlagilmasi gereken, kimligi

bilinen veya teshis edilebilen gercek kisilere ait her tiirlii bilgidir. “Isleme” kavram ise,

% SEVIMLI, K.Ahmet; Iscinin Ozel Yasamima Miidahalenin Smirlari, Legal Yaymlari, Istanbul 2006, 115-116
(SEVIMLI, Ozel Yasam).
S ARTICLE 29 Data Protection Working Party, 5062/01/EN/Final WP 48, “Opinion 8/2001 on the processing of
personal data in the employment context” (Adopted on 13 September 2001) (WP 48),
http://ec.europa.eu/justice _home/fsj/privacy/docs/wpdocs/2001/wp48en.pdf (Erisim Tarihi 27 Temmuz 2009).
% ARTICLE 29 Data Protection Working Party, 5401/01/EN/Final WP 55 “Working document on the
surveillance of electronic communications in the workplace” (Adopted on 29 May 2002) (WP 55),
http://ec.europa.eu/justice_home/fsj/privacy/docs/wpdocs/2002/wp55_en.pdf (Erigim Tarihi 27 Temmuz 2009).
% ARTICLE 29 Data Protection Working Party, 11750/02/EN WP 89, “Opinion 4/2004 on the Processing of
Personal Data by means of Video Surveillance” (Adopted on 11th February 2004) (WP 89),
Eottp://ec.europa.eu/iustice home/fsj/privacy/docs/wpdocs/2004/wp89 en.pdf (Erisim Tarihi 27 Temmuz 2009).

WP 48,4 -5,
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cok genis kapsamli bir kavram olup is¢ilere iligkin bilgilerin toplanmasi, kullanilmasi ve

depolanmasini kapsamaktadlrsl.

Bu durumda is¢ilerin elektronik postalarinin kontrolii, isitsel ve gorsel verilerin
islenmesi sadece 95/46/EC sayili Yonerge’'nin kapsamina girerken iscilerin igyerinde
internete veya elektronik postalarina girislerinin izlenmesi ise hem 95/46/EC hem de

97/66/EC sayih Yonerge’nin kapsamina girmektedir®.

Kisisel nitelikli verilerin islenmesinin yasal olabilmesi i¢in yonergenin 6, 7 ve
8. maddelerinde® &ngoriilen temel nitelikteki gereklilikler ile 10 ila 12, 14 ila 21.
maddelerinde  Ongoriilen tamamlayict  nitelikteki  gerekliliklerin ~ karsilanmasi

gerekmektedir.

Nitekim, yonergenin 10 ve 11. maddelerinde diizenlenen ilgili kisinin
bilgilendirilmesi, 12. maddesinde diizenlenen ilgili kiginin verilere ulagiminin
saglanmasi, 14 ve 15. maddelerinde diizenlenen ilgili kisinin karst ¢ikma hakkinin
bulunmasi, 16 ve 17. maddelerinde diizenlenen islemenin gizliliginin ve giivenliginin
saglanmast ile 18, 19, 20 ve 21. maddelerinde diizenlenen kontrol makamina haber

verilmesi tamamlayici nitelikteki gerekliliklerdir64.

Yonergede 6ngorulen temel nitelikteki gereklilikler incelendiginde; 7. maddede
igsveren ile is¢inin menfaatleri arasinda bir dengenin bulunmasina yonelik kriterlerin yer
aldigit ve bu kriterlerden sadece birinin gerceklestirilmesinin yeterli oldugu

anlasllmaktadlrss.

Duyarli verilerin islenmesine iliskin 8. maddede ise kural olarak islenmeleri
yasak olan duyarl verilerin neler olduguna iliskin bir liste yer almakta®® ve s6z konusu
yasaga birtakim istisnalar da ongériilmektedir. Uye iilkelerin yasal diizenlemeleri

aracilif1 ile yonergede ongoriilen duyarl verilere iliskin listede herhangi bir degisiklik

°L WP 48, 13.

°2 WP 48, 14.

%3 WP 48, 23.

* WP 48, 16.

%S WP 48, 16 - 18.

% Bahsi gecen maddede duyarh veriler, “kisilerin 1rk veya etnik kokenleri, politik diisiinceleri, dini veya felsefi
inanglar1 ya da sendika tyeliklerini ifsa eden kisisel veriler ile saglik veya cinsel yasamlarina dair veriler” olarak
sayilmistir.
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yapmalari miimkiin degildir. Buna karsilik yonergede ongoriilen istisnalarda degisiklik
yapilmasinda herhangi bir sakinca bulunmamaktadir. Nitekim, higbir istisnanin
uygulanma alani bulamadigi hallerde ulusal diizenlemede aksi 6ngoriilmedikce ve ¢ok

sinirlt bir sekilde ilgili kisinin agik rizasmin da yeterli olabilecegi belirtilmektedir®,

Ayrica yonergenin 20. maddesinde ilgili kisilerin hak ve 6zgiirliikleri agisindan
risk teskil edebilecek veri isleme faaliyetlerinin 6nceden kontrole tabi tutulmasi

seklinde ek garantiler de 6ngoriilmektedir®,

6. maddede ise adilane (fairly) ve yasal islenme, belirli, agik ve yasal amaglar
dogrultusunda toplanma gibi kisisel nitelikli verilere iligkin islemlerin haiz olmalari

gereken nitelikler yer almaktadir®.

Amagsallik, seffaflik, mesruluk, ol¢iiliiliik testi, kesinlik ve verilerin saklanmasi,
giivenlik, kisisel nitelikli verilerin islenmesinden sorumlu personelin duyarlt olmasi
ilkeleri ise calisma grubu tarafindan ileri siiriilen ve tiim kisisel nitelikli verilerin

islenmesinde gecerli olmalar1 gerektigi belirtilen ilkelerdir.

S0z konusu ilkelerden “kisisel nitelikli verilerin islenmesinden sorumlu
personelin  duyarli olmasi”, c¢alisma grubunun “isyerinde elektronik iletigsimin
izlenmesine” iliskin ¢aligmasi ¢ergevesinde ileri siiriilen ilkeler arasinda yer
almadigindan incelenmesi gereken bir ilkedir. S6z konusu ilke uyarinca kisilerin
isyerinde 6zel hayatlarinin gizliligi haklarina sayginin saglanabilmesi i¢in diger isgilerin
kisisel nitelikli verilerinin islenmesi ile gorevli olan calisanlarin verilerin korunmasi

hususunda bilgilendirilmeleri ve bu hususta uygun bir egitim almalar1 gerekmektedir’.

Calisma Grubu’nun “isyerinde elektronik iletisimin izlenmesine” iliskin
(5401/01/FR/Final WP 55 sayili) caligmasi ise hem yukarida deginilen karari
tamamlamak hem de 95/46/EC sayili Yonerge dogrultusunda kabul edilen ulusal
diizenlemelerin uygulanmasinin yeknesaklastirilmasina katkida bulunmak amaglarini

tasimaktadir.

57 \WP 48, 23.
88 \WP 48, 17.
89 \wWp 48, 18.
0 SAVAS, 106.

38



S6z konusu calismanin inceleme konusunu, is¢ilerin elektronik posta ve
internet kullanimlarinin igverenler tarafindan izlenmesi teskil etmektedir’®. Bu calisma
uyarinca, igveren tarafindan bagvurulan izleme politikalarinin yasal ve hakli olabilmesi
icin uyulmas1 gereken genel ilkeler: gereklilik, amacsallik, seffaflik, mesruluk,

olcululik, kesinlik ve verilerin saklanmas: ve givenlik seklinde belirtilmistir.

“Gereklilik” ilkesi bir yandan, isverenin elektronik posta ve internet
kullanimlarinin izlenmesi seklindeki denetimlere basvurmadan 6nce herhangi bir izleme
metodunun gerekli olup olmadigini ve iscilerin 6zel hayatlarina en az mudahale edecek
geleneksel bir yontemin yeterli olup olmayacagini incelemesini gerekli kilmakta; diger
yandan da, elde edilen verilerin giidiilen amacin gerektirdigi siire ile smirli olarak
saklanmasin1  Oongormektedir. Bu durumda iscilerin elektronik posta ve internet
kullanimlarinin izlenmesi seklindeki denetimlerin ancak istisnai hallerde uygulama

alan1 bulabilecegi ortaya cikmaktadir’.

“Amacgsallik” ilkesi ise verilerin belli, agik ve mesru bir amag¢ dogrultusunda

toplanabilmesini ve amaca aykir1 olarak kullanilamamasini 6ng6rmektedir73.

“Seffaflik” ilkesi uyarinca, isverenin denetime iliskin faaliyetlerini acikga
belirtmesi gerekmektedir. Diger bir anlatimla, Uye (lke yasal diizenlemesi izin
vermedikge is¢ilerin elektronik postalarinin ve internet kullanimlarmin gizli bir sekilde
izlenmesi yasak oldugundan isverenin izledigi isciye bilgi vermesi, is¢inin kendisi ile
ilgili elde edilen bilgilere ulagsmasini1 saglamasi ve isgilerin izlenmesine iliskin denetim
mekanizmalarini uygulamaya baslamadan Once kontrol makamina haber vermesi

gerekmektedir’.

“Mesruluk” ilkesi uyarinca ise elde edilen verilerin islenmesi ancak isyerini

onemli tehditlerden koruma gibi mesru bir amag¢ dogrultusunda miimkiin olabilmektedir

TWP 55, 3 - 5.
2\WP 55, 13 — 14.
8 \WP 55, 14.

" \WP 55, 14 — 16.
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ve ilgili kisilerin hak ve Ozgirliiklerine haksiz bir sekilde zarar vermeden

gergeklestirilmelidir75.

“Olguliluk” ilkesi uyarinca ise isverenlerin elde ettikleri kisisel verileri hak ve
ozgiirliiklere en az miidahale edecek sekilde islemeleri gerekmekte, sistemin gilivenligi
gerektirmedikce tiim ¢alisanlarin elektronik posta ve internet kullanimlarinin genel
olarak izlenmesi miimkiin olamamaktadir. Bu durumda elektronik postalarin
denetiminde miimkiin oldukca igerige iliskin denetimden ¢ok, mesaj trafiginin
taraflarina ve saatlerine iligkin bilgilerin alinmasi seklinde gergeklesen bir denetim

tercih edilmelidir’.

Son iki ilke olan kesinlik ve verilerin saklanmasi ile giivenlik ilkeleri, isverenin
elde ettigi verilerin disaridan gelebilecek her tiirlii miidahalelere karst korunmasi igin
teknik ve orgutsel tedbirleri almasini, s6z konusu verilerin gerekli oldugu siirece

saklanabilmesini 6ngérmektedir’’.

Calisma Grubu’nun “kisisel nitelikli verilerin islenmesinde bireylerin
korunmasina” iliskin (11750/02/FR WP 89) sayili kararinda ise, konu ile ilgili diger iki
caligmaya genel olarak deginildikten sonra is¢ilerin ¢aligma kalitelerini ve verimlerini
uzaktan kontrol etme amacii tasiyan ve bu amag¢ cercevesinde kisisel verilerin

islenmesini éngoren video gozetimlerinin yasak oldugu belirtilmektedir’.

Buna karsilik dolayli yoldan isgilerin uzaktan denetimi amacina sahip olsalar
da isin giivenligi veya iiretimin gercek gerekleri ile dogrulanan video sistemleri uygun
garantilerin saglanmas1 kosuluyla kabul edilebilir bulunmaktadir. Ayrica tuvaletler,
duslar, dinlenme alanlar1 gibi ¢alisanlara ayrilan ve ise iliskin faaliyetlere 6zgiilenmemis
olan yerlerde denetimin yapilmamasi1 gerektiginin alti ¢izilmekte ve son olarak da
denetleyen kisinin kimligi, gerceklestirilen gdzetimin nedeni gibi gerekli bilgilerin

is¢iler ile isyerindeki tiim ¢aliganlara bildirilmesi gerektigine yer verilmektedir’®.

S WP 55, 16 — 17.
5 \WP 55, 17 — 18.
T\WP 55, 18 — 19.
B\WP 89,2 -5,

WP 89, 21 - 22.
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§5. MUKAYESELI iS HUKUKUNDAKI DUZENLEMELER
I. Amerikan Hukuku’nda Konuya Yaklasim

Amerika Birlesik Devletleri’nde igyerinde gozetim ile ilgili ¢cok sayida yargi

karar1 bulunmasina ragmen, bu konuda ayrintili yasal diizenlemeler sinirhidir.

Telefon iletisiminin gozetimine iliskin 1960 tarihli Federal Gizli Dinleme
Kanunu (The Wiretap Act), sozlii ya da elektronik haberlesmenin dinlenmesini, hatta
dinlenmesine tesebbiis edilmesini, buradan elde edilen bilgilerin kullanilmasini ve
aciklanmasini yasaklamlstlrso. Ancak, Kanun’a gore igverenler isciden alacaklari
muvafakatle ona ait telefon iletisimini dinleyebileceklerdir. Yine isverence isyerindeki
olagan iglerin goriilebilmesi amaciyla kurulan dahili santrallerin de dinlenmesi Kanun
kapsami1 disinda tutulmustur. Bu diizenleme ile igverenler isyerinde isin olagan gerekleri

i¢in kullanilan dahili hatlar1 dinleme olanagina kavusmuslardir.

Internet ve e-mail iletisiminin gdzetimi ise, Federal Gizli Dinleme Kanununa
eklenen Elektronik Haberlesmenin Gizliligi Kanunu (The Electronic Communications
Privacy Act of 1986) ile diizenlenmistir. Kanun, elektronik iletisimin kasith olarak
gOzetimini yasaklamakta ve e-maillerin gozetimi ile ilgili sinirlamalar getirmektedir.
Kanunun temel amaci, e-maillerin yetkisiz kimseler ya da devlet gorevlilerince
okunmasinin engellenmesidir. Esasen s6z konusu yasal diizenleme ile hedeflenen,

is¢ilerin 6zel yasaminin degil, isletme sirlarinin korunmasidir.

Amerika Birlesik Devletleri'nde “Amerikan Yoneticiler Birligi” (AMA)
tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, igverenlerin %66°’s1 is¢ilerin internet iletisimini,
%430 e-mail iletisimini, %45°1 telefon ve sesli mesaj kullanimini denetlemekte %48’
ise kamera ile izleme yapmaktadlrsz. Yine e-mail ve internet baglantilarinin izlenmesi

ve gozetlenmesi konusunda “Privacy Foundation” tarafindan yapilan bir arastirmada da

8 18 U.S.C 2511, http://www.law.cornell.edu/uscode/html/uscodel8/usc_sec_18_00002511----000-.html
(Erisim Tarihi 20 Mayis 2009).

8 U.S.C. 2510 - 2520, http://www.law.cornell.edu/uscode/html/uscodel18/usc_sec_18 00002511----000-
html (Erisim Tarihi 20 Mayis 2009).

8 AMA / ePolicy Institute Research, 2007 Electronic Monitoring & Surveillance Survey,
http://www.plattgrouplic.com/jun08/2007ElectronicMonitoringSurveillanceSurvey.pdf, 1 — 3 (Erisim Tarihi 27
Temmuz 2009).
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(The Extent of Systematic Monitoring Of Employee E-mail and Internet Use - 2001)
Amerika’da calisan iscilerin %35°lik bir oranminin internet Uzerindeki faaliyetlerinin

igverenleri tarafindan izlendigi tespit edilmistir®,

Yukarida sozii edilen ¢alismalar, Amerika’da igverenlerin yaygin bir bi¢imde
elektronik gozetim uygulamalarina bagvurduklarimi ve bu uygulamalarin yildan yila
artty gosterdigini ortaya koymaktadir. S6z konusu g0zetim uygulamalarinin
yayginlagsmasinda, isverene gozetim olanagi veren programlar ve araglarin (yazilimlar)
her gecen gilin daha ucuz, daha esnek ve etkin hale gelmesinin etkili oldugu

gorulmektedir®.

Isverenlerin, iscilerin internetteki faaliyetlerini gdzetimi, ozel yasama
miidahale sorununu da beraberinde getirmektedir. Zira igverenlerin kullandig1 gozetim
programlari iscilerin 6zel zevkleri, diislinceleri hatta inanglarina iligskin bilgiler edinme

olanag: da sunmaktadir.

Amerika’da faaliyet gosteren Dow Kimya sirketinde 2000 yilinda, internetin
mesleki amag dist kullanimi ve 6zellikle pornografik icerikli sitelere girilmesi nedeniyle
50 is¢i isten c¢ikarilmig, 200 is¢i de disiplin cezasina ¢arptirilmistir. Yine Xerox Corp.
Sirketi 40 iscisini, zamanlarinin ¢ogunu porno igerikli sitelerde ve aligveris sitelerinde
gecirdikleri gerekeesiyle isten ¢ikarmustir®. Isverenin, iscileri gbzetiminin 6zel yasama
miidahale niteliginde bir eylem olup olmadigi hususu Amerika Birlesik Devletleri’nde
de yargi Oniline taginmis olup bu konuda Amerikan yargisina yon veren emsal nitelikli

kararlar verilmistir.

Ornegin, Smyth v. Pillsbury davasinda®® Smyth isimli is¢i, haksiz yere isten
cikarildigint ve 06zel hayatinin gizliligine miidahale edildigini belirterek tazminat
talebinde bulunmustur. Somut olayda, davaci is¢i evindeki bilgisayarindan fakat isveren

tarafindan saglanan e-mail hesabindan ¢esitli e-mailler gondermistir. Bir silire sonra

8 BASSETT, Morgan J.; “An Overview of E-Mail and Internet Monitoring in the Workplace”,
www.fmew.com/archive/monitoring/ (Erisim Tarihi 20 Mayis 2009).

& OZDEMIR; Internet ve Is S6zlesmesi, 14 (dn.13).

% OZDEMIR; internet ve Is S6zlesmesi, 14 (dn.14).

8 United States District Court for the Eastern District of Pennsylvania, Michael A. Smyth v. The Pillsbury Company,
C.A. N0:95/5712, http://www.loundy.com/CASES/Smyth_v_Pillsbury.html (Erisim Tarihi 20 Mayis 2010).
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isveren bu mesajlara ulasmis ve bunlarin igeriginin, sirket yonetimi agisindan uygun

bulunmadig gerekcesiyle davacinin is s6zlesmesini feshetmistir.

Olayda mahkeme, e-maillerin gizli ve 6zel oldugu yolundaki savunmaya
ragmen, bunun, isveren tarafindan saglanan e-mail hesabi {izerinden gerceklestirilmis
olmasini dikkate alarak, davaci is¢inin 6zel yasamina miidahale edilmemesi yolunda
hakl1 bir beklentisinin s6z konusu olamayacagi sonucuna varmistir. Mahkemeye gore,
igverenin internet ve e-maillerin yasalara aykirt veya mesleki amaglar disinda
kullanimimi engellemek konusundaki yetkileri, is¢inin 6zel yasamina miidahale

edilmemesi yonuindeki beklentisinin éniine ge¢gmektedir.

Benzer sekilde, McLaren v. Microsoft Corp. davasinda, sirkete ait bilgisayarda
kayitlt bilgilerin (is¢i tarafindan “6zel” olarak isaretlenmis klasorlerde tutulsa bile) ve
isyeri bilgisayar1 tizerinden gonderilen e-maillerin is¢iye ait sayilamayacagi ve bunlarin

aslinda igverenin miilkiyetinde oldugu sonucuna varilmistir®’.

Mahkeme kararinda, belirli bir parola ile girilen is¢ilerin kisisel elektronik
posta kutularinda dahi is¢inin, 6zel yasam alanina miidahale edilmemesi konusunda bir
beklentisinin s6z konusu olmayacagi zira bu mesajlarin sirkete ait bir ag tlizerinden
iletilerek, isverence girilmesi miimkiin olan sirkete ait internet sunucular1 (servers)
Uzerinde depolandig1 vurgulanmistir. Yukarida bahsedilen ilk olayda oldugu gibi burada
da igverenin hukuka aykir1 veya meslek kurallarima aykiri kullanimi engelleme
konusundaki menfaatinin, is¢inin, 6zel yasamina miidahale edilmemesi yoniindeki

beklentisinin oniinde geldigi ifade edilmistir.

Tiim bu kararlarda yer alan gerekcelerden yola ¢ikarak, Amerikan Hukukunda
isveren ve isletmenin gereklerinin 6n planda yorumlandigi, 6zel hayatin gizliliginin
olabildigince dar sinirlar iginde tutuldugu ve isyerinde elektronik iletisimin g0zetimine
iliskin uygulamalarin “makul bir 6zel hayatin gizliligi beklentisi” Olgiitiine bagvurularak

korundugunu séylemek miimkiindiir.

8 RUSTAD, Michael L. / Paulsson, Sandra; Monitoring Employee E-mail and Internet Usage : Avoiding the
Omniscient Electronic Sweatshops : Insights from Europe,
http://lsr.nellco.org/cgi/viewcontent.cgi?article=1006&context=suffolk_ip (Erisim Tarihi 27 Temmuz 2009).
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1. Kara Avrupasi’nda Konuya Yaklasim
1. Ingiltere

Avrupa Birligi’ne iiye iilkeler arasinda yazili bir anayasaya sahip olmayan tek
tlke olan Ingiltere’de, isyerinde mahremiyet hususu Amerika Birlesik Devletleri’ndeki
gibi ele alinmakla beraber sahip oldugu Avrupa Birligi’ne iiyelik vasfi konuya iliskin
temel koruma yasalarimin da ¢ikarilmasina neden olmustur®™. Nitekim, Ingiliz
Parlamentosu, Insan Haklari Yasasi’m onaylayarak Avrupa Insan Haklari
Sozlesmesi’nin Ozellikle 8. maddesini i¢ hukukuna tasmmistir. 02.10.2000 tarihinde
yiirlirliige giren bu yasanin kabulii Ingiltere’de 6zel hayatin gizliligi hakkinin

olusmasini saglayan siireci de baglatmis bulunmaktadir®®.

S6z konusu yasanin yani sira, 95/46/EC sayili Yonerge’nin i¢ hukuka
intibakin1 saglayan ve 2001 yilinda yiirlirlige giren “Veri Koruma Yasas”® (Data
Protection Act), 2002/58/EC sayili YOnerge’nin i¢ hukuka intikalini saglayan 2003
tarihli “Mahremiyet ve Elektronik Haberlesme Yonetmeligi” (The Privacy and
Electronic Communication Regulation of 2003), yine 97/66/EC sayili Ydnerge nin i¢
hukuka intibakin1 saglayan 2000 tarihli “Sorusturma Usuliine Iliskin Kanun” (“The
Regulation of Investigatory Powers Act™), 2000 tarihli *“Telekomiinikasyon

Yonetmelikleri” konuya iliskin mevcut diizenlemelerdir®,

Ingiltere’de isyerlerinde izlenmeye iliskin yasal gergeveyi yaratan diizenleme
ise 97/66/EC sayili Yonerge’nin i¢ hukuka intibakin1 saglayan Sorusturma Usuliine
Iliskin Kanun (Investigatory Powers Act)’dur. S6z konusu kanunun birinci bélumi,
yasal bir yetki olmaksizin iletisimin kasti olarak engellenmesini yasa dis1 olarak
nitelendirmektedir. Iletisimin engellenmesi izninin verilebilmesi icin ise kanunun 3.

boliimiinde belirtildigi tizere taraflardan her ikisinin de rizasi gerekmektedirgz.

% ABRAHAMSE; 19.

¥ MORRIS, Gillian; “English Law”, On — line Rights for Employees in the Information Society / Use and
Monitoring of Internet at Work, Der: Roger Blanpain, Kluwer Law International, 2002, 125 — 126.

% ABRAHAMSE; 20 - 22.

%% ABRAHAMSE; 24 - 25; MORRIS, 128 — 134.

%2 ABRAHAMSE; 24.
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Telekomiinikasyon Yonetmelikleri’nin 6ngdrdiigii temel ilke ise belirlenen
sartlar dahilinde gondericinin, alicinin veya arayanin rizasi alinmaksizin igyerleri ile
kamu yetkililerince iletisimlerin  engellenebilmesi,  kaydedilebilmesi  veya
izlenebilmesidir. Baska bir anlatimla, ¢alisanlarin rizalar1 olmaksizin bir igyerinin kendi
ag sistemi tlizerinden gerceklesen biitiin iletisimlerin izlenmesine ve kaydedilmesine izin

verilmektedir.

Bunun yani sira bir sugu engellemek veya ortaya c¢ikarmak, sistemin etkin
isleyisini saglamak, isyeri haberlesme sistemlerinin izinsiz kullanimlarini sorusturmak
veya ortaya cikarmak gibi nedenlerle iscilerin isyeri agi iizerinden gergeklesen
iletisimlerinin rizalar1 olmaksizin izlenmesi ve kaydedilmesi miimkiin olmaktadir.
Gergeklesen iletisimin igle ilgili olup olmadiginin kontrol edilmesi gibi hallerde ise
iscilerin sistem iizerinden gergeklesen iletisimlerinin rizalart olmaksizin izlenmesi

miimkiin kilinmis olmakla beraber bunlarin kaydedilmesi miimkiin degildir93.

Bu noktada 6nemli olan, yapilan herhangi bir miidahalenin sadece “isle ilgili”
iletisimlerin izlenmesi veya kaydedilmesi amaci ile gergeklestirilmesidir. iletisimin “isle
ilgili” olmasmin tanimi basta ¢ok kolay tespit edilebilir goriinse de aslinda ¢ok genis

kapsaml1 olabilmektedir.

Nitekim, ilk bakista 6zel ve yapilan isle ilgisiz goériinen bir iletisim sirasinda
pornografik resimlerin veya ticari sirlarin iletilmesi ile sirket politikasinin ihlal edilmesi
ve boylelikle iletisimin isle ilgili olmasi miimkiindiir. Bu durumda o6nemli olan,
isverenlerin ¢ok dikkatli davranmalar1 ve is¢ilerin 6zel hayatlarinin gizliligi haklarini
ihlal etmeden sirket menfaatlerini koruma dogrultusunda hareket etmeleridir. Taninan
serbestinin yani sira igverenlerin sistemi kullanabilecek herkesi miidahalenin s6z konusu
olabilecegi hususunda bilgilendirmek i¢in mantik smirlari dahilinde gerekli butin
cabay1 gostermeleri seklinde bir sart da getirilmistir94. Ulusal giivenligin s6z konusu
olmasi halinde ise iletisimin kamu yetkililerince izlenmesi ve kaydedilmesi s6z konusu

olmaktadir™®.

% ABRAHAMSE; 25.
% SAVAS, 109.
% ABRAHAMSE; 26.
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2. Fransa

Fransiz Hukuku’nda iscilerin igyerlerinde izlenmeleri hususunu g¢erceveleyen
yasal diizenlemeler; Veri Islenmesi ve Ozgiirliigii Hakkinda Kanun, 6zel hayata sayg1
hakkini diizenleyen ve 1970 tarihli bir yasa ile degisiklige ugrayan Medeni Kanun’un 9.
maddesi, Enformatik ve Ozgiirlukler Kanunu® ile Is Kodu’nda yer alan konuya iliskin
maddelerdir®”’. Ayrica Ulusal Enformatik ve Ozgirlikler Komisyonu (“CNIL”)
tarafindan hazirlanan isverenlerin iscilerini kontrol etmeye yonelik bagvurduklari
birtakim yontemleri dile getiren, isyerlerinde internet kullanimma iliskin birtakim
tavsiyeler iceren ve konuya iligkin birtakim ilkeleri de ortaya koyan raporlar, yargi
kararlari, isyeri yOnetmelikleri ve isyeri i¢ dizenlemeleri konuya iliskin diger

diizenlemeleri teskil etmektedir™.

Belirtilen diizenlemelerden yola c¢ikilarak Fransiz Hukuku’nda iscilerin
isyerlerinde izlenmeleri hakkinda genel ilkeler olusmus bulunmaktadir™. Nitekim,
Fransiz Is Kodu'nun ortaya koydugu ii¢ temel ilke de “seffaflik”, “kolektif katilim” ve
“slcululuk” ilkeleridir'®.

Olgultluk ilkesine gore, isveren oncelikle seffaflik ilkesine uymak
durumundadir. S6z konusu ilkenin dayanagi olan Fransiz Is Kodu L. 121-8 hikmiine
gore, “isci veya is¢i adayr hakkinda hicbir bilgi, is¢inin veya is¢i adayinin onceden
bilgisine sunulmayan bir yontemle elde edilemez”. ikinci olarak isveren olgiiliiliik
sinirlant icinde kalmak durumundadir. Nitekim, Fransiz Is Kodu L. 120-2 hilkkmiine
gore, “hi¢ kimse bireysel ve kolektif ozgiirliiklere izlenen amagla orantili olmayan
simirlamalar getiremez”. Avrupa Insan Haklar1 ve Temel Ozgiirliikler Sozlesmesi’nde

de kismen dayanagini bulan bu ilkeye gore, isverenin gilivenlik ve isletme ihtiyaclari

% S5z konusu kanun uyarinca her tiirlii kisisel bilgileri barindiran otomasyon dosyalari konusunda Ulusal Enformatik
ve Ozgiirliikler Komisyonu’nun énceden haberdar edilmesi gerekmektedir. Belirtilen prosediire aykirilik sug teskil
etmektedir. Bkz. SAVAS, 110 (dn.62).

9 ABRAHAMSE, 26 - 27.

% SAVAS, 110.

% RAY, Jean Emmanual / Jacques Rojot; “French Law”, On - line Rights for Employees in the Information Society /
Use and Monitoring of Internet at Work, Der: Roger Blanpain, Kluwer Law International, 2002, 155 — 157.

% ABRAHAMSE, 28.
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nedeniyle yiiriirliige koyacagi gozetim ve denetim Onlemlerinin, bu amaca erisilmesi

konusunda orantili olmas1 gerekmektedirml.

Kolektif katilim ise Fransiz Is Kodu’nun L. 432-2. maddesi ile diizenlenmistir.
Bu maddeye gore, “yeni teknolojilerin isyerinde kullaniimasina iliskin hazirlik
calismalarindan, eger bunlarin iy iliskilerine etkisi soz konusu ise, isyeri komitesinin

102 Dolayistyla, igverenlerin

onceden haberdar edilmesi ve danisilmast gerekmektedir
igyerinde iscileri denetlemeleri ancak temel hak ve o6zgirlikleri ihlal etmedikce
miimkiin olabildiginden, iscilerin ve isletme komitesinin, izleme baslamadan Once
durumdan ve kullanilacak metottan haberdar edilmeleri ve izleme sirasinda oOlgiili
araclar kullanilmas1 gerekmektedir'®. Diger bir anlatimla, isverenin hem bireysel hem
de kolektif olmak tizere iki tip onceden bilgilendirme yiikiimliiligii bulunmaktadir.
Belirtilen sartlarin yerine getirilmemesi halinde igverenin is¢ilerini izleme sonucu elde

ettigi bilgileri ispat araci olarak kullanamamasi, is¢iye verilen cezanin iptal edilmesi ve

hatta isverenin cezai sorumlulugu giindeme gelmektedir.

Ayrica Is Kodu’nun L. 422-1-1 maddesinde is¢i temsilcilerine taninan bir nevi
uyarma hakki, hizli bir anket prosediirii ve is¢ilerin bireysel 6zgiirlikklerinin ihlalinin
sonlandirilmasi diizenlenmektedir™®. Bu durumda iscilerin igyerlerinde kisisel amacl
internet kullanimlarinin kesin bir sekilde yasaklanmasi hem pratik acidan uygulanmasi

zor bir yontem teskil etmekte hem de 6l¢iiliiliik ilkesi ile bagdagmamaktadir.

S6z konusu yOntem yerine biitiin internet sitelerinin degil de bir kisminin
yasaklanarak isyerindeki bilgisayarlara filtreler ile 1s1kli uyarici sistemlerin konmasi
veya MSN, ICQ gibi es zamanli sohbet etmeye imkan veren programlarin yasaklanarak
bloke edilmesi amaca uygun yontemlere ornek teskil etmektedir. Bir diger deyisle,

is¢inin is saatinde ve igyerinde de 6zel hayatina sayg1 gosterilmesi gerekmektedir.

“Ozel hayat” kavramm haberlesmenin gizliligini kapsayan bir kavram
oldugundan, iscilerin gonderdigi veya kendilerine gonderilen kisisel elektronik

postalarin igveren tarafindan 6grenilmesi, bu hakkin ihlali anlamina gelmektedir. Bu

101 OZDEMIR, internet ve is Sézlesmesi, 15; RAY, 156.
02 RAY, 164.

103 ABRAHAMSE, 27.

104 SAVAS, 111.
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nedenle is¢ilerin aldiklar1 veya gonderdikleri elektronik postalarin niteliklerini (kisisel
veya mesleki seklinde) belirtmeleri tavsiye edilen bir uygulamadir. Iscinin hicbir
belirtme yapmamis oldugu elektronik postalar ise de facto mesleki nitelikte kabul
edilmektedir.

Yiiksek Mahkeme’nin ilke karari olarak nitelendirilen “Nikon™ karari
Fransa’da uygulamaya yon vermistir'®. Somut olayda, is¢i is saatleri i¢inde sirket
malzemelerinin illegal olarak satisi {izerine kurulu eszamanli bir faaliyet yapmasi
gerekge gosterilerek, kusur nedeniyle isten cikarilmistir. Isveren, fesih islemine gerekge
olarak gosterdigi eylemle ilgili delil olarak isciye temin etmis oldugu bilgisayarda
“kisisel” olarak adlandirilan dosyada yer alan, gonderilen ve alinan e-maillere
dayanmistir. Yiiksek Mahkeme, Fransiz Medeni Kanunu’nun 9. maddesi ve Avrupa
Insan Haklar1 Sézlesmesi’nin 8. maddesi 15181 altinda isciye ait kisisel nitelikteki bir
elektronik postanin igveren tarafindan okunmasinin haberlesme gizliligi hakkini ihlal

ettigine hiikmetmistir'.

Yiiksek Mahkeme tarafindan 2002 yilimin Nisan ayinda yayinlanan yillik
raporda; ““Nikon” kararinda yaptirim uygulanan hususun, isverenin, is¢ilerinin mesleki
geregleri  kisisel amaglar1 dogrultusunda asir1  kullanmalarin1  yasaklamasi veya
cezalandirmasi degil, is iliskilerinde gizli ve kanuna aykir bir sekilde gerceklestirilen

gdzetim usulleri oldugu vurgulanmustir'®’,

S6z konusu karar, igverenin is¢isinin 6zel alanindan elde ettigi delilleri, verdigi
bir cezayr dogrulamak i¢in kullanamayacagini, isyerinde yapilacak is i¢in tahsis edilen
gereclerin kisisel amaglar ig¢in kullanilmis olmasmin tek basina ceza verilmesini
gerektirmedigini belirtmektedir. Boylelikle iscilerin igyerlerinde internet ile elektronik
posta kullanimlarin1 diizenlemek amaci ile isyeri i¢ diizenlemelerinde Ongorilen

sartlarin cogu etkiden yoksun kilinmis bulunmaktadir.

Yiksek Mahkeme’nin kararlar1 incelendiginde, iscinin bilgisi disinda

kullanilan teknolojilerle elde edilen delillerin hukuka aykir1 olarak kabul edildigi ve

1% Fransiz Yiiksek Mahkemesi’nin 2 Ekim 2001 tarih ve 4164 sayih Frederic Onof v Nikon France SA. karari,
http://www.privacynetwork.info/arresten/27.pdf (Erisim Tarihi 25 Mayis 2010).

1% ABRAHAMSE, 29.

7 SAVAS, 112
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bunlarin ispat araci olarak kullanilamayacaginin kabul edildigi goriilmektedir. Nitekim,
benzer sekilde video kamera ile yapilan gozetimlerle ilgili olarak Yuksek Mahkeme,
is¢inin bilgisi disinda kurulan video — gdzetim sistemlerinden elde edilen filmlerin is¢i

aleyhinde kullanilamayacag1 sonucuna varmistir.

Elektronik gozetim uygulamalar1 ile elde edilen delillerin, elde edilme
yontemleri a¢isindan hukuka uygun olup olmadig tartismalarinin 6tesinde, bu kayitlarin
tahrif edilebilecegi ve degistirilebileceginin de unutulmamasi gerekmektedir. Zira,
Fransa’da meydana gelen bir uyusmazlikta, isveren tarafindan is¢iye tahsis edilen bir
bilgisayarda is¢inin isi ile ilgisi olmayan bilgilerin bulundugu isveren tarafindan fark
edilerek, bu durumun noter araciligiyla tespit ettirilmesine ragmen, olay1 inceleyen
mahkeme, s6z konusu dokiimanlarin bagka bir kisi tarafindan da bilgisayara
yerlestirilebilecegi olgusunu dikkate alarak noter araciligiyla gergeklestirilen tespitlere

deger atfetmemistir'®.

Yiksek Mahkeme 17.05.2005 tarihli baska bir kararinda is¢inin korunmasi
hususunda bir adim daha ileri gitmis ve sadece 6zel hayatin gizliligi hakkina dayanarak
bilgisayar sabit diskinin igeriginin biitiin elektronik haberlesmelerden bagimsiz olarak
korundugu sonucuna varmistir. Bu nedenle; isverence sabit diskin igerigine vakif
olunabilmesi igin belirli risk ve olaylar haricinde is¢inin geregi gibi ¢agrilmasi ya da
hazir bulunmasi gerekli gérﬁlmﬁ§tﬁrlog. Bunun yani sira ozel elektronik posta
aligveriginin smirlart ile sartlarin1 belirlemede serbest olan isverenin isyeri ig
diizenlemesi ile isyerinde elektronik postalarin kullanimlarini diizenlenmesi de mumkin
sayllmistir. Ayrica yonetim hakki uyarinca, igverenin is¢ilerine haber vermek kosulu ile
onlarin igyerindeki davranis ve tavirlarin1 kamera ile izlemesi veya isyerinden yapilan
telefon goriismelerinin siiresi ile tutarini, aranan numaralari tespit etmesi de mimkin

sayllmaktadir.
3. Diger Avrupa Ulkelerindeki Diizenleme ve Uygulamalar

Calismamiz kapsaminda diger Avrupa iilkelerindeki yasal diizenlemeler ve

uygulamalar incelendiginde, yukarida icerigine yer verilen 95/46/EC sayil1 Y6nerge nin

108 HZDEMIR, Internet ve Is Sozlesmesi, (dn.24), 15.
9 SAVAS, 113.
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i¢ hukuka intibaki i¢in tiim Avrupa Birligi iiyesi iilkelerde yeni diizenlemeler yapildigi
g0ze carpmaktadir. Bunun yani sira, gerek bireysel is hukuku gerekse toplu is hukuku
alaninda iscilerin Ozgiirliik ve temel haklarina aykiri oldugu disiiniilen g6zetim

faaliyetlerinin engellenmesi amaciyla gesitli diizenlemeler yapildigi goriilmektedir™™.

Belgika Hukukunda ulusal diizeyde imzalanan toplu is sdzlesmesi, igverenlerin,
iscilerin 6zel yasamlarina miidahale yetkilerinin sinirlarim1 ¢izmektedir. Belgika’da
uygulanan toplu is sozlesmesinde dogrudan internet ve e-mail kullanimi ile ilgili
hiikiimlere yer verilmis bulunmaktadir. S6z konusu sdzlesmede, isverenin izledigi
amaci agikca izah etmesi gerektigi belirtilmis ve yasa dis1 eylemleri 6nlemek, isyerinin
ekonomik, finansal ve ticari menfaatlerini korumak, teknolojilerin kullaniminda
giivenligi saglamak gibi amaglarla is¢ilerin gozlemlenebilecegi dngoriilmiis, internet ve
e-maillerin kullanimi konusunda bireysellestirilmis bir denetimden ziyade genel bir

denetim yontemi benimsenmistir™.

Italyan Is Yasasi’nin 4, 8 ve 15. maddeleri ile Kisisel Verilerin Korunmasi
Yasas1 konuya iliskin diizenlemeler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. isve¢ Hukukunda ise
e-mail, telefonlarin izlenmesi ve goOzetimi konusu Ceza Yasasi ile diizenlenmis
bulunmaktadir. Isve¢ Veri Inceleme ve Denetleme Komitesi de bu konuda bir rapor

ha21rlam1$t1r112.

Bazi iilkelerde, igyeri temsilcileri veya sendikalarin, is¢ilerin ¢alismalar1 ve
performanslarini izlemek amaciyla gézetim ekipmanlarinin kurulmasi ve kullanilmasi
konusunda belirli olgiide giice sahip olduklar1 goriilmektedir. Ornegin, Avusturya,
Almanya, Liiksemburg ve Hollanda’da is¢i temsilcilerinin yeni teknolojilerin kullanimi
konusunda igverenle birlikte karar mekanizmasinda yer aldiklar1 goériilmektedir. Buna
karsin, Belgika, Finlandiya ve Ispanya’da ise is¢i temsilcilerine bilgi verilmek ve

danisilmak suretiyle yeni teknolojilerin uygulamaya kondugu goriilmektedir'*®,

"0DELBAR, 9 - 13.

1 DELBAR, 23; HENDRICKX, Frank; “Belgian Law”, On — line Rights for Employees in the Information
Society / Use and Monitoring of Internet at Work, Der: Roger Blanpain, Kluwer Law International, 2002
(HENDRICKX, Belgian Law), 79 - 90.

112 HZDEMIR, Internet ve Is Sozlesmesi, (dn.32), 16.

'3 DELBAR, 23.
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Ote yandan iscilerin, isyerinde internet ve e-mail kullanimlar1 konusunda
ayrintili  yasal diizenlemelerin eksikligi nedeniyle yargi kararlar1 bazi Avrupa
iilkelerinde bu konuda belirleyici rol oynamaktadirlar. Ornegin; Avusturya’da Yiiksek
Mahkemenin 2002 yilinda verdigi bir kararda, is¢ilerin telefonlarinin (dolayisiyla
internet ve e-mail kullanimlarinin) izlenmesinin, 6zel yasama miidahale niteligi tasidigi
ve bu uygulamanin yapilabilmesi i¢in igyeri konseyinin goriisiiniin alinmas1 gerektigi

sonucuna varilmistir.

Italya’da da Milano Mahkemesi, 2002 yilinda verdigi bir kararinda, isginin
isyerindeki e-mailinin igveren tarafindan denetlenmesini 6zel yasama miidahale olarak
gormemistir. Mahkeme, isveren tarafindan isgilere tahsis edilen e-mail hesaplarinin
miilkiyetinin isverene ait oldugu ve isyerine Ozglilenmis birer is aract olduguna

hiikmetmistir***.

Hollanda’da ise Utrecht Mahkemesi tarafindan 1998 yilinda verilen bir
kararda, posta gonderilerinin gizliligine iliskin anayasal hakkin e-mail igin de gecerli
oldugu ve is¢inin e-mail baglantisin1 igveren tarafindan tahsis edilen ag iizerinden

gerceklestirmesi halinde bile bu gizliligin korunmasi gerektigine hitkmedilmistir'.

§6. TURK HUKUKU’NDA ISYERINDE ELEKTRONIK GOZETIiM
UYGULAMALARINA ILIiSKIN YASAL DUZENLEMELER

Tiirk Hukuku’nda isverenin, isyerinde internet ve e-mail iletisimi Uzerindeki
gOzetim yetkisini agik¢a diizenleyen bir yasal diizenleme heniiz mevcut degildir. Buna
karsin, oniimiizdeki donemde yasalagsmasi beklenen Borglar Kanunu Tasaris1 ve Kisisel
Verilerin Korunmasi1 Kanunu Tasarisi’'nda iscinin 6zel hayatinin gizliligi hakki
kapsaminda is¢iye ait kisisel bilgilerin toplanmasi ve islenmesine iliskin ¢ok onemli

diizenlemeler yer almaktadir.

Bununla birlikte, 5982 sayili “Tiitkiye Cumhuriyeti Anayasasinin Bazi

Maddelerinde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun''®’un 2. maddesi ile Anayasa’nin

14 DELBAR, 18.

115 DELBAR, 18.
116 RG., 13.05.2010 / 27580.
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20. maddesinde degisiklik yapilarak kisisel verilerin korunmasina iliskin temel bir

diizenleme getirilmektedir*’.

Yine 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu’nun Ikinci Kitap, Ikinci Kisim,
Dokuzuncu Béliimiinde “Ozel Hayata ve Hayatin Gizli Alanma Karsi Suglar” baslig
altinda ¢aligmamizin konusunu olusturan isyerinde gozetim faaliyetlerinin belli sartlarin

varligi halinde dahil olacagi sug tiirleri diizenlenmis bulunmaktadir.

S6z konusu kanun ve kanun tasarilarinin ¢alismamizi ilgilendiren hiikiimleri

asagida ayritili bigcimde incelenecektir.
I. Anayasa

1982 Anayasasi, tipki 1961 Anayasasinda oldugu gibi genel hiikiimlerden
sonra, U¢lii bir ayrim ile temel hak ve ozgiirliikkleri siralamistir. 1982 Anayasasinda

yapilan ayrima gore temel hak ve 6zgiirliikler :
. Kisinin haklar1 ve 6devleri,
. Sosyal ve ekonomik haklar ve ddevler,
. Siyasal haklar ve ¢devlerdir.

Bu ayrim, Alman hukuk¢u Jellinek’ten beri yaygin olarak kullanilmakta,
Jellinek’in sirasiyla negatif, pozitif ve aktif statii haklar1 adimi verdigi haklar,

Anayasa’da ayni1 anlamda olmak {izere, bu isimlerle yer almaktadir.

Bu ¢alismanin konusunu olusturan “kisilik haklar1” ise negatif statii haklari
kategorisine dahil edilmektedir. Genel smiflandirmada koruyucu haklar olarak
adlandirilan bu kategori, bireyin, bireysel sorunlarini ¢ozebilmesi, devlet olmaksizin
toplumsal yasamini diizenleyebilmesi ve devlet olmaksizin iglemlerini gorebilmesi i¢in

devletten 6zgiir kalabildigi bir alan1 ifade eder. Bu alan, belli 6zgiirliik haklarini, serbest

17 S5z konusu Kanun’un, 13 Mayis 2010 tarih ve 27580 (Miikerrer) sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Yiiksek
Se¢im Kurulu Bagkanligi’nin 317 sayili karart ile 12.09.2010 tarihinde halkoylamasina sunulmasina karar verilmis
olup, bu ¢aligmanin hazirlandig: tarih itibariyle heniiz halk oylamas1 yapilmamis bulunmaktadir.
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alanlar1 ve devletin saldir1 ve smirlamalarina karst bireyin serbest kullanimina

birakilmig hukuksal degerleri kapsar ve korur.

Genel anlamda kisiyi devlete kars1 koruyan bu haklarin, kisiyi diger kisilere;
ornegin, is¢iyi igverene karsi korumasi ise bu haklarin dogasinda vardir. Kaldi ki;
Anayasa hiikiimleri sadece devlet organlarin1 degil, (gercek ve tiizel) kisileri baglayan
temel hukuk kurallaridir (AY. m.11/1). Dolayistyla, temelde kisileri koruyan “kisinin
hak ve Odevlerinin”, is¢i sifatin1 tasiyan kisileri de korumasi geregi, bu ¢alismanin

konusuna dahildir®.

Giicli devlete karsi zayif bireyi korumayr hedefleyen haklarin, giiclii isverene
kars1 zayif isciyl de korumasi gerektigi diisiincesi bu gelismede etkili olmustur™®.
Nitekim; Anayasa’nin 11. maddesinin 1. fikra diizenlemesinin ““Anayasa hikumleri
yasama, yiiriitme ve yargi organlarini ve sahislart baglayan temel hukuk kurallaridir”
seklindeki ifadesi, anayasada giivence altina alinan temel hak ve hiirriyetlerin sadece
kisi ile devlet arasindaki “dikey iliski” denen diizlemde degil, kisilerin kendi
aralarindaki hukuksal iliskilerde de uygulama alani bulacagimi ortaya koymaktadir.
Buna “yatay etki”, “yatay etkileme”, “anayasanin 6zel hukuka etkisi”, “anayasanin
kisiler arasi iliskilere uygulanmas1”, “iigiincii kisilere etki” seklinde degisik adlar

verilmektedir*?°.

Genel diizenlemeler arasinda ilk olarak Anayasa’nin (“AY.”) “6zel hayatin
gizliligi” baslikli 20 ve “haberlesme hiirriyeti” bashikli 22. maddeleri karsimiza
cikmaktadir.

S6z konusu madde diizenlemeleri sirasiyla;

“Herkes, ozel hayatina ve aile hayatina saygi gosterilmesini isteme hakkina

sahiptir. Ozel hayatin ve aile hayatimn gizliligine dokunulamaz.

18 CELIK, 19; TUNCOMAG, Kenan / Tankut CENTEL; Is Hukukunun Esaslar, 5. basi, Beta Yayinlari, Istanbul
2008, 4.

1% AYDIN, Ufuk; s Hukukunda Is¢inin Kisilik Haklar, TC Anadolu Universitesi [iBF Yayinlari, Eskisehir 2002,
33.

120 TANOR, Biilent / Necmi YUZBASIOGLU; 1982 Anayasasmna Gore Tirk Anayasa Hukuku, Yap: Kredi
Yayimnlari, istanbul 2001, 118.
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(Degisik: 3.10.2001-4709/5 md.) Milli giivenlik, kamu diizeni, su¢ iglenmesinin
onlenmesi, genel saglik ve genel ahldkin korunmast veya baskalarimin hak ve
ozgiirliiklerinin korunmasi sebeplerinden biri veya birkagina bagli olarak, usuliine gore
verilmis hakim karart olmadik¢a; yine bu sebeplere bagh olarak gecikmesinde sakinca
bulunan hallerde de kanunla yetkili kilinmis merciin yazili emri bulunmadik¢a;
kimsenin iistii, ozel kdgitlart ve esyasi aranamaz ve bunlara el konulamaz. Yetkili
merciin karari yirmi dort saat i¢inde gorevli hakimin onayina sunulur. Hakim, kararini

el koymadan itibaren kirksekiz saat iginde agiklar; aksi halde, el koyma kendiliginden

kalkar. ” (m.20)

“(Degisik: 3.10.2001-4709/7 md.) Herkes, haberlesme hiirriyetine sahiptir.

Haberlesmenin gizliligi esastir.

Milli giivenlik, kamu diizeni, su¢ iglenmesinin onlenmesi, genel saglik ve genel
ahlakin korunmasi veya baskalarinin hak ve ozgiirliiklerinin korunmasi sebeplerinden
biri veya birka¢ina bagh olarak usuliine gére verilmis hakim karari olmadik¢a; yine bu
sebeplere bagh olarak gecikmesinde sakinca bulunan hallerde de kanunla yetkili
kilinmis merciin yazili emri bulunmadik¢a; haberlesme engellenemez ve gizliligine
dokunulamaz. Yetkili merciin karari yirmi dort saat icinde gorevii hdakimin onayina
sunulur. Hakim, kararimi kirk sekiz saat iginde agiklar,; aksi halde, karar kendiliginden

kalkar.

Istisnalarin uygulanacagi kamu kurum ve kuruluslart kanunda belirtilir.”

(m.22) seklindedir.

Ote yandan, yukarida da belirtildigi iizere 13.05.2010 tarih ve 27580 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan 5982 sayili “Tiirkive Cumhuriyeti Anayasasimin Bazi
Maddelerinde Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun™un 2. maddesi ile Anayasa’nin 20.
maddesinde degisiklik yapilarak kisisel verilerin korunmasina iligkin temel bir hiikiim

eklenmistir.
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S6z konusu dizenleme;

“ Herkes, kendisiyle ilgili kisisel verilerin korunmasini isteme hakkina sahiptir.
Bu hak; kisinin kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendirilme, bu verilere
erisme, bunlarin diizeltilmesini veya silinmesini talep etme ve amaclarit dogrultusunda
kullamlp kullamilmadigini ogrenmeyi de kapsar. Kisisel veriler, ancak kanunda
ongoriilen hallerde veya kiginin a¢ik rizasiyla islenebilir. Kisisel verilerin korunmasina

iliskin esas ve usuller kanunla diizenlenir.” seklindedir.

Madde gerekgesi ise, “Anayasada kisisel verilerin korunmasina yonelik dolayli
hiikiimler bulunmakla birlikte yeterli degildir. Mukayeseli hukukta ve tarafi oldugumuz
uluslararasi1 belgelerde de kisisel verilerin korunmasi onemle vurgulanmaktadir.
Maddeyle, herkesin, kendisiyle ilgili kisisel verilerin korunmasini isteme hakka,

anayasal bir hak olarak teminat altina alinmaktadir.

Bu baglamda, bireylerin kendilerini ilgilendiren kisisel veriler Uizerinde hangi
hak ve yetkilere sahip oldugu ve kisisel verilerin hangi hallerde islenebilecegi hiikme
baglanirken, kisisel verilerin korunmasina iliskin esas ve usullerin kanunla

diizenlenecegi ongoriilmektedir.” seklinde belirtilmistir'?".

S0z konusu gerekgeden de anlasildigi tizere; yukarida Ornekleri verilen
mukayeseli hukuka ait dizenlemeler ve uluslararasi belgeler de dikkate alinarak “kisisel
verilerin korunmas1” konusunda yapilan kanunlagtirma ¢alismalar1 anayasal bir temele

de oturtulmak istenmektedir.

Ayrica, bu baglamda hukuk devleti ilkesi (AY. m. 2), bireyin maddi ve manevi
varhiginmi serbestce gelistirme hakki (AY. m. 17/1), insan onuru (AY. Baglangi¢ par. 6),
konut gizliligi (AY. m. 21), dini ve vicdani kanaatleri agiklamaya zorlanamama (AY. m.
24/11I), diisiince ve kanaatleri agiklamaya zorlanamama (AY. m. 25/II) gibi temel haklar

da bireyin 6zel yasaminin gizliliginin korunmasina hizmet etmektedir.

Anayasa hiikiimlerinin 6zel hukuk iligkilerine “dogrudan uygulanabilme”

olanagi da bulunmaktadir. Ozel Hukuk alaninda 6zel yasamin korunmasina iliskin

121 http://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem23/yil01/ss497.pdf, 9 (Erisim Tarihi 01 Haziran 2010).
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hicbir diizenleme bulunmasa bile, AY m.20-22’nin de aralarinda bulundugu Anayasa
hiikiimlerinin dogrudan uygulanmasiyla, bu hakkin korunmasi miimkiin olabilecektir'®.
Anayasanin dogrudan uygulanabilmesinin bir diger sonucu da, 6zel hukuk kisilerinin
(bu caligma baglaminda isverenin), 6zel yasam hakkim1 diizenleyen Anayasa

hiikiimlerine aykir1 hukuki islemlerinin, BK m.19 — 20 uyarinca gegersiz sayilmasidir.

Ote yandan, Avrupa Birligi’ne uyum saglanmasi amaciyla 2004 yilinda 5170
sayil1 Kanun'? ile gergeklestirilen anayasa degisikligi ile 90. maddeye “Usulline gore
yiiriirliige konulmus temel hak ve ozgiirliiklere iliskin milletlerarasi andlasmalarla
kanunlarin ayni konuda farkli hiikiimler icermesi nedeniyle ¢ikabilecek uyusmazliklarda

milletlerarast andlasma hiikiimleri esas alinir” seklinde son fikra hilkkmii eklenmistir.

Ancak s6z konusu diizenleme, temel hak ve Ozgiirliiklere iligkin uluslararasi
antlagmalar ile yasalar arasindaki sorunun tam olarak ¢oziilmesine olanak verecek kadar

acik bir ifadeye sahip degildir.

S6z konusu degisiklik sonrasi, Ogretide temel hak ve ozgiirliiklere iliskin
uluslararasi antlagmalarin normlar hiyerarsisindeki yeri hususunda ii¢ goriis olugsmustur.
Birinci goriis uyarinca, s6z konusu diizenleme dikkate alindiginda temel hak ve
ozgiirliiklere iligkin wuluslararasi antlasmalarin diger uluslararas1 antlagmalardan
ayricalikli tutularak normlar hiyerarsisinde kanunlar {istlinde kabul edilmeleri ve
bunlarin anayasa ile birlikte yorumlanmalari gerekmektedir124. Diger goriis ise, temel
hak ve Ozgiirliiklere iligkin uluslararasi antlasmalarin da halen kanun hiikmiinde
olduklarim1 ancak, kanunlar ile aralarinda c¢ikacak bir ¢atismada s6z konusu

- 12 U e o [
antlasmalarin esas alinacagini savunmaktadir ®. Ugiincii ve sonuncu gorlis uyarinca,

122 AYDIN, 23; SEVIMLI, Ozel Yagam, 48.

123 07.05.2004 tarih ve 5170 sayili, “Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasimn Bazi Maddelerinin Degistirilmesi Hakkinda
Kanun”, RG., 22.05.2004 tarih 25469, http://rega.basbakanlik.gov.tr/ (Erisim Tarihi 01 Haziran 2010).

124 TEZIC, Erdogan, Anayasa Hukuku, Beta Yayinlar, Istanbul 2005, 11,12; OZOK, Ozdemir, Onbildiri, Insan
Haklar1 Uluslararas1 Sézlesmelerinin I¢ Hukukta Dogrudan Uygulanmasi (Anayasa m.90/son) Paneli, Tiirkiye
Barolar Birligi Yaymlart No:76, Ankara 2005, 8.

125 $ZBUDUN, Ergun, Tiirk Anayasa Hukuku, Yetkin Yayinlari, Ankara 2005, 212 - 213, KARAGULMEZ, Ali,
“5170 Sayil1 Yasa’yla Anayasa’nin 90. Maddesinde Yapilan Degisiklige Bir Bakis”, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi,
Ankara 2004, Eylul Ekim S.54, 177.
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temel hak ve Ozgiirlikklere iliskin uluslararasi antlagsmalar kanunlar ile anayasanin

iistiindedir ve normlar hiyerarsisinin en basinda yer almaktadir'?®,

Ogretide yer alan ve yukarida ilk olarak yer verilen gériis dogrultusunda temel
hak ve oOzgirliiklere iliskin uluslararasi antlagmalarin normlar hiyerarsisinde diger
uluslararas1 antlagsmalardan farkli bir yere sahip olduklar1 ve kanunlarin lizerinde yer
aldiklart yoniindeki degerlendirme kabul gormesi gerektigi ifade edilmektedir'®’.
Boylece soz konusu degisiklikle ortaya ¢ikan sonucun demokratik hukuk devleti olma

yolunda ilerleyen Tiirkiye agisindan 6nemli bir adim olarak nitelendirilmesi de miimkiin

olacaktir.

Sonuc¢ olarak Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi ve eki protokoller ile
Tiirkiye’nin imzalaylp onaylamis bulundugu temel hak ve ozgiirliiklere iliskin diger
uluslararas1 antlagmalar, pozitif hukukumuzun yasalar {istiinde bir pargasini teskil
ettiginden, hakimin, Oniine gelen uyusmazlikta s6z konusu antlagmalarin ilgili

hiikiimlerini uygulamasi da anayasal bir zorunluluk teskil etmektedir.
I1. Kamu Hukuku Alanindaki Diizenlemeler
1. Turk Ceza Kanunu

5237 sayili TCK nun ikinci Kitap, Ikinci Kisim, Dokuzuncu Béliimiinde “Ozel
Hayata ve Hayatin Gizli Alanina Kars1” suglar bashigi altinda yeni sug tipleri

diizenlenmis bulunmaktadir (5237 sK. m.132 — 140).

TCK m.134 geregince, “Kisilerin ozel hayatimin gizliligini ihlal eden kimse,
alti aydan iki yila kadar hapis veya adli para cezasi ile cezalandwilir. Gizliligin,
gortintii veya seslerin kayda alinmasi suretiyle ihlal edilmesi halinde, cezanin alt sinirt
bir yildan az olamaz. Kisilerin 6zel hayatina iliskin goriintii veya sesleri ifsa eden
kimse, bir yildan ii¢ yila kadar hapis cezasi ile cezalandwrilir. Fiilin basin ve yayin

yvoluyla islenmesi halinde, ceza yari oraminda artirilir.”

126 GULMEZ, Mesut, “Anayasa Degisikligi Sonrasinda Insan Haklar1 Sézlesmelerinin I¢ Hukuktaki Yeri ve Degeri”,
Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, Ankara 2004, Eylul EKim S.54, 156.
?T SAVAS, 122.
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Yine TCK m.132 kapsaminda, “kisiler arasindaki haberlesmenin gizliligini
ihlal, bunlarin kaydedilmesi ve acik edilmesi, kiginin kendisiyle yapilan haberlesmelerin
icerigini diger tarafin rizasi olmaksizin a¢ik etmesi” ve m.133 kapsaminda, “kisiler
arasindaki aleni olmayan konusmalarin, taraflardan herhangi birinin rizasi olmaksizin
bir aletle dinlenmesi veya bunlarin bir ses alma cihazi ile kaydedilmesi, kisinin
kendisinin de bulundugu bir soylesiyi, diger konusanlarin rizasi olmadan ses alma
cihazi ile kaydetmesi, bu sekilde elde edilen bilgilerden yarar saglanmasi veya bunlarin
baskalarina verilmesi veya 3. sahislarin bilgi edinmelerinin saglanmasi” eylemleri de,

sug niteliginde goriilerek TCK’nda diizenlenmistir.

TCK m.135 geregince, “Hukuka aykiri olarak kisisel verileri kaydeden kimseye
alti aydan ii¢ yila kadar hapis cezast verilir’(m.135/1). “Kisilerin siyasi, felsefi veya
dini goriislerine, wki kokenlerine; hukuka aykiri olarak ahlaki egilimlerine, cinsel
yvasamlarina, saghk durumlarina veya sendikal baglantilarina iliskin bilgilerin kisisel

veri olarak kaydedilmesi” (m.135/2) de ayn1 sekilde cezalandirilmaktadir.

Kanun koyucunun, yukarida sayilan suglar1 ayr1 birer baslik altinda diizenlemis
olmas: kisisel verilerin korunmasma &nem verildiginin bir gostergesidir. Oyle Kki;
“kisisel verilerin kaydedilmesi, verileri hukuka aykiri olarak verme veya ele gecirme
ve verileri yok etmeme” suglar1 bakimindan, sikayete bagli kilinmaksizin dogrudan ilgili

Cumhuriyet Savciligi’na sorusturma gorevi verilmistir (m.139).
2. Ceza Muhakemesi Kanunu

5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanunu’nda 6zel yasam hakkina miidahaleyi
iceren islemler de diizenlenmis bulunmaktadir. Ornegin, adli arama, el koyma,
iletisimin tespiti, dinlenmesi ve kayda alinmasi, teknik araglarla izleme, bedenden 6rnek
alimmas1 gibi islemler (CMK m.75, 116 vd.) bunlardan bazilaridir. Bu islemler kural
olarak hakim karar1 ile gerceklestirilebilmektedir. Gecikmesinde sakinca bulunan
hallerde ise Cumhuriyet Savcisinin yazili emri gerekmektedir. Elkoyma, teknik araclarla
izleme ve bedenden 6rnek alinmasina iliskin emirler 24 saat iginde, iletisimin tespiti,
dinlenmesi ve kayda alinmasina iliskin emirler ise derhal hakim onaymma sunulmak

zorundadir (CMK m.75, 127, 135 ve 140).
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lletisimin tespiti, dinlenmesi, kayda alinmasi ve teknik araclarla izleme gibi
0zel yasam hakkma gizli sekilde miidahale niteligi tasiyan koruma tedbirlerine
bagvurulabilmesi, sadece ilgili maddelerde siralanan sucglarin sorusturulmasina yonelik
olabilir (CMK m.135, 140). Bu tarzdaki tedbirlerin uygulanmasi i¢in ayrica, sug
islendigine iliskin kuvvetli siiphe sebeplerinin varligi ve baska suretle delil elde
edilmesi olanaginin bulunmamasi da gerekmektedir. Kanun, bagka tiirlii delil elde etme
olanaginin bulundugu durumlarda bu tiir tedbirlere bagvurulmamasi gerektigine yonelik
hiikiimler icermektedir. Ayrica bu koruma tedbirleri, ancak belirli siirelerle smirh

sekilde uygulanabilecektir (CMK m.135, 140).

CMK’nun yukarida sayilan maddelerinde diizenlenen koruma tedbirlerinin, AY
m.20 — 22 ve Avrupa insan Haklar1 Sozlesmesi (ATHS) m.8 hiikiimleri dikkate alinarak
olduk¢a siki kurallara baglandigi goriilmektedir. CMK m.288’de tanimi yapilan
“hukuka aykirilik” kavrami*® g6z 6niinde tutularak bu Kanun’da belirlenen kurallara
aykir1 olarak elde edilen delillerin Ceza Mahkemesi yargici tarafindan verilecek karara
esas alinamayacagl sonucuna varilmasi olagandir. Nitekim bu ilke, AY m.38/6
hilkmiinde “Kanuna aykiri olarak elde edilmis bulgular, delil olarak kabul edilemez”
seklinde ifade edilmistir. Yine CMK m.254/2 hiikmiinde, “Sorusturma ve kovusturma
organlarmmin hukuka aykiri sekilde elde ettikleri delillerin hiikme esas alinamayacagi”

ongorilmiistiir.
3. Ceza Hukukundaki Diizenlemelerin Ozel Hukuk Diizenindeki Etkisi

Tiirk Ceza Kanunu ve Ceza Muhakemesi Kanunu’nda “6zel hayatin gizliligi”,
“kisisel verilerin korunmasi1” ve bu konuda alinmasi 6ngoriilen koruma tedbirlerine
iliskin hiikiimler, ¢alismamizin konusu itibariyle meydana gelen somut bir ihtilafta
“ig¢inin” kisilik hakkina saldirida bulunulup bulunulmadigir hususunda degerlendirme
yapilirken mutlaka g6z o6niinde tutulacaktir. Yine CMK’da 6zel yasama miidahale

niteligindeki islemleri diizenleyen hiikiimler, 6zellikle miidahalenin gerekgesi ve

128 CMK m.288/2 geregince “Bir hukuk kuralinin uygulanmamasi veya yanhs uygulanmasi, hukuka aykiriliktir”.
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yontemi bakimindan 6zel hukuk alaninda hukuka uygunluk denetimi yapilirken dikkate

alinacaktir*?®.

Ote yandan, hukuk mahkemesi hakimi, ceza mahkemesince verilen beraat
karar1 ile de bagli olmayacaktir (BK m.53)130. Ancak, Ceza mahkemesince igverenin
is¢iye karst TCK m.132 — 139’da diizenlenen sucglardan birini isledigine hilkkmedilmesi
halinde, bu karar ve ceza davasinda belirlenen maddi olgular hukuk mahkemesi hakimi

acisindan baglayici olacaktir*®!,
I11.  Ozel Hukuk Alanindaki Diizenlemeler
1. Medeni Kanun - Borg¢lar Kanunu

a) Ozel Hayatin Vazgecme ve Simirlanmaya Kars1 Korunmasina Yonelik

Dizenlemeler

Medeni Kanun’da, dogrudan o6zel hayatin gizliligini korumaya yonelik
diizenlemeler bulunmamaktadir. Ancak, Medeni Kanun ve Borglar Kanunu’nun
kisiligin korunmasina iligkin hiikiimleri (MK m.23 — 25, BK m.19/2, 49), 6zel hayatin
kisilik hakkinin 6zel bir goriiniimii olarak kabul edilmesi nedeniyle, uygulama alani

bulur.

MK m.23 ve BK m.19/2, 20/1, kisinin, kendi hukuki islemleriyle 6zel yasamin1
baskalarinin miidahalesine acabilme sinirmi belirlerken, MK m.24, 25 ve BK m.49
hukuki islem dis1 saldirilara karsi koruma saglamaya yonelik diizenlemeler
icermektedir. Ozel yasama yonelen saldirilar, hemen her zaman haksiz fiil
niteligindedir. Diger bir olasilik da, miidahalede bulunanin hakkini kétiiye kullanarak

MK m.2’ye aykir1 davranmasidir.

Medeni Kanun’un 23. maddesine gore, “Kimse, hak ve fiil ehliyetinden kismen

de olsa vazgecemez.

129 SEVIMLI; Ozel Yasam, 59.
1% GUNAY, Cevdet ilhan; Is Kanunu Serhi, Yetkin Yaymcilik Ankara 2005, 956.
181 SUZEK; is Hukuku, 511.
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Kimse ozgiirliiklerinden vazgegemez veya onlart hukuka ya da ahldka aykir
olarak simirlayamaz...”. Bu hiikiimler ile, kisinin 06zgiir iradesi kapsaminda o6zel
hayatina ne dereceye kadar miidahaleye izin verebileceginin sinirlart ¢izilmis

olmaktadir.

Maddenin ilk fikrasi, kisinin hak ve fiil ehliyetinden kismen de olsa
vazgecemeyecegini; diger bir anlatimla, hak ve fiil ehliyetini kendi rizasiyla sinirlamaya
dahi tabi tutamayacagm diizenlemektedir. Ozel hayatin gizliligi, hak ve fiil ehliyeti
bakimindan degerlendirildiginde, kisinin 6zel yasamina dahil olan sirlarin tiimiinden ya
da 0Ozel hayatina ileride yapilacak her tirlii miidahaleye karsi hukuki yollara
basvurmaktan vazgectigini beyan etmesi, bir bakima o hakkin sujesi olmaktan

vazge¢mesi anlamina gelecektir132.

MK m.23/2 uyarinca, kisi, Ozglirliiglinden de vazgegemez; ancak bunun
kullanimin1 hukuka ve ahlaka aykiri olmamak kosuluyla sinirlandirabilir. Boylece, 6zel
hayattaki faaliyet 6zgiirliigiine getirilecek sinirlama 6l¢iitii de Medeni Kanun tarafindan

“hukuka ve ahlaka aykir1 olmamak” ifadesiyle ortaya konulmus bulunmaktadir*®,

Kisinin 6zgiirliigliniin  kullanimin1 kendi rizast ile smirlandirdigr en tipik
orneklerden biri, kendi iradesiyle akdettigi bir is s6zlesmesiyle igverene ait isyerinde
calisan isgidir134. Giiniin belli bir boliimiinde ve yasal ¢alisma siirelerine uygun olarak
isyerinde bulunma mecburiyeti, is¢inin kendi iradesiyle ozgiirligiinii kisitladigi bir
durum olmakla beraber hukuka ve ahlaka aykirilik tasimadigindan gecgerli kabul

edilecektir.

Ote yandan, hem MK hem de BK’da, dzgiirliigiin kullanimina asir1 sinirlama
getirilmesini engelleyen 6zel hiikiimler de bulunmaktadir'® (MK m.64, 66, 119/1, 341,
797 ; BK m.34, 139, 161, 343, 349 ve 396).

132 5ZTAN, Bilge; Medeni Hukuk’un Temel Kavramlari, Turhan Kitabevi, Ankara 2009, 257; SEVIMLI, Ozel
Yasam, 62.

¥ OZTAN, 258.

3 OGUZMAN, M.Kemal; “Isyerinden Cikarken Iscilerin Uzerlerinin Aranmas1”, Istanbul Universitesi Mukayeseli
Hukuk Enstitiisii, S.11 — 1974, Kubali’ya Armagan’dan ayr1 basim, istanbul 1975, 534. (OGUZMAN; Arama)

135 Bunlarla ilgili asagida alinti yapilan iki ayr1 madde hiikmii drnek gosterilebilir :

BK m.343 : “Bir hizmet akdi, bir tarafin yasadigi miiddet¢e yahut on seneden fazla igin yapilmis ise is¢i, bunu on
sene gectikten sonra her zaman ve bir aylik bir ihbar miiddetine riayet sartiyle tazminat dahi vermeksizin
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Kisinin kendi iradesiyle oOzgirliigline getirecegi sinirlamayr Borglar
Kanunu’nun “... sahsi hiikiimlere miiteallik haklara mugayir bulunmadik¢a, iki tarafin
vaptiklart  mukaveleler muteberdir.” hikkmiini iceren 19/2. fikrasindan ayri
degerlendirmemek gerekir. Bu hiikiimde yer alan “sahsi hiikiimlere miiteallik haklara
mugayir” ifadesi ile MK m.23’de 6ngoriilen dizenleme kastedilmektedir. Yine BK
m.20’de sozlesmenin konusunun hukuka aykiri olmasi halinde gecersiz sayilacag

yoniindeki diizenleme de MK m.23 diizenlemesinden ayri diisiiniilmemelidir™.

S6z konusu maddeler birlikte degerlendirildiginde MK m.23’{in &zgiirliigiin
kullanim1 bakimindan sinirlart belirledigi, BK m.19 ve 20’de ise bu simirlarin agilmasi
veya yasaga aykirt davranilmasi halinde uygulanacak yaptirimlarin diizenlendigi

gorulmektedir.
b) Ozel Hayatin Saldiriya Karsi Korunmasina Yénelik Diizenlemeler

MK m.24 hiikkmii geregince “Hukuka aykiri olarak kisilik hakkina saldirilan
kimse, hakimden, saldirida bulunanlara karsi korunmasini isteyebilir. Kisilik hakki
zedelenen kimsenin rizasi, daha iistiin nitelikte 6zel veya kamusal yarar ya da kanunun
verdigi yetkinin kullanilmasi sebeplerinden biriyle hakli kilinmadik¢a, kisilik haklarina
yvapilan her saldirt hukuka aykiridir.”

S6z konusu maddenin birinci fikra hiikkmii ile, 6zel hayat hakkina karsi
saldirida bulunulan kisiye (hak sahibine) koruma talep etme —saldirida bulunulmamasini
isteme — yetkisi verilmektedir. Maddenin ikinci fikrasinda ise hukuka aykirilig1 ortadan

kaldiran nedenler siralanmaktadir.

Madde metninde yapilan siralamaya gore hukuka aykiriligr ortadan kaldiran

nedenleri ayrintili olarak incelemek gerekirse;

fehedebilir.”, BK m.349 : “Rekabet memnuiyeti ancak is¢inin iktisadi istikbalinin hakkaniyete muhalif olarak
tehlikeye girmesini menedecek surette zaman, mahal ve isin nevi noktasindan hal icabina gore miinasip bir hudut
dahilinde sart edilmis ise muteberdir.”

1% SEVIMLI, Ozel Yasam, 63.
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aa) Kisilik Hakki Zedelenen Kimsenin Rizasi

Kisilik hakki zedelenen kisinin rizasi oncelikle, MK m.23 ve BK m.19, 20
hiikiimlerine uygun nitelikte olmalidir. Kisilik haklarina miidahale edilen kisi, verdigi

rizanin sonuglar1 hakkinda degerlendirme yapabilecek konumda olmalidir.

Riza, acik veya ortiilii sekilde verilebilecek olup bu rizanin, kisilik haklarina
yapilan miidahaleye ne olgiide izin verdigi acik¢a anlasilabilir olmalidir. Buradan

hareketle, verilen rizanin sinirlarini agan miidahaleler hukuka aykiri olacaktir.

Riza, verildigi anda var olan bir miidahaleye karsi verilebilecegi gibi, 6zel
hayata (kisilik haklarina) miidahale riski tasiyan bir faaliyet nedeniyle Onceden
ongoriilebilen miidahalelere karsi da verilebilir. Burada dikkat edilmesi gereken,
faaliyetin dogasinda bulunan oOngdriilebilir riskler disindaki miidahalelerin hukuka

aykirt olmaya devam edecegidir.

Riza, miidahale 6ncesinde veya miidahale devam ederken verilmelidir. Rizanin
geri alinmasi miimkiindiir. Rizanin geri alinmasi hukuki sonuclarini ileriye etkili
doguracagindan, en ge¢ miidahale sirasinda geri alindigina iligkin irade agiklamasi karsi
tarafa ulagtirrlmalidir. Miidahale sonrasinda geri alinan riza, sona ermis miidahaleyi

hukuka aykir1 saldirt haline getirme2137.
bb)Ustln Nitelikte Ozel Yarar

“Ustiin 6zel yarar”, kisilik haklarina miidahale edilen kisiye, miidahalede

bulunana ya da ii¢ilincii kisiye ait olabilir™®.

Ustiin 6zel yararin, miidahaleyi hukuka uygun hale getirdigi bazi kosullar,

kanunlarda diizenlenmis olup, bu kosullarin ger¢eklesmesi halinde iistliin 6zel yararin

17 SEVIMLI, Ozel Yasam, 66.
%8 OGUZMAN, M.Kemal / Ozer Seligi / Saibe Oktay Ozdemir, Kisiler Hukuku : Gergek ve Tiizel Kisiler, 78. bast,
Filiz Kitabevi, Istanbul 2005, 140. (OGUZMAN; Kisiler)
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varligindan ziyade MK m.24/2°de ifade edilen “kanunun verdigi yetkinin kullanilmas1”

durumu hukuka uygunluk nedeni olarak kabul edilecektir™®.

cc) Ustiin Nitelikte Kamu Yarari

Ozel hayata kamu adma yapilan veya kamu yararina sonu¢ doguran
miidahaleler, hukuka uygun sayilmaktadir. Yukarida aciklandigr sekilde, kamu
otoriteleri tarafindan 6zel hayata yapilan miidahalelerin bir cogu diger hukuka uygunluk
nedeni olan “kanunun verdigi yetkinin kullanilmas1” kapsamina da girmektedir. Burada
onemli olan, 6zel hayata yapilan miidahalenin, bu yetkiyi veren kanunda 6ngoriilen usul
ve kosullara uygun olarak yapilmasidir. Aksi halde miidahalenin hukuka aykiriligindan

bahsedilecektir.
dd)Kanunun Verdigi Yetkinin Kullanilmasi

Kanun tarafindan 6zel yasama miidahale bakimindan yetkilendirilmis olan kisi
ya da kisilerin eylemi, verilen yetki dahilinde kalindig: siirece hukuka uygun olarak

nitelendirilecektir*°.

Mesru miidafaa (BK m.52), kanun tarafindan 6zel veya kamu ayrimi
olmaksizin tiim hukuk sujelerine tanmmmis bir miidahale yetkisine Ornek olarak

gosterilebilir**®.

c) Ozel Hayatina Hukuka Aykirn Bicimde Miidahale Edilen Kisinin

Acabilecegi Davalar

MK m.25 geregince, “Davaci, hakimden saldiri tehlikesinin onlenmesini,
stirmekte olan saldiriya son verilmesini, sona ermis olsa bile etkileri devam eden

saldrinin hukuka aykiriliginin tespitini isteyebilir.

%% BK m.52/1 ve 3’de diizenlenen mesru miidafaa ve hakkin bizzat korunmasi, AY m.36’da diizenlenen hak arama
Ozgiirliigiiniin kullanilmasi, BK m.410 vd.da diizenlenen vekaletsiz is gorme sirasinda is sahibinin 6zel hayatina
miidahale edilmesini gerektiren haller gibi somut diizenlemeler “Kanunun verdigi yetkinin kullanilmasi” seklinde
tanimlanan hukuka uygunluk nedenlerine 6rnek gosterilebilir. Bkz.: OGUZMAN, Kisiler, 148, 149.

4 OGUZMAN, Kisiler, 154, 155.

W SEVIMLI, Ozel Yasam, 69.
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Davaci bunlarla birlikte, diizeltmenin veya kararn iigiincii kisilere bildirilmesi

va da yayimlanmast isteminde de bulunabilir.

Davacinin, maddi ve manevi tazminat istemleri ile hukuka aykiri saldirt
dolayisiyla elde edilmis olan kazancin vekdletsiz is gérme hiikiimlerine gore kendisine

verilmesine iliskin istemde bulunma hakki saklidir. ...

S6z konusu madde metninde izlenen siralamaya gore inceleme Yyapmak
gerekirse; 0zel hayatina hukuka aykiri miidahalede bulunulan ya da saldir1 tehlikesi ile

karsilasan kisi tarafindan asagidaki taleplerle dava acilabilecektir.
aa) Saldiri tehlikesinin onlenmesi

Saldir1 tehlikesinin ciddi ve yakin olmasi kosuluyla, olasi saldir1 sonucunda
0zel hayat hakki zedelenecek olan kisi, davalinin saldir1 niteligindeki davranistan
kaginmaya mahkum edilmesi talebiyle dava agabilecektir. Ancak Onleme talebiyle
acilan dava devam ederken saldirt meydana geldigi takdirde s6z konusu dava konusuz
kalacaktir. Bu durumda, davacinin saldirinin durdurulmasi talebini de igeren terditli

dava agma olanagina sahip olmas1 gerektigi yoniinde goriigler de meveutturt®?,
bb)Siirmekte olan saldiriya son verilmesi

Ozel hayatia hukuka aykir1 bigimde miidahale edilen kisi, mevcut saldiri,
devamlilik gosteriyorsa, saldirganin devam eden saldiritya son vermeye mahkum

edilmesi talebiyle dava acabilecektir.

.+ 1435,

Buna Ornek olarak, kisinin ulagima acik bir “veri kiitig nde tutulan

kendisine iliskin verilerin silinmesi talebiyle dava agmasi gdsterilebilir®®. Saldiri

1“2 HELVACI, Serap; Tiirk ve Isvicre Hukuklarinda Kisilik Hakkim1 Koruyucu Davalar, Beta Yayinlari, Istanbul
2001, 81.

43 Bu kavram, Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu Tasaris’’nin, Tanimlar baslikli 3. maddesinde “Gergek ve tiizel
kisilere iligkin belirli bir kritere gore kisisel verilere ulasimi kolaylastiracak sekilde yapilandirilmis herhangi bir
kisisel veri grubu” olarak tanimlanmustir. Asagida adi gegen Kanun Tasarisi’nin ¢aligmamizi ilgilendiren hiikiimlerine
iligkin ayrintili inceleme yapilacaktir.

144 SEVIMLI, Ozel Yasam, 72.
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siirdiigii siirece, bu saldirinin sona erdirilmesi talebiyle dava agilmast miimkiin olup,

dava i¢in zamanasimi ya da hak disiiriicii slireden s6z edilemeyecektirl45.

Ote yandan 6zel hayatma hukuka aykir1 bicimde miidahale edilen kisi, bu
saldir1 sona erdikten sonra etkileri devam edecek nitelikteyse, saldirtya son verilmesi
talebine ek olarak bu yondeki kararin {igiincii kisilere bildirilmesi ve yayilanmasi

talebinde de bulunabilecektir.
cc) Etkileri devam eden saldirinin hukuka aykirihginin tespiti

Halihazirda sona ermis ya da mahkeme karariyla durdurulmus bir saldirmin
etkileri devam etmekteyse, bu saldirinin magduru olan kisi s6z konusu saldirinin
hukuka aykiriliginin tespiti istemiyle dava acabilecektir. Burada s6z konusu edilen
tespit davasi, genel nitelikteki tespit davasinin MK m.25/1°de diizenlenen 6zel bir hali

olarak dﬁsﬁnﬁlmelidirl46.

dd) Maddi — Manevi Tazminat ve elde edilen kazancin, vekaletsiz is

gorme hiakiamlerine gore verilmesi

MK m.25/3’de 6zel hayata saldir1 niteligindeki mudahaleler nedeniyle maddi
zararin olugmas1 halinde maddi tazminat istenebilecegi hiikiim altina alinmistir.
Nitekim, agilacak davada bu hiikiimle birlikte, BK m.41 vd. hiikiimlerine de dayanilarak

maddi tazminat talep edilmesi mimkundar.

Maddi tazminat talebi, saldirtya son verilmesi, hukuka aykiriligin tespiti ve
kararin yaymlanmasi, manevi tazminat ve kazancin geri verilmesi talebiyle birlikte 6ne

surilebilecektir’.

Ote yandan, 6zel hayatina saldir1 niteliginde miidahalede bulunulan kisi, bu
saldir1 nedeniyle ¢ektigi ac1 ve iizlintiilerin karsiliginda manevi tazminat talebinde de
bulunabilecektir. Mahkeme, tazminatin miktarmi tayin ederken taraflarin sifati ile

sosyal ve ekonomik durumlarim1i da dikkate alacaktir. Manevi tazminat i¢in diger

5 OGUZMAN, Kisiler, 160, HELVACI, 162, 163.
146 HELVACI, 131.
¥ OGUZMAN, Kisiler, 167 — 175.
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kosullarin (hukuka aykirt saldiri, manevi zarar ve saldir1 ile zarar arasinda illiyet bag)

yani sira, failin kusuru da (kusursuz sorumluluk halleri ayriktir) arastirilacaktir.

Eger Ozel hayatina saldirilan kisi, bu saldir1 nedeniyle elde etme ihtimali
bulunan bir kazangtan mahrum kalmis ve bu kazan¢ saldiriyr gergeklestiren fail
tarafindan elde edilmis ise MK m.25/3 kapsaminda vekaletsiz is gérme hiikiimleri
uyarinca s0z konusu kazancin fail tarafindan saldirtya ugrayan kisiye ddenmesi talep

edilebilecektir.
2. Borclar Kanunu Tasaris1

818 sayili Borglar Kanunu, 4 Ekim 1926 tarihinde 743 sayili Tiirk Kanunu
Medenisi ile birlikte yiiriirliige girmis ve bugline kadar gecen siirede, yapilan bazi kii¢iik
degisiklikler disinda Kanun’un sistemini ve temel yapisini etkileyecek esasl

degisiklikler yapilmamuigtir.

Ancak 1 Ocak 2002 tarihinde yiirirliige giren 4721 sayili Tirk Medeni
Kanunu, Tirk Kanunu Medenisi’ni biitiin hiikiimleriyle birlikte yiriirlikten kaldirmig
ve bu alanda koklii sayilabilecek degisiklikler getirmistir. Tipki Medeni Kanun’da
oldugu gibi Bor¢lar Kanunu’nda da koklii degisiklikler getiren Borglar Kanunu Tasarisi,
Adalet Bakanlig1 tarafindan olusturulan bir komisyon tarafindan 3 yila yakin siiren bir

calisma sonucunda hazirlanmistir.

Tasarinin Altinct Bolimii, Hizmet Sozlesmeleri bagligi altinda diizenlenmistir.
S6z konusu boliimde yer alan hiikiimler de diger boliimlerde oldugu gibi biiytlik dlgiide
kaynak Isvigre Borglar Kanunu’nun is sdzlesmesine iliskin hiikiimlerinin terciime
edilmesi suretiyle hazirlanmigtir. Bu boliimiin birinci ayriminda “genel hizmet
sozlesmesi”, ikinci ayriminda “pazarlamacilik sozlesmesi” ve liglincli ayriminda da

“evde hizmet sozlesmesi” diizenlenmistir.

Diger bir ifade ile tasarida, Isvicre Borglar Kanunu’ndaki gibi sadece genel

hizmet s6zlesmesine iliskin ayrintili hiikiimler getirmekle kalinmamakta, bugiine kadar
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herhangi bir sekilde kapsamli olarak diizenlenmemis olan “pazarlamacilik sozlesmesi”

ve “evde hizmet sozlesmesi” de yasal ¢ergeveye kavusturulmaktadir**,

Ote yandan tasarida, kigisel verilerin saklanmasi, cezai sartin gecerliligi,
giderlerin 6denmesi, rekabet yasagi, ibra ve feragat gibi pek ¢ok konuda diger is
kanunlarinda bulunmayan yeni diizenlemeler getirilmektedir. S6z konusu diizenlemeler,
diger is kanunlarina tabi olarak c¢alisanlar hakkinda da dogrudan uygulama alani

bulacaktir'®®.

Calismamizin konusu itibariyle, Tasar’da “Is¢inin kisiliginin korunmasi” kenar
bashigi altinda diizenlenen hiikiimler, madde siralamas1 da dikkate alinarak asagida

incelenmektedir.
a) Genel olarak

Tasarida, “Genel olarak” bashg altinda duzenlenen m.417 ile mevcut
m.332°nin karsiligin1 olusturmak iizere, fakat cok daha kapsamli olarak isverenin

g06zetim borcu diuzenlenmektedir.
Genel olarak is¢inin kisiliginin korunmasini diizenleyen m. 417 geregince,

“Isveren hizmet iligkisinde iscinin kigiligini korumak ve saygi gostermek,
saghgim  gerektirdigi olgiide gozetmek ve isyerinde ahlaka wuygun bir diizenin
gerc¢eklestirilmesini  saglamakla, ozellikle kadin ve erkek isgilerin cinsel tacize
ugramamalart ve cinsel tacize ugramis olanlarin daha fazla zarar gérmemeleri icin

gerekli 6nlemleri almakla yukimludur.

Isveren, is¢inin yasamini, saghgim ve bedensel biitiinliigiini korumak icin
gerekli onlemleri almakla yiikiimliidiir. Buna gore isveren, hizmet iligkisinin ve yapilan

isin niteligi goz oniinde tutuldugunda, hakkaniyet geregi kendisinden beklenen,

18 EKMEKCI, Omer; “Tiirk Borglar Kanunu Tasarisinda Genel Hizmet Sozlesmesi Taraflarmm Karsilikhh Hak ve
Borglar1 ve Iscinin Kisiliginin Korunmasma Iliskin Hiikiimler”, Legal Hukuk Dergisi, Ekim 2005, 3705.
(EKMEKCH; Kisiligin Korunmasi)

% SOYER, Polat; “Tiirk Borglar Kanunu Tasarismim ‘Genel Hizmet Sézlesmesi’ne iliskin Bazi Hiikiimleri Uzerine
Diisiinceler”, Devrim Ulucan’a Armagan, Legal Yayncilik, Istanbul 2008, 150, 151; EKMEKCI, Omer; “Tiirk
Borglar Kanunu Tasarisinin I Sézlesmesine {liskin Belli Bash Hiikiimleri”, Sicil Is Hukuku Dergisi, Mart 2009,
S.13, 19. (EKMEKCI; BK Tasari)
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deneyimlerin zorunlu kildigi, teknik acidan uygulanabilir ve isyerinin ozelliklerine

uygun olan onlemleri almakla yakumlidur.

Isverenin yukaridaki fikra hiikiimlerine uymamas: sonucunda is¢inin 6lmesi
durumunda, desteginden yoksun kalanlarin, bu yiizden ugradiklar: zararlara karsilik

isteyecekleri tazminat, sozlesmeye aykiriliktan dogan sorumluluk hiikiimlerine tabidir.”

Maddeye iliskin Adalet Komisyonu Raporundalso, is¢inin onur ve saygi

gosterilmek dahil biitlin  kisilik degerlerinin korunmasina iligskin yiikiimliiliiglin
diizenlendigi, cinsel tacizin yan sira psikolojik tacizin de (mobbing) kisilik degerlerini
ihlal eden hukuka aykirilik hallerinden sayildigi, 4857 sayili Is Kanunu’nun 77. maddesi
ile Borclar Kanunu’nun konuya iliskin diizenlemelerinin ortlistiigi, is sozlesmesinden
kaynaklanan sorumlulugun hukuki niteliginin artik tartigma konusu olmaktan c¢iktigi,
sozlesmeye aykiriliktan kaynaklanan 6liime ve viicut biitiinliigliniin zedelenmesine veya
kisilik haklarinin ihlaline bagl zararlarin tazmininde sézlesmeden dogan sorumluluk
hukuku hiikiimlerinin uygulanmasinin kararlast1r11d1g115l, kabul edilen madde ile is
sozlesmesine aykiriliktan kaynaklanan sorumlulugun, hakkaniyet veya kusursuz

sorumluluk oldugu tartigsmasina da son verildigi ifade edilmistir.

Madde, tiim is kanunlar1 bakimindan uygulanma olanagina sahip olmakla
birlikte is¢inin kisilik haklarinin, 6zellikle de 6zel hayatinin gizliliginin korunmasi

bakimindan son derece dnemli yenilikler getirmektedir.

Oncelikle maddede, isverenin, iscinin biitiin kisilik degerlerinin korunmasi
yiikiimliiliigii acik bir sekilde diizenlenmektedir. Ote yandan, sadece cinsel tacize kars1
degil, son donemlerde giderek daha fazla ihtilafa konu olan “isyerinde psikolojik taciz”

(mobbing)’e kars1 da 6nlem alma yiikiimliligii getirilmektedirlsz.

Maddenin ikinci fikrasindaki, igverenin, isyerinde is sagligi ve giivenliginin

saglanmast i¢in gerekli her tiirlii Onlemi almak, ara¢ ve gerecleri noksansiz

150 Tirk Borglar Kanunu Tasarisi ve Adalet Komisyonu Raporu (1/499), 179, 180. (Komisyon Raporu),
http://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem23/yil01/ss321.pdf (Erisim Tarihi 22 Mayis 2010).

151 «“Bunun bir sonucu olarak, bu tiir zararlarin giderilmesinde, haksiz fiillere iliskin zamanasim siireleri degil,
sozlesmeye aykirilik nedeniyle zamanagimina iliskin hiikiimler uygulanacaktir.” Komisyon Raporu, 180.

152 EKMEKCI; Kisiligin Korunmasi, 27; SOYER, 159; Ayrica bkz.: Alinacak énlemlerin neler olabilecegine iliskin
madde gerekcesinde yer alan “guvenlik sistemi kurma, guvenlik personeli bulundurma” gibi 6nerilere yoneltilen
elestiriler bakimmdan, EKMEKCI; BK Tasari, 3710.
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bulundurmak, isgilerin de is saglig1 ve gilivenligi konusunda alinan her turli énleme
uymakla yiikiimlii oldugu yoniindeki diizenleme, 4857 sayili Is Kanunu’nun 77.
maddesi ile paralellik tasimaktadir. Kanun koyucu bu fikrada, isverenin “gerekli
onlemleri almakla” ylikiimlii oldugunu belirtmis fikranin devaminda ise is¢inin
yasaminin, sagliginin ve bedensel biitiinliigiiniin korunmasina iliskin ylkiimliliigiin

“hakkaniyet sorumlulugu”na tabi oldugunu vurgulamstir.

Isverenin is saglig: ve giivenligini saglamaya yonelik koruma yiikiimliiliigiiniin
hukuki niteliginin kusura dayanan bir sorumluluk mu yoksa kusursuz bir sorumluluk mu
oldugu ogretide tartisila gelmistirl53. Bor¢lar Kanunu Tasarisinda ise, igverenin
sorumlulugunun “hakkaniyet sorumlulugu”na dayandigi, m.417°nin 2. fikrasinda agik¢a
ifade edilmektedir. Burada sozu edilen “hakkaniyet sorumlulugu” kavrami, Borglar
Kanunu Tasarisinin 65. maddesinde, “Hakkaniyet gerektiriyorsa; hdkim, aywut etme
giicti bulunmayan kisinin verdigi zararin, tamamen veya kismen giderilmesine karar
verir.” ifadesi ile diizenlenmis bulunmaktadir. Tasarida bu sorumluluk tird, kusursuz

sorumluluk tiirleri ana baglig1 altinda diizenlenmis bulunmaktadir.

Tasarinin bu haliyle yasalasmasi halinde daha 6nce tartismali olan isverenin

sorumlulugunun tiirii de netlige kavusmus olacaktir™®*,

Maddenin son fikrasinda ise isverenin is¢iyi gozetme ylkiimliiliigiiniin
sozlesmeye aykirilik hiikiimlerine dayandigi belirtilerek, igverenin sorumlulugunun
hukuki niteligine iliskin tartismalara son verilmekte ve kusur sorumlulugu

benimsenmektedir.

83 Kusur sorumlulugu goriisiinii savunanlar; OGUZMAN, M. Kemal; “Is Kazas1 ve Meslek Hastalizindan Dogan
Isverenin Sorumlulugu” istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuasi, C.34, 1969 (OGUZMAN, Sorumluluk);
KAPLAN, E. Tuncay; Isverenin Hukuki Sorumlulugu, Ankara 1992, 78 vd. (Hukuki Sorumluluk); SUZEK; is
Hukuku, 321, 322 (Tiirk —Isvigre Hukukunda kusurun varligmin objektif bir dlgiite gdre saptandigini ve bu ydndeki
degerlendirmenin kusursuz sorumluluga yaklasmakla birlikte bu anlama gelmedigini belirterek, objektif kusurda
sorumlulugun dogmasi icin objektiflestirilmis sekliyle de olsa kusurun varliginin arandigina dikkat gekmistir.);
MOLLAMAHMUTOGLU, Hamdi; Is Hukuku, Turhan Kitabevi, Ankara 2008, 748 (Mollamahmutoglu’na gore,
igverenin sorumlulugunun tehlike esasina dayanan kusursuz sorumluluk tiirii olarak kabul edilmesi, is hukukunun
yapisina uygun diismektedir. Ancak pozitif hukuk diizenlemeleri buna elvermemektedir. BK m.332/1,2’nin
diizenlemesi akdi ve kusur sorumlulugunu gerektirmektedir. Bu nedenle kusur sorumlulugunun kabul edilmesi,
pozitif hukuk diizenlemelerinin yarattig1 bir zorunluluktur.); Kusursuz sorumluluk goriisiinii savunanlar; EREN,
Fikret; Bor¢lar Hukuku ve Is Hukuku Agcisindan Isverenin Is Kazas1 ve Meslek Hastaligindan Dogan Sorumlulugu,
Ankara 1974, 89; TUNCOMAG, Kenan; “Is Kazasindan Dogan Isverenin Sorumlulugunun Ozellikleri”, istanbul
Barosu Dergisi, C:61, S:4, 5, 6, 1987.

1% AYDINLI, ibrahim; “Is¢inin Kisiliginin Korunmasina Yo6nelik Diizenlemeler ve Bor¢lar Kanunu Tasarisinin
Konuyla Ilgili Maddelerinin Degerlendirmesi”, TUHIS Is Hukuku ve Iktisat Dergisi, C:19, S:6, Kasim 2005, 27.
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b) Ev diizeni icinde calismada

Tasarmin “Ev diizeni iginde ¢alismada” baslikl1 418. maddesinde, BK m.337

(“Birlikte Yasama”) maddesine benzer bir diizenlemeye yer verilmektedir.

Maddenin birinci fikrasinda, iscinin isverenle bir ev diizeni i¢inde birlikte
yasamas1 halinde isveren tarafindan is¢iye yeterli gida ve uygun bir bariak saglama

yikiimliiligi ongoriilmektedir.

Maddenin ikinci fikrasinda is¢inin, kusuru olmaksizin hastalik veya kaza gibi
sebeplerle is gorme edimini yerine getiremedigi durumlarda, igverenin, sosyal sigortalar
yardimlarindan yararlanamayan ve bir yila kadar ¢alismis olan isginin bakimini ve
tedavisini, iki hafta siireyle saglamakla yiikiimli oldugu diizenlenmistir. Ayrica, is¢inin
bir yili asan her hizmet yil1 i¢in s6z konusu suirenin, dort haftayr asmamak tizere ikiser

giin artiritlmasi 6ngoriilmektedir.

Maddenin son fikrasinda ise, kadin is¢inin gebeliginde ve dogum yapmasi
durumunda da isverenin ayni siirelerle bagli olarak ayni edimleri yerine getirmekle

yiikiimlii oldugu kabul edilmektedir.
¢) Kisisel verilerin kullanilmasinda

Tasarmin “Kisisel verilerin kullanilmasinda” baslikli1 419. maddesinde, Borglar

Kanunu’nda bulunmayan yeni bir diizenlemeye yer verilmektedir.

SO0z konusu madde ile, iscinin korunmasi amaciyla kisisel verilerin
kullanilmas: diizenlenmektedir. Maddenin birinci fikras1 uyarinca, “Isveren, isciye ait
kisisel verileri, ancak is¢inin ise yatkinligiyla ilgili veya hizmet s6zlesmesinin ifasi igin

zorunlu oldugu dl¢tide kullanabilir.”

Madde gerekgesinde, teknolojik gelismeler sonucu giinliik yasantinin bir
parcast haline gelen ve bilgisayar ortaminda saklanabilen verilerin kullanilmasi
konusunda is¢inin korunmasi amaciyla bazi sinirlamalar yapildigi ve igverenin, isgiye
ait kisisel verileri ancak iscinin ige yatkinligiyla ilgili veya hizmet sézlesmesinin ifasi

icin zorunlu oldugu 6l¢iide kullanabilecegi belirtilmektedir.
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Gerekgede “kisisel veri” kavrami, her ne kadar bilgisayarda saklanabilen
veriler i¢in kullanilmig gibi goriiniiyorsa da esasen bu kavramin, nerede saklanirsa

saklansin isciye ait kisisel bilgiler seklinde anlasilmasi gerekmektedir'®.

Madde metninden de anlasildig izere, is¢iye ait tiim kisisel bilgilerin degil, ise
yatkinligiyla ilgili olmayan veya hizmet soézlesmesinin ifast i¢in zorunlu olmayan
bilgilerin kullanilmas1 yasaklanmigtir. Maddenin ikinci fikrasinda ise, 6zel kanun

hikumlerinin sakli oldugu belirtilmektedir.

Maddenin diizenlenmesinde, kaynak Isvigre Borglar Kanunu’nun 328b

maddesi géz oniinde tutulmustur.
3. Is Kanunundaki Diizenlemeler

Yiiriirlikteki hukuk bakimindan iscilere ait kisisel verilerin korunmasiyla ilgili
diizenleme, Is Kanunu m.75 hiikkmii olarak karsimiza ¢ikmaktadir: “Isveren ¢alistirdig
her isci icin bir ozliik dosyasi diizenler. Isveren bu dosyada, iscinin kimlik bilgilerinin
yaminda bu Kanun ve diger kanunlar uyarinca diizenlemek zorunda oldugu her tiirlii
belge ve kayitlar1 saklamak ve bunlari istendigi zaman yetkili memur ve mercilere

gostermek zorundadir > (Is K. m.75/1).

Maddenin devaminda ise, 0zliik dosyasindaki bilgilerin hangi esaslarla
kullanilmas1 gerektigi ve korunmasina iliskin hiikme yer verilmistir. Buna gore,
“Isveren, is¢i hakkinda edindigi bilgileri diiriistliik kurallar: ve hukuka uygun olarak
kullanmak ve gizli kalmasinda is¢inin hakli ¢ikart bulunan bilgileri aciklamamakla

yikamladar (is K. m.75/10).

Is K. m.75 diizenlemesi, is¢i hakkinda dosya diizenlenmesini ongormekle
birlikte, bunun formunu dikte eder nitelikte bir hiikiim degildir. Dolayisiyla isci
hakkinda, ister elle tutulsun ister elektronik ortamda depolansin tim verilerin aym
maddenin ikinci fikrasindaki korumadan yararlanmasi gerekir. Bu ayni zamanda

isverenin gézetim borcunun da bir sonucudur®®®.

1% EKMEKCI; Kisiligin Korunmast, 28.
1% SEVIMLI; Ozel Yasam, 118.
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Isverenin isci hakkinda edindigi bilgilerin kullanilma sekli konusunda is K.
m.75/2. fikras1 6nem tasimaktadir. S6z konusu fikra hiikkmiinde, isverenin is¢i hakkinda
edindigi bilgileri, “diiriistliik kurallart ve hukuka uygun olarak” kullanmasi
ongoriilmektedir. Bu ifade, yukarida inceledigimiz Avrupa Birligi’nin 95/46/EC sayili
Yonergesi ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Tasarisinda (KVKK) yer alan

diizenlemelerle uyum arz etmektedir®>’.

Bundan bagka, is sagligi ve giivenligine iliskin diizenlemelerde, is¢inin saglik
durumuna iliskin verilerinin elde edilmesi, saklanmasi ve isgilerin bunlara ulasim
hakkina iliskin hiikiimlere rastlanmaktadir. Ornegin, Is K. m.85 — 86 ve Afir ve
Tehlikeli Isler Yénetmeligi158 m.5 uyarinca agir ve tehlikeli islerde calistirilacak isciler
ile genc iscilerin ise giriglerinde, isin niteligine ve sartlarina gore bedence bu islere
elverisli ve dayanikli olduklarinin hekim raporu ile belirlenmesi ve bu raporlarin, teftis
esnasinda is miifettislerine her istenildiginde gosterilmek iizere igveren veya yetkilisi
tarafindan, gizliligine halel gelmeyecek bir sekilde isyerlerindeki 6zliik dosyalarinin

kisisel saglik boliimiinde saklanmasi gerekmektedir (m.5/1, IV).

Ayrica, isyerinden ayrilarak yeni bir ise giren is¢ilerin bu raporlart veya
ornekleri yeni igverenin istegi halinde o isyerine gonderilecektir (m.5/VI). Yonetmeligin
7. maddesi ise igverene, agir ve tehlikeli islerde calistirdigi is¢ilerin niifus ciizdanlarinin
onayli &rneklerini saklayarak, bunlari Is Miifettislerinin her isteyisinde gosterme

yukiimliiligi getirmektedir.

Is mevzuatindaki bu hiikiimler, Veri Koruma Hukukunun ilkelerinin bir
boliimiinii  yansitmaktadir. AB uyum siirecinde is sagligit ve giivenligine iliskin
Yonergelere uyum kaygisiyla ¢ikartilan yonetmeliklerin bu esaslar1 icermesi de dogal
karsilanmalidir. Ancak, Veri Koruma Hukuku bakimindan asil uyum gerektiren kaynak,
95/46/EC sayili Yonerge’dir. Bagka bir anlatimla, is¢i — isveren iliskisi bakimindan da
uygulama alani bulan 95/46/EC sayil1 Y6nerge veri koruma konusundaki temel kurallar
belirlemekte; is sagligi ve giivenligi konusundaki yonergeler ise, kendi diizenledikleri

alanda bu kurallarin nasil uygulanacagini gostermektedir. Tiirk Hukuku bakimindan,

17 KVKK m.5/l-a hitkmii geregince, kisisel verilerin “Hukuka ve diiriistliik kurallara uygun olarak islenmesi”
zorunludur. (http://www2.tbmm.gov.tr/d23/1/1-0576.pdf [Erisim Tarihi 24 May1s 2009] )
%8 RG. 16.06.2004 tarih 25494, http://rega.basbakanlik.gov.tr/ (Erisim Tarihi 21 Temmuz 2009).
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kisisel verilerin korunmasina iligkin bir yasal diizenleme ve bunun is¢i — isveren
iliskisinde nasil uygulanacagina iligkin goriis olusturulmasina gereksinim duyuldugu
aciktir. Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun Tasarisi ve Borglar Kanunu

Tasarist m.419 hiikkmii bu diislinceyi dogrulamaktadir.
4. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Tasarisi

Is Hukuku ve Veri Koruma Hukuku arasinda etkilesimli bir iliski oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Bu etkilesim, iletisim ve bilgi teknolojilerinin gelismesiyle
paralel olarak artmaktadir. Calismamizin konusunu olusturan igyerinde gozetim
faaliyetlerinde son yillarda meydana gelen artis da dikkate alindiginda, isveren
uygulamalariin biiyiik bir boliimiinde giin gectikge veri isleme yontemleri daha da

fazla kullanilir hale geldigi goriilmektedir.

Nitekim isverenler, yasalarin Ongoérdigi yikiimliliklere uymak, is¢i
seciminde, egitiminde ve terfi islemlerinde kullanmak, is sagligi ve gilivenligi
onlemlerini almak, kalite kontrol, misteri iliskileri, isyeri glivenligi, iiretim ve is
siireglerinin organizasyonu gibi amaclarla mevcut is¢ilere ve is¢i adaylarina ait kisisel

verileri i§lemektedirler159.

Kisisel verilerin korunmasina yonelik yasal diizenlemeler, isverenin isgilere ait
kisisel verileri isleme faaliyetleri bakimindan da uygulama alani bulmaktadir. Buna
karsin, bu konuda is iligskisinden kaynaklanan sorunlarin tamami — isciye ait kisisel
verilerin islenmesiyle baglantili olmakla birlikte -, salt veri koruma hukuku sorunu
olarak degerlendirilmemektedir. Diger bir ifadeyle, Veri Koruma Hukuku alanindaki
uluslararas1 ve ulusal pozitif diizenlemelerde belirlenmis olan ilke ve kurallar is iliskisi
bakimindan da uygulama alani bulmakla beraber bu ilke ve kurallar, is iliskisinin

kendine 6zgii karakteri g6z Oniinde tutularak yorumlanmahdlrlso.

Veri Koruma Hukuku kurallarinin is iliskisi bakimindan degerlendirilmesinde,
basta Avrupa Birligi’nin —yukarida deginilen - 95/46/EC sayili1 Yonergesi olmak {izere

diger uluslararasi belgeler ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanun Tasarisinin (KVKK)

1% SEVIMLI; Ozel Yasam, 121.
180 SEVIMLI; Ozel Yasam, 122.
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ilgili hiikiimlerinin incelenmesi gerekmektedir. 95/46/EC sayili Yonerge hakkinda
yukarida yapilan agiklamalarla yetinilerek asagida KVKK’nin ¢alismamizi ilgilendiren
hiikiimleri ve tasarida kisisel verilerin korunmasina iligkin kanun koyucu tarafindan

benimsenen ilke ve kurallar incelenecektir.
a. Kavramlar

Asagida yapilacak agiklamalarin tam olarak anlasilabilmesi i¢gin KVKK’da

tanimlanan bazi kavramlara iliskin bilgi verilmesinde yarar goriilmiistiir.

Kisisel Veri: Belirli veya kimligi belirlenebilir bir kisiye iliskin biitiin bilgileri
ifade eder. “Kimligi belirlenebilir kisi” ifadesinden, 6zellikle kimlik numarasina ya da
fiziki, fizyolojik, diislinsel, ekonomik, kiiltiirel ya da sosyal kimligine 6zgii bir ya da
birka¢ etmene basvurularak kimligi, dogrudan veya dolayli olarak belirlenebilen

anlasilmalidir.

Ozel Niteligi Olan / Duyarh Kisisel Veri: Kisilerin itk ve etnik kokenleri,
siyasi diisiinceleri, felsefi, dini veya diger inanclari; sendika tiyelikleri, saglik durumlari,

cinsel yasamlan161 ve her tiirlii mahktmiyetleri ile ilgili kisisel verilerdir.

Tigili Kisi / Veri Oznesi: Verinin iliskili oldugu ve hakkinda kisisel veri

islenen gercek kisidirlez.

Kisisel Verilerin Islenmesi: Otomatik araclarla ya da bunlar kullanilmaksizin
kisisel veri iizerinde yapilan islem veya islemler dizisidir. Bu kavrama, verinin
toplanmasi, kaydedilmesi, siniflandirilmasi, depolanmasi, kullanilmasi, degistirilmesi,
yeniden diizenlenmesi, aciklanmasi, {igiincii kisilere aktarilmasi, bloke edilmesi,

silinmesi ve yok edilmesi gibi islemler dahildir.

Anonim Hale Getirme: Kisisel verilerin, belirli veya kimligi belirlenebilir bir

gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek veya kaynagi belirlenemeyecek hale getirilmesidir.

161 K VKK m.7/1°de daha genis kapsamli bir kavram olan “6zel yasam” ifadesi kullanilmsgtir.
162 KVKK m.3/1-c’de “tiizel kisiler” de bu kavramin ve dolayisiyla tasarida yer alan diizenlemelerin kapsamina
alinmuglardir.
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Veri Kiitiigii Sistemi / Kisisel Veri Dosyalama Sistemi: Belirli bir kritere
(6rnegin, kisinin ismi) gore ulasilabilen, kisisel verilerin muhafaza edildigi bir biitiin
olarak tasarlanmis sistemdir. Sistemin cografi veya islevsel temelde merkezi ya da
dagmik durumda olmasi veri kiitiigii sistemi olarak kabuliinde degisiklik yaratmaz.
Kisisel veri tanim1 da dikkate alindiginda veri kiitiigii sisteminin elle tutulan (manuel)

dosyalardan da olugabilecegi sonucuna varilabilir.

Veri Kiitiigii Sistemi Sahibi: Kisisel verileri kendi hesabma isleyen,
yararlanan veya bu tiir faaliyetler icin ti¢lincii kisileri gorevlendiren gercek ya da tiizel

kisilerdir.

Isleyici: Veri kiitiigii sahibi adma kisisel verileri isleyen gercek ya da tiizel
kisidir.

Ilgili Kisinin Rizasi: Kisinin dzgiirce ve verinin islenme amag ve bicimine
Ozgiilenmis, oncesinde yeterli bilgilendirme yapilmis irade agiklamasiyla kendine iligskin

kisisel verilerin islenmesine onay vermesi anlamina gelmektedir.

Denetim Makami: Kisisel verilerin  korunmasma  yonelik  yasal
diizenlemelerin uygulanmasini  denetlemek, diizenlemelerin nasil uygulanmasi
gerektigine yonelik rehber niteliginde belgeler olusturmak, sikayetleri degerlendirmek,
diizenlemelere aykir1 davranildiginin tespiti halinde bunu karara baglamak ya da

yargiya intikal ettirmek gibi gorev ve yetkileri bulunan 6zerk kamu makamidir'®,

b. KVKK’min Isyerinde Goézetim Uygulamalari Bakimindan Onem

Tastyan Hukumleri

Tasarida ifade edildigi iizere kanun, kisisel verilerin islenmesinde kisiligin,
temel hak ve Ozgiirliiklerin korunmasi ile kisisel verileri isleyen kisi ve kurumlarin
uyacaklar1 esas ve usulleri diizenlemektedir (Tasart m.1). Kanun tasarisi, uygulama
alani itibariyle, kisisel verileri islenen kisiler ile bu verileri isleyen kamu kurum ve

kuruluslarindan bagka gergek ve 6zel hukuk tiizel kisilerinin islemlerini kapsamaktadir.

163 KVKK m.26 vd. bu niteliklere sahip olan Kisisel Verileri Koruma Kurumu’nun kurulus, gérev ve yetkilerine
iliskin diizenlemeler igermektedir.
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Tasarinin hazirlanmasinda esas alinan 95/46/EC sayili Yonetmelikten farkli olarak

gercek kisilerle birlikte tlizel kisilere ait verilerin de korunmasi 6ngdriilmektedir.

Kisisel verilerin islenmesine iligkin ilkeler, (95/46/EC sayili Yonerge’nin 6.

maddesinde sayilan ilkelerle paralel bi¢imde) Tasarinin 5. maddesinde sayilmistir.
Buna gore kisisel veriler;
- Hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun olarak elde edilmeli ve islenmelidir.

- Belirli, acik ve mesru amaglar i¢in toplanmali ve bu amaclara aykir1 olarak

yeniden iglenmemelidir.
- Toplandiklar1 amagla baglantili, yeterli ve orantili olmalidir.
- Dogru olmal ve gerektiginde giincellenmelidir.

- llgili kisilerin kimliklerini belirtecek bicimde ve kaydedildikleri veya yeniden
islenecekleri amac i¢in gerekli olan siire kadar muhafaza edilmeleri

zorunludur'®,

Yukarida da ifade edildigi tizere, Tasarida belirlenen isleme kriterleri,
uluslararas1 diizenlemelerle uyum arz etmekle birlikte kisisel verilerin kural olarak
islenmesinin yasak oldugunun belirtilmemis olmasi Onemli bir eksiklik olarak

gorulmektedir'®

. Ciinkii kisisel verilerin yukarida sayilan kurallar dahilinde islenmesi
ancak Tasarinin 6. maddesinde diizenlenen ‘“hukuka uygunluk nedenleri” nin varlig

halinde miimkin olabilecektir.

Tasarinin 6. maddesinde ise kigisel verilerin islenmesinin hangi hallerde

hukuka uygun sayilabilecegi ayrintili olarak belirlenmistir.

Buna gore, kisisel verilerin islenmesinin hukuka uygun sayilabilmesi i¢in

gereken kosullar su sekilde siralanabilecektir:

164 Tasarida yer alan bu ifadenin “Kigsisel verilerin, ancak toplandiklart amag igin gerekli olan siire kadar, kisilerin
kimliklerini belirtecek bir bigcimde saklanmasi uygundur.” seklinde diizeltilmesi gerektigi yoniinde bkz.: BASALP,
Nilgiin; Kisisel Verilerin Korunmasi ve Saklanmasi, Yetkin Yayinlari, Ankara 2004, 111.

165 BASALP; 111.
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i.  Ilgili kisinin acik rizasi

Madde gerekgesinde de belirtildigi tizere; “95/46/EC sayili YoOnergenin 2.
maddesinin (h) bendinde rizamin tanimi yapilmistir. Buna gore riza beyam, * Ilgili
kisinin kendisiyle ilgili veri islenmesi fiilin, 6zgiirce ve konuyla ilgili yeterli bilgi sahibi
olarak verdigi ve sadece o islemle sinirli onay beyanidir. Buna gore ilgili kisi, kendisine
ait verilerin islenmesini kabul etmektedir. Yine YoOnerge’nin 7. maddesinin (a) bendine

gore riza, ilgili kisi tarafindan ‘tereddiide yer birakmayacak sekilde’ verilmis olmalidir”.
Ii.  Yasal yiikiimliiliik bulunmasi

Veri kiitligli sistemi sahibinin bu konuda yasal yiikiimliiliik altinda bulunmas
halinde de veri islemesi hukuka uygun sayilacaktir. Is iliskisinde veri kiitiigii sistemi
sahibi konumunda olan isverendir. Is K m.75 uyarinca, isveren ¢alistirdig1 her isci icin
bir 6zliik dosyasi diizenlemek ve bu dosyada, is¢inin kimlik bilgilerinin yaninda,
kanunlar uyarinca diizenlemek zorunda oldugu her tiirlii belge ve kayitlar1 saklamak ve
bunlar1 istendigi zaman yetkili memur ve mercilere gdstermek zorundadir. Ornegin,
iscilere ait vergilerin ve SGK primlerinin 6denmesi konusundaki yilikiimliiliiklerin
yerine getirilmesi i¢in, iscilere ait kisisel verilerin ilgili kurumlara aktarilmasi bu

kapsamda degerlendirilebilecektir.
iii.  Tlgili kisinin (is¢inin) yasaminin korunmasi

Tasarinin 6. maddesinin 3. fikrasinin (b) bendi uyarinca, “Kisisel verilerin,
ilgili kisinin rizasinmt agiklayamayacak durumda olmasi halinde kendisinin veya
baskasimin hayatini veya beden biitiinliigiinii korumak amacyla igslenmesi” hukuka
uygunluk nedenlerinden biridir. Bu olasilik, is iliskisinde is saglig1 ve giivenligi ile ilgili

onlemler konusunda s6z konusu olabilecektir.
Iv.  Bir sozlesmenin kurulmasi ve edimlerinin yerine getirilmesi

Hukuka uygunluk hallerinden, is iliskisi bakimindan wuygulama alani
bulabilecek olanlardan biri de, verinin islenmesinin ilgili kisinin taraf oldugu bir
sO0zlesmenin kurulmasi, edimlerinin yerine getirilmesi ve devamu icin gerekli oldugu

durumlardir. Is sézlesmesinde isveren, is sdzlesmesinden dogan bazi edimlerini yerine
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getirmek i¢in isciye ait kisisel verileri isleyecektir. Ornegin, isciye iicret ddenebilmesi
icin igverenin, vergi kimlik numarasi, sigorta numarasi vb. verileri isleme zorunlulugu

bulunmaktadir.
V.  Herkesce bilinen Kisisel verilerin islenmesi

Maddenin 3. fikrasinin (¢) alt bendi uyarinca, ilgili kisiye ait kisisel verilerin,
“Ilgili kigiler tarafindan agiklanmis olmasi veya acik sicillerde mevcut bilgiler olmasi
sebebiyle herkesge bilinen kisisel verilerin islenmesi” halinin hukuka aykirilik

olusturmayacag diizenlenmektedir.
vi.  Veri islemenin zorunlu olmasi

Maddenin 3. fikrasinin (d) alt bendinde, “Veri kiitiigii sahibinin kendi hakl
¢tkarlary igin, ilgili kiginin temel hak ve ozgiirliikleri ile mesru c¢ikarlarina zarar
vermedigi siirece, veri islemesinin zorunlu olmasi” da hukuka uygunluk nedenleri

arasinda sayilmistir.

Tasarinin 11. maddesinde, veri kiitiigli sahibinin (calismamizda isverenin),
ilgili kisileri (iscileri) aydinlatma ylikiimliiliigiiniin kapsami belirlenmistir. Buna gore,
veri kiitiigii sahibi, ilgili kisilere, “veri kiitiigii sahibi ve varsa temsilcisinin kimligi,
kisisel verilerin hangi amagla islenecegi, kisisel verilerin kimlere aktarilabilecegi, veri
toplamanin yontemi, hukuki sebebi ve muhtemel sonuclari, kisisel verileri 6grenme

hakki, diizeltme hakki” konularinda bilgi vermekle yiikiimliidiir.

Tasarinin 12. maddesinde ise ilgili kisinin (is¢inin) “veri kiitiigii sahibine
basvurarak, kendisiyle ilgili kisisel veri kaydedilip kaydedilmedigini o6grenmek,
kaydedilmigse bunlar1 talep etmek, verinin muhtevasinin eksik veya gercege aykiri
olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini, hukuka aykiri olmasi halinde ise silinmesini,
yok edilmesini veya aktariminin engellenmesini ve buna gore yapilacak islemlerin
verilerin agiklandig tiglincii kisilere bildirilmesini isteme” hakkina sahip oldugu kabul

edilmistir.

Igili kisinin (is¢inin) bu talebi karsisinda veri kiitiigii sahibi (isveren) ise, veri

kitiigiindeki ilgili kisiye ait bilgilerin ve islenen bilgi tiirlerinin tamamini bildirmek,
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veri islemenin hukuki dayanagini ve amacimi bildirmek, hangi tiir kisisel verilerin
Uclncii kisilere aktarilabilecegi ve aktarilacak kisilerin kimliklerini bildirmek, verinin
muhtevasinin eksik veya gercege aykirt olmasi halinde diizeltmek, hukuka aykir1 olmasi
halinde silmek, yok etmek ve lgiincli kisilere aktarimini engellemek, uygulanmasi
imkansiz olmamak veya biiyiik giigliikler yaratmamak kaydiyla ilgili kisiye bildirdigi

bilgileri ti¢iincii kisilere de bildirmekle yiikiimliidiir.

Tasarmin devam maddelerinde ise yurtdigina veri aktarimi, veri kiitiigi sicili,
Kisisel Verileri Koruma Kurulu ve tasarida ongoriilen diizenlemelere aykirilik tagiyan
eylem ve islemlere iliskin su¢ ve cezalarin ayrintili sekilde diizenlendigi goriilmektedir.
S6z konusu diizenlemelerin ¢alisma konumuz ile ilgili olmakla birlikte kapsadiklari
alanin genis olmas1 da dikkate alinarak bu c¢aligma kapsaminda daha detayli bir
inceleme yapilmamistir. Veri Koruma Hukukundaki en onemli haklardan biri olan
veriye ulagma hakki, is¢inin sliregelen g0zetim uygulamasinin iyi niyet kuralina ve
hukuka uygunlugunu denetlemesi bakimindan ayrica éneme sahiptir*®. Bu sekilde isci,
kaydedilen iletisiminin 6zel yasam hakkina saldir1 olusturacak bir nitelik alip almadigi

hususunda karar verebilme olanagina sahip olur.

166 \WP55, 16.

80



UCUNCU BOLUM

IS ILiSKiSI KAPSAMINDA ELEKTRONIK GOZETIM
UYGULAMALARI VE HUKUKI SONUCLARI

§7. ISCIi - ISVEREN ILISKISi BAKIMINDAN ISYERINDE
ELEKTRONIK GOZETIiM UYGULAMALARI

I. ELEKTRONIK GOZETIM UYGULAMALARININ is
SOZLESMESININ BAGIMLILIK UNSURU VE is
SOZLESMESINDEN DOGAN HAK VE BORCLARLA ILIiSKIiSi

Bu boliimde, isveren tarafindan isyerinde gerceklestirilmekte olan elektronik
g0zetim uygulamalarinin, basta is szlesmesinin bagimlilik unsuru ve is sézlesmesinden
dogan hak ve borglarla iligskisi incelenecektir. Bu nedenle, incelememizde, is
s0zlesmesinin tim unsurlar1 ve igerdigi tiim edimler yerine, is¢inin kisilik haklar1 ve bu

baglamda 6zel hayatinin gizliligine iliskin olanlar {izerinde durulacaktir.

Kargiliklt sozlesme niteligi tasiyan is soOzlesmesinde taraflarin karsilikli
degisime konu edimleri, is¢inin isverenin isini gOérmesi ve isverenin de bunun
karsiliginda isciye iicret 6demesidir. Ancak is sozlesmesinde edimler bunlarla sinirh
degildir. S6zlesmenin, is¢inin igverene kisisel bagimliligini 6ngérmesi, bir takim baska
hak ve borglar1 da beraberinde getirmektedir. Bunlar is¢i i¢in, is gorme, igvereninin
talimatlarina uyma (itaat), isini 6zenle yapma, igverene baglilik (sadakat) borcu seklinde
goriilmekte iken, igveren i¢in, yonetim hakki, esit davranma ve is¢iyl gézetme borcu

seklinde siralanabilir™®’.

Yukarida sayilanlar arasinda, ¢alisma konumuzu olusturan isyerinde gozetim

uygulamalar ile yakin iliski i¢inde olanlar, igverenin yonetim hakki ve karsisinda

7 g iliskisi{lde isci ve isverenin karsilikli borglar1 konusunda ayrmtili bilgi igin bkz.: CELIK; 119 - 171;
TUNCOMAG / CENTEL; 91 — 142; MOLLAMAHMUTOGLU, 349 — 448, SUZEK, is Hukuku, 265 vd., 312
vd..
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is¢inin talimatlara uyma borcu, isverenin esit davranma borcu ve is¢iyl gozetme borcu

ile bunun karsili§inda is¢inin sadakat borcudur™®.
1. Iscinin isverene Bagimlihg

Isci — isveren iliskisinin temelinde yer alan unsurlarindan biri “bagimlilik”
unsurudur. Bagimlilik unsuru, is sozlesmesini, konusu is gérmeye dayanan diger
s6zlesme tiplerinden ayirt etmeye yarayan temel unsurdur. Is sdzlesmesinde bagimlilik,
is¢inin isini igverenin sevk ve idaresine bagli bir bigimde, onun otoritesi ve denetimi
altinda yapmas1 olarak tanimlanabilecektir'®. 4857 sayih Is Kanunu’nun 8.
maddesinde de is sozlesmesi, « ... bir tarafin (is¢i) bagimli olarak is gormeyi, diger

tarafin (igsveren) da iicret odemeyi iistlenmesinden olusan soézlesme ...” olarak

tanimlanmaktadir.

Bir kisinin is¢i olarak kabul edilebilmesi igin, isverenle kisisel bagimlilik
icinde bulunmas1 gerekmektedir. Diger bir anlatimla, is¢i, isverenin talimatlarina uygun
bigimde ve onun gozetim ve denetiminde isini yapmakla yiikiimlidir'™®. Nitekim,
Anayasa Mahkemesi de, 1967 tarihli bir kararinda, isc¢ilik niteliginin kazanilmasi
konusunda bagimlilik unsurunun &nemini, “Hizmet akdi ii¢ unsuru kapsar: 1.Is unsuru
2. Ucret unsuru 3. Baghlik Unsuru. Bu akdi is gormeye iliskin diger akitlerden ayiran
bu baghhik unsurudur. Hizmet akdinde is¢i az veya ¢ok isverene baglhdwr. Yani o
calismasint igverenin gozetimi ve denetimi altinda yapar” ifadesiyle ortaya koymus

bulunmaktadir*’.

Isci ve isveren arasinda is sozlesmesinin kuruldugundan s6z edebilmek igin

bagimlilik unsurunun var olmasi gerektigi kabul edilmekle beraber'’?, bunun ne tiir bir

168 SEVIMLI; Ozel Yasam, 80.

1% CELIK, 77 vd.; SAKAR, Mijjdat, is Hukuku Uygulamasi, Beta Yayinlari, istanbul 2009, 45;
TUNCOMAG / CENTEL, 69.

170 CELIK; 78 - 79; MOLLAMAHMUTOGLU; 349 — 448; SUZEK, is Hukuku, 191.

m AYM 26 - 27.09.1967, 1963/336 E., 1967/29 K. RG 19.10.1968 / 13031; Bkz.:
http://www.anayasa.gov.tr/index.php?l=manage karar&ref=show&action=karar&id=210&content= (Erisim Tarihi
20 Mayis 2010).

2 CELIK, 77 vd.; SUZEK, Is Hukuku, 191; TUNCOMAG / CENTEL, 69; MOLLAMAHMUTOGLU, 213 vd.;
GUZEL, Ali, “Fabrikadan Internet’e Is¢i Kavrami ve Ozellikle Hizmet Sozlesmesinin Bagimlihik Unsuru Uzerine
Bir Deneme”, Prof. Dr. Kemal Oguzman’a Armagan, Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Tiirk Milli Komitesi
Yaymlari, Ankara 1997, 96, 97 (GUZEL, Is¢i Kavrami); BAYRAM, Fuat, Tiirk Is Hukukunda Isverenin, Iscinin
Kisilik Hakkin1 Koruma Borcu, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Hukuk Anabilim Dali, Ozel Hukuk
Bilim Dal1, Yaymlanmamuis Doktora Tezi, Istanbul 2003, 77.
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bagimhlik oldugunun acikliga kavusturulmasi gerekmektedir. Is sdzlesmesinde
bagimlilik unsurunun, ekonomik veya teknik bagimlilik olarak degil hukuki bagimlilik

173, Ciinkii isverenin otoritesi altinda

olarak anlasilmas1 gerektigi ifade edilmektedir
calisan, onun verece8i emir ve talimatlara gbére is gormek zorunda olan iscinin is
sozlesmesinde bagimliligi daha ziyade kisiligi ile ilgilidir. Diger bir anlatimla, is
sOzlesmesinin 6ziinde diger is gérme s6zlesmelerinden farkli olarak, bir otorite iligkisi
bulunmakta olup igveren, is¢inin kisiligi iizerinde baska sdzlesmelerde bulunmayan bazi
hak ve vyetkilere de sahip durumdadir. Isverenin otoritesine bagimli olma, is

sO0zlesmesinin ayirici ve belirleyici 6zelligidirl74.

Ote yandan, bilim ve teknolojide meydana gelen gelismeler, iiretim ve
pazarlama yontemlerindeki degisimler, ekonomik krizler ve kiiresellesme gibi
kavramlar is hukuku alanimi da etkilemektedir. Bu gelismelerin Is Hukukuna bir
yansimas1 olarak basta klasik istthdam modelleri azalmakta, giin gectikce atipik
istthdam modelleri ortaya g¢ikmaktadir. Klasik istihdam modellerinde isin isyerinde
yapilmast esas1 gecerli iken, evde calisma, uzaktan (tele) calisma, internet {izerinden
caligma gibi atipik istthdam modellerinde isin, igyeri disinda hemen her yerde yapilmasi
miimkiin hale gelmektedir. Isverenlerin atipik istihdam modellerine ydnelmesinin
baslica nedenlerinden biri de, dzellikle ekonomik kriz dénemlerinde hissedilen, is ve
sosyal gilivenlik hukukundan kaynaklanan mali yiiklerden kurtulma egilimidir. Bu
istthdam modellerinde temel anlayis, istthdamin is hukuku kapsami disina

glkarllma51d1rl75.

Istihdam modellerinde meydana gelen gelisim karsisinda, is sdzlesmesinin
bagimlilik unsuru esas alinarak is ve sosyal gilivenlik hukukunun kapsamina alinip
alinmayacag1 belirlenen kisiler i¢in yine ayni unsurdan hareket edilecektir. Nitekim,
atipik istihdam modellerinde de isginin, isverence kendisine verilen isi, yine igverenin
belirledigi talimatlara gore yerine getirmesi s6z konusu olmaktadir. Bagka bir anlatimla

atipik istihdam modellerinde de bagimlilik unsurunun varligindan sz edilebilecektir.

¥ SUZEK, 191; GUZEL, Is¢i Kavrami 103 - 108.
17 GUZEL, isci Kavramu, 106.
1% GUZEL, isci Kavrami, 87 — 88.
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Ancak s6z konusu yeni istihdam modelleri de dikkate alinarak bagimlilik unsurunun

yeniden tanimlanmas1 gerektigi ifade edilmektedir'™®.

Ornegin, bagimlilik unsurunun bati hukuklarindaki diizenlemeler 6rnek
almarak “is¢inin, isverene ait is veya hizmet organizasyonu ¢ergevesinde, onun yararina
bir is yapmasi” seklinde tanimlanmasi ve bu tanimin yeni istthdam tiirlerinde bagimlilik
unsurunun ve dolayisiyla is¢i niteliginin belirlenmesinde yol gosterici olacagi ifade

edilmektedir’’.

Gerek ekonomik bagimlilik gerekse de hukuki bagimlilik, iscinin 6zel
hayatinin korunmasi bakimindan tehlike yaratabilecek niteliktedir. Is Hukukunun
amaglarindan biri de ekonomik bagimliligin yarattigi olumsuz sonuglarin 6nlenmesi ve
ortadan kaldirilmasidir. Is Hukuku, isciyi ve bu baglamda is¢inin 6zel hayatinin

178 " .. .
. Is sozlesmesinin unsuru olan hukuki

korunmasi hukuku olarak da algilanabilir
bagimliliktan kaynaklanabilecek is¢inin 6zel hayatina yonelebilecek tehlikeler, is
s0zlesmesinin is¢i ve igveren i¢in 6ngodrdiigii bazi hak ve borglar goz oniine alindiginda
daha belirgin hale gelmektedir. Asagida deginilecek olan hak ve borg¢lar bir yandan,

hukuki bagimliligin somutlastiriimasinda énemli rol oynamaktadirlar.
2. lIsverenin Hak ve Borglan
a. Yonetim Hakki

Is sdzlesmelerinde iscinin yapacagi is ve diger calisma kosullar1 genel olarak
belirtilmekte; detaylar ise doldurulmasi gereken bir bosluk olarak kalmaktadir. Bu
boslugun doldurulmasinda, igverenin yonetim hakkinin ve bu hakka dayanarak verecegi
talimatlarin 6nemli bir etken oldugu kabul edilmektedir'”. isverenin yonetim hakkina
karsilik is¢inin de igveren tarafindan verilen talimatlara uyma (itaat) borcu yer

almaktadir*®.

176
177

GUZEL, Is¢i Kavramu, 86 — 87.

GUZEL, is¢i Kavramu, 126; CELIK; 79.

18 GUZEL, Is¢i Kavram, 104.

% SUZEK, Sarper; “Isverenin Yonetim Hakki ve Sinirlar1”, Prof. Dr. Metin Kutal’a Armagan, TUHIS Yayinlari,
Ankara 1998, 225, 226 (SUZEK; Yé6netim Hakki); CELIK; 104; MOLLAMAHMUTOGLU; 62.

180 CELIK; 122; MOLLAMAHMUTOGLU; 357.
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Yonetim hakki, oncelikle igverenin isin ylriitimiine yonelik talimatlariyla
somutlagmaktadir. Bu tiir talimatlar karsisinda, is¢inin talimatlara uyma borcu, is gérme

borcuyla yakin iligki i¢inde olup, onun tamamlayicisi niteligindedirlgl.

Bunun yani sira, igyeri diizeninin ve giivenliin saglanmasina yonelik olmak
kaydiyla, is¢inin davranislarina iliskin talimatlar da s6z konusu olabilecektir. Isyerine
giris ve ¢ikislarda uyulmasi gereken kurallar, isveren tarafindan is¢ilere tahsis edilen
bilgisayar ve elektronik donanimlar ile internet erisimi ve kisisel e-posta hesabinin
kullanimma iliskin kurallar, giyinme ve soyunma odalarinin, park yerlerinin,
yemekhane, dinlenme ve spor tesislerinin kullanimi, kaza ve yangin durumunda
yapilacak isler, is¢ilerin hastalanmalar1 halinde hastalik raporlarinin alinmasi igin
izlenecek yollar, isyerinde sigara i¢ilmemesini diizenleyen kurallar ve talimatlar bu
niteliktedir. Is¢inin talimatlara uyma borcu da bu asamada is gorme borcundan bagimsiz

bir borg olarak degerlendirilir'®*,

Yonetim hakki, verilen talimatlara ve isyerinde hakim olan diger kurallara
iscinin uyup uymadigmin denetlenmesi yetkisini de beraberinde getirir. Ogretide, bu
durumun, igverenin is¢iyi denetim hakki ve bunun karsilifinda is¢inin de denetime
katlanma borcu seklinde ayrica degerlendirildigi de gérﬁlmektedirlss. Isverenin, is¢inin
is gorme borcu disindaki davraniglarina iligkin talimatlar1 ve bu hususta is¢iyi denetimi,
yonetim hakkinin is¢inin 6zel hayatina saldir1 niteliginde degerlendirilmesi ihtimalini de

tagimaktadir.

Iste bu noktada, isverenin, is¢inin is gérme borcu disindaki davranislarina
yonelik talimatlar verme ve denetlemesine iliskin yonetim hakkinin 6zel hayatin
gizliligine miidahale asamasina gelmeden nasil sinirlandirilabilecegi  hususu

incelenmelidir.

81 MOLLAMAHMUTOGLU; 357, 358.

182 TASKENT, Savas; Isverenin Yénetim Hakki, iTU Isletme Miihendisligi Fakiiltesi, istanbul 1981, 13, 68 — 69;
SUZEK; Yénetim Hakki, 226 — 227.

18 TUNCOMAG / CENTEL, 100, 101.
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Elbette ki isverenin yonetim hakki sinirsiz degildir184. Yonetim hakki, calisma
kosullarin1 diizenleyen kaynaklar arasinda Anayasa, yasa, toplu is sozlesmesi ve is
sOzlesmesinden sonra gelmektedir. Hiyerarside iist basamakta bulunan bu kaynaklardaki

is¢inin 6zel yasamini koruyucu hiikiimler, yonetim hakkini sinirlamaktadir.

Yonetim hakki, is sozlesmesinde diizenlenmis olan hususlar bakimindan
simirlanmis olacaktir. Is sézlesmesinde ne kadar ayrintili diizenleme yapilirsa, yonetim
hakki da o dlgiide kisitlanmig olacaktir’®. Ote yandan; is sOzlesmesi ile getirilen bir
siirlama olmayan hallerde ise hiyerarside is sozlesmesinden daha iist diizeydeki yasa

ve toplu is sozlesmesi hiikiimleri sinir1 olusturacaktir.

Caligmamizin kapsaminda, yukarida deginilen AY m.20 — 22, MK m.23, 24,
BK m.19, 20 hiikiimleri, igverenin yonetim hakkina iligkin yasal sinirlara somut 6rnek
teskil etmektedir. Bu hiikiimlere aykirilik olusturan is sdzlesmesi diizenlemelerinin

gecersiz sayilacagl kuskusuzdur.

Is s6zlesmesi hiikiimlerini gegersiz kilan bu hiikiimlerin, sézlesme hiikiimlerine
gore daha alt diizeydeki yonetim hakki iizerinde de ayn1 etkiyi gostermesi dogaldlrl%.
Ote yandan, yonetim hakkmin da diger haklar gibi MK m.2’de 6ngdriilen diiriistliik

kuralina uygun kullanilmasi gerekmektedir.

Bu konuda, BK Tasarisinda yer alan “Dizenlemelere ve talimatlara uyma
borcu” bagslikli 309. maddede®’, igverenin, isin goriilmesi ve iscilerin igyerindeki
davranislariyla ilgili genel diizenlemeler yapabilecegi ve onlara 06zel talimat
verebilecegi kabul edilmekle birlikte, maddenin devaminda yer alan  Is¢iler, bunlara
diiriistliik kurallarimin gerektirdigi él¢iide uymak zorundadirlar.” seklindeki hiikkiim ile
isverene taninan yonetim hakkinin diristliik kurallar1 ile sinirli oldugu agikca

diizenlenmis bulunmaktadir.

184 v 5netim hakkinin sinirlart konusunda ayrintili agiklamalar i¢in bkz.: TASKENT, 82 vd.; SUZEK; is Hukuku, 67,
68.

185 SUZEK; Yénetim Hakki, 230; TASKENT, 139.

186 TASKENT, 123.

87 Komisyon Raporu, s.453, http://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem23/yil01/ss321.pdf (Erisim Tarihi 22 Mayis
2010).
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Yonetim hakkinin, is sézlesmesi ya da toplu is s6zlesmesiyle genisletilmesi de,
bu sozlesmelere konulan hiikiimler ile miimkiin olabilecektir. Bu noktada, is¢inin 6zel
hayatina miidahale niteligi tasiyan talimatlar bakimindan bu tiir bir diizenlemenin
hukuka uygunluk nedeni olarak &ncelikle isginin rizasi akla gelecektir. Ote yandan,
yonetim hakkini genisleten s6zlesme hiikiimlerinin, 6zel hayatin gizliligi bakimindan
AY, MK ve BK’nin ilgili hiikiimleri ile ¢izilen siirlar c¢ergevesinde hiikiim ifade

edecegi de tartismasizdir.
b. Esit islem Yapma Borcu

Esit islem yapma borcu (ayrimcilik yasagi), isverenin, bir isyerinde c¢alisan
is¢ilere, hakli bir nedene dayanmaksizin farkli davranamayacagi seklinde
tanimlanabilir*®, Esit islem yapma borcunun temelinde Anayasadaki esitlik ilkesinin
bulundugu kabul edilmekle birlikte, bu borcun Is K m.5, 12, 13 ve Sendikalar Kanunu
m.31’de somut olarak diizenlendigi goriilmektedir. Is Kanununun “Esit davranma
ilkesi” bashkli 5. maddesi geregince, “Is iliskisinde dil, ik, cinsiyet, siyasal diisiince,

felsefi inang, din ve mezhep ve benzeri sebeplere dayali ayrim yapilamaz”.

Esit islem yapma borcu ile bir igyerinde calisan isgiler arasinda her alanda
mutlak bir esitlik saglanmasi degil, ger¢ekten esit durumda olan is¢iler arasinda ayrim
yapilmasii engellemek amaglanmaktadlrlsg. Isveren, ancak ayni isyerine mensup bir
is¢i topluluguna dahil ve is sozlesmeleri hali hazirda devam etmekte olan is¢ilerine,

onlarin tiimiinii ilgilendiren konularda esit islem yapma yiikiimliiligii altindadir*®.

Esit islem yapma borcunun, is¢inin 6zel hayati bakimindan 6nemi, isverenin,
yonetim hakki kapsaminda is¢inin davranislarina iligskin verecegi talimatlar ve yapacagi
denetimler bakimindan ortaya cikar. Isveren, yonetim hakkini kullanirken de, esit islem
yapma borcuna uygun sekilde davranmalidir. Ornegin, sigara igme yasagi, isin dagitimu,

isyerine giris ve ¢ikista kapi kontrolleri ve iist aramasina iligkin talimatlarinda igverenin

188 TUNCOMAG / CENTEL, 134; MOLLAMAHMUTOGLU, 429, 430.

18 MOLLAMAHMUTOGLU, 429, 430, SUZEK; is Hukuku, 362 — 367. 5 )

1% CELIK, 167 - 171; TUNCOMAG / CENTEL, 135; MOLLAMAHMUTOGLU, 433; SUZEK; is Hukuku, 362
- 367.
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191

is¢iler arasinda bir ayrim yapmamasi gerekmektedir~". Bu itibarla, yonetim hakkinin

sinirlarindan birinin de esit islem yapma borcu oldugu goriilmektedir'®?,

Hakl1 bir nedene dayanmaksizin, igyerinde ayn1 durumda olan baz iscilerin
iistlerinin aranmas1 ya da e-maillerinin izlenmesi gibi uygulamalar, esit islem yapma

borcuna aykirilik olusturacaktir'®®,

Ote yandan, 6zel hayata miidahaleyi gerektiren neden, isyerindeki isgilerin
tamamini ilgilendirmiyorsa, s6z konusu nedenle iligski icinde bulunan is¢iler icin esit
islem yapma yiikiimliiligii devam ederken, digerlerinin 6zel hayatlarina miidahaleden
kacinma yiikiimliiliigli ortaya cikacaktir™®. Ornek vermek gerekirse; yolcu tasimaciligi
hizmetleri verilen bir kurulusta araglar1 kullanan iscilerin tamamina alkol ve psiko -
teknik testler uygulanmasi ancak diger isciler icin bu testlerden kagimilmasi

mimkinddr.

Esit islem yapma borcu ile 6zel hayatin gizliligi arasindaki diger bir iligki ise
isverenin, is¢inin 6zel hayatina iligkin bilgileri elde etmek i¢in dayanacagi bir hukuka

uygunluk nedeni bulunmadig1 durumlarda ortaya ¢ikacaktir.

Bu bilgilerin elde edilmesi 6zel hayatin gizliligine miidahale niteligini
tagimakla birlikte s6z konusu bilgilere dayanilarak isci aleyhine alinan kararlar, ¢cogu
zaman esit islem yapma borcuna da aykirilik olusturacaktir. Diger bir anlatimla; is¢inin
ozel hayatinin gizliliginin hukuk sistemi tarafindan korunmasi sayesinde igverenin
ayrimcilik yasagina aykir1 sekilde davranmasina dayanak olusturacak bilgilere
ulagilmasi da engellenmis olacaktir. Yani isveren, iscinin 1rki, etnik kokeni, siyasi
diisiincesi, felsefi ve dini inanglar1 hakkinda bilgi sahibi olmadig: takdirde bu nedenlere

dayal1 olarak ayrimcilik yapamayacaktlrlgs.

191 TASKENT, 84 vd.; CELIK, 180.

192 CELIK, 170; TUNCOMAG / CENTEL, 137; SUZEK; is Hukuku, 365.

1% MIGNIN, Robert J. / Bart A., Lazar / Josh M., Friedman; “Isyerinde Ozel Yasama iliskin Sorunlar : 11 Eyliil
Sonrast Bakis Agis1”, (Cev.K.Ahmet Sevimli), A.Can Tuncay’a Armagan, Istanbul 2006, 364.
(Mignin/Lazar/Friedman; 11 Eyll)

1% TUNCOMAG / CENTEL, 137; MOLLAMAHMUTOGLU, 430.

19 SEVIMLI; Ozel Yasam, 88.
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c. Isciyi Gozetme Borcu

Isverenin isciyi gdzetme borcu, is¢inin sadakat borcunun karsiligini olusturur.
Is s6zlesmesinin, isci ile isveren arasinda kisisel iliski kuran niteligil%, is¢i yoniinden
isverenin isi ve igyeri ile ilgili ¢ikarlarin1 korumak, bu ¢ikarlara zarar verebilecek her
tiirlii davranistan kaginmak, buna karsilik isveren agisindan is¢iyi korumak ve gozetmek
seklinde karsimiza cikmaktadir. Isverenin isciyi gdzetme borcu, iscinin ¢aligmasi
nedeniyle karsilasabilecegi tehlikelerden korunmasi, bu konuda onlem alinmasi ve
is¢inin  ¢ikarlarina  zarar  verecek  davraniglardan  kac¢imilmasi  seklinde
tanimlanabilecektir. Bu borcun kapsamina hangi hususlarin girdigi smrli olarak
sayllamamakla birlikte, bunlarin basinda is¢inin kisiligi ve onun birer goriinlimii olan
ozel hayat, saglik ve beden biitiinligiiniin korunmasinin geldigi sdylenebilecektir.
Isverenin isciyi gdzetme borcu karsisinda is¢i de isverene baglilik (sadakat) gdsterme

yiikiimliligi altindadir™’.

Isverenin, is¢iyi gozetme borcunun sadece isginin yasamimi, bedensel
biitiinliigiinii ve sagligint korumakla sinirli olmadigi, kendisinden ekonomik ve
entelektiiel anlamda giigsiiz konumda olan ig¢iye bilgi vermeyi, yol gostermeyi, is¢inin
cikarlarinin zedelenmesini 6nlemek i¢in makul cabay1r gostermeyi de igerdigi ifade

edilmektedir®e,

Iscinin sadakat borcu ise; isginin, isverenin hakli ¢ikarlarni korumasi ve
bunlara zarar verecek davraniglardan kaginmasi ylikiimliiliigii seklinde tanimlanabilir.
Burada is¢iden beklenen, igverene zarar verebilecek durumlarda harekete gegmek, zarari
engellemeye calismak ve durumu isverene haber vermek gibi davraniglarin yani sira

isverene zarar verecek davranislardan da kaglnmaktlrlgg.

1% Bu konuda ayrntili bilgi icin Bkz.: GUZEL, Ali, “Ekonomik ve Teknolojik Gelismelerin Isiginda Hizmet
Sézlesmesinin ‘Intuitus Personae’ Niteligi Uzerinde Yeniden Diisiinmek”, Prof. Dr. Halid Kemal Erbil’e Armagan,
Beta Basim A.S., Istanbul 1996, 180 vd., (GUZEL, Hizmet Sozlesmesinin “Intuitus Personae” Niteligi).

1 MOLLAMAHMUTOGLU, 424, 425; SUZEK; is Hukuku, 312; ULUSAN, ilhan; Ozellikle Bor¢lar Hukuku ve
Is Hukuku Acisindan Isverenin Isciyi Gozetme Borcu ve Bundan Dogan Sorumluluk, Kazanci Kitap Ticaret A.S.,
[stanbul 1990, 1.

1% EKONOMI, Miinir; Is Hukuku : Cilt 1, Ferdi Is Hukuku, Istanbul Teknik Universitesi Yayinlart No:18, istanbul
1987, 154.

% ULUSAN, 7, 8; TUNCOMAG / CENTEL, 98; MOLLAMAHMUTOGLU, 364.
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Isverenin is¢iyi gdzetme borcunun, BK m.332 ve Is Kanunu’nun “Is Saghig ve
Giivenligi” baslikli Besinci Bsliim hiikiimleri (m.77 — 89) gibi*®® yasadan kaynaklanan
yiikiimliiliikler esas alinarak kavranmasi, bu borcun igeriginin salt, is¢inin yagami,

beden biitiinliigii ve sagliginin korunmasi seklinde anlasilmasina yol acabilecektir.

Bu noktada, BK m.332°de yer alan , “Is sahibi, ... calismak dolayisiyle maruz

kaldig1 tehlikelere karsi icabeden tedbirleri ittihaza ... mecburdur.” ifadesinin is¢inin

0zel hayatina yonelecek tehlikeleri de kapsayacak sekilde yorumlanmasiin miimkiin

oldugu kabul edilmektedir®™.

Is s6zlesmesi, siirekli ve is¢inin kisiliginin 6n planda oldugu bir iliski kurar. Bu
tir surekli iliskilerde taraflarin birbirlerine sadakat borcu iginde bulundugu kabul
edilmektedir. Gézetme borcu ise 0zii bakimindan, is iligkisinin beraberinde getirdigi
karsiliklt sadakat yilikiimliiliigiiniin, s6zlesmenin isveren tarafindaki gérﬁnﬁmﬁdﬁrzoz.
Iscinin sadakat borcunun kapsami diisiiniildiigiinde, isverenin gézetme borcunun sadece
is saghigi ve giivenligi 6nlemleri kapsaminda diistiniilmesi karsilikli edimler bakimindan
dengesizlik olusturacaktir. Bu itibarla, gozetme borcunun, sadece i saglig1 ve giivenligi

alaninda degil, MK m.2’de sozii edilen diriistliik kurali gibi, is iliskisinin tim

alanlarinda etkili oldugunun kabul edilmesi gerekecektir®®,

Yukarida ayrintili olarak inceledigimiz Bor¢lar Kanunu Tasarist m.417
hilkmiinde ise yalniz is saglhig ve giivenligi bakimindan degil igverene is¢inin biitiin
kisilik degerlerinin korunmasi1 yiikiimliliigii acik bir sekilde yﬁklenmektedir204. S0z
konusu maddenin ilk fikrasinda igverenin, is iliskisinde “igcinin kisiligini korumak ve
saygr gostermek(le)”, yikiimli oldugu agik¢a diizenlenmektedir. Tasarinin yasalasmasi

halinde yukarida sozii edilen tartigmalar da biiyiik dl¢iide ortadan kalkacaktir.

200 Is K m.77, 78, 79, 80, 81, 85, 88 ve 89. madde hiikiimleri ile yapilan diizenlemeler ayrica ilgili Bakanhklar
tarafindan c¢ikarilan yonetmeliklerle de ayrintili bigimde ele alinmigtir. Calismamizin konusu itibariyle ilgili
yonetmelikler detayli olarak incelenmemistir.

2% Yazara gore, “... BK 332 hiikmii isciyi somut tehlikeler kargisinda korudugu kadar, onun kisilik degerlerini de
koruyan bir hukimdur ...” KAPLAN, Emine Tuncay, “Isverenin Koruma ve Gézetme Borcunun Kapsami”, Kamu —
s, Is Hukuku ve Iktisat Dergisi C.7, S.2, 2003, 4 (http://www.kamu-is.org.tr/pdf/7211.pdf) (Gozetme Borcu) (Erisim
Tarihi 24 May1s 2010); AYDIN, 104.

22 YLUSAN, 7.

203 Gozetme borcunun isginin sadakat borcuna oranla daha kapsamli oldugu yéniindeki goriis igin Bkz.: ULUSAN, 8.
2% Bkz. yukarida s. 50 — 52, Bu konuda yukarida yaptigimiz agiklamalari tekrardan kagmmak amaciyla s6z konusu
boliime atif yapmakla yetinilmistir.
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3. Iscinin Borglan
a. Is Gérme Borcu

Is sozlesmesinde isci, isverene belirli veya belirsiz bir zaman diliminde hizmet
vermeyi taahhiit eder. Is s6zlesmesinin kisisel niteliginin bir sonucu olarak, is¢inin is
gdrme borcunu bizzat yerine getirmesi gereklidir (BK m.319). Is¢inin is gérme borcunu
bizzat kendisinin yerine getirmek zorunda olmasina iligkin hiikkmiin tamamlayici bir

kural oldugu ve taraflarca aksinin kararlastirilabilecegi kabul edilmektedir®®.

Iscinin ig gdrme borcunun kapsami kanun ve sdzlesme (toplu is sdzlesmesi ve
is sozlesmesi) ile belirlenir. Isveren, is¢iden kanuna ve ahlaka aykir1 bir isi yapmasini

isteyemez (BK m.319).

Iscinin yapacag: isin, toplu is sozlesmesi veya is sozlesmesinde tiim ayrintilari
ile belirlenememesi nedeniyle, is gorme borcunun kapsami, igverenin yonetim hakki ve
bu kapsamda verecegi talimatlar ile isyeri i¢ dilizenlemeleri ile c¢izilmektedir. Bu
durumda, is¢inin yapacag isi belirlerken is sdzlesmesi ve toplu is sozlesmesinde ilgili
hiikiimler yorumlanirken, diiriistliik kuralina, calisma hayatindaki geleneklere ve igyeri

uygulamasina uygun bir yorum yontemi uygulanmasi gerektigi kabul edilmektedir®®®.

Isveren, isciden kisilik haklarmi ihlal edecek nitelikte isler yapmasini
isteyemez. Iscinin is gérme borcu kapsamindaki isler, kisilik haklar1 ve bazi kisisel
degerlerinden fedakarlik yapmay1 gerektirebilir. Ancak kisilik hakkinin 6ziine miidahale
anlamina gelebilecek diizeyde bir is gérme borcunun is sozlesmeleri ile belirlenmesi

miimkiin olmamalidir®®’.

b. Isverenin Talimatina Uyma Borcu

Isverenin yonetim hakkinin karsisinda olan bu borg, is¢inin isverene bagimli
bir bi¢imde is goérme edimini yerine getirmesinin sonucudur®®. Isverenin talimatina

uyma borcu, isverenin yonetim hakki karsisinda yer almasi dolayisiyla yonetim

25 CELIK, 127; TUNCOMAG / CENTEL, 93; SAKAR, 104.

2% TUNCOMAG / CENTEL, 95.

2T BAYRAM, 102.

2% CELIK, 130; TUNCOMAG / CENTEL, 102; SUZEK, is Hukuku, 274.

91



hakkinin tabi oldugu sinirlara tabidir. Bagka bir anlatimla, igverenin yonetim hakkinin
sinirlar1 iscinin talimatlara uyma borcunun da cercevesini cizmektedir. Isci, bu

cercevenin digina ¢ikan emir ve talimatlari yerine getirmekle ylikiimlii olmayacaktir.

Ote yandan, isverenin ydnetim hakkinin sinirlarini ¢izen kanun, toplu is
sozlesmesi, is sozlesmesi ve diiriistliilk kurali, igverenin talimatina uyma borcunun da

sinirlarini teskil etmektedir.

Isveren, basta kisilik hakkinin anayasal dayanaklar (kisi dokunulmazligi, 6zel
hayatin gizliligi vb.) olmak lizere, MK m.23’te diizenlenen kimsenin hak ve fiil
ehliyetleri ile ozgiirliiklerinden kismen de olsa vazgegemeyecegine iliskin hiikiim ile
toplu is sozlesmesi ve is s6zlesmesindeki sinirlayict hiikiimlere ve diiriistliik kurallarina
aykir1 bicimde talimatlar veremeyecektir. Iscinin talimatlara uyma borcu da bu

kapsamda degerlendirilerek sinirlar1 belirlenebilecektir.
c. Ozen Borcu

Is Kanununda 6zen borcuna iliskin 6zel bir diizenleme bulunmadlglndanzog,
BK m.321’de yer alan “is¢i taahhiit ettigi seyi ihtimam ile ifaya mecburdur” hukmunu
Is Kanunu kapsamindaki is iliskilerine de uygulamak miimkiindiir. Ozen borcu, is¢inin
is sozlesmesi ile yapma borcu altina girdigi isi, 6zenle yapmasi anlamina gelmektedir.
Ozen borcu, is sdzlesmesinin is¢i agisindan asil edim niteligi tasiyan is gérme borcunun
tam ve dogru bir bicimde yerine getirilmesi amacini saglayacak her tiirlii dikkat, itina ve

irade giiciiniin kullanilmasini gerektirmektedir.

Ozen borcu, ifanin her asamasinda (hazirlik, ifaya baslama, ifay: siirdiirme,
ifay1 tamamlama ve sonucu elde etme) gozetilecek ve yerine getirilecek bir borgtur. Bu

asamalardan her birinde 6zen borcunun bulunduguna yoénelik is sdzlesmesinde hiikiim

210

bulunmasina gerek yoktur”". Ote yandan, is¢inin gdstermek zorunda bulundugu 6zenin

9 s Kanununda is¢inin 6zen borcu terimine yer verilmemis, sadece buna aykirilik olusturan baz fiiller
(6rnegin Is K. m.25 / II — g, h ve 1) hakli nedenle fesih igin yeterli sayilmustir.
I BAYRAM, 105.
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derecesi, eger soOzlesmede bu konuda bir hiikkim yoksa hal ve duruma gore

belirlenmelidir?®,

Ozellikle is sozlesmesinin yapilmas1 asamasinda is¢inin, isverene kendi kisisel
nitelikleri ve yapilacak ise olan yeterliligi konusunda istenen bilgileri verme
yiikiimliiliigii, 6zen borcu kapsaminda degerlendirilebilecektir. Iscinin, bu bilgilerden
hangilerini vermek zorunda oldugu hususu o6zel hayatin gizliligi anlaminda 6nem
tasimaktadir. Bagka bir anlatimla, isverenin bu bilgilerden hangisini 6grenme hakki

oldugu tartigilirken 6zel hayatin gizliligi hakki dikkate alinmalidir.

Baz1 islerin 6zel niteligi, iscinin Ozel hayat alanindaki bazi bilgileri is
sozlesmesinin yapilmasi asamasinda isverene vermeyi gerekli ve hakli kilabilecektir.
Burada olcii, kanun ve o isle ilgili ¢alisma hayatindaki deger yargilar1 ve diiriistliik

kurali olmalidir.
d. Sadakat Borcu

Sadakat borcu, is s6zlesmesinin, maddi boyutunun yani sira taraflar arasindaki
kisisel iligkileri de kapsayan manevi bir boyuta sahip olmasinin 6nemli gostergelerinden
biridir. Bu bor¢ kapsaminda is¢i, isverenin isi ve isyeri ile menfaatlerini korumak ve
yine igverenin menfaatlerine zarar verebilecek davraniglardan kag¢inmakla

yikumludir??.

Is K m.25/11. bendinin (b), (d) ve (e) alt bentlerinde, bu borcun olumsuz yani
ile 1ilgili Ornekler verilmis ve Ozellikle (e) alt bendinde bunun esaslar1 ortaya
konulmugtur. S6z konusu hiikiimde, sadece sadakat borcuna aykiri bazi haller
gosterilmis ve “gibi” denilerek bunlara benzer hallerin de bu borca aykirilik yaratacagi
kabul edilmistir. Yiiksek Mahkeme tarafindan da kabul edildigi iizere; is¢inin, isverene
zarar verecek davranislari, zarara yol agmasa da, dogruluk ve bagliliga aykir1 sayilir ve

Ceza Hukuku agisindan su¢ olusturmamasi bu hukuki sonucu degistirmezm.

2 TUNCOMAG / CENTEL, 98.

22 CELIK, 132 vd.; SUZEK, Is Hukuku, 276; TUNCOMAG / CENTEL, 100.
B yargitay 9. HD., 04.04.2000, 2000/2465 E., 2000/4716 K., Kazanct Igtihat Bilgi Bankas1.
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Yukarida belirtilen sadakat borcuna aykirilik hallerine 6rnek olarak, is¢inin
isyerinde isi birakip gazete okumasi, uyumast, internette oyun, bahis vb. sitelerde vakit
gecirmesi, raporlu iken baska isyerinde ¢aligsmasi, normal Slgiileri asan hediyeler almasi

gibi haller gosterilebilir.

Iscinin sadakat borcu kapsamindaki bir diger yiikiimliiliigii de isverene ait
sirlar1 saklama yiikiimliiliigiidiir. Isci, herhangi bir sekilde ©6grendigi, saklanmasi
zorunlu bilgileri {giincii kisilere agiklamamak zorundadir. Saklanmasi gereken sirlar,
iretim yontemleri, satig organizasyonu, miisteri sirlari, donemsel satig raporlart gibi her

tiirlii ticari bilgilere veya igverenin mali durumuna iliskin olabilir.

Sadakat borcu sadece bir yapmama borcu degildir. S6z konusu borg, is¢iyi
olumlu bir davranigta bulunmakla da yiikiimli kilabilir. Bu kapsamda, isyerini ve isi
tehdit eden tehlikelerin (hammaddenin azalmasi, makine ve aletlerin arizalanmasi,
isyerindeki diger iscilerin zarar dogurucu eylem ve islemleri vb.) bildirilmesi yiikiimii

bu duruma 6rnek gosterilebilir.

Sadakat borcu ile ig¢inin kisilik haklar1 ve bu kapsamda 6zel hayatinin gizliligi
yakin iligki i¢cinde olan kavramlardir. Bu asamada, is¢inin sadakat borcunun sinirinin
yine is¢inin kisilik hakki oldugu sOylenebilecektir. Sadakat borcunun 6l¢iisii ve siniri,
is¢inin maddi ve manevi durumuna gore yapabilecegi ve igverenin kanun ve sozlesme
cercevesinde ve de ahlak ve iyi niyet kurallarin1 gozeterek isteyebilecegi davraniglardir

denilebilir?*.

I1. IS ILISKISINDE ELEKTRONIK GOZETIM
UYGULAMALARININ DAYANDIGI HUKUKA UYGUNLUK
NEDENLERI

1. Iscinin Ozel Hayatina Miidahale Edilmesine Riza Gostermesi

Iscinin 6zel yasamma miidahale bakimindan iizerinde durulan ve en ¢ok
islenmis olan uygulama, isyerine giris ve ¢ikislarda is¢inin Gistiiniin aranmasidir. Kisinin

{istiiniin aranmas1 6zel hayata ve kisilik hakkina yapilan agir saldirilardan biridir. Iste bu

24 BAYRAM, 119,
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noktada, 6gretide savunulan bir goriise gore, isveren tarafindan yapilan uygulamanin,
isyerinin giivenligi ve korunmasi gibi igverenin ya da igyerindeki ti¢iincii kisilerin kisilik
degerleriyle siki baglanti icinde olan bir nedene dayanmasi halinde is¢inin rizasinin
alimmasina gerek yoktur; diger uygulamalar bakimindan ise, is¢inin acik ya da ortiili
rizasinin bulunmasi gerektigi savunulmaktadir®™. Diger goriise gore ise, uygulamanin

dayandigi neden ne olursa olsun is¢inin rizasi almmalidir®®.

Kural olarak, is¢inin rizasinin, MK m.23, 24 ve BK m.19 sinirlari iginde kalan
miidahaleyi hukuka uygun hale getirdigi kabul edilmelidir. MK m.24/I1 hikmunin
gecerli sekilde verilmis rizayr hukuka uygunluk nedeni olarak kabul etmesi karsisinda,
is¢inin 0zel yasaminin korunmasina yonelik, igveren karsisindaki konumunu dikkate

alan, 6zel yasal diizenlemenin bulunmayisi, bu sonuca varmay1 zorunlu kilmaktadir.

Bu tlr bir diizenlemenin ilk drneklerinden birini, yasalasmasi halinde Borglar
Kanunu Tasarisinin 417. maddesi olusturacaktir. Maddenin yasalagmas1 halinde, is¢iye
ait kisisel verilerin islenmesi boyutuyla is¢inin hizmet iliskisinde yeterliligi veya is
gorme ediminin yerine getirilmesi i¢in gerekli olmadik¢a is¢inin rizasi, hukuka
uygunluk nedeni olmaktan ¢ikacaktir. Maddenin ortaya koydugu kriterler, isciden
sadakat borcu kapsaminda riza gostermesini beklenebilir kilan ¢erceveyi ortaya

koymaktadir.

Ote yandan, mevcut yasal diizenlemeler gergevesinde is giivencesi kapsaminda
olan isciler (Is K m.18 — 22, 116; Basin Is K m.6) bakimindan, 6zel yasama miidahale
niteligindeki isveren uygulamalarina verilen rizanin, MK m.23 sinirlarin1 agmayan turde

bir iradeyle verilmis olduguna ikna olmak daha kolayd1r217.

Iscinin rizasi {izerindeki kuskunun tamamen ortadan kaldirilmasi icin iscinin
riza gostermemesi ya da rizasim1 geri almasi halinde hicbir olumsuz sonugla
karsilasmayacaginin taahhiit edilebildigi oOlciide, iscinin irade agiklamasinin, “riza

beyani” olarak kabul edilebilecegi belirtilmektedir®®,

25 5(JZEK;; Yonetim Hakki, 275; TASKENT, 107 — 112,

28 OGUZMAN; Arama, 533 — 536, AYDIN, 130, TUNCOMAG / CENTEL, 100.
27 SEVIMLI; Ozel Yasam, 101.

218 \Wp 48, 23.
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Avrupa tllkeleri bakimindan, 95/46/EC sayili Yonerge’nin 2. maddesinde
yapilan riza tanimindan®*® yola c¢ikilarak ortaya konan ve kabul géren bu goriis, is
iligkisinde is¢inin rizasini bir hukuka uygunluk nedeni olarak tiimden reddetmemekle

birlikte, uygulama alanini olduk¢a daraltmaktadir.
2. Isverenin Dayanacag Ustiin Ozel Yarar

Is iliskisi kapsaminda iscilerin isyerine girerken ozel hayatlarini kapida
birakmalar1 diistiniilemeyecek olsa da so6zii edilen iligkinin bir geregi olarak is¢inin 6zel
hayat1 ile isverenin hak ve ¢ikarlarmin dengelenmesi geregi ortadadir. Ornegin,
isverenin is¢ilerinin davranislart nedeniyle, isverenin sorumluluguna gidilebilecek
durumlar (BK m.55, 100) ya da is¢ilerin davranislari ile isverene verebilecekleri zararlar

diistintildiiglinde belirtilen dengenin kurulmasi gerekliligi daha iyi anlasilacaktir.

Isyerinde giivenligin saglanmasma yénelik, iscinin 6zel hayatina miidahale
iceren uygulamalarin hukuka uygun kabul edilmesi gerektigi savunulurken, ozel
hayatinin gizliligi hakki karsisinda iistiin tutulan yararin, diger isciler ve miisterilerin

yasam hakkindan kaynaklanan yarar oldugu kabul edilmektedir®®.

Ote yandan, isverenin sadece ekonomik nitelikli yararinin, isginin 6zel hayat
hakk1 karsisinda nasil degerlendirilecegi de tartisma konusudur. Ozel hayatin gizliligine
miidahale iceren uygulamalarin mesru bir temele oturtulmasi bakimindan siirekli
tekrarlanan hirsizliklarin 6nlenmesi, is¢inin eylemleri nedeniyle isverenin (istihdam
eden sifatiyla) olast sorumlulugu, verimliligin arttiritlmas1 ve iiretim maliyetlerinin
diisiiriilmesi gibi isverenin 6zel yarar1 bulundugu ifade edilen nedenlere dayanildig:

gorilmektedir.

Ozel hayatin gizliligi hakkinin temel bir insan hakki olusunun yaninda Is
Hukukunun isciyi koruma karakterli ilkeleri dikkate alindiginda, isverenin ekonomik
temele dayanan 6zel yararinin 6zel hayatin gizliligi karsisinda dogrudan iistiin tutulmasi

yerine; sadakat borcu ve diiriistliik kurali ¢ercevesinde is¢iden 6zel hayatinin gizliligine

219 95/46/EC sayili Yonerge m.2(h) hilkmii uyarinca riza, kisinin dzgiirce ve verinin islenme amag ve bigimine 6zgii,
oncesinde yeterli bilgilendirme yapilmis irade agiklamasiyla kendisine iligkin kisisel verilerin islenmesine dair
olurunu bildirmesidir.

20 TASKENT, 111, 112.
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miidahale iceren uygulamalara riza goOstermesinin, somut olaym Ozelliklerine gore

beklenip beklenemeyecegi Ol¢iitiiniin kullanilmasi dnerilmektedir®.

3. Is Iliskisi Bakimindan Kanunun Verdigi Yetkinin Kullamlmas

Is K m.77 uyarinca, isverenler isyerlerinde is saghigi ve giivenliginin
saglanmasi ic¢in gerekli her tiirlii 6nlemi almak ve denetlemekle; is¢iler de is sagligi ve
giivenligi konusunda alinan her tiirlii 6nleme uymakla yiikiimliidiirler. Is saghgi ve
giivenligine iliskin yonetmeliklerde de isverenin bu ylikiimliiliikkleri ayrintili bicimde
diizenlenmis bulunmaktadir. Ornegin, Patlayic1 Ortamlarin Tehlikelerinden Calisanlarin
Korunmast Hakkinda Ydnetmelik?®? m.7 uyarinca igveren, iscilerin ve diger kisilerin
saglik ve gilivenligi i¢in tehlikeli patlayict ortam olusma ihtimali olan yerlerde giivenli
caligma sartlarin1 saglamak ve ¢alisma siiresince uygun teknik yontemlerle bu kisimlari
gbzetim altinda tutmakla yiikiimliidiir. Yer alt1 ve Yer iistii Maden Isletmelerinde Saglik
ve Giivenlik Sartlart Yénetmeligi®® ek m.4.1.2, 8.7, 9.2 hiikiimleri ile is sagligi ve

giivenligi bakimindan yiiksek riskli alanlarda igmek amaciyla tiitiin mamulleri ile alev

ve kivilcim ¢ikarabilecek her tiirlii maddeyi tasimak ve bulundurmak yasaklanmaistir.

Ote yandan, bazi isler ve isciler icin igverenlerin iscilerden saglik raporu
istemek ve bu raporlar1 saklamak zorunlulugu bulunmaktadir. Ornegin, Agir ve
Tehlikeli Isler Yénetmeligi224 m.5 uyarinca agir ve tehlikeli islerde calistirilacak
is¢ilerin ise girislerinde, bu islere elverisli ve dayanikli olduklarinin hekim raporu ile

belirlenmesi ve bu raporun belirli araliklarla tekrarlanmasi zorunludur.

Yukarida Ornek mahiyetinde belirtilen kanun ve yonetmelik hikimlerinin
tiimiinde is¢inin 6zel hayatina miidahaleyi gerektiren diizenlemeler yer almaktadir. Bazi
hiikiimler, is¢ilerin gozetim altinda tutulmasini, bazilar1 ise verilerin toplanmasi ve

saklanmasini dngormektedir.

2L SEVIMLI; Ozel Yasam, 96, 104; EKONOMI, 128.
22 RG. 26.12.2003, 25328.
223 RG. 21.02.2004, 25380.
224 RG. 16.06.2004, 25494,
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Isverenin, bu diizenlemeler kapsaminda iscinin 6zel hayatina miidahale
niteligindeki islem ve eylemleri, MK m.24/I1 uyarinca “kanunun verdigi yetkinin

kullanilmas1” olarak degerlendirilecek ve hukuka uygun kabul edilecektir?®.

I11. ISYERINDE ELEKTRONIK GOZETIMIN KOSULLARI,
KAPSAMI VE UYGULANMA YONTEMLERI

Isyerinde iscilerin e-mail iletisimlerinin, internet baglantilarinin ve ziyaret
ettikleri internet sitelerinin denetlenmesi, is hayatinda sik¢a karsilagilan gozetim

(monitoring and surveillance) uygulamalaridir.

Bu tiir uygulamalar, cesitli agilardan iscilerin 6zel hayatlarmin gizliligine
miidahale olusturmaktadir. Isyerinde elektronik yolla iletisimin izlenmesi s6z konusu
oldugunda, 6zel hayatin gizliligi hakkinin haberlesme 0Ozgiirliigiini de kapsadigi
unutulmamalhidir. Bu uygulamalarin bagka bir sonucu da gbzetim yoluyla isciler
hakkindaki kisisel verilere ulasiliyor olmasidir. Ozel hayatin gizliligi hakk, iletisim
ozgiirligli ve kisisel verilerin korunmasi arasindaki iliski, AB Temel Haklar Sart1 ve
Avrupa Anayasasinda agik sekilde tanimlanmis bulunmaktadir. AB Temel Haklar Sart1
m.8 (Avrupa Anayasast m.I[-68) kisisel verilerin korunmasini diizenlemekte olup,
Ozellikle e-mail iletisiminin izlenmesi bakimindan, 7. madde (Avrupa Anayasasi m.II-

67) hiikmiinde iletisim i¢in getirilen korumay1 da tamamlayan bir diizenlemedir.

GoOzetim uygulamalarinin hemen hepsi, izlenen kisi (is¢i) hakkinda kisisel
verilerin toplandig1 anlamina gelmekte olup, bu nedenle Veri Koruma Hukuku kurallar
bu tiir uygulamalarin s6z konusu oldugu durumlarda gézetilmek zorundadir. Nitekim,
iscilerin e-maillerinin ve internet baglantilarinin gézetimi, 95/46/EC sayili Yonergenin

kurallar1 kapsaminda degerlendirilecektir.

lletisim alaninda 6zel hayatin gizliligi hakki, iletisim olanaklarina serbestge
ulasmay1 ve bunlardan, miidahale olmaksizin yararlanmay: anlatir. iletisim olanagimnin
sinirlanmasi ya da ortadan kaldirilmasi, AY m.22/I1 ve AIHS m.8’e aykirilik teskil
etmekte ve kisiler arasindaki haberlesmenin hukuka aykir1 olarak engellenmesi de TCK

m.124 (1) uyarinca sug¢ olusturmaktadir.

25 MOLLAMAHMUTOGLU, 359.
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Belirtilen nedenlerle, isyerinde isciye higbir sekilde oOzel iletisim olanagi
taninmamasinin, 6zel hayatin gizliligi hakkina hukuka aykir1 bicimde miidahale
niteliginde oldugu aciktir. Hatta bu yondeki kisitlamalarin is¢inin diger bazi haklarinin
ihlali olarak da yorumlanabilecegi ifade edilmektedir. Ornegin, ABD Ulusal Endiistri
Iliskileri Kurulu, sirket e-mail sisteminin kisisel kullanima tamamen kapatilmasini,
orgiitlenme hakkinin ihlali olarak yorumlamistir. Karara konu olayda, iscilerden biri,
igverenin yeni izin politikasini, sirketin e-mail sistemini kullanarak elestirmistir. Kurul,
is¢inin bu davraniginin érgiitlenme hakki bakimindan koruma altinda olan bir davranis

oldugunu ve is sdzlesmesinin feshi i¢in gerek¢e olusturmayacagini belirtmistir?.

Ozel hayatin gizliligine gerekli sayginin gosterildiginden sdz edebilmek igin
iletisim Ozgiirligiiniin engellenmemesi yetmez. Ayni zamanda gizlilige de saygi
gosterilmesi gerekmektedir. Kullanilan iletisim araglarinin miilkiyetinin igverende
olmasi, bir temel hak olan haberlesmenin gizliligine saygimin ortadan kalkma sebebi
olamaz. Ozel hayatin gizliligine saygi, is hayatinin siirdiiriildiigii mekanlarda da belli
derecede diger insanlarla iliskiler kurmak ve gelistirmek hakkini da kapsamaktad1r227.
Yapilan iletisimin igeriginin gizli ya da 6zel olup olmamasi, diger bir anlatimla kisinin
ozel hayatina iliskin olup olmamasi burada énem tasimayacaktir. Ozel hayatin gizliligi

hakkiin iletisim alanindaki yansimasi, igerigine bakilmaksizin tiim haberlesmenin

korumadan yararlanmasini gerektirir.

AIHS m.8 hiikmiinde yer alan “correspondence” kelimesi aslen yazisma,
mektuplasma anlamina gelmektedir. Ancak AIHM kararlarinda, bu kelimenin tiim
haberlesme arag ve tiirlerini kapsayacak sekilde yorumlandig: goriilmektedir. AB Temel
Haklar Sart1 ve dolayistyla Avrupa Anayasasinda da yazigsma yerine “iletisim” kavrami
tercih edilerek, hakkin kapsami bakimindan aymi yaklasim sergilenmistir.
Calismamizda, e-mail i¢in yapilan aciklamalar, tiim iletisim sekilleri icin gecerli kabul

edilebilecektir. Sekilleri farkli da olsa tiim iletisim araglarinin, ayni amaca yonelik

226 Mignin/Lazar/Friedman; 11 Eylil, 376.
22 Njemietz v. Almanya, Avrupa insan Haklar1 Mahkemesi (N° 13710/88), 16 Aralik 1992.
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olmas1 ve igveren tarafindan isin yiritiminde kullanildiklar1 gerce§i bu sonuca

varilmasint saglamaktadlrzzg.

1. Hukuka Uygun GoOzetim Uygulamasinin Kosullar:

Isveren, iscinin &zel yasamina miidahale olusturan her uygulamada oldugu gibi
gOzetim uygulamalarimi1 da bir hukuka uygunluk nedenine dayandirmalidir. Hukuka
uygunluk nedenlerinden, Gstiin 6zel yarar s6z konusu oldugunda, gozetimle saglanacak
yararla, bu uygulamanin iscinin 6zel hayatinin gizliligi ilizerinde yaratacagi etki
hassasiyetle degerlendirilmelidir. Isverenin dayanacag iistiin yarar icin, ise ve isyerine
iligkin gizli bilgilerin rakiplere sizdirilmasinin 6nlenmesi baslica 6rneklerden biri olarak
gosterilebilir. Bu durumda igverenin salt ekonomik yarari korunmak isteniyorsa, hukuka
uygunluk nedeni olarak dstun yarardan cok, is¢inin sadakat borcunun, izleme
uygulamasina riza gostermesini gerekli kildiginin kabulii daha yerinde olacaktir. Buna
karsin, sizdirilan bilgiyle isverenin ya da fdgilincii kisilerin  kisilik hakkinin
gorinumlerinden birinin zedelenmesi de s6z konusu olabilecekse, Gstun 0zel yarardan
s6z edilebilir. Ornegin, igverenin ya da isyerindeki diger iscilerin kisisel verilerine
ulasim ve bunlar aktarabilme olanagi bulunan bir iscinin elektronik iletisiminin
izlenmesinde, bu kisilerin 6zel hayatinin gizliliginin korunmasi noktasinda iistiin 6zel
yararlarinin bulundugundan s6z edilebilir. GOzetim uygulamasi, makul bir nedene

dayanmadig1 halde is¢inin izlemeye riza gostermesi de sdz konusu olabilecektir.

Ayrica, gOzetim, dayanilan nedenin hakli kildigi amaca ulagmaya 6zgu
kullanilmalidir. Ornegin, viriis vb. programlarin neden olabilecegi agir ekonomik
kayiplar disiiniildiiglinde, iletisim ve bilgisayar sisteminin korunmasi amaciyla
yapilmak istenen g0zetim uygulamasina is¢inin riza gostermesi sadakat borcunun bir
geregi olarak algilanabilir. Ancak bu durumda, izlemeyle elde edilen veriler, koruma
amac1 disinda isc¢inin davranig ve yasam tarzinin izlenmesi ve degerlendirilmesi igin
kullanilamaz. Bu kuralin istisnasi, sistem giivenligi i¢in yapilan izlemede elde edilen ve

glvenlik amaciyla ilgisi olmayan verinin, ig¢inin ¢ikarina olmasi ya da agir nitelikte

28 SEVIMLI; Ozel Yasam, 199.
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dogruluk ve baghliga uymayan davranisin veya sug¢ olusturan bir hareketin ortaya

glkarllma51d1r229.

2. Gozetimin Gerekli Olmasi

Isyerinde gozetim uygulamalarina gecilmeden once, isverence bu
uygulamalarin gerekli olup olmadigina karar verilmelidir. Geleneksel yoOnetim
teknikleriyle elde edilecek bir amaca ulagmak i¢in gozetim yapilmasi, 6zel hayatin
gizliligine en az zarar verecek yontemin segilmesi ilkesine aykirilik olusturacaktir.
Iscinin e-maillerinin izlenmesinin, hangi hallerde gerekli olduguna &rnek olarak, is¢inin
cesitli nedenlerle isyerinde bulunmadigt zamanlarda isle ilgili iletisiminin devam
ettirilmesinin baska tiirli miimkiin olamamasi gdsterilebilir™®’. Bu durumda e-mail
hesabinin izlenmesi ve agilmasi igin is¢inin Onceden bilgilendirilmis olmasi da

onemlidir.

Diger bir gereklilik dayanag ise, iletisim i¢in kullanilan sistemin, viriis vb.

231 Bu durumda da, sisteme zarar verecek

tehlikelere karst korunmasi olabilir
programlarin girisinin bloke edilmesi olanag: bastan arastirilmalidir. Ote yandan, bu
durum, gozetim yoluyla elde edilen is¢iye iliskin kisisel verilerin gizliliginin korunmasi

. NP o g qe . o . . 3. 232
ve giivenliginin saglanmasina iligkin isveren sorumlulugunun da bir geregidir 32,

3. Gozetim Uygulamalarimin Ozel Hayatin Gizliligine Mudahale Diizeyi

Kural olarak, e-mail iletilerinin izlenmesi, iletinin taraflari, bashg ve
gonderilme zamani gibi “trafik verileri” i1e?®® sinirh kalmals, igerigine girilmemelidir234.
Benzer sekilde, 6zellikle faturalama amaciyla, telefon gériismelerinin zamani, siiresi ve
goriisiilen numarayla sinirli sekilde izlenmesi kabul edilebilir. Esasen, gelisen teknolojik
olanaklar, igerigine girilmeksizin e-mail kullaniminin degerlendirilmesi i¢in uygun

ortami saglamaktadir. Ornegin, is¢inin aldig1 ve gonderdigi ileti sayisinin, gonderildigi

229 Mignin/Lazar/Friedman; 11 Eyliil; 368, SEVIMLI; Ozel Yasam, 200.

20 WP 55; 14; Ayrica Bkz.: 15.12.2004 tarih ve 816/03 sayili K6ln Eyalet Is Mahkemesi karari (Cev. Alpay
Hekimler), Caligma ve Toplum Ekonomi ve Hukuk Dergisi, S.2, 2004/2, 225,226.

ZL\WP 55; 14, 18.

22 \WPp 55; 19.

288 2002/58/EC sayili Yonerge’de, “trafik verisi” bir elektronik iletisim aginda iletinin nakli ve iicretlendirilmesi igin
islenen veri olarak tanimlanmaktadir (2002/58/EC m.2/b). Bu tiir verilere drnek olarak, gonderici ve alicinin e-mail
adresleri, gonderilme ve /veya alinma zamani gosterilebilir.

34 WP 55; 21.
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adreslerin ve iletilerdeki ‘“ek” lerin niteliginin denetlenmesiyle, isverenin iletisim
sistemini viriis vb. tehlikelere ya da is ve isyerine zarar verici davranislara karsi
korumasi miimkiindiir. Bu durum, internetin haberlesme dis1 amaglarla kullanimi

bakimindan da gegerlidir®®.

Isverenin trafik verileri ile hukuka uygun amacma ulasmasinin miimkiin
olmadig1 durumlarda ise, e-mailin is¢i disindaki tarafinin 6zel hayat hakki da hesaba
katilmalidir. Isginin 6zel hayatina miidahaleyi hakli kilan neden, e-mail yazigmasiin
diger tarafi icin aym etkiyi gdstermeyecektir. Ornegin, bu kisinin rizasmin alinmasi gok
glictiir. Dolayisiyla, isyeri disindakilerin, iletilere eklenecek bir uyariyla isyerinden

236

yapilan iletisimin izlendiginden haberdar edilmesi onerilmektedir™. Ote yandan bu tur

bir uyarmin bile isyeri disindaki kisinin 6zel hayatinin gizliligine mudahaleyi hukuka

287 Bu konudaki diger bir éneri

uygun kilmasinin tartismali oldugu ifade edilmektedir
ise, isGilere 0zel e-maillerine “kisiye 6zel” seklinde uyarilar eklemeleri veya mesajlarini
sifrelemeleri ve iletisimde olduklar1 6zel c¢evrelerini de bu yonde davranmalar

korumalar1 konusunda uyarmalarinin istenmesidir?®.

E-mail iletisiminin igerigine girilerek is¢inin ©6zel hayatinin gizliligine
miidahalenin yaratacagi sorunlarin ortadan kaldirilmasi i¢in, yapilan Onerilerden bir
digeri ise, isciye Ozel kullanim ve isle ilgili kullanim igin iki ayr1 e-mail hesabi
saglanmasi ya da is¢inin 6zel (isveren tarafindan saglanmamis) e-mail hesabina internet
lizerinden ulagimina izin verilmesidir. Isciye boyle bir imkanin saglanmis olmasi,
isveren i¢in ¢ogu durumda ek maliyet de yaratmayacaktir. Aksine, bunun maliyetlere
olumlu etki edebilecegi de belirtilmektedir. Is¢inin giiniin sartlarina uygun sekilde
isyerinde kisisel islerini halletmesini yasaklamak uzun vadede verimin diismesine neden
olabilir. Ornegin, bir isveren, internet aracihigiyla yapilan tiim Kkisisel kullanimi
yasakladiginda, aligverislerini internet {izerinden yapan isciler aligverislerini yapmak

icin isyerlerini terk etmek zorunda kalabilirler. Bu nedenle, baz1 yazarlar internet ve e-

23 WP 55; 24,25.

23 WP 55; 17, 18.

27 SEVIMLI; Ozel Yasam, 202; Ogretide, pazarlama, kamuoyu yoklamasi veya telefonla danismanlik hizmetleri
icin kullanilan iletisim araglari bakimindan igyeri disindaki 3. sahislarin, bir uyariyla igyerinden yapilan iletisimin
izlendiginden haberdar edilmesinin yeterli olacagi; ancak, diger iletisim araglarinin izlenmesinin, iki tarafin da
rizastyla gergeklestirilmesi gerektigi ileri siiriilmektedir. Bkz.: Mignin/Lazar/Friedman; 11 Eylil; 380.

28 SEVIMLI; Ozel Yasam, 202.
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mail Ttzerindeki genis kisitlamalarin, verimi arttirmak yerine azaltacagini iddia
etmektedir. Isyerinde internet ve e-mail iletisimini kisitlamanin isciler iizerindeki
etkilerini goézlemleyen kimi isverenlerin, yeni politikalar benimseyerek igyerinde
“internet cafe”ler kurduklari, iscilerin kendi masalarinda olmasa da isyerlerinde bu
olanaklardan yararlanmaya devam etmelerini sagladiklari ifade edilmektedir®®®. Ancak
bu konuda onemle belirtilmelidir ki, is¢inin 6zel kullanimina ayrilan (ya da isginin
kendisine ait) 0zel e-mail hesabindan yapilan iletisim, viriis taramasi disinda, igveren
tarafindan denetlenmeyecektir. Buna karsilik, is¢inin su¢ olusturan davraniglarindan
isverenin de sorumlu tutulacagi ya da isverenin bizzat is¢i tarafindan islenen sugtan
zarar gormesi gibi haller s6z konusu ise bu gibi durumlarda bir gézetim yapilmasi

mumkindiir®®,

Ozel kullamm igin e-mail hesabi saglanmasi, is¢inin yiiriitiilen is icin
kullanacagi hesap bakimindan, gdzetim uygulamalarinin, Veri Koruma Hukukunun veri
kiitligli sahibi konumundaki igveren i¢in 6ngordiigii, verinin korunmasi ve isciye veriye
ulasim hakki saglanmasi gibi diger yiikiimliliklerden siyrildigi anlamina

gelmeyecektir®*®.

Diger yandan, ise 0zgiilenmis olan iletisim aracinin izlenecegi hakkinda is¢i
yeterli sekilde bilgilendirilmedikge bu aracin izlenmesi, yine 6zel hayatin gizliligine

hukuka aykirt miidahale olarak degerlendirilecektir.
4. GoOzetimin Gizli Yapilmasi

Kural olarak gizli gozetim yapilamaz. Isverenler, gozetim konusunda iscileri

42 jsyerinde gizli izlemeyle ilgili 6rnek

bilgilendirmeli ve dnceden haberdar etmelidir
mahiyetindeki kararlardan biri AIHM’nin Halford v. U.K. kararidir®®. Birlesik

Krallik’ta polis memuru olarak gorev yapan Bayan Halford, igvereni aleyhine cinsiyet

2% Mignin/Lazar/Friedman; 11 Eyliil; 376.

249 WP 55, 21.

241 WP 55, 23.

22 Avrupa Birligi’nin 90/270/EC sayili “Ekranhi Araglarla Yapilan Islerde Asgari Giivenlik ve Saglik Gerekleri
Hakkinda” Yonergesi ekindeki “...igcinin haberi olmaksizin nitel ya da nicel higbir kontrol mekanizmasi
kullanilamaz” (m.3/b) seklindeki hiikiim, gizli izlemeyi acik¢a yasaklayan diizenlemelere 6rnek olarak gosterilebilir.
#8 AIHM  25.06.1997  tarih  ve  73/1996/692/884  sayih  Halford v. UK  Kkarar,
http://sim.law.uu.nl/SIM/CaseLaw/hof.nsf/d0cd2c2c444d8d94c12567¢2002de990/f2d1cbef01356586¢1256640004¢3
3e0?0OpenDocument (Erisim Tarihi 27 Temmuz 2009).
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ayrimciligt davasi agmistir. Dava devam ederken gorev yaptigi isyerinde biri 6zel
kullanimina tahsis edilmis iki telefon hattt bulunmaktadir. Bu telefonlarin kullanimi
konusunda kendisine bir sinirlama getirilmedigi gibi, sefi tarafindan davanin takibi
icinde kullanilabilecekleri bildirilmistir. Daha sonra telefon konusmalarinin dinlendigi
ortaya ¢ikmistir. Mahkemede, davali (Birlesik Krallik), igveren tarafindan saglanan
telefonlarin dnceden bilgilendirme yapilmadan dinlenebilecegini iddia etmisse de karar

oybirligiyle, ATHS m.8/1 hiikmiiniin ihlal edildigi yoniinde ¢ikmustir.

Bazi uluslararas1 belgelerde ve yabanci hukuk sistemlerinde, isyerinde gizli
gozetim yapilamamasina iliskin bu kurala ¢ok sinirli istisnalar getirilmektedir. Ornegin,
yukarida degindigimiz Uluslararas1 Calisma Orgiitii’ne ait “Iscilerin Kisisel Verilerinin
Korunmasi”na iligkin kodun 6.14 maddesinin 2. ve 3. fikralarinda gizli izlemenin
sartlarina deginilmistir. Buna gore; isyerinde iscilerin gizli olarak izlenebilmeleri i¢in
ulusal diizenlemeler kapsaminda bu izlemeye izin veriliyor olmasi veya sug teskil eden
ya da dogruluk ve bagliliga aykir1 davramiglarin varligia iliskin bir siiphe ile bu
stiphenin gecerli bir nedene dayandigini gosteren olgularin bulunmasi gerekmektedir.
Bagka bir anlatimla, makul sliphe bulunmaksizin, dogruluk ve baghiliga uymayan
davranisin her an meydana gelebilecegi gibi bir gerekge, gizli izlemeyi hakh

k11mayacakt1r244.

Gizli izleme, siki sekilde amaca yonelik olmali, dogruluk ve bagliliga uymadigi
konusunda hakkinda makul siliphe bulunan is¢i disindakileri kapsar sekilde
yapilmamalidir. Ayrica izleme siiresi de bastan belirlenmis olmalidir®”. Burada énemle
belirtilmelidir ki; uluslararas: belgelerde kabul edilen bu ilkeler, ancak ulusal hukukun,
0zel hayatina bu sekilde miidahale edilen kisiye gerekli korumay: sagladigi ve ozel
diizenlemelerle isverene bu yetkiyi verdigi ya da ulusal hukukun bunun delil elde etmek

icin kaginilmaz oldugunu kabul ettigi durumlar i¢in gegerlidir246.

Tiirk Hukukunda ise mevcut yasal diizenlemeler dikkate alindiginda, hangi

nedenle olursa olsun gizli gdzetimin igveren tarafindan yapilmasiin miimkiin olmamasi

244 SEVIMLI, Ozel Yasam, 205.

25 |LO; “Code of Practice on Protection of Workers’ Personal Data”, 18, 19.
http://www.ilo.org/public/english/protection/condtrav/pdf/wc-code-97.pdf (Erisim Tarihi 27 Temmuz 2009).

28 \WP 55, 14, ILO, 19.

104



gerekmektedir. Kolluk kuvvetleri tarafindan yapilacak dinlemeler icin bile yargi
kararinin gerekli oldugu bir sistemde, isverene bu hakki istisnai sekilde de olsa tanimak,

onu kamu makamlarina bile taninmayan bir yetkiyle donatmak anlamina gelecektir247.

CMK m.135/7 hilkkmindeki “Bu maddede belirlenen esas ve usuller disinda hig
kimse, bir baskasinin telekomiinikasyon yoluyla iletisimini dinleyemez ve kayda
alamaz” ifadesi tartismaya yer birakmayacak kadar kesin olmakla birlikte TCK m.132/1
hitkmiiniin kisiler arasindaki haberlesmenin gizliligini ihlali, su¢ olarak diizenledigi de

unutulmamalidir.
5. Bilgilendirme

AIHM’nin, Halford kararinda 6zel hayata saygi hakkimin (m.8) ihlal edildigini
tespit ederken kullandigi, “Ayn1 zamanda dahili iletisim sisteminin kullanicist
konumunda olan Bayan Halford’a, bu sistem (zerinden yapilan telefon goriismelerinin
dinlenecegine iliskin uyarida bulunulduguna iliskin kanit bulunmamaktadir.” seklindeki
ifadesi, gbzetim uygulamalarinda isgilerin bilgilendirilmesinin bir 6nkosul olmasi
bakimindan ©nemlidir. Bu ifadenin, ¢alisanin dinleme Oncesinde konusmalarinin
dinlenebilecegine iligkin ayrintili sekilde uyarildigi her durumda, igveren tarafindan
iletisimin  izlenmesinin  hak ihlali  yaratmayacagini 1ima ettigi  yolunda

yorumlanamayacagi belirtilmektedir®*®

. Karardaki bu anlatimin, gozetim uygulamalari
oncesinde bilgilendirmenin, uygulamanin hukuka uygun oldugunun kabulii i¢in bir
gereklilik olduguna vurgu yaptigi; ancak, uygulamanin hukuka uygun oldugunun
kabulii icin tek kosulun bu olmadigi, ayrica bir hukuka uygunluk nedenine dayanilmasi

gerektigi, seklinde anlagilmasi yerinde olacaktir®®.

GOzetim uygulamasinin dncesinde is¢inin bundan haberdar edilmesi halinde,
is¢inin bu uygulamaya, suskun kalarak, ortiili riza gosterdigi ve boylece, hukuka
uygunluk nedeni olarak rizanin kullanilabilecegi diisliniilebilir. Ne var ki, iscinin
rizasina kuskuyla yaklasilmasi gerektigi yoniindeki yaklasimlar ve 95/46/EC sayili

Yonerge bakimindan, is¢inin rizasina verilen anlam animsandiginda, gozetim

27 SEVIMLI; Ozel Yasam, 205.
248 \\/P55, 8,9.
29 SEVIMLI; Ozel Yasam, 206.
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uygulamalarinin hukuka uygun olarak kabulii igin, “lstiin yarar” gibi baska bir hukuka
uygunluk nedenine dayanilmasinin daha yerinde olacagi da bir gergektirzso. [zleme
nedeni en azindan sadakat borcu cercevesinde is¢iden uygulamaya riza gostermesini

beklenebilir kilmalidir ki, is¢inin suskun kalmasi riza olarak degerlendirilebilsin.

Isverenin yapacag: bilgilendirmede, isyerindeki hangi iletisim araglarmin ne
sekilde 0©zel amaclarla kullanilabilecegi ayrintili bigcimde ortaya konulmahdir®®,
GoOzetim yapilacaksa bunun nedenleri ve amaglari isgilere bildirilmelidir®®?. izlendikleri,

253, Iletisim araglarmin 6zel amaglarla

belirli araliklarla iscilere animsatilmalidir
kullanimina izin verildigi sinirlar ig¢inde kullanilmasi s6z konusu oldugunda, gozetim,
iletisim sistemine viriis vb. tehlikelere karsi giivenliginin saglanmasi gibi ¢ok sinirh
nedenler ve amagclarla uygulanabilir. Virlisiin bagka tiirlii temizlenmesinin ya da isle
ilgili iletisimin devam ettirilmesinin baska tiirlii miimkiin olmamas1 gibi, ¢ok istisnai
durumlarda, iletisimin igerigine girilebilir. Bilgilendirmede bu istisnai durumlarin neler
olabilecegi ayrintili sekilde anlatiimahdir®®. Bilgilendirme, konulan kurallara
uyulmadiginin saptanmasi halinde uygulanacak yaptirima yonelik siirecin isleyisini de

icermelidir.

Bilgilendirme asamasinda 6zellikle, is¢inin kural ihlali yaptiginin nasil ve ne
zaman kendisine bildirilecegi belirtilmeli; bu tiir iddialar karsisinda cevap hakki
taninmalidir. En uygun tavir, is¢inin kural ihlali fark edildigi anda uyarilmasidir; meger
ki, izlemenin devamini hakli kilan bir neden bulunsun. Bu, 6zellikle elektronik iletisim
araglar1 bakimindan, yazilim teknolojisinin geldigi diizey de g6z Oniine alindiginda
oldukga kolay olacaktir. Ornegin, isciye gelen e-mailde kurallara aykir1 istenmeyen bir
“ek” bulunmasi ya da sisteme zarar verecek bir sitenin ziyaret edilmesi durumunda

255

ekranda acilan bir pencere ile is¢inin derhal uyarilmasi miimkiindiir Kural ihlalinin

fark edildigi halde, uyar1 yapilmaksizin, izlemeye devam edilmesini hakli kilacak

20 \WP55, 21.

1 OKUR, Zeki, “Yeni Teknoloji ve Is Hukuku”, Cimento Isveren Dergisi, May1s 2006, 7; Ayrica Bkz.: 15.12.2004
tarih ve 816/03 sayili Koln Eyalet Is Mahkemesi karar1 (Cev. Alpay Hekimler), Calisma ve Toplum Ekonomi ve
Hukuk Dergisi, S.2, 2004/2, 225,226.

B2|_O; “Code of Practice on Protection of Workers’ Personal Data”, 18,
http://www.ilo.org/public/english/protection/condtrav/pdf/wc-code-97.pdf (Erisim Tarihi 27 Temmuz 2009).

%8 Mignin / Lazar / Friedman; 11 Eylil; 378, 380.

B4 \WP55, 22.

5 Mignin / Lazar / Friedman; 11 Eylil; 379, WP55, 15.
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nedenlerin, bazi uluslararasi belgelerde ve yabanci hukuklarda kabul goren gizli (covert
monitoring) izlemeyi hakli kilan istisnai nitelikteki nedenler oldugu ileri

suriilmektedir®®®.

Tiirk Hukuku ag¢isindan uyarma yiikiimliiliigliniin bulup bulunmadigi, iyi niyet
kurali ve is iliskisindeki karsilikli sadakatin bunu gerekli kilip kilmadigina verilecek
cevaba baghdir. Iscinin, kast: olmadan bu kurallara aykir1 davranabilecegi olasilig1 goz
ontinde bulunduruldugunda, igverenin oncelikle is¢isini uyarmasinin iyi niyet kuralinin

27 Onceden isgilerin haberdar edildigi bu

bir geregi oldugunu iddia etmek miimkiindiir
tir izlemelerde, koyulan kurala aykir1 davramisin belirlenmesi halinde, uyari
yapilmaksizin izlemeye devam edilmesi i¢in bazi uluslararasi belgelerde ve yabanci
hukuklarda gizli izleme i¢in tanman, agir nitelikte dogruluk ve bagliliga uymayan
davranisin / igyerindeki sugun arastirilmasi gibi nedenlerin Tiirk Hukuku bakimindan da

uygulama bulabilecegi kabul edilmektedir®®

. Bu diisiincenin kaynaginda, izlemenin asil
olarak is¢inin dnceden haberdar edilerek yapilmaya baslanmis olmasi bulunmaktadir.
Yoksa bu goriis, isverence gizli izleme yapilmasi olanaginin bulundugu seklinde

anlasilmamalidir.

§8. ISYERINDE ELEKTRONIK GOZETIM UYGULAMALARININ
HUKUKI SONUCLARI

I. Hukuka Aykir1 Gézetim Uygulamalar1 Bakimindan

Bu boliimde, isyerinde gozetim uygulamalarinin, is¢inin 6zel hayatinin
gizliligine miidahale anlaminda hukuki sonucglar1 Tiirk Hukuku bakimindan
incelenmistir. Tiirkiye’nin de taraf oldugu uluslararasi ve ulusaliistii diizenlemeler

bakimindan yukarida yapilan agiklamalara atif yapmakla yetinilecektir.

26 \\/P55, 15.
7 SEVIMLI; Ozel Yasam, 208.
28 SEVIMLI; Ozel Yasam, 208.
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1. Genel Hiukimler Kapsaminda Koruma

Isveren tarafindan isginin 6zel hayatinin gizliligine miidahale s6z konusu
oldugunda, MK m.25’de diizenlenen tiim davalarin, igsverene karst da agilabilecegi
kabul edilmektedir®®.

Bu davalar, is iligkisi devam ederken agilabilecek olup, is¢inin is sézlesmesi,
sadece bu davalarin agilmis olmasma dayanilarak feshedilemeyecektir. Is K m.18/111,
(b) bendinde, iscinin mevzuattan veya sozlesmeden dogan haklarini takip i¢in isveren
aleyhine idari veya adli makamlara bagvurmasi veya bu hususta baglatilmis siirece
katilmasinin  gegerli neden olusturmayacagi, acgik sekilde hiikme baglanmis
bulunmaktadir. Gegerli nedenler, hakli nedenlere gore isin ve igyerinin ylriitimiini
daha hafif sekilde olumsuz etkileyen nedenler oldugundan, gecerli neden olarak kabul

gérmeyen bir durumun, hakli neden olusturmasi da miimkiin degildir.

MK m.25’te diizenlenen davalar, s6zlesme sona erdikten sonra da acgilabilir.
Bu davalardaki, “saldir1 tehlikesinin Onlenmesi”, “siirmekte olan saldirtya son
verilmesi”, “etkileri devam eden saldirinin hukuka aykiriligimin tespiti”, “tazminat ve
elde edilen kazancin verilmesi” gibi taleplerin, 6denmeyen ihbar, kidem ve kotii niyet
tazminatlar1 i¢in agilan davalarda ayrica giindeme getirilmesi yolunda da usul hukuku

bakimindan bir engel bulunmamaktadir.

Ise iade davasi bakimindan ise, davamin farkli bir yargilama usuliine tabi
oldugu ve tespit davasi niteliginde oldugu goz Oniinde tutuldugunda, MK m.25teki

taleplerin bu davada ileri siiriilemeyecegi kabul edilmektedir 260,

Cogu zaman is¢inin Ozel hayatina midahale niteligindeki g0zetim
uygulamalari, bizzat igveren tarafindan degil, isverenin talimati {izerine, bagka bir is¢i
tarafindan gerceklestirilir. Isciye ait internet ve e-mail iletisiminin izlenmesi ve isci

hakkindaki kisisel verilerin islenmesi gibi uygulamalar diisiiniildiiglinde bunlarin hemen

29 SUZEK; Is Hukuku, 313; ERTURK, Siikran; [s Iliskisinde Temel Haklar, Seckin Yaymevi, Ankara 2002, 93.

260 OZEKES, Muhammet; “is Kanununun 20. ve 21. Maddelerinin Yargilama ve fcra Hukuku Bakimindan
Degerlendirilmesi”, Prof. Dr. Baki Kuru Armagani, Ankara 2004, 485, 489, 493, 494; Aym yazar, “Hukuk
Yargilamas1 ve Icra Hukuku Yéniinden Ise fade Davalar1 ve Uygulama Sorunlar1”, Is Giivencesi Kurumu ve Ise Tade
Davalari : Legal Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku 2005 Y1l Toplantisi, Legal Yayinlari, istanbul 2005, 138 -
142.
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her zaman diger isciler araciligiyla gerceklestirildigi ortadadir. Kaldi ki, isverenin bdyle
bir talimat1 olmaksizin bir is¢inin igverenin isini goriirken diger bir is¢inin 6zel hayatina
mudahalesi s6z konusu olabilir. Asagida, miidahalenin bu boyutlar1 da dikkate alinarak
MK m.25’te diizenlenen davalarin, is iliskisinde nasil uygulama alam1 bulacag:

incelenecektir.

aa) Iscinin Ozel Hayatimin Gizliligine Karsi Miidahalelerden Koruyucu

Davalar

Isverenin, isyerinde yiiriittiigii gozetim faaliyetleri yoluyla isginin ozel
hayatinin gizliligine hukuka aykir1 miidahalesi s6z konusu oldugunda MK m.25/1I’de
diizenlenen koruyucu davalara basvurulmasi miimkiindiir. Isverenin talimati iizerine,
baska bir is¢i tarafindan gerceklestirilen miidahale bakimindan ise, yine koruyucu

davalarin igsverene karsi agilmasi imkani1 bulunmaktadir.

Miidahaleyi gerceklestiren is¢inin, isveren vekili sifatini tagiyip tasimamasi, bu
davalarin igverene yoneltilmesi bakimindan 6nem tasimamaktadir. Bu davalar, bizzat
saldirtyr gergeklestiren kisiye karsi agilabilecegi gibi, esasen saldiriyr onleyebilecek ya
da son verebilecek konumda olana kars1 da agilabilir ve bu sekilde dava ile giidiilen
amaca ulasilmasi miimkiin olur. Iscinin 6zel hayatina miidahale olusturan uygulama,
isverenin verdigi talimatin sinirlart asilarak yapildiginda, isverenin buna izin verdigi,
hos gordiigii ya da tesvik ettiginden soz edilebiliyorsa, dava yine isverene karsi
acilabilecektir. Bu davalar bakimindan isverenin kusuru da aranmayacaktir. Bilmiyor
dahi olsa, saldirinin olugsmasinda olumlu ya da olumsuz katki yapan isverene karsi
koruyucu davalar ac;11abilecektir261. Iscilere iliskin kayitlar1 tutmakla gorevlendirilen
baska bir is¢i tarafindan, isveren talep etmedigi halde, duyarli kisisel verilerin
Ogrenilerek islenmesi ya da igveren tarafindan verilen talimat, detektorle arama
yapilmasi yoniinde iken “elle yoklama” yoluyla arama yapilmasi gibi hukuka uygun
miidahale sinirini agan hallerde, saldiridan haberi olmasa bile, durdurabilecek konumda

olan yine igverendir. Bu tir durumlarda, isverenin, verdigi talimatlarin nasil

21 SEVIMLI; Ozel Yasam, 249.
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uygulanmakta oldugunu denetlememekle, saldirinin olugmasina katkida bulundugu

soylenebilecektir®®?.

Bir hukuka uygunluk nedeni yokken, is¢iye iliskin kisisel verilerin isverenin
elinde tutulmasinda oldugu gibi saldirinin devamlilik gosteren nitelikte olmasi ya da
arama ve test uygulamalarindaki gibi saldirinin tekrarlanan davranislarla meydana
gelmesi halinde “siirmekte olan saldiriya son verilmesi davas1” agilabilecektir. Isverenin
0zel hayatin gizliligine miidahale niteligindeki uygulamalar1 baglamadan 6nce bundan

haberdar olunmasi halinde ise, “saldir1 tehlikesinin 6nlenmesi davas1” agilabilir.

MK m.25/I’de diizenlenen “etkileri devam eden saldirinin hukuka aykiriliginin
tespiti” davasinn is iliskisinde uygulama alan1 bulmas1 da miimkiindiir. Ornegin, is¢inin
arkadaslar1 oniinde sadece bir olaya 6zgii olarak soyularak aranmasi ya da is¢inin ailevi
hayati ve saglik durumu gibi duyarli verileri igeren bir e-mail yazigmasinin diger
is¢ilerle paylasilmasi durumunda, 6zellikle, kararin yaymlanmasi istemiyle birlikte dava
acildiginda, iscinin bu davayr agmakta hukuki yararinin oldugu kabul edilmelidir. Bu
durumda ge¢miste meydana gelen ve etkileri devam eden bir saldirinin varligindan s6z
etmek miimkiindiir. Is¢inin, bunun hukuka aykir1 oldugunu mahkeme karariyla tespit
ettirip, igyerinde ilanina karar verilmesini istemesi, hem is arkadaslar1 Oniindeki
sayginligint geri kazanmasinda, hem de isveren tarafindan bu wuygulamalarin

tekrarlanmamasi1 bakimindan etkili olacaktir.

bb) Tazminat ve Hukuka Aykirn Mdudahale Sonucunda Elde Edilen

Kazancin Verilmesi Davalari

Isci, korunma davalar1 disinda MK m.25/I1I kapsaminda maddi ve manevi
tazminat davalar1 agabilecegi gibi, isverenin, gozetim uygulamalar1 yoluyla 0zel

hayatina miidahalesi sonucunda elde ettigi kazancin verilmesini de talep edebilecektir.

Maddi ve manevi tazminat agisindan 6zel hayatin gizliligine hukuka aykiri
miidahale olusturan eylem, bizzat igveren tarafindan yapilmissa, davanin kosullarindan
biri de isverenin kusurlu olmasidir. Isverenin bu tiir miidahalelerinde hemen her zaman,

igverenin isciyi gozetme borcuna da aykirilik s6z konusu olacagindan, isveren

22 SEVIMLI; Ozel Yasam, 249.
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kusursuzlugunu kanitlamakla yiikiimlii tutulacaktir. Isverenin talimatiyla diger bir isci
tarafindan eylemin gergeklestirilmesi halinde ise, Ozellikle BK m.100 hiikmiinde

diizenlenen kusursuz sorumluluk 6n plana ¢ikabilecektir.

BK m.100 sorumlulugunun dogumu i¢in aranan kosullardan biri de, borg
iligkisindeki edimlerin ifasinin ve/veya bu iliskiden dogan bir hakkin kullaniminin,
yardimei bir kisiye birakilmasidir®®, Isveren, bir iscisine diger iscilerin 6zel hayatia
miidahale emri igeren bir gorev verdiginde, is iliskisinden kaynaklanan yonetim
hakkinin bir boyutunu olusturan denetim hakkinin kullaniminin yani sira, gozetme
borcunun ifasinin da, isveren tarafindan gorevlendirilen isciye birakildigr kabul
edilmelidir. Ornegin, kapida diger iscileri aramakla gorevlendirilen bir isci
diisiiniildiigiinde, bu is¢i, esasen igverenin denetim hakkini kullanmaktadir ve
denetlemekte oldugu iscilerin 6zel hayatina hukuka aykiri miidahaleden kaginma
bakimindan igverenin gozetme borcunun yerine getirilmesinde yiikiimliiliik sahibidir.
Iscilere ait kisisel verilerin islenmesi gorevini yiiriiten bir is¢i i¢in ise, denetim hakkini
kullandigindan s6z edilemeyecegi iddia olunsa bile gozetme borcunun ifasiyla yiikiimlii

oldugu agiktir.

Gerek KVKK Tasaris1 gerekse de 95/46/EC sayili Yonergede isverenler,
kisisel verileri islemekle sorumlu is¢ilerinin, yapilan isin Onemi ve Ongoriilen
yukiimliliiklere uyulmamasinin sonuglart hakkinda yeterli diizeyde egitim almalarini
saglamakla yiikiimlii tutulmaktadir®®®. Isverene (veri kiitiigii sahibi sifatiyla), iscilere ait
kisisel wverilerin korunmasina yonelik tedbirler alinmasi bakimindan yiiklenen
yukumlulikler de dikkate alindiginda, diger isgilerin 6zel hayatina miidahale igeren
gorevleri yerine getiren iscinin, hukuka uygunluk smirin1 asan miidahalelerinde
isverenin, Oncelikle BK m.100 kapsaminda sorumlu tutulmasi diisiiniilebilecektir.
Isveren tarafindan gorevlendirilen is¢inin mutlaka Is K m.2/IV anlaminda isveren vekili
olmas1 da gerekmeyecektir. Bu is¢inin BK m.100 anlaminda “yardimc1” niteligini

tagimasi yeterli olacaktir.

263 Ayrintih bilgi igin Bkz.: TEKINAY, Selahattin Sulhi / Sermet AKMAN / Haluk BURCUOGLU / Atilla Altop;
Borglar Hukuku Genel Hikiimler, Filiz Kitabevi istanbul 1993, 503 vd. (TEKINAY; Borglar).
264 Bkz.: KVKK Tasarist m.15/1,3; 95/46/EC m.17.
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Isveren tarafindan yukarida agiklanan sekilde gorev verilmeyen iscinin de,
diger iscilerin 6zel hayatina miidahale etmesi soz konusu olabilecektir. Ornegin,
isyerinde elektronik iletisim araglarinin giivenli bi¢imde ¢alismasindan sorumlu olan ve
gerektiginde bu araglara miidahale ederek ortaya ¢ikan teknik arizalarin giderilmesi ile
gorevlendirilmis bir is¢inin, isyerine ait elektronik haberlesme sistemine bulasan viriis
yazilimlarin1 zamaninda fark etmeyerek diger isgilerin elektronik haberlesmelerine
tictincii kisiler tarafindan miidahale edilmesine neden olmasi halinde, isveren acisindan

BK m.55 sorumlulugundan soz edilebilecektir.

BK m.100 ve 55’¢ iliskin bu degerlendirmeler, isverenin, is sagligr ve
giivenligi onlemlerinin alinmasina iliskin bir is¢isini gorevlendirmesi ve bu is¢inin
thmali nedeniyle diger bir is¢inin yaralanmasi halinde isverenin sorumlulugunun BK
m.100, bu sekilde gorevlendirilmemis bir is¢inin ihmali nedeniyle ayn1 zararin meydana
gelmesi halinde ise BK m.55 hiikiimlerine dayandirilacagi yoniindeki goriislerden yola

cikilarak yap11m1$t1r265.

Diger is¢ilerin 6zel hayatina miidahale eden is¢i, bu eyleminde kasten hareket
etmigse BK m.55 sorumlulugunun dogup dogmadigina karar verilirken, saldirida
bulunan is¢inin goreviyle eylem arasinda iliski bulunup bulunmadigi arast1r11acakt1r266.
Yukarida verilen 6rnek lizerinden agiklamak gerekirse, diger iscilere ait kisisel verileri,
kazang elde etmek amaciyla {igiincii kisilerle paylasan is¢inin, géreviyle eylem arasinda
iliski mevcut olup, isverenin BK m.55 uyarinca sorumlulugu s6z konusu olacaktir.
Diger yandan, is¢inin ayni eylemi, diger iscilere ait kisisel verileri kendi yontemleriyle
ve gizlice ele gegirerek gerceklestirmesi durumunda isverenin, is¢inin bu davranisi
nedeniyle BK m.55 kapsaminda sorumlulugu s6z konusu olmayacaktir. Ancak igveren,
diger iscilerin kisisel verilerinin ¢alinmasina karsi1 gerekli dnlemleri almamigsa bu kez,

gbzetme borcuna aykirt davranis nedeniyle sorumlu tutulmasi da ihtimal dahilindedir.

%5 KARAHASAN, Mustafa Resit; Sorumluluk Hukuku ikinci Kitap: Sézlesmeden Dogan Sorumluluk, Beta
Yayinlari, istanbul 1996, 1144-1145 (KARAHASAN; Sézlesmeden Dogan Sorumluluk); OGUZMAN, M. Kemal /
Turgut Oz; Borglar Hukuku: Genel Hiikiimler, Filiz Kitabevi, Istanbul 2005, 592, 593 (OGUZMAN, Borglar).

%6 K ARAHASAN, Mustafa Resit; Sorumluluk Hukuku Birinci Kitap: Kusura Dayanan S6zlesme Dist Sorumluluk,
Ikinci Kitap: Kusura Dayanmayan Sozlesme Disi Sorumluluk, Beta Yaymlari, Istanbul 1995, 508 — 510
(KARAHASAN; S6zlesme Digt Sorumluluk); OGUZMAN; Borglar, 596, TEKINAY; Borclar, 506,507.
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Saldirtyr eylemli sekilde gerceklestiren is¢i, haksiz fiil (BK m.41 vd.)

hiikiimleri kapsaminda sorumlu olacaktir®®’.

Bu davalarim, isveren ve eylemi
gerceklestiren is¢iye karst agilmasi da soz konusu olabilir. Eylem nedeniyle dogan
zarardan sorumluluk bakimindan eylemi gerceklestiren is¢i ve isveren arasinda eksik
teselsiil (BK m.51) bulunur®®. Bu itibarla, aralarinda HUMK m.43 kapsaminda, ihtiyari
dava arkadaslig1 s6z konusu olacagindan tek davada her ikisinin de hasim gosterilmesi

mumkindiir®®®,

Iscinin 6zel hayatinin gizliligine hukuka aykir1 miidahale dolayisiyla elde
edilmis olan kazancin verilmesi talebi icin ise isverenin kusurlu olmasi aranmayacaktir.
Miidahale ile kimin mal varliginda artma olmus ise talep ona ydneltilecektir. Ister
isveren tarafindan bizzat, ister igverenin talimati ile baska bir is¢i tarafindan
gerceklestirilsin, kazanci elde eden isveren ise dava da ona karsi agilmalidir. Kisisel
verilerin, pazarlama, reklam ve benzer bir¢cok sektérde kullanilabilece§i ve bu nedenle
s0z konusu verilere olan talebin de giin gectik¢e yiikselmesi dikkate alindiginda bu
davanin is¢i bakimindan ne denli 6nemli oldugu da anlasilacaktir. Bu davanin konusu
ise, iscinin elde edemeyecegi bir kazanci, onun 6zel hayatina hukuka aykir1 miidahale
sonucunda igverenin elde etmis olmasi durumunda isverenin eline gegen miktar
olusturur. Bu itibarla, talep konusu, 6zellikle maddi tazminat davasindan bu bakimdan

farklilik gostermektedir.
cc) Gorevli ve Yetkili Mahkeme

Isci tarafindan MK m.25 kapsaminda isverene kars1 agilacak davalarda gorevli

ve yetkili mahkeme, mevcut yasal diizenlemeler kapsaminda farklilik gdsterecektir.

Is Mahkemeleri Kanunu m.1/I geregince, Is Kanununa gore isci sayilan
kimselerle, isveren veya isveren vekilleri arasinda is sdzlesmesi veya Is Kanununa
dayanan her tiirli hak iddialarindan dogan uyusmazliklarin c¢oziimiinde gorevli
mahkemeler, Is Mahkemeleridir. Ayn1 kural, Basm Is Kanunu ve Deniz Is Kanununa

tabi gazeteci ve gemi adamlari igin de gegerlidir (Deniz Is K m.46; Basin Is K Ek m.4).

%7 K ARAHASAN; Sézlesmeden Dogan Sorumluluk, 1147, 1148; TEKINAY; Borglar, 901.
%8 TEKINAY; Borglar, 325 — 327, 705 — 711; KARAHASAN; Sézlesmeden Dogan Sorumluluk, 1148 — 1152.
289 KURU, Baki; Hukuk Muhakemeleri Usulii, 6. Basi, C.3, Demir Demir Yayinlari, Istanbul 2001, 3342 — 3345,
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Is sézlesmesinin isverene yiikledigi borglardan birinin is¢iyi gdzetme borcu
oldugu ve bu borcun kapsamina igveren tarafindan, is¢inin O6zel hayatina saygi
gosterilmesinin ve korunmasinin da girecegi géz oniinde bulunduruldugunda, iscinin
0zel hayatinin gizliligine isveren tarafindan saldirida bulunulmasi nedeniyle MK m.25
uyarinca agilacak davalarda, saldiriyla is iliskisi arasinda bag kurulabildigi miiddetge,

gdrevli mahkemenin Is Mahkemesi olmas: gerektigi ileri siiriilmektedir?’°.

Isverenin, is¢inin 6zel hayatina saldir1 olusturan eylemlerinin ayn1 zamanda
haksiz fiil niteligi tasidig1 da bir gercektir. Ozel hayatin gizliligine saldirilmas: halinde
sorumluluk temeli bakimindan, basta kusurun kanitlanmasi ve zamanasimi olmak {izere
bircok bakimdan, borca aykirilik, is¢ciye hukuken daha elverisli bir konum
kazandiracaktir. Bu diisiinceden yola ¢ikildiginda da, bu davalarda gorevli mahkemenin
Is Mahkemesi oldugu sonucuna varilacaktir. Isverence, iscinin kisilik hakkinin &zel
hayatin gizliligi disindaki diger goriiniimlerine yapilan saldirilar nedeniyle agilan

2711

davalar i¢in de Yargitay, Is Mahkemelerinin gérevli oldugu sonucuna varmaktadir”",

Burada aranan 6n kosul saldiri ile is iliskisi arasinda bag kurulabilmesidir.

Is Mahkemeleri Kanunu, yetkili mahkemenin belirlenmesi konusunda da
hiikiim icermektedir. Is MK m.5 geregince, “Is Mahkemelerinde agilacak her dava,
acildig: tarihte dava olunanin Tiirk Medeni Kanunu geregince ikametgahi sayilan yer
mahkemesinde bakilabilecegi gibi, is¢inin isini yaptig1 isyeri i¢in yetkili mahkemede de
bakilabilir. Bunlara aykir1i sozlesme muteber sayilmaz”. Goriilecegi Tlzere, is
s0zlesmesinden kaynaklanan davalar, davanin a¢ildig: tarihte davalinin yerlesim yeri
mahkemesinde goriilebilecegi gibi is¢inin isini yaptigi isyeri i¢in yetkili mahkemede de
goriilebilecektir. Davacinin yerlesim yeri mahkemesini yetkili kilan MK m.25/V
hiikkmiiniin, Is MK m.5 diizenlemesi karsisinda nasil yorumlanmasi gerektigi ise
tartismalidir. Ogretideki baskin goriis uyarmnca, Is MK m.5 hiikmii, kamu diizenine

iliskin ve emrediciligi mutlak karakterdedir ve maddede gdsterilen yetkili mahkemelerin

20 GEVIMLI; Ozel Yasam, 253.

2 Yargitay 9. HD., 18.11.1999, 14676/17618, “... Davacinin agmis oldugu hakaret nedeniyle manevi tazminat
istemi hizmet akdinin uygulanmasi ile ilgili bulunmaktadir. Boyle olunca bu istemin mahkemece inceleme ve
sorusturma yapilmak suretiyle karara baglanmasi gerekirken gorevsizlik karar1 verilmesi hatalidir”, GUNAY, Cevdet
[lhan; Is Mahkemeleri Kanunu Serhi, Yetkin Yayinlari, Ankara 2000, 118 (GUNAY; is Mahkemeleri).
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yani sira baska mahkemelerin, so6zlesme ile yetkili kilinmasi miimkiin degildir272. Bu
goriisten yola c¢ikildiginda, secimlik nitelikteki MK m.25/V hiikmiindeki yetki kuralinin,
is¢i — igveren arasindaki is sozlesmesinden kaynaklanan ve 6zel hayata saldir1 nedeniyle
acillan davalar bakimindan uygulanamayacagi sonucuna varilabilir. Buna karsi,
Yargitay’in Is MK m.5 hiikmiinii yorumlayisi, bu yetki kuralinin kamu diizeninden
olmadig1 yénﬁndedir273. Bu diisiincenin dogal sonucu ise, is¢inin agacagr davada MK

m.25/V uyarinca kendi yerlesim yeri mahkemesinin de yetkili goriilmesi olacaktir.

Ote yandan, is¢inin Borglar Kanununa tabi bir is¢i olmasi halinde, gorevli
mahkeme HUMK ndaki genel gorev kurallarina gore belirlenecektir® . Bu konumdaki
is¢inin agacagl davada yetkili mahkeme konusunda ise, MK m.25 ve genel yetki

kurallar1 hakkinda yukarida yapilan agiklamalar gecerli olacaktir.
2. Is Kanunu Hiikiimleri Kapsaminda Koruma
a. Is Sézlesmesinin Is¢i Tarafindan Feshedilmesi

aa) Isveren tarafindan ya da isverenin talimati ile iscinin 6zel hayatina

hukuka aykir1 miidahale bakimindan

Iscinin 6zel hayatina hukuka aykiri miidahale s6z konusu oldugunda, yapilan
miidahaleye karsi, yukarida aciklanan koruma yollarindan yararlansa bile, is iliskisini
siirdiirmek is¢iden beklenemez bir hal alabilir. Bu durumda, is¢inin is sézlesmesini

hakli nedenle derhal feshedip edemeyeceginin belirlenmesi gerekmektedir.

Is K m.24/11 hiikmiinde, isginin is sozlesmesini hakli nedenle derhal
feshedebilecegi haller, somut ve agik sekilde siralanmustir. Isverenin miidahalesinin

ozellikle TCK m.132 vd. diizenlenen ve hapis cezasmi gerektiren “Ozel Hayata ve

22 KURU; 551, 5632, 5633; GUNAY, Cevdet flhan; Is Hukuku: Yeni Is Yasalar, Yetkin Yaymlari, Ankara 2003,
201 (GUNAY; Is Yasalarr).

23 yargitay 9. HD., 14.06.2004, 5453 / 5801, «... Kamu diizenine iliskin bir yetki kurali s6z konusu oldugu hallerde
kendiliginden (re’sen), kamu diizenine iliskin yetki kuralinin s6z konusu olmadig: hallerde ise ilk itiraz olarak ileri
stirtildiigii takdirde yetkisizlik karar1 verilebilir. S6zlii yargilama usulii uygulanan is mahkemesinde, ilk itirazlardan
olan yetki itirazinin H.U.M.K’nun 478. maddesi uyarinca en geg tayin olunan ilk oturumda esas davaya girisilmezden
once bildirilmesi zorunludur. Itiraz edilmemesi halinde, mahkemenin yetkisi kabul edilmis sayilir (Yargitay
HGK’nun 12.12.1962 giin ve E: 4/155, K: 108 Sayil1 Karar1). Bu yoniiyle dava konusu olayda, kamu diizenine iligkin
bir yetki kurali olmadigma ve usuliine uygun yetki itirazt da bulunmadigma gore, mahkemenin kendiliginden
yetkisizlik karar1 veremeyecegi ortadadir.”, Calisma ve Toplum Ekonomi ve Hukuk Dergisi, S.4, 2005/1, 3212, 322.
#* KURU; 163 vd.
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Hayatin Gizli Alanina Kars1 Suglar”dan birini olusturmasi halinde is¢i acgisindan hakl
nedenle derhal fesih olanagmin ortaya ¢ikacag: tartismasizdir. Is K m.24/11 (c)’de
igverenin, isciye veya ailesi liyelerinden birine karst hapsi gerektiren bir su¢ islemesi,

acik sekilde, hakli fesih nedeni olarak diizenlenmistir.

Is K m.24/11 (b) uyarinca, isverenin, is¢inin veya ailesi iiyelerinden birinin
seref ve namusuna dokunacak sekilde sozler sdylemesi veya bu tiir davraniglarda
bulunmasi da is¢i bakimindan hakli fesih nedeni olusturacaktir. Bu durumda, isverenin
0zel hayata miidahalesi, kendi cinsiyetinden olmayan kisilerce {ist aramas1 yapilmasi,
isyerindeki dus ve soyunma odalar1 gibi mekanlarin kamerayla izlenmesi, is¢inin 6zliik
dosyasinda bulunan onur kirict bilgilerin agik edilmesi gibi eylemler seref ve namusa
dokunacak tiirde eylemlerdir. Dolayisiyla bu davranislar, Is K m.24/1I (b) kapsaminda

hakli fesih nedeni olusturacaktir.

Ote yandan, isverenin is¢inin 6zel hayatina miidahalesi sug niteligi tasimadig
halde hukuka aykiri bir eylem olarak degerlendirilmekteyse is¢i agisindan hakli fesih
nedeninin bulunup bulunmadig1 tartisma konusudur. Bu durumda, is¢inin kisilik
degerlerinden bir zedelenmektedir. Ancak, is¢inin 6zel hayatina yonelik hukuka aykiri
midahalede bulunulmasi, Is K m.24/I’de siralanan haller arasinda sayilmamustir.
Iscinin 6zel hayatina hukuka aykiri miidahalenin hakli fesih nedeni olarak kabul
edilebilmesi i¢in so6z konusu madde hiikmiinde siralanan nedenlerle bir benzerlik

gostermesi gerekmektedir.

Is K m.24/I1 (c) hiikmiinde, isverenin is¢iye ya da aile iiyelerinden birine
“satagmas1”, is¢i bakimindan hakli fesih nedeni olarak kabul edilmistir. Bu noktada, sug
niteligi ya da seref ve namusa dokunan bir hal almasa da, isverenin is¢inin 6zel hayatina
hukuka aykir1 miidahalesinin “satagsma” kapsaminda degerlendirilmesi miimkiin
olabilecektir’™. Isciye yonelen ve dzellikle tazminat davasma konu olabilecek ¢ogu
isveren eylemi “satasma” olarak yorumlanabilecek olup, s6z konusu igveren

eylemlerinden birinin de is¢inin 6zel hayatina hukuka aykiri miidahale oldugu

215 SEVIMLI; Ozel Yasam, 259.
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unutulmamalidir. Nitekim, Yargitay da “satasma” kavraminin kapsamini oldukga genis

kabul etmektedir®’®,

Ozel hayata hukuka aykir1 miidahale, isveren vekili tarafindan ya da isverenin
talimati lizerine igveren vekili sifati bulunmayan bir is¢i tarafindan gergeklestirildiginde

de is¢i agisindan hakli fesih nedeninin ortaya ¢iktig1 soylenebilecektir.

bb) isverenin baska bir iscisi tarafindan ya da iiciincii kisiler tarafindan

iscinin 6zel hayatina hukuka aykir1 miidahale bakimindan

Isverenin, {iciincii kisilerden gelen tehlikelere karsi iscinin kisiliginin
korunmasi bakimindan gézetme borcuna aykiri davranisinin is¢iye hakli nedenle fesih
imkani verip vermediginin de tartisilmasi1 gerekmektedir. Diger bir anlatimla, isverenin
bu yolda bir talimati olmaksizin ya da verdigi talimat asilarak, is¢inin 6zel hayatina
diger bir is¢i ya da isyerindeki bagka bir kisi tarafindan hukuka aykir1 sekilde
miidahalede bulunulmasi halinde, magdur is¢i agisindan hakli bir fesih nedeninin ortaya

cikip ¢ikmadigi hususunda degerlendirme yapilmalidir.

Isyerindeki — isveren vekili sifati tastmayan diger isciler de dahil olmak (izere
— Tlgiincii  kigiler tarafindan, is¢inin 6zel hayatina hukuka aykirt miidahalede
bulunulmasi, is¢i acisindan tek basina hakli fesih nedeni olusturmayacaktir. Ancak,
isverenin bundan haberdar olup, gerekli korumayi saglamadigi hallerde gozetme

borcuna aykirilik ve derhal fesih hakkinin ortaya ¢iktig1 kabul edilmektedir®’’.

Bununla birlikte, Is K m.24/11 (d) hiikmii geregince, “Iscinin diger bir is¢i veya
iiclincii kisiler tarafindan isyerinde cinsel tacize ugramasi ve bu durumu isverene
bildirmesine ragmen gerekli onlemler alinmazsa” is¢i is s6zlesmesini hakli nedenle
feshedebilecektir. Isverenin gézetme borcu, sadece cinsel tacize kars: degil, is¢inin dzel

yasaminin da dahil oldugu tim kisilik degerlerine yonelen, isverenin kendisi digindaki

216 Yargitay 9. HD., 26.01.2001, E.1999/18248, K. 2000/44, Kazanc1 Hukuk Otomasyon Programu, igtihat Bilgi
Bankasi, (Erisim Tarihi 22 Mayis 2010).
2" SEVIMLI; Ozel Yasam, 260.
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odaklardan kaynaklanan saldirilara karsi koruma saglamayr da gerektirir; yeter ki

isveren miidahalede bulunan kisileri etkileyebilecek konumda bulunsun®’®,

cc) Iscinin fesih hakki ve tazminat talebi

Is K m.26/I1 geregince, derhal fesih hakkini kullanan taraf, diger taraftan

279 " Ancak maddenin birinci ve ikinci fikralarinda

tazminat isteminde bulunabilecektir
yer alan, “ 24 ve 25 inci maddelerde gosterilen ahlak ve iyi niyet kurallarina uymayan
hallere dayanarak is¢i veya isveren igin tamnmis olan sozlesmeyi fesih yetkisi, iki
taraftan birinin bu c¢esit davraniglarda bulundugunu diger tarafin ogrendigi giinden
baslayarak alti is giinii gectikten ve her halde fiilin gerceklesmesinden itibaren bir yil
sonra kullanilamaz. ... Bu haller sebebiyle is¢i yahut isverenden is sozlesmesini
yukaridaki fikrada ongoriilen siire icinde feshedenlerin diger taraftan tazminat haklar

saklidir.” seklindeki hiikiimlerden, soézlesmeyi, maddede Ongoriilen hak disiiriicii

stirede feshetmeyen tarafin tazminat hakkinin bulunmadig1 sonucuna varilmaktadir.

Ote yandan, iscinin kisilik degerlerinden biri olan &zel hayatina saldirt veya
bunun yeterince korunmamasindan dogan derhal fesih yetkisini kullanmaksizin,
tazminat talebini giindeme getirmesi yolunda bir engel bulunmamaktadir. Diger bir
anlatimla, is¢i tazminat talebinde bulunmak ic¢in derhal fesih yetkisini kullanmak

zorunda degildir.

Isverenin, diger bir is¢inin eylemlerinin yaratti§1 zarardan BK m.55 ve/veya
m.100 uyarmnca sorumlu tutulabilmesi ile bu eylemler karsisinda hareketsiz kalmasi
nedeniyle magdur is¢i i¢in derhal fesih hakkinin dogumu, birbirine karistirilmamasi
gereken durumlardir. Gézetme borcuna aykirilik anlaminda Is K m.24/11 hiikiimlerine
bakildiginda, isverenin en azindan ihmal diizeyinde kusurlu sayilabilmesi gerekir ki, ig¢i
acisindan derhal fesih hakkinin varhigindan soz edilebilsin. Diger bir anlatimla,
igsverenin, diger isciler dahil ti¢lincii kisilerden magdur is¢iye yonelen saldirilarak karsi
koruma saglayabilecek konumda olmasi, durumu bilmesi ve buna ragmen kasten ya da

thmal sonucu koruma saglamamasi, magdur isci i¢in derhal fesih hakki doguracaktir.

2’ KAPLAN; Gozetme Borcu, 4; AYDIN, 109, 110.
2% CELIK, 254; SUZEK; is Hukuku, 528.
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Oysa ki; ozellikle diger iscilerin saldirilarinin yarattig1 zararin karsilanmasi bakimindan,
ne BK m.55 ne de m.100 bakimindan igverenin kusuru aranmaz ve durumu bilip
bilmemesi de 6nem tasimaz. Saldir1 durumundan haberdar olundugunda, gecikmeksizin,
saldirmin 6nlenmesi ya da saldiriya son verilmesi i¢in harekete geg¢ilmisse bu kez
magdur is¢inin derhal fesih hakkindan s6z edilemeyecektir. Ote yandan, magdur is¢inin,
igveren harekete gecene kadar saldirt nedeniyle meydana gelmis olan zarar1 BK m.55

ve/veya m.100 kapsaminda talep etmesi miimkiindiir.

b. Is Sozlesmesinin Isveren Tarafindan Feshedilmesi

Iscinin &zel hayatmin gizliligine isveren tarafindan yapilan miidahale, iistiin
yarar, kanunun verdigi yetkinin kullanilmasi ya da isc¢inin rizasi gibi bir hukuka
uygunluk nedenine dayanmadigi takdirde hukuka aykiri olarak nitelendirilecektir.
Hukuka uygunluk nedeni olarak iscinin rizasina gerek duyuldugu ve isciden riza
gostermesi sadakat borcu ¢ercevesinde beklenilebilir oldugu hallerde dahi, is¢inin riza
géstermemesi ve buna ragmen igverenin miidahaleye devam etmesi miidahalenin

hukuka aykiriligini ortadan kaldirmayacaktir.

Ote yandan, iistiin yarar ya da kanunun verdigi yetkinin kullanilmas1 gibi bir
hukuka uygunluk nedenine dayansa bile, midahalenin yontem ve bigiminin de hukuka
uygun olmasi gerekir. Ornegin, isyerinde is saglig1 ve giivenliginin saglanmasi amaciyla
yapilan aramada detektdrle sonu¢ alinmasi miimkiinken, elle yoklama yapilmas: ya da
giysilerin ¢ikartilmasinin istenmesi, esit davranma borcuna aykir1 sekilde arama
yapilmasi, is¢inin karsi cinsiyetten kisilerce aranmasi, isyerindeki is¢ilerin gizli sekilde
izlenmesi ve gozetimi vb. durumlarda oldugu gibi, isverenin dayandigi neden hukuka
uygun olsa bile midahalede izlenen yontem ve mudahale icin secilen araglar, bunu

hukuka aykir1 hale getirebilecektir.

Iscinin, yukarida ©Ornek verilen durumlarda hukuka aykiri olarak
nitelendirilecek miidahalelere karsi koymasi halinde isverenin hakli ya da gecerli
nedenle fesih yetkisi bulunmamakta olup, buna ragmen is sodzlesmesinin isveren
tarafindan feshedilmesi, is glivencesi kapsaminda olan ve olmayan is¢iler bakimindan

farkli sonuglar doguracaktir.
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Yukarida o6rnek verilen durumda, is sozlesmesinin isverence feshedilmesi
halinde, is giivencesi kapsamindaki is¢inin ise iade davasi agma hakki s6z konusu
olacaktir. Iscinin, ise iade davasi agmay1 tercih etmemesi ya da ise iade davasi agilmasi
icin gegerli olan bir aylik hak diistimii siiresini ge¢irmesi halinde, bu defa, 6denmemis
ise kidem tazminat1 ve fesih sirasinda onel verilmemis ya da onel siiresine iliskin iicret

pesin 6denmemis ise ihbar tazminat1 talep etme haklar1 da mevcuttu r280,

Is giivencesi kapsami disinda ve belirsiz siireli is sézlesmesi ile calisan
is¢ilerin ise fesih sirasinda Onel verilmemis ya da Onel siiresine iligkin iicreti de pesin
olarak 6denmemis ise ihbar tazminati ve yine 6denmemis ise kidem tazminati talepleri
s6z konusu olabilecektir’®. Ote yandan, érnek verdigimiz durumda séz konusu fesih,
cogu zaman kotil niyetli sekilde yapilmis olacagindan, is glivencesi kapsami digindaki
isci tarafindan Is K m.17/VI hiikkmii kapsaminda ihbar tazminatinin {i¢ kat: tutarinda

kétii niyet tazminat1 da talep edilebilecektir?®.

Belirli siireli is sozlesmesi ile calisan isciler ise, bu durumda, sartlar1 varsa
kidem tazminat1 ve sdzlesme siiresinin sonuna kadar igleyecek olan bakiye {icretlerini

talep edebileceklerdir®®®,

Is sdzlesmesinin feshi nedeniyle dogan ve yukarida belirtilen tazminat ve
O0demelerle karsilanamayan zararin genel hiikiimler uyarinca ayrica istenmesi

bakimindan engel bulunmamaktadir®*

. Bu tazminatin talep edilebilmesi bakimindan
is¢inin is gilivencesi kapsaminda olmasi ya da belirli siireli is sozlesmesi ile ¢alismasi
gibi durumlarin fark yaratmayacag ifade edilmektedir®. Bununla birlikte, bugiine
kadar gelen Yargitay kararlar1 incelendiginde is sdzlesmesinin feshedilmesi nedeniyle,
ayrica maddi ve manevi tazminat taleplerinin olumlu karsilandig: ihtilaflarin oldukca

istisnai oldugu gérﬁlmektedirzss.

20 g(JZEK, is Hukuku, 480 vd.; CELIK, 196 vd., 225,243.

2! SUZEK, is Hukuku, 413 — 418,; CELIK, 188 — 194; TUNCOMAG / CENTEL, 190 — 192.

22 5()ZEK, is Hukuku, 418 — 429.

28 CELIK, 245, 272; SUZEK, Is Hukuku, 533 — 536; ALPAGUT, Giilsevil, Belirli Siireli Hizmet S6zlesmesi, Mavi
Matbaacilik Ltd.Sti., Istanbul 1998, 177 vd.

24 SUZEK, Is Hukuku, 417, 428.

2 SEVIMLI, Ozel Yasam, 275.

26 SEVIMLI, Ozel Yasam, 277, a.y. dn.107.
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3. Ceza Kanunu Hiikiimleri Kapsaminda Koruma

Isverenin isginin &zel hayatina hukuka aykiri sekilde yaptigi miidahale,
ozellikle, TCK m.132 vd. hukimleri ile dizenlenen “Ozel Hayata ve Hayatin Gizli
Alanmina Karst Su¢lar”dan birini olusturabilir287. Isverenin, 6zel hayata miidahale igeren
eylemlerinin ceza yaptirimi ile karsilasacagini bilmesi ve Ongérmesi, caydirict etki

yapacak, bu sayede s6z konusu hiikiimler, is¢iye dolayl bir koruma saglayacaktir.

Kisisel verilerin kaydedilmesi, verileri hukuka aykir1 olarak verme veya ele
gecirme ve verileri yok etmemeye iliskin olan suglar (TCK m.135 — 138) harig, bu
boliimdeki suglar, sikayete bagh suglardir (TCK m.139). Diger bir anlatimla, isverenin
is¢inin 6zel hayatina su¢ olusturacak sekilde miidahalelerine karsi, is¢inin Ceza
Kanunuyla saglanan korumadan yararlanmasi, veri korumaya iligkin yukarida belirtilen

suclar disinda sikayet¢i olmasina baglidir.

Bu noktada, is¢inin mevzuattan veya sézlesmeden dogan haklarimi takip i¢in
isveren aleyhine idari veya adli makamlara basvurmasinin gegerli fesih nedeni
olusturmayacagina yonelik Is K m.18/III, (c) hiikmiiniin, Ceza Kanununda 6ngériilen

sikayet ve su¢ duyurularini1 da kapsayacagi kabul edilmektedir®®®,

Yine bu asamada belirtilmesi gerekir ki, is¢inin sikayeti iizerine isverenin
suclu bulunmasi ve ilgili Ceza Kanunu hiikiimleri kapsaminda cezalandirilmasi halinde,
mahkumiyet karar1 ve Ceza Mahkemesince belirlenen maddi olgular, is¢inin igsverene

kars1 Is Mahkemelerinde agacag1 davalarda hakimi baglayacaktir (BK m.53).

“Ceza sorumlulugunun sahsi olmasr” kuralindan yola ¢ikilarak, isveren adina
hareket eden kisilerin, isveren vekili nitelii tasisin ya da tasimasin, is¢inin ozel
hayatina karsi su¢ islemesi halinde, isverenin cezai sorumlulugundan s6z
edilemeyecektir. Ancak, su¢ niteligindeki, is¢inin 6zel hayatina miidahale eyleminin,
isverenin diger bir is¢isi araciligiyla ve oOzellikle de isverenin talimati ile
gerceklestirildigi durumlarda “suca istirak” (TCK m.37 vd.) hiikiimleri uygulama alani
bulabilir.

27 OKUR, 13.
28 SEVIMLI; Ozel Yasam, 256.
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1. Hukuka Uygun Gozetim Uygulamalar1 Bakimindan

Calismamizin bu baslig: altinda, isverenin, is¢inin 6zel hayatina miidahalesinin
hukuka uygun nitelikte olmasi durumunda is¢inin bu miidahaleye karsi koymasinin
isveren tarafindan is s6zlesmesinin feshine yol agip acamayacagina iligkin inceleme

yapilacaktir.

Isverenin miidahalesinin {istiin yarar ya da kanunun verdigi yetkinin
kullanilmas: gibi bir hukuka uygunluk nedenine dayanmasi veya hukuka uygunluk
nedeni olarak iscinin rizasina gereksinim duyuldugunda, riza gostermesi sadakat borcu
cercevesinde beklenilebilir oldugu halde, is¢inin aksi sekilde davranmasi, kural olarak,
isveren tarafindan is¢i hakkinda olumsuz kararlar alinmasimi mesru kilacaktir. Buna
karsin, isverenin dayanabilecegi bir hukuka uygunluk nedeninden sz edilemiyor ya da
is¢iden miidahaleye riza gostermesi sadakat borcu cercevesinde beklenebilir degil ise

ayn1 sonuca varmak miimkiin degildir.
1. Is So6zlesmesinin isveren Tarafindan Feshedilmesi
a. “Ustlin Yarar”a dayah miidahalelerde

Isveren tarafindan, is¢inin 6zel hayatina yapilan miidahalenin “iistiin yarar’a
dayandigi hallerde, is¢inin bu miidahaleye karsi koymasi sonucunda isverenin is
sozlesmesini derhal feshetmesi s6z konusu olabilecektir. Is¢inin feshe neden olan
davranisi, olaymn ozelliklerine gére, Is K m.25/II’de diizenlenen hallerden bazilari

kapsaminda degerlendirilebilir.

Ozellikle is saghig ve giivenligi bakimindan isyerinde giivenlik ve koruma
saglamaya yonelik uygulamalara kars1 konulmasi halinde, “iscinin kendi istegi veya
savsamas1 yiiziinden isin giivenligini tehlikeye diisiirmesi’ni isveren agisindan hakli
fesih nedeni olarak sayan Is K m.25/I1 (1) bendi giindeme gelebilecektirzgg. Iscinin,
patlayict ve parlayict maddelerin bulundugu alanlara girislerdeki aramaya kars1 koymast
ya da yangin riski bulunan alanlardaki tiitiin igme yasagina aykir1 davranisi, is saglhigi ve

giivenligi bakimindan riskli gorevlerde bulunan bir is¢inin alkol veya uyusturucu testini

29 OGUZMAN, Arama, 537, 538; AYDIN, 129.
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reddetmesi, giivenlik amaciyla yapilan gorsel izlemenin engellenmesi, bu duruma 6rnek

gosterilebilir.

Is K m.25/I1 (a) geregince, “Is sdzlesmesi yapildig1 sirada bu sdzlesmenin
esasli noktalarindan biri i¢in gerekli vasiflar veya sartlar kendisinde bulunmadig: halde
bunlarin kendisinde bulundugunu ileri siirerek, yahut ger¢ege uygun olmayan bilgiler
veya soOzler sOyleyerek iscinin igvereni yaniltmasi”, igveren bakimindan hakli fesih
nedeni yaratacaktir. Ornegin, is¢inin, goriilecek isle baglantili ve bu is bakimindan
onem tagtyan bir sabikasimnin olup olmadigi yoniindeki bir soruyu gercege uygun
olmayan bir sekilde yanitlamasi ve daha sonra gercegin anlagilmasi halinde isveren

sozlesmeyi Is K m.25/11 (a) hilkmiine dayanarak derhal feshedebilecektir.

Is K m.25/II hiikmiinde, yukarida sézii edilen bentlerin kapsamina girmese
bile, igverenin kendisinin veya iicilincii kisilerin iistiin yararina dayanmasi nedeniyle
hukuka uygun olan miidahalelerine iscinin karsi koymasi, dogruluk ve bagliliga

uymayan davranig olarak degerlendirilebilecektirzgo. Is

K m.25/11 (e) geregince, “iscinin,
igverenin glivenini kotiiye kullanmak, hirsizlik yapmak, isverenin meslek sirlarini ortaya
atmak gibi dogruluk ve bagliliga uymayan davranislarda bulunmasi” isveren
bakimindan fesih icin hakli neden olusturur. S6z konusu hiikiimde, dogruluk ve
bagliliga uymayan davraniglar, sinirli bigimde (numerus clausus) sayilmis degildir. Bu
itibarla, igverenin ya da iiclincii kisilerin kisilik hakki goriinlimlerinden biri iizerinde
sekillenen ve ig¢inin 6zel hayatinin gizliligi karsisinda iistiin tutulabilecek yararlarinin
korunmasi amacina yonelik miidahaleye karsi koymasi halinde de, is¢inin dogruluk ve
bagliliga aykiri davranisindan ve isveren icin derhal fesih hakkinin dogdugundan soz
edilebilecektir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken husus, s6z konusu midahale
yapilmazsa, isveren ya da {giincii kisilerin kisilik hakkinin zarar gérmesi riski dikkate
deger diizeyde olmalidir®®, Ornegin, isverenin ya da isyerindeki diger iscilerin kisisel
verilerine ulasim ve bunlar1 aktarabilme olanagi bulunan bir pozisyonda ¢alisan is¢inin,

igyerindeki e-mail iletisiminin trafik verilerin izlenmesine karsi koymasi, dogruluk ve

bagliliga aykir1 bir davranis olarak degerlendirilebilecektir.

20 OGUZMAN, Arama, 537, 538.
21 SEVIMLI, Ozel Yasam, 266.
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b. “Kanunun verdigi yetkinin kullanilmasi”na dayanan miidahalelerde

Iscinin 6zel hayatina miidahale yetkisi, yasal diizenlemelerle de tanmnmus
olabilir. Bu hususta ilk akla gelen is saglhigi ve giivenligi mevzuatinda yer alan
diizenlemelerdir. Bu diizenlemelerin yapilmasindaki o©ncelikli neden, isyerindeki
kisilerin yasam ve sagliginin korunmasidir. Bu itibarla, igverenin {istiin yararina
dayanan miidahalelerine iscinin karst koymasi halinde is sozlesmesinin feshi igin

yukarida yapilan agiklamalar burada da gecerli olacaktir.
c. Iscinin rizasma dayanan miidahalelerde

Iscinin rizasimin  hukuka uygunluk nedeni olusturdugu durumlarda,
miidahaleye is¢inin riza gostermesinin sadakat borcu ¢ergevesinde ondan beklenilebilir

olup olmadig1 bu noktada 6nem tagimaktadir.

Ornegin, isyerindeki hirsizliklarin 6nlenmesi, ise ve isyerine iliskin gizli ancak
isverenin kisilik haklariyla baglant1 iginde olmayan bilgilerin rakiplere sizdirilmasinin
engellenmesi gibi nedenlerle yapilacak miidahalelere, is¢inin sadakat borcu
cergevesinde riza gostermesi beklenir. Bu durumda iscinin bastan riza géstermemesi ya
da rizasin1 daha sonra geri almasi halinde sadakat borcuna uygun davranmadigi ve
isveren bakimindan Is K m.25/I (e) geregince fesih hakkinin ortaya ciktig
diisiiniilebilir. Is¢inin bu davramsi, dzellikle kendisinden kuskulanilmasi icin makul

nedenler varken s6z konusu olursa, hakli fesih nedeninin varligindan bahsedilecektir.

Ancak, is¢inin bu davranistyla sadakat borcuna ne derece aykirt davrandigina
bakilmaksizin, her zaman, igveren i¢in hakli neden olustugunun kabul edilmesi de adil
sonuglar dogurmayabilir. Sadakat borcu ¢ergevesinde beklenilir oldugu halde, rizanin
gosterilmemesi ya da geri alinmast durumunda, isveren acisindan dogacak fesih
nedeninin hakli neden mi yoksa gegerli neden mi oldugu, olayin 6zelliklerine gore
tartisilabilecektir. Ote yandan, is¢inin davranislarindan kaynaklanan gecerli nedenlerin
bir cogu sadakat borcuna aykirilik icermekte olup, bunlarin hakli degil de gegerli neden
olarak degerlendirilmeleri, is¢inin sézlesmeye aykir1 davranigindaki aykiriligin diizeyi
ile ilgilidir. Nitekim, Is K m.18 gerekgesinde, “isverene zarar vermek ya da zararin

tekrar1 tedirginligini yaratmak, arkadaglarini igverene karsi kiskirtmak, igyerinde is
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akisini ve is ortamini olumsuz etkileyecek bir bicimde diger kisilerle iliskilere girmek,
isin akisin1 durduracak sekilde uzun telefon goriismeleri yapmak” gecerli fesih
nedenlerine Ornek olarak gosterilmistir. Goriilecege iizere, bu tlir davranislar da
dogruluk ve baglilifa uymayan davranislardir. Ancak bunlarin hakli fesih nedeni degil
de gegerli neden olusturmalari, s6z konusu madde gerekgesinde * Ozellikle Kanunun 25
inci maddesinde ayri bir diizenleme konusu olan hakli nedenlerle fesih olgusunu,
gecerli sebeplerle fesih igin aranan sebeplerden ayirmak ve aradaki farklari ortaya
koymak; maddi olaylari hukuk teknigi bakimindan soz konusu iki farkli fesih tiiru
agisindan degerlendirmek gerekecektir. ... (G)egerli sebepler 25 inci maddede
belirtilenler kadar agirlikli olmamakla birlikte, isin ve isyerinin yiiriiyiisiinii olumsuz

etkileyen hallerdir.” seklinde aciklanmigtir®®?,

Nitekim Yargitay’in bir kararinda, yukarida yapilan agiklamalardan yola

13

cikilarak, . Somut uyusmazlikta, her ne kadar davaciya teblig edilmedigi ve
davacinin haberdar olmadigi kabul edilmis ise de, emsal davada davali isveren
tarafindan yonetim hakki c¢ergevesinde bilgisayar kaynaklarinin amacina uygun
kullanilmasi ile ilgili is yeri i¢ diizenlemesi yapildigi ve buna aykirt davranisin disiplin
cezasi gerektirdiginin belirtildigi, bu sekilde is sozlesmesi feshedilen is¢i oldugu ve bu
fesihlerin davact is¢inin is sozlesmesinin feshinden once oldugu, davacumn i
sozlesmesinde, isverenin yonetim hakki kapsaminda diizenleyecegi kurallara uymay:
taahhiit ettigi, davacinin sirket bilgisayarini mesai saatleri icinde bir¢ok kez kisisel
mailinde kullandig1 ve elektronik ortamda yazilan bir takim yazilar: igyerinde ¢alisan
bircok arkadasinin mailine génderdigi anlasilmaktadir. Davacinin bu davranisi sirketin
ic isleyisi ile ilgili diizenlenen kurala aykiri oldugu gibi, mesai saatleri icinde igyeri
bilgisayarini kullanarak is gorme edimini yeterince yerine getirmedigi, bu davraniginin
isyerinde  olumsuzluklara neden oldugu, feshin gecerli nedene dayandigi
anlasiimaktadir. Esasen kabule gore gegerli neden mahkemenin de kabuliindedir.
Mahkeme davramsin dogru olmadigini, ancak énce uyarimasi gerektigini, feshin agir

bir sonu¢ oldugunu belirtmistir. Is sozlesmesinin haksiz feshedildigi degerlendirmesi

292 hitp://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem22/yil01/ss73m.htm (Erisim Tarihi 02 Haziran 2010); Bkz.: SUZEK, Is
Hukuku, 435, 457 — 462; CELIK, 204 — 207.
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yverinde olmakla birlikte, davacimin davranislarindan kaynaklanan gecerli neden

bulundugunun kabul edilmesi gerekir.” seklinde hiikiim kurulmustur®®.

Yiiksek Mahkeme, yine ayni yondeki baska bir kararinda da, “Davalinin
sundugu ve c¢alisanlarin uymakla yiikiimlii banka etik kurallarimin 20. maddesinde,
calisanlarin  "Adalet, dogruluk, dirtstlik... guvenirlilik ve sosyal sorumluluk
prensiplerine aykirt davramislarda bulunmayacagr ve "Bankaya ait varliklari ve
kaynaklart verimsiz ve amag disi kullanmayacagi” kurallarina yer verilmistir. Bu etik
kurallar is sézlesmesinin eki niteligindedir. Davacimin is amaglh bilgisayar: mesai
saatleri icerisinde internet alis veris ve oyun sitelerine birden fazla girmek sureti ile
amact disinda kullandigi ve bu siire zarfinda zamanini is gérme edimine harcamadigi
anlasilmaktadir. Ustlenilen igin yetistirilmesi veya isverenin zararimn olusmamasi, bu
olumsuz davramsi ortadan kaldirmaz. Davact yan yiikiimliiltigiinii ihlal etmistir. Bu
davramsimin diger is¢i gibi isyerinde olumsuzluklara yol actigi ve is iligkisinin isveren
agisindan devam ettirilmesinin beklenmez bir hal aldigi anlasiimaktadir, isverenin is
sozlesmesini  feshetmesi,  davaciin  davramglarindan  kaynaklanan  nedene
dayanmaktadir. Davanmin reddi yerine yazili sekilde kabulii hatalidir.” seklinde bir

294
sonuca ulagmigtir®®.

Duraksamaya yol acan somut durumlarda, bir temel hak ve kisilik hakki
goriiniimii olan ig¢inin 6zel hayatinin gizliligi hakkina, is¢inin sadakat borcu karsisinda

istlinliik taninmasi gerektigi ifade edilmektedir®®®

. Nitekim, Yargitay’in bir kararinda
da®® isyerinde hirsizlik yaptigi konusunda olay tarihinde ve daha onceki giinlerde
hakkinda herhangi bir ihbar bulunmayan isginin siipheli bir hareketi de tespit
edilmemisse, ilk defa vuku bulan 6zel ¢antasini aratmama davranmisinin hakli fesih
nedeni olarak kabul edilemeyecegi, is¢cinin dnce uyarilmas: ve daha hafif bir cezayla

tecziye edilmesi gerektigi sonucuna varmistir.

293 Yargitay 9. HD. 15.10.2007, 16405 / 30241, Kazanci Hukuk Otomasyon Programu, igtihat Bilgi Bankas1 (Erisim
Tarihi 11 Haziran 2010).

294 Yargitay 9. HD. 04.05.2009, 36305 / 12393, Kazanct Hukuk Otomasyon Programu, igtihat Bilgi Bankas1 (Erigim
Tarihi 11 Haziran 2010).

% ERTURK, 118.

2% Yargitay 9. HD. 15.12.2004, 11687 / 27978, Kazanci Hukuk Otomasyon Programu, itihat Bilgi Bankas: (Erisim
Tarihi 11 Haziran 2010). MOLLAMAHMUTOGLU, 360.
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Ornegin, isverenin kisilik hakkiyla iliski icinde olmayan ancak ekonomik
bakimdan degerli olan sirlarina ulagsma ve bunlar1 aktarma olanagina sahip olan bir
is¢inin e-mail trafik verilerinin izlenmesine karst koymasi, igveren agisindan is
sOzlesmesinin feshi i¢in hakli neden olusturabilecekken, bodyle bir konumda
bulunmayan is¢inin, e-mail iletisim sisteminin viriis vb. tehlikelerden korunmasi
amactyla yapilan aym tiirdeki izlemeye kars1 koymasi, Is K m.18 gerekcesinde belirtilen
“isverene zarar vermek ya da zararin tekrari tedirginligini yaratmak™ drnegine benzer

bir durum olusturmasina bakilarak, gegerli fesih nedeni olarak alg11anabilecektir297.

Iscinin rizasinm is sézlesmesinde bir hiikiim seklinde alinmis olmas1 halinde,
geri alinmasi halinde ne tiir bir sonugla karsilasilacag: tartismaya agiktir. Ogretide, 6zel
hayatin gizliligi ya da baska bir temel hakkin kullanilmasinin is iliskisinden
kaynaklanan yiikiimliiliklere zarar vermedigi ve isle baglantis1 bulunmadigi siirece
hakli fesih sebebi olusturmayacagi kabul edilmekle birlikte, s6zlesmeden kaynaklanan
yiikiimliiliiklerin is¢inin bireysel anayasal konumu karsisinda oncelige sahip oldugu ileri

suriilmektedir®®®

. Bu goriisiin mutlak sekilde algilanmasi halinde, sézlesmedeki is¢inin
0zel hayatinin gizliligine iliskin hiikmiin igle baglantisinin bulunmadig1 ve bu hiikme
iliskin rizanin geri alindigi durumlarda adil sonuglarla karsilasilmayacagi da ifade
edilmektedir®™®. Iscinin rizasmim gerek sozlesme hiikmii ile alinmasi gerekse de rtiilii
sekilde verilmis olmas1 yukarida yapilan aciklamalar kapsaminda rizaya baglanan
hukuki sonucu degistirmeyecektir. Ote yandan, is sdzlesmesindeki is¢inin 6zel hayatina
miidahaleye riza gosterdigi hilkkme aykiri davranisinin hakli neden olarak kabul
edilecegi yoniindeki bir anlasma da, rizanin geri alinmasindan vazge¢me anlamina

geleceginden, oOncelikle MK m.23 smirlarini  asacak ve bu nedenle gecerli

say11mayacakt1r300.

Iscinin 6zel hayatina miidahaleye rizasi olmaksizin isin goriilmesinin miimkiin
olmadig1 durumlarda, is¢inin miidahaleye karsi koymasi halinde isveren agisindan hakl

fesih nedeninin dogdugundan soz edilebilecektir.

27 SEVIMLI, Ozel Yagam, 272.
28 ERTURK, 186, 187.

29 SEVIMLI, Ozel Yasam, 273.
30 SEVIMLI, Ozel Yagam, 273.
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2. Delillerin Hukuka Uygunlugu

Isveren tarafindan hakli ya da gecerli nedenle yapilan fesihlerde, fesih
islemine dayanak yapilan bulgulara, ig¢inin 6zel hayatina hukuka uygun miidahale ile
ulasilmis olmasi fesih isleminin de hukuka uygun olmasim saglayacaktir. Isciye,
oncesinde yapilan bilgilendirmede ortaya konan amag¢ ve yonteme bagli kalinarak
yapilan gozetim sonucunda, miidahalenin amact disinda olmakla birlikte, fesih nedeni
olusturabilecek baska olgulara rastlanmasi halinde de elde edilen bulguya hukuka uygun
yoldan ulagildig1 kabul edilmelidir®®. Isyerinde internet erisiminin disaridan yapilacak
saldirilara kars1 giivenli hale getirilmesi amaciyla iscilerin kullandiklar1 bilgisayarlara
giivenlik yazilimi yiiklenmesine yonelik yapilan bir calismada bazi ¢alisanlarin mesai
saatleri i¢inde uzunca bir siire bahis, eglence ve medya icerikli internet sitelerinde

dolastiklarinin tespit edilmesi bu duruma 6rnek gosterilebilir.

Ote yandan, igveren, is¢inin isyerinde yaptig1 iletisimi gizlice izleyerek ya da
isyerindeki davranislarini elektronik ortamda gizlice gozetleyerek is s6zlesmesinin hakl
ya da gecerli nedenle feshine yol agabilecek bulgulara da ulasabilir. Fesih nedeninin
ogrenilmesi sonrasinda, hayatin olagan akisina uygun olan, igverenin is sozlesmesini
feshetmesidir. Bu asamada, gizli gézetim ile elde edilen kayitlarin, is¢i tarafindan
acilacak olas1 ise i1ade, kidem, ihbar ve kotli niyet tazminati talepli davalarda savunma
aract olarak kullanilmasinin miimkiin olup olmadigi sorusuyla karsilasilmaktadir. Bu
soruyu, usul hukukunda hukuka aykirt delil kullaniminin miimkiin olup olmadigini

inceleyerek cevaplamak miimkiin olacaktir.

HUMK’nda, CMK’ndaki gibi delillerin hukuka uygun olmasi gerektigine
iliskin hiikiim bulunmamaktadir. Hukuk Usulii 6gretisinde, hukuka aykiri sekilde elde
edilen delili kullanmak isteyen tarafin yarari ile aleyhine bu delil kullanilacak olan
tarafin yararinin tartilmast ve buna gore delilin kullanilip kullanilmamasia karar
verilmesi gerektigi kabul edilmektedir. Yararlar arasindaki tartim yapilirken, kural
olarak, Anayasal haklara ve 6zel hayatinin gizliligine hukuka aykir1 miidahale ile elde

edilen delillerin kullanilmamas1 gerektigi belirtilmekte ancak, bunun kesin bir yasak

¥ SEVIMLI, Ozel Yasam, 277; Ayrica Bkz. CMK m.138.
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olarak algilanmamasi, her somut olay i¢in ayr1 degerlendirme yapilmasi

onerilmektedir’®.

Yargitay’in bir kararina konu olan olayda ise®® isyerinde santral operatorii
olarak c¢alisan bir is¢inin, geceleyin, kilitli olan santral oda kapis1 giivenlik gorevlileri
tarafindan kirilip, davaci is¢iye ait ¢ekmece zorla acilmis, icindeki defter okunmus,
ertesi giin isletme miidiirii bizzat kendisi gelerek deftere el koymustur. Isciye ait olan
defterde isletme miidiiriine iliskin Cumhuriyet diigmani ve irtica militan1 oldugu
yoniinde isnatlar bulunmaktadir. Is¢inin is s6zlesmesi, defterde bulunan bu anlatimlar
nedeniyle 1475 sK m.17/1l (b)*** hiikmii uyarinca feshedilmistir. Yargitay, oy
cokluguyla, 6zel defterin yasal olmayan yollarla elde edildigi ve defterdeki kayitlara
dayanilarak is s6zlesmesinin feshedildigi ve davaci is¢inin diislincelerini herhangi bir
yerde agiklamadigi ve dolayisiyla isveren hakkinda asilsiz ihbar ve isnatlarda

bulunmadigini kabul ederek feshin haksiz oldugu sonucuna ulagmistir.

Karardan ¢ikarilabilecek ilk sonug, agikga ifade edilmese de ¢ekmece vb.
mekanlarin igverene ait olmasinin, is¢inin 6zel hayatina miidahale i¢in tek basina bir
hukuka uygunluk nedeni olarak goriilmedigidir. Aksi halde, feshe dayanak yapilan
defterin yasal yollardan edilmediginden s6z edilmesinin anlami kalmayacaktir. S6z
konusu karardan da anlasilacag: iizere, AIHS sistemi iginde yer alan ve &zel hayatin
gizliligi hakkini temel hak olarak tanimis bulunan Tiirk Hukuku bakimindan isyerinde
isciye Ozgililenen mekan ve esyalar boyutuyla da 6zel hayata saygi gosterilmesi

gereginin bulundugu aciktir.

Bu noktada calisma konumuz kapsaminda, iscinin kullanimina 6zgiilenen
cekmece, dolap vb. esya ile bilgisayar arasinda fark olup olmadig: da ortaya konmalidir.
Bilgisayar, birden ¢ok islevi olan bir aragtir. E-mail ve internet kullanimi

distintildiigiinde, isyerindeki telefon ve faks cihazlari gibi bir iletisim aracidir. Kisisel

%02 ¥ILDIRIM, Kamil, Medeni Usul Hukuku’nda Delillerin Degerlendirilmesi, Kazanc1 Yayimlari, Istanbul 1990,
240 — 246; PEKCANITEZ, Hakan / ATALAY, Oguz / OZEKES, Muhammet, Medeni Usul Hukuku, Yetkin
Yayinlari, Ankara 2004, 330, 331.

%8 Yargitay 9. HD., 30.10.2000, 10386 / 15096, NARMANLIOGLU, Unal, “Ferdi Is iliskisinin Sona Ermesi ve
Kidem Tazminati Agisindan Yargitay’in 2000 Yili Kararlarinin Degerlendirilmesi”, Yargitay’in Is Hukukuna iliskin
Kararlarinin Degerlendirilmesi 2000, is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Tiirk Milli Komitesi, Ankara 2002, 55;
AYDIN, 221, 222.

0% 4857 sayili Is Kanununda karsilayan madde 25/11 (b)’dir.
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esyalarin bulundurulmasi1 bakimindan, dosya dolabi veya c¢ekmeceyle arasindaki
paralellik aciktir. Bilgisayardaki dosya ve programlart bu bakimdan sanal kisisel
esyalara benzetmek de miimkiindiir. Iscinin isyerindeki cekmecesinde kendine ait
esyalar1 bulundurabildigi 6l¢iide, bilgisayarda da bu tiir bilgiler bulunabilir. Bu itibarla
Yargitay’in yukarida 6zetlenen kararinda varilan sonucun, is¢inin bilgisayarina, internet
erisimine ve e-mail hesabina yapilan hukuka aykirt miidahaleler sonucunda elde edilen

deliller bakimindan da gecerli olacagini soylemek miimkiindiir.

Isverenin, iscinin &zel hayatina hukuka aykir1 sekilde miidahale ederek elde
ettigi delillere dayanmasina izin verilmemesi geregi ortada olmakla birlikte bu konuda
Hukuk Usuliinde yasaklayict bir kural da bulunmamaktadir. Bu noktada, Hukuk Usulii
ogretisinde savunulan, her olayin 6zelligine gore yararlar arasi tartim yapilip, is¢inin
0zel hayatina hukuka aykiri miidahale ile elde edilen delillerin degerlendirmeye
almarak, igverenin feshinin hakliliginin ya da gecerliliginin belirlenmesinin miimkiin
oldugu yoniindeki goriislerin  hukuk diizeninde ciddi celigkiler dogurabilecek
sonuclarinda kaginilmasi gerekmektedir. Omegin, elde edilme yontemi, TCK m.132 ve
izleyen hiikiimlerindeki 6zel hayata kars1 suclardan birini olusturmasi halinde bulgunun,
delil olarak deger bulmasina olanak taninmamalidir. Bu durumda taraflarin yararlar
arasinda tartim yapmaya girismek, hukuk diizeninde ciddi ¢eligki yaratacaktir. Diger
yandan, hukuka aykiri bigimde elde edilen delilin degerlendirildigi durumlarda bile,
igverenin bu eylemi karsiliksiz birakilmamalidir. Hatta, feshin hakliliginin veya
gecerliliginin 6zel hayata hukuka aykiri miidahale ile elde edilen deliller araciligiyla
kanitlanmasina izin verilen durumlarda dahi, is¢inin bu miidahale nedeniyle maddi ve
manevi tazminat taleplerinin giindeme gelebilecegi kabul edilmelidir. Bu tazminat,

feshin gegerli ya da hakli nedene dayanip dayanmamasiyla ilgili olmayacaktir.

Son asamada belirtmek gerekir ki, kullanilmasi hukuken sorunlu olan deliller
elde edilme ydnteminde hukuka aykirilik bulunanlardir. Isverenin hukuka uygunluk

nedenlerine dayanarak elde ettigi delilleri, is¢i tarafindan agilan bir davada gizli
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oldugunu da belirtmek suretiyle mahkemeye sunmasinda herhangi bir hukuka aykirilik

bulunmadig1 kabul edilmektedir®®.

%5 pPEKCANITEZ / ATALAY / OZEKES, 201; KURU, 149 vd., 1911 — 1912,
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§9. SONUC

Gozetim kavrami, bilgisayar, internet, cep telefonu ve uydu gibi yeni iletisim
ortamlarimin yaygin kullanildig1 giinlimiizde, modernizmin baslangi¢ dénemindeki
anlam ve onemini korumakla birlikte, etkisini ¢ok daha fazla arttirmistir. Panoptikon
metaforu, “BBG Evi” ifadesine burlnerek giinliik dilde de sik¢a kullanilir hale
gelmistir.  Iletisim teknoloji ve ortamlari {izerinde sahip oldugu miilkiyet haklari,
isverenin, bu teknoloji ve ortamlar1 is¢inin iizerinde bir baski mekanizmasi olarak
kullanmasin1  saglamaktadir. Elektronik g0zetim uygulamalari da bu baski

mekanizmasini olusturan unsurlardan biridir.

Isciler, isyeri araglarindan sayilan yeni teknolojik iletisim araglarindan sayilan
bilgisayar, internet ve e-mail sistemini yalnizca is yapmaya iligkin ylikiimliliiklerini
yerine getirmede kullanmamakta, bunun yaninda o6zel amachi olarak da
kullanmaktadirlar. Oncelikle isveren, isyerindeki is araglarinin sahibi olarak, ydnetim
hakkina dayanarak, isyerindeki araclarin 6zel amaglarla kullanilip kullanilmayacagina
ve Ozel amaghi kullannm miimkiinse, bu kullanimin kapsamini belirleme hakkina
sahiptir. Ancak hukuken is¢i ile isveren arasindaki is iligskisinden kaynaklanabilecek bir
takim sorunlarin ortaya c¢ikmasini Onlemek amaciyla, isyerindeki yeni iletisim
araclarinin 6zel amacglh kullaniminin, taraflar arasinda yapilacak bireysel ya da toplu is

sOzlesmelerinde de diizenlenmesi Onerilmektedir.

Isveren, ozellikle sirket sirlarinin korunmasi (sirket i¢i yazismalarin, e-
maillerin tglincii kisilerle paylasilmasia iliskin kurallar, sisteme giris sifrelerinin
paylagiminin yasak olmasi vb.), bilgilerin korunmasi (viriis korumasi), ek masraflara yol
acan ve calismayr engelleyen 06zel amacgli bilgisayar ve internet kullaniminin
engellenmesi ve izinsiz 6zel amacli kullanima iliskin Is Hukuku ¢ergevesinde
yaptirimlarin uygulanabilmesi igin is¢inin, isyerindeki bilgisayar, internet ve e-mail

sistemini kullanimina iligkin g6zetim hakkina sahip olmalidir.

S6z konusu gozetim faaliyeti, iscinin basta 6zel hayatin gizliligi hakki olmak
iizere bir¢ok temel hak ve hiirriyeti ile igverenin isletmesini etkin bir sekilde isletmek,

iscilerinin ¢esitli fiillerinden kaynaklanabilecek sorumluluk veya zararlardan kendisini
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korumak, yonetim hakki, disiplin hakk: gibi birtakim hak ve menfaatlerini kars1 karsiya
getirmekte ve sonug¢ olarak g¢atigan haklar arasinda hassas bir dengenin saglanmasi

gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Uluslararas1 belgeler ile mukayeseli hukuka bakildiginda; Avrupa Birligi,
Uluslararas1 Calisma Orgiitii ile Ingiltere ve Fransa’da s6z konusu menfaatler dengesini

kurmaya yonelik konuyu agikc¢a ele alan diizenlemelerle karsilagiimaktadir.

Tirk Hukuku’nda ise; 6zel bir yasal diizenleme mevcut olmadigindan Anayasa,
Medeni Kanun ve Borg¢lar Kanunu’nda yer alan genel diizenlemeler uyarinca isci ile
isverenin catisan haklar1 arasinda bir dengenin kurulmasi gerekmektedir. S6z konusu
yasal duzenlemeler; Anayasa’nin ¢esitli maddelerinin yani sira Medeni Kanun’un 24 ve

25. maddeleri ile Borg¢lar Kanunu’nun 49. maddesidir.

Belirtilen yasal diizenlemelere uygun ve gegerli bir sekilde kurulmus
menfaatler dengesinin is¢i tarafindan ihlali halinde isverenin, somut sartlar dahilinde, is
sozlesmesini gegerli veya hakli nedenle feshetmesi, maddi veya manevi tazminat talep
etmesi, isveren tarafindan ihlali halinde ise is¢inin, somut sartlar dahilinde, maddi veya
manevi tazminat talep etmesi, “koruyucu dava” olarak adlandirilan davalar1 agmasi, is

s0zlesmesini hakli nedenle feshetmesi giindeme gelecektir.

Bununla birlikte Tiirkiye nin Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin bir iiyesi olmasi
nedeniyle, yukarida deginilen kodda yer alan kriterlerin uygulamaya 11k tutacagi,
Turkiye’nin imzalayip onaylamis bulundugu uluslararasi antlagmalar da i¢ hukukun bir
kaynagmi teskil ettiginden AIHS hiikiimlerinden ve AIHM’nin kararlarindan
yararlanilabilecegi g6z ardi edilmemeli ve fakat genel diizenlemelerden

yararlanilmasinin gegici bir ¢6ziim yolu teskil ettigi de unutulmamalidar.
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