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OZET

Bilgi ve iletisim alanindaki gelismelerin hizli bir sekilde artmasi ve kisisel
bilgisayarlarin da maliyetinin diismesi ve daha Once askeri amacla kurulan Arpanet’in
geliserek tiim diinyanin kullandignr ortak bir ag olan Internetin ortaya ¢ikmasi ile

hayatimiza bir¢ok yenilik girmeye baglamistir.

Teknolojinin en yakin takipgisi olan bankalar, rekabetin de artmasi ile sadece
sube aglar1 ile degil, yeni teknolojilerin sagladig1 avantajlardan yararlanarak elektronik
kanallardan da hizmet vermeye baslamislardir. Bu hizmetlerden birisi olan Internet
bankaciligi sayesinde her bilgisayar kisisel banka subesine doniiserek, banka
miisterilerinin subeye ihtiyag kalmadan bircok servisi kendilerinin yapabilmesi
saglanmistir. Bu arastirmacilarin da dikkatini ¢ekmis ve 6zellikle son donemlerde mobil
bankacilik basta olmak iizere Internet bankacili1 ve diger alternatif dagitim kanallari

lizerine yapilan ¢aligmalar yogunlagmistir.

Bu calismada buluslarin yayilmasi teorisi ve organizasyonlarda teknolojik
yeniliklerin adaptasyonunu arastirmak igin kullanilan teknoloji-organizasyon-gevre
modeli kullanilarak olusturulan model ile bankalarin Internet bankaciligi kanalmna

yatirim yapmalarina yonelten sebepler arastirilmistir.

Arastirmaya veri saglamak amaciyla Tiirkiye Bankalar Birligi’ne bagl Internet
bankacilig1 hizmeti veren 25 banka ile elektronik anket ¢alismasi yapilmistir. Analiz
sonucunda finansal ek kaynaklarin, yonetimin yeniliklere verdigi destegin ve altyapi
yatirimlarinin  Internet bankaciligi adaptasyonunu olumlu yonde etkiledigi ortaya

¢ikmistir ve sonuglar degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: internet bankaciligi, bulus, bankacilik, Teknoloji-

Organizasyon-Cevre modeli



ABSTRACT

The development of information and communication technologies and the
decreasing price of personal computers with the help of Arpanet’s transformation into a
global network called Internet, innovations started to take part in our daily transactions
at the banks.

Banks are one of the leader technology followers among economic
organizations. As competition in the sector has increased, banks started to invest not
only their brach networks but also in new technology more heavily for designing new
electronic channels, to provide new products and services. Internet banking is one of the
most important innovations which enable people to manage their own financial
situations from anywhere and anytime without the need of a bank branch. New

electonic banking distribution channels have attracted researchers.

In this study, Diffusion of Innovations Theory and Technology-Organization-
Environment Framework is used to develop a model for the main drivers of Internet

banking adoption of Turkish Banks.

For data collection, an electronic survey is prepared for the 25 banks having
Internet banking distribution channels which are members of The Banks Association of
Turkey. Financial slack resources, top management support and goverment support for
beter infrastructure is found to be the most important factors affecting Internet banking

adoption. Discussions and further suggestions are provided for future researches.

Keywords: Internet banking, innovations, banking, TOE framework
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GIRIS

Genel isletme stratejisinde yer alan bilgi teknolojilerinin, yeniliklerin
uygulanmasinda, isletmenin rekabet avantaji saglamasinda énemli bir yeri vardir. Bilgi
ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve elektronik ticaretin de hizla gelismesi, yeni
pazarlar, miisterilere ulasmada yeni iletisim kanallari, ve yeni miisterilere ulasilabilecek

alanlarin agilmasini saglamstir.

Internet teknolojisinin hizla yayilmas, ticaretin sinirlarmin kalkarak elektronik
ticaretin ¢ok yiiksek iglem hacmine ulagmasi, internet bankaciliginin da gelismesinde
onemli rol oynar. Finansal kuruluslarin miisterilerine verdikleri hizmet Internet
bankacilig1 ile hiz kazanmis, elektronik ortamda zamandan ve mekandan bagimsiz islem

yapilabilmesi saglanmaistir.

Hizla biiyliyen bankacilik sektorii, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
ilerlemesiyle beraber subelerinin yanina diger dagitim kanallarin1 da ekleyerek,

hizmetlerini elektronik ortama da tasimislardir.

Bankalar rekabette geri kalmamak ve miisterilerine daha yiiksek seviyede
elektronik hizmetler verme istegi ile teknolojik yatirimlarimi arttirmislardir. Teknolojik
yatirimlarin artmasi ile yeni pazarlarda yer alip, yeni miisteriler kazanmalar1 ve bu

ortamda pazarlama faaliyetlerini yiiriitebilecekleri ortamlarda yer alirlar.

Internetin gelismesi ve evlere kadar ulasmasiyla birlikte, bankalar miisterilerine
Internet bankacilig1 kanali ile de hizmet saglamaya baslamis ve elektronik ortamda

sagladig1 avantajlardan yararlanmaya baslamislardir.

Bankalarin Internet bankaciliga onem vermelerinin bir baska sebebi de
rekabet icinde olduklar1 diger bankalardir. Bankalar yeni kanallar sunarak rekabette one
ge¢mek ve var olan miisterilerini kaybetmemek igin yeni hizmet ve tirtinleri gelistirmek

zorunda kalmislardir.

Elektronik bankacilik ve O0deme sistemleri bankacilik sektoriinde rekabetin

daha da artmasini saglamigtir. Ayrica elektronik bankaciligin sundugu hizmetler ile



misteri sadakatinin de Onemi daha c¢ok artmistir. Miisteri sadakatinin artmasi,
miisterinin ihtiyact olan finansal servisleri tek noktadan almasi, bankalarin satislarini

arttirir ve daha saglam miisteri tabani olusturmalarini saglar.

Calismanim birinci béliimiinde bilgi ve iletisim teknolojileri ile Internetin
gelisim siireci kisaca islenmistir. Internetin ve bilgisayar teknolojisisin zamanla
ucuzlamasi ve genis kitleler tarafindan kullanilmaya baslanmasi ile Internet iizerinden
ulasilan servisler de gelismistir. Ozellikle elektronik ticaret zamanla daha da giivenli
hale gelerek diinyanin herhangi bir yerinden bir iirline veya bir servise ulasmak sadece
birkag saniye siirmektedir. Elektronik ticaretin geligsmesi ile beraber finans sektoriinde
de belirgin gelismeler olmustur. Ozellikle bankalar miisterine ulasma kanallarma
Internet ve teknolojik gelismelerin yardimiyla ortaya cikan diger kanallari da
eklemislerdir.  Teknolojinin gelismesi finans sektoriine hem miisterilere ulagmada
kolaylik saglarken hem de elektronik ortamda sunulan yeni iiriin ve servislerinde

gelistirilmesini saglamistir.

Bankalarin dagitim kanallarin1 gelistirerek daha ¢ok teknolojiye yatirim
yapmalar1 ve miisterine daha iyi hizmet sunabilmek i¢in teknoloji kullanimma devam
etmeleri ve Tiirkiye’de elektronik bankaciligin gelisimi ¢alismanin ikinci boliimde yer
almaktadir. Bu gelisme ile beraber kredi kartlarindaki kullanim oranlarinin hizla
artmas1, Internet ve mobil bankacilik alaninda diinyada ilk kez kullanilan servislerin
sunulmasi Tiirkiye’nin bu alanda en az ileri ilkeler kadar iyi seviyede oldugunu

gostermektedir.

Internet bankaciligmin neden bankalar icin &nemli oldugu, bu alanda yapilan
yatirimlarin hangi faktorlerden etkilendigi ti¢iincii boliimde deginilen ve Everett Rogers
tarafindan 1963 yilinda gelistirilen buluglarin yayilmasi teorisi ve 1990 yilinda
Tornatzky & Fleischer tarafindan ortaya ¢ikartilan teknoloji organizasyon gevre modeli
kullanilarak arastirilmigtir. Literatiirde finans sektoriinde buluslarin yayilmasi teorisi
lizerine yapilan calismalar incelenmis ve bulgular 1s18inda bankalarin Internet

bankaciligina olan yatirim sebepleri arastirilmistir.



Dérdiincii ve besinci boliimlerde ise Teknoloji-Organizasyon-Cevre modelinin
Tiirkiye Bankalar Birligi’ne bagli Internet bankaciligi hizmeti veren 25 bankanmn 20
tanesi ile test edilmesi amaciyla hazirlanan anket galismasindan elde edilen bulgulara
yer verilmistir. Yapilan analiz sonuclari temel alinarak, arastirma hipotezleri test

edilmistir.



BIiRINCi BOLUM

BILGI VE ILETIiSIM TEKNOLOJILERINDEKI GELiSMELER VE
ORGANIZASYONLAR

1.1. ORGANiIZASYONLAR VE BiLGi TEKNOLOJILERI

Emhan, bilgi teknolojilerini, verilerin kaydedilmesi, saklanmasi belirli bir
islem siirecinden gecirilmesi ile bilgilerin iiretilmesi, iretilen bilgilere erisilmesi,
saklanmasi, aktarilmasi gibi islemlerin en iyi sekilde yapilmasma olanak saglayan
teknolojileri tanimlamada kullamlan bir kavram olarak tamimlanustir’. Yiicel & Erkut
ise bilisim teknolojisini; bilginin iiretilmesi, islenmesi, saklanmasi, iletilmesinde
kullanilan araglar ve organizasyondaki bu araglarin karar verme siireci ve diger siirecler

tizerindeki etkisi olarak tan1mlam1§t1r2.

Bilgi ve iletisim alaninda meydana gelen gelismelerin de etkisiyle bilgi
toplumuna gegcis siireci daha da hizlanmustir. Isletmeler kiiresellesmenin etkisi yogun
rekabet ortammin igine girmis ve Ogrenen organizasyon modelini birimlerinde
kullanmaya baslamiglardir. 2000°1li yillarda Internetin de yayginlasmasiyla beraber bu
modele ek olarak rekabet i¢in yeni Onlemlerin alinmasi gerektigi ortaya c¢ikmustir.
Isletmeler igin erisilemeyen bilgilere ulasmak, kurumsal bilgileri paylasmak ve daha
verimli is ortam1 olusturmak Oncelik haline gelmistir. Onceki yillara gére isletmelerde
ag tabanli yapilan islemlerin de artmasiyla calisanlar yogun bilgi ile kars1 karsiya

kalmustir®.

! Abdiirrahim Emhan, “Karar Verme Siireci ve Bu Siirecte Bilisim Sistemlerinin Kullanilmasi”,
Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt.6, Say1.21, 2000, s.220.

’Devrim Yiicel, Haluk Erkut, “Bilisim Teknolojilerinin Calisma Yasam Kalitesi Uzerine Etkisi”, Itii
Dergisi, Miihendislik, Cilt.2, Say1.2, 2002, s.2.

3 Odabas, Hiiseyin, “Bilgi Yo6netimi Sistemi”. Bilgi Cagi Bilgi Yonetimi ve Bilgi Sistemleri iginde.
Coskun Can Aktan ve Istiklal Y. Vural. (Yay. Haz.). Konya:Cizgi Kitabevi, 2006, s.1.



Iletisim teknolojilerindeki gelismeler, ge¢mise oranla bilgiye erismeyi hem

daha az maliyetli hale getirmis hem de daha da kolaylagtirmis®.

Bilgi yiiklendigi degerler yoniinden gesitli gruplara ayrilabilir. Veri (data) insan
veya makine tarafindan yazilmis sembolleri ifade ederken, verilerin bir araya getirilmesi
ile olusturulan anlamli semboller enformasyonu (information) ifade eder. Enformasyon
verilerin bir araya getirilmesi ile olusturulmus anlamli sembolleri, formatlanmis ve
yapilandirilmis verileri ifade eder. Bilgi ise elde edilen enformasyonun yorumlanarak,
arastirilarak, deneyimler ile elde edilen kararlar, yetenekler ve fikirleridir. Bu
kavramlarin {izerinde yer alan akil zamanla gelisen, veriden enformasyona,

enformasyondan bilgiye ve bilgiden de yetenege doniisen siirecin en son noktasidir”.

Bilgi kurumsal ve bireysel olarak bilgi ikiye ayrilir. Bireysel bilgi, bireyin bilgi
beceri ve yeteneklerinden olusurken, kurumsal bilgi taklit edilemeyen, o kuruma 6zgii,
onun kiiltlirlinii yansitan, yonetim ilkeleri, teknoloji ve bireyler tarafindan tiretilen bilgi

kaynaklarldlrs.

Bilgi, kayitli veya erisilebilir olup olmamasina gore, agik ve ortiik olmak iizere
iki gruba ayrilabilir. Kolay yayilabilen, sozciikler, rakamsal veriler, elektronik dosyalar,

dokiimanlar, veri tabanlari gibi bilgiler, agik bilgilerdir’.

Ortiik bilgiler bu sebeple bireyin yer aldig1 kuruma katki saglamazlar. Ayrica
ortiik bilgiler karmagik 6zellikler sergileyebilir ve diizenlenmesi zor bilgilerdir. Ortiik
bilgilerin bir kismi sadece bireyin zihninde olan degil, kurum i¢inde erisilemeyen
bilgileri de ifade eder. Bilgi yonetimi oOrtiik bilgilerin agik bilgilere, bir anlamda kayith

olmayan bilgilerin kayit altina alinmasi ve erisilebilir olmasini saglamay1 da hedefler®.

* {smet Barutcugil, “Bilgi Yonetimi”, Active Bankacilik ve Finans Dergisi, Cilt.12, 2000, s.1.

Valdemar W.  Setzer, “Data, Information, Knowledge and  Competence”, 2006,
http://www.ime.usp.br/~vwsetzer
® Odabas, s.3.

7Beijerse, R., “Knowledge Management In Small and Medium-Sized Companies: Knowledge
Management for Entrepreneurs”, Journal of Knowledge Management, 2000, Vol.4, No.2, p.4.
® Odabas, s.3.
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Isletmeyi olusturan en énemli unsurlardan birisi bilgidir. Son yillarda bilgisini
iiretken sekilde kullanan birgok isletme, elektronik aglarin gelismesi ve yayilmasinin da
etkisiyle maddi varliklar1 bakimindan diinyanin sayili pek ¢ok biiyiik sirketinden daha
iyi bir yere gelmistir’. Artik bilginin rekabeti itici giiciinii dogru kullanan isletmeler,
yalnizca bulunduklar1 bélgede degil, diinyanin her bdlgesinde rekabet edecek duruma

gelebilmektedirler.

Yeni ve daha faydali durumlara erisilmesi amaciyla yapilan bilgi tretimi,

tecriibe, birikim degisim gibi yontemlerle ortaya ¢ikmaktadir™.

Barutcugil’e gore bireysel ve kurumsal gelisimin en 6nemli faktorii olan
bilginin yayilmasi, matbaanin bulunmasina benzemektedir. Matbaanin bulunmasindan
onceki kitap sayisi ile matbaanin bulunmasindan 20-30 yil sonraki kitap sayisi
arasindaki fark 10 milyonu gecmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler
sayesinde de bilginin saklanmasi, sunulmasi ve bilgiye erisim saglanmasi daha kolay ve

en uzak mesafelere dahi ulasir duruma gelmistir“.

Kim, bilgi yonetimini, “bireysel ve kurumsal, kayitli ve kayitli olmayan her
tirlit bilgi kaynaginin arastirilmasi, giincellenmesi, paylasilmasi ve yonetilmesini

islemlerini organizasyona uyarlayan bir disiplin dalidir” seklinde ifade etmistir'?.

Odabas ise bilgi yonetimini, “herhangi bir isletmenin, amaci dogrultusunda
degerini artirmak, rakipleri ile olan gelisim farkini kapamak ve piyasada olusan
rekabete direnebilmek i¢in digaridan ya da iceriden her tiirlii bilgi kaynagini kurumun
faaliyetleri ile biitiinlestirerek toplamasi, diizenlemesi, c¢alisanlarin her birine
ulagtirmasi, dolayisiyla kisisel ve kurumsal verimlilige katki saglanmasi” olarak

tan1m1am1§t1r13.

° Barutcugil, s.2.

Ganesh D. Bhatt, “Knowledge Management In Organizations: Examining The Interaction Between
Technologies, Techniques And People”, Journal of Knowledge Management, Vol.5, No.1, 2001, p.68.

" Barutcugil, s.1.

2Seongehee Kim, “The Roles of Knowledge Professionals for Knowledge Management”, INSPEL,
Vol.34, No.1, 2000, p.3.

3 Odabas, s.6.



Kurumsal bilgiler, hem kurumda ¢alisanlarin bilgilerini hem de kurumun veri
tabani, bilgilerinin sakli oldugu dosyalar, hesaplar gibi bilgilerden olusur Ayni zamanda

kurumda ¢alisanlarin diisiinceleri, birikimleri de, kurumsal bilgi olarak kabul edilir.
Odabag’n ifade ettigi gibi;

“Bilgi yonetimi, amac1 ve gereksinimleri dogrultusunda isletmenin
verimliligini artirmak icin iiretken bilginin saglanmasi, kullanilmasi, ilgili
birimlere iletilmesi, s6z konusu birimlerden geribildirimin alinmast,
geribildirim yoluyla alinan bilgilerin isletmenin bilgi havuzunda toplanmasi
ve yeniden kullanilmak {izere hazir tutulmasi evrelerinden olusan bir dongii

olmustur™**,

Her organizasyonun kendine ait oOzellikleri bulunmaktadir. Bu 6zellikler

nedeniyle isletmeler asagidaki unsurlari degerlendirebilir’:
e Strateji: Organizasyonun gelecekte hedefleri
e Yap1: Organizasyonun kurumsal diizeni
e Kiiltiir: Organizasyonun galisanlari ile olan iligkileri ve bilgi paylagimi

e Sistem: Calisanlarin giinliik islerini yaparken uymak zorunda oldugu

kurallar

Tablo 1.1°de gosterildigi tizere, bilgi yonetimi islemleri, destekleyici bilgi
teknolojileri ve bilgi teknolojileri yetenekleri olarak ikiye ayrilabilir. Yeni bilgi
kaynaklarinin uyarlanmasi ve veri tabanlart yardimiyla kurumsal ve bireysel bilgilerin
aktarilmasi saglanmig, organizasyondaki bireylerin Dbirbirleriyle iletisim halinde

bulunabilecekleri ortak platformlar olusturulmustur.

% Odabas, s.6.
1> Beijerse, s.4.



Tablo 1.1

Bilgi Yonetimi islemleri ve Bilgi Teknolojilerinin Potansiyel Rolleri

Bilgi Yonetimi o Bilgi - . Bilgi
igslemleri Bilgi Uretimi Depolama?/Erisim Bilgi Transferi Uygulaglalarl
o Veri o Elektronik o Elektronik e Uzman
Destekleyici madenciligi biiltenler biiltenler sistemler
Bilgi e Ogrenim e Bilgi depolari e Tartisma o Isakis
Teknolojileri araglart e Veri tabanlar platformu sistemleri
e Talimatlar
e Yeni bilgi o Kurumsal ve e Daha biiyiikk ic | e Bilgi, birgok
kaynaklarini bireysel bellegin aglar ortama gore
uyarlama kurumun bilgi e Dahafazla uyarlanabilir
Bilgi . ?iimaplnda erisimine gris.il.ebilir o Isakisi ve
Teknolojilerinin ogrenim agilmas iletigim F’tom‘?‘sy"”
Yetenekleri kanallar igerisinde
e Bilgi yeni bilginin
kaynaklarina daha hizli
daha hizli uyarlanmast
erigim
Teknoloji Iletisim Teknolojileri
Platformu Intranet

Kaynak: Maryam Alavi & Dorothy Leidner, “Knowledge Management and Knowledge Management
Systems”, MIS Quarterly, VVol.25, No.1, 2001, p. 125.

Alavi & Leidner’e gore bilgi ydnetimi ii¢ ana amaci vardir. ilk amag organizasyonun
sahip oldugu dokiimanlar, dosyalar, gibi bilgi kaynaklarinin erisilebilir olmasidir. Bilgi
paylasimi konusunda yapilan her tiirlii calismaya destek vererek ve tesvik edecek bir
kiiltiir ortam1 olusturmak ikinci amactir. Uclincii amag ise bireylerin etkilesim ve
isbirligi icinde olabilecekleri ortamlari hazirlamak ve intranet gibi bir bilgi paylasim

yerel kaynagini kurmaktir'®.

Bhatt, bilgi yonetimini kurumsal kimlik ve yetenegin olugmasini etkileyen 5
sathay1, organizasyonda bilginin iiretilmesi, onaylanmasi, yayimlanmasi, dagitilmasi ve

kullanilmasi olarak ayirmustir'”.

Odabas, teknolojik yenilikleri birimlerine uyarlamak isteyen ve degisimi kabul
edip yeniden yapilanma siirecine giren isletmelerin, bilgi yoOnetiminin tasarimi ve

uygulanmasi konusunda atmasi gereken adimlar su sekilde belirtmistir'®:

16 Maryam Alavi & Dorothy Leidner, “Knowledge Management and Knowledge Management Systems”,
MIS Quarterly, Vol.25, No.1, 2001, p. 113.
7 Bhatt, p.3.




e Altyapinin arastirilmasi ve analiz edilmesi
e Bilgi ve belge hizmetlerinin gézlemlenmesi ve degerlendirilmesi

e Bilgi tiretimi, kullanimi ve paylasimi konularinda gereksinimlerin tespit

edilmesi

e Personelin, olusturulacak olan yeni yapiya gore egitilmesi

e Organizasyonun degisime agik ve bilgi paylasim kiiltiirinli benimseyen bir
yaptya doniistiiriilmesi

e Kurumsal yapinin Ozelliklerine gore bilgi yoOnetimi altyapisinin
tasarlanmasi

¢ Bilgi yonetimi biriminin olusturulmasi ve sorumluluklarin belirlenmesi

¢ Bilgi yonetimi sisteminin olusturulmasi ve uygulanmasi

e Dogan ihtiyaclara gore sistemin gelistirilmesi

e Maliyet analizlerinin yapilmasi

1.2. STRATEJIK YONETIM VE BILGi TEKNOLOJILERI

Kogel’e gore organizasyonlar, resmi (bigimsel) ve gayriresmi (bi¢imsel
olmayan) olarak iki alt yapidan olugmaktadir. Bilingli olarak ve bir amag i¢in bir araya
getirilerek olusturulan gorevler, yetkiler, prosediirler yer aldigi iligkiler toplulugu
bicimsel yapiyr meydana getirir. “Her bi¢cimsel organizasyonun i¢inde bi¢imsel olmayan
organizasyon oldugu gibi, her bi¢imsel olmayan organizasyon da bigimsel
organizasyonun ¢alisma seklini etkileyecektir’®.” Olusturulmasi igin bir caba
harcanmayan, kendiliginden olusan iliskiler yapis1 da bi¢imsel olmayan yapiy1 meydana

getirir.

18 Odabas, s.8. ) .
¥ Tamer Kogel, “Isletme Yoneticiligi”, Istabul: Arikan Yayinevi, 2006, s.46.



Bigimsel yapilarda bireyler organizasyon i¢i ve organizasyon disi iliskiler
kurarlar. Planli olmayan, kiiltiirtin, fikirlerin, duygularin daha agir bastigi bu yapi

bigimsel olmayan yapiy1 olusturur®.

Yiicel & Erkut’a gére‘21;

“Bilisim teknolojilerinin organizasyona ve ¢alisanlara yaptigi etkiler
lizerine yapilmis arastirmalar incelendiginde, 1980'li yillarin basindan itibaren
bilisim teknolojilerinin agirlikli olarak verimlilik iizerindeki etkisinin incelendigi
goriilmektedir. Verimlilik ile birlikte organizasyona iliskin bir diger degisim ise is
siireglerinin yeniden tasarlanmasi ve buna bagli olarak c¢alisanin is yiikiiniin
azalmasi ve i tatmini iizerindeki etkilerin ve stresin incelendigi gorilmektedir.
Yapilan calismalarin sonuglarindan goriildiigli lizere bilisim teknolojileri,
organizasyonel yapiyi, calisanlari, calisanlarin kullandiklart sistemleri, is yapis

sekillerini, ¢iktilar1 ve i¢inde bulunulan ¢alisma ortamin etkilemektedir.

Grafikte yer alan bilgi ekonomisine gegiste, iletisimin kesintisiz
saglanabilmesine yonelik gelismeler, isletmeleri bu teknolojilere yatirnm yapmaya
yoneltmis ve bilgi ekonomisine gecis siirecini hizlandirmistir. Isletmeler degisen
rekabet sartlarinda kendilerine yer edinebilmek i¢in bilgi teknolojilerini de kullanarak
daha esnek davranabilmek ve fark yaratabilmek amaciyla hareket etmektedirler.
Ozellikle 1980°1i yillarda yapilan arastirmalar, isletmelerin stratejik bilgi teknolojileri

kullanimui iizerine olmusturzz.

0 Yiicel & Erkut, s 2.

2! Yiicel & Erkut, s 3.

2 Yilmaz Goksen & Fatma Yildirim, “Bilgi Teknolojilerinin Isletme Stratejileri ve Rekabet Avantaji
Uzerine Etkisi ve Karsilagtirmali Bir Alan Arastirmas1”, Review of Social, Economic & Business Studies
Vol.7, No.8, 2005, s.311.
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Orgtitsel 6grenme
Ag Dénemi

Mikro Dénemi

—/Elcktronik Bilgi
Islem Donemi

1960 1975 1980 1995 2010

Sanayi Ekonomisi Gegis Ekonomisi Bilgi Ekonomisi

Sekil 1.1: Bilgi Teknolojilerinde Yasanan Gelismeler

Kaynak: Yilmaz Goksen & Fatma Yildirim, “Bilgi Teknolojilerinin Isletme Stratejileri ve Rekabet
Avantaji Uzerine Etkisi ve Karsilastirmali Bir Alan Arastirmasi”, Review of Social, Economic &
Business Studies, VVol.7, No.8, 2005, s.310.

1950’11 yillardan itibaren bilgisayarin isletmelerde kullanilmaya baslanmasi ile

beraber bilgi islem dénemi, mikro dénemi ve ag donemi gelismistir®.
Bilgi islem Donemi:

Bilgisayar yazilim ve donanimi agirlikli olarak gegen bu donem yaklasik 20
yil devam etmistir. O donemde bilgisayarlar daha gelismis olmalarina ragmen yine ana
bilgisayarlarin kullanim agirligi azalmamistir. Teknolojinin de gelismesiyle beraber,
anabilgisayar sistemlerine talep azalmaya baslamamistir ve orta kademe yonetimin de
bilgisayar uygulamalarini kullanmaya yonelik ihtiyaglart bilgisayar endiistrisini yeni

arayislara sevk etmistir®®.
Mikro Donemi:

Teknolojinin gelismesi ve bilgisayarlarin  boyutunun kiiciilmesi sonucu

tablolama programlari, kelime islemciler, bilgisayar destekli tasarim vb. yazilimlar bu

2 Yilmaz Géksen & Fatma Yildirim, s.310. _
%4 Bahadir Akin, “L}ilisim Teknolojilerinin Evril}_qi ve Bilisim.Teknolojilerinin Cagdas Isletmelerde
Stratejik Yonetim Uzerine Etkileri”, Cukurova Universitesi [IBF Dergisi, Cilt.8, Say1.1, 1998, s.240.
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donemde bireysel kullanicilar arasinda yayilmistir. Bu donem &nceki donem gibi
calisanlarin yerini almasi seklinde degil, daha ¢ok c¢alisanlarin daha kabiliyetli
bilgisayarlar ve yazilimlar kullanmalarini saglayan donemdir. Intel firmasinin da

mikrogipleri gelistirmesi ve kullanima sunmasi bu dénem i¢indedir®.
Ag Donemi:

Artan otomasyon ve calisanlar arasinda bilgi aligverisini saglamada bilgisayar
aglarmin kurulmasi gerekliligi ortaya cikmistir. Isletme iginde, bilgi akisi, veri tabanlari
ve hizli iletisim kurulan aglar, ayn1 zamanda rakipler ve miisteriler ile bilgi aligverisi

saglamak amagcli kurulan aglar, bu donemi olusturur.

Kogel, stratejiyi “organizasyonlar etraflarin1 saran ¢evresel unsurlarin yarattig
belirsizligi (0zellikle degisken ortamlarda) azaltarak faaliyetlerini kontrol edilebilir bir
diizeyde yiriitmek, c¢evresel degismelerden organizasyonun olumsuz yonde
etkilenmesini onlemek isterler. Bunu saglayabilmek icin de ilgili ¢evresel unsurlarla
cesitli yollardan iliski kurarlar. Strateji olarak adlandirilan hangi g¢evresel unsurlarla

nasil ve ne zaman iliski kuracagi konusundaki kararlaridir” seklinde ifade etmistirZG.

Organizasyonlar ¢evrelerinde degisimlere uymaya calisirken, organizasyon ici
stratejiler, calisma alani se¢imi stratejileri, organizasyon arasi stratejiler olmak iizere {i¢

ayr yol secebilir’’. Tablo 1.2 de 6zetlenmistir;

%5 Akin, 5.241.
% Kogel, s.310.
" Kogel, s.311.
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Tablo 1.2

Organizasyonlarda Stratejiler

STRATEJILER ORNEKLER

Organizasyon Ici Dis etkileri azaltici 6nlemler

D1s cevredeki degisimleri azaltma

Kestirme

Kemer stkma
Calisma Alani Se¢imi Bagka faaliyet alanlarina giris
Organizasyonlar Arasi Dayanigmaya dayananlar:

Anlagma yapma
Ortak tesebbiis
Rekabete dayananlar:
Rekabeti esas alma

Kaynak: Tamer Kogel, “Isletme Yoneticiligi”, Istabul: Arikan Yayinevi, 2006, 5.312.

Ogiit, Giiles, & Akgemici, ileri bilisim teknolojilerini 6rgiitsel rekabet
giicliniin, uygulanan teknolojinin niteligine ve orgiitsel yap1 ve siireclerin 6zelliklerine
bagl olarak; isgiicli ve sermaye maliyetinin azaltilmasi, kalite ve esnekligin arttirilmasi
bicimlerinde gelistirilmesine katki saglayan teknolojiler olarak belirtmislerdir.
Isletmelerde ileri bilgi teknolojileri, rekabet agisindan stratejik ©nem tastyabilir,

bankalar da bu kategori igerisinde yer almaktadir®.

Stratejik yonetim, isletmenin gelecekteki hedeflerine ulasabilmesi amaciyla
olusturdugu stratejileri gelistirmesini, bu stratejilerin sonucunda hedeflerine ulasip
ulasmadiklarin1  gérmelerini  saglayan yonetim = siirecidir. Ozellikle web tabanli
uygulamalar, Internet {izerinden isletmelerin hedef kitlelerine ulasmasinda ¢ok 6nemli
bir yer almaktadir. Giiniimiiziin basarili isletmeleri web tabanli teknolojileri kullanarak
stratejik adimlar atabilen isletmelerdir. Bilgi teknolojilerindeki gelismelerle beraber

isletmeler yenilikleri kullanma imkan1 bulurken ayn1 zamanda diger isletmelerle rekabet

% Adem (")giit,"Kﬁrsat Giiles, Tahir Akgemici, “Post-Endiistriyel Is Diinyasinda leri Bilisim Teknolojileri
Kullanimimin Orgiitsel, Sektorel Ve Stratejik Sinerji Uretimine Etkileri”, Selguk Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisti Dergisi, Say1.13, 2005, s.306.
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edebilmek icin teknolojiyi yakindan takip etmelidir. Stratejik yoOnetimde, ihtiyag
duyulan yenikleri bilgi teknolojileri birkac sekilde saglayabilir®.

Goksen & Yildirim’a géreso;

e Bilisim sistemleri uzun zamandir rekabet¢i bir silah  olarak

tanimlanmaktadir.

e Bilgi teknolojileri isletme ve is ortaklarini etkin ve verimli bir sekilde

birbirine baglar.

e Bilgi teknolojileri maliyetlerin azalmasini saglar. Fiyatlandirmada yenilik,

stratejik avantaj elde etme konusunda stiriikleyici bir giictiir.

e Bilgi teknolojileri iirlinler, pazarlar, rakipler ve c¢evresel degisimler

hakkinda bilgiler toplayarak ve analizler yaparak rekabet¢i zeka saglar.

Organizasyona stratejik avantaj kazandirmak amaciyla kullanilan ve rekabet
ortaminda organizasyonu destekleyici bilgisayar sistemleri stratejik bilisim sistemleri

olarak adlandirilir.

1980 yilindan baglayarak teknolojide yasanan gelismeler, iletisimin maliyetinin
diismesi ve teknolojik yeniliklerin de hizla yayilmas: finansal piyasalarin da kesintisiz
islem yapabilmesini saglamistir. Gelismeler sonucu, teknolojinin maliyetlerinin de hizla

diiserek yayilmasi, toplumlar da toplumlari birbirine daha yaklagtirmustir®:,

Unlii ekonomist ve teorisyen Peter Drucker, modern ekonomi tarihini bes ¢aga

ayirmaktadir.

Her cag1 tek bir diizenleyici ilke ile tanimlamakta, o cagdaki basarili ticari
kuruluglarin verimliligini nasil orgiitlediklerine bakmaktadir. Drucker her c¢agn,

yaklagik 40 yil stirdiiglinii ve bir dnceki donemi anlamay1 saglayacak bir igerige sahip

%9 Goksen & Yildirim, ss. 312-313.

% Goksen & Yildirim, s.313
3'Ali Eleren, Yilmaz Akyiiz, “Degisim Siirecinde Uretim Sistemlerinde Ortaya Cikan Yeni Global
Boyutlar ve Finansal Etkileri”, Afyon Kocatepe Universitesi, I.I.B.F. Dergisi, Cilt.5, Say1.2, 2002, s.39.
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oldugunu séylemektedir. Drucker, 1995 yilinda enformasyon ¢aginin bittigini ve artik is

yasamini ve verimliligi diizenleyen ilkenin farkli bir caga gectigini st')ylemektedir32.

1995 yilindan itibaren Internetin hizla yayilmasi ile 2035 civarinda bitecek bu

cagin diizenleyici ilkesi “Giiven Aglar1” olacaktir.

1875 1915 195

A

1995 2035

Endiistriyel
Uretim

Kitle
Pazarlan

Sekil 1.2: Peter Drucker’e Gore Modern Ekonomi Tarihinin Bes Cagi

Kaynak: Selda Ene, “Internet Uzerinden Alisveriste Tiiketici Davramslarim Etkileyen Faktorler:
Giidiileme Uzerine Bir Uygulama”, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Uriin Yonetimi ve

Pazarlama Bilim Dali, Yaymlanmamis Doktora Tezi, 2007, s.127.

Internetin ~ yayginlasmasi, bilgisayarlarmn  kullanim alanlarinin  artmast,
hayatimiza giren yeniliklerin sayisin1 arttirmigtir. internet ile beraber elektronik
ticaretinde gelismesi, isletmelerin sanal ortamda yer alarak stratejilerini olusturmalari,
yeni pazarlara girmeleri, miisteri davraniglarim Internet {izerinden takip etmeleri gibi

yeni konular giindeme gelmistir33.

1.3. INTERNETIN GELiSiMi

Diinyada ilk paket anahtarmali a3, 1969 yilinda ABD Savunma Bakanligi'nda
ARPANet'in kurulmast ile baglamigtir. Daha sonra, ayni ag tizerinde gelistirilen TCP/IP
(Transmission Control Protocol/Internet Protocol) protokolii, 1983 yilindan itibaren
kullanilmaya baslanmistir. Ik Internet omurga aginin olusturulmasi ise 1986 yilinda
NSFNet (National Science Foundation — Ulusal Bilim Vakfi) tarafindan
gerceklestirilmistir. Bu gelismelerden sonra Internet 1989 yilinda halka acik hale

%2 Selda Ene, “internet Uzerinden Aligveriste Tiiketici Davranislarim Etkileyen Faktorler: Giidiileme
Uzerine Bir Uygulama”, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Uriin Yonetimi ve Pazarlama
Bilim Dali, Yaymlanmamis Doktora Tezi, 2007, s.126.

% Ene, 5.127.
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gelmistir. 1990 Haziran ayinda ABD, Avrupa, Japonya ve Pasifik iilkelerinde ticari ve
hiikiimet isletimindeki omurgalar olusturulmus, TCP/IP protokolii ve Internet 19901

yillardan itibaren biiyiik bir h1z kazanarak, 1991 yilindan itibaren gelisimi baslamstir.

1990’larin ikinci yarisindan itibaren, Internet hizla bugiinkii gériiniimiine
kavusmaya basladi. E-posta islevi, bircok 0Ozellige sahip e-posta okuyucularla
gelistirildi. 1994°te iki iiniversite 0grencisi tarafindan ilk arama motoru olan Yahoo
gelistirildi. 1998°de ise Google arama motoru gelistirildi. Internet’te ticaret, bankacilik
faaliyet gdstermeye basladi. Arama motorlarin sayisimin artmasiyla internet’te arama

yapmak ve bilgiye ulasmak ¢ok daha kolay hale geldi.

Baykal’a gore Tiirkiye’de Internet tarihi, 1986-1993 yillar1 arasinda internet
oncesi akademik aglar dénemi, 1993-1995 yillar1 arasinda akademik ag olarak Internet
donemi, 1996-2002 yillar1 arasi Internet Servis Saglayicilar donemi, 2002’den

giiniimiize ise internet krizi ve sonras1 dénemi olarak ayrilabilir®®,

Tiirkiye’de ilk bilgisayar agi, 1986 yilinda tiniversitelerin Onciiliigiinde,
TUVAKA (Tiirkiye Universiteler ve Arastirma Kurumlar1 Agi) adiyla kurulmus ve onu
takiben ODTU ve TUBITAK ortak projesiyle TR-NET baslatilmistir. Universitelerin
baglandig1 bu ag yetersiz kalmasi sebebiyle TURNET devreye alinarak daha hizli bir
Internet ag1 olusturulmustur. Internetin gelismesi sonucunda Tiirkiye’de de bir ¢ok

servis saglayici hizmete girmistir35

Tiirkiye’de Internet, servis saglayicilarin gelismesiyle beraber kurumsal ve
bireysel olarak hizla yayilmistir. Tiirkiye, Eyliil 2009 tarihi itibariyle Avrupa’nin en ¢ok

Internet kullanicisina sahip yedinci iilkesidir.

% Nazife Baykal, “Bilgisayar Aglari”, Ankara: SAS Bilisim Yayinlari, 2005, s.73.
% Baykal, 5.73.
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Sekil 1.3: Avrupa’da Internet Kullanic1 Sayis1 En Yiiksek 10 Ulke (Eyliil 2009)
Kaynak: World Internet Statistics, http:// www.internetworldstats.com, 10.10.2009

Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan 2009 yili Nisan ay1 icerisinde
gerceklestirilen Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi sonuglarina
gdre hanelerin % 30’u Internet erisimine sahiptir. Internet erisimi olmayan hanelerin %
30,1’i evden Internete baglanmama nedeni olarak Internet kullanimina ihtiyag
duymadiklarin1 belirtmiglerdir. ADSL % 85,6 ile Tiirkiye’de kullanilan en yaygin

Internet baglant: tiirtidiir®.

3 TUIK, http:// www.tuik.gov.tr, 02.12.2009

17


http://www.tuik.gov.tr/

% Temel gostergeler, 2007 - 2009
0
50
40 -
30 4
20 4
10 -
O ] - - " . 1 -, - :
internet erisimi olan hane 16 - 74 yas grubu bireylerde 16 - 74 yas grubu bireylerde
orani bilgisayar kullanim orani internet kullanim orani
| =2007 () 2008 () 02009 |

Sekil 1.4: Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi

Kaynak: TUIK, http:// www.tuik.gov.tr, 02.12.2009

Kare — Silver Internet iizerinden yapilan ticaretin gelisimini, 1998°de

uluslararasi 38 calismay1 inceleyerek bes safthada tan1mlam1§t1r37.

1993- 1996 Arasi 1. Dénem: Bu dénem Internetin medyanm, bireylerin,
isletmelerin dikkatini ¢cekmeye basladigi doénemdir. Internete baglanma orani heniiz

diisiik seviyededir.

1996- 1998 Arasi 2. Donem: Isletmelerin Interneti ve elektronik alisverisi

kesfettikleri ve yatirim yapmaya bagladiklar1 donemdir.

1998- 2001 Arast 3. Donem: Bu donemde oOzellikle interaktif servislerin
gelismesi, kisisel bilgisayarlarin ucuzlayip daha erisebilir hale gelmesi bu donemde

gerceklesmistir. Internet yayginlasma ve evlere girmesi hizlanmigtir.

%" Eric Chi-Chung Shiu, John Dawson, “Cross-national Consumer Segmentation of Internet Shopping for
Britain and Taiwan”, The Service Industries Journal , Vol.2, No.1, 2002, p.150.
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2001- 2005 Arasi 4. Dénem: Ozellikle ag kapasitelerinin artirimi, Internete
erisimin ucuzlamasi, Internet kullanimini hizla artarak web servislerinin daha yogun

kullanildig1 donemdir.

2005 ve Sonrasit 5. Donem: Ses, goriintli, veri transferlerinin gelistirilen
teknolojiler sayesinde kolaylasmasi, elektronik ticaretin hacminin, yeni elektronik

pazarlama teknikleriyle beraber arttirilmasi bu donemde artis gosterecektir.

Elektronik ticaretin gelisiminde, Internetin gelisimini takiben, yasal altyapimin
olusturulmasi, ticari altyapinin olusturulmasi, bilgisayar ve telekomiinikasyon

altyapisinin olusturulmasi ve kiiltiirel altyapinin olusturulmas da gerekmektedir.

Kiiltiirel Ticari
Altyap1 Altyapi

E-Ticaretin
Biiyiimesi

Bilgisayar ve Yasal
Telekomiinikasyon Altyapi
Altyapisi

Sekil 1.5: E-Ticaretin Gelisimini Etkileyen Faktorler

Kaynak: Selda Ene, “Internet Uzerinden Alisveriste Tiiketici Davranislarim Etkileyen Faktorler:
Giidiileme Uzerine Bir Uygulama”, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Uriin Yonetimi ve

Pazarlama Bilim Dali, Yaymlanmamis Doktora Tezi, 2007, s.129.

% Ene, 5.128.
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1.4. BILGi TEKNOLOJILERINDEKI YENILIKLER VE BANKACILIK

Ticari bankalarda kullanilan teknolojik yeniliklerin boyutlari, bankalarinin
igyapisinin ¢evresel degisimler ve teknolojik gelismeler ile nasil sekillendigini kapsar.
Yapilan ¢alismalar, banka yoneticilerinin yeniliklerin ortaya ¢ikmasindaki roliiniin ¢ok
az oldugunu ancak yeniliklerin organizasyon i¢inde adaptasyonunda Onemli rol

aldiklarini ortaya koymustur39.

Bankalarin teknolojik yenilikle ilk tanigmasi 1846 yilinda telgrafin New York
ile bolgesel hisse senedi piyasalar1 arasindaki fiyat farklarini azaltmasiyla baslamistir.
1866 yilinda Atlantik Okyanusu’ndan gegcirilen kablo sayesinde New York ve Londra
arasinda iletisim saglanmig, bu iki sehir arasinda menkul kiymet ticaretinin siiresi 1
giine diismiistiir. Bu kullanilmaya baslanan iletisim teknolojisi, cografi olarak birbirinde
uzak konumlar arasi fiyat farkliliklarinin diismesine sebep olmustur. Telgraf ve
telefonun hizla yayilmasi, pazarlar arasi fiyat bilgilerinin hizla yayilmasma ve fiyat

farkliklarinin diismesine sebep olmustur®.

Tablo 1.2 ticari bankacilikta servis ve operasyonel seviyesindeki buluslarin
gelisimini gostermektedir. Iletisim kanallarindaki buluslar ile uzak mesafelerdeki
pazarlarda fiyat farklar1 diismiistiir. Daha sonralari standart servislerin olusmasi

saglanmis ve gelismelerinde etkisiyle yeni servis kanallart hizmete sunulmustur“.

% Bernardo Batiz-Lazo, Douglas Wood, “Information Technology Innovations And Commercial
Banking: A Review And Appraisal From An Historical Perspective”, www.electronicmarkets.org, 2001,
Vol.12, No.3, 2001, p.4.

% Kenneth D. Garbade, William L. Silber, Technology, “Communications and the Performance of
Financial Markets: 1840-1975”, Journal of Finance, Vol.33, No.3, 1978, p.820.

* Batiz-Lazo & Wood, p.2.
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Tablo 1.3
Organizasyonlarda Teknoloji Kullanimi (1846-1995)

Ik Adaptasyon | Uygulamalar Ortaya ¢ikis Yayihim
(1846-1945) (1945-1968) (1968-1980) (1980-1995)
Servis Pazardaki fiyat | Standart ATM Sigorta, ipotekli
kanallarindaki | farklar servislerin konut finansman
buluslar azalmustir baglamasi sistemleri
Operasyonel Sube ve Insan giiciiile | Yapilan Yeni kanallarin
Buluslar merkez yapilan islerin | islemlerin ortaya ¢ikist
arasinda azaltilmasi otomasyonu EFT POS,
iletigimin telefon, internet
artmast

Kaynak: Bernardo Batiz-Lazo, Douglas Wood, “Information Technology Innovations And Commercial
Banking: A Review And Appraisal From An Historical Perspective”, www.electronicmarkets.org, 2001,
Vol.12, No.3, 2001, p.3.

Iletisim teknolojilerindeki bu ilk gelismeler organizasyonlar arasi saglanan ilk

iletisim metotlar1, bankalar ve miisterileri arasinda saglanamamustir.

Bankalarin miisterileri ve yapilan islemlerin sayilar1 ve hacimleri arttikga, bir
siire sonra ¢ok fazla kagit yiikii altina girmislerdir. Personel ve sube giderlerinin de

artmastyla, tim giderlerin yaklasik %80’nini olusturdugu gérﬁlmﬁst[ir42.

Bankalarin  verdikleri servislerin de8isime ugramasi, bilgisayarlarin
kullanilmaya baslamasiyla olmustur. 1950 ve 1960’larin sonlar1 arasinda sayilabilecek
bu donemde bilgisayar kullanimi hiz kazanmis, bircok banka o donemde bilgisayar ile
ilgili altyapilarii hazirlamistir. O donemlerde bilgisayar iireticileri IBM, Xerox ve
Burroughs (Unisys) ©6ne ¢ikmistir. Ancak en biiylik problem bilgisayarlarin kullanacagi
yazilimlarin olmamasidir. Bu sebeple bilgisayarlarin kullanimi ancak {ireticilerin

yazilimlar1 da gelistirmesiyle daha yogunla$m1$t1r43.

Bankalar subeleri araciligi ile miisteri taleplerini karsilamaya calisirken, arka
planda ise bilgisayar teknolojilerini kullanmaya baslamiglardir. Ancak esas

ihtiyaclardan bir tanesi de sube bazinda da miisterilerin ve servislerin bilgisayar

*2 Sezer Korkmaz, Yasemin E. Gévdeli, “Tiirk Bankacihinda Alternatif Dagitim Kanallari ve Uriinleri
ile Bunlarin Gelisiminde ve Pazarlanmasinda Egitimin Onemi”, s.2,
http://www.esef.gazi.edu.tr/html/yayinlar/15_pdf/15-a.pdf

3 Batiz-Lazo & Wood, p.8.
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teknolojileri ile sunulmasidir. Artan miisteri talebini ve islem adetlerini karsilamaya
yonelik yenilikler ortaya ¢iksa da, bilgisayarlarin daha yaygin kullanilmaya
baslanmasiyla servis standartlari olusturulmaya baglanmistir. Finansal islemlerin de
artmasiyla veri tabani yonetim sistemleri gelistirilmeye baslanmistir. Daha sonralari
bankalarin yogun bilgisayar yatirimlari olmus ve bilgisayarda ilk banka-miisteri arasi
islemler gergeklesmeye baslamistir. Bankalar arasinda yeni bir rekabet, o dénemlerde

yogun teknoloji yatirrmlarinin baglamastyla olusmustur™.

Bankalarda yasanan teknolojik gelismeler, telekomiinikasyon teknolojilerinde
yasanan gelismeler ile de hizlanmigtir. 1968 ile 1980 arasi bankalar, bilgisayar
kullanimi1 ile maliyetleri diisiirmek ve yazilimlar ile de yogun finansal islemleri kisa
siirede tamamlamak amaciyla bilgisayar ve yazilim tireticilerinden en ¢ok satin almay1
yapan organizasyonlar olmuslardir. Daha sonrasinda ise subeler ve merkez ofis arasinda
veri hatlart ile iletisim saglanmig ve tiim subeler merkez ofise baglanarak tam
otomasyona geg¢is asamalar1 baslamistir. Bu teknolojik yenilikler sayesinde, daha 6nce
sadece hesaplarin bulundugu subeden islem yapabilen miisteriler, herhangi bir subeden

istedikleri islemi yapabilme yetenegine kavusmustur®.

Miisterinin hesabindan nakit ¢ekmesini saglayan sistemler (Cash Dispensers)
ilk kez 1967°de Ingiltere’de Barclays Bank tarafindan kullanima sunulmustur. Delikli
kartlar esasina dayanan bu sistemi daha sonra Fransa, Isve¢ ve Isvicre’de ki bankalar
kullanmaya baglamistir. Bu sistem teknolojinin de gelismesiyle zaman i¢inde daha da
geliserek para ¢ekmenin yani sira, para yatirma, baska hesaba havale yapma, hesap

bakiyesi 6grenme gibi diger bankacilik islemlerini de yapabilir hale getirilmistir46.

1968 yilinda modern anlamda ilk igleyen ATM Don Wetzel tarafindan 1968
yilinda gelistirilmesine ragmen, ilk ATM Luther George Simjian tarafindan 1939
yilinda icat edilmistir. 1969 yilinda New York Chemical Bank tarafindan ilk ATM
kullanilmaya baslanmis ve 1987 yilinda NCR ATM sistemini kuran ilk firma olmustur.
Banka kartlarinin da icadi 1968 yilinda olmustur. Bankalar miisterine 1980°1i yillarda

* Batiz-Lazo & Wood, p.9.
** Batiz-Lazo & Wood, p.13.
*® Korkmaz & Govdel, s.2.
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yerel programlar ile banka kartlarin1 sunarken, 1990’11 yillarda kullanimi hizla

artmlstlr47 .

1894 yilinda ise Amerika Birlesik Devletleri’nde Hot Credit Letter sirketi
tarafindan ilk kredi karti kullanima sunulmustur. Diners Club, Amerikan Express ve
Cartes Blache isimli firmalar slip ¢ekme yOntemiyle bor¢landirma esasina dayanan ilk
modern kredi kartlarin1 1950 yilinda piyasaya sunmuslardir. 1960’tan itibaren Bank Of
America’nin piyasaya cikarttigi ve Visa ismini alan kredi karti, ABD’de piyasaya hakim
olmaya baglamistir. Bu tarihten itibaren iilke sinirlarin1 asan kredi kart1 kullanimi, 1966

yilinda ingiltere’de Barclays Bank ilk kredi kartini gikartmugtir®.

Ilerleyen yillarda bankalar aras1 ATM yatirimlarinda rekabet olmustur. ATM
cihazlarmin tiretiminin belli bagh firmalar tarafindan yapiliyor olmasi, bankalarin bu

firmalarla stratejik igbirlikleri yapmalarina sebep olmustur.

Bilgisayarlarin da gelismesiyle banka yoneticilerine raporlama, izleme ve
operasyonel sliregleri izleme yetene§i kazandiran yoOnetim bilisim sistemlerinin
adaptasyon siireci baslamistir. Bu donemlerde bilgi teknolojilerinde yenilikler ayni

zamanda telekomiinikasyon alaninda da ilerlemistir.

Biiylik miktarlarda yapilan islemler sebebiyle islemlerin yogunlugunun
artmasi, teknolojik gelismelerinde yardimiyla daha giivenli hale getirilmistir. Bankalar
arasinda yapilan islemlerin benzersiz bir sekilde artmasimi destekleyecek bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki yenilikleri de kullanmak bankalar i¢in zorunluluk haline
gelmistir.  Ilerleyen  zamanlarda  bankalar  birebir iliskiler ile yiiriiyen
organizasyonlardan, kisisel bilgisayarlarinda kullanilmaya baglamasiyla teknolojin en
yogun kullanildig1r organizasyonlar haline doniismiistiir. Bunu takiben miisterilere

yonelik teknolojik yenilikler ortaya ¢ikmaya baslamig, miisteriler ile her noktada

* Ferudun Kaya, “Tiirkiye’de Kredi Kart: Uygulamas1”, Tiirkiye Bankalar Birligi, Yaym no: 263, s.15.
48

Kaya, s.10.
* Batiz-Lazo & Wood, p.17.
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iletisim kurmaya baglamiglardir. Kisisel bilgisayarlarin tiiketiciler tarafinda erisilebilir

olmas1 bankalar1 yeni stratejiler gelistirmeye yéneltmistirso.

Bankalar, artik birebir miisteriler ile ilgilenen c¢alisanlar yerine misteri
bilgilerinin  tutuldugu veri tabanlarindan islem yapmaya Dbaslamis, bilgi
teknolojilerindeki yeniliklerde yararlandik¢a, bu alanda yatirirm yapmaya devam
etmiglerdir. 1950’lerde yogun olarak subelere yatirirm yapan bankalar igin, iletisim
teknolojilerin ilerlemesi kisisel bilgisayarlarin evlere girmeye baslamasi, ISDN,
elektronik veri degisimi (EDI), EFTPOS, akilli kartlar gibi sistemlerin devreye girmesi
ile subelerin 6nemini azaltmistir. Yeni dagitim kanallarinin ortaya ¢ikmasi, hem
miisterilere ulagsmada kolaylik saglamis hem de islemlerin maliyeti onemli Ol¢iide

azaltmistir.

Bankacilikta alternatif dagitim kanallari, elektronik kanallar ile bireysel ve
kurumsal miisterilere bankacilik mal, hizmetlerinin ve servislerinin saglanmasi

demektir®?.

Microsoft, Intuit ve CheckFree firmalar1 1997 yilinda Open Financial
Exchange (OFX) sistemini sunmuglardir. Finansal kuruluslar ile Quiken ve Microsoft
Money yazilimlarini kullanan kullanicilar arasinda giivenli iletisimi saglamaktadir. OFX
ayrica donanim bagimsiz oldugundan finansal kuruluslar tarafinda kullanim1 daha tesvik

edici olmugtur®®.

Plastik kartlarda zamanla gelismis ve akilli kartlar ve elektronik ciizdanlar
ortaya c¢ikmis ve 1997 yilinda standartlar olusturulmustur. Onceden &de sistemiyle
calisan, belirlenen miktarda limiti olan bu tiir kartlar Cybercash, Digicah, Ecash,
Mondex, Netbill, Netcash, Visacash gibi ¢esitli isimlerle piyasaya ¢ikmistir. Ayrica
Internet iizerinden yapilan alisverislerde kullanilmak iizere Ingiltere’den National
Westminster Bank tarafindan gelistirilen ve sonrada MasterCard firmasina satilan

Mondex kullanimi hizli bir sekilde yayilmistir. Akilli kartlar ise iizerindeki cipte

%0 A Batiz-Lazo & Wood, p.18.

5! Hatice Bigen Yilmaz, “Bilgi ve Iletisim Teknolojilerindeki Gelismelerin Bankacilik Islemleri Uzerine
Etkileri. Paradoks, Ekonomi”, Sosyoloji ve Politika Dergisi, Cilt.2, Say1.2, 2006, s.9.

%2 OFX, http://www.ofx.net, 25.11.2009
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saklanan bilgilerin giivenliginin saglanmast ve ¢ipin igerisinde daha fazla bilgi

saklanabilmesi i¢in yapilan c¢alismalardan sonra tiim diinyada kullanmaya

baslanm1$t1r53.

Tablo 1.4’te gosterildigi lizere, Damanpour, Wischnevsky, & Gopalakrishnan
(2003) yaptiklar1 arastirmada ABD’de subeden yapilan islemlerin maliyetini $1,07 ve
Internet bankaciligi iizerinden yapilan islemin maliyeti $0,02 seviyesi olarak
belirtmislerdir. Maliyetin yiiksek olmasina karsin en giivenli dagitim kanalinin sube
bankaciligi oldugu goziikmektedir. Ancak cografik olarak smirsiz olan Internet

bankaciliginin da, yeni finansal iirlinlerin pazarlanmasi agisindan biiyiik avantaj1 vardir.

Tablo 1.4

Ticari Bankacilikta Alternatif Dagitim Kanallarinin Karsilastirilmasi

Yiiz yiize Telefon ATM Internet
Bankacihik Bankacihigi Bankacihig
Cofrafik olarak oz, parsgekame
Miisteriye Cografik olarak sinirsiz ancak ATM ile yapilan > bata ¢ex
2 . . ve yatirma haricinde
Erisim stnurlt yapilabilen islemler de kisitlt L0
: tiim iglemler
islemler sinurlt 1
yapilabiliyor
Islemlerin
Maliyeti $1,07 $0,54 $0,27 $0,02
Miisterilere Miisteriye uygun
uygun dirtinlerin | Sinirh Sinirlt Stnurlt iirtinler web sitesi
onerilmesi aracilig ile iletiliyor
Miisterinin Diisiik Yiksek Orta Yiksek
Erigim Miisteri subeye Miisteri telefon ile | Yakin bir ATM Miisteri bilgisayar
Rahathig: gitmek zorunda bankaya erigebilir | kullanilabilir ile erigebilir
islemlerin Yiiksek Orta Orta
éﬁvenligi Yiiksek Telefonda sifre ile | Kartin ¢alinma Sifrenin ¢alinma
islem yapiliyor ihtimali var ihtimali var

Kaynak: Shanthi Gopalakrishnan, J. Daniel Wischnevsky & Fariborz Damanpour, “A Multilevel
Analysis of Factors Influencing The Adoption of Internet Banking”, IEEE Transactions on Engineering

Management, Vol.50, No.4, 2003, p.418.

>3 Ayse Necef Yereli, “E-Bankacilik ve Tiirkiye Uygulamasi”, Celal Bayar Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Yaymlanmamis Doktora Tezi, 2002, s.43.
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Tiirkiye’de ise islemlerin maliyeti ABD’ye gore daha yliksektir. Bankalarin
alternatif dagitim kanallar1 gelistirmesinde yazilim saglayan, yurtdisinda odiiller
kazanan ve IBM ile ortak olan Pozitron firmasinin verdigi bilgiye gore Tiirkiye’de ki
dagitim kanallarinin maliyeti Tablo 1.5’te verilmistir. Tiirkiye’de 6zellikle subelerden
yapilan islemlerin maliyeti ile internet {izerinden yapilan islemlerin maliyeti arasinda
cok biiyiik fark gozlenmektedir. Bankalar bu sebeple miisterilerini elektronik dagitim

kanallarin1 kullanmaya tesvik etmektedirler.

Tablo 1.5
Islemlerin Maliyetinin Karsilastiriimasi
Sube Telefon Bankaciligi | ATM Internet Mobil
Islemlerin
Maliyeti $2,10 $0,90 $0,45 $0,10 >0.02%

Kaynak: IBM, http://www.ibm.com, 02.01.2010

Yeni dagitim kanallariin gelistirilmesi, miisterilerinde bankalar1 kullanma
aligkanliklarimi degistirmesiyle daha da gelisebilecektir. Tablo 1.6’da gdsterilen
teknolojik yeniliklerin bankalar tarafindan kullanilmaya baglanmasi, miisterilere bircok
kanal sunarken ayni zamanda bankalar arasi rekabetinde artmasina sebep olmustur
Internet iizerinden hizmet vermeye baslayan ilk banka Amerika Birlesik Devletleri'nde

bulunan Security First Network Bank olmustur®.

> Batiz-Lazo & Wood, p.19.
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Tablo 1.6

Ticari Bankacilikta Onemli Teknolojik Yenilikler (1979-2001)

Y1l Yenilik Ozellikler Katiim
Subeye gitme . .
Telefon Bankacilig zorunlulugu birgok Banl,(alar lein yent
1979-1985 . . . servis kanal1 ortaya
(ABD-Ingiltere) islem i¢in ortadan kst
kalkmigtir ¢ SUr.
Mondex Kartlari o Akilli kartlar ortaya
1988-1996 (ingiltere) Cipli banka karti crkmustir,
1989-1998 Digi Cash Deglslm_blrlml olarak Ode.mﬁz s1§temler1nde
elektronik para yeni bir yontem
Teknolojinin
- Internet iizerinden gelismesiyle
1995-2001 Security First Network hizmet veren ilk arac1 | miisterilere ulagsmada
Bank (ABD) X -
kurum ve hizmette yeni bir
kanal

Kaynak: Bernardo Batiz-Lazo, Douglas Wood, “Information Technology Innovations And Commercial
Banking: A Review And Appraisal From An Historical Perspective”, www.electronicmarkets.org, 2001,
Vol.12, No.3, 2001, p.31.

Son doénemlerde tartisilmaya baslanan finansal aracilarin tamamen sanal

ortamda bulunmasidir.

Bankalar teknolojik gelismeleri takip eden en biiylik organizasyonlar i¢inde yer
aldiklarindan, teknolojiye onemli Ol¢iide kaynak aktarirlar ve bu sayede alternatif
dagitim kanallar1 ile hizmet vermeye baslamalari, bu kanallardan yapilan islemlerin
maliyetinin, subelerden yapilan islemlerin maliyetinden daha disiikk oldugundan,
giderlerini de azaltmaktadirlar. Bankalarin misterilerine daha iyi hizmet verebilmek,
subedeki personel sayisin1 azaltabilmek amaciyla alternatif dagitim kanallarini daha
yaygin ve genis Kkitlelere yaymasi gerekir. Miisterileri elektronik kanallara
yonlendirmek ve birden fazla elektronik kanal segenegini hizmete sokarak, miisterinin

kendi profiline uygun kanali segerek hizmet almasini saglamak gerekmektedir™.

Ticari bankacilikta yeni teknolojilerin kullanimi, Internet ve iletisim

teknolojilerinde gelisme ile birlikte artmistir. Bankalar igin internetin getirdigi en biiyiik

fayda, islemlerin maliyetindeki diisiistiir. Ancak bu teknolojileri uygulamak igin

% Yilmaz, s.5.

27


http://www.electronicmarkets.org/

olusturulan teknolojik altyapinin maliyeti ¢ok yiiksektir. Bu yatirim geri ddemesini
hizlandirmak i¢in daha fazla islemin bu kanallar tizerinden yapilmasi gerekir. Elektronik
bankaciligin ilerlemesi, ATM kullanimdan itibaren banka subelerinin i¢cinde bulundugu
degisim siirecini de hizlandirmistir. Miisteriler artik sube yerine ATM’de islemlerini
yaparken, diger ihtiyaclari igin (kredi ihtiyaglari, emeklilik vb.) banka subelerindeki
uzmanlardan yardim almaktadirlar. Bankalar veznedar ihtiyaglarin1 makineler yoluyla
¢ozmiis olsalar bile, diger finansal servislerin satilmasinda subelerde daha iyi egitimli,

teknolojiyi ¢ok iyi kullanan insan giiciine ihtiyag duymaktadlrlarSG.

Glinlimiizde finans sektoriinii etkileyen en 6onemli unsurlar kiiresellesme akimi
ve teknolojide yasanan siirekli gelismelerdir. Bu unsurlar finans sektoriinde hig
bilinmeyen bir degisimin yasanmasina yol agmistir. Piyasalarin serbestlesmesi diinyay1
tek bir piyasa olgusuna dogru itmektedir. Kiiresellesme ile beraber finansal kurumlarda
da rekabet artis1 ve kar oranlarinda belirgin azalmalar ortaya ¢ikmustir. iletisim alaninda
yasanan gelismelerle, bankalar ve kurumsal yatirimcilar, diinyanin biitiin piyasalarinda
gercek zamanli alim-satim yapabilme olanagini saglamislardir. Bilgi teknolojileri
alaninda gelisen ofis dis1 islemler sayesinde 6zellikle bireysel bankacilik alaninda banka

subeleri gibi geleneksel dagitim kanallarinin islevleri goreceli olarak azalmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler finans kuruluslarinin
verimliliklerini arttirmaya, risk yonetim sistemlerini gelistirmeye ve karliliklarini
arttirmaya, daha akilli sistemler kullanmaya yoneltmis ve 6zellikle pazarlama alaninda,
finansal kuruluslarin pazarlama stratejilerini, miisteri iliskileri yonetimini daha da

gelistirmelerini sebep olmustur®’.
Bilgi teknolojilerindeki gelismeler sonucu;

e Kagida dayali islemlerin otomatik bilgi yonetim sistemleri (veri toplama,
saklamasint saglayan sistemler) sayesinde azaltilarak maliyetlerin

diistirilmesi,

% Costas Lapavitsas, Paulo L.Dos Santos, “Globalization and Contemporary Banking: On the Impact of
New Technology”, Contributions to Political Economy, Vol.27, 2008, p.39.
> Yereli, 5.56.
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e Tiiketicinin banka {riinlerine daha az maliyetli alternatif kanallarla

ulagmasi saglanmustir.

Genelde teknolojinin gelisiminde dogrudan bir etkileri bulunmayan bankalar,
gelisen teknolojiyi iiretim ve dagitim kanallarinda kullanarak bir takim firsatlardan da

yararlanmaktadlrlarSB;

¢ Yapilan islem basina maliyet belirgin olarak azaltilabilmektedir.

e Islem basma diisen maliyetin yan1 sira sube dis1 bankaciligin gelismesi ile

maliyeti diisiik subesiz bankacilik ortaya ¢ikar

e Diinya piyasalarinda yapilan gergek zamanli iglemler ile bankalarin pazar

paylar1 kolaylikla artabilmektedir.

e Miisterilerin ihtiyaclar1 ve aligkanliklarina dayanan, miisteriye 0Ozel

bankacilik yapabilmek miimkiin olacaktir.

Parasiz, bilgi teknolojilerindeki gelismelerin bankacilik sektoriine her agidan
olumlu etkisi oldugunu, Ozellikle bu gelismeler bankacilik sektoriindeki degisimleri

harekete geciren gili¢lerden biri oldugunun diislintilmesi gerektigini belirtmistir*®,

Sekil 1.6’da gosterildigi lizere, bankacilik sektoriinlin cesitli degiskenlerin
etkisi altindadir ve bunun sonucunda teknolojik yenilikleri kullanarak olusan degisimin
kagimilmaz oldugunu goriilmiistiir. Ozellikle teknolojik yeniliklerin hizla gelismesi ve
misteriler tarafindan talep edilmesi bankalarin teknolojinin yakin takipgisi olmalarinin
sebeplerinden biridir. Degisen ekonomik ve sosyal g¢evre ile beraber, politik ve
teknolojik ¢evrenin de degisim i¢inde olmasi, rekabet ve miisteri taleplerinin baskisi

altinda bulunan bankalarin hizmetlerini gelistirmelerinde 6nemli faktorler arasindadir®.

% {lker Parasiz, “Para, Banka ve Finansal Piyasalar”, Istanbul: Ezki Kitap Evi, 2005, s.244.

% Parasiz, s.244.
% Chanaka Jayawardhena, Paul Foley, “Changes In The Banking Sector — The Case of Internet Banking
in The UK”, Internet Research , Vol.10, No.1, 2000, p.20.
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Sekil 1.6: Bankacilik Hizmetlerini Etkileyen Degiskenler

Kaynak: Chanaka Jayawardhena, Paul Foley, “Changes In The Banking Sector — The Case of Internet
Banking in The UK”, Internet Research , VVol.10, No.1, 2000, p.20.

1.5. BANKACILIK SEKTORUNDEKI GLOBAL DEGiSiIMLER

1.5.1. Ekonomik Ortamda Degisimler ve Finansal Yenilikler

Ozellikle 1960’11 yillardan sonra basta Amerika Birlesik Devletleri olmak
tizere tim diinya tilkelerinde enflasyon oraninin yiikselmesi ve faiz oranlarinda
gbzlenen Onemli artislar ile bilgisayar ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli
gelismeler finansal sistemi etkilemistir. Bununla birlikte 1970’11 yillarin baslarinda

uluslararasi para sisteminde ayarlanabilir sabit kur sisteminden (Bretton Woods), esnek
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kur uygulamasina gecilmesi finansal sistemin daha karmasik hale gelmesini sebep

olmus ve riskten korunma yontemlerindeki hizli gelismeleri 6n plana glkamnstlrel.

Ekonomistlere gore, yeniliklerin ana nedeni bireylerin getirilerini  ve
yatirimeilarin karlarimi en st seviyeye ulastirabilme istekleridir. Diger bir deyisle
yenilik, daha fazla para kazanabilme arzusuna bagli bir ihtiyag olarak ortaya
cikmaktadir. “Bu ¢ikarim da bizi su yargiya gotiirebilir; ekonomik cevredeki bir

degisiklik olas1 karli yeniliklerin arastirmasini tesvik etmektedir”®?.

Yeni finansal araglarin ve {irlinlerin teknolojinin gelisimiyle beraber olusmasi
ve Internetin getirdigi avantajlarla birlesmesi sonucu sermayenin dolasimi genislemekte
ve finansal yeniliklere olan talepler artmaktadir. Bu sayede sermaye transferi de
gerceklesmektedir. Birgok arastirmaya konu olan ve 1970’li yillarda gelismeye basglayan
finansal yenilikler, yeni araglar ve {lriinler sunmasinin yaninda risk ve giivenlik
problemlerini de beraberinde getirmistir. Giiniimiiz finansal piyasalarinda, finansal

yenilikleri takip edilmesi, bilinmesi ve kullanilmasi bir strateji haline gelmistir“.

Van Horne’e gore finansal yenilik, finansal piyasalarin tam olugmamasi ve
finansal araglarin yetersiz kalmasindan ortaya ¢ikan yeni bir finansal ara¢ veya

. . 64
surec;tlr6 .

Yenilik¢i bir organizasyonun avantajlarindan ilki organizasyonun yaratici ve
yeniliklere agik oldugunun gostergesi olmasi, ikinci ise rakiplerinin uyguladigi
yenilikleri takip ederek kendi yapisina uygun olanlar1 uygulamasi ve rekabet halinde

oldugu organizasyonlar ile miicadele edebilir olmasidir®.

Finansal araglar, kurumlar ve piyasalardaki degisime sebep olan finansal
yenilik siireclerine, kredi kartlari, otomatik para ¢ekme makineleri, elektronik fon

transferi gibi araglar veya sistemler, takas islemleri, repo islemleri, opsiyon islemleri,

61 Parasiz, s.3.

62 Parasiz, s.3.

% Dogan Kutukiz, “Finansal Yeniliklerin Gelisimi, Piyasalar Uzerindeki Etkileri ve Tiirkiye Uzerine
Deneysel Bir Calisma” Mali Coziim , Cilt.Ekim-Kasim-Aralik, Say1.65, 2003, s.1-2.

% James C. Van Horne, “Of Financial Innovations and Excesses”, The Journal of Finance, Vol.40, No.3,
1985, p.622.

% Katherina Wakelin, “Innovation and Export Behaviour At The Firm Level”, Research Policy,Vol. 26,
1998, p.829.
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vadeli doviz islemleri 6rnek verilebilir. Enflasyon ve faiz oranlarindaki degisiklikler
neden oldugu finansal iiriin ve araglar, bilgisayarlar ve Internetin gelisimiyle zamandan
ve mekandan bagimsiz olarak alinip satilabilir duruma gelmistir. Risklerini azaltmak
isteyen miisterilerine daha diisiik maliyetle elde ettikleri faiz orani riski diisiik finansal
tirtinleri, daha diisiik faiz oranli varlik olarak sunan finansal kuruluslar, bu islemlerden

daha yiiksek kar elde etmektedirler®.

Finansal kuruluslar bilgi ve iletisim teknolojilerinde gelismelerin yardimiyla
kendilerine kar saglayici yeni iiriin arastirma ve gelistirme siirecine girmislerdir ve kari

olusturacak yeni finansal iirinlerin piyasaya sunulmasini saglamisladir.

Onceki dénemlerle karsilagtirildiginda 1970 ve 1980°li yillarda finansal
piyasalar onceki yillara oranla daha yiiksek risk seviyesine ulagmustir. Oncelikle faiz
oranlarindan ortaya ¢ikan dalgalanmalar, yatirnm gelirlerinde biiyiik belirsizliklerin
yasanmasina sebep olmustur. Yatirimcilar karsilagtiklar1 riski azaltmak igin yeni

finansal piyasalarda alisveris yapma ihtiyacini hissetmislerdir®’,

1970’li yillarda uluslararasi para sisteminde esnek doviz kuru sistemine
gecilmesi uluslararasi ticarette bu kez doviz kuru riskinin artmasina sebep olmustur. Bu

riskten kagmak i¢inde finansal yeniliklerin ortaya ¢ikisi s6z konusu olmustures.
Yetiz’e gore finansal yeniliklerin gelismesi dort baslik altinda toplanabilireg;
e Ekonomik Gelismeler

Enflasyon ve faiz oranlarinda dalgalanmalar sebebiyle riski azaltmak

amaciyla yeni finansal araglar sunulmugtur.

66 Kutukiz, s.3.

67 Parasiz, s.4

% Dywer Jr. Gerald, “Rules and Discretion in Monetary Policy”, Federal Reserv Bank Review, No.75,
1993, p.4.

% Filiz Yetiz, “Finansal Sistemin Yapisi, Finansal Derinlesme ve Ekonomi” Cukurova Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisi, Iktisat Anabilim Dals, Yayinlanmamuis Yiiksek Lisans Tezi, 2008, s.39.
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e Teknolojik Gelismeler

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, iletisim kanallarinin
artmasi ve maliyetlerinin diismesi yeniliklerin hizmete sunulmasini

kolaylagtirmaktadir.
¢ Yasal Kosullar

Kéar oranlarmi yiikseltmek isteyen firmalar, yasal diizenlemelerden

kacinmak amaciyla finansal yenilikleri ortaya ¢ikartabilirler
e Davranisg Degisiklikleri

Zaman igerisinde miisterilerin talepleri de degismektedir. Bu taleplere
cevap verebilmek, teknolojik gelismelerin de yardimiyla finansal

yenilikler sayesinde gerceklesebilir.

1970’lerden sonra ortaya ¢ikan yeni dénemde’®;

e Mevcut piyasalar hizli bir sekilde biiyliimekte ve derinlikleri 6nemli 6l¢iide

artmakta,
e Daha 6nce mevcut olmayan piyasalar ortaya ¢ikmakta,

e Birgok enstriimanin ikincil piyasasi kurulmaktadir. Ikincil piyasalarm
kurulmasi1 mevcut olan ve yeni kullanilmaya baglayan araclarin islem

hacmini hizli bir sekilde arttirmakta,

e Finansal vyenilikler ile ekonomik faaliyetler daha fazla kayit altina

alinabilir.

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler finans sektoriindeki gelismeleri de olumlu
yonde etkilemekte ve yeni iiriinlerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Ornegin

Otomatik para ¢ekme makineleri (ATM), kredi kartlari, elektronik fon transferi (EFT)

" Cafer Kaplan, “Finansal Yenilikler ve Piyasalar Uzerine Etkileri:Tiirkiye Uygulamas1”, TCMB,
Aragtirma Genel Midiirliigi, 1999, s.11.
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sistemleri gibi yeni irilinlerin hizmete sunulabilmesi teknolojik gelisme sayesinde

gerceklesmistir.

Bilgi ve telekomiinikasyon teknolojisine gec¢is, ddeme sistemlerinde islem
maliyetlerinin biiyiik oranda diismesine yol agmistir. Odemenin biiyiikliigiinii, hesap
birimini ve ddemeyi yapan kisilerin bulunduklar1 cografi birimi dikkate almaksizin
O0demenin hizli bir sekilde yapilabilmesi imkanini dogurmustur. Otomatik para ¢ekme
makineleri ve kredi kartlar1 gibi yeni iiriinler paranin dolagim hizin1 gegmis dénemlere
gore bliyiik oranda arttirmaktadir. Bununla birlikte yeni teknolojilerin kullanilmasi
sayesinde uluslararasi finansal gelismeler daha duyarli ve hizli tepki veren bir konuma

gelmistir’®.

Finansal sistemin katilimcilarinin taleplerini karsilamaya yonelik yeni finansal
iriinlere ve servislere olan talep her zaman olmustur. Finansal yenilik bu katilimcilara
maliyetleri diigiiren, riski azaltan, daha gelismis iiriin daha 1yi hizmet saglayan yenilik

olarak tanimlanir. Finansal buluslar, su sekilde siralanabilir’®;

e Yeni Uriinler (ayarlanabilir faizli mortgage kredileri vb.)
e Yeni Servisler/Siireler (Internet bankacilig1 vb.)
e Uriinler ile ilgili Yeni Islemler (elektronik veri tabanlar1 vb.)

e Yeni Organizasyon Bicimleri (internet bankalari-Internet only banks vb.)

olarak siralanabilir.

Enflasyon ve faiz oranlarinda degisimler finansal yeniliklerin iriin olarak
ortaya ciktig1 durumdaki ana sebep iken, siire¢ olarak ortaya ¢ikan finansal yenilikler
de ise teknolojik gelismelerdir. Hayat sigortasi, Faiz ve doviz swaplari, Para piyasasi
yatirim hesaplari, {irlin olarak ortaya ¢ikan finansal yeniliklere 6rnek olarak verilebilir.
Ayni1 donemde siire¢ olarak ortaya cikan yenilikler icin ise; ATM oOrnek olarak

verilebilir”.

! Kaplan, s.12.

"Robert DeYoung, William W. Lang, Danielle L Nolle, “How The Internet Affects Output and
Performance at Community Banks”, Journal of Bankign & Finance, Vol.31, 2007, pp.1034-1036.

" Van Horne, 5.625.
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1.5.2. Elektronik Finans

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde gelisim tiim alanlarda oldugu gibi finans
sektoriinde de farkliliklarin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Internet, geleneksel dagitim
kanallarinin yaninda veya tek basina kullanilan bir dagitim kanali olarak 1990’larin
ortalarindan beri elektronik finans alaninda isten-ise (B2B) ve isten-miisteriye (B2C)
islemlerde etkin bir sekilde kullanilmaya baslanmustir. Ilerleyen donemlerde miisteriden
miisteriye (C2C) alaninin gelismesi beklenmektedir. Finansal kuruluslar, yeni miisteriler
kazanma ve mevcut miisterilerine daha iyi hizmet verebilme amaciyla elektronik
dagitim kanallarina yatirim yaparak hizmet vermektedirler. Ticari bankacilik (kredi
kartlari, 6deme sistemleri, internet bankaciligi), gibi hizmet alanlarinda 6nemli gelisme

gostermektedir’™,

Elektronik finans, B2B, B2C alanlarindaki islemlerin artmasiyla akilli kartlar,
elektronik para da, e-finansin iginde yer almaya baslamistir. Birgok gelismis iilkede
kullanilan akilli Kartlar ve elektronik 6demeler uluslararasi alanda yapilan 6demeler bu

konuda yasal diizenlemelerinde yapilmasini zorunlu kilmugtir”.

Bir finansal kurulusun iginde bulundugu ve Internet araciligiyla yapilan
finansal islemler elektronik finans, bireylerin ve finansal olmayan kuruluslarin
gerceklestirdikleri  finansal islemler 1ise elektronik finans islemleri olarak

tanimlanabilir’®.

E-finans isleminin bir ticari deger tagimasi i¢in ise sunulan hizmetlerle ilgili

islemlerde bir 6demenin gergeklesmesi gerekmektedir.

Yogun rekabetin yasandigr bankacilik sektoriinde bankalarin  pazarlama
stratejilerini etkin kullanmalar1 gerekmektedir. Tiirkiye’de, diinyanin bir¢ok iilkesine

gore etkinligi artiracak stratejik yatirimlar daha hizli yapilmaktadir. Hizmet sektorii

™ Cemal Erdogdu, “Elektronik Finans:Ekonomik ve Diger Faktorler”, Bankacilar Dergisi , Say1.43, 2002,
s.82.

" Stijn Claessens, Thomas Glaessner, “ E-Finance In Emerging Markets: Is Leapfrogging Possible”,
Financial Sector Discussion Sector, Worldbank , No.7, 2001, p.12.
’® Karen Furst, William W. Lang & Daniel E. Nolle, “Internet Banking: Developments and Prospects, A

Survey by the US Office of the Comptroller of the Currency”, Economic and Policy Analysis Working
Paper, 2000, s.3.
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olarak kabul edilen bankacilik sektoriinde miisteri memnuniyetini saglamak, diger
sektorlerde oldugu gibi onceliklidir. Ileri teknoloji ile hizmet verilen bankacilik
sektoriinde, hizmetlerinin kalitesi yiikselterek ve rakiplerine gore farklilagsma yaratarak
hizmet saglanmaya c¢aligilarak, miisterilerine, teknolojinin getirdigi avantajlardan

yararlanarak, iist seviyede hizmet sunmaktadirlar’’.

Bankalar miisteri iliskileri yonetimine 6nem vererek, miisterilerini daha iyi bir
sekilde boliimleme yapabilme, miisterine uygun servislerini pazarlama, olast miisteri
gruplar1 arasinda boliimleme yaparak Oncelikler kurmaktadir. Elektronik ortamdaki
rekabet Oncesinde, pazarlama anlayisi hedef miisteri profiline gore {iretim yaparak ve bu
profile gore diizenlemek yeterliyken, giiniimiizde her bir miisterinin ihtiyaglari tizerine

farkli hizmet pazarlamasinin gelistirilmesi onem kazanmlst1r78.

Rekabetin artmasi sonucunda sunulan hizmetlerin ucuzlamasi, isletmelerin
miisterini kaybetme konusunda sikintiya diisiirmektedir. Miisteri sadakatinin azalmasi
ve miisteri kaybi, karliligin da diismesine sebep olmaktadir. Bu noktada miisteri
iligkileri yonetimi ile miisterin ihtiyaglarin1 belirlemek ve birebir pazarlama teknikleri
kullanarak var olan miisterileri kaybetmemek onem kazanmustir. Ozellikle bireysel
bankacilikta 6ne ¢ikan miisteri iliskileri yonetimi, alternatif dagitim kanallarmin da
devreye girmesiyle bankalarin miisterilerine ulagsmada uygun kanal ve stratejileri

belirleyebilirler’.

Ticari bankalarda sunulan tiriinlerin ve hizmetlerin bazilar1 sdyle siralanabilir;

e Yatirim iriinleri (vadeli hesaplar; TL-Doviz, repo, hazine bonosu, yatirim

fonlar)
o Kirediler (tiiketici kredisi, otomobil kredisi, konut kredisi)

e Sigortalar (ev-isyeri sigortasi, kasko, zorunlu trafik sigortasi, hayat

sigortasi)

" Metehan Tolon, “Ticari Bankalarda Pazarlama Stratejilerinin Uygulanmasi ve Tiirkiye’deki Ticari
Bankalar Uzerine Bir Alan Calismas1”, Gazi Universitesi, [IBF Isletme Boliimii, 2002, s5.1-2
78
Tolon, s.3.
™ Tolon, s.4.
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e (ekler
e Diger Hizmetler (havale, EFT, otomatik fatura 6demeleri, maas 6demeleri)

e Bireysel bankacilik

e Elektronik bankacilik (banka kartlari, kredi kartlari, akilli kartlar — aym
zamanda dagitim kanallar1 olarak ATM, POS, cagri merkezi, akilli
telefonlar, telefon bankaciligi, ev ve ofis bankaciligi, Internet bankaciligs,

Kiosk bankaciligi ve mobil bankacilik)

1.5.3. Elektronik Ticaret ve Elektronik Bankacilik

1.5.3.1. Elektronik Ticaret

Bilgisayar destekli aglar tizerinden {irlin, hizmet ve bilginin alimi, satimi1 ve

degis tokus islemlerinin yapilmasi seklinde tanimlanabilir®.
Elektronik ticaret farkli bakis acilarindan degisik tanimlamalar1 yapilabilir.

Iletisim agisindan: Elektronik ticaret bilginini, mal ve hizmetlerin dagitimmin

veya 0demelerin elektronik araclarla yapilmasidir.

Is Siireci Acisindan: Elektronik ticaret, ticari islemlerin ve is akisi

otomasyonunu saglamaya yonelik teknolojik uygulamadir.

Hizmet agisindan: Elektronik ticaret firmalarin, tiiketicilerin, iirtinlerin kalitesi
ve hizmetlerin sunum hizim1 artirip hizmet maliyetini azaltma istegine yonelik bir

aragtir.

Elektronik ticaret c¢esitli kuruluslar tarafindan da degisik sekillerde

tanimlanmaistir.

8 E_Business Watch, http://www.ebusiness-watch.org, 03.07.2009.
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Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Teskilati (OECD) tanimma gére, kisiler ve
kurumlarin katildigi, yazili metin, ses, goriintii gibi sayisallastirilmis verilerin islenerek
acik veya kapali aglar iizerinden iletilmesine dayanan ticaretle ile ilgili islemlere

elektronik ticaret denmektedir®®.

Iyibozkurt’a gore elektronik ticaret yoluyla mal ve hizmet ticareti, iiriin
tasarimi, Uretim, pazarlama, reklam, tanitim, siparis verme, sozlesme yapma, banka
islemleri ve fon transferi, mithendislik hizmetleri, kamu alimlari, borsa islemleri, fikri

miilkiyet haklarmin devri, kiralama islemleri vb. yapllmaktadlrgz.

Ekonomik olarak elektronik ticaretin yararlari da birkag madde ile
ozetlenebilir®;
¢ Firmalarda yonetim etkinligini artirir.

e Piyasayr firmalar bakimindan genisletir. Bunun sonucunda alicilar ve

saticilar agisindan segme olanaklarini artirir.
e Tiketicilere iirlinler hakkindaki bilgileri tam aktarir.
e Uretim ve dagitim zincirini kiigiiltiir.
e Fiyat ve alim satimin diger kosullarini karsilastirma olanag: yaratir.
e Yeni iirlin ve hizmetleri tiiketicilere ulastirmak kolaylasir.
e Piyasaya iireticilerin girisini kolaylastirir ve rekabeti artirir.

e Yeni faaliyetlerin gelismesini ve verimliligin artmasina yol agar. Boylece

yeni nitelik gerektiren emege talep olusur ve yeni is alanlar1 yaratilir.

e Diinya ekonomilerinin énemli bir pargasi olan KOBI’lerin kiiresel ticarete

katilmalarini kolaylastirir.

81 Jean-Philippe Chetcuti, “The Challenge of E-Commerce To The Definition of A Permanent
Establishment: The OECD’s Response”, 2002, http://www.inter-lawyer.com/lex-e-scripta/articles/e-
commerce-pe.htm, p.1.

8 Erol Iyibozkurt, “Kiiresellesme ve Elektronik Ticaret: A.Smith’e Varis” (Diizenleme: V. Bozkurt)
Istanbul: Alfa Yayinlari, 2000, s.80.

8 lyibozkurt, s.84.
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Elektronik ortamda yapilabilen ve elektronik ticaretin olarak adlandirilan bazi
islemler su sekildedir;

e Uriin ve hizmetlerin elektronik alisverisi

e Uretim planlama

e Reklam

e Siparis verme

e Sozlesme yapma

e Elektronik bankacilik islemleri

¢ Dogrudan tiiketiciye elektronik pazarlama

e Elektronik ortamda vergilendirme ve vergi toplama

e Dijital iiriinlerin alim-satimi1

Elektronik ticaret bazi degisimleri de beraberinde getirmistir®;

a) Internetin daha yaygin ve daha ¢ok kullanici tarafinda tercih edilmesi,

elektronik ticaretin de giderek yayginlagmasina sebep olacaktir.

b) E-ticaret iiretim, dagitim ve satigin yani sira her tiirlii bilgi aligverisinin ¢ok

kisa zamanda yapilmasina olanak saglar.

c) Pazarlama faaliyetleri, miisteri memnuniyeti, yeni miisterilere ulagsmak

e-ticaretin getirdigi yenilikler arasindadr.

d) E-ticaret alict ve saticinin birbiriyle iletisime geg¢mesini saglayarak bazi

sektorlerde aracilarin devre disi kalmasini saglamstir.

f) Bilisim sektdriinde yetismis insan giiciine ihtiyag, e-ticaretin gelismesiyle

birlikte artmistir.

8 E-ticaret, http://www.eticaret.org, 02.04.2009.
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Isletmeler acisindan sanal pazarlamanin birka¢ ayr1 yonden avantaji
bulunmaktadr;

e FEtkin ve Hizli Miisteri Talepleri Y Onetimi:

Sanal ortamda yapilan aligveris miisterilerin hangi {irtinleri inceledigi,
hangilerini satin aldigini1 gosteren veri tabani olusturulmasini saglar.

e E-Odeme imkani:

Ucretlerin elektronik ortamda ddenmesi, hem kayit altina alinmasini hem de

isletmelerin satiglarini1 daha kolay yapmalarini saglamaktadir.

e Tedarik Zincir Yonetimi:

Isletmelerin stoklarini, lojistik faaliyetlerini, hangi {iriin ve hizmetleri ne zaman
nereye saglayacaklar1 gibi hizmetleri elektronik olarak takip edebilmelerini saglar.

e Sanal Anket:

Internet iizerinden anket hazirlanmasi ve gonderilmesi, sonuglarin daha hizl
alinmasini saglamaktadir.

e Birebir Pazarlama:

Elektronik pazarlamada dogrudan tiiketiciye hitap ederek birebir pazarlama

yapma imkani1 bulunmaktadir

TUIK tarafindan 2009 Ocak aymda yapilan Bilisim Teknolojileri Kullanim
Aragtirmasinda, kurumlarin Internet iizerinden yapilan satislar vasitasiyla elde ettigi
faydalar arasinda ilk sirayt %70,5 ile “yeni pazarlara girmek, satis potansiyelini
arttirmak™ almaktadir. Girisimlerin diizenli olarak bilgisayar aglar1 araciligiyla siparis

verdigi tedarikgiler %95,4 ile yurt iginde yer almaktadir®

8 TUIK, http:/ www.tuik.gov.tr, 02.12.2009.
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Bu calismada elektronik ticareti sinirlandiran nedenler sirasiyla %56,4 ile
miisterilerin Internet iizerinden alim yapmaya hazir olmamalari, %55,0 ile girisimin
tirtin/hizmetlerinin e-ticaret i¢in uygun olmamasi ve %48,0 ile &demelerle ilgili

giivenlik problemleridir.

1.5.3.2. Elektronik Bankacilik

Teknolojinin geliserek daha ucuz ve erisilebilir olmasi, elektronik ticaretin
onilinii agarken, yogun teknoloji kullanan bankalarinda yenilikleri uygulamasinda geri
kalmamiglaridir. Teknolojinin getirdigi yenilikler ile miisterilerin taleplerini karsilamak
amaciyla bankalarin alternatif dagitim kanallarin1 kullanmalart zorunluluk haline
gelmistir. Bankalar verdikleri hizmetleri elektronik ortamda da vermeye baslamalari,
miisterilerin bu kanallara olan ilgisini de arttirmistir. Gilinlimiiz kosullarinda 6zellikle
banka subelerinde vakit harcamak istemeyen miisterilerine elektronik ortamda
bankacilik islemlerini yapabilmesini saglamislardir. Bankalardaki dagitim kanallar

elektronik ortamdakileri de kapsayacak sekilde, sekil 1.7 de detaylandirilmustir.

Basel Bankacilik Denetim Komitesi’nin elektronik bankacilik konusunda
yayimladigr li¢ ayr1 dokiiman bulunmaktadir. Bunlar, “Elektronik Bankacilik ve
Elektronik Para Faaliyetleri igin Risk Yonetimi” konulu dokiiman, 20 Mart 1998
tarthinde yayimlanmigtir. 17 Temmuz 2003 tarihinde ise “Elektronik Bankaciliga
Iliskin Risk Yonetimi Ilkeleri” ve “Smir Otesi Bankacilik Faaliyetlerinin Yonetimi ve
Denetimi dokiimanlaridir. Bu dokiimanlarda, elektronik bankacilik faaliyetlerinin,
“Elektronik kanallar vasitasiyla bireysel ve diger bankacilik iiriinlerinin ve hizmetlerinin
saglanmas1” seklinde tanimlanmastir.

Sadece sube agindan olusan dagitim kanali yerine alternatif dagitim kanallar
ile sekillenmis bir yapiy1 ortaya cikartmak, miisteriline daha az maliyetli dagitim
kanallarma yonlendirerek kullanim aligkanligi kazandirmak, bankalarim maliyetleri de
g0z Oniinde tutarak ilerledikleri noktadir. Sekil 1,7°de gosterildigi iizere, gliniimiizde

bankalar rekabet avantaji saglamak amaciyla degisik kanallardan olusan bir dagitim
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sistemi kullanmaktadir. Dogrudan dagitimin yogun kullanildigi dagitim kanallarinda en

cok sube aglart ve teknolojik dagitim kanallar tercih edilmektedir®.

Bankacilik Hizmetlerinin Dagitiminda

Kullanilan Dagrtim Kanallari

v v

Dogrudan Dagitim Dolayl Dagritim
v Y
| Sube ve Sube Calisanlari | | Medya Kanallari | | Kisisel Satig 'l Ortak Yatinmlar |
‘ _,l Franchising |
| TeknolojiTabanli | | Dogrudan Posta |
| Bagimsiz Aracilar |
L&
| Self Servis Terminaller || Telekom Kanallari | | Elektronik Kanallar | | Elektronik Odeme Sistemleri |

— L 5

>
Sesli Cevap Sistemleri | _.l EFTPOS |

KIOSK —bl Cagn Sistemleri | —>| INTERNET | —>| KrediKartlari |
_’ —bl Smart Kartlar |

—»I Telefon _'l Elektronik Para |

|, | MobiTelefon ||

Sekil 1.7: Bankacilik Dagitim Kanallari

Kaynak: Hakan Celik, “Internet Bankaciligi Hizmetlerinde Bireysel Miisteriler Tarafindan Algilanan
Hizmet Kalitesine lliskin Bir Modelin Gelistirilmesi”, Dumlupinar Universitesi, Sosyal Bilimler

Ent.,Isletme Ana Bilim Dali, Yayinlanmamis Doktora Tezi, 2005, s.111.

% Hakan Celik, “Internet Bankaciligi Hizmetlerinde Bireysel Miisteriler Tarafindan Algilanan Hizmet
Kalitesine lliskin Bir Modelin Gelistirilmesi”, Dumlupiar Universitesi, Sosyal Bilimler Ent.,isletme Ana
Bilim Dali, Yayinlanmamig Doktora Tezi, 2005, s.111.
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Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler bankalar tarafindan
dagitim kanalarini genisletmek amaciyla da kullanilmistir. Bu yolla bankalar daha genis
miisteri kitlelerine daha fazla alternatif dagitim kanalindan ve daha c¢ok hizmet
secenegiyle ulasabilme imkadnina sahip olmuslardir. Diger taraftan hem Onerilen
hizmetler hem de dagitim kanali konusunda secenekleri hizla artan banka
miisterilerinin, ¢alistiklar1 bankayr degistirmek icin katlanacaklari maliyet hizla
azalmaktadir. Miisteri tabanlarin1 koruyabilmek ve erisilen yeni miisteri kitlelerinden
daha fazla pay alabilmek amaciyla bankalarin giristikleri fiyat rekabeti, miisterinin
katlanacagi banka degistirme maliyetinin disiisiinii hizlandirmakta ve rekabetin daha da

siddetlenmesine sebep olmaktadir®”.

Gelisen bilgisayarlar ile i¢ ige yasayan bireyler, sunulan elektronik firsatlara
daha yatkindirlar, bu sebeple bankacilik sektoriinde sunulan elektronik dagitim kanallar
her gegen giin daha da popiiler hale gelmektedir. Popiiler hale gelen servislere de talep
gelmeye baslamasi, bankalarin rekabette geri kalmamak amaciyla bu alanlara yatirim
yapmaya yoneltir. Zamanla bankalarin sube aglarinda sayisal olarak bir azalma
goriilebilir ancak subeler énemlerini kisa vadede yitirmeyecektir. Ozellikle uydu sube
olarak adlandirilan, i¢inde tecriibeli calisanlarin ¢ok olmadigi ve ATM cihazlarinin
yogun kullanildigr subeler 6ne c¢ikmaktadir. ATM’lerden verilen servislerin gilin
gectikce artmasi, miisterilerin sube ¢alisanlart ile temasa kurmasma gerek kalmadan
islemlerini yapabilmelerini saglamaktadir. Banka subeleri haricinde ATM sayilarinin da
artmasi, 0zellikle biiyiik aligveris merkezlerinde konumlandirilan ATM’ler, subeye olan

ihtiyaci da azaltmaktadir®.

Insanlarin, yasam bicimlerinde cevap verebilecek yetenekte olan teknoloji
tabanli dagitim kanallarina kars1 pozitif tutumlari, rekabet avantaji kazanmak isteyen ve
daha fazla miisteri kazanmak isteyen bankalari, bu alternatif kanallarim1 hizla

benimsemelerine ve bu kanallar iizerinden rekabet etmelerine sebep olmustur™.

87 :
Celik, s.112.
8 James Devlin, “Technology and Innovation in Retail Banking Distribution”, International Journal of
Bank Marketing, Vol.13, No.4, 1995, p.21-22.
8 Jayawardhena & Foley, p.20.
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Bugiinkii yasam kosullarinda, is yasantilar1 sebebiyle, diger hizmetler i¢in fazla
zamani olmayan kisilerin, bu tiir hizmetlere kisa siirede ulasmak istemeleri elektronik
dagitim kanallarina olan talebi arttirmistir. Bu talep Tirkiye’de de hizla artis

géstermektedirgo.

Yurt ici ya da yurt dis1 olsun, elektronik bankacilik faaliyetlerinde Internet

bankacilii, genel anlamda ii¢ ayr1 seviyede kategorize edilebilmektedir®:

1) Banka miisterilerine sunulan bankacilik {iriin ya da hizmetlerinin

tanitilmasina yonelik temel bilgi web siteleri,

ii) Banka miisterilerine farkli servisler i¢in bagvurma, hesaplariyla ilgili
sorgulama, bankaya talimatlar verebilme imkan1 tantyan, fakat para transferine miisaade

edilmeyen, basit islem yapilabilen web siteleri,

ii1) Banka miisterilerinin hesaplarma ya da hesaplarindan fon transferi
yapilabilen, fatura Odemelerinin yapilabildigi ve diger bankacilik islemlerinin de

cevrimi¢i (online) olarak yiiriitiilebildigi ileri diizey islem yapilabilen web siteleri.

Tiirkiye Bankalar Birligi’nin, elektronik bankacilig1 asagidaki bagliklar altinda

siiflandirdig gérﬁlmektedirgz.

e ATM

e Telefon Bankacilig1
e Internet Bankacilig
e WAP Bankaciligi

e Palm Bankacilig1

o SWIFT

% Vichuda Nui Polatoglu, Serap Ekin, “An Empirical Investigation of Turkish Customers' Acceptance of
Internet Banking Services”, The International Journal Of Bank Marketing ,Vol.19, No.4/5, 2001, p.156.
%'Gurau Calin, “Online Banking In Transition Economies: The Implementation and Development of
Online Banking Systems in Romania”, The International Journal of Bank Marketing, Vol.20, No.6, 2002,
p.366.

%2 TBB, http://www.tbb.org.tr, 02.04.2009
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ATM’lerin ve banka kartlarmin kullanilmaya baslamasiyla diinyada elektronik
bankacilik kullanilmaya baslanmistir. Bu hizmetlerin yayginlagmasi, subelere olan ilgili
bir miktar azaltmistir. ATM cihazlar1 tarafindan okunan Kartlar, kisisel tanitim
numaralart (PIN), banka miisterilerinin hesaplariyla ilgili islemleri yapabilmesine
olanak saglamis ve subelere olan bagimlilig1 azaltarak, miisterilere teknoloji kullanarak

bankalarin verdigi servislerden daha hizli bir sekilde yararlanmalarini saglamlstlrgg.

EFTPOS terminallerinin nakit para kullanmadan, banka kartlar1 aracilig: ile
O6deme yapilmasini saglayabilmesi, ATM’lere benzer sekilde yayilmalarini saglamistir.
Hesaplar arasi fon transferine olanak saglayarak, miisterilere kolaylik saglamasi ve

ayrica gelistirilen giivenlik, banka kartlarinin da kullanimini arttirmistir™”.

Tablo 1.7°de yer alan elektronik bankacilik dagitim kanallar1 icerisinde Kiosk
ve mobil bankacilik giin gectikce daha yiiksek Oneme sahip olmaktadir. Kiosklar
maliyetlerinin diisiik olmasindan dolay1 tercih edilirken, mobil bankacilik ise giivenlik

araclarinin da gelismesi sonucu miisteriler tarafindan benimsenmeye baslamstir.

% Celik, s.113.
% Celik, s.114.

45



Tablo 1.7

Elektronik Bankacilik Dagitim Kanallar

Elektronik Bankacilik
Hizmet Cesitleri

Aciklamalar

[lk olarak nakit para saglama makineleri olarak orya

ATM cikan ATM’ler giiniimiizde birgok bankacilik isleminin
yapilabildigi a¢ik dagitim kanali haline gelmistir.
Kiosklar; havaalani, magaza ve benzeri kalabalik yerlere
bilgi verme ya da siparis alma amaciyla konulan
. makinelerdir. Nakit hareketi disinda her tiirlii bankacilik
Kiosk Bankacilik

hizmetini saglayabilen kiosklar, subelerde banko, sube
disinda konumlandirildiklar1 yerlerde de nakit islemsiz
sube gorevini iistlenmektedir.

Telefon Bankacilig:

Bu sistemin amaci banka miisterilerinin telefon
araciligryla bankacilik iglemlerini yapabilmeleridir.
Bugiin alternatif kanal yonetimini benimsemis ve
uygulamakta olan pek ¢ok banka, entegrasyonun bel
kemigi olarak ¢agr1 merkezlerini gérmektedirler. Bu
uygulamay Tiirkiye’de ilk olarak T.C. Is Bankasi
baglatmis ve faaliyetlerine devam etmektedir.

PC bankacilig1

Bilgisayara dayali daha genis hizmetlerin sunuldugu bir
uygulama alanidir. Elektronik sistemler kullanilarak
bankalarla iletisim saglayan miisterilere her tiirlii
bankacilik islemi saglanmaktadir.

Internet Bankacilig

Internet bankacilig1 zaman ve yer sinir1 olmaksizin bir
bilgisayar ile bankacilik hizmetlerinin internet iizerinden
sunulmasi i¢in hazirlanan alternatif dagitim kanalidir.
Internet erisimine sahip herhangi bir bilgisayar
araciligryla 24 saat diinyanin her yerinde kullanilabilen
bir hizmettir.

Sayisal Televizyon Bankacilig

Uydu teknolojileri ile hizmet veren sayisal televizyon
yayinlari iizerinden bankacilik hizmetlerinin televizyon
iizerinden verilmesini olanak saglamistir.

Mobil Bankacilik

Mobil bankacilik deyimi; bankalarin miisterilerine,
hesaplarina bir mobil teknoloji cihaz1 kullanarak herhangi
bir yer ve zamanda hesaplarina ulasarak istedikleri
uygulamalar1 on-line ve iki yonlii olarak aninda
yapabilmeleridir.

EFT POS

Satis noktasindan EFT POS sistemi, banka kart1 veya
kredi kart1 yardimiyla para transfer edilebilir.
Giinlimiizde bu terminaller kablosuz olarak da
kullanilmaktadir.

Kredi Kart1

Teknolojideki degisimle birlikte kredi kartlar1 ve banka
kartlart clizdanlarimizda bagkoseyi almistir. Kredi karti
ve banka Kkartlariyla POS makineleri ve ATM’ler
araciligiyla alis veris ve nakit para ¢ekme islemleri
yapilabilmektedir.
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Akilli (smart) Kart

Klasik kredi kartlarinin yerini tizerinde ¢ip bulunan akilli
kartlar almistir. Uzerindeki ¢ip bilgi depolama yetenegine
sahiptir.

Elektronik Para

Elektronik para, parasal bir degerin teknolojik bir ara¢
kullanimi yoluyla elektronik ortamda depolanmasi olarak
tanimlanabilir.

Kaynak: (Tolon, 2002), (Yereli, 2002), (Korkmaz & Go6vdeli, 2004) ¢alismalarindan derlenmistir.
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IKiINCi BOLUM

TURKIYE’DE ELEKTRONIK BANKACILIK

2.1. TURKIYE’DE ELEKTRONIK BANKACILIK

Bu boliimde her biri ayr1 bir ¢aligma konusu olan elektronik bankacilikta
dagitim kanallar1 hakkinda kisa bilgiler verilerek, tez calismasimin konusu olan Internet

bankaciligi ile devam edilecektir.

Hem yeni teknolojileri kullanmak hem de miisterilerin ticari gereksinimlerini
yeni 6deme sistemlerinde devreye sokarak karsilamak amaciyla bankalarin teknolojiye

yatirim yapma zorunlulugu olmustur.

Teknolojinin ~ gelismesi, iletisimin  maliyetinin  diismesi, Internetin
yayginlagsmas1 ile beraber {reticiler, tedarikciler faaliyetlerini elektronik ortama
tagimaktadir. Elektronik ortam gelistikce, bazi iiriinler ve servisler 6n plana ¢ikmus,
piyasa seffaflasmis, rekabetin artmasi, bu alanda yetismis is giicline olan ihtiyaci

arttirmis ve bilgi teknolojilerine olan yatirimlarin artmasina sebep olmustur®.

Akpmar’a gore elektronik bankacilik; maliyetlerin  disiiriilmesi, bilgi
toplumunun taleplerinin karsilanmasi, teknolojik rekabet iistlinliigli saglanmasi, stratejik
ve taktik seviyede etkin karar verilebilmesi gibi amaglar goz oniinde bulundurularak,
giiniin teknolojik olanaklarinin bankacilik faaliyetleri i¢in uygulanmasi, gelistirilmesi ve

bu calismalar sonucunda elde edilen iiriin ve hizmetlerdir®.

Gilinlimiiz kosullarinda bankacilik hizmetlerine ulasimda getirilen kolayliklar,
miisterilerin yeni kanallara olan taleplerini de arttirmistir. Alternatif 6deme sistemlerine

olan ihtiyag, bankalarinda bu alanda yatirimlarini yonlendirmesine sebep olmustur.

% {brahim Giiran Yumusak, “Elektronik Ticaretin Gelismekte Olan Ulkelere Etkileri ve Tiirkiye Uzerine
Bir Degerlendirme” V. Uluslararasi ODTU Ekonomi Kongresi, 2001, s.1

% Haldun Akpinar, “Daha Hizli, Daha Giiglii, Daha Yiiksek” Ankara: TBB Yaymlari, Yaym No:172,
1998, s.1.
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Elektronik ticaretin hacminin kiiresel olarak her yil artis gostermesi, sanal kredi kartlar
gibi yeni ftriinlerin ¢ikartilmasina, yeni O0deme sistemlerinin gelistirilmesine sebep
olmustur. Tiirkiye’de son yillarda kredi karti, EFT POS, ATM sayilar1 artmakta ve
Internetin de gelismesiyle, bankalarm Internet {izerinden verdikleri hizmetlerin sayis1 da

artmlstlr97 .

2.1.1. Elektronik Fon Transferi (EFT)

EFT sistemi Tiirkiye’de hizla gelismis ve yaygin bir sekilde kullanilmaktadir.
Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB), EFT sistemini asagidaki sekilde

aglklamls‘ur%.

EFT, iki farkli banka arasinda, birinden digerine Tiirk Lirasi cinsinden 6deme
gonderilmesini saglayan elektronik 6deme sistemidir. EMKT Sistemi ise yine iki banka
arasinda hazine bonosu gibi menkul kiymetlerin aktarilmasini saglayan ger¢ek zamanli
elektronik 6deme sistemidir. Timlesik olarak c¢alistiklarindan EFT-EMKT Sistemi

olarak adlandirilir.

Sistemler sadece TL cinsinden 6demeler ile menkul kiymetlerin aktarilmasini
ve hesaplarin mutabakatin1 (kesinlestirilmesini) saglamakla kalmaz; ¢esitli raporlarin
alinmasina ve ihale teklifi, genel duyuru gibi haber nitelikli mesajlarin kullanilmasina

da olanak verir.

EFT Sistemi, kendi alaninda diinyadaki erken 6rneklerden biri olarak 1 Nisan
1992°den beri iglemektedir. Teknolojideki gelismeler ve artan gereksinimler nedeniyle
sistem yeni Ozelliklerle gelistirilmis ve ikinci kusak EFT sistemi, 24 Nisan 2000’de

devreye alinmustir.

EFT-II sistemiyle birlikte ¢alisan ve bu sayede menkul kiymetlerin 6deme
karsiliginda teslim edilerek el degistirmesine olanak saglayan EMKT sistemi ise,
tirtiniin diinyadaki sayili 6rneklerinden biri olarak 30 Ekim 2000’de hizmet vermeye

baglamistir.

9 Yereli, 5.52-53.
% TCMB, http://eft.tcmb.gov.tr, 06.04.2009

49


http://eft.tcmb.gov.tr/

Bir iilkede saglikli, giivenli, risksiz ve siiratli ¢alisan bir 6deme sistemi
yalnizca genel anlamda iilke ekonomisi, mali sistem ve para politikas1 yoniinden degil;
ayni zamanda ekonomik diinyanin igerisinde yer alan kuruluslar ve bireyler i¢in de

Onem tagimaktadir.

Odeme sistemlerinde olusabilecek herhangi bir tikamiklik zincirleme olarak,
bankalar1, tlretim sektoriinii, bireyleri ve sonugta iilke ekonomisinin ¢alismasini
etkileyebilir. Dolayisiyla, normal kosullarda varligi hissedilemeyen bu altyapi, Tiirkiye

icin stratejik 6neme sahiptir.

Eger bu sistem olmasaydi, EFT Sisteminde bir giinde dolagsan milyarlarca Tiirk
Liras1 ya fiziksel olarak dolasacak ya da bankalar arasindaki havale talimatlar1 yoluyla
hesaplara en az bir giin siireli bekleme ile gegebilecekti. Oysa EFT Sistemi sayesinde
bankalar ile banka miisterileri hesaplarindaki paray1 ve para hareketlerini anlik olarak

izleyebilmekte, bdylece yatirimlarina siiratle yon verebilmektedirler.

Kurulan sistem genis ¢apli bir kullanima sahiptir ve belirli oranlara kadar bazi
bankalarm Internet bankacilig1 ve telefon bankaciligi {izerinden kredi kart: demelerini,
fatura Odemeleri gibi cesitli O0demelerini {icretsiz olarak gerceklestirmelerini

saglamaktadir.

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, EFT sisteminin amaglarin1 agagidaki
sekilde siralamustir™;
e Nakit dolagimini azaltmak

e Odemelerin giivenli, giivenilir, hizl1 ve risksiz bicimde gerceklestirilmesini

saglamak
e Saglikli ve hizli bilgi saglamak
e Elektronik bankacilik uygulamalarinin gelismesini saglamaktadir.

e Para politikasinin etkin olarak uygulanmasini kolaylastirmak

% TCMB, http://EFT.tcmb.gov.tr, 06.04.2009
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ODEME TURU AKTARIM SISTEMI MUTABAKAT

(TURD)
Takasbank
BORSA (NET) >
- BKM
KREDI KARTLARI (NET) > P
iCH EFT
(Gergek zamanl
GEKLER (NET) bire bir)
[
HAZINE TAHVIL VE EMKT
BONOLARI (Gergek zamanl bire bir)
YUKSEK TUTARLI EFT :EE ?t
ODEME (Gergek zamanh bire bir)
i A TCMB Sube Sistemi
DIGER (Bire bir)

Sekil 2.1: Elektronik Bankacilik Odeme Sistemleri

Kaynak: TCMB, http://eft.tcmb.gov.tr, 06.04.2009

2.1.2. Swift

Elektronik 6deme sekillerinden biri de Swift sistemidir. Acik adi “The Society
For WorldWide Interbank Financial Telecommunication Sc.” olan Swift liye bankalarin
uluslararasi iglemlerini yerine getirmek icin, kooperatif seklinde ¢alisan bir kurulustur.

Swift merkezi Belgika’da bulunmaktadir'®.

1977 yilinda faaliyete gecen Swift sistemi diinyadaki {iye bankalara ait

uluslararas1 standartlardaki mesajlarin kapali haberlesme ag1 tizerinden iletilmesi,

100 SWIFT, http://www.swift.com, 02.04.2009
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kontrol edilmesi ve saklanmasi hizmetini saglar. 1989 Mart ayindan itibaren

Tiirkiye’deki bankalar Swift sistemini kullanmaya baglamislardir®*.

Swift haricinde bankalarin uluslararasi seviyede iletisim kurmalarini saglayan

asagidaki aglarda mevcuttur.

e Chips - Uluslararas1 Takas Odeme Sistemi
e Chaps - Otomatik Takas Odeme Sistemleri

e Fedwire — ABD Merkez Bankasi Fon Transfer Sistemi

Merkez bankasina yonelik elektronik transfer sistemiyle Chips arasinda énemli
fark vardir. Merkez bankasina yonelik elektronik transfer pesin ddeme seklidir. Ancak
Chips daha ¢ok ¢eke benzemektedir. Chips cari bir 6deme degildir, daha ¢ok giin
sonunda bir 6deme yapilacagina dair bir vaattir. Swift ise tek basina bir elektronik fon
transfer arac1 degildir. Swift para gonderme konusunda bir mesaj gonderme

y(intemidirloz.

2.1.3. Otomatik Vezne Makineleri (ATM)

Miisteriler ATM makinelerinde bankacilik islemlerini yapabilirler. Subeye
gitmek yerine en yakin ATM’den islemlerini yapma imkéani tanmmistir. Artik cogu
ATM para yatirma islemlerinin de yapildigi ve faturalarin 6denebildigi daha akilli
cthazlar haline gelmistir. Ortak ATM kullanim1 sonucu bir bankanin kartiyla, baska bir

bankanin ATM makinesi belirli bir ticret karsilig kullanilabilmektedir'®.

ATM Fransa’da 1984, Ingiltere’de ise 1988 yilinda kullanilmaya baglanmustir.
Tiirkiye’de 1987 yilinda kullanima giren ATM cihazlar, ilk olarak Is Bankasi
tarafindan kullanima sunulmustur. Daha sonra diger bankalarda hizla ATM

makinelerini de kullanima sokmuslardir'®.

0% vereli, s.24.
192 parasiz, s.24.
103 Mastercard, www.mastercard.com.tr, 03.04.2009

104 Kaya, s.15.
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Sekil 2.2: Tiirkiye’de Yillara Gore ATM Sayisi

Kaynak: http://www.bkm.com.tr

Bankalar “Altin Nokta” ATM paylasim grubunu, kaynaklarin daha etkin
kullanimi saglayabilmek amaciyla devreye almislardir. 1991 yilinda 3 banka
onderliginde kurulan ve sonradan 3 bankanin daha katilimiyla birlige iiye bankalarin
kart sahipleri ATM makinelerinden para ¢ekebilme ve bakiye goriintiileyebilme hizmeti
alabilmektedirler. Ortak Nokta ise 1998 yilinda olusturulmus ve HSBC, Halk Bankast,
Bank Asya, Albaraka Tiirk, Denizbank, Finansbank, ING Bank, Citibank, Kuveyt Tiirk,
TEB, Tekstilbank, Eurobank Tekfen, Tiirkiye Finans Katilim Bankasi, Alternatifbank,
Anadolubank, Turkish Bank, Millennium Bank, Sekerbank ve T-Bank’in dahil oldugu

sistem de 8 bin 674 adet ortak ATM sayisina ulagilmistir®.

1 Ekim 2009 tarihinden itibaren artik tiim bankalar ortak ATM kullanimina
gecmistir. Ortak ATM paylasimina iiye diger bankalarin miisterileri, banka kartlariyla
diger bankalarin ATM’lerinden para c¢ekme ve bakiye goriintileme islemleri

yapabilmektedir.

195 Finansgundem, http://www.finansgundem.com, 14.03.2010
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Ortak ATM kullanimi ile yaklasik 23 bin ATM’den, 35 bin ATM seviyesinde
verim elde edilmesi hedeflenmektedir. Para ¢ekme isleminin kolaylagsmasi ile piyasada
dolasimdaki para hacmi artacak, nakit dolasimi hizlandiracaktir. Ayrica ATM’lerden

sonra EFTPOS cihazlarinin da birlesmesi i¢in ¢calismalar yapllmaktadlrloe.

2.1.4. Satis Noktasindan Elektronik Fon Transferi (EFT POS)

EFT PQOS, iiriin veya hizmet aliminda 6demenin banka veya kredi kart1 ile

yardimiyla yapilip, fonun alicinin hesabindan saticinin hesabina transferidir'”’.

1973 yilinda IBM tarafindan gelistirilen ilk POS sistemi, 1974 yilinda ABD
New Jersey’de Pathmark marketler zincirinde ve Dillard’s magazalarinda

kullanllmls‘urlog.

Tirkiye’de 1987 yilinda uygulamaya koyulan EFT POS sistemi, kredi

kartlariin ve banka kartlarinin kullanim oranlar1 ve sayilar arttikca gelismistir.

EFT POS kullanimi Tiirkiye’de yillar itibariyle hizli bir artis gostermis ve

yaklasik 2 milyon adet seviyesine yaklagmistir.

106 Forexborsa, http://www.forexborsa.net, 07.04.2010

%pelin N. Tuncer, “Elektronik Paranin Banknot Kullanimina Olas1 Etkileri”, Tiirkiye Cumhuriyet

Merkez Bankasi, Uzmanlik Yeterlilik Tezi, 2004, s.19.
108 Kaya, s.15.
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Sekil 2.3: Tiirkiye’de Yillara Gore EFT POS Terminal Sayisi

Kaynak: http://www.bkm.com.tr

2.1.5. Kredi Kartlar

Bankalararas1 Kart Merkezi, kredi kartini, “Bankalar ve cikartmaya yetkili
kuruluslarin  miisterilerine belirli limitler dahilinde actiklar1 kredilerle, nakit
kullanmaksizin mal ve hizmet alabilmeleri, nakit kredi ¢ekebilmeleri i¢in verdikleri

0deme aracidir” seklinde tanimlamastir.

Kredi kartlarinda Visa, Master Card, Diners Club, American Express ve

Japonya’dan JCB olmak iizere bes sirket faaliyet gostermektedir. Tiirkiye’de ise lisans

anlasmalari yapilmus, JCB haricinde diger dort sirket hizmet vermektedir'®.

Kredi karthh aligverislerde, yapilan aligveris, iki tiir cihaz kullanilmaktadir.

Bunlar imprinter ad1 verilen mantiel sistem ve mesajin elektronik bir aygitla kurulusa

aninda iletilmesini saglayan POS sistemidir'™,

109 BK M, http://www.bkm.com.tr, 15.02.2010
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1894 yilinda ABD’de Hotel Credit Letter Company tarafindan ¢ikartilan ilk
kredi karmi takiben 1914 yilinda Western Union Bank tarafindan kredi kullandirma
ozelligine de sahip kredi kart1 diizenlenmistir. Daha sonralari hizla gelismis, 1924
yilinda petrol kredi kart1 ve bundan sonra da biiylik magazalar {izerinde hesap numarasi
yazan jetonlart kullanmislardir. ilk bireysel kredi kart: birimini 1928 yilinda New
York’ta First National City Bank kurarken, magazalar ise harcama kartlarin1 dagitmaya

baslamiglardir™?.,

1950 yilinda Diners Club, ABD capinda gegerli olan ve nakit para yerine

gecerek ddeme araci olarak kullanilan ilk kredi kartini piyasaya sunmustur'*2,

ABD’de kredi kartlarinin yayginlagmasi, kredi kart1 hizmeti vermeyen diger
bankalarinda dikkatini ¢ekmis ve bu yeniligi uygulamak ic¢in caligmalar yapmislardir.
1951 yilinda kredi kullanma imkani da sunan kredi kartin1 Franklin National
cikartmistir. Bu tarihten sonra bir¢ok banka kredi karti hizmeti vermeye baslamistir.
Bank of America’nin 1958 yilinda Americard’t ¢ikartmasi ve &deme sistemlerinin
olusturulmasi, kredi kartinin yayginlagsmasiyla beraber, kredi kartlar1 ekonomide yerini
cok daha saglamlastirmistir. Bankalar bu gelismelerden sonra 6denmeyen bakiyelere
faiz isletmeye baslatmislardir. Havayolu sirketlerinin 1964 yilinda seyahat ve eglence
kartlarin1 ¢ikartmaya baglamalarini takiben, Bank of America 1966 yilinda Americard’1
yurtdisinda lisans ettirerek diger bankalarin da bu kart1 ¢ikartmasina izin vermistir.
ABD’de 14 banka Americard’a rakip olarak International Card Association (ICA)
ismiyle rakip olmus ve Master Charge ismini Western States Bank Card
Association’dan satin almistir. Daha sonra birgok banka bu programa katilmaya
baglamis ve 1974 yilinda International Bank Americard Corporation (IBANCO)

kurulmustur. Ingiltere’de Barclays Bank kredi karti uygulamasini baslatmis ve

19 Feride B. Ism Ismn, “Teknoloji Araglarinin Bankacilik Sektdriinde Uygulanabilirliligi ve Tiirkiye'deki
Bu Dogrultudaki Bankacilik Uygulamalarinin Degerlendirilmesi”, Baskent Universitesi Iktisadi ve idari
Bilimler Dergisi, Cilt.20, Say1.2, 2006, s.110.

1! Kaya, 5.9-10.

12 BKM, http://www.bkm.com.tr, 24.06.2009
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sonrasinda Royal Bank of Scotland’in aralarinda bulundugu olusum 1972 yilinda
Access isimli kredi kartim1 c¢ikartmis ve uluslararasi gegerlilik kazandirmistir.
Tiketicilerin giderek artan kredi karti kullanimi sonucunda artan borglar1 sebebiyle,
yasal diizenlemeler getirilmis, bankalar da kredi kartlar1 kullanimini tdicretli hale
getirmislerdir. Kredi kart1 ¢ikartan kuruluslar, Visa ya da Master Card ile birlesmek

zorunda kalm1§t1r113.

Fransa’da 1983 yilinda telefon kartlarinda kullanilan ¢ipli kart teknolojisi, 1974
yilinda Ronald Moreno tarafindan icat edilmistir. Bankacilik sektoriinde ise ilk ¢ipli kart
giivenligi arttirmak amaciyla 1992 yilinda ¢ikartilmistir. Tiirkiye’de ise 2000 yilindan

sonra ¢ipli kartlar kullanilmaya baslanmistir™.

2.1.5.1. Tiirkiye’de Kredi Kartlar:

Kredi kartlarmin Tiirkiye’deki gelisim siireci Avrupa tilkeleri ile paralellik
gostermektedir. Fakat batida once tiiketici kredisinin uygulamasi baglamig, daha sonra
tiiketici kredilerinin kolay verilmesi ve kullanilmasini saglamak iizere kredi kartlari
piyasaya ¢ikmistir. Kaya, Tiirkiye’de kredi kartlarinin kronolojik gelisimini asagidaki

sekilde siralamigtir™;

e Tiirkiye’de cikarilan ilk kredi kartlarinin temsilcisi Ko¢ Grubuna bagl
“Servis Turistik AS”, Diners Club’tan yurt i¢i kart ¢ikartma yetkisini
alarak, 1968 yilinda Diners Club kredi kartin1 miisterilerinin hizmetine

sunmaya baglamistir.

e Setur’un Diners Club uygulamasindan sonra Tiirk Ekspres Havacilik ve
Turizm Limitet Sirketi “Amerikan Express” kartlar1 ile piyasaya girmistir.

Bu iki kart 1975 yilina kadar rakipsiz olarak faaliyetini siirdiirmiistiir.

e 1975 yilindan sonra Interbank grubuna bagli Eurocard, Mastercard ve
Access kredi kartlar1 piyasaya girmistir. Bu kredi kartlarinin temsilciligi

Anadolu Kredi Kartlar1 Turizm AS’ye devredilmistir. Tiirkiye’de

13 Kaya, 5.12.
114 Kaya, s.15.
115 Kaya, s.17.
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1980’lerin ikinci yarisindan itibaren Emlakbank, Iktisat Bankast,
Vakifbank gibi bankalarin  onciliigiinde kredi kartt ¢aligmalari
yayginlagmistir. 1980 yilindan baglayarak kredi kartlarinin gérmiis oldugu
ilgi nedeniyle, diger bankalar da kredi kart1 uygulamasina gegmislerdir. Bu
donemde farkli tiplerde (Gold, Classic kartlar vb.) iiriinler ortaya ¢ikmaistir.

e 1981 yilinda Anadolu Bankast AS ile ABC Turizm, Visa’nin Tiirkiye

temsilcisi olmuslardir.

e 1984 yilinda Visa Tiirkiye ofisini agmustir. Tiirkiye’de Amerikan Express
kartini, 1984 yilinda Kog-Amerikan Bankasi, 1985 yilinda Akbank, 1986
yilinda Egebank ve Is Bankas1 miisterilerine dagitmaya baslamistir.

e 1986 yilinda ise imar Bankasi ve Iktisat Bankasi kredi karti hizmeti

sunmaya baglamstir.

e 1987 yilinda ilk ATM hizmete girmistir. 1987 yilinda Pamukbank Prestij

Card adi verdigi kartlar1 piyasaya siirmiistiir.

e 1989 yilinda, Tirkiye’deki ilk petrol karti olan “Shell Card” piyasaya
sunulmus, masraf kartt niteliginde olan bu kart ile yapilan harcama

tutarlarinin belirli bir donem iginde 6denebilmesi imkan1 saglanmaistir.

e 1990 yilinda, 13 6zel ve kamu bankasi ortakligi ile switch hizmeti vermek

amaci ile Bankalararas1 Kart Merkezi kurulmustur.

¢ 1990’l1 yillarda yapilan harcamalar ile puan kazanimi ve bu puanlar ile
kataloglardan iirin se¢imi seklinde puanlarin kullanim siireci baslamistir
Tiirkiye’de ilk elektronik POS terminali 1991 yilinda kullanima girmistir.
1991 yilinda Yap1 Kredi Bankasi’nin “satis noktas: terminali” olarak ad
adlandirilan ve ¢evrimigi (online) provizyon almay1 saglayan POS (Point of
Sale) makinelerinden kullandirmaya baslamasi ile kredi kartt kullanimi

biiyiik bir ivme kazanmustir.

e 1992 yilinda diinyada ilk kez fotografli kredi kart1 Tirkiye'de Pamukbank

tarafindan kullanima sunulmustur.
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1993 yilinda bankalar arasi yurtici kredi karti ve banka karti
otorizasyonunun gerceklestirilmesi, Tiirk bankalarinin ATM ve POS
sistemi aglarimin kullanima agilmasi, Tirk bankalari tarafindan ¢ikarilmis
olan banka Kkartlarinin takasinin gergeklestirilebilmesi amaci ile switch
sistemi devreye alinmistir. Yine 1993 yilinda Europay/MasterCard Tiirkiye

Ofisi agilmis ve kart sayist artisi iyice hiz kazanmistir.
1994 yilinda Tiirkiye'de ilk ¢ipli kart uygulamasi baglatilmistir.
1997 yilinda ilk ortakli (co-branded) kredi kart1 piyasaya ¢ikmistir.

1998 yilinda kart sahipleri, taksitli 6demeler, mil ve nakit puan toplama

uygulamalari ile tanigsmiglardir.

1999 yilinda BKM switch sisteminin yeni teknoloji iirlinlinlin ikinci
asamasinin devreye girmesiyle, islem kapasitesi eski sisteme oranla biiyiik
Olclide artmig ve {lyelere kesintisiz hizmet saglamaya baslamistir.
Harcamalar ancak bu tarihten sonra kayda alinabilmis, kredi kart1 kullanim
hacmi ve alanlar1 gilivenli ve detayli olarak hesaplanarak iilke geneli

hakkinda diizenli istatistikler tutulmaya baglanmistir.

1999 yilinda ilk ¢ok ortakli kartlar hayatimiza girmistir. Bu kartlar
sayesinde tiiketici ayn1 zamanda taksitli kredi kartlar1 ile tanigmistir. Ayrica
katalog ve puan uygulamalar1 farkli bir boyut kazanmis, kazanilan

puanlarin anlagsmali igyerlerinde nakit yerine harcanabilmesi saglanmistir.

2000 yilinda BKM ve iiye kuruluslart ¢ip & pin uygulamasina gecis karari
almiglardir 2001 yilinda ¢ip & pin uygulamas: gegisi icin EMV yurtici

standartlar1 olusturulmustur.
2002 yilinda BKM, EMV c¢ip sertifikasyonu hizmetini devreye sokmustur.

2006 yilinda Avrupa'nin ilk kez temassiz kredi kart1 kullanimi1 Tiirkiye'de
kullanima baslanmistir. Tiirkiye, Fransa ve Ingiltere'nin ardindan ¢ip & pin

uygulamasini Avrupa'da iiciincii iilke olarak baslatmistir.
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e 2007 yilinda BKM tarafindan, kredi kart1 ile Internet iizerinden yapilacak
aligveriglerde, kart kullanicilar1 ve ticari sitelere, giivenli aligveris ortami
saglayan BKM, 3D Secure platformu olusturulmustur. Yine 2007 yilinda

Tiirkiye'de ilk temassiz toplu tasima uygulamasi baglatilmistir.

e Diinyanin kiiresel 1sinma ile tehdit altinda kalmasi neticesinde, bankalar
cevreye duyarl kartlar1 2007 yilinda piyasaya sunmaya baglamiglardir.2008
yilinda BKM ve Turkcell isbirligi ile diinyada ilk defa 3D Secure ve

Turkcell mobil imzanin entegrasyonu yapilmistir.

e Mobil imzanin bankacilik islemlerinden sonra diinyada ilk kez, kredi karti

ile yapilacak aligverislerde de kullanilmaya baglanmistir.

Tablo 2.1’de goriildiigii iizere Tiirkiye’de kredi karti sayilar1 ekonomik
kosullarin iyi oldugu donemlerde hizli bir artis gostermistir. Tiirkiye’de 2009 yili
itibariyle yaklasik 44.5 milyon kredi kart1 kullanimdadir.

Tablo 2.1
Tiirkiye’de Yillara Gore Kredi Kart1 Sayilar

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Visa 9.572.460 13.202.147 | 15.989.986 | 17.800.385 | 20.878.744 | 24.332.198 | 25.201.351
Master Card | 10.255.667 | 13.450.664 | 13.963.095 | 14.623.148 | 16.416.829 | 18.824.985 | 18.712.739
Diger 35.040 28.317 25.162 9.800 39.606 236.842 478.524
Toplam 19.863.167 | 26.681.128 | 29.978.243 | 32.433.333 | 37.335.179 | 43.394.025 | 44.392.614

Kaynak: BKM, http://www.bkm.com.tr, 15.04.2010

2.1.6. Akillh Kartlar (Smart Cards)

Cipli kartlar, ¢ipsiz kartlara gore daha giivenli ve islevseldir. Igerikleri
yoniinden; sadece hafizali, hafizali ve glivenlik mantig1 olan ile hafizali ve kendine ait
islemcisi olan ¢ipli kartlar olmak tizere ii¢ gruba ayrilabilirler. Temash ve temassiz

olmak iizere de iki gruba ayrlabilirler™®.

18 BKM, http://www.bkm.com.tr, 24.06.2009
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Cipler, {izerinde bir isletim sistemi kosan bir entegre devre ile uygulama
yiiklenmesi ve Kkisisellestirilmesi islemlerinden sonra plastik karta monte edilerek
kullanima hazir hale gelir. Cipin iiretimi asamasinda bir¢ok is kolu, degisik uzmanlik
alanlar1 ve ¢ok iyi bir entegrasyon gerektirmektedir. Bu noktada ¢ip diinyasina ilk gecis
sirecinde, EMV standardizasyonu kapsaminda her yoniiyle tamamlanmis ve
sertifikalanmis durumdaki hazir iriinlerin kullanilmasi, uyumluluk gereksinimlerini

daha kolay karsilayabilmek acisindan kritik bir basar1 faktorii olarak diisiiniilebilir.

1994 yilinda Europay, Master Card International ve Visa International ¢iplerin
veri saklama kapasitelerini yiikseltmek ve veri kopyalanmasina karst yiiksek giivenlik
saglayabilmek ve bir standart olusturabilmek icin, EMV adim1 verdikleri bir
organizasyon kurmuslardir. Yapilan c¢alismalar sonucunda da EMV standartlari
olusmustur. Europay, Mastercard International ve Visa International tarafindan
gelistirilen EMV standartlar1 ile kiiresel ddemeler yapisina yonelik bir sertifikasyon
programi haline gelmistir. Cipli kartlar1 ve okuyucularin islemlerini standart hale getiren
sistemin c¢ercevesini ortaya koyarken, gerekli altyapilarin hazirlanmasi ve AB
bolgesinde de mevcut manyetik seritli kartlarin ¢ipli kartlar ile degistirilmesini

ongormektedir. Bu sayede satis noktasindaki islemler daha giivenli hale getirilmistir.

Temash Cipli Kart: Kredi kartinin {izerinde bulunan ¢ip, POS cihazina
yerlestirildikten sonra ©On yiiziindeki plakada yer alan 4-8 pin baglanti noktalart
sayesinde iletisim saglarlar. POS cihaz1 ve kredi kartindaki ¢ip bilgi aligverisi yaparak

iletisimi saglarlar.

Temassiz Cipli Kart: Radyo frekansi ile calisan sistem, belirli mesafeden
yaklastirilan kartt belirlenene gilivenlik mekanizmalarinin da devreye girmesiyle

okuyabilmektedir.

Tiirkiye’de ¢esitli bankalar tarafindan miisterilerine sunulan ve elektronik
clizdan islevi de goren akilli kartlar, giinlimiizde 35 TL altindaki 6demeler i¢in 6de ve

gec sistemlerini kullanmaktadir.

61



2.1.7. Bankalararasi1 Kart Merkezi

Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM), kartli 6deme sistemi igerisinde ortak
sorunlara ¢6ziim bulmak, Tiirkiye’de banka ve kredi kartlar1 kural ve standartlarini
gelistirmek amaciyla 1990 yilinda, 13 kamu ve 0Ozel Tiirk bankasimin ortakligi ile

kurulmugtur™®’.
BKM’nin stratejileri;

e Bankalararas1 yetkilendirme ve takas islemlerini en diisiik maliyet ile
gerceklestirirken  {liyelerin  tiim  ihtiyaglarin1  uluslararast  servis

saglayicilarinin kalite ve ayarinda eksiksiz bir sekilde yerine getirmek.

e Tiirk karth 6deme sektorii altyapisinin gelisimi i¢in tiim imkan ve firsatlari

yakindan takip ederek degerlendirmek.
e Kartli 6deme sistemleri ile ilgili kural ve standartlar1 olusturmak.

e Karth 6deme sektoriine iliskin tiim taraflar (bankalar, kart kullanicilari,

kural koyucu kurum/kuruluslar) arasinda iletisim ve yonetimi saglamaktir.
BKM Islevleri;
BKM web sitesinde asagidaki islevler siralanmistir;

Yurti¢ci Takas ve Hesaplasma - YTH: BKM, yurtiginde islem yapan ve
tyelik ve hizmet sozlesmesi uyarinca hizmet sundugu banka ya da kuruluglara kendi

blinyesinde olusturdugu Takas Merkezi {izerinden hizmet verir.

Mesaj Yonlendirme / Switch Sistemi: Uzerinde uluslararas1 Kart
kuruluglarinin logosu bulunan her kartin, anlagsmali iiyeler tarafinda kabul edilmesi
zorunludur. Uyelerden veya ATM’lerden kendilerine ait olmayan kartlar ile yapilan

islemlerde, kart1 ihra¢ edenden olumlu veya olumsuz yanit alinmasi gerekir.

1T BKM, http://www.bkm.com.tr, 24.06.2009
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Bu sebeple kart1 kabul eden ile ihra¢ eden arasinda switch adi verilen sistem

1993 tarihinde kumlmusturlls.

Raporlama: BKM, aylik donemler itibariyle istatistiki bilgi toplayarak
Internet sitesi {izerinden paylagmaktadir. Paylasilan bilgilerden bazilar1 kredi kart1 islem
adedi, POS/atm islemleri sube/personel sayilar1 gibidir. Odeme sistemleri, iiyelerinden

kartli 6deme sektoriine yonelik istatistiki bilgi toplamaktadir

Switch Ucretlendirme ve Banka Karti Takasi: BKM switch {izerinden gecen

tizerinden gegen, banka kart1 islemlerinin {icretlendirilmesidir.

Chargeback Dokiiman Paylasim Hizmeti: Uyeler arasindaki uyusmazlik
durumlarinda, paylagilmasina ihtiya¢ duyulan dokiimanlarin, elektronik ortamda tiyeler

I . <1119
arasinda iletilmesini ve merkezden kayit altina alinmasini saglar .

Merkezi isyeri Veri tabami: Uye bankalarin kartli 6deme sistemlerine dahil
olan isyerlerinin kayit altina alinmasi, numaralandirilmast ve takibinin tek bir

merkezden yapilmasini saglar.

BKM Veri Ambari: Karthh 6deme sistemlerindeki yetkilendirme ve takas
kayitlarinin sahtekarlik, istatistik, pazar arastirma ve pazar gelistirme amagli olarak
saklanmasina, gerektiginde iiyeler ve BKM tarafindan sorgulanmasina ve analiz

edilmesine yonelik hizmetlerdir.

Birlesik Uyan Listesi: Uyelerin bildirdigi sakincali kartlarin BKM iiyeleri ile

belirli zaman araliklarinda paylagimi
BKM Online: BKM ve iiyeler arasinda olusturulan bilgi ve iletisim platformu

Pazarlama Faaliyetleri: BKM, kartli 6deme sistemleri konusunda Kkart
kullanicilarinin ve iiye isyerlerinin ortak platformlar olusturularak bilgilendirilmesi ve

bilin¢lendirilmesi amacini tagiyan faaliyetler yiiriitmektedir. Finans Zirvesi, Cardist gibi

118 Kaya, 5.25.
119 Kaya, 5.26.
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organizasyonlara sponsor olarak, kartli 6deme sistemler konusunda bilgilendirme ve

bilinglendirme faaliyetlerini yiirtitmektedir.

2.1.8. Sanal Kartlar

Sanal kart internet ortaminda yapilan alisverislerde kullanilan, iizerinde kart1

cikaran bankanin ve sistem saglayici kurulusun logosu bulunan kredi kart: cesididir'%.

Bu Kartlar, ger¢ek kredi kartlarmin Internet iizerinden isleme acik hale
gelmeden, limitinin kullanicinin aligveristen dnce arttirip diisiirebildigi, kart bilgilerinin

calinmasi halinde bile ¢ok diisiik miktarda harcama iznine sahip olan kartlardir.

2.1.9. Telefon Bankacilig1

Miisteriler telefon vasitasiyla bankalar ile iletisim kurmaktadirlar. ilk bagslarda
sadece sayisal telefon santralleri aracilifi ile telefon tuslarmi kullanarak banka
bilgisayarma komut vererek yapilan telefon bankaciligi, giiniimiiziin gelisen miisteri
iliskilerine bagli olarak olusan kisiye 6zel bankacilik c¢ercevesinde c¢agri merkezli
bankaciliga dogru kaymistir. Ayrica Tiirkiye’de kullanilmaya baslanan 444 ile baslayan
telefon numaralar1 ¢agri merkezlerinde kullanilmaktadir. Bu hizmet ile ATM‘lerde
yapilan tim hizmetler yapilabilmektedir. Ayrica ihtiyag¢ olmasi halinde birebir miisteri

temsilcisi ile goriisebilme imkani vardir™*.

Teknolojik gelismelerin 1s18inda miisterilerine telefon {izerinden hizmet
vermek iizere altyapilarmi olusturmuslardir. Onceleri sayisal santraller sayesinde telefon
tuslartyla yapilan islemlerden olusuyordu. Cagri merkezi kavraminin yayilmasi ve
ilerlemesiyle beraber, teknoloji firmalarmin ¢agri merkezlerine o6zel yazilimlar
gelistirmelerini takiben olusturulan altyapi, miisteri iliskileri yonetiminin ilkelerine
bagl olarak miisteriye 6zel hizmet vermek, kampanyalardan haberdar etmek gibi

islevler kazanan ¢agr1 merkezli bankaciliga dogru kaymastir.

120 Kaya, 5.81
121 vereli, s.28.
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Tiirkiye’de 444°li hatlarin da Tiirk Telekom tarafindan devreye alinmasiyla,

bankalar kolay hatirlanabilecek numaralar1 ¢agri merkezlerine atamislardir*?%.

Alternatif dagitim kanallarma O6nem veren bankalar i¢in ¢agri merkezleri
operasyonlart ¢ok Onemli yere sahiptir. Cagri merkezlerinden elde edilen veriler
sayesinde olusturulan veri ambari, bire bir pazarlama, misterilere 6zel hizmetler

sunulmasi gibi pazarlama araglarini kullanmak tizere kullamilabilir'?®,

Ancak telefon bankaciliginin miisteriler tarafindan bazi1 islemlerde
kullanilmamasinin en 6nemli sebebi islem sonunda kullanicinin elinde herhangi bir
belge olmamasidir. Bankalar da yapilan goriismelerin kaydedildigi bilgisini vermekte ve

miisteri temsilcisi ile yapilan islemlerde miisteri temsilcisi sozlii onay almaktadir.

2.1.10. Kiosk Bankacilig1

Kiosklar, Internet bankaciligi hizmetini veren bankalarm yeni yiizii olmustur.
Internet bankacilign hizmetinin sunuldugu arayiiziin aymsi: Kiosk cihazlarinda da
mevcuttur. Miisteri yabancilik ¢ekmeden kolayca bu cihazlar ile nakit gekme ve yatirma
gibi islemleri haricindeki ithtiyacglarim karsilayabilmektedir. Kiosklar
konumlandirildiklar: yerler de nakit islem yapilamayan sube gorevi iistlenmektedirler.

Maliyeti diisiik, teknolojisi iistiin bir cihaz olan kiosklar hizla yayilmaktadir'?*,

Ik olarak 1999 yilinda Is Bankasi tarafindan sunulan Kiosklar, bankalar
acisindan baktigimizda maliyet agisindan ¢ok avantajlidir. Bir banka subesine veya sube
disinda herhangi bir yere yerlestirilebilecek bir Kiosk cihazinin maliyeti ortalama bir
ATM maliyetinin tigte biri kadardir. Daha ¢ok para ¢cekme makineleri haline doniisen
ATM’ler oOniindeki kuyruklar kiosklar sayesinde azaltilabilmekte, hem sube

personelinin hem de banka miisterisinin zaman kaybetmesi 6nlenmektedir'?,

122 Korkmaz & Govdeli, s. 4.

123 Tolon, s.9.

124 Tolon, s.10.
125 Meteksan, http://www.meteksan.com.tr, 15.12.2009
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2.1.11. Sayisal Televizyon Bankacihig

Sayisal TV Bankaciligi hizmetinde, islemler Internet bankaciliginda oldugu
gibi gergeklestirilmektedir. Gelen veriler uydu anten aracilifiyla alinip televizyonda
goriintiilenirken, yollanan veriler normal telefon hatlar1 tizerinden ve bir Internet servis
saglayici araciligiyla olmaktadir. Dolayisiyla Internet bankaciliginin tiim 6zellikleri bu
hizmetler icin de gecerlidir. Tiirkiye’de ilk olarak Digiturk tarafindan 2000 yilinda
hizmete sokulan TV Bankaciligi 2001 yilindan itibaren de Yap1 Kredi Bankasi ve
Pamukbank tarafindan ortak gelistirilen Tiirkiye’nin ilk evden bankacilik projesi

uygulamaya ge¢mistir'?®.

Yapilan arastirmalarda miisterilerin bir yeniligi kullanmaya yonelten sebeplerin
basinda o yeniligin kullanisli olmasi, kullaniminin kolay olmasi, erisiminin hizli olmasi

gelmektedir'?’.

Dijital platform sahipliginin ¢ok fazla olmamasi, bu hizmet kanalinin 6niindeki

en biiyilik engeldir.

2.1.12. Mobil Bankacilik

Mobil teknolojilerin gelisimi ve yayginlasmasiyla beraber, Internet {izerinden
yapilan bankacilik islemlerinde daha ¢ok mobil cihazlar tercih edilecektir. Ayrica mobil
bankacilik kanallari, teknolojiyi yogun kullanan miisterilerin kullanacagi, kullanim

kolay ve basit olan ve kisisellestirilebilen bir yapida olacaktir.

Tiirkiye’de ilk uygulama tabanli mobil bankacilik {iriinii olarak Is Bankasi
tarafinda sunulan ISCEP ile banka miisterileri bircok islemi cep telefonlar1 araciligi
yapabilmektedir. ISCEP uygulamasinda ayrica giivenli islem yapabilmek icin Mobil
imza entegrasyonu da bulunmaktadir. Ayrica Garanti Bankasi, Akbank gibi 6ncii

bankalarda SMS/WAP/CEP Sube hizmetlerini vermektedirler.

1% Korkmaz & Govdeli, $.5.
127 Zigi Liaoa, Micheal T. Cheung, “Internet Based E-Banking and Consumer Attitudes: An Empirical
Study”, Information & Management, Vol. 39, 2002, p.284.
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Cep telefonlarinin hizli yayilmasi sonucu mobil operatorler, sesli ve yazil
iletisim (SMS) yaninda farkli servisler vermeye baslamislardir. Cep telefonlarinda
melodi servisleri, hava ve yol durumu, etkinlik haberleri, en yakin ATM, eczaneler,

hastaneler, sinema, tiyatro rezervasyonlar1 gibi bilgilere erisim imkani vermislerdir.

Mobil bankacilik, bir anlamda bankalar ile mobil operatorlerin beraber ¢alisip
sundugu servislerden bir tanesidir. Bu servislere ulasabilmek i¢in mobil cihazin

SMS/WAP/GPRS/3G gibi baglant1 servislerini desteklemesi gerekmektedir.

Mobil bankacilikta hizmet ii¢ sekilde verilmektedir. SMS servisi yoluyla, Wap
yoluyla Internet iizerinden islemlerin yapilmasi ve avug ici bilgisayarlar ve akilli

telefonlar (smart phone) ile yapilmaktadir.

SMS yoluyla yapilan mobil bankacilik bilgilendirme amagli, kredi kart1 borg
bilgileri, hesap ozeti gibi bilgileri kisa mesaj ile iletmektedir. WAP destekli telefon

iiretilmeye baslandiktan sonra SMS bankaciligint 6nemini yitirmistir.

WAP; Wireless Application Protocol (Kablosuz Uygulama Protokolii), GSM
tirinlerinde Internet erisimi hizmeti saglayarak, giivenli bir baglanti kurar. WAP

sistemine uygun mobil cihazlar kablosuz erisim imkanmna sahiptir'?,

GPRS (Genel Paket Radyo Hizmetleri - General Packet Radio Services )
teknolojisti WAP hizmetine gore daha yliksek hizlarda baglanti imkani sunmaktadir.
GPRS, verilerin mevcut GSM sebekeleri iizerinden saniyede 28,8 kilobit ile 115

kilobitlik aras1 hizlarda iletilmesini saglayan bir sistemdir.

3G (Ugiincii Nesil- Third Generation) aglar, saniyede 384 Kkilobit ile 7.4
megabit arasinda erisim hizi saglar. Bu sayede goriintiilii goriisme, veri tabanlarina

baglanma ve iglem yliriitme gibi islemler kolaylikla yapilabilir.

Ozellikle 3G servislerinin devreye girmesiyle bankalar, mobil internet
subelerini  gelistirerek, goOriintiilii hizmet vermeye baslamislardir. Ayrica cep

telefonlarina 6zel yazilimlar ireterek, bu yazilimlar araciligiyla bankacilik islemlerinin

128 Nusret Sarisakal, Mehmet A. Aydin, “E-Ticaretin Yeni Yiizii Mobil Ticaret”, Havacilik ve Uzay
Teknolojileri Dergisi, Cilt.1, Say1.2, 2003, s.85.
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yapilmasini saglamiglar, kullanicilarin banka hesaplarmma yanlarinda tasidiklar1 cep

telefonlar1 yardimiyla kolayca erigebilmektedirler.

2.1.13. internet Bankacilig

Subeye ihtiya¢ olmadan dolayisiyla sube maliyeti olmadan miisterilerine
Internet aracilig1 ile hizmet sunan bankalar toplayacaklari mevduatlardan diisiik masraf

alacak ve yliksek faiz oran1 sunabilecektir.

Bankalar Internetin potansiyelini fark ederek, bu kiiresel ag1 bir pazarlama

kanali olarak kabul edip bunu uygun stratejiler gelistirmektedirler.

Bankalarin Internete girisleri ii¢ sekilde kendini gdstermektedir ki bu statik
tabanli olmaktan ticari faaliyeti kigisellestirilmis pazarlama anlayisina dogru
uzanmaktadir. Iletisim saglamaya yonelik degisken olmayan statik web siteleri ile
sadece kendileri, tirlinleri ve hizmetleri konusunda bilgi verirken, bir iist seviyede
hizmet veren bankalar ise miisterilerinin havale yapabilme, borglarin1 6deyebilme,
bakiyelerini dgrenebilme gibi islemleri yapabilecekleri web sitesi hazirlarlar. Ugiincii
sekilde ise bankalar Interneti stratejik olarak kullanarak hizmeti kisisellestirecek
yontemlerle miisterilerin isteklerine ¢ok hizli cevap verebilecekler sistemleri kurarlar.
Bu uygulama bankalarin miisterilerin davraniglarimi ve isteklerini 6grenmelerini

1. 12
saglar .

Tolon’a gdre bir bankanin faaliyetlerini Internete tasima siirecinde asagidaki

evrimden ge¢cmesi gerekir .

1. Asama: Pazarlama ve promosyon
2. Asama: Miisteriyle etkilesim baslangici
3. Asama: Subeden yapilan islemlerin Internet iizerinden de verilmesi

4. Asama: Stratejik amacl kullanim

129 Tolon, 5.10
130 Tolon, s.10.

68



Gurau, aragtirmasinda, Tolon’a benzer goriisler ortaya koyarak, asagidaki

sekilde belirttigi gibi, dzelikle 2000’li yillardan sonra bankalarin Interneti stratejik

olarak kullanmaya bagladiklarimi ve miisteri iliskileri yonetimine daha da Onem

verdiklerini belirtmistir.

1996-1999
Web sayfasi
Maliyet:$5K-$500K

1997-2000
iletisim
Web iizerinden iletisim
saglanmasi
Maliyet:$500k-$5M

1998-2003
i§lemler
Web iizerinden
¢evrimigi iglemler
yapilmasina olanak
saglar

Maliyet:$500k-$5M

2000-2005
Doniisiim

CRM yazilimlar
Stratejik Kullanim

Maliyet:$50m-$150m

Sekil 2.4: Bankalarin internet Uzerindeki Gelisimleri

Kaynak: Gurau Calin, “Online Banking In Transition Economies: The Implementation and Development

of Online Banking Systems in Romania”, The International Journal of Bank Marketing , Vol.20, No.6,

2002 p.287.

Erisim Sekli

internet Bankacih@ Servisi
Cevrimigi verilen servisler

Cevrimdisi iletisim saglanan web sayfasi
Miisteri ile e-posta araciligiyla iletisim saglanir

Web sayfasi

web sayfasi

Banka hakkinda bilgilerin yer aldig:

Zaman

Sekil 2.5: Bankalarin Internet Hizmetlerinin Evrimi

Kaynak:

Gurau Calin, “Online Banking In Transition Economies: The Implementation and

Development of Online Banking Systems in Romania”, The International Journal of Bank Marketing ,

Vol.20, No.6, 2002, p.287.
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Organizasyonlarin  da  stratejik pozisyonlarim1 ve rekabet gii¢lerini

koruyabilmeleri agisindan yenilikleri uygulamaya agik olmalart gerekir™"

. Yogun
rekabetin yasandig1 pazarlarda yeniliklerin uygulamaya konulmasi ¢ok daha hizh

olmaktadir.

Internet bankacilig1 sadece miisteriye ulasilan yeni bir kanal degil, sektorde

hizl1 bir degisimi baslatan faktorlerden biridir*®.

Teknoloji ¢aginda bir¢cok organizasyon, miisterilerine ulastigi kanallari

elektronik ortama tagimistir™>.

Bankacilik sektorii de, bu teknoloji ¢aginda, ¢agin gerekliliklerine uyarak,

servis verdikleri kanallar1 elektronik ortama tasimaktadirlar™*.

Bankalarin verdikleri servislerin elektronik ortama tasinmasi, banka misterileri
arasinda da elektronik kanallarin kullanimi konusunda arastirma yapilma ihtiyacini
dogurmustur. Yeni servis kanallar1 ve bu yeni kanallarin miisteriler tarafindan kendi
yasam bic¢imleri uygun bulunup kullanilmaya baglamasi, miisteriler iizerinde yapilan

calismalarin da artmasina sebep olmustur135.

Elektronik bankacilik, 1970’li yillarda ATM makinelerinin kullanilmaya
baslamasiyla ve beraberinde kredi kartlar1 ve telefon bankaciliginin devreye girmesiyle

ilerlemistir. Internetin diinyada hizla yayilmasiyla beraber banaklarda internet iizerinden

131 Jon-Arild Johannessen, Johan Olaisen & Bjorn Olsen, “Managing and Organizing Innovation in The
Knowledge Economy.”, European Journal of Innovation Management, Vol.2, No.3, 1999, p.119.

132 Manuel Hensmans, Frans A.J. Van Den Bosch, Henk Wolberda, “Clicks vs. Bricks In The Emerging
Online Financial Services Industry”, Long Range Planning, Vol.34, 2001, p.241.

133 Sridhar Balasubramanian, Prabhudev Konana, Nirup M. Menon, “Customer Satisfaction In Virtual
Environments: A Study of Online Investing”, Management Science, Vol.49, No.7, 2003, p.871.

3% Mark Durkin, “In Search of The Internet-Banking Customer: Exploring The Use of Decision Styles”
The International Journal of Bank Marketing, Vol.22, No.6, 2004, p.487.

35 Eun-Ju Lee, Kyoung-Nan Kwon, David W. Schumann, “Segmenting the Non-Adopter Category in
The Diffusion of Internet Banking”, International Journal of Bank Marketing, Vol.23, No.5, 2005, s.433.
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hizmet vermeye baslamislar boylece banka subelerinin olmadigi cografik yerlerden bile

miisteri kazanmay1 basarmlslard1r136.

Internetin yayilmasiyla beraber, internet bankacilig1 dne ¢ikmis ve miisteriler
tarafindan kabul gormiistiir. Ancak bilgisayar kullanim tecriibesi gerektiren islemler
olmasi, bilgisayar kullanim bilgisi zayif olan miisterilerin bu servislerden

yararlanmasini engellemektedir137.

Frei & Moon ise, Flavian, Torres & Guinaliu’'nun goriislerine benzer bir
sekilde, Internet bankaciligi servisinde yapilan islemlerin miisterinin kendi
sorumlulugunda oldugunu belirterek, Internet kullanimi ile Internet bankacilig
kullanimi arasinda bir bag kurmustur. Internet iizerinde miisterilere dzel servisler verilse
bile, diger organizasyonlarm bankalar gibi ortak sorunlari, bireyleri internet kullanimina

yonlendirmektir.

Artan rekabet ve giiniimiizde daha iyi hizmet talep eden misteri Kitlesinin
varligl, bankalar1 da miisteri memnuniyetini arttirmak i¢in iyi yenilik¢i ve kaliteli
iiriinler sunmaya y(ineltmistirl%. Bankalar, bu hizmet ve {iriinleri sunabilmek i¢in farkh
hizmet dagitim kollar1 gelistirmislerdir. Boylelikle, 1997°den itibaren birgok Tiirk
bankasi, biitlin hizmetlerini ¢evrimici hale getirmistir. Ayrica, 1998’lerin sonlarina
dogru, ticari bankacilik, ylizde 25 oraninda biliylimiistiir. Bu rakam, ulusal ekonomideki
biiyiimenin de iizerinde bir gelismedir. Bankalarin varliklarinin, yiizde 24 artmasi da
toplam yatirimlardaki énemli bir artis1 gdstermektedir. Ancak sektor sadece ekonomik
olarak biiyiimemistir. Bilgi teknolojileri alanina da yatirimlar hizlanmis ve sunduklari

servislerin kalitesini ve sayisim arttirmislardir*®

. Mart 2010 verilerine gore bankacilik
sektoriinde toplam istihdam 174.493°e kisidir'*°, Tiirkiye’de bankalar sadece sayisal

olarak degil, teknolojik diizey ve yeni hizmetler sunmasi agisindan da biiyiik bir gelisme

138 Sofia Giannakoudi, “Internet banking: The Digital Voyage of Banking and Money in Cyberspace”,
Information & Communications Technology Law, Vol.8, No.3, 1999, p.206.

37 Carlos Flavian, Eduardo Torres, Miguel Guinaliu, “Corporate Image Measurement: A Further Problem
For The Tangibilization of Internet Banking Services”, The International Journal of Bank Marketing, Vol.
22, No.4, 2004, p.367.

38 Ugur Yavas, Zeynep Bilgin & Donald J. Shemwell, “Service Quality In The Banking Sector In An
Emerging Economy: A Consumer Survey”, International Journal of Bank Marketing , Vol.15, No.6,
1997, p. 217.

139 polatoglu ve Ekin, pp. 156-157.

140 TBB, http://www.tbb.org.tr, 10.05.2010
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gostermistir. Tiirkiye’de bankacilik sektoriinii, teknolojik gelismelerin lideri olan bir

sektor olarak gormek miimkiindiir.

Tiirkiye’de bankacilik faaliyetleri 1987’ye kadar sadece subelerle sinirh
kalmis, kredi kartlarimi takiben Tiirkiye Is Bankasinin 1987°de ilk ATM’yi hizmete
sokmas1 ile elektronik bankacilik faaliyetleri de baslamistir. ATM sayist 10 yil
igerisinde 7400 rakamina ulagsmistir. 1996 yilindan itibaren birgok banka ATM, Kredi
kart1i, POS, telefon gibi alternatif kanallara yatirim yapmistir ve miisteriler arasinda
yayginlasmas1 igin ¢alismuslardir. Tiirkiye’de 1997 yilinda ilk Internet bankaciligi
hizmeti vermeye baslayan Tiirkiye Is Bankasi’ni, Internet subesini hizmete sunan
Garanti Bankast izlemistir**'. Bankalar nce kendilerine ait web sitelerini hazirlamislar,
daha sonra bu web sitelerini gelistirmisler ve bankacilik hizmetlerini sunmaya
baslamislardir. Teknolojiyi daha yakindan takip eden bankalar hizla internet bankacilig
adaptasyonunu yaparken, miisterilerini kaybetmek istemeyen diger bankalar onlari
izlemistir. Bu gelismelerle beraber sadece sube agi iizerinden degil artik elektronik

kanallar iizerinden de rekabet baslamlstlrm.

Tiirkiye’de Internet bankaciliginin yayginlasmasinin 6niindeki en &nemli
engellerden biri de bilgisayar okuryazarliginin yeterince gelismemesidir. Bankalarin
Internet iizerinden sunduklar1 hizmetlerin, miisteriler tarafindan ulasilamamasi1 ve
ulagilsa bile yeterli kullanim bilgisine sahip olunmamasi, bu hizmetleri daha fazla
misteri tarafindan kullanilmasini engellemektedir. Internet {izerinden islemlerin nasil
yapilacagi, giivenlik tehditlerine karsi nasil 6nlem alinacagi ile ilgili bilgilendirmeler,

bu kanali kullanmak isteyen miisterileri kazanmaya yonelik faaliyetler olacaktir'®®,

Internet bankaciligini kullanan ticari bankalarm bircogu, bu kanali daha da
gelistirerek ilerlemek istemektedirler. Kurumsal yapilarma Internet bankaciligin
gerektigi gibi oturtabilmis bankalar, elektronik bankacilik adina 6nemli gelismeler
gostermis olacaklardir. Tiirkiye Bankalar Birligi tarafindan saglanan verilere gore

Aralik 2008-Aralik 2009 tarihleri arasinda toplam aktif miisteri sayis1 yaklasik %15

%1 polatoglu ve Ekin, p.157.
142 Neslihan Oztasiran, Burge Kiirkciioglu, “Gelismekte Olan Ulkelerde Bankacilik Sektériindeki Online

Hizmetler ve Gelisim Onerileri”, http://www.baskent.edu.tr/~kilter/courses.pdf, 2004, s.3.
3 yereli, 5.103.

72



oraninda artmistir. Elektronik bankacilik, islem maliyetlerinin 6nemli derecede diigmesi
ve hizmet Kalitesi ile performansinin ayn1 boyutta artmasi ile saglanabilir. Elektronik
bankaciligin istenilen kullanim diizeyine gelmesi i¢in daha uygun ve yenilik¢i hizmetler
verilmesi kagiilmazdir. internet bankaciligimi kullanan bankalar, donanmim, yazilim,
teknik personel, bakim, onarim, servis saglayicilara 6denecek ticretler gibi maliyetleri

de g6z Online alarak giiclii bir alt yap1 olusturmalidir™*.

Tiirkiye Istatistik Kurumu, Ocak 2009 tarihinde yaptigi arastirmada
Tiirkiye’de Internetin kurumsal olarak hangi amaclar dogrultusunda kullamildigini
ortaya koymustur. Bu arastirmaya gore kurumlarin bankacilik ve finansal islemler i¢in

Interneti kullanma oranlar1 %76,3 gibi yiiksek bir seviyeye ulasmistir™.

Tablo 2.2

Internet Bankaciigimi Kullanan Miisteri Sayisi

Aralik | Arahk
2008 2009

Bireysel miisteri sayisi (bin Kisi)

Aktif (A) (son 3 ayda 1 kez login olmus) 4.614 5.343

Kayith (B) (en az 1 kez login olmus) 11.222| 11.960

Kayith (C) (son 1 yilda en az 1 kez login olmus) 5.947 7.012

Aktif (A) / kayith (B) miisteri oram (yiizde) 41 45
Kurumsal miisteri sayis1 (bin Kisi)

Aktif (A) (son 3 ayda 1 kez login olmus) 555 606

Kayith (B) (en az 1 kez login olmusg) 1.359 1.402

Kayith (C) (son I yilda en az 1 kez login olmus) 688 685

Aktif (A) / kayith (B) miisteri oram (yiizde) 41 43
Toplam miisteri sayisi (bin Kisi)

Aktif (A) (son 3 ayda 1 kez login olmus) 5.169 5.949

Kayitli (B) (en az 1 kez login olmus) 12581 | 13.362

Kayith (C) (son I yilda en az 1 kez login olmus) 6.634 7.697

Aktif (A) / kayith (B) miisteri oram (yiizde) 41 45

Kaynak: TBB, http://www. tbb.org.tr, 05.04.2010

1% yereli, 5.104
15 TUIK, http://www.tuik.gov.tr, 02.12.2009
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Tablo 2.3

Internet Bankacihginda Islem Hacmi

Aralik 2008 Aralik 2009

fslem | R dslem | RO

Adedi . Adedi .

(Bin) (Milyon (Bin) (Milyon

TL) TL)

Para transferleri 29.718| 115.218| 37.309| 145.164
Odemeler 20.578 4.626| 24.581 5.901
Kredi kart1 islemleri 6.050 4.165 7.048 4.859
Diger finansal iglemleri 1.596 12.671 1.968 15.050
Toplam 57.942| 136.680| 70.906| 170.974

Kaynak: TBB, http://www. thb.org.tr, 05.04.2010

2.1.13.1. Bankalarin Internet Stratejileri

Bankalar Internetteki varliklarini ve stratejilerini 4 farkli ortaya koymuslardir.
Ik olarak Internet iizerinden hizmet veren yeni bir bankanm kurulmasi, Amerika
Birlesik Devletleri'nde Bank One firmasin kurdugu Wingspan, Ingiltere’de Abbey
National Bankasinin kurdugu Cahoot ve Fransa’dan BNP Paribas’in kurdugu E-cortal
ornek verilebilir. Bu yeni isim ve yeni kanal saglamistir. Ikinci alternatif ise bankalarin
mevcut isimleriyle Internet iizerinden hizmet veren yeni bir kanal agmalar1 seklindedir.
Var olan banka ismi ile Internet iizerinden hizmet verileceginden markanin kazanmig
oldugu giiven ve sadakat sebebiyle daha fazla tercih edilebilir. Uciincii alternatif ise
Internet bankaciligi hizmeti i¢in bir altyap: yiiklenicisi olan Telekom ve Internet servis
saglayict ile galismaktir. Ornek olarak Almanya’da Commerzbank ile T-Online’nin
ortak istiraki Comdirect verilebilir. Son strateji, bir Internet bankasi ile biiyiik
bankalarm gizli ortak olmalar1 durumudur. Ingiltere’de Internet bankasi Sainsbury
Bank’in, Royal Bank of Scotland ile Tesco arasinda kurulan bir ortaklik seklinde

faaliyet vermesi drnek olarak gosterilebilir'*®,

Ozetle, Tiirkiye’deki bankalarin teknolojik gelismeler dogrultusunda, yeni

hizmetler sunma ve maliyetlerini azaltarak daha verimli bir sekilde rekabet etme

196 vereli, s.47.
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arayislar1 igerisinde olmalari, alternatif bankacilik kanali olan Internet bankaciligmin

gelismesini ve hizla yayginlasmasini saglamistir.

Ancak burada bazi karsit goriisler de mevcuttur. Bazi bankacilar Internet
tizerinden hizmet veren bir kanalin maliyetini ve isletimini gz Oniline alarak, bunun
karlarin1 diistirecegini belirtmistir. Bir diger goriis ise yine ayni sekilde bu maliyetleri
one siirmiis ancak rakip bankalarin internet bankacilig1 hizmeti vermesi sebebiyle, yeni
miisteri kazanmak ve esas olarak var olan miisteri tabanin1 kaybetmemek icin bu
yatirimin yapilmasi gerektigini {izerinedir. Baz1 bankacilar ise Internet bankaciligina
tam destek vererek, Internet iizerinden yapilan islemlerin maliyetinin, subeden yapilan
islemlerin maliyetinde daha diisiik oldugunu ve bu yatirnmin 6nemli bir servis kanali

oldugunu belirtmistir**’.

17 DeYoung, Lang & Nolle, p.1035.
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UCUNCU BOLUM

BULUSLARIN YAYILMASI TEORISI VE
TEKNOLOJi-ORGANIZASYON-CEVRE MODELI

Bu tez ¢alismasinda kullanilan model,
e DOI -Buluslarin Yayilmasi Teorisi (Diffusion of Innovations Theory)

e TOE-Teknoloji-Organizasyon-Cevre Modeli (Technology-Organization-

Environment Framework ) kullanilarak olusturulmustur.

3.1. BULUSUN TANIMI

Genel anlamda bulus, birey veya bir birim tarafindan yeni olarak goriilen fikir,

uygulama veya hedef olarak tanimlanabilir**®.

Bulus, organizasyon i¢in yeni olan cihaz, sistem, siireg, politika, program veya

servisin adapte edilmesini ifade eder'*°.

3.2. BULUSLARIN SINIFLANDIRILMASI

Buluglar, kaynagina gore, organizasyon ig¢inde lretilenler ve organizasyon

disindan adapte edilenler olarak ikiye ayrilir.

Buluslarin ¢esitleri daha c¢ok bulusun karakteristik 6zeliklerini kapsar.

Organizasyonlarda uygulanan yeniliklere, organizasyonlar kendi isleyisleri ile ilgili

ozellikler eklemis olabilirler™™.

148 Bverett Rogers, “Diffusion Of Innovations”, New York: Free Press, 2003, p.12.

9 Fariborz Damanpour, “The Adoption of Technological, Administrative, Ancillary Innovations: Impact
of Organizational Factors” Journal of Management , Vol.13, No.4, 1987, p.676.
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Buluslar ¢esitlerine gore 5 alt boliime ayrilabilir.

e Uriin veya servis yenilikleri,

e Uretim-siireg ile ilgili yenilikler,

e Organizasyon yapisi ile ilgili yenilikler,
e Bireysel yenilikler,

e Organizasyon politikasi ile ilgili yenilikler,
Etki boliimii ise bulusun organizasyonu nasil etkiledigi ile ilgilidir.

Etki boliimii ise adimsal yenilikler ve radikal yenilikler olarak iki boliime

ayr11abi1ir151.

Ozellikle arastirmacilar radikal degisiklikler {izerinde galismalarini
yogunlagtirmislardir. Radikal bir degisiklik organizasyonun mevcut siireclerini
tamamen degistiren bir yapidir. Radikal yenilikler o6zellikler telekomiinikasyon,
bilgisayar, ila¢ sanayi gibi sektorlerde buluslar ve teknolojik gelismeler sonucu ortaya
cikmiglardir. Radikal degisikliklerde organizasyonu giiglendiren ve organizasyonu

zayiflatan degisiklikler olarak ikiye ayrilabilir.

Adimsal yenilikler ise var olan bir yeniligin adim adim iyilestirilmesini ifade

eder®®?.

Organizasyonu zayiflatan yenilikler, organizasyonun yetenek ve deneyimleri
koreltir. Organizasyonu gii¢lendiren yenilikler ise organizasyondaki siire¢ ve servislerin
daha iyi calismasimi saglayan yeniliklerdir. Internet bankacilifi da organizasyonu

giiclendiren yenilikler arasina alinabilir.

%0 Filiz Tabak & Steve H.Barr, “Propensity to Adopt Technological Innovations: The Impact of Personal
Characteristics and Organizational Context”, Journal of Engineering and Technology Management,
Vol.16, 1999, p.248.

131 Recep Kok, Nevzat Simsek, Oguz Kara & Uzeyir Aydin, “Radikal ve Adimsal Teknolojiler Igerikli
Endiistirilerde Bilgi Ekonomisi: Tiirkiye Endiistri igi Ticaret Ornegi” 6. Uluslararasi Bilgi Ekonomi ve
Yonetim Kongresi, 2007, s.3.

152 Kok, Simsek, Kara & Aydin, s.4.
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Tablo 3.1

Buluslarin Simiflandirilmasi

KAYNAK CESIT ETKI
o ¢ e Uriin e Adimsal
e Dis e  Uretim-Siireg e Radikal
e Organizasyon
Yapist
e Birey
Politik

[ ]
Kaynak: (Damanpour, 1987), (Tabak & Barr, 1999), (Rogers, 2003), (Kok, Simsek, Kara
&Aydin, 2007) ¢aligmalarindan derlenmistir.

3.3. BULUSLARIN YAYILMASI TEORISI

1962 yilinda Everett Rogers’in gelistirdigi buluslarin yayilmasi teorisi,
giiniimiizde hala iizerinde gelistirilmeler yapilan ve konuyla ilgili ¢ok sayida bilimsel

yayin yapilan bir teoridir.

Bulus, adapte eden birey veya birim tarafindan yeni olarak kabul edilen bir
fikir ve uygulamadir. Rogers, buluslarin yayilmasini, sosyal degisimi agiklayan yeni bir

bulusun benimsenmesi olarak adlandirmistir®,

Buluslarin yayilmasi teorisi ile ilgili yapilan aragtirmalar cogunlukla teknolojik

yeniliklerin uygulanmasi ve organizasyonlar arasi bilgi sistemleri ile ilgilidir**.

Potansiyel uygulayicilar, bulusun uygulanip uygulanmamasi kararini, bulusun
getirecegi yararlara bakarak karar verir. Bu karara bulusun 6zendiriciligi ve bulusun

ozellikleri, degiskenleri etki eder™>.

Bir bulusun yayilmasi i¢in Once bulusun birimler tarafindan (birey veya
organizasyonda) benimsenmesi gerekir. Daha sonra bireyler veya organizasyonlar

arasinda yayilmasi beklenebilir.**®.

153 Rogers, s.11

154 premkumar, G. & Ramamurthy, K., “The Role of Interorganizational and Organizational Factors On
The Decision Model of Adoption of Interorganizational Systems”, Decision Sciences, Vol.26, No.3,
1995, p.308.

1% Robert G. Fichman, “Information technology Diffusion: A Review of Empirical Research”
Proceedings at the Thirteenth International Conference on Information Systems, Dallas, 1992, p.3.
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Bulusun yayilmasi, sosyal sistemin yapisinda ve fonksiyonlarinda olusan
degisim ve sosyal sistemin iiyeleri arasinda zamanla iletisim kanallartyla iletilmesi
olarak tanimlanmistir. Bunun da 4 ana unsuru belirlenmistir157.

e Bulus

e lletisim kanallar1

e Zaman

e Sosyal Sistem
Sosyal sistemdeki her bireyin buluslari benimsemesi farklt bir zaman
araligindadir. Bilgi degisimi ve bulusu benimseyenler ¢ogaldik¢a, bulusun

benimsenmesi daha da hizlanmaktadir. Rogers, bir bulusun zaman igerisinde nasil hizla

yayildigini erken ve ge¢ uygulamacilari gosteren egri ile agiklamistir.

Geg Uygulayanlar

30 % -
Bulus 1 -~
id Bulug 2
8095 -
s
/
I !
o i
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o /!
= i
C 01 % /
= /
= '
=
= os0% !
= i
on /
L i
Lt |1 - |

30 % 1

| !

Iﬂ".\.]F,fken yeufayanlar
/

Zaman e

Sekil 3.1: Buluslarin Yayilim Siireci

Kaynak: Everett Rogers, “Diffusion Of Innovations”, New York: Free Press, 2003, p.11.

1% Rogers, p.22.
%7 Rogers, pp.14-22.
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S-egrisi buluslarin zaman igerisinde yayilmasini gosterir. Ekonomistler bunu
arz ve talep iligkisi olarak agiklarken, hizli yayilmasmin sebebini ise zamanla yeni

teknolojinin ucuzlayarak daha ulasilabilir olmasi olarak agiklamislardir’®®.

Bireyin bir bulusu uygulamaya yonelik istegi, onun varligin1 dgrenmesiyle
baslar. Rogers bunu 5 béliimden olusan bir tabloyla aciklamistir. ilk asamada birey,
bulusun varhigin1 6grenerek onun hakkinda fikir sahibi olur. Ikinci adim ise bireyin
yenilikle ilgili ikna boliimiidiir. Karar verme asamasi olan {i¢iincii boliimde yenilik
kabul veya ret edilir. Yeniligi uygulayan/deneyen birey son adimda ise kabul etme veya

reddetme kararmi verir™>,

Rogers’a gore bir bulusu kabuliinii etkileyen 2 6nemli etken vardir. Bireyin

karakteristik ozellikleri ve bulusun karakteristik 6zellikleri.

Bireyler iizerinde yapilan c¢alismalarda farklilik gosteren degiskenler
belirlenmistir.  Bunlar, sosyo-ekonomik o6zellikler, kisilik ozellikleri ve iletisim

davraniglaridir.

Bu o6zellikler derinlemesine islenmeyecektir ¢ilinkii biiylik organizasyonlarda
buluslarin kabuliinde sadece tek bir bireyin degil, birden fazla bireyin ortak aldig: karar

sonucunda yenilikler uygulanabilir.

Buluglarin bireyler arasinda yayilmasi sekil 3.2°de gosterildigi lizere 5 asamada
gerceklesir. Bulusun yayilma siireci bilgi donemi ile baglar. Birey bu donemde bulusun

varligi fark ederek, onun hakkinda bilgi sahibi olmaya baslar*®.

18 paul Attewell, “Technology Diffusion and Organizational Learning: The Case of Business
Computing”, Organization Science, Vol.3, No.1, 1992, p.3.

19 Rogers, p.170.

180 Rogers, p.170.
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Onceki Tecriibeler Bilgi Ikna Karar Uygulama Teyit

Ihtiyagl:

aer Etme Verme Etme
A A
| |
| |
1 |
| |
| |
Karar vericilerin 6zellikleri Bulusun Ozellikleri
Sosyo-ekonomik 6zellikler e Avantajlar
Kisisel Ozellikler R Uyumluluk
. Karmagiklik
. Denenebilirlik
. Gozlemlenebilirlik

Sekil 3.2: Bulusun Kabuliinde 5 Asama

Kaynak: Everett Rogers, “Diffusion Of Innovations”, New York: Free Press, 2003, p.170.

Ikna béliimii olan ikinci adimda, yenilige 6zgii bir takim degiskenler yer alir.

Bu degiskenler Nispi Avantaj,

Gozlemlenebilirlik olarak siralanir. Bu degiskenlerin yeniligin uygulanmas: veya

Uyumluluk, Karmasiklik, Denenebilirlik ve

uygulanmamasi kararini %49 ile %87 arasinda etkiledikleri belirlenmistir.

Bu degiskenlerin yani sira bireyin kendi karakter 6zellikleri, iletisim kanallari,

bireyin i¢inde bulundugu sosyal sistemin niteligi de diger etkili degiskenlerdir.

Tablo 3.2°de galismayla ilgili bulgularin 6zeti verilmistir'®’,

181 Rogers, p.289.
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Tablo 3.2

Buluslarin Yayilmasi Teorisi Bireylere Yonelik Calisma Sonuclari

Sosyoekonomik ozellikler

Erken uygulayicilarin ge¢ uygulayicilara gore yas farki yoktur.

Erken uygulayicilar ge¢ uygulayicilara gore egitim seviyeleri daha yiiksektir.

Erken uygulayicilar ge¢ uygulayicilara gére daha yliksek sosyal statiiye sahiptir.

Erken uygulayicilar ge¢ uygulayicilara gére daha varliklidir.

Erken uygulayicilar ge¢ uygulayicilara gore daha fazla sosyal katilima sahiptir.

Kisisel ozellikler

Erken uygulayicilarin geg¢ uygulayicilara gore daha fazla empati yetenegi vardir.

Erken uygulayicilar ge¢ uygulayicilara gére daha fazla degisime agiktir.

Erken uygulayicilar ge¢ uygulayicilara gére daha zekidirler.

Erken uygulayicilar ge¢ uygulayicilara gére daha fazla risk almaya yatkindirlar.

Erken uygulayicilar ge¢ uygulayicilara gore bilime daha fazla 6nem verirler.

Tletisim 6zellikleri

Erken uygulayicilar ge¢ uygulayicilara gore daha fazla sosyal sistem igerisinde
yer alirlar.

Erken uygulayicilar ge¢ uygulayicilara gore degisime daha yatkindirlar.

Erken uygulayicilar ge¢ uygulayicilara gore iletisim araglarii daha fazla
kullanirlar.

Erken uygulayicilar ge¢ uygulayicilara gore yenilikler hakkinda daha fazla
bilgiye sahiptir.

Erken uygulayicilar ge¢ uygulayicilara gore iletisime daha agiktir.
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Bulusun kabul edilme ve adaptasyon siirecinde ise, bulusun karakteristik

Ozellikleri, iletisim kanallar1, sosyal sistem ve degisim ajanlarinin rolii vardir.

Bulusun kabuliinde etki eden degiskenlerin arasinda bulusun karakteristik

ozellikleri de yer alir.

Bu degiskenler ¢aligmanin ileriki boliimlerinde deginilen ¢esitli aragtirmalarda

kullanilmustir.

3.3.1. Bulusun Karakteristik Ozellikleri

Rogers 5 adet karakteristik 6zellik iizerinde caligmigtir'®%.

e Nispi avantaj: Bulusun sahip oldugu, kullaniminda getirdigi avantajlardir.
e Uyumluluk: Bulugun, mevcut yap1 ve ihtiyaclar ile olan uyumlulugudur.

e Karmagiklik: Bulusun kullanimi ve anlagilmasinin zor olmasi sebebiyle
bulusun kabulii kolay olmayabilir. Yonetimsel agidan ve teknik acidan

karmasik olabilir.

e Denenebilirlik: Bulusun denenebilir olmasidir. Buluslarin bireyler arasinda

yayilmast asamasinda daha uygun bir degiskendir.

e Gozlemlenebilirlik: Bulusun sonuglarinin, bulusu uygulamayan diger

bireyler tarafinda gozlenebilir olmasidir.

Bireylere yonelik ¢alismalardan sonra organizasyonlara yonelik ¢alismalar da

hiz kazanmustir.

Organizasyon igerisinde bir bulusun adaptasyon hizi, bulusun karakteristik

ozelliklerine, karar tipine, iletisim kanallarina, sosyal sisteme ve degisim ajanlarinin

roliine baghdir'®® .

182 Rogers, p.15.
183 Rogers, p.221.
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Bagimsiz Dediskenler Bagiml Degisken

1. Bulusun Karakteristik Ozellikleri
o Nispi Avantaj

o  Uyumluluk

o  Kammasiklik

o Denenebilirlik

o Gozlemlenebilirlik —

Bulus igin Karar Tipi Buluslarin Adaptasyon
o Segenek Hizi

o  Kolektif

o Otorte
Tletisim Kanallar: :I
Sosyal Sistem
Degisim Ajanlarin Roli

Sekil 3.3: Organizasyonlarda Bulusun Uygulanmasini Etkileyen

(=]

= W

A

Bagimsiz Degigkenler

Kaynak: Everett Rogers, “Diffusion Of Innovations”, New York: Free Press, 2003, p.222.

Organizasyonlara yonelik ¢alismalardan elde edilen en 6nemli bilgi, bulusun
organizasyonlar arasinda yayilma big¢imi, bireyler arasinda yayilma bi¢imine benzerlik

gésterrnektedir164.

Organizasyonlarda buluslarin kabuliinii iki st siirece ayrilmistir. Bunlar, tablo
3,4°te gosterildigi iizere bilgi toplama ve planlama yapilan baslangi¢ siireci ile

kararlarin alinip siirecin baslatildigi uygulama stirecidir.

184 Rogers, p.407.



Organizasyonlarda Buluslarin Kabulii Siireci

Karar Verme

1. Baglangic, —» 2. Uygulama >
Belirleme Uyum Yeniden Yapilanma Netlestirme Rutinlesme
T T T T T
| | | | |
| | | | |
| | | | |

Organizasyon Yenilik ile Yenilik Yenilik Yenilik
problemin farkina problemin organizasyona organizasyon organizasyon
varir ¢Oziimil gbre yeniden icerisinde daha igerisinde daha
amaglanir yapilandirilir net anlagilir ve rutin hale gelir
kullanilir

Sekil 3.4: Organizasyonlarda buluslarin kabul siireci

Kaynak: Everett Rogers, “Diffusion Of Innovations”, New York: Free Press, 2003, p.421.

Organizasyonlarda yenilikler ile ilgili yapilan arastirmada 3 bagimsiz degisken

tizerinde durulmustur. Lider 6zellikleri, organizasyon i¢i 6zellikler, organizasyon dis1

ozellikler'®,

185 Rogers, p.411.
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Bagimsiz Degiskenler Bagimls Degisken

Lider Ozellikleri

1. Degisme kars: tutum (+) \

Organizasyon Igi Ozellikler

1. Merkeziyetgilik Derecesi (-)

2. Kamagsklik (+) Organizasyonel
3. Formalizasyon (-) Yenilik

4. I¢ Bagmblilik (+)

5. Ek Kaynaklar (+)

6. Biyiikhik (+)

Organizasyon Dis: Ozellikler /

1. Sistemin Agik olmasi (+)

Sekil 3.5: Buluslarin Yayilmasi Teorisi, Organizasyonel Degiskenler

Kaynak: Everett Rogers, “Diffusion Of Innovations”, New York: Free Press, 2003, p.411.

Buluslarin yayilmasi teorisinde, organizasyonlardaki yeniligin uygulama karar1

Tablo 3.3°de gosterilmistir™®.

186 Rogers, p.409.
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Tablo 3.3
Buluslarin Yayilmasi Teorisi Organizasyonlara Yonelik Calisma Sonuclar:

Lider Ozelikleri

Erken uygulayici organizasyonlarin liderleri ge¢ uygulayici organizasyonlarin
liderlerine gore daha ¢ok egitim almiglardir.

Erken uygulayici organizasyonlarin liderleri ge¢ uygulayici organizasyonlarin
liderlerine gore daha yiiksek sosyal statiiye sahiptir.

Erken uygulayic1 organizasyonlarin liderleri ge¢ uygulayici organizasyonlarin
liderlerine gore daha sosyal katilima sahiptir.

Erken uygulayic1 organizasyonlarin liderleri ge¢ uygulayici organizasyonlarin
liderlerine gore kredi almaya daha fazla egilimlidir.

Erken uygulayic1 organizasyonlarin liderleri ge¢ uygulayici organizasyonlarin
liderlerine gore daha ¢ok uzmanlasmis alanda calismiglardir.

Organizasyon Yapisi

Erken uygulayici organizasyonlar, ge¢ uygulayici organizasyonlara gére daha
merkeziyetcidirler.

Erken uygulayici organizasyonlar, ge¢ uygulayici organizasyonlara gore daha az
formalizasyona sahiptir.

Erken uygulayici organizasyonlar, ge¢ uygulayici organizasyonlara gére daha
cok baglantiya sahiptir.

Erken uygulayict organizasyonlar, ge¢ uygulayici organizasyonlara gore daha
fazla kaynaga sahiptir.

Erken uygulayict organizasyonlar, ge¢ uygulayici organizasyonlara gore daha
biiyiiktiir.

Tletisim Ozellikleri

Erken uygulayict organizasyonlar, ge¢ uygulayici organizasyonlara gore daha
acik sisteme sahiptir.
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3.3.2. Bulusun Benimsenmesinde Bakis Acilari

Bir bulusun benimsenmesi, ekonomik ve sosyal siire¢ olmak {izere 2 farkli
bakis agisi ile islenmistir. Ekonomik bakis acisinda, maliyet ve fayda analizleri yapilir.
Maliyet ne kadar yiikselirse, bulusun kabul oran1 o kadar azalir. Fayda orani ne kadar
yiiksekse, bulusun benimsenme orani da o kadar yiiksektir. Sosyal siire¢ bakis agisinda
ise, bulusun benimsenmesi sosyal ortamda yayilimi ve bilgi paylasimi ile olmaktadir.

Rogers, bu bakis acisi ile teorisini gelistirmistir167.

3.3.3. Buluslarin Yayilmasi Teorisinde Arastirma Yontemleri

Bilgi teknolojileri alaninda buluslarin yayilmasi iizerine yapilan arastirmalarda

3 farkl1 yaklagim tespit edilmistir™®,

1) Faktor yaklagimi
2) Siireg yaklagimi

3) Politik yaklasim

Bu konuda yapilan bir¢ok ¢alismada arastirmacilar siireg ve faktor yaklagimini
kullanmiglardir. Genel olarak faktor yaklagimi, bulusun benimsenmesi amaciyla
degiskenleri ortaya koyarken, siire¢ yaklasimi ise daha ¢ok bulusun benimsenmesi ve
uygulanmas1 asamasindaki siirecleri, yonetimin, hissedarlarin sergiledigi davraniglari

ortaya koyar®®.

Politik yaklagim da is ortaklarinin, rakiplerin yeniligi uygulayip uygulamadigi,

organizasyonun bu yeniligi uygulamada lider olup olmayacagi daha 6n plandadlrm.

167 Attewel, p.2-4

168 Randolph Cooper & Robert W. Zmud, “Information Technology Implementation Research: A
Technological Diffusion Approach”, Management Science , VVol.36, No.2, 1990, p.123.

169 Cooper & Zmud, p.123.

170 Cooper & Zmud, p.124.
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Stire¢ yaklasiminda yeniligin kabulii karar1 verilene kadar gegen asamalari
icerir. Teknik konularda yasanacak sosyal degisimi arastirir. Teknolojinin Kabulii
Modeli (TAM) siire¢ yaklagima ornek bir ¢alismadir. Niifus icerisinde bilgisayar
teknolojilerini ve bilgisayar kullanimini etkileyen 0geleri agiklayan bireysel davranisi

aciklayict bir modeldir*"™.

Faktor yaklasimi, organizasyon icinde yeniligin kabuliine etki eden

degiskenleri arastirir. Faktor yaklasimin ana amaci, bagimli ve bagimsiz degiskenler

arasinda iliskileri a<;1k1amakt1r172.

Buluslarin yayilmasi ile ilgili arastirmalarda, bulusun bir takim o&zelikleri

ag:1k1anma11d1r173.

e Arastirmaya konu olan bulugun arastirmast

Bulusla ilgili siirecler

Calismada ilgili bulusun yer aldig1 organizasyonlar

(Calisma sonucunda ortaya ¢ikan sonug

e Bu sonucu ortaya ¢ikartmak i¢in gerekli degiskenler

Bu calismada finansal kuruluslarin Internet bankaciligini kullanmaya yonelten
sebepler arastirilmaktadir. Internet bankaciligi yeni bir finansal bulus olarak ele
alinmistir. Calisma bulusun kabulii lizerine yapilmaktadir. Bulusla ilgili siiregler de ise
bulusun kabul edilmesine yonelik sebeplere yer verilmistir. Bulusun yer aldig
organizasyonlar olarak finansal kuruluslar alinmis ve ¢alisma sonucunda Teknoloji-
Organizasyon-Cevre modeli kullanilarak Internet bankaciliginin kabulii arastirilmistir.

Kullanilan degiskenler, konu ile ilgili yapilmis 6nemli aragtirmalardan alinmistir.

1 Cooper & Zmud, p.124.

72 Cooper & Zmud, p.124.

13 Richard A. Wolfe, “Organizational Innovation: Review, Critique and Suggested Research Directions”,
Journal of Management Studies , Vol.31, No.3, 1994, p.406.

89



3.4. FINANS VE BANKACILIK ALANINDA
BULUSLARIN YAYILMASI ILE iLGILi YAPILAN
CALISMALAR

Finansal sistemin birinci fonksiyonu zaman igerisinde belirsiz kosullarda
ekonomik kaynaklarin dagitimin1 ve akisini saglamaktir. Bu fonksiyon sirasiyla, tasarruf
sahiplerini, yatirimcilari/borg talep edenleri, yatirnm ve finansman araglarini, yardimei

kuruluslari, hukuki ve idari diizeni kapsar.

Finansal sistem bor¢ verenler ile bor¢ alanlar arasindaki vade, miktar
uyusmazliklarin1 ortadan kaldiran araci olarak yer alir. Tasarruf sahipleriyle borg

alanlara arasinda bir giiven mekanizmasi olarak islev goriir.

Finansal sistemin katilimcilarinin taleplerini karsilamaya yonelik yeni finansal
tirtinlere/servislere olan talep her zaman olmustur. Finansal yenilik bu katilimcilara
maliyetleri diigiiren, riski azaltan, daha gelismis iiriin daha 1yi hizmet saglayan yenilik
olarak tanimlanir. Finansal buluslar yeni iriinler (ayarlanabilir faizli krediler, vb.), yeni
servisler (Internet bankaciligi, vb.) ve iiriinler ile ilgili yeni islemler(elektronik veri
tabanlart vb.) ve yeni organizasyon bicimleri (Internet bankalari, vb.) olarak

siralanabilirt ",

Finansal aracilar tarafindan kullanilan bir yenilikler ile ilgili aragtirmalar yeni

bir fikir iizerinde odaklanirken, bu yeniligin o sektordeki yayilimi da incelenmelidir.

Toplumda bunun kabul gérmesi ile bu yenilige olan yatirim, hizli bir yayilim

da beraberinde getirmektedir.

Finans sektoriinlin ekonomideki yeri, ekonomik biiyiime i¢in 6nemi, finansal
buluslarinda énemini arttirmaktadir. Uretim ve tiiketim faaliyetlerini kolaylastirict rolii

sebebiyle, finans sektoriindeki yenilikler, ekonomiye pozitif yonde etki eder. Finans

1 \W. Scott Frame & Lawrence J. White, “Empirical Studies of Financial Innovation: Lots of Talk, Little
Action ?”, Journal of Economic Literature, Vol.42, No.1, 2004, p.118.
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sektorl, tasarrufu tesvik ederken, ayni zamanda daha tiretken yatirimlar1 da tesvik eder

ve finansal buluslarin etkisi, ekonomiye dolayli yoldan deger katar'".

Buluslarin yayilmasi teorisi, finans ve bankacilik alaninda da farkli yonlerde

yapilan ¢alismalarda da kullanilmastir.

ATM cihazlarinin hizla yayilmasi arastirilmis, islem maliyetlerini diisiirmesi
biiylik etkenlerden biri oldugunu belirtmis ve biiylik 6lgekli bankalarin bu teknolojik

yeniligi hemen benimsedigi ortaya konmustur'’®.

Finans sektoriinde buluslarin yayilmasi ile yapilan caligmalar1 inceleyen
Molyneux & Shamroukh (1996) daha oOnce yapilmis ¢alismalarda belirledikleri
eksiklere yer vererek, finansal bir yeniligin bankalar arasinda neden yayildiginm

arastirmiglardir.

Rekabetci ve stratejik faktorleri sabit tutarak, bir takim dis faktorler sebebiyle
bir bulus baz1 bankalara cekici gelebilir. Bankalarin bulusu uygulama zamanlamalari
kendi i¢ organizasyon ozelliklerine gore degisir. Bazi bankalara ise ¢ekici gelmeyerek
bu bulusu uygulama karar1 almazlar. Ancak rekabet¢i ve stratejik faktorleri de goz
Ontine alirsak, uygulama karar1 alan bankalar uygulamamaya, bulusun g¢ekici gelmedigi

bankalar ise bu faktdrler sebebiyle o bulusu uygulayabilir*’”.

Ayrica bazi bankalarin bir yeniligi uygulamaya koymalari, diger bankalar1 da
bu yeniligi uygulamaya yoneltebilir. Molyneux & Shamroukh c¢alismalarinda
Bandwagon Effect (siirii etkisi) hipotezine yer verilerek, bir yeniligi uygulayan
bankalarin, diger bankalar {izerinde baski olusturacagini ve onlarin da yeniligi

uygulamaya koyacaklarini belirtmislerdir'’®.

Hitt & Frei calismalarinda rekabet sartlarinin miisterilere olan hizmet

kanallarinin etkiledigini, ¢evrimigi bankaciliginin artik bir rekabet unsuru degil, rekabet

> Frame & White, p.118.
178 Timothy H. Hannan & John M. McDowell, “The Determinants of Technology Adoption: The Case of

The Banking Firm”, Rand Journal of Economics , Vol.15, No.3,1984, p.334.

77 Phil Molyneux & Nidal Shamroukh, “Diffusion of Financial Innovations: The Case of Junk Bonds and
Note Issuance Facilities”, Journal of Money Credit and Banking, Vol.28, No.3, 1996, p.505.

18 Molyneux & Shamroukh, pp.506-507.
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icin bir gereklilik oldugunu ve Internetin bir avantaj saglamaktan ¢ok, pazarda yer

almak icin vazgecilmez bir iletisim ve servis kanali oldugunu belirtmistirl79.

Frambach & Schillewaert organizasyonlarin yeniligi uygulama kararlarinda,
potansiyel miisteriler ve onlarin uygulanan bu yeniligi kabul etmesine yonelik

faktorlerin belirlenmesinin ilk adim oldugunu belirtmistir'®°.

Elektronik veri degisimi (EDI) {izerine ve bu sistemin organizasyonlar
arasindaki yayilmasiyla ilgili olarak da birgok g¢alisma yapilmistir. lacovou, Benbasat, &
Dexter isletmeler arasinda EDI kullaniminin yayilmasiyla ilgili olarak, dig faktorler,

organizasyonel birikim ve algilanan fayda olmak iizere 3 faktdre yer vermistir®".

Isletmeler igin dis faktorler nemlidir, en onemli faktor diger isletmelerden
gelen baski sebebiyle isletmeler, elektronik veri degisimi uygulamasini kullanmaya

baslayabilirlerlsz.

Tornatzky & Klein (1982) yaptiklari ¢alismada, (Rogers, Diffusion of
Innovations, 1962), (Rogers & Shoemaker, 1971) ve (Zaltman, Duncan, & Holbeck,
1973) gibi onemli arastirmalart da inceleyerek ve bu arastirmalardaki referanslari
kullanarak, toplam 75 calismay1 inceleyip, buluslarin yayilmasi ile ilgili kullanilan,
Tablo 3.4’de Ozetlenen degiskenleri analiz etmisler ve ileriki ¢alismalar igin

tavsiyelerde bulunmuslardir™®?,

191 orin M. Hitt & Frances X. Frei, “Do Better Customers Utilise Electronic Distribution Channels ? The
Case of PC Banking”, Management Science, VVol.48, No.6, 2002, p.773.

%0 Ryut T.Frambach & Neils Schillewaert, “Organizational Innovation Adoption A Multi-Level
Framework of Determinants and Opportunities for Future Research”, Journal of Business Research,
Vol.55, 2002, p.165.

181 Charalambos L.Iacovou, Izak Benbasat & Albert S. Dexter, “Electronic Data Interchange and Small
Organizations: Adoption and Impact of Technology”, MIS Quarterly, Vol.19, No.4, 1995, p.465.

182 paul Chwelos, Izak Benbasat & Albert S. Dexter, “Research report: Empirical Test of An EDI
Adoption Model”, Information Systems Research, VVol.12, No.3, 2001, p.315.

8 Louis Tornatzky & Katherine Klein, “Innovation Characteristic And Innovation Adoption
Implementation, A Meta Analiysis Of Findings”, IEEE Transaction On Engineering Management,
Vol.29, No.11, 1982, p.28.
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Tablo 3.4
Tornatzky & Klein (1982) Cahsmasinda incelenen Degiskenler

Relative advantage Nispi avantaj
Association with major enterprise Ana organizasyon ile olan bag
Clarity of results Sonuglarin agikligi
Compatibility Uyumluluk
Communicability fletisim yetenegine sahip
Complexity Karmasiklik

Continuing cost Devam eden maliyet
Cost Maliyet

Divisibility Boliinebilirlik

Ease of Operation Uygulama Kolaylig1
Flexibility Esneklik

Importance Onem

Initial Cost [k maliyet

Mechanical Attraction Sistemin ¢ekiciligi
Observability Gozlemlenebilirlik
Payoff Geri 6deme
Pervasiveness Yayilmacilik
Profitability Karlilik

Radicalness Radikal olmas1

Rate of cost recovery Maliyeti geri alma hizi
Regularity of reward Odiil diizenliligi
Reliability Glivenirlilik

Riskiness Risklilik

Specifiacty of evaluation Uygulamanin 6zelligi
Saving of discomfort Rahatsizligin kaldirilmasi
Saving of time Zaman kazandirma
Scientific Status Bilimsel durumu

Social approval Sosyal onay

Triability Denenebilirlik

Visibility Goriinebilirlik

Kaynak: Louis Tornatzky & Katherine Klein, “Innovation Characteristic And Innovation
Adoption Implementation, A Meta Analiysis Of Findings”, IEEE Transaction On Engineering
Management , VVol.29, N0.11,1982, p.43.
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Calisma sonucunda bu degiskenlerin daha da arttirabilecegi, buluslarin
karakteristik 6zellikleri ve adaptasyonlar1 arasinda iligkinin literatiirde ¢ok Ozenle ele
alindig belirtilmistir. Bulusun yayilmasinin sektore gore degiskenlik gosterebilecegi ve
bulusun karakteristik 6zelliklerin ileriki ¢alismalar da ele alinip, yaptiklar1 aragtirmada
ki degiskenlerin bazilarinin teknolojinin gelisimine gore ileride kullanilmayabilecegini
belirtmislerdir. Bu ¢alismada ayrica belirlenen en iyi 10 degiskenden 5 tanesi Rogers’in

buluslarin yayilmasi teorisinde kullandig1 degiskenlerdir184.

Ayrica Internet tabanli teknolojilerinin kabuliinii, Teknolojini kabulii modeli ile
aragtiran c¢aligmalar ve buluslarin yayilmasi teorisi ile inceleyen arastirmalar da
mevcuttur. Bu calismalar yeniligin karakteristik 6zelliklerinin (kullanighlik, kullanim
kolaylig1 ve uyumluluk) yeniligin kabul edilmesinde, adaptasyonunda ve kullaniminda

cok onemli faktorler oldugunu ortaya koymustur.

Teknoloji-Organizasyon-Cevre (TOE) modelini kullanarak elektronik ticaret
adaptasyonunu inceleyen ampirik g¢alismalar yapilmistir. Bu calismalar daha ¢ok

teknolojini adaptasyonu ve sonuglari ile ilgilenmistir.

TOE modeli, teknoloji adaptasyonu ile ilgili birgok ¢alismada da kullanilmustir.
lacovou, Benbasat, & Dexter (1995) Teknoloji-Organizasyon-Cevre modelini
kullanarak elektronik veri degisimi adaptasyonu ile ilgili model gelistirmiglerdir. Chau
& Tam (1997) ise agik sistem adaptasyonunu 89 organizasyondan veri toplayarak,

organizasyonlarin BT yeniliklerini adaptasyonunu incelemistir.

Bu c¢alismada da TOE modeli kullanilarak Internet bankacilifna yodnelten
sebepler arastirilmistir. Oncelikle TOE modeli aciklanarak daha sonra calismada

uygulanan model ve model icerisinde yer alan degiskenler aciklanacaktir.

184 Tornatzky & Klein, p.38.
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3.5. TEKNOLOJI-ORGANIZASYON-CEVRE MODELI

(Technology-Organization-Environment Framework)

Teknoloji-Organizasyon-Cevre modeli (TOE) 1990 yilinda gelistirilmis ve
organizasyonun teknolojik yeniligi nasil benimseyip uyguladigint teknolojik,

organizasyonel ve ¢evresel ii¢ baslik altinda islenmistir.

Buluslarin yayilmasi teorisi, potansiyel uygulayicilari, bulusun uygulanip
uygulanmamasini, bulusun getirecegi yararlara bakarak karar verir. Bulusun
0zendiriciligi ve bulusun degiskenleri bunu saglar. Bu degigskenler soyut veya somut
olabilir. Rogers c¢alismasinda bu degiskenleri sosyal, ekonomik ve politik olarak

belirtmistir ve bu degiskenler teorik ve ampirik ¢alismalar ile desteklenmistir.

Tornatzky & Fleischer (1990), buluslarin yayilmasi {iizerine yaptiklar

calismalarinda Teknolojik, Organizasyonel ve Cevresel cerceveyi ortaya koymuslardir.

Bir yeniligin uygulamasinda potansiyel bir organizasyon, yeniligi adapte etmek
asamasinda hangi faktorlerden etkilenir? Tornatzky & Fleischer (1990), organizasyon
ici ve organizasyon dist etkileri, Teknolojik Cergeve, Organizasyonel Cerceve ve

Cevresel Cergeve basliklar1 altinda toplam1st1r185.

185 Tornatzky, L. & Fleischer, M.,“The Processes of Technological Innovation”, Lexington: Lexington

Books, 1990.
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Cevre

Endustri Karakteri ve Pazar
Yapist

Yasal Diizenlemeler

A
v

Organizasyon
Formal ve Formal olmayan
baglantilar
fletisim
Biiyiikliik

Kaynaklar

N/

Teknolojik Yeniligi
Uygulama Karar1

T

Teknoloji
Erisilebilirlik

Karakteristik Ozellikleri

Sekil 3.6: Teknoloji-Organizasyon-Cevre Modeli

Kaynak: Tornatzky, L. & Fleischer, M.,”The Processes of Technological Innovation”, Lexington:

Lexington Books, 1990, s.153.
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Organizasyonel cerceve igerisinde, organizasyonun biiyikligi, kurumsallik
derecesi, yonetimsel beceriler, sahip olunan ek kaynaklar gibi alt degiskenler yer alir.

Bunlara ¢alisanlar arasi iletisim, organizasyon igi iletisim de eklenebilir'®.

Teknolojik gergceve, organizasyonu ilgilendiren i¢ ve dis teknolojileri kapsar.
Bunlarin arasinda sahip olunan bilgi teknolojileri altyapisi, BT insan kaynagi gibi
faktorlerde eklenebilir. Burada teknolojileri nasil kullanip, yenilikleri adapte ettikleri

. . 4. 187
onemlidir—"".

Cevresel cergcevede ise organizasyonun is ve politik cevreselindeki durumu,

rakipleri, ¢evresi bulunan diger firmalar gibi etkenler mevcuttur.

Bu 3 ana faktor organizasyonun yeniligi uygulamaya karar verme asamasinda

ve uyguladiktan sonraki adimlarda etkilidir'®®,

Organizasyonlar BT ile ilgili yenilikleri uygularken teknolojik yetkinlige, ek
kaynaklara ihtiya¢ duyarlar. Swanson, teknolojik yenilikleri 3 tip olarak belirlenmistir
1.tip olarak teknik yenilikleri, 2.tip olarak is akisi ile ilgili yenilikleri ve 3.tip olarak ise

tiim organizasyonu etkileyen ana role sahip yenilikleri belirtmistir™®.

TOE modeli, BT alaninda o6zellikle elektronik veri degisimi (EDI) ile ve

elektronik ticaretin gelismesiyle ile ilgili birgok ¢alismada kullanilmistir.

Finansal kuruluslarin Interneti kullanarak hizmet vermeye baslamalar1 ve
Internet araciligy ile yeni bir servis kanali agarak teknolojiye yatinm yapmalar1 bu

model ile incelenecektir.

18 Tornatzky & Fleischer, p.153.

87 Tornatzky & Fleischer, p.153.

188 Tornatzky & Fleischer, p.154.

18 Burton Swanson, “Information Systems Innovation Among Organizations”, Management Science,
Vol.40, No.9, 1994, p.1076.
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Tablo 3.5

TOE Modeli Kullanilan Bazi1 Calismalar

Kaynak

Ilgili Cahsma

Degiskenler

(Grover, 1993)

10S

10S gergevesi
Hukuksal gergeve
Organizasyonel gergeve
Cevresel Cergeve

(Grover & Goslar, 1993)

Telekomiinikasyon
Teknolojileri

Organizasyonel gergeve
BT karakteristigi
Cevresel gerceve

(Premkumar & Ramamurthy,

Organizasyonlar aras1 degiskenler

1995) EDI Organizasyonel gergeve
Algilanan fayda

glggg;/ ou, Benbasat, & Dexter, EDI Organizasyonel gergeve
Rekabet baskisi

. Organizasyonel gergeve
(Sabherwal & King, 1995) IS BT Fonksiyonu

Cevresel gerceve

(Chau & Tam, 1997)

Acik Sistemler

Organizasyonel gergeve
Teknolojik gergeve
Cevresel gerceve

Yapisal cerceve

(Lai & Guynes, 1997) ISDN Stratejik cerceve
Ust Yonetimin destegi
(Thong, 1999) IS Organizasyonel gergeve

Cevresel cerceve

(Thong, 1999)

Bilgi Teknolojileri
Adaptasyonu

BT Altyapist
CEO ozellikleri
Cevresel cerceve

(Kurnia & Johnston, 2000)

IOS/E-Ticaret

Cevresel cerceve
Teknolojinin karakteri
Organizasyonun yeterliligi
Tedarik zinciri 6zellikleri

(Kuan & Chau, 2001)

EDI

Algilanan fayda
Organizasyonel gergeve
Rekabet baskisi

(Zhu, Kraemer, & Xu, 2003)

E-ticaret

Organizasyonel cergeve
Teknolojik gerceve
Cevresel gerceve

(Zhu & Kraemer, 2005)

E-ticaret

Organizasyonel cergeve
Teknolojik gerceve
Cevresel gerceve

(Zhu K., Kraemer, Xu, &
Dedrick, 2006)

E-ticaret

Organizasyonel cergeve
Teknolojik gergeve
Cevresel gerceve
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3.5.1.Teknolojik Cerceve

Organizasyonun uygulayabilecegi  tiim  teknolojik  yenilikleri, hem
organizasyon ici teknolojileri kapsadigi gibi, hem de organizasyonun heniiz
kullanmadig1 teknolojileri kapsar. Teknolojik faktorlerin en 6nemli hedefi, uygulanacak
teknolojinin  Ozelliklerinin, organizasyonu uygulamaya yonelik olarak nasil
etkileyecegidirlgo.

Bir yeniligi uygulama karar1 hem teknolojinin 0Ozelliklerine hem de o
teknolojinin organizasyonun mevcut altyapisi ile ne kadar uyumlu olup olmadigini da

baglidir. Her teknolojik yenilik her endiistriye uygun degildir'®*,

3.5.2. Organizasyonel Cergeve

Organizasyonel degigkenlerin yer aldigi bu bolimde, iletisim, insan
kaynaklarinin kalitesi, list yOnetimin destegi, organizasyonun biyiikligii ve ek

kaynaklar organizasyonel faktorlerdeki degiskenler olarak yer alabilir®%.

Arastirmalar da en Onemli degiskenler arasinda yoOnetimin destegi ve
organizasyonun biiylikliigli yer almistir. Organizasyon i¢inde yeniligin kabuliinden,

adaptasyonuna ve kullanima kadar olan siirecler de eklenebilir'®.

Operasyonlar ile ilgili degiskenler arasinda, karmasiklik, uyumluluk (Chau &
Tam, 1997), bilgi teknolojilerinde planlama (Grover, 1993), BT altyapisi (Grover,
1993), (Premkumar & Ramamurthy, 1995), organizasyonun teknolojik yeterliligi
(lacovou, Benbasat, & Dexter, 1995), ek kaynaklar (Lai & Guynes, 1997) gibi farkli

degiskenler cesitli arastirmalarda organizasyonel faktorler icerisinde test edilmistir.

%9 Tornatzky & Fleischer, p.163.

91 Tornatzky & Fleischer, p.163.

192 Tornatzky & Fleischer, p.154.

198 Anand Jeyaraj, Joseph W. Rottman & Mary C. Lacity, “A Review of The Predictors, Linkages, and
Biases in IT Innovation Adoption Research”, Journal of Information Technology, Vol.21, 2006, p.4.
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Organizasyonun BT altyapist ile ilgili degiskenler de 6ne ¢ikmaktadir. Altyapi
destegi icin ihtiya¢c duyulan kaynaklar ve BT personelinin yeterliligi gibi degiskenler

One ¢cikmaktadir.

3.5.3. Cevresel Cerceve

Cevre, organizasyonun is iliskisi i¢inde bulundugu alandir. Is ortaklariyla olan

iliskiler, yasal diizenlemeler cevresel olarak organizasyonu etkiler'®*,

Teknolojik buluslar sadece organizasyonun i¢ ihtiyaglarimi karsilamakla
kalmaz, organizasyonun is ortaklarini, miisterilerine de kapsar. Rekabet baskisi en

onemli degiskenlerden biri olarak ortaya cikmustir'®®.

3.6. TEKNOLOJi-ORGANIZASYON-CEVRE MODELI iLE YAPILAN
CALISMALAR

Buluslarin  yayilmast ve TOE modelini kullanildig1 arastirmalarin  en
onemlilerinden biri Zhu, Kraemer, Xu, & Dedrick (2004) tarafindan 10 ayr ilkedeki

finansal kuruluglarla yapilan aragtirmadir.
Zhu, Kraemer, Xu, & Dedrick tarafindan yapilan aragtirmanin amaglarll%;

e Elektronik servisler i¢in deger olusturan faktorleri belirlemek amaciyla
teorik altyapiy1 olusturmak

e Bu faktorler ve elektronik servisleri arasindaki iliskiyi aragtirmak

e Bu arastirmayi ampirik ¢alisma ile desteklemektir.

94 Tornatzky & Fleischer, p.166.
1% premkumar & Ramamurthy, p.307.

19 Kevin Zhu, Kenneth Kraemer, Sean Xu & Jason Dedrick, “Information Technology Payoff in E-
Business Environments: An International Perspective on Value Creation of E-Business in the Financial
Services Industry”, Journal of Management Information Systems, VVol.21, No.1, 2004, p.19.
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Bu calismanin bir diger o6zelligi de, finansal kuruluslarda organizasyon

kaynakli yapilan ilk uluslararasi ¢alisma olmasidir.

tilkelerin nasil degisiklik gosterdigi de belirlenmistir.

Teknolojik Hazirlik

Biiyiiklik

Uluslararasi
Kapsam

Finansal ek
kavnaklar

Rekabet

Denetim
Politikalar1

Gelismis ve gelismekte olan

Ticarete olan
etkisi

E-ticaret
Faydast

/

»

\J Koordinasyona

Verimlilige
olan etkisi

olan etkisi

Sekil 3.7: Zhu K. , Kraemer, Xu, & Dedrick (2004), TOE Modeli ile Tlgili Gelistirilen

Aragtirma Modeli

Kaynak: Kevin Zhu, Kenneth Kraemer, Sean Xu & Jason Dedrick, “Information Technology Payoff in
E-Business Environments: An International Perspective on Value Creation of E-Business in the Financial
Services Industry”, Journal of Management Information Systems, Vol.21, No.1, 2004, p.26.

Teknolojik ¢ergevede yer alan teknolojik hazir olma degiskeni, mevcut

kullanilan teknoloji, finansal kurulusun Internet {izerinden hizmet verdigi web sitesinin

varlig1 ve arka planda Internet ve is uygulamalarinin entegrasyonu olarak 3 ayr alt

degiskene ayrilmustir.
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Miisterilere goriinen yiiz olan web sitesi ve bu kanaldan alinan hizmetler ve 6n
yiiziin fonksiyonelligi ile arka planda bu web sitesinin verdigi hizmetlerin yer aldigi
sistemler, veri tabanlar1 gibi teknik altyapinin uyumlulugu elektronik servislerden elde

edilecek degeri 6ne ¢ikartmaktadir.

Organizasyonel ¢ercevede kullanilan degiskenlerin basinda organizasyonun
buyiikligl gelmektedir. Finansal kuruluslarda calisan sayisi burada olgiit olarak ele
alimmustir. Kiigiik hacimli kuruluslarin yenilikleri uygulamada daha hizli, doniisiime

daha yakin olduklar1 belirlenmistir.

Diger bir degiskende kurulusun uluslararasi olup olmamasidir. Uluslararasi
kuruluslar islemlerin maliyetini diisiirebilmek, iletisim giderlerini daha asag1 seviyelere

indirebilmek amaciyla teknolojiye yatirim yapmakta daha yatkindirlar.

Ayrica  finansal kaynaklarin  yeterli seviyede olmasi, yeniliklerin
uygulanmasinda bir diger degiskendir. Yeterli kaynaga sahip kuruluslar, teknolojik

yatirimlar istedikleri 6l¢iide yaparak uygulamaya baslayabilirler.

Cevresel faktorler de ise rekabet baskisi one ¢ikmistir. Birbirleriyle rekabet
halinde olan kuruluslar, teknolojik yenilikleri uygulamada daha oncii olup kendilerine

avantaj saglamaya calisirlar.

Kuruluslart ve tiiketicileri koruyucu kanunlarin varligi yatimlarin ve verilen

hizmetlerin kalitesini arttirmaktadir.

Zhu, Kraemer, Xu, & Dedrick ¢alismalarinda 6 adet hipoteze yer Vermistir197.

1) Teknolojik hazirlik, elektronik hizmetlerin degerini olumlu etkiler.

2) Organizasyonun biyiikligii elektronik hizmetlerin degerini olumsuz

etkiler.

3) Uluslararas1 hizmet veren bir organizasyon olmasi, elektronik servisleri

olumlu etkiler.

197 Zhu, Kraemer, Xu, & Dedrick, pp.27-29.
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4) Ek kaynaklara sahip olunmasi elektronik hizmetlerin degerini olumlu

etkiler.
5) Rekabet elektronik hizmetlerin degerini olumlu etkiler.

6) Devletin destegi ve gerekli hukuki diizenlemeler elektronik servislerin

degerini olumlu etkiler.

Satiglarda artis
Daha genis satis ag1
Ticarete
Etkisi Uluslararasi satig artt
Gelismis Miisteri
Miskileri
E-ticaret Venm.hl.lge
Etkisi CoL .
Faydas1 I¢ isleyiste gelisme
Calisanlarin
iiretkenliklerinde artig
Koordinas- ] ]
yona Etkisi y Alim/Satim maliyetlerinde
azalma
Tedarikgilerle

koordinasyon gelisti

Sekil 3.8: Calismadaki Bagimli Degiskenler
Kaynak: Kevin Zhu, Kenneth Kraemer, Sean Xu & Jason Dedrick, “Information Technology Payoff in

E-Business Environments: An International Perspective on Value Creation of E-Business in the Financial
Services Industry”, Journal of Management Information Systems, Vol.21, No.1, 2004, p.32.

Ampirik ¢alisma sonucunda 5 6nemli sonuca ulagiimgtir'®;

TOE modelinde teknolojik hazir olma, en 6nemli faktor olarak belirlenmistir.
Bu sonug¢ yeterli ek kaynaklara ve BT altyapisina sahip finansal organizasyonlar,

elektronik servislerin degerini daha da yiikselttiklerini ortaya koymustur. Bu altyapiya

198 Zhu, Kraemer, Xu, & Dedrick, p.42.
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sahip firmalarin Internetin avantajlarinda ¢ok biiyiik bir fayda sagladigini ve hukuki
diizenlemelerin bu servisleri daha da ileri gotiirmek i¢in bir gereklilik oldugunu ortaya

koymustur.

Biiyiik firmalarin elektronik donilisimii gergeklestirmelerinin, kiigiik firmalara
oranla daha zor oldugu tespit edilmistir. Finansal hizmetlerde elektronik servislerin
degeri, pazardan gelen taleplere ve biitiinlesmis finansal hizmet verilmesine gore
degisebilir. Biiylik finansal organizasyonlarda BT altyapis1 hantal olabileceginden bu
tiir degisiklikleri yapmak kolay olmayacaktir.

Yapilan caligmalar rekabet baskisinin yeni teknolojilerin adaptasyonunda en
onemli degiskenlerden biri oldugunu ortaya koymustur. Ancak bu ¢alismada elektronik
servis degeri iizerinde ¢ok fazla etkisi olmamistir. Bunun sebebi bu servisin daha ¢ok

organizasyon i¢i degisimlerden etkilenmesidir.

Finansal ek kaynaklarin varlig1 ve teknolojik hazirlik gelismis ve gelismek olan
iilkelere gore farklilik gostermektedir. Gelismekte olan iilkelerdeki finansal kuruluslar
ek kaynaklara 6nem verirken, geligsmis olan {ilkelerdeki finansal kuruluslar, teknolojik
hazirliga daha fazla Onem vermektedir. Elektronik ticaret ile ilgili islemler,
organizasyon icerisinde arttikca teknolojik alt yapi1 ve destek hizmetleri One

cikmaktadir.

Son olarak da ¢aligmalardan iilkelere gore farklilik gosteren hukuki
diizenlemeler gelmektedir. Gelismekte olan iilkelerdeki diizenlemeler daha One

cikmistir.

Sonug olarak yeni teknolojilerin organizasyonlar tarafindan kabul edilmesi ve
uygulanmasinda yol gosterici olan bir calisma olmustur. Bu calisma ile finansal
kuruluslarin, miisterilerine sunduklari hizmeti Internet {izerinden vermesi ve arka planda
bu hizmetlerin sahip olunan iyi sistem altyapisi ile desteklenmesi is akiglarinin ve

organizasyondaki bazi degisikliklere ve biitiinlesmis is akislarinin varligina baglidir.

Internet {izerinden verilen hizmetlerin artmasi ve yayilmasi, organizasyonlarin

bu alanda yatirimlarini arttirmalarina  sebep olurken, rakiplerinden de geri

104



kalmamalarin1 gerektirir. Ancak yapilan ¢aligma gostermistir ki, siirii etkisi hipotezinde
de belirtildigi gibi rakiplerini takip eden firmalarin, bu yenilikleri uygulamalarindaki
problemlerinden en Onemlisi, organizasyon i¢i yapilanmanin ve teknik elverisliligin

yetersiz olmasidir.

Bu tez ¢alismasinda kullanilan model, Zhu, Kraemer, Xu, & Dedrick (2004)

caligmalarinda kullandig1 model ile benzerlik gostermektedir.

Ayni donemde yapilan 6nemli bir diger ¢alisma ise Jeyaraj, Rottman, & Lacity

(2006) tarafindan yapilmistir.

BT alaninda buluslarin yayilmas: ve adaptasyonuyla ilgili 1992-2003 yillari
arasinda bireyler iizerinde 48 adet, organizasyonlarda ise 51 adet calismay1
incelemislerdir. Bu arastirmalarda toplam 135 adet bagimsiz degisken, 8 adet bagiml

degisken ve bagimli ile bagimsiz degiskenler arasinda 505 adet bag tespit etmislerdir.

Son 20 yilda BT alaninda buluslarin yayilmasi lizerine teorik ve ampirik birgok

calisma yapilmis, gelecekteki gelismelere temel olusturan teoriler test edilmistir™®.

Jeyaraj, Rottman, & Lacity tarafindan Gzetlenen bilgi teknolojileri
adaptasyonunda bireysel ve organizasyonel ¢alismalarda kullanilan teoriler tablo 3.6’da

Ozetlenmistir.

Bu teoriler, bulusun oOzellikleri, organizasyon ozellikleri, organizasyonun

icinde bulundugu cevresel ozellikler gibi farkli bagimsiz degiskenleri ele almiglardir

Bazi calismada Rogers buluslarin yayilmasi teorisi temel alinirken, bazi

calismalarda ise birkag teori birlestirilerek kullanilmistir.

199 Jeyaraj, Rottman, & Lacity, p.5.
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Tablo 3.6

Bireyler ve Organizasyonlarda BT Adaptasyonlar: I¢in Kullanilan Teoriler

Bireysel Organizasyonel
Teori Yazarlar calismalarda calismalarda
kullanim kullanim
Buluslarin Yayilmasi Teorisi  Rogers X X
(1983-1995-2003)
Buluslarin Karakteristik (Benbasat & Moore, 1991) X
Ozellikleri
Sosyal Ogrenme Kurami (Bandura, 1986) X
Teknolojinin Kabulii Modeli  (Davis, 1989) X
Teknoloji Cevre (Tornatzky & Fleischer, X X
Organizasyon Modeli 1990)
3’li Temel Model (Swanson, 1994) X X
Yayilim ve Uygulama (Kwon & Zmud, 1987) X
Modeli
Teknolojinin Kabulii (Venkatesh & Davis,2000) X
Modeli 11
Planlanmis Davranis Teorisi ~ (Fishbein & Ajzen, 1975) X
Teknolojinin Kabulii ve (Venkatesh, Morris, Davis, X

Kullanim Birlesik teori

2003)

Kaynak: Anand Jeyaraj, Joseph W. Rottman & Mary C. Lacity, “A Review of The Predictors,
Linkages, and Biases in IT Innovation Adoption Research”, Journal of Information Technology, Vol.21,
2006, p.3.

Kwon & Zmud (1987) buluslarin 6zelliklerini,
(Hackman & Oldman, 1976) calismasindan,

buluslarin  yayilmasi
teorisinden, gorevler ile degiskenleri
cevresel degiskenleri ise (DiMaggio & Powell, 1983) calismalarindan alarak ve
birlestirerek bir model ortaya koymustur. Ayrica Plouffe, Hulland, & Vandenbosch
organizasyonlar

caligmalardan ayirt etmeksizin kullanmuslardir®®.

(2001) calismalarinda degiskenleri ve bireyler igin yapilan

20 jeyaraj, Rottman, & Lacity, 5.4
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Tablo 3.7

Arastirllan Calismalardaki Bagimh Degiskenler

Bagimh Degisken

Aciklama

Kullanma Niyeti

Yeniligin birey veya organizasyon tarafindan ileride
kullanilma niyeti

Adaptasyon Yeniligin birey veya organizasyon tarafindan adapte
edilmesi veya edilmemesi

Yayilim Yeniligin birey veya organizasyon tarafindan kabul
edilmesi

Adaptasyon Hizi Yeniligin birey veya organizasyon tarafindan kabul edilip,
yayilmasi

Sonug Yeniligin bagarisi

Toplam Kullanim

Yeniligin birey veya organizasyon tarafindan toplam
kullanim siiresi

Adaptasyonun Zamant

Yeniligin birey veya organizasyon tarafindan ne zaman
adapte edildigi

Kaynak: Anand Jeyaraj, Joseph W. Rottman & Mary C. Lacity, “A Review of The Predictors,
Linkages, and Biases in IT Innovation Adoption Research”, Journal of Information Technology, Vol.21,

2006, p.5.

Jeyaraj, Rottman, & Lacity, calismalarinda inceledikleri bagimli ve bagimsiz

degiskenleri siralamislardir. Tablo 3.7°de inceledikleri bagimli degiskenler, Tablo

3.8’de ise inceledikleri bagimsiz degisken drneklerine yer verilmistir.
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Tablo 3.8
Jeyaraj, Rottman, & Lacity (2006) inceledikleri Bagimsiz Degisken Ornekleri

1. Yas 16. Ek Kaynaklar

2. Merak 17. BT departmaninin biiytikligii
3. Tutum 18. BT departmaninin yapist

4. Isletmenin Teknoloji

Kullanim Derecesi 19. BT departmaninin stratejik roli
5. Erken Uygulayici 20. BT ek kaynaklar

6. Rekabet 21. Yonetimin destegi

7. Karmagiklik 22. Organizasyon biiyiikligii

8. Maliyet 23. Dis Baski

9. Kiiltiir 24. Profesyonellik

10. Miisteri Talepleri 25. Nispi Avantaj

11. Kullanim Kolaylig1 26. Denenebilirlik

12. Kullanighlik 27. Gozlemlenebilirlik

13. Yasal Diizenlemeler 28. Gliven

14. Kurumsallik 29. Belirsizlik

15. Merkeziyetcilik 30. Goriinebilirlik

Kaynak: Anand Jeyaraj, Joseph W. Rottman & Mary C. Lacity, “A Review of The Predictors,
Linkages, and Biases in IT Innovation Adoption Research”, Journal of Information Technology, Vol.21,
2006, p.5.

Jeyaraj, Rottman, & Lacity (2006) arastirmalari sonucunda BT alaninda

buluslarin yayilmasini i¢in kullanilan degiskenlerden en iyilerini ortaya ¢ikartmistir.
Bunlar incelerken asagidaki maddeleri dikkate almislardir.

e Organizasyonel adaptasyon ile ilgili ¢alismalarda ilgili degiskenlerin kag

defa kullanildig1

e Organizasyonel adaptasyon ile ilgili ¢alismalarda ilgili degiskenlerin kag

defa anlaml1 bulundugu

e Faktor yiikleri hesaplanmistir.
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Arastirmada 100 adet bagimsiz degiskeni incelenmis ve en sik yararlanilanlarin,
nispi avantaj (13 defa), yonetimin destegi (12 defa), organizasyon biiyiikligi (12 defa),
uyumluluk (10), karmagiklik (9 defa) kullaniimigtir®®*.

Burada dikkat ¢ceken nokta, Rogers buluglarin yayilmasi teorisinde kullandigr 5
faktorden 3 tanesi en ¢ok yararlanilanlar arasinda ilk siradadir. Ancak en sik kullanilan

faktorler en iyi faktorler anlamina gelmemelidirzoz.

En iyi tahmin (predictors) i¢in yapilan arastirmada, organizasyonel adaptasyon
ile ilgili ¢alismalarin igerisinde en az 5 defa yer alan ve faktor yiikii >0.80 olanlara yer

verilmigtir.

Bagimli degisken olarak bu c¢aligmalarda adaptasyon alinmistir.51 calismada
adaptasyon olarak sistemin kullanimi, adaptasyonu, kullanmaya yonelim, faydalari,

zamanlama gibi degiskenlere yer verilmistir.

Bu tez ¢alismasinda olusturulan modelde de bu ¢alismada ortaya cikartilan en

1yi degiskenlere de yer verilmistir.

Dis Baski1

Organizasyonun Organizasyonlarda
Biiytikligii BT Adaptasyonu

A 4

Y Onetimin
Destegi

Sekil 3.9: Organizasyonlarda BT Adaptasyonunda En Iyi 3 Degisken

Kaynak: Anand Jeyaraj, Joseph W. Rottman & Mary C. Lacity, “A Review of The Predictors,
Linkages, and Biases in IT Innovation Adoption Research”, Journal of Information Technology, Vol.21,
2006, p.9.

201 jeyaraj, Rottman, & Lacity, p.9.
202 Jeyaraj, Rottman, & Lacity, p.9.
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Jeyaraj, Rottman, & Lacity, c¢alismalarmin sonucun olarak bireysel ve
organizasyonel olarak en iyi degiskenleri belirlemis ve gelecekteki calismalarda
kullanilmak iizere tizerinde calisilmasi gereken degiskenleri de tespit etmislerdir.
Calisma sonucunda organizasyonlarin bir yeniligi uygulaylp uygulamama kararlar
verenlerin bireyler oldugundan yola ¢ikarak, organizasyonlar {izerinde yapilan
caligmalara bireyler iizerinde yapilan ¢alismalardaki degiskenlerin de eklenmesi

gerektigini onermislerdir.

Olusturulan model de finansal kuruluslarin teknolojik yenilikleri uygulaya

koymalarini etkileyen degiskenler kullanilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

TEZ CALISMASINDA KULLANILAN MODELIN ACIKLAMASI

Tez calismasinda gelistirilen model, bankalarin Internet bankaciligina,
elektronik servisleri kullanma ve gelistirmeye yonelik yatirnm sebeplerini aragtirmak

tizere olusturulmustur.

Calismada bu bolimden itibaren olusturulan model, hipotezler ve bu
hipotezleri 6l¢gmede kullanilan anket ¢alismasi ve hipotezleri 6lgmede kullanilacak

yonteme yer verilecektir.

Teknolojik buluslarin yayilmasi yeni metotlarin ve siireglerin yayilmasi ile
ilgilidir. Bircok ¢aligma, i ortaklariyla daha etkili iletisim kurmay1 saglayan, maliyetleri
diigiiren, Internet aracihigi ile tiim diinyaya acilmayr saglayan elektronik ticareti,
organizasyonun tiimiinii etkileyen teknolojik bulus olarak ifade etmislerdir. Bu sebeple

elektronik ticaret is yapma siireglerini, yeniliklerin yayilmasimi etkiler?®,

Yeni teknolojilerin yayilmasinda, BT yeniliklerinin yayilmasi, o yeniligin
organizasyon i¢inde dagilarak kullanilmasi anlamina gelebilir. Organizasyonlar arasi
yayilimi inceleyen c¢aligmalar da ise organizasyon i¢i ve organizasyon dis1 yayilimlari
birbirilerinden ayristirilmig, bu yayilimin hem organizasyon i¢i hem de organizasyon

dis1 siireclerle desteklenmesi gerektigini belirtmistir®®*.

Internet bankacilign da hem organizasyon i¢i hem de organizasyon dist
siireglerle desteklenmesi gerektiginden finansal kuruluslarin Internet bankaciligina olan
ilgileri arastirilirken sadece organizasyon igi sliregler degil, organizasyon dis1 etkiler de

arastirmaya dahil edilmistir.

203 paul Jackson & Lisa Harris, “E-Business And Organizational Change”, Journal of Organizational
Change Management, VVol.16, No.5, 2003, pp.497-499.

204 Ranganathan, C., Dhaliwal, J., & Teo, T., “Assimilation and Diffusion of Web Technologies In
Supply-Chain Management: An Examination of Key Drivers and Performance Impacts”, International
Journal of Electronic Commerce, VVol.9, No.1, 2004, p.127.
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Internet bankacilign adaptasyonu arastirildigindan, bu teknolojik yeniligin
finansal kuruluslarca kabuliiniin, adaptasyonunun ve kuruluslar arasi kullanimin
yayilmasini hem organizasyon i¢i hem de organizasyon disi degiskenleri bir arada

toplayan bir model ile aciklamak gerekecektir.

TOE modeli buluslarin yayilmasi arastirmalarinda temel olarak kullanilan en

onemli modeldir 2%,

TOE modeli bir organizasyonun bir yeniligi uygulamaya yonelten sebepleri 3
cercevede inceler. Organizasyonun kullandigi teknolojileri igeren Teknolojik Cergeve,
organizasyona Ozgii karakteristik Ozellikleri igeren Organizasyonel Cergeve Ve
organizasyonun bulundugu gevre, is ortaklariyla olan iligkileri, yasal diizenlemeleri de

iceren Cevresel Cerceve olarak 3 boliimdiir.

BT alaninda yapilan calismalarda, TOE modeli kullanilan elektronik veri
degisimini inceleyen arastirmalarda, teknolojik, organizasyonel ve cevresel faktorleri

destekleyici degiskenler incelenmistir®®.

Zhu, Kraemer, & Xu (2003) yaptiklar1 arastirmada, TOE modelini finansal
kuruluslarda elektronik ticaretin adaptasyonunu aragtirmak i¢in kullanmislar, teknolojik
hazir olma, ek kaynaklar, organizasyonun biiyiikliigii ve diizenleyici kurumlarin varlig

degiskenlerine destek veren bir sonug elde etmislerdir.

Zhu & Kraemer (2005) yilinda yaptiklar1 diger bir ¢alisma da ise teknolojik
rekabet, ek kaynaklar, organizasyonun biiyiikliigli, diizenleyici kurumlarin varligi,
rekabet baskisi degiskenlerini iceren TOE modelini kullanarak, elektronik ticaretin

yayilimini aragtirmiglardir.

% Kevin Zhu & Kenneth Kraemer, “Post-adoption Variations in Usage and Value of E-business By
Organizations: Cross-country Evidence From The Retail Industry”, Information Systems Research ,
Vol.16, No.1, 2005, p.63.

206 Kevin Kuan & Patrick Chau, “A Perception-Based Model for EDI Adoption In Small Business Using
Technology—Organization—Environment Framework”, Information & Management , Vol.38, 2001, p.510.

112



Literatiir arastirmasi, incelenen ampirik c¢alismalar ve buluslarin yayilmasi
teorisini de gdz oniine alarak, bu arastirmada Internet bankaciligmin yayilimimi ve
finansal kuruluslar1 bu yeniligi kullanmaya yonelten faktorleri arastirmak iizere sekil 4.1
de olusturulan TOE modeli kullanilacaktir. internet bankacilig1, Internetin bir teknolojik
yenilik olarak ortaya ¢ikmasi sonucunda, finansal kuruluslarca organizasyonel, ¢evresel

ve teknolojik faktorlerinde etkisiyle kullanilmaya baslanan bir finansal yeniliktir.

Merkeziyetcilik Derecesi
Kurumsalhk Derecesi

/ CEVRESEL FAKTORLER \ / ORGANIZASYONKAYNAKLI \
: ; FAKTORLER
*  Migsterilerim Talepleri
* Rekabet Baskisi = Biyiklik
*  Yasal Diizenlemeler "  Yas
= Teknik Altyap: = Miilkiyet
*  Yonetim Destegi
= Ek kaynaklar
-

INTERNET BANKACILIGI
ADAPTASYONU

TEKNOLOJIK FAKTORLER \
=  Teknolojik Uyumluluk
=  Kamagikhik
= BT Personel Nitelikleri
e 4

Sekil 4.1: Tez Calismasinda Olusturulan Model
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Incelenen calismalar Rogers teorisinden esinlenseler de TOE modelini veya bu
modele benzer modeller kullanmislardir. Bir¢ok ¢alisma teknolojik faktorler de Rogers

teorisindeki degiskenleri kullanmiglardir.

Buluslarin yayilmasi teorisinde yer alan degiskenler, Tornatzky & Fleischer
(1990) modelinde yer alsa da, Rogers’in sundugu modelde ¢evresel faktorler daha kisitl
olarak yer almaktadir. Ayrica Rogers modelin teknolojik faktorler olarak yer alan
degiskenler “sosyal sistem ve degisim ajanlarinin roliidiir. Bu degiskenler sosyo-politik
stireglerle ilgilidir. Cevresel faktorlerde yer alan rekabet baskisi, yasal diizenlemeler

gibi ekonomik ve politik kdkenli degiskenler Rogers’in modelinde yer almamastir.

4.1. Teknolojik Faktorler

BT personelinin niteligi, yeniliklerin uygulanmasindaki basariyr arttirdigi

belirlenmistir®®’.

Daha once ayni tiir uygulamalarda ¢alismis teknik personelin varligi, yeni bir
BT uygulamasmin organizasyon igerisinde uygulanmaya baslamasinda 6nemli bir

faktordiir®®,

BT personelinin tecriibesi ne kadar yiiksekse, karmasik BT uygulamalarini

organizasyonda uygulanmasi 0 kadar hizli ve basarili olur®®.

Basarili BT adaptasyonlarinda organizasyon i¢i BT kaynaklarimin onemi

210

biiyiiktiir™™. Internet altyapisini kullanan firmalar elektronik ticarete daha hizli adapte

olurlar®®.

27 Varun Grover, “An Empirically Derived Model for the Adoption of Customer based

Interorganizational Systems”, Decision Sciences, VVol.24, No.3, 1993, p.612.

208 Hsiu-Fen Lin & Gwo-Guang Lee, “Impact of Organizational Learning and Knowledge Management
Factors On E-Business Adoption”, Management Decision, VVol.43, No.2, 2005, p.175.

299 Connie W. Crook, Ram L. Kumar, “Electronic Data Interchange: A Multi-Industry Investigation Using
Grounded Theory”, Information & Management , VVol.34,1998, p.78.

219 Kuan & Chau, p.517.

21! Kevin Zhu & Kenneth Kraemer, Sean Xu, “Electronic Business Adoption by European Firms: A
Cross-country Assessment of The Facilitators and Inhibitors”, European Journal of Information Systems,
Vol.12, 2003, p.169.
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Ayrica finansal ek kaynaklar, firmalarin BT uygulamalarinin adaptasyonunda

daha basarili olmalarini saglar212.

Mevcut BT altyapisinin, yeni uygulanacak sistemler ile olan uyumlulugu da
onemlidir. Bu sistemler ne kadar uyumluysa, organizasyonun uyumluluk sayesinde

edinecegi fayda o kadar fazla olur®™.

Internet iizerinden servis alan miisterilerinde sorunsuz bir sekilde islemleri

. . . .. 214
yapmalarini ve miisteri memnuniyetini de arttirir™™".

Teknolojik faktorlerde asagidaki hipotezlere yer verilmistir.

e HI.Mevcut altyapisi Internet bankacilig1 ile uyumlu olan bankalar, Internet

bankacilig1 adaptasyonuna daha yatkindir.

e H2.Teknik yeterliligi yiiksek BT ekibi ile ¢aligan bankalar, Internet
bankacilig1 adaptasyonuna daha yatkindir.

e H3.BT uygulamalar1 teknolojik olarak karmasik yapida olmayan bankalar,
Internet bankacilig1 adaptasyonuna daha yatkindir.

Teknolojik degiskenlerin alindig1 ¢alismalar Tablo 4.1°de gosterilmistir.

Tablo 4.1
Teknolojik Degiskenler

Degisken Aciklama Kaynak
BT Personelinin Profili BT Personelinin tecriibesi Grover (1993)
Tornatzky & Fleischer,(1990)
Teknolojik Uyumluluk Teknolojik yeniligin Grover (1993)
organizasyonun mevcut yapisi ile Rogers (2003)
olan uyumlulugu
Karmasiklik Organizasyonun mevcut yapisinin Grover (1993)
karmagiklig1 Rogers (2003)

212 7hu, Kraemer, Xu, & Dedrick, p.43.

23 Tornatzky & Klein, p.33.

214 \William H. Delone & Ephraim R. McLean, “The DeLeone and McLean Model of Information
System Success: A Ten Year Update”, Journal of Management Information Systems, Vol.19, No.4, 2003,
p.24.
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4.2. Organizasyonel Faktorler

Bir yeniligin, organizasyonun mevcut yapisi, tecriibesi, ihtiyaclar ile
uyumlulugu 6nemlidir. Organizasyonun ilkeleri ve teknolojik yenilik arasindaki uyum,

yeniligin daha hizli adapte olmasini saglar®’®,

Internet bankaciligi da miisterilerin subeler yerine elektronik ortamda is
yapabilme yetenegi kazandirdigindan, teknolojik uyumluk yeniligin kabuliinde 6nemli

bir degisken olarak yer almistir.

Organizasyon biiyiikliigiiniin teknoloji adaptasyonunda oOnemli bir yeri
vardir?’®. Biiyiik organizasyonlarin BT projelerinde maliyetleri karsilayabildikleri ve

riski azaltabildikleri i¢in daha adaptasyona daha yatkin olduklari belirtilebilir®*.

Organizasyonun biiylikliigii genel olarak personel sayisi ile dl¢iilmiistiir. Biiytlik
organizasyonlarin da hem finansal acidan hem de teknik altyapi agisindan kiigiik
organizasyonlara gore daha fazla imkénlara sahip olmasi biiyiik organizasyonlarin

teknolojik yeniliklerin adaptasyonun da daha éncii olmuslardir®®.

Yonetimin destegi ne kadar fazla ise, BT projelerinde organizasyonlar,
adaptasyon ve uygulamada yasadiklar1 zorluklar1 daha kolay asarlar®®. Karar verici
kisinin, CEO, CFO gibi st diizey yoneticilerin BT bilgisi, karakteri, yenilik¢i bakis

acis1, organizasyonlarda BT projelerinin uygulanmasinda onciiliik ederler?®.

Organizasyonel faktorlerde agsagidaki hipotezlere yer verilmistir.

e H4 Merkeziyetcilik derecesi fazla olan bankalar Internet bankaciligi

adaptasyonuna daha yatkindir.

21> Rogers, p.240.

218 Tornatzky & Fleischer, p.161.

27 Hsin-Ginn Hwanga, Cheng-Yuan Kua, David C. Yenb & Chi-Chung Cheng, “Critical Factors
Influencing The Adoption of Data Warehouse Technology: A Study of The Banking Industry In Taiwan”,
Decision Support Systems , VVol.37, 2004, p.5.

218 Hwang, Yen, & Cheng, p.4.

219 7hu & Kraemer, p.68.

220 Vincent Cho, “Factors In The Adoption of Third-party B2B Portals In The Textile Industry”, The
Journal of Computer Information Systems, Spring, 2006, p.23.
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H5.Biiyiikk bankalar, kiigiik bankalara gore Internet bankacilif

adaptasyonuna daha yatkindir.

H6.Formalizasyon derecesi az olan bankalar Internet bankacili

adaptasyonuna daha yatkindir.

H7.Ek Kaynaklara sahip olan bankalar, internet bankacilig1 adaptasyonuna

daha yatkindir.

H8.Bankanin  teknolojik  yeniliklerin  kullaniminda  destek  olan
yoneticilerine sahip bankalar, Internet bankaciligi adaptasyonuna daha

yatkindir.

H9.Ozel bankalar, kamu bankalarma kiyasla Internet bankacilig
adaptasyonuna daha yatkindir.

H10.Sube sayisi fazla olan bankalar, sube sayis1 az olan bankalara gore

Internet bankacilig adaptasyonuna daha yatkindir.

H11. Eski bankalar, yeni kurulan bankalara gore Internet bankaciligi

adaptasyonuna daha yatkindir.

Organizasyonel degiskenlerin alindig1 calismalar Tablo 4.2°de gosterilmistir.
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Tablo 4.2

Organizasyonel Degiskenler

Degisken Aciklama Kaynak
Biiyiikliik Finansal kurulugun biytikligi Grover (1993)
/Personel sayist
Yonetimin Destegi | Finansal kurulusta iist kademe Grover (1993)
yoneticilerin yenilikleri Premkumar; Ramamurthy,
uygulamadaki destek seviyeleri (1995)
Sube Sayisi Finansal kurulusun sube sayisi Bu ¢alisma i¢in olusturuldu
Yas Finansal kurulusun yas1 Bu ¢alisma i¢in olusturuldu
Miilkiyet Finansal kurulusun miilkiyeti Bu ¢alisma i¢in olusturuldu
Ek kaynaklar Finansal kurulusun yenilikleri Grover (1993)
uygulamak amaciyla sahip oldugu | Tornatzky & Fleischer (1990)
ek kaynaklar Chwelos (2001)
Merkeziyetgilik Finansal kurulusun Rogers (2003)
merkeziyetcilik derecesi
Formalizasyon Finansal kurulusun kurumsallik Rogers (2003)
derecesi

4.3. Cevresel Faktorler

Elektronik veri degisimi uygulamasi (Ramamurthy, Premkumar, & Crum,
1999) , organizasyonlar arasi sistemler (Grover, 1993), e-ticaret uygulamalar1 (Zhu,
Kraemer, & Xu, 2003) rekabet baskisina yer vermislerdir. Literatiirde yapilan
aragtirmalarda organizasyon ig¢i ihtiyaclar ve organizasyonun stratejileri BT yeniliklerini

uygulamada 6nemlidir.

Miisteri taleplerini karsilamak, miisterini taleplerini dikkate almak ve hizmet

kalitesini arttirarak rakiplerin dniinde yer almak gerekir.

Internetin yaygilasmasiyla rekabet daha da artmustir. Miisteriler istedikleri

servise daha hizli ve kolay ulasabilmekte, sunulan servisleri karsilagtirabilmektedir.
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Miisterilerin isteklerini dikkate alarak miisteri memnuniyetini iist seviyelere ¢ikartmak

miisteri kaybini da 6nleyecektir221.

Teknik altyapinin yeterliligi bir diger degiskendir. Yetersiz altyapi, elektronik
hizmetleri ulagilamaz konuma getirir. Hem bulunulan ¢evrenin hem de organizasyonun

yeterli teknik alt yapiya sahip olmasi, hizmet kalitesini de beraberinde getirir®?.

Rekabet Dbaskisi da yapilan arastirmalarda kullanmilan en 6nemli
degiskenlerdendir. Yasal diizenlemelerin varliginin teknolojik yenilikleri uygulamada

onemlidir®®®,

Calismada da yasal diizenlemeler ve rekabet baskisi ¢evresel faktorler igine

eklenen degiskenler arasindadir.
Cevresel faktorlerde asagidaki hipotezlere yer verilmistir
e HI12Miisterilerin taleplerini dikkate alan bankalar, Internet bankaciligi
adaptasyonuna daha yatkindir

e H13.Elektronik ticaret ile ilgili yasal diizenlenmelerin yapilmasim

destekleyen bankalar Internet bankaciligi adaptasyonuna daha yatkindur.

e H14.Ulkenin gelismis teknik altyapiya sahip olmasini destekleyen bankalar

Internet bankacilig adaptasyonuna daha yatkindir

e H15 Rekabet basini hisseden bankalar Internet bankacili1 adaptasyonuna

daha yatkindir

221 7hu, Kraemer, Xu, & Dedrick, p.612.
222 Tornatzky & Fleischer, p.163.
228 7hu, Kraemer, Xu, & Dedrick, p.605.
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Cevresel degiskenlerin alindig1 caligsmalar Tablo 4.3°de gosterilmistir.

Tablo 4.3

Cevresel Degiskenler

Degisken Aciklama Kaynak
Miisteri Talebi Miisterilerin taleplerinin dikkate | Grover (1993)
alinmasi

Rekabet Sektordeki rekabet Grover (1993)
Moore & Benbasat (1991)
Chwelos (2001)

Yasal Elektronik ticaret ile ilgili yasal | Grover (1993)

Diizenlemeler diizenlemeler Tornatzky & Fleischer (1990)

Teknik altyap1 Ulkenin teknik yeterliligi Grover (1993)

Tornatzky & Fleischer (1990)

Bu model ile Tiirkiye’de ki finansal kuruluslarin Internet bankaciligma yatirim

sebepleri arastirilacaktir. TOE modeli, Rogers’ buluslarin yayilmasi teorisinde yer

verdigi degiskenler de eklenerek gelistirilmis ve anket ¢alismasi hazirlanmistir.
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BESINCIi BOLUM

ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI, YONTEM, ANKET
CALISMASI VE ARASTIRMA VERILERININ ANALIZI

5.1. ARASTIRMANIN AMACI

Tez galismasinin amaci, Teknoloji-Organizasyon-Cevre modeli kullanilarak
bankalarin Internet bankaciligi adaptasyonuna yonelten faktorleri arastirmaktir.
Tiirkiye’de bu konuda yapilmis ¢ok az ¢aligma olmasi sebebiyle, hem giincel bilgiler ile

arastirma yapilmast hem de bu konuda teorik bilgi saglanmas1 amaglanmistir.

5.2. ARASTIRMANIN ORNEKLEMI

Arastirmaya Tiirkiye Bankalar Birligi tarafindan yayinlanan Internet
Bankacilig1 Raporuna bilgi gonderen, 6zel sermayeli mevduat bankalari, 6zel sermayeli
yatirim ve kalkinma bankalari, kamu sermayeli mevduat bankalar1 ile Tiirkiye’de
kurulmus yabanci sermayeli bankalar olmak iizere toplam 25 adet banka dahil
edilmistir. Calismaya destek veren toplam 20 bankanin 18 tanesi 0zel, 2 tanesi kamu

bankasidir.

Tiirkiye Bankalar Birligi’nin Nisan 2010 tarihinde yayinladigi raporda, Mart
2010 tarihi itibariyle Tiirkiye’de hizmet veren bankalarin personel ve sube sayilarina yer
vermistir. Sektdrde toplam 45 banka ve 9029 adet banka subesi yer alirken, toplam
personel sayist 174.493°e ulasmistir. Anket caligmasina katilan bankalarin personel ve

sube sayilar1 Tablo 5.1°de verilmistir.
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B (Ozel Bankalar

Kamu Bankalari

Sekil 5.1: Ankete Katilan Bankalarin Dagilim1

Tablo 5.1
Bankalarin Yasi, Sube ve Personel Sayilar1 (Mart 2010)
Kurulus Bankanin Sube Personel

Yih Yasi Sayisi Sayisi
Kamu Sermayeli Bankalar
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 1938 72 680 12.998
Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 1954 56 547 10.378
Ozel Sermayeli Bankalar
Akbank T.A.S. 1948 62 856 14.726
Alternatif Bank A.S. 1991 19 47 1.009
Anadolubank A.S. 1994 16 86 1.897
Sekerbank T.A.S. 1953 57 256 3.669
Tekstil Bankasi A.S. 1986 24 44 903
Tiirk Ekonomi Bankasi A.S. 1927 83 334 5.872
Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. 1946 64 791 17.245
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 1924 86 1.099 23.040
Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 1944 66 838 14.420
Denizbank A.S. 1938 72 450 7.983
Eurobank Tekfen A.S. 1989 21 46 772
Finans Bank A.S. 1987 23 461 10.354
Fortis Bank A.S. 1990 20 294 5.002
HSBC Bank A.S. 1959 51 336 6.395
ING Bank A.S. 1984 26 334 5.924
Millennium Bank A.S. 1985 25 18 295
Turkland Bank A.S. 1991 19 27 483
Tiirkiye Sinal Kalkinma Bankas1 A.S. 1950 60 4 330

Kaynak: TBB, http://www.thb.org.tr, 02.05.2010

*Kamu sermayeli bankalardan T.C. Ziraat Bankasi, génderilen ankete katilmamustir.
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5.2.1 Anket Uygulamasi

Aragtirmada veri toplama araci olarak Internet iizerinden yapilan elektronik
anket yontemi kullanilmustir. Internet bankacilig1 icin hazirlanan anketin ilk sayfasina,

Kadir Has Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nden alian resmi yazi eklenmistir.

Anket calismasi, Internet {izerinden yapildigindan, sorular kisa tutulmus ve
ankete katilanlarin ortalama 5 dakika siirede tamamlayabilecekleri bir anket caligmasi

hazirlanmstir.

Anket ¢aligmasina toplam 25 bankadan 20 tanesinin Bilgi Teknolojileri boliimii

katilmistir.

30

25

20

15

Anketi Cevaplamayan

W Anketi Cevaplayan

10

Anket Gonderilen Banka Sayisi

Sekil 5.2: Anket Gonderilen Banka Sayisi

Internet ortaminda gonderilen anketlerden cevaplananlarinin tiimii gecerli

olarak kabul edilmistir. Arastirma % 80’lik bir ger¢eklesme oranina ulagmistir.
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5.3. VERi TOPLAMA ARACI

Questionpro (http://www.questionpro.com) anket uygulamalar1 ve danismanlik
firmas1, profesyonel olarak veri madenciligi, Internet iizerinden elektronik anket

caligmalari, pazarlama alanlarinda hizmet veren profesyonel bir kurulustur.

Anket calismasinin internet {izerinden yapilmas1 hem zamandan tasarruf hem

de maliyeti daha diisiik olmasindan dolay1 avantaj saglamaktad1r224.

Buna ek olarak Web tabanli anketler katilimcilar i¢in kendilerine uygun bir
ortam ve zamanda cevaplama agisindan kolaylik saglamaktaderZS. Yogun is hayatina
sahip, genellikle iyi egitimli kisiler, telefon anketlerine katilmakta isteksiz davranirken,

bilgisayar iizerinden anketleri cevaplamaya istekli olurlar®®.

Elektronik anketlerin sundugu bir baska avantaj da arastirma sirasinda bir

anketore ihtiya¢ duyulmamasi ve anketor etkisinden bagimsiz olmasidir®?’.

2% Linda J. Sax, Shannon K. Gilmartin & Alyssa N. Bryant, “Assessing Response Rates and
Nonresponse Bias in Web and Paper Surveys”, Research In Higher Education, VVol.44, No.4, 2003, p.410.
2% Ellen Daley, Robert J. McDermott, Kelli R. Brown & Mark J.Kittleson, “Conducting Web- Based
Survey Research: A Lesson in Internet Designs”, American Journal of Health Behavior, Vol.27, No.2,
2003, p.117.

225 Peter Kellner “Can Online Polls Produce Accurate Findings ?”, International Journal of Market
Research , Vol.46, No.1, 2004, p.7.

227 Bobby Duffy, Kate Smith, George Terhanian & John Bremer, “Comparing Data From Online and
Face-to-face Surveys”, International Journal Of Market Research , VVol.47, No.6, 2005, p.617.
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5.4. DEGISKEN-HIPOTEZ-ANKET SORULARIN ESLESTiRiILMESI

Tablo 5.2

Degisken-Hipotez-Anket Sorularinin Eslestirilmesi

Degisken Hipotez Soru
Numarasi Numarasi
Uyumluluk H1 8
BT Personelinin Profili H2 9
Karmasiklik H3 10
Merkeziyetgilik Derecesi H4 4
Finansal Kurulusun Biiyiikligi H5 Personel sayisi, Tiirkiye Bankalar

Birligi’nin yaymladigi Mart 2010
tarihli “Internet Bankacilig1
Raporu” dokiimanindan alindi

Formalizasyon Derecesi H6 5
Ek Kaynaklar H7 7
Y oOnetimin Destegi H8 6
Miilkiyet H9 Tiirkiye Bankalar Birligi’nin

yayinladig1 Banka, sube-personel
bilgileri raporundan alindi

Sube sayisi H10 Tiirkiye Bankalar Birligi’nin
yayinladig1 banka, sube-personel
bilgileri raporundan alindi

Miisterilerin Talebi H1l 11
Yasal Diizenlemeler H12 12
Teknik Altyapt H13 13
Rekabet Baskisi H14 14

Calismada yer alan bankalar, ayni ortamda bulunduklari i¢in ¢evresel etkiler

tiim bankalar i¢in aynidir.
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55. VERI ANALIZINDE KULLANILAN iSTATISTIiKSEL
TEKNIKLER

Arastirmada toplanan anket cevaplari SPSS v.15.0 for Windows yazilimi
kullanilarak analiz edilmis ve yorumlanmistir. Analiz yontemleri olarak, Korelasyon ve
Regresyon analizleri kullanilmistir. Degiskenlerin fark testleri Varyans analizi ve t-testi

ile yapilmistir.

5.6. KORELASYON ANALIZi

Aralik ve rasyo seviyesinde Ol¢iilmiis iki degisken arasindaki iliskinin veya
bagimliligin siddetini belirlemeye yonelik bir analiz teknigi olan korelasyon analizinde

Olclilmeye calisilan iliski, degiskenler arasindaki iligkinin dogrusal olan kismi ile
228

igilidir=".

Korelasyon katsayisi olan r -1 ile +1 degerleri arasindadir. Korelasyon

katsayist O(sifir)’dan +1(aym1 yonde) ve -l(ters yonde)‘e dogru kuvvetli etkilesim

gosterir. Katsay1 sifira ne kadar yakinsa o kadar zayiftir®,

yorumunda asagidaki tablo kullanilabilir®*°.

Korelasyon katsayisinin

Tablo 5.3

Korelasyon Degerleri icin Bir Siniflama

Korelasyon (r) Yorumu
0,90 - 1 Aras1 Cok Yiiksek
0,70 - 0,89 Arasi Yiiksek
0,50 - 0,69 Arasi Orta
0,26 - 0,49 Arasi Zayif
0,0 - 0,25 Arasi Cok zayif

Kaynak: Kalayct, s. 116

8 Remzi Altumsik, Recai Coskun, Serkan Bayraktaroglu, & Engin Yildirim, “Sosyal Bilimlerde
Arastirma Yontemleri, SPSS Uygulamali”, Sakarya: Sakarya Yayincilik, 2007, 5.199.

229 Altumgik, Coskun, Bayraktaroglu, & Yildirim, s.200.
20 Seref Kalayc1, “SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri”, Ankara: Asil Yaymn Dagitim,
2006, s.405.
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5.7. BAGIMSIZ GRUPLAR T-TESTi (INDEPENDENT T-TEST)

Bagimsiz gruplar t-testi iki bagimsiz grubun ortalamalarinin birbirinden farkli
olup olmadigini test etmek amaciyla kullanilan istatistiksel analiz yontemidir. Bu testin
yapilabilmesi icin karsilagtirilacak olan gruplarin birbirinden bagimsiz olmasi ve bu
gruplardan elde edilen 6lgiimlerin en az esit aralikli 6lgek diizeyinde Glgiilmiis olmasi

gerekmektedir®.

Bagimsiz gruplar t-testinin test istatistigi gruplar arasi varyansin esit olup
olmamasina gore farklihik gdstereceginden t-testi yapilmadan &nce gruplarin
varyanslarinin esitligi test edilmelidir. Gruplarin varyanslarinin esit olup olmadigin1 test

etmek icin Levene testinden yararlan111r232.

5.8. VARYANS ANALIZI (ANOVA)

Ikiden fazla grubun ortalamalarinin birbirinden farkli olup olmadigim test
etmek amaciyla kullanilan istatistiksel analiz yontemine Tek Yonlii Varyans Analizi
denir. Bu testin de yapilabilmesi i¢in karsilastirilacak olan gruplarin birbirinden
bagimsiz olmasi ve bu gruplardan elde edilen Slgiimlerin en az esit aralikli Slgek

diizeyinde Ol¢lilmiis olmasi gerekmektedir233.

5.9. REGRESYON ANALIZI

Regresyon analizi, aralarinda iligki olan iki ya da daha fazla degiskenden

bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasindaki iliskinin a(;lklanma51d1r234.

231 Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu, & Yildirim, s.177.

232 Beril Sipahi, Serra Yurtkoru, Murat Cinko, “Sosyal Bilimlerde SPSS ile Veri analizi”, Istanbul: Beta
Yayinlari, 2006, s 118.

233 Sipahi, Yurtkoru, & Cinko, s.124.

P4Ozkan Unver & Hamza Gamgam, “Uygulamali Temel istatistik Yontemler” Ankara: Seckin

Yayincilik, 2006, s.285.
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Regresyon analizinin amaglar1 dort maddede aciklanabilir®®;

1) Bagimli degisken ile bagimsiz degisken ya da degiskenler arasindaki
iliskiyi regresyon esitligi ile agiklamak.

2) Regresyon modelinin bilinmeyen parametreleri tahmin edildiginde,
bagimsiz degisken ya da degiskenlerin bilinen degerleri ig¢in bagiml

degiskenin alacagi degeri tahmin etmek.

3) Bagimsiz degiskenin ya da degiskenlerin bagimli degiskende gozlenen
degismelerin ne kadarinit acikladiklarini, determinasyon katsayisi ile

belirlemek.

4) Bagimsiz degisken ya da degiskenlerin bagimli degiskene olan etkilerinin;
birden fazla bagimsiz degisken var ise bunlarin bagimli degisken

tizerindeki 6nemlerini saptamak.

Coklu dogrusal regresyon modeli, bagimli ya da yanit degiskenindeki toplam
degisimi aciklamak i¢in k>1 olmak iizere k tane aciklayici degiskenin kullanildig:

regresyon modelidir®®.

Coklu dogrusal regresyon analizinde agiklayici degisken sayis1 k=4 ise klasik
yontem uygulanir. Coklu dogrusal regresyon analizinde agiklayici degisken sayisi

5=Kk=09 ise adimsal yontemler uygulan1r237.

5.10. OLCEKLERIN GUVENILIRLIK VE iC TUTARLILIK OLCUTU
DEGERLERI

Bir arastirmada kullanilan 0Olgegin gecerlilik ve giivenilirligi arastirma
sonuclar1 agisindan onemlidir. Bir dlgek kullanilmadan 6nce gilivenilirlik ve gecerlilik
acisindan degerlendirilmelidir. Bir 6lcegin giivenilirligi o l¢egin farkli zamanlarda ayn

ornekleme uygulandigi durumda ayni sonuglar1 verme derecesini gosterir ki bu da bir

235 Sener Biiyiikoztiirk, “Sosyal Bilimler Icin Veri Analizi El Kitab1”, Ankara: Pagem Akademi, 2002,

$s.91 — 92.

2% Hamza Erol “ SPSS Paket Programu ile Istatistiksel Veri Analizi”, Adana: Nobel Kitabevi, 2010,
s. 320.

237 Erol, 5.380.
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degiskeni 6lgcmek i¢in sorulan sorularin ne derecede bilingli olarak cevaplandiginin bir
238

gostergesidir™.

Bu arastirmada giivenilirlik analizi yapilirken Cronbach’s Alpha katsayisina
bakilmistir. Cronbach's Alpha sorular arasi koreldsyona bagli uyum degeridir.
Cronbach's Alpha degeri faktor altindaki sorularin toplamdaki giivenilirlik seviyesini
gostermektedir. Cronbach's Alpha degerinin 0,70 ve {istii oldugu durumlarda Glgegin
giivenilir oldugu kabul edilir. Ancak, soru sayist az oldugunda bu sinir 0,60 degeri ve

{istii olarak kabul edilebilir®>.

Tablo 5.4
Cronbach’s Alpha Degerleri icin Bir Siniflama

Cronbach’s Alpha Yorumu

0,80 - 1.00 Arasi

Yiksek Guivenilirlik

0,60 - 0,80 Arasi

Oldukga Giivenilir

0,40 -0,60 Arasi

Givenilirlik Diisiik

0,40’dan Asagisi
Kaynak: Kalayci, s.405

Giivenilir Degil

Bir oOlgegin gecerliligi ise o Olgegin Olgmek istedigi degiskeni ne derece
Olctiigiine iliskindir. Gegerlilik testinin giivenilirlik testinde oldugu gibi dayandig: belli

bir katsay1 yoktur. Bu nedenle gegerlilik testi kuramsal analizlerle yap11maktad1r240.

Tablo 5.5 Cronbach’s Alpha Degerleri

Olcek X Ss Madde Sayis1 | Cronbach’s Alpha
Anket Sorular 4,25 [ 0,855 16 | 0,695

Organizasyonel faktorleri iceren 4 soru, teknolojik faktorleri iceren 3 soru,

cevresel faktorleri icen 4 soru ve elektronik bankacilik adaptasyonunu 6lgen 5 sorunun

28 Feride B. Ozdogan, Ipek K. Tiiziin, “Ogrencilerin Universitelerine Duyduklar1 Giiven Uzerine Bir
Aragtirma”, Kastamonu Egitim Dergisi, Cilt:15, No:2, 2007, s.644.

239 Seref Kalayci, “SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri”, Ankara: Asil Yaym Dagitim,
2006, 5.405.

20 9zdogan & Tiiziin, 5.645.
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biitiinsel olarak giivenilirlik katsayist 0,695 olarak bulunmustur. Bu katsay1 “oldukca

giivenilir” olarak yorumlanabilir.

5.11. ANKETE KATILAN BANKALARIN YAPISAL BILGILERI

Internet Bankacilifina adaptasyon siirecini etkileyen parametrelerin tespit
edilmesi i¢in hazirlanan anket formu iki adet kamu bankasi ve 18 adet 6zel banka BT
departmanlarina Questionpro elektronik anket sitesi araciligiyla uygulanmistir. Anketi

dolduran bankalarin, yasi, sube sayisi, ¢alisan sayis1 Tablo 4.1 de verilmistir.

Ankete katilan bankalarin sadece 2 tanesi kamu bankasidir. Tabloda yer alan
bu iki kamu bankasinin diginda diger bir kamu bankas1 olan T.C. Ziraat Bankas1 ankete

katilmamaistir.

Sube sayis1 acgisindan bankalar Is Bankas1 (1099), Akbank (856), Yap1 Kredi
Bankasi (838), Garanti Bankasi1 (791), Halk Bankasi (680), Vakiflar Bankasi (547),
Finans Bank (461), Deniz Bank (450), HSBC (336), ING (334), TEB (334), Fortis Bank
(294), Seckerbank (256), Anadolu Bank (86), Alternatif Bank (47), Eurobank (46),
Tekstil Bank (44), Turkland Bank (27), Millennium Bank (18), Tiirkiye Sinai Kalkinma

Bankasi (4) seklinde siralanmaktadir.

Tablo 5.6
Ankete Katilan Bankalarin Ozelliklerinin Frekans Tablosu
Frekans %
Sube Sayisi 100 ve daha az 7 35,0
101-500 aras1 7 35,0
500'den fazla 6 30,0
Total 20 100,0
Yas 20 ve daha az 4 20,0
21- 50 aras1 5 25,0
51 ve yukarist 11 55,0
Total 20 100,0
Miilk Kamu 2 10,0
Ozel 18 90,0
Total 20 100,0
Calisan Sayis1 1000 'den az 5 25,0
1000 -10000 aras1 8 40,0
10000 'den fazla 7 35,0
Total 20 100,0
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Ankete katilan bankalar sube sayisina gore gruplandiginda 100 ve daha az ile
101 ile 500 arasinda subeye sahiplik oran1 % 35 oraninda, sube sayis1 500 den fazla olan

biiyiik 6l¢ekli bankalarin ise oraninin % 30 oldugu goriilmektedir.

Ankete katilan bankalar yaslarina gore gruplandiginda % 55 oraninda 51 yas
ve yukarisi grubunun oldugu goriilmektedir. Bankalarin yarisindan fazlasinin yast 51 ve
daha yukaris1 yas grubundadir. 21-50 yas grubunda olan bankalarin orami ise % 25

‘tir.20 ve daha az yasa sahip bankalar ise sadece % 20 oranindadir.

Ankete katilan bankalar miilkiyetleri acisindan degerlendirildiginde % 90 ‘1

0zel sermayeli ve % 10 ‘u kamu sermayelidir.

Ankete katilan bankalar calisan sayilarina gére % 40 oraninda 1000-10.000
arast grubu, % 35 oraninda ise 10.000’den fazla ¢alisan1 bulunan bankalar grubu yer
almaktadir. Geri kalan % 25°lik dilimde ise ¢alisan sayis1 1000’den az olan bankalar

bulunmaktadir.

4 7 90 - N\
90 1
80 1~
70 77
60 ¥~
50 +

55

=
L=

40 17
25
30 7 0
20 17 10
. 7
0 ¥
(=] - [ [ - - = — (=] - [\
[\ —_ R [\ —
o | B NI F| B| 2| E|N| E| B]| R
= @ - 3 5 5 & ‘0 o G =
[ o c o o x - o c
= Y ° =2 S > v
i = = L = (=) = -
- ' =} g'-. = w 8 o -O
S| = | | =] ™| 3 o | | 8
™~ g o
— A L S =)
& -
-
Sube Sayis ¥as rulkiyet Calisan Sayisi
\_ J

Sekil 5.3 : Ankete Katilan Bankalarin Ozellikleri
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5.12. FARK TESTLERI

Bu boliimde bankalarin yer aldiklar1 kategorik ozelliklere gore internet

bankacilig1 adaptasyonlarinin farkli olup olmadiklarinin incelenmesi igin ikili gruplarda

bagimsiz 6rneklem t-testi, {i¢ ya da daha fazla gruplu 6zelliklerde ise tek yonlii varyans

analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 tablolarda tanimlayic1 istatistiklerle birlikte

verilmigtir.

Bankalarin Yas Gruplarina Gore Internet Bankacihg Adaptasyonlar:

Tablo 5.7

Olcek Yas N | X Ss Kaynak | KT SD |OKT |F P
20 ve daha az 4 4,4000 | ,32660 Gruplar
. 51-50 Arasi 006 2 |.003
internet - 50 arast 5 | 44400 | 51769
Bankaciligi ,018 | ,983
Adaptasyonu | 1 VeYUKanst |11 | 44000 | 38987 ?;”p 2012 |17 | a7
Total 20 | 44100 | 39189 | Total 29018 | 19

*Tek yonlii varyans analizi (one way ANOVA)

Olasilik degeri (p=0,983) , anlam diizeyinden (0,05), biiyiik oldugundan yas

gruplarina gore Internet bankacilifma adaptasyonu farkli bulunmamistir. Yani farkli

yaslardaki bankalarm Internet bankaciligina uyumlar1 birbiriyle aym kabul edilebilir.

Ortalamalara bakildiginda da bu sonug¢ goriilmektedir. Tiim gruplarda adaptasyon puani

ortalamasi 4,4 olmustur.

Tablo 5.8

Bankalarin Sube Sayis1 Gruplarina Gore Analizi

Olcek | Sube N | X Ss Kaynak |KT |S JOK |F P
sayis1 D |T
égga"gz 7 | 45143 | 42984 Sr;“sf"ar
internet 101-500 279 | 2 ] ,139
) 7 | 44571 | 35989
Bankacilig arasi 898 | ,426
Adaptasyonu ' i ' '
ptasy ?:Z?:e” 6 | 42333 | 38816 | CTUPIS | 5639 | 17 | 155
Total 20 | 4,4100 | ;39189 | Total 2,918 | 19

*Tek yonlii varyans analizi (one way ANOVA)
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Olasilik degeri (p=0,426), anlam diizeyinden (0,05), biiyiikk oldugundan sube
sayis1 gruplarma gore Internet bankacilifma adaptasyon farkli bulunmamustir. Yani
farkli sube sayilarina sahip bankalarin Internet bankacilifma uyumlar1 birbiriyle ayni
kabul edilebilir. Ortalamalara bakildiginda da bu sonug¢ goriilmektedir. Tiim gruplarda

adaptasyon puani ortalamasi birbirine ¢ok yakin gerceklesmistir.

Tablo 5.9

Bankalarin Calisan Sayis1 Gruplarina Gore Analizi

Olcek Calisan N | X Ss Kaynak | KT |SD |OKT |F P
sayisl
1000 'denaz | 5 | 4,6400 | ,43359 | Gruplar
. 1000 - arasi ,497 2 ,248
Internet 8 | 4,4250 | ,36154
- 10000 aras1
Bankaciligt 10000 d G 1,744 | ,205
Adaptasyonu | ¢ | 7 | 42286 | 35456 | 2TUP | 2421 | 17 | 142
azla ici
Total 20 | 4,4100 | ,39189 | Total 2,918 | 19

*Tek yonlii varyans analizi (one way ANOVA)

Olasilik degeri (p=0,205), anlam diizeyinden (0,05), biiyiik oldugundan ¢alisan
say1s1 gruplarina gore Internet bankaciligi adaptasyonu farkli bulunmamustir. Yani farkl
calisan sayilarina sahip bankalarin internet bankaciligina uyumlar: birbiriyle ayni kabul
edilebilir. Ortalamalara bakildiginda da bu sonug¢ goriilmektedir. Tim gruplarda

adaptasyon puani ortalamasi birbirine ¢ok yakin gerceklesmistir.

Tablo 5.10
Bankalarin Miilkiyetlerine Gore Analizi
Ol¢ek Miilk N X Ss t SD P
Internet ) Kamu 2| 3,9000 14142 | -2,109 18 ,049
Bankacilig Ozel 18| 4,4667 | 36942
Adaptasyonu

*Tek yonlii varyans analizi (one way ANOVA)

Olasilik degeri (p=0,049), anlam diizeyinden (0,05), kiiciik oldugundan
miilkiyete gore Internet bankaciligi adaptasyonu farkli bulunmustur. Yani farkl
miilkiyete sahip bankalarin Internet bankaciligina adaptasyonlar1 da farklidir.
Ortalamalara bakildiginda 6zel bankalarin adaptasyon puani ortalamasi 4,46 iken kamu

sermayeli bankalarda bu ortalama sadece 3,90 diizeyinde kalmustir. Ozel sermayeli
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bankalarin Internet bankacilig1 adaptasyonlari daha iyi durumda oldugu sdylenebilir.

e Hy “Ozel bankalar, kamu bankalarma kiyasla Internet bankacilig

adaptasyonuna daha yatkindir” hipotezinin dogrulandigi sdylenebilir.

5.13. KORELASYON ANALIiZi VE SERPILME DiYAGRAMLARI iLE
HiPOTEZLERIN TEST EDILMESI

Korelasyon analizlerinde korelasyonun anlamli ya da anlamsiz c¢ikmasi
durumuna gore degil pozitif ve negatif ve hissedilebilir biiyiikliikte olmalar1 dikkate
alinacaktir. Ozellikle grafiklerde belli bir egimi saglayabilen degiskenler arasindaki
iliski dikkate alinacaktir.

Tablo 5.11
Adaptasyon ile Yapisal Ozellikler Arasindaki Korelasyon

No | Bagimsiz Degiskenler | Adaptasyon | Sube Sayist | Caligsan Sayist
1 Adaptasyon 1

2 Sube Sayisi -,071 1

3 Calisan Sayisi -,295 ,465 1

5.00 o0 =]

.
S
]
o
o
o

.
fr}
(=1
L 1
Lo
o

Intermet Bankacihig) Adaptasyonu
]
q
g
g

4,20 o c o
4 00 Qo ao o o]
R Sg Linear = 2,42
E-4
350 o
I I I I I I
0,00 20,00 40,00 60,00 50,00 100,00
Banka Yasi

Sekil 5.4: internet Bankacilig1 Adaptasyonu ile
Banka Yas1 Serpilme Diyagrami
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Serpilme diyagramindaki goriilen iliskide bankanin yasi ile internet bankacilig

adaptasyonu arasinda herhangi bir baglanti olmadig1 gozlemlenmektedir.

Hiy “Eski bankalar, yeni kurulan bankalara goére Internet bankaciligl
adaptasyonuna daha yatkindir” hipotezi iliski grafiginin ¢ok net sonu¢ vermemesinden

dolay1 dogrulanamamustir.

5,007 o o o

4301 © o o

4 B0 o

440 @D o

s]8) o

intemet Bankacihig Adaptasyonu
:

R Sqg Linear = 0,005

4,00 C 0 o 00

T T T T T T T
000 20000 40000 60000 80000 100000 1200,00

Sube sayisi

Sekil 5.5: Internet Bankacilign Adaptasyonu ile
Sube Sayis1 Serpilme Diyagrami

Serpilme diyagramindaki goriilen iliskide bankanin sube sayisi ile Internet
bankaciligina adaptasyonu arasinda ¢ok zayifta olsa ters yonlii bir iliski oldugu

sOylenebilir.

o Hjp “Sube sayisi fazla olan bankalar, sube sayis1 az olan bankalara gore
Internet bankacilifi adaptasyonuna daha yatkindir” hipotezinin bu

grafikteki iliski nedeniyle dogrulanamadigi sdylenebilir.
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Sekil 5.6: Internet Bankacilign Adaptasyonu ile
Calisan Sayis1 Serpilme Diyagrami

Serpilme diyagramindaki goriilen iliskide bankanin ¢alisan sayisi ile Internet
bankacilig1 adaptasyonu arasinda ters yonlii bir iliski oldugu sdylenebilir. Calisan sayis1

arttikca Internet bankaciligina adaptasyonu da zorlasmakta oldugu sdylenebilir

e Hs“Calisan sayis1 fazla olan bankalar, ¢alisan sayis1 az olan bankalara gore
Internet bankacilif1 adaptasyonuna daha yatkindir” hipotezi bu grafikteki

iliski nedeniyle dogrulanamadigi s6ylenebilir.
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Tablo 5.12

Adaptasyon ile Organizasyonel Faktorler Arasindaki Korelasyon

No | Bagimsiz Adaptasyon | Merkeziyetgilik | Kurumsallik | Yonetim | Finansal
Degiskenler Destegi Kaynak

1 Adaptasyon 1

2 Merkeziyetgilik ,298 1

3 Kurumsallik -,041 -,196 1

4 Yonetim Destegi ,134 ,154 ,158 1

5 Finansal Kaynak ,340 ,039 ,000 302 1

Adaptasyon puani ile Organizasyonel degiskenler arasindaki korelasyonlara
bakildiginda; Merkeziyetcilik ile adaptasyon arasindaki iliskinin pozitif (0,298),
Kurumsallik ile arasindaki iligkinin negatif ve ¢ok zayif (-0,41), Yonetim destegi ile
iligkisinin pozitif (0,134), finansal kaynak ile arasindaki iliskinin pozitif (0,340) oldugu

gorilmektedir.
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Merkeziyetgilik Derecesi

Sekil 5.7: Internet Bankacilig1 Adaptasyonu ile
Merkeziyetgilik Derecesi Serpilme Diyagrami

Serpilme diyagramindaki goriilen iliskide bankanin merkeziyetcilik derecesi ile
Internet bankacilifina adaptasyonu arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu sdylenebilir.
Merkeziyetcilik derecesi arttikga Internet bankaciligia adaptasyonu puaninda da arttig

sOylenebilir.

e H; “Merkeziyetcilik derecesi fazla olan bankalarin, Internet bankacilig
adaptasyonuna daha yatkindir” hipotezi bu iligki grafigine gore

dogrulanmistir.
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Sekil 5.8: Internet Bankacilign Adaptasyonu ile

Kurumsallik Derecesi Serpilme Diyagrami

Serpilme diyagramindaki goriilen iliskide bankanin kurumsallik derecesi ile
Internet bankacilifma adaptasyonu arasinda ¢ok zayif ta olsa negatif yonlii bir iliski
oldugu soylenebilir. Kurumsallik derecesi arttik¢a Internet bankaciligina adaptasyonu

puaninin azaldig1 sdylenebilir.

e Hg “Formalizasyon derecesi fazla olan bankalar Internet bankacilig1
adaptasyonuna daha yatkindir” hipotezi iligki grafiginin ¢cok net sonug

vermemesinden dolay: kabul ya da red edilememistir.
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Yeni teknolojilere yonetim destegi

Sekil 5.9: internet Bankaciligi Adaptasyonu ile
Yonetim Destegi Serpilme Diyagrami
Serpilme diyagramindaki goriilen iligkide yeni teknolojilere yonetim destegi ile
Internet bankacilifina adaptasyonu arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu sdylenebilir.
Yeni teknolojilere yonetim destegi arttik¢a Internet bankaciligina adaptasyonu puanida

da arttig1 sdylenebilir.

e Hg “Bankanin teknolojik yeniliklerin kullaniminda destek olan
yoneticilerine sahip bankalar Internet bankaciligi adaptasyonuna daha
yatkindir” hipotezi bu grafikteki iliski nedeniyle dogrulandigi kabul

edilmistir.
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BT projelerine finansal kaynak saglanmasi

Sekil 5.10: internet Bankaciligi Adaptasyonu ile
Finansal Kaynak Serpilme Diyagrami
Serpilme diyagramindaki goriilen iliskide BT Projelerine finansal kaynak
saglanmasi ile Internet bankaciligina adaptasyon arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu
sdylenebilir. BT Projelerine finansal kaynak destegi arttikca Internet bankaciligina

adaptasyon puaninin da arttig1 oldugu soylenebilir.

e H; “Ek Kaynaklara sahip olan bankalar, internet bankacilig1 adaptasyonuna
daha yatkindir ” hipotezi bu grafikteki iliski nedeniyle dogrulandig: kabul

edilmistir.
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Tablo 5.13
Adaptasyon ile Teknolojik Faktorler Arasindaki Korelasyon

No | Bagimsiz Adaptasyon Altyapiyla Tek. Personel | Entegre Etme
Degiskenler uyum Yeterliligi Karmagiklik
1 Adaptasyon 1
2 Altyapiyla uyum A449(%) 1
3 Tek. Personel Yet. ,550(*) ,903(**) 1
4 Entegre Etme Kar. -,255 -171 -,242 1
5,00 o
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|
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4 60 o
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400 © o
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Mevcut Telekominikasyon ve BT altyapiyla

uyumu

Sekil 5.11: Internet Bankacilig1 Adaptasyonu ile
Mevcut BT Altyapisi Serpilme Diyagrami

Serpilme diyagramindaki goriilen iliskide mevcut telekomiinikasyon ve BT
altyapisi ile uyumu degiskeni ile Internet bankacilifina adaptasyon arasinda pozitif
yonlii bir iliski oldugu sOylenebilir. Mevcut telekomiinikasyon ve BT altyapisi ile
uyumu arttika Internet bankaciligina adaptasyon puanmin da arttigi  oldugu

sOylenebilir.
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e Hj; “Mevcut altyapisi Internet bankaciligi ile uyumlu olan bankalar, internet
bankaciligi adaptasyonuna daha yatkindir” hipotezi bu grafikteki iligki
nedeniyle dogrulandig1 kabul edilmistir.
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Sekil 5.12: internet Bankacilig1 Adaptasyonu ile
BT Departmani Teknik Personel Yeterliligi Serpilme Diyagrami

Serpilme diyagramindaki goriilen iliskide BT departmani teknik personel
yeterliligi ile Internet bankaciligina adaptasyon arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu
sdylenebilir. BT departmani teknik personel yeterliligi arttikca Internet bankaciligina

adaptasyon puaninin da artti1 oldugu gézlemlenmistir.

e Hy,Teknik vyeterliligi yiiksek BT ekibi ile calisan bankalar, Internet
bankacilig1 adaptasyonuna daha yatkindir” hipotezinin bu grafikteki iligki

nedeniyle dogrulandig: kabul edilmistir.
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Mevcut yapimiza entegre etme karmasikhg

Sekil 5.13: Internet Bankacilig1 Adaptasyonu ile Mevcut Yapiya Entegre Etme
Karmasiklig1 Serpilme Diyagrami

Serpilme diyagramindaki goriilen iliskide mevcut yapiya entegre etme
karmagiklig1 ile Internet bankaciligina adaptasyon arasinda negatif yonlii bir iliski
oldugu sdylenebilir. Mevcut yapiya entegre etme karmasikligi arttikga Internet

bankaciligina adaptasyon puaninin azaldigi gézlemlenmistir.

e Hj “BT uygulamalari teknolojik olarak karmasik yapida olmayan bankalar,
Internet bankacilif1 adaptasyonuna daha yatkindir” hipotezi bu grafikteki
iliski nedeniyle dogrulandig: kabul edilmistir.
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Tablo 5.14

Adaptasyon ile Cevresel Faktorler Arasindaki Korelasyon

No | Bagimsiz Adaptasyon Miis. Yasal Yatirnmlarin | Mecburiyet
Degiskenler Talep Diizenlem artmasi hali
dikkate eler
alma
1 Adaptasyon 1
2 Miist. Taleplerini ,182 1
dikkate alma
3 Yasal Diizenleme 271 ,068 1
4 Yatirim artmast ,158 -,057 327 1
5 Mecburiyet hali ,009 ,068 -,111 -,14 1
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Misterilerin Snerilerinin dikkate alinmas

Sekil 5.14: Internet Bankacilig1 Adaptasyonu ile

Miisterilerin Onerilerinin Dikkate Alinmas1 Serpilme Diyagrami

Serpilme diyagramindaki goriilen miisterilerin Onerilerinin dikkate alma ile
Internet bankacilifima adaptasyon arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu sdylenebilir.
Miisterilerin onerilerinin dikkate alma orani attikca Internet bankaciligina adaptasyon

puaninin da arttig1 gézlemlenmistir.
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e Hi, “Miisterilerin isteklerini dikkate alan bankalar, internet bankacilif
adaptasyonuna daha yatkindir ” hipotezinin bu grafikteki iliski nedeniyle
dogrulandigi kabul edilmistir.
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Yasal Diizenlemelerin Etkisi

Sekil 5.15: Internet Bankacilig1 Adaptasyonu ile
Yasal Diizenlemelerin Etkisi Serpilme Diyagrami
Serpilme diyagramindaki yasal diizenlemelerin etkisi ile Internet bankaciligina

adaptasyon arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugu soylenebilir. Yasal diizenlemelerin

oran1 attikga internet bankaciligina adaptasyon puaninin da arttigi gézlemlenmistir.

e Hjs “Elektronik ticaret ile ilgili yasal diizenlenmelerin yapilmasini
destekleyen bankalarin, internet bankaciligi adaptasyonuna daha yatkindir”

hipotezinin bu grafikteki iliski nedeniyle dogrulandig kabul edilmistir.
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Altyap! Yatinnmlarinin Artmasi

Sekil 5.16: Internet Bankaciligi Adaptasyonu ile
Altyap1 Yatirimlarinin Artmasi Arasinda Serpilme Diyagrami

Serpilme diyagramindaki altyapt yatinmlarimin  artmasi  ile Internet
bankaciligina adaptasyon arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu sdylenebilir. Altyap:
yatirimlarinin ~ artttkca Internet bankacilifina adaptasyon puanmnin  da  arttig

gozlemlenmistir.

e Hiy; “Ulkenin gelismis teknik altyapiya sahip olmasini destekleyen
bankalar, internet bankaciligi adaptasyonuna daha yatkindir > hipotezinin

bu grafikteki iligski nedeniyle dogrulandig: kabul edilmistir.
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Sekil 5.17: Internet Bankacilig1 Adaptasyonu ile

Internet Bankaciliginin Mecburiyet Haline Gelmesi Arasinda Serpilme Diyagrami

Serpilme diyagramindaki Internet Bankaciligmin mecburiyet haline gelmesi ile
Internet  bankacihigina adaptasyon arasmnda  herhangi  bir iliski  oldugu
gozlemlenmemektedir. Internet Bankaciliginin mecburiyet haline gelmesi rekabetin

artmas ile Internet bankaciligina adaptasyon puaninin da arttig1 sdylenememektedir.

e His “Rekabet baskisim hisseden bankalar, Internet bankacilif
adaptasyonuna daha yatkindir” hipotezinin bu grafikteki iliski nedeniyle

dogrulanamadig1 sdylenebilir.
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5.14. REGRESYON ANALIZI

Bu boliimde bagimli degiskenlerin hangi bagimsiz degiskenler tarafindan daha
cok etkilendigini regresyon analizleri ile gosterilecektir. Regresyon c¢oziimlemesinin
yaptlmasinin amact bagimli degiskenin tiimiini 6lgmek degil bagimsiz ve kukla

degiskenlerin bagimli degiskenler tizerindeki olasi etkilerini belirlemektir.

Regresyon analizlerinin tamaminda bagimsiz degisken ve kukla (dummy)

olarak kullanilacak degiskenler asagida verilmistir.

Regresyon denklemlerimizin genel tanimi1 asagidaki gibidir;

Yi = o +ZBiXi +ZA Kdi + ui

Denklemde,

Yi: Bagimli degiskenleri

Xi: Bagimsiz degiskenleri

Kdi: Kukla (Dummy) degiskenleri temsil etmektedir.

Ol. Bagimli degiskenin bagimsiz degisken ve kukla degiskenler sifir oldugunda
aldig1 deger ya da regresyon sabitidir.

ui: Hatalar, kalintilar ...

Bagimh degisken (etkilenen degisken): Internet Bankaciligi Adaptasyonu

Bagimsiz degiskenler (etkileyen degisken) : Banka Yas:, Kurumsallik derecesi, Yeni
Teknolojilere Yonetim Destegi, BT Projelerine Finansal Ek Kaynaklar, Bankanin
Miilkiyeti, BT Departmani Teknik Personel Yeterliligi, Mevcut Yapiya Entegre Etme
karmagikhig, Miisterilerinin Taleplerinin dikkate alinmasi, Yasal diizenlemelerin EtKisi,

Altyapr Yatirimlarimin Artmasi, Mevcut Telekomiinikasyon ve BT alt yapt uyumu
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Dummy degiskenler: Bankamin Miilkiyeti (6zel sermayeli bankalar:1, Kamu sermayeli

bankalar: 0 olarak kodlanmistir.)

Model analiz edilirken bagimsiz degisken sayist 3‘ten fazla oldugundan
adimsal yontemlerden Backward yontemi tercih edilmistir. Bu yontemde tiim bagimsiz
degiskenler modele dahil edilerek analize baslanir. Her seferinde anlamsiz (etkisiz )
bulunan degiskenler sirayla analizden ¢ikarilarak en uygun model bulunur. Asagidaki

model bu yontemin sundugu 5. modeldir.

Tablo 5.15
Regresyon Analizi Tablosu
4 irlili 2
Cokll(lzlg:rf::\gon Belirlilik ) Diizeltilmis R S;zn?r?art
Y Katsayisi R Belirlilik Katsayisi P
,979 ,958 ,856 ,14567

Modelin ¢oklu regresyon katsayisi 0,979, oldukga yiiksektir. Tim bagimsiz
degiskenlerin bagimli degisken olan Internet Bankaciligi Adaptasyonu degiskenindeki
degisimi agiklama orani ise % 85 (diizeltilmis determinasyon katsayisi)’ tir. Modelin
bagimsiz degiskenlerin tiimii birlikte Internet Bankaciligi Adaptasyonu iizerindeki

degisimin % 85 ‘ini agiklayabilmistir.
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Tablo 5.16

Regresyon Katsayilar: Tablosu

Bagimsiz Regresyon Standart Standartlastirilmis t Onem

Degiskenler Katsayisi -B Sapma Regresyon Katsayisi - diizeyi
Beta

Banka Yasi -,022 ,003 -1,426 | 6,545 ,001

Kurumsallik derecesi -,488 ,147 -,698 | 3,315 ,021

Yeni Teknolojilere Yo6netimin ,406 ,106 541 | 3,817 ,012

Destegi

BT Projelerine Finansal Kaynak ,852 ,197 1,143 | 4,321 ,008

Mevcut Telekomiinikasyon ve 1,683 ,310 2,201 | 5,422 ,003

BT alt yap1 uyumu

BT Departmani Teknik 2,176 ,270 2,902 | 8,055 ,000

Personel Yeterliligi

Mevcut Yapiya Entegre Etme -,621 , 116 -, 785 | 5,360 ,003

Karmagikligi

Miisterilerinin Onerilerinin ,686 ,155 ,897 | 4,417 ,007

Dikkate Alinmasi

Yasal Diizenlemelerin Etkisi 2,780 ,392 1,709 | 7,090 ,001

Altyap1 Yatirimlarinin Artmasi 3,066 ATT 3,066 | 6,428 ,001

Bankanin Miilkiyeti 2,782 ,376 1,710 | 7,404 ,001

Tablo 5.17°ye gore Internet Bankaciligi Adaptasyonu denklemi su sekilde ifade

edilebilir:

Y internet Bankaciligi Adaptasyonu =

- 01022XBanka yast1 ~ Oa488XKurumsalllk + 01406XY6netimin destegi
+07852XFinansaI kaynak +1a683XAltyapl uyumu +2,176 XPersonel yeterliligi '01621XEntegre karmasikhig
+01686XMii$teri onerileri +21780X Yasal diizenlemeler +31066XAltyap1 yatirimlari +21782 KdMiilkiyet

Regresyon tablosunda Internet Bankaciigi Adaptasyonu degiskenini pozitif

yonde etkileyen bagimsiz degiskenler:

J Ulkenin Altyapt Yatirrmlarinin Artmasi, Yasal Diizenlemelerin Etkisi,

BT  Departmanm1  Teknik

Personel

Yeterliligi,

Organizasyonun

Mevcut

Telekomiinikasyon ve BT Alt Yapt Uyumu, BT Projelerine Finansal Kaynak,
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Miisterilerinin Taleplerinin Dikkate Alinmasi, Yeni Teknolojilerin Uygulamasinda

Yonetim Destegi

Regresyon tablosunda Internet Bankacihigi Adaptasyonu degiskenini

negatif yonde etkileyen bagimsiz degiskenler:

. Mevcut Yapiya Entegre Etme Karmasikligi, Kurumsallik derecesi, Banka

Yasi

Regresyon tablosunda Internet Bankaciligi Adaptasyonu degiskenini
etkileyen dummy degiskenimiz olan bankanin miilkiyetinde ise bankanin 6zel sermayeli

olmasi, Internet Bankacihigi Adaptasyonu’ nu pozitif yonde etkilemektedir.

Regresyon analizinde ilgilenilen degiskenler zaman degiskeni ile ilgiliyse hata
terimleri arasindaki otokorelasyonu test etmek i¢in Durbin-Watson testi yapilmalidir®*.
lligilendigimiz ~ degiskenler ~zaman ile ilgili olmadigindan otokorelasyon
incelenmeyecektir, ancak yapilan regresyon denkleminin gegerliligi grafiklerle

gosterilecektir.

21 Sipahi, Yurtkoru, & Cinko, s.161.
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Sekil 5.18: Modelin Hata Terimlerinin Grafigi

Sekil 5.18’de, grafikte hata terimlerinin diyagonale yakin oldugu dolayistyla

modelin hata terimlerinin normale yakin bir dagilim gosterdigi séylenebilirmz.

%2 Sipahi, Yurtkoru, & Cinko, 2006, 5.175.
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Sekil 5.19: Standardize Edilmis Hata Terimleri ile Modelin Tahmin

Degerlerinin Serpilme Diyagram

Sekil 5.19’da ise grafikte goriildiigii gibi hata terimlerinin rastgele dagilmis

oldugunu ve modelde herhangi bir probleme isaret etmedigini gdstermektedir.

Ayrica yukarida verilen korelasyon tablolarinda bagimsiz degiskenler
arasindaki korelasyon degerinin, 0,7 degerinden biiyiik olmadig1 goriilmiistiir. Bu da
bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglanti olmadigini gosteren bir gosterge olarak

kabul edilebilir.
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Internet Bankacihg Adaptasyonu Modeli

Kurumsallik

Yonetim Destegi

Bankanin

Finansal Ek Kaynak

/ Yasi

Altyap1 Uyumu
Internet
BT Personel Yeterliligi Bankaciligy
Adaptasyonu

L

Entegre Etme Karmagiklign | ——

Miisteri Taleplerinin Dikkate Alinmasi

Yasal Diizenlemelerin Etkisi

+
Bankanin

Miilkiyeti

NN

Altyap1 Yatirimlarinin Artmasi

Sekil 5.20: Internet Bankacilign Adaptasyonu Modelinin Regresyon Analiz Sonuglarinin

Gosterilmesi
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SONUC

Giiniimiizde teknoloji hayatimizda énemli bir yere sahiptir. Ozellikle iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismeler, Internetin gelisip yayilmasi ile birlikte, tiim

diinyadaki bilgisayarlarin kolaylikla baglanabilecegi kiiresel bir ag konumuna gelmistir.

Bugiin i¢in Internet, bankaciligin gelistigi alandir. Ileri de bu Internet yerine
baska bir teknolojik alan olabilir. Onemli olan o alanda hizmet verilen kanali, gerekli
yasal diizenlemeler ve teknolojik giivenlik araglariyla kontrol altina alip, miisterilere

sunabilmektir.

Teknolojinin en yakin takipgilerinden olan bankalar da teknolojik gelismeler
sonucu, sube aglarin1 yeni dagitim kanallar1 ile desteklemeye baslamiglar ve sube
aglarindan daha 6nemli konuma getirmek istemektedirler. ATM, telefon bankaciligi ile
baslayan ve daha sonra Internet bankacili§1 ve mobil bankacilik ile devam ederek son
teknolojik yenilikleri dagitim kanallarinda kullanan bankalar, bu sayede farkli miisteri
profillerine farkli alanlarda ulasmayr hedeflemektedir. Yapilan arastirmalarda
Tiirkiye’de subeden yapilan islemin maliyeti 2,10$ , Internet bankacihigi ile yapilan
islemin maliyeti 0,1$, mobil bankacilikta ise yaklasik 0,02$ seviyesindedir. Bu oranlar
karsilastirildiginda mobil bankacilik islemleri subeden yapilan islemlere gore ortalama

% 95 oraninda daha az maliyetlidir.

Calismada yapilan analiz sonucu, bankalarin mevcut telekomiinikasyon ve BT
altyapisinin uyumu ile internet bankacilig1 adaptasyonu arasinda pozitif yonde giiclii bir

iliski ¢cikmustir.

Tiirkiye’de altyapr c¢alismalarinin  ve yasal diizenlemelerin daha ileri
seviyelerde yapilmasi, bankalarin hizmetlerini sunmalar1 agisindan 6nemlidir. Ayrica
Internet bankaciligini kullanmak isteyen ancak giivenlik endisesi ile kullanmayan banka
miisterileri de altyapinin daha giivenli hale gelmesi ile bu kanali kullanmaya daha kolay

yonlenebilirler.

Yapilan ¢alismada da tepe yoneticilerin destegi ve BT ekiplerinin yeterliligi 6n

plana c¢ikmistir. Teknolojiye hakim, yenilikleri uygulamaya agik ve bu siiregleri
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yonetebilen ekipler ile AR-GE calismalarina da 6nem verilmesi, bankacilik sektoriinii

teknolojik olarak daha da ileri gotiirebilir

BT alaninda profesyonel yoneticilerin ve ekiplerin finans sektoriinde oncii
olmalari, yeni uygulamalar1 diinyaya tanitmalar1 bu konuda Tiirkiye’ nin ileri bir tilke

oldugunu daha iyi gosterecektir.

Ozellikle rekabetin yogun oldugu hizmet sektoriinde bankalarin yeterli ek
kaynagi ayrarak, rekabette geride kalmamak amaciyla teknolojik yatirimlarini

yogunlastirmalidir.

Arastirma bulgularina gore miisterine Onerileri de Internet bankaciligl
adaptasyonunu pozitif yonde etkileyebilir. Giiniimiizde miisteri iliskiler yonetimine
Oonem veren bankalar hem pazarlama faaliyetleri acisindan miisteri iliskileri yonetimi
yapmakta hem de miisterilerin onerilerini dikkate alarak verdikleri hizmetleri ve

kalitelerini arttirmay1 hedeflemektedirler.

Miisteriler agisindan hizli ve kesintisiz hizmet almak, bankacilik islemlerini
daha az maliyet ile yapabilmek, islemlerin banka personeli tarafindan goriinmemesi,
gizlilik, detayli rapor alabilmek gibi avantajlar sunan Internet bankaciliginin miisteriler
tarafindan tavsiye edilir hizmetler arasina girmesi, bankalarin bu alandaki hizmetlerini

daha da gelistirmelerine sebep olacaktir.

2009 yilinda bireysel bankacilik alaninda oOncii firmalardan Diebold'un
Tiirkiye’de faaliyete ge¢mesi, sube i¢i bankacilikla elektronik bankaciligi birbirine
uyumu konusundaki teknolojileri getirmeleri, bu alandaki gelismelerin hizla artacaginin

gostergesidir.

Tiirkiye’de Internet kullanim orani da hizla artmaktadir. TUIK arastirmasina
gore hanelerin yaklasik %30’u Internet baglantisina sahiptir. Toplam kullanici sayisi
yaklasik 26 milyon seviyesindedir. Ozellikle geng niifusun bilgisayar teknolojilerine
daha yatkin olmasi, bankalarin elektronik kanallara yatirimlar1 ve pazarlama faaliyetleri

ile bu kanallarin kullanim oranlarini yiikselmesi beklenebilir.
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Oncelikle okullarda bilgisayar okuryazarlig: kazandirilmali ve internet baglanti
licreti diisiiriilerek her eve baglant1 saglanmalidir. Internet bir liiks degil, giiniimiizde bir
gereklilik haline gelmistir. Bu caligmalarin diisiik maliyetli bilgisayar satislariyla da
desteklenmesi, bankalarin internet bankacilig1 alaninda daha fazla miisteriye hizmet
vermesini saglayabilir. TBB tarafinda saglanan verilere gore Tiirkiye’de 5.343.000 aktif
bireysel miisteri ile 606.000 kurumsal miisteri mevcuttur. Bu rakamlarin ¢ok daha

yukarilara ¢ikmasi diger elektronik kanallarin gelisimi i¢in de 6nemlidir.

Internet bankacilign miisterilerine maliyet avantaji da saglamaktadir. Yapilan
islemlerden alinan {icretler, subeden yapilan islemlere gore ¢cok daha diisiiktiir. Ayrica
para transferlerinde hesaptan hesaba yapilan islemlerde hem giivenli hem de zaman

tasarrufu saglamaktadir.

Yeni ekonomik gelismeler, vergi sistemi iizerinden degisiklik yaratabilir.
Vergilerin harcamalar veya islemler {izerinden alinmasi durumunda, bunu takibinin
elektronik sistemler iizerinden yapilmasi, Internet bankaciliginin ¢ok yiiksek bir hizla

yayilmasini saglayabilir.

Bu calisma daha da gelistirilerek, ankette yer alan degiskenlere ek yapilarak
kapsam genisletilebilir. Ayrica miisterilerin sadece demografik 6zelliklerinin degil,
karakteristik 6zelliklerinin de yer aldigi bir boliim de ankete eklenerek, miisterilerin

Internet bankaciligina olan talepleri de 6l¢iilerek ¢aligmaya eklenebilir.
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EKLER
EK I: Arastirmada kullanilan elektronik anket calismasi

Finansal Kuruluslara Yonelik Anket

1. Ad - Soyad (Opsiyonel) :

2. Finansal Kurulusun Adz:

3.Asagidakilerden Hangisi Bilgi Teknolojileri Departmaninin Roliinii
En iyi anlatir?

Klasik rol: BT departmani operasyonlarini ve destegini devam ettirir,
stratejik bir roli yoktur

Genisletilmis rol: BT gelistirilen stratejileri destekleyerek gorevlerine
devam eder

Ana rol: BT stratejinin bir parcasidir. Ust yonetim ve BT birlikte ¢alisarak
rekabetgi stratejiler olusturur.

Organizasyon Kaynakh Faktorler

Cok Az Az Orta
4. Merkeziyetcilik Derecesi (Birimlerin yonetimden bagimsiz
belirli kararlar1 alabilme derecesi)
5. Formalizasyon Derecesi (kurumsallik derecesi)
Organizasyon Kaynakh Faktorler Kesinlikle | Katilmiyorum | Fikrim
Katilmiyorum Yok

6. Yeni teknolojilerin uygulanmasinda yonetimin destegi
fazladir

7. Bankamizda yeni BT projelerine ayrilacak finansal ek
kaynak her zaman saglanabilir

159

Fazla

Katiliyorum

Cok Fazla

Kesinlikle
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-- o Kesinlikle Katilmiyorum Fikrim
Teknolojik Faktorler Katimiyorum —
8. Internet bankaciligi mevcut
telekomiinikasyon ve BT altyapimizla
uyumlu olarak ¢aligmaktadir
9. Bankamiz BT departmani teknik
yeterliligi yiiksek personel ile ¢aligir
10. Internet bankacilig1 uygulamasini mevcut
yapimiza entegre etmek karmasiktir.
o Kesinlikle Katilmiyorum Fikrim
Cevresel Faktorler Katimiyorum -

11.

12.

13.

14.

Miisterilerin 6nerileri bizler igin
onemlidir ve miisterilerimizin isteklerini
dikkate aliriz

Internet bankaciligi ile ilgili yasal
diizenlemelerin yapilmasi, bu konuda
olan yatirnmlarimizi ve ilerlememizi
olumlu etkiler

Ulkemizde teknik altyap: yatirrmlarinin
artmasi ve daha gelismis altyapiya sahip
olunmasi verdigimiz elektronik hizmetler
icin onemlidir

Verilen hizmet ve servislere dayali
rekabet ¢ok fazladir ve Internet
bankacilig1 artik bir mecburiyet haline
gelmistir.
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Kesinlikle
Katiliyorum



internet Bankacih@ Adaptasyonu
15. Elektronik Bankaciligin

asagidaki nispi avantajlarini Kesinlikle Fikrim

1 Katilmiyorum Katiimiyorum ok
organizasyonunuz agisindan atimty y
degerlendiriniz.

Personel sayisinda azalma

Islemlerin maliyetini diisiirme

Bilginin giivenli saklanmasi ve bilgiye
hizli erigim

Miisterilere daha iyi hizmet verme

Elektronik ortamda veri toplama
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