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ABSTRACT

Today, the rapid technological and economic developments in the concept of
globalization is moving more in the future. Transported to the competition in the global level.
At the global level of competition, companies make better products, faster to prepare as soon

as possible to provide the highest quality in addition to forcing them to hand over.

To preserve and enhance the national and international market share, low cost, a
competitive global market prices be advanced to a point. Production costs provides
approximate values, this form of production costs is about to become competitive in an
environment, the most important tool used in logistics. On logistics activities with the

operations to be one step ahead of the competition is always possible.

In this context, the quality of logistics services to compete with international markets
come to the fore as an important element. Information innovations, developments around the
world appears to be important criteria to be followed. The second approach is emerging from
the 20th century form of government and among the most important technologies, "total-

quality management and TQM, has become the logistics and information technology.

Continuous improvement, TQM philosophy is built on customer centricity and service
quality and product improvement, cost reduction of unnecessary resource israflarinin
subsequently, customer satisfaction, product development, shortening the duration of the
importance of TQM as a result of increased product market shares are always maintained and

constantly developed.

"Logistics TQM" thesis entitled "The Concept of Logistics departments were investigated in
detail and its relationship Iwith TQM.

Alekseyev, said a book, "Tactics... No, the tactics amateurs

Discuss. Professional soldiers work on the logistics "
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GIRIS

Gilinlimiizde yasanan hizli, teknolojik ve ekonomik gelismeler kiiresellesme
kavramin1 daha da ilerilere gotiirmektedir. Yasanan rekabetlerde kiiresel diizeye
tasinmaktadir. Kiiresel diizeyde rekabet, sirketleri {irlinleri daha iyi yapmaya, daha hizli
hazirlamaya en kisa siirede teslim etmeye bunlara ek olarak en kaliteli sekilde sunmaya

zorlamaktadir.

Ulusal ve uluslar arasi pazar paymi1 muhafaza etmek ve artirmak, diisiik maliyet,
kiiresel pazarla rekabet edilebilir bir fiyatlarla bir noktaya kadar ilerletilebilir. Uretim
maliyetleri yaklasik degerler sunmaktadir, liretim maliyetlerinin bu seklide yaklasik
oldugu bir ortamda rekabet edilebilir olmak igin, lojistik kullanilabilecek en 6nemi
aractir. Lojistik faaliyetler tizerinde yapilacak islemler ile rakiplerden her zaman bir

adim 6nde olmak miumkiin olabilmektedir.

Bu baglamda lojistik hizmetlerin kalitesi uluslararasi pazarlar ile rekabet
edebilmenin 6nemli bir unsuru olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bilgi yenilikler, diinya

capinda gelismelerin takip edilmesi 6nemli kriterler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

20.ytizyilin ikinci yarsindan itibaren ortaya c¢ikan yaklasim yonetim bigimi ve
teknolojiler arasinda en onemlileri “toplam kalite yonetimi ve —TKY, lojistik ve bilgi

teknolojileri olmustur.

Siirekli iyilestirme, miisteri merkezlilik iizerine inga edilmis TKY felsefesi ile
iriin ve hizmet Kkalitesinin iyilestirilmesi, gereksiz kaynak israflarinin akabinde
maliyetlerin diisiiriilmesi, miisteri memnuniyetinin {iriin gelistirme stirelerinin kisalmasi
iriin Pazar paylarmin artmasi sonucu TKY Onemini her zaman korumus ve siirekli

gelistirilmistir.

“Lojistikte TKY” baglikli tezimizde “Lojistik Kavrami boliimleri ve TKY ile

iligkisi ayrintili olarak incelenmistir.



Alekseyev bir eserinde soyledigi gibi “Taktikler... Hayir, taktikleri amatérler

tartisir. Profesyonel askerler ise lojistik iizerine calisirlar”



1 LOJISTIK KAVRAMI VE ICERIiGIi

Tom Clancy’nin Red Storm Rising isimli romamnda “Taktikler... Hayir, taktikleri
amatorler tartisir. Profesyonel askerler ise lojistik iizerine ¢calisirlar” der Rus Generali

Alekseyev’

Lojistik, askeri literatiirde oldugu kadar giinlimiiz is diinyasinda da oldukca
onemli bir yer edinmis olan bir kavramdir. Lojistik, tarihin derinliklerinden bu yana
fillen kullanilmakta olan ancak kavram olarak 20. ylizyilin baslarindan itibaren
kullanilmaya baslanan ve 1960’larda ticari literatiire giren bir tabirdir. Diinyada yaganan
hizli gelismeler ve artan rekabet; tiiketici ihtiyaglarini tatmin etmek i¢in hammaddenin,
stire¢ icerisindeki envanterin, nihai mamuliin veya ilgili bilginin ¢ikis noktasindan nihai
tilkketim noktasina kadar etkin ve masraflar1 en aza indirilmis bir sekilde varabilmesi
ihtiyacin1 dogurmustur. Bu ihtiyaci karsilayabilecek olan ¢oziim de lojistik kavrami
etrafinda tanimlanmaktadir. Calismanin bu ilk boliimiinde lojistik kelimesi ile bu
konuya iligkin temel kavramlar ele alinarak, lojistik konusunda genel bir g¢ergeve
olusturmaya calisilacaktir. Ilk olarak, lojistik kelimesinin ne ifade ettigini irdeleyerek

caligmamiza devam edelim.

1.1 Lojistik Nedir?

Lojistik kavraminin ticari alanda kullanimi1 oldukca yeni bir olgudur. Askeri
literatiirde ¢ok eski bir gegmise sahip olan lojistik kavrami, is literatiiriine yakin bir
zamanda girmis ve bu kavramin getirdigi anlayis oldukc¢a hizli bir sekilde yayilmaya
baglamistir. Eskiden var olan salt nakliyenin yerine, gliniimiiziin gerektirdigi hizmetleri
saglayabilmek icin faaliyet, kapsam ve konu alanlari gelistirilmis bir sekilde yeni
hizmet anlayis1 ortaya cikmistir. Bu kavram ¢esitli sekillerde tanimlanmaya
calisilmistir. Lojistik nedir diye sordugumuzda, “dogru seyin, dogru yerde, dogru
zamanda olmasini saglamak” diyebiliriz. Ancak buna bir dordiincii parametreyi daha
ekleyebiliriz.’Boylelikle de, uluslararasi rekabet sartlar1 cergevesinde istenilen seyi

makul ve kabul edilebilir bir masrafla yani rekabet edebilir bir fiyatla saglamayi

"Donald F.Wood , “Internetional Logistics London Kluver Academic” 2001 s.1
2 “[nternetional Trade Centre”,Geneva 1987 s.1



yukarida saydigimiz ii¢ kriterli tanima dahil edebiliriz. Bununla beraber bu kavramin

¢esitli tantmlamalar1 yapilmistir.

Dogru Uriin

—_
Uretim ve Sl ———

Dogru Yerde Lojistik Reka aelt Edebilir
Maliyetleri || Fyat

Dogru Zamanda

PAZAR

Sekil 1 Rekabet edilebilir fiyat®

Kaynak: UNCTAD, “Added-value Logistics Services to be Offered in Developing Countries”, United
Nations onference on Trade and Development, SDTE/TIB/2, 9 September 1998, s. 4.

Lojistikte rekabet edebilir bir fiyat i¢in gozetilen dogrular sirasiyla; liretimi meydana
getirdigi ve ticaretin elde ettigi mallarin miisterinin tatmini saglamasi (dogru iiriin); bu
mallar1 gerek duyulana kadar depolarda tutulmasi (dogru zaman), ihtiya¢ duyulan yere
kadar mallarin ulastirilmasi (dogru yer) ve mallarin faydali olacaklar1 (rekabet

edebilecegi fiyatla) insanlara pazarlanmasi ile sonu¢lanmaktadir.

1900’14 yillarin baslarinda ABD’de askeri literatiire giren bir kavram olan
lojistik, 1960’11 yillardan bu yana da, yine ABD kaynakli olarak, is diinyasinda
kullanilmaya baslanmistir. Askeri bir kavram olan lojistik sozliiklerde, genel olarak,
“personel ve malzemenin iyilestirilmesi, bekasinin saglanmasi, dagitimi ve yeniden
yerlestirilmesi faaliyeti” olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimla benzerlik arz eden ancak
is diinyasina uyarlanmis halini igeren bir isletme tanimi olarak lojistik; “glinlimiiz is
diinyasinda gittik¢e daha fazla kullanilmasina ihtiya¢ duyulan karmasik enformasyon,
iletisim ve kontrol sistemlerinin i¢inde yer aldig1 mal, hizmet, bilgi ve sermaye

akiminin is planlama gergevesi” olarak tanimlanmaktadir.*

3 UNCTAD, “Added-value Logistics Services to be Offered in Developing Countries”, United Nations
Conference on Trade and Development, SDTE/TIB/2, 9 September 1998, s. 4.
4 Lojistik Parents, Helsinki 1996 (www.lojisticsworld.com/logstics.htm)



Yukarida bahsi gecen tanimlamalarin yaninda, is diinyasinda genel kabul géren
tanim, Lojistik Yonetimi Konseyi tarafindan yapilan tanimdir. “Lojistik, tiiketici
ihtiyaglarin1 tatmin etmek i¢in hammaddenin, silire¢ igerisindeki envanterin, nihai
mamuliin veya ilgili bilginin ¢ikis noktasindan nihai tiiketim noktasina kadar etkin ve
masraflar1 en aza indirilmis bir sekilde varabilmesi icin yapilan planlama, uygulama ve
kontrol siireci” olarak tanimlanmaktadir. Kisaca ifade etmek gerekirse, mal ve hizmet
tedarikine yonelik planlama, organizasyon, nakliye ve yonetim faaliyetlerinin biitliniidiir

denilebilir.

Bu tanimin yaninda lojistik kavraminin i¢ i¢e oldugu bazi kavramlar da vardir.
Bunlardan biri “lojistik yonetimi”dir. Lojistik faaliyetlerin gerceklestirilmesi i¢in iyi bir
planlama ve planlanan islerin operasyonel alanda en verimli bir sekilde
gerceklestirilmesi gereklidir. Buna iliskin olarak lojistik yonetimi kavramiyla, “tedarik
zinciri i¢indeki siiregte miisterilerin ihtiyaglarini karsilamak tizere her tiirlii {iriin, hizmet
ve bilgi akigsinin ve depolanmasinin, baslangic noktasindan, iiriiniin tiiketildigi son
noktaya kadar olan harteketinin, etkili ve verimli bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi
ve denetiminin gergeklestirilmesi” hizmeti ifade edilmektedir. Ancak, lojistik
yonetiminin karmagik iliskiler agma donligmesi dolayisiyla modern lojistik yonetimi
anlayis1 olarak karsimiza cikan yeni yap1 “Tedarik Zinciri Yonetimi” olarak ifade
edilmektedir. Bu kavramla anlatilmak istenen piyasadaki talep durumu dikkate alinarak,
sirketin tedarik kanallarinin ve yonetim organizasyonunun diizenlenmesi seklindeki,

lojistik yonetimini de i¢ine alan yonetim yaklagimidir.°

Lojistik yonetimi kavramu ile ifade edilen faaliyetler igerisinde:

* Nakliye
* Depolama
* Envanter yonetimi

* Ellegcleme

* www.lojisticsworld.com/logstics.htm
% Serhan Demirkollu , “Kiigiik Ve Orta Olgekli Isletmeler i¢in Lojistik” ,Ar-Ge info ,IGEME,Subat 2001,s.1-3



* Siparis isleme
* Ambalajlama
* Satinalma

* Enformasyon yonetimi yer almaktadir

Yukarida belirtilen bu siire¢ icerisinde yer alan lojistik faaliyetlere iliskin maliyet
birimleri analiz edildiginde tasima maliyetlerinin toplam icindeki yeri dikkat

¢cekmektedir.

1.2 Lojitik maliyetler

Isletme yonetiminde lojistik maliyetlerinin analizi su sekilde verilmektedir:’

Tablo 1 Lojistik maliyetleri

Lojistik Maliyetleri Oran
Tasima Maliyetleri %50-65
Envanter ve Malzeme Ellecleme Maliyetleri %20-35
Isletme Yerlesim Tasanmu ( depo ve dagitim merkezlerinin planlanmasi ve yonetimi) mall 10%
Iletisim ve Bilgi (talep tahminleri, siparis siirecleri, iliretim programlama) Maliyetleri 5%

Kaynak: Dr.Metin Canci & Dr.Murat Erdal ,” Lojistik Yonetimi”, UTIKAD, 2003, s.31

Lojistik yonetimi, bir sistem yaklagimi belirleyerek her biri ayr1 bir maliyet
unsuru olan bu fonksiyonlar arasinda degis-tokus dengesi (cost trade-off) saglayarak
miisteri hizmeti diizeyini stirekli gelistirmeyi bir hedef olarak belirler.*Daha sonraki
boliimlerde daha detayli olarak yapilacak olan incelemelerde de goriilecegi lizere iyi bir
lojistik yOnetimi, kaliteyi arttiran ve firmalara i¢ ve dis pazarlarda rekabet giicii

kazandiran bir etki olusturabilmektedir.

Yukarida belirtmis oldugumuz bu faaliyetlerden en Onemlisi ulastirmadir.
Mamul veya hammadde mallar ve hizmetlerin bir yerden diger bir yere taginmasini
temin eder. Mal akisinin ve dolayisiyla da ticaretin bel kemigidir. Onemi dolayisiyla

ileriki boliimlerde ayr1 bir sekilde ele alinacaktir.

7 Dr.Metin Canci & Dr.Murat Erdal ,” Lojistik Yonetimi”, UTIKAD, 2003, s.31
8 Demirkollu, a.g.m.



Ikinci en onemli lojistik faaliyet ise depolamadir ve bu fiziksel dagitimim
vazgegilemez bir unsurudur. Depolama maliyetlerinin satiglar icerisindeki payinin
batida %6-9 arasinda degistigini ortaya koymaktadir. Bu oranin payinin Tirkiye’de ise

%16 civarinda oldugu saptanmustir.’

Bu rakamlarin da ifade ettigi sekilde depolama maliyetleri toplam maliyetler
icinde dnemli bir yere sahiptir. Yine rakamlardan goriilecegi lizere, Tiirkiye’de bu oran
oldukga yiiksek bir deger olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Diger taraftan depolar, dagitim
islemlerinin en uygun sekilde yapilabilecegi alanlar olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Depolardan mal akis1 gerceklesir. Deponun sistemi, diizeni, mamul i¢in uygunlugu gibi
ozellikler dnem arz etmektedir. Diger taraftan, 6zellikle depoculuk faaliyetleri igerisinde

dikkate alinan envanter yonetimi de lojistik faaliyetler iginde 6nemli bir yer tutmaktadir.

Diger onemli bir lojistik faaliyet alani ise ellegleme olarak isimlendirdigimiz
kisa mesafeli malzeme tasima isleminin gerceklestirilmesidir. Malzemenin depoya
taginmasi, istiflenmesi, oradan nakliye aracina tasinarak yliklemesinin yapilmasi gibi
islerdir. Bu tip kisa mesafeli tasimalar mallarin kalitesi ve fire agisindan 6nemlidir. Bu
islerde insan agirlikli bir durum s6z konusu ise de, forkliftler ve vingler gibi araglar
kullanilan temel ellecleme vasitalaridir. Bu vasitalarin elleglemede kullanilan temel arag

olmasi bu alanda kalifiye insan unsuruna duyulan ihtiyaci da glindeme getirmektedir.

Siparis isleme diger bir dnemli lojistik faaliyet alanidir. Bu konu igerisinde
sipariglerin alinmasi, silirecin izlenmesi ve zamaninda miisteri memnuniyetini
saglayacak bir sekilde yerine ulagsmasini saglamak yer almaktadir. Giiniimiizde siparis
islemleri artik elektronik ortama taginmis bulunmaktadir. E-lojistik boliimiinde de
incelenecegi iizere, yeni teknolojik gelismeler 15181nda kurulan sistemlerle gerek telefon
gerekse internet lizerinden siparis alma ve slireci izleme imkani olusturulmus ve

boylelikle de dagitim maliyetinde 6nemli kazanglar elde edilir hale gelmistir.

® Canan Olger & Semih Oniit “Lojistik Sektorii Yonetminde Insan Kaynaklari Yonetimi” U.A Lojistik Kongresi 30
Haziran - 1 Temmuz 2003 , Istanbul.Bahgesehir Un. Yaymnlari,Haziran 2003,s.1



ABD’nin ekonomisinde lojistik maliyetlerindeki evrim ilgi ¢ekici bir ornektir:
Tablo 1°de gayri safi yurti¢i hasila 1982 ve 1996 yillar1 arasinda % 240 artarken, lojistik
maliyetleri sadece % 155 oraninda artmistir. Sonug olarak, lojistik maliyetlerin gayri
safi yurti¢i hasilaya oran1 1982°de % 16.35’ten 1990’11 yillarda % 10’lara diigsmiistiir.
Bu konuda, uzmanlarin agiklamasi ve yorumu dikkat ¢ekicidir: “Bu olmak zorundayda,
clinkii; perakendeciler ve imalatgilar, daha az talep aldiklarindan ve kottan biraya kadar

her malin ¢ok sik nakledilebilmesinden 6tiirii daha az envanter depolamaktadirlar

Tablo 2ABD ekonomisindeki lojistik maliyetlerin geligimi.

Mall yotler —— Fillgr] 1982 1987 1992 1996 | 2001
Toplam lojistik malivetier 515 552 647 797 1132
(milyar $)

Gayri safi hasila (GSH) 3.15 454 5495 7538 943
(tnlyon $)

Lojistik malyetler/GSH (%) 1635 | 1216 | 10.87 | 1051 12

Kaynak: Delaney, R.V., “State of Logistics Report 1997", An Annual Report on
Logistics in the United States, reported by the Logistics Management, web sitesi;
http://www.manufacturing.net/magazine/logistic/, 08.11.2005

Koruyucu ambalajlama, bu siire¢ igerisinde olduk¢a Onemli bir yeri isgal
etmektedir. Mallar bir yerden bir yere taginirken malin fiziki durumunu veya 6zelligini
etkileyebilecek en 6nemli konulardan biri de paketlemedir. Genellikle, segilen ulastirma
sekli ve malin 6zelligi dikkate alinarak gerceklestirilir. Dikkat edilecek hususlarin
paketleme masraflar iizerindeki etkileri onemlidir.

Satin alma da giliniimiizde onemli bir lojistik hizmetin verildigi alanlardan birisi

olmaktadir.

Ulastirma masrafi ve hammaddenin bulundugu yer ile firma i¢in gerekli mallarin
satin alinmasi arasinda kuvvetli bir bag mevcuttur Bu baglamda saglam bir planlama ile
birden fazla tedarik¢inin bir arada kullanilmasi, sirketler i¢cin daha kaliteli malzeme
temin etme, tek bir tedarikei ile ¢alismanin riskini en aza indirmis olma ve de ulastirma
ve depolama faaliyetlerini azaltma imkani saglar. Bu konu i¢in inbound lojistik

kisminda verilen otomotiv lireticisi firma 6rnegi dikkat edilmesi gereken bir Grnektir.



Biitiin bu faaliyetler gerceklestirilirken gerekli bilgi akisinin saglanabilmesi
stirecin saglikli olarak islemesi icin bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Gelisen

teknoloji ile birlikte bilgi akisi ve yonetimi oldukca kolaylagmustir.

Yukarida kisaca acikladigimiz temel lojistik faaliyetler artik birbiriyle baglantil
hale gelmistir. Her bir faaliyet tek basina digerini etkileyebilecek, maliyeti
yiikseltebilecek olan alanlardir. Bu sebeple biitiin bu islerin isletmelerin ihtiyaglari
cergevesinde en uygun bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Bu da lojistik yonetimi
ile gerceklestirilebilecek bir siirectir. Bu siire¢ igerisinde uygun lojistik yoOnetimi
sisteminin olusturulmas: verimliligi arttirarak rekabet avantajlarina olumlu etkilerde
bulunabilir. Su ana kadar lojistik faaliyetleri kisaca 6zetlendi. Yukarida bahsettigimiz

bu uygulamalar temel olarak iki alanda ge¢eklesmektedir.

1.3 Uretim Oncesi Lojistik

Genel olarak bakildiginda lojistik  faaliyetleri iki farkli asamada
gerceklestirilmektedir. Temel olarak iki ana baglik altinda toplanan bu faaliyetler, ikisi
de birbirine bagli olan, giris (inbound) ve c¢ikis (outbound) lojistik hizmetlerini
tanimlarlar. Bunlardan birincisi inbound lojistik olarak isimlendirilen, giris lojistigi
etrafinda hammaddelerin tedarik¢iden toplanmasini, depolanmasini ve iiretimini tedarik
zinciri yOnetimi gergevesinde diizenleyen faaliyettir. Uretim Oncesi lojistik siireci,
imalat konusunda calisan isletmelerin lojistik faaliyetleri; hammadde, yar1 mamul ve
hazir pargalarin {iretim ortamina taginmasi islemlerinin takip edildigi bir siiregtir.'

Kisaca ifade etmek gerekirse bu silireg tamamen tiiretim 6ncesi gergeklestirilen ve
kaynaklarin iiretim hattina taginmasina hizmet eden bir siirectir. Lojistik siire¢ igerisinde
hammaddelerin firma adma daha ucuz bir sekilde temin edilerek tiretim hattina kadar

getirilmesini saglar.

Biitiin lojistik faaliyetlerde oldugu gibi liretim Oncesi lojistik operasyonlar da iki
asamada gerceklestirilmektedir. Bu asamalardan ilki biitiin silirecin kontrol altinda

tutulmasina imkan veren karsilikli bilgi akisidir.

10 Erdal&Canci “Uckitanin Gegis Noktas1 «,s .44-50



Hizmet saglayicinin secimi, stok yonetimi ve yiikk akisinin temerkiizii bu
operasyon icinde yer almaktadir. Bunun yaninda diger bir operasyon ise, malin fiziki
akigini ilgilendirir. Burada hizmet alan firma, hizmeti saglayacak olan firmadan
hammaddeye konu mala iliskin stok yonetimini gerceklestirmesini, girdilerin istek
iizerine sik ama az veya ¢ok ama daha az siklikla temini, baz1 6zellikli {irtinlerin tiretimi
sirasinda ihtiyag duyulan gercek zamanli tedarik ihtiyaci dolayisiyla {iretim hattina
yakin depolama faaliyetinin yapilmasi veya dogrudan iiretim zincirine dagitimin
yapilmast ve son olarak da bazi durumlarda iiretimin hemen Oncesinde paketlerin

acilmasi ve lriinlerin hazirlanmasi gibi islemlerin gergeklestirilmesini talep etmektedir.

Iste bu siire¢ iiretim Oncesi lojistik faaliyeti yansitmaktadir. Bu siireci sekilde

sematik olarak gérmek miimkiindiir.

=T BILGI AKISI -2

Hizmet

saglavicinin

|Srok Y onetimi

Yiik Akisinin Birlesmesi

Uretim Oncesi Girdi Yakin Montaj Kiigiik
Depolama hazirh@ depolama Binmlerinin Tslemler
Beslenmest
P,
FIZIKSEL AKIS —
|

Sekil 2 Inbound Lojistik Siireci
Kaynak: Added-Value Logistics Service To Be Offered in Devoloping, 1998, s.11

"' Added-Value Logistics Service To Be Offered in Devoloping, 1998, s.11
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Inbound lojistik siireci firmalara tiretim 6ncesi masraflarinda 6nemli avantajlar
saglamaktadir. Uretim faaliyetinde bulunan normal bir isletme 6 giin ya da bir haftalik

stoklarla ¢alismaktadir.

Yukaridaki tabloda da goriilecegi lizere bir isletme, hizmet saglayicisini dogru
segmek, stok yonetimini iyi yapmak ve hammadde saglayicilarla devamli irtibati
korumak ve yiik akismin kombinasyonunu en uygun hale getirmek suretiyle iiretim
hattin1 durdurmadan en fazla 1-1,5 giinliik stoklarla faaliyetlerini siirdiirme imkanina
kavusabilmektedir. Bu da iiretim Oncesi i¢in maliyet avantaji saglamaktadir. Ornek
vermek gerekirse; iilkemiz ihracatinda énemli bir yere sahip olan otomotiv sektdriinde
faaliyet gosteren bir firma iiretim Oncesi lojistik hizmetini, tedarik zinciri yonetimi
anlayis1 ¢ercevesinde, bu hizmeti veren bir 3. Parti lojistik firmasiyla anlasarak

¢Ozmustlr.

Firma, iiretim planlamas1 da dahil olmak iizere bu konu i¢ine giren faaliyetlerin
diizenlenmesini “just in time” mantigindan yola c¢ikarak bir biitiinliik i¢inde hayata
gecirmistir. Bu cercevede, cesitli yazilimlarla {iretim ve stok planlamasi ile tedarik
zincirinin her halkasinin zincirdeki aktorler tarafindan izlenmesi saglanmistir. Sistem su
sekilde islemektedir; belirlenen ihtiyaglar web ortamina aktarilmakta ve bu ihtiyaclar
tedarikg¢i firmalar tarafindan internet iizerinden giivenli bir ortamda devamli izlenmekte,
boylelikle iireticinin ihtiyag duydugu maddeler her hangi bir gecikmeye maruz
kalmadan zamaninda tedarik edilmektedir. Tedarik¢i isletmeler ile iiretici firmanin
boyle bir network ile devamli irtibatli halde bulunmalari, bilgi akisinin es zamanli bir
sekilde saglanabilmesine, ihtiyaclarin en dogru bir sekilde tespit edilmesine ve
hazirlanmasina imkén taniyarak yine es zamanli olarak tedarik edilmesinin yolunu acar.
Boylelikle ihtiya¢ duyulan hammaddelerin es zamanlhi ¢6ziim sayesinde nakliye
giderleri de en aza indirilmis sekilde JumboTIR gibi seceneklerle az ama devam eden

bir dolagim etrafinda tedarik ihtiyacinin saglanmasi gergeklestirilmektedir.
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B Operasyon Yénetim Merkezi B
Bilgi Akisa
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Sekil 3 Giris Lojistigi Ornek Olay Akis Semasi

Kaynak: Added-Value Logistics Service To Be Offered in Devoloping, 1998, s.11

Yukarida sematik olarak da ifade edilen bu sistemin uygulanmasinin firmaya
getirdigi art1 katma deger sayesinde hammadde girdi maliyetlerinde onemli olgiide
kazanim saglanmis bulunmaktadir. Navluna iliskin maliyetlerde % 40-45 civarinda;
stok maliyetlerinde ise 4 — 5 giinliik stoklardan 1 — 1,5 giinliik stoklarla ¢aligmaya
baslamis olmak dolayisiyla da yaklasik {i¢ kat oraninda bir maliyet indirimi elde edilmis
bulunulmaktadir. Ilaveten, finansal alanda firmaya getirecegi katkilarin yaninda; ayrica,
maddi olarak Olgmenin pek dogru olmayacagi bir alanda, kalite alaninda da bu
uygulamanin etkisinin oldukg¢a yiiksek oldugu ifade edilmistir. Bu sekilde girdi
maliyetlerinde saglanan diisme, firmanin maliyet diigmesi nedeniyle fiyata bagh rekabet
edebilirliginde artis saglamasmin yaninda firmanin karliligina da olumlu bir etkide
bulunmustur. Bu 6rnekte oldugu gibi, dis ticarete yonelik iiretim yapan firmalar i¢in bu

olumlu etkilerin rekabet iistiinliigli saglayacagi aciktir.

12



1.4 Uretim Sonrasi Lojistik

Digeri ise, outbound lojistik (¢ikis lojistigi) olarak isimlendirilen ve birinci
faaliyeti tamamlayici bir unsur olan {ireticilerden mamullerin toplanarak stoklanmasi ve
miisterilere dagitilmasini saglayan sistemin islemesiyle olusan faaliyettir. Bu faaliyet
sekli lojistik kelimesi anildiginda akla ilk gelen hizmet olmaktadir. Ancak, asagidaki
tabloda da goriilecegi tizere, burada da imalat konusunda c¢alisan isletmelerin, yukarida
bahsetmis oldugumuz iiretim 6ncesi lojistik faaliyetleri sonrasinda ilgili is istasyonlaria
ve tezgahlara iletilmesi; yani fabrika i¢i tasima ve ellecleme, nihayetinde ¢ikis
ambarindan dagitim kanallara ve miisterilere kadar uzanan zinciri kapsayan siirectir.
Kisaca, bu siirecte iiretim iglemi tamamlanmis olup iiretilen mallarin pazara ve
miisterilere ulastirilmasi temin edilmektedir. Uretim oncesi operasyonda oldugu gibi,
fiziksel akis ve bilgi akis1 olarak nitelendirdigimiz iki temel operasyon etrafinda

gerceklesen bu siireci sematik olarak asagidaki sekilde gormemiz miimkiin.

BILGI AKISI

Stok Y dnetimi Yiik Akismin Nihai Faturalama
Birlestirilmesi
Uretim — Miisteriye Miisteri
Operasyonun Disa Déniik Siparig Yénelik Hizmetleri
un Bitimi Depolama Hazirlama Operasyonla

FIZIKSEL AKIS

Sekil 4 Outbound Lojistik Siireci '
Kaynak: Added-Value Logistics Service To Be Offered In Devoloping, 1998, s.13

12 Added-Value Logistics Service To Be Offered In Devoloping, 1998, s.13
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Uretim sonras1 lojistik siireci bir isletme tabiri olarak kullanilan fiziki dagitim
kanallarin1 da i¢ine alan ve malin miisteriye ulastirilmasina doniik faaliyeti kontrol
altinda tutan siirectir. Bu siire¢ igerisinde stok yonetiminden malin miisteriye
ulagsmasina kadar olan faaliyetlerin ¢ift tarafli bilgilendirilme yolu ile kontrol altinda
tutulmasina, boylece de miisteriye en uygun sartlar altinda ulastirilmasina imkan
taninmaktadir. Bu faaliyetler birinci operasyon olan bilgi akist ile ilgilidir. Operasyonun
biitiin asamalar1 taraflar arasinda saglanan bilgi akisi ile kontrol altinda tutulur. Digeri

ise fiziksel akis1 saglayan operasyondur.

Bu operasyonla {iretim hattinin hemen bitiminde {iriinlin paketlenmesi ve
etiketlenmesiyle baslayan, ardindan depolanmasi ile devam eden, ardindan verilen
sipariglerin hazirlanmasini saglayan -ki, bu asamada zamanlama olduk¢a onemlidir-
miisteri isteklerine yonelik bazi hizmetlerin yapilmasi1 ve son olarak bazi durumlarda
miisterilere yonelik paketlerin acilmasi ve mallarin raflara yerlestirilmesi gibi dagitim
sonrast bazi hizmetlerin de verilmesi amaglanir. Uretim sonrasi lojistik faaliyetlerin
biiyiik bir boliimiinii fiziksel dagitim hizmetleri olusturmaktadir. Fiziksel dagitim malin

uygun fiyatlarla rekabet edebilir sartlarda miisterilerle bulusmasini saglar.

Fiziksel dagitim hizmetini vurgulayan outbound lojistigin temel asamalari
iiretim hattindan sonra malin satis noktasina hatta nihai miisteriye kadar olan siireg
arasinda gerceklestirilen hizmetleri i¢ine alir. En temel olarak depolama, nakliye vs. gibi

hususlara deginebiliriz. Outbound lojistigi kabaca su sekilde ifade edebiliriz.
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FiZIKSEL DAGITIM HIZMETLERI

Uretim Birimi Satis noktast

antrepo vs.)

Uretim Birimi - Lojistik Altyapi (Depo. Magaza. _ Satis Noktasi

Uretim Birimi Satis Noktast
Ulastirma Ulastirma
Oncesi Sonrasi
Operasyonla Operasyonla

Sekil 5 Outbound Lojistigin Temel Asamalar®

Burada iic temel asama oldugu goriilmektedir. Ilk olarak iiriiniin nakliye
noktasina hareketi goriilmektedir. Bu da toplu bir sekilde yapilacak nakliyenin
avantajlarindan faydalanmak {izere iiriiniin trene, kamyona kadar olan hareketini igerir.
Buna nakliye Oncesi operasyon de denilebilir. ikincisi transfer noktasindaki
hizmetlerdir. Burada siparis hazirlama veya iirlin lizerinde kismi degisim yapilmasi,

ambalajlama vb. gibi hususlar zikredilebilir.

Ucgiinciisii ise, mamuliin nihai miisteriye ulasmasidir. Bu durum da nakliye
sonrasi faaliyet olarak ele alinabilir. Bu faaliyet i¢inde iiriinler daha kii¢iik tasiyicilarla
nihai miisteriyle bulusacaklar1 satis noktalarna ulastirilirlar. Bu arada ara faaliyet olan
depolama islemine de deginmek gerekmektedir. Biitiin bu siirecin i¢inde tedarik
zincirinin en 6nemli ayaklarindan biridir depolama. Bu konu, yani depolama ve depo
yOnetimi ayri bir uzmanlik alami olarak gelisme gostermis ve lojistik faaliyetlerin
ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. Lojistik hareketlerinin zamaninda ve sag likl1 bir
sekilde gerceklestirilmesinde malin niteligi ve niceli§ine gore giivenli bir sekilde

istiflenmesi, depolanmasi ve bilgisayar destegi ile kayit altina alinmas1 gerekmektedir.

1 Added-Value Logistics Service To Be Offered in Devoloping, 1998, s.17
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Lojistik firmalarinin depolama hizmetlerini vermesiyle birlikte ticari isletmelerin
stok, envanter maliyetlerinin diigiiriilmesi ve zamaninda mallarin hedef pazara

sunulmasi dikkate alinmasi1 gereken bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yukarida tanimlanan biitiin bu faaliyetleri isletmeler kendi biinyelerinde
iiretecekleri ¢oziimlerle yapabilecekleri gibi bu konuda dis alima giderek de bu hizmeti

saglayabilirler.

Ozellikle, tedarik ve dagitim zincirinin temelini olusturan mallarin hareketi ve
mallarin nakil noktalarindaki duraganliklar1 sirasinda lojistik altyapi etrafinda verilen
ilgili hizmetler dis alima gidilerek ¢oziime kavusturulmaktadirlar. Giiniimiiz lojistik
anlayisinin temel kavramlarindan biri olan dis kaynak kullanimi gittik¢e vazgegilmez

hale gelmektedir.

1.5 Lojistik ve Deger Yaratan Zincirler

Ne zaman bir girisim hammaddeyi isler veya yari mamul bilesenleri daha
kullanigl iirlinlere doniistiirir veya ne zaman bir girisim bu mallar1 nakleder ya da
stoklar ise, bu dongii liriine nitelik katar. Bir baska deyisle; girisim, isledigi {irline deger
katar. Girisim, mallarin degerlerinin artirildig bir yer haline gelir. Yaratilan bu katma
deger, iiretim ve ticaret siiresince satig gelirleri ile materyal ve hizmet maliyetleri
arasindaki farktir. Girisim girdileri; insan giicli, techizat, materyal ve hizmetler

(servisler) seklindedir."

14 Stanley E. Fawcett ve Stanley A. Fawcett, “The Firm as a Value-added System; Integrating Logistics, Operations
and Purchasing”, International Journal of Physical Distribution & Logistics
Management, Vol. 25, No: 5, 1995, s. 24-42
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Kaynak:, Bernhard HEIMANN, “Logistics, Traffic and Environment”, Dortmund,
http://www.iml.thg.de 15.11.2004"

Bu girdiler tilke ekonomisi tlizerinde de ciddi etkilere sahiptir. Dogrusu; girisim
tarafindan katilan deger, ulusal iiretime katki olusturmaktadir. Bu katma deger,
iiretimdeki ¢esitli gruplara is giicii (iicretler ve sosyal yiikiimliiliikkler), sermaye (hissedar
Odemeleri ve kar dagitimi ya da varlik artirimi) ve devlete (vergi ve kesintiler) geri

O0demelerde kullanilmaktadir.

Bir sanat olarak lojistik, hammaddeden mamuliin 6miir devri sonuna kadar
gecen siirecte deger katma kaynagidir. Tagima, stoklama ve bosaltma operasyonlarinin
sistematik yaklagimlari, envanterlerin (ve gegen donemlere oranla finansal ve depolama
maliyetlerinin) azalmasi ve mevcut varliklarin en diisiik maliyet esasli kullanilmasi ile
lojistik sanati, zaman kazandirip yer unsurundan fayda saglarken; (dogru yer ve dogru
zamanda) ulastirilan mal ve iriinlerde tim maliyetleri diisiiriir. Sonug olarak, teslim
mallariin fiyatlar1 rekabete dayali olmakta ve bu yiizden girisim kar1 veya pazar pay1

artmaktadir.

15 Bernhard HEIMANN, “Logistics, Traffic and Environment”, Dortmund, http://www.iml.thg.de 15.11.2004
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Girisim yoluyla yaratilan katma deger, iiretim ve tliketim siireci icinde de
muhtemelen artacaktir. Lojistik sanatinin uygun kullanimi, katma deger ekleyerek ve

tilke isletmeleri i¢in rekabetci avantaj yaratarak iilke i¢in zenginlik olusturmaktadir.

1.5.1 Lojistigin (Askeri Acidan) Boliimleri

Kiiresel boyutta rol alan gelismis lilkelerde askeri agidan lojistik; ihtiya¢larin
tespitinden malzemenin tiretilmesine kadar olan tedarik lojistigi ile malzemenin iiretim
sonrast siire¢lerinden baslayarak elden ¢ikartilmasina kadar olan igletme ve idame

lojistigi olarak iki boyutta incelenmektedir.

1.5.2 Tedarik Lojistigi

Lojistigin arastirma, tasarim, gelistirme, imalat ve iiretimi ile ilgilenen kolu olup,
kuvvetlerin ihtiyact olan malzemeler, isletme idame malzemeleri ve sefer stoklarinin
kavrama dayali ihtiyaclar sistemine goére temin ve tedarikine ait faaliyetlerdir. Genel

olarak su konulari kapsamaktadir:'®

» Kavrama dayali ihtiyaglarin tespiti,

* Kaynak planlamasi,

* Proje yonetimi,

* Entegre Lojistik Destek Plani’nin (ELDP) hazirlanmasi,
* Teknik ve idari sartnamelerin hazirlanmasi,
* Arastirma, tasarim, gelistirme ve liretim,

» Uretim hatt1 kalibrasyonu,

» Kalite giivencesi ve kontroliiniin temini,

* Giivenilirlik ve hata analizlerinin yapilmasi,
* Emniyet standartlarinin belirlenmesi,

* Deneme ve testlerin icra edilmesi,

* Dokiimantasyon faaliyeti,

* Kodifikasyon,

16 Douglas M. Lambert ve James R. Stock, “Strategic Logistics Management”, Irwin McGraw-Hill, 3rd
Ed., USA, 1993, s. 4.
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* Konfigiirasyon kontrolii ve modifikasyon,

* Muayene, test, kabul, teslim ve teselliim faaliyetleri,

* Sozlesme/protokol yonetimi ve liretimin kontrol faaliyetleri,

* Standardizasyon ve miisterek ¢aligabilirligin saglanmasi,

* Malzemenin tasarimi, gelistirilmesi ve liretimi.

1.5.3 Isletme ve idame Lojistigi

Malzemenin depolanmasi, dagitimi, ulagtirtlmasi, bakimi, kullanilmasi ve

envanterden ¢ikarilmasi ile ilgilenen koludur. Genel olarak su konular1 kapsar:

* Sistem yOnetimi,

* Malzeme yonetimi,

* Teknik yonetim,

* Katalog yonetimi,

* Fon yOnetimi,

* Tedarik ve kontrat yonetimi,
o Tkmal,

* Bakim, onarim, modernizasyon ve
yenilestirme,

* Ulastirma faaliyetleri,

* Sihhi tahliye ve tedavi,

* Hizmetler,

« {stihkam, insaat-emlak,

* Lojistik egitim faaliyetleri,

* Giivenilirlik ve hata rapor sisteminin
calistirilmasi,

* Cevrenin korunmasi1 ve kirliliginin
Onlenmesi,

* Depolama i¢in emniyet standartlarinin
belirlenmesi,

* Dagitim ve elden gecirme,

* Stok kontrol faaliyetleri,

* Egitim,

 Saymanlik faaliyetleri,

* HEK (Hurda, Enkaz, K6hne) islemleri.

1.6 Tedarik Zinciri Yonetimi ile Lojistik Yonetimi Tligkisi

Gegmiste akademik ¢evreler ve ticari sektor, lojistigi kendi faaliyetlerini

icerecek sekilde tanimlarken; ekonominin bu 6nemli bileseninin tedarik zinciri yonetimi

ile ilintisini agik¢ca ortaya koymak i¢in hangi adlarla karsilasilacaginin bilinmesi

gerekebilir. Terimler dagitim, yonetim eklemeleri ile isletmelerin fonksiyonlarma gore
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veya daha ¢ok hangi fonksiyona yatkin olduguna bakilarak isimlendirilmislerdir.

Bunlar;"”

* Fiziksel dagitim, * Malzeme yonetimi,

* Dagitim, » Tkmal yénetimi,

* Dagitim miihendisligi, * Malzeme lojistik yonetimi,

« Isletme lojistigi, * Lojistik,

* Pazarlama lojistigi, * Hizli karsilama sistemlerti,

* Dagitim lojistigi, * Tedarik zinciri yonetimi,

* Tedarik zinciri yonetimi, * Endiistri lojistigi olarak siralanabilir.

Ancak, yukaridaki terimlerin ¢ogunun zaman igerisinde ayni seyi ifade ettikleri
goriildiigiinden (iiretim noktasindan tiiketim noktasina kadar iirlin akisinin yonetimi); bu
baglamda, en sik kullanilan tedarik zinciri yonetimi ile lojistik yonetimi kavramlari
arasindaki iliskiyi irdelemek bircok yonden faydali olacaktir. Tez metni igerisinde bu
kavramlar siklikla literatiirde gectigi sekliyle yeri geldiginde kullanilacagindan dolayi,

tanimlar arasinda bir tercih yapilmayacaktir.

1.6.1 Tedarik Zinciri Yonetimi

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecerken, iiretici odakli sanayilesme
modeli yerini tiiketici odakli isletme modeline birakmaktadir. Pazarin kiiresellestigi, is
ve liretim siireclerinin paylasildigi, otomasyon ve bilisim teknolojilerinin is siire¢lerinde
stirati ve verimliligi artirdig1 bu cagda, farkli ve ¢esitli pazarlarda, farkli ve degisken
miisteri isteklerine cevap verebilmek i¢in organizasyonlarin stratejik yapilanmalariin
miisteri odakli ve uluslararasi rekabete acik olmasi gerekmektedir. Bu nedenle, tedarik
zinciri igerisinde koordinasyonun saglanmasi zordur. Bu zorluklara ¢ok fazla iliskili ve
birbirleriyle baglantili aktivitelerin tedarik zinciri igerisinde yer almasi neden

olmaktadir.'®

17 Douglas M. Lambert ve James R. Stock, “Strategic Logistics Management”, Irwin McGraw-Hill, 3rd
Ed., USA, 1993, s. 4.

'8 Stefan Holmberg, “A Systems Perspective on Supply Chain Measurements”, International Journal
of Physical Distribution & Logistics Management, Vol. 30, No: 10, 2000, s. 847-868.
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Bu olusumun dogal sonucu, temel yetkinlikler (core competence) disindaki
hemen hemen tiim is siire¢lerinin dis kaynak kullanimi ile saglandig1 ve isletmelerin
birbirlerini miisteri- tedarik¢i seklinde algiladigi bir zincir yapinin gelismesi olmustur.
“Tedarik Zinciri”; organizasyonlarin, tedarik¢ilerinin tedarik¢ilerinden miisterilerinin
miisterilerine kadar uzanan tiim iirlin, hizmet, bilgi ve kaynak akis1 olarak
tanimlanabilir. Biitiin bu akigin miisteri ihtiyaglarin1 daha hizli, daha ucuz ve daha
kaliteli olarak karsilayabilmesi i¢in, zincir i¢inde yer alan temel is siire¢lerinin
biitlinlesmesini  saglayarak, miisteri memnuniyetini artiracak stratejilerin  ve is
modellerinin olusturulmasina da “Tedarik Zinciri Yonetimi” denilmektedir. Tedarik
zinciri yonetiminin gelecegini iki kritik egilim belirlemektedir, bunlar sirketlerin ticari

siirlarini genisletmesi ve miisterilere sunulan hizmetler arasindaki farkliliklardir.

Tedarik zinciri yonetimi kavrami, kanal kavramimin gelismesiyle ortaya
cikmistir. Jhonson, Wood, Wardlow ve Murphy Jr, bu durumu sdyle 6zetlenmektedir:
"..Kanal tek bir {rlin, ya da ilgili bir grup irlin {Uzerinde odaklanir.
Paketlenmiskahvaltilik tahil gevregi ile ilgili bir kanal iriiniin iireticiden kullaniciya
nasil iletildigini inceler. Bu satig/pazarlama kanalidir. Bugdayin tarladan paketlenmis
kahvaltilik  tahil gevregi 1ireten fabrikaya ulagmasim1 gergeklestiren de bir

satig/pazarlama kanalidir.

Tedarik zinciri, tarladan tiriinii satin alan tiiketiciye kadar olan tiim hareketi
denetler. Aslinda daha geriden baslayarak, cift¢inin giibre ve tohum tedarik etmesini de
kapsayabilir..."Tedarik zinciri yonetimi, adindan da anlasilacagi gibi yonetimsel bir
olaydir. Tedarik zinciri igerisinde gosterilen faaliyetler; lojistik ana ve destekleyici
faaliyetle, tedarik zinciri yonetiminin sadece bir parcasidir. Genel strateji ve hedefler
dogrultusunda, tiim organizasyonu kapsayacak sekilde uygulanan komple bir is yapis
bicimidir ve “komple ¢6ziim” gerektirir. Bu anlamda, tedarik zincirinin yonetimi

tamamen felsefi bir olaydir; dogrularin yanlislardan ayrilmasi gerekir. Tedarik zinciri

21



yonetimi, lojistik yonetiminden ibaret degildir ve sadece teknoloji uygulamasi olarak da

diistiniilmemelidir.

Tedarik zinciri yonetimi bir is yapis felsefesidir. Basarili bir tedarik zinciri
yonetimi insan, siire¢, teknoloji boyutlarinin tiimiinii bir arada igeren, Olgiilebilir
sonuclara odaklanan, komple bir ¢6ziim gerektirir. Giiniimiizde diinya ¢apinda basaril
olan yoneticiler, basarinin hiz, maliyet, yenilik ve miisteri tatmini kriterlerine
(6lgiitlerine) gore olgiildiigiinii iddia etmektedirler."Tedarik zincirinin amaci, dogru
iirlinii, dogru fiyatla ve dogru yerde zincirde en sonda yer alan miisteriye sunmaktir.
Glinlimiizde, tedarik zinciri  yOnetimi, verimliligin  ylikseltilmesi, —miisteri
memnuniyetinin yaratilmasi, rekabetci avantaj gibi organizasyonel verimliligini

arttirmada ve organizasyonun amaglarini gerceklestirmede stratejik dneme sahiptir.?

Bu denli 6nemli bir yonetim anlayisinin basarili olmasinda tedarik zinciri
yoneticilerinin esnekligi ¢cok dnemlidir. Bu anlamda tedarik zinciri yoneticileri, stratejik
ve operasyonel amaglara ulasmada, tedarik zincirindeki degisimlere karsi alacagi

kararlarla kritik bir 6neme sahiptir.

Tedarik Zinciri Konseyi'ne gore, tedarik zinciri kavrami son {irlinlin iiretilmesi
ve dagitimi (tedarik¢inin tedarik¢isinden miisterinin miisterisine kadar) ile ilgili biitiin
cabalar1 kapsar. Tedarik zinciri yonetimi; miisteri gereksinmelerini karsilamak amaciyla
hammaddelerin, siiregteki stoklarn, nihai iirlinlerin ve baslangigtan tiiketime kadar
iligkili bilgilerin maliyet etkin akisinin ve depolanmasinin planlanmasi, uygulanmasi ve
kontrolii stirecidir. Bu ¢abalar plan, (tedarik ve talebin yonetimi), kaynak (hammadde ve
yart mamullerin temini), iiretim (imalat ve montaj), teslim (depolama ve stok takibi,
siparig alimi ve yOnetimi, biitiin kanal boyunca dagitim ve miisteriye teslim) olmak
lizere dort temel siiregten olusur.49 Quinn ise; konseyin tanimina benzer bir tanimlama
yaparak deginilen aktivitelerin yaninda biitiin bu aktivitelerin denetimini saglayan bilgi

sistemlerini de tedarik zinciri aktivitesi olarak tanimlamistir.

19 Robert E. Jr. Spekman,”, Supply Chain Management, Vol. 3, No: 2, 1998, s. 53-67.

20 4. Giinasekaran, C. Patel ve E. Tirtiroglu, “Performance Measures and Metrics in a Supply Chain Environment”,
International Journal of Operations & Production Management, Vol. 21, No: 1/2, 2001, s. 71-87.
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Baska bir tanima gore ise; tedarik zinciri yonetimi, tedarik zincirinde yer alan
tiim isletme prosediirlerinin ve aktivitelerinin biitiinlesik planlanmasi, koordinasyonu ve
kontroliidiir. Ellram ve Cooper ise tedarik zinciri yonetimini bir biitlinlestirme felsefesi
olarak tanimlamaktadirlar. Biitiinlesik tedarik zinciri ydnetimi, Oncelikle miisteriyi
merkeze koyarak yatay bir yolla miisteriye deger saglayacak gerekli tiim siireclerin
yonetimi olarak tanimlanmaktadir. Firmalar giliniimiizde tedarik zincirinde yer alan
ortaklariyla yaptiklar: harcamalarin getirecegi olumsuz etkilerden ¢ok, tedarik zincirinin
rekabetciligiyle ilgilenmektedirler.

Tedarik zinciri yonetiminin evrensel olarak kabul géren bir tanimi mevcut degildir,

ancak yapilan tanimlamalar temelde su anlamlari igermektedir:*

* Tedarikciler ve miisterilerle uzun siireli iligkiler kurma egilimi vardir.

* Envanter maliyetlerinin azaltilmasi, kalitenin artmasi, toplam maliyetin
azalmas1 gibi organizasyonun toplam performansini yiikseltmede ve sorunlari ¢6zmede

bilgi paylagimi s6z konusudur.

* Organizasyonlar arasindaki operasyonel aktivitelerde bilgi ve iletisim
teknolojileri kullanilmaktadir.
Sonu¢ olarak, tedarik zincirinin yonetiminin daha ¢ok, iiretim ve {iriin akigsi

maliyetlerindeki olumlu etkilerinden bahsedilebilir.

Tedarik yOnetiminin satin alma ve tedarik yonleri ile 1832’lere kadar uzandig:
ve bu tarihte Charles Babbage’nin “Makine ve Uretim Ekonomisi Uzerine” adlh
yayminin, bu anlamda bir ilk oldugu kabul edilmektedir. 1933’lere gelindiginde sadece
satin almayr amaglamis eserler, 1960-1970 doneminde tezgahtarlardan ziyade
profesyonellerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. 1980’lere gelindiginde satin alinan

malin sadece % 60’min yalin maliyet oldugu, kalan % 40’lik maliyetin ise tedarik

e Quinn, “What’s the Buzz?”, Logistics Management, Vol. 32, No: 2, 1997, s. 43-47.
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zincirindeki maliyetlerden kaynaklandigi, dolayisiyla tedarik zincirinin isletmelere

deger yaratacak cinsten stratejik bir iistiinliik saglayabilecegi ortaya ¢ikmusti.

Tedarik zinciri yonetiminde hedef, bilgi paylasiminin gelistirilmesi yoluyla ortak
planlama gergeklestirilerek tiim zincirin etkinligini ve verimliligini arttirmaktir. Tedarik
zinciri perspektifi ile zinciri oyuncular1 gevsek baglarla birbirine bagl bagimsiz gruplar
yerine verimliligi ve rekabet giiciinii arttirmaya odaklanmig koordine ¢alisan bir sisteme
doniistiirmeyi amaglar.

Tedarik zinciri yonetiminin arkasinda yatan neden ise, kanalin rekabet giiclinii
arttirmaktir. Bu konuda iki temel etken vardir. ik olarak; yakm isbirliginin tiim zincir
icerisinde etkinligi gelistirirken, riski azaltacak olmasidir. Tedarik zincirindeki her bir
oyuncunun amaci ise, en yeni bilgiyi zincirdeki diger firmalara iletmek ve bu sekilde
daha mikemmel arz ve talep dengesi saglamaktir. Zinciri olusturan ortaklarin

paylastiklar1 bilgi yalnizca islem verileri ile sinirli olmamalidir.

Tedarik zinciri igerisindeki ortaklarin karsilikli bilgi paylasimina istekli olmalari,
planlama asamasina etkin katilimlari, gereksinimlerin daha etkin olarak karsilanmasini
saglayacaktir. ikinci etken ise tekrarlanan islemleri elimine etmektir. Gergekten de bilgi,
zincir igerisinde paylasilir ve dogru bir sekilde kullanilirsa; birgok gereksiz islem,

Ozellikle kontroller elimine edilebilir.

Tedarik zinciri optimizasyonunda amag, stoklarin gereksiz oldugu ve yok
edilmesi gerektigi degil, gereksiz stoklarin elimine edilmesi gerekliligidir. Tedarik
zincirinin kisa vadeli amaci gereksiz stoklari ortadan kaldirmak ve miisteriye cevap
verebilme hizini arttirmaktir. Uzun vadeli stratejik amag ise, miisteri beklentilerini
dogru zamanda, dogru yerde teslim edilmis dogru iiriinle karsilamak, bu sekilde pazar

payim ve karlilig1 arttirmaktir.

Tedarik zinciri yonetimi i¢in Uiriinii esas kaynagindan tiiketim noktasina en kisa
zaman ve en diisiik maliyetle gotiirmek esastir. Bilgi ve bilisim teknolojileri tedarik
zinciri ydnetiminin belkemigidir. ilke, stoklarin bilgi ile yer degistirmesidir. Bu yalnizca

bilgiyi paylagsmak degil, ayni zamanda is siireclerini birlestirmektir. Kritik miisteri, {iriin
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ve pazar bilgisine zamaninda erisebilmek sadece kari arttirmak ve ortaklik iligkilerini
gelistirmekle kalmaz, ayni zamanda operasyonel maliyetleri, stoklar1 ve siparisten
miisteriye ulagilincaya kadar olan siireyi kisaltma imkanin1 yaratir. Eger yonetim dogru
bilgilere ulasabilirse, tedarik zincirinin her asamasini analiz ederek miisteri istek ve

taleplerini belirleyerek miisteri iligkilerini gelistirme olanagina kavusabilir.

Tedarik zincirinin kapsamli analizi ve optimizasyonu ise tedarik zincirinin
tamamina ait bilgileri igeren bir veri tabanin1 gerektirir. Bilgi akig1 farkli formatlarda ve
farkl iletisim araglar1 yardimiyla elde edilebilir. Zincirde partnerlerle kurulacak etkin
bir entegrasyon zor fakat gerekli bir gorevdir. Tedarik¢i ve miisterilerle iyi iliskiler
kurma sanati, geleneksel satin alma ve muhasebe fonksiyonlarini yeniden yapilandirma,
hatta isletmeler arasi ekipler kurabilme yetenegi de en az adi gecen teknolojiler kadar

onemlidir.
Bu kapsamda halen siirdiiriilen tedarik zinciri yonetimi uygulamalari ile iglevlere

ait bir 6rnek olarak Wal-Mart’in finans, iletisim ve bilgi tabanli fonksiyonlar1 (sekil 7)

verilebilir.

25



Isletmenin Karargah

i |_lj ;'-:.

ILETIIM
DESTEGI

ILETISIM —
DESTESI W

Dagiormn Merkezleri

Sekil 7 Wal-Mart tedarik zinciri boyunca tesisler ve islevler.
Kaynak: Roberta S. Russell ve Bernard W. Taylor III, “Operations Management”, Prentice
Hall, 4th Ed., New Jersey, 2003, s. 286.

Tedarik zinciri yonetimine iiretim islemler yonetimi (U/IY) kaynaklar1 esas
alinarak yapilan arastirmalarda, bu yonetimin ¢oklukla isletme fonksiyonlar1 agisindan
ele alindigt ve en genis anlamiyla lojistikle aym1 anlama geldigi ifade
edilmektedir.”?Ancak, her iki tanimda da degismez olarak kabul edilenler; tesisler,
islevler (fonksiyonlar), faaliyetler, tedarikgiler, iirlin ve miisterilerdir. Tedarik zincirinin
alt boyutunda dagitim ve iletisim uygulamalari, list boyutunda ise finans ve bilgi tabanli

teknolojiler dikkat cekmektedir.

Aslinda isletme disiplininin U/IY alt dalma da giren tesis yerlesimi, isletme
stiregleri ve teknoloji gibi uygulamalarin giiniimiizde tiim yonetim bilimleri i¢in ortak
payda konumunda oldugundan s6z etmek miimkiindiir. Bu genis yOnetim anlayisi
sayesinde; .isletmelerin, tedarik zincirinde farkliligi, politika ve uygulamalarla yarattig1
goriilmektedir. Tedarik zinciri yonetimi, lojistik altyapi, malzeme akis stratejisi; miisteri

gereksinimlerini tatmin ederken, miimkiin olan en etkin sekilde mamullerin {iretim

22 Roberta S. Russell ve Bernard W. Taylor III, “Operations Management”, Prentice Hall, 4th Ed., New
Jersey, 2003, s. 286.
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noktasindan bir sonraki kullanim noktasina ulastirilmasi adina biitliniiyle ayn1 siireci

tanimlayan bir endiistri jargonudur.

Ayni adlandirmanin bir bagka Ornegi olarak belirtmek gerekirse; Daimler
Chrysler’da, miilkiyetin toplam maliyeti olarak da bilinen bir “toplam sistem maliyeti”
benimsenmistir. Bu modelde, tedarik¢inin yeri, tedarik¢inin uzmanhigi ve teknik
kabiliyetleri, tasima maliyetleri, konteyner gereksinimleri ve teslimat ihtiyaglarinin
kullanim noktas1 dikkate alinmaktadir. Uygulamanin amaci, tedarik zincirinin maliyet
etkinligini saglamaktir. Bu yol haritas1 veya kismi plan, kararlastirildiginda inceden
inceye incelenir ve farkli sorumluluk alanlar1 zincirin belirli parcalarmni doldurmaya
baglar. Yeni bir iirlin tamtildiginda, bu siireg; parga sayisi ve g¢aprasikligl, tedarik
iissiinlin biiytikliigii ve hacim gereksinimleri diislintildiigiinde daha da karmasik hale
gelir. Tedarik zincirinin stratejik yol haritas1 sekil 8’de belirtilmekte ve kiiresel

oyuncularin Asya tedarik zincirindeki esas unsurlari gériilmektedir.”

N PN b pm

Fabrikalar  Bilgeler Konsolidasyon Ihracat Haval  Gumrik Dekonsolidasyon Yurtici
arasi dokimantas: Ohkyanus  islemleri ulastrma
ulaghirma yonu  tagiyicilan

« Tedarikler?» Modlar?  «Merede? - Aracilar? - Limanlar? - Aracilar? - Nerede?  + Modlar?
* Mevkder?  + Tasnyicilar® Hang mallar?* Finansal — » Tasiyicilar?« Wagtirma fle Hizmet * Tasiyicilar?
« Tedarik  + Konfrol?  « Hizmet duzememeler? « Hizmet  koordinasyon? seviyelen?  + Hizmet

iissii seviyeleri?  + Hizmet seviyelern? -Capraz seviyeleri?
yinedimi seyalar? bosaltma
-Teslme hazir

Sekil 8 Asya tedarik zincirinde esas unsurlar.

Tedarik yOnetiminin bugilinkii boyutuna ulasincaya kadar dort basamakli bir

evrim gecirdiginden bahsedilebilir (tablo 3). Onceleri yalin bir satin alma fonksiyonuna

% Justin F. Sr. Zubrod, “Competing Successfully in Asia: Or How to be an Also-Ran”, Supply Chain Management
Review, Vol. 2, No: 2, 1998, s. 14’den aktaran John T. Gardner ve Martha C. Cooper, Strategic Supply Chain
Mapping Approaches”, Journal of Business Logistics, Vol. 24, S. 2, 2003,
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bagl olarak bilinen tedarik zinciri yonetimi (1’inci basamak);sonralari pazarlama,
finans ve operasyonlar gibi ¢ok 6nemli siireclerin alt fonksiyonu seklinde algilandi.

Satin alinan mallarin fiyatlar arttikca, fiyatlar isletmelerin daha ¢ok ilgisini ¢ekmistir.

1970’lere kadar satin alma, malzeme yOnetiminin en genis bolimiini
olusturmaktaydi (2 ve 3’iincii basamaklar). Isletmelere mal tedariki ile birlikte tasima ve
depolama fonksiyonlar1 olarak tanimlanan malzeme y6netimi; normal olarak satin alma,
depolama, ulastirma, kalite kontrolli, envanter yoOnetimi, teslim alma ve {iretim

planlamas gibi faaliyetleri kapsamaktadir.*

Tablo 3 Tedarik zinciri yonetiminin gelisim basamaklar.

1’inci Basamak 3’liincii Basamak 4’lincii Basamak
Reaktif Proaktif Stratejik Tedarik Zinciri

Lise egitimi Profesyonel kadro Bir rekabet silahi olarak tedarik

Sirec 6devi Proaktif yaklagim SIB’nin stratejisi ile biitiinlesik

Daire fonksiyonu Birkag uzun vadede kontratlar tedarik stratejisi

Reaktif/kriz Mal edinme maliyetinin élgimleri  Hiz: Gelisme ve Uretim

metodu Tedarikgiler kaynak olarak kabul Sirekli gelisimin 6lctilmesi

En alt seviyede edilirler Kuresel bakis

raporlama Daha Ust yonetime raporlama “Magazanin” toplam maliyetinin

Birkag ¢apraz fonksiyonlu destek mal edinme

Egitim ve 6gretim tercih sebebi  maliyetine optimizasyonu

“Satin almada” satin alma giicti  Tedarik zinciri merkezli

Verinin sinirl kullanimi Dagitimis satin alma faaliyeti

Birkag ticaret stratejisi Verinin uygun ve kullanilir olmasi
Tasarim sayesinde tedarik Ussl
Tedarikgi teknolojisinin destegi
Cewvrenin korunmasi

Kaynak: David J. Bloomberg, Stephen Lemay ve Joe B. Hanna, a.g.e., s. 240.

2% John J. Cojle, Edward J. Bardi ve C. John Jr. Langley, “The Management of Business Logistics”, St. Paul, MN,
1996, s. 72
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1980’lerin basinda ise satin alma ve malzeme yonetimi tedarik zincirinin 4’{incii
basamaginda yer almistir, ¢linkii artik; satin alma deger yaratan bir siiregtir ve satin
almanin taktik goriintiisii  stratejik yone dogru kaymaktadir.**Tedarik zinciri
yOnetiminin, tablo 3’de belirtildigi sekilde dort basamakli bir siire¢ olarak algilanmast;

aslinda lojistige giden yolun (siireglerin) daha i1yi tanimlanmasina yardimci olacaktir.

Son olarak ifade etmek gerekirse; herhangi bir isletme siirecinde oldugu gibi,
tedarik  zinciri yOnetimi degisim miihendisliginin prensiplerinden faydalanir.
Organizasyonlar i¢in; miisterilerinin ihtiyaclar1 ve tedarik¢ilerinin siireclerinde oldugu
gibi mevcut tedarik zincirlerinin nasil ¢alistiginin tamamen anlasilmasi ve degisim
miihendisliginin uygulanmasindan sonra bir performans 6l¢iim sisteminin tesis edilmesi

gerekmektedir.

1.6.2 Tedarik Zinciri Yonetiminde Entegrasyon

Entegrasyonun lojistik agidan tanimlanmasi kullanilan bilgi teknolojileri ve
mimarisine gore iki sekilde adlandirilir: Biiyiik I ve kiigiik i.Bu ayrimda biiylik I’'nin tek
merkezli entegrasyonu ifade ederken, kiigiik 1 arayiizler arasinda etkilesim saglayan ¢ok

uglu biitiinlesmeyi ¢agristirmaktadir.*

Tedarik zincirinde siirecler aslinda birbirini takip eden biitiinlesik yapilarin
yetenek karmasmi gostermektedir. Bu anlamda, sekil 9’da gosterilen biitliinlesmis
tedarik zinciri modeli lojistik operasyonlarin taleplerini karsilayan isletmeleri incelemek
icin kullanilmaktadir. Model, organizasyonel 6zellikler ve bilgi teknolojisi i¢inde firsat

saglayan yeteneklerle desteklenen alt1 fonksiyonel siire¢ yeteneginden olusmaktadir.

Lojistigi yonetmek icin biitlinlesmis yaklasima sahip bir organizasyon bu
yeteneklerin ¢ogunluguna sahip olmaya yonelecektir. Tedarik¢iden miisteriye kadar

uzanan siirecte dagitim ve envanter yonetimi yatay entegrasyon saglarken; malzeme

25 Donald W. Dobler ve David N. Burt,“Purchasing and Supply Management”, McGraw Hill, New York, 1996, s. 8 9

%% Thomas Gulledge, “What is integration?”, Industrial Management & Data Systems, Vol. 106, No:
1, 2006, s. 5-20.
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gereksinimleri, planlama, satin alma, MRP, iiretim, ana programlama, paketleme,
satislarin  Ongoriimlemesi ve siparis isleme dikey biitlinleyicilerdir. Entegrasyonun
isletme performansina olan katkisini arastiran c¢aligmalarda fonksiyonel seviyedeki
isbirliginin (6zellikle lojistik ve pazarlamada) isletme ¢apinda bir 6n kosul olusturdugu
tespit edilmistir. Bununla birlikte, tedarik zincirleri iiretim ve hizmet
organizasyonlarinin  (malzeme tedariki, tamamlanmis iirlinlere malzemelerin
transformasyonu ve ayni iiriiniin nihai miisteriye dagitimi) her ikisinde de bulunabilirler

ve esasen tedarik zincirine iiye organizasyonlar arasinda {iriin ve bilginin akis1 ile

ilgilenmektedir.
D e
I|. III Il:llr" I III.('\III .__,."'.-:'l--"' ................ anensen _.l_r:'_l.l. ;
| R Y- Malzeme  Maizeme /
A sam Ana inti S -
|f | | 17 | onasrimens programians pnias 7
[ E [ | [ Planiama
I e L I
Miisteri| i | l.....] BI'LE;:: | Paketlbme Uretim  opmama
Ll ST LT I. - M 9

| ] L A \ || } 4 -'
| | nwanter Yanetimi 1
|II |'I T e r\ .'J Dajtm | Envant Y1 H.f IIII 1

\J \/ \L__\/ \/ \/

Bilgi Teknolojisi BiB2

A

PO 01263

Sekil 9 Biitiinlesik tedarik zinciri modeli.
Kaynak: Peter Gilmour, “Benchmarking Supply Chain Operations”, International Journal of
Physical Distribution & Logistics Management, Vol. 5, No: 4, 1999, s. 259-266.

Bugiiniin bilgi giidiimlii entegre tedarik zincirleri; organizasyonlara, envanter ve
maliyetlerin azaltilmasini, {iriine deger katmayi, kaynaklar1 genisletmeyi, pazara giris
zamanini ivmelendirmeyi ve miisteriyi muhafaza etmeyi saglamaktadir. TZ’nde

isbirliginin ¢ercevesi bu anlamda bes yapisal 6zellik tasimaktadir:
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Isbirligi performans sistemi, bilgi paylasimi, kararlarin uyumu, tesvik siralamasi
ve entegre TZ siiregleri.”” Diger yonden; kamu sektoriinde, entegre tedarik zincirleri
lojistik destegin optimizasyonunda ve ikincil stok olarak adlandirilan malzeme
yonetimini gelistirmede kritik bir rol oynamaktadir. ikincil stok; onarilabilir parcalar
(tekrar tamir edilebilir ve kullanilabilir hidrolik pompalar ve seyriisefer bilgisayarlari
gibi pahali malzemeleri), sistemleri destekleyen yedek pargalar, yiyecek, tibbi malzeme
ve giysl gibi giindelik malzemeyi igermektedir.

Son olarak, tedarik zinciri operasyonlarmni kiyaslamada lojistik yeteneklerin
katkis1 tablo 4’de incelenmektedir. Yonetime ait faaliyet sahasiyla lojistik yeteneklere
karar vermek {lizere; 11 adet yetenegin her biri icin bes boyut tespit edilmistir. Bu
boyutlar; strateji ve organizasyon, planlama, isletme siire¢ ve bilgisi, {irlin akisi ve

Ol¢timdiir.

Tablo 4 Tedarik zinciri operasyonlarini kiyaslamada lojistik yetenek bilesenleri

1. MUsteri
gudumla Mdasteri gudumla bir tedarik zinciri Ureticilerin mUsteri
A. Sireg tedarik gereksinimlerini anlamalarina ve proaktif bir sekilde
yetenekleri zinciri deger saglayan ¢ézimleri sunmalarini saglar.
Malzeme ve Urlnlerin Uretim yoluyla tedarikgilerden
2. Verimli misterilere; musteri ihtiyaclarini karsilamada mimkin
lojistik olan en disuk fiyatla hareket etme yetenegidir.
Uriin hacmi ve karigimi igin tahminlerin dogrulugu ile
3. Siparig bunlarin Uretim planlama, musteri ydnetimi ve satis ve
gldimla satis | operasyon planlamasindaki organizasyon boyunca
planlama tutarli kullanimidir.

Kalite ve esnekligin yiksek seviyelerini muhafaza
ederken varliga dayali tretimin (ylksek ekipman
guvenilirligi, minimum tekrar, diisik envanter, kisa parca
4. Yalin Uretim | islem zamanini basararak) etkin kullanimidir.

Satin alinmis mal ve hizmetlerin deger ve maliyet

5. Tedarikgi etkinliginin maksimizasyonu igin Uretici ve tedarikgi
ortakhgi tedarik zinciri faaliyetlerinin entegrasyonudur.

iki seviyede tedarik zincirinin yénetimidir: Fonksiyonel
6. Entegre ortamda ve isletme sinirlari gergevesinde taktik ydnetim,

tedarik zinciri | fiyat ve performans segeneklerinin stratejik kabultdar.

Karar vermenin yiksek buttnlik ve tutarhliginda

B. Bilgi sonuglanacak sekilde ortak bir temelden tedarik zinciri
teknolojisi 1. Entegre bilgi | planlamasi, icrasi ve performans izlemeyi surdirecek
yetenekleri sistemleri isletme verilerinin gelisen kalitesi ve zamanliligidir.

27 Togar M. Simatupang ve Ramaswami Sridharan, “An Integrative Framework for Supply Chain Collaboration”,
The International Journal of Logistics Management, Vol. 16, No: 2, 2005, s. 257- 261
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: is akiglarinin etkinligini artirma ve tedarik zincirinin
2. lleri teknoloji | y6netilmesine yeni yollar saglamaktir.

TZ icindeki unsurlar igin operasyonel ve finansal
hedeflere 6zgl Ol¢iim icerisine isletme hedeflerinin
C.Organizasyon | 1. Entegre naklini saglamaktadir. TZ performansinin dizenli 6lgim
yetenekleri performans ve analizi musteri ve tedarikgcilere kar saglamaktadir.

Bireylerin bilgi tabanini olusturmada odak performansi
artirma ve daha biyuk isletme hedeflerini basarmada

2. Takim isgorenlerin hep birlikte etkin bir sekilde ¢alisma
calismasi yetenegini gelistirir.

3. Sirali )

organizasyon | Isletme sireclerini destekleyecek hedefe bagl capraz bir
yapisi fonksiyonel yapi.

Kaynak: Gilmour a.g.e , 1999, 285.

Entegre tedarik zinciri, kalite, teslimat ve hizla birlikte artan miisteri taleplerine
gbre son yillarda genis bir kabul goéren ispatlanmig bir isletme stratejisidir Diisiik
maliyet ve bagimli tedarik¢i, hizmet saglayict ve misteri iliskileriyle baglantili olarak
iletisimin yeni ve radikal yollari; entegre tedarik zinciri yaklagiminin olusmasina katki

saglamaktadir.”

Isletmelere uygulandiginda, tedarik zincirleri maliyetin yaklasik yarisi kadar bir
bedelle daha iistiin bir sekilde miisteriye karsilik verdigini gostermektedir. Endiistri
uzmanlari, tedarik zinciri maliyetlerinin organizasyonun toplam isletme biitgesinin

yaridan fazlasini olusturdugunu tahmin etmektedir.

Tedarik zincirinin etkin yonetimi, sadece son kullanicinin bakis agisindan
malzeme akisimi gelistirmekle kalmaz; ayni1 zamanda lojistik maliyetleri de azaltir.
“Lojistik boru hattr” veya “tedarik zinciri kanali” olarak bilinen sistem; malzemenin
istenilen yer ve zamanda saglanmasinda rol oynayan birkag iligkiler arasi faaliyetleri
icermektedir. Bu faaliyetler, tiilketim malzemelerinden olusan iiriinlerin satin alinmasi,
depolanmasi, onarimi ve dagitimindan ibarettir. Tiim bunlar, personel, techizat, tesisler
ve envantere hatir1 sayilir bir sermaye yatirrmini Igerektirmektedir. Etkin tedarik zinciri

yonetimi; verilerin dogrulugu, operasyonel karmasikligin indirgenmesi, tedarikg¢i

%8 peter Gilmour, “Benchmarking Supply Chain Operations”, International Journal of Physical Distribution &
Logistics Management,1999., 5.285

32



secimi, satin alma, depolama ve dagitim gibi sahalarda siirekli gelisime yoOnelen

neredeyse tiim isletme siireclerini etkilemektedir.

Bu yonetimin diger faydalart:

* Artan teslimat performansi1 — daha hizli miisteri cevaplama ve yerine koyma
oranlari,

* Yiiksek verimlilik ve diisiik maliyetler,

* Zincir boyunca azalan envanter,

* Gelismis tahminleme hassasiyeti,

* Daha az tedarikg¢iler ve daha kisa planlama donemleri,

* Teknolojik olarak daha ileri iiriinler ve artan kalite,

* Operasyonlar arasi ylikselen iletisim ve igbirligi,

* Kisaltilmis onarim siireleri ve teghizatin yiiksek hazir olma durumu,

* Daha giivenilir finansal bilgidir.

1.6.3 Lojistik Yonetimi

Yukarida agiklanan lojistigin tanimindan c¢ikartilacak iki sonug; sirasiyla,
yonetilmesi gereken bir dizi faaliyetler ve bu siirece katki saglayan girdilerdir. Lojistik
yOnetiminin i¢inde yer alan faaliyetler; miisteri hizmetleri, trafik ve ulagtirma, ambar ve
depolama, tesis ve depo yeri se¢imi, envanter kontroli, siparis isleme, dagitim iletigimi,
tedarik, malzeme ellecleme, parga ve hizmet destegi, hurda ve atiktan kurtulma,
paketleme, geri donen mallarin elleglenmesi ve talep Ongdriimlemedir.Burada ifade
edilen faaliyetler aslinda biitiinlesik lojistik sistemin nasil meydana geldigini de (sekil
10) aciklamaktadir.Entegrasyonun, isletme fonksiyonlarina ilave olarak tedarik¢i ve
miisteri boyutunun yer aldig i¢ ve dis lojistik agisindan da degerlendirilmesi saglikli bir
slire¢ goriintlisiinii  sergilemektedir. Son calismalarda lojistigin sadece entegre
stireclerden olusan bir yonetim olmadigi; buna ek olarak ¢ok disiplinli bir yaklasim
oldugu ve gelecekte diger yonetim modelleriyle daha fazla etkilesime girecegine dikkat

cekilmektedir.”

PK.C. Williamson, D.M. Jr. Spitzer ve D.J. Bloomberg, “Modern Logistics Systems: Theory and Practice”, o: 2,
1990, s. 65-86.
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inans
Muhasebe

Uretl

Kklarl
Miihendisli Yonetimi

Pazarlama

| ENTEGRE LOJISTIK SISTEM |

ic Lojistik

LOJISTIK FAALIYETLER

Ulagtirma Tesis Envanter Malzeme iletigim ve
Yapisi Ellegleme Bilgi
-
- - -
- -
- -
Bekleme Zamam Kapasite Teslimat

HIZMET KARSILAMADA L OJISTIK FAALIYETLER

[ TEDARIKCILER I

Sekil 10 Biitiinlesik lojistik siirec.

MUSTERILER |—/

Kaynak: K.C. Williamson, D.M. Jr. Spitzer ve D.J. Bloomberg, “Modern Logistics Systems:

Theory and Practice”, No: 2, 1990, s. 65-86.

Lojistigin, isletme lojistigi agisindan degerlendirilmesi bugiin dahi mikro bakis

acistyla ele alinmakta; bu yanilginin sonucu olarak dis ¢evre, dogrudan lojistik iliskiler

ve diger cevrelerin ¢ogu kez tespit disi kalmasina yol agmaktadir. Bu durumda,

uygulanacak stratejilerin se¢ciminde kullanilacak bir ¢evre analizinin sonuglari hatanin

tekrar1 olacaktir. Dolayisiyla lojistik stratejilerin  belirlenmesinde kiiresellesmenin

getirdigi sinir tanimazlik dahil tiim ¢evrenin sorgulanmasinda fayda bulunmaktadir.
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Bugiin i¢cin dis ¢evre olarak tabir edilen makro yonetimler ekonominin temel
girdilerini esas alirken; i¢ cevre, isletme fonksiyonlarin1 yasal mevzuatla birlikte
degerlendirmektedir. Ote yandan dogrudan lojistik iliskiler, kanal iginde iiriin ve
hizmetlerin rekabetci diisiinceyle {i¢c boyutta siirdiiriiliirken; diger ¢evre i¢inde yer alan
uluslararas1 ¢evre, dogrudan lojistik iliskilerde web tabanli erisim sayesinde i¢ ¢cevrede

dahi hissedilir degisimlere yol agmaktadir.

Lojistigin fiziksel dagitim olarak nitelendirildigi bir ¢cevrede satiglarin tahmini,
dagitimin planlanmasi, envanter yonetimi, ambalajlama, tesis i¢i depolama, gonderme,
ulagtirma hizmetleri ve dis depolamadan olusan ana mihverde iiretim planlamasi,
malzeme tedariki, teslim alma ve i¢ ulastirma destek faaliyetleri; talep ongdriimleme ve

miisteri hizmetleri ise tiim bunlarn iistiindeki uygulamalardir.*®

Lojistigin fiziksel dagitim olarak nitelendirildigi bir cevrede satiglarin tahmini,
dagitimim planlanmasi, envanter yonetimi, ambalajlama, tesis i¢i depolama, géonderme,
ulagtirma hizmetleri ve dis depolamadan olusan ana mihverde iiretim planlamasi,
malzeme tedariki, teslim alma ve i¢ ulastirma destek faaliyetleri; talep 6ngériimleme ve

miisteri hizmetleri ise tiim bunlarin listiindeki uygulamalardir.

Lojistik yonetiminin i¢inde yer alan fonksiyonlar (¢ogu kaynaklarda faaliyetler
olarak da ifade edilmektedir), temelde tiglii bir sac ayagi iizerinde yapilandirilmaktadir;
ulastirma, depolama ve envanter yonetimi. Bu giin i¢in bu yap1 ile biitiinlesik ve rekabet
edebilme boyutunu kazandiran bir diger biitiinleyen; bir baska deyisle mikrodan makro
lojistige gecisi miimkiin kilan veri boyutu 6nem kazanmaktadir. Lojistik siire¢leri iginde
rekabet stratejilerinin degismeyen unsuru bilgi ve bilginin yonetimi ise; bu ¢arkin makro
lojistik ¢iktilarina hiz kazandiran, diger bir deyisle ivme oncesi gereken kosulu saglayan

bir lojistik biitiinleyendir.*'

30 Philip Kotler, “Marketing Management, Analysis 1997, s. 587.

3! Transportgistics Inc., 2002

35



Makro lojistik = Siireci yoneten

Kaynak
/ Raporlar bulma

.I - % \ f Cdeme \_I'Il

Gc:"u:l ”'Enk.__\ |

Mikro lojistik »»»

mvanter |

1 |3Jerre
Glvenlik stoku

s ih b £
ansit qlahu.;

.....

Kaynak: http://www.transportgistics.com/macro_micro_logistics.htm. 10.05.2005

1.6.3.1 Ana Lojistik Faaliyetler

» Miisteri Servis Standartlari: Lojistik hizmet diizeyi cergevesinde miisteri
istek/ihtiyaclarinin ve miisteri servis diizeylerinin belirlenmesini kapsar.

* Tagima/Ulastirma: Tasima sekli ve hizmet se¢imi ve tagima ile ilgili biitiin
faaliyetleri igerir.

* Envanter Yonetimi: Hammadde ve bitmis iiriinlerin stoklama politikalarinin
diizenlenmesini, tam zamanli iiretim (Just In Time/JIT) stratejilerinin belirlenmesini
igerir.

» Siparis Isleme: Siparis alinmas1 ve kaydedilmesi ile ilgili biitiin faaliyetleri

kapsar.
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1.6.3.2 Destekleyici Lojistik Faaliyetler

* Depolama: Depo yerinin ve diizeninin belirlenmesi faaliyetlerini igerir.

* Ellecleme/Yiikk Aktarma: Materyallerin yiiklenip bosaltilmasi i¢in gerekli
araclarin belirlenmesi ve diizenin olusturulmasi ile ilgili faaliyetleri kapsar.

* Tedarik: Tedarik kaynag1 se¢imi, satin alma zamani ve miktarinin belirlenmesi
faaliyetlerini igerir.

e Koruyucu Ambalajlama: Bitmis {irlin ya da hammadde, malzemelerin
depolanmasi, elleglenmesi esnasinda korunmasi icin paketleme ile ilgili faaliyetleri
icerir. Konteyner ve paletler koruyucu ambalajlamanin en ¢ok kullanilan 6rnekleridir.

* Enformasyon (Bilgi) Yonetimi: Bilginin toplanmasi ve analizi ile ilgili
faaliyetleri igerir.

Ana ve destekleyici uygulamalardan olusan lojistigin finansal karliliga, bir bagka
deyisle toplam verimlilige yansiyan bir maliyet avantajina sahip olmalidir.* Bu anlamda

lojistik performansinin 6lgiilmesi gerekir. Lojistik performansin

Ol¢iilmesinde geleneksel anlamda operasyonel aktiviteler temel alinirken giiniimiizde
miisteri deger yaratmak gibi bazi temel degerlere ulagsmak icin stratejik performans

olgtimlerinin de yapilmasi gerekmektedir.*

Lojistik, glinlimiizde bir¢ok isletmenin “rekabetci iistiinliiglinii” belirlemede en
onemli stratejik unsurlardan biri olarak degerlendirilmektedir. Lojistik dogru iiriinii,
dogru zamanda, dogru yere hasarsiz bir sekilde ulastirmay1 hedeflemekte, bu ¢ercevede
irin ya da hizmetler i¢cin Onemli bir “deger yaratict” faaliyet olarak
degerlendirilmektedir. Dolayisiyla, ulastirma, miisteri hizmetleri, envanter yonetimi ve

siparig (talep) islemeden olusan lojistigin ana faaliyetleri; depolama, ellegleme,

32 Okan Tuna, “Orgiitsel Pazara Yonelik Hizmetlerde Algilanan Hizmet Kalitesi, Davramssal Niyetler ve Miisteri
Ozellikleri Iliskisi: Konteyner Tasimaciligi Bir Arastirma”, Yaymnlanmanus Doktora Tezi, Istanbul Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 1999, s. 6.

33 Peter Gilmour, a.g.e., s. 259-266.
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koruyucu ambalajlama, tedarik yonetimi ve bilgi yonetiminden ibaret uygulamalar ile

(sekil 12) desteklenmektedir.

eXLEYICI FAAL jy-
& 2>

Ellegleme

‘FML'YETLG»

Ulastirma

= Karayolu

= Denizyolu

- Havayolu

= Demiryolu

= Boru hatti

Miisteri Servis Standartlan
Envanter Yonetimi

Siparis isleme

Tedarik
Yonetimi

Makro cercevede lojistik fonksiyonlar her ne kadar isletmelerin bu alanda
uyguladiklar1 islemleri kapsamaktaysa da; kiiresel anlamda tablo 5’te gosterildigi
sekliyle fonksiyonlara bagl standart islemler olarak siniflandirilmaktadir.* Boylelikle

lojistigi olusturan fonksiyonel biitiinliik de ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 5 Uluslararasi lojistik fonksiyonlarin siniflandirilmasi

**Rao ve Young,1994, “Global Supply Chains: Factors Influencing Outsourcing of Logistics Functions”, s. 13
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Planlama
Fonksiyonlari

Yer secimi

Tedarikgi segcimi
Tedarikgi ile kontrat
Programlama

Ekipman
Fonksiyonlarn

Secim

Tahsis
Siralandirma
Konumlandirma
Envanter kontrolu
Siparis

Onarim

Terminal
Fonksiyonlari

Kapi1 kontrolleri
Yer kontrolleri

Ellecleme
Fonksiyonlan

Yukleme/bosaltma
Konsolidasyon
Dagitim
Hizlandirma
Yonlendirme
Transit yukleme

idari
Fonksiyonlar

Siparis yonetimi

Dokiiman hazirlama
Gumrukten cekme
Faturalandirma

Envanter yonetimi
Performans degerlendirme
Bilgi hizmetleri

iletisim

Depolama
Fonksiyonlan

Teslim alma
Envanter kontrolu
Yeniden gonderme

Uretim oncesi
/sonrasi

Siralandirma
Cesitlendirme
Paketleme
Geciktirme
isaretleme

Ulastirma
Fonksiyonlarn

Modlar arasi koordinasyon
Tasima hizmetleri
Takip ve izleme

Kaynak: Rao ve Young,1994, “Global Supply Chains: Factors Influencing Outsourcing of

Logistics Functions”, s. 13

1.6.3.3 Uretim ve Lojistik Yonetiminin Faydalar

Uretim ve lojistik yonetiminin faydalarini incelemede bir iiriin veya hizmete

katma deger yaratan, bi¢im, zaman, yer ve sahipligi igeren dort farkli tipte fayda séz

konusudur:
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Bicim Faydasi: Bu fayda tipi, bir liretim veya monta;j siireci boyunca olusturulan
katma degere deginmektedir. Bir mamul imalati i¢in Onceden belirlenmis bazi

yontemlerle hammaddelerin bir araya getirilmesi bigim faydasiyla sonuglanir.

Ornegin, bir siseleme firmasi; alkolsiiz icecek imal etmek igin surup, su ve
karbonu birbirine eklendiginde bu durum ortaya ¢ikar. Hammaddeler, alkolsiiz bir
icecek tiretmek icin basit ekleme siireci i¢inde bir araya getirilerek, iirline katma deger
ilave edilerek degisik bir {iriin sunulur. Bugiiniin ekonomik ¢evresinde de belirli lojistik
aktiviteleri tirline bicim faydasi saglar. Tipik olarak dagitim merkezlerince lstlenilen
ambalajdan ¢ikarma ve iirlin karistirma, {riiniin  yilkleme ve paketleme

karakteristiklerinin degistirilmesiyle, {iriin bi¢cimsel olarak bir degisiklige ugrar.

Ornegin; paketlenmis ve paletle yiiklenmis kahvaltilik tahillar, iiriiniin gittigi

yerdeki miisteri istegi boyutuna gore paketlenerek iiriine bir bicim faydasi katar.

1.6.3.3.1 Yer Faydasi

Lojistik, ticari malin fazla oldugu noktalardan talebin oldugu noktalara
tasinmasinda bir rol oynar. Lojistik, pazarin fiziksel alanini1 genisletir ve sonucgta bu
mallara ekonomik bir deger ekler. Mal ve hizmetlere eklenen bu ekonomik deger “yer
faydasi1” olarak bilinir. Lojistik, ulastirmayla bir yer faydas1 yaratir.

Ornegin; tarim iiriinlerinin {iretildikleri yerden tiiketici ihtiyaglarmin oldugu yerlere

demir yolu veya kara yolu araciligiyla taginmasi; bu iirline bir yer faydasi saglar.

1.6.3.3.2.Zaman Faydasi:

40



Uriin ve hizmetlerin sadece tiiketicilerin bulundugu yerde olmasini saglamak
yeterli olmamaktadir. Bununla birlikte talebin ortaya ¢iktigi zamanda mevcut olmasi
gerekmektedir. Bu “zaman faydasi” olarak bilinmektedir, mal veya hizmete talebin
oldugu zamanda orada olmasini temin etmekle bu mal veya hizmetlere eklenen
ekonomik degerdir. Lojistik, uygun stoklarin bulundurulmasi, mal ve hizmetlerin

stratejik konumlariyla bir zaman faydas1 yaratir.

Nakliye, mallarin talep noktalarma hizli bir sekilde tasinmasi ile bir zaman

faydasi yaratir.

1.6.3.3.3.Sahiplik Faydasi

Lojistik, bu tiir bir fayda bicimini mal ve hizmetlerin tutundurulmasiyla
(promosyonuyla) iligkili temel pazarlama aktiviteleri sayesinde yaratir. Promosyonu; bir
mal veya hizmete sahip olma istegini arttirmak i¢in miisterilerle dogrudan veya dolayl
olarak kurulan bir iliski kurma c¢abasi seklinde tanimlanabilir. Lojistik hareketlere yol

acacak tutundurma faaliyetleri, talep uygunlugunun anahtaridir.

1.6.3.4. Uretim ve Lojistik Yonetiminin Benzerlikleri ve Farkhhklar

Bir faaliyetin lretim sayilabilmesi o faaliyetten beklenen yer, zaman, bi¢im ve
miilkiyet faydasi1 saglanmalidir. Lojistik, yukarida da belirtildigi gibi bu faydalari
saglar; dolayisiyla liretimle ilgili bir faaliyetidir. Bununla birlikte {iretimle arasinda bazi

farklar ve benzerlikler vardir.

Fonksiyonel olarak lojistik ve liretimin ortak 6zellikleri sunlardir:

* Her iki fonksiyon da “gergek” faaliyetlere odaklanmigstir. Her ikisinin de
isletme operasyonlarinda para ve bilgi akisina yol acan faaliyetleri vardir. Fakat iki

fonksiyonun temelinde; mallarin hareketi, depolanmasi ve tasinmasini diizenlemek

yatar.
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* Her iki fonksiyon da giin sonunda operasyonel seviyede olmalidir. Elbette; bu
ozellik birgcok stratejik kararlar ve uzun vadeli etkiler de igerebilir. Ancak, bu iki

fonksiyonun faaliyetleri, malzeme alaninda giinliik operasyona ¢evrilmelidir.

* Her iki fonksiyonun da firmanin karliligina 6l¢tilebilir katkilar1 vardir.

* Her iki fonksiyonun da basarili olabilmesi i¢in kisa donemli geri beslemeye

ihtiyaglar1 vardir.

Her iki fonksiyonun farkliliklari ise sunlardir:®
* Her ikisi de iiriine farkli alanlarda bir deger katar. Uretim, kullamm degeri

katarken lojistik yer ve zaman degeri katar.

» Uretim genellikle bir mamulii ortaya ¢ikarmak anlamindaki bir operasyona
yonelmisken; lojistik, hizmetlerin donilisiim siireci sonrasina veya son kullaniciya

taginmasina yonelmistir.

* Sonug olarak her iki fonksiyon da iirline farkli dlgiitlere dayali olarak bir
seyler katar. Uretim, genellikle iiriindeki kaliteyi diisiiniirken; lojistik, maliyetler ve

fiyatlar lizerine yogunlagmustir.

» Uretimde ilgi, kullanim degeri iireten teknolojiye déniikken; lojistik, hem girdi

hem de ¢iktilarin yonetilmesine odaklanmustir.

+ Uretimin alt fonksiyonlar1 organizasyon igerisinde yogunken; lojistigin alt

fonksiyonlar1 igletmenin daha ¢ok digina yayilmustir.

» Uretim 6zellikle pazarlama béliimiiyle olmak {izere tiim birimlerle yogun iligki

icerisindedir. Oysaki lojistigi etkileyen en 6nemli unsur iiretimdir. Uretim ve lojistik

33 Douglas M. Lambert ve James R. Stock, “Strategic Logistics Management”, Irwin McGraw-Hill, 3rd Ed., USA,
1993, 5. 4.
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fonksiyonlarmin ortak caligmasiyla, hammadde, isletme malzemesi ve yardimci

malzemeler dogru zamanda yeterli miktarda temin edilebilir.

Uretim y&neticisinin stok seviyesini yiiksek tutma egilimi, lojistik yoneticisinin
optimizasyon egilimiyle dengelenir. Diger yandan, tiiketici aragtirmasi sonucu
gerceklestirilen talep tahminleri ve 6zellikle mevsimsel talep dalgalanmalarma iliskin

veriler lojistik tarafindan tiretime aktarilir.

Tedarik zinciri yonetimine olan ilgi, lojistik planlama ve operasyon siirecinin
biitiinlesmis bir sekilde ve stratejik bir siire¢ olarak diisliniilmesi ile 1980’lerden sonra
onem kazanmaya basladiktan sonra;lojistik, genel olarak tiiketicilerin, ihtiya¢ ve
isteklerinin bir pazar ortaminda memnuniyet yaratacak bir sekilde tedarik edebilmesiyle

ilgilenmektedir.

Uretimden baslayarak tiiketim noktasma kadar gerek makro gerekse mikro
seviyedeki malzeme akisinin etkili bir yonetimi basarili bir planlama, icra ve ¢ok
sayidaki lojistik faaliyetlerin kontroliinii gerektirecektir. Sekil 13, buraya kadar aktarilan
stirecte lojistik girdilerin (dogal kaynaklar, insan kaynaklari, finansal kaynaklar ve bilgi
kaynaklariin); lojistik ¢iktilara (rekabet {stlinliigli, yerinde ve zamaninda hizmet,
miisteriye etkili ulasim ve markali varliklara) donlismesinde yonetimin bilesenlerini
gostermektedir.’® Planlama, icra ve kontrolden olusan yonetim faaliyetleri genel
anlamda tiim yonetim sekillerinde gegerliligini korurken, lojistik faaliyetler isletmenin

yapisal ve stratejik kararlarina gore kendi aralarinda farklilagmaktadir.

36 Douglas M. Lambert ve James R. Stock, a.g.e., s. 4.

43



Yanetim Faaliyetleri

Planlama | Organizasyon Yéneltme| Koordinasyon ‘ Kontrol
Lojistik Ciktilar
Lojistik Girdiler o Pazarlama
Tedarikgiler oryantasyonu
g rekabet
Dogal kaynaklar Lojistik Yénetimi n(smnmﬁn:
insan k ki Miigteril
TRl Hammadde | Soreg ici Mamul ugtenier Yerinde ve
Finansal kaynaklar e s zamaninda hizmet
Migteriye etkili
Bilgi kaynaklan Saticilar . ulagim
Markall varliklar
Lojistik Faaliyetler
Miister hizmetler Tesis ve depo yeri secimi
Talep gngorumieme Tedarik
Dragitim iletigimi Paketieme
Envanter kontrold Geri donen mallanin elleglemesi
Malzeme ellegleme Hurda ve atiktan kurtulma
Sipans igleme Trafik ve ulagtima
Parga ve hizmet destedi Ambar ve depolama

Sekil 13 Lojistik yonetimin bilesenleri
Kaynak:Douglas M. Lambert ve James R. Stock, a.g.e. “Why Everybody is Talking About Just-In-Time”,
Warehousing Review 1, No.1 (Oct. 1984), s. 27°den aktarilmistir - s. 487.

Yukaridaki agiklamalar sonucunda lojistigin, iriinlerin bir tedarik zinciri
boyunca hareket etmesi ya da durmasi i¢in yapilmasi gerekli tiim isleri ve bu zincir
boyunca firiinle birlikte akis halinde bulunan bilgi ve risk yonetimini kapsadigi
goriilmektedir. O halde; lojistik yonetimi de, bu islevlerin saglikli bir sekilde ve

planlandig1 gibi yapilmasini saglamakla yiikiimliidiir.

Kisaca, lojistikteki — uzun ya da kisa donem — herhangi bir planlama; siire¢
tanimlamasi, bilgi sistemi gereksinimleri saglam bir lojistik yOntemden harekete
gecirecek organizasyonel taleplere iliskin sayisal Olgiimleri gerektirmektedir.
Yukaridaki acgiklamalar sonucunda lojistigin, iirlinlerin bir tedarik zinciri boyunca
hareket etmesi ya da durmasi i¢in yapilmas: gerekli tiim isleri ve bu zincir boyunca

iiriinle birlikte akis halinde bulunan bilgi ve risk yonetimini kapsadig1 goriilmektedir.
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Buna gore; lojistik yonetimi de, bu islevlerin saglikli bir sekilde ve planlandigi

gibi yapilmasini saglamakla yiikiimliidiir.

Bu dogrultuda her ne kadar, igletme lojistigini olusturan yonetim boyutundaki
faaliyetler karmasi, isletmelerin organizasyon yapilar1 ile faaliyet sahalarina gore
farklilik gdstermekte ise de; bir isletmenin giliniimiiz tedarik zincirini ve isletmeye 6zgii

uygulamalarin esaslarini operasyonlar belirlemektedir.’’

Kimi yazarlar tarafindan “fiziksel dagitim” olarak da adlandirilan lojistik
kavrami, aslinda “isletme lojistigi” kapsaminda “materyal yonetimi ve fiziksel dagitim”
olarak iki ana faaliyeti icermektedir. Materyal yonetimi; materyallerin, hammaddelerin
vb. tedarik kaynaklarindan iiretim noktalarina getirilmesi ve yiikleme (depolama)
alanlarina teslimiyle ilgilenirken, fiziksel dagitim yOnetimi; bitmis {riinlerin {iretim

noktalarindan son alic1 veya tiiketicilere gotiiriilmesiyle ilgili etkinlikleri kapsamaktadir.

Ancak ortak olarak her ikisi de depolama, tagimacilik, stok yonetimi, kurulus
yeri se¢imi, siparis igleme vb. etkinlikleri kullanmaktadir. Tedarik kanalinda siklikla yer

alan faaliyetleri veya lojistigin bilesenlerini tekrarlamaktadir.

Glinlimiizde bu uygulamalardan miisteri hizmet standartlari, ulastirma, envanter
yonetimi, bilgi akis1 ve siparis isleme ana faaliyetleri olustururken; depolama, malzeme
ellegcleme, satin alma, koruyucu ambalajlama, iiretim/ islemlerle koordinasyon ve

bilginin korunmasi destekleyen faaliyetler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.*

37 Edward H. Frazelle, “Supply Chain Strategy-The Logistics of Supply Chain Management”, McGraw-Hill, USA,
2002,s. 17.

3% Omer Baybars Tek, ”Pazarlama Ilkeleri: Global Yénetimsel Yaklagim Tiirkiye Uygulamalar1”, 8’inci Baski, Beta
Basim Yayim Dagitim A.S., Istanbul, 1997, s. 642.
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isletme Lojistigi

Jgesent P

Fiziki Tedarik Fiziki Dagitim
(Malzeme Ydnetirmi)

Tedarik Mol Tesisler/ Kullanicilar
Kaynaklan : Q ;£ Operasyonlar

'::#L

s Ulastma s Lllagshma

» Envanter Kontroli » Envanter Kontroli

s Siparis Isleme + Siparig Isleme

& Tedarik & Urin Planlama

» Koruyucu Ambalajlama » Koruyucu Ambalajlama
s Depolama s Depolama

# Malzeme Ellegleme & Malzeme Elle¢leme

» Bilgi Kontrold « Bilgi Kontroli

Kaynak: Ronald H.Ballou, “Business Logistics Management” 3rd Ed., Prentice-Hall International,
ABD, 1992, s. 10.

Lambert; Jhonson, Wood, Wardlow ve Murphy Jr'n “Cagdas Lojistik”
kitabindan esinlenilen sekle ilave olarak isletme lojistigini; satis ve pazarlama, lojistik,
iiretim, satin alma ve finans siire¢lerinin dikey olarak bdliimlendirildigi; tedarik, miisteri
yonetimi, lirlin gelistirme, talep yonetimi ve biitlinleme siireglerinin yatay satirlarda
oklarla gostermektedir. Sekil 14 *de fonksiyonel kavramlarin dikey, isletme siireclerinin
yatay ortaya konmasi; seklin sol (isletme yonlii) ve list (fonksiyon yonlii) olarak
gelistirilmesine ve hammaddenin imalinden son kullaniciya degin materyallerin
depolanma ve hareketlerinin ve dagitim kanallarinin iliskilerinin ortaya konmasini

olanak tanimaktadir.

Bu sekliyle, isletme yonetiminin tipik fonksiyonlari ile isletme siirecleri arasinda
kurgulanan bir matris; bilgi mimarisi, veritabani stratejisi ve bilgi goriiniirliigiiniin
iizerinde yer alan isletme tabanl bir yaklasimi sergilemektedir. Bu yaklasimin mihenk
tas1 olarak bugiin bile 6nemini koruyan lojistigin, biitiinlesmis sistemleriyle deger

yarattigini soylemek miimkiindiir.
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1.7 Lojistik Analiz ve Karar Verme

Lojistik analistler dogal olarak kendine 6zgii farkli degerlendirme ve modelleme
uzmanh@ icinde egilim gosterirler. Ornegin, bir lojistik uygulayicit (pratisyen),
kiyaslama modelleri iizerine yogunlasirken; bir yoneylem analizcisi, matematiksel
optimizasyon modelleri {izerine ve bir bilgisayar miithendisi, nesnel yonlii veri modelleri
iizerine odaklanabilir. Mamafih, bu unsurlarin her biri 6nemlidir ve karma bir model
icinde ele almmalidir. Lojistik yonetimi ile ilgili sorular iiretmek ve sormak oldukca
basittir. Ancak, lojistik sorulara bir 6rnekleme mantig1 ile yaklasarak; sorularin, lojistik

sistem tasarimi ve operasyonunu kapsayan zor siire¢lerin yoneltilmesi saglanabilir.

Lojistik kararlarin cogu asagidaki bes asil karakteristikle soyut bigimden somuta

doniismektedir:

* Coklu isletme fonksiyonlar1 birbirine kaynamig durumdadir,

* Celisen hedefler arasinda degis-tokus vardir,

* Lojistik sisteme ait ¢iktilarin tam olarak degerlendirilmesi zordur,
* Her lojistik sistemin igletme konular1 benzersizdir,

* Basarili kararlar i¢in kantitatif analiz esastir.

Lojistik konularin alan1 ve karmasikligi; lojistik kararlarin optimizasyonunda bir
tek en iyi yaklasgimin, en iyi sunumun veya en iyi algoritmanin olmadigina isaret

etmektedir.

Her lojistik tedarik zinciri, lojistik karar vericinin isini slirekli zorlastiran ve
gayretlerini bosa c¢ikaran kendine 06zgli karakteristiklere sahiptir. Bununla birlikte,
lojistik  kararlarin (karar vericinin kontrolii altinda uygun olarak bir araya
getirildiklerinde) tam zamanli ve kaliteli olmasina ¢ok fazla katkida bulunan yoneylem
arastirmasi, cografi bilgi sistemleri, veritabani yonetimi ve grafik kullanici
arayiizlerinden saglanan karar destek kavram ve araglarmin artan bir dizisi

bulunmaktadir.
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Bu yontiyle; lojistikteki birgok probleme bir lojistik kompozit (karma) model

(LKM) diisiincesiyle yaklasmak, karar verme siirecini optimize edecektir.

Lojistigin karar mekanizmalarinda yer alan yoneticiler i¢in belki de en zor siire¢
karar almadir. Nihai hedefin isletmenin varlik degerini maksimize etmek oldugu
stratejik kararlar bircok destek aracinin tercih (opsiyon) liretmesine bagimlidir.

Sekil 15°te son 50 yila yayilmus lojistik karar destek araglar1 yer almaktadir.

Araclar
i Lojistik modelleme dilleri,
Girsel nesnel tabanh arayiizler,
Miisteri/'sunucu mimarisi
Kigisel bilgisayarlar,
. Grafik gizimler,
Interaktif grafik optimizasyonu
Bilyiik bilgisayarlarda
“kKara kutu” modelleri
Programlama
dilleri
Ag
optimizasyonu
Yoneylem
aragtimmasi
1940 1950 1960 1970 1980 1590 _'
Yillar

Sekil 15 Lojistik karar destek araclar:
Kaynak: H.Donald Ratliff ve William G. Nulty, “Logistics Composite Modeling”, Technical
White PaperSeries, The Logistics Institute at Georgia Tech. 1996, s. 41

Lojistik hizmet tedarikinde son yillarda meydana gelen yeni talep ve tercihler bu
cercevede Onem kazanmakta; hizmetlerin tedariki ve diriinlerin tedariki arasindaki
farkliliklar lojistik hizmetlerin tedarikine de yansimaktadir. Burada dikkat edilmesi
gereken husus lojistigin isletme yonetimindeki sadece {iriin tabanl degil hizmet tabanl

uygulamalarinin daha yogun oldugudur.

Kiiresellesme; satis, liretim ve tirlinlerin tedariki i¢in yeni pazarlar agmakta ve

kiiresel (global) lojistik ihtiyacin1 dogurmaktadir. Bu durum, lojistik maliyetleri de
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etkilemektedir. Pek ¢ok iilkede, ozellikle gelismekte olan iilkelerde lojistik altyapinin
kot olmasi, glimriik ve yasal diizenlemelerin agik olmamasi ve lojistik pazarinin
gelismemis olmasi tedarik riskini artirmaktadir. Bu durum hizmet verenlerin sayisini
azaltmakta, az sayidaki hizmet saglayicilarin kartellesmesine yol a¢makta ve
nihayetinde hizmet saglayicilarin daha giiclii olmasini1 saglamaktadir. Artan hizmetlerin
karmasikliligi ve rekabet; bu yonde, gelismis lojistik hizmetlerin edinilmesini de

tetiklemektedir.*

Temel Lojistik Hizmetler Gelismis Lojistik Hizmetler

el

Hizmet karmasikhihimn dereceleri

Sekil 16 Lojistik hizmet karmasikhihginin farkhlasmasi.

Lojistigin genel olarak hizmet sektoriinde uygulama alani buldugundan
hareketle; hedefin hizmette ve algilamada fark yaratma ve sunulan tiriinde deger artisi
seklinde bir boyutu olacagi belirgindir. Dolayisiyla, hedeflere ulasmada kullanilacak
stratejilerin se¢imi, en uygun karar destek sistemleriyle iiretilecek alternatifler arasinda

bir degerlendirmeye gidilmesi suretiyle model sunmaktadir.

Ancak giiniimiizde bir¢ok isletmede, lojistik faaliyetler temel faaliyet alani
olarak kabul edilmemektedir. Bundan dolayi, lojistik hizmet; firma iginde {iiretilecek
veya disaridan satin alinacak bir hizmet olarak degerlendirilmektedir. Bununla birlikte,

lojistik hizmetler; rekabetgi bir parametre olarak taninmaya baslamaktadir. Bakis agis1

* Dan Anderson, Andereas Norman, ‘“Procurement of Logistics Services — A Minutes Work Or Multi-Year
Project?”, European Journal of Purchasing & Supply Management, Vol. 8, 2002., s.4

49



lojistik ile ilgili basit bir karar vermeden ziyade daha stratejik, 6zgiin ve esnek servis

ihtiyacina cevap verebilen diisiincelere kaymaktadir.

Lojistik servis lireten firmalarin artmast ile birlikte; servis saglayicilar ile iligkiye
girmenin amaci, ilk etapta maliyetleri diisiirmek olsa da, asil amacg servis kalitesini
artirmak ve etkin operasyonel faaliyetlere ulagmaktir. Bunun yaninda eger
servis saglayicidan hizmet alinacaksa, her iki taraf aktif ve hedeflenmis bir ¢abaya

ihtiya¢ duymaktadir.

Lojistik tedarik zinciri i¢inde yer alan karmasik sorular ve degis-tokus ele
alindiginda; lojistik operasyonlarin gelistirilmesine karar vermede en kullanighi ¢6ziim
mantiga uygun alternatifler tiiretme ve degerlendirmedir. Burada bahsedilen
bicimlendirilmis yaklasim; lojistik karar verme silirecindeki araglarin bir ¢esidini bir
araya getirmektedir. Sekil 17, LKM analiz siirecinin baslica bilesenlerini

gostermektedir.®

YRatliff ve Nulty, 1996, 13. 88 H. Donald Ratliff ve William G. Nulty, “Logistics Composite Modeling: Introduction
to Logistics Modeling”, 1996, s. 1-26.
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Yiik kons olidas yonu

Tam zamanh gonderme er
Silrekli hareketin yonlkendrilmesi
Depo konsolidasyonu

ic/ds entegras yon

Sabitim astir/degisken/dinam ik
gizergah secimi

Mod secimi

Tek kaynak kullanm

Lojistik
Stratejiler

Karar Destek
Altyapis

Cografi bilgi s stemberi
Modelleme dilkeri

Grafik cizimler
Miigteri’sunucu altyapisi

Lojistik
He defler

Tedark zinciri altyapis
Intikal gereksinimleri
Ulagtrm a altyapisi

Mesnel yonli veri mode leri

A —

. - _ - .

Interak tif optimizasyon === Kiyaslama ve ras yonaliz as yon
Horistik (bulugsal yontem) Faaliyet tabanh m aliyetiendirme
Sebeke akisudodrus al programlar Veri toplama ve hiyerargk mode lier
Karm agik tamsayil programlar Simillasyon

Sekil 17 Lojistik Kompozit Modelleme.
Kaynak: H.Donald Ratliff ve William G. Nulty, “Logistics Composite Modeling”, Technical
White PaperSeries, The Logistics Institute at Georgia Tech. 1996, s. 13

Lojistikte ¢6ziim yollart ve metodolojisini arastirma stratejik entegrasyonla
baslamaktadir. Sonrasinda bilgi agi, depolama ve ulastirma faaliyetleri ile stratejinin
taktik ile olan biitlinlesmesi emekleme sathasini, envanter ve talep ongoriimleme ile

strateji, taktik ve operasyonel entegrasyona kavusmustur.*!

41Hokey Min ve Sean B. Eom, “An Integrated Decision Support System for Global Logistics”, International Journal
of Physical Distribution & Logistics Management,1994. s. 29-39.
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Kaynak: Hokey Min ve Sean B. Eom, “An Integrated Decision Support System for Global
Logistics”, International Journal of Physical Distribution & Logistics Management,1994. s. 35

Ote yandan lojistik modellerin uygulanacag1 isletmelerde lojistik ydnetici
faaliyetleri; iiretim, satin alma, fiziksel dagitim, pazarlama ile ilgili satis sonras1 hizmet

organizasyonu gibi basliklar altinda siralanmaktadir:
« Uretimle ilgili olarak; satis ihtiyacini karsilayacak iiretim diizeyi belirleme, is

merkezleri igerisinde malzeme akisinin optimizasyonu, depolama alanlarnin ve

malzeme tagima sistemlerinin planlanmasi ve diizenlenmesi,
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» Fiziksel dagitimla ilgili olarak; ulastirma hizmeti se¢imi, giden ve gelen

sevkiyat ¢izelgelenmesi, dagitim merkezleri faaliyet organizasyon ve planlamasi,

e Satin alma ile ilgili olarak; satin alinanlar i¢in tedarik¢ilerin se¢imi,
hammaddeler, fiyat diizeyleri ve spesifikasyonlar, miktar ve diizey belirleme, isin belirli

boliimlerini gergeklestirecek taseronlarin segimi,

» Satig sonrast hizmet faaliyetlerinin organizasyonunda ise; satis tahmininin
miisteri gercek ihtiyaglarina uygunlugunun onaylanmasi, miisterinin teslim tarihlerine
uyan teslim cizelgeleri ve miisteri ihtiyaglarima uyan ambalaj gibi konular lojistik

yoneticisi faaliyet alani i¢indedir.

1.8 Lojistik Stratejiler

Lojistik stratejiler; bir lojistik sistemin tasarlanmasi ve isletilmesi i¢in igletmenin
hedefine iliskin gereksinimlerini, kabul edilebilir kararlarini, taktiklerini ve vizyonunu
icerir.90 Bazi lojistik stratejiler tedarik zinciri boyunca kararlari etkilemekle birlikte;
stratejilerin uygulama sahalari, agikliga kavusmasi agisindan genellikle sekil 19°da

resimlendirildigi gibi diizenlenmistir:

Giizergah Planlamasi ("""\.
ve Programlami J

E——
‘ 5 E '8 Tedarik Zinciri
R

Y ukleme Planlamasi

Planlamasi

Ulastirma ‘ﬁ
Sistemleri

{ Planlamasi

Depolama

Sekil 19 Lojistik stratejilerin uygulama alanlar
Kaynak: Ratliff ve Nulty, 1996, 14.
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* Tedarik zinciri planlamasi; tesis ve dagitim merkezlerinin mevki, tahminleme
ve kurulumunu, yiikleme hatlarini1 ve kaynak tahsisini, iiretim kaynaklarinin topyekiin

yerlesimini, miisteri karliligini ve servis konularini igerir.

* Yiikleme planlamasi; yiik konsolidasyonu ve ulastirma mod secimini de
icerecek sekilde tedarik zinciri boyunca yiiklemelerin programlanmasi ve

gonderilmesidir.

* Ulastirma sistemleri planlamasi; filo Ongoriimlemesi ve ag tasarimini

kapsayarak ulastirma altyapisinin yerlesimi, tahminlenmesi ve kurulumunu igerir.

 Giizergah planlamasi ve programlama; siiriiciilerin, araglarin ve romorklarin
giizergahlara gore planlamasi ve programlanmasidir. Diger uygulamalar1 arasinda

dinamik sevkiyat, miisteri bolge siralamasi ve teslimat sorulari frekansi bulunmaktadir.

* Depolama; dagitim merkezlerinin toplama ve saklama islemlerini ve yerlesim

tasarimini kapsar.

Lojistik stratejilerin olusturulmasina 6n ayak olan arastirmacilardan Bowersox
ve Daugherty ii¢ stratejik yonelim ve bunlara ait etkileri tanimlamaktadir: Siire¢
stratejisi: Bu stratejide; geleneksel lojistik faaliyetler katma deger yaratan sistemler

olarak yonetilirler.

Onemi, azami etkinligi basarmasi; asil hedefi ise, maliyetleri kontrol etmek ve
odaginda, karmagik faaliyetleri etkin bir katma deger sistemi icinde rasyonellestirme
bulunmaktadir. Pazar stratejisi: Bu stratejide; geleneksel lojistik faaliyetlerin sinirli bir

say1s1, isletme birimleri listiinden yonetilir.

Onemi, koordine edilmis fiziki dagitimdan sinerjiyi basarmak; asil hedefi ise,
farkli isletme birimlerinden ortak miisterilere hizmet etmek ve odaginda, miisterilerin

karsilastig1 karmasiklig1 indirgeme bulunmaktadir.*

2 Michael A. McGinnis ve Jonathan W. Kohn, “Logistics Strategy”, Journal of Business Logistics, , 2002, s. 2.
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Bilgi stratejisi (kanal stratejisi olarak da adlandirilir): Bu stratejide; geleneksel
lojistik faaliyetlerin disindaki tanimlanan grup, diger faaliyetlerle birlikte bir kanal
sistemi olarak yonetilirler. Onemi, satict ve dagitic1 aglarmi kontrol ve koordinesinde
ve odaginda, lojistik ve bilgi yOnetimi iistiinden organizasyonlar arasi koordine ve

isbirliginin basarilmas1 bulunmaktadir.

1.8.1 Tam Zamanh Lojistik

Tam zamanh lojistik, cagdas lojistik stratejileri arasinda Onceligi almaktadir.
Gecmiste; lriinler, gelecekteki miisteri talebinin Ongoriilmemesine bagli olarak bir
tedarik zinciri boyunca “itilmekte” idiler. Bu strateji, hammaddenin satin alinmasinda,
yigin taleplerin iiretiminde ve nakliye i¢in yiiklemelerde 0Olgek ekonomilerinin
uygulanmasina firsat verir. Bununla birlikte, 6ngoriilmedeki hatalardan korunmak i¢in
yiiksek maliyetli envanter tutulmakta, lojistik sistem yavas hareket etmekte ve hizl

pazar degisikliklerine kars1 esnek degildir.

Bir lojistik tedarik zincirinin her basamaginda nerede, ne zaman ve ne kadar
malzeme gerektigini tam olarak bilindigi takdirde; mallar, envanter tutmaya ihtiyag
olmaksizin bir sonraki siirecte kullanim i¢in tam zamaninda tedarik zinciri boyunca
hareket ederler. Boylelikle, {iriiniin yerini doldurmasi satis noktasindan tedarik zinciri
boyunca her sekilde “cekilmektedir”. Uriinlerin biitiin hareketlerinin kontrol etmek igin

bilgisayarli entegrasyon ve tedarik zinciri islemlerinin izlenmesi gereklidir.

Tam zamanli lojistigin esasin1 tam zamanli {iretim (TZU) tetiklemektedir. TZU,
envanter seviyeleri diisiincesinden envanter hizina veya doniisiime kaymadir. Belirli bir
zaman aralig1 icin, bir iirlinlin doniistim orani; toplam hammaddenin ortalama envanter
seviyesine boliinmesi ile hesaplanmaktadir. Ancak, dikkat edilmelidir ki, doniisiim oran1

lojistik tedarik zincirinin yalniz bir performans gostergesidir ve kendi basina c¢ok iyi bir

55



Olctim degildir. Cogu kez, yiiksek envanter doniisiim oranlar1 daha yiiksek ulastirma ve

servis maliyeti anlamina gelmektir. Sekil 23, bu degisimi resmetmektedir.

Envanter Ulastirma ve Hizmetler

Yaln tedarik zinciri Daha kiigiik ve daha sik yiiklemeler

indirgenmis envanter - Artan ulastirma maliyetleri
seviyeleri

indirgenmis envanter . . Ulastirma sistemi ve tedarikciden
maliyetleri daha fazla hizmet gereksinimi

Sekil 20 TZU lojistik stratejisinin maliyet-hizmet karsilastirmasi
Kaynak: Ratliff ve Nulty, 1996, 16.

TZU lojistigi yiikleme planlamasi ve tedarik zinciri planlamasini etkilemektedir.
Daha kiiciik ve daha sik yiiklemeler ulastirma modu se¢imi ile yiik konsolidasyon
firsatlarma tesir ettifinden; yiikleme planlamasi oldukca etkilenmektedir. Uriin
depolamaya daha az O©nem verileceginden dolayr tedarik zinciri tasarimi da

etkilenmektedir.*

1.8.2 Yiik Konsolidasyonu

Yik birlestirme stratejileri yiikleme planlama kararlar1 icin temel teskil eder.
Lojistik sistem igindeki yiiklemeler birbirinden bagimsiz ve ayri1 olarak planlanip
yonlendirildigi gibi, ulagtirmada 6lgek ekonomisini bagsarmak i¢in birlestirilebilir. Yk

birlestirmek i¢in bir¢ok yol vardir:

* Ara¢ yonlendirme: Bireysel yiiklemeler, farkli tesislerde yiik kabulii veya
teslimi yapmak icin bir ulastirma vasitasini paylasmak suretiyle birlestirilebilir.93 Bu

tiir bir konsolidasyon ¢ok durakli ara¢ yonlendirme adin1 almaktadir (sekil 24)

® Stefan Holmberg, “A Systems Perspective on Supply Chain Measurements”, International Journal of Physical
Distribution & Logistics Management, 2000, s. 853.
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* Havuz olusturma: Bireysel yliklemeler, bir tam kamyon ytikii veya vagon yiikii

olarak ulastirma modlarinda 6l¢ek ekonomisine uygun olarak biiyiik yiikleri olusturacak

sekilde merkezi bir yere getirilir veya havuza cekilir (sekil21).

* Programlama: Bazen yiikleme programlar1 zaman igerisinde ileri veya geriye

cekilir, boylelikle diger yliklemelerle kombine olusum saglanir.

L
\ !- /’ "'\.. &
"'.| = ."". / |
.‘-L 3 ¢ \ 4 \
e \ _— e |
et - e e i |
Yiiklemeler

| Arag giizergahlan
Sekil 21 Cok durakh giizergahlarda yiiklemeleri birlestirerek yiik konsolidasyonu
Kaynak: Ratliff ve Nulty, 1996, 17.

* Havuz olusturma: Bireysel yliklemeler, bir tam kamyon yiikii veya vagon yiikii

sekilde merkezi bir yere getirilir veya havuza cekilir.

olarak ulastirma modlarinda 6lgek ekonomisine uygun olarak biiyiik yiikleri olusturacak

* Programlama: Bazen ylikleme programlari zaman igerisinde ileri veya geriye

cekilir, boylelikle diger yliklemelerle kombine olusum saglanir.
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Havuz yiiklemeleri =

A 1
Bireysel yiiklemeler : :

Sekil 22 Bir tesiste yiiklemeleri havuz olusturarak konsolidasyon.
Kaynak: Ratliff ve Nulty, 1996, 17.

1.8.3 I¢ ve Dagitim Lojistiginin Biitiinlesmesi (Entegrasyonu)

Gecmiste, tedarikciden tesise gelen yliklemelerin programlanmasi ve satin
alimmas1 ve tesis disindan gelen mallarin dagitimi bagimsizca yapilmaktaydi. Gelen ve
giden yiiklemeler ile kaynaklarin koordinesi lojistik sistemin daha ¢ok kontroliinii
gerektirirken, kaynaklarin kullanimi artmaktadir. Bu strateji, 0Ozellikle yiikleme

planlamasini ve ara¢ yonlendirme ve programlamasini ilgilendirmektedir.

Ornegin; sekil 23, (solda) ayri teslimat (delivery) ve kabul (pick-up)

giizergahlarini ve (sagda) biitiinlesmis teslimat ve kabul giizergahlarini gostermektedir.

T 4
e ~
- L
Ef:‘- s o ~l N
i Aym teslimat ve Entegre teslimat ve
kabul giizergahlan kabul giizergahlan

Sekil 23  Ayn teslimat ve kabul giizergahlarim birlesik giizergahlar icinde biitiinlestirme.
Kaynak: Ratliff ve Nulty, 1996, 18.
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Stratejik esnekligi saglayan bu merkezi lojistik ve dogrudan dagitim
yonetiminde; fiziki dagitim kanallarimin etkinligi, lojistik faaliyetlerin ve BT/BS

desteginin standardizasyonu ile lojistik tasarim ve kontrol diisiinceleri 6ne ¢ikmaktadir.

1.8.4 Sabit/Esas Giizergahlar ile Degisken/Dinamik Giizergah Se¢imi

Sabit/Esas giizergahlar, ortalama talep tahminlerini kullanarak gelistirilen
diizenli ara¢ glizergadh dizileri ve ¢izelgeleridir. Esas giizergahlar gercek talebe bagl
olarak biraz ayarlanmis olmalarina ragmen, sabit glizergahlar ger¢ek miisteri talebini
gbz oOnline almaksizin her donemde diizenli seferlerdir. Buna karsin, degisken veya

diizensiz gilizergahlar giincel miisteri talep bilgisine gore bicimlendirilir.

Degisken giizergahlarin en u¢ noktasinda, giizergahlar kullanilirken dinamik bir
sekilde ayarlanan dinamik giizergahlar bulunmaktadir. Sabit giizergah se¢iminde hizmet
ve maliyetlerin kontrolii agisindan gilizergahlarin diizenli olmas1 yonetime, kolaylik ve
stirliciilere miisteri ve gorev sahalar1 hakkinda asinalik saglarken; ulastirma maliyetleri

bakimindan nakliye vasitalarinda artan kullanim ve fayda dogurmaktadir.

Merkezi olmayan lojistik organizasyon ve yapilanmada, lojistik sistemin iiretim

ve pazarlama ile siki sikiya bagl bir varlik olarak hareket ettigi gozlenmektedir.*

1.8.5 Dagitim Merkezi Konsolidasyonu ile Adem-i Merkeziyetcilik

Tedarik zinciri tasariminda asil kararlar, dagitim merkezlerinin sayisi, yeri,
biiyiikliigii ve iiriin konfigiirasyonunu kapsamaktadir.iki temel yontemi gostermektedir:
Konsolide dagitim (sayica az fakat daha biiyiilk dagitim merkezleri) ve dagitilmis

dagitim (sayica ¢ok fakat daha az dagitim merkezleri).

HRatliff ve Nulty, 1996, 19.a.g.e. s. 87.
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-‘-_F{

J o

Dagmilnus I

Konsolide

Sekil 24 Dagitilmis ve konsolide merkezler.
Kaynak: Ratliff ve Nulty, 1996, 19.

Lojistigin bu tipinde, dinamiklerin i¢inde tesis edilmis bir yapilanma ile
kaynaklarin siirekli gelistigi, pazar gelisimini tesvik eden lojistik yeniliklere imkan
verildigi ve lojistik platformlarin pazar gelisimi i¢in bir kaynak {issli olarak
diisiiniildiigli esas alinmaktadir. Lojistikte 20°nci ylizyila uyarlanmis ana 6zellik olarak
organizasyonlarin ¢evresel belirsizlikleri karsilayacak sekilde yapilanmalar1 ve
boylelikle kazanilan esneklik ile pazarda rekabetci Ustlinligli —stirdiirmeleri

beklenmektedir.*

Burada dikkati ¢eken bir diger husus ise; dagitim merkezlerinin sayis1 arttikga,
miisteriye teslimat siiresini azaltacak sekilde envanterin miisteriye daha yakin

konumlandirilmasidir.

Konsolide dagitim merkezlerinin maliyet ve hizmet mukayesesi soyle
aciklanmaktadir. Esdeger miisteri hizmeti sunuldugundan dolay1r envanter ve tesis
maliyetleri acisindan bir azalma s6z konusu olurken; ulastirma ve hizmet maliyetleri
acisindan, daha az hacimli disar1 gidigler, artan ulastirma maliyetleri, daha uzak

miisterilerden iirlinler ve artan hizmet maliyeti glindeme gelmektedir.

1.8.6 Ozel Filo ile Kiralik Filo

* Martin Christopher, “The Agile Supply Chain-Competing in Volatile Markets”, Industrial Marketing
Management, a.g.e. s. 88—89.
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Bazi iretici ve perakendeci isletmeler kendi filolarina sahip olmayi ve kendi
ulagtirma filolarim1 isletmeyi tercih ederler. Bu tercih, ulastirma maliyetleri ve
hizmetlerde daha fazla kontrol saglarken, isletmenin kendi isini (isletme lojistigini)
ikinci plana atmasma neden olmaktadir hizmetlerde daha fazla kontrol saglarken,
isletmenin kendi isini (isletme lojistigini) ikinci plana atmasina neden olmaktadir.

Ozel filolar, ulastrmanin sinir tanimazlhigindan dogan rekabetin; ulastirma
hizmeti goétiirenlerin daha iyi hizmet ve daha diisiik maliyet yaratmasindan dolay1
cekiciligini kaybetmislerdir. Buna ek olarak; sinir tanimazlik, isletmelerin ulastirma
hizmet saglayicilardan uzun donemde tahsisli hizmetler i¢in fiyat indirimlerini

goriismelerine de olanak saglamaktadir.

1.8.7 Ulastirma Modu Sec¢imi

Mod secimi, yiikleme planlamasinda diger bir faaliyettir. Bilinen ulastirma
modlar1 taginacak yiike gore farklilik gosterirken, yiikiin modlara tasnifinde bir gecelik
paketler, parsel, bir kamyondan az yiik (LTL), bir tam kamyon yiikii (FTL) ve tam
vagon yiikii (CL) esas alinmaktadir. Her modun, farkli fiyat ve hizmet avantaj ve
dezavantajlar1 vardir. Sekil 25, bir yiik i¢in farkli ulastirma modlarina gore faktor
mukayesesini gdstermektedir. Bu modlar geneldir ve kendi aralarinda ¢ok kat iligkileri
yoktur; Ornegin bir tam kamyon yikii LTL ile karsilagtirildiginda daha biiyiik bir
yiikklemeye dogru gidisi gostermektedir, fakat genellikle daha siiratlidir.

daha biiyiik yiiklemeler daha kiigiik yiiklemeler

Yiiklemenin Biiyikligii

daha yavas Hiz daha hizl

Yy

-
-

intermodal

O § s

tam kamyon  bir kamyon

deniz yolu  demir yolu yiikii spiinsslont parsiyel hava yolu
i — Tagima Maliyeti P
daha yavas izmeti Kargslama daha hizh
- pahal Envanter Maliyeti i -
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Sekil 25-Ulastirma modlarina gore faktor mukayesesi.
Kaynak: Ratliff ve Nulty, 1996, 20.

Ulastirma modu, envanter maliyetlerini {i¢ farkli bigimde etkiler. Bunlardan ilki,
daha yavas ulastirma modlarinin gegis halinde (in-transit) veya boru hatti envanteri
yaratmasidir. ikincisi, daha biiyiik yiiklemelerin y1gin yiikleme biiyiikliigii mevcut talep
miktarindan daha fazla oldugunda artis goOsteren siparis miktar1 envanteri
olusturmasidir. Ugiinciisii ise; daha yavas ulastirma modlarinin tedarik ve siparisteki

belirsizliklerden korunmak icin gerek duyulan giivenlik stoku envanterini artirmasidir.

Daha yavas bir ulastirma modu siparis iiretim zamanini (siparisi gegme ile ytikiin
gergekten alindigi zaman siiresi) artirirken, {iretim zamani1 boyunca siparis hakkindaki

bilgi eksikliginden korunmak i¢in daha fazla giivenlik stokuna ihtiya¢ duyulabilir.

Boylelikle, hizli modlar vasitasiyla daha kiiglik yiikler {ic envanter ¢esidinin
tiimiinl indirgemekte, ancak birlesik tasima maliyetleri artmaktadir. Bu kisimda bahsi
gecen ulastirma modlarma iligkin detaylar bir sonraki kisimda “ulastirma” basligi

altinda incelenecektir.

1.8.8 Siirekli Tasimacihigin (Hareketin) Yonlendirilmesi

Bazi kara nakliye firmalari, siiriicli ve traktorlerin (¢ekici) dagitim merkezine
giren treyleri (romorku) birakip cikis yapan treyleri almak suretiyle koordine ederek
yiiksek diizeyde faydalandiklar siirekli gidis giizergahlari i¢in fiyat indirimleri sunarlar.
Sekil 26’da iki kamyon yikiiniin siirekli gidis gilizergdhinda birlestirilmesi
aktarilmaktadir. Bu giizergah, stirekli gidis indiriminin yiiksiiz intikal maliyeti ikinci

yiikleme merkezine olan seyahatten daha fazla ise maliyetleri diisiiriir.

® yiiksiiz intikal
- s
£ /
s
. J
Tam kamyon yiikleri Siirekli gidis glizergahi
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Sekil 26 Gidis giizergahlar: ve ara¢ kullanimi.
Kaynak: Ratliff ve Nulty, 1996, 21.

1.8.9 Tek Kaynak Kullanimi

Tek kaynak kullanimi, tiim iiriin taleplerini bir yerden ve bir tedarik¢iden,
aksine; ayrik kaynak kullanimi ayni talep mahallinden bir¢ok tedarik¢iden kargilamakla
ilgilidir. Tek kaynak kullaniminin en yaygin sekli, her miisterinin sadece bir dagitim
merkezine ayrilmasiyla dagitim merkezleri ile miisteri ve pazarlar arasindadir. Tek
kaynak kullanimi, yonetim ve operasyonel maliyetleri azaltan lojistik tedarik zincirini

basitlestirmektedir.

Tek kaynak kullanimi ayrica ulastirma maliyetlerini indirgeyen hat boyunca
daha biiyiik yiiklemeleri dogurur. Mamafih, tek kaynak kullanimi her tedarik¢inin tim
iirliinleri stoklamasini, ayrik kaynak kullanimi her {iriiniin miisteriye en ucuz génderme
giizergahiyla gonderilmesini gerektirir. Ayrik (farkli) kaynak kullanimi, tedarik
noktalar1 yeterliyse maliyetleri azaltir, en azindan tedarikin maliyet boliimii yiikleri

ayrima tutmay1 gerektirebilir (sekil 27).

A Gniini Adiriini

1nodudepo 1 nodu depo

midgteri miigteri
Ailnini

2noJu depo 2nodu depo

Sekil 27 Uriin yerlesimine gore kaynak tahsisi.
Kaynak: Ratliff ve Nulty, 1996, 21.

Kaynak kullaniminda dikkati ¢eken bir diger konu ise {iriin ve hizmete iliskin

karakteristiklerdir. Karakteristiklere bagli olarak gelistirilen lojistik stratejiler; ait
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olduklar1 politikalar ve hedefler dogrultusunda rasyonelligi ¢agristirdiklar1 kadar,
hizmet sagladiklar1 {iriin veya iiriin yelpazesine gore pazarlama degeri, rekabet ve iirlin

koruma gibi (tablo 6) kriterlere farkli deger ve hizmet sunmaktadirlar.

Lojistik hizmetler arz edilen iiriin ve hizmetin pazarlama degeri, rekabet seviyesi
ve lrlinlin korunma (dayaniklilik, raf 6mrii) geregine bagli olarak {iriin ve hizmetlerin
cok daha karmasik oldugu gilinlimiizde lojistigin isletme amaglarina uygun olarak

sundugu fonksiyonlar da anlam kazanmaktadir.

Tablo 6 Lojistik hizmet gerektirme durumuna gore tipik iiriin gruplari.*®

4 UNCTAD, a.g.e., s. 22.
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Hizmet saglayicilarin '
kullandiklan kriterler

[ Pazar

dilimi Kriterler Uriin yelpazesi

Pazarlama dedgeri: Dusuk Sadghk arunleri, Fiyat
Rekabet: Gucgla konserve gidalar, Hiz
Teshimatta uyguniuk

Kaynak: Le marketing appliqué au transport, Editions Celse, Paris, 1986.

1.9 Lojistik Fonksiyonlar

Bir isletmenin amact; iirettigi bir iirlin veya hizmeti tiiketicisine ulastirip hizmet
verdigi alanda gelir saglamaktir. Bu alanda artan rakipler ve rekabet kosullar1 altinda
ayakta kalma amaci ile rekabet {stlinliigiiniin saglanabilmesi i¢in isletmelerin
ellerindeki kaynaklar1 en yiiksek verimlilikte, en yiiksek kalitede, en diisiik maliyetle

saglamasi gerekir.

Isletmeler rekabet sartlarinda degisen miisteri taleplerine uygun esnek bir iiretimi
gergeklestirebilmek, iiretimden son miisteriye kadar uzanan tedarik zinciri igindeki
aksakliklar1 gidermek zorundadir. Isletmenin temin siiresinin kisaltilmasi, satin alma,
iretim ve dagitim siirelerinin disiiriilmesi ile olabilmektedir. Bu da ancak lojistik
fonksiyonlarin her birinin, kendi igerisinde verimli ve etkin calismasi ile miimkiin
olacaktir.Bununla birlikte lojistik fonksiyonlar, temel olarak birlestirilmis ve

biitiinlestirilmis faaliyetlerden olugsmaktadir.Bu faaliyetler icerisinde ulastirma, envanter
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yonetimi, siparis isleme, depolama, yliklerin ambalajlanmasi ve bilginin yonetilmesi

gibi birbirine degen veya birbirini tamamlayan uygulama alanlar1 mevcuttur.

Gliniimiizilin rekabetci kosullarina ayak uydurmayi, miisterilerine daha iyi hizmet
sunmay1 hedefleyen sirketler yeni yonetim stratejileri gelistirmekte, yeni ¢6zim
ortaklar1 ile ¢aligsmay1 se¢gmektedir. Bu anlamda miisteri odaklilik, yasam sekli olarak
kalite ve esnekligi beraberinde getirmekle kalmamis; duyarl isletme siirecleri olarak
ifade edilen ylizyi1limiza ait kiiresel lojistik islemlerde yiiksek seviyelerde bir farkindalik

yaratmigtir

Ote yandan kiiresel rekabetin beraberinde getirdigi teknolojik degisim rekabetci
ustiinliigii etkilemekte; maliyet ve farklilasma konumunun belirlenmesinde 6nemli rol
oynamakta, yeni politikalar ve yapilarin olugsmasina yol agmaktadir. Lojistik “dagitim,
iiretim ve satin alma icin ayrilan insan kaynagi ve finansal kaynaklarin planlanmasi,
tahsisi ve kontroliinii yonlendirmede kullanilan tek mantik” olarak tanimlandiginda;
daha az sayidaki varliklar ve lojistik maliyetler ile artan hizmet seviyesine ve
dolayisiyla daha fazla miisteri tatminine ulasma hedefi; isletmelerin liretim, dagitim,
satig ve satis sonrasi hizmetleri tedarik¢iden miisteriye kadar uzanan bir yapilanmay1 da
beraberinde getirmistir. Sonlu ve biten bir lojistik fonksiyon tanimlamasindan ziyade

birbirinin devami ve biitiinlesik yapida bir fonksiyonlar dizisi s6z konusu olmaktadir.*’

Bununla birlikte, baz1 yazarlar biitlinlesik lojistik fonksiyonlar1 kesin ¢izgilerle
ayirirken; lojistik faaliyetlerden bir kismi, uygulama alani itibariyle bagimsiz

karakterdedir (sekil 28).*

47 Ozcan Yenigeri ve Mehmet Ince, “Bilgi Yonetim Stratejileri ve Girisimcilik”, 1Q Kiiltiir Sanat
Yayincilik, Istanbul, 2005, s. 138.

* Edward H. Frazelle, “Supply Chain Strategy-The Logistics of Supply Chain Management”, McGraw- Hill, USA.,
2002, s. 12.
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< Tedarik

Sekil 28 Bagimsiz lojistik faaliyetler

1.9.1 Ulastirma

Ulastirma faaliyeti, aynt zamanda lojistigin ana faaliyetlerinden birisidir.
Tedarik zinciri ¢oziimleri artik; saticilar, tireticiler, depocular, miisteriler, son miisteriler
ile ulastirma hizmeti sunanlar arasinda gii¢lii isbirlikleri gerektirmektedir.Lojistigin ana
faaliyetlerinden birisi olan ve {lilkelerin ekonomik gelismelerinde anahtar role sahip
ulagtirmanin bir¢ok tanimi mevcuttur. Genel olarak iriinlerin ve insanlarin iki nokta
arasindaki hareketi olarak tanimlanan ulastirma; insan ve esyanin gereksinmeleri tatmin
etmek amaciyla zaman ve mekan faydasi saglayacak sekilde yer degistirmesini
gerceklestiren bir hizmettir. Mallarin fiziksel olarak yer degistirmesi, liretim ve tiiketim
yerleri arasindaki mekansal ayriligi giderme gereksinimi ancak is giiciiniin

uzmanlagmasi ve endiistri devrimiyle dnem kazanmigtir.*

Ulagtirma hizmeti maliyeti agisindan isletmelerin 6nemli bir gideridir. Ciinkii
ulastirma; biitiin lojistik faaliyetlerin basartya ulagsmasinda temel rol oynamakla birlikte

lojistik ve genel giderler igerisinde biiyiikk bir yer tutmaktadir. Lojistik icerisinde

* Hakki Kisi, “Tiirkiye’de Deniz Ulastirmaciliginda Baslica Kara Tesisi, Kurum ve Kuruluslarin Rolii* Izmir, 1992,
s. 6
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ulagtirma ya da bagka bir ifadeyle tasima; isletmeler i¢in temel karar alanlarindan
birisidir. Bu anlamda ulastirma; ulusal ve wuluslar arasi Olgeklerde ekonomik
kaynaklardan faydalanilmasi ve bu kaynaklarin gelistirilmesinde temel bir rol
oynamakta, hammadde ve mamul maddelerinin diisiik kullanim alanlarindan daha

yiiksek kullanim alanlarina ulastirilmasini saglamaktadir.

Dogal kaynaklarin diinyaya esit olarak dagilmamis olmasi, insanlarin bagka
iilkeleri gérme arzusu ve en basit olarak giinliik hayatimizda bir yerlere gitme cabasi
sonucu ortaya cikan ulastirma, zamanla artan tiiketici taleplerini karsilamak isteyen

isletmelerin rekabetlerinin yogunlagmasiyla zenginleserek farkli bir boyut kazanmustir.

Genel lojistik faaliyetleri igerisinde yer alan ulagtirma sayesinde bitmis tiriinler,
hammaddeler ve yar1 mamuller tedarik noktasindan tilketim noktasina
tagiabilmektedir. Ancak ulastirma konusunu mallarin yer degistirmesi olarak algilamak
hata olacaktir. Ciinkii ulastirma faaliyetleri; igerisinde bircok degiskeni barindiran bir

tedarik zinciri uygulamasidir.

Ulastirma faaliyetinin giivenilir olmasi, hizli, esnek ve olabilecek en diigiik
maliyette olmasi arzu edilir. En ¢arpici anlamiyla denilebilir ki; ulastirma, lojistikte en
fazla siire¢ pay1 olan bir fonksiyondur. Ulastirma (nakliye), genel olarak toplam lojistik
maliyetlerinin en biiylik kisimlarindan birisini olusturur. Bu maliyetlerin iiretim
maliyetine orani, iiriine ve pazara gore degisiklik gosterebilir. Firma, iiriine ve pazara
bagli olarak farkli nakliye modlarin1 tercih edebilir. Burada onemli olan, nakliye

islevselligi ve veriminin saglanmasidir.

Nakliye islevselligi, riiniin hareketi ve depolanabilmesinin
gerceklestirilebilmesidir. Nakliyede verimlilik ise nakliye edilen malin agirhig (veya
hacmi) sabit kalmak kaydiyla nakliye mesafesi arttik¢a, birim {iiriine diisen nakliye
maliyetinin azalmasiyla Sl¢iiliir. Kara yolu, demir yolu, deniz yolu, hava yolu ve boru
hatt1 olmak {izere bes farkli ulagtirma sistemi mevcuttur. Ayrica en az iki sistemin

kullanildig1 modlar aras1 (intermodal) tagimacilik da giiniimiizde 6nem ¢ok kazanmigtir.
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Bu sistemler karsilastirildiginda birbirlerine gore bazi avantaj ve dezavantajlari

biinyelerinde barmdirirlar.™

Kara yolu tasimaciligi, II nci Diinya Savasi’ndan sonra hizla gelismistir.
Karayolu nakliyesinin bu kadar cabuk gelismesinin en 6nemli sebepleri, sagladigi hiz
avantaji ile kapidan kapiya teslim kolayligidir. Kara yolu nakliyesinin her cesit kara
yolunda gerceklestirilebilir olmasi da, kapsadig1 pazar alan1 bakimindan iistiinliik sahibi

olmasini saglamaktadir.

Ayrica terminal noktalarindaki yatirim maliyetleri de, diger modlara oranla daha
diistiktlir. Bununla birlikte, kara yolu nakliyesinde mil basina degisken maliyet olduk¢a
yiiksek seyreder, zira her kamyon icin ayr1 bir gilic initesi ve sofore ihtiyag
duyulmaktadir. Bu yiizden kara yolu nakliyesi, diisiik sabit ve yiiksek degisken
maliyetlerle karakterizedir; kisa mesafelerde kii¢iik montanli nakliyeler i¢in verimli bir

nakliye modu olarak diigiiniilebilir.

Demir yolu tasimaciligi, II nci Diinya Savasi’ndan sonra kullanim yayginlig
acisindan gerilemeye sahne olmustur. Kapsadigi pazar alaninin, kara yolu nakliyesine
oranla kisitli olmas1 bu gerilemenin sebeplerinden biridir. Demir yolu nakliyesi, diislik
degisken ve yliksek sabit maliyetlerle karakterizedir, zira demir yolu ile biiylik montanl
nakliyenin miimkiin olmasi degisken maliyetlerin azalmasini saglar, ancak terminal
noktalarindaki yatirimlar ile ekipman maliyeti son derece yiiksektir. Buna ragmen,
Avusturya, Cin Halk Cumhuriyeti ve eski Sovyet Cumhuriyetleri gibi iilkelerde,

demiryolu tagimacilig1 halen en yaygin nakliye modudur.

En yeni ve en az yararlanilan nakliye modu, hava yoludur. Maliyetinin yiiksek
olmasi, yalnizca bir acil durum modu olarak goriilmesine neden olmaktadir. Bununla
birlikte, hava yolu nakliyesinin sagladigi hiz avantaji, ayni zamanda depolama
maliyetlerini azaltici bir etken olarak diisiiniilebilir. Yine de, bu maliyet azaltic1 faktor,

hava yolu kullaniminin yayginlagsmasina yetmemistir. Genel olarak, yiiksek degerli

%% Mohamed M. Naim, v.d., “The Role of Transport Flexibility in Logistics Provision”, 2006, s. 297.
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iirlinlerin nakliyesinde tercih edilen hava yolu modu, gelecekte 6zellikle uluslar arasi
ticarette daha biiylik rol oynayacaktir. Deniz yolu tasimacilig1 en eski nakliye modudur
ve farkli kategorilerde incelenir; bunlar (1) suyollar1 (nehirler ve kanallar), (2) goller,
(3) kabota tasimaciligi (4) okyanus kiyilar1 ve (5) uluslararasi derin denizlerdir. Hiz
faktoriiniin ¢ok Onemli rol oynamadigi diisilk degerli {iriin (6zellikle hammadde)
tasimasi deniz yoluyla yapilmaktadir. Deniz yolu tasimaciliginin en 6nemli avantaji,
cok biiyiik hacimle iiriin taginmasina olanak saglamasidir. Sabit maliyetler baglaminda,
demiryolu ve kara yolu arasinda yer alan deniz yolu tasimaciliginda, degisken
maliyetler olduk¢a azdir ve bu durum, hiz unsurunun ikinci planda diisiiniilmesini
rasyonalize eder. Ayrica, hizin diisiik olmasi, deniz yolu nakliyesinin bir nevi depolama
islevi gormesini de saglamaktadir. Biitiin bu nedenlerle, lojistik anlamda deniz yolu

tagimaciligi, bugiin oldugu gibi gelecekte de dnemini koruyacaktir.

Boru hatlari, dogalgaz, ham petrol, petrol {iriinleri, su ve kimyasallar gibi
yalnizca smurlt sayida iirlinlin tagimmasma olanak tanimakla birlikte, genel olarak
nakliye modlar1 i¢inde kendine has bir 6neme sahiptir. Biitiin nakliye modlar1 arasinda

en ylksek sabit ve en diisiik degisken maliyetler boru hatt1 nakliyesinde goriiliir.

Buna ek olarak, kati maddelerin boru hatlariyla tasinmasina olanak saglayacak

yontemlerin gelistirilmesi i¢in ¢alismalar halen devam etmektedir.

Nakliye islemi ve nakliye kayitlarinin tutulmasi, yasa ve mevzuatlarla yakindan
ligkilidir. Bu nedenle, gerek i¢ pazara, gerekse dis pazara yapilan nakliye islemlerinde,
gerekli bilgi ve deneyimin saglanmis olmasi gerekmektedir. Bu anlamda, nakliye
yatirimi firmalar i¢in ciddi bir mali yiik olusturabilir. Bu nedenle, nakliye yonetimi, en
cok dis kaynak kullanilarak (outsource edilerek) c¢oziilmeye ¢alisan lojistik

fonksiyonlarinin baginda gelmektedir.

1.9.2 Envanter Yonetimi
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Envanter yoOnetiminde isletmelerin temel amaci mal ve hizmet sunumunda
stirekliligi saglayabilmektir. Bu amagla envanter yonetimi, stoklarda tutulan mal miktar
ile miisteri siparis dengesini her zaman karsilayacak bir yapida olmalidir. Ancak burada,
envanterin maliyeti onemli bir gider kalemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Envanter,
bircok sanayi sirketinin hemen hemen en biiyiik aktifidir. Bu kaynagin yonetimi,
karlilig1 dogrudan etkiler. Bunun yaninda yeterince yiliksek olmayan envanter devir hizi,
rekabet ve azalan enflasyon donemlerinde sirketleri zora sokabilir ve beklenmedik

zararlar verebilir.

Tedarik zinciri, satilacak mal i¢in gerekli satin alma ve elde etme ile baslamakta,
ardindan, satislarin desteklenmesi amaciyla envanter yonetimi ve depo yOnetimine
yonelmektedir. Uriinlerin miisterilere teslimatiyla son bulmaktadir. Tiim bu siiregler
incelendiginde isletmelerin miisteri hizmet seviyelerini iyilestirebilecegi, sistemdeki
fazla envanterin azaltabilecegi ve isletme agindaki gereksiz maliyetleri kisabilecegi
muhakkaktir. Tedarik zinciri yonetimi, miisteri ve tedarik¢ilerle de koordinasyonu
gerektirir. Pazar dinamikleri bunu gii¢lestirmektedir. Ciinkii miisteriler taleplerinde sik
stk degisiklikler yapmakta veya siparisleri iptal etmektedir. Bu nedenle, tedarikgiler
yanlis malzemeleri saglayabilmekte veya ge¢ teslimat yapabilmektedir. Temin siirelerini
ve envanteri minimize ederken pazarin dinamiklerine hizli bir bicimde karsilik verecek

sistemlere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Isletmelerin talep belirsizlikleri, ekonomik &lgek gibi kisitlardan dolay: ellerinde
tutmak zorunda oldugu hammadde ve mamullerin toplami olarak tanimlanan envanterin

ne sekilde yonetilecegi dnemli bir sorundur.

Envanterler, hammadde veya yar1i mamul veya tamamlanmis mamul olarak
tedarik zincirinin her safhasinda bulunur. Lojistik operasyonlarin baslangic noktasi
olmasindan &tiirii 6nem arz eden depolama ve depo yonetimi ile buna bagl (isletmeler
icin maliyet merkezi olmasindan dolay1) envanter yonetiminin temel amaci tedarik

zincirinde bulunabilecek herhangi bir belirsizligin azaltilmasidir.
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Uretim, tedarik zincirinin dogal bir pargasi oldugu igin, iiretim bilesenini de
iceren modellere ihtiya¢ duyulur. Ayrica, arastirmacilar ¢ogunlukla sadece envanter
sistemi lizerine yogunlasmistir. Nakliye ve envanter, maliyet ve hizmet seviyeleri
konusunda siparigin yerine getirilmesi siirecinin temel elemanlaridir. Bu yiizden
isletmeler politikalarin1 belirlerken nakliye, envanter ve miisteri hizmeti arasindaki

onemli iliskileri g6z 6niinde bulundurmalidir.

Yiiksek seviyelerde envanter bulundurmanin {istesinden gelebilmeleri igin,

dagiticilar, iireticilerle bilgilerini paylasmak zorundadir.

TZU mantigina sahip envanter yonetiminde, temelde ¢ekme ve itme olarak iki
temel stratejiden bahsedilebilir. itme stratejisi geleneksel bir yontemdir; is emirlerinin
ve malzeme ihtiyaclarinin sistem igerisindeki kontroliinii saglamaktadir. Diger yandan
cekme stratejileri temin siirelerinin kisa olmasi nedeniyle gilinlimiizde daha c¢ok
kullanilmaktadir. TZU, hizli tepki, erteleme ilkesi gibi yaklasimlarla miisteri
beklentileri en iyi sekilde karsilanmaya calisihr. Giliniimiizin  en gdzde
uygulamalarindan birisi olan TZU, amaci tedarik, iiretim ve dagitim faaliyetlerinin

kalitesini yiikseltmek olan problem ¢6zen, biitiinlesik bir siirectir.”!

1.9.3 Siparis Isleme

Siparis yOnetimi, miisterilerden sipariglerinin alinmasi, siparis statiilerinin
kontrolii ve siparisler konusunda miisteriyle gergeklestirilen iletisim sistemlerini (yani
siparigin hazirlanmasi ve teslimati) diizenler. Bu islemlerin bir boliimii, envanter takibi,
miisteri kredisi, fatura ve alacak kontroliinii de kapsadigindan, siparis yonetimi
elektronik yontemlerle gergeklestirilmektedir. Siparis YoOnetimi, miisteri ile kurumun
karsilastig1 ana alanlardan birisini olusturur, bu nedenle miisterinin hizmet algilamasi ve

memnuniyeti iizerinde bilyiik bir etki sahibidir.

31 Stefan Holmberg, “A Systems Perspective on Supply Chain Measurements”, International Journal of Physical
Distribution & Logistics Management, Vol. 30, No: 10, 2000,s. 847-868.
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Bugilin, miisteri siparislerinin firmaya ulasma yollar1 arasinda geleneksel
yontemler halen varligimi siirdiiriiyorsa da, cagri merkezleri ve internet iizerinden
yapilan siparislerde biiyiik bir artis gdzlenmektedir. Ozellikle telefonla yapilan
siparislerde, miisteri temsilcisinin talep edilen {irlinlin stokta olup olmadigini bilmesi

son derece onemlidir.

Stok bilgisine aninda ulagmak ve siparis edilen iiriinii stoktan hemen diigebilmek
icin, siparig takibi bilgisayar yardimiyla yapilmalidir. Bu amagla kurulan EDI
(elektronik veri degisimi) sistemleri, sirket icinde ya da disinda dogrudan bilgi
saglayabilir. Internet yoluyla sirket disinda veri saglama aktivitesi, bugiin e ticaretin
baslica ilgi alanlarindan birisini olusturmaktadir. Bunlar, disaridan sirkete dogru
yonelen bilgiler ile birlikte uzun donemli veritabanlarinin olusmasini saglamakta,
iretim ve pazarlama boliimleri i¢in son derece yararli bilgi kaynaklarimin kolayca

ulasilabilir olmasia olanak tanimaktadir.

Genel bir tanim olarak tedarik zinciri, hammaddelerin siparisi ve elde
edilmesinden, mamullerin iiretilmesine ve miisteriye dagitim ve ulastirilmasina kadar
olan kurumsal fonksiyonlarina uzanan bir faaliyetler dizisidir. Tedarik zincirindeki

faaliyetler siparis ile baglamakta ve iiriiniin miisteriye teslimi ile son bulmaktadir.

Siparis, bir firmanin irettigi veya satisini yaptigi liriin ve/veya hizmetlerin
miisteri tarafindan miktar ve zaman verilmek suretiyle firmaya bildirdigi alim kararidir.
Siparis yonetimi ise, tiim siparis siireglerinin yonetilmesi isidir. Miisteri iiretici veya
dagitict firmaya alacag tirlinli sdylemekte, iirliniin belirtilen siirede ve miktarda aliciya
teslim edilebilir hale getirilmesi de tiretici ve dagiticinin sorumluluguna birakilmaktadir.
Siparis verilmesi ve {Uriiniin teslimi arasindaki zaman farki, olabildigi kadar kisa
olmalidir. Ciinkii bu dongii siiresi, lojistik hizmetinin kalitesiyle dogrudan ilgilidir.

Siparis igleme siireci genel olarak bes asamadan olugmaktadir. Bu agamalar;
* Siparis hazirlama,
* Siparis ulastirma,

* Siparis girisi,
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* Siparis islemesi,

* Siparis durumunu raporlama olarak birbirlerini takip eder ve siparis
dongiisilinii olustururlar.

Isletmelerde siparis isleme ve cevap verme siireci bu giin bilgisayar destekli
iiretim metotlariyla es zamanh yapilabilmektedir. Hibrid yapida ve etkilesimde bulunan

siparis isleme dongiisiiniin lojistikte rekabetci bir iistiinliik saglayacagi muhakkaktir.

Siparis yonetiminde anahtar rol oynayan etmen, dogru ve zamaninda istenilen
bilgiye ulasilmasidir. Bu sayede, isletmelerde siparis bilgileri ile gelecege yonelik
tahminler yapilabilmekte, siparis parametreleri dagitim operasyonlarinin, iiretim ve

tedarik faaliyetlerinin ¢ergevesi hakkinda bilgi vermektedir.>

1.9.4 Depolama

Bazi  durumlarda diriinlerin, tedarik zinciri igerisinde  saklanmasi
gerekebilmektedir. Boylelikle, {iriin en uygun zamana kadar bekletilmis olur. Uriinlerin
saklanmasi faaliyeti depolama ve tiim bu saklama faaliyetlerinin yonetimi de depolama
yonetimi olarak basitge tanimlanabilir. Uriinlerin sadece saklanmasi yaninda muhafaza
edilmesi, {irliniin niteligine gore korunmasi gerekebilmektedir. Stoklarin saklanmasi ve
korunmasi i¢in yeterli biiylikliik ve nitelikte yerin saglanmasi lojistik ve stok
kontroliinde 6nde gelen sarttir. Istenilen parcanin depoda derhal bulunmas: ihtiyag

yerine kolaylikla tasimabilmesi 6nemlidir.

Kodlama, depo hacimlerinin kisimlara ayrilmast ve koordinatlarina gore
belirlenmesi, kullanma sikligina gore kisimlara ayirma, sik kullanilan pargalarin tagima
mesafelerini kisa tutacak sekilde yerlesimler, depo binasi yapisi, zemin Kkalitesi,
araglarin kolay hareket edebilmesi, yangin, giivenlik, basit fakat etkili kayit sistemleri

vb. lizerinde dikkatle durulmasi gereken hususlardir.

52 Ronald H.Ballou, “Business Logistics Management”, Prentice-Hall International, ABD, 1992, , s. 142.
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Depolamanin amaci, iiriinleri bir yerde toplamak ya da yigin {irtinleri kiigiik
parcalara bolmek, {iriin ¢esitliligini saglamak, iirlinii islemek ve dagitimi ertelemek, stok
yapmak ya da ters lojistik fonksiyonlarmi saglamaktir. Uriinii belli depolarda
toplama/bdlmenin mantig1, birim nakliye maliyetlerini azaltmaktir. Bazi depolar,
irlinlin  piyasaya dagitimindan once gerekli son islemleri yapmak iizere
tasarlanmiglardir ve ambalajlama gibi isler bu depolarda gergeklestirilebilir. Donemsel
taleplere  hazirlikli  olmak i¢in stoklama yapmak depolama ydnetiminin

sorumlulugundadir.

Ayrica, tedarik zincirinde ters yonde hareket eden {iriinlerin tamiri ya da imhasi,
genellikle depo alanlarinda yapilmaktadir. Depo yonetimi, iiriiniin yer ve zaman degeri
edinmesini destekleyici bir faaliyettir ve firmanin lojistik sisteminin Onemli bir
parcasidir. Basit olarak, {iriinlin iiretim ve tiiketim noktalar1 arasinda saklanmasi ve

depolanan iiriinlerin durumu hakkinda yonetimsel bilgi saglanmasi faaliyetlerini icerir.

Depo yonetimi, stratejik ve operasyonel tabanda ele alinabilir. Stratejik
depolama kararlari, firmanin genel politikasina bagl olarak, depolarin satin alinarak mu,
kiralanarak mi1 ya da bunlarin bir kombinasyonu halinde mi kullanilacagi veya

depolama faaliyetinin dis kaynaktan mi1 karsilanacagi sorularinin cevaplarini verir.74

Ote yandan operasyonel kararlar, lojistik performansini ydnetmek ve kontrol
etmek tizere verilmektedir. Daha kisa zaman siireleri igin verilen operasyonel kararlar
(bir depoda kag kisinin calisacagi gibi), stratejik kararlara gore daha fazla kesinlik arz

ederler.

Depolama yOnetiminin temel gorevlerinden birisi, depo biiyiikliigiiniin
planlanmasi ve depo alanlarmin segimidir. Onceleri, m2 olarak hesaplanan depo
biiyiikliikleri, dikine depolama teknolojilerinin gelismesiyle arttk m3 olarak
degerlendirilmektedir. Bir deponun hacmine karar verilirken diisiiniilmesi gereken en
onemli kriterler; miisteri hizmet diizeyi, Uriiniin sunuldugu pazar(lar)in biytkligi,
pazarlanan {iirlin sayisi ve blyiikligii, kullanilan teslimat yontemi, iiretim hizi, stok

yerlesimi, koridor gereksinimleri, depoda bulunacak ofis biiyiikliikleri, kullanilacak raf
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tipleri ve elbette ki, talep diizeyidir. Acik ve kapali alanlarda tesis edilen depolar, pazara
ulagimin rahat ve diisiik maliyetli oldugu bir yerde bulunmalidir. Ayrica, deponun
emlak maliyetinin de yiiksek olmamasima dikkat edilmelidir. Depo tasarimi, is¢ilerin
performansini diigsiirmeyecek sekilde yapilmalidir. Bu anlamda, tek katli ve tirlinlerin
tasinirken zarar gormesini Onleyecek ylikseklikte depolar tercih edilmelidir. Depo
caligsanlarinin se¢imi ve egitimi, depo giivenligi gibi konular da lojistik yonetiminin

kapsamu igerisindedir.

Geleneksel olarak depolama faaliyetlerinin amaci; miisteri hizmet seviyesini
yiikseltmek ve ulagtirma maliyetlerini azaltmak olarak sOylenebilir. Ancak giinlimiizde
sadece bu amaglara hizmet etmek yeterli degildir. Beklentileri karsilayacak depolarin
edinilmesi ve isletilmesi firmalar agisindan Onemli bir yatirim ve maliyet unsuru

olmustur.

Degisen pazar dinamikleri karsisinda firmalar yeterince esnek olabilmek i¢in bu
konuda uzman, esnek lojistik hizmet saglayicilarina ihtiyag duymaktadir. Lojistik
hizmet saglayicilar1 mal hareketlerinin yogunlastig1 noktalarda ¢ok kullanicili dagitim
ve konsolidasyon amaglh depolar kurarak verimli ve esnek hizmet birimleri
olusturmaktadirlar. Bu nedenle ¢apraz dagitim depolama hizmeti gibi yeni depolama
faaliyetleri uygulanmaktadir. Capraz dagitim depolama hizmetlerinin geleneksel
depolama hizmetlerinden temel farki iiriin akisinin hizli olmasi ve iiriinii envanter olarak

beklememesidir.

1.9.5 Koruyucu Ambalajlama

Koruyucu ambalajlama; hammadde, ayr1 mamul veya nihai iiriin seklindeki
malzemelerin depolanmasi, elleclenmesi esnasinda korunmasi igin paketleme ile ilgili
faaliyetleri icerir. Konteyner ve paletler koruyucu ambalajlamanin en ¢ok kullanilan
ornekleridir. Koruyucu ambalajlama, tirlinlerin son varis noktalarina hasarsiz, saglam ve
eksiksiz bir sekilde ulasabilmesinde onemli bir role sahiptir.Ambalajlama, miisteri

tarafindan bakildiginda pazarlamanin, endiistriyel anlamda ise lojistigin alanina girer.
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Lojistigin, ambalajlama konusundaki birincil ilgi alani, endiistriyel ambalaj
tasarimidir. Endiistriyel ambalajlama, depolama verimi ile yakindan iliskilidir. Iyi
ambalaj hizmet kalitesini artirir, maliyeti diigiirlir, teslimati kolaylastirir. Ambalajin

islevi, tiriinleri diizenlemek, korumak ve tanimlamaktir.

Ayrica, cevreye duyarlilik anlayisi icinde ambalajlama, ters lojistigin de ilgi

alanindadir.

Bu anlamda ambalajlama, es iirlinlerin kolilenmesini ve kolilerin konteynerlerde
bir araya getirilmesini igerir. Dogru ambalaj tasarimi, firmaya mali faydalar saglar.
Omegin hafif ambalajlar nakliye maliyetlerini diisiirebilir. Koruyucu ambalajlar
iirlinlerin bozulmasini ve zedelenmesini onlerken, dogru ambalaj boyutlar1 depolama
kolaylig1 saglar, kullanim alanini artirir. Cevresel faktorlere duyarli olarak yapilan
ambalaj tasarimlari, geri doniisiim saglayabilir, ayrica firmanin imajina olumlu etkilerde
bulunur. Ambalaj ayrica, iirlinliin digerleri arasinda taninmasmi ve ayirt edilmesini
saglayacak sekilde tasarlanmalidir, kolay tasinabilir olmalidir. Degisik yapidaki
iirlinlerin lojistik siiregler icindeki hasarsiz ve eksiksiz hareketi, koruyucu ambalajin

tirtine ait 6zelliklere gére uygulanmasinin sonucudur.

Uriin tasima, siparis takibi yonetiminden gelen direktifler dogrultusunda
gerceklestirilir. Uriinleri depolara yerlestirmek ve depolardan tasimak amaciyla farkl
yontemler kullanilir. Elle (manuel) ya da mekanik olarak tasima ve yerlestirme
yontemleri arasinda, elle tasima, ¢ekmece ve raflara yerlestirme, forklift ya da palet
kullanma yer alir. Otomatik yontemler ise, konveydr, robot ve atlikarinca sistemlerini

igerir.

Tedarik zinciri igerisinde iriinlerin yer degistirmeleri maliyet ve hasar agisindan
sorunlar yaratabilmektedir. Koruyucu ambalajlama faaliyetleri, bitmis iiriin ya da
hammaddelerin, depolanma ve tagima esnasinda olusabilecek her tiirli zarardan

korunmasi i¢in paketlenmesidir. Konteynerizasyon diinyada en ¢ok uygulamasi olan
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ambalajlama bicimidir. Ciinkii konteyner, iriinlerin kolay tasinmasi, dis etkilerden

korunmasi, kolay elleclenmesi gibi avantajlarin hepsini bir arada sunmaktadir.

1.9.6 Bilgi Yonetimi

.....

miisteri iligkileri bunun nedenini agiklamaktadir ve bilgi teknolojilerindeki degisimler

lojistik iskolunu 21’inci yiizyllda daha da artarak etkilemektedir. Is hayatinin
kiiresellesmesi maliyet baskisinin ve miisterilerin saldirgan taleplerinin artmasi
sonucunda {iiretim teknolojilerinin ve bilginin hizli gelisimi ile ilgilidir. Geleneksel
iretim ve dagitim bi¢imi degismis, isletmeler ticaret ortakliklar1 kurarak tedarik
zincirinde yer almuslardir. Isletmelerin tedarik zinciri igerisinde kazan-kazan
stratejileriyle yiiriittiikleri iligkilerinin temel dayanagi bilginin paylasilmasidir. Tedarik

zincirinde bilginin paylasilmasi biiyiik avantajlar saglamaktadir.

.....

gelismelerle iliskilidir. Teknoloji ve bilgi yonetimindeki gelismeler lojistikg¢ilerin “bilgi
envanteri” ticaretine baslamalarina ve miisteri taleplerini tatmin etmek i¢in zamaninda

gereken bilgiye sahip olmalarina imkan tanimaistir.

Lojistik fonksiyonlarda etkilesim i¢indeki oyuncular arasinda bilgi paylasimi
icin bilgi teknolojilerinden faydalanilmasi sanal bir olusuma neden olmaktadir. Bu
olusum {irtin ve hizmetlerin fiziki 6zellik ve islemlerine degil, sayisal bilgi akisi
esashdir. Lojistikte bilgiye hizla ulasma; rakiplere goére daha c¢abuk miisteri
beklentilerini karsilanmasina ve buna bagh diger tiim fonksiyonlarin siirat kazanmasina

yol agmaktadir.

Bilgi yonetimi genel olarak bilginin toplanmasi ve analizi ile ilgili faaliyetleri
icermektedir; zaten netice olarak tedarik zinciri yonetiminde esas olan, bilgi yonetimi ve
bilgi teknolojileri ile tiim zincir faaliyetlerini yogurarak yine teknoloji altyapisi

iizerinden zinciri yonetmektir. Mamafih, bilgi yonetiminin etkinligi her seyden once
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bilginin gerekliligi, dogrulugu ve kullanima hazir durumda olmasina baghdir. Bir baska
deyisle; giincellik ve kesinlik kazanmamis bilginin isletmelere ve lojistik siireclere
katkidan ¢ok zarar1 olacagi kuskusuzdur. Bu bdliimde kisaca ana hatlar1 {izerinde ele
alinan bilgi yonetimi konusu lojistikte hiz yonetiminin teknoloji bileseni oldugundan

3’iincii bolimde daha ayrintili olarak ele alinacaktir.

Sonu¢ olarak, lojistik fonksiyonlar; igeriginde yer alan ve birgok fiili
faaliyetlerden olusan bir konudur. Lojistik; ulastirma, ambalajlama, bilgi yonetimi gibi
yukarida bahsedilen bir¢ok alt fonksiyondan olustugundan; lojistik yonetiminin basarisi,
lojistik fonksiyonlarinin basarisiyla dogru orantilidir. Bu anlamda her bir lojistik
fonksiyonun ifasinda biitiinii diisiinen ve genel basariy1 hedefleyen uygulama anlayisi

hakim olmalidir.>

1.9.7 Uciincii Parti Lojistik (3PL)

Isletmelerin lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullanmak (outsourcing) suretiyle
gerceklestirdikleri faaliyetler "3’lincii Parti Lojistik-3PL" olarak tanimlanmaktadir.
Tanim igerisinde yer alan "{igiincli" kavramimin daha rahat anlasilabilmesi agisindan

birinci ve ikinci parti kavramlarinin da agiklanmasi yerinde olacaktir:

» Birinci Parti: Uretici, toptanci, perakendeci veya gonderici,

» Ikinci Parti: Birinci partinin dogrudan miisterisi (tedarikgisi) konumundaki
isletme,

+ Ucgiincii Parti: Isletmelerin lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullanmak
suretiyle uzman bir hizmet saglayiciyla (6rn. lojistik aracilar; tasima igsleri
komisyoncusu (yeni ifadesiyle tasima isleri organizatdrii — freight forwarder) hizmet

saglayici, tagiyici, antrepo igletmecisi, vb) gergeklestirdikleri lojistik faaliyetler.

53 Zhenxin Yu, Hong Yan ve Edwin Cheng, “Benefits of Information Sharing with Supply Chain Partnerships”,
2001,s.114
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» Dérdiincii Parti: Isletmelerin lojistik {iriin ve bilgi akis siireglerini koordine ve

entegre eden dis kaynak isletme.

3PL lojistik sirketleri, yan sanayiden isletmeye malzeme akis1 (inbound
logistics) yani fiziksel tedarik asamasinda, iiretim siireclerinde yani dahili igslemler
asamasinda ve isletmeden alicilara kadar uzanan malzeme akisi (outbound logistics)
faaliyetler olarak ii¢ alanda hizmet sunabilme yetenegine sahiptirler. Bu tanimlardan
yola cikarak, bir tedarik zinciri; bir kaynaktan miisteriye dogru iirlinlerin, hizmetlerin,
mali kaynaklarin ve/veya bilginin yukar1 ve asagi hareketinde dogrudan kapsanan {i¢

veya daha fazla varligin bir seti olarak ifade edilmektedir.

Ucgiincii parti lojistik hizmet saglayicilar, uzmanlik alanlarina gére;

 Tasima isleri organizatorii tabanli 3PL sirketleri,

* Tasima tabanli 3PL sirketleri,

* Depolama tabanli 3PL sirketleri,

* Mali (finansal destek) tabanli 3PL sirketleri,

* Bilgi ve iletisim tabanli 3PL sirketleri olarak adlandirilmakta ve bu sekilde

faaliyetlerini yiiritmektedirler.

Diger bir siniflandirmaya gore de liciincii parti lojistik sirketleri; varhiga dayali
yani arag-gereci olanlar (asset-based 3PLs) ile varliga dayali olmayan yani araggereci

bulunmayan (non-asset-based 3PLs) seklinde ele alinmaktadirlar.

Ucgiincii parti lojistik sirketlerin temel karakteristikleri;

* Alaninda uzman, profesyonel sekilde ¢alisan dis kaynak isletmeleri,
* Siire¢ yonetimi odakli hareket eden,

» Miisteriye 0zgiin ¢oziimler {ireten,

* Riski paylasan ve

* Uzun donemli isbirligine yatkinliktir.
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Yukarida da iizerinde duruldugu gibi, lojistik tek basina nakliye, depolama ya da
iirlin yonetimi degildir. Lojistik yonetimi, tedarik zinciri i¢indeki birbirine degen bir¢ok
veya tiim operasyonlarin yapilmasi veya tek sorumlu olarak kontrol edilmesi olarak
tanimlanabilir ve riiniin hammadde olarak var olusundan tiiketim sonrasina ve geri
doniisiimiine kadar olan akisi icerisindeki tiim faaliyetleri kapsar.

Bu faaliyetler envanter yonetimi, siparis yonetimi ve lojistik iletisimi, nakliye yonetimi,
depo yonetimi ve antrepoculuk, ambalajlama ve tagima ile miisteri hizmetleri olup, her

birisi kendi bagina bir uzmanlik alanini olusturmaktadir.

3PL hizmet saglayicilarin da yer aldig1 bir yapida her ne kadar fonksiyonlarin bu
yapist karmasik gibi goriinse de, operasyonel seviyeler seklinde bir ayrim yapildiginda
ortaya lojistik piramidi denilen bir hiyerarsik model ortaya c¢ikartmaktadir. Dort
katmanli bu yapi, miisteri hizmetlerini stratejik faaliyetler icinde ele alirken; kanal
tasarimi ve ag stratejisini yapisal, depo tasarimi1 ve operasyonlarini, ulastirma ve
malzeme yonetimini fonksiyonel, bilgi sistemleri, politika ve prosediirler, tesisler ve
donanim ile organizasyon ve degisim yOnetimini uygulama siiregleri olarak

sekillendirmektedir.

Politika ve prosediirler, tesisler ve donanim ile organizasyon ve degisim
yonetimini uygulama siiregleri olarak sekillendirmektedir. Ote yandan lojistigin kendi
faaliyet alanindaki siire¢ tasarimlari, orgiitsel gelisme, bilgi sistemi gereksinimleri ile
hedef degerlendirmesinin araglar1 olan 6l¢iimler goz Oniine alindiginda; ortaya ¢ikan
lojistik ¢at1 sekil 33’deki gibi dikey bir fonksiyonel biitiinlesme gosterecektir. Ortaya
¢ikan bu resimlerde lojistik, “is ortaklarinin karsilikli gereksinimlerini gidermek amaci
ile degisik metalarin satin alma, iiretim ve son kullaniciya ulastirilmasi asamalarin
iceren islevler zincirinin planlanmasi, uygulanmasi, yonetilmesi ve gerekli bilgi akiginin
saglanmas1” olarak tanimlanabilir. Tiim bu ve buna benzer tanimlarin ortak noktas,
maliyetlerin diisliriilmesi kavrami olmaktadir. Bu nedenle kiiresel ticaretteki son
gelismeler giderek daha c¢ok diinya sirketinin “stok maliyetlerini” diislirmeye
yoneltmistir.>*

UYGULAMA

3 Edward H. Frazelle, a.g.e,s 16
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Musteri
Hizmetleri

STRATEJIK

Kanal Ag
Tasarnmi Stratejisi

Y APIS AL

Ulastirma
Yonetimi

F ONKS I Y ONE L
Bilgi Politika ve Tesisler ve
Sistemleri Prosedurler Ekipman

Sekil 29 Lojistik piramidi.
Kaynak: Lambert, 1994, 261.

Malzeme
Yonetimi

Depo Tasarimi
ve Operasyonlari

Organizasyon ve
Degisim Yonetimi

Ote yandan lojistigin kendi faaliyet alanindaki siire¢ tasarimlari, &rgiitsel
gelisme, bilgi sistemi gereksinimleri ile hedef degerlendirmesinin araglari olan lgiimler
g6z Oniline alindiginda; ortaya cikan lojistik ¢ati dikey bir fonksiyonel biitiinlesme
gosterecektir. Ortaya c¢ikan bu resimlerde lojistik, “is ortaklarmin karsilikli
gereksinimlerini gidermek amaci ile degisik metalarin satin alma, liretim ve son
kullaniciya ulastirilmast asamalarini igeren islevler zincirinin planlanmasi, uygulanmasi,

yonetilmesi ve gerekli bilgi akisinin saglanmas1” olarak tanimlanabilir.
Tim bu ve buna benzer tanimlarin ortak noktasi, maliyetlerin diisiiriilmesi

kavrami olmaktadir. Bu nedenle kiiresel ticaretteki son gelismeler giderek daha c¢ok

diinya sirketinin “stok maliyetlerini” diisiirmeye yoneltmistir.
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Lojistik

Oigiimler ve
Hedefler

Bilgi Sistemi
Gereksinimleri

‘ Sireg Tasanimlan )__I Orgiitsel Geligme

Misteriyi Envanter Planlamasi o Tedarik Ulagtirma o Dagitim Merkezi
Cevaplama ve Yonetimi Operasyonlan

Miigteri Hizmet
Politikasi

_‘ Ongorimleme ‘

Tedarik Hizmet
Politikasi

Ag Tasanmi |

_I Teslim Alma

Miigteri Tatmini ‘

Siparig Miktar
Miihendisligi

{ Kaynak Yaratma ‘

Yiikleme Yonetimi |

+ Yerlegtirme

Siparis Girigi ‘

{ Deger Planlama ‘

Tedarikgi
Entegrasvonu

Yonetimi

+ Depolama

] TR IR IR

Siparig 1§Iemler|' ‘

Kontrol Politikasi ‘

_| Siparig Toplama

_\ Satin alma Siparig ‘

Tagiyici Yonetimi |

Faturalama ve
Toplama

_‘. Gogerim ‘

Satin alma ve
Odeme

ﬁ Filo ve Konteyner

Yiik Yonetimi |

_I, Gonderme

Sekil 30 Faaliyetlerin lojistik ¢atisi.

Bunun i¢in sirketler “tam zamaninda — just in time” felsefesi ile en az stok, daha

kisa tedarik zamanlari, kisa ve sik zaman araliklarinda stokun yenilenmesi, ¢ok siki

kalite kontrol yOntemleri ve

sifir hata anlayist

ile hareket etmek zorunda

kalmistir.Lojistigin kapsadigi uygulama alanlarini olusturan unsurlar bir yandan sirket

evlilikleri ve alyanslarla hayatta kalmay1 basarirlarken, diger yandan kiiresel boyutta

lojistik siireglerin liberal ve standart olmasina gaba gostermektedirler.*

33 Sacit Erdem, “Tiirkiye ¢in Lojistik Stratejileri Konferans1”, DEU DIYYO, 11 May1s 2000.
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Kalite Kontrol

Hava Nakliyesi Paketleme

Satici/liretici Yonetimi |
Satin alma

Konsolidasyon/ Gumrikleme

Dekonsolidasyon

Kara Nakliyesi Gonderme/Sevk

Siparis Yonetimi
Deniz Nakliyesi

Sigorta Finans

Depolama Dagiim

oo

Sekil 31 Lojistigin bilesenleri.
Kaynak:Sacit Erdem, “Tiirkiye I¢in Lojistik Stratejileri Konferans1”, DEU DIYYO, 11 Mays 2000.

1.10 Dis Kaynak Kullanimi — DKK (Outsourcing)

Dis kaynak kullanimi, giiniimiizde stratejik yonetim alaninda iizerinde en fazla
konusulan ve en yaygin uygulanan yontemlerdendir. Dis kaynak kullanimi 6zellikle
lojistik ve bilgi teknolojileri alaninda yaygin uygulama alanit bulmus durumdadir.Bir
sirketin kendi iiretim bandim1 iggal etmeden baska bir sirket igin mal veya hizmet
iiretmesi iki yolla olur. Bunlardan ilki olan fasona iiretme, bir isletmenin normalde
kendi yerinde iiretebilme kapasitesine sahip bir mal veya hizmeti istenilen 6zellikleri

belirleyerek disaridan tedarik etmesidir.

Ancak dig kaynak kullanimi, bir isletmenin istenilen mal veya hizmeti iiretecek
kapasitesi olmaksizin, tiim iiretim miktari i¢in dig kaynaga bagimli olarak temin etmesi
demektir. Kiiresellesme ve teknolojideki hizli geligmelerin etkisindeki sirketlerin, bu

yogun rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri i¢in bircok temel 6zelligi saglamalari
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gerekmektedir. Ancak bunlardan asil olanlar sirasiyla; hiz, esneklik, kalite ve maliyet

avantajidir

Glinlimiizde misteri bilinglenmis, kendi beklentilerine gore 06zellestirilmis
iirlinlerin uygun miktar ve hizda saglanmasin talep etmektedir. Bunun yan1 sira iilke
ekonomisinde ve kiiresel ekonomideki ani dalgalanmalar da sirketler a¢isindan 6nemli
riskler olusturmaktadir. Tiim bu etkenlere bagli olarak firmalar yonetim ve iiretim
yapilarinda radikal degisimler yapmaya baslamiglardir. Degisim ve degiskenlige uyum
saglayabilmek, dalgalanmalardan daha az etkilenmek, giincel ve en son teknolojilerden,
bilgi birikiminden hizla yararlanabilmek amaciyla “dis kaynak kullanimi1 (outsourcing)”

yontemi yaygin olarak uygulanmaktadir.

Dis kaynak kullanimi kisaca, daha oOnce firmanin kendisi tarafindan
gerceklestirilen fonksiyonlarinin  baska bir firmadan temin edilmesi olarak

tanimlanabilir.

Ancak DKK siirecini geleneksel satin almadan ayiran Ozellikler vardir.
Fonksiyon ya da hizmeti satin alan firma ile tedarik¢i arasinda “is ortaklig1”
denilebilecek stratejik bir iliski s6z konusudur. Bu iliskide daha yiiksek performans
ve/veya diisiik maliyet hedefine yonelik olarak bagimsiz iki firmanin ortak ¢abasi s6z

konusudur.

Riskin paylasiliyor olmasi, bu iliskiyi geleneksel miisteri-tedarikgi iliskisinden
ayirmaktadir. DKK ilk ortaya ¢iktiginda firmalarin toplam ¢aligsan sayisini azaltmak ve
maliyet avantaji yaratmak icin kullandiklar1 bir arag¢ olarak algilaniyordu. Ancak
giiniimiizde DKK yalniz maliyet azaltma amagh degil, operasyonel etkinligi arttirmak

icin de kullanilan stratejik bir fonksiyonu icra etme halini almigtir.

Stratejik yonetim alaninda iizerinde en ¢ok tartisilan konulardan birisi “core
competency” (8z yetkinlik) kavramuidir. Oz yetkinlik bir firmanin {izerinde uzmanlastigi,
rakiplerinden kendisini ayiran, kisa bir siirede taklit edilemeyecek, siirdiiriilebilir

yetkinliklerine verilen isimdir. Honda’nin motor tiretimindeki uzmanligi, Sony’nin her
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seyin kiictiglinii yapma becerisi, Nike’in tasarim giicii ana yetkinliklere 6rnek olarak
verilebilir. Isletmeler tiim siireglerini ve hedeflerini ana yetkinliklerini destekleyici ve

gelistirici yonde tasarlamalidir ki, daha odakli ve etkin ¢aligabilsinler.

Bu yaklasima gore firmanin ana isi ile dogrudan iliskili olmayan, ana
yetkinligini kaybetme ya da bununla ilgili giiciinii azaltmasina neden olmayacak tiim is

stirecleri digaridan saglanabilir.

DKK’nin tarihsel gelisimine baktigimizda Oncelikle yemek (beslenme veya
tabldot), gilivenlik, cevre bakimi gibi hizmetler disariya verilmeye baslanmistir.
Bunlarm yani sira zamanla muhasebe, IKY, egitim ve danismanlik hizmetlerinde de

DKK uygulamasi yayginlagsmistir.

Gilinlimiizde DKK’nin en yaygin ve genis kapsamli uygulandigi ve gelistigi
alanlar lojistik ve BT uygulamalaridir. 3’{incii parti (taraf) lojistik, lojistik outsourcing
gibi isimler de verilen lojistikte dis kaynak kullanimi; tedarik zinciri ig¢indeki temel
lojistik faaliyetlerinden birkaginin (ardisik olarak en az ii¢ farkli faaliyet — O6rnegin
depolama, nakliye ve stok yonetimi) konusunda uzman olan lojistik sirketleri tarafindan
tistlenilmesidir. Bununla birlikte tedarik zinciri uygulamalarinda en tutarli yol stratejik
bicimde haritalandirmadir. Piyasalardaki dalgalanma ve talepteki degisiklikler firmalari,

yiiksek yatirimlardan kaginmaya, sabit maliyetlerini en aza ¢cekmeye zorlamaktadir.

Firmalar tahmin edemedikleri gelecek i¢in yatirim yapmaktansa, dis kaynak
kullanimina gidilip, kullandig1 kadar 6deme yaparak maliyetlerini degiskene ¢evirmeyi
hedeflemektedir. Ancak bu noktada, DKK’nin saglayacag: ustiinliikler ile getirecegi

bazi risklerin de (tablo 7) incelenmesi gerekmektedir.
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Tablo 7 DKK’nin avantajlari ile getirdigi riskler.

DKK’nin sagladigi baslica avantajlar

DKK’nin getirdigi baz riskler

Ana ise odaklanmak

Dis kaynaga bagli olma

Maliyetin azaltilmasi

Denetimi kaybetme

Sabit maliyetin degiskene
déndstlrdalmesi

Sektore giris maliyetlerinin diismesi

Maliyetlerin dnceden bilinmesi

Rekabet &nceliklerinin ve gizliliklerinin
azalmasi

Belirlenmis hizmet dizeyi

BT'yi dogru kullanmak

Sirec¢ ve prosedurler

Genis ve esnek kaynak havuzu

Kaynak esnekliligi

Maliyet ve teknoloji risklerinin azalmasi

Kaynak:Majed Al-Mashari ve Mohamed Zairi, “Supply-chain Re-engineering Using Enterprise Resource
Planning (ERP) Systems: An Analysis of a SAP R/3 Implementation Case”, International Journal of
Physical Distribution & Logistics Management, Vol. 30, No: 3/4, 2000, s. 301.>

Kanal iligkileri ile TZY’ni etkileyen degiskenlerin, geleneksel tedarik ile

DKK’na yansimasi incelenmeye deger bir mukayesedir. Tablo 8’de bu karsilagtirma;

hedeflenen kitle, tedarik boyutu, maliyetler, sozlesmeler, uzmanlhk gereksinimi,

sOzlesme siireleri ve isletmeler aras1 baglantilar agisindan ele alinmistir.

Tablo 8. Geleneksel tedarik ile DKK mukayesesi.

Geleneksel

DKK

Standart

Musteriye 6zel

Genellikle tek boyutlu yalnizca
tasima, depolama veya gumrik
islemleri

Cok boyutlu tasima; ambar ydnetimi,
depolama, birbirini tanimlar sekilde batinlesik
sistem yaklasimi

Amac nakliye masraflarinin en aza
indirilmesi

Hizmet kalitesi ve esneklik gereksinimlerini de
g6z dnline alarak toplam sahip olma
maliyetinin en aza indirilmesi

1-2 yillik sézlesmeler

Ust-orta diizey yénetim tarafindan tartisilan
daha uzun sureli sézlesmeler

Daha kisith bir alanda uzmanhk
gereksinimi

Daha genis kapsamli lojistik uzmanhgi ve
analitik yetenekler gereksinimi

Sozlesme gdrismeleri kisa sirer

Sozlesme gérismeleri uzun sarer

Iisletmeler arasindaki bag daha
zayif, hizmet saglayici firmayi
degistirmek daha kolay

isletmeler arasindaki bag daha kuvvetli,
hizmet saglayici firmayi degistirmek daha zor
ve maliyetli

Kaynak: P. Bradley, “Contract Logistics: It’s All about Costs”, Purchasing, October 20, s. 11., 1994°7

%6 Majed Al-Mashari ve Mohamed Zairi, “Supply-chain Re-engineering Using Enterprise Resource Planning (ERP)
Systems: An Analysis of a SAP R/3 Implementation Case”, International Journal of Physical Distribution & Logistics

Management, Vol. 30, No: 3/4, 2000, s. 301.

7P, Bradley, “Contract Logistics: It’s All about Costs”, Purchasing, October 20, s. 11., 1994
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1.11 Déordiincii Parti Lojistik (4PL)

1990'li yillarin sonlarinda lojistikte yeni bir kavram olan Dordiincii Part Lojistik
ortaya ¢ikmistir. Bu kavramin 6ziinde iicilincii parti lojistik anlayisinda hakim olan dis
kaynak kullanimi — DKK (outsourcing) kavramindan farkli olarak isletme siireglerinin
de dis kaynak yardimiyla organize edilmesi (BPO; Business Process Outsourcing)

durumu s6z konusudur.

Geleneksel dis kaynaktan yararlanma is, gorev ve sorumluluklar1 konusunda
uzman bir kuruma havale etme esasmna dayanir. Boylelikle isletme esas katma deger
yaratan ¢ekirdek islerine odaklagir. Dordiincii Parti Lojistik yaklasiminda ise disaridaki
uzman firmanin bilgi, deneyim ve teknolojisi de almarak isletme siirecleri yeniden

tasarlanarak (BPR; Business Process Reengineering) gelistirilir.

Dordiincii Parti Lojistik hizmet saglama anlayisi ile firmalar her bir miisteriye
sadece onu ilgilendiren, ona 6zgii olan problemlere terzi isi ¢Oziimler iiretirler.4PL
isletmesi; kapsamli tedarik zinciri ¢éziimleri sunmak i¢in kendi organizasyonunun
kaynaklarini, yeteneklerini ve teknolojisini, 3PL'ler ile bir araya getiren ve ydneten
tedarik zinciri biitlinlestiricisidir. 4PL; dagitim, nakliye, depolama gibi konularda
uzmanlasmis 3PL igletmelere sahiptir. 4PL kavrami, teknoloji, depolama faaliyetleri ve
dagitimin en uygun (optimal) bir sekilde biitiinlestirilmemesi iizerine, tedarik zincirinin
yaratacag1 tasarruflardan ve verimliliklerden yararlanilmasi i¢in ortaya cikmustir.

Oziinde elektronik ticaret yer almaktadir.

Isletmelerin, tedarik zincirinde elektronik ¢oziimlerin seciminde o6lgiit olarak

belirledigi hususlar 6zetle sunlardir:

* Proje Olgeklerinin ve isletmelerin kapsadigi alanda ihtiyaclar1 karsilayacak
arayliiz standartlarinin gecerli bir ¢atisinin olmasi,
» Tasarim ve kontrata bagli komisyonlarca gelistirilmis sanayi performansinin

goriintiilenmesi (demonstrasyonu),
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* Bu tiir bir pazara girmek i¢in kendi i¢ sistemlerini ve stratejisini gelistirmek
icin harekete gecen isletmeler grubunun bulunmasi.4PL sirketler farkli miisterilerin
tedarik zinciri faaliyetlerini yiiriitmektedirler. Lojistik faaliyetlerini gerceklestirmede
optimizasyonu saglayacak en basarili 3PL sirketleri se¢ilmekte ve 4PL sirketi bunlar
arasindaki koordinasyonu saglamaktadir. Koordinasyon sirasinda bilgi teknolojisi
oldukca Onemli bir yere sahiptir. TZY'deki basar1 ile 3PL isletmeleri arasindaki
koordinasyon ve uyumun saglanmasi bilgi teknolojisine dayanmaktadir. 4PL igletmeleri
asagidaki hizmetleri sunabilmektedirler:

e Tasima hizmetlerinin yaninda dagitim ve depolama gibi diger lojistik
faaliyetlerini de entegre bir bicimde saglayabilmekte,

* Lojistik alanindaki degisimlerle birlikte organizasyonel konulardaki gelismeleri
de birlestirilerek, isletme-yonetime sunabilmekte,

* 4PL saglayicilar, calistiklar1 isletmelerin islerini kisa bir siire i¢cinde 6grenerek
firma miisterileri i¢in daha 1yi lojistik ¢oziimler liretmektedirler.

3PL'Terin kayiplar1 arasinda sadece maliyet diisiirme amaciyla hareket etmeleri,
migteri icin deger yaratmaya ¢aligmamalari, siirekli gelismenin ve yeniden
yapilanmanin iizerinde durmamalar1 {izerine; 4PL sirketleri giiclii teknoloji alt
yapilariyla basarili bir tedarik zinciri uygulamasi meydana getirmektedirler. 4PL
isletmelerine olan ihtiya¢ lojistigin gelismesi ve firmalar i¢in 6nemli hale gelmesi ile
giderek artmakta; 4PL ve tedarik zinciri yoOnetimi faaliyetleri bir biitlin olarak

diisiintildiigiinde hem maliyet hem de kalite alaninda gelismeler kaydedilmektedir.

Bu dogrultuda, bir ¢esit elektronik isletme olarak kabul géren 4PL uygularindaki
e-isletme kavrami farkli insanlara farkli seyler anlatmaktadir. En genis anlamda, e-
isletme, hem stratejik hem de operasyonel faydalar i¢in yeni, sayisal pazarlar ve deger
zincirlerinin yaratilmasi veya kullanimiyla bir isletmenin faaliyetlerinin artirilmasi ve
optimizasyonudur.E-isletme araclarmin asil odagi, agla birlesik ekonominin yeni
kurallar ile yiiriitiilen pazar firsatlarindan faydalanmak ve deger yaratan iliskilerin etkin

ve verimli yonetimini saglamaktir.
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2 LOJISTIKTE DIS KAYNAK KULLANIMI VE BiLSENLERI

Su ana kadar lojistik terimi ve bu terimin ifade ettigi faaliyet alanina iligskin
aciklamalarda bulunuldu. Ancak, firmalar ¢esitli sebepler dolayisiyla lojistik
faaliyetleri, bu konuda uzmanlasmis bazi firmalara vermektedirler ve bu konudaki
egilim her gegen giin daha da artmaktadir. Outsource olarak bilinen dis kaynak
kullanimi (dis alim olarak da ifade edilmektedir) konusunun ele alinmasi lojistik tizerine

yapilan bir caligmada gereklilik arz etmektedir.

Yukaridaki boliimlerde anlatilan lojistik faaliyetlerin nasil gercgeklestirilecegi
ayr1 bir soru olarak igletmelerin karsisina ¢ikmaktadir. Is diinyasindaki faaliyetler her
gecen giin daha karmasik bir hale gelmektedir. Bu da firmalarin her isi kendilerinin
yapmalarini daha bir maliyetli hale getirmektedir. Oncelikle sunu ifade etmek gerekir
ki, biiyiik firmalar bir yana hemen hemen biitlin diinyada isletmelerin i¢indeki pay1 %
90’larin tizerindeki KOBI’ler dikkate alindiginda ek bir maliyet de getirecek olan bu
faaliyetlerin gergeklestirilmesi isini her firmanin kendi biinyesinde olusturacagi bir
birim icerisinde gergeklestirmesi beklenemez. Boylelikle uluslararasi rekabet ortami
isletmeleri uzmanlik alanlar1 disindaki faaliyetleri, konusunda uzman profesyonel
sirketlere devretmeye zorlamaktadir. Bu da bizi diger bir husus olan outsourcing, yani
disaridan tedarik kavramina getirmektedir. Boylelikle sirketler, ana faaliyetlerine
odaklanarak diger ihtiyaglari, konusunda uzman olan dis hizmet saglayici sirketlerden

edinmeye baglamiglardir.

Bu durum sadece lojistik faaliyetlerde degil, liretimin degisik kaynaklardan
saglanmas1 gibi diger alanlarda da goriilmeye baslandi. Hatta sirketlerin kendi temel
faaliyet alanlar i¢in ¢ok kritik uygulamalar diginda her seyin disaridan alinabilecegi de

vurgulanmaktadir.®®

Di1s kaynak kullanimi ¢ok daha gerilere gotiiriilebilecek olsa da Avrupa’da ilk
kullanilmaya baslanmas1 Venedik’te tiiccarlarin Avrupa’ya yonelik ticari nitelikli

toplama ve dagitim hizmetlerinin konsolidasyonlarini gergeklestirdikleri ambarlar inga

58 Sefa Ozdil HP Tiirkiye dis kaynak hizmetleri “Kazanacak Veya Kazanacaksiniz” Say1 4 eyliil 2002
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etmeleri ile ortaya ¢ikmig bir olgudur. Asil evrimini ise 20.yiizyilda ger¢eklestirmistir.
1950 ve 60’11 yillar tasimacilik ve depoculuk hizmetlerinin kisa siireli kontratlarla

yaygin sekilde kullanilmaya baglandig1 bir ddnem olmustur.

Ardindan, artan ihtiyaclar ve gelisen talepler dogrultusunda, lojistik verimlilik
ve maliyetin azaltilmasma iliskin gelismeler yasanmistir. Boylelikle, daha 6nceki
donemlerde goriilmeyen sekilde, 6zellikle ambar faaliyetleri alaninda, uzun donemli dis
kaynak kullanim iligkileri goriilmeye baslandi. 80’lerin basinda ise firmalara sunulan

hizmetler hizla genisledi.

Katma degerli faaliyetler kavrami kullanilmaya baslandi. Buna yonelik isler
yayginlasti. 1990’1ar ise dis kaynak kullaniminin ¢ok hizli bir sekilde artmaya basladigi
bir dénem oldu.”

Bu donemdeki artisin temel sebepleri; sirketlerin dis alimin iizerine daha fazla
egilmeye baslamasi ve lojistik hizmet saglayicilarin faaliyetlerinin daha gelismis ve
karmagsik bir hale gelmesidir. Firmalar hizmetlerinde, en son teknolojiyi, nakliye
malzemelerini, faaliyetleri, siparis ve envanter yOnetimini, ellecleme materyallerini

sunmaktaydilar.

Boylelikle de isletmelerin lojistik hizmetleri disaridan almaya yonelik talepleri
de sektorde yeni gelismelere sebebiyet vermeye baslamis ve bu ¢ercevede de kisaca 3PL
olarak isimlendirilen {igiincii parti lojistik sirketleri (3 party logistics companies) ortaya
cikmistir. Firmalar depo yonetimi, mal sevkiyati, lojistik bilgi sisteminin kurulmasi, filo
faaliyetleri ve yukarida bahsedilmis olan lojistikle ilgili diger alanlarda lojistik hizmeti
disaridan saglayabilmektedir. Bir firma i¢in lojistik faaliyete iliskin dis kaynak
kullanimu ¢esitli faydalar saglamaktadir. Bu faydalar1 su sekilde ifade edilmektedir:

* Firmalara ana faaliyetlerinde yogunlagma olanag: saglar; yani firma alir tiretir
satar.

» Maliyet ve zaman avantaji1 saglanmasina olanak verir.

By Clifford Flynch “Outsourcing 2002¢ lojitics management june 2002,
http://www.cflyncy/layout 3 1 articles/layout 3 1 outsourcing 2002.html
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* Miisteri memnuniyetini arttirmay1 kolaylastirir.

* Cografi esneklik saglanmasina ve yeni pazarlar olusturulabilmesine imkan
tanir.Dis  kaynak kullanilan firmanin elindeki mevcut kapasiteyi birlestirerek
ulagilamayan cografi bolgelerin kapilar1 agilabilir.

* Daha az risk tstlenilir. Yani riski azaltir.

* Lojistik aktiviteler i¢in altyap1 maliyetini diistiriir.

* Giivenli, ucuz ve siiratli bir bigimde {irlinlin miisteriye ulastirilmasini saglar.

Yani dis alim islemi ile lojistik hizmetlerin disaridan saglanmasi, yine sektorler
g6z Onilinde bulundurulmak kaydiyla firmaya maliyeti azaltma ve hizmet kalitesini
yiikseltme olanag1 saglamakla beraber pazarin degisen ihtiyaglarina gore esneklik, bilgi
teknolojilerinden yararlanma ,giinliimiiz is ortaminin gerektirdigi ih tiyaglar1 kars 1lama
noktasinda, artik daha da ileri se¢enekler sunulmasma yonelik calismalar gercekles
meye baglamistir.

Bu ihtiyaclar sonucunda 4PL olarak da isimlendirilen 4. Parti Lojistik sirketleri

ortaya ¢ikmaya bas lamigtir. ©

3PL sirketlerin 6nerdigi baz1 geleneksel depolama, nakliye, ve dagitima yonelik
islemler artik yeterli olmamaktadir. Inbound lojistik konusunu tartisirken vermis
oldugumuz 6rnekte de oldugu gibi, pazar, yliksek sonuglu katma degere sahip hizmetler
sunan; tedarik zinciri yonetimi, lojistik danigsmanhigi, lojistik egitimi ve sistem uyg

ulamasini gergekles tirebilecek 4PL sirketlere ihtiyag duymaktadir.

Buna yonelik uygulama oOrnekleri {ilkemiz dahil diinyanin gesitli iilkelerinde

gittikce daha fazla bir sekilde goriilmeye baslanmistir.

Uluslararas1 lojistik giindeme geldiginde en 6nemli noktalardan birisi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bugiin icin diinya iizerindeki lojistik sistemi de iilke gruplarimin

simiflandirilmasi gibi gelismis, gelis mekte olan ve az gelismis diye siniflandirabiliriz.

% Giircan Celik ,“Nasil Bir Lojistik Firmas1” ,Gozlem, 26-agustos 2002
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Gelismis bolgelerde standartlagsma ve bilgi teknolojileri kullanimi goriiliirken,
gelismekte olan bolgelerde yatirnmin varligina ragmen gerekli altyapinin cesitli
sebeplerle olus turulamamasi goriilmektedir. Az gelismis {lilkelerde ise altyapinin
yoklugu ¢esitli olumsuzluklar1 beraberinde getirmektedir. Ayrica, iilke kiiltiirleri de akis

uzerinde etkili olabilmektedir.

Biitlin bunlar dikkatle ele alinmasi gereken hususlar olarak karsimiza
cikmaktadir. Lojistik ile ilgili siirecleri tek tek ele alip, ¢oziim getirme ve kullanilan
kaynaklar1 azaltma gibi cesitli avantajlar saglamaktadir. Boylelikle firmalar kendi ana
iiretim konular tizerinde yogunlasarak islem kapasitelerini arttirabilmekte ve iiriinlerini

pazara daha hizli sunabilme sansina sahip olabilmektedirler.

Tablo 8 Geleneksel Nakliye Anlayisi ile Dis Kaynak Kullaniminin Karsilagtirilmasi

s  Geleneksel

s  Standart

*  Genellikle tek yonlii, sadece tasima ya
da depolama

+ Amag, nakliye masraflarinin en aza
indirilmesi

o 1-2 yillik s6zlesmeler * Gelencksel

* Daha kisith bir alanda uzmanhk Dig Kaynak Kullanim
gereksining

e Sozlesme goriismelern kisa siirer

+ Firmalar arasindaki bag daha zayif,

hizmet saglayic: firmay: degistirmek
daha kolay

Ancak, yine de dis alim yoluyla ¢0ziim aranmasi firmanin iiretim stratejisi veya
iirlinlin karakteristigi géz oniine alinarak degerlendirilir. Bu ¢ercevede, lojistik hizmetin
getirecegi performans artist ve malin 6zglinliigii veya firma icin tasidigi onem goz
oniinde bulundurularak lojistik hizmetin disaridan alinip alinamayacagina karar
verilebilir. Malin 6zgilinliigi arttikca, firma i¢in lojistik hizmetlerin kendi imkanlar1 ya

da sik1 kontrolii altinda ger¢eklesmesine yonelik egilim artmaktadir.
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Yine ayni sekilde, performans da 6nemli bir degerlendirme kriteri olarak ortaya
cikmaktadir. Lojistik hizmetin disaridan alinmasinda, saglayacagi katma deger ve
firmanin bu hizmeti yerine getirirken gosterdigi performans da dikkate alinan bir

husustur.®!

Malin Ozgiinliigli arttikca, hizmet saglayict firmanin hizmete yonelik
performansinin da yiikselmesi beklenir. Bu durumu asagidaki sekil icerisinde sematik

olarak da gosterebiliriz.

Yap ya da Yaptir
= Yiksek
ig I¢ Lojistik
=
="1]
]
QO
=
2 <
< Diisiik
Lojistik Hizmetin
Disanidan Alinmast
Diisiik Yiiksek
Performans DeZerlendirme Ihtimali
Sekil 58. Digalimin Mahiyeti

Lojistik faaliyetlerin dis alim yolu ile ¢oziime gotiiriilmesi yaklagiminin
arkasindaki ana felsefenin, hizmet verilecek firmanin kendi ana faaliyet konusuna
yogunlasmasi, elindeki mevcut kaynaklarin tamamini asil isine yogunlastirmasi oldugu
belirtilmisti. Ancak, bu demek degildir ki dis alim isine kalkisan firmalar sorunsuz bir

sekilde islerini ¢oziime kavustururlar

Ozellikle de giivenlik meselesi basta olmak iizere bazi sorunlar bu hizmeti almak

isteyen firmalarin karsisina ¢ikmaktadir. Faaliyetlerin bir lojistik firmasina (3PL)

8 D.Necip Mersin “lojistikte dis kaynak kullnimi” U.A Lojistik Kongresi a.g.¢ 103
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devredildigini diisliniirsek, bir siire sonra bu firmanin iflas etmesi, isi terk etmesi veya

yiikiimliiliiklerini yerine getirememesi durumu s6z konusu olabilir.

Boyle bir durumda lojistik hizmet veren firmanin yerlesmis bir kurumsal yapiya
sahip olmasi durumu ¢6ziime kavusturacaktir.

Bagka bir deyisle; lojistik hizmetlerin disaridan tedarik edilmesinde, yukarida
aciklamig oldugumuz faaliyetlerin aksamadan, miimkiin olan en hizli ve en ekonomik
sekilde gerceklestirilmesinin saglanmasinda firma disinda konusunda deneyimli lojistik
firmalarina biiyiikk sorumluluklar diistiigli diisiintilmektedir. Hammaddelerin fabrikaya
tasinmasi ve sonrasinda tamamlanmis nihai {riinlerin tiiketim merkezlerine ve alicilara
zamaninda ulastirilmast belirli diizeyde bilgi birikimi, tecribbe ve igletmecilik
becerisinin gerekliligini de beraberinde getirmektedir. Ayrica, lojistik emek yogun bir

istir. Insan faktoriiniin agir bastig1 ve eleman sayisiin yiiksek oldugu bir is koludur.®

Diger taraftan, dis alim yoluyla lojistik hizmetin temin edilmesi, sadece satici
merkezli ol mamaktadir. Ayn1 zamanda alicilar da bu hizmeti almaktadirlar ki, tekstil

sektoriine iligkin uygulamalarin genel olarak bu ¢ercevede oldugu gézlemlenmektedir.

Mesela degisik tlilke veya firmalara 6zgii ¢eki listesi, takip sistemleri, varis yeri
yapist Ozellikleri vardir. Dolayisiyla, ithalat¢i tarafindan bu hizmetin alinmasi, mali

sisteme gore uyumlastirmakta ve bdylelikle karigikliklar ortadan kaldirilabilmektedir.

Hazir giyim sektoriinde faaliyet gosteren bir firmamizin yurtdisindaki
migsterileri bu sekilde calismaktadirlar. Kontrol islemleri dahil, iiretim sonrasi
faaliyetleri kendilerinin belirledigi lojistik hizmet saglayan bir firmaya havale ederek,
kendi sistemlerini mal daha fabrikadayken uyarlamaya baslamaktadirlar. Firma
yetkilisinin ifadesine gore bdyle bir uygulama ile karsilagmis olmak, kendilerinin de
ayn1 zamanda ithalat yapmalar1 dolayisiyla, bilgi ve tecriibelerini arttirmaktadir.Yine
hazir giyim sektoriinde ¢alisan bir firmamizin  yetkilisi ile  yapilan
goriismede, ingiltere’deki miisterileri icin {irettikleri markal bir iiriiniin ihracatinda ayni

sekilde calisildig1 ifade edilmistir.

62 Added-Value Logistics Services to be Offered in Developing Countries, s. 19.
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Etiketleme ve paketleme gibi islemlerin firmanin gondermis oldugu etiket ve
barkodlar kullanilarak kendi fabrikalarinda gergeklestirildigi, miisterilerinin ayarlamis
oldugu bir lojistik firmasinin denetleme islemlerini yaptigi, mallarin “ex-works” teslimi
seklinde fabrikada kendileri tarafindan yiiklemesinin yapildig 1, diger hizmetleri ise
bahsedilen temsilci firmanin yaptig1 ifade edilmistir. Boylelikle, zaman avantajinin elde
edildigi, ellegleme olmadigi i¢in iirlinlerde deformasyon ihtimalinin azaldigi ve

boylelikle maliyetin diistiigii ve kalitenin arttigina deginilmistir.®

Kendilerine, miisterilerinin bundan sonraki uygulamalar1 hakkinda soru
soruldugunda, malin Ingiltere’ye varmasmin ardindan internet ortammda mal
bilgilerinin firma tarafindan degerlendirilip, malin daha tirda iken belirtilen
giizergahlara yonlendirildigini veya merkez depoya yonlendirilerek elektronik ortamda
irlin bilgisine goére dagitim rafina yerlestirildigi, sonrasinda ise depodan {iriiniin
otomatik olarak sevkiyatinin yapildigi; boylelikle de miisterilerinin bir ¢ok agidan
kazang elde ettigini ifade etmislerdir. Bu sistem, her hangi bir karisikliga sebebiyet
vermemesinin yaninda, stok maliyetlerini minimuma indirmekte ve zaman avantaji

saglamaktadir.

Bilindigi iizere, firmalar yaptiklar1 uluslararas: satislarda en yiiksek kari1 CIP ya
da CIF satiglarda elde etmektedirler. Firma temsilcisine, uluslararasi pazarlarda CIP ya
da CIF fiyatlarla yapilan satislarda kar marjlarinin daha yiiksek olacag: ifade edilerek,
neden bdyle bir uygulamaya bagl kaldiklar1 soruldugunda; bu hususun dogru oldugunu,
ancak bu sekilde teslim edilmesinin alici firmalarin yapisal biiyiikliiklerinden
kaynaklandig 11 belirtmistir. [laveten, bundan da rahatsiz olmadiklarm1 ve bu sayede de
dikkatlerini  iirtin  {izerinde  yogunlastirarak  daha  kaliteli  bir  {iretim

gerceklestirebildiklerini vurgulamistir.

Ulke sinirlari iginde faaliyet gosteren diger bir Ornekte ise, tam lojistik
uygulamasinin tamami goriilebilmektedir. Hazir giyim sektoriinde ¢alisan firma lojistik

hizmet veren bir firma ile antrepoculuk anlagsmasi imzalamis. “Mal1 ben alirim, gerisine

% Erdal & Canci, a.g.m
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karismam” mantigindan hareketle imzalanmis olan bir hizmet anlagmasi yapilmustir.
Boylelikle, hizmet veren firma malin standart kontrolii dahil nakliye ve depolama
islemini gergeklestirmekte ve tedarik ihtiyacina gore rafindan mali alarak magazalara
teslim etmektedir. Sonug¢ olarak, sadece depolama acgisindan bakildiginda; depoya
iligkin masraflardan kurtulunmus, malin deforme olmasi, calinma, yangin gibi riskler de
hizmet ve depolama iicreti olarak Odenen bir bedelle outsource edilen firmaya

yiiklenmistir.

D1s kaynak kullaniminda yukarida belirtilen yararlarin yaninda hizmet veren ve
alan firmalar arasindaki iliskilerin dogru tanimlanmadig1 ve belirlenmedigi durumlarda

bazi sikintilar da yasanabilmektedir. Bu sorunlari su sekilde siralayabiliriz:®

1- Bu konuda belki de en temel noktalardan biri olarak; lojistik faaliyetlerin
kontroliiniin kaybedilerek uzun vadede tek firmaya baglanmak, alternatifleri yeterince

degerlendirememek korkusu,

2- Hizmet alinacak firmanin sdzlerini yerine getirememesi, degisime ayak
uyduramamasi ve hizmet alan firmanin is hedeflerini dogru olarak anlamamasi,

3- Firma icin gizli kalmas1 gereken bilgilerin paylasiliyor olmasinin bir endise
kaynag1 olmasi,

4- Daha onceleri firmanin kendi icinde yiiriitiilen lojistik hizmetin dig alim
yoluyla temin edilmesinin, yeniden yapilanma degisiminin getirdigi kiiltiiriin
olusturulmasi gibi firma i¢i organizasyonel sorunlara sebebiyet vermesi.

Dis kaynak kullanimi1 her ne kadar yukarida saydigimiz sikintilara sebebiyet
veriyorsa da, bu sikintilarin ¢oziimleri de mevcuttur. En basta yapilacak olan hizmet
sozlesmesinde beklentilerin en dogru sekilde tespit edilerek belirlenmesi, hizmet alan ve
veren firmanin diizenli bir sekilde bir araya gelerek gerekli goriis alis-verisinde
bulunarak isleyisteki hatalarin ve yanlis anlamalarin giderilmesi, hizmetin aksamasi
veya herhangi bir olumsuzluk durumunda isleyecek, her iki tarafin ¢ikarlarim1 gézeten

esnek kurallarin yapilan sézlesmede acik olarak belirlenmesi, gizlilik ilkesine 6zellikle

 U.A lojistik kong. 2003 Murat Ofluoglu, Turhan Cezer, ilker Cab ,”Lojistikte Dis Kaynak Kullanmn, Yararlar Ve
Dikkat Edilemesi Gerekli Noktalar.
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dikkat edilmesi ve degisim siirecine yonelik olarak belirlenen yapilanmanin ciddi bir
sekilde uygulanmasi bu sorunlari giderebilecegi gibi dis kaynak kullanimi ile
faaliyetlerin daha etkin bir sekilde gerceklestirilmesini de saglayacaktir. Ayrica, lojistik
hizmet iireten firmalarin insan kaynaklarina, teknolojiye ve altyapiya iliskin yapacaklari
yatirimlarin da hem taahhiitlerini yerine getirmelerinde hem de hizmet kalitelerinin

arttirilmasinda 6nemli bir nokta oldugu da unutulmamalidir.

Is cevrelerinde dis kaynak kullanimina yonelik ilginin arttig1 bir goriiniim vardir.
Bu goriiniim igerisinde disaridan hizmet aliminin devamliliginin gesitli faktorlere baglh

oldugu ifade edilebilir: Bu faktorler su sekilde siralanabilir:

a. Miisteriler, hizmet saglayicilarin daha anlamli stratejik roller {istlenmesini
istemektedirler. Biiylik sirketlerin ¢ogu bunun ic¢in stratejik planlara sahiptir ve
mesailerinin bir boliimiinii planlama siirecine ayirmaktadirlar. Bu siirecin devami

Onemlidir.

b. Miisteriler, lojistik sirketlerinden kiiresel diizeydeki ihtiyaglarina cevap
verebilmelerini beklemektedirler. Diinya iizerinde bir arz zinciri hizmeti verebilecek

sekilde kiiresel yeterlilige sahip olmalar1 temel beklenti olarak dogmustur.

c. Enformasyon teknolojilerinin kullanimi konusunda lojistik sirketlerinin 6ncii

roliinii oynamalar1 en 6nemli beklentilerin basinda gelmektedir.

d. Sektoriin niteligi itibariyle en 6nemli sorun finansal yeterlilikte ortaya
cikmaktadir. Sirketlerin ¢ogu yeterli biiyiikliige sahip olmadigindan yeterli finansal
istikrar1 da yasayamamaktadirlar. Giinlimiizde dis alim faaliyetleri daha genis
kontratlarla gergeklestirilmektedir. Yeterli finansal imkana sahip olunmamasi sirketlerin
iflas etmelerine ve miisterilerini ortada birakmalarina sebebiyet verebilir. Bu sebeple

finansal istikrar bu alanda 6nemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Lojistik kavraminin ¢esitli yonleriyle aciklanmaya ¢alisildigr bu ilk iki boliimde

deginmis oldugumuz tedarik ve arz zincirine yonelik anlayis degismesiyle beraber, her
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ne kadar nakliye islemi lojistik hizmetin bel kemigini olusturuyorsa da, artik
giiniimiizde miisterilerin nakliyeciden bekledigi, eskiden oldugundan farkli olarak
sadece nakliyeden Oteye gitmektedir. Miisteri artik nakliye isini kendi i¢ calisma
prosediirlerinin bir parcast olarak gormeye baslamistir. Buna “integrated logistics”

(entegre lojistik) denilmektedir.

Bu kavram ortaya ¢ikmadan 6nce biiyiik bir iiretici firma bir ¢ok tedarikei ile
caligmaktaydi. Bu sekil bir ¢alisma sonucunda da tedarik islemi {ireticinin nakliye
boliimii hari¢ siirecin hemen her béliimiinde isin igine dahil oldugu bir sekilde

islemekteydi. Bu islem sekli asagida goriilecegi gibi gergeklestirilmekteydi:®

« Uretici firma tedarik planlamasini yapar.

« Uretici firma, tedariklerin zamaninda ve eksiksiz bir sekilde gerceklestirilmesini

saglamak i¢in tedarik¢ilerle siirekli goriisiir, yani silireci devamli olarak takip eder.

* Nakliyeci firma tedariklerin tasima isini gerceklestirir.

» Uretici firma depolama isini yapar.

Artik, bu tedarik asamalarinin birincisi disindaki diger asamalar nakliyeci
firmalar tarafindan gerceklestirilmektedir. Yani firmalar artik yeni bir yapilanmayla
beraber sadece nakliye isini gerceklestirmekten Ote, yukarida sematik olarak ifade
ettigimiz liretim Oncesi ve liretim sonrasi lojistik faaliyetleri cergevesinde, malin
tedarikinden nihai miisteriye ulastirilmasina kadar olan faaliyetleri i¢ine alan bir hizmet

stirecini gerceklestirebilir hale gelmeye ¢aligmaktadirlar.

Lojistik tanimlanirken tedarik zinciri i¢indeki {iriin, servis ve bilgi akisinin etkili

ve verimli bir sekilde tasinmasini esas alir. Her ne kadar boyle bir yapilanmanin i¢ine

65 www.selamoglu.com/integrated logistics.html
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girilmis olsa da, baslangi¢c noktasindan bitime yani, tiilketim noktasina kadar olan hatta

depolara girdiginde hiz1 sifirlanan hareket, yani nakliye lojistikte temel operasyondur.

2.1 Tasimacihgin Lojistikteki Yeri

[k béliimde inceledigimiz diinya ticaretinin akisindan yola ¢ikarak, giiniimiizde
yerel ve uluslararasi dagitim arasinda ayirim yapan bakis agisinin degismekte oldugunu
sOyleyebiliriz. Basarili isletmeler hayatta kalabilmek ve karlarini arttirabilmek ig¢in
islerine kiiresel bir bakis agisiyla bakmaya baslamislardir. Bu baglamda da her gecen
giin daha fazla igletme i¢in uluslar arasi lojistik, fiziki dagitim isleminin daha da 6nem
kazanan bir fonksiyonu olmaktadir. Sinir asan ve yerel pazara gore daha uzun
mesafelere ulasilabilmenin gerekliliginin yaninda, daha karmasik bir yapiya sahip olan
uluslararas1 dagitim operasyonlarinit da basariyla gerceklestirebilme ihtiyaci dnemini

arttirmaktadir.

Uluslararas1 lojistik  bir sistem igerisinde gergeklesmektedir. Nakliye
vasitalarindan tasima acentelerine, bankalardan tliccarlara kadar genis bir yelpaze
igerisinde uluslararasi alanda mal ve hizmetlere iliskin islemlerin, ticaretin ve hareketin
kolaylastirilmasina yonelik bir sistemdir. Bu uluslararasi operasyonlarin dayandigi

temel direk de nakliyedir.

Diinya iizerindeki gelismis/sanayilesmis veya gelisen/sanayilesen bir {iilkede
etkin bir ulastirma sisteminin olmamasi diisliniilemez. Klasik olarak, masraf ve zaman
sartlar1 goz Oniinde bulundurularak iiriinlerin iiretim noktasindan tiiketim noktasina
kadar en az zorlukla ulastirilacag: varsayilir. Lojistik, daha 6nceki boliimlerde de ifade
edildigi lizere, hammaddeler, yedek parcalar, arzlar ve nihai esyalar olarak {irlinlerin
¢ikis noktasindan tiiketim noktasina hareketini kapsamaktadir. Bir noktada {iretilen bir
iirlin, olas1 miisteri i¢in tiiketim noktasina ulastirilamadigr miiddetge ¢ok az bir degere

haizdir. Tagima, bu bahsi gegen hareketin gerceklesmesini saglar.®’

6 Atilla Yildiztekin, Bir Nakliye Sirketinden Lojistik Sirket Yaratmak, UTA, Ocak 2002, s. 44-46.
7 Lamber & Stock a.g.e, s 161-162
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Mesafeler arasi hareket deger olusturmaktadir. Zaman kazanimi genel olarak
iirliniin ihtiya¢ duyulana kadar depolanmasi ile olusturulmaktadir. Tasima, depolama
sonrasinda zaman kazanimina etki eden bir faktordiir. Bir faktor olarak tagima, bir
iiriiniin bir noktadan bagka bir noktaya hangi hizla (tasitma zamani) ve devamlilikla
(hizmetin siirekliligi) hareket edeceginin belirleyicisidir diyebiliriz. Mallarin istenilen
yerde ve istenilen zamanda bulunmasi giiniimiiz ticari hayatinin bir gerekliligidir.
Mallarmn istenilen yerde ve istenilen zamanda bulunamamasi halinde, belki de daha
pahaliya mal olacak kaybedilen satiglar, miisteri tatminsizligi vs. gibi yansimalari
olabilecektir.

Diger taraftan, mallarin kiiresel ortamdaki hareketi uluslararasi ticaretin bel
kemigini olusturmaktadir ve ekonomik biiylimenin kritik bir unsurudur. Mallarin
dolagimi uluslar aras1 alanda talep edilen yerlere, isletmelere teslim edilmesini saglayan
mekanizma manasina gelmektedir. Bir onceki boliimde, uluslararasi ticaretin yoniine
iligkin degerlendirmeleri yaparken lojistik faaliyet igerisindeki en 6nemli unsur olan
ulagtirmaya ve bu konuda saglam bir stratejinin gelistirilmesine olan ihtiyaca iliskin

vurguda bulunuldu.

Nakliye uluslararasi piyasalarda marka hari¢ katma degeri yiiksek olsun ya da
olmasin iriinlerin rekabet edebilirligine etki eden masraf maliyetlerinin en Onemli
birimini teskil etmekte olmasinin yaninda, malin uygun zamanda ve istenilen yerde en
uygun bi¢gimde teslim edilebilmesinin de aracisi olmaktadir. Ayn1 zamanda, mallarin
uluslararas1 pazarlara ulastirilabilmesi i¢in vasitalar arast kombinasyonu saglayabilecek
uygun bir altyapinin gerekliligi bu islemi gerceklestirecek olan araglar kadar dnemlidir.

Uluslararas1 nakliyeye deginirken bir noktaya vurgu yapmadan gegmemek gerekir.

Yukaridaki ifadelerden de anlasilacag: {izere giiclii, en azindan iilkenin ticari
kapasitesiyle orantil1 bir ulagtirma altyapisina sahip olunmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.
Basit bir 6rnekle agiklamak gerekirse 11 Eyliil saldirilar1 sonrast ABD’nin Afganistan’a
yapmis oldugu miidahale sirasinda Pakistan ekonomisi acisindan biiyilk 6nem tasiyan
tekstil sektoriinde bir ¢esit ticaret kaymasi1 meydana geldi. Bolgenin savas bolgesine

yakin olmasi nedeniyle tehlikeli bolge olarak kabul edilmesi, risk primlerini arttirdi ve
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Pakistan’dan yapilacak mal yiiklemelerinin sigortalanmasinda biiyiik sikintilar
dogmasina neden oldu. Firmalar ihra¢ edecekleri mallar1 ancak yiiksek rakamlardan
sigortalayabiliyorlardi. Ayni etki tagima alaninda da yasandi. Mallarin yiiklenecegi gemi
bulunmasinda da zorluklar yasandi; bulundugu zaman da navlun bedelleri normalin
istiinde oldu. Biitiin bu faktorler birlesince Pakistan’dan baska bdlgelere dogru bir
ticaret kaymasi meydana geldi. Benzer seyler Irak’a yapilan miidahale sirasinda Suriye
ve Urdiin savas bolgesi ilan edildiginde bu bolgelere yapilan tagimalarda risk
primlerindeki artis dolayisiyla, bolgeye yapilacak yiiklemelerde sigorta bedellerinin
artmasinda kendini gosterdi.

Yukaridaki gelismeler g6z oniinde bulunduruldugunda sigortasindan nakliyeye
kadar bu alana iligskin sektorlerin stratejik Onemi dikkatle izlenmelidir. I¢inde
bulundugumuz cografya kirilgan bir yapidadir. Dolayisiyla iilkemiz krizlerin yogun
olarak yasandigi, istikrarin her an bozulabildigi bir bolgededir. Kriz ortaminda is
yapabilmek, devam ettirebilmek i¢in oncelikle nakliye ve nakliyeye iliskin yatirimlarla
sektorlin  gliglendirilmesi, benzer durumlarda dis ticaretimizin elinin kolunun

baglanmasini engelleyebilir.

Uluslararasi tagimaciligin 6nemine iliskin yapilmis olan bu kisa giristen sonra
konuyu a¢mak, anlasilir kilmak ve zihinlerde genel bir sema olusturmak agisindan,
konuya oOncelikle uluslararast alanda kullanilan tasima sekillerinin tanitimiyla

baslanilmasi yararli olacaktir.

2.2 Uluslararasi Ticarette Tasimacilik Sekilleri

Tasimacilik yukaridaki bolimlerde de belirtildigi iizere {iilke ekonomileri
acisindan stratejik bir Oneme sahip olmanin yaninda, sadece lojistik agisindan
diisiiniildiigiinde de bu ¢esit faaliyetler gruplamasi igerisinde de en 6nemli kalemi teskil
etmektedir. Yurt i¢cinde oldugu gibi daha uzun mesafelere dayanan uluslararasi alanda
cok cesitli nakliye bigimleri vardir; karayolu, havayolu, demiryolu, denizyolu ve bazi

0zel nitelikli maddelerin tasinmasinda kullanilan boru hatlari.

102



Uluslararas1 bir mal akisi yukaridaki bu sistemler kullanilarak, yurt iginde
gerceklestirilen mal akimindan nispeten degisik bir nitelik arz etmektedir. Klasik yurtici
tasimadan farkli olarak uluslararasi alanda, genel kabul gdrmiis teslim bigimleri baz
almarak bir ulus devletin sinirindan baska bir ulus devletin siir1 igerisine ¢esitli
prosediirlerden gegerek akan bir mal akis1 s6z konusudur.

Klasik bir mal akisini zihnimizde canlandirdigimizda, alici satici, depolama
islemleri, nakliye, giimriikler ve ¢esitli teslim sekilleri etrafinda sekillenen prosediirler
gbziimiiziin Oniine gelmektedir. Bu agidan, klasik bir uluslararast mal akis1 asagidaki

semada goriilecegi sekilde gerceklesir:

5 Uluslarar
Tedarike1 Ara Cikas G
Gumrigi Naklive
o
CIF CFR
CIP CPT
e

Giris

Gumriizi /
/ {
."Illl |,'l
B
v ~
DEQ
DAF
DDU
. ot

Sekil 32 Uluslararas1 Mal Akisi ®
Kaynak: Incoterm 2000

% Tncoterm 2000
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Mal akiginin temelini olusturan tasimacilik kavramini kisaca; lojistik zincirinin
degisik baglanti noktalar1 arasinda mallarin kontrollii hareketi olarak tanimlayabiliriz.
Bu da yukarida da belirtildigi iizere hem yurtdis1 hem de yurti¢i nakliye i¢in gegerliligi
olan bir durumu yansitir.

Ancak yine de icerideki nakliyenin disa doniik tasimadan (veya uluslararasi
nakliye) bazi yonleriyle farkli oldugu g6z Oniinde bulundurulmalidir. Bugiin geriye
doniip baktigimizda gordiigiimiiz manzara, Ozelikle son yiizyil igerisinde yasanan
teknolojik gelismelerin her gecen giin nakliye ve iletisim masraflarini asagiya ¢ekmis

oldugu gercegidir.

Tabiidir ki, bu gelismeler rekabet ortamini arttirmanin yaninda, insanlar1 artik
diisen maliyetler sebebiyle diinyanin her hangi bir kosesinde meydana gelebilecek bir
olaymn kendi yasam standartlar1 {izerine nasil bir etki olusturabilecegi konusunda da

oldukca aydinlatmigtir.

Ornegin petrol fiyatlarindaki bir artis nihai tiiketiciye ulasan mamul iizerine ek
bir maliyetin eklenmis haliyle yansimas1 demektir. Ancak, diinya ne kadar kiigiiliirse
kiigiilsiin uzaklik ve ulusal sinirlar yine de sorun olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Kullanilan vasita sekillerine gore tasima isi de siniflara ayrilmistir. Bu ulagtirma

sekillerinin kisaca incelenmesi faydali olacaktir.

2.2.1 Karayolu Tasimalar:

Cogu tiikketim mallar1 karayolu ile taginir. Karayolu tasimaciligi kiigiik yiiklerde
havayolu, daha biiyiik yiiklerde ile demiryolu ile rekabet etmektedir. Ancak esnek ve
cok yonlii kullanima agik olmalar1 6nemli bir avantaj saglamaktadir. Dis ticaretimizde
birim degeri yliksek olan mallarin ve aym1 zamanda zaman faktorii yoniinden fazla

esnek olmayan mallarin karayolu ile taginmasinin agirlikli oldugunu goriilmektedir.
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Bu tasima sekli digerlerine oranla pahali, ancak aciliyetin 6nem kazandig:
durumlarda gereklilik arz eden ve iilkemiz agisindan elinde bulunan, Avrupa’nin ve
bolgesinin en biiylik filo kapasitesi sayesinde vazgecilemez olan bir tasima seklidir.Bu
tasima sekli ile ihracatcinin mallarinin ithalatciya dogrudan ve en esnek sekilde
ulagtirilmas1 saglanmaktadir. Biiylik ve kii¢iik kargolar i¢in uygun oldugunu da ifade
edebiliriz. Ancak, bu tasima seklinde navlun bedelinde belirli bir standart olmayip, bu

cesitli etkenlere bagli olarak degisebilir.®

2.2.2 Denizyolu Tasimacihgi

En ucuz tagima seklidir. Bu tasima sekli, kombine tagimacilikta 6nemli bir yer
tutmaktadir. Denizyolu tasimaciginda, limanlar ve liman isletmeciligi ile bulunduklar
yerlerin stratejik konumlar1 bilylik dneme sahiptir. Limanlar yiikleri toplama ve dagitma

ozelligine haiz olup, denizyolu tasimaciliginin baslangi¢ ve bitis noktalaridir.

Mallarin gonderilmesinde en yavas nakliye yontemi olmakla birlikte, biiyiik
hacimli mallarin taginmasi i¢in en uygun yontemdir. Diinya ticaretinin biiyiik bir

boliimii bu tasima yontemi ile gerceklestirilmektedir.

2.2.3 Demir Dolu Tasimacisigi

Uzun mesafelerde, zamanin biraz daha esnek oldugu durumlarda kita igi
tagimaciligl acisindan 6nem arz eden bir tasima seklidir. Deniz yolu ile baglantili
oldugu disiintildiigiinde kombine tasimaciliga entegre olmus olan bir demiryolu
tasimaciliginin etkisinin oldukga giiclii olacag: agiktir. Tiirkiye agisindan bakildiginda,

tilkemizin entegre tasimaya yonelik olarak Ozellikle konteynir altyapisinin yetersiz

% Ulastirmanin dis ticaretteki lojistik 6nemi http://www.dtm.gov.tr/ead/ekonomi/sayi5/ulastirma.htm
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olmasi ve ayni zamanda altyapida yeterli iyilestirilmenin yapilamamasi bir sorun olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

2.2.4 Havayolu tasimacihgi

Bu sekiller arasindaki en pahali olan1 ise havayolu tagimaciligidir. Bu tagimacilik
sekli, mallarin ucuz olarak dis piyasalara nakli amaclandiginda agirlik verilecek tasima

sekli olmaktan ¢ikmaktadir.

Genelde hacim olarak kiigiik, deger olarak biiyiik mallar ile uzun mesafelere kisa
zamanda nakledilmesi gereken mallar i¢cin en Onemli tagima araci olmaktadir ve bu

baglamda da aciliyet arz eden durumlarda vazgecilemez bir tagima seklidir.

2.2.5 Boru hatti tasimacihig:

Bu tagima sekli petrol, dogal gaz ve su gibi iiriinlerin taginmasi icin kullanilan
bir yontemdir. Ulkemiz acisindan bakildiginda Hazar Havzasi’nda iiretilecek olan petrol
ve dogal gazin Bakii-Tiflis-Ceyhan Boru Hatti ile iilkemiz iizerinden uluslararasi
pazarlara ulastirilmasi yoniinde yapilan ¢aligmalar bir sonu¢ vermis ve bu hattin temeli

2002 yili Eyliil ayinda Cumhurbaskanimizin da katilimlariyla atilmistir.

Ayrica, Irak tizerinden gelen petroliin Akdeniz’e ulastirilmasini saglayan
Yumurtalik Boru Hatt1 da 6nemli bir stratejik avantaj saglamaktadir. Biitliin bu tasima
sekillerinin entegre bir bicimde kullanilmasi 6nem arz etmektedir. Bir limanin
uluslararasi alanda kazandig1 deger o limanin tasima sekillerini kendi biinyesine entegre
etmis olmasiyla Ozdestir. Giliniimiiz Avrupa limanlarinda bunun Ornekleri

goriilmektedir. Daha ileriki boliimlerde bu hususa ayrica deginilecektir.

2.3 Nakliye Firmasi Anlayisindan Lojistik Hizmet Ureten Firma Anlayisina
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Giliniimiiz Turkiye’sinde, 6zellikle de dis ticaret goz oniinde bulunduruldugunda
yukarida bahsetmis oldugumuz lojistik hizmetlerin bir biitiin seklinde “tam lojistik
hizmet” olarak satin alinmasi firmalar i¢in, hususen iletisim kablolar1 gibi bazi {iriinleri

iceren sektorlerde daha maliyetli olmaktadir.

Ayrica, liretim plan1 ve malin gidecegi rotanin sabit oldugu, yeni pazarlara girme
veya tedarik kanallarmin degistirilme niyetinin olmadig1 gibi az degiskenli durumlarda
da bu cesit bir hizmet fazla ragbet gérmemektedir. Bu durumda firmalar nakliye
hizmetini disaridan temin edilecek temel lojistik faaliyet olarak goérmektedirler.

Dolayisiyla tasimaciliin ayr1 bir 6nemi oldugu goriilmektedir.

Yine de nakliye firmalari agisindan bakildiginda diinyada meydana gelen
degisimin etkileri sektorde kendini gostermektedir. Artik sade nakliye firmasi
anlayislarinin degismekte oldugu goriilmektedir. Firmalar sirf nakliyeden &te lojistik
hizmeti saglayan veya en azindan lojistik ismi altinda faaliyet gostermeye yonelik
egilimler tagimaktadirlar. Ancak, salt nakliye firmasinin vizyonu, misyon ve hedefleri
ile bir lojistik firmasinin vizyon, misyon ve hedefleri birbirinden oldukc¢a farklidir. Bu
nedenle kuruluslar lojistik isine girerken yeni bir vizyon, farkli bir misyon ve belirgin

hedef tanimlamal1 ve bdylece de sirketin genel stratejisiyle uyusmalidir.”

Lojistik operasyonlarin ihtiyaclar1 nakliye anlayisinda da degisikliklere ve
gelismelere yol agmistir. Her bir farkli yapidaki lojistik operasyonlarmin uzman
isletmecilik anlayisi ile biitiinlestirilmesi gereginden dogmus ¢oklu (multi-modal) -ki
kombine tagimacilik olarak da ifade edilmektedir- tasimacilik anlayis1 gelismeye
baslamistir. Bu tlir tasimacilik, mallarin istenilen noktaya ulastirilmasinda kara, hava,
deniz gibi temel tiirleri kullanilarak, birbirine entegre ve organize bicimde glimriikleme,
ellegcleme ve depolama vb. faaliyetleri de kapsayacak bir sekilde etkili ve verimli olarak
gerceklestirilmesidir. Bu yonetim sayesinde ticari isletmeler kendi organizasyonu ile
zamaninda tamamlanmasi gii¢ olan karmasik lojistik faaliyetleri, konusunda uzman olan
lojistik igsletmelerine devrederek, mallarini1 zamaninda miisterilerine teslim etmekte ve

bdylelikle asil faaliyetlerine odaklanmaktadirlar.

A, Yildiztekin, “Bir Nakliye Sirketinden Lojistik Sirket Yaratmak”, UTA, ocak 2002,s.44.46 .
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Bugiin i¢in bakildiginda bdyle bir tasima yonteminin diinya hasilasinin %20-
25°1ik bir boliimiinii olusturdugu ifade edilebilir. Etkin bir tedarik ve dagitim zinciri
modern rekabet ortaminda bagrolii oynamaktadir. Coklu tasimaciligin, kiiresel
ekonominin ve lojistik anlayisin gerekliligi olan vazgegilemez bir aract oldugunu ifade
edebiliriz. Tasima sekillerinin birbirine baglantili olarak gerceklestirilmesi, hem {ilke
icinde hem de uluslararasi alanda iiretim ve Pazar arasinda bir bag olusturmaktadir.
Mallarin kiiresel akisi icerisinde boyle dnemli bir yer tutan bu tagima sekli ile mallarin

tasinmasinin avantajlarin1 sdyle siralayabiliriz: "'

* Tasimaya ve ddemeye iliskin her tiirlii sikayette ihracatginin muhatap olacagi
tek bir kisi veya kurulug s6z konusu olmakta,

* Mallarin hasar ve kayip riski ile zaman kayb1 azalmakta,

* Mallarin kombine sekilde tasinmasi ile uzakligin yol ac¢tigi kayip azaltilmakta,

* Nakliyeye iliskin dokiiman ve formalitelerin azalmas1 saglanmakta,

» Kargo sigortasi, nakliye iicreti gibi maliyeti arttiran unsurlarin azalmasi
nedeniyle alici ile yapilacak pazarlikta fiyat konusunda fayda saglamakta,

* Coklu nakliye dokiimani ihracatginin parasint daha erken almasini

saglamaktadir.

Coklu tagimaciligin firmalara iliskin yukaridaki faydalarini siraladiktan sonra,
makro dilizeyde ise iktisadi gelisme ile bu gelismenin ya da gelismisligin
stirdiiriilebilmesi agisindan da en etkili olarak kullanilabilecek bir faktdr oldugunu da

ifade edebiliriz.

Bugiin i¢in bir Hong Kong’u ele alirsak; bu sehrin sahip oldugu mevcut iktisadi
durumunu siirdiirebilmesinin en énemli sebeplerinden birinin de sahip oldugu konumu

en giizel bir sekilde degerlendirerek kurmus oldugu lojistik ag oldugu ifade edilebilir.

Kurulmus olan miikemmel lojistik aginin destegi ile mal akimi diinyanin her

tarafina 24 saat devam eden bir akicilikla ger¢eklesmektedir. Sadece deniz yolu ile

"l Erdal & Canci, “Ug Kita’nin Gegis Noktasi: Tiirkiye”,s 44-50
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yapilan ulastirmay1 dikkate alirsak, Hong Kong liman1 364 giin, 24 saat boyunca
caligmaktadir ve her 1 dakikada 36 konteynir yiiklemesi gerceklestirilmekte oldugu
ifade edilmektedir. Bu rakam oldukga biiyiiktiir.

Bir lojistik zincir bastan sona gozden gecirildiginde, limandan limana gibi
secenekler artik ¢6ziim iiretmek icin tek basina yeterli olamamaktadir. Kiiresel ekonomi
anlayisi, iirlinlin uygun fiyatla, giivenilir bir sekilde ve istenilen siklikla kapidan kapiya

tasinmasini gerektirmektedir. 7

Miisteriler i¢in fiyatlandirmada gosterilen seffaflik ile katkida bulunma etkenleri
onem arz etmektedir. Boylelikle de ¢oklu tasima, mali tasitmak {izere hizmet alan ile
tastyacak olan nakliyecinin maliyet azaltici etkisi sebebiyle secilebilir hizmet yontemi
olmalidir. Sorumlulugun tek bir merkezde yogunlagmasi yaninda tasima siiresinin
azalmasi tasiticinin elde edecegi bazi avantajlardir. Ayrica, nakliyeci de elleglemede
yiiksek bir etkinlik saglayabilmekte ve elindeki malzemeleri daha etkin bir sekilde
kullanabilmektedir.

Yukarida ifade etmis oldugumuz tasima yontemleri dikkate alindiginda kiiresel
Olcekte bir ¢ok durumda firiinler, deniz ve hava tagimaciliginin kombinasyonunun
getirecegi avantajlardan faydalanabilmektedir. Mallarin iilke i¢i dagitimi ise yukarida
belirttigimiz kiiresel Olgcekte tagimanin iki modeli ile koordinasyon igerisinde hem
cevreye iligkin sorunlar1 en aza indirecek, hem de trafik sikigiklig1 gibi sorunlarin
etkisinde kalinmasinin getirecegi verimsizligi ortadan kaldiracak sekilde ileri

goriigliiliikle tasarlanmalidir.

Boylelikle de arz ve dagitim zincirleri nakliye sisteminin tren yollar ile entegre
edilmesi gerekmektedir. Karayolu tasimaciligindan ayri olarak, tren yolu tagimaciligi
ozellikle ilkemiz gibi gelismekte olan iilkelerde kapasitelerinin  altinda
kullanilmaktadir. Avrupa Birligi iilkeleri 6rneginde de net bir sekilde goriildiigi iizere,

iilkemizde bdyle bir kombinasyonun saglam bir altyap: yatirim ile gerceklestirilmesi

2 K obilerin el kitabi s..122
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hem kapasite artinmini saglayacak, hem de maliyet azaltici etki olusturacaktir. Kiiresel
lojistik hizmetleri icinde kritik bir husus da enformasyon teknolojileri kullaniminin
gerekliligidir.

Ger¢ek zamanli bilgiye ulasim, hareket halindeki envantere iliskin
optimizasyonun saglanmasi agisindan nakliyeciler agisindan ihtiya¢ duyulan bir seydir.
Boylelikle, giris lojistiginin incelendigi boliimde verilen 6rnekte oldugu gibi, ihtiyaca
iliskin artma ya da eksilmeler g6z Oniinde bulundurularak kapasite degerlendirmesi

yapilabilir ve bu degerlendirme sayesinde kapasite en uygun sekilde kullanilir.

2.4 Tirkiye’nin Dis Ticaretinde Ulasim Sekilleri

Ekonomilerde lojistik sektoriiniin gelismesi ekonomik gelismelerle paralellik arz
eden bir yapidadir. Ekonomiler biiyiidiik¢e lojistik hizmet ihtiyaci1 da artmakta ve buna
iligskin biliylime gerceklesmektedir. Tiirkiye’de lojistik sektdriiniin gelisimi de bu yonde
bir egilim gdstermistir. 1980 sonrasinda, hizli ekonomik biiyiime ve disa doniik biiyiime

stratejisi ile birlikte ulagim sektoriine de ayr1 bir nem verilmeye baslanmustir.

Ulkemizin dis ticaretinin son yillarda cok yiiksek oranlarda artmasi; ihra¢ ve
ithal mallariin nakliye ve lojistik hizmetlerinin de ayni oranda gelismesini gerekli
kilmistir. Bu gelismeler 1s181inda lojistik sektorii, devamli bir atilim i¢inde olan ve hizla
gelisen bir konuma ulasmistir. Artan 6nemi dolayisiyla, lojistik hizmetleri her gecen

giin daha fazla giindeme gelmeye baslamistir.

Bu hizmet siirecinin en 6nemlisi olan tasimacilik i¢in de belirgin ve etkin bir
stratejinin belirlenmesi bir zorunluluk olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Tagimacilik
politikasinin tespiti i¢in ihracat stratejisinin belirgin olmas1 gerekmektedir. 1998-2005
donemine ait ihracat stratejisinde stratejinin temel unsurlar1 katma degeri yiiksek bilgi
yogun {irlinlerin ihra¢ edilmesi, alim giicli yiiksek dinamik pazarlara yonelme ve nihai

tilkketiciye ulagsmak olarak belirlenmistir.

Bu amaglara ulagmak i¢in ise diinya ticaretinin yapist da goz Oniine alinarak

yeni bazi sektorlere yonelme geregi ifade edilmekte, bu cercevede 6zellikle bilgi yogun
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mal iireten sektorler, yass1 ve kaliteli demir celik iliretimi, gida ve toprak sanayileri,
moda ve markaya yonelik giyim liretiminin 6n plana ¢iktig1 belirtilmektedir.”

Ayrica bu sektorlerde yeni atilimlarin basarilabilmesinin mevcut pazarlara ilaveten
bugiline kadar yeterince girilemeyen pazarlarda gelisme saglanmasina bagli oldug u

vurgulanmaktadir.

Bunun i¢in ozellikle ihmal edilen yeni gelismeye baglamis olan pazarlarin
kullanilmasi, daha az rekabetin oldugu bir ortamda firmalarin pazardan pay kapmasinda
etkili olabilecektir. Tabiidir ki, biitiin bu siire¢ etkin bir tasima ag1 sistemini ve bu
sistemin bir kombinasyon icinde kullanilmasini gerekli kilmaktadir. Ozellikle, tagima
sistemleri arasinda kombinasyonun saglanmasi bir avantaj olarak karsimiza

cikmaktadir.

Yukarida agiklanan tagima sekillerine istinaden bir mal, bir iilkeden diger bir
tilkeye tasmirken birden fazla nakliye sistemi birbirlerine eklenerek de

kullanilabilmektedir.

Boylelikle her nakliye seklinin kendine has olan avantaji kullanilarak lojistik
avantaj saglanilmaktadir. Bu da anlasilacagi gibi kombine tasimacilik tabirini
beraberinde getirir. Bugiin i¢in iilkemiz ¢ok genis bir kara nakliye filosuna sahiptir.
Deniz ve demiryolu ulasimin yetersiz altyapisi ile mevcut talebi karsilayamamasinin

boyle bir gelismeye sebebiyet verdigi agiktir.

Bu durum da, tagima maliyetlerini arttiran bir etken olarak karsimiza
cikmaktadir. Karayolu tasimaciligi diinyanin bir ¢ok yerinde aciliyeti olan mallarin
tasinmasinda kullanilmaktadir. Aciliyeti olmayan mallarin tasinmasinda denizyolu
tagimaciligl tercih edilmektedir. Diinya ticaretinin gergeklestigi bolgeler géz Oniine
alindiginda Tirkiye’nin giliclii bir deniz tagima filosuna ve altyapisina sahip olmasi

gerektigi goriilecektir.

7 Ulastirmanin dis ticaretteki lojistik nemi http://www.dtm.gov.tr/ead/ekonomi/sayi5/ulastirma.htm
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Global ticaret alanlarini bir kenara biraksak bile kendi cografyasi igerisinde yer
alan Misir’a bile yeterli talep olmamasi nedeniyle bir siire dogrudan seferlerin
yapilmamasi oldukca diisiindiiriicidiir. Yapilmas1 gereken, liglincii iilkelerin mallarini

da tagtyabilecek giiglii bir altyapinin kurulmasidir.

Diger taraftan iilkemizin gergeklestirmis oldugu ihracatin biiyiik boliimiiniin AB
tilkelerine, karayolu ile ve 50.000 USD’larin altinda meblaglar ile vesaik mukabili
gerceklestirildigi géz Oniline alindiginda bir hususu dikkatle degerlendirmenin yararl
olacag1 distniilebilir. Bu c¢ercevede bankalar araciligi ile gerceklestirilen vesaik
mukabili ihracatlarda vesaik masraflar1 200 Euro civarinda bir rakam tutmaktadir. Bu
rakam dikkate alindiginda maliyeti artiran bir husus olan vesaik mukabili 6deme sekli

giivenilir saglam bir firma ile ¢alisarak ¢oziilebilir.

C.0.D (Cash on Delivery) sistemi kullanilarak bu sorun ¢éziimlenebilir. Burada
vesaik nakliye firmasma verilerek 6deme yapildiktan sonra malin miisteriye teslimi
saglanir. Bu durum ayni1 zamanda 6demenin daha cabuk bir sekilde gergeklesmesine de
imkan tantyarak, gecikmeleri de 6nler. Boyle bir durumu g6z 6niinde bulundurmak dahi

kiigiik ama onemli bir maliyet avantaj1 saglayacaktir.

Bu aciklamalardan sonra lojistik hizmet iireten firmalarin ulasim seklini

se¢melerinde kullandiklar1 degisik faktorleri de kisaca incelemek faydali olacaktir.

Lojistik hizmet saglayanlar tagima seklini secerken tagimaya konu olan {irliniin
cinsine, yiikleme ve teslim noktalarina, fiyat beklentisine, tasima zamanina, tagimada
istenilen giivenlige, ilkelerin tasimalar i¢in koyduklar1 kurallara gore planlama

yapmaktadirlar.

Bu planlama i¢inde amag, tasinan iiriinlerin miimkiin oldugu kadar liman, depo,
dagitim merkezleri gibi bekleme alanlarinda kisa stireli kalmasidir. Ayrica bir firmanin
tasima islemini kendi basina gerceklestirmesi ve ticiincii parti lojistik firmasina vermesi
de miimkiindiir. Ancak bu hizmeti kendisinin saglamasi karayolu dikkate alindiginda

gerceklestirilebilecek bir husustur.
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Boyle bir karar da maliyet, saglayacagi fayda, esneklik, yatirim ihtiyaci,
organizasyonun etkinligi gibi faktorler g6z oniine alinarak verilebilir. Bilindigi {izere,
uluslararasi arenada {iriiniin fiyat: iireticinin belirledigi satis fiyat: degildir. Uzerinde
pazarlik yapilacak olan fiyat aliciya teslim fiyatidir. Bu fiyat ise fabrika cikis fiyati ile
tasima, depolama, ellecleme, sigorta, ambalajlama, konteynira yerlestirme, paletleme ve
takip giderleri gibi lojistik giderlerinin eklenmesi ile ortaya ¢ikar. Giiniimiiz diinyasinda

fabrika teslim fiyatlar1 birbirine ¢ok yaklasmistir.

Bu nedenle pazar payini arttiracak olan fiyat avantaji ve miisteri tatmini gibi
konularda bu konuda uzmanlasmis kuruluslarin yani lojistik hizmeti saglayan
kuruluslarin devreye girmekte oldugu ifade edilmektedir. Nakliyenin maliyet arttirict
etkisi goz ard1 edilemeyecek bir seydir.

Mesafe arttikca maliyet de artan bir unsur olarak karsimiza ¢ikmakta ve disa
dogru agildik¢a da rekabet edebilirlik durumunu devam ettirebilmek i¢in uygun lojistik
¢oziimii se¢mek gerekmektedir. Yani, talep edilen hizmeti en diisiik maliyetle, en dogru
bir sekilde ve en gilivenli yontemle gerceklestirilmesine imkan saglayacak secenek
etrafinda operasyonun gerceklestirilmesidir. Boylelikle daha avantajli bir konumda

pazara girme imkani1 dogabilecektir.™

Havayolu Tasimaciligi

Karayolu Tasimaciligi

Trenyolu Tasimaciligi

Denizyolu Tasimacilit

HER BIR BIRIM AGIRLIGIN MASRAFI

YUKUN AGIRLIGI

Sekil 33 Nakliye Sekli ve Yiik Agirhigr Arasindaki Masraf Iliskisi

7 Atilla Yildiztekin, “Lojistigin Thracatta Yeri” Thracat Diinyas1 2002 , s. 293.
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Yukaridaki sekilde de goriilecegi tizere, uluslararasi bir tasima isleminde yiikiin
agirhigr ile tagima seklinin belirlenmesi arasinda tagima maliyetleri {izerinde etkili olan
bir oranti mevcuttur. Dolayisiyla tagima aracinin se¢imi; istenilen nakil zamani,
mallarin varig noktasi, her yolun kendine gore cikarabilecegi maliyet oranlar1 dikkate

alinarak secilmektedir.

Dolayisiyla firmalar nakliye usuliinii secerken bu tabloda ifade edilen orantiyi
gbz Oniinde bulundurarak bdyle bir secimi gergeklestirirler. Ancak, bu tabloda ifade
edilen iliski tek degisken degildir. Ozellikle, zaman, malin cinsi ve giivenlik gibi
degiskenlere iligkin alici ve saticilarin degerlendirmeleri yoniinde bir se¢im yapilir.
Mesela, kendileriyle Suudi Arabistan pazarina ihracat yapan bir ayakkabi firmasindan
temsilci ile yapilan goriismede, mal sevkiyatlarinin karayolu ile tirlarla
gerceklestirildigi, deniz yolunun ise zaman ve maliyette fazla bir degisme olmamasi

nedeniyle tercih edilmedigi ifade edilmistir.

Bir 6nceki boliimde de belirtildigi tizere, diinya ticaretinin énemli bir boliimiiniin
aktig1 ve Tiirkiye’nin ihracat stratejisinde hedef pazarlar olarak belirledigi tilkelerden
BDT Ulkeleri, Merkezi ve Dogu Avrupa Ulkeleri ve Korfez Ulkelerine yapilan
sevkiyatlarda altyapinin uygun olmasi halinde karayolu tasimaciliginin kullanilmasi
avantajlar saglayabilmektedir. Ancak, bunlarin disindaki {ilkelere cografi konumlari
nedeniyle denizyolu disinda ekonomik olarak wulagimin miimkiin olamayacagi

goriilmektedir.

Bununla beraber giliniimiizde bilgi, iletisim ve haberlesme alaninda yasanan
gelismelerin nakliye sektoriine aktarilmasiyla bu tabloda nakliyenin maliyet yaratici
unsurlarinda tasarrufa gidilebilecegi gibi, lojistik hizmetlerde de hiz, giivenilirlilik ve

rekabet edebilirlik imkani olusabilmektedir.
Ayrica, firmalarin gelecegi bilgi teknolojileri konusundaki oOnciiliiklerine de

baglidir. Sektore yonelik teknolojik gelismelerin sektoriin ihtiyaglar1 cergevesinde

sekillenmesi ve sekillenen gelismelerin sektdre en kisa zamanda adapte edilmesi
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onemlidir. Dolayisiyla, teknolojik gelismelerin lojistik sektorii {izerinde etkili olmasi
kacinilmazdir. Bu sebeple asagidaki boliimde bilgi teknolojilerindeki gelismeler ve

lojistik sektoriine olan etkisi incelenmeye ¢aligilacaktir, ™

2.5 Bilgi Teknolojilerindeki Gelisimin Lojistige Etkisi

Ekonomide kiiresellesme ve bilgi teknolojilerinde yasanan gelisme ve bu
gelismelerin yaygin kullanimi yoniindeki talep gittikce artan bir seyir takip etmektedir.
Boylece para bilgiyle es anlamli hale gelmis bulunmaktadir. Bilgi teknolojilerindeki bu
hizli gelisme yeni is tanimlarinin da ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Gittikce daha
hizli bir sekilde kiiresellesen diinyada meydana gelen bu degisim, pek tabii olarak
lojistik sektoriinde de yeni anlayislarin ve yapilanmalarin ve teknolojik gelismelerin

adapte edilmesine vesile olmustur. Boylelikle e-lojistik kavrami giindeme gelmistir.

Kavram olarak e-lojistik; tasima, depolama gibi iglere ait bilgilerin miimkiin olan
en kisa zamanda ve giivenilir bir bigcimde miisteriye ¢esitli vasitalar araciligiyla
elektronik ortamdan faydalanilarak iletilmesi isidir. Burada da en onemli nokta bilgi
paylasimuidir. Biitiin bu islerin dogru bir sekilde yerine getirilmesi iyi bir bilgi paylagimi

yOnetim sisteminin olusturulmasindan gegmektedir.

Giliniimiizde siparis islemlerinden satin almaya, envanter yonetiminden {iretim
faaliyetlerine, dagitimdan miisteri hizmetlerine kadar ¢esitli konular tedarik zinciri
icerisinde teknolojik imkanlar saglanarak yonetilmektedir. Bu zincirin saglikli isleyisi
de ancak saglikli bilgi paylasimi ile saglanmaktadir. Biitiin bu siire¢ Internet ortaminin
sagladig1 imkanlar kullanilarak hammadde tedarikgileri, yedek parca iireticileri, nihai
tireticiler, toptancilar, perakendeciler ve nihai tiiketiciler arasinda saglikli bir bilgi

paylasimi ortaminin olusturulmasiyla saglanmaktadir.

2.5.1 Bilgiye Olan Gereksinim ve Sistemler

78 Ulastirmanin dis ticaretteki lojistik 6nemi http://www.dtm.gov.tr/ead/ekonomi/sayi5/ulastirma.htm
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Insanlarin anlayabilecegi ve kullanabilecegi sekilde déniistiiriilmeden &nce fiziki
cevrede veya organizasyonlarda bulunan ve olgunlagsmamis haldeki uzantilara veri
(data) denmekteyken; kiiresel ekonominin ortaya ¢ikmasiyla mikro bazda isletmelerin,
makro diizeyde ise ¢okuluslu isletme ve devletlerin endiistriyel faaliyetleri liretim veya
hizmet saglamak i¢in bir¢ok soru ile karsilagsmasi, anlamli, faydali ve bigimselligi olan

veriyi ortaya ¢ikarmaktadir. Buna da bilgi (information) denmektedir.”

Hizla degisen diinyamizda girdi ile ¢ikti arasinda siireci, siiflandirmayi,
diizenlemeyi, hesaplamay1 ve nihayetinde geri beslemeyi saglayan yegane sisteme bilgi
sistemleri (information systems) adi verilmektedir. Bir baska deyisle; organizasyon
icinde karar verme, koordinasyon, kontrol, analiz ve goriiniirliigii destekleyen bilginin
toplanmasi, islenmesi, depolanmasi ve dagitilmasi i¢in birbiriyle ilintili bilesenlerin

olusturdugu sisteme bilgi sistemleri denmektedir.

Bilginin anlamli, kullanilabilir, giincel, gerektiginde ve istenilen zamanda
ulasilabilir olmas1 kurumsal bilgi birikimine (knowledge) yol agmaktadir. Isletmenin
uzmanligini ve bilgi birikimini olusturacak, elde edecek ve dagitacak sekilde sistemlerin
desteklenmesi ise bilgi birikimi yonetimini meydana getirmektedir. Bilgi teknolojisinin
lojistik rekabeti artirmak amaciyla kullanimi yogun olarak desteklenmektedir. Bu genel

alan1 sorgulayan iki ana diisiince bigimi;”’

* Bilginin lojistik bir kaynak olarak,
* Bilgi teknolojisinin bir rekabet silah1 olarak algilamaktadir.

Lojistik kavramini dérde ayirmak miimkiindiir:

* Ara¢ ve donanim agisindan lojistik kavrami: Malzeme akisi, bilisim ve
haberlesme teknolojilerini igerir.

* Fonksiyonel lojistik kavrami: Lojistik sisteminin isletme fonksiyonlar i¢indeki

yeri ve (arastirma-gelistirme, liretim, dagitim faaliyetleri gibi) fonksiyonlar kapsar.

76 Kenneth C. Laudon ve Jane P. Laudon, “Management Information Systems”, Prentice Hall, New Jersey, 2004, ., s.
8
7 David J. Closs, Thomas J. Goldsby ve Steven R. Clinton, “Information Technology Influences on World Class

Logistics Capability”, International Journal of Physical Distribution & Logistics Management, Vol. 27, No: 1, 1997,
s. 4-5.
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* Kurumsal lojistik kavrami: Kurumsal kaynak planlamasi yapisi igindeki
yeridir.
Ozellikle malzeme ve bilisim akis sistemi agisindan degerlendirilir.

* Yonetime yonelik lojistik kavrami: Yonetim birimleri bakimindan ve

organizasyon acisindan lojistik kavrami incelenir.
Lojistigin fonksiyonel alani i¢inde bilgi akis1 iki yonlidiir (sekil 49).

Perakendeciden itibaren baglayan bu iligki ag tabanli aligverisi olusturmaya bir

zorunluluk teskil eder.
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Sekil 34 Lojistik icra sistemi.
Kaynak: Paul T. Chapman, “Logistics Network Modeling”, The Logistics Handbook (James F.
obeson, William C. Copacino ve R. Edwin Howe editorliigiinde), The Free Press, New York, 1994, s.152.

Bilgi sistemlerinin bilgi teknolojileri vasitasiyla islerligi, isletmelerin lojistikte
gerek duyduklar lojistik agimin modellenmesine yol agmaktadir. Bu modellerin genis ve
karmasik, etkin ve pazar ihtiyaglarina uyumlu ve maliyet etkin olmas1 dnemlidir. Bugiin
isletmelerin sahip olduklar1 bilgiyi, uzmanlig1 ve kazanilan deneyimi siirdiiriilebilir
olmasi i¢in iirlin veya hizmet akismin siirekli takibi, izlenmesi ve kontrolii
saglanmalidir. Siirdiiriilebilir olmasi i¢in iirlin veya hizmet akisinin siirekli takibi,

izlenmesi ve kontrolii saglanmalidir. En yalin halden karmasik bilgisayar teknolojilerine
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kadar tiim mekanizmalarin ¢alistyor olmasi riski azaltarak isletmeye deger katan

etmenlerdendir.”®

Isletmeyi olusturan birimlerden yonetim, teknoloji ve organizasyon ile
isletmenin ¢oOziimleri arasindaki diigiim noktasinda bilgi sistemleri anahtar rol

oynamaktadir.

Bilgi sistemlerinin bilgi teknolojileri vasitasiyla islerligi, isletmelerin lojistikte
gerek duyduklari lojistik aginin modellenmesine yol agmaktadir. Bu modellerin genis ve
karmasik, etkin ve pazar ihtiyaclarma uyumlu ve maliyet etkin olmasi Onemlidir.5
Bugiin isletmelerin sahip olduklar1 bilgiyi, uzmanligt ve kazanilan deneyimi
paylagmalari, yayginlagtirmalar1 ve bunu kazanca doniistiirebilmeleri ile siirekli rekabet
ortaminda hayatta kalabilmeleri sayisal isletmelerin hayatta kalabilmelerini

saglamaktadir.”

Tedarik zincirinin ticari siirecleri incelendiginde tedarikgi, iiretici ve nihayetinde
miisteriye kadar olan bilgi akisinin siirekli, ancak siireclerin fonksiyonlarina gore farkl
yonlerde olduklar1 goriilmektedir. Bilgi akiginin kesintisiz olmas1 ve orgiitsel sinirlari

asmasl internet tabanli elektronik pazarlarin olusumuna neden olmaktadir.*

8 Richard B. Chase, Nicholas J. Aquilano ve F. Robert Jacobs, “Operations Management for Competitive

Advantage”, McGraw Hill, New York, 2001, s. 339.

" Paul T. Chapman, “Logistics Network Modeling”, The Logistics Handbook (James F. Robeson, William C.
Copacino ve R. Edwin Howe editorliigiinde), The Free Press, New York, 1994, s. 151-152.

8 Martin Grieger, “An Empirical Study of Business Processes Across Internet-Based Electronic Marketplaces”,
Business Process Management Journal, Vol. 10, No: 1, 2004, s. 81.
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P S

#'neci Katman 17inci Katman Uretici

Tedarik Zincifnin TicariSiiregleri

ALLLLLL

Sekil 35 Bir tedarik zincirinin genel yonetim modeli
Kaynak: J.Y. Bakos, “A Strategic Analysis of Electronic Marketplaces”, MIS Quarterly, Vol.
15, No: 4, 1991, 5.296.

Bir igletmenin kendisi ile tedarik¢isi arasinda planlamayi, kaynak aktarimini,
iretimi ve iriin ve hizmetlerin teslimini optimize etmek i¢in var olan iliskiyi
otomasyona doniistiiren bilgi sistemlerine tedarik zinciri yOnetimi sistemleri adi
verilmektedir. Cogunlukla uygulamali hizmet saglayicilar (Application Service

Providers — ASP) olarak bilinen bu islemlere ait gevre sekil 36 *da gosterilmektedir.®

Sgry. Bakos, “A Strategic Analysis of Electronic Marketplaces”, MIS Quarterly, Vol. 15, No: 4, 1991, s. 296.
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Isbirligi Hizmetleri Elekironik Ticaret Memnuniyet Hizmetleri
Paylagilmesthili is alanlan | -Agik arbimalar Basih metin
-Sohbetigonintili tarhsma ‘Radyo we TV programilan
Oyunlar
Haberler
=Miiril
Toplumsal igerikte
yaywmnlar
yazilimdar

=K ataloglar
=Ticar suregler
-idare hizmetieri

Igletme Sistemleri/Bilgi Birikimi Y onetimi

ERF, Sats giicii octomasyonu, Proje yomnetimi, Bilgi birikimi yinetimi, Argiv tuima,

Politika tabanh bilgiye ulasma yonetimi , Sikayet islemlen, e-formlarfis akis

Arayizler Af Tabanh Zeki Uriinler | Altyapi DKK

-Portallar =Y azcilar =Sunuculyazzhm yonetimi

=Arastirma motordan -Kopya cihazlan -“Web sitesi karsilama

-e-posta yonetimi -Ag baglantih sistemler -Teknik yandim

-Kigisel bilgiye ulasim -Kablosuz yerlesik -Cagn merkezleri

hizmetier -Rehberilfadres verme!

dizin yonetimi
=Lizalkdan yometim

Sekil 36 Uygulamalh hizmet saglayicilarin ¢evresi.
Kaynak: Sharma ve Gupta, 2002,

-----

Bilgi teknolojilerindeki hizli gelisime paralel olarak elektronik ticaret, degisik
alanlarda ve diinya iizerinde her gecen giin daha hizli bir sekilde yayginlagsmaktadir. Bu
cercevede, meydana gelen gelismeleri, c¢esitli sektorlerdeki firmalar kendi is
tanimlamalar1 g¢ercevesinde gozden gecirerek, bu gercevede islerini en verimli bir
sekilde yiirlitmelerini ve maliyetlerini en aza indirgemelerini saglayacak olan bu
modern bilgi teknolojilerinden azami diizeyde faydalanmanin yollarmi1 bulmaya

calismakt adirlar.
Bu teknolojilerin uluslararasi alana aktarilmasiyla, uluslar arasi ticari islemlerin

de maliyetlerinin diigiiriilebilecegi gayet asikardir. Elektronik ticaretin etkisi yoniinden

bir husus da lojistik hizmet sektoriinde karsimiza ¢ikmaktadir.
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Lojistik sektoriiniin, iki yonlii bir degisim siirecine dogru yonlendirilmis oldugu
sOylenebilir. Birincisi, bilisim teknolojilerindeki gelismeler ve elektronik ticaretin
gerektirdigi hizmeti en hizli ve verimli bir sekilde yerine getirebilmesi; digeri ise bu
ihtiyactan dogan yeniden yapilanma ve teknolojiyi kendi biinyesine adapte etme

ithtiyacini karsilayabilmesidir.

Global ekonomi baglaminda yeni ekonomi, lojistik hizmet veren firmalari
kaliteden 6diin vermeden maliyetleri azaltarak ayakta kalabilmenin yollarini aragtirmaya
itmektedir. Kar marjlarinin giderek diistiigli gliniimiiz rekabet ortaminda maliyetlerin
diisiiriilmesi gerekmektedir. Bunun en temel yollarindan biri de filo optimizasyonu

gerceklestirilmesidir.

Bununla beraber yeni ekonomi olarak nitelendirdigimiz anlayislarin lojistige

uyarlanmis haliyle uygulanmasi da biiyiik 6nem arz etmektedir.Bunlar:

a) Verimliligi arttirmak
b) Yeni satis kanallar1 olugturmak
¢) Rekabet edebilir olmak

d) Hizmet kalitesini arttirmaktir.

2.5.3 Lojistikte Sayisal Bilgiye Gecis

Isletmelerin sayisal bilgiye gecerek tedarik zinciri ydnetimine bilgisayar ve buna
bagli yazilim ve donanim cesitlendirmeleriyle entegre siirece ulagmalarmin miladi
1990’11 yillardir. Bununla birlikte artan isletme degerine karsin artan isletme sistem

karmasiklig1 g6z Oniine alindiginda; ilk sathanin 1995’lere rastladigi soylenebilir *

Biitlinlesik bir sistemin verimliligi li¢ asamada Ol¢iilebilmektedir, bunlar bilgi,

kaynaklar ve organizasyondur.®® Ozellikle bilgi paylasimi konusunda isletmelerin,

82 David F. Ross, “Introduction to e-Supply Chain Management”, St. Lucie Press, Washington D.C., 2003, s. 88 95.

8 Amy Z. Zeng ve K. Pathak Bhavik, “Achieving Information Integration in Supply Chain Management through
B2B e-Hubs: Concepts and Analyses”, Industrial Management & Data Systems, 2003, Vol.
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elektronik caga uyum saglamalar1 i¢in, tedarik zincirinin yeniden yapilandirilmasinda e-
ticaretin 6nemli destegi olmaktadir. E-ticaret ile birlikte, aracilarin sayisinda 6nemli
azalmalarin olacagi ve isletmelerle miisterilerin direkt olarak iletisime gidebilecegi
tahmin edilmektedir.18 E-ticaret ile tedarik zincirindeki isletmeler daha etkin olarak
biitlinlestirilebilmekte, dogru bilgiye hizla ulasilmakta; tedarik zincirinde belirsizlikler
azaltilabilmekte ve tiim kullanicilarin gerekli bilgiye zamaninda ulagabilmeleri miimkiin
olmaktadir.*Belirsizlikler ~azaltilabilmekte ve tiim kullanicilarin gerekli bilgiye
zamaninda ulasabilmeleri miimkiin olmaktadir. 20’nci yiizyilin son on yilinda sigrama
gosteren bilgi teknolojilerinin bu gelisimi dikkat ¢ekici seviyeye ulasmis; yazar ve bilim

adamlarinin lojistigin tanimindan itibaren bir revizyona gitmesine neden olmustur.

Bu kapsamda; lojistik en genis sekliyle; miisterinin ihtiyag ve isteklerini
karsilama, gerekli sermayeyi, techizatlari, insan giiciinii, teknolojiyi ve gerekli bilgiyi
ihtiya¢ ve istekler dogrultusunda hazirlama, miisteri isteklerini yerine getirmek i¢in
gerekli ag1 olusturma ve bu ag1 miisteri ihtiyac1 dogrultusunda en iyi zamanlama ile

calisma ve planlama siirecidir.®

Yukaridaki tanim kati bir sekilde bilgiye baghdir. Tanim; lojistigin bilgi
teknolojilerine bagli oldugunu dolaysiz bir sekilde aktarmaktadir. IBM firmasinin ilk
bilgisayarlar1 bizlerle tanistirmasi sonucunda bu islemler daha kolay ve hizli sekilde
yapilmaya baglanmistir. Cok kisa ge¢misi olan lojistik kavraminin bu kisa siire iginde

bu hizla gelismesini teknolojideki atilima baglanabilir.

Sayisalliga gecisin stratejik boyutta isletmelere kazandiracaklari asagida
ozetlenmektedir:

» Tahmin etmekten bilgi edinmeye gecis,

* Hatay1 eslestirerek miikemmel uyumu saglama,

* Atil ve aylak zamandan ger¢ek zamana ulagma,

» Tedarik¢i hizmetinden miisterinin kendi kendine (self servis) hizmetine yol

alma,

8 K. Pawar ve H. Drjva, “Electronic Trading in the Supply Chain: A Holistic Implementation
85 M. Christopher, a.g.e., 1992, s. 17.
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* Diisiik deger katkisindan azami yetenek artirnmina gitme,
* Hatalar1 onarmak yerine hatalarin dniine ge¢me,
* % 10 kazanim yerine iiretkenlikte 10 kat kazanim,

* Ayr1 depo/silolardan entegre sisteme doniigim.

Sayisal isletme tasarimimin disiplini; sadece is giicliniin kurulmasi, {iretim
tesislerinin ve AR-GE departmaninin CAD/CAM’e doniistiiriilmesi veya {irlinlerin
internet sitesi yoluyla satilmasi1 demek degildir. Ek olarak, sayisal (dijital) teknolojilerin
isletmenin stratejik opsiyonlarini gelistirmede kullanimimi da igermektedir. Bunlar;
miisteriye hizmet, essiz degerde Oneriler yaratma, yeteneklerin artirilmasi, verimlilikte

siparisi kendine ¢cekecek geligsmeleri yakalama ve kar1 artirmak ve muhafaza etmektir .

Geleneksel segenekler icinde ekseriyetle konvansiyonel faktdrler ve
organizasyonun fonksiyonelligine iliskin yapisal paydaslar irdelenmesine ragmen;

say1sal secenekler, bilgi sistemlerine ait karakteristiklerle kaldirag etkisi yaratmaktadir.

Giliniimiizde artan rekabet kosullarinin sonucu olarak, isletmelerin miisteri
beklentilerindeki degisimlere hizli tepki verebilmelerinin 6nemi artmistir. Bununla
birlikte isletmeler de diinyanin herhangi bir kosesindeki tedarikgilerle igbirligi
saglayabilmektedirler. Isletmeler isbirligi icerisinde bulunduklar tedarik¢i sayisii
azaltirken ve ara tedarikcileri de ortadan kaldirmaya yonelirken, isletmeler ile

tedarikgileri arasindaki giiven unsuru daha ¢ok onem kazanmigtir.*

Miisterilerin isteklerine hizli cevap verilebilmesi, biiylik 6l¢iide tedarik zincirinin
iyeleri arasindaki iletisime ve bilgi akisina baglidir. Son yillarda teknolojideki hizli
gelismelere paralel olarak isletmeler arasindaki veri ve bilgi akisi kolaylasmistir.
Tedarik zinciri liyeleri arasinda dogru bilginin hizli bir bicimde gerekli yere iletilmesi
sayesinde kaynaklarin etkin olarak kullanilmasinda ve stok maliyetlerinin

azaltilmasinda Onemli yararlar saglanacagi tahmin edilmektedir. Bununla birlikte

86 Adrian Slywotzky ve David Morrison, “Becoming a Digital Business”, Strategy & Leadership, Vol.
29, No: 2,2001, s. 4-9.
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isletmelerin  sayisal islemleri gerektiren bilgi teknolojilerine yaklagimi farkli
uygulamalari da beraberinde siiriiklemistir."

Lojistik yonetiminin basarisinda kritik gosterge, isletme igerisindeki boliimler ve
tedarik zincirinin {yeleri arasindaki igbirliginin ve biitlinlesmenin derecesidir. Bu
biitlinlesmenin en onemli gostergesi bilginin paylasim diizeyi olacaktir. Bu siirecte;
isletmeler uygulamalarinda, sayisal faaliyet alanlarmi farklilastirarak entegrasyona
(Enterprise Application Integration — EAI) gitmektedirler. Bu nedenle, endiistriyel ve
akademik aragtirmalarinin odagt;

* Bilgi sistemlerinin farkli sekilleri arasinda arabuluculuk yapacak ihtiyag
duyulan sistem mimarilerine (orgiitsel ve teknik) sahip,

* Bir organizasyon icinde BS bilesenlerini veya fonksiyonlarini tanimlayan,

* BS’ne bagimli bir organizasyonun bir modeli {izerinde uygulamali biitiinlesik
yaklagimlarin bagimli etkisini degerlendiren arastirma ve deneyimleri bir araya

getirmektir.

BT ile organizasyon i¢i koordinasyon arasindaki iliski perakende miisteri
driinleri endiistrisinde 06zellikle belirgindir. Perakendeciler, hizli karsilama (Quick
Response — QR) ve etkin miisteri cevaplama (Efficient Consumer Response — ECR)

tekniklerini igceren lojistik yonetim stratejilerinin farkli sekillerini kullanirlar.

Bu tekniklerin her biri, lojistik organizasyonlar arasinda tam, zamaninda ve stok
tutma birimi (Stock Keeping Unit — SKU) seviyesinde bilginin dogru koordinasyonunu
gerektirmektedir. Uriin talebi, elektronik satis noktas1 sistemi (POS) ile elde edilmekte
ve envanter biitiinleme tetiklenmektedir. Bu durumda envanter biitiinleme, kiiresel
konumlama sistemi (Global Positioning Systems — GPS) ile izlenmekte ve elektronik
veri degisimini (EDI) kullanan tedarik zinciri i¢indeki isletmeler arasinda yer alan
firmalar tarafindan paylasilmaktadir. Sonunda, bu lojistik bilgi; isletmenin ¢alisanlar1 ve

tedarikgilerine ileri lojistik bilgi sistemleri yoluyla elde edilebilir olmaktadir.*®

7. Irani, J-N. Ezingear ve R.J. Grieve, “Integrating the Costs of a Manufacturing IT/IS Infrastructure
into the Investment Decision-Making Process”, Technovation, Vol. 17, No: 11-12, 1997, s. 695-706.

88 Lisa Williams Walton ve Linda G. Miller, “Moving toward LIS Theory Development: A Framework of
Technology Adoption within Channels”, Journal of Business Logistics, Vol. 16, No: 2, 1995, s. 119.
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Bu degerlendirmeler altinda sekil, teknoloji, siire¢ ve doniigiim (transformasyon)

acisindan grup tartismasinin tiim kapsamini gostermektedir.

Bi¢imlendirmeye gore grubun tanimladigi ana hatlar yetenek, teslimat,
degerlendirme ve IUE’nun (isletmelerin Uygulamalarinda Entegrasyon) etkileri
olmaktadir. Ek olarak, ana teknolojilere (esasa ait teknoloji tanimlar1), siireclere (6miir
devri modellerinin yonlendirilmesi) ve transformasyon karakteristiklerine (degisimin

ozellikleri) gore sayisal alanlar belirlenmistir.

BT.ne olanak saglamak, tiim tedarik zinciri problemlerine kalict ¢6ziim olarak
da disiiniilmemelidir. BT tabanli TZ’nin basarisi, ortak ¢alisan isletmelerin karsilikli
faydalar1 icin bilgiyi paylasmada istekli olmalarinda yatmaktadir. Heniliz, ¢ogu
isletmeler, kendi ticaret ortaklariyla bilgi paylasiminda isteksizdirler.Bu isteksizlik
tekrar etmek gerekirse, BT tabanli TZ’nde bir engel gibi davranmaktadir. Bir TZ nin
BT tabani; stratejik ve sermaye yogun bir konu olarak, BT tabanli TZ ¢evresinde uzun

donemli kargilikli giiven ve bilginin gizliligi agisindan ¢ok 6nem tagimaktadir.*

Lojistigin 1970’lerde, TZY ’nin ise 1990’larda yonetim tarihi sayfalarinda yer
almasindan sonra (tablo 9); ag tabanli ve internet uygulamali tedarik zinciri yonetimi
ise, sayisal bilginin igletmelerde siiratle uygulama alan1 kazanmasina ¢arpict bir 6rnek

teskil etmektedir.

% HLL. Lee veS. Whang, “Information Sharing in a Supply Chain”, International Journal of
Technology Management, Vol. 20, No: 3/4, 2000, s. 373-87. J. Neuman ve S. Christopher, “Supply Chain
Management: Vision or Reality?”, Supply Chain Management, Vol. 1, No: 2, 1996, s. 7-10.
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Tablo 9 TZY’nde yonetim safhalari.

TZY’nde Safha | Yonetimin Odag:

| Brgutsel Tasarim

1960°lara kadar 1’inci

Safha

Depolama ve
Ulagstirma

Operasyon performansi

Merkezden uzak lojistik fonksiyvonlar

Satis/pazarlama icin destek

Lojistik fonksiyonlar arasinda zayif i
badglar

Depolama

Lojistik yonetimde yetki azligi

Envanter kontrola

Ulastirma verimliligi

Toplam Maliyet
Ydnetimi

1980'e kadar 2'nci S
Lojistik merkezilesme

afha
Merkezi lojistik fonksiyonlar

Toplam maliyet yonetimi

Lojistik yonetim yetkisinin artan gici

Operasyonlarin optimizasyonu

Bilgisayar uygulamasi

Musteri hizmetleri

Bir rekabet Gstanliiga olarak lojistik

Entegre Lojistik
Ydnetimi

1990°a kadar 3'lUnci Safha

Lojistik planlama
Tedarik zinciri stratejileri

Lojistik fonksiyonlarin genislemesi
Tedarlk zinciri planlamasi

Isletme fonksiyonlariyla
entegrasyon

Kanal operasyon fonksiyonlariyla
entegrasyon

TKY icin destek

Lojistik yonetim fonksiyonlarin
genislemesi

Tedarik Zinciri

2000°e kadar 4’lncl Safha

Tedarik zincirinin stratejik

Ticaret ortakhidr adi

Zinciri Yonetimi

uyarlanmasi

Yonetimi gérantisn
Dis ag teknolajilerinin kullanimi Gadrsel organizasyonlar
Gelisime acik kanal alyanslarinin Pazarnn gelisimi
(isletme birlesmelerinin) biyimesi
Kanal dstinlagana artiracak Kiyaslama ve degisim muahendisligi
ishirligi
Tedarik zinciri TKY élgumleri
2000 + 5’inci Safha
E- Tedarik TZY kavramina internetin Ag baglantili, cok isletmeli tedarik

Zinciri

Tam veritabanlarinin dusiuk
maliyetle anlik paylasimi

.com’lar, e- uzantililar ve pazar
degismeleri

e-Bilisim

Orgiitsel esneklik ve dlgilebilirlik

TZ2Y senkronizasyonu

Kaynak: David F. Ross, “Introduction to e-Supply Chain Management”, St. Lucie Press, Washington

D.C., 2003, s. 88

Bilgi sistemlerinin iirlin ve hizmet siirecine yansimasi beklenenden ¢ok daha

hizl1 olmustur. Oncelikle paket programlarda ¢oziim arayan isletmeler sonralar1 kendi

yap1 ve isleyislerine uygun sayisal ¢oOziimlerini lretip rekabet edebilir konuma

kavusmuslardir. Bir perakende magazasinda kahve makinesi satisina giden yolda

kullanilan bilgi sistemleri sekil 37de goriilmektedir.”

% Ronald H.Ballou, a.g.e., 1992, s. 154.
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Etiketleme

us -
| : |
Musteri kredi Manuel Etiket okuma
dogrulama kayit girdisi cubugu girdisi
© Magaza igi mini
bilgisayar
-
l Aksam
gonderisi
=5 [~ Kredi
3 Z = wverisi
> o E ..
o = = Ucretler Bolge -
prgi] g merkezi ana Isletme
= -1 S bilgisayari ucretleri
= Muhasebj
-
T = isletme
—l .
Alm satim muhasebesi
isletme
kredileri
Envanter
yonetimi

Isletme satis Satis emri
raporu

Tedarikgi — %% Departman
kahve - yoneticisinin -

demligi I incelemesi

Sekil 37 Biiyiik bir perakendeci i¢in bilgi sistemi

2.5.4 Lojistik Bilgi Sistemleri (LBS)

David J. Closs’a gore lojistik bilgi sistemleri lojistik faaliyetleri yoneten, kontrol
eden ve Olgen yazilim ve donanimin birlesimidir. Donanim, bilgisayar ve sunuculari,
internet teknolojilerini, girdi ve ¢ikt1 aygitlarini, iletisim kanallarini, barkod ve radyo
frekansi (RF) ile calisan cihazlar1 ve depolama araglarini igerir. Yazilim ise, lojistik ve
tedarik zinciri faaliyetleri i¢in kullanilan sistem ve uygulama programlarini

kapsamaktadir.”

I David J. Closs, “Positioning Information in Logistics”, The Logistics Handbook, New York, The
Free Press, 1994, s. 699-713.
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Karar Destek Sistemleri’nin (KDS) yapist gbz Oniline alindiginda; stratejik
tedarik zinciri planlama sistemi (TZPS) bu anlamda 6nemli bir kilometre tagidir . TZPS,

iki farkli unsuru hedeflemektedir:

&

o

b
& Tedari
© Zinciri m\e“\ os0®

Yonetimi S el ot
LA 2
e2 AN té"\ y ﬁﬁﬂ

Ulagtirma
Depo Tasanmi
Depo Planlama
Yk Planlama

Envanter Modelleme

ah.-
&
A

~
& Filo Yénlendirme
~ Paket Optimizasyonu
.;}’" Satici Yonetimli Envanter
2 Uretim Programlama
Bakim Yonetimi

e)

Sekil 38 KDS’lerin lojistigin ii¢ agamasinda uygulanmasi

Kaynak: Bilgili, 2005.

Karar verenler: Bu kisiler, problemler yasayan tipik tedarik zinciri
yoneticileridir. Sistemi, senaryolara gére daha iyi sonuglar almak igin kullanilar. ilgi
alanlari; farkli tedarik zinciri yapilarinin bir dizi potansiyel senaryo ve belirsizlik
faktorleri altinda potansiyel davranigin1 gozlemlemektir.

Teknik uzmanlar: Bu kisiler, bilgi birikimi mihendisleri ve sistem
programcilarindan olusur. Uzmanlik alanlarina gore;

* Sistemi, entegrasyon i¢in kullanan ve uygun oldugunda yeni veri ve bilgiyi test

eden veri taban1 uzmanlarindan,
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* Sisteme yeni modelleri tanitmak veya degistirmek ve var olanlar1 gelistirmek
i¢in kullanan modelleme uzmanlarindan,

* Sistemi test eden veya yeni/farkli ¢06ziim metotlar1 kullanan ¢6zim
uzmanlarindan,

» Sistemi gercek bilgi birikimine ulagsmak i¢in kullanan ve uygulamalari
biitiinlestirmede anahtar rol oynayan sistem uzmanlarindan meydana gelmektedir.
TZPS, sistem platformunda modelleme ve ¢dziim yazilimi ile paralel tabanlarda
secenekler iiretmektedir. Sistemin kullanim safhasini, alisagelmis bir sekilde yazilim
mimarisinin gézden gecirilmesi takip etmektedir. Gelisen sistemlere ve uygulanan
teknolojilere paralel olarak tedarik zincirinin amaci (sekil 58); entegrasyon seviyelerine
gore farklilik gostermektedir. Bununla birlikte, bilgi sistemlerinin etkinligi; isletmelerin
kendi modellerine ve niteliklerini destekleyebilecek derecede kullanim saglayan bilgi
sistemleri olarak sorgulanmaktadir. Bu anlamda, organizasyonlar icinde bilgi
sistemlerinin yapilanmasinda g6z 6niinde bulundurulan diisiinceler sunlardir:®

+ Kullanimda olan sistemler: Isletmeler farkli sektorlerde faaliyet gosterseler de,
ERP (Enterprise Resources Planning; Isletme Kaynaklari Planlamast — IKP)
¢Oziimlerine uyum veya tasarlanan uyuma gore kuvvetli bir benzerlik ararlar. Bunlardan
bircogu, ticari siireclerini desteklemek i¢in aktif olarak SAP R/335 uygulamalarii
gelistirmekte; TZY ’ni ayakta tutmak i¢in, tiriin uyumunu saglayacak. Teknoloji Ritmini

veya buna esdeger bir planlama aracini kullanmaya ¢alismaktadir.

» Operasyonlar igin destek: Isletme ile ig biitiinlesmeyi desteklemek iizere bilgi
sistemleri iizerinde kapsamli bir tatmin tercih edilen bir durumdur. Mamafih, sistemler
iizerinde tatmin; ticari ortaklarla dis entegrasyonun daha karmasik oldugu durumlari
desteklemede kullanilmaktadir. Gergekten de, daha cok isbirligi yapan isletmelerin
teknolojilerini daha etkin kullandiklar1 gériilmektedir.

* Altyapi ve stratejik destek: Genel olarak, isletmelerin teknolojik altyapisina ait
tatmin beklenilenden daha fazladir. Ozellikle tedarik¢i yonetimli envanteri (Vendor
Managed Inventory — VMI) kullanan isletmelerin transit durumdaki {riinleri de

birlestirebildigi (konsolidasyon) goriilmektedir.

92 34 Peter Edwards, Melvyn Peters ve Graham Sharman, “The Effectiveness of Information Systems in
Supporting the Extended Supply Chain”, Journal of Business Logistics, Vol. 22, No: 1, 2001, s. 14.
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» Karar vermeye destek: Yonetim bilgisini saglayacak sistemlerin yetenegi bu
sistemlerin karar vermeyi destekleyip desteklemedigine baghdir. Isletmeler, dis
merkezli yoOnetimsel karar verme siirecinde daha az yetenekli olduklarini

belirtmektedirler.”

Gelisen olaylarin siiratle taranmasindan sonra; lojistik bilgi sistemi, planlama,
uygulama ve kontrol amaciyla lojistik yoneticiye uygun olan bilginin elde edilmesini
saglayan yontemler, ekipman ve insanlarin birbiriyle etkilesen bir yapist olarak
tanimlanabilir. Bu mimari, karsilikli bilgi aligverisini veya bir baska deyisle bilgi
portallar1 arasinda degis tokusu gerektirmektedir. Operasyonel seviyeler acisindan
stratejik, taktik ve teknik boliimlere ayrilmis lojistik bilgi sistemleri biitiinlesik lojistigi
olustururken, kullanilan alanlarin artisi ile bilgi akiginin yonii dikkat ¢ekmektedir (sekil

39).

% SAPR/3 uygulamalar ve i2 Teknoloji Ritmi giiniimiizde bir¢ok lojistik isletmenin kiiresel boyutta
kullandiklar1 genel yazilimlardir.
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Uretim
Tii'lminllam_sI iz

Envanter Depo Muhasebe

Hizmetleri | oo | vanetimi ve Kredi

Raporlan

Talep Girisi
Envanter
Muhasebesi

Bilgi Akigt

Sekil 39 Biitiinlesik lojistik bilginin kullanildig1 alanlar ve bilgi akisi.
Kaynak: Bloomberg, Lemay ve Hanna, 2002, 240.

Ote yandan, bilgi birikimi aglar1 her isletmenin kendine &zel bilgi varliklarinm
bilgi birikimi merkezleri/gobekleri (hub) etrafinda halkalar seklinde yer almistir. Bilgi
birikimi merkezlerinin birlesimi internet teknolojileri vasitasiyla iletisim ve is akislarini
miimkiin kilmaktadir.

Ag baglantili kazanimlar1 somutlastirmak igin internet sistemlerinin isletmelere

sundugu 6zellikleri irdelemek yerinde olacaktir (sekil 40):**

% David J. Bloomberg, Stephen Lemay ve Joe B. Hanna, a.g.e., s. 240.
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Baglantisi

Birikimi | Birikimi

Isletmenin

Varlik .y __n
Birikimi Bilgi Ambari eknoloji
Birikimi

Uriin
Tasanm
Birikimi

Lojistik

Birikim

Sekil 40 internetin bilgi birikimi baglantisi.

s Isletme ici sinirlar kaldirarak kiiresel alandaki kanal oyuncularma erisim
saglamaktadir.

* Uydu, genis banttaki telsiz gibi cihazlardan olusan iletisim teknolojileriyle ayni
zamanda her yerde bulunabilmektedir.

* Daginik acgik sistemlere tanman Ozellikler sayesinde tescilli isletim sistem
mimarisi i¢inde bedelsiz olarak “konusabilmek”tedirler.

* Birbiriyle ilintili veri tabani teknolojileriyle saydam ortamda bilgi islem
uygulamalarina dayanmaktadirlar.

* Bilgi paylagimini, yeni yollarla (kablolu modemlerle, sayisal abone hatlar1 —
DSL; Digital Subscriber Lines — ve kablosuz cihazlarla), siirekli bir sekilde ve gorsel
olarak sunmaktadir.

Ticari isletme Sistemleri (EBS — Enterprise Business Systems), bir isletmenin
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omurgasini olusturmaktadir. 1950’lerden itibaren ve Oncelikle iiretim odakli sistemler
ile baslayan bu gelisim, sekil 41°de goriildiigii gibi iki asil 6geden olugmaktadir: Sistem

mimarisi ve 8 adet birbirine siki sikiya bagl entegre isletme modiilii.

Bakim Kotalar
Siparisleri Siparig igleme
Ekipman istatistikler ggfgﬂfm
Teshis Yonetimi Performans
Koruyucu Bakim Hizmet ve Kiralama ¥,
Kotasyon Komisyonlar istatistik

TE:;:;:‘SEL“;:?: Vergiler Fiyatlandirma Denetleme
isleme ve Teslimati Vezr'?oe ;ﬁ:t'm'
EDI Programlama P

Kaynak Bulma ve e L sletme Siireg Yonetimi
: Fiyatlandirma Uretim Planlama .
Isletme Tedarikgi Degerleme Siparig igleme Isletme

Stratejisi Nakit Akigi Yonetimi Uriin Verileri Stratejisi

Maliyet Muhasebesi i
Vergi Yénetimi CAD Arayiizii

Biitgeleme
Raporlama
Alacakhlar/
Borglular ~ Ucretiendirme
Hesabl  peceri Yonetimi
Kigisel Geligim
Eleman Temini

Y  Teknik Veri
Dokiimantasyonu
Parti e-isbirligi
Yonetimi
Dagitim Emirleri
Ulagtirma Yonetimi
Depo Yonetimi

istatistik

Sekil 41 Ticari isletme sistemleri omurgasi.

Sistemin mimarisi, donanim konfigilirasyonu, programlama dilleri, grafik
sunumlar, dokiiman saglama yetenekleri ve veri tabani tasarimlarini sunarken; sistemin
sekiz olasi igletme uygulamalar1 sirasiyla miisteri yonetimi, iiretim, tedarik, lojistik,

iirlin verileri, finans, varlik yonetimi ve insan kaynaklarindan istifade etmektedir.
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2.5.5 Yeni Ihtiyaclar: Siparis Dagitim Dongiisii

Tabiidir ki, biitiin bu gelismelerin yaninda lojistik is anlayisinin yontemlerinde
de degisme geregi meydana gelmistir. Boylece, olanlarin hizlandirilmasi yerine, yeni
yontemler kullanilmaya, konumsal bilgi degerlendirme sistemi uygulamaya, bilgiye
dayali yonetime ve miisteri odakli c¢alismaya yonelme ihtiyact dogmustur. Bu
cercevede, bilgi paylasimma yonelik ¢alisma da 6nem arz etmektedir.Boylelikle yeni
ihtiyaclar olusmustur.

Bu c¢ercevede, sirket disindaki isler anlayisi gelismis, is kosullarmin
gerektirdigi siiratle bilgi paylasiminda gergek zamanli is uygulamalarina gegilmis,just in
time (zamaninda teslim) anlayis1 6nem kazanmistir. Bu ¢ercevede, pazarlamanin etkin
bir sekilde gerceklestirilmesi, sipariglerin fonksiyonel bir sekilde yonetilmesi, dinamik
bir planlamanin yapilmasi ve fiziksel dagitimin en uygun sartlarda gergeklestirilmesi ile
biitlin bu faaliyetlerin karsilikli koordinasyon ve etkilesim icinde gerceklestirilmesi ile
yeni ihtiyaglar karsilamaya yonelik bir siparis dagitim dongiisii olugmustur.

Filo optimizasyonunun saglanmas: ile, araclarin yer ve konum takibinin
gercekles tirilmesi, iirlinlerin  giivenli bir sekilde teslim noktalarina ulastirilmasi,
siirecin yakindan takip edilmesine ve araclarin bu c¢ercevede yonlendirilmesiyle yakitin
optimal olarak kullanilmasina vesile olmakta ve de bu cercevede olduk¢a Onemli

miktarlarda tasarruf saglama olanagi ortaya koymaktadir.”

Dinamik

Siparis Yonetimi Pazarlama

iziksel Dagitim

% Dr. Sedat Ozkol,” e-Lojistik” , 15.03.2002, TUYAP, Istanbul.
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Sekil 42 Siparis Dagitim Dongiisii

Bu tiir bir siparis dagitim dongiisii i¢erisinde hizmetin en optimal bir bi¢imde
yerine getirilmesi gereklilik arz etmektedir. Bu sadece tek tarafli bir gereklilik olmaktan
oOte bir karsiliklilik iliskisi ortaya ¢ikarmaktadir. Boylelikle, siparis dagitim dongiisii de
hizmet optimizasyonunun devam edebilirligi ve daha iyiye gotiiriilmesi i¢in gerekli

olmaktadir.

2.5.6 Hizmet Optimizasyonu

E-lojistik kavraminin temelde iki bilesen etrafinda sekillendigi ifade edilebilir.
Bu iki bilesen; optimizasyon ve yonetimdir. Siparis ve dagitim dongiisiiniin daha etkin
bir sekilde gerceklestirilmesine yonelik olarak ulagim faaliyetlerinin ve depolamanin
optimizasyonu ve yonetimi dnemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Uretim o6ncesi lojistik faaliyetleri incelerken bu konuya iliskin vermis
oldugumuz uygulama 6rneginin, dagitim dongiisii lizerine oturtulmus bir modeli olarak
da goriilebilecek olan hizmet optimizasyonunun nasil saglanabilecegini de asagida

verecegimiz semayla acik bir sekilde ifade edebiliriz: *

c lektronik |]:> ONAY ||::> is Emri \

Siparis Yiklendi
Yonetim Merkezi
Miisteri Bilgi :
- en_‘ - C:I Bosaltild: <:| Miisteri
Servisi z A
Bilgi
Servisi

-

Sekil 43 Hizmet optimizasyonunu

% Ufuk Balc1, “Arag Takip ve Yénlendirme Sistemlerinde Ulusal Céziimler”, Ulusal Cad & GIS Coziimleri60 Miih.
Bil. A.S ., 24.01.2002, E-Lojistik Semineri
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Bu semada goriildigli gibi, miisteri tarafindan elektronik ortamdaki imkanlar
kullanilarak verilen siparis, biitiin akisin kontrol edildigi ve yonlendirildigi yOnetim
merkezinde degerlendirilmekte ve onaylanmasinin ardindan is emrinin verilmesi ve bu
emrin alindiginin merkeze bildirilmesi, miiteakiben yiiklemenin gergeklestirilmesi ve bu
islemin merkeze bildirilmesi, ardindan merkezdeki miisteri bilgi servisi aracilifiyla
malin yliklendiginin miisteriye bildirilmesi, mal yerine ulastiginda bosaltma isleminin
yapilmasi ve bu durumun merkeze bildirilmesi ve son olarak da miisteri bilgi servisi
aracilifiyla miisterinin malin indirildigi yo6niinde bilgilendirilmesidir.Biitiin bu
faaliyetler elektronik ortamda ve genellikle otomatik olarak gergeklestirilmektedir. Mal
akisinin devamli bir sekilde gozlenebilecegi bdyle bir sistem igerisinde en hizli ve en

esnek ¢oziim tiretilerek hizmetin optimal bir sekilde saglanmasina imkan taninmaktadir.

Boyle bir hizmetin gergeklestirilebilmesi i¢in de nakliyeye iliskin olarak
teknolojinin sundugu bir imkan olan arag¢ takip sistemi ile filo yonetimi hem yurt igi,
hem de yurtdisina yonelik faaliyetlerde kullanilabilecek en etkili aragtir diyebiliriz. Bu
sistemin kullanilmasiyla sirketler filolarin1 haftanin 7 giinii, 24 saat boyunca web
ortaminda harita iizerinden izleyerek bilgi edinebileceklerdir. Bdylelikle de bu,
uluslararas1 yollarda kontrol dis1 olan araglariin mevcut konumu, hizi, rotasi, yakit
durumu, aragtaki 1s1, kapisinin acik veya kapali olmasi durumu vb. gibi
bilgilere ulasarak ve kisa mesaj ile gerekli haberlesmeyi saglayarak beklenmeyen
zararlardan kurtulabilmelerine imkan saglayacak bir sistem olarak goriilmektedir. Diger
taraftan, yurt ici lojistik faaliyetler sirasinda da benzer faydalari saglamasinin yaninda,
en etkin hizmetin en hizli sekilde verilebilmesi i¢in istenilen mali hali hazirda tasiyan,
hareket halinde bulunan ve siparis verilen yere en yakin olan aracin belirlenerek bu

noktaya sevk edilmesine de imkan tanimaktadir.

Biitin bu islem dizisi g6z Online alindiginda boyle bir hizmetin
gerceklestirilebilmesi Icin yapilacak altyaprya iliskin yatirrmm ¢ok &nemli oldugu
goriilmektedir. Bununla beraber, e-ekonomide basariya ulasmanin yolu teknolojiyi en
iyi sekilde kullanmaktan gecmektedir. Bu da iyi egitimli, yenilikleri takip edebilen ve
teknolojiyi iyi kullanabilen is giicline sahip olmakla gerceklesir.
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Teknolojiyi iy1 kullanmak demek, firmalarin pazarda bir rekabet giicii kazanmis
olmalar1 manasma gelir.E-ticaret ekonomisi pazara yeni kavramlar1 da beraberinde
getirmigtir. Sipariglerden tutun da, is yapmanin diger alanlarina kadar tiim faaliyetlerin
sanal ortamda yapildig1 bir ortamda Pazar tabiri artik nis pazar olarak kullanilmaya
baslanmis, karlilik miisteriyle es deger hale gelmis, paranin yerini bilgi almig, masraflar
zamanla ayn1 seyi ifade etmeye ve yeterli calisma da kaliteyle es anlamli hale gelmis
bulunmaktadir. Biitiin bu gelismeler yeni ekonomi diizeninde dis kaynak kullanimina
onem kazandirmistir. Maliyetlerin azaltilmasindan strateji belirlemeye ve yeniden
yapilanmaya kadar degisik sebepler lojistik hizmetin dis alim yoluyla karsilanmasina
neden olmaktadir. Sirketler rekabet giiclerini arttirmak ve daha karli olabilmek i¢in bir
yandan satiglarini arttirmaya, giderlerini denetleyip diislirerek ana faaliyetlerine
odaklanirken diger taraftan is siireglerinde ve bilgi teknolojileri altyapilarinda alaninda
uzman firmalardan faydalanmaya bagladilar. Yukarida bahsedilen hizli gelismelerin
getirdigi firsatlardan yararlanabilmek i¢in bdyle bir egilime girmeleri dogal bir sonug

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yine de lojistik hizmetlerin saglanmasinda firmalar ve bu firmalarin sahip
olduklar1 bilgiden ¢ok iyi bir altyapi basarili olmak icin gerekli sarttir. Buradan
hareketle simdi bu bdliimde anlattigimiz e-lojistik kavramu ile ilgili altyapir konusuna

deginelim.”’

2.5.7 Lojistik Bilgi Sistemleri Altyapisi

Bilgi teknolojisi altyapisi, her hangi bir sistem uygulamasinda basar1 veya basarisizligin
kritik bir faktoridiir. Altyapi; veri toplama, ticari islemler, sisteme ulasim ve iletisim
icin zemin olusturur. BT altyapist tipik olarak asagidaki bilesenlerden olusmaktadir:

* Arayliz/sunum cihazlari,

» Tletisim,

* Veri tabanlari,

* Sistem altyapisi.

1 Tayfun Sungun, “Nakliye ve Lojistik Firmalar1 i¢in Miis teri Ilis kileri Yonetimi (CRM) Coziimii”, PCI 59 Yazilim
Damisg manlik ve Organizasyon Lt. Sti. 24.01.2002, E-Lojistik Semineri, Istanbul Teknik Universitesi
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Herhangi bir uygulama ve BT stratejisinin; isletmede optimizasyonu saglayacak sekilde
rolii, lojistik yap1 i¢indeki esas alani, isletmede yer alacagi fonksiyonu (finans, iiretim
vb.), dahil olacag siireci (ig, dis, gizli, vb.), mimarisi (web tabanli, vb.) ve kullanacagi

veri, isletim sisteminin belkemigini olugturmaktadir.

2.5.8 Arayiiz Cihazlan

Sahsi bilgisayarlar (PC), sesli postalar, terminaller, internet cihazlari, barkod tarayicilari

ve sahsi sayisal geregler en sik kullanilan arayliz cihazlarindan bazilaridir.

2.5.9 Tletisim

Arayliiz cihazlarinin ya i¢ sistem olarak (LAN, ana yapi, intranet) yada dis ag
(6zel bir firma araciligiyla yada internet baglantili) olarak ¢alismasidir. Ileri iletisim
yetenekleri arasinda e-posta, veri degisimi, grup yazilimlari, tasimacilikta iiriin takibi ve

degisim platformlar1 sayilmaktadir.

2.5.10 Veri Tabanlan

Bir takim form veya tablolar seklinde aktarilan ticari bilgi, statiiye iliskin haber,
genel bilgi (fiyatlar vd.) ve grup ¢alismasi seklindeki girdi platformudur. Cesitli yazilim
ve programlama dilleri ile yazilan sistemlere ek olarak, resimlendirilmis veya grafik

yapilar seklinde yazilmis sayisal karakterler ile veri depolarindan olugsmaktadir.

2.5.11 Sistem Altyapisi

Elemanlar1 — veri tabanlarini, arayiiz cihazlarini ve iletisimi — tasarlayarak
birlestiren yapidir. Yerel veya genis saha agi ile veri deposu (SQL, internet, dosyalama),

sunucular, sahis bilgisayarlari, ana yap1 (main frame), yazici ve diger isletim
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sistemlerini; elektronik veri degisimi ve ticari iglemleri karsilayacak sekilde baglanti

kurmaktadir.”®

Tamamimi entegre edecek sistemler gelecegin lojistik sektdr geligmelerini
etkileyecek yapilanmalar1 da beraberinde getirmektedir. Yukarida verdigimiz bu
dongiiniin gergeklesebilmesi i¢in modiiller gerekir. Konumsal siparis ve dagitim sistemi
bu dongiiniin bel kemigini olusturmaktadir. Biraz once yukarida belirtildigi gibi bu
sistem ¢ergevesinde, operasyon sirasinda en uygun, en yakin, is emri en az olan araca
yeni is emri bildirimi ve yiiklenmesi ile en kisa zamanda ve en hizli bir sekilde

operasyonun gerceklestirilmesi saglanabilmektedir.

Bundan sonra ise daha etkin ve hizli bir is yoOnetimi gerceklestirilmig
olabilmektedir. Bu tiir bir islem yurt i¢inde ¢esitli noktalar arasinda dagitimin en hizl
ve en etkin bir sekilde gerceklestirilebilmesi amacina hizmet eden gelismeler sonucunda

dogmus olmaktadir.

Teknolojiye atirim yapiliyor , ama kullanacak insan yok. Insan faktorii ¢ok
onemli. Teknolojiye yatirim yapilirken, insana da yatirim yapilmali. Bu ikisi arasindaki
denge iyi kurulmali. Eger birinden biri ihmal edilirse saglayacagi fayda marjinal

degerde kalir; belki de hi¢ olmaz.

Biitiinlesik lojistik Internet lizerinden saglanmaktadir. Mesela bir Tiirk lojistik
firmast bu cergevede bir hizmeti bir traktor iiretim firmasina vermektedir. Boylelikle,
lojistik firmasmin web sitesi iizerinde calisan 6zel bir yazilimla traktor firmasi,
kendisine parca saglayan yabanci iireticiler ve lojistik firmasi, tedarik durumunu siteden
izleme olanagina kavusmuslardir. Boylece tedariklerin miisteriye zamaninda ve dogru
ulagimi bu basit 6rnek iizerinde de goriilecegi gibi, elektronik ticaretin verimli bir
sekilde yapilabilmesi igin altyapmin da saglam olmasi gerekmektedir. Altyapi, bu
sistemin temelini olusturmaktadir. Devamli kesilen ya da cok yavas isleyen veya

kullanim1 ¢ok pahali olan telefon hatlarinin oldugu bir ortamda elektronik ticaretin

% David Simchi-Levi, Philip Kaminsky ve Edith Simchi-Levi, “Designing & Managing the Supply
Chain”, New York, McGraw-Hill, 2003, s. 274-279
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fonksiyonel bir sekilde geliseceginden de bahsetmek miimkiin olmayacaktir.

Giiniimiizde iletisim teknikleri ii¢ temel sistem etrafindaolusmaktadir. *°

Bu sistemler ve lojistik hizmet alanindaki uygulamalarini soyle siralayabiliriz:

1- Uydu Sistemleri: EUTELTRACS olarak nitelendirilen Filo Ara¢ Takip Uydu
Sistemi dedigimiz sistemdir. Bu da genis alanlari, uydu erisiminin imkan dahilinde
oldugu Bati Avrupa’dan Kafkaslara ve hatta daha da uzak bolgelere kadar uydu
vasitastyla (GPS gibi) araclarin konumlanmasini ve takip edilmesini saglayan arag takip
sisteminin temelini olusturur

2- WEB Coziimlii Sistemler: SIMTRACS olarak nitelendirilen ve GSM
sebekelerine bagimli olarak calisan orta menzilli takip sistemleridir.

3- Lokal Sistemler olarak nitelendirebilecegimiz sistemler ise daha yerel bazda
uygulanabilen MOBITRACS diye isimlendirilen sistemler etrafinda sekillenen

Mobiteks Telsiz vb. uygulamalarla yapilan sistemlerdir.

Mobil iletisimin temel bazi kurallar1 vardir. Bunlar1 kritik noktalar olarak da
nitelendirebiliriz. FIFO (first in / first out) diye isimlendirilen ilk giren ilk ¢ikar kurali
en temel husustur. Yani, ilk olarak sisteme iletilen bilginin ilk olarak ¢ikacak olan bilgi
olmasi kurali. Tabiidir ki ¢esitli sebeplerden dolayr veri kaybinin olmasi da gayet
normaldir. Bu ¢ergevede, iletisim vasitalarinin hiz1 ve veri iletimi dolayisiyla bazi
durumlarda gecikmeler ve kesintiler meydana gelebilmektedir. Bu da bilginin iletiminde
kayba veya zaman kaybina yol acabilmektedir.

Bu takip sistemleri nihai olarak sadece araclarin ve filolarin takibini hedef
almamakta; ayn1 zamanda, romorkun, iiriiniin, vs. lojistik faaliyet sirasinda durumunun
takibi a¢isindan isi yapanlarin ve de miisterilerin de bilgileri en hizli bir sekilde
alabilmeleri amaglanmaktadir. Bunun i¢in de barkod okuyucu sistemi cergevesinde
kablosuz ortamda istenen barkod bilgilerinin ulastirilmasi diisiiniilmektedir. Boylelikle
lojistik  hizmetlerin daha hizli ve optimal bir sekilde,giivenlik i¢inde

gerceklestirilmesine olanak saglayacagi gayet asikardir.

9 Balci, “Arag Takip ve Yo6nlendirme Sistemlerinde Ulusal Coziimler”.
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Ulkemizin dis ticareti Avrupa agirlikli bir yon takip etmektedir. Ulkemiz biiyiik
bir tir filosuna sahiptir ve Avrupa’ya olan mal sevkiyatlariin biiyiik boliimii karayolu
ile gergeklestirilmektedir. Yukarida bahsedilen teknolojik gelismelerin sektore
uyarlanmasinin getirecegi pozitif faydalar yadsinamaz. Bu yonde yapilan caligsmalar
hizla siirdiiriilmekte ve uygulamaya konulmaktadir. Boylelikle de karayolu agirlikli yiik
tagimalarinda hem masraf, hem zaman, hem de giivenlik ag¢isindan 6nemli getiriler

saglanacaktir.

2.5.12 Baz Uluslararasi Projelerin Sektore Etkisi

Uluslararas1 alanda da bu baglamda c¢esitli projeler yiiriitiilmektedir. Bunlardan
biri,Giimriiklerde UNCTAD’1in ASYCUDA (the Automated System for Customs Data)
Programi ile hem Ticarette Etkinlik Girisimi hem de tiim diinyada Giimriik idarelerinin
kurumsal reformu amaci ile yiiriitiilen en biiyiik islevsel projedir. Halen 70’ten fazla
tilkede uygulanmaktadir. Proje ile glimriiklerin otomasyonu ve asir1 diizenlemelerin
kaldirilmast yoluyla giimriik islemlerinin hizlandirilmasi amaglanmaktadir. UNCTAD
bu sayede “know-how aktariminin en etkin ve ucuz yoldan yapilmasini saglamak ve
tiim ilkelerin uygulayabilecegi uluslararasi standartlarin olusturulmasi i¢in c¢alismakt
adir.

Bu cergevede Tiirkiye’deki Glimriik idarelerinin iglemlerin basitlestirilmesi ve
kolaylagtirilmas1 ve bdylece de zaman ve masraftan tasarruf edilmesine yonelik
girigimleri baslamis bulunmaktadir. Gilimrilk kapilarindan bazilarinda otomasyon
sistemine ge¢ilmis bulunmaktadir. Bu cesit bir sistemin uygulamasimnin daha da

fonksiyonel olarak yapilabilmesi i¢in ¢aligmalar halen devam etmektedir.

Bir digeri ise, bu yiiksek deger ve onem dikkate alindiginda sektdre bilgi
teknolojileri baglaminda lojistik firmalarmin rekabetini arttirici yiiksek teknoloji ve
bilgi aktariminin ve 6ziimsenmesinin gergeklesmesidir. Bu baglamda, uluslararasi bir
girisim etrafinda UNCTAD Gelismis Kargo Bilgi Sistemi (Advance Cargo Information

System-ACIS) denilen lojistik bilgi sistemini gelistirmistir. Bu sistem c¢ergevesinde,
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maliyetler ve zaman kullanimi1 miimkiin olan en optimal diizeylere ¢ekilerek, ulusal ve
bolgesel diizeyde tasimacilarin 6nceden tanimlanmis standart yontem ve arabirimler

araciligryla iletigimi saglanmaktadir. '®

Bu gelismelerin yaninda, Tiirkiye’de elektronik ticaret ve lojistik sektoriindeki
gelismelere paralel olarak daha baska calismalar da yapilmaktadir. Bu cercevede,
nakliye ve lojistik sektoriinli temsil eden 6nemli kurumlardan biri olarak niteleyebileceg
imiz UND’de Ulastirma Bakanlig1 ile koordineli olarak gesitli ¢aligmalar yapmaktadir.
Avrupa da gerceklestirilen e-Avrupa girisimi ¢ercevesinde, Tiirkiye’de de bir e-Tiirkiye
girisimi gerceklestirilmis bulunmaktadir. Bu cercevede, 14 ¢alisma grubu olusturulmus
olup, bunlardan birisi olan Gilimriik Miistesarligi’nin koordinasyonunda Dis Ticaret
Calisma  Grubu olusturularak  lojistik  hizmetlerin  elektronik  altyapisinin

¢Oziimlendirilmesine yonelik ¢alismalar gerceklestirilmektedir.

Elektronik ticaretin énemli bir boliimiinii olusturan Elektronik Veri Alig-verisi
(EDI) ile lojistik sektoriinde onemli gelismelerin yasanacagi gayet tabiidir. Bu sistem
farkli firmalarin ve kuruluslarin bilgisayar sistemleri arasinda da ticari islem yapmay1

saglayan bir tekniktir.'"!

Ik defa Kuzey Amerika’da 1960’1 yillarda kullanilmaya baslayan bu sistemin 2000’li
yillarda gelismis iilkelerde kurumlar arasi temel iletisim teknigi olmasi beklenmekte
olup; firmalar, EDI ile, kagida yazmaya, kopya almaya, elle dosyalama veya bilgileri
tekrar tekrar kayda gegirmeye gerek kalmaksizin islemlerini yiiriitebilmektedir. EDI ile
standartlastirilmis is formlar1 miibadelesi yapilabilmekte ve bunu gerceklestirirken de
onceden belirlenmis sablonlar kullanilmaktadir ve bodylelikle tiim siparis, tasima ve

O0demelerin belgeleme isi elektronik ortamda yiirtitiilebilmektedir.

UND’nin ¢aligmalar1 arasinda e-lojistik g¢ercevesinde olusturulmasi diisiiniilen

WAN projesi, yiikk borsalar1 da dahil olmak {izere lojistik firmalarina gesitli bilgilere

100 Zeynep Ersoy, “Elektronik Ticaret ve Ticaret Noktalar1”, IGEME, Ekim 1999, Ankara, s. 5.

10TMehmet Tanbas “e-Lojistik Hakkinda UND Projeleri”,e-Lojistik Semineri Ertas, Sacit “Elektronik Ticaret:
Tanimi, Geligimi, Avantajlari, Giivenligi”,Elektronik Ticaret, Derleyen 67Dog. Dr. Veysel BOZKURT, Alfa, May1s
2000, Istanbul, s. 4.
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erisebilme imkani verecek olan bir WEB-Portal ¢alismasi, UND iizerinden islemlerin
ofisteyken yapilmasi (bu islemlerin arasinda Giimriikk Beyannamesinin hazirlanmasi ve
sunulmas1 da dahil...), rekabet avantaji saglayacak diger bir 6nemli proje olarak da
24.000 aracin internet {izerinden takip edilebilmesine imkan taniyacak olan Ara¢ Takip

Projeleridir.

Biitlin bu is sistemlerinin lojistik sektdriine entegre edilebilmesi ve altyapinin
kurulabilmesi icin EAN-UCC (Ean International-The Uniform Code Council) olarak
nitelendirilen “The Global Language of Business” yani kiiresel bir data sozIigi ve
standart is mesaj1 olusturmaya yonelik faaliyetlere iliskin uyumlandirma c¢alismalar1 da

yapilmaktadir, '

Bu sistem elektronik ticaretin ve e-lojistigin altyapisini olusturmaktadir. TOBB
biinyesinde Milli Mal Numaralandirma Merkezi olusturulmus bulunmaktadir
(TOBMMMM). Ayrica, GLI (Global Lojistik Initiative) cergcevesinde de c¢aligmalar
yapilmaktadir.'*

2.5.13 Yeni Lojistik Anlayisi

Lojistik, uzaklik, agirlik, hacim, hiz, gider, giivenlik gibi maddi olgulara dayali
olan bir hizmet seklidir. Diinyada ulasim ve tasima hizmet sistemlerinde oldukca hizli
ve biiyiik degisimler meydana gelmektedir. Bu da elektronik temelinde bir entegrasyona
sebebiyet vermesi dolayisiyla bu alanlarda e-lojistige dogru bir evrimin gerceklesmesini
gerekli kilmaktadir. Sadece vasitalar ve araclarla ilgili konularda degil; ayn1 zamanda
sistem ile ilgili veriler ve bilgiler, islemler de elektroniklestirilmis ve biitiinlestirilmistir.

Bu siireci tanimlamak gerekirse artik Lojistik hizmetler su asamalar: takip etmektedir.

* Malin alinmasi (sokiilmesi gereken bir birim, mesela bir fabrika da olabilir.)

* Otomatik yiik haline getirilmesi (paketlenmesi ve etiketlenmesi)

192 Mehmet Tanbas “e-Lojistik Hakkinda UND Projeleri”,e-Lojistik Semineri.

193 Mehmet Tanbas “e-Lojistik Hakkinda UND Projeleri”, e-Lojistik Semineri
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* Ellecleme isleminin gergeklestirilmesi (otomatik olarak).
* Yiiklemede otomasyon yazilimlarindan yararlanilmasi, islemlerin ve evraklarin
elektronik ortamda standart bir format iizerinden gergeklestirilmesi ve
hazirlanmasi.
* Otomatik yiikiin toplam lojistik planlamasi ile giizergaha sokulmasi.
* Gilizergah lizerinde araglarin uydu ve haberlesme sistemlerinin de kullanilarak
takibinin gergeklestirilmesi.
 Liman, depo veya antrepoya indirilecek yiikiin, bilgisayarli entegre liman, depo
veya antrepo otomasyon sistemi ile otomatik bosaltilma isleminin gergeklestirilmesi.
* Web tabanli ¢evrimigi elektronik giimriik miisavirligi hizmetlerinin saglanmasi.
* Elektronik gézetim, denetim ve sigorta hizmetlerinin saglanmasi.
* Yiikiin limandan, depodan, taginarak yerinde teslim edilmesi, hatta bu bir tesis

ise kurulup ¢alisir vaziyette miisteriye teslim edilebilmesi.

Bu siirecin islemesine yonelik faaliyetler hizla devreye sokulmaktadir. Mesela,
Amerika’ya ihracat yapan hazir giyim sektoriindeki bir tekstil firmasmin miisterisi
lojistik hizmeti dig alim yolu ile elde etmektedir. Alicinin lojistik hizmeti saglamak icin
gorevlendirdigi firma, yaninda etiketleriyle beraber Istanbul’a gelmekte, burada
fabrikadan mali alip {riinii bu etiketlerle etiketlemekte, daha sonra nakliye ve
giimriikleme islemlerini gerceklestirmekte, ardindan malin hedef iilkede indirilmesini
miiteakip kisa siireli depolama faaliyetini tamamen otomatik bir sekilde
kargasaya yer vermeden bu etiketler okunarak yerine getirmekte ve son olarak da
mallar1 siparis noktalarina teslim etmektedir. Alic1 firmaya bu hizmetin maddi olarak ne
kadarlik bir getirisi oldugu bilinmemekle beraber, sistemin oturtulmasi ve karmasaya
imkan vermeyerek, bir diizen g¢ercevesinde islerin en hizli sekilde islemesine imkan

hazirlamaktadir. Bu da kalite ve verimlilik artis1 olarak degerlendirilebilir.

Benzer sekilde Avrupa’ya ihracat yapan baska bir tekstil firmasimin mallari,
yukaridaki ornekte de oldugu gibi mallarin gidecegi yerleri de belirten etiketleme
isleminin yapilmasmin ardindan askida olarak tira yiiklenmekte ve hedef iilkeye
vardiktan sonra dogrudan nihai satis noktalarma ve kapidan kapiya denilebilecek

sekilde satis noktalarina, magazalara veya nihai tiiketicilere gonderilmektedir. Bu
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ornekte de firma hedef iilkede her hangi bir depolama islemine ihtiyag duymadan

dagitim islemini yerine getirmektedir.

Ayrica,  stok maliyetlerinden, ara maliyetlerden ve zamandan tasarruf
etmektedir. Boylelikle teknolojinin getirdigi imkanlar hem hizmeti alan hem de hizmeti
veren firmalar tarafindan kullanilarak en tasarruflu bir sekilde ve en kisa zaman

diliminde mal akis1 ve tedariki gergeklestirilebilmektedir.

Yukarida bahsedilen uygulama ornekleri, daha 6nceki boliimlerde ifade edildigi

gibi firmalarin bilgi ve tecriibelerini arttirmaktadir.'™

Ticaret karsilikli taraflar1 olan bir islemdir. Bir tarafta satis islemi
gergeklestirilirken, diger tarafta da alim islemi gerceklestirilmektedir. Sistemi iyi bilen
firmanin digerini yonlendirebildigi bir ortamda, ithalat yapan firmalarimiz da benzer
sekilde davranarak maliyetleri azaltma, kaliteyi arttirma ve zamandan kazanma gibi
avantajlar1 alaninda uzman, isini iyi bilen, giivenilir lojistik hizmet saglayicilarla

calisarak elde edebileceklerdir.

Firmalarin ihtiyaclarina ve taleplerine yonelik olarak lojistik firmalar: tarafindan
degisik segceneklerin sunulmasi yukarida verilen drneklerde oldugu gibi lojistik firmalar1
icin bir gereklilik olmustur. Lojistik firmalar1 artik “mali alir getiririm” yerine,
miisterilere operasyonun gergeklestirilmesine yonelik farkli secenekler sunmaktadirlar.
Bu sebeple, isletmelere farkli secenekler sunabilmek i¢in de kendilerini ¢ok yonlii
olarak ihtiyaclara cevap verebilecek sekilde hazirlamalar1 gerekmektedir. Lojistik
hizmete iliskin olarak sistemle alakali farkli secenekler sunulmasi ¢esitli parametrelerin

15181 altinda gerceklesir. Bu parametreleri soyle siralayabiliriz.:

* Hiz
* Emniyet-Giivenlik
« Kalite

» Ekonomi

1% &zkol, e-Lojistik, TUYAP
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Yukarida bahsetmis oldugumuz bu parametrelere bagli se¢imi igveren yapar.
Isveren kendi yaptig1 hesaplar ¢er¢evesinde en uygun sec¢imi belirler. Nihayetinde, bir
isletmenin duruma gore risk alabilecegi durumlar olur, alamayacagi durumlar olur. Bu

parametreler ¢ergevesinde miisteriye degisik secenekler sunulur.

Miisteri de bu degisik secenekler etrafinda ihtiyacina uygun se¢imi yapar.
Ormegin, daha hizli, ama daha az giivenilir gibi segeneklere karar verir. Diinya
pazarlarinda rekabet gittikce daha sert bir sekil almaktadir ve bu durum alinabilecek risk

oranlarinda artmaya sebebiyet vermektedir.

Biitiin bu yeniliklerin, ihtiyaclarin ve taleplerin ortaya ¢ikmasinin arkasinda
yatan en onemli etmen Internet teknolojisidir. Bu sebeple de, boliimiin sonunda Internet

ve lojistik iligkisine kisaca deginilecektir.

2.5.14 internet ve Lojistik

Glinlimiiz ticari hayatina en cok etki eden teknolojik gelisme internetin
ekonomik hayatta kullanilmasidir. Internet tedarik zinciri yonetiminin etkinliginin
arttirllmasina ¢ok bliylik katkilarda bulunmustur. Simdiye kadar anlatilanlardan da
anlasilacag: iizere Internet isletmeler ile tedarikgiler arasinda iletisim hizini arttirmus,
hizmetlerin etkinligini ylikseltmistir.  Internet’in, tedarik =zinciri  yOnetiminin

etkinliginin arttirllmasinda sundugu imkanlar su sekilde ifade edilmektedir:
1- Tedarikgi isletmelerde ¢alisanlarla herhangi bir iletisim kurmadan, dogrudan
sag lanan online hizmet ile miisterinin iirlinleri segmesine ve siparis vermesine imkan

tanimasi.

2- Tasima sirasinda gonderilen sipariglerin ve tasit araglarinin takip edilmesine

ve izlenmesine imkan tanimasi.
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3- Teslimatin gecikmesi, stok kontrolii, teslimat veya siparis zamanlariin
degistirilmesi gibi nedenlerle ortaya c¢ikan problemler hakkinda miisteriler veya
alicilarla aninda temas kurma firsatt vermesi ve bu durumun isletme veri tabaninda

goriilmesini saglamasi.

4- 24 saat icinde kamu veya 06zel lojistik isletmelerinde yilikleme ve bosaltma

programi hazirlamaya imkan vermesi.

5- Diinya capinda 7 giin 24 saat miisteri hizmetleri sunulmasina ve miisterilerle

dogrudan iletisim kurulmasina imkan vermesi.

6- Isletmelerin uluslararasi pazarlara agilmasina ve bu miisterilerden siparis

alinmasina imkan vermesi.

7- Siparis veren isletmelere verdikleri sipariglerin durumunu kendi
isletmelerinden kontrol etme imkan1 vermesi.

8- Siparise gore iretilen Uriinlerdeki degisikligi aninda alicilara haber verme
imkanini saglamasi.

9- Odemelerin elektronik ortamda yapilmasi, hesaplarm ve bor¢ durumunun
kontrol edilmesine imkan tanimas.

10- Isletme lojistigi ¢ercevesinde dagitimi yapilacak ve/veya toplanacak iirtinleri

en etkin bir sekilde programlamaya imkan vermesi.

11- Miisteri hizmetleri problemlerinin daha hizli ve etkin bir sekilde ¢6ziime

kavusturulmasini saglamasi.

12- Miisteri hizmetleri ve iliskileri maliyetlerinin azaltilmasini ve daha etkin bir

sekilde miisterilere hizmet verilmesini saglamast.
Daha onceki boliimlerde verilen Orneklerde bu konudaki bazi uygulamalara

kisaca deginildi. Biitlin bu sistemin islerlik kazanabilmesi firmalarin bu isleri

hakkindaki bilgileri paylagsma isteklerine bagli olmaktadir. Ancak, isletmeler bu
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konularda kendi tedarikg¢ileri de dahil olmak iizere veri tabanlarini internet ortamina
acmak konusunda tedirgin davranmaktadirlar. Bu sebeple de firmalarin bilgilerinin
internette gilivenli bir sekilde sunulmasini sag layacak, veri tabanindaki bilgilerin
otomatik bir sekilde internet ortamina aktarilmasi sirasinda yasanacak olan sorunlari
cozmeye yonelik olarak da bazi programlar gelistirilmistir. Biitiin bu imkanlar seferber
edilerek kurulan etkin bir sistem gerek iireticilerin gerekse lojistik hizmet veren

firmalarin maliyeti ve etkinligi tizerinde olumlu sonuglar doguracaktir. '

3 LOJISTIKTE TOPLAM KALITE YONETIMI VE
STRATEJILERI

3.1 Toplam Kalite Yonetimi (TKY) ve Tarihsel Siireci

Son yirmi yildir sik¢a duyulmaya baslayan Toplam Kalite Yonetimi (TKY),
basit bir ifade ile verimliligin artirilmasi i¢in kalitenin tiim iiretim siire¢lerine yayilmasi
olarak tanimlanabilir. Aslinda, sosyal bir olgu olan kalite ger¢egi son yillarda iizerinde
onemle durulmasina ragmen cok eski bir ge¢mise sahiptir. Kurum ve kuruluslarda
giiniimiizdeki anlamiyla ortaya ¢ikis1 yakin tarihlerde olmustur. Ozellikle Sanayi

Devrimi’nden sonra makinelesme On plana ¢ikinca, ister istemez kaliteli {liriin
sunma veya hizmet verme diisiincesi giindeme gelmistir. Onceleri iiriiniin kalitesi
istenilen diizeyde degildi. Bunun nedeni; hem kalifiye eleman yetersizligi, hem de

fabrikasyon sisteminin gelismemesidir.

Bu konu tizerinde ilk defa 6nemle duran ve gerekli caligmalar1 yapan Frederick
Winslow Taylor’dur. Taylor, isi miimkiin oldugu kadar ¢ok kiiglik pargalara ayirarak
nasil ve ne kadar siirede yapilacagini hesaplayarak bazi temel kurallar belirlemistir. Bu
kurallar sayesinde hem iiretim hem de kalitede artiglar saglanmis ve ayrica maliyetlerde
azalmalar olmustur. Fakat insanlarin tercihleri ve tatminleri pek dikkate alinmamistir.

Insan bir makine gibi goriilmiistiir.

195 Mustafa Tanyeri ve Siileyman Barutgu, “Tedarik Zinciri Yonetiminin Etkinliginin Arttirilmasinda Internetin

Rolii”, Uluslararasi Lojistik Kongresi, s.57
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Taylor yaklasiminda kalite, {iriin denetimi olarak kabul edilmekte; hatali islemler
ve faaliyetler olsa dahi asir1 kazang ve iirlin bu olumsuzluklari kapatmaktaydi. Deming,
Taylor yaklagimindan oldukga farkli bir goriisii savunurken (yani kaliteyi nihai {iriiniin
denetimi olarak algilamiyordu); siirekli bir iyilestirme felsefesinden yana olmustur.
Baska bir ifade ile iiriin ve hizmetlerin artisin1 ve iyilestirmesini Taylor felsefesinin
aksine isin kii¢iik parcalara boliinmesine degil, biitiiniine sahip ¢ikan yonetimin ve

isgdrenlerin performansina baglamaktadir.

Kaliteyi yayginlastirmanin felsefi dayanaklari, W.E. Deming’in (1986)
1940’larin  sonlarina dogru Japon ekonomisinin yeniden tesisinde kullanilan ve
gelistirilen TKY calismalarina dayanmaktadir.Deming, isletmelerin daha az tedarikgi ile
daha yakin ¢alismasini, boylelikle; agik ve anlasmaya dayali iletisimin saglanacagina
deginmektedir. Iyi tedarikci iliskilerinin esas faydasi, karsilikli hedefleri elde etmek igin
iki organizasyonun birlikte calisma ve ortak problemleri ¢ozmesinden kaynaklanan
sinerjidir. Stirekli gelisim cabasi, miisterek 6grenme ve miisteri ve tedarik¢inin merkezi
kabiliyetlerini gelistirme, iirlin kalitesinin artmasi, yeni uygulamalarin gelisimi ve
pazarda birlikte faaliyet gdsteren organizasyonlarin rekabetciliginin yiikselmesine neden
olmaktadir. Bu faktorler ayn1 zamanda, maliyetlerin diismesi ve alici ile saticinin her

ikisinin de faydasina olacak sekilde pazarin genislemesine dogrudan etki etmektedir.

Weber’in ¢alismalar1 da kalitenin gelismesinde etkili olmustur. Weber, sistem
kurma, gorev, yetki ve dagitimin bilimsel kurallar ¢ergevesinde yapilmasini saglayarak
kalitenin yonetilmesine katkida bulunmustur. Ancak bu calismalarda da yine insan
faktorii ile ilgili problemler gériilmiistiir. Ornegin, insanlarin belli bilimsel kurallar
cercevesinde uzun yillar calismasi sonucu ise yabancilagsmasi ya da is tatminsizligi

ortaya ¢ikmaktadir.

Yonetimde insan faktOriiniin Oneminin On plana ¢ikmasit Elton Mayo ve
arkadaslarinin yaptig1 Hawthorne arastirmalari ile miimkiin olmustur. Bu arastirmalarda
insan iligkilerinin ve insanin mutlulugunun ve &diillendirilmesinin kaliteli {irlin i¢in

onemli bir unsur oldugu gériilmektedir. '

106 Robert Wilson, “The New Reign of Quality”, Industrial Engineering, Vol. 27, No: 1, Mart 1994, s. 49
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ABD ve Avrupa’da kaliteye yonelik c¢alismalar yapilirken, Japonya’da E.
Deming ve M. Juran “Toplam Kalite Yaklasimi”n1 gelistirmistir.10 K. Ishikawa’nin,

“Kalite Cemberleri”, “Neden-Etki Analizleri”; G. Taguchi’nin, “Istatistiksel Deney

Tasarim1” ve “Kalite Kayip Fonksiyonu”; P. Crosby’nin, “Sifir Hata Yaklagimi”
ve M. Imai’nin, “Kaizen” alanindaki ¢aligmalari, E. Deming’in yaklagimina 6nemli

katkilar saglamustir.

3.2 Toplam Kalite Yonetiminin Felsefesi

Toplam kalite yOnetiminin temel felsefesini anlamak i¢cin W. Edwards
Deming’in diisiincelerini degerlendirmek “Lojistikte Hiz YOnetimi’ne giden siirecin
daha iyi anlagilmasina yardimci olacaktir. Deming, toplam kalite konusundaki
diisiincelerini bazi temel ilkeler ya da uyulmasi gereken kurallar seklinde ifade etmistir.

Bu kurallar (ilkeler) sunlardir:'"’

» Uriiniin ve hizmetin kalitesini gelistirmeyi en 6nemli ilke olarak kabul edin.
Ayrica bu konuda bir amag tutarlilif1 yaratin. Amag tutarlilig1 i¢in yenilik yapin, {iriin
tasarimini ve hizmetleri stirekli gelistirin ve bunun i¢in kaynak yaratin. Kalitenin kardan

daha 6nemli oldugunu benimseyin.

* Yeni bir yonetim felsefesini uygulaym. Ciinkii yeni bir ekonomik ¢agdayiz. Bu
nedenle bu yenicaga uygun bir yonetim felsefesini kabul edip bunun icin gerekli olan

sorumlulugu iistlenin ve degisimin liderligini yapin.

» Istenilen diizeyde kaliteyi saglamak icin denetimden yararlanmayn. Baska bir
deyisle, toplu kontrolden vazgec¢in. Ciinkii kalite kontrolle degil, iiretimle
gerceklestirilir. Kaliteyi artirmak ic¢in kontrol hem ¢ok ge¢c hem de etkisiz ve

masraflidir.

107 Ige Tavmergen, “Yerel Yonetimlerde Toplam Kalite Uygulamalar1”, Standart Dergisi, Ankara, Eyliil 1998.
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* Calisanlan etiket fiyatina gore ddiillendirmekten vazgecin. Kisaca is basarisini
fiyatlara gore degerlendirmeyiniz. Ciinkii kalite ile birlestirilmemis fiyatlar pek anlaml
degildir.

* Devamli iyilestirme siirecini sinirlamayin. Siirecin devamli olmasini saglayin.

+ Is basindaki egitimi kurumlastirin. Egitim programlarmi tamamen yeniden
diizenleyin. Ciinkii yOnetimin giren malzemeden miisteriye varana dek isletmeyi
tanimasi i¢in egitime ihtiyact vardir. Bunun i¢in uygulamali 6rnek olaylar, kalite ve
iletisim konularindaki seminerler ve benzeri bilinglendirme egitim programlarini ihmal
etmeyin

* Liderligi benimseyin ve kurumsallastirin. Bagka bir deyisle, kurumsal liderlik
anlayigini 6n plana ¢ikarin. Clinkii yonetimin isi, denetlemek degil, liderlik yapmaktir.

Denetimin amaci; insanlara, ara¢ ve geregleri kullanarak islerini daha iyi
yapmalarma yardimci olmaktir. Yonetimin denetimi de Uretimi gerceklestiren is
gorenlerin denetimi kadar 6nemlidir.

* Calisanlari, yaraticiliklarini olumsuz yonde etkileyen korku ve endiselerden
uzak tutun. Korku nedeniyle olusan kayiplardan biri de belirli kurallara uymak ya da her
ne olursa olsun kota doldurmak zorunlulugu nedeniyle, isletmenin asil ¢ikarlarina
hizmet etmemektir. Kalitenin olusturulmasi i¢in gerekli olan dogrularin sdylenmesi

konusunda is gorenler tesvik edilmelidir.

* Departmanlar arasi engelleri ortadan kaldirin. Daha genis bir aciklamayla,
calisanlar, yoneticiler ve miisteriler arasinda iletisimi ve bilgi alisverisini engelleyen
tim faktorleri ortadan kaldirin. Tiim c¢aliganlar ortaya ¢ikan sorunlardan haberdar
olmalidir. Ozellikle galisanlar ve yoneticiler arasinda veya bunlarin kendi aralarinda
hedefler konusunda farkliliklar olmamalidir. Biitiin i gorenler ayn1 amag i¢in

calistiklar1 konusunda bilinglendirilmelidir.
* Sloganlar, ogiitler ve c¢alisanlar i¢in konan hedefler bir kenara atilmalidir.

Performans tesvikinde is gorenleri ve yOneticileri bir birey olarak ortaya ¢ikaran ve ekip

caligmasini engelleyen amag ve sloganlarin kullanilmasina izin verilmemelidir. Kisaca,
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calisanlar ve yoneticiler kalitenin olusturulmasi i¢in kendi sloganlarini kendileri bulsun.

Bu konuda onlar1 zorlamamak gerekir.

» Isgiicii ve yonetimdeki insanlar i¢in konan sayisal kotalar1 kaldirmn. Isletmelere
6zgii niimerik hedefleri ve kotalar1 da bir kenara birakin. insanlar1 bu sayilara gore
degerlendirmeyin. Miktarlar, kalite ile degerlendirilmedikce bir anlam ifade etmezler.

Hedefler, sayisal hedefler yerine kaliteye gore belirlenmelidir. Kullanilan
degerlendirme yontemlerinin, performans Ol¢lim sistemlerinin  ve belirlenen
standartlarin, calisanlarin  performanslarina etkileri giincel olarak yakindan

incelenmelidir.

* Calisanlarin yaptiklar1 islerden gurur duymalarimi engelleyen biitiin
olumsuzluklar1 ortadan kaldirmn. Is birligi i¢inde ¢alismayr on planda tutun. Yanls

yOnetim tarzi, hatali arag-gerecler iyi performansi engelledigi unutulmamalidir.

» Herkes icin egitimi ve kendini gelistirmeyi destekleyin. Isletme icinde bireyi
gelistirmeye yonelik olan egitim programlarini destekleyin. Egitim ve kendini 90
gelistirme programlar1 herkese acik olacak sekilde hazirlanmalidir. Yani her sey insana

gore yapilmalidir. Isletmelerin giiciiniin insanlarin olusturdugu hatirda tutulmalidir.

* Doniisiimii gerceklestirecek somut isleri yapin (doniisiimii gergeklestirmek igin
hemen harekete gecin). Yani istenen degisimin saglanmasi icin planlama yapilmali ve
bununla ilgili uygulamalar zaman kaybetmeden gerceklestirilmelidir. Biitiin is
gorenlerin kalite kiiltiirtinii uygulamalar1 i¢in is birligi yapmalarinin bir zorunluluk

oldugu unutulmamalidir.

Deming’in ilkelerinin gerceklesmesi oncelikle “ne iiretirsem onu satarim”
diisiincesinin kirilmasiyla basar1 kazanmaktadir. Uretilen mallara talebin istenilen
diizeyde gerceklesmesi II nci Diinya Savasi’ndan sonra olmustur. Bu donemde {iretilen

iirlinlerin miktarinda artis olmus ama kalitenin artisinda ayni gelismeler olmamustir.
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Biitiin bu gelismeler tiiketicinin bilinglenmesine ve is yasaminin yeniden sekillenmesine

neden olmus ve sonugta kalite olgusunun da 6nemli bir gerceklik oldugu anlagilmigtir.'®®

Yukaridaki prensip ve unsurlara dayali olusum, ydnetimin sorumlulugunu
artirmis ve varliklarini siirdiirmek isteyen yoneticilerin eski paradigmalar terk edip yeni
paradigmalar benimsemelerini zorunlu kilmigtir. Bu dogrultuda “her sey siit liman”
veya “tek beden herkese uyar” tilirlinden yaklasimlarin lojistikte gecerli olmadig1 ve
kalite gereklerini karsilamadigi bilinmektedir.Deming’in 14 maddesine dayanan sistem,
21’inci yiizyi1lda kurumsal basari i¢in geleneksel paradigmalardan oldukga farkli dort
paradigma degisiminden bahsetmektedir. Bu anlamda, Gitlow un geleneksel ve yeni

paradigmalara iliskin bulgulari ise tablo 10°de gosterilmektedir.'”

Genel olarak tiimevarima, calisan rekabetine ve sifir toplamliliga dayali olan
geleneksel paradigmanin bu 6zellikleri yukaridaki degisimle 6nemini ve baskinligini
yitirmektedir. Yeni paradigma ise tlimdengelime, siire¢ yonetimine ve ortak rekabete

yonelmektedir.

Tablo 10 TKY de geleneksel ve yeni paradigmalar.

Geleneksel Paradigmalar Yeni Paradigmalar

» Odul ve cezalandirma en iyiyi 6n » Tamamen sonuclara odaklanarak
plana cikarir. degil, sonuglari ortaya ¢ikaran suregleri
» Sonuglara odaklanmak, sonuglarda Jiyilestirerek yonet.

iyilesmeye neden olur. - insan kaynagini sadece digsal

» Krize miudahale uzun vadede motivasyona giivenerek degil, icsel ve
organizasyonu gelistirecektir. digssal motivasyon arasinda bir denge
» Etkili kararlar 6nseziler yardimiyla Jyaratarak yonet.

verilebilir. » Rekabeti degil, igbirligini gelistirerek
» Rasyonel kararlar yalnizca gérinen Jyonet.

degerler kullanilarak verilebilir. » Sistemin parcalarini degil, butinunu
» Kalite ve miktar birlikte basarilamaz. joptimize ederek yonet.

» Cogu etkilesimde, kazananlara

karsilik kaybedenler vardir.

3.3 Toplam Kalitenin Yonetiminin Amaci

108 Uik Uzungarsili ve Ozalp Vayvay, “Toplam Kalite Yonetimi ve Miisteri Tatmini”, 1’inci Sistem Miihendisligi ve

Savunma Uygulamalari Sempozyumu, Ankara, 12-13 Ekim 1995, s. 96
9y s. Gitlow, “Quality Management Systems: A Pratical Guide”, Lewis Publishers, USA., 2001, s.41
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Gliniimiiz is yasaminda kalite kavrami; hem isletmelerin hem de miisterilerin
iizerinde Onemle durduklar1 bir konu haline gelmistir. Batili kurum ve kuruluslar
kalitenin stratejik boyutunu 19’uncu ylizyilda kesfetmistir. Bu doneme kadar kalite,
daha ¢ok hatalarin telafisini dikkate alan bir kontrol iglemi olarak ele alinmigtir. Ancak
1970’11 yillarda Japon mallarinin diinya pazarlarinda yogunlagmasi nedeniyle toplam
kalite konusu giindeme gelmistir. Dort temel egilim sayesinde toplam kalite konusu ayr1

bir yonetsel bakis acis1 haline gelmistir. Bu dort temel egilim sunlardir:15

» Isletme performanslarinin degerlendirilmesinde kantitatif (niceliksel)
metotlardan, kalitatif (niteliksel) faktorlerle 6lciilebilen metotlar gelistirilmesine gecis,
* Telafi edici bir kalite vizyonundan, hatalar1 azaltic1 ya da dnleyici dinamik bir

kalite vizyonuna gegis,

» Kalite konusunun iiretilen liriiniin disindaki biitiin alanlara (hizmet, calisma,

insan iligkileri, i ortami kalitesine...) yayginlastirilmasi,

» Kalitenin birgok igletmecilik fonksiyonlari ile biitiinlestirilmesi.

Toplam kalite yOnetiminin temel felsefesini soyle Ozetlemek miimkiindiir:
Isletmelerin ya da kurumlarm ihtiyaclarini, geleneksel yaklasimlardan ¢ok farkli bir
tarzda degerlendirerek ulastig1 sentezi yaratan bir diisiince bi¢imidir. Buna ek olarak,
21’1inci yiizy1lda TKY den anlagilan; siirekli gelisim i¢in {ist yonetimin katkisina dayali

bir strateji oldugudur.'"

Insan odakli olan Toplam Kkalite yonetimi; iiretimde Kkalitesizligi Onlemeyi
hedefler. Ciinkii isletmeler kendileri i¢in bir maliyeti olan kalitesiz mal iiretmek
istemezler. Eger kalitesiz mal ve hizmet iiretirlerse, dnce prestij (sayginlik) ve Pazar
paylarin1 kaybederler, belki daha sonra gerekli 6nlemler alinmazsa yok olurlar. Toplam

kalite yOnetiminin temel amaci; isletmelerdeki dolaysiz {retim giderlerinin

1o Zeynep Diiren, “2000°li Yillarda Yonetim”, Alfa Basim Yayin Dagitim, Istanbul, 2000, s. 16-17.
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azaltilmasinin yaninda miisteri beklenti ve taleplerinin tam olarak karsilanmasi ve

sonugta insanlarin mutluluklarinin saglanmasidir.

Bununla birlikte, TKY; bircok isletme tarafindan rekabet silah1 o6zelligi
saglamasindan dolayi, gelecek icin yonetim sekli olarak kabul edilmektedir.Gaye
degerlendirmesi acisindan; toplam, kalite ve yonetim sozciiklerinin gerek bir biitlin
gerekse de kelime olarak tasidigi anlam igerisinde Toplam kalite yonetiminin

miikemmeli basarmak i¢in biitiinii yonetmek sanati oldugu agiktir.'"!

3.4 Kalite ve Toplam Kalite Yonetimi Olgusu

20’nci  yilizyihin ilk g¢eyreginden itibaren sanayilesmis iilkelerde yeni
teknolojilerin iiretim ve organizasyon modellerini etkiledigi Fordist ve Taylorist
yaklagimlarin 6nemini yitirdigi ileri siiriilmektedir. Bilindigi gibi sanayi hareketi ile
birlikte Fordist {iretim, hareketli montaj hatt1 sayesinde belirli {iriinler i¢in 6zel olarak
hazirlanmig makinelerle, kitle, standart ve fiyat rekabetine dayali iiretimi ifade
etmektedir. Hareketli montaj hatt1 Fordist liretimde endiistriyel organizasyonla, isletme

organizasyonunu belirgin bi¢imde etkilemistir.

Buna gore, kitle liretimi yapan endiistriler genis bir alana yonelmis, dikey
biitiinlesme  (isletmenin hammaddenin hazirlanmasindan, iiretim ve pazarlama
asamasina kadar olan biitiin islevleri bilinyesinde toplamasi) artmistir. Ayrica, montaj

hatti ileri teknik isboliimiiniin temelini olusturmustur.

Fordist tiretimde isler, Taylorist ilkelerle gelisen bilimsel yonetim yaklagimina
gore bicimlenmistir. Bu modelde iiretim siirecinin tiim agamalarini kapsayacak bir plan
esas alinmig; bu planda is, sistematik olarak alt boliimlere ayrilmis ve bu béliimler de

ayrintili sekilde tanimlanmistir. Planda smirlari kati bir isboliimiine tabi tutulan is¢ilerin

" Dale.H. Besterfield, Carol Besterfield-Michna, Glen H. Besterfield ve Mary Besterfield—Sacre, “Total
Quality Management”, Prentice Hall, Columbus, Ohio, 1999, s. 1.
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hareketleri verimliligi en iist diizeye ¢ikaracak bicimde sinirlanmis ve zamanlamasi

yapilarak en ince ayrintilarina kadar hesaplanmustir.

Boylece kitle iiretimi, gorevler ve pozisyonlar (yatay isboliimii) ile planlama ve
kontrol gibi islevleri kapsayan hiyerarsik yapilanmanin (dikey isboliimii) ileri derecede
farklilasmasina neden olmustur. Isbdliimii ve uzmanlasma isin niteliksiz ve yar1 nitelikli
isglicii tarafindan yapilmasina olanak tanimis, nitelikli isgiiciine olan bagimlilik

azalmustir.''?

Geleneksel Taylorist-Fordist organizasyon modeli yalin {iretime 6zgii eszamanli
mithendislik, tam zamaninda iiretim, toplam kalite kontroli, siirekli gelisme, ekip
caligmasi, tedarik zincirinin biitlinlestirilmesi ve igbirligi gibi c¢aligma sistemleri

karsisinda onemli degisiklikler gecirmektedir.

Bu dogrultuda yaraticiliga dayali ve katilimer iligkiler iceren yeni organizasyon
modelleri gelistirilmistir. Esneklik ve verimliligin birlikte gergeklestirilmeye calisildigi
bu modellerde isletmede yatay Orgiitlenme ve hiyerarsik diizey sayisinin en aza
indirilmesi, birimler arasinda ¢ok yonlii baglantilarin kurulmasi gibi diizenlemeler yer

almaktadir.

Uretimde etkinligin arttirilmas: ile ilgili yeni diizenlemeler yatay ve dikey
isboltimiinde koklii degisiklere yol agmaktadir. Yatay isboliimiinde en 6nemli degisiklik
isin biitiinlesmesidir. Fordist-Taylorist modelde isin hazirlanmasi (tablo 11), malzeme

yonetimi, kalite kontrol ve bakim gibi iglevler dogrudan iiretim iglevinden bagimsizdir.

Bu durum iiriin kalitesi, isten memnuniyet gibi konularda sorunlar ¢ikmasina ve
isin organizasyonunda kat1 bir yapilanmaya neden olmustur. Yeni modelde; is¢inin
yaptidi islerin sayisinin artmasi, yatay is entegrasyonu (isin genislemesi), is¢inin degisik
nitelik tasiyan isler yapmasinin yaninda, yliriitme islevine planlama, organizasyon ve

denetimin de eklenmesi suretiyle dikey diizeyde karar alma yetkisinin artirilmasina (isin

"2 T Erdut, , "Yeni Teknolojilerin is iliskilerinin Yapisi Uzerindeki Etkisi", Cimento Isveren, Cilt 11, Say1 5, Eyliil

1998, s. 42-43.20 V. Bozkurt, , “Enformasyon Toplumu ve Tiirkiye*, Sistem Yaymcilik, Istanbul, 1997, s. 35 38.
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zenginlestirilmesi), bekleme nedeniyle is yapmadan gecen zamaninin azaltilmasina,
iscinin zihinsel ve bedensel yeteneklerinin kullanilmasina yol agmaktadir.insan
kaynaklarinin gelistirilmesi yaklasimi ¢ergevesinde isci ile isverenler arasinda daha iyi
iligkilerin ~ kurulmasi devamsizlik ve azaltilmasi

sayesinde ise grevlerin

hedeflenmektedir.

Tablo 11 Taylorizm-Fordizm model ile fonksiyonel alternatifinin karsilastirilmasi.

Taylorist-Fordist Modelin
unsurlan

Fonksiyonel Alternatifi

Standart Uretim

Urlin farklilasmasi

Fiyat rekabeti

Kalite rekabeti

Hareketli montaj hatti

Modil Gretimi

Tek amacl makineler

Genel amach makineler

Vasifsiz igciler

Vasifli iggiler

Dislk is motivasyonu

Yiksek is motivasyonu

Catismaci is iligkileri

isbirligine dayanan iligkiler

Hiyerarsik ydnetim

Katilimer ydnetim

Dikey isbdlumi {planlama ve
uygulama arasinda ayirim)

Dikey is entegrasyonu (planlama ve
uygulamada igbirligi)

Disaridan kentrol

iceriden kendi kendine kontrol

Yatay ishdlimil (gérevilerin asin
genislemesi)

Yatay is entegrasyonu (isin
sinirlandiriimasi)

iscileri isyerine baglama

Rotasyon

Makine temposuna uygunluk

Montaj hattindan ba§imsizlik

Zaman standartlar

Zaman egemenligi

Bireysel calisma

Grup calismasi

Kaynak: Bozkurt, 1997, 37.

Toplam kalite yonetimi (TKY) yiizyilimizin baglangicinda bas dondiiriicii bir
hizla gelisen, ancak siire¢ olarak dort basamakli bir kimlik edinme periyodu yasayan ve
halihazirda siireklilik arz eden bir yonetim bicimidir. 1960’11 yillarda salt muayene ve
alman derslerle baslayan iyilestirme siirecleri bir sonraki 20 yil boyunca istatistiksel
kalite kontrolii ile devam etmis, analitik arastirmalarla kalitesizlige ¢oziimler sunmus,
miiteakiben iirlin veya hizmet siireclerinin toplamini icerecek sekilde toplam kalite
kontroliinii saglamis ve giinlimiizde toplam kalite yonetimi adi ile tiim bu olusumu

igermistir.
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Bu yonetim anlayisinin temelinde var olan kalite ise, siirekli (bir bakima kaliteyi
uygulayan arastirmacilarin da uygulama alanina gore farkliliklar gdstererek) bir bigimde

ana temasi degismeksizin benzer anlatimlarla ifade edilmeye ¢aligilmustir.

Kalite, kurumsal anlamda; bir mal ya da hizmetin belirli bir gerekliligi
karsilayabilme yeteneklerini ortaya koyan karakteristiklerin tiimii (Amerikan Kalite
Dernegi — ASQ), belirli bir malin veya hizmetin tiiketicinin isteklerine uygunluk
derecesi (Avrupa Kalite Kontrol Organizasyonu — EOQC), bir {iriiniin 6ngoriilen ve sart
kosulan gereklere uyum yetenegi (Alman Standartlar Enstitiisii — DIN) ve iiriin ya da
hizmeti ekonomik bir yoldan iireten ve tiiketici isteklerine cevap veren bir iiretim
sistemi (Japon Bilim adamlar1 ve Miihendisleri Dernegi — JUSE ve Japon Endiistriyel

Standartlar1 — JIS) seklinde tanimlanmaktadir.

Kalite, bu alanda c¢aligmalar yapan bilim adamlarina gore; {iriiniin toplumda
neden oldugu minimum zarar (Taguchi), gereksinimleri tatmin edebilme kapasitesi
(Deming), 6zel bir iiriiniin, 6zel bir miisterinin gereksinimlerini karsilama derecesi
(Gilmore), ihtiyaglara uygunluk (Crosby), bir iirliniin tasarim ya da 6zelliklere uygunluk
derecesi (Feigenbaum), ilk defada dogruyu yapmak (Price), mevcut ve gelecekteki
miisteri gereksinimlerinin kargilanmasi i¢in gayret etme (Deming), kullanima uygunluk
(Juran), insan gereksinimlerinin karsilanmasi ve hatta asilmasi (Kano) ve miisterinin
gercek gereksinimini miisteriden de iyi bilip bunu karsilamak (Kavrakoglu) seklinde

ifade edilmektedir.'"?

Uluslararas1  Standardizasyon Orgiiti’'niin  (ISO  9000: 2000 standartlar1)
standartlarda getirdigi tanimlardan 1994’teki ifadesi bir {iriin veya hizmetin belirlenen
veya olabilecek ihtiyaglar1 kargilama kabiliyetine dayanan 6zelliklerinin toplami, 2000
stirimiinde ise; bir {irlin, sistem veya siirecin igcerdigi tiim algilanabilir 6zelliklerin

gereklilikleri kargilama yetenegi olarak literatiire gegmistir. '

3D, Dengel, , “Kalite Giivenliginde Istatistiksel Araglar, Kalite Giivenligi ve Uluslararast Standartlar”, .T.U.,

Istanbul, 1990, s. 2; Ibrahim Kavrakoglu, “Toplam Kalite Yonetimi”, Kalder Yaynlari, Rekabetci Yénetim Dizisi,
1991, s. 7.

114 79 EN 1SO 9000: 2000 Standartlari.
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Toplam kalite yonetimi; basgh basma bir yonetim sistemi olmakla birlikte; yeni
bir yonetim anlayisi ve felsefesi, hatta yasam tarzi ortaya koymasi, nedeniyle ¢ok gesitli
tarif edilebilir; buna gore toplam kalite yonetimi; siireglerin, iirlinlerin ve hizmetlerin
stirekli iyilestirilmesi yoluyla miisteri memnuniyetini hedefleyen bir yOnetim
metodolojisidir. Terim; olarak ilk kez ABD Deniz Hava Sistemleri Komutanligi
tarafindan kendi kalite iyilestirme yoOnetim yaklasimini tanimlamada kullanilmistir.
Yalin bir sekilde, bir organizasyondaki tiim ¢alisanlarin siireg, {iriin,
hizmet ve i¢inde bulunduklari kiiltiire katilimina dayali miisteri tatmini ile uzun dénem

basariya ulasmada yonetimsel bir yaklagimdir.'?

Lojistik ile TKY iligkisi bu kapsamda ele alindiginda; hizmet saglayicilarla
ireticiler arasindaki kalite yaklasiminda farkliliklarin anlasilmasi lojistikte kalitenin
sekillenmesine yardimci olacaktir. Lakhe ve Mohanty, hizmet ve iiretim arasindaki
farliliklar1 tablo 12°da 6zetlemektedir. Miiteakip kisimlarda ele alinacak lojistikte kalite
yonetiminde hizmet saglayicilarla iireticilerin kalite karakteristikleri ile olan bagintis1 bu

yoniiyle cok anlamlidir.

Tablo 12 Hizmet ve iiretim arasindaki farkhiliklar.

Karakteristikler Hizmet sistemi Uretim sistemileri

Misteri ile temas Direkt Kanallar vasitasiyla

Makine/alet kontrolQ Siinirh Yodun

Alim satim Diiguk miktarda parayi ¥iuksek miktarda parayi
iceren biayiak hacimili igceren dasak hacimli yazim
YaZIM isi isi

Hata yapma potansiyeli Cok Az

Somutiuk Coadunlukla soyut Somut

Muasteri Musteri herhangi bir resmi | Detayli spesifikasyonlar
spesifikasyon hazirlamaz hazirlanir

Musterinin Katihimi Dogrudan, dinamik Dolayl

Qdak insan faktoru Urun kalitesi

Kalite gtstergeleri Masternit sikavetlerifazalan | Kalite standartian
satislar spesifikasyonlari

Kalite gelistirme Kisa vadeli, gunlik UJzun vadeli,

yaklasimi problem ¢ozamleri ile ilgili, | vapilandiriimis ve stratejik
stratejik olarak daha az
odakh

"5 Duke Okes ve Russell T. Westcott, “The Certified Quality Manager Handbook”, ASQ Quality Press, Milwaukeee,

Wisconsin, 2001, s. 466.
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3.5 Lojistikte Hizmet Tanimi

Hizmet satin alirken, hizmet tanimlanmali; hangi gereksinimleri karsilayacagi ve
hangi problemleri ¢dzecegi belirlenmelidir.Ugiincii taraf lojistik hizmet satin alma
sirecinde en zor asama, lojistik c¢Ozlimiin ve ihtiyag duyulan hizmetlerin
tanimlanmasidir.Bir diger 6nemli problem ise, hizmet ayrtilarinin kimin arafindan
tanimlanacagidir. Hizmetin ne kadar ayrmtili tanmimlanacagi, kimin tarafindan
tanimlanacagi ve hizmet boyutunun aciklanmasinda Axelsson ve Wynstra tarafindan

kullanilan dort prensipten yararlanilmistir. Bu prensipler;

» Islevin tanimlanmast,
* Faaliyetin tanimlanmasi,
* Hizmet seviyesinin tanimlanmasi,

* Ustaligin tanimlanmasidir.

Lojistik hizmet tanimi etkileyen ii¢ boyutun gosterildigi sekil 50'de neyin
tanimlanacaglr kapsaminda girdi ve kaynaklar, siirecler ve c¢ikti, kimin tarafindan
tanimlanacagi boyutunda miisteri, hizmet saglayict veya ortak olarak tanimlanmasi ve
bir diger boyut olan faktorler ise somut, soyut ve yari somut olarak
belirlenmistir.Burada lojistigi etkileyen faktorlerin dogasi somuttan soyuta dogru

hareket ederken dikey boyuttaki bilesenlerle bir matris olugsmaktadir.''®

"6Dan Andersson ve Andreas Norrman, a.g.e., s. 3-14.
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1L
o X U[etm) Mugterl . Kavramlar
x O siresi hizmetleri
O
b .
& &| Istanimlan Standart Tasarim
= §| Yiikleme isletme .
= = . Siareg¢ tanimi
E # 1 {bosaltma Talimatlan
v &
z X insan
n % Ekipman varliklars Bilgi birikimi
A
3 0
\,S\ 6(\69:9 Somut Yar scmut Soyut
& G " Faktdrlerin dogast
12
® ot
o )
P 1eda(‘\v\q

Sekil 44 Lojistik hizmet tanimim etkileyen ii¢ boyut.
Kaynak: Andersson ve Norrman, 2002, 10.

Lojistikte kalite yoOnetiminin sistematik aract olan ve KFG’de yer alan,
miisteriler tarafindan olusturulan kiyaslamalar yaninda kalite karakteristiklerinin
objektif Ol¢limlerle rakip iiriin karakteristikleriyle karsilastirildigi kisimlar vasitasiyla
mevcut lirlin ile 6nemli rakipler arasinda kiyaslama olanagi da sunar. Bu da rekabet
giiciinii artirict yonde hedefler belirlemeye yardimci olmaktadir. KFG, ayrica
olusturdugu modelde tasarim ve iiretim detaylarmi Ozetledigi i¢in lojistikte kalite
yOnetiminin sistematik araci olan ve KFG’de yer alan, miisteriler tarafindan olusturulan
kiyaslamalar yaninda kalite karakteristiklerinin objektif Ol¢limlerle rakip {iriin
karakteristikleriyle karsilagtirildigi kisimlar vasitasiyla mevcut iiriin ile 6nemli rakipler

arasinda kiyaslama olanagi da sunar. Bu da rekabet giiciinii artirict yonde hedefler

belirlemeye yardimci olmaktadir.

KFG, ayrica olusturdugu modelde tasarim ve iiretim detaylarini 6zetledigi igin

lojistikte karsilasilan problemlerin ¢6ziimiinde kullanilabilecek miikemmel yaklagimlar

sunmaktadir.
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Sonug olarak lojistikte KFG uygulamalari, kalite kavramindan ortaya ¢ikmistir

ve pazara miimkiin olan en iyi {lirlin ve hizmeti sunmayr hedeflemektedir. Lojistik

hizmet tanimmi etkileyen {i¢ boyuta ilave olarak ayrica hizmet saglayicilarin lojistik

sistemlerin kurulmasina daha fazla katilacaklar1 i¢in, nelerin tanimlanacagi boyutunda

belirtilen kaynaklar siiregler ve soyut c¢iktilarin tanimlanmasma daha fazla dahil

olacaklar1 hipotezi ileri siiriilmiis ve bu siire¢ sekil 51de belirtilmistir.

Ne tanimlanacak?

F 3

Hizmeti tammlayan mevcut metotlar

Z|  Uretim Miisteri

o R ) : Kavramlar
suresi hizmetleri

=| istanmian | gtandart

e ; Tasarim

| Yikleme Igletme .

.(?) J'bogaltma Talimatlari sureG tanimi

=

- insan

< Ekipman artidas Bilgi birikimi

o

:'ﬂ .
Somut Yari somut Soyut

Faktdrlerin dogasi

Génderen tarafindan tanimh

DOrtak veya gonderen tarafindan tanimli

Ne tanimlanacak?

% Hizmeti tanimlayan potansiyel
gelecekieki metotlar

= Uretim - Kavramlar
| siresi hizmetleri

=| istanimlan | gtandart

] : Tasarim
2| Yikleme Isletme A

3 fho§a|tma Talimatlar! sureg tanimi
=

= insan

o 5 i i ke
c| Ekipman kb Bilgi birikimi
=

Somut Yan somut Soyut

Faktdrlerin dogasi

DGénderen tarafindan tanimli

Donak tarafindan tammli

’_‘Génderen tarafindan tanimli

Sekil 45 Hizmetin ne oldugunu tanimlayan potansiyel degisimler.

Kaynak: Andersson ve Norrman, 2002, 11.

Hizmetin bir anlamda; somut, yar1 somut veya soyut olarak miisteriye yansitilan

stireglerin kaynaklarla dengeli olarak tatmin saglayacak eylemlere doniistiiriilmesi esas

oldugundan, gelecekte bilgi teknolojileri ile biitiinlesik lojistik {irin ve hizmetlerin

rekabet¢i iistiinliigiinii elinde bulunduracagi agiktir.
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3.6 Lojistikte Toplam Kalite Yonetimi

Toplam kalite yonetiminin lojistikte kullanim amaglar1 dogrultusunda en yaygin
aciklamasi asagida sunulmustur:“TKY, bir organizasyonu siirekli gelistiren altyapiy1
temsil eden yol gosterici ilkelerin hem bir dizisi hem de bir felsefesidir. TKY, bir
organizasyona, organizasyon i¢indeki tiim siireclere ve bugiin ve gelecekte miisterilerin
karsilasacagi gereksinimlerin derecesini destekleyen iirlin hizmetlerini gelistirmek igin

kullanilan insan kaynaklar1 ve kantitatif (nicel) uygulamalardir.

TKY; siirekli gelisime odakli disiplinli bir yaklasim altindaki teknik araclarin
var olan gelisme cabalarini ve temel yonetim tekniklerini biitiinlestirir.” Bu ag¢iklamanin
15181 altinda ¢cogunlukla hizmetleri kapsayan lojistik yonetim ve uygulamalarinin kalite
sistem ve politikalar1 olmaksizin yasam alani bulmasi hemen hemen imkansizdir. TKY,

lojistik ic¢indeki iirlin akistyla belirgin bir iliskiye ve dneme sahiptir.

Deming ve Crosby de dahil bircok onde gelen otorite, isletmedeki kalitenin
onemine dikkat ¢ekmektedir. Kalite uzmanlar1 ve vizyon sahibi olarak tanimlanan ve
bazen de onlarin takipgilerinin ¢oklugundan dolayr “kalite gurular1” olarak adlandirilan
ve Dr. Edward Deming, Dr. Joseph Juran, Philip Crosby, Genichi Taguchi, Kaoru

Ishikawa ve yakin gecmistekilerden olusan liste oldukga etkilidir.

Bunlardan en popiiler yaklagimlarin lojistigi ilgilendiren toplam kalite yonetimi
unsurlart (sekil 46); vizyon, liderlik ve anahtar ugraslarin yer aldigi yonetim felsefesi;
siire¢ yonetimi, istatistiksel siire¢ kontrolii, tedarik¢i iliskilerinden ibaret teknoloji ile

kalite yonetimi, bilgi yonetimi ve iicretlendirmenin icerildigi sistemlerden olusmaktadir.
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Yonetim Felsefesi Sistemler

® Vizyon ® Kalite yonetimi
® Liderlik ® Bilgi Yonetimi
® Anahtar ugraslar ® Ucretlendirme
Crosby Juran

Sekil 46 Toplam kalite yonetiminin unsurlari

Kaynak: Langley vd., 1989, 85.

Buna ek olarak, ABD Ticaret Odasi’nin Malcolm Baldrige Ulusal Kalite Odiil
Programi;  kalite konular1 hakkindaki isletme diisiincesinin yap1  olarak
bigimlendirilmesine yardimci olmustur. Kalite hakkindaki geleneksel kavramlar tablo

13¢de agiklanan TKY yaklagimini olusturmak i¢in gelistirilmis ve tadil edilmigtir.'"’

17 james H. Saylor, “What Total Quality Management Means to the Logistician”, Logistics Spectrum,

Vol. 24, No: 4 (Winter 1990), s. 20.
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Tablo 13 Geleneksel yaklagim ile TKY mukayesesi.

Geleneksel Yonetim Toplam Kalite Yonetimi
Cabuk karar seger Yeni bir ydnetim felsefesi benimser

Yapilandirimis, disipline edilmis ¢calisma
metodolojisini kullanir
Kiguk yenilikleri kullanarak atlim disuncesini

Ginu kurtarma yolundadir

Babadan gérme tarzinda calisir

savunur

Gelisme ¢abalarini nadiren benimser |Yoénetim islevi boyunca “6rnek goésterir”
Kisa déneme odaklanir Uzun dénem ve surekli gelisimi vurgular
Hatalar inceler Hatalari 6nler

Kaynaklari hizmette sekillendirir insanlari deger katmak icin kullanir

Kar ile motive olur Musteriye odaklanir

Programlara glvenir Yeni bir yagam seklidir

Kaynak: James H. Saylor, “What Total Quality Management Means to the Logistician”, Logistics
Spectrum,Vol. 24, No: 4 (Winter 1990), s. 20.

TKY yaklasimi; sistemler, programlar, tiriinler ve insanlarin siirekli gelisiminden
elde edilen uzun vadeli faydalar1 uygulamaktadir. Gelismeler c¢ogunlukla kiiclik
yeniliklerin kombinasyonundan meydana gelir. Yapilandirilmis, disipline edilmis bir
islem metodolojisi miisteri hizmet seviyelerinin en iist seviyeye getirmek i¢in

kullanilmaktadir.

3.6.1 TKY ve Lojistik iliskisi

Lojistik bakis agisindan, tablo 14, TKY ve lojistik arasindaki iligkiyi
belirtmektedir.Tabloda siralanan belirgin maddelere temel teskil eden, kalitenin bir is
yapma felsefesi olduguna iliskin nosyondur. Pazarlama anlayisina benzer sekilde

maliyet degigim analizi ve sistem yaklagimina yakin bir goriintli sergilemektedir.

Tablo 14 TKY ve lojistik iliskisi.

Geleneksel Yonetim Toplam Kalite Yonetimi

Cabuk karar secer Yeni bir yonetim felsefesi benimser

Yapilandiriimig, disipline edilmis ¢alisma

SR (U ETRE 2 U e metodolojisini kullanir

Kuguk yenilikleri kullanarak atilim

Babadan goérme tarzinda calisir diisi -
usuncesini savunur
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Sell_§me el et e Yonetim iglevi boyunca “érnek gdsterir”
enimser

Kisa déneme odaklanir Uzun dénem ve surekli gelisimi vurgular
Hatalari inceler Hatalari onler

Kaynaklari hizmette sekillendirir insanlari deger katmak igin kullanir

Kar ile motive olur Musteriye odaklanir

Programlara guvenir Yeni bir yagsam geklidir

Kaynak: James H. Saylor, “What Total Quality Management Means to the Logistician”, Logistics
Spectrum,Vol. 24, No: 4 (Winter 1990), s. 22.

Siralt her bir husus; bireylerin, boliimlerin ve isletmelerin pazarlama ve lojistik
faaliyetlerini planlamasi, uygulamasi ve kontroliine etki eden is yapma yaklagimi veya
uyumudur. Bu nedenle lojistikte yer alan her sahsin; tedarikgilere, saticilara ve nihai

miisterilere kalitenin bir asamasin1 teslim etmede rolii bulunmaktadir.

“TKY basarisinin merkezi, organizasyonun i¢inden veya disindan gelen miisteri
desteginin daha iyi olmasi ve daha yiiksek kaliteye yol acan siirekli gelisim iizerine
odaklanmistir. Normal olarak kiiltlirel bir degisimi gerektirmektedir. Ciinkii bu giin

cogu organizasyonlar siire¢ gelisiminden daha ¢ok faaliyetlere 6nem vermektedirler.

Daha da onemlisi, TKY basarili olmak i¢in ¢alisanlarin katilimini gerektirir.
Calisanlarin katilimi olmaksizin amaca ulasilamaz... Ust yonetimin katkis1 veliderlik,
caligsanlarin 6nerilerinin devamini temin eden bir ilkedir. Her seviyede katilim orgiitsel

“motor”un ¢aligmasi i¢in “yakit”1 olusturur.*''®

Lojistigin ¢oklukla bir hizmetin saglanmasi oldugu diisiiniildiigiinde; hizmet
kalitesini olusturan bir programin varligi ve arastirilmasit gerekmektedir. Bu agidan
yaklasildiginda kalite odakli hizmet isletmelerinde ve hizmetlerindeki kalite hizmet

programi tablo 15°te siralandig1 sekliyle ortaya ¢ikmaktadir.

18 Seott A. Wagoner, “Logistics and Quality Management: Leadership and the Process Improvement Link”,

Logistics Spectrum, Vol. 23, No: 4, (Winter 1989), s. 13, ayrica bakiniz; L. Von Flue., “Quality Management”,
Logistics Spectrum, Vol. 24, No: 4, (Winter 1990), s. 13—17.
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Tablo 15 Hizmet kalite programinin gereksinimleri

Gorev alani Miisteri Siireg kontrol Orgiitsel Kalite
gereksinimleri gereksinimleri gereksinimleri gereksinimler |gereksinimleri
k fonksiyonl . Ust véne timi
G0 o.n styoniu Temin Olgiim ale tleri Ust yonetimin Dakiklik
opsiyonlar katihm
Operasyonel Giive nilirlik Degerlendirme Egitim ve Diiriis thiik
opsiyon aletleri 0gretim
Davramssal . Gelistirme Ifahe . . ..
q Empati . sorumluluklarin Miisteri tatmini
opsiyon aletleri
tanimlanmas1
Tanima ve
Satic1 opsiyonu Uzun siireli Bilgi siste mi odiillendirme Sifir hata
sis te mi
Tes.llmat Cevap verme Kaynak tahsisi Takim Toplam tatmin
opsiyonu (karsilama) caliymasi ve hayranhk

Kaynak: Lakhe ve Mohanty, 1995, 144.

3.6.2 Lojistikte Kalite Siirecleri

Daha once de belirtildigi gibi TKY bir siirectir, lojistik gereksinimlere (miisteri
hizmet seviyeleri, envanter seviyeleri, ulastirma stratejileri) karar verilmesiyle baslar.
Bu gereksinimler, toplam lojistik sistemin fiziki dagitim ve malzeme yOnetimi

ozelliklerini inceleyen bir lojistik denetimin sonucu olarak belirlenmektedir.

Gereksinimlere karar verildikten sonra, sliregler gelismenin siirekliligini saglamak
igin tekrar edilmektedir. Ornegin; gegmis bilgilere dayali olarak tedarik¢i degerlendirme
kriterleri iyilestirilebilir, i¢ lojistik stratejileri diizenlenebilir ve belki de TZU iliskileri

secilmis satict veya tedarikgilerle tesis edilebilir.

“Siirec iyilestirme tavsiyelerinde oldugu gibi bir eylem plani hazirlanir. Eylem
plant; hedefler, bitis tarihleri, sorumlu personel ve kaynak gereksinimler seklinde
basamaklarla belirlenmelidir. Lojistik timi o zaman diizenli olarak gozden gegirilen
gelisme ile plan {izerinde calisir.“ Esasen siireg, sekil 47‘de gosterilen spirale

benzemektedir.'"”

19 Wagoner, a.g.e., s. 15.
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TKY odakli lojistik siireclerin baslangic noktast olarak gereksinimlere karar
verme alindiginda; bunu, sirasiyla kritik siireclerin gézden gegirilmesi, eylem planinin
hazirlanmasi ve icrast ile son olarak gelisimi gdzden gecirme basamag izlemektedir.
Bir tam devre olarak tanimlanacak bu basamaklar dizisinin stirekliligi belirlenen misyon

kriterlerine ulagincaya degin stirmektedir.

Ozet olarak, TKY ve lojistik birbirleri ile iliskileri olan faaliyetlerdir. iliskinin
dogasi, Kenderdine ve Larson’un ifadeleriyle; “Lojistigi, kalite maliyetlerinin isbirligi
olmaksizin yonetmek; kalite yonetimine lojistigin roliinii katmaksizin ele almak kadar
kisa Omiirliidiir.” Boylelikle, {irlin akisinin TKY yaklasimlarimi kullanarak idare ve

kontrol edilmesi hayati oneme haizdir.'*

120 James M. Kenderdine ve Paul D. Larson, , “Quality and Logistics: A Framework for Strategic

Integration”, International Journal of Physical Distribution and Materials Management, Vol. 18,No: 6, 1988, 5.125
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Sekil 47 TKY ile lojistik siireg.
Kaynak: Scott A. Wagoner, “Logistics and Quality Management: Leadership and the Process
Improvement Link”, Logistics Spectrum, Vol. 23, No: 4, (Winter 1989), s. 13, 15.
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3.6.2.1 Orgiitsel Katihm

Kalitenin arkasindaki itici gii¢ iist yonetimdir. Bu katilim sadece isletmenin
yonetimine uygulanmakla kalmaz, dahasi1 BIS’i veya lojistik ydneticisini de igerir. Bu
yoneticiler nihai ve en yiiksek derecede basaridan oldugu kadar ve basarisizliktan da
sorumlu olduklarindan; hedef ve inisiyatiflerin kullanimina tamamen kendilerini
adamiglardir. Dahasi, gercek sonuglara ulasmada yeterli kaynaklarin ve c¢alisanlara

stirekli destegin saglanmasi da onlarin gorevleri arasindadir.

Resmi bir kalite siirecinin baglangicinda, lojistigin; anlamli, gelistirilmis gorev

tanimlari, hedef ve amaclar1 olmali, kalite siireci isletmenin tiim yapisina uymalidir.

Lojistik 6zellikle, operasyonel odag ile saticilar ve miisteriler arasinda siklikla
temas1 olmasindan dolay1 kalite programlarinda potansiyel lider olmaya adaydir. Bu
dogrultuda; lojistik alandaki basari, kalitenin 6nemini 6n plana ¢ikartmak ve diger ilgili

alanlarda da yiikiimliiliikleri artirmak suretiyle olumlu bir deger ve 6vgii olusturur.'*!

3.6.2.2 Miisteri Gereksinimleri

Miisteri  gereksinimlerinde 6nem, lojistik  fonksiyonun miisterilerinin
gereksinimlerini anlamaya verilmekle birlikte; isletmeler geleneksel olarak dis
miisterilerinin lojistik ihtiyaglarina odaklanirlarken; esit sekilde pazarlama, tiretim,

finans ve lojistik isgorenler gibi i¢ miisterilerin gereksinimleri de dnemli olmaktadir.

Miisteri ihtiya¢ ve gereksinimlerinin bir seferlik anlagilmasinin yaninda pazarin
stirekli degisen Oncelikleri de takip edilmelidir. Eger i¢ kaynaklara bir yonelme soz
konusu olmayacaksa, dis ¢cevredeki danigsmanliklar ve hizmetler diizenli olarak objektif
bilgi saglayabilirler.

Basarili bir kalite siirecini amaglayan isletmeler tedarikg¢ilerini ve diger kanal

ortaklarini birer misteri olarak diistinmek suretiyle; onlarla entegre tedarik zinciri i¢inde

121 ¢, John Langley ve Mary C. Holcomb, “Total Quality Management in Logistics”, The Logistics
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amag birlikteligi ve siki bir koordinasyon tesis etmektedirler. Bu dogrultuda kisa vadeli
bir isletmenin basarisizligi, miisterileri bir girdi ve varlik olarak tanimlanmamasinda

yatar.

3.6.2.3 Kalite Stratejisi

Kalite stratejisi terimi, katle yapisinin tamamu i¢in temel tasi olarak secilmis 6zel
inisiyatiflerle ilgilidir. Ilk basamak kalite gurulariin felsefeleri iizerinde calismaktir.
Bir isletme her ne kadar bir¢cok yaklasimi g6z oniinde tutsa da, nihayetinde ulasacagi

oncelikler arasinda asagidaki bakis acilari ilk sirada olacaktir:

* Miisteri gereksinimlerini anlama,

« Siirekli gelisme,

* Performans 6l¢liimii ve varyans takibi,
* Egitim ve 6gretim,

* Organizasyonun katilimu.

Secilen stratejinin  performanst bulundugu yerden harekete gegirecegi
muhakkaktir. Basarili kalite siirecleri, performanstaki degisiklikleri dlgen bir dizi arag
ve tekniklerin kullanimini gerektirir. Kalite araclar1 arasinda en ¢ok bilinenler ve
kolaylikla uygulanabilenler; akis diyagramlari, neden-sonu¢ diyagramlari, Pareto

analizleri, histogramlar, kontrol semalar1, dagilim diyagramlardir.

Lojistik departmanlar uygulamakta olduklar1 operasyon ve islemlerde kiyaslama,
kalite fonksiyon gocerimi (KFG) ve miisteri arastirmalart gibi kalite karsilastirma
tekniklerinin artmakta olan bir sayisin1 kullanmaktadirlar. Bu ara¢ ve teknikler lojistikte
kalite konularim1 tanimlama ve agiklamada, kalite hatalarin1 6nlemede ve isletmelerin

arayislarini artirmada yardimci olmaktadir.

3.6.2.4 Uygulamalar
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Kalitede basar1 i¢in diizgiin ve etkin bir uygulama esastir. Uygulamanin etkin ve
verimli olmasi i¢in isletmelerin elde mevcut kaynaklarinin ve kapasitelerinin farkinda
olmalar1, kalite stratejilerini bu veya planlanan kaynak durumlarina goére belirlemeleri,
her ne kadar iist yonetimin katilimi bir gereklilik ise de; i¢ ve dis miisterilere yeterli
onem ve egitimin verilmesi gerekmektedir. Envanter kontrol uzmanlari, depo ve rihtim
calisanlari, ara¢ siirliciileri, tiiriin paketleme personeli, veri hazirlama ve kontrol

isletmenleri ve diger lojistik personeli uygulamalarin basarisi i¢in kilit unsurlardir.

3.6.2.5 Siirekli Gelisme

Bu adimin en son basamak oldugu diisiiniilmesine ragmen, etkin ve anlamli bir
kalite stirecinin bir sonu olmadigr bilinmektedir. Siirekli gelisme, bir seferlik
performanstan c¢ok daha fazlasini talep etmektir. Dolayisiyla, hedefler bir kez
belirlendikten sonra basarilacak ve sonuna kadar muhafaza edilecek seklinde
anlasilmamalidir. Oysaki makul hedefler belirlendikten sonra elde edildik¢e yeniden
tespit edilirler. Sonunda, siirekli gelisme gecerli ve giincel bilgiyi gerektirir. Bu
dogrultuda, miitemadiyen izlenen miisteri gereksinimleri sonucunda performanssak
degisiklikler ve yeni hedeflerin ileri siiriilmesi gerceklesir.Siirekli gelismeye olan
baglilik, isletmenin sadece lojistik stratejisinde degil, pazarlama ve operasyonlarinda da
sonug Verir.

Lojistik kalite siirecinden elde edilen geri bildirimler, miisterilerin karsilastiklar
degisen gereksinimler ve ortaya ¢ikan sorunlari tanimlar. Adimlar1 yukarida agiklanan
operasyon ve pazarlama stratejileri ile biitlinlesik ve alti basamaktan olusan lojistikteki

kalite stireci sekil de gosterilmektedir.
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1'inci Basamak

Orgitsel
Katilhim

2'nei Basamak

A'incl Basamak

Milgteri
Gerskzinimleri

Yeniden
Tasarm

4'linch Basamak

S'inci Basamak

Pazarlama

Stratejileri Uygulama

&'nel Basamak

Sirekli

Performansin
Varolan
Seviyeler

Operasyon
Stratejilen

Gelisme

Sekil 48 Lojistikte kalite siireci.

Kaynak: Langley, 1990.

Giiniimiizde, lojistik yonetimi diger bilimsel yonetimlerde de oldugu gibi ¢oklu
disiplinleri gerektirmektedir. Bu anlamda, lojistigi olusturan karakteristikleri yetenek
bilesenler olarak bir araya getirildiginde; siire¢, bilgi teknolojileri ve organizasyon

yeteneklerinden olusan bir karma ortaya ¢ikmaktadir

Lojistik yeteneklerin bu karma ve igsel ilintili yapisi; silireg ve kontrol

mekanizmalarinin istatistige dayali performans 6l¢iim araclarini (metrikleri) 6n plana
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cikartmaktadir. Ornegin Cooper vd., TZY nin entegre lojistigin de Otesine gectigini;
TZY ’nin son kullanicidan ilk tedarikgilere kadar miisteri i¢in degere katan {iriin, hizmet
ve bilgiyi saglayan isletme siireglerinin tlimiinii biitlinlestirmeyi amacladigini
belirtmektedir.Baz1 yazarlara gore ise; TZY ni vurgulanan terim ve uygulamalardan

farkl kilan, sadece faaliyet sahasi degil, kapsanan siire¢ ve etkinliklerdir.,'*

Kiiresel Tedarik Zinciri Forumu — bir grup uluslar arasi isletme ve bir takim
akademik arastirmacilardan olusan topluluk — “basarili bir TZY nin anahtar tedarik
zinciri siirecleri iginde faaliyetleri biitiinlestiren bireysel fonksiyonlari yonetmede bir
degisim gerektirir” ifadesini kullanmaktadir. Bu bakis acisindan TZY sadece lojistik
faaliyetleri (envanter yonetimi, ulastirma, depolama, siparis isleme, vs.) degil, — tim
tedarik agma yayilmis olsa da — diger siiregleri de (miisteri iligkileri yonetimi, talep
yonetimi, siparis tamamlama, tedarik, {irlin yonetimi ve ticarilestirme, vs.)
kapsamaktadir. Lojistikte gz Oniinde tutulmasi gereken diger bir husus ise ¢ogunlukla
yeni bir hizmet ve bu hizmete bagimli olarak gelistirilmesi gereken siire¢ ve sonuglara

ait (tablo 16) dlgiimlerdir.'”

22 M. Cooper, L.M. Ellram, J.T. Gardner ve A.M. Hanks, “Meshing Multiple Alliances’’, Journal of

Business Logistics, Vol. 18, No: 1, 1997, s. 67-88.

123 D.M. Lambert ve M.C. Cooper, Global Supply Chain Forum, “Issue in Supply Chain Management’’, Industrial
Marketing Management, Vol. 29, 2000, s. 65-83.
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Tablo 16 Lojistikte iiriin gelistirmede siire¢ ve sonug dl¢iimleri

Finansal [+ Topyekun yuksek karlihiga Kriter * Her hizmet Grind igin
olcumler Julasma maliyeti ortalama gelistirme maliyeti
+ Maliyetlerin cogunu indirgeme * Bir hizmet Griandndn
« Beklenen maliyetten daha dusuk gelistirme maliyeti
seviyede uygulama * Yeni hizmet, Grin ve
- Onemli maliyet etkinliklerini sureclerin gelistiriimesinde
saglama harcanan dénemlik ylizde
Rekabet |+ Pazar payi! hedeflerini agsma Etkinlik

olciimleri |+ Satislar/musteri kullanim seviyesi
hedeflerini asma
- Satiglar/musteri buyume

hedeflerini asma « Yillik gelistirilen yeni
* Yuksek bagil pazar payini elde hizmetlerin sayisi
etme « Basanli olan yeni

- Isletmenin imaj/begenisi hakkinda hizmetlerin ylUzdesi
kuwetli bir olumlu etkiye sahip

olma

- Isletmeye 6nemli rekabet
Ustunlagu verme

« Diger Urin ve hizmetlerin
musteriler tarafindan kullanimi/
satiglarin daha da artmasi

Kalite - Rakiplere gore tUstun hizmet Hiz * Hizmet sunma zamanina
olciimleri [“ciktis!” ile sonuglanma ait kavram
+ Rakiplere gore Ustun “hizmet * Prototip zamanina ait
deneyimi” ile sonuglanma kavram
+ Rakiplere gore Ustun olarak * Prototip sunma zamani
algillanan benzersiz kazancglara - Isletme disindan yeni
sahip olma kawam benimseme suresi

* Yiuksek guwvenilirik
= Daha fazla kullanici dostu

Kaynak: Axel Johne ve Chris Storey, “New Service Development: A Review of the Literature and
Annotated Bibliography”, European Journal of Marketing, Vol. 32, No: 3/4, 1998, s. 217.,

Stire¢ Ol¢limlerine bagl olarak elde edilen sonug¢ Ol¢limlerinin nihayetinde anlamli ve
tutarli olmas1 bilimsel arastirmanin geregi olacagindan; bu dl¢limlerin analitik
degerlendirmesi gerekmektedir. Bu noktada lojistik ile kalitenin, diger bir ifadeyle
hizmet ile beklentinin uyustugu alanlarin bir tanimi s6z konusudur. Dolayisiyla

istatistiksel slire¢ ve bu siirecin kontrolil ortaya ¢ikmaktadir.

3.7 Lojistikte istatistiksel Siire¢ Kontrolii

Bilgiye ulagmanin ¢ok c¢abuk ve kolay gerceklestigi, miisteri beklentilerinin
stirekli arttig1 ve teknolojinin siiratle ilerledigi bir donemde; isletmelerin ticari piyasada
rekabet edebilmelerinin gitgide zorlastig1 aciktir. Ayakta kalmak i¢in; hizli, verimli ve
kaliteli iiretim ve hizmetten baska care gozilkmemektedir. Ancak bu ii¢ unsurun ayni

anda elde edilmesi ¢ok zordur. Zira iretimi hizlandirmak, genellikle hata oranini
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yiikseltir. Kalite standartlarina bagli olarak belirlenen toleranslarin daralmasi ise
verimin diismesine yol acar; sart kosulan kalite gerekliliklerini saglamayan mamul ve
hizmetlerin miktar1 artar. Bu uygunsuz mamul ve hizmetler de, ya yeniden isleme tabi
tutulur ya da hurdaya ayrilir (terk edilir). Her iki durum da; malzeme, isgiicii ve zaman

kayb1 demektir.

Birbirleriyle ¢akisiyor gibi goriinen bu hedeflere ulasabilmek ve uygun olmayan
iriin ve hizmet oranmi diislirebilmek, bunu yaparken de belli kalite maliyetlerini
asmamak, gecmiste kullanilan geleneksel kalite kontrol teknikleriyle pek miimkiin
degildir. Zira bitmis iirlin ile tamamlanmis hizmetin kalitesinin kontrolii, istenen kalite
standardinin  dogrulanmasimi saglarsa da pahali ve verimsizdir. Bu nedenle
giinimiizdeki kalite yonetimi felsefesi, {lirlin veya hizmetin kavram olarak ortaya
cikisindan kullanim Omriiniin sona ermesine kadar gegen tiim evrelerinin (life cycle

approach) izlenmesine dayanmaktadir.

Siire¢ kontrolii ad1 verilen bu yontemde, tiim siire¢ boyunca;

* Hedef kaliteden sapmalar ve uygunsuzluklar tespit edilir,
* Uygunsuzluga yol agan gergek sebepler ortaya ¢ikarilir,

* Buna bagli olarak belirlenen diizeltici/Onleyici faaliyetler uygulanir.

Hatalarin goriiniir belirtileri (semptomlar) ile kékeninde yatan sebepler genellikle
cok farkli olduklarindan, uygun “tedaviye” baslanabilmesi ic¢in iyi bir “teshis”
kacinilmazdir. Verimin artirilmasi i¢in hayati 6nem tasiyan dogru teshise varabilmek
icin ise, objektif verilerin kullanildigi, bilimsel temellere dayanan yontemlerden
faydalanmak gerekir. Istatistiksel yontemler bu kriterleri sagladiklarindan, siireg

kontrolii mekanizmasinda yaygin kabul gérmektedirler.'**

3.8 Lojistikte Kalite Bilesenleri

124 Bu konunun kapsaminda olan 6rnekleme, muayene metotlari, numune alma planlar1 ve Kabul Edilebilir Kalite
Seviyesi (AQL) hakkinda bilgi edinmek igin TS 2756 standardina basvurulabilir
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Lojistikte kalite bilesenleri; yaratilmak istenen kalite performansinin
stirekliligini saglayan araglardir. Lojistikte kalitenin tanimlanmasi1 asagidaki basliklar

altinda incelenmektedir:

* Miisteri gereksinimlerinin tiimiiniin desteklenmesi,
» Zamaninda teslimat,

* Hatas1z hesaplandirma,

* Gereksiz stok fazlalig1 yaratmama,

* Ellecleme ve tasimada hasarsizlik,

* Siparis siirecine uyma,

* Giivenilir tedarikgiler,

* Dogru envanter bilgisi,

* Tanimlanmis yontem ve talimatlar.

Ancak oncelikle neyin kalitesizligi dogurdugunun altin1 ¢izmek gerekmektedir.
Bu noktada, kalite analizi yardimiyla gelisim bir hal tarz1 olarak kullanilabilir. Ge¢gmige
ait deneyimler, endiistri standartlari, rakiplerin standartlar1 ve durumsal ihtiyaglar
algilamanin temelini olusturur. Bu olusumu ifade eden model ise,49miisteriler
vasitasiyla satisa ait kazanglarla beklenen karsilik, bir baska deyisle satislarin
yanitlanmasidir.'®

Lojistigi de ilgilendiren ve miisteri tatminsizligi ile sonuglanan yedi kalite
boslugunun daha iyi etiit edilmesi, uygulanacak kalite kontrol araglarina karar vermede

yardimer olacaktir.'*

Miisteri gereksinimleri ve beklentilerinin bilinmemesi, bilgi birikimi bosluguna
neden olurken; bu gereksinimlerin yonetim tarafindan tanimlanmamasi, standartlar
bazinda bosluk yaratacaktir. Sirasiyla; tasarim/teslim sartlarina ¢evrilmemesi teslimatta,
tasarim/teslim sartlarinin uygulanmamasi algilamada, reklam ve satig taahhiitlerinin

yerine getirilmemesi i¢ iletisimde, {iriin olusturmada miisteri algilamalarina yer

125 Amrik S. Sohal, Robert Millen, Michael Maggard ve Simon Moss, “Quality in Logistics®, 1999, s. 166-180.

126 C. Lovelock ve Lauren Wright, “Services Marketing and Management”, USA, Prentice Hall, 2002,s. 91-94.
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verilmemesi algilamada, iletisimin miisteri yorumunu dikkate almama yorumlamada ve
son olarak, beklentilere bagli miisteri deneyimini edinememe hizmette bosluk

doguracaktir.

Kalite 1iyilestirme araglar1 karmasik problemlerin detayli bir sekilde
anlagilirligini  saglamak amaciyla tasarlanmiglardir. Bu araglar, yoneticilerin ve
caligsanlarin arastirma ve problem ¢6zme siirecinde yaraticiliklarin1 ve becerilerini konu
iizerine yogunlastirmak i¢in kullanilir. Kalite iyilestirme arag¢ ve teknikleri ile kullanim

amaglari tablo 17°da goriilmektedir.

Misteri gereksinimleri
we beklentilen

l 1. Bilgi birikimi boglugu

Bu gereksinimlerin
yonetim tarafindan
tamnimlanmas

l 2. Standartlar boglugu

Tasanmifteslim

sartlanna ¢cevrilmesi
3. Teslimat boglugu 4. ig iletigim bofglugu
- w
Tasanmfteslim Rekldm ve satig
sartlanmn uygulanmas taahhOtlen
5. Algilama boglugu G. Yorum boglubu
v w»
Urian olugturmada Iletigimin midsteri
mdsteri algilamalarn WO

| I
l 7. Hizmet boglugu

Beklentilere badh
mister deneyimi

Sekil 49 Miisteri tatminsizligine yol acan yedi kalite boslugu.

Kaynak: Lovelock ve Wright, 1999, 93.
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Tablo 17 Kalite iyilestirme ara¢ ve teknikleri

Arac ve Teknikler Uygulamalar

Deming (PUKO) Déngiisii

Her asamada surekli bir iyilestirme saglamak maksadini
tasir.

Yakinhk Diyagraml

Pek cok fikir, konu ve faaliyet igcinden temel olanlar
bulmaktir.

iligkilendirme Diyagrami

Beliri bir konu hakkinda ¢ok sayidaki fikirleri, disunceleri
veya gorusleri gruplar icinde toplamaktir.

[Agag Diyagrami

Bir konu ve onun elemanlarn arasindaki iligkiyi gdostermek
icin uygulanir.

Nominal Grup Teknigi

Bir kalite iyilestirme projesinde problem secmek igin
kullanilir

Ok Diyag_;raml

Program degerlendirme ve gézden gecirme teknigidir.

Matris Diyagrami

Problemin iki boyutu arasindaki iligkiyi gosterir.

Kuvvet Alan Analizi

Yapilmasi gereken degisikliklere yardim etmek veya engel
olmay saglayan kuwetleri tanimlamakta kullanilir.

Poke-Yoke (Hatadan
Sakinma) Analizi

Hatalarin tekrarini ve 6zirlt Griniin olusmasini dnlemeyi
amagclayan ve sureci surekli iyilestiren sistemleri kurmak
veya ayni sureci ayni araliklarla karsilagtirmaktir.

Kalite iyilestirme firsatini tanimlamak amaciyla, bir sureci

Kiyaslama taninmis lider kuruluslarin suregleri ile kiyaslamaktir.
Mewvcut slrecgten yeni bir stireg tasarlamak amaciyla
Akis Semasi yapillir.

FMEA (Hata Modu Etki
Analizi)

Riskleri tahmin ederek hatalari dnlemeye ydnelik gtgclu bir
analiz teknigidir.

Toplam Verimli Bakim

Kalite kontrolin ve bakimin sureglerde gecikme
olmaksizin surdurilmesinde kullanilir.

(KFG)

Kalite Fonksiyon Gocerimi

Urin ve hizmetlerin planlanmasina iligkin bir tasarim
sureci veya metodolgjisidir.

Kaynak: C. Cetin, B. Akin ve V. Erol, “Toplam Kalite Yonetimi ve Kalite Giivence Sistemleri (ISO
9000-2000 Revizyonu)“, 2’nci Basim, Beta Yayinevi, Ankara, 2001, s. 71-74.

Lojistikte kalite yonetiminin evrensel kiimesi; aslinda kabul edilen veya mikro
tabanda bilinen ger¢eklerden cok daha fazla ayrintiya sahiptir. Konuyla ilgili amprik (bu
felsefenin en biiylik o6zelligi, kurgulardan kacinmasi, deney ortaminda kalmak

istemesidir.

Ampiristler, sezgiye dayanan bilgiyi reddetmis, bilginin deney ve tecriibelere
dayandigini savunmuslardir) arastirmalar;sadece uygulamaya ait 6geleri arastirmakla
kalmayip, anlamliligt ve dogru yorumu saglayan istatistik calisma sonuglarini da

yansitmaktadir. ¥

27 ¢, Cetin, B. Akin ve V. Erol, “Toplam Kalite Yonetimi ve Kalite Giivence Sistemleri (ISO 9000-

2000 Revizyonu)“, 2’nci Basim, Beta Yayinevi, Ankara, 2001, s. 71-74.
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Kalitenin lojistik ile biitlinlesmesi nedensel analizler ile bunlarin istatistiki

degerlendirmelerin sonucudur.

3.8.1 Tam Zamaninda Uretim ve Kalite

Niall Waters-Fuller’a gore tam zamaninda {iiretim savunuculari; bilinen
okullardan bir¢ok yonden iistiin olduklarini iddia etmektedirler. Asagiya c¢ikartilan
literatiir taramas1 sonuglar1 uygulamadaki basarilar1 oldugu kadar kavramsal modelleri
de degerlendirmektedir. Faydalanilan ¢ogu makalede, TZU kaynaklarina (malzeme
akisini diizenleyen, iiretici ve tedarik¢i maliyetlerini azaltan, kalite ve hizmeti artiran ve
secilen tedarikgiler ile uzun donemli iligkileri yaratan) temel olusturan ayrintilarin alti
cizilmektedir. Bununla birlikte Andersson ve Norrman’in yaklagiminda hizmetin
tanimlanmas1 On plana c¢ikmaktadir. Bunlar sirasiyla; ne tamimlanacak (girdi ve
kaynaklar, siire¢ ve ¢ikt1), kim tanimlayacak (miisteri, tedarik¢i ve miisterek) ve

faktorlerin dogasini (somut, yar1 somut, soyut) belirleyen yanitlar olmaktadir.'*®

Bir zamanlar ambarlardaki stoklar isletmenin aktifi olarak goriilmekte iken, TZ
teslim modelinin ortaya ¢ikmasiyla s6z konusu stoklar pasif olarak degerlendirilmekte,
dolayisiyla hedef; giiclii stoklara sahip olmaktan, tedarik zincirini olabildigince yalin
hale getirmeye dogru kaymaktadir. Bu noktada, satin alma; stratejik planlamada

performansi olusturacak sekilde siire¢ yonetimi ile biitiinlesmektedir.

Lojistikte TZU, ¢oklukla tedarikcilerden mal ve hizmetin edinilmesi ile
alakalidir ve literatiirde (yazinda) TZU’de satin alma faaliyetleri cogunlukla ele
almmaktadir. Uriine veya hizmete ait satin almalarda, isletme ddiinlesme (degistokus)
dengesini gdz Oniine alarak, rasyonel kararlar vermek iizere harekete gecer.

Tam yetkinlik olusturmayan ve firmalarin rekabet alanina girmeyen

uygulamalari, dogal olarak igletmenin adi ve markasina uygun teminlerle faaliyet

e Cetin, B. Akin ve V. Erol, “Toplam Kalite Yonetimi ve Kalite Giivence Sistemleri (ISO 9000-

2000 Revizyonu)“, 2’nci Basim, Beta Yayinevi, Ankara, 2001, s. 71-74.
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alanindaki siirecler i¢inde yer alacaktir. Asagidaki faaliyetler bashica TZU satin alma

uygulamalari olarak degerlendirmektedir:'*

* + % 5 tolerans araliginda satin alinan parti biiytikliikleri,

* Cok kaynaktan istifade yerine her bir bilesen veya yedek par¢a icin ideal olan

en az tedarikei,

» Sadece bir fiyat kararindan ziyade fiyatta oldugu kadar kalite ve teslimat

performansina dayal1 tedarik¢i se¢imi ve degerlendirmesi,

* Geleneksel karsilanan denetleme uygulamalarindan ayri olarak tedarik¢inin

tesislerinde icra edilen kalite denetlemeleri,

e Tasarim tanimlart daha gevsektir ve tedarik¢iye tasarim oOzelliklerini

karsilamasi i¢in daha fazla 6zgiirliik verilir,

* Geleneksel ve siklikla yapilan yeni teklif almalarla karsilagtirildiginda yillik

indirimlerin olmamasi,

* Paketlemenin standart konteynerleri icerecek sekilde degismesi,

* Evrak islemlerinin azalmasi ve daha fazla gayri resmilesmesi.

Lojistik yonetiminde talepler ve bu taleplere iliskin siireg, miisterilerin
ihtiyaglari ile isletmenin arz imkanlarin1 dengelemeye calisir. Bu siirecte, talep tahmini
ve bu tahminle iiretim, satin alma ve dagitimi uyumlastirmay1 kapsamaktadir. Cogu kez
satin alma stireci tedarikgilerle olan iliskilerle ilgili oldugundan bu siirece tedarik¢i

iligkileri yonetimi (Supplier Relationship Management — SRM) adi1 verilmektedir.

129A. Ansari ve B. Modarress, “JIT Purchasing as a Quality and Productivity Centre”, International Journal of

Production Research, Vol. 26, No: 1, 1988, s. 19-26.
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Orgiitsel performansa etki eden tedarik girdili siiregteki stratejik satin almada
kalite dongiisii ise sekil 50’de resmedilmektedir. Stratejik satin almada kalite
dongiisiiniin ana mihverinde (merkezinde), kalitenin devamliligin1 gerektiren miisteri ile
tedarik¢i arasindaki etkilesim stirekli gelisim diisiincesiyle gergeklesirken; tedarik, siire¢
planlama ve gelistirme, iiretim, denetleme, test ve muayene, paketleme ve depolama
iiretici/tedarik¢iye ait islemleri, satislar ve dagitim, kurulum ve isletme, teknik yardim
ve bakim, kullanim sonrasi elden ¢ikarma, pazarlama ve Pazar arastirmasi

miisteri/tiikketiciye ait islemleri kapsamaktadir.

Pazarlama ve Tedarik
Pazar Arastirmasi
Siireg Planlama

ve Geligtirme

Surekli Gelisme

Elden Cikarma

Musteri/
Tuketici

Teknik Yardim
ve Bakim

Kurulum ve igletme >

Satis ve Dagitim

Uretici/
Tedarikgi

Uretim

Denetleme, Test
ve Muayene

Paketleme ve
Depolama

Sekil 50 Stratejik satin almada kalite dongiisii.
Kaynak: Brookshaw ve Terziovski, 1997, 252.

Lojistik siireglerin toplam kalite ile miisterek uygulanmasi kendisini sadece
yonetimde degil tekniklerde de gostermektedir. Satin alma konusunda diger yazarlar ise,
yukaridakilere ilave olarak TZU satin alma teknikleri olarak adlandirilan diger

uygulamalardan bahsetmektedirler. Bunlar, sirasiyla; teslimatlarin alicinin {iretim
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programiyla uyumu (senkronizesi), cografik bakimdan yakin tedarik¢ilerin se¢imi ve

gelisen veri degisimidir.

Tedarikgiler ve iist yonetimin eksik destegi, diisiik {iriin kalitesi, ¢alisanlarin
hazirlik seviyesi ve destegindeki yoksunluk, tagima firmalarinin destekleme yetersizligi,
miihendislik yardimi ve iletisim eksikliginden arindirilmis tam zamanli bir satin

almanin aliciya sagladigi kazanclar sunlardir:

* % 50’ye kadar azalan ham madde stoklari,
* % 97’ye kadar artan envanter devri (ciro),
* % 40’a varan artik eksilmesi,

* % 26 seviyesinde artan tedarik¢i kalitesi,

* % 11 oraninda azalan tedarik¢i maliyetleri.

3.8.1.1 Tam Zamaninda Uretimin Gelisim Siireci

Giiniimiizde TZU, TKY seklinde tanimlanan yeni modelleri tam olarak
anlayabilmek icin, zaman icinde oldukca gerilere, hatta 19’uncu yiizyilin baslarina
gitmek gerekmektedir. Gelisim siirecinin incelenmesi sonucunda endiistri tarihinde 3
temel donemi; bir bagka deyisle, ili¢ farkli liretim modelini yillara yayilmis olarak

tanimlamak mumkiindir.

1880—1915 Emek-Sanat Bagiml1 Uretim Modeli dsneminde;

» Tiiketici beklentilerinin iiriin tasarimina dahil edilebilmesi,

* Cok diisiik tiretim hacmi,

* Cirakliktan tam bir sanat deneyimine sahip olmus isgiicii,

* Yiiksek maliyetler,

1915-1950 Kitle Uretimi ve Seri Uretim doneminde;

» Tiiketici beklentilerini tam olarak karsilamayan standart {iriinler,

* Biiyiik iiretim hacmi-az iiriin ¢esitliligi,
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* Dar kapsamli ve tekrarlanan islerde asiri uzmanlasmis isgiicii,
* Diisiik tiretim maliyetleri,
1950-1990 Yalin Uretim Modeli doneminde;
» Tiiketici beklentilerini tam olarak karsilayan kaliteli tirtinler,
» Ufak tiretim hacmi-artan iiriin ¢esitliligi,
* Giiglendirilmis ¢ok becerili isgiicii,

* Azalan birim maliyetler — artan kalite 6n plana ¢ikmigtir.

3.8.1.2 Tam Zamammnda Uretimin Genel Kapsam1

[k kez Toyota Motor fabrikas1 Baskani, Taiichi Ohno tarafindan 1940 yillarinda
gelistirilip, uygulanmaya konan Tam Zamanimda Uretim (TZU) yaklasin, Japonlarin
savas sonrasi icinde bulunduklart ekonomik kosullarin bir sonucu olarak ortaya
cikmistir. II nci Diinya Savasi sonrasi, zaten kisitli olan dogal kaynaklara isgiicii ve
sermaye kaynaklarinin da yetersizligi eklenince Japonya, ekonomik varligini
stirdiirebilmek i¢in kisith olan kaynaklar1 miimkiin olan en diisiikk maliyetle kullanmay1
ogrenmek zorunda kalmstir. TZU felsefesinin ortaya ¢ikisinda bu tiir bir gereksinim yer

almaktadir.

TZU felsefesi aslinda Ford gibi Amerikan imalat sistemindeki temel ilkelerin,
Japonya ortaminda sekillendirilmesi ile gelistirilmistir. Taiichi Ohno Oncelikle
Amerikan “supermarket” fikrinden etkilenmis ve siiper marketlerin isletilmesindeki
temel ilkeler TZU iiretim sisteminin kavramsal altyapisini olusturmustur. Bilindigi gibi,
bir siiper markette ara asamalar yoktur ve miisteri dogrudan ¢ok sayida farkl: iiriinle
kars1 karstya gelmektedir. Bu arada bozuk ya da kalitesiz lriinler ile aranan bir malin
bulunmamast ya da degistirme ve iade gibi sorunlar dogrudan miisterilere
yansimaktadir. Genellikle bosalan raflar bir mal i¢in siparis verme noktasini belirlerken,

biiyilik hacimli {iriinler i¢in stok alanlar1 ayrilmistir.

Stipermarket ortamindaki bazi ilke ve uygulamalar1 baslangic noktasi olarak
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alan Taiichi Ohno, Toyota Uretim Sistemi ve TZU felsefesini gelistirmistir. 1970 petrol
krizi sonrasinda TZU felsefesinin 6nemi diger Japon firmalari tarafindan anlasilmis ve
bu yaklagim iilke genelinde uygulanmaya baslamistir. 1980’lerin bagindan itibaren TZU
sistemlerinin Amerika ve Avrupa’da uygulanmaya bagladig1 goriilmektedir. Amerika’da
yapilan bir arastirmaya gére 1987 yilinda bu iilkede TZU yaklasimmi uygulayan
isletmelerin oran1 % 25 iken, bu oranin 1992°de % 55’e yiikseldigi belirlenmistir.

3.8.1.3 Tam Zamammnda Uretimin Tanimi ve Amaci

“Tam Zamaninda” terimi, genellikle sloganlasan tanimiyla sadece gerekli
parcalarin, gerekli oldugu miktarlarda, gerekli goriilen kalite diizeyinde, gerekli oldugu
zaman ve yerde iiretilmesi durumunu agiklar. Fakat bu tanim tam zamaninda iiretimin
daha genis anlamda “israfin Onlenmesi yoluyla maliyetlerin azaltilmasi” seklindeki

temel hedefini dolayli olarak acgiklamaktadir.

T.Z.U sistemi, literatiirde; sifir envanter, stoksuz iiretim, Japon Uretimi, Toyota
Uretim Sistemi, Ohno Sistemi, Yaln Uretim ya da Kanban Sistemi seklinde
adlandirilabilmektedir. Bununla beraber, “tam zamaninda” terimi, bu yeni iiretim
sistemini tanimlamak i¢in kullanilan en yaygin terimdir. Ancak gerek “tam zamaninda
iretim” nitelemesi, gerekse diger nitelemeler bu isletmecilik olgusunu anlatmada
eksiklikleri nedeni ile yaniltict kalmaktadirlar. Bu nokta iilkemizdeki uygulamacilar
arasinda da yanilgilara yol agmis, TZU felsefesi, yanls bir bicimde, {iretim ortaminda

13

etkinliklerin “tam zamaninda” yerine getirilmesi seklinde algilanmistir. Oysa “tam
zamaninda” kavrami bu yeni felsefeyi olusturan bilesenlerden sadece bir tanesidir. TZU
felsefesinin temelinde, tiretimin tiim agamalarinda israfin Onlenerek maliyetlerin

azaltilmas1 hedefi yer alir.

Bir igletmede, ancak tiim israfin 6nlenebildigi noktada “tam zamaninda” iiretim
gerceklesecektir, bagka bir anlatimla “tam zamaninda” iretimin gerceklesebilmesi
israfin ne dlgiide engellenebildigine baglhidir. TZU felsefesi iiriiniin degerini arttirmayan

tim unsurlar1 “israf” olarak tanimlamistir. Bu baglamda tiretimin her asamasindaki
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stoklar (hammadde, ara mamul, mal stoklar) ile kalitesizlik (satin alinan ve imal edilen

parca ve mamullerde hatalar) en temel israf unsurlari olarak belirlenmistir.'*°

Bu nedenle; sifir stok ve sifir hata, TZU felsefesinin idealize edilmis isletme
hedefleri olarak tanimlanmaktadir. Ancak bu hedeflere ulasmak pratik olarak miimkiin
olmadigindan, burada ©onemli olan, bu iki hedef dogrultusunda siirekli gelisme

cabalarini yogunlastirmak ve bu yolla israfi dnleyip, maliyetleri azaltabilmektir.

Maliyetler azaltildiginda ise isletme karlilig1 artacaktir. TZU sistemleri ile “0”
tolerans veya “hata” anlayis1 kalitede deger olgusunun bir gostergesidir.64 Bu noktada,
TZU sistemlerinin temel hedefinin diger “tam zamaninda” olmayan klasik {iretim
sistemlerinin temel hedefinden farkli olmadig1 goriilmektedir. Ancak TZU felsefesini
diger klasik sistemlerden ayiran farkli ve yeni olan taraf, bu felsefenin, {iretim
ortamindaki problemleri kapatmak ve olumsuz etkilerini azaltmaya calismak yerine,
problemlerin temeline inerek ¢oziimlemek icin siirekli ¢aba harcamayr 6zendiriyor

olmasidir.

Bilindigi gibi, iiretim ortaminda yer alan, pek ¢ok sorunun temelinde
“belirsizlik” olgusu yer almaktadir. Belirsizligin etkisi, tirliniin sistem ic¢indeki
ilerleyisini kesmek seklinde ortaya c¢ikar. Bugiine kadar yapilan temel hata, yillardir
belirsizlik kaynaklarini ortadan kaldirmak yerine, yiiksek diizeyde envanter ve giivenlik

stoku tutarak, belirsizligin olumsuz etkilerini kapatmaya ¢alismak olmustur.

TZU sistemi, belirsizlik kaynaklarin1 ortadan kaldirmak konusunda odaklasir ve bu
yoniiyle yeni bir felsefe ve amaglar biitliniidiir.
3.8.1.4 Tam Zamaninda Uretimin Unsurlari, Esaslari, Teknikleri ve Yararlar

TZU performansinda, TZU her ne kadar kosul olarak goriilse de; teslim

sikligindaki kritik faktor kontratin tiim detaylariyla gergeklesmesidir. Performansin

139 Bo. Bergman ve Bengt Klefsjo, a.g.c., s. 44.
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yiiksek olmasinda kullanilan tam zamaninda {iretim metotlarinda bulunan bazi énemli

unsurlar vardir. Bunlar, sirasiyla;

* Tek tip tiretim ¢izelgesi kurgulama,

* Cekme metodunu uygulama,

* Kiiciik miktarda satin alma ve {iretim,

» Hizli, ¢cabuk, ucuz tesis kurma,

* Cok fonksiyonlu isgiiciiniin saglanmast,
» Kalite bilinci,

* Siirekli gelismedir.

Tam zamaninda iiretimin ii¢ temel esas1 sunlardan olusmaktadir:

* Savurganlig ve kusurlu iiriinii elimine etmek,
* Toplam kalite kontroliinii saglamak,

* Personel ve isci politikalarini biitiinlestirmek.

Miller ve Vollmann geleneksel siireclerdeki bir dizi listeyi tanimlayarak, bunlari,
lojistik, dengeleme, kalite ve degisim gecisleri olarak adlandirdiktan sonra “sakli
fabrika”yr ortaya c¢ikartip; TZU’niin maliyetlerdeki yiiksek kazanimina dikkat
cekmiglerdir. Tam zamaninda iretimin esaslarinin ozelliklerini vurgulamak ve

belirtmekte fayda vardir."!

* Tasarimda mitkemmellik,

* Tedarikgilerle isbirligi,

+ Iyi tahminleme (&ngoriimleme),
» Kanban metodunu kullanma,

« Iyi bir planlama,

* Sistemin 1yilestirilmesini saglama.

I3]Jeffrey G. Miller ve Thomas Vollmann, ”The Hidden Factory”, Harvard Business Review, (Sept-Oct 1985) , s.

141-150.
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Bu nedenle TZU niin hedefleri ve yap1 bloklarinin; iiretim ve siire¢ tasarimlari,
personel/organizasyonel unsurlar ve iiretim planlamasi ve kontrolii iizerinde destekleyen
hedeflerle dengeli ve hizli bir akis hedefine kilitlenmistir. TZU niin esaslar1 basarili
bircok iilkede ve firmada kullanilmustir. Isletmeler bu metot sayesinde diinya
standartlarina rekabete ulasmayi basarmistir. Bu basarilar bazen ilave yatirim
olmaksizin sifir hammadde stokuyla, bunu takip eden stoksuz liretimle ve son olarak
satis ve dagitimda stok yapmadan elde edilmistir. TZU’yii kullanarak basari elde etmis

isletmelerin teknikleri:

* Personeli takim ¢aligmasina sevk edip, disiplini ve kalite konusunda tiiketici

tesviki saglayarak, herkesin kendi isiymis gibi ¢alismasini saglamak,

* Tam bir kalite kontrolii saglamak (bu her isgdrenin iiretimin kalitesinden

kendisinin sorumlu olmasi anlamina gelmektedir),

« TZU’yii ¢ok diisiik bir stok seviyesi ile gergeklestirebilmek i¢in de mallarin

ihtiya¢ olacak zamandan biraz 6nce iiretimini saglamaktir.

Cagdas TZU’niin etkin kullanimi, miisteriler/génderen taraf ile tasiyicilar

arasinda da bir dizi isbirligi ile yiiksek seviyede koordinasyonu gerektirmektedir.

Dengeli,

hizh bir akis

Destekleyen
hedefler

Uretim Tasanmu: Sureg Tasarmi: Personel/Organizasyonel Uretim Planlamasi
= Standart pargalar = Kiigiik parti Unsurlar: ve Kontrolii:
* Modiiler tasarim biyikliikleri - Warlik olarak gahsanlar = Dengeli yiikleme
= Kalite = Kurulum zamanim » GCapraz egitimli isgiler = Gekme sistemleri
azaltma = Surekli gelisme = Gorsel sistemler
= Hiicresel iiretim = Maliyet muhasebesi = Yakin tedarikgi
= Simirlandiriinus - Liderlik/proje y&netimi iliskileri

sikistinlmis siiregler = Indirgenmis gegis
- I_?alite gelistirme siiregleri

= Uretim esnekligi

=Diigiik envanter

depolama

1
Yam Bloklarn
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Sekil 51 TZU’niin hedefleri ve yap1 bloklar.

Kaynak: Jeffrey G. Miller ve Thomas Vollmann, “The Hidden Factory”, Harvard Business Review,
(Sept-Oct 1985) , s. 141

Isletmelerin iiretim sistemlerinde TZU’niin kullanilmas1 durumunda bir takim
faydalar saglanmasi miimkiin olmaktadir. TZU’niin uygulanmasiyla elde edilecek

yararlar1 agsagidaki sekilde 6zetlenebilir:

» Malin iiretimi ve sonrasi satisinda bekletme zamani az olacagindan fazla yer
ithtiyact olmamasi,

» Malin kalitesinin artmasi ve atik maliyetlerinin azalmasi,

« Ufak tiretimler sayesinde hem iiretilen malin hem de saklanacak hammadde
ve malzemenin bakim ve benzeri maliyetlerinin diisiik olmast,

» Takim g¢aligmas1 sonucunda iggorenler arasinda iletisimin artmasi,

* Merkezi iiretim sekli sayesinde iiretim sorunlari ve iiretim esaslarinin ¢abuk
halledilebilmesi,

* Tiiketici hizmetlerinin gelismesi,

* Daha kiiciik is birimlerinin (¢arklarinin) olusmasi.

Tam zamaninda iliretime son zamaninda alternatif olarak ortaya c¢ikan stoksuz
envanter metodunda paketli teslimat yerine kapiya veya kullaniciya teslim 6n plana
cikmistir. ABD. nde hastanelerin kullandiklar1 malzemenin yaklasik olarak 2/3’{iniin
tedarikini saglayan ve miisterilerine sundugu ikmal katalogu ve her hastanede kurdugu
ag baglantili terminaller vasitasiyla uygun ve diisiik maliyet avantajiyla sundugu
hizmetler ile vazgec¢ilmez tedarik¢i olmay1 perginlemistir.

Giinlimiizde bir¢cok {iretim sistemi, talebin miktar ve niteliklerindeki
istikrarsizlik sorunuyla karsi karsiyadir. Bu denli degisken ve ¢esitli taleplere uyum
gostererek miisterinin tam tatmini ile beraber, isletmenin karliligini saglayabilmesi
esnek teknolojik yatirimlarla miimkiin olabilir. Uretim tesislerinde esnek iiretim
sistemlerinin devreye sokulmasi ve satig, iretim, satin alma fonksiyonlarinin

entegrasyonu igletmenin {iriin, servis dolayisiyla rekabet giliciinii arttirir.
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Ornegin; satis-iiretim entegrasyonunu gerceklestirmis olan Toyota firmasi miisterilerine

satin alacaklar1 arabalarin birgok 6zelligini saptama olanagini vermektedir.

* Calisanlar, satic1 firmalar ve miisteriler arasinda saygi, aciklik ve giiven ile
desteklenen bir organizasyon temeldir.

* Ekip caligsmasi gereklidir. Bu bigimde ¢aliganlara sorumluluk ve yetki
verilmektedir.

* Calisanlar yalnizca birer el degil, beyindir.
Yonetim felsefesini bu ilkelere dayali olarak TZU felsefesinin alti temel hedefi

bulunmaktadir:

* Artik ve ziyanin giderilmesi,

« Kalitenin iyilestirilmesi,

» Bekleme siirelerinin azaltilmasi,

* Maliyetlerin azaltilmasi,

* Yonetimden calisanlara kadar moral durumunun iyilestirilmesi,

« Siirekli 1yilestirmenin hayata gecirilmesidir.

Bu amaglarin gergeklestirilmeye calisilmasiyla; stirekli olarak sistemdeki
sorunlarin ortaya cikarilip ¢éziimlenmesini 6zendiren tiim sisteme yayilmis felsefesiyle
yeni bir sistem olan TZU sistemi ortaya c¢ikmaktadir. Sistemin ilk uygulams: ve
irlinleri, Bati diinyasinda aymi alanda calisanlarin {iretim anlayislar1 ag¢isindan

trajikomik olaylar ve 6rneklerle doludur.

3.8.1.5 Tam Zamanmnda Uretim Sisteminin Temel Ilkeleri

TZU sisteminin gelistirilme nedenini ve ilkelerini anlatmak igin Japonlarin
ekonomik ve sosyal kosullarini gdzden gegirmekte yarar vardir. Japonya’nin ekonomik
ve sosyal kosullarina incelendiginde; dogal kaynaklari kit, niifusu oldukg¢a fazla olan bir
iilke oldugu dikkat cekmektedir. Bu nedenle, Japon isletmeciliginde temel hedef israf ile

miicadele; bir baska deyisle kayiplara karsi tedbir almadir.
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Japon igletmeleri, insan Ogesini iyi kullanarak; iiretimi en iiretken big¢imde
yiriitmeye ¢alisir. Bu yeni felsefede “miikemmellige ulagma”, “israftan kaginma” gibi
geleneksel Japon Kkiiltlirlinlin etkilerini de gozden kagirmamak gerekir. Boylelikle,
yaratilan temel diisiinceden kaynaklanan kosullar sonucu ortaya ¢ikan TZU sistemi,
iiretim ortaminda, iiretimin tim asamalarinda israfin ortadan kaldirilmasi hedefine
ulagabilmek i¢in asagidaki temel ilkelere dayanan bir yonetim felsefesini
benimsemektedir:

» Uriin ve hizmete deger eklemeyen her islem israftir. Sadece maliyeti arttirir,
dolayisiyla ortadan kaldirilmalidir.

* Stok da bir israftir ve maliyetleri arttirir, iretimdeki sorunlari gizler.

+ TZU, hig bitmeyen bir yoldur. Bu yol iizerindeki kilometre taslar1 siirekli
gelismeyi simgeleyen gelisme basamaklaridir.

* Miisterinin kalite kavrami ve mamulii degerleme Olciitleri, mamul tasarimina
ve Uretim sistemine yon vermelidir.

+ Uretim sistemi, teslim isteklerine, tasarim degisikliklerine ve miktar

degisikliklerine kolayca yanit verecek bigimde esnek olmalidir.

3.8.1.6 Tam Zamaninda Uretim Faaliyetleri

Buraya kadar agiklanan hususlar 1siginda tam zamaninda {iretim sisteminin
tanimlanan hedeflerine ulasabilmesi ig¢in lojistik isletmeler diizeyinde yiiriitiilmesi

gereken faaliyetler li¢ ana baglik altinda toplanabilir:'*

* Tam zamaninda iiretim ortaminda kalite kontrol,
* Tam zamaninda satin alma,

* Kanban sistemi (¢izelgeleme).

132 0” hata ile tiretim yapmaya caligan otomobil isletmelerine siparis gecen ABD.nden tedarikgilerin Japon lireticilere

kusurlu iiriin toleranst vermeleri ve Japonlarin, bu kadar fason iiretimin nedenini anlayamamalari1 bilinen yaygin
orneklerdendir.
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3.8.1.7 Tam Zamanminda Uretim Ortaminda Kalite Kontrol

Japonya’da kalite kontrol ya da kalite giivencesi, tiiketicinin gereksinimlerini en
diisiik maliyetle karsilayan {irlinlerin gelistirilmesi, tasarimi, imalati ve satis sonrasi
hizmetlerini igeren faaliyetler biitiinii olarak tanimlanir. Uriin kalitesi, ayn1 zamanda
Toyota iiretim sisteminin vazgecilmez bir pargasidir, ¢linkii kalite kontrol olmadan

iiretimin stirekliligini saglamak miimkiin degildir.

Japonya’da kalite kontrol faaliyetlerini uzmanlagsmis muayene elemanlari
tarafindan yerine getirilmesi yaklagiminin terk edilmesi ve toplam fabrika personeli

icinde muayene elemani oraninin azaltilmasiin nedenleri siralanabilir.

Ozellikle faaliyetleri imalat siirecinin disina ¢ikan muayene elemanlarmi katma
degeri olmayan operasyonlar1 gerceklestirirler; bu ise verimliligi artirmadan {iretim

maliyetlerinin artmasina neden olmaktadir.

Yeni sistemde ise kalite kontrolden sorumlu olan birim, imalat¢1 ya da imalat
stirecinin biitiiniidiir. Buradaki temel ilke ise, hatali iiretimden dogrudan ve en fazla
etkilenen grubun problemleri hemen fark edebildigi ve bu nedenle bunlar1 diizeltme
sorumluluguna sahip olmalarinin gerekliligidir. Bu nedenle, ¢ok sayida muayene siireci
uzmanlagmis muayene elemanlarna birakilmaktadir. Bu ayrimdaki temel kriter ise
muayene siirecinin iiretim akismi ne 6lgiide etkileyecegidir. Uretim akigmi dogrudan
etkileyen muayeneler imalat is¢ileri tarafindan yapilirken, son muayeneler tiiketici ya da
yOnetimin goriis agilariin da silirece katilabilmesi i¢cin uzmanlasmis muayene

elemanlari tarafindan yapilmaktadir.

I. Ik Asama: Bagimsiz muayene elemanlar1 ve istatistiksel &rnekleme
yontemleri nedeniyle kalite kontrol faaliyetlerinde karsilagilan problemlerin dikte
edilmesidir.

II. Ikinci Asama: Imalat siireci genelinde bireysel muayene yontemlerinin

olusturulmasidir.
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I1I. Son Asama: Isletme genelinde kalite kontroliidiir. Toyota Islevsel Yonetimi

uygulamasi buna bir 6rnektir.'*

3.8.1.8 TZU’de istatistiksel Kalite Kontrol

Istatistiksel kalite kontrol tekniginde minimum kabul edilebilir kalite diizeyinde
gegen lrlinleri belirleyen kabul edilebilir nitelik diizeyi sabit bir deger olarak %0.5 ya
da %! olarak belirlenmistir. Daha yiiksek, 6rnegin milyonda bir (6c) gibi bir kalite
diizeyini hedefleyen isletmeler i¢in bu iki oranda yetersiz kalmaktadir. Toyota iiretim
sisteminde hedeflenen hata orani sifirdir, yani; kalite kontrol fonksiyonun amaci %100
hatasiz tiriin elde edebilmektir. Ciinkii her bir iiriiniin tek bir tiiketicisi vardir ve tek bir
tilketicinin bile ilirlinden memnun olmamasi genelde tiim iiriinlerin kalitesini olumsuz

yonde etkiler.'**

Toyota iiretim sisteminde envanter 6nemli bir ”israf unsuru” oldugundan isletme
genelinde envanterin azaltilmasi ve giderek kaldirilmasi temel hedeftir. Bu nedenle
iiretim siirecinin herhangi bir asamasinda tek bir hatali parcanin ortaya ¢ikmasi bile
minimize edilmis envanter nedeniyle is akisinin durmasina neden olabilmektedir.
Sistemde sifir hata hedefine ulasabilmek ve tiim iiretim parcalarinin muayeneden
gecirildigi “toplam muayene” sistemini kurabilmek icin istatistiksel drnekleme teknigi
kullanilmaktadir. Klasik kalite kontrol yontemleri, hatali parca sayisini azaltmak i¢in
giderek yerlerini “tiim parcalarin bireysel kontrolii” yaklasimina biraktigini
sOyleyebiliriz. Kalite kontrol konusundaki bu yeni yaklasim ise “Jidoka” veya

“Otomasyon” olarak tanimlanmaktadir.

33 Ozlem Ipekgil Dogan, “Kalite Uygulamalarmin Isletmelerin Rekabet Giici Uzerine Etkisi”, (Yaymnlanmis

Doktora Tezi) DEU, SBE, izmir, 2000, s. 37-39.

134 Sevkinaz Giimiisoglu, “Istatistiksel Kalite Kontrolii ve Toplam Kalite Yonetimi Araglar1”, Beta Bastm Yayim

Dagitim A.S., 2 nci Basi, Istanbul, 2000, s. 23-41.
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3.8.1.9 Jidoka

Jidoka; bir dlglide otomasyon olgusunu igcermekle beraber sadece tezgahlarla
sinirh kalmayip elle isletilen (maniiel) siirecleri ve operasyonlart da igeren bir
kavramdir. Ozetle, kaynaginda kalite olusturmaya yonelik bir siire¢ olup, teknik olarak

her zaman iki temel mekanizmayi igerir:'®

» Uretim hatalarii bulmaya ydnelik bir mekanizma,

» Uretim hatalarinin saptanmasi halinde, iiretim hatt1 ya da tezgahin otomatik
olarak durmasini saglayan bir mekanizma.

Japonlarin kalite kontrol konusunda yaklasimi ve bu yaklagimin Toyoto iiretim
sisteminin kendine 6zgii gereksinim ve problemlerine uyarlanmasina 6rnek olarak sekil

52’de Toyoto sisteminde kalite kontrol faaliyetlerinin gelisim siireci verilmektedir. '

Jidoka (Otonom Hata Kontrolii)

Hata sonucu liretimin dudurlmasi

kisisel yargilar mekanik araglar kusursuz sisitemler

gorsel kontrol aaglan

Sekil 52 Toyoto sisteminde kalite kontrol faaliyetlerinin gelisim siireci.
Kaynak: Masaaki Imai, “Kaizen”, Brisa, Istanbul, Aralik 1994.

Bu siire¢ ¢ercevesinde, kalite kontrol faaliyetlerinin, istatistiksel 6rnekleme

yontemleri ve birbirinden bagimsiz muayene elemanlar1 ile basladig1 fakat kisa bir siire

35Roberta S. Russell ve Bernard W. Taylor III, “Operations Management”, 2nd Ed., Prentice Hall, New Jersey,

1998, s. 729.

136 Masaaki Imai, “Kaizen”, Brisa, Istanbul, Aralik 1994,
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sonra imalat siirecinde otonom hata kontrolii ilkesini esas alan “tiim pargalarin bireysel
kontrolii” yontemine doniistiigii sOylenebilir. Gelisme siirecinin son agamasinda ise;
kalite kontrol, imalat birimlerinin digina ¢ikarak islevsel yonetim birimlerini de igeren

bir kavram olmaktadir.

Jidoka uygulamasi ile saglanan kazanglar1 soyle siralanabilir:'’

» Uretim hattindan hatal1 pargalarin gegmesinin engellenmesi,

» Uriin hatastyla karsilasildiginda iiretim hattinin durmasi, probleme aninda
miidahale edilmesi, diizeltici Onlemlerin alinmasi ve benzer hatalarin tekrarinin
Onlenmesi,

» Isgiicii say1sinda azalma nedeniyle maliyetlerin azalmast,

* Talep degismelerine uyum saglama becerisinin artmasi,

» Insana saygi kiiltiiriiniin gelismesi.

3.8.1.10 Tam Zamamnda Uretim Ortaminda Satin Alma

Tam zamaninda tretim felsefesi idealize edilmis “sifir stok” ve “sifir hata”
hedeflerine ulagabilmek i¢in az sayida saticidan yiliksek kaliteli dirlinlerin ufak
miktarlarda ve zamaninda teslimati zorunlu kilar. Bu nedenle, alic1 (ana sanayi) — satici
(yan sanayi) iligkilerinin tiimiiyle gézden gecirilmesi ve yeni ilkeler dogrultusunda

diizenlenmesi gereklidir.

TZU felsefesi stoklarin azaltilmasimi siirekli bir amag olarak benimsemistir. O
halde; bir tUretim sisteminde stoklarin azaltilmasi ancak stok tutma nedenlerinin ortadan
kaldirilmas1 ile saglanabilir. Klasik iiretim sistemlerinde stok tutmaya yol acan en
onemli neden ortamdaki belirsizliktir ve belirsizligin etkilerini tamponlamak amaciyla

“giivenlik stoku” olarak tanimlanan stoklar tutulur.

137 Mustafa Giines, Ali Riza Firuzan ve Esin Firuzan, “Tam Zamanimnda Uretim (JIT) Ortaminda Stok Kontrolii ve
Toplam Kalite Yonetimi”, Baris Yaynlari, izmir, 1999, s. 64-65.
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3.8.1.11 Tam Zamaninda Uretim Felsefesinde Belirsizlik Nedenleri ve Coziimleri

TZU felsefesinde {iriiniin degerini arttirmayan tim unsurlar israf olarak
tanimlanmustir. En 6nemli israf unsurlari; ham madde, bitmis {iriin stoklar1 ve siire¢ igi
envanterdir. TZU felsefesi; envanter ile envanterlerin olusum nedenlerini ortadan
kaldirmaya calisarak {iretimin tiim diizeylerinde israfi Onlemeyi amaclar. Tam
zamaninda tiretim felsefesinde belirsizlik nedenleri ile olas1 ¢oziimleri asagidaki bes

bolimde incelenmektedir:

» Tezgah Arizalari: Bir iiretim hattinda en ¢ok karsilasilan durma nedenlerinin
basinda makine bozulmalar1 gelmektedir. Bu nedenle; TZU ortaminda toplam verimli
bakimi1 ve sistemdeki tiim makinelerin toplu olarak periyodik koruyucu bakima

sokulmasi ¢ok dnemlidir.

» Hatali Imalat: TZU gerceklestirebilmek igin bir iiretim asamasindan digerine
hatasiz pargalarin akmasi ve bu akisin kesintisiz ve ritmik olmasi gereklidir. Bu
nedenle; TZU igin sifir hata hedefli bir bireysel sorumluluga dayali TKY sistemlerinin

kurulmasi sarttir.

* Senkronizasyon Eksikligi: Aralarinda yar1 mamul parca envanteri, giivenlik
stoku tutulmayan iki siirecli bir sistemde, eger iki siire¢ her {iretim ¢evrimini ayni anda
bitirmezlerse, birbirlerine engel olurlar. Bu nedenle; TZU sistemlerinde giivenlik

stokunu 6nlemek i¢in tiim siiregler arasinda hat dengelenmesinin saglanmasi calisilir.

» Talep Belirsizligi: Stok tutmaya yol acan en énemli nedendir. TZU sistemi bu
belirsizligi en aza indirgemek amaciyla tiim {iretim hatlarinin baglandigi son iiretim
istasyonundaki, tiretim degisikliklerini minimize etmeye c¢alisir. Bunun icin de
genellikle bir ay olarak alinan bir zaman dilim i¢in talep edilen miktar iiretim miktari
olarak dondurulur. Bu miktara gore iiretim hatlarinda kapasite ayarlamasi yapilir ve
giinliik Uretim ¢izelgesi saptanarak bu c¢izelgeler bir ay boyunca her giin tekrarlanir. Bu
sekilde, ay boyunca giinliik {iretim miktarlarinin dalgalanma gostermeden ayni kalmasi

saglanir.
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* Saticilardan Kaynaklanan Belirsizlik: Klasik iiretim ortaminda, temin ve miktar
acisindan sevkiyatlarin belirsizligi ve sartlara (spesifikasyonlar) uymayan iiriinler
nedeniyle hammadde ve malzemeler biiyiik partiler halinde tedarik edilirdi. Ayrica
saticilarla genelde siirtiismeli iligkiler icinde olunmasi; ¢ok saticili, fiyat dncelikli bir
satin alma diizeninin kurulmasmi gerektirirdi. Ancak, TZU ortaminda satin alma
sistemleri yeni ilkeler ve iligkiler dogrultusunda ve tamamen farkli bir bakis agisiyla

yeniden diizenlenir.

Yukarida agiklanan belirsizliklerin ii¢li isletmenin i¢ dinamikleri ile ilgiliyken diger
ikisinin miisteri ve tedarik¢ilerden kaynaklanmasi kalitesizligin maliyetine iki ayri

boyut kazandirmaktadir.

3.8.1.12 Tam Zamaninda Satin Alma Sistemlerinin Temel ilkeleri

TZU sistemi biinyesindeki satin almanin temel nitelikleri asagida 6zetlenmistir:
» Tam zamaninda, kiigiik kafileli, hatasiz iiretim,

* Sik sevkiyat (stoksuz iiretim),

* Parca bazinda az sayida satici,

* Daraltilmis satici bazi,

* Uzun donemli satin alma s6zlesmeleri,

* Taraflar aras1 operasyonel ve mali seffaflik,

« Isbirligi agirlikli iliskiler

TZU uygulamasia gecen bir isletme, saticilardan belirli bir kapasiteyi kendisi
icin slirekli korumasmi ister. Bu da saticinin gelecekteki is potansiyelinin bir
boliimiinden vazgegmesi anlamina gelmektedir. Sonugta; saticinin bdyle bir iiretim
kalibin1 benimsemesi i¢in kendi kar paymni koruyabilecek islem tasarruflart elde
etmesine olanak taniyan bazi ayricaliklara sahip olmasi gereklidir. Alic1 agisindan ise bu
ayricaliklarin herhangi bir maliyet artis1 icermemesi gereklidir, aksi halde TZU

yaklasimui ile elde edilecek kazanglarda bir azalma s6z konusu olabilecektir.
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3.8.1.13 Tam Zamaninda Uretim Ortaminda Satin Alma Sisteminin Kurulma
Asamalarn

Bugiine kadar yapilan uygulamalardan elde edilen sonuglar TZU satin alma
sisteminin kurulmasini {i¢ agsamal1 bir proje olarak planlamak ve yonetmek gerektigini
ortaya koymaktadir:

1’inci Asama: Ogrenme siirecidir. Bu asamada, envanterlerin azaltilmasi, israfin
onlenmesi ve problemlerin su yiiziine ¢ikarilmasi yoluyla kazanglar elde edilir.

2’nci Asama: Birtakim pilot programlarin uygulandigi asamadir. Bir pilot
program;

* Birkag yoresel yan sanayi igletmesi,

* Yillik kullanim degeri yiiksek birka¢ par¢a numarasi,

s Isletmeye sik (haftada bir ya da iki kez) yapilan teslimatlar ile baslatilmaktadir.

3’lincii Asama: Uygulamadir. Uygulamanin tiim agamalarinda basariy1
etkileyen faktorler ise iki sinifta toplanmaktadir. Bunlar; insana iligkin faktorler ve
isletme faktorleridir. Satin almada kalite yonetimi uygulamalari, bilgi sistemleriyle
biitiinlik icinde oldugunda performansin siirekliligi ve izlenmesi daha etkin

olmaktadir.'*®

3.8.1.14 Tam Zamanminda Uretim Ortaminda Kanban Sistemi

Kanban sistemi, TZU ortaminda malzeme hareketlerinin kontrolii amaciyla
kullanilan yeni bir ¢izelgeleme yaklagimidir. Bu sistemin en 6nemli 6zelligi, bugiine
kadar alisilmis “itme sistemleri”nin tam karsiti olan “gekme sistemi” ilkelerini

icermesidir.

Klasik yaklagimda bir iiretim siirecinde yer alan tiim asamalar, igletme iginde

merkezi bir birim tarafindan hazirlanan g¢izelgeler dogrultusunda {iretimi

38 David Hemsworth, Cristobal Sanchez-Rodriguez ve Bruce Bidgood, “Determining the Impact of Quality

Management Practices and Purchasing-Related Information Systems on Purchasing Performance: A Structural
Model”, The Journal of Enterprise Information Management, Vol. 18, No: 2, 2005, s. 171
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gergeklestirirler. Bu ortamda iiretim birimleri daima bir sonraki asamanin ihtiyacini

karsilayacak sekilde iiretim yapar ve bu uygulama “itme sistemi” olarak tanimlanir.

Tam zamaninda liretim ortaminda ise sonraki asamalarin onceki asamalardan
parca aldig1 “cekme sistemi” kullanilir. Bu sistemde hazirlanan iiretim ¢izelgesi sadece
son liretim asamasina gonderilir. Hangi mamulden ne zaman ve ne miktarda {iretim
yapilacagini sadece son agamanin bilmesi, bu agamanin Onceki agamalardan sadece
kendine gereken parcalari ¢ekmesini ve bu siirecin iiretim hatti boyunca geriye dogru
devam etmesini saglayacaktir. Bu arada, her agsama bir sonraki asama tarafindan cekilen

miktar kadar tiretim yapacaktir (sekil 53).'%

is merkezi 1 is merkezi 2
stok noktalan stok noktalan
Giren Giren Cikan
P |
£ ; : ¥ * i | o B & T ¢ ]
L W H | -‘h; II.‘ % 1 ||-".
- \ )
— \\ / | 'K .

Sekil 53 Kanban kart prosediirii.
Kaynak: Lambert ve Stock, 1993, 487.

TZU ortaminda son asama disindaki diger {iretim asamalarmi bilgilendirmek
amaciyla kullanilan malzeme kontrol sistemi “Kanban sistemi”dir.Bu sistemde hangi

parcadan ne miktarda iiretilecegi “Kanban” ad1 verilen kartlar tizerinde belirtilmistir.

Kanbanlar daima iiretim akisina ters yonde ancak fiziksel birimlerle birlikte,
sondan basa dogru hareket ederek iiretim asamalarmni birbirine baglar. Uretim
asamalarinin bu sekilde birbirine baglanmasi sonucunda ise sadece gereken parcalar,

gerekli olan miktarda ve gerektigi zamanda iiretilmekte ve asamalar arasinda ara

139 Douglas M. Lambert ve James R. Stock, a.g.e. “Why Everybody is Talking About Just-In-Time”,
Warehousing Review 1, No.1 (Oct. 1984), s. 27°den aktarilmistir - s. 487.
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stoklara ihtiya¢ kalmamaktadir. Bu zincirin, isletme disindaki saticilara kadar uzatilmasi

durumunda ise hammadde stoklar1 da kaldirilmis olacaktir.

3.8.1.15 Kart Tipleri

Kanban sisteminin tam olarak anlagilabilmesi i¢in sistemde kullanilan kart
tiplerinin ve sistemin temel ilkelerinin incelenmesi gereklidir. Genellikle uygulamada
ti¢ tip kanban kullanilir. Cekme Kanbani: Bir sonraki istasyonun, bir dnceki istasyondan
cekmek istedigi parca cinsi ve miktarini belirleyen ve parca/malzeme ¢ekmek amaciyla
kullamlan karttir. Uretim—Siparis Kanbani: Bir &nceki istasyonun iiretmesi gereken
parca cinsi ve miktarini belirleyen iliretim—siparis kanbani sadece iiretim kanbani olarak
da tanimlanmaktadir. Satici Kanbani: Saticilardan par¢a ¢ekmede kullanilan bu kanban
satictya gerekli parcalari gondermesi i¢in talimat vermek amaciyla kullanilir. Genelde
tasima maliyeti parca fiyatina dahil edildigi icin teslimatlarin saticilar tarafindan

yapilmas1 gereklidir.

Onceki paragrafta aktarilanlara ek olarak; ¢ift kanbanlar, malzemenin ardisik iki
stire¢ arasinda hareket etmesinin gerekmedigi, birden ¢ok girdisi olan ve girdileri tiim
tesis boyunca dagmik bulunmasi halinde kullanilir. Ornegin sekil 54 a’da B siireci
daima A’y takip edecek, A’nin ¢iktist B’nin girdisi olacaktir. Bir kanban, A ile B
arasinda donmekte olan konteynerler ile siirekli olarak bagntili olacaktir. Uretim ve
¢cekme kanbani arasinda ayrim ne olursa olsun, bos bir konteyner daha fazla {iretimin
isaretini verecektir. Bu islemde sayet siirecler fiziki olarak birbirlerine yakinsa kanban
sistemi kart kullanmaksizin siirdiiriilebilir. Sekil 54 b’de ardisik atdlyeler arasindaki
kanban karelerinin kullanimi gdsterilmektedir. Sayet bir sonraki siirece ait kanban
karesi bos ise, isgoren iiretime baslama zamaninin geldigini anlayacaktir. Sekil 54

c’deki kanban raflar1 da ayn1 mantiga dayanmaktadir.
Raflardaki tahsi edilen gozler bos ise, iggorenler bu gozlerin doldurulmasi icin

iiretime gececeklerdir. Istasyonlar veya atdlyeler arasindaki mesafe kanban kareleri

veya raflarini kullanmay1 engelliyorsa; iiretime ge¢me sinyali i¢in bir tiip i¢cinde hareket
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eden renkli bir golf topu, bir flama, bir pano iizerinde yanip sénen bir 151k veya

elektronik/sozlii mesajlar kullanilabilir.

a. Gift Kanbanlar
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Sekil 54 Kanban tipleri.
Kaynak: Russell ve Taylor III, 2003, 519.

Isaret kanban, siiregler arasinda bir envanter s6z konusu oldugunda kullanilir. Sekil 54
d’de gosterildigi gibi, ticgen sekil sahip olunmasi gereken mutlak envanteri gorsel
olarak ifade etmektedir. Dikdortgen sekle ise malzeme kanbanmi denmektedir. Bazi
durumlarda, siireglerin herhangi bir noktasinda malzeme siparisinin de gecilmesi

gerekebilir. Kanban postanesi ise; liretim yerinin diginda bir tedarik¢i kanbani olarak
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hizmet eder. Posta kutusundan alman siparisler tedarik¢iye ait yeni siparisleri
bildirmektedir. Barkod veya elektronik kanbanlar da tedarik¢i ile miisteri arasindaki

iletisimi kolaylastirmaktadir.

3.8.1.16 Kanban Kurallar

Kural 1: Sonraki iiretim islemi, onceki tiretim islemlerinden gerekli parcalar
gerekli miktarlarda gereken zamanda ¢ekmelidir. Bu kuralin uygulanabilmesi i¢in, st
yonetimin, daha Onceki {retim-siparis akis yonilini degistirmeye karar vermesi
gereklidir ve bu oldukea kritik bir karardir. Bu kuralin uygulanabilmesi i¢in asagidaki
kurallarin da birlikte uygulanmasi gereklidir:

» Kanban olmadan herhangi bir par¢anin ¢ekilmesine izin verilmemeli,

+ Kanbanlarin sayisindan fazla miktarda parca ¢ekilmesine miisaade
edilmemeli,

* Fiziksel iiriine daima bir kanban yapistirilmis olmalidir.

Kural 2: Onceki iiretim islemi sonraki islem tarafindan cekilen miktar kadar
iretim yapmak zorundadir.Siire¢ler arasinda iiretim dengelenmesi bu iki kurala
uyularak saglanir. Sonugta, siirecler arasinda bulunan envanterde 6nemli bir azalma
olacaktir. Sonraki {iiretim islemi, ufak kafilelerde diizgiin {iretim hizi saglamak
isteyeceginden, onceki islemde tezgdh hazirlik islemlerinin, sonraki asamanin siklasan
taleplerine cevap verecek sekilde hizlandirilmasi gerekir. Bu durumda 6nceki islemde

tezgah hazirlik islemlerinin ¢cabuklastirilmasi gereklidir.

Kural 3: Hatali parcalar, hicbir zaman bir sonraki iiretim islemine
gecirilmemelidir. Bu kuralin uygulanmamasi halinde Kanban sisteminin kendisi tahrip
olacaktir. Clinkii tiretim hatt1 lizerinde, bir istasyonda hatali parcalar bulunmas1 halinde,
ara stoklarin biiyiik dl¢iide azaltilmis oldugu bu ortamda, tiretim akis1 duracak ve hatali
parcalar dnceki istasyona geri gonderilecektir. Hatali operasyonlar, ayn1 zamanda hatali
par¢a lretimine de neden olacagindan, liretim operasyonlarinin standardizasyonu

Kanban sisteminin énemli 6n kosullarindan birisi olmaktadir.
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Kural 4: Kanban sayis1 en az olmalidir.

Toplam kanban sayisi, sistem igindeki siire¢ i¢i envanter diizeyini belirledigi i¢in
TZU ortaminda amag bu sayry1 miimkiin olan en alt diizeyde tutabilmektir. Bu kuralin
gerceklestirildigi noktada siire¢ i¢i envanterler sifirlanacaktir. Ancak bu idealize edilmis

bir hedeftir ve uygulamada sadece bu hedefe yaklasmak s6z konusu olacaktir.

Kural 5: Kanban, talepteki ufak dalgalanmalar karsisinda tiretim hizini
ayarlamak amaciyla kullanilmalidir.

Kanban ile iiretim hizinin diizenlenmesi talebin belli biiytikliikteki degisimleri
icin gecerlidir. Toyota sistemine gore, talepte % 10-12 dolaylarinda bir degisme
oldugunda toplam kanban sayisini degistirmeden kanban transfer hizini degistirerek
iretim hizim1 ayarlamak miimkiin olabilmektedir. Talepte daha biiylikk mevsimsel
dalgalanmalar olmas1 halinde ise iiretim hatlarinin yeniden diizenlenmesi gerekecektir.
Bu durumda, her iiretim asamasi i¢in ¢evrim zamanlar1 ve isgiicli sayilarinin yeniden

hesaplanmasi gereklidir.'*’

3.8.2 Kiyaslama (Benchmarking)

Cagdas diinyada rekabet, rakip sirketler arasinda degil, rakip sirketlerin i¢inde
bulundugu tedarik zincirleri arasinda yasanacaktir. Clinkii zincirin en diigiik maliyette,
en yiiksek kalitede ve en yliksek yanit hizinda olmasi 6nemlidir. En hizli, en gii¢lii, en
1yl ¢Ozlim iireten, en uygun fiyat'ta en kaliteli hizmet verebilen belli sayida sirketler
zinciri ayakta kalacak ve basarili olup pasta paylarini biiyiitecektir.'"' Cagimizda
yasanan hizli degisimler sonucu sanayide, ticarette, teknolojide yeni bir doneme
girilmis, bu yeni déonemin en dnemli unsuru da “bilgi” olmustur. Diinya’da hizla artan
rekabet kosullari, isletmeleri kendilerini yenileyen, degisimlere ayak uyduran, diinya

capinda lider isletme haline gelmenin hedef olarak secilmesine yol agmistir. Tiim koklii

140 Rosario Domingo, Roberto Alvarez, Marta Melodia Pefia ve Roque Calvo, “Materials Flow Improvement in a

Lean Assembly Line: A Case Study”, Assembly Automation, Vol. 27, Issue: 2, 2007, s. 141-147. Rosario Domingo,
Roberto Alvarez, Marta Melodia Pefia ve Roque Calvo, “Materials Flow Improvement in a Lean Assembly Line: A
Case Study”, Assembly Automation, Vol. 27, Issue: 2, 2007, s. 141-147.

41 Verimlilik Dergisi, Toplam Kalite Sayisi, MPM Yayinlari, 1995, s. 42.
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isletmeler yeni ve kendini yenileyen isletmelere karst kendilerini korumak

zorundadirlar.

Cinkii  onlar  degisimi  esneklikle karsilayip  kendilerini  kolayca
uydurabilmektedirler. Stirekli 1yilesme ve degisim artik kaginilmazdir. Giderek sertlesen
rekabet, isletmelerin sistemlerini sistematik olarak gozden gecirip gelistirmelerini
gerekli kilmistir. Tiim bu gelismeler 6zellikle Amerika ve Avrupa’da birbiri ardina yeni
yonetim tekniklerinin gelistirilmesine ve bunun yaninda Japonya'nin basi c¢ektigi
“Kalite Devrimi”’nin Bati’y1 etkisine almasina yol agmistir. Kiyaslama da bu gelismeler
sonucu ortaya ¢cikmis bir yonetsel aractir.Japonya’da kiyaslamaya esdeger olan kavram
“Dantatsu” adimi almakta ve “en iyinin en iyisi olmak” anlammi tagimaktadir.
Japonlarin “Dantatsu” uygulamalariyla da 6zdesleserek “en iyi” olabilmeyi hedefleyen
bu yonetsel arag ABD’de “benchmarking” adimi alarak ilk kez Xerox tarafindan
uygulanmistir. Dort safthali ve on basamakli bir kiyaslama siirecini takip eden Xerox
1979’1arda % 49°dan % 22’ye diisen pazar payini; liretim maliyetlerini % 50, {irlin devir
zamaninin % 25 indirgeyerek, calisanlarinin kazanglarin1 % 20 artirmis, tedarikgilerinin
% 92 olan hatasizlik oranin1 % 99,5’e ¢ikartmis, 1980°de 39 hafta olan parca iiretim
stiresini 1992’de sekiz haftaya diisiirerek iistesinden gelmis ve uygulamalariyla model
olmustur. Isletmenin kendi biinyesinde teskil ettigi takim tarafindan (3-6 personel, bir
yil boyunca zamanlarinin % 25-33’linli harcayarak) uygulanan kiyaslama tekniginin
stratejik ve operasyonel bilesenlerinin tespiti ve varligi ile isletmenin performansinda

carpicit sonuglara ulasmustir. '

Kiyaslama, yonetsel bir ara¢ olarak Tiirkiye’de yeni 0grenilen ve uygulamaya
baslanan bir tekniktir. Bu nedenle heniiz literatiirde benimsenmis ve ortak kabul gormiis
bir karsilig1 bulunmamaktadir. Ornek edinme, 6rnek alma, kiyaslama seklinde Tiirkgeye
cevrilmeye c¢alisilan kavram kelimeyi tam ifade edememekte ve hatta yanlis anlamlar

yiikklenmesine de yol agmaktadir.

2Mehmet Tanyas, “Tedarik Zinciri Yonetimi ve KALDER Kiyaslama Grup Projesi” sunumu,

http://www.kalder.org/genel/14kongresunumlar/3D%20-%20MEHMET%20TANYAS.ppt , 14. Ulusal Kalite
Kongresi, 16.11.2005, Istanbul, 15.11.2006.
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Kiyaslamanin tanimina baktigimizda isletmelerin hedefleri dogrultusunda farklh
tanimlamalar yapilabilmektedir. Bunlardan bazilar1 sOyledir: Kiyaslama, isletmeyi
performansinin doruguna ¢ikarmak amaciyla icinde bulundugu sektordeki rakip
firmalarin her alandaki en iyi uygulamalarinin arastirilmasi ve uygulamalarin isletmenin
kendi issel degerleriyle celismeyecek sekilde biitlinlestirilmesi suretiyle yeniden
tasarlanarak, en iyi sanilan bu uygulamalar1 asmak i¢in olusturulan belli bir sisteme

dayanan ve stireklilik arz eden bir siiregtir.'”

Kiyaslama, sirketin iistiin performansa ulasma yolunda en iyi ve en dogru
yontemleri arayisi ve uygulamasidir.Kiyaslama, baska birinin bir yonde sizden daha iyi
olabilecegi gercegini kabul etme miitevaziligini gosterip, onu nasil yakalayip
gecebilecegimizi Ogrenme ve deneme ustalifina sahip olmaktir.Kiyaslama, ayni
zamanda strateji gelistirmek ve isletmenin is siireglerindeki gercek pozisyonunu

saptayabilmek i¢in stratejik planlama siirecinde 6nemli bir sorumlulugudur.

Kiyaslama ge¢miste basit anlamda ve resmi ziyaretler olarak anlasilir ve
uygulanirken (tablo 18), bugiin isletmelerin operasyonlarina yon veren en iyiyi bulma

arayis1 seklinde literatiirde yerini almstir, '*

143 Hiiseyin Ozgen ve Ferit Olcer, “Toplam Kalite Y6netiminde Benchmarking Uygulamas1”, Standart

Dergisi, Say1 44, Agustos 1998, s. 61.
14 Sumru Tiimer, “Toplam Kalite Y6netimine Gegis ve Uygulamada Basariy1 Engelleyen Faktorler”,

205



Tablo 18 Kiyaslamanin diinii ve bugiinii.

Gecmiste kiyaslama Gergekte kiyaslama

Performansi kantitatif olarak 6lgim oldukga degerli
olmasina ragmen, kiyaslama sonug itibariyle sureclerin
naslil galistigini ve onlarin nasil gelistirildigi

hakkindadir.

Kiyaslama sadece
kantitatif dlgcumleri kullanir.

Kiyaslama sadece
rekabete dayal analizi
kullanir.

Atilim dislnceleri gogunlukla tamamen farkh
endustriler icindeki organizasyonlar tarafindan icra
edilen benzer sureclerden ¢cikmaktadir.

Kiyaslama tamamen diger
uygulamalarin bir
tekrardir.

Bir organizasyon karsilastirmali analizler i¢in gercege
dayali ve belirgin hedefleri koymak icin ilk 6nce kendi
sureclerinin dogru bir anlayisina sahip olmalidir.

Kiyaslama basit anlamda
diger organizasyonlari
yerinde ziyarettir.

Yerinde ziyaretler, esasen anketler ve gecmise yonelik
arastirmalar gibi diger kaynaklardan elde edilen bilginin
dogrulanmasi amachdir.

Kiyaslama kadro érgttlere
hitap etmez.

Kadro (kurmay) organizasyonlari; dokiiman
incelemesi, yazisma ve kiyaslanabilecek diger idari
suregler gibi gorevleri yerine getirirler.

Kiyaslama bir seferlik
cabadir.

Yalniz bir kiyaslama c¢aligmasi stireg gelisimine yol
acgabilir ancak sureg performansin en yiksek seviyesini
korumak icin periyodik olarak yeniden ayarlanmalidir.

Kaynak: ABD Enerji Bakanlig1 (DOE), 1996, 1.

Benchmarking, isletmeyi performansinin doruguna g¢ikarmak amaciyla iginde
bulundugu sektordeki rakip firmalarin her alandaki en iyi uygulamalariin arastirilmasi
ve uygulamalarin isletmenin kendi operasyon degerleriyle c¢elismeyecek sekilde
biitlinlestirilmesi suretiyle yeniden tasarlanarak, en iyi sanilan bu uygulamalari agsmak
icin olusturulan belli bir sisteme dayanan ve siireklilik arz eden bir siirectir.94
Kiyaslamanm uygulamadaki yontemlerini bindirilmis bir yapida inceleyen Kendall,

kaldirag etkisini sekil 55 ‘de gostermektedir.

Kiyaslama, hizla degisen rekabet kosullarinda kaliteyi saglamak, siirecleri

tyilestirmek, miisteri memnuniyetini, isletme performansini ve rekabet edebilme giiciinii

206



arttirmak i¢in 6grenmenin ve gelismenin sonsuz siirecler oldugunun bilinci ile
isletmenin diger isletmelerle sektor farki gdzetmeksizin kiyaslanmasiyla taklide yer
vermeden, yaraticilik katarak en iyi uygulamalari igletmenin sartlarina, yapisina, amag

ve kiiltiiriine gore uyarlanmasini éngdren ve siirekli yenilenen yonetsel bir aragtir.'®

SONUGLAR
SUREC
GELISTIRME

MERKEZI
SUREG
STRATAJILERI

HEDEFLER
VIZYON /
MISYON

Sekil 55 Kiyaslamada bindirilmis siirecler.
Kaynak: Kendall, 1999

Kiyaslama smifinda en iyi olmus firmanin nasil bu performans diizeyine
ulastigini belirleyerek ve bu bilgileri hedefler, stratejiler ve gelisme i¢in bir temel olarak
kullanarak, performans: sinifindaki en iyininki ile Ol¢limlemektir.Esas olarak
kiyaslamanin 3 ana cesidi vardir: Ig, rekabet¢i (emsallere gore) ve siireclerin
kiyaslanmasi. I¢ kiyaslama; veri toplama kolayligi, giivenilmezlik probleminin

olmamasi ve var olan diyaloglarin kullanilmasindan dolay1 bir¢ok avantaja sahiptir.

145 Pinar Siiral, “Benchmarking”, 1.1.B.F. Dergisi, Dokuz Eyliil Universitesi Yaynlar, Cilt: 11, Sayz: 2, izmir, 1996,

s. 79.
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Rekabetci kiyaslamada iiriin ve hizmetler direkt olarak karsilastirilabilirler.
Ancak, bilgi toplamak ve rakiplerin bilgileri bilerek paylagmalari oldukc¢a zor

oldugundan 6zellikle ¢alisanlar arasindaki bilgiler ve tiglincii kisiler iyi birer kaynaktir.

Diger yandan, hem kendi {irlinlerini hem de rakiplerin iriinlerini miisterilerin
kullannominda deneyen isletmeler daha etkili ve sonug alic1 bir bigimde karsilagtirmali
bilgi toplamaktadir. Fonksiyonel ya da jenerik kiyaslama olarak da bilinen siire¢
kiyaslamasi; endiistriyel alanda pek c¢ok siirecin benzer oldugu ve diger organizasyon
sekillerindeki yeniliklerin, farkli sirketlere uygulanabilmesine dayanmaktadir.

Rekabet¢i  kiyaslama ile  karsilastirildiginda;  siire¢  kiyaslamasinin,
organizasyonlarin bilgiyi paylasmasi kolay oldugundan ve sahalarinda uzman olan
tedarikciler ve uzmanlarla yapilan goriis aligverislerinden yola ¢ikarak diinya ¢apinda
uygulamalari olan firmalara ulagmanin zor olmamasindan kaynaklanan pek ¢ok avantaji

vardir.

3.8.2.1 Lojistikte Kiyaslama

Gecen on yilda, kiyaslama; kalite ve performansi gelistirme yollarini1 arayan
organizasyonlar i¢in basvuru kaynagi olmustur. Kiyaslama, gelisme icin {istlin
uygulamalarin belirlendigi ve modeller olarak degerlendirildigi siire¢ analizinin bir
metodudur. Hem kamu hem de 6zel sektorde elde edilen deneyim kiyaslamanin
kullanilabilir degerini ¢evresel yonetim faaliyetlerine dogru kuvvetlendirmistir.
Kiyaslama suretiyle basarilan lojistikteki siire¢ gelisiminin birka¢ Onemli avantaji
sunlardir:

» Maliyet tasarrufu,

* Verimlilik artis1,

* Siirec sekillendirilmesi,

+ Kaynaklarin ve biitce isteklerinin kanitlanmasi,

* Farklilasan diislince yapisi,

IIk ve son basamak operasyonlar: icerik olarak farkli olmasina ragmen her ikisi de
hizmet sisteminde insan, zaman, yer, somut ve soyut kavramlarla bir sekilde ilgilidir.
Bu bes unsur, hizmet operasyonunun en dnemli dayanagini olusturur ve kiyaslamanin

asil ilgi alan1 olmaktadir. Bu bes 6genin dikkatle incelenmesi (tablo 19), lojistikte
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problem tanimina yardimci olacagi gibi hizmet kalitesi ve miisteri tatmininde rehberlik

edecek siralamay1 olusturmaktadir.

Tablo 19 Hizmet operasyonlarinin ana dgeleri.

Bes Unsur Tanim

Insan Hizmet saglayicilar, mugteriler ve sistemdeki digerleri.
Zaman Hizmet talep zamani ve bekleme muddeti
Yer Mahal, cevre, dekor, sicaklik renkler ve bir hizmet

sisteminin atmosferi

Musteriler tarafindan satin alinan egyalar, isim kartlari,
Somut islemler brosurler, elbiseler, sertifikalar ve hizmet surecinde
kullanilan benzerleri

Bir hastanedeki hastalarin teghis ve tedavileri gibi
hizmet operasyonlarinin dnemi

Soyut iglemler

Kaynak: Chen, 1998, 115.

Lojistikte kiyaslamanin bir diger diigim noktasi ise, siireclere deger katan ve
dolayisiyla gelistirilmesine ihtiya¢ duyulan safhalarin tespiti ve yaratilan maliyete
oranla elde bulundurulmas: gerekli uygulamalardir. Isletmeler elde ettikleri iiriinlerden
saglayacaklar1 net degeri; iiriiniin, hammadde veya yar1t mamul olarak iiretim siirecine
kattiklar1 andan itibaren misteriye {iriin/hizmeti sunduklar1 ana kadar gegen siireyi goz
oniine alarak muhasebelestirmektedirler.Ancak kiyaslamaya gitmeden once bunun

gerekliligine dair bazi belirtilerin olugsmasi beklenmelidir.

Kiyaslamada anahtar emareler;

* Miisteri yakinmalari,

* Verimlilik sorunlari,

* Uretim aksakliklari,

* Hizmet sunum sorunlari,

* Rekabet sorunlari olarak tanimlanmaktadir.
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Ote yandan, kalite ydnetiminin performans iizerine etkilerinde son zamanlarda

sikca goriilmeye baslayan kiyaslama (tablo 20), artik lojistigin vazgegilmez siiregleri

icinde yerini almaktadir.

Tablo 20 Lojistikte kalite yonetimi yapilar1 ve gostergeleri.

Yapilar Gostergeler

Liderlik:

Ust ve idari yénetim tarafindan
lojistik is gelisim
uygulamalarma katki

- Is gelisim programlarma iist yonetimin katkida bulunma
derecesi

« Ana bolim baskanlar tarafindan is gelisimi i¢in
sorumlulugun kabulii

- Is gelisim hedeflerinin belirginligi

Bilgi:

Lojistik fonksiyon ve faaliyetler
vasitasiyla liretim ve
performans verilerinin

» Depo veya dagitim merkezi tiretim verilerinin
uygunlugu

« Envanter verilerinin uygunlugu

« Siparis silireci liretim ve performans verilerinin
uygunlugu

*» Ulastirma tretim ve performans verilerinin uygunlugu

Beceri, yetenek ve bilgi
birikiminin gelisimine
organizasyonel tesir ve katki

uygunlug . 3 . . o
M e * Siparis suireci tretim ve performans verilerini
faaliyetlerle destekleme derecesi
Egitim: - Isgdrenlerin egitimine list yonetimin katkis1

- Isgdrenlerin egitimi icin kaynaklarmn uygunlugu
- idari kadroda olmayan isgdrenlerin teknik ve meslekle
ilgili kendine 6zgl is becerileri egitiminin miktari
» Takmm olusturma ve grup dinamikleri egitiminin miktari

Takim calismast:
Koordineli faaliyetlerde
bulunma egilimi

» Capraz fonksiyonlu takimlarm kullanilma sikhgi
* Yetkilendirilmis is takmimlarmm kullanmm

Kiyaslama:

En iyi rekabet¢i uygulamalar:
tanimlama ve gozleme
cabalar

« Asil rakiplerle kiyaslama mukayesesinin uzanimm
* Diger organizasyonlarm tanmmlanmis en iyi
uygulamalarmm derecesi

- Ik elden en iyi uygulamalar1 arastirmak i¢in diger
organizasyonlara yapilan ziyaretlerin sikhgt

Tedarikci yonetimi:
Tedarikgiler ile iletisim,
degerlendirme ve iliski kurma
cabalari

* Bir fiyat tabanindan ziyade kalite tabanma gire
sec¢ilmis tedarikg¢ilerin kapsam

*» Tedarik¢i degerlendirme sisteminin butinlugi

+» Tedarikc¢ilere 6nerilen uzun vadeli iliskilerin derecesi

Is degerlendirme:

Is performans1 ve gelisimini
Ol¢me, karsilastrma ve analiz
etme ¢abalar

* Belirlenen bir standarda gore karsilastirmah Slgtimlerin
derecesi

e Is performansi ve gelisiminin 6lgiimii ve izlenmesi igin
sema ve grafik kullanimmm derecesi

- is performansi ve gelisiminin Slgiimii ve izlenmesi i¢in
istatistiksel metotlarm kullamim derecesi

NMoral =
Calhsma gayretindeki
isgdérenlerin guveni

- idari kadroda olmayan lojistik isgérenlerin morali
* Lojistik yoneticilerin morah

Operasyonel Sonuclar:
Lojistik faaliyetlerin etkinligi,
verimliligi ve maliyet
performansi

* Lojistik maliyet performansi
» Islem siireglerinin etkinlik ve verimliligi
* Siparis devir zaman

Miisteri Doyumi:

Lojistik performans ile miisteri
beklentilerini karsilama ve
degerlendirme yetenegi

» Musteri gereksinimlerini karsilama esnekligi

= Musterinin lojistik gereksinimlerini degerlendirme
yetenegi

» Isletmenin tiim lojistik performansiyla miisteri doyumu

Kaynak: Anderson, Jerman ve Crum, 1998
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Kalite alanindaki en sicak ve en son anlagilan terim kiyaslamadir. Kiyaslama
secilen alana bagl olarak “en iyinin en iyisini” bulma diislincesiyle, rekabet ortaminda
istlin duruma gelmek icin isletmenin bir baska isletmede uygulanan siire¢ ve
uygulamalar1 ortaya c¢ikarmak, benimsemek ve nihayetinde uygulamak maksadiyla

stirekli inceleme ve 6grenme deneyimidir.

Ancak, burada asil olan lojistikte kiyaslamanin yapilabilecegi alanlarin ve
fonksiyonlarin tespiti ve miiteakiben saglanacak deger artirnmina ters oranda maliyetin
optimizasyonudur. Sekil 56’da hammadde stokundan {iretim bandina kadar maliyet
katan bir siire¢ ge¢mesine ragmen, degerde bir degisim yasanmamaktadir. Benzer
sekilde, maliyet ekseninde; mamul {iriinler ile tagimacilik fonksiyonlar1 ve bolgesel stok
ile miisteri siparig devresi ayni paralellikte olmasina ragmen, deger katmada herhangi
bir sigrayis gostermemektedir. Dolayisiyla, deger yaratan zaman, yer ve fayda kazanimi;

dretim, tasimacilik ve miisteriyi cevaplandirma gibi nihai fonksiyonlarin bir sonucu

olmaktadir. %

Sekil 56 Lojistikte deger ve maliyet katan faaliyetler
Kaynak: Christopher, 1998, 111.

146Robert C. Camp, “Benchmarking”, The Logistics Handbook (James F. Robeson, William C. Copacino ve R.
Edwin Howe editorliigiinde), The Free Press, New York, 1994, s. 303.
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3.8.2.2 Kiyaslama ile Is Siireci Miihendisligi (ISM)

Bir¢ok yazar, kiyaslamanin; diger organizasyonlarda operasyonel oldugu bilinen
siireglerin gelisimi ve gorselligine imkan sagladig1 icin ISM’nin biitiinleyen bir parcasi
oldugunu dnermektedirler. Her ne kadar ISM (kelime bazinda ifadesinde oldugu gibi),
isletme siireclerine dogru yonelse de; kiyaslama bu anlamda ISM icin giiclii bir
enstriiman ve ¢ogu ISM projeleri igin tetikleyici konumundadir. Kiyaslamanin degeri
kopyalanan iglemlerde degil, hedeflerin yeniden tanimlanmasinda yatmaktadir. Uygun
kullanildiginda, kiyaslama stratejiyi sekillendirmekte ve potansiyel bir rekabet

Ustiinliigii olusturmaktadir.'"’

3.8.3 s Siireci Miihendisligi (ISM)

1980°’li yillarmn sonundan itibaren ISM, yeni rekabet c¢evresinde kendisini
benimseten ve ugras veren en ¢ekici degisim yonetimi opsiyonu olarak yapilandirmistir.
Degisim miihendisligi, maliyet, kalite, hizmet, gérev doyumu ve hiz gibi performansin
kritik Ol¢timleri i¢inde dramatik gelismeleri bagsarmak igin is siireglerinin radikal sekilde
yeniden tasarimi ve aslen yeniden diisiiniilmesidir.ISM, kalite hareketinin toplam kalite
yonetimine ek olarak sistem miihendisligi, kiyaslama, faaliyet tabanli fiyatlandirma
(ABC), bilimsel yonetim, miisteri tatmin Sl¢iimii ve ¢capraz fonksiyonlu takim olusturma

gibi kavram ve aracglarin bir kaginin bileskesinden faydalanmaktadir.

Odiing alman bu kavramlara ilave olarak, ISM; siirekliligini kaybetmis
degisimin dramatik doniislerini inceleyerek receteler arar. Radikal degisim/dramatik
doniisiim olmaksizin ISM; isletme siireci gelisimi admi almaktadir. Teoride koklii
degisim ile zamanla artan degisime ait yaklasimlarda farkliliklar tamamen belli olmakla
birlikte, her ikisi arasindaki ayra¢ uygulamada belirgin degildir. Bunun nedeni ise,
slirecleri uygulayan gruplarin; akademisyenler ile igletmelerdeki uzman uygulayicilar

olmasi gibi temelde yatan iki farkli toplulugun varligidir. Dahasi, var olan durumun ele

147 Robert C. Camp, “Benchmarking”, The Logistics Handbook (James F. Robeson, William C. Copacino ve R.

Edwin Howe editorliigiinde), The Free Press, New York, 1994, 5.647
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alinmasi bile Onerilen ISM yontemlerinin bazi dnemli basamaklarinin bir kismin

olusturmaktadir.

Omegin, tablo 21°de ISM’ne iliskin {i¢ yontem ozetlenmektedir.106 Bu
yontemler genellikle dar bogazlar1 veya katma de§er yaratmayan olaylari tanimlayan
her siire¢ adimini incelenmesi ve sonrasinda siirecin performansini gelistirmek i¢in
miihendislikle ileriye gitme basamaklarini i¢cermektedir. Boylelikle, bu yontemler
mevcut i siireglerinin analizinde, yeni siireclerin tasariminda ve gelismelerin

ongoriimlenmesinde yer alirlar.'*

Tablo 21 is Siireci Miihendisligi — ii¢ yontem

Kaynak Basamaklar

. Yenilik icin sUre¢ tanimlama
. Degisim seviyelerini tanimlama
Davenport, 1993 . Sure¢ vizyonlarini gelistirme
. Mevcut suregleri anlama

. Yeni sireci tasarlama ve prototipi

. Isletme vizyonunu gelistirme
Jacobsson vd., 1995 . Mevcut isletmeyi anlama
. Yeni isletmeyi tasarlama

. Yeni isletmeyi kurma

. Hazirlik — takimin organizasyonu
. Tanimlama — musteriye yonelik stre¢c modelini gelistirme

WN =2 ON=_22JOOD ON -

. Vizyon — islenecek surecin secimi ve yeniden tasarm
Manganelli, 1993 firsatlarinin formulasyonu

4. C6zUm — yeni surecin gereksinimlerini tanimlama

5. Degisim — degisim muhendisligi planinin yararitige

konmasi

Kaynak: Chan ve Choi, 1997, 214.

Siire¢ girdileri bir veya daha fazlasini i¢ine alan ve miisteri i¢in dager yaratan
faliyetlerin bir birikimi olarak tanimlanabilir. Bir siirecin farkli goriintiileri bulunabilir.
Ornegin, fonksiyonel, davranissal, drgiitsel ve bilissel olmak iizere dort temel perspektif

Onerilmistir. Bir diger dortlii cesit, icerik ve karaktere gore yapilabilir; merkezi siiregler,

148 M. Hammer ve J. Champy, , “Reengineering the Corporation: A Manifesto for Business Revolution”, Harper

Collins Publishers, New York, 1993’den aktaran Kemal Altinkemer, Alok Chaturvedi ve Sashidhar Kondareddy,
“Business Process Reengineering and Organizational Performance: An Exploration of Issues”, International Journal
of Information Management, Vol. 18, No: 6, 1998, s. 381.
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destek stirecleri, isletme agi siirecleri ve yonetim siiregleri. Meydana geldikleri yer
itibariyle siiregler li¢ ana kategoride de olabilir; orgiitler arasi, fonksiyonlar arasi ve
bireyler arasi.Benzer bir goriintii ise fonksiyonlar i¢i, fonksiyonlar arasi ve orgiitler

arasidir.'”

3.8.4 ISM Modeli

Hizmet ile kalitenin diinyada kabul goren kiiresel bir eslesmesi yok iken; hizmet
ciktilart ile hizmetin sunuldugu alanlardaki baskin iliski, siire¢ler konusunda bir fikir
vermektedir. ISM, siirece dayali yeniden yapilandirma i¢in fonksiyonel ¢izgilerden ¢ok
radikal bir formdur.Degisik organizasyonel aktiviteler ile iirlinlerin hazirliklarini
destekleyen ve pazar hevesiyle is performansini gelistiren miisteri servisleri arasindaki
iletisimi gelistirmeyi amaglar.Bir ¢ok yorumcu yeni uygulamalar i¢in organizasyonel
tasarimda adaptasyonun Onemini vurgulamiglardir. Bununla birlikte, uluslararasi
isletmelerde yapilan calismalar ve analizlerde hizmet Onceliklerinin siralanmasi, is
stireci miihendisligi i¢in silireclerin islenmesinde Onem derecesini gdstereceginden
anlam tagimaktadir. Tablo 22°de, hizmet 6zellikleri ve bu 6zelliklere ait degiskenlerin

belirlenmesine iligskin siralama goriilmektedir.

Tablo 22 Hizmet 6zelliklerinin simiflandirilmasi.

14998 Curtis, M.L. Kellner ve J. Over, “Process modeling”, Commun. ACM, Vol. 35(9), 1992, s. 75-

90’den aktaran Chan ve Choi, y.a.g.e., s. 214.
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Defigkenler Ozellikler

zaman govenilidigi, teslim alma hizmeti

guvenilirigi

Taznynciya ait diegineeler | Tagnyicinin finansal istikran, tasiyic personelin kalitesi,
tasiyicinin _ gecmisi, tasiyiciya uyguniuk

Gondersne ait Cografik kapsam, hizmet kontratim sadlama istedi, ozel

dizinceler drinleri tazima yetenegi, dzel boyutlardaki kutulan
ellecleme

Elektronik ver degisimi Yogun elektronik dedisim (ED) saglama yetensgi,

(ED1) tasima sistemlerine ED hath, gimnik sistemlerine ED
baglantizi

Sevk hizmetlern lhrag dokimantasyonu, sigorta kapsami, konsolidasyon
hizmetleri

Dragqitim hizmetier Deniz asmn daditim hizmetierini sajlama yetenedi,
yeniden paketleme ve etiketleme, talep toplama,
emvanter ywinetimi

Depolama tesislern Tesisler ve techizat, yer, ghvenlik

Kaizen ve kaizene (siirekli iyilestirme) ait Ozellikler ile 5S (Japonya’da
endiistriyel temizlik, tertip, diizen, standartlagtirma ve egitime ait temel ilkeler 5S olarak
tanimlanmaktadir) uygulamalar1 genellikle performansin etkin olarak agresif (saldirgan)
bir sekilde pazarlarda rekabet ederek gelisimini siirdiirmekte yetersizdir. Bu nedenle,
hizmet isletmelerinin ¢esitlerini gelistirmek i¢in hizmet kalite koordinatlar1 is siireci

miihendislerine tutarh bir yol haritasi saglamaktadir.'>

ISM, doniis siiresinin azaltilmas: gibi makro diizeyde ve biiyiik oOlcekle
incelenmistir. Kaizen artan ilerlemelerin devam eden siireci iken, ISM “cizgiden tekrar
baslama” anlamina gelen bir hiicum yaklagimidir. Yeniden yapilanma siire¢ metodu,
tim organizasyon i¢in, sistem i¢in ve bireysel ilerlemeler i¢in uygulanmaktadir.
ISM’nin faydalar1 fiyat arttirmayan siire¢ basamaklarmi en aza indirmektir. ISM’nin
sonucu genellikle organizasyonun biiylik doniisiimiinii (eski donemin aerodinamik
bi¢imli olmasi) yani daha fazla siireyi, verimli metotlari, daha az insanla yeniden

tasarimlanan meslekleri, yeni stratejik diislinceleri iceriyor olmasidir.

150° Adenekan Dedeke, “Service Quality: Fulfilment-oriented and Interactions-centred Approach”, Managing Service

Quality, Vol. 13, No. 4, 2003, s. 276-289.
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Cogu organizasyonlar igin, ISM yaklasimm yiiklemek kiiltiiriin en biiyiik
darbesidir. Sonuglarmn iistesinden gelme olumlu olabilir. ISM, bazen degistirilmez

hatalar yapabilir. Geisler, yeniden yapilanmanin olas1 zararli sonuglarini listelemigtir:"*'

* Diisiik moral (6rnegin; kaygi ortami yaratmak, miidahale ederken daha az

kendine giivenin olmasi),

* Birim performansi azaltmak,

* Performanstaki uyumsuzluk (O0rnegin; stirekli iyilestirme, goérev dist

haberlesme),

+ Insan kaynaklar1 maliyetini gelistirmek (&rnegin; yeniden ise almalar, yarim
giinlik calisanlarla uzmanlarin yerini degistirmek, stresin sagligr etkilemesi,

devamsizlig1 ve hata oranini ylikseltmesi),

» Rekabet¢i davraniglar (6rnegin; yaraticili§i bastirir, siirekli kaynaklarin ig¢

yarisl, savunucu yeni norm),

+ Uretim ve verimlilik gelismelerini diger olas1 hareketler iizerinden kisma
(6rnegin; yeniden yapilanmayi asan siireyi kii¢liltme, favori dig kaynaklar), kritik olan
koklii degisimin kétii sonug ve risklerinin kisitlanmasi. ISM, maliyet, kalite, servis ve
hiz gibi performansin kritik ve ¢agdas ol¢limlerinde dramatik gelisimleri bagarmak icin
isletme siireglerinin esastan ele alinmasi ve radikal tasarimidir. DM, eski siireglerde
sadece artis gosteren gelismeler degil; ayn1 zamanda, miisteriye deger veren en iyi yolu

bulmadir.

DM, iki farkli paradigmadan olusmaktadir:Bir organizasyonun hem insan hem
de teknik unsurlarimi etkileyen sosyo-teknik sistemlerdeki degisimler ve stirekli artis

gosterecek sekilde mevcut uygulamalarin gelisimine odakli radikal degisime sinirl

1 yolkan Oziz, “Toplam Kalite Yonetiminde Kalite Tekniklerinden 5S Prensibi ve Uygulamas1”,
Yayinlanmamis Proje, DEU SBE, 2004, s. 2.
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katki sagladig1 ispatlanan toplam kalite yoOnetimi. Bu dogrultuda; Love ve
Gunasekaran’m 6nerdigi ISM’ni gosteren kavramsal modelin siireg miihendisligini

olusturan 6geleri sekil 57°de sunulmaktadir.

Bilgi Teknolojisi Ogeleri

Bilgi Paylagimi,
Bilgi Transferi,

Bilgi Gonderimi
Bilgi Depolama,
Bilgiyi Geri Gagirma
Bilgi Paylasim,
Bilgi Transferi
Bilgi Gonderimi

YENI BECERILER
MOTIVASYON

YAPISAL DEGISIKLIKLER

Siire¢ KULTUREL DEGISIKLIKLER

Mihendisligi

AGIK ILETISIM
FONKSIYONEL BUTUNLESME
TAKIM GALISMASI

Toplam Kalite Yonetimi

Sekil 57 ISM’ni gésteren kavramsal model.,
Kaynak: Love ve Gunasekaran, 1997, 188.

3.8.4.1 iISM’nin Uygulanmasi

Is giiciiniin diizenlenmesi ve boliimlenmesi icin geleneksel ydnetim
kavramlarinin kiiresel pazarlarin, degisen miisteri ihtiyaglarinin ve hizli iletisimin
oldugu bir diinyada daha uzun siireli uygulanamayacagi diisiiniilmektedir. Degisimin
tarifleri; degisim miihendisligi, kaizen (silirekli gelisimin Japonca ifadesi) ve toplam

kalite gibi genellikle bilinenler ayn1 temel faraziyeye dayanmaktadir:
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Organizasyonlar, miisteri gereksinimlerini karsilayarak temel gdorevlerine
yeniden odaklanmak zorunda olacaklardir. Yaklasimlar arasinda degisimi basarmak i¢in
secilen yollar farkli olsa bile, ortak bir noktada bulusurlar: Fonksiyonlar yerine
stireclere odaklanma. Bununla birlikte, kaizen ve kalite yaklagimlarinin esasta var olan
stirecler ile ilgili oldugundan yetersiz kaldiklar1 ve miisterinin artan ihtiyaglarini

karsilamadig1 kabul edilmektedir.

Siireglerin islenmesine yardim etmek icin sayisiz arag¢ ve teknikler uygulanabilir.
Bunlardan en sik kullanilanlari; indiikleyici diisiinme, grup problem ¢oziimi, akis

diyagramlari, kiyaslama, simiilasyon ve degisim miihendisligi yazilimidir.

ISM’nin asil hedefi; siireclerde &nemli gelismeleri basarmak ve boylelikle
miisterinin ¢cagdas gereksinimlerinden olan kalite, hiz, yenilik ve hizmeti karsilamaktir.
Bu hedef, asagidaki unsurlara 6nem vererek degisim i¢in gercek¢i bir yaklasim ve bir

vizyon benimseyerek bagarilabilir:'>

* Liderlik ve iist yonetimden rehberlik,

* Miisteri odakli olma, siire¢lerin neden ve nasil gelistirilecegini anlama ve
stire¢ kiyaslamasini uygulama,

* Stratejik performans hedeflerinin karsilanmasi i¢in is siireclerinin yeniden
tasarimi i¢in uygun arag ve teknikleri tanimlama,

* Gelistirilen performansi siirdiirecek bilgi teknolojisini uygulamaya koyma,

» Orgiit, calisanlar ve kiiltiirii; ¢alismanin yeni sekillerine uyarlamak igin etkin
degisim yonetimini uygulama,

* Organizasyonun gelisim performansint devam ettirmek icin siirekli gelisme

(kaizen) metotlarini icra.

132 yolkan Oziz, “Toplam Kalite Yonetiminde Kalite Tekniklerinden 5S Prensibi ve Uygulamas1”,
Yayilanmamis Proje, DEU SBE, 2004, s. 2.
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3.8.4.2 Kalite Fonksiyon Gocerimi (KFG)

Kalite Fonksiyonlarint Gelistirme (KFG) teknigi, TKY ve eszamanh
mithendislik uygulamalar1 ¢ercevesinde gercgeklestirilen, iirlin ve kalite gelistirme
caligmalarinda miisteri ile isletme arasinda iyi bir iletisim araci olarak kullanilmasinda
biiylik fayda olan bir kalite teknigi; tasarim ve iiretim spesifikasyonlarmin saptanirken

miisteri ihtiyaglarina ticari odaklanmay1 getiren bir planlama aracidir.

KFG teknigi tasarimi yapilan veya kalitesi gelistirilmek istenilen {iriinle ilgili
olarak miisterinin sesine kulak verilmesine ve onun isteklerinin goriintiilenmesine
olanak saglar. KFG teknigi, miisteri taleplerini analiz eden, gelistiren, tasarim, iiretim,
servis ve ilgili diger tim isletme faaliyetlerini miisteri odakli anlayis cergevesinde
biitiinlestirmeyi hedefleyen sistematik bir anlam tasir. KFG tekniginin temelleri 1960’11
yillara kadar inmekte olup “Hin Shitsu” (Kalite), “ki no” (fonksiyon), “ten kai”

(gelistirme, yayinim, yayilma) olarak ifade edilebilir.'*®

KFG teknigi ilk kez;

1972’de Japonya’da o donem Japon Kalite Kontrol Dernegi Arastirma Komitesi
Bagkani Dr. Yoji Akao tarafindan Mitsubishi Kobe Tersanesi’nde kullanilmig, miiteakip
on yilda (1980’lerden itibaren) ABD. nde de kullanilmaya baslanmistir. iginde
miikemmel bir takim ¢alismasi sonucunda gelistirilen bir iirliniin mutlak suretle pazarda
basarty1 yakalayacagi sOylenemez. Bu yolla ¢ok degisik, ¢cok fonksiyonlu bir iiriin
gelistirilebilir ama pazarda alict bulamayabilir. Bu basarisizlik genellikle {iriin
gelistirme ¢aligmalarinda miisterinin sesine kulak verilmemis olmasindan kaynaklanir.
Kiiresel pazarda rekabet edebilir bir konumda olmak i¢in, kuruluslar ve sirketler
giiniimiizde sistematik yaklasimlarla bazi {iriin ve kalite kosullar1 yerine getirmeye

calismaktadirlar. Bu kosullar:

* Miisterinin beklentileri dogrultusunda odaklanmak,

153 Y1lmaz Tapik ve Ozgiil Keles, “Kalite Savas Araclar1”, Kal-Der Yaymlari, No:23, Istanbul, 1998, 5.110
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* Miisterinin en belirgin taleplerini karsilayacak sekilde kaynaklari optimize
etmek,

* Kritik siiregleri iyilestirme yoluna gitmek,

* Analitik teknikler kullanarak performansin gegerliligini korumak,

* Yiiksek is giiciinlin olusmasi i¢in ¢aliganlarin egitimini saglamak,

* Yonetim organlar1 ve tiretimi gerceklestirenler arasinda anlagsma ve iletisim
saglamak,

* Verimli pazar arastirmasi ve bilgisini teknolojiyle tiretimle harmanlamak.

KFG teknigi tim bu kosullar1 biinyesinde barindiran ve kurulusa rekabet

edilebilir stratejileri liretmeye olanak saglayan danigmanlik gorevini tistlenir.

3.8.4.2.1 Kalite Fonksiyon Gocerimi (KFG) Uygulamasi

Kalite fonksiyon goécerimi miisteri isteklerini karsilamak i¢in iirliniin teknik
tasarimini ve tasarimin uygun iretim siirecinde gerceklestirilmesini saglamak amaciyla
iiretim agsamalarini ve daha sonra dagitim ve hizmet asamasini ele alan bir yap1 ve yari
kalitatif bir sistemi icermektedir. Biitlin bunlar1 gergeklestirebilmek amaciyla es zamanl
tasarim ve miihendislikle desteklenen bir yap1 olusturur. Bir baska deyisle, isletmenin
tiim birimlerinin tasarim ve siire¢ asamalarina katilarak kaynaklarin miisteri ihtiya¢ ve
isteklerine gore kullanilmasini saglar. Kalite fonksiyon goéceriminin uygulanmasinda

kullanilan en temel arag sekil 58’te resmedilen kalite evidir.'**

154 Sevkinaz Giimiisoglu, “Istatistiksel Kalite Kontrolii”, 1996, s. 108.
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Etkilegim

Etkilegim

Optimizasyon Yaénll Teknik

Kuvvetli Gereksinimler

Orta
Zayif

~ HASIL
Ongorilen Gerekler

iligkiler Matrisi

ME

Musten Gereksinimleri

ME, NASIL

AnlamiAgirhd
Servis Bilgilen

Misteriler Aracilig lle
Rekabet Karsilastimas

Teknik Zoriuk

KAC A Kendi
Hedef Degerler B Rakip 1

C Rakip 2

Teknik Rekabet Kargilagtimasi

Teknik Anlami/Mutiak veya Goreceli

Kritik Karakteristikler

Sekil 58 Kalite evinin mimarisi ve igyapisi.
Kaynak: Tapik, 1998, 112.

Miisteri davramiglart bilgileri kalite evi denilen bir matrisi temel alarak
bigimlendirilir. Bu matrisler aracilig1 kalite evinin miisteri kismini olusturan boliimii ile

teknik analizler icin gereken kisimlar hazirlanir.
Kalite Evi, KFG takim tarafindan olusturulan KFG’nin temel yapisidir. Miisteri

istekleri ile bunlar1 karsilamaya yonelik olarak belirlenen kalite karakteristiklerini

iliskilendirmeye, iriin Ozelliklerini algilamaya dayali olarak karsilastirmaya, kalite
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karakteristiklerini objektif Olciilere dayali olarak karsilastirmaya ve aralarindaki olumlu

ya da olumsuz korelasyonlar1 belirlemeye yarayan bir matrisler setidir.

Kalite fonksiyon gocerimi bu matrisler yardimiyla miisteriye odaklanarak
mamuliin ve siireclerin tasariminda daha iyiye ulagsmak icin kalite evi denilen bir

gelistirme ve analiz araci kullanir.

Kalite evi sadece bir kalite araci degildir. Ayn1 zamanda mamulde ve siirecte
yeni gelistirmelerin planlanmas: icin kullanilir. Kalite evinin solunda “Ne?”ler
siralanirken iist tarafinda bunlara ulasmasi i¢in yapilmasi gereken “Nasil?”lar listelenir.
“Ne?” ve “Nasi1l?”lart iliskilendiren ¢ati tipi korelasyon matrisi nedeniyle ara¢ “Kalite
evi” olarak adlandirilmistir. Akao, KFG’ni “Miisteriyi tatmin etmek ve miisterinin
taleplerini tasarim hedeflerine ve {iretim sirasinda kullanilacak baslica kalite giivence
noktalarima doniistiirmek amaciyla tasarim kalitesini gelistirmeyi amaclayan bir

yonetim” olarak tanimlanmakta; KFG tasarim kalitesini, mamul tasarim

asamasindayken gilivence altina almanin bir yolu olarak gérmektedir.Bunun igin

KFG takimi, miisteri geri bildirim bilgilerini kullanarak miihendislik, pazarlama
ve tasarim kararlarin1 alirken; kalite evi miisteri davranislart bilgilerinin, mamul

fonksiyonlar1 ve miithendislik hedeflerine doniistiiriilmesinde yardime1 olur.

3.8.4.3 Lojistikte KFG

Cok genis kapsamli olan tiiketici isteklerinin ve {iriinden beklenen 0&zelliklerin
alisilagelmis basit bir kalite kontrol sistemiyle saglanamayacagi bir gercektir. Ciinkii

modern isletmecilik anlayisinda kalite sadece iiretim siirecine bagli degildir.

Dolayisiyla, tasarimdan baslanarak tiim faaliyetlerin miisteri taleplerine bagl
olarak hazirlanmasi gerekmektedir. Miisteri beklentilerine gore kalitenin ne demek
oldugu belirlenmeli ve bunun dinamik olarak ne sekilde basarilabilecegini ifade

edilmelidir.
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KFG’nin; miisteri istek, talep, tatmin ve bagliligini dikkate alarak, tasarim,
iretim ve talep dagilimini belirleyen, farkli organizasyonel fonksiyonlarla birlikte,
esgiidiimil saglayan sistematik bir yaklagim oldugu goz oniinde tutuldugunda; lojistigin
nihai amaci olan miisteri istekleriyle ve bunlar1 karsilamaya yonelik olarak belirlenen
kalite karakteristiklerini objektif Ol¢iilere dayali olarak karsilastirmaya ve aralarindaki
olumlu ya da olumsuz korelasyonlar1 belirlemeye yarayan bir matrisler seti oldugu
bilinmektedir. Lojistik yonetimi, bu yeni yonetim yaklasimini temel tasarim araci olarak
kullanan KFG’ni; bir baska deyisle, sistematik algoritmay1 hizmetin her safthasinda ve

oncelikle tanimlanma asamasinda kullanmaktadir.'

4 1S0 9000 KALITE YONETIM SiSTEMi VE STANDARDIZASYON

4.1 1SO 9000 Kalite Yonetim Sistemi

ISO 9000 Serisi kiigiik, orta ya da biiyilik 6lgekli herhangi bir isletme veya hizmet
veren bir kurulus icin uygulanabilecek kalite gilivence standartlarmi ortaya koymakta
olup, mevcut herhangi bir sistem i¢in kullanilabilir ve isletmenin i¢ maliyetlerini
azaltmasina, etkinligini, verimliligini artirmasina katkida bulunur ve toplam kalite ve
kalitenin stirekli iyilestirilmesi yoniinde bir agamadir. ISO 9000 serisindeki her bir

dokiiman farkli bagvurular i¢in bir kalite modelini tanimlamaktadir. '*°

ISO 9000 Standartlarina dayali olarak Kalite Sistemi tesis eden kuruluslar agisindan,
yOnetim sistemlerini yeni bir kavram olmast nedeniyle, 1987 yilindan 1994 yilina kadar
standartlarda revizyon yapilmamistir. 1994 yilinda yapilan revizyon, ufak tefek
degisiklikleri igren bir revizyondur ve ISO 1994’{in yayinlandigi andan itibaren

uygulamada bazi sartlar1 tam anlamiyla karsilamadig1 goriilmiistiir. Ancak 2000 yilinin

155 Jsmail Sila, Maling Ebrahimpour ve Christiane Birkholz, “Quality in Supply Chains: An EmpiricalAnalysis”,
Supply Chain Management: An International Journal, Vol. 11, Issue: 6, 2006, s. 491-502
6T C. DTM, a.g.e. s.181 (ilgili diger paragraflar icin ayn1 kaynak kullanilmustir.)
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Aralik ayinda yapilan revizyon, kalite alanindaki gelismelerle ISO 9000
uygulamasindan edinilen tecriibelerin g6z Oniine alindigi kokli degisimleri
icermektedir. Bu revizyon oncesi diinya ¢apinda 1120 kurum ve kurulusu kapsayan bir
anket yapilmistir. Yeni standartlar genel bir yapida olusturularak kamu ve 6zel sektdrde
kiiciik, orta, biiyiik, 6lgekli kuruluslar ile sanayi, hizmet, yazilim ve diger alanlar dahil

tiim sektor kullanimlarina esit sekilde uygulanabilir olmasi benimsenmistir.

ISO 9000 standard1 ISO 9000:2000, ISO 9001:2000, ISO 9004:2000 ve ISO
19011:2000 olarak birbiriyle iligkili ve birbirini tamamlayana dort temel standarttan

olusmaktadir.

ISO 9000:2000:

ISO 9000, ana standartlara giris niteligini tasimakta olup, kalite yonetim sistem
serisinin vazgecilmez bir parcasidir. Igerdigi temel bilgiler ve terminoloji agiklamalart
sayesinde, diger {i¢ standardin daha iyi anlasilip, kullanilabilmesinde 6nemli bir rol

oynamaktadir.

ISO 9001:2000:

ISO 9001 bir kurulusun, miisterinin ihtiyaclartyla mevzuat gereklerini
karsilamak yoluyla miisteri memnuniyetini artirabilmesi i¢in kalite yonetim sisteminde

ne gibi sartlar1 saglamasi gerektigini ortaya koymaktadir.

ISO 9004:2000:
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ISO 9004 kalite yonetim sistemlerini miikemmellige ulastirmada ara¢ olarak

kullanilabilecek genel bir dokiimandir.

4.2 1SO 14000 Cevre Yonetim Sistemi Standartlar

Uriiniin hammaddeden iiriin haline getirilip etiketlenmesi ve pazara sunulmansa
kadar her kademede c¢evresel faktorlerin ele alindigi bir dizi standartlar serisidir.
Firmalar ¢evreyi koruduklari ve bunu bir sistem i¢inde yaptiklarini ISO 14000 Cevre
Yonetim Sistemi Standartlar1 ile gostermektedirler. ISO 14000 bir iirlin standard1 degil
sistem standardidir ve ne iiretildiginden ziyade, nasil iretildigi ile ilgilenir. Cevre
performansinin izlenmesi ve siirekli iyilestirilmesi temeline dayanir. Cevre faktorlerine
iligkin olarak ilgili mevzuat ve kanunlar tarafindan tanimlanmis kosullara uymay1 sart

kosar.

ISO 14000 standardi; bir ¢evre yonetim sistemi uygulayan, bu sistemi siirdiiren
ve gelistiren, kendi ¢evre politikasina uymay1 taahhiit eden ve bu taahhiidii bagkalarina

gosterebilen ve bu konuda kararli olan tiim firmalara uygulanabilir.

Cevre yonetim sistemleri konusunda ilk uluslararasi standartlar serisi Uluslar
aras1 Standardizasyon Orgiitii (ISO) tarafindan hazirlanmstir. ISO 14000 serisinin
temel amaci kuruluglarda (sistemlere dayali, esnek yapida ve en uygun maliyette) daha

etkin bir ¢evre yonetimini gelistirmektedir.

Gelismekte olan iilkelerdeki isletmeler i¢in ISO 14000 serisi, teknoloji transferi
acisindan ve isletmelerin evrensel ¢evre yoOnetimini adapte etmeleri agisindan yol

gosterici olmaktadir.
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Isletmeler igin gevre yonetim sisteminin olusturulmasi, devamlilig1 denetlenmesi
ve daha da gelistirilmesine iliskin temel standartlar asagida yer almaktadir. Tiirkiye’de

bu konu i¢in bagvurulabilecek kurulus TSE’dir.

IS0 14000 Serisi Standartlar
ISO 14001 Cevre Yonetimi, ¢evre yonetim sistemleri, kulanim kilavuzu,

ISO 14004 Cevre YoOnetimi, cevre yOnetim sistemleri, prensipler ve destekleyici

teknikler i¢in teknik kilavuz,
ISO 14010 Cevre Yonetimi, ¢cevre denetim kilavuzu, genel prensipler,

ISO 14010 Cevre Yonetimi, ¢cevre denetim kilavuzu, denetim usulii, ¢evre yonetim

sistemlerinin denetimi,

ISO 14012 Cevre Yonetimi, ¢evre denetim kilavuzu, ¢evre denetgilerinin sahip olmasi

gereken ozellikler,
ISO 14020 Cevre Yonetimi, ¢evreyle ilgili etiketlemenin temel prensipleri,

ISO 14021 Cevre Yonetimi, g¢evreyle ilgili etiketleme, c¢evreyle ilgili iddialarin

0zbeyani terimler ve tarifler,

ISO 14040 Cevre Yonetimi, hayat boyu degerlendirme, prensipler ve cergeve ISO/DIS

14050 Cevre yonetimi, terimler ve tarifler,

ISO 14060 Cevre YoOnetimi, mamullerin ¢evre vechelerinin mamul standartlarina dahil

edilmesi ile ilgili kilavuz.

OHSAS 18001:
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Isletmelerde mesleki saglik ve giivenligin saglanmasi ve siirekli iyilestirilerek
korunabilmesi i¢in yeni bir standarda gerek duyulmustur. 1999’ da resmiyet kazanan
OHSAS 18001, uluslar arasi standartlar orgiitlerinin ortak cabalariyla gelistirilen ve
tim sektorlerdeki isletmelerin  yararlanabilecegi ortak bir standart olarak

nitelendirilebilir.

Is Saghgi ve Giivenligi (ISG) Yonetim Sistemi; is saghgi ve giivenligi
faaliyetlerinin kuruluslarin genel stratejileri ile uyumlu olarak sistematik bir sekilde ele
almip siirekli iyilestirme yaklagimi c¢ergevesinde ¢Oziimlenmesi igin bir aragtir.
OHSAS 18001’in isletmelere karlilig1 attirmak , Isci Saghg ve Giivenligi calismalarini
diger faaliyetlere entegre ederek kaynaklarin korunmasini saglamak , ydnetimin
taahhiidiiniin saglandigin1 gostermek, motivasyon ve katilimi arttirmak , ulusal yasa ve
diinya standartlarina uyum siiresi ve maliyetini azaltmak, paydaslarin istek ve
beklentilerini karsilayarak rekabeti arttirmak, kuruluslar tarafindan siirdiiriilmekte olan

ISG faliyetlerinin sistematik olarak yayilimini saglamak.

ISO 9000°e uygunlugun dis pazarlarda basar1 i¢in O6nemli oldugunun

kesfedilmesiyle birliktSe son yillarda ISO 9000 serisinin 6énemi daha da artmugti.

Tim diinyada miisterilerin kalite bilinci daha da giliclenmekte ve miisteriler

standartlara uygun iiriinler talep etmektedirler.

ISO 9000 belgesi her ihra¢ edilen iiriin icin istenen bir belge degildir. Bu
belgenin istenmesi durumunda ihragg1 bu belgeyi edinmesinin faydalarini ,maliyetini

vb. belirlemeli ve bu dogrultuda belge alip almamaya karar vermelidir.

4.2.1 Dokiimantasyon
Kalite yonetim sistemi dokiimantasyonu; '’

» Kalite politikasinin ve kalite hedeflerinin dokuman haline getirilmis beyanlarini,
e Kalite el kitabin,

* Bu standardin istedigi dokiimante edilmis prosediirleri,

157 Tiirker BAS, ISO 9000-2000 Kalite Yénetim Sistemi (4.Baska),Sistem Yaymcilik, istanbul,2004, s.30
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* Proseslerin etkin planlamasi, yiiriitilmesi ve kontrolii i¢in kurulusun ihtiyag

duydugu dokiimanlari,

* Bu standardin gerektirdigi kayirlar1 icermelidir.

4.2.2 Yonetim Sorumluklar:

ISO 9001:2000°de {ist yonetimin sistem ic¢indeki sistem icindeki rolii ve
sorumluluklarinda belirgin bir artis gdze carpryor. Ornegin mevcut sartlarinin
korunmasi ve sistemin siirekli iyilestirilmesine olan taahhiidiin kalite politikasina dahil
edilmesi sart1 yenidir. Ayrica artik iist yonetim, misteri sartlarinin belirlenmesi ve
ihtiya¢larinin karsilanmasindan birinci derece sorumlu kilinmistir. Yonetimin gézden
gecirilmelerinin ise basta iyilestirme firsatlarinin belirlenmesi olmak iizere bazi 6nemli

sartlar1 bulunmaktadir.'**

Yonetici, eger olay gerceklestikten sonra “bir daha tekrarlanmamasini”
saglayabiliyorsa, onu hi¢ gerceklesmeden &nleyebilmelidir. Ust ydnetim, isletmenin

yaptig1 ve yapamadigi her faaliyetten sorumludur.'®

Ust yonetimin tabii ki her karari gecerli kilmasi beklenemez. Yetki devri esastir.
Fakat yetki devri “birakiniz yapsinlar” anlayisina dontismemeli ve kontrolii icermelidir.

Bu tiir bir kontrol kalite yonetim sistemi ile saglanir.

Ust yonetimin, kalite ydnetim sistemini etkin olarak ¢alistirmasma ve kurulusu
bagar1 ile yoOnetmesine yardimci olacak, sekiz temel prensip, ISO 9004:2000°de
aciklanmistir. Ancak bu prensipler, standardin uygulanmasinda kullanilacak sartlar
olarak algilanmamalidir. Bununla birlikte, skiz temel prensibin her biri, ISO 9001:2000

ile uyumlu olup, asagida verilmistir:

e Miisteri odagi: Kurulug miisterilerinin mevcut ve gelecekteki ihtiyaglarini goz
oniline almali, miisteri sartlarini yerine getirmeli ve miisteri beklentilerini agmak

icin ¢aba gostermelidir.

Bage. s4
1%0st yonetimin rolii kalite ofisi.com/makaleler
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4.2.3

Liderlik: Liderler, kurulusun istikametini ve amacini belirler ve c¢alisanlarin,

kurulusun amaclarinin basarilmasina katilabilecegi bir ortam yaratirlar.

Calisanlarin =~ katilmi:  Calisanlar  kurulusun  6ziidiir. Onlarin  katilima,

yeteneklerinin kurulusun yararina kullanilmasini saglar.

Proses yaklagimi: Kaynak ve faaliyetlerin yonetiminde proses yaklagiminin

kullanimi, arzulanan sonuglara ulagilmasini kolaylastirir.

Yonetime sistem yaklasimi: Birbiri ile ilgili proseslerin bir sistem olarak
tanimlanmasi, anlasilmasi ve yonetilmesi, hedeflerin basarilmasinda kurulusun

etkinlik ve verimliligini arttirir.
Siirekli iyilestirme: Stirekli iyilestirme kurulusun degismez hedefi olmalidir.

Karar vermede gerceke¢i yaklasim: Kurulus etkin kararlar almak igin veri ve

bilgileri analiz etmelidir.

Karsilikli faydaya dayali tedarikgi iliskileri: Kurulus ve tedarikeileri, karsilikli

iligkileri gelistirerek deger yaratabilirler.

Miisteri odaklilik
Miisteri ihtiyaglarinin kargilanmasini saglamak kalite anlayisinin temelindedir.

Dolayisiyla miisteri odaklilik, kalite yoOnetim sisteminin en Onemli performans

gostergesi olarak degerlendirilmektedir.

4.2.4

Siirekli iyilestirme
Proseslerin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi:
Proses ve metotlarin tanéimlanmasi,

Organizasyon yapisinin olusturulmasi,
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* Sorumluluklarin ve yetkilerin tayin edilmesi

» Calisanlarin aktif katiliminin saglanmasi ile miimkiindiir.'®

4.2.5 Yeterlilik

Yeterlilik, kaliteyi etkileyen gorevlerde hem egitimli hem de yeterli personel
bulundurulmas1 anlamma gelir. Diger ifadeyle personelin egitim almis olmasi, tek
basina yeterli degildir. Kurtulus, personelin bu egitim sonunda istenilen kazanip
kazanmadigini belirlemeli ve eksiklikler tespit ettiginde ise bunu giderici tedbirler
almalidir. Bu tedbir personelin tekrar egitimi, disaridan personel kiralanmasi, gorev

degisikligi, uzman yardimi vb. olabilir."®'

4.2.6 ISO 9000 Uygulamalari

Tiirk Standartlar1 Enstitiisi 132 Sayili Kurulus Yasasi ile kendisine verilen
“Standartlara uygun kaliteli iiretimi tesvik edecek her tiirli calismayr yapmak ve
bunlarla ilgili belgeleri diizenlemek “ gérevini yerine getirirken standardizasyonun yani
sira kalite konusuna da egilmis ve bu alanda yiiriittiigli caligmalar son yillarda 6zel bir

onem ve yogunluk kazanmigtir.'*?

AB iiyesi iilkelerle ekonomik iliskilerimizin dis ticaretimizde onemli bir yer
tutmast nedeniyle Tek Pazar’da ISO 9000 kalite yonetim sistem standartlar1 serisinin

uygulanacak olmasi, iilkemiz agisindan 6zel bir anlam tasimaktadir. Ulkemizdeki

10 Tiirk Standartlari Enstitiisii, TS-EN-ISO 9000 Kalite Sistem Dokiimantasyonu Egitim Notlari s.3
"' BAS a.ge.s.6
12TSE, TS-EN ISO 9000-2000Kalite Y6netim Sistemi Genel Bilgilendirme
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konumu ile TS-EN-ISO 9000 standartlar1 c¢ercevesinde kalite yOnetim sistem
belgelendirmesi yapmaya yetkili tek kurulus TSE’dir. TSE, kalite gilivencesi sistem
belgelendirme faaliyetine 1990 yilinda baslamustir.

4.2.7 1SO 9001 Sistemin Faydalari

ISO 9001 kalite sistemi, hem belge alinmadan 6nce, hem de alindiktan sonra
kuruluglara bir takim yararlar saglamaktadir. Belge alimindan o6nce, kurulus, kendi
sistemini ve slireglerini iyilestirmek ve bunlar1 dokiimante etmek durumundadir. Bu
sayede, olusabilecek problemlerin kaynagini net olarak gorebilir ve Onlem alabilir.
Biitiin siireglerde yapilacak olan iyilestirme ile ayn1 zamanda rekabet Ustlinligii saglar.
ISO 9001 belgesi alindiktan sonra ise, hem siireclerinin iyilestirilmesine devam
edildiginden kurulusun bir kalite alt yapis1 olacak, hem de rekabet avantaji1 korunacaktir.
Ancak sadece belge almak i¢in belirli ¢aligmalar1 yapan, belge aldiktan sonra ise bu
caligmalarin iizerine higbir sey koyamayan, iyilestirmenin bir kiilfet getirecegini

diistinen kuruluslar icin kalite sisteminin uygulanmasi sadece zaman kaybadir.

ISO 9001°den elde edilebilecek yararlarin bir kismi asagidaki maddelerle kisaca

agiklanmustir:'®

a) Etkin Bir Kalite Yonetim Sistemi: ISO 9001’e proses yaklasimi, anahtar
prosesin belirlenmesi ile baglar. Bu prosesler, kalite sistemi olusturacak
prosediirlere temel teskil ederler. Kalite yonetim sistemini dokiimante etmeden
once proseslerin, hedefleri ve standardin sartlarii karsiladigindan ve kurulus
icin uygun oldugundan emin olmak i¢in incelemek gerekir. Eger uygun
degillerse dokiimantasyon oncesi degistirilmelidirler. Yani ISO 9001°den daha
fazla yarar elde etmek i¢in, yalnmizca yapilan ¢alismalar dokiimante etmekle
kalinmayip, degerlendirilmeli, 1iyilestirilmeli ve daha sonra dokiimante

edilmelidir. Hatta yeniden yapilanma, daha dramatik bir analiz ve degisim

163 BAS, a.g.e. s.230
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gerekli olabilir. Aslinda pek c¢ok kurulus nelerin iyilestirilmesi gerektigini
bilmekte ancak farkli nedenlerle bu degisiklikler gerceklestirilememektedir. ISO
9001, bu degisiklikleri gerceklestirmek i¢in iyi bir firsattir.

b) Pazar Avantaji: Sirketler ISO 9001 sertifikasin1 kendilerini farkli kilarak
rekabet¢i konum elde edebilmek, rakiplerinin avantajini ortadan kaldirmak, belli
miisterilere mal satabilmek ve mevcut miisterilerinin bu konudaki istek ve
beklentilerini karsilayabilmek icin isterler. Cok sayida biiyiik sirket ve devlet
kurulusu, ISO 9001’1 tedarikgileri i¢in bir sart haline getirmistir. Uygun bir
kalite yOnetim sistemine sahip olmak aymi zamanda kurulusun uluslararasi

normlara uygun calistiginin bir gostergesidir.

c) CE Amblemi: Avrupa Ekonomik Toplulugu’na (AET) {iye bir ¢ok {ilke, iirliniin
onceden tanimlanmis belirli standartlar1 karsiladigindan emin olmak i¢in bu
markay1 aramaktadir. Bu amblemi kullanma izni iki yolla alinabilmektedir. ilki,
iirlinlerin, Ozel iriin sartlarim1 karsiladiklarinin  dogrulanmasi i¢in akredite
edilmis test laboratuarlarina gonderilmesidir. Digeri ise, bu dogrulamanin
kurulus tarafindan, tasarim projesi sirasinda teorik olarak yapilmasidir. Ancak
bu dogrulamanin kabul edilmesi i¢in tasarim ve iiretim proseslerin kontrollii
kosullar altinda calistiginin kanitlanmasi1 gerekmektedir. ISO 9001 belgesi bu

kontrolin kanitidir.

d) Givenlik: Higbir iilkede kuruluslari ISO 9001 belgesi alma zorlayan bir yasa
yoktur ancak 6zellikle giivenlik konular1 i¢in ISO 9001 biiyiik 6nem tasiyabilir.
Bu belgeyi almak isteyen kurulus dnce tiim yasal ve mevzuat sartlarini yerine
getirmelidir. Yani ISO 9001, tiim yasa ve mevzuat sartlarina uyuldugunun
gostergesi durumundadir. Bu durum giivenlikle ilgili problemler c¢iktiginda
kisilerin mahkemeye basvurma ve yiliksek tazminat talebinde bulunma
olasiliklarini1 azaltir. Hatta baz1 sigorta sirketleri giivenlikle ilgili sigorta

primlerini belirlerken ISO 9001’1 dikkate almaktadirlar.

Kalite Kiiltiirii: Kalite, miisteri tatmini, siirekli iyilestirme, Onleyici eylem vb.

terimler, bu belgeyi alincaya kadar calisanlar tarafindan benimsenir. Kalitenin, miisteri
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ithtiyaclarim1 karsilanmak oldugunun anlagilmasi, organizasyonu daha miisteri odakli
yaparken, kalite diizeyinin artmasim1 saglar. Bu Kkiiltiiriin olugmasinda ydnetim en

onemli role sahiptir.

Proses Yonetimi: Organizasyonun anahtar proseslerine dayali olarak goriilmesi ve
yonetilmesidir. Proses yOnetimi, fonksiyonel organizasyonun devre disi birakilmasi
degildir. Fonksiyonel organizasyon yapisinda dahi anahtar prosesler ve proses sahipleri

belirlenebilir. ISO 9000 proses yonetimine gegis i¢in iyi bir baslangi¢ olacaktir.

Yonetim degisimi: Gozden gecirme toplantilart ve i¢ tetkikler, yoneticilerin farkli
boliim faaliyetleri hakkinda bilgi almasini saglar. Yoneticiler arasindaki is birligi ve

koordinasyonu gii¢lendirir.

Tedarik¢i Yonetimi: ISO 9001°den 6nce Ozellikle biiyiik sirketler, tedarikei
standartlarin1 gelistirmek ve bunlari denetlemek zorundalardi. Tedarikgiler de farkli
miisterilerin farkli standartlarima uymak zorunda kaliyorlardi. ISO 9001, bu agir,

verimsiz ve pahali sistemi ortadan kaldirmistir.

Performans iyilestirme: Arastirmalar, ISO 9001’in, {ist yOnetim tarafindan
sahiplenilmesi halinde kurulusun performansini yiikselttigini gostermektedir. Kurulus,
ISO 9001 uyumlu bir sistem olustururken bazi iyilestirmeler yapar fakat asil fayda,
olusturulan sistemin siirekli iyilestirme i¢in kullanilmas ile elde edilir. Ust yonetimin
onemli gorevlerinden biri olan gdzden gecirmelerle problemler tanimlanmali ve bunlari
ortadan kaldiracak faaliyetler gerceklestirilmelidir. Problem ¢6zme faaliyeti {ic asamada

incelenebilir: Tedavi edici faaliyet, problemin belirtilerini ortadan kaldirir.

Diizeltici faaliyet, problemin nedenini ortadan kaldirir.

Onleyici faaliyet ise, problem bilgisini benzer olusumlarin meydana gelmesini

onlemek icin kullanilir.
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Daha az kriz: ISO 9000, miisteri ve tedarik¢iyi, kontrat ya da satin alma
anlagmasiyla bir araya getirdiginden anlagsmay1 imzalamadan Once satic1 sartlar1 yerine
getirebileceginden dogrulamalidir. Bu, miisterinin tatmin olma olasiligin1 yiikseltir. Kriz
yasama olasiligini azaltir. Yonetim de krizlerle ugragsmak icin harcayacagi cabayi

stirekli iyililestirme ve miisteri tatmini artirmaya yoneltebilir.

4.3 Lojistikte standardizasyon ve uygulamalar.

4.3.1 Lojistikte Genel Problemler

Lojistik sektorii hem Tiirkiye’de hem de diinyada gitgide gelisen bir sektordiir.
Kuruluslar i¢in de lojistik maliyeti en 6nemli maliyet kalemlerinden birini olusturur.
Lojistik sozciigii iilkemizde sadece nakliye yapan firmalarin kendilerine uyarladig bir
kelime olmasina karsin lojistik tedarik¢iden nihai kullaniciya kadar olan siirenin
biitiniinii kapsar. Dolayistyla artik kuruluslar kendilerine hizmet verecek lojistik
firmasmin sadece nakliyeyle ilgilenmesini degil biitiin tedarik siireglerinde birlikte
calisacaklar1 bir lojistik partner olarak hizmet vermesini beklemektedirler. Birgok
kurulus kalite yonetim sistemini benimsemeye baglamistir ve bu sistemi benimseyen
kuruluslarin sayis1 gitgide artmaktadir. Lojistikte de liretim ya da hizmet siirecinin tam
ortasinda yer alan bir proses oldugundan, kuruluslar hizmet aldiklar1 partnerlerinin

kendi siireglerine uygun hizmet vermesi beklentisindedir.

Lojistik sektoriindeki bir firmanin kalite yonetimi ile yonetilen miisterisine uyum
saglamasi i¢in hem onlarin siireclerinden haberdar olmasi gerekir hem de verdigi

hizmetlerin tipine gore degisebilecek olan prosediirleri hazirlamasi gerekir.

Bir lojistik firmasi genel olarak malzeme toplanmasi, yurtdisinda depolanmasi,
uluslar arast nakliyesinin yapilmasi, giimriiklemesi, stok yonetiminin yapilmasi ve i¢
dagitimin saglanmasi gibi konularda hizmet verirken kuruluslarin lojistik maliyeti

kalemlerini stirekli olarak diisiirmek istemesi nedeniyle tedarik zinciri yonetiminin her

234



asamasinda yer almaya baslamistir. Dolayisiyla bir lojistik partner yukarida verilen

hizmetlerin disinda siparis siireci ve satin alma siirecine de miidahale etmektedir.

Verilecek hizmetlerin her asamast ayn1 zamanda bir sonraki asamay1
etkileyecektir. Dolayisiyla tedarik zincirini yonetmek aslinda kalite yOnetiminin
uygulanmasiyla miimkiindiir. Ciinkii kalite yonetiminin en bliylik 6zelligi birbirini i¢
miisteri olarak gorecek silireglerden olusmasidir. Dolayisiyla hizmet ¢esitleri ne kadar
farkli olursa olsun verilecek olan hizmet zincir bir hizmet oldugundan ve biitiin siiregler
birbirini etkilediginden lojistik sektdriinde de kalitenin uygulanmasinin zor olmayacagi

sOylenebilir.

Ancak siirecin igerisinde lojistik hizmet veren kurulusun miidahalesinin az
oldugu ya da hi¢ olmadig1 alanlar vardir. Ornegin; kurulus, giimriikkleme konusunda
hizmet veriyorsa bu hizmetin siirecine devletin de dahil olmasi siirecin biitiinlini
etkileyebilmektedir. Ya da uluslar arasi anlagsmalar edeniyle olusabilecek problemler
yine verilen hizmeti etkileyebilecektir. Biitiin bu problemlerin olusmasi kaginilmazdir.
Ancak lojistik partnerden beklenen bu problemlerin her birisine dogru zamanda
miidahale etmesi ve hizmet verdigi kurulusun en az kayipla bu problemleri atlatmasini

saglamasidir.

4.3.2 Lojistikte Kalitenin Siirdiiriilebilirligi

Yukarida bahsedilen problemlerin ¢dziilmesi ve biitiin siirecin iyilestirilmesi igin
lojistik siirecine kalite yOnetiminin uygulanabilecegi vurgulanmistir. Ancak lojistik
veren kurulug, kalite yOnetim sistemine gecis yapmakla birlikte bu sistemi
siirdiirebilmeyi de basarabilmelidir. Onemli olan kalite belgesini almak degil belgeyi
almadan Once ve aldiktan sonra gerekli iyilestirmeleri yapmaktir. Her sey den once
lojistik hizmet veren firma kendi siireglerini iyilestirmelidir. Daha sonra miisteri
problemlerine o6rnek ¢oziimler gelistirerek kendi silireglerinin  igerisine onlarin
stireglerini de dahil edebilir. Boylece aymi ornek c¢oOziimleri kendi biinyesinde
tutabileceginden hizmet verebilecegi baska firmanin benzer problemine ¢ok hizli bir

sekilde yanit vermis olacaktir Burada lojistik hizmet veren firma, biitiin siparislerini
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belirlemeli, talimat ve prosediirlerini calisanlariyla paylasmali ve kalite ydnetim

sisteminin i¢ ve dis kontrolii i¢in gerekli mekanizmalar1 olugturmalidir.

4.3.3 Lojistik Sektoriinde Ornek ISO 9000 Uygulamasi

4.3.3.1 Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Cizelgeleri

Siirecin  biitiiniinde yer alan alt siireclerin iyilestirilmesi ile ilgili olarak
calisanlardan yada hizmet verilen kuruluslardan alinan oOnerilerin kaydedildigi

cizelgelerdir.

Tablo 23 Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Cizelgeleri

DUZELTICi ONLEYIiCi TAKIP CiZELGESI

DOF. |ACILDIGI FALIYET . L
isTEYEN| TARIH KONU GEREKLI Mi? TAMAMLAMA TARIHI TETKIKCI

TETKIK DOF.

DOF.NO Tarini | SONYC | rer.no

4.3.3.2 Formlar

Cizelgelere eklenen her bir Onerinin yazildig1 formatlart 6nceden belirlenmis

olan dokiimanlardir.
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Tablo 24 Uygunsuzluk formu
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UYGUNSUZLUK FORMU RaporNo:
TARTH  :.fofoo..

UYGUNSUZLUGUN TANIMI

ADI SOYADT :

UYGUNSUZLUGU TESPIT EDEN MZA

YAPILMASI GEREKEN FAALIYET

. ADI SOYADI : Tamamlanma Tarihi
FAALIYET SORUMLUSU |

iMza : Y I
SONUC : T

Kalite Sorumlusu ONAY (Yénetim Temsilcisi)

4.3.3.3 Gorev Tanmimlar

Siire¢ icerisinde yer alan her bir personelin hangi gérevi yapacaginin net olarak

belirlendigi dokiimanlardir.
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4.3.3.4 Siire¢ Analizleri

Hizmet verilen her siirecin i¢eriginde hangi adimlarin yer aldiginin kaydedildigi

dokiimanlardir.

Tablo 25 Siire¢c tanimlama formu

DOKUMAN ADI DOKUMAN NO S.DBR.002
SUREGC TANIMLAMA LOJISTIK ALANA KABUL VE VGRHRZ";HIZ'%QR H ot 0112010
YERLESTIRME SURECI SAVFANG 1
AMAG ITHALATI BITMIS VE i$ EMRI GELEN MALZEMENIN KONTROLLERININ SORUMLU DEPO YONETICIS|
YAGILARAK.DEPO IGINO BELIRITILEN LOKASYONA HATASIZYERLESTIRILMES| [ omren peT———

ITHALAT BEYANNAMESI
MAKBUZ LOJSITIK ALANA YERLESTRILMI$ MALZEMELER.
GUM. ALANDA BULUNAN MALZEME

PERFORMANS KRITERLERI TAKIP FORMU KULLANILAN DOKUMANTASYON -TAKIiP FORMU

MALZEMENIN HASARLANMA ORANI

HAZIRLAYAN SISTEM ONAY! OMAY

DEPO SORULUSU GENEL MUD.

4.3.3.5 Prosediirler

Her bir siirecin nasil gergeklestirilmesi gerektiginin kaydedildigi dokiimanlardir.
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Tablo 26 I¢ tetik prsediirii
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DOKUMAN ADI : i TETKIK PROSEDURU

DOKUMAN KODU : P.YDK.004

REVIZYON iL YAYIM-
NO REVIZYON TARIHi

REVIZYON NEDENI

GOZDEN GEGIRME

ONAYLAYAN

ry

0

ILK YAYIMLANMA

YON. TEMSILCISI

YONETIN KURULU BASKANI

ENEE BN EEENER B

pry
S}

11.

4.3.3.6 Talimatlar
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Yonetimce belirlenmis olan ve siirecin gerceklestirilme sekliyle ilgili

dokiimanlardir.

4.3.3.7 Semalar

Gorev tanimlarinda yer alan personelin biitiiniiniin organizasyon semasinda

gosterilmesidir.

4.3.3.8 Planlar

Siirecin saglikli isleyebilmesi i¢in belirli periyotlarda yapilan ileriye doniik

planlardir.

4.3.3.9 Listeler

Kalite ile ilgili prosediir ve talimatlar gibi dokiimanlarin liste halinde gosterildigi

belgelerdir.

242



Tablo 27 Kalite kayit listesi.

A AS.

KALITE KAYITLAR LISTESI

Dokiiman no:

Ilk yaim/revizyon tarihi

Revizyon no

Sayfa no

KALITE KAYDININ AKTIF SORUMLUSU

ADI

KODU

SAKLAMA SURESI

AKTIF

ARSIVDE

ARSIVDEKI

YERI

HAZIRLAYAN

ONAYLAYAN

YONETIM TEMSILCISI

YONETIM KURULU BASKANI

4.3.3.10 Kalite El Kitab1

Kurulusun tanitici temel bilgilerinin, miisterilerine karsit temel taahhiitlerinin,

kalite sistemi ile ilgili temel bilgilerin, belgelendirme kapsaminin ve hari¢ tutmalarin

sunuldugu bir dokiiman tiiriidiir. Kalite yonetim sistemi geregi olan ve kurulusun

kendine 6zel tanimlanmasi gereken temel siireclerin ve etkilesiminin tanimlandigi kalite

el kitabi, dokiiman sisteminde en iist seviyede olup calismalara kilavuzluk saglayacak

ozellikte hazirlanmalidir.'®*

1% http//www.prosert.com.tr/
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Kalite el kitabinin ilk sayfasinda sirketin ismi ve el kitabinin amaci yer alir.
Devaminda ise, dizin ve revizyon durumlari belirtilmistir. Dizin igerigindeki konularla
ilgili kalite el kitabinin igerisinde agiklamalar yer almalidir. Revizyon durumu ise

dizinin igerisindeki herhangi bir konuyla ilgili ka¢ defa iyilestirme yapildigini1 gosterir.

Tablo 28 Kalite el Kitabi

XYZ A.S. KALITE EL KITABI

XYZ A.S. misteri taleplerini be viirfirlikteki mevzuat sartlarim karsilayan, riing
diizenli bir gekilde saplama yetenefini gBstermek ve misteri memnunivetini
artirmak igin olusturdufu kalite yinetim sistemini verimli olarak uygulamakta ve
etkmligini siirekli iyilegtirmektedir.

Bu el kitabimn amaci, XYZ AS.'nin yirlirlikteki kalite yOnetim sistemini
agiklamak, sistemin uygulanmasmdan sorumlu yénetici personelin yetki ve
sorumluluklanm tammlamak ve kalite sistemini olusturan tiim faalivetler igin
genel prozsedilrler saglamaktr,

IMZA
Genel Miidiir
Tarih
Hazirlevan: kalite Mdiri Onay: Yonetim Temsileisi Sayfa 334
Yayin Tarihi: 03/05/2006 Bev. Tarihi: 03/05/2007  Rev. No:01
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4.4 Degerlendirme

Yasal olarak Kalite Yonetim Sistemi zorunlu olmasa da gilinlimiizdeki rekabet

.....

Kalite Yonetimine gecis yapmak ve siiregleri sifirdan olusturmak ilk asamada
cok zaman alabilir. Ancak sonugta saglayacagi fayda ve problemlerin ¢6ziilme hizina
saglayacagi pozitif etki ilk basta calismanin zaman kaybi1 olmadigini mutlaka

gostermektedir.

Sonug olarak lojistik firmalar1 mutlaka biinyelerinde kalite ile ilgili departmanlar
olusturmali, ¢aligmalar1 bir alt siire¢ olarak degil, siirecin kendisini iyilestirecek ana
stireclerden bir tanesi olarak goérmelidirler. Ayni1 zamanda uygulanan bu sistem siirekli
tyilestirmelerle gelistirilmeli, Onerilen ve yeniliklerle desteklenmelidir. Bu sayede
miisteri memnuniyeti artacagi gibi pazarlama asamasinda ve rekabette avantaj

saglanacagi kesindir.

PROSEDUR ADI : i¢ Tetkik Prosediirii

SORUMLUSU : Yonetim Temsilcisi

ROLLER :Y06netim Kurulu Bagkani , birim yoneticileri , tetkikgiler
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AMAC : ISO 9001 ve buna uygun olarak olusturulmus kalite yonetim sisteminin
gereklerine, kurulusun hizmet gerceklestirme planlarina uydugunu , faaliyetlerin etkin

olarak uygulandigini ve siirdiiriildiiglinii teyit etmek.

BASLATMA SARTLARI : Bu prosediir asagida belirtilenlerin gerceklesmesi

ile baglar :
* Periyodik i¢ tetkik donemlerinde,
* Hedeflere bagli olarak planlanan faaliyetlerin takibinde,
» Diizeltici faaliyet takibinde ,
+  Onleyici faaliyet takibinde,
* Hizmet kapsami degistiginde,
e Adres degisiklerinde,
* Miisteri veya belgelendirme kurulusunun 6zel istekleri durumunda,
* Dokiimantasyonda kapsamli degisiklikler olmas1 durumunda,
* Yonetim Temsilcisinin gerek gordiigli durumlarda,
GIRDILER: i tetkik prosediiriinde ve planlamada su girdilerden faydalanilir:

*  Gegmis donem tetkik raporlari (i¢, miisteri ve dis tetkik),

* Planlanan faaliyetlerin icerik ve temrinleri (diizeltici,6nleyici ve

hedeflere yonelik faaliyetler)
e Tetkikg¢ilerin mevcut durumlari ( is yiikkii — zamanlama),
* Miisteri sikayetleri,

* Proses performans raporlari,
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e Uriin performans raporlari,
e Uygun olmayan hizmet kontrol sonuglari,
* Tetik¢ilerin ge¢mis performanslari,

KAYNAKLAR : Bu prosediiriin etkin bir gsekilde calistirilmasi i¢in asagida

tanimlanan kaynaklar saglanir ve kullanilir.

I¢ tetkik egitimi alarak , gerekli performansi saglamis ic tetkikgiler,

* Tetkik edilecek alanlarda gergeklestirilen faaliyetlere ait dokuman

tarihleri — revizyon durumlari,
* Organizasyon el kitabi,
e Tetkik soru listesi,
» Tetkik edilecek birimin ilgili dokiimanlari,
CIKTILAR : ISO 9001 standardina uygun dokiimantasyon
» Ddokiimantasyona uygun uygulama sonuglari,
» Faaliyetlerin etkinligig ve siirdiiriilebirligi,

« ¢ tetkik raporlar1 ( soru listesi, inceleme raporu,diizeltici faaliyet
formlar1, gerektiginde delillerin bir kopyasi), (Diizeltici faaliyet formalari

ile birlikte her bir uygunsuzluga karsilik iyilestirme tedbirleri ortaya

konur.)

{ﬁ iG TETKIK GENEL i§ AKIS!

5 6
% DJZELTICI FAAL. DOZALTICH
7| UYGULANWAS FAALIYETLERIN
ZLewEs| KAPATILMASI
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Sekil 59 i¢ tetik akis

4.4.1 Yilhk Tetkik Planinin Hazirlanmasi

Yillik tetkik plani Yonetim Temsilcisi tarafindan bu prosesin girdi maddesinde

belirtilen verilen ve dokiimanlar dogrultusunda (P.KYDP.001) Yilhk i¢ Tetkik Plam

formu kullanilarak hazirlanir. Yonetim Kurulu Baskan tetkik planin1 onaylar ve hayata

gegcirilmesi i¢cin Yonetim Temsilcisine destek verir. Verilerin toplanmasinda tiim birim

yOneticileri, yonetim temsilcisine destek vermekten birinci derecede sorumludur.Bu

konuda asagidaki hususlar g6z ontine alinir:

Tetkik edilecek birim, miimkiin oldugunca denetlenecek faaliyetleri uyguladigi -
calistig1 donemlerde denetlenmelidir.(verilere ve bilgi kaynaklarina erisimin en
ist seviyede oldugu) Buna karsilik tetkik, birimin en uygun dénemine alinip

faaliyetleri aksatmas1 gibi bir sonug olusturmamalidir.

Segilen tetkikgiler, tetkik edilen proseslerin objektifligini ve tarafsizligini saglar.

Bunun i¢in tetkikeiler kendi iglerini denetlemeyecek sekilde planlanir.

Buna karsin faaliyet ile ilgili bilgiden ¢ok uzak denetcilerin kullilmasada , yanlis
yonlendirmelere de sebep olabilir. Bu risklerden uzak kalmak i¢in , denetgilerin
iyl hazirlik yapmalari, denetlenecek birim faaliyetlerine iliisikin dokiimanlar
saglikli sekilde incelemeleri zorunludur.Birim ile ilgili sartlarin ¢ok 1iyi
anlagilmis olmasit ve denetleme yeterliligine sahip olunmasi da planlama

sirasinda goz Oniine alinir.

(P.KYDP.0OO1) Yilhk I¢ Tetkik Plamindaki tetkikin tetkik tarihi ve “Kayith
Tetkikei Listesi” nde tetkikcilerin sira kodlarina goére gorevliler yazilir.

Tanimlamada kullanilan ilk tetkik¢i , bas tetkik¢i olarak kabul edilir.
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I¢ tetkik sadece kalite yonetim sistemi icerisinde tarif edilen proses ve birimleri

kapsar.

I¢ tetkiklerde, bu konu ile egitim almus, bilgileri davramslarina doniistiirebilen
kisiler tarafindan saglanir. I¢ tetkikgcilerin yetistirilmesinden ve egitim gorerek
yetisen i¢ tetkikgilerin siirekli egitim ve toplantilarla etkin bir denetim
yapabilecek seviyede tutulmasindan Y&netim Temsilcisi sorumludur. (insan
Kaynaklar1 Prosediirii) Bu kisiler Yonetim Temsilcisi tarafindan “Kayith
Tetkikci Listesi” belirtilir. Bu liste (P.KYDP.001) Yilhk i¢ Tetkik Plam ile
birlikte ayn1 kurallara gore dagitilir (1.4).

{E} YILLIK TETKIK PLANLARININ HAZIRLANMAS|

—a 12 13 14

i BIRIMLERIN GIRDI Ma DCEs| PLAMNIN YILLIK TETKIK
MEVCUTDURUM |  BILGLERNI [—| DOKOMANTE P  PLANNN @
| TESFTI TOPLAMA ECALMESI DAGITILMAS

Sekil 60 Yillik tetik plani

Birimlere tetkikler, Yonetim Temsilcisi tarafindan yilda en az 1 kez, birimin
yiriittiigi faaliyetler ve genel sistem maddelerinin tamamu iizerinden tek seferde
veya parcalara ayrilmig sekilde planlanir. Bu periyodik tetkik haricinde , prosese
0zel, uygunsuzluk bazinda , {iriin bazinda, Onleyici faaliyet bazinda, hedefe
yonelik faaliyet takip amagli veya bunlarin birlesimleri kapsaminda tetkik
gerceklestirilebilir. Bu konuda karar yetkisi Yonetim Temsilcisi’nde olup, ilgili

birim ydneticileri de bu konuda talepte bulunabilir.

(1.4) Hazirlanan (P.KYDP.001) Yilik i¢ Tetkik Plam1 Yonetim Temsilcisi
tarafindan iist ve birim yoneticilerine “Dokiiman Kontrolii Prosediirii” ne gore
dagitilir. Tetkik planinda bir revizyon olmasi durumunda eski niishalar Yonetim
Temsilcisi tarafindan toplanarak ayni kurallara gore dagitilir. Tetkik planinin ve
iceriginin  birim  ¢aligmalarma  duyurmak ilgili birim  yOneticisinin

sorumlulugundadir.
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 l¢ tetkikler haricinde gergeklesen tetkikler Yonetim Temsilcisi tarafindan bir
yaz1 ile birimlere (F.KYDP.008) Ii¢ Tetkik Duyuru formu ile duyurulur. Birim

iginde iletimi Birim YOneticilerine aittir.

* Yonetim Kurulu Baskanmi kurulusun ihtiyag duydugu sayida tetkikei

yetistirilmesi i¢in kaynak saglar.

4.4.2 Tetkik Hazirhklar:

Tetkik hazirliklar tetkik edilecek tarihten en az iki hafta 6nce baslar. Organizasyon
planda yer alan Bas Tetkik¢iye aittir. Bas Tetkikei tetkik ekibinin koordinasyonu ve
yonetiminden, tetkik i¢in detay planin olusturulmasindan, tetkik ekibi igerisinde gorev

dagitimimin yapilmasindan sorumludur.

Diger tetkikgiler, bas tetkikci tarafindan verilen gorevleri etkin ve amaca uygun

bir bi¢imde gergeklestirmek, bas tetkikciye gorevine yardimci olmakla sorumludur.

Sekil 61 Tetik hazirhklar:

{3} TETKIK HAZIRLIKLARI
2.2

| 24
SORULISTESININ DETAY TETKIk DETAY PLAHYE
HAZRLANMASI PLAMIMNN P SO0RULISTESINN
HAZIRLAMNKAS] DAl
pr i
DO KOMAN AN
IHCELBWE
(2.3) Dokiiman On Inceleme : Hizmetlerin tanimlanan sartlara

(dokiiman,sartname,kalite plani, yasal mevzuat ve standartlara) uygunlugunu gosterir
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dokiimanlar irdelenir, dokiimanlardaki eksiklikler,yetersizlikler belirlenerek kayda
alinmalidir. lgili dékiimanlarin temininde Y®6netim Temsilcisi ve ilgili Birim Y®&neticisi

taktik grubuna yardimci olur.

(2.1) Planlamada belirtilen proses kapsaminda yer alan dokiimanlarin incelemesi
sirasinda konu ile ilgili basliklar sorulara doniistiiriiliir. Bu konuda (F.KYDP.007) i¢

Tetkik Soru Listesi klavuz olarak kullanilabilir. Varsa ek sorular bu forma eklenir.

(2.2) Detay tetkik planinin hazirlanmast : Yonetim Temsilcisi tarafindan hazirlanan
(PL.KYDP.001) Yillik i¢ Tetkik Plam genel icerikli bir plandir. Bu plandaki bilgilere
ek olarak asagidaki bilgileride kapsayan detay plan ilgili birim yoneticisinin de goriisleri

alinarak yazili olarak Bas Tetkik¢i tarafindan olusturulur:

Birim ad

* Tetkik edilecek prosesler / faaliyetler
e Tetkikgilerin ad ve soyad1

* Tetkik tarihi (giin olarak)

e Tetkikin zaman plan1 ( baslama,bitis ve ara verilecek zamanlar — zaman

dilimlerinde goriisiilecek konular)
» Tetkike tabi olacak dokiimanlar ve kayitlar (kurum i¢i ve dig kaynakli)

* Tetkikgilerin ad1, soyadi, tarih ve imzalari

(2.4) Hazirlanan (PL.KYDP.001) Yilhk i¢ Tetkik Plam ve (F.KYDP.007) i¢ Tetkik
Soru Listesi ilgili birime , yonetim temsilcisinin onayt alinarak belirlenen tetkik

tarthinden bir hafta 6nce gonderilir.

252



4.4.3 Tetkikin Gergeklestirilmesi

¢ tetkiklerin gerektirdigi sekilde yiiriitiilmesinin kontroliinden Yonetim
Temsilcisi sorumludur.Yonetim Kurulu Bagkani ise gerektiginde diizeltici ve Onleyici

faaliyetlerin uygulanmasi asamasinda devreye girer.

Sekil 62 Tetikin gerceklestirlmesi

ﬁ} TETKIKiN GERGEKLESTIRILMESI

3d 3.2 34
ACILIS ¥ ETERLILIK, Uy GUNLUK KAPANIS
TORLANTISI P VEETKINLIGIN TOPLANTISI —P‘EI}
DEGERLENDIRMES|
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Belirlenen tarihte ve birimde Bas tetkik¢i ve tetkikgiler ziyarete gider. Bas
denet¢inin baskanliginda agilis topalantis1 icra edilir(3.1). Daha sonra detay tetkik
planindaki siraya gore tetkik kriterlerine gore tetkik gergeklestirilir (3.2).

Tetkiklerde hizmet gerceklestirme ile ilgili konularda ; hizmetlerin tanimlanan
sartlara (dokiiman,sartname,kalite plani, yasal mevzuat ve standartlara) uygunlugunu
gosterir  kayitlar irdelenmeli ve dogrulanmalidir.Dokiimanlardaki eksiklikler

yetersizlikler belirlenerek kayda alimmalidir.
Tetkikte dikkat edilecek hususlar :

* Uygulamalardaki tutarlilik, sistemin olaylara her zaman ayni sekilde

cevap verebilme giiciinii gosterir ki, aranmas1 gereken sonuglardandir.

» Sistemin her noktasinda, her zaman olmasa da; geneline bakildiginda en
az mevcut yapisimt koruyacak sekilde siirekli iyilestirme kendini
gostermelidir. Degisimin siirekli yasandigi bir ortamda, degismeyen

gelismeyen, buna ihtiyag duymayan bir sistem diisliniilemez.

» Kalite yonetim prensiplerinden olan verilere dayali gercek¢i yaklagimin
gostergelerinden biri olan istatistik tekniklerin kullaniminin yayginligi ve

etkinligi degerlendirilir.
* Proses performanslarinin sonuclart ve beklentileri incelenir.
* Performans 6l¢gmesinin yeterliligi ve dogrulugu degerlendirilir.

I¢ tetkikler, ilgili birim i¢inde hazirlanip yiiriitiilen dokiimanlar iizerinden olur.
Bunun yaninda dokiiman igerisinde detay veya hicbir bicimde belirtilmeyen ancak
incelenmesinde, degerlendirilmesinde fayda olan asagidaki konular da tetkikgiler

tarafindan gbzlemlenir, raporlar da bu konu ile ilgili goriislere de yer verilir:
e Siirekli gelisme i¢in imkanlar,

* Bilgi teknolojisinin kullanimi,
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» Kalite maliyetleri,
o llgili taraflar ile iliskiler.

Birim yoneticileri tetkikin gerceklestirilmesi sirasinda asagidaki sorumluluklar

yerine getirir:

I¢ tetkik grubuna kilavuzluk yapmak veya birimden belirlenen

ozelliklere sahip bir eleman1 gorevlendirmek,

e Tetkik edilen boliimde tetkikgilerin gerekli gordiikleri dokiiman ve

kayitlara erisiminden,

* Tetkik¢i ekibinin tetkikin yiiriitiilmesi acisindan gerekli ihtiyaglarmin

giderilmesinden,
* Personelin tetkik konusunda bilgilendirilmesinden,

e Tespit edilen Onlemlerin i¢ tetkik raporuna yazilarak Yonetim

Temsilcisine bildirilmesinden,

Tetkik edilen boliim sorumlusu, tespit edilen uygunsuzluklarin ve bunlarin

nedenlerinin ortadan kaldirilmasi i¢in gecikmesizin tedbirler alinmasini saglar.

Yukarida sayilan gorev ve sorumluluklar cergevesinde tetkikgiler, i¢ tetkike tabii
tutulan boliimlerdeki tiim alanlar1 ziyaret etmek, yonetici ve personele soru sormak ve

ilgili tim dokiimanlar1 gérme yetkisine haizdirler.

Bu yetkilerin, calisanlar1 taciz ve rencide eder sekilde kullanilmasindan dikkatle
kagmilir. Esas amacin, ¢alisanlarin kalite sorunlar ile ilgilenmelerini saglamak oldugu

unutulmamalidir.

4.4.4 Tetkik Raporunun Hazirlanmasi
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@ TETKIK RAPORUNUMN HAZIRLANMASI

CER] Uyguns uzik 737 334
Rl OR KaPak vt DZELTICI GOZL B
FORMUNIN ™ FAaALNET #  RAPORUNUN m
HiAZ IRL ANAS| K ritik AGILMAS HAZIRL ANAAS]
Uygunsuzluk 333
vk GOZLE RAPORLMIA
- ™ IYILESTRLMEYEACGK YON
Krith degil (ILARA K BELIRTILMES]

Sekil 63 Tetkik Raporunun Hazirlanmasi

(3.3.1) Her tetkik igin (F.KYDP.006) i¢ Tetkik Raporu tanzim edilir ve raporun

basina eklenir.

(3.3.1) Belirlenen uygunsuzluklar, diizeltici faaliyet kapsaminda degerlendirilir. Her
birine bir (F.KYDP.005) Diizeltici, Onleyici Faaliyet Formu acilir. Tespit edilen
uygunsuzluklar objektif delilleri ile birlikte ifade edilir. Birim yo0neticisi,
tanimlayabiliyorsa ¢6ziim Onerisini kaydederek onaylar. Uygunsuzlugun karsilikli
olarak kabul edilmesi gerekir; karsilikli kabul edilmemis uygunsuzluklar goézlem

raporuna yazilir.

Asagida belirtilen konular1 da igeren konularda (F.KYDP.006) i¢ Tetkik Raporu

hazirlanarak tetkik raporuna eklenir.

Farkl1 birime ait tespit edilen uygunsuzluklar,

* Tetkik edilen birimde 6rnek olabilecek basarili uygulamalar,

e Tetkik edilen birimdeki faaliyetlerde ornek teskil edilen personel ve

nedenleri,

* Birim y0neticisi tarafindan kabul edilmeyen ancak tetkik¢iler tarafindan
“uaygunsuzluk™ olarak kabul edilen hususlar ve objektif delile ait

tanimlamalari,
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* Birimde uygunsuzluk olarak tanimlanamayan, ancak gelismeye acik

yonler.

Tetkik¢iler yukarida tanimlanan kayitlar ile birlikte, teknik esnasinda

kullandiklar1 “detay tetkik plan1” ve “soru listelerini” Yonetim Temsilcisine teslim eder.

(3.5) Kapanis toplantisinda tetkikg¢iler tarafindan tanzim edilen rapor igerigi
karsilikli teyit edilerek karsilikli onaylar alinir. Uygunsuzluklar1 ve delilleri agiklanir,

birim c¢alisanlarina katkilarindan dolay1 tesekkiir edilerek tetkik bitirilir.

(4.5) Tespit edilen uygunsuzluklara yonelik diizeltici faaliyetlerin uygulanmasi,
izlenmesi ve kapatilmas1 (P.KYDP.003) Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Prosediiriine
gore yapilir. Tetkik raporuna ait diizeltici faaliyetlerin tamaminin kapatilmasi
durumunda, (F.KYDP.006) i¢ Tetkik Raporu kapanis boliimii Yonetim Temsilcisi

tarafindan sonug islenerek onaylanir ve tetkik raporu kapatilir.

Diizeltici, onleyici ve hedeflere bagli planlanan faaliyetlere iligkin tetkikler bu
prosediirde belirlenen sartlara gore gerceklestirilir. Ancak diizeltici ve Onleyici
faaliyetler, ilgili prosediirlerde belirtilen kontrol formlar1 araciligr ile planlanir, takip
edilir ve kapatilir; ayrica (PL. KYDP.001) Yilik i¢ Tetkik Plami eklenmez, bu

prosediirde adi1 gegen rapor formlar1 tanzim edilmez.
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5 SONUC

Ulkemizde bulunan firmalarin bircogunda kalite kavraminin verlesmemis TKY

politikalar1 konusunda calisma yapan firmalarin bircogunda da ydneticiler kalite

sistemlerin stirekli devam ettirilecek_bir kurum kiltiirii olmasi verine, firmalarinda

yalnizca kalite kontrolii olarak algilamaktadirlar.

Lojistik  sektoriinde  TKY kavraminin benimsenmemesinin temel nedeni

ekonomik durumlara baglanabilir. Sektérde ¢ok sayida firmanin bulunmasi, yogun_
rekabet ortami, diisiik kar paylarinin etkisiyle hizmet boyutu veya uzun vadeli bakisla

musteri memnuniveti boyutu veterince hesaba katilamamaktadir.

Kaliteyi_gelistirmek icin harcanacak para ekstra maliyet olarak goriilmekte bu
durum ise firmanin uzun vadede kayiplarina yol acmaktadir.

Lojistik sektoriiniin kaliteyle biitiinlesmesi, yalniz lojistik sektoriiniin kendisi_
degil ayni zamanda sektoriin bir¢ok sektdrle yakin iliskisinden dolayr diger sektdrlere

o0re cok daha fazla etkiye sahip olacagi anlasilmaktadir.

Bu nedenle lojistik sektoriinde kalite attirici cabalar hem lojistik sektdriiniin

kendisine hem de sektorle iliskide olan diger sektorlerin rekabet giicii basta olmak iizere
verimlilik ve etkinlik saglama, sirketin c¢alisma kalitesinin yiikselmesine neden

olacaktir. Bu_ivilestirmeler tulkemiz lojistik sektOoriinin uluslararasi alanda mevcut

durumda yetersiz konumda bulunan rekabet giiciinii de arttirmasina neden olabilecektir
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Lojistik sektoriinde kalite kavraminin dogru bir sekilde uygulanmasiyla elde
edecegimiz bircok kazanc olacaktir. Kalitenin iyilestirilmesi sonucu lojistik maliyetler.
azalacaktir. Ozellikle tasima ve ellegleme maliyetlerindeki azalma toplam kari ciddi
oranda arttiracaktir. Kalite kavraminin yayginlasmasina paralel olarak iilkemize
getirilecek teknolojik yenilikler hizmet kalitesini arttirirken is gilicli maliyetinin ve_
meydana gelebilecek olas1 kazalar gibi maddi kayiplarin azalmasina yol acgacaktir.
Kalite ile etkinlilik ve verimlilik birbirine paralel ilerleyecektir.

Sistem ve isgiicli kalitesinin arttif1 bir ortamda iiretkenlik ve ¢alisma yasaminin
kalitesi de artacaktir. Ayrica bilgi akisinin da diizenli ve kaliteli bir hale gelmesiyle_
gereksiz zaman kayiplari ve maddi kayiplar 6nlenebilecektir.

Sonug olarak ifade edebiliriz ki; Lojistikte ulusal rekabet giicii vaninda esas
rekabet edecegi alanin uluslararasi olmasi gerektigi diistinilmesi, rekabetin_uluslararas:

nitelikte olmasi, kapali_icine doniik ekonomilerde ne kadar basarili olunursa olunsun,

lojistik gibi dis diinya ile biitiinlesen bu sektdrde rekabet varisinda basariva ulasabilmek

icin _altyap1 sistemlerinin _giiciinlin _arttirilmasi ve kalite kavramin tim siireclere
yayilmasi gerekmektedir.
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