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OZET

YENi REKLAM MECRASI VE SATIS MECRASI OLARAK TABLET
CIiHAZLAR VE TURKIYE’DE TABLET CiHAZ KULLANIMI

Kamil Mehmet OZKAN
Yeni Medya Bilimleri Boliimii Yiiksek Lisans Program
Danisman: Yrd. Dog. Dr. Murat Akser Ogr. Gor. Ismail Hakk1 Polat
Mayis 2012

Tablet, eski ¢caglardan beri bilgi paylasimi ve aktarimi i¢in 6nemli bir ara¢ olmustur.
Onceleri tas ve metal tabletler iizerine bilgiler yazilir, paylasirliken, modern ¢aglarda
elektronik alanindaki gelismeler tabletleri de dijitallestirdi. 19. yy’lin sonlarina dogru
bugiinkii tabletlerin atalar1 iizerinde ¢alismaya baslayan insanoglu, ancak 21. yy’lin
baslarinda elektronik tabletleri yaygin olarak kullanmaya basladi. Ancak bu sefer sadece
bilgi paylasimi i¢in degil, yer-zaman-mekan kapsaminda ayni zamanda bilgi {iretme
araci, bunun yaninda iirlinlerin reklamlariin yapildigi, ticaretin bu tabletler iizerinden
de yapildig1 bir formatta karsimiza ¢ikti. Bu caligsma ile tablet cihazlar nedir, tilkemizde
ve diinyada tablet cihaz kullancis1 kimdir ve tablet cihazlari nasil kullaniyorlar,
pazarlama araci olarak tablet cihazlarda yayinlanan yeni nesil reklamlarin etkinligi,
tabletler satis kanali olarak kullanilabilir mi, yeni nesil dijital yayincilik ve reklam
iliskisinde tabletin rolii konularinda elestirel bakis ve kullanicinin bahsi gegen

konularda davraniglarinin 6lgtimlerine degilinmistir.

Anahtar Sozciikler: Tablet Cihazlar, Yeni Medya Reklamciligi, Tablet Reklamciligi,

Mobil Reklamcilik, Tablet Yayinciligi, Tiirkiye’de tablet cihaz pazari



ABSTRACT

TABLET DEVICES, AS ADVERTISING SCREEN AND SHOPPING CHANNEL
EFFICIENCY AND OWERVIEW OF TURKISH TABLET DEVICE USERS’
BEAHVIORS

Kamil Mehmet OZKAN
New Media Science Graduate Programme
Advisor: Ass. Prof. Dr. Murat Akser, ismail Hakk1 Polat
May 2012

Tablet, used as a information sharing tools for thousand years. Firstly information is
written on stones and metal pieces and named tablet. In modern age, after electronic
revolution information sharing way is changed Stones to electronical devices. First
patent is taken lat 1880s and after 120 years, in 2010 after Ipad devices launch,
electronical tablet devices became very popular. Electronical tablets uses not only
information like older counterparts, but also creating contextual information, using as a
book or magazine reader, game station or e-mailing devices. Also this device used for
marketing activities for brands. We look at this study, what is tablet devices, who use
this device and how, what is tablet advertising and efficieny of tablet advertising. Also

we look at Turkish tablet market and behavior of Turkish tablet users’.

Key Words: Tablet Devices, New Media Advertising, Tablet Advertising, Tablet

Publishing, Mobile Advertising, Turkish Tablet Market
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"The Tablet takes cutting-edge PC technology and makes it available wherever you
want it, which is why I'm already using a Tablet as my everyday computer. It's a PC
that is virtually without limits -- and within five years I predict it will be the most
popular form of PC sold in America."

Bill Gates, 2001

TABLET BILGISAYAR NEDIR? VE TABLET
CIHAZLARIN TARIHI

Tablet’lerin bilgi aktarimi konusunda bir arag¢ olarak kullanilmalar1 binlerce yil
oncesine gitmektedir. Yakin donemde Massachusetts Institute of Technology
(MIT)‘den arkeologlarin Diyarbakir yakinlarinda bulduklar1 tablet buna en iyi 6rnek
olarak gosterilebilir. Bu kesifle bugiine kadar simdilik hi¢bir dilde rastlanilmayan 45

kadar kadin ismine ulasilmistir. (Keys, 2012)

Sekil 1 : Divarbakir’da bulunan tablet.



Tablet cihazlar konusunda ilk ¢calismalar her ne kadar 19. yy (Gray, 1888 ) sonlarina
kadar gitsede, son kullanici tarafinda yayginlagsmasi 21. yy’in ilk onuncu yilinda
oldu. Apple firmasinin piyasaya siirdiigli iPad tablet modeli o y1l 9 aylik donemde 15

milyon adedi bularak son kullanici tarafinda da yayginlik sagladi. (Jobs, 2010)

Microsoft firmasinin kurucusu Bill Gates (William Henry "Bill" Gates III) 2001
yilinda Comdex fuarinda firmasinin yazilimi olan “Windows Tablet PC Edition’1
destekleyen tablet cihazi tanitti. O donem cihazin kullanildig1 yazilimin kisisel
bilgisayarlarda kullanilan yazilimla ayni1 olmasindan dolay1 “Tablet Bilgisayar”
olarak anildi. Bill Gates sunumunda tablet bilgisayar prototipini tanitirken, tablet

bilgisayarlari;

“Boyutlar1 bloknot defterler dl¢iilerinde, agirliklar1 laptoplarin yaris1 kadar,
kisisel bilgisayarlarin tiim 6zelliklerini igeren ve Windows XP yaziliminin
tablet versiyonunu kullanan ve kisisel bilgisayarlarin giicii ile esneklik,
tagiabilirlik ve tablet cihazlarin ekranlarinda yazmak ve cihazi yonetmek
i¢in tiretilmis olan kalemle kullanmanin rahatligini birlestirecek bir cihaz

olarak tanimlar.” (Gates, 2001)

Tablet cihazlar konusunda iilkemizde de ¢ok yaygin olarak kullanilan Ipad
modellerinin tireticisi Apple firmasinin kurucusu Steve Jobs, Ipad cihazlar1 2010

yilinda ilk olarak tanitirken;

“Son kullanicinin akilli telefon ile kisisel bilgisayar arasinda bir cihaza
ihtiya¢ duydugunu ve bu cihazin hem akilli telefonlardan hem de kisisel
bilgisayarlardan, web sayfalarini goriintiilemede, elektronik posta alip,

2



gondermede, fotograf ve video goriintiileyip, fotografi paylasmada, miizik
dinleyip, oyun oynamada ve elektronik kitaplar1 okumada daha iyi olan bir
cihaz olmasi seklinde tanimlamistir. Bu cihaz kisisel bilgisayarlarda
kullanilan yazilim yerine mobil cihazlar ve dokunmatik ekrana gore optimize

edilmis yazilimla ¢alistirilmasi gerektigini” bahsetmektedir. (Jobs, 2010)

Forrester arastirma sirketi son donemde yaptigi calisma ile 2016 yilinda piyasada
kullanilan toplam 780 milyon adet tablet cihaz olacagini agikladigi arastirmasinda
tablet cihazlar1 arastirmay1 yiirliten Analist Frank Gillett; “7-14 inch aralifinda ekran
genisligine ve diyagonal ekrana sahip, minimum 8 saat batarya kullanim siiresine
sahip, agirlig1 1.75 pound (793.8 gram)‘dan daha diisiik cihazla’r olarak

tanimlamaktadir. (Gillett, 2012)

Aragtirma raporunun sonuna kadar s6z konusu arag, tablet cihaz olarak anilacaktir.
Tablet bilgisayar denilebilmesi i¢in bilinen anlamda kisisel bilgisayarlarda bulunan
isletim sistemini kullanmas1 gerekir. Ama bugiin tablet cihazlarin dagilimina
bakildiginda tamamina yakini kendileri i¢in 6zel olarak olusturulmus isletim

sistemlerini kullanmaktadirlar. (Net Market Share, 2012)

TABLET CIHAZLARIN TARIHI



Insanoglunun tabletlere olan ilgisi ilk olarak Ipad ile baslamadi. Tabletler {izerinden
bilgi paylasimi ¢ok eski tarihlere dayanmaktadir. Daha kagit icat olmamisken bilgi
tas ve kilden yapilmis tabletlerde saklaniyordu. (National Geographic, 2011) 19.
ylizyilin sonlarina dogru tablet cihaz fikri elektrikle ¢alisan bir cihaz olarak tekrar
farkli bir formda ortaya ¢ikti. Son kullanici tarafinda yayginlagmasi i¢in 21. yiizyilin

ilk on y1linin ge¢mesi gerekmekteydi.

Tablet bilgisayarin tarihine baktigimizda gliniimiiz popiiler iOs ve Android isletim

sistemine sahip tabletlerden ¢ok dncesine gitmek gerekmektedir.

2010 Nisan ayina gelene kadar tablet bilgisayar hayali ile onlarca ¢alisma ve prototip

yapilmistir.

Tablet cihazlarin atas1 sayabilece§imiz ilk cihaz tele-otograf’in patenti Elisha Gray
tarafindan 1888 yilinda Amerikan Patent Ofisinden alind1. (Gray, 1888 ) 1942
yilinda yine dokunmatik ekran iizerine el yazisi girisini tanimlayan sistemin patenti

H.C.Moody tarafindan alinmistir. (Moodey, 1940 )

Kagida yazmanin kolayligini elektronik cihazlarda da arayan insanoglu ard1 arkasina
yaptig1 buluslarla daha masaiistii cihazlar ortaya ¢ikmadan tablet bilgisayarlarin
temelini atmaya baglamisti. 1950‘lerde Tom Dimond, Stylator dedigi cihazini tanatti.
(Dimond, 1957) Bu cihaz kalemle elektronik bir tablet {izerine yazilan el yazisini

aninda taniyan yazilimi da i¢eriyordu.



RAND TABLET, ALAN KAY VE STANLEY KUBRIiCK

1960’11 yillarin baslarina gelindiginde Rand Tablet tanitildi.(Rand, 1998) Rand
Tablet dahil bu tarihe kadar olan tiim gelismeler elektronik bir alana 6zel kalemle
veri girigini sagliyordu. 1960’11 yillarin sonuna gelindiginde gliniimiizdeki tablet
bilgisayarlara ilk kez ¢cok yaklasildi. O tarihlerde bir aragtirmaci ve bir yonetmen oda
bliyiikliigiinde bilgisayarlarin kullanildig1 o giinlerde, giintimiizde kullandigimiz

tablet cihazlara tasarim ve islev olarak benzer iki cihaz tanittilar.

Bahsi gegen arastirmact Xerox un Palo Alto Aragtirma Merkezi (PARC)
laboratuvarinda bilgisayar miihendisi olan Alan Kay, digeri her donem dehas1 kabul

gormis sanat¢1 Stanley Kubrick idi.

Alan Kay gelistirdigi Dynabook konsepti (Kay, 1972) ile bugiin iilkemiz basta olmak
tizere birkag tilke tarafindan giindeme alinan 6grencilere tablet cihazlarin dagitilmasi
ve basili kitap yerine bu cihazlardan kitap okumalarini saglamak amaciyla
gelistirildi. Dynabook genis bir ekran ve klavyesiyle tek par¢a olan tasarimiyla

glinlimiiz tablet bilgisayarlarina benzer bir sekle sahipti.

Alan Kay hi¢bir zaman Dynabook’u {iretilip ticari hale getirilmedi. Alan Kay daha
sonra “Her Cocuga Bir Bilgisayar (One Laptop Per Child- OLPC)” programinda

danigsman olarak yer aldi.



Sekil 2 : Dvnabook Konsept Cizimi

1968 yil1 tablet tarihi agisindan bagka bir gelisme yasandi. Sanat¢1 Stanley Kubrick, o
yillarda giiniimiiz popiiler tablet cihazlarinin benzerine filminde yerverdi. Cihazin en
bliyiik 6zelliklerinden biri goriintiilii konugmaya olanak saglamasiydi. 2001 : Bir
Uzay Destani (2001: A space to Odyssey) filmi ile giiniimiiz tablet cihazlarina sekil
olarak da benzeyen cihaz ile o0 donemde tablete goriintiilii konusma 6zelligi
konulmustu. Yillar sonra Kubrick’in bu hayal giicii iki firma arasindaki patent

davasinda delil olarak mahkemeye sunuldu. (Wired UK, 2011)

1980°lin sonuna dogru Apple Firmas1 Knowledge Navigator’ii piyasa sundu. Sirket

yetkilileri bu cihaz1 kisisel asistan olarak nitelendirdi.(Dubberly, 2007)

1990’11 yillara gelindiginde IBM firmas1 dokunmatik ekranli mobil telefonu SIMON

modelini tanitti. (Ha, 2010 ) Alan Kay’in konsept tasarimina ve Stanley Kubrick’in



filminde kullandig1 tablet cihazina benzer bir tasarimda tablet cihazlarin tanitilmasi

i¢in 2000’11 yillar1 beklemek gerekiyordu.

2001 yilinda Microsoft’un Kurucusu ve o donem sirketin yoneticisi Bill Gates,
Comdex 2001 Tiiketici Fuar’inda Windows isletim sisteminin XP siiriimiiniin
elektronik bir ekran lizerinde 6zel bir kalemle ¢alisan versiyonunu tanitti. (Gates,
2001) “Bu simirlar1 olmayan cihaz Amerika’da oniimiizdeki 5 yil igerisinde PC’den
daha popiiler olacak.” ongoriisiinde bulundu. Microsoft’un stratejik hatasi bilgisayari

tamamen tablete tagimaya c¢alismasiydi. (Endrei, 2010)

2005 yilinda Nokia firmasi Linux igletim sistemini baz alan Maemo isletim sistemini
kullanan Maemo Modelini tanitt1. Internete kablosuz baglanilabilen cihazla, mailleri
kontrol etmek, web tarayici ile internet sitelerini goriintiilemek, RSS (Really Simple
Syndication) uyumlu programi ile RSS destekli sitelerdeki gelismeleri aninda takip

edebilme imkani sagliyordu. (Sharma, 2005)

Bilgisayardaki isletim sistemi, Windows Tablet PC Siiriimii ile tabletlere aktarilinca
hem kullanim deneyimi agisindan ¢ok ergonomik olmadigi hem de donanimsal
sorunlarin cihazlar1 verimli kullanmay1 engelledigi yapilan yanlis strateji tespitleri
arasinda yer aldi. Cihazlarin yiiksek enerji tiiketimleri, kisa pil dmrii yayginlasmasini

engelleyen onemli sebep olarak yer ald1. (Blickenstorfer, 2002)

2010 yilinin Nisan ayinda Steve Jobs 1Pad’i tanitti. (Jobs, 2010) Ipad sahip oldugu 10
saatlik pil omrii ile 6nemli avantaj sagladi (Apple, 2010) 680 gram agirligina, 1.27

cm kalinliga sahipti. 9,7 inch dokunmatik ekran1 ve popiiler kablosuz baglanti



adaptorlerine, bluetooth, Wi-fi ve UMTS/HSDPA ve GSM/EDGE sebekelerinde data

aligverisini miimkiin kiliyordu.

Ipad satisa ¢iktiginda ilk 80 giinde 3 milyon, ilk y1lin sonunda ise 15 milyon adet

satildi. (GFK-MRI, 2011)

2011 yilinin ocak ayinda Tiiketici Elektronik’i fuarinda 80‘den fazla tablet modeli
bilgisayar iireticisi firmalar tarafindan basina ve halka tanitildi. (Phillips,2011) Bu
rakama Apple firmasinin ipad cihazini tanitimindan tam 9 ay sonra ulasilmasi, tablet
cihazlariin yayginlagsmasi konusunda ¢ok fazla zaman ihtiya¢ duyulmayacagi

anlamina geliyordu.

Forrester’in raporuna gore 2016 yilinda tablet cihaz satiglar1 375 milyon adedi
bulacak ve pazardaki toplam kullanilan cihaz sayis1 760 milyon adet olacak. Yine
ayni tarihte firma 2 milyar kisisel bilgisayar kullanilacagini 6ngérmektedir. (Gillett,

2012)

Apple firmasi ilk iPad modelini satisa sundugu giin 300.000 adet cihaz satt1.(Kane,
2010) Bugiin sektor devleri basta olmak iizere neredeyse tiim teknoloji firmalari
hergiin yeni modellerini tanitir hale geldi. Tiirkiye’de tablet kullanicilar tizerine
yaptigimiz aragtirmada kullanilan tablet cihazlarin marka ve modellerine
bakildiginda yiizde 76 oraninda Apple firmasinin tirettigi ipad, ipad 2 ve yeni ipad
modelleri olusturmaktadir. Bu ¢alismanin ana amagclarindan biri olan tablet

reklamcilig1 konusunda hedef kitleye ulasmada 6nemli bir veri olarak yer almaktadir.



TABLET BIiLGiSAYARLARIN KULLANICISININ DEMOGRAFiK NEDIR?

Comscore arastirma firmasinin Telefonica telekom operatorii ile Fransa, Almanya,
Italya, Ispanya ve Ingiltere’de tablet cihaz ve akilli telefon kullanicilar iizerine
yaptiklar1 Connected Europe 2012 isimli aragtirmaya gore bahsi gegen bes Avrupa
ilkesindeki tablet kullacilarinin yiizde 61,9 oran1 erkek, yiizde 38.1°1 bayan olarak
yer almaktadir. Tablet kullanicilarinin gelir seviyesine bakildiginda yillik geliri 20
Bin Amerikan Dolari’nin altinda olan kesim yiizde 20.4 iken, yiizde 47.5 oraninda
tablet kullanicilarinin yillik gelirleri 40 Bin Amerikan Dolari’nin lizerindedir.

(Nielsen, Telefonica 2012)

Amerikan dergi yayincilik grubu Conde Nast’in arastirmadan sorumlu bagkan
yardimcist Scott McDonald, “tablet cihazlarda yayinladiklar1 dergileri okuyan
kesimin geng ve ortalamanin iizerinde gelir sahibi kisiler oldugunu” belirtmektedir.
Yanliz tablet cihazlarin hizli yayginlasmasi, basili dergi takip eden demografi ile
ayn1 orana kadar ilerleyene kadar tabletlerin yayginlasacagin1 6ngérmektedir. (Lamb,

2012)

Tirkiye’de tablet kullanicilari tirerine yapmis oldugumuz ve 654 kisinin katildig:
anketin sonuglarina gore Tirkiye’deki tablet kullanicilarinin yiizde 77‘sini erkekler
olustururken, yiizde 20‘sini bayanlar, yiizde iigiini ise cinsiyet konusunda cevap

vermemeyi tercih eden kullanicilardan olusmaktadir.

Yine arastirmaya katilanlara sorulan “Aylik ortalama geliriniz nedir?” sorusuna

tablet kullanicilarinin ytizde 29’u 2000 tI’nin altinda, yiizde 32‘lik kesim 2000 ile



3500 tl arasinda, yiizde 14°liik kesim 3500 ile 5000 tl arasinda, yiizde 25°lik kesim

ise 5000 tI’nin iizerinde diye yanit vermistir.

Tablet kullanicilarinin yiizde 87lik boliimii ayn1 zamanda akilli telefon da kullanicisi

olduklarini belirtmistir.

Tablet kullanicilarina egitim durumlara bakildiginda yiizde 1.3 °liikk kesim ilkokul,
yiizde yedilik kesim lise, ylizde 61.3‘liik kesim {iniversite, %30.4‘liik kesim yiiksek

lisans - doktora seviyesinde egitime sahip olduklarini belirtmistir.

Tablet cihaz kullanicilarina medeni durumlart ile ilgili soru yoneltildiginde ylizde
70lik kesim bekar oldugunu, yiizde 29.8°lik kesim ise evli oldugunu belirtmistir.

Yiizde 0.2°1ik kesim ise bu soruya cevap vermek istemekdiklerini belirtmistir.

Tablet cihaz kullanicilarinin yiizde 78’1 suan aktif olarak ¢alistiklarini belirtirken,

ylizde 22°lik kesim ise suan aktif olarak ¢alismadiklarini belirtmislerdir.

Yine tablet cihaz kullanicilarina egitimleri ile ilgili durumlari soruldugunda yiizde
39¢luk kesimin 6grenciligi aktif olarak devam ederken yiizde 61 ‘lik kesim ise

ogrencilik durumunun devam etmedigini belirtmistir.
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TABLET CiHAZLAR TUKETICiNIN HAYATINDA NASIL YER EDIiNMISTIR,
NASIL KULLANILMAKTADIR?

Tablet cihazlar sahip olduklar1 mobil 6zellikler sayesinde kisisel bilgisayarlarla,
akillt mobil cihazlar arasinda bir kategoride yer almaktadir. (Jobs, 2010)
Kulanicilarin tablet cihazlar1 nasil kullandiklar1 konusunda Google sirketinden iki
arastirmacinin tablet cihazlarin kullanic1 deneyimi iizerine yaptigi bir arastirmada
kullanicilarin yiizde 42 oraninda, tablet cihazlar1 kullanirken ayn1 zamanda baska
aktivitelerde de bulundugunu saptamigslardir. Tablet kullanicilar1 e-maillerini en ¢ok
televizyon izlerken ve yemek-igme eylemi sirasinda okurken, tablet cihazlarindan
miizigi cogunlukla yemek yaparken dinliyorlar. Yine televizyon seyrederken tablet
cihazlardan oyun oynayip, internet sitelerini goriintiilemek, bilgi aragtirmak tablet
kullanicilarinin yogun olarak yaptiklari aktiviteler arasinda yer almaktadir. (Gove ve

Webb, 2011)

Tablet cihazlarin nasil kullanildig1 konusu da arastirmanin sonuglar1 arasinda. tablet
cihaz en fazla koltukta ve yatakta, e-maillleri okumak ve oyun oynamak i¢in
kullanilmaktadir. Bu iki aktiviteden sonra sosyal medya aglarini ziyaret etmek, bilgi
arastirmak ve aligveris yapmak aktiviteleri gelmektedir. Tablet cihaz ofiste az da olsa
miizik dinlemek ve e-mailleri okumak gibi aktivitelerde de kullanilmaktadir. (Gove

ve Webb, 2011)
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Yine ayni1 firmanin Ekim 2011°de agikladig1 baska bir arastirmaya gore tablet cihaz
kullanim1 aksam saat altidan sonra yogun olarak artarken, giin i¢inde calisma
saatlerinde kisisel bilgisayarlar yogun olarak kullanilmaktadir. Mobil cihazlarin
kullanim yogunlugu ise sabah is baslangi¢ saati olan sekizden itibaren diizenli olarak
artmakta. Geg saatlerde tablet cihaz ve mobil telefon kullanimi en {ist seviyeye
cikarken kisisel bilgisayar kullanim yogunlugu aksam saatlerinden itibaren kayda
deger sekilde diismektedir. (Werther, 2011) Bu arastirmada bir 6nceki arastirmayi
destekler niteliktedir. Tablet kullanicilar1 cihazlarini en ¢ok koltukta ve yatakta

televizyon seyrederken kullanmaktadir sonucu dogrulanmis olmaktadir.

Yine Comscore arastirma firmasinin kisisel bilgisayarlar, mobil telefonlar ve tablet
cithazlarin giin i¢inde kullanimina yonelik aragtirmasinda tablet cihazlarin sabah
saatlerinde yogun olarak kullanildigi, giin i¢inde tablet kullanimi 6nemli derecede
azalirken kisisel bilgisayarlarin kullaniminin giin sonunda mesai bitimine kadar
yogun olarak siirdiigii ve aksam saatlerinde tablet cihaz kullaniminin giiniin en

yliksek seviyesine ¢iktig1 sonucuna ulagilmistir.(Nielsen, Telefonica 2012)

Viacom arastirma sirketinin yaptig1 “Tapping in the Tabletomics™ (Tablet
Ekonomisine Dokunus) isimli arastirmanin sonuglarina bakildiginda tablet cihazlar
ylizde 74 oraninda evde kullaniliyor. Arastirmanin ayrintilarina bakildiginda yiizde
96 oraninda oturma odasi, yiizde 94 oraninda yatak odasi tabletin ev iginde
kullanimin en yogun oldugu evici alanlar. Mutfakta bu oran yiizde 68’e diiserken,
cocuk odasinda yiizde 53, Banyo-WC’de bu oran yiizde 47 oranina gerilemektedir.
Yine ayni aragtirmada katilimcilara tablet cihazlarini ev disinda nerelerde

kullandiklar1 soruldugunda, ytlizde 80 oraninda havaalanlarinda, yiizde 72 oraninda
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kafeteryalarda, yiizde 64 alaninda halka agik alanlara kullandiklar1 cevab1 alinmustir.
Is yerinde tablet cihaz kullanim yiizde 59 iken, magazalarda bu oran yiizde 36’ya

diismektedir. (Schneiderman, 2012)

Yine yapilan bir arastirmada tablet kullanicilarinin kisisel bilgisayar kullanimai ile
tablet cihazi kullanimi arasindaki farkliliklara bakildiginda, tablet cihazlar daha ¢ok
oyun oynama, sosyal aglar1 goriintiileme, web sitlerini goriintiileme, kitap okuma ve
e-mail’leri goriintiileme gibi fonksiyonlar i¢in kullanilirken, kisisel bilgisayarlarin is
ve genel amacli dokiiman olusturmada daha fazla kullanildigini géstermektedir.

(Morgan Stanley, 2011)

Inmobi ve Mobitext sirketlerinin 8400’iin iizerinde tablet kullanicisi ile yedi farkl
pazarda yaptiklar “Tablet Kullanicilarim1 Aligveris Yolculugunda Roli”
arastirmasina bakildiginda yiizde 70 oraninda tablet kullanicilar1 cihazlarini
kullanirken ayn1 zamanda televizyon da seyrettiklerini belirtmisler. Katilimcilar
ylizde 63 oraninda tablet cihazlarla interaktif medya icerigine ulasmada kisisel
bilgisayarlar ve akilli cep telefonlarindan daha kolay oldugunu belirtmistir. (Inmobi,

2012)

Inmobi Satis direktorii John Stoneman, ayni arastirmanin degerlendirmesinde tablet
kullaniminin artmasi ile dijital medya tiiketim aligkanliklarinin da degistigini
belirtiyor. Daha onceleri basili gazete okumak i¢in ayrilan zaman artik tablet cihaz
kullanimina kaymis durumda. Tablet cihaz kullanimi ile televizyon izleme arasinda
giiclii bir korelasyon oldugundan bahsediyor. (Inmobi, 2012)
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Bu goriiglere paralel sekilde arastirmaya katilan tablet kullanicilarinin yiizde 51°1
tablet kullanmaya basladiktan sonra 6lii zamanlarini da degerlendirdiklerine
inandiklarini belirtmisler. Yine ayni arastirmanin sonuglarina gore tablet cihazlar,

ylizde 49 oraninda aile tiyeleri ile paylasilmaktadir. (Inmobi, 2012)

Tirkiye’deki tablet kullanicilarina yonelik yapmis oldugumuz “Tiirkiye’de tablet
cihaz kullanicilari, tablet yayinciligi ve reklamciligi” anket ¢alismasindan ¢ikan
sonuglara gore Tiirkiye’deki tablet kullanicilarinin yiizde 10.5°1 tablet cihazini
giinliik ortalama 30 dakikadan az kullanirken, ylizde 17.6‘lik kesim 30 dakika ile bir
saat arasinda kullanmakta, ylizde 31.5‘lik kesim bir saat ile iki saat arasi tablet
cthazini kullanirken, yiizde 42°lik biiyiik bir kesim giinliik ortalama iki saatten fazla

tablet cihazini kullanmaktadir. Tiirkiye’deki tablet cihaz kullanicilarina bakildiginda

giinliik hayatta tablet cihazin yogun olarak kullanildig1 ortaya ¢ikmaktadir.

Yine ayni1 aragtirmadan ¢ikan sonuglara gore, Tiirkiye’deki tablet kullanicilarinin
tablet cihazlar1 hangi amagclar i¢in kullandiklarina bakildiginda ytizde 90 oraninda
tablet cihazlar1 “internette gezinmek™ i¢in kullanmaktadirlar. Sonra, yiizde 82
oraninda global bulgulara paralel sekilde e-maillerini okumak i¢in kullanirken yine
yliksek oranda, yiizde 81, sosyal medya araglarini kullanmak {i¢iincii sirada yer
almaktadir. Tablet cihazlar ile daha ne yapiliyor diye bakildiginda yiizde 66 oraninda
video izlemek, yiizde 65 oraninda oyun oynamak oldugu belirtilmistir. Tiirkiye’deki
tablet kullanicilarinin ytlizde 60’1 cihazini1 dergi okumak i¢in kullandigini belirtirken,
ylizde 55 oraninda da kitap okuduklarini belirtmislerdir. Ofis belgelerini diizenlemek
ile ilgili olarak kullanicilarin diisiik bir kesimi tablet cihazin1 kullanmaktadir. Yiizde

19¢luk kesim belgeleri tablet cihazi ile diizenlerken, ylizde 13°liikk kesim sunumlarini

14



tablet cihazlarindan hazirhyorlar, yiizde 10‘luk kesim ise hesap tablolarini tablet
cihazindan diizenliyor. Tiirkiye’de mobil internet abone sayisinin artmasi tablet cihaz
kullanicilarinin davranislarina da yansimis durumdadir. Tablet kullanicilarinmi yiizde
51 oraninda 6nemli bir boliimii online olarak video izleyip, miizik dinlediklerini

belirtmislerdir.
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ALISVERISTE TABLETIN ROLU

Mobil satis kanallar lizerinden e-ticaretin her gegen giin arttig1 bilinmektedir. Tablet
cihaz sahipleri genis ekrandan goriintiiledikleri iirlinleri sanal klavyerinin de avantaji
ile yukarida agiklanan kullanic1 aliskanliklar1 ¢ergevesinde kullanicilarin tablet

cihazlar lizerinde daha fazla aligveris yaptig1 goriilmektedir.

Paypal firmasinin Ipsos OTX Media CT arastirma sirketi ile 2011 sonlarinda ABD’li
tablet cihaz ve akilli telefon kullanicilar iizerine yaptigi bir arastirmaya gére hem
akilli telefon hem de tablet kullananlar, sadece akilli telefon kullananlara gore ¢cok

daha fazla siklikta mobil ticaret aligverisi yapiyorlar. (Ipsos, 2011)

Aragtirmanin detaylarina bakildiginda her iki cihazi kullananlar1 yiizde 41°1 son bir
yilda 20‘den fazla mobil cihazlarindan aligveris yaparken, sadece akilli telefon sahibi

olanlarda ayni siklikta aligveris ylizde 12’ler seviyesine diistiigli goriilmektedir.

Ayni arastirmada her iki mobil cihaza da sahip olanlarin yiizde 14°liik kism1 son bir
yilda besten daha az mobil aligveris yaparken sadece akill telefon kullanicilarinda bu

oran yiizde 43 seviyelerine ¢ikmaktadir.

Son doénemde yapilan bir arastirmaya gore tablet sahiplerinin yiizde 77’si tablet
cihazlarii aligveris yapmak i¢in kullantyor. Arastirma sonuglarina gore yiizde 40
oraninda kullanicilar ayda birkag kez tableti lizerinden aligveris yaparken, yiizde
23‘liikk kesim ise haftada bir, yilizde 20°lik kesim ise yilda birkag¢ kez tablet
cihazindan aligveris yapiyor. Yiizde 10°luk bir kesim ise hergiin tablet cihazi

tizerinden aligveris yapiyor. (Siwicki, 2012)
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Aragtirmanin sonucuna gore katilimcilar, tablet cihazlarina ve akilli mobil
telefonlarina ortalama 39 uygulama indiriyor. Bunlarin yaklasik yedi tanesi

aligverisle ilgili oluyor.

“Tablet Kullanicilarimi Alisveris Yolculugunda Rolii” arastirmasinin sonuglarina
bakildiginda tablet kullanicilarinin yiizde 69’u son bir ay icerisinde tablet cihazindan

aligveris yaptigini belirtmistir. (Inmobi, 2012)

Tablet kullanicilari ile ilgili yapilan baska bir arastirmanin sonucuna gére Amerika
Birlesik Devlet’lerinde ve Avrupa’da yasayan tablet kullanicilarinin, tablet
cihazlardan medya igerigi (Miizik, kitap, dergi, film, TV programlari) alirken ticret

0demeye hazir olduklar1 sonucu goriilmektedir. (Nielsen, State of Media, 2011)

Nielsen firmasinin ABD’de yasayan tablet ve akilli telefon kullancilari {izerine
yapmis oldugu bir aragtirmada; Tablet cihaz, cihaz lizerinden aligveris, almadan 6nce
irlin hakkinda aligveris ve aldiktan sonra {iriin hakkinda yorum yazma, sosyal
aglarda tiriinle ilgili bilgi paylasmada daha fazla kullanilirken akilli telefon, fiyat
karsilastirmasi ve tirliniin satildig1 magazay1 bulmada daha fazla kullanildigi
goriilmektedir. (Nielsen, How US Smartphone and Tablet Owners Use Their Device

for Shopping, 2012 )
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TABLET CiHAZLARDA REKLAM MODELLERI VE BUMECRANIN
ETKINLIiGI

Tablet reklamciligi, 3 ana baglikta incelenmelidir. Birincisi, nativ uygulamalar, akill
mobil cihazlarda oldugu gibi tablet cihazlar i¢in de yapilmais, her tiirlii icerik ve
infotainment (hem bilgi saglama, hem de eglenme amaciyla akilli mobil cihazlar ve
tablet cihazlarda yapilan yeni nesil uygulama kategorisi( Ingilizce information ve
entertainment kelimelerinden tiliretilmis yeni bir kavram)) uygulamalar1 banner
reklam alanlar1 bulunmaktadir. ikincisi ise yiikselen dijital dergicilik ve yaymcilik
acilimlaridir; Dergilik uygulamalarindan diinya genelinde milyonlarca dergi
indirilmistir, bu dergilerin sayfalar1 aralarinda dijital ilanlar yaygin olarak
kullanilmaya baglamistir. Websitelerinin, ipad trafikleri ise yeni bir reklam kanali
olarak yeni yeni giiclenmektedir. HTML5’in gelisimi ise, bu alan cihazlarda zengin,

interaktif tiim reklamlar1 gosterim ortamini saglamistir. (Onur, Atam, 2012)

Tablet cihazlar ekran boyutlari, agirliklari, uzun pil dmiirler ve ergonimik yapilari
sebebiyle dijital yayin mecralari i¢in de 6nemli cihazlar, yeni donemde dijital
yayinciligin yayginlagsmasini saglayacak mecradir. Dijital yayincilik anlayisi ilk defa
tablet cihazlar ile cok yonlii dijitalize olmaktadir. Basili yayin igerigini web
tarayicida gostermenin Gtesinde nativ uygulamalar ile dijitallestirilen igerik,
kullanicinin aligik oldugu formati da korumustur. Bu da okuyuculara ¢ok daha etkili

reklam modellerini géstermeyi miimkiin kilmistir.

Popiiler dergilerin yayincisi Conde Nast grubu reklam verenlerine, tablet cihazlarin

sahip oldugu teknik 6zelliklerini de kullanarak farkli reklam modelleri sunmaktadir.
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Firmanin tablet reklamcilig1 kapsaminda basili yayindan farkl olarak

reklamverenlere sunmakta oldugu ekstra bilgiler;

- Say1 okuyucular tarafindan kag kere okundu.

- Her okuyucu dergide ne kadar zaman harcadi.

- Kag¢ okuyucu reklami gordii.

- Her okuyucu baz alinan reklami kag kez gordii.

- Okuyucularin reklamla gegirdigi siirenin ortalamasi,

- Baz alinan reklamla, ayn1 sayidaki diger reklamlarin karsilastirmasi, bilgilerini

vermektedir. (Ives, 2012)

Basili yayincilik strandartlarinda yukarida bahsi gegen verilere ulasmak ¢ok da
miimkiin gériinmemektedir. Yayinciligin dijitallesmesinin birinci adimi olan web
sayfalarinda ise yukaridaki verilerin bazilarina ulasilabilirken o mecralarda yer alan
igeriklerin formatinin kullanicinin aligik oldugu formattan farkli olmasi ve
goriintiilenen cihazlarin mobil 6zelliklerinin olmamasi veya tablet cihazlardan daha
kisitli olmasi1 o mecralarda reklamlarin etkinliginin daha diisiik oldugunun

gostergesidir.

Tablet cihazlarda bulunan reklamlarin etkinligine bakildiginda, 3 ana baslikta farkli
reklam etkinlik oran1 goriilmektedir. Burada reklam etkinligi, reklamin goriintiilenme
oraninin tiklanmaya orani olarak bilinen CTR (Clickthrough Rate) oranlar1 baz

alimmaktadir. “Uygulama CTR oranlar1 %1 seviyelerinde, dijital yayinciliga dokunan
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alanlarda ytliksek CTR oranlar1 gormek, nedeni ise hem interaktif hem videosal hem

de HTMLS ile mentiisel bir ¢ok dijital hazirliga uygun alanlar olmasi denilebilir.

Websitelerinin ipad trafiklerinden gelen reklamin tiklanma orani ise genelde, mobil
ortalamalarin biraz altindan, kisisel bilgisayarlardakinin {izerinde oldugu

goriilmektedir. ” (Onur, Atam, 2012)

Nilesen firmasinin agikladigi yillik global giiven raporuna gore tablet cihazlar ve
akill1 telefonlarda gosterilen video ve banner reklamlara giiven orani1 ylizde 36
seviyesindedir. Mobil cihazlarda gdsterilen metin reklamlara olan giiven ise ylizde

29 seviyelerindedir. (Nielsen Global Trust Index, 2012)

Gfk MRI firmasinin dijital reklam yayincisi Zinio firmasi ile birlikte dergi reklamlari
lizerine yaptid1 bir arastirmaya gore, tablet okuyucusuna gosterilen reklamlarin, diger
basili yayin ve e-kitap okuycusu kullanicilara gore etkinligi daha fazladir. Arastirma
kapsaminda dergilerin tablet cihaz, basili yayin ve e-kitap okuyuculari i¢in
tasarlanmig versiyonlari arasinda yapilmistir. Tablet okuyucusunda reklamin etkinligi
ylizde 55 iken, basili yayinda yiizde 53, e-kitap okuyuculari i¢in tasarlanan
versiyonunda ise ylizde 41 oraninda tespit edilmistir. Ayn1 arastirmada tablet
kullanicilarinin interaktif reklamlarla etkilesime ge¢me orani yiizde 63 olarak tespit

edilmistir. (GFK-MRI, 2011)

Affinity isimli reklam etkinlik 6l¢lim ve arastirma sirketinin 4000 dergi reklami
lizerinde yaptig1 aragtirmanin sonuglarina gore sirketin yoneticisi Tom Robinson,
“Tablet reklamlarinin, basili versiyonlarindaki benzerlerinden ¢ok daha fazla tiiketici

tarafindan algilandigini ve reklamin etkinliginde ¢ok daha fazla performans
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sagladigin1” beyan etmektedir. “Tablet reklamlarinin sahip oldugu 6zellikler,
tiklama, mobil ticaret sitesine yonlendirme, uygulama indirme, sonucunda ¢ok daha

fazla etkili oldugunun” altin1 ¢gizmektedir. (Lenatti, 2012)

Tablet kullanicilar iizerinde yaptigimiz yukarida bahsi gegen arastirmaya gore
Tirkiye’de tablet kullanicilar1 “Tablet bilgisayarlar i¢in tasarlanmis dergilerde yer
alan interaktif reklamlar, diger reklamlara gore ne kadar fazla ilginizi ¢ekiyor?”
sorusuna yiizde 46 oraninda orta ve iizeri cevabi verirken yiizde 35°lik bir kesim ise
tablet cihazlarda yer alan interaktif reklamlarin hi¢ dikkatlerini ¢ekmedigi

belirtmislerdir.

Yine ayni aragtirma kapsaminda tablet kullanicilarina” Dergilerde yer alan interaktif
reklamlarin igine yerlestirilmis olan video ve ses dosyalarini izliyor/dinliyor
musunuz?” sorusuna yiizde 37.7 oraninda evet, yiizde 62.3 oraninda ise hayir cevabi
tablet kullanicilar tarafindan verilen cevapken, davranislar iizerine yapilan baska bir
arastirmamizda ise tablet reklaminda yer alan videonun izlenme oranlar1 ylizde 80’ler

seviyesindedir.

Tablet cihaz kullanicilarinin, cihazlarini yogun olarak yayin okumada da
kullanmalar1 reklam gelirleri maliyetlerinin 6nemli bir boliimiinii basili yayincilikta
da karsilayan dergicilik sektorii ile basili versiyonlarinda reklam modeli bulunmayan

kitaplarin dijital versiyonlari i¢in yeni modelleri gelistirmeyi miimkiin kilmaktadir.

Tablet kullanicis1 kendisine yoneltilen sorularda reklama ¢ok sicak bakmazken
reklam gorme karsiliginda takip ettikleri dergilerin giincel sayilarini veya okuduklari

popiiler kitaplari iicretsiz olarak okumaya isteklidirler.
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Ayni aragtirmaya gore tablet kullanicilarinin begendigi popiiler kitaplar1 reklam
gorme karsiliginda ticretsiz olarak okumaya istekli olanlarin orani yiizde 62 iken,

dergi okuyucularinda bu oran yiizde 77 seviyesindedir.

Tablet reklamlar1 hakkinda Tiirkiye’de bu mecranin reklam alanlarini satan Move Z
firmasina gore “Ozellikle interaktif kurgular tiiketici tarafindan ilgi gormekte.
Reklam sayfasinda ortalama zaman gegirme siiresine baktigimizda 10 sn’nin altina
diismedigini gérmekteyiz ki bu da bu tip reklamlarla farkindalik ve satin alma
giidiisii yaratma adina degerli bir zamandir. Cihaz penetrasyonunu goz 6niinde
bulundurdugumuzda heniiz direkt satin almaya yonelik kurgular tercih edilmemekle
beraber 2012 yilinin sonuna dogru bu tip kurgularin baslayacagin1 6ngérmekteyiz.”

(Onur, Atam, 2012)

Yaptigimiz arastirmalarin sonucunda tablet cihazlarda yer alan 6zellikler
kullanilarak, baglant1 ekleme, video reklam entegre etme gibi basili yayincilikta
yapilmast miimkiin olmayan uygulamalarin okuyucular tarafindan yiiksek diizeyde
etkilesime gecilerek karsilandig1 goriilmektedir. Video reklamlarin tablet
kullanicilara gosteriminde izlenme orani ylizde 80°ler civarindayken, kisisel
bilgisayarlarda web tarayicilarinda goriintiilenme orani yiizde 1.7 ‘lere diismiis

durumdadir.
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SAHA ARASTIRMALARI

Tablet cihazlar i¢in hazirlanmis reklamlarin, basili yayin ve bilgisayarlarda web
tarayicilari i¢in hazirlanan versiyonlarina gore etkinligini 6l¢mek i¢in bir takim

caligmalar tasarlanmistir. Toplamda sekiz adet saha arastirmasi kurgulanmastir.

Bunlardan ilki Tiirkiye’deki tablet kullanicilarinin demografik yapisini, tablet
cihazlar ile nasil zaman gegirdiklerini ve tablet cihazlar ile yaptiklar1 okuma

faaliyetleriyle reklam modellerine bakis agilarini tespit etmek amacgli yapilmaistir.

Ikinci arastirma da ilkine paralel sekilde tablet kullancilar: Tiirkiye’de, cihazlariyla
en ¢ok ne yapiyorlar, ne satin aliyorlar sorusuna yanit aranmistir. Burada mecra
olarak popiiler bir teknoloji haber sitesinde iki farkli donemde mini anketler

tasarkanmis, tablet kullanicilarindan bunlar1 yanitlamalar1 istenmistir.

Ucgiincii arastirma ile hazirlanan bir video reklam bir ay siiresince bir derginin hem
Ipad siirtimiinde, hem de web sitesinde ayn1 demografik 6zelliklere sahip kitleye
gosterilmis. Tablet okuyucusu ile web sitesi okuyucusunun video reklamla

etkilesimleri gézlemlenmistir.

Dordiincii arastirmada ise reklama eklenen interaktivite ile tiikketici marka ile ilgili
daha fazla ayrintiy1 bulabilecegi markanin sosyal ag’da bulunan sayfasina
yonlendirilmeye ¢alisilmis, basili yayin stardartlarinda miimkiin olmayan bu yeni

reklam modelinin tiiketici tarafindan etkilesim oranlarina bakilmistir.

Besinci arastirmada reklamdan bagimsiz olarak tablet dergide icerikle entegre

edilerek bir arama motorunun sorgu alani yerlestirilmis, gorsel olarak okuyucu higbir
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sekilde yonlendirilmeyerek, dokunmatik ekranla etkilesime gegmeye alismis

okuyucunun bu sorgu alanini kesfetmesi beklenmis ve sonuglar1 gozlenlenmistir.

Altinc1 aragtirmada tablet cihazlarin sagladig1 teknolojik altyap1 sayesinde basili
yayin reklami ile televizyon reklami birlestirilerek yeni bir reklam modeli

gelistirilmistir. Bu yeni nesil reklamin tablet platformunda etkinligi 6l¢tilmiistiir.

Yedinci arastirmada tablet kullanicilarina gdsterilen nativ uygulama i¢i banner
reklamda mesaj1 farklilagtirarak tablet kullanicisinin reklamla etkilesime gegcmesinde

meydana gelen degisiklikler gézlenlenmistir.

Sekizinci arastirmada ise iki farkli sektorden firmanin reklamlarinin hem tablet
cihazlarda, hem de akilli telefonlarda gosterilmis her iki platformda kullanicilarin

tepkileri 6l¢imlenmistir.

Dokuzuncu arastirmada ise mobil platformlarda yayilanan reklam kampanyalarinin
yogunlugunu arttimanin reklamla etkilesim oranina etkilerini 6l¢iimlemek amaciyla
reklam frekanslari li¢ agamaya ayrilmis ve her asamanin reklam goriintiilenme ve

reklamlara tiklanma sayilar1 incelenmistir.

24



ARASTIRMA 1: “TURKIYE’DE TABLET CiHAZ KULLANICILAR1, TABLET
YAYINCILIG1 VE REKLAMCIL1G1 ANKETI.

ARASTIRMANIN AMACI1 VE YONTEMI;

Tirkiye’de tablet cihaz kullanicilari, tablet yayinciligi ve reklamciligi anketinin
amaci Tiirkiye’de tablet cihaz kullanicilarinin demografik yapisini belirleme, cihazi
kullanim aligkanliklarini ve tablet cihazlar tizerinden kitap ve dergi okuma ve satin
alma ile tablet cihazlarda karsilastiklari reklamlara kars1 davranis ve bakis agilarini

tespit ekmektir.

Anket Google Dokiimanlar servisi ile online olarak hazirlanmistir. Servisin sundugu
online form 6zelligi sayesinde 13 mart 2012 - 1 Mayis 2012 tarihleri arasinda online
olarak yayinda kalmistir. Anket agiklama kisminda yapilan akademik ¢alismadan ve
caligmanin tablet kullanicilarina yonelik oldugu belirtilmistir. Anketin ilk sorusunda
tablet cihaz kullanim durumlar1 sorulmus, “evet” cevabi verenler ankete devam

ederken, “hayir” cevabini verenler i¢in sistem anketi sonlandirmistir.

Anket formunun web adresi, URL’si, “
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dGlQYzBkcU11Xzg4VDJ
5QXcxNVdhdWco6MA#gid=0 “, karmasik, uzun ve yayilimi kolay olmayacagi icin,
sosyal aglarda uzun linkleri kisaltma hizmeti veren Bit.ly servisi kullanilmistir. S6z
konusu servis anket linkine tiklanma sayis1 ve trendlerini de sunmaktadir. Anket i¢in
belirlenen URL’ler ““ http://bit.ly/tabletarastirmasi ¢ ve
http://bit.ly/tabletarastirmasil “ olarak belirlenmistir. Bu linklerden ilki,”
http://bit.ly/tabletarastirmasi” , HTML kod entegre teknolojisi sayesinde “
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http://kamilmehmetozkan.com/wordpress/tablet-cihaz-anketi/“ web sayfasina
yerlestirilistir. Diger link, “ http://bit.ly/tabletarastirmasil ” ise direkt olarak anket

arayiiziine baglanmstir.

Sosyal medya kanallarinda ve diger paylasim platformlarinda yapilan ¢alisma ile
ilgili direkt olarak ankete yonlendiren ikinici link verilmis, kullanicilar ilk olarak

anket sayfasina erigmistir.

Anket toplamda 24 sorudan olusmaktadir. Bu sorulardan ilki tablet cihaz sahipligi ile
ilgili, sekiz tanesi ise ankete katilanlarin demografik bilgilerine erisme amaci ile
sorulmustur. Diger 15 soruda tablet kullanicilarinin cihazlarii kullanim
aligkanliklari, tablet yayinciligini kullanmalar1 ve tablet reklam konusunda

davranislar1 sorulmustur.

Sorular cevaplanmasi zorunlu hale getirilmistir. Ankete ulasan linkler toplamda 1890
kez tiklanmistir. Ancak anketteki sorularin tamamini cevaplayan kisi sayis1 654 kisi
olmustur. Yanit olarak “Tablet bilgisayariniz var mi1?” sorusuna “Hayir” cevabi
verenler i¢in sistem tesekkiir mesaj1 yayinlayip diger sorular tablet sahipligi ile ilgili
oldugu i¢in yanitlamalarina izin vermemistir. Arastirma sonucu olarak tablet cihaz
sahibi oldugunu belirten ve anket sorularinin tamamin1 yanitlayan 626 kisinin verileri

baz alinmstir.

Anket yayinda kaldigi siire igerisinde liniversite ¢evresinde, sosyal medya iletisim
platformlarinda paylasilmistir. Hedef kitlesi tablet cihaz sahipleri de olan Webrazzi
ve Log dergisinin sosyal medya hesaplarinda, Facebook sayfalar1 ve Twitter
hesaplari, akademik bir ¢alisma oldugu belirtilerek davet edilmistir. Turkcell
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sirketinde kurum i¢i biiltenlerde tablet kullanicilar1 anket ¢alismasina davet
edilmistir. Cok kanaldan anket duyurulmus ve 50 giin online olarak yayinda
kalmistir. Farklt donemlerde farkli mecralarda duyurusu yapilmistir. Homojen bir
katilim saglanmasi hedeflenmistir ve sonuglar biiyiik 6l¢iide Tiirkiye’deki tablet

kullanicilarinin davraniglarin1 yansitmaktadir.
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ANKET CALISMASININ SONUCLARI;

Tablet bilgisayariniz var mi1?

Evet Hay1r Toplam
Say1 626 28 654
Oran (%) %96 %4 %100

Tablo 1: “Tablet bilgisavariniz var mi1?”
Anketin amaci1 tablet kullanicilarinin aligkanliklarini ve davraniglarini 6lgmek oldugu
i¢in tablet cihaz sahibi olmadigini belirten 28 katilimciya tesekkiir edilmistir. Geriye
kalan 626 katilimci ise anketin tamamini doldurmuslardir. Bundan sonraki sorularda

da 626 kisinin cevaplar1 baz alinacaktir.
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Kullandiginiz tablet cihazin marka ve modeli nedir?

Say1 Oran (%)
Apple - iPad 481 %76,8
Samsung Galaxy Tab Serisi 62 %10
Motorola Xoom Serisi 11 %1,8
Amazon Kindle Serisi 7 %I1,1
e-Reader (Cesitli firmalar
tarafindan tUretilmis, kitap okuma
amagli, e-ink teknolojisine sahip
ekranli mobil cihazlar.) 8 %1,2
Diger 57 %09,1
Toplam 626 %100

Tablo 2 Tablet cihazlarin marka ve model dagilimi

Katilimcr tablet kullanicilarina kullandiklar: tablet cihazlarin marka ve modeli

sorulmustur. Verilen yanitlara gore Tiirkiye’deki tablet cihaz sahipligine

bakildiginda yiizde 76,8 oraninda Apple firmasinin iirettigi iPad tablet cihazlarinin

iPad, iPad 2 ve yeni iPad modelleri kullanilmaktadir. Bu oran ayn1 zamanda tablet
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cihaz isletim platformu dagilimini da biiyiik 6l¢iide gostermektedir. Tiirkiye’deki
tablet cihaz piyasasinda yiizde 76.8 oraninda Apple firmasinin iPad, iPhone ve iPod
Touch cihazlarinda kullandig1 iOs mobil isletim sistemi kullanilmaktadir. Arastirma
sonucunda yiizde 10 oraninda Samsung firmasinin Galaxy serisi tablet cihazlar
kullanilmaktadir. Samsung firmas1 bu seri tablet cihazlarinin tamaminda Google
firmasiin gelistirdigi agik kaynak kodlu Android isletim sistemlerinin farkli
stiriimlerini kullanmaktadir. Tiirkiye’deki tablet pazarinin yiizde 1,8‘lik kismini ise
Motorola firmasinin Xoom isimli tablet modelleri olusturmaktadir. Motorola firmasi
bu Xoom serisi tabletlerinde bahsi gecen Android isletim sistemini kullanmaktadir.
Tirkiye’de Amazon firmasi resmi satis kanallarinda tedarik edilmese de yurtdisindan
getirilen Amazon Kindle Fire modeli tablet kullanicilar1 toplam pazarin yaklagik
ylizde 1,1°‘lik kesimini olusturmaktadir. Amazon firmasi da Kindle Fire modelinde
Android isletim sistemini kullanmstir. Tiirkiye’deki tablet cihaz piyasasinin yiizde
1,2°lik kismini elektronik kitap ve dokiiman goriintiilemek icin kullanilan ve
elektronik miirekkep teknolojisini kullanan ekranlara sahip e-Reader modelleri
olusturmaktadir. Tiirkiye’deki tablet cihaz piyasasinin geri kalan, yiizde 9.1 ‘lik
boliimiinii yukarida bahsi gecen firmalarin disindaki tablet cihaz iireticilerinin

modellerini kullanan kullanicilar olusturmaktadir.
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Bir giinde tablet cihaziniz ile ne kadar vakit gegiriyorsunuz?
Say1 Oran (%)
0 - 30 Dakika 66 %10.5
30 - 60 Dakika 110 %17.6
1 - 2 Saat 197 %31.5
2 Saatten fazla 253 %40,4
Toplam 626 %100

Tablo 3: Tablet cihazla giinliik gec¢irilen ortalama
Bu soru ile tablet kullanicilariin giin i¢inde toplamda ne kadar cihazlarini
kullandiklarinin tespit edilmistir. Tiirkiye’de tablet kullanicilarinin yaklasik yiizde
11°lik kesimi giinliik tablet cihazin1 0-30 dakika kullanmaktadir. Yiizde 17.6 ‘hik
kesim ise 30-60 dakika araliginda giinliik olarak tablet cihazini kullandigin
belirtmistir. Giinliik yasamda yogun tablet kullanicisi olarak nitelendirdigimiz yiizde
71.9 ‘luk kesim ise giinliik olarak tablet cihazini bir saatten fazla kullandigini
belirtmistir. Bu kesimin yiizde 31.5 ‘lik oran1 1 - 2 saat tablet cihazini giinliik olarak

kullanirken, ytizde 40.4‘liik kesim ise giinliik olarak 2 saatten fazla tablet cihazlarini
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kullanmaktadirlar. Bu sonugclar ileride yoneltilen tablet cihaz 6zerinden yapilan

etkinlikler konulu sorulara verilen yanitlarla tutarlilik sergilemektedir.

Tablet Cihazinizi hangi amacg(lar) i¢in

kullaniyorsunuz?
Say1 Oran (%)
Kitap okumak 342 %355
Dergi okumak 373 %060
Video izlemek 412 %066
Oyun oynamak 404 %65
Internette gezinmek 561 %90
Sosyal medya araglarini kullanmak 507 %81
Online miizik, video izlemek 322 %351
Mailleri kontrol etmek 511 %382
Sunum hazirlamak 84 %13
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Belge diizenlemek 116 %19

Hesap tablolar1 diizenlemek 60 %10

Kisiler birden fazla secenek isaretleyebilirler.

Tablo 4: Tablet cihazin kullanim alanlar:

Tablet cihaziniz1 hangi amaglar i¢in kullaniyorsunuz sorusu ile Tiirkiye’de tablet
kullanicilarinin cihazlari ile hangi aktiviteleri yaptiklarini tespit etmek i¢in
sorulmustur. Katilimcilar segeneklerden birden fazlasini isaretleyebilir sekilde soru
kurgulanmistir. Sonuglara bakildiginda Tiirkiye’de tablet kullanicilarinin yiizde 90’1
cihazini internette gezinmek i¢in kullanmaktadir. Tablet cihazlarin sahip oldugu
gelismis internet tarayicisi 6zellikleri sayesinde kullanicilar cihazlarini yogun olarak

internet sitelerini de goriintiilemek i¢in kullanmaktadirlar.

Yine verilen cevaplara bakildiginda yiizde 82 oraninda tableti e-mailllerini
goriintiilemek ve yonetmek i¢in kullanmaktadir. Ayni1 zamanda ylizde 81 oraninda
sosyal medya araclarin1 kullanmak i¢in tablet cihazlarin kullanildigi katilimeilar

tarafindan belirtilmis.

Tablet cihaz ylizde 66 oraninda video izlemek, yiizde 65 oraninda oyun oynamak
icin kullanilmaktadir. Tablet kullanicilarinin {igte ikisi cihaz lizerinde multimedya ve

eglence icerigi tikketmektedir sonucuna ulagilabilir.
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Tablet cihazlar ylizde 60 oraninda dergi okumak i¢in, yiizde 55 oraninda da kitap
okumak i¢in tablet cihazlar kullanilmaktadir. Tablet cihazlar ayn1 zamanda yazili

igerik tiiketme araci olarak da yogun olarak kullanildig1 goriilmektedir.

Tablet kullanicilarinin %51°1 cihazlari ile online video miizik dinlediklerini

belirmektedir.

Tablet cihazlar ofis isleri i¢in az da olsa kullanilmaktadir. Yiizde 19 oraninda belge
diizenlemek i¢in kullanilirken, yiizde 13 oraninda sunum hazirlamak i¢in, %10

oraninda da hesap tablolarini1 diizenlemek i¢in kullanilmaktadir.

Tablet cihazinizdan kitap okuyor
musunuz?
Evet Hayir Toplam
Say1 421 205 626
Oran (%) %67.7 %32.3 %100

Tablo 5: Tablet cihazdan kitap okuma oranlari

Tablet cihaz iizerinden kitap okuma aliskanliklar1 sorulan kullanicilar %67.7

oraninda cihazlarini elektronik kitap okumak i¢in kullandiklarini belirtmistir.
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Ne kadar siklikta tablet cihazinizdan kitap

okuyorsunuz?
Say1 Oran (%)
Hergiin 108 %17
Haftada 2-3 giin 161 %25.7
Daha az siklikta 171 %27.3
Okumuyorum. 186 %30
Toplam 626 %100

Tablo 6: Tablet cihazdan kitap okuma sikhigi

Tablet cihazlarindan ne siklikta kitap okuduklar1 soruldugunda kullanicilarin yilizde

17¢lik kesimi hergiin tablet lizerinden diizenli olarak kitap okuduklarini

belirtmislerdir.

Yiizde 25.7°lik kesim ise tablet cihazlarindan haftada iki {i¢ giin kitap okuduklarini

belirtirken, yiizde 27.3°liik kesim daha az siklikta, tablet cihazlarindan kitap

okuduklarini belirtmislerdir. Diger sorularda yer alan benzer sonuglara gore yiizde

30‘luk kesim tablet cihazindan kitap okumadigini belirtmistir.

35




olarak okumak ister misiniz?

Begendiginiz kitaplar reklam gormek karsiliginda ticretsiz

Evet Hayir Toplam
Say1 389 237 626
Oran (%) %62 %38 %100

Tablo 7: Tablet cihazdan reklam gorme karsihiginda iicretsiz kitap okumaya

bakis acis1

Tablet kullanicilarinin, cihazlar iizerinden karsilastiklar: reklamlara kars1 algilarini

Olcmek ve reklam karsiliginda ticretli bir igerige licretsiz erisme imkanina karsi bakis

acilarini tespit etmek amaciyla yoneltilen “Begendiginiz kitaplar1 reklam gérmek

karsiliginda iicretsiz olarak okumak ister misiniz?”’ sorusuna verilen cevaplara

bakildiginda yiizde 62 oraninda tablet kullanicilari, reklam gérme karsiliginda

begendikleri kitaplar1 iicretsiz okuyabilmek istiyor. Bu konuda gelistirilecek yeni

icerik modelleri ile bu kesim pazarlama faaliyetleri ¢ercevesinde daha aktif olarak

hedeflenebilir. Yiizde 38°lik kesim ise reklam gérmek yerine begendikleri kitaplarin

basili versiyonlarinda oldugu gibi elektronik versiyonlarini da iicret 6deyerek elde

etmek istiyorlar ve begendikleri kitaplarda reklam gérmeye sicak bakmiyorlar.
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Tablet Cihazinizdan dergi ve siireli
yayinlar takip ediyor musunuz ?
Say1 Oran (%)
Evet, Sadece iicretsiz yayinlari
okuyorum. 306 %48.9
Evet, Hem iicretli hem iicretsiz dergileri
okuyorum. 179 %28.6
Hayir, Tablet bilgisayarimdan siireli

yayinlar1 okumuyorum. 141 %22.5
Toplam 626 %100

Tablo 8: Tablet cihazlardan siireli yayin ve dergi takip etme oranlar

Tablet kullanicilarinin cihazlarin1 dergi okuma mecrasi olarak kullanip
kullanmadiklar1 soruldugunda hem sahip olduklar1 mobil 6zellikler hem de donanim
Ozelliklerinin uygun olmasi tablet cihazlarin basili dergilerin yerine dijital dergilerin
yayginlagmasini hizlandirmistir. Katilimcilardan yiizde 48.9 ‘luk kesim tabletinde
sadece licretsiz dergileri takip etmektedir. Yiizde 28.6 ‘lik kesim ise tablet

cihazlarinda hem iicretsiz hem de satin aldiklar1 ticretli dergileri okumaktadir. Bu
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orana hem basili, hem de dijital abonelik satin almis dergi okuyucular1 da dahildir.

Tablet kullanicilarinin %22.5 ‘lik kesimi ise tablet cihazlarindan dergi (siireli yayin)

hig bir sekilde okumamaktadir.

Tablet cihazinizdan okumak icin ticretli

dergi satin aliyor musunuz ?

Say1 Oran (%)
Evet, diizenli olarak satin aliyorum. 76 %12
Evet, sadece ara sira ilgimi ¢eken
sayilar1 satin aliyorum. 144 %23
Haynr, tablet cihazima okumak i¢in
ticretli dergi satin almiyorum. 406 %65
Toplam 626 %100

Tablo 9: Tablet cihazlardan iicretli dergi satin alma oranlari

Tablet cihaz sahiplerinin yiizde 12’si diizenli olarak iicretli dergileri satin alip takip

etmektedir. %23 ‘liik kesim ise diizensiz olarak, sadece ilgilerini ¢eken konular

oldugu zaman, ticretli dergi satin alarak tablet cihazlarindan okuyorlar. %65°lik

kesim ise tablet cihazindan higbir sekilde iicretli dergi satin almamaktadir.
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Diizenli takip ettiginiz dergi (veya siireli yayin) sayisi kag ?
Say1 Oran (%)

0 124 %20
1 52 %38

2 150 %24

3 125 %20

4 62 %10
5 37 %6
6 6 %1
6'dan fazla 65 %11

Toplam 626 %100

Tablo 10: Tablet cihazlardan diizenli takip edilen dergi sayis1
Tablet kullanicilarinin cihazlari tizerinden dergi okuma aligkanliklar1 hakkinda
arastirma yapilirken kullanicilara diizenli takip ettikleri dergi sayisi sorulmustur.
Yiizde 20°lik kesim higbir dergiyi tablet cihazindan diizenli olarak takip etmedigini
belirtmistir. Yiizde 8°lik kesim bir, yiizde 24‘liik kesim ise iki dergiyi, yiizde 20°lik
kesim ise ii¢ farkli dergiyi diizenli olarak takip etmektedir. Yiizde 28°lik kesim ise
ticden fazla dergiyi diizenli olarak takip etmektedir. Arastirmaya katilan tablet
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kullanicilarinin yiizde 11°‘lik kesimi her ay altidan fazla dergiyi diizenli olarak takip

ederek yogun sekilde tablet cihazlarini, dijital yaym okuma amagh kullanmaktadir.

Tablet bilgisayarlardaki dergilerde yer alan interaktif
reklamlar, diger reklamlara gore ne kadar fazla ilginizi
cekiyor ?
Say1 Oran (%)
1 - Hig 220 %35
2 119 %19
3 131 %21
4 86 %14
5 - Cok fazla 70 %11
Toplam 626 %100

Tablo 11: Tablet cihazlarinda yer alan dergilerdki interaktif reklamlara karsi olan
bakis acisi

Tablet kullanicilarina, cihazlarinda dergi okurken karsilastiklar: reklamlarin

dikkatlerini ¢ekip ¢ekmedigi soruldugunda yiizde 35°lik kesim, tablet cihazlarda yer
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alan dergilerdeki interaktif reklamarin hi¢ dikkatlerini cekmedigini belirtmistir.
Yiizde 25°1ik kesimin ise cihazlarinda yer alan dijital dergilerde yer alan interaktif
reklamlar yogun olarak dikkatlerini ¢ektigini belirtmislerdir. Yiizde 40°lik kesimin

ise bu interaktif reklamlar az da olsa dikkatini ¢ektigini belirtmislerdir.

Dergilerde yer alan interaktif reklamlarin i¢ine yerlestirilmis

olan video ve ses dosyalarini izliyor/dinliyor musunuz?

Evet Hayir Toplam
Say1 236 390 626
Oran (%) %37.7 %62.3 %100

Tablo 12: Tablet cihazlarinda yer alan dergilerdki interaktif reklamlarla
etkilesim oranlari

Dergilerde yer alan interaktif reklamlarin i¢ine yerlestirilmis olan video ve ses
dosyalarini izleyip, dinleme aligkanliklar1 soruldugunda tablet kullanicilarinin ytizde
62.3 ‘liikk kesim hayir cevabini vermistir. Bu durum ileride bahsi gececek olan saha
arastirmalarinda, kullanicilarin davraniglarina bakildiginda aksi oranlar
goriilmektedir. Kullanicinin bu konuda tutarsiz cevap verme durumu séz konusudur.
Yiizde 37.7 ‘lik kesim ise bu soruya evet cevabi vermistir. Ileride dergi icerisine

yerlestirilen interaktif reklamlarla ilgili {i¢ saha arastirmasinda bu soruya verilen
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yanitlarin aksine tiiketicilerin tabletlerinde dergi okurken karsilagtiklar1 interaktif

reklamlarda bulunan igerigi tiikkettigi sonucu ¢ikmistir.

Klasik dergilerin yerine web igerigini gorsellestiren Flipboard,
Zite, Pulse vb. gibi icerik derleyici uygulamalari ilgi
alanlariiza yonelik haberleri ve gelismeleri takip etmek i¢in

kullaniyor musunuz ?

Evet Hayir Toplam
Say1 328 298 626
Oran (%) %52 %48 %100

Tablo 13: Tablet cihazlarda icerik derleyici programlari kullanma oranlari.

Tablet cihaz sahiplerine basili dergilerin dijital versiyonlarinin disinda veya sadece
dijital paltformlar i¢in tasarlanmis olan dergiler yerine ¢ok farkli kaynaklardan
uygulama calistirildiginda kullanicinin 6nceden belirledigi veya kullanim
aligkanliklarina gore semantik yazilimi sayesinde kullanicinin davraniglarina gore
igerikleri derleyip, basili dergi formatina yakin bir formatta gorsellestirerek sunan
uygulamalar kullanip kullanmadiklar1 soruldugunda yiizde 52°lik kesimin bu tiir

uygulamalar1 kullandig1 ortaya ¢ikmistir. Bu uygulamalarin popiiler olanlari
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genellikle iicretsiz olan igerigi derleyerek siireli degil, kullanildig1 anda giincellenen

icerigi ile dijital yayincilikta farkli bir modeli ortaya ¢ikarmistir.

Tablet cihazinizdan {icretli abone oldugunuz dergi sayisi
kag ?
Say1 Oran (%)
0 440 %70
1 41 %6.5
2 70 %11
3 34 %S5
4 11 %1.7
5 6 %1
5¢‘den fazla 24 %4.8
Toplam 626 %100

Tablo 14: Tablet cihazlarda iicretli olunan dergi sayisi.
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Tablet kullanicilarina abone olduklari ticretli dergilerin sayisi soruldugunda
katilimeilarin yiizde 70°lik kesimi sifir cevabini vermistir. Tablet kullanicilarinin
ylizde 6.5°lik kesimi sadece bir adet licretli dergi alirken, yiizde 11°lik kesimi iki
dergi, yiizde 5°lik kesimi ise her ay ii¢ ticretli dergiye abone. Yiizde 1.7°lik kesim
dort dergiye abone iken, yiizde birlik kesim ise her ay bes dergiye {icretli olarak
abone. Katilimcilarin yiizde 4.8‘lik kesimi ise besden fazla dergiye ticretli olarak

abone oldugu ortaya ¢ikmistir.

Okudugunuz dergilerin {icretsiz olmasi sizin i¢in 6nemli mi?

Evet Hayir Toplam
Say1 482 144 626
Oran (%) %77 %23 %100

Tablo 15: Tablet cihazlarda okunan derginin iicretli olup olmamasi
konusunda okuyucunun bakis acisi

Tablet kullanicilarina okuduklar1 dergilerin ticretli olup olmamasinin onlar i¢in
onemli olup olmadig1 soruldugunda kullanicilarin yiizde 77’°si dergilerin iicretsiz
olmasinin onlar i¢in 6nemli oldugunu belirtmistir. Yiizde 23liik kesim ise dergilerin

ticretli olmasinin onlar i¢in 6nemli olmadigini belirtmislerdir.
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Sevdiginiz dergileri reklam gormek karsiliginda {icretsiz olarak

okumak ister misiniz ?

Evet Hayir Toplam
Say1 484 142 626
Oran (%) %77 %23 %100

Tablo 16: Tablet cihazlarda okunan dergilerin reklam gorme karsihiginda
iicretsiz okumaya karsi istek.

Tablet kullanicilarina sevdikleri dergileri reklam gérmek karsiliginda ticretsiz olarak
tablet cihazlarindan okumak isteyip istemedikleri soruldugunda yiizde 77°lik kesim
fazladan reklam gorme karsiliginda sevdikleri dergileri tablet cihazlarindan okumak
istediklerinin belirtmisler. Yiizde 23 ‘liik kesim ise bir 6nceki soruda oldugu gibi bu
konuda hayir cevabini vermislerdir. Bu kesim ekstradan reklam gormek yerine

ticretle dergiyi satin alip okumayi tercih etmektedir.

45



Demografik Dagilim;

Bundan sonra yer alan sorularda tablet kullanicilarinin Tiirkiye’de demografik

dagilimi ile ilgilidir.
Cinsiyetiniz Nedir ?
Say1 Oran (%)
Bayan 123 %20
Erkek 486 %77
Cevaplamak Istemiyorum 17 %3
Toplam 626 %100

Tablo 17: Tablet kullanicilarinin cinsiteye gore dagilimi.

Tablet kullanicilarinin yiizde 77lik kesimi erkek kullanicilardan olusmaktadir.

Yiizde 20lik kesim ise kadin kullanicilardan olusmaktadir. ylizde ticliik kesim bu

sooruya yanit vermek istememistir.
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Aylik ortalama geliriniz.

Say1 Oran (%)
2000 tl altinda 180 %29
2000 - 3500 tl arasinda 200 %32
3500 - 5000 tI arasinda 89 %14
5000 tl tistiinde 157 %25
Toplam 626 %100

Tablo 18: Tablet kullanicilarinin ortalama ayhk kazanclan

Tablet kullanicilarinin aylik ortalama gelirleri sonuglarina gore, yiizde 29‘luk kesim
2000 TL’nin altinda ortalama gelire sahipken, yiizde 32‘lik kesim 2000 - 3500 TL
aras1 gelire sahiptir. Yiizde 14‘lik kesim 3500 - 5000 TL arasinda aylik ortalama

gelire sahipken her dort tablet kullanicisindan biri, ylizde 25°lik kesim ise aylik

ortalama 5000 TL’den fazla gelire sahip oldugunu beyan etmistir.
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Akilli mobil telefon kullaniyor musunuz ?

Evet Hayir Toplam
Say1 545 84 626
Oran (%) %87 %13 %100

Tablo 19: Tablet kullanicilarinin ayni zamanda akill telefon kullamim
orani

Tablet kullanicilarinin ayn1 zamanda akilli telefon kullanip kullanmadigina
bakildiginda yiizde 87°lik kesimin ayn1 zamanda tablet cihazi ile birlikte akilli

telefon sahibi de oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Yiizde 13°liik kesim ise akilli telefon

kullanmamaktadir.
Egitim durumunuz ?
Say1 Oran (%)
Tlkokul 8 %1.3
Lise 44 %7
Lisans 384 %61.3
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Yiiksek Lisans -

Doktora

190 %30.4

Toplam

626 %100

Tablo 20: Tablet kullanicilarinin egitim durumu

Tablet kullanicilarinin egitim diizeylerine bakildiginda yiizde 1.3 (bir onda iig)

oraninda ilkokul diizeyinde, yiizde 7 lise diizeyinde, yiizde 61.3 diizeyinde lisans

seviyesinde egitim diizeyine sahiptirler. Yiizde 30.4’liikk kesim ise yiiksek lisans

doktora seviyesinde egitim diizeyine sahiptirler.

Medeni durumunuz nedir ?

Say1 Oran (%)
Bekar 440 %70
Evli 171 %29.8
Cevaplamak Istemiyorum 15 %0.2
Toplam 626 %100

Tablo 21: Tablet kullanicilarinin medeni durumu
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Tablet kullanicilarinin medeni durumlarina bakildiginda ytizde 70°lik kesimin bekar

oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Yiizde 29.2°lik kesim evli oldugunu belirtirken yiizde 0.2

(sifir nokta onda iki) bu soruyu yanitlamak istemedigini belirtmistir.

Suan aktif olarak calistyor musunuz ?

Evet Hayir Toplam
Say1 489 137 626
Oran (%) %78 %22 %100

Tablo 22: Tablet kullanicilarinin ¢alisma durumu

Tablet kullanicilarinin yiizde 78‘lik kesimi aktif olarak is hayatinda ¢alismaya devam

ederken, ylizde 22°lik kesim ise suan aktif olarak calismadigini belirtmistir.

Ogrenciliginiz aktif olarak devam ediyor mu?

Evet Hayir Toplam
Say1 245 381 626
Oran (%) %39 %61 %100
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Tablo 23: Tablet kullanicilarinin 6grencilik durumu




Tablet kullanicilarinin yiizde 39‘luk kesiminin 6grencilik durumu devam ederken,

ylizde 61 ‘lik kesim mezun durumundadir.
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ARASTIRMA 2: TURKIYE’DE TABLET KULLANICILARININ TABLET
KULLANIMI VE TABLET UZERINDEN ALISVERIS ALISKANLIKLARINI
BELIRME ARASTIRMASI

ARASTIRMANIN AMAC1, YONTEMI VE SONUCLARI;

Aragtirma Tiirkiye’de, Apple firmasinin mobil igletim sistemi olan 1Os platformunun
5.0 versiyonu ile birlikte kullanilmaya baslanan gazete bayisi platformunda da
yayina gecmis olan Log Dergi’sinin internet sitesinde, 1 - 31 Mart 2012 ve 1 - 30
Nisan 2012 olmak iizere iki ayr1 donemde ziyaretgilere iki farkli kisa anket

diizenlenmistir. Anketler bir sorudan olusmustur.

Bu donemlerde log.com.tr web sitesini ziyaret edenlerin demografik dagilimina
bakildiginda yiizde 73 erkek, yiizde 27 kadin olarak tespit edilmistir. Yas
dagiliminda yiizde 49 oraninda ziyaretciler 18 - 34 yas aralifinda, yiizde 37 oraninda

35 - 57 yas grubundan olugmaktadir.
1. Donem 1-31 Mart 2012

Birinci donemde yoneltilen “Tablet cihazinini en ¢ok hangi amag i¢in
kullaniyorsunuz ?” sorusu ile Tiirkiye’de tablet kullanicisi, cihazini en ¢ok hangi
amagcla kullandigi tespit edilmek istenmistir. En ¢ok hangi amag i¢in kullandiklar

soruldugu icin segeneklerden sadece birini se¢meleri istenmistir.

Cookie teknolojisi sayesinde daha 6nce ankete katilmis olan kisiler ayn1
bilgisayardan yine Log Dergisi’nin internet sitesine girdiklerinde gilincel sonuclarla

karsilastilar ve miikerrer cevap vermeleri engellendi.
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1. Donem Soru: Tablet cihazinini en ¢ok hangi amag
i¢in kullantyorsunuz ?
Say1 Oran

Internette gezinme 590 kisi %33

Oyun ve eglence 465 kisi %26

Dergi ve kitap okuma 447 kisi %25

Sosyal aglara

baglanma 198 kisi %11

E-posta yonetimi 89 kisi %5

Toplam 1789 kisi %100

Tablo 24: Tablet kullanicilarinin cihazlarim hagi aktivete icin
en fazla kullanma durumu

Birinci donem ankete 1789 kisi katilmistir. Katilimcilarin ytizde 33°liikk kesimi tablet
cihazlar ile en ¢ok internette gezindiklerini belirtirken yiizde 26°lik kesim en ¢ok
oyun ve eglence i¢in tabletlerini kullandigini belirtmistir. Yiizde 25°lik kesim ise en

cok dergi kitap okumak i¢in tabletlerini kullanirken, yiizde 11°‘lik kesim sosyal aglara
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baglanmakta, yiizde 5°lik kesim ise tablet cihazlarindan e-posta yonetimini en ¢ok

yapmaktadir.
2. Donem 1-30 Nisan 2012

Ikinci donemde sorulan “Tablet cihaziniz iizerinden en ¢ok ne satin alryorsunuz?”
sorusu ile Tiirkiye’de tablet kullanicilarinin cihazlari iizerinden aligveris
aligkanliklar1 tespit edilmistir. Katilimcilarin tablet cihazlarindan en ¢ok ne satin

aldiklarini isaretlemeleri istenmis, sadece bir secenegi isaretlemelerine izin

verilmistir.
2. Donem Soru: Tablet cihaziniz tizerinden en ¢ok ne
satin aliyorsunuz ?
Say1 (Kisi) Oran
Oyun, uygulama 818 %067
Gazete, Dergi 195 %16
Genel Aligveris
yapiyorum. (elektronik, 98 %38
gida, giyim vb. )
Miizik, video 73 %06
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Satin alma yapmiyorum 37 %3

Toplam 1221 %100

Tablo 25: Tablet kullanicilarinin en ¢ok ahisveris yaptig iiriin
ve hizmetler

Ikinci donem ankete 1221 kisi katilmistir. Katilimcilarin yiizde 67¢lik orani tablet
cihazlarindan en ¢ok oyun uygulama satin aldiklarini belirtmislerdir. Daha sonra
ylde 16°lik kesim gazete ve dergi secenegi ile yer alirken yiizde sekizlik kesim en
cok genel aligveris yani elektronik, gida, giyim vb. kalemlerde aligveris yaptigini
belirtmektedir. Yiizde 6‘lik kesim miizik ve videoyu en fazla satin alirken yiizde

3°liikk kesim tablet cihazlarindan hig bir set satin almadigini belirtmistir.
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ARASTIRMA 3: INTERAKTIF REKLAMIN TABLET VE WEB ORTAMINDA
KARSILASTIRMASI, TABLET KULLANICILARININ INTERAKTIF

REKLAMLARLA ETKIiLESiMiNIN OLCUMLENMESI.

YONTEM VE METEDOLOJI

Tablet cihazlarda yayinlanan dijital dergi ve kitaplarda kullanilan interaktif
reklamlarin farkli ortamlarda (kisisel bilgisayar, web tarayicisi), benzer demografik
dagilimdaki hedef kitlenin davraniglarinin 6l¢timlenmesi i¢in yapilmistir. Dijital
yayinin hem ipad tablet cihazi i¢in tasarlanmis tablet dergi formatinda, hem de
kisisel bilgisayarlardan gelenler i¢in tasarlanmis web arayiiziinde ayni firmaya ait

interaktif reklam icerigi kullanilmistir.

Yontem olarak bir telekomiinikasyon firmasinin iiriin yelpazesinde sunmus oldugu
tablet cihaz ile ilgili advertorial igerik ve tablet cihaz tanitimina ait olan bir dakika 47
saniye uzunlugundaki video 1 Nisan - 30 Nisan 2012 tarihleri arasinda hem Log

dergisinin web sitesi olan http://www.log.com.tr sitesinde yer almistir.

Ayni zamanda Log dergisinin i0s (Apple firmasina ait mobil cihazlarda kullandigi
isletim sistemi.) platformunda yer alan Gazete Bayisi uygulamasinda bulunan Log
Dergisi’nin Nisan 2012 sayisinda kapak konusu olarak yer aldi ve besinci sayfasinda
yarim sayfa tablet gorseli, video ¢alistir butonu ile miisterinin karsisina ¢ikti.
Sayfanin baghiginda advertorial olarak belirtildi. Sayfanin geri kalan yarisinda ve
diger sayfada tablet cihazla ilgili basili yayincilik kurallarina benzer sekilde iki kolon
halinde metin yer aldi. Tablet gorselinin hemen sag alt tarafinda biri el gorseli ile

miisteri’yi telekomiinikasyon sirketinin web sitesindeki {iriin detay sayfasina gotiiren
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link (http://www.vodafone.com.tr/Kampanyalar/Vodafone-Smart-Tab-10-
Kampanyasi.php) ile uygulama icerisinde agilan pencere ile ilgili web sayfasi
goriintiilenebilme imkani1 verildi. Bu butonun hemen yaninda aligveris sepeti
gorselinin bulundugu satin alma butonu yer aldi. Bu butona tiklayan okuyucu tabletin
satisinin yapildigi popiiler eletronik ticaret portali hepsiburada.com’da {iriinle ilgili
satis sayfasina yonlendirildi.
(http://www.hepsiburada.com/liste/Thematic.aspx?q=dt%3d1%26pqgp%3dTablet%?2
6fh_sort_by%3d-

ranking cocktail bestseller 2%26tid%3d8%26pqpQueryAdded%3d1%26fh_refview
%3dlister%26fh_refpath%3dfacet 4%26fh_reffacet?s3dbrand%26fh_location%3d%
252f%252fcatalog01%252ftr TR%252fcategories%253c%257bcatalog0] 21474836
42 371965 376241 29014004%257d%252fbrand%253d%257bvodafone%257d%2
6fh_eds%3d%25¢3%259f) Calisma bittikten (1 May1s 2012°den itibaren tabletler
genel kategorisine yonlendirildi.(

http://www.hepsiburada.com/liste/Thematic.aspx?tid=38)

Video reklam 1 - 30 Nisan 2012 tarihleri arasinda her iki mecrada da yayinda kaldi.
Kullanicilarin hem kisisel bilgisayarlarindan eristikleri Attp.:///www.log.com.tr
sitesinde yeralan, hemde derginin Nisan 2012 dijital gazete bayisi uygulamasi i¢in
olan versiyonunda video’yu izleme oranlarina bakildi. Her iki mecrada da benzer
igerikler sunuldugu icin dijital analiz ve takip araglar1 ayn1 demografik bilgilere sahip
kitlenin Log dergisinin tablet siiriimiinii ve web sitesinde yer alan icerigi tiikkettigini

gosteriyordu.
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will Turkcell

ADVERTORIAL

G IN

B upamain

Vodafone Smart Tab 10

®E

Ayricalikh “akilli” tablet

VODAFONE TARAFINDAN YAKIN BiR ZAMAN ONCE TANITILAN ANDROID iSLETIM SISTEMLI GELISMIS
TABLET SMART TAB 10; TABLETTE TEKNOLOJI, YENILIK VE EGLENCE ISTEYENLER ICIN IDEAL

Vodafone, “herkese mobil internet” stratejisi dogrultusunda
daha dnce ilk operator markal akilh telefonu kullanicilar ile
bulusturduktan sonra simdi de Tarkiye'nin ilk operatr markali
tabletini Vodafone Grubu'yla aym anda kullamcilarin begenisine
sunuyor. Vodafone Smart Tab 10 olarak adlandinlan tablet,
yuksek performansh donanimi ve hassas dokunmatik ekramyla
gunlik yasantima farkh bir boyuta tagiyacak. Smart Tab 10,
Android igletim sistemiyle ¢aligan gelismis bir tablet, Uzerinde
1280x800 piksel ¢ozunlrltk sunan 10 ing biyuklGgunde
dokunmatik bir ekran bulunuyor. Kapasitif dokunmatik
teknolojisiyle caligan ekran hassas bir kontrol saglarken birden
fazla dokunusu algilama 6zelligi sayesinde ¢ok daha zengin bir
kullanici deneyimi yasatiyor. Késelerden yuvarlatilmig metalik bir
cergeve ile kapli olan Smart Tab 10, gayet sik ve sade tasanmiyla
dikkat ¢ekiyor. Tabletin arka ylzu kaymay dnleyen dokulu bir

OG / NISAN12

plastik kaplamaya sahip. Aynica arka yuzde yan kenarlara dogru
tasarlanan hafif gkint tabletin tek ve iki elde ergonomik bir tutug
saglamasina imkan tamyor. Onde ve arkada olmak Gzere iki adet
kameras: bulunan Smart Tab 10 Gzerinde SIM kart, microSD
hafiza karti yuvas, standart 3,5 mm ses baglant: noktasi ve USB
baglantisi en kolay kullanilabilecek gekilde cibazin yan ylzlerine
dagitilmig

ANDROID VE GUCLU DONANIM

Vodafone Smart Tab 10, Google tarafindan tabletler igin 6zel
olarak geligtirilen Android igletim sisteminin 3.2 versiyonuyla

cal r. Cihaza yuksek performans kazandiran donamm
bilesenleri de dikkate deder. Smart Tab 10, ¢ift cekirdekli 1.2 GHz
hizinda bir islemci ve 1 GB kapasiteli RAM bellek ile ¢aligiyor.

Bu iki donanim bagta olmak Gzere cihazin diger tim geligmis

Sekil 3: Tablet cihazda video icerikli reklam gosterimi
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Nokia'nin ardindan bu yilin geyrek finansal raporunu kamuoyu ile paylasan AMD, yilin ilk
ceyredinde 590 milyon dolar zarari oldugunu agikladi. Gegen yila gore elde edilen gelirlerde yiizde
2 dislis yasayan sirketin, bu yilin ilk ceyreginde elde ettigi gelir ise 1,59 milyar dolar. AMD'nin
gelirleri bir onceki ceyrekte 1,69 milyar dolar iken gegen yilin ilk ¢eyredinde bu miktarin 1,61
milyar dolar oldugu belirtilmisti.

>

Yandex.Mail [iPhone Uygulamasi]

iPHONE UYGULAMASI

Tamarmiananiar

.’ iPhone

> Yandex.Mail [iPhone Uygulamasi]

> Nokia, 2012'nin ilk geyreginde yine zarar
etti

> God of War: Ascension, Sony tarafindan
onaylandi [Video]

> Samsung'un kablosuz optik disk stirlicisd
mayistan itibaren Tarkiye'de

> Motorola XOOM 2 Trkiye'de

> AMD'nin yeni nesil Trinity APU'lari vs
Intel Sandy Bridge

> Samsung NX ailesinin yeni Gyeleri: NX20,
NX210 ve NX1000

> Dinyanin en ince telefonu Cin'de satisa
sunuldu

> Turkcell'den kisisel televizyon platformu:
TVPlus

ANKET

Tabletiniz Uzerinden en ¢ok ne

satin aliyorsunuz?

Oyun, uyguluma (%67

Satin alma yapmiyorum (1)

Gazete, dergi (%8)

Genel aligveris yapiyorum
(elektronik, gida, giyim vb.) (¢)

Mizik, video (%3)

> Huawei Vision incelemesi

> Sony NEX-7 incelemesi

> Samsung Galaxy Nexus incelem

> PlayStation Vita incelemesi

ADVERTORIAL

Ayricalikh “akilli” tablet

Sekil 4: Web sitesinde video icerikli reklam gosterimi
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SONUC VE DEGERLENDiRME

Sonuglara bakildiginda bir ay siiresince web sitesinin anasayfasinda yer alan
videonun izlenme orani, sitede ilanin goéziikmesinin videoyu izleyen kisiye orani
ylizde 0,4 (sifir onda dort) oraninda olurken, Log dergisinin Nisan 2012 sayisini
tablet cihazina indirenlere bakildiginda durum ¢ok daha farkli olarak karsimiza

¢ikmaktadir.

Nisan 2012 sayisinin tablet versiyonunda yer alan video izlenme orani, ilanin

gosterimine karsi ylizde 85,1 olmustur.

Ayni calismada yer alan video gorselinin sag alt tarafinda yer alan satin al butonuna
tiklama orani goriintiileme sayisina bakildiginda yiizde 1,7 (bir onda yedi) olmustur.
Bu oran web sitesinde gosterilen reklamin tiklanma oraninin dort katindan daha fazla

olmustur.
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ARASTIRMA 4: TABLET CiIHAZLARDA YER ALAN YAYINLARDA
INTERAKTIF REKLAMLARIN TUKETICiYi REKLAM iCINDE MARKA iLE
DAHA FAZLA ETKIiLESIME GECMESiI KOSUNDA ETKINLiGiNiN

OLCUMLENMESI.

ARASTIRMANIN AMAC VE YONTEMI
Bu arastirmanin amaci kullaniciyi, interaktif oyun kurgusu ile hazirlanmis reklam
gosterildiginde marka hakkinda daha fazla bilgi alabilecegi baska bir kaynaga

yonlendirebilmek ne kadar miimkiin olmaktadir.

Bu caligma ile tablet cihazlarinin sundugu teknolojik olanaklar1 kullanarak, basili
yayincilikta yer alan reklamlarin yerine, kullanicinin etkilesime gegebilecegi
reklamlar tasarlandiginda, yayinin dijital versiyonunu tablet cihazindan okuyan

okuyucunun interaktif reklamla etkilesime gegme oraninin 6l¢timlenmistir.

Yontem olarak Log dergisinin Subat 2012 sayis1 i¢in reklam veren bilgisayar islemci
ireticisi firmanin hazirlanan interaktif reklaminda kullanici brick (tugla, briket)
oyunundan esinlenerek hareket eden top sekli, lizerinde takip et yazan tuglaya carpip
havalanmasi tizerine kurgulandi. Takip et butonuna basan okuyucu, firmanin kendisi
hakkinda giincel bilgilerini paylastigi attp://www.facebook.com/amdturkiye sayfasina

yonlendirildi.
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Facebook.comsamdturkiye sayfasnda
AMD VISION teknolojili Hotebook Kazanma Fans S¢ni bekliyor

Sekil 5: Tablet cihazlarda interaktif reklamlarla tiiketiciyi marka
hakkinda daha fazla detayh bilgi almaya yiinlendirme
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EN YENITEKNOLOJI DERGISI

Giines Reklamcilik ve Ticaret Lid. $ti. adina
imtiyaz Sahibi

etin

Genel Yayin Yonetmeni

Vokan Yim

Yaz igler Midirl
ark Yidrr

Oyun Editori

Furkan Faruk Alkinct

Fotograf Editori
Kemal Geng
Kaopak Fotografi
fakan Ad

Kapak Modeli

Yeni kusak ¢ok sansli! o S

Eminim hangi kugaktan olursa olsun herkes anne veya babasindan “siz s
bizim zamanmuzda hi¢ boyle imkanlar yoktu”™ cimlesini veya gok benzerderini duymustur,

Kugak gok s¢

Benim ¢ocuklugumda higbiri olma

an onca mithendislik harikasi cihaz ve yetiskinlerin

bile ellerinden disurmedigi onca tek
mle kurmadim hatta bu tiirde bir ciimle kuracagim akhma dahi gelmezdi. Ancak

imiz ay Apple tarafindan diizenlenen egitim odakh dzel etkinlik tiim fikrimi degigtirdi
Oncelikle etkinlikte paylasilan birkag dikkat gekici veriyi sizinke paylagayim. Diinya genelinde

ojik oyuncaga ragmen bugiine kadar hi¢ boylesi

1,5 milyondan fazla iPad, egitim kurumlarinda kullaniliyor. Her ne kadar ¢ocuklar iPadde Glnes Reklamcilik ve Ticaret Lid. §ti.
un oynamak igin can atsalar da su anda sadece iPad igin dzel olarak gelistirilmis 20 binden Yayin Danismanian
fazla efitim uygulamas: var. Firsatiniz -imkaniniz- olursa sunumda da en iyiler arasinda Meral Oztirk, M. Emin O

gosterilen The Elements, Virtual Rome, Cell and Cell St ure, Solar System ve hayram Abone / Daghim
oldugum Wolfram Physics gibi uygulamalar incelemenizi dzellikle 6neriyorum. iPad bu Emine Berber
haliyle bile harika bir cg,;llut: aracy olarak kabul gérmiis dur u:ti.‘l.l Ancak Apple ¢itayr ¢ok Ulashrma

daha yiikseklere ¢ekerek ders Kitaplarin yeniden yaratmay hedefliyor irfon Yimaz

Applein ders kitaplarini yeniden yaratmasindaki ana nedenlerin baginda kitaplann

anikli olmamalan, kitap iginde icerik aramasi yapmanin
¢ok zahmetli olmasi ve en dSnemlisi kitaplarin interaktif ol esi
geliyor. Apple tiim bu sorunlara “Textbooks” (ders ki tformla
¢Oziim getiriyor ve tim ders Kitaplan iPade yuklenebilir hale geliyor. Platform tGzerinde
yer alan interaktif kitaplar kelimenin tam anlamiyla mukemmel. Kitaplar iizerinde
interaktif olarak egitim videolarim izlemek, test gozmek, sayfalar izerinde not almak, kitap

tagimak igin fazla agir olmass, d

1 ve giincelleneme:

Am

ar1) ismini verdigi yeni y

icinde arama yapmak ve gincellemelerden faydalanmak mumkiin, Eminim gocuklar bu Turkuvaz D
kitaplarla egitim gérmek igin sabirsizlanacak ve bizden ¢ok daha fazla seyi deneyimleyerek Bask: Yeri
ogrenecek. Peki bahsettigim bu interaktif kitaplan siz kendiniz de tasarlayabilirsiniz St aochk

desem? Evet, iBooks Author isimli ticretsiz uygul
higbir teknik bilgiye ihtiyag duymaksizin tasarlayabilirsiniz. Lansmanda tamtimn yapilanlar

ama ile siz de kendi interaktif kitaplarimz: Ibrahimke

g Cd.Yaynciar Sk
SHl Binast, 0 4. Lew bu
T: (0212) 281 92 81 (Fbx)
Yerel Sireli Yayin

ISSN: 1308-2507

bunlarla da sinurls degil. llerleyen sayfalarda konuyla ilgili detayh bilgi bulabilirsiniz

Iim bu heyecan verici yeniliklerden dolay: artik ben de “yeni kusak ok sansh!” diyen
babalardanim. Ancak diinyanin diger bir ucunda boylesi gelismeler yasanirken Turkiyede
hala tabletimiz “Flash desteklesin mi?"yi konusuyor olmamiza da maalesef anlam

veremiyorum. SCOTCHBS0DA St PONTI Birir DVARESE

TI'eknoloji sizinle olsun

Volkan YILMAZ irvone G byctior LOG Dengs haarionacy b e

Genel Yayin Yonetmeni

Sekil 10: Tablet cihazlarda yazarla ile aninda iletisime gecme
fonksiyonunun kullanilma orani.



Subat 2012 doneminde log.com.tr web sitesini ziyaret edenlerin demografik
dagilimina bakildiginda yiizde 73 erkek, ylizde 27 kadin olarak tespit edilmistir. Yas
dagiliminda yiizde 49 oraninda ziyaretciler 18 - 34 yas aralifinda, yiizde 37 oraninda

35 - 57 yas grubundan olugmaktadir.

ARASTIRMANIN SONUCU

Aragtirmanin sonucuna bakildiginda Log dergisinin  Subat 2012 iOs platformu
versiyonu i¢in reklamin goriintiilenme sayisinin “takip et” butonuna tiklanma orani
ylizde 15.9 olarak ger¢eklesmistir. Burada basili yayincilikta daha 6nce miimkiin
olmayan bir yolla okuyucuya dikkatini ¢gekebilecek interaktif reklam ve reklamda
tikladig1 zaman markanin sosyal medya hesabina (internet baglantisina sahip ise

eger,) aninda ulasabilecegi bir buton konulma imkani saglamaktadir.

Benzer arastirmayi ayni derginin editor sayfasinda editoriin fotografinin yaninda
konumlandirilmis Twitter sayfasina yonlendiren butonun Aralik 2011 - Nisan 2012
donemini kapsayan bes sayilik doneme bakildiginda editdr sayfasinin

gorilintiilenmesine orani yiizde 5.3 (bes nokta ii¢) olmustur.
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ARASTIRMA 5: TABLET YAYINCILIGINDA, BASIL1 YAYINCILIKTAN
FARKLI1 OLARAK ICERIGE ENTEGRE EDIiLEN iNTERAKTIF VE INTERNETE
BAGL1 UYGULAMALARLA TUKETICILERIN ETKILESIME GECME ORANIN

BELIRLENMESI.

AMAC VE YONTEM
Tablet cihazlarda yayinlar tasarlanirken, basili yayincilik tekniklerinin disinda
icerige eklenen interaktif uygulamalara okuyucunun tepki ve etkilesimini 6lgmek

amaciyla bu caligma tasarlanmistir.

Log dergisinin iOs paltformu i¢in hazirlanan Nisan 2012 sayisinda Tiirkiye’de 2012
yilinin ilk ¢eyreginde TV reklamlar ile de bilinirligini arttirmaya ¢alisan arama
motorunu haber olarak tanitan sayfada arama motorunun sorgulama alani gorsel
olarak konulmus ve yanina “Bul” butonu isler halde konumlandirilmistir. Sorgu
alanina herhangi bir veri girilip, “Bul” butonu tiklandig1 zaman dergi
uygulamasindan ¢ikmadan agilan bir pencerede yaptiginiz sorgu ile ilgili sonuglar
(internet baglantisi olan cihazlarda) gosterilmistir. Caligsma siiresince sayfayi
goriintiileyen okuyuculara herhangi yonlendirme de yapilmamistir. Kullanicilarin bu

uygulamayi kendilerinin kesfetmeleri beklenmistir.
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Yéndex

Omegin, En yen teknolofi dergisi

Fark yaratan
arama motoru

YANDEX, TURKIYE'DEKI KULLANICILARIN SADECE
SORULARINA YANIT BULMAKLA KALMIYOR,
SERVISLERIYLE DE FARK YARATIYOR

10 yil agkin zamandir Rusya web arama sektoriiniin lideri Yandex,
kuresel capta faaliyet gosteren (i¢ blly(ik arama motorundan biri
Rusya'da yiizde 60 gibi bir pazar pay oraniyla lider konumda
olan Yandex'te giinde 150 milyon sorgu gerceklesiyor. Gegtigimiz
yil Tirkiye'ye de adimini atan sirket, ilk olarak web bilgi portalini
hizmete sunmus ve Tlrk kullanicilann sorulanini yanitlamaya
baglamisti. Tlrkiye'ye 6zel tasarlanan bir arayuzle pazara adimini
atan Yandex, kendileri igin bir ilki gerceklestirdi ve logosunda Kiril
alfabesi kullanimayan ilk pazar Turkiye oldu. Pazara hizh bir girig
yapan arama motoru Yandex, dzellikle caddelerin ve sokaklarin
fotograflanyla gorintilenebildigi harita servisiyle ilgi cekmeyi
basards. iOS kullanicilannin App Store (zerinden Ucretsiz olarak
indirebildikleri uygulamanin Java ve Android platformlanna 6zel
versiyonlan da bulunuyor.

YANDEX.MUZIK'TE 2,5 MILYON SARKI

Yandex,Mail, Yandex.Haberler, Yandex,Haritalar gibi pek qok
hizmetini Turk kullanicilanna sunan Yandex, gectigimiz ayin
sonlarina dogru Yandex.Mizik uygulamasini lanse etti.

170 bin yerli, 2,5 milyon yabanc sarkiy iceren bu servis igin
MU-Yap, MUYORBIR, MESAM, MSG, EMI ve Warner gibi pek ¢ok
dev plak sirketi ile anlagmalar imzalanmisg durumda. Internet
sayfasi (izerinden dinlenebilen sarkilar igin herhangi bir Gcret
ddenmiyor. Kullamicilar, hakkinda bilgi aradiklan sanatgilann
eserlerine, arama sonuclar sayfasini terk etmeden, yiksek
kalitede ulasabiliyor. Muzik argivini genigletmek isteyen Yandex,
yakin zaman iginde Universal ve Sony ile de anlagma yapmay:
planhyor.

Bl 105 / NisAN12

Yandex.Shell
Android’e 0zel arayuz

Yandex, Android akilli telefon ve tabletlerde alisan yeni ve
(icretsiz isletim sistemi araylizi Yandex.Shell'i kullanicilarla
bulusturdu. Android akill telefonlar igin 6zel Gg boyutlu bir araytize
sahip yazihmla, Yandex'in arama ve diger servislerine kolayca
ulagabiliyorsunuz. Yandex.Shell yazilimiyla birlikte kullamicilar,
ekranlanna, Ug boyutlu olarak gorunen istediklen sayida masaustu
paneli kurabiliyor ve bu paneller zerine widget, uygulama ve
dosyalan istedikleri gibi yerlegtirebiliyor. Yandex.Haberler veya
Yandex.Hava Durumu servisleri sayesinde, Yandex.Shell Gzerinden
dinyadaki en son gelismeler veya gtincel hava durumu hakkinda
bilgiye ulagabiliyor,

Bul

POPULER YANDEX SERVISLERI

Tuglamalee

Pul

i
Yandex - .

be, or
===
H

Yandex.Mai

Yandex_Haritatar

ox.Melrico

Arvady VOLOZH
Yandex (€0

Ozellikle Tarkiye igin geligtirilmis
Yandex.Turkiye servisi Tarkge'nin
dil yapesini dikkate alarak caligyor,
yazim hatalanm dizeltiyor ve ej
anlamh kelimelerle cahgabiliyor
Yandex'in CEO'su Arkady Volozh,
Yandex olarak, ABDnin digana
ciktaklan ilk Gfkenin Tarkiye
oldugunu, Tarkiye'de kullarma
sunulan servislerin Rusya'daki
tecriibelerine dayanlarak
qgeligtirikdiigini ade ediyor.

Sekil 6: Yandex arama motoru ile dijital yayincilik entegrasyon

calismasi



SONUC

Sayfanin goriintiileme sayisina oranla bu alanda sorgu yapma orani yiizde 4.1 (dort
onda bir) olmustur. Bu ¢alismaya bakildiginda okuyucular hig¢
yonlendirilmemesine ragmen tablet cihazlarin sunduklari dokunmatik etkilesimli
ekran teknolojisine aliskanliklarini ve tablet cihazlar {izerinden sunulan icerikle

yogun olarak etkilesime ge¢me isteklerini gostermektedir.
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ARASTIRMA 6 : TABLET CiHAZLAR UZERINDE YAPILAN YAYINLARDA
BASIL1 REKLAM VE TELEViIZYON REKLAM MODELLERININ
BIiRLESTIiRiILMESi VE OKUYUCUNUN YENi REKLAM MODELI iLE

ETKILESIME GECME ORANLARININ OLCULMESI

ARASTIRMA AMAC1 VE YONTEMI

Bu calisma ile amag dijital yayimnciligin ve tablet cihazlarin sagladigi teknik
olanaklar1 kullanarak basili yayin reklami ile televizyon reklamini, tablet cihazlarda
kullaniciya birlestirilmis sekilde sunuldugunda tiiketicinin yeni nesil melez,

etkilesimli reklamlarla etkilesiminin 6lgiilmesi.

Yontem olarak bir saat firmasinin, yeni saat modeli i¢in hazirlattigi basili yayin
reklami ile televizyon reklaminin tablet dergisi i¢in hazirlanan versiyonunda basili
reklam ile televizyon versiyonunun birlestirilmesi, basili reklamda yer alan gorselin
tiklanabilir duruma getirilerek buraya televizyon reklamini izlenebilir sekilde entegre
edilmistir. Log dergisinin iOs platformu i¢in hazirlanan Aralik 2011 sayisinda yer
alan reklam, ilk olarak bakildiginda ayni derginin basili versiyonu i¢in hazirlanan
reklamla ayn1 olmasina karsin reklamdaki gorsele tiklayan kullanici (cihaz internete
baglanarak) ayn1 markani, ayni tema tizerine kurulmus televizyon reklamini video
olarak izleyebilme olanagi buldu. Videonun siiresi orjinal televizyon reklamai ile ayni

olup 20 sayiyedir.
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Officlal Watch Partner of
FC Barcelona

SPORTURA CHRONOGRAPH.
BASARININ OLEUSU.

130 SEIKO
SEIKO MUOKEMMELLIGE ADANDI

SPORTURA. SEIKO ve FC Barcelona, bir asn askin stredir kendilerini alanlannda mitkemmellige adiyor. Simdi is ortad
oldular ve en iyi olma hedefinde paylastiklan kararlihg Yeni Sportura Chronograph ile kutluyorlar, 1983'te quartz kronografi
bulan SEIKO, 50 yildir diinya capinda spor miisabakalarinda siire dlciiyor. Yeni Sportura, bu deneyimlerin eseri. 10 bar su
gegirmezlik, safir cam ve saniyenin beste biri hassasiyetinde dlgiim yapan kronograf ozellikleri ile Sportura, diinya
futbolunun en iyi takimlarindan FC Barcelona'nin segimi. seiko.com.tr

W

www.aydinsaat.com

Sekil 7: Tv reklami ile dergi reklami entegrasyonu



SONUC :

Sayfanin goriintiilenmesi sayisina bakildiginda reklamin tablet cihaz kullanicilar
tarafindan izlenme orani yiizde 80.4 olarak gerceklesmistir. Tablet cihazlar sayesinde
daha reklamcilikta daha 6nce var olmayan bir yontem gelistirilmis ve basili reklamla,
televizyonlarda gdsterilen sesli video reklam tablet cihazda birlestirilmis basil
yayinin sagladigi avantajlarla, televizyon reklamlarindaki video reklamin miisteriyi

isitsel ve gorsel olarak etkileme avantaji birlikte sunulmustur.
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ARASTIRMA 7: TABLET REKLAMLARINDA TUKETICiYE VERILEN

MESAJIN DEGISMESI iLE ETKINLIGIN OLCULMESI

AMAC VE YONTEM:

Bu saha arastirmasinda amag; tablet yayinciliginda, tiiketiciye kisisel bilgisayar ve
web tarayicilarindan goriintiiledikleri sayfalarda karsilastiklar1 gorsel banner
reklamlarin tablet cihazlarda kullandiklar1 uygulama platformu kanallarinda
yayinlanan banner reklamlarda satin alma mesaj1 verildiginde tiiketicinin mesaja
kars1 reaksiyonunun 6l¢iimlenmesi, banner reklamlarinin tablet uygulamalarinda

tiikketiciyi aninda satin almaya yonledirmede etkinliginin oranin tespit edilmesidir.

Yontem olarak teknolojik gelismeleri, bilgisayar yazilim ve donanim alaninda haber
igerigi lireten, basili dergi ve iceriklerin sunuldugu web sitesine de sahip olan Chip
Dergi’sinin ipad uygulamasini kullanan okuyuculara 23 giin siiresince A/B testi
olarak bir GSM firmasinin mobil internet paketleri ve Facebook i¢in 6zel olarak
tasarlanmis mobil internet erigim paketleri ile ilgili iki farkli banner hazirlandi. Siire
zarfinda sistem rastlantisal sekilde reklamlar1 okuyuculari ikiye boldii ve iki farkli
versiyon olarak gosterimlerini yapti. Banner reklamlar 5 kareden olusan hareketli
GIF formatinda hazirlandi. Banner reklamlarin ilkinde, paket ile ilgili mesaj
verildikten sonra “Satin almak i¢in tiklayin” mesaji ile tiiketiciden aninda {iriinii satin
almasi beklendi. Yonlendirildigi sayfa diger versiyonu tiklayan kullanci ile ayni
yapildi. Burada amac sadece mesaj1 degistirerek tablet kullanicilarinin aninda
satinalmasina etki edip etmedigini 6lgmek olarak belirlendi. Diger versiyonda ise

banner reklamin sadece dordiincii karesinde degisiklige gidilerek paket hakkinda
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“Detayl1 bilgi almak i¢in tiklayin™ yazisi ile reklami goren kitleyi mesaj verilen iiriin

ile ilgili daha detayl1 bilgi almak i¢in yonlendirildi.

Aragtirma siiresince Chip Dergisinin ipad uygulamasiin demografik yapisina
bakildiginda yiizde 96 oraninda erkek kullanicisi varken, yiizde 4 oraninda da kadin
kullanicis1 vardir. Okuyucu kitlesine bakildiginda yiizde 58 oranindaki kullanicinin
20 - 34 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin ylizde 39’u evli iken,
ylizde 59’u bekar durumdadir. Kullanicilarin aylik ortalama gelirlerine bakildiginda

ylizde 65 oranindaki kesimin 2000 TL nin altinda gelire sahip oldugu goriilmektedir.
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SoNuC:

Aragtirma 1-23 Nisan 2012 tarihleri arasinda siirmiistiir. Toplamda 23 giin siiresince

chip uygulamasini kullanan okuyuculara rastlantisal olarak bu iki banner gosterildi.

Arastirmanin sonucunda;

tiklaym’ banner reklami

Reklam Detay1 Gosterim Sayisi Tiklama Sayis1 Tiklanma Orani
Detayl1 bilgi i¢in

216.492 5.713 2,64
tiklaym’ banner reklami
Satin almak i¢in

192.501 3.011 1,56

Tablo 26: Uygulama icerisinde iki farkli banner calismasi

Detayh Bilgi Bannerler

Aragtirmanin sonuglarina bakildiginda iki reklamin gosterim sayis1 birbirine yakin

olarak gerceklesmistir. Tiklanma oranlarina bakildiginda ise “Detayli bilgi igin

tiklayiniz” mesajinin oldugu banner 216,492 kez gosterildi, 5,713 kez okuyucular

tarafindan tiklandi, tiklanma orani yiizde 2.64 (iki onda altmisdort) olmustur. “Satin

almak igin tiklaymniz” mesajinin bulundugu hareketli banner 192,501 kez gosterilmis,

3011 kez okuyucular tarafindan tiklanmistir. Bu reklamda tiklanma orani ytizde 1.56

oraninda olmustur.
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Z?
internetsizayagay3miyo musunu

2y ¢
Cepteninternet paketinizi Facebook'tanalin, < = _~

interneti cebinize indirin! "3

Detayli bilgi icin tiklayiniz!

# TURKCELL

Hayat paylasinca giizel

Sekil 8: “Detayh bilgi icin tiklayin” banner reklamm kareler.



z?
internetsizpyasay3miyo musunu

Cepten internet paketinizi Facebook'tan alin,

interneti cebinize indirin!

Satin almak icin tiklayiniz!

# TURKCELL

Hayat paylasinca giizel

Sekil 9: “Satinalmak icin tiklayin” banner reklami kareler.



ARASTIRMA 8: IPHONE VE IPAD KULLANICILARINA YONELIK YAPILAN
MOBIL REKLAMLARDA ETKINLiGIiN OLCULMESIi. CiHAZLAR ARASI

REKLAM ETKIiNLIGININ KARSILASTIRMASI

AMAC VE METEDOLOJI;

Tirkiye’de tablet kullanimina yonelik yapilan ¢alismada yiizde 87 oraninda
Tirkiye’deki tablet kullanicilar1 ayn1 zamanda akilli cep telefonu da kullanmaktadir.
Tiiketici tarafindan kullanilan bu iki cihazda ve benzer platformlarda gosterilen

reklamlarin etkinligini 6lgmek i¢in bu ¢alisma yapild.

Telekomiinikasyon ve Bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren iki sirketin reklamlar
hem Iphone hem de Ipad cihazlarda uygulamalarda kullanicilara gosterildi. Ayn

kampanyaya ait olan bu reklamlarinn tiklanma oranlar1 cihazlara gore gézlemlendi.

Aragtirma siiresince reklamlar genclik, haber ve spor temali uygulamalarda
gosterildi. Bu uygulamarin kullanicilarinin demografik yapilarina bakildiginda

uygulama sahiplerinin vermis oldugu verilerde;

- Haber uygulamasinin kullanicisinin yiizde 71 oraninda erkek, yiizde 29 oraninda
bayan oldugu goriilmektedir. Yine haber uygulamasina bakildiginda oran olarak en
fazla, yiizde 37, 35 - 44 yas araliginin haber uygulamasini kullandig1

gorilmektedir.

- Genglik uygulamasinin demografisine bakildiginda ise yiizde 67 oraninda erkek

kullaniciya sahipken yas ortalamasi ylizde 70 oraninda 18 - 30 yas araligindadir.

76



- Spor uygulamasinin kullanicilarinin ise yiizde 91 oraninda erkek oldugu ve yas
aralifina bakildiginda yiizde 65 oraninda 18 - 30 yas araliginda olduklar1

gorilmektedir.
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SONUC;

Kampanya iPad App-Gergeklesen iPad App- Oran
Gosterim Gergeklesen Click
Kampanya-1 GSM
184,230 3,481 %1.9
sirketi
Kampanya-2 Banka 126,948 2,719 %2.1
Toplam 311,178 6,200 %?2.0
Tablo 27: iki sektor Ipad reklam gosterimleri
Kampanya iPhone App- iPhone App- Oran
Gergeklesen Gosterim | Gergeklesen Click
Kampanya-1 GSM 308,111 4,245 %1.4
sirketi
Kampanya-2 Banka 202,764 3,120 %1.5
Toplam 507,875 7,365 %1.5

Tablo 28: iki sektor Iphone reklam gosterimleri
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GSM sirketine ait kampanyaya bakildiginda iPad kullanicinlarinin reklama tiklama
orani ylizde 1.9 iken, ayni1 reklam iphone kullanicilar1 tarafindan %1.4 kere tiklandig:

goriilmektedir.

Bankaya ait reklamlar ipad kullanicilari tarafindan ytlizde 2.1 oraninda tiklanirken

ayni reklam iphone kullanicilar tarafindan yiizde 1.5 oraninda tiklanmustir.

Toplamda rakamlara bakildiginda ipad kullanicilarinin gordiikleri reklama tiklama
oranlar1 yiizde iki iken ayni reklamlara iphone kullanicilarinin tiklama oranina

bakildiginda yiizde 1.5 oldugu goriilmektedir.

Ipad kullanicilari, iphone kullanicilarindan yarm puan daha fazla uygulamalardaki

reklamlara tiklamaktadir.
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ARASTIRMA 9: MOBIiL PLATFORMLARDA YAPILAN REKLAM
KAMPANYALARININ YOGUNLUGUNUN TOPLAMDA KAMPANYASININ

ETKILESIM ORANINA ETKiSiNIN OLCUMLENMESI

AMAC VE YONTEM

Belli siirede artan mobil reklam frekansinin tiiketici tarafindan tiklanma oraninda bir
etkisinin olup olmadigini dlgiimlemek amaciyla bu arastirma yapilmistir. Ug aylik
donemde farkli markalarin kampanyalar1 ve tiklama oranlar1 gézlemlenmis

kampanya sayilarina gore yogun, orta ve seyrek reklamveren olarak nitelendirildi.

Ug aylik donemde yaptiklar: mobil kampanya sayist olan 12 - 25 olan markalar
yogun reklam veren olarak isaretlenmis, ayn1 donemde 5 - 10 arasinda mobil reklam
kampanyasi diizenleyen markalar orta reklam veren olarak isaretlenmis, 1 - 4 arasi
mobil reklam kampanyasi diizenleyen sirketler ise seyrek reklam veren diyerek
isaretlenmis ve bu arastirmada bu {i¢ grubun gosterilen reklam adetleri ve tiklanma

oranlar1 kiimiilatif olarak toplanmistir.
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SONUCLAR;

Kampanya Kampanya Gergeklesen Gergeklesen Oran
Yogunlugu Adedi Gosterim Click

Yogun 12-25 Arasi 8,260,227 161,814 %2
Orta 5-10 Arast 3,155,323 46,136 %1.5
Seyrek 1-4 Arasi 860,154 10,218 %1.2

Tablo 29: Tabletlerde reklam kampanya yogunlugunun
etkinlig¢ine orani.

Kampanya sonuglarina bakildiginda yogun olarak kampanya yapan markalarin

reklamlarina tiklanma oranlari yiizde 2 ortalamaya sahipken orta yogunlukta reklam
verenlerin reklamlar1 %1.5 oraninda tiklanmistir. Ayn1 donemde seyrek yogunlukta
reklam verenlerin reklamlari ise yiizde 1.2 oraninda tiklanmistir. Reklam frekansi

arttikca mobil cihaz kullanicilarinin reklamlara tiklama orani da artmustir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME;

DORDUNCU EKRAN HAYATIMIZDA
Tablet bilgi paylasimi i¢in hayatimiza gireli binlerce yil ge¢mis olsa da dijital
tabletlerin hayatimiza girmesi 19.yy sonlarinda filizlenen tohumlarla baslamakta,

21.yy ilk yillarinda ise yaygin olarak hayatimiza girmektedir.

Tablet cihazlar kisisel bilgisayarlar ve mobil telefonlardan ¢cok daha hizli bir yayilim
hiziyla giinlimiizde pazarlama otoriteleri tarafindan kabul gérmiis bir reklam mecrasi
olmustur. Giliniimiizde modern tabletlere nasil gelindigi ile ilgili arastirmanin basinda
tablet cihazlarin tarihi boliimiinde detaylica yer verildi. Apple firmasinin Ipad tablet
modelini satisa sunduktan 9 ay sonra 15 milyon adet satmasi ve tanitimi yapildiktan
1 yil sonra Tiiketici Elektronigi Fuarinda 80 farkli tablet modelinin tanitilmasi ile
birlikte Tablet cihazlarin giinliik hayatta yaygin olarak kullanilmasi 2010 y1l1 ile
baslamaktadir. Microsoft firmasi1 2001 yilinda tablet cihaz ihtiyacini dogru tespit

etmis ama hem teknolojinin giinlimiiz kadar gelismemis olmasi, hem de kisisel
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bilgisayar arayliziinii tablet cihazlarda da kullanmak istemesi ve en 6nemlisi tablet

cihazlarin yliksek fiyatlandirmasi yayginlasmasini o tarihlerde engellemistir.

Giliniimiizde yapilan 6ngoriilerde 2016 yilinda toplamda 375 milyon adet tablet cihaz
satilacagi, o tarihte toplamda kullanimda olan tablet sayisinin ise 780 milyon adet
olacagi tahmin edilmektedir. Yine 2016 yilinda kullanimda olan kisisel bilgisayar
sayis1 2 milyar civarinda olacaktir. Tablet cihaz kullanimi bu rakamlarla yaygin

olarak kullanilan cihaz olarak nitelendirilebilmektedir.

Reklam modelleri kurgulanirken tiiketicinin yaygin olarak kullandigi ii¢ ekran, mobil
telefon, televizyon ve kisisel bilgisayar1 ayni anda hedefleyen reklamlari tiretmek son
donemde oldukga etkin sonuglar sundugu diisiiniilmektedir. Tablet cihazlarin da
yaygin kullanilan ve bu ii¢ ekrandan farkli olarak dordiincii ekran olarak tiiketicinin
hayatina girmesiyle, tablet cihazlar i¢in pazarlamanin dordiincii ekran1 demek daha

dogru olacaktir.

TABLET KULLANICI1S1 KiMDIR?

Yapilan arastirmalara bakildiginda tablet kullanicilar giiniimiizde genelde teknolojik
tirtinleri ilk ¢iktiklar1 donemde kullanan, literatiirde “Early Adaptors™ diye nitelenen,
teknolojiye merakli, gelir seviyesi ve egitim durumu ytiksek, gorece erkek
kullanicilarindaha yogun oldugu bir kesim olarak kullanilmakla beraber, her gegen
giin artan tablet satislar1 sonucunda demografik dagilimi, kisisel bilgisayarlar ve

akilli mobil telefonlarla ayn1 seviyelere gelmektedir.
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TABLET CiHAZLAR NASIL KULLANILMAKTADIR?

Yapilan arastirmalarin sonucunda tablet cihazlar genelde sabah vakitlerinde, en ¢ok
da aksam saatlerinde yogun olarak kullanilmaktadir. Giin i¢inde genelde yogun
olarak kisisel bilgisayar kullanan tablet kullanicilar1 aksam is doniis saati olan 6 ve

sonrasinda yogun olarak tablet cihazlarini kullandiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Tabletini giinliik ortalama iki saatten fazla kullananlarin orani en fazladir. Yine
arastirmanin ilk boliimiinde bahsi gegen arastirmalarda goriilmektedir ki, tablet
kullanicilar tablet cihazlarini kullanirken genelde televizyon seyretmekte veya az da

olsa baska aktivitelerde bulunmaktadirlar.

Ve yine arastirmalar gostermistir ki tablet cihaz kullanicicilar: cihazlarini en fazla
oturma odasinda koltukta, yatak odasinda yatmadan once yatakta ve az da olsa

mutfakta kullanmaktadirlar.

Tablet cihazlar ile neler yapildigina bakildiginda ise genelde internette gezinmek,
sosyal medya araslarina baglanmak, video izlemek, miizik dinlemek, oyun oynamak,
kitap ve dergi okumak yaygin olarak yapilan aktivitelerdendir. Ofis ile ilgili eylemler
ise tablet cihazlarda yaygin olarak yapilmamaktadir. Kisaca tablet bilgisayarlar hem

bilgilenme hem de eglenme araci olarak tiiketicinin hayatina girmektedir.

Tablet cihazlarda gelismis web tarayicilar1 bulunmakta ve modern standartlarda
yapilmis tiim web siteleri goriintiilenebilmektedir. Bu cihazla da ayn1 zamanda sahip
olduklari isletim sistemlerinin de 6zelligi olarak nativ uygulamalarda yogun olarak
kullanilmaktadir. Nativ uygulamalar belli bir gorevi veya islevi kolayca yerine

getirmeyi saglamaktadir. Bu uygulamalarin pazarlama agisinda 6nemi, uygulamalar
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yapist itibari ile reklam gosterimi miimkiin kilar. Kullanici uygulamay1
calistirdiginda genelde hareketli banner reklamlar1 olmak tizere yayinci tarafindan

belirlenen standartlarda reklam gosterimleri yapilir.

TABLETLER VE DiJiTAL YAYINCILIK

Hem yurtdisinda yapilan ve bahsi gecen arastirmalarda, hem de iilkemizde tablet
kullanicilarina yonelik yaptigimiz ve bahsi gegen arastirmalarda ortaya ¢ikmistir ki,
tablet cihaz kullanicilar1 cihazlarini kitap ve dergi okumak i¢inde yogun olarak

kullanmaktadirlar.

Tablet cihazlar ise sahip olduklar yliksek ¢oziiniirliiklii ekranlar, dokunmatik
kurguyla ¢alisan isletim sistemleri ve uzun pil omiirleri ile dijital yayincilar i¢in yeni
nesil tasarimlarin yapildigi, sahip olunan boyutlar ve mobilite ile basili yayinciligin
ilk kez bu kadar dijitallestigi bir doneme girilmis bulunulmaktadir. Tablet cihazlar
tizerinden kullanicinin basili yayinciliktan deneyimledigi tasarimlar, dijital
teknolojinin interaktivitesi ile birlestirilerek kullanicinin tablet cihazindan daha fazla

kitap ve basili yayin takip etmesine olanak saglamistir.

Bugiin gelistirilen yayincilik modelleri ile kullanicilar nativ uygulamalardan
ctkmadan begendikleri kitabin dijital versiyonunu satin alip aninda okumuya
baslayabilmektedir. Yine ayni sekilde abonesi oldugu derginin yeni sayisi ¢iktiginda
uygulama kullanicinin da izni ile otomatik olarak onu cihaza indirip okunmaya hazir
hale getirmektedir. Yapilan arastirmalarda ilerleyen yillarda en ¢ok indirilen nativ
uygulamalarin ilk sirasinda oyunlar yer alirken ikinci sirada dijital yayincilik

uygulamalr yer almaktadir.
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Yaptigimiz arastirmalarin sonucunda tablet cihazlar Tiirkiye’de de yogun olarak

dijital yayinlar takip etmek amaciyla kullanilmaktadir.

Dijital yayincilik araglar reklam gosterimi i¢in ideal ortamlardir. Yapilan
arastirmalar gostemektedir ki okuyucular dijital dergileri okurken karsilarina ¢ikan
interaktif reklamlarla yiiksek oranlarda etkilesime gegmektedirler. Saha arastirmalari

bunu gostermektedir.

TABLET CiHAZLARDA REKLAM

Bu caligmanin ana amaci tablet cihazlarin yeni bir reklam mecrasi olarak etkinligini
Olcmek ve tablet cihazlarin yeni reklamcilik kurallar1 ¢ercevesinde diger mecralardan

farkli olarak reklamciliga neler katabildigini irdelemektir.

Tablet cihazlar kullanim sekilleri bakimindan tiiketiciye ulagsmak i¢in en etkin reklam
ekranlarindan biri olabilir. Arastirmalar gostermistir ki tablet cihazlar yogun olarak
televizyon reklamciliginin da prime-time olarak nitelendirdigi aksam saatlerinde

kullanilmaktadir.

Tablet cihazlar kullanilirken kullanicilarin ayni zamanda televizyon izleme orani
oldukca fazladir. Tv’de gosterilen reklamlar1 destekleyici kurgularla reklamlarin

etkinligini arttirmay1 miimkiin kilan bir mecradir.

Tablet cihazlar yakinsama kavrami ¢ergevesinde televizyon reklamlar ile basili

yayincilik reklamlarinin birlestirilmesinden ortaya ¢ikan hibrid reklamlar i¢in de
etkin bir mecra olarak yerini almistir. Yukarida bahsi gegen arastirmada bir saat

firmasinin televizyon reklamai ile basili mecralarda yayinlana reklami, tablet

cihazlarin teknolojik altyapisina uygun sekilde birlestirildiginde kullanicinin
86



reklamla etkilesime gegcme orani yiizde 80°ler gibi baska hi¢cbir mecrada elde
edilemeyen sonuglara ulagsmistir. GFK-MRI firmasi da bu bulgulara paralel olarak
ortalama interaktif reklamlarla tablet kullanicisinin etkilesime gegme oranini yiizde

63 olarak bulmustur.

Tablet cihazlar dokunmatik ekranlara ve buna uyugun arayiizlere sahip isletim
sistemlerine sahip oldugu i¢in kullanicinin reklamla etkilesime ge¢me orani oldukca

yukselmektedir.

Tablet cihazlar internete bagh cihazlar oldugu i¢in tablet cihazlarda dijital reklam
hazirlanirken internet baglantis1 da aktif olarak kullanilabilmektedir. Bu da en biiyiik
soruyu ortaya ¢ikarmaktadir. Tablet cihazlarda reklam ayni zamanda satis kanali

olarak kullanilabilir mi?

Bu sorunun yanitin1 aramak i¢in yaptigimiz arastirmalarda sadece banner
reklamlarda verilen mesajda degisiklik yapildig1 zaman tiiketicinin satin almaya
yonlenmesinde pozitif bir degisim goriilmezken, tanitim videosu eklenmis bir {liriiniin
reklaminin altina konulan satinalma butonunu tiklama orani, web sitesinin
goriintiileyenlerin reklami tiklama oraninin dort katindan fazla bir degere sahiptir.
Dolayisiyla dogru kurgu yapildiginda tablet kullanicis1 begendigi iiriinii reklamini

gordiikten sonra satin alma konusunda egilimlidir.

Tablet cihazlarda yapilan reklam kampanyalarinin sikliginin tiiketicinin reklamla
etkilesime ge¢mesi oranina etkilerine bakildiginda daha sik reklam yayinlayan

firmalarin reklamlarina yiizde 33 ila ylizde 50 oranlarinda daha fazla tiklandig1
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goriilmektedir. Bu da bu mecrasa sik yer alan firmalarin ile tiiketiciye mesajin1 daha

etkili sekilde ulastirdig1 anlamina gelmektedir.

Tablet kullanicilarina yoenlik yaptigimiz bir ¢alismada da interaktif bir reklamla
okuyucu markanin sosyal medya hesabina yonlendirilmis ve okuyucularin videolu
reklamlar kadar olmasa da yiizde 16’ya yakin bir oranda etkilsim goriilmektedir.
Basili mecrada bu oranlar 6l¢iilememekle birlikte ¢ok diisiik olduklar1 bilinmektedir.
Diger dijital mecralarda ise reklama tiklamanma oranlariin yaklasik on kati bir
orandir. Bu da tablet okuyucusunun interaktif olan her icerikle etkilesime gegme

istegini ortaya koymaktadir.

Yaptigimiz bir aragtirmada da tablet iki farkli sektorden markanin reklamlari hem
Ipad tabletlerde hem de Iphone telefonlarda gosterilmistir. Sonuglara bakildiginda
Ipad kullanicilarinin reklami tiklama orani her iki marka i¢in de daha fazladir. Bu da
tablet kullanicisinin akilli telefon kullanicilarinda da daha fazla reklamla etkilesime
gectiginin gostergesidir. Bu durmun tablet cihazlarin sahip oldugu genis ekranlardan

kaynaklandig1 tahmin edilmektedir.

YENi REKLAM VE SAT1S MODELLERI

Tablet cihaz kullanicilarinin interaktif icerikle ve reklamlarla yiiksek oranlarda
etkilesime ge¢mesinin yaninda yaptigimiz saha arastirmasi sonucunda her dort
kullanicidan ti¢ii reklam gérme karsiliginda begendigi dergileri gilincel olarak
okumaya raziyken bu oran kitap okumada her bes kullanicidan {i¢ii seklinde ortaya

¢cikmustir.
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Yayincilik firmalar1 ve reklamverenler bu platformu ve reklam gérmeye istekli
yliksek orandaki tablet kullanici kitlesini kurguladiklar1 yeni reklam modelleri ile
icerigi finanse ederek kullaniyla daha fazla etkilesime ge¢me, mesaj bombardimanin
oldugu ¢agimizda tablet cihazini aktif olarak kullanan kesime direkt olarak ulagma

imkanina sahiptirler.

Ayn1 zamanda reklamlarda kullanacaklari teknoloji ve igerik konumlandirma
caligmalari ile tiiketiciyi igerikte begendigi bir {iriinii aninda satinalmaya
yonlendirebileceklerdir. Boylece tablet cihazlar etkin bir reklam kanalindan etkin bir

satis kanalina doniistiiriilebilecektir.

TABLET CiHAZLAR VE KiSiSEL BiLGiSAYARLAR

Tablet cihazlar arastirmanin da basinda bahsedildigi gibi akilli telefonlar ile kisisel
bilgisayarlar arasinda yeni bir kategori olusturmaktadir. Sahip olduklar ytiksek islemci
glcleri, hafizalar1 ve hem icerik tiiketiminde hem de liretiminde yaygin olarak
kullanilabilmelerinin yaninda, tablet kullanici arastirmalarina bakildiginda is diinyasi

ile ilgili dokiiman iiretimi konusu tabletlerde heniiz ¢cok yaygin degildir.

Ulkemizde ve diger tilkelerdeki tablet kullanim aliskanliklar1 multimedya icerek
titketimi konusunda tablet cihazlar yliksek oranlarda kullanilirken, profesyonel igerik
liretiminde hala kisisel bilgisayarlar kullanilmaktadir. Fiziksel klavyeye sahip
olmamalary, kii¢lik ekranlari bu cihazlarin profesyonel igerik iiretimi i¢in tercih

edilmemesini saglamaktadir.

Kisaca 6zetlemek gerekirse, tablet cihazlar igerik tiiketimi i¢in kullaniciya ideal ortami

sunarken profesyonel igerik iiretimi i¢in ayni kolayligi saglayamamaktadir.
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TABLET CiHAZLAR VE AKILL1 CEP TELEFONLARI1

Tablet cihazlar sahip olduklari1 6zelliklerin bir ¢ogunu akilli mobil telefonlardan
almistir. Sahip olduklar1 uzun pil 6miirleri, dokunmatik arayiize sahip isletim
sistemleri, barindirdiklari kablosuz baglanti ¢ipleri, konum belirmele cipleri, harekete
duyarl yapilari bu cihazlari her ne kadar akilli telefonlara yaklassa da biiyiik boyutlari
ile mobilitesi, akilli telefonlara oranla diisiiktiir. Boyutlari sebebiyle GSM sebekesi
lizerinden goriismek ¢cok ergonomik olmasa da mobil internet altyapisi lizerinden

bir¢ok uygulama goriintii, ses ve metin ile iletisime olanak saglamaktadir.

SoNuC

Tablet cihazlar her gegen giin yayginlasmakta ve tanitilan her yeni modelde
Ozellikleri daha da fazla artmaktadir. Bu mobil, internete bagli ve tiiketicinin
hayatinda yogun olarak yer kaplamaya baglayan cihazin ne oldugu, kimlerin bu
cihazi nasil kullandig1 ve bu cihaz ile dijital yayincilik, reklamcilik ve satis kanallari
tizerine etkilerini 6l¢gen dokuz arastirma yapilmistir. Sonuglarina yukarida da
deginildigi lizere bu yeni ekran pazarlamanin 6nemli ekranlari arasinda yerini
almigken ayn1 zamanda satis kanallar1 i¢in vitrin gorevini listlenmektedir. Tablet
kullanicisinin demografik yapilarina bakildiginda ise dijital yasam kiiltiirii ile
yasayan ve online aligveris kanallarini tablet cihazlari {izerinden yogun olarak yapan,

egitim ve gelir seviyesi gorece yliksek olan kesimden olugmaktadir.

Yeni bir reklam mecrasi olarak tablet, hem reklamcilik alaninda hem yayincilik
alaninda hem de mobil satis kanali olarak etkin bir mecra oldugu yaptigimiz
arastirmadan ortaya ¢ikmaktadir. Tablet kullanim yayginlig1 her gecen giin

artmaktadir ve davraniglara olan etkisi tarafimizdan gozlenlenmaya devam edecektir.
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DEGERLENDIRME

Tablet cihazlar 2010 yili itibari ile yaygin olarak kullanilmaya baslanan ve tiiketicilerin
icerige ulasmasinda kabul gérmiis li¢ ekran ( TV, Kisisel bilgisayar ve mobil cep
telefonu) disinda doérdiincii ekran olarak yer almis yeni nesil cihazlardir. Sahip
olduklar 6zellikleri, akilli mobil cihazlar ve kisisel bilgisayarlardan almislardir. isletim
sistemleri sayesinde web tarayicilarin yaninda, mobil uygulamalar ile de web igerigine
farkl bir sekilde ulasabilme olanagi saglamaktadir. Bu noktada yeni nesil iceriklerin
tiretilmesi ve kullanicinin bu cihaza 6zel kullanim aliskanliklari tablet kullanicilarinin

onemli bir hedef kitle olmasini saglamaktadir.

Tablet cihazlar her gecen giin yayginlasmakla birlikte, bu cihazlar tizerinden alisveris
oranlarinin yiiksek olmasi bu cihazlar1 ayni zamanda énemli bir mobil ticaret kanal

olmasini saglamaktadir.

Tablet cihazlar en 6enmli yeni medya araglarindan biridir. Bu yargiy1 desteklemek i¢in
yapilan arastirma sonuglarina bakildiginda kullanicinin bu cihazlar izerinden tiretilen
yazili, gorsel ve isitsel igerikleri tiiketim aliskanliklarina bakildiginda kisisel

bilgisayarlar ve akilli mobil telefonlardan ¢ok daha fazla oldugu goriilmektedir.

Bu degerler ve sahip olunan teknoloji tablet bilgisayarlar1 6nemli bir reklam gosterim

mecrasi haline getirmektedir.

Pazarlamanin doérdiincii ekrani olarak tablet cihazlar, yapilan arastirmalar da

gostermektedir ki, miisteri ile yogun sekilde etkilesime girilebilecek zengin igerikli
reklamalr1 géstermek icin en uygun mecralardan biridir. Klasik basili mecralar i¢in
tasarlanan reklamlar ile diger dijital mecralar i¢in hazirlanan reklamlar bu cihazda

biraraya getirilerek yeni nesil reklamcilik aglismalarina olanak saglamaktadir.
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Tirkiye’de tablet kullanicilary, erken teknoloji takip eden kitle tarafindan yogun olarak
kullanilmaktadir. Her gecen giin yayginligi artmaktadir. Pazarlama faaliyeti yiiriiten
sirketler ve reklam calisamarini hazirlayan ajanslar tarafindan son dénemde de yogun
olarak kullanilan tablet reklamalar: yapilan dokuz saha arastirmasi sonucu her kosulda

diger mecralardan ¢ok daha fazla miisteri etkilesimine sahip olmustur.

Tablet cihazlar yeni nesil reklam calismalarinin daha da gelismesi icin en ideal ortami

saglamaktadirlar.
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APPENDIX

APPENDIX 1:

Tiirkiye’de Tablet cihaz kullanimi, Tablet Reklamcilip1 ve Beklentiler
Réportaji Yapan: Kamil Mehmet OZKAN

Sorulart cevaplayanlar : MoveZ Mobil Reklam Satis Ajansi, Kurt Onur

(MoveZ Genel Miidiir), Asli Atam (MoveZ Satis Direktorii)

Soru: Tiirkiye'de tablet kullanicilarimin profili, kullanim aligkanliklari, icerik

tiiketme bicimleri nelerdir?

Tirkiye’de yaklasik 2012 sonu itibariyle 350.000 civarinda tablet PC kullanicisi
olacagin1 dngoriiyoruz. Pazarda halen, iPad’ler bir ¢ok agidan piyasay1 domine
etmektedir, 2012 yi1l sonu MoveZ ipad beklentisi yaklasik 200.000 cihaz
seviyelerindedir. Tablet PC kullanicilar1, agirlikli olarak satinalma giicii yiiksek,
sehirli ve profesyonel bir kitle tarafindan kullanilmaktadir. Bunun temel sebebi ise,
satinalinan cihazlarin hem early adopters kullanicilar tarafindan kullanilmasi hem de
cihaz fiyat seviyelerinin yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Kullanim
aligkanliklar1 hibrid bir kimlik gostermektedir; ne tam portable cihaz 6zellikleri ne
tam bir internet cihazidir diyebiliriz. Uygulama downloadlar1 agirlikli, dergilik,
kitaplik ve oyun gibi alanlarda yiiksek trafikler yaratmaktadir. Basili yayincilik
anlayis1 ise ilk defa ¢ok yonlii dijitalize olma yolundadir. Browser websitesi

trafiklerinin ipad iizerinden gelmesi ve bu bahsedilen trafiklerin son 6 ayda
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neredeyse 4 — 5 kat1 artmasi bize, bu kullanicilarin tablet pc’ler lizerinden ayrica

ylksek www trafigi cevirdigini gostermektedir.

Soru: Tablet cihazlarin sundugu zengin interaktif reklam ortaminin etkileri

markalar icin ne kadar fazla?

1Pad ekran 6l¢iileri bakimindan, zengin reklam ortami i¢in cep telefonlarin
otesinden bir tecriibe sunmaktadir. Oncelikle, teknolojik agidan pek fark olmamasina
ragmen, ekran Ol¢iist, tecriibeyi default iyilestirmektedir. Tablet reklamciligi, 3 ana
baslikta incelenebilinir. Birincisi, nativ uygulamalar, ayn1 cep telefonlarinda oldugu
gibi tablet pcler i¢in yaratilmis, her tiirlii igerik ve infotainment uygulamalar1 banner
reklam alanlar1 bulunmaktadir. Ikinci alan ise yiikselen dijital dergicilik ve
yayinciligin agilimlaridir; Dergilik uygulamalarindan diinya genelinde milyonlarca
dergi indirilmistir, bu dergilerin sayfalari aralarinda dijital ilanlar baglamistir.
Websitelerinin, ipad trafikleri ise yeni bir reklam kanali olarak yeni yeni
gliclenmektedir. HTMLS5’in gelisimi ise, bura cihazlarda zengin, interaktif tiim

reklam ortamini saglamistir.

Soru: Web reklamciligi ile interaktif tablet reklamciligint karsilasardigimizda

hangi mecranmin etkinligi daha fazladr?

Reklam mecralari karsilagtirma konusunda, tablet pc’ler de, 3 ana baslikta farkl
CTR oranlar1 gérmek miimkiin. Uygulama CTR oranlar1 %1 seviyelerinde, dijital
yayinciliga dokunan alanlarda yiiksek CTR oranlar1 gérmek, nedeni ise hem

interaktif hem videosal hem de HTMLS ile menusel bir ¢cok dijital hazirliga uygun
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alanlar olmasi diyebiliriz. Websitelerinin ipad trafikleri ise genelde, mobil

ortalamalarin biraz altindan, internetin {izerinden performe etmektedir.

Soru: Tabletin reklam olanaklar tiiketici tarafindan nasil algilaniyor, Reklamlar

ayni zamanda satin alma kanali olarak kullanilabilir mi?

Ozellikle interactive kurgular tiiketici tarafindan ilgi grmekte. Reklam sayfasinda
ortalama zaman geg¢irme siiresine baktigimizda 10 sn’nin altina diismedigini
gormekteyiz ki bu da bu tip reklamlarla farkindalik ve satin alma giidiisii yaratma
adina degerli bir zaman. Cihaz penetrasyonunu gézoniinde bulundurdugumuzda
heniiz direkt satin almaya yonelik kurgular tercih edilmemekle beraber 2012 sonuna

dogru bu tip kurgularin baglayacagini 6ngérmekteyiz.

Soru: Tiirk Tablet kullanicilar: reklam karsihiginda icerik tiiketmeye ne kadar
istekli.? (Ornegin reklam karsihginda e-book olarak kitabu iicretsiz okumak ister

mi?)

Ucretsiz dergi vermek veya abonelik vermek kurgularinin ise yaradigini gordiik
reklam karsiliginda ancak yine de heniiz ¢ok kullanilmadigi i¢in tam birsey sdylemek
imkansiz. Yine de giizel reklam kurgular1 oldugu zaman tiiketicinin ilgisi ¢ekecegini

diisiiniiyoruz.
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APPENDIiX 2

Tiirkiye’de Tablet Kullanicilar: ve Tablet Reklamciligi Anket Sorulari
Hazirlayan:  Kamil Mehmet OZKAN
Damisman:  Ismail Hakki Polat (Kadir Has Universitesi)

Didem Erdogan (Pazarlama Arastirmalari, Turkcell)

1- Tablet bilgisayariniz var mi ?

- Evet

- Hayir

2- Kullandiginiz Tabletin Modeli Nedir ?
- Apple iPad

- Samsung Galaxy Series

- Motorola Xoom Serisi

- Amazon Kindle Serisi
- E-Reader (Cesitli firmalar tarafindan tiretilmis, kitap okuma amagli, e-ink
teknolojisine sahip ekranli mobil cihazlar.)

- Diger
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3- Bir giinde tablet cihazinizla ortalama ne kadar siire vakit gegiriyorsunuz ?

- 0-30 dk

- 30-60 dk

- 1-2 saat

- 2 saatten fazla

4- Tablet cihazinizi en fazla hangi amag(lar) icin kullaniyorsunuz?

- Kitap Okuma

- Dergi Okumak

- Video izlemek

- Oyun Oynama

- Internette Gezinmek

- Sosyal Medya Araglarini Kullanmak

- Online Miizik, Video izlemek

- Mailleri Kontrol etme

- Sunum Hazirlamak

- Belge Diizenlemek

- Hesap Tablolarin1 Diizenlemek

- Online video miizik dinleme
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5- Tablet Cihazinizdan kitap okuyor musunuz?

- Evet
- Hayir

6- Ne kadar siklikta tablet cihazinizdan kitap okuyorsunuz?

- Her giin

- Haftada 2-3 giin

- Daha az siklikta

- Okumuyorum

7- Begendiginiz giincel kitaplari okurken reklam gorerek ticretsiz olarak okumak

istermisiniz?

- Evet

- Hayir

8- Tablet Cihazinizdan dergi ve siireli yaywnlar: takip ediyor musunuz?

- Evet, Sadece licretsiz yayinlar1 okuyorum.

- Evet, Hem {icretli hem {icretsiz dergileri okuyorum.

- Hayir, Tablet bilgisayarimdan siireli yayimlar1 okumuyorum.
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9- Tablet cihazinizdan okumak i¢in ticretli dergi satin alryor musunuz?

- Evet, diizenli olarak satin aliyorum.

- Evet, sadece ara sira ilgimi ¢ceken sayilar1 satin aliyorum.

- Hayir, tablet cthazima okumak i¢in ticretli dergi satin almiyorum.

10- Diizenli takip ettiginiz dergi (veya stireli yaywn) sayist kag?

-1

-6
- 6‘dan fazla
11- Tablet bilgisayarlarda Dergilerde yer alan interaktif reklamlar, diger reklamlara

gore ne kadar fazla ilginizi ¢ekiyor?

Cok Fazla ---5-----4-----3 2 1--- Hig

12- Dergilerde yer alan interaktif reklamlarin igine yerlestirilmis olan video ve ses

dosyalarini izliyor/dinliyor musunuz?
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- Evet

- Hayir

13- Klasik dergilerin yerine web igerigini gorsellestiren Flipboard, Zite, Pulse vb.
gibi icerik derleyici uygulamalari ilgi alanlariniza yonelik haberleri ve gelismeleri

takip etmek igin kullantyor musunuz?

- Evet
- Hayir

14- Tablet cihazinizdan iicretli abone oldugunuz dergi sayist kag?

-0

-5

- 5'den fazla

15- Okudugunuz dergilerin iicretsiz olmasi sizin i¢in 6nemli mi?

- Evet

- Hayir
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16- Sevdiginiz dergileri reklam gérmek karsiliginda ticretsiz olarak okumak ister

misiniz?

- Evet

- Hayir

17- Cinsiyetiniz nedir?

- Kadin

- Erkek

- Cevaplamak istemiyorum.

18- Aylik Ortalama Geliriniz?

2000 TL altinda

2000 - 3500 TL arasinda

3500 - 5000 TL arasinda

5000 TL ustinde

19- Akilli Telefon kullaniyor musunuz?

- Evet

- Hayir
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20 - Egitim durumunuz?

- Tlkokul

- Lise

- Universite

- Yiiksek Lisans - Doktora
21- Medeni durumunuz?

- Bekar

- Evli

- Cevaplamak istemiyorum.
22- Su an aktif olarak ¢alisiyor musunuz?
- Evet

- Hayir

23- Ogrenciliginiz aktif olarak devam ediyor mu?
- Evet

- Hayir
24*- Yaginiz? Bu sorunun yanit1 kullanicilardan alinmis fakat degerlendirmelere

katilmamustir.
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