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GiRiS

Kapitalist sistem, tarih boyunca ciddi ekonomik krizlerle olduk¢ca sik
karsilasmistir. Ginuimuze kadar ki surecte yasanilan krizlerin en dnemlisi 1929 yilinda
yasanan dinya ekonomik krizidir. ABD basta olmak Uzere pek cok Ulkede ciddi
olumsuz etkiler yaratmis ve bu tahribatlarin onarilmasi uzun zaman almistir. Borsa tam
anlamiyla ¢okmius, ¢okislin olumsuz etkisi kisa slrede dinyaya yayillmis ve on vyil
suren blylk bunalima neden olmustur. 1933 yilinda, GSMH 1929’daki dederinin
yaklasik Ucte ikisine gerilemis, 1933 yilinda yaklasik on ¢ milyon Kisi issiz kalmistir.
istihdam oranindaki diisiis uzun sire devam etmis 1938 yilina gelindiginde bes kisiden

birinin hala issiz oldugu gorulmustar.

1990’lardan sonra kriz kavrami hayatimiza cok daha fazla girmistir. Bu
yilllarda, dinyada finansal piyasalardaki kiresellesme sureci ile bilgi teknolojisinde
yasanan yenilikler, finansal tekniklerdeki gelismeler krizlere farkli boyutlar katmistir.
Ozellikle bilgisayar ve bilgi teknolojisindeki yeniliklerin finansal araglar ve finansal
hizmetler Uzerindeki etkisi, sermaye akimlarinin hizlanmasini kolaylastirmistir. Ancak,
sermaye akimlarinin serbestlesmesi ve hizlanmasi, krizlerin kisa surede yayilip dinya
ekonomisi Uzerinde etkili olmasina neden olmustur. Béylece uluslararasi piyasalarda
olusabilecek bir istikrarsizlik, yatirnmlari ve reel ekonomileri olumsuz etkileyerek ulkeleri
kisa surede krize sirikleyebilmektedir. Bu durum ekonomik yapinin degismesine ve
uretim sureglerinin yeniden yapilanmasini gerekli kilmigtir. Kuresellesmenin ortaya
cikardigi yikici rekabetin olumsuzluklarindan korunmak ve ayakta kalabilmek igin
isletmelerin almasi gereken 6nlemlerin neler olacagi ve gelecekte isletmelerin ne tur bir
organizasyon yapisi olusturmalari gerektigi sorusu 6nemli bir boyut kazanmigtir.
Nitekim liberal ekonominin sirekli kargl karsiya kaldigi ekonomik krizler karsisinda
geleneksel olarak suregelen orgutsel yapilarin ayakta kalamadiklari buylk zararlar

gordukleri ortaya ¢cikmaktadir.

Kriz, oncesiyle ve sonrasiyla, isletmeler ve genel ekonomi Uzerinde birgok
kalici etki birakabilmektedir. Karar alma sureglerini bozmasi, igletme ici iletisim yollarini
kapatmasi, merkezi yonetim egilimini artirmasi, belirsizlik nedeniyle isletmelerin
hareketsiz kalmasi, yonetimin ve c¢alisanlarin gelecek baskisi altinda calismalari,
Uretim, satis, pazarlama gibi faaliyetleri aksatmasi, 6demelerdeki gecikmeler nedeniyle
finansal sikintilarin ortaya ¢ikmasi v.b. birgok durum krizlerin igletme Uzerindeki

etkilerine ornek olarak gosterilebili. Makro ekonomi agisindan bakildiginda ise



ekonomik blylmenin yavaslamasi, hatta daralmasi, milli gelirin azalmasi, igsizligin
artmasi, refah seviyesinin dismesi ve bunlara bagl olarak sosyal huzursuzluklarin bas

go6stermesi gibi sorunlar krizin sonuglari olarak ortaya ¢gikmaktadir.

Kiresel rekabetin yasandigi is dinyasinda, birgok llke KOBI'lerin ayakta
kalabilmelerini saglamak, rekabet Ustlinliguni artirmak, ydnetim ve organizasyon
yeteneklerinin gelistirmek icin c¢alismalar, arastirmalar yapmakta, birtakim yasal
diizenlemelerle tesvik programlari uygulamaktadir. Bunun yani sira sadece KOBI'leri
gerek ekonomik gerekse enformatik alanda destekleyen yeni kuruluslar, enstitller ya
da arastrma merkezleri kurmaktadirlar. KOBI’ler, ekonomik buyukldkleri, istihdam
orani, degisimi etkileme gucu ve teknolojik gelismelere uyum konusundaki rolleri
nedeniyle Ulke ekonomisinin dnemli yapi taslarindan biri olarak kabul edilmektedirler.
KOB/'lerin etkin bir sekilde yonetimi sadece KOBIlere degil, lilke ekonomisinin

geneline olumlu katki saglamaktadir.

Bu calismanin temel konusu da 1929 yilinda yasanan dinya buhranindan
sonra olumsuz etkilerini klresel boyutta gdsteren 2008 kiresel ekonomik krizin
KOBI'ler (izerindeki etkilerini ve KOBI'lerin bu siliregte uyguladiklari kriz yénetim
politikalarini  tespit etmektir. Birinci boélimde; Kriz kavrami ve c¢esitlerinden
bahsedilmistir. Ayrica hem Turkiye’de hem de diger Ulkelerde yasanan baslica krizler
aciklanmistir. ikinci bélimde; KOBI'lerin zayif yénleri ve ekonomik agidan sagladiklari
katkilar belirtilmistir. Bunlarla beraber KOB/'ler icin finansal ¢éziim yollari, bankalarin
ve KOSGEB'in saglamis olduklari krediler ve destek programlari ayrica KOB/'ler igin
kriz yénetimi agiklanmigtir. Uglincli béliimde; 2008 Kiiresel krizin sebepleri, diinya ve
Tarkiye ekonomisine etkileri verilere bagh olarak incelenmistir. Dordincu bolimde ise;
Arastirmanin uygulama alani olarak secilen Eskoop Sanayi Sitesi'ndeki 156 adet
isletme ile yapilan anket sonuglari baz alinarak kiiresel krizin KOBV'ler iizerindeki

etkileri ve igletmelerin uyguladiklar kriz yonetim politikalari irdelenmisgtir.

Kriz ve kriz yénetimi ile KOBV'lere iliskin ¢ok sayida galisma olmasina karsin,
dzellikle KOBF'lerin kriz dénemindeki yonetimini aciklayan yeni arastirmalara ihtiyag
duyulmaktadir. Bu alanda ortaya ¢ikacak yeni calismalarla KOBI'lerin  kriz
dénemlerinde yapisal ve finansal baglamda yasadiklari hem olumlu hem de olumsuz
yonde yasadiklari degisime kargi uyguladiklari kriz yonetim surecini anlamak mumkun
olabilecektir. Diger taraftan bu ¢alismalar, KOBI’lerin kriz dénemlerine stratejik bir bakis

acisi gelistirmelerini kolaylastirarak, krizi daha etkin bir sekilde yénetmelerine yardimci



olacagl disinilmektedir. Bu calisma KOBI'lerin gelecekte karsilasabilecegdi olasi
kiresel ekonomik krizle karsilagsmalari durumunda uygulayacaklari kriz yonetim

politikalari konusunda 1sik tutacaktir.



BiRINCi BOLUM

KRiZ CESITLERI VE KRIZLERIN ULKELER UZERINDEKI ETKILERI

1 KRiZ KAVRAMI VE GESITLERI

1.1 Kriz

Kriz, genel anlamda dizgin olmayan, reform gerektiren istikrarsiz bir
durumdur. Bir birimin normal igleyis sistemini bozan ve aniden ortaya ¢ikan acil bir

durum da kriz olarak ifade edilebilir.

Baska bir tanima gdre kriz, bir 6rgatin Gst dizey hedeflerini ve igleyis dizenini
etkileyebilecek olan, surekliligi tehlikeye sokan ve acil olarak énlem alinmasinin
gerektiren, orgutin krizi dnleme elemanlarinin etkisiz kalmasinin yol acan, orgutte

gerilime neden olan bir durumdur.

Ticaret alaninda kriz; ekonominin ve ihracatin azalmasi, kredi maliyetinin artigi
ve kredi kaynaklarin azalmaya baglamasi, satislarin azalmasiyla Uretimin azaltiimasi

zorunlulugu ve bunlarin sonucu isgucunun azaltiimasi demektir.

isletme alaninda kriz; igletmenin faaliyetlerini engelleyici, bozucu ve yikici

faaliyetlerin btinGdir.

Finans alaninda krizi ise aglk ya da gizli bir sekilde spekulatif saldirilar
sonucunda Ulke parasinin degerinin hizla dismesi, Ulkenin uluslar arasi rezervlerinde

hizl bir gerilemenin olusmasi veya bu iki durumun ayni anda gelismesidir.

! Mehmet Gengtiirk, Kriz Doneminde Sirketlerin Hisse Yapilarinin Performanslarina Etkisi, Bursa: Ekin
Kitabevi, 2004, s.6.



Ulke ve diinya ekonomisinin icinde bulundugu olumsuz durumlar, déviz
darbogazlari, dig bor¢g 6deme sikintilari, yeterli yabanci sermayenin ithal edilememesi,
uluslararasi finans cevrelerinde Ulke kredi notlarinin duUsdrilmesi, firma iflaslari,
dretimin durmasi, issizlik problemleri, v.b. suregler krizin sonuglari ve nedenleri
arasinda sayilabilmektedir’. Yasanan krizlerin en énemli nedeni ise iilke diizeyinde
yasanan ekonomik ve siyasi dalgalanmalar ve belirsizliklerdir. Bu noktada karsimiza

ekonomik kriz ¢ikmaktadir.

1.2 Ekonomik Kriz

Ekonomik kriz, bir Glkede beklenmedik bir sekilde veya yanlis yonetsel
tercihlerle belirli bir dénemde ortaya ¢ikan makro ekonomik buhranlar olarak
tanimlanabilir. Kronik ve yuksek enflasyon, devallasyon, hukumetlerin radikal para
politikalari, dis ticaret dengesizlikleri, giderek artan i¢ ve disg bor¢ vb. ekonomik kriz
doguran sebeplerden baslicalaridir®. Ekonomik kriz, kiresellesme ile piyasalarin
serbest birakilmasindan dogabilecegi gibi bu serbestligin ardinda denetim sisteminin iyi

islememesinden de kaynaklanabilir’.

Mahfi Egilmez'e gére ekonomik kriz denildiginde ortak bir géris birligi yoktur.

Ekonomik kriz; resesyon, enflasyon veya deflasyon olarak tanimlanabiliyor®.

Krugman’a gore, talepteki disus ve mevcut Uretim kapasitesi icin gerekli 6zel
harcamalarin yetersiz olusu diinya’nin buyuk bir kisminin refah seviyesini dusirmus bu

durumda ekonomide krize neden olmustur®.

2 Zinaida Ratko ve Kaan Ulgen, “The Impact of Economic Crisis on Small and Medium Enterprises in
perspective of Swedish SMEs”, (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Jonkdpng University Business Administration,
2009) s.9.

% Gengtiirk, s.7.

* Ozlem Balaban ve Elvan Yildinm Okutan, “Banka ve Finans Kurumlarinin Ekonomik Krizden Etkilenme
Diizeyleri ve Kriz Déneminde Uyguladiklan Yénetsel ve Orgiitsel Politikalara iliskin Yénetici Algilan”. Central Bank
Review, Anksra, 2009, s.17.

® Mahfi Egilmez, Kiiresel Finans Krizi, 6. Basim, istanbul: Remzi Kitabevi, 2010, s. 48.

® Paul Krugman, The Return Of Depress On Economics And The Crisis Of 2008, New York: W.W.
Norton&Company, 2009, s.182.



1.2.1 Reel Krizler

Reel sektdr krizleri, isglci piyasalarinda ciddi daralmalar ayrica mal ve hizmet
piyasasinda Uretim miktarindaki blytk oranda azalma seklinde gérilebilir. Eger mal ve
hizmet piyasasindaki fiyat artiglari belirli bir sinirin Ustindeyse, bu durum enflasyon
krizi olarak adlandiriimaktadir. Diger bir reel sektor krizi olan durgunluk krizi, fiyatlar
genel seviyesindeki artiglarin, ekonomide yatirimlari tesvik edecek seviyenin altinda
olmasi olarak tanimlanabilir. Baska bir reel kriz tlrl olan issizlik krizi ise, emek
piyasasindaki issizlik oranlarinin alisiimis seviyenin Ustlinde olusmasi seklinde ifade
edilebilir’.

1.2.2 Finansal Krizler

Finansal kriz, doviz ve hisse senedi piyasalari gibi finans piyasalarindaki
siddetli fiyat dalgalanmalari ya da batik kredilerin asiri derecede artmasi sonucunda
yasanan ciddi ekonomik sorunlar olarak kabul edilmektedir®. Bagka bir ifade ile finansal
krizler, reel ekonomi Uzerinde buyuk yikici etkiler yaratabilen ve piyasalarin etkin igleyis
gliciinii bozan finansal piyasalardaki ¢okiislerdir’. Para talebinin para arzina kiyasla

suratle arti§i durum olarak da tanimlanabilir'®.

Finansal kuruluglarca finanse edilen tim projelerin toplam likidite ihtiyaglarinin

sistemde mevcut olan toplam likidite miktarini astiginda, finansal krizler ortaya gikar'*.

Finansal krizlerde, kisi ya da kurumlar finansal sistemin diginda bile olsalar
krizden etkilenirler. Krizler dncelikle ekonomik aktiviteyi yavaslatir ve boéylece isglci
talebi diiser. Niteliksiz isciler kriz ddnemlerinde genellikle islerini kaybederler. issizlik ve

gelir azaligi, soklara karsi korunacak varliklari olmadigindan, 6zellikle disuk gelir grubu

! Selguk Bali ve Ahmet Blyuksalvarci, 1630°dan 2010’a Finansal Krizler Tarihi (Balonlar, Panikler,
Buhranlar ve Kiiresel Finansal Kriz), Istanbul: Cati Kitaplari, 2011, s.2.

8 Bali ve Blyiksalvarcl, s.4.

9 Serdar Oztirk ve Bekir Gévdere, “Kiiresel Finansal Kriz ve Tirkiye Ekonomisine Etkileri”, Sileyman
Demirel Uni. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2010, C.15., S.1, http://iibf.sdu.edu.tr/dergi/files/2010_1_19.pdf
(10 Eylil 2011), s. 380.

0 Zeynep Karacor ve Korhan Gokmenoglu, “Finansal Kriz Modelleri’, Murat Cetinkaya(Ed.), Kuresel

Ekonomik ve Finansal Kriz Tiirkiye Ekseninde Sorunlar ve Géziim Onerileri iginde (27-155), Ankara: Nobel
Yayincilk, 2011, s.30.

1 Wolf Wagner “The Homogenization of the Financial System and Financial Crises”, Journal of Financial
Intermediation, 2008, Vol.17, No.3. http://dx.doi.org/10.1016/}.fi.2008.01.001(25 Nisan 2011) s.331.
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etkiler. Bu dénemde mevduatlarin panik halinde c¢ekilmesini énlemek igin likidite
destedi ve mevduat sigortasi, otoriteler tarafindan sik kullanilan iki aragtir. Diger
taraftan yabancilar ve blylk yatirimcilar finansal sistemin ya da Ulkenin disina

gektikleri fonlarinin artan degerlerinden dnemli sermaye kazanglari saglayabilirler'?.

Finansal krizler; parasal krizler, bankacilik krizleri, sistematik finansal krizler ve

dis borg krizleri olmak tzere doért tlrdar.
1.2.2.1 ParaKrizleri

Para krizi, basit olarak paranin énemli bir miktarda devaliasyonu olarak
tanimlanabilir®. Para krizlerinin ortak 6zellikleri arasinda ilkenin déviz rezervlerinde
azalma, Ulkeden hizla sermaye kacisi ve ulusal paranin ani deger kaybi yer
almaktadir'®. Boyle durumlarda, ulusal ve uluslar arasi piyasalarda giiven sorununun
on plana cikmasiyla birlikte, Ozellikle déviz ve faiz oranlarindaki hareketlilikten
kaynaklanan spekdlatif hicumlar ortaya c¢ikar. Spekilatif saldirilar, kurda asiri
dalgalanma, ulusal paraya olan glvenin dolayisiyla talebin azalmasi, yabanci rezerv
paraya talebin artmasi, ulusal rezervlerin azalmasi, ulusal paranin deger kaybetmesi ile

mevcut kur sisteminin surdurilemez hale gelmesi gibi sonuglar dogurabilir.

Krizin gelisimi, Ulkede uygulanan kur rejimine gore farkl seyir takip edebilir.
Buna bagdli olarak, artan dis ticaret acigi sebebiyle, sabit kur rejimlerinde, genellikle
piyasalarin devalliasyon beklentisi agir basar ve merkez bankasinin rezervlerine saldiri
baslarken, dalgali kur rejimlerinde kur riskinin artmasiyla birlikte, kurda asiri oynakliklar
olusur. Bunun sonucunda beklenenin Uzerinde sigramalar olabilir ve Ulkeden kisa
vadeli sermaye c¢ikigi hizlanabilir. Ancak, bu senaryonun tam tersi bir durum da

gerceklesebilir, kur bu defa da beklenenin gok altinda degerlenebilir™.
Parasal krizlerin belirleyicileri bes grup altinda toplanabilir:

e Zayif makro ekonomik gostergeler ve hatali iktisat politikalari,
e Finansal alt yapinin yetersizligi,

e Ahlaki tehlike ve asimetrik bilgi olgusu,

12 Nurgul Chambers, Kriz Donemi ve Sonrasinda Bankalarin Finansal Yapisinin Analizi, istanbul: Avciol
Basim Yayin, 2004, s.18.

13 Oztiirk ve Gévdere, s.380.

4 Karagor ve Gokmenoglu, s. 31.

'* Erdem, s.122-124.



e Piyasadaki kreditorlerin ve uluslararasi kuruluglarin hatali 6nerileri

o Siyasal suikast ve terérist saldiri gibi beklenmedik olay ve tesadiifler®.
1.2.2.2 Bankacilik Krizi

Bankacilik krizleri, bankalarin, iflaslari veya yukumlUllklerini yerine
getirememeleri durumunda, mevduat sahiplerinin panikleyerek bankalardan kacislari
durumunda, hukimetlerin bankalara kurtarma ve kamulastirma operasyonlariyla
mudahale ettigi durumlardadir. Genis 6l¢iide donmeyen kredilerin varligi halinde de
ortaya cikabilir'’. Bu siirecte, mali piyasalara olan giivenin sarsilmasiyla yatirimcilar,
tahvil ve hisse senetlerini satip nakde donustirmek ve bunu da doéviz, altin gibi
guvenilir varliklara yatirmak isterler. Boylece aniden baslayan satis dalgasi borsayi

cokertir ve krizin derinlesmesine neden olur™®.

Bankacilik krizinin nedenlerini makro ekonomik ve mikro ekonomik nedenler
olarak ikiye ayrilabilir. Faiz hadlerindeki degisimler, enflasyon, bluylime, kurlardaki
dalgalanmalar, arz ve talepteki ani degisimler, finansal serbestlesme ve sermaye
hareketlerindeki degisim; bankacilik krizini etkileyen makro ekonomik nedenler olarak
sayilabilir. Mikro ekonomik nedenler ise; ybnetim hatalari yetersiz denetleme ve
dizenlemeler, seffafigin olmayisi, bankalara devlet midahalesi, yetersiz sermaye,
mevduata verilen ylksek glvenceler, istiraklere kullandirilan krediler ve turev drlnler

yoluyla asiri risk alma olarak sayilabilir®®.
Kredi Riski

Kredi riski, bankanin kredi alacaklarini zamaninda ve tam olarak tahsil
edememesi riskidir. Kredi muUsterisinin 6deme sikintisina dismesi borcun 6denmeme
riskini dogurmaktadir. Bankalarda kredi riski, genellikle klasik ydntemlerle

yonetilmektedir. Ulke veya sektér bazinda kredi limitleri konulmasi veya kredinin tahsis

16 Bali ve Buytksalvarci, s. 16.

YOztiirk ve Gévdere, s.380.

®Sudheer Chava ve Amiyatosh Purnanandam, “The Effect of Banking Crisis on Bank-Dependent
Borrowers”, Journal of Financial Economics, 2009, Vol.99, No.1, http://dx.doi.org/10.1016/j.jfineco.2010.08.006 (15
Aralik 2011), s. 117.

19 Bali ve Biiyiiksalvarci, s. 19-20.
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edilmesi kararini veren kisi ve bunu takip eden karar alma mekanizmasinin periyodik

denetlemesi s6z konusu olabilir®.
Kredi riski kapsaminda dederlendirilebilecek diger risk tlrleri sunlardir;

Islemin Sonuglandirilamamasi Riski: Bankanin karsi taraftan, istenilen siirede

isleme konu finansal araci veya fonu teslim alamamasidir.

Ulke Riski: Uluslararasi kredi islemlerinde, krediyi alan kisi veya kurulusun
faaliyette bulundugu ulkenin ekonomik, sosyal ve politik yapisi sebebiyle ylikimlaligin

kismen ya da tamamen zamaninda yerine getirilememesi ihtimalidir.

Transfer Riski: Krediyi alan kurulus veya kisinin bulundugu tlkenin durumu ve
mevzuati sebebiyle ddviz borcunun ayni tirde veya konvertibl diger bir doviz ile geri

odenememe ihtimalidir.

Mevzuata lliskin Yetersiz Bilgi Riski: Banka tarafindan yanlis veya yetersiz
yasal bilgi ve belgeye dayanarak yapilabilecek islemler neticesinde haklarin tahmin

edilenden disiik, yikimliliklerin ise beklenenin lizerinde olma ihtimalidir®.
Likidite Riski

Bankanin vadesi gelen mevduat ve diger yudkimluliklerini kargilamaya
yetecek dizeyde likit kaynaginin bulunmamasi riskidir. Bankanin varliklari borglarini
6demeye yeterli olabilir ancak kisa sirede nakde ¢evrilemeyecek karakterde ise likidite

riskinden bahsedilebilir. Temelde bes likidite tlirlinden bahsedilebilir.

Refinansman Riski: Bankanin vadesi gelen mevduat geri édemelerini ve
yapilan varlik yatirnmlarini 6demeye yetecek kadar yeni kaynadi uygun maliyetlerle

bulamamasidir.

Tahsilatlarda Gecikme Riski: Kullandirilan kredilerin anapara ya da faizlerin
zamaninda geri donmemesi ya da ge¢ donmesiyle bankanin kayba ugramasi

ihtimalidir.

“Evren Bolgiin ve Baris Akgay, RiSK YONETIMi Gelismekte Olan Tiirk Finans Piyasasinda Entegre
Risk Olgiim ve Yonetim Uygulamalari, 2. Basim, istanbul: Scala Yayincilik, 2005, s. 201.

# Alptekin Giiney, Banka iglemleri, istanbul: Beta Basim, 2007, s. 170.
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Beklenmeyen Celigkiler Riski: Olaganisti durumlarda, vadesi gelen
mevduatin veya bankalarin agmis oldugu kredi limitlerinin beklenenden ¢ok daha hizli

sekilde ¢ekilmesi ile bankanin bu 6demeleri gerceklestirmede zorluk ¢ekmesidir.

Piyasaya lligkin Likidite Riski: Bankanin piyasaya gerektirdigi gibi girememesi,
bazi dUrlnlerdeki sij piyasa yapisi ve piyasalarda olusan engeller sebebiyle
pozisyonlarini uygun bir fiyattan, yeterli tutarlarda ve hizli olarak kapatamamasiyla

ortaya ¢ikan zarar ihtimalidir.

Fonlamaya lliskin Likidite Riski: Vadeye bagli nakit akimi uyumsuzluklari ve
nakit giris cikislarindaki dizensizlikler sebebiyle fonlama ylukimliligini makul bir

maliyet ile potansiyel olarak yerine getirememe ihtimalidir?.
Faiz Orani Riski

Bankalar tasidiklari finansal kiymet pozisyonlarinin vade yapilari itibari ile faiz
riskine agik olan kurumlardir. Finansal kiymetlere iligkin faiz riski, aktif-pasif kalemleri
ile bilango disi islemlerin yeniden fiyatlandiriimasi, getiri egrisinde tahmin edilmeyen
degisiklerin olmasi, fonlama maliyeti ile yatirnmin getirisi arasinda korelasyon
bulunmamasi ve ipotege bagl menkul kiymetler gibi standart olmayan finansal
kiymetler Uzerinden opsiyon alim-satiminin  yapilmasina iligkin  risklerden

kaynaklanmaktadir®.
Operasyon Riski

Operasyonel riskler, bankalarin c¢esitli yolsuzluklar sebebiyle kaynak
yitirmeleri, kredilerin sermayedar gruba yonlendirilerek batiriimalari, bilgi islem
sistemindeki ¢dkusler nedeniyle zarara ugramalaridir. Risk ydneten hazine bdlimi
elemanlarinca vadeli ve opsiyon piyasalarinda yaptiklari yanlis alimlar sonucu fon
kaybetmeleri, hukuk mugavirligince yasal islemler sirasinda yanhs uygulamalar

sonucunda alacaklarin geg tahsili veya hig tahsil edilememesi gibi risklerdir®.

Operasyonel risklerin belirlenmesinde ilk adim, bu risklerin banka ydnetimi

tarafindan tanimlanabilmesidir. Yetersiz i¢ kontroller, yolsuzluk ve sahtecilik, zayif kredi

2 Giiney, s. 169.

% Bolgiinve Akgay, 5.194.

# M. Nuri Onortag, Finansal Risk Yonetimi “Hedging”, istanbul: T.C. Yeditepe Universitesi Yayinlari,
2006, s.13.
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kontrolleri, hatali muhasebe kayitlari, bilgi teknolojisi sistemlerindeki hata ve
aksamalar, dogal afetler sonrasi olugacak bilgi kaybi operasyonel risk tanimi altinda

yer alan gesitli risk gruplaridir®.
Déviz Kuru Riski

Doéviz kuru riski, bankalarin bilangolari i¢cinde olusturduklari yabanci para
pozisyonlarina  bagh  olarak, kurlarda meydana  degisikler = sonucunda
karsilasabilecekleri gelir kaybi ve buna bagl olusacak olumsuz durumlardir. Baska bir
ifadeyle, bankanin aldi§i yabanci para pozisyonlarin beklenmedik yondeki kur
hareketleri sebebiyle bankanin 6z kaynaklarinda, nakit akimlarinda, aktif kalitesinde ve

nihai olarak taahhtlerini karsilamada yaratacagi olumsuzluklara iliskin risktir®®.

Bankanin doviz kuru riskine acik olmasi, kurlarda ortaya c¢ikabilecek
ongorulmeyen dalgalanmalar sonucunda, nakit akimlarinda gelir giderlerinde
degisikliklerin ortaya cikma ihtimalini fazlalastirmaktadir. Kurlardaki degisikliklerin,
dovize bagll sdzlesmelerden kaynaklanan henlz kazanimamis ve gerceklesmemis
doviz cinsinden gelir ve giderler Uzerindeki etkisi, bankalarin karhhd: Uzerinde de
belirleyicidir. Ayrica doviz cinsinden varliklarin ve yukumlalikleri ulusal paraya
donustaruldukleri andaki doviz kurlarindaki ve varliklarin fiili olarak satildigi ya da
yukUmluliklerin geri 6dendiginde kurlarda olusabilecek belirsizlikler, bankalarin maliyet
yapisi ve rekabet gugclerini etkileyici unsurlardir. Tim bu belirsizlikler bankalarin likidite

krizi ile karsilasmasina kadar gidilecek bir siirecin baslangicini olusturmaktadir®’.
Odeme Giicii Riski

Odeme riski diger butin alinan risklerin sonucudur. Bankanin varliklarinin
yukumluluklerini karsilayamamasi riskidir. Boyle bir durumda, banka, odeyebilirligini

yitirmis demektir®.

% Bolgiin ve Akgay, s.203.

% Senol Babuscu, BASELIlI Diizenlemeleri Gergevesinde BANKALARDA RiSK YONETIMi, Ankara:
Akademi Yayincilik Ltd. $ti., 2005, s.70.

" Evren Bolgiin ve Baris Akcay, RiSK YONETIMi Geligsmekte Olan Tiirk Finans Piyasasinda Entegre
Risk Olgﬁm ve Yonetim Uygulamalari, 2. Basim, istanbul: Scala Yayincilik, 2005, s. 197.

% Gokhan Karabulut, Gelismekte Olan Ulkelerde Finansal Krizlerin Nedenleri, 1. Basim, istanbul: DER
Yayinlari, 2002, s.38-41.
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1.2.2.3 Dig Borg¢ Krizleri

Bor¢ krizi, bir Ulkenin kamu ve 6zel kesime ait dis borclariyla kamunun ig
bor¢larini 6deyememe durumudur. Kriz, hikimetin i¢ ve dis borg¢larin gevrilmesi ve
yeni bor¢ bulma konusunda sikinti yagsamasi nedeniyle yukimluluklerinin ertelenmesi

seklinde ortaya cikar.

Ozellikle zayif hiikimetlerin yeniden secilebilmek icin bitce aciklarina dayali
mali politikalarinin sonucunda, kamunun borglanma geregi artmakta ve reel faizler
yukselmektedir. Hazinenin borglanma maliyetinin artmasi, borglanma politikasinin
surdurebilirligini zorlastirdigindan, borglarin vade yapisinin ve faiz oranlarinin yeniden
duzenlenmesi gundeme gelmektedir. Bu bor¢ yeniden yapilandirmasi politikasinin
sonucunda, bir anlamda borglarin ertelenmesi gergeklesmekte, hatta bazen kisa vadeli
bor¢c senetleriyle uzun vadelerin degistiriimesi seklinde uygulanan borg takasi bile
yapilabilmektedir. 2001 yilinda dénemin hukimeti hazine borglarinin bir kismini takas

yoluyla yeniden yapilandirma yoluna gitmistir.

Ulkedeki makro ekonomik dengesizlik nedeniyle riski artacagindan, o Ulkenin
uluslararasi piyasalardan yapacagi borg¢larin maliyeti yikselecek, alinan borglarin
servisine yonelik iceride yeni kaynaklar olusturamadi§i muddetge, borg servisi yeni ve
daha yuksek maliyetli borclarla yapilabilecektir. Bu durumun uzun dénemde
surdurdlmesi son derece zor olacagindan, Ulkenin uluslararasi piyasalara borglarini

ddemeyecegini ilan etmesi kaginilimaz hale gelecektir®®.
1.2.2.4 Sistematik Krizler

Sistematik finansal krizler, finansal sistemde ortaya ¢ikan ve sistemin varlik
degerlemesi, kredi tahsisi ve 6demeler gibi dnemli islevlerini kesintiye ugratan bir sok
biciminde tanimlanabilir. Sistematik krizlerde ¢ogu zaman bir yayllma sureci
bulunmaktadir. Bir Ulke, kurum veya firmadaki sorunlar, diger bir Ulke, firma veya
kurumlarda ¢6ziimsizligine yol agabilmektedir. Ornegin Giineydogu Asya Krizi'nde
baslangicta sirket iflaslari Kore ve Tayland’da gorulurken, bu durum kisa bir zaman

sonra bolge ulkelerde de etkilerini gostermistir.

% Erdem, s.120-121.
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Sistematik kriz donemlerinde, ulkede milli gelir azalmakta, Uretim miktar

diismekte ve (ilke ekonomik etkinlikten uzaklasmaktadir®.
1.2.2.5 BorsaKrizleri

Borsa krizleri, menkul kiymetler piyasalarinin ulusal ya da uluslararasi
dizeyde etkili olan faktérlerden 6tirt asin dalgalanma sergilenmesidir. Bu tar krizlerin
en bilineni 1929 Dinya Bunalimidir. Bu tip krizlerin nedenleri olarak asagidaki hususlar
sayilabilir:

e Siyasi krizin derinlesmesi ve hiikimetin gelecegine dair belirsizliklerin artmasi,

e Borsada yabancilarin payinin yukselmesi,

e Borsada faaliyet gosteren firmalarin bilangolarinin bozulmasi,

e Genel ekonomik dengelerin bozulmasi,

e Dilnya piyasalarinda temel hammadde ve emtia fiyatlarindaki asir
dalgalanmalar®.

1.2.3 Kiiresel Krizler

GSYiHnin iki ya da (¢ geyrek boyunca silren gerilemesine durgunluk, uzun
sureli durgunluklara ise buhran denilmektedir. GSYiH azalmasa bile uzun sireli yavas

blylime ekonomik duraklama diye ifade edilir.

Bu tur olaylar, ekonomik sistemden cok daha fazlasini etkilediklerinden,
genellikle tek baslarina finansal kriz olarak nitelendiriimezler. Fakat bazi ekonomistler,
milli gelirdeki birgok durgunluga buyuk o6lglude finansal krizlerin neden oldugu ileri
surulmektedir. Bu tezin en belirgin 6rnegi, bircok lUlkede bankalara akin edilmesi ve
borsanin ¢goékmesinin ardindan ortaya ¢ikan 1930 Buyuk Buhranrdir. Bagka bir 6rnek
ise 2008 yili sonlari 2009 yilinda, dinyanin her yaninda yuksek faizli ipotek krizi ve
gayrimenkul balonlarinin patlamasi, ABD ile diger bircok Ulkede durgunluga neden

olmustur.

Durgunlugun, finansal krizlerin  sonucu degil sebebi oldugunu
savunulmaktadir. Ayrica ekonomik kriz, durgunlugu baslatan ilk sok olsa bile,

durgunlugun devam etmesinde diger faktorler daha 6nemli olabilirler. Friedman ve

% Bali ve Biiyiiksalvarci, s. 17.
* Erdem, 5.121-122.
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Schwartz (1971), 1929 Cokuslu ve 1930’lardaki banka panikleriyle ortaya c¢ikan
ekonomik gerilemenin, uzun sdreli bir buhrana déntdsmesinin baslica nedeninin FED’in

uyguladigi yanlis para politikalari oldugunu savunmaktadirlar®,

1.3 Finansal Kriz Modelleri

Finansal krizleri agilmaya yonelik olarak geligtiriimis olan modeller birinci nesil

modeller, ikinci nesil modeller ve Gg¢lnci nesil modellerdir.

1.3.1 Birinci Nesil Modelleri

Birinci nesil modeller, 1973-1982 yillari arasinda Meksika ve diger Latin
Amerika Ulkelerinde, gorulen para krizlerini agiklamaya yonelik olarak geligtiriimis
modellerdir.®® “Spekiilatif atak krizleri” olarak da adlandirilan bu krizlerin modellemeleri
“‘Kanonik Model” ile yapiimistir. Krugman 1979 yilinda krizlerin nedeni olarak bitce
aciklarini 6ngérmis ve Stephen Salantin 1931'de yapmis oldudu c¢alismalara
dayandirarak birinci nesil modelleri olusturmustur. Birinci nesil modelleri daha sonra

1984 yilinda Flood ve Garber gelistirmislerdir®*.

Bu modele gore krizler yliksek kamu borcu ile doviz kuru arasindaki

uyumsuzluktan ortaya ¢ikmaktadir.
Bu modelden c¢ikarilabilecek sonuglar;

e Bu model doviz kuru ve 6demeler dengesi gibi ekonomik etkenlere dayandirilir.
e Ulkenin resmi rezervleri bittigi zaman krizlerin patlak verecegini 6ngérir.
e MB, ancak uygun uluslararasi rezervlere sahip oldugunda sabit ddviz kuru

devam ettirebilir.
Bu modelin varsayimlart;

e Ulke ddviz kuru sabitlenmistir.

% Ball ve Biiyiiksalvarci, 5.21-22.

* Melike Atay, “Kiresel Krizde Kriz Erken Uyari Sinyalleri Olarak Uluslar arasi Sermaye Hareketleri: Turkiye
Ornegi”, Halil Seyidoglu’nun Armagan Finansal Kriz Yazilari, Irfan Kalayci (drl.), Ankara: Nobel Yayin Dagitim, 2010,
s. 363.

% Karagor ve Gokmenoglu, s. 36.
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e HUkUmet kuru sabit olan hikimetin bitce agigi sureklilik arz etmektedir.
e Doviz kuru sabit olan hikimetin butce acigi sureklilik arz etmektedir.

e Butce acgigi ise para basilarak finanse edilmektedir.

Varsayimlar dogrultusunda, Krugman'in modeline goére krizin gelisim
surecinde, butce aciklarinin para basilarak finanse edilmesi enflasyona neden
olmaktadir. Enflasyon oraninin ylikselmesi de devaliasyon beklentilerine yol agmakta
bu durum da llkeden sermaye cikisini tetiklemektedir. Boyle bir ortamda sabit doviz
kurunu savunan MB’nin rezervleri azalirken spekulatérler doviz fiyatinin yikselecegini
umarak elde doviz tutmaktadir. Rezervlerin azalmasi, rezervleri Ureten ani ve yaygin
spekilatif agini tetiklemekte ve rezervlerin tikenmesi ile de sabit kur politikasi terk
edilmektedir®.

Modelin sadeligi ve krizi mekanik bir bicimde basitge tanimlamasiyla blyik
Olcide kabul gérmekle beraber mekanik yona ile de elestiriimektedir. Modele goére
doviz kurunun sdrdurdlip sdrddrilemeyecegi konusunda merkez bankasi ve
spekulatorler birbirine karsi miicadele etmekte olup, miicadele esnasinda spekitlatorler
dinamik hareket ederken merkez bankalari sadece mekanik reaksiyonda
bulunmaktadir. Kuru savunmak icin doéviz rezervlerini satmak zorunda kalan merkez
bankasi sonunda rezervlerin tikendigini gorup krize teslim olmaktadir. Ancak, gercek
hayatta merkez bankalar kuru, sadece doviz rezervleriyle degil ayni zamanda siki para
politikalari ile de savunabilmektedirler. Modelde merkez bankalarinin borglanabilme
olanaklari da yeterince agiklanmamigtir. Ozellikle 2007 Krizinde FED ile Avrupa
Merkez Bankas! arasindaki swap anlagmasi g6z 6nune alindiginda bunun modelde ele
alinmamasinin 6nemli bir eksiklik oldugu soylenebilir. Hukiimet modelde sadece para
basarak enflasyona neden olan olumsuz bir faktor olarak ele alinmig, para basmaksizin

kullanabilecegdi maliye politikalari dikkate alinmamistir®.

1.3.2 ikinci Nesil Modeller

Birinci nesil modellerinin yetersizliklerinin gideriimesi amaciyla ikinci nesil kriz
modelleri gelistiriimistir. Bu modelde 1990’h yillarda Avrupa ve Meksika'da cesitli tGlke

paralarina yonelik spekiilatif saldirilari aciklamak igin gelistiriimis bir modeldir. ilk kez

% Melike Atay, “Kiiresel Krizde Kriz Erken Uyari Sinyalleri Olarak Uluslar arasi Sermaye Hareketleri: Tiirkiye
Ornegi”, Halil Seyidoglu’nun Armagan Finansal Kriz Yazilan, irfan Kalayci (drl.), Ankara: Nobel Yayin Dagitim, 2010,
s. 363.

% Karagor ve Gékmenoglu, s.40-41.
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Obstfed tarafindan geligtirilmigtir. Bu modele gore, ekonominin temel gostergelerinde

bir kétulesme olmadan da kriz ortaya ¢ikabilir.

Obstfeld, Krugman'in modeli ile 1992-1993 Avrupa para krizini agiklamanin
mimkin olmadigini ileri strmustir. ikinci Nesil Modellerine gére, hiikiimetlerin
devallasyon yapmalarinin sebebi ylksek faiz oranlarinin issizligi artirabileceginden
kaynaklanmaktadir. Hukimetlerin issizlik konusundaki endiseleri, devalliasyon
beklentisini artirarak spekdlatif bir atagi tetiklemistir. Yani, krizler ekonomik politikalar

ile déviz kuru rejimlerinin uzun vadedeki celiskileri neticesinde ortaya ¢ikmaktadir®”.

ikinci nesil kriz modellerine kendi kendini dogrulayan kriz modelleri de
denilmektedir. Bu model birinci nesil modele gore beklentilerin dnemine daha ¢ok vurgu
yapmaktadir. Makroekonomik alanda krizin gerceklesmesini gerektirecek sorunlar
olmasa bile, bir krizin olusacagi beklentisi, ulusal paraya karsi atak baslatarak parasal

krize neden olmaktadir®.

1.3.3 Ugiincii Nesil Modeller

Krugman, 1994-95 Latin Amerika ve 1997-98 Guneydodu Asya krizlerini

aciklamak amaciyla Gglnci nesil modellerini gelistirmistir.

Bu modeller, bankacilik ve finans sektérinidn rolini vurgulamakta ve
bankacilik krizleri ile para krizlerinin birbirlerini besleyen bir kisir dongu yaratmaktadir.

Bu model, krizlerin Ulkeler arasinda yayllma mekanizmasini agiklamaya ¢alismaktadir.

Bu model, liberalizasyonunun gergeklestigi gunimiz finansal piyasalarinda
herhangi bir Ulkenin finans piyasasinda ortaya ¢ikan istikrarsizliklarin veya krizin bir
baska yerde makroekonomik temellerle acgiklanamayan bir krizi bagslatabilecegi

gerekcesinden dogmaktadir.

Bu modele gore krizin gelisim sureci; bankalarin riskli projeleri kredilendirme
davranisinin yayginlasmasiyla kredi hacminin genislemesi, finansal aktif fiyatlarini
yukselterek finansal sistemi nominal olarak asiri derecede buyutmustir. Olusan
finansal balonlarin patlamasi sonucu ekonomideki finansal aktiflerin fiyatlari dismus ve

bankalarin toplam kredi iginde donuk aktiflerinin pay1 artmistir. Ulusal dizeyde 6deme

% Atay, s. 364.
% Murat Cetinkaya (Ed.), Kiiresel Ekonomik ve Finansal Kriz Tiirkiye Ekseninde Sorunlar ve G6ziim
Onerileri, Ankara: Nobel Yayincilik, 2011, s. 46.
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sistemleri kilitlenmis ve bankacilik krizleri ortaya ¢ikmistir. Bankacilik krizleri de para

krizlerine yol agmistir®®.

1.4 Krizin Gostergeleri

Krizin gostergelerini, krizin habercisi olan 6ncli gdstergeler ve krizin
yasandidini gdsteren temel gdstergeler olmak Uzere iki kisimda incelemek

mumkudndur.

1.4.1 Oncii Gostergeler

Krizler igin erken uyari gdstergesi tasimasi amaci ile yapilan bir diger

¢alismada, krizler icin erken uyari sinyali olarak gosterilen 4 gbsterge sunlardir:

o Doviz hesaplarindaki gostergeler (reel déviz kuru, ihracat, ithalat),
e Sermaye hesaplarindaki gostergeler (doéviz rezervleri),

e Reel sektor gostergeleri (endustriyel Gretim),

e Finansal gostergeler (M2, GSMH).

1.4.2 Temel Gostergeler

Bir ekonomide finansal krizin éncu gdstergelerinin yaninda, yasanan krizin
boyutlari hakkinda bilgi veren temel gdstergeler de s6z konusudur. S6z konusu temel

go6stergelerden bazilari sunlardir:

e Doviz kurlarindaki ¢ok blylk dalgalanmalar,

e Ozellikle gecelik faizlerde yasanan agiri yikselmeler,
e Dodviz rezervlerindeki 6nemli miktarda azalmalar,

e Dis ticaret agiklarinin bozulmasi,

e Bankalarin agik pozisyonlarinin asiri artmasi,

Kriz donemlerinde kotulesen ve krizin somut gostergeleri olarak nitelendirilen

diger ekonomik verilerde sunlardir:

e Kisa vadeli dig borg/ddviz rezervi oraninin artmasi,

* Atay, s. 364.
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e Cari Acik/ddviz rezervi oraninin artmasi,

e Cari Acik/GSYIH oraninin artmasi,

e Toplam veya kisa vadeli dis bor¢/ihracat oraninin artmasi,

e Bankacilik kesimi acik pozisyonu/déviz rezervi oraninin artmasi,
e Banka kredisi/doviz rezervi oraninin artmasi,

e M2/ddviz rezervi oraninin artmasi,

e Yerel para biriminin deger kazanmasi

e Sermaye hareketinde dalgalanma

e Dis borg faizinde ve risk priminde ylkselme, dalgalanma

e Kisa vadeli i¢ faizde dalgalanma®.

1.5 Krizin Ulkeler Uzerindeki Etkileri

1.5.1 1994 Meksika Ekonomik Krizi (Tekila Krizi)

Meksika Pesosu’nun Aralik 1994'de aniden devaliie edilmesi sonraki slrecte
etkili bir krize dénismustir. Krizin olumsuz etkilerinin sadece Meksika’da sinirh
kalmayip basta Arjantin olmak Uzere diger Gliney Konisi Ulkelerine yayillmasina “Tekila

Etkisi” denilmistir®.

Meksika’ya 1990-1993 yillari arasinda 75 milyar dolara yaklasan sicak para
olarak nitelenen uluslararasi sermaye girisi olmustur. Meksika’nin 1993’te NAFTA'ya
girisinin  ABD Kongresinde onaylanmasi yatinmcilarin bu udlkeye olan olumlu
beklentilerini artirmistir. Ancak yuksek cari agik, degerlenmis kur ve spekilatif sermaye
hareketleri, uluslar arasi sermayenin akis yonini tersine cevirmistir. Ozel sektore
acilan kredilerin hizla artmasi, doviz kuru politikasinin devam ettiriimesi, uluslararasi
faiz oranlarinin 6zellikle ABD’deki faiz oranlarinin yikselmesi, politik cinayetlerden
dolay! olusan belirsizlikler gibi faktorler Meksika ekonomisine olan guveni oldukca
zayiflatmistir. Meksika hikimetinin 20 Aralik 1994 tarihinde déviz kuru bandini yizde
15 oraninda genigletme kararindan sonra, peso beklenenden ¢ok daha hizli bir sekilde
deger kaybetmeye baslamis, uluslararasi rezervler iki gin icinde 5 milyar dolar

eridikten sonra bunun vyeterli olmayacadi distUnllmis ve 22 Aralikta peso

“® Mehmet Sentiirk ve i. Halil Eksi “Ugliz Agiklar ve Finansal Krizler: Tiirkiye Deneyimi”, Halil Seyidoglu’na
Armagan Finansal Kriz Yazilari, irfan Kalayci (drl.), Ankara: Nobel Yayin Dagitim, 2010, s.337.

“ Krugman, s. 48.
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dalgalanmaya birakilmistir. Bu durum faiz oranlarinin yikselmesine neden olmus ve
bankalarin portféylerinin bozulmasini hizlandirmigtir. Meksika’nin 28 milyar dolar kisa
vadeli déviz cinsinden borcu ve sadece 6 milyar dolar rezervi oldugunu gdren uluslar
arasi yatirrmcilarin ve spekudlatorlerin ¢ikisi hizlanmig, Meksika borcunu ddeyemez
duruma gelmistir. Bunun sonucunda panik icindeki uluslararasi yatirimcilar hizl

bicimde fonlarini geri cekmeye baslamislar ve krize neden olmuslardir.

28 milyar dolarlik kisa vadeli borg, Meksika’nin GSYiH’sina oranla kuigik bir
miktar olmasina ragmen, Meksika borcunu ddeyebilecek likiditeye sahip olmadigi igin
iflasin esigine gelmistir. Ancak, 1994-1995 vyillarindaki Meksika krizi makroekonomik
istikrarin nispeten saglandig§i bir ortamda ortaya cikmistir®’. Bu durumu destekler
sekilde, 1995'te ekonomik daralma yasansa da, ekonomi kisa slrede toparlanmis ve
1996 ve 1997 yillarinda hizla bayamustar. Ayni durum doviz kurlari, dis yatinmlar ve

borsa cephesinde de gorilmistiir®.

1.5.2 1997-1998 Asya Krizi

Arjantin ve Meksika krizlerinde oldugu gibi Dogu Asya ulkelerinde de, krizin
meydana geldigi yildan hemen Onceki yillarda yuksek hacimlerde kisa vadeli sermaye
girigleri olmus, krizin meydana geldigi yilda ise uluslararasi sermaye akigi aniden yon
degistirmistir. Ayrica, krizden énceki yillarda finansal sistem Uzerindeki dizenlemeleri
ve denetlemeleri azaltici finansal liberallestirme reformlari yapilmistir. Ancak bu
reformlar kisa vadeli sermaye akisinin daha kontrolsiiz ve daha hizli devam etmesine

neden olmustur.

Bunlarla beraber Tayland hukumeti doviz piyasasinda satin alarak
destekledigi ulusal para birimi Baht'i desteklemekten vazgegmistir. Baht'in degerinin
dismesini engellemek adina faiz oranlarini yukseltmek ve ABD Dolar’'ndan ayirarak
serbest birakma karari almistir. Ancak hem ulusal paranin dederinin dibe vurmasi hem
de faiz oranlarinin yuksekligi finansal problemlere neden olup krizi meydana getirmistir.
Baht'in degerinin dibe vurmasindan o©ncede ¢ok fazla dis borcu olan Tayland

ekonomisi ¢okmiistiir*”. Krizin yayilmasiyla, giineydogu Asya Ulkelerinin birgogdu ve

“ Hacihasanoglu, Burgin. “ Meksika 1994 ve Arjantin 2001-2002 Krizlerinin Geligmekte Olan Ulkeler ve
Tirkiye Icin Onemi”, Yayinlanmamig Uzmanlik Yeterlilik Tezi. T.C.M.B. Piyasalar Genel Miidurliigi, 2005.
43 Gokhan Ozkan, Kiiresel Finansal Kriz, Uluslar arasi Finans Sisteminin Yeniden Yapilandinimasi ve

Uluslar arasi Gii¢ Dengesine Etkileri, Bursa: Dora Yayinlari, 2009, s. 33.

* Krugman, 90.
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Japonya’da, para birimlerinin degeri ve finansal varliklarin fiyatlari diserken o6zel

bor¢larda da ciddi bir artis olmustur.

Endonezya, Guney Kore ve Tayland, bu krizden en ¢ok etkilenen Ulkeler
olmuslardir. Hong Kong, Malezya, Laos ve Filipinler de bu ani disusten
etkilenmislerdir. Cin, Hindistan, Tayvan, Singapur, Brunei ve Vietnam, krizden daha az
etkilenmis olsalar bile bu Ulkelerin timu, boélgedeki gliven ve talep kaybindan sikinti

cekmislerdir®.

Dogu Asya Ulkeleri finansal sistemlerini liberallestirdikten sonra, 6zellikle kisa
vadeli uluslar arasi fonlar bu llkelere akin etmistir. Tablo 1.2’de goérildigu gibi, 1996
yilinda bu Ulkelere giris yapan uluslar arasi sermaye miktari 100 milyar dolari gegmistir.
Kisa vadeli sermaye girigleri, ulusal para birimlerine deder kazandirmig, bankalarin ic
piyasaya verdikleri borglari artirmis ve yetersiz bir sekilde dizenlenen ve denetlenen
finansal sisteme sahip bu Ulkeleri sermaye akiglarinin tersine déonmesinin yaratacag
soka karsl savunmasiz hale getirmistir. Dolayisiyla, sistemin libarellesmesinin blyime

yerine istikrarsizlik getirdigi sdylenebilir.

Tablo 1. 1. Endonezya, Filipinler, G. Kore, Malezya ve Tayland’a Net Sermaye
Akisi (Milyar $)

1995 1996 1997 1998
Dogrudan Yabanci Yatirimlar 4,2 4,7 59 9,5
Portfolyo Yatirimlari 11,0 13,9 -1,5 4,3
Ticari Banka Kredileri 53,2 62,7 -21,2 -36,1
Bankalar Haricindeki Kreditorler 12,0 21,0 17,1 -5,3
Toplam 80,4 102,3 0,2 -27,6

Kaynak: Goékhan Ozkan, Kiiresel Finansal Kriz, Uluslar arasi Finans
Sisteminin Yeniden Yapilandiriimasi ve Uluslar arasi Gili¢ Dengesine Etkileri,
Bursa: Dora Yayinlari, 2009, s. 35.

Gulney Kore, Malezya, Endonezya, Tayland ve Filipinler'e sermaye girigi 1990-
1996 yillari arasinda GSYiH'nin yiizde 6’sini gecmistir. Tablo 1.3'de gorildigi gibi,
bankalar kisa vadeli sermaye girigleri sayesinde i¢ piyasada firmalara verdikleri

kredileri hizla artirmiglardir.

“® Bali ve Biiyliksalvarci, s. 166.
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Tablo 1. 2. Ozel Sektore Agilan Krediler (GSYiH’nin Yiizdesi)

1993 1994 1995 1996 1997
G. Kore 57,9 60,6 60,8 65,7 73,9
Endonezya 40,5 52,6 53,7 55,8 61,1
Malezya 75,8 77,5 87,1 93,6 107,1
Filipinler 26,4 29,2 37,5 48,6 55,9
Tayland 79,9 84,2 84,2 84,3 116,3

Kaynak: Goékhan Ozkan, Kiiresel Finansal Kriz, Uluslar arasi Finans
Sisteminin Yeniden Yapilandiriimasi ve Uluslar arasi Gili¢ Dengesine Etkileri,
Bursa: Dora Yayinlari, 2009, s. 35.

Finansal kriz 1997’in baslarinda Giney Kore ve Tayland'da baglamistir.
Guney Kore’de, Hanbo Steel firmasi 6 milyar dolarlik borcunu édeyememis ve iflas
etmistir. Ayrica Sammi Steel firmasi 6 milyar dolarlik borcunu 6deyememis bu da
bankalari sikintiya sokmustur. Tayland'da sorunlar emlak sektoriinde baslamis
dolayisiyla emlak sektériine blylk oranda borg vermis olan finansal kuruluslar da zor
duruma dusmuslerdir. Tayland hukdmetinin aldigi onlemler rezervlerdeki erimeye
durduramamis ve uluslar arasi yatirrmcilarin tlke ekonomisine olan guvenlerini daha
da azalmigtir. Yabanci yatirnmcilarin panik olmasi ve spekulatorlerin saldirmasi tim
boélgeden sermaye cikisina neden olmustur. Glney Kore, Endonezya, Tayland ve
Malezya’'nin para birimleri dolar karsisinda ylizde 20’den fazla degder kaybetmigslerdir.
Bdylece, sermaye c¢ikisi borglarini geviremeyen finansal kuruluslari ve bankalari baski
altina sokmus, dolarin yerel para birimleri karsisinda deder kazanmasindan dolayi
borg¢larin gevirebilirliligi daha da guglesmistir. Ayrica, yabanci yatirimcilarin gliven

bunalimi reel sektdriint olumsuz etkilemis ve kiresel dlgekte panige neden olmustur.

IMF gibi uluslararasi kuruluslar ve hikidmetler, krizin ilk evrelerinde yanlis
politikalar uygulamiglardir; bltgce aciklarini ve para arzini azaltmaya, borglarini
6deyemez hale gelen finansal kuruluslarin kapatiimasina odaklanmiglar ve krizi
derinlestirmiglerdir. Ancak borglarin ve finans sektdrinin yeniden yapilandiriimasina

odaklanildigi zaman krizin olumsuz etkisi azalmaya baslamistir®®.

Asya Krizi 6zetlenecek olursa; buylk miktarlardaki kredi imkanlari ekonomigi
yukseltmis ve miulk fiyatlarini istikrarsiz bir dizeye c¢ikartmigtir. Fiyatlar zamanla dibe

vurunca, kisi ve kurumlar borclarini 6deyememiglerdir. Kredi verenler agisindan

4 Ozkan, s. 36.
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meydana gelen panik sonucu, krizdeki Ulkelere verilen krediler geri c¢ekilmis,
sonucunda da iflaslar artmistir. Bununla beraber, yabanci yatirrmcilar da paralarini
cekmeye kalkisinca, kur piyasasi krizdeki Ulkelerin para birimleriyle dolu oldugundan,
bu para birimlerinin degerleri dasmustar. Bu dlkeler, para birimlerinin degder
kaybetmesini dnlemek igin, yurtici faiz oranlarini artirarak asiri diizeylere ¢cikarmiglar ve
kur piyasasina midahale etmek igin doviz rezervleriyle sabit kurdan ulusal paralarini
satin almiglardir. Ancak uygulanan politikalarin higbiri uzun sureli istikrar
saglayamamistir. Yiksek faiz oranlari, hassas olan ekonomileri daha da olumsuz
etkilerken, merkez bankasi de zaten sinirh olan doéviz rezervleri de tiketmistir.
Sermaye kacisinin  durdurulamayacagi anlasilinca vyetkililer, kurlari serbest
birakmislardir. Sonu¢ olarak, para birimlerinin deder kaybetmesi, dbéviz cinsinden
borclarinin kendi para birimlerinden karsihdinin buyik oranda yukselmesi; iflaslari

artirip krizi daha da derinlestirmistir®’.

1.5.3 1998 Rusya Krizi

Diger finansal krizlerde oldugu gibi, Rusya’da da krizden onceki yillarda
yabanci sermaye girisi hizlanmigtir. 1998 yili itibariyle yabancilar, Rus hazine bonosu
piyasasinin yizde 33’Unu ele gegirmiglerdir. Rus bankalari yurtdisindan temin ettikleri
kisa vadeli kredileri i¢ piyasada 6zel sektére kullanmiglardir. Bununla beraber, petrol ve
gaz gibi Urlnlerin fiyatlarindaki duslds, Rusya’nin ihracatinin ylizde 40’indan fazlasini
olusturan enerji hammaddelerinden gelen geliri 10 milyar dolardan fazla distrmustur.
Bu durum ekonomisinin dengelerini bozmus bdylece firmalar aldiklari kredileri
ddeyemeyecek duruma gelmislerdir®®. Ayrica finans ve bankacilik sektérlerinde altyapi
ve denetim mevzuatinin yetersizligi, maas ve Ucretlerin bltce disiplinin kaybolmasi
nedeniyle 6denmemesi, borglarin 6denmesi igin tekrar borglanmanin getirdigi faiz yuku,
reel kesimde bircok isletmenin iflas etmesi, rublenin ABD dolarina endekslenmesi ve
suni olarak asiri degerli tutulmasi gibi unsurlar krizini meydana getirmigtir. Bunlarla
beraber iktisadi alanda yetersiz glvenlik sistemi, riagvet ve yolsuzluklar, pazara hakim
monopol ve oligopol firmalar, doviz rezervlerinin dusuk seviyede olmasi, borsanin
ekonominin reel durumunu yansitmayacak durumda spekulasyon karakterli olmasidir.
Bunlarla beraber iktisadi buylme ve sanayi Uretiminde artisi saglayacak herhangi bir

hukumet programinin olmayigi da 1998 Rusya Krizi'nin sebeplerindendir.

“ Ball ve Biiyiisalvarci, s. 168-169.
8 Ozkan, s. 37.
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Asya ve Rusya Krizlerinin Turk ekonomisine etkisi sonradan ve dolayli yoldan
olmustur. Yeni ylkselen pazarlarda yasanan ve bdlgesel olarak algilanan kriz bir sire
sonra yukselen pazarlar igin ortak bir kriz oldugu goértlmustir. Bu sebeple yabanci
yatirnmcilar paralarini ¢ekip ulkelerine dénmeye baslayinca Turkiye’nin uluslararasi
sermaye piyasalarindan bor¢ almasi giderek zorlasmis ve o6demeler dengesini
bozulmustur. 1998 yilinin ilk alti ayinin sonunda KOBI’lerde toplam yiizde 3 oraninda
istihdam dustsi goralmuastir. Ayni yilin ikinci yarisinin sonunda ise bu oran ylzde
16'ya ulasmistir. Bbdylece ekonomide yasanan sikintilar 2000 Kasim ayi krizinin

zeminini hazirlamistir®.

1.5.4 1999 Arjantin Krizi

Arjantin krizinin ana nedenleri; asiri degerlenmis déviz kuru, on senedir Dolara
esitlenmis durumdaki Pesonun ihracatta rekabet glclni azaltmasi, devallasyon
beklentisi, kamu harcamalarinin azaltilamamasi, vergi gelirlerindeki disus ve rekor
igsizlik oranlardir. Yabanci sermayeye garanti vermek icin para birimini dolara
baglayan Arjantin’e 1990’li yillarin ilk yarisinda sermaye akisi énemli dlgiide artmis ve
ekonomi beklenmedik oranlarda biylimustir. Konvertibilite planinin kapsaminda yer
alan Ozellestirme sireci sonucunda 1991-1994 yillar1 arasinda toplam 12 milyar dolara
yakin bir gelir saglanmig, bankalar, telefon sirketleri, gaz, su, elektrik, demiryollari,
havayollari, havaalanlari, posta servisi ve metro dahi 6zellestiriimistir. Gergeklestirilen
Ozellestirmeler sonucunda issizlik makul dizeyde artmis, fakat buna karsin verimlilikte

blylk artiglar kaydedilmistir.

Bu gelismeler sonucunda uluslar arasi sermaye piyasalarinda Arjantin
ekonomisine olan guven yeniden saglanmistir. Konvertibilite plani ayrica,
hiperenflasyonist baskilari kontrol altina almada 6nemli basari saglamig, tlketici
fiyatlan artis hizi 1991’den 1995 yilina kadar buyuk dususler gdstermistir. Makro
ekonomik istikrarin kurulmasi ve ulusal mali piyasalarda guvenin saglanmasina bagh
olarak, yabanci yatirimcilarin spekdulatif amacli portféy yatirmlari hizla artmigtir.
Programin daha ilk iki yilinda Arjantin ekonomisine toplam 15 milyar dolar yabanci
sermaye girisi gerceklesmis, yurt-disi sermaye girigleri bir yandan toplam tasarruf
hacmini artirmig, diger yandan da doviz kurunun reel olarak degerlenmesine yol

acmigtir. Bu yolla gelen kisa vadeli sermaye hareketlerinin yoni Meksika'nin krize

* Mahfi Egilmez ve Ercan Kumcu, EKONOMI POLITIKASI Teorisi ve Tiirkiye Uygulamasi, 8. Basim,
Istanbul: Remzi Kitabevi, 2005, s.384.

23



girmesi ve Amerikan faiz hadlerinin ylukselmesiyle birlikte eksiye donusmustur. Arjantin
icin krizin bagladigi 1997 yilinda ABD dolarinin asir deger kazanmasi, Arjantin’in
rekabet gliciind 6nemli élcide azaltmistir. Devlet Bagkani Carlos Menem dénemindeki
yolsuzluklar ekonomiye zarar vermis, ydnetim iktidarini korumak igin eyaletlere buyuk
miktarlarda para akitmistir. 1997 yilindaki Asya finansal krizinin Latin Amerika Uzerinde
de yansimalari olmustur. Baslangicta komsularindan daha az etkilenmis gorilen
Arjantin, 1998 yilinda Rusya’nin bor¢ erteleme ilan etmesi ve 1999 yilinda da
Brezilya’'nin 6demeler dengesi krizine girmesi ve devalliasyona gitmesi sonucunda kriz
etkileri daha da derinlesmistir. Ayrica, Rusya’da yasanan finansal krizin yarattigi
tedirginlik Brezilya’dan 1998 ve 1999 yillarinda sermaye cikisina sebep olmus ve
Brezilya'yl da finansal anlamda olumsuz etkilemistir. Sadece Rusya krizini takip eden
uc ayda 30 milyar dolarlik sermaye ¢ikisi olmus, daha sonraki aylarda da sermaye
cikisi devam etmis ve temel gostergeleri iyi durumda olan Brezilya, spekilatif sermaye

hareketleri sebebiyle krize girmistir™.

Ozellikle krizi, dis ticaretinin yizde 30’'unu Brezilya ile yapan Arjantin’in
ihracatini iyice geriletmigtir. Bu krizler sirasinda ulkelerin ¢cogu ya dalgal kura gegerek
maliyet yapilarini esneklestirmis ya da devalliasyona giderek yeni bir denge diizeyine
gecmislerdir. Para kurulunun varligi nedeniyle Arjantin ekonomisinin kati yapisi bu yeni
durumlara uyum saglayamamistir. Dolarin uluslararasi piyasalarda deger kazanip satin
alma glcunun artmasi Arjantin Pesosunu da etkilemistir. Kisa vadede Arjantinli
tlketicinin satin alma guci artmig, fakat Ureticiler rekabet glgleri azaldigi igin Gcretleri
6deyemez hale gelmisler, ya iflas etmigler ya da kigllme yoluna gitmislerdir. 1999
yilinda ekonomi daralmis, issizlik hizla artmis ve yabanci yatirnmcilar alacaklarinin
o6denmesi konusunda endiselenmeye baglamislardir. 2001 yihinin ikinci geyregine
kadar Arjantin’in Ulke riski diger yukselen pazarlara kiyasla artmistir. IMF yetkilileri,
Arjantin’e istikrar paketi 6nermis ve yolun sonuna bu sekilde gelinmistir. Para Kurulu
uygulamasinin devam ettirilmesi Arjantin’in ihracatini olumsuz yonde etkilemig, daha

da fazla dig borglanmaya gitmesine ve ekonominin iflas etmesine neden olmustur.

%0 Ozkan, s. 37.
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1.5.5 Tirkiye’de Yasanan Ekonomik Krizler
1.55.1 1994 Yilina Kadar Olan Finansal Krizler ve Etkileri

Osmanli imparatorlugunda 1854’te batili spekiilatorlerin etkisi ile ilk bor¢lanma
yapillmisg ve bu tarihte baglayan borglarin tasfiyesi 100 yil sGrmustir. 1881 yilinda
borclanma politikasinin iflasi ve serbest ticaret ile birlikte Ulke yari yariya sémirge

haline gelmis ve Diyun-u Umumiye kurulmustur.

Cumbhuriyet déneminde ekonomik bagimsizhidin saglanmasi ve gugcli bir
ekonomik yapinin kurulmasi igin 1923 izmir iktisat Kongresi yapiimistir. Bu kongre ile
kalkinma stratejisinin belirlenmesi igin gerekli uygulamalar ve politikalar hayata
gecirilmistir. 1930-1945 vyillari arasinda devlet¢i ekonomi politikalari uygulanmistir.
Sebebi ise 0zel tesebblisin bu doénemde sermaye birikimi ve girisimci kaltlrd
acisindan vyeterli olmamasi ve 1929 dinya ekonomik krizinin Turkiye dis ticaret
lizerindeki olumsuz etkileridir. ikinci diinya savasi tim diinya ekonomisini etkiledigi gibi
Tarkiye ekonomisine de tahrip etmistir. Toptan esya fiyatlari bes kat artmis, servet

dagilimi dengesi bozulmus ve imalat sanayi biayUk zarar gérmistir.

1946-1960 doneminde ise ekonomi politikasi olarak o6zel girisime agirhk
verilmistir. Savas sonra sonrasi yeni dizen, tacir ve sanayicilerin siyasi baskilari ile
sanayi yatirnmlari artmistir. 1958 yilinda Tirk lirasi devalie edilmis ve 1 dolar 280
kurustan, 902 kurusa c¢ikartilarak istikrar tedbirleri gindeme alinmistir. 1960°’li yillarda
ekonomi planlama tabanina oturtulmus, 1946-1960 yillari arasindaki iktisat politikalari
terk edilerek sinai Urdnlerin ithali yerine yerli Gretimin olusturulmasi hedeflenmigtir.
1963-1967 yillarini kapsayan Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani ile hedefler belirlenmis

ve uygulamaya konmustur.

1973 yilinda ortaya ¢ikan petrol krizi ile petrol fiyatlari cok ylksek seviyeye
yukselmis ve ekonominin dengeleri bozulmustur. 1979 yilinda petrol fiyatlarinin asiri
artmasi sonucunda hdkumeti istifa etmistir. 1978 yilinda IMF patentli ikinci istikrar

paketi uygulamaya konmustur.

Gelismekte olan Ulkelerin birgogu borg krizini 1980’lerin baslarinda yasarken,
Tarkiye ise 1970’lerin sonunda gelismekte olan Ulkelerdeki ilk borg krizlerinden birini

yasamistir. 1970’li yillarda baslayan bu slire¢ 1980’e kadar, siyasi ve ekonomik
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krizlerin art arda birbirini beslemesi ile bluyimis ve 1980’de “yapisal uyum”

programinin bir askeri midahale ile yarurlige konulmasina kadar devam etmistir.

Programin amagclari ise, Turkiye’'nin kuresellesen dinya ticaret iginde yer
alabilmesi icin disa agilmayi saglamak, fiyatlarin piyasa isleyisine gore belirlenmesi ve
devletin iktisadi yasam icerisindeki payinin azaltimasi ile &zellestirmenin
gerceklestiriimesidir. Kisaca programin temel amaci, para ve déviz piyasalarinda devlet
mudahalesinin azaltiimasi ve ekonomik hayata piyasa anlayisini getirmektir. 1980-
1990 vyillari arasinda Turkiye’nin yurtdisi pazarina acimasi hizlanmis ve doéviz
darbogazi sikintisi azalmistir. Ancak 1989 yili sonlarindan itibaren kurlardaki degisme
orani ile enflasyon ve faiz oranlari arasinda olusan marj, ithalatta liberasyon, doviz
piyasasinda konvertibilite ilaninin, kisa vadeli sermaye girigini ve ithalati hizlandirmasi

ekonomide tedirginlik yaratmistir.

Sermaye hareketleri Uzerindeki kisitlamalarin kaldiriimasi ve yabanci portfoy
yatirimcilarinin  giriglerinin  serbest birakilmasiyla 1985 vyilinda sifir olan portféy
yatirimlari 1993 yilinda 3.9 milyar dolara ulagsmistir. 1990 yilinda Irak’in Kuveyt'i isgali,
borsa endeksini disirmus ve Tlrkiye ekonomisinde agir tahribatlara neden olmustur.
Irak’a 1991 yilinda uygulanan ambargo ile birlikte ekonomideki durgunluk hat safhaya
¢ikmis ve sonucunda hikimetin erken segime gitmesine sebep olmustur. Kérfez krizi
sonucunda petrol fiyatlari 18 dolardan 41 dolara ylkselmis, bu artis petrol bagimlisi

lilkeleri biiyiik oranda etkilemistir>.
1.55.2 1994 Finansal Kriz

1994 yili baglarinda Turkiye ekonomisi agir bir kriz ile karsilasmig, Turk
lirasinin dovize karsi kisa surede deder kaybetmesiyle, mali piyasalarin hareketliligi
artmig ve kredi notunun dusurtimesiyle Turkiye Uzerindeki sermaye hareketleri yon
degistirmistir. Turkiye’nin kredi degerliliginin arka arkaya dugurilmesi sonucu dis kredi
bulma imkani kalmayinca siyasal iktidar bir ekonomik istikrar programi yurarlige

koymus ve IMF ile 14 aylik bir stand-by duzenlemesine girilmistir.

5 Nisan 1994 tarihli ekonomik istikrar programinin baslica hedefleri:

o Ek vergi alinarak kamu gelirlerinin artiriimasi,

*1 Gengtiirk, s. 27.

26



. Kamu giderlerinin, Gcret artiglarinin enflasyonun altinda tutulmasi da
dahil olmak uzere cesitli butge kisintilari yoluyla dusurulmesi,

o Alinan bu tip dnlemler sonucu konsolide bitce acgiginin ve dolayisiyla
kamu kesimi harcama gereginin disurilmesi,

o TL’nin Dolar karsisinda deger kazanmasinin énlenmesi,

o Hazine bor¢lanmasini ¢ekici hale getirebilmek icin baslangicta
enflasyonun c¢ok Ustlinde bir faiz oraniyla kagit satilmasi ve zaman iginde bu faiz

disirilmesidir?.

Uygulanmaya baslanilan program sonucunda, ithalatin daralmasiyla dis ticaret
acigl azalmis ve dolayisiyla cari islemler dengesi olumlu bir gelisme go&stermistir.
Faizler yeniden serbest birakiimis ve ¢ok ylksek faiz artislari baslangi¢ta tesvik bile
edilmistir. Bu tir maliye politikasi agirlikli bir ekonomi politikasindan beklenildigi Gzere
reel GSMH 1994 yilinin ikinci 3 aylik béliminde ylizde 10,5 oraninda azalma
gOstermistir. Ticaret sektérl ylzde 7,6 oraninda, sanayi sektdrl ylzde 5,7 ve Uretim
sanayi ise ylzde 7,6 oraninda ve milli gelir de ylizde 6 oraninda daralmistir. Reel
sektérii de etkisi altina alan kriz, KOBP'lerin de tiiketim, Uretim, kapasite kullanim
oranlarini ve istihdam sayisini disirmustir. Bunlarla birlikte, KOBI’lerin yatirim

oranlarinda ve kredi olanaklarinda azalma tespit edilmigtir.

1995 yili ekonominin tekrar biyimeye yoneldigi bir yil olmustur. 1995 yilinda
reel GSMH reel buyumesi ytuzde 8,1 oraninda bir yukselme gostermistir. Ancak fiyatlar
genel duzeyinde ilk baglarda gorilen dusus kisa zamanda buyik bir artma egilimi icine
girmigtir. 1994 yili sonunda enflasyon yizde 150 seviyesine ylkselmis, issizlik artmis,
cari agik 1993 yilina gére 1994 yilinda 2.6 milyar dolar fazlalasmistir®®. Dolayisiyla fiyat
artislart 1995 yilinda yeniden istikrar programi dncesindeki dizeyine donmus ve yiuzde
70’ler dolayinda gerceklesmistir. Bdylece enflasyonu azaltmak igin alinan tedbirler,
modele uygun olarak GSMH gerilemesine neden olurken ilging bir sekilde enflasyonu

yukseltici sonuglar vermigtir.

Sonug olarak 5 Nisan 1994 kararlari, gergevesinde tam belirlenmeden, siyasal
ve yapisal olumsuzluklar gideriimeden uygulamaya sokulmus ve basarisiz olmus bir

ekonomik istikrar programi olarak tarihe gegmistir.

52 Egilmez ve Kumcu, s. 379.
%8 Genctiirk, s.30.
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1.5.5.3 Kasim 2000 Finansal Krizi

22 Kasim 2000’de ortaya c¢ikan finansal kriz, bankalar arasi piyasada gecelik
bor¢clanma faizini U¢ kat arttirarak ortalama ytzde 110,8’e, en ylksek ylzde 210’a
yukseltmistir. Bunun sebeplerinden birincisi, 15 Kasim tarihine gelindiginde ortalama
gecelik faizin Agustos, Eylll ve EKim aylarinin 15’inde sirasiyla ylzde 37,3, yluzde 44,5
ve yiizde 8,5 seviyelerindeyken, bu oranin yiizde 81,45’e yiikselmesidir. Ikincisi, IMF ile
yapilmis anlasma geregi uygulanacak enflasyonu énleme programi, 2000 yili bagsindan
itibaren uygulanmasiyla finansal piyasalarda gerginlige neden olmustur. 22 Kasim ve
izleyen glnlerde TCMB’nin ddviz rezervleri iki haftada brut doviz rezervi 24.4 milyar
dolardan 18.9 milyar dolara dismustir. Bunlarla birlikte krizin sebepleri arasinda,
uygulanan enflasyonu disirme programinin yetersiz olmasi, bankacilik kesiminin riskli
olan yeniden yapilandiriimasinin gerceklestiriiememesi ve TMSF’ye devredilen banka
sayisinin artacagi izleniminin olusmasidir. Baska bir sebep ise uygulanan program
cercevesinde cari islemler agiginin bir miktar Gzerinde gergeklesmesi sonucunda

olusan likidite sikisikligidir®.

Ozetle, 2000 yilinda uygulamaya konulan IMF destekli ekonomi programin bir
krizle sonuglanmasi, aslinda programin igsel tutarsizligindan ¢ok bankacilik kesimine
iliskin hizli bir dénusim zorlamasinin yarattig1 gtven bunalimi ve bundan kaynaklanan

¢6ziim bulunamayan likidite sorunudur denilebilir®®.
1.5.5.4 Subat 2001 Finansal Krizi

Hukimet 2001 yilinda enflasyonun ylizde 25 oraninda olacagini hedeflemekte
ve uyguladigi program sonucunda enflasyonun 2002 yilinda tek haneli rakamlara
dusecedi beklentisi icindeydi. Ayni sekilde ddéviz kurunun istikrarli bir dizeyde
gelisecedi ve faiz oranlarinin duserek cari hesap aciginin 7 milyar dolar dizeyinde
olacagini tahmin etmekteydi. Ancak Kasim ayinda ortaya ¢ikan bankacilik krizi ile
bankacilik sistemi ve yabanci yatinmcilar hizla dévize yonelmiglerdir. IMF tarafindan
saglanan ek rezerv kolayligi, TCMB’nin net i¢ varliklari kontrol alma g¢abalari ve kriz
sonrasi hukumetin aldigi tedbirler ile nispeten bir istikrar saglanmigtir. Ancak butun bu

uygulamalara kargin glven ortaminin tam olarak olusmamasiyla piyasalarda surekli

* Gengtiirk s.34.

% Ziya Onig, “Domestic Politics versus Global Dynamics: Towards a Political Economy of the 2000
and 2001 Financial Crises in Turkey” Ziya Onis ve Barry Rubin (Ed.), The Turkish Economy in Crisis iginde (1-31)
Great Britain: Frank Cass and Company Limited, 2003, s.13.

28



olarak yeni bir kriz beklentisi icine girmistir.19 Subat 2001 ginU gerceklesen siyasi
gerginlik, programa olan guvenin kaybolmasina ve piyasa yatirimcilarinin panikle
TCMB’dan doviz talep etmelerine sebep olmus ve ayni gun valor ile yaklagik 7.6 milyar

dolar satilmigtir.

Program cercevesinde 20 Subat 2001 gunud TCMB, net i¢ varliklar kontrolinu
uygulamis, 6.1 milyar dolar geri alinmis ve sonugta sadece 1.5 milyar dolar, TL
karsiligini Merkez Bankasinda hazir bulundurabilen bankalara satilmistir. TL likidite
imkanlarinin sinirlandiriimasi, kisa dénem faiz oranlarini ¢ok yukseltmistir. 21 Subat
2001 gunu piyasalarda kaybolan gluven dolayisiyla TL ve doviz piyasalarinda olusan
denge bozulmus istikrar programin uygulanabilmesi icin doviz kurlari dalgalanmaya

birakiimistir.

2000 Kasim ayi ortasinda ortaya cikan krizin temel sebeplerinden biri halkin
tutmak istedigi para miktariyla para otoritelerinin arz ettigi para miktarindaki farktir.
Ekonomideki likiditenin yetersizligi faiz oranlarinin artmasina aslinda bu durumda
yabanci sermaye girisi olmasi gerekirken tam tersi yabanci sermayenin Ulkeden

¢ikisina neden olarak krizi derinlestirmigtir.

Krizin derinlesmesiyle hazine, kamu borcunu uzun sure kamu bankalarina
6deyememigtir. Dolayisiyla, kamu bankalari 6zel bankalara kargi yukamluldklerini
yerine getirememislerdir. 19 Subat gunu TCMB’dan 20 Subat valorlt 7 milyar dolar
talep eden 6zel bankalar, 20 Subatta yalnizca 1.2 milyar dolar satin alabilmigler ve
diger doviz taleplerini iptal etmek zorunda kalmiglardir. Bunun sonucunda bankalarda
likidite kalmadigindan 6demeler dengesi kilitlenmis ve Turk bankalari yurtdigina
yukumluluklerini yerine getiremediklerinden Turkiye’nin kredi notu dusurilmus ve risk
primi yukselmistir. Merkez Bankasi piyasaya verecegdi her TL’nin kendisine dolar talebi
olarak donecegini bildiginden piyasaya TL slrmek yerine 22 Subat gind TL

dalgalanmaya birakiimistir.

2001 Subat Krizinin ekonomide yarattigi tahribati gidermek icin hikimet yeni
program hazirlamigtir. Glgli Ekonomiye Gegis Programinin amaci, kur rejiminin terk
edilmesi ile olusan gliven bunalimi ve istikrarsizligi hizla gidermek ayni zamanda bu
duruma bir daha geri donulmeyecek sekilde kamu ydnetiminin ve ekonomin yeniden

yapilandiriimasina yonelik altyapi olusturmaktir. Program cercevesinde ekonomide
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rekabetin ve etkinligin artirilmasi, devlette seffafligin arttirlmasi ve kamu finansmaninin
guglendirilmesi, sosyal dayanismanin guglendiriimesi ve is glvencesi yasasi gibi dort

temel alanda 15 yasal dizenleme yapilmasi kararlastiriimistir.

Tarkiye’de 1994, 2000 ve 2001 yillarinda yasanan finansal krizlerin gelismekte
olan Ulkelerde yasanan diger finansal krizlerle birgcok ortak yoéni vardir. Finansal
krizlerin yasanmasindan 6nce Turkiye’'nin de bazi mikro ve makroekonomik problemleri
bulunmaktadir. Fakat krizleri tetikleyen esas sebebin, uluslar arasi yatirrmcilarin panik
yapmalari ve spekulatorlerin TL'ye saldirmalari sebebiyle, sermaye akiglarinin aniden
yon degistirerek ic ekonomik dengeleri bozmasi oldugu ifade edilmektedir®. Her iki
donemde kriz dncesi doviz kuru asiri degerli tutulmus ve ucuz doviz politikasi ile dis
borclanma yapilarak kamunun finans ihtiyaci karsilanmistir. Fakat ucuz kur politikasi
ithalatl arttirarak ekonomik buyumeyi gerceklestirmistir. 1994 krizinde cari acik 6 milyar
dolar iken 2001 krizinde 12 milyar dolara yukselmigtir. 2001 krizi sonucunda bozulan
dengeleri yeniden kurmak icin IMF destedi talep edilmis ve IMF’in geleneksel daraltici

programi uygulanmistir®”.

2001 yilinda yasanan ekonomik kriz sadece dar gelirli vatandaslari degil,
sanayici ve tlccarlari da olumsuz olarak etkilemistir. Kredi imkéanlar daralmis
dolayisiyla kredi maliyetleri artmistir. Dinamik ve esnek yapilarindan dolayr ekonominin
ivmesinde 6nemli yeri olan KOB/l'ler bu siirecte kredilerden sadece yiizde (3-7)
civarinda pay alabilmislerdir. Bu da KOBI sahiplerinin krizle birlikte sikintiya girmelerine
yol agmistir. Ayrica, yatinm tesvik belgeleri kapsaminda KOBJI’lere 2000 yilinda 36.7
trilyon liralik kredi tahsisi yapilmigken, bu rakam 2001 yilinin ilk on ayinda sadece 6.2
trilyon TL'de kalmigtir. KOB/'lerin aldiklari tesvik belgesi sayisi bini agarken, 2001yilinin
ilk on ayinda sadece 202 belge alinmigtir. Kredi ve tegvik olanaklarinin yetersizligi
sonucunda KOBI’ler yeni yatirimlar yapamamis ve piyasadan cekilmek zorunda

kalmiglardir.

% Ozkan 38.
5 Gengtiirk, s. 40.
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IKINCi BOLUM

KOBP'LERIN GENEL OZELLIKLERI VE TURKIYE EKONOMIiSINDEKIi
YERI

2 Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeler

KOBI’lerin Ulke ekonomisine kazandirdigi dinamizm ile kiresellesmenin
getirdigi yogdun rekabet sartlari beraber degerlendirildiginde, KOBI'leri desteklemenin
uluslara rekabet avantaji sagladigi bir gercektir’®. Bilisim sektériindeki gelismeler,
internetin is dinyasinda yayilimi, dinya ticaretinde sinirlarin kalkmasina ydnelik
dizenlemelerin gercgeklestiriimesi, isletmelerin uluslararasi faaliyetlere ydnelmelerini
kolaylagtirmigtir. Daha Onceleri sadece buyuk Olgekli igletmelerin  gorildugu

uluslararasi piyasalarda, kiiresellesmenin bir sonucu olarak KOBI’lerin gériilmesidir.

2.1 Ekonomik Agidan KOBJi’'lerin Onemi

Klguk ve orta boy isletmeler gelismislik seviyesi ne olursa olsun Ulkelerin
ekonomik gelismesinde 6nemli rol oynarlar. Sanayi devrimi sonrasinda buyuk
isletmeler 6nem kazanmigsa olsa bile enformasyon devriminin baslattigi bilgi ¢cag ile
KOBI'ler yeniden (retim, rekabet, istihdam yaratma konularinda one g¢ikmaya
baglamiglardir. Tim diinyada ekonomik gelismenin kaynagini, blyiik oranda KOB/'ler
vasitaslyla girisimci ekonomiler saglamaktadir. KOBI'ler, birgok llkede hem istihdam

hem de ilke ekonomisi lzerinde dnemli bir paya sahiptir. Ozellikle kiiglik o6lgekli

% Ayca Tiikel, “KOBI'lerin Bolgesel Entegrasyonunda Alternatif Bir Model Avrasya Kalkinma Bankas!”
Maliye Finans Yaazilari, Vol.24, No.89 (Ekim 2010), s.73.
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Uretime daha ¢ok odaklanmis gelismekte olan (lkelerde, KOBI'lerin istihdam igindeki

payinin daha fazla oldugu gorilmektedir®.

Geligmis Ulkeler ve Turkiye'deki KOBI'lerin ekonomik yapi igindeki paylarini

gésteren Tablo 2.5. incelendiginde KOB/'lerin dnemi netlesecektir.

Tablo 2.1. KOBi’lerin Ulke Ekonomilerindeki Yeri (2010)

Ulke Tiim igletmeler Toplam istihdam Katma Deger
Igindeki Yeri (%) Igindeki Yeri (%) Igindeki Yeri(%)
ABD 98,9 57,9 50
Hindistan 97,3 66,9
Japonya 98,2 66 49,3
G. Kore 99,9 87,7 49,2
Brezilya 99,9 67
Malezya 99,9 65,2 31,2
AB 27 99,8 67,4 57,7
ingiltere 99,6 54,1 51
Almanya 99,5 60,4 53,6
italya 99,9 81,1 71,3
Turkiye 99,9 78 55

Kaynak: KOBI Calisma Grubu, 2011-2013 KOBI Stratejisi ve Eylem Plani,
Ankara, 2011, s.33.

Tablo 2.5deki verilere gore gerek gelismis gerekse gelisen ulke
ekonomilerinde KOBI’lerin paylari, mevcut isletmelerin yiizde 90'indan fazlasinin
olusturdugu goérilmektedir. Ulkemizde istihdamin yiizde 78'ini, toplam yatirimlarin
yiizde 50’ ve Uretilen katma degerin yiizde 55’i KOB/l'lerce saglanmaktadir. Bununla
birlikte, KOBJI'lerin toplam ihracatin yiizde 59'unu olusturduklari gériilmektedir. Tablo
2.6'da KOBI'lerin Tirkiye ekonomisindeki payinin 2003-2008 yillari igindeki seyri

g6sterilerek KOB/'lerin ulusal ekonomideki dnemi netlestirilmistir.

% Simeon Nichter ve Lara Goldmark, “Small Firm Growth in Developing Countries”, World Development,
2009, Vol.37, No. 9, http://arafiki.edublogs.org/files/2011/08/Small-Firm-Growth-in-Developing-Countries- 24czy31.pdf
(15 Kasim 2011), s. 1454.
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Tablo 2.2. KOB/’lerin Tiirkiye Ekonomisindeki Payinin Yillar igindeki Seyri
(2003-2008)

2003 2004 2005 2006 2007 2008
Toplam istihdam icindeki pay (%) 78,7 79,2 80,6 79,4 78,5 78,0
Toplam katma deger igindeki pay (%) 60,9 56,6 58,5 57,3 56,2 55,2
Toplam satiglar igindeki pay (%) 67,3 69,3 69,4 67,4 67,2 65,5
Toplam yatirim i¢indeki pay(%) 61,3 57,6 62,0 44,6 44,6 50,0

Kaynak: KOBI Calisma Grubu, 2011-2013 KOBI Stratejisi ve Eylem Plani,

Ankara, 2011, s.31.

TUIK Yillik is Istatistikleri 2009 yili verilerine gore tim girisimlerin sektér ve

dlcek bazindaki dagilimi Tablo 2.7’de, KOBJI'lerin ana sektér gruplarina gore dagilimi

verilmistir. Sonuclara goére Turkiye'de toplam isletmelerin yiizde 99,9unu KOBI'ler

olusturmaktadir. 1-9 calisana sahip mikro dlgekli isletmeler, toplamin ylzde 95,62’sini

teskil etmektedir. KOBI'lerin ylizde 82’si hizmetler ve ticaret, yiizde 13'l ise imalat

sanayi sektoriinde faaliyet gostermektedir.
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Tablo 2.3. Sektor ve Galisan Sayilarina Gére KOBJ’lerin Dagilimi (2009)

Sektor 1-9 10-49 50-249 Toplam 250+
Calisani Galisani Cahigani KOBI Calhigani
Olan Olan Olan Sayisi Olan
Girigim Girigim Girigim Girigim
Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
C Madencilik 4.326 994 301 5.621 63
D imalat 364.513 33.152 6.827 404.492 1.381
Sanayi E Elektrik, gaz, buhar ve 1.545 204 71 1.820 47
sicak su Uretimi ve dagilimi
F ingaat 147.041 16.596 2.000 165.637 250
G Toptan ve perakende 1.242.625 | 35.897 2.448 1.280.970 345
ticaret, motorlu tasit,
motosiklet, kisisel ve
esyalarinin onarimi
H Oteller ve lokantalar 253.861 6.939 876 261.679 191
| Ulastirma, depolama ve 550.884 7.398 714 558.996 161
haberlesme
J Mali araci kuruluslarinin 49.642 1.315 123 51.080 62
faaliyetleri
K Gayrimenkul kiralama 209.366 7.854 1.578 218.798 529
ve is faaliyetleri
) M Egitim 8.179 4.185 502 12.866 91
Hizmet "N Saglik isleri ve sosyal 42.536 2.817 381 45.734 85
hizmetler
O Diger sosyal, toplumsal 209.665 | 121.746 16.204 | 3.222.133 3.329
ve kisisel hizmet
faaliyetleri
Toplam 3.084.183 | 121.746 16.204 | 3.222.133 3.329
Olgeklerine gére %95,62 %3,78 %0,50 %99,90 %0,10
isletmelerin dagilimi
AB27°de olceklere gore %91,8 %6,9 %1,1 %99,80 %0,20

dagilim (ortalama)

Kaynak: KOBI Calisma Grubu, 2011-2013 KOBI Stratejisi ve Eylem Plani,
Ankara, 2011, s.30.

2.1.1 KOB/’lerin Ekonomik ve Sosyal Sisteme Katkilari

KOBI'lerin dnemini kavrayabilmek igin, ekonomiye katkilarini ve giiglii yonlerini

ele almak gereklidir. Ekonomiye dinamizm kazandirma, istihdam saglama, yenilikleri

tesvik etme,

rekabetin korunmasini

saglama, orta sinifin korunmasi,

sermaye

birikimine olumlu katki saglama, mesleki egitim alaninda okul islevi gérme gibi iglevler

KOBI'lerin ekonomiye ve sosyal sisteme katkilarindan birkacidir. Ayrica biiyiik dlgekli

isletmelere goére daha esnek olmalari, burokrasinin daha az olusu, o6rgitlenme

yapisinin sade olusu KOB/'lerin avantajlarindandir®.

% Ratko ve Ulgen, s. 17.

34




2.1.1.1 Ekonomiye Dinamizm Kazandirma

Esnek bir dretim yapisina sahip KOBI'lerin, degisimlere hizli ayak
uydurabilmesi ve piyasaya zamaninda girebilmesi, binlerce is¢i calistiran entegre
uretim tesisleri ile kargilastinidiginda ekonomiye ciddi bir dinamizm kazandirdigi
goriilmektedir®. KOBI'lerin ekonominin gelismesinde temel rol oynadig, yeni is alanlari
yaratarak Ulkenin refah seviyesini artirdiklari kabul edilmektedir®®. Ayrica, KOBI'ler
esnek yapilarindan dolayi piyasadaki degisimlere kisa siirede ayak uydurabilirler®.
Ozellikle kriz dénemlerinde blyik dlgekli isletmelerin aksine yeni hizmetler uygulamak
ve piyasaya yeni Uriinler sunmak konusunda daha etkilidirler®. Yapilan bir arastirmada
Dogu Asya Krizi surecinde Endonezya’daki bircok sayidaki klglk olcekli isletmelerin
esneklik kabiliyetlerinden dolayi blyuk olcekli isletmelere goére daha dayanikh oldugu

tespit edilmistir®®.
2.1.1.2 lIstihdam Saglama

Blyuk firmalarin genis pazarlardaki tiketiciye yoénelik Gretimleri, is¢i basina
surekli seklinde katma degerin artmasina neden olmaktadir. Piyasadaki bu gelisme
daha yuksek gelire, talepteki cesitliligin ¢cogalmasina yol agmaktadir. Bu gelismeyle
KOBI'lere ¢ok sayida yeni girisim imkani saglamaktadir®®. Kiiciik isletmelerde bir kisi
istihdam edebilmek igin gerekli olan yatirim harcamasi, buyik élgekli isletmelere géren
daha az oldugundan, KOBI'lerin istihdama olan katkilari biyiktir. Bunlarla birlikte
klguk olcekli isletmeler konjonkttrel dalgalanmalar karsisinda personel ¢ikarmadan en

fazla ayakta kalabilen kuruluslardir®’.

% Junyi Chen ve Ping Li, “Financing Predicament and Tactics of Small and Medium-sized Enterprises
DuringFinancial Crisis”, 2010, Business School Huaihai, Institute of Technology,
http://ieeexplore.ieee.org/xpl/login.jsp?tp=9 (15 Nisan 2011).

2 Yuji Honjo ve Nobuyuki Harada, “SME Policy, Financial Structure and Firm Growth: Evidence From
Japan”, 2006, Vol. 27, No.4-5, http://www.springerlink.com/content/r162k5q875747243/ (10 Subat 2012) s. 289.
& Albert Berry ve Edgard Radriguez, “Firm and Group Dynamics in the Small and Medium Enterprise

Sector in Indonesia”, Small Business Economis, 2002, Vol. 18. No. 1-3.
http://econpapers.repec.org/RePEc:kap:sbusec:v:18:y:2002:i:1-3:p:141-61 (04 Nisan 2012), s. 151.

% The Economic Crisis and its Effects on SMEs, http:/store.ectap.ro/articole/389.pdf (15 Nisan Mart 2011)

% Nichter ve Goldmark, s. 1459.

% The Economic Crisis and its Effects on SMEs, http://store.ectap.ro/articole/389.pdf, (15 Nisan 2011)

®7 Zafer Erdogan, Kazim Develioglu ve Koksal Bilyiik, KOBILER: igleyis, Sorunlar ve Géziim Onerileri,
Bursa: Ekin Kitabevi, 2006, s.34.
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2.1.1.3 Rekabetin Korunmasi

Serbest Pazar ekonomilerinde mal ve hizmetlerin fiyatlari arz ve talebe gore
belirlenir. Serbest Piyasalarda aranan tam rekabet anlayisidir. Bu sebeple piyasada
¢ok sayida firmanin olmasi yaninda piyasaya giris ve c¢ikisin serbest olmasi gerekir.
KOBI sayisinin fazla olmasi tam rekabet piyasasinin olusmasi ve rekabetin tescil
edilmesi anlamina gelmektedir. Rekabet sayesinde kalite ve verimlilik ylkselmekte,
kaynaklar etkin kullaniimakta, teknik yenilikler hizla uygulama alanina aktariimakta ve
kisisel 6zgurlikler alani giderek genislemektedir. Bu durumda ancak KOBI'lerin varligi

ile gerceklesebilir.
2.1.1.4 Bolgesel Kalkinmaya ve Dengeli Bllyimeye Katki

Blylk isletmelere oranla KOBI'lerin kurulmasi ve genisletiimesi daha az sabit
sermaye yatinmi gerektirdiginden Ulke genelinde daha dengeli yayllmalarini
saglamaktadir. Bu durum miulkiyetin tabana yayilmasini ve dengeli gelir dagilimina
imkan verir. KOBI'lerin faaliyet gésterdikleri bolgenin ihtiyacini ve girdilerini dikkate
alarak modern teknolojiler yerine ara teknolojileri kullanmalari, hem bdlgenin

kalkinmasina hem de cevrenin korunmasina katki saglamaktadir®®.

KOB/'ler gelismis bélgelerden az gelismis bdlgelere kaynak aktarimi
olmaksizin bdlgesel farkliliklari azaltmaktadir. Bu isletmeler, kigik sehirler ve kirsal
alanlardan baska yerlere gécl 6nleyerek ekonomik hareketlilik saglarlar. Bdylece,
yasam duzeyleri arasindaki farkin en aza indirilmesini saglayarak orta sinifin
gelismesine imkan verir. Bu tip ekonomik ortamlar kiginin bireysel 6zgurlik alanini
genisletir, toplumda adalet ve glvenlik saglar béylece Ulkedeki verimlilik ve sosyal

refah seviyesi olumlu yénde etkilenir.
2.1.1.5 Bireysel Tasarrufun Tegvik Edilmesi

KOBI'ler, biiylk olgekli igletmelerin aksine yabanci kaynak yerine genelde
kendi 6z kaynaklariyla kurulan kuruluslardir. Baska bir ifadeyle KOBI'ler, 6z kaynak ya
girisimcinin kendi tasarrufu ya da aile bireylerin tasarruflarindan temin edilen mali

imkanlardir. KOBJl'lerde elde edilen kar paylasiimayip gogunlukla sirket sermayesini

% Ercan Alptirk, Ekonominin Dinamosu KOBI Rehberi, Ankara: Yaklagim Yayincilik, 2008, s.63.
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gliclendirmek icin kullaniimaktadir. Bu sebeple KOBI'ler kiigiik tasarruflari tesvik eden

bir ticari kurum olarak da algilanabilir®.
2.1.1.6 Biiyiik isletmelerin Tamamlayicisi Olma

Kiresel Ekonomide isletmeler maliyetlerini distrmek icin birbirlerini
tamamlama yoniinde isbirligi yaparlar. Rekabetin etkin oldugu ginimiz piyasalarinda
blylk isletmelerin, ana veya hammadde ihtiyaglarini tamamiyla kendilerinin temin
etmesi, Uretmesi karli degildir. Bu sebeple KOB/'ler, biiyiik isletmelerin ihtiya¢c duydugu
girdileri istenilen standarda uygun olarak ve blyuk olcekli isletmeleri ek yatirim ve
isletme maliyetinden de kurtararak saglamaktadirlar. Diger yandan KOBI'ler genel
maliyetleri ve iscilik maliyet avantajlarini kullanarak, buyuk isletmelerin tamamlayicisi
olmalariyla belli bir Uretim kapasitesini garanti alip pazarlama sorunlarini kismen

¢c6zmis olurlar™.

2.1.1.7 Teknolojik Yeniliklere Uymada Hizlihik ve Teknik Yeniliklerde Daha Fazla

Verimlilik

KOBI'ler bir diisiinceyi yasama gecirmek, gecmis deneyimlerden yararlanmak,
yeni drtnler ve tasarimlar sunmak ya da yeni teknolojiler tretmek igin kurulurlar. Yeni

disiincelerin yasama gegiriimesinin en kolay ve uygun yolu KOBI'lerdir™.

KOBT'ler bilyiik yatirimlara bagl olarak iiretim yapmadiklarindan biiyiik dlgekli
isletmelere gbére daha esnek davranabilirler. Ayrica, sahiplik ve ydneticilik
fonksiyonlarinin birlestigi hizli karar mekanizmasi ile, KOB/l'lerin yeni yénetim ve
organizasyon yapilarina, Uretim yontemlerine, dlgek tekniklerine ve yeni pazarlama
stratejilerine kendilerini hizli ve kolay adapte edebilirler. Yeniliklere acgik olma
kapasitesi, KOBI'lerin ulusal ve uluslar arasi piyasalardaki rekabet glgclerini artirmak

adina en 6nemli dinamiklerden biridir"?.

 Kaya, s. 144.

™ Erdogan, Develioglu ve Bilyik, s.29.

™ Ufuk Alpsahin Aksoy ve Adem GCubuk, “Kobilerdeki Toplam Kalite YoOnetimi Uygulamalarinin
Kurumsallagsma Uzerindeki Etkileri”, Balikesir Uni. Sosyal Bilimler Dergisi,
http://sbe.balikesir.edu.tr/dergi/edergi/c9s16/makale/c9s16m3.pdf, (10 Subat 2011) s.44.

"Cakar, Nigar ve Ertiik, Alper. “Comparing Innovation Capability of Small and Medium Sized Enterprises:

Examinig the Effects of Organizational Culture and Empowerment”, Journal of Small Business Management. 2010,

Cilt.48, Say!.3, ss.325-359.http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1540-627X.2010.00297.x/pdf(20 Ekim 2011).
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2.1.1.8 Miisteri ve isletme Personeliyle Yakin iliski icinde Olma

KOBI'ler 6zellikle i¢ pazarda, biyik isletmelerle mukayese edildigi zaman
misgterilere daha yakindirlar, bu sayede tlketici ihtiyag ve sorunlarini hemen
degerlendirip kisa slUrede gerekli degisiklikleri yapabilmektedirler. Tuketicinin
beklentilerine kisa slrede cevap verebildiklerinden dolayi yeni fikir ve buluglarin temel
kaynagi olma 6zelligini korurlar. Ayrica isverenle galisanlarin daha yakin iletisim icinde
olmasi, gerektiginde kararlarin ortak alinmasi ¢alisanlarin motivasyonunu ve igletmeye
baghlik duygusunu artirir. Musteri ve personel memnuniyeti de isletmenin

performansini yiikseltir’.

2.1.2 KOBI'lerin Zayif Yonleri

KOB/l’lerin yukarida sayilan avantajlarinin  yaninda dezavantajlari da
bulunmaktadir. KOBI’lerin zayif yonlerini dzetleyecek olursak kredi temininde gliglik,
rekabet guclinin zayifidi, disik seviyede teknoloji, nitelikli isglcl eksigi, devlet

tesviklerinin yetersizligi, ydnetim ve isletme faaliyetlerindeki bilgi eksikligi denilebilir’.

Surekli degisen piyasa kosullari ve teknolojiler karsisinda gerekli olan teknik
ve mesleki bilgiye KOBI sahiplerinin yeterli 6lglide sahip olmamalari dogru karar
vermelerini giiglestirmektedir. Dolayisiyla isletme sahiplerinin piyasa verilerinin dogru,
hizli, akici ve zamaninda ulasmasi ¢ogu zaman mimkin olmamaktadir. Tuketicilerin
istek ve gereksinimlerini surekli olarak arastirilip yeniliklerin takip edilmesi gerektigi bu
temelin Uretim, finansman ve yonetim hatta muhasebe gibi diger isletme fonksiyonlarini
da ydnlendirmesi gerektigini kavrayamayan bircok KOBI piyasadan gekilmek zorunda

kalmaktadir”.

Yabanci kaynak saglanmasindaki guglukler yaninda 6z sermayenin de
arzulanan is hacmine gére yetersiz kalmasi, KOBI'lerin piyasa kredisi ile yiiksek fiyatla
girdi temin etmelerine, dolayisiyla Uretim maliyetlerinin yuksek olmasina vyol

aclimaktadir. Enflasyonun istenilen Uretim hacmini gergeklestirip yuksek satig gelirine

" Celik ve Akgemci, s.125.

™ Gengyllmaz, Giines (Ed.). 2. Kobiler ve Verimlilik Kongresi. Istanbul: Istanbul Kiltir Universitesi
Yayinlari, 2005.

™ Joost M.E. Pennings ve Philip Garcia “Hedging Behavior in Small and Medium-Sized Enterprises: The
Role of Unobserved Heterogeneity”, Journal of Banking and Finance, 2004, Vol.28, No.5.
http://dx.doi.org/10.1016/S0378-4266(03)00046-3 (15 Mart 2011) s.952.
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ulagsamayan KOBI'ler guglerini giderek yitirebilmektedirler. Ote yandan iginde
bulunduklari finansal zorluklar nedeniyle de, modern makine parkina sahip olmamalari,
hammaddeye kolay ulasamadiklari kalifiye eleman ve alt yapi yetersizligi gibi nedenler

uretimin kaliteli ve verimli yapiilmasini engellemektedir.

KOB/'lerde belli bagli isletme fonksiyonlari igin uzman personelin olmayisi ve
personel aliminda firma sahibinin isteksiz davranmasi firma faaliyetlerinin yetersiz
kalmasina neden olmaktadir. isyerinde calisanlarin genel olarak her isi yapmasi, bazen
yeni urlin ve teknolojiler karsisinda mevcut personelin bilgi seviyesinin yetersiz
kalmasina yol agmakta ve bu acigin giderilmesi igin personelin egitimine agirlik
verilmesi codu kez KOBVlerin olanaklarini asabilmektedir. Finansman, uretim,
pazarlama gibi temel isletme fonksiyonlarinin dengeli ve eksiksiz yerine getirilebilmesi
bu firmalarin saglikli muhasebe ve hesap isleri sistemine sahip olmalarina baghdir.
Ancak KOBI'ler bu konuyu ihmal etmekte muhasebe sistemine, devlete karsi olan
yukUimluligan yerine getirilmesi g6zl ile bakmaktadirlar. Muhasebe verilerinin incelenip
ilgili firma icin degerlendiriimesi yapiimamakta, muhasebe ile ilgili vergi ve diger
mevzuatlar yeterince izlenmediginden hatalar yapilmakta, piyasa degisikliklerinin

gerisinde kalinmaktadir.

KOBT''lerin baslica sorunlarindan biri ihracat potansiyellerini cok zayif olusudur.
KOSGEB, KOBT/'lerin ihracat yapamama nedenlerini arastirmak tizere 40 bin KOBI'ye
dev bir anket galismasi uygulamistir. Arastirmanin sonuglara gére, KOBI'lerin yiizde
56’s1 ihracat yapmiyor, ylzde 46’si kaynak yetersizligi ¢cekerken, ylzde 63’0 ek
finansmana ihtiya¢g duyuyor ve buna ragmen yluzde 70’i kredi kullanmiyor. Arastirmaya
katilan KOBI'lerin yilizde 56’sinin tescilli markasi, faydall modeli veya patenti
bulunmazken ylzde 83’G yurtdisi fuarlara katiimiyor, yizde 60’1 istatistiksel kalite
kontrol, yuzde 72’si performans ydnetimi, yuzde 76’si bilgisayar destekli Uretim-satis
planlamasindan faydalanmiyor. Bunlarla birlikte ankete katilan KOBI'lerin neredeyse
tamaminin buglne uretim, pazarlama ve kontrol, yonetim organizasyonu ya da satis ve

dagtim konularinda hig danismanlik hizmeti almamis olduklari tespit edilmistir’®.

KOBI'lerin bitiin zayif yonlerine ek olarak Latin Amerika ve Afrika Ulkelerinde
yapilan arastirmaya gore, KOBI'lerin biiyimesinde makroekonomik gelismelerin ve

fiyatlardaki dalgalanmalarin buyuk oranda etkisi oldugu goérilmustir. Gana’da 500

® Kerem Alkin ve Esin Onay (hzl.), Tiirkiye’de KOBI’lerin Basel-I'ye Uyum Siireci ve Onerileri,

Istanbul: ITO Yayinlari, 2008, s.68.
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KOBI (izerinde yapilan arastirmada igletmelerin en blylk sorunlarinin enflasyon,
yuksek faiz oranlari ve ulusal paranin deger kaybetmesi tespit edilmigtir. Ayrica,
Uluslararasi Finans Kurulusu’'nun 80 ulkede 10 bin igletme Uzerinde yaptigi
arastirmada KOBI’lerin enflasyon ve déviz kurlarindan biyik 6lgekli isletmelere gore

daha ¢ok etkilendigi tespit edilmistir’’.
2.1.2.1 Yodnetim Sorunlari

KOBI sahiplerinin faaliyet konusuyla ilgili yetenekleri ve bilgileri olmasina
karsin, yonetim, finansman ve pazarlama konusunda ayni basariyr gosterememekte
Ozellikle yonetim konusundaki eksiklikleri finansman ve pazarlama gibi sorunlarin

ortaya cikmasina ve KOBI'lerin basarisizligina neden olmaktadir™.

Surekli gelisen teknolojiler ve degisken piyasa kosullari karsisinda gerekli olan
mesleki ve teknik bilgiye sahip yoneticileri olmamasi dogru karar vermelerini
gliclestirmektedir. Dolayisiyla KOB/'lerin fonksiyonel yénetim bicimine sahip olabilme
imkanlari oldukca sinirhdir. Planlama, érgutleme, yonlendirme ve kontrol gibi yonetim
fonksiyonlarinin sorumlulugunun igletme sahibinde yani tek kiside toplanmasi, 6zellikle
hizla degisen glinumuz ekonomisinde ydnetimin igini daha da zorlastirmaktadir.
Ornegin yatirm éncesi fizibilite etlid(i hi¢ yapilmamakta veya eksik yapilmaktadir. Bu
sebeple imal edilecek hizmetin ya da Urunun, dlgcek buyukliginde, teknoloji ve kurulus

yeri segimi ve zamanlamasinda stratejik hatalar yapilabilmektedir™.
2.1.2.2 Pazarlama ile ilgili Sorunlar
KOBT/'lerin pazarlama islevine iligkin nitel dzellikleri;

e KOBI'lerde diizenli bir pazar arastirmasi yerine kisisel gdézlemlerini ve

sezgilerini kullanirlar®®.

e Pazarlama konusunda uzman Kigilerin istihdam edildigi ayri bir pazarlama

bolumu yoktur.

" Nichter ve Goldmark, s. 1459.

8 Murat Kogyigit. “Isletmeler Sistem ve Siireg Yénetimlerine Ne Olgiide Stratejik Yaklasmaktadir? Eskisehir
KOBI'lerinde Sistem ve Siireglerin Kullaniimasina Yénelik Bir Degerlendirme”, 2006. Eskisehir Osmangazi Universitesi,
IIBF.http://iibf.ogu.edu.tr/dergi/dergi/2006-2/2006_2_3.pdf (10 Eylil 2010).

" Erdogan, Develioglu ve Biyik, s.36.

8 Celik ve Akgemci s. 132.

40



e Genel olarak KOBI’lere ihracat pazarlari kapalidir veya bu isletmelerin ihracat

pazarlarina girmeleri gok zordur.
e KOBI'ler daha ¢ok yerel pazarlara hitap ederler.
e KOB/'ler genellikle sinirl bir pazar payina sahiptirler.

e KOB/'ler genellikle urlinlerinin pazarlamasinda pahali ve karmasik satis

kanallari ve satis drgitleri kullanamazlar®.

Ar-Ge faaliyetlerine yeterince énem vermediklerinden KOBI’lerin pazar paylari
blaylk Olcekli isletmelere gbére daha zayiftir. Pazarlama sorunlari daha ¢ok Gridn,
fiyatlandirma ve tanitiminda yogunlasmaktadir. Ozellikle yerin Grin, marka imaji,
standart uriin, fiyat ayarlamalari, vadeler ve nitelikli satis personel eksikligi KOB/'lerin
pazarlamada kargilastiklari baslica sorunlardir. Ayrica, dagitim kanallarinin yetersizligi,
depolama olanaklarinin kisith olusu ve teslimatta ortaya gikan aksakliklar KOBI'lerin
karsilastiklari problemlerdir. Satis elemanlari, pazarlama faaliyetlerinin
yoénlendiriimesinde 6nemli bir yere sahiptirler. Ancak her turll isletme faaliyetinde

oldugu gibi pazarlama faaliyetlerinde de karar verici cogunlukla isletme sahibidir®.

KOBT''ler, satista zorlandiklarindan dolayi pazar igin retim yerine, siparise
goére Uretim yapmay tercih etmektedirler. Boylece Uretilecek Urln ile ilgili arastirma
yapmayip musterinin sartlari dogrultusunda Uretim yapmay tercih ederlerler. Ar-Ge
faaliyetlerin bulunmamasi, uzman personele ve modern teknolojiye sahip olmamalari

KOBI'lerin, yeni Uriin gelistirmelerine engel olugturmaktadir.

Uygulamada faaliyet gosterdikleri pazarin sinirli olmasi, sektérdeki rekabetin
yogunlugu ve finansal guglikler gibi nedenler KOBI mallarinin fiyatlarini, biyik lgekli
isletmelerin belirlemesine neden olmaktadir. Ayrica, 0olgek ekonomisinin buylk

isletmeler Iehine islemesi, KOBI Uriinlerinin pahali olmasina yol agmaktadir.

Finansal kaynaklarin vyetersizligi KOBIi sahiplerinin reklam, tanitma gibi

tutundurma tekniklerinden faydalanma konusunda tasarrufa gitmelerine neden

8 Erdogan, Develioglu ve Bilyik, s. 83.
8 Mehmet Melemen, Tiirkiye’de KOBi’lere Yonelik ihracat Tesvik Politikalarinin Etkinligini Artirici Bir

Model Olarak Sektorel Dis Ticaret Sirketlerinin incelenmesi, istanbul: Tiirkmen Kitabevi, 2001, s.67.
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olmaktadir. Dolayisiyla KOBV'lerin fuar ve sergilere katiimalari tesvik edilip misteri

iliskileri konusunda desteklenmelidirler®.
2.1.2.3 Finansman Giigliikleri

Yetersiz finansman bilgisi, modern finansman tekniklerini yeterince
izleyememe, sermaye piyasasina girememe, otofinansman olanaklarinin kisith olmasi,
kredi almadaki teminat sorunu ve burokratik guglikler, isletme sahibinin kisisel
varliklariyla sorumlu tutulmasi, kredi hacminin distk ve maliyetli olmasi gibi unsurlar,

KOBI'lerin baslica finansal dezavantajlaridir®.

Sermaye yetersizligi yeni yatirnmlarin yapilmasini, yiksek teknoloji teminini
engellemekte, bu sorunlar ekonomik dalgalanmalarin oldugu dénemlerde daha da fazla

hissedilmektedir.

Dinya Bankasi 2010 Turkiye Yatinm Ortami Degerlendirme Raporuna gore
Turkiye’de kredi kullanan kiguk isletmelerin orani yizde 50, orta Olgekli ve blyuk
isletmelerin orani sirasiyla yuzde 68 ve ylzde 62'dir. Grafik 2.1’de kiguk isletmeler
arasinda kredi kullananlarin oraninin Turkiye ve bazi Ulkelerle karsilastirmasi

verilmektedir.

8 Sezer Korkmaz, “Kiigiik ve Orta Olgekli isletmelerin Pazarlama ve Finansman Sorunlarinin Céziimiinde
Risk Sermayesinin Kullanilabirligi Uzerine Bir Arastirma”, 2003, Gazi Universitesi,
http://www.ttefdergi.qazi.edu.tr/makaleler/2003/Sayi2/233-258.pdf (20 Mart 2011).

8 OECD, The Impact of the Global Crisis on SME and Entrepreneurship Financing and Policy Responses,
2009, http://www.oecd.org/industry/smesandentrepreneurship/43183090.pdf (20 Mayis 2011), s.15.
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Grafik 2.1: Tiirkiye ve Bazi Ulkelerde Kredi Kullanan isletmelerin Orani (%)

Kaynak: KOBI Calisma Grubu, 2011-2013 KOBI Stratejisi ve Eylem Plani,
Ankara, 2011, s.37.

KOSGEB veritabaninda kayitli kredi kullanan imalat isletmelerin yizde 66’si
sadece isletme kredisi, yizde 14U sadece yatirim kredisi, yizde 8’i sadece ihracat
kredisi, digerleri de birden fazla kredi turinu kullanmaktadir. Ayni veri kaynagina gore
kullanilan teminat tirleri iginde ylzde 56 ile “ipotek” birinci siradadir. Kredi garanti
sisteminden yararlananlar ise ylzde 0,85te kalmaktadir. Kredi garanti ve girisim
sermayesi sistemlerinin yeterince yayginlasmamis olmasi, Tirkiye’de KOB/'lerin kredi
ve diger finansman kaynaklarindan dislk oranda yararlanmasina neden olmaktadir.
Ancak, bu durumu sadece dis etkenlere baglamak mimkiin gérinmemektedir. istanbul
Ticaret Odasr’nin 2006 Yili istanbul Kiiglik Sanayi Kapasite Kullanim Arastirmasi
kapsaminda incelenen KOBI'ler, kredi kullanmama nedeni olarak yiizde 21 oraninda
formalitelerin goklugunu, yuzde 12 oraninda teminat guglugunu goOstermis, bilgi
eksikligini ise yilizde 25 olarak bildiriimislerdir®. Ayrica vergi ve SSK prim oranlarinin
fazlaligi, enerji maliyetlerinin yliksek seviyede olugu yetersiz sermayesi olan KOBI'leri
daha da ¢ok finansal sikintiya sokmaktadir®®. Bu sorunlara bagli olarak 2007-2012
Kalkinma Planina gére KOBI'lerin finansal olanaklarini artirmak Uzere girigim
sermayesi, baglangi¢c sermayesi ve kredi garanti sistemi gelistirilerek isletmelerin kredi

% KOBI Calisma Grubu, 2011-2013 KOBI Stratejisi ve Eylem Plani, Ankara, 2011, s.37.

% Erdogan, Develioglu ve Bilyik, s. 39.
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temini kolaylastiriimasi hedeflenmistir®”. Diger (lkelerdeki KOBI'ler incelendiginde,
Meksika’da 14,000 girisimci Uzerinde yapilan arastirmada 6zellikle Tuarkiye gibi
gelismekte olan ilkelerde KOBI sahiplerinin igletme acarken banka kredisi almak
yerine kendi birikim ve 6z sermayelerini kullandiklarini ya da gayri resmi kredileri tercih

ettikleri gérilmuistiir®.
2.1.2.4 Teknoloji Yetersizligi ve Rekabet Sorunu

KOB/'ler yenilik ve degisen teknolojiler karsisinda yetersiz kalmaktadirlar.
KOB/'lerin piyasadaki teknolojik gelismeleri yakindan izleyememesi bilgi ve kaynak
yetersizligini  dodurmakta  dolayisiyla  uyumlastirma  tedbirleri zamaninda

alinamamaktadir.

Ar-Ge olanaklarina sahip olmayan KOBI'ler yeni mamul gelistirme, mamul
gelistirme konularinda ilerleyemediklerinden, zaman icerisinde Ar-Ge olanaklarina

sahip isletmeler karsisinda rekabet sanslarini azaltmaktadirlar®®.

2008 yilinda Singapur'da 500 isletmeye yapilan anket galismasinda KOBI’lerin
uluslararasi piyasalarda faaliyet gdstermelerinin performanslari Uzerindeki etkileri
arastirilmistir. Bu calismanin sonucuna gére KOBI’ler verimliliklerini arttirmak igin
uluslararasi piyasalarda da faaliyet gostermelidirler. Uluslararasi blyime igin de
KOBT/'lerin pazarlama, teknoloji, markalasma, finansal ve yonetim fonksiyonlarini

gelistirmeleri gerektigi gorilmiistiir®™.

Kanada, Meksika, Japonya ve Cin’de faaliyet gésteren 40 KOBI {izerinde
yapilan calismaya goére KOB/'lerin e-ticaret kullanim kapasite oranlarinin sektére ve
dlkenin gelismiglik seviyesine goére farklilik goésterdigi tespit edilmistir. Internetin kiresel
bir iletisim araci olarak kabul edilmesine ragmen duzenleyici engeller, fiziksel teslimat
sorunlari, guvenli 6deme ile ilgili problemler, karsi tarafi belirlemedeki zorluklar,

sozlesme haklarinin uygulanmaya zorlanmasi gibi etkenler, yabanci dil ve

¥ TBMM, Dokuzuncu Kalkinma Plani (2007-2013), Ankara, 2006, s.66.

® Nichter ve Goldmark, s.1457.

8 Erdogan, Develioglu ve Blyuk, s.40.

% Nitin Pangarkar, “ Internationalization and Performance of Small and Medium Sized Enterprises”, Journal
of World Business, 2008, No.43, http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1090951607000855 (15 Ocak 2012),
S.483.
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vergilendirmedeki sorunlar e-ticaretin uluslararasi pazarda blylk oranda yer almasini

engelledigi tespit edilmistir®.

Ozellikle Tirkiye'de faaliyet gésteren KOBI'lerin teknoloji yetersizligin ve
rekabet glclerinin diger Glkelere gére daha da zayif oldugu gérilmektedir. Bu sebeple
13 Ocak 2011°de kabul edilen 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu ile, sermaye sirketlerine
internet sayfasi agma zorunlulugu getirilmistir. Tablo 2.8'de 2010 yilinda internet ve
web sayfasi kullaniminda 2005 vyilina gore artis oldugu goriimektedir. TUIK
Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanimi Arastirmasi 2010 yili verilerine goére
internetten siparis alan igletmelerin orani klguk igletmelerde ylzde 7,6, orta dlgekli
isletmelerde yiizde 11,7’dir. internetten siparis veren isletmelerin oranlari ise kiigik ve

orta olcekli isletmelerde sirasiyla yizde 13,9 ve yuzde 19,4'tir.

Tablo 2.4. Galisan Sayilarina Gére internet Erigsimi ve Web Sitesi Olan

Girigimlerin Orani

2005 (%) 2010 (%)
Olgek 10-49 50-249 250+ 10-49 50-249 250+
internet erigimi 77,97 92,29 99,22 89,7 96,9 98,4
WEB sitesi (sadece ana 43,29 70,89 90,47 48,0 73,9 87,3
sayfasi olanlar dahil)

Kaynak: TUIK Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanimi Arastirmasi (2005,
2010)

*David A. Johnston and Lorna Wright, “The e-business capability of small and medium sized firms in
international supply chains”, Information Systems and e-Business Management, 2004, Vol.2, No. 2-3,
http://www.springerlink.com/content/6d6thld54kv8yak2/?MUD=MP, (11 Eylll 2012), s. 224.
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Grafik 2.2. Toplam Uriin ihracatinda Yiiksek Teknolojili Uriinlerin Payi

Kaynak: KOBI Calisma Grubu, 2011-2013 KOBI Stratejisi ve Eylem Plani,
Ankara, 2011, s.72.

2.1.2.5 insan Kaynaklan ile ilgili Sorunlar

KOBT/'lerin konusunda uzman ve deneyimli personeli is yerine cekmede ve
kalifiye personeli isyerinde tutabilmede karsilastiklari guglikler U¢ temel nedenle

aciklanabilir:
¢ Geng ve kalifiye kisilerin kurumsal firmalarda galismayi tercih etmeleri,

e Sorumluluklarinin bilincinde olan Kkisilerin kendi islerini kurma arzusunda

olmalari,

e (Cogunlukla, kiguk igletmelerin blylk isletmelerin personele sagladigi Ucret,
egitim  olanaklari, yikselme imkani, prestij ve sosyal gulvence

saglayamamasidir.

Kuclk Olcekli igletmelerin faaliyete gectigi ilk yillarda, isletmenin batin
fonksiyonlarinin tek elde idare edilmesinin, fonksiyonlar arasi uyumun tesis edilmesi ve
blrokrasinin olmamasi gibi nedenler isletme i¢in avantaj olarak kabul edilebilir. Kiguk
sanayide, yapilari geregi isletme fonksiyonlari belirginlesmemis ve dolayisiyla
personel, Uretim, pazarlama, satin alma, muhasebe, halkla iliskiler, Ar-Ge, finans,

yonetim faaliyetleri, isletme sahiplerinin egitimi, bilgi ve becerisine bagh olarak sinirli
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kapasite ile yurutiimektedir. Ancak isletme zamanla buyumeye baglayinca igletme
sahibi, tum isletme fonksiyonlarini yerine getirecek zaman bulamamaktadir. Bu
asamada bilgi ve deneyim yetersizliine dismekte, uzman personel ve profesyonel
yonetici kullanmak zorunlu hale gelmektedir. Bu duruma kritik blylme asamasina

gelen isletmelerin kurumsallasma geregi denilebilir®.

KOSGEB Veritabaninda kayitli imalat sanayi KOBI’lerine iliskin verilere gére,
isletmelerin tepe y6neticilerinin ylizde 69,52’si ayni zamanda isletme sahibidir. isletme
sahiplerinin egitim durumunu gdsteren Tablo 2.9°”da KOBI dlgegindeki isletmelerin
ylizde 65,24’linlin isletme sahibi lise ve alti egitim dizeyindedir. isletme sahipleri,
profesyonel yoneticilere yetki devretmekten kacinmakta, yanhs kararlarla esnekliklerini

ve basarilarini kaybedebilmektedirler.

Tablo 2.5. KOBI Olgegindeki imalat Sanayi igletme Sahiplerinin Egitim Diizeyi

(2007)
Egitim Diizeyi (%)
Doktora 0,44
Yiksek Lisans 4,10
Universite 28,57
Lise 29,27
ilk-Orta 35,97

Kaynak: KOSGEB, 2004-2007 Yillari Arasinda 55.000 isletmeye Uygulanan
Anket Sonuglari, 2011, http:// kosgeb.gov.tr (15 Haziran 2012).

2.1.2.6 Ar- Ge Yetersizligi ve Rekabet Sorunu

Ar-Ge, isletme igin yeni olan bilgilerin derlenip, bu veriler 1siginda isletmenin

yeniden yapilanmasi ¢alismalari olarak tanimlanabilir.

Uzun yillar ithal ikamesi ve ylksek gumrik duvarlariyla korunan sanayi
isletmeleri, pazardaki eksik rekabetinde verdigi rahatlikla Ar-Ge galismalarina énem

vermemiglerdir. Ancak ithalatin serbest birakilmasi ve gumruk duvarlarinin asagi

2 Kiigiik, 5.249-250.
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cekilmesiyle klresel pazara entegre olmaya calisan Turk isletmeleri, kiresel pazarda

rekabet edebilmek icin Ar-Ge calismalarina gereken énemi vermek zorundadirlar®.

Ar-Ge harcamalari; arastirmalara 6denen Ucretleri, test Uretimlerini, pilot tesis
insaatlarini, laboratuar vb. giderleri kapsamakta olup, olduk¢a ylksek maliyetlere yol
acar. Dolayisiyla kredi olanaklari ve isletme sermayeleri yetersiz olan KOBV'lerin, Ar-Ge
faaliyetlerine pay ayirmasi ¢cok zordur. Bu durumda KOBIlerin, yeni teknolojik

diizenlemelerine zamaninda sahip olabilmesini gliclestirmektedir®.

Tablo 2.6. Sektér ve Olgege Gore Teknolojik Yenilik Faaliyeti Yiiriiten igletmelerin
Oranlari, (2006-2008)

Sektor Teknolojik Yenilik Faaliyeti Teknolojik Yenilik Faaliyeti igin
Yiiriiten isletmelerin Orani(%) Finansal Destek Alan
isletmelerin Orani(%)
Madencilik 22,7 21,1
imalat 34,7 21,1
Enerji 17,8 23,1
Toptan ticaret 24,5 12,2
Hizmet 23,2 12,3
Olgek
Kuglk (10-49 galisan) 27,8 23,7
Orta (50-249 calisan) 38,4 27,9
Blyik (250+¢alisan) 48,6 23,7

Kaynak: TUIK, 2006-2008 Yillari Sanayi ve Hizmet Sektérlerinde Teknolojik
Yenilikler Arastirmasi, http://www.tlik.gov.tr(18 Mayis 2012).

2.1.2.7 Standardizasyon

Uluslararasi Standardizasyon Birligi'ne goére standardizasyon, belirli bir
faaliyetle ilgili olarak ekonomik fayda saglamak Uzere batun ilgili taraflarin yardim ve
isbirligi ile belirli kurallar koyma ve bu kurallari uygulama islemidir. Standardizasyon
islemi ile dncelikli olarak can ve mal givenligi hedeflenirken ayni zamanda kalitenin alt
siniri tespit edilir. Belirlenen dizeyin altinda mal ve hizmet Uretimine muisaade
edilmemektedir. Standardizasyon hem cesitli firmalar arasinda kalite birligi saglamakta

hem de c¢ok sayida isletmenin oldugu serbest piyasalarda fiyatlar

Ali Kaya, Biligim ve iletisim Isiginda Girigimcilik ve KOBI Yonetimi, 2.Basim, Konya Egitim Kitabevi
Yayinlari, 2007, s.150.
 Kiigiik, s. 252.
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homojenlestirmektedir. Gerek yurtici satiglarda ve gerekse daha belirsiz olan yurt digi

satiglarda standartlara uygunluk, rekabet Ustinlugu saglamaktadir.

Ozellikle gelismekte olan (ilkelerde, standartlara uyan KOBI'lerin ihracat
potansiyelleri artmaktadir. KOBI'lerin yurt disindaki piyasalarda yer alabilmeleri igin
Uretim kapasitesi kadar, maliyet ve kalite yéninden de rekabet edebilecek seviyede
olmalidirlar. Dolayisiyla ucuz ve bol miktarda Grinin bulunmasi kiresel piyasalarinda
yeterli olmamakta, Uriiniin belli standart ve kalitede olmasi gerekmektedir®®. 2008
yilinda yapilan Turkiye isletme anketi sonuglarina gére buyuk olcekli isletmelerin ylizde
55'i bir kalite belgesine sahiptir; bu oran klgclk sirketlere gore ¢ kat daha buyuktir.
Bununla birlikte, Turkiye’deki kicuk olcekli isletmelerin bu konuda 6rnegin Brezilya,
Bulgaristan ve Polonya’daki kicglk isletmelere goére daha iyi konumda oldugunu
gorulmektedir. Hem yabanci sirketler (yizde 55) hem de ihracatgi sirketler (ylzde 52),
kalite belgesine sahip olma konusunda vyerli sirketlerden (ylzde 29) ve ihracatgi
olmayan sirketlerden (yiizde 24) daha iyi durumdadir. Bélgesel olarak, i¢ Anadolu’da
kalite belgesine sahip sirketlerin orani daha ylksektir (ylzde 40). Ayrica, Ege

bolgesindeki sirketlerin sadece yiizde 22’si kalite belgesine sahiptir®.
2.1.2.8 Mevzuat Sorunlari

GUnumuzde bir igyeri kurulusunda ne yapilmasi gerektigi kesin olarak belli
degildir. Sanayi Odasr’'nin bir raporuna goére, ¢esitli mevzuat ve formaliteler ylzinden

bir isletmenin agilmasi bir yildan fazla zaman almaktadir.

Tirkiye'de sirekli cikan yasalari KOBI sahiplerinin takip etmesi miimkiin
degildir. Sanayicinin ithalat icin ilgili kotalarda yerini bulmasi, bunlarla ilgili daha 6nce
kapasitesini yaptirmis olmasi, gergek Uretim kapasitelerini saptamasi ve bunun fiyatinin

uygunlugunu fiyat tescilden tasdik ettirmis olmasi gerekir.

Ciraklik ve Meslek Egitimi Kanunu, icra iflas Kanunu gibi yasal diizenlemeler,
KOBI'lerin aleyhine olan diizenlemeler oldukga fazladir. Ornegin, Borglar Kanunu'nda
alacak davalarinda gecerli olan on yillik hak dusurictu sure, esnaf ve sanatkarlarin

aleyhine olarak bes yil seklinde dizenlenmistir.

% Kiigiik, s. 251.

% Diinya Bankasi, Tiirkiye Yatirim Ortami Degerlendirmesi Raporu, Ankara, 2010, s.54.
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GUnUmuzde 6zellikle AB Uyesi Ulkelerde,
e Yeni kilfetlerin olugsmasini durdurmak,
e Mevzuat sayisinin azaltilmasi ve sadelesmesi,
e KOB/'lere 6zel muamele yapilmasi.

Konularinda galismalar yogunlastiriimaktadir. Ancak ne AB Ulkelerinde ne de
Tlrkiye gibi gelismekte olan ilkelerde KOBFPlerin mevzuat sorunlari tam olarak

¢ozulmus degildir.
KOBI'lerin yasadiklari sorunlara ek olarak;
e Kurulus yeri ve alt yapi sorunlari,
e Kurumsallasamama,
e Organizasyon ve is akis semalarinin iyi hazirlanamamis olmasi,
e Buyuk firmalara kargi korunma,
e Sorumlulukla yetkinin gogunlukla értismemesi,
e Dokimantasyon ve arsivieme eksikligi denilebilir.

Ozellikle Ulkemizdeki KOBI'lerin zayif yénleri gdz 6éninde bulundurulsa
isletmelerin verimlilik artisini hizlandirmak icin toplam kalite, stratejik yonetim, bilgi
yonetimi gibi uygulamalar kuruluslarda yayginlastiriimalidir. Bilim-teknoloji temeline
dayal ar-ge, yenilikgilik ve yaraticillik calismalarinin her alanda 6ne c¢ikartilarak
desteklenmeli, gelecegin planlanmasinda temel kriter olarak alinmalidir. TGm kurum ve
kuruluglarin verimlilik 6lgcme-izleme sistemlerini kurmalari, gelecege yonelik hedef ve
politikalarini verimlilik gdstergelerine bagl olarak olusturmalidirlar. Ayrica Ulkedeki
ucret oAdemelerinin verimlilik ve performans ile iliskilendirilmesini saglayacak

diizenlemelere gidilmelidir®”.

Tablo 2.11’de, 2010 yilinda 55 bin isletme Uzerine yapilan ankette katilimci

KOBI'lerin rekabet giiclerini etkileyen en énemli iki sorun olarak tanimladiklari unsurlar

" Gengyllmaz, Giines (Ed.). 3. Kobi’ler ve Verimlilik Kongresi. istanbul: istanbul Kiiltir Universitesi,
2006.
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gosteriimektedir. Buna gére; KOBI'lerin ylizde 45'i finansmana erigimi, yizde 38'i
istihdam maliyetlerinin ylksekligini, yizde 30’u ise musterilerin alim gucit dugukligunu

en 6nemli iki sorun i¢inde sayllimistir.

Tablo 2.7. Rekabet Giiciine iligkin Sorunlar Anketine KOB/’lerin Verdigi Cevaplar

KOB/I’lerin Tanimladigi Sorunlar Oran (%)
Finansman imkanlarinin azligi 45
istihdam maliyetlerinin yiksekligi 38
Mdasterilerin alim gticinin disukIigu 30
idari mevzuat ve biirokrasiyle ilgili sorunlar 27
Nitelikli insan kaynaginin yetersizligi 20
Yeni teknolojileri tespit etme, se¢cme ve edinmeyle iliskili sorunlar 13
Altyapi (yol, eneriji, iletisim, tesis, v.b.) sorunlar 12
Yeni teknolojileri kullanmayla iligkili sorunlar 11
Urlinlere/hizmetlere olan talebin azligi 9
Uriin/hizmet kalitesinin yetersizligi 6

Kaynak: KOBI Calisma Grubu, 2011-2013 KOBI Stratejisi ve Eylem Plani,
Ankara, 2011, s.30.

2.2 KOBI Sorunlarinin Finansal Goziim Yollari

2.2.1 Leasing (Finansal Kiralama)

Tarkiye'de uygulandigi sekliyle Leasing’in kelime anlami “Finansal Kiralama”
dir. Yatirnmlarin finansmaninda geleneksel olarak kullanilan 6z kaynak, satici kredisi ve

banka kredilerine alternatif olan bir finansman enstrimandir.

Baska bir ifadeyle leasing; bir yatirm malinin mulkiyeti leasing sirketinde
kalmak Uzere, belirlenen kiralar karsiliginda kullanim hakkinin kiraciya verilmesi ve
sdzlesmede belirlenen bir deger Uzerinden so6zlesme siresi sonunda milkiyetin
kiraciya devredilmesidir. Bu sure boyunca malin bakimi, onarimi ve sigorta primlerinin

ddenmesinden kiraci sorumludur®®. Bunun sonucunda leasing, ¢zellikle bilylimekte

% Ferudun Kaya, Dis Ticaret islemleri Yonetimi, 2. Basim, istanbul: Beta Yayincilik, 2009, s.293.
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olan sirketlerin, ekipman satin alma riski olmadan igletme maliyetlerini azaltarak Uretim

kapasitelerini artirabilmelerine olanak saglar®.

Oz sermaye yetersizliginde bile yatinmlarin finanse edilebilmesi, mal
sahipliginin leasing sirketinde olmasi ile 6zel bir teminatin aranmamasi, Katma Deger
Vergisi’'nin bazi mallarda uygulanmamasi, vergi maliyetlerinin azalmasi finansal
kiralamanin KOBI'lere sadlayacadi avantajlar arasinda sayilabilir’®. Ancak 6zellikle
doviz cinsinden leasing yapan isletmeler, devallasyon olmasi durumunda, finansal
kiralama isleminden zararh cikabilirler. Leasing’in kullanimindaki sinirlamalar, hurda
degerinden yararlanamama durumu ve kredi degerliliginden disme de finansal

kiralamanin dezavantajlarindan sayilabilir.

Tlrkiye’de bircok finansal enstriman olmasina ragmen bilgi eksikliginden
dolay, &zellikle KOBPler banka kredisi disindaki diger finansman araclarindan
yeterince yararlanmamaktadirlar. Ozellikle kriz dénemlerinde bu tir tip teknikleri
kullaniimasi finansman sorunu olan KOBI’lerin karlilik oranlarini olumlu ydénde

etkileyecektir'®.,

2.2.2 Franchising (Marka Kullanim Hakki)

Yerli ya da bilinen bir markanin uygulama, Uretim, hizmet gibi ana firma
tarafindan belirlenen strateji ve ydntem dogrultusunda, belli bir bedel ve yasal
cerceveye bagli kalinarak markanin yatirirmciya kullandiriimasi anlamina gelmektedir.
Sistem yatirimcinin kendi sermayesiyle ise baglamasini icerir. Tanitim, egitim, tecribe
ve destek hizmetler ana firma tarafindan saglanir. Burada esas olan markanin
kullaniimasidir. Yatinmci KOBI'ler dnceden her tiirlii hesabi ve riski hesaplanmis bir
yatinma girecedini 6nceden bilmektedir. Diger tur yatirmlarda KOBI ne kadar
sermayeye ihtiyagc duyacagdini ve karsilasacagi riskleri hesaplamada guglik cekip
yanhs kararlar verebilir. Batin tanitim, pazarlama, rekldam gibi unsurlar tamamen ana
firma tarafindan saglanmaktadir Dolayisiyla bu sistem sayesinde KOBI'ler yapisal
olarak kendini asan belli bir tecrube bilgi birikimi ve altyapi gerektiren birgok uygulama

ve riskten kurtulmus olur.

®Wang Lei, “A Legal Analysis of Financial Leasing”, Cross-Cultural Communication, 2011, Vol.7, No.2,
http://50.22.92.12/index.php/ccc/article/viewFile/j.ccc.1923670020110702.015/1666 (20 Subat2012), s.133.

1% Niyazi Berk, Finansal Yonetim, 8. Baski, istanbul: Tiirkmen Kitabevi, 2005, s. 263.

191 Kiiglik, s.257.
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2.2.3 Factoring (Vadeli Alacaklarin Devri)

Factoring isletme varliklarinin bir béliumdndn dis kaynaklardan finansmanina
olanak saglamaktadir. Faktér (genellikle bir factoring sirketi) ya da banka firmanin
(muvekkil) mal ve hizmet akimindan dogan alacaklarinin devralmakta ve belirli bir tutari
komisyon olarak distikten sonra fatura bedelini muvekkile 6¢demektedir. Muisteri

acisindan factoring islemi, alacaklarin vadesinden énce paraya cevrilmesidir'®2.

Ayrica factoring anlasmasiyla factor, satici firmanin yaptigi kredili satislarla
ilgili her tarlt muhasebe kaydini tutar, satigslardan dogan alacaklari vadesinde tahsil ve
takip eder. Dahasi tahsil edememesi halinde dogacak kayiplari karsilamak, satici
firmanin talebi Uzerine satis tutarinin belli bir ylizdesinde kredi vermek, musterilerin
mali yapilari hakkinda bilgi toplamak, piyasa arastirmasi yapmak gibi fonksiyonlari da
Ustlenir'®. Factoring teminat verirken saticinin mal varli§i degerinden ziyade kredi
itibarini g6z onunde bulundurdugundan, geleneksel ticari kredi sekillerinden belli bir

dlgiide ayrihr'®,

Factoring isleminin fonksiyonlarini (i¢ temel baslik altinda toplarsak;

e Finansal (kredilendirme) fonksiyonu,
e Hizmet fonksiyonu, (Alacaklarin tahsili ve yonetimi)

e Teminat fonksiyonu. (Alacaklarin garanti edilmesi)

Finansman fonksiyonu incelersek factoring sirketi belirledigi kredi finansman
limiti ve 6n 6deme orani dahilinde satici firmaya kisa vadeli kredi saglar. Boylece firma,
yabanci kaynaklarla borglanma yerine kendi alacaklarindan fonlanma imkéani bulur.
Firma alacaklarini factoring sirketine satarsa, alacaklarini vadesinden 6nce tahsil ettigi

gibi, kaynak sorununu ¢6zdiginden enflasyonda da korunmus olur.

Hizmet fonksiyonuna bakarsak factoring sirketi, musteri firmanin tim borg¢ ve

alacak, vergi vb. durumunu takibe alir. Donemsel hesap 6zetleri ile musteri firmayi

' Niyazi Berk, Finansal Yénetim, 8. Baski, istanbul: Tiirkmen Kitabevi, 2005, s. 242.

1% jlhan Uludag ve Erisah Arican, Finansal Hizmetler Ekonomisi (Piyasalar-Kurumlar-Araglar), istanbul:
Beta Basim, 2001, s.340.

104 | eora Klopper, “The Role of Factoring for Financing Small and Medium Enterprises” Journal of Banking
and Finance 2006 Vol.30 No.11, http://sme-
egypt.com/Documents/Finance/The%20role%200f%20factoring%20for%20financing%20small%20and%20medium%20

enterprises.pdf (20 Nisan 2012) s. 3114.
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bilgilendirir. Ayrica musteri firmanin istegine bagli olarak (Uretim, finansman, pazarlama

vb.) danigsmanlik hizmeti de verebilir.

Teminat fonksiyonu ile factoring sirketi, kendisine devrolunan alacaklar

bakimindan alacagin tahsil edilememesinin riskinin tstlenilmesidir'®.

Ulkemizdeki KOB/'lerin en biiyiik sorunlarindan biri olan nakit akisi sorunu
factoring yéntemi ile giderilebilir. Factoring KOBJI'lerin biiylimesi ve rekabet giictiniin

artmasi acisindan uygun bir finansal hizmettir.

2.2.4 Forfaiting (Vadeli Mal ve Hizmet ihracindan Dogan Alacagin Devri)

Forfaiting, vadeleri alti aydan baslayan yatirim mallari ihracatindan kullanilan
bir finansman teknigidir. Genellikle yatirrm mallari ihracatindan dogan ve belli bir
0deme planina goére tahsil edilecek olan alacaklarin bu alanda uzmanlasmis bir
finansman kurulusu ya da bir banka tarafindan satin alinmasidir. Genellikle ithalat¢inin
borcu karsiliginda ihracatciya verdigi policeler ya da emre yazili poligeler kullaniimakta

ve islem tamamlandiktan sonra ihracatginin yikumlulagu kalmamaktadir.

Forfaiting isleminin yapiligi incelenirse yurtdisindan ithal edilmek istenen bir
yatinm bedelini, ekonomik &mriine yayilarak taksitlerle &denir. Once Ithalatgi ve
ihracatgi firmalar aralarinda bir ticari anlasma yaparak bir fiyat ve 6deme plani saptarlar
sonra ithalatgi firma, mallari teslim alir. Karsihgi olarak banka garantisini temin ettikten
sonra bor¢ senetlerini bankasi araciligiyla ihracatgiya iletir. Belli bir iskonto orani
karsiiginda ihracatgi alacalari nakte cevirmek igin bir forfaiterle anlasir. ihracatginin
ithalatgidan alacagi belgeleri forfaitere vermesi ve karsiliginda da iskontolardan sonra
alacagini nakit olarak almasiyla ihracatginin artik ahligverisle ilgili sorumlulugu biter.
Forfaiter elindeki 6deme araclarini vadesi geldiginde tahsil edilmek Uzere garantdr

bankaya verebilecegi gibi tigiincii kisilere de devredebilir'®.

Forfaiting’de vadeli satiglarin suresi, alti ay ile on yil arasinda degismektedir.

Uygulamada en ¢ok gorulen sureler ise iki ve bes yil arasinda degismektedir. Forfaiting

1% Uludag ve Arican, s.344.

1% jiker Parasiz, Para Banka ve Finansal Piyasalar, 8. Basim, Bursa: Ezgi Kitabevi 2005, s.711.
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islemlerinde en sik kullanilan para birimleri ABD Dolari, Alman Marki ve isvigre
107

Frangrdir—".

KOBI’ler biiyiik oranda i¢ piyasaya bagli ve miisteri kitlesi sinirli igletmelerdir.
ic piyasadaki olumsuz gelismelere karsi finansal ve yénetsel anlamda giiclii degillerdir.
Yurtdisindaki pazarlarda etkin olamamalari da KOBVlerin verimliligini olumsuz
etkilemektedir. KOBI'ler ihracat potansiyellerini artirmak igin finansman teknikleri
konusunda daha fazla bilgilendirimelidirler. Factoring de KOBI'lerin yurtdigindaki

pazarlara acilmasinda etkin olabilecek bir finansman teknigidir.

2.2.5 Risk Sermayesi Sirketleri

Risk sermayesi yoluyla finansmanin amaci, finansal giici yetersiz yaratici ve
dinamik girisimcilerin yatirm projelerinin gergeklesmesini saglayacak olanaklar

sunmaktirt®,

Risk Sermayesi genel olarak, firmalarin baslangi¢c ve riskli donemlerinde
basvurduklari bir finansman yontemidir. Yatirimlarin tagidigi riskin yuksekliginin
farkinda olan riskten korunmada uzmanlasmis firmalar da kurulabilir. Bdylece,
konusunda uzman risk sermayesi sirketleri, riski azaltmak amaciyla yapacaklari
yatirimlar i¢in firmalarin gelisim asamalarini ve sektérel dagilimlarini hesaba katan risk
portféyl olustururlar. Risk sermayesi sirketleri yapilacak yatirimlari iyi analiz ederek
firmanin yatinm portféylnin riskini azaltmaya calisirlar. Bu sebeple risk sermayesi
sirketleri sadece yeni kurulacak kuguk dlgekli isletmelere yatirrm yapmazlar. Finansal
dar bogaza girmis riskli, ancak bu durumdan kurtulma ve yuksek kar saglama
potansiyeli olan firmalar, 6zellestirilen kamu iktisadi kuruluglari vb. firmalarin pay

senetleri risk sermayesi sirketlerinin portfdyiinde olabilirler'®.
Risk sermayesinin KOBI'lere saglayabilecegi katkilar;

e Atl tasarruflarin yeni ve yaratici girisimcilere etkin bicimde aktariimasini
kolaylastirma,
o Kuguk igletmeler araciligiyla yeni teknolojilerin denenmesi ve uygulanmaya

konulmasini kolaylastirma,

97 Kaya, s. 317.
198 Kiigiik, s. 274.
% parasiz, s. 717.
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e KOBI'leri saglam finansal yapi ve saglikh blyiime imkanina kavusturma,

e Yabanci kaynak teminine iliskin sorunlardan kurtulma denilebilir.

2.2.6 Swap

Swap islemleri, doviz kurlari ve faiz oranlarindaki dalgalanmalarin meydana
getirdigi riskleri asgari dizeye indirgemek maksadiyla, déviz bazinda gelistirilen bir
finansman teknigi olup, Turkge'de degis-tokus islemleri olarak ifade edilmektedir. Basit
bir ifadeyle, finansal varlik takasi (swaps), gelecekteki farkli kosullardaki bir dizi

o6demeyi takas etmek icin iki firma arasinda yapilan anlasma olarak tanimlanmaktadir.

Baska bir ifade ile swap, uluslar arasi borglanmalarda bor¢ maliyetlerini
dusirmeye yarayan ve doviz kuru ve faiz oranindan kaynaklanan riskleri minimize
eden bir ara¢c olarak da ifade edilmektedir. Swap tekniginin kullanim nedenleri
arbitraj''®, varliklarin getiri oranini yiikseltmek, risk yonetimi, kaynak maliyetini

distirmek ve alim-satim yolu ile kazang saglamak olarak ifade edilmektedir'**.

Swaplarin uluslar arasi piyasalarda cesitli trleri vardir. Bunlardan en ¢ok

kullanilanlari faiz ve para swap’laridir.
Para Swap’i

Para swap’l veya ddviz swap’lari, bir tarafin belirli bir dévize bagh borcunun,
baska bir tarafin farkli bir déviz cinsinden olan borcu ile degis tokus edilmesi olarak
tanimlanmaktadir. Baska bir ifade ile farkli birimlerden olusan ayni buyuklikteki iki
paranin, vade tarihinde orjinal para birimleri Uzerinden ve daha dnce anlasiimis belirli
bir kur hesabiyla geri édenmek iizere degistirilmesidir**?. Swap islemlerine taraf olanlar,
bu yolla istedikleri para cinsinden uzun vadeli kredi saglamis ve ddéviz pozisyonlarini

denklestirme olanagi elde etmis olurlar.

110 Arbitraj: Fiyat farklarindan yararlanmak amaciyla para, kiymetli maden, tahvil ve hisse

senedi alip satma islemidir.

I Mehmet Civan, Sermaye Piyasasi Analizleri ve Portfoy Yonetimi, Bursa: Ekin Basim Yayin Dagitim,
2010, s.360.

12 jiker Parasiz, Finansal Kurumlar ve Piyasalar, Bursa: Ezgi Kitabevi, 2007, s.350.
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Faiz Swap’i

Faiz swap’lari genelde farkli bor¢lanma kaynaklarindan, benzer vadeli ve ayni

miktarda bor¢lanmis olan birbirinden bagimsiz iki tarafin, faiz 6deme yukumlultklerini

yaygin olarak bir banka yoluyla takas etmeleri biciminde ortaya ¢ikar.

2.2.7

Faiz swap’lari farkh faiz beklentileri sonucunda ortaya ¢ikiyor;

Faizlerin dismesini bekleyen bir bor¢lu sabit faizli bir borcunu degisken faize
donustirmeyi hedefler.
Faizlerin yuUkselecegini bekleyen bir borglu ise degisken faizli borcunu sabit

faize donistiirmeyi hedefler'®.

Angel Finanslama

Angel Finanslama, girisim tecribesine sahip yatirmcilarin kendi para ve

deneyimleriyle ¢ogunlukla yeni baslayan ve ilk evrelerinde olan isletmelere yaptiklar

ortaklik igeren bir finansman teknigi olarak tanimlanmaktadir'*®. Bir baska tanimla

angel finanslama; kurulus asamasinda olan isletmelerin finansman ihtiyacglarini

karsilamaya yonelik deneyimli kisi ve kuruluglar tarafindan k&r amacgh yapilan bir

finansman seklidir.

Angel Finanslamanin avantajlari sunlardir;

Angel yatinmcilar tim sektorlere yatirrm yapabilirler.

Angel yatinmcilar disuk duzeydeki yatirimlari tercih ederler.

Angel yatinmcilar genellikle yeni baglayan isletmelere yatirim yaparlar.

Angel yatinmcilar finansal kararlarda risk sermayecilerine gére daha esnektirler.
Angel yatinmcilarinin sagladiklari fonlar fiyatlarda artisa neden olmaz.

Angel yatinmcilar yatinmlari diginda kredi imkani da saglarlar.

Angel yatirnmcilardan saglanan para kaldirac etkisi yapar'®™.

Angel yatirnmcilar risk sermayedarlarina goére daha fazla risk alirlar ve

beklentileri dusiktir. Risk sermayedarlari daha ¢ok blylk ve kendini ispat etmis

1% 3adi Uzunoglu, Para ve Déviz Piyasalar, 2. Basim, istanbul: Literatiir Yayincilik, 2003, s. 106.

14 Semra Glney, Girisimcilik Temel Kavramlar ve Bazi Giincel Konular, 3. Basim, Ankara: Siyasal

Kitabevi, 2008, s. 168.

15 Kiiciik, s. 265.
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isletmelere yatinm yaparlar. Bundan dolayir Angel yatinm KOBI'ler igin risk
sermayesine gore daha elverigli bir finansman teknigidir. Angel yatirimcilari, yonetim
konusundaki rehberlik hizmetleri ile de uzun sure yatinmci pozisyonlarini koruduklari

saptanmistir.

2.2.8 Barter

Barter ingilizce “takas” kelimesinin karsih@idir. Barter, giinimiizde internet ve
network sistemleri Uzerinden yapilan, “Coklu mal/hizmet takas borsasini” ifade

etmektedir.

Barter sistemi, firmalarin mevcut satislarina hic dokunmadan atil kapasite ile
dretim artisinin gerceklesmesi ve bu uUretim artisi ile gesitli Urlnlerin satin alinmasi
esasina dayanmaktadir. Dolayisiyla barter, firmalarin ihtiyac duyduklari mal ve

hizmetleri nakit olarak degil kendi sattiklari mal ve hizmetleri vererek satin almalaridir.

Barter'| takastan ayiran en belirgin 6zelligi bu islemlerin bir Barter organizyonu
denetiminde ve bircok firmanin bir araya geldigi bir mal havuzu iginde
gerceklesmesidir. Bdylece, mal satan firmanin sattigi malin karsiligini musteri
konumundaki firmadan degil, diger bir firmadan ihtiyaci olan baska bir mali alarak cari

hesabini dengelemesidir'*®.

2.3 Bankalarin KOBJi’'lere Saglamakta Oldugu Krediler

KOB/'’lerin banka kredilerinden aldiklari pay llkemizde yiizde 5’in altindadr.
Halbuki bu oran, ABD’de yuzde 42,7, Fransa’da yuzde 48, Japonya’'da ylzde 50,
Glney Kore’de yuzde 47, Singapurda yuzde 27, Hindistan’da ise yuzde 15,3'tur.
KOBT/'ler acisindan, bankayla olan iligkiler, 6zellikle hizmet ve finansman temini ve iyi
bir bankadan mali danisma kaynagi olarak yararlanabilmek acisindan ©6nem
tasimaktadir. Sektérler hakkinda bilgi sahibi, KOBI'leri kredilendirmek konusunda
deneyimli, bunun igin yeterli fonlara sahip, kredi disindaki nakit yénetimi araglari
konusunda da hizmet verebilen bir bankanin KOB/'ler igin énemi buyiiktiir. Ancak,
banka kredilerinden alinan payin diger Ulkelere gore 6énemli oranda disik olmasi,

bankacilik sektériiniin KOBT'leri yeterince destekleyemedigini diisiindirmektedir.

18 Kiiciik, s. 266.
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2.3.1 Tirkiye Sinai Kalkinma Bankasi

Faaliyetlerine 1950 yilinda baglayan Turkiye Sinai Kalkinma Bankasi,
Tarkiye'nin 6zel sermayeli ilk yatirnm ve kalkinma bankasidir. TSKB, kredi ve plasman
faaliyetleri, yatinm bankaciligi, kurumsal finansman hizmetleri, sermaye piyasasi

aracilik faaliyetleri ve portfdy ydnetimi alaninda hizmet sunmaktadir'®’.

TSKB, KOB'lerin Tirkiye genelinde yatirimlarinin finansmanini saglamak
amaciyla Dinya Bankasi, Avrupa Yatirim Bankasi ve Avrupa Konseyi Kalkinma
Bankasi kaynaklarindan saglanan fonlara aracilik etmektedir. Bu kapsamda 6zel sektor
yatirrmlarina mali destek saglamakta, finansal aracilik, teknik yardim ve danismanlik
hizmetleri verilmektedir. Saglanan KOBI kredilerinin amaci 6zel sektdre ait sanayi,
tarima dayali sanayi, turizm ve hizmetler sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin yatirim
projelerine finansman saglamaktadir. KOBI kredilerinin vadesi projelerin verimliligine
gbre belirlenmektedir ve kredilerin kriterleri kaynak yapisina goére farklilik

gostermektedir'®,

2.3.2 Tiirkiye Halk Bankasi A.S.

Kalici bir ekonomik kalkinma, sosyal denge ve toplumsal barisin korunmasi
icin uygun kosullarla esnaf-sanatkar ve kiglk meslek sahibine kaynak aktarmak ve
sermaye birikimini baglatmak amaciyla Turkiye Halk Bankasi 1933 tarihli ve 2284 sayil

yasa ile kurulmus ve 1938 yilinda faaliyete gecmistir'®.

Halk Bankasi, KOBI'lere dis ticarete yonlendirmek, bilgi ve enformasyon
ihtiyaglarini  karsilamak, calisanlarin mesleki egitimlerine yardimci olmak, yeni

girisimleri tegvik amaciyla su kredileri vermektedir;

e Kiglk igletme Destek Paketi
e Imalat Destek Paketi

e Teknoloji Destek Paketi

e Turizm Destek Paketi

o Ihracat Sektorii Destek Paketi

e Taahhut Sektort Destek Paketi

"7 Genel Bakisg, (t.y) http://www.tskb.com.tr/sirket_profili/ (08 Agustos 2011).
Y8KOBI Kredileri, (t.y) http://www.tskb.com.tr/kredilendirme proje finansman/ (10 Eyliil 2011).
Y9 Halkbank’i Taniyin. (t.y). http://www.halkbank.com.tr/channels/(05 Agustos 2011).
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e Tasimacilik Sektoriine Destek Paketi
e Eczaci Destek Paketi

e Girisimci Destek Paketi

e Kadin Girisimci Destek Paketi

e Destek Paketi

e Hizmet Sektoru Destek Paketi
KOBI Nakit Kredileri adi altinda saglanan krediler:

e s Yerimi Yeniliyorum Kredisi
e Istanbul 2010 Turizm Kredisi
e Rotatif Krediler

e iskonto/istira Kredisi

e TL Spot Krediler

e Taksitli Krediler

e Diger Krediler

e KOBI Destek Krediler'®.

Bunlarla birlikte, KOBI Yurtdisi Kaynakli Kredi adi altinda Avrupa Yatirim
Bankasi, Fransiz Kalkinma Bankasi ve Dunya Bankasi'nin destegiyle imalat sanayi,
tarimsal sanayi, turizm, egitim, saglik, ¢evre koruma, enerji, bilgi ve iletisim teknolojisi
alanlarinda faaliyet gdsteren KOBl'lere isletme sermayesi finansmaninda kredi

saglamaktadir.

Halk Bankas! tarafindan esnaf ve sanatkarlar ile KOBI’lere kullandirilan
krediler 2007 yilindan 2010 yili Haziran ayina kadar gegen sure igerisinde ylzde 38
oraninda artis gostererek yaklasik 13,6 milyar TL'ye ylUkselmigtir. Ayni dénemde
bankacilik sektorl toplam KOBI kredileri yuzde 31 artarak 76,8 milyardan 100,6 milyar

121

TL’ye yukselmigtir=".

120 KOBI Kredileri. (t.y) http://www.halkbank.com.tr/channels/ (01 Agustos 2011).
121 DPT. Dokuzuncu Kalkinma Plani (2007-2013). 2011. http://www.dpt.gov.tr/ (10 Ekim 2011).
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Tablo 2.8. Halk Bankasi KOBI Kredileri (Milyon TL)

2007 2008 2009 2010*

Ticari Krediler 2.137 1.184 3.633 2.757
Girigsimci Krediler 1.376 6.479 3.290 5.504
Esnaf Kredisi 6.377 2.781 5.355 5.376
Toplam 9.890 10.444 12.278 13.637

Kaynak: DPT. Dokuzuncu Kalkinma Plani (2007-2013). 2011.
http://www.dpt.gov.tr/ (10 Ekim 2011).

2.3.3 Tiirkiye ihracat Kredi Bankasi A.S.

Tirkiye ihracat Kredi Bankasi, ihracatgilari, ihracata yonelik (retim yapan
imalat¢ilari ve yurtdisinda faaliyet gosteren girisimcileri kisa, orta-uzun vadeli nakdi ve

gayrinakdi kredi, sigorta ve garanti programlari ile desteklemektedir.

Kisa Vadeli Ihracat Kredileri; bankalar araciligiyla veya dogrudan firmalarin
kendisine TL veya ddviz cinsinden kullandirilabilmektedir. Banka, bu kapsamda
KOBI'lere, finansman sorunlarini ¢ézmeleri amaciyla verilen kredinin anapara, faiz ve
taahht riskleri toplaminin ylzde 100’0 oraninda kesin Banka Teminat Mektubu, Kredi
Garanti Fonu veya Devlet i¢/Dis Borglanma Senetleri alinir. Kredi, ihracat taahhiidii
karsiliginda ve mallarin serbest ddvizle ihra¢ edilmesi kosulu ile kullandirihr. Firma
limiti, TUrk lirasi ve doviz kredilerinin toplami olmak Uzere azami 200 bin ABD
Dolarrdir. Déviz bazinda kredinin vadesi 360 gundur. Kredi tutari ise FOB ihracat
taahhddunun yuzde 100°GnUn kullanim gunidnde Eximbank tarafindan tespit edilen
déviz alig kuru tzerinden hesaplanan TL karsiigidir. TL bazinda KOBI ihracati hazirlik

kredinin vadesi azami 540 gundur.

Tablo 2.9. KOBI ihracata Hazirlik D6viz Kredisi

Geri Odeme Siiresi (Giin) Faiz Orani (%)
360 gun (2 taksit) LIBOR+1,00
360 guin (tek taksit) LIBOR+1,25

Kaynak: Eximbank KOBI Ihracati Hazirhk Déviz  Kredisi. 2010.
http://www.eximbank.gov.tr/html_files/MENU-2.htm. (15 Agustos 2011).
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Tablo 2.10. KOBI ihracata Hazirlik TL Kredisi

Geri Odeme Siiresi (Giin)

Faiz Orani (%)

360 gln (2 Taksit) 5,50
360 giin (1 Taksit) 5,75
540 giin (3 Taksit) 6,00

Kaynak: Eximbank KOBI Ihracat

Hazirhk TL Kredisi. 2010.

http://www.eximbank.gov.tr/html| files/MENU-2.htm. (15 Agustos 2011).

2.3.4 Tirkiye Vakifbank Bankasi

Vakifbank, Ticari Atiim Merkezi bunyesinde 12 farkl sektorde faaliyet

goésteren KOBI'lerin her tirll finansman ihtiyaglarini karsilamaya yénelik Sektérel

Paketleri uygulanmaya baglamistir.
Destek Sagladigi Sektorler

e Esnaf Destek Paketi

e Otomotiv Yan Sanayi Destek Paketi
e Hizmet Sektdrl Destek Paketi

e Akaryakit Bayileri Destek Paketi

e Turizm Destek Paketi

e Lojistik Destek Paketi

e (Gida Toptancilari Destek Paketi

o Beyaz Esya Bayileri Destek Paketi
e imalatci Destek Paketi

e ihracatci Destek Paketi

e Mobilyaci Destek Paketi

e Kirtasiyeci Destek Paketi*?,

Ayrica KOSGEB'in veri tabaninda kayitli bulunan KOBT'lere yénelik olarak faiz

destegi sagladigi yeni kredi programi 6ncesinde Vakifbank kaynakli KOSGEB

“22vakifbank Kobi Bankaciligi; Tam Sektér Paketleri.(t.y) http://www.vakifbank.com.tr/tam-sektor-

paketleri.aspx( 20 Adustos 2011).
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Destegine Hazirlik Kredisi ile KOB/'lere ek finansman kaynagi saglanmistir. KOSGEB

Destegine Hazirlik Kredisi 6 ay 6demesiz 18 ay vadeli olarak kullandirimaktadir'?®,

2.3.5 Tiirkiye Ekonomi Bankasi

TEB KOBJ’lerin finansman sorunlarina ¢6zUm bulmak icin ihracat, déviz, altin,
sifir faizli teknoloji, AFD Kredileri, spot, istira-iskonto, KOBI kredi, kredili ticaret

mevduat hesabi gibi nakdi kredi olanaklari saglamaktadir*?*

Ayrica 10 bin TL’den 300 bin TL'ye kadar 12-18-24 ay vadeli istihdam pakedi
olanagl saglamaktadir. TEB KOBI Akademi-Kurumsal Gelisim Egitimi ve Gelecek
Stratejisi Konferanslari yoluyla KOB/'lerin ticaret olanaklarini gelistirmek ve rekabet
guclerini arttirmak adina destek vermektedir. Bunlarla birlikte, KOBI’lerin standartlarini
arttirmalari icin Kalite Yonetimi, Kalite Sertifikasyonu ve Kalite Belgelendiriimesi adi

altina KOBI Kalite Paketi hizmeti vermektedir'?.

2.3.6 Tiirkiye is Bankasi A.S.

Banka, KOB/'lerin nakit ihtiyaglarini finansmanini temin etmek amaciyla esnek
6deme planli olarak TL cinsinden 36 aya varan vadelerde kiguk isletmeler kredisi
saglamaktadir. Ayrica KOBl'lere aylik taksit édemeli 12 aya varan vadelerde doéviz
cinsinden kuguUk isletmeler ihracat doviz kredisi sunmaktadir. Yatirnrm kredisi olarak
KOBI’lerin makine ve igyeri alimina iligkin nakit intiyaglari finansmanina yénelik olarak,
esnek 6deme kosullariyla, 1 yil anapara édemesiz olmak Uzere azami 5 yila varan

vadelerde TL veya doviz cinsinden kredi sunmaktadir'?.

2.3.7 Akbank T.A.S.

Banka, Avrupa Yatirim Bankasi ve Avrupa Yatirim Fonu tarafindan olusturulan
Biiyilyen Anadolu’ya Kredi Kolayliklari Programina katilarak KOBI'lere kredi kolaylig
saglamaktadir. Krediden Tirkiye’deki KOB/'lerin ylizde 25'inin faaliyet gésterdigi ancak

123 Vakifbank Kobi Bankaciligi; KOSGEB Destegine Hazirlik Kredisi
http://www.vakifbank.com.tr/kosgeb.aspx (20 Agustos 2011).

24TEB KOBI Krediileri.(t.y)http://www.teb.com.tr/ticari/kobi-kredisi.aspx#paragraf7(12 Agustos 2011).

125 TEB, KOB/'lere Ozel Coziimler. (t.y) http://www.teb.com.trticari/kobilereozelcozumler.aspx(12 Agustos

2011).
2 Tiirkiye Is Bankasi KOBI Bankaciligi. (ty.)
http://www.isbank.com.tr/content/ TR/KOBI_Bankaciligi/Krediler/Nakdi_Krediler-492-475.aspx (12 Adustos 2010).
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KOBI kredilerinin sadece yiizde 10’'undan yararlanan Kastamonu, Samsun, Kars ve
127

Van gibi Tirkiye'nin gelismekte olan 43 ilindeki KOB/'ler faydalanabilmektedir'®’.

2.3.8 Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

Banka, KOBIi'lere finansman saglamak amaciyla nakit destek, makine
donanim, tasit, franchising, KOBI Ar-Ge ve KOBi Ar-Ge yatirm kredileri

128

sunmaktadir*?®. Ayrica KOB/l'lere imalat, perakende, KOBi Ar-Ge, tarim ve turizm v.b.

sektorlere destek paketleri sunmaktadir'®.

2.3.9 Tiurkiye Garanti Bankasi A.S.

Banka, KOBI Proje Kredileri adi altinda tim sektérlerde yatirim yapan
KOBI'lerin, yatirrmin geri déniis ve nakit akis yaratabilme sireleri dikkate alinarak
Garanti ve Kredi Garanti Fonu igbirligi ile olusturulan, ilk 6 ay geri 6demesiz, yatirimin

geri déniis siiresine gore en fazla 7 yil vadeli kredi vermektedir'®.

KOBJ'lerin sektorel gelismelerini tesvik etmek amaciyla AB destek, esnaf
destek, kadin girisimci, imalat sanayi, hizmet, ihracat ve tarim destek paketleri de

sunulmaktadir.

2.4 KOSGEB Destek Programlari

KOSGEB Genel Destek Programinin amaci KOB/'lerin yurt igi ve yurt disi
pazar paylarini artirmak amaciyla tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin gelistiriimesi ve
KOBI'lerin rekabet giglerini ve dizeylerini yiikseltmek amaciyla genel isletme
gelistirme faaliyetlerinin tegvik ediimesidir. Bunlarla beraber, KOBI'lerin kaliteli ve
verimli mal/hizmet Uretmelerinin saglanmasi ve mevcut desteklerin revize edilerek daha
fazla proje hazirlama kapasitesi diisiik KOBI'ler ve KOSGEB hedef kitlesine yeni dahil
olmus sektorlerdeki KOBI'lerin de bu desteklerden yaygin sekilde faydalanmasi

saglamaktir.

27 Biiytiyen Anadolu’ya Kredi Kolayliklan. (t.y.) http://www.akbank.com/kobi/krediler/nakit-krediler/buyuyen-

anadoluya-kredi-kolayliklari.aspx (15 Agustos 2010).

128K obi Kredileri. (t.y.) http://www.yapikredi.com.tr/tr-TR/kobi_bankaciligi/kredi_urunleri/kobi_kredi.aspx (15
Agustos 2010).
129 Sektorel Paketler. (t.y.) http://www.yapikredi.com.tritr-TR/kobi_bankaciligi/main.aspx (15 Agustos 2010).

%% obi Proje Kredileri. (t.y.) http://www.garanti.com.tr/tr/kobi/krediler/proje_kredileri.page? ( 20 Eyliil 2011).

64


http://www.akbank.com/kobi/krediler/nakit-krediler/buyuyen-anadoluya-kredi-kolayliklari.aspx%20(15
http://www.akbank.com/kobi/krediler/nakit-krediler/buyuyen-anadoluya-kredi-kolayliklari.aspx%20(15
http://www.yapikredi.com.tr/tr-TR/kobi_bankaciligi/kredi_urunleri/kobi_kredi.aspx%20(15
http://www.yapikredi.com.tr/tr-TR/kobi_bankaciligi/main.aspx%20(15
http://www.garanti.com.tr/tr/kobi/krediler/proje_kredileri.page

2.4.1 Genel Destek Programi

KOSGEB'’in Genel Destek Programinin amaci KOBI'lerin rekabet giiglerini
yukseltmek amaciyla genel igletme gelistirme faaliyetlerinin tesvik edilmesi ve
KOBI'lerin yurt ici ve yurt disi pazar paylarini artirmak igin tanitim ve pazarlama

faaliyetlerinin gelistirimesini desteklemektir'®.

Tablo 2.11. KOSGEB Genel Destek Programi

GENEL DESTEK PROGRAMI DESTEKLERI DESTEK UST LiMiTi DESTEK ORANI (%)
(TL)

1 Yurt Igi Fuar Destegi 30.000 1. ve 2. Bolgeler | 3. ve 4. Bolgeler
2 Yurt Digi Is Gezisi Destegi 10.000
3 Tanitim Destegi 15.000
4 Eslestirme Destegi 15.000
5 Nitelikle Eleman istihdam Destegi 20.000
6 Danigmanlik Destegi 15.000
7 Egitim Destegi 10.000 %50 %660
8 Enerji Verimliligi Destegi 30.000
9 Tasarim Destegi 15.000
10 | Sinai Milkiyet Haklari Destegi 20.000
11 Belgelendirme Destegi 10.000
12 | Test, Analiz ve Kalibrasyon Destegi 20.000
13 Bagimsiz Denetim Destegi 10.000

Kaynak: KOSGEB Genel Destek Programi.(t.y.)

http://www.kosgeb.gov.tr/Pages/Ul/Destekler.aspx?ref=7 (8 Haziran 2011).

2.4.2 Geligen isletmeler Piyasasi KOBi Destek Programi

Programin amaci gelisme ve biliylime potansiyeline sahip KOBI'lerin IMKB
Gelisen isletmeler Piyasasi’'nda islem gérmesini ve sermaye piyasalarindan fon temin

edilmesine imkan saglanmasidir.

Programin kapsami KOBIl'lerin halka acilma siirecinde piyasa danismani
danismanlik hizmet bedeli, bagimsiz denetim hizmeti bedeli, SPK kurul kaydina alma

licreti, IMKB Gelisen isletmeler Piyasasi Listesine kabul {creti, merkezi kayit kurulusu

BIKOSGEB Genel Destek Programi.(t.y.) http://www.kosgeb.gov.tr/Pages/Ul/Destekler.aspx?ref=7 (08
Haziran.2011).
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masrafl ve araci kurulusa 6denecek aracilik komisyonu gibi maliyetler geri 6demesiz
132

destek olarak KOSGEB tarafindan kargilanmasidir—<.

Program kapsaminda saglanan destegin toplam st limiti 100 bin TL olup,

destek unsurlarinin Gst limit ve oranlari Tablo 2.16’da gosterilmistir.

Tablo 2.12. Geligen isletmeler Piyasasi KOBIi Destek Unsurlarinin Ust Limit Ve

Oranlar
Destek Unsurlan Destek Odemesi | Orani
Ust Limiti (TL) (%)
Piyasa danigmani danismanlik hizmet bedeli (azami 2 yil) 60.000 75
Bagimsiz denetim hizmeti bedeli 20.000 75

SPK kurul kaydina alma tcreti

10.000 100
IMKB Gelisen isletmeler Piyasasi Listesine kabul licreti
Merkezi Kayit Kurulusu masrafi
Araci kurulusa 6denecek aracilik komisyonu 10.000 75

Kaynak: KOSGEB Gelisen Isletmeler Piyasasi Kobi Destek Programi.(t.y.)
http://www.kosgeb.gov.tr/Pages/Ul/Destekler.aspx?ref=24(8 Haziran 2011).

2.4.3 Girigsimcilik Destegi Programi

Programin amaci is Gelistirme Merkezlerinin kurulmasi ile girisimciligin
gelistiriimesi, istihdamin artirimasi ve yerel dinamiklere dayali girigsimciligin

desteklenmesidir®*3,

Girisimcilik destek programi; Uygulamali Girisimcilik Egitimi, Yeni Girisimci

Destegi ve Is Gelistirme Merkezi Destegi gibi (i¢ alt programdan olusur.

¥2KOSGEB Gelisen Isletmeler Piyasasi Kobi Destek Programi.(t.y.)
http://www.kosgeb.qgov.tr/Pages/Ul/Destekler.aspx?ref=24(8 Haziran 2011).

133 KOSGEB Girsimilik Destek Programi.(t.y.) http://www.kosgeb.gov.tr/Pages/Ul/Destekler.aspx?ref=8 (20
Haziran.2011).
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Uygulamal Girigimcilik Egitimi

Minimum 60 saatlik egitim ve atdlye calismasindan olugan egitim programini
kapsar. Programin amaci girisimcilik 6zelliklerinin sinanmasi, is fikri egzersizleri
yapilmasi ve is plani hazirlanmasidir. Egitimler, genel ve 6zel hedef gruplari (gencler,
kadinlar, dezavantajli gruplar) igin dizenlenir. Egitimlere katilanlardan Gcret alinmaz.
Ayrica Uygulamali Girisimcilik Egitimleri KOSGEB veya diger kurum ve kuruluslar

(Gniversite, ISKUR, meslek kurulusu, belediye v.b.) tarafindan da diizenlenebilir.
Yeni Girigimci Destegi

Bu destekten uygulamali girisimcilik egitimini tamamlayarak isini kuran

girisimciler ve ISGEM girisimcileri faydalanabilir.

Tablo 2.13. Yeni Girisimci Destegi Destek Unsurlari

Destek Unsur Ust Limit Destek Orani (%) | Destek Orani (%)
(TL) (1. Ve 2. Bolge) (3. Ve 4. Bolge)
isletme Kurulug Destegi Geri 5.000
6demesiz
Kurulug Dénemi Makine, Geri 10.000
Techizat ve Ofis Donanim odemesiz
Destegi e [
- - - — - (Kadin veya 6zlrlu | (Kadin veya 6zurli
Isletme Giderleri Destegi Geri 12.000 girisimci: 70) girisimci: 80)
6demesiz
Sabit Yatinnm Destegi Geri 70.000
6demesiz
Kaynak: KOSGEB Girisimcilik Destek Programi.(t.y.)

http://www.kosgeb.gov.tr/Pages/Ul/Destekler.aspx?ref=8 (20 Haziran.2011).

Is Gelistirme Merkezi Destegi

is Gelistrme Merkezleri, bilnyesinde barindirdigi igletmelere, isletme
gelistirme danismanhgi, uygun kosullarda is yeri mekani, ortak ofis ekipmani, ofis
hizmetleri gibi hizmetler sunarak igletmelerin ilk yillarini saglkl bir sekilde asmalarini

ve bilyiimelerini saglamak amaciyla kurulan ve isletilen merkezlerdir'>*.

3% KOSGEB Girsimilik Destek Programi.(t.y.) http://www.kosgeb.gov.tr/Pages/Ul/Destekler.aspx?ref=8 (20
Haziran 2011).
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Tablo 2.14. is Gelistirme Merkezi

Destegi Destek Unsurlari

Destek Unsuru Ust Limit Destek Orani(%) Destek Orani(%)
(TL) (1. ve 2. Bolge) (3. ve 4. Bolge)
ISGEM Kurulus Destegi (18 Geri 750.000
ay) 6demesiz
600.000 60 70
Bina tadilati
125.000
Mobilya Donanim
25.000
ISGEM Yénetim
iISGEM isletme Destegi (36 ay) Geri 100.000
odemesiz 60 70
Personel 30.000
Egitim, Danigsmanlik
50.000
Kiguk tadilat
20.000
Kaynak: KOSGEB Girisimcilik Destek Programi.(t.y.)

http://www.kosgeb.gov.tr/Pages/Ul/Destekler.aspx?ref=8 (20 Haziran.2011).

2.4.4 Tematik Proje Destek Programi

Programin amaci Meslek Kuruluglarinin KOBJI’lerin gelismelerini desteklemek

amaci ile daha fazla projenin tesvik edilmesi, belirlenen tematik alanlarda bélgesel ve

sektérel ihtiyaclarin karsilanmasi ve KOB/'lerin uluslararasi mevzuat ve dnceliklere

uyumunun saglanmasidir.
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Tablo 2.15. Tematik Proje Destek Programi Destek Unsurlari

Cagn Esash Tematik Program

Meslek Kurulusu Proje Destek

Programi
Program Siiresi - 3vil
Proje Siiresi Proje Teklif Cagrisinda Belirlenir 24 Ay (+12 Ay)

Destek Orani

1. ve 2. Bolgede %50
3. ve 4. Bélgede % 60

1. ve 2. Bolgede %50
3. ve 4. Bélgede %60

Destek Odemesi

Geri Odemeli ve Geri Odemesiz

Geri Odemesiz

Secgeneklerle
Destek Ust Proje Teklif Cagrisinda Belirlenir 150.000 TL
Limiti
Kaynak: KOSGEB Tematik Destek Programi.(t.y.)

http://www.kosgeb.gov.tr/Pages/Ul/Destekler.aspx?ref=4 (20 Haziran.2011).

Cagn Esash Tematik Program Desteklenecek Proje Giderleri;

Personel Ucretleri ve seyahat giderleri, makine-ekipman, yazilim ve donanim

alimi veya kiralanmasi giderleri (azami yuzde 25), sarf malzemesi giderleri, hizmet alim

giderleri, genel idari giderler (azami yuzde 10)’dir

2.4.5 ligbirligi Destek Programi

Programinin amaci KOBI'lerin igbirligi anlayisinda bir araya gelerek, ortak

sorunlarina ortak ¢ézimler Uretilmesi, basta finansman olmak Uzere, tedarik, pazarlama,

disiik kapasite kullanimi, rekabet giicti zayifligi gibi KOBI’lerin ¢dziimiinde zorlandiklar

sorunlara ¢6zim bulunmasidir. KOB/'lerin glic birligi olusturarak kapasite ve rekabet

glcu ylksek igletmelere donlgmesi,

Olgek ekonomisinden vyararlanilarak kaynak

tasarrufu saglanmasidir. Kisaca bu programin temel amaci KOBI'ler arasinda ortaklik ve

igbirligi kulturanun gelistiriimesidir denilebilir.

%% KOSGEB Tematik Destek Programi.(t.y.) http://www.kosgeb.gov.tr/Pages/Ul/Destekler.aspx?ref=4 (20

Haziran.2011).
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isbirligi Programinda Desteklenecek Projeler:

e Hammadde, ara mamul, mamul, lojistik ve diger hizmetleri daha hizli ve ucuz
temin edebilmeleri amaciyla ortak tedarik,

e Musteri istekleri ve pazarin talebi dogrultusunda Uriin ve hizmet gelistirmeleri,

e Uriin ve hizmet kalitelerini yiikseltmek ulusal ve uluslararasi pazar paylarini
artirmak, marka imaji olusturmak, uluslar arasi pazarin ihtiyaclarina cevap
vermeleri amaciyla ortak pazarlama,

e Uriin ve hizmet standartlarini gelistirmeleri amaciyla ortak laboratuar,

e Uretim ve hizmet kapasitelerini, gesitlerini, verimliligini ve kalitelerini artirmak
amaciyla ortak imalat ve hizmet sunumu konularinda sunacaklari projeler

desteklenirt®.

isbirligi Guicbirligi Programinin proje siiresi; 6-24 ay (+12 ay)dir. Destek Ust limit
250.000TL (Geri Odemesiz) ve 500 TL (Geri Odemeli)dir. Ayrica, destek orani birinci ve

ikinci bolge icin ylizde 50, Ugtincl ve dordlncu bolge icin ylizde 60°dir.

2.4.6 AR-GE, Inovasyon ve Endustriyel Uygulama Destegi

Temel amaci bilim ve teknolojiye dayali yeni fikir ve buluglara sahip KOBI ve
girisimcilerin  geligtirimesi, KOBI'lerde Ar-Ge bilincinin  yayginlastirimasi  ve
gelistirilmesidir. Ayrica Ar-Ge ve inovasyon proje sonuglarinin ticarilestirimesi ve

endustriyel uygulamasina yonelik destek saglanmasidir.

Ar-Ge ve Inovasyon Programi igin en az 12, en c¢ok 24 ay, Endstriyel

Uygulama Programi igin en ¢ok 18 ay proje slresi verilebilir. Ancak her iki program igin

de kurul karar! ile on iki aya kadar ek stire verilebilir*®’.

¥ KOSGEB Isbirligi Gligbirligi Destek Programi.(t.y.)
http://www.kosgeb.gov.tr/Pages/Ul/Destekler.aspx?ref=5 (20 Haziran.2011).
¥'KOSGEB Ar-Ge inovasyon ve Endtistriyel Uygulama Destek Prog.(t.y.)

http://www.kosgeb.qgov.tr/pages/ui/Destekler.aspx?ref=6 (8 Haziran 2010).
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Tablo 2.16. Yeni KOSGEB Destek Programlari

AR-GE, INOVASYON VE ENDUSTRIYEL UYGULAMA Destek Ust DESTEK ORANI
DESTEK PROGRAMI Limiti (TL) (%)
Ar-Ge ve inovasyon Programi
islik Destegi isliklerden bedel alinmaz
Kira Destegi 12.000 75
Makine-Teghizat, Donanim, Hammadde, Yazilim ve 100.000 75
Hizmet Alimi Giderleri Destegi
Makine-Teghizat, Donanim, Hammadde, Yaziim ve 200.000 75
Hizmet Alimi Giderleri Destegi (Geri Odemeli)
Personel Gideri Destegi 100.000 75
Baslangi¢c Sermayesi Destegi 20.000 100
Proje Danigmanlik Destegi 25.000
Egitim Destegi 5.000
Proje Gelistirme Sinai ve Fikri Miilkiyet Haklari 25.000
Destegi Destegi 75
Proje Tanitim Destegi 5.000
Fuar, Kongre, Konferans, 15.000
Teknolojik Isbirligi Destegi
Test, Analiz, Kalibrasyon 25.000
Destegi
Endustriyel Uygulama Programi
Kira Destegi 18.000 75
Personel Gideri Destegi 100.000 75
Makine-Tecghizat, Donanim, Sarf Malzemesi, Yazilim ve 150.000 75

Tasarim Gid. Destegi

Makine-Techizat, Donanim, Sarf Malzemesi, Yazilim ve 200.000 75

Tasarim Giderleri Destegi (Geri Odemeli)

Kaynak: KOSGEB Ar-Ge Inovasyon ve Endiistrivel Uygulama Destek
Prog.(t.y.) http://www.kosgeb.gov.tr/pages/ui/Destekler.aspx?ref=6 (8 Haziran 2010).

KOSGEB tarafindan verilen KOBI destekleri yaninda Hazine Mustesarligi ve
Dig Ticaret Mustesarligi da bu kesime yonelik tegvik programlarinin uygulayicisi olan
kuruluglardir. KOBI politikalarinin uygulanmasinda, TOBB ve TESK de ana meslek
kuruluglar olarak 6nemli rol oynamaktadir. Ayrica, KOBI'lere finansman ve teminat
konularinda Turkiye Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifleri Birlikleri
Merkez Birligi ve Kredi Garanti Fonu A.$. araciliiyla destek olunmaktadir. Faaliyet

alanlari kapsaminda KOBI'lere hizmet veren diger kuruluslar ise Tlrkiye Bilimsel ve
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Teknik Arastirma, Turkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi, Turk Standartlari Enstitusi, Turk

Patent Enstitusu ve Turk Akreditasyon Kurumudur.

Tirkiye'de Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi biinyesinde KOB/'ler ile ilgili bir
takim organizasyonlar, orgutlemeler gerceklestirimektedir. Bu amagla TOBB’de
KOB/'leri kapsayan Orta ve Kiglk isletmeler Kurulu adl bir érgit kurulmustur. TOBB
blinyesinde o6rgitlenebilmek icin kiglk isletmelerin 10-49 arasi personel istihdam
ediyor olmasi gerekmektedir. KOBI’ler, Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu
blinyesinde de érgltlenme imkanina sahiptir. TESK blinyesinde, sadece isletme sahibi
ve aile fertlerinin calistigi isyerleri ile 1-9 arasi personel istihdam eden ¢ok kuigulk
isletmeler orgutlenebilmektedir. TESK blinyesinde, TES-AR adiyla anilan Turkiye
Esnaf-Sanatkar ve Kiguk Sanayi Arastirma Enstitisi, Mayis 1991 yilindan beri

KOBT/'lerle ilgili faaliyetlerde bulunmaktadir.

Ayrica, Turkiye Kigclk ve Orta Olgekli isletmeler, Serbest Meslek Mensuplari
ve Yoneticiler Vakfi ve Mesleki Egitim ve Klguk Sanayi Destekleme Vakfi, Sanayici ve
isadamlari Dernekleri ve Geng isadamlari Dernekleri, ihracati Gelistirme Etiid Merkezi

138

gibi Turkiye’de KOBI'lere destek veren baska kuruluslar da bulunmaktadir

2.5 KOBI’ler ve Kriz Yonetimi

Kriz igletmeler ve genel ekonomi Gzerinde birgok kalici etki birakabilmektedir.
Karar alma sureclerinin ve igletme ici iletisimin bozulmasi, merkezi yonetim egilimini
artirmasi, belirsizlik nedeniyle igletmelerin hareketsiz kalmasi, yonetimin ve ¢alisanlarin
gelecek korkusu yasamalari, Uretim, satis, pazarlama gibi faaliyetleri aksatmasi,
O0demelerdeki gecikmeler nedeniyle finansal sikintilarin ortaya ¢ikmasi v.b. birgok
durum, krizlerin isletme Uzerindeki etkilerine drnek olarak gdsterilebilir. Makro ekonomi
acisindan bakildiginda ise ekonomik blylimenin yavaglamasi, milli gelirin azalmasi,

issizligin artmasi, refah seviyesinin dismesi gibi sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.

%8 Kerem Alkin ve Esin Onay (hzl.), Tiirkiye’de KOBi’lerin Basel-I’'ye Uyum Siireci ve Onerileri,
Istanbul: ITO Yayinlari, 2008, s.67-68.
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Krizin olumlu ve olumsuz etkileri yapilan bir arastirmada sdyle belirlenmigtir.

Krizin olumlu etkileri yeni pazar arayislari, dig pazarlara agilma geregi, Ar-
Ge’nin dnem kazanmasi, maliyetlerin azaltilmasi geregi, kalitenin Gnem kazanmasi ve

6z kaynaklarin 6neminin anlasilmasi**°.

Krizin olumsuz etkileri finansal sorunlarin ve isten ¢ikarmalarin artmasi, sabit
giderlerin ve atil kapasitelerin artmasi, merkezi yonetim nedeniyle vyaraticiigin
azalmasi, o6rgut ici catisma ve gerilimin artmasi, ¢calisanlarin motivasyonunun dismesi,

teknolojik yenilenmenin durmasi, giiven ortaminin sarsiimasidir'®.

Kriz Yonetimi, beklenmedik zamanda ortaya cikan, bir Grandn, kurulusun,
ulkenin ya da bolgenin imajini olumsuz etkileyen ve ciddi ekonomik ve sosyal kayiplara
yol acan olaylarin etkilerini ortadan kaldirmak igin gelistirilen bilgi toplama,

degerlendirme, eylem planlamasi, uygulama ve kontrol islevlerini kapsar**.
Kriz yonetimi konusunda uygulanan bazi stratejiler sunlardir;

1. Stratejik Tahmin: Orgitiin yeni durumlara uyum saglayacagi varsayimiyla

gelecege yonelik tahminler yapmayi gerektirir.

2. Olasilik Planlamasi: Olaylar beklenildigi gibi gerceklesmedidinde onlarin
yerine konulan alternatif planlardir. Sirketlerin stratejik kararlarinin blytk bdlimu

olasilik planlarina dayanmaktadir'®®.

3. Sorun Analizi: Olasilik planlamasina benzer. isletmenin digsal
cevresindeki egilimleri gelistirerek sirkette karar verenleri tetikte tutmayi amaclar. Diger
taraftan, isletmenin gerceklestirecegi cabalar, sorunu avantaja déndirmeye yodnelik

olmaktadir.

139 Allan Macpherson ve Robin Holt, “Knowledge, Learning and Small Firm Growth:A Systematic Review of
the Evidence”, Research Policy, Cilt.36, Sayi.2, http://www.sciencedirect.com/science/article/B6V77-4AMBCJIHH-
1/2/cc572aae928f3f70d1c18cb6ea5f8343f, (25 Subat 2011), s.183.

10 Azmi Yalgin ve Sahin Gafuroglu, “Ekonomik Krizlerin Kiicik ve Orta Olgekli isletmeler Uzerindeki

Yénetsel ve Islevsel Etkilerini Belilemeye Yénelik Ampirik Bir Aragtirma” C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2008,
Cilt 17, Sayi 2, http://sosyalbilimler.cukurova.edu.tr/dergi/dosyalar/2008.17.2.523.pdf (12 Ekim 2010), s. 436.

YL A, Vural Orsdemir ve Mehmet Erdogan, Ekonomik Krizlerin Etkileri ve Kriz Yonetimi: Krizlerin

Kobi’lere Etkileri ve Kirikkale Ornegi, Ankara: Ticaret ve Sanayi Odasi Kondrad Adenour Vakfi Yayinlari, 2003, s.57.
142 Ali Burak Alig ve Digerleri, “Kiiresel Krizin Kobilerin ihracatlarina Etkileri ve Kobilerde Kriz Yénetimi:
Eskisehir ili Kobiler Uzerine Bir Arastirma”, XIl. Uluslar arasi iktisat Ogrencileri Kongresi, izmir: 7-8 Mayis 2009,

s.30.
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4. Senaryo Analizi: Senaryolar dnceden belirlenmis nihai bir duruma yol
acabilen olaylarin sonucunu ayrintili olarak tanimlama veya alternatif olarak bugunku
tercihlerin sonuglarini distinme girisimleridir. Ayrica, senaryo neden-sonug sureglerine
ve karar noktalarina dikkat cekmek icin tasarlanan olaylarin varsayimsal dizisidir.
Senaryo analizi ortaya ¢ikabilen olumlu ve olumsuz durumlar ve bu durumlarin ortaya
cikmasina neden olan surecleri 6nlemede, kolaylastirmada veya engellemede
isletmenin uygulamaya koyabilecegi alternatifler ¢dzimler hakkinda duisinmeyi

gerektirmektedir.

5. Kriz Yénetimi Takimi Olugsturmak: Kriz ddneminde acik bir emir komuta
zincirine sahip kriz yonetimi takimi olusturmak onemlidir. Takim her alti ayda ve daha
fazla slrede potansiyel krizleri ve onlara nasil cevap verilecegini tartismak igin
toplanmalidir. Bu takimlar igletmenin tim bdlumlerinden girdi elde etmek, sirketin
karsilasmayi hayal edebilecedi her muhtemel felaketi tespit etmek, potansiyel krizleri
belirlemek ve bunlardan isletmenin nasil korunacagini belirlemek icin c¢apraz
fonksiyonlu olmalidir. Sirket icin en yiksek gerceklesme riskine sahip krizler igin tam
kriz plani hazirlanmalidir. Daha az gergeklesme riskine sahip krizler igcin daha kiguk bir

olasilik plani yeterlidir*.

Kriz dénemlerinde KOBI'lerin etkin ve planh bir sekilde ydnetilerek krizi en az
zararla atlatabilmeleri (lke ekonomisi acisindan ¢ok 6nemlidir. KOBI’ler ekonomik
bldylmenin ve kalkinmanin, sosyal gelisimin, saglikli kentlesmenin, toplumsal baris ve
huzurun énemli bir unsurudur. Ayrica KOBT/'ler istihdam ve Uretime katkilari, degisen
pazar kosullarina hizla uyum saglama esneklikleri, buylk igletmeleri tamamlama
yetenekleri, bodlgelerarasi dengeli buyime ve gevre korumasina olumlu etkileri ve
gelirin daha adil dagihmi agisindan olduk¢a 6nemli roller Gstlenmektedir. Bitin bu
dzelliklerinden dolayr KOBI’lerin krize hazirlikli olmasi, krizi saglikh bir sekilde

ybnetebilmesi gerekmektedir'*.

3 Giiven Murat ve Kamuran Misirli “Kiigiik ve Orta Olgekli isletmelerde Kriz Yénetimi: Caycuma Ornegi”,
ZK.U Sosyal Bilimler Dergisi, 2005, Cilt 1, Sayi 1,http:/iibf.karaelmas.edu.tr/sbd/Makale Ozetleri-
[Birinci%20Say%C4%B1daki%20Makale%20%C3%96zetleri./makale%201.pdf (20 Ocak 2011), s.9.

14 Azmi Yalgin ve Sahin Gafuroglu, “Ekonomik Krizlerin Kiigiik ve Orta Olgekli isletmeler Uzerindeki

Yonetsel ve islevsel Etkilerini Belirlemeye Yonelik Ampirik Bir Aragtirma”, C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
2008, Cilt.17, Say1.2, http://sosyalbilimler.cukurova.edu.tr/dergi.asp?dosya=523 (22 Subat 2011), s.436.
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2.5.1 Risk Yonetimi

Herhangi bir igletmede bir tarafin karsi tarafa olan yukumlalugina yerine

getirememe ihtimalinin olugturdugu durum risk olarak tanimlanabilir.

Ekonomik ve siyasi istikrarsizligin bulundugu ortamlarda piyasa riski faiz
oranlari, doviz kurlari ve fiyatlardaki dalgalanmalar sebebiyle ortaya c¢ikmaktadir.
Ozellikle 6z sermaye ve kredi olanaklari yetersiz olan KOB/'ler, risk yénetimi tekniklerini
uygulamalidirlar. Kur riskini asgariye indirmek icin déviz alimlari, doviz satiglarla ve
doviz borglari da dovize dayall alacaklarla dengelenmelidir. Tahsilatlarin vadesinin,
o6demelerin vadesinden uzun olmasi nedeniyle olusan finansman riskini azaltmanin
yolu da bu iki vadeyi dengelemekten ge¢gmektedir. Benzer bir risk kavrami satis riski
olarak ortaya c¢ikar. Bu risk satiglari istikrarsiz olan urtnlerin stoklarinin asgari seviyede

tutulmasiyla azaltilabilir*®®.

2.5.2 Pazarlama Yonetimi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hakim oldugu bu yeni ekonomik dizende diinya
tek bir Pazar, tek bir ekonomi haline gelmeye baslamistir. Bunun sonucunda da
bdlgesel piyasada imalat yapan tim isletmeler uluslararasi piyasalarda da rekabet
edebilecek gucte olmak zorundadirlar. Kiresel pazarda faaliyet gostermek isteyen
isletmeler pazarlama stratejilerini, Gretim seviyelerini ve servis yeteneklerini yeniden ele
almak ve gerekli duzenlemeleri yaparak globallesme yetenegini kazanmak

zorundadirt®,

Ancak bilgi teknolojilerini kullanmanin ve e-ticaretin isletmelere sagladigi
faydalara ragmen KOBI'ler, teknolojik yetersizlik, kalifiye elaman eksikligi, e-ticaretin
kendilerine saglayacagi faydalar hakkinda bilgi eksikligi vb. nedenlerden dolay: e-
ticaret surecine yeterince katilamamaktadirlar. BOylece e-ticarete katilim azalirken,
KOBI'ler yiiksek verimlilik, daha dislk maliyet, daha genis piyasaya erisim, tiiketici ve

tedarikgilerle iligkilerin gelistiriimesi gibi 6nemli firsatlari kagirmaktadirlar. Bugin kuguk

145 Orsdemir ve Erdogan, s. 60.

18A. Zafer Acar ve Cemal Zehir, “Kaynak Tabanl isletme Yetenekleri Olcegi Gelistirimesi ve
Dogrulanmas!”, Dokuz Eyliil Universitesi, Isletme Fakiiltesi Dergisi, Cilt.8, Say1.1, http://asosindex.com/journal-article-
fulltext?id=3089&part=1, (10 Subat 2011), s.110.
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firmalarin blyUk bir bolimU web sitesini online brostr olarak kullanirken, ¢ok az bir

bélimii sitelerini (iriin satisi amaciyla kullanmaktadir'®’.

Glinumiizde KOBI'lerin degisime uyum saglayip rekabet giglerini
arttirabilmeleri igin, teknolojik gelismelerden biri olan internetten yararlanmalar
kaginilmazdir. Bu durumda e-ticaretin geligtirilebilmesi icin devletin, gerekli teknik ve
idari alt yapinin kurulmasini saglamasi, hukuki alt yapiyr olusturmasi, e-ticareti tesvik
edecek oOnlemleri almasi ve Turkiye'deki politika ve uygulamalarin uluslararasi

politikalar ve uygulamalarla uyumunu saglamasi gerekmektedir*.

2.5.3 Stok Yonetimi

Fazla stoklar igletmelerin g¢alisma sermayesini olumsuz etkilemektedir.
Gelismis raporlar ve uyari mekanizmalari uygulanmasi halinde stok seviyeleri minimum
dizeyde tutularak kurumlar stok maliyetlerini en alt dizeyde tutularak firmalar stok
maliyetlerini en alt dlzeye indirebilirler. Ayrica depolar arasi hareketler basta olmak
Uzere satilan, iade edilen, fire, kayip gibi hareketlerin TRL ve tarihsel maliyetli doviz
degerleri Uzerinden tasinmasi mumkun olmaktadir. Kullanilacak uygun sistem
sayesinde igletmelerdeki stok maliyetleri, istenildigi takdirde depolar bazinda ayri ayri
hesaplanabilmektedir. Uretim sistemi bilgileri ile es zamanh bilgi paylagimi nedeniyle
uretilen mallarin  stoklarda guncellesmesi surekli saglanabilmektedir. Kaynak
maliyetinin yuksek ve kisitli oldugu kriz ortamlarinda, gerekli hareket kabiliyetine sahip
olabilmek maksadiyla, uUretim dizeyi, pazarin talebine hizla cevap verecek seviyede
tutulmali, mimkin oldugunca stok devir ve alacak devir hizlari artirilmahdir. Uygun
stok yonetimi satiglar, satin alma, Uretim ve finans bolumleri arasinda koordinasyon
gerektirir. Béylece KOBI'lerin kriz dénemlerinde kisa vadeli borglari karsilanabilir ve

gerekli nakit kaynak yaratilabilir.

2.5.4 Borg Yonetimi

Belirsizlik donemi olan kriz ortamlarinda, ileriye yonelik projeler igin dngorulen
borglanmalar, ortamin tekrar istikrar kazanmasina yonelik sinyallerin alindigi surece

kadar ertelenebilir. Ancak, Uretimi i¢ ve 6zellikle dig pazarlara satacak uzun vadeli ciddi

47 Cemalettin Kalayci, “Elektronik Ticaret ve KOBI'lere Etkileri” Uluslar arasi iktisadi ve idari incelemeler
Dergisi, 2008, Cilt. 1, Say!.1, http://asosindex.com/journal-article-fulltext?id=426&part=1(15 Mart 2011),s.147.
%8 Alig ve Digerleri, s.30.
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kontratlarla surdirebilme garantisi varsa yatirim duisidndimelidir. Kriz strecinde disen

talebe gore azalan Uretim miktari KOB/'leri finansal krize sokabilir.

KOBI'ler kriz siirecinde nakit akigini yeniden gézden gegirip, gerekli tedbirleri
almasi gereklidir. Ozellikle, borg ydnetiminde borcun miktari, faiz oranlari, vadeleri,
nakit akimi, risk faktori, ekonomi, para ve sermaye piyasalarinin gelismisligi, firma
prestiji, doviz paritelerindeki degismeler g6z 6ninde bulundurulmalidir. Borg
yonetimindeki amag¢ isletmeyi kur ve faiz oranlarindaki dalgalanmalara karsi

korumaktir.

2.5.5 Uretim Girdilerini Gézden Gegirmek

Batln girdiler gozden gecirerek alternatifler aranmalidir. Birim fiyatlarinda ve
kullanim imkanlarinda azaltma imkanlari disunilmelidir. Ozellikle enerji temini
konusunda dogalgaz v.b. kaynaklar dederlendirmeye alinarak Uuretim sidrecinde
duzenlemeye gidilmelidir. Birgok isletme sahibi muhtemelen, elektrik enerjisinin
aboneye satis Ucretlendirme esaslarinda haberdar degildir ve fatura Gzerinden gerekili
kontroll saglayamadiklari i¢in farkl ve yuksek tarifelerden 6deme yapmaktadir. Enerji
maliyetinin toplum maliyet igcerisindeki oraninin ¢ok ylksek oldugu Ulkemizde, bdyle

dzellikle mali konuda sikinti geken KOBI'lere tasarruf ve kazang imkani saglar.

2.5.6 insan Kaynaklari Yoénetimi

Kriz dénemlerinde insan kaynaklari politikasinin en 6nemli 6zelligi, kriz
yoneticisi, kriz karar analisti ve kadro Uzerindeki degisikliklerdir. Bu dénemde akla ilk
gelen uygulama kadro yapisini kiigiiltmektir. isten cikariima korkusu tasiyan kisilerin
kriz sartlarinda isletmeye verimli bir sekilde ¢alismalari beklenemez. Krizden ¢ikmanin
en 6nemli kosulu, is gbren, yonetici, is¢i ve hatta musterinin tam bir dayanisma icinde
¢6zum yollarini birlikte aramalaridir. Verimi artiracak 6nlemler konusunda calisanlarin
Onerilerde bulunmasini istemek ve ¢ikis yolunu birlikte aramak bir yontem olarak
dugundlmelidir. Uygulanmak zorunda olunan cesitli tedbirlerin neden ve hangi
gerekcelere dayandiginin ¢alisanlara anlatilmasi, firmada guven ortaminin ve moralin

yiksek tutulmasina ve siirdiirebilmesine katki saglayacaktir®®.

49 Brsdemir ve Erdogan, s. 66.

77



KOBI’lerin yeniliklere uyum saglama bagarisini etkileyen faktorleri tespit etmek
lzere italya’da faaliyet gdsteren 188 KOBIi'ye anket uygulanmistir. Bu arastirmanin
sonucuna gore; bir isletmenin degisime ve yeniliklere uyum saglayabilmesinin sadece
Ulkedeki finansman olanaklari, diisiik vergi orani veya devlet tesvikleri gibi KOB/'leri
destekleyici politikalar degil KOBI sahibinin dzellikle yaratici ve yeni fikirlere sahip olan
calisanlarini destekleyici bir yonetim politikasi benimsemesinin blyuik etkisi oldugu
tespit edilmistir. Ayrica, calisanlar iyi taniyip onlarin yetenek ve kapasitelerine goére
goérev verilmesi igletmenin kriz slreclerini daha az zararla atlatmalarinda buyik rol

oynamaktadir'°.

2.5.7 Kaliteyi Yukseltmek

Artan rekabet ortaminda piyasada kalabilmenin ve uzun vadede basarili
olabilmenin en 6nemli sartlarindan birisi, kalite konusuna gereken énemi vermektir.
Mallarin, sadece yurt icinde degil, uluslar arasi pazarlarda da rekabet edebilmelerini
saglamak i¢in Uretim kalitesi artirici tedbirler alinmalidir. Yiksek kalitede ve uluslar
arasi standartlara uygun mallar (retmek, KOB/l'lerin i¢c piyasada yasanan kriz
dénemlerinden daha az etkilenmelerini yardimci olacaktir. Uretim kalitesini artirmak
amaclyla gerekli yatirimlari yapmak, uzun vadeli getiriler agisindan énemlidir. Ozellikle
rekabet glicleri zayif olan KOB/'lerin yurt i¢i ve yurt disi kalite belgelerini elde etmek igin

firmalar gerekli diizenlemelerin yapilmasinda gecikmemelidir'>".

2.5.8 Teknoloji Destegi Alarak Teknolojiyi Gelistirmek

Firmanin teknolojik altyapisinin giiglendirimesi, KOBI'lerin ileriye ydnelik
rekabet glcundn arttirimasi igin dnemli bir etkendir. Bu kapsamda, Turkiye Teknoloji
Gelistirme Vakfi, arastirma ve gelistirmeye dayali, teknolojik yenilik iceren, sanayide
uygulanabilir ve ekonomik degeri olan projelere, teknoloji geligtirme destegi ve bu

konuda danismanlik hizmeti vermektedir.

TTGV Ar-Ge Destegi, sanayi kuruluslari ve yazilm sirketlerinin Ar-Ge
faaliyetlerini desteklemek amaciyla olusturulan destegin tamami geri édemeli olup,

destek miktar1 en fazla 1 milyon ABD Dolari olarak belirlenmistir. Destek suresi azami 2

130 Alberto Marcati, Gianluigi Guido ve Alessandro M. Peluso, “The Role of SME Entrepreneurs’
Innovativeness and Personality in the Adoption of Innovations”, Journal of Elsevier, 2008, Vol. 37, No.9.
http://dx.doi.org/10.1016/j.respol.2008.06.004 (15 Subat 2012), s. 1588.

31 Brsdemir ve Erdogan, s. 67.
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yildir. Desteklenen projelerin bitceleri dikkate alindijinda destegin yizde 80’inin 250
ve daha az personeli olan kuguk ve orta buyuklukteki isletmelere yoneldigi

goriilmektedir'>?.

2.5.9 ihracat
Dis Pazarlarda Rekabet Edebilmek igin Giigleri Birlestirmek

Yiksek rekabet ortaminda ve ozellikle kriz ortamlarinda, KOBI'lerin tek
baslarina miicadele etmeleri oldukga zordur. Bu nedenle KOB/'ler, dlgek ekonomisinin
imkanlarindan yararlanabilmek icin gerek i¢, gerekse dis pazarlara yonelik olarak

guglerini birlestirmelidir.

Yeni Pazarlar Bulmak Konusunda Aktif Davranmak Ve Devlet

Desteklerinden Yararlanmak

Uretimi artirmak icin 6lcek ekonomisine ulasmanin yolu, hedef misteri
kitlesine i¢ pazarin yanina dis pazari da dahil etmektir. Béylece mamullerin, fiyat ve
kalite agisindan uluslar arasi ortamda test edilme imkani dogacak ve standartlara

uygun Uretim orani artacaktir.

Uluslararas! piyasalarla rekabet edebilmek igin, hem ihra¢ edilecek Urindn
uluslar arasi piyasalardaki durumu iyi analiz edilmeli, bunun yaninda Turkiye'nin ihracat
mevzuatl ve Urin satilacak Ulkenin de ithalat mevzuati arastiriimalidir. Dis Pazar
bilgileri, Turkiye'nin yurtdigindaki Ticaret Misavirlikler’nden ve IGEME’den talep
edilebilir. Ayrica, yurt digi reklam, markalasma, tanitim, ISO Serisi Kalite Sistem
Belgeleri, CE Belgesi, uluslar arasi nitelikteki kalite belgeleri ve yurt disi bireysel fuar,
magaza, ofis, showroom, depo gibi KOBI'lerin yurtdisinda rekabet giiclerini artirici

ihracata yénelik devlet desteklerinden faydalanmalidir'>®,

Tiirk Eximbank Kredilerinden Yararlanmak

Tark Eximbank, 1987 vyilinda Turkiye'nin artan ihracat potansiyelinin
desteklenmesiyle amaciyla resmi ihracat destek kurumu olarak kurulmustur. Temel

amaci ihracatin gelistiriimesi, ihra¢c edilen mal ve hizmetlerin cesitlendiriimesi, ihrag

152 TTGV Ar-Ge Proje Destekleri, (t.y.) http://www.ttgv.org.tr/tr/genel-bilgi (02 Ocak 2012).
53GEME DESTEKLERI Ihracata Yénelik Devlet Destekleri, (ty.)
http://www.igemedestekleri.com/kobiturkiye.asp?id=21&ysnnet=6526535744205924141275 (05 Ocak 2012).
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mallarina yeni pazarlar kazandirilmasina, ihracatgilarin uluslararasi ticarette paylarinin
artinlmasi ve girisimlerinde gerekli destegin saglanmasidir. Eximbank, ihracatgilar ile
yurt disinda faaliyet gosteren muteahhitler ve yatinmcilara uluslar arasi piyasalarda
rekabet glci ve glvence kazandirmak Uzere, yurtdiginda yapilacak yatirimlar ile

ihracata yonelik mallari Gretim ve satisina finansal destek saglayarak tesvik etmektedir.

Tirk Eximbank, Avrupa Yatirinm Bankasi Kredi ¢ergevesinde sanayi, turizm ve
hizmet sektorlerinde faaliyet godsteren KOBIPlerin ihracata ve ddviz kazandiric
hizmetlere yonelik olarak yurt icinde gerceklestirecekleri sabit sermaye yatirimlari ile

154

isletme sermayesi ihtiyaclarinin finansmani amaclanmaktadir>. Ayrica, KOBI tanimina
giren imalatci-ihracatcilara yonelik vadesi doviz kredilerinde azami 360 gun, TL
kredilerinde azami 540 glin olmak Uzere firma limiti en fazla 500 bin ABD olan ihracata

hazirlik kredisi sunmaktadir'>®.

KOB/’lerin kriz yonetim uygulamalarina ek olarak KOBI sahiplerinin krizi
onleme, ¢dzme veya fayda krizi yaratabilmede uygulayabilecekleri baslica ydntemler

asagida belirtilmigtir.

e Erken uyari sistemi ve kriz sinyalinin alinmasi,

o Sdreklii¢ ve dis ¢evre analizi,

e Dinamik ve gelecege donuk planlama,

e Esnek, organik ve 6grenen bir 6rgut yapisi kurulmasi,

e Orglt gelistirme ve degisim ybnetimi,

¢ Risk yonetimi ve sorun giderici yonetim,

e Stres ve gerilim yonetimi,

e Etkin bir iletisim, halkla iligkiler sistemi ve igletme imaj yonetimi,
e Modern pazarlama etkinliklerine 6nem vermek,

e Toplam Kalite Yénetimine ulasmak,

e Insan kaynaklari yonetimine gereken duyarlili§i géstermek,

Vizyon ve imaj yénetimine gereken énemi vermek**®.

SAvrupa Yatinm Bankasi (AYB) Kredisi, (ty.) http://www.eximbank.gov.tr/TR/belge/1-60/avrupa-yatirim-
bankasi-ayb-kredisi.html (16 Ocak 2012).

%5 KOBI ihracata Hazirlik Kredileri,(t.y) http://www.eximbank.gov.tr/TR/belge/1-68/kobi-ihracata-hazirlik-
kredileri.html (16 Ocak 2012).

1% Adnan Celik ve Tahir Akgemci, Girigimcilik Kiiltiirii ve KOBJP’ler, 2. Baski, Ankara: Gazi Kitabevi, 2007,

s. 403.
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UCUNCU BOLUM

2008 KURESEL EKONOMIK KRizi VE TURKIYE EKONOMISINE
ETKILERI

3 2008 Krizi ve Tiirkiye Ekonomisine ve KOB/’lere Etkileri

3.1 Kiiresellesme

J. E. StiglitzZe goére kiresellesme, serbest ticaretin onindeki engellerin
kaldirimasi ve ulusal ekonomilerin daha fazla buitlinlesmesi igin olumlu yo6nde
kullanilacak bir gugtir. Dunyadaki butun dlkeleri, 6zellikle de gelismekte olan Ulkeleri

zenginlestirebilecek bir potansiyele sahiptir.

Friedman’in tanimlamasina goére kuresellesme; pazarlarin, ulus-devletlerin ve
teknolojilerin ¢ok buyuk o6lglide butiinlesmesine imkan verir. Bireylerin, sirketlerin ve
ulus devletlerin dinyanin dort bir yanina her zamankinden daha kolay, daha hizli ve
daha ucuza ulasmasini saglayan dinamik bir siregctir. Kiresellesme, gegici bir egilim
degil aksine hemen her Ulkenin i¢ siyasetini ve dis iligkilerini bicimlendiren, kendine

6zgu nitelikler tasiyan, kapsayici bir uluslararasi sistemdir.

Kuresellesmenin ilk dnemli 6zelligi iletisim teknolojisindeki akil almaz ilerleme,
ikinci Ozelligi ise yerkiure Uzerinde sermaye hareketlerindeki serbestlesme ve bu
hareketlerin boyutundaki gelismedir. Teknolojinin ve gelismis Ulkelerdeki sermayenin
ucuz ig glictiniin oldugu Uglincii Diinya Ulkelerine transferi bu tip tlkelerin emege bagli

ihracat potansiyellerinin gelismesini saglamistir'>’.

37 Krugman, s. 25.
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Ekonomik  alanda  kilresellesme, ulusal ekonomilerden  Uretimin
uluslararasilastigl ve parasal sermayenin Ulkeler arasinda serbestce ve hizla dolastigi

kiiresel ekonomiye gegis olarak ifade edilir'*®.

Klresellesmenin en édnemli unsurlarindan biri finansin uluslararasilasmasidir.
Finansin uluslararasilasmasi ile, sermaye piyasalarinda ulusal sinirlar énemini
kaybederek (lkelerarasi yapilan islemlerin maliyetleri blylk oOlcide azalmistir.
Dolayisiyla Ulkeler, kendi piyasalarini daha rekabetci kilabilmek igin korumaci
politikalardan zamanla vazge¢mislerdir. Bu durumda piyasa katilimcilarinin sayisini

artirmis ve piyasalar daha etkin ve rekabetci hale gelmistir.

Finansin uluslararasilasmasi ve mali piyasalarin entegrasyonu bilinenin aksine
iki farkli kavramdir. Finansin uluslararasilasmasi uluslararasi sermaye hareketlerinin
serbestlesmesi ve bunun sonucunda gerek fon arz ve talebinin, gerekse mali piyasa
katilimcilarinin, herhangi bir cografya sinirlamasina tabi olmadan, kendileri icin daha
uygun olan (daha az dizenleme, daha iyi altyapi, daha dislik maliyetlerin vs
bulundugu) mekanlarda islem vyapmasinin ifade ederken, mali piyasalarin
entegrasyonunu; degisik Ulke mali piyasalarinda yer alan getiri oranlari ile fon

maliyetleri arasindaki farklarin ortadan kalkmasini agiklamaktadir®®.

Uluslararasi finansmaninda 6énemli gelismeler, 1950’li yillarda birlikte baglamis
olup finansal islemlerin hacmi zamanla buyuk oranda artmigtir. Ayrica 1950’li yillarin
basinda uluslararasi finansal islemler icinde ddviz islemlerinin pay! disik seviyede
iken, bu islemlerin hacmi 1990’li yillarda gunlik bazda 1,5 trilyon dolara yikselmistir.
Bu rakam, uluslararasi ticaretin 40 kati kadardir. 2000’li yillarin ortalarina kadar devam
eden bu genigleme, uluslararasi finans hareketlerinden tum UGlkelerin kazangh
¢lkmasina neden olmustur. Finansal piyasalarin Ust otoritelerin siki kontroli olmadan
da etkin gsekilde isleyebilecedi dusuncesi daha da yerlesmistir. Finansal
kiresellesmeye yol agan temel faktérlerden bazilari; faiz oranlarinin, doviz kurlarinin,
mal fiyatlarinin ve 1970 sonrasinda ortaya cikan varlik piyasalarindaki degiskenlerin
artmasidir denilebilir. Elektronik iletisimin esliginde finansal enformasyon, sistemik risk,

yeni finansal enstrimanlar piyasalardan daha rahat bir sekilde gecebilmektedir.

1% Selami Er, Devletin Bankacilik Sektoriinde Diizenleyici Denetleyici Rolii ve Tiirkiye Uygulamasi,
Istanbul: ITO Yayinlari, 2009, s.53.

159 Ali Alp ve Fuat Oguz, Yeni Finansal Diizen Krizlerin Sonu Mu?, istanbul: Dogan Egmont Yayincilik,
2011, s. 51-52.
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v

Yeni ve Ozellikle
kurumsal  yatirimcilarin
finans piyasalarindaki
rollerin artmasi.

GlnUmuizde hane halki
tasarruflarinin  biyik bir
kismi bu finansal
kurumlara (sigorta
sirketleri, yatirm
ortakliklart, yatirm
fonlari, emekli sandiklari
vb.)  yo6nelmekte. Bu
kurumsal yatinmcilar
ulusal ve uluslar arasi
finans piyasalarinda
blyuk etkilere yol
acabilmekte.

Faiz oranlarinin, doéviz kurlarinin, mal
fiyatlarinin ve 1970 sonrasinda ortaya ¢ikan
varlik piyasalarindaki degiskenlerin artmasi

v

/

N

N

Futures,
opsiyon,
swap

Dalgali doviz kurlari ve faiz oranlarinin Zr?:tirUmg:rllilzfgm gzazi
yiksek degiskenlig ve riskli finanysal
yatirimlari tesvik
l etmesi
Daha yuksek ekonomik biylme \
v Paralarin
konvertibiliteye  sahip
Dinya Bankasi ve konsorsiyum bankalari olmalari
gibi kuruluslarin faaliyetleri cergevesinde
blyuk capli sermaye yatinmi gerektiren
projelerin desteklenmesi
A KontrollG
ticaret
islemleri
Finansal piyasalarin deregilasyonu ve Finansal
liberasyonu yoluyla ulusal modernizasyon araglarin
projelerinin yayginlastiriimasi cesitliligi
Yeni ve 6zellikle\
kurumsal yatinmcilarin
finans piyasalarindaki
Enformasyon  teknolojilerdeki  gelisme, rollerinin artmasi
uluslararasilagmasindaki yukselmenin
zaman ve mekani yakinlastirmasi
. s ) ) . /Lider konumundaki\
A_B nin glrlslrplerlyle flnansal h|zme_t gelismis tilkelerin
piyasalarinin dizenlenmesi konusunda bir finansal piyasalarinin
catl kuruimasi cesitli kontrollerden ve

sinirlandirmalardan
arindiriimasi

-

/

Sekil 3.1. Finansal Kiiresellesmeye Yol Acan Faktorler

Kaynak: Hakki Ciftci ve M. Sedat Ugur, “Kuresel Finans Krizi ve Turkiye
Ekonomisi Uzerine Etkileri”, Halil Seyidoglu'na Armagan Kriz Yazilan, irfan
Kalayci(drl), Ankara: Nobel Yayin Dagitim, 2010, s.127.
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2007 yihnin ikinci yarisindan itibaren kuresel piyasalardaki gelismeler ile
dunya ekonomisi yeni bir konjokture girmistir. Basta ABD konut piyasasi olmak Uzere
gelismis Ulkelerin finansal piyasalardaki gelismeler, kiresel dalgalanmalara sebep
olmaktadir. Finansal panik, uluslar arasi yatinmcilarin da blylk olcide ABD’deki
mortgage-destekli menkul kiymetlere bagimli olduguna dair spekilasyon gergegini

yansitarak, hizla diinyanin her yerine yayilmistir'®

. Kredi piyasasinda yasanan bu
durum uluslar arasi yatirmcilarin risk algilamalarini etkilerken, kuresel likidite
kosullarinin da sikismasina sebep olmustur. Bu sonucunda, gelismis Ulke merkez
bankalari ABD’nin faiz orani indirimlerinin yani sira kiresel likidite kosullarinin
korunabilmesi icin ortak bir tedbir seti agciklamiglardir. ABD ekonomisindeki yavaslama,
finansal piyasalardaki baski, girdi fiyatlarinda ytkselme gibi etkenler kiresel biylime
hizini da yavaslatmistir. Bu olumsuz gelismeler sonucunda basta ABD olmak Uzere
gelismis Ulkeler, finansal piyasalarda denetim mekanizmasini guiglendirecek yontemler

Uzerinde ¢alismaya baslamiglardir.

Finansin uluslararasilagsmasi sonucu olugsan sermayenin sinir otesi
hareketliligiyle birlikte, sermaye maliyetleri arasindaki farklar olduk¢a azalmistir.
Sermaye piyasalari ve ulusal para bu anlamda birbirine baglanip global bir sermaye
piyasasini olusturmustur. Bunun sonucunda da piyasa katihmcilarinin sistem icinde
serbestce hareket edebilme imka&nina sahip olmalari bunlara hem aradiklari fonlari
daha ucuza temin etme hem de yatinmlarina daha yuksek getiri saglama olanagi
vermistir. Makul finansman imkanlari sayesinde yatirim projeleri artmis bu da tlkelerin

gelir ve istihdam diizeylerini olumlu etkilemistir*®*.

Ancak sistem icindeki herhangi bir Ulkede ortaya ¢ikan gelismelerin kisa bir
sure icinde diger Ulkelere de yayillmasi, global sermaye piyasasinin olumsuz
yonlerindendir. Dolayisiyla, sistem etkinlige katkida bulunmakla beraber bazi riskleri de
barindirmakta ve bu riskleri ortadan kaldirmak igin yine uluslararasi duzeyde isbirligi

gerekmektedir.

%0 john Bellamy Foster and Fred Magdoff, The Great Financial Crises Causes and Consequences,

NewYork: Monthly Review Press, 2009, s.98.

161

Alp ve Oduz, s. 52.
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Uluslararasi Rekabetin Artmasi

Klresellesme piyasalar arasindaki badglantilari  guglendirirken, finansal
islemlerin hacmi hem klasik merkezlerde hem de yeni gelisen piyasalarda artis
gOstermistir. Sermaye hareketlerinin serbestlesmesiyle, piyasalardaki rekabet artmis
béylece llkeler dlizeyinde uygulanan mevzuatlarda 6nemli yakinlagsmalar
gerceklesmistir. Uzerlerindeki rekabet baskisinin artmasiyla, firmalar finansal
merkezlerde faaliyet gostermenin yaninda, musterilerine ¢ok genis hizmet agi sunma

durumunda kalmiglardir.

Firmalar yeni gelinen dluzeyde, her piyasaya girip ¢ok genis hizmet agi
sunmanin yerine, firmanin goreceli olarak gulgcli oldugu ve yeni firsatlarin ¢iktigi
alanlara yodnelmeye baslamiglardir. Yukselen ekonomiler ve gelismekte olan
ulkelerdeki getiri oranlarinin gelismis ulkelere gore oldukga ylksek olmasi uluslararasi
sermayenin bu bolgelere 2008 krizi 6ncesi donemlere goére daha ¢ok yénelmesine

neden olmaktadir.

Uluslararasi faaliyet gdsteren bankalar ve diger mali kurumlar Uzerindeki
rekabet baskisi, bu kurumlarin konumlarini koruyabilmek icin ilave riskler altina
girmiglerdir. Bu durum, dinyanin 6nde gelen merkez bankalarinin ve diger duzenleyici
otoritelerin bir araya gelip bu kurumlar icin asgari sermaye tabani belirlemesini
gindeme getirmigtir. 2008 finansal krizinin arkasinda hukumetlerin, diger yatirm
sirketlerinin ve bankalarin asiri risk almalari oldugunun gérilmesi, uluslararasi finansal
sistemin yakin gelecekte daha fazla regile edileceginin de goéstergesidir. Hem ABD
hem de Avrupa Birligi, ayni krizin tekrar meydana gelmemesi icin tedbirler almaya
calismaktadirlar. Ancak finansin uluslararasilastigi bir ortamda Ulkelerin gereginden
fazla regulasyona gitmesi, sermayenin bagka ulkelere kaymasina yol agmaktadir. Bu
sebeple de, dizenlemelerin uluslararasi dizeyde buatin Ulkeleri ayni sekilde
kapsayacak yapida olmasi istenmektedir. Avrupa Birligi 6érneginde oldugu gibi, ayni
yasal duzenlemeleri farkh Ulkelerde ayni sekilde uygulamak her zaman mimkin
olmamaktadir. Denetimi gevsetme yonundeki egilim ulkeleri kurallara uymadiklari
durumlarda daha fazla getiri elde edebilecekleri disincesine goétirmektedir. Bu durum,
uluslararasi finansal sistemi daha saglikh hale getirebilecek dizenlemelerin

yapilabilmesi zorlagtirmakta, yapilanlarin ise uygulanmasini giiglestirmektedir'®.

162

Alp ve Oguz, s. 76.
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3.2 2008 Mortgage Krizi

ABD’de 2007 yilinda konut piyasasinda baslayan ¢okiintl finansal piyasalarda
blylk bir istikrarsizhga neden olmus ve daha sonrada likidite krizine donlserek dalga
dalga bitiin diinyaya yayilan kiresel krizin zeminini olusturmustur’®®. Bu krizin
koklerinde tarihin en blylk gayrimenkul ve kredi balonu yatmakla beraber bu krizi
kredinin degil ona dayanilarak yapilan islemlerin yarattigi bir kriz olarak tanimlamak
daha dogrudur*®*. Once ABD'de finans piyasalarinda 6zellikle mortgage piyasasinda
ortaya cikan kriz, zamanla diger mali piyasalari ve bankalarla diger sermaye piyasasi

araclarini etkilemistir*®.

Bu kriz ekonominin diger sektorlerini de etkileyince, dis
ticarette daralma, ekonomik kugulme, yuksek bor¢ ve bltge acigl gibi diger makro
ekonomik istikrarsizliklara yol agarak ekonominin batununu yayilmis ve finansal kriz
ekonomik krize donlismustir. Bugin ise ekonomik krizin bir bor¢ krizine dénustigini

goriilmektedir'®.

2006 yilinda ABD’de ortaya gikan kuresel konut balonunun patlamasi ile,
emlaga bagl tahvillerin degerleri dismis ve bu da dinyanin her yerindeki finansal
kurumlari olumsuz yonde etkilemigtir. Bankalarin 6deme gucu, kredi olanaklarinin
azalmasi ve yatirimcinin piyasalara olan guvensizlikleri gibi sorunlar, kiresel borsalari
olumsuz etkilemis ve 2008 sonlari ile 2009 baslarinda hisse senedi fiyatlari buyuk
oranda dusmustir. Krediler sikilasip ve uluslar arasi ticaret de azalinca, bu silrecte

ekonomi diinyanin her yerinde yavaslamistir*®’.

2008 yili doérdincu geyreginden
itibaren butln dunyay! kapsayacak sekilde genisleyen kuresel krizin 2009 yilinda reel

ekonomi Uzerindeki etkilerinin daha da derinlestigi gértlmektedir.

Geligmekte olan Ulkelerde birinci el ve ikinci el ipotek piyasalarinin yeterince

gelismemis olmasi ise bu ulkelerin baslangicta goreceli olarak krizden daha az

%3Turalay Kenc ve Sel Dibooglu, “The 2007-2009 Financial Crises, Global imbalances and Capital Flows:
Implications for Reform”, Journal of Elsevier, 2009, Vol.34,http://www.sciencedirect.com/science/article/B6W8Y -
AXX15R7-1/2/041edbb38e8603c0be3a57e7bd719bdd (20 Mart 2011) s. 3.

184 Serdar Oztirk ve Bekir Govdere, “Kiiresel Finansal Kriz ve Turkiye Ekonomisine Etkileri”, Sileyman
Demirel Uni. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2010, C.15., S.1, http://iibf.sdu.edu.tr/dergi/files/2010 _1_19.pdf
(10 Eylil 2011), s. 377.

*Amir Shoham ve Joseph Pelzman, “A Review of the Crises”, 2011, Vol. 11, No.2,
http://relooney.fatcow.com/0_New_10456.pdf (16 Ocak 2012), s.10.
188 Kamil Giingér, Kiiresel Kriz Mali Kural ve Tiirkiye, Ankara: Nobel Akademik Yayincilik, 2011, s. 24.

187 Bali ve Biiyiiksalvarcl, s. 198.
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etkilenmelerine neden olmustur'®. Bunun yaninda gelismekte olan iilkelerin gecmiste
yasadiklari kriz deneyimleri ve devaminda bankacilik sektérinde ve finans
piyasalarinda gerceklestirdikleri reformlar, bu Ulkelerin krize daha saglam bir makro

ekonomik yapiyla girmelerine katkida bulunmustur®®.

ABD merkezli kiresel ekonomik krizin temel nedenleri, FED’in 2000-2004
doéneminde politika faizlerini azaltmasi sonucunda mortgage kredilerine yonelik talebin
artmasi, konut fiyatlari diserken enflasyon oranlarinin yikselmesi, finansal kurumlarin
kredi standartlarini goézetmeksizin mortgage kredileri kullandirmalaridir. Dahasi
mortgage fonlarinin yaygin bir sekilde menkul kiymetlestiriimesi, kredi derecelendirme
kuruluglarinin menkul kiymetlere yanhs notlar vermeleri ve finansal piyasalarda artan
rekabet ortaminin bankalari riskli yatirimlara ydneltmesi denilebilir'®. Ayrica sermaye
piyasasinin eksiklikleri, ihtiyath denetim ve diizenlemenin zayifligi, konut patlamasinin
yol actigi asiri para miktari, yiksek risk alma ve dusik faizli para politikasi krizin

sebepleri arasinda sayilabilirler*™.

2008 mortgage krizinin olusumunu énceki krizlerle mukayese edildiginde doért
temel benzerlik gdézlenmigtir. Birincisi; varlik fiyatlari birgok Ulkede krizden énce hizla
yiikselmistir. ikincisi; bir dizi énemli ekonomilerde krizin éncesinde kredi patlamalari
yasanmistir. Uglincusi; 6zellikle de gelismis ekonomilerdeki ipotek piyasalarinda
marjinal borg¢larin  ¢esitliliginde blylk oranda bir genigleme gergeklesmistir.
Dorduncusu; finansal kurumlarin denetim ve gozetimi, gelismelere ayak uydurmak icin

basarisiz olmustur.

Ancak 2008 mortgage krizinin énceki krizlerle farkhliklarina bakacak olursak;
basta karigik finansal araglarin yaygin kullanimi gérilmistir. ikinci ise temeli ABD

olmak Uzere ulusal ve uluslar arasi finansal piyasalar arasindaki etkilesim kisa strede

%8 Tevfik Altinok. —Hazine ve Dis Ticaret E. Miistesari, Finans Kuliip Baskani-“Diinya ve Tiirkiye
Ekonomisi” konulu gériisme, Istanbul: 12 Mart 2010.

%9 Ali Hepsen, Finansal Krizlerde Gayrimenkul Finansman Piyasalarinin Rolii ve Gayrimenkul Fiyat
Endekslerinin Onemi, istanbul: Literatiir Yayincilik, 2011, s. 40.

70 Murat Getinkaya (Ed.), Kuresel Ekonomik ve Finansal Kriz Tirkiye Ekseninde Sorunlar ve G6ziim
Onerileri, Ankara: Nobel Akademik Yayincilik, 2011, s. 14.

"Unay Tamgac, “Crisis and Self-Fulfilling Expections: The Turkish Experience in 1994 and 2000-2001”,
International Review of Economics and Finance, 2011, Vol.20, No.1, http:/dx.doi.org/10.1016/j.iref.2010.07.005 (15

Mayis 2011), s. 44.
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yiksek seviyeye ulagmistir. Ugiinciisi, finansal kurumlarin kaldirag dereceleri cok kisa

siirede yiikselmistir'’.

Krizden ¢ikis icin Ulkelerin uyguladiklari politikalara bakildiginda; krizin
baslarinda merkez bankalari faiz oranlarini ddgtrerek mudahalede bulunduklari
goérulmustur. Fakat bu politikalar yetersiz kalinca para politikalarinda rutinin disina
cikilmis maliye politikalari da yodun bir sekilde uygulanmistir. Bircok llkede devlet

mudahaleleri incelendiginde asagidaki politikalarin uygulandidi tespit edilmistir.

o Bankalarin fon maliyetlerini azaltmak icin faiz oranlari hizla sifira yakin
duzeylere ¢ekilmistir.

o Likidite kithgi sorunun ¢dézmek amaciyla merkez bankalari tarafindan
blylk miktarlarda kamu kredisi verilmistir.

o Bankalarin ipotek zararlarina kargi dayanabilmelerini saglamak ve
6deyememe riskini azaltmak amaciyla bankalara biylk miktarda kamu fonu verilmistir.

o Halkin bankalara hicum etmesini 6nlemek igin banka mevduatlari
garanti kapsamina alinmistir.

o Buyuk bankalara iflas tehlikesiyle karsi karsiya kalmayacaklari
konusunda guvence verilmistir.

o Bankacilik sistemi genelindeki baski azaltmak igin gugli bankalarin zayif
olanlari almasi tesvik edilmigtir.

. Devlet, kamu harcamalarini surdirerek 0zel kesim talebinin

diismesinden kaynaklanan {retimdeki gerilemeye ve issizlikte artisi yavaslatmistir'”.

3.2.1 Mortgage Krizinin Sebepleri

3.2.1.1 Fed’in 2000-2004 Doneminde Politika Faizlerini Azaltiimasi Sonucunda
Mortagage Kredilerine Yonelik Talebin Artmasi

Politika faizlerindeki dustsler, bankalarin FED’den daha uygun kosullarda
bor¢clanmasina bu durumda faiz oranlarinin dismesine yol agmistir. Bdylece disik

faizli mortgage kredileri (ipotekli konut kredileri) cazip héale gelmistir. Mortgage

172 stijn Claessens, M. Ayhan Kose and Marco E. Terrones, “The global financial crises: How similar? How

different? How costly?”, Journal of Asian Economics, 2010, Vol.21. http://dx.doi.org/10.1016/j.asiec0.2010.02.002 (14
Ocak 2011). s. 248.

7% Suat Oktar, Erkan Tokucu ve Zekayi Kaya, Finansal Kiiresellesme Siirecinde Merkez Bankaciligi ve
Para Politikalari, Ankara: Nobel Akademik Yayincilik, 2012, s. 130.
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kredilerine artan taleple, hane halklarinin bor¢lulugu asir derecede artmigtir. Ayrica,
FED’in politika faizlerinin azaltilmasi, tuketim harcamalarinin giderek artmasina ve
2000’li yillarin ortalarindan itibaren ABD’de enflasyon oranlarinin hizlanmasina neden

olmustur'™.

2000’li yillarin basinda FED, politika faizlerini 2000-2004 déneminde asamali
olarak ylizde 6,5°'den yuzde 1’e disurmustir. Konut balonundaki olaganusti disuk faiz
oranlari  sonrasinda borsa balonunun patlamasi ve bankalarin rezerv
gereksinimlerindeki  degisimler, borclularin  kredi gecmiglerine  bakilmaksizin
kullanilabilir kredilerini artirmistir'”®. Bu dénemde, Amerika’da ekonomik durgunlugun
sirketlerin kredi talebinde ortaya c¢ikardigi yavaslama egilimi, bankalari faiz
oranlarindaki azaligla birlikte artan ipotekli konut kredilerine odaklanmaya yéneltmistir.
Bankalar bir taraftan 6deme gugclerini dikkate almadan miusterilerine yuksek riskli
mortagage kredileri (subprime mortgage) verirken, mortgage firmalarina da mortgage
tabanl turev Urunler satmiglardir. ABD’de bankalarinin 2003-2006 doneminde yaklasik
olarak 3.2 trilyon $ mortgage kredisi verdigi ve bunun da ylizde 20’sinin yuksek riskli
mortgage kredisi oldugu tahmin edilmektedir. FED’in faiz oranlarini diaslrmesiyle,
ABD’ye yatirim fonlari kanaliyla Japonya, Cin ve Orta Dogu Ulkelerinden buyuk miktarh
fon girisi olmustur. Bu durum da ABD bankalarinin elinde daha fazla kredi verilebilmek
icin fon fazlasinin olmasinin saglamistir. Baska bir ifadeyle, dinya ekonomisindeki
konjoktlire bagli olarak global likidite bollugu nedeni ile uzun dénemli faizlerin disik
seyretmesi risk derecesi ylksek olan varliklara ydnelik talebi arttirmistir. Bu tip
varliklardan biri de yiiksek riskli ipotege dayali konut kredileridir'’®. 2000l yillarin
basinda ABD bankalari, mevduatlarinin buyuk bir kismini yiksek karllik saglayacagini
dusundukleri riskli mortgage fonlarina yatirmislardir. Mortgage kredilerindeki genisleme
ise, konut talebini arttirmis ve konut fiyatlari da ylkselmeye baslamistir. Konut
fiyatlarinin daha da artacagina iliskin beklentiler, mevcut gelirleri yeterli olan ve
olmayan herkes cazip kosullu mortgage kredileri yoluyla konut satin almaya
baslamistir. Ancak, Ozellikle denetim eksikligi nedeniyle konut kredilerinin kullanim

amaci konut edinme yerine konut spekulatorligune donusmus ve sistemde sorunlar

74 Cetinkaya, s.14.

75 John Bellamy Foster ve Fred Magdoff, The Great Financial Crises Causes and Consequences. New
York: Monthly Review Press, 2009, s. 95.

76 Apak ve Aytag, s. 141.

89



¢lkmaya basglamistir. Bu problem, bankalarin faiz orani riskinden kagmak igin

miisterilerine esnek oranli mortgage kredileri dagitiimasiyla daha da artmistir'””.

Mortgage piyasalarindaki subprime mortgage orani 1996 yilinda yizde 9 iken,
2004 yilinda sonra hizla artarak 2006'da ylzde 20’ye kadar ulastl. Mortgage
kredilerinin konut fiyatlarini yikseltmesi Gzerine, FED 2004-2006 déneminde ekonomiyi
sogutmak ve enflasyon oranini azaltmak icin faiz oranlarini tekrar ylkseltmistir.
Ozellikle degisken faiz kullanmayi tercih eden yatirimcilar, FED’in faiz artirimi
sonucunda yuksek faiz ylkulyle karsi karsiya kaldilar. “Option ARM” olarak adlandirilan
degisken faiz sistemini tercih edenler bagslarda sabit faizli sisteme oranla daha az aylik
Odese bile disik 6denen kismin anapara uzerine eklenmesiyle borglari katlanarak
artmistir. Ayrica faiz oranlarinda belirlenen bir endekse gbre yapilan artislar da,
ddemeleri imkansiz hale getirmistir'’®. Dolayisiyla faiz oranlarinin yiikselmesi, 2007
yilinda subprime mortgage kredilerinin blyudk bir kisminin 6denememesine yol
acmistir. Boylece ABD’de bankalar mortgage kredilerini geri O6deyemeyen
masterilerinin konutlarina el koymuslardir. Ancak 2006 yilinda gayrimenkul piyasasinda
baslayan durgunlukla birlikte konut fiyatlari da dismustir. Bu da bankalarin zarar
etmelerine ve likidite sikisiklihdina neden olmustur. Bunlarin sonucunda finansal kriz,
2007 yihnin ortalarinda Lehman Brothers ile Fannie Mae ve Freddie Mac’in mevcut
mevduatlart ve kaynaklari ile borg¢larini ddeyemeyeceklerinin anlasilmasi ile
baslamistir. Bu durum da mevduatlarin bitin halinde finansal piyasalardan cekilerek
baska alanlara yatirilmasina neden olmustur. Bdylece, finansal kurumlarda likidite
sikintisina girmis ve zarar agiklamak durumunda kalmiglardir. Ancak finansal kriz
sadece ABD ile sinirh kalmamis kisa bir slrede basta gelismis sanayi ekonomileri
olmak Uzere fonlarini ABD bankalari ile mortgage piyasasina yatirmis olan tim ulke
ekonomilerine yayilmistir'™. Ekonomist Ozgiir Orhangazi, finansal yatirim ve finansal
kazang firsatlarindaki artigin, firma yoneticilerinin tesviklerindeki degisim ve

sermayenin reel ekonomiden uzaga yoOnlendiriimesiyle reel sektorun daraldigini

177

Cetinkaya, s. 15.

178 Sudi Apak ve Ayhan Aytag, Kiiresel Krizler, istanbul: Avciol Basim Yayin, 2009, s.140.

179 Fatih Mangir ve Savas Erdogan, “Comparison of Economic Performance Among Six Countries in Global
Financial Crises: The Application of Fuzzy Topsis Method” Journal of Economics, Management and Financial Market,

2011, Vol 6, No.2, http://addletonacademicpublishers.com/abstracts/economics-management-and-financial-

markets/volume-62-2011/comparison-of-economic-performance-among-six-countries-in-global-financial-crisis-the-

application-of-fuzzy-topsis-method.html ( 15 Ocak 2012), s. 122.
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belirtmistir*®.

2008 vyilindan itibaren tim dinyada kredi hacmi dismis, borsa
endeksleri gerilemis, mevduat kapasitesi daralmigs ve banka iflaslari yasanmigtir.
Finansal sistemde yasanan sikintilar, reel sektorl de etkilemistir. Kiresel ekonomide
reel Uretim azalmig, dinya ticaret hacmi azalmig, issizlik oranlar yikselmis ve

ekonomik biiyiime 6zellikle gelismis Ulkelerde yavaslamistir'®.

3.2.1.2 Konut Fiyatlari Dugerken Enflasyon Oranlarinin Yiikselmesi

Konut fiyatlarinin azalmasi ile birlikte, bankalarin kredi borglari nedeniyle
ipotek koydugu konutlarin degerinin diismesiyle biiyiik zararlara ugramislardir'®®. Diger
taraftan, ABD’de gida, enerji ve metal esya ile maden fiyatlari 2004 yilindan sonra hizla
artmaya baslamistir. Bu durumda ABD ekonomisinde fiyat istikrarinin bozulmasina ve
toplam talebin azalmasina yol acarak, finansal sektoérlerde baslayan problemlerin reel
kesime yansimasina neden olmustur’®. Ayrica, fiyatlarinin yiikselmesi ile emtiaya
endeksli fonlara yapilan yatirrm yayginlasmistir. 2006 yilinda emtiaya yapilan yatirim
ortalama 90 milyar dolar iken, bu rakam 2007 yili sonunda 200 milyar dolar’a ¢gikmis ve
emtia fiyatlari genelde ortalama ylzde 71 artmistir. Dolayisiyla emtia balonu

olusmasiyla ilgili kaygilar da fazlalasmistir*®,

ABD Dolarinin etkinligini yitirmesi, baska para birimlerinin piyasalarda
belirleyici hale gelmesi, 6zellikle enerji (petrol, dogalgaz) ve emtia piyasalarinda ABD
Dolari yerine baska para birimlerinin kullaniimasi, ABD ekonomisini olumsuz
etkilemigtir. FED’in faizleri dusurmesiyle ile ABD Dolarinin 6zellikle Euro’ya karsi olmak
Uzere butln dinya para birimlerine karsi hizla deger kaybetmeye baglamasi, ellerinde

dolar rezervi bulunan tilkeler dolardan kagmanin yollarini aramaya baslamistir'®®.

180 john Bellamy Foster ve Fred Magdoff, The Great Financial Crises Causes and Consequences. New

York: Monthly Review Press, 2009, s. 107.
181 Cetinkaya, s. 16.
182 Kathleen Scanlon, Jens Lunde ve Christine Whitehead, “Responding to the Housing and Financial
Crises: Mortgage Lending, Mortgage Products and Government Policies”, International Journal of Housing Policy, 2011,

Vol. 11, No. 1, http://eprints.Ise.ac.uk/29948/ (18 Mart 2012) s.25.

183

Cetinkaya, s. 17.
184 Bali ve Bliyliksalvarci, s. 205.
185 Apak ve Aytag, s. 145.
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3.2.1.3 Finansal Kurumlarin Kredi Standartlarini Gozetmeksizin Mortgage

Kredileri Kullandirmalari

Sistemdeki sorun, subprime kredilerin 6zU geregi risk dizeyi yluksek krediler
grubunda yer almasina ragmen bu riskler yokmus gibi kredilerin kullandirilmasiyla
ortaya cikmistir'®®. 2006 yili itibariyle alt gelir gruplarina acilan yiiksek riskli subprime
mortgage kredilerinin, toplam mortgage kredileri icerisindeki paylr da yiuzde 20’ye
ulasmistir. ABD’de subprime mortgage kredilerinin ¢ok hizli gelismesi ve nakit
akislarinin bozulmasi, finansal sistemde risklerin ve belirsizliklerin artmasina yol

acarak, ekonominin kirilgan bir hale getirmistir'®’

. Ortaya cikan likidite krizinin yatirim
ve tiketim kredilerini etkilemeye baslamasiyla, ekonominin reel tarafinda buyuk oranda
yavagslamaya neden olmustur. Bu ¢éziimsuzlikler icinde birgok firma ya iflas etmistir ya

da piyasa yok olmustur'®®

Ayrica, ABD’deki finansal risklerin, 2007 yilinin ikinci
yarisindan once etkisi yeterince anlasilamamis ve gerekli dnlemler alinmamistir. Bu da,

ABD’de baslayan finansal krizin kiresel bir krize donismesine neden olmustur.
3.2.1.4 Mortgage Fonlarinin Yaygin Bir Sekilde Menkul Kiymetlestirilmesi

ABD Kredi Krizi’nin gegmis kriz olusumlarindan ayiran en énemli unsurlardan
biri menkul kiymetlestirme olgusudur. Menkul kiymetlestirme, ¢ok sayida kiglk kredi
veya alacaklar karsilik gdsterilerek bir havuz olusturulmasi ve havuzda yer alan
alacaklar kargilik gosterilerek menkul kiymet cikariimasi ve bunlarin yatinmcilara
satilmasi islemidir. Havuzda yer alan alacaklarin bor¢lular tarafindan geri 6denmesi
sonucu elde edilen nakit akimlari ile ihra¢ edilen menkul kiymetlerin anapara ve
faizlerinin yatinmcilara sunulmasidir. Bu islem sayesinde, dusik miktardaki alacaklar,
likidite edilmekte ve ihraci s6z konusu olabilen menkul kiymetlere donusturilmektedir.
Bu nedenledir ki, menkul kiymetlestirme islemi hem yatirnm araci yaratmakta hem bir
finansman alternatif olusturmaktadir'®. Baska bir deyisle menkul kiymetlestirme; bir
isletmenin bilancosunda yer alan likit olmayan alacaklarinin benzer nitelikte olanlarini
bir araya toplayarak, kendisinin ya da bu amac¢ dogrulturunda kurulmus bir kurumun

vasitasiyla sermaye piyasalarina bu alacak havuzuna dayali menkul kiymet ihrac

186 Bztiirk ve Govdere, s. 385.
187 Cetinkaya. s. 20.
188 \wan J. Azis, “Predicting a recovery date from the economic crisis of 2008”, Socio-Economic Planning

Sciences, 2010, Vol.44. http://www.iwanazis.net/papers/Azis-Predicting_recovery date.pdf (12 Ocak 2012), s. 122.

% Duygu Kogak, Konut Finansmani Kanunu Oncesi ve Sonrasi Mortgage Tiirk Uzun Vadeli Konut

Finansman Sisteminde, Istanbul: Beta Basim A.S., 2007, s.61.
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etmesi ve ddemelerin bu havuzdaki alacaklarin geri 6demeleriyle finanse edilmesidir.
Olusturulan bu sureci; likit olmayan ancak belirli bir getiri saglayan varliklarin alinip
satilabilir menkul kiymetler sekline dénustirilmesi olarak da ifade etmek mimkunddr.
Bu ydntemle birlikte kredi veren kurumlar, likit olmayan varliklarindan gelecekte elde
edecekleri ekonomik faydalar karsiliginda yatirimcilardan dogrudan ve disik maliyetle

fon temin edebilme imkanina kavusmaktadirlar*®.

ABD, 6zellikle ipotekli konut kredilerini menkul kiymetlestirerek finansal sistemi
tabana yaymaya calismis ve buradan elde ettigi uzun vadeli fonlarla birincil piyasada
konut kredilerinin finansmanini ve surekliligini saglamistir. “Originate to distribute”
modeli olarak da adlandirilan bu sistem sayesinde, kredi veren kuruluslar ipotekli konut
kredilerinin geri ddemelerini teminat gostererek hacmi trilyon dolarlari bulan ilgili
kredilere geri 6demelerini teminat gostermislerdir. Dahasi hacmi trilyon dolarlari bulan
ilgili kredilere dayali menkul kiymetleri (Mortgage Backed Securities-MBS) ve
teminatlandiriimis borg yukudmluldklerini (Collatrelized Debt Obligations-CDO) ikinci el
ipotek piyasasinda satmiglardir. Ayrica, bankalarin yasal sermaye yukidmlUlUklerinin
yerine getirmelerinde kolaylik olmasi kredi riskini tasimadan ya da daha fazla
mevduata ihtiyag duymadan bankalarin yeni kredileri finanse etmelerinin saglanmasi
da ikinci el ipotek piyasasinin hacminin genislemesine sebep olmustur. 2006 yilina
gelindiginde menkul kiymetlegtirilen ipotekli konut kredilerinin toplam ipotekli konut

kredilerine olan orani yizde 60’a ulagmistir.

1% Hepsen, s.54.
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Sekil 3.2. ABD ipotekli Konut Kredilerine Dayali Menkul Kiymet Piyasasinin
isleyisi

Kaynak: Ali Hepsen, Finansal Krizlerde Gayrimenkul Finansman
Piyasalarinin Rolii ve Gayrimenkul Fiyat Endekslerinin Onemi, Istanbul: Literatir
Yayincilik, 2011, s. 55.

Ayrica, ABD ikinci el ipotek piyasasinda ihrag edilen menkul kiymetlerin blayuk
oranda subprime kesime verilen ipotekli konut kredilerine dayali olmasi, bunlarin daha

riskli ve daha yuksek getiri 6zelligine sahip olmalari anlamina gelmektedir.
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Tablo 3.1. Subprime Kredilerinin Menkul Kiymetlestiriimesi

Toplam Subprime Kredi Hacmi Subprime Kredilere Dayali CDO ihraglan
ipotekli Menkul Kiymet ihraglan
Konut Kredisi (Subprime MBS)

Hacmi

Trilyon $ Milyar $ % Pay Milyar $ % Pay Milyar $
2001 2.253 187 %8 95 %50,8 6
2002 2.931 230 %8 121 %52,6 36
2003 3.949 349 %9 202 %57,8 30
2004 2.694 593 %22 401 %67,6 157
2005 2.829 663 %23 507 %76,5 272
2006 2.540 617 %24 483 %78,8 552

Kaynak: Ali Hepsen, Finansal Krizlerde Gayrimenkul Finansman
Piyasalarinin Roli ve Gayrimenkul Fiyat Endekslerinin Onemi, Istanbul: Literatir
Yayincilik, 2011, s. 56.

Tablo 3.1°de gdéruldugu Uzere, subprime kesime kullandirilan ipotekli konut
kredilerinin toplam konut kredileri icerisindeki payr 2001 yilinda yizde 8 iken, bu oran
2006 yilinda ylzde 24’e yukselmigtir. Bu gruba verilen kredilere dayali menkul
kiymetlerin orani ise 2001 yilinda yuzde 50,8 oraninda gergeklesmigken, 2006 yilinda

ilgili menkul kiymetlerin yuzde 78,3'U ikinci el ipotek piyasasina ihrag edilmigtir.

2000'li yillarla birlikte disen faiz ortaminda yuksek getiri arayislari sonucunda
kredi riski yuksek olan subprime krediler “originate to distribute” modelinde
derecelendirme notu AAA olan baska kredi turleri ile birlestirilerek menkul
kiymetlestirilmis, bu sayede kredi veren kuruluslar hem riski Gzerlerinden atmis hem de
duslk faizli ortamda yuksek kérlar elde etmiglerdir. Boylece sistem daha da kirilgan

hale gelmistir'®".

Turev piyasalarindaki iglem hacmi artarak 2007 yilinin ilk ceyregin yuzde 28’lik
artigla rekor kirmistir. Fakat bir sure sonra bankalarin mortgage fonlarinin yaygin
bicimde menkul kiymetlestiriimesi, fonlarin gergek degerinin tam olarak bilinememesine
ve asimetrik enformasyon problemine neden olmustur. Nitekim 2007 yilinin ikinci

yarisinda mortgage kredisi borc¢lularinin 6nemli bir kisminin borglarini 6deyememesi

194101 Joseph E. Stiglitz, “The Financial Crisis of 2007-8 and its Macroeconomic Consequences”, Time for a

Visible Hand Visible Hand Lessons from the 2008 World Financial Crisis. Stephany Griffith-Jones, José Antonio
Ocampo ve Joseph E. Stiglitz (drl.). NewYork: Oxford University Press, 2010, s.32.
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Uzerine, mortgage fonlarina olan talep dismis ve mortgage fonlari hizla deder
192

kaybetmiglerdir—-.

3.2.1.5 Kredi Derecelendirme Kuruluglarinin Menkul Kiymetlere Yanlis Notlar

Vermeleri

Kredi derecelendirme kuruluglarinin menkul kiymetlere yanlis notlar vermeleri
de, mortgage krizinin baslamasinin nedenlerindendir'®®. Fonlar hakkinda net bir bilgiye
sahip olamayan rating kuruluslari 2007 yihnin ortalarina kadar sektériin biylimesine
glivenerek fonlara olumlu notlar vermislerdir. Oyle ki, kredi édemelerini zamaninda
gerceklestiremeyen, FICO skorlari 500-660 arasinda bulunan ve diizenli geliri
bulunmayan ya da gelirini tam olarak belgeleyemeyen subprime grubunda yer alan
kisilerin kullandiklari ipotekli konut kredilerine dayali menkul kiymetler de hukumet-
devlet borglari gibi AAA kredi notu ile derecelendirilmislerdir. Diger taraftan 2008 yilinin
Ocak ayina gelindiginde ise diinya genelinde AAA kredi notuna sahip 12 firma var iken,
ayni anda subprime kredilere dayali menkul kiymetler ve teminatlandiriimig borg
yukUimluldkleri gibi  64.000 finansal enstrimanin  AAA kredi notu ile
derecelendirilmistir'®>. Bu hatali uygulama mortgage fonlarina olan ilgiyi arttirmis ve
fonlarin degerini yiikselmistir'®®.

Ancak, 2007 yihinda mortgage kredilerinin geri 6denmesinde yasanan
problemler Uzerine rating kuruluslari, yeterli bilgiye sahip olmadan tim mortgage
fonlarina bu seferde olumsuz notlar vermiglerdir. Bu durumda panige yol acarak
yatirimcilarin mortgage fonlarini elden ¢ikarmalarina neden olmustur. Dolayisiyla, mali
acidan iyi durumda olan finansal kurumlarda, ellerindeki mortgage fonlarini
satamadiklari icin likidite sikintisina girmiglerdir. Boylece kisa bir sire icerisinde tim
finansal sistemde, likidite sikisiklari, mevduat kagislari ve kredi hacmi dususleri

yasanmistir. 2007’nin Gglncl ¢eyreginde 2008’in ikinci geyredinde kadar gegen sirede

192 Cetinkaya, s. 21.

198 stiglitz, s.35.

¥ FICO: ABD'de bir kisinin kredi gegmisi, kredi blrosu olarak adlandirilan sirketler
tarafindan derlenip dizenlenir. Kredi itibari genelde mevcut kredi verilerinin istatistik analizi ile
belirlenir. Bu analizin yaygin bir sekli, Fair Isaac Corporation gibi 6zel finans sirketleri tarafindan
sunulan kredi skor puanlaridir. Fair Isaac Corporation, 1950'li yillarda kredi derecelendirme
kavramini geli§tirmi§ ve FICO kredi skorunda gegen FICO terimini tescilli markasi yapmistir.

%% Hepsen, s. 56.

1% stiglitz, s.35.
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mortgage fonunun notu dastrdlmistir. Bu da finansal panik havasi artirmis ve krizi

derinlestirmistir'®’.

3.2.1.6 Finansal Piyasalarda Artan Rekabet Ortaminin Bankalan Riskli

Yatirnmlara Yoneltmesi

ABD’de 1999 vyilinda cikarilan Gram-Leach-Bliley (GLB) yasasi ile, ticari
bankalar, yatirrm bankalari ve sigorta sirketleri arasindaki farkliliklarin kaldiriimasiyla,
sigorta sirketleri ve yatirm bankalari da, ticari bankalarin yerine getirdikleri
fonksiyonlara sahip olmuslardir. Dolayisiyla finansal piyasalardaki mevduat toplama ve
kredi verme konusundaki rekabet artmistir. Disen kar oranlari, 6zellikle ticari bankalari
yeni yatirm araclari gelistirmeye yoneltmistir. Bu da 2003-2006 déneminde ABD’de
yoneltmistir. Ozellikle 2003 yilinin sonuna kadar risk diizeyi disik prime kredilerinin
agirhgi toplam ipotekli konut kredileri icerisinde yaklasik yuzde 90 iken, 2004 yiliyla
birlikte alt gelir grubuna ait yiksek riskli kredilerin hacmi hizla artmis ve toplam
icerisindeki payl 2003 yilinda yuzde 9'dan 2004 yilinda yuzde 20’nin Uzerine ¢ikmistir.
Bu nedeni, faizlerin azaldigi bir ortamda, finans kurumlarinin geleneksel musteri
gruplarindan arzu ettikleri miktarda kar elde edememeleri ve daha fazla kar igin daha
fazla risk alarak subprime kesime kredi agmalaridir. Risk derecesi ylksek olan bu
kisilere ylksek oranlarda kredi acilmaya baslanmasi ise ABD Kredi Krizi agisindan

sonun baslangici olmustur'®,

Kisaca, GLB yasasinin, ABD’de finansal kurumlar arasindaki rekabeti artirarak
denetimsiz bir serbestlie ve mortgage kredilerinde kontrolstiz bir genislemeye yol

199

acarak, krizi tetikledigi ifade edilebilir—"=.

Kuresel krizin temel nedenlerinin yaninda ABD’nin yizde 6 oranindaki cari
acik, krizi tetiklemistir. Uluslararasi piyasalarda korumacilik akimlarinin ABD ticaret
dengesine olumlu yansimamigtir. Dolarin degerinin dusuk olmasi cari acigin
finansmaninda énemli olsa da, sorunu ¢ézememistir. ABD Dolarinin etkinligini yitirmesi,
baska para birimlerinin piyasalarda belirleyici hale gelmesi, 6zellikle enerji ve emtia
piyasalarinda ABD Dolari yerine bagka para birimlerinin kullanilmasi, ABD ekonomisini
olumsuz etkilemistir. FED’in faizleri dugtirmesiyle ile ABD Dolarinin 6zellikle Euro’ya

karsi olmak Uzere butun dinya para birimlerine karsi hizla deger kaybetmeye

197 Cetinkaya, s. 22.
1% Hepsen, s. 47.
199 Cetinkaya, s. 23.
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baslamasi, ellerinde dolar rezervi bulunan dUlkelerin Dolardan kagmanin yollarini

aramaya baslamistir. Sekil 3.3'de ABD Kredi Krizi'nin olusum sirecini daha
netlestirmektedir.
Faiz e .
Oranlarinin Hikumet Ss?yrlmenk
Avalmae: Tarafindan Alinan ul Sektorindeki
Karma Faiz Gayri D
Oranli Subprime menkul Usen Faiz
Kredilerdeki Artis Talebinde ve Ortaminda
Fiyatlarda Yiksek
i Hizh Artic via
I !
redi
Piyasalari Kredi Subprime
Artiglari ile Ozensiz Kredilere Dayali Menkul
Verilen Krediler ve Kiymet ihraglari ve
Kredi Tiirev Pivasasinin
*Faiz Oranlarinin
Artmasi ile  Birlikte  Kredi
Maliyetlerindeki Yukselisi
*Geri Odememe Kre
Oranlarlnd_aki Artis di
Icra yoluyla Yapilan Derecelendir
Satiglarin Artmasi
- me
Kredi Menkul kiymetlerin
Piyasalarinin Daralmasi ve Fonlanmasinda Yasanan
Sekil 3.3. ABD Kredi Krizi’nin Olugsum Sireci
Kaynak: Ali Hepsen, Finansal Krizlerde Gayrimenkul Finansman

Piyasalarinin Rolii ve Gayrimenkul Fiyat Endekslerinin Onemi, istanbul: Literatir

Yayincilik, 2011, s. 42.

3.2.2 Kiuresel Krizin Dunya Ekonomisine Etkisi

2008 yilinin son geyreginden itibaren dinya, énce finans piyasalarini sonra da

reel ekonomileri etkisi altina alan blylk bir krizle kargi karsiya kalmistir. Hizla kiresel

bir boyut kazanan krizin diinya ekonomileri Gzerindeki etkileri yikici bir sekilde ortaya
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cikmig; finansman kosullarindaki bozulma ve toplam talebin gerilemesiyle birlikte

kuresel ticaret hizla yavaslamistir.
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Grafik 3.1. Diinya Ticaretinin Biliyiime Oranlan ve Kiiresel Biiyiime Oranlari

Kaynak: Maliye Bakanligi, Kiiresel Krizin Ardindan AB Ekonomisi, Ankara,
2010, s.6.

Dunya ekonomisindeki buyume hizlarina ve Dunya ticaret hacmindeki
gelismeler incelendiginde, dusuglerin ABD, Avrupa Birligi gibi gelismis tlkelerde diger
Ulkelere oranla daha fazla oldugu gorulmustir. Hindistan, Cin, Latin Amerika tlkeleri ve
gelismekte olan cesitli Asya ulkeleri ise 2008-2009 yillarinda gelismis Ulkelere oranla
daha yiiksek biyiime oranlari yakalamiglardir. Ornegin 2007 yilinda ABD ve AB
ekonomileri ortalama olarak sirasiyla yuzde 2, yizde 3 buylime gosterirken Cin,
Hindistan, Latin Amerika gibi Ulkeleri sirasiyla ylizde 12, ylizde 9 ve ylzde 6 civarinda
blylme orani géstermiglerdir. Ayni paralelde gelismelerin 2008 ve 2009 yillarinda
dusus egiliminde oldugu gorilmektedir. Krizin etkilerini netlestirmek Gzere Tablo 3.2’de
2005-2010 yillar arasindaki dinya ekonomisindeki Uretim artis hizi Ulkeler bazinda

gOsterilmektedir.
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Tablo 3.2. Diinya Ekonomisindeki Uretim Artis Hizi (%)

ULKELER YILLAR

2005 2006 2007 2008 2009 2010
Diinya Uretimi 4,4 51 5 3 -0,6 5
Gelismis Ekonomiler 2,6 3 2,6 0,6 -3,4 3
ABD 3,1 2,8 2 0,4 -2,6 2,8
Euro Alani 1,6 2,8 2,6 0,7 -4,1 1,8
Almanya - 3 2,5 1,2 -4,7 3,6
Fransa - 2,2 2,2 0,3 -2,5 1,6
italya - 1,8 1,5 -1 -5 1
ispanya - 3,9 3,7 0,9 -3,7 -0,2
Japonya 19 2,4 2,1 -0,7 -4,9 1,7
ingiltere - 2,8 3 0,7 -4,9 1,7
Kanada 31 31 2,7 0,4 -2,5 2,9
Gelismekte Olan Ulkeler 7,1 7,9 8 6 1,2 5,6
Gelismekte Olan Asya 9 9,9 10 7,6 7 9,3
Ekonomileri
Cin 10,4 11,6 11,9 9 9,2 10,3
Hindistan 9,1 9,8 9,3 7,3 5,7 9,7
Latin Amerika Ulkeleri 4,6 55 5,6 4,2 -1,8 5,9
Brezilya 3,2 3,8 54 51 -0,6 7,5

Kaynak: IMF, World Economic Outlook, Kasim 2010; IMF, World Economic
Outlook Update, Ocak 2011. http://www.imf.org (10 Haziran 2011).

Dinya ticaret hacminin Ulkeler arasindaki bilesimi incelendiginde gelismis
Ulkelere ihracat yapan ullkelerde ortalama blyime hizi ylizde -6,7 olurken, gelismekte
olan ulkelere ihracat yapan ulkelerde ortalama buyume hizi yuzde -1,7 olarak
gorulmektedir. Tablo 3.3'da 2005-2010 zaman dilimi i¢cindeki Dunya ticaret hacmindeki
veriler gosterilmektedir. Dunya ticaret hacmi oranlarina gore geligmis ulkelerdeki dis
ticaret hacmi daralmalari digerlerine nazaran daha fazla bir oranda ortaya c¢iktigi
goOrulmektedir. Ancak basta Cin, Hindistan, Brezilya, Turkiye ve Rusya gibi gelismekte

olan Ulkelerin ticaret hacmi diger gelismis Ulkelere nazaran daha az etkilenmis goérulse
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de Ozellikle ylkselen enflasyon orani bu Glkeler igin blyUk sorundur. Gelismekte olan
Ulkelerin gegmiste yasadiklari kriz tecrtbelerine ragmen Gayrisafi Kiresel Hasilanin
tahminen ylzde 65-70 arasinda bir orana sahip olan gelismis Ulkelerdeki talep dusisu

kiiresel ekonomik bilylimeyi yavaslatmistir®®.

Tablo 3.3. Diinya Ticaret Hacmi (%)

YILLAR

2005 2006 2007 2008 2009 2010
Dunya Ticaret Hacmi 7,6 9,3 7,2 2,9 -10,7 12
ihracat
Gelismis Ulkeler 6 8,4 5,9 -0,1 -11,9 11,1
Gelismekte Olan Ulkeler 11,1 11 9,5 5,6 -7,5 13,8
ithalat
Gelismis Ulkeler 6,3 7,5 4.5 -2,2 -12,4 11,4
Gelismekte Olan Ulkeler 12 14,7 14,2 7,2 -8 12,8

Kaynak: IMF, World Economic Outlook, Nisan 2008; IMF, World Economic
Outlook, Kasim 2008; World Economic Outlook, Haziran 2009; IMF, World Economic
Outlook, Kasim 2010; World Economic Outlook Update, Ocak 2011.http://www.imf.org.

Kiiresel Krizin AB Ekonomisine Etkisi

2009’da hem ABD hem de AB ekonomisi daralmig, sadece gelismekte olan
bazi piyasalar bu dénemi pozitif buayime ile kapatmistir. AB ekonomisini derinden

sarsan finansal krizin etkisi ti¢ kanaldan olmustur:
Finans Kanali

Kriz nedeniyle yasanan kayiplar, baslangi¢cta ABD’de gerceklesse de
Avrupa’da, o6zellikle ingiltere ve Euro bolgesinde, bankalarin kayiplari ABD’deki
kayiplari asmigtir. Bankalarin kredi limitlerini sinirlamasi ve 6zellikle gelisen Avrupa

ulkelerinde daralan finansman imkanlari, krizin blyimesine yol agcmistir.

207 Michael Spence, “The Financial and Economic Crisis and The Developing World”, Journal of Policy
Modeling, 2009, Vol.31, No.4, http://www.elsevier.com/locate/inca/505735 (20 Nisan 2011), s.504.
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i¢ Talep Kanal

Bor¢ verme standartlarinin katilagsmasi ve varlik fiyatlarinin dismesi, hane
halkinin varliklarinin azalmasina ve tasarruflarin yukselmesine yol agmistir. Buna bagli
olarak dayanikl tiketim mallarina olan talebin ve konut yatirimlarinin azalmasi, toplam

talepte daralmaya sebep olmustur.
Kiiresel Ticaret Kanali

2008 yilinin son ceyredinde dunya ticareti, yatirrmlarin ve dayanikh tliketim
mallarina olan talebin azalmasi nedeniyle énemli dl¢iide daralmistir. Tahmin edilenden
daha derin olan bu daralmanin temel nedenleri sermaye yodun mallara olan talebin
zayiflamasi, ticaretin finansmaninin sadlanamamasi ve yavaslayan ekonomik
aktivitenin dlnya ticaretine olumsuz etkisinin kiresellesme nedeniyle, cok daha hizl
olmasidir. 2009°'da daralan diinya ticareti AB’nin ihracatini olumsuz etkilemis, ihracatin

201

GSYH'ye katkisi bir 6nceki yila gore azalmistir=-.

Yasanan kuiresel krizi, Avrupa Birligi Ulkelerinde reel ekonomiyi olumsuz
etkilemigtir. Hem fiili ekonomik faaliyetler hem de potansiyel GSYH gerilemistir. 2008
yilinin son ceyregiyle birlikte kuresel kriz daha da derinlesmistir. Bu nedenle AB
ekonomisinde 2007 yilinda ylzde 2,9 olan blylime orani 2008 yilinda yizde 0,8’e
gerilemigtir.

201 Maliye Bakanlhgi, Kiiresel Krizin Ardindan AB Ekonomisi, Ankara, 2010, s. 2-3.
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=2008
= 2009

Grafik 3.2. AB’ye Tam Uye ve Bazi AB’ye Aday Ulkelerin Biiyiime Oranlari

Kaynak: Maliye Bakanligi, Kiiresel Krizin Ardindan AB Ekonomisi, Ankara,
2010, s.2.

Finansal krizin reel kesime yansimasiyla birlikte AB ekonomisi 2009’un ilk
ceyreginde keskin bir sekilde daralmigtir. Yilin ikinci ceyredinde de daralmaya devam
eden AB ekonomisi Gglincl geyrekte toparlanma egilimine girmistir. Ancak bankacilik
kesimindeki kirilganliklarin ortadan kalkmamasi ve talepteki artisin sinirli kalmasi

nedeniyle 2009 yilinda yluzde 3,9 daralmgtir.
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Grafik 3.3. AB’ye Tam Uye ve Bazi AB’ye Aday Ulkelerin igsizlik Oranlar

Kaynak: Maliye Bakanligi, Kiiresel Krizin Ardindan AB Ekonomisi, Ankara,
2010, s.5.

Krizin etkilerinin Avrupa’da en yogun gorildigld alan, isglcl piyasasi
olmustur. Yatinm, tuketim ve Uretim seviyesinin gerilemesiyle birlikte ekonomik
aktivitenin yavaglamasi, milyonlarca insanin igsiz kalmasina yol agmistir. 2007 yilinda
AB-27 igcinde ylzde 7,5 olan issizlik orani, 2009 yilinda ylzde 18,8 olarak
gergeklesmistir. Avrupa Birligi'nde istihdam orani artan tek Ulke Liksemburg olmustur.
AB genelindeki igsizlik oranlarina bakildi§inda; ispanya, Litvanya, Letonya, Estonya ve

irlanda’nin en yiiksek igsizlik oranlarina sahip AB ilkeleri oldugu goriilmektedir.

3.2.3 Kirizin Turkiye’ye Etkileri

2008 yilinda ABD’de baglayan ve tum dunyay! etkileyen finansal kriz,
mortgage kredileri ve turev UrUnlerinden kaynaklanmigstir. Ancak finansal krizin, giderek
reel sektdrl de etkilemesiyle gelismis Ulkeler resesyona girmis ve gelismekte olan
Ulkelerin buyime hizi azalmistir. Boylece issizlik, sirket kapanmalari ve iflaslarda
artiglar meydana gelmistir. Krizin Turkiye’'de olusturdugu makro ekonomik etkilerle reel

faiz ylkselmis, sicak para c¢ikiglari artmis ve dolayisiyla 6demeler dengesi agiklari
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202

fazlalagsmistir=™=. 2003-2008 doéneminde ABD dolarina karsi nominal olarak yilda

ortalama yuzde 2,4 oraninda deger kazanan Turk lirasi, 2009 yilinda ylzde 19,1

oraninda deger kaybetmis, 2010 yilinda ise tekrar yiizde 3 oraninda degerlenmistir’®.

2008 kiresel krizi Turkiye ekonomisinin, i¢ kredi, dis kaynak ve dis ticaret
kanallarini olumsuz yénde etkilemistir. Boylece, i¢ talepte daralma meydana gelmis,
tlketici ve yatirrmcinin glveni sarsilmis ve artan issizlik orani sosyal problemleri
beraberinde getirmistir. Tlrkiye’nin ihracat pazarlari hizla daralmig, yabanci para
akimlari azalmisg, sirketlerin ve bankalarin yiksek yabanci para borglar riski artmis,
finansal sistemde yapisal hasarlar olusmus, hedge fonlari benzeri mekanizmalar son
bulmus, i¢c kredi kanallari eskisi kadar calisamaz olmus boylece sirketler kisminda nakit

dengesi bozulmustur®®,

Tlrkiye finans sektérinin aktif buyukligine gére ylzde 79unu bankalar,
yluzde 3’Unu sigorta sirketleri, ylizde 1‘ini bireysel emeklilik ve hayat sirketleri, yizde
11’ini Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasrnin varliklari ve geri kalan yuzde 6’sini ise
finansal kiralama, faktoring, tlketici finansmani, menkul kiymetler ve gayrimenkul
yatirim ortakliklar sirketleri olusturmaktadir. Kuresel krizin Turkiye’'nin finans sektoru
Uzerindeki gérinimine gore; finans sektérinin toplam aktif buydkltgu 2008 yilinda bir
onceki yil ile karsilastirildiginda yaklasik ylizde 21 artarak 936 milyar TL miktarina
ulasmis, 2009 yilinin Gglncl ¢eyredinde ise 2008 yili sonuna goére yiuzde 7,6 artmis ve

1006,8 milyar TL’ye ylkselmigtir.

2008 klresel ekonomik krizi daha c¢ok finans krizi olarak kabul edilse de
Tarkiye icin bdyle olmamistir. Bu olumsuz etkilenmemenin baslica sebebi Turkiye'de
yatirnrm bankaciligi olmadigi ve “toksik madde” olarak adlandirilan tahvillere ticaret

bankalari  yatirm yapmadiklarindan dolayl, bankacilik sistemi dogrudan

%2 Dina Gakmur Yildirtan ve Ayse Giil Boliikbasi “Finansal Kriz Siirecinde Elektrik Arzinda Degisimin Panel
Veri Analizi ile OECD Ulkeleri igin Arastiriimasi”, Halil Seyidoglu’na Armagan Finansal Kriz Yazilari, Irfan Kalayci
(drl.), Ankara: Nobel Yayin Dagitim, 2010, s. 55.

203 TCMB, Tiirkiye’nin Kargilagtirmal Cari iglemler Dengesi ve Rekabet Giicii Performansi (1997-2010
Donemi), Ankara, 2011, s.15.

" Hakki Ciftci ve M. Sedat Ugur’ Kiiresel Finans Krizi ve Tiirkiye Ekonomisi Uzerine Etkiler’, Halil

Seyidoglu’na Armagan Finansal Kriz Yazilar, irfan Kalayci (drl.), Ankara: Nobel Yayin Dagitim, 2010, s. 143.
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etkilenmemigtir. Ancak, dolayl etkiler 2007 sonuna dogru hissedilir degismeler

yaratmaya baslamistir’®.

Buna karsin, finans sektoru Gzerindeki olumlu etkileri reel sektor igin sdylemek
mumkun degildir. Asagidaki veriler ile 2008 kuresel krizin Turkiye’nin reel sektoru

Uzerindeki olumsuz etkileri incelenmisgtir.
3.2.3.1 Buyume ve Enflasyon

AB ve Turkiye ekonomileri kriz 6ncesi dénemde (2002-2008) pozitif bir
blylme sergilemistir. 2008 yiliyla beraber her iki ekonomide de zayiflayan biyime hizi
2009 yilinda negatife donmustir. 2002—-2008 déneminde her yil AB’den daha hizli bir

bliylime goésteren Turkiye ekonomisi, 2009'da AB’den daha fazla daralmistir.
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Grafik 3.4. AB 27 ve Turkiye Bliyumesi

Kaynak: Maliye Bakanlgi, Kiiresel Krizin Ardindan AB Ekonomisi, Ankara,
2010, ss.2-3.

%5 Bijlent Darici, Fatih M. Ocal, Mete C. Okyar “Kiiresel Finans Krizi Gergevesinde Uretim ve istihdam
Gostergeleri: Reel Sektdr Etkilesimi ve Reel Sektér Onciil Endekslerinin Analizi”, Halil Seyidoglu’na Armagdan

Finansal Kriz Yazilari, irfan Kalayci (drl.), Ankara: Nobel Yayin Dagitim, 2010, s. 143.
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Kuresel krizin yol actigi belirsizlik, kiresel dlgekte sikilasan finansal kosullarin
yani sira yatirnm ve tiketim harcamalarinin da azalmasina neden olmustur. Artan

tasarruf egiliminin de etkisiyle i¢ talepte sert bir daralmaya neden oldugu gorulmektedir.

2002 sonrasi donemde, Turkiye’nin buyume performansi iki farkli trend
goOstermistir. 2003—2006 déneminde, Turkiye’nin ortalama yillik baylime hizi yizde 7,5
olmustur. Ancak, Turkiye'nin biylime performansi 2006 yili sonrasinda 6énemli él¢iide
zayiflamistir. 2010 yilindaki rekor biylime hizina ragmen, Turkiye’nin 2007-2010
dénemindeki yillik ortalama biiyiime hizi yiizde 2,3’e gerilemistir®®. Grafik 3.6'da 2008
kiresel krizin Turkiye’'nin GSYH blylime orani Uzerindeki olumsuz etkileri daha net

gorulmektedir.
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Grafik 3.5. Tiirkiye’de Dénemler itibariyle GSYiH Biiyiime Orani (%)

Kaynak: TUIK, Uretim Yéntemi ile GSYH Biyime Oranlar, 2011,
http://www.tdik.gov.tr. (11 Mayis 2011).

imalat sanayi kapasite kullanim oranlari kiiresel krizin hissedilmeye basladigi
2007 yilindan itibaren diismeye baslamistir’’. Imalat sanayi (retimi 2008 yili Eylil
ayinda bir 6nceki yilin ayni ayina goére yuzde 6,4 azalmistir. Ayrica, imalat sanayi
uretiminin ilk dokuz aylik ortalamasinin artis orani bir dnceki yila gére 2,8 puan

azalarak ylzde 1,9’a gerilemigtir. S6z konusu gerileme 6zellikle haberlesme imalati ve

26 TCMB, Tiirkiye’nin Karsilagtirmal Cari islemler Dengesi ve Rekabet Giicii Performansi (1997-2010
Do6nemi), Ankara, 2011, s.22.
27 TCMB, Finansal istikrar Rapor-Kasim 2007, Ankara, 2007, s.9.
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tekstil, deri ve giyim esyasi imalati sektérlerinden kaynaklanmaktadir®®. Bu diisiis 2009
yihna kadar sirse de 2010 yilinda bu oran tekrar yikselmistir. Bu siregte imalat sanayi
kullanim oranlardaki dugus sebepleri arasinda kriz sonrasi enerji fiyatlarinin artmasi
gOsterilebilir. Buna karsilik imalat sanayi Uretim endeksindeki artigin yavaslamasi
sonucunda imalat sanayi Uretiminde c¢alisan kisi basina kismi verimlilikteki artis hizi

yavaslamaya devam etmistir®®.

Tablo 3.4. imalat Sanayi Kapasite Kullanim Oranlari

Yillar imalat Sanayi Kapasite Kullanim Oranlari (%)
2007 80,2
2008 76,7
2009 65,2
2010 71,5

Kaynak: TCMB, imalat Sanayi Kapasite Kullanim Oranlari, 2010, http://www.
tcmb.gov.tr (15 Haziran 2011).

Kurulan ve kapanan sirket sayisina bakilarak da, reel sektoriin krizden nasil
etkilendigi tespit edilebilir. Buna goére, 2005’te kurulan sirket ve kooperatif sayisi 47.401
iken ancak 2007’de 55.350 ile artis saglanmistir. 2008 yilinda ortaya cikan kiresel
ekonomik krizle birlikte agilan sirket sayisinda dists olmustur. 2009’da ise bu rakam
44.472 olmustur. Kurulan ticaret tGnvanli igyerlerine bakildiginda ise 2005'te 48.657
iken 2006’da bu rakam buyulk bir artisla 52.523 olmustur. 2007°den itibaren kurulan
ticari amagh igyeri sayisi azalmaya baglamig, 2007 yilinda 48.674 iken 2009'da ise
44.050 olarak tespit edilmigtir.

28 TCMB, Finansal istikrar Rapor —Kasim 2008, Ankara, 2008,s.15.
29 parici, Ocal ve Okyar, s. 198.
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Tablo 3.5. Agilan ve Kapanan Sirket Sayisi

Sirketler ve Kooperatifler Ticaret Unvanl Igyerleri
Yil Kurulan Kapanan Kurulan Kapanan
2005 47.401 8.886 48.657 17.556
2006 52.699 9.471 52.523 23.342
2007 55.350 9.954 48.674 23.595
2008 49.003 9.578 46.401 37.343
2009 44.472 10.395 44.050 32.419

Kaynak: TUIK, Agilan ve Kapanan Sirket Sayisi, 2010, http://www.tiik.gov.tr
(12 Nisan 2011).

ABD’deki kriz konut (insaat) sektéri kaynaklidir. Ancak Turkiye’de mortgage
sisteminin yaygin olmayisi, finans kesiminde sorunlarin meydana gelmesini énlemistir.
insaat sektoriinde krizden énce olumlu gelismeler meydana gelmistir ancak kriz sonra
ingaat sektdri disls yasamistir. Yurt digi sermaye girisi distkligl sonucu yatirim
sayisinin dugmesi, ingaat sektorinin gerilemesi ve dolayisiyla issizligin artmasina
neden olmustur. Ayrica, kriz dig kaynakli oldugundan, dis Ulkelerden alinan insaat

ihalelerinde yavaslama olmustur®™®.

2008-2009 yillarindaki ekonomik durgunlugun kiresel O&lcekte yayginlk
kazanmasi ve uluslararasi emtia fiyatlarinda ortaya c¢ikan gerilemelerin kiresel
enflasyonda belirgin bir disise neden oldugu goérilmektedir. Bu suregte gelismis
Ulkelerin tlketici fiyat enflasyonundaki azalma egilimi daha belirginlesirken, gelismekte
olan ulkelerin enflasyon oranlarinda da hizli bir gerileme siureci yaganmistir. Ayni
sekilde, Tirkiye’de 2007 yihinda TUFE yiizde 8,39 iken 2008 yili sonunda yiizde
10,06’'ya yukselmis ancak krizin etkisiyle 2009 yilinda yluzde 5,93 seviyesine
gerilemistir’'. Enflasyon oranlarinda, beklenenden daha sert bir diisiis yasanmasinda
talep kosullarindaki hizli daralmanin yani sira emtia fiyatlarinda gozlenen gerilemeler

ve mali tedbirler kapsaminda yapilan gegici vergi indirimleri de etkili olmustur®*?.

Bu surecte iktisadi faaliyette meydana gelen yavaslamanin daha da
belirginlesmesi ve maliyet bazl etkilerinin olumluya donmesiyle birlikte enflasyondaki
asagi yonlu egilimin giglendigi gézlenmektedir. Tlketici enflasyonu Gzerindeki maliyet
yonllu etkilerin degerlendirilmesi agisindan énem tagiyan Uretici fiyatlari endeksi yilhk

degisimi, 2007 yilinda ylzde 5,93 iken, 2008 yili sonunda yizde 8,11’e ylkselmistir.

20 parici, Ocal ve Okyar, s. 197.
21 TCMB, Finansal istikrar Rapor-Kasim 2009, Ankara, 2009, s.21.
212 Hztiirk ve Govdere, s. 390.
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Yihn ilk yarisinda uluslararasi emtia piyasalarindaki gelismelere paralel olarak yuksek
seviyelerde artis gOsteren uretici fiyatlar yilin ikinci yarisinda diasus egilimine girmigtir.
UFE oranindaki azalmada ana metal sanayi ve petrol Uriinleri fiyatlarindaki azalisin
etkili oldugu gériilmektedir. 2009 yilinda ise UFE artis orani gerilemeye devam ederek,

yil sonunda yuzde 5,93’e kadar gerilemistir.

Grafik 3.6°da 2005-2010 yillari arasindaki TUFE ve UFE enflasyon oranlari

gorilmektedir.

14

2005 2006 2007 2008 2009 2010
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Grafik 3.6. Yillara Gére TUFE ve UFE Enflasyon Oranlari (%) (2005-2010)

Kaynak: TUIK, TUFE ve UFE Enflasyon Oranlari, 2011, http://www.tuik.gov.tr
(25 Aralk.2011).

3.2.3.2 Dis Ticaret ve Cari Aciklar

ihracat degisim oranlarina bakilacak olursa 2007 yilinda yiizde 25,4 olan
ihracat degisim orani 2008 yilinda ylzde 23,1’e gerilemis 2009 yilinda yuzde -22,6’lik

oraniyla dibe vurmustur. 2010 yilinda ise yikselerek ylizde 11,5’e ulastirmis.

ithalat degisim oranlari ise 2007 yilinda yiizde 21,8'den 2008'de yiizde 18,8'e
gerilemis 2009 ise dip nokta olan yizde -30,2’e dismistir. 2010 ise yiuzde 31,7
oraniyla hizli bir ylikselme gdstermistir. Butin bu verilere gore ihracatin ithalati
karsilama orani 2008'de yuzde 65,4 iken bu oran 2009'da daha yulkselerek ylzde
72,5e ulagsmistir. 2010 ise yluzde 61’e gerilemistir. Grafikte 3.7°de 6zellikle 2009 yilinda

yasanan dis ticaret hacminin daralmasi daha belirgin olarak gosterilmektedir.
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Grafik 3.7. Yillara Gore Dis Ticaret Degisim Oranlari (%)

Kaynak: TUIK, Yillara Gére Dis Ticaret Oranlari, 2011, http://www.tuik.gov.tr
(10 Nisan 2011).

3.2.3.3 lgsizlik

inracata dayall Uretim yapan sanayi sektériindeki kiigllmenin, 2008-2009
doénemindeki iktisadi faaliyetlerdeki azalmanin temel nedeni oldugu sdylenebilir. Bu
durumun tarim digi istihdamdaki bozulmayi hizlandirdigi, is gicine katilim oranindaki
belirgin artisinda etkisiyle issizlik oranlarinda tarihi bir ylkselisin yasanmasina neden
olmustur. Kiresel sorunlarin getirdigi talep belirsizligi firmalarin Gretim faaliyetleri
konusunda ihtiyath bir tutum izlemelerine sebep olmaktadir. Kapasite kullanim
oranlarindaki dusik dizeyler ve yatirrm egilimindeki zayif seyir paralelinde Turkiye’'de

issizlik oranlari 2008 yilinda ytzde 11’e 2009 yilinda ise yluzde 13,5’e yukselmistir.

Grafik 3.8'de Ocak 2000- Arahk 2009 vyillari arasindaki issizlik oranlari

gOsterilmistir.
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Grafik 3.8. Yillara Gére igsizlik Oranlari (%) (2000-2009)

Kaynak: TUIK; Yillara Gére Issizlik Oranlari, 2010, http://www.tuik.gov.tr (15
Mayis 2011).

3.2.4 2008 Kiiresel Krizin KOBJ’lere Etkileri

Yasanan krizler, Turkiye’de imalat sanayinde faaliyet gosteren igletmelerin
ortalama yiizde 90'in1 olusturan KOB/'lerin rekabet giiglerinin zayifigi, bilgi yetersizligi,
finansman zorluklari, teknoloji ve ihracat oranlarinin disuk olmasi gibi sebepler,

KOB/'lerin krizlerden olumsuz olarak etkilenmelerine yol agmistir™®?,

2007 yihinda baglayan ve tim dinyayl ve Ulkemizi de etkileyen kuresel
ekonomik kriz KOB/'leri de olumsuz etkilemistir. Ozellikle 2008 yilinin ikinci yarisindan
itibaren de Turkiye ekonomisi Uzerindeki olumsuz etkileri gorilmeye baglamistir. 2000-
2001 yillarinda yasanan bankacilik krizinin sonrasindaki duzenlemeler nedeniyle finans
sektorinde fazla sorun yasanmamigtir. Ancak 2005 yilindan sonra buyume hizi
gerilemeye baglamig olan Tulrkiye ekonomisi, Uretim-ticaret hadlerindeki digus ve
issizlikteki artisa bakildiginda 6zellikle reel sektdr krizden blyik 6élglide olumsuz
etkilenmistir. Aslinda Tirkiye ekonomisi reel kesim krizi 2006 yili ortasinda sinyal
vermeye baslamistir. Ancak tilkemizdeki biyiik 6lgekli firmalar, bankalar, KOBI'ler ve
ciddi bir bor¢ stoku ile karsi kargiya gelen tiuketiciler 2006 yilindaki dalgalanmanin
gecici oldugunu disinmuslerdir. Ancak, ozellikle KOBI'lerin likidite sikintisi biiyiik

13 Alig ve Digerleri, 5.26.
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oranda artis gostermistir. i¢ talepte sikinti yasayan Tiirkiye ekonomisi, tiretim sikintisini
disg taleple asmaya calisirken kiresel ekonomik krizin etkisiyle daha da olumsuz
etkilenmistir. TISK’'in “2008 Yili Calisma istatistikleri ve isgiicii Maliyeti” arastirma
sonuglarina goére, kuresel ekonomik krizin Turkiye ekonomisini 2008 yilinin ikinci
yarisinda baslayarak 2009 yilinda daha belirgin olarak Uretim, satiglar, yatirm ve
ihracat agisindan énemli bir dislis yasamistir. Ayrica sanayide yasanan gelir disisu
ile isletmelerin is¢ci calistirma ve Ucret 6deme kapasiteleri de buylk olglde

azalmistir™™.

Bu olumsuz gelismelerin sonucunda, KOBI'lerin bankalar araciligi ile
saglamis oldugu kredi miktarinin toplam krediler igindeki payi inceliginde, ekonomik
kosullar dogrultusunda kullandirilan kredi miktarinin degistigi gézlemlenmistir. Talepte
meydana gelen azalis ile birlikte yasanan daralma, KOBI’ler tarafindan kullandirilan
kredilerde azalmaya neden olmustur®®. 2007’nin son aylarindan itibaren, toplam
reddedilen kredi basvurulari arasinda KOBI’lerin payi 5 puan diiserek ortalama yiizde
20 oraninda iken KOB/'lerin toplam kurumsal kredilerdeki pay! yaklasik ylizde 52'den
yaklasik yluzde 44’e dusmustir. Toplam bankacilik sektori kredilerindeki artis 2008
sonlarinda krizin derinlesmesi surecine kadar nispeten ylksek duzeylerde
seyretmesine ragmen, KOBI kredilerindeki artis 2008 basindan itibaren hiz
kaybetmeye baslamistir. Aralik 2006 ile Kasim 2009 arasinda, KOBI kredilerindeki
kiimilatif artis yaklasik yizde 35 olmustur; bu oran diger (KOBI disi) kurumsal
kredilerdeki artis hizinin sadece yarisi kadardir. KOB/I'lerin takipteki kredileri 2008’in

216

ortalarinda yaklasik ylzde 4 iken yizde 8'e ¢ikmistir=.

Tablo 3 6. Turlerine Gore Kredi Dagilimi (Milyon TL)

2007 2008 2009
KOBI 76.842 84.919 83.886
KURUMSAL 113.795 165.076 179.662
BIREYSEL 94.980 117.449 129.073

Kaynak: BDDK, Finansal Piyasalar Raporu, 2009/12, s.64

2009 yil igerisinde KOBI kredilerinin toplam krediler igindeki payinin yizde
21,4 oldugu gérulmektedir. Tablo 3.6 incelendiginde kiresel ekonomik krizin KOBI

24 Emel Cetinkaya ve Ekrem Erdogan. “Kiiresel Ekonomik Krizin KOBI'ler Uzerindeki Etkileri: Sakarya’'daki
KOBI'ler Uzerine Bir Arastirma”, Cimento Isveren Dergisi. 2010. Vol.24, No.5. ceis.org.tr. veri tabani (15 Eyliil 2011).

#% BDDK, Finansal Piyasalar Raporu, 2009/12, s.64.

26 Diinya Bankasi, Tiirkiye Yatirnm Ortami Degerlendirmesi Raporu, Ankara, 2010, s.8.
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tanimina giren igletmeleri kullandirilan krediler agisindan da etkiledigi gorulmektedir.

2008 yilina gore kurumsal ve bireysel nitelikte krediler artigini sirdiriirken, KOBI

kredilerinde 2008 yilina gore yuzde 1,2 oraninda azalis yasandigi gorulmektedir. Bu

noktada bankalarin kriz dénemlerinde KOBI'lere karsi daha temkinli davrandiklari

sonucuna varmak muimkindir. 2009 yili sonu itibariyle ekonomik krizin etkilerinin

yavas yavas azalmaya basladigi gorilmekte, i¢ ve dis piyasalardaki talep artisi bunu

desteklemektedir.

Tablo 3.7°'de gdsterilen 2007, 2008 ve 2009 Yillarinda Verilen KOBI Yatirim

Tesvik Belgelerinin Sektérel Dagilimi incelendiginde, krizin etkisiyle hem tesviklerin

hem de istihdam edilen kisi sayisindaki azalmanin blyuk oranda oldugu gorulmektedir.

Tablo 3.7. 2007, 2008 ve 2009 Yillarinda Verilen KOBI Yatinnm Tesvik Belgelerinin
Sektorel Dagilimi

Sektor Belge Sayisi Sabit ithal Edilecek istihdam
(Adet) Yatinnm(TL) Makine ve (Kisi)
Techizat Tutari
Tarim 45 34.879.222 2.516 754
Madencilik 22 30.270.004 5410 723
imalat 749 691.973.621 227.797 14135
2007 Enerji 1 249.460 89 2
Hizmetler 125 118.023.866 37.324 2.072
Toplam 942 875.396.173 273.136 17.686
Tarim 49 50.025.639 4.017 653
Madencilik 26 28.710.500 6.228 487
imalat 1.133 912.456.886 318.281 19,229
2008 Eneriji - R
Hizmetler 155 121.297.937 38.500 2.247
Toplam 1.363 1.112.503.962 367.026 22.616
Tarim 21 20.848.340 633 268
Madencilik 11 11.937.449 966 201
imalat 483 372.830.932 104.624 6.797
2009 Enerji 1 1.700.000 - 8
Hizmetler 70 61.018.844 12.231 844
Toplam 586 468.335.565 118.454 8.118

Kaynak: Tirkiye Cumhuriyet Ekonomi Bakanhdi, KOBI istatistikleri 2007,
2008 ve 2009, http://www.ekonomi.gov.tr/index.cfim?sayfa=EFBAB5BB-D8D3-8566-

4520A4565623D79B (10 Eylil 2011).
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Kriz déneminde KOBI'lere saglanan tesvik ve kredi olanaklarinin daha da
azalmasiyla dzellikle Turkiye'deki reel sektdériintin buyik dl¢ide olumsuz etkilenmesiyle

KOBI'lerde bilyiik tahribat gérmislerdir.

Kiresel krizin tlkemizde faaliyet gdsteren KOB/'lerin yatirim kararlari Gizerinde
de olumsuz etkileri gorilmustir. TCMB, sanayi sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin
2007, 2008 ve 2009 doénemlerine yonelik mevcut yatirim egilimleri ve yakin gelecege
yonelik yatirim planlarini tespit etmek Uzere 1640 isletmeye anket calismasi
uygulamistir. Grafik 3.9°da 2008-2009 gliz dénemi yatirnm oranlari isletme buyuklik
Olclleri bazinda gosterilmektedir. Buyuklik Gruplari; BG2: 50< Calisan Sayisi <250,
BG3: 250< Calisan Sayisi< 500, BG4: Calisan Sayisi 2500 olarak belirlenmistir.
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Grafik 3.9. 2009 Yili Yatinm Oranlarinin 2008 Yilina Gore Degisimi (%)

Kaynak: TCMB, “2009 Yili Bahar Dénemi Yatinm Anketi”, istatistik Genel
Midurlagi Reel Sektor Verileri Mudirlagi,
http://www.tcmb.gov.tr/yeni/evds/yayin/yatirimanket/BYA-Rapor-Int.pdf, (15 Nisan
2012) s.4.

Tirkiye'de faaliyet gosteren KOBI'lerin konum ve olanaklar géz &éniinde
bulunduruldugunda, girisimcilere ve teknolojik yenilie dayali yeni is fikrine sahip
girisimcilere baslangic déneminde rehberlik ve finansman hizmeti verecek ISGEM ve
TEKMER gibi yapilarin sayisinin yeterli olmamasi, ekonomideki belirsizlik donemlerinin
KOBI yéneticilerinin  éngériide bulunmasini  gliglestirmesidir. KOBI'lere yénelik

desteklerin birbirini tamamlayiciligi nitelikte yeterince tasarlanmamis olusu ve
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uygulamalari izlemek konusunda kurumlar arasi koordinasyonun yetersizligi KOBI'ler
icin 6zellikle kriz sirecinde KOBI’ler icin tehdit olusturabilirler. Ayrica, politika
Ureticilerin  yararlanabilecegi KOBI istatistiklerinin  yetersiz olmasi, KOB/'lere
danismanlik hizmeti verecek kigi ve kuruluslarin yeterliliklerini belgeleyecek sistemin
mevcut olmamasi, kredi garanti ve girisim sermayesi sistemlerinin yeterince
yayginlasmamis olmasi ve KOBI Borsasrna islerlik kazandiriimamis olmasi gibi

etkenler KOBI'lerin kriz ddnemlerinde ayakta kalmalarini zorlastirirlar®*’.

27 KOBI Calisma Grubu, 2011-2013 KOBI Stratejisi ve Eylem Plani, Ankara, 2011.
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DORDUNCU BOLUM

2008 KURESEL FINANSAL KRIizZiN ESKOOP SANAYi SITESINDE
FAALIYET GOSTEREN KOBI’LERE ETKIiSiNi TESPIT ETMEYE
YONELIK BiR ARASTIRMA

4 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci; 2008 kiresel finansal krizinin ikitelli Eskoop Sanayi
Sitesinde faaliyet gosteren Kiciik ve Orta Olgekli isletmeler Uzerindeki etkisini
belirlemektir. Firmalarin kiresel kriz sirecinde 6zellikle finansal, personel, satis, satin
alma ve uretime yonelik uyguladiklari politikalar ortaya konulmaya c¢aligiimigtir. Bu
amagla dncelikle Eskoop Sanayi Sitesinde faaliyet gdsteren KOB/'lerin sektérel bazda
kimlikleri belirlenmigtir. Devaminda, krizin piyasalari hangi yonde etkiledigi ve bu
degisimlerin isletmeler Uzerindeki etkileri tespit edilmeye calisiimistir. Krizin isletmeler
uzerindeki etkileri ve bu etkiler sonucunda igletmelerin uyguladiklari politikalar

belirlenmis ve gelistirilen hipotezler test edilmigtir.

Bilindigi gibi, KOBI’lerin genel olarak igletmeler igindeki toplam orani, toplam
istihdamdaki orani bakimindan Turkiye ekonomisindeki yeri ve dnemi blyuktir. Ayrica
toplam yatirmlar ve yaratilan katma deder igindeki payr da azimsanmayacak
diizeydedir. Bu bakimdan KOB/'ler hem (ilke ekonomisine ivme kazandirmakta hem de
sosyal istikrara katkida bulunmaktadir. Bu nedenle, KOBI'lerin faaliyetlerini
surdurebilmeleri ve 6zellikle kriz dénemlerinin olumsuzluklarindan en az duzeyde
etkilenmelerini saglayabilmek icin KOBI'leri desteklemeye yonelik gesitli politikalar
belirlenmelidir. Arastirmada elde edilen bulgular yardimiyla, KOB/'lerin mevcut
kapasiteler, krizin piyasa (izerindeki etkileri ve bu etkiler sonucunda KOB/'lerin hangi
yonde nasil etkilendiklerinin tespit edilmesidir. Ayrica krizin etkileri sonucunda

KOBI'lerin kriz yénetim politikalari test edilmis ve kriz sonucunda igletmeler igin dnem
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kazanan konular irdelenmistir. Batin bu arastirmanin sonucunda katihmcilarin krizin
isletme ici ve piyasada devam edip etmedigi sorgulanmis ve KOBI’lerin devletten

beklentileri tespit edilmistir.

4.1 Arastirmanin Sinirhhiklari

- Sosyal bilimlerde yapilan arastirmalarin her zaman igin kesin dogruluk

Ozellikleri tagimamalari 6nemli bir sinirlilik olarak goérulebilir.

- Diger bir sinirhlik; krizin yarattigi bazi sorunlarin ve olumsuz etkilerin ele
alinmis olmasidir. Bazi sorunlarin ve etkilerin bir anket formu ile tespit edilmesi glgtur.
Bu bakimdan, bu arastirmada bir anket formu ile tespit edilmesi muhtemel etkiler ele
alinmistir. Ayrica, anket soru formlarinin bazilarinin igletmelerin birinci derece yetkili

kisileri tarafindan cevaplandiriimamis olmasi da arastirmanin sinirliliklarindan biridir.

4.2 Arastirmanin Metodolojisi

Calismada, ‘uygulamal’ arastirma modeli kullanimistir.  Uygulamal
arastirmalar; Uretilen bilgilerin degerlendiriimesi, ¢evrenin kontrol edilmesi ve sorunlarin
¢6zUmiandn saglanmasi amaciyla yapilan arastirmalardir. Uygulamali arastirmalarin
temel ozelligi; anket, gérisme, gbzlem ve o6rnekleme gibi aracglarla ana kitlenin

ilgilenilen 6zelliklerini ortaya koymaktir.

Arastirma sonuglarinin etkin ve tutarli olmasi, arastirma slrecinde izlenen
yontemle yakindan iligkilidir. Bu nedenle arastirma yonteminin agiklanmasi, elde edilen
verilerin degerlendiriimesi agisindan blylk énem tasimaktadir. Asagida arastirmanin
amaglarini gergeklestirmek ve hipotezleri sinamak igin; veri toplama aracinin
gelistirimesi, arastirma 6rnek kutlesinin belirlenmesi, anket formlarinin hazirlanip
isletmelerle ylz ylze anket yapilmasi, cevaplanan anket formlarindaki verilerin
kodlanmasi, duzenlenmesi ve verilerin analiz edilmesinde kullanilan istatistiksel

analizler hakkinda bilgi verilecektir.
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4.2.1 Ana Kiitle ve Orneklem

Arastirmanin ana kuitlesi, Eskoop Sanayi Bolgesinde faaliyet gdsteren 934
KOBI (izerindedir. Bu igletmelerden rastsal (tesadiifi) érnekleme ydntemi ile 156

isletme secilmis ve arastirma bu isletmeler Uzerinde yarttalmastar.

11,96

(z%.0%)In
(1,96%(0.5)%)/156

Arastirma icin Eskoop Sanayi Bélgesinin secilme sebebi konum olarak ikitelli
gibi merkezi bir sanayi bdlgesinde olusu, altyapi olarak metro, dogalgaz, sektdrel
egitim, saglik hizmetleri, aritma tesisleri, ulagim igin IETT otobiis ve minibiis servisleri,
KOSGEB, TSE gibi imkanlara sahip olmasidir.

4.2.2 Verilerin Toplanmasi

Arastirma icin gerekli verilerin elde edilmesinde ‘anket yéntemi’ kullaniimisg,
veriler gelistirilen bir soru formu yardimiyla toplanmistir. Anket sorulari hazirlanirken
literatirden, konu ile ilgili tezler ve arastirmalardan yararlaniimig ve olasi sorular
belirlenmeye calisiimistir. Hazirlanan anket soru formlari arastirma kapsamina alinan
156 isletme ile ylz ylze yapilmistir. Dolayisiyla, anketlerin toplanma orani ylizde 100

olmustur.

Arastirmada kullanilan anket soru formu (¢ bélimden olusmaktadir. ilk
bolimde ankete katilan kisinin gorevi ve egitimi, bunlarla beraber isletmenin genel
yapisi (hukuki yapi, faaliyet sektoru, faaliyet siresi, ¢calisan sayisi, net satis hasilati,
ihracat orani, kapasite kullanim orani, ayri bir pazarlama ve finans departmani olup
olmadigi) belirlenmeye calisiimigtir. ikinci bélimde krizin piyasalara etkisini 6lgmeye
yonelik (Likert'in 7 noktali dlge@i kullanilarak) sorular yer almaktadir. Bu degisimlere
bagl olarak da igletme Uzerindeki etkileri (Likert'in 5 noktall 6l¢edi kullanilarak) ve
yonetsel ve orgitsel olumsuzluklari 6lgtiimeye calisiimistir. Uglincli bélimde ise;
ankete katilan igletmelerin kriz strecinde uyguladiklari politikalari (finansal, personel,
satig, satin alma ve Uretim) tespit etmeye yonelik sorular yer almaktadir. Ayrica bu
surecgte igletmeler icin énem kazanan konular ve isletme sahiplerinin devletten

KOBI'lere yonelik politika beklentileri belirlenmeye calisiimistir.
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4.2.3 Verilerin Analizi

Anket soru formuyla toplanan veriler, SPSS Windows 15 paket programina
yuklenmis ve analiz agsamasinda yapilan tim istatiksel igslemlerde paket programdan
yararlaniimistir. Verilerin analizinde; “frekans dagilimi,” “ki-kare” ve “t-testi” teknikleri
kullaniimistir. Arastirmada elde edilen verilerin sunulmasinda frekans tablolari, pasta
grafigi ve gubuk grafik kullaniimistir. Arastirmanin hipotezlerini test etmek igin ki-kare

ve ‘1’ testi analiz teknikleri kullanilarak, hipotezler 0.05 anlamlilik dizeyinde sinanmistir.

4.2.4 Arastirmanin Hipotezleri

Hipotez 1: isletmeler 2008 krizinden olumlu ya da olumsuz bir sekilde

etkilenmistir.

Hipotez 2: isletmelerin profil ozellikleri ile krizden etkilenmeleri arasinda

anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 3: isletmelerin krizden ekonomik anlamda etkilenmeleri ile yénetsel ve

orgitsel anlamda etkilenmeleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 4: isletmelerin krizden kurtulmak igin uyguladiklari finansal politikalar

ile krizden etkilenmeleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hipotez 5: isletmelerin krizden kurtulmak igin uyguladiklari personel politikalari

ile krizden etkilenmeleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hipotez 6: isletmelerin krizden kurtulmak icin uyguladiklar satisa yénelik

politikalar ile krizden etkilenmeleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 7: isletmelerin krizden kurtulmak icin uyguladiklari satin almaya

yonelik politikalar ile krizden etkilenmeleri arasinda anlaml bir iligki vardir.

Hipotez 8: isletmelerin krizden kurtulmak igin uyguladiklar retime yonelik

politikalar ile krizden etkilenmeleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 9: isletmelerin krizden kurtulmak igin uyguladiklari KOSGEB ve
Bankalarin destek paketlerinden yararlanma politikalari ile krizden etkilenmeleri

arasinda anlamh bir iligki vardir.
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Hipotez 10: Isletmelerin kriz sonrasi, krizin etkilerinden korunmaya yénelik
olarak 6énemli bulduklari konular ile krizden etkilenmeleri arasinda anlamli bir iligki

vardir.

Hipotez 11: isletmelerin krizden etkilenmeleri ile krizin isletmeler ve piyasalar

icin hala devam ettigi algisi arasinda anlaml bir iligki vardir.
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4.3 Arastirmanin Bulgular ve Degerlendirilmesi

4.3.1 Arastirmaya Katilanlarin isletme igerindeki Gorevi

Tablo 4.1. Aragtirmaya Katilanlarin igletme igerisindeki Gorevi

_ Frekans % Toplam %
Isletme Sahibi 59 37,8 37,8
Genel Mudur 9 5,8 43,6
Departman Yodneticisi 45 28,8 72,4
Alt kademe Ydneticisi 31 19,9 92,3
Uzman Teknik Personel 12 7,7 100,0
Toplam 156 100,0

Aragtirmaya katilanlarin gogunlugu igletme sahibidir. Digerleri sirasiyla; yuzde
28,8'i departman yodneticisi, yizde 19,9'u alt kademe y0Oneticisi ve ylzde 7,7’si uzman

teknik personel ve yiuzde 5,8'i genel mudurddr.

H isletme Sahibi

E Genel Midur

= Departman Yoéneticisi
m Alt kademe YOneticisi

®Uzman Teknik Personel

Grafik 4.1. Aragtirmaya Katilanlarin igletme igerisindeki Gorevi
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4.3.2 Arastirmaya Katilanlarin Egitim Durumlan

Tablo 4.2. Arastirmaya Katilanlarin Egitim Durumlari

_ Frekans % Toplam %

lIk/orta Okul 18 15 11,5

Lise 65 41,7 53,2

MYO/Fakulte 66 42,3 95,5

Yuksek Lisans/Doktora 7 4,5 100,0
Toplam 156 100,0

Arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugu (ylizde 42,3) MYO/fakllte mezunudur.
Katiimcilarin egitim durumlari fakilte mezunlarinin ardindan ¢ogunluk sirasiyla, lise

(yuzde 41,7), ilk/orta okul (yuzde 11,5) ve ylksek lisans/doktora (yuzde 4,5)'dr.

m [lk/orta Okul
HLise
= MYO/Fakilte

mY(ksek Lisans/Doktora

Grafik 4.2. Aragstirmaya Katilanlarin Egitim Durumlar
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4.3.3 Arastirmaya Katilan isletmelerin Hukuki Yapilari

Tablo 4.3. Arastirmaya Katilan isletmelerin Hukuki Yapilari

Frekans % Toplam %
Sahis igletmesi 26 16,7 16,7
Limited 103 66,0 82,7
Anonim 7 17,3 100,0
Toplam 156 100,0

Katilimci igletmelerin  cogunun hukuki yapisi limited isletme seklindedir.
Arastirmaya katilan isletmelerin ylzde 17,3’ anonim ve ylzde 16,7’si sahis isletmesi

seklinde yapilanmistir.

B Sahis isletmesi
H | imited

= Anonim

Grafik 4.3. Aragtirmaya Katilan igletmelerin Hukuki Yapilan
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4.3.4 Arastirmaya Katilan isletmelerin Faaliyet Gosterdigi Sektor

Tablo 4. 4. Aragtirmaya Katilan isletmelerin Faaliyet Gosterdigi Sektor

Frekans % Toplam %
Uretim 82 52,6 52,6
Ticaret 26 16,7 69,2
Hizmet 11 7,1 76,3
Uretim/Ticaret 32 20,5 96,8
Ticaret/Hizmet 5 3,2 100,0
Toplam 156 100,0

Arastirmaya katilan isletmeler blyUk bir gogunlukla Uretim sektdriinde (yuzde
52,6) faaliyet gostermektedirler. Ardindan ylzde 20,5 oraniyla Uretim ve ticaret

sektoérinde faaliyet gosteren isletmeler takip etmektedir.

m Uretim
E Ticaret
" Hizmet
m Uretim/Ticaret

m Ticaret/Hizmet

Grafik 4.4. Arastirmaya Katilan isletmelerin Faaliyet Gosterdigi Sektor
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4.3.5 Arastirmaya Katilan isletmelerin Faaliyet Alanlar

Tablo 4.5. Arastirmaya Katilan isletmelerin Faaliyet Alanlari

Frekans % Toplam %
imalat Sanayi 142 91,0 91,0
insaat 10 6,4 97,4
Ulastirma 4 2,6 100,0
Toplam 156 100,0

Arastirmaya katilan isletmelerin ¢ok blyuUk bir orani imalat sanayinde faaliyet

gOstermektedir. Diger isletmeler ise insaat ve ulastirma sektdrinde faaliyet

gOstermektedirler.

® imalat Sanayi
minsaat

= Ulastirma

Grafik 4.5. Aragtirmaya Katilan igletmelerin Faaliyet Alanlari
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4.3.6 Arastirmaya Katilan isletmelerin Faaliyet Siireleri

Tablo 4.6. Arastirmaya Katilan isletmelerin Faaliyet Siireleri

Faaliyet Siiresi

Frekans % Toplam %
1 Yildan 2 13 13
1-3vil 15 9,6 10,9
4-9 Y1l 57 36,5 47,5
>10 82 52,6 100,0
Toplam 56 100,0

Arastirmaya katilan igletmelerin ¢ogunlugu 10 yildan fazla suredir faaliyet
gOstermektedir. Ayrica, katiimci isletmelerin ylizde 36,5'i 4-9 yil arasi, digerleri ise

sirasiyla 1-3 yil ve 1 yildan az faaliyet géstermektedir.

®1Yildan Az
m1-3Vil
u4-9YIl
m>10

Grafik 4.6. Aragtirmaya Katilan igletmelerin Faaliyet Siireleri
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4.3.7 Arastirmaya Katilan isletmelerin Galisan Kisi Sayisi

Tablo 4.7. Arastirmaya Katilan isletmelerin Galisan Kisi Sayisi

Frekans % Toplam %
1-9 97 62,2 62,2
10-49 48 30,8 92,9
50-249 8 51 98,1
>250 3 1,9 100,0
Toplam 156 100,0

Arastirmaya katilan isletmelerin ylzde 62,2’sinin c¢alisan kisi sayisi 1-9
arasidir. isletmelerin yiizde 30,8’sinin calisan kisi sayisi 10-49, yiizde 5,1’nin ¢alisan
kisi sayis1 50-249 ve ancak yluzde 1,9’sunun c¢alisan Kisi sayisi 250°den fazladir.

m1-9
m10-49
m50-249
m>250

Grafik 4.7. Aragtirmaya Katilan igletmelerin Galisan Kisi Sayisi
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4.3.8 Arastirmaya Katilan isletmelerin Net Satis Hasilati

Tablo 4.8. Arastirmaya Katilan isletmelerin Net Satis Hasilati

Frekans % Toplam %
<1 Milyon 85 54,5 54,5
1-5 Milyon 54 34,6 89,1
5-25 Milyon 12 7,7 96,8
>25 Milyon 5 3,2 100,0
Toplam 156 100,0

Arastirmaya Katilan isletmelerin biiyiik bir gogunlugunun net satis hasilati 1
Milyon TL'den azdir. isletmelerin yiizde 34,6’'sinin net satis hasilati 1-5 milyon TL
arasindadir. Az bir ¢cogunluk olan diger katilimci isletmelerin net satis hasilati 5-25

milyon TL ve 25 milyon TL Uzerindedir.

m <1 Milyon
= 1-5 Milyon
= 5-25 Milyon
m>25 Milyon

Grafik 4.8. Arastirmaya Katilan isletmelerin Net Satis Hasilati
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4.3.9 Arastirmaya Katilan isletmelerin Pazar Payi

Tablo 4.9. Arastirmaya Katilan isletmelerin Pazar Payi

Frekans % Toplam %
<%1 56 35,9 35,9
%1-10 56 35,9 71,8
% 11-25 17 10,9 82,7
%26-50 20 12,8 95,5
>%51 7 4,5 100,0
Toplam 156 100,0

Arastirmaya katilan isletmelerin yluzde 35,9’'unun pazar payi yuzde 1’den
kUguktur. Ayrica ayni orandaki katilimci igletme sayisinin pazar payi orani yuzde (1-
10), yuzde 10,9nun pazar payi yuzde (11-25), yuzde 12,8’sinin pazar pay! yuzde (26-

50) ve yuzde 4,5'nin pazar payi orani yuzde 51’dir.

<%l
m9%1-10
m%11-25
H9%26-50
u>%51

Grafik 4.9. Arastirmaya Katilan isletmelerin Pazar Payi
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4.3.10 Arastirmaya Katilan isletmelerin ihracat Orani

Tablo 4.10. Arastirmaya Katilan isletmelerin ihracat Orani

Frekans % Toplam %
ihracat Yapmiyor 96 61,5 61,5
%1-10 31 19,9 81,4
%11-25 2 1,3 82,7
%26-50 19 12,2 94,9
>051 8 51 100,0
Toplam 156 100,0

Arastirmaya katilan isletmelerin blyUk bir ¢cogunlugu ihracat yapmamaktadir.
Katiimci igletmelerin yluzde 19,9’sunun ihracat orani yuzde (1-10), yuzde12’sinin

ihracat orani ylzde (26-50) ve diger az orandaki isletmelerin ihracat oranlari ylizde (11-

25) ve yuzde 51’den fazladir.

mihracat Yapmiyor
m%1-10

m%11-25
H%26-50

m>0%51

Grafik 4.10. Arastirmaya Katilan isletmelerin ihracat Orani
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4.3.11 Arastirmaya Katilan isletmelerin Kapasite Kullanim Orani

Tablo 4.11. Arastirmaya Katilan isletmelerin Kapasite Kullanim Orani

Frekans % Toplam %
%0-49 31 19,9 19,9
%50-75 85 54,5 74,4
>%76 40 25,6 100,0
Toplam 156 100,0

Arastirmaya katilan igletmelerin ylzde 54,6’sinin kapasite kullanim orani
yuzde (50-75) arasindadir. Diger isletmelerinin sirasiyla ylizde 25,6’sinin kapasite
kullanim orani yuzde 76’dan fazla yuzde 19,9’nun kapasite kullanim orani ise yuzde
50’den dusuktir.

m9%0-49
m9%50-75
m>0%76

Grafik 4.11. Aragtirmaya Katilan isletmelerin Kapasite Kulanim Orani
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4.3.12 Arastirmaya Katilan isletmelerin Ayni Bir Pazarlama Departmani Olmasi

Tablo 4.12. Arastirmaya Katilan isletmelerin Ayri Bir Pazarlama Departmani

Olmasi
Frekans % Toplam %
Yok 110 70,5 70,5
Var 46 29,5 100,0
Toplam 156 100,0

Arastirmaya katilan igletmelerin ylizde 70,5'nin ayri bir pazarlama departmani
yoktur. Buna karsin sadece isletmelerin yiizde 29,5'nin ayri bir pazarlama departmani

vardir.

mYok

mVar

Grafik 4.12. Aragtirmaya Katilan igletmelerin Ayri Bir Pazarlama Departmani
Olmasi
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4.3.13 Arastirmaya Katilan isletmelerin Ayri Bir Finans Departmani Olmasi

Tablo 4. 13. Arastirmaya Katilan isletmelerin Ayri Bir Finans Departmani Olmasi

Frekans % Toplam %
Yok 122 78,2 78,2
Var 34 21,8 100,0
Toplam 156 100,0

Arastirmaya katilan isletmelerin ylizde 78,2’sinin ayri bir finans departmani

yoktur. Sadece katilimci isletmelerin yizde 21,8’sinin finans departmani vardir.

mYok

mVar

Grafik 4.13. Aragtirmaya Katilan isletmelerin Ayri Bir Finans Departmani Olmasi

4.4 Katilimci Firmalarin Krizden Etkilenme Oranlari

H,: Firmalar 2008 krizinden olumlu ya da olumsuz bir sekilde etkilenmigtir.

Firmalarin krizden ne 0Olglde etkilendiginin dlgtulmesi, calismanin hipotezlerinin
test edilmesi igin 6nemlidir. Bu noktadan hareketle firmalarin olumlu ya da olumsuz

olarak etkilendiginin belirlenmesi amaciyla 156 firmaya anket ¢calismasi yapilmistir.

Ankete katilan firmalarin krizden etkilenip etkilenmediginin analizi yapildi.
Firmalarin krizden ne dlglide etkilendiginin test edilmesi i¢in 13 soruluk 7’li likert 6lcegi

(degisimdeki azalma>%50=1, degisimdeki artma>%50=7) kullaniimigtir. Firmalarin 13
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soruya verdikleri yanitlarin gtivenilirlikleri icin Cronbach Alpha degerine bakilmis,
alpha degeri 0,890 olarak bulunmustur. Bdylece verilerin gUvenilirliginin yiksek oldugu
(alpha>0,600) gorulmustur. Ancak bu 13 sorudan elde edilecek tek bir degeri,
firmalarin krizden ne olglde etkilendiklerinin bir gostergesi olarak kullanabilmek igin
Olcek icinde kullanilan degiskenlerin odlgekle olan korelasyonuna bakilmig, sabit
giderlerdeki degisim ve yabanci kaynak kullanimindaki degisim degiskenlerinin dlgekle
olan korelasyonlarinin ¢ok disik olmasi ve hatta teoriyle ters oldugunun
dusunidlmesinden dolayi oOlgekten cikariimistir. Ayrica, firmalarin blaylk boliminin
ithalat ve ihracat yapmadiklar belirlendiginden bu degiskenlerin de analizden

¢lkartiimasi uygun gorulmustar.
13 ifadenin tamami asagida gosterilmistir;
V15a: Satis miktarindaki degisim
V15b: Hammadde ve malzeme kullanim oranindaki degisim
V15c: Isgiicii oranindaki degisim
V15d: Rekabet giiclinde degisim
V15e: Karlilikta degisim
V15f: Likidite ve nakit akisi vb. finansal konulardaki degisim
V15g: Oz kaynaklardaki degisim
V15h: Sabit giderlerdeki degisim
V15i: Kapasite kullanim oranindaki degisim
V15j: Pazar payindaki degisim
V15k: Yabanci kaynak kullanimindaki degisim
V15lI: ithalat oranindaki degisim

V15m: ihracat oranindaki degisim
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Tablo 4.14. Guvenilirlik Testi (Cronbach Alpha Degeri)

Diizeltilmis, toplam Cronbach's
Korelasyon Alpha, (silinirse)
vl5a ,783 871
v15b ,788 ,871
v15c , 746 ,874
v15d ,620 ,881
v15e , 733 ,875
v15f ,792 ,873
v15g ,612 ,881
v15h ,019 ,908
v15i , 733 ,874
v15j , 709 877
v15k ,205 ,896
v15| ,327 ,892
vi5m ,433 ,889

v15h, v15k, v15l ve v15m degiskenleri analizden ¢ikarildiktan sonra Cronbach
alpha degeri 0,924 degerine ylkselmistir. Bu degiskenlerle igsel tutarliigin test
edilmesi icin, bir bagka deyisle bu degiskenlerin tek bir Olgcek olarak
degerlendirilebilmesi igin faktér analizi (Asal Bilesenler Yoéntemi) yapilmigtir. Faktor
analizi; degiskenler arasindaki yaplilar i¢i korelasyonu inceleyen istatistiksel bir tekniktir.
Birden fazla degiskeni sadece bir dediskende toplanmasini saglar. KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin) degeri 0,878, Bartlett'in kuresellik testi ki-kare degeri 983,865 (df=36,
p=0,000) bulunmustur. KMO degerine goére veriler faktér analizine olduk¢a uygundur
(KMO>0,600). Ayrica Bartlett'in kuresellik testine gore, degiskenlere ait korelasyon
matrisinin birim matris oldugunu sdyleyen Hy hipotezi reddedilmistir. Boylece verilerin
faktor analizine uygun oldugu soéylenebilir. Asal Bilesenler Analizine gore tek bir faktor

olusturulmus, olusturulan faktér toplam degiskenligin ylizde 63’Unl agiklamaktadir.
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Tablo 4.15. Toplam Agiklanan Degiskenlik (Varyans)

Baslangi¢ 6zdegerler Yikler

Bilesenler Toplam Varyans % Kumiiltif % Toplam Varyans % Kumiltif %

1 5,681 63,118 63,118 5,681 63,118 63,118
2 , 795 8,835 71,953
3 ,656 7,287 79,239
4 ,546 6,069 85,309
5 416 4,622 89,930
6 ,316 3,508 93,438
7 ,249 2,768 96,206
8 ,202 2,245 98,451
9 ,139 1,549 100,000

Bdylece analize giren 9 degiskenin tek bir degisken olarak ifade edilebildigi
goérilmustir. Bu noktadan sonra, 9 degiskenden iki yeni degisken elde edilmistir.
Firmalarin 9 soruya verdikleri yanitlarin ortalamalari ahinmistir (V150rt). Firmalarin skor
ortalamalarinin histogrami Grafik 4.14’de gosterilmistir. Histogramdan da gorilecegi

gibi grafik sola yaslanmigtir.
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Grafik 4.14. Aragtirmaya Katilan isletmelerin Krizden Olumlu veya Olumsuz

Etkilenme Oranlan
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Firmalarin krizden ne Olgude etkilendigine iligkin 9 sorunun skor
ortalamalarinin genel ortalamasi 3,26 (std=1,0838) bulunmustur. Bu ortalamanin teorik
ortalama olan 4 degerinden anlamli bir fark teskil edip etmediginin tespiti igcin “bir érnek
t-testi” yapilmigtir. Test istatistigi t=-8,520 (df=155, p=0,000) olarak belirlenmistir. P
degeri 0,05'ten kiiguk oldugundan firmalarin krizden etkilendigini sdyleyen H; hipotezi
kabul edilir.

Tablo 4.16. Firmalarin Krizden Ne Oranda Etkilendiklerine iligkin istatistik

N Ortalama Std. Sap. En Kiigilk  En Biyiik
G. Ortalama 156 3,2607 1,0838 1,11 6,89

Tablo 4.17. Bir Ornek T-Testi

t Df p (2-kuyruk)
G. Ortalama -8,520 155 ,000

*Test Value = 4

Bu noktadan sonra, firmalarin krizden etkilenmesine iliskin 9 adet 7’li likert
degiskenine ait skorlarin ortalamasi teorik ortalama 4 degerinin altinda kalan 116
firmanin olumsuz etkilendigi (1), dstinde kalan 40 firmanin olumlu olarak etkilendigi (0)

belirlenmis ve bu sekilde kodlanarak yeni bir degisken elde edilmistir (V15Kod).

Cetinkaya ve Erdogan tarafindan kiresel krizin Sakarya'daki KOBI'ler
Uzerindeki etkilerini arastirmak yapilan anket calismayi desteklemektedir. Yapilan
anketin sonuglarina gére katilimci KOB/'lerin yiizde 50’si krizden etkilendiklerini, yiizde
43,2’si siddetle etkilendiklerini ve ylUzde 6,8'si ise kararsiz olduklarini ifade

etmislerdir.?*®

Ayrica, Cek Cumhuriyetinde faaliyet gdsteren 54 KOBI'ye uygulanan anket
bulgulari c¢alismayl desteklemektedir. 39 isletme kiresel krizden olumsuz
etkilendiklerini geri kalan 15 igletme krizin etkisinin olmadigini belirtmiglerdir ancak
higbirinin krizden olumlu etkilendigi goértlmemistir. Bu calisma sonucunda Kkrizin

KOBI'ler iizerindeki en biiyilk olumsuz etkisinin satislardaki azalma oldugu tespit
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Cetinkaya ve Erdogan, s. 36.
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edilmistir’™. Krizin sadece Tirkiye’deki KOBI'leri degil diinyanin bircok Ulkesindeki
isletmeleri de olumsuz etkiledigi bilinmektedir. Bucharest Universite’sindeki bir
calismaya gére kiresel krizden en ¢ok etkilenen kesim Romanya GSYiHnin yiizde
80'nini olusturan KOBI’lerdir. Romanya ekonomisi tizerinde bilylik etkisi olan KOBI'lerin
kredi olanaklarinin zayiflamasi, talebin azalmasi, yatirm ve ihracat oranlarinin
dusmesiyle isletmelerin enflasyon ve kur riski ile bas etmeleri zorlasmistir. Romanya’da
faaliyet gésteren KOB/'lerin krizin etkisiyle bllylik oranda daralmayi tercih etmeleri tilke
ekonomisini bilyiime hizini azaltmistir?®®. 2008 Aralik ayinda Business Barometer'in
Kanada’da KOBI'ler lizerinde yapilan arastirmanin sonuclarina gére KOBI sahiplerinin
sadece ylzde 29'u isletmelerinin performanslarinin 2008 yilinda 2007’e gére daha
gucli oldugunu belirtmislerdir. Ancak yizde 40’1 2008’deki verimliliklerinin 2007’ye gore
daha duslk oldugunu ifade etmiglerdir. Sadece ylizde 17’si performanslarinda gelisme
beklediklerini, yizde 44'G ise performanslarinin daha koétlye gidecegini

belirtmislerdir*?*.

4.5 Firmalarin Profil Ozellikleri ile Krizden Etkilenmeleri Arasindaki iligki

H,: Firmalarin profil 6zellikleri ile krizden etkilenmeleri arasinda bir iliski vardir.

Bazi firmalarin 2008 krizinden daha fazla olumsuz ydnde etkilendigi bazi
firmalarin ise olumlu yénde etkilendigi gozlenmigstir. Firmalarin hangilerinin krizden
olumsuz yénde daha fazla etkilendiginin tespit edilmesi beklenmektedir. Bu amagla,

firmalarin profil 6zelliklerinin firmalarin krizden etkilenmelerine olan etkisi arastiriimistir.

Krizden olumlu etkilenen firmalarla olumsuz etkilenen firmalarin profil
Ozellikleri arasindaki farkin tespit edilmesi i¢in, nominal (siniflama) degiskenler igin ki-
kare testi, ordinal (siralama) degiskenler icin ise bagimsiz drnek testi yapildi. Bagimsiz
ornek testinin en 6nemli kriterlerinden biri grup varyanslarinin esit olup olmamasidir.

Bunun icin de Levene testi uygulanmistir.

29 Jana Hornungova ve Markéta Klimkova, “Impact Of Economic Crisis On The Activities Of Small And
Medium-Sized Enterprises In The Czech Republic’ 2010, Brno University of Technology, Faculty of
Economics&Management,_http://internet.ktu.lt/lt/mokslas/zurnalai/ekovad/15/1822-6515-2010-075.pdf, (15 Eylil 2011).

0 The Economic Crisis and its Effects on SMEs, http://store.ectap.ro/articole/389.pdf, (15 Nisan 2011).

Z10ECD, s.17.
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Tablo 4.18. Varyanslarin Esitligi Testi icin Levene Testi

F dfl df2 Sig
06 0,033 1 154 0,855
vO7* 5,349 1 154 0,022
V08 2,086 1 154 0,151
V09 1,924 1 154 0,167
v10 2,277 1 154 0,133
v11* 10,741 1 154 0,001

* %95 gliven araliginda anlamli, grup varyanslari egit degil

Tablo 4.19. Ortalamalann Esitligine iliskin Bagimsiz Ornek testi

Ortalama Farkin std.

t df p Farki Hatasi
v06 -1,064 154 ,289 -,140 ,131
vO7* 3,517 50,703 ,001 ,514 ,146
v08* 3,232 154 ,002 442 ,137
v09* 3,112 154 ,002 ,651 ,209
v10* 2,273 154 ,024 511 ,225
vil* 3,527 58,007 ,001 ,460 ,131

* %95 gliven araliginda gruplar arasindaki fark anlamli.
Bu ifadeler asagida belirtiimistir;
V06: igletmenin faaliyet siresi
VO7: igletmenin caligan kisi sayisi
V08: isletmenin net satis hasilati
V09: igletmenin pazar payi orani
V10: igletmenin ihracat orani
V11: igletmenin kapasite kullanim orani

T testi istatistikleri grup ici varyanslarin esit oldugu ve esit olmadigi
varsayimlarina ait iki farkli deger Gretmektedir. Sadece ortalama c¢alisan kisi sayisi ve
kapasite kullanim orani degiskeninin grup ic¢i varyanslarinin esit olmadigi goraldd. Bu

nedenle yalnizca bu degiskene ait t testi istatistik degerlerinden varyanslarin esit
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olmadigi varsayimina yénelik degerleri alindi. VO7 (t=3,517 df=50,703, p=0,001), v08
(t=3,232, df=154, p=0,002), v09 (t=3,112, df=154, p=0,002), v10 (t=2,273, df=154,
p=0,024) ve v11 (t=3,527, df=58,007, p=0,001) degiskenlerine ait p degerleri 0,05’in
altinda oldugundan gruplar arasi ortalamalarin esit olduguna iliskin Hy hipotez
reddedilir. Calisan kisi sayisi, net satis hasilati, pazar payi orani, ve ihracat orani
degiskenlerine ait grup ortalamalari arasindaki fark anlamlidir. Bagka bir ifadeyle pazar
payl, calisan sayisi, net satis hasilati, ihracat orani ve kapasite kullanim oranlari disuk
olan isletmelerin krizden diger isletmelere oranla daha fazla olumsuz yénde etkilendigi
gozlenmistir. Ayrica kapasite kullanim orani degiskeninin de grup ortalamalari
arasindaki fark anlamhdir. Ancak bu degiskene ait yorum, sebep degil sonug
bakimindan ele alinmali, yani krizden olumsuz etkilenen firmalarin, krizin bir neticesi
olarak daha duslUk kapasite kulanim oranlarina sahip oldugu, olumlu yénde etkilenen

firmalarin ise daha yuksek kapasite kullanim oranlarina sahip olduklari géralmustar.

Krizden olumlu etkilenen firmalarla olumsuz etkilenen firmalarin profil
Ozellikleri arasindaki farkin tespit edilmesi icin nominal dediskenler olan hukuki yap,

sektor ve faaliyet alans degiskenleri i¢in ki-kare analizi yapilmigstir.

Tablo 4.20. Degiskenlere Ait Pearson Ki-kare Degerleri

Asimp. p

Pearson x’ df (2-kuyruk)
V3 (Hukuki Yapi)* 11,41 2 ,003
V4 (Sektor) 2,519 4 641
V5 (Alan) 181 2 914

* Ki-kare degeri %95 giiven araliginda anlamli

Tablo 4.21. Arastirmaya Katilan isletmelerin Hukuki Yapilari

Sahis
isletmesi Limited Anonim Toplam
Olumlu Frekans 0 30 10 40
Etkilenen Beklenen F. 6,7 26,4 6,9 40,0
Olumsuz Frekans 26 73 17 116
Etkilenen Beklenen F. 19,3 76,6 20,1 116,0
Toplam Frekans 26 103 27 156
Beklenen F. 26,0 103,0 27,0 156,0

* 1 hiicrenin frekans degeri 0
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Tablo 4.22. Arastirmaya Katilan isletmelerin Faaliyet Gosterdigi Sektor

Uretim Ticaret

Uretim Ticaret Hizmet Ticaret Hizmet Toplam
Olumilu Frekans 20 9 3 6 2 40
Etkilenen Beklenen F. 21,0 6,7 2,8 8,2 1,3 40,0
Olumsuz Frekans 62 17 8 26 3 116
Etkilenen Beklenen F. 61,0 19,3 8,2 23,8 3,7 116,0
Frekans 82 26 11 32 5 156

Toplam
Beklenen F. 82,0 26,0 11,0 2,0 5,0 156,0

* 3 hiicrenin beklenen degeri 5’ten kliglik

Tablo 4. 23. Arastirmaya Katilan isletmelerin Faaliyet Gosterdigi Alan

imalat
Sanayi insaat Ulastirma  Toplam
Olumlu Frekans 37 2 1 40
Etkilenen Beklenen F. 36,4 2,6 1,0 40,0
Olumsuz Frekans 105 8 3 116
Etkilenen Beklenen F. 105,6 7,4 3,0 116,0
Toplam Frekans 142 10 4 156
Beklenen F. 142,0 10,0 4,0 156,0

Pearson Ki-kare analizinin varsayimlarindan biri beklenen frekans degerlerinin
(toplam hlcre sayisinin) yuzde 20’'inden fazlasinin 5ten dusik bir
alamayacagidir. Bu durumda v4 ve v5 degiskenlerinde dger hucrenin beklenen
degerleri 5 degerinin altinda oldugundan, v4 degigskeni icin ingsaat ve ulastirma
gruplarinda yeterli veri olmadigi i¢in bu gruplarin birlegtiriimeleri uygun goraldd. v5

degiskeni igin; Ticaret ile Uretim Ticaret gruplari, Hizmet ile Ticaret Hizmet gruplari

* 3 hiicrenin beklenen degeri 5’ten kliglik

birlestiriimistir. Birlestirme isleminden sonra ki-kare analizi tekrar uygulanmigtir.

Tablo 4.24. Degiskenlere Ait Pearson Ki-kare Degerleri

deger

Asimp. p

Pearson X df  (2-kuyruk)

V4 (Sektdr) 333 2 847
V5 (Alan) ,143 ,705
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Tablo 4.25. Arastirmaya Katilan isletmelerin Faaliyet Gosterdigi Sektor

Uretim Ticaret Hizmet Toplam

Olumlu Frekans 20 15 5 40
Etkilenen Beklenen F. 21,0 14,9 4,1 40,0
Olumsuz Frekans 62 43 11 116
Etkilenen Beklenen F. 61,0 43,1 11,9 116,0

Frekans 82 58 16 156
Toplam

Beklenen F. 82,0 58,0 16,0 156,0

* 1 hlicrenin beklenen dederi 5'ten kiiglik

Tablo 4.26. Aragtirmaya Katilan Firmalarin Faaliyet Gosterdigi Alan

imalat
Sanayi Diger Toplam
Olumlu Frekans 37 3 40
Etkilenen Beklenen F. 36,4 3,6 40,0
Olumsuz Frekans 105 11 116
Etkilenen Beklenen F. 105,6 10,4 116,0
Toplam Frekans 142 14 156
Beklenen F. 142,0 14,0 156,0

* 1 hiicrenin beklenen degeri 5ten kiiglik

Degiskenlere ait Pearson ki-kare degerleri incelendiginde, krizden olumlu
etkilenen firmalarla olumsuz etkilenen firmalarin yalnizca hukuki yap! degiskenine gore
farkhlik gosterdigi gériliir (y°=11,461, df=2 p=0,003). Diger profil degiskenleri olan
faaliyet sektérii ve faaliyet alani degiskenlerinin farklilk olusturmadigi goéraimastar.
Ozetle, sahis isletmelerinin krizden beklenenden daha fazla olumsuz ydnde
etkilendikleri, buna karsin, limited ve anonim sirketlerin krizden beklenenden daha fazla
olumlu yénde etkilendikleri tespit edilmistir. isletmelerin faaliyet gésterdikleri sektor ve
faaliyet alanlarina goére krizden olumlu ya da olumsuz yénde etkilenmeleri bakimindan

anlamli bir iligki yoktur.

Krizden olumlu etkilenen firmalarla olumsuz etkilenen firmalarin profil
Ozelliklerinden, pazarlama ve finans departmanlarina sahip olma degiskenleri
arasindaki farkin anlamhhiginin tespit edilmesi igin nominal degiskenler olan pazarlama

departmani, finans departmani degiskenleri icin ki-kare analizi yapilmistir.
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Tablo 4.27. Katihmci isletmelerin Pazarlama Departmani ve Finans Departmani

Degiskenlerine Yonelik Ki-Kare Degerleri

Asimp. P

Pearson Df (2-kuyruk)
Pazarlama Dept.* 9,120 1 ,003
Finans Dept.* 6,183 1 ,013

* Ki-kare degeri %95 giiven araliginda anlamli

Tablo 4.28. Katilimci igletmelerin Pazarlama Dept. Olmasiyla Krizden

Etkilenmeleri Arasindaki iligki

Yok Var Toplam

Olumlu Frekans 21 19 40
Etkilenen Beklenen F. 28,5 11,5 40,0
Olumsuz Frekans 90 26 116
Etkilenen Beklenen F. 82,5 335 116,0

Frekans 111 45 156
Toplam

Beklenen F. 111,0 45,0 156,0

Arasindaki iliski

Tablo 4.29. Katihmci igletmelerin Finans Dept. Olmasiyla Krizden Etkilenmeleri

Yok Var Toplam

Olumlu Frekans 26 14 40
Etkilenen Beklenen F. 31,5 8,5 40,0
Olumsuz Frekans 97 19 116
Etkilenen Beklenen F. 91,5 24,5 116,0

Frekans 123 33 156
Toplam

Beklenen F. 123,0 33,0 156,0

Krizden olumlu etkilenen firmalarla olumsuz etkilenen firmalarin pazarlama ve
finans departmanlarinin varligi degiskenlerine gore farkhhk gdsterdigi gorulmustir.
Hem pazarlama hem de finans departmanina sahip isletmelerin krizden beklenenden
daha fazla olumlu yénde, bu departmanlara sahip olmayan firmalarin ise beklenenden

daha fazla olumsuz yénde etkilendikleri gdézlenmistir.
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4.6 Krizin Sonuglarinin Firma ve Galisanlann Uzerindeki Yonetsel ve
Orgiitsel Etkileri

Hs: Firmalarin krizden ekonomik anlamda etkilenmeleri ile ybnetsel ve orglitsel

anlamda etkilenmeleri arasinda bir iligki vardir.

Bazi firmalarin 2008 krizinden ekonomik anlamda etkilenmesinin yaninda,
firma yonetici ve calisanlarinin yonetsel, 6érgltsel ve psikolojik olarak etkilendikleri
go6rilmustar. Bu etki olumsuz oldugu gibi olumlu da olmustur. Firmalarin hangilerinin
ybnetsel, érgutsel ve psikolojik olarak olumsuz yénde daha fazla etkilendiginin tespit
edilmesi beklenmektedir.

Kriz sonuglarinin firma yodnetici ve galisanlari Uzerindeki ydnetsel, 6rgltsel ve
psikolojik etkilerinin test edilmesi igin yasadiklari sorunlara iligkin 9 soruluk 5’li likert
Olcedi hazirlanmistir (1= kesinlikle katiimiyorum, 3=kararsiz, 5=kesinlikle katiliyorum).
Firmalarin 9 soruya verdikleri yanitlarin guvenilirlikleri icin Cronbach Alpha degerine
bakiimis, alpha degeri 0,884 («>0,600) olarak bulunmustur. Bdylece verilerin

guvenilirliginin yuksek oldugu gorualmustar.

Tek tek soru bazinda firmalarin krizden ekonomik olarak etkilenmesi ile firma
yonetici ve ¢aliganlarinin yonetsel, 6rgutsel ve psikolojik olarak etkilenmeleri arasinda
bir iligkinin olup olmadigdi arastiriimigtir. Analiz igcin bagimsiz ornek t testi uygulanmigtir.
Bagimsiz 6rnek testinin en énemli kriterlerinden biri grup varyanslarinin esit olmasidir.

Bunu icin de Levene testi uygulanmistir. Bu ifadeler asagida gosterilmistir;
V16a: Yoneticilerimizde ve personelimizde psikolojik sorunlar yasadik.
V16b: Karar surecimiz bozuldu.
V16c¢: Firma igi iletisimimiz bozuldu.
V16d: Firma ici gliven ortami zarar gordu.
V16e: Firma i¢i ¢calisanlarin motivasyonu bozuldu, korku ve panik yasadik.

V16f: Personelimizde ve ydneticilerimizde degisimlere karsi olumsuz bir

durum olustu.

V16g: Yetki ve sorumluluklarda karmasa ortaya ¢ikti.
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V16h: Merkezi bir yapiya gegtik.
V16i: Piyasadaki guven ortami bozuldu.

Tablo 4.30. Ortalamalarin Esitligine iliskin Bagimsiz Ornek testi

Ortalamalar Levene Istatistigi

Olumlu  Olumsuz

Etkilenen Etkilenen F p
vl6a 2,63 3,24 ,038 ,846
vi6b 2,75 3,47 ,089 ,765
v16c* 2,15 2,82 28,026 ,000
vi6d* 2,28 2,79 5,530 ,020
vl6e 2,48 2,93 ,426 ,515
v16f 2,53 3,02 ,149 ,700
v16g 2,38 2,64 3,681 ,060
v16h 2,48 2,75 2,506 ,115
v16i* 3,45 4,04 4,451 ,036

*%95 gliven araliginda anlamli, grup varyanslari egit degil

Tablo 4.31. Ortalamalarin Esitligine iliskin Bagimsiz Ornek Testi

Ortalama Farkin std.

t Df P farki Hatasi
vl6a* -2,821 154 ,005 -,616 ,218
v16b* -3,371 154 ,001 -, 716 ,212
v16c* -3,922 85,737 ,000 -,669 171
vi6d* -2,592 154 ,010 -,518 ,200
v16e* -1,973 64,166 ,043 -,456 ,231
v16f* -2,207 154 ,029 -,492 ,223
v16g -1,424 154 ,156 -,263 ,185
v16h -1,420 154 ,158 -,275 ,194
v16i* -2,963 64,356 ,004 -,593 ,200

* %95 gliven araliginda gruplar arasindaki fark anlamli.

Daha once ifade edildigi gibi, t-testi istatistikleri grup i¢i varyanslarin esit
oldugu ve esit olmadigi varsayimlarina ait iki farkli deger Uretmektedir. Sadece firma ici
iletisim, firma igi gliven ortami ve piyasadaki gliven ortami degiskenlerinin grup igi
varyanslarinin esit olmadigi goruldu. Bu nedenle yalnizca bu degiskenlere ait t testi
istatistik degerlerinden varyanslarin esit olmadigi varsayimina yénelik degerleri alindi.
vl6a (t=-2,821, df=154, p=0,005), vi6b (t=-3,371, df=154, p=0,001), vi6c (t=-3,922,
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df=85,737, p=0,000), vi6d (t=-2,592, df=154,p=0,010),v16e (t=-1,973, df=64,166,
p=0,043), vi6f (t=-2,207, df=154, p=0,029), v16i (t=-2,963, df=64,356, p=0,004)
degiskenlerine ait p degerleri 0,05’in altinda oldugundan gruplar arasi ortalamalarin esit
olmadigina iligskin Hz hipotezi kabul edilir. Bir bagka deyisle, ybneticiler ve personelin
psikolojisi, karar siireci, firma ici iletisim, firma i¢i gliven ortami, c¢alisanlarin
motivasyonu, personel ve yéneticilerin degisimlere karsi tavri, piyasadaki gliven ortami,
degiskenlerine ait grup ortalamalari arasindaki fark anlamhdir. Firmalarin krizden
etkilenme degiskeninin yéneticiler ve personelin psikolojisi, karar siireci, firma igi
iletisim, firma i¢i gliven ortami, calisanlarin motivasyonu, personel ve yéneticilerin
degisimlere karsi tavri, piyasadaki gliven ortami degiskenleri Uzerinde etkisi oldugu
g6zlenmistir. Kisaca, krizden olumsuz yoénde etkilenen firmalarin yénetici ve
personelinin psikolojisinin de olumsuz ydnde etkilendigi, olumlu ydnde etkilenen
firmalarin da buna karsin yonetici ve personelinin psikolojisinin olumlu yoénde
etkilendigi ve bu farklarin anlamli oldugu gézlenmistir. Ayni farkin karar sdreci, firma ici
iletisim, firma i¢i gliven ortami, ¢alisanlarin motivasyonu, personel ve ydneticilerin
degisimlere kargi tavri ve piyasadaki gliven ortami degiskenleri bakimindan da anlamli

oldugu gdézlenmistir.

Bu degdiskenlerle ig¢sel tutarliigin test edilmesi, baska bir ifadeyle bu 9
degiskenin tek bir 6lgcek olarak degerlendirilebilmesi icin, firma ydnetici ve calisanlarinin
yonetsel, orgutsel ve psikolojik olarak krizden ne derece etkilendiginin bir gostergesi
olarak kullanabilmek icin dnce krizden etkilenme degiskeni ile bir fark teskil etmeyen
yetki ve sorumluluklarda karmasa ve merkezi yapiya ge¢me degiskenleri ¢ikariimistir.
Kalan degigkenler ile faktdr analizi (asal bilesenler) yapiimistir. KMO degeri 0,817,
Bartlett'in kuresellik testi Ki-kare degeri 549,148 (df=21, p=0,000) bulunmustur. KMO
degerine gore veriler faktér analizine oldukga uygundur (KMO>0,600). Ayrica Bartlett’in
kuresellik testine gore, dediskenlere ait korelasyon matrisinin birim matris oldugunu
sOyleyen H, hipotez reddedilmistir. Bdylece verilerin faktér analizine uygun oldugu
sOylenebilir. Asal Bilesenler Analizine goére tek bir faktér olusturulmus, olusturulan

faktor toplam degiskenligin ylizde 56,5’ini agiklamaktadir.
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Tablo 4.32. Toplam Agiklanan Degiskenlik (Varyans)

Baslangi¢ 6zdegerler Yiukler

Bilesenler Toplam Varyans %  Kiimiltif % Toplam Varyans %  Kumiiltif %

1 3,955 56,502 56,502 3,955132 56,50189  56,50189
2 879 12,562 69,064
3 728 10,399 79,463
4 554 7,910 87,373
5 453 6,466 93,839
6 280 4,002 97,840
7 151 2,160 100,000

Bdylece analize giren 7 degdiskenin tek bir degisken olarak ifade edilebildigi
goérulmustir. Bu noktadan sonra, 7 degiskenden yeni bir degisken elde edilmistir.

Firmalarin 7 soruya verdikleri yanitlarin ortalamalari alinmistir (V160rt).

Bu noktadan sonra farkli bir bakis agisina sahip olmak amaciyla, krizin isletme
ve calisanlari Uzerindeki etkisinin arastirimasina devam edilmigtir. Piyasadaki
degisimlerin igletmeler Uzerindeki etkilerinin 9 degiskene ait ortalamasi olan “krizden
etkilenme” (v150rt) dediskeninin, isletmelerin yasadigi yonetsel ve &rgltsel
olumsuzluklari anlamaya yoénelik 7 degiskene ait degerlerin ortalamasina iliskin
“yonetsel ve orgutsel olumsuzluklar® (v160rt) degiskenini ne yonde etkilediginin
tespitine ve aralarindaki dogrusal bir iligkinin varliginin tespit edilmesine ydnelik olarak
Korelasyon ve Dogrusal Regresyon Analizi yapilmistir. Regresyon analizi, degiskenler
arasindaki neden-sonug¢ iligskisinin bulunmasina imkan veren bir analiz yéntemidir.

Korelasyon analizinde ise iki degiskenin arasindaki iliski yoni ve siddeti hesaplanir.

iki degisken arasindaki korelasyon degeri R=-0,501 (p=0,000, df=156,
R2=0,251), olarak tespit edilmigtir. P<0,05 oldugundan olusan modelin tahmin degerleri
ile modele giren degiskenler arasindaki korelasyonun anlamli oldugu, ancak siddetinin
ters yonde ylzde 50 civarinda oldugu goérilmustur. Sonrasinda ANOVA F istatistigi ile
(F=51,625, p=0,000, df=1) modelin R? degerinin (olusan model ile degiskenligin ylizde
25’ini ifade edebiliyoruz) kabul edilebilir seviyede oldugu, bu degerin tesaduf olmadigi
tespit edilmigtir. Enter metoduyla yapilan Dogrusal Regresyon analizinin sonuglarina

gore, modele giren degiskenlerin katsayilari Tablo 4.34’te gosterilmigtir.
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Tablo 4.33. Modele Giren Degiskenlerin Katsayilari

B t p Std. Hata
c (sabit) 22,608 ,000 ,192
vl5ort -,501 -7,185 ,000 ,056

Katsayl (Coefficients) tablosu ise, regresyon denklemi igin kullanilan
regresyon katsayilarini ve bunlarin anlamhlik didzeylerini vermektedir. Arastirmanin
verilerine gore v150rt degiskeni azaldikgca v160rt degeri artmaktadir. Bir baska
deyigle, bir firma krizden ne kadar olumsuz yonde etkilenirse, yonetsel ve orgutsel
olarak olumsuz ydnde etkilenmesi beklenmektedir. Bu sekilde dogrusal bir iligkinin
varlig1 gézlenmis ve yukaridaki bu dogrusal iligkiye yonelik modeli Y=bX+a denklemine

yerlestirdigimizde
v160rt =-0,501*v150rt+4,351

olarak kurulmustur.

4.7 Kriz Yonetimi Uygulamalari

4.7.1 Finansal Politikalar

Hy: Firmalarin  krizden kurtulmak icin uyguladiklari finansal politikalar ile

krizden etkilenmeleri arasinda iligki vardir.

Firmalarin kiresel 2008 krizinin etkilerini azaltmak igin hangi finansal
politikalar uyguladiklari sorulmustur. Firmalarin krizden ne sekilde etkilendikleri ile
krizin etkilerini azaltmak amaciyla uyguladiklar finansal politikalar arasindaki iligki

arastiriimak istenmektedir.

Firmalara, kriz doéneminde 20 farkl finansal uygulamanin hangilerini
uyguladiklari sorulmus, alinan cevaplarla (1=Evet/0=Hayir)) krizden etkilenme arasinda
bir iliskinin olup olmadidi arastirilmistir. Grafik 4.16’da firmalarin vermis olduklari evet

segeneklerine iligskin sonuglar gdsterilmigtir.
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Grafik 4.15. Aragtirmaya Katilan igletmelerin Uyguladiklan Finansal Politikalar

Firmalarin uyguladiklari finansal politikalar ile krizden olumsuz yénde
etkilenmesi arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla bir seri ki-kare analizi yapilmistir.
“ki-kare” analiz yontemi verilerin sunulus bicimine goére “ki-kare uygunluk testi” ve “ki-
kare bagimsizlik testi” olmak Uzere iki ana gruba ayrilir. Ki-kare uygunluk testi ile belirli
bir degiskenin farkl kategorilerine ait gézlenen frekanslarinin, beklenen frekanslarina
uygunlugu arastirilir. Burada beklenen frekanslar birbirine esit olabilecegi gibi farkli da
olabilir. Ki-kare bagimsizlik testi ise iki degigsken arasindaki iligkinin istatistiksel olarak
anlamli olup olmadigini belirlemek amaciyla kullanilir. Yapilan ki-kare analizleriyle
krizden olumlu veya olumsuz etkilenen igletmelerin uyguladiklari finansal, personel,
satis, satin alma ve Uretim politikalari tGzerindeki anlamh farkhliklarin tespit edilmesi

hedeflenmistir.
Bu ifadeler asagida gdsterilmigtir;

V17a: Var olan kredi borglarini yeniden yapilandirma
V17b: Sermaye Artirimi

V17c: TL'ye dayali dislk faizli uzun vadeli kredi saglama
V17d: Factoring

V17e: Leasing

V17f: Forfaiting

V17g: Risk sermayesi firmalarindan destek alma
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V17h: Angel Finanslama

V17i: ihracat kredilerinden yararlanma

V17j: Swap

V17k: Forward

V17! Future

V17m: Options

V17n: Blylime hedefli strateji

V170: Kigllme hedefli strateji

V17p: Sirket birlesmeleri

V17q: Odemeleri erteleme

V17r: Doviz bazli kredilerden kaginma

V17s: KOSGEB egitim/destek/kredilerinden faydalanma
V17t: BlUylmenin 6z kaynaklarla finanse edilmesi

Tablo 4.34. Finansal Politikalar Uzerine Ki-kare Analizi

Asimp. p (2-
Pearson X df kuyruk)
vl7a ,299 1 ,584
v17b* 4,546 1 ,033
vi7c* 4,572 1 ,032
v17d 1,878 1 171
vl7e ,430 1 ,512
v1l7n* 13,324 1 ,000
v1l70* 15,033 1 ,000
v1l7qg* 9,169 1 ,002
v17r* 8,574 1 ,003
v17s 2,007 1 ,157
v17t ,039 1 ,843

* Ki-kare dederi %95 giiven araliginda anlamli

Tablo 4.35'de goruldigu gibi krizden olumlu etkilenen firmalarla olumsuz
yonde etkilenen firmalar arasinda uyguladiklari bazi finansal politikalar bakimindan
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gézlenmistir. Bu politikalar sermaye artirimi, TL'ye
dayali diiglik faizli uzun vadeli kredi saglama, bliylime hedefli strateji, kii¢iilme hedefli
strateji, 6demeleri erteleme ve déviz bazli kredilerden kaginma degiskenleri ile ifade

edilmistir.
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Forfaiting, angel finanslama, ihracat kredilerinden yararlanma, swap, forward,
future, options, sirket birlesmeleri deg@iskenlerine iligkin politikalar yeterli veriye sahip
olmadiklari igin ki-kare analizine dahil edilmemistir. Bunun nedeni daha ¢ok firmalarin
bu tir korunma yontemleri hakkinda neredeyse higbir bilgiye sahip olmamasindan
kaynaklandigi gorualmustir. Bu noktada firmalara yonelik bir finansal egitim
gerekliliginden bahsedilebilir.

Bunun yaninda, Krizden olumlu etkilenen firmalarla olumsuz yonde etkilenen
firmalar arasinda factoring, leasing, KOSGEB egitim/destek/kredilerinden faydalanma,
biiyiimenin &6z kaynaklarla finanse edilmesi degiskenleri bakimindan bir fark
go6zlenmemistir.

Tablo 4.35. Krizden Olumlu veya Olumsuz Etkilenen igletmelerin Sermaye

Artirinmi Politikasi

v17b Hayir Evet Toplam
Olumlu Frekans 29 11 40
Etkilenen Beklenen F. 33,3 6,7 40,0
Olumsuz Frekans 101 15 116
Etkilenen Beklenen F. 96,7 19,3 116,0

Frekans 130 26 156
Toplam

Beklenen F. 130,0 26,0 156,0

V17b, degiskeni igin (Pearson y*=4,546, p=0,033) p<0,05 oldugundan krizden
olumlu etkilenen firmalar ile olumsuz etkilenen firmalar arasinda sermaye artirimi
politikasi bakimindan farkhhk oldugunu sdyleyen H, hipotezi kabul edilmigtir. Krizden
olumsuz etkilenen firmalarin beklenenden daha az sermaye artirimina gittikleri, olumlu
etkilenen firmalarin ise beklenenden daha fazla sermaye artirrmina gittikleri
gorulmektedir. Yani, Ozellikle kriz dénemindeki nakit akisindaki sorunlar nedeniyle,
firmalar sermaye artirimini krizin etkilerini azaltma metodu olarak gérmedikleri, tersine,

olumlu etkilenen firmalarin daha fazla sermaye artirnmina gittikleri gdézlenmistir.
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Tablo 4.36. Krizden Olumlu veya Olumsuz Etkilenen isletmelerin TL’ye Dayali

Disiik Faizli Uzun Vadeli Kredi Saglama Politikasi

vl7c Hayir Evet Total
Olumlu Frekans 31 9 40
Etkilenen Beklenen F. 25,4 14,6 | 40,0
Olumsuz Frekans 68 48 116
Etkilenen Beklenen F. 73,6 42,41116,0

Frekans 99 57| 156
Toplam

Beklenen F. 99,0 57,0 156,0

V17c degiskeni icin (Pearson y?=4,572, p=0,032) p<0,05 oldugundan krizden
olumlu etkilenen firmalar ile olumsuz etkilenen firmalar arasinda TL'ye dayali diisiik
faizli uzun vadeli kredi saglama politikasi bakimindan farklilik oldugunu sdyleyen H,
hipotezi kabul edilmistir. Olumsuz yonde etkilenen firmalar beklenenden daha fazla
TL’ye dayali kredi saglama yoluna gitmisler ancak buna karsin olumlu yénde etkilenen
firmalar TL’ye dayali uzun vadeli krediye beklenenden daha az talep gdstermislerdir.
Bunun nedeni de olumlu etkilenen firmalarin zaten yeterli nakite sahip olmalari,
olumsuz etkilenenlerin ise nakit akigindaki sorunlardan dolayi duguk maliyetli kredi

ihtiyacinin olusmasi olarak ifade edilebilir.

Tablo 4.37. Krizden Olumlu veya Olumsuz Etkilenen igletmelerin Biiyiime
Hedefli Politikalari

vl7n Hayir Evet Toplam
Olumlu Frekans 20 20 40
Etkilenen Beklenen F. 28,9 11,1 40,0
Olumsuz Frekans 92 23 115
Etkilenen Beklenen F. 83,1 31,9 115,0

Frekans 112 43 155
Toplam

Beklenen F. 112,0 43,0 155,0

V17n degiskeni igin (Pearson y°=13,324, p=0,000) p<0,05 oldugundan krizden
olumlu etkilenen firmalar ile olumsuz etkilenen firmalar arasinda biyiime hedefli strateji
belileme bakimindan farklilik oldugunu séyleyen H, hipotezi kabul edilmistir. Krizden

olumlu yonde etkilenen firmalarin buyime hedefli strateji belirledikleri, bunun yaninda
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olumsuz yonde etkilenen firmalarin buyume hedefli stratejiyi tercih etmedikleri
g6rilmektedir.

Tablo 4.38. Krizden Olumlu veya Olumsuz Etkilenen igletmelerin

Kig¢iilme Hedefli Politikalari

vl7o Hayir Evet Toplam
Olumlu Frekans 36 4 40
Etkilenen Beklenen F. 25,9 14,1 40,0
Olumsuz Frekans 65 51 116
Etkilenen Beklenen F. 75,1 40,9 116,0

Frekans 101 55 156
Toplam

Beklenen F. 101,0 55,0 156,0

V170 degiskeni igin (Pearson ¥*=15,033, p=0,000) p<0,05 oldugundan krizden
olumlu etkilenen firmalar ile olumsuz etkilenen firmalar arasinda kiigtilme hedefli strateji
belileme bakimindan farklilik oldugunu sdyleyen H, hipotezi kabul edilmistir. Krizden
olumsuz yénde etkilenen firmalarin beklenenden daha fazla kigilme hedefli strateji
belirledikleri, olumlu yonde etkilenen firmalarin ise kigulme hedefini beklenenden daha
az segctikleri gézlenmistir.

Tablo 4.39. Olumlu veya Olumsuz Etkilenen igletmelerin Odeme

Politikalar

v1l7q Hayir Evet Toplam
Olumlu Frekans 28 12 40
Etkilenen Beklenen F. 19,7 20,3 40,0
Olumsuz Frekans 49 67 116
Etkilenen Beklenen F. 57,3 58,7 116,0
Toplam Frekans 77 79 156

Beklenen F. 77,0 79,0 156,0

V17q degiskeni icin (Pearson %?=9,169, p=0,002) p<0,05 oldugundan krizden
olumlu etkilenen firmalar ile olumsuz etkilenen firmalar arasinda ddemeleri erteleme
politikasi bakimindan farkhlk oldugunu sdyleyen H, hipotezi kabul edilmigtir. Krizden

olumsuz yobnde etkilenen firmalar beklenenden daha fazla &demelerini erteleme
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politikasini uygulamiglar, ancak, olumlu ybénde etkilenen firmalar ayni politikayi
beklenenden daha az uygulamislardir.

Tablo 4.40. Krizden Olumlu veya Olumsuz Etkilenen isletmelerin Déviz
Bazli Kredi Politikalar

v17r Hayir Evet Toplam
Olumlu Frekans 29 11 40
Etkilenen Beklenen F. 21,0 19,0 40,0
Olumsuz Frekans 53 63 116
Etkilenen Beklenen F. 61,0 55,0 116,0
Frekans 82 74 156

Toplam
Beklenen F. 82,0 74,0 156,0

V17r degiskeni icin (Pearson %°=8,574, p=0,003) p<0,05 oldugundan krizden
olumlu etkilenen firmalar ile olumsuz etkilenen firmalar arasinda déviz bazli kredilerden
kacinma degiskeni bakimindan farklilik oldugunu séyleyen H, hipotezi kabul edilmistir.
V17c¢ degiskenine paralel bir sekilde, krizden olumsuz ydnde etkilenen firmalarin déviz
bazli kredilerden beklenenden daha fazla kacindiklari, olumlu etkilenenlerin ise

beklenenden daha az kagindiklari gézlenmistir.

4.7.2 Personel Politikalari

Hs: Firmalarin krizden kurtulmak igin uyguladiklari satisa yénelik politikalari ile

krizden etkilenmeleri arasinda iligki vardir.

Firmalarin uyguladiklari personel politikalari ile krizden olumlu ya da olumsuz
yonde etkilenmesi arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla bir seri ki-kare analizi
yapilmistir. Bu ifadeler asagida gdsterilmistir;

V18a: isci azaltma

V18b: Ucretsiz izin verme

V18c: Caligma surelerini kisaltma

V18d: Caligma surelerini artirma

V18e: Maas azaltma

V18f: Emekliye ayirma
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V18g: Kisa sureli is¢i calistirma
V18h: Sigortasiz is¢i ¢alistirma
V18i: Profesyonel yonetici ile calisma

V18j: Egitimli personel galistirma
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Grafik 4.16. Aragtirmaya Katilan igletmelerin Uyguladiklan Personel Politikalar

Tablo 4.41. Personel Politikalarina Yonelik Ki-Kare Analizi

Asimp. p
2
Pearson df (2-kuyruk)
v18a* 16,135 1 ,000
v18b* 3,907 1 ,048
v18c ,049 1 ,825
v18d ,622 1 ,430
vl8e ,004 1 ,951
v18f 347 1 ,556
v18g ,003 1 ,958
v18h 1,416 1 234
v18i 1,155 1 ,282
v18j* 6,065 1 ,014

* Ki-kare degeri %95 giiven araliginda anlami

Krizden olumlu etkilenen firmalarla olumsuz yénde etkilenen firmalar arasinda

uyguladiklari bazi personel politikalari bakimindan istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
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gbzlenmistir. Bu politikalar ig¢i azaltma, lcretsiz izin verme ve egitimli personel

calistirma degiskenleri ile ifade edilmigtir.

Calisma stirelerini artirma, emekliye ayirma ve sigortasiz is¢i c¢aligtirma
degiskenlerine iliskin politikalar yeterli veriye sahip olmadiklari igin ki-kare analizine

dahil edilmemistir.

Bunun yaninda, krizden olumlu etkilenen firmalarla olumsuz yonde etkilenen
firmalar arasinda calisma siirelerini azaltma, maas azaltma, kisa stireli is¢i ¢alistirma,

profesyonel yénetici ile ¢calisma degiskenleri bakimindan bir fark gézlenmemistir.

Tablo 4.42. Krizden Olumlu veya Olumsuz Etkilenen igletmelerin iggi

Azaltma Politikalar

v18a Hayir Evet Toplam
Olumlu Frekans 38 2 40
Etkilenen Beklenen F. 27,9 121 40,0
Olumsuz Frekans 71 45 116
Etkilenen Beklenen F. 81,1 34,9 116,0
Frekans 109 47 156
Toplam
Beklenen F. 109,0 47,0 156,0

V18a, degdiskeni icin (Pearson x2:16,135, p=0,000) p<0,05 oldugundan
krizden olumlu etkilenen firmalar ile olumsuz etkilenen firmalar arasinda is¢i azaltma
politikasi bakimindan farkhhk oldugunu sdyleyen Hs hipotezi kabul edilmigtir. Krizden
olumsuz etkilenen firmalarin beklenenden daha fazla is¢i azaltma politikasi
uyguladiklari, olumlu etkilenen firmalarin ise beklenenden daha az is¢i azaltma

politikasi uyguladiklari gérulmektedir.

Cetinkaya ve Erdogan tarafindan yapilan kiresel krizin KOBI'ler (izerine
etkilerini 6lgmek amaclh uygulanan anket sonuglari bulunan verileri desteklemektedir.
Sakarya’'da faaliyet gésteren KOBI'lerin 2008 ekonomik krizine karsi koymak igin isgi
¢ikarma politikasinin oldukga yaygin sekilde uyguladiklari tespit edilmigtir. Ayrica

licretsiz izin verilmesi de uygulanan énlemler arasindadir®®.

22 Cetinkaya ve Erdogan, s. 39.
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ABD, Avrupa ve Asya Ulkelerinde 1.050 mali igler sefi ile yapilan arastirmada,

2008 yil sonunda finansal anlamda sikinti yasayan firmalarin ylizde 11’i 2009 yilinda

is¢ci azaltmayi planlayarak krizi atlatmaya calistiklarini tespit ederek ¢alismayi

desteklemektedir®®.

Tablo 4.43. Krizden Olumlu veya Olumsuz Etkilenen igletmelerin Ucretsiz

izin Verme Politikalari

v18b Hayir Evet Toplam
Olumlu Frekans 39 1 40
Etkilenen Beklenen F. 35,6 4.4 40,0
Olumsuz Frekans 100 16 116
Etkilenen Beklenen F. 103,4 12,6 116,0
Frekans 139 17 156
Toplam
Beklenen F. 139,0 17,0 156,0

V18b, degiskeni igin (Pearson %*=3,907, p=0,048) p<0,05 oldugundan krizden

olumlu etkilenen firmalar ile olumsuz etkilenen firmalar arasinda (lcretsiz izin verme

politikasi bakimindan farklilik oldugunu séyleyen Hs hipotezi kabul edilmistir. Krizden

olumsuz etkilenen firmalarin beklenenden daha fazla licretsiz izin verme politikasi

uyguladikiari, olumlu etkilenen firmalarin ise beklenenden daha az licretsiz izin verme

politikasi uyguladiklari gérilmektedir.

Tablo 4.44. Krizden Olumlu veya Olumsuz Etkilenen isletmelerin Ucretsiz

izin Verme Politikalari

v18j Hayir Evet Toplam
Olumlu Frekans 29 11 40
Etkilenen Beklenen F. 33,8 6,2 40,0
Olumsuz Frekans 103 13 116
Etkilenen Beklenen F. 98,2 17,8 116,0
Frekans 132 24 156
Toplam
Beklenen F. 132,0 24,0 156,0

2% Murillo Campello, John R. Graham and Campbell R. Harvey, “ The real effects of financial constraints:

Evidence from financial

crisis”, Journal

of Financial

http://dx.doi.org/10.1016/}.jfineco.2010.02.009 (10 Ocak 2012), s.471.
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V18], degiskeni icin (Pearson %?=6,065, p=0,014) p<0,05 oldugundan krizden
olumlu etkilenen firmalar ile olumsuz etkilenen firmalar arasinda egitimli personel
calistirma politikasi bakimindan farklilik oldugunu sdyleyen Hs hipotezi kabul edilmistir.
Krizden olumsuz etkilenen firmalarin beklenenden daha az egitimli personel
calistirdiklari, olumlu etkilenen firmalarin ise beklenenden daha fazla egitimli personel

calistirdiklari gorilmektedir.

4.7.3 Satiga Yonelik Politikalar

Hs: Firmalarin krizden kurtulmak icin uyguladiklar satisa ybnelik politikalari ile

krizden etkilenmeleri arasinda iliski vardir.

Firmalarin kuresel 2008 krizinin etkilerini azaltmak icin hangi satisa y6nelik
politikalar uyguladiklari sorulmugtur. Firmalarin krizden ne sekilde etkilendikleri ile
krizin etkilerini azaltmak amaciyla uyguladiklari satig politikalari arasindaki iligki
arastinimak istenmektedir. Firmalara, kriz déneminde 10 farkl satisa yoénelik
politikalarinin hangilerini uyguladiklari sorulmus, alinan cevaplarla (1=Evet/O=Hayir)
krizden etkilenme arasinda bir iligkinin olup olmadigi arastirimistir. Grafik 4.18’de

isletmeleri vermis olduklari evet segenekleri gdsterilmigtir.
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Grafik 4.17. Aragtirmaya Katilan igletmelerin Uyguladiklan Satiga Yonelik
Politikalar
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Firmalarin uyguladiklari satig politikalari ile krizden olumlu ya da olumsuz
yonde etkilenmesi arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla Tablo 4.45°de gosterildigi

Uzere bir seri ki-kare analizi yapiimistir.

Tablo 4.45. Krizden Olumlu veya Olumsuz Etkilenen igletmelerin

Uyguladiklar Satig Politikalarn

Asimp. p (2-
2
Pearson df kuyruk)
vl9a ,109 1 741
v19b ,993 1 ,319
v19c* 4,495 1 ,034
v19d ,266 1 ,606
v19e ,224 1 ,636
v19f ,058 1 ,809
v19g 1,540 1 ,215
v19h 177 1 ,674
v19i ,082 1 774
v19j* 6,320 1 ,012

* Ki-kare dederi %95 giiven araliginda anlamli
Bu ifadeler asagida gosterilmigstir;
V19a: Yeni satis elemanlari istihdam etme
V19b: Fiyat dusurme
V19c: Vadeli satis segeneklerini artirma
V19d: Yurtici ve yurtdigi fuarlara katilma
V19e: Pazarlama calismalarini artirma
V19f: Halkla iligkiler ve Reklam faaliyetlerini artirma
V19g: internet ve e-ticaret uygulamalarina yénelme
V19h: Yurtdigi pazar arayisi
V19i: Satisa ydnelik hedef kitlede degisiklik yapma

V19j: Kalite standartlarina uygun satisa yonelme
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Krizden olumlu etkilenen firmalarla olumsuz yonde etkilenen firmalar arasinda
uyguladiklari satis politikalarindan yalnizca ikisi bakimindan istatistiksel olarak anlamli
farkhlklar gdézlenmistir. Bu politikalar vadeli satis segeneklerini artirma ve Kkalite

standartlarina uygun satisa yénelme degiskenleri ile ifade edilmigtir.

Tablo 4.46. Krizden Olumlu veya Olumsuz Etkilenen igletmelerin Satis

Secgeneklerini Artirma Politikalari

v19c Hayir Evet Toplam
Olumlu Frekans 20 20 40
Etkilenen Beklenen F. 14,5 25,5 40,0
Olumsuz Frekans 36 79 115
Etkilenen Beklenen F. 41,5 73,5 115,0
Frekans 56 99 155
Toplam
Beklenen F. 56,0 99,0 155,0

V19c, degiskeni icin (Pearson y?=4,495, p=0,034) p<0,05 oldugundan krizden
olumlu etkilenen firmalar ile olumsuz etkilenen firmalar arasinda vadeli satis
seceneklerini artirma politikasi bakimindan farkhlik oldugunu soyleyen Hg hipotezi
kabul edilmistir. Krizden olumsuz etkilenen firmalarin beklenenden daha fazla vadeli
satisa yoneldikleri, olumlu etkilenen firmalarin ise beklenenden daha az vadeli satisa

yoneldikleri goérilmektedir.

Kiresel ekonomik krizin isveg'deki KOBI'ler (izerindeki etkilerini gérmek
amagh Rotka ve Ulgen tarafindan hazirlanan ¢alismada, katihmci isletmelerin ytzde
730 miisterilerinin 6deme siiresini ortalama 3 hafta uzattiklarini tespit edilmistir®®.
Belcika'da faaliyet gésteren KOB/'lerin yiizde 43’linii alacaklarinda gecikme yasarken
kendi yapacaklari 6demelerdeki gegikmelerde yizde 14 oraninda yikselme yasadiklari
tespit edilmistir. Ayrica Yeni Zelanda’daki KOBI'ler kiiresel krizin etkisiyle 60 giinden
fazla vadeli alacaklarindaki oranin yizde 4,8'den Subat ayinin ortalarinda yizde 29,5'e
yikseldigi gortlmuistir. Ayni sekilde Fransa, Avustralya, Kanada, italya, Kore, Meksika
ve ABD’de de 6demelerdeki gecikmeler KOB/'ler igin en énemli sorunlardan biri oldugu

tespit edilmistir’®. Ayrica Avrupa’nin ticaret alaninin sadece ulusal piyasa ile sinirli

2% Zinaida Ratko ve Kaan Ulgen, “The Impact of Economic Crisis on Small and Medium Enterprises in
perspective of Swedish SMEs”, (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, JOnkdpng University Business Administration,
2009) s.52.

*5 OECD,; s. 18.
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olmayip bir¢ok Ulke ile ticaret bagi oldugu disindlirse, nakit akisindaki bozulmanin

farkli Ulkeler Uzerindeki olumsuz etkileri daha net gorulebilir.

Tablo 4.47. Krizden Olumlu veya Olumsuz Etkilenen igletmelerin Kalite

Standartlarina Uygun Satisa Yonelme Politikalari

v19j Hayir Evet Toplam
Olumlu Frekans 19 19 38
Etkilenen Beklenen F. 25,3 12,7 38,0
Olumsuz Frekans 83 32 115
Etkilenen Beklenen F. 76,7 38,3 115,0
Frekans 102 51 153
Toplam
Beklenen F. 102,0 51,0 153,0

V19j, degiskeni icin (Pearson 3?=6,320, p=0,012) p<0,05 oldugundan krizden
olumlu etkilenen firmalar ile olumsuz etkilenen firmalar arasinda kalite standartlarina
uygun satisa yonelme politikasi bakimindan farklilik oldugunu sdyleyen Hg hipotezi
kabul edilmigtir. Krizden olumsuz etkilenen firmalarin beklenenden daha az kalite
standartlarina uygun satigsa yoneldikleri, olumlu etkilenen firmalarin ise beklenenden

daha fazla kalite standartlarina uygun satisa yoneldikleri gortlmektedir.

4.7.4 Satin Almaya Yonelik Politikalar

H.: Firmalarin krizden kurtulmak igin uyguladiklari satin almaya ydnelik

politikalar ile krizden etkilenmeleri arasinda iligki vardir.

Firmalarin kuresel 2008 krizinin etkilerini azaltmak icin hangi safin alma
politikalari uyguladiklari sorulmusgtur. Firmalarin krizden ne sekilde etkilendikleri ile
krizin etkilerini azaltmak amaciyla uyguladiklari satin alma politikalari arasindaki iligki

arastirilmak istenmektedir.

Firmalara, kriz déneminde 5 farkli safin alma politikasindan hangilerini
uyguladiklari sorulmus, alinan cevaplarla (1=Evet/0=Hayir)) krizden etkilenme arasinda
bir iligkinin olup olmadigi arastiriimistir. Grafik 4.19'da firmalarin vermis olduklari

yalnizca evet segenekleri gosterilmistir.
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Grafik 4.18. Aragtirmaya Katilan isletmelerin Uyguladiklan Satin Aimaya Yénelik
Politikalar

Firmalarin uyguladiklari satin alma politikalari ile krizden olumlu ya da
olumsuz yonde etkilenmesi arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla bir seri ki-kare

analizi yapimistir.

Tablo 4.48. Krizden Olumlu veya Olumsuz Etkilenen igletmelerin Satin

Alma Politikalarn

Asimp. p
Pearson X df (2-kuyruk)
v20a ,380 1 ,537
v20b* 9,876 1 ,002
v20c 1,054 1 ,305
v20d ,967 1 326
v20e 122 1 127

* Ki-kare dederi %95 giiven araliginda anlamli

Bu ifadeler asagidadir:
V20a: Maliyeti daha dlslk tedarikgilerin tercih edilmesi

V20b: Pazar arastirmalari ile firsatlarin takip edilmesi
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V20c: Portféydeki risk ve tehditlerin belirlenerek gerekli politikalarin
olusturulmasi ve kaynaklarin tahsisi

V20d: Satin alma yerine hammadde ve dogal kaynaklari Uretmek igin
yatirimlar yapmak

V20e: Hammaddeye yonelik daha ucuz pazarlar arama

Krizden olumlu etkilenen firmalarla olumsuz yonde etkilenen firmalar arasinda
uyguladiklari satin alma politikalarindan yalnizca biri bakimindan istatistiksel olarak
anlamh farkhhk gozlenmistir. Bu politika pazar arastirmalari ile firsatlarin takip edilmesi
degiskeni ile ifade edilmigtir.

Tablo 4.49. Krizden Olumlu veya Olumsuz Etkilenen igletmelerin Pazar

Arastirmalari ile Firsatlarin Takip Edilmesi Politikalari

v20b Hayir Evet Toplam
Olumlu Frekans 22 18 40
Etkilenen  Beklenen F. 13,8 26,2 40,0
Olumsuz Frekans 32 84 116
Etkilenen  Beklenen F. 40,2 75,8 116,0
Frekans 54 102 156
Toplam
Beklenen F. 54,0 102,0 156,0

V20b, degiskeni igin (Pearson ¢*=9,876, p=0,002) p<0,05 oldugundan krizden
olumlu etkilenen firmalar ile olumsuz etkilenen firmalar arasinda pazar arastirmalari ile
firsatlarin takip edilmesi politikasi bakimindan farkhlik oldugunu séyleyen H; hipotezi
kabul edilmistir. Krizden olumsuz etkilenen firmalarin beklenenden daha fazla pazar
arastirmalarina yoneldikleri, olumlu etkilenen firmalarin ise beklenenden daha az pazar

arastirmalarina yoneldikleri gorulmektedir.

4.7.5 Uretime Yonelik Politikalar

Hg: Firmalarin krizden kurtulmak icin uyguladiklari tiretime ydnelik politikalar ile

krizden etkilenmeleri arasinda iligki vardir.
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Firmalarin kiresel 2008 krizinin etkilerini azaltmak i¢in hangi lretim politikalari
uyguladiklari sorulmustur. Firmalarin krizden ne sekilde etkilendikleri ile krizin etkilerini
azaltmak amaciyla uyguladiklar (retim politikalari arasindaki iliski arastiriimak

istenmektedir.

Firmalara, kriz déneminde 14 farkh Cdretim politikasindan hangilerini
uyguladiklari sorulmus, alinan cevaplarla (1=Evet/0=Hayir) krizden etkilenme arasinda
bir iliskinin olup olmadigi arastinimistir. Grafik 4.20°’de firmalarin vermis olduklari

yalnizca evet segenekleri gosterilmistir.
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Grafik 4.19. Krizin Katiimci isletmelerin Uretime Yonelik Politikalarindaki Etkileri

Firmalarin uyguladiklari dretim politikalari ile krizden olumlu ya da olumsuz
yonde etkilenmesi arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla bir seri ki-kare analizi

yapilmistir.
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Tablo 4.50. Krizden Olumlu veya Olumsuz Etkilenen isletmelerin Uretim

Politikalari
Asimp. p
2
Pearson ) Df (2-kuyruk)
v2la* 3,988 1 ,046
v21b* 24,514 1 ,000
v21c* 41,688 1 ,000
v21d ,228 1 ,633
v2le 1,014 1 314
v21f ,021 1 ,884
v21g ,586 1 444
v21h ,065 1 ,798
v21i ,625 1 429
v21j* 9,631 1 ,002
v21k 1,327 1 249
v211* 5,891 1 ,015
v21im ,664 1 415
v21n ,179 1 672

* Ki-kare degeri %95 gliven araliginda anlamii
Bu ifadeler asagidadir;

V21a: Uretimi durdurma/ara verme

V21b: Uretimi azaltma

V21c: Uretimi artirma

Vv21d: Uriin gesidini azaltma

V21e: Uriin gesidini artirma

V21f: Yeni Urln ve Uretim firsatlar yakalama
V21g: Uretimde kalite azaltma

V21h: Uretimde kalite artirma

V21i: Verimi artirmaya yonelik uretim planlama ve hat dengeleme c¢aligmalari
V21j: Yatinmlari durdurma

V21k: Ar- Ge arastirmalarini artirma

V21I: Teknolojik gelismelerden faydalanma
V21m: Fabrika lokasyon degisikligi

V21n: Stoklarin azaltilip nakde dénusturilmesi
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Krizden olumlu etkilenen firmalarla olumsuz yénde etkilenen firmalar arasinda
uyguladiklari bazi dretim politikalari bakimindan istatistiksel olarak anlamli farkhliklar
gbzlenmistir. Bu politikalar dretimi durdurma/ara verme, ldretimi azaltma, Uretimi
arttirma, yatinmlari durdurma ve teknolojik gelismelerden faydalanma degiskenleri ile

ifade edilmistir.

Tablo 4.51. Krizden Olumlu veya Olumsuz Etkilenen igletmelerin Uretimi

Durdurma Politikalan

v2la Hayir Evet Toplam
Olumlu Frekans 37 3 40
Etkilenen Beklenen F. 32,8 7,2 40,0
Olumsuz Frekans 91 25 116
Etkilenen Beklenen F. 95,2 20,8 116,0
Frekans 128 28 156
Toplam
Beklenen F. 128,0 28,0 156,0

V21a, degiskeni icin (Pearson %*=3,988, p=0,046) p<0,05 oldugundan krizden
olumlu etkilenen firmalar ile olumsuz etkilenen firmalar arasinda dretimi durdurma/ara
verme politikasi bakimindan farklihk oldugunu sdyleyen Hg hipotezi kabul edilmistir.
Krizden olumsuz etkilenen firmalarin beklenenden daha fazla Gretimi durdurma ya da
ara verme yoluna gitmis, olumlu etkilenen firmalarin ise Uretimi durdurma ya da ara

verme yoluna beklenenden daha fazla gittikleri gérilmektedir.

Tablo 4.52. Krizden Olumlu veya Olumsuz Etkilenen igletmelerin Uretimi Azaltma

Politikalar
v21b Hayir Evet Toplam

Olumlu Frekans 39 1 40
Etkilenen Beklenen F. 26,2 13,8 40,0
Olumsuz Frekans 63 53 116
Etkilenen Beklenen F. 75,8 40,2 116,0
Toplam Frekans 102 54 156

Beklenen F. 102,0 54,0 156,0

V21b, degiskeni icin (Pearson %°=24,514, p=0,000) p<0,05 oldugundan
krizden olumlu etkilenen firmalar ile olumsuz etkilenen firmalar arasinda dretimi

azaltma politikasi bakimindan farkllik oldugunu sdyleyen Hg hipotezi kabul edilmistir.
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Krizden olumsuz etkilenen firmalarin beklenenden daha fazla Uretimi azalttiklari, olumlu
etkilenen firmalarin ise beklenenden daha az Uretim azaltma politikasi uyguladiklar

g6rilmektedir.

Tablo 4.53. Krizden Olumlu veya Olumsuz Etkilenen isletmelerin Uretimi

Artirma Politikalan

V21lc Hayir Evet Toplam
Olumlu Frekans 18 22 40
Etkilenen Beklenen F. 32,1 7,9 40,0
Olumsuz Frekans 107 9 116
Etkilenen Beklenen F. 92,9 23,1 116,0

Frekans 125 31 156
Toplam

Beklenen F. 125,0 31,0 156,0

V21c, degiskeni icin (Pearson %?=41,688, p=0,000) p<0,05 oldugundan
krizden olumlu etkilenen firmalar ile olumsuz etkilenen firmalar arasinda dretimi artirma
politikasi bakimindan farklilik oldugunu Hg hipotezi reddedilmistir. Krizden olumsuz
etkilenen firmalarin beklenenden daha az Uretim artirma yoluna gittikleri, olumlu

etkilenen firmalarin ise beklenenden daha fazla Gretim artirma yoluna gorilmektedir.

Tablo 4.54. Krizden Olumlu veya Olumsuz Etkilenen igletmelerin

Yatirnmlar Durdurma Politikalari

v21j Hayir Evet Toplam
Olumlu Frekans 35 5 40
Etkilenen Beklenen F. 27,1 12,9 40,0
Olumsuz Frekans 70 45 115
Etkilenen Beklenen F. 77,9 37,1 115,0

Frekans 105 50 155
Toplam

Beklenen F. 105,0 50,0 155,0

V21j, degiskeni igin (Pearson %°=9,631, p=0,002) p<0,05 oldugundan krizden
olumlu etkilenen firmalar ile olumsuz etkilenen firmalar arasinda yatirrmlari durdurma
politikasi bakimindan farkhlik oldugunu sdyleyen Hg hipotezi kabul edilmigtir. Krizden

olumsuz etkilenen firmalarin beklenenden daha fazla yatirimlari durdurma yoluna
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gittikleri, olumlu etkilenen firmalarin ise beklenenden daha az yatirrm durdurma yoluna
gittikleri, olumsuz etkilenen firmalarin ise beklenenden daha fazla yatirmlarini

durdurma yoluna gittikleri tespit edilmigtir.

Tablo 4.55. Krizden Olumlu veya Olumsuz Etkilenen isletmelerin

Teknolojik Gelismelerden Faydalanma Politikalari

v21l Hayir Evet Toplam
Olumlu Frekans 16 24 40
Etkilenen Beklenen F. 22,6 17,4 40,0
Olumsuz Frekans 72 44 116
Etkilenen Beklenen F. 65,4 50,6 116,0

Frekans 88 68 156
Toplam

Beklenen F. 88,0 68,0 156,0

V21|, degiskeni icin (Pearson %°=5,891, p=0,015) p<0,05 oldugundan krizden
olumlu etkilenen firmalar ile olumsuz etkilenen firmalar arasinda teknolojik
gelismelerden faydalanma politikasi bakimindan farklilik oldugunu sdyleyen Hg hipotezi
kabul edilmistir. Krizden olumsuz etkilenen firmalarin beklenenden daha az teknolojik
gelismelerden faydalanma yoluna gittikleri, olumlu etkilenen firmalarin ise beklenenden

daha fazla teknolojik gelismelerden faydalanma yoluna gittikleri gérilmektedir.

ABD, Avrupa ve Asya Ulkelerinde 1,050 mali igler sefi ile yapilan arastirmadaki
sonuclar calismayi desteklemektedir. 2008 yili sonunda finansal anlamda sikinti
yasayan ABD, Avrupa ve Asya llkelerinde faaliyet gbsteren firmalarin yizde 11’i 2009
yilinda is¢i azaltmayi, ylizde 22’sinin teknolojik harcamalarini azaltmayi, ylizde 9'u
sermaye yatirmlarini, yizde 33’0 pazarlama harcamalarini ve ylizde 14’0 temettl

ddemelerini azaltmay: planlayarak krizi atlatmaya calistiklari tespit edilmigtir®®®.

26 Murillo Campello, John R. Graham and Campbell R. Harvey, “ The real effects of financial constraints:
Evidence from financial crisis”, Journal of Financial Economics, 2010, Vol.97, No.3,
http://dx.doi.org/10.1016/}.jfineco.2010.02.009 (10 Ocak 2012), s.471.
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4.8 KOBI Destek Paketleri

Ho: Firmalarin krizden kurtulmak icin uyguladiklari KOSGEB ve Bankalarin

destek paketlerinden yararlanma politikalari ile krizden etkilenmeleri arasinda iliski

vardir.

Firmalarin kiresel 2008 krizinin etkilerini azaltmak icin hangi destek
paketlerinden yararlandiklari sorulmustur. Firmalarin krizden ne sekilde etkilendikleri ile

krizin etkilerini azaltmak amaciyla yararlandiklari destek paketleri arasindaki iliski

arastiriimak istenmektedir.

Firmalara, kriz doneminde 18 farkli KOSGEB ve Banka destek paketlerinden
hangilerinden yararlandiklari sorulmus, alinan cevaplarla (1=Evet/O=Hayir)) krizden
etkilenme arasinda bir iligkinin olup olmadigi arastinimigtir. Grafik 4.21°’de Firmalarin

vermig olduklari yalnizca evet segenekleri gosterilmigtir.
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Grafik 4.20. Katihmci isletmelerin Faydalandiklar Destek Paketleri

Firmalarin yararlandiklari destek paketleri ile krizden olumlu ya da olumsuz

yonde etkilenmesi arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla bir seri ki-kare analizi

yapilmigtir.
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KOSGEB destek paketleri asagida ifade edilmigtir;

V22a: Yurti¢i Fuar Desteqgi

V22b: Yurtdigi Fuar Destegi

V22c: Tanitim Destegi

V22d: Eslestirme Destegi

V22e: Nitelikli Eleman istihdam Destegi
V22f: Danismanlik Destegi

V22g: Egitim Destegi

V22h: Enerji Verimliligi Destegi

V22i: Tasarim Destegi

V22j: Sinai Mulkiyet Haklari Destegi
V22k: Belgelendirme Destegi

V22I: Test, Analiz ve Kalibrasyon Destegi
V22m: Kobi Proje Destegi

V22n: Ar-Ge inovasyon Proje Destegi
V220:0tomotiv Yan Sanayi Destegi
V22p: imalat Sektorii Destegi
V22q:KOBI Nakit Kredi Destegi

Tablo 4.56. Krizden Olumlu veya Olumsuz Etkilenen isletmelerin Destek

Paketleri Politikalari

Asimp. p

Pearson )’ df (2-kuyruk)
v22a 178 1 673
v22b 2,391 1 122
v22l 1,125 1 289

* Ki-kare degeri %95 gliven araliginda anlamii

Krizden olumlu etkilenen firmalarla olumsuz yénde etkilenen firmalar arasinda
yararlandiklari destek paketleri bakimindan istatistiksel olarak anlamli farkliliklar

gOzlenmemigtir.

Yurt igi fuar destegi, yurtdigi fuar destegi, test, analiz ve kalibrasyon destegi
degigkenleri haricindeki diger tum destek paketleri yeterli veriye sahip olmadiklari igin

ki-kare analizine dahil edilmemistir.
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4.9 Krizde Onem Kazanan Konular

Hio: Firmalarin kriz sonrasi, krizin etkilerinden korunmaya yoénelik olarak

o6nemli bulduklari konular ile krizden etkilenmeleri arasinda iliski vardir.

Firmalarin kiresel 2008 krizi sonrasinda, kriz slirecinde hangi konularin daha
fazla 6nem kazandigi sorulmustur. Firmalarin krizden ne sekilde etkilendikleri ile krizin
etkilerini azaltmak amaciyla firmalar acisindan daha fazla énem kazanan konular

arasindaki iligki arastiriimak istenmektedir.

Firmalara, kriz déneminde 11 farkl konudan hangilerinin daha fazla énem
kazandigi sorulmus, alinan cevaplarla (1=Evet/0=Hayir)) krizden etkilenme arasinda bir
iliskinin olup olmadigi arastirimistir. Grafik 4.22’de firmalarin vermis olduklari evet

segenekleri bulunmaktadir.
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Grafik 4.21. Krizde Onem Kazanan Konular

Firmalar agisindan kriz sonrasi 6nem kazanan konular ile krizden olumlu ya
da olumsuz yonde etkilenmesi arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla bir seri ki-kare
analizi yapilimistir.
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Tablo 4.57. Krizden Olumlu veya Olumsuz Etkilenen igletmeler icin Onem

Kazanan Yonetim Konulari

Asimp. p
2

Pearson % Df (2-kuyruk)
v23a 1,661 1 ,197
v23b* 3,946 1 ,047
v23c ,200 1 ,655
v23d ,046 1 ,831
v23e* 4,119 1 ,042
v23f 1,885 1 ,170
v23g ,259 1 ,611
v23h 2,855 1 ,091
v23i* 6,304 1 ,012
V23 652 1 419
v23k 1,648 1 ,199

* Ki-kare degeri %95 gliven araliginda anlamii
Bu ifadeler asagidadir;

V23a: Oz kaynaklarin 6neminin anlagilmasi

V23b: Finans ydnetiminin 6nem kazanmasi

V23c: Personel yonetiminin 6nem kazanmasi

V23d: Kriz yonetim planinin 6nem kazanmasi

V23e: Reklam ve Halkla iligkilerin dnem kazanmasi

V23f: Rekabet glicunul arttirmak i¢in kaliteye 6nem verilmesi
V23g: Uretim planlamanin éneminin anlagiimasi

V23h: Ar-Ge calismalarina 6nem verilmesi

V23i: Yeni Pazar arayiglarina girilmesi

V23j: Yeni mal ve hizmet arayiglarina girilmesi

VV23k: Dig pazarlara agilma gerekliliginin hissedilmesi

Krizden olumlu etkilenen firmalarla olumsuz yénde etkilenen firmalar arasinda
kriz sonrasi énem kazanan bazi konular bakimindan istatistiksel olarak anlaml
farkhhklar gézlenmistir. Bu konular finans ydnetiminin énem kazanmasi, reklam ve
halkla iliskilerin 6nem kazanmasi ve yeni pazar arayislarina girilmesi degiskenleri ile

ifade edilmistir.
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Tablo 4.58. Finans Yonetiminin Onem Kazanmasi

v23b Hayir Evet  Toplam
Olumlu Frekans 19 21 40
Etkilenen Beklenen F. 13,8 26,2 40,0
Olumsuz  Frekans 35 81 116
Etkilenen Beklenen F. 40,2 75,8 116,0

Frekans 54 102 156
Toplam

Beklenen F. 54,0 102,0 156,0

m Evet

E Hayir

Grafik 4.22. Finans Yonetimi Onem Kazanan isletme Sayisi

V23b, degiskeni icin (Pearson %?=3,946, p=0,047) p<0,05 oldugundan krizden
olumlu etkilenen firmalar ile olumsuz etkilenen firmalar arasinda finans yénetiminin
6nem kazanmasi bakimindan farklilik oldugunu sdyleyen Hio hipotezi kabul edilmigtir.
Krizden olumsuz etkilenen firmalar igin finans yonetimi beklenenden daha fazla 6nem
kazanmig, olumlu etkilenen firmalar icin finans ydnetimi beklenenden daha az énem

kazanmis oldugu goérilmektedir.

Krizin isveg'teki KOBI'ler (izerindeki etkilerini 6lgmeye yoénelik anket

¢alismasinda katihmci igletmelerin ylizde 58'nin finans olanaklari konusunda zorluk
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cektikleri, ylizde 25’nin gekimser kaldigi ve yiizde 17’sinin KOB/'lere saglanan finans

olanaklarinin yeterli oldugunu ifade ederek calismayi desteklemislerdir®’.

Tablo 4.59. Reklam ve Halkla iliskilerin Onem Kazanmasi

v23e Hayir Evet Toplam
Olumlu Frekans 30 10 40
Etkilenen Beklenen F. 24,6 15,4 40,0
Olumsuz Frekans 66 50 116
Etkilenen Beklenen F. 71,4 44,6 116,0
Frekans 96 60 156
Toplam
Beklenen F. 96,0 60,0 156,0

m Evet

E Hayir

Grafik 4.23. Reklam ve Halkla iligkilerin Onem Kazandigi isletme Sayisi

V23e, degiskeni icin (Pearson y?=4,119, p=0,042) p<0,05 oldugundan krizden
olumlu etkilenen firmalar ile olumsuz etkilenen firmalar arasinda rekldam ve halkla
iligkiler politikasi bakimindan farklilik oldugunu sdyleyen Hio hipotezi kabul edilmistir.
Krizden olumsuz etkilenen firmalar igin reklam ve halkla iligkiler beklenenden daha
fazla 6nem kazanmig, olumlu etkilenen firmalar igin reklam ve halkla iligkiler

beklenenden daha az 6nem kazanmis oldugu goériimektedir.

27 Ratko ve Ulgen, s. 55.
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Tablo 4.60. Yeni Pazar Arayislarina Girilmesinin Onem Kazanmasi

v23i Hayir Evet Toplam
Olumlu Frekans 15 25 40
Etkilenen Beklenen F. 9,2 30,8 40,0
Olumsuz Frekans 21 95 116
Etkilenen Beklenen F. 26,8 89,2 116,0
Frekans 36 120 156
Toplam
Beklenen F. 36,0 120,0 156,0

M Evet

W Hayir

Grafik 4.24. Yeni Pazar Arayiglarinin Onem Kazandig isletmeler

V23i, degiskeni icin (Pearson %?=6,304, p=0,012) p<0,05 oldugundan krizden
olumlu etkilenen firmalar ile olumsuz etkilenen firmalar arasinda yeni pazar
arayiglarinin 6nem kazanmasi politikasi bakimindan farklilik oldugu sodyleyen Hio
hipotezi kabul edilmistir. Krizden olumsuz etkilenen firmalar icin yeni pazar arayiglarina
girilmesi fikri beklenenden daha fazla énem kazanmig, olumlu etkilenen firmalar igin
yeni pazar arayislarina girilmesi fikri beklenenden daha az énem kazanmis oldugu

gorilmektedir.
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4.10 Kirizin Etkilerini Azaltmak Adina Devlete Diisen Gorevler

Bu ifadeler asagidadir;
V24a: isverenin vergi ve SGK yiikii azaltilmali
V24b: KOB/'lere uzun vadeli ve diisiik maliyetli kredi saglanmali
V24c: Enerji maliyeti disartlmeli
V24d: KOBV'ler icin daha kapsamli destek paketleri hazirlanmali

V24e: KOBI'lere is kurma ve gelistirme agamalarinda egitim ve danismanlik

hizmet olanaklari fazlalastiriimali

V24f. Yatirim tegvik ve yatirrm destegi olanaklari fazlalagtiriimali
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Grafik 4.25. Krizin Etkilerini Azaltmak Adina Devlete Diigen Goérevler

Yuz ylze yapilmis 156 firmadan 147’i isverenin vergi ve SGK ylkunin

azaltiimasi gerektigini distinmektedir.

110 firma KOBI'lere uzun vadeli ve diisiik maliyetli daha cok kredi segenekleri

saglanmasi gerektigini disinmektedir.

140 firma Enerji maliyetlerinin disuriilmesi gerektigini, 95 firma ise KOBI’ler

icin daha kapsamli destek paketlerinin hazirlanmasi gerektigini, 81 firma, KOBI'lere is
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kurma ve gelistirme asamalarinda egitim ve danigsmanlik hizmet olanaklarinin
fazlalagtinlmasini ayrica 125 firma da KOBI'ler igin yatinm tesvik ve destek

olanaklarinin fazlalagtiriimasi gerektigini digtinmektedir.

2008 kiresel krizin KOBI'ler (izerindeki etkilerini tespit etmeye yonelik
Cetinkaya ve Erdogan tarafindan Sakarya'da faaliyet gdsteren KOBI'ler (izerine bir
anket arastirmasi yapilmistir. Arastirmaya katilan KOBI'lerin krizden ¢ikmak igin
devletten beklentilerine baktigimizda; KOB/'lerin krizden ¢ikmak igin devletten en ¢ok
bekledikleri destegin isverenin vergi ve sigorta prim yukUnin azaltiimasi oldugu
gérilmustiir. Bu destegi, KOBI'lere diisiik faizli kredi saglanmasi, yerli mali Gretiminin
tesvik edilmesi, Uretimin her tirli imkanla tesvik edilmesi, enerji maliyetlerinin
disurilmesi, KOBI Bakanhgi ve KOBI Bankasi kurulmasi, sigorta ve vergi ddemelerin
1 yil ertelenmesi ve tekstil ve tarimsal sanayinin de sektorel tesvikler kapsamina

alinmasi izlemektedir??,

Dinya Bankasi tarafindan kuresel krizin etkilerini lgmeye yodnelik uygulanan
isletmeler Arasi Finansal Kriz Degerlendirme Anketi temmuz 2009'da Bulgaristan,
Macaristan, Letonya, Litvanya, Romanya ve Turkiye’deki 1.686 isletme arasinda
uygulanmistir. Anket sonuglarina goére, tim buyUklik kategorilerindeki igletmeler,
finansmana erisimi en ciddi engel olarak algiliyor; orta dlgekli isletmelerin (ylizde 34)
Ozellikle etkilendigi, daha sonra mikro (ylzde 26), kiguk (ylzde 24) ve blyuk o6lcekli
isletmelerin (ylzde 19) takip ettigi tespit edilmigtir. Vergi oranlari da 6zellikle mikro ve
kiigiik dlcekli isletmeler icin bir engel olarak iist siralarda yer aliyor. istihdam artiginin
yavashginin olasi bir sebebi olan isguclu duzenlemelerinin katihdi, isletmelerin sorunlar
arasinda nispeten alt siralarda yer almaktadir; orta dlgekli sirketlerin sadece yuzde 4°G,
mikro igletmeleri yizde 3’0 ve diger kategorilerdeki isletmelerin gok klgUk bir orani

tarafindan en ciddi engel olarak derecelendirilmigtir®®®.

Nitin Pangarken tarafindan yapilan caligmada, KOBI'lerin uluslar arasi
piyasalarda faaliyet gostermelerinin, igletmelerin performanslari UGzerindeki etkileri
incelenmigtir. Arastirmanin sonuglarina goére yuksek talep, dusik yatirim riski,
hikumetin yabanci yatirimlara kargi olumlu tavri, siyasi ve ekonomik istikrar KOB/'lerin

gelisimlerini ve ekonomi Uzerindeki etkilerini olumlu yonde artirdigi gorulmustur. Ayrica,

28 Cetinkaya ve Erdogan, s. 39.

2 Diinya Bankasi, Tiirkiye Yatirim Ortami Degerlendirmesi Raporu, Ankara, 2010, s.92.

178



devlet tegvikleri, vergi indirimleri v.b. KOBI'lerin performansini arttirdi§i gibi yabanci

yatirimin iilkeye gelmesini de tesvik ettigi tespit ederek calismayi desteklemektedir®°.

4.11 igletmeler ve Piyasalar Acisindan Ekonomik Krizin Olumsuz

Etkilerinin Devamlihgi

H..: Firmalarin krizden etkilenmeleri ile krizin isletmeler ve piyasalar igin hala

devam ettigi algisi arasinda iliski vardir.

Firmalara, isletme ici ve piyasalar agisindan krizin olumsuz etkilerinin hala
devam edip etmedigi sorulmustur. Firmalarin krizden ne sekilde etkilendikleri ile krizin
etkilerinin igletmeleri piyasalar agisindan olumsuz etkilerinin devamliligi algisi

arasindaki iligki arastiriimak istenmektedir.

Firmalara, krizin igletmeleri ve piyasalar agisindan olumsuz etkilerinin hala
devam edip etmedigi sorulmus, alinan cevaplarla (1=Evet/O=Hayir) krizden etkilenme
arasinda bir iliskinin olup olmadigi arastiriimistir. Grafik 4.27°de firmalarin vermis

olduklari yalnizca evet segenekleri cevaplara gosterilmistir.

%0 Nitin Pangarkar, “Internationalization and Performance of Small and Medium Sized Enterprises”, Journal
of World Business, 2008, No.43, http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1090951607000855 (15 Ocak 2012),
S.478-479.
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Grafik 4.26. igletmeler ve Piyasalar Agisindan Ekonomik Krizin Olumsuz

Etkilerinin Devamhhgi

Krizin isletmeler ve piyasalar agisindan olumsuz etkilerinin devamliligi algisi
ile firmalarin krizden olumlu ya da olumsuz ydnde etkilenmesi arasindaki iligkiyi tespit

etmek amaciyla bir seri ki-kare analizi yapiimistir.

Tablo 4.61. Krizden Olumlu veya Olumsuz Etkilenen igletmelerin

Yatirnmlari Durdurma Politikalari

Asimp. p (2-
Pearson x df kuyruk)
v25 3,845 1 ,049
v26 6,751 1 ,009

Krizden olumlu etkilenen firmalarla olumsuz yonde etkilenen firmalar arasinda
krizin gerek isletmelerinde gerekse piyasalarda devam ettigini algilamalari bakimindan
istatistiksel olarak anlamli farkhliklar gdézlenmistir. Bu algilamalar krizin etkilerinin
isletmeleri acgisindan olumsuz etkilerinin devamliligi ve krizin etkilerinin piyasalar

acisindan olumsuz etkilerinin devamliligi degiskenleri ile ifade edilmistir.
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Tablo 4.62. Krizden Olumlu veya Olumsuz Etkilenen isletmelerin Krizin Olumsuz

Etkilerinin Devamlihginin Algilama

v25 Hayir Evet Toplam
Olumlu Frekans 27 13 40
Etkilenen Beklenen F. 21,7 18,3 40,0
Olumsuz Frekans 57 58 115
Etkilenen Beklenen F. 62,3 52,7 115,0

Frekans 84 71 155
Toplam

Beklenen F. 84,0 71,0 155,0

V25, degiskeni icin (Pearson y?=3,845, p=0,049) p<0,05 oldugundan krizden
olumlu etkilenen firmalar ile olumsuz etkilenen firmalar arasinda isletmelerinde krizin
olumsuz etkilerinin devamliligini algilama bakimindan farklilik oldugunu sdyleyen Hi;
hipotezi kabul edilmistir. Krizden olumsuz etkilenen firmalar beklenenden daha fazla
krizin olumsuz etkilerinin igletmeleri agisindan devam ettigini, olumlu etkilenen firmalar
etkilenen firmalar beklenenden daha az krizin olumsuz etkilerinin isletmeleri acisindan

devam ettigini ifade etmektedirler.

Tablo 4.63. Krizden Olumlu veya Olumsuz Etkilenen igletmelerin Piyasalardaki

Krizin Olumsuz Etkilerinin Devamhihgini Algilama

v26 Hayir Evet Toplam
Olumlu Frekans 22 18 40
Etkilenen Beklenen F. 15,1 24,9 40,0
Olumsuz Frekans 37 79 116
Etkilenen Beklenen F. 43,9 72,1 116,0
Frekans 59 97 156
Toplam
Beklenen F. 59,0 97,0 156,0

V26, degiskeni icin (Pearson %?=6,751, p=0,009) p<0,05 oldugundan krizden
olumlu etkilenen firmalar ile olumsuz etkilenen firmalar arasinda piyasalardaki krizin
olumsuz etkilerinin devamliligini algilama bakimindan farklilik oldugunu sdyleyen Hi;
hipotezi kabul edilmistir. Krizden olumsuz etkilenen firmalar beklenenden daha fazla
krizin olumsuz etkilerinin piyasalar agisindan devam ettigini, olumlu etkilenen firmalar
etkilenen firmalar beklenenden daha az krizin olumsuz etkilerinin piyasalar agisindan

devam ettigini ifade etmektedirler.
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Uygulanan Arastirmada Elde Edilen Bulgular Asagida Belirtilmisgtir:
KOBI Sahip/Ortaklarinin Profil Ozellikleri Asagida Belirtilmistir;

Arastirmaya katilanlarin ¢cogunlugu isletme sahibidir. Digerleri sirasiyla; ylizde
28,8’i departman yoneticisi, yuzde 19,9'u alt kademe yoneticisi ve ylzde 7,7’si uzman
teknik personel ve yiizde 5,8'i genel midurdir. Bu durumda, KOB/'ler ile ilgili sorunlar
olarak teorik bolimde yer alan; isletme sahipligi ve yoneticiligin tek kiside toplanmasi
durumu sb6z konusu igletmeler icin de gecerlidir denilebilir. Ayrica, katilimcilarin
cogunlugu MYO/fakllte mezunudur. Bu orani sirasiyla, lise, ilk/ortaokul ve yuksek
lisans/doktora mezunlar takip etmektedir. Béylece KOBI sahiplerinin egitim seviyelerin

yukselmekte oldugu soylenebilir.
Katiimci KOB/P’lerin genel yapi 6zellikleri sunlardir;

-Hukuki yapisi ylizde 66 oraninda limited, ylizde 17,3’G anonim ve ylzde
16,7’'si sahis isletmesi seklindedir. Bu durumda KOBIPlerin biyiik oranda

kurumsallagsma egiliminde oldugu ve bu konuda da basari olduklari séylenebilir.

-Yuzde 52,6 gibi buyuk bir oranda Uretim sektorinde faaliyet gosterdikleri
tespit edilmistir. Bu orani ylizde 20,5’lik seviyesiyle hem Uretim hem de ticaret

sektorinde faaliyet gdsteren igletmelerin oldugu belirlenmisgtir.

-Cok blyuk bir orani imalat sanayinde faaliyet géstermektedir. Diger isletmeler

ise ingaat ve ulastirma sektériinde faaliyet géstermektedirler.

-Cogunlugu 10 yildan fazla, ylzde 36,5’i (4-9) yil arasi digerleri ise sirasiyla
(1-3) yil ve 1 yildan az slredir faaliyet gosterdikleri gériimustir. Dolayisiyla, piyasada
daha uzun sure faaliyet gOsteren igletmelerin krizin olumsuz etkilerine karsin ayakta

kalabilme konusunda daha basaril olduklari sGylenebilir.

-Buyuklugu calisan sayisi temel alinarak incelendiginde, yuzde 62,2’sinin
calisan kisi sayisi (1-9) arasidir. isletmelerin yiizde 30,8'sinin g¢alisan kisi sayisi (10-
49), yuzde 5,1'nin galisan kisi sayisi 50-249 ve ancak yuzde 1,9'sunun g¢alisan Kisi
sayisi 250'den fazla oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla, arastirmaya katilan

isletmelerinin buaylk bir cogunlugunun ¢ok kuguk dlcekli isletme oldugu sdylenebilir.

-Blylk bir ¢cogunlugunun net satig hasilati 1 Milyon TL'den az, yuzde

34,6’sinin net satis hasilati (1-5) milyon TL arasinda oldugu tespit edilmistir. Bununla
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beraber, az bir gogunluk olan diger katimci igletmelerin net satis hasilati (5-25) milyon
TL ve 25 Milyon TL izerindedir. Bdylece, KOBI'leri baglica problemlerinden olan

sermaye ve finansman sorunlari oldugu tezi daha da giglenmisgtir.

-Ylzde 35,9unun pazar payl yuzde 1'den kicgik oldudu, ayni orandaki
katilimci isletme sayisinin pazar payi orani yuzde (1-10) oldugu goértlmustir. Ayrica,
ylzde 10,9'nun pazar payi yuzde (11-25), yizde 12,8'sinin pazar pay! yuzde (26-50) ve
ylizde 4,5'nin pazar pay! orani yiizde 51'dir. Bu sonuglar, KOBJI’lerin daha ¢ok kendi
bélgelerinde faaliyet gosterdiklerini ve ulusal piyasalardaki etkinliklerinin yeterli

seviyede olmadigini desteklemektedir.

-Buyuk bir cogunlugu ihracat yapmamaktadir. Ancak, katilimci isletmelerin
yluzde 19,9'sunun ihracat orani ylizde (1-10), yiuzde 12’sinin ihracat orani ylizde (26-
50) ve diger az orandaki isletmelerin ihracat oranlari yliizde (11-25) ve yuzde 51'den
fazla oldugu gérilmektedir. Dolayisiyla, KOB/P'lerin yurtdisindaki piyasalardaki rekabet
glclerinin zayif ve ihracat oranlarinin diasik oldugu tezinin dogrulandigi ancak

KOBI'lerin yurtdisina agilma konusunda gaba igerisinde olduklari sdylenebilir.

-Ylzde 54,6’sI orta kapasite, ylzde 25,6’sI yuksek kapasite ve ylizde 19,9’nun
disiik kapasite calistiklari belirlenmistir. Bu verilere gére, KOBI'lerin énemli bir
kisminin orta kapasite ile calistigi saptanmistir. KOBV'lerin orta ve diisiik kapasite ile
¢alismasinin nedenleri; talep vyetersizligi, nakit akisindaki sorunlar, finansman

olanaklarindaki yetersizliklerin v.b. olduklari sdylenebilir.

-Ylzde 70,5nin ayri bir pazarlama departmani olmadigi bununla beraber,
yluzde 78’sinin de ayri bir finans departmani olmadigi tespit edilmistir. Bu sonuclar,
KOBI'lerin modern isletmecilik faaliyetleri konusunda vyeterli olmadiklar tezini

guclendirmistir.

Krizden olumlu veya olumsuz etkilenen KOBfi’lerin kriz yénetim

uygulamalar sunlardir;

Aragtirmaya katilan 156 igletmeden 116’sinin 2008 kuresel krizinden olumsuz
geri kalan 40 isletmenin ise olumlu etkilendigi tespit edilmigtir. Dolayisiyla, 2008 kuresel

krizi KOBI'lerin bilylk bir oranini olumsuz etkiledigi sdylenenbilir.
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Uygulanan anket ¢alismasinda;

-Duslk pazar payina sahip, calisan sayisi daha az, ihracat orani dusuk,
kapasite kullanim oranlari dislk ve net satis hasilati diger katilimcilara gére daha

dusuk olan igletmelerin krizden daha fazla olumsuz etkilendikleri tespit edilmistir.

-Sahis igletmelerinin krizden beklenenden daha fazla olumsuz ydnde
etkilendikleri buna karsin, limited ve anonim sirketlerin krizden beklenenden daha fazla
olumlu yoénde etkilendikleri gorulmustir. Ayrica, krizden olumlu etkilenen firmalarla
olumsuz etkilenen igletmelerin pazarlama ve finans departmanlarinin varhgi
degiskenlerine gore farklihk gosterdigi gorilmustir. Hem pazarlama hem de finans
departmanina sahip isletmelerin krizden beklenenden daha fazla olumlu yénde, bu
departmanlara sahip olmayan igletmelerin ise beklenenden daha fazla olumsuz yénde

etkilendikleri goralmustur.

- Krizden olumsuz yonde etkilenen firmalarin ydnetici ve personelinin
psikolojisi’nin de olumsuz yénde etkilendigi, olumlu yonde etkilenen firmalarin da buna
karsin yoénetici ve personelinin psikolojisi’nin olumlu yénde etkilendigi ve bu farklarin
anlamli oldugu goézlenmistir. Ayni farkin karar sdreci, firma ici iletisim, firma igi gliven
ortami, ¢alisanlarin motivasyonu, personel ve ydneticilerin degisimlere karsi tavri ve
piyasadaki giiven ortami degiskenleri bakimindan da anlamh oldugu goérilmustar.
Kisaca, bir igletme krizden ne kadar olumsuz yénde etkilenirse, ydnetsel ve drgutsel

olarak da olumsuz etkilendigi gérulmektedir.

-Krizden olumsuz etkilenen firmalarin beklenenden daha az sermaye
artirmina gittikleri, olumlu etkilenen firmalarin ise beklenenden daha fazla sermaye
artinmina gittikleri tespit edilmistir. Bununla birlikte, olumsuz yénde etkilenen firmalar
beklenenden daha fazla TL’ye dayali kredi saglama yoluna gittikleri ancak buna karsin
olumlu yénde etkilenen firmalar TL’ye dayali uzun vadeli krediye beklenenden daha az

talep goOsterdikleri gorulmustar.

-Krizden olumlu ydnde etkilenen firmalarin bdyime hedefli strateji
belirledikleri, bunun yaninda olumsuz ydnde etkilenen firmalarin buyime hedefli
stratejiyi tercinh etmedikleri gorulmektedir. Buna karsin, krizden olumsuz yonde
etkilenen firmalarin beklenenden daha fazla kiigiiime hedefli strateji belirledikleri,

olumlu yénde etkilenen firmalarin ise kiiglime hedefini segmedikleri gdzlenmisgtir.
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-Krizden olumsuz ybdnde etkilenen firmalar beklenenden daha fazla
o6demelerini erteleme politikasini uyguladiklari ancak, olumlu yénde etkilenen firmalar
ayni politikay! beklenenden daha az uyguladiklari géraimuastir. Bununla birlikte, krizden
olumsuz etkilenen firmalarin beklenenden daha fazla is¢i azaltma politikasi, olumlu
etkilenen firmalarin ise beklenenden daha az is¢i azaltma politikasi uyguladiklari tespit
edilmistir. Ayrica, krizden olumsuz etkilenen firmalarin beklenenden daha fazla licretsiz
izin verme politikasi, olumlu etkilenen firmalarin ise beklenenden daha az licretsiz izin

verme politikasi uyguladiklari gézlenmigtir.

-Krizden olumsuz etkilenen firmalarin beklenenden daha fazla (icretsiz izin
verme politikasi, olumlu etkilenen firmalarin ise beklenenden daha az (icretsiz izin
verme politikasi uyguladiklari gorulmektedir. Bununla beraber, krizden olumsuz
etkilenen firmalarin beklenenden daha az egitimli personel caligtirdiklari, olumlu
etkilenen firmalarin ise beklenenden daha fazla egitimli personel calistirdiklar

gOralmistar.

-Krizden olumsuz etkilenen firmalarin beklenenden daha fazla vadeli satisa
yoneldikleri, olumlu etkilenen firmalarin ise beklenenden daha az vadeli satisa
yoneldikleri gérllmustir. Ayrica, krizden olumsuz etkilenen firmalarin beklenenden
daha az kalite standartlarina uygun satisa yoneldikleri, olumlu etkilenen firmalarin ise

beklenenden daha fazla kalite standartlarina uygun satisa yéneldikleri tespit edilmistir.

-Krizden olumsuz etkilenen firmalarin beklenenden daha fazla pazar
aragtirmalarina yoneldikleri, olumlu etkilenen firmalarin ise beklenenden daha az pazar
arastirmalarina yéneldikleri gorilmustir. Bununla beraber, krizden olumsuz etkilenen
firmalarin beklenenden daha c¢ok uretimi azalttiklari, olumlu etkilenen firmalarin ise
beklenenden daha az Uretim azaltma politikasi uyguladiklari tespit edilmigtir. Buna
karsin, krizden olumsuz etkilenen firmalarin beklenenden daha az dretim artima
yoluna gittikleri, olumlu etkilenen firmalarin ise beklenenden daha c¢ok Uretimi

artirdiklari géralmustar.

-Krizden olumsuz etkilenen firmalarin beklenenden daha fazla yatirimlar
durdurduklari, olumlu etkilenen firmalarin ise beklenenden daha az yatirm durdurma
yoluna gittikleri gérilmastur. Ayrica, krizden olumsuz etkilenen firmalarin beklenenden
daha az teknolojik gelismelerden faydalandiklari, olumlu etkilenen firmalarin ise

beklenenden daha fazla teknolojik gelismelerden faydalandiklari tespit edilmistir.
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Krizin etkileri ile isletme yonetiminde 6nem kazanan konular sunlardir;

Arastirma sonuglarina goére; krizden sonra olumsuz etkilenen firmalar icin
finans ybénetimi beklenenden daha ¢ok énem kazanmis, olumlu etkilenen firmalar icin
finans yonetimi beklenenden daha az énem kazanmis oldugu gérulmastir. Ayrica,
krizden olumsuz etkilenen firmalar icin reklam ve halkla iliskiler beklenenden daha fazla
onem kazanmis, olumlu etkilenen firmalar igin reklam ve halkla iligkiler beklenenden
daha az 6nem kazanmis oldugu tespit edilmistir. Bunlarla birlikte, krizden olumsuz
etkilenen firmalar icin yeni pazar arayiglarina giriimesi fikri beklenenden daha fazla
o6nem kazanmis, olumlu etkilenen firmalar icin yeni pazar arayislarina girilmesi fikri

beklenenden daha az 6nem kazanmis oldugu gorulmustar.
Krizin etkilerini azaltmak icin devletin yapmasi gerekenler sunlardir;

Yapilan anket galismasinda katihmcilarin ¢ok blylk bir ¢cogunlugu, krizin
etkilerini azaltmak icin devletin isverenin vergi ve SGK yukinin azaltiimasi gerektigini
diisiinmektedirler. Bu beklentiyi, enerji maliyetlerinin disiriilmesini, KOBI'ler igin
yatinm tesvik ve destek olanaklarinin fazlalastirilmasini, KOBI’lere uzun vadeli ve
diisiik maliyetli daha ¢ok kredi secenekleri saglanmasi, KOB/'ler icin daha kapsamli
destek paketlerinin hazirlanmasi ve KOBIi’lere is kurma ve gelistrme asamalarinda
editim ve danigmanlik hizmet olanaklarinin fazlalastiriimasi gerektigi secenekleri takip

etmektedir.

Arastirma sonuglarina goére, krizden olumsuz etkilenen firmalar beklenenden
daha fazla krizin olumsuz etkilerinin isletmeler ve piyasalar agisindan devam ettigini,
olumlu etkilenen firmalar etkilenen firmalar beklenenden daha az krizin olumsuz

etkilerinin igletmeler ve piyasalar agisindan devam ettigini ifade ettikleri géralmuagtir.
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5 SONUG VE ONERILER

2007 yihinda ABD’de konut piyasasinda baslayan ¢okunti finansal piyasalarda
istikrarsizliga neden olmus sonrasinda likidite krizine donliserek dalga dalga dinyaya
yayilan kiresel krizin zeminini olusturmustur. 2008 yili dérdinci ¢eyreginden itibaren
batin dinyay etkileyecek sekilde genisleyen kiiresel krizin, 2009 yilinda reel ekonomi
Uzerindeki olumsuz etkilerinin daha da derinlestigi tespit edilmistir. Krizin 6zellikle
gelismis Ulkelerin ekonomilerini Gzerinde daha etkili olmasina ragmen 2009 Turkiye
ekonomisi verilerine bakildiginda reel sektérde ciddi bir gerilemenin yasandidi
gorulmustir. Reel sektérde yasanan disus finansman sorunu oldugu bilinen kiiguk ve
orta dlcekli isletmeleri zor durumda birakmistir. Bu baglamda, kiresel krizin KOBJI’ler
Uzerindeki etkilerini ve uygulanan kriz korunma ydntemlerini incelemeye yonelik ¢esitli

akademik calismalar yapiimistir.?*

Yapilan bu calisma ile KOBI'lerin cesitli kriterler bakimindan krizden
etkilenmelerini, basarili veya basarisiz kabul edilen isletmelerin kriz sUrecindeki kriz

yonetim politikalarini tespit edilmistir. Bu galismanin gergevesinde;

- Profil 6zelliklerine bagh olarak isletmelerin, kiresel ekonomik
krize kargi duyarhiligindaki etkisi incelenmigtir.
- Uygulanan politikalarin igletmelerin kriz yonetimi basarisi

Uzerindeki neden sonug iligkisi incelenmisgtir.

2! Zinaida Ratko ve Kaan Ulgen, “The Impact of Economic Crisis on Small and Medium Enterprises in
perspective of Swedish SMEs”, (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Jonkdpng University Business Administration,
2009).

Murillo Campello, John R. Graham and Campbell R. Harvey, “ The real effects of financial constraints:
Evidence  from financial crisis”, Journal of  Financial Economics, 2010, Vol.97, No.3,
http://dx.doi.org/10.1016/}.jfineco.2010.02.009 (10 Ocak 2012).

Jana Hornungova ve Markéta Klimkova, “Impact Of Economic Crisis On The Activities Of Small And

Medium-Sized Enterprises In The Czech Republic’ 2010, Brno University of Technology, Faculty of
Economics&Management,_http://internet.ktu.lt/ltmokslas/zurnalai/ekovad/15/1822-6515-2010-075.pdf, (15 Eylil 2011)
Emel Cetinkaya ve Ekrem Erdogan. “Kiresel Ekonomik Krizin KOBI'ler Uzerindeki Etkileri: Sakarya'daki
KOBI'ler Uzerine Bir Arastirma”, Cimento Isveren Dergisi. 2010, Vol.24, No.5.(15 Eyliil 2011).
Hatice Cadirci, ” 2008 Kiiresel Ekonomik Krizin Kobilere Etkisi ve Isparta ili Ornegi”,Yayinlanmamis Tezsiz

Yiikseklisans Projesi. Siileymen Demirel Universitesi SBE, 2011.
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- lIsletmelerin profil dzelliklerine gére uyguladiklari kriz ydnetim
politikalari tespit edilmistir.
- Krizlerin KOBV'ler tizerindeki olumsuz etkilerini azaltmak adina

devlet kurumlarinin neler yapmasi gerektigi sorgulanmistir.

Yapilan analizlerde elde edilen sonuglar ve sonuglarin yorumlanmasi su

sekilde yapiimistir:

isletmelerin profil 6zelliklerin krizden etkilenmesi arasindaki iliskiye gore;
Pazar payi, c¢alisan sayisi, net satis hasilati, ihracat oranlari disik olan isletmelerin
krizden diger isletmelere orana daha fazla olumsuz yonde etkilendigi goérilimustar.
Sadece kendi bolgesindeki musteriye hitap edip, ulusal ve uluslar arasi piyasalarda
rekabet edebilecek standartlarda uretim yapmayan, ¢ok kucguk olgek isletmeler i¢

talepteki ani daralmalardan ¢ok daha fazla olumsuz etkilenmislerdir.

Ayrica hukuki yapisi da igletmelerin krizden olumsuz etkilenmelerindeki
faktorlerden biri oldugu gorilmustar. Sahis isletmeleri krizden beklenenden daha fazla
olumsuz yonde etkilendikleri, buna karsin limited ve anonim sirketlerin krizden
beklenenden daha fazla olumlu yénde etkilendikleri tespit edilmistir. Bu sonuca gore
finansman olanaklari, KOBI destek paketleri ve tesviklerinden sahis sirketlerine gore
daha fazla yararlanabilen sermaye sirketlerinin krizin olumsuz etkilerinden korunmada
daha avantajli oldugu séylenebilir. Sermaye bakimindan ¢ok zayif oldugu bilinen sahis
isletmeleri yonetim, pazarlama gibi modern igletmecilik faaliyetlerini uygulama yetersiz
kalmaktadir. Teknoloji ve pazarlama konusundaki gelismeleri takip edip
uygulayamadiklarindan, krizden limited ve anonim sirketlere gére daha olumsuz

etkilenmislerdir.

Pazarlama ve Finans departmanlarina sahip olmayan igletmeler digerlerine
gbre  krizden olumsuz etkilendikleri  belirlenmistir.  Buna  baglh  olarak
kurumsallasamamis, ginumuzun igletmecilik faaliyetlerine sahip olamayan igletmelerin

Ozellikle kriz donemlerinde rekabet guglerinin daha da zayifladig1 sonucuna varilabilir.

Ayrica profil 6zelliklerine bagh olarak krizden olumsuz etkilenen igletme
sahiplerini ve calisanlar Uzerindeki yoOnetsel ve d&rgutsel anlamdaki iligkisini
incelenmigstir: krizden olumsuz yonde etkilenen igletmelerin yonetici ve personelinin
psikolojisinin ve motivasyonlarinin bozulmasina, karar sureglerinin yavaglamasina,

firma igi iletisimin ve gliven ortaminin bozulmasina neden oldugu goériimastir. Ayrica,
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krizden olumsuz etkilenen KOBI sahiplerinin degisimlere karsi kapali oldugu tespit
edilmistir. Bunun sonucuna gore krizi dogru yonetemeyen igletme sahiplerinin ve
calisanlarinin psikolojilerinin olumsuz etkiledigi, her an isten gikarilma ya da isletmenin
kapatiimasi korkusuyla motivasyonlarin distigi dolayisiyla bu suregte firma igi
iletisimin ve guven ortaminin bozuldugu soylenebilir. Ayrica krizin olumsuz etkileri daha
fazla hisseden igletme sahiplerinin karar verme surecin yavasladigi ve degisimlere

karsi kapali olmayi tercih ettikleri séylenebilir.

Krizden olumlu veya olumsuz etkilenen isletmelerin uyguladiklari kriz yonetim

uygulamalari arasindaki farklar su sekilde incelenmistir.
Finansal Politikalar

Daha fazla sermaye artirrmina giden, TL’ye dayali krediden ziyade ddviz bazli
kredileri tercih eden, krizin etkilerine ragmen blylumeyi hedefleyen, 6demelerini
geciktirmeyen igsletmelerin krizden olumlu olarak etkilendigi tespit edilmistir. Bunun
sonucunda talebin aniden daralmasi karsisinda sadece mevcut masteri potansiyeli ile
yetinmeyip hem yurtdisinda hem de yurtdiginda farkli pazarlar arayarak nakit akisini
kontrol altina alabilen igletmelerin krizi daha iyi yonetebildikleri tespit edilmistir. Ayrica,
Uretime ara vermek yerine blylyerek pazarlik ve rekabet giiclini artirabilen, kur ve faiz
riskine karsi korunma yoéntemlerine uygulayabilen sermaye bakimindan digerlerine
gbre daha gugclu olan isletmelerin finansal anlamda daha basarili bir kriz yonetim

stratejisi uyguladiklari sdylenebilir.
Personel Politikalari

Klresel krizden olumsuz etkilenen igletmelerin maliyetlerini diisirmek amacgh
uguladiklari ¢ézumlerin basinda isci cikardiklari tespit edilmistir. Ayrica, Ucretsiz isci
clkarmayan, egditimli personel calistirmay! tercih eden igletmelerin krizden olumlu
etkilendigi gorulmustur. Bunun sonucunda igten g¢ikarilma ya da belli bir sire Ucretsiz
izne c¢ikarilma korkusu olmayan personelin isletmenin performansini ve verimliligi
artirdi§i sdylenebilir. Ucret ve sosyal giivencenin yetersizliginden dolayr daha gok
egitimsiz kisilerin calistigi KOB/l'lerin kalifiye eleman saglayarak krizi daha iyi

yonetebilecekleri ifade edilebilir.
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Satisa Yénelik Politikalar

Kriz slUrecinde Ozellikle olumsuz etkilenen vadeli satis segeneklerini
fazlalastirdiklar tespit edilmistir. Ayrica kalite standartlarina uygun satisa daha c¢ok
ybnelen igletmelerin krizden olumlu etkilendigi tespit edilmistir. Bunun sonucunda
alternatif pazarlar bulup kriz surecinde vadeli satis seceneklerini artirip édemeler
konusunda sikinti yasayan ve nakit akisi bozulan isletmelere karsi rekabet glcleri
fazlalastiyi sdylenebilir. Ayrica teknoloji ve Ar-Ge konusunda KOBF'lerin zayif oldugu
belli standartlara uygun Uretim yapamadiklari bu da ihracat potansiyellerinin ¢ok zayif
oldugu bilinmektedir. Kriz surecinde kalite standartlarina 6énem veren igletmelerin,
gerek yurtdisi gerekse ulusal piyasalarda daha ¢ok tercih edildigi boylece kriz surecini

saglikli atlatabilmelerini kolaylastirdigi sdylenebilir.
Satin Almaya Yénelik Politikalar

Krizden olumsuz etkilenen firmalarin olumlu etkilenenlere gére daha ¢ok pazar
arastirmalar ile firsatlari takip ettikleri tespit edilmistir. Bunun sonucunda krize karsi
alternatif planlar hazirlamayan ancak kriz etkisiyle buyuk oranda digen talebe bagl
olarak pazar arastirmasini ve firsatlari sadece kriz slrecinde takip etmeye calisan
tecrube bilgi eksikligi olan isletme sahipleri krizden daha fazla olumsuz etkilenmiglerdir

denilebilir.
Uretime Yénelik Politikalar

Krizi surecinde olumsuz etkilenen isletmelerin Gretime ve yatirmlara ara
verdigi tespit edilmigtir. Ayrica Uretiminde teknolojik gelismelerden yeterince
faydalanmayan igletmelerin krizden olumsuz etkilendigi gortlmuastir. Bunun sonucunda
piyasalari yeterince takip etmeyip, krizin olumsuz etkilerinden korunmak amagli kargi
sadece Uretime ara verip, alternatif yatirim planlarini durduran igletmeler krizin olumsuz

etkilerini daha ¢ok hissetmiglerdir.
KOBI Destek Paketleri

isletmeler  kriz  slrecinde KOBI destek paketlerinden  yeterince
yaralanamadiklarinda yeterli veriye ulasilamamis ancak belli sayidaki isletmenin yurtigi
ve yurtdigi fuar desteginden faydalandiklari tespit edilmis ancak istatistiksel olarak

anlamli farkliliklar gézlenmemistir. Bunun sonucunda KOBl'lere destek saglayan
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kurumlarin hem igletme sahiplerini bilgilendirme konusunda hem de burokrasinin ve

sartlarin esneklestiriimesi konusunda gerekli calismalari yapmalari gerekmektedir.
Krizde Onem Kazanan Yénetim Konular

Krizin etkilerinden olumsuz etkilenen isletmeler icin finans yonetimi, reklam ve
halkla iligkilerin 6nem kazanmasi, yeni pazar arayiglarina girilmesi konulari olumlu
olarak etkilenen isletmelere gore daha c¢cok 6nem kazanmistir. Bunun sonucunda
KOB/'ler igin uygulanabilecek finansal ¢dzim yollari konusunda bilgisi olmayan,
sermaye yetersizliginden dolayi 6zellikle reklam ve halka iligskiler konusunda higbir
faaliyet gostermemis isletmeler krizden olumsuz etkilenmiglerdir. Ayrica sadece kendi
bolgesine hitap eden i¢ piyasanin aniden daralmasina karsilik alternatif olarak
yurticinde veya yurtdisinda pazar arastirmasi yapmayan isletmeler krizden olumsuz

anlamda daha c¢ok etkilenmislerdir.

Isletmeler ve Piyasalar Acisindan Ekonomik Krizin Olumsuz Etkilerinin

Devamliligi

Krizden olumsuz etkilenen isletmeler, krizin olumsuz etkilerinin hem igletmeler
hem de piyasa agisinda devam ettigini ifade etmislerdir. Bu durum kriz strecinin krizi
dogru yénetemeyip, kriz sirecindeki olusan firsatlari degerlendiremeyen isletmeler igin

kriz siireci hem kurum iginde hem de piyasa bazinda daha uzun strmektedir.
Krizin Etkilerini Azaltmak Adina Devlete Diisen Gérevier

Arastirmaya katilan igletmelerin blylk bir orani, kriz sirecini daha saglikli
atlatabilmeleri igcin basta isverenin vergi ve SGK yukinin azaltiimasi gerektigini ifade
etmislerdir. Ayni sekilde biiyiik oranda isletmeler enerji maliyetin disiirilmesi, KOBI’ler
icin yatinm tesvik ve destek olanaklarinin fazlalastirimasi yaninda burokrasinin
azalmasi ve KOBI destek ve tesvik paketlerinden yararlanma sartlarinin daha makul
olmasi gerektigini belirtmiglerdir. Daha sonraki beklentiler KOBI'lere uzun vadeli ve
dusuk maliyetli daha ¢ok kredi seceneklerinin saglanmasi ve en son olarak igletmeler
KOBl'lere is kurma ve gelistrme asamalarinda egitim ve danismanlk hizmet

olanaklarinin fazlalastirilmasi gerektigini ifade etmislerdir.

Yapilan arastirmada 2008 Kiresel Krizin KOBI'ler Uzerindeki etkilerini
belirlemeye yonelik gegmiste yapilmis akademik calismalar krizin KOBV'ler tizerindeki

olumsuz etkilerinin sonuclarini ve isletme sahiplerinin krizden korunmak amagli

191



uyguladiklari politikalari tespit etmeye yoneliklerdir. Ancak olusturulan model ile
uygulanan kriz yénetim politikalarinin isletmelerin krize karsi duyarliliklari Gzerindeki
etkilerini tespit etmeye ydneliktir. Olusturulan kriz ydénetim modeli ile gelecekteki olasi
kiresel krizlerde KOB/'ler lizerindeki etkilerini kargilastirma imkani saglayarak, krizin
KOB/'ler lzerindeki etkileri ve krizden korunmak amach uygulanmasi gereken kriz
yonetim politikalari agisindan destekleyici bir c¢alisma olarak kullanilabilir. Ayrica,
kiresel krizin KOB/'ler zerindeki etkilerine incelemeye yoénelik hicbir arastirmanin
mevcut olmadigi Eskoop Sanayi Sitesi’nden elde edilmistir ancak veri seti ikitelli Sanayi
Bolgesi cercevesinde genisletebilir. KOSGEB, Dis Ticaret Mustesarligi, Maliye
Bakanligi, Sanayi ve Ticaret Bakanhgi gibi KOB/'lere yonelik destek ve tesvik saglayan
kurumlar bu calismay! kullanip olasi kiresel ekonomik krizler igin uygulanmasini

saglayabilirler.
Oneriler

DTM, KOSGEB, Sanayi ve Ticaret Bakanligi, TUBITAK, TTGV, DTM, EIE,
Maliye Bakanligi, Hazine Mustesarligi gibi devlet kurumlarinin KOBI'lere sagladiklari
destek ve tesvik olanaklarini konusunda KOBI sahipleri daha c¢ok bilinglendirilip,
haberden ediimesi KOBI'lerin hem teknolojik hem de finansman konusunda g¢ok daha

glcli olmasina imkan verecektir.

KOBT/'lerin en bliylik sorunlarinin basinda finansman giigliikleri gelmektedir.
Ozellikle kriz ddnemlerinde KOB/'lere verilen kredi oranlarindaki daralma zaten finansal
kaynak yetersizligi olan KOBI'leri daha da zora sokmaktadir. Buna ragmen KOBI’lerin
factoring, leasing, angel finanslama, risk sermayesi sirketleri gibi alternatif finansal
¢bzim yollarindan yararlanmadiklari gérilmektedir. KOB/i'ler 6zelikle ekonomik
dalgalanmalara bagli olarak kredinin hacminin dusiuk ve maliyetli oldugu kriz
doénemlerinde alternatif finansman olanaklarindan yararlanabilmeleri icin desteklenmeli

ve bilgilendirilmelidirler.

KOBI'lerin en biylik sorunlarindan biri uluslararasi standartlara uygun Gretim
yapamadiklarindan ihracat potansiyellerinin ¢ok disik olugudur. Ozellikle ABD,
Japonya, Malezya, Cin, Hindistan gibi Ulkelerle mukayese edildiginde Ulkemizde
faaliyet gosteren KOBI'lerin toplam (riin ihracatinda ileri teknolojili Griinlerin pay! gok
kiigiiktir. Ozellikle i¢ piyasadaki talebin aniden dustiigi kriz dénemlerinde KOB/'ler
uluslar arasi piyasalarda yeni Pazar arayiglarina girememektedirler. Bu ¢ercevede Ar-

Ge ve teknolojik gelismelere ayak uydurmada zorluk ¢eken KOB/'lerin tim
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faaliyetlerinde ileri teknolojiden yararlanabilmeleri igin gerekli alt yapinin hazirlanmasi
gerekmektedir. Tasarim ve Uretim sistemlerinde bilgisayar teknolojisinin uygulanmasi,
igletmelerin Uretim birimleri arasinda bilgi akis aginin saglanmasi gerekmektedir.
Boylece KOBI'ler uygulayacaklari bilgisayar destekli bilgi akis adi ile misterilerin
beklentilerine daha hizli cevap vererek performanslarini ve rekabet glclerini
artirabilirler. Bunlarin yaninda e-ticaret ve e-pazarlama gibi internet Uzerinden ag
ticareti gelistirerek KOBI'lerin kisa slrede ¢ok daha fazla musteriye ulasarak
verimliliklerini artirmalarini  saglanmalidir. Bunun icinde gerekli fiziki ve hukuki

galismalarin tamamlanmasi gerekmektedir.

KOBJ'lere is kurma ve gelistirme asamalarinda egitim ve danismanlik hizmet
olanaklarinin fazlalastirimasi gerekmektedir. KOB/'lerin yeni buluslardan, tekniklerden
ve teknolojik sistemlerden yararlanabilmesi icin ya da bu sistemlerin KOBIi’lere
uygulanabilmesi icin sanayi-Universite isbirliginin saglanmasi gerekmektedir. KOBI
yoneticilerine ydnetim, planlama, organizasyon, personel, finansman, Uretim,
pazarlama, arastirma-gelistirme konularinda egitim verilmelidir. Dolayisiyla duzenli
olarak panel, sempozyum, konferans gibi galismalar dizenlenerek KOB/'lerin

bilgilendirilmesi gerekmektedir.

Kiiresel piyasalarda rekabet giicleri zayif olan KOBI'lere pazarlama ve ihracat
ile ilgili destek verilmeli, Eximbank’in kaynak vyapisi giglendirilerek KOBI'lerin
faydalanmasi saglanmalidir. Dig piyasalari tanima, dig ticaret mevzuatina hakim olma
ya da dis ticarette ne gibi sorunlarin yasanabilecegine iliskin bilgilendirilmelidirler.
Ayrica, KOB/'lerin ihracat potansiyellerini artirmak igin (iriin ve hizmetlerde uluslararasi
standartlara uygunluk, uretimde verimlilik ve ileri teknolojinin kullaniimasi i¢in destek,

bilgi ve orgut ici yapisal dizenlemeler gerekmektedir.
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EK 1: 2008 EKONOMIK KRIiziN KOBILERE ETKILERINi DEGERLENDIRME
ANKETI

BOLUM |

Bu boliim, sizi ve firmanizi tanimlamaya yonelik sorulardan olusmaktadir.

1- Isletme igerisindeki goreviniz nedir?
O Isletme Sahibi

Genel Midir

Departman Yéneticisi

Alt Kademe Yoneticisi

O O OO0

Uzman Teknik Personel

2-  Egitim durumunuz nedir?
O ilkokul /Ortaokul
O Lise
O MYO/ Fakiilte
O Yiksek Lisans/Doktora

3- lisletmenizin hukuki yapisi nasildir?
O Sahis Isletmesi
O Limited

O Anonim §.
4- Igletmeniz hangi sektorde faaliyet gosteriyor?

O Uretim (Imalat) Sektorii
O Ticaret Sektorti
O  Hizmet Sektorii
O Uretim+Ticaret Sektorii

O Ticaret+ Hizmet Sektorl

5. Igletmeniz hangi alan/alanlarda faaliyet gosteriyor?
L] imalat Sanayi
] ingaat

_D Ulastirma
6- Isletmeniz kag yildir faaliyet gostermektedir?

O 1yildan daha az
O 1-3yas

O 49yas

O 10yl ve istii
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isletmenizdeki son iig yillik ortalama galisan kisi sayisi kagtir?
O 19arasi

O 10-49 aras!

O 50-250 aras!

O 250'den fazla

isletmenizin son iig yillik net satig hasilati/cirosu kag TL'dir?
O 1 Milyon TL'den az

O 1-5Milyon TL aras|

O 5-25 Milyon TL arasi

O 25 Milyon TL'den fazla

Tahmini son (i yillik pazar payi oraniniz nedir?
%1'den az

%1-%10'dan arasi

%11-%25 aras|

%26 -%50 arasi

%51'den fazla

OO OO0OO0

- Satiglarinizdaki son li¢ yillik ihracat oraniniz kagtir?
ihracat yapmiyorum

%1-%10 arasi

%11-%25 aras|

%26-%50 aras|

O %51'den fazla

O O OO0

- Isletmenizin son iig yillik ortalama kapasite kullanim orani kagtir?
O % 0-%49

O %50-%75

O %76 ve istil

- Ayn bir pazarlama departmaniniz var mi?  — Var O Yok

- Ayri bir finans departmaniniz var mi? O Var O Yok
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BOLUM Il
Bu bélimdeki soru grubu, yasanan ekonomik krizin igletmenin finansal, 6rgiitsel ve
yonetsel yapisi lizerindeki etkilerini belirlemeyi amaglamaktr.

14- Asagidaki ifadeler 2008 krizinin piyasalari _hangi ydnde etkiledigine yonelik olup ifadelere
katihminizi derecelendirmeniz beklenmektedir. (Uygun olan kutulari igaretleyin)

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katiimiyorum Katiyorum

Uretim maliyetleri artti

Kredi faizleri ylikseldi

Kredi hacmi daraldi

TL'nin degeri disti

Hlkumetteki politik ve
ekonomik istikrar bozuldu

15- Asagidaki ifadeler piyasalardaki degisimlerin isletmeniz lizerindeki etkilerini anlamaya yonelik

olup derecelendirmeniz beklenmektedir. (Degisim oranlarina gore kutulari isaretleyiniz)

Azalma Etkisiz Artma

~%50 %30 | -%10 0 %10 %30 %50

Satis miktarindaki degisim

Hammadde ve malzeme kullanim
oranindaki degisim

Isgticti oranindaki degisim

Rekabet giiciinde degisim

Karlilikta degisim

Likidite ve nakit akigi vb. finansal
konulardaki degisim

Oz kaynaklardaki degisim

Sabit giderlerdeki degisim

Kapasite  kullanim  oranindaki
degisim

Pazar payindaki degisim

Yabanci  kaynak  kullanimindaki
dedisim

Ithalat oranindaki degisim

Ihracat oranindaki degisim
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16-Asagidaki ifadeler krizin igletmenizin yasadigi yonetsel ve orgiitsel olumsuziuklan
anlamaya yonelik olup ifadelere katiliminizi derecelendirmeniz beklenmektedir. (Katilma oraniniza gore

uygun kutuyu isaretleyin)

Kesinlikle Katiimiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Yéneticilerimizde ve
personelimizde psikolojik
sorunlar yasadik.

Karar siirecimiz
bozuldu.

Firma ici iletisimimiz
bozuldu.

Firma igi giiven ortami
zarar gordl.

Firma igi calisanlarin
motivasyonu bozuldu,
korku ve panik yasadik.

Personelimizde ve
yoneticilerimizde
degisimlere karsi
olumsuz bir durum
olustu.

Yetki ve sorumluluklarda
karmasa ortaya gGiktl.

Merkezi bir yapiya
gegtik.

Piyasadaki glven ortami
bozuldu.
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Bu béliimdeki soru grubu, KOBT'lerin kriz yonetim uygulamalarini belilemeyi amaglamaktadir.

17- Yasanan ekonomik kriz sartlarinda asagidaki uygulamalardan hangilerinin igletmenizde
uygulandigini séyleyebilirsiniz. (Uygulamalar igin, ifadelerin sol tarafindaki kutulara birden

BOLUM Il

fazla igaretleyebilirsiniz)

N N Ay I N B O

N Y A I

N Y O B O

Finansal Politikalar
Var olan kredi borglarini yeniden yapilandirma
Sermaye Artirmi
TL'ye dayali dlsk faizli uzun vadeli kredi saglama
Factoring
Leasing
Forfaiting
Risk sermayesi firmalarindan destek alma
Angel Finanslama
ihracat kredilerinden yararlanma
Hedging (VOB ve Tiirevler)
[] Swap
] Forward
] Future
[] Options
Bliyime hedefli strateji
Kigilme hedefli strateji
Sirket birlesmeleri
Odemeleri erteleme
Déviz bazl kredilerden kaginma
KOSGEB egitim/destek/kredilerinden faydalanma

Blyumenin 6zkaynaklarla finanse edilmesi

Personel Politikalari

Isci azaltma

Ucretsiz izin verme
Galigma surelerini kisaltma
Galisma surelerini artirma
Maas azaltma

Emekliye ayirma

Kisa stireli isci calistirma

Sigortasiz is¢i calistirma
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] O]

N N I O O

O Ol

oo oood

Profesyonel yonetici ile galisma

Egitimli personel galistirma

Satiga Yonelik Politikalar

Yeni satis elemanlari isthdam etme

Fiyat distrme

Vadeli satis segeneklerini artirma

Yurtici fuarlara katiima

Yurtdisi fuarlara katiima

Pazarlama galismalarini artirma

Halkla iliskiler ve Reklam faaliyetlerini artirma
internet ve e-ticaret uygulamalarina yénelme
Yurtdisi pazar arayis!

Satisa yonelik hedef kitlede degisiklik yapma

Kalite standartlarina uygun satisa yonelme

Satinalmaya Yonelik Politikalar
Maliyeti daha disk tedarikgilerin tercih edilmesi
Pazar arastirmalari ile firsatlarin takip edilmesi

Portfoydeki risk ve tehditlerin belirlenerek gerekli politikalarin olusturulmasi ve
kaynaklarin tahsisi

Satin alma yerine hammadde ve dogal kaynaklar Gretmek igin yatirimlar yapmak

Hammaddeye yonelik daha ucuz pazarlar arama

Uretime Yénelik Politikalar
Uretimi durdurmalara verme
Uretimi azaltma
Uretimi artirma
Uriin gesidini azaltma
Uriin gesidini artirma
Yeni Uriin ve Uretim firsatlari yakalama
Uretimde kalite azaltma
Uretimde kalite artirma
Verimi arttirmaya yonelik tiretim planlama ve hat dengeleme galismalari
Yatinmlari durdurma
Ar- Ge aragtirmalarini artirma
Teknolojik gelismelerden faydalanma
Fabrika lokasyon degisikligi

Stoklarin azaltilip nakde donustirilmesi
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18- KOSGEB ve Bankalarin sagladigi KOBI Destek Paketlerinin hangilerinden yararlandiniz?
(Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz)

]

Yurtii Fuar Destegi

Yurtdisi Fuar Destegi

Tanitim Destegi

Eslestirme Destegi

Nitelikli Eleman istihdam Destegi
Danigmanlik Destegi

Egitim Destegi

Enerji Verimlili§i Destegi
Tasarim Destegi

Sinai Miilkiyet Haklari Destegi
Belgelendirme Destegi

Test, Analiz ve Kalibrasyon Destegi
Kobi Proje Destegi

Ar-Ge inovasyon Proje Destegi
Otomotiv Yan Sanayi Destegi
imalat Sektorii Destegi

KOBI Nakit Kredi Destegi

N I N N I O

Diger...

19- Krizin etkileri ile igletme ydnetiminizde hangi konular 6nem kazandi? (Birden fazla
secenek igaretleyebilirsiniz)

]

Oz kaynaklarin éneminin anlagiimasi

Finans ydnetiminin dnem kazanmasi

Personel ydnetiminin dnem kazanmasi

Kriz y6netim planinin 6nem kazanmasi

Reklam ve Halkla iligkilerin énem kazanmasi

Rekabet gliciinii arttirmak igin kaliteye énem verilmesi
Uretim planlamanin éneminin anlasiimasi

Ar-Ge ¢alismalarina énem verilmesi

Yeni Pazar arayiglarina girilmesi

N N I O B B

Yeni mal ve hizmet arayiglarina girimesi

[] Dis pazarlara agiima gerekliliginin hissedilmesi
20- Devlet, krizin etkilerini azaltmak adina neler yapmalidir?

[] isverenin vergi ve SGK yiikii azaltiimali

|| KOBI'lere uzun vadeli ve dustik maliyetli kredi saglanmali
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Enerji maliyeti dsUrtlmeli

KOBI'ler igin daha kapsamli destek paketleri hazirlanmali

OO0 O

KOBI'lere is kurma ve gelistirme agamalarinda egitim ve danismanlik hizmet olanaklari
fazlalagtiriimali

L] Yatinm tesvik ve yatirim destegi olanaklari fazlalastiriimali

21- isletme agisindan yasanan ekonomik krizin olumsuz etkileri hala siirmekte midir?

O Evet O Hayrr

22- Piyasalar agisindan yasanan ekonomik krizin olumsuz etkileri hala siirmekte midir?

O Evet O Hayr
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EK 2: KOBI’'LERE YONELIK DESTEK VE TESVIKLER (2010)

Destek Grubu

Danismanlik, sistem
ve

kapasite
gelistirmenin

desteklenmesi

Destek ligili Kurum
Egitim ve danigmanlik yardimi DT™M
Danismanlik destegi KOSGEB
Egitim destekleri KOSGEB

Dogrudan Finansman Destegi

Kalkinma Ajanslari

Gudumli Proje Destegi

Kalkinma Ajanslari

Test, analiz ve kalibrasyon destegi KOSGEB
Belgelendirme (Urln, sistem) destegi KOSGEB
Tasarim destegi KOSGEB
KOBI proje destek programi KOSGEB
Nitelikli istihdam destegi KOSGEB
4857 sayili Kanun kapsaminda 6zurll istihdami prim destegi | SGK

Ar-Ge ve
yenilikgiligin

Desteklenmesi

Santez proje destekleri

Sanayi ve Ticaret Bakanligi

5746 no.lu Kanun kapsaminda;

- Ar-Ge indirimi

- Gelir vergisi stopaiji tesviki

- Sigorta primi destegi

- Damga vergisi istisnasi

- Rekabet dncesi igbirligi gelir vergisi destedi

- Ar-Ge desteklerine iligkin gelir vergisi muafiyeti

Maliye Bakanhgi, SGK

4691 sayih Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu
kapsaminda gelir vergisi

muafiyeti

Sanayi ve Ticaret Bakanhgi/

Maliye Bakanhgi

4691 sayih Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu

kapsaminda kurumlar vergisi muafiyeti

Sanayi ve Ticaret Bakanhgi/

Maliye Bakanhgi

Teknogirisim sermayesi destek programi

Sanayi ve Ticaret Bakanligi

Sanayi Ar-Ge projeleri destekleme programi TUBITAK/DTM
KOBI Ar-Ge baslangi¢ destek programi TUBITAK
Uluslararasi sanayi Ar-Ge projeleri destekleme programi TUBITAK
Ar-Ge proje pazari platformu destekleme programi TUBITAK
Patent destegi TUBITAK/TPE
Bilimsel ve teknolojik igbirligi aglari ve platformlari kurma TUBITAK
girisimi projeleri (ISBAP) destekleme programi

Teknoloji ve yenilik odakl girisimleri destekleme programi TUBITAK

On kulugka destekleri TTGV
Teknoloji gelistirme projeleri destegi TTGV/IDTM
Ticarilestirme projeleri destegi TTGV

Ortak teknoloji gelistirme projeleri destegi TTGV

Risk paylasimi destegi TTGV
Baslangic sermayesi destekleri TTGV

Ar-Ge ve yenilik proje destekleri KOSGEB

- TEKMER’de iglik tahsisi
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- Kira destegi

- Baglangi¢ sermayesi destegi

- Makine-teghizat, donanim, hammadde, yazilim ve hizmet
alimi giderleri destegi

- Personel gideri destegi

- Proje danismanlik destegi

- Egitim destegi

- Proje tanitim destegi

- Yurtdigi kongre/konferans/fuar ziyareti/teknolojik isbirligi
ziyareti destegi

- Test, analiz, belgelendirme destegi

Endistriyel uygulama proje destekleri

- Kira destegi

- Personel gideri destegi

- Makine-tecghizat, donanim, sarf malzemesi, yazilim ve

tasarim gider destegi

KOSGEB

Sinai miilkiyet haklari destegi

KOSGEB

Arastirma Cerceve Programlari

Avrupa Komisyonu (irtibat
Noktasi: TUBITAK)

Rekabetcilik ve yenilik cergeve programi

Avrupa Komisyonu (irtibat
Noktalari: Sanayi ve Ticaret
Bakanligi ve DPT)

Pazarlama
faaliyetlerinin

desteklenmesi

Uluslararasi nitelikteki yurt igi ihtisas fuarlarinin DTM
desteklenmesi

istihdam yardimi DTM
Yurt disi fuar katimlarinin desteklenmesi DTM
Yurt disinda ofis-magdaza agma, isletme ve marka tanitim DTM
faaliyetlerinin desteklenmesi

Tark Granlerinin yurt diginda markalagsmasi, Turk mali DTM
imajinin yerlestiriimesi ve TURQUALITY’nin desteklenmesi

Pazar arastirmasi ve pazarlama destegi DT™M
Tasarim destegi DT™M

Dogrudan Finansman Destegi

Kalkinma Ajanslari

GudUmli Proje Destegi

Kalkinma Ajanslari

Yurtigi fuarlara katihm destegi KOSGEB
Tanitim destegi KOSGEB
Yurtdigi is gezisi destegi KOSGEB

Cevre ve enerjiye Eslestirme destegi KOSGEB

yénelik destekler Gevre maliyetlerinin desteklenmesi DTM
Yenilenebilir enerji destegi TTGV
Enerji verimliligi destekleri TTGV
Cevre teknolojileri destekleri TTGV
Enerji verimliligi etut, danismanlik ve egitim destekleri KOSGEB
Endustriyel isletmelerde verimlilik artirici projelerin EIE
desteklenmesi

Girigimciligin Gonllli anlagsmalarin desteklenmesi EIE

203




desteklenmesi

Yeni girigimci destegi KOSGEB
Is gelistirme merkezi destegi KOSGEB
Is plani 6diilii KOSGEB

Dogrudan Finansman Destegi

Kalkinma Ajanslari

Yatirimlarin

desteklenmesi

Gudumli Proje Destegi

Kalkinma Ajanslari

Yatinm tegviki kapsaminda katma deger vergisi istisnasi

Maliye Bakanhgi

Yatirim tegviki kapsaminda gimrik vergisi muafiyeti

Hazine Mustesarligi/ Gumrik

idareleri

Yatirm tesviki kapsaminda faiz destegi

Hazine Mustesarligi

Yatirim tegviki kapsaminda vergi indirimi

Maliye Bakanhgi

Yatinm tegviki kapsaminda yeri tahsisi

Maliye Bakanhgi

Yatinm tegviki kapsaminda sigorta primi igveren hissesi
destegi

Yatirm tesviki kapsaminda tekstil, konfeksiyon ve hazir
giyim, deri ve deri mamulleri sektorlerine tasinma destegi

(31.12.2010 tarihine kadar taginan isletmeler igin)

Hazine Mustesarligi/ SGK
Maliye Bakanhgu.
Hazine Mustesarligi/SGK

Dogrudan Finansman Destegi

Kalkinma Ajanslari

Gudumli Proje Destegi

Kalkinma Ajanslari

Strateji gelistirme ve
isbirliklerinin

desteklenmesi

Stratejik Odak Konulari Projeleri (STOKP)
Bilimsel ve teknolojik igbirligi aglari ve platformlari kurma

girigimi projeleri

TTGV
TUBITAK

Dogrudan Finansman Destegi

Kalkinma Ajanslari

Gudumli Proje Destegi

Kalkinma Ajanslari

isbirligi - glicbirligi proje destegi

KOSGEB

Tematik proje destek programi

KOSGEB

Finansmana
erisimin

desteklenmesi

Kredi kefalet hizmeti

Kredi Garanti Fonu

Esnaf ve sanatkarlara yonelik kredi faizi destegi

Halk Bankasi

Kredi faiz destegi
- Yatirim kredileri faiz destegi
- Isletme kredileri faiz destegi

- inracat kredileri faiz destegi

KOSGEB

Kaynak
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