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Bu tez ¢alismasi, Twitter’in kamusal alanin doniistimiinde ve kanaatlerin sekillenip
dolasiminda nasil bir rol oynadigina odaklanmaktadir. Bu amagla, Twitter’ in
kamusal alan ve demokratik pratiklerimizi ne sekilde degistirdigine, Twitter’in
kanaatlerin olusturulmasinda, dolasima girmesinde yeni bir olusum / déniisiim mii
yoksa sadece bir kuru giiriiltii mii oldugu sorularina cevaplar ve degerlendirmeler
ortaya konulmustur. Bunu yaparken, literatiirdeki temel tartisma ve goriislere yer
verilmistir. Caligmay1 daha somut bir hale getirmek i¢in de 6rnek bir olay incelemesi

yapilarak, olayimn hem medya hem de Twitter yansimalarina bakilarak degerlendirmeler

yapilmustir.

Bu tez galismasi, toplam dort boliimden olusmaktadir; Ilk béliimde 6ncelikle
kamusal alan ve kanaat olusumu kavramlar tarihsel bir gelisim ve degisim
cercevesinde ele alinmig, Habermas basta olmak tizere bu alandaki goriislere ve

tartigmalara yer verilmistir.

Ikinci boliimde ise, internet ile birlikte gelisip hizla bilyiimeye devam eden Twitter
basta olmak iizere sosyal paylasim aglari, kanaat olusumu ve kamusal alan

baglaminda degerlendirilip farkli goriislere ve tartismalara deginilmistir.



Ucgiincii béliimde, tiim bu tartismalardan gériislerden yola ¢ikarak, 6rnek olay
incelemesi yapilmustir. incelenen drnek olaym hem internet medyasi tarafindaki
yansimalarina bakilip hem de bu olay kapsaminda Twitter’da paylasilan igerikler,

goriisler ve kanaatler incelenerek degerlendirmeler yapilmistir.

Sonug boliimiinde ise tiim bu arastirmalarin, farkli goriislerin ve tartismalarin
kapsaminda 6rnek olay analizi etrafinda Twitter’in kamusal alanin doniisiimiinde ve

kanaatlerin sekillenip dolasiminda nasil bir rol oynadigiyla ilgili sonuca varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kamusal alan, twitter, demokrasi, kanaat, sosyal paylasim

aglar



ABSTRACT

TWITTER, TRANSFORMING PUBLIC SPACE AND FORMATION
OF OPINION
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Advisor: Asst. Prof. Pelin Tan
May, 2013

This dissertation study focuses on how Twitter play a role in the transformation of
the public space and formation and circulation of opinions. For this purpose, it
presents answers for and evaluation on the questions how Twitter changes the
public space and our democratic practices and whether Twitter is a new formation /
transformation or just an all show and no go in the formation and the circulation of
opinions. In doing this, it includes major discussions and opinions in the literature.
To make the study more perceptible, a case study has been used and evaluations

have been made based on the reflections of the case on the media and Twitter.

This dissertation study consists of four chapters: The first chapter addresses the
concepts of public space and formation of opinion have been addressed within a
framework of an historical development and evolution and includes the discussions

and opinions in this area with those of Habermas in the first place.

The second chapter evaluates the social networking sites, particularly Twitter, that
continue to grow rapidly in parallel with Internet, within the context of formation of

democratic opinion and public space and presents various opinions and debates.



The third chapter presents a case study based upon all these opinions and debates.
It not only looks at the reflections of the case studied on the internet media but also
includes evaluations with the examination of the contents posted and opinions

expressed on Twitter for the case.

In conclusion, around the case study within the scope of all these studies and
various opinions, a conclusion is drawn on how Twitter plays a role in the
transformation of the public space and the formation and circulation of the

democratic opinion.

Keywords: Public space, twitter, democracy, opinion, social networks
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Giris

17. 18. yiizyillarda Fransa’daki kafe ve salonlar, ingiltere’deki kahvehaneler
ve Almanya’daki tartisma topluluklar1 birer kamusal alan olustururken iletisim
teknolojilerinde meydana gelen gelisim ve degisimle birlikte insanlar yiiz yiize bir
paylasimda bulunmak yerine ortak bir mesele etrafindaki diisiincelerini, akil
yiirtitmeleri ve kanaatlerini sosyal paylasim aglar1 {izerinden yapmaya
baslamuslardir. iletisim teknolojilerinin hayatimizin her anina girmeye baslamasi
ile birlikte ¢cevrimi¢i forumlar, bloglar, sosyal paylasim siteleri kamusal
gergekligimizi ve kanaatlerimizi bi¢imlendiren yeni mekanlar haline gelmeye
baslamistir. Kamusal alanda meydana gelen bu doniisiim bir¢ok soru ve tartigmay1
da beraberinde getirmistir. Bu tartismalar da yogun olarak internet, kamusal alan ve
demokrasi baglaminda yapilmaktadir. Toplumda bir¢ok olumlu déniisiime yola
actig1 diistiniilen internetin hem toplumdaki o sinirlar1 ortadan kaldirdigi hem de
insanlarin bloglar, forumlar, sosyal paylasim aglar1 vb. ortamlar araciligi ile
siyasete katilimlarini kolaylastirdigy, alternatif seslerin daha fazla seslendirildigi ve
bdylece kamusal alani canlandirip demokrasiye katki sagladigi bir¢ok arastirmaci

tarafindan dile getirilmistir.

Internetin hayatimiza girmeye baslamasi 1990’11 yillardan sonra yapilan
kamusal alan ¢aligmalarinin baglamini da degismistir. 1990’11 yillardan sonra
yapilan ¢alismalarin genel olarak calismalar internet, kamusal alan ve demokrasi
baglaminda yapildigini1 goriiyoruz. Kamusal alan iizerine yapilan ¢aligmalara
baktigimizda; kamusal alan olarak internetin kullanimindan, kamusal alan olarak
kullanilan ¢evrimici forumlarin kullanimina, kamusal alan 6zel alan ayrimindan,

kamusal alanin gelistirilmesinde halkla iliskilerin islevine kadar genis bir yelpazede
1



birgok ¢alismanin varligindan s6z edebiliriz. Yakin zamanda ise bu alanda bir¢ok
calisma yapilmistir. internet forumlari, internet sozliikleri, haber siteleri gibi bircok
alan kamusal alan ¢ergevesinde incelenmesin ragmen, Twitter kamusal alan ve

kanaat olusumu baglaminda incelenen bir ¢alismaya rastlanmamustir.

Bu calismada tiim bu goriis ve tartismalardan yola ¢ikarak, Twitter’in
kamusal alanin doniisiimiinde ve kanaatlerin sekillenip dolagiminda nasil bir rol
oynadigini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Bunu yaparken Jiirgen Habermas’ in
“Kamusalligin Yapisal Doniisiimii” adli eserinde kamusal alanla ilgili
sOylemlerinin iizerinden yapildig: i¢in temel kaynak olarak kullanilmigtir. Bunun
yaninda kurama yer veren diger kitaplara ve bu konuda yapilmis ¢aligmalara
ulagmak i¢in de literatiir taramasi yapilmistir. Caligmay1 somut bir hale getirmek
i¢in ise, Tirkiye giindemini uzun siiredir mesgul eden Ergenekon davasi ile ilgili
18.03.2013 tarihinde yapilan durusmada aralarinda generallerin de bulundugu 96
sanik hakkinda istenilen hapis karar1 6rnek olay secilmistir. Bu 6rmek olayin
medyadaki yansimalari, Twitter’ daki konusulma oranlari, en ¢ok paylasilan
goriisler, tartismalar, kanaatler ve olusan igerikler incelenerek grafiklerle analiz

edilmistir.

1. Kamusal Alan ve Kanaat Kavramlar

1.1 Kamusal Alan Kavrami

Kamusal Alan kavrami 6zellikle 1990’11 yillarla birlikte hem demokratik ve
politik baglamda hem de yap1, mekan baglamda ¢esitli akademik yayinlarda ele
alinmaya baglanmistir. Iletisim teknolojilerinin gelismesi ve hayatimiza girmeye

baslamasi ile birlikte, kamusal alan kavrami e-demokrasi, internet gibi kavramlarla

2



birlikte adindan bahsettirmeye baslamistir. Kamusal alan kavrami Jiirgen
Habermas’in bu konuyla ilgili ¢aligmalar1 ve sdylemleriyle 6zdeslemistir.
Habermas’in kamusal alan kavramu ile ilgili sylemleri ve gelistirmeye agik olan
teorileri bu konuda yapilan tartismalarda temel referans kaynagi olusturmaktadir.
Bu boliimde Habermas basta olmak iizere farkli akademik c¢evrelerdeki insanlarin
kamusal alan kavramini nasil tanimladiklar1 {izerinde durulacaktir. Kamusal alanin
demokratik ve politik yoniine deginilerek, kamusal yap1 ve mekan ile ilgili

tartismalar bu konunun disindadir.

Habermas ile 6zdeslesen kamusal alan kavrami burjuva toplumunun
gelismesiyle ortaya ¢ikmistir. Habermas’ 1n gelistirdigi kamusal alan kavraminin
tanim1 kamusallik meselesinin bildik gelen kamuoyu fenomenine isaret etmekten
Oteye giden ¢ok yonlii bir anlam barindirmaktadir. Almanca da kamusal alan ayn
anda hem analitik hem de elestirisel bir kavramsal ara¢ olarak hem tarihsel ve
toplumsal olan1 agiklamak, hem de olmasi gerekeni belirtmek i¢in normatif bir ilke
olarak kullanilmaktadir. Habermas kamusal alan kavraminin betimleyici ve
normatif yonlerine iliskin sunlar1 sdylemektedir. “Kamusal alan, yani
“Offentlichkeith” kavrami, baz1 fenomenleri diizenlemek ve onlar1 kategorik bir
cergevenin parcast olarak belirli baglamlarla yerlestirmek i¢in kullanilan analitik bir
ara¢. Bu kavramin ayn1 zamanda kac¢inilmaz normatif sonuclar1 var ve bunlar...
normatif politik kuramdaki belli konularla iligkili. Bu yan anlamlar, tarihsel analiz
ile, 6zellikle de radikal demokrasi projesine hala bagli olanlarin mevcut
durumumuza bir tiir teshis koyma yoniinde yaptig1 deger yiiklii ve gelecege yonelik

girisimini birbirine bagliyor.” (Habermas 1997: 462-463)



Kamusal alan kavraminin agiklanmasinda meydana gelen zorluk kendi
igerisinde barindirdig: farkli anlamlardan ileri gelmektedir. Birinci yoniiyle
mekansal bir kavram belirtirken ikinci yoniiyle normatif bir ilkeyi, bir ideali
belirtmektedir. Mekansal yoniiyle bakildiginda, toplumsal yasantimiz i¢inde
iirettigimiz fikirlerin, tecriibelerin ifadelerin paylasildig: bir sekilde dolagima
sokuldugu ve miizakere edildigi toplumsal alanlar; kamusal mekanlardir.
Toplumsal alanlardan bahsederken bunlarin i¢inde yer alan yapilardan,
kurumlardan, pratiklerden, kurallardan ve tarihsel baglantilarindan,
doniisiimlerinden de bahsediyoruz. Kamusal alan kavramina bir ideal ve normatif
bir ilke yoniiyle bakacak olursak, Kamusal (6ffen) sozciigiiniin ortak aleni acik ve
ve elestirel anlamlara geldigini goriiriiz. Aslinda, 6zerklik, ¢ogulluk aciklik, 6z
diisiiniim ve elestiri 6zgiirliigii gibi manalara gelen “glasnost” kelimesi kavramin bu

ilkesel yanm ve kavramdaki modernlik vurgusunu iyi karsiliyor.( Ozbek 2010: 41).

Habermas’ 1n sdylemlerinden yola ¢ikarak kamusal alan kavramina, kamusal
topluluk olarak bir araya toplanmis 6zel sahislarin, kamu erkini, kamuoyu 6niinde
mesrulastirmaya yoneldikleri bir forum olarak bakabiliriz. Bu durumda 6nemli olan
kavramlarda kanaat ve kamuoyu kavramlaridir. Habermas’in anlattigina gore
ilkesel olarak kanaatler kamuoyunun hammaddelerini olusturmaktadir. Kamuoyu
kanaatleri isleyen elestirel aklin {irliniidiir. Bunlardan birisinin eksik olmas1 ve
gorevini tam olarak yerine getirmemesi Habermas’ 1n iizerinde durdugu kamusal
alan kavraminin olugmasini engellemektedir. Bu nedenle yurttaglarin kamusal
sorunlar hakkinda fikirlerini ifade etmesi, bu fikirleri dolasima sunmasi hem
kamuoyu olusturmast hem de kanaatlerin olugmasi agisindan son derece dnemlidir.

Kamusal alan, siyasal biling ve demokratik kiiltiire sahip yurttaglarin agagidan



yukariya dogru icerisinde fikirlerin, kanaatlerin oldugu bir siireci ifade etmektedir.
Bu siire¢ duragan bir yapida degil siirekli degisken ve dinamik bir yapiya sahiptir.
Kamusal olarak ifade edilen fikirleri, kanaatleri olusturan konular degisebildigi gibi
kamusal alanlarda degisebilmektedir. Akilct bir kamusal alanin ve demokrasinin
varligi ancak hiikiimet ve onu olusturan politikalardan ayr1 6zerk karar verebilen

bireylerin varligiyla olusmaktadir.

Kavramin Habermas ile 6zdeslesmis olmasina karsin hem kamusal alan
kavramini daha iyi anlamlandirmak agisindan hem de farkli goriisleri 6grenmek
acisindan bu konudaki diger goriisler de son derece dnemlidir. Bu goriislerden biri
de Nancy Fraser’ in bu kavram hakkinda syledikleridir. Fraser, kamusal alani
devlete kars1 elestirel sdylemlerin iiretildigi ve bunlarin kitle iletisim araglariyla
dolasima sokuldugu bir alan olarak gérmektedir. Bu anlamda Habermas’ in
sOyledikleriyle uyusmaktadir. Hem Fraser hem de Habermas kamusal alan1 devletin
disinda bir alan olarak goriip yurttaglarin devlete karsi olan elestirilerini
stirdiirmeleri hem demokrasinin gelismesine katkida bulunacak, hem kamusal
alanin sinirlarii genisletecek hem de devleti denetleyen, dengeleyen ve karsi

agirlik olusturacaktir fikrine sahiptirler.

Hannah Arendth, kamusal alan kavramini rekabet¢i ve birlesimsel olmak
iizere iki farkli bicimde ortaya koymaktadir. Rekabetci bigimi kisilerin kendi
farkliliklarini ortaya koyarak baskalarindan tistiin olduklarini gosterebilecekleri bir
alandir. Kamusal alanda yapilan bu etkinligin gizlilik anlaminda bir erdeme
ulagmast olasidir. Modern dncesi donemde insanlarin yasama kendilerinden bir
seyler katabilmek ve daha kalic1 bir seylere sahip olmak i¢in kamusal alana girmis

olmalart da bu durumu desteklemektedir. ( Karadag 2006: 12- 13). Kamusal alanin

5



birlestirici yonii ise, Seyla Benhabib’ in de lizerinde durdugu gibi kamusal alan
insalarin uyum igerisinde olduklar1 ve birlikte hareket ettikleri her yerde ve
zamanda ortaya ¢ikan 6zgiirliigiin kendini gosterebildigi alandir. Arendth’ in
tanimladig iizere olan kamusal alan kavrami, insanlar bir taraftan sahip
olduklarindan 6tiirli rekabete ¢ekerken bir taraftan da farkli insanlarin farkliliklarini
gbstermesini saglamaktadir. Burada esas 6nemli olan bu durumun farklilik, iletigim,
diyalog ve ozgiirliik gibi kavramlarin daha yiiksek potansiyellerde ortaya ¢ikmasini

saglamaktir.

Seyla Benhabib, kamusal alan kavramu tizerine yazmis oldugu yazida kavrami
kiiltiirel anlam boyutunu disarida tutarak sadece normatif politika kuramlariyla
siirli olarak ele almaktadir. Bu politik diisiincesindeki ii¢ ana akima karsilik gelen
iic ana akima karsilik gelen ii¢ farkl politik kamusal alan modelini tartismaktadir.
Bunlardan ilki, Benhabib’in Hannah Arendth’ in goriislerine géndermeler yaparak
olusturmus oldugu cumhuriyet¢i ve erdeme dayali kamusal alan anlayis1 olarak
agnostic (yarismact) modeldir. Habermas’ in 1962 tarihli kitabinda, kadim
Yunan’in yorumuyla bize aktarilan bu modele Helenik model de demektedir. Ikinci
model ise, toplumsal sdzlesmeci liberal gelenegin “adil ve istikrarli kamu diizeni”
temeline oturtturdugu legaltistic (yasalci) modeldir. Benhabib agiklamis oldugu bu
modelde 6zellikle John Rawls’un gelistirdigi; politik toplum ile sivil toplum
ayrimini temel alan ve kamusal akil ve adalet nosyonlarini tartismaktadir. Ugiincii
ve son model ise, Jurgen Habermas’in da iizerinde durdugu cumhuriyet¢i ve liberal
modellerle ortak yanlari olsa da onlar1 asan ve Benhabib’e gore “ge¢ donem
kapitalist toplumlarin demokratik-sosyalist bir yeniden yapilaniginit ngéren

discoursive (s0ylemsel) kamusal alan modelidir. ( Benhabib 1998: 37-50 ).



Benhabib, a¢iklamis oldugu ilk iki modeli kapitalist ya da Sovyet- tarzi
toplumlardaki politik mesruiyet tartigmalart i¢in ¢ok yararl bulmadigini,
Habermas’in modelinin giicliniin ise, ileri kapitalist toplumlardaki demokratik
mesruiyet sorunlarina merkezi bir yer vermesinden ve kamusal tartismanin roliinii
Arendtci ve liberal modellerin iistiin yonlerini de igererek daha iyi agiklamasindan

kaynaklandigini soyliiyor.( Ozbek 2010: 47 ).

Kamusal alan kavramina sol bakis agisiyla yaklasan Negt ve Kluege, kamusal
alan hakkindaki diisiincelerinde Habermas' in sdylemleri 6nemli bir yer teskil
etmektedir. Fakat bircok yerde de goriisleri birbirlerinden tamamen ayrilmaktir.
Habermas, ¢alismasini kapitalist {iretim iliskilerinin egemenligi altinda olan
kamusal alana iliskin bir demokrasi tahayyiilii iizerine kurarken, Negt ve Kluge' nin
caligmalarinin merkezinde kamusal alanin is¢i sinif i¢in kullanim degeri ile birlikte
egemen siniflarin kamusal alan {izerinde elde ettikleri kazanglar1 degerlendirme
konusudur ve ¢alismalar1 bu baglamlar iizerinden ele alinmalidir. ( Negt ve Kluge
1993: 1). Negt ve Kluge kamusal alan (Offenlichkeit) kavramsallastirmalarinin
Habermas'dan farkliligin1 gostermek icin kendi diisiincelerinin tiretimsel,
Habermas'in ise dagitimsal olarak tanimlamaktadirlar. Negt ve Klauge'nin kamusal
alan kavramin1 Habermas' in kamusal alan kavramindan ayiran bir diger nokta da
Habermas' in Platon ve Kant'dan gelen ¢izgi lizerinden politikay1 disaridan kurmaya
caligmasi, buna karsin Negt ve Kluge' nin politikay1 ger¢ek yasamin i¢inde

gormesindendir.

1.2 Kamusal Alan' in Doniisiimii

Kamusal alan terminolojik olarak kavramsallastirilmasa da kokii Antik

Yunan’a kadar dayanmaktadir. Antik Yunan’da evin, ailenin ve ¢alisma hayatinin
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bulundugu yer olan 6zel alanda 6zgiirligiinii kazanan yurttaglar kamusal hayatin ve
politika yapilan yer olan poliste, 6zgiir ve esit yurttaglar olarak toplumla ilgili
sorunlari miizakere etmektedirler. Antik Yunan’da meseleler yurttaglar arasinda
dile getirilmekte ve esitler arasindaki miizakerede en iyi goriis olugsmaktaydi.
Dolayisiyla yurttaglar goriislerini ve kimliklerini poliste kazanmaktaydi. Bu iki alan
da kesin olarak birbirinden ayrilmis durumdadir. (Ozbek 2010: 97). Habermas' in
1964 yilinda bir ansiklopedi makalesi biciminde yazdig: "Kamusal Alan" yazisi
1974 yilinda New German Critique’ de, 1979' da Armand Mattelart ve Seith
Siegelaub'un Communication and Class Struggle- 1: Capitalism, Imperialism
derlemesinde Ingilizce olarak yayinlanmasia karsin medya calismalarinda pek
ragbet gébrmemistir. Asil patirtt ise 1989 yilinda Kamusalligin Yapisal Doniisiimii

kitabr Ingilizceye gevrildikten sonra kiyamet kopmustur. ( Ozbek 2010: 690)

Kamusal alan, modern topluma gegisle birlikte Habermas’in da dedigi gibi
17.yiizy1l Ingiltere’si ve 18. Yiizyil Avrupa’sinda ortaya ¢cikmistir. Kamusal alan ve
kamuoyu kavramlarinin ilk kez 18. ylizyilda ortaya ¢ikmasi bir rastlant1 degildir.
Bu kavramlarin 6zgiil anlamlarini somut bir tarihsel durumdan almaktadirlar.
"Kanaat" (opinion) teriminin "kamuoyu" (public opinion) teriminden ayristirilmasi
da bu doneme denk gelmektedir. Kiiltiirel varsayimlar, normatif tutumlar, kollektif
onyargilar ve degerler anlamina gelen salt kanaatler tarihin bir tiir tortusu olarak
dogal bigimlerini zaman i¢inde degismeden siirdiiriiyor goriinseler de kamuoyu
tanim itibariyle sadece muhakeme eden bir kamunun 6nciiliigii altinda anlam

kazanmaktadir. ( Ozbek 2010: 96).

18. Yiizy1l Avrupa’sina baktigimizda sosyal geligmenin de etkisiyle kamusal

alanlarin zenginlesmeye basladigin1 goriiriiz. Sehirlerin iceresine yapilan biiyiik
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parklar, genis caddeler, pasajlar ve kafeler buradaki sosyal hayat1 ve buna bagh
olarakta kamusal hayati canlandiran etkenlerdendir. Habermas bu donemi tarif
ederken o donemde yapilan tartismalarin egitimli ve seckin kisiler tarafindan
yapilmasina ragmen bu tartigma alanlarinin herkese acik oldugundan bahseder. Bu
tartismay1 yapan kisilerin de piyasa ya da devlet temsilcileri olmayip yurttaslar
oldugundan kamusal alanin yurttaslar arasindaki iletisimin sonucu olarak
olustugunu sdyler. Boylece hem kamusal alanin herkese agik olmasi hem de
kamusal alanin ekonominin ve piyasanin disinda kalmasi kamusal alan s6ylemi
hakkinda bize bilgiler vermektedir. Fakat piyasanin ve ekonominin kamusal alanin
disinda kalma durumu 19. yilizyildan itibaren bozulmaya baslamaktadir. Artik
piyasa ve ekonomi kamusal alani ele gecirmeye baslamistir. Bu ele gegirilis ile
birlikte kamusal alanlarda aristokratlarin ve burjuvalarin hakimiyeti ortaya
cikmistir. Bu hakimiyetin ortaya ¢ikmast ile birlikte Baudelaire’in “Flaneur”
tiplemesinin de ortaya ¢ikmasi ayn1 doneme denk gelmistir. Baudelaire’in
“Flaneur” tiplemesi, kentin modernizm ile birlikte degisimini ve bu degisimin
kentte yasayan insanlar iizerindeki etkisini gostermesi agisindan son derece
onemlidir. Bu degisim ayn1 zamanda sehrin kamusal alanlarinda meydana gelen
degisim ve doniisiimiine neden olmaktadir. “Flaneur” tiplemesi bu doniisiim ve
degisimin igerisinde yer almaz fakat bu degisimden etkilenerek bagimsiz bir
noktadan bir dedektif ciddiyetiyle gdzlemlerini dile getirmektedir. 1950’11 yilardan
sonra ise Fleneur’larin yerini Sitliasyonistler almaya baslamistir. Sitliasyonistlerin
amaci1 modernizm ile birlikte sehirleri bir oyun ve gosteri alanina doniistiirmek olsa

da basarili olmayan 6nemli bir miicadeledir.

20. yiizyilla birlikte gelisen sanayilesme ve kentlesme kamusal alan1 da



degistirmeye baslamistir. Daha onceleri bahsettigimiz sehirlerdeki meydanlar
sokaklar yahut caddeler kamusal alan olusturmaktan bir gecis glizergdhina
dontismiistiir. Artik kamusal alanlar sehrin bire bir simiilasyon edildigi yiiksek
teknolojili mekanlara doniigmiistiir. Habermas’in daha 6nce lizerinde durdugu ideal
kamusal alan kavrami gittik¢e yapay bir durum almaya baslamis ve bu yapay
durumu, kamusal alanin yiiz yiize yapilan konusma ve tartismalardan olusmasi
gerektigi fikrinde de gorebiliriz. Ciinkii oradaki yapaylik iletisim teknolojilerinin
gelismesiyle burada da devam etmektedir. Artik yiiz yiize iletisimden ¢ok bir ortam
aracilig1 ile yapilan iletisimden bahsedilir hale gelmistir. internetin ve beraberindeki
sosyal paylasim aglarinin yayginlasmasi ile birlikte kamusal alan olusturma
anlaminda da yeni bir firsat olarak gériilmeye baglanmustir. 17. 18. yiizyillarda
Fransa’daki kafe ve salonlar, Ingiltere’deki kahvehaneler ve Almanya’daki tartisma
topluluklari birer kamusal alan olustururken iletisim teknolojilerinde meydana
gelen gelisim ve degisimle birlikte insanlar yiiz yiize bir paylasimda bulunmak
yerine, ortak bir mesele etrafindaki diistincelerini akil yiiriitmeleri ve tartismalarini
internet lizerinden sosyal medya aracilig1 ile yapmaya baslamiglardir. Boylece daha
onceleri yurttaslarin diisiince ve eylemleriyle sekillenen kamusal alan degisime

ugramaya baslamistir. Bu da bir¢ok tartismayi beraberinde getirmistir.

Genel olarak Habermas’in “Kamusalligin Yapisal Donilisiimii” adli
kitabindaki kamusal alan sdylemlerine bakarsak 3 nokta 6n plana ¢ikmaktadir.
Birincisi, kamusal bir konuda kisilerin dzgiirce fikirlerini sdyleyip tartigirken bilgi
ve fikirlerin serbest bir akisinin olmas1 gerektigi ikincisi; kisilerin fikirlerini ortaya
koyarken ekonomik ¢ikar kaygilardan etkilenmemesi ve ekonomi ve piyasanin

kamusal alana dahil olmamasi gerektigi sonuncusu da; kamusal alanin hitkiimet ve
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onu olusturan politikalardan ayr1 6zerk bir alan olmasi ve hiikiimetin ve
politikalarin sistemli ve elestirel bigimde de denetlenmesi gerektigidir. (Habermas

1997).

1.3 Kanaat Kavam ve Olusumu

Eski Tirkgesi “ Efkar-1 umumiye ya da “amme efkari” olup, daha sonralar1
“kamuoyu” dedigimiz kavramindaki “kamu” teriminin yanindaki “0y” s6zctgiinii
kanaat sozciigiiniin karsilig1 olarak kullaniyoruz. (Ozbek, 2010: 42). Kanaat
sOzciigiiniin kokenine indigimizde ise Batida 18.ylizyila gelene kadar kanaat
sOzciigiiniin iki anlama geldigini gériiyoruz. Bunlardan birincisi; kesinlesmis yargi
anlamina geliyordu. Ikincisi de; iin, seref, itibar, prestij anlamlarina gelen ifadeler
icin kullantyordu. Bu haliyle kanaat kavramu, kiiltiirel varsayimlar, degerler,
inanglar ve dnyargilara dayali yanilgiya ve elestiriye acik anlamlara geliyordu.
Fakat 18.ylizyilla birlikte kanaat ve onun karsit1 olarak konulan elestiri kavrami bu
ikisi birlestirilerek ortadan kaldirilmistir. Kanaat ve elestiri karsitlig1 yerine,
elestirel toplumsal tartisma sonucu ortaya ¢ikan yargi olarak kesinlestirilmis kanaat
yani kamuoyu kavrami geldi. Bu siirece gore bireylerin 6zel tecriibelerine dayanan
kanaatleri, lizerinde tartigilan olay yahut sorun hakkinda her tiirlii bilgiyle donanan
bireylerin, elestirel tartismalar sonucunda akla dayali ve adil bir anlasmaya yani
akilci bir rizaya variliyordu. Bu durumda akilci kanaatin olugmasi i¢in gerekli en
onemli durumdur. Ozbek’ in kitabinda belirttigi iizere bu siirece gore, tek tek
bireylerin 6zel tecriibelerine dayali kanaatleri, {izerinde tartigilan soru/sorun
hakkinda her tiirlii bilgiyle donanan ve esit 6zgiir kosullarda tartigildig: varsayilan
bu bireylerin, elestirel tartismalar1 sonucunda dondstiiriiliiyor. Boylece akla dayali

ve adil bir anlagsmaya, (oydagsmaya/mutabakata) yani rasyonel bir rizaya
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variltyordu. Bu elestirel siire¢ sonucu ortaya ¢ikan kamuoyu, hem bir aydinlanma
stirecini hem de sonugla tartisilan sorun / olay iizerinde kamusal bir anlagmay1
iceriyordu. Akil ve elestiriye dayali kamusal tartisma anlayist 18.yiizyilin siyasal
kamusal alanindan 6nce, 17.yiizyilin ikinci yarilarindan itibaren edebi kamusal alan
icinde ortaya ¢ikmistt. Temelinde ise, aydinlanma diisiincesinin iiriinii olan insan
haysiyetine ve aklina, bireye inang yatiyordu. Bu inanca gore, her insan kendi
kaderini tayin edebilecek bir iradeye, akla ve kendi kendini gelistirme hakkina, yani
aydimlanma hakkina sahiptir. Bu inancin siyasal insana uygulanmasi, siradan
bireyin akla dayali tartisma araciligiyla iyi bir toplum kurulabilecegi sonucunu
getiriyordu. Eger kisiler bu bilgi ve elestirel tartisma siirecine esit ve 6zglir
kosullarda temel haklarin garantisi altinda girerlerse, toplumsal meseleler etrafinda
her seferinde ve herkes a¢isindan adil ve dogru olan rasyonel sonuglara

varabilirlerdi. ( Ozbek 2010: 42 ).

Kanaat kavrami ve olusumu hakkinda gériislerini “Kanaatlerden Imajlara”
adl1 kitabinda belirten Ulus Baker, giiniimiiz toplumunun ve 6zellikle ge¢ donem
modern toplumlarin kanaat toplumlar1 ve kanaat sosyolojisi oldugunu belirtiyor.
Kanaat kavramini Spinoza’ nin anladig1 bi¢imiyle “ zorunlu yanilsamalar olarak
tanimliyor. Kanaatler, basta gorsel medya olmak tizere diger kitle iletisim araglari
ile birlikte dolasima sokulan ve tiim bunlarin kitleler tarafindan alinmasi stirecinde
onlarin bilincine, diline ve sorulara cevap verme pratiklerine yerlesen ve
sOylemlerin belli bir ideolojilerce iiretilen ve sekillendirilen basmakaliplardir.
Baker, giinlimiiz toplumunda kanaatlerin sadece sdylemler ve ideolojilerle degil
ayn1 zamanda insanlarin imajlarla diisiinen bireyler olmasindan hareketle

kanaatlerin imajlarla olusabildigini dile getirmektedir. Giiniimiizdeki kanaatlerin
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insa edilisi yahut olusumu 17.ylizy1l’da Pascal’in ya da Kant’in cevabi belli
olmayan, tartigma yaratacak insanlar1 diigiindiirecek sorular yerine cevaplari hazir
sorularin, olusturulan kanaatlere gére formiile edilen bir hale gelmistir. Bu da belli
kanaatlerin onaylanmasi mesrulastirilmasi islevini gormektedir. Bu noktada Baker,
Berguson’un “sorular1 sorgulamak” methumunu 6nermektedir. Bu kanaatin sosyal
bilimlerinde bir problemi olarak algilanmasina zemin hazirlamaktadir. Baker,
mevcut sosyolojinin yaptigi anketleri, kamuoyu arastirmalarini ve buna benzer her
seyi zaten bireylerin zihinlerinde, dillerinde zaten belirlenmis olan kanaatlerin bir
toplami1 oldugunu belirterek bunu “kanaat sosyolojisi” olarak tanimlayarak mevcut
sosyolojiyi kanaatlerin i¢inde bir kanaat olarak gérmektedir. ( Baker 2010 ).
Kanaat kavramini bu siiregte iktidara deste ve dayanak pozisyonuna geldigini
gormekteyiz. Baker kanaat kavramina iliskin bu elestirisini yaparken, Marx’in
insanlar1 toplumu ve ¢agi anlamak i¢in onlarin kendileri hakkinda ne
diisiindiiklerine degil eylemlerine bakmalisiniz sozlinden hareketle gelistirmektedir.
Bu durumda ayrica Baker’in kanaat sosyolojisi tanimindan sonra gelistirdigi

duygular sosyolojisi kavramina da dayanak olusturmaktadir.

1.4 Tiirkiye’de Kamusal Alan ve Kanaat Kavramlarinin Kullanim

Tiirkiye” de 1990’11 yillardan beri kamusal alan ve kanaat kavraminin
ozellikle akademik ¢aligmalardaki baglami genel olarak demokrasi, devlet,
yurttaglik, sivil toplum, ¢ok kiiltiirliiliik, 6zel kamusal alan ayrimiyken 1990’11
yillardan sonra iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismelerle birlikte medya
internet iletisim bu baglamin agirlik noktasi haline gelmeye baslamistir. Ozellikle
kamusal alan kavrami 2002 yilinda baglayan kamusal alanda tiirban tartigmalari ile

birlikte yazili ve gorsel medyada genisce yer bulmus ve bu popiilerlikle birlikte
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daha yaygin olarak tartisilmaya baslanmustir. Ozbek yazisinda, kamusal alan
kavraminin oldukga yaygin olarak kullanilmasina karsin sosyal, tarih, toplum bilim,
politika, bilim ve felsefesi, hukuk, edebiyat, iletisim ve medya bilimleri alanlarinda
kapsamli arastirma ve inceleme yapilarak kullanildiginin séylenemeyecek oldugunu
belirtmektedir. Kavramin politik yazindaki tartigsmalardaki kullanim sekillerine
bakacak olursak genel anlamda, kamusal alan kavraminin feminist diisiince ve
politikalar acisindan ¢ogaltici etkileri oldugunu; 6zellikle de liberal 6gretide
sabitlenen 6zel alanla iliskisinin sorgulanmasindan yola ¢ikarak, kamusal alan
kadinlarin goriintirliigiiniin esitlik ve adalet, farkliliginin taninmasi, iletisimsel
demokrasi ve kadinlara yonelik siddet karsitligi miicadelesinde one ¢ikartildigini
gosteriyor. ( Ozbek 2010: 38 ). Bunlarin disinda giindelik konugmalarimizda kamu
dendiginde aklimiza ilk gelen devlet, devlet idaresi devlet organlari, kuruluslari,
gorevlileri gelmektedir. Halbuki Habermas’ 1in kamusal alani tanimlarken kamusal
alanin dncelikle devletten kurumlarindan bagimsiz olarak toplumsal yasantimizda
kamuoyunun iginde oldugu alanlardir. Biz bir yandan kamuoyu’nun halka (umuma)
ait oldugunu kamu hizmetinin devlete hizmet olmadigin biliriz. Ama buna karsin
yine de kamuoyundaki kamunun kim oldugunu diisiinmeden kamuoyunu devlet
algisiyla birlestirerek kavramin esasin1 kagirarak yanlis anlamda kullanmay1
stirdiirmekteyiz. Bu nedenden dolay1 devlet giicliniin kullanildig1 kurumsal yerleri
kast ederken kamu erkinin alan1 kavramini kullanip, toplumdaki demokratik katilim

ve sOylem alanini kastederken kamusal alan kavramini kullanmak dogru olacaktir.

Yukarida tartigildig: iizere, kamusal alan kavrami ve kanaat kavrami
birbiriyle iliski halindedir. Habermas’in dedigine gore, ilkesel olarak kanaatler

kamuoyunun hammaddesini olugturmaktadir. Akilci bir kamuoyundan bahsetmek
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icin insanlarin belli bir konu ¢evresinde ortak kanaatlerinin olmasi gerekmektedir.
Kanaatler, insanlarin zihin ve duygularinda yatan diistinceler ve tutumlarin disariya
yanstyan sekli olsa da, basladiklar1 noktada ayr1 ayr1 duran bireysel kanaatlerin
degil karsilikl1 bir etkilesim filtresinden gegen bir diisiince ve tutumun triiniidiirler.
Tiirkiye’ de kanaat kavrami1 tam olarak anlagilmamakla birlikte daha ¢ok kanaat
onderi kavramiyla eslestirilip o sekilde kullanilmaktadir. Oysa kanaat kavrami
bireylerin her tiirlii bilgi ve tartismalar sonucunda akla ve adil bir anlasmaya dayali

bir siire¢ sonucunda olugmaktadir.

2. Twitter, Kamusal Alan ve Kanaat Olusumu

2.1 Sosyal Paylasim Aglar: ve Twitter

Internet erisimin yayginlasmasi, enformasyon teknolojileri ve sosyal paylasim
aglar1 bilgisayarlar1 insanin giindelik yasaminda daha etkin bir arag haline
getirmistir. Internet erisimi ile, egitimden sagliga birgok alanda farkli kimliklerle
toplumsal iletisimde bulunma gibi olanaklar miimkiin kilinmistir. Bundan 6tiirti
Manuel Castells’in deyisi ile bireyler artik kiiresel olarak oriilmiis, birbirleriyle
bag(int1)l1 ag toplumu i¢inde yasamaktadir. (Castells 2005). Facebook, Twitter,
Youtube, Flickr, Myspace, Last fm gibi bir ¢cok sosyal paylagim aglar1 temel olarak
insanlarin bu mecralar1 kullanarak icerik olusturmasi lizerine yapilanmistir. Bu
igerikler kimi zaman bir miizik videosu kimi zaman bir diisiince ve fikir kimi
zamanda bir fotograf olabilmektedir. Bunun yaninda insanlarin bu sosyal aglar
araciligi ile bu igeriklerle etkilesim haline gegebiliyor olmasi tiim bu sosyal aglari
daha da genis kitleler tarafindan kullanilmasini saglamaktadir. Sosyal paylasim
aglar1 farkl1 insanlar1 ayn1 platform {izerinde bulusturmaktadir. Bunlardan en

onemlilerinden birisi de Twitter' dir. Twitter 2006 yilinda Jack Dorsey tarafindan
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gelistirilen bir sosyal ag ve mikroblog sitesidir. Kullanicilarina 140 karaktere kadar
metinler yazmalarina imkan sunan site ABD sec¢imlerinde 6zellikle Barack Obama
tarafindan ve 2009 yilindaki yerel se¢cimlerde de siyasetciler tarafindan
kullanilmigtir. Bunun yaninda Twitter'in tiim diinyadaki en 6nemli etkilerinden
birtanesi de goriis ve diislincelerin ¢ok fazla insana ulasabilmesi ve bunun
sonucunda ortaya ¢ikan toplumsal hareketlerdir. Arap baharinda oldugu gibi
insanlar Twitter'r kullanarak sokaga ¢ikmislar ve harekete gecerek yonetimleri
devirmisleri. Bu da bu mecranin biinyesinde ne kadar biiyiik bir giicii
barindirdiginin en biiyiik gostergelerinden bir tanesidir. Sdylendigi iizere her gegen
giin kullanim alaninin ve diger haber siteleri ile olan baglantilarinin artmasi ile
birlikte insanlarin tilke sorunlarindan kisisel goriislerine, devlet ve hiikiimet
politikalarina kadar genis bir alanda goriislerini yayinlamalarina imkéan
saglamaktadir. Bu da beraberinde bu paylasim aginin kamusal alan olusturup
olusturamadig1 ve demokrasinin gelismesi i¢in yeni bir mecra olup olmadigi

sorunsalini beraberinde getirmektedir.

2.1.1 Tiirkiye’de Twitter Kullanim

Internetin yayginlasmaya baslamasi ve mobil teknolojilerinin gelismesiyle
birlikte insanlarin sosyal paylagim aglarina katilma ve kullanmalar1 da giinden giine
artis gdstermektedir. Insanlar artik giinliik hayatlarmnin her aninda akill
telefonlarindan ya da bilgisayarlarindan e-postalarini ve sosyal paylasim
aglarindaki hesaplarin1 kontrol eder hala gelmeye baslamiglardir. Diinya ile birlikte
tiim bu dijital iletisim aglar iilkemizde de yakindan takip edilmekte ve hizla
hayatimizin bir parcasi haline gelmektedir. Bu durumun en yakin 6rnegini Taksim

gezi parki olaylarinda gok net bigimde goriilmektedir. insanlar medyadan
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goremedikleri goriintiileri Twitter aracilig ile gérmiis, tepkilerini bu mecray1
kullanarak gostermislerdir. Tiim bunlarin yaninda yazdiklari twitler nedeniyle g6z
altina alinan insanlar dahi olmustur. Twitter Tiirkiye'de en yogun giinlerini bu
protestolar sayesinde yakalamistir. Birgok kullanicit hem Twitter' 1 bir 6rgiitlenme
sokaga ¢ikma bicimde kullanmig hem de her ne kadar yalan, yanlis bilgilerde olsa
bir haber kaynagi olarakta kullanmistir. Cogu zamanda hangi bilginin dogru ya da
yanlis oldugu tam olarak bilenememistir. Tiirkiye’deki internet kullanicilar1 ayda
ortalama 50 saatini sanal ortamlarda gegcirdigini diistiniirsek bu teknolojilerin
iilkemizde ne kadar hizli yayginlastigini da iyi anlayabiliriz. Tiirkiye’ de kullanilan
sosyal paylasim aglara baktigimizda ise ilk siray1 32 milyondan fazla kullanici
sayisiyla Facebook almaktadir. Bunu 9.6 milyon kullanici ile Twitter takip
etmektedir. Bir dnceki yila gore baktigimizda Twitter’ in kullanici sayisini yiizde

33’liik oranla artirdigini gorebiliriz.

Sosyal medya alaninda goézlemler ve analizler yapan Monitera 2013 yilinda
yaptig1 analizlere gore Tlirkiye’ de giinde ortalama 8 milyon tweet gonderiliyor. Bu
rakam saniyede 92 tweet’ e denk gelmektedir. Bir onceki yila baktigimizda ise
tweet sayilarinda yiizde 370 oranla oldukga fazla bir artisin oldugunu gérmekteyiz.
Twitter lizerinden haber link paylagimlari incelendiginde, en fazla Hurriyet.com.tr
linklerinin paylasildig: goriiliiyor. Hiirriyet’i sirasiyla Radikal ve Ntvmsnbec takip
etmektedir. Sadece markalarin ve giindem maddelerinin degil, neredeyse her
kullanicinin kendisine ait birden fazla “hashtag” i varmis gibi goriinmesine ragmen,
“tweet” lerdeki “hashtag” orani sadece % 7 olarak belirlenmis durumdadir. Tiim bu
veriler bundan sonraki durumu analiz etmemizde de son derece 6nemlidir.

(Monitera)
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2.2 Twitter ve Kamusal Alan Tartismalari

[letisim teknolojilerinde meydan gelen gelismeler sonucunda ortaya ¢ikan
internet, 1990’11 yillarla birlikte tiim diinyada yaygilasmaya baslamistir. internet
sadece iletisim teknolojileri alaninda bir gelisim olarak kalmamis ayni zamanda
toplumsal bir doniisiimii de beraberinde getiren en 6nemli ara¢ haline gelmistir.
Internetin beraberinde getirdigi yenilikler ve diger kitle iletisim araclarindan ayrilan

yapist interneti kitle iletisim araglarinin en etkin aktorii haline getirmistir.

Negroponte tarafindan "Bilgi ve enformasyonun aktarilmasinda geleneksel
iletisim teknolojilerinin sundugu 6lgek ve hiz sorununu asarak, isteyen herkesin
istedigi bilgiye ulagsmasini saglayacak olan bir arag olarak tanimlanan internet, "
insanlarin kendi igeriklerini iiretebilecekleri ortamlara da zemin hazirlamistir.
(Negroponte 1995). Bdylece insanlar internet araciligi ile demokratik bir katilimin
gerektirdigi bilgi ve habere aninda ulasabilecek icerik ve yorumlarini
paylasabilecek bir hale gelmislerdir. Teorik olarak katilim imkanlarini artiran her
diistincenin 6zgiirce soylenebildigi bu ortamlar kamusal alan tartismalarina dahil
olmas1 sonucunu da beraberinde getirmistir. interneti ve beraberin getirdigi sosyal
paylasim aglarmin dogrudan demokrasi ve katilim i¢in yeni firsat olarak géren

goriislerin yaninda kamusal alani tahrip ettigi gibi diisiinceler de vardir.

Demokrasi yoniine deginen goriislere genel olarak bakildiginda; internet ve
beraberinde getirdigi sosyal paylagim aglarmin geleneksel olarak
nitelendirebilecegimiz kitle iletisim araglarinin tersine, ne hiikiimetin ne diger
siyasi otoritelerin de diger ticari giiglerin altina giremeyeceginden bahsediliyor.
Bunun gerekgelerini de internetin geleneksel kitle iletisim araclari gibi fiziksel bir

yapiya sahip olmamasi siirekli olarak gelisim ve katilima agik bir halde olmasi ve
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icerik kaynaklarinin ve miktarlarinin denetlenemeyecegi bir sistem olmasini
argliman olarak One siiriiyorlar. Tiim bu yeni mecralara olumlu bakis agisiyla bakan
onemli diisiiniirlerin ikisi; Harold Innis ve Marshall Mcluhan’dur. letisim kuramcisi
olan farkli bir¢ok alanda arastirma yapan Mcluhan teknolojinin iktidar1 yayacagini
sOyleyerek iyimser bir tablo ¢izmektedir. Innis ise demokratik bir katilimdan s6z
edilecekse bunun ancak soziin aracilandirilmadigr iletisim ortamiyla miimkiin

olacagini belirtiliyorlar.(Timisi 2003: 14).

Bu goriislerin aksine elestirel bir yaklagim ise, kitle iletisim araclarinin
modern diinyada kendi rasyonalitesini politik rasyonalite haline doniistiirdiigiinii bu
doniisiimiin gerisinde teknolojiyi toplumsal / siyasaldan soyutlayan bir siniflandirict
ideolojik yapilanmanin oldugunu séylemektedirler. (Timisi 2003: 14). Burada
belirtilen bu elestirisel yaklagimin 6ncii roliinli oynayan Frankfurt Okulu’nun en
onemli temsilcilerinden Habermas’dir. “Haberrmas demokratik bir iletisim
biciminin olusturucu 6gelerini kamusal alan tartismasi ¢ergevesinde agiklarken,
ayn1 zamanda da iletisim araclarinin siyasi ve ticari iktidarin alani i¢inde kamusal
alani nasil ortadan kaldiran bir islev yiiklendigini agiklamaktadir.” (Timisi 2003:

15).

Habermas 17. yiizyilla birlikte kamusal alanin olusmasinda 6nemli rol
oynayan iletisim araglarinin daha sonradan meydana gelen teknolojik gelismeler ve
ticarilegsmeyle birlikte bu kamusal alanin bozuldugunu séylemektedir. Kamusal
alan1 olusturan kitle iletisim araglarinin ticarilesmeye baslamasi ile birlikte
yurttaglarin kamusal konular hakkindaki diisiincelerinin bigimlendirilmesinde
ekonomik kaygilarin 6n plana ¢iktigin1 ve boylece kamusal alanin saglikli olarak
olusturulamadigindan bahseder.
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Genel olarak bakildiginda bir taraftan tiim bu yeni mecralart demokratik
katilima imkan saglayan bir ara¢ olarak gorenler, bir taraftan da Habermas gibi yeni
kitle iletisim araglarinin kamusal alani tahrip ettigi goriisiinde olanlar vardir. Fakat
Habermas’in karsisinda duran en 6nemli goriis ise Twitter basta olmak iizere sosyal
paylagim aglarinin yasamimizin her alanina girmeye baslamasi ile birlikte bu
mecralar sadece haber ve bilgi saglama araci olmadiginin ayn1 zamanda kamusal
iligkilerin gergeklestigi insanlarin fikirlerini ifade ettigi bir alan olma 6zelliginin

oldugudur.

2.3 Twitter ve Kanaat Olusumu

Twitter' in kanaatlerin olusmasinda ve dolasima girmesinde nasil bir rol
oynadigi durumu da son derece 6nemli ve lizerinde durulmasi gereken
konulardandir. Daha 6ncede bahsedildigi iizere, kanaatlerin olugsmasi i¢in gerekli
olan sadece bireylerin ayr1 ayr1 duran salt olarak diisiince ve tutumlar1 degil,
karsilikl etkilesim neticesinde ortak akil ve kolektif bir bicimde olusturulmus
olmasidir. Bu etkilesim durumunu son dénemde iletisim teknolojilerinde meydana
gelen gelismelerle birlikte diinyada ve Tiirkiye'de internet ve beraberinde getirmis
oldugu Twitter basta olmak iizere sosyal paylasim aglarinda gormekteyiz. Ttiim
bunlar kanaatlerin olusmasinda ve dolagima girmesinde son derece dnemli mecralar
haline gelmis bulunmaktadir. Bu mecralarin bu kadar 6nemli hale gelmesinin
altinda yatan en 6nemli nokta bildigimiz anlamda geleneksel olarak
nitelendirebilecegim medyadan farkli olarak, icerik iiretebilme durumudur. Igerigin
kullanicilar tarafindan tiretilmesi geleneksel medyanin tekelci, sansiircii ve tek
merkezli yapisina alternatif iletisim olarak durmaktadir. Ornegin Rasmussen yeni

medyanin gorece eski olan kitle iletisim araclarindan temel farkini tamimlarken
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geleneksel medyanin merkeziyet¢i yoniinii vurgular. (Rasmussen 2008).
Rasmussen'e gore televizyon radyo ve yazili basin daha merkeziyetgi ve bilgi
gonderen ile bilgi alanin pozisyonlarinin daha belirgin oldugu araglardir. Bu kurucu
nitelik tizerinde sekillenen kitle iletisimi aktif ve katilimc1 kamusal alan yaratma
konularinda kisitli imkanlara sahiptir. Fakat yeni medya bu kurucu nitelikten azade
olusuyla bireylerin aktif katilimi i¢in daha agik ve alternatif yaratmaktadir. (
Rasmussen, 2008:74). Insanlar Twitter ve sosyal paylasim aglari ile birlikte artik
sadece medyadan paylasilan kanaatleri okumuyor bunun yaninda kendi kanaatlerini
de bu mecralarda belirtebiliyorlar. Bu durum hem fikir paylasma, olusturma ve
carpistirma olanaklarini da yaratmaktadir. Ornegin Miskinov internetin sagladigi e-
miizakere ( e-deliberation) olanagi ile birlikte bireylerin geleneksel kitle
iletisiminde oldugu tizere yukaridan asagiya isleyen iletisim siire¢lerin pasif
algilayicisi / nesnesi olmaktan ¢iktiklarini; bu siireclere asagidan miidahale ederek
kendilerini ifade edebildiklerini ve gergeklestirdiklerini vurgulamaktadir. Miskinov'
a gore bu siire¢ kamusal ile 6zel arasindaki kat1 ayirimin yeniden tanimlandigi ve
erozyona ugradigi yeni bir ugura isaret eder. ( Miskinov 2010: 64 ) Tiim bu siiregler
sonucunda giiniimiizde insanlar kendi kanaatlerini, ya da baska insanlarinin
kanaatlerini paylasabilmekte ve kendi seslerini daha giir bir sekilde
duyurabilmektedir. Bu durum bundan sonraki incelenecek durumlarinda ana

eksenini olusturmaktadir.

2.4 Geleneksel Medya ve Twitter Karsilastirmasi

Geleneksel medya olarak tanimladigimiz radyo, televizyon gazete gibi kitle
iletisim araglari, internet ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelisim ve
doniistim ile birlikte eksenini degistirmis oldugu bir gercektir. Bu eksen degisikligi
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bir yer degistirme iligkisi mi yoksa birbirini etkileme mi oldugu sorular1 son derece
onemlidir. Geleneksel medya artik sosyal medyadan beslenmektedir desekte bunun
tam tersini de sdylememiz gerekir. Birbirleriyle etkilesim halinde olan iki mecradan
bahsetmekteyiz. Giiniimiizde internet ve 6zellikle sosyal medya ile birlikte baglayan
bu doniisiim kitle iletisim araclarint da etkilemektedir. 140 karakterden oOteye
gidememesi nedeniyle pek ¢ok kisi tarafindan elestirilen Twitter, kullanici tabanl
olusturulan igeriginde her ne kadar dezenformasyonlar olsada geleneksel medyadan
cok daha hizli biliylimektedir. Geleneksel medya caginda once radyo sonra
televizyon politik tartisma ve miicadelenin bi¢imini de temelden degistirmistir.
Radyo politik figiirlerin seslerini evin mahremiyetine tasirken, ardindan gelen
televizyon o politik figilirlerin goriintiilerini evin mahremiyetine soktu. Boylece
sesten imaj tabanli bir iletisime gecilerek imaj tabanli yeni bir medya olustu. Imaj
tabanli medyanin politik aday ve konularin gercevesini ¢izmekte ve bunlar
gostermekte asir1 bir glic haline gelmesi ile birlikte medya temelli politkanin da
ana oOnciisii konuma da gelmistir. Internetin yayginlasmas: ile birlikte ise,
demokrasi i¢in yeni meydan okumalar, yeni krizler, yeni iletisim bi¢imleri ortaya
cikmaktadir. Twitter’ 1in geleneksel medya gibi tek bir merkezden yonetilmek ya da
dogru, tarafsiz haber vermek gibi bir misyonla kurgulanmamasi bu iki medyay1
birbirinden bir ¢ok acidan farkli kilmaktadir. Twitter’ n aktif katilimer bir yapisinin
olmasi, insanlarin birbirlerinin fikir ve diislincelerine kars1 etkilesimde bulunlmalari
ve diger geleneksel medyada olmayan anlik olarak giindeminin ¢ok hizli bir akis
icerisinde hatta kontrol dahi edilemeden ilerlemesi bu mecranin ne kadar giiclii bir
mecra oldugunu gostermektedir. Tiim buz 6zellikler sayesinde kendi glindemini

dahi olusturmasin1 da buna ek olarak soOyleyebiliriz. Tim bunlan tek tek
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degerlendirmek yerine tablo: 1’ de goriilebilmektedir. Bizim burada daha cok

izerinde duracagimiz durum ise demokrasi ve 6zgiirliikkler baglaminda olmaktadir.

Twitter Geleneksel Medya
Iki Yénlii Konusma Tek Yonli Konugsma
Gergek Zamanl Icerik Onceden Hazirlanmis Igerik
Aktorler: Kullanicilar Aktorler: Unliiler
Aktif Katilim Pasif Katilim
Yapilandirilmamus iletisim Kontrollii Iletisim
Seffaf Opak
Gayri Resmi Dil Resmi Dil

Tablo 1 : Twitter Geleneksel Medya Karsilagtirmasi

Geleneksel medya bir merkezden bir ¢ok alictya dogru giden bir modelde
yapilanmaktadir. Bunun yaninda geleneksel medya ekonomik olarak dev kuruluslar
ya da devlet tarafindan yonetilmekte yahut kontrol edilmektedir. Dolayisiyla buna
sahip olan ya da yoneten elitlerin veya reklam veren kurumlarin goriislerini
yansitmaktadirlar. Bu anlamda tam bir bagimsizliktan bahsetmemiz miimkiin
olmayacaktir. Buna kars1 Twitter basta olmak iizere sosyal medya ¢ok sayida
kisiyle cok sayida kisi arasinda ilietsim kurmay1 miimkiin kilmaktadir. Yani her

kullanic1 Twitter’1 kullarak kendi goriislerini bir¢ok kisiye iletebilme olagina
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sahiptir. Kullanicilarin Twitter mesajlarin1 yahut igerikleri ger¢ek zamanla
ulagsmasinin yaninda igerikler saklanabilir, erisilebilir ve gelecek zamanda yeniden
dolasima sokulabilmektedir. Dolayistyla sosyal medya ve Twitter esnek olmasinin
yaninda demokratik iletisim ve katilimin yeni bi¢cimlerini olanakli hale getirir.
Twitter’ in ve beraberindeki sosyal medya mecralarinin geleneksel olarak
nitelendirebilecegimiz ana akim medyadan en 6nemli farki; etkilesimli ve igerik

uretebilme durumudur.

Bunun yaninda Twitter’in geleneksel medyadan ayr1 olarak kendi glindemini
yaratma durumu da tizerinde durulmasi gereken dnemli bir farktir. Marmara
Universitesi Iletisim Fakiiltesi 6gretim iiyeleri Ogr. Gor. Dr. Basak Degerli, Dog.
Dr. Cem Siitgii, Ogr. Gér. Dr. Cigdem Aytekin, Dog. Dr. Erhan Akyazi, Dog. Dr.
Necmi Emel Dilmen, Yrd. Dog. Dr Tolga Kara ve Safak Kara “Sosyal Medya
Olgiimleri Projesi” cercevesinde Tiirk jetinin Suriye tarafindan diisiiriilmesi
tlizerinden 22 Haziran — 21 Temmuz 2012 tarihinde 35 bin kisinin 120 bin twiti
inceleyerek sosyal medya ve geleneksel medyanin farkini ortaya koymuslardir. Bu
cercevede “Acaba sosyal medya ile geleneksel medya ne kadar Ortiisiiyor” sorusu
tizerinden toplam 35.00 kisiye ait 106.450 twitin yanisira 143 haber igerisinde 9
ulusal gazete, 67 kose yazisi ve haber yorumlari incelenmis ve bu karsilagtirma
sonucunda sosyal medya ile geleneksel medya yiizde 36 benzerlik gosterdigi ortaya
cikmustir. Arastirmada yer alan Marmara Universitesi Iletisim Fakiiltesi Bilisim
Ana Bilim Dali Ogretim Uyesi Dog. Dr. Cem Sefa Siitcii de Suriye kriziyle ilgili
Tiirk jetinin disiiriilmesi olayina iliskin sosyal medyada konusulanlarla geleneksel
medyada yazilanlarin sadece iigte bir benzerlik gosterdigini vurgulayarak sunlari
sOylemistir: “Sosyal medya ile geleneksel medya giindeminde muhakkak

farkliliklar var. Geleneksel medya glindemi, biraz da “resmi glindem” dedigimiz
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giindem oluyor. Halkin nabzini tutmak agisindan sosyal medya ¢ok farkli 6zellikler
ve firsatlar sunuyor. Bu giindemin farklilastigini ve ilerde Twitter kendi bagina bir
medya haline gelecek. ( Kumral O. 2013). Burada iizerinde durmamiz gereken en
onemli nokta; Dog. Dr. Cem Sefa Siit¢ii’ niin de dedigi lizere geleneksel medya ile
Twitter basta olmak tizere sosyal medyanin giindeminin birbiriyle tamamen ayni
olmamasi, Twitter’in geleneksel medyadan ayri olarak kendi giindemini

yaratabilmesi durumudur. Bu da Twitter’1 alternatif bir medya haline getirmektedir.

2.4.1 Twitter: Alternatif Medya

Yeni teknolojinin ve demokrasinin savunuculari, yeni iletisim teknolojilerinin
ana akim medya ve politikadan dislanmis gurup ve bireylere, olagan politik tartisma
spektrumunda yer almayan fikirleri yayma ve genellikle muhalif fikir ve gruplara
kapal1 tutulan tartisma ve dialoglara katilma olanag1 veren araglar sundugunu 6ne
siirmektedirler.( Ozbek 2010: 715 ). Bu acidan bakildiginda giiniimiizde geleneksel
olarak nitelendirdigimiz medyanin radikal ve muhalif diisiince ve fikirleri
disladigini, giindeme getirdiginde ise icerigini belirli bir ¢ergeve igerisine
yerlestirerek yansittigini sdylememiz yanlis olmayacaktir. Geleneksel medyanin bu
durumu Twitter basta olmak {izere sosyal medyayr alternatif bir medya haline
getirmektedir. Herhangi bir mesele cevresinde geleneksel medyada seslerini
fikirlerini, diislincelerini yeterince duyuramayan bireyler yahut topluluklarin
Twitter’ 1 kullanarak seslerini duyurdugunu gérmekteyiz. Bunun giiniimiizdeki en
yakin Ornegini 28 Mayis 2013 tarihinde Taksim gezi parki olaylarinda ¢ok net
bi¢imde gérmiis bulunmaktayiz. Sosyal medya ve 6zellikle Twitter’ 1 mesgul eden
Taksim gezi parkindaki olaylarda geleneksel medyanin bu olaylar1 yeterince
yansitmamasi, sessiz kalmasi sonucunda belirli hastag’ ler araciligi ile kendi
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tepkilerini, goriislerini yahut yardim c¢agrilarim1 bir ¢ok kisiye ulastirabilmis
bununla birlikte kendi igerikleri olmasa dahi baska kullanicilarin igeriklerini
dolagima sokmuslardir. Boylece tek bir merkezi olmayan biiyiik ekonomik gii¢lerin
ve devletin kontroliinden bagmsiz ¢ogulcu bir iletisim modeli miimkiin olmaktadir.
New York Universitesi Sosyal Medya ve Sisyasi Katilim (SmaPP) laboratuvarinin
Tirkiye’de yasanan Gezi protestolarinin Twitter’da yarattigl trafigi 6lgmesi
sonucunda 24 saatte en az 2 milyon tweet atildigin1 ortaya koydu. Tiirkiye’nin dort
bir yanina yayilan Gezi Parki protestolari, Cuma giinlinden itibaren Twitter’da
inanilmaz bir trafik olusturmustur. (“Gezi parki igin 24 saatte 2 milyon tweet”

2013).

Hashtag — #direngeziparki = = #geziparki = * #ocuppygezi
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Ayrica ayni raporda, Tiirk kullanicilarin akilli telefonlariyla stirekli video ve
fotograf paylastigi belirtilmis, Batt medyasinin da bu verilerden haberlerinde
yararlandigi ifade edilmistir. Protestocularin yerel medyaya olan tepkisi de
tweet’lere yansidi. Arastirmaya gore, 24 saat icinde #BugilinTelevizyonlariKapat
hashtag’i 50 bin tweet almis oldugu goriinmektedir. Tiim bu anlatilanlar ve raporlar
sonucunda anlasilacagi tizere Twitter geleneksel medyaya alternatif bir medya
olarak yayin yapar duruma gelmistir. Tiim bu degisim ve doniisiim siireci, dev
medya kuruluslariin giiclerini belli bir oranda kirilmasina, politik iletisimin belli
merkezlerin tekelinden ¢ikmasina ve Twitter’ in hem kaynagi, igerigi agisindan

hem de etkisi acisindan ¢esitlilik kazandirmasina zemin hazirlamistir.

3. Bulgular
3.1Arastirma Methodu

Bu tez calismasi, Tiirkiye glindemini uzun siiredir mesgul eden Ergenekon
davasi ile ilgili 18.03.2013 tarihinde yapilan durugsmada aralarinda generallerin de
bulundugu 96 sanik hakkinda verilen miitalaa kararin1 6rnek olay olarak se¢mistir.
Bu 6rnek olaymm hem geleneksel medyadaki hem de Twitter’daki yansimalarina
bakilarak konusulma oranlari, en ¢ok paylasilan goriisler, tartismalar, incelenilerek
Twitter’ 1n kanaat olusumu ve kamusal alan olusumu siirecinde etkisi a¢iklanmaya

calisacaktir.

Incelenecek olan olay analizinde segilen ortamin Twitter olmasi nedeniyle
kullanilacak arastirma methodu olarak 1990’11 yillarda Kanadali akedemisyen olan
Robert V. Kozinets’ in gelistirmis oldugu netnografya kullanilmistir. Netnografya
en basit sekliyle internet mecrasinda uygulanan etnografya arastirma methodu

olarak tanimlanmaktadir. (Sandlin 2007: 288). Netnografyayi, kiiltiirel antropoloji
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gelenek ve tekniklerini bilgisayar tabanli iletisimler sayesinde ortaya c¢ikan
topluluklara uyarlayan yeni bir kalitatif arastirma metodu olarak tarif etmek dogru
bir yaklasim olacaktir. (Beckman, Langer 2005). Netnografyanin ¢alistig1 alan olan
internetin diger etnografya sahalarina oranla ¢ok daha kolay erisilebilir nitelikte
oldugu bilinmektedir. Internet sahasinin sagladigi bu avantaj, netnografyanin
ortamlar1 daha dogal bigimde gozlemlemesine olanak saglamaktadir (Langer ve
Beckman, 2005: 200). Ayrica aragtirmacinin 0nceden belirleyerek dayattigr ve
dolayisiyla da siirlandirdigr cevap segeneklerinden olusan anketlerle yiiriitiilen
geleneksel arastirma metotlarinin  aksine ¢evrimi¢i ortamlar1 temel alan
netnografyada semboller, anlamlar, etkilesimler ve sosyal yapilari iceren ¢ok daha
genis bir veri zenginligi bulunmaktadir (Rokka, 2010: 384; Dholakia ve Zhang,

2004: 1).

3.2 Veri Toplama Yontemi

Etnografyadan tiireyen diger metodlar gibi netnografya da ¢esitli veri toplama
tekniklerini barindirmakta ve bu geleneksel tekniklere ek olarak internetin sosyal
mecralarin el verdigi lizere yeni tekniklerden ve verilerden yararlanmaktadir.
Twitter, Youtube, Flickr gibi sosyal aglar belirli kelimeler yoluyla arama
secenekleri sunmaktadir. Tiim bunlar her giin ortaya ¢ikan yeni sosyal mecralar
netrografya uygulamasi igin uygun hale getirmektedir. Istenilen kelimeler
cergevesinde arama yapilarak istenilen verilere ulasilabilmektedir. Netnografya
arastirma metodunda ii¢ tiirde veriden bahsedilmektedir. Bu ¢alismada kullanilacak
olan veri, ¢evrimici ortamda hala hazirda var olan ve arastirmacinin herahnagi bir
katilim1 olmaksizin elde edilen ve “arsivsel veri” seklinde adlandirilan verilerdir.

Bu verilere hem es zamanli olarak hem de daha sonradan “Twitter Search”
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araciligt ile arsivsel olarak ulasilmistir. Tim verilerin toplanmasinin
imkansizliginin oldugu bu durumda belirli anahtar sozcilikler ve hastag’ler
belirlenmis bunlar ¢ergevesinde olan veriler bir araya toplanmistir. Bunun yaninda
geleneksel medya olarak tanimlayabilecegimiz medya kuruluglarinin internet
sitelerine girilerek hem gazete mansetlerine, o giin itibariyle kose yazarlarinin
yazdiklar1 yazilara ve televizyonlarin haber igeriklerine ulasilmis ve bu veriler bir

arada toplanmustir.

3.3 Verilerin Kapsami ve Stmirhihiklar:

Cevrimigi ortamlarin bir pargasini olusturan 6zellikle sosyal medya aglarinda
biiylik bir veri yogunlugu s6z konusudur. Bu veriler arasindan hangilerinin gerekli
oldugu ya da hangilerinin disarida birakilmasi gerektigi son derece dnemlidir. Bu
calismada “Twitter Search” , “Twittlirk” siteleri kullanilarak 18 Mart 2013 — 19
Mart 2013 tarihleri arasinda “ergenekon”, “ilker basbug” anahtar kelimeleri ile
yapilan aramalar sonucu ortaya ¢ikan igeriklere ulasilmistir. Bunun yaninda yine
aym tarihte kullancilarin olusturdugu “PasayaMiiebbet TeroristeOzgiirliik”,

“Silivrizindantyikilacak” “Ilker Basbug’a” hastag’leri ile gonderilen tweet’ler bu

arastirmaya dahil edilmistir.

3.4 Arastirmanin Etigi

Birgok arastirmaci netnografyanin en onemli ve karmasik durumunun
arastirma etigi oldugu tizerine durmaktadir. Bu konuda tam olarak bir fikir birligine
varilamamast bu durumu daha da bir problemli hale getirmektedir. Hem bu
mecralarin arastirmalarda yeni kullanilmaya baslamast hem de mecralarin yeni

mecralar olmasi tiim bu sonunlar1 olusturmasinda etkili olmustur. Cevrimici
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ortamin yapist itibariyle {iyelerin iletilerini kamuya acik olarak kilmakta ancak
arastirmacilarin ulasabildigi her veriyi calismasina dahil etme gibi hakkin sahip
olmasi tartigmal1 bir konu olarak goriilmektedir. (Langer ve Beckman, 2005: 195;
Beaven ve Laws, 2007: 131). Bunun yaninda dahil ettikleri igeriklerin sahibi olan
insanlarin anonim yahut gercek isimleri / takma isimleri ile birlikte kullanilip
kullanilmamas1 konusunda da tam bir fikir birligine varilamamis durumdadir. Kimi
arastirmacilar, c¢evrimig¢i ortamlart bir kamusal bir iletisim olarak tanimlarken
kimileri de bu ortamlar1 6zel bir iletisim ortami olarak tanimlamaktadir. Kamusal
olarak tanimlayan arastirmacilar kullancilarin gergek isimlerinin / takma isimlerinin
kullanilmasinin etik bir soruna yol agmayacagini diisiinmekteyken ozel iletisim
alan1 olarak diisenen arastirmacilar kullancilarin anonim olarak kalmasinin etik

acidan daha dogru olacagi goriisiine destek olmaktadirlar.

Bu calisma; ¢evimigi olarak adlandiralan sosyal paylasim aglarin1 kamusal
bir iletisim alani1 olarak gérmekte ve kamusal iletisim kapsaminda olan bilgilerin
kullanimi i¢in bir izin istenmesinin anlamli olmadigini diisiinerek arastirdig

konuyla alakal1 verileri gercek isim / takma isim ile birlikte sunmaktadir.

3.5 Ergenekon Davasinda Alinan Mutalaa Karanr

Uzun zamandan beri Tiirkiye glindemini mesgul eden Ergenekon Davasi’nin
281. durusmasinda savcilarin hazirlamig olduklari miitalaay1 mahkemeye
sunmastyla birlikte miitalaanin igeriginde olan climleler Tiirkiye giindemini bir
anda degistirmistir. Ozellikle miitalaanin igeriginde “Ergenekon 6rgiitiiniin sabit
oldugu tespit edilmistir” ciimlesinin bulunmasi ve eski Genelkurmay Baskani ilker

Bagbug ile birlikte milletvekillerinin de aralinda oldugu 64 tutuklu sanik i¢in
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agirlastirllmis miiebbet ceza istenmesi, hem yazili ve gérsel medyanin hem de

sosyal medyanin ana giindemine oturmus oldu.

Alinan bu miitalaa kararinin ilk olarak haber sitelerinde ve gorsel medyada
duyulmasi ile birlikte birgok farkli mecralarda en ¢ok aranan, konusulan, tartisilan
bir konu haline geldi. Ozellikle miitalaa kararinin alindig1 tarih olan 18.03.2013
itibariyle Twitter basta olmak tizere bir¢ok paylasim aglarinda bu olay hakkinda
ozellikle tepkiler ve goriisler belirtilmistir. Ayni tarih itibariyle PasayaMiiebbet
TeroristeOzgiirliik, [lker Bagbug’a “hastagleri ile Twitter da en gok paylasilan ve
tizerinde goriis belirtilen konu olarak Tiirkiye giindemi TT “Trend Topic” listesine
girmistir. (Sekil:1) Bunun yaninda Twitter’ da ayn tarih itibariyle Ergenekon ve
Ilker Basbug kelimeleri kullanilarak atilan tweet oranlarininin oldukca fazla

oldugunu sekillerde gorebilmekteyiz.( Sekil: 2, 3)

Gilindem

>
#SanaBirseySoyliyimmi >
#98Y110nceBugiin >
#yoklugunda >
#kardescetakiplesiyoruz >
#BlylikTakiplesmeOrganizasyonuBasliyorFENERBAHCEIi >
Hiirriyet'i Sow'dan OziirDileyene KadarAlmiyoruz >
110Yildir SEREF >
PasayaMiiebbet TeroristeOzgiirlitk >
ilker Basbug'a >
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Sekil 1: 18.03.2013 Tarihli Twitter Tiirkiye Giindemi

(1716 milisaniye)

ergenekon Konusulma Oranliari
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Sekil 2: Ergenekon’ un Twitter’ da Konugulma Oranlart
(1756 milisaniye)
ilker basbug Konusulma Oranlari
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Sekil 3: Tlker Bagbug’un Twitter’da Konusulma Oranlar1

Bunun yaninda internette ve “Google” arama motorunda haber basliklar

baglaminda “ilker basbug” ve “ergenekon’ anahtar sozciikleri ile bir aylik donemde
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yapilan aramalara baktigimizda 18 Mart 2013 giinii itibariyle en yogun aramlarin

yapildigini gérmekteyiz.

Zaman igerisinde gosterilen ilgi

Aramaya iligkin en yoksek ilgi, 100 sayisiyla gosterimektedir v/ Haber basliklan

_/_/'-\-—/\/\/l?

Sekil 4 : “Ergenekon” kelimesinin Google Aramalarindaki Orani

jle Web Aramasi ile gosterilen ilgi - ilker bagbug C a Genelinde, Son O )4

Zaman igerisinde gosterilen ilgi

Aramaya iligkin en yuksek ilgi, 100 sayisiyla gosteriimektedir v/ Haber baslklan

k2

Sekil 5 : “ilker basbug” kelimesinin Google Aramalarindaki Orani

Olay tizerindeki tiim bu tartismalar, goriisler ve 4.5 yili agkin siiredir

siirmesine ragman hala Tiirkiye giindemini mesgul etmesi, cogu vatandas tarafindan
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olayla alakali bir seyler diisiiniip sdylemesini de beraberinde getirmektedir. Bu

durum da benim bu olay1 analize etmemdeki en 6nemli nedenlerdendir.

3.6. Veri Toplama ve Analizi

3.6.1 Ergenekon Davasinda Alinan Mutalaa Kararinin Medya Yansimalari

25 Temmuz 2008 tarihinde ilk davanin agilmasiyla birlikte baslayan bu dava
stirecinde alinan miitalaa karari, siirecin bir pargasi olarak ele alinip kamuoyunda da
stirecle birlikte degerlendirilip haber yapilmistir. 18.03.2013 tarihinde alinan
miitalaa kararinin aciklanmasi ile birlikte gorsel medya ve haber siteleri basta
olmak tizere medya kuruluslar1 haberi flag gelisme olarak aninda internet
sitelerinden, televizyon ve radyo yayinlarindan aktararak kamuoyuna
duyurmuslardir. Bunun yaninda 19.03.2013 tarihinde yayinlanan gazeteler

mangetlerinden bu karari kamuoyuyla paylagmislardir.

Hem yazil1 ve gorsel medyaya hem de haber sitelerinde dava ile ilgili yazilan
haber bagliklarini ve igerikleri incelediginde; genel olarak iizerinde durulan
tartisilan ve goriis belirtilen nokta saveinin vermis oldugu "Ergenekon terdr
Orgiitiiniin varliginin sabit oldugu anlasilmistir" ifadesi ve istenilen agirlagtirilmis
miiebbet hapis cezalarinin varligidir. Bu iki nokta medya tarafindan olusturulan
haberlerin de ana basligin1 ve eksenini olusturmustur. Bunun yaninda 6zellikle
miiebbet hapis istenenlerinin arasinda Eski Genelkurmay Baskani'nin ve tutuklu
milletvekillerinin de bulunmasi bu konuyu daha da 6nemli ve lizerinde tartisilan ve
konusulan bir hale getirmistir. Miitalaa kararinin agiklanmasi ile baglayan ve
medyaya yansidigi sekilde devam eden bu siirece kdse yazarlarinin da katilmasi ile

birlikte goriis ve diislincelerin agik¢a ifade edilmeye basladigini gérmekteyiz.
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Incelenen bu olay etrafinda olusturulan gériis ve diisiincelere baktigimizda
birbirine tamamen zit iki nokta dne plana ¢ikmaktadir. Bunlardan birincisi; verilen
miitalaa kararinin tamamen hakli gerekgelere dayanarak verildigidir. Digeri de buna
tamamen zit olarak; verilen kararin tamamen uydurma temelsiz ve asli olmadigidir.
Miitalaa kararinin tamamen hakli gerekcelere dayanarak verildigi kanaatinde
bulunanlar, Milletvekili veya sohret yapmis gazeteci olmanin adalet ve hukuk
karsisinda bir anlam ifade etmediginin {izerinde durmaktadir. Bu davada yargilanan
insanlarin sug islenmis olduklar1 delillerle desteklenmesine ragmen savunma
yapmak yerine bunu bir ideolojik miicadeleye cevirdikleri {izerinde durmaktadirlar.
Aralarinda Oktay Eksi, Taha Akyol, Ertugrul Ozkok gibi gazeteci ve kdse
yazarlarinin bulundugu miitalaa kararina tamamen karsit olanlar ise bu miitalaa
kararlarinin dinlenmeden, savunulup bir temele oturtulmadan verildigini ve
tamamen uydurma oldugunu diisiinmektedirler. Bu kanaatlerini de mahkeme de
yeterince s6z alamadiklarina kendilerini ifade edemediklerine, davada birgok
eksiklikler ve usul hatalar1 yapildigina, 2270 sayfalik miitalaay1 sanik avukatlarinin

dahi okuyamadiklari gibi gerekgeleri sunarak temellendirmektedirler.

Medyaya yansiyan ve birbirine tamamen zit olarak olusturulan bu kanaatler
bundan sonra yapilacak 6zellikle Twitter olmak iizere sosyal paylasim aglar

iizerinden yapilan tartismalarin da ana eksinini olusturmaktadir.

3.6.2 Ergenekon Davasinda Alinan Mutalaa Kararinin Twitter Yansimalari

Ergenekon Davasi ve Twitter iligkisi mahkeme salonunda olan insanlarin
mahkeme devam ederken Twiter lizerinden yazdiklarini anlik olarak paylagmasiyla
birlikte baslamistir. Daha sonrasinda miitalaa karariin agiklanmasi ile birlikte

ozellikle bu karara olan tepkiler Twitter basta olmak {izere sosyal paylasim aglar1
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iizerinden yogun olarak baslamistir. Twitter' da bu miitalaa karari ile ilgili
kullanilan anahtar kelimler ile arama yapildiginda konusulma oranlarinin 18 Mart
tarihi itibariyle en iist seviyeye geldigini gormekteyiz. (Sekil: 4,5) Ozellikle
tizerinde durulmasi gereken bir konu da olusturulan #silivrizindaniyikilacak
"hastag" i ile birlikte insanlar konu hakkinda olumlu ya da olumsuz diisiincelerini
bir ¢at1 altinda paylagmasidir. Bu durum hem bu konuda goriis belirten insana diger
insanlarin diger insanlarin diisiindiikleri fikirlerinin neler oldugunu gostermesi
acsindan hem de tiim fikir ve diisiincelerin birlikte degerlendirilmesi acisindan son
derece onemlidir. "silivrizindantyikilacak" hastag'i ile payasilan goriisleri, bu
goriise katilanlari (+), bu goriise katilmayanlari (-), ve goriis hakkinda bir
bildirimde bulanmayan kullanicilar1 da (?) olarak kodlayarak analiz ettigimizde

asagidaki gibi bir tablo ¢ikmaktadir. (Tablo: 3)

#silivrizindaniyikilacak

B + Katilanlar
B - Katilmayanlar

? Goris belirtmeyenler

Tablo 3: #silivrizindaniyikilacak Hastag’ li Igeriklerin Analizi

Tabloda gordiigiimiiz {izere #silivrizindaniyikilacak hastag' i ile paylasilan

twitlere baktigimizda bu hastag’i paylasan kullancilarinin biiyiik bir kisminin silivri
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zindan1 yikilacak goriisiine destek ¢cikmaktadir. Sadece % 4’ liik bir kisminin bu
goriise katilmadigini goriiyoruz. % 14 lik kisim ise higbir goriise katilmadan
sadece fotograf, video ya da haber paylasmistir. #silivrizindantyikilacak hastag’ i
ile birikte belirtilen twitlerin i¢erigine baktigimiz zaman ise bu goriisii
destekleyenlerin biiylik bir cogunlugunun insanlar1 harekete gegirmek icin sert
soylemlerde bulunduklarini gérmekteyiz. 8 Nisan 2013 giinii yapilacak durusmay1
kastederek 8 milyon kisinin orada olmasi gerektigi mesaj1 goriislerinden
anlasilmaktadir. Silivri zindani yikilacak ya da Silivri’yi bir zindan olarak
gorenlerin yaninda bu duruma tepki veren insanlarinda varligindan da s6z etmemiz
gerekir. Zaman zaman bu goriisiin karsisinda olan insanlar tepkilerini bu goriisii
savunan insanlarin yazmis oldugu iceriklere kars1 cevap vermesiyle birlikte bu bir
tartisma halini de almaktadir. Fakat bu tartigmalara baktigimizda akilct bir tartigma
durumundan uzak diisiincelerin daha sert bir bicimde desteklenmesi seklinde
oldugunu gormekteyiz.( Sekil: 6, 7)

M. ilker Yiicel :
ﬁ Vatani savunabilmek icin devrimci, devrimci olabilmek icin

vatanseverlik donemi baslamistir. pic twitter com/7XdMm6Bn4K
SilivriZindanrYikilacak

Kapat <=~ Yanitia t3 Retweetle W Favorilere ekie *** Daha fazla

Preer e A CHIRCMME

milkeryucel

E Alaettin Morguil 3
milkeryucel Bitmeyen sey baslamaz Yucel kardes: daha doyurucu
sloganlar gelistirelim_+

E Alaettin Morgiil
milkeryucel Aynca.komutanlann pismaniik yasasindan
faydalanmalarna gerek kalmazdi gurur yapmayip sadece bildiklerni
soyleseler de yeterdi

cigdem Boga
\ 1 milkeryucel guleriz aglanacak halimize:(

Sekil 6: . #silivrizindaniyikilacak Hastag’ 1i Yapilan Tartigmalar
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ikeles

@GS4EWER pasa nin rutbesinde degil vatan sevgisi
yureginde olmali. .. askerde bizlere ajanlar gibi
neyaptirdiklarini iyi biliyoruz

DIE 4 GAL'ATA'SARAY  GS4EWER
@ikeles78 Vatan sevgisi olan icerde yatiyor

t? B

ikeles 8 Ma
ey (@ GS4EWER onlar vatan sevgisi icin mi yoksa mason veya
b yahudi Ermeni. soyadlanini degistirmis farkli gorevierdeki
ajanlarmi ?

DIE 4 GAL'ATA'SARAY © GS4EWER 18
@ikeles78 sen baya bilgilisin bu konularda belli oluyor
pasalarida ajan mason yahudi ermeni yaptinya daha senle
tartismam bile )

Y cesminaz akkan (akcesim
@GS4EWER ne sacmaliyorsunuz rahatlik battimi

DIE 4 GAL'ATA'SARAY = GS4EWER :
@akcesim bence sen sacmalama batan bisey varsa oda
bana diil sana

ikeles @ikeles78 18 Mart

Pty () GS4EWER bi akrabalik veya yakinlik varsa vazgecelim:-)
Sadece anne babana ajan olmadigi icin guven diger
soylenenleri takip et 11!

jivan han_var
@ GS4EWER pasa gazini tutamazken 79 yasinda darbe
yaparsa olacagi buydu..iceride yatsin ne isi var disarda

»

Sekil 7: #silivrizindaniyikilacak Hastag’ 1i Yapilan Tartigmalar

Bunun yaninda #silivrizindantyikilacak hastag’i ile paylasilan twitlere
baktigimizda en ¢ok halk, Atatiirk, yurtsever kelimelerinin kullanildiginm
gormekteyiz. Bu durumda bu goriislerin eksenini biiyilik oranda gostermektedir.
Sadece #silivrizindaniyikilacak hastagi degil PasayaMiiebbet TerdristeOzgiirliik ve
ilker basbug' a hastag'lerinin de Tiirkiye giindeminde Trend Topic listesine girmesi
bir¢ok kullanicinin bu konu hakkinda goriis belirtmesini de beraberinde getirmistir.

( Sekil: 8)
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ilgili aramalar

mustafa balbay >
#silivrizindaniyikilacak >
110yildir seref >
hakki'mizla >
ilker basbug'a >

Sekil 8: Twitter' da Agilan Hastag'ler

Mahkemenin verdigi miitalaa karariyla birlikte baslayan siirecte pasaya
miiebbet teroriste 6zgiirliik diisiincesinin karsisinda olanlar ve eski Genelkurmay
Bagkani Ilker Basbug' a istenen miiebbet hapis kararini olusturduklar
#PasayaMiiebbet TeroristeOzgiirliik ve #ilker basbug' a hastag' i altinda
diisiincelerini paylagsmislardir. ( Tablo:4, 5 ) Her iki hastag altinda paylasilan
goriislere baktigimizda goriislerin %80 gibi biiyiik bir ¢ogunlugunun hem miitalaa
kararinda Ilker Basbug' a istenen agirlastirilmis miiebbet hapis cezasina hem de bu
durumu pasaya miiebbet ve teroriste 6zgiirliik diisiincesiyle birlestirilerek her iki
goriise de tepkilerini diisiinceleri ve attiklar1 twit'ler ile birlikte gostermislerdir. Bu
tepkilerin ana eksenine baktigimizda ise, adil bir yargilanmanin olmadigini, Tiirk
ordusuna komutanlik etmis bir insanin nasil terorist olarak gdsterilip
yargilanabilecegini, tiim bu olanlarin altinda hiikiimetin yattig1 diisiincesini
gormekteyiz. Bu tepkinin karsisinda duran ve adaletin her ne olursa olsun kimseye
bir ayricalik taninmayacagi diislincesinde olanlar da genel olarak diislincelerini bu
baglamda dile getirmektedirler. Hicbir goriis belirtmeyenler ise, sadece miitalaa
kararinda istenen miiebbet hapis cezasin1 duyurduklarini ya da resim, video gibi

paylagimlarda bulunmus oldugunu gérmekteyiz.
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Hem PasayaMiiebbet TerdristeOzgiirliik hem de #ilker basbug' a hastag' i
altinda paylasilan goriislere baktigimizda en ¢ok kullanilan kelimelerin; adalet,
vatan ve hiikiimet kelimeleri oldugunu goériiyoruz. Bu da bu goriisiin eksenini

gOstermesi acisindan son derece dnemlidir.

#PasayaMiiebbet TeroristeOzgiirliik

B+ Destek
m  -Tepki

= ? Goris Belitmeyenler

Tablo 4: #PasayaMiiebbetTeroristeOzgiirliik Hastag’ li Iceriklerin Analizi

#ilker basbug' a

[ ] + Destekleyenler
[ ] - Karsi Cikanlar
] ? Gorug Belirtmeyenler

Tablo 5: #ilker basbug’a Hastag’ i Igeriklerin Analizi
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Tiim bu aragtirdigimiz miitalaa siirecinde istenen kararlarla birlikte Twitter’
da olusan tiim bu goriislere, iceriklere baktigimizda en ¢ok kisi tarafindan
paylasilan goriis veya igeriklerin neler oldugunu gérmekteyiz. Bu durumun
insanlarin ya da kullanicilarin kanaat olusturmalarinda etkili olabilecegini soylemek

yanlis olmayacaktir. ( Sekil: 9, 10)

ilker baghug icin twitter sonuclari: 1154 tane

& lubeayar WERT
bi 18 mart giin vardigsmez nokta gu;abduliah ocalan bansg: fider’, ilker bagbud
terdristbasy’..

@ke:wrrl
& kerimyilmazdal 2Z0RT

) |iker Basbug'a miiebbet istenirken, 3. heyet imrakda apo picinin dzgir olacad
giinii konusuyor ! Sein adaletingi sikeyim

L3203 1545 @ Retweet

& yusufhalacoglu USRT
[lker Bagbug terdristse orgltlyle gorissin, mektup yazsin, masays oturun. Apoys
uygulaman, kisi Tirk olunca neden uygulameyorsunuz?

g2 @ Retweet

2

& tolgazengin ZBRT
Abdullah Ocalan'in "bans elgisT, |ker Basbud'un "terorist” oldugu llkeds,
Fenerbahee'nin sikeci, Galatasaray'in tertem olmas: normal.!

e dons = @ Retweet

& TerbiyesizHerif 21 RT
Ifker Bagbug'a misbbet istemi sasirtmadi! Tirk bayraj acaniann gdzaltna aknip
FKK pagavraz: aganlann sloslandd: Gikede normal!

[@

@ Retweet

& baristerkoglu 1I5RT
Savedar Tuncay Ozkan's, |lker Basbud's miebbet, AKPli Sideyman Esen's
beraat isteyersk "tercihienn gosterd

033013 14.39 @ Retweet

€3

& TuhafAmaGercek 167 RT
Ergenskon davasinda |ker Basbug, Hasan I3s2, Nusret Tasdeler, Hursit Tolon ve
Tuncay Ozkan igin a@riastinimis miebbet hapis istendi.

® Retweet
FIR = sedatlaciner 141RT
y Itker Bagbug'un boru dadigi silahn ne ise yaradgin da toplum boylece gormiis
s Oldu.
00320130852 @F’,ttwrﬂ

Sekil 9: Miitalaa Karar1 Ardindan En ¢ok Retweet Alan Goriisler
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ergenekon icin twitter sonuclar: 2647 tane

E sezimozadali 200 RT
e Ergenekon davasinin hem gizli tanigi hem sanidi 8 erkek ¢cocuk tecaviizcisi

Yiiksel Dilsiz etkin pismanlik yasasindan faydalanmig!

3.2 @ Retweet

E sevvalsam 168 RT
Bu Hesaba Tiirkiye Cumhuriyetinin Bolinmez Butinligi Adina Siber Ergenekon
Tim Tarafindan El Konulmustur

07.03.2013 21:47 @ Retweet

E TuhafAmaGercek 167 RT
Ergenekon davasinda llker Basbug, Hasan Igsiz, Nusret Tagdeler, Hursit Tolon ve
Tuncay Ozkan icin agirlastinimis miebbet hapis istendi.

18.03.2013 14:58 @Rerweet

Q
‘ E baristerkoglu 150 RT
|
A

Savciya gore PKK'y yoneten Ergenekon'un varlidi kesin.Dogruysa BDP heyeti
neden Silivri yerine imrall'ya gidiyor?

@ Retweet

E sekizinci_henri 136 RT
Ergenekon davasinda ortaya ¢ikan binlerce belge ve delil fasa fiso. Sapka

ylizinden ytzlerce kislyi idam eden istikial mahkemeleri cagdas

4.03.2013 09:54 @Retweet

N

& birgulaguler 134RT
Ahmet Giindel -eski savci- diyor ki, "Ergenekon Davas| olmasaydi, biz bugtin

imrali anlasmasini yapamazdik: engel olurlardi”. Hikumet itirafi!

13:20:10 @ Retweet

E samiltayyar27 121RT
B8 Savci Ergenekon'un varligi sabit dedi, nerdeyse gosterin Ergenekon'a tiye olayim
R diyen KK sozind tutar mi acaba?

20.03.2013 10:0 @Rerweet

Sekil 10: Miitalaa Karar1 Ardindan En ¢ok Retweet Alan Goriisler

En ¢ok paylasilan goriiglere baktigimizda genel olarak paylasilan goriislerin
onemli bir haber niteligi tasimasindan 6tiirii insanlarmn biiyiik bir cogunlugunun bir
goriis belirtmeden sadece haber igerigi ile paylastiklarini gérmekteyiz. ( Tablo : 6)
Bununla birlikte tiim bu miitalaa kararina ve Ergenekon davasinda alinan kararlara
kars1 olarak goriis bildiren kullancilarin, diger kullancilar tarafindan paylasilan

goriislerinin % 37' lik bir oranla higte azinsanmayacak oldugunu ssdyleyebiliriz. Bu
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stirec ile alakal1 ve bu siireci desteklemeye yonelik goriislerin insanlar tarafindan

benimsenip paylagilma orani da sadace % 9 da kaldigin1 gérmekteyiz.

Retweet

B+ Karari Destekleyenler
B - Karara Karsi Cikanlar

? Goris Bildirmeyenler

Tablo:6 "Ergenekon" Kelimesi Altinda Atilan Retweet'lerin Oran1

Twitter' da tiim bu konu hakkinda yapilan paylasimlara ve olusturulan
kanaatlere baktigimizda; daha 6nceden de belirttigimiz gibi iki farkl tarafin
oldugunu gérmekteyiz. Sayilar1 digerlerine gére az olmakla birlikte bu miitalaa
siirecinde alinan karar1 destekleyenler, digerleri de alinan bu karara inanmadiklarini
ve tepkilerini gosterenler oldu. Twitter' da bu iki goriis farkliginin yaninda
durulmasi gereken iki 6nemli durum vardir. Bunlardan en 6nemlisi medyanin
ekseninin miitalaa kararini1 destekleyenler ve karsi ¢ikanlar olarak ikiye ayrilmis
sekilde tartisilip goriisler bildirilmekte iken Twitter' da miitalaa kararlar1 cogunlukla
Ilker Basbug ve Imrali ve Abdullah Ocalan ekseninde donmektedir. Ozellikle
miitalaa sonuncunda Ilker Bagbug'un miiebbet hapis kararinin verilmesi ile ayni
giine denk gelen Imrali' da Abdullah Ocalan goriismelerinin baglamasi bu eksenin

olusmasinda etkili olmustur. Ornegin 306 kere ile en ¢cok "Retweet" alan @lubeayar
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tarafindan olusturulan "bi 18 mart giinii vardigimiz nokta su;abdullah 6calan
'barigcil lider', ilker basbug 'teroristbast'.." ciimlesi tam da bu durumu
gostermektedir. Bunun yaninda diger en ¢ok paylasilanlara baktigimizda ise ayni

durum goriilebilmektedir. (Sekil 11)
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Sekil 11: @lubeayar Adli Kullanicinin "Tweet"i

Bir diger lizerinde durulmasi gereken konu ise insanlar tarafindan en ¢ok
"Retweet" edilerek paylasilan goriislerin daha cok siirecle ilgili agiklamalar igeren
bilgilendirme ve farkindalik yaratan kanaatler oldugunu gérmekteyiz. Ornegin,
@sezimozadali tarafindan olusturulan ve 200 kisi tarafindan paylasilan "
Ergenekon davasinin hem gizli tanig1 hem sanig1 8 erkek cocuk tecaviizciisti Yiiksel
Dilsiz etkin pismanlik yasasindan faydalanmig!" ciimlesi hem siireg ile ilgili

farkindalik yaratmasindan 6tiirii son derece 6nemlidir. (Sekil 12)

: E sezimozadali 187 RT
Ergenekon davasinin hem gizli tamgi hem sanigi 8 erkek gcocuk tecaviizciisl

Yiksel Dilsiz etkin pismanlik yasasindan faydalanmisg!
@ Retweet

Sekil 12 : @sezimozadali Adli Kullancinmin "Tweet" i

Bunun yaninda 168 defa paylasilan @sevvalsam tarafindan olusturulan " Bu hesaba
Tiirkiye Cumhuriyetinin Boliinmez Biitiinliigii Adina Siber Ergenekon Tim
tarafindan el konulmustur." climlesidir. Konuyla ilgili en ¢ok paylasilanlar listesine

baktigimizda benzer durum goriilebilmektedir. (Sekil 13)
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E sevvalsam 168 RT
- Bu Hesaba Turkiye Cumhuriyetinin Bélinmez Butinligi Adina Siber Ergenekon
=4 Tim Tarafindan El Konulmustur.
@ Retweet

Sekil 13 : @sevvalsam Adlh Kullanicinin "Tweet"i

3.7. Giivenilir Yorumlama
3.7.1 Kullamlan Dil ve Uslup

Ergenekon davasinin miitalaa karariin ardindan Twitter' da en ¢ok ve
paylasilan goriisleri inceleyip degerlendirdigimizde 6ne ¢ikan en 6nemli nokta;
ozellikle karara tepki olarak paylasilan goriislerin tislubunun oldukga sert
oldugudur. Medya da bu kadar sert bir lislup kullanilmamasina ragmen, 6zellikle
Twitter' da hem yliz yiize olan iletisimdeki gibi kontrol mekanizmalarinin olmamasi
hem de jest ve mimiklerin olmamasi insanlarin goriislerini daha sert bir tislup
kullanmasin neden olmaktadir. Fakat bu sert tepkiler paylasilirken asir1 olarak
degerlendirebilecegimiz ¢ok fazla radikal, siddet igceren tavir veya birkag¢i disinda
kiifiir ve bozuk bir dil kullanilmamis aksine gayet akilc1 ve 6zenli bir tislup ile
stireci degerlendiren goriislerin belirtilmesi de son derece lizerinde durulmast

gereken noktadir.

Bunun yaninda en ¢ok paylasilan ve insanlarin iizerinde kanaat
olusturabilecek goriislere yazim kurallar1 ve dil bilgisi agisindan baktigimizda,
Biiyiik bir cogunlugunun tepkileri ne kadar sert olursa olsun bu tepkilerini biiytik
harfler kullanarak degil biiyiik kiiciik harf kurallarina ve noktalama isaretlerine
dikkat ederek goriislerini belirtmiglerdir. Tiim bunlar1 hem kullanilan dil ve Gislup
hem de yazim kurallar1 agisindan degerlendirdigimizde, bir¢ok insan tarafindan
paylasilan kanaatlerin hem dil ve lislubu ile 6zenli hem de yazim kurallarina uygun

olduklarin1 gérmekteyiz.
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3.7.2 icerik ve Tartismalar

Medya basta olmak tizere Twitter' da ve sosyal paylasim aglarinda Ergenekon
davasinda verilen miitalaa kararinin ardindan pek ¢ok igerik, goriis paylagilmistir.
Bu calismanin kapsami miitalaa kararinin agiklanmasinin ardindan 18.03.2013 ve
19.03.2013 tarihleri arasinda hem yazili ve gorsel medyadaki haberler ve goriisler
hem de ayni zaman diliminde Twitter lizerinden bu olaya yonelik paylasilan
igeriklerdir. Tiim bu igerik ve veriler kamusal alan ve kanaat olusumu kapsaminda

incelendiginde degerlendirmemiz gereken {i¢ 6nemli durum ortaya ¢ikmaktadir.

Bunlardan birincisi; Hem medyada hem de Twitter iizerinden olusturulan
kanaatlerin ve igeriklerin ekseninin birbirine zit olarak farkli goriislerden
olustugudur. Medyanin bu incelenen haberi yansitis bigimi ile kdse yazarlarinin ve
konuyla alakali kisilerin gorsel medya ¢ercevesinde goriis ve tepkilerini
paylagmalar1 Twitter' a yansimalarin1 da bu eksende olmasina neden olmaktadir.
Medyada olusturulan ve dolagima giren kanaatlerin ve haberlerin ¢ergevesi Twitter'
da paylasilan goriislerin eksenini etkilemektedir. Olusturulan ve insanlarin Twitter
kullanarak paylasimlarda bulundugu bu eksen birbirine zit olarak iki goriisten

olusmaktadir.

Bunlardan birincisi ve ¢ogunlugunu olusturan karara tamamen karsi olanlar
ve bu kararmin adil bir karar olmadigin1 diislinenler ve tepkilerini sert¢e gdsterenler
digeri ise kararin dogru oldugunu savunanlar ve adaletin kimseye kars1 bir ayricalik
taninmayacagini ifade edenlerdir. Eksenin birbirine karsit olarak olusmasina karsin
Twitter tizerinden farkli diisiinenler arasinda akilci, uzlasmaci bir tartismalarin
oldugundan s6z edemeyiz. (Sekil: 6, 7). Insanlar Twitter' 1 sadece tepkilerini

gostermek seslerini duyurmak ve geri ¢ekilip izlemek olarak deneyimlemektedir.
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Girdikleri tartigmalarda ise kars1 tarafin diislindiiglinti anlamak sorgulamak yerine
kendi goriislerini kabul ettirmek tizerine bir durum igerisine girmektedirler. Bu da
akilct bir kanaatin olugmasi {lizerinde en biiyiik engeldir. Her ne kadar insanlar
goriislerini cekinmeden demokratik olarak soyleseler de bu durumun akilci
tartigarak ilerleyen bir kamusal alanin olusturulamadigini gostermesi agisindan son

derece Oonemlidir.

Ikinci durum ise; medyada yer almayan konusulmayan / konusulamayan
kanaatlerin Twitter aracilig1 paylasilabilmesidir. Twitter hem medyadaki
kanaatlerden etkilenmekte hem de medyada yer almayan kanaatlerini
iiretebilmektedir. Bu da demokrasi anlaminda son derece énemlidir. Ornegin,
medyada bu dava siireci hukuk, adalet, yargi kelimeleri ile konusulurken Twitter' da
bu siire¢ Abdullah Ocalan, Imrali, Ilker Basbug hastagleri ile konusulmaktadir.
Buradan hareketle Twitter geleneksel medyadan farkli olarak kendi giindemini de

olusturmay1 bagarmaktadir.

Uzerinde durmamiz gereken iigiinciisii ve son durum ise; Twitter' da
olusturulan goriis ve diislincelerin medyaya gore daha anlik olustugu ve medyaya
gore bu anlik olusan goriis ve diisiincelerin medyay: da etkiledigi gercegidir. Ayrica
Twitter tizerinden olusturulan bu kanaatler medyadan daha hizli sekilde
yayilabildigi de bir gercektir. Bu da Twitter' in kitlelerin iletisiminde ne kadar
onemli oldugunun gostergesidir. Miitalaa kararlarinin agiklanmasinin hemen
sonrasinda anlik olarak ilk tepkiler Twitter aracilig ile verilmeye baslanmistir.
Verilen bu tepkiler medyadan farkli olarak daha ¢ok Ilker Basbug' a miiebbet hapis
istenirken nasil olurda Abdullah Ocalan ile konusulur ve o baris elgisi ilan edilir

goriislinden ilerledigini gdrmekteyiz. Twitter' dan baslayan bu tepki durumu
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Yilmaz Ozdil' in 20 Mart 2013 tarihli Hiirriyet gazetesinde yazmis oldugu
"Imrali’ya muhabbet Silivri’ye miiebbet" baslikl1 yazisi ile birlikte medyanin

giindemine de gelmistir.

4.Sonug¢

Antik Yunan'dan 18. ylizyila kadar sadece siyasetcilerin ve toplum
bilimcilerin ilgi gésterdigi kamusal alan ve kanaat kavramlar1 1990’11 yillarin
basindan itibaren de yayginlasan iletisim teknolojileri ile birlikte iletisimcilerinde

dahil oldugu bir tartigma alani olusturmustur.

Bu tez ¢aligsmasinda ise iletisim teknolojileri ile birlikte hayatimizda
biiylik bir yer olusturan Twitter' in kamusal alanin doniisiimiindeki rolii ve kanaat
olusumundaki etkisi incelenmistir. Hazirlanan bu tez ¢aligmanin genel bir sonucu
olarak; kullanicilarin belirli konular hakkinda kanaatlerini esit kosullarda anlik bir
akis icerisinde Ve ayni ¢at1 altinda dile getirdikleri sdylenebilir. Bu anlamda
demokrasinin gelismesine fayda sagladigi ve ¢ok sesli fikirlerin paylasilmasi i¢in
yeni bir mecradir. Bunun yaninda medyada sdylenmeyen / sdylenemeyen
goriislerin, fikirlerin olusturuldugu ve dolasima sunuldugu hatta olusturulan bu
diisiince ve fikirlerin medyay: da etkiledigi sonucuna varilmistir. Fakat tim bunlara
ragmen olusturulan igeriklerin anlik ve kisa olarak olusturulmasi igeriklerin daha
¢ok duygusal, tepkisel olmasina yol agmaktadir. Bu da fikir ve diisiincelerin akilci
olarak olusmasindan uzaklastigini, sadece fikir ve diisiincelerin toplandig1 ortak bir
kanaat ¢evresinde bulusulmadigini1 géstermektedir. Tiim bu siirece kamusal
anlamda baktigimizda ise kamusal alanin olusamadigin1 gérmekteyiz. Habermas
basta olmak iizere bu alanda goriislerini belirten akademisyen ve yazarlarin

kamusal alanin olusmasi i¢in olusturmus oldugu kriterler tizerinden degerlendirme
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yapildiginda Twitter' in akilci bir kamusal alan olusturdugunu insanlarin tartigarak
fikirlerini sundugu ve ortak fikirler etrafinda bulustugu bir durumdan s6z etmemiz
miimkiin degildir. Twitter' 1 kullanan kullanicilarin esit sartlar altinda olmasina
ragmen biiyiik bir gogunlugunun tartigsmalara girmekten ¢ok goriislerini ve
fikirlerini paylastiklarindan tam anlamiyla ideal bir kamusal alan olusamamaktadir.
Fakat insanlarin fikirlerini diisiincelerini belirttigi akilci ya da uzlasmaci olmasa da
tartismalara girdigi bir ortami1 kamusal alan olarak degil kamusal mekan olarak

tanimlamamiz ¢ok daha dogru olacaktir.

Hazirlanan bu tez ¢aligmasi; Twitter' da akilci, ve herkesin lizerinde ortak
akliyla tartisarak olusturdugu kanaatlerin, ve akilc1 bir kamusal alanin varligina
rastlayamamistir. Fikir ve diislincelerin anlik ve kisa olusturulmasinin akilciliktan
uzak olarak sadece tepkisel ve duygusal olmasina yol a¢tig1 tespit edilmistir. Fakat
her ne kadar diisiince ve fikirler anlik olarak daha ¢ok tepkisel ve duygusal olarak
olusturuluyor olsa da, Twitter bu diisiince ve fikirlerin dillendirilmesi ve dolagima
girmesinde son derece etkin bir rol oynadigini hatta medyada yer almayan /
alamayan diisiince ve fikirlerin bile olusturulmasinda etkin oldugu goriilmiistiir.
Kamusal alan baglaminda degerlendirdigimizde ise, yine ayni sekilde akilci bir
kamusal alanin varligina rastlanamamigtir. Fakat farkli kanaat ve diisiincelerin
seslendirilmesi demokrasiye katki agisindan son derece 6nemli olmasi nediniyle

kamusal alan degil ama yeni bir kamusal mekanin varligi s6z konusudur.

49



Kaynaklar
Akyol, T. 2013. "Savci ne diyor?" Hiirriyet, 20 Mart 2013
Attikan, Z., Tung, A. 2011. Blogtan Al Haberi. Istanbul: Yap1 Kredi Yayinlari.

Baker, U. 2010. Kanaatlerden Imajlara. Istanbul: Birikim Yayinlar1.

Baudelaire, C. 2001. Paris Stkintist. E. Alkan. (¢ev.). Istanbul: Cumhuriyet Diinya
Klasikleri Dizisi.

Beaven, Zuleika., Chantal L. 2007. Never Let Me Down Again: Loyal Customer
Attitudes Towards Ticket Distribution Channels For Live Music Events: A
Netnographic Exploration of the US Leg of the Depeche Mode 2005-2006
World Tour. Managing Leisure.

Beckman, S.C., Roy L. 2005 “Netnography: Rich Insights From Online Research”
Erisim tarihi: May1s 2013. http:/frontpage.cbs.dk/insights/670005.shtml.

Benhabib S. (ed.). 1998 Demokrasi ve Farklilik Siyasal Duzenin Sinirlarinin
Tartismaya Acilmasi. Demokrasi Kitapligi: Istanbul.

Bilici, M., Ugur, A., 1998. “Bilgi Toplumu, Internet ve Demokrasi: Dijitallesen
Alemin Genlesen Kamusal Alan1.” Yeni Tiirkiye 21. Yiizyil Ozel Sayist.

Binark, M., Fidaner, I. (Der.). 2001. Cesur Yeni Medya: Wikileaks ve 2011 Arap
Isyanlar: Uzerine Tartismalar. Istanbul: Alternatif Bilisim.

Boz, F. 2002. internet ve Demokrasi. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Ankara: Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Castells, M. 2005 Enformasyon Cagi: Ekonomi, Toplum ve Kiiltiir- Ag Toplumunun
Yiikselisi. E. Kili¢ (gev.). Istanbul: Istanbul Bilgi Universitesi Yaynlari.

50



Dacheux, E. (Der.). 2012. Kamusal Alan. Kose.H.(Cev.). istanbul: Ayrint:
Yayinlari.

Demircan, B. 2006. Internet ve Kamusal Alan: Kamusal Tartisma Bigimi olarak
Cevrimici Forumlar. Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara: Ankara
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Dholakia, N., Dong Z. 2004.0Online Qualitative Research in the Age of E-
Commerce: Data Sources and Approaches. Forum: Qualitative Social
Research Sozialforschung.

Gerbaudo, P. 2012. Tweets And The Streets. New York: Pluto Press.

Gezi Parki I¢in 24 Saatte 2 Milyon Tweet. 2013. yenimedyaduzeni.com. Erisim
tarihi: Mayis 2013 http://www.yenimedyaduzeni.com/gezi-parki-icin-24-
saatte-2-milyon-tweet/

Gresi S.D., Eser L. “Netnografya: Sosyal Mecralarda Tiiketici Arastirmalart {izerine
Yeni Bir Metot”. Erisim Tarihi: Mayis 2013.
http://www.gumushane.edu.tr/media/uploads/egifder/articles/2.pdf.

Habermas, J. 1997. Kamusalligin Yapisal Doniisiimii B. Taml, M. Sancar (gev.).
Istanbul: Iletisim Yaynlari.

Karadag, A. 2006 Kamusal Alan ve Tiirkiye. Ankara: Asil Yayin Dagitim.

Korat. G. 2008. “Flaneur.” Gurselkorat.blogspot.com. Erisim tarihi: Nisan 2013.
www.gurselkorat.blogspot.com/2008/10/flneur.html

Kozinets V,K. 2010. Netnography: Doing Ethnographic Research Online. London:
Sage Publications.

Koseoglu, I. H. 2011. The New Social Media and the Public Sphere in Turkey”
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul: Fatih Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii.

o1



Kumral, O. 2013 “Sosyal Medyanin Kendi Giindemi Var” haber.marmara.edu.tr.
Erigim tarihi: Mayis 2013 http://haber.marmara.edu.tr/sosyal-medyanin-
kendi-gundemi-var/

Marshall M., Bruce R. P. 2001. Global Kéy.B. O. Diizgéren (Cev). Istanbul: Scala
Yayncilik.

Miskinov.Y. 2010. Discursive qualities of public discussion on the Russian
internet: Testing he Habermassian communicative action empirically.
University of Leeds.

Monitera Blog. Erisim Tarihi: Mayis 2013 http://blog.monitera.com

Negroponte, N. 1995. Being Digital. Londra: Hodder and Stoughton.

Negt, O. Ve Kluge, A. 1993. Public Sphere and Experience Toward an
Analysis of the Bourgeois and Proletarian Public Sphere, London:
University of Minnesota Pres.

Rasmussen, T. 2008. The internet and Differentiation in the Political Public
Sphere. Erisim tarihi: May1s 2013
http://www.nordicom.gu.se/common/publ_pdf/269 _rasmussen.pdf.

Rokka. J. 2010. Netnographic Inquiry and New Translocal Sites of the Social.
International Journal of Consumer Studies.

Sandlin, J.A. 2007. Netnography as a Consumer Education Research Tool.
International Journal of Consumer Studies.

Ozbek, M. 2010. Kamusal Alan. Istanbul: Hil Yayinlar1.

Ozdil, Y. 2013 “Imraliyla muhabbet Silivriye Miiebbet. Hiirriyet. 20 Mart 2013

52



Timisi, N. 2003. Yeni Iletisim Teknolojileri ve Demokrasi. Ankara: Dost Kitabevi.

Toprak, A. vd. 2009. Toplumsal Paylasim Ag1 Facebook: Goriiltiyorum
Oyleyse Varim!. Istanbul: Kalkedon Yayinlari.

Ugkan, O. 2003. E-Devlet E-Demokrasi ve Tiirkiye. Istanbul: Literatiir Yayinlar1.

53



