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OZET

HEMSIRELERIN SAGLIK SiSTEMINDEKiI KONUMU VE HUKUKI
SORUMLULUKLARI

Asuman Giindiizeri
Kadir Has Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Ozel Hukuk Anabilim Dah
Yiiksek Lisans Tezi
Tez Danmismani: Prof. Dr. Mustafa Dural
Arahk 2013

Hemsire, saghk hizmeti goriiliirken, hasta ile en uzun siire ve direkt
etkilesimde bulunan saghk personelidir. Literatiirde hekimlerin hukuki
sorumluluklan iizerinde sikca durulmus olmasina ragmen hemsirelerin hukuki
sorumluluguna pek fazla deginilmemistir. Hemsirelerin mesleki uygulamalarinin
bircogu, kisinin viicut biitiinliigiine yapilan birer tibbi miidahaledir. Dolayisiyla bu
uygulamalar tibbi miidahalenin hukuka uygunluk sartlarom tasimahdir.
Hemsirenin meslegini uygularken yaptig1 tibbi hatalar (tibbin kotii uygulanmasi,
malpraktis) hemsirenin tazminat 6demesine, disiplin cezas1 almasina hatta hapisle
cezalandirilmasina yol acabilir. Bu tez ¢caliymasinda, hemsire ile hasta arasindaki
iliskinin hukuksal niteligi ve hemsirelik uygulamalar1 nedeniyle, hastanin zarar

gormesi durumunda, meydana gelen hukuki sorumlulugun esaslari incelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Hemsire, Hukuk, Hukuki Sorumluluk, Malpraktis



ABSTRACT

THE POSITION OF NURSES IN HEALTH CARE SYSTEM AND
THEIR LEGAL LIABILITIES

Asuman Gunduzeri
Kadir Has University, Institue of Social Sciences,
Department of Private Law
Master’s Thesis,
Thesis Consultant: Prof. Dr. Mustafa Dural
December 2013

The nurse is the health care personnel who is in direct touch with the
patient for the longest amount of time while providing the health care service.
Despite the fact that the legal liabilities of the physican has been a primary focus in
the litterature, those of the nurse have not been adressed much. Many of the
professional practices of the nurse are medical interventions effecting the phsysical
integrity of the person. Therefore; these medical practices should be in compliance
with the medical law. Medical errors made by the nurse (poor implementation of
medical practice, professionnal errors, malpractice etc..) during the health care
service might result in the fact that the nurse can pay a legal compensation, receive
a disciplinary sanction or even be subject to an imprisonment. In this thesis, the
legal nature of the relationship between the nurse and the patient and the grounds
of legal liabilities of the nurse in case of damage to the patient incurring from the

nursing practices are examined.

Keywords: Nurse, Law, Legal Liability, Malpractice
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GIRIS

Hemsireler, saglik hizmetinin basindan sonuna kadar, hasta veya saglikli birey
ile en uzun siire direkt etkilesimde bulunan saglik meslegi mensubudurlar. Hal boyle
iken; uzun yillar hemsireligin profesyonel 6zellikleri biinyesinde barmdiran, bir meslek

mi yoksa bir is mi oldugu tartisiimustur. .

Bu tartismalar, hemsire uygulayicilarmin yasal sorumlulugu agisindan
onemlidir. Ciinkii hemsireligin meslek olma oOlgiitlerini, karsiladigi disiintildiigiinde,
hukuki sorumluluklar1 da bundan etkilenecektir. Bilindigi iizere gorev, yetki ve

sorumluluk birbirine paralel, birinin digerini etkiledigi konulardir.

Tezin konusu geregi Oncelikle, hemsireligin diinyada ve Tiirkiye’deki tarihi
yani diinden bugiine gecirdigi asamalar incelenecektir. Daha sonra, hemsirelerin gorev
yetki ve sorumluluklari, Diinya Saglik Orgiitii’niin gdziinden, meslegin sahip oldugu

otonomi agisindan ve mevzuatta diizenlenis agisindan incelenecektir.

Doktrinde genelde hekim ve doktor arasindaki hukuki iliski sik¢a incelenmis
olmasina ragmen, hemsirelik meslegi, hukuki sorumluluk anlaminda ¢ok smirli olarak
tartisilmigtir. Hemsirelerin meslegini uygularken gergeklestirdigi bir¢cok eylem, esasen

viicut biitlinliigiine yapilan birer tibbi miidahaledir.

Hemsire tarafindan yapilan tibbi miidahale, hukuka uygunluk sartlarmni
tagimalidir. Aksi takdirde hemsirenin hukuki sorumlulugu giindeme gelecektir.
Hemsgirenin tibbi miidahalesinin hukuka uygun olabilmesi i¢in; miidahaleyi yapanin
hemsire olmasi, miidahale konusunda endikasyonun bulunmasi, hastanin rizasmin
bulunmas1 ve tibbi miidahalenin hemsirelik meslek standartlarmin gerektirdigi sekilde

ve 6zenli bir bigimde uygulanmasi gerekmektedir”.

Hemgireler saglik hizmetinin verildigi hemen her yerde vardwr. Bir bagka

deyisle hemsirelerin ¢alisma sahasi ¢ok genistir. Bu bazen bir kamu hastanesi veya

'Giilten Uyer, Hemsirelige Genel Bakis, Ankara: Hiirbilek, 1993,s. 7-8.
2 Hakan Hakeri, Hemsirelerin Yasal Sorumluluklari, http://www.medimagazin.com.tr/authors/hakan-hakeri/tr-
hemsirelerin-yasal-sorumluluklari-72-64-1252.html (E. T. 20.11.2013)




kamu hizmetinin goriildiigli daha kiiciik ¢apli bir yer (saglik ocagi, dispanser vb.)
olabilecegi gibi, 6zel bir hastane veya 6zel saglik hizmetinin goriildiigl diger kuruluslar
(tan1 merkezleri, laboratuarlar vb.) veya hekimin 6zel muayenehaneleri, okullar, is
yerleri kisacas1 saglik hizmetinin ihtiya¢ duyuldugu her yer olabilir. Tez ¢alismasinda
oncelikle serbest c¢alisan hemsirelerin  hukuki sorumlulugu iizerinde durulacak,
sonrasinda kamuda, ©6zel sektorde ve hekimin muayenehanesinde saglik hizmetine
katilan hemsirelerin hukuki sorumluluklar1 ve hemsirelikte sik karsilasilan meslek

hatalar1 incelenecektir.



HEMSIRELERIN SAGLIK SiSTEMINDEKiI KONUMU VE YASAL
SORUMLULUKLARI

Birinci Bolim
HEMSIRELIGIN TARIHSEL GELIiSIMi
I. HEMSIRELIGIN DUNYADA TARIHSEL GELIiSiMi

Hemsgirelik meslegini anlamak i¢in, hemsireligin ortaya ¢ikis sebeplerini, hangi
sartlar altinda gelistigini, bugiine kadar gecirdigi asamalar1 bir baska deyisle tarihini
bilmek 6nemlidir. Hemsirelik, yeryliziindeki bir¢ok meslek gibi birey ve toplumun
ihtiyaclarindan dogmustur. Hemsirelik, giliniimiize kadar pek c¢ok degisim ve
gelismelerle bugiinkii konumuna gelmisse de, gelisimini halen siirdiiren dinamik bir
meslektir. Hemsirenin mesleki anlamda yaptig1 eylemler, dogrudan insan hayatini ve
dolayli olarak toplum sagligmi etkilemesi nedeniyle hemsirelik, siiphesiz meslekler

arasinda en 6nemlilerindendir.
A. MODERN HEMSIRELIK ONCESi DONEM

Hastaligin insanlik tarihi ile ayni zamanda ortaya ¢iktigi, tarihe ait birgok
belgeden anlasilmaktadir. Saglhigi bozulan veya eski giiciinii yitiren kisi cogunlukla bir
baskasmin yardimma veya bakimma ihtiya¢ duyar. Hasta bakimi, tarihten giiniimiize
amatorce, ya da deneme-yanilma yOntemi ile uygulansa da, bu bakimi uygulayan
kisiler, tarith boyunca degisiklik gosterse de, uygulayicilarin tiimiiniin yaptigi, esasen

sagligina kavusturmak amaciyla, hastaya ihtiyaci olan tedavi ve bakimi saglamaktir.

Cok eski donemlere ait bazi kayitlarda, hemsireligin ayr1 bir meslek olduguna
dair kanitlar var ise de genelde meslegi uygulayan kisiler, tip adamlari, rahipler, ebeler

veya beceri sahibi kadmnlar olmustur’. Bu dénemde tedavide, biiyii yontemi, deneme-

3 Seyda Okdem /, Aysel Abbasoglu /, Nevin Dogan, "Hemsirelik Tarihi, Egitimi ve Gelisimi", Ankara Universitesi
Dikimevi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Yilligy, Cilt 1, Say: 1, 2000, s. 5.



yanilma yOntemi, gozlem yoluyla bazi bitkisel ve hayvansal kokenli maddeler ile
yapilan dogal ilaglar ve geleneksel yontemler kullanilmistir. Ancak bu donemde klasik

hasta “bakim” kavraminin oldugu séylenemez".

Bazi1 uygarliklarda hemsirelik, ebelik ve hasta bakimma iligkin bilgilere kisaca

deginmek gerekirse;

Cin uygarligmm saghk alanindaki Onemli oOzelliklerinden biri, ebelik

mesleginin ilk 6rgiitlenmesinin yapildig: yer olmasidir’.

Misir uygarligi, tip ve hasta bakiminda ileriye dogru adimlarm atilmasina
sebep olmustur. Eski Misir’da dinin etkisiyle toplumda iist tabakada olan kadmlar hayr
islerinde bulunmuslardir. Ilerlemis olan tipta kadin, heniiz hemsirelik alaninda hizmet
vermemesine ragmen, aktif olarak ebelik gorevini yerine getirdigi, Misir’da Etna
tapmagindaki duvar resimlerinden anlasilmaktadir. S6z konusu duvar resimlerinde,

Cleopatra’nin bes tane ebenin yardimi ile dogum yapmasi resmedilmistir®.

Hindistan’da M.O. 3500 yilina ait eski Hint kaynaklarinda, hasta bakiminda,
ayr1 bir meslek olarak, hemsirelerin tanimlandigina iligkin bilgiler mevcut olsa da, bu
donemde hemsirelik ve hasta bakimmnin nadiren kadmnlar tarafindan yapildig:
bilinmektedir’. M.O  800’li yillarda Hindistanli hekim Susruta, ameliyatlarda,
hemsireleri ilk defa asistan olarak ¢alistrrmistir. Bu sebeple ameliyathane hemsireliginin

temellerinin ilkel de olsa, bu donemde atildigin sdylemek miimkiindiir®.

4 Nur Inang/, Sevgi Hatipoglu/, Veliye Yurt/, Emine Avci/, Nalan Akbayrak/, Emel Oztiirk, Hemsirelik Esaslari,
Ankara: Damla, 1999, s. 11., Perihan Velioglu/, Kamerya Babadag/, Hemsirelik tarihi ve deontolojisi, 4. Baski,
Eskisehir: Anadolu Universitesi Web-ofset, 1996, s. 116.

5 Nevzat Eren/, Giilten Uyer, Saghk Meslek Tarihi ve Ahlaki, 5. Baski, Ankara: Hatiboglu, 1993, s. 14.

6 Selva Erhan Sentiirk, Tibbi Etik ve Meslek Tarihi, Istanbul: Fatih, 1995, s. 17.

" Okdenv/, Abbasoglu/, Dogan, s.5.

¥ Fatma Eti Aslan “Cerrahi Hemsireliginin Tarihgesi,” Atatiirk Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu Dergisi, 12:1,
2009; ( Naklen) Onat D: “Cerrahinin Tarihgesi”, Editér: Sayek I. Temel Cerrahi, Giines Kitabevi, Ankara, 1996, s.
5-27. ; Brieger GH, The Development of Surgery. Editérler: Sabiston DC, Lyerly HK, Textbook of Surgery,
Philadephia, 1997, s. 1-16. ; Chani PS, Susruta and our Heritage, Indian Journal of Plastic Surgery 36, 2003, s. 4-13.



Tek tanrili dinlerin hepsinde Tanri’min emirlerine uyarak, onun sevgisini
kazanmak icin hayir islerine yonelen kimseler hasta bakimi ve tedavisinde hizmetlerde
bulunmuslardir. Bu amagcla hasta bakimi, zaman igerisinde degisen mekanlarda
yapilmistir. Bu bakim, bazen manastirlarda, bazen hayirsever kisilerin kendi evlerinde,
daha sonralar1 da hasta bakim ihtiyacin1 karsilamak {izere kurulan hastanelerde

gergeklestirilmistirg.

Hiristiyanlikta ilk hemsirelik oOrgiitii, ziyaret¢i hemsireligi de baslatan asil
siniftan, yetenekli bir dekones olan Phobe tarafindan kurulmustur. Hasta bakimini

gerceklestiren erkeklere Dekon, kadinlara ise Dekones adi verilmistir'®.

Islam dininin yayildig1 donemlerde, yapilan savaslarda yaralilarin bakilmas,
iyilestirilmesi amaciyla hemsireye ihtiya¢ duyulmustur. islam Peygamberi’nin izni ve
tesviki ile Miisliman kadinlar hasta bakimi isini iistlenmislerdir. Hemsireler, bizzat
cephede, 6lii ve yaralilarin cephe gerisine tasinmasi, yaralilara su ve yiyecek verilmesi
ve yaralilarin tedavi edilmesinde gorev almislardir. Hastalara bakan bu Miisliiman

kadmlarin Kizilay/Kizilhag kurumunun ilk uygulayicist olduklari sylenebilir''.

Islam’da ilk hemsire, babasi da bir saglikci olan, Rufeyde Bint Sa’d el
Eslemiyye’dir. Rufeyde, baris zamaninda Hz. Muhammed’in mescidinin yanina
kurdurdugu cadirda, hastalanan Miisliimanlar1 iyilestirmeye calisirdi. Rufeyde’nin
Hayber Seferi (629) oncesi, hanim sahabelere ilk yardim ve tedavi yontemleri hakkinda
egitim verdigi bilinmektedir. Rufeyde, Insanlik tarihinde, egitimli hemsirelerin yonettigi
ilk seyyar sahra hastanesini kuran kisidir. Rufeyde, Miisliimanlarin diismanlar1 ile
yaptiklar1 Bedir, Uhud, Hendek, Hayber gibi bir¢ok savasa, yaralilar1 tedavi etmek ve

onlara ilk yardimda bulunmak amaciyla katilmistir'>.

9 Sentiirk, Tibbi Etik ve Meslek Tarihi, s. 27.

10 Sentiirk, Tibbi Etik ve Meslek Tarihi, s. 28. , Velioglu/, Babadag, s.119.

11 Ali Haydar Bayat, Tip Tarihi, [zmir : Sade, 2003, s. 171.

12 Ahmet Sevki el- Fencuri, slamda flk Hemsire Hanim Sahabi Rufeyde, Konya: Tekin, 1992, s. 7-8.



Rufeyde’nin yaninda bu savaslarda yarali ve hastalara bakanlar arasinda, Hz.
Hatice (Hz. Muhammed’in esi), Hz. Ayse (Hz. Ebu Bekir’in kizi), Ummii Varaka,
Ummiye bin Kays el Gifariyye, Ummii Atiyye, ve Ummii Siileym sayilabilir'>.

Ortagaga gelindiginde doguda kurulan en tanmmis dariissifalarin Adudi ve
Nureddin hastaneleri oldugu bilinmektedir. Tip egitiminin de yapildigi Adudi
hastanesinin kadrosunda hekim yardimcilari, hastabakicilar ve ilag hazirlayan eczacilar
da bulunmaktaydi. Nureddin Hastanesi hekimlerinden Ebu’l Mecd’in, her sabah
yaninda hastabakicilarla beraber hastalari muayene ederek, gerekli receteleri

diizenledigi bilinmektedir.'*

Batida, Avrupa’dan Kudiis’e kadar savas yaralilarmmi tedavi etmek iizere
kurulan hastanelerde hastalara yardim eden ve onlara bakan goniillillerden biri de,
Catherine Of Siena (1347-1380) dir. Bulasici hastaliklarin hizli yayilim gosterdigi bu
donemde, Catherine Of Siena’nin lambasinm, her an yardima hazir oldugu anlasilsin
diye, biitiin gece hi¢ sonmedigi bilinmektedir. Ortagag Avrupa’sinda hemsirelik
hizmetleri, hastanin fizyolojik ihtiyaglarin1 gidermesine yardimci olmak, ilaglarini
vermek ve yaralar1 sarmaktan ibaretti'. Florence Nightingale’in de yiizlerce yil sonra
ayni sekilde lambasiyla hasta ve yaralilar1 ziyaret ettiginden Catherine Of Siena’dan

etkilendigini soylenmektedir.

Yenicagda, Ronesans, Reform ve Cografi Kesifler Avrupa’nin toplum hayatina
koklii degisiklikler ve refah getirmistir. Bununla birlikte bu gelismeler ve bilgi akisi
sonucu, din adamlarma duyulan giiven azalmis, her sdyleminin dogru olduguna inanilan
kilise anlayis1 yikilmistir. Kilisenin manastirlar ve halkin iizerindeki etkisinin
zayiflamasi sonucu, ortacagda dini sebeplerle, biiyiik 6l¢iide Katolik kilisesinin kontrolii

ve onderliginde uygulanan hemsirelik ve hasta bakiminda bir gerileme yasanmistir. Bu

13 Bayat, s. 171., Sentiirk, Tibbi Etik ve Meslek Tarihi, s. 31.
' Bayat, s. 175-178.
15Nevzat Eren /, Uyer, s. 44.



sebeplerle 16. ylizyilda baslayan ve 19. yiizyila degin yaklasik ii¢ yliz yillik bir siire,

hemsirelik tarihinde “karanlik dénem” olarak adlandirilmistir'®.

Yenicagda Ingiltere’de din konusunda yapilan reformlarda, bir¢cok dini kurulus
ve hasta bakimimi gergeklestiren nitelikli kisiler gérevlerinden uzaklastirilmis, bunlarin
yerine sanayi islerinde bile ¢alismasi sakincali olabilecek diizeyde ahlaki ¢okiintii iginde
olan, alkolik, suc¢lu ve hasta bakimmdan anlamayan kisiler hasta bakimimni
gergeklestirmislerdir. Bu sebeplerle hemsirelik meslegi toplumdaki saygmn konumunu

kaybetmis ve “alt tabaka” kisilerin yaptig1 bir is haline gelmistir'’.
B. MODERN HEMSIRELIGE GECIiS DONEMI (19. Y.Y)

19. ylizyilin ortalari, hemsirelik ve hasta bakiminda ¢ok uzun siiren karanlik
donemi sona erdiren, Onemli gelismelere sahne olmustur. Profesyonel anlamda
hemsireligin baslangici, tiim diinyada “Lambali Kadin” olarak bilinen Florence
Nightingale ile olmustur. Bu isim ona, Kirim Savasi’nda geceleri hastalarini kontrol

ederken kulland1g1 lamba sebebiyle verilmistir'®.

Hemsirelikte ¢igir acan islere imza atan Florence Nightingale, 12 Mayis
1820°de Italya’nin Floransa kentinde dogmus, varlikli, kiiltiirlii ve asil bir ailenin
kizidir. Dogum giinii olan 12 Mayis, hemsirelige olan katkilarindan dolay1 tiim diinyada
“hemsireler giinii” olarak kutlanmaktadir. Egitime Onem veren ailesinin sayesinde, o
donem bir kadin olarak, ancak varlikli insanlarm ulasabilecegi, ¢ok iyi bir egitim

almstir. 1talyanca, Almanca, Fransizca, Yunanca, Latince 6grenmis, tarih, felsefe,

16 Nevzat Eren /, Uyer, s. 47. , Velioglu/, Babadag, s.126.

17 Velioglu/, Babadag, s.126-127. , Sentiirk, Tibbi Etik ve Meslek Tarihi, s. 49. , Inang/, Hatipoglu/, Yurt/, Avci/,
Akbayrak/, Oztiirk, s. 11., Nevzat Eren /, Uyer, s. 47.

18 Inang/, Hatipoglu/, Yurt/, Avci/, Akbayrak/, Oztiirk, s. 11., Nevzat Eren /, Uyer, s. 55., Fatma Ay/, Umit Ertem/,
Neslihan Ozcan/, Besey Oren/, Rabiya Isik/, Siireyya Sarvan, Temel Hemsirelik Kavramlar, ilkeler, Uygulamalar,
2. Basim, Istanbul: Medikal, 2008, s. 9.



matematik gibi bircok konuda aldigi 6zel derslerle, entelektiiel bir bakis agisi

kazanmustir'’.

Florence Nightingale, 1850 yilinda Almanya’nin Kaiserwerth kasabasindaki
Protestan Dekonesler kurumunun, hemsirelere verdikleri egitimi izlemis, bir yil sonra
dort ay stiren ilk hemsirelik egitimini, bu kurumda almistir™. 1853 yilinda, hemsirelik
konusunda ilk kez fiili olarak soylu Ingiliz hanimlarmin bakildig: bir kurulusta miidire

olarak gorev almustr?’.

Florence Nightingale hemsirelikte ilk 6nemli uygulamasini 1854-1856 Kirim
savasinda, Istanbul-Uskiidar’da Selimiye Kislasinda gerceklestirmistir. Bu sebeple
hemsireligin profesyonel bir meslek olarak uygulanmasinin temellerinin, Tirkiye’de
atildigin1 sdylemek miimkiindiir. Florence Nightingale, 1854 yilinda Kirim Savasi’nda
yaralanan Ingiliz askerlerine bakim vermek amaciyla, egitilmis 38 hemsire (rahibe) ile
birlikte, istanbul Uskiidar Selimiye Kislasi’na gelmistir. Florence Nightingale, kislada
kotl hijyen sartlari, yatak ve malzeme yoklugu gibi sebeplerle, yarali askerlerin koti
durumda olduklarin1 gérmiistiir. Florence Nightingale, ekibi ile birlikte, giinde 19 saat
calisarak olumsuz kosullar1 bir nebze olsun diizeltmis, alt1 ay kadar kisa bir siirede

askerler arasindaki 6liim oranini % 42 den % 2 ye diistirmiistiir’.

Florence Nightingale’in Kirim Savasi sonrasi Ingiltere’ye doniisiinden tam dort
yil sonra, 1860 yilinda Londra’da Thomas Hastanesinde, Nightingale hemsirelik okulu
acumustir. Kiiciik bir grup hekim, hemsirelik egitiminin hastanin sagligma
kavusturulmasinda, 6nemli bir katki saglayabilecegi diisincesinde olsa da hekimlerin

cogunlugu, temizlik isleri ve hastalara lapa yapma disinda bagka isler yapamayacagini

19 Nilay Aydin, “Ismini Cok Duyduk, Peki Kimdir Florence Nightingale? http://www.makaleler.com/kim-kimdir-
makaleleri/ismini-cok-duyduk-peki-kimdir-florence-nightingale-1820-1910.htm . (E.Tarihi 27.11.2013)

20 Velioglu /, Babadag, s.139., Nevzat Eren /, Uyer, s. 54.

21 Leman Birol, Hemsirelik Siireci Hemsirelik Bakiminda Sistematik Yaklasim, 8. Basim, Izmir : Etki, 2007,
s.55. , Nilay Aydin, “Ismini Cok Duyduk, Peki Kimdir Florence Nightingale? http:/www.makaleler.com/kim-
kimdir-makaleleri/ismini-cok-duyduk-peki-kimdir-florence-nightingale-1820-1910.htm(E.Tarihi27.11.2013)., Inang
/, Hatipoglu/, Yurt/, Avci/, Akbayrak/, Oztiirk, s. 11.

2 Ay /, Ertem /, Ozcan /, Oren /, Isik /, Sarvan, s. 48., Velioglu /, Babadag, s.140. , Inang /, Hatipoglu /, Yurt /, Avci /,
Akbayrak /, Oztiirk, s.12. , Sentiirk, Tibbi Etik ve Meslek Tarihi, s. 54. , Nevzat Eren /, Uyer, s. 55., Birol, 2007 s. 55.




diistindiikler1 hemsireler igin bu egitimi fazla veya gereksiz bulduklarindan karsi
cikmiglardir. Ancak, 1870’lerden sonra hemsire okullarinin sayisinda artis meydana
gelmistir™. Yeni ve devrim niteligindeki tiim ilerlemelerde oldugu gibi, tiim kars:
duruglara ragmen, hemsirelikte mesleki egitimin ilerlemesi ve okullar eliyle yapilmasi
sonucu, ihtiyactan dogan ve biiyiik zorluklarla halen gelisimini ve ilerlemesini siirdiiren

hemsirelik mesleginin, modernlesmesinin oniine gegilememistir.
II. HEMSIRELIGIN TURKIYEDEKI TARIHI GELIiSIiMi

Hemsirelik, Tirkiye’de ge¢ gelismis mesleklerden biridir**. Osmanl
doneminde kadin, dini nedenlerden dolay1 topluma kapali ve erkekten ayri, evin i¢inde
mutaassip bir yasam slirmiistiir. Bu sebeple hastanelerde genellikle bakim hizmetini
egitim gérmemis erkekler yerine getirmistir™. Tiim diinyada oldugu gibi, Osmanli’da da
dil, din, 1tk ve cinsiyet ayrimini1 kabul etmeyen hemsirelik mesleginin gelisimi, istilalar

ve savaglar gibi zaruri sebeplerle olmustur.

Osmanli doneminde toplum hayatinda 6nemli bir yeri olan dariigsifalarin
(hastane) birgogunun kadrosunda hasta bakiminda hizmet veren, goniillii olarak calisan
hastabakicilarn  oldugu bilinmektedir. Fatih Dariissifa’sinin  vakfiyesine gore,
kadrosunda 2 hastabakici, Haseki Dartiissifa’sinin kadrosunda ise 4 hastabakici
bulunmaktaydi. Osmanli’da toplum yararina yapilan hayir islerinde ve hasta bakiminda,
bazen evlerde, bazen de hastanclerde az sayida da olsa goniilli olarak calisan
hanimlarin oldugu bilinmektedir. Gontillii olarak hasta bakan bu hanimlar, her ne kadar
toplum tarafindan takdir edilseler de, hemsirelik egitimi gormediklerinden meslege bir

katkilar1 01amam1st1r26.

23 Velioglu /, Babadag, s.141. , Nevzat Eren /, Uyer, s. 55. , M. Filiz Ulusoy, R. Selma Gorgiilii, Hemsirelik
Esaslar1 Temel Kuram Kavram ilke ve Yontemler, 3. Baski, Cilt I, Ankara: TDFO Ltd Sti, 1997, s. 5.

24 Kizlay Hemsireleri 50 yil Insanhik Hizmetinde Kizilay Ozel Hemsirelik Koleji 1925-1975, Ankara: Tiirkiye
Kizilay Dernegi Genel Merkezi, 1975, s. 32.

25 Velioglu /, Babadag, s.161.

26 Bayat,s. 269-271. , Sentiirk, Tibbi Etik ve Meslek Tarihi, s. 33.



Saglikla ilgili bilgileri tamamen cevrelerinde usta ¢irak yontemiyle 6grenen
Osmanl kadinlarma, saghk alaninda mesleki egitim verilmesine Tanzimat doneminde
baslanmistir. O donem ebelik, taassup nedeniyle sadece kadmlar tarafindan yapilmistir.
Toplumsal ihtiyaglar dogrultusunda ilk olarak 1843 yilinda, Tibbiye Mektebi’nde iki
yillik kuramsal ebelik egitimine baslanmistir. 1909 yilinda Istanbul Kadirga’da bilimsel
bir egitim ve 0gretimle ebe yetistiren ilk meslek okulu acilmis, miidiirliigline de Dr.
Besim Omer Akalin getirilmistir.”” Hemsirelik egitimi ise epey sonraki mesrutiyet

donemi yillarina kalmistir.

1911 Trablusgarp ve 1912 Balkan Savaslarinin yasandigi o zor giinlerde,
yaralanan askerlere bakim verecek hemsirelerin yetersizligi sebebiyle ¢ok agir kayiplar

verilmistir®®.

O yillarda hastaneler, gerek maddi gerekse fiziksel olarak kotii sartlarindan
otliri sadece kimsesiz ve caresiz insanlarmm bakildigi, halkin gitmeye c¢ekindigi
yerlerdendi. Hasta bakimi, bu is hakkinda bilgi sahibi olmayan hademeler tarafindan
yap111yordu29. 1911 yilinda Washington’da diizenlenen Kizilha¢ konferansina katilan
Besim Omer Akalin ve Tiirk heyetinin diger iiyeleri, hemsireligin bir meslek olarak
kabul edildigini gozlemlemis ve yurda doniislerinde, Kizilay Cemiyeti’ne hemsirelik

gereksiniminin karsilanmasina yonelik dnerilerde bulunmustur®.

Kizilay Dernegi Genel Merkezi ve Oncii hekimler tarafindan 1911 yilinda
kurulan komisyonda; Kadirga’daki Osmanli Dogumevi’nde 10 kadma, ayda 16 giin
olmak tizere toplam alt1 ay hemsirelik egitimi verilmesine karar verilmistir. Bu kurslara
kabul sartlari; okuma- yazma bilmek, iyi ahlak sahibi olmak ve viicut¢a saglam olmak
olarak belirlenmistir. Besim Omer Akalin’in biiyiik ¢abalar1 sonucu 1912 yilinda,

Kizilay Cemiyeti tarafindan Istanbul’da acilan, bu ilk goniillii hastabakici kurslari,

27 Sentiirk, Tibbi Etik ve Meslek Tarihi, s. 90. , Sefika Kurnaz, “Osmanh’dan Cumhuriyet’e Kadinlarin Egitimi”,
http://www.egitim.aku.edu.tr/kurnaz00.htm E.Tarihi 03.07.2012.

28 Sentiirk Tibbi Etik ve Meslek Tarihi, s. 90. , Velioglu /, Babadag, s.162.

29 Kizilay Hemsireleri 50 yil, s.35.

30 Velioglu /, Babadag, s.162.
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donemin kosullari, maddi olanaksizliklar ve ¢esitli sebeplerle okul haline doniisemeden
kapanmis olsa da, ililkedeki ilk formel hemsirelik egitimini vermesi nedeniyle cok

onemlidir >'.

Goniillii kurslarin sonunda, mesleki egitim almis sertifikali hemsireler, ilk defa
1912 yilinda Balkan Savasi swrasinda hasta bakim ve tedavisine katilmistir. Gontillii
kurslardan mezun olan hemsireler, basta Kerime Salahor, Safiye Hiiseyin Elbi, Miinire
ismail olmak iizere Birinci Diinya Savasi’nda 6zellikle Canakkale cephesi ve diger

cephelerde cok faydali igler basarmuglardir?.

1911-1923 yillar1 arasinda, artan savaslar sebebiyle hemsirelik hizmetleri o
zamanin Onde gelen kokli ailelerine mensup, sozii edilen kisa siireli hastabakicilik
kurslarinda egitim gérmiis gen¢c hanimlar tarafindan yerine getirilmistir. Tutucu,
geleneklerin hakim oldugu bir donemde yapilan bu hemsirelik uygulamalarinin, kadinin

iilkemizdeki sosyal statiisiinil iyilestirdigi ve gelisime agik hale getirdigi sdylenebilir*”.

Tirkiye’ de kisa siireli kurslar haricinde, ilk hemsire okulu 1920 yilinda
“Hastabakic1 Dershanesi” adi ile Amerikalilar tarafindan kurulmustur. Hastabakici
Dershanesi, 1. Diinya Savasi’nda yaralanan Amerikan askerlerinin bakim ve tedavisi
icin ayn1 yil acilan Amerikan Hastanesi’nin i¢cinde kurulmus ve bu hastane, hemsire
ogrenciler i¢in uygulama alami olarak kullanilmistir. Ayn1 zamanda, Amiral Bristol
Hemsire Okulu olarak anilan bu okulda, egitim siiresi ilk etapta 2 yil 6 ay olarak

belirlenmis ise de, 1929 yilinda 3 yila, 1957 yilinda ise 4 yila cikarilmustir?.

31 Kizilay Hemsireleri 50 yil, s.35.

32 Ay /, Ertem /, Ozcan /, Oren /, Isik /, Sarvan, s. 48. , Ismail Hacifettahoglu, Hammefendilere Hilal-i Ahmer’e
dair Konferans, Tiirk Kizilay1 Tarih Dizisi Il Doktor Besim Omer, Ankara: Rihtim, 2007, s. 37.

33Eren Kum, “Tiirkiye’de Tlk Hemsire Okulu Acihsindan Giiniimiize Hemsirelik Egitiminde Kurumlasma,”
III. Ulusal Hemsirelik Kongresi Kitabi Cumhuriyet Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu, Sivas, Esnaf Ofset, 1992,
s. 124.

34 Kizilay Hemsireleri 50 yil, s.33. , Aysegiil Demirhan Erdemir, Tibbi Deontoloji ve Genel Tip Tarihi, Bursa:
Giines-Nobel, 1996, s. 297. , Nevzat Eren /, Uyer, s. 66. , Velioglu /, Babadag, s.162., Ay /, Ertem /, Ozcan /, Oren
/, Isik /, Sarvan, s. 48.
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Tirkiye Biiyik Millet Meclisi’nin agilmasindan hemen sonra, 03.05.1920
tarithinde 3 Sayili Yasa ile bugiinkii ad1 Saglik Bakanlig1 olan, Sihhiye ve Muavenati
Ictimaiye Vekaleti kurulmustur. Bu tarihten sonra, saghk hizmetlerinin sunulmasi,
devletin asli gorevlerinden birisi haline gelmis, saglik alt yapisindaki yetersizlikler

giderilmeye cahigilmustir™>.

1920 ile 1923 yillar1 aras1 ¢ok zor sartlarda hizmet veren Bakanlik,
cumhuriyetin ilan1 ile saglik ve sosyal giivenlik ile ilgili ilk yasal diizenlemeleri,

devletcilik ve halkeilik ilkelerine uygun olarak gergeklestirmistir.36

Cumhuriyet doneminde Atatiirk’in hayata ge¢irdigi devrimlerden en
onemlilerinden biri, toplum hayatinda kadina, erkeklerle esit haklarin tanmmmasidir.
Uzun yillar evinde kapali bir hayat siiren Tiirk kadinina, Cumhuriyet doneminde
ogretmenlik, hemsirelik, ebelik gibi mesleklerde egitim gérmesinin ve topluma faydali

olabilmesinin yolu agilmstir.

Kurtulug savasi boyunca cephede ve cephe gerisinde yaralilarmm bakimi
konusunda, erkeklerle beraber miicadele eden, ancak mesleki hi¢ bir egitim almamais
Tirk kadinlarmin bu eksigini gidermek zaruri hale gelmistir. Hemsireye duyulan
ihtiyac1 gidermek amaciyla, basta Besim Omer Akalin ve Kizilay ydneticilerinin uzun
siiren ¢aligmalar1 neticesinde, 1925 yilinda ilk milli hemsirelik okulu olan, Kizilay
Hemsgirelik Okulu, 16 6grenciyle hemsirelik egitimine baslamistir. Bu okuldan mezun
olan geng¢ hemsireler, 2 yil 3 aylik bir egitim sonrasinda hastanelere bashemsire olarak
atanmuslardir. Ilk agildiginda ilkokul mezunu, daha sonra ortaokul mezunu kiz
ogrencileri alan Kizilay Hemsire Okulu daha sonra agilacak ebe ve hemsire okullarinin

onciiliigiinii yapmustur.”.

35 Savas Yildirim, Saghk Hizmetlerinde Harcama ve Maliyet Analizi, T.C Basbakanlik Devlet Planlama Teskilat:
Yayin No: 2350, Temmuz 1994, s. 18.

36 Bilgin Kiray Vural/, Ayten Taspinar, “Saglik Politikalar,” Ege Universitesi Hemsirelik Yiiksek Okulu Dergisi,
22(1), 2006, s. 305.

37 Kizilay Hemsireleri 50 yil, s.33. , Inang /, Hatipoglu /, Yurt /, Avei /, Akbayrak /, Oztiirk, s. 13., Nevzat Eren /,
Uyer, s. 66.
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Cumbhuriyet ile birlikte hemsirelik meslegindeki gelismeler neticesinde, 1933
yilinda goniillii hemsireler tarafindan “Ttirk Hastabakicilar Cemiyeti” kurulmus ve fahri
baskanligina Besim Omer Akalin getirilmistir. 1943 yilinda “Tiirk Hemsireler Dernegi”
adim1 alan kurulus, 1949 yilinda Uluslararasi Hemsireler Konseyi’ne (ICN) iiye

olmustur’®.

Artan hemsirelik ihtiyacini1 karsilayabilmek amaciyla, 1939 yilinda Milli
Savunma Bakanligi tarafindan ilk Askeri Hemsire Okulu agilmigsa da®, iilkenin i¢inde
bulundugu maddi sorunlar nedeniyle 1947 yilinda kapatilarak, okulun &grencileri
Kizilay Hemsire Okulu’na aktarilmistir. Bu askeri hemsire okulu denemesi, daha sonra

1972 yilinda Giilhane Askeri Tip Akademisi biinyesinde hayata gegirilmistir*.

1943 yilinda, Verem Savas Dernegi’nin Istanbul Erenkdy Sanatoryumu’nda
tiiberkiiloz hastalarmin bakimi i¢in hemsire yetistirmek tizere Tevfik Saglam Hemsire
Lisesi acilmistir. Baslangigta iki yil olan egitim siiresi, daha sonralar1 dort yila

cikarilmstir*'.

1954 yilinda, Hemsirelik Kanunu yliriirliige girmistir. Bu kanun ile hemsire
unvanmin kimlere verilece§i, hemsirelerin gorev, yetki ve sorumluluklar1 tespit

edilmistir*.

Ege Universitesi'nde 1955 yilinda lisans seviyesinde egitim veren ilk
Hemsirelik Yiiksekokulu ac¢ilmig, bunu 1961 yilinda agilan Hacettepe ve Florence

Nightingale Hemsirelik Yiiksek Okullar: izlemistir*.

38 Hacifettahoglu, Tiirk Kizilayr Tarih Dizisi II, s. 38. , http://www.turkhemsirelerdernegi.org.tr/thd/tarihce.aspx
(E.T. 28.11.2013)

39 Askeri Hastabakic1 Hemsireler Hakkinda Kanun, 25.06.1938 tarih ve 3943 sy. RG.

40 Nevzat Eren /, Uyer, s. 66.

41 Velioglu /, Babadag, s.165.

42 02.03.1954 tarih ve 8647 sy RG.

43 Nevzat Eren /, Uyer, s. 66. , Inang /, Hatipoglu /, Yurt /, Avcl /, Akbayrak /, Oztiirk, s. 13., M. Filiz Ulusoy,
“Tiirkiye’de Hemsirelik Egitiminin Tarihsel Siireci”, Cumhuriyet Universitesi Hemgirelik Yiiksekokulu Dergisi, 2
(1), 1998, 5. 4., Ay /, Ertem /, Ozcan /, Oren /, Isik /, Sarvan, s. 49.
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Hemgirelikte egitim alaninda diger onemli yenilik, 1968 yilinda hemsirelik
alaninda ytiksek lisans, 1972 yilinda da Doktora egitimlerinin baslamis olmasidir. Bu
gelismelere paralel olarak ilk olarak 1978 yilinda hemsirelik mesleginde profesor

unvanlar1 alinmaya baslanmlstlr44.

1961 Anayasasi’nin getirdigi anlayis ile saglik hizmetlerine bakis, dogal olarak
saglik calisanlarini da etkilemistir. Anayasa’nin 49. maddesinde saglik, temel bir hak
olarak tespit edilmis, Devlet, vatandaslarinin beden ve ruh saghgi icinde yasamasini ve
tibbi bakim gorebilmesini, saglamakla gorevli kilmmistir. Bu dogrultuda, saghk
hizmetlerinde iyilestirmeye gitmek amaciyla 1961 yilinda Saghk Hizmetlerinin
Sosyallestirilmesi Kanunu vyiirirlige girmistir*. 224 sayil Saglik Hizmetlerinin
Sosyallestirilmesi Kanunu’nun amaci, saglik hizmetinin, sosyal adalete uygun bir
sekilde, iilkenin en iicra kdsesinde yasayan vatandasin ayagina kadar gotiiriilmesi diger
bir deyisle, herkese esit saglik hizmeti verilebilmesidir. Bu hedefe ulasabilmek icin
tababet ve tababetle ilgili hizmetlerin bir program dahilinde sosyallestirilmesi ve
orgiitlenmesi ongorilmiistiir. Saglhik meslek liselerinin sayisinin arttirilmasinda, Saglik
Hizmetlerinin Sosyallestirilmesi Kanunu’nun getirdigi, herkese saglik hizmetini

gotlirme anlayis1 6nemli olmustur.

Diinyada saglik konusunda degisen ve One ¢ikan degerler, saglhiga ulagsmada
yeni anlayis ve yapilanmalar1 dogurmustur. Hemsirelik mesleginin de bu degisimlerden
etkilenmesi dogaldir. Insan sagligmin 6neminin giin gegtikge artmasi ve toplum
tarafindan daha iyi algilanmasi sebebiyle 1977 yilinda Diinya Saglik Assemblesi
yapilmus, toplantida “Herkes I¢in Saglik” anlayisi ile 2000 yilma kadar gergeklestirmek
iizere hedefler belirlenmistir. Saglik hizmetlerinden faydalanmada bireyler arasinda
esitligin saglanmasi, sagligi gelistirme ve koruma, insanlar i¢in saglikli ¢evre

olusturulmast bu hedeflerden sadece birka¢ tanesidir*® Bu hedeflere ulagsmada

44 Inang /, Hatipoglu /, Yurt /, Avci /, Akbayrak /, Oztiirk, s. 14., Ay /, Ertem /, Ozcan /, Oren /, Isik /, Sarvan, s. 49.
45 12.01.1961 tarih ve 10705 sy. RG.
46 Selda Hizel Biilbiil, “Bin Y1l Hedefleri,” Cocuk Saglig1 ve Hastaliklar1 Dergisi, Ocak- Mart 2005; 48, s. 2.
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hemsirelerin ve diger saglik ekibinin egitilmesi, sayilarmin arttirilmast ve bu

hizmetlerin organize edilmesi 6nemlidir.

Diinya Saglik Assemblesi’nin ardindan, 1978 yilinda saglik politikalarmin
gelistirilmesinde Oonemli bir yere sahip olan, Alma-Ata Uluslararas1 Temel Saglik
Konferans1 yapilmistir. Diinya Saghk Orgiiti (WHO) ve Birlesmis Milletler
Uluslararast Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF) isbirligi ile diizenlenen Alma-Ata
konferansmnin sonunda, temel saglik hizmetlerini, her iilkenin ulusal saglik sisteminin

temel parcasi olarak goren deklarasyon yaymlanmistir®’.

Alma-Ata Deklarasyonu, temel saglik bakiminin ana ilkelerinden olan saglik
bakimmin planlanmasi, organizasyonu, saglik hizmet sunulmasi ve ayni zamanda bu
hizmeti verenlerin mesleki O08renim ve egitimlerine dair bir diislince alt yapisi
olusturmustur. Bu nedenlerle, Alma-Ata Deklarasyonu'nda hemsirelik ve ebelik

uygulamalarmin yogunlagsmasi gereken konular belirlenmistir.

Alma-Ata Deklarasyonu’nda: “...disiplinler ve sektorler arasi igbirligi; bakimda
kalitenin saglanmasi1 ve teknolojinin uygun kullanimi; hem hastanede hem de toplumda
bu hedefleri gerceklestirebilecek hemsireler yetistirilmesi i¢in gereksinim duyulan temel
hemsirelik egitim programinin yeniden yapilandirilmasi, yeniden ydnlendirilmesi ve
giiglendirilmesi” gereginin alt1 ¢izilmistir*®. Yiiksek saglik diizeyi hedefine ulasmada,
saglik sisteminin en Onemli yap1 taglarindan biri olan, insan kaynaklarina verilmesi
gereken onem anlagilmistir. Bilindigi tizere, saglik hizmetinin her agsamasinda, diinyanin
en yeni teknolojileri ve teknik aletleri kullanilsa dahi, kaliteli ve ihtiyaca cevap verecek
sayida insan giicli kullanilmadigi takdirde istenilen hedeflere ulasilmasi miimkiin

degildir.

47 Diinya Saghk Orgiitii ve Tiirkiye fliskileri Saglik Bakanlig Ds Iliskiler Dairesi bagkanlig1, Ankara, 1997, s. 20.
, Tiirkiye’de Saghkta Doniisiim Programm ve Temel Saghk Hizmetleri Kasim 2002-2008, Saglik Bakanlig1 Yayin
no 770, 2008, s.31. , Elif Dikmetas, “Saghkta Esitlik-Esitsizlik,” Firat Saglik Hizmetleri Dergisi, Cilt:1, Say1:2,
20006, s. 3.

48 Birol, 2007, s. 40.
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Tirkiye’de Saglik Bakanligi tarafindan, 2008-2023 donemini kapsayan
“Saglikta Insan Kaynaklar1 Vizyonu” isimli ¢alismada, saglik hizmetinde insan odakli
yaklagim ile toplum sagliginin korunmasi, saglik hizmetinin kaliteli, giivenli ve
hakkaniyete uygun bir bicimde sunulmasi amaclanmistir. S6z konusu ¢alismada saglik
personelinin rolleri, nitelik ve nicelik olarak yeterliligi, kisacas1 saglik insan giiciiniin

4
mevcut sorunlari ele almmstir®.

Saglik bilincinin artmasi ile paralel bu ¢aligmalara ragmen, Saglik Bakanlig1 ve
DPT’nin verilerine gore; Tiirkiye’de, 1992 yilinda toplam 50.456, 2002 yilinda toplam
57.360 ve 2009 yilinda toplam 72.142 hemsire oldugu bilinmektedir. Saglik
Bakanligr’nin belirledigi saglik personeli ihtiyact projeksiyonuna gore; 2023 yili i¢in
kamuya 238.018, oOzel sektore ise 45.271 adet olmak lizere toplam 283.289 adet
hemsireye ihtiyac oldugu tespit edilmistir’®. Bu istatistiki bilgiler, her ne kadar sikici
gortinse de Tiirkiye’de, hemsire sayisinin halen yetersiz oldugu gergegini teyit eder
niteliktedir. Anlasilacagi {izere yapilan tiim c¢alismalarin temel amaci, saglik seviyesini
yiikseltmektir. Bu konuda hemsirelere biiylik gorevler diismektedir. Saglik hizmetinin
kalitesini Onemli derecede etkileyen hemsirelik uygulamalarinin, hakkiyla yerine

getirilememesi, meslegin hak ettigi konuma gelme siirecini de geciktirmektedir.
III. MESLEK OLARAK HEMSIRELIK

Tarih Oncesi devirlerden gilinlimiize kadar gelen bazi bulgular, hastalik
tiplerinin milyonlarca yil degismedigini, hatta hastaligin insanlik tarihinden daha
eskilere dayandigmi gostermektedir’'. Insanlik  tarihinin baslangicindan bu yana
insanoglu, hayatta kalabilmek i¢in bir ¢ok bilgiye ihtiya¢ duymustur. Deneme yanilma

yolu ile ulasilan bu bilgilerin 6nemli bir kismi organize hale getirilmis ve gelecek

49 Saglik Bakanligi “Saghkta Insan Kaynaklar 2023 Vizyonu”, Ankara: Basak, 2011, Saglk Bakanlig Yaym No:
851, ISBN 978-975-590-397-2,s. 12-21.

50 Yildirim, s. 33. , Saglhk Bakanlig1 Saghk Istatistikleri Yillig1 2009, Ankara: Kalkan, 2011, s. 81, Saglik Bakanh@
Yayin No: 824, ISBN 978-975-590-312-5. , Saglhk Bakanh@ Saglikta Insan Kaynaklar1 2023 Vizyonu, s. 48.

51 Aysegiil Demirhan, Kisa Tip Tarihi, Bursa: Bursa Universitesi Basimevi, 1982, s. 4.
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kusaklara aktarilmistir. Bu bilgi ve uygulamalar zaman icerisinde toplum ihtiyaclar1

dogrultusunda geliserek mesleklerin dogumuna sebep olmustur’>.

[I3P%2]

Hemgireligin “meslek” mi yoksa “is” mi oldugu sorusu uzun yillar hemsire
liderlerin iizerinde durduklar1 bir konudur. Toplumun bu denli 6nemli bir ihtiyacini
karsilayan hemsireligin bagimsiz bir “meslek” veya “is” olmasi teorik tartigmalarinin,
hemsireligin  gelisimine katkisinin  Gtesinde, hemsirelik uygulayicilarmin  yasal

sorumlulugunun belirlenmesi agisindan da 6nemlidir.

Meslek ve is kelimelerinin sozliik anlamlar1 her ne kadar birbirine yakin gibi
goriinse de aralarinda biiyiik farklar oldugunu sdéylemek miimkiindiir. Tiirk Dil Kurumu
(TDK) sozliigiine gore 1s; “Bir sonug elde etmek, herhangi bir sey ortaya koymak igin

53

gii¢ harcayarak yapilan etkinlik, ¢calisma™ ', meslek ise; “Belli bir egitim ile kazanilan

sistemli bilgi ve becerilere dayali, insanlara yararli mal iiretmek, hizmet vermek ve
karsihiginda para kazanmak i¢in yapilan, kurallari belirlenmis is>*” olarak

tanimlanmaistir.

Mesleklesme siireci, biinyesinde dinamizmi barmndirir. Cogu meslek toplumun
belli bir ihtiyacia cevap vermek iizere baslangicta is olarak dogar, zaman igerisinde
belli 6zellikleri ve yeterlilikleri kazanarak meslek asamasma gegerler. Tip, hukuk ve
askerlik ortacagda mimarlik ve dis hekimligi ise 19. yiizyillda mesleklesme siire¢lerini
tamamlamistir. Sosyal hizmet uzmanligi, 6gretmenlik, kiitiiphanecilik ve hemsirelik ise

heniiz mesleklesme siirecini tamamlayamayan mesleklerdendir™.

Bir meslegi meslek yapan kriterlerden en 6nemlisi “profesyonel anlayistir”.

Profesyonel anlayis; arastirmalarla elde edilen bilimsel bilgi, deneyim, etik degerlere

52 Inang /, Hatipoglu /, Yurt /, Avci /, Akbayrak /, Oztiirk, s.17.

53 TDK http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.503dddef030c09.42836918
E.T.27.11.2013

54TDK http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.503dddda918971.10796814
E.T.27.11.2013

55 Ayise Karadag, “Meslek Olarak Hemsirelik,” Atatiirk iiniversitesi Hemsirelik Yiiksekokulu Dergisi, Cilt:5,
Say1:2, 2002, s. 1., Uyer,s. 7.
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baglilik ve meslegi uygularken diisiinme ve hareket etmede serbestiye, diger bir deyisle

otonomiye sahip olmay gerektirir’®.

Tirk Hemsireler Dernegi, hemsirelik mesleginin, iist diizeyde, kaliteli ve
gilivenilir hizmet sunan, kamu yararini iistiin tutan, 6zerk bir meslek olmasi amaciyla
kurulmustur. Dernek tiiziigiinde belirtilen bu amaca ragmen, hemsirelerin % 76.2’sinin,
higbir mesleki orgiite tiye olmadigi bilinmektedir’’. Hemsirelerin meslek orgiitlerine

iiyeliklerinde, istenen diizeye ulagilmasi i¢in bir takim ¢aligmalara ihtiyag¢ vardir.

Literatiirdeki bir ¢ok tanim profesyonel mesleklerin 6zelliklerini, toplumdaki
hangi ihtiyaca cevap verdigi ve siirekli degisen bir siire¢ icerisinde yer aldigi dikkate
almarak gelistirilmistir. Bu acgidan bakildiginda profesyonel meslek; toplumun
ihtiyaclarina cevap veren, ¢ogu insan i¢in anlasilmasi ve kullanilmasi giic olan bilgi
birikimini yiiksek diizeyde bir egitimle kazanmus, stirekli arastrma ve 6grenim bilinci
ile hizmet iireten ve piyasada ayricalikli bir yer ve kontrol olanagi bulunan, bilgisi
sayesinde mesleki statiisii ve maddi ddiilleri olan, bir baski grubu niteligini kazandiran
orgiitlenme siirecini tamamlamis, kisisel boyutta baglilik, sorumluluk ve meslektaslik

bilinci hislerine barmndiran kendine 6zgii yasam tarzi olan meslektir.”®

Hemgirelik hizmetinin toplumun saghgmi koruma, gelistirme, bu konuda
toplumu egitme ve saghigin bozulmasi halinde tedavi isleminin bir pargasi olma
fonksiyonlarindan 6tiirli; toplumun ihtiyaglarina cevap verme kriterini gerceklestirdigi

sOylenebilir.

Diger yandan hemsireler meslegini uygularken, ¢ogu insan i¢in anlasilmasi ve
kullanilmas1 gii¢ teorik bilgi birikimi ve becerileri kullanmak zorundadir. Ornegin

hastaya damar yolu ile tedavi uygulanmasi, ayaga kalkamayan hastaya yatak bakimi

56 Selva Erhan Sentiirk, Hemsirelikte Deontoloji, Istanbul: Nobel, 1986, s. 4-5.

57 Fatos Korkmaz/, Selma Gorgiilii, “Hemsirelerin Meslek Olgiitleri Baglaminda Hemsirelige iliskin Goriisleri,”
Hacettepe Universitesi Saglhik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Dergisi, C. 17, Say1 1, 2010, s. 10., THD Tiiziig,
http://www.turkhemsirelerdernegi.org.tr/thd-tuzuk.aspx (E:Tarihi 27.11.2013).

58 H. Sebnem Secer, “Mesleki Yasam Modelinin Olusturulmasi ve Mesleki Analizlerde Kullanimm,” Celal Bayar
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 7, Say1:1, 2009, s.38.
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verilmesi uygulamalar1 veya hastanin durumundaki tibbi degisiklikleri hekime haber
vermek, bu konuda teorik ve pratik bilgi birikimi olmayan, herhangi bir kisinin

yapabilecegi eylemler degildir.

Unlii sosyolog Pavalko, bir isi meslek yapan sekiz kriteri tespit etmistir.
Pavalko kriterlerine gore bir meslegin meslek olmasi i¢in; teorik bilgi, yapilan isin
temel sosyal degerlere uygunlugu, egitim siiresi, motivasyonu, otonomi, baglilik ve

birlik bilinci ve meslek ahlak yasasi olmasi zorunludur™.

Hemsirelik, dogumdan 6liime kadar, her yastan ve her kesimden insana ihtiyaci
olan saglik yardimmi verir. Hemsireligin temel amaci olan insanlara yardim etmek,
temel sosyal degerler ile uyumludur. Ancak toplumun hemsirelik meslegine karsi var
olan olumsuz tutumu nedeniyle, hemsireligin, meslek seciminde O6n siralarda oldugu
sOylenemez. Yapilan bir arastirmaya katilan hemsirelerin % 41.5’lik bir orani
hemsirelik meslegini tesadiifen sectiklerini belirtmislerdir. Bu sebeplerle; hemsireligin
yapilan igin temel sosyal degerlere uygunluk ve motivasyon kriterlerlerine gore,

Ces 99

meslekten ziyade “is™’e daha yakin oldugu sdylenebilir®.

Sistematik teorik bilgi, bilimsel teknik kullanilarak yapilan arastirmalar sonucu
elde edilir. Tiirkiye’de ilk hemsirelik arastirmasi, Ekim 1959 ile Ocak 1960 arasinda
Coloumbia Universitesi 6gretim iiyeleri Dr. Spalding, Dr. Sehl ve Florence Nightingale
Hemsirelik Yiiksekokulu 6gretim tiyeleri Dr. Velioglu, Dr. Kum ve Hemsire Tiizlin
tarafindan yapilmistir. S6z konusu arastirma, Florence Nightingale Hemsirelik
Yiiksekokulu'nun kurulusunu en iyi sekilde yapilandirmak amaciyla yapilmustir®'.
Universite diizeyinde mesleki egitim verildigi okullarda sinirli da olsa igerigi artan bir

bilgi birikimi oldugu soylenebilirse de bu bilginin hemsirelik uygulamalaria

59 Uyer, Hemsirelige Genel Bakis, s. 7.

60 Uyer, Hemsirelige Genel Bakis, s. 8. , Korkmaz, Gorgiild, s. 7.

61 Perihan Velioglu, Sevgi Oktay, “Tiirkiye’de hemsirelik Arastirmalarina Tarihsel Acidan Kisa Bir Bakis,”
Hemgirelik Aragtirma Dergisi, 1999-1, s. 6.
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yansimamas1 ve kullanilamamasi nedeniyle hemsireligin teorik bilgi kriteri yoniinden,

mesleklesme siirecindeki yerinin “is” ¢ daha yakin oldugu diistiniilebilir®.

Tiirkiye’de hemsirelik egitim siiresi konusunda, meslegin dogusundan bu yana
bir yeknesaklik saglanamamistir. Su anda bile hemsirelik egitimi, yiiksek O6gretim
seviyesine temellendirilememistir. Bunun sonucu olarak ortaokul sonrasi dort yillik
egitim veren saglik meslek liseleri, sadece saglik meslek lisesi mezunlarina yonelik agik
Ogretim On lisans ve lisans tamamlama programlari, 18 aylik mesleki egitim kurslari,
lise egitimi sonras1 iki y1l stireli hemsirelikte 6n lisans programlari ve yine lise egitimi
sonras1t dort yillik lisans programlar1 olmak iizere hemsire adaylarina kazandirilan
mesleki bilgi ve beceri siireleri, icerigi ve kalitesi farkli farkhidir. Bu degisik
diizeylerdeki hemsirelik egitimini ayirt edecek bir sistemin olmamasi, en basta standart
mesleki egitim eksikligi gibi bir ¢ok sakincalara yol agmaktadir. Bu konuda yapilan bir
arastirmanin  sonuclar1 enteresandir. Hemsirelerin meslek dlgiitleri  baglaminda,
hemsirelige iliskin goriislerinin belirlenmesine yonelik arastirma da; arastirmaya katilan
hemsirelerin % 93,3’li hemsirelik egitiminin lisans seviyesinde olmasi1 gerektigi

konusunda goriis bildirmislerdir®.

Otonomi, bir baska deyisle 6zerklik, hemsirenin kendi meslegi ile ilgili, yani
egitimini gordiigii bir konuda kendi kendine karar alabilme, bunu uygulayabilme ve bu
kararin sonuglarina katlanabilmesidir. Otonomi konusunda Korkmaz ve Gorgili
tarafindan yapilan arastirmada, arastirmaya katilan hemsirelerin % 18.31 aldiklar:
kararlar1  uygulayamadiklarmi = %  66.7’si  ise  kismen uygulayabildiklerini
belirtmislerdir®. Arastirma sonuglarma ve uygulamalara bakildiginda, eskiye oranla
ilerlemeler olsa da hemsireligin otonomi kazanma konusunda gelismesi gerektigi

sOylenebilir.

62 Uyer, Hemsirelige Genel Bakis, s. 7-8.
63 Korkmaz, Gérgiilil, s. 8. , Saglik Bakanlig1 Saglikta Insan Kaynaklar1 2023 vizyonu, s. 25-26.
64 Korkmaz, Gorgiili, s. 8.
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Tirkiye’de, Uluslararast Hemsireler Konseyi’nin belirledigi hemsirelik meslek
etigi kurallari, Tiirk Hemsireler Dernegi tarafindan benimsenmis olmasina ragmen, uzun
yillar yazili hale getirilmemistir. Ancak; 2009 yilinda, THD Etik komisyonu tarafindan
“Yasammi Duyuyorum! Hemsireler I¢in Etik Ilke ve Sorumluluklar” isimli belgede,
hemsireler i¢cin pek de yabanci olmayan etik kavramlar ve sorumluluklar, belki de ilk
kez toplu ve sistematik bir sekilde ICN etik kodlarma uygun bir sekilde tespit

edilmistir®.
A. GENEL KAVRAMLAR
1. Hemsire Kavram

Hemsire ve hemsirelik kavramlarinin tanimlanmasi Onemlidir. Zira, bu
tanimlarla, saglik hizmetlerinde, ekibin en onemli {iyelerinden birisi olan hemsirenin

gorev, yetki ve bunlara paralel olarak yasal sorumluluklar1 belirlenebilir.

Diinya Saglik Orgiitii’niin 5. raporunda Hemsire:  Temel bir hemsirelik egitim
programint tamamlamis olan ve iilkesinde hastaligin 6nlenmesi, hastamn bakimi ve
saghk diizeyinin yiikseltilmesi i¢in, hemsgirelik alaninda sorumluluk almaya yeterli ve
yetkili kigidir” seklinde tammlanmustir®. Tirk Hemsireler Dernegi (THD), Egitim
Komisyonu’nun 1981 yilinda yaymladigi “Hemsireligin Islevleri, Standartlar1 ve

Niteliklerini Kapsayan Bir Rehber” de bu tanim aynen benimsenmistir®’.

Hemsirelik yapabilmenin sartlar1 mevzuatta cesitli kanunlarda diizenlenmistir.
Tababet ve Suabati San'atlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun®® (TSSTIDK)un 63.
maddesinde, (Hastabakicilik) hemsirelik yapabilme sartlari, Saghk Bakanligi’nca
onaylanmis hemsire okullarindan mezun, Tiirk vatandasi ve kadin olmak seklinde tespit

edilmistir. Yine ayni1 paralelde,1954 yilinda, kabul edilen Hemsirelik Kanununun m.1’e

65 “Yasamim Duyuyorum! Hemsireler Igin Etik Ilke ve Sorumluluklar”
http://www.turkhemsirelerdernegi.org.tr/Upload/hemsire%20brosur.pdf (E.T 27.11.2013).

66 Sentiirk, Hemsirelikte Deontoloji, s. 11-12.

67 Inang /, Hatipoglu /, Yurt /, Avc1 /, Akbayrak /, Oztiirk, s. 19.

68 14.04.1928 tarih ve 863 sy. R.G.
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gore, ortaokul sonrasi, 3 yillik bir hemsirelik egitimi almis, 25 yasindan kiiciik kadinlar,
Saglik ve Sosyal Yardim Vekaleti (o zamanin Saglik Bakanligi) tarafindan olusturulan
bir jliri huzurunda smavdan ge¢mis ve diplomasini, Saglik Bakanligi’na tescil ettirmis
olmak sartryla “hemsire” tinvanina sahip 01abi1iy0rdu69. Hemsireligi, sadece kadinlarm
yapabilecegi bir meslek olarak goren bu diizenleme tam 53 yil yiiriirliikte kalmistir.
Hemsirelik Kanunu’nda yapilan 2007 yili degisiklikleri ile hemsirelik mesleginde yas
sinir1 ve cinsiyet ayrimi kaldirilmistir. Bu baglamda, hemsirelige esdeger egitim alan
saglik memurlugu programlarinin hemsirelik programlariyla birlestirilerek mezunlarma
hemsire unvami verilecegi hilkme baglanmistir. Bir baska deyisle, hemsirelik
yapabilmek i¢in “kadm olma™ sart1 kaldirilmis, erkeklere de hemsire olabilme imkani

verilmistir.

Florence Nightingale, hemsireligi yalnizca kadinlar tarafindan yapilabilen bir
meslek olarak gormiistiir. Ona gore, tiim kadinlar hastaya bakim verebilen ve bunun

sorumlulugunu alabilen potansiyel bir hemsiredir’’.

1982 tarihli Yatakli Tedavi Kurumlar1 Isletme Yonetmeligi’nin m.132’de,
Hemsire; hasta ile tibbi ve psikolojik bakimindan devaml ilgilenebilecek yapida ve

yetenekte saglik meslek lisesi mezunu yardimei saglik personeli olarak tanimlanmustir.

Hemsirelik mesleginin toplum sagligi yoniinden 6nemi sebebiyle, mesleki
egitimin Universiteye temellendirilmesini saglamak {izere, 2007 yilinda Hemsirelik
Kanunu’nda yapilan degisiklige gore, hemsirelik ile ilgili lisans egitimi veren fakiilte ve

yiiksekokullarindan mezun olanlara hemsirelik unvaninin verilecegi diizenlenmistir.

Hemsire unvanini kazanabilmek i¢in lisans egitimi veren fakiiltelerden ve
yiiksek okullardan mezun olma sart1 getiren, hemsirelikte egitimin yiikseltilmesini
hedefleyen, 2007 yilindaki bu degisiklik, ayn1 kanunun sonuna eklenen gegici 2. md.

ile; yiriirliige girdigi tarihten dnce lise seviyesinde, hemsirelik ve hemsirelige esdeger

69 02.03.1954 tari}l ve 8647 sy RG.
70 Ay /, Ertem /, Ozcan /, Oren /, Isik /, Sarvan, s. 49.
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saglik memurlugu programlarindan mezun olanlarin ve halen bu programlarda egitime
devam eden Ogrencilerin de hemsirelik unvanina sahip olacaklarini hatta, tiniversitelerin
hemsirelik programlarinda iilke ihtiyacim karsilayacak yeterli kontenjan olusturulmak
iizere, 5 yil siire ile saglik meslek liselerinin hemsirelik ve hemsirelige esdeger saglik
memurlugu programlarina 6grenci alinmasina devam olunacagi ve bu programlardan
mezun olanlara hemgire unvan verilecegi hiikiim altina almmustir’'. Bir yandan mesleki
egitim iiniversite seviyesine temellendirilirken, sonrasinda saglik meslek liselerine
ogrenci alimima devam edileceginin hilkkme baglanmasi yasadaki celiskiyi gdzler 6niine

sererken bir yandan da hemsire a¢igiin ne denli yiiksek oldugunu gostermektedir.
2.  Hemsirelik Kavram

(THD), Egitim Komisyonu’nun 1981 yilinda yaymladigi “Hemsireligin
Islevleri, Standartlar1 ve Niteliklerini Kapsayan Bir Rehber’e gore; “ Hemsirelik;
bireyin, ailenin ve toplumun saglhigint ve esenligini koruma, gelistirme ve hastalik
halinde iyilestirme amacina yonelik hemsgirelik hizmetlerinin planlanmasi, orgiitlenmesi,
uygulanmasi, degerlendirilmesinden; ve bu hizmetleri yerine getirecek kigilerin
egitiminden sorumlu, bilim ve sanattan olusan bir saghk disiplinidir’”. Uluslararasi
Hemsireler Konseyi (International Council of nursing- ICN)’nin, toplumun hemsireden

beklentilerinin degistigini gozler oniine seren tanimi da ayn1 paraleldedir’.

Hemgirelik mesleginin dinamik olma 0Ozelliginden olsa gerek, Florence
Nightingale’den bu yana yaklasik yiiz elli yildir, sayisiz hemsirelik tanimi yapilmistur.
Bir hemsire lider, hemsirelikte en gorkemli olgunun, onun tanimlanamamasi oldugu
tespitinde bulunmustur. Florence Nightingale’e gore hemsirelik, doganin iyilestirici
giiciinden faydalanmak amaciyla hastanin ¢evresini diizenleyerek onu en uygun ortamda

bulundurmaktir’®. Bu tanmim, hastalarin sagliklarma kavusabilmesinde doganmn

71 Hemsirelik Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun, 25.04.2007 tarih ve 26510 sy RG.

72 Inang /, Hatipoglu /, Yurt /, Avc1 /, Akbayrak /, Oztiirk, s. 19.

73 Birol, 2007, s.21.

74 Perihan Velioglu, Hemsireligin Diisiinsel Temelleri, istanbul: Alas, 1994, s. 12., Perihan Velioglu, Hemsirelikte
Bilimsellesmeye Dogru, istanbul: Bozak, 1985 Mart-Temmuz, s. 12.
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tyilestirici giiciiniin mutlak gerekli olmasi1 sebebiyle halen gegerliligini siirdiirse de,
bugiiniin hemsirelik uygulamalarini agiklamak konusunda eksik kalmaktadir. Ciinki
degisen toplumun, hemsireden beklentileri de degismistir. Toplumun saglik seviyesinin
yiikseltilmesi amaciyla hemsirelik mesleginin ilgi sahasi genislemistir. Hemsire, artik
hasta bireylerin tedavisi, bakimi1 ve bilgilendirilmesi ile ilgilenirken ayni zamanda,
saglikli bireylerin de var olan sagliklarin1 kaybetmemelerini saglamak sorumlulugunu

tasimaktadir.

1972 yilinda ICN, bugiin dahi gegerli olan Virginia Handerson’un genis
kapsamli hemsirelik tanimini adapte ederek hemsireligin fonksiyonlarmi aciklamayi
amaclamistir. Buna gore “gerekli giic, istek ve bilgiye sahip olabilseydi, bireyin
yardimsiz olarak kendini 1iyilestirebilmesi ya da saghgi i¢in yapabilecegi faaliyetleri
kendisinin yapabilmesi gerekirdi. Bunlarin birey tarafindan yapilamadigi hallerde

saglikli ya da hastalikli bireye yardime1 olmak Hemsirelige 6zgii bir fonksiyondur””.

Hemsireligin temel fonksiyonlarini belirtmeye yonelik bu tanimda esas olan
dort temel kavram giig, istek, bilgi ve yardimdir. Hemsirelik mesleginin 6ziinde baska
bireylere yardim etme vardir. Bilindigi lizere fiziksel sagligin bozulmasi halinde insan
viicudu giigsiizlesir ve birey hastalik Oncesinde yapabildigi, temel ihtiyaglarmi dahi
gidermekte zorlanir. Bireyin saglhigina kavusabilmek icin gerekli istege sahip olabilmesi
ise ancak psikolojik yonden saglikli olmasi ile miimkiindiir. Bu sebeple, hemsire
toplumsal bir varlik olan bireyi, fiziksel, psikolojik ve sosyal acilardan bir biitlin olarak

ele alir.
B. HEMSIRENIN GOREV VE SORUMLULUKLARI

Bu boliimde hemsirelik meslegi mensuplarinin uygulamadaki rolii, bir baska

deyisle saglik ekibi icindeki fonksiyonunun ne oldugu ve gorevlerinin neler oldugu

75 Inang /, Hatipoglu /, Yurt /, Avci /, Akbayrak /, Oztiirk, s. 18-19.
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konusu tespit edilecek, daha sonra Tirk hukukunda mevzuatta belirtilen gorevleri

incelenecektir.

Bilindigi tlizere rol, yasadigimiz toplum veya bireylerin bizden yapmamizi
bekledigi davranig bi¢imlerinin ve o durum i¢in bekledigi tutumlarin tiimiidir.
Hemsirelikte rol, meslek iiyesinden pozisyonuna uygun olarak beklenen davranislarin
tiimidiir’®. Literatirde, hemsirelik meslegi mensuplarindan beklenen mesleki davranis
bigcimleri; bazen “hemsirenin rolleri/islevleri” bazen “hemsirenin fonksiyonlar1”, bazen

de “hemsirenin gorevleri” basligi altinda incelenmistir.

Geleneksel olarak hemsirelik, hekimin planladig: tedaviyi uygulayan, hekimin
yardimcist bir meslek olarak algilanmaktadir. Hekim; birtakim tetkik ve yontemlerle
hastalig1 teshis eden ve buna uygun tedavi planinin yapilmasi ve bunun sonucunun
degerlendirilmesinden sorumlu 6nemli bir saglik ekibi {iyesidir. Ancak, hastaya ne
kadar isabetli bir teshis konmus olursa olsun ve ne kadar uygun tedavi yontemi
planlanmis olursa olsun, eger bu tedaviyi destekleyen, kaliteli bir hemsirelik bakim

hizmeti yok ise istenen hedefe ulasmak zorlasacaktir.

Hemsirelik egitim ve uygulamalarinda zaman i¢inde gergeklesen degisiklikler,
teknolojik gelismeler, insan ve hasta haklar1 konusundaki gelismeler hemsireden
beklenen rolleri degistirmistir. Bugiin hemsirelik, diger saglik ekibi liyeleri ile beraber
ortak bir amac¢ icin faaliyet gosteren, ekipte kendine ait gorevleri olan, egitimle

kazanilan profesyonel bir meslektir’’.

76 Ay /, Ertem /, Ozcan /, Oren /, Isik /, Sarvan, s. 50., Necmiye Sabuncu/, Sule Ecevit Alpay/, Sibel Erkal flhan/,
Nefise Bahgecik/, Makbule Batmaz/, Kiirsat Ozdilli/, Fatma Ozhan/, Sevim Dursun, Hemsirelik Bakiminda ilke ve
Uygulamalar, 3. Baski, Ankara, Alter, 2011, s.49.

77 Ay /, Ertem /, Ozcan /, Oren /, Isik /, Sarvan, s. 49.
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1.  Diinya Saghk Orgiitii’ne (WHO) Gére Hemsirenin

Islevleri/Gorevleri

WHO Avrupa Bolgesi “Etkinlige Dogru Eylem” kitabinda hemsirenin en
giincel gorev ve islevlerini belirlemistir’®. Buna gore hemsirelige ait dort islev, sirasiyla
hemsirelik bakiminin uygulanmasi ve bu hizmetlerin yonetimi, hasta/birey ve saglik
personelinin  egitimi, birey/aile, toplum ve diger saglik personeli arasinda
koordinasyonu saglamak ve mesleki arastrmalarda bulunmaktir’”. WHO’nun her ne
kadar “Etkinlige Dogru Eylem” kitabinda belirtilmemis olsa da, hemsirelik mesleginin
yapisindan kaynaklanan tedavi uygulamasi veya tedavi uygulamasina katilma gérevinin

de bu baslik altinda incelemenin dogru olacagi kanisinday1z.

a. Hemsirelik Bakim Hizmetinin Gotiiriilmesi ve Bu Hizmetlerin

Yonetimi
(1) Hemsirelik Bakim

Hemsire, toplumun saglik gereksinimleri dogrultusunda, bireye ve topluma
hemsirelik siireci sistematigi icerisinde hemsirelik bakim hizmetinin gotiiriilmesi ve bu

hizmetlerin yonetiminden sorumludur.

Hasta yada saglikli bireye uygulanacak bakim yaklasimlarmin tespiti
“Hemsirelik Siireci” sayesinde olur. Hemsirelik siireci, hemsirelik hizmetlerinin
temelini  olusturur. Hemsirelik  Stireci; saglam ya da hasta bireylere
uygulanacak/sunulacak saglik bakim gereksinimlerinin tanimlanmasi ve organize bir

sekilde, bireye 0zgii ve kaliteli bakim verilmesi amaciyla kullanilan sistematik bir

78 Leman Birol, Hemsirelik siireci Hemsirelik Bakiminda Sistematik Yaklagim, 5. baski, Izmir: Etki, 2002, s. 26-28.
79 Birol, 2007, s. 25. “Hemsireligin Yapisi” Sema 1-4: Naklen, Gosnel, D.J. HELP with the Nursing Procces, W.L
Ganong Co., Chopel, N.C, 1980, p.12.
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metottur. Diger bir deyisle “Hemsirelik Siirec1”; hemsirelik bakiminda bilimsel problem

¢ozme yonteminin sistemli bir sekilde kullanilmasidir®®.

Hemsirelik siirecinin asamalari, literatiirde farklh diisiinceler®' olmakla birlikte
genellikle; Veri toplama (Durumun Belirlenmesi), Hemsirelik Tanis1t Koyma, Planlama,

Uygulama ve Degerlendirme olmak iizere bes baslik altinda incelenmektedir®.

Veri toplama, hastaya 0zgiilenmis bakim planina, dayanak olacak bilgilerin
siniflanmasi, ayristirilmasi ve bu toplanan veriler arasinda iligki kurulmasidir®. Veri,
objektif veya siibjektif olabilir. Siibjektif veri; hastanin veya hastanm bilgi veremedigi
durumlarda ailesinin ifadeleridir. Objektif veri ise; hemsire veya diger saglik ekibi
iiyeleri tarafindan yapilan gozlemler, Olglimle ulasilabilen bilgilerdir84. Ornekle
aciklanacak olursa; hastanin siddetli bir bas agrisindan rahatsiz oldugunu ifade etmesi
ile ulasilan bilgi siibjektif veri, hemsirenin hastanin tansiyonunu Olgerek yiiksek
oldugunu tespiti ile ulasilan bilgi ise objektif veridir. Veri toplamada giidiilen temel

amag¢ hemsirelik tanisina ulasmaktir.

Hemsirelik Tanis1; hemsirelik uygulamalari ile ¢éziimlenebilecek mevcut ya da
olas1 saglik sorunlarinin ve saglik bakim gereksinimlerinin tanimlanmasidir®. Hemsire
kuramct Gordon’a gore (1976), hemsirelik tanisi; hemsirelerin gordiikleri egitim ve
tecriibeleri ile tedavisinde yasal olarak sorumlu olduklary, gercek ve olasi saglik

problemleridir®.

80 Inang /, Hatipoglu /, Yurt /, Avcl /, Akbayrak /, Oztiirk, s. 97. , Sabuncu/, Alpay/, ilhan/, Bahgecik/, Batmaz/,
Ozdilli/, Ozhan/, Dursun, s. 72., Birol, s. 92.

81 Bazi hemsire liderler, Hemsirelik Siirecinin agsamalarim belirlerken, veri toplama ve tanilama asamalarini ayni
baslik altinda toplamus, Siirecin; tanilama, planlama, uygulama ve degerlendirme olmak iizere dort agsamadan
olustugunu savunmuslardir. Birol, 2002, s. 92. ; Sabuncu/, Alpay/, ilhan/, Bahgecik/, Batmaz/, Ozdilli/, Ozhan/,
Dursun, s. 73.

82 Birol, 2002, s. 92. , Sabuncu/, Alpay/, ilhan/, Bahgecik/, Batmaz/, Ozdilli/, Ozhan/, Dursun, s. 73.

83 Meliha Atalay/, Necmiye Sabuncu/, Sule Alpar/, Emine Cakircali/, Hillya Ucar/, Leyla Khorshid/, Leyla Ding/,
Giilsevim Ceviker, Hemsirelik Esaslar1 El Kitabi, Ed: Meliha Atalay, Istanbul, Birlik, 1997, s. 20.

84 Birol, 2002, s. 97., Atalay/, Sabuncu/, Alpar/, Cakircali/, Ugar/, Khorshid/, Ding/, Ceviker, s. 20.

85Atalay/, Sabuncu/, Alpar/, Cakircali/, Ugar/, Khorshid/, Ding/, Ceviker, s. 22. , Inang /, Hatipoglu /, Yurt /, Avci /,
Akbayrak /, Oztiirk, s. 111.

86 Sabuncu/, Alpay/, Ilhan/, Bahgecik/, Batmaz/, Ozdilli/, Ozhan/, Dursun/, s. 81. , Birol, 2002, s. 120., Ay /, Ertem
/, Ozcan /, Oren /, Isik /, Sarvan, s. 67.
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Hemsirelik tanisi ile tibbi tami birbirinden tamamen farkli kavramlardir.
Mesela, hastanin trafik kazasi sonucu omurga sinirlerinin hasar gormesi nedeniyle
omurilik felci olmasi ve buna yonelik cerrahi ve ilag tedavisi uygulanmasi tibbi tani
icerisinde olup hekimin sorumlulugundadir. Ayni hastanin uzun siireli yataga bagiml
kalmas1 sonucu viicudunda olusan kizarikliklara, “deri biitiinliigiinde bozulma riski”,
hemsirelik tanisinin konulmasi ve bu taniya yonelik, bakim plani olusturularak, bunun

uygulanmas1 hemsirenin sorumlulugundadir.

Hemsirelik siirecinin {i¢lincli agsamasi planlamadir. Planlama, hastanin ¢6ziime
ulastirilacak hemsirelikle ilgili problemlerinin tanilanmasindan sonra, hastaya bireysel,
organize ve amaca yonelik verilecek, hemsirelik bakimma karar verildigi ve bunun

planlandig1 asamadir®’.

Hemsirelik siirecinin uygulama agamasi, hazirlanan bakim planinin aktif hale
getirilmesi, bir baska deyisle hasta bakim hizmetinin verilmesidir. Bakim planmin
uygulanmasimda hemsirelerin diisiinme, yapma (psikomotor) ve kisiler arasi iletisim

becerilerine sahip olmalar1 gerekir®™.

Hemgirelik siirecinin son asamasi, hasta ya da saglikli bireye verilen hemsirelik

bakiminin amacma ulasip ulasmadigina iliskin degerlendirmedir.

Yukarida kisaca agiklanmaya calisilan bakim hizmeti, hemsirenin asil sorumlu
oldugu ya da sorumlu olmas1 gereken alandir. 20. yiizyilda, diinya niifusunun artmasi,
hastanelerin gelismesi, tip bilimindeki branslagmalar ve gelismeler sonucunda yeni i ve
meslek gruplar1 ortaya c¢ikmustir. Bu gelismeler 1s18inda, eskiden geleneksel olarak
hemsirelerin yaptig1 bir¢cok gorev, yeni olusan saglik personeline devredilmis,

hemsireler gercek sorumluluklar1 olan hasta bakimi uygulamalarini tistlenmeye

87 Birol, 2002, s. 142.
88 Ay /, Ertem /, Ozcan /, Oren /, Isik /, Sarvan, s. 70. , Inang /, Hatipoglu /, Yurt /, Avei /, Akbayrak /, Oztiirk, s.
116.
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baslamuslardir™. Hemsirenin hekimden veya diger saglik personelinden bagimsiz olarak
yerine getirmesi gereken bakim uygulamalari, hemsireler icin bir gorev, yetki oldugu

kadar ayn1 zamanda yasal bir sorumluluktur.
(2) Hemsirelik Hizmetlerinin Yonetimi

Saglik hizmetinin verildigi kurum ve kuruluslarda ve diger disiplinlerde
hemsirelik hizmetlerinde yonetimin dnemi biiytiktiir. Bir organizasyon veya orgilitlenme
olmadan herhangi bir amaca ulasmanm miimkiin olmayacagi aciktir. Hastanenin genel
yonetiminin disinda, belli hizmet alanlarinda da yonetime ihtiya¢ vardir. Hemsirelik
hizmetlerinin miimkiin olan en yiiksek kalitede verilebilmesi i¢in, yonetim biliminden
ve ilkelerinden faydalanmak gereklidir. Hemsirelik faaliyetleri, bashemsire veya
hemsirelik hizmetleri midirti tarafindan yonetilir. Hemsirelik hizmetlerinin
yonetiminde baghemsire, planlama, 6rgiitleme, yoneltme, koordine etme, denetleme ve

degerlendirme gibi yonetim biliminin 6gelerini kullanir®.

Kaliteli bir hasta bakim hizmeti sunulabilmesi i¢in bashemsirelerin yonetim
konusunda bilgili ve liderlik vasiflarin1 tasiyan bireyler olmasi gerekmektedir.
Hemsirelik  hizmetlerinin ~ yonetimi  siireci; bireylerin  sagliinin  korunmasi,
bozuldugunda tedavi edilmesi gibi hemsirelik islevlerinin yerine getirilebilmesi igin
hemsirelik hizmetleri personeli eliyle, gerekli insan giicii ve maddi kaynaklarin bir

araya getirilmesi ve ekonomik bir bigimde kullanilmasin igerir’’.
b. Birey/ Hasta ve Saghk Bakim Personelinin Egitimi

Genel olarak saglik egitimi, yetiskinlerin bireysel ihtiyaclar1 dikkate alinarak
daha saglikli yasam ve saglikli toplum i¢in diizenlenen egitim programlaridir. Saglik

Bakanligi, toplumdaki halk sagligi sorunlarini tespit ederek, bu sorunlara yonelik halk

89 Aysun Perim, Trakya Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi’nde Cahsan Hemsirelerin Kaliteli Yasam
Algisinin Belirlenmesi, Yiiksek Lisans Bitirme Tezi, Edirne, 2007, s. 4.

90 Perihan Velioglu, Hemsirelikte Yonetim, Ankara, Meteksan, 2. Basim, 1982, s. 15.

91 Giilten Uyer, Hemsirelik ve Yonetim, Ankara, Hiirbilek, 1993, s. 66.
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egitimleri planlamasimin yani sira, saglikla ilgili 6zel giin ve haftalarda bu konu ile ilgili
egitimler diizenlemektedir. Saglik egitimi, saglik kurum ve kuruluslarinda hemen her
asamada yapilmaktadir. Ornegin yeni dogum yapmis anneye bebegi nasil
besleyeceginin dgretilmesi, taburcu edilen hastaya kullanacagi ilaglar1 ne zaman ve nasil
almas1 gerektigi, seker hastasina, insiilin enjeksiyonunu nasil yapmasi gerektigi,
konusunda anlatilanlarm tamami aslinda bir saglik egitimidir’>. Saghkla ilgili egitim
faaliyetleri karmasik oldugundan, bu etkinliklerde disiplinler ve kuruluslar arasi isbirligi

ve yasal diizenlemeler énemli ve gereklidir”

Hemsirenin, meslektaslarina, meslek mensubu adaylarina, hastalara ve/veya
hizmet sunulacak saglikli bireylere egitim verme rolii ve gorevi vardir. Hemsireler,
hemsirelik meslegi adaylarmin  ve meslektaglarinin egitilmesi roliinii  egitim

yontemlerini kullanarak yerine getirir®.

Hemgirenin hasta veya saglikli bireylere karsi egitimci roliine li¢ durumda
gereksinim duyulmaktadir. Bunlar; sagligi korumaya yonelik, hastalik durumunda
saglig1 tekrar kazanmaya yonelik ve hastaligin tam iyilesmedigi durumlarda hastaliga
bagh yetersizlik ve sakatliklarin etkilerini en aza indirmeye, bireyin fonksiyonlarini en

iist diizeyde siirdiirmeye yoneliktir’”.

Hemsire, birey-aile ve toplumun sagligini korumak, en yiiksek diizeyde saglik
hedefine ulagsmak ve saghgi gelistirmek amaciyla, toplumun planlt bir sekilde
egitilmesinden sorumludur’®. Saghigm gelistirilmesi ve hastaliklardan koruma (primer
bakim) ile ilgili egitim programlarma Ornek olarak; bagisiklama ve hijyen, sigara ve
alkol kullaniminin risk faktorleri, hastaliklardan korunma yontemleri konularindaki

egitimler say11abilir97. Tirkiye’de Hemsirelik Yiiksekokulu 6grencilerinin = ders

92 Cemil S6zen, Hemsirelikte (")gretim, Ankara, Palme, 2003, s. 46-51.

93 Nazli Hacialioglu, Hemgsirelikte Ogretim, Ogrenme ve Egitim, Istanbul, Nobel, 2011, s. 4.

94 Ay /, Ertem /, Ozcan /, Oren /, Isik /, Sarvan, s. 50. , Velioglu /, Babadag, s. 65. , Sabuncu/, Alpay/, flhan/,
Bahgecik/, Batmaz/, Ozdilli/, Ozhan/, Dursun/, s. 51.

95 Hacialioglu,s. 3.

96 Ay /, Ertem /, Ozcan /, Oren /, Isik /, Sarvan, s. 50. , Velioglu /, Babadag, s.65.

97 Hacialioglu, s. 3.
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miifredatinda, Saghk Egitimi dersi de yer almaktadir. Saghk egitim dersi programinin
amaci, hemsirenin saglik hizmeti verecegi bireylere ve meslektaslarma etkili saglik

egitimi verebilmesidir.

Hastalik meydana geldikten sonra sagligi yeniden kazanma yani sekonder
bakima yonelik egitim faaliyetlerinin amaci, hasta bireyi hastaligin yan etkilerinden
korumak ve bireyi eski saghigina kavusturmaktir. Hastaya yapilacak saglik egitimi, tani
ve tedavi planinin uygulanmasi, hasta giivenligini saglama ve taburcu olduktan sonra
devam edecek iyilik hali igin gereklidir’”®. Bu konuda yapilan bir arastrmaya gore,
ameliyat Oncesi hemsireler tarafindan egitim verilen hastalarda ameliyat sonrasi
komplikasyonlarin  azaldigt  ve  hastalarin  aldig1t  hemsirelik  bakimindan

memnuniyetlerinin arttig1 sonucuna ulasilmistir’”.

Hastaligin tam olarak sifa ile sonu¢lanmadigi durumlarda, hastaliga bagl
yetersizlik ve sakatliklarmn, hasta iizerindeki etkilerini en aza indirmek ve bireyin
fonksiyonlarii olabilecek en iist diizeye getirmek ve bu durumu siirdiirmek i¢in de
saglik egitimine ihtiya¢ vardir. Bu konuda evde verilen bakim ve rehabilitasyona
yonelik egitim faaliyetleri icin destekleyici kisi ve kuruluslarla isbirligi ve

organizasyonlara ihtiya¢ oldugu soylenebilir' .

Yapilan arastirmalar Tiirkiye’de hasta egitiminin sistemli ve planl bir sekilde
yapilamadigini gostermektedir. Hasta egitiminin istenen diizeyde yapilamamasmin
sebepleri arasinda; hemsire basina diisen hasta sayismin fazla olmasi, hemsirelik
okullarinda hasta egitimi tizerinde ¢cok durulmamasi, hemsirelik egitiminde farkli egitim
diizeyleri ve bir standardin olmayisi, hizmet i¢i egitim programlarimin yetersiz olusu,

mesleki dergi ve dernek iiyeliklerinin yetersiz olusu, hastane yonetiminin tutumundan

98 Hacialioglu, s. 3.

99 Meryem Yilmaz, Ameliyat Oncesi Ogretimin Ameliyat Sonrasi Komplikasyonlara ve Hasta Memnuniyetine
Etkisi, Hemsirelikte Arastirma Dergisi, 4 (1), 2002, s. 40.

100 Hacialioglu, s. 3.
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kaynaklanan bilimsel materyal ve ortam eksikligi ve hasta egitimi konusunun, rutin

olarak denetlenen uygulamalardan biri olmayst gibi bir ¢ok sebep sayilabilir'®'.

c.  Saghk Hizmetinde Birey/Aile, Toplum, Diger Saghk Personeli

Arasinda Koordinasyonu Saglamak

Hemsire, saglik bakim ekibinin etkin bir iiyesi olarak, hemsirelik bakim
hizmetinde bakim ekibine liderlik etmek ve saglik hizmetinin sunulmasinda birey, aile,
toplum, diger saglik personeli arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamakla
gorevlidir. Hemsire, belirli bir amac1 gerceklestirmeye yonelik olarak, diger saglik
personeli, yani hasta bakimi etkileyen tip profesyonelleri ve diger profesyoneller ile

102
92" By anlamda hastanin

teknik hizmet c¢aliganlar1 arasmmdaki uyumu saglamalidir
lyilesmesi amaciyla hemsirenin tedavide kullanilan ilaglar1 temin etmesi, teknik
aletlerin kullanima hazir bulundurulmasi, hastadan alinan kan veya idrar 6rneklerinin
laboratuara gonderilmesi, hasta servislerinin hijyen kosullarina uygun halde

bulundurulmasini temin etme, hemsirenin koordinasyon gorevlerindendir.
d. Mesleki Arastirmalar Yoluyla Hemsireligin Gelisimini Saglamak

Hemgirelik, bireylerin sagligim1 korumak veya bozulan saglhigini geri
kazandirmak konusunda ¢ok Onemli bir isleve sahiptir. Hemsirelik arastirmalari,
meslegin bilimsel bilgi temelinin ve igeriginin gelistirilmesinde etkilidir'®. Tiirkiye’de
hemsirelik alanindaki arastirmalar, diger saglik bilimleri ve tip alanindaki arastirmalar
ile karsilastirildiginda ¢ok yenidir. Tiirkiye’de hemsirelik kuram ve kavramlar1 ve diger
konulardaki arastrmalar, 1955 yilinda Hemsirelik Yiiksekokullarinin kurulmasindan
sonra baslamistir. Hemsirelik bakim islevinin ve bi¢iminin agiklanmasi, daha iyi bir
hemsirelik bakimi i¢in, yeni bilgi ve yOntemlere ulasilmasi, toplumun saglik

gereksinimlerinin tespit edilerek bunun karsilanmasi, kisaca meslegin amaglarma

101 Giilgin Avsar, Magfiret Kasikci; “Ulkemizde Hasta Egitiminin Durumu”, Atatiirk Universitesi Hemsirelik
Yiiksekokulu Dergisi, 2009; 12:3, s. 67-71.

102 Ulusoy /, Gorgiili, s. 13.

103 Ay /, Ertem /, Ozcan /, Oren /, Isik /, Sarvan, s. 50.
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ulagilmas1 ve hemsirelik uygulamalarinin gelistirilmesi ancak; insan ve hasta haklarina,

meslek etigine uygun, bagimsiz ve titiz arastirma yaklasimlar1 ile miimkiindiir'®,
e. Tedavi Uygulamasi veya Tedavi Uygulamasina Katilma Gorevi

Bilindigi iizere bir takim tetkik, muayene ve diger yontemlerle tibbi taniya
ulagsmak ve bu tibbi taniya uygun tedaviyi planlama, uygulanmasma karar verme ve
tedavinin sonucunu degerlendirme hekimin sorumlulugundadir. Hekim, hastasinin
tedavisini tibbin eristigi diizeyde bilgi ile bilimsel ve mesleki standartlara uygun olarak
gerceklestirmek zorundadir. Hemsirenin kendi karariyla, hastaya ilag vermesi veya tibbi
tedaviyi belirlemesi miimkiin degildir. Hastanin tedavisi mutlaka hekim istemi ile ve bu
isteme uygun olarak yapilir. Hekimin belirledigi tibbi tedavinin, hastaya uygulanmasi

hemsirenin gorev ve sorumluluk alan1 igerisindedir.

“Ilag” canli organizmaya verildiginde viicudun islevlerinde degisiklik yaratan
maddedir. Ilaglarm hazirlanmasi ve uygulanmasida en dnemli ilke hasta giivenliginin
saglanmasidir. Hemsirelerin, hekim isteminde belirtilen ilaglar1 uygularken, ilaclar ve
bunlarin nasil uygulanacagi konusunda yeterli bilgi, tecriibe ve teknik beceri sahibi
olmalar: sarttir. Ilag istemleri uygulanma siklig1 agisindan; uzun siireli, liizum halinde,
tek istemlik ve acil istemli olabilir. Hekim isteminde (order- direktif- tabela) bulunmasi
gereken bilgiler, hastanin adi, soyadi, istemin yazildig tarih, ilacin dozu, verilis zamant,
dozu ve hekimin imzasidir. Hemsirelerin ilaglarin uygulanmasi konusunda dikkat
edilmesi gereken bes dogruyu bilmesi gerekir. Bunlar; dogru ilag, dogru doz, dogru
hasta, dogru zaman ve dogru yoldur'®. ila¢ uygulamalari, hata yapildiginda hemsirelere

hukuki sorumluluk getiren 6nemli bir alandir.

Tedavi uygulamasina katilma islevi sadece ilag istemlerini uygulamaktan ibaret

degildir. Hemsirenin tant asamasinda yerine getirdigi hizmetler, hastanin tibbi

104Velioglu/, Oktay, s. 5., Velioglu /, Babadag, s.65.
105 Ay /, Ertem /, Ozcan /, Oren /, Isik /, Sarvan, s. 312. , Sabuncu/, Alpay/, ilhan/, Bahgecik/, Batmaz/, Ozdilli/,
Ozhan/, Dursun, s. 257. , Ulusoy/, Gorgiili, s. 183.
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durumunun takibi, hastanin durumundaki degisikliklerden hekimi haberdar etmesi gibi

bir¢ok hizmet tedavi uygulamasina katilma icerisinde yer alir.

2.  Hemsirelerin Meslegini Uygularken Sahip Oldugu Otonomi

Acisindan Gorevleri

Hemsireligin yapismi olusturan bilesenlere gore, hemsirelik fonksiyonlari,

bagimli, yar1 bagimli ve bagimsiz fonksiyonlardir'®.

Konuya hukuki sorumluluk ve gorev yoniinden bakildiginda, tespit edilen
bagimli, yar1 bagimli ve bagimsiz fonksiyonlari, hemsirenin meslegini uygularken sahip

oldugu otonomi, baghgi ile incelemek yerinde olacaktir.

Hemgirelerin gorev ve islevleri, meslegini uygularken sahip oldugu otonomi
acisindan degerlendirildiginde bagimli, yar1 bagimli ve bagimsiz olmak tizere ii¢ sekilde

karsimiza cikar.

a. Bagmh gorevleri; hekimle isbirligi halinde, yani hekim istemlerini
(order) yerine getirmeye yonelik uygulamalardir. Hekimin tibbi taniya ulasabilmesi i¢in,
hastadan kan almmasi gibi yardimci islemler veya hekim tarafindan belirlenen
tedavinin, hekim istemi ile hastaya uygulanmasi hemsirelik mesleginin bagiml
fonksiyonlarmi olusturur'®’,

b.  Bagmmsiz gorevleri; hemsirenin mesleki bilgi ve tecriibesi ile esaslarini
kendisinin belirledigi ve kendi basina aldig1 kararlar ile ¢dziimleyecegi sorunlara
yonelik bakim yaklasgimlaridir. Saglikli bireyin sagliginin korunmasi veya yiikseltilmesi,
hasta bireyin gegici veya siirekli karsilayamadigi fizyolojik gereksinimlerinin
karsilanmasi, giivenliginin saglanmasi, hastanin kendi kendine yetebilmesi igin
yardimer olma ile ilgili faaliyetler hemsirenin bagimsiz fonksiyonlaridir'®. Bakim

hizmetinin yam sira, birey/hasta ve saglik bakim personelinin egitimi ve mesleki

106 Birol, 2007, s. 25.
107 Birol, 2007, s..23; Uyer, s. 119.
108 Birol, 2007, s.23; Uyer, s. 119.
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arastrmalar yoluyla hemsireligin gelisimini saglamak hemsirenin bagimsiz gorevleri

e 1
arasinda sayilabilir'®.

c.  Yari bagimh gorevleri ise; hekim istemine bagimli olarak yapilan tedavi
ve diger uygulamalarda yardimci olurken, hastada meydana gelebilecek sorun veya
komplikasyonlar1 mesleki bilgi ve deneyimleri dogrultusunda izlemek ve hastanin zarar
gormemesi igin gerekli tiim onlemleri almaktir. Ornek olarak; hemsirenin ameliyat
gecirmis bir hastanin durumundaki degisiklikleri zaman ge¢irmeden dogru bir sekilde
hekime bildirmesi veya hekim isteminde yazili ilaci hastaya vermekte sakincali bir
durumun oldugu bilgisine sahipse, ilaci vermeyip hekime bildirmesi gerekliligi yar1

bagimli gorevlerindendir''°.

Ayrica, saglik hizmetinde birey/aile, toplum ve diger saglik personeli arasinda
koordinasyonu saglamak fonksiyonunun hemsirenin yar1 bagimli gorevlerinden oldugu

soylenebilir' .

3. Hemsirelerin Mevzuatta Diizenlenen Gorevleri

Uzun yillar boyunca hemsireler tarafindan, hizmet sahasinda en ¢ok sikayet
edilen konularin basinda, net olmayan “gorev” kavrami olmustur. Hemsire, hastanin
hastaneye kabuliinden taburcu oldugu veya tedavinin sonu¢ vermedigi anlasilana kadar

tiim asamalarda, hasta ile en uzun siire direkt iletisimde bulunan tek saglik personelidir.

Saglik hizmeti, standart olmayan bircok is ve uygulamayi1 biinyesinde
barindirir. Hemsireler, uzun yillar boyunca gorev ve sorumluluk sinirlar: net bir sekilde
belirlenmediginden, saglik hizmeti verilirken hizmetin tikandig1 veya aksadigi yerlerde
tampon gorevi gormiislerdir. Bu konuda, uygulama ve mevzuatta bircok Ornege
rastlamak miimkiindiir. Halen yiiriirlikte bulunan Yatakli Tedavi Kurumlar1 Isletme

Yonetmeligi’'nin Hemsirenin goérev ve yetkiler1 baghikli 132/h bendine gore;

109 Sabuncu/, Alpay/, Ilhan/, Bahgecik/, Batmaz/, Ozdilli/, Ozhan/, Dursun, s. 50.
110 Birol, 2007, s.24; Uyer, s. 119. , Atalay/, Sabuncu/, Alpar/, Cakircal/, Ugar/, Khorshid/, Ding/, Ceviker, s.24.
111 Sabuncu/, Alpay/, Ilhan/, Bahgecik/, Batmaz/, Ozdilli/, Ozhan/, Dursun, s. 50.
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ameliyathane hemsireleri, ameliyathane teknisyeninin bulunmadigi yerlerde onun gorev
ve yetkilerini tizerlerine alirlar. Ayrica, hemsireler, sorumlu gorevlisi bulunmadig:
hallerde sterilizator ve otaklavlarin bakim ve isletilmesi ile de ylikiimli tutulmuslardir.
Hal boyle iken, hemsirenin mesleki gorev ve sorumluluk sinirlarmin tam olarak

cizilebilmesi gecikmistir.

Poliklinikte hekimin muayenesine yardim eden hemsire, ayn1 zamanda bir tibbi
sekreterin yapmasi gereken kayitlar1 tutmus, yeri geldiginde kadro eksigi bulunan
yerlerde hizmetli personelin gorevlerini, yeri geldiginde laboratuar teknisyeninin
gorevlerini yiikklenmistir. 2007 yilinda Hemsirelik Kanunu’na getirilen yeniliklerle, eski

diizenlemeye gore, nispeten spesifik bir gérev tanimlamasi yapilmaistir.

Mevzuata baktigimizda hemsirenin saglik hizmetinde ne denli 6nemli ve
vazgecilmez bir yeri oldugu daha iyi anlasilmaktadir. Hemsirenin gorevleri, mevzuatta
daginik bir sekilde, ayrmtili olarak bircok kanunda yer almaktadir. Hemsirenin
gorevlerini incelerken, mevzuat: aynen tekrarlamak yerine, yukarida incelenen goérev
sistematigine gore incelersek, bu gorevlerin genellikle, bakim hizmeti, tedavi
uygulamasina katilma, koordinasyonu saglama, arastirmalara katilma, e§itim verme ve

yonetim hizmeti/gorevlerinden birisi oldugu anlasilacaktir.

a.  Mevzuatta Hemsirelik Bakimi ve Hemsirelik Hizmetlerinin Yonetimi

Gorevi
(1) Hemsirelik Bakim

Hemsgirenin gorevleri belirlenirken, digerlerine gére 6zel kanun niteliginde olan
Hemsirelik Kanunu’nun oncelikli ve 6zel bir yeri vardir. Ancak, genel nitelikli
kanunlarda da hemsirelerin gorevlerine iligkin bircok diizenleme mevcuttur. 6283 sayili
Hemsirelik Kanunu’nun 4. maddesinde 2007 yilinda yapilan degisiklige gore''?,

hemsire, her ortamda bireyin, ailenin ve toplumun hemsirelik girisimleri ile

112 Hemsirelik Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun, 25.04.2007 tarih ve 26510 sy. RG.
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karsilanabilecek saglikla ilgili ihtiyaglarmi belirlemek ve hemsirelik tanilama siireci
kapsaminda belirlenen ihtiyaglar c¢ergevesinde hemsirelik bakimimi planlamak,

uygulamak, denetlemek ve degerlendirmekle gorevli ve yetkilidir.

Hemsirelik kanununda yapilan bu degisiklikle, hemsirenin Oncelikli

sorumluluklarindan birinin “hemsirelik bakimi uygulamak™ oldugu tespit edilmistir.

Hemsirelik bakimi, hemsirenin mesleki egitim ve bilgisi dogrultusunda tek
basma kararlar alarak, bagimsiz olarak yerine getirdigi bir gorev ve yetki alanidir.
Goriilecegi tlizere 2007 yilinda Hemsirelik Kanunu’na daha oncesinde bulunmayan
hemsirelik girisimi, hemsirelik tanilama stireci, hemsirelik bakimi planlama, uygulama,
denetleme ve degerlendirme kavramlar1 girmistir. Bu kavramlarin tiimii hemsireligin

temel gorevi olan bakimla iliskilidir.

Hemgirelerin ~ bakim  uygulamasma  iligkin  gorevleri,  hemsirelik
Yé’)netmeligil13 ‘nde de ele alinmistir. Buna gore hemsire, hemsirelik siireci ¢cercevesinde
saglik ile ilgili tespit edilen ihtiyaglar dogrultusunda hemsirelik bakimini uygulamak,

denetlemek ve sonuglarini degerlendirmekle gorevlidir.

Yatakhh Tedavi Kurumlari Isletme Yonetmeligi''*’nin 132. maddesinde

hemsirelerin gorevleri belirlenmistir. Buna gore hemsire, hastalarin tedavisi icin gerekli
biitiin kayit, bakim ve tedavi uygulamalarmni, hekimin tariflerine gore yapmakla
gorevlidir. Sozii gecen yoOnetmelikte hasta bakimima iliskin, bircok gorevden
bahsedilmistir. Bunlara 6rnek olarak hemsirenin serviste yemek dagitimina nezaret
etmek, kendi basina yemek yiyemeyenlere yemeklerini yedirmek, ayaga
kalkamayanlarin yataklarinda kisisel temizliklerini yaptirmak, hastalarla iy1 bir iletisim
icinde olmak, teselliye ihtiyaci olanlar1 teselli etmek ve ameliyat heyecani iginde

olanlar1 sakinlestirmek sayilabilir.

113 Hemsirelik Yonetmeligi, 08.03.2010 tarih ve 27515 sy. RG.
114 Yatakli Tedavi Kurumlari isletme yonetmeligi, 13.1.1983 tarih ve 17927 sy. RG.
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Hemsirelik Kanunu’nun 4. maddesinde, tedavi ve bakim gorevlerine ek olarak,
iclincii fikrasinda hemsirelerin, aile hekimligi uygulamasma iliskin kanun ile verilen
gorevleri de yerine getirecegi belirtilmistir. Aile Hekimligi Pilot Uygulamasi Hakkinda

11
Kanun''’

un 2. maddesine gore, aile hekimi ile birlikte gorev yapan ebe, hemsire ve
saglik memurlari, birer Aile Sagligi Eleman: ’dir. Ayni kanunun 8. maddesinde aile
sagligr elemanlarmin ¢alisma usul ve esaslarmm Aile Hekimligi hakkinda
Yonetmelikle''® belirlenecegi diizenlenmistir. Aile hekimligi hakkinda yonetmelikte,
hemsire/aile sagligi elemani, aile sagligit merkezine basvuran kisilerin, yara bakim

hizmetlerini gerceklestirmekle gorevlendirilmistir.
(2) Hemsirelik Hizmetlerinin Yonetimi

Hemsirelik  hizmetlerinin ~ yonetimi, Bashemsire tarafindan yapilir.
Bashemsirelerin, hemsirelikte en az lisans egitimine sahip olmalar1 gerekir. Saghk
kurumunda, hemsirelikte lisans egitimine sahip hemsire bulunmamasi1 durumunda, diger

hemsirelerde bagshemsirelik gorevini yerine getirebilir.

Bashemsirenin  gorevleri Hemsirelik Yonetmeligi’nin 9. Maddesinde

diizenlenmistir. Buna gére Baghemsire:

a) Hemsirelik hizmetlerinin planlanmasini, yiiriitiilmesini, degerlendirilmesini,

gelistirilmesini ve kayit altina alinmasini saglar.

b) Hemsirelik hizmetleri organizasyonu dogrultusunda, gorevli hemsirelerin
mevzuata ve meslek ilkelerine uygun olarak gorev yapmalarindan, hemsirelik
hizmetlerinin etkin ve verimli sunumundan sorumludur. Istenmeyen olaylar ve hatali
hemsirelik uygulamalarin1 onleyici tedbirleri alir, meydana gelen menfi olaylarin

kaydinin tutulmasmi ve bildirilmesini saglar.

115 Aile Hekimligi Pilot Uygulamasi Hakkinda Kanun, 09.12.2004 tarih ve 25665sy. RG.
116 Aile Hekimligi Pilot Uygulamasi Hakkinda Yonetmelik, 06.07.2005 tarih ve 25867 sy. RG.
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c) Hemsirelik hizmetlerinde istthdam edilen personeli, ilgili birimlere
gorevlendirir ve goreve uyumunu saglar. Hizmet birimlerinde gorevlendirilecek

hemsirelerin sayisini ve niteligini belirler.

¢) Hemsirelik hizmetleri ile ilgili tiim kayit sistemlerinin diizenli olarak

kullanilmasini saglar.

d) Hemsirelerin bilgi ve deneyimlerini géz Onilinde bulundurarak gorev
dagilimlarinin ve calisma cizelgelerinin yapilmasini, izlenmesini saglar ve onaylar.
Goreve yeni baslayan hemsireler i¢in uyum egitimi, gorevdeki hemsireler i¢in hizmet

ici egitim programlarinin planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesini saglar.

e) Ogrenci hemgirelerin egitimi i¢in uygun ¢alisma ortamini olusturur, dgretim

elemanlari ile igbirligi yaparak okul-hastane igbirligini saglar.
f) Hemsirelerin mesleki gelisimleri i¢in stirekli egitimlerini destekler.

g) Hemsirelik hizmetlerinin gelistirilmesi i¢in yapilacak bilimsel arastirma

faaliyetlerine destek olur. Hemsirelik hizmetleri biit¢esinin planlanmasinda yer alir.

h) Hemsirelik hizmetlerine iliskin stratejik c¢alisma planlarmi yapar ve

uygulanmasini saglar.
1) Hastane ve saglik kurumlarinm ilgili yoneticileriyle igbirligi yapar.

1) Olaganiistii durumlarda afet planlar1 dogrultusunda ilgili birimlerle igbirligi
icinde, acil durum planlamalar1 yapar, protokol gelistirir ve/veya gelistirilmesini saglar

ve gerekli durumlarda uygulamaya koymak iizere ekibini hazirlar.
7) Komite, konsey, yonetim kurulu toplantilarina {iye olarak katilir.

Bashemsirenin gorevleri normal mesai disinda ve resmi tatil giinlerinde
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gbzetmen hemsire tarafindan yiiriitiiliir.
b.  Mevzuatta Tedavi Uygulamasi ile flgili Gorevleri

6283 sayili Hemsirelik Kanunu’nun m. 4’e gore, hemsireler; tabip tarafindan
acil haller disinda yazili olarak verilen tedavileri uygulamakla gorevli ve yetkilidir.
Hemgirelerin tedavi uygulamasi ile ilgili gérevleri hemsireligin bagimli islevlerindendir.
Hemsireler, hukuki yonden hekim istemini yerine getirmeye yonelik tedavi
uygulamalarinda hekimin yardimci kisisi konumundadirlar. Hemsirelerin hekim
istemine bagli olarak tedavi uygulamasi yeni degildir. Hemsirelik Kanunu’nun
kabuliinden bu yana, bu gorev hemsirelere verilmistir. Ancak bu konuda getirilen
onemli yenilik, hekim istemlerinin, acil durumlar disinda yazili olarak verilmesi

gerektigidir.

Yatakli Tedavi Kurumlar1 Isletme Yonetmeligi’nde hemsirenin tedavi
uygulamasi veya tedavi uygulamasina katilma gorevlerinden bahsedilmistir. Bunlara
ornek olarak, Hastalari muayeneye hazirlamak, hekim istemine gore hastalarin
tedavilerini uygulamak, sik takibi gereken hastalar1 kontrol etmek, hastalarin vital

bulgularin1 almak gosterilebilir.

Hemsirelik Yonetmeligi’nin 6/c-¢-d ve e maddesinde hemsirenin tedavi
uygulamasina katilma gorevi, hekim istemlerinin verilme sekli ve uygulanmasina iliskin
alternatif durumlar diizenlenmistir. Hemsireler, tibbi tam1 ve tedavi planinin
uygulanmasmda acil durumlarda sozIli, acil olmayan durumlarda yazili ve lizumu
halinde uygulanmak {izere verilen hekim istemlerini, belirlenmis saglik bakim, tan1 ve
tedavi protokolleri ve bilimsel standartlara gore hastaya uygulamakla yiikiimli
tutulmustur. Oyle ki; hemsire, hekimin istemde bulundugu tibbi tan1 ve tedavi
isleminden faydalananin/hastanin bir zarara ugrayacagmi ongoriiyorsa, miidavi hekim

ile goriismesi gerektigi, hekimin isteminde 1srar ettigi durumlarda, bu durumu kayit
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altina alarak, yazili verilen istemi uygulamakla gorevli oldugu belirtilmistir.

Hemsirelik Yonetmeligi’nde ayrica hemsireler, tibbi tan1 ve tedavi silirecinin
etkilerini izlemek, hastanin durumunda istenmeyen bir degisiklik gozlendigi takdirde

gerekli onlemleri almak ve hekime haber vermekle gorevlidir.

Aile Hekimligi hakkinda Yonetmelige gore hemsire/ aile saghigi elemani,
basvuran hastalarm vital bulgularii 6lgmek ve kaydetmek, aile hekiminin gézetiminde,
talimat1 verilen ilaclar1 uygulamak, Ilk yardim ve acil miidahale hizmetlerinde aile
hekimine yardimci olmak, laboratuar tetkikleri i¢in numune almak gibi tedavi

uygulamasina katilmakla ilgili gorevleri vardir.
c.  Mevzuatta Koordinasyon ile Ilgili Gorevleri

Yatakli Tedavi Kurumlar1 Isletme Yonetmeligi her ne kadar eski tarihli ve bazi
konularda giincelligini yitirmis olsa da, bir saglik kurumunda hemsirenin yapmakla
sorumlu oldugu gorevleri en ayrintili olarak diizenleyen yonetmeliktir. S6zii gecen
yonetmelikte hemsirelerin, servis, ameliyathane, yogun bakim, eczane, hastanin
hastaneye yatis, taburcu, beslenme, ¢camasirhane hizmetleri gibi hemen her alanda

sorumluluklar1 oldugu goriilecektir.

Karmagik bir dizi islem ve eylemden meydana gelen saglik hizmetinin
koordine edilmesi gereklidir. Koordinasyon gorevi, belirlenen hedefe ulasmak amaciyla,
hemsirenin kendisinin yerine getirdigi islemler ile diger saglik personeli veya teknik

personelin yerine getirdigi hizmetlerin esgiidiimlii bir sekilde isleyisini saglamaktir.

Mevzuatta diizenlenen, hemsirenin koordinasyon saglama gorevlerine ornek
olarak; Yatakli Tedavi Kurumlar: Isletme Yonetmeligi’nin m. 132/f-g-j, gdsterilebilir.
YTKIY’nin 132/f maddesine gore hemsireler; kendilerine teslim edilen esya, ila¢ ve

malzemeyi, servislerde veya servis depolarinda, 6zel dolaplarda saklamak, bu dolaplarin
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diizenli ve tasnifli olmasmi saglamak, ila¢ giivenligi agisindan gereken tedbirleri
almakla (ilaglarin iizerinde etiketlerin bulunmasi, ilaglarin giive, karmca gibi

boceklerden, sicaktan, soguktan ve 1siktan korunmasi vb.) gorevlidir.

Yine YTKIY nin 132. maddesinin g fikrasina gdre hemsireler, servisin genel
hizmetlerinin ve temizliginin, hastalarin ¢amasir ve viicut temizliklerinin kontroliinii

yapar, gordiigii eksikliklerin giderilmesi i¢in gerekli koordinasyonu saglarlar.

132. maddenin j fikras1 ise hemsirenin diger saglik personeli ile is birligi ve
koordinasyonunu 6ngoriir. Buna gore; hemsire, hastalari sosyal ve ruhsal durumlar1 ve
beslenmeleri ile ilgili olarak, fizyoterapist, sosyal hizmet ve diyet uzmanlar1 ve

psikologlarla igbirligi yapar ve bunlarin servislerdeki caligmalarini kolaylastirir.
d. Mevzuatta Mesleki Arastirmalarda Bulunma Gorevi

Hemsirelik Yonetmeligi’nin 6/g maddesinde, hemsirelere, hemsirelikle
arastrma faaliyetlerini ylriitme ve meslegi ile 1ilgili bilimsel etkinliklere katilma

ylikiimliiligi diizenlenmistir

Hemsirelik Yonetmeligi’nin 9/g maddesine gore; bashemsirenin, hemsirelik
hizmetlerinin gelistirilmesi i¢cin yapilacak bilimsel arastrma faaliyetlerine destek olma

ylikiimliiligl vardir.

e.  Mevzuatta Birey/ Hasta ve Saghk Bakim Personelinin Egitilmesi

Gorevi

Hemsirelik Yonetmeligi’nin 6/g maddesi, hemsirelere; hemsirelikle ilgili
egitim ve damigmanlik faaliyetlerini yliriitme ve toplumun, 6grenci hemsirelerin, saglik

calisanlarinin ve adaylarinin egitimine destek verme yiikiimliiligi getirilmistir.

Hemsirelik  Yonetmeligi’nin 9. maddesinde Bashemsire; hemsirelerin
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egitilmesinden sorumlu tutulmustur. Buna gore, Bashemsire, goreve yeni baglayan
hemsireler i¢in uyum egitimi, gorevdeki hemsireler icin hizmet i¢i egitim
programlarinin planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesini, hemsirelerin mesleki
gelisimleri i¢in siirekli egitimlerinin desteklenmesini, 6grenci hemsirelerin egitimi i¢in
uygun c¢aligma ortaminin olusturulmasini ve ogretim elemanlar1 ile igbirligi yaparak

okul-hastane igbirligini saglar.

YTKIY’nin 132/k maddesinde hemsirelerin, annelere, dogumdan evvel
ve sonraki bakimlar1 ile cocuklarin bakimlar1 hakkinda bilgi vermek ve bakabilecekleri
sayida cocuga sahip olma konusunda anneleri aydmlatmak ve egitmekle yiikiimlii

oldugu diizenlenmistir.
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ikinci Béliim
HEMSIRELERIN HUKUKI SORUMLULUGU

I. HUKUKIi SORUMLULUGA GENEL BAKIS
A. GENEL OLARAK BORC VE SORUMLULUK KAVRAMLARI

Hukuki sorumluluk ortaya ¢ikan bir zarardan dogan tazmin ylkiimliliigiini ve
bir borcu igerir. Hukuki sorumlulukta, “borg iliskisi” kavrami temel alimmaktadir''’. Bir

borg iliskisinde; borglu, alacakli ve borg¢lanilan edim yer alir.

Borg; bor¢luyu, borcun konusu olan edimi (bir sey verme, yapma veya
yapmama) alacakliya kars1 yerine getirme yilikiimliligi altina sokan hukuki bagdir.
Bor¢ kavrami, doktrinde dar anlamda ve genis anlamda (borg iliskisi) olmak tlizere ikili
bir ayrima tabi tutulmustur. Alacaklinin borgludan talep edebilecedi tek alacak ve
bor¢lunun da yerine getirmek zorunda oldugu bir tek edimi igeren hukuki iliskiye, dar
anlamda bor¢ denmektedir''®. Genis anlamda kullamlan borg iliskisi ise alacakli ve
bor¢lu arasinda c¢esitli bor¢larin kaynagini teskil eden, bir veya ¢ogunlukla birden fazla
borcun yer aldigi, hatta bunlarin bir kismmin taraflarin karsilikli olarak bor¢landigs, asli
bor¢lardan bagka bir takim yan borglar1 da igerebilen hukuki iligkidir. Biitiin

s0zlesmeler genis anlamda borg iligkisini meydana getirirler”g.

Borglarin kaynaklari, bir borcun dogmasina sebep olan olgulardir. Doktrinde
borglarn kaynaklar1 konusunda gesitli gruplandirmalar yapilmustir'®. Borg iliskisinin

kaynaklari, hukuki islemden (tek tarafli hukuki islem veya ¢ogunlukla s6zlesmeden)

117 Mustafa Kircalioglu, Doktorlarin ve Hastanelerin Tibbi Miidahaleden Kaynaklanan Hukuki Sorumluluklari,
Ankara, Adalet, 2011, s. 140.

118 Fikret Eren, Borclar Hukuku Genel Hiikiimler, istanbul: Beta, 14. Baski, 2012, s. 1., Kemal Oguzman,
Turgut Oz, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, cilt 1, istanbul, Vedat, 2012, s. 3. , O. Gokhan Antalya, Borglar
Hukuku Genel Hiikiimler, Cilt 1, Istanbul, Beta, 2012, s. 7.

119 Oguzman, Oz, Cilt 1, s. 3-4.

120 Bakiniz: Eren, (2012), s. 115-116., Antalya, 56-57.
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haksiz fiilden, sebepsiz zenginlesmeden ve kisiye dogrudan dogruya kanun tarafindan

yiiklenen bir yiikiimliilik sebebiyle olmak tizere dort tanedir.'*'.

Burada bir aciklama getirmek gerekirse yukarida bahsedilen ii¢ grupta yer alan
( Hukuki Islemden, Haksiz Fiilden, Sebepsiz Zenginlesmeden dogan) borglarin sanki
kanundan kaynaklanmadig1 sonucunu ¢ikarmak, her ne kadar ifade tarzindan bu sekilde
anlasilsa da dogru degildir. Zira; biitiin borg iliskileri kanun hiikiimlerine dayanur.
Ancak borglarin kaynaklarmin son grubundaki (dogrudan dogruya kanundan dogan) bu
bor¢lar, kanunun 6ngordiigii olgularin diger lic gruba girmemesi sebebiyle bu sekilde

adlandirilmislardir.

Borg iliskisinin kaynaklari, Bor¢lar Kanunu’nda (TBK) So6zlesmeden dogan
borg iliskileri (m. 1-48), haksiz fiillden dogan borg¢ iliskileri ( m. 49-76) ve sebepsiz
zenginlesmeden dogan borg iligskileri ( m. 77-82) olmak iizere ii¢ bashik halinde
diizenlenmistir. Bu sayilanlarin disinda kalan borg¢lar hakkinda ayrica genel bir
diizenlemeye gidilmemis ve her biri ayr1 bir kanun maddesinde yer almistir. Doktrinde
Borglar Kanunu’nda diizenlenen 6zel borg iliskileri kisminda yer alan, vekaletsiz is

gdrmeden dogan borglari, diger bir borg kaynagi olarak kabul eden yazarlar vardir' .

Bor¢ kavrami ve sorumluluk kavrami arasinda siki bir iliski vardir. Basit ve

malum tanimiyla sorumluluk; kisinin kendi eylem ve davraniglarinin, veya kendi yetki

123 Hukuki anlamda

sorumluluk ise kanuna aykir1 bir fiile hukuk diizeninin 6ngordigii yaptrimdir'**.

alanina giren herhangi bir olaymm sonuglarimi {istlenmesidir

Bor¢ ve Sorumluluk birbiri ile ¢ok yakindan iligkili kavramlardir. Ancak,

(13 (13

sorumluluk kavrami, “....ille sorumluluk” ve ....den sorumluluk™ olmak iizere iki

anlamda kullanilir.

121 Oguzman, Oz, Cilt 1, s. 33-34.

12 Antalya, s. 56

12 Tiirk Dil Kurumu S6zliigii, http://tdkterim. gov.tr/bts/ (E.T. 29.09.2012).

124 7arife Senocak, Ozel Hukukta Hekimin Sorumlulugu, Ankara, 1998, s. 9.
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“....ile sorumluluk” borcunu geregi gibi yerine getirmemis olan bor¢lunun
malvarligina, alacaklinin talebi ilizerine devlet organlar1 araciligiyla (cebri icra) el

3

konulmasi durumunu anlatir. “....ille sorumluluk” doktrinde “teknik anlamda
sorumluluk” olarak da adlandirilmaktadir. Gergekten de borclu borcunu ifa etmedigi
takdirde, alacakli, devlet organlarindan bor¢lunun malvarligma el konulmasi talebi ile
bu mallar1 sattirmakta ve satis bedelinin kendisine O6denmesi sonucu alacagina
kavusmaktadir. Borglu, borcunu yerine getirmezse, kural olarak tiim malvarlig: ile

12
sorumludur'?.

“....den sorumluluk” ise genel davramis kurallarma veya daha Onceden
yiiklendigi bir borca aykir1 davranan kisinin, bu davranisi sebebiyle dogan zarari tazmin
etme yiikiimliiliigiidiir. Ornegin; failin haksiz fiil sorumlulugu (TBK m. 66), adam
calistiranin (TBK m. 59), hayvan bulunduranin (TBK m. 67) veya bina malikinin (TBK

3

m. 69) baskalarna verdikleri zarar1i tazmin yikimliligi, “....den sorumluluk”
kapsamindadir. Bu anlamda zarar veren, haksiz fiilden, 6zen borcunun ihlalinden, borca
aykirilikta ise borca aykiri davramigtan (s6zlesmenin ihlalinden) ve tehlike halinden

- . 12
dogan zararlar1 gidermekle sorumludur'?’.

Hukuki sorumluluk; Ozel hukuk (tazminat), Ceza ve Idari Sorumluluk olmak

iizere ilige ayrilmaktadir.

Sorumluluk, konusu ve alan1 yoniinden degerlendirildiginde 6zel hukuk ve
kamu hukuku olmak iizere iki bdliimde incelenebilir. Ozel hukuk sorumlulugunda
kisiler ve kuruluslar esit hak ve yiikiimliiliklere sahiptir'®’. Bu sebeple hasta, hatali bir
islemden dolayr durumunu kotiilestirdigini iddia ederek ©6zel hastanede calisan bir
hemsireye yada 6zel hastaneye karsi dava acabilir. Diger bir deyisle, hastane ve hemsire
hastaya kars1 6zel hukuk anlaminda sorumludur. Bu durumda hemsirenin, hukuka aykiri

eylemi sonucu hastada olusan zarari tazmin borcu dogacaktir. Hukuki sorumlulugu

125 Eren, s. 86. , Oguzman, Oz, Cilt 1, s. 16., Antalya, s. 48

126 Antalya, s. 48., Oguzman, Oz, Cilt 1, s. 16. , Eren, s. 84.

127 Necip Bilge, Hukuk Baslangict Hukukun Temel Kavram ve Kuramlari, 11. Baski, Ankara: Turhan, 1996, s.
97.
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diizenleyen hukuk dalima, doktrinde “Tazminat Hukuku” veya “Sorumluluk Hukuku'**”

ad1 verilmektedir.

Kamu hukuku ise toplumsal orgiitlenmeyi ve kisi-toplum arasindaki iligkileri

1% Kamu hukukunun Ceza hukuku ve idare Hukuku alt disiplinleri konumuzla

diizenler
ilgili olarak onemlidir. Ceza hukuku, hangi fiillerin su¢ oldugunu belirleyen, suglarin
onlenmesine yonelik calisma yapan, bu fiilleri isleyen kisilere verilecek cezayi
(yaptirim) saptayan hukuk dahdir. Idare hukuku ise, toplumun ihtiya¢ duydugu kamu

gorevlerinin yerine getirilmesini diizenler'’

. Kamu hastanesinde c¢alisan bir hemsirenin
hatali uygulamas1 sonucu istisnalar disinda davada, idarenin sorumluluguna gidilecektir.
Ceza hukuku anlaminda ise, davranisi su¢ olusturan hemsirenin kisisel olarak ceza

sorumlulugu giindeme gelecektir.
B. HUKUKi SORUMLULUK TURLERI

Hukuki sorumluluk {¢e ayrilir. Bunlar, kusur sorumlulugu,kusursuz

sorumluluk ve hukuka uygun miidahaleden dogan sorumluluktur'?’

. Konumuz agisindan
kusur ve kusursuz sorumluluk incelenecek, hukuka uygun miidahaleden dogan

sorumluluk ise kisaca tanimlanacaktir.

1. Kusur Sorumlulugu

Sorumluluk tiirleri i¢inde en yaygin ve en genis uygulama alani olan
sorumluluk kusur sorumlulugudur. Bagkasina kusurlu bir sekilde zarar veren kisi, kusur
ilkesi geregince, bu zarar1 tazmin etmelidir. Bor¢lar Kanunu’nda genel kural, kusur
sorumlulugudur. TBK m. 49°a gore, failin fiili, kusurlu ise meydana gelen zarar1 tazmin

yiikiimliiligii vardir. Eger fiil kusurlu degil ise sorumlulukta dogmaz'*2.

128 Fikret Eren, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, istanbul: Beta, 12. Baski, 2010, s. 79.

12 Bilge, s. 109.

13 Mustafa Dural/, Suat Sari. Tiirk Ozel Hukuku Temel Kavramlar ve Medeni Kanunun Baslangi¢ Hiikiimleri,
Ciltl, Istanbul: Filiz, 2013, s. 13.

! Eren, 2012, s. 493.

132 Bren, 2012, s. 493. , Antalya, s. 411.
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TBK m. 49’a gore; “Kusurlu ve hukuka aykir1 bir fiille bagkasina zarar veren,
bu zarar1 gidermekle ylikiimliidiir. Zarar verici fiili yasaklayan bir hukuk kural
bulunmasa bile, ahlaka aykir1 bir fiille baskasina kasten zarar veren de, bu zarari
gidermekle ylikiimliidiir”. TBK m. 49, hakkinda 6zel bir hiikiim diizenlenmemis tiim
hallerde uygulanan genel bir hiikiim niteligindedir. Yani sorumlulugun dogmasi i¢in bu

sartlarin ger¢eklesmis olmasi aranir.

Ozel olarak diizenlenmis bir hiikiim olan kusur sorumlulugu hallerinde ise,
sorumluluk igin s6z konusu hiikiimlerdeki sartlarin gerceklesmesi gerekir. Ornegin
nisanin bozulmasi1 ve bosanmada zararin tazmin edilmesi i¢in kanunda belirlenen

sartlarin gerceklesmesi gerekirm.

2. Kusursuz Sorumluluk

Salt kusur kavraminin sorumluluk i¢in yetersiz hale gelmesi, kusurun ispatinin
zor olmasi, yasanan hizli teknolojik gelismeler gibi sebeplerle, kusursuz sorumluluga
thtiya¢ dogmustur. Kusursuz sorumluluk hallerinin tamamindaki hukuki olgu, zarardan
sorumluluk i¢in kusurun gerekli olmamasidir'**.

Kusursuz sorumluluk {i¢ sekilde kendini gosterir. Bunlar; hakkaniyet
sorumlulugu, 6zen (sebep) sorumlulugu ve tehlike sorumlulugudur. Hakkaniyet
sorumlulugu, TBK m. 65’te diizenlenmistir. Buna gore; Hakim, hakkaniyet
gerektiriyorsa, ayirt etme giicline sahip olmayan kisinin verdigi zararin tamamen veya
kismen dettirilmesine karar verebilir'>.

Ozen (sebep) sorumlulugunun dogabilmesi, sorumluluga yol acan olgu ile zarar
arasinda sebep sonug iligkisinin bulunmasi gerekir. Yani sorumluluk kusurun varligma
dayanmaz, sorumluluk, ona yol agan olgunun gerceklesmesine baghdir. Ozen (sebep )

sorumlulugunda goézetim veya objektif 6zen yiikiimliiliigiine aykirilik vardir. Borglar

Kanunu’nda diizenlenen bazi kusursuz sorumluluk hallerine; adam calistiranlarin

133 Kemal Oguzman/, Turgut Oz, Borclar Hukuku Genel Hiikiimler, cilt 2, Istanbul, Vedat, 2012, s. 11. , Kemal
Oguzman /, Mustafa Dural: Aile Hukuku, 2. Basim, istanbul, Filiz, 1998, s. 42-147.

3% Antalya, s. 412. , Eren, s. 495-496.

135 Eren, 2012, s. 499.
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sorumlulugu, hayvan idare edenlerinin sorumlulugu, bina malikinin sorumlulugu
gosterilebilir'*®.

Kusursuz sorumluluk hallerinden sonuncusu tehlike sorumlulugudur. Tehlike
sorumlulugunun esasi, baskalar1 i¢in tehlikeli faaliyet, isletme, durum yaratan kimsenin,
bu durumdan fayda sagladigi, bu sebeple dogan zarari1 da tazmin etmesi gerektigi fikrine
dayanir'’.

3. Hukuka Uygun Miidahaleden Dogan Sorumluluk

Hukuka uygun miidahaleden dogan sorumlulugun kaynagi fedakarligin
denklestirilmesi ilkesidir. Hukuka uygun miidahaleden dogan sorumluluk, kaginilmasi
miimkiin olmayan durumlarda, iki degerden iistiin degerin tercih edilmesi veya daha
biiylik zarar meydana gelmesindense, kiiciik zarara razi olunmasi veya biitiiniin faydasi
yani kamu yararmin iistiin tutulmas: sebepleriyle gerceklesebilir. Ornegin, komsuluk
iligkisinden dogan miidahaleler veya zaruret hallerinde, zarar hukuka uygun miidahale

sonucu ger¢eklesse de hakim bu zararin tazminine karar verebilir'*®.

C. HEMSIRE iLE HASTA ARASINDAKI HUKUKSAL IiLiSKININ NITELiGi

Hemsire ile hasta arasindaki hukuksal iligki, hemsirenin serbest calisip
calismadigma, isverene bagimli ¢alisiyorsa igverenin kamu tiizel kisisi veya gercek/o6zel

hukuk tiizel kisisi olmasima bagli olarak farkhilik gostermektedir.
Buna gore;

1. Sozlesme Tliskisi

(Hemsirenin Kendi Nam ve Hesabina Serbest Calismasi)

Hemsirenin kendi nam ve hesabina c¢alismasi, yasaya uygun olarak verilen
ruhsata dayanarak actig1 saglik kabini vasitasiyla gerceklesir. Bu baglamda; bir hasta,

hemsire, ebe veya saglik memurunun uygulamaya yetkili oldugu islemlerin ifas1 i¢in

13 Antalya, s. 544.
137 Bren, 2012, s. 497.
138 Bren, 2012, s. 507-508.
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veya bakim hizmeti almak amaciyla serbest ¢alisan bir saglik kabinine bagvurdugunda,
hemsire, ebe veya saglik memurunun hastayr kabulii ile veya goérevi dahilindeki
faaliyetleri baslatmasiyla taraflar arasinda bir sozlesme iliskisi kurulmus olur. Bu

s0zlesmeye hemsirelik ve bakim sézlesmesi ad1 verilebilir.

Hemsire ile hasta arasindaki hemsirelik ve bakim sozlesmesine vekalet
sOzlesmesi hiikiimleri uygulanabilir. Vekilin vekalet verenin bir isini gérmeyi veya
islemini yapmay istlendigi sézlesmeye vekalet s6zlesmesi denir. Vekil s6z konusu isi

gorme karsiliginda, sozlesme veya teamiil varsa tlicrete hak kazanir (TBK m. 502).

Hemsireler, hastanin isini goriirken basiretli bir hemsireden beklenen dikkat ve
Ozeni gostermek zorundadirlar. Hemsire, ebe veya saglik memurunun kendi nam ve
hesabina calisirken gergeklestirdigi eylemden, zarar goren kimse, bu zararinin tazminini
vekalet sozlesmesi hiikiimlerine gore genel mahkemelerde agabilecegi bir dava ile

isteyebilir.

2. Kamu Hastanelerinde veya Kamu Hizmeti Veren Diger Saghk Birimlerinde

Calisan Hemsire ile Hasta iliskisinin Hukuki Niteligi

Kamuya (devlete) ait hastaneler; sosyal devlet ilkesi geregince vatandaslara
saglik hizmeti vermek amaciyla devlet tarafindan kurulup isletilirler. Kamu
hastanelerinde veya kamu hizmeti veren diger saglik birimlerinde ¢alisan hemsire ile
hasta arasinda, idare hukuku hiikiimlerine tabi kamusal nitelikte bir iligki vardir. Bu
baglamda bir kamu hastanesine saglik hizmeti almak i¢in giden bir hasta, kamuda
calisan bir hemsirenin, gorevini yaparken gerceklestirdigi eylemden dolayr zarar
gormiis ise (hizmetin kotii islemesi, geg¢ islemesi veya hic islememesi) zararin tazminini

idareden isteyecektir.
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3. Ozel Hastane veya Diger Ozel Saghk Birimlerinde Hizmet Sozlesmesi Uyarinca

Calisan Hemsire ile Hasta iliskisinin Hukuki Niteligi

Hemgireler, saglik hizmetinin verilmesinde, saglik ekibinin gerekli ve dnemli
iiyelerindendir. Hemsirenin 6zel bir hastanede veya diger 6zel saghik kuruluslarinda
calismasmin hukuki dayanagi is sozlesmesidir. Bu Is sozlesmesi, is¢i (hemsire)
acisindan igverene bagimli olarak is gérme, isveren agisindan ise bu ise karsilik iicret

odeme borcu dogurur ( is Kanunu m. 8/1).

Ozel Hastane, hastaya karsi, kendi kusurlarindan sorumlu oldugu gibi ayni
zamanda TBK m. 66 uyarinca, calistirdigi elemaninin (hemsire, hekim, saglik
teknisyeni vb.)kusurlarindan da sorumludur. Buna gore; Adam calistiran (hastane)
calisana verilen igin yapilmasi sirasinda, ¢alisanin baskalarina verdigi zarar1 gidermekle
yiikiimliidiir. Ancak bu yiikiimliliiglin dogmas1 i¢in, adam calistiran hastane ile zarar
veren hemsire arasinda devamlilik arz eden bir hizmet sdzlesmesinin bulunmasi
zorunludur. Adam ¢alistiran hastane, bu sorumluluktan ancak hemsireyi se¢cmede, isi ile
ilgili talimat vermede, denetim ve gdzetiminde, zararin dogmasini engellemeye yonelik

0zen gosterdigini ispat ederse kurtulur.

Ozel hastane veya 6zel saglik birimlerinde calisan hemsire ile hasta arasinda
herhangi bir sozlesme iliskisi mevcut degildir. Bu sebeple 6zel hastanede ¢alisan bir
hemsirenin fiilinin hastaya zarar vermesi durumunda, hasta zararmin tazminini
hemsireden genel hiikiimler kapsaminda (haksiz fiil, TBK m. 49 vd. ) isteyebilir. Eger

sartlar1 varsa hemsire vekaletsiz is gorme hiikiimlerine gére de sorumlu tutulabilir.

4. Ozel Saghk Hizmeti Verilen Hekimin Muayenehanesinde Calisan Hemsire ile
Hasta Arasindaki Hukuki Iliskinin Niteligi

Hekim ile hasta arasindaki iliski, kural olarak bir s6zlesme iliskisidir. Hastanin

hekimden en 6nemli beklentisi bozulan saghigma tekrar kavugmaktir. S6zlesmenin diger
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tarafi olan hekim, hastanin tedavisi i¢in uzmanlik bilgilerini kullanan kisidir. Bu
sozlesmeye doktrinde hekimlik sozlesmesi, tedavi sozlesmesi'™ veya sagaltim

0

sozlesmesi'®’ olarak adlandirilmaktadir. Hekim, hastayr tedavi ederken yardimci

nitelikteki bir¢ok is ve islem i¢in yardimci kisi kullanabilir.

Hekimin muayenehanesinde calisan hemsirenin isin goriilmesi sirasinda
hastaya bir zarar vermesi durumunda hekim, bu zarardan sorumludur. Ciinkii TBK m.
116’ya gore, yardimci kisi kullanan bor¢lu, borcun ifasin1 yanmnda calisan
yardimcilarina kanuna uygun olarak birakmis olsa bile, yardimc: kiginin is1 yaparken

diger tarafa verdigi zarar1 tazmin etmekle yiikiimlidiir.

Bir bagka deyisle, hemsire bu sozlesmenin bizzat tarafi degildir. Hekim,
yardime1 kigisi sifatiyla hemsirenin hatali islemlerinden sorumlu olurken, hemsire de

haksiz fiilin genel hiikiimlerine gore hastaya karsi sorumludur.
II. HEMSIRELERIN HUKUKi SORUMLULUGUNUN SEBEPLERI

Gilintimiizde hemsirelik, mesleki gelisimini halen tamamlamamis olsa da artik
sadece hekimin tavsiyelerini harfiyen yerine getiren hekimin yardimcis1 konumunda bir
meslek olmaktan ¢ikmistir. Hemsirelerin gorevleri dahilinde yaptiklar1 her uygulama
kendileri i¢in bir yetki oldugu kadar ayni zamanda bir sorumluluktur. Bu sebeple
hemsireler, bir yandan hemsirelik meslegi standartlarina uygun bir sekilde gorevlerini
icra ederken, bir yandan da hangi davranislarinin hukuk diizeni tarafindan yaptirima
ugrayacagini veya mesleki gelecegini tehlikeye atabilecegini bilmelidir. Gelisen
diinyada bilgiye ulasmanin kolaylasmasi, saglig1 bir hak olarak kabul eden politikalar ve
buna bagli olarak ¢ikarilan yasalar gibi sebeplerle, bireylerin biling seviyesinin arttigi
sOylenebilir. Eskiye gore daha bilingli hasta veya saglikli bireylerin saglik sisteminden

ve saglik personelinden beklentileri ve talepleri artmistir.

139 Senocak, s. 74.
140 Hiiseyin Durdu, Saghik Mesleginde Hukuki Sorumluluk, Cilt 1, izmir, Adalet, 1986, s. 76.
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Bu gelismeler sonucunda giin gectik¢e hilkkmedilen tazminatlarin artmasi, hatta
bazi hatali mesleki uygulamalarmin hapis cezasmi gerektirmesi gibi etkenler,
hemsirelerin dikkatli, 6zenli, becerileri gelismis ve bilgili olmasini gerektirmektedir.
Aksi durumda, sorumlulugunun gereklerini yerine getirmeyen hemsire, bu eyleminden
dolay1 zarar goren kisiye karsi, hukuken borclu konumuna diisebilecektir. Sorumluluk,
gorev ve yetki kavramima gore degisiklik gostermektedir. Bu sebeple, yukarida
hemsirelige iliskin gérev ve yetki kavramlar1 agiklandigindan burada yeri geldikge

deginilecektir.

Hemsirelerin 6zel hukuk (tazminat sorumlulugu), zararin ortaya ¢ikis bigcimine
ve sebebine gore akdi (sozlesmeden dogan) sorumluluktan, akit disi (haksiz fiil)

sorumluluktan veya dogrudan dogruya kanundan (vekaletsiz is gorme) dogar.

A. HEMSIRELERIN SOZLESMEDEN DOGAN (AKTI)
SORUMLULUKLARI

Hemsirenin sozlesmeden dogan sorumlulugu, uygulamada istisnai niteliktedir.
Doktrinde c¢ogunlukla hemsirenin, akit dist (haksiz fiil) sorumlulugu {izerinde
durulmustur. Oysa yiirlirliikteki yasalar ile hemsirelerin meslegini serbest olarak icra
etmesine izin verilmistir. Ornegin, hemsirenin meslegini bir saglik kabini agarak serbest
bir sekilde icra ettigi durumlarda, hasta ile hemsire arasindaki iliski, sdzlesmeye

( Hemsirelik ve Bakim Sozlesmesi) dayanir.
1. Hemsirenin Kendi Nam ve Hesabina Serbest Calismasi

Hemsireler, mesleklerini serbest bir sekilde icra edebilirler. Hemsirelerin
serbest ¢alisabilecegi 1219 sayili Tababet ve Suabati San'atlarinin Tarzi Icrasma Dair
Kanun’un 65.maddesinde diizenlenmistir. Buna gore; “Bir mahalde icrayr sanat etmek
isteyen hastabakicilar isim ve hiiviyetleri ve vesikalarini havi bir ihbarnameyi en ¢ok

bir hafta zarfinda mahallin en biiyiik sihhiye memuruna vermege ve ikametgdh
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tebeddiilii veya baska bir yere nakil vukuu halinde yirmi dort saat evvel keyfiyeti nakli

ihbara mecburdur”.

Hemsirelerin mesleklerini serbestce yapabileceklerine iliskin bir diger
diizenleme ise Hemsirelik Kanunu’nun 5. Maddesidir. Buna gore; “Hemsire okulundan
mezun hemgireler mecburi hizmetlerini bitirip memuriyetten ayrilinca, mecburi hizmeti

olmayan hemsire okulu mezunlar istedikleri vakit sanatlarini serbestge yapabilirler.”

Serbest calisma imkani, hekimler gibi, kamuda ¢alisan hemsire, ebe ve saglik
memurlarima da (toplum saghigi bolimiinden mezun olanlar) tanmmistir. Saghk
Personelinin Tazminat ve Calisma Esaslarma Dair Kanun'*"’un 4. Maddesi, aym
kanunun birinci madde kapsamima giren personelden, 6zel kanunlarina gore meslek ve
sanatin serbest olarak icra etmek hak ve yetkisine sahip olanlarin, tazminat hakkindan
yararlanmamak sarti ile mesai saatleri disinda, mesleklerini serbest olarak
yapabileceklerini hiilkme baglamistir. Birinci madde kapsamina giren personelin kim

oldugu miilga 2162 say1li kanunun birinci maddesinde sayilmistir'**.

Yiiksek yargi kararlar1 da ayni1 dogrultudadir. Danistay 5. Dairesi tarafindan
verilen, 28.12.1988 tarih, 1988/3302 E, 1988/3200 K. Sayili kararda, halen calisan
kamu gorevlisinin, mesai saatleri disinda calismak ve anilan tazminati almamak

kosuluyla saghk kabini agmasina izin verilmesi gerektigine hiikmedilmistir'*.

Hemsire, ebe, saglik memurlarinin saghik kabini agmak suretiyle serbest

calismasi ile ilgili usul ve esaslar, Saglik Bakanligi Temel Saglik Hizmetleri Genel

1! Saglik Personelinin Tazminat ve Calisma Esaslarma Dair Kanun, 31.12.1980 tarih ve 17207 sy. RG.

12 Buna gore; Genel ve Katma biitgeli Kurumlarda, il Ozel idareleri ile Belediyelerde ve bunlarin kurduklari déner
sermayeli kuruluslarda, kanunlarla kurulan fonlarda, kefalet sandiklarinda, Beden terbiyesi Bolge Miidiirliiklerinde,
Kamu Iktisadi Tesekkiilleri ve Tesebbiislerinde, Emekli Sandiginda, Sosyal Sigortalar Kurumunda ¢alisan ve 657
sayll1 Devlet Memurlart Kanununun degisik 36. Maddesindeki Saglik Hizmetleri ve Yardimci Saglik Hizmetleri
Simifina (hayvan saglig harig)...” girecek nitelikte olan personele uygulanacagi, sozlesmeli, isci ve gecici statiide
calisanlara bu kanunun uygulanmayacag belirtilmistir.

3 hitp://www kazanci.com/kho2/ibb/giris.htm  (E. T. 20.09.2013)
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Miidiirliigii tarafindan ¢ikarilan Saglik Kabinlerinin Acilis ve Isleyisi Hakkinda

Genelge'** ile belirlenmistir.

S6z konusu genelgeye gore saglik kabini; ebe, hemsire ve saglik memurunun
(toplum saglig1 boliimii mezunu olanlar) tek basimna ya da sayilan saglik personeli
tarafindan ortaklik halinde agilan, meslek kanunlarinda belirtilmis yetkiler dahilinde
uygulamalarda bulunulan 6zel bir saglik kurulusudur. Saglik kabinlerinde, acilirken
basvuru sirasinda beyan edilen hizmetlerin diginda baskaca bir hizmet sunulmasi
yasaklanmistir. Saglik kabinlerinde sunulabilecek hizmetler Genelgede liste halinde

belirtilmistir. Buna gore;
. Her tiirlii pansuman ve kiigiik cerrahi miidahale,
e  Her tiirlii enjeksiyon (I.M, 1.V, 1. Subkutan, I. Dermal)
o Serum takilmasi
° Siinnet,
o Kulak lavaji,
o Acil yardim uygulamalari,
o Gebelik testi,
. Hemoglobin 6l¢tiimii (gebe izlemde kullanilmak {izere),
o Gebe izlem,

o Bebek ve ¢ocuk izlem,

' Saghk Bakanligi Temel Saglik Hizmetleri Genel Mudirligi’niin 25.03.1997 tarih ve 6091 sayili, Saghk
Kabinlerinin Acilis ve Isleyisi Hakkinda  Genelge. http://www.saglik.gov.tt/ ASHGM/dosya/1-
12129/h/saglikkabingenelge.doc (E.T. 27.11.2013).
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o Dogum, (evde miidahale),

o Evde hasta bakim hizmetleri
Saglik kabinlerinde sunulabilir.

2. Genel Olarak Sozlesme Kavramm

Sozlesme, belirli bir hukuki sonucu dogurmaya yonelik taraflarin karsilikli ve
birbirine uygun irade beyanindan olusan, taraflar1 baglayan hukuki bir islem veya
anlagmadir. Sozlesme ile taraflar kendi 6z iradeleriyle, kendilerine uygulanacak hukuk
normunu, kendi kanunlarmi “ szlesme kanununu= Lex contractus” segerler '*°. TBK.
m.1’de s6zlesmenin taraflarin karsilikli ve birbirine uygun irade beyanlari ile kurulacagi
(in’ikad1) diizenlenmistir. Buna gore, so6zlesmenin kurucu unsurlar1 iki tarafin irade

beyanlari, karsiliklilik ve bu beyanlarin birbirine uygunlugudur.

Sozlesmenin kurulup kurulmadiginin tespitinde irade beyanlar1 ( 6neri /icap ve
kabul) 6nemlidir. Kisinin, sézlesmenin kurulmasi teklifini iceren, bu amagla zaman
itibartyla daha once yapilan, karsi tarafin kabulii halinde s6zlesmenin kurulmasina yol
acan baglayici irade beyaninin (6neri), karsi tarafca, sozlesmeyi 6neriye uygun olarak
kurma arzusunu kesin olarak tasiyan ve Onerene yonelen irade beyaniyla (kabul)

s6zlesme kurulmug olur'*°.

Borg¢lar hukukuna hakim olan irade 6zerkligi ilkesinin yansimasi olan bir diger
ilke sozlesme Ozgiirliigii ilkesidir. Buna gore kisiler sdzlesmeye konu olabilecek
iligkilerini, hukuk diizenine uygun olarak serbestce diizenleyebilirler. Bu kapsamda

kisiler; herhangi bir sdzlesmeyi yapip yapmama, sdzlesmenin tipini ve icerigini

145 Bren, 2012, s. 200. , Oguzman/Oz, Cilt 1, s. 42. , Antalya, s. 146.
146 Antalya, s. 168.

56



belirleme, s6zlesmenin karsi tarafini secme ve kurulmus olan bir s6zlesmeyi ortadan

kaldirma serbestisine sahiptirler'*’.

TBK’nda genel tipte bir sézlesme diizenlenmemistir. Bu anlamda kisiler;
sozlesme Ozgilrliigiiniin  sinirlart  kapsaminda (TBK.m.27), kanunun emredici
hiikiimlerine, ahlaka, kamu diizenine, kisilik haklarma aykiri ve konusu imkansiz
olmayan sozlesmeleri iradelerine uygun olarak yapabileceklerdir. Hukuk diizeninin
kabul ettigi, yasalarda diizenlenen ¢esitli sozlesme tipleri vardir. Bunlara 6rnek olarak,

vekalet, satim, hizmet, istisna, kefalet s6zlesmeleri sayilabilir.
3. Hemsirelerin Sozlesmeden Dogan Sorumlulugunun Sartlar
a. Sozlesme Olmah (Hemsirelik ve Bakim Sozlesmesi)

Kisiler sozlesmeye konu olabilecek iligkilerini, hukuk diizenine uygun olarak
serbestce diizenleyebilirler. Sozlesmeden dogan sorumluluktan bahsedebilmek icin
oncelikle hemsire ile hasta arasinda, karsilikli ve birbirine uygun irade beyanlar ile bir
sozlesmenin kurulmus olmasi sarttir. Hemsire ile hasta arasinda kurulan bu

sO0zlesmenin, Hemsirelik ve Bakim sézlesmesi oldugu sdylenebilir.

Hastanm, saglik kabinine bir hemsirelik hizmeti almak amaciyla gitmesi,
sO0zlesmenin diger tarafi olan hemsireye yapilmis bir 6neri/icaptir. Hemsirenin bu icabi
kabulii neticesinde, hemsire ile hasta arasinda bir hemsirelik ve bakim sodzlesmesi
kurulmus olur (TBK m. 4). S6zlesmenin konusu, yasalarla izin verilmis hemsirenin
yetkisi ve gorevi dahilindeki uygulamalar ve hasta bakim hizmetleridir. Bu anlamda,
sOzlesmenin konusu, hastaya uygulanacak belli sayidaki enjeksiyon olabilecegi gibi,
gebelik boyunca belli araliklarla hemoglobin 6l¢iimii, felgli hastaya evde hemsirelik

bakimi verilmesi veya hastaya bir kereye mahsus serum takilmasi olabilir.

17 Oguzman/Oz, Cilt 1, s. 23-24.
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Hemsirelik ve bakim sdzlesmesinin igerigi ¢ogu zaman bir hekim tarafindan
belirlenir. Hemsirenin gorevleri konusunda da incelendigi iizere, hastaliga tan1 koymak
ve bu taniya uygun tedavi diizenlemek hemsirenin gorev ve yetki alaninda degildir. Bu
yetki ve gorev, hekime aittir. Hasta, hemsirelik ve bakim s6zlesmesi oncesinde, ¢ogu
zaman, bir hekimle tedavi sozlesmesi iliskisi icerisinde bulunmustur. Ornegin hastaya
verilecek ilacin (enjeksiyon) hangi dozda, ne kadar siire uygulanacagini, pansumanin
kac kere yapilacagi hekim tarafindan tespit edilir. Ancak, hastanin yasl veya bakima
muhta¢ olmasi1 sebebiyle, hemsirelik bakim hizmetinin talep edildigi durumlarda,
hemsirenin hareket kabiliyeti (otonomisi) ¢ok daha fazladwr. Hemsirenin gorevleri
konusunda da belirtildigi tizere, hasta bakim hizmeti, hemsirelerin bagimsiz gorev ve

sorumluluk alanidir.

Hemsirelik ve Bakim S6zlesmesi, icerigindeki bazi hizmetlerin hekim tavsiyesi
ile yapilmas1 veya hizmetlerin tedaviye yonelik olmasi sebebiyle, tedavi sdzlesmesinin
icinde bir unsur veya tedavi sozlesmesinin bir uzantisi olarak diisiiniilebilir. Doktrinde
hasta ile yapilan tedavi sdzlesmesinin, verilen saglik hizmeti nedeniyle, hekim ve diger
saglik meslegi mensuplarmni da icerdigi 6ne siiriilmektedir'**. Bu bir ydniiyle dogrudur,
clinkii hasta hekim ile yaptig1 tedavi sozlesmesi sonrasinda, tedavi asamasinda,

hemsirelik, laborant, radyolog, eczacilik hizmetleri gibi tiim yan edimlerden faydalanir.

Ancak, hemsirelik ve bakim sozlesmesi ile tedavi sozlesmelerinin konulari
birbirinden farklidir. Hekimin gorev alami hastaligin tani ve tedavisi iken, hemsirenin
gorev alani, hekim istemine uygun olarak tedaviye katilmanin yan sira, bagimsiz olarak
ylriittiigi  hemsirelik bakim hizmetleridir. Hasta, saglik kabinine bir hemsirelik
hizmetinin goriilmesi i¢in gelir. Mevzuata gore, hemsireler tek baslarina saglik kabini
acip isletebilme yetkisine sahiptirler. Saglk kabinlerinde hekim bulundurulmasi
zorunlulugu da yoktur. Bir bagka deyisle hekim, hemsirelik ve bakim sdzlesmesinin

tarafi degildir.

148 Unal Er, Saghk Hukuku, Ankara: Savas, 2008, s. 36-37.
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Saglik hizmetinde, her ekip iiyesi, kendi uzmanlik ve gorev alani ile ilgili
islemlerini, tip kurallarma uygun olarak gerceklestirmekle yiikiimliidiir. Ornegin, tani
hatasindan veya tedavinin hatali planlanmasindan dolayr hemsirenin veya laboratuar
teknisyeninin sorumlulugu diisiiniilemeyecegi gibi, hekimin regete ettigi ilacin saglik
kabinindeki hemsire tarafindan, hatali bir sekilde uygulanmasindan da hekim sorumlu

tutulamaz.

Serbest calisan hemsirenin ¢alistirdig1 saglik kabinine, hizmet almak amaciyla
basvuran hasta ile hemsire arasindaki bu iliski, Bor¢lar Kanunu’nda ayr1 bir s6zlesme
tiirli altinda diizenlenmemistir. Kanun tarafindan diizenlenmemis sdzlesmeler, doktrinde
isimsiz sdzlesme veya atipik sozlesme olarak adlandirilmistir. Isimsiz s6zlesmelerden
birisi olan, kendine 6zgii (sui generis) sozlesmeler; “taraflarin kanunda diizenlenmemis
unsurlardan olusan edimleri, yine kanunda ongoriilmemis sekilde karsililik iliskisi

14 . . . .
. Kanimizca hemsirelik ve bakim sdzlesmesi,

icinde yer veren sozlesmelerdir
kanunda acik bir sekilde diizenlenmediginden, bu s6zlesmenin isimsiz ve kendine 6zgii

(sui generis) bir sozlesme oldugu sdylenebilir.

Borglar Kanunu’nda diizenlenmemis olan is gorme edimlerine, vekalet
sOzlesmesine iligkin hiikiimler uygulanir(TBK m. 502/2). Bir baska deyisle, TBK m.
502/2, kiyas uygulamasiyla da olsa, isimsiz i gorme sozlesmelerine, 6ncelikle vekalet
sozlesmesi hiikiimlerinin, uygun distigi 6lgiide uygulanmasini Ongdrmiistiir' .
Hemsirelik ve bakim s6zlesmesi, bir is gorme edimini igerir. Bir bagka deyisle, hemsire,
hastanin bir isini, onun menfaatine ve hemsirelik mesleginin esaslarina uygun olarak
bagimsiz bir sekilde gormektedir. Hemsire ile hasta arasindaki bu iliski de giiven
unsuru 6nemli ve yogundur. Zira hi¢ kimse saghigmi tehlikeye diisiirme pahasina,

glivenmedigi bir saglik kabininden veya hemsireden hizmet almak istemez. Kanimizca;

aciklanan sebeplerden otiirli, hemsirelik ve bakim sézlesmesinin hukuki niteliginin

' Antalya, s. 152., Eren, 2012, 5. 207. i
150 Mustafa Alper Giimiis, Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler, Cilt 2, Istanbul, Vedat, 2012, s. 125.
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vekalet sozlesmesi oldugundan hareketle, hemsire ile hasta arasindaki iliskiye vekalet

sOzlesmesi hiikiimlerinin uygulanmas1 miimkiindiir.

Vekilin vekélet verenin bir isini gérmeyi veya islemini yapmay: iistlendigi
sozlesmeye vekalet sozlesmesi denir. Vekil sz konusu is1 gorme karsiliginda, s6zlesme

veya teamiil varsa ticrete hak kazanir (TBK m. 502).

Vekalet sozlesmesinin kurulmas1 TBK md. 503’te diizenlenmistir. Buna gore;
“Kendisine bir isin goriilmesi onerilen kisi, bu isi gérme konusunda resmi sifata sahipse
veya isin yapiumasi mesleginin geregi ise ya da bu gibi isleri kabul edecegini
duyurmugsa, bu oneri onun tarafindan hemen reddedilmedikce, vekdlet sozlesmesi
kurulmus sayiir”. Hemsire, ebe ya da saglik memuru, serbest meslek faaliyetini,
devletten aldiklar1 ruhsata dayanarak yaparlar. Bu sebeple “isin yapilmasi mesleginin
geregi” oldugundan, bu cergevede yapilan hemsirelik hizmetlerinin, TBK md. 503

kapsaminda olmasi gerekir.

Hastanin saglik kabinine bagvurusu ile saglik ve bakim hizmetlerinin
yapilmasini talep etmesi ve hemsirenin, (ebe veya saglik memurunun) meslegi geregi,
gorevi dahilindeki isleri goérmeyi, kabulii halinde, aralarinda vekalet sodzlesmesi
kurulmus sayilir. Vekalet sozlesmesinin yazili olmasi sart degildir. Hemsirenin kabulii
de agik veya zimni olabilir. Ornegin hastanin pansuman olmak iizere saghk kabinine
gelmesi ve hemsirenin de pansuman malzemelerini hazirlamaya baslamasi ile zimni

olarak vekalet s6zlesmesi kurulmus olur.

Vekalet sozlesmesinin  kapsami, sozlesmede agikca gosterilmemis ise,
goriilecek isin niteligine gore belirlenir (TBK md. 504). Cogu zaman taraflar agik
iradesi olmasa bile, vekilin vekaletinin kapsami, i§ gormenin konusu, isin niteligi, is
gorme ile hedeflenen amag, olayin 6zellikleri ve bu konudaki teamiiller dikkate almarak

belirlenebilir'>'.

151 Cevdet Yavuz, Bor¢lar Hukuku Dersleri Ozel Hiikiimler, 2. Basim, Istanbul, Beta, 2001, s. 362.
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b. Hemsirelik ve Bakim Sézlesmesi Thlal Edilmis Olmah

Hemsirelik ve bakim sézlesmesinin ihlalinden bahsedebilmek i¢in Oncelikle
gecerli bir sekilde kurulmus bir s6zlesme yani borg iligkisinin kurulmus olmas1 gerekir.
Borca aykirilik; bor¢lu tarafindan yiiklenilen borcun yerine getirilmemesidir. Borglu,
borcunu hi¢ veya gerektigi gibi yerine getirmezse veya bu borcunu zamaninda yerine
getirmezse, borca aykiri davranistan, sézlesmenin ihlal edilmesinden sorumlu olur'*.
TBK m. 112 borca aykirilik durumunda, hakkinda 6zel hiikiim bulunmayan durumlarda
uygulanan genel hiikiim niteligindedir. Buna gore; “Bor¢ hi¢ veya geregi gibi ifa
edilmezse borclu, kendisine higbir kusurun yiiklenemeyecegini ispat etmedikge,

alacaklinin bundan dogan zararmi gidermekle yiikiimliidiir'>>,

Hemsirelik ve Bakim sézlesmesinde asil edim, hemsirenin kendisine gelen
hastaya yasalarim kendisine izin verdigi, yetkisi ve gorevi dahilindeki hemsirelik

hizmetlerini vermektir'>?.

Vekalet sozlesmesinde vekilin borglar1 vardir. Vekilin borglari, vekalet
cercevesinde i gorme borcu, sadakat ve 6zen gosterme borcu, sir saklama borcu ve isi
bizzat kendisi yapma borcu olarak sayilabilir. Vekil, yetkisi digina ¢ikarak isi tiglincii bir
kisiye gordiirdiiglinde, onun fiilinden kendisi yapmis gibi sorumlu olur. Hemsire,
hastaya kars1 bor¢landig1 bu edimleri, hastanin hakli menfaatlerini gdzeterek, sadakat ve
Ozenle yiirlitmekle yiikiimliidiir. Hemsirenin 6zen borcundan dogan sorumlulugunun
olup olmadiginin tespitinde, basiretli bir hemsirenin gostermesi gereken dikkat ve 6zen

dikkate alinir (TBK md. 506-507 ). Aksi halde s6zlesmenin ihlali gerceklesmektedir.

"*2 Eren, 2012, s. 1051.

133 Oguzman /, Oz. Cilt 1, s. 406-407.

154 Saglik Bakanligi Temel Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii’niin Saghik Kabinlerinin A¢ilis ve Isleyisi Hakkinda
Genelge’ye gore, Saglik kabini agan hemsireler, her tiirlii pansuman ve kiigiik cerrahi miidahale, her tiirlii enjeksiyon,
serum takilmasi,siinnet, kulak lavaji, acil yardim uygulamalari, gebelik testi, gebe izlem, bebek ve ¢ocuk izlem, evde
hasta bakim hizmetleri vb. hizmetleri yerine getirebilirler.
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Hemsirenin ayn1 zamanda hem etik yonden hem de yasal olarak sir saklama
yiikiimliiliigii bulunmaktadir. Ornegin saglik kabinine gebelik testi i¢in gelen hastanin
bilgilerini bu yiikiimliiliilk kapsaminda, bagkasina vermesi durumunda s6zlesmenin ihlali

s0z konusu olur.

Yargitay kararlarinda, vekilin borglar1 ve vekaletin kapsami sik¢a tartigilmistir.
Buna gore; vekil, vekalet goérevine konu isi gorlirken, yoneldigi sonucun elde
edilememesinden sorumlu olmamakla beraber, bu sonuca ulagsmak icin gosterdigi
cabada, yaptig1 eylemlerin ve davranislarmin 6zenli olmamasindan dogan zararlardan
sorumludur. Vekil is¢i gibi 6zenle davranmak zorunda olup, hafif kusurundan dahi

sorumludur'’.
¢. Sozlesmenin fhlalinden Bir Zarar Meydana Gelmeli

S6zlesmenin ihlalinden dolay1 bor¢lunun sorumlu olabilmesi i¢in, alacaklinin
bir zarara ugramas sarttir. Alacaklinin sdzlesmenin ihlali sonucunda, hukuk tarafindan
korunan degerlerinde, kendi iradesi disinda olusan bir azalma varsa, sézlesmeden dolay1
bir zarar1 da vardir. S6zlesmeye aykiri davranis sonucu meydana gelen zarar maddi
olabilecegi gibi manevi de olabilir'*°. Ornegin hemsirenin borca aykir1 davranisi sonucu

hastada bir zarar olusmamigsa, bu davranistan dolay1 sorumlulugu da s6z konusu olmaz.
d. Borglu Sozlesmeyi Kusurlu Olarak ihlal Etmeli

S6zlesmenin ihlalinden meydana gelen sorumlulukta kusur; “bor¢lunun
mensup oldugu sosyal ve mesleki ¢evrede yasayan standart ve normal bor¢lu tipinin
davramisindan sapan, hukuk diizeninin kinadigi, onaylamadigr bir davranis

T | . o . . o . . U ..
bigimidir’"". Ornegin, hemsirenin meslegini uygularken gosterdigi 6zen, benzer isi

Syargitay 13 HD, 2009/13214 E, 2010/3694 K, 23.03.2010 T. http://www.kazanci.com/kho2/ibb/giris.htm ,
Yargitay 13 HD, 2009/6697 E, 2010/148 K, 19.01.2010 T. http://www.kazanci.com/kho2/ibb/giris.htm ,

Yargitayl3 HD, 2004/12088 E. , 2005/1728 K, 07.02.2005 T. http://www.kazanci.com/kho2/ibb/giris.htm
(E.T. 30.09.2013)

1% Oguzman /, Oz. Cilt 1, s. 429. , Eren, s. 1052.

"7 Eren, 2012, s. 1060.
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yapan hemsirenin gosterebilecegi 6zenden daha az ise ve bundan bir zarar dogmus ise
akdi (sozlesmesel) kusur gergeklesmistir. Akdi kusur, kasten veya ihmali olarak iki

sekilde meydana gelir.
e. IThlalile Zarar Arasinda illiyet Bagi Olmah

Sozlesmenin ihlal edilmesi ile meydana gelen zarar arasinda uygun illiyet
(nedensellik) bag1 olmas1 gerekmektedir. Yani hemsirenin sézlesmeye aykir1 davranisi,
olaylarin normal akigma ve hayat deneyimlerine gére, meydana gelen zararli sonucu
olusturmaya elverisli olmalidir. Bir baska deyisle sozlesme dis1 (haksiz fiil)
sorumlulugunda oldugu gibi sézlesme sorumlulugunda da uygun illiyet bag:

o T |
sorumlulugun temel unsurlarindan birisidir'*®.

B. HEMSIRENIN VEKALETSIZ iS GORMEDEN DOGAN
SORUMLULUGU

Vekdletsiz 13 gormede, vekélet sozlesmesinde oldugu gibi, bir baskasmin
hesabina is gorme s6z konusudur. Ancak vekaletsiz is gormede, isi goren ile is sahibi
arasinda bir takim sebeplerle, bir anlagma s6z konusu degildir. Vekaletsiz is gorme,
TBK 526-531 maddeleri arasinda is sahibinin menfaatine ( gergek vekaletsiz 13 gorme)
ve i gorenin menfaatine ( ger¢ek olmayan vekaletsiz is gérme) olmak iizere iki sekilde

diizenlenmistir.
1. Gergek Vekaletsiz Is Gorme

Gergek vekaletsiz 15 gormede, bir kisinin (is goren), baskasimna ( is sahibi) ait
bir 151, i sahibinin menfaatine ve varsayilan iradesine uygun olarak gormesi sz
konusudur. Is goren aslinda, herhangi bir mezuniyeti (vekaleti olmama) olmadan, is

sahibinin hukuk alanina miidahalede bulunur. Varsayilan irade, hak sahibinin eger

158 Eren, 2012, s. 1059.
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imkan1 olsaydi, miidahale edenin fiiline biiylikk bir ihtimalle riza gosterecegi

1
varsayimima dayanir >’

Tanimdan da anlasilacagi tizere gergek vekaletsiz is gdrmenin alt1 tane unsuru
vardir. Bunlar; i gorme, goriilen isin bagkasina ait olmasi, is gorenin bu isi yapmaya
mezun bulunmamasi, i gorenin isi goriirken, baskasinin isini gérme iradesi ile hareket
etmesi, 1§ gormenin is sahibinin yasaklamasina aykiri olarak gerceklesmemesi ve is
gormenin, o isi yapamayacak durumdaki is sahibinin, varsayilan menfaatine uygun
olarak yapilmasidir '®°. Ornegin, saglik kabininin 6niinde oturan hemsirenin, o anda
sokaktan gecerken, kalp krizi gegiren bilinci kapali olan hastaya ilk yardimda bulunmasi

gercek vekaletsiz is gdrmedir.

Vekaletsiz is gérmede is gorenin, igin niteligine gore gereken dikkat ve 6zeni
gosterme yikiimliliigii vardir. Vekaletsiz is goren her tiirlii ihmalinden sorumludur.
Ancak is goren bu isi is sahibinin karsi karsiya oldugu zarar1 veya zarar tehlikesini

gidermek {izere yaptiysa, sorumlulugu daha hafif olarak degerlendirilir.

Yapilan is, i sahibi tarafindan agikca yasaklanmasina ragmen, is goren
tarafindan yapildiysa, is goren beklenmedik halden de sorumludur. Bu durumda is géren
ancak, o 1is1 yapmamis olsaydi bile, bu zararin beklenmedik hal sonucunda
gerceklesecegini ispat ederse sorumluluktan kurtulur ( TBK md. 527). Aksi halde is

goren sorumludur.

TBK m. 529, Ger¢cek vekaletsiz is gormede “is sahibinin hak ve borglar1”
diizenlenmistir. Buna gore: Is sahibi, isin kendi menfaatine yapilmasi halinde, is
gorenin, durumun geregine gore yaptigi zorunlu ve yararl biitiin masraflar1 faiziyle
odemek ve gordiigii is dolayisiyla listlendigi edimleri ifa etmek ve hakimin takdir

edecegi zarar1 gidermekle yiikiimliidiir. Is sahibi, umulan sonu¢ gerceklesmemis olsa

1% Altan Fahri Giilerci, Ayse Kiling, 6098 sayih Yeni TBK ile Karsilastirmah Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler,
Ankara, Yetkin, 2011, s. 189., Yavugz, s. 460. , Eren,2012, s. 606.
"% Yavuz, s. 459-460.
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bile, isi yaparken gereken Ozeni gOstermis olan is gorene karsi bu yilikiimliiliiklerini
yerine getirmek zorundadir. Ornegimizdeki saglik kabininin dniinde oturan hemsire, o
anda sokaktan gecerken kalp krizi geciren, bilinci kapali olan hasta icin yaptigi
masraflar1 isteyebilir. Ornegin hemsirenin, ilk yardim i¢in kullandig1 ilaglar, hastay
hastaneye ulastirma masraflar1 veya hastaya ait hastane masraflari, vekaletsiz i gorene

O0denmesi gereken masraflardir.

Is gdren, yapmis oldugu giderleri is sahibinden alamadig1 takdirde, sebepsiz

zenginlesme hiikiimlerine gore ayirip alma hakkina sahiptir.
2. Ger¢ek Olmayan Vekaletsiz is Gorme

Gergek olmayan vekaletsiz is gOrmede, bir kisi bilerek veya bilmeyerek,
kendisine menfaat saglamak {izere ve baska kisinin isini kendi isiymis gibi gormektedir.
Gergek olmayan vekaletsiz is gérme, haksiz fiili de biinyesinde barmdirir'®. Bir baska
deyisle gercek olmayan vekaletsiz is gormede is goren, bir baskasmin hakkimni, vekaleti
olmaksizin, hukuka aykir1 olarak kendisinin menfaatine goriir. Ger¢ek olmayan
vekaletsiz is gormede, is goren baskasinin hakkindan kasten veya ihmali olarak kendine

menfaat elde eder'®.

Gergek olmayan vekaletsiz is gorme ile gercek vekaletsiz i gormenin unsurlar1
farkli degildir. Ancak ger¢ek olmayan vekaletsiz is gorme de is géren, gercek vekaletsiz
1s gobrmeden farkli olarak, 1§ sahibinin menfaatine ve onun varsayilan rizasina uygun is
gormemektedir. Bu nedenle TBK m. 530, ger¢ek olmayan vekaletsiz is gérmede is
gorenin ve i§ sahibinin hukuki durumunu farkli sekilde diizenlemistir'®. Soyle ki:
Gercek olmayan vekaletsiz is gormede yani, “isin i3 gorenin menfaatine yapilmasi

halinde” is sahibi, kendi menfaatine yapilmamis olsa bile, is gérmeden dogan faydalari

tol Yavuz, s. 464.
12 Bren, 2010, s. 814.
163 Yavuz, s. 755.
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edinme hakkina sahiptir; ancak zenginlestigi dl¢iide, i3 gdrenin masraflarini 6demek ve

giristigi bor¢lardan onu kurtarmakla yiikiimliidiir (TBK m. 530).

TBK m. 531 e gore, yapilan isin is sahibi tarafindan uygun bulunmasi halinde,
aralarindaki iliskiye vekalet hiikiimleri uygulanir. Is sahibinin yapilan isi uygun
bulmasi, yenilik doguran bir hak niteligindeki irade agiklamasinda bulunmasi ile

gerceklesir. Is sahibinin bu irade agiklamasi ge¢mise etkili hiikkiim dogurur'®*,

C. HEMSIRELERIN (SOZLESME DISI) HAKSIZ FiiILDEN DOGAN
SORUMLULUGU

1. Genel Olarak Haksiz Fiil Sorumlulugu

Genel olarak hemsirelerin hukuken en cok sorumlu tutuldugu konularin

basinda haksiz fiil gelmektedir.

Haksiz fiilden sorumluluk, TBK. m.49 vd. hiikiimlerinde, dogan borcun

(13

kaynagi bakimindan “.....den sorumluluk” hali olarak diizenlenmistir Hukuki
sorumluluk daha 6nce de belirtildigi gibi, zarar veren ile zarar goren arasinda herhangi
bir hukuki iligki olup olmadigina gore sozlesmesel (akdi) sorumluluk ve s6zlesme disi
(akit dis1) sorumluluk olmak tizere ikiye ayrilmaktadir. Doktrinde sorumluluk hukuku,
genis anlamda, dar anlamda ve en dar anlamda olmak {izere ii¢ sekilde incelenmektedir.
Sorumluluk hukuku, genis anlamda; sdzlesmesel sorumlulugu da kapsayan haksiz fiil
sorumlulugunu igerir. Dar anlamda hukuki sorumluluk, kusurlu ve kusursuz
sorumlulukla birlikte s6zlesme dig1 sorumlulugu, en dar anlamda sorumluluk hukuku ise

kusur sorumlulugunu ifade etmektedir'®.

Borglar Kanunu’na gore haksiz fiil sorumlulugunun dogmasi i¢in, kural olarak

zarar verenin kusurlu olmasi gerekirl“. TBK m. 49 dar anlamda haksiz fiil

lo4 Yavuz, s. 757.
195 Antalya, s. 407.
1% Oguzman/Oz, Cilt 2, s. 11.

66



sorumlulugunda, zarar verenin, zarar gérenin ugradigi zarar1 tazmin edecegine iliskin
kurali diizenlemistir. Buna gére m. 49/1 “Kusurlu ve hukuka aykir1 bir fiille baskasina
zarar veren, bu zarar1 gidermekle ylikiimliidiir.” Ayni1 maddenin ikinci fikrasinda, zarar
verici fiili yasaklayan bir hukuk kurali bulunmasa bile, ahlaka aykir1 bir fiille bagkasina

zarar verenin de bu zarar1 gidermekle yiikiimlii oldugu diizenlenmistir.
2. Haksiz Fiil Sorumlulugu’nun Unsurlan

Haksiz fiil sorumlulugunun unsurlar1 konusunda doktrinde bir fikir birligi
yoktur. Haksiz fiilin unsurlarm; fiil, zarar, uygun illiyet bagi, kusur ve hukuka aykirilik
olarak besli bir ayrima tabi tutan yazarlar'®’ oldugu gibi, haksiz fiilin unsurlarmn,
hukuka aykir1 fiil, kusurlu fiil ve zarar veren fiil olmak iizere tice aywranlar vardir'®®.
Oguzman, Oz’e gore ise kusura dayanan sorumlulugun sartlar; hukuka aykir bir fiil, bu

fiille bir kisiye verilen zarar, illiyet bag1 ve islenen fiilde failin kusurlu olmasidir'®.

a. Hukuka Aykin Fiil

Haksiz fiil sorumlulugunun dogmasi i¢in, hukuka aykir1 bir fiil islenmis
olmalidir. Fiil; kisiyi olumlu veya olumsuz bir davranista bulunmaya yonelten bilingli
bir irade, olarak tanimlanabilir. Fiil, haksiz fiilin unsurlar1 yoniinden hukuka aykir: fiil,
kusurlu fiil ve zarar verici fiil olarak ayrilabilir'’’. Hukuk kurallarmnmn ihlali ve bundan
dogan zarar, kusur sorumlulugunda insan davranisma (fiiline) dayanir. Burada davranis
kavrami, bir {ist kavram olarak kullanildigindan, hem bir seyi yapmay1 ifade eden
olumlu davranist (fiili-eylemi), hem de yapilmasi gereken bir seyi yapmama, kaginma

anlamindaki olumsuz davranisi kapsamaktadir' "

' Eren, 2012, s. 516.

18 Antalya, s. 413.

1 Oguzman/Oz, Cilt 2, s. 12.
170 Antalya, s. 414.

! Eren, 2012, s. 516.
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Hukuka aykirilik, malvarlig1 veya sahis varligi degerlerini korumak i¢in hukuk

diizeninin koydugu emir ve yasaklara uymayan davranis olarak tanimlanabilir' "%,

Hukuka aykiriligin, haksiz fiil sorumlulugunun unsurlarindan kusur ile
karigtirilmamas: gerekir. Hukuka aykirilik, gergeklestirilen fiilin hukuka aykiri
oldugunu, kusur ise fiili yapanmin, hukuka aykir1 fiile iliskin iradesi nedeniyle,
davranisinin  kinanan bir davranis olmasmi ifade eder. Bir baska deyisle hukuka
aykirilik, fiil yoniinden objektif, kusur ise fail yoniinden siibjektif bir durumdur. Ceza
ehliyeti bulunmayan bir akil hastasmin birisinin malina zarar verdigi durumda, fiil

hukuka aykiridir ancak failin kusuru yoktur.'”.

Hemsirenin, hekim istemindeki bir ilact hastaya uygulamamasi sebebiyle
hastanin zarar gormesi, olumsuz fiille gergeklesirken, hemsirenin, hekim istemindeki
ilac1 degil de yanlislikla bir baska ilac1 hastaya vermesi durumunda ise olumlu fiili s6z

konusudur.

Hemsirenin yapmasi1 gereken bir fiili yapmamasina, hareketsiz kalmasma bir
ornek verecek olursak: Voorhees- Pennsylvania Universitesi'nde 1997 yilinda
gerceklesen olayda; sol kalga protezi ameliyati olan hastaya, hekim istemi ile ameliyat
giinti, piht1 olusmasi veya akciger embolisi olusma riskini azaltan antikoagiilan tedavisi
(heparin) yapilmasi talimat1 verilmesine ragmen hemsire, bu istemi ameliyattan 36 saat
sonrasina kadar yerine getirmemistir. Bu sirada hastaya giinde iki adet aspirin verilmeye
baslanmistir. Hastaya sol kal¢a protez ameliyatindan yedi glin sonra, sag kalga protez
ameliyat1 da yapilmistir. Bu ikinci ameliyatin ertesi giinii hastaya yapilan, sol bacak
venogram bulgularma ragmen, hastaya mevcut pihtilar i¢in yine heparin verilmemistir.
Hasta taburcu edildigi giin, bir baska hemsire hastanin bacagindaki sisligi fark ettigi
halde, ne hastanin baldirmi1 6lgmiis ne de hekime haber vermistir. Tiim bu olaylar

sonrasi, hasta birka¢ glin sonra evinde ¢ift tarafli akciger embolisinden Olmiistiir.

172 Antalya, s. 427.
173 Oguzman, Oz. Cilt 2, s.14.
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Mahkemede hekim bilirkisi, hemsirelerin ihmali oldugu konusunda goriis

bildirmistir'"*.

Hemgirenin hukuki sorumlulugunu gerektiren olumlu fiiline bir bagka 6rnek
vermek gerekirse: .... Hastanesinde kasik fitig1 ve inmemis testis ameliyat1 olan
hastaya, hemsire tarafindan “Voltaren ve Novalgine” enjeksiyonu yapilmistir. Hasta, bu
enjeksiyondan sonra, sol ayaginda uyusma oldugunu, bacagini hareket ettiremez hale
geldigini, ayak bileginden itibaren ayaginin fel¢ oldugunu, hemsirenin yanlis yere igne
vurarak bu sonuca neden oldugunu iddia ederek dava agmistir. Adli Tip Genel
Kurulu’nun raporunda, kiside meydana gelen sol ayak gii¢siizliigiinlin enjeksiyon
noropatisi ile uyumlu oldugu ve enjeksiyona bagli gelisen bir komplikasyon oldugu
belirtilmig, yerel mahkemece hemsirenin kusur ve ihmali bulunmadigi gerekcesiyle
dava reddedilmistir. Yargitay, yerel mahkemenin hiikkmiine esas aldigi bu raporu hiikiim
kurmaya elverigli bulmamais, bir bagka bilirkisi heyetinden goriis istenmesi gerekcesiyle

hemsire ve diger davali aleyhine hiikmii bozmustur' .
b. Kisiye Verilen Zarar

Zarar, sorumlulugun en oOnemli unsurudur. Sorumlulugun ve tazmin etme
borcunun kapsami, verilen zararin tespit edilmesi ile ortaya ¢ikar. Zarar yoksa hukuki
sorumlulukta yoktur. TBK m. 49, zarar kavramindan bahsetmekle birlikte bu kavrami
tanimlamamistir. Doktrinde ve uygulamada zarar kavrami, “genis anlamda zarar” ve
“dar anlamda zarar” olmak tizere iki sekilde tanimlanmistir. Dar anlamdaki zarar, teknik
anlamda malvarligi zararimm1 (maddi zarari) ifade etmektedir. Genis anlamda zarar

kavram ise; kisinin malvarliginda ugradig: zararla birlikte, manevi varliginda ugradigi

7 Ann Helm, Nursing Malpractice Sidestepping Legal Minefields, Philadelphia USA, Lippincott Williams and
Wilkins, 2003, s. 33-34.

'™ Yargitay 13. HD, 2010/13528 E. , 2010/ 14640 K. , 04.11.2010 T. http://www.kazanci.com/kho2/ibb/giris.htm
(E.T. 30.09.2013), yerel mahkemenin direnme karar1 vermesi iizerine YHGK; E. 2012/13-1049, K. 2013/383,
20.3.2013 T. ; somut olayda davacilar yakininda ortaya ¢ikan rahatsizligin sebep-sonug iliskisi icerisinde incelenerek
bu islemleri gerceklestiren davalilarin sonugtan sorumlu olup olmadiklarmi ortaya koymaya yeterli ve denetime
elverigli bilirkisi raporu alinarak sonucuna gore bir karar verilmesi gerektigine karar vermistir.
http://66.221.165.113/cgi-bin/highlt/ibb/highlight.cgi?file=ibb/hamfiles/hgk-2012-13-1049.htm&query=hemsire
igne#fm (E.T. 30.09.2013)
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zarar1 da (manevi zarar) kapsamaktadir'’®. Ornegin; hemsirenin hatali enjeksiyon
uygulamasi neticesinde, kisinin hayatinin kalan bdliimiinde, aksayarak yiiriimek

zorunda kalmasindan duyacagi elem ve iiziintli manevi zarardir.

Yazarlardan; Oguzman ve Oz, zarar kavramini dar anlamiyla kullanarak,
kisinin malvarliginda, rizas1 disinda ortaya ¢ikan azalma olarak tanimlamislardir. Bir
baska deyisle zarar; malvarligindaki, zarar verenin fiilinden 6nceki durumuyla, sonraki
durumu arasindaki farktir'””. Ornegin; hemsirenin hekim istemi ile kuvozdeki bebege
termoforla sicak uygulama yaparken, sicakligi kontrol eksikligi yani thmali sonucunda,

bebekte olusan yaniklar i¢in yapilan tedavi giderleri maddi zarardir' .

Zararin1 ve zarar verenin kusurunu ispat yiikii zarar gorene aittir ( TBK md.
50). Eger ugranilan zararin miktar1 tam olarak ispat edilemiyorsa hakim, olaylarmn
akisina ve zarar gorenin aldigi tedbirleri g6z Oniinde tutarak zararin miktarmi

hakkaniyete uygun olarak tespit eder. ( TBK md. 50/2)
¢. Uygun Nedensellik (illiyet) bagi

Hukuki sorumlulugu doguran unsurlar arasinda illiyet bagi ve illiyet bagmin
tespiti ¢ok onemlidir. Sorumlulugun asli sart1 olan illiyet bagi olmaksizin, zarar ortaya
ciksa bile, kisinin sorumlulugu diisiiniilemez'”. Hukuka aykir1 bir fiille birisine zarar
veren kimse, bu verdigi zarar1 tazmin ile ylikiimliidiir. Ortaya ¢ikan zararla fiil arasinda,
yasam deneyimlerine gére uygun nedensellik bagi bulunup bulunmadiginin tespitinde,
zarar verenin fiilinin, bu zararli sonucu meydana getirmeye elverisli olmas1 gerekir.

Burada 6nemli olan zarar verenin sonucu Ongodrebilmesi degil, fiilin objektif olarak,

176 Bren, 2012, s. 520-521.

7 Oguzman, Oz. Cilt 2, 5.38-44.

' Damgstay 10. Daire, E. 1982/2613, K. 1982/1959, 06.10. 1982 T. http:/66.221.165.113/cgi-
bin/highlt/ibb/highlight.cgi?file=ibb/hamfiles/10d-1982-2613.htm&query=danistay 10. daire E. "1982/2613"#fm

17 Bren, 2012, s. 536.
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dogan zarar1 meydana getirebileceginin, olaylarm normal akisina gore kabul

edilmesidir'®’.

Amerika’da gerceklesen bir olayda, kiivezde bulunan bebegin, bir ayaginda
yaniklar olusmus ve bebegin ayagi kesilmistir. Georgia’daki mahkeme, meydana gelen
zarara, hemsirenin kiivezdeki on 1sitmali lambay1 kapatmamasinin ve bebegin hatali bir
sekilde on 1sitma elektrik lambasi ile temasta olacak sekilde yerlestirilmesinin yol

actigina, hastane ve hemsirenin bu zarardan dolay1 sorumlu olduguna karar vermistir'®'.
d. Islenen fiilde failin kusurlu olmasi

Haksiz fiilin temel olgusu kusurdur. Ciinkii sorumluluga yol acan davranig
kusurlu davranistir. Kusur, Bor¢lar Kanunu’nda tanimlanmamistir. Siibjektif teoriye
gore kusur: “ Hukuka aykiri sonucu istemek (kast) veya bu sonucu istememis olmakla
beraber hukuka aykirt davramistan kaginmak igin iradesini yeter derecede
kullanmamaktir( ihmal).” Objektif teoriye gore ise kusur: “ Genellikle hukuk diizeninin
kinadigi, hos gormedigi davramis bigcimi” olarak tanimlanmistir. Kusur, her somut
olayda zarar veren acisindan ayri ayr1 degerlendirilmesi gerektiginden nisbi bir
kavramdir'®®. Haksiz fiillerde kusurun ispat1 ( TBK m. 50) davaciya (zarar gorene,

tazminat talebinde bulunan kisiye) aittir.

Kusurun tanimindan da anlasilacagi lizere kusur, kast (dolus) ve ihmal (culpa)
olmak tizere iki cesittir. Kusurun agirligi, tazminatin kapsammin ve miktarmin tespit

edilmesinde 6nemlidir (TBK m. 51).
(1). Kast (Kasit)

Kast; fail tarafindan, hukuka aykir1 sonucun bilerek ve istenerek islenmesidir.

Kast, kusurun en agir seklidir. Hemsirenin sinirlendigi hastaya, bilerek oldiiriicli dozda

180 Oguzman, Oz, Cilt 2. S. 44.

181 Darlene M. Trandel- Korenchuk /, Keith M. Trandel- Korenchuk : Nursing and The Law, Maryland (USA), An
Aspen Publicationi 1997, s. 326.

182 Oguzman, Oz, Cilt 2. S. 52. , Antalya, s. 416-418.
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ilag vermesinde, hemsire, bu ilac1 verirken hastanin dlecegini tasavvur etmekte ve bunu
isteyerek hastaya 6liimciil dozda ilag vermektedir. Bu tiir kasta, dogrudan kast (dolus
directus) denilmektedir'®®. Hukuka aykir1 sonucu istemeyen, ama hukuka aykir1 bir
sonucun dogabilecegini dngorebildigi halde, bu sonucu gérmezden gelerek fiili yapan
kimsenin hareketi ise, ihtimali kast ( dolus eventualis) tir. Ornegin kalabalik bir caddede

arabasim 120 km. hizla siiren kisinin kasti, ihtimali kasttrr '**

. Hemsire tarafindan
damardan ¢ok yavas verilmesi gereken bir ilacin, is yogunlugu veya baska sebeplerle

hizl1 vermesinde de ihtimali kast oldugu sdylenebilir.

Hemsirelerin, kasti haksiz fiillerine bir¢ok o6rnek verilebilir. Bunlar; hastayi
tehdit etmek, hastanin rizas1 olmayan ve acil olmayan bir ameliyatta hekime yardimci
olmak, kendi arzusu olmadan hastay1 gezdirmek, hastay1 enjeksiyon yaptirmasi i¢in
zorlamak, hastaya vurmak, hekimin bir talimat1 olmamasina ragmen hastay psikiyatride
bir yere kapatmak, hastanin eve donmesine engel olmak (hastanin haksiz tutulmasi),
hastanin mahremiyetini ihlal etmek ( aile liyelerine ait olan bilgilerde dahil olmak {izere
hastaya ait kisisel bilgileri baskalarina agiklamak, yetkisiz kisilerin hastaya ait tibbi
bilgileri okumalarina izin vermek, yetkisiz kisilerin hastaya yapilan bir islemi
seyretmelerine izin vermek veya hastanin izni olmadan fotograflarimni ¢ekmek), ligiincii
kisilere hastaya ait yanlis bilgiler vererek hastanin itibarini zedelemek(iftira etmek)

olabilir'®’.

(2). ihmal

Ihmalde ise fail, fiili neticesinde, meydana gelen hukuka aykir1 sonucu
istememekle beraber, bu sonucun gerceklesmemesi icin gerekli dikkat ve 6zeni
gostermemektedir. Thmal, doktrinde agir ihmal (culpa lata) ve hafif ihmal (culpa levis)
olmak iizere ikiye ayrilmustir. [hmalin kistasi objektiftir. Belli bir olayda ihmal

( savsama) bulunup bulunmadigi belirlenirken, normal ve tedbirli bir insandan beklenen

18 Oguzman, Oz, Cilt 2. S. 54.
18 Safa Reisoglu, Tiirk Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 24. Bask, istanbul, Beta, 2013, s. 172.
185

Helm, s. 5.
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davranis dikkate alinir. Bu baglamda agir ithmal; normal sartlarda makul bir insanin
almas1 gereken en basit tedbirin alinmamais, en basit dikkatin gosterilmemis olmasidir.
Hafif ihmal ise; ancak dikkatli ve tedbirli kisilerin gosterecegi 6zenin gosterilmemis
olmasidir. TBK 52. maddesi kasta, agir ihmale veya hafif ihmale, 6zel hukuki sonuglar

baglamistir'*°.

Hemgireler tarafindan yapilabilecek ihmali haksiz fiillere ornek olarak;
Operasyon sonrasinda hastanin i¢inde yabanci cisim unutulmasi, hekim isteminde
belirtilen sekilde hasta ile ilgilenilmemesi, bir tibbi miidahale veya prosediir 6ncesinde
hastanin bilgilendirilmemesi ve onaymin almmamasi, hastadaki hayati onemdeki
belirtilerin veya durumundaki degisikliklerin bildirilmemesi, yanhshigina tanik olunan
bir personelin rapor edilmemesi, hastanin gilivenli§inin saglanmamasi, taburcu

edilmeden dnce hastaya gerekli bilgilerin dgretilmemesi sayilabilir'®’.

D. HATALI TIBBi UYGULAMA (MESLEK HATASI)
1. Tibbi Miidahale Kavram ve Hemsirenin Hastaya Tibbi Miidahalesi

Tibbi Miidahale, resmi ehliyetli kisiler tarafindan, kisinin yasamini, sagligma,
beden biitiinliiglinii tehdit eden, fiziksel veya psikolojik, patoloji veya anomalilerin
teshisi, tedavisi, bu miimkiin degilse hastaligi hafifletmek ya da hastanin acilarini
dindirmek veya bu hastaliklarin 6nlenmesi veya niifus planlamas1 amaglarina yonelik,
tip biliminin genel kabul gormiis standartlarina, kurallarina ve teknik gereklerine uygun
olarak gergeklestirilen girisim (el atma) dir'™.

Doktrinde, genellikle hekimin tibbi miidahalesi lizerinde durulmustur. Hekimin
tibbi miidahalede bulunabilme yetkisi 11.04.1928 tarih ve 1219 sayili Tababet ve

189

Suabat1 San’atlarmin Tarzi icrasina Dair Kanun’da™®” (T1p bilimi ve dallarmnin nasil icra

" Giilerci,/ Kiling, s. 159. , Reisoglu, s. 172.

187 Helm, s. 5.

18 Ciineyt Cilingiroglu, Tibbi Miidahaleye Riza, Istanbul, Filiz, 1993, s. 15. , Ozlem Yenerer Cakmut, Tibbi
Miidahaleye Rizanin Ceza Hukuku Acisindan incelenmesi, Istanbul, Legal, 2003, s. 24.

18914.04.1928 tarih ve 863 sy. RG.
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edilecegine dair kanun) ve Tiirk Tabipleri Birligi Kanunu'®"”’

nda diizenlenmistir. Buna
gore, tip bilimini icra edecek veya hasta tedavi edecek kisinin, oncelikle tip fakiiltesi
mezunu, Tirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmasi, Tabip Odasi’na kayitli bulunmasi ve
meslegini yapmaya engel hali bulunmamasi gerekmektedir. Bir baska deyisle,
bahsedilen sartlar1 biinyesinde bulunduran hekim, tip bilimini icra etme ve tibbi
miidahalede bulunma konusunda siibjektif bir hakka sahiptir'®".

Sézii gegen TSSTIDK ’da hekim disinda tibbi miidahalede bulunabilecek kisiler
de belirtilmistir. Buna gore, dis hekimleri, ebeler, saglik memurlari, siinnetciler ve
hemsireler ~de meslekleri ve gorevleri dahilindeki tibbi  miidahaleleri
gerceklestirebilirler. Hemsirelerin hastanin tibbi durumunun takibi diginda kalan icrai
hareketlerinin tamamina yakin1 birer tibbi miidahaledir.

Hastaya uygulanan tibbi girisimlerin 6nemli bir kismi hemsirelerin katilimiyla
veya hemsire eliyle gerceklestirilmektedir. Bu anlamda, hemsire tarafindan hastaya
hekim talimatma gore, tedaviye yonelik serum takilmasi, damar yolu ile veya diger
yollar (agizdan ilag verme, deri altina enjeksiyon vb.) ile ilag uygulanmasi veya
hastanin bakimina yonelik, (6rnegin uzun siire yatakta yatan hastanin yara bakiminin
yapilmasi vb.) tiim islemler aslinda birer tibbi miidahaledir. Hemsirelik meslegini icra
edebilmenin sartlar1 6nceki boliimlerde incelendiginden tekrar edilmeyecektir.

Hemsire tarafindan yapilan tibbi miidahale, hukuka uygunluk sartlarmni
tasimalidir. Aksi takdirde hemsirenin hukuki sorumlulugu giindeme gelecektir.
Hemsirenin tibbi miidahalesinin hukuka uygun olabilmesi i¢in; miidahaleyi yapanin
hemsire olmasi, miidahale konusunda endikasyonun bulunmasi, hastanin rizasmin
bulunmasi ve tibbi miidahalenin hemsirelik meslek standartlarinin gerektirdigi sekilde
ve dzenli bir bicimde uygulanmasi gerekmektedir'®?.

Amerika’da 1999 yilinda Institue of Medicine (IOM) tarafindan yayimlanan

raporda her yil otomobil kazalarinda 6lenlerden daha fazla sayida kisinin, tibbi hatalar

1931.01.1953 tarih ve 8323 sy RG.

191 Cakmut, s. 27.

12 Hakan Hakeri, Hemsirelerin Yasal Sorumluluklan, http://www.medimagazin.com.tr/authors/hakan-hakeri/tr-
hemsirelerin-yasal-sorumluluklari-72-64-1252.html (E. T. 20.11.2013)
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nedeniyle hayatim1 kaybettigi tespit edilmistir. Ayni raporda, Amerikan hastanelerinde
her giin ortalama 100 (yiiz) kisinin tibbi kotii uygulamalar nedeniyle o6ldiigi
belirtilmistir'*”.

Tiirkiye’de Tibbi Hizmetlerin Kotii Uygulanmasindan Dogan Sorumluluk
Kanunu Tasaris1 Bakanlar kurulunca 04.06.2002 tarihinde kabul edilmis, 24.07.2002
tarih ve 4095 sayili yazi ile TBMM Baskanligma sunulmus, ancak halen
yasalastirilamamistir. SOzl edilen yasa tasarisinda, tibbi kotii uygulama; “Saglik
personelinin, kasit veya kusur veya ihmal ile standart uygulamayi yapmamasi, bilgi
veya beceri eksikligi ile yanlis veya eksik teshiste bulunmasi, yanlis tedavi uygulamasi
veya hastaya tedavi vermemesi ile olusan ve zarar meydana getiren fiil ve durum”
olarak ayrintil1 bir bicimde tanimlanmistir.

(13

Ayn1 tasarida Saglik Personeli” vasfina sahip kisinin kim oldugu
aciklanmigtir. Buna goére Kamu ve 06zel hukuk kisilerine ait saglik kurum ve
kuruluslarinda, muayenehanelerde ve sair yerlerde hastalara tibbi hizmet vermeye
yetkili; gorev, yetki ve sorumluluklar1 Bakanlik¢ca tanimlanmis kisiler saghk
personelidir. Hemsireler, saglik hizmeti vermeye yetkili birer saglik personeli olmalar1
sebebiyle, gorevini yerine getirirken hastaya zarar veren, kasti, kusurlu veya ihmali
ortaya c¢ikan, hemsirelik meslegi standartlarin altinda olan fiilleri sebebiyle hukuken
sorumludurlar. Su anda bile, hemsirelerin gereksinin duydugu zorunlu mesleki

sorumluluk sigortasinin, s6z konusu yasanin yasalasmasindan sonra, ¢ok daha 6nemli

hale gelecegi sdylenebilir.
2. Hemsirelikte S1k Karsilasilan Tibbi Hatalar

Hastaneler, ¢alisma kosullar1 nedeniyle hatalara ve kazalara agiktir. Saglik
hizmetinin verildigi yerler, 6zellikle hastaneler; hasta sirkiilasyonun ve hastalik
cesitliliginin fazla oldugu yerlerdir. Saglik hizmeti, dogas1 geregi yirmi dort saat esasina

gore kesintisiz verilmesi gerekir. Hizmetin kesintisiz ve dogru bir sekilde verilebilmesi,

193 Ayten Demir Zencirci, Hemsirelik ve Hatali Tibbi Uygulamalar, Hemsirelikte Arastirma ve Gelistirme Dergisi,
2010 (1), s. 70.
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vardiyali ve yogun is yiikli ile calisan saglik personelinin, hastalarla ve birbirleriyle
giiclii bir iletisim halinde olmasini1 gerektirir.

Eskiden hemsireler sadece ihmal ile su¢lanmaktaydi. Simdi ise Amerika’da
Wyoming, Lousiana ve Rhode Island gibi bir¢ok eyalette, hemsirelerin hastaya karsi
thmali fiilleri bir ¢esit tibbi kotli uygulama (meslek hatasi) olarak goriilmektedir. Bu
anlamda, kotii uygulamanm anlaminin daha smirli, bir g¢esit 6zel ithmal oldugu
sOylenebilir. Hemsirelikte kotii uygulama (meslek hatast), profesyonel bir gorevin ihlali
ile hasta bakim standartlarmin yerine getirilememesi veya ayni sartlar altinda diger
profesyonellerin kullandiklar1 ustalik, 6zen ve bilginin kullanilmamasidir. Bu fark,
hastanelerin artik hemsireligi yasalara uygun bir meslek olarak tanimaya basladiklarinin
gdstergesidir'™*.

Amerika’da 2009 yilinda yapilan bir arastirmaya gore, hemsirelerin doktor ve
eczacilardan kaynaklanan hatalari, hasta zarar gormeden once % 86 oraninda
engelleyebildikleri tespit edilmistir. Sadece bu veri bile hasta glivenli§inde hemsirelik
mesleginin ne denli 6nemli oldugunu géstermektedir'*”.

Hemsirelikte sik karsilasilan tibbi hatalar arasinda, hastanin diismesi, ilag
hatalar1, ameliyathanede yapilan hatalar (hastanin i¢inde unutulan gazl bez, tibbi havlu,
aletler vb.), hemsire ve hekim arasindaki iletisim kopuklugu, hemsirenin meslektaslar
ile arasinda, vardiya degisimlerinde veya normal ¢alisma diizeninde gergeklesen iletisim
hatalar1, hastanin tibbi durumunun yetersiz takip edilmesi'*®, uygun olmayan malzeme
kullanimi sayilabilir™’,

Amerikan Saglik Sistemi’nde, hemsirelikteki hatali uygulamalar1 en aza

indirmek amaciyla saglik kurumlarimda “Hemsirelik Risk YOnetimi” komiteleri

kurulmustur. Bu komiteler, hemsirelik uygulamalarindaki potansiyel hata risklerini

194
Helm, s. 6.
1% Musa Ozata /, Handan Altunkan, “Hemsirelikte Tibbi Hataya Egilim Olgeginin Gelistirilmesi ve Gegerlilik
Giivenilirlik Analizinin Yapilmas1”, Saglik Bakanlig1 Tedavi Hizmetleri Genel Miidiirliigii II. Uluslararast Saglikta
Performans ve Kalite Kongresi, Bilimsel Arastirma ve En Iyi Uygulama Odiilleri Kitab1, Ankara, 2010, s. 5.
196
Helm, s. 5-6.
17 Nesrin Ozkaya, / Burcu Elbiiken, / Halit Ozkaya, “Hemsirelik ve Ebelikte Malpraktis”, VI. Tip Etigi Kongresi
Tiirkiye Biyoetik Dernegi Bildiri Ozetleri Kitabi, Istanbul, Panorama, 2010, s. 155.
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tanimlamak, bu hatalar1 azaltmak veya ortadan kaldirmaya yonelik ¢oziimler konusunda
calisir'®®.

a. Hekim istemine veya Mevcut Protokollere Uymama

Hemsirelerin ¢alisma sartlarinin agir olmasi, 6liim ve yasam arasindaki ¢izgide
bulunan kritik hastalarla temasin sonucunda yasanan yogun stres, uyulmasi gereken
prosediirlerin ¢oklugu, hemsire sayismin yetersizliginden kaynaklanan zaman baskis1
sonucu hastanin bakim ve tedavisi i¢in gerekli zaman aywramama gibi bir¢ok etken,
hemsirelerin meslek hatasi yapmasina sebep olmaktadir'*”.

Hekim istemlerine yonelik, nisbeten eski bir diizenleme, Yatakli Tedavi
Kurumlar Isletme Yonetmeliginde yer almaktadir. Yatakli Tedavi Kurumlar: isletme
Yonetmeligi m. 132°de, hemsirelerin hastalarin tedavisine yonelik gerekli biitiin kayit,

bakim ve tedavileri, meslekleri dahilinde ve hekimlerin tariflerine gore (hekim istemine

uygun) yapacaklar1 diizenlenmistir.

Hemsirelerin hekimle igbirligi halinde, yani hekim istemlerini (order) yerine
getirmeye yonelik uygulamalari, hemsirelik mesleginin bagimli islevidir. Hastanin
tedavisi mutlaka hekim istemi ile ve bu isteme uygun olarak yapilir. 6283 sayili
Hemsirelik Kanunu’nun 4. maddesinde, hemsirelerin, acil haller disinda hekim
tarafindan yazili olarak verilen tedavileri uygulamakla gorevli oldugu diizenlenmistir.
Bir baska deyisle yasa, hekimlere acil durumlar disinda, istemlerini yazili olarak verme

ylikiimliiligl getirmistir.

Hemgirelik  YoOnetmeligi, hemsirenin  hekim istemleri konusundaki
sorumluluklarini daha ayrmntili olarak ele almistir. Yonetmeligin 6/d maddesinde;
Hemsirenin yapilacak tibbi tanit ve tedavi islemlerinin, hizmetten faydalanana veya
hastaya zarar verecegini ongordiigii durumlarda, miidavi hekim ile goriismesi gerektigi,
hekimin s6z konusu islemin uygulanmasinda israr ettigi hallerde, durumu kayit altina

alarak, hekimin yazili talebi Tlzerine, s6z konusu islemi uygulamasi gerektigi

198Huriye Vural,/ M. Nur Tna.nc;, Hemsirelikte Hatah Uygulamalarin ve Etik Tartismaya Yol Acabilecek
Olaylarin Oykiisel Vakalarla Incelenmesi, Giilhane Tip Dergisi, 42 (2), 2000, s. 160-161.
19 Ozata /, Altunkan, s. 5.
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diizenlenmistir. Bu diizenleme hemsirelerin tip fakiiltesi mezunu olmamasi ve hasta
tedavisinin planlanmasi gorevinin, hekimin sorumlulugunda olmasi sebebiyle, mantiga
uygun gelse de uygulamada bir takim karisikliklara yol agacak niteliktedir. Hemsirenin
hekim kadar tip bilgisi olmasi1 beklenemez. Ancak, hekim isteminde yer alan
uygulamanin, hastaya apagik zarar verecegi hemsire tarafindan ongoriilityorsa, hemsire
hekimle goriistiikkten sonra, hekimin yazili olarak da s6z konusu istemin uygulanmasini
israr  ettigi durumda, hemsire bu istemi yerine getirdiginde, hastada meydana
gelebilecek zarardan, sadece hekim mi sorumlu olacaktir? Bir baska deyisle hemsire

hukuki sorumluluktan kurtulacak midir?

Bu konuda Anayasa’da kamu gorevlileri i¢cin diizenlenen “Kanunsuz Emir”
konusundan kisaca bahsetmek gerektigi kanisindayiz. Anayasa m. 137’ye gore; “Kamu
hizmetlerinde herhangi bir sifat ve suretle calismakta olan kimse, listiinden aldig1 emri,
yonetmelik, tiiziik, kanun veya Anayasa hiikiimlerine aykir1 goriirse, yerine getirmez ve
bu aykiriligi o emri verene bildirir. Ancak, iistii emrinde 1srar eder ve bu emrini yazi ile
yenilerse, emir yerine getirilir; bu halde, emri yerine getiren sorumlu olmaz”. Kanunsuz
emir durumunda, kamu gorevlilerinin nasil davranmasi gerektigini diizenleyen s6z
konusu maddenin, kiyas yoluyla 6zel saglik kurumlarinda ¢alisan saglik personeli i¢inde
uygulanabilecegi sOylenebilir. Bu anlamda hemsirenin tedavi uygulamasma katilma
gorevinde hekimin, hemsireye talimat verebilecek konumda oldugu diisiiniildiigiinde,
hemsire, hekim tarafindan yazili olarak da verilen 1srarli istemi uyguladiginda zarar

meydana gelse dahi, sadece hekimin sorumluluguna gidilebilecektir.

Anayasanin 137.maddesinin ikinci fikrasi konusu sug teskil eden emrin higbir
sekilde yerine getirilemeyecegini, aksi taktirde yerine getiren kimsenin sorumluluktan
kurtulamayacagini belirterek konuya istisna getirmistir. Ornegin, hekim acilar iginde
kivranan son donemdeki bir kanserli hastanin hayatina son vermek amaciyla,

yapilmasini istedigi ilacin istemini, hemsireye yazili olarak verse dahi, hemsire bu
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istemi yerine getirmemelidir. Ciinkii s6z konusu istemin konusu suctur ve hemsire
sorumluluktan kurtulamayacaktir. Bilindigi {izere hastanin rizasi dahi olsa, Tiirkiye’de

Otenazi uygulamak yasaktir.

Bu konuda 2000 yilinda yapilan bir arastirmada, kanser nedeniyle acilar ¢eken
bir hastanm, hekimden 6lmek i¢in kendisine yardim etmesini istedigini, hekimin bu
konuda plan yaptigini duyan hemsirenin ne yapmast gerektigi ile ilgili soruya,
hemsirelerin % 47.50’s1 hekim ile goriiserek, konuyu yonetime iletmesi istenmeli
seklinde, % 42.50’si, hekimin bu konudaki diisiincelerinin hemsire yoneticilere
bildirilmesi gerektigi, % 10’u ise hasta ile goriiserek, bir psikolog ile goriismesi
saglanmalidir seklinde cevaplar verilmistir. Arastirmaya katilan hemsirelerden higbiri
yasal sorumluluk {izerinde durmamis, hekimin su¢ isledigi yOniinde bir tespitte

0

bulunmamistir’”. Bu nedenle hemgsirelere yasalarda, yonetmeliklerde yiiklenen

sorumluluklar1 hakkinda bilgi verilmesi gerektigi sdylenebilir.

Sonug olarak hemsireler, istem almada ve bunu uygulamada son derece
dikkatli, bilingli ve 6zenli davranmalidir. Hemsire, hekim istemini yerine getirmeden
once prosediirlere uygun olup olmadigini degerlendirmeli ve uygun olduguna emin
olduktan sonra yerine getirmelidir. Hemsire, yeterince agik olmayan, karisikliga
meydan verebilecek istemleri, hekime yazili olarak aciklatmali/ dogrulatmali, emin
olduktan sonra, uygulama ve kayit asamasina ge¢cmelidir. Acil durumlarda sozli veya
telefonla alman hekim istemlerinin, en kisa siirede, yazili hale getirilmesi ve

201

imzalanmasi, istem veren hekimden talep edilmelidir™ . Aksi takdirde hemsire, yasal

olarak sorumlu duruma gelecektir.

20 yural /, Inang, s. 163.

' Tiirkinaz Asti/, Rengin Acaroglu, “Hemsirelikte Sik Karsilasilan Hatali Uygulamalar”, Cumhuriyet
Universitesi Yiiksekokulu Dergisi, 4 (2), 2000, s. 23. Siiheyla Abaan, “Hekim Istemleri ve Hemsirelerin Yasal
Sorumlulugu”, Cumhuriyet Universitesi Yiiksekokulu Dergisi, 1 (1), 1997, s. 1-7.
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b. ila¢ Hatalar

“Ilag”, canl1 organizmaya verildiginde, viicudun islevlerinde degisiklik yaratan
maddedir. Ilaglarin hazirlanmas: ve uygulanmasinda en énemli ilke, hasta giivenliginin
saglanmasidir. Hemsirelerin, hekim isteminde belirtilen ilaglar1 uygularken, ilaclar ve
bunlarin nasil uygulanacagi konusunda yeterli bilgi, tecriibe ve teknik beceri sahibi
olmalar: sarttir. Ilag istemleri uygulanma siklig1 agisindan; uzun siireli, liizum halinde,
tek istemlik ve acil istemli olabilir. Hekim isteminde (order- direktif- tabela) bulunmasi
gereken bilgiler, hastanin adi, soyadi, istemin yazildigi tarih, ilacin dozu, verilis zamani
ve hekimin imzasidir. Hemsirelerin ilaglarin uygulanmas: konusunda dikkat edilmesi
gereken bes dogruyu bilmesi gerekir. Bunlar; dogru ilag, dogru doz, dogru hasta, dogru
zaman ve dogru yoldur’”> Hemsireler, farmakolojik bilgi eksikligi, ilag dozunu yanhs
hesaplama, hekim istemini kayitlara hatali gegirme veya gecirmeme, is yiikiiniin fazla
olmasi, yorgunluk, ithmal, acemilik veya hasta hakkinda bilgi sahibi olmama gibi
sebeplerle hataya diismektedirler””. Hemsireler tarafindan yapilan bu meslek hatalarr,
tazminat 6denmesine, meslekten c¢ikarilmaya bazen de hapis cezasma kadar ¢ok agir
sonuglara yol agmaktadir. Hal boyle iken yapilan bir aragtirmada hemsirelerin kanun ve
yonetmelikleri kullanmay1 ithmal ettikleri veya bilmedikleri sonucuna ulasilmistir®®.

Ila¢ hatalar;, hemsirelerin mahkemede dava edildikleri konularm basinda
gelmektedir’”. ilag uygulamalari, hastanin tedavisinde etkili oldugu gibi temel ve
koruyucu saglik hizmetlerinde de énemli bir yere sahiptir. ila¢ hatalarina umulandan
daha sik rastlanmaktadir. Yapilan bu hatalar, hastanin hastanede kalis siiresinin
uzamasina, verilen hasta bakim kalitesinin diismesine, maliyetin artmasina, hastalik

oranlarinin yiikselmesine, hatta Sliimlere yol agmaktadir™. Ingiltere’de 2001 yilinda

22 Ay /, Ertem /, Ozcan /, Oren /, Isik /, Sarvan, s. 312. , Sabuncw/, Alpay/, ilhan/, Bahgecik/, Batmaz/, Ozdilli/,
Ozhan/, Dursun, s. 257. , Ulusoy/, Gérgiilii, s. 183.

23 Huriye Vural /, Hiillya Ucar. “ila¢ Uygulamalarma iliskin Gelistirilen islemin ila¢ Uygulama Hatalari
Uzerine Etkisi”, Giilhane Tip Dergisi, 41 (4), 1999, 5.420.

2% Vural /, Inang, s. 159.

205 Helm, s. 4.

206 yyral /, Ugar. s. 420.
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ilag uygulama hatalarindan yaklasik 1200 kisinin 61diigii ve bu saymnin son on yilda
% 500 oraninda artis gdsterdigi tespit edilmistir™’.

Ilag hatalari, ilacin {iretiminden baslamak iizere, hekimin yetkili sifatiyla
tavsiyesi, eczacmin ilac1 hazirlamasi ya da temini, hemsire tarafindan hekim istemine
gore kayitlara gecirilmesi ve hastaya uygulanmasi siireclerinden herhangi birisinde
meydana gelebilir™®.

[lag uygulama hatalarinda hemsirenin sorumlulugu c¢ogu zaman, hekim
isteminin alinmasi, bu istemin hastaya uygulanmasi ve ilacin uygulandiktan sonra, hasta
lizerindeki etkilerinin takibi asamasinda meydana gelir. Ilag uygulamalarinda hata
genellikle, ilacin yanlis zamanda, yanlis hizda veya yanlis dozda uygulanmasi, hekim
istemindeki ilacin hi¢ uygulanmamasi veya yanlis bir ilacin uygulanmasi, ilacin
hazirlanmasinda uygun teknik kullanilmamasi, ilacin yanlis hastaya uygulanmasi,
birbiriyle etkilesime giren ilaglarin ayni anda uygulanmasi, ilacin yanlis yoldan hastaya
verilmesi, uygulanan ilacin etkilerinin gozlemlenmemesi veya ila¢ uygulamasmin
kaydedilmemesi sebepleriyle ortaya ¢ikmaktadir®”. Goriildiigii iizere, hastada zarara yol
acan ila¢ hatalarmin onlenebilecek tiirden oldugu sdylenebilir.

Ila¢ hatalarinin dnlenmesinde hemsire agisindan almabilecek tedbirler tespit
edilmistir. Bu tedbirlerden bazilari; yazili prosediirlerin olusturulmasi, yapilan hatalarin
kaydedilmesi, hastanin ila¢ ve uygulama konusunda egitilmesi, hemsirelerin ila¢ dozu
hesaplama becerilerinin gelistirilmesi, diger saglik calisanlar1 ve hasta ile etkin iletisim
saglanmasi, istemin dogru okundugundan ve anlasildi§indan emin olunmasi, ilag
uygulama hatalar ile ilgili bilimsel yaymlarin takip edilmesi, hastanin herhangi bir ilaca
kars1 alerjisi olup olmadig1 ve eslik eden hastaliklarinin hangi ilaglar1 kullanmasina
sakincal1 oldugunun bilinmesi, ilag uygulamada 8 ilkeye dikkat edilmesi (dogru hasta-
dogru ilag-dogru doz- dogru zaman-dogru yol-dogru ila¢ sekli-dogru kayit- dogru

yanit), 8 ilkeye aykir1 istem durumunda hekimin uyarilmasi, ilacin etkilerinin bilinmesi,

27 Ozlem Aslan /, Cilem Unal: “Cerrahi Yogun Bakim Unitesinde Parenteral ila¢ Uygulama Hatalar1”, Giilhane
Tip Dergisi, 47, 2005, s. 175.

28 yyral /, Ugar. S. 420.

29 Aglan /, Unal, s. 175., Senay Uzun /, Filiz Arslan. “Ila¢c Uygulama Hatalarr”, Tiirkiye Klinikleri, 2008, s. 2519-
220.
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beklenmeyen etki olustugunda hekime haber verilmesi, ilag uygulamasina
yogunlasmay1 engelleyen etkenlerin ortadan kaldiriimasidir®'®.

c. Yanhs ya da Uygun Olmayan Malzeme Kullanimina Bagh Hatalar

Hasta bakiminda kullanilan cihazlarin higbir arizasmmm olmamasimdan
hemsireler sorumludur. Hemsire, hastaya uygulanacak spesifik bir uygulama (sicak
uygulama, soguk uygulama vb.) icin kullanilacak cihazi segerken ve kullanirken azami
dikkat gostermelidir. Burada hastaya uygulanacak bakim, makul, kalifiye, dikkatli ve
tedbirli bir hemsirenin ayni sartlar altinda verecegi bakim hizmeti seviyesinde olmalidir.
Bir bagka deyisle hemsire, belli bir cihaz dogru bir sekilde ¢alismiyorsa bunu bilmeli,
arizayr gidermek icin gereken adimlar1 atmali ve atilan her bir adim kaydedilerek
belgelenmelidir. Bu yapilmadigi takdirde, eger arizali cihaz sebebiyle hasta zarar goriir
ise hemsire hakkinda, kétii uygulama/meslek hatasimdan dava agilabilir®''.

Kullanilan alet, cihaz veya malzeme sebebiyle hata olusmasinda, cevre
faktoriiniin kisi iizerindeki, istenmeyen etkilerinin pay1 yiiksektir. Saglik personelinin
uzun saatler calismasi, uykusuzluk gibi etkenlerle dikkat daginikligi yasayabildigi
insana zgii “hata” faktoriinii ortaya ¢ikarabilir*'?.

Yanlis veya uygun olmayan malzeme kullanimina bagl hatalar, genelde saglik
hizmetinin verilmesi sirasinda hastanenin sistemindeki eksikliklerden veya hatalardan
kaynaklanir. Hasta tedavi olmak, bozulan saghigini tekrar kazanmak {izere hastaneye
gelir. Ancak hasta, sistemin dogru sekilde isletilemedigi bir hastanede, hasta giivenligi
ile ilgili bir¢ok riskle kars1 karsiya kalir.

Saglik hizmeti verilen kurum ve kuruluslarda, malzemelerin yanlis
kullanilmas1 veya yetkisiz kisilerce kullanilmasi, tan1 veya tedavide hatalara yol
acabilir’”®. Ornegin hemsirenin lgecegi tansiyon seviyesine gore, hastaya ilag verilecek
veya tani konacak durumlarda, tansiyon aletinin bozuk olmasi hatali uygulamalara ve

sonucunda hastanin zarar gérmesine yol acabilir.

29 Uzun /, Arslan, s. 221.

21 Helm, s.112.

212 Birgen Saygin /, Feyhan Okten: “Anestezi Kazalar”, Tiirkiye Klinikleri, 1990, Cilt 10, Say1 1, s. 51.
23 Astr, Acaroglu, s. 25.
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Alet ve malzemenin uygun kullanilmamasinin, anestezi hatalarma (hasta
Oliimleri) etkisinin incelendigi bir aragtirmada; monitér hatalar1 %24, solunum cihazi
hatalar1 %20, hava yolu komponentleri %18, Laringoskop aletinin kullanimma baglh
hatalar % 12, anestezi makinesi hatalar1 %12 ve diger nedenler % 14 olarak

belirtilmigtir**

. Arastirma sonucu degerlendirildiginde, meydana gelebilecek hatalarda
ve Oliimlerde, malzeme, alet ve cihaz faktoriiniin ne kadar 6nemli oldugu goézler 6niine
serilmistir.

Bu nedenle teshis ve tedavide kullanilan alet, malzeme ve tibbi cihazlarin
kontrol edilmesi, enfeksiyonlarin Onlenmesi bakimindan sterilizasyon kosullarmnin
diizenlenmesi, malzemelerin son kullanma tarihlerine ve kalitesine dikkat edilmesi,
hastanin giivenliginin saglanmasi agisindan ¢ok oOnemlidir. Saglik personelinin
kullanacagi malzemeden siiphe ettigi durumunda, bu malzemeler kullanilmamalidir.
S6z konusu malzemeyi veya cihazi kullanacak saglik personelinin hizmet i¢i egitimler
yoluyla egitilmesine imkan saglanmalidir®"”.

d. Yabanc Cisim Unutulmas: ile Tlgili Hatalar

Ameliyat yeri, kan ve diger viicut sivilarmin bol miktarda bulundugu
yerlerdendir. Ameliyat bolgesi karin gibi genis yiizeyli oldugu durumlarda zaman
zaman thmal ve dikkatsizlik sonucu bir takim yabanci maddelerin viicut icinde
unutulmasi olasidir. Ameliyat esnasinda, hastanin viicudunda gazli bez, tibbi havluy,
tampon veya ameliyatta kullanilan pens gibi aletlerin unutulmasi meslek hatasidir.

Hemgirelerin, spanclar1 veya ameliyatta kullanilan aletleri, ameliyat sonunda
saymakla yiikiimlii oldugu genellikle kabul edilir. Kaliforniya’da bir mahkeme, 1956
yilinda ameliyat malzemelerini sayma, yerel bir uygulama olmamasma ragmen, bir
pensin hastanin i¢inde birakilmasindan dolayi hastanenin sorumlu olduguna, zira,

hastanelerin, ¢alistirdiklar1 hemsirelerden, ameliyat sonrast sayim yapilmasini istemeleri

gerektigine hitkmetmigtir®'®.

24 Sayein /, Okten, s. 52.
215 Ozata /, Altunkan, s. 8.
28Trandel- Korenchuk /, Trandel- Korenchuk , s. 325.
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Genellikle her hastane veya saglik kurulusunun, kendine 6zgii prosediirler
dahilinde belirledigi ameliyat malzemelerinin sayim ydntemleri vardir. Hemsire,
hastane tarafindan belirlenen sayim kurallarin1 bilmeli, bu kurallar1 standart hale
getirmeli ve bunlara uymalidir. Herhangi bir cerrahi girisim veya ameliyat esnasinda
hastanin i¢inde yabanci cisim unutulmasi hatalarmin Onlenmesi yada en aza
indirilebilmesi i¢in, islem sonunda tiim yabanci cisimlerin ¢ikarildigi dogrulanmali ve

217

kontrol edilmelidir® *.

e. Hastanin Yetersiz izlenmesinden Dogan Hatalar

Hemsirelik Yonetmeligi’nin 6/e maddesi, hemsireye tibbi tani ve tedavi
girisimlerinin hasta tizerindeki etkilerini izleme, istenmeyen durumlarin olusmasi
halinde gerekli kayitlar1 tutarak hekime bildirme ve gerekli Onlemleri alma
ylkiimliligii getirmistir. Bu yiikiimliliigiin gerektigi gibi yerine getirilmemesi

durumunda hemsirenin yasal sorumlulugu dogacaktir.

Hastanin yetersiz izlenmesinden dolayr meydana gelen meslek hatalarini
onlemek icin, hekim istemi, karisikliga meydan vermeyecek sekilde acik olmali,
istemde hastanin hangi araliklarla izlenecegi ve nelere dikkat edilmesi gerektigi
belirtilmelidir. Bu istemi alan hemsire, hastayr hekimin belirttigi ve hastanin
durumunun gerektirdigi sekilde dikkatli ve 6zenli bir sekilde izlemelidir. Hemsire
izledigi hastanin durumunu veya istemde yapilmasi istenen ve uygulanan islemleri, tarih

ve saat olarak kaydetmelidir®'®.

Amerika’da Memorial Hastanesi’nde 1997 yilinda gergeklesen bir olay,
hastanin durumundaki degisikliklerin izlenmesi, bunlarim kaydedilmesi ve hekime haber
verilmesinin ne denli 6nemli oldugunu gostermektedir. S6z konusu olayda Holton isimli
hasta, omurgasmin gogiis bolgesindeki omurlarinda dejenerasyon ve kompresyon
(cokme) kirigr tanisi ile hastaneye yatirilmistir. Hastaneye alindigi sabah hastay:

muayene eden hekim, hastanin bacaklarinda uyusma ve karincalanma oldugunu

217 Ast1/, Acaroglu, s. 25.
218 Ast1/, Acaroglu, s. 25.
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miisahade etmesi sebebiyle, beyin ve sinir cerrahisi kliniginden konsiiltasyon istemistir.
Beyin ve sinir cerrah1 hekim, 6gleden sonra hastayr muayene ettiginde, hastanin karin
bolgesi ve bacagindaki uyusukluktan sikdyet ettigini, halen bacaklarmi hareket
ettirebildigini tespit etmistir. Hasta, ayn1 giin daha sonra, ona bakan hemsireye bacagini
hareket ettirebilmesinin, daha zor hale geldiginden bahsetmistir. Hemsire notlarinda, bu
yeni belirti ve yakinmadan hi¢ bahsedilmemis ve hastanin durumunda bir degisiklik yok
seklinde kayit diisilmiistiir. Ayn1 giin aksam {izeri, saat alti-yedi arasi, hasta kendi
basina banyoya gittiginde, sol bacagindaki hissizligin ¢ok fazla arttigini ve bacaklarim
hareket ettiremedigini fark ettiginden yardim zilini ¢almis, gelen iki hemsire hastay1
tekerlekli sandalye ile yatagma almislardir. Hemsireler boyle bir olayr kayitlarda
belirtmedigi gibi bu olay1 ne hekime ne de baska bir hemsireye bildirmemislerdir. Ertesi
sabah hastanin alt tarafi fel¢ olmustur. Mahkemede ifade veren beyin ve sinir cerrahi
hekimi, eger hastanin gezinmekte ve bacaklarin1 oynatmakta giicliik cekmeye basladigi
haber verilseydi, hastayr hemen muayene edecegini, teshis konabilecegini ve hemen
tedaviye girisildiginde, bu durumun sorunsuz bir sekilde atlatilabilecegini sdylemistir.
Mahkeme, hastaneyi; hemsirelerin hastanin durumunda meydana gelen degisiklikleri

hekime haber vermemesinden dolay1 suclu bulmustur®".
f. Tletisim Eksikliginden Dogan Hatalar

Iletisim en genel tanimiyla, kisilerin birbirlerini anlamak amaciyla, aralarinda
olusturduklar1 haber aligverisidir. Saglik hizmetinde bireyler arasindaki iletisimde amac,
hastanin 1yilesmesi i¢in saptanan durumlar, sorunlar ve ihtiyaglara yonelik olumlu

davranislarin gergeklestirilmesi ve bu davranislarin gelistirilmesidirzzo.

Hastaligin tan1 ve tedavi siirecinin basarili bir sekilde yerine getirilmesinde,
hasta ve saglik personeli arasindaki etkilesim, hasta memnuniyetini ve hizmet kalitesini

6nemli oranda etkiler”'. Saglik hizmeti birgok karmasik uygulamay1 barindiran, hatanin

>” Helm, s. 49-50.
220 7afer Oztek /, Giiliimser Kubilay, Toplum Saghigi Hemsireligi, Ankara, Palme, 2008, s. 24-25.
2! Ozata /, Altunkan, s. 7.
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cok agir sonuclara yol agtig1 bir alandir. Dogasi1 geregi, saglik hizmetinin yirmi dort saat
esasina gore kesintisiz olarak verilmesi zorunludur. Saglik hizmetinin gerektigi gibi
yerine getirilmesi, ancak kesintisiz bir iletisim stireci ile miimkiindiir. Kaliteli iletigim,
hem hasta ile saglik personeli arasinda, hem de saglik personelinin birbirleri arasinda

bulunmalidir.

Diyarbakir’da 2007 yilinda yapilan bir arastirmada, hekimlerin % 78.2’si,
hemsirelerin % 85.5°1 hastalarla iletisim problemi yasadiklar1 tespit edilmistir.
Arastrmaya katilan hekim ve hemsirelere bu iletisim eksikliginin sebepleri
soruldugunda; is yogunlugunun fazlaligi(% 95), yeterli sayida hekim/hemsire
bulunmamast (%91) ve angarya c¢oklugundan dolay1(%82) hastaya zaman

ayiramadiklarini belirtmislerdir®**.

124 hemsire arasinda yapilan bir baska calisma (1997), hemsirelerin en ¢ok
uygulama esnasinda(%?33) hata yaptigini ve yapilan bu hatalarin (%27,9) gibi bir oranda
iletisimde yasanan sorunlar nedeniyle gerceklestigini gostermistir’. Hemsirelikte sik
karsilagilan kotli uygulamalar/meslek hatalarinin  biiyilk bir boliimiinde, iletisim
eksikliginin 6nemli bir rolii vardir. Ancak bu hatalarin ortadan kaldirilmasinda veya en
aza indirilmesinde kaliteli bir iletisim kadar 6nemli olan bir bagska konu da tibbi
kayitlardir. Hastanin hastaneye kabuliinden, sifa ile taburcu olarak veya vefat ederek
hastaneden ayrilmasina kadar, hastanede yasanan tani, tedavi, bakim, hastanin takibi,
gibi tiim asamalarda eksiksiz ve Ozenli bir sekilde tibbi kayitlarin tutulmasi, saglik
personelinin hukuki sorumluluktan kurtulabilmesine olanak saglayacaktir. Bu kayitlar
diizgilin tutuldugunda, yillar sonra dahi hemsirelerin en 6nemli kurtarici kanit1 olacaktir.

T1ibbi kayitlar hukuken belge niteligindedir.

Hemsire ile miidavi hekim arasindaki iletisim eksikligi, daha c¢ok hekim

istemlerinin hatali uygulanmasinda kendini gosterir. Bilindigi lizere hekim istemlerini

2 Hamdiye Arda /, Meliksah Ertem/, Giilbeyaz Baran /, Yerter Durgun: “Dicle Universitesi Hastanesinde Cahsan
Hekim ve Hemsirelerin Hasta Iletisimi Konusundaki Goriigleri”, 1.U.F.N. Hem. Derg (2007), Cilt 15, Say1 59, s.
70-71.

23 Ozata /, Altunkan, s. 7.
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uygulamak, hemsirenin bagimli fonksiyon ve gorevlerindendir. Hekim isteminin
okunaksiz veya karigikliga yol acacak sekilde olmasi veya istemin telefon veya bir
baska araci ile verilmesi durumunda iletisimin 6nemi ortaya ¢ikar. Hemsire, hemen
istemi veren hekim ile iletisime gegmeden, yani s6z konusu istemden emin olmadan

kesinlikle uygulamay1 gergeklestirmemelidir.

Hemsire ile hasta arasindaki iyi bir iletisim, bir¢ok hatayr bastan ortadan
kaldiracaktir. Hemsire, hastay: ilaglar1 ve bunlarm uygulanmasi konusunda egitmeli,
onun tarafindan verilen bilgileri de dikkate alarak etkili bir iletisim i¢inde olmalidir.
Ornegin, tedavide kullanilan ilaglarmin degistirildigi konusunda hastaya bilgi verecek
kadar veya hastanin hastaneye yatmadan Once kullandigi ilaglari, halen kullanip

kullanmadigini, hastaya soracak kadar ilgili ve mesleki iletisime acik olmalidir.

Hemsireler sadece hekim ve hasta ile degil ayn1 zamanda meslektaslariyla da
iyl bir iletisim i¢inde olmak zorundadirlar. Hemsirelik Yonetmeligi’nin 6/f maddesi
hemsireler arasindaki mesleki iletisimin gerekli olduguna isaret etmektedir. Buna gore,
hemsireler gorevi teslim alacak hemsire gelmeden ve gerekli bilgiyi hasta baginda sozli

ve yazili olarak teslim etmeden saglik kurumundan ayrilamazlar.
g. Hastanin Diismesi ve Diger Mekanik Travmalar

Hemsireler 6zellikle, verilen ilaglar sebebiyle veya baska sebeplerle zihin
bulaniklig1 yasayan, yasli, engelli ve zihinsel 6zirlii hastalarm bakim ve tedavisini

yaparken, hastanin giivenligi konusunda tedbirli, dikkatli ve 6zenli davranmalidir®*.

Saglik kuruluslarinda hastalarin diismesi veya diger mekanik travmalara maruz
kalmalar1 saglik personelini hukuken sorumlu duruma getiren ciddi olaylardir. Bir
hastanin bakim sorumlulugunu alan hemsire, hastaya giivenli bir ortam saglamak

yiikiimliiliiglindedir.

224 Trandel- Korenchuk /, Trandel- Korenchuk, s. 326.
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Amerika’da 1998 yilinda, Austin Rehabilitasyon Kurulusu’nda gerceklesen bir
olayda, 71 yasinda, uzun siiredir romatizmal eklem iltihab1 olan, diz kapag1 replasmani
ameliyatma hazirlik amaciyla yatirilan bayan hasta, hemsireler tarafindan tekerlekli
sandalyesinden yatagina aktarilirken, sag bacaginin tibia ve fibula kemiklerinde kirik
olusmustur. Hasta; hekimi, hastaneyi ve hemsireleri dava etmistir. Hasta, hekim ile
15.000 $ karsiliginda anlasmis, hemsireler hakkindaki davasindan vazgegmistir. Ancak
hasta, hemsirelerin hastay1r yatagina aktarrken gostermis olduklar1 ihmalden ve
sakathigmm zamaninda teshis edip tedavi edememekten dolayi, hastane hakkindaki
davasinda israrli olmustur. Sonu¢ olarak mahkeme, hastanede kiriklarin olusmasimndan
once, kendi basma bir takim faaliyetlerde bulunabilen hastanin, hastaneye daha iyisini
yapacagini limit ettiginden yattigini, ancak tam tersi hareket kabiliyetini ve

bagimsizligini kaybettiginden, hastaneyi 1.235.000 $ tazminata hiikmetmistir®’.

Missouri’de bir hastanede, hemsirenin rektoskopi**®

olacak hastay1 isleme
hazirlarken, rektoskopi masasmni uygun olmayan bir sekilde ayarlamasi ve hastaya
uygun olmayan sekilde pozisyon vermesi nedeniyle, hastada boyun yaralanmasi
meydana gelmistir. Hemsire, dava konusu olayda s6z konusu mekanik travma ile

o 22
hastaya verdigi zarardan sorumlu bulunmustur®’.

Literatiirde, diisme ve diger mekanik travmalar1 engellemek i¢in alinabilecek
birtakim 6nlemler belirlenmistir. Bunlar; hasta ilk defa ayaga kalktiginda desteklenmesi,
hastaya bulundugu hastane ortamimin tanitilmasi, ortamdaki aydinlatmanin uygun hale
getirilmesi, hastanin ayakta durabilme potansiyelinin gézlenmesi, hasta odasindaki arag
ve gereclerin, ¢agri zillerinin yataga yakin yerlestirilmesi, sandalye gibi malzemelerin
kaymamas1 icin ayaklarinin lastikli olmasi, sedye, karyola ayaklar1 ve tekerlekli

sandalyelerin kilitlenebilir olmasi, hastane zemini, merdiven basamaklar1 ve banyo

** Helm, s. 107.

226 Aniis yoluyla uygulanan rektoskop adli alet araciigiyla diizbagirsak ve sigmoit kolunun (kalmbagirsagin "S"
bi¢iminde kivrim yapan boliimil) incelenmesi.http://www.hastane.com.tr/rektoskopi-proktoskopi-nedir.html
(E.T.21.11.2013).

227 Trandel-Korenchuk /, Trandel-Korenchuk, s. 321.
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zemininin kaymay1 engelleyici malzemeler ile kaplanmasi, hasta ve yakinlarina diisme

nedenleri ve almabilecek tedbirler hakkinda egitim verilmesidir*®.

M. HUKUKi SORUMLULUGUN SONUCLARI

A. MADDI TAZMINAT (MADDI ZARARIN TAZMINI)
1. Genel

Tazminat, “haksiz fiil sonucunda zarar gérenin ugramis oldugu maddi veya
manevi zararin, zarar veren tarafindan giderilmesi demektir” Tazminat (giderim),
“maddi tazminat” ve “manevi tazminat” olmak iizere iki tiirliidiir. Maddi ve manevi
tazminat davasinin agilabilmesi ancak, haksiz fiil yada borca aykirilik sartlarmin somut

olayda gerceklesmesi ile miimkiindiir’”’.

Bir kimsenin haksiz fiili neticesinde zarara
ugrayan kisi (magdur), zarar verenden, bu zararmin tazminini isteyebilir. Tazminat
alacagl zararin meydana gelmesi aninda dogar. Tazmin edilecek alacagin cesidi ve
miktarmin belirlenmesi ya zarar goren ile zarar verenin anlasmasi (sulh anlasmasi) ile

ya da mahkeme karar1 ile gergeklesir™".

Maddi tazminatin amaci zarar gorenin ugradigi zararin giderilmesidir. Bu
nedenle tazminatin miktarini belirleyen temel unsur “ugranilan zararin miktar1” dir.
Maddi tazminat bir cezalandirma vasitasi degildir. Zarar verenin eylemi kasten dahi

olsa, hakim tespit edilen zarardan daha fazla miktarda tazminata hiikmedemez™'.

28 Ast1/, Acaroglu, s. 26. , Tiirkinaz Atabek, “Yashlarda Kazalarin Onlenmesi”, Hemsirelik Biilteni, 8 (31), s. 62-
67. , Giilay Gérak, “Hastane Enfeksiyonlarim Onlemede Hemsirelik Hizmetlerinin Rolii ve Tek Kullammhk
Malzemenin Kullanim Alanlar1”, Hemsirelik Biilteni, 6 (34), s. 32.

229 Turgut Akintiirk, / Ates Karaman, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler Ozel Borg iliskileri, 20. Baski, Istanbul,
Beta, 2013, s. 92. ,Mustafa Dural/, Tufan Ogiiz, Tiirk Ozel Hukuku Kisiler Hukuku, Cilt 2, Istanbul: Filiz,2013, s.
158., Dural/, Sarn, Cilt 1, s. 8.

20 Oguzman, Oz, Cilt 2. S. 65.

B Reisoglu, s. 215-216.
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2. Maddi Zarar Turleri

Zarar; fiili zarar, yoksun kalmnan kar, dogrudan zarar, dolayisiyla zarar,
yansima zarar, mevcut zarar gelecekteki zarar, miistakbel zarar, 6liim ve bedensel zarar

ve diger zararlar olmak iizere gesitli tiirlere ayrilir®>.

a. Fiili Zarar ve Yoksun Kalinan Kar

Fiili zarar ( dammum emergens), zarar gorenin, malvarliginin aktifinde azalma
ve pasifinde artma seklindeki, iradesi disinda meydana gelen, net azalmadir. Burada,
zarar veren olay neticesinde malvarhiginin miktar ve degeri azalmaktadir. Ornegin,
yaralama sonucunda bakim ve tedavi giderleri, 6liim halinde cenaze masraflar1 kisinin
aktifinde azalma meydana getiren, bir kimseye zorla senet imzalattirilip, bor¢lu duruma

getirilmesi ise kisinin pasifinde ki artmaya bagli bir fiili zarardir®>.

Yoksun Kalinan Kar (lucrum cessans) durumunda, zarar gérenin malvarligi
mevcut durumda kalmasina ragmen, zarar goren, hayatin olagan akisina gore elde
edebilecegi kuvvetle muhtemel kazanctan yoksun kalmaktadir. Kar mahrumiyeti daha

¢ok, haksiz fiil sebebiyle, zarar gorenin mal varligimm artmamasindan kaynaklanir®*.
b. Dogrudan Zarar ve Dolayh Zarar

Dogrudan zarar ve dolayli zarar ayrimi, zarara sebep olan fiil ile meydana
gelen zarar arasindaki illiyet bagina dayanir. Haksiz fiilin dogurdugu yakm sonuca
uygun olan, her zarar dogrudan zarardwr. Bir baska deyisle, zarar veren fiil sonucu
olarak, ilk planda ger¢eklesen ve bu fiilin dogrudan dogruya sonucu olan zararlardir. Bu

. . < 2
anlamda, yaralama sonucu olusan hastane giderleri dogrudan zarardir”.

22 Antalya, s. 453- 479. , Eren, 2012, s. 526.

23 Antalya, s. 453. , Eren, 2012, s. 526.

24 Oguzman, Oz, Cilt 2. S. 40. , Antalya, s. 454.
35 Antalya, s. 455. , Eren, 2012, s. 529.
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Dolayli zarar ise, zarar verici fiil yiliziinden meydana gelen dogrudan zarara
eklenen diger zararlardir. Dolayli zararda failin hukuka aykir1 fiillinden dogar, ancak;
dolayli zarar, fiilin daha uzak sonucudur. Ornegin bedensel biitiinliigii zarar goren

e v e . - 2
kisinin tedavisi siiresince ¢alisamamasindan dogan zarar, dolayl zarardir®®.

c. Yansima Zarar ( Dolayisiyla Zarar Gorenin Zarari)

Yansima zarar; ayni zarar verici fiil neticesinde, haksiz fiile dogrudan maruz
kalan magdur ile olan iligskisi nedeniyle, bir liclincii kisinin ugradig1 zarardr. Yansima
zarar, hukuka aykir1 fiille maruz kalan kisiyi etkileyen, zararmn etkilerinin bagka bir
kimse lizerinde de goriilmesidir. Hukuka aykir1 bir fiil sonucu 6len kimsenin esinin ve
cocuklarmin destekten yoksun kalmalar1 nedeniyle ugradiklar1 zarar, yansima zarardir.
Yansima zarardan failin sorumlu tutulabilmesi i¢in, hem fiil ile sonu¢ arasinda uygun
illiyet bagr hem de hukuka aykirilik bagi olmasi sarttir. Bu sartlarin gergeklesmesi

halinde fail ticiincii kisinin zararini da tazmin etmek zorundadir®’.

d. Mevcut Zarar- Gelecekteki Zarar- Muhtemel Zarar

Mevcut zarar, ‘“zararin belirlendigi tarihe kadar gergeklesmis bulunan
zarardir”. Zararin belirlendigi tarihte heniiz ger¢eklesmemis olan, ancak olayin olagan
gelisimine uygun olarak gerceklesmesi beklenen zarar, gelecekteki (miistakbel) zarardir.
Muhtemel zarar ise, henliz meydana gelmemis ama riskli bir durum sebebiyle

gerceklesme ihtimali olan zarardir™®.

e. Oliim ve Bedensel Zararlar
(1). Bedensel Zarar Kavram

Bedensel zarar, failin fiili sonucunda, kisinin fiziki veya ruhsal biitlinliigliniin

bozulmasidir. Kisilerin viicut bitinliigii Anayasa ile teminat altina alinmistir.

26 Oguzman, Oz, Cilt 2. S. 41. , Antalya, s. 455.
57 Oguzman, Oz, Cilt 2. S. 42., Antalya, s. 456.
28 Antalya, s. 459.
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Anayasa’nin 17/2 maddesine gore; “..tibbi zorunluluklar ve kanunda yazili haller
disinda, kisinin viicut biitiinliigiine dokunulamaz; rizasi olmadan bilimsel ve tibbi

deneylere tabi tutulamaz.”

Zararmn kapsami, bedensel zararin gegici ya da siirekli olmasina gore degisir.
Bedensel zarar gecici ise yani zarar goren iyilesmigse, zarar donemi iyilestigi tarihin
sonudur. Eger bedensel zarar siirekli ise, zararin kapsami, muhtemel 0liim tarihine

kadardir®’.

Bedensel zarara, kisiye verilen zarar adi da verilmektedir’*. Bedensel zararlar

TBK m. 54’te sayilmistir. Buna gore ozellikle:
o Tedavi giderleri,
o Kazang kaybi,
. Caligma giicliniin azalmasindan ya da yitirilmesinden dogan kayiplar,
o Ekonomik gelecegin sarsilmasindan dogan kayiplar bedensel zararlardir.
(a). Tedavi Giderleri

Zarar goOrenin, bedensel zararlarmin giderilmesi amaciyla yapilmis veya
yapilacak biitiin harcamalar, tedavi giderleridir. Bu anlamda zarar gérenin, bedensel
biitiinliiglinii tekrar kazanabilmesi i¢in tip ilminin gerektirdigi muayene, tetkik, teshis,
tedavi i¢in 0denen tiim giderler (protez, ameliyat, yogun bakim, ilag, refakatci, fizik
tedavi vs.), ulasim masraflari, eger bakima muhtag ise bakim giderleri ve tedavi amagh
seyahat giderleri de bu kapsamdadir. Tedavi giderlerinde dikkate alinacak masraflar,
zarar goren kisinin sosyal ve ekonomik durumuna uyumlu ve duruma uygun masraflar

olmalidir. Haksiz fiil ile baglantili olmayan masraflar, fiilen yapilmis olsa bile hesaba

29 Antalya, s. 461.
0 Eren, 2012, . 528.
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katilmaz. Ancak bu durum, s6z konusu zarar1 gidermeye yonelik, yani durumun
gereklerine uygun yapilmis, tedavi masraflarinin resmi hastane tarifesinden fazla oldugu

gerekgesi ile tazmin karar1 verilmesine engel olmaz**'.
(b). Kazan¢ Kaybi

Kazang kayiplar, TBK 54/2 maddesinde bedensel zarar kapsaminda sayilmaistir.
Kazang kaybi, caligma giicliniin azalmasi veya yitirilmesi s6z konusu olmadan da
gerceklesebilir. Kazang kaybi1 kavrami {licret kavramindan daha genistir. Bu sebeple,
kisinin ¢alismasi karsiliginda veya harcadigi emek nedeniyle fiilen elde ettigi veya

gelecekte edebilecegi gelir de kazang kaybidir®*.

Haksiz fiil sonucu kazang kaybina ugrayan kisi, bu zararlarinin tazminini zarar
verenden isteyebilir. TBK 54/3 maddesinde diizenlenen ¢alisma giiciiniin azalmasi ve
yitirilmesi de bir kazang kaybidwr. Kazan¢ kaybindan kasit, kazan¢ azalmasi veya
yitirilmesi degil, kazanma (¢alisma) giicliniin azalmasi veya yitirilmesidir. Bu sebeple,
zarar goren, haksiz fiilden once, kazanci olan bir kimse olabilecegi gibi, 151 olmayan bir
yetigkin veya gelecekte is bulmasi, meslek sahibi olmas1i muhtemel, kiiciik bir ¢ocukta

olabilir’**.

Zarar goren kisi, calisma giiclinii gecici olarak kaybetmis ve tamamen
yilesmisse tespit edilecek zarar; zarar gdrenin iyilesme anma kadar caligamamasi
sebebiyle gerceklesen kazang kaybindan ibarettir. Bu zarar nitelik olarak gecici nitelikte

ve geemise iliskindir**.

21 Antalya, s. 461. , Eren, 2012, s. 745. , Oguzman, Oz, Cilt 2, s. 91.
2 Antalya, s. 463.

3 Eren, 2012, s. 746.

¥ Eren, 2012,s. 747.
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(c). Cahisma Giiciiniin Azalmasindan ya da Yitirilmesinden Dogan

Kayiplar

Zarar goren kisinin fiziksel ve zihinsel (fikri) emegini, gelir elde edecek
bicimde kullanamamasi1 durumunda, zarar goérenin ¢alisma giicii ya azalmistir ya da
zarar goren ¢alisma giiciini yitirmistir245. Zarar verenin fiili neticesinde, zarar gorenin
calisma giicliniin azalmasi (kismi kayb1) veya tamamen kaybi durumunda yoksun
kalmman kazang, miistakbel (gelecekteki) zarardir. Caligma giicliniin azalmasi, gecici

veya siirekli nitelikte olurken, ¢alisma giiciiniin yitirilmesi siirekli niteliktedir**.

Zarar gorenin ¢aligma giiclinlin siirekli olarak kaybinda, bu kaybmn oranmin
tibbi verilere gore bilirkisilerce belirlenmesi, zararin hesaplanmasinda Onemlidir.
Calisma giiciindeki kayip orani, zarar goren organ veya beden boliimiindeki hasarin, tip
kurallarina uygun olarak belirlenmesi suretiyle olur. Calisma giiciinlin kaybi, bilirkisi
raporunda % (ylizde) olarak belirtilmektedir. Bilirkisilerce kayip oraninm, sadece %
olarak tespiti yeterli degildir. Zararin tam olarak belirlenmesi, ancak tespit edilen kayip
oraninin, dava konusu somut olaya uygulanmasi suretiyle olur. Bir baska deyisle,
kaybm mesleki olarak zarar gorene etkileri, meslekten bir bilirkisi raporu aldirilmak
suretiyle arastirilmalidir®®’. Ornegin, haksiz fiil neticesi bacagini kaybeden bir kisinin
masa baginda calisan bir banka gorevlisi oldugu durumda mesleki zarar fakli, hemsirelik

meslegini yiirliten bir kisi oldugunda mesleki zarar1 farklidir.

Meydana gelen calisma giiciiniin azalmasi siirekli nitelikteyse veya c¢alisma
giicli yitirilmisse; tazmin edilecek zarar, farazi olarak hesaplanacaktir. Zarar gbrenin
gelecekteki zararinin hesabinda, zarar gorenin mesleki durumu, yasi, caligma siiresi ve
bunun baslangic ani, zarar verici olaymn gergeklestigi andaki geliri, elde etmesi
muhtemel gelirleri gibi tiim somut 6zellikler dikkate alinir. Farazi zarar hesaplanirken,

zarar gorenin faal calisma stiresi (aktif donem) ve emeklilik siiresi (pasif donem) gibi

5 Antalya, s. 464.
6 Oguzman, Oz, Cilt 2, s. 93.
7 Eren, 2012, s. 749.
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kriterlerden faydalanilir. Faal ¢aligma siiresinin hesabinda, muhtemel 6miir siiresi degil,
bir kimsenin normal sartlarda, beden giiciinii kullanabilecegi muhtemel siire hesaplanir.
Yargitay uygulamalarma gore, aktif calisma siiresi, agir beden giicii gerektirmeyen

islerde calisanlarda 60-65 yas, agir islerde ise 50 yas olarak kabul edilmektedir**®.

Zarar goren, sonraki yasaminda meslek degistirecekse, yeni meslekteki
muhtemel geliri ve gelir artiglar1 dikkate alinir. Zarar géren eger ¢ocuk ise, cocugun
bedensel ve fikri yetenek ve Ozellikleri, ana babasmin sosyal ve ekonomik durumu
itibariyla segebilecegi meslege gore, gelecekteki kazanci, ayni nitelikteki ortalama bir
cocuk baz alinarak tespit edilir. Eger zarar goren cocuk ilkdgretim sonrasi fiilen
calismis ve kazang elde etmeye baslamigsa ise baslama yasi bu tarihten itibaren hesap
edilir. Yargitay, cocuklarda farazi ¢alismaya baglama yasini, 6zel durumlarda on alti,

eger dzel bir durum yoksa on sekiz olarak kabul etmektedir™® .

Eger bedensel zararin kapsami mahkemece karar verildigi anda tam olarak
belirlenemiyor ise, yani zarar veya tibbi iyilesmenin akibeti kesin olarak belli degilse,
TBK m. 75’e gore, hakimin, kararm kesinlesmesinden itibaren iki yil i¢ginde tazminat

hiikmiinii degistirme yetkisini, sakli tutabilecegi hiikkme baglanmaistir.

Hakim, 6niine gelen dosyada, bedensel zararlarin ve destekten yoksun kalma
tazminatinin hesabinda, Bor¢lar Kanunu hiikiimleri ve sorumluluk hukuku ilkelerini goz
oniinde bulundurur. Zararin hesabinda, kismen veya tamamen riicu edilemeyen (emekli
ayligi, malullik ayligi, 6lim sigortas1 v.s) sosyal giivenlik ddemeleri ile ifa amaci
tasimayan Odemeler dikkate alinmaz; bu tiir O0demeler zarar veya tazminattan
indirilemez (TBK m. 55). Eski Borglar Kanunu’nda karsilig1 olmayan bu diizenleme ile
sosyal giivenlik kurumu tarafindan yapilan Odemelerin, tazminat veya zararin
belirlenmesinde, dikkate almip alinmayacagi hususundaki uygulamadaki karigiklik

giderilmistir.

8 Eren, 2012, s. 747. , Antalya, s. 464. , Reisoglu, s. 225.
9 Antalya, s. 464-465. , Eren, 2012, s. 749.
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(d). Ekonomik Gelecegin Sarsilmasindan Dogan Kayiplar

Yukarida bahsedilen c¢alisma giicliniin kaybi1 veya kazang kayiplar1 da
ekonomik gelecegin sarsilmasina sebep olur. Ekonomik gelecegin sarsilmasi, TBK m.
54’te belirtilen diger zarar kalemleri ile birlikte veya onlardan tamamen bagimsiz bir
sekilde gerceklesir™’. Bedensel biitiinliigii ihlale ugrayan kisi, ¢alisma giicii azalmasa
bile, is hayatinda, ekonomik rekabette, yeni is bulmakta, hatta eski isini korumakta
zorlanabilir. Ozellikle zarar gorenin fiziksel goriiniisiiniin anormal derecede degistigi,
cirkinlestigi, tik kazandigi, akil veya hafiza zayiflig1 olustugu gibi durumlarda, zarar
gorenin meslegi insanlarla siirekli iletisim halinde olmay1 gerektiriyorsa, ekonomik
durumunun sarsilacagi kabul edilmelidir. Ekonomik gelecegin sarsilmasi sonucu olusan
zarar da gelecekte olusabilecek farazi bir zarardir. Bu zararin hesabinda, zarar gérenin
ekonomik gelecegi sarsilmadan Onceki elde ettigi kazang ile sarsildiktan sonra elde

edebilecegi muhtemel kazang arasindaki iliski dikkate alinir®".
(2). Oliim Halinde Zararin Kapsam

Oliim, zarar verenin haksiz fiili veya zarar veren ile zarar goren arasindaki bir
s0zlesmenin ihlali neticesinde gergeklesebilir. TBK m. 53’e gbre 6liim halinde meydana
gelen zararin kapsami; 6liim hemen gerceklesmemisse yapilan tedavi giderleri, calisma
giicliniin azalmasindan veya yitirilmesinden dogan kayiplar, cenaze giderleri ve 6lenin
desteginden yoksun kalan kisilerin bu fiil neticesinde ugradigi zararlardir. Madde
metninde 6liimden 6nceki tedavi masraflari, 6liim sonrasi yapilan cenaze masraflar1 ve
Olenin desteginden yoksun kalanlarin yansima zararlar1 ayr1 ayr1 diizenlenmistir. Hakim,

kural olarak bu zararlardan baskasinin tazminine karar veremez.

20 Antalya, s. 466.
51 Eren, 2012,s. 750-751.
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Oliimiin hemen gergeklesmemesi durumunda yapilan tedavi giderleri ve &liim
zamanina kadar ¢alisamamasindan kaynaklanan kazang kaybin1 (TBK m. 54) talep etme

hakk1 zarar gorenin 6liimii lizerine mirascilarina gegerm.

Oliim sebebiyle yapilan giderlerin basinda cenaze masraflar1 gelir. Bu anlamda,
cenazenin taginmasi, yikanmasi, kefenlenmesi, mezar tasi, tabut, otopsi, cenaze toreni,
makul ilan masraflar1 ve dua masraflar1 vb. cenaze masraflar1 kapsaminda sayilir.
Cenaze giderleri mirasg¢ilar tarafindan yapildigindan, bu masraflar1 zarar gérenden talep

yetkisi de onlara aittir>.
(a). Olenin Desteginden Yoksun Kalanlarin Yansima Zararlar

Zarar verenin fiili sonucunda zarar goren Olmiisse, Olenin yasarken destek
oldugu kisiler onun ekonomik desteginden, mali yardim ve bakimindan yoksun
kalabilirler. Olenin yakmlarinin, dlenin bu destek ve yardimmdan yoksun kaldiklar1 bu
zarar, destek kaybindan dogan zarardir. Zarar verici fiile dogrudan dogruya maruz kalan
kisinin 6liimiiyle kisiligi hukuken son bulur (TMK m. 28). Bu sebeple artik 6lenin zarar1
s0z konusu olmaz. Destekten yoksun kalanin zarari, esasen ti¢lincii kisilerin sahsinda
dogrudan dogruya dogan, miras hakkindan bagimsiz ve asli bir tazminat talep hakkidir.
Destekten yoksun kalma tazminatinin davacist destek goren, baska bir deyisle

desteklenendir®>*.

Destekten yoksun kalma tazminatinda amag, destekten yoksun kalanlarin,
destegin 6liimiinden 6nceki yasadiklari sosyal ve ekonomik seviyenin korunmasidir. Bir
baska deyisle; destekten yoksun kalanlarin zarari, destek Olmeseydi bulunacaklari

sosyal ve ekonomik durum ile destegin Oliimiinden sonra bulunduklari sosyal ve

22 Oguzman, Oz, 2. Cilt, s. 97.

23 Oguzman, Oz, 2. Cilt, s. 97. , Eren, 2012,s. 750-752.

254 Eren, 2012, s. 753. , Antalya, s. 472. , Bakiniz; “Destekten Yoksun Kalma Tazminat1” nin mirascilik sifat1 ve
miras hukuku ile bir ilgisi yoktur. (YHGK. 25.05.1984 T. E. 1982/9-301, K. 1984/619).
http://www.kazanci.com/kho2/ibb/giris.htm (E.T. 30.09.2013)
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ekonomik durum arasindaki farktir. Tazminata hitkmedebilmek i¢in destekten yoksun

kalanin siirekli ve gercek bir bakim ihtiyacinin bulunmasi gerekirzss.

(b). Destek Kavram ve Destek Cesitleri

Destek, zarara ugradigmi iddia eden ve tazminat isteminde bulunan kisiye
fiilen, siirekli ve diizenli bir sekilde bakan veya gelecekte bakacagi, olaylarin olagan

akisina gore yitksek ihtimalle tahmin edilen kimsedir*°.

Destek sayilabilmek icin, bakimin eylemli olmasi ve 6liimden sonra da diizenli
bicimde devam edeceginin kabulii gerekir. Bu tiir destek “Gergek/Fiili destek™ tir.
Eslerin birbirine ve c¢ocuklarmna destek olmasi, kardeslerin birbirine destek olmasi,

cocugun ana ve babasmin destegi olmasi birer ger¢ek destek cesididir®’.

Zarar goren, oliim giiniine kadar, fiilen destekte bulunmasa bile, gerek bilimsel
gerekse yargisal goriislere gore cocugun, ileride destek olmasi beklenebilir ise veya dlen
cocugun baba i¢in ileride bir dayanak bir destek teskil edecegi yasamin ve olaylarin
normal akis1 i¢inde beklenebiliyorsa, cocuk onlar i¢in farazi bir destektir. Nisanlilarin
evlenme durumunda birbirlerine destek olacag: diisiincesi de ayn1 kapsamdadir. Bu tiir

destege ise “Farazi Destek” denmektedir. *.

Destegin tliciincii ve son tiirii ise hukuki destektir. Hukuki destek; bir bagkasinin
bakimini, kanundan dogan bir yiikiimliiliik (aile hukuku hiikiimleri gibi) sonucu veya
bir sézlesme iliskisi i¢inde karsilamak zorunda olan kisidir. Hukuki destek tek basma

yeterli degildir. Fiili/gercek destegin olmasi veya bu fiili destegin kuvvetli ihtimalle

5 Bk. Yargitay HGK E.2005/4-648, K. 2005/691, T. 30.11.2005. http://www.kazanci.com/kho2/ibb/giris.htm
(E.T. 30.09.2013)

256 Eren, 2012, s. 755. Oguzman/, Oz, 2. Cilt, s. 98. , Haluk Tandogan, Tiirk Mes’uliyet Hukuku, Ankara, 1961, s.
300.

57 Eren, 2012, s. 756-457.

8 YHGK. E. 1979/4-1528, K. 1982/412, T. 21.04.1982. http://www.kazanci.com/kho2/ibb/giris.htm
(E.T. 30.09.2013)
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ileride olacagi, kabul edilebilecek tarzda farazi destegin olmasi gerekir. Fiili destegin

delili hukuki destektir*”.
(c). Destekten Yoksun Kalma Zararinin Belirlenmesi

Destekten yoksun kalma zararmin olustugunun kabulii, ancak 6liim sebebiyle
davacinin yasam seviyesinin diismiis olmasi ile miimkiindiir’®. Destekten yoksun kalma
zararlar1 ve bedensel zararlari miktari, Bor¢lar Kanunu hiikiimlerine gére ve tazminat
hukuku ilkelerine gore hesaplanir (TBK m. 55/1). Desteklenenin, gelecekte yoksun
kalacag1 tazminatin hesab1 “nicelikli”dir. Bu sebeple, tazminatin hesabinda, herkese
uyan bir matematik formiilii yoktur. Tazminatin hesabinda, her somut olaya gore
degisebilen bireysel olgular dikkate alinir. Bir baska deyisle hakim, soyut adalet

kavramuny, takdir yoluyla somutlastirarak hakkaniyete uygun sonuca ulasmaya c¢alisir®®’.

Destekten yoksun kalma zararmin belirlenmesinde; destegin gelir durumu,
destegin desteklenene yaptigi yardim miktari, destegin desteklenene yapacagi bakim ve
yardimin siiresi, desteklenenin destek ihtiya¢ siiresinin belirlenmesi ve zarar

miktarindan indirilecek kazanimlar 6nemlidir.
(i). Destegin Gelir Durumu

Destek kaybindan dogan zarar hesaplanirken, gercek (fiili) destegin, 6liim
tarthindeki geliri ve yasasaydi elde edebilecegi farazi geliri belirlenir. Ayrica, davacinin
gelir diizeyr de degerlendirilir. Miistakbel destegin ise ileride gelir elde etmeye

baslayacagi zamandaki muhtemel geliri dikkate alur *%%.

Destegin geliri, sabit iicret veya maas ise gelirin tespitinde buna ek olarak,

ikramiye, yiyecek, aile yardimi v.s ek 6demelerde dikkate alinir. Serbest meslek erbabi

29 Antalya, s. 471.

260 Oguzman/ Oz, Cilt 2, Oz, s. 101.

261 Yargitay HGK, 1989/4-586 E., 1990/199 K. ve 21.03.1190 tarihli karar.
http://www.kazanci.com/kho2/ibb/giris.htm (E.T. 01.10.2013)

%2 Oguzman/, Oz, s. 103. , Antalya, s. 475. , Eren, 2012, s. 759.
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destegin geliri, vergi kayitlarindan belirlenebilir. Bu vergi kayitlarinin diisiik beyan
edildigi durumlarda hakim, destekle ayni yerde meslegini icra eden meslektaslarmin
ortalama gelirini esas almalidir. Uygulamada, destegin daha yiiksek bir geliri oldugu

tespit edilemiyorsa, hakim geliri asgari iicret iizerinden belirlemektedir®®.

(ii). Destegin Desteklenene Yaptig1 Yardim Miktar

Eger 6liim olmasaydi, destegin desteklenene yapmasi muhtemel yardim miktari
tespit edilir. Destegin 6liimiine kadar, desteklenene fiili bir destegi varsa ve bu miktar
biliniyorsa, yapilan yardim miktar1 buna gore belirlenir. Destegin yaptig1 yardim miktar1
tam olarak bilinemiyorsa, destegin ekonomik giicline, davacinin hayat standardina,
yakinlik iligkilerine gore belirlenebilir. Bu durumda 6nce destegin geliri, sonra da bu

gelirden desteklenene yapabilecegi yardim miktar1 bulunur®®*

Destek goren sayis1 birden fazla ise destek miktari, bagimsizlik ilkesi geregince
her bir desteklenen i¢in payin ayr1 ayr1 belirlenmesi gerekir. Es i¢in belirlenecek yardim
miktari, esin ¢alisip calismamasi, es ile birlikte destekten yararlanacak cocuk olup
olmamas1 ihtimallerinde degisiklik gosterir. Desteklenen es ¢alisiyorsa belirlenecek
yardim miktari, ¢aliymayana gore daha diisiik olarak belirlenmesi gerekir. Eslerin
cocuksuz olarak birbirine destek olmasinda ise cinsiyet ayrimi yapilmaksizin gelirden

yar1 yariya pay almasi gerektigi kabul edilmelidir*®.

(iii). Destek (Bakim/Yardim) Siiresinin ve Destek ihtiyac Siiresinin

Belirlenmesi

Destek siiresi hesaplanirken bir taraftan destegin muhtemel ¢alisma siiresi,
diger taraftan da davacinin (desteklenen) yasama siiresi géz Oniine alinir. Destekten
yoksun kalan davacinin destek ihtiyacinin kabul edilece§i azami siire, onun muhtemel

yasama siiresidir. Ana babaya destek durumunda, onlarin yasam siiresi dikkate

263 Antalya, s. 475.
> Eren, 2012, s. 760.
5 Antalya, s. 477.
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almirken, ¢ocuklar i¢cin desteklenme siiresi belirlenirken, caligmaya baslama siiresi esas
almir. Eger cocuklar yiiksekdgrenim goriiyorsa bu siirenin sonuna kadar, kiz
cocuklarinda ise evleninceye kadar destegin siirecegi kabul edilebilir. Farazi destegin
Olimii durumunda destek siiresi, destegin davaciya bakim ve yardimda bulunmaya

baslayabilecegi muhtemel giinden itibaren hesaplanir®®®.

Destegin bakim siiresinde aktif ve pasif (emekli) donemdeki gelirleri ayr1 ayri
degerlendirilir. Aktif bakim stiresi, destegin calisip gelir elde etmeye basladig: tarihten
emekli oldugu tarihe kadar olan siiredir. Pasif bakim siiresi ise destegin muhtemel
emeklilik tarihinden 6liimiine kadar olan siiredir. Uygulamada, daha 6nceki igtihatlarda
muhtemel yasam siiresi 65 olarak kabul edilmekte veya Fransa’da hazirlanan P.M.F
tablolar1 esas almmaktayken Yargitay son zamanlarda Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) tarafindan cinsiyete gore olusturulan muhtemel ©miir tablolarin

kullanmaktadir®®’.

(iv). Zarardan indirilecek Kazanmmlar

Zarar veren olay ile baglantili, destek goreninin kazanimlari, bakim ihtiyacimni
ortadan kaldirdig1 Olgiide, destek zararini ortadan kaldirir veya azaltr. Miras
kazanimlari, mal rejimi tasfiyesinden dogan alacaklar, sigorta O6demeleri, maddi

tazminat ve diger menfaatler bu tiir kazammlara 6rnek olarak gosterilebilir®®®.

Mirasgilik sifatiyla elde edilen tiim menfaatler olmasa da mirastan saglanan
veya saglanmasi muhtemel gelirin ( mirasci1 sifatiyla destek gorenin elde ettigi kira,
isgal tazminati, faiz geliri vb.) destek gorenin bakim ihtiyacini azalttig1 6l¢iide dikkate

almarak zarardan indirilecegi kabul edilmektedir. Destek goren kisiye baska birisinden

266 Selahattin Sulhi, Tekinay/ Sermet Akman/ Haluk Burcuoglu/ Atilla Altop, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 7.
Bast, Istanbul: Filiz, 1993, s. 640 vd., Eren, 2012, s. 760., Antalya, s. 477. , Oguzman/, Oz, Cilt 2, s. 103.

%7 Antalya, s. 478.

268 Antalya, s. 479
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miras kalmas1 durumunda da yine desteklenenin destek ihtiyaci azalacagindan zarardan

indirilmesi gerekmektedir*®.

Olen destegin eslerden birisi olmas1 durumunda, evlilik hukuken sona erer.
Evliligin sona ermesiyle, yasal mal rejimi veya eslerin iradeleriyle sectigi mal rejimi de
tasfiye edilecektir ( TMK m. 225/1). Sag kalan esin mal rejiminin tasfiyesinden dogan
kazanimlar1 bakim ihtiyacim1 azalttig1 Olgiide zarardan indirilecektir. Hatta bakim

ihtiyaci kalmamissa zararinda olmadigi kabul edilecektir®”’.

Doktrindeki baskin goriise gore, Sosyal Sigortalar Kurumu tarafindan yapilan
bir takim Odemelerin bakim ihtiyacin1 azalttigi Olgiide zarardan indirilmesi
gerekmektedir. Ozellikle, is kazas1 ve meslek hastalig1 sigorta kolundan baglanan veya
baglanmas1 gereken ayligin pesin sermaye degeri, destek gorenin sebepsiz
zenginlesmesini onlemek i¢in zarardan indirilmektedir. Can sigortasi, hayat sigortasi,
kazaya kars1 sigortada, risk gerceklestiginde sigortaliya veya yakinlarina 6denen
tazminatin kaynagi haksiz fiil degil, sigorta sodzlesmesidir. Dolayisiyla sigorta
s0zlesmesinde Odenen primler karsiliginda 6denen bir bedel oldugundan sigorta
tazminatinin indirilmesi s6z konusu olmaz. Kaza sorumluluk sigortalarinda ise,
sigortacinin 6dedigi bedelin zarar verenin kusuruna isabet eden kisminin diisiilecegi

kabul edilmektedir®’".

Doktrinde, olen kimsenin destek goren lehine yaptirdigi hayat sigortasi

bedelinin bakim ihtiyacmni azalttig1 veya ortadan kaldirdig:1 6l¢iide zarardan indirilmesi

gerektigi savunulmaktadir®’?,

29 Antalya, s. 480. , Oguzman/, Oz, Cilt 2, s. 101., Eren, 2012, s. 762.
770 Antalya, s. 482.

7! Antalya, s. 482. , Oguzman/, Oz, Cilt 2, s. 101.

2 Oguzman/, Oz, Cilt 2, s. 102.
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(V). Zarardan indirilemeyecek Olan Kazanimlar

TBK. m. 55/1, kismen veya tamamen riicu edilemeyen sosyal gilivenlik
odemeleri ile ifa amaci1 tagimayan 6demelerin, bedensel zararlarin ve destekten yoksun
kalma zararlarinin belirlenmesinde gozetilemeyecegini, yani zarar veya tazminattan

indirilemeyecegini diizenlemistir.

Bir baska deyisle; sosyal giivenlik kurumu 6demelerinin denklestirme islevi
gorebilmesi i¢in, zarar verene riicii edilebilmesi gerekir. Sosyal giivenlik kurumunun
ortaya c¢ikan zararmn ddenmesi i¢in zarar verene basvurmasi (riicu etmesi) miimkiin
degildir. Bu sebeple, riicu edilemeyen emekli ayligi, malulliik aylig1 veya 6liim sigortasi
aylig1 gibi o6demeler destek zararmnin belirlenmesinde dikkate alinamayacak yani
zarardan indirilemeyecektir. TBK m. 55/1, madde gerekcesine bakildiginda, “riicu
edilemeyen .... ddemelerin denklestirilmesinin zarar vereni ddiillendirmek” anlamina

geleceginden bahisle, boyle bir diizenlemenin yapildigi anlasiimaktadir”.

Zarardan indirilemeyecek bir diger kalem ise zarar veren veya bir {liglincii kisi
tarafindan destek goOrene yapilan ifa amaci tasimayan oOdemeler, karsiliksiz
kazandirmalar veya yardimlardir. Oliim ve bedensel zararlarda, sorumluluk hukuku
ilkelerine gore belirlenen tazminat miktari, az oldugu veya fazla oldugundan hareketle,

hakkaniyet gerekge gosterilerek azaltilamaz veya arttirilamaz.
3. Maddi Tazminatin Belirlenmesi
a. Genel Kural

Sorumluluk kosullart meydana geldigi takdirde zarar veren, magdurun ugradigi
zararin tamaminit 0demekle yiikiimliidiir. Buna “Tam Tazmin= Totalreparation™ ilkesi
denmektedir. Zarar ile tazminat arasinda siki bir iliski vardir. Onceki bodliimlerde

anlatilan kistaslara gore belirlenen zarar miktari, mahkemece hiikkmedilecek tazminatin

1 Antalya, s. 481. , Oguzman/, Oz, Cilt 2, s. 102.
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ist s teskil eder. Tazminat, zarar vereni cezalandwrma veya zarar goreni
zenginlestirme araci degildir. Tazminatin esas amaci mevcut zararin giderilmesi

oldugundan zarar miktarini asan tazminata hilkkmedilmemesi gerekir274.

“Tam Tazmin” ilkesinin kat1 bir sekilde uygulanmas1 bazen hakkaniyete aykir1
sonuglar dogurabileceginden, kanun koyucu, hdkime somut olayin 6zelliklerine gore
tazminatta indirim yapabilme yetkisi tanimistir. TBK 51. ve 52. maddelerde, magdurun
rizasy, magdurun birlikte kusuru, zarar verenin hafif kusuru gibi hakkaniyetin

gerektirdigi hallerde, tazminattan indirim sebepleri diizenlenmistir.

TBK 52/1 maddesine gore Hakim, tazmin tarzmmi ve tazminat miktarimi
belirlerken, somut durumun gereklerini (dava konusu olaym ozelliklerini) ve zarar
verenin kusurunun agirhigini dikkate alir. Maddi tazminat “nakden tazmin” ve “aynen
tazmin” olmak {iizere iki sekildedir. Nakden tazminde zarar veren, magdurun mal
varligindaki azalmayi para ile giderir. Zarar verenin, magdurun tedavi masraflarii
O0demesi bir nakden tazmindir. Aynen tazminde ise, zarar veren, magdura para
odemeksizin magdurun malvarligi zarardan onceki duruma getirir. Ornegin kirilan

kapinin yerine yeni kap1 yaptirilmasi gibi.

Tazminattan indirim sebepleri, bu konuda ayr1 bir hiikiim yoksa sdzlesmeden
kaynaklanan sorumlulukta da uygulanir. S6z konusu indirim sebepleri, magdur eger

6lmiisse miras¢ilarma karsi da ileri siiriilebilir®"”.

b. Maddi Tazminattan indirim Sebepleri

Tazminattan indirim sebepleri TBK ve diger bazi kanunlarda diizenlenmistir.

TBK m. 52’de “magdurun zarar veren fiile riza gostermesi”, “magdurun fail ile birlikte

kusuru veya diger etkenler”, “failin hafif kusurlu fiilinde, zarar1 tazmin ederken

2 Oguzman/, Oz, Cilt 2, s. 108. , Eren, 2012, s. 762-763.
275 Eren, 2012, s. 764.
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yoksulluga diisecek olmas1” durumlarimda hakimin tazminat miktarmnda indirime

gidebilecegi diizenlenmistir. Bahsedilen indirim sebepleri tahdidi (sinirlayici) degildir.

TBK m. 52’de diizenlenen indirim sebepleri disinda, magdurun biinyesinden
kaynaklanan etkenler, beklenmedik halin etkisi, Karayollar1 Trafik Kanunu’nda (KTK.
M. 86/2, 87/1)) diizenlenen hatir i¢in tagima veya aracin hatir i¢cin verilmesi halleri,
zarar gorenin yiiksek bir gelire sahip olmasi, hatir isleri, uzak illiyet bag1 gibi ¢esitli

sebeplerle de tazminat miktarinda indirime gidilebilir*™.

(1). Zarar Verenin Kusur Derecesinin Etkisi

Kusur sorumlulugunda ilke olarak failin tazmin borcu yoniinden, kusurunun
agirhig1 veya hafifligi 6nemli degildir. Daha 6nce de belirtildigi lizere tazminatin amaci
zararm giderilmesidir. Ancak, fail hafif kusurlu ise adaletin gereklerine gore bazi
durumlarda hakim meydana gelen zarardan daha azina hiikmedebilir. TBK m. 52/2’ye
gore hakim, hafif kusurlu failin tazminati 6derken yoksulluga diisecegi durumda,
hakkaniyetin gerektirdigi Ol¢lide tazminatta indirim yapabilir. Bununla birlikte hakim,
her zaman zarar verenin hafif kusuru halinde tazminattan indirim yapmak zorunda

degildir®”’.

TBK m. 51/1’de hakimin tazminatin kapsamima ve ddenme bi¢imine karar
verirken, failin kusur derecesini dikkate alarak takdir yetkisini kullanabilecegi
diizenlenmistir. Haksiz fiil sorumlulugunun kurucu unsuru kusurdur. Hakimin somut
olaym ozelliklerini dikkate almadan, sadece kusurun varligi veya yokluguna iliskin
yapacagi bir degerlendirme adaletten uzak veya eksik olacaktir. Zira bilmeden hafif
kusuru ile zarara sebebiyet vermis bir kisi ile kasten baska birisine zarar vermis olan
kisi hakkinda ayni miktarda tazminata hilkkmedilmesi hakkaniyete aykir1 sonuglara yol

agabilir.

776 Oguzman/, Oz, Cilt 2, s. 112., Eren, 2012, s. 762-763.
77 Eren, 2012, s. 764. , Oguzman/, Oz, Cilt 2, s. 114.
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(2). Magdurun Rizasi

TBK m. 63’te “hukuka aykirilig1 kaldiran haller” sayilmistir. Buna gore; zarar
gorenin rizasi, daha istiin nitelikteki 6zel veya kamusal yarar, zarar verenin
davranisinin hakli savunma niteligi tagimasi, yetkili kamu makamlarinin miidahalesinin
zamaninda saglanamayacak olmas1 durumunda, kisinin hakkini kendi giiciiyle korumasi
veya zorunluluk hallerinde zarar meydana gelse bile fiil hukuka uygundur. Bir bagka
deyisle, magdurun zarar meydana getiren fiile yonelik rizasi, hukuka uygun ve gecerli
bir riza ise failin bu zarar1 tazmin etmesi gerekmez. Zira gecerli riza bir hukuka
uygunluk sebebidir. Hukuka uygun davramisin kinanmasi veya yaptirima ugramasi
diisiiniilemeyeceginden riza gosterenin tazminat talep hakki yoktur. Ornegin zarar verici
fiil sonucu mala iligkin bir zarar meydana gelmisse veya tibbi bir gereklilik sonucu kisi
bacaginin kesilmesine riza gostermigse, gecerli riza nedeniyle tazminat sorumlulugu

dogmaz.

Anayasa m. 17°de herkesin yasama hakki ve viicut biitiinliigii giivence altina
almmistir. Tibbl zorunluluklar ve kanunda yazili haller disinda, hi¢ kimsenin viicut
biitiinliigline dokunulamaz. Tibbi miidahalelerde magdurun rizast hukuka aykiriligi
ortadan kaldirir. Ancak, beden biitiinliigline yapilan miidahalenin, tibbi gereklilik olmasi1
ve tibbi standartlara uygun olmasi gerekir. Bu anlamda kisinin 6ldiiriilmeye veya sakat
birakilmaya iliskin, yasam hakkiyla bagdasmayan rizasi gecerli degildir. Ciinkii hig¢
kimse ozgirliikklerinden vazgecemez veya onlar1 hukuka ya da ahlaka aykir1 olarak
smirlayamaz(TMK m. 23). Aynmi sekilde magdurun kisilik haklarindan tamamen
vazge¢meye yonelik rizasi da fiilin hukuka aykiriligini ortadan kaldirmaz. Boyle bir
riza, TBK 27/1’e gore gegersiz, ayn1 zamanda hukuka veya ahlaka aykiridir. Magdurun
rizast hukuka veya ahlaka aykir1 ise bu durumda tazminatin belirlenmesinde indirime
gidilebilir. Gegersiz rizanin tazminattan indirim sebebi olabilmesi ancak uygun illiyet

bag1 i¢inde zararin dogmasina etkili olmasi ile miimkiindiir*’®.

8 Eren, 2012,s. 765. , Oguzman/, Oz, Cilt 2, s. 22-23.
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Magdurun zarar veren fiile rizasi, acik bir irade beyaniyla olabilecegi gibi
zimnide olabilir. Ornegin; magdurun sarhos ya da acemi bir soforiin arabasina bu
durumu bilerek binmesi halinde meydana gelen zararda, tazminatta indirim

yapilabilir®”.

(3). Magdurun Ortak veya Kisisel Kusuru

Ortak kusur; magdurun makul ve orta zekadaki bir kimseden beklenen 6zenli
davranista bulunmamasi sonucu zararin dogmasina veya artmasina yardim eden hareket

tarzidir?®,

(a). Magdurun Zararin Dogmasina Yardim Eden Ortak Kusuru

Magdur kusurlu davranisiyla zararin dogmasina yardim edebilir. Ornegin
kiymetli esyalarin bulundugu evin kapisinda, anahtarin unutulmasi veya magdurun kap1
ve pencereleri agik birakarak uyumasi, is¢inin makineyi kapali konuma almakta thmali
sonucu kolunun yaralanmasi gibi O6zensiz fiiller zararin dogmasma yardim eden

magdurun ortak kusurudur.
(b). Magdurun Zararin Artmasina Yardim Eden Ortak Kusuru

Magdurun zararin artmasina yardim eden ortak kusuru haksiz fiilden sonra
gerceklesir. Zarar goren haksiz fiil sonucu meydana gelen zararin artmasini dnleyecek
tedbirleri almamis ve zarar artmus ise ortak kusur vardir. Ornegin, kavgada kafasma
darbe alan bir kimsenin hastaneye gitmemesi sonucu beyin kanamasi gecirmesi veya
0lmesi durumunda, magdur TMK. m.2 gere§ince diiriistliik kuralina gore kendisinden

beklenebilecek Slgiide zararin artmasima engel olabilecek tedbirleri almamustir™'.

2 Eren, 2012, s. 766. , Oguzman/, Oz, Cilt 2, s. 25.
20 Eren, 2012, s. 767. , Oguzman/, Oz, Cilt 2, s. 116.
1 Eren, 2012, s. 769. , Oguzman/, Oz, Cilt 2, s. 118.
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(4). Zarar Verenin Yoksulluga Diisecek Olmasi

TBK 51/2°de diizenlenen tazminattan indirim sebebinin dikkate alinmasi i¢in
iki sart gereklidir. Bunlardan ilki, zarar verenin fiilde hafif kusurlu olmasidir. Eger
zarar, failin kasten veya agmr ihmal sonucu meydana gelmisse bu indirim sebebi
uygulanmaz. Tazminattan indirim uygulanabilmesinin ikinci sart1 ise failin tazminatin
tamamin1 6demesi halinde yoksulluga diisecek olmasidir. Failin hayat seviyesinde
diisme olmasi veya hiikmedilen tazminat1 6demekte zorlanmasi her zaman yoksulluga
diisecegi anlamina gelmez. Zarar verenin tiizel kisi veya devlet oldugu durumlarda

yoksulluga diismesi s6z konusu olmaz***,

Hakim, bahsedilen sartlar ger¢eklesse bile tazminattan indirim yapmak zorunda
degildir. Hakim, indirim sebebini uygularken, indirimin magduru nasil etkiledigini g6z
ontine almas1 gerekir. Eger magdur failden daha kotii duruma diisecekse tazminattan

indirim yapmayabilir*®’.

(5). Diger Indirim Sebepleri
(a). Beklenmedik Olaylar

TBK’nda, “beklenmedik olay” ayr1 bir indirim sebebi olarak diizenlenmemistir.
Ancak, TBK m. 51’e gore hakim, tazminatin kapsamini belirlerken somut olayn
ozelliklerini goz oniinde bulundurdugundan, zararin olusmasina etki eden beklenmedik
durumlar1 tazminattan indirebilir. insan davranisindan ve iradesinden bagimsiz olgulara
sorumluluk hukukunda beklenmedik durum denmektedir. Beklenmedik durumun
indirim sebebi olarak kabul edilebilmesi i¢in zarar goren veya zarar verenin

davranisindan ayri1 olarak ortaya ¢ikmasi ve miicbir sebep niteliginde olmamasi gerekir.

2 Eren, 2012,s. 770.
83 Eren, 2012,s. 770. , Oguzman/, Oz, Cilt 2, s. 121.
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Zira beklenmeyen olaym miicbir sebep oldugu durumlarda, illiyet bag1 ortadan kalkar

ve sorumluluk gergekle§mezzg4.
(b). Magdurun Biinyesinden Kaynaklanan Etkenler

Normal sartlarda hi¢ zarara sebep olmayacak veya ortaya ¢ikandan daha az bir
zarara sebep olabilecek bir fiilin, magdurun biinyesinden kaynaklanan etkenlerle,
zararin olusmasina veya daha fazlasmna yol a¢tig1 durumlarda hakkaniyet gerektirdigi
takdirde hakim tazminattan indirim yapabilir. Ornegin kemiklerin ¢ok kolay
kirilmasiyla karakterize cam kemik hastaligi olan bir kisiye, 6ldiiriicii ya da kemigin
kirilmasina yol agacak kadar siddetli olmayan bir darbe sonucu, magdurun kemigi

kirilmis ya da 6lmiisse, hakim tazminattan belli bir miktar indirim yapilabilir.

Yargitay, hemsire tarafindan yapilan bir ignenin sinire denk gelmesi ile ilgili
bir olayda; hatali sekilde, magdurun biinyesinden kaynaklanabilecek etkenlerin
arastirilmasina gerek gérmemis ve hemsire aleyhinde, hatali enjeksiyondan dolay1
verilen hiikkmii oy ¢oklugu ile onamistir. Hastanin, hemsire tarafindan yapilan igne
sonrasinda zarara ugradigr iddiasiyla ag¢tigi davada, hemsire savunmasinda;
enjeksiyonun hemen sonrasi savunma dilek¢esinde ismini belirttigi, {ic tane hekim
mesai arkadasinin da, enjeksiyon yerinin uygun oldugunu gordiiglinii, davacinin
kal¢asinda sinirin degisik yerden gecme olasiligi bulundugunu belirtmesine ragmen,

hemsire hakkinda verilen hiikiim Yargitay tarafindan onanmistir”>.
(c). Hatir isleri

Zarar, failin magdura kars1 ticari bir amag giitmedigi veya cok az bir karsilik
aldig1 bir isten dolay1 olusmussa bir baska deyisle zarar, failin magdura aslen yardim
amacl bir fiilinden meydana geldiyse ortada bir hatir isi vardir. KTK 87/1°de failin

magduru hatir i¢cin yani {icretsiz tasidigi durumda gerceklesen kaza sebebiyle olusan

4 Eren, 2012, s. 771.
285Y:arg:,rltay 4. HD. , E. 2003/1975, K. 2003/7977, 18.6.2003 T. http://66.221.165.113/cgi-
bin/highlt/ibb/highlight.cgi?file=ibb/hamfiles/4hd-2003-1975.htm&query=hemsire igne genta#fm
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zararin tazmininde tazminatta indirim yapilabilecegi hiikkme baglanmistir. Ayn1 sekilde
komsusunun talebiyle, evinin temizligine yardim eden failin, yerleri silerken 1slak
olmas1 sebebiyle komsusunun diiserek yaralanmasi durumunda, tazminattan indirime

gidilebilir™.

B. MANEVI TAZMINAT (MANEVi ZARARIN TAZMINI)
1. Genel

Zarar dar anlamda maddi yani malvarli§inda meydana gelen zarar1 ifade
ederken, genis anlamda maddi zarar ile birlikte manevi zarar1 ifade eder. Manevi zarar,
kisilik hakki degerlerine haksiz saldirida bulunulmasi nedeniyle magdurun manevi
diinyasinda cektigi elem, ac1 ve 1zdiraptir®™’. Tiirk hukuk sisteminde manevi zarar ve
bunun sonucunda duyulan iizlintiiniin bir miktar para ile tazmin edilmesi hususu kabul
edilmistir. Bunun diginda hakim, bir miktar para ile birlikte veya ayr1 olarak, saldirty1

kinayan bir karar ve bunun yayimlanmasina karar verebilir.

Manevi tazminati amaci, meydana gelen manevi zararin giderilmesi degildir.
Zarar goOrenin kisiligine yapilan tecaviiz dolayisiyla, manevi olarak cektigi acinin bir

. . .. . - . . e e - 2
miktar para ile denklestirilmesi ve magdurun manevi tatmininin saglanmasidir >**,

Tiirk Medeni Kanunu, Borg¢lar Kanunu, Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu
(FSEK), Markalarmm Korunmasi1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname (MKHKHK)
gibi bir¢cok kanunda hangi durumlarda manevi tazminata hitkkmedilebilecegi, 6zel olarak

diizenlenmistir. Buna gore;
o Kisilerin manevi tazminat istemini sakli tutabilecegi (TMK m. 25/3),

o Kisinin ismi iizerindeki haklarmnin ihlalinde ( TMK m. 26),

286 Tekinay/ Akman/ Burcuoglu/ Altop, s. 601, Eren, 2012, s. 774. , Oguzman/, Oz, Cilt 2, s. 122.
7 Antalya, s. 488. .
88 Antalya, s. 488. , Dural/, Ogiiz, Cilt 2, s. 158.
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. Nisanin bozulmasi durumunda (TMK m. 121),

. Bosanma durumunda (TMK m. 174/2),

. Evliligin butlaninda (TMK m. 158/2),

. Beden biitiinliigiiniin ihlalinde (TBK m. 56),

o Marka hakkina tecaviizde(MKHKHK m. 62/b),

o Eser tizerindeki haklarm ihlalinde (FSEK m. 70/1)
Manevi tazminat istenebilir.

Yukaridaki bahsedilen 6zel hiikiimlerin yaninda, kisilik degerlerini koruyan
daha genel nitelikteki bir hiikkiim TBK 58. maddede diizenlemistir. Buna gore, kisilik
haklar1 bir saldir1 sonucu zarar géren kimse, bu zarara karsilik, zarar verenden, manevi
tazminat adi altinda bir miktar para 6denmesini isteyebilir. Burada manevi tazminatin
hangi hallerde talep edilecegi konusuna kisaca deginilmistir. Tezin konusu geregi, daha
cok bizi asil ilgilendiren hiikiimler; yani hemsirelerin ¢ogunlukla yargilanabilecegi
genel hiikiim olan TBK m. 58 ve beden biitiinliigiiniin ihlalinden dogan manevi

tazminati 6zel olarak diizenleyen TBK m. 56 incelenecektir.

Manevi tazminata hilkmedilebilmesinin Oncelikli sart1 dava konusu olayda
sorumluluk sebeplerinden birinin gergeklesmis olmasidir. Manevi tazminata yol agan
sebep, kusur sorumlulugu ( haksiz fiil sorumlulugu TBK m. 49) olabilecegi gibi failin
kusursuz da olsa sorumlu oldugu, kusursuz sorumluluk hallerinden biri olabilir. Ornegin
TBK m.66’da diizenlenen adam ¢alistiranlarin sorumlulugu, bir kusursuz sorumluluk
hali oldugundan, sorumluluk i¢in kusur sart degildir”. Ancak, calisan bakimmdan
calisanin manevi tazminata yol acan fiilinden sorumlulugu, kural olarak TBK m.

49°daki kusurluluk sartlarma tabidir™.

% Haluk N. Nomer, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 13. Bas1, istanbul, Beta, 2013, s. 189.
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Hakim, 6denecek manevi tazminat miktarini, takdir yetkisini kullanarak, 6niine
getirilen somut olaym &zelliklerine gore belirler. Oncelikle taraflarin meydana gelen
zararda ki kusur durumu degerlendirilir (TBK m. 51). Ornegin, illiyet bagi olmak
sartiyla, adam caligtiranin, ¢alisanin veya her ikisinin kusuru; 6lenin veya cismani zarar
ugrayanin zarar verici olaya birlikte sebebiyet verme oraninin veya ortak kusurunun,

6zel hal ve sartlar icinde takdir edilmesi gerekir®'.

2.  Manevi Tazminat Davasimin Sartlan
a. TBK m. 56’ya Géore (Beden Biitiinliigiiniin Thlali veya Oliim halinde)
Manevi Tazminat Davasinin Sartlari

TBK m.56°da, zarar veren fiil sonucunda beden biitiinliigliniin ihlali veya 6liim
halinde manevi tazminat istenebilecegi 6zel olarak diizenlenmistir. Bu hiikkme gore;
“Hakim, bir kimsenin bedensel biitiinliigliniin zedelenmesi durumunda, olaym
ozelliklerini goz Oniinde tutarak, zarar gorene uygun bir miktar paranin, manevi

tazminat olarak 6denmesine karar verebilir.

“Agir bedensel zarar veya 6liim hélinde, zarar gorenin veya Olenin yakinlarina

da manevi tazminat olarak uygun bir miktar paranin 6denmesine karar verilebilir.”

Manevi tazminat davasi, tek basina agilabilecegi gibi maddi tazminat davasi ile

birlikte de acilabilir. Hakimin manevi tazminata hiikmedebilmesi i¢in davacinin talebi

gereklidir®**.

20 Oguzman/, Oz, Cilt 2, s. 271.
»! yargitay IBK, 1966/7 E., 1966/7 K., 22.6.1966 T. http://www.kazanci.com/kho2/ibb/giris.htm
2 Oguzman/, Oz, Cilt 2, s. 269.
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(1) . Beden Biitiinliigii Thlal Edilen veya Olen Bir Kimse Olmasi

Kisilerin beden biitiinliigli Anayasa ile teminat altina almmistir. AY . 17/2’ye
gore; “Tibbi zorunluluklar ve kanunda yazili haller diginda, kisinin viicut biitiinliigline

dokunulamaz, rizas1t olmadan bilimsel ve tibbi deneylere tabi tutulamaz”.

Bedensel biitiinliik kavrami, ruhsal ve fiziksel olmak {izere iki bilesenden
olusur. Kisinin bedeni ve bu bedeni olusturan organ ve tiim dokular1 fiziksel beden
biitiinliigiinii olusturur. Ornegin bir kimsenin trafik kazasi sonucu yaralanmasi,
kemiklerinde kirik olmasi, her hangi bir organ kaybina ugramasi veya hemsirenin hatali
olarak uyguladig1 enjeksiyon sonrast magdurun bacagindaki sinirlerin zedelenmesi,
kisinin fiziksel beden biitlinliigliniin ihlalidir. Zarar verici fiil kisinin akli melekelerinde,
duygu ve irade yeteneklerinde degisiklik yarattiysa, ruhsal bedensel biitiinliigiini
zedelemistir’®’. Ornegin, basma gelen trafik kazasindan sonra, kisi sokaga ¢ikamaz hale
gelmisse, depresyon gibi ruhsal bir hastaliga yakalandiysa veya yapilan hatali igne
sonucu, magdurun hayatinin sonuna kadar bacagmnin aksamasindan duyacagi liziintii
manevi zarara sebep olduysa tazmin edilmesi gerekir. TBK m. 56 somut olayin
ozelliklerinden yola c¢ikilarak magdur i¢in manevi tazminata hiikmedilebilecegi

diizenlenmistir.

TBK 56/2°de agir bedensel zarar veya magdurun 6liimii halinde yakinlarinin
yansima zararlarmin tazmini diizenlenmistir. Agir bedensel zararin takdiri hakime
brrakilmistir. Hakim objektif Olgiitlerle bedensel zararm agir olup olmadigini tespit
edecektir. Yasam hakki, Anayasa m. 17’°de diizenlenmistir. TMK m. 28’e gore; “kisilik,
cocugun sag olarak tamamiyla dogdugu anda baslar ve 6liimle sona erer”. Bir baska
deyisle, olim kisiligi sona erdiren bir olgudur. Zarar gorenin kisiligi 6lim ile sona
erdiginden, 6lenin manevi zararindan s6z edilemez. Bu durumda manevi zarar ¢lenin
yakinlarinda gergeklesir. Zarar gorenin Olimii halinde yakinlari, TBK m. 56/2’ye

dayanarak yansima zararlarinin tazminini isteyebilirler.

%3 Antalya, s. 510.
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(2) . Manevi Bir Zarar Meydana Gelmesi

Beden biitiinliigiliniin zedelenmesi, magdurun fiziksel olarak aci ¢ekmesine ve
manevi olarak elem ve iiziinti duymasmna sebep olur. Manevi tazminata
hilkmedilebilmesi i¢in, yaralanma halinde magdurun, 6liimii halinde ise yakinlarmnin
manevi zarara ugramig olmalar1 yani; kisilik varligi degerlerinde, olay 6ncesi ve sonrasi
arasinda, iradeleri disinda bir azalma olmas1 sarttir. Federal Mahkeme’nin “objektif
manevi zarar” goriisii dogrultusundaki karari, Eren tarafindan da savunulmustur. Buna
gore; manevi zararm kabul edilmesi i¢in, meydana gelen eksilmenin, magdur tarafindan

. . . L. 11+ 204
hissedilmesi, yasama sevincinin azalmasi sart degildir™*.

(3) . Uygun llliyet Bag1 Bulunmasi

Bedensel biitiinliigiin veya yasam hakkimin ihlalinde, meydana gelen manevi
zarar ile failin kusurlu davranis1 veya bir kusursuz sorumluluk sebebi arasinda uygun
illiyet bagi bulunmasi gerekir. Ornegin bir kimsenin oldiiriildiigiinii goren kisi
heyecanlanarak kalp krizi gecirirse failin fiili ile kalp krizi geciren kisi arasinda uygun
nedensellik bagi yoktur*””. Ancak hemsirenin steril olmayan pansuman malzemeleriyle
pansuman yapmasi sonucu, hastanin kolu enfeksiyon kapmis ise uygun illiyet bagnin

varlig1 kabul edilmelidir.
(4) . Hukuka Aykirihk

Zarar veren failin, fiilini hukuka uygun hale getiren bir sebep olmadikca,
bedensel biitiinliiglin ihlali veya adam o6ldiirtilmesi daima hukuka aykiridwr. Kisilik
hakkma hukuka aykir1 olarak saldirilan kimse, hakimden bu saldirida bulunanlara kars1
korunmasini isteyebilir (TMK m. 24). S6z konusu zarar, kanuni yetkinin kullanilmasz,

yetkili merciinin emrinin yerine getirilmesi, mesru savunma, magdurun gegerli rizasi

2% Eren, 2012, s. 790.
5 Oguzman /, Oz, Cilt 2, s. 270.
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gibi hukuka uygunluk sebeplerinden birisi sonucu meydana gelmis ise fiil hukuka aykir1

degildir.

Magdurun rizasi, tek tarafli bir hukuki islem niteligindedir. Riza, zaman olarak
saldiridan 6nce verilmis olmali ve kisilik hakkina yapilan saldiriya yonelmis bir riza
olmalidir®®. Saldiriya ugrayanin rizasinin gegerli olabilmesi i¢in riza gosterenin fiil
ehliyetine sahip olmasi (TMK m. 9) veya en azindan ayirt etme giicline sahip kii¢iik

veya kisitl olmasi gerekir (TMK m. 16).

Magdurun rizasi, tibbi miidahalelerde 6zellik arz etmektedir. Esasen tiim tibbi
miidahaleler, beden biitiinliigiiniin ihlali niteligindedir. Bilindigi iizere tibbi miidahaleler
icin verilen riza / Aydmlatilmis onam, (hastanin hukuka uygun olarak
aydmlatilmasindan sonra) tibbi miidahale filini hukuka uygun hale getirir. Ancak tibbi
miidahale sonucu bile olsa riza; TMK m. 23’iin smirlamalarma tabidir. S6z konusu
maddeye gore, kimse, hak ve fiil ehliyetlerinden kismen de olsa vazgecemez. Kimse
ozgirliiklerinden vazgecemez veya onlar1 hukuka ya da ahldka aykir1 olarak
sinirlayamaz. Bu baglamda bir kisinin hayatina son vermek gayesi ile tibbi miidahaleye
izin vermesi, hukuken gecerli bir riza degildir. Dolayisiyla bu riza tibbi miidahale
yoluyla hastasinin hayatina son veren saglik personelini hukuki ve cezai sorumluluktan

kurtaramaz.
(5) . Kusur ve Somut Olayimn Ozellikleri

Hakime somut olaym 6zelliklerini tespit etmek ve degerlendirmek konusunda
takdir yetkisi verilmistir. Somut olayin 6zellikleri belirlenirken, zarar veren fiilin ve
meydana gelen manevi zararin agirligi, olayin meydana gelme sekli, failin zarar gérene
zarar sonrasi gosterdigi davraniglar, failin 6lenin yakinlarma gosterdigi ilgi, yakmnlik ve

pismanlik degerlendirilebilir®’.

2 Eren, 2012, s. 793.
7 Eren, 2012,s. 791.
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b. TBK m. 58’¢ Gére (Kisilik Hakkinin ihlali Halinde) Manevi Tazminat

Davasinin Sartlan

TBK m. 58’e¢ gore, kisilik haklar1 bir saldir1 sonucu zarar goren kimse, bu
zarara karsilik, zarar verenden, manevi tazminat ad1 altinda bir miktar para 6denmesini
isteyebilir. TBK m. 58, hem kusur sorumlulugunda hem de kusursuz sorumlulukta

298
uygulanir~™".

Doktrinde s6z konusu madde metninde her ne kadar kusurdan bahsedilmemis
olsa da, yasa koyucunun manevi tazminat konusunda kusursuz sorumlulugu kabul ettigi
anlamma gelmedigi ileri siiriilmektedir. TBK m. 58, Medeni Kanun ve borglar
Kanununda 06zel olarak diizenlenmemis, duygusal ve sosyal kisilik degerlerinin

ihlalinde uygulanabilecek genel bir sorumluluk normudur®®’.
(1) . Kisilik Hakkinin ihlali

Manevi tazminatin ilk sarti, kisilik varligi haklarinin ihlal edilmis olmasidir.
Ihlal edilebilecek sosyal kisilik degerleri arasinda, kisinin 6zel hayatinin gizliligi, seref
ve haysiyetin korunmasi, resminin, sirlarinm, ticari itibarin korunmasi vb. say11abi1ir300.
Yargitay, davali kocanm, esine “sisko, tombul” demek suretiyle asagilayarak, kisilik
haklarin1 zedeledigine, bir baska kararinda ise davali kocanin, bosanmaya neden olan
kusurlu davranislarinin, davacinin kisilik haklarina saldir1 teskil ettigi gerekcesiyle TBK
m.58, TMK m. 174 ve m.4 uygulamak suretiyle kadin yararina, uygun miktarda manevi

tazminata hiikmedilmesi gerektigine karar vermistir’"".

% Eren, 2012,s. 792.

2 Antalya, s. 496, Oguzman/, Oz, Cilt 2, s. 247. , Eren, 2012, 5. 781.

3% Eren, 2012, 2012, s. 793., Oguzman/, Oz, Cilt 2, s. 249.

Yargitay 2. HD, E. 2012/17780, K. 2013/4498, T. 21.3.2013 http://www.kazanci.com/kho2/ibb/giris.htm ,
Yargitay 2. H.D, E. 2012/13122, K. 2013/241, T. 14.1.2013 http://www.kazanci.com/kho2/ibb/giris.htm
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(2) . Manevi Zarar

S6z konusu zarar veren fiil sonucu magdur, manevi bir zarara ugramis, bir
baska deyisle bu zarar magdurun biinyesinde {liziintii, elem, keder meydana getirmis
olmalidir. Magdurun kisisel degerlerinde bir eksilme gerceklesmemisse manevi
tazminata hiikkmedilemez. Durumdan hoslanmama, ciddi boyutta olmayan sinirlenmeler

gibi basit duygusal tepkiler manevi zarar olusturmaz’>.
(3) . Hukuka Aykin Fiil

Manevi zarar, zarar verenin olumlu veya olumsuz bir davranist veya eylemi
sonucunda gerceklesmelidir. Hukuka uygunluk sebeplerinin bulunmadigi her saldiri
hukuka aykiridir. Hukuka uygunluk sebepleri, yukarida TBK m. 56’ya Gore beden
biitlinliigiiniin ihlali veya 6liim halinde manevi tazminat davasinin sartlar1 konusunda

incelendiginden tekrar edilmeyecektir.
(4) . Zarar ile Fiil Arasinda Uygun Illiyet Bag

Manevi zarardan sorumlulugun sebebi, kusur sorumlulugu ise kusur ile
meydana gelen zararli sonug¢ arasinda; kusursuz sorumluluk ise sorumlulugu doguran

olay ile meydana gelen zararl sonug arasinda uygun illiyet bagmin olmasi gerekir’®.

(5) . Kusur

Kusur sorumlulugunda, haksiz fiilinin olusabilmesi icin daha once de
belirtildigi iizere (TBK m. 49) kusurun varlig1 sarttir. Zarar verenin manevi zarardan
sorumlu olabilmesi i¢in, kusurun ¢esitlerinden kast, thmal, agir ihmalin zarar verici

olayda bulunmas, yeterli ve gereklidir’®*.

392 Antalya, s. 497, Oguzman/, Oz, Cilt 2, s. 255. , Eren, 2012, 5. 793.
3% Eren, 2012, s. 794.
3% Eren, 2012,s. 795.
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Genel sorumluluk kurali olan TBK m. 58 kusursuz sorumluluk hallerinde,
ozellikle adam ¢alistranin sorumlulugunda da uygulanabilir. Calisanin sorumlulugu
haksiz fiilin genel hiikiimlerine, bir baska deyisle kusura dayansa da adam caligtiranin
sorumlulugu kusursuz sorumluluktur. Calisan kusurlu olmasa dahi, calisanin fiili
hukuka aykir1 ise ve zarar gérenin manevi zarar1 ile arasinda uygun nedensellik (illiyet)
bag1 bulunuyorsa calistiran zarardan sorumludur. Adam calistiran bu sorumluluktan
ancak, TBK m. 66’da diizenlenen kurtulus kanitin1 ( sorumluluk karinesini ciiriiterek)
ispatlayarak kurtulabilir. Adam calistiran, ¢alisan1 segerken, talimat verirken,
denetlerken gerekli tiim 6zeni gosterdigini ve isletmedeki ¢alisma ortaminin zararin
dogmasini onlemeye elverisli olarak diizenlendigini ispatlarsa dogan zarardan sorumlu

olmaz*®’.
3. Maddi ve Manevi Tazminat Davalarinda Zamanasim

Zamanasimi; kanunda diizenlenen siirenin ge¢mesi ile bor¢lunun borcunu
ifadan kacinma hakkini elde etmesini ifade eder. Zamanasimu siiresi alacak haklarinda

gegerlidir’®.

Alacak hakki, alacakliya, alacagini bor¢ludan talep hakki verir. Alacakli bu
talep hakk: sayesinde, bor¢ludan kendisine karsi edimini yerine getirmesini isteyebilir.
Hukuk diizeni, alacakliya alacagini talep hakkini verirken, bu hakkii siiresiz talep
edebilmesini hukuk giivenligi ve hukuk baris1 agsindan sakincali bulmustur. Bu sebeple
alacaklinin talep hakki belli bir siireyle ( zamanasimi) smnirlandirilmis, bu siire iginde
talep edilmeyen alacaklarm bir daha talep edilemeyecegi diizenlemistir’”.
Zamanasimina ugrayan bor¢ sona ermez. Borgluya borcunu ifadan kagmma hakki

(def’i) verir’®. Borglu tarafindan bu def’i ileri siiriilmedik¢e hakim bunu kendiliginden

dikkate alamaz (TBK m. 161).

3%50guzman /, Oz, Cilt 2,'s. 259. , Eren, 2012, s. 781795. , Tekinay/ Akman/, Burcuoglu/, Altop, s. 693.
306 Nomer, s. 323.

397 Akantiirk /, Karaman, s. 195., Antalya, s. 751.

308 Nomer, s. 325.
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Tazminat istemi, sozlesmenin ihlalinden kaynaklaniyorsa, aksine bir
diizenleme bulunmadig: taktirde TBK m. 146 geregince 10 yillik zamanasimina tabidir.
Maddi ve manevi tazminat istemi haksiz fiilden kaynaklaniyorsa, zamanasim siiresi ve
siirenin baglangict TBK m. 72°de 6zel olarak diizenlenmistir. Buna goére, “Tazminat
istemi, zarar gorenin, zarari ve tazminat yiikiimliiltigiinii ogrendigi tarihten baglayarak
iki yulin ve her halde fiilin islendigi tarihten baglayarak on yilin geg¢mesiyle
zamanasimina ugrar. Ancak tazminat, ceza kanunlarimin daha uzun bir zamanasimi
ongordiigii cezayr gerektiren bir fiilden dogmussa, bu zamanasimi uygulanmr’”.
Goriildiigii tizere kanun biri kisa (iki yil), digeri uzun (on yil) olmak {iizere iki ayri
zamanagimi siiresi diizenlemistir. Bu iki siire, birbirinden bagimsiz ve bir digerinin
alternatifidir. iki siireden, birine iliskin sartlarin gerceklesmesi durumunda alacak
zamanasimina ugrar. Zamanasiminin durmasi, kesilmesi, zamanasiminin sonuclar1 gibi

konularda yine genel hiikiimler (TBK m. 151 vd.) uygulanmaktadir’®.

Haksiz fiil sebebiyle agilacak tazminat davasi, magdurun, zararini ve tazminat
yiikiimliisiinii 6grenmesinden itibaren, islemeye baslayan iki yillik zamanasimi siiresi
icinde agilmalidir (TBK m. 72/1). Zamanasimi siiresinin islemeye baslamasinin sarti,
zararl ve bu zararin tazminat yiikiimlisliniin, magdur tarafindan Ogrenilmesidir.
Ogrenebilecek durumda olma, zamanasimi siiresini baslatmaz. Zarara ugrayanin kiigiik
veya kisitli olmasi halinde, zamanasimi siiresi, veli veya kanuni temsilcisinin zarari
veya tazminat yiikiimliisiinii 6grenmesinden itibaren baglar. Zarar gorenin bir tiizel kisi

olmasi halinde, siire, tiizel kisinin dava agmaya yetkili organinin 6grenmesi ile basla 310,

Zarar veren fiilin ayn1 zamanda Ceza Kanunu’nda su¢ olarak diizenlenmisse,
magdurun yararma olarak, Ceza Kanunu’nda diizenlenen daha uzun zamanasimi siiresi
uygulanir. Bu durumda TBK m. 72’de belirtilen 2-10 yillik zamanasimi siireleri
gecirilmis olsa da maddi veya manevi tazminat davalar1 agilabilir. Daha uzun olan ceza

zamanagimi siiresinin uygulanabilmesi i¢in ceza mahkemesi tarafindan bir mahkiimiyet

3% Eren, 2012,s. 830., Antalya, s. 753. , Dural/, Ogiiz, Cilt 2, s. 158.
319 Oguzman /, Oz, Cilt 2, s. 70.
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karar1 verilmis olmasi veya magdurun ceza davasma katilmis olmasi sart degildir.
Heniiz ceza mahkemesinin bir karar1 yoksa fiilin su¢ niteliginde olup olmadigini, hukuk
hakimi Ceza Hukuku kurallarma gore takdir eder. Ancak, ceza mahkemesi tazminat
yiikiimliisii hakkinda beraat karar1 vermis ise veya failin ceza ehliyeti yoksa uzun olan

. . 11
C€Zza zamanagimi Surcsi uygulanamaz3 .

Ceza davas1 zamanasimui fiilin iglendigi tarihten itibaren islemeye baslar. Uzun
olan ceza davasi zamanasiminin uygulanabilmesi i¢in, failin fiilinin bir su¢ olusturmasi
gerekir. Baskasmin fiilinden dolay1 tazminatla ytikiimlii olan, adam calistiranlarin (TBK
m. 66) fiili sug teskil etmediginden uzun ceza zamanasiminin uygulanmasi s6z konusu

olmaz’'%.
a. Zamanasiminin Durmasi veya Kesilmesi

Hukuk sistemi alacakliyt korumak amaciyla, alacaklinin alacagini dava
edebilmesi beklenemeyecek durumlarda, zamanasiminin durmasi imkanini getirmistir.
Bu durumlar, bazen alacaklinin i¢inde bulundugu sosyal iliskiler bazen fiili durumlar
bazen de farkli sebepler olabilir’’>. TBK m. 153 zamanasimmi durduran sebepleri
diizenlemistir. Ornegin, velayet iliskisinde ¢ocuklarin anne babadan olan alacaklari,
vesayet iliskisinde, kisitlnin vasiden alacaklari, evlilik devam ederken eslerin
birbirinden olan alacaklari, hizmet iligskisinde, ev hizmetlilerinin ¢alistiranlardan olan
alacaklar1 zamanasimini durdururlar. Zamanasimini durduran sebeplerin ortadan
kalkmasi ile zamanasimi islemeye baslar veya zamanasiminin durmasindan once

baslayan siire devam etmeye baglar.

Zamanasiminin kesilmesi, kanunda belirlenen bazi olaylarin meydana gelmesi
ile islemeye devam eden zamanasiminin, islemis olan kismimin etkisiz kalmasidir.

Bor¢lunun borcunu kabul etmesi, faiz 6demesi veya kismi ifada bulunmasi, rehin

31 Reisoglu, s. 269-270., Oguzman/, Oz, Cilt 2, s. 74.
312 Reisoglu, s. 270., Oguzman/, Oz, Cilt 2, s. 75.
383 Oguzman/, Oz, Cilt 1, s. 599.
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vermesi, kefil gostermesi alacaklinin dava agmasi, icra takibinde bulunmasi, iflas
masasma bagvurmast durumlarinda zamanasimi kesilir(TBK m. 154). Bu
zamanasimmin kesilmesinden itibaren yeni bir zamanasimi siiresi islemeye

314

baglar’ “.Zamanasimin kesen sebeplerde zarar ve tazminat yiikiimlisii Ogrenilmis

olacagindan, artik islemesi gereken zamanasim stiresi iki yildir. Bir baska deyisle iist

siire olan on yil gegerli degildir®"”.

Zamanasimi miiteselsil bor¢lulardan veya boliinemez bir edimin borg¢lularindan

birine karsi kesilmisse, digerine kars1 da kesilmis olur(TBK m. 155).

Uzun olan ceza zamanasiminin kesilmesi ve sonuglar1 ceza hukuku kurallarina
tabidir. Ancak, ceza davasmin hiikmii beraat oldugu takdirde, artik ceza zamanasimi
uygulanamayacaktir. Bu durumda beraat kararindan itibaren (fail ve zarar 6grenilmis

ise) iki y1llik zamanagimu siiresinin baslayacagi kabul edilmelidir’'®.

IV. OZEL SAGLIK HiZMETi VEREN HEKIiMIiN
MUAYENEHANESINDE CALISAN HEMSIRENIN HUKUKI
SORUMLULUGU

Hemgirelik faaliyetlerine saglik hizmetinin verildigi hemen her yerde ihtiyag
duyulur. Bu sebeple hemsireler mesleklerini bir¢ok farkli mekanda yerine getirirler. Bu
mekanlar, bazen 6zel veya resmi (kamu) hastaneler, bazen 6zel veya kamuya ait daha
kiiciik capta saglhk kuruluslar1 (dispanserler, saglik ocaklari, tip merkezleri,
laboratuvarlar, kresler vb.) bazen de bagimsiz calisan hekimlerin muayenehaneleri

olabilir.

Saglik hizmetinin tamam bir ekip isidir. Birbiriyle uyumlu ve her birinin kendi

uzmanlik alan ile ilgili gorevleri yerine getirdigi ekibin ortak amaci, hastanin sagligina

34 Oguzman/, Oz, Cilt 1, s. 603.
** Oguzman/, Oz, Cilt 2, s. 76.
316 Oguzman/, Oz, Cilt 2, s. 76.
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kavusturulmasidir. Ekibin hastaliga teshis koyan ve tedavisini planlayan iiyesi hekim,
bunu yaparken, kendisine yardimci olacak kisilere ihtiya¢c duyar. Hastaligin teshisi,
planlanan tedavinin uygulanmasi ve hastanin sagligma kavusmasina kadar gerceklesen
tim asamalar bircok farkli tibbi islem (kan alinmasi, enjeksiyon, kateter, pansuman
uygulamalari, hastanin vital bulgularinin takibi v.b ) gerektirir. Hekim bu islerin

yapilmasi sirasinda yardimei kisi kullanir.

Hekim ile hasta arasindaki hukuki iliski, taraflarin agik veya zimni iradesine
dayali kurulmus s6zlesme iliskisidir. Bu s6zlesmeye doktrinde ¢ogunlukla Hekimlik

ir’'7. Hasta ile

Sozlesmesi veya Teshis ve Tedavi sozlesmesi adi verilmekted
muayenehane a¢mak suretiyle serbest calisan hekim arasinda kurulan hekimlik
sOzlesmesi, 6zel hukuk ilkelerinin gecerli oldugu yani bor¢lar hukuku kapsaminda hak
ve sorumluluklar doguran bir sézlesmedir. Doktrinde bu sézlesmenin hukuki niteligi,
hizmet sozlesmesi (TBK m. 393), eser sozlesmesi /TBK m. 470), vekalet sozlesmesi
(TBK m. 502) yoniinden bir¢ok yazar tarafindan incelenmistir. Baskin goriis hekim ile
hasta arasindaki tedavi sozlesmesi iliskisinin, vekalet sozlesmesi oldugu ve vekalet

sézlesmesine iligkin hiikiimlerin uygulanmas: gerektigi yoniindedir’'®,

Hekimin muayenehanesinde calisan hemsirenin isin goriilmesi sirasinda
hastaya bir zarar vermesi durumunda hekim bu zarardan sorumludur. Ciinkii TBK m.
116’ya gore, yardimci kisi kullanan bor¢lu, borcun ifasin1 yanmnda calisan
yardimcilarina kanuna uygun olarak birakmis olsa bile, yardimci kiginin isi yaparken
diger tarafa verdigi zarar1 tazmin etmekle yiikiimliidiir. Yargitay, hemsirenin, hekimin
0zel muayenehanesinde yaptig1 igne sonucunda, hastanin bacaginda olusan fonksiyon
kaybindan dolayi, hemsirenin kusuru ile diger davali hekimin de yardimci kiginin

fiilinden dolay1 sorumlu olduguna karar vermistir’'’.

37 Hatice Saritas, Hasta Haklar1 Aqisindan Hekim Sorumlulugu, Ankara, Bilge, 2005, s. 31. , Hayriinnisa
Ozdemir, Ozel Hukukta Teshis ve Tedavi Sozlesmesi, Ankara, Yetkin, 2004, s. 51.

318 Senocak, 18-30. , Saritas, s. 33-39. Ozdemir, s. 75 vd.

3 Yargitay 13. HD. , E. 2003/2333, K. 2003/6348, 22.52003 T. http://66.221.165.113/cgi-
bin/highlt/ibb/highlight.cgi?file=ibb/files/13hd-2003-2333 .htm&query=hemsire igne#fim
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Yardimci kiginin verdigi zarardan sorumlulukta, yardimer kisi kullanan hekim
ile zarar goren hasta arasinda dnceden bir borg¢ iliskisi bulunmasi gerekir. Bir baska
deyisle bu sorumluluk hekim ile hasta arasidaki sézlesmeden dogar’>". Hemsire, hekim
ile hasta arasindaki soOzlesmede taraf olmadigindan, onun dogrudan dogruya
s0zlesmesel sorumluluguna gidilemez. Bu durumda zarar géren hasta, dilerse hemsireyi
haksiz fiil hiikiimlerine gore, dilerse aralarindaki sézlesmeye dayanarak hekimi sorumlu
tutabilir. Hastanin s6zlesme hiikiimlerine gore hekimi, sorumlu tutmasmin daha
avantajli oldugu soylenebilir. Zira diger durumda hasta, haksiz fiilde bulunan

hemsirenin kusurunu ispat etmek zorunda kalacaktir.

TBK m. 116°da diizenlenen yardimci kisinin fiilinden sorumlulukta borglunun
kusuru aranmaz. Bu durumda yardimci kisi kullananin farazi kusurlu oldugu kabul

edilmistir**’

. Bor¢lu yani yardimcr kisi kullanan hekim, tiglincii bir kisinin fiilinden
dolayr sorumlu tutulur. TBK m. 66’daki adam ¢alistiranin sorumlulugunda kurtulus
kanit1 getirilmis olmasimna ragmen yasa koyucu, yardimci kisinin fiilinden sorumlulukta,
kurtulus kanit1 imkanini tanimamistir. Her ne kadar TBK 116/2°’de bu sorumlulugun
onceden yapilan bir anlagsmayla kaldirilabilecegi belirtilmis ise de; TBK116 maddenin
3. fikras1 ile uzmanhig1 gerektiren bir hizmet, meslek veya sanatin, kanun veya yetkili
makamlar tarafindan verilen izinle yiirtitiildiigii durumlarda, bor¢lunun yardimci kisinin

eylemlerinden sorumlu olmayacagina dair anlagsmanin kesin hiikiimsiiz oldugu

belirtilerek bu imkan kaldirilmistir.

V. OZEL HASTANEDE CALISAN HEMSIRENIN HUKUKI
SORUMLULUGU

Ozel hastanenin tanmmmi 2219 sayih Hususi Hastaneler Kanunu m.1’de
yapilmistir. Buna gore “Ozel Hastane” : Devletin resmi hastanelerinden ve hususi

idarelerle belediye hastanelerinden bagka, yatirilarak hasta tedavi etmek veya yeni

320 Antalya, s. 550.
321 Antalya, s. 551.
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hastalik gecirmislerin zayiflar1 yeniden eski kuvvetlerini buluncaya kadar sihhi sartlar
icinde beslenmek ve dogum yardimlarinda bulunmak i¢in agilan ve acilacak olan saglik

yurtlaridir.

Saglik hizmetinin 6zel olarak sunuldugu kurum ve kuruluslar arasinda; Ozel
Hastaneler Yonetmeligine gore ruhsat almis 6zel hastaneler, Ayakta Teshis ve Tedavi
Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelige uygun olarak acilan Merkezler
(ttp merkezleri, 6zel dal merkezleri, teshise yonelik kuruluslar), Poliklinikler ve

Muayenehaneler sayilabilir.

Hasta ile ©6zel hastane arasindaki iliski Borglar Kanunu’nda 6zel olarak
diizenlenmemistir. Doktrinde saglik hizmeti almak iizere 6zel hastaneye bagvuran hasta
veya kanuni temsilcisi ile tibbi ve diger barinma, beslenme gibi alisilmis edimleri yerine
getirmeyi yiiklenen 6zel hastane arasindaki s6zlesmeye hastaneye kabul s6zlesmesi adi

verilmektedir®?>.

Hastaneye kabul sozlesmesinin hukuki niteligi tartismali ise de doktrindeki
baskin goriis, hastaneye kabul sozlesmesi ile varilmasi gereken asil hedefin hastanin
tedavisi oldugundan hareketle, bu konuda ortaya c¢ikan anlagsmazliklarda vekalet
s6zlesmesi hiikiimlerinin uygulanmasidir. Ozel saglik kurulusunun tibbi tedavi disinda
kalan barindirma, yedirme i¢irme gibi edimlerinde ise somut olayn 6zelliklerine ve
blinyesine uydugu 06lgiide Borglar Kanunu’nda diizenlenmis olan tipik sézlesme

hiikiimlerinin (kira, hizmet vs.) kiyasen uygulanabilecegi kabul edilmektedir’>.

Ozel hastaneler saghk hizmetini ¢ahstirdiklar1 elemanlar vasitasiyla yerine
getirirler. Zira saglik hizmeti sunumu, farkli uzmanlik veya nitelikteki teknik bilgiye

sahip eleman calstirilmasmi zorunlu kilar. Ozel hastaneler ile hasta arasindaki iliski

324

doktrindeki baskin goriise gore vekalet sozlesmesidir’™™”. Hastane ve calistirdigi

322 Ozdemir, s. 51.

3BGiiltezer Hatirnaz Erol, Ozel Hastanelerin Hukuki Sorumlulugu ve Hasta Haklari, 2. Baski, Ankara, Seckin,
2009, s. 37.

3 Erol, s. 37.

124



elemanin tedavi esnasindaki kusurlar1 sonucu olusan zararin tazmininde vekalet
hiikiimleri uygulanir. Vekil is¢i gibi sorumlu olup en hafif kusurundan bile sorumludur.
Miivekkil, (hasta) is géren vekilden tedavinin basindan sonuna kadar dikkatli ve 6zenli

davranmasimi bekleme hakkina sahiptir.

Hemsirenin 6zel bir hastanede veya diger 0©zel saglik kuruluslarinda
calismasmin hukuki dayanagi is sozlesmesidir. Bu Is sozlesmesi, is¢i (hemsire)
acisindan igverene bagimli olarak is gérme, isveren agisindan ise bu ise karsilik iicret

odeme borcu dogurur ( is Kanunu m. 8/1).

Hemsire ile 6zel hastane veya diger 6zel saglik kuruluslar1 arasinda yapilan is
s0zlesmesi, esit haklara sahip iki taraf arasinda, taraflarin serbest iradeleri ile
olusturduklar1 ve karsilikli olarak birbirine kars1 borg yiiklendigi, devamli nitelikte bir
0zel hukuk sozlesmesidir. Ayrica imzalanan bu sozlesme biiylik oranda is¢inin

(hemsirenin) sahsina (kisisel emegine ve bilgi ve becerisine) baghidir>.

Ozel Hastane, hastaya karsi kendi kusurlarindan sorumlu oldugu gibi ayni
zamanda TBK m. 66 uyarinca, calistirdigi elemaninin (hemsire, hekim, saglhk
teknisyeni vb.)kusurlarindan da sorumludur. Buna gore; Adam calistiran (hastane)
calisana verilen isin yapilmasi sirasinda, baskalarina verdigi zarar1 gidermekle
yiikiimliidiir. Ancak bu yiikiimliliigiin dogmas1 i¢in, adam calistiran hastane ile zarar
veren hemsire arasinda devamlilik arz eden bir hizmet sdzlesmesinin bulunmasi
zorunludur. Adam ¢alistiran Hastane bu sorumluluktan ancak hemsireyi se¢mede, isi ile
ilgili talimat vermede, denetim ve gdzetiminde, zararin dogmasini engellemeye yonelik

0zen gosterdigini ispat ederse kurtulur.

Adam c¢alistiran isletmesinde her hangi bir zararin dogmasini Onlemeye
elverigli bir ¢alisma ortami ve diizeni olusturmalidir. Adam calistiran isletme, zarar

gorene karst bu ortami olusturdugunu ispat etmedik¢ce meydana gelen zarardan

325 Nuri Celik, Is Hukuku Dersleri, 21. Bas1, istanbul, Beta, 2008, s. 82-83.
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sorumludur. Meydana gelen zarar1 tazmin eden adam ¢alistiran, sorumlu oldugu oranda

zarar veren ¢alisana riicu edebilir (TBK m. 66/3-4).

Ozel hastane veya 6zel saglik birimlerinde calisan hemsire ile hasta arasinda
herhangi bir sozlesme iliskisi mevcut degildir. Bu sebeple 6zel hastanede calisan bir
hemsirenin fiilinin hastaya zarar vermesi durumunda, hasta zararmin tazminini
hemsireden genel hiikiimler kapsaminda (haksiz fiil, TBK m. 49 vd. ) isteyebilir. Eger

sartlar1 varsa hemsire vekaletsiz is gorme hiikiimlerine gére de sorumlu tutulabilir.

Yargitay’in bir kararinda, iist solunum yolu rahatsizligi nedeniyle 6zel
hastaneye basvuran hastaya, saglik memuru tarafindan pronopen adli ignenin
yapilmasindan hemen sonra hasta, dizinden itibaren bacagmin uyustugu ve sonrasinda
felc kaldig1 iddiasiyla zararinin tazminini istemistir. Yargitay, saglik memurunu kusurlu
igneden, 6zel hastaneyi ise personel se¢iminde gerekli 6zeni gdstermediginden ayni
oranda kusurlu bulmus ve vekalet s6zlesmesine gore vekilin en hafif kusurundan bile

sorumlu oldugu gerekgesiyle iki davaliy1 da zararin tamamimdan sorumlu tutmustur’>’.

VI. KAMU HASTANESINDE CALISAN HEMSIRENIN
HUKUKIi SORUMLULUGU

2008 yil1 verilerine, Tiirkiye’de, toplam 99.910 hemsirenin % 84,3’ii kamuda

gbrev yapmaktadir”’.

Anayasa’nin 56. maddesiyle saglik hakki giivence altina
almirken, herkesin hayatini saglikli bir sekilde siirdliirmesini saglamak amaciyla, saglik
kuruluslarmin tek elden planlama ve saglik hizmeti verilmesini diizenleme gorevi
Devlet’e verilmistir. Devlet, bu gorevini kamu ve 6zel kesimlerdeki saglik ve sosyal

kurumlarindan yararlanarak, onlar1 denetleyerek yerine getirir.

326 Yargitay 13. HD, 06.07. 2006 tarih, 2006/5518E. , 2006/11185 K. http://www.kazanci.com/kho2/ibb/giris.htm
(E.T. 10.10.2013)
327 Saghk Bakanligi Saglikta insan Kaynaklar1 2023 vizyonu, s. 22.
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A. GENEL

Idare; Yasama ve Yargi organlar1 disinda kalan, organik olarak Yiiriitme organi
icindeki kamu makamlaridir. S6zii edilen bu makamlarin kamunun (toplumun) genel
yarari, esenligi i¢in kamu giiclinii kullanmak suretiyle yiirtittiikleri faaliyetlere ve yerine
getirdikleri hizmetlere ise “idari faaliyet” denmektedir. Ozel hukukta Kkisilerin
faaliyetlerinde kar amaci1 6n plandadir. Oysa idari faaliyetlerde ilk gézetilmesi gereken,

kamu yarar1 veya biitiiniin faydasidir®”®.

Ozel hukuk alaninda onceki béliimlerde de incelendigi iizere’™, sorumlulugun
temeli genel olarak kusurdur. Ozel hukuk sorumlulugundaki kusur kavrami, tiizel
kisilerden olusan idarenin sorumlulugunun dayanagi olamaz. idare hukukundaki
sorumlulugun dayanagi, kamu hukukunun biinyesine uygun ve nesnel nitelikte
olmalidir. Idarenin kusura dayanan sorumlulugunun dayanagi hukuk devleti ilkesidir.
Anayasa’nin 2. maddesine gore; Tirkiye Cumhuriyeti sosyal bir hukuk devletidir.
Hukuk devletinde en 6nemli nitelik, devlet ve ona bagh diger kamu tiizel kisilerinin
kuvvetler ayrilig1 c¢ercevesinde, yasama organi tarafindan kabul edilen hukuk
kurallarina (kanunlara) harfiyen uymasidir. Bir baska deyisle, idarenin tiim eylem ve

islemleri hukuksal temele dayanmalidir®*".

Anayasa’nin 125. maddesinde Idarenin her tiirlii eylem ve islemlerine karsi
yarg1 yolunun a¢ik oldugu ve Idare’nin, kendi eylem ve islemlerinden bir zarar dogmus
ise bu zarar1 ddemekle yiikiimlii oldugu diizenlenmistir. Idarenin hukuka uygun
olmayan kusurlu eylemlerinden dogan zarari tazmin etmesi hukuk devleti olmanin
dogal sonucudur. Kamu hukuku alaninda kusursuz sorumluluk, eskiye gore biiylik bir
ilerleme gdstermis ve gittikge yayginlasmistir. Bu sebeple idari sorumlulugun nedenleri,

“kusurlu  sorumluluk” ve “kusursuz sorumluluk” olmak iizere iki tanedir. Idare

328 {smet Giritli, Tayfun Akgiiner, idare Hukuku I, istanbul, Dersleri, 1993, s. 13-19.
329 Bkz. Hemsirelerin Ozel Hukuk Sorumlulugu.
330 A. Seref Goziibiiyiik, Yonetim Hukuku, 12. Basi, Ankara, Turhan, 1998, s. 290. , Giritli, s. 37.
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tarafindan kamu yarar1 i¢in yapilan hukuka uygun eylem ve islemlerden dogan

. . . . . 1
zararlarin yine idare tarafindan tazmin edilmesi sosyal devlet anlayisinin sonucudur™".

Idarenin 6zel hukuk sorumlulugu ve idari sorumluluk olmak iizere iki tiir

- 2
sorumlulugu vardir®**.

1. idarenin Ozel Hukuk Sorumlulugu

Idare, medeni hukuk agisindan bakildiginda hak ve fiil ehliyeti olan ve
sorumlulugu bulunan bir kamu hukuku tiizel kisisidir. Idare (kamu tiizel kisisi) ile
idarenin 0zel hukuk faaliyetine giristigi gercek kisiler hakkin siijesi bakimindan

esittirler **°.

Idarenin 6zel hukuka tabi bir faaliyetinden dogan uyusmazliklarda ¢dziim yeri
adli yargidir. Idarenin 6zel hukuk anlammda sorumluluk doguran uyusmazliklarina
ornek olarak; idarenin 6zel hukuk s6zlesmelerinden dogan zararlar, sinai ve ticari kamu
hizmetlerinden kaynaklanan zararlar, idarenin 6zel mallarmnin isletilmesinden dogan
zararlar, fiili yol veya usulsiiz el koymadan kaynaklanan zararlar, kamu goérevlilerinin
kisisel kusurlarindan kaynaklanan zararlar sayilabilir. Bu durumlarda idarenin 6zel
hukuka tabi eylem veya islemlerinden kaynaklanan zarar, yani idarenin sorumlulugu,

6zel hukuk kurallarina gore tespit edilecek ve adli yargida bir karar verilecektir’>*.

2. Idarenin idari Sorumlulugu

Idarenin idari sorumlulugu, idarenin kamu hukuku kapsamindaki faaliyetleri
sonucunda gerceklesen, kamu hukuku kurallarina ve idari yarg: kararimna tabi olan mali

sorumlulugudur. Idarenin kamu giicii ayricaliklartyla donatilmis faaliyetleri sonucu

31 Gozitbityiik, s. 291.

332 Kemal Gozler, Giirsel Kaplan, idare Hukuku Dersleri, 14. Basi, Bursa, Ekin, 2013, s. 744.

333 Teoman Akiinal, Tiirk Medeni Hukukunda Tiizel Kisiler, Istanbul, Beta, 1995, s. 6. , Mustafa Dural, Tiirk
Medeni Hukukunda Gergek Kisiler, Istanbul, Filiz, 1995, s. 6.

3% Gozler, Kaplan, s. 744.
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zarar goren kimse, bu zararmin tazminini, idare hukuku esaslarina gore ya idareden ya

da idare mahkemesinden dava yolu ile istemesi gerekir>>>.

Kamu hukukunda, 6zel hukuk alanindaki sorumluluk g6z oniine alinarak, idare
ve idare hukukunun 6zelliklerine uygun, kendine ait kurallar1 olan, ayr1 bir sorumluluk
anlayis1 gelistirilmistir. idari sorumlulugun kusurlu ve kusursuz sorumluluk olmak

{izere iki tiirlii nedeni vardir>>¢.

a. Idarenin Kusurlu Sorumlulugu

Idarenin sorumlulugu, genel olarak kusurun varligma baghdir. Ancak bazi
istisnai durumlarda idare kusuru olmasa da sorumlu tutulabilmektedir. idarenin
sorumluluguna yol agan kusurun sebebi, idarenin hizmet verirken yapilanmasimdan veya

hizmetin islemesinden dogan nesnel nitelikli aksakliklardir™’.

(1) . Kusur Kavram ve Kusurun ispati

Kusur; “Mevcut bir odevin yerine getirilmesinde bir eksiklik” olarak
tanimlanabilir. Kusurun tanimmdan daha 6nemli olan husus, kamu gérevlisinin kusurlu
davranip davranmadiginin anlasilabilmesidir. Bir kamu gorevlisinin kusurlu olup
olmadigma, davranisin gergeklestigi yer, zaman veya ortam sartlariin tiimii g6z Oniine
almarak degerlendirilmelidir. Ozel hukukta gecerli olan iddia edenin iddiasin1 ispat

etmesi yiikiimliiligii idare hukukunda da gegerli bir ilkedir**®.

(a) . Hizmet Kusuru

Hizmet kusuru kavramma girmeden dnce kamu hizmetinden ne anlasilacagi

hususu 6nemlidir. Kamu hizmeti, yapilmasinda kamu yarar1 bulunan bir toplumsal

35 Gézler, Kaplan, s. 745- 746.
36 Goziibityiik, s. 291.

37 Goziibityiik, s. 291-292.

338 Gézler, Kaplan, s. 750-751.
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ihtiyact karsilayan, kamu tlizel kisileri veya onlarin denetimindeki 6zel sektor

tarafindan, kendine 6zel bir hukuki rejim icinde gerceklestirilen faaliyetlerdir339.

Idare, kamusal faaliyetlerini gercek kisiler (kamu gorevlileri) vasitasiyla yerine
getirir. Kusurlu eylem ve davraniglar kamu gorevlisinin  kusurlu eylem ve
davranislaridir. Kamu gorevlilerinin, yerine getirdikleri hizmete iliskin kusurlu
eylemleri idarenin sorumluluguna yol agar. Kamu gorevlisinin faaliyetin yiiriitiilmesi
esnasindaki bu kusurlarina “hizmet kusuru” denmektedir. Hizmet kusurunda idare, zarar
gorene kars1 6zel hukuktaki “adam c¢alistiranlarin” sorumlulugu gibi dolayli degil
dogrudan dogruya sorumludur. Bu sorumluluk, idare hukukuna 0zgii bir

sorumluluktur**’.

Kamu gorevlilerinin bu gorevi yiiriitiirken, gergeklestirdikleri kusurlu eylemler
sonucu, olusan zararin tazmini i¢in agilan tam yargi davasinda, taraf sifat1 idareye aittir.
Anayasanin 129/5. maddesinde, Memurlar ve diger kamu gorevlilerinin yetkilerini
kullanirken isledikleri kusurlardan dogan tazminat davalari, kendilerine riicu edilmek
kaydiyla ve kanunun gosterdigi sekil ve sartlara uygun olarak, ancak idare aleyhine

acilabilecegi belirtilmistir.

Anayasanin m. 40’da, kisinin, resmi gorevliler tarafindan yapilan, haksiz
islemler sonucu ugradig1 zararlarin, devlet tarafindan tazmin edilecegi ve devletin,
sorumlu gorevliye, riicu hakkmnin sakli oldugu diizenlenmistir. Bu konudaki yasal
diizenleme ise 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’dur. Buna gore; kamu hukukuna
tabi gorevlerle ilgili olarak zarara ugrayan kisilerin, bu zararlardan dolayi, bu gorevleri
yerine getiren personel aleyhine degil, ilgili kurum aleyhine dava agacaklari

diizenlenmistir (DMK m.13).

Devlet Hastanesi'nde tedavi gordiigii sirada gorevli hemsire tarafindan yapilan,

hatali enjeksiyon sonrasinda, sinir siteminde harabiyet olustugu iddiasiyla agilan

3% fsmet Giritli, Tayfun Akgiiner, Tda.re Hukuku Dersleri II, Istanbul, Filiz, 1987, s. 127.
30 Gozitbityiik, s. 292. , Turgut Tan, idare Hukuku, 2. Basi, Ankara, Turhan, 2013, s. 444.
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davada; Yargitay, dava dilek¢esinde kamu gorevlisi hemsirenin kisisel kusuruna
dayanilmamasi ve kamu gorevinin yerine getirilmesi sirasinda verilen zararlar hizmet
kusuru niteliginde olmasi sebebiyle, Anayasa'min m. 129/5 maddesinin ve ayni
dogrultudaki 657 sayili Yasanin 13. maddesi geregince Oncelikle idari yargida idare

aleyhine dava agilmasi gerektigine karar vermistir’*'.

(b) . Hizmet Kusuru Sayillan Durumlar

Danistay, hizmetin kotii islemesini, gec islemesini veya hi¢ islememesini

hizmet kusuru kabul ederek, idareyi tazminata mahkim etmektedir®**.

Hizmetin kotii islemesi, idare tarafindan verilmesi gereken kamu hizmetinin
geregi gibi yerine getirilmemesidir. Danistay, Sag ayagimin kirilmasi iizerine, tedavi i¢in
... Devlet Hastanesi Ortopedi servisine yatirilan davacinin kolunun, tedavi sirasinda
gorevli hemsire tarafindan yapilan hatali enjeksiyon (damara yapilmasi gereken
enjeksiyonun hatali bicimde damar disina yapilmasi) sonucu, davacinin sol kolunun
kangren olmas1 ve bu nedenle kesilmesini, idarece yiiriitiilmekte olan saglik hizmetinin

isleyisindeki yetersizlik olarak ortaya ¢ikan hizmet kusuru olarak kabul etmistir’*.

Hizmetin ge¢ islemesi de, idarenin tazminat sorumlulugunu gerektiren bir
hizmet kusurudur. Ornegin kamu gorevlileri tarafindan, acil serviste sebepsiz yere
bekletilen, tibbi miidahalesi, ¢cok sonra yapilan hastanin, bir zarar gérmesi durumunda

kamu hizmeti zamaninda yerine getirilmediginden idarenin sorumlulugu dogmaktadir.

Idare, yapmakla gorevli oldugu kamu hizmetini, yerine getirmemis yani hizmet
hi¢ islememis ise bu durum da hizmet kusuru sayilmaktadir. idare, bu durumdan zarar

goren kiginin zararmni tazmin etmekle yiikiimliidiir. Ornegin, kamu hastanesinde yatan

341 Yargitay 4. HD. , E. 2002/3974, K. 2002/8071, T. 26.6.2002. http://66.221.165.113/cgi-
bin/highlt/ibb/highlight.cgi?file=ibb/hamfiles/4hd-2002-3974.htm&query=hemsire hizmet kusuru#fm

2" Damigtay Idari Dava Daireleri Genel Kurulu, E. 2004/721, K. 2007/2030, 18.10.2007 T.
http://66.221.165.113/cgi-bin/highlt/ibb/highlight.cgi?file=ibb/files/iddgk-2004-721.htm&query=hizmetin gec

islemesi#fm
33 Danistay 10. E. 1982/2908, K. 1985/26, T. 16.1.1985 http://www.kazanci.com/kho2/ibb/giris.htm
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hastanin, tedavisinin hekim tarafindan hi¢ diizenlenmemesi veya hekim isteminde
belirtilen 1ilaglarin, hemgsire tarafindan hastaya hi¢ uygulanmamasi hizmetin hig

islemedigi hallerdendir.
(¢) . Hizmet Kusuru ve Kisisel Kusur Ayrim

Hizmet kusuru, kamu gorevlisinin faaliyetinden ayrilmast miimkiin olmayan
kusurudur. Bir baska deyisle hizmet kusuru mutlaka kamu hizmetinin yiiriitiilmesi

sirasinda ve yapilan kamu hizmeti sebebiyle gergeklesir.

Kisisel kusur; kamu gorevlilerinin, gorevlerinin yerine getirilmesinden
ayrilabilir 6zellikteki kusurudur. Doktrinde, kisisel kusur “hizmetten ayrilabilir kusur”

olarak da adlandirilmaktadir*,

Kisisel kusur, ii¢ farkli sekilde meydana gelebilir. Bunlardan ilki; kamu
gorevlisinin, gorevini ifasiyla hicbir ilgisi olmayan, 6zel hayatinda isledigi kusurlardir.
Ornegin, bir ebenin izindeyken, kendi &zel otomobiliyle birisine ¢arpmasi saf kisisel
kusurdur. Kamu goérevlisinin saf kisisel kusurundan idarenin sorumlulugu yoktur. Kamu
gorevlisi sorumludur. Kamu gorevlisi kisisel kusurun ikinci sekli, kamu gorevlisinin,
gorevinin i¢inde islenmekle birlikte, fevkalade agir nitelikteki kusurlardir. Bu duruma
ornek olarak, hemsirenin gozetimine birakilan ilaglarim hemsire tarafindan ¢alinmasi,
hekimin acil serviste, hasta yakinma kiifiir etmesi veya hizmetli personelin
dikkatsizliginden c¢ikan yanginda hemsirenin yogun bakimdaki hastalar1 birakarak
kacmast gosterilebilir. Kisisel kusurun tigiincli ve son sekli ise, kusurun, kamu
gorevlisinin gorevi disinda ama hizmetin ifas1 vesilesiyle veya idarenin kamu
gorevlisine verdigi araglar sayesinde islenmesidir. Ornegin, polise verilen gérev silahi

ile polisin silah1 evinde baskalarina gosterirken, birisini yaralamas: kisisel kusurdur’®.

344 Goziibiiytik, s.294. Gozler, Kaplan, s. 754.
¥5Gozler, Kaplan, s. 754-755.
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(2) . Hukuka Aykiriik ve Kusur

Idari eylemlerde kusur ile hukuka aykirilik arasinda bir iliski yoktur. Yani,
idarenin gergeklestirdigi eylemler, hukuka aykir1 da olsa, hukuka uygun da olsa kusurlu
olabilirler’*. Bilindigi iizere idari eylemler, herhangi bir kamu gorevlisi tarafindan,
kamu hizmetinin yerine getirilmesi sirasinda dogrudan yapilabilirler. Devlet
hastanesinde hekimin bir hastayr muayene etmesi, hemsirenin hastaya bakim
uygulamasi birer idari eylemdir. Ornegin hemsirenin hastaya yanls ila¢ vermesinde bir
hukuka aykirilik yoktur, ¢linkii hemsirenin hukuken boyle bir yetkisi ve gorevi vardir.

Ancak verilen ila¢ yanlis oldugundan, kusur vardir.
(3) . Agir Hizmet Kusuru Kavrami

Gecmiste idarenin sorumsuzlugu ilkesinden, sorumlulugu ilkesine gegerken
agr kusur kavramima bagvurulmustur. Bugiin kusursuz sorumluluk ilkesinin kabul
edilmesi ve genisletilmesi nedeniyle kusurun agirligi veya hafifligi he ne kadar 6nemini
yitirse de Danistay kararlarinda halen “nitelik¢e glicliik tasiyan faaliyet ve hizmetlerden
dogan zararlar” 1n tazmin edilmesinde agir kusuru dikkate almaktadir. Bu anlamda,
Danistay’m, Saglik Hizmeti’nden meydana gelen zararlarda agir kusur aradigi

soylenebilir’®’.

(4) . idarenin Kamu Gérevlisine Kars1 Riicu Davasi

Anayasa’nin 129/5 ve Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 13. maddelerinde,
Idare’nin kusurlu kamu gorevlisine karsi, riicu hakki diizenlenmistir. idare, kamu
gorevlisinin kusuru ile meydana gelen zarardan dolayi, zarar gorene 6dedigi tazminat

miktar1 i¢cin kusuru oraninda, sorumlu kamu gorevlisine, genel hiikiimlere gore, bir riicu

346 Gézler, Kaplan, s. 750-751.
347 Tan, s. 466. Damstay 10. Dairesinin, 2005/3719 E, 2007/4316K ve 24.09.2007 tarihli karari
http://www.kazanci.com/kho2/ibb/giris.htm (E.T. 15.11.2013)
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davas1 agabilir. Idare’nin kusurlu kamu gérevlisine agacag: riicu davasi, 6zel hukuk

hitkiimlerine gore, adliye mahkemelerinde goriiliir'*®.

b. idarenin Kusursuz Sorumlulugu

Idarenin sorumlulugunda kusursuz sorumluluk istisnadir. idarenin meydana
gelen zarar1 tazmin etmesinde genel kural, Oncesinde de belirtildigi gibi kusur
sorumlulugudur. Kisilerin idarenin islem ve eylemlerinden dolay1 ugradiklar1 zararlar
her zaman idarenin kusurlu davranislarima dayandirilamaz. Bu sebeple idarenin bazi
davranislarindan zarar meydana geldigi takdirde, idarenin kusurlu olup olmadig1 dikkate
almmaksizin  bu zararin karsilanmasi gerekmektedir. YOnetimin bu tipteki

sorumluluguna kusursuz sorumluluk denilmektedir®*.

Idarenin kusursuz sorumlulugu literatiirde risk (hasar) sorumlulugu ve kamu
kiilfetleri karsisinda esitligin bozulmasi sebebiyle sorumluluk olmak {izere iki baslhk
altinda incelenmistir. Kamu kiilfetleri karsisinda esitligin  bozulmasi sebebiyle
sorumluluk kisaca, idare tarafindan kamu yarar1 ve diizeni i¢in yapilan hizmetlerden,
baz1 kisilerin hakkaniyete aykir1 olarak gordiikleri zararin, kamu kiilfetleri karsisinda
vatandaslarm esitligi ilkesi geregince, yine kamu tarafindan, idare kusurlu olmasa da
tazmin edilmesidir’*’. Tezin konusu diisiiniildiigiinde asil agiklanmas: gereken, idarenin
kusursuz sorumlulugu tiirlerinden, risk sorumlulugu ortaya c¢ikan hallerdir. Saglik
hukuku yoniinden 6nemli dort tane risk sorumlulugu halleri oldugu sdylenebilir. Bunlar;

tehlikeli seyler, tehlikeli yontemler, tehlikeli durumlar ve mesleki risklerdir®>".

Tehlikeli seyler; idare tarafindan kullanilan patlayict maddeler, atesli silahlar,

tehlikeli bayindirlik eserleri, kan triinleri (kan transfiizyonu sonucu hastaya AIDS,

348 Gozler, Kaplan, s. 760. , Goziibiiyiik, s. 303.

3 Goziibityiik, s. 295., Tan, s. 467-468.

3% Tan, s. 469.

31 Gozler, Kaplan, s. 763-766. Danistay 10. Dairesi, 1997/6244 E., 1998/2504 K ve 10.06.1998 tarihli karari.
http://www.kazanci.com/kho2/ibb/files/10d-1997-6244.htm (E.T. 01.11.2013).

134



frengi vb. mikrobun bulagmasi) sebebiyle bir zarar meydana gelmesi durumunda, idare

kusurlu olmasa bile bu zarardan sorumludur.

Tehlikeli yontemler; Fransiz Danistay’1, idarenin kullandig1 bazi yontemlerin,
tehlikeli olmalar1 sebebiyle, idarenin kusursuz da olsa sorumluluguna yol actigini kabul
etmistir. Ornegin, devlete ait ruh ve sinir hastaliklar1 hastanesinde tedavi goren, akil
hastasmin toplum yasamina alistirilmasi i¢in, hastane disma ¢ikmasma izin verildigi
durumlarda, hastanin toplumdaki diger bireylere verdigi zarardan idarenin kusursuz

sorumlu oldugu kabul edilmistir.

Tehlikeli durumlar; idarenin tedbir almasi1 gereken bazi tehlikeli durumlardan
dogan zararlarda, idare kusurlu olmasa bile sorumludur. Ornegin Fransiz Danistayi,
1968 tarihli bir kararinda, okulda gorevli hamile 6gretmenin, okulda baslayan kizamik
salginindan dolayi, bebeginin bir takim anomalilerle diinyaya gelmesinde, 6gretmenin
ugradig1 zarardan olmasa da, bebegin ugradig1 zarardan idarenin kusursuz sorumlu

olduguna hiilkmetmistir.

Mesleki riskler; Fransiz Danmistay’s, 1895 tarihli kararinda, kamu goérevlisinin
yliriittigli hizmet swrasinda, meslek hastaligi veya is kazasma ugramasi durumunda,
mesleki risklere karsi idarenin kusursuz sorumlulugunu kabul etmistir. Tiirkiye’de de
Danistay, kamu gorevlilerinin hizmetin ifas1 sirasinda ugradigi zararlardan idarenin

kusursuz sorumlu oldugunu kabul etmektedir.
3. idarenin Sorumlulugu i¢in Gerekli Sartlar

Onceki boliimlerde de agiklandigi gibi, genel olarak hukukta sorumlulugun
dogmasi i¢in dort tane sartin bir araya gelmesi gerekir. Bunlar; fiil, kusur, zarar ve fiil
ile meydana gelen zarar arasinda illiyet (nedensellik) baginin olmasidir. Idarenin
sorumlulugu i¢in de ayni sartlar gerekmektedir. Bu dort kosul 6nceki boliimlerde

anlatildigindan, tekrar agiklanmayacak kisa bilgilerle bahsedilecek ve sadece idari
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sorumluluk agisindan, ayrilan yonler iizerinde durulacaktir.
a. Idarenin Fiili

Idarenin sorumlulugundan séz edilebilmesi igin dncelikle ortada bir fiil olmasi
gerekmektedir. Idarenin fiili, ya bir idari islemden (tek tarafli veya iki tarafli) ya da idari
eylemden (idarenin gorevlileri tarafindan yapilan maddi fiil ve davranislar) kaynaklanir.
Sorumluluk gerektiren fiilin mutlaka idare tarafindan yapilmis veya idareye isnat

32 jdarenin kusurlu sorumlulugunda fiilinin hukuka aykiri

edilebilir olmas1 gerekir
olmas1 sart iken, kusursuz sorumlulugunu gerektiren durumlarda idarenin fiilinin
hukuka aykir1 olmasi zorunlu degildir. Idarenin davranisindan dogan zarar maddi

olabilecegi gibi manevi de olabilir’™.

b. idarenin Kusuru

Idarenin kusurlu sorumlulugu i¢in kusurun varhigi kurucu unsur olmasina
ragmen, kusursuz sorumlulugunda agiklandigi iizere kusurunun olmasi sart degildir.
Idarenin kusursuz sorumluluguna yol agan, idarenin kusuru degil, risk ilkesi ve kamu

kiilfetleri karsisinda esitlik ilkeleridir’™*,

c. Idarenin Fiilinden Zarar Meydana Gelmesi

Idarenin tazmin sorumlulugundan s6z edebilmek igin, gerceklesmis, belirli ve
kesin olan bir zararin varlhigi sarttir. Zira zarar yoksa sorumlulukta yoktur. Zararin kesin
olmasi i¢in, hemen o anda mevcut ve giincel olmas1 gerekmez. Bu anlamda gelecekte
meydana gelebilecek zararlar da kesin zarardir. Onemli olan, gelecekte meydana
gelebilecek zararlarin ihtimali olarak degil, kesin olarak ortaya ¢ikmasi olgusudur.
Ornegin, devlet hastanesinde, hemsire tarafindan yapilan hatali igne sonucu, sakat kalan

cocugun, gelecekte ugrayabilecegi zararlar, kesin ve belirlidir. Ancak, idarenin

332 Gézler, Kaplan, s. 780-781., Tan, s. 475.
353 Gozitbityiik, s. 299.
3% Gozler, Kaplan, s. 781
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eyleminden dogsa da muhtemel zararlar istenemez. Ornegin, devlet hastanesinde yanlis
tedaviden dolayr Olen cocugun anne babasi sadece mevcut zararlar1 isteyebilir.
Muhtemel zararlarini isteyemez. Ciinkii, ¢ocugun 6lmeseydi anne babasma bakip

bakmayacag1 sadece ihtimal dahilindedir’™.

Meydana gelen zarar maddi veya manevi olabilir. Son olarak idarenin meydana
gelen zarardan sorumlu olabilmesi i¢in zararin 6zel olmasi veya belli bir takim kisileri

etkilemesi gerekir. Zarar genel nitelikteyse, tazmini gerekmeyebilir356.

d. Zarar ile idarenin Fiili Arasinda lliyet (Nedensellik) Bag

Idarenin dogan zarardan sorumlu tutulabilmesi i¢in zarar ile idarenin islemi
veya eylemi arasinda neden-sonug iligkisi, yani bir illiyet bagmin olmasi gerekir. Bir
baska deyisle, zarar ile zarar1 doguran davranig arasinda, dogrudan dogruya bir iligki

olmali ve davranislar zarar1 meydana getirmeye uygun ve elverisli olmalidir®’.

4. Idarenin Sorumlulugunu Azaltan veya Ortadan Kaldiran Haller

Miicbir (zorlayici) sebepler, beklenmeyen halleri magdurun kusuru veya
ticlincii kisinin kusuru gibi illiyet bagini kismen veya tamamen kaldiran haller, idarenin

sorumlulugunun azalmasina veya ortadan kalkmasma sebep olabilir*>®.

a. Miicbir Sebep

Miicbir sebep, idarenin iradesi disinda meydana gelen, 6nceden dngoriilemeyen
ve Onlenebilmesi miimkiin olmayan, yer sarsintisi, sel, devrim gibi olaylardir. Bir olaym
miicbir sebep olarak kabul edilebilmesi i¢in, tanimdan da anlagilabilecegi iizere ii¢
sartin gerceklesmesi gerekir. Bunlar dislik, dngdriilemezlik ve dnlenemezliktir. Yani,

s0z konusu olay idarenin iradesi diginda, dngoriilemez bir sekilde gerceklesmeli ve bu

335 Gézler, Kaplan, s. 782. , Goziibiiyiik, s. 300. , Tan, 5.478.
336 Gozitbityiik, s. 300. , Tan, s. 479.

37 Gézler, Kaplan, s. 786. , Goziibiiyiik, s. 300. Tan, s.477.
358 Gozler, Kaplan, s. 788. , Goziibiiyiik, s. 301. Tan, s.481.
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olaya karst koyma olanagi bulunmamalidir. Miicbir sebep, idarenin tazminat
sorumlulugunu tamamiyla ortadan kaldirir. Zira artik meydana gelen zararda idareye

atfedilecek bir kusur yoktur’’.

b. Beklenmeyen Hal

Beklenmeyen hal, 6nceden ongdriilmesi ve Onlenebilmesi miimkiin olmayan,
yonetimin i¢inde meydana gelen faaliyetlerdir. Beklenmeyen hal ile miicbir sebep
birbirine ¢ok benzer, ancak beklenmeyen hal, idarenin kusursuz sorumlulugunu ortadan
kaldirmaz. Idarenin kusur sorumlulugunun arandigi durumlarda olusan beklenmeyen
hal, idarenin sorumlulugunu ortadan kaldirirken, idarenin kusursuz sorumlulugunu
gerektiren hallerde, beklenmeyen hal, zarar veren davranmigla idare arasindaki iliski
devam ettiginden, sorumlulugu ortadan kaldirmaz. Ornegin, kamu gérevlisinin kusuru
olmadan meydana gelen teknik arizalar, idarenin aracinin kaza bilinmeyen bir sebeple

kaza yapmas birer beklenmeyen haldir’®.

c. Zarara Ugrayanin Kusuru

Zarar, tamamiyla zarar goren kisinin kendi davranisi ile olusmus ise, meydana
gelen zarar ile idarenin fiili arasindaki illiyet bagi kesilmis olur. Bu durumda idarenin
sorumlulugu tamamen ortadan kalkar veya somut olaymn durumuna gore idare kismen
sorumlu olur. Bu durum hem kusura dayanan sorumlulukta hem de kusursuz

sorumlulukta gecerlidir*®'.

Zarar gorenin fiili, zarar veren fiillerden birisi ise, idarenin sorumlulugu, zarar

gorenin kusurunun agirhigi oraninda azalir. Eger idarenin kusursuz sorumlulugu soz

3% Gézler, Kaplan, s. 788-789. , Goziibiiyiik, s. 301.
360 Gozler, Kaplan, s. 790. , Goziibiiyiik, s. 302. , Tan, s. 483.
361 Gozler, Kaplan, s. 791. , Goziibiiyiik, s. 302. , Tan, s. 484-485.
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konusu ise hakim, tazminatin miktarmi belirlerken zarar gérenin kusurunu dikkate

alir’®?.

d. Uciincii Kisinin Kusuru

Kusura dayanan sorumlulukta, meydana gelen zarar, ii¢lincli bir kisinin fiili
sonucu ortaya ¢ikmis ise, tiglincii kisinin fiili, idarenin sorumlulugunu tamamen ortadan

kalkar ya da kusuru oraninda azaltir’®.

Kusursuz sorumlulukta ise durum farklidir. Ugiincii kisinin meydana gelen
zararda kusurlu olmasi idareyi sorumluluktan kurtarmaz veya idarenin sorumlulugunu
azaltmaz. Ciinkii idarenin kusursuz sorumlulugunun gerceklesmesi icin kusura gerek

yoktur’®*.

362 Gozler, Kaplan, s. 791. , Goziibiiyiik, s. 302. , Tan, s. 484-485.
363 Gozler, Kaplan, s. 793. , Goziibiiyiik, s. 303. , Tan, s. 485-486.
364 Gozler, Kaplan, s. 793. , Goziibiiyiik, s. 303. , Tan, s. 485-486.
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SONUC

Hemsgireligin profesyonellige giden yolda en biiyiik iki engelinin otonomi ve
hemsirelik egitiminin standart hale getirilememesi oldugu sdylenebilir. Otonomi meslek
kurallarina gére bagimsiz olarak karar vermeyi, bu kararlar1 uygulamayi ve hukuken
sorumlu olmay1 gerektirir. Mevzuatta da diizenlendigi gibi hemsirenin bagimsiz kararlar

alabilecegi alan, hemsirelik bakiminin uygulanmasidir.

Hastaligin teshisi ve tedavisi hekim tarafindan diizenlenir. Hekimin 6ngordiigi
tedavi, bilimsel ve meslek esaslarma uygun yapilan hemsirelik bakimai ile birlestiginde,
saglik hizmetinin kalitesinin yiikselecegi agiktir. Hastanin iyilesmek amaciyla hastaneye
yatmasi ile hekim, tedavi sozlesmesi geregince hastanin tedavisinden, hemsire de

hemsirelik ve bakim sdzlesmesi geregince hastanin bakimmdan sorumlu olmalidir.

Unlii sosyolog Pavalko, bir isi meslek yapan sekiz kriteri tespit etmistir.
Pavalko kriterlerine gore bir meslegin meslek olmasi i¢in; teorik bilgi, yapilan isin
temel sosyal degerlere uygunlugu, egitim siiresi, motivasyonu, otonomi, baglilik ve

birlik bilinci ve meslek ahlak yasast olmasi zorunludur®®’.

Hemgirenin gorevleri, mevzuatta dagmik ve ayrmtili bir sekilde bircok
kanunda yer almaktadir. Hemsirenin Hemsirelik Kanunu’nda belirtilen en 6nemli iki
ylkiimliiligl, tabip tarafindan acil haller disinda yazili olarak verilen tedavileri
uygulamak ve hastaya ihtiyaci olan hemsirelik bakimimi vermektir. Hemsirelik bakima,
bilimsel esaslara uygun olarak, hemsirelik siireci g¢ercevesinde yapilan, hemsirenin
bagimsiz faaliyet alamidir. Bu anlamda hemsire, “her ortamda bireyin, ailenin ve
toplumun hemsirelik girisimleri 1ile karsilanabilecek saglikla 1ilgili ihtiyaglarini
belirlemek ve hemsirelik tanilama siireci kapsaminda belirlenen ihtiyacglar ¢ercevesinde
hemsirelik bakimini planlamak, uygulamak, denetlemek ve degerlendirmekle gorevli ve

yetkilidir’®®”.

365 Uyer, s. 7-8.
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Hemsirelerin, hemsirelik bakimin1 bagimsiz bir sekilde uygulayabilecegine
iligkin bu diizenleme ile hemsirelik mesleginin otonomi kazanmas1 agisindan énemlidir.
Bu anlamda, hemsire bagimli gorevleri (tedaviye katilma, hekim istemine iliskin
uygulamalar vb.) nedeniyle olmasa da, bagimsiz gorev alani olan hemsirelik bakim
hizmetinin verilmesinden, hemsirelik ve bakim sézlesmesi geregince, hukuken sorumlu
olmalidir. Zira profesyonel bir meslek olmanmn kosulu, meslek uygulayicisinin,

sorumluluklarinin ve yetkilerinin sonuc¢larina katlanmasidir.

Ancak hemsirelik egitiminde halen bir standart saglanamamasi, hemsirelerin
hemsirelik bakimimin uygulanmasinda, hukuken sorumlu olmalarini giiglestirmektedir.
Hemsirelik Kanunu’nun 1. maddesinde, hemsire unvaninin iiniversitelerin hemsirelik ile
ilgili lisans egitimi veren fakiilte ve yiiksekokullarindan mezun olanlara verilecegi
diizenlenmistir’®’. Hemsirelik mesleginde, profesyonellesmeyi amaglayan bu hiikiim,
ayni kanuna eklenen gecici 2. madde hiikmii ile bir nevi uygulanmasi ertelenmis veya
etkisizlestirilmistir. Gegici 2. maddeye gore; degisikligin yapildigi tarih olan 2007°den
itibaren 5 yil siire ile saglik meslek liselerinin hemsirelik ve hemsirelige esdeger saglik
memurlugu programlarma 6grenci alinmasina devam edilecegi ve bu programlardan
mezun olanlara da hemsire unvani verilecegi diizenlenmistir. Bu diizenlemenin
gerekcesi de iilke ihtiyacini karsilanmasi olarak belirtilmistir. Kanun’da bahsedilen bes
yillik siire 2012 yilinda sona ermesine ragmen, bugiin halen saglik meslek liselerine

ogrenci alimina devam edilmektedir.

Tiirkiye’de hemsire ihtiyacinin ¢ok fazla olusu, hemsirelik egitimi sonrasinda
1s garantisi sunulmasi, saglik meslek liselerine olan talebin patlamasia yol agmistir. Bu
konu iilke giindeminde de yerini almistir. Saglik Bakam tarafindan yapilan bir
aciklamada, 2011-2012 yilinda, saglik meslek liselerinin biitiiniine 22 bin kisinin kayit
oldugunu, 2013 yilinda ise bu saymmn 70 bin kisiye ulastigi belirtilmistir. Ayni
aciklamada, saglik meslek liseleri ile ilgili yeni bir diizenleme yapildigi, 2014 yilindan

366 Hemsirelik Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun, 25.04.2007 tarih ve 26510 sy. RG.
367 Hemsirelik Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun, 25.04.2007 tarih ve 26510 sy. RG.
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itibaren bu okullardan mezun olanlarin hemsire olarak degil, hemsire yardimcisi veya

ebe yardimeis1 unvaniyla mezun olacaklar1 belirtilmistir’®®.

Hemgireler meslegini uygularken, bilimsel bilgilere ve meslegin esaslaria
uygun olarak, gereken dikkat ve 6zeni gostermekle yiikiimliidiir. Aksi takdirde, hemsire
zarar verici davranisi sebebiyle, meydana gelen zarari tazmin etmek zorundadir. Bu tez
calismasinda, hemsirelerin hukuki sorumluluklari, hukuki sorumlulugunun sebepleri ve

sonuglar1 agiklanmaya ¢alisilmstir.

Hemsirenin hukuki sorumlulugunun sebepleri, sozlesmeden, vekaletsiz is
gormeden ve haksiz fiilden kaynaklanmaktadir. Uygulamaya ve yargi kararlarma gore,
hemsirelerin haksiz fiil (s6zlesme dis1) sorumlulugunun genel, s6zlesme veya vekaletsiz

is gdrmeden kaynaklanan sorumlulugunun ise istisnai nitelikte oldugu séylenebilir.

Bunun digsinda hemsirenin kamu hastanesinde, 6zel hastanede veya hekimin
muayenehanesinde ¢alistig1 durumlarda hemsirenin fiilinden dolayi, li¢iincii kisilerin de
sorumlulugu giindeme gelebilir. Bu durumda hemsire, zarar veren fiili dolayisiyla, hasta
ile arasinda bir sdzlesme bulunmadigindan hastaya karsi, haksiz fiil hiikiimlerine gore
sorumlu olurken, 6zel hastane adam caligtiran sifatiyla, kamu hastanesi kamu iligkisi
nedeniyle, muayenehanede hemsire calistiran hekim de yardimei sahsin fiilinden dolay1

sorumludur.

Sonu¢ olarak, hemsireler meslegini uygularken yaptiklar1 tiim eylemlerde
dikkatli ve 0zenli davranmalidirlar. Aksi halde yasal yaptirimlarla karsilasabilirler.
Hemsgireler, saglik sisteminde sayir yoniinden istiinliige sahip ve saglik hizmetinin
onemli yap1 taglar1 oldugundan, hemsirelik mesleginin gelistirilmesine, ayr1 bir 6nem

verilmelidir.

% Hiirriyet Egitim, 12.10.2013 Saglik meslek lisesi mezunlari hemsire olamayacak - Hiirriyet Egitim.
(E.T. 29.11.2013).
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