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OZET

BANKALARIN SOSYAL SORUMLULUK FAALIYETLERI
USTLENME NEDENLERI VE SOSYAL SORUMLULUGUN
KURUMSAL ITIBARLARINDAKI ROLU
Betiil Baykara
Kurumsal Iletisim ve Halkla Iliskiler Y&netimi, Yiiksek Lisans
Danisman: Prof. Dr. Banu Baybars Hawks
Subat, 2014

Gilintimiizde kiiresellesmenin etkisi ve iletisim araclarindaki c¢esitlilik
nedeniyle bilginin hizla yayilmasi, isletmelerin rekabet edebilecegi
unsurlarin farklilasmasina neden olmustur. Isletmelerin rakipleri karsisinda
saglayacagl istiinlik somut degerlerin Otesinde soyut degerlerle
Olciilmektedir. Bu durum isletmeleri ahlaki, etik ve sosyal meselelere
duyarli olmaya itmis ve ekonomik sorumluluklarin yaninda sosyal
sorumluluklarin da varligimi giindeme getirmistir. Zaman igerisinde sosyal
sorumlulugun kurumsal boyuta tasinmasiyla paydas c¢ikarlarinin isletme
cikarlar1 ile birlikte gozetilmesi anlayis1 benimsenmistir. Paydas
beklentilerini karsilamadaki duyarlilik, isletmeleri rakipleri karsisinda
farklilastiracak ve rekabet istiinliigli yaratacak, ayn1 zamanda isletmeye
yonelik tutum ve davraniglar1 olumlu yonde etkileyerek toplum nezdinde
bir kanaat olusmasini saglayacaktir. Olusan olumlu kanaat isletmeye
atfedilen itibardir. Itibar, alg1 ile gerceklik arasinda olusan izlenimdir.

Bu tezde bankalarin sosyal sorumluluk faaliyetleri iistlenme nedenleri ve
sosyal sorumlulugun bankalarin kurumsal itibarlarindaki rolii incelenmeye
calistlmistir.  Ornek secilen bankalarin  kurumsal sosyal sorumluluk
caligmalarindan yola ¢ikilarak yapilan odak grup gorlismesi Ve

derinlemesine miilakat ile hipotez test edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal sosyal sorumluluk, sosyal sorumlulukta

paydas kavrami, kurumsal itibar, kurumsal itibarin isletmeler icin dnemi.



ABSTRACT

THE REASONS OF THE BANKS’ UNDERTAKING OF SOCIAL
RESPONSIBILITY ACTIVITIES AND THE ROLE OF SOCIAL
RESPONSIBILITY IN THEIR CORPORATE REPUTATION
Betiil Baykara
Master of Arts in Corporate Communication and Public Relations Management
Advisor: Prof. Dr. Banu Baybars Hawks
February, 2014

Nowadays, elements that business organizations can compete with has
changed dramatically due to variations in communication tools and
globalization. Superiority over rivals is being measured with abstract values
above and beyond concrete values. This situation made business
organizations more social, moral and ethical driven and social
responsibilities are brought to agenda in addition to economic
responsibilities. While social responsibilities become part of corporate
culture, beneficiaries’ interests are to be guarded along with companies
interests. Company’s sensitive approach in regards to meet beneficiaries’
interests will differentiate the company against its rivals and contribute a
definite competition advantage to the company by effecting manner and
behaviours against the company. Sensitivity to the beneficiaries’ interests
will generate a positive opinion in the society by affecting the attitude and
behavior of the society to the company. Positive opinion about a company
is called as reputation. Reputation is a direct relation within perception and
the reality.

Our aim in this study is to evaluate the relation between the reasons of
Banks’ which force them to undertake corporate social responsibility and
effects of these projects to their reputation. Hypotesis is tested with focus
group interviews and in-depth interview on the basis of social responsibility

projects of chosen Banks.



Keywords: Corporate social responsibility, beneficiary of corporate social
responsibilitiy, corporate reputation, importance of corporate reputation for

companies
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1. GIRIS

Iginde bulundugumuz yiizy1l icerisinde toplumun hassasiyet gdsterdigi bir kavram
olan kurumsal sosyal sorumluluk gerek kamu, gerek kar amaci giitmeyen
miiesseseler, gerekse isletmeler nezdinde 6nemli bir konu haline gelmistir. Orgiitlerin
gonillii olarak toplumsal faydayr ve tiim paydaslarinin ortak ¢ikarlarmmi gézetme
egilimi olarak ifade edilen sosyal sorumluluk, isletme yOnetimi perspektifinde
degerlendirildiginde bir yonetim araci, kurumsal strateji ve is 6devi olarak karsimiza

¢ikmaktadir.

Kurumsal boyutta uygulanmadan 6nce kamusal alanda goriilen sosyal sorumluluk
uygulamalar1 zamanla paydas baskilari, toplumsal beklentiler, sivil toplum
kuruluslarmin toplumdaki rolii ve isletmelerin ekonomik ve sosyal sistem tizerindeki
etkileri nedeniyle kurumsal anlamda isletmelerin yonetim anlayisi igerisinde yerini
almaya baslamustir. Ozellikle kiiresellesme ve iletisim teknolojilerindeki gelisme
nedeniyle bilginin hizli yayilmasi, sosyal sorumluluk bilincinin artmasina neden
olmustur. Kit kaynaklarin verimli kullanilmasi, kaynak kullaniminda toplum
yarariin gézetilmesi, insan haklar1 uygulamalarinin sorgulanir olmasi isletmeler i¢in
sosyal sorumlulugu iizerine fikir gelistirilmesi ve formiile edilmesi gereken bir
kavram haline getirmistir. Cagdas isletme yonetimi anlayisi, isletmelerin sahip

oldugu somut degerlerin disinda soyut degerlere de 6nem vermektedir. Bu durumda



rekabetci olabilmenin kosulu iiriin ve hizmetlerin kalitesiyle birlikte isletmelerin

sosyal meselelere olan duyarlilig1 ve toplumda iistlendigi rollere odaklanmaktadir.

Isletmelerin  kanuni zorunluluklarm o6tesinde iistlenmeleri gereken sosyal
sorumluluklarinm da oldugu bilinen bir gergektir. Isletmeler iginde bulunduklari
topluma karsi olan ylkimliliikklerini yerine getirirken pro-aktif yaklasgim
sergilemelidirler. Yalnmizca kar amaciyla hareket eden ve toplumsal meselelere
kayitsiz kalan isletmeler kamuoyunda giiven kaybetmektedir. Kurumsal anlamda
giiven kaybi isletmelerin itibarin1 olumsuz etkiler. Kurumsal sosyal sorumlulukla
itibar birbirlerinden etkilenmektedir. Sosyal sorumluluklarini g6z ardi eden bir
isletmenin toplumda giiven olusturmast miimkiin degildir. Sadece karliliga

odaklanmak cok kisa siirede igletmelerin pazar kaybina neden olmaktadir.

Sorumluluk bilinciyle hareket eden isletmelerin toplumda edindikleri sayginlik ile
olusan itibar, nakdi olmayan bir isletme sermayesi statiisiinde degerlendirilebilir.
Isletmeler icin itibarh olmanm bir¢cok avantaji vardir. Paydaslarm begenisinin ve
sempatisinin olusmasmi saglayarak isletmelerin {irtin ve hizmetlerine olan talebi
artrrabilecegi gibi nitelikli i giiclini  isletmeye c¢ekebilir. Bunun yaninda
kamuoyunda olusan algiyla birlikte yatirimcilarin yatirim kararlarini olumlu yonde
etkiler, isletmelerin kredibilitelerini artirarak daha ucuz fon temin etmelerini saglar.
Itibarmn uzun siirede insa edilen bir kavram olmasi, isletmelerin toplumla ilgili olan

her miinasebetinde sorumlu davranmasini gerekli kilmaktadir.

Kurumsal itibar konusu isletmelerin pazarlama ve yonetim anlayigmin kesistigi
noktada konumlanmaktadir. Uriin ve hizmet kalitesinin yaninda paydaslar satin

aldiklar1 markanin arkasindaki giiciin kim ya da kimler oldugunu bilmek isteyebilir.



Pazarlama yonetimi giiciinii iiriin ve hizmet kalitesinden alsa da paydaslarin satin
alma tercihleri itibarli olan isletmelerden yana olmaktadir. Dolayisiyla satin alma
istegi olusturmak kaliteli {irlin ve hizmet arzi ile birlikte sosyal sorumlu yonetim

bicimini benimsemeyle iliskilidir.

“Kurumlarin sosyal sorumluluk faaliyetleri yiiriitmelerinin nedeni kurumsal
itibarlarima olumlu olarak yansiwyacagimi diistindiikleri icindir.” hipotezinden yola
¢ikilarak yapilan arastrmanin ikinci boliimiinde kurumsal sosyal sorumlulugun
kavramsal cercevesi, tarihsel gelisimi, kurumsal sosyal sorumlulugun gerekliligi,
paydas kavrami ve kurumsal sosyal sorumlulugun igletmeler i¢in 6nemi aktarilmustir.
Uciincii  boliimiinde itibar yonetimi kavrami iizerinde durulmus ve itibarin
Olglimleme yontemlerine deginilmistir. Dordiincti boliimde ise kurumsal sosyal
sorumlulugun  kurumsal itibarla olan iligkisi yani Kesisen Dbilesenler
degerlendirilmistir. Tezin arastirma kisminda bankalarin sosyal sorumluluk projeleri
gergeklestirme nedenleri 6rnek kurum secilen bankalarin tanitim ve halkla iligkiler
boliimii yoneticileri ve ekibi ile gerceklestirilen odak grup goériismesi ve kurumsal
sosyal sorumluluk proje yoneticisi ile yapilan derinlemesine miilakat sonucunda
analiz edilmistir. Tezin en biiyiik smirlilig1 6rnek kurum segilen bankalarm sosyal

sorumluluk projelerini yiiriiten ekibin diisiincelerini yansitmasidir.



2. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

2.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavram

Literatiir incelendiginde kurumsal sosyal sorumluluk kavrami ile ilgili farkl bir¢cok
tanimlamaya rastlamak miimkiindiir. Kavram {zerinde heniiz net bir uzlasi
saglanmamakla birlikte tanimlamalarda yer alan 6gelerin odaginda siirdiiriilebilir
kalkinma ve goniilliiliik esas1 yer almaktadir (Hirschland 2006: 6). Kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalarin isletmelerin gergeklestirdigi kapsamli bir faaliyet olarak
degil farkli bircok faaliyetin konsolidasyonu olarak gérmek kavramsal gerceveyi
biitlinsel bakisla c¢izmeyi kolaylastiracaktir. Gliniimiizde isletmelerin toplumun

bircok kesimiyle iligki i¢ginde olmasi, konuya verilmesi gereken 6nemi arttirmaktadir.

Diinya Bankas’’nin yaptigi tanmimlamaya gore kurumsal sosyal sorumluluk
devletlerin kars1 karsiya kaldig1 sorunlarin ¢oziimiinde, toplumun iktisadi gelisimi,
egitimi, ¢evrenin korunmasi ve saglik alanindaki pek cok meselenin ¢dziimlenmesi

hususunda bir aragtir (Bryane 2003: 116).

Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Is Konseyi (The Word Business Council for
Sustainable Development) kurumsal sosyal sorumlulugu isletme yOnetiminin
calisanlari, paydaslar1 ve toplumla olan miinasebetlerinde diiriist ve sorumlu bir
tutum icerisinde olmasini, toplumun refahini yiikseltirken iktisadi biiylimeye katki

saglamasi gerektigi seklinde tanimlamistir (Moir 2001: 18).



Avrupa Komisyonu kurumsal sosyal sorumlulugu, isletmelerin 6rgiitsel faaliyetlerine
ve paydaslartyla olan iligskilerine sosyal ve ¢evresel meseleleri goniilliiliik esasina
dayali olarak entegre edebildigi bir kavram olarak nitelendirmektedir. (Commission

of the European Communities 2001: 6).

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami bir igletmenin faaliyetlerinden, yonetsel ve
islevsel kararlarindan direk ya da dolayl olarak etkilenebilecek kisi ve gruplara kars1

sorumlu ve etik davranmasi olarak tanimlanabilir (Aktan 2007: 7).

Peltekoglu’na gore kurumsal sosyal sorumluluk Adam Smith’in Orgiitlerin
faaliyetlerinin verimli ve ekonomik olmasmin yaninda iiretime odaklanmasi yani
maksimum kar hedefi anlayisindan toplumun diger kesimlerine karsi sorumlu
davranilmasi gerektigi anlayisina gegisin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir (2001:

179).

Kurumsal sosyal sorumlulugu, isletmelerin kanuni zorunluluklarin o6tesinde
beklenenden daha fazlasini gergeklestirmeleri gereken bir gorev olarak tanimlayan
Buhmann’mn (2006) goniilliiliik esasina dayandirdigi tanimlamaya benzer sekilde
Ozgen (2006) de isletmelerin kamuoyunun beklentilerini karsilamanin 6tesinde
yaptiklart tiim gabalarin topluma katkida bulunmak oldugunu oziinde kural ve
yaptirimlar olmasa da goniillii olarak yapilan faaliyetlerin isletmelerin devamliligi
icin dogal bir zorunluluk oldugu yaklasiminin altin1 ¢izmistir. Kurumsal sosyal
sorumluluk, isletmelerin faaliyette bulundugu toplumun ihtiya¢ duydugu ya da
toplumda eksikligi hissedilen bir hususta goniillii olarak istlendikleri bir takim
faaliyetlerdir. Isletmeler sosyal refahin korunmasmna yonelik gerceklestirdikleri

eylemleri is siliregleriyle biitiinlestirmelidir.



Stireklilik esasina dayandirilan tanimlamalarda kurumsal sosyal sorumluluk,
isletmenin iktisadi gelisime katki saglamak admna yaptig1 siiregelen bir sézlesme
olarak nitelendirilmis, s6zlesmenin unsurlar1 olarak da isletmenin etik davranmasi,
calisanlarina, topluma ve c¢evreye karsi saygili olmasi gerektigi vurgulanmistir

(Tencati vd. 2004: 173-190).

Isletmelerin KSS faaliyetlerinde bulunmalarini iki nedene dayandiran Post vd. (1996:
37) ilk nedeni etkilenenlerin beklentileri, ikinci nedeni ise igletmelerin etkilenenler
iizerindeki etkileri olarak aciklamaktadir. Faaliyetlerinden dogan sonuglarin birden
fazla cikar grubunu etkilemesi isletmeleri sosyal meselelere duyarli olmaya
itmektedir. Ustlendikleri misyon ve is hedefleri disinda faaliyette bulundugu ortami
koruma ve toplumun genel ¢ikarlarini gozetme eylemleri isletmelerin sorumlu
yonetim anlayisinin bir sonucudur. Kurumsal sosyal sorumluluk isletmelerin
toplumdaki rollerini belirlerken, toplumun beklentilerine karsi kendilerini yiikiimlii

hissetmeleri olarak tanimlanabilir.

2.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Kavramsal baglamda kurumsal sosyal sorumluluk ilk defa 1953 yilinda H. Bowen’in
“Isadamlarinin Sosyal Sorumluluklar” (Social Responsibilities of the Businessman)
adli eserinde yer almistir. Bowen, isadamlarmin faaliyetlerini siirdiiriirken toplumun
deger ve amagclariyla uyumlu sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmesi gerektigini

vurgulamustir (1953: 6).

Bowen’in konuya yaklasimi sosyal meseleler lizerine yogunlagsa da kurumsal sosyal

sorumlulugun giiniimiizde ulastig1 nokta ¢ok yonlii boyuttadwr. Kurumsal sosyal



sorumlulugun diinyadaki gelisimi ve uygulama alanlar1 asagida detayli olarak

aciklanacaktir.

2.2.1. Diinyada Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavraminmin Gelisimi

Tarihsel siirecte sosyal sorumluluk kavraminin Bowen’in (1953) ifadesinden ¢ok
daha eskilere dayandigmi sdylemek miimkiindiir. Oziipek’e gdre kavramin basma
kurumsal kelimesi eklenmese de sosyal sorumluluk, medeniyet ve dinlerin basladig:
donemde ortaya ¢ikmustir (2005: 16-31). Heniiz ticari iliskilerin baslamadigi bu
donemde sosyal sorumluluk ile ilgili faaliyetlerin hemen hemen tamami kisinin

vicdanina, dini goriisiine ve etik anlayigina gore sekillenmistir.

M.S. 1100 yilina kadar olan donemde ticari faaliyetler ve iktisadi meseleler dinsel
boyutta degerlendirilmis, isletme sahipleri ve ticari faaliyetlerle ugrasanlarin sosyal
sorumluluklara bakis acis1 dini inanglarin etkisinde kalmistir (Aktan ve Bori 2007:
22-23). Hayiriglerinin toplum yararina olmasi benimsenmis, kurumsal anlamda is

sonuglarina etkisi gézetilmemistir (Yazar 2009: 145).

1500-1800’li yillar arasinda Avrupa’da hakim olan merkantilist diisiince sistemi
zenginligi bir ulusun sahip oldugu kiymetli madenlerle 6lgiilebilir olarak
degerlendirmis, bununla birlikte yoksullara yardim etmenin issizlere is bulmanin

devletin gorevi ve sorumlulugu olarak nitelendirmistir (Savag 2000: 141).

1800°lii yillardan itibaren diinya genelinde yasanan gelismeler sosyal sorumluluk
uygulamalarmin da degismesine neden olmustur. Fransiz Ihtilali ve sonrasinda

yasanan sanayi devrimi bu geligsmelerin en 6nemlileridir (Ataman 2001: 43).



1900’1 yillarda hizla gelisen ekonomik hayat, 1929 yilinda beklenmedik sekilde
New York Borsasi’nin ¢okmesiyle gerileme donemine girmistir. Yasanan ekonomik
bunalim neticesinde basta Amerika Birlesik Devletleri olmak tizere tiim sanayilesmis
toplumlar biiyliyen ekonomik yapilarinin topluma olan etkileri ve faaliyetlerinin
sonu¢larindan dolayr sosyal sorumluk kavramini kurumsal boyuta tasimaya
calismustir (Boatright 2003: 377). Bu durum kurumsal sosyal sorumluluk kavramima
kanuni boyutun eklenmesine, calisan haklar1 ile ilgili bir takim diizenlemeler
yapilmasma ve anti-trdst yasalarin ¢ikarilmasina neden olmustur. Isletmeler kar
hedeflerinin yaninda kanunlarla desteklenen sosyal sorumluluklara da 6nem vermeye
baslamiglardir. Boylelikle kurumsal sosyal sorumluluk hukuki boyut kazanmustir

(Kogel 2003: 225-226).

Ikinci Diinya Savasi sonunda diinya yeni bir ekonomik diizenle kars1 karsiya
kalmistir. Ekonomik ve sosyal agidan zor kosullarda yasayan bir¢ok insanin var
olmas1 sosyal sorumluluga daha fazla 6nem verilmesine neden olmustur (Post vd
1996). 1948°de insan Halklar1 Evrensel Bildirisi, 1969’da Ulusal Cevre Politikas1
Sozlesmesi, 1972°de Tiiketici Uriinleri Giivenirlik Sézlesmesi uluslararasi alanda
dikkat ¢ceken gelismelerdir. Bu gelismeler sivil toplum kuruluslarinin toplum igindeki
onemini artirmistir. 1970°1i yillar isletmeleri yonetsel anlamda adalet, ahlak, ¢evreyi
koruma, seffaf olma, bilgi aktarma ve faaliyetlerinin topluma yapacag etkileri goz

oniinde bulundurma egilimine itmistir.

Kar hedefleri ile sosyal meselelere 6nem vermenin isletme politikalariyla ¢akigsan
hedefler olmadigi ve is diinyasmin toplum yararmi gozeten uygulamalart is
stireclerine dahil etmeleri gerektigi anlasilmistir. 1980°ler ve sonrasinda isletmeler

daha miispet adimlarla sorumluluk iistlenmistir.



2.2.2. Tiirkiye’de Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavraminin Gelisimi

Ulkelerin politik, finansal, kiiltiirel ve sosyal yapilarindaki degisim ve entegrasyon
kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin niteliginin belirlenmesinde 6nemli rol
oynamaktadir (Matten ve Moon 2008: 404-424). Bu agidan degerlendirildiginde
Tiirkiye’de kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarini Cumhuriyet Oncesi ve

Cumhuriyet sonras1 donemde incelemek faydali olacaktir.

2.2.2.1. Cumhuriyet Oncesi Dénemde Tiirkiye’de Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Faaliyetleri

Osmanli Devleti doneminde hayirseverligin dini inanisin bir pargasit olarak
degerlendirildigi ve sevap islemenin de bu yolla yapilabilecegi diisiincesinin hakim
oldugu séylenebilir (Bikmen ve Meydanoglu 2006: 59-81; Soysald1 2002: 383-400).
Hayirseverligin Islam dini acismdan 6nemli bir erdem sayilmasi, hem goniillii hem
de zorunlu uygulamalarin gizlilik prensibiyle yapilmis olmasi konuya verilen 6nemin
gostergesi olarak degerlendirilebilir. Zira “Veren el alan elden istindiir, bir elin
verdigini diger el duymaz.” gibi yaklasimlar hayirseverligin 6nemli bir erdem

oldugunu ve yardimlagmanin gizlilik ile yiiriitiilmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Osmanli Devleti doneminde sosyal sorumluluk uygulamalarinin kurumsal 6rnekleri
“Ahi”’ler ve “Lonca”lardir. Ahi’nin kelime anlami kardes, comert ve eli agik olup
ahilerin esnaf ve sanatkarlardan olusan meslek topluluklar1 oldugu bilinmektedir
(Ulgener 2006). Bu meslek toplulugunun bir mensubu olmak i¢in ahlaki kurallart
onceden kabul etmek, bagis yapmay1 bilmek ve kendisi muhta¢ durumdayken bile
vermeyi benimsemek gerekmektedir. Ahiligin sahip oldugu bu diisiince prensibi daha

adaletli ticaret yapilmasini saglamistur.



Zamanla biiyliyen ve sosyal yapist degisen Osmanli Devleti’ne gayri-miislimlerin de
dahil olmasi ahi topluluklarin loncalara gegisine neden olmustur (Turan, 2002).
Loncalar halkin esnafla olan miinasebetlerini diizenleme ve esnafi denetleme
gorevlerini yiritmiistiir (Cem 1974). Bu orgiitlerin yerine kurulan vakiflar kamu
yararma kopriiler, yollar, sarniglar, ¢esmeler vb. yapilmasmi saglamig, yash ve

bakima muhtag kisilere yardim ederek sosyal sorumluluk gorevleri tistlenmislerdir.

20. yiizyilin baglarinda vakiflari sayilarinin giderek ¢ogalmasi, kurulus amacindaki
degisimler, Osmanli Devleti’nde yasanan ¢oziilmeler, toprak kayiplarmin yaganmasi
ve batili iilkelerin baskisi vakiflarin bu durumdan olumsuz etkilenmesine neden
olmus (Bikmen ve Meydanoglu 2006: 59-81), devlet tarafindan miidahale edilerek

varliklarina el konulmak suretiyle sayisi azaltilmistir (Gliveng 2003; Timur 2000).

2.2.2.2. Cumhuriyet Donemi ve Sonrasinda Tiirkiye’de Kurumsal
Sorumluluk Faaliyetleri

Osmanli Devleti’nin gerileme doneminin ardindan ¢okiis donemine girmesi ve yeni
devlet kurulmasi arayiglari ile birlikte bir takim yapisal reformlar gergeklestirilmistir.
Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin  kurulmasiyla imparatorluktan ulus devletine
gecilmis, sosyal devlet ilkesi benimsenmistir. Bununla birlikte ekonomide 1930’Iu
yillara kadar yiiriitiilen liberal karma ekonomi modelinden vazgegilmis, devletci
ekonomi modelini benimsenmistir (Kilighay 1997). Devlet¢i ekonomi programinin
uygulamaya baglanmasiyla sosyal sorumluluk alaninda kamu otoritesi daha etkin bir
konuma gelmis, bu durumdan ahi orgiitleri ve vakiflar olumsuz etlenerek islevlerini
kaybetmislerdir. Ahi birliklerinin Esnaf ve Sanatkarlar Odalari’na doniistiiriilmesi ve
1924 yilinda Vakiflar Genel Miidiirliigii’niin kurulmasi devletin sosyal sorumluluk

alanina girmesinin ilk miispet adimlaridir (Turan 2002).
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Devletin sosyal sorumluluk alanina girmesi, kamu otoritesinin etkin ve diizenleyici
bir rol listlenmesi ve yeni normlar1 ortaya koymasi olarak ifade edilebilir. Boylelikle
devlet, bir 6nceki donemde sosyal sorumluluk anlaminda faaliyet gosteren ahileri ve

vakiflar1 kendi otoritesi altina almistir. (Alakavuklar vd 2009: 103-143).

1929 yilinda yasanan biiylik bunalim &zellikle ABD’de oldukca etkili olmus,
sirketlerin iistlenmesi gereken sorumluluklarin boyutlarini tartisilir hale getirmistir.
Ayni donemde Tiirkiye’deki sirketler ABD ve diger batili iilkelere gore daha kiiciik
boyutta oldugundan sosyal sorumluluk konusunda en biiyiik aktér olarak kamu yani
devlet karsimiza ¢ikmaktadir. Kamu otoritesinin sosyal sorumluluk alanina miidahil
olmasiyla bireysel olarak yapilan hayirseverlik faaliyetleri kurumsal bir anlayisa
biiriinmiistiir. Bu durum sosyal sorumluluk anlaminda 6nemli bir degisimin de
gostergesi sayilabilir. Kamu kesimi ile 6zel sektoriin birbirinden farkli amaclarini
ortak bir noktada bulusturan sosyal sorumluluk her iki kesimin de toplumsal fayday1

gozeten calismalarda bulunmalarina neden olmustur.

2.3. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavraminin Ortaya Cikmasina Neden Olan
Etkenler

Kurumsal sosyal sorumluluk kavramini ortaya ¢ikaran nedenler {i¢ ayr1 baslik altinda

incelenecektir.

2.3.1. iktisadi Etkenler

Sanayi Devrimi sonrasinda Ingiltere’de dogan ve iktisadi alanda da hakim olan goriis
liberalizmdir. Bu diisiince sistemi disa ac¢ilimi desteklemis, glimriiklerin
kaldirilmasini ve rekabet serbestisini savunmus ayrica kamu otoritesinin ekonomiye

miidahalesine karst c¢ikmustir. 1929 yilinda diinya genelinde yasanan resesyon
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sonucunda gerek ekonomide gerekse isletmelerin faaliyetlerinde kamunun
diizenleyici rolii onem kazanmistir. Bu degisim kurumsal sosyal sorumluluk
kavrammin igletmeler agisindan uygulama seklinin o donemdeki belirleyicisi
olmustur (Aktan ve Borii 2007: 25). Iktisadi hayatta yasanan gelismeler, isletmelerin

faaliyetlerinde sorumluluk anlayisiyla hareket etmeleri gerekliligini hatirlatmigtr.

2.3.2. Politik Etkenler

II. Diinya Savas1 sonrasinda yasanan siyasi gelismeler, diinya iilkelerini ikiye bolmiis
ve bu durumun sonucunda kutuplasma meydana gelmistir. Savas sonrasi, insan
haklar1 sorgulanmaya baslanmis ve demokratiklesme adina siire¢ daha olumlu
ilerleme kaydetmistir. Tiim bu gelismeler 15181nda isletmeler, toplum nezdinde bireye

daha fazla 6nem vermislerdir (Aktan ve Borii 2007: 26).

2.3.3. Toplumsal Etkenler

1900 yillar ve sonrasinda toplumsal etkilesim hizla artmis bireyler icinde bulundugu
toplumla ve diger iilkelerin toplumlariyla entegre olmus bunun sonucunda da orgiitlii
olarak hareket etmislerdir. Sendikal haklar, is kosullarinda degisim, daha iyi tcret
talep edilmesi vb. toplumsal yapinin Orgiitlii talepleri olarak degerlendirilebilir.
Orgiitlii olarak istenen bu talepler, bireyci yani yararci ahlak felsefesinden sosyal

ahlak anlayisina gecisin bir gostergesidir (Ataman 2001: 107).

2.4. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Boyutlari

Isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri yiiklenme seviyeleri Carroll
(1979) tarafindan gelistirilen bir modelde agiklanmistir. Carroll’a gore s6z konusu

sorumluluklar; ekonomik, hukuki, etik ve toplumsal sorumluluklar olarak dort
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seviyeden olusmaktadir (Argiiden, 2002: 9). Isletmelerin kar amaci giiderek
kuruldugu g6z 6niinde bulundurulursa ekonomik sorumlulugun diger sorumluluklara
gore daha 6n planda olacagi bir gercektir. Bu durum kar amaci giiden ve giitmeyen
isletmeler agisindan sosyal sorumluluk Onceliklerinin  belirlenmesinde fark

yaratacaktir (Bayraktaroglu vd. 2009: 20).

Hayirseverlik Yonlii Sorumluluklar A
Iyi bir kurumsal vatandas ol.

Kit kaynaklar1 verimli kullanarak
toplumun yasam kalitesini artirmak icin
caba goster. )

Etik Sorumluluklar )

Diirtiist ol, dogru olani yapmaya kanuni
zorunluluklar olmasa bile kendini mecbur
hisset. Adil ol, zarar vermekten kacin.

( Hukuki Sorumluluklar )
Kanunlara uy.

Toplumda neyi dogru neyin yanlis
\__oldugunun kanunlarla belirlenmesidir.

( Ekonomik Sorumluluklar )
Kar elde et.
Piramide gore isletmelerin en 6nemli
\_ sorumlulugudur. y

Sekil 2.1 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Piramidi
(Kaynak: Carroll 1991: 42.)

Kurumsal sosyal sorumlulugun boyutlar ile ilgili yapilan arastirmalarda ekonomik,
hukuki ve etik sorumlulugun genellikle ayn1 tanimlamalar 6lgceginde ilerledigi ancak
hayirseverlik yonlii  sorumlulugun “toplumsal sorumluluk, goniilliillik, sosyal
sorumluluk™ gibi tanimlamalarla ifade edildigi goriilmektedir. Isletmelerin sosyal ve
cevresel meseleleri kendi istekleri dogrultusunda faaliyetlerine ve iliski icerisinde

oldugu kesimlerle (hissedarlar, calisanlar, miisteriler, tedarik¢iler, sivil toplum
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kuruluslari, kanun koyucu, toplum vb.) olan iliskilerinin bir pargasi haline

getirdiklerinde sosyal sorumlulukla goniilliiliik anlamli bir iligki kazanacaktir.

2.4.1. Ekonomik Sorumluluk

Isletmelerin temel amacinm kar elde etmek oldugu diisiiniildiigiinde Carroll’un
gelistirdigi piramidin ilk basamaginda ekonomik sorumlulugun yer almasimi olagan
karsilamak gerekir. Ekonomik sorumluluk, isletmeler i¢in kendi kurulus
amaglarmdan kaynakli sorumluluklar olarak adlandirilabilir (Ozgen vd. 2001: 69).
Isletmelerin ekonomik agidan sorumluluklari yalnizca kar elde etmek degil, iiretilen
irtin ve hizmetlerin arz1 ile daha genis miisteri portfoyii yaratarak daha iyi bir

kurumsal alg1 olusturmaktir (Gorpe 2005).

2.4.2. Hukuki Sorumluluk

Kurumsal sosyal sorumlulugun hukuki boyutu, isletmelerin faaliyetlerini siirdiirtirken
kamu tarafindan belirlenmis kanunlara, toplumsal orf, adet ve geleneklere ve diger

yasal yiiktimliiliiklere uymasini igerir.

Isletmeler sadece faaliyetleriyle ilgili olan yasal diizenlemelerden 6te yerel ve bazen
uluslararasi diizenlemelere de uymak durumundadir. Hukuki sorumluluk, gizli el ve
devletci yaklasimlarin paralelinde isletmelerin faaliyetlerini kanunlara uygun olarak

icra etmesi anlamina gelir (Halic1 2001: 15).

Kamu otoritesi isletmelerin hukuki sorumluluklarini igeren birtakim yasalar
cikararak hukuki anlamda diizenleyici bir rol istlenmistir. Rekabeti diizenleme,
cevreyi koruma, tiiketiciyi koruma ve g¢alisan haklar1 ile ilgili ¢ikarilan yasalar
isletmeleri hukuki agidan baglayici niteliktedir (Oziipek 2005: 78).
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2.4.3. Etik Sorumluluk

Etik davranig dogruyu ve yanlis, iyiyi veya kotiiyli ayirt edebilecek diizeyde karar
verebilme yetisidir (Ozdemir 2003: 153). Ahlak kavrami ile yan yana telaffuz edilen
etik kavrami kapsam bakimindan ahlak kavramindan farklidir. Ahlak; toplumun
uymak zorunda oldugu kurallar1 belirlerken etik ise evrensel boyutta uyulmasi
gereken kurallari igerir (Turgut 2010: 26-27). Bu tanimlamalarin 1s1ginda ahlakin
belirledigi davranis normlarinin daha yerel, etigin belirledigi davranis normlarmin ise

daha global oldugu sdylenebilir.

Kanunda belirtilmeyen ancak toplum tarafindan benimsenmis bir takim normlari
iceren, yazili olmayan degerler etik sorumluluklar1 kapsar. Isletmeler etik yani ahlaki
acidan herhangi bir yaptirimi olmayan bu davranis bigimlerine kendilerini uymak
zorunda hissederler (Marangoz 2008). Etik sorumluluk isletmeler i¢in iginde
bulundugu toplumun yazili olmayan fakat toplum tarafindan belirlenmis davranis

bi¢cimlerine uymasi anlamina gelir.

2.4.4, Goniillii (Sosyal) Sorumluluk

Goniilliillik  esasmma dayandirilan ve Carroll’un gelistirdigi piramidin  son
basamaginda yer alan sosyal sorumluluk modeline gore isletmelerin karsilik
beklemeksizin topluma katkida bulunmak amaciyla yaptiklari isler goniillii sosyal
sorumluluk kapsaminda degerlendirilebilir. Isletmeler, bu faaliyetleri yiiriitiirken
ekonomik, yasal ve ahlaki sorumluluklarinin disinda goniilli olarak isletme
kaynaklarmi aywrirlar ve toplumun yagam kalitesini artirmaya yonelik faaliyette

bulunurlar (Balli ve Cinel 2001: 52).
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2.5. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Alanlar

Isletmelerin hangi alanlarda sosyal sorumluluk iistlenmeleri gerektigi birgok
degiskene baglidir. Faaliyette bulunduklari iilke, sektorii, hukuki diizenlemeler,
toplumun ve tiiketicilerin biling diizeyi ve sosyal meselelere olan duyarliliklari,
rekabet kosullar1 gibi faktorler isletme yoneticilerinin konuya olan yaklagiminda

belirleyici rol oynamakta ve kararlarini etkileyebilmektedir (Torlak 2001).

Kurumsal sosyal sorumluluk, uygulama alani acisindan dinamik bir yapiya sahip
oldugundan toplumsal yapidaki degisim ve beklenti, isletmelerin sosyal sorumluluk
alanlarindaki smir1 ve kapsami da belirlemektedir. Kurumsal sosyal sorumlulugun
hedefi isletmenin calisma alani ile smirh tutulamayacagi gibi, cok genis bir
perspektife de yayilmamalidir. Bu durum isletme faaliyetlerinin asil amacinin digina
¢ikmasma neden olabilir. Isletmelerin is siireclerine entegre edecegi ve iliski
icerisinde oldugu kesimlere karsi olan sorumluluklar1 bu boliimde detayli olarak

acgiklanacaktir.

2.5.1. Hissedarlara (Sermaye Sahipleri) Kars1 Sosyal Sorumluluk

Isletmelerin var olma kaynaklarindan en 6nemlisi sermayesidir. Sermayenin kaynag1
ise hissedarlardir. Sermayeyi saglayan kesimin bunun karsilifinda kar beklentisi
icerisinde olmasmi olagan karsilamak gerekir. Isletme yoneticilerinin, hissedarlarin
ve pay sahiplerinin kar beklentisini realize edecek bicimde yOnetim anlayist
benimsemeleri gerekir. Hissedarlarin ve yatirimcilarin isletme yoOnetiminden
beklentileri yasalara uygun diizenlenmis finansal raporlarin sunulmasi ve igletmenin

finansal durumunun gergegi yansitir sekilde kamuoyu ile paylasilmasidir (Becan

2001: 21-22).
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2.5.2. Cahlisanlara Kars1 Sosyal Sorumluluk

Isletmelerin belirledigi is hedeflerine ulasmasinda kilit rol oynayan faktdrlerin
basinda beseri sermaye yani insan kaynag1 gelmektedir. isletmeler insan kaynagma
yatirim yapmak zorundadir. Calisanlar1 i¢in uygun ¢alisma ortami, iicret ve sosyal
haklar1 temin etmek isletmelerin calisanlarina karsi yerine getirmesi gereken
yiktimliilikleri arasindadir (Celik 2007: 62-68). Calisanlara karsi sosyal
sorumluluklarin1 yerine getirmeyen isletmeler tazminat 6deme, kamuoyu nezdinde
itibar kaybi, pazar pay1 giicliniin zayiflamasi gibi olumsuz sonuglarla kars1 karsiya

kalabilmektedir (Oziipek 2008: 273).

2.5.3. Tiiketicilere Karsi Sosyal Sorumluluk

Isletmelerin pazardaki varhgini siirdiirebilmeleri icin tiiketicilerin ihtiya¢c ve
isteklerini dikkate almalar1 gerekir. Genis bir alan1 kapsayan tiiketici kitlesi

isletmelerin kararlarindan en ¢ok etkilenen grubu olusturmaktadir.

Tiiketiciler, iletisim araglar1 ve kurduklar1 sivil toplum kuruluslar1 ile isletmelerin
kararlarini etkileyebilmektedir. Bu durum isletmelerin iirettikleri {iriin ve hizmetlerin
kalitesi, giivenligi, igerigi, kullanim sartlar1 ve diger hususlarda daha dikkatli ve
6zenli olmalar1 konusunda bask1 olusturmaktadir. Tiiketici haklar1 kavramimin ortaya
cikmasiyla toplum nezdinde daha duyarli hale gelen tiiketicilere karsi olan sosyal
sorumluluk konusu isletmelerin pro-aktif yaklasim sergilemelerini gerektirmektedir

(Oziipek 2008).
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2.5.4. Cevreye Karsi Sosyal Sorumluluk

Isletme faaliyetleri sonucunda hava, su, toprak, deniz, goller ve diger su
kaynaklarinda kirlenme meydana gelmekte ve c¢evreyi tehdit edici bazi sorunlar
olusabilmektedir. Isletmelerin pazara sunacaklari iiriinlerin dogal cevreye olan
etkilerini de goz oniinde bulundurmalar1 gerekliligi ortaya c¢ikmaktadir. Uretim
hattinin her asamasinda g¢evreye zarar verici etkilerin en aza indirilmesi hatta yok
edilmesi gerekmektedir. Kamuoyunun konuya hassas bakis agist ve sivil toplum
kuruluglarmin baskist (6rnegin Greenpeace) isletmeleri daha duyarli bir tutum
icerisine itmis, tedbir amagl ¢esitli dnlemler almalarina neden olmustur. “Yeryiizii
atalarimizdan kalan bir miras degil gelecegimizden aldigimiz bir emanettir.”
yaklagimiyla kit olan kaynaklar1 verimli bir bicimde kullanmak isletmelerin

giindemlerinde tuttugu meselelerin en 6nemlisi olmalidir.

2.5.5. Saghkla Ilgili Alanda Sosyal Sorumluluk

Isletmelerin insan saghgini tehdit edici iiretim faaliyetlerinde bulunmamasi ve
ihtiyatlh davranmasi gerekir. Uriin ve hizmet satmak adma insan saghgmi ve
giivenligini tehdit eden iirlinleri pazara sunan isletmeler cezai yaptirimlarla karsi
karsiya kalmaktadir. Bu durum toplum nezdinde isletmelerin itibarini zedelemekte ve

uzun vadede isletmenin siirekliligini tehdit edebilmektedir.

2.5.6. Egitim ve Kiiltiirle ilgili Alanda Sosyal Sorumluluk

Isletmelerin faaliyette bulundugu toplum igin katma deger sunmasi, egitim ve
kiiltiirel alanda yaptig1 yatirimlar1 faaliyetlerine entegre etmesiyle miimkiin

olabilmektedir. Isletmeler, iginde bulundugu toplumun ihtiyag¢ diizeyi dogrultusunda
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egitime destek vermeli, toplumsal gelisime katkida bulunmalidir. Kiiltiirel

kalkinmaya destek veren igletmeler toplum nezdinde takdir toplamaktadirlar.

2.5.7. Topluma Karsi Sosyal Sorumluluk

Isletmeler topluma kars1 yiiklenecekleri sorumluluklarda bolgesel kalkinmayi, yasam
kalitesini artiran faaliyetlerde bulunmayi, toplumsal yasami kolaylastirmayi, tiretimin
her asamasinda dogal cevreyi korumayi, yatirim yaparken toplumsal refahi1 goz
oniinde bulundurmayi, ¢evreye zarar veren lretimden kaginmayi, insan sagligina
onem vermeyi, kiiltiir ve sanat eserlerini gelecek nesillere aktarmayir amaglamalidir
(Ozgen 2006). Tim bu cabalar, toplumun refahmi gelistirme hi¢ degilse

zedelememeye yonelik olmalidir (Oztiirk 2003: 101).

2.6. Tarihsel Siirecte Sosyal Sorumluluga Bakis Acilar
2.6.1. Klasik Yaklasim

Klasik yaklagim, isletmelerin Orgiitsel amaglarina ulagsmak i¢in gosterdigi ¢abalarin
timiinii sosyal sorumluluk olarak adlandirmaktadir. Bu yaklagimin Onciisii serbest
piyasa ekonomisinin savunucusu Adam Smith olarak bilinmektedir. Smith’e goére
“Kar maksimizasyonu igletmelerin en 6nemli amacidir.” dolayisiyla isletme, kar elde
ettigi siirece sosyal sorumluluklarmi yerine getirmis olur. Smith’in Onciiliik ettigi
klasik yaklagimin en O6nemli temsilcisi Milton Friedman’dir. Friedman’m 1970
yilinda kaleme aldig1 “The Social Responsibility of Business is to Locrease its
Profits” bashkli yazisinda Smith’in goriisiiyle esdeger fikirleri savundugu

goriilmektedir (Sahin 1996: 48).
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Friedman’a gore, isletmelerin maksimum kar elde etmesi toplum yararmadir ve
isletmelerin sosyal konulara destek vermeleri olanaksizdir. Sosyal konulardaki
yiikiimliiliikklerin yalnizca bireyler i¢in gecerli oldugunu savunan Friedman (Theaker
2006) sosyal sorumluluk adma yapilan harcamalarin isletmenin maliyetlerini
artiracagini, bu durumun isletme c¢alisanlarinin  maaslarin1  azaltacagmi ve
hissedarlarin karlarin1 diisiirecegini belirmektedir. Isletme kaynaklarmin sosyal
amacl faaliyetlerde kullanilmasi kar amaciyla kurulan isletmelerin kar hedeflerini

olumsuz etkilemektedir (Oziipek 2005).

2.6.2. Modern Yaklasim

Modern yaklasim, isletmelerin kar hedeflerinin disinda toplumsal meselelere de
duyarl olmasi gerektigini savunmaktadir. Dinger’e gore modern yaklasim, klasik
sosyal sorumluluk anlayisinin yetersizliginden dolay1 ortaya ¢ikmustir (2004: 18).
Modern yaklagim, klasik yaklasimin aksine igletmelerin kendi faaliyet alanlari
haricinde sosyal meselelere onem gostermesi halinde de kar elde edebilecegini

savunur (Sahin 1996).

Modern yaklasimm en 6nemli unsuru paydaslar ve paydas beklentilerine yonelik
isletme faaliyetleridir. Bu bolimde sosyal sorumlulukta paydas kavramina

deginilecek ve paydas gruplari analiz edilecektir.

2.7. Kurumsal Sosyal Sorumlulukta Paydas Kavram

Kurumsal sosyal sorumlulukta “paydas kavramr” ilk kez 1963 yilinda Edward
Freeman tarafindan dile getirilmistir. Freeman, paydas kavramini bir isletmenin

faaliyetlerinden dogan sonuglardan etkilenen veya isletme faaliyetlerini etkileyebilen
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kesim olarak nitelemistir (Ocal 2007: 82). Bu durumda paydas simiflandirmasi
oldukca genis bir kategoriyi kapsayacaktir. Isletmelerin kendi paydas gruplarmi
analiz etmeleri, paydas teorisinin en énemli unsurudur (Reining ve Tilt 2009: 176-

197).

Hissedarlar

Gelecek

Nesiller

Hiikiimetler :
. Sendikalar
SIRKET
Tedarikgiler

Toplumlar

Sekil 2.2 Sirketlere Kaynak Saglayan Paydaglar
(Kaynak: Kiratli 2011)

Paydas teorisine gore, isletmelerin is hedeflerine ulasabilmeleri giliclii paydas
iliskisine baghdir. Paydaslarin beklentileri, sirketlerin 6ncelikli hedeflerinden farkli
olsa dahi g¢evre, saglik ve sosyal adalet gibi alanlar tim paydaslarin
destekleyebilecegi ortak meselelerdir. Isletmeler, is hedeflerini ve sirket politikalarmi
bu hedefleri gbz Oniinde bulundurarak belirledigi takdirde paydaglari ile olan
iliskilerini giiclendirebilecek ve kurumsal hedeflerine daha kolay erisebilecektir

(IMKB 2011: 2).
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Glinlimiizde isletmelerin is hedeflerine ulasabilmeleri i¢in yalnizca kendi igindeki
dinamizminin yeterli olmadigi, dis c¢evre ile olan iliskilerinde siirekli ve olumlu

iliskiler gelistirmesi gerektigi anlasilmstir (Oziipek 2008).

Paydas teorisi yaklasimi isletmelerin hedeflerini gergeklestirirken bu hedeflerin
sosyal sistem iizerindeki etkilerini ve olas1 tiim sonuglarini degerlendirmeyi zorunlu
kilmaktadir (Solmaz 2005: 116-125). Isletmelerin karliliklarmi siirdiirebilmek icin
yalnizca ekonomik c¢ikarlara yonelmeleri gerektigi diisiincesi gecerliligini yitirmis,
stirdiiriilebilir kalkinma ve isletmelerin stirekliligi noktasinda sosyal meselelere de
odaklanmalar1 gerektigi ortaya ¢ikmistir (Panapanaan ve Linnanen 2009 akt. Giir

2012: 92).

Aktan ve Borii’ye gore isletme faaliyetlerinden etkilenen gruplar kurum ici paydaslar
ve kurum dis1 paydaslar olarak ikiye ayrilmaktadir. Kurum i¢i paydaslar; isletmenin
kuruculari, sermaye sahipleri, yoneticileri ve ¢alisanlarindan olusur. Kurum dis1
paydaslar ise; devlet, sivil toplum kuruluslari, miisteriler, tedarikg¢iler, rakipler,

toplum, medya ve aktivistler olarak siralanabilir (2007: 14-18).

Farkli kaynaklar incelendiginde birincil paydaslarin isletmenin dogrudan iliski i¢inde
oldugu kisi veya gruplar1 kapsadigi, ikincil paydaslarin ise isletmenin dolayl olarak
iliski icerisinde oldugu kisi veya gruplar1 kapsadigi goriilmektedir. Birincil
paydaslarin, isletmeler i¢in daha kontrol edilebilir oldugu, ikincil paydaslarin ise
isletmelerin dogrudan kontrol mekanizmasi i¢inde olmadig: kisi veya gruplardan

olustugunu soyleyebiliriz.

Bagka bir tanimlamada igletmenin paydas gruplar: ii¢ bolimde smniflandirilmistir.
Sermaye piyasast paydaslari;; isletme sermayesini olusturanlar ve pay sahipleri
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olarak nitelendirilirken, iiriin piyasasi paydaslari; miisteriler, tedarikgiler, devlet ve
yerel yonetimler, orgiitsel paydaslar ise isletme ¢alisanlar1 olarak tanimlanmistir (Hitt

vd. 2005: 23-26).

Bu bolimde igletmelerin iliski icerisinde oldugu paydas gruplar1 ve paydaslarina

kars1 olan sorumluluklar1 daha detayli olarak agiklanacaktir.

2.7.1. Kurum ici Paydaslar
2.7.1.1. Hissedarlar ( Sermaye Sahipleri)

Isletmelerin sermaye sahiplerine karsi oncelikli sorumlulugu karli olmaktir.
Hissedarlarin en biiylik beklentisi, kurduklari ya da sonradan ortak olduklar1
isletmenin karli olup biliyiimesidir. Halka agik olan isletmelerin hissedarlarinin
sayisinin fazla olmasi bilgi paylasimi konusunu giindeme getirmistir. Hissedarlarin
ve yatirimcilarin isletmeyle ilgili seffaf ve yamiltici olmayan bilgilere ihtiyaci
olacaktir. Isletme ydnetiminin hissedarlara ve yatirimcilara kars1 en biiyiik sosyal

sorumlulugu karlilik yaratmak ve bilgi paylasimida bulunmaktir.

2.7.1.2. Yoneticiler

Isletmelerin misyon, vizyon ve belirledigi is stratejilerine ulagmasmda en biiyiik
gorev isletme yoneticilerine diismektedir. Yoneticiler, igletmelerin etki alanina giren
tiim paydaslarin beklentilerini dikkate almak durumundadiwr. Paydas beklentileri,
isletme yonetiminin kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarmi ydnetim siirecine
dahil etmelerine neden olmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk giiniimiizde yonetsel

slirecin bir pargasi olarak degerlendirilmektedir.
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2.7.1.3. Cahsanlar

Isletmelerin is hedeflerinin uygulayicilar1 calisanlaridir. Isletmeleri rakiplerinden
ayristiran en giiclii sermaye, beseri sermaye olarak adlandirilmaktadir. Nitelikli insan
kaynag1 isletmeleri rakiplerinden farklilastirir. Isletmelerin sahip oldugu hammadde,
sermaye Vvb. kaynaklar1 girdi olarak isleyen, bir araya getiren insan giicli ve emegidir.
Insan kaynaginm etkin ydnetimi isletme yoneticilerinin énem vermesi gereken bir

konudur. Zira insan kaynagi bir maliyet unsuru degil, rekabet yaratan bir aragtir.

2.7.2. Kurum Dis1 Paydaslar
2.7.2.1. Miisteriler

Isletmeler, pazar paymi artirabilmek icin miisterilerin taleplerini dinlemek ve
anlamak durumundadir. Uretilen iiriin ve hizmetlerin insan saghgna uygun, dogaya
zarar vermeden pazara sunulmasi, bilgi paylasiminda diiriist, seffaf ve etik

davranilmasi miisterilerin ve diger paydaslarin beklentileri arasindadir.

2.7.2.2. Sivil Toplum Kuruluslan

Sivil toplum kuruluslar1 (STK); sosyo-kiiltiirel etkinliklerde bulunarak kamuoyu

olusturmakta ve goniillii iligkilerin kurulabildigi bir toplulugu ifade etmektedir (Atar

1997: 86-97).

STK’lar vatandaslarin sikayetleri dogrultusunda onlara yol gdsteren, demokratik
bilincin olugmasmi saglayan, isletmelerin yoOnetim ilkelerini ne derecede
benimsediklerini takip eden kuruluslardir. Bu amagla bir anlamda STK’lar denetim
faaliyetlerinde de bulunmakta (Yamak 2007) ve toplumdaki sorunlari tarafsiz olarak
degerlendirip, kamuoyunun bilinglenmesini saglamakta ayni zamanda Oneriler
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sunmaktadir. Vakiflar, dernekler, sendikalar ve mesleki kuruluslar farkli alanlarda
calisan goniilliilerin olusturdugu birliklerdir. Bu kuruluslarin tistlendikleri gorevler

toplumsal ihtiya¢lar dogrultusunda sekillenmektedir.

2.7.2.3. Devlet

Isletmelerin kurulusu belli kurallara tabi tutulmustur. Kural koyucu olarak devlet
isletmeleri bazi1 yasal yiikiimliiliikleri yerine getirip getirmedigi hususunda
denetlemektedir. Devlet, adil rekabet ortami saglamakla birlikte kanuna uymayan
isletmelere cezai yaptirimlar uygulayabilir. Ayrica yerel yonetimlerin de isletmelerin
faaliyetlerinden etkilenen paydas gruplar1 arasinda oldugunu sdylemek miimkiindiir

(Freeman 1984: 13-17, akt. Aktan 2007: 18).

2.7.2.4. Toplum

Toplumsal fayday1 gozetecek bicimde mal ve hizmet iiretme, faaliyette bulunulan
toplumdan aldigini topluma geri verme, iiretirken zarar vermeme gibi yaklasimlar
toplumun isletmelerden beklentileri arasindadwr. Toplumun kiiltiirel yapisi,
gelenekleri ve hassasiyetleri dogrultusunda hareket edilmelidir. Toplumsal sayginligi
kazanabilmek ic¢in isletme ¢ikarlarmin toplum ¢ikarlarinin 6niinde yer almamasi

gerektigini, sorumlu isletmecilik anlayisinin bir geregi olarak diistiniilmelidir.

2.8. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun isletmeye Saglayacagi Yararlar

Isletmelerin faaliyetlerinin diginda rekabetgi olabilmeleri toplumsal beklentileri
yerine getirme diizeylerine baghdir. Burada 6nemli olan igletmenin toplumun ihtiyag
duydugu bir alanda sorumluluk yiiklenmesi ve bu alana yatirim yapmasidir (Giirel

2010: 114-118). Sosyal sorumluluk yiiklenen isletmelerin kazanimlarimin ¢ok yonlii
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oldugu sOylenebilir. Kurumsal yonetimin bir parcasi olarak yonetsel siirece dahil
edilen sosyal sorumluluk uygulamalarinin igletmelere saglayacagi faydalarin bazilari

asagidaki gibi siralanabilir (Argiiden 2002: 11-12):

» Hisse senedi degerinde artis,

» Giiglii pazar pay1 bilinirliligi ile daha ucuz fon kaynagi bulabilme,
» Nitelikli insan kaynagini cezbetme,

» Miisteri baglilig1 yaratma,

» Yeni pazarlara kolaylikla ulasabilme imkani,

» Toplum nezdinde sayginlik ve itibar kazanima,

» Sirdiiriilebilir paydas iliskisi gelistirme.

Kurumsal sosyal sorumluluk, isletmeler i¢in deger yaratma siirecinin bir pargasidir.
Bu siire¢ siireklilik arz etmeli ve siirdiiriilebilir olmalidir. Artik isletmeleri degerli
kilan faktorler yalnizca iirettikleri iirtin ve hizmet kalitesi ya da gii¢lii sermaye ile
siirli degildir (Ozgen 2007). Sinirhi kaynaklarm toplum yararina kullanilmas,
diinyanin geleceginin garanti altina alinmasi ve insan haklarmin 6n plana ¢ikmasi
toplumun dikkatini bu konular tizerine yogunlastirmaktadir. Toplumun beklentileri
ile isletme faaliyetleri arasinda giiclii bir bag kurmak isletmenin uzun dénemde

kazanmasini ve kalic1 deger yaratmasini saglayacaktir.
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3. KURUMSAL IiTiBAR

3.1. Kurumsal Itibar Kavram ve Kapsamu

Kiiresellesmenin etkisi ve bilginin hizla yayilmasinin bir sonucu olarak igletmelere
rekabet Ustlinliigli saglayan somut varliklarin yerini soyut degerler almaya
baslamustir. 1990’11 yillardan sonra sik sik karsilasilan bir kavram haline gelen itibar
isletmelerin pazarlama, markalagsma, kurumsal degerler ve stratejik yonetim gibi

alanlarinda gelisme gostermistir (Martin ve Hetrick 2006: 21).

Yapilan akademik ¢alismalarda kurumsal itibar kavrammna iliskin ¢ok yonli
yaklagimlarm oldugu goriilmektedir. Ancak kavramin temel unsurunu paydaslarin
algilar1 olusturmaktadir. Fombrun’a gore kurumsal itibar, isletmelerin i¢ ve dis
cevresindeki gruplarm isletme ile ilgili edindikleri fikirdir (1996). Paydas algisinin
Oonemini vurgulayan diger bir tanima gore kurumsal itibar, paydaslarin isletmelerin
uzun donemde yiiklendigi finansal, ¢evresel ve sosyal etkilerin sonuclarini

degerlendirdigi kolektif yargidir (Barnett vd. 2006: 28).

Itibar, isletmelerin gdriinen veya paydaslar tarafindan degerlendirilen sayginlik
degeri ve kurumsal karakteridir (Chaudhuri 2002: 34). Isletmelerin saygmhgni
olusturan degerler biitiinii; faaliyet sonuglari, finansal performansi, {iriin ve hizmet
kalitesi, sosyal meselelere olan duyarliligi, c¢alisanlarina verdigi deger, hukuki
diizenlemelere uymasi, ahlaki ve etik konulara gosterdigi hassasiyet ile iligkilidir.
Paydaslar, isletmeleri bu bilesenlerle bir biitiin olarak degerlendirmekte ve
beklentilerini ge¢misteki eylemleri géz 6niinde bulundurarak gelecege yonelik olarak

gerceklestirmektedir.
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Kurumsal itibar isletmenin paydaslarima olan sorumluluklarini nasil yerine getirdigi
ve paydas beklentilerini karsilamadaki duyarliligi, isletmenin sosyal ve politik
cevreye uyum saglamadaki performansi ile ilgili degerlendirmelerin toplamidir

(Anca ve Roderick 2007: 234).

Alg ile iliskilendirilen ve yonetilmesi gereken bir kavram olan itibar, igletmeler i¢in
somut varliklar ve finansal kaynaklar kadar degerlidir. Bu baglamda kurumsal itibar,
isletmelerin i¢ ve dis paydaslarinin toplam algilarinin birlesimidir (Chun, 2005: 91-
109). Bir isletmeye atfedilen itibar, isletmenin ge¢misteki faaliyetlerinin sonug¢larini
icermekte ve gelecege yonelik beklentilerin de ayn1 yonde olacagini 6ngormektedir.
“Toplum ile kurumlar arasindaki giivenin simgelerine doniismiis eylemler biitiinii”
(Kadibesegil 2006: 30) olarak tanimlanan itibar, giiven unsuruyla
bagdastirilmaktadir. Kurumsal itibar, isletmeye ait is siiregleri ile ilgili ve iligki
icerisinde oldugu kesim ile olan iletisim yOnetiminin bilesiminden olusmaktadir.

Buna gore:

Kurumsal Itibar = imaj Toplam1 (Performans ve Davranislar) + Iletisim

seklinde formiile edilebilir (Doorley ve Garcia 2007: 4). Itibar1 olusturan degerler
biitlinii isletmelerin hem finansal hem de sosyal performansi ile iliskilidir. Toplum
nezdinde olumlu bir izlenim yaratabilmek i¢in isletmelerin su hususlara Gnem

gostermekleri gerekmektedir:

» Faaliyet sonu¢larindan olusabilecek ¢evresel etkileri en aza indirmek,
» Tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarina uygun iiriin ve hizmet {iretmek,

» Calisanlarin sagligina 6nem vermek, is ve is yeri giivenligini saglamak,
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> Isveren olarak calisan haklarin1 gdzetmek,

» Toplumsal meselelere duyarli olmak ve ¢oziim iiretmek,
» Haksiz rekabetten kaginmak,

» Yaniltic1 ve aldatici reklam yapmamak,

» Ayrimcilik yapmamak (din, dil, irk, cinsiyet vb.).

Kurumsal itibar, isletmelerin dort temel faaliyet alani igerisindeki uygulamalari
kapsamaktadir. Bunlardan ilki; isletmenin {iriin ve hizmetleri, ikincisi; tiretimde
bulundugu c¢evre, ilciinciisii; faaliyetlerine iliskin kamuoyuna sundugu bilgi,
dordiinciisii ise; isletme i¢inde ve digindaki gruplarla aralarinda olan iletisimdir. Bu
dogrultuda kurumsal itibar, inanirlilik, gilivenirlilik, sorumluluk ve dogruluk

kavramlariyla i¢ ice ge¢mis degerlerden olusmaktadir (Carmeli ve Tishler 2005: 15).

Kurumsal itibar kavrami ile kurumsal imaj kavrami birbirine benzer sekilde
tanimlanan kavramlar olmalarina ragmen farkli anlamlar icermektedir. Kurumsal
imaj bir isletmenin markas1 ve kimliginin ozeti olarak tanimlanabilir. Imaj,
isletmenin adm1 Ozetleyen bilesenleri igerir, degisken yapidadir. Oysa itibar
isletmenin uzun dénemde ¢aba sarf ettigi finansal ve sosyal performansinin
temsilidir. Imaj, ¢abuk degisebilir ancak itibar kolay kolay degisemez (Hanson ve
Stuart 2004: 128). Kurumsal itibar, kurumsal imaja gére degisime daha direnglidir ve
isletmelerin uzun soluklu performanslar1 sonucunda olusur. Kurumsal imaj ise
isletmelerin degisen yapisina paralel dinamizmle kisa silirede farkli bir yapiya
biirlinebilir. Kurumsal imaj dinamik bir yapiya sahipken, kurumsal itibar daha

statiktir.

Isletmeler icin iyi bir itibara sahip olmak, kisa dénemli ¢ikarlar1 hedeflemekten &te

uzun donemde siirdiiriilebilir biiyiime hedeflerine uygun hareket etmeyi gerektirir.
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Itibar algism1 olusturmak uzun zaman aldigindan isletmeler paydas beklentilerini is

stireglerine ve yonetsel ilkelerine dahil etmek durumundadir.

3.2. Kurumsal itibar Kavrammin Ortaya Cikisi ve Gelisimi

Kurumsal itibar kavramu ile ilgili yapilan ¢aligmalar yakin ge¢miste hiz kazanmis
olsa da kavram ilk kez 1950’1i yillarda orgiitsel itibar “Corporate Reputation” olarak

bazi ¢aligmalarda yerini almistir (Balmer 1998).

Itibar ve itibarm ydnetilmesi isletme biliminin diger alt birimleri olan muhasebe,
finans, pazarlama, insan kaynaklar1 yonetimi ve diger operasyonel birimler i¢in giin
gectikce onem kazanan bir konu haline gelmistir. Itibar konusuna olan ilgi 1990’11
yillarda ABD’de baslamis sonrasinda Fortune Magazine dergisi “Most Admired
Corporations” En Begenilen Sirketler arastirmasiyla dikkatleri itibar yonetimi

konusuna ¢ekmistir.

Hall (1992-1993)’1n Ingiltere’de kurumlarin icra kurulu baskanlar1 ile yaptig1 bir
calismanin sonucunda kurumsal itibarin 13 soyut kaynak arasinda en 6nemli bilesen

olarak nitelendirildigini yazmistir.

Tiirkiye’de 1999 yilinda Capital Dergisi de Fortune Magazine benzer bir ¢aligsmayla

“Tiirkiye’nin En Begenilen Sirketleri” arastirmasii kamuoyu ile paylasmaistir.

2000’11 yillara gelindiginde itibar kavrami isletmelerin giindemlerinde daha fazla yer
almaya baglamistir. Bunun nedenini diinya genelinde yasanan sirket krizlerine
baglamak hi¢ de tesadiif degildir. ABD’de yasanan ve son zamanlarin en biiyiik
captaki sirket krizi olarak degerlendirilen “Enron Vakas1” ve sonrasindaki gelismeler

itibar konusunu isletmelerin yonetim siirecine dahil etmelerine neden olmustur.

30



3.3. Kurumsal itibarin Unsurlari

Kurumsal itibar kavrami alg1 ile dogrudan iliskilidir. Isletmelerin paydaslar1
nezdinde yarattig1 algi, itibarim etkilemektedir. Itibarin unsurlarini, isletmelerin
kurumsal kimligi, imaji ve kiltiiri olusturmaktadir (Brotzen 1999). Sekil 3.1°de

verilmis olan bu kavramlar asagida detayl olarak agiklanmustir.

3.3.1. Kurumsal Kimlik

Kurumsal kimlik isletmelerin planli ve bilingli olarak kullandigi, hedef kitlelerin
algilamasimi istedigi imajimn olusmasmi saglayan ve kurumsal felsefe iizerine
yapilanan bir yonetim aracidir (Elden ve Yeygel 2006: 65). Kurum kimligi
isletmeleri birbirinden aywrt etmeye yardimci olmaktadir. Kurumun kim oldugunu,
nasil diisiindiigiinii ve hareket ettigini yansitan kurumsal kimlik, isletmelerin hedef
kitleler lizerinde yaratacagi algiyr hem somut hem de soyut bir bi¢imde ortaya
koyabilir. Giilsoy’a gore kurumsal kimligin somut nitelikleri “gdrsel ve fiziksel

ozellikleri” soyut nitelikleri ise “kurum kiiltiirii ve kurum felsefesidir” (1999: 116).

Kurumsal Kimlik gorsel 6gelerin disinda isletmenin faaliyetlerini nasil yerine
getirdigi, kurumsal yonetim sekli ve ydnetim felsefesini de icermektedir. Isletmenin
logosu, amblemi, iirettigi iirlin ve hizmetler gorsel 6geleri olustururken, yonetim
sekli, uyguladigi politikalar ve stratejiler daha cok soyut 6geleri icerir. Bu unsurlar,

isletmeyi rakiplerinden farklilagtiran karakteristik 6zelliklerdir.
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KURUMSAL KIMLIK

) Isimler
Ozgiin Sunuglar

Miisteri Tpplt{m Calisan
maji Imajt Imaji
KURUMSAL ITIBAR

Sekil 3.1 Kurumsal Kimlik ve itibar Etkilesimi
(Kaynak: Fombrun 1996: 37)

Kurumsal kimlik kolektif bir yapidan olusmaktadir. Isletmelerin kurumsal kimlik
olusturma ¢abalar1 yalnizca gorsel 6geleri igermemekte, kurum felsefesi ve kurum
kiiltlirii de kurumsal kimligi tamamlayic1 bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Tim bu 6geler, paydaslarin nezdinde isletme ile ilgili bir alg1 yaratmakta ve olusan

alg1 isletmenin itibar1 hakkinda fikir olusturmaktadir.

3.3.2. Kurum Kiiltiirii

Yazili veya yazili olmayan degerler biitiinii olarak ifade edilen kurum kiiltiirii, ortak
bir amag i¢in bir araya gelen ¢alisanlarin tutumlarini, beklentilerini ve bireylerarasi
iligskileri diizenleyen ve isletme faaliyetlerinin nasil yiiriitiildiiglinii belirleyen
normlardan olusur (Erengiil 1997). Bu davranig normlar1 kendiliginden ortaya
cikmaz. Genellikle vizyon, isletme stratejisi veya bir felsefeye dayandirilan pek ¢ok

faktor kurumsal kiiltiirin bilesimini olusturur (Vural 2003).
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Kurum kiiltiirti, kurum i¢i iletisimi ve dis ¢evreyle olan uyumu saglayabilmek i¢in
isletme tepe yoneticileri tarafindan gelistirilen, tiim c¢alisanlar tarafindan
benimsenmesi gereken ve igletmenin karakteristik 6zelligini yansitan bir davranis
modelidir. Kurum kiiltiirii igletme ¢alisanlarini birbirine baglar ve ¢alistiklart kurum

hakkinda ortak bir fikir olusturabilir.

3.3.3. Kurumsal imaj

Kurumsal imaj en basit tanimlamayla bir isletmenin tiim paydaslarmin igletme ile
ilgili edinmis oldugu genel izlenimdir. Isletme acisindan ise kurumsal imaj hedef
kitlelere yansitilmak istenen izlenim anlamina gelmektedir. Bagka bir tanimlamaya
gore kurumsal imaj hedef kitleleri olusturan bireylerin zihinlerinde isletme ile ilgili

olusan izlenimler ve beklentilerin toplamidir (Elden ve Yeygel 2006).

Bir isletmenin kurumsal imajin1 etkileyen unsurlar isletmenin {iriin ve hizmet kalitesi,
yonetim ilkeleri, miisteri iliskileri yonetimi, ticret politikasi, kurumsal gorsel 6geler,
kurum i¢i iletisim yontemi ve medya ile olan iligkilerdir. Boylelikle kurumsal imajin

yalnizca gorsel unsurlar tasimadig1 anlasilmaktadir.

Kurum i¢inde ve kurum diginda olusturulmak istenen imajim biitiinliik arz etmesi ve
inandirict olmasi i¢in gercekle uyum i¢inde olmasi gerekir. Hedef kitleye isletmenin
sosyal ve ekonomik anlamini net olarak yansitan mesajlar iletilmelidir (Giizelcik
1999). Isletmelerin iliski icerisinde oldugu hedef kitlelerin farklilig1 kurumsal imajin
iletilmesinde planli ¢aligmalar yapmay1 gerektirebilir. Tiim bu caligmalar itibar

yonetiminin konusunu olusturmaktadir.
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3.4. Kurumsal Itiban Etkileyen Faktorler

Kurumsal itibar, isletmelerin tiim faaliyetlerini kapsayan bir konudur. Itibar1
isletmelerin yalnizca bir faaliyeti ile iliskilendirmek konuyu yanlis degerlendirmeye
yol acabilir. Itibar1 etkileyen faktorler ve bunlarm onem dereceleri farkh
olabilmektedir. Kurumsal itibar1 etkileyen ii¢ faktoriin varhigindan s6z edilebilir.

Bunlar finansal, iligskisel ve operasyonel faktorlerdir (Alniagik ve Alniagik 2009).

Tek basma finansal performansin itibara olan etkisinden s6z edebilmek igin,
toplumdaki beklentilerin yalnizca ekonomik giice odaklanmis olmasi gerekir. Son
donemdeki yaygm kani, bu varsayimi desteklememektedir. Finansal yeterlilik
isletmelerin ekonomik anlamda varliklarini destekler. Oysaki isletmenin siirekliligi
yalnizca giiclii sermaye rasyosundan ibaret degildir. Glinlimiizde isletmelerin iliski
icerisinde oldugu gruplarin isletmelerden beklentileri, toplumun istek ve ihtiyaglarini
gdz Oniinde bulunduran faaliyetleri destekler niteliktedir. Finansal yeterlilik,
isletmelerin itibarmi olumlu yonde etkileyebilir, ancak itibar unsurunun tek bileseni

olarak goriilmemelidir.

[liskisel (kurumsal iletisim) performans, isletmelerin paydaslari ile olan iliskilerinde
kullandiklar1 kanallar ve iletisim yOntemlerini kapsayan siirecleri igermektedir.
Isletmeler, paydaslarma kendilerini ifade edebilmek i¢in kurumsal iletisim

yonetimini kullanmaktadirlar.

Operasyonel performans, isletmelerin rekabet unsuru olusturacak stratejik
Kararlarinin bilesiminden olusur. Isletme tepe yonetiminin kararlari dogrultusunda

uygulanir.
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Williams ve arkadaslar1 kurumsal itibar1 etkileyen faktorleri asagidaki gibi (Sekil

3.2) agiklamiglardir (2005: 187-200):

> Isletmenin biiyiikligii,

> Isletmenin risk profili ve gegmis donemlerdeki performansi,
» Medyanin etkisi,

> Isletmenin yasal diizenlemelere kars: gdsterdigi tutum,

> Isletmenin sosyal aktivitelere katilim oran.

Medyada
Gorliniirliik

Yardimseverlik
Katkisi

Sekil 3.2 Kurumsal Itibar1 Neler Etkiler?
(Kaynak: Fombrun 1996: 400)

De Castro ve arkadaglar1 ise kurumsal itibar1 etkileyen faktorleri iki boyutta

degerlendirmislerdir (2006: 361-370):

Is itibari, paydaslarla olan is faaliyetlerine bagl olarak tedarikgiler, miisteriler,

yoneticiler ve calisanlarla olan is iliskilerini igermektedir. Sosyal itibar ise,
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isletmenin giinliik is akis1 igerisinde yer almayan daha genis perspektifte toplum ve

diger paydaslarin igletme ile olan iligkilerini igermektedir (Sekil 3.3).

Yetenekli Insanlar1 Elde
Tutma ve Gelistirme
Yetenegi

SOSYAL
ITIBAR

iS iTIBARI

Uriin ve
Hizmet Kalitesi

Uzun
Donemli
Yatirrm

Degeri

Yonetsel
Kali |te

Sosyal
Sorumluluk

Yenilik
Diizeyi

Kurumsal
Varliklarin
Kullanimi

Sekil 3.3 Kurumsal itibarm Karmasik Yapisi
(Kaynak: De Castro vd. 2006: 370)

3.5. Kurumsal itibarin Bilesenleri

Itibarin bilesenleri iizerine yapilan arastirmalar, konuya iliskin birden fazla bilesenin
itibar1 olusturmada etkili oldugunu gostermektedir. Arastirmalar arasinda en
kapsamli olarak Harris-Fombrun’un gelistirdigi Itibar Katsayis1 (Reputation
Quotient-RQ) 6n plana ¢ikmaktadir. Caligmanin igerigi, paydaslarin isletmenin
kurumsal itibarmni1 hangi bilesenlere dayali olarak algiladigini dlgmeye yoneliktir.
Sekil 3.4’de verilmis olan ve 6 kategoride toplanan Ozellikler asagida

detaylandirilmistir (Fombrun ve Foss 2001: 1):
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3.5.1. Kurumsal Cekicilik (Corporate Appeal)

Kurumun ne kadar sevildigi, ne kadar saygi duyuldugu ve saygmnligina yonelik
algmin bilesimidir. Bu algmin olusabilmesi i¢in isletmelerin {iriin ve hizmetlerinin
kamuoyu tarafindan talep gérmesi gerekir. Ayrica igletmenin kamuoyu ile kurdugu

iletisim gergekei, glivenilir ve tutarli olmak durumundadir (Budd 1994: 14-15).

3.5.2. Uriinler ve Hizmetler (Products an Services)

Uriin ve hizmetlerin kalitesi, giivenilirligi, deger ve yenilik algilar1 ile iliskilidir.
Isletmelerin tiiketiciler ile direkt etkilesimde bulundugu somut gostergeler iirettigi
iirlin ve hizmetleridir. Tiiketicilerin igletmenin iiriin ve hizmetlerine yonelik edindigi
deneyim isletmeye olan bakis acgisini belirlemektedir. Bu durumda tiiketicilerin,
isletmelerin tirettigi iirtin ve hizmetlerine yonelik olumlu deneyimleri itibar agisindan
pozitif yorumlanirken, olumsuz deneyimleri ise negatif olarak yorumlanacaktir

(Devine ve Halpern 2001: 42).

3.5.3. Finansal Performans (Financial Performance)

Finansal performans, karlilik beklentileri ve risk yonetimine iliskin algilar:
olusturmaktadir. Isletmenin rakiplerine gore giiclii sermayeye sahip olmasi, karlilig1

ve riski diisiik yatirimlara ydnelmesi biiylime olasiliginin gerceklesecegine isaret

etmektedir (Brady 2002).

3.5.4. Vizyon ve Liderlik (Vision and Leadership)

Kurumun hedefleri dogrultusunda sergiledigi tutum ve isletme yoneticilerinin liderlik
ozellikleri itibarm olusumunda etkilidir. Isletmelerin kurulus amaci1 ve is hedefleri ile

ilgili 6devleri olmalidir. Bir isletmenin vizyonunun olmasi, gelecege yonelik olarak
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belli bir rotada dnceden planlanmis hedeflere adim adim ulagmalarini saglamaktadir
(Elden ve Yeygel 2006). Bununla birlikte belirlenen hedeflere ulasilabilmesi igin
caliganlarin motivasyonu ve ekip ruhuyla hareket edilmesi isletme yOneticisinin

sorumlulugunda yonlendirilmelidir.

3.5.5. Cahisma Ortam (Workplace Environment)

Kurumun yonetim bi¢imi, ¢alisanlarmin kalitesi ve is yapma bi¢imi ile ilgili olusan
algl, itibar1 etkilemektedir. Isletmelerin sosyal sermayesinin calisanlar1 oldugu
disiiniilirse bu sermayeyi korumak ve gelistirmek isletme yOnetiminin temel
gorevleri arasindadir. Toplumda isletmelere karsi olusacak giiven unsurunu etkileyen
faktorler arasinda nitelikli iggiliciine sahip olmak ve iyi bir yonetim performansi
sergilemek yer almaktadir. Bu durumda isletme yOnetiminin, c¢alisanlarinin
motivasyonunu saglamasi ve vizyoner liderlik davranisi sergilemesi gerekmektedir

(Brady 2002).

3.5.6. Sosyal Sorumluluk (Social Responsibility)

Kurumun calisanlar1 ve kamuoyu ile gelistirdigi iliskilerde sergiledigi tutum, ne
derecede kurumsal vatandaslik gorevini yerine getirdigine iliskin olusan alg1

isletmelerin itibarini etkilemektedir.

Isletmeler, sahip oldugu varliklar1 yonettigi gibi itibarin1 da yonetmelidir (Turner,
2004). Parasal degeri olan varliklarin yonetiminin planlanmasi1 kadar énemli olan

itibarin yonetimi de planlanmalidir. Zira “Yonetilemeyen itibart rakipler yonetir.”

(Kadibesegil 2008: 135).
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Bir igletmenin iirlin ve hizmet kalitesi, isletme hakkinda miisterilerin dolayist ile tiim
paydaslarinin zihninde bir fikir olusmasin1 saglar. Uriin ve hizmet kalitesindeki
olumlu diisiince, kurumsal ¢ekiciligi yaratarak kurumu tercih edilir kilar. Kaliteli
iriin ve hizmet iretimi satig artirict etki yaratarak finansal performansi olumlu
etkiler. Boylece yatirimeilar ve diger paydaslar isletmenin finansal giligliliigiini
satiglart ve karlilig1 ile analiz edebilecektir. Paydas gruplari, isletmenin kurumsal
yonetim bi¢imini ve siirdiiriilebilir karlilik hedeflerini ¢alisanlar ile gergeklestirip
gerceklestirmedigini sorgulayarak sosyal sorumluluklarini ne sekilde yerine

getirdigini gdzlemleyecek, bunlarin sonunda isletmenin itibar1 ile ilgili bir fikir

edinecektir. Olusan alginin yont, itibar yonetiminin konusunu belirlemektedir.

Saygi, takdir ve

.. Duygusal Cekicilik
giiven

Urtinlerin
arkasindaki
finansal gii¢ ve
tiriin kalitesi

Uriin ve Hizmetler

Tyi bilinmek,

T Vizyon ve Liderlik
cekici igyeri

Rakiplerle iyi
performans,
yatirimcilarla
diistik risk

ITIBAR
KATSAYISI
(RQ)

Isyeri-Cevre

Giiglii sermaye
yeterliligi, karlilik

Cevresel
sorunlara
duyarlilik

Finansal
Performans

Sosyal Sorumluluk

Sekil 3.4 Itibar Katsayisini (RQ) Olusturan Etmenler

(Kaynak: Fombrun ve Gardberg 2000: 14)
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3.6. Kurumsal Itibarin Diger Bilesenleri
3.6.1. Farkhlasmak

Isletmelerin, yerel ve kiiresel pazarlarda rekabet edebilmeleri biiyiik dlciide iiriin ve
hizmetlerini farklilagtirmalarina baghdir. Benzersiz iirlin veya hizmet sunmak en
etkili rekabet stratejileri arasidadir. Isletmelerin farklilasmayi istedigi unsur bir iiriin
ya da o iriine 6zgl Ozellikler olabilecegi gibi liriiniin giivenilir ve tercih edilebilir
olmasi da olabilir (Porter 2009). Tiiketiciler tarafindan tercih edilen firiin ve
hizmetlerin ardindaki neden duyulan giivenle iliskilidir. Gilivenilir olmak itibari
olusturan bilesenlerin en dnemlisidir. Farklilasmak, isletmelerin rakipleri karsisinda
iistiinliik saglayabilir. Isletmeler farklilik yaratacag: her alanda taklit edilmesi zor ya

da karakteristik ozellikler igeren iiriin ve hizmet sunmalidir.

3.6.2. Odaklanmak

Odaklanma stratejisine gore isletmeler belli bir hedef dogrultusunda gelistirdigi
stratejiler i¢in fonksiyonel politikalar tiretmelidir (Kotler 2007). Bu stratejinin
temelinde isletmenin iiriin ve hizmetleri konusunda bir tercihte bulunmasi ve bu
tercih dogrultusunda siirekli ayni iiriin ve hizmeti iiretmesi anlayis1 yer almaktadir.
Bu yolla isletme, belirledigi hedef kitlenin ihtiyaclarmi1 daha iyi karsilayarak
farklilagmay1 ya da sadece belirledigi hedef kitleye sundugu iiriin ve hizmetle marka

sadakati yaratmay1 planlamaktadir (Porter 2009).

Isletmeler kendilerini rakiplerinden ayristirmay1 saglayan farkliliklarina odaklanarak
bu alanda siirdiiriilebilir ve benzersiz deger yaratmay1 hedeflemelidir (Kuyucu 2003:
15). Odaklanilan iiriin veya hizmetin itibara katkisi, akilda kalicilik yaratarak baglilik

olusturmasidir.
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3.6.3. Gergeklik

Bir igletmenin logosu, kurulus yeri, iirlin veya hizmeti gibi maddi ve maddi olmayan
tim varliklarinin bilesimi sonucunda toplumda olusan algi, gergekligi ile ilgilidir.
Isletmeler fiziki varliklarinin &tesinde vaatleri ve topluma sundugu hizmetleri ile
paydaslarinin nezdinde varliklarmi ispatlar ve paydas beklentilerini kargilayacak
giice sahip oldugunu gosterirler. Isletmelerin sahip oldugu kurumsal kimlik ve
yansitmak istedigi kurum kiltiirii gerceklikle iligkilidir. Kimligin dogru anlatilmasi

ve gercegi yansitmasi itibarin saglanmasi i¢in 6nemlidir.

3.6.4. Gorunurliik

Isletmelerin iiriin ve hizmetleri ile ilgili kamuoyunda farkindalik yaratmalar:
onemlidir. Isletmelerin kamuoyunda bilinirligini artirmalar1 igin pazarlama
kampanyalari, halkla iligkiler faaliyetleri, reklam ve tutundurma stratejileri
gelistirmeleri  gerekmektedir. Basarili etkinliklerin sonucunda isletme, toplum
nezdinde bilinir ve hatirlanabilir oldugunda itibariyla ilgili genel bir yargi

olusabilecektir (Schultz vd. 2001: 24).

3.6.5. Seffafhk

Kurumsal itibarin olusmasina etki eden en 6nemli unsurlardan biri de seffafliktir.
Seffafliktan kastedilen, isletmelerin kamuoyu ile paylastigi bilgilerin dogrulugu,
tutarhlign ve net olusudur. Isletmelerin hukuki baski ve piyasa baskisindan ote
kamuoyu beklentisi dogrultusunda isletme performansi ile ilgili seffaf olmalar: itibar
acisindan onemlidir. Cilinkii bilgi paylasiminda iletisime kapali olmak isletmeleri

uzun vadede giiven kaybina ugratabilir. Ozellikle iilkemizde halka agik isletmelerin
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yatirimelyr  korumak ig¢in bilgi paylasiminda bulunma zorunlulugu isletme

yonetiminde seffaflik kriterinin 6n planda oldugunu gostermektedir.

Kamuoyunun ihtiya¢ duydugu bilgi akismin saglanmasi igin igletmenin igten diga
bilgi akisini olusturmas: gerekmektedir. Bu bilgilerin paydaslarin ¢ikarlarini

koruyacak diizeyde aktarilmig olmasi itibara etki edecektir.

3.6.6. Tutarhhk

Tutarlilik, isletme kaynaklarmin ve tstlendigi sorumluluklarin kesin bir bigimde
kamuoyuna iletilmesidir (Porter 2009). isletmenin faaliyetleri, yonetim sekli, finansal
gostergeleri ve diger hususlarda tiim paydaslarinin zihninde kusku birakmayacak
bicimde hareket etmesi esastir. Tutarli bilgi akisi saglanmasi halinde paydaslarin

zihninde olasacak algi, itibar1 olumlu yonde etkileyebilecektir.

3.7. Kurumsal itibarm Ol¢iimlenmesi

Kurumsal itibar1 olusturmak ve siirdirmek kadar onu Olgmek de Onemlidir.
Olgiilemeyen bir olgunun ydnetilmesi miimkiin degildir. Isletmeler, hedef kitleleri
tarafindan nasil algilandiklarmi, itibarlarini hangi unsurlarin olusturdugunu, firsatlari
ve tehditleri, zayif ve giiclii yonlerini bilmek ve diger isletmelerle karsilagtirmali

analiz yapmak durumundadir (Alsop 2004 a).

Soyut bir kavram olmas1 ve birden ¢ok bileseni icermesi nedeniyle itibarin dlgiilmesi
konusunda uluslararasi yaklasimlar bazi standartlarin olmas1 gerektigini savunmustur
(Wiedmann ve Boecker 2005: 1528). itibarin 6lgiilmesinde, kurum varligina ait ya da
sosyal paydaslarin algilamalarina ait degerlendirmelerin yapilabilecegi farkli
olciitlerin olmas1 gerektigi dile getirilmistir (Cornelissen ve Thorpe 2002: 172-178).
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Kurumsal itibarin olglimlenmesine iliskin yaklasimlarin bazilar1 elestirilmektedir.
Elestirilen yontemler finansal performans ile isletme disindakilerinin goriislerine
odaklanilmasma yoneliktir. Ayrica itibarin kurum kimligi ve kurum imaj1 ile
degerlendirilecek evrensel dlglimlerin gelistirilmemis olmasi da elestiri konusunu
olusturmaktadir (Davies vd. 2001: 113-127). Elestiriler farkli 6l¢iimleme
yontemlerinin gelismesine neden olmus kurumsal kimlik, kurumsal imayj, is itibar1 ve
sosyal itibar gibi kavramlar bir arada degerlendirilerek kurumsal itibar 6lciilmeye

calistimustir. Itibar1 6lgiimleme ile ilgili yapilan ¢alismalarin bazilar1 sdyledir:

> Fortune Dergisi’nin Yaptig1 Ol¢iimleme Modeli: Fortune Dergisi’nin her yil
diizenli olarak yaptig1 arastrma herhangi bir teorik veriye dayandirilmadan
yapilmaktadir. Genellikle finansal performansi kriter kabul eder, yalnizca
yoneticiler ve analistleri kapsar, isletmelerin diger paydaslarini itibar
Olciimlemede degerlendirmeye almamaktadir. Bu nedenle Fortune Dergisi’nin
yaptig1 arastirma elestirilmektedir (Deephouse 1997).

> Harris-Fombrun’un itibar Katsayis1 Modeli: En kapsaml1 itibar lgme ydntemi
olarak adlandirilan Itibar Katsayis1 Modeli (Reputation Quotient-RQ) alt1
boyutta itibar1 degerlendirmektedir (Sekil 3.5). Gelistirilen model; kurumsal
cekicilik, iirlin ve hizmetler, calisma ortami, vizyon ve liderlik, finansal
performans ve sosyal sorumluluk bilesenlerinin itibar {izerindeki etkilerini
yOneticiler, calisanlar, yatirimcilar ve miisteriler acisindan
degerlendirmektedir. Bu Olciitiin daha genis perspektifte tiim paydaslar

kapsamasi amag¢lanmaktadir (Fombrun 1996).
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Uriin ve

Duygusal
Cekicilik

Vizyon ve

Hizmetler Liderlik

ITIBAR
KATSAYISI

A

Sosyal
Sorumluluk

Calisma Finansal

Ortami

Performans

Sekil 3.5 Itibar Katsayisi
(Kaynak: Fombrun 1996)

» German Manager Magazin Modeli: Bu dlglimleme yOonetimine gore itibarin
gostergesi  finansal performansa degil, isletmenin yenilik ve iletisim
kabiliyetine dayandirilmistir. Bu ydntem finansal parametreleri devre disi
birakarak isletmenin sahip oldugu diger bilesenleri itibarin 6lglimlenmesinde
kullanmaktadir (Hildebrandt ve Schwalbach 2000; Akt. Satir ve Stimer 2006:
53).

> Rotterdam Kurumsal Ozdeslesme Modeli (RKOT): Bu model alt1 grupta
kategorize edilmis bir dizi unsur ile itibar1 6lgmeye calismaktadir (Sekil 3.6).
Olgiimleme  kriterinin odagm ¢ahsanlarin  isletmeye olan baghilig
olusturmaktadir. Isletmeye ait olma duygusu, kabul gérme ve giivende
hissetme gibi duygularla calisanlar orgiitle 6zdeslestirilmeye c¢alisilmaktadir.
Bu yontem kurumsal kimligin niteliginden ziyade kimligin girdileri ve

sonuglarmi irdelemektedir (Van Kiel ve Balmer 1997).
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Prestij

Is Tatmini

Amag ve
Degerler

Kiiltiir

._Kurumsal
Ozdeslesme

v

Calisan Iletisimi

Sekil 3.6 RKOT Ozdeslesme Olgiisii
(Kaynak: Van Riel ve Balmer 1997)

Isletmeler igin itibarin degerlendirilmesinde énemli varsayilan bilesenlerin finansal

performans, {iriin ve hizmet kalitesi, yonetim kademesinin etkinligi, ¢alisanlarin

nitelikli olusu, miisteri odaklilik, duygusal cazibe, sosyal sorumluluk, etik ilkelere

uyum ve giivenilirlik ile iligkilendirildigi goriilmektedir. Bununla birlikte son

zamanlarda seffaflik kriterinin de itibar1 6lglimlemede 6n plana ¢iktigi sdylenebilir

(Schwaiger 2004).

Itibarin Slgiimlenmesi konusunda yapilan ¢alismalar, paydas gruplarmin itibarin

bilesenlerini ayn1 olarak degerlendirmedigi yoniindedir. Itibarm 6l¢iimlenmesinde

dikkat edilecek hususlarin basinda her paydas icin farkli algilanan itibarin kesisen

bilesenlerini belirlemek ve analizi bu dogrultuda gelistirmektir.
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Tablo 3.1 itibar Modellerinin Ozet Tablosu

(Kaynak: Hillenbrand ve Money 2007)

i_'tibarln
Olcegi

Temel Yaklasim

incelenen Hedef
Kitle

Ol¢me Sonuclar:

Fortune
Magazine

Itibar; CEO, finansal
analistler ve
gazetecilerin
begenilerine gore
betimlenmektedir.

CEOQ’lar ve Finans
Analistleri

Istatistik analistleri,
itibar1 olusturan sekiz
ozelligin
(yenilikgilik, i gdren
yetenekleri, uzun
stireli yatirim
degerleri, sosyal
sorumluluk, yonetim
kalitesi, finansal
saglamlilik, iiriin ve
hizmet kalitesi) bir
tek boyutu
tanimladigini ileri
stirmektedir.

Itibar
Katsayisi
(RQ)

[tibar; hissedarlarin
kurumdan
beklentileri
kosullartyla
tanimlanmaktadir.

Is diinyas,
miisteriler,
calisanlar,
tedarikgiler,
yatirimeilar,
hissedarlar vd. gibi
genis paydas
grubunu
kapsamaktadir.

[statistik analistleri,
itibar1 olusturan alt1
dayanag (duygusal
¢ekicilik, tiriin ve
hizmetler, vizyon ve
liderlik, ¢alisma
kosullari, finansal
performans, sosyal
sorumluluk) iki
boyutta ele
almaktadir. Tlk
boyutu duygusal
¢ekicilik
olustururken, ikinci
boyutu da diger
dayanaklar
olusturmaktadir.

Kurumsal
Kisilik
Skalasi

Itibar; kisilik
metaforlar1 olarak
tasvir edilmektedir.

Miisteriler ve
calisanlar1
kapsamaktadir.

Istatistik analistleri,
itibarin yedi
kurumsal kisilik
dayanagini
(hosnutluk,
girisimcilik,
yeterlilik,
acimasizlik, magolok,
formaliteden
uzaklasmak) olarak
aciklamiglardir.

SPIRIT

Itibar; hissedar
beklentileri ile tasvir
edilmektedir.

Bu grubu is diinyasi,
misteriler,
calisanlar, saticilar,
yatirimcilar vb.
olusturmaktadir.

Istatistik analistleri
itibari; tecriibeler,
hisler ve amaglara
dayandirmaktadir.
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3.8. Kurumsal itibarin isletmeler icin Onemi

Isletmelerin rekabet edebilecegi unsurlarm farklilastig1 giiniimiizde itibar kavramina
verilen onem giderek artmaktadir. Rekabet edilebilir unsurlarin yalnizca maddi
varliklarla sinirli olmadigi isletmenin dogrudan ya da dolayl olarak iliski icerisinde
oldugu gruplar tarafindan bilinmektedir. Kurumsal itibar, isletmelerin pazardaki
konumundan 6te toplumda edindigi sayginlik derecesi ile degerlendirilmektedir.
Tiiketicilerin satin alma kararlari, yatirimcilarin talepleri, tedarikg¢ilerin isletme ile
caligma istedigi, isveren olarak talep gorme gibi davranislar isletmenin itibari ile
ilgilidir (Tucker ve Melewar 2005: 377-378). itibar, soyut degerlerden olusmaktadir
ancak uzun vadede getirisi somut degerlere doniisebilmektedir. Bu yoniiyle itibar,
kalite ve fiyatin fark yaratici unsurunu ortadan kaldirmakta kendi bilesenleri ile fark

yaratan bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Isletmelerin finansal yiikiimliiliikleri ve sosyal meselelere gosterdigi onem, ydnetim
kiiltiirii, paydaslarin duydugu giiven, iirlin ve hizmet kalitesi gibi bilesenlerin

toplamindan olusan itibar, rekabetin belirleyicisi konumundadir (Sykes 2002: 79).

Kurumsal itibarin olusturulmas1 kadar onun ydnetilmesi de ¢ok dnemlidir. Itibarin
kirilgan bir yapiya sahip oldugu diisiiniildiigiinde onu korumak ve stirekliligini
saglamak i¢in isletmelerin koruyucu yaklasim sergilemeleri ve itibar1 zedeleyici

davranislarda bulunmamalar1 gerekir.
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4. ISLETMELERIN KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK
FAALIYETLERININ iTIBARLARINDAKI ROLU

4.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve itibar Yonetimi iliskisi

Kurumsal itibarin  degerlendirilmesinde  kullanilan  parametrelerde  sosyal
sorumlulugun etkisine de yer verilmektedir. Bu durumda kurumsal itibarin sosyal
sorumluluktan etkilendigini hatta itibarin olusumunda g6z ardi edilemeyecek bir
bilesen oldugunu sdylemek miimkiindiir (Bakan ve Kalender 2007). itibarm sosyal
sorumlulukla baglantili oldugu Yapi Kredi Bankasi’nin kurumsal sosyal sorumluluk
politikalarinda ifade edilmektedir. Banka, toplumda saygin bir yer edinmek ve kendi
faaliyet alan1 disinda deger yaratarak yalnizca iginde bulundugu toplum igin degil
tim insanlik i¢in faydali olmayi1 ilke edinmistir (Yapi Kredi 2013a). Deger
yaratmanin toplumda saygin bir yer edinmeyle iliskilendirilmesi bankanin sosyal
sorumluluk iistlenerek paydaslari nezdinde itibar saglamayi hedefledigi seklinde

yorumlanabilir.

Yapilan bir arastirmaya gore katilimcilar, isletmelerin KSS faaliyetlerinde
bulunmalar1 gerektigini ve paydaslarin isletmelerin toplumdan aldiklarini1 topluma
geri verme konusunda bazi beklentileri oldugunu ifade etmislerdir. Katilimcilara
gore isletmelerin KSS faaliyetlerinde bulunmalar1 kurum imajint olumlu etkileyerek
isletmelerin daha giivenilir oldugu yoniinde algi olusturmaktadir (Atakan ve isgioglu

2009: 40-47). Yap1 Kredi Bankast’nin dogal kaynaklara gosterdigi hassasiyet “Geri
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Dontistim Hareketi” projesiyle iliskilendirilebilir. Banka dogal kaynaklarin
stirdiiriilebilirligini saglamak i¢cin genel miidiirliik ve bolge miidiirliigii binalarina
yerlestirilen atik kutulariyla plastik, cam, metal ve kagit gibi maddeleri atik
merkezine gondermektedir. Boylelikle su, enerji, benzin ve kagit tasarrufu
yapilmakta, sera gazi salmimmin azaltilmasi amag¢lanmaktadir (Yap1 Kredi 2013b).
Yapt Kredi Bankasi’nin gergeklestirdigi “Geri Doniisim Hareketi” projesinin
faaliyette bulundugu toplumun kaynaklarinin strdiiriilebilirligine katki saglama
amaci tasidigr goriilmektedir. Kullanilmis maddelerin atik kutularinda toplanarak
yeniden degerlendirilmesi saglanmaktadir. Boylelikle banka faaliyetleri esnasinda
kullandig1 kagit, su ve enerji gibi kaynaklarm geri doniisiimiinii saglayarak kaynak

kullaniminda tasarrufa yonelmektedir.

Ozkol vd. kurumsal itibarin sosyal sorumluluk ¢alismalar1 neticesinde giiglendigi ve
finansal performansi gelistirdigi ayrica isletmenin marka degerini ylikselten bir etki
olugturdugunu savunmaktadirlar (2005: 146-157). Kadibesegil kurumsal itibar1
“toplumun duyarliliklarina karst bir durug” olarak tammmlamistir (2008: 135).
Kurumsal sosyal sorumluluk, bu durusun var olabilmesi i¢in gergeklestirilen
eylemler biitiinlidiir. Bu eylemlerin sonucunda isletmelerin kazanimlar1 asagidaki

gibi siralanabilir (Tencati vd. 2004: 173):

> Isletmeye kars1 duyulan giivenin artmastyla kurumsal itibarin da artmast,

» Yapilan sosyal sorumluluk c¢alismalar1 neticesinde farkli paydaslarla iligki
gelistirebilmek,

» Finansal piyasalara kolay erisim ve kredibilite artisi,

» Sosyal sorumluluk bilinciyle gergeklestirilen eylemler sonucunda ydnetsel

fayda saglanmasi.
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Gelismis iilkelerde yapilan arastrma sonuglarindan elde edilen veriler KSS
faaliyetlerinin igletmelerin karlilik derecelerini artirdigimni bunun yaninda tnlerini
yani piyasa bilinirliligini dogrudan etkiledigini destekler niteliktedir. Ayrica KSS
projelerinin isletmenin piyasa degerini yiikselterek, yatirimcilarin isletmeye olan
taleplerinin artmasma ve nitelikli insan kaynagmin isletmeyi tercih etmesine neden
oldugu ortaya ¢ikmistir (Brammer ve Millington, 2005: 29-44). Bu yoniiyle KSS’nin

isletme lehine olumlu bri alg1 olusturarak itibarini artirdig1 soylenebilir.

4.2. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun itibarin Bilesenlerindeki Rolii
4.2.1. KSS’nin Isletmelerin Kurumsal Cekiciligindeki Rolii

Kurumsal sosyal sorumlulugun bir isletme politikasi olarak benimsenmesi ve bu
yonde stratejiler gelistirilmesi isletmeler icin uzun dénemde piyasa bilinirliligi ve
taninmighik saglayacaktir. Pazarda biiytime hedefi olan isletmelerin KSS sayesinde

pazar payinda artis olmas1 muhtemeldir (Luetkenhorst 2004: 157).

Brammer ve Millington’un Birlesik Krallik’ta kurumsal sosyal sorumluluk iizerine
yaptig1 arastirmanin sonuglar1 KSS projelerine yatirim yapan isletmelerin iinlerinin
daha fazla oldugu, paydaslar1 nezdinde daha olumlu bir itibar kazandig1 ve boylelikle

finansal anlamda daha pozitif sonuglar elde ettigi yoniindedir (2005).

Isletmeler, KSS projelerini toplumun ihtiya¢ duydugu konular {izerine belirleyip
uyguladiginda toplumun takdiri ve sempatisi artacaktir. Yapt Kredi Bankasi
“Okuyorum Oynuyorum” projesiyle faaliyet gosterdigi toplumun 6nem verdigi bir
konu olan egitime destek vermeyi hedeflemistir. Proje 2006 yilinda Tirk Egitim
Goniillileri Vakfi (TEGV) isbirligi ile hayata gecirilmistir. Projenin amaci ¢agdas

diizeyde egitim olanaklarina sahip olamayan ilkdgretim ¢agindaki ¢ocuklarin okul
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dis1 egitimlerine destek olmaktir. Proje c¢ocuklara dinleme ve okuma zevki
kazandirmayi, onlarin bilimsel, yaratict ve elestirici fikir edinmelerini saglayarak
gordiiklerini, dinlediklerini ve okuduklarini s6zli ve yazili olarak anlatabilme

becerilerinin geligmesine katki saglamay1 amaclamistir (Sekil 4.1).

Sekil 4.1 Okuyorum Oynuyorum
(Kaynak: Yap1 Kredi 2013c)

Bolgelerarasi egitim diizeyi farkini ortadan kaldirmak, toplumun egitim ve dgretim
alaninda gelisimine katki saglamak Yapi Kredi Bankasi’nin {istlendigi sosyal
sorumlu  bankacilik anlayis1 ile Ortiigmektedir. Banka dogrudan kendi
yiikiimliiliiglinde ve faaliyet alaninda bulunmayan, ig¢inde bulundugu toplumda
eksikligi hissedilen bir hususta fayda saglamak amaciyla goniillii olarak projeyi

gerceklestirmektedir.

4.2.2. KSS’nin Isletmelerin Uriin ve Hizmet Talebindeki Rolii

Isletmelerin KSS c¢ahismalarmin etki alani ile ilgili yapilan arastirmalar tiiketici

davraniglarinda ve satin alma kararlarmda isletme lehine bir yonelim oldugunu
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ortaya koymaktadir. Sosyal sorumlu davranis neticesinde tiiketicilerin taleplerinde
artig oldugu diistiniilmektedir. Ancak bir igsletmenin iiriin ve hizmetlerine olan talebin
olusabilmesindeki en onemli etken kalite ve miisteri tatminidir. Itibarli isletme
olmanin 6nemli bir gostergesi, faaliyet gosterilen alanda basarili olabilmektir. Ancak

tek basina benzersiz liriin ve hizmet tiretmek itibar1 olusturmamaktadir.

Gilinltimiizde tiiketiciler iirlin ve hizmetlerin liretim agamasindan tiiketiciye ulagincaya
kadar olan siireci degerlendirmekte, sosyal sorumluluk bilinciyle iiretim yapan

isletmelere daha fazla ragbet etmektedirler.

4.2.3. KSS’nin Isletmelerin Finansal Performanslarindaki Rolii

Isletmelerin kar hedeflerinin &n planda olmasi zaman igerisinde toplumsal
beklentileri g6z ardi etmelerine neden olabilmektedir. Ancak giiniimiizde sorumlu
isletmecilik anlayisma yonelik paydas beklentilerinin artmasi isletmelerin yalnizca
parasal sermayeleriyle degil ahlak sermayeleri ile de degerlendirildigini

gostermektedir (Berkman 2005).

Yapilan bazi arastirmalar topluma kars1 sorumluluklarmi yerine getiren isletmelerin
daha fazla kar elde edebildigini ortaya ¢ikarmustir (Post vd. 1996). Faaliyetlerinde
sosyal ¢ikarlar1 benimseyen isletmelerin diger isletmelere gore tercih edilecegi ve
bunun da isletmenin satiglarina yansiyacagi diistintildiigiinde sosyal sorumlu olmanin
isletmeye  karlilik  getirece§i  sOylenebilir. Ancak c¢oklu degiskenlerden
etkilendiginden sosyal sorumluluk ile karlilik arasinda dogrudan bir iligkinin

oldugunu soylemek giigtiir (Friedman 2001).
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Karlilik satis rakamlari ile degerlendirilse de sosyal sorumluluk ve karlilik arasindaki
iliski Zairi ve Peters’in (2002:174-178) “Global krizlerin, is diinyasimin sosyal
konulardan ziyade finansal konularla ilgilenmesi durumunu yaratmasi
beklenmektedir. Gergek durum ise, isletmelerin oldukca ciddi bir sekilde, azim ve

12

kararlilikla sosyal ve c¢evresel konular ile ilgili oldugudur.” ifadeleriyle sosyal
sorumlulugun karlilik hedefi ile isletmelerin giindemlerinde tuttugu meselelerin
basinda geldigini gostermektedir. Yap1 Kredi Bankas1 toplumsal fayday: saglayacak
KSS projelerine destek vererek, faaliyette bulundugu toplumun siirdiiriilebilir
kalkinma hedeflerine ulasabilmesi i¢in ¢alistigin1 ifade etmektedir (Yap1 Kredi
2013d). Toplumun siirdiiriilebilir biiylimesine destek vermek miisteri tercihleri ile

birlikte bankanin Uriin ve hizmetlerine olan talebi artirabilir. Tercih edilen banka

olmak karliliga olumlu etki edebilir.

4.2.4. KSS’nin Isletme Yonetimindeki Rolii

Isletmenin iist yonetimi tarafindan belirlenen yonetsel stratejilerin sosyal sorumluluk
bilinciyle uygulanmasi gerekir. KSS projelerinin  duyurulmasinda isletme
yoneticilerinin i¢ ve dis ¢evreyle olan iletisimde stirece dahil olmalar1 kurumsal itibar
algisinin olusmasinda etkili olmaktadir. Zira kurumsal sosyal sorumluluk bilinci 6nce

isletmenin kendi i¢inde baslamalidir.

Yapt Kredi Bankasi, kurumsal yonetim ilkelerine uyum konusunda banka iist
yonetimi ve ¢alisanlarinin  sorumluluklarint  belirleyen bazi1  uygulamalar
gelistirmistir. Etik Kurallar ve Calisma Ilkeleri bildirisinde  banka ¢alisanlarinin
uymasi gereken etik, ahlaki ve sosyal sorumluluklara deginilmis, Kiiresel ilkeler
S6zlesmesi’ni imzalayan bir banka olarak sosyal, etik ve ahlaki meselelerin ¢alisma

prensipleri ile bitiinlesmesi gerektigine atif yapilmistir (Yap1 Kredi 2013e). Yap1
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Kredi Bankasi, Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi’ni imzalayan bir banka olarak sosyal
sorumlu is uygulamalarina uluslararasi alanda uyum gosterecegini taahhiit etmistir.
Bu nedenle sosyal sorumluluk anlayisi ile bankanin kurumsal yonetim anlayigi

arasinda anlamli bir iliski mevcuttur.

4.2.5. KSS’nin Isletmelerin Cahsma Ortamindaki Rolii

Bir igletmenin KSS caligmalarinin algilanmasi ve degerlendirilmesi noktasinda
calisanlar, diger paydaslara oranla daha iyi gozlem yapma sansina sahiptirler. Clinkii
icinde bulunduklar1 kurumun ¢aligmalarmi daha yakindan takip edebilmekte ve
istedikleri takdirde de KSS projelerine bizzat ~dahil olabilmektedirler. Ornegin Yap1
Kredi Bankasi c¢alisanlarinin sportif faaliyetlerdeki calismalarini desteklemek
amaciyla projeler gelistirmektedir. Bu projelerin en dikkat g¢ekici olani, bankanin
2011 yilindan beri ¢alisanlarindan olusan bir atletizm takimi olusturarak Avrasya
Maratonu’nda yer almasidir. Atletizm takimi her yil farkl bir sivil toplum kurulusu
yararina kosmaktadir (Yap1 Kredi 2013f). Bu proje banka ¢alisanlarin1 sorumlu birer
calisgan olarak tesvik etmekte ve sosyal sorumluluk bilincinin  artmasmi

saglamaktadir.

Etkin bir insan kaynaklar1 yonetimi, calisanlara adil davranma, tesvik edici ddiiller ve
calisanlarin ailelerine yonelik politikalar isletmenin kendi personeline karsi
tistlendigi sosyal sorumluluk ¢alisan bagliligi ve is siirekliligi saglayacaktir (Holliday

vd. 2002).

Son zamanlarda yapilan aragtirmalarda insan kaynaginin sosyal sorumluluk bilinciyle

hareket eden isletmeleri tercih ettigi ve bu isletmelerde calismaktan mutlu
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olacaklarini ortaya koymaktadir (Brammer ve Millington 2005). Calisanlarina kars1

sosyal sorumlu davranan isletmelerin tercih edilmesi bir itibar gostergesidir.

4.3. KSS’nin Isletmelerin Rekabet iliskisindeki Rolii

Sosyal sorumlulugun kurumsal boyutta degerlendirilmesi, modern isletmecilik
anlayismin yon verdigi gibi kar amaciyla birlikte toplumsal fayda saglama amaci
cercevesinde hayata gecirildiginde kurum itibarina olumlu yansimakta ve bu durum

bir bakima isletmenin gelecegini garanti altina almaktadir (Akdemir 2004).

Isletmeler, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri cercevesinde egitim, saglik,
kiiltiir, sanat, spor, ¢evre ve toplumun ihtiyag duydugu diger meselelerde sahip
oldugu bilgi, teknolojik altyapir ve finansal kaynaklarmi goniillii olarak toplumun
hizmetine sundugunda kamuoyunda pozitif bir alg1 olusacaktir (Kayalar ve Ozmutaf
2007: 108). Isletmeleri rakiplerinden ayran ve farklilastiran bir unsur olan itibar,
uzun dénemli isletme basarisi igin kritik dneme sahiptir. Ozellikle kriz dénemlerinde

krizle basa ¢ikabilmede itibarin giicii etkili olmaktadir.

Rekabetin yogun oldugu giiniimiizde itibar kaybi isletmeler i¢in satis kayb1 anlamia
gelir. Isletmelerin itibarli olmalari, sosyal sorumluluk ve is sorumluluklarmi basarili

bir bi¢cimde iistlenmeleri ile iliskilidir.

4.4. Isletmelerin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin itibar Algisindaki
Rolii

Kurumlarin itibarlarmi olusturmalarinda etkin olan faktorlerin 6nemli bir kismini
sosyal sorumluluk bilesenleri olugsmaktadir. Seffaflik, hesap verilebilirlik, agiklik ve

kurumsal yonetim ilkelerine uyum isletme politikalarinin paydagslar tarafindan
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olumlu algilanmasin1 saglayan onemli etkenler arasindadir. Isletmelerin KSS

faaliyetlerinin itibar algisindaki rolii asagidaki gibi siralanabilir (Argiiden 2003: 12):

> Sosyal sorumluluk bilinciyle misyon, vizyon ve hedeflerini belirleyen
isletmelerin bunu isletme i¢indeki ve disindaki gruplarla agik ve net bir bicimde
paylagmalar1 gerekmektedir. Belirlenen vizyon dogrultusunda hareket eden
isletmelerin itibar algis1 artmaktadir.

> Kurumsal sosyal sorumlulugun 6nemli boyutlarindan biri olan etik,
isletme faaliyetlerine yansitildiginda itibar1 artirabilmektedir.

> Isletmenin nitelikli ¢alisanlara sahip olmasi ve ¢alhisanlarina karsi
istlenmis oldugu sorumluluklar itibar1 olumlu etkilemekte ve nitelikli
calisanlarin isletmeyi tercih etmesine neden olmaktadir.

> Miisterilerin menfaatleri dogrultusunda iirin ve hizmet {iretmek
isletmelerin itibar algisinin olumlu gelismesini saglamaktadir.

> Topluma karsi iistlenilen sosyal sorumluluk itibar1 olumlu etkilemenin
diger bir yolu olarak goriilmektedir.

> Ust ydnetimin isletmenin hedef kitlesine kurumsal davranismn nedenlerini

net bir bicimde anlatmasi itibar algisinin olugsmasinda etkilidir.

KSS’nin itibar algist olusturmadaki rolii yalnizca toplumun igletmelerden bekledigi
sorumluluk taleplerinin yerine getirilmesiyle olusmaz. Meseleyi i¢sellestirmek ve
gercekten sosyal sorumlulugu iistlenmek gerekmektedir. KSS iistlenmek sadece

olumlu algi olusturmak i¢in gerceklestirilen eylemler dizisine doniistiiriilmemelidir.

Kurumsal itibarin yonetilmesinde ii¢ temel boyutun varligindan s6z edilebilir. Bunlar

birbiriyle dogrudan iliskili olan ve isletmelerin deger yaratma, gliven ve takdir

56



toplama cabalaridir. Uriin ve hizmet kalitesi, miisteri odaklilik, memnuniyet, alinan
tiriin ve hizmetin 6denen fiyata deger olmasi, satis sonrasi hizmetler, yaygin servis
ag1 ve miisteri hizmetlerinin etkinligi gibi konular {iriin ve hizmetler bashig: altinda

deger yaratma siirecini ifade etmektedir.

Gigli finansal yapi, lider vasiflara sahip bir yonetici, piyasa bilinirliligi, teknolojik

altyap1 ve inovasyon paydaslarin isletmeye olan giivenini artirir.

Toplumsal degerlere 6nem verme, sosyal sorumluluk projeleri {istlenirken ticari
kaygilardan arinmis bir politika izleme, ekonomiye katkida bulunma ve cevresel

duyarlilik takdir ile bagdastirilabilir (Kadibesegil 2012).

4.5. itibarin isletmelerin Is Sonuclarindaki Rolii

Orgiitlerin itibar kazanimlar1 iiriin ve hizmet iiretimindeki kalitesinden ydnetim

ilkelerine i¢ ve dis paydaslar1 ile olan iligkilerine baghdir.

Itibar yonetimi konusunun bir pargasi olan KSS, kurumsal itibarin olusmasina katki
saglayarak isletmelerin biiylimesini, miisteri Siparislerinin artmasmi ve bununla
baglantili olarak pazar payinin artmasmi dolayis1 ile karliligi ve finansal giicli

etkilemektedir (Carmeli ve Tishler 2005: 13-30).

Onemli bir rekabet araci olarak tanmimlanan itibar, siirekliligi saglandig1 ve korundugu
takdirde isletmelerin is siireclerine pozitif katki saglayabilmektedir. Fombrun ve
Shanley (1990: 233-258) yiiksek itibar1 olan isletmelerin ayni iiriin ve hizmet
donanimina sahip diger isletmelere gore fiyatlandirmada daha karli olacagini,
sermaye piyasalarina daha rahat girebilecegini ve Kalifiye insan kaynagini kendisine

cekebilecegini savunmustur.
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KSS’nin itibarla iligkilendirilen etkilerinden birinin de potansiyel is giiciiniin is yeri
secimlerinde isletmeye yonelimlerinin olumlu yonde ger¢eklesmesini sagladig: ifade
edilmistir (Turban ve Greening 1997: 658-672). Is gorenlerin tercih nedenlerini
etkileyen igletme itibari beraberinde igletme lehine is goren iicretlerinde indirim

yapabilme olanagi saglayabilmektedir (Hamori 2003: 304-31):

Uriin ve hizmetlerini
satin alirim, herkese
tavsiye ederim.

Giivendigim,
destekledigim ve
tavsiye ettigim bir
kurulustur.

SIRKET iTiBARI
VE i$
SONUCLARI

Kendimin veya
yakinlarimin
calismasini
istedigim bir
kurulustur.

Hisse  senetlerini
uzun vadeli satn
alirnm.

Sekil 4.2 itibar Is Sonuclarmni Etkiler
(Kaynak: Kadibesegil 2008: 140.)

Itibarin kriz yonetimindeki etkisine deginen arastirmacilar ise olumlu itibarin  kriz
ile basa ¢ikabilmede 6nemli bir ara¢ oldugunu ileri siirmektedirler (Alsop 2004b;
Resnick 2004). Itibara yapilan yatwrmmim geri bildirimlerini paydaslarin isletmeye

iliskin degerlendirmelerinden elde edilecek sonuclarla anlamak miimkiindiir.

Kadibesgil (2012: 145); en begenilen sirketlerin ortak 6zelliklerini Tablo 4.1°deki

gibi belirtmistir:
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Tablo 4.1 En Begenilen Sirketlerin Ortak Ozellikleri
(Kaynak: Kadibesegil 2012: 145.)

Global Yaklagim
Insana Yatirim

Iyi Yonetim Takim
Gigcli Lider
Miisteri Odaklilik
Kurumsal Yoénetim
Etik Davranis
Sosyal Sorumluluk
Inovasyon

KSS ile elde edilecek rekabetci avantaj isletmelerin marka imajint giiglendirebilir,
caligan baghligini artirabilir ve nitelikli insan kaynagini isletmeye ¢ekebilir. Rekabet
avantajini elinde bulunduran igletmeler daha kolay ve ucuz fon bulabilir ve riski
etkin yonetirler. Boylece isletme finanman maliyetini de azaltmis olur. KSS
projelerinin  planlanmasi ve yOnetilmesi isletmelerin tepe yoOneticilerinin
sorumlulugundadir. Dolayisi ile KSS projeleri giinliik ¢ikarlarin 6tesinde toplumsal
fayday1 gozeterek planlanmalidir. Parasal ¢ikarlarin 6n planda oldugu KSS projeleri
isletmelere fayda saglamak yerine zarar verecektir. Toplumun ihtiyaglari
dogrultusunda hayata gegirilen KSS projeleri isletmeye yonelik takdir, begeni ve
saygiy1 artirarak paydas bagliligi yaratir. Bu durum isletmenin iiriin ve hizmetlerine

olan talebin artmasina neden olur.

4.6. itibar Yonetimi ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk Iletisimi Baglantist

Kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin belirlenmesinde isletme yoneticilerinin
gorevi isletmenin temel degerleri ile paydaslarin beklentileri arasindaki uyumu
olusturmak ve sosyal sorumluluk projelerini bu dogrultuda hayata gegirmektir

(Bertels ve Peloza 2008: 56-72). Sosyal sorumlu isletmecilik, isletmelerin kurulus
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amaglar1 ile toplumsal beklentiler arasindaki dengeyi olusturmak i¢in olusturulan

¢abalarin biitiinii olarak ifade edilmektedir.

Itibar, kurumsal sosyal sorumlulukla iliskilidir ve kurumsal sosyal sorumlulugun
isletme performansi ile en agik baglantisi itibar yonidir. Kurumsal sosyal
sorumluluk isletmelerin pazarlama iletisimi, miisteri bagliliginin olusmast ve itibari

artiran bir iletisim araci olarak goriilmektedir (Broon ve Vrioni 2001: 207-222).

Graafland ve Smid’e (2007: 272) gore itibar ile kurumsal sosyal sorumluluk
arasinda iki baglant1 bulunmaktadir. I1ki, itibarin isletmenin gegmis performansma
iliskin ulasilabilir bilgi ile paydaslara sagladig1 seffafligma iliskindir. ikincisi ise

kurumsal sosyal sorumluluk stratejilerinin basli basina iyi bir itibar saglamasidir.

Paydaslarin, kurumsal itibara yonelik algilamalar1 isletmelerin  itibarmi
belirlediginden bu gruplara yonelik iletisim c¢alismalarmmin gerekliligi paydaslara

isletmeyi dogru anlatmak adina 6nemlidir.

Kurumsal sosyal sorumluluk iletisimi igletmelerin kendilerini dis ¢evreye ve iliski
icerisinde oldugu kesimlere KSS ¢alismalarini dogru anlatmak i¢in kullandig1 bir
kanaldir. Kurumsal sosyal sorumluluk iletisimi isletmelerin kendilerini kamuoyuna
anlatmalari, ¢alismalar1 hakkinda bilgi vermeleri, paydaslarin beklentilerini
Ogrenmeleri ve caligmalarini bu yonde gerceklestirmeleri i¢in gerekli goriilmektedir.
Isletmenin iletisimi hangi yolla gerceklestirecegi sosyal sorumluluk caligmalarinin
niteligine gore belirlenebilir. Ornegin Halkbank Tiirkiye'deki KOBI'lerin yatirim
projeleri ve isletme sermayesi ihtiyaglarinin finansmani1 amaciyla Fransiz Kalkinma

Ajans1 ile imzalanan 19.02.2008 tarihli anlagsma kapsammnda KOBI'lerin
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siirdiiriilebilir kurumsal uygulamalarinin gelisimine destek olunmasi icin “KOBI

Doniisiim” sloganiyla kurumsal sosyal sorumluluk projesi gerceklestirmektedir.

Sekil 4.3 Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Cevre-Is Saglig1 ve Giivenligi
(Kaynak: Yap1 Kredi, 2013g)

Kredi programi ve KSS projesinin temel amaci Tiirkiye'deki KOBI'lerin gelisimini
desteklemek, bolgeler arasi gelismislik farklarmin azaltilmasma katki saglamak,
KOBI'lerin ve Halkbank ¢alisanlarmin KSS programiyla bilinglendirilmelerine
destek olmak ve boylelikle sosyal kalkinmaya katki saglamaktir. Ayn1 zamanda is
saghg1 ve giivenligi konusunda KOBI’lerin bilgilenmesi hedeflenmektedir (Yap1
Kredi 2013g). Banka KSS ¢alismalarmin duyurulmasi i¢in kendi web sitesini tercih

etmis, projeyi iliski i¢cinde oldugu kesimlerin dikkatine sunmustur.

Halk Bankasi Kiiltiir Vakfi “Cocuklarin Tebesstimiine Yildiz Yagdirmak™ adli
projesiyle Losemili Cocuklar Hastanesi’nde tedavi géren cocuklar icin baslatmis
oldugu “Oyuncak Bagis Kampanyas1” ile cocuklar i¢in oyuncaklar, egitici maketler,
cizgi film oynaticilar vb. toplanmis ve ¢ocuklarin gelisimine sunulmustur. Banka bu
projenin duyurumunu kendi Kurumsal Iletisim Dergisi olan “Halkbank’ta

Beraber”de yayimlamistir (2013: 12).
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Halkbank ve Yap: Kredi Bankasi’nin engellilere yonelik gergeklestirdigi projeler
bankacilik islemlerini daha kolay yapabilmeleri ve bankanin sundugu hizmetlerden

baskalarina ihtiyag duymadan faydalanabilmelerini saglamaktadir (Sekil 4.4)

Sekil 4.4 Erisilebilir Bank 24
(Kaynak: Halkbank 2013a)

Yap1 Kredi Bankas: 2008 yilindan beri siirdiirdiigii “Engelsiz Bankacilik Programi”

her y1l yeni gelistirilen uygulamalarla yayginlastirilmaktadir.

Sekil 4.5 Engelsiz Bankacilik
(Kaynak: Yap1 Kredi 2013h)

48 farkli ilde 400’1 askin Engelsiz ATM ile gorme ve ortopedik engelli vatandaglarin
bankacilik hizmetlerine daha kolay ulagsmasini saglayan banka, ayrica goniillii sube

calisanlarna isaret dili egitimi vermektedir. “Konusmak Elimizde” isimli proje i¢in
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Isitme Engelliler Federasyonu isbirligiyle verilen isaret dili egitimlerine bugiine
kadar 179 Yapi Kredi sube calisan1 katilmustir. (Yapr Kredi 2013d). Projeler

bankalarin internet sitelerinde yer almakta ve kamuoyu ile paylasilmaktadir.

Yukarida 6rnek banka olarak secilen Halk Bank ve Yap1 Kredi Bankasi’nin kurumsal
sosyal sorumluluk projelerinin bazilarma yer verilmistir. Yapilan g¢aligmalarin
toplumsal fayda igerdigini sOylemek miimkiindiir. Toplumsal beklentiler ve
glinimiizlin ihtiya¢ duydugu meselelere hassasiyet gosterilmesi, bankalarin i¢inde

bulundugu toplum tarafindan takdirle karsilanacak ve sayginlik uyandiracaktir.

Yap1 Kredi Bankasr’nin “Geri Doniisiim Hareketi” projesi, kullandig1 kaynaklarin
(kagit, plastik malzemeler vb.) geri donilistimiinlin saglanarak kaynak kullanimini
verimlilige doniistiirmeyi, faaliyetlerinden dogan cevresel etkileri en aza indirmeyi
hedeflemektedir. Bankacilik sektoriinde kagit tiiketiminin fazla olmasi Yap1 Kredi
Bankasi’nin  toplumdan aldigmi topluma geri verme bilinciyle projeyi

gergeklestirdigi seklinde yorumlanabilir.

Yap1 Kredi Bankasi’nin “Okuyorum Oynuyorum” projesi, faaliyette bulundugu
toplumun hassasiyet gosterdigi bir mesele olan egitim alaninda gerceklestirilmistir.
Banka, Tiirkiye’de egitim seviyesinin bolgeleraras1 farkliliklarini giderebilmek ve
cagdas egitim olanaklarina sahip olamayan ilkogretim diizeyindeki cocuklarin
gelisimine katki saglamayr amaglamaktadir. Proje, Tiirk Egitim Goniillilleri Vakfi
(TEGV) ile yiritiilmistiir. Toplumsal gelisime destek olmak ve egitim alaninda
sosyal sorumluluk {istlenmek bankanin kendi faaliyet alani diginda gergeklestirdigi
kurumsal sosyal sorumluluk projesi 6rnegidir. Halk Bankas1 da ayn1 alanda benzer

bir proje ile egitim alaninda sosyal sorumluluk projesi gergeklestirmistir.

63



“Cocuklarin Tebessiimiine Yildiz Yagdirmak” adli proje ile 16semili ¢ocuklar i¢in
oyuncak kampanyasi baslatmis, egitici maketler ve ¢izgi filmler toplayarak onlarin

gelisimine sunmustur.

Halkbank ve Yapt Kredi Bankasi engellilerin hizmetine sundugu ATM’lerle
bankacilik hizmetlerinden yararlanmalarin1 hedeflemistir. Son yillarda engelliler
Tirkiye’de yasadiklar1 sorunlari, kurduklart cesitli sivil toplum kuruluslar
aracilifiyla daha sesli dile getirmektedirler. Halkbank ve Yap1 Kredi Bankasi’nin
sunduklar1 hizmetin esit faydayir saglamasi amaclanarak engellilerin de bankacilik
hizmetlerinden sorunsuz faydalanmasi igin projeyi gergeklestirdigi ifade edilebilir.
Bu projenin bankanin kendi faaliyet alaniyla iliskili oldugu asikardir. Paydas
beklentisi ve toplumda bu yonde bir ihtiyacin dogdugu, bankalarin da bu ihtiyaci goz

ard1 etmeyerek harekete gectigi goriilmektedir.

Halk Bankas’nm “KOBI Déniisim” projesi KOBI’lerin iktisadi biiyiimelerine
destek olmak, is saghg1 ve giivenligi konusunda bilinglenmelerini amaglamaktadir.
Tiirkiye’de son zamanlarda isgéren kazalarinin artmasi ve konunun kamuoyunda
sikca tartisilir olmas1 Halk Bankasi’nin KOBI’leri bilinglendirmek amaciyla projeyi
gerceklestirdigi seklinde degerlendirilebilir. Banka kendi faaliyet alanma iliskin
istlendigi sosyal sorumlulukla isgdéren kazalar1 hakkinda is paydaslar1 olan
KOBIleri bilinglendirmek amaciyla egitimler diizenlemektedir. KOBI’lerin iktisadi
biiyiimelerine destek olmak Tiirkiye ekonomisinin de gelisimine katki saglayacaktir.
Banka iistlendigi sosyal sorumlulukla toplumun iktisadi gelisimine katki saglamakla
birlikte sosyal sorumlulugun kendi dogasinda varolan bir bileseni de hayata gecirmis

olmaktadir.
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5. ARASTIRMA

5.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu yiiksek lisans tezinin amaci, bankalarin sosyal sorumluluk faaliyetleri iistlenme
nedenlerini ve sosyal sorumlulugun bankalarin itibarinlarindaki roliinii analiz
edebilmektir. Literatiir arastirmasi ikinci ve ti¢lincti boliimde yerini almis, dordiincii
bolimde o©rnek kurum secilen Halk Bankasi ve Yapt Kredi Bankasi’nin
gerceklestirdigi kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin bazilarina yer verilmistir.
Arastirma boliimiinde ise 6rnek kurum secilen bankalardan veri toplamak amaci ile

odak grup goriismesi ve derinlemesine miilakat yapilmastir.

5.2. Orneklem Secimi

Incelenen projelerinden hareketle Halk Bankasi Tanitim ve Halkla iliskiler Daire
Baskanlig1 birim yoneticileri ve calisanlar1 ile odak grup goriismesi yapilmis, Yapi
Kredi Bankas1 kurumsal sosyal sorumluluk projeleri yoneticisiyle de derinlemesine
miilakat gergeklestirilmistir. Yap1 Kredi Bankasi 6rnekleminde odak grup goriismesi
yapilamamasinin nedeni miilakat yapilan tarihte ilgili birimde yalnizca bir kisinin

calistyor olmasidir.

Orneklem seciminde bankada calisan tiim personel yerine kurumsal  sosyal

sorumluluk projelerini planlayan, uygulanma siirecinde bizzat katkida bulunan ve

65



projelerin sonuclarmi takip eden birim olmasma ozen gosterilmistir. Itibar
analizinde banka calisanlarin diisiincelerini yansitmalari 6nem arz ettiginden bu

fikirlerin 6nemli bulunan kisimlar1 analizde yerini almistir.

5.3. Arastirmamin Potansiyel Stmirhhiklar

Arastrma Halk Bankasi ve Yapi Kredi Bankasi’nin KSS projelerini yiiriiten

calisanlar ile yapildigindan yalnizca bu kisilerin goriislerini yansitmaktadir.

5.4. Arastirmanmin Hipotezi

“Kurumlarin sosyal sorumluluk faaliyetleri yiiriitmelerinin nedeni kurumsal
itibarlarima olumlu olarak yansiwyacagin diistindiikleri icindir.” hipotezinden yola
¢ikilarak bankalarin sosyal sorumluluk iistlenme nedenleri ve sosyal sorumlulugun
itibarlarindaki rolii 6rnek secilen bankalarin sosyal sorumluluk projelerini yiiriiten
calisanlar1 ile yapilan odak grup goriismesi ve derinlemesine miilakat ile analiz

edilmeye caligilmistir.

5.5. Verilerin Toplanmasi

Halk Bankasi Tanitim ve Halkla Iliskiler Daire Baskanhig1 ¢alisanlar ile odak grup
gorlismesi, Yap1 Kredi Bankas1 KSS proje yoneticisi ile de derinlemesine miilakat
yapilmis ve agik u¢lu sorularla bankalarin KSS projeleri gergeklestirme nedenleri ve
KSS projelerinin itibarlarindaki rolii sorgulanmistir. Her iki banka yOneticileri ve

calisanlarina ayn1 sorular yoneltilmistir.

Halk Bankasi’nin ilgili birim calisanlar1 ve yoneticileri ile odak grup goriismesi

26.11.2013 tarihinde Istanbul Atasehir’de Halkbank Genel Miidiirliik binasi 14. kat
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Tamitim ve Halkla Iliskiler Daire Baskanlig1 toplant1 odasinda yapilmistir. Odak grup
gorligmesi 1 saat 55 dakika slirmiistiir. Goriisme iki yonetici ve dort yetkili toplam
alt1 kisiyle gerceklestirilmistir. Goriisme sirasinda “not alma” ve “ses kayit cihazi”

yontemleri ile veriler toplanmustir.

Yap1 Kredi Bankasi kurumsal sosyal sorumluluk proje yoneticisi ile 28.11.2013
tarihinde Istanbul Levent’te Yap1 Kredi Bankas1 Genel Miidiirliik binas1 4. toplant1
odasmda miilakat gergeklestirilmistir. Miilakat 1 saat 10 dakika siirmiistiir. Not alma

yontemi ile veriler toplanmustir.

5.6. Elde Edilen Bulgular ve Verilerin Degerlendirilmesi

Halk Bankas1 Tanitim ve Halkla Iliskiler Daire Baskanlig1 ¢alisanlar1 (iki yonetici ve
dort yetkili) ile yapilan odak grup goriismesi sirasinda sorulan sorular ve alinan
cevaplar dogrultusunda elde edilen bulgular ve Yap1 Kredi Bankas1 kurumsal sosyal
sorumluluk projeleri birim yoneticisi ile yapilan miilakatin 6nemli bulunan noktalar1
degerlendirilmistir. Yapilan goriismelerde verilen cevaplarin banka calisanlarinin
kendi disiincelerini yansittigr goézlemlenmistir. Asagida odak grup goriismesi
sirasinda kaydedilen bilgilerin desifre edilmesiyle olusturulmus tablo (Tablo 5.1) yer
almaktadir. Tabloda katilimcilara kod verilmis ve verdikleri cevaplar kategorize

edilmigtir. Ortak goriiste olanlar ayn1 siitunda degerlendirilmistir.
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Tablo 5.1 Odak Grup Goriismesi Cevap Cizelgesi

SORU KATILIMCI | GORUSLER (DOGRUDAN | ORTAK NOKTALAR
GRUPLARI KODLARI ALINTILAR) (BELIRTILEN
FIKIRLERE GORE)
KSS Y onetici “...Giiniimiiziin  kiiresellesen | “KSS’nin bir gereklilik
diinyasinda KSS iistlenmek | oldugu..."
(Soru-1’e (2 kisi) isletmeler  agisindan  bir
iligkin verilen gerekliliktir.”
cevaplar)
KSS Yetkili “...Paydas beklentileri | “KSS’nin bir is 6devi
nedeniyle isletme | oldugu...”
(Soru-1’e (4 kisi) faaliyetlerinde toplum
iligkin verilen yararni gozetme onemlidir.”
cevaplar)
KSS Y onetici “...KSS, bankanin  kurulug | “KSS projelerinin
amacit ve toplumun ihtiya¢lar: | bankanin kurulus amacina
(Soru-2’ye (2 kisi) g6z Oniinde bulundurularak | paralel olarak
iligkin verilen gercgeklestirilmektedir.” gergeklestirildigi...”
cevaplar)
KSS Yetkili “...KSS, bankamin  kurulus | “KSS projelerinin genis
amacmma paralel projelerle | anlamda toplumun her
(Soru-2’ye (4 kisi) gerceklestivilirken  toplumsal | kesimini  dikkate alarak
iligkin verilen kallinmay1  da  goézeterek | planlandig...”
cevaplar) planlanmaktadwr.”
KSS Yonetici “...KSS  projeleri  esitler | “KSS’nin bankanin
arasinda farkhilasma unsuru | rekabet unsuru
(Soru-3’e (2 kisi) yaratabilmektedir. Bu yiizden | yaratmasmi sagladigi ve
iligkin verilen stratejik bir is hedefi olarak | bu yiizden stratejik bir
cevaplar) gergeklestirilmesi ile birlikte | 6neme sahip oldugu...”
toplum yararini da gozetmesi
hedeflenmektedir. ”
KSS Yetkili “...Banka yonetimi tarafindan | “KSS’nin banka
belirlenen politikalar | tarafindan belirlenen
(Soru-3’e (4 kisi) cercevesinde, toplumun | politikalar  ¢ercevesinde
iligkin verilen ihtiyaglarina  yonelik  KSS | hayata gecirildigi,
cevaplar) projeleri  gercgeklestirilirken | belirlenen  politikalarm
hayirseverlik  anlayist  da | toplum yararim gozetecek
gozeltimektedir.” sekilde  stratejik  bir
politika ile
uygulandig...”
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Tablo 5.1. Odak Grup Goriigmesi Cevap Cizelgesi (Devami)

KSS Y onetici “..KSS, uzun soluklu | “KSS projelerinin
projelerle sonuglarinin
(Soru-4’e (2 kisi) gerceklestirildiginden Ol¢cimlenmesinin
iliskin verilen ol¢iimlenmesi diinden | projelerin siirecine
cevaplar) bugiine hemen | bagl olarak
yapilamamaktadwr. Ancak | degistigi...”
banka KSS’nin
amacglanan hedeflerine
ulastiginda somut
verilerle ol¢me ve
degerlendirme
yapabilmektedir. ”
KSS Yetkili “...KSS projelerinin hedef | “KSS  projelerinin
kitlesi ve ulasmak istedigi | hedef kitlesinin
(Soru-4’e (4 kisi) ama¢ net bir bicimde | belirlenmesinin
iligkin verilen belirlendiginde dlgiimleme | 6lglimleme
cevaplar) ve degerlendirme daha | a¢isindan  6nemli
kolay yapilabilmektedir.” | oldugu...”
KSS Yonetici “..KSS,  banka igin | “KSS’nin toplumun
stratejik  bir is hedefi | ihtiyag duydugu
(Soru-5’e (2 kisi) olarak yiiriitiilmekle | konularda
iliskin verilen birlikte toplumsal faydayr | uygulanmasinin
cevaplar) amaclamaktadir. olumlu kanaat
Toplumun ihtiya¢ duydugu | gelismesini
meselelere egilim | sagladig...”
gostermek olumlu kanaat
olusmasini saglamaktadir.
Olumlu kanaat
bankamizin itibarin
olusturan etkenler
arasinda
degerlendirilmektedir.”
KSS Yetkili “..KSS,  banka  igin | “Sosyal  sorumlu
toplumsal fayda | olmanin is
(Soru-5’¢ (2 kisi) gozetilerek  yapildiginda | hedeflerine  daha
iligkin verilen olusan algi banka igin | kolay ulasilmasin
cevaplar) pozitif anlam | sagladig...”
tasimaktadr.”
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Tablo 5.1. Odak Grup Gorlismesi Cevap Cizelgesi (Devami)

memnuniyetini
icerdiginden dar bir alam
kapsamaktadir. Genis
anlamda itibar 6lciimii
tiriin  ve hizmetlerimizin
tercih edilme orani,
potansiyel is giicii
adaylarimin ~ bizi  tercih
etmesi, sosyal
sorumluluga  verdigimiz
onem, bankamiza duyulan
giiven itibar  olgiimleri
konusunda yol gésterici
verilerdir. Olgiimle cesitli
anket  calismalart  ile
yapilmakta ve iist yonetim
ile paylasimaktadir.

ITIBAR Y 6netici “...Gliniimiizde “Itibarin, {irin ~ ve
isletmelerin itibarlari | hizmet kalitesinin
(Soru 6’ya (2 kisi) yvalnmizca karlilikla ya da | yaninda sosyal
iliskin verilen tiriin ve hizmet kalitesi ile | meselelere verilen
cevaplar) degerlendirilmediginden | 6nemle olusan olumlu
sosyal sorumluluk | izlenimle iliskili
tistlenmek isletmelerin | oldugu...”
tercih edilme nedenleri
arasindadir. Bu nedenle
sosyal sorumlu yonetim
anlayis bankalarin
itibarina  olumlu  katki
yapabilmektedir. ”
ITIBAR Yetkili “..dtibar,  paydaslarin | “Paydaslar  nezdinde
izlenimleri ve deneyimleri | itibarin olumlu olarak
(Soru 6’ya (4 kisi) ile olustugundan bir¢ok | degerlendirilebilmesi
iliskin verilen bileseni  icermekte  ve | i¢in {riin ve hizmet
cevaplar) sosyal sorumluluk bu | kalitesi ile birlikte
bilesenlerin arasinda en | sosyal meselelere olan
onemlisi olarak | duyarlihigin onemli
gortilmektedir.” oldugu...”
ITIBAR Yonetici “...Bankamiz itibar | “Itibar1 olusturan
konusuna hassasiyet | etkenlerin anket
(Soru 7’ye (2 kisi) gastermektedir. yontemleri ile
iliskin verilen Paydaslarin  iirtinlerimiz | Olgiilerek {ist yonetim
cevaplar) ve hizmetlerimizden | ile paylasildigi...”
duydugu memnuniyet
bizim ic¢in en onemli geri
bildirimdir.  Ancak bu
daha cok miisteri
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Tablo 5.1. Odak Grup Gorlismesi Cevap Cizelgesi (Devami)

ITIBAR

(Soru 7’ye
iligkin verilen
cevaplar)

Yetkili

(4 kisi)

“Tercih  edilen banka
olmak itibar gdstergesi
olarak kabul edilse de
sorumlu yonetim anlayis,
calismak icin tercih edilen
banka olmak, bankacilik
hizmetlerimize olan talep,
is  ortaklarimiz  olan
paydaslaruimizin
bankamiza duydugu giiven
ve sosyal meselelere olan
duyarliligimiz itibarimizin
gostergesi olarak
degerlendirilebilir. Bu
kriterleri anketlere geri
bildirim olarak alwyor ve
bankamizin iist yonetimine
sunuyoruz.”

“Bankanin itibar
analizleri i¢in
anketlerden
faydalanarak
Olciilmelerde
bulundugu...”

ITIBAR

(Soru-8’e
iligkin verilen
cevaplar)

Y Onetici

@ kisi)

“..Itibarli olmak, bircok
unsura bagli bir kavram
oldugundan tek basina
KSS itibar saglayici bir
etken degildir. Uriin ve
hizmet kalitesi, yénetim
kademesinin etkinligi,
nitelikli  ¢alisanlar  vb.
unsurlar itibarin
biitiiniiyle olumlu
algilanmasina neden olur,
KSS bu boyutta
tamamlayici bir
unsurdur.”

“Itibarn  birden ¢ok
degiskene bagimli
olarak olustugu...”

ITIBAR

(Soru-8’e
iliskin verilen
cevaplar)

Yetkili

(4 kisi)

“...Bankalarm giiven tesis
etmesi itibarli olmalarina
baghdwr.  Itibar  bircok
degiskeni

barimdirdigindan tek
basina  KSS  itibarin
olusmasinda etkili
degildir. Ancak sosyal
sorumluluk itibarin
ayrimaz bir parcasidir.
Diger kosullar mevcut
iken sosyal sorumluluk
yiiklenmeyen isletmelerin
itibarly olduklarindan séz
edilemez.”

“KSS’nin
ayrilmaz bir
oldugu...”

itibarin
parcasi
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Halkbank Tanitim ve Halkla Iliskiler Daire Baskanlhig1 calisanlar1 ile yapilan odak
grup goriismesinden elde edilen sonuglar yukarida 6zetlenmistir. Goriismenin 6nemli

bulunan noktalar1 agagida yorumlanmustir:

» Kurumsal sosyal sorumluluk, toplumdaki bilincin artmasiyla isletmelerin asil
faaliyet konularma entegre ettigi bir kavram olarak yerini almistir. Bankalarin
iilke ekonomilerindeki yeri ve katkilar1 diisiintildiigiinde ticari ¢ikarlarinin
otesinde sosyal meselelere de katki saglamasi gerektigi ortaya cikmaktadir.
Stirdiiriilebilir biiylimenin saglanmasi i¢in bankalarin iligki igerisinde oldugu tiim

gruplarm ¢ikarlarini gézetmesi gerekmektedir.

» Bankalar, sosyal meselelere olan duyarliliklarini kurum kiiltiirii, misyonu ve
vizyonuna dahil ederek hareket etmelidir. Ticari bir miiessese olmanin yaninda
toplumdan aldigmi topluma geri verme yani kazandiklarini toplumla paylasma

bankalar i¢in kokli bir kurum anlayisinin bir parcasi olmalidir.

» Bankacilik {iriin ve hizmetlerinin toplumun her kesiminden talep gormesi
paydas segmentini genis bir tabana yaymaktadir. Toplumun destegini almak igin
katma deger yaratmak sosyal meselelere duyarliligi gerektirdiginden kurumsal

sosyal sorumluluk projeleri gerceklestirirken toplumsal fayda gozetilmektedir.

» Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri, bankalarin kendi faaliyet alanlari ile

paralel ya da toplumun ihtiya¢ duydugu konular ile ilgili olmalidir.

» Bankalarin kendi faaliyet alanlar1 ile ¢elismeyen sosyal sorumluluk projeleri

gerceklestirmesi marka imajmi da giliglendirmektedir.
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» Bankalar faaliyet gosterdigi iilkede bdlgeler arasindaki farkliliklar1 en aza
indirebilmek ve kalkinma diizeyini esit seviye getirmek i¢in toplumda eksiklik

hissedilen konular tizerine egilmelidir.

» Bankalarin kiiltiir, sanat vb. konularda ¢aligsmalar yapmalari iilkelerin kiiltiirel

mirasinin siirdiiriilebilir olmasima katkida bulunma amaci tasir.

» Bankalarin kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin sonuglart uzun soluklu

gerceklestirildiginde asil amacina ulagir.

» Bankalar KSS faaliyetleri iistlenirken hayirseverlik anlayiginin  yaninda

toplumsal fayday1 gozeterek ¢aligmalar yapmaktadir.

» KSS projeleri, toplumda bir izlenim olusmasini saglayarak paydaslarin banka

hakkmda olumlu bir fikir edinmelerine neden olabilir.

» Bankalar KSS projeleri ile toplumda farkindalik diizeyi yaratarak marka

imajmi giiclendirmeyi hedeflemektedir.

» Sosyal sorumluluk tstlenen kurumlarin esit sartlar saglayan diger kurumlara

gore tercih nedeni olmasi bankalar1 sosyal sorumluluk anlayisima yoneltmektedir.

» Bankalarin itibarli kurum olarak algilanmalari, iiriin ve hizmet kalitesi, faaliyet
gosterdigi alandaki basarisi, nitelikli is giicii, kurumsal yonetim ilkeleri, seffaf ve
dogru finansal bilgi saglamalarinin yaninda sosyal meselelere olan duyarlilig: ile

degerlendirilmektedir.

» Bankalarin itibar ve saygmlik kazanmalar1 ge¢misten giliniimiize ortaya

koyduklar1 finansal performanslar1 ve sosyal performanslari ile iligkilidir.
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Yap1 Kredi Bankasi kurumsal sosyal sorumluluk proje yoneticisi ile ayni sorular

yoneltilerek yapilan miilakat sonucunda alinan cevaplar asagida 6zetlenmistir:

» Soru-1’e verilen cevaplar: “Kurumsal sosyal sorumluluk, iistlenilen isi dogru
ve geregi gibi yapmayla baslamaktadir. Faaliyet gosterilen alan bankacilik ise
oncelikli hedef bankacilik iiriinlerinin faydali olmasi ve hizmet kalitesi ile birlikte
miisteri memnuniyetidir. Bankalar da diger ticari isletmeler gibi kar amaci
giiderek kurulur, ancak tistlendikleri gorev geregi ekonomik kalkinmaya aracilik
ettiklerinden faaliyet gosterdigi topluma karst da sorumluluklari vardwr.”

» Soru 2’ye verilen cevaplar: “Bankamiz sorumlu isletme yénetimi anlayisini
kurulus asamasinda benimsediginden dolayr edindigi misyon ve gorevierinin
iginde topluma karst sosyal sorumlulugu is odevi olarak yerine getirmektedir.
Faaliyet gosterilen toplulugun sorunlarina kayitsiz kalmamak, iz birakmak ve iyi
anilmak kurumsal vatandashigin geregidir. Bu nedenle toplumun ihtiya¢larina
goniillii sorumluluk iistlenmek bankanmin kurulus amaciun bir parcast olmakla
birlikte giintimiiziin ihtiyaglarint da dikkate alarak sosyal sorumluluk projeleri
gerceklestirilmektedir. ”

» Soru 3’e verilen cevaplar: “Bankalarin da diger kurumlar gibi oncelikli hedefi
kar elde etmektir, ancak zamanla paydas baskilari ve toplumsal beklentiler
yvalnizca ticari kazancin yeterli olmadigint sosyal konulara da énem verilmesi
gerektigini hatirlatmistir. Ayni sartlara sahip iiriin ve hizmet sunan isletmelerden
biri sosyal meselelere de onem verdiginde paydaslar tarafindan digerine gore
tercih edilme iistiinliigiine sahip olacaktir. Dolayisiyla hayirseverlikle yapilan
sosyal sorumluluk ¢alismalar: stratejik bir isletme politikasina doniigebilmektedir.
Ancak sebebi ne olursa olsun sosyal sorumluluk toplumsal faydayi gozeterek
gergeklestirilmelidir.”
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» Soru 4’e verilen cevaplar: “Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri uzun soluklu
gergeklestirildiginden sonuglart hemen alinmamakla birlikte ulasilan hedef ve
tasidigr amaci yerine getirmesi bakimindan analiz edilmektedir.”

» Soru 5’e¢ verilen cevaplar: “Kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalarinin
bankalara olumlu etkilerinden once topluma sagladigi fayda onemlidir.
Toplumsal fayda sagladigi takdirde bankalara da getirisi olumlu olacaktir. KSS
projeleri yanlis hedeflerle yapildigi takdirde kurumlar igin zarar verici de
olabilmektedir.”

» Soru 6’ ya verilen cevaplar: “Kurumsal sosyal sorumluluk bankalarin itibarina
etki edebilmektedir. Bankalar itibarli kurum olarak toplumda bir algi olusturmak
istiyorsa oncelikle kendi faaliyetlerinde itibar yaratici unsurlari géz oniinde
bulundurmalidir. Ekonomiye kaynak saglama, finansal sistemde fon kaynaklarini
ekonomik kalkinmayr saglayabilmek igin gerekli olan kesimlere aktarma gibi asil
faaliyet konulariyla ilgili alanda basar: bankalarin itibarint olustururken sosyal
sorumlu bir kurumsal vatandashk da kurumsal itibara katki saglar.”

» Soru 7’ye verilen cevaplar: “Bankalar itibarli olup olmadiklarinin
degerlendirmesini paydaslarindan aldiklar: geri bildirimlerle 6l¢mektedir. Itibarli
olmak kadar onu korumak ve siirekliligini saglayici eylemlerde bulunmak gerekir.
Itibar soylemlerin eylemlerle tutarh olmasidir.”

> Soru 8’e verilen cevaplar: “Itibar, bircok degiskeni icinde barindirdigindan bir
unsurla degerlendirilmesi olanakl degildir. Bankalarin faaliyetlerinden dogan
basari, kurumsal yonetim bigimi, iirtin ve hizmet kalitesi paydagslari ile olan

iletisimi ve sosyal meselelere olan duyarliligi bankalarin itibarli bir kurum olarak

anilmasint ~ saglar.  Yalmizca  kurumsal  sosyal  sorumluluk  faaliyetleri
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gergeklestirerek itibar kazanilmamaktadir. KSS diger bilesenlerin olmast halinde

itibara olumlu etki etmektedir.”

Ornek kurum segilen Halkbank ve Yap: Kredi Bankasi’nin ilgili birim ¢alisanlari ile
yapilan odak grup goriismesi ve derinlemesine miilakat sonucunda elde edilen veriler

yukarida 6zetlenmistir.

Bankalar, kurulus amaci geregi ekonomik kalkinmaya onciiliik etmektedir. Ulke
ekonomisine katki saglamak, fon fazlasi olan kesimden fon ihtiyaci olan kesime fon
aktarmada aracilik etmek ve ekonomik kalkinmaya destek olma faaliyetleri
bankalarin ekonomik alanda sorumluluk iistlenmelerinin agik bir gostergesi olarak
yorumlanabilir. Bununla birlikte {ilkelerin gii¢lii kurumlar1 olmalari, faaliyetlerinden
dogan sonuclarin mali kesimi etkiliyor olmasi ve sosyal boyuttaki sonuglari

bankalarin sorumlu isletmecilik anlayisi ile yonetilmesini gerekli kilmakmaktadir.

Bankalarm kanuni zorunluluklarinin 6tesinde karlilik hedeflerini gergeklestirirken
tiim paydaslarina ve topluma karsi olan sorumluluklarini etik degerlere bagh kalarak

kendi is alaniyla sinirlandirmadan iistlendigi sorumluluk, sosyal sorumluluktur.

Halk Bank ve Yapi Kredi Bankasi ilgili birim ¢alisanlar1 ile yapilan odak grup
goriismesi ve derinlemesine miilakat sonucunda elde edilen veriler, 6rnek kurum
secilen bankalarin sosyal sorumluluk {istlenme nedenlerini goniillii olarak
gerceklestirdigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte sosyal sorumlulugun bir is
stratejisi olarak goriildiigii ve ornek kurum secilen bankalarin yonetim anlayisi
icerisinde sosyal sorumlulugun bu anlamda bir enstriiman olarak degerlendirildigi

dikkat ¢cekmektedir.

76



Ornek kurum secilen Halk Bank ve Yap: Kredi Bankasi’nin gergeklestirdigi sosyal
sorumluluk projelerinin faaliyette bulunduklar1 toplumun ihtiyag duydugu alanlarda
yapilmis olmasi, STK’lar ve diger baski gruplar1 tarafindan gelebilecek olasi
tepkilerin dnlenmesine yonelik oldugu ihtimalini giiclendirmektedir. Zira toplumsal
beklentiler isletmelerin  sosyal sorumluluk {stlenmeleri konusunda baski
olusturmaktadir. Halkbank ve Yapi Kredi Bankasi’nin KSS projeleri iistlenme
nedenleri sorumlu isletmecilik anlayis1 ile birlikte toplumun ihtiyaglarma kayitsiz
kalmamak ve paydaslarin gelecege iliskin beklentilerinin  olumlu ydnde
gerceklesmesine  katki  saglamak  olarak  yorumlanabilir. Bu  yOniiyle
degerlendirildiginde sosyal sorumlulugun pozitif yonde algi olusturarak kurumsal

itibara olumlu katkis1 oldugu anlagilmaktadir.

Incelenen projelerinden hareketle iki bankanin benzer alanlarda KSS projeleri
gerceklestirmis olmalar1 dikkat ¢ekici bulunmustur. Bu durum projeleri incelenen
bankalarin faaliyette bulunduklar1 toplumda eksikligi hissedilen hususlarin
varhigindan kaynaklandigmi dislindiirmektedir. Ancak sosyal sorumlulugun
uygulama alani i¢in genel gegerli kriterler bulunmamaktadir. Onemli olan toplumsal
fayda saglamasi ve siirdiiriilebilir olmasidir. KSS fayda saglayict oldugunda

bankalarin itibarina katki saglayabilmektedir.
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6. SONUC

Isletmelerin i¢inde bulundugu toplumun hukuki, siyasi, sosyal ve diger kesimleriyle
iliski igerisinde olmasi bir takim sorumluluklar tstlenmelerini gerekli kilmaktadir.
Igerisinde bulundugumuz yiizyilda konjonktiirel degisim ve teknolojik gelismeler
rekabet edilebilir materyallerin alisilagelmis iistiinliigii olan somut boyutunu soyut
boyuta tagimistir. Bagarili isletme profili benzersiz {iriin ve hizmet arzi, iistiin pazar
pay1 ve giiclii finansal performans gibi niteliklerin yaninda sosyal meselelere olan
duyarlilikla olusmaktadir. Uriin ve hizmetlerin birbirine benzerligi isletmeleri rekabet

avantaji i¢in farkl arayiglara yoneltmistir.

Isletmelerin yer aldig1 toplumun igerisinde yalnizca kara odakli faaliyette
bulunmalar1 artik miimkiin goriinmemektedir. Paydas baskilari, toplumsal beklentiler
ve isletme yOnetimi anlayisindaki degisim gibi nedenler isletmelerin sosyal
meselelere goniillii olarak duyarli olmalar1 gerektigini hatirlatmistir. Toplumsal
destegin olusmas1 isletmelerin varligmi siirdiirebilmesi acismdan Onem arz
etmektedir. Bu sebeple isletmeler paydaslarina karsi olan yiikiimliliklerini yerine
getirmek durumundadir. Isletmelerin paydaslarina karsi olan sorumlulugu genis
perspektifte ve uzun vadede degerlendirmeleri gereken bir konudur. Paydaslarin
toplumsal beklentilere duyarli isletmeleri tercih etmeleri kurumsal sosyal

sorumlulugun bir 6dev oldugunu, yalnizca karhiligi hedeflemek yerine insani
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degerlere 6nem verme, sosyal yardimlagsmaya yonelme ve toplumun beklentilerine

cevap verme gibi hususlar1 giindeme getirmektedir.

Kar maksimizasyonuna odaklanan isletmeler toplumsal meselelere duyarsiz
olduklarinda siirdiiriilebilir biiyiimeleri mimkiin goriinmemektedir. Bu nedenle
isletmeler sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmek durumundadir. Isletmelerin en
bliylik sosyal sorumlulugu asil faaliyet konularinda sorumlu davranmaktir.
Bankalarin da ticari bir isletme oldugu gbz oniinde bulunduruldugunda en biiyiik
sorumluluklar1 ekonomik sistemde iistlendikleri gorevlerdir. Fon aktaracaklari kesim
ile fon toplayacagi kesim arasinda koprii vazifesi géren bankalar, dogru kesimlere
fon kaynagi saglamali, ekonomik dengeyi olusturmada sorumlu davranmalidirlar.
Yasalara uymak her isletme gibi bankalar ig¢in de bir zorunluluktur. Sosyal
sorumluluk iistlenmekse goOniillii zorunlu hissetme durumudur. Bankalar1 yasal
sorumlulukla goniillii sorumluluk iistlenme noktasinda birlestiren kurumsal sosyal

sorumluluktur.

Giiniimiizde kit kaynaklarm korunmasi, stirdiiriilebilirliliginin saglanmasi ve gelecek
nesillere aktarilmasi sosyal sorumlu isletmecilik anlayisinin benimsenmesi ile
miimkiin olabilmektedir. Bankalar faaliyet gosterdikleri sektor itibariyle toplumun
bir¢ok kesimiyle iliski icerisindedir. Bankalarin ekonomik sistemdeki etki alanlarinin
genis olmast ve olusan beklentiler nedeniyle KSS projeleri istlendikleri

goriilmektedir.

Ornek kurum segilen bankalarm KSS projelerinin alanlarinmn belirlenmesi konusu
toplumda hissedilen bir eksikligin varligin1 giindeme getirse de gergekte stratejik bir

secimle gerceklestirilip gergeklestirilmedigi yoruma agiktir. Ancak projeler
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degerlendirildiginde Ornek kurum segilen bankalarin faaliyette bulundugu iilkenin
toplumundaki bazi sorunlarin Onlenmesine yonelik oldugu anlayigi ihtimal
kazanmaktadir. Bu nedenle bankalarin KSS projelerinin smirlarinin ¢izilmesi daha
dogru bir uygulama olacaktir. Zira KSS projelerinin bankalara bir maliyet yarattigi
ve kaynak ayirmak durumunda olduklari unutulmamalidir. Bununla birlikte
toplumsal beklentileri karsilamadaki duyarlilik kisa donemde olmasa bile uzun
donemde bankalara avantaj saglayabilmekte ve katlanilan maliyetin firsata

doniismesine neden olabilmektedir.

Kaynak ayrilmasi ve maliyetinin olmasi sosyal sorumlulugun ara¢ olarak degil amag
olarak uygulanmasmi gerektirmektedir. Ornek kurum segilen bankalarin KSS
projeleri igerik itibariyle misyon ve vizyonlari ile uyum gdstermektedir. iki banka da

sosyal sorumlulugu faaliyetlerinin biitiinlesik bir parcasi olarak gormektedir.

Halkbank ve Yap1 Kredi bankasmin KSS projelerinin bazilarinin gesitli sivil toplum
kuruluslar1 igbirligi ile gergeklestirildigi goriilmektedir. Sivil toplum kuruluslarinin
toplumda tistlendikleri rol her gecen giin artmaktadir ve KSS faaliyetlerinde bulunan
kurumlarin en 6nemli paydas gruplari arasindadir. Goniillilik ilkesi ile toplumun
refahinin korunmasi, gelisimine katki saglanmasi ve etik ilkelere bagh kalarak
isletme faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde sivil toplum kuruluslar1 isletmeler i¢in bask1
olusturmakta ve adeta denetim mekanizmasi gorevi gormektedir. Ciinkii sosyal
sorumlulukta yasal denetimden ¢ok sosyal denetim 6n plandadir. Bu durum 6rnek
kurum segilen bankalarin toplumsal destegin olusmasinda sivil toplum kuruluslari ile

isbirligi i¢inde oldugunu diisiindiirmektedir.
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KSS olumlu bir banka imaj1 yaratmak i¢in tek basina yeterli goriilmemektedir. Ornek
kurum secilen bankalarin toplumda olumlu izlenim yaratmasinin yalnizca KSS ile
mimkiin olmadig1 yapilan odak grup goriigmesi ve miilakat ile dogrulanmistir.
Sorumluluk projesi gergeklestirmekle sosyal sorumlulugun banka faaliyetlerinin
biitiiniinde yer almasi arasindaki aymrimin banka iist yonetimi tarafindan yapilmis
olmast oOnemlidir. Ciinkii yalnizca KSS projeleri gerceklestirip bankacilik
faaliyetlerinde sorumlu isletmecilik anlayis1 benimsememek itibar saglama yerine

itibar1 zedeleyebilmektedir.

Bankalarin KSS faaliyetlerinin kurumsal itibar yaratici bir unsur olabilmesi
gergeklestirilen projelerin bankalarin {iriin ve hizmetleri ile bagdasmasina, misyon,
vizyon ve degerleri ile uyumlu olmasina, toplumun ihtiyaglarina yonelik
gergeklestirilmesine, strdiiriilebilirliligine ve etik ilkelere uygunluguna baghdir.
Itibarin rekabet {istiinliigii saglamasi bankalarin tiim faaliyetlerinde sosyal

sorumlulugu amag¢ edinmesine baghdir.

KSS’nin itibar saglayici yonii bankalarin faaliyet alanlarindaki sorumlulukla birlikte
topluma kars1 olan sorumluluklarmi da yerine getirmesiyle ilgilidir. Toplumsal
meseleler ile asil faaliyet konular1 arasinda denge kurma cabalari uzun dénemde
bankalarin itibarlarina katki saglayabilmektedir. Bankalarin ekonomik pozisyonlarini
giivence altina almalar1 sosyal sorumlu bankacilik anlayigini benimsemeleri ile
miimkiin olabilmektedir. Sosyal sorumluluk paydas baglilig1 yaratarak uzun vadede

karliliga da etki edebilmektedir.
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Kurumsal sosyal sorumluluk esitler arasinda farklilastiran bir etki yaratmaktadir. s
diinyasinin topluma kars1 istlendigi sorumluluklarin paydaslar tarafindan sorgulanir

olmasi gelecege yatirim yapmayan isletmelerin diglanmasina neden olmaktadir.

Bankalarin ana faaliyet konularinda gosterdikleri basari, finansal saglamliligi,
emanet edilen para ve kiymetli esyalarm korunmasi igin giiven tesis etmesi,
calisanlarina verdigi Onem, Uriin ve hizmet kalitesi, kurumsal yonetim ilkelerine
uyumu gibi birgok faktor paydaslarin zihinlerinde bir algi olusmasma neden
olacaktir. Tiim bu faktorler ile birlikte sosyal sorumluluk iistlenmek bankalara

yonelik pozitif alg1 olusturarak ve itibar1 olumlu etkileyebilecektir.

Sonug¢ olarak KSS’nin bankalara ilave bir maliyet yarattigi ancak faaliyette
bulunduklar1 topluma kars1 olan sorumluluklarmi yerine getirmelerinin en biiytlik
kazang oldugu bilinmelidir. Sosyal sorumluluk projelerinin toplumda farkindalik
yaratmasi rekabet edilebilir istiinliigli soyut degerlere tagimaktadir. Bankalarin
imajma olumlu katkisi oldugu diisiintildiigiinde KSS maliyetlerinin uzun vadede

karlilik yaratacagi ve itibar saglayacagi unutulmamalidir.
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EK-A ODAK GRUP GORUSMESI SORULARI

1. Asil amaci kar elde etmek tizere kurulan................. Bankasi neden kurumsal

sosyal sorumluluk projeleri gerceklestirmektedir?

20 Bankasi’nin  kurumsal sosyal sorumluluk projeleri neye

dayanarak belirlenmektedir?

> Bankanin kurulus amacina paralel olarak mi1?
> Giiniimiiziin ihtiyaglar1 dogrultusunda m?

3. Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri hayirseverlik anlayisi icerisinde mi

yiiriitiiliiyor yoksa stratejik bir is hedefi olarak m1 planlanmaktadir?

4. Kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin sonuglari 6l¢iiliiyor mu, nasil?

5. Kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin................... Bankasi’na olumlu ya da

olumsuz getirilerinin olduguna inanityor musunuz, neden?

6. Kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin....................... Bankasi’nin itibarma

herhangi bir etkisi oldugunu diisiiniiyor musunuz, nasil?

T Bankas’nin itibarli olup olmadig1 paydaslar nezdinde
Olgiiliiyor mu, Olgiiliiyorsa hangi kriterler bankanin itibarinin olugsmasinda baz

almmaktadir?

8. Kurumsal sosyal sorumluluk tek basina itibar saglayici bir unsur olabilir mi, nasil?
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EK-B HALKBANK SOSYAL SORUMLULUK POLITIKALARI

KOBI’lerin lider bankas1 olarak yola ¢ikan Halkbank, iiretimiyle Tiirkiye’nin ithalata
bagimliligimi azaltip, ililkenin ekonomik kalkinmasma katkida bulunacak ve tilkenin
istihdam olanaklarin1 artiracak, girisimci ve isletmeciye yonelik faaliyetlerini

kurulusundan biigiine kadar stirdiirmektedir.

KOBI ve bireysel bankacilik alaninda sundugu miisteri odakli evrensel bankacilik
hizmet anlayisini, sektordeki rekabet kosullarina karsi belirledigi stratejiler
uygulanirken, tlilke genelinde gergeklestirilen sosyal sorumluluk projelerine destek
saglamay1r da ilke edinerek, bu dogrultudaki c¢aligmalarin1 her gecen giin
artirmaktadir. Toplumsal yardimlasma ve sosyal sorumluluk projelerine gosterdigi
duyarliligi, calisanlarma karsi da gostererek, is verimliligini artirarak hedeflerini

gerceklestirmeye devam etmektedir.

Halkbank Sosyal Sorumluluk Politikalar

1.  Tirkiye’deki KOBI’lerin gelisimini desteklemek, bolgeleraras1 gelismislik
farklarmin azaltilmasmna katkida bulunmak i¢in, kurum ic¢inde ¢alisanlarina, kurum
disinda tiim KOBI miisterilerine kurumsal yonetim, gevre ve is saghg1 giivenligi vb
konularinda egitim hizmeti sunmak, yeni projeler gelistirip uygulamak,

2.  Tirkiye genelinde yoneticilerle alaninda uzman konusmacilar1 bir araya getirip
toplantilar diizenleyerek, KOBI’lere, Tiirkiye ve diinyadaki ekonomik gelismeler ile
firsatlar1 degerlendirme olanagi saglamak,

3. Tirkiye genelinde fuarlar diizenleyerek/diizenlenmis fuarlara istirak ederek,
hem KOBI’lerin is diinyasinda ihtiyag¢ duydugu konularda (iiretim, dis ticaret,

markalasma, belgelendirme, finansman, pazarlama, i¢ ve dis yatirim olanaklar1 vb.)
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hem de bankamiz kredi {riinleri hakkinda bilgi vererek isletmelerin vizyonunu
genisletmek,

4.  Toplumumuzdaki okur-yazar oraninin artirilmasi, mevcut okur-yazar
oranindaki bdlgelerarasi esitsizligin giderilmesi amaciyla, okur-yazar olmayan
niifusu egitimle bulusturmak,

5.  Engellilere yonelik projelerin i¢cinde yer alarak, toplumsal dayanigmaya katk1
saglamak,

6. Turizm, kiiltiir, sanat, spor alanlarinda hem {ilke tanitimina katki saglamak,
hem de kiiltiirel gelisimi destekleyen projelere finansal kaynak yaratmak,

7. Ekonomi ve sanayi alanindaki soru ve sorunlarla ¢dziim onerilerinin tartisildigi

ulusal ve uluslar aras1 kongrelere destek vermek (Halkbank 2013b)
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EK-C YAPI KREDiIi BANKASI KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK
POLITIKASI

Vizyon

Yap1 Kredi, toplumun saygin bir iiyesi olarak “bir bankadan fazlas1” olmay1 ve bu
baglamda ticari faaliyetleri disinda da deger yaratarak, sadece i¢cinde bulundugu

toplum i¢in degil tiim insanlik igin de faydali bir kurum olmay1 hedefler.

Misyon

Yap1 Kredi faaliyetlerinde, iliskide bulunulan tiim paydaslarin ¢ikarmi gozeterek

toplumsal hayata maksimum katk1 yapmay1 amaclar.

Strateji

Yap1 Kredi’nin siirdiirdiigii ticari faaliyetlerin temelinde diiriistliik, dinamizm ve tiim
paydaglarin ¢ikarlarmi gozetme amaci vardir. Bu paydaglara tiim hissedarlar,
calisanlar, misteriler, tedarik¢iler, sivil toplum kuruluslari, Yap:1 Kredi’nin i¢inde

yasadig1 ve g¢alistigi toplumun tiim bireyleri dahildir.

Yap1 Kredi, sundugu iiriin ve hizmetleriyle toplumun ve iilkenin finansal gelisimine
anlamli katkilar saglarken, ayn1 zamanda faaliyette oldugu is kollarina paralellik
gbsteren ve i siireglerine entegre edebildigi sosyal sorumluluk projeleri gelistirir ve

uygular.

Yap1 Kredi, kurumsal vatandashik bilinciyle siirdiirdiigii ekonomik ve ¢evresel
sorumluluklarinin yani swa toplumsal alanda egitim ve kiiltiir-sanat konularma

odaklanmustir.
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Cevre Politikasi

Yap1 Kredi, tiim faaliyetlerinde iilkenin dogal kaynaklarmi koruyarak en verimli
bicimde kullanmak, atiklarin olusumunu mimkiin oldugu kadar 6nlemek ve geri
doniigiimiinii saglamak amaciyla hareket eder. Bu konuda ana hissedarlar1 Kog
Holding ve UniCredit’in benimsemis oldugu ¢evre politikalarini igsellestirerek tiim

finansal ve sosyal paydaslarina 6rnek bir kurum olmay1 hedeflemektedir;

> Yap1 Kredi, ¢cevrenin korunmasi konusunda yapilan giivenilir ticari faaliyetleri
ve ¢evreye duyarl yatirimlari Tiirkiye’nin en giliclii finansal kurumlarindan biri
olarak destekler.

> Yap1 Kredi, ¢cevre konusunda ulusal ve uluslar arasi standartlara uymayi, sosyal
sorumluluk anlayismin bir pargasi olarak gérmektedir.

> Yapr Kredi, c¢alisanlarmin ve kamuoyunun ¢evre duyarliligin arttirilmasi

konusunda projeler yiiriitiir (Yap1 Kredi 2013d).
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