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Damsman: Yard. Dog. Dr. Eylem YANARDAGOGLU
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Mobil telefonlar konusmann ¢ok Otesinde islevlere sahip mobil bilgisayarlar
haline geldiklerinden egitim, ticaret basta olmak {izere pek c¢ok sektor mobil
teknolojilere uyum saglamak icin yeni yapilanmalara gitmektedir. Cisco’ya gore
2015 yih sonunda kablosuz mnternet sabit genis bant interneti geride birakacaktir.
Kiiresel mobil veri trafigi her sene ikiye katlanmaktadr. Bilgi toplumunda bilginin
degerli bir meta haline gelmesi Universitelerin bir sirket gibi maddi deger {ireten
kurumlar seklinde alglanmasi sonucunu dogurmustur. Bugiin rutininde ag {izerinde
veri iiretip paylasan akademinin ihtiyag duydugu arastrma desteginin de ag lizerinde
olmas1  &nemlidir. Universite  kiitiiphanelerinin ~ varhk  nedenlerinden  biri  olan
aragtrma desteginin mobil teknolojilere adaptasyonu 2007’de Iphone cihazmmn
piyasaya sunulmastyla yaygmhk kazanmustw. Diinyada niversite kiitiiphanelerinin
Oonemli bir kismu internet siteleri kadar mikkemmel mobil web siteleri sunmaktadir.
Ayr1  mobil web sitesi veya site uygulamasi, mobil katalog, mobil uyumlu
veritabanlar,, QR kodlar, Arttrilmis Gergeklik (AR) uygulamalar, SMS referans
hizmeti {iniversite  kiitiiphanelerinde ~ sunulan yaygm mobil hizmetlerdir. Temel
kiitiphane  hizmetlerinin -~ mobilden  verilebiliyor ~ olmast  gelecegin  {iniversite
kiitiiphanesi modelinin mobil kiitiphane olacag goriigiinii  dogrular niteliktedir.
Diinyada yaygm bir egilim olan mobil bilgi hizmetlerinin  Tirkiye’deki {iniversite
kiitiiphanelerinde ~ varhgm arastrmak, uygulamalarmn ortaya koymak amaciyla
rastgele 7 bolgeyi temsilen vakif ve devlet tniversitesi kiitliphanelerinden olugan 30
merkez kiitliphane Orneklem olarak secilmistir. Veri toplamak icin 28 sorudan olusan
elektronik bir anket kiitiphane yoneticilerine e-posta ile yoneltimistir. Sorular
diinyada tniversite kiitiiphanelerinde sunulmakta olan mobil hizmetlere dayanarak
hazirlanmistr.  Arastrma  sonucunda Tiirkiye’de {niversite kiitiiphanelerinde  mobil
teknolojilere yonelik hizmetler veya konuya gosterilen Onemin diinyayla yakm bir
seviyede oldugu tesbit edimisti. Ayrica ik kez bu ¢alsmada bugine degin
literatiirde sadece bina, biitce, personel, koleksiyon, kullanici seklinde 5 68e olarak
ifade edilen kiitiiphane Ogelerine, teknoloji ve internetin etkisiyle hizmetlerde
yasanan doniisim nedeniyle, ‘Bilgi ve Iletisim Teknolojileri BIT Altyapr) Altyapr
maddesinin bir 6ge olarak eklenmesinin zorunlulugu vurgulanmistir.

Anahtar Kelimeler: Mobil Arastrma, Mobil Cihazlar, Mobil Kiitiiphaneler,
Tiirkiye’deki {iniversite kiitiiphaneleri, Kiitiiphane Ogeleri



ABSTRACT

A MOBILE FUTURE FOR UNIVERSITY LIBRARIES IN TURKEY
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Mobile phones are becoming mobile computers having abilities well beyond
conversation, and thus, many sectors are adapting themselves to mobile
Technologies, especially education and commerce. According to the data provided
by Cisco, by the end of year 2015, wireless internet connection will surpass fixed
broadband Internet services. Global mobile data traffic doubles every year. The
occurrence of information as a valuable commodity in the information world have
caused the perception that universities have become pseudo-corporations producing
material values. In their routine work, academia produces and shares data over the
network and it is imperative that the required research support be on the network,
too. The adaptation of research support, which is one of the reasons university
libraries do exist, into mobile technologies have been common with the introduction
of Iphone device. An important part of university libraries throughout the world
provide mobile websites as perfect as their conventional institutional websites.
Separate mobile website or website applications, mobile catalogue, mobile-adaptive
databases, QR codes, Augmented Reality (AR) applications, SMS reference services
are common mobile services offered by the university libraries. The fact that basic
services could be offered through mobile technologies confirm that the future
university library model will be one accessed via mobile route. In order to investigate
the presence of mobile information services, which constitute a common tendency
over the world, and to research the applications of it, a random choice of 7 regions in
Turkey was selected as samples, comprising of 30 central libraries of foundation and
state universities. To collect data, an electronic survey with 28 questions was
prepared and submitted to library managers. The questions were prepared according
to the mobile services offered by the university libraries throughout the world. At the
end of the research, it was determined that Turkish mobile technology-related
services are almost the same in level with the other countries. In addition, for the first
time, the need of a mandatory infrastructure-related addition (Information and
Communication Technologies — ICT) to the available list of library items, namely
building, budget, personnel, collection, and patrons, due to the conversion observed
in the services as affected by technology and internet was stressed.

Key Words: Mobile Research, Mobile Devices, Mobile Library, University Libraries
of Turkey, Library Elements
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1 Giris

1.1 Arastirma Konusu

Bilgi toplumu i¢in yapilan tanimlamalara bakildignda en belirgin  Szelligi
teknoloji agwlkh bir toplum oldugudur. Helft & Vance’a gore bugiin dinyann
onemli teknolojileri masaiistinde kullanillan teknolojilerden ziyade giyilebilen ve
kolayca tagman mobil teknolojilerdir (aktaran Hu ve Meier 2010;Tonta 1999). En
yaygmlart akilh telefonlar, tabletler, ekitap okuyucular, PDA’lerdir. Morgan
Stanley’e gbre ¢ok yakm gelecekte akilh telefonlar internete erisiminde standart
cihazlar olacagmdan mobilden internet baglantis1 bilgisayardan internet baglantisim
gececektir (aktaran Becker,Bonadie-Joseph ve Cain 2013;Hu ve Meier 2010;Wong
2012). Bugin 8 milyarlk diinya niifusunun 6 milyart mobil telefon abonesidir.
Tirkiye’”de  mobil abone sayismm, 2020°de 85 milyon olacagi Ongoriimektedir
(Euromonitor 2012;Euromonitorinternational 2014).Mobil ve dijital diinya diinya her
gecen giin daha fazla etrafimizi ¢evrelemektedir.

Onlart bu denli 6nemli yapan neden giicli internet baglantlari ile her tiirki
iletisimde ve bilgi tiiketiminde fstlendikleri birincil rollerdir. Ciinkii bugiin internet
her seyin yasam buldugu veya yok oldugu en gegerli ve etkili mecradur.

Mobil cihazlar tipki bir Isvicre asker bicag gibi iizerinde son derece yararh
araglarm bulundugu bir multimedya merkezi haline gelerek akademinin de dikkatini
cekmislerdir  (Suominen,Hyrynsalmi ve Knuutila 2014). Baglantih olarak teknoloji,

akademik yaymcilig degistirmisti. Bugiiniin - ‘hibrid” yapih {iniversite kiitiiphane
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koleksiyonlar1  basih  kaynaklardan ¢ok daha fazla elektronik  kaynak
icermektedir(Afzali 2008;Anunobi ve Ezeani 2011;Das 2007;Thomas 2011).

Bilginin neredeyse biitiiniiyle elektronik ortama tagmmus olmasi {niversite
kiitiiphanelerindeki  bilgi hizmetlerini  6nemli Olclide  degistirmistir. Aga  dayal
iletisim ve kaliteli mobil internetin ucuzlasarak yaygmlasmasi zaman ve mekan
engellerini ortadan kaldwrarak kiitiiphaneye gitmeden, bilgiye 7/24 erisimi miimkiin
kimig, mobil cihaz {izerinden siirekli nette olma durumu mobilden kiitiiphane
kullanmim  arttrnustr.  Ozellikle 2007°de  piyasa  siiriilen akillh telefon Iphone ile
mobil cihazlarm yaygmlasmasit kiitiiphanelerde mobil teknolojiye yonelk bilgi
hizmetlerini giindeme getirmistir.

Cabsmann  konusu  Tirkiye’deki  tniversite  kiitiiphanelerinde ~ mobil
teknolojilere yonelik sunulan bilgi hizmetleridir. Calsmann amaci bugin diinyada
tiniversite  kiitiiphanelerinde yaygm bir eglim olarak gorilen mobil kiitliphane
hizmetlerinin - Tiirkiye’de  varhgmmn arastrlmast ve mevcut uygulamalarm ortaya
konmasidrr.

Calgmann hipotezi gelecegin  tiniversite  kiitliphanesi modelinin -~ mobilden
erisiien bir kiitiphane olacagi ve bu egilimn Tirkiye’de de goriillecegidir. Bu
nedenle  buginin hibrid  yapih iniversite  kiitliphanesinde ~ Oncelikle ~ mobil
teknolojilere sunulan mobil bilgi hizmetlerini  tanimlamak ve Tirkiye’deki durumu
hali hazirdaki uygulamalar ile ag¢iklamak gerekmektedir.

Tirkiye’deki  tniversite  kiitiiphanelerinde ~ mobil  teknolojilere  yonelik
egilimlerin varh@m arastrmak ve mevcut durumu ortaya koymak amaciyla 28
sorudan olusan web tabanh bir anket Tirkiyenin 7 bdolgesinden rastgele segilen 30
kurum yoneticisine email yoluyla iletimistir. Tirkiye’de iiniversiteler devlet vakif

tiniversitesi seklinde 2 ayr1 yapilanmaya sahip olduklarmdan anket i¢cin Orneklem
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seciminde hem devlet hem de vakif {niversitelerme dengeli bir bicimde Yyer
verimeye c¢absimustr. Bu nedenle her bolgeden en az 1 devlet 1 vakif
tiniversitesinin - ankete katilmasma Ozen gosterimistir. Anketin elektronik bir anket
seklinde diizenlenmesinin nedeni ¢ahsma iilkke genelini kapsamaktadwr. Elektronik
anket Omneklemlere erisim Ve yamtlarm almmasinda kolaylk, hiz, emek ve
maliyetten tasarruf saglamistr. Ayrica sorularm ¢oguniugu kapah uglu sorulardrr,
anket yontemi bu calsmada veri toplamak i¢cin uygun yontem olarak goriilmiistiir.
Anket 2 amaca hizmet edecektir.

» Tirkiye’deki  {mniversite  kiitiphanelerinde ~ mobil  teknolojilere  sunulan
kiitiiphane hizmetlerinin  varhg veya yoklugunun tesbitiyle mobil teknolojiler
ve hizmetleri konusunda  kiitiiphanelerin - farkmdahgmmn ortaya konmasm
saglamak,

» Kiitiiphanelerin hali hazrda sunulan veya gelecekte sunulmasi planlanan
mobil hizmetleri nelerdir? Diinya ile kiyaslandignda s6z konusu hizmetler
eksiksiz sunulabiliyor mu veya hangi hizmetler neden sunulamiyor?

Aciklanmaya calsilacaktir.

Caliyma  sahibince  Tirkiye’deki  tiniversite  kiitiiphanelerinde ~ mobil
teknolojilere yonelik hizmetlerin  arastiriimak istenmesinin - diger nedenleri sunlardir;
Calsma sahibi tniversite kiitiiphanesinde bir referans kiitiiphanecisidir ve mobil
cihazlarmdan kiitiiphane hizmetlerine ulasan Kullanicilar ve sorularyla yogun bir
biginde karsilagsmaktadr. Bu nedenle ¢alsmann hipotezi olan ve diinyada hizla
yaygnlk kazanan bir egilim; mobilden erisilen {niversite Kkiitliphanesinin gelecegin
tniversite  kiitiphane modeli  olacagt  goriigiinii  savunmak ve bu  egilimin

Tirkiye’deki varhgmi arastrmak oOnemlidir. Baska bir deyigle kiitiiphaneler daima
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kullanicllardan  aldiklart  geri  bildirimlere  gore  hizmetlerini  diizenlemeli  ve
cesitlendirmelidirler.

Ayrica mobil teknolojilere yonelik kiitliphane hizmetleriyle ilgili gerek yurt igi
gerekse yurt dis1 literatire  bakildiginda  Orneklemi  Tirkiye’deki {iniversite
kiitiphaneleri olan bir ¢alsmann yoklugu calismayr anlamh kimaktadr. Bu sayede
ilk kez kapsamh bir g¢ahsmayla Tiirkiye’deki {niversite kiitliphanelerinin(deviet ve
vakif) mobil cihazlara yonelik hizmet ve uygulamalari, yabanci iilkelerdeki son
uygulamalarla  karsilastwilarak  {ilkemizde mobil kiitiiphane kullanicilarma  bakis
ortaya konmus olacaktir.

Mobil teknolojiler basta olmak iizere Bilgi ve Iletism Teknolojileri( BIT) ni
glinimiizde bu kadar 6nemli yapan nedenleri soyle aciklayabiliriz:

Bir cagn kapanmp yeni bir ¢agm acimasi hep teknoloji sayesinde olmustur.
Ozellikle 2000l yillardan itibaren bilgi ve iletisim &zellikle de mobil iletisim
teknolojilerindeki hizh gelismeler bilginin iretim ve erisim bigimlerinde naniimaz
doniisiimlere neden olmustur. lgili gelismelerin  tamamu sanayi ekonomisi olarak
bilinen evreden sonra yasanmistr Bu doniisim yeni toplumsal dinamikler
yaratmistr. Degisim veya doniisiimin  kaynagi BIT baska bir deyisle tekno-
ekonomik  paradigmann  girdilerini  saglayan  mikrolektronik,  bilgisayar  ve
telekommunikasyon teknolojileridir. Bu teknolojilerin  bugiine degin var olanlardan
farki birbirine yaklasan Ozellikte teknolojiler veya bagka bir deyisle ag teknolojileri
olmalaridrr. letisim ag teknolojileri ile zamandan ve mekandan bagmsiz gergeklesir
(Ozcan ve Barca 2008).

Bilgi toplumunda bilginin paylasmu, dagtmu, kullanmu yeni  teknolojiler
araciigiyla  gerceklestiginden  bireysel veya toplumsal faaliyetlerimizin ~ siiregleri

onlar iizerinden yonetilir. Baska bir deyisle bilgi toplumunda her tiirlii iletisim aglar
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lizerinden gerceklesmektedir. lletisimin aga dayah olmasi Castells’in A§ toplumu
kavrammi One ¢ikarmaktadr. Bu yaklagimda agm mantili ve isleyisi bilesenlerinden
daha fazla Onemlidir. Ag iizerinde olmayan bireyin bu yapida varlk gostermesi
miimkiin degildir. Ag {izerinde varhk gostermek ag iizerinde iliski kurmak ve bilgi
tiretiminde bulunmakla ilgilidir. (Castells 2005) Bunun icin yeterli BIT Altyapilarma
sahip olmak gerekmektedir. Bu yaps, ilgili teknolojileri yeterince elinde bulunduran
gelismis llkeler icin nanlmaz firsatlar demek oluyorken az gelismis iilkeler i¢in
tersi bir anlam yani tehditleri ifade etmektedir. Ancak McLuhan’m belirttigi gibi yeni
teknolojiler yani araglar buginin insann adeta bir pargasy, bir uzantis1 haline
geldiginden lilkelerin  gelismislik diizeyi ne olursa olsun herkesi etkilemektedir.
(Castells 2005;Giiven 2008;Iskandarani 2008;0zcan ve Barca 2008).

Ag nesl, google, net jenerasyon gibi ¢esitli sekillerde adlandirilan giiniimiiz
kullanicismin ~ bilgiye erisimde  bekleme/tahammiil siiresi sahip oldugu teknolojinin
internet hiziyla esdegerdir ki bu aslnda etrafimza Oriilii aglarla ilgili bir durumdur
(Rowlands vd. 2008). Ag toplumu ve internet sayesinde fiziksel smirlar ortadan
kalkmig birey seviyesinde kiiresellesme s6z konusu olmustur. Kiiresellesme higbir
donemde olmadigt kadar birey diizeyindedir. Sanayi toplumunda kosullar geregi
hedef, Kitlelerken bilgi toplumunda BIT sayesinde bireysel begeni ve ilgilere erisim
kolaylastigndan bireysel tercihler, ihtiyaglar ilgi odagi olmustur. Bu nedenle yeni
ekonomi e-ekonomi veya ag ekonomisidir, hammaddesi bilgi oldugundan bilgiyi
tireten, kullanan ve dagitan “nitelikli insan” giiciine sahip iilkeler giiclidiir. Diger bir
ifadeyle bilgi hem temel bir iiretim faktorii hem de bir rekabet aracidir.

Bu nedenle yukarida Ozetlenen bu siire¢ bazi arastrmaciara gore bir devrim
seklinde yani olumlu alglanrken, kimileri ise tam tersine bu teknolojilerin giic

iligkileri ve kontrol mekanizmalarmi daha da korikledigi, o©zel hayatin gizliligi
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ilkesini devre dis1 braktizi seklinde olumsuz etkilerme wurgu yapmaktadr. Yeni
teknolojilere yonelik yapilan en Onemli elestiri ise bu teknolojilere sahip olma
imkantyla ilgillidir. Toplumlar teknoloji sahipligi dolayisyla kullanmu konusunda esit
imkanlara sahip olmadigndan bilgiyi elinde tutanlar ile talep edenler arasnda bir
Oonemli bir dengesizlk bulunmakta ve agk giderek biiylimektedir. Az gelismis
iilkkelerin BIT Altyapis1 basla bir deyisle telekomunikasyon altyapisy, ucuz internet,
bilgisayar, mobil telefon sahipligi yetersizdir (Iskandarani 2008). Oysaki bilgi
toplumuna gecis s6zii edilen bu araglarla bilgiye ulasma, bu bilgnin paylasiimas: ve
yayllmas1 siirecinin yasadigi doniisiimle ilgilidir.

Diinyada tniversiteler arastrma ve teknolojiyi bir arada en yogun kullanan
yerlerden Dbiri oldugundan aglar i¢in gereken veri ve nitelikli insan giiclinii {ireten,
isleyen ve paylasima sunan birincil yapilar olarak 6ne ¢ikmaktadr. Bir yandan
nitelikli insan gilici/ag is¢isi yetistiritken bir yandan da ulusal ve uluslararasi aglarda
kurdugu giiclii isbirlikleri sayesinde maddi deger {retirler.Bilgi toplumunda bilgi
ckonomik degeri olan en Onemli meta haline geldiginden (tniversiteler teknoloji,
ticari yapilar ve arastrma kurumlariyla yogun iliskiler icerisindedirler. Bu yonleriyle
tiniversiteler  bolgesel egitim tabanh yapilardan yogun teknoloji, iletisim ve uluslar
aras1 isbirligi tabanh, sanayi ile entegre rekabetgi kiiresel yapilara gegis yapmuslardir
(Castells 2005;Dilmen 2007;Dogan 2011;Wissema 2009).

Baska bir deyisle yiiksek Ogretimdeki arastrma ve egitim-Ogretim faaliyetleri
de bir donisiim yasamaktadr. Bu doniisimin kaynag her alanda oldugu gibi
BiT’dir. Yakm zamana degin sadece belirli ¢ekirdek kaynak ve yazarlarm etrafinda,
degismeyen pedagojik egitin modelleriyle siirdiirilen aragtrma, egitim-6gretim

faaliyetlerinin  bugiin gecerlilikleri tartisimakta, BIT’in yogun kullanmuyla topluluk
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esash egtimden birey esash yeni modellere yani e-Ogrenme, m-6grenme,
harmanlanmis 6grenme gibi teknoloji destekli yeni modellere gegilmektedir.

Bilgi toplumu yogun teknoloji sahibi kullanicilardan olugmaktadr. Bugiin
Oonemli Olclide ders malzemelerine internet {iizerinden Ticretsiz erisim saglanmasi
uzaktan egitim modellerine ilgiyi arttrnustr. Yeni modellerde kampiis smirlar1 ve
smf kurallari  kalkmus, yerini sanal okullarm kurallari almstr.  Ogrencinin
kullanacagi temel ders kaynaklari dijital oldugundan elektronik medya ve elektronik
kiitliphane hizmetleri 6ne ¢ikmustr. A.B.D.’de de yapilan genis ¢aph bir arastrmaya
gore; Ogrencilerin %90°1 bu yeni 6grenme modellerinden memnundur, 6te yandan bu
konuda egitimcilerin egitimi konusu ¢ok c¢ok Onemlidir, daha da Onemlisi egitim
kurumlarmm kaynaklarmda st diizeyde tasarrufu s6z konusudur (Radovic-Markovic
2010;Wong 2012).Bu da iniversitelerin gdz ardi edemeyecegi bir gelismedir. Ote
yandan pek c¢ok yazar egitimde BIT kullammmn egitim-6gretime Onemli katkilar
sagladigr konusunda hem fikirdir (SanchezSalinas ve Harris 2011).

Universitelerin - BIT sayesinde yogunlukla ag iizerinde gergeklesen iletisim,
egitim ve arastrma faaliyetlerine kiitiiphanelerinin - uyumu son derece Onemlidir.
Cunkli teknoloji bugiin bireyin ayriimaz bir pargasidr. Kiitliphaneler de aym
teknolojiye uyum saglamalidir.

Universite kiitiiphanelerinde BIT ‘in yogun kullanmu 1990’larm basma kadar
gitmekle beraber kiitiiphane hizmetlerinde asil doniisiim 2000’lerin bagindan itbaren
akademik yaymlarm yogun bi¢imde basiidan djitale kaymasiyla gerceklesmistir.
Universite kiitiiphanelerinin ¢ekirdek koleksiyonlar1 olan kitap ve dergiler &ncelikle
ve yogunlukla elektronik olarak yaymlanmaktadir.

200 yilhk bir referans kaynag olan Britannica birka¢ yil once aldig kararla

artkk sadece elektronik olarak yaymlanmaktadr. Benzer sekilde daha pek ¢ok temel
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akademik kaynak bugiin Oncelikle elektronik olarak yaymlanmaktadwr. Elektronik
kaynaklarm  bilimsel yaymcilktaki paylart yildan yila artis  gostermektedir.
Kiitiiphaneler yaym ahm biitgelerinin yaridan fazlasmi elektronik kaynak ahmma
ayrmaktadr. Basihi kaynaklara dayah kiitiiphane koleksiyonlarmmn artiy hizi giinden
gine dismektedir. Bunun temel nedenleri; elektronik kaynaklarm kiitiiphaneleri yer
sorunlarmdan, ciltleme maliyetlerinden kurtartyor olmasi ve daha da Onemlisi ag
kullanicis1 olan  giinimiiz  kullanicismin - yaymm  elektronigini  basiisma tercih ediyor
olmasidrr.

Ote yandan iletisim ve teknolojinin maliyeti teknoloji yaygmlastk¢a giderek
diisiis gosterse de diital yonde biiylime gosteren kiitliphane koleksiyonlarmm
“stirekliligi” maddi kaynak demektir. Bu nedenle kiitiiphaneler aglara dayah uluslar
aras1 isbirlkleri ile bu sorunu ¢6zme yoluna gitmektedirler. Boylece her {iniversite
kiitiiphanesi BIT Altyaprya sahip oldugu, metadatasmu diinya standartlarma uygun
olusturdugu stirece kullanicisma  sahip olmasa da ewrensel bir koleksiyon
saglayabilmektedir (Afzali 2003).

Universite kiitiiphaneleri icin gecmiste sadece sahip olunan basih koleksiyon
sayist bir kalite gostergesi iken, bugiin basih koleksiyon bir siire daha varhgm
siirdirecek olsa da internetten erigilebilen koleksiyon ve hizmetlerinin - varhg,
goriiniirliigli, bilgi aglarma entegrasyon ve webometrik Olgiimlerdeki yeri artk Kalite
gostergesi olmustur. Giinlimiizde tniversite kiitiiphaneleri elektronik kaynaklari satn
almaktan zyade, uluslar arasi bilgi aglarma entegrasyon ile kullanicisma ekonomik
yoldan zengin bir “dinya koleksiyonu” sunma yoluna gitmektedir. Bu noktada
kiitiiphane BIT altyapilarmin uluslar arasi standartlara uygunlugu ¢ok 6nemlidir.

Bugiiniin kiitiiphane modeli hibrid kiitiiphane olmasi nedeniyle BIT Altyap: bir

zorunluluk olarak  karsimizza ¢ikmaktadwr. Bilgisayarlar, tarayicilar, kiitiiphane
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otomasyon programi, mobile uygun web hizmetleri, kullamish ve yeterli web siteleri,
kablolu, kablosuz ag alt yapisi, medya odalar, teknoloji donanmh g¢ahsma odalari
bu altyapilara Ornektir.

Gorildiigi  gbi  teknoloji ve aglara bagmh olarak hizmetlerini  yiirliten
tiniversite  kiitiiphanelerinde, kiitiiphane Ogelerini artk geleneksellesmis 5 6ge yani
bina, biitce, personel, koleksiyon (derme), kullanici seklnde ifade etmek c¢ahsma
sahibince yetersiz goriilmektedir. Bugiiniin kullanicis1  ve  kiitiiphanesinin ~ sartlart
diisiiniildiigiinde, BIT Altyaprnn mevcut ogelere eklenmesi bir zorunluluk haline
gelmektedir. BIT Altyaprlar ozellikle kullamcmmn kiitiiphane hizmetlerinde en ¢ok
tercih ettigi “kendi isini kendi gorme (Selfservice)” uygulamalarmm artmasma imkan
tammaktadr. Kullankmmn oda, dolap rezervasyonu, yaym veya mobil cihaz 6diing
almm kendisinin yapmasi gibi. BIT Altyaprnn 6. kiitiiphane 6gesi olarak kabulii
calismanin vurgu yapmak istedigi konulardandir.

Universite  kiitiiphanelerinin - BIT ~Altyapilar sayesinde zamandan mekandan
bagimsiz hizmet sunan yapilara doniismeleri mobil kiitiiphane hizmetlerine olan
ilgiyi mnanmimaz arttrnustr.  Bugiin  diinyada yiizlerce mobil kiitliphane hizmeti sunan
{iniversite  kiitiiphanesi vardr. Tlgili kiitiiphanelerin listesi m-libraries adh wikiden
erisilebilir (Farkas 2014).

Akademik yasamda kullanmlar1 %80’e varan mobil teknolojiler, kullamcmnmn
bilgiyi arama ve kullanma seklinin geleneksel olmayisi, koleksiyontkullanici igin
mekan algismdan kullanici icin mekan algisma gecis, tlniversite ve kiitiiphanelerinde
mobil cihazlara yonelk uygulamalar, gelistirilen binlerce uygulama, hizla biiyiiyen
akademik mobil web, akademik yaymcilarm elektronk igerigi mobile adapte etme
konusunda hizh ve istekli oluslar, akademik literatirde konunun Onem ve

uygulamalarma wvurgu yapan pek c¢ok arastrma c¢alisma sahibine gore gelecegin
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tiniversite ~ kiitiiphanesi modelinin  bir  mobil  kiitiiphane(m-kiitiphane)  olacag
goriisiinii  destekler niteliktedir  (Becker,Bonadie-Joseph ve Cain  2013;IDC
2014;Kantha 2013;Kim 2013b;Latimer 2011;Pamela 2011;Paterson ve Low 2011).

Internet {izerindeki dijital bilgiye erisim Oncelikli oldugundan  bugiiniin
tiniversite  kiitiiphanesi, kullancismm  sanal mekanlarma sanal koleksiyon ve
hizmetleriyle entegre olmak arzusundadr (Hoivik 2013;Latimer 2011;Salem 2011).

Bugiiniin hibrid kiitiiphanelerinin internet siteleriyle yarisan mobil web siteleri,
mobil kiitliphane kataloglar,, basih veya elektronik kiitliphane igerigine erigimi
miimkiin killan QR Kod uygulamalari, kiitiiphane hizmetlerinde bireyselligin en giizel
orneklerinden sayilan lokasyon tabanh igerik/hizmet sunan AR uygulamalari, anlk
mesaj (IM), SMS (kisa mesaj) referans hizmetiyle mobillesen referans kiitiiphanecisi,
mobilden indirilen akademik yaymlar, mobile uyumlu akademik veritabanlari,
mobilden kiitiphane borcu 6deme, oda, dolap ve yaym rezervasyonu gibi hizmetler
mobile yonelk temel kiitiphane hizmetleridir. Ustelik bu hizmetler  yiksek
maliyetler gerektirmemektedir.

Giinimiiz kullanicis1  beklemeye ahskn degildir, ¢iinkii bunu bilmemektedir.
Onun i¢in ihtiyag annda bu ihtiyacm karsilanmasi son derece onemlidir. Kiitiiphane
ve hizmetlere mobilden erisim bugiiniin kiitiiphane kullamicist i¢in en ¢ok arzu edilen
kiitiphane  kullanm seklidir. Akilh telefonlar ve diSer mobil cihazlar her tiirki
bilgiye erisimde kullandlan temel araglardur”(Nowlan 2013: 142 ;Seeholzer ve Salem
Jr 2011).

Teknolojinin ~ toplumda  yaygmlasmast egitinde oldugu gbi kiitiiphane
hizmetlerinde de bireysellesmeyi 6n plana ¢iktadr. Mobil kiitliphane hizmetleri
bireye 0Ozgii kiitliphane hizmetlerine en giizel 6rnektir. Yapilan arastrmalarda mobil

kullamicimm mobil kiitliphanede goérmek istedigi veya var olan mobil sitelerde en ¢ok
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kullanilan servisler mobil katalog, kiitiiphane hesabmm, SMS referans servisi, mobil
veritabanlarmda arama yapma, igcerik indirme olarak karsmiza ¢ikmaktadr. Pek cok
tiniversite  kiitiphanesi mobil web sitesinde bu Ogeleri ik swrada sunmaktadir.
(Becker,Bonadie-Joseph ve Cain 2013;Kim 2013a;Nowlan 2013;Salem 2011).

Ozelikle akilli telefon ve tabletlerin hizla yaygmhk kazandign giiniimiiz ve
gelecegin tniversite kiitliphanesinin  mobil sitesi veya mobile duyarh web sitesinin
kullanicilar tarafindan benimsenmesi dogaldrr. Diinyada oldugu gibi {ilkemizde {ilke
geneline yaylan mobil abone sayisi, giderek yaygmlasan mobilden mnternet erisimi
karsismda Tiirkiye’deki iiniversite kiitiiphanelerinin - mobil bilgi hizmetlerine ilgisiz
kalmas1 disiiniilemez  (Euromonitorinternational 2014;Nowlan 2013;Paterson ve
Low 2011).

Bugiin diinyann o6nde gelen akademik yaymcilart mobil cihaz kullanimmm
yaygmnlasmasi ie var olan igeriklerini mobile adapte etme konusunda hemen
harekete gecmiglerdir. Yaymcilarm bir kismu mobil uygulama kullanirken biiyiik
cogunlugu mobili algilayan web teknolojisi kullanarak baglamlan cihaza gore icerigi
sunma Yyoluna gitmektedir. Bugiin IEEE, Nature, AIP, EBSCO, ProQuest, Jstor,
Taylor & Francis, ACS, Safari eBooks, Emerald,Wiley, AIP, ASME gbi pek ¢ok
icerik saglayict veya yaymci mobile duyarl(responsive design) icerik sunmaktadir.
Ozellikle e-kitap o6diing verme bugiin iiniversite kiitiiphanelerinin en sicak,en atesh
gindem maddelerindendir. Universite kiitiiphaneleri biiyiiyen mobil igerige verimli
erisin igin yardici mobil kullamm rehberleri gelistirmektedirler. Sadece akademik
icerigin mobile uyumlu hale gelmesi degil koleksiyonu %90 orannda djitale donen
tiniversite  kiitiiphanesinin  yazihm altyapilarida mobile uyumlu olmayr Oncelikleri

arasma almglardr. Bugiin pek c¢ok kiitliphane otomasyon progranu mobilden erisime
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elverigh hale getirilmektedir. Innopac, Encore, EDS gbi diinyada iniversite
kiittiphanelerinden yaygin kullanilan yazlimlar bunlara ornektir.

Gelecegin iniversite  kiitiiphanesi modelnin mobilden erisilen bir kiitliphane
olacagm destekleyen bir diger Onemli gelisme ise saylart artan dijital
kiitiiphanelerdir. Su an kiitliphane biitceleri icin ciddi maliyetler demek olsa da
ileride dijital kiitiiphaneler yaygmlasacaktir.

Mobil kiitiiphane kavramm destekleyen bir baska Onemli gelisme kiitliphane
mekan algsmn yasadig biyik doniisimdir. Kiitiiphanenin ‘bina’ 6gesi en ¢ok
doniisiime ugrayan kiitiiphane Ogelerinin basmda gelmektedir. ACRL (Association of
College and Research Libraries)’nin {iniversite kiitiiphaneleri i¢in belirlemis oldugu
standartlara gore bina kavramm daha genis bir terim olan mekan kavrammna
doniigmiis, mekan kavramu kiitiiphanenin sanal ve fiziksel mekanlarm kapsayan bir
anlam kazanmistr (ACRL 2011). Gegmiste {niversite Kkiitiiphaneleri bir yaniyla
basii depo goriiniimiindeyken bugiin koleksiyon igeren raflar yerlerini sayilar1 100’
bulan bilgisayar odalarma bmrakmustir. Ciinkii koleksiyon da artik kullamicisi gibi ag
tizerinde sanal bir bigcimde var olmaktadr. Bugiiniin hibrid kiitiiphanesinin daha g¢ok
dijital yaymlart kullamimaktadr. Kullanic1 kendisini zaman ve mekandan bagmsiz
kilan ve bilgiye kolay, hizh, masrafsiz ulastwran e-koleksiyonlar1 tercih etmektedir.
Bu yoniiyle kiitiiphaneler yayma erisim i¢in gidilen fiziksel mekan kavrammdan
etkilesim, iletisim i¢cin gidilen mekan kavramma gecis yapmuslardir (Latimer 2011).

Koleksiyonun standartlara uygunlugu konusunda artik Olgiit sadece fiziksel
koleksiyonlar anlammnda ele almmamakta sanal koleksiyonlar bu degerlendirmede
belirleyici olmaktadir.

Sonu¢ olarak yakmn zamana degin kiitiiphanelerin standartlara uygunlugu baska

bir deyisle kalitesi bina, biitge, koleksiyon gibi kiitiiphane 6gelerinin niceliksel
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yorumlanmasma dayanrken buglin bu yaklagim doniisiime ugramus  kiitliphane
hizmetlerine iliskin sayisal veriler yani 6diing verilen yaym sayisi, egitim diizenlenen
kullanic1  sayisi, kitliphaneler arasi 6diing verilen yaym sayist gibi hizmete yonelik
veriler kalite gostergesi kabul edimistir (Young ve Kyrillidou 2004).

Diinyadaki {iiniversite kiitliphanesi konusundaki algt bdyleyken Tiirkiye’de de
BIT konusunda ©Onemli gelismeler yasanmaktadwr. Internet konusunda Tiirkiye
diinyada kullanicist en yiiksek iilkeler arasmda 15., comScore’a gbre Avrupa’nn en
yiksek 3. dlkesidir (Euromonitor 2012;Euromonitorinternational 2014). Bu
gelismeler  Tiirkiye’de  mternete  baglanmann  bilgisayarlardan ~ ziyade  mobil
cihazlardan gergeklesecegini sdylemektedir.

Cahsmann kapsanu Tiirkiye’deki {iniversite ~kiitiiphaneleridir. YOK 2014
verilerine gore iilkemizde 105’1 devlet, 72’si vakif tiniversitesi olmak iizere 177
{iniversite  bulunmaktadr (YOK 2014). Bunlardan 98’i 2006-2013 yillar1 arasmda
kisa zaman diliminde kurulmustur. Kisa zaman siireci igerisinde kurulan tiniversiteler
altyapilarmn  geregince olusturamadiklarmdan; bugiin  gecici binalarda  kiitliphane
hizmeti veren, m2si 1000’1 bulmayan ve 1-2 Kkiitiiphaneci ile hizmet vermeye c¢alisan
kiitliphaneler bulunmaktadir.

Tirkiye’de  kiitiiphanelerde  diinya standartlarmn altmda veya seviyesinde
durumlar yaratan bir baska neden ise tniversiteler devlet ve vakif tniversiteleri
olarak iki farkh sekilde yapiandiklarmdan, biitce, personel, koleksiyon, bina, BIT
Altyapi(calisma sahibince Onerilen yeni 6ge) gibi temel Ogeler kurumdan kuruma
farkliik gostermektedir. Vakif iiniversiteleri aym zamanda bir ticari kurulus 6zelligi
gosterdiklerinden Ozerk yapilar1 sayesinde kiitiiphanenin bina, biitce, personel gibi
kiitliphane  hizmetlerine dogrudan etki eden Ogelerine donik gelismeler ve

doniistimlerde daha hizh hareket edebilmektedirler. Vakif iiniversiteleri diinya

23



standartlarma  yakm  hizmet  sunabiliyorken devlet iniversitelerinda = durum
degiskendir.

Hizmetlere en ¢ok etki eden faktorlerin basnda kiitiiphane biitgesi gelmektedir
Biitce kiitiiphanenin basta koleksiyon gelistirme politikasi olmak iizere her Ogesini
dogrudan etkilemektedir. Gelismis iikelerde kiitliphane  biitgesnin  {iniversite
biitgesine oram %3-4 civarmdayken Tirkiye’de bu oran %0,61 civarmdadr. Baska
bir deyisle kiitiphanelerin  yaym alm biitgelerinin - ¢ogunlugu  e-kaynaklara
gitmeketdir (Cetinkaya 2014;Cukadar vd. 2011).

Kiitiphaneler —aglar iizerinde yikseldikge kiitliphanelerdeki  profesyonel
kiitiphaneciye olan ihtiyac giderek artmaktadr. Icerigin basiidan dijital ortama
kaymis  olmasi, giderek devlesen akademik  verinin  erisimi, kullanimasi,
yorumlanmast ve korunmasmda kullamcmm  gelismis  bilgi ve BIT okuryazan
olmasm zorunlu kilmustr. Bilgi toplumunun bir diger dikkat ¢eken oOzelligi yasam
boyu Ogrenmeye  verilen Onemdir. Bu nedenle  hibrid  kiitiiphanelerde
kiitiphanecilerin  Bilgi ve BIT okuryazarhg: egitim programlart oldukca &nem
kazanmaktadr. Bilgi okuryazarh@ en sade tanmuyla ihtiya¢ duyulan bilgiye ulasma
ve bilgiden {retimde bulunabime yetenegidir. Bu gelismeler kiitiiphanecinin
geleneksel rol ve yeteneklerine, teknolojik yeteneklerin eklenmesi demektir.
Teknolojik  yetenekler birr ag is¢isinin  Ozelliklerme benzer Ozelliklerdir; veri
madenciligi, arastrma verilerinin yonetimi ve pazarlanmasi artk en Onemli mesleki
islerdir. Ulkemizde iiniversite kiitiiphanelerinde cabsan nitelikli insan giicii yabanci
akranlarla  karsilastirildignda  yetersizdir. Diinyada az personeli olan iniversite
kiitiiphanesinde bile c¢alsan sayis1t 100’ asarken bizde 1-2 Kkiitliphaneci ile hizmet
veren Ozellkle 2006’ dan sonra kurulmus pek cok iiniversite kiitliphanesi vardr

(Canak vd. 2014).
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Ozetle Tiirkiye’de {iniversite kiitiiphanelerinin  karsilastigi  sorunlar {iniversite
kiitiiphanelerinin ~ 6gelerine  yonelik standartlarm  belirlenmemis  olmas1 ile ilgilidir
(Cukadar vd. 2011).

Cahsmada  tniversite  kiitiiphanelerinin = degerlendiriimesinde  uluslar  arasi
standartlara deginilse de dogru bir degerlendirme i¢in Tiirkiye’nin sosyo-ekonomik,
politik, kiiltiirel yapis1 g6z Oniine alnarak belirlenmis iilkeye 6zgii ulusal kiitliphane
standartlarma gore kurumlarm degerlendiriimesi sarttr(Odabas ve Polat 2011). Bu
standartlarm belirlenmesi igin gegtigimiz haziran ay1 igerisinde YOK ve iiniversite
kiitiiphaneleri isbirligi ile olusturulan ‘Universite Kiitiiphaneleri Cahsma Grubw’
tarafindan YOK ev sahipliginde “2023’e Dogru Universite Kiitiiphaneleri: Mevcut
Durum, Sorunlar, Co6ziim Yollar, Standartlar” toplantisi  gerceklestirimistir.
Toplantiya {iniversite ve Kiitliphanelerinin  yoneticileri davet edilerek karsiikh fikir
algverisinde bulunulmus ve Tirkiye kosullarma wuygun kiitliphane —standartlart
belirlenmistir. Bu standartlar, kiitliphane hizmetlerini dogrudan etkileyen bina, biitce,
koleksiyon, personel gibi Kkiitliphane Ogelerine iliskin standartlardan olugmaktadir.
Bu standartlara gore; Ornegin personel konusunda 1000 kullanictya sahip bir
tiniversitenin  kiitiiphanesinde ¢ahsan meslekten personelin sayis1 en az 7 olmaldir.
Kullanicis1 50 binden fazla olan bir kurumda toplan ¢alsan sayis1i asgari 131
olmahdr. Baska bir ornek, biitce konusunda Tiirkiye’deki tiniversitelerin kiitiiphane
biitgelerinin  tiniversite  biitgesmin  en az %1’1 olmasi Onerisi getirimistir.  Bu
standartlarm uygulamaya konmastyla kurumdan kuruma seviyesi degisen kiitiiphane
hizmetlerinin iyi derece ve belli bir standart bir yapiya kavusmasi amaglanmustr
(Canak vd. 2014).Cahsmann anket yanitlari bolimiinde Orneklemler tantiirken bu

standartlardan yararlanilacaktir.
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Cabgsmann ikinci bolimde 21.yy hibrid iiniversite kiitiiphanesinin  tanmu
yapilarak Ozellkleri incelenecektir.

3 bolimde oncelikle hibrid kiitiiphane yapilarmda yogunlukla kullandan BIT’
den akilh telefon, tablet, e-kitap okuyuculart ve diziistii bilgisayar gibi mobil cihazlar
kisaca tanmilacaktr. Mobil cihazlar ve hibrid kiitiiphane iKilisinin birbirine giderek
artan bagmliiyn sonucu ortaya c¢ikan mobil kiitiiphane hizmetleri ile ilgli olarak
dinyada tUmniversite kiitiipahanlerinde yaygm bicimde \Verilen mobil kiitiiphane
hizmetleri detayl olarak incelenecektir.

Dordiincti  bolimde dinyada {niversite kiitiiphanelerinde sunulmakta olan
biitin mobil hizmetlerin  Tirkiye’deki varh@min arastiriimast ve bunlarm neler
oldugunun gosterimesi amaglanmaktadr. Bu amagla Tirkiye’'nin 7 bolgesinden
rastgele  secimis 30 merkez Kkiitiiphane yoneticisine dinyadaki mobil bilgi
hizmetlermne  dayanarak hazirlanmig 28  sorulu elektronkk anket yOneltimisdir.
Anketin  yantlart  lizerinden  Tirkiye’deki  {iniversite  kiitliphanelerinin ~ mobil
kiitiphane  hizmetlerine  bakisi, konuya gosterilen Onem, hali hazrda mobil
teknolojilere yonelik sunulan ve/veya sunulacak olan hizmetler ortaya konmaya
cahgilacaktr. Mobil kiitiphane hizmetlerinin varhg kurumlarm 6geleriyle yakmndan
ilgili oldugundan hizmetlerin degerlendirmesinde heniiz YOK tarafindan belirlenmis
tniversite kiitliphane standartlarmdan da yararlanilacaktir.

Caligmann Sonu¢ ve Tartisma boliminde, bugine degin yogunlukla web
sitesi  lizerinden sunulan temel kiitiiphane  hizmetlerinin - aragtrma  sonucunda
mobilden de sunulabilir/erisilebilir  olmas1  sebebiyle ¢alismann vurgu yaptigi
gelecegin tiniversite  kiitiiphane modelinin  bir mobil kiitiiphane(m-kiitiiphane) olacag

goriisiine vurgu ve bu egilimin Tirkiye’ deki varhginin degerlendirmesi yapilacaktir.

26



1.2 Metodoloji

Aragtrmann ~ amaci  Tirkiye’deki  tmiversite  kiitiiphanelerinde ~ mobil
kullanicilarma  yonelik diinya ile bire bir mobil kiitiphane hizmetlerinin  varhgmi
arastrmak ve var olan uygulamalari gdstermektir. BIT iniversite kiitiiphanelerini her
yonden Onemli Olciide etkilemis Ozellkle hizmet ve binalarmda Onemli doniistimlere
neden olmustur. Calsmada bu amagla Oncelikle derinlemesine yerli ve yabanci
literatiir arastrmasi yapilarak; {iniversite kiitiiphanelerinin yasadigi déniisiim, BIT
teknolojilerden  mobil teknolojiler, diinyadaki tniversite kiitiiphanelerinin  yaygm
mobil kiitiphane hizmetleri ve uygulamalar1 tesbit edimisti. Sonrasmda tesbit
edilen hizmet ve uygulamalarm Tirkiye’deki varhgmm arastrilmasi amaciyla,
orneklemin Tirkiye olmasi nedeniyle yeterli kitleye kolay, hizh ve ekonomik yoldan
erisini  saglayan 28 sorudan olusan web tabanh elektronik bir anketten
yararlamimistr.  Anket Ozellikle ve sadece ‘kiitiiphane yoneticilerine’ e-posta ile
yoneltimistir. Calgma sahibine gore kiitliphane yoneticileri sunulan  hizmetleri
belirleyen kiitiiphanedeki en 6nemli yapidr.

Tiirkiye’de tiniversiteler vakif ve devlet tniversitesi seklinde 2 ayr1 bicimde
yapilanmaktadr. 2014 yh YOK! verilerine gore Tirkiye’de 105°i devlet, 72’si vakif
tiniversitesi olmak Ttizere 177 tniversite bulunmaktadr. Devlet ve vakif {iniversite
kiitiiphaneleri arasmda hizmete dogrudan etki eden Kkiitiiphanelerin sahip oldugu
bina, biitce, koleksiyon, personel gibi temel Ogeler bakimmndan belirgn farklar
bulunmaktadwr. Anketin hedefi  Tiirkiye’deki {niversite  kiitiiphanelerinin -~ mobil
teknolojilere  yonelk hizmet ve uygulamalarmn ortaya ¢ikarmaktr. Bu nedenle

Tirkiye’deki 7 bolgeyi temsilen her bolgeden 1 devlet, 1 vakif {iniversitesi olacak

! Askeri okullar bu saytyadahil degildir.
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bicimde en az 2 kurum, toplamda 30 kurum Orneklem olarak segilmistir. 30
orneklemin 11’1 vakif, 19’u devlet iniversitesi kiitiiphanesidir. ~Orneklemlerin
tamanmu rastgele secilmistir. Ayrica Orneklemlerden ozellikle Istanbul ve Ankara’ da
bulunan 4 kurumun degerlendiriimesinde anket verilerine ilave olarak calisma sahibi
tarafindan daha Once yapimis olan bir bagka cahsmadan az da olsa yararlanimistir.
Anket Oncesinde 30 kiitiphane yoneticisi teker teker telefonla aranarak anket
hakkmnda bilgi verimisti. 30 kurumun 29’u ankete katiim gosterirken, 26’s1 anketi
basartyla tamamlanustr. 1 kurumun yantlann teknk bir hata sonucu sisteme
iletiimemistir. Anket diizenlendigi esnada 2 yonetici 1 aylk izinde oldugundan
makama vekalet eden kisi ile gOrisiimiis anketin doldurulmasi saglanmistr. Bu
kisilerden biri meslek elemaniyken digeri degildir. Anket, calisma sahibi bir ITU
calsani oldugundan {niversitenin web tabanh bir uygulamasi olan Veri Toplama ve
Istatistk Sistemi (VETI) elektronik anket diizenleme sisteminde hazirlanmustir.
Kurumlar ankete bir davetiye kodu ile giris yaparak ulastiklarmdan ankete katilan
tiniversiteler  bilinsede  hangi  kurumun hangi cevabi verdigi bilinmemekte Ve
katimcinn  kimligi  korunmus olmaktadr. Anket zaman kisiti nedeniyle 12-25
Haziran tarihleri arasmda acik kalacak bicimde diizenlenmistir.

Vakif iiniversitelerinin = 6nemli bir kismu Marmara ve I¢  Anadolu
Bolgesi'ndedir. En fazla vakif iiniversitesi; 32’si Istanbul toplamda 34 {iniversite ile
Marmara Bolgesi'ndedir. i¢ Anadoln Bolgesi'ndeki vakif iiniversitesi sayis1 11°dir
Bu nedenle bolgesel temsiliyette Marmara ve I¢ Anadolu Bolgelerinden segilen
ormeklemlerin sayis1 yiiksek tutulmustur.

Diger bolgelerimizde vakif {niversitesi sayist bu iki bolgeye gore oldukca
azdrr. Buna gore Ege ve Akdeniz Bolgesi’'nde 5, Karadeniz Bolgesi'nde 2, Giiney

Dogu Anadolu Bolgesi'nde 4 tanedir. Dogu Anadolu Bolgesi’nde vakif {iniversitesi
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bulunmamaktadr. Bolgelere gore orneklemler kisaca bir tablo ile asagida ve detayh

olarak metinde sunulmustur.
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Tablo 1.1: Ankete katilan Universiteler.

Universiteler ve Cografi Bolgeler

. Giineydogu | Dogu
Marmara I¢c Anadolu | Akdeniz Karadeniz |Anadolu |Anadolu

Marmara Bolgesi 5 devlet, 3 vakif toplamda 8 tniversite kiitiiphanesi ile temsil
edilmistir. Bunlar iTU, Kocaeli Trakya, Namik Kemal Istanbul, Ozyegin, Koc ve
Sabanci Universiteleri Merkez Kiitiiphaneleridir.

Ege Bolgesi 3 devlet, 3 vakif iiniversitesi ile temsil edilmistir ; Yasar, Izmir,
Izmir  Ekonomi, IYTE, Pamukkale, Dumlupmar  Universiteleri  Merkez
Kiitliphaneleri.

Ic Anadolu Bolgesi 2 devlet, 2 vakif iiniversitesi ile temsil edilmistir;

Hacettepe, ODTU, Ipek ve Bilkent Universitesi Merkez Kiitiiphaneleri.
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Akdeniz Bolgesi 3 devlet, 1 vakif iiniversitesi ile temsil edimistir; Akdeniz,
Mehmet Akif, Mustafa Kemal ve Uluslar arast Antalya Universiteleri Merkez
Kiitiiphaneleri.

Karadeniz Bolgesi 2 devlet, 1 vakif iiniversitesi ile temsil edilmisti; KTU,
Abant Izzet Baysal, Canik Basar1 Universiteleri Merkez Kiitiiphaneleri.

Dogu Anadolu Bolgesi sadece 2 devlet iiniversitesi ile edilmistir; Atatiirck ve
Erzurum Teknik Universiteleri Merkez Kiitiiphaneleri. Bolgede vakif iiniversitesi
bulunmamaktadir.

Giineydogu Anadolu Bolgesi 1 devlet, 1 vakif tiniversitesi ile temsil edilmistir;
Zirve ve Dicle Universiteleri Merkez Kiitiiphaneleri Orneklemin vakif {iniversitesi
bakimndan az gosterilmesinin nedeni heniiz ¢ok yeni kurulma asamasmnda olan

universiteler olmalaridir
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Anket 28 sorudan olusmustur. Bunlar; 21 kapah uglu, 3’t bilginin elle girisini
talep eden, 4’ii ¢oktan se¢meli sorulardwr. Bilgiyi 6rneklemden talep eden sorular
kurumun  kullanici,  kiitiiphanedeki  bilgisayar, mobil cihaz ve ¢alisan sayism
arastrmaktadr. Kiitiiphanedeki bilgisayar veya mobil cihaz sayisi kullanici sayisi ile
dogru orantih olmaldr. Dinyada bugin kullanicillar arasmda akilh telefondan
kiittiphane kataloguna erisim giderek yaygmlasan bir alskanlk haline gelmektedir.
O nedenle kiitiiphanedeki bilgisayar sayist mobil teknolojilerin giderek yaygmlastig:
giiniimiizde artk biiyilk Onem tagimamakta onun yerine mobil cihaz 6diing servisi
popiilerlk kazanmaktadw. Cahsan sayismmn kullanic1 sayisma paralel bicimde artis
veya azabs gdstermesi beklenir. Ulkemizde devlet vakif iniversite kiitiiphaneleri
arasmda ¢alsan personelin  sayisi  ve niteligfi bakimmndan belirgin  farklar
bulunmaktadr. Bu durum hizmetlerin ¢esit ve Kalitesini olumlu veya olumsuz yonde
etkilemektedir. Bu nedenle ¢alisan personelin sayist ve niteligi arastrma igin

Onemlidir.
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Anket diinyada iiniversite kiitiiphanelerinde yaygn olarak verilmekte olan tim
mobil hizmetlerin  Tirkiye’deki varhigm sorgulayan varsa uygulamalarm ortaya
¢ikarmayr amaglayan sorulardan olusmaktadr. Varligi arastirilan bu hizmetler; ayr
bir mobil site veya mobil site uygulamas, QR kod, AR uygulamalari, SMS veya kisa
mesaj, anlk mesaj(IM), Chat, referans hizmeti,  mobil cihaz 6ding hizmetidir.
Ayrica mobil teknolojilere yonelik c¢ahsmalara ne zaman baslandif, sunulan
hizmetlerin - kurumlarca yeterliligi, mobil hizmetlerin  kullanimmmn istatistiksel olarak
takibi, mevcut mobil sitelerin  kullamghlk  testine tabi tutulup tutulmadig,
kisisellestrme  uygulamalarmm  varhg, mobil teknolojiye yoOnelik hizmetlerden
sorumlu kisi veya kisilerin niteligi, mobil teknolojilerle ilgili gelecege yonelik
planlar seklinde konuya gosterilen 6nem ve yaklasmu ortaya koyan sorulara ankette
yer verimistir. Konu teknoloji ile yakmndan ilgili oldugundan baz sorularm
yantlanmasinda ~ kiitiiphanelerin,  tiniversitelerin 1T departmanlarma  bagvuruldugu
bilgisi almmustr. Anket sorularmin tamamma ¢alsmanm EK kismmndan ulasilabilir.

Sorularm  Ozellikle kiitliphane yoneticilerine  yoneltilmesinin  temel nedenleri:
Kiitiiphane biitgesi hizmetleri en c¢ok etkileyen kiitiiphane 06gesidir. Kiitiiphane
yoneticisinin  tiniversite  yonetimiyle kurdugu yakmn ve olumlu iligkiler sayesinde
yeterli bir biitge kiitiiphaneye aktarilr ve hatta gerektiginde ilave destekler almabilir.
Bunun tersi de miimkiindiir. Universite kiitiiphanelerinde mobil kullanicilara yonelik
sunulan  hizmetlerin ~ varh@, kullancismn  egitim-6gretim, arastrma  ve Ogrenme
faaliyetlerini(kisaca  akademik  izlerinijve ¢agm eglim gosterilen teknolojilerini
yakmdan takip eden vizyon sahibi yoneticilerin varh@iyla yakmndan ilgilidir.

Calgmanmn arastrma yani 4. bolimii anket sorularmmn yant ve yorumlarmdan
olusmustur. Sorularm yanttlarma gegmeden ikincil kaynaklar saylan kurum web

siteleri ve YOK 2013 istatistiklerinde elde edilen verilerle 6rneklemlerin kiitiiphane
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ogeleri hakkinda kisa bilgiler verimis ayrica 6gelerin YOK kiitiiphane tandartlarma
uyguniugu sorgulanmustr.  Kiitiiphane standartlarma uygunluk hizmet  Kkalitesinin

gostergesidir.
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2 21.yy Universite Kiitiiphanesi ya da Hibrid Kiitiiphane:
Geleneksel ve Dijital Kiitiiphanenin Odak Noktasi

Bu bolimin amaci 21.yy tniversite kiitliphane modeli olan hibrid kiitiiphane
modelini tammlamaktr. Giiniimiiz kiitiiphanesi biinyesinde basih kaynaklardan daha
fazla eclektronk kaynaklart barmdrmaktadwr. Hizmetlerin 6nemli bir kismu g¢evrimigi
ortamda gergeklesmektedir. Kiitiiphaneye gitmeden bilgiye her yerden 7/24 erisim
sz konusudur.

Geleneksel kiitiphane modelinde yaymlar gozle goriilir elle tutulur basii ve
diger maddelerden olusan fiziksel formlartyla koleksiyonlar1 olusturduklarmdan
yaymlara erisim i¢in kiitiiphaneye gidimesi sartti. Bilgisayar teknolojisinin - geligimi
lle temel amaci bilgllendirme ve bilgtyi yayma olan kiitliphaneler, 1960’ yillardan
itibaren islevlerini daha etkin, hizh, verimli, ekonomik olarak siirdirme imkanma
sahip oldular. Kiitiiphanelerde BIT’den yararlanimasi, islemlerin verimli ve kolay
yapilmasi, is akisy, personel nicelik ve niteliginin degismesi, isbirligi, standartlasma
ve en Onemlisi kullanictiya yonelik hizmetlerin  ¢esitlenmesi/degismesi  anlamma
gelmektedir  (Yalvag  1994). Bilgisayarlarm  kiitiiphanelerde  yaygm  kullanmu
1990’lardan sonradr ve o donemdeki kiitliphaneler hala basih kaynaklara dayal
hizmet sunmakla beraber islemlerin yiiriitiilmesinde bilgisayarlardan
yararlanmaktadr (Afzali 2008).

Yazi ve matbaanmn icadindan sonra {iniversite kiitliphanesini biiyikk o6lciide
degisiklige ugratan gelismeleri olusum srasma gore;

Kiitliphane hizmetlerinde bilgisayar kullanimi

CDROM veritabanlar1
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Internet

Elektronik Yaymcilik

Biiyiikk Caph Dijitallestirme Projeleri

Seklinde sralanabilir ve bu unsurlarm hepsi BIT ile ilgilidir (Rowlands vd.
2008).

Bugine degin  sadece  fiziksel —mekanlariyla  Gzdeslesen  (iniversite
kiitiiphaneleri, 20.yy’dan itibaren binaya bagh olmadan koleksiyonunda fiziksel
olarak yer almayan uzak yerlerde depolanan bilgi kaynaklarma bagh bilgi hizmetleri
sunan yapilara doniistiler. Internet ve bilgi teknolojilerindeki hizlh gelismeler,
mternet erigiminin - ucuzlayarak yaygmlasmasi, baglanti kalitesinin, hizmn artmasi,
akademik yaymlarm cogunlukla artk diital olarak yaymlanmasi  gliniimiiz
kiittiphane dermelerindeki djital kaynaklara ilgiyi arttrnustr. Kullanicismmn ilgisine
paralel olarak degisen kiitiiphane dermeleri giinden gine biylk Olgekde
sanallasmaya baglamistir (Miller 2000).

Dijital dokiiman, ik ortaya ¢ikislarmda dijital olarak yaratilanlar veya sonradan
dijitallestirilenler ~ olarak ikiye ayrilabilir. Dijital doganlara ekitaplar, edergiler,
sonradan dijital olanlara nadir eserler, haritalar 6rnek verilebilir.

Library Journal’m yilik ekitap arastrmasma gore 2010°dan beri tniversite
kiitiphanelerindeki ~ ekitap ~ koleksiyonlar1 %93  artis  gOstermistir.  E-Kitap
koleksiyonlar;; basih kitaplarm e-versiyonlar,, referans kitaplart ve ders kitaplarmdan
olusmaktadr (Blummer ve Kenton 2012). Bugiinin kullanicis1 6nemli akademik
yaymlardan biri olan  dergilerin, elektronik  versiyonlarm:  kullanmayr  tercih
etmektedir.

Kitap i¢cinse durum biraz karigiktr. Bir kisim kullanict  halen  basilyt

elektronigine tercih etse de, 6nemli bir kismu elektronik versiyonu tercih etmektedir.
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Aslnda bu konuda temel belirleyici ¢ogu zaman konu olabimektedir. E-kitap bastan
sona okunast yaymlar degildir. Bazen bir kitabm bir bolimini veya fazlasm
okumak gerektiginde basih versiyon daha Kkullansh olabilmektedir. Ote yandan ders
kitabmmn elektronigini  kullanmak icerigi destekleyen medya ilaveleri sayesinde
basilisina gore daha kullanigh, verimli olabilmektedir (Blummer ve Kenton 2012).

Kaynaklarm bir kismu basii bir kismu dijital olunca elbette hizmete sunulma
bigimleri de farkh olacaktr. Bu nedenle kiitiiphane koleksiyonlart ve hizmete
sunulug  bigimleriyle bugiiniin iiniversite  kiitliphanesini  “hibrid kiitiiphane” seklinde
tanmmlayabiliriz.  Geleneksel kiitliphane  yapisinda basih  kaynaklara erisim i¢cin
kiitiiphaneye gitmek zorunlu bir eylemken, icerk dijitallestiginde bilgiye erisimde
yer/zaman sarti ortadan kalkmakta kullamic1 internet, dijital yaymlara yonelik telif
uygulamalar, lisans anlasmalar, kullamic1 egitimi, giivenlk, esit erisim vb. konular
one ¢cikmaktadir (Miller 2000).

Bu yeni kiitiphane anlayis1 ile ilgili olarak literatiirde en sik kullamlan
terimler; ‘Dijital Kiitiiphane’ ‘Sanal Kiitiiphane’ ‘Dijital Kiitiiphane’ “Elektronik
Kiitiiphane’ ve ‘Hibrid> Kiitliphane’dir. Dijital kiitliphane kavramui en yaygn
kullanim bigimidir.

Cloyes’e gore; kullanici gereksinimlerini  karsilamak i¢in sadece teknolojiyi
kullanan kiitiiphane sanal kiitliphanedir(aktaran Kurulgan 2005). Bu tirde basih
kaynaklarm yerini tamamen elektronik kaynaklar almistr, kaynaklara erisim internet
basta olmak iizere BIT ile miimkiindiir. Bu kiitiiphanelerde bilgiler dijital bir
depolama ortammndadir (Afzali 2008).

Yukarida acgiklamasi yapian elektronk, sanal veya dijital kiitiiphane
kavramlarma bakidiginda bugiiniin {iniversite kiitliphanesi i¢in elektronik kiitliphane

diyemeyiz.  Bugiinin  {iniversite  kiitiiphanesinin ~ karsihigi ~ ‘hibrid ~ kiitiiphane’dir.
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Biinyesinde halen hem basih hem de elektronk kaynaklar bulundugundan hizmetleri
de iki ayn formata bagh olarak degiskenlk gosterir. Kiitliphane mekani basih
kaynaklar i¢in zorunluluk, elektronik kaynaklar i¢in yazlim ve donamm demektir.
Karol’ a gore, hibrid wveya ‘“karma” terimi biyoloji biliminden alntidr. Biyoloji
alannda “melez” olarak adlandrilan bu kavram iki ya da daha fazla farkh kokenden
olusan sistemin birlesmesinden ortaya ¢ikan yeni tlir olarak
tammlanmaktadir”(Afzali 2008: 269).

Aslnda hibrid terimi basth ve elektronik ortamlarm birbiriyle uyum iginde
cabstiklarmi anlatmak icin kullanlir.“Hibrid Kiitiiphane” terimi ik kez 1998’de the
UK  Electronic Libraries Programme’m direktdrii Chris Rusbridge tarafindan
kullanilmstir.

Hibrid Kiitiphane; basih ve elektronik kaynaklarm birlikte erisime sunuldugu
yerlerdir: Hibrid Kiitiiphane geleneksel ve dijital kiitiiphanenin tam ortasidr. Hibrid
kiitiphanelerde basih ve elektronik kaynaklarla ilgli hizmetlerin  esgiidimii  s6z
konusudur Gelisen BIT ile birlikte ortaya konan yeni kiitiiphaneciligin ana unsuru,
birden ¢ok kiitiiphanenin birbiriyle ¢evrimi¢i baglantida olmasidir.

Hibrid kiitiiphaneler elektronik ortamdan kolaylkla erisilen kaynaklarm yam
sira elektronik ortamda olmayan bilgi kaynaklarma da erigmeyi miimkiin kilar.
Gelencksel tniversite kiitiiphanesi Hibrid Kiitiiphaneye doniismek  zorundadr.
Clinkii:

Kiitiiphane kaynaklarma her yerden erisilir ve kaynak kullanimi artar.

Islemlerde herkes i¢in hiz, zaman, emek ve paradan tasarruf saglar.

Biiyilkk miktarlardaki verinin yonetimi kolaylasir.

Koleksiyona ¢oklu kontrol imkam saglar.

Bilgi kaynagma hem basii hem de sanal olarak erisilebilir.
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En giivenilir kaynak koruma seklidir.

Bilgi hizmetlerinin kisilestiriimesi 6n planda oldugundan ge¢miste hic olmayan
yeni Kullanict hizmetleri tiiremistir.  Ornegin teknolojiyi ddiing verme(iPad, tablet,
netbook, laptop wb.) teknolojik calisma mekanlar(medya odalari, tarayici odalart), ag
hizmetleri gibi, sanal kiitiphane kataloglar, sanal referans hizmetleri ve sanal
kullanic1 egitimleri, kullanicisiyla sosyal aglarda etkilesimde olma vb.

Caliyma sahibine gore hibrid Kiitiiphanelerin faydalar;, ortada basii kaynak
olmadigindan yerden tasarruf s6z konusudur; dijital kaynaklara ve internet erisim
icin raflar kadar yer tutucu olmasada biiyiik bilgisayar salonlari veya donanmh
calsma salonlarma ihtiya¢ vardr. Internet oldugu siirece yayma erisim sonsuzdur ve
stireklidir.

Ancak artan teknolojik maliyetler kiitiiphane biitgeleri icin bir tehditti. Ote
yandan teknolojinin yaygmlastikga ucuzlamas: kiitiphane maliyetlerinin - azalmasmi
saglamaktadir.

Hibrid yapih tiniversite kiitliphanesinin sahip oldugu kaynaklari 3 ana bashkta
toplayabiliriz:

1-Diital olmayan ve dijitale doniismesi giic kaynaklar

2-Basihdan dijitale donistiirtilmiis kaynaklar

3- Dijital formda yaratimis kaynaklar (Afzali 2008).

Bilgi patlamasi ile karsi karsiya kalan kullamcmm egitiminde hem geleneksel
hem de sanal mekanlarda kullanict egitimleri s6z konusudur(oyun tabanh
ogrenme(second life), sanal kiitliphane turlari ve rehberleri AR uygulamalari vb.
gibl) “Kiitiiphaneciler bilgisayar veya teknolojik gelisimlerden kendilerini tehdit
altmda hissetmemeli yeni teknolojiyle beraber ileriye bakmal ve organizasyonlarda

onemli roller tstlenmelidir.”(Das 2007: 5).
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Bugiin {iniversite kiitiiphaneleri geleneksel ortam ve hizmetlerinden ¢ikma
yolunda emin admmlarla ilerlemekle birlkte tamamen dijital ortama ge¢memislerdir.
Bu doniisiimiin  hizm  belirleyen faktorler; teknoloji, ekonomi, hukuk ve sosyoloji
alanlarmda yapilacak biiylik yatwmlar, kisaca para konusunu One ¢ikarmaktadir.
Ayrica var olan basii koleksiyonlarm dijjitallestirilmesi zaman alict bir islemdir
(Afzali 2003).

Universite  kiitiiphaneleri su an  igin  koleksiyonlarmn  kisa  zamanda
dijitallestirme konusunda yeterli biitceye sahip degillerdi. O nedenle yurt iginde
veya yurt dismda tim niversite kiitiiphanelerinin yakin gelecekte tamamen bir
dijital kiitiiphane olmasi konusunda net bir sey sOylenmesi giictlir, Ornegin kiigiik
tiniversite  kiitiiphanelerinin -~ koleksiyonlar1  heniiz ~ gelistiginden biitge ve zaman
acismdan bu siireci hizh  gecirmeleri miimkiindiir, ancak kokli iniversite
kiitiiphaneleri ya da Ornegin milli kiitliphaneler gibi koleksiyon yap1 ve boyutlari
digerlerinden oldukga farkli olan kiitiiphaneler (The British Library) i¢in bu doniisiim
yavas olacaktrr.

Ayrica  kullanict  Kkitlesinin - de  bu konuya etkisi vardr. Kullanicilarm
beklentileri veya uzmanlk alanlarmm ihtiyaglar1 farkhihk gosterebilir. Bu da basit
materyallerin belki ¢ok uzun olmayan bir siire daha kiitliphanelerde var olacag
anlamma gelebilir. Hibrid kiitiiphaneler “gelecegin tniversite kiitiiphanesinin ~ nasil
goriinecegi konusunda Onemli ipuglar1 sunar “(Oppenheim ve Smithson 1999: 111).
Bugiin dijjital ortamda yer almayan veya heniiz elektronik ortamda sunulamayan
kaynaklar geleneksel yollar ile kullanictya sunuluyor olsalar bile yakmn gelecekte
teknoloji  sayesinde djjitallestirilip kullamma sunulabildiginde gelecegin  iniversite
kiitiphanesinin modelinin ne hibrid ne geleneksel ashnda tam bir dijital kiitiiphane

olmas1 yliksek bir ihtimaldir. Ciinkii dyital kiitliphaneler simdiye kadar yne hicbir
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bilgi tastyicismin yapamadi@m uzun yani sonsuz bilgi tasiyicist olma gorevini de
yerine getirmektedirler(Schwartz 2000). “ Bir dijital tniversite kiitiiphanesi terminal
koleksiyonlar, ag teknolojileri, depolama araglart ve bilgi yaylmmi saglayan
personelden olusur”(Schwartz 2000: 387).

Dijital ~ kiitiiphaneler  hibrid  kiitliphanelerin ~ bir adm sonrasidr.  Hibrid
kiitiiphanelerdeki  basih  kaynaklar  dijitallestiginde  hibrid  kiitiiphane  elektronik

kiitiiphaneye doniisecektir.
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3 Mobil Teknolojiler Nelerdir, Ni¢cin Mobil Onemlidir?

BIT kisaca telekomiinikasyon yoluyla bilgiye erisimdir. BT, kavramma benzer
gibi gozikse “Oncelikli olarak iletisim teknolojilerine odaklanmaktadr ve internet,
kablosuz aglar, cep telefonlar1 ve diger iletisim ortamlarm igermektedir.” (ICT
2010;Rouse 2005).

Ozellikle 2000 yih sonrast bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanmmm hizla
yaygmnlasmast  sanayi devrimindeki gibi toplumun maddi ve kiiltirel, sosyal
temellerini  donlisiime  ugratmis  gelismis  sanayi  toplumlar1  bilgi  toplumuna
evrimigtir. Doniistimiin ~ ¢ekirdeginde bilginin  {iretiminViglenmesini  saglayan araglar
yani BIT vardr. BIT’i yaratan insan akh iiretim giicii haline gelmektedir ki bu
bugiine degin var olan ekonomik diizenlerde goriilmeyen bir dzelliktir.

Bugiin diinyay1 kiicik bir kdye ceviren bu onemli gelismeler aslnda bilginin
tiretimi, erigimi, paylasmu ve yaylma siirecinin yasadi@i dontistimle ilgilidir. Burada
vurgulanmak istenen enformasyon siirecinin  gegirdigi  devrimsel doniistimdiir. Bu
slirecte tretilen enformasyonun yerel ve uluslar arasi boyutta paylasmmnm sekli ve
niteligi degismistir. O nedenle bugiiniin bilgi toplumunun hammadesi bilgiyi isleyen
elektrik gibi enerji kaynaklari, sanayi toplumlarmdan ¢ok daha fazla hayati Gneme
sahiptir.

21.yy’da yiizyilda bilgi nerdeyse hayatta kalmann zorunlu bir sarti haline
gelmektedir. Ekonominin hammaddesi bilgiyi tiretecek nitelikli insan giictine sahip
tilkeler iilkeler diinya ekonomisinde s6z sahibidir. Bu iilkeler bu nedenle nitelikli
msan  glicii  yetistirilmesi ~ konusuna  biliyilk  6nem  vermekte  politikalar

gelistrmektedirler.
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Ote yandan bu doniisim tiim diinyada esit bir bicimde ve hizda yaylm
gostermemektedir. Gelismekte olan ve az gelismis {ilkeler nitelkli msan giicl
yetersizliginden bilgi ve teknolojiyi tiretenden ¢ok hazir olarak talep eden {ilkeler
olduklarmdan bilgi toplumu olma konusunda yeterli gelisme gOsterememekte
Ozelikle msan  kaynaklarmmn  gelistiriimesi ve  degerlendiriimesi  konusunda
politikalar  belirleyememektedirler. Baska bir deyisle bir taraf siirekli gelisip
zenginlesirken difer tarafin fakwligi artmakta ister sanayi toplumu ister bilgi
toplumlarmda olsun gelismis {ikeler ile az gelismis ilker arasmdaki dev agik hep
baki kalmaktadir.

Internet hayatm her alanm derinden etkilemektedir. Bilgi toplumunun degerli
ve en biyik aglarmdan internetin fakir iilkelerde {icretsiz bicimde erisilir olmasi
toplumsal yapmin gelisimine 6nemli katki saglayabilir.

Internet sayesinde bireyler arasi mesafe kavramu yiizyllardr var olan anlammm
yitirerek ~ yerini aglar iizerindeki mesafelere braknustr. Internet  bireylerin  bilgi
edinim, iiretim ve paylasm giiclerine giic katmustr. Internet basta olmak iizere BIT
teknolojilerinin hayatimiza girmesi bugiin hepimizi siirekli birer 6grenci yapmustrr.

Aymi zamanda enformasyon ve teknolojileri, internet ag toplumunun maddi
temellerini  olusturdugundan  bilgi ve enformasyona dayali bir ekonomi s6z
konusudur. Bilgi ekonomisine dayali bu diizende Internet’le ilgili sirketler en ¢ok
maddi kazang saglayan sirketler olarak karsmmiza ¢ikar. Ashnda bu ekonomi de en az
digerleri kadar kapitalisttir ancak bu simdiye degin gbriilmemis yeni bir
kapitalizmdir. Yeni ekonomi bilgiye dayah iiretim sistemlerinin giiglendiriimesinde
enformasyon teknolojilerini kullanma becerilerini  temel alr. Ag kurma ve ag
lizerinde oOrgilitlenme en yaygm bicimidir. Teknolojinin bireyler arasmda kullanmm

ise i¢inde bulunulan toplumsal, sosyal ve ekonomik yapilarla iliskilidir. Bu nedenle
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Castells’in  detayh bir sekilde tanmladig bilgi toplumunda, bilgi aglar {izerinde
yaratilir, paylasir, deger kazanr veya deger kaybeder ve aglar bilgi toplumu ve
bireylerin varh@ i¢in hayati Oneme sahiptir. Aglar tizerindeki bilginin nitelik ve
miktarmn agm altyapist ve biiylikliigii belirler. Aglarm hayata diger onemli bir katkis
islemlere getirdigi simdiye dek goriilmemis biiyiik hizdir.

Ekonomik bir meta haline gelen bilgiyi {ireten bilim insanlarmmn aglarla olan
iligkisi son derece Onemlidir. Bilim nsanlar1 Castells’ e gore birer ag is¢ileridir ve ag
iscilerinin  ag kurma ve yOnetme becerisi aglarm gelisiminde Onemlidir (Castells
2005).Universiteler ag isgisi yetistiren, maddi degeri bulunan bilgiyi iireten bilgi
tabanll ekonomilerin en temel ogesi haline gelmislerdir. Gerek BIT sayesinde
gerekse bu dOnigiimin bir sonucu olarak {niversiteler de koklii bir donisiim
icerisindedir. 3. nesil seklinde adlandmilan bugiiniin iiniversiteleri Ikinci nesil denilen
egitim temelli tniversitelerden farkhdwlar. Devlet, 06zel sektordeki arastrma ve
sanayi kuruluslart ile isbirligi, yiiritilen pek c¢ok ortak projelerle son derece
kozmopolit, {rettigi bilgiyi pazarlayan bir ag tiniversitesi modeli s6z konusudur.

Uciincii  Nesil Universiteler i¢  ve dis ortamdan gelen itici giiclerle
olusmuslardir. Bu giicler globalizasyon veya globallesen rekabet, {iniversitelerin ¢ok
Onemli aragtrmalari gerceklestirmek i¢in devlet veya diger fon saglayicilardan fonlar
alabilmeleri, teknoloji tabanh girisimcilerin 6n planda olmasi, disiplinler arasi keskin
smrlarm  neredeyse kaybolmasi ve disiplinler arasi ¢alsmalarm artmasi, iletisim
imkanmm artmast ve hiz kazanmasiyla akademisyen, Ogrenci ve arastrmacilarm
mobilitesinin artmas1 ve son olarak yapay zeka veya bagka bir deyisle robot
toplumlarm  yiikselisi  seklinde  swalanabilir(Wissema  2009).Enformayon/bilgi
cagnda aga ve isbirlklerine dayalh bir iletisim ve Ogrenme yaklagmmmn

benimsenmesi bilgi toplumlarinin ilerlemelerinde 6nemlidir (Dogan 2011).
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Aym zamanda zamann da para oldugu bu donemde; bilgiye erismek, islemek
ve yayma siirecini en aza indirmek bugiin rekabetin en 6nemli unsurlarindandir.

Internet az &nce de belirttizimiz gibi mesafeleri baska bir deyisle smrlari
ortadan kaldwnustr. Internet basta olmak iizere bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismeler sanayi toplumlarmdaki kitleselligin  aksine her sektdrde bireyselligi 6n
plana ¢ikarmustr(Alsveris, ticaret, egitim, eglence vb. gibi) teknolojinin ucuzlayarak
yayginlk kazanmasi teknolojilerde de bireysellesmeyi saglamustir.

BIiT’in  bireyler arast yogun kullanmm toplumsal yapilarda  zorunlu
doniisiimlere neden olmakta ve bunun sonucu yeni kavramlar veya yapilara gegis s6z
konusu olmaktadr. Yaygn olarak basma ‘e’ harfi yani elektronik kelimesinin
kisaltmas1 getirilerek kurulan bu yeni yapilarda ashnda vurgulanan siirecin elektronik
olmasmdan zyade sistemin yeniligi ve bireyin odaga alnmasiyla ilgilidir. Ornegin
devietler ve halklar i¢cin e-deviet, yiiksek Ogretimdeki Ogrenciler i¢in e-iliniversite, e-
Ogrenme Universitenin - Kalbi  sayilan kiitliphaneler i¢in; m-kiitiiphane, elektronik
kiitliphane, sanal kiitiphane gibi (Dilmen 2007).

BIT bireyin istedigi anda ag iizerindeki bilgiye erismesine olanak saglar. Diger
yapilarda oldugu gbi egitim paradigmalarmda yasanan doniisim sonucu, &grenmede
anndalk ve bireysellik unsurlart 6nem kazanmustr. Aglar lizerinde varlk gosteren,
ag iscilerini yetistiren yiiksek Ogretim kurumlari ve dogal olarak kiitiiphaneleri bu
unsurlar 1s1¢nda  siireclerini  gelistrmek  yenilemek  durumundadirlar(Dogan  2011).
Kiitiphane  islemlerinde =~ BiT’den  yararlamimast  hizmet  ve  islemlerde
standartlasmayr  saglayarak  bireysel hareketlerden uzaklasipp bagh  bulundugu
sistemin bir par¢asit olma zorunlilugunu getirmistir. Bunun sonucunda Ornegin aglar
tizerinde konsorsiyumlar olusturarak ortak hareket etmekte ve sorunlara ortak

¢oziimler iiretme yoluna gidilmektedir. Ag toplumunda birey sisteme nasil dogrudan
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Katlmc1 olarak katki  saghyor ag mantigiyla hareket ediyorsa aym sekilde
kiitiiphaneler de bireysel degil gicli isbirlikleri ve ortaklaryla birlikte hareket
etmektedirler (Kurulgan 2005).

BIT kapsammda pek cok alanda &ne cikan teknoloji ise mobil teknolojilerdir.
“Mobil cihazlarm kapsam konugmaktan cogulortama dogru
evrilmistir’(Scolar,Aguado ve Feijoo 2012: 30). En popiilerleri akilh telefonlar,
diziistii  bilgisayarlar, Dbilgisayarlar, 06zellikli telefonlar, MP3 c¢alarlar, kameralar,
PDAs, ultra-mobil PC, giyilebilir bilgisayarlar, e-kitap okuyuculardr (Lippincott
2010). Bu cihazlar aym zamanda tasmabilir bilgisayarlar olarak adlandmilir. Parker’a
gore Google CEO’su Eric Schmidt, mobil bilisim biitin tahminlerden ¢ok daha hizh
bir gelisme gostermektedir demektedir (aktaran DeMars 2012). Akilh telefonun yam
sra tablet gibi kullanmu ve tasmmasi kolay, diger mobil cihazlar giderek halk
arasinda yaygmlasmaktadwr. Ayrica 2014-2016 arasmda popiiler olabilecek yeni bir
mobil teknolojiden de soz edimektedir; google glass, akilh saat gibi Grnekleri olan
giyilebilir teknoloji seklinde adlandrimaktadr (The Future of Wearable Electronics
Forecast Segmentation and Applications 2013). Mobil cihazlari bu kadar popiiler
yapan neden onlarla yapilan eylemlerle ilgilidir bunlar;

Ses ve video ile arama, e-posta alma ve gonderme, kisa mesaj gonderme,
mterneti ve akademik veritabamm arastrma, almtilar1 diizenleme, ders yOnetim
sistemine ulagma, makaleleri ve kitaplari okuma veya dinleme, fotograf ¢cekme, oyun
oynama, video ve oyun yapma, GPS navigasyon sistemi kullanma 4G sistemi %100
IP tabanh genisbant ag sunmakta ve IP ilizerinden ses, oyun ve c¢okluortam yaymlari
gibi yiiksek talepli uygulamalarm sunulmasm saglamaktadw. Bu cihazlar zaman ve

mekan smirlamas1 olmaksizin bilgiye ulasmayi saglamaktadir (Lippincott 2010:208).
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Yapian bir arastrmaya gore mobil cihaz sahipleri masatistii  bilgisayar
kullanicillardan ¢ok daha hizh bir bigimde bilgiye erisim saglama egilimindedirler bu
nedenle kiitiphane sitesinde daha az vakit gecirmektedirler. Mobil kullanicilar
kiitliphane sitesinde 1 dk. kalrken masaiistii kullamicilarda bu deger 3 dk.” ya
cikmaktadr. Goriildiigii gbi anlk iletisim ve etkilesim mobil kullamic1 i¢in  dnemli
bir rutindir.

Mobil cihazlarla birlikte anlan bir diger Ozellik uygulamalaridr. Son 3 yilda
uygulama indirme sayist 10.9 milyardr (Ciaramitaro 2012). Mobil uygulamalarm
calbsma i¢in anlamu ¢ok biyiiktiir. Kiitiphane mobil sitesinin ayr1 bir site mi yoksa
bir uygulama olma konusundan tutun da gelistirlen QR Kod, AR veya igerik
saglayci veya platformlarm uygulamalarma kadar mobil kullanicilarm  en ¢ok
ilgilendigi mobil teknolojilerdir. Mobil site agismdan ayr1 web sitesi mi mobil
uygulama mu diye soruldugunda her ikisinin de avantaj ve deazavantajlari
bulunmakla birlikte uygulamalar kullanighlk, etkilesimi fazla olmasi nedeniyle
kullanic1 tarafindan daha ¢ok tercih edilmektedir.

Mobil cihazlarm performansm sahip oldugu Ozellikleri ve ag altyapisi belirler;
2001°de 3G (data iletimi 384 Kbps) ve son olarak 2009 yilinda 4G (data iletimi.100
Mbit/s) gelistirilmistir . Krum’a gore” 4G sistemi %100 IP tabanh genisbant ag
sunmakta ve IP iizerinden ses, oyun ve c¢okluortam yaymlar1 gibi yiiksek talepli
uygulamalarin sunulmasmi saglamaktadir (aktaran Ciaramitaro 201235).

Calgmann odak noktast mobil cihazlara yonelik iniversite kiitliphane
hizmetleri  oldugundan ¢alisma, kullanicida penetrasyonu Yyiiksek, su an diinyada
mobil bilgi hizmetlerinde en ¢ok yararlamlan akilh telefon, tablet ve notebook,
netbook, e-kitap okuyucu gibi mobil cihazlar etrafinda detaylandrilacaktur.

Cihazlar hakkmdaki bilgiyi biraz detaylandwracak olursak;
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E-kitap okuyucu, Oncelikle e-kitaplart ve elektronik siireli yaymlart okuma
amacm giiden ve bunun i¢in tasarlanan elektronik cihazlardr (BSI 2013). Giinden
giine biiyliyen dijital yaymciik ile e-kitaplara bu platformlar {izerinden erisim
manmaz  artiy  gOstermistir, bugiin Amazon basiidan c¢ok e-kitap satmaktadir
(Hyman,Moser ve Segala 2014).

Amazon’dan Kindle ve Barnes&Noble’den Nook en iyi bilinen ve yaygn e-
kitap okuyuculardr (Fulkerson 2012:122). ik etapta genis ekranlari kitap okumak
icin cazip gbi gozikse de not alma gbi baz fonksiyonlardaki yetersizlikler
kullaniciy: olumsuz etkilemektedir(Lippincott 2010). Amazon.com ve
Barnes&Noble’daki zorluk, Kindle ve Nook e-kitaplarmdaki sayfa numaralarmm
olmayisidr ve bu akademik ¢algmalarda alnti yapmada zorluk c¢ikarmaktadr
(Hyman,Moser ve Segala 2014: 40). Bugin tabletler son derece ¢ekici teknik
Ozellikleriyle, okumay1 oldukga keyifli bir hale getirdiklerinden e-kitap okuyucularm
yerini alabilecek mobil teknolojiler haline gelmektedirler (Daskiran 2012).

PDA terimi avu¢ biiylkligiinde bilgisayarlar ve giyilebilir bilgisayarlart
icermektedir. Cogu internete baglanma yetenegi Ve telefon Ozelligine sahiptir.
PDA’ler bilinen ¢ok eski mobil cihazlardr ve 1970 yilinda Alan Day tarafindan tarif
edimistir (Wiggins 2004).

Entner’a gore, ‘2011 yihnda akilh telefon satglarmm, diger mobil cihaz
satiglarmi ~ gececegi  tahmin  edimektedir”  (aktaran  Ciaramitaro  2012:6).Bu
gelismenin  nedeni ise; akilh telefonlarm birer mobil bilgisayar sekline doniisiiyor
olmalaridir.

Tablet cihazlar; akili telefon ve diziistii bilgisayar arasi bir cihazdr seklinde
tammlanabilir. Wi-Fi, 3G,kamera ve video kayt gibi Onemli teknk oOzellklere

sahiptir. 2017’ de tabletlerin parekende satismn 202 milyona ulagsacagi tahmin
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edilmektedir (Golovko 2014).Binlerce yil oncesi ik Orneklerinde oldugu gibi
tabletler bugiin de en etkili bilgi paylasim aracidr.

Netbook ve NoteBook; Her iki cihaz aslinda birer diziistii bilgisayardr. Ekran
ve klavye olmak {izere iki parcadan olugsmaktadwr. Baslangicta is diinyasi icin
tiretilmis olsalarda bugiin PClerin yerini almiglardir (Dagkwran 2012) .

Diinyada mobil telefon veya tasmabilir diger mobil cihazlardan 3G, 4G mobil
internet abone saylarmda Onemli bir artis s6z konusudur. Kessler’ e gore 2015°de
mobil webin internet webinden daha fazla kullanlacag varsayimaktadr (aktaran
Aharony 2013). 2020 yiinda diinya genelinde internete baglanma aracmm bir mobil
cihaz olacag gorlisii giderek giiclenmektedir(Tonta 2009). Bu da mobil araglarm her
tirlii iletisimde tek ara¢c olmalari demektir. Akilh telefonlar “aym anda birden cok
islemin yapilabildigi bir portal niteligindedir” (Ciaramitaro 2012: 7).

Mobil cihazlara yonelik bazi problemler; mobile cihazlar ¢ogu zaman pek cok
islemi anlk olarak yapabilen bir platform gibi goriinse de kullanimda cihaz ve igerik
saglayicillardan kaynaklanan bazi dezavantajlari  beraberinde getirmektedir; Farkh
tarayicy, platform, ekran biyiikligi ve bellegl, birbirinden farkh yiizlerce isletim
sistemi ile mobil webi birbirinden farkh sekillerde gdstermektedirler. Ote yandan
mobil web konusunda web standartlarmda oldugu gbi siirekli iyilestirme ve
gelistrme cahgmalar yapimaktadr. WW3 Consortium tiim cihazlar i¢in tek bir web
olmasi adma caligmalar yapmaktadr (DeMars 2012).

Mobil cihaz dezavantajlarma Ornek olarak akillh telefonlar telefon gorlismesi
amacma yoOnelik gelistirildiklerinden gorseli bulunan web sitelerinin takibi veya bir
e-kitabin okunmasi kii¢iik ekrandan zordur. Bu sorunu su an gelismekte olan baska
bir web tasarim teknolojisi duyarli web(responsive)uygulamalari ile ¢ozebilir. Ayrica

pil Omirlerinin ve bellek kapasitelerinin yetersizligi elestirilen bir diger O6zelliktir.
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Bulut bilisim bellek sorunlarmi ortadan kaldwran bir uygulamadr ve kullanicmn ilgi
odag haline gelmistir.

Onemli bir baska konu giivenlik sorunudur. Siber saldmrilarm hedefi bugiin
PCden ¢ok mobil cihazlardir (Ciaramitaro 2012).

Tabletler ekran boyutu konusunda akill telefonlara nazaran performansi
yilksek cihazlardir. Tabletler bugiin PC’lerin yerini alabilecek bir bigimde giinkik
hayatta sik¢a kullanilmaktadir (Ozkan 2012).

Icerik ve platformlar son derece gesitlidir (Hyman,Moser ve Segala 2014).

Mobil araglarm oOzellikleri ve kullanict davramslari ile ilgili  uluslararasi
cahgmalar Tirkiye’de de yapimaktadr. Tablet kullanimmma yonelik olarak 2012’
de gerceklestirilen bir aragtrmada; katimcilara “aylk ortalama geliriniz nedir?”
diye sorulmus; yiizde 29’unun geliri 2000 tI'nin alty, yiizde 32°sinin 2000 ie 3500 tl
arasi, yizde 14‘niin 3500 ie 5000 tl, yiizde 25‘nin gelirmin 5000 tI'nin iizerinde
oldugu ortaya c¢ikmustr. Gorlidigi gbi tabletler zengin fakir herkesin gozdesi
cihazlardrr. Bir diger anlamh bulgu ise egitim durumlarma yonelik verilerdir; %1.3¢
ilkokul, %7’si lise, %61.3U tniversite, %30.4°1 yiksek lisans - doktora seviyesinde
egitim almis kisilerdir. Tablet yliksek Ogretindeki O6grencilerin ilgi odagidr. Bagka
bir bir bulgu ise tablet kullanicllarmmn aym zamanda akili telefon kullanicisi
olmalaridir(%87). Tablet cihazlar1 hangi amagla kullandiklar1 sorusunun yanit; Gnem
srasma gore 3 eyleme isaret etmektedir; internette gezinme, email okuma, sosyal
medya araclarm kullanma, oyun, tabletten kitap okuma oram %55°tir. (Ozkan 2012)
Bu konuda iilkemiz diinya ile benzerlk gostermektedir.

Universite  dgrencilerinin mobil cihaz kullanmma yonelik yiiriitilen baska bir
arastrmada, web ve mobil ara¢c uyumunun yeterli olmamasmdan yakmdiklari

sonucuna ulasilmistr (Cakmak ve Yalgm 2013).
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Google’m aragtrmasmmn sonucuna gore; iilkemizde akilli telefon penetrasyonu
%30 olup, % akilh telefonda vakit gegirme oram son 6 ayda %50 artiy gostermistir.
Bu da bize akilh telefon kullanmmnm temelde telefon goriismesi(%84) yapmak icin
degil ahgveris, iletisim, eglence ve sosyal ag (%91), internette bilgi arama(%68),
video izleme(%88) gibi amaglar icin yogunlukla kullaniddigmi gostermektedir (Our
Mobile Planet: Tirkiye, Mobil Tiiketiciyi Anlama 2013).

Ulkelerin - mobil  altyaptya  yapilan  yatrmlarma  bakidignda 2008-2011
doneminde %064,5 payla Tirkiye en ¢ok yatwim yapan iilkedir. Bu istatistikler
Tiirkiye’deki teknolojik ortamm ve kullanicmmn teknolojiye uyumunun son derece
hizhi gelistiginin gostergesidir. (OECD 2013a).

Sekil 3.1’ de iikkemizde yas arahgma gore mternet kullanmma bakildiginda
2012 yinda en yiksek kullanm %60’k bir oran ile 16-24 yas arahginda goze
carpmaktadr. Yine 2012 verilerine gore lilkemizde 16-74 yas araligindaki internet

kullanim1 %40 gibi azmmsanmayacak bir orana sahiptir
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Sekil 3.1: 2012°de yasa gore diizenli internet kullanicilari(OECD 2013b).
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Diinyada mobilden internet kullannmma bakildiginda, Sekil 3.2°’ye gbre
dinyada 6 milyar abone vardr. Ozellkle bizim gibi gelismekte olan iilkeler sabit

internet baglantis1 yerine mobile internet baglantismu  kullanmaktadrlar - (Kantha

Il Activemobile -broadband subscriptions
7 -
Bl Fixed(wired)- broadband subscriptions
6| Fixed -telephonelines
Internetusers
51 .Moblle-cellulartelephonesubscriptions
el 44
s
3

2006 2007 2008 2009 2010 2011* (“estimate)

Sekil 3.2: Diinya BIT gostergeleri(Kantha 2013: 362).

Mobil teknolojiler yaygm kullamm amaglarmn yam sra kullanddiklari en
Oonemli alanlardan birisi de egitim materyalinin dagitimidir (Ciaramitaro 2012).

Hareketli Bilgi: Mobil Kiitiiphaneler (m-Kiitiiphaneler)

Mobil teknolojilerin dinamik yapisi hayatm her evresini etkilemektedir (Kantha
2013). ECAR 2009 verilerine gore, diinyada ogrencilerin %50’si web erigimli mobil
cihaz sahibidir (Bridges,Rempel ve Griggs 2010).

BIT ve vyaym depolama  teknolojilerindeki  gelismeler  iiniversite
kiitiiphanelerinin ~ bilgiye erisim, depolama, kullanma, yayma sekillerini oldukca
degistirmisti. Bu degisiklik en fazla bina ve koleksiyonlarda dikkat ¢ekicidir.

Diinyanmn en biiylikk arsivi sayiabilecek mternet sayesinde kaynaklarmm biiyiik

52



cogunlugu elektronkk ortamdan erisilen (niversite kiitiphaneleri boylece fiziksel
ortammndan sanal ortama gecis yapmislardr. 21.yy Ttniversite kiitliphanesi web
teknolojieri sayesinde kullanicismin  kiitiiphaneye gitmesine gerek kalmadan genig
kapsamh bilgi hizmeti sunabilmektedir. Bu doniisimler kullanicismm  bilgiye erisim
sekillermi degistirmistir. Bilgi ve iletisim teknolojileri kapsammda yer alan mobil
cihazlar 6grencinin 6zel hayatt kadar akademik hayatm da olduk¢a degistiren ve
kolaylastiran teknolojilerdir.

Universite kiitiiphaneleri diinyada mobile ve dijital bilgiye karsi duyulan bu
bliyik tutku karsismda diglanmamak, cogunlugu sanal olan kullanicisiyla etkilesimde
bulunabilmek icin hizmet ve web sitelerini mobile uyumlu hale getirme yoluna
gittiler(Kantha 2013). Bu gelismeler iiniversite kiitliphanelerinde en son egilim mobil
kiitiiphane(m-kiitiiphane) ~ kavramm  One  ¢ikarmaktadr. Choi'ye gbre, mobil
kiitiphane her an her yerden bilgiye erisim demektr, “Kullanicilarm bulundugu
yerde olmak ve mobil hizmetler sunmak yakmn gelecekte bir segenekten ziyade bir
zorunluluk olacaktir”(Vila,Galvez ve Campos 2010: 322).

Diinyada mobil cihazlara yonelik cahsmalar yiiriiterek bu amagla bir mobil
kiitiiphane ~sitesi hazrlayan ilk iiniversite kiitiiphaneleri; Ball State Universitesi
KiitiiphaneleriBSU) 2004 Sekil 3.3 wve North Carolina State Universitesi
KiitiphaneleriNSCU) 2007 dir. Bu alanda ik ve en eski 6rnek olan BSU
Kiitiiphaneleri, 2007 yiinda piyasaya siiriilen akilh telefonlara kadar var olan mobil
sitesinde ciddi bir degisime gitmemis; temel islevlere yonelik hizmet sunan bir mobil

site olmustur.
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Ball $tate Libraries

Search Library Resources

Computer Availability

Reserve Rooms

Hours & Locations

Apps

SEHEeEeas

Help & Contact Info

Home Feedback Ful Site

Sekil 3.3: BSU Kiitiiphaneleri Mobil Web sitesi (liste bigimi  goriiniimii),
kaynak:https://www.bsu.edu/libraries/mobile/

2010 yihndan itibaren akih telefonlara duyulan yogun ilgi neticesinde
tiniversite  kiitliphaneleri ~ kullanicillarma ~ mobilden  sunulan  servis  ve  bilgi
hizmetlerinin - kapsammi  genigletip degistirerek mobil sitelerinin  igerik ve diizenini
yeniden tasarlamis, {Universite Kkiitliphanelerinde baska bir yenilk olan iPad gibi
popiiler mobil cihazlar1 6diing verme yoluna giderek kullanici ile mobil alanda yogun
etkilesimlerde bulunmaya yonelmislerdir. Son doénemde yapilan arastrmalara gore
bunun en Onemli nedeni mobil kullamcmm mobil niversite  kiitiiphanesinden
beklentisinin  6zellikle arastrma ekseni yoninde giderek yikselmesidir (Bridges
2013;Bridges,Rempel ve Griggs 2010;Jensen 2010;Kim 2013a). Ozetle mobil
teknolojilere bagmh olarak siirdiirilen bir akademik hayatm mobile uyumlu
akademik igeriklerden yoksun varlk gostermesi veya etkinligi diisiinilemez Cok
yakm bir zamanda mobil kiitiphane webi desktop web kadar popiiler olacaktr
(Bridges,Rempel ve Griggs 2010).

m-Library kapsaminda bugiin iniversite kiitiiphanelernin - mobil kullanicilarma

sunduklart hizmetlere bakildignda “bilgi kaynaklari’na her an her yerden erisimi
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kolaylastrmayl, hizlandrmayr amaglayan bir mobile kiitiiphane hizmeti anlayis1 6ne
¢ikmaktadr (Kim 2013a;Vila,Galvez ve Campos 2010).

Mobil cihazlar sayesinde hareket kabiliyeti kazanan bilginin avantajlar;
bilginin  her yerde olabilme hali, kullamci katimh olmasi, materyale yonelik
lokasyon tabanh bilgi hizmeti, zamandan kazang ve son olarak degisen egitim-
Ogretim modelleri uzaktan egitim ve e-Ogrenme modellerini 6n plana ¢ikarmaktadir.
Bugiiniin {iniversite  kiitiiphanleri kaynaklartyla, fiziksel smif ve okul ortammdan
uzaklasan, Ozellkle bireysellesen egitim-Ggretim faaliyetleri karsismda bu  yeni
model Ogrencilerine her yerden erisilebilir olmak zorundadr. Bugiin egitim-6gretim
materyalleri smif ortammda egitim/egitmeni aratmayacak tiirde ve cesitliliktedir.
Pek c¢ok {niversite ders materyallerini internette {icretli veya ticretsiz diinya ile
paylasmaktadr. Internet iizerindeki en &nemli faaliyetlerin basmda video izleme
gelmektedir. Egitimde e-Ogrenme faaliyetlerinin en Onemli igeriklerini ticretli veya
ticretsiz ders videolar1 olusturmaktadwr. Ag {lizerinde siirdiirilen O0grenme faaliyetleri
icerisine gomiilii kiitliphane kaynaklar1 ve acgik ders kaynaklarmm Ogrenciye yine ag
tizerinde sunumu bugiin onemli bir beklenti haline gelmektedir (Johnson vd. 2014).

Universite  kiitiiphanelerinin - kullanic1  sahipligi yiiksek mobil cihazlara ydnelik
bilgi hizmetleri/uygulamalari ve mekana yonelik diizenlemeleri su alti alt bashkta
toplanabilir:

Mobile duyarli internet sitesi(responsive design),

Ayr1 mobil site veya mobil uygulama seklinde mobil site,

Mobil kiitiiphane katalogu( Mobil OPAC),

Kisa mesaj(SMS), IM veya Chat Referans Servisleri

QR Kod uygulamalari,

Arttirilmis  gergeklik(AR) uygulamalar
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Mobil cihaz 6diing servisi, Mobil cihazdan kiitiiphane borcu ddeme
Sosyal Medya araglar ile iletisim

Bu hizmetler alt baglklar halinde detaylandirilacaktir.

3.1 Mobile Duyarh Tasannma Sahip Kiitiiphane Internet Sitesi

Iphone ve Ipad’in diinyada yarattigi etkiden sonra Ozellikle mobil cihazlar
yakindan ilgilendiren web tasarmm konusunda bir diger Onemli gelisme Ethan
Marcotte’m® 2010 yih sonlarmda yazdiZ bir makale sonucu popiilerlik kazanmg
responsive(duyarh) web tasarmm teknolojisidir. Bu teknolojinin amaci web sayfasmin
icerigini  cihazm ekran boyutuna uyumlu hale getirerek en iyi sekilde
goriintilenmesini  saglamaktr. Ekran boyutuna gore sayfa boyutu ve gosterimi
degisim gosterir, siteye baglanan cihaz degistikge web sayfasi kendisini ilgili cihazn
boyutuna gore yeniden adapte eder. Kisaca yasadigmiz ekranlar diinyasmda tiim
cithazlar i¢cin tek bir site tasarmmi demektir.

Mobile duyarli (Responsive design) web tasarmin avantajlari;

Kiitiiphaneler i¢cin; kiitliphanenin ayr1 bir mobil web sitesi tasarlamasma gerek
yoktur. Mevcut site hangi cihazdan siteye baglanilirsa baglanilsm kendini o cihazin
ekran boyutuna gore adapte eder, bu nedenle ayrica bir giincelleme yapmaya da
gerek yoktur. Kullanict agismdan en biiyiik yarart  kullanci  tiim  Siteyi
gorebilmektedir. Sayfann herhangi bir 0gesi sakh kalmaz, ayrica sayfa {izerinde

gezinmek duyarli olmayan (nonresponsive)sitelere gore daha kolaydir.

? Ethan Marcotte’m kitabi “Responsive Web Design for Libraries: Beyond the Mobile Web.
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Dezavantajlar; “Duyarh web tasarmmmmn biiylik avantajlart olmasma karsm
kendi basma tatminkar bir mobil tecriibeyi garantilememektedir” (Kim 2013b). Baz
siteler duyarh tasarrma sahip oldugu halde kullanmlari mobil araglardan ¢ok
ergonomik olmamaktadr. Bunun sebebi web sitesinde yer alan icerigin(dzellikle
gorseli fazla ise) yogunlugu veya sekli olabilmektedir. Gorsel ve metin agismdan
dolu sitelerin mobile duyarh(responsive) olmasi sayfann olduk¢a uzamasi ve verinin
yavas indirilmesi anlamma geldiginden kullanghhg: azaltw. Sahip olunan cihaz ve
agl hizlarmm cesithligi  disiiniildiigiinde bu sorun Oneml bir problem haline
gelebilmektedir. Bu tir durumlarda sayfa mobilden gorintilendiginde olduk¢a
uzamakta, temel Ogelere erisim giliclesmektedir. Bu nedenle mevcut sayfa duyarl
tasarima adapte edilmeden once gozden gegirilmelidir. Bir diger dezavantaji ise
duyarl tasarma sahip web siteleri normal webe donme imkam sunmadi@idindan bu
tasarmm ik kez kullanan kullaniclar  i¢in @ aradigm  bulmak  baglangcta
giiclesmektedir. Bu nedenle kiitiiphaneler sayfalarmni mobile adapte ederken kullanict
abskanlklarmi, bilgi ve tecribe seviyelerini géz Oniinde bulundurmahdwlar. Son
olarak responsive web Ozellkli bir sayfann veriyi indirmesi mobil web sitesine gore
daha yavastr ki hiz ve teknoloji ahskanhg, bagmhhg bulunan giiniimiiz kullanicist
icin bu bir sorun olabilir.

Bu amagla kullanlan araglara 6rnek olarak Drupal, CMS, WordPress with
mobile detection plugin(free) sayilabilir. Ayrica sayfanm mobil cihazlardan nasil
gorlindiigiinii 6grenmek i¢in Responsinator adh aractan yararlanilabilir. Detayh bilgi
icin Denise Jacobs ve Peter Gasston’in 2012 yilindaki “50 Fantastic Tools for
Responsive Web Design,” adli makalesine bakilabilir (Kim 2013b).

Bugiin mobil sitesi olan baz {niversite kiitiiphaneleri mobil sitelerini

kullanmaktan vazgecip mevcut internet sitelermi duyarh tasarm Ozelligine sahip
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siteye doniistirme yoluna gitmektedirler. Ya da sadece uygulama(Apps) kullanmay:
tercin etmektedirler. Ote yandan mobil web sitesi savunuculart mobil araglarm &zel
araglar oldugunu dolaysiyla sayfalarmm da ayrn tasarlanmasit gerektigini ifade
etmektedirler. Baz  kiitliphaneler ise her iki veya ¢ yontemi birden
kullanmaktadirlar. Mobil teknolojiye yOnelik web hizmeti konusunda kullanmilacak
yontem hangisi olursa olsun; calisma sahibine gore yontem segiminde asil belirleyici
kullanicmn web  kullanim  algkanlklar1 ve sahip oldugu teknoloji olmahdwr; ayr bir
mobil site duyarh tasarma gore daha yalm, kullangh, tim cihazlara uyumlu, verinin
indirilmesi agismdan daha hizli g6rimmektedir.

Ayrica biitge, Kkoleksiyonun niteligi, personel bu yontemleri tercinte Gnemli
diger belirleyicilerdir. ister ayr1 bir mobil site ister mobile adapte site ister uygulama
seklinde(Apps) tim bu modellerde olmasi gereken ortak Ozellikler; yaln, kullansh,
hizh, yararh yani elzem kaynak ve hizmetlere kolay erisim ve Ogeleri gizlemeyen
tasarmm, internet sitesine gecis imkam sunma biciminde ozelliklerdir  (Houghton

2012;Kim 2013a;Kim 2013b).

3.2 Ayn Mobil Web Sitesi veya Uygulama Seklinde Mobil Site

Ayr1 bir mobil web sitesine sahip olmak; Kkiitiphanenin mobil web sitesi
internet  sitesinin - mobil cihazlar i¢in yaratimus bir 6zeti gibidir. Ihtiyac duyulan
icerigi sunmaya hedefli, gereksiz resim ve grafikten armdminus, kullanish ve sade
bir sayfa tasarmm temel ozellikleridir. Ik ornekleri 2004 yima kadar gitmekle
beraber diinyada pek c¢ok iniversite kiitliphanesi mobil web sitesini 2010

yiinda(lphone  ile  birlikte  akilh  telefonlarm  yaygmlasmasiyla)  kurmustur.
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Kullanicllarm  sahip oldugu mobil araclarm ekran biyiiklikleri ¢esitlidir 6zellikle
kiiciik ekranh cihazlardan web sayfalarmda istenilen verinin goriintilenmesi veya
indirme iglemlerinde zaman ve goriintii Kkalitesi agismdan sorunlar yasanmaktadir.
Mobil cihazin 6zelligi ne olursa olsun baglanilan cihazin modelini alglaylp icerigi
cihaza uyumlu hale getiren CSS weya auto-detect veya ADR adlh yazlmlar
kullanlarak bu sorunlar ¢ozilebimektedir. Bu nedenle Kkiitiiphaneler mobil web
tasarlarken 6rnegin mobile web tarayici, ekran boyutlar1 ve ¢oziiniirlikleri gibi mobil
ara¢ Ozelliklerini g6z Oniinde bulundurmahdr (Kantha 2013). Cihaz gesitliliginin
olumsuz etkilerini en aza indirmenin bir diger yolu da bir mobil web site tasarlarken
siteyi uygulamaya sunmadan Once kullamghlk testine tabi tutmaktr.Mobil web
sitesinin  kullanighlk  bakimmndan degerlendirmesi normal web sitelerinden farkh
degildir.Ote yandan mobil cihaz cesitliligi bu uygulamayr ve bu konuda standart
gelistirmeyi komplike hale getirmektedir (Pendell ve Bowman 2012).

Bagslangic olarak kiitliphane internet sitesinin mobile uyumunu test etmek i¢in
http//validator.w3.org/mobile/ web adresli World Wide Web Konsorsiyumu’un
mobileOK Checker aracindan yararlanilabilir(Houghton 2012).

Literatirde bu konuda tavsiye edilen diger Onemli yontemler ise kullanclar ile
yapilan goriismeler, saha veya laboratuar ortamnda yapilan arastrmalar ve yine
arastrmalar sonucu belirlenmis bir sezgisel kontrol listesinden yararlanmak seklinde
Ozetlenebilir. So6zii edilen liste ‘kullanighik ilkeleri’ seklinde Ozetlenen ‘arayiiz
tasarmm,  icerik ve  kullamci  karakteristikleri’  etrafinda  yogunlagmaktadir.
Kullanighlik ilkelerine uygunluk bir sitenin kullanict dostu bir arayiize sahip olmasi
demektir. Icerikk tasarmu prensipleri; mobil siteden internet sitesine gecis, mobil
browser’1 algllayan web teknolojisi, sayfa indirim hizi, yazi ve arka plan 5k ayari,

diger mobile uyumlu sayfalara linkler, linkler arasmda parmakla ilerleme i¢in yeterli
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mesafe, dikey ve yatay kullanm imkam seklinde Ozetlenebilir. Kullanict
karakteristikleri prensipleri; kolay erisim, kolay alglama, yararhlk, sistemi kolay
kavrama, kullanic1 beklentilerini  karsilayan linkler, geri bildirim, yorum bildirme
ozelligi, hafiza ozelligi, hata mesaji bildirimi seklindedir. Icerik prensipleri ise
kiitiiphaneciye, mobil veritabanlarma, cahsma saatlerine, yonlere, mobil kataloga,
haber etkinlk duyurularma ve tiim personel erisim seklinde Ozetlenebilir.

Internet veya mobil sitelerin  kullamshhk metrikleri verimlilik, etkinlik ve
memnuniyet seklinde oOzetlenebilir.

Verimlilk; {irlinlin  goérevi ekonomik, hizh, etkin bir bicimde yerine getirme

veya  performanst engelleme  derecesidir.  Etkinlk;  dogruluk,  0zgiin

kullanicllarm  6zel bir ortamda 6zgiin amaglarmi gergeklestirme basarisi olarak

tanmmlanabilir.  Tatmin; Dbir (riiniin - memnuniyet verme diizeyidir (aktaran
Pendell ve Bowman 2012: 48;Tiffini Travis 2011)

Kiitiiphane mobil sitesi bir uygulama seklinde de olabilir. En ¢ok tartismasi
yapilan konulardan biri olan ayr1 mobil site mi veya uygulamasi mu sorusunun
yanmtim  ashnda  kullanicmmn ~ sahip oldugu cihaz tirleri  belirler.  Kullaniciniz
yogunlukla akilli telefon sahibiyse uygulama kullanmak akilica olur (Walsh 2012).
Bunun i¢in kiitlphanelerin  Oncelikle kullanic1  kitlelerinin - sahip  oldugu cihazlan
biliyor olmas1 gerekir. Kullanicilarm mobil cihaz sahiplikleri diinyada genellikle
kullanic1 anketleriyle tesbit edilmektedir.

Mobil site tasarrminda dinyada yaygn olarak 3 farkh sayfa diizeni
kullanlmaktadr. Bunlar; sade liste, liste bicimi ve ¢ok satwh simge gOriiniimii’diir.
Sekil 3.4 de bu stiller gosterimektedir. Liste diizeni en ¢ok tercih edilen tasarm
seklidir (Kim 2013a;Vila,Galvez ve Campos 2010). Ayr1 bir mobil web sitesi olan
kiitiiphanelerin listesine “M-Libraries-Library Success” adl wikiden

ulagilabilir(Farkas 2014).
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Sekil 3.4: Universite kiitiiphanesi mobile web sitesine ornekler; ikon stili ve liste stili
goriiniim  (Tay 2014).

Mobil kiitliphane sitesinde sunulan temel hizmetler; kullanici hesabmm, mobil
katalog, mobil uyumlu veritabanlar, IM, SMS referans hizmeti, ¢alhsma saatleri,
personel, web 2.0 hesaplara erisim (Twitter/Flickr/YouTube/Facebook) kitap, oda,
dolap rezervasyonlar, odiing verilen mobil cihaz sevisi, internet sitesine gegis
Oglerinden olusur (Tay 2014).

Bir aragtrmaya gore mobil kiitliphane sitesinde mutlaka bulunmasi gereken
bolimler olarak geri bildirim, Katalog tarama, Kiitiiphane c¢alisma saatleri, Iletisim
bilgileri, Kullanic1 hesabim, Yayn 6diing alma ve iade tarthini uzatma, Veritabanlari,
Kiitiiphanenin bulundugu bolge ve Kiitiiphane haritasi seklindedir. Bu bilgler mobil
kiitiiphane sitelerinin mternet siteleri kadar kapsamh oldugunu
soylemektedir.(Jackson 2013)

Mobil web sitesi teknik anlamda Android, 10S, Windows Mobil ve Blackberry
gbi yaygm kullanma sahip cihazlara uyumlu oOzellikte olmahdw. Diger Onemli bir

detay ise mobil web sitesi internet sitesine gecis baglantis1 icermelidir.
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Diinyada var olan mobil iniversite kiitliphane sitelerinin igerik ve diizenine
bakildignda gelinen asama hem {niversite Kiitiiphanelerinin - hem de mobil
kiitiiphane hizmetlerinin gelecegi konusunda son derece Onemli veriler igermektedir.
Soyleki; mobil web siteleri ik yaratildiklarmda amag¢ Oncelikle basit, temel bilgilere
eristirmek iken Ornegin ¢alisma saatleri, yonler, iletisim bilgileri vb. gibi bugiin ise
site tasariminda durum tersine donerek “arastrma”ya yonelik yani mobil katalog,
mobil uyumlu tam metin elektronik kitap ve dergi veritabanlarma erisimin One ¢iktig
goriilmektedir. Katalogda kitap sorgusundan da ote veritabanlarmda —arastrma
yapabilmek, icerik(e-kitap, e-dergi) indirmek bugiinin mobil kullanicis1 i¢in daha
onemlidir (Becker,Bonadie-Joseph ve Cain 2013;Kim 2013a;Vila,Galvez ve Campos
2010). Omegin Hunter College® Sgrencileri arasmda yapilan bir aragtrmada
Ogrencilere kiitliphane mobile cihazlara yonelk bir arag gelistirse en ¢ok gormek
istediginiz  6zellikleri neler olurdu seklinde bir soru yoneltimistr. Veritabanlarmda
kolayca tarama imkani, katalog tarama ve e-kitap erisimi Oneriler arasmda ik swray:
almistr. Benzer sekilde Hunters College’in mobil site kullanim istatistiklerine
bakidignda en ¢ok kullamlan ik 3 servis; %62.1 ile ¢alisma saatleri %52.3 ile
veritabanlar,  %50.3 ile kiitiiphane katalogudur (Becker,Bonadie-Joseph ve Cain
2013).

Bu asamada heniiz tiimii olmasa da belirli bir kisim igerik saglayicilarm mobile
uyumlu icerikler sunuyor olmasi onemli bir baska gelismedir. Ustelik bu icerik su an
sadece elektronik kitap, e-dergi ile smirh kalmamakta e-ders kitaplar, agik erisim
kavramu sonucu yaygmhk kazanan tniversitelerin dijital kurumsal arsivleri veya

dijitallestirilmis koleksiyonlar da mobil erisime dahil olmaktadir.

% Hunter College New York’un en kalabalik kolejlerindendir.
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“Mobil Bilgi Kaynaklar?” olarak adlandrilan mobil cihazlara uyumlu igerik
saglayicilar; binlerce gazeteye erisim imkam sunan Pressreader, Proquest EBL,
OverDrive, Safari Books Online, American Institute of Physics(iResearch,iPhone
application), CUP, ARTstor, Elsevier,ebrary, Emerald, Web of Science, Scopus,
EBSCOhost Mobile, IEEE XPlore, Taylor &Francis Online, SpringerLink, Science,
Nature Publishing Group vb. Akademik yaymlarm Onemli bir kitlesini olusturan e-
kitap ve e-dergiler iceriklerini mobile adapate etme konsununda ¢alsmalar
icerisindedirler(Science, Nature dergileri 6rnegin)(Bridges,Rempel ve Griggs 2010).
Icerize mobilden erisinde uygulama, mobil web sitesi veya mobile uyumiu web
sitesi yontemleri kullamimaktadwr. E-kitap, e-ders kitaplarmm kullammmnda yaygmn
olarak EPUB, Mobi ve PDF gbi 3 farkh e-format kullamimaktadr. Fakat bunlarm
tici’ de her mobil cihaza uyumlu olmayabilir. Bu nedenle kiitiiphanelerin  web
sitelerinde hangi igerik hangi formatta sunuluyor bunu kullanictiya duyurmalari ¢ok
faydah olacaktr (Farkas 2014;Houghton 2012;Kim 2013a).

“Ogrenciler ~ bilginin  sanal diinyastyla daha icli dish olurken fiziksel
kiitiiphanelerle ve orada bulunan bilglerle daha az baglanti kurmaya bagladilar,
bunun yerine ¢evrimici ulasmu tercih  ettiler’(Whitchurch  2011: 15).Gelecegin
tiniversite  kiitliphanesinin bir mobil kiitliphane olacag goriisiinii destekleyen bu ¢ok
Oonemli gelismeler Sekil 3.4 ve 3.5°deki sayfa tasarrminda net bir bigimde
gortintilenmektedir. Mobil kullanict i¢in  elektronik kaynaklara erisinv  kullanim
Oonem arzettiginden Ornekteki tniversite kiitiphanesinin mobil web sayfasmda ilk
srrayr mobile uyumlu elektronik koleksiyonlar almstr. Yakn donemde 76 {iniversite
kiitiiphanesini kapsayan bir arastrmann sonuglarma gore; “kiitiiphane mobil web
sitesinde en az ve en ¢ok kullanlan servisler; en az “Hakkmmizda”, en ¢ok ‘“Tarama

Linki” dir (Kim 2013a: 22).
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LIBRARNS

News & Events

Full Website

Sekil 3.5: Universite kiitiiphanesi mobil web sitesi drnegi(Tay 2014).

Sekil 3.6 da dinyada kullandlan farkli mobil site tasarmlar1 bir arada
gosteriimektedir. Her ne kadar arastrma araclarmm mobil sitelerde kullanmu One
ciksa da kullanici hesabma erisim, mobilden bor¢ 6deme servisleri mobil sitenin en
cok ilgi gosterilen diger servislerindendir. Kullanicilar kendi hesaplarma her an her

yerden erigerek hesaplarini goriintiileyebilmekte, ayrtma yapabilmektedirler.

64



Types of mobile library sites....
= S 1:40 PM 2 17%

@ Opers Mobie - Motarsie Dreid X o] nel " all ATET 3G

m.nlb.gov.sg/ z
Library

"\ :
| Nati i ii
| @ we | Natic™  PENNLibraries

\ Hours >
! == o= g —
| + Nl 5 w Librarians >
I Please select: —
| @My Account | AllLibrary Aska  Van Pelt & Contacts >

Ubrarian  Stacks
| @ Catalogue Searc X A
| @ New Arrivals —— o \J2, Streaming Audio >

PER

Eshort u 1 6 E
| -

i J Floor Maps >
@ Short Stories - w P

@ Contact Info Health Events  LibClips
Sciences e B|°g

About This Site y : .
Legal Notices V 4 § = = Full Website >
¥ s 2
Full Website &a By = Feedback/Suggestions
4 - m o . - e G
HOIOCL s 5

Sekil 3.6: Farkh diizenlerde mobil kiitiiphane sayfalari; simge, liste, basit liste
goriiniimleri (Travis 2012).

3.3 Uygulamalar(Apps)

Uygulamalar(Apps)  konusu ashnda  tamamen {niversite  kiitliphanesinin
tasarrufunda olan bir konudur. Bir uygulama bazen bir kiitiiphane sitesi bazen sadece
bir mobil katalog olabilir. Mobil teknolojiye yonelk yeni bir servis veya farkh bir
sey tasarlanrken bu bir uygulama olsun veya olmasm karar verirken her zaman
kullanic1 istekleri, kullamlan cihaz tiirleri g6z Oniinde bulundurulmahdr. Ayrica
uygulamaya hicbir zaman pilot uygulama seklinde yaklasmamal siirekli cagmn
gelismelerine gore  gelistirilmelidir.  Mobil — uygulamalar  belli  cihazlar  i¢in
gelistirildiklermden smrh  bir  kitleye hitap ediyor olmalan siirekli elestirilen bir
ozeliktir. Ote yandan kullamci memnuniyeti mobil hizmetler igerisinde it
diizeydedir. Uygulama bir AR, QR Kod, kiitliphane katalogu veya mobil site olabilir.
Lisanslar ve uygulama gelistrme konusunda gerekli personel, maliyet konusunda

herhangi bir skmti yoksa uygulama ile pek ¢ok faydah hizmet mobile uygun
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tasarlanabilir.“Uygulama  gelistimek kolay degildir, bilgi ve tecribe gerektirir,
Omegin mobil site konusunda kiitiiphaneler biitceleri el veriyorsa hem uygulama hem

ayr1 mobil web sitesi tasarlarlarsa daha faydali olur.”’(Houghton 2012: 319).

3.3.1 QR Kod Uygulamalari

“QR kodlar,, mobil cihazlar tarafindan okundugunda yazi ve internet icerigi
sunan iki boyutlu desenli grafiklerdir.”(Whitchurch 2011: 14). Sanayide depo
yonetimi ihtiyacmdan ortaya ¢ikan QR kod klasik barkoda benzer ancak ¢ok daha
fazla bilgi(7089 karaktere kadar) icerir. QR denmesmnin nedeni “igeriklerin yiiksek
hizda ¢ozilmesini saglarlamalarmdan ileri gelir’(Ashford 2010: 526). QR kisaltmasi
Quick Response (Hizh Cevap) kelimelerinin bas harflerinden olugsmaktadr ve
yaraticllart Japon sirketi Denso-Wave’dir, ik 1994 yilinda yapimstr”(Vila,Galvez
ve Campos 2010). Olusturulmalar: ve kullanimlar1 son derece kolaydr.

Web’de pek ¢ok QR Kod yaraticis1 bulunmaktadir; bit.ly, Google gibi.

Universite kiitiiphanelerinde QR koddan cok c¢esitli sekillerde yararlanilabilir;
aslnda kullanilabilecek alanlar kiitliphanecinin  yaraticihigma baghdrr dersek yanhs
olmaz; koleksiyonda basih olarak bulunan bir ders kitabmm elektronik versiyonuna
erisinde, basii bir dergideki makalenin elektronik versiyonuna erisimde, kiitiiphane
cahgma saatleri, elektronik konu rehberlerine erisimde, belirli bir konudaki kitaplarm
yerlerini  gostermede, yeni gelen yaymlart duyuru hizmetinde, oda, dolap
rezervasyonu veya bos bilgisayarlara erisinde, eletronik kiitiphane tur ve
oryantasyonlarmda,  veritabant  rehberlerinde, egitim  videolarimda,  kiitiiphane
tanitimlarmda,  kiitliphane iletisim araglarma erisinde vb. (Ashford 2010;Kantha
2013). QR koddan kiitiiphanelerde yaymlarm yerini gostermeden tutun da her tiirki

referans hizmete kadar pek ¢ok alanda yararlanilabilir.
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Universite ~ kiitiiphanelerinde QR kod uygulamalari, kiitiiphane-mobil kullanict
etkilesiminin en giizel 6rneklerindendir. Kiitiiphaneler bir yandan var olan amaclarm
yerine getiritken bir yandan da QR kod sayesinde siirekli aga bagh ogrencileryle
sanal yoldan giiclii ve etkin etkilesimlerde bulunmaktadirlar.

QR kodun tniversite kiitliphanelerinde kullanimma iliskin 6rneklere “Library
Success: A Best Practices” adh wikiden ulasilabilir (Farkas 2014). Etkin QR kod
tasarmlar1 icin Hamilton Chan’m HOW TO: Make Your QR Kods More Beautiful
adh  makalesine bagvurulabilir. Sekil 3.7 wve 3.8° de yabanci {iniversite
kiitiphanelerinin - QR kod Orneklerini  gormekteyiz. Ik o6mekte QR Koddan
kiitiphane  iletisim  araclarmm  duyurulmasmda  yararlambmistr.  Digerinde  ise

kiitliphane mobil sitesine yonlendirme yapmak amaciyla QR Kod liretimistir.

Today 9 AM -5 PM8 AM -5 PM
.' e Visit the reference desk on the 1st floor of the Library Addition
. a
Contact a subject specialist for individual help About QR codes
In Person Find contact information for Library faculty, staff and departments

Today 9 AM - 5 PME AM - 5 PM

k@ Call us at (§19) 594-6728 E 5 o E
By Phone E%

Today 9 AM - 5 PM8 AM - 5 PM
@ Textus at (513) 567-9743 E E
By Text Eq

Sekil 3.7: Yabanci tiniversite kiitliphanelerinden QR Kod 6rnekleri.
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Scan this QR Code to go to the GFU Mobile Library site
E i E
m"

[=]

Sekil 3.8 : Mobil siteye yonlendirme amagh iiretiimis QR Kod.
http/Aww. georgefox.edu/offices/murdock/MobileSite. html

3.3.2 AR Uygulamalan (Kagit Haritadan Artinlms Gergeklige)

Arttrlnis  gergeklik  uygulamalar  fizksel ve dyital kiitiiphane koleksiyonlarma
bugine degin Ormegne hic rastltnmamig bir bigimde erisim imkam saglar.
Kiitiiphanelerde AR uygulamalart mteraktif ve etkilesimli bilgiye erisim tecriibesi
olarak da tanmlanabilir. Bir AR sisteminde gercek diinyanm iizerini orten sanal bir
gerceklk s6z konusudur. Azuma’ ya gore Bir AR uygulamasi koklama, duyma ve
dokunma gibi hemen hemen tiim duyulara hitap edebilir (aktaran Hahn 2012).

Ginlik hayatta AR uygulmalarma yaygm olarak dort alanda rastlanmakatdir.
Egitim, tip, ticaret ve reklamcilk, eglence. Egitim bunlardan en yeni alandr. Mobil
AR uygulamalar1 kiitiiphanelerde yogunlukla 2012 yilinda giindeme gelmistir.

21. yy tniversite kiitiiphaneleri i¢cin; tliniversite Ogrencileri arasmda sahipligi ve
kullamm oram olduk¢a yiiksek olan mobil cihazlardan statik(basi) ve
dinamik(elektronik)  bilgiyle  kurulan  etkilesin  ¢ok  Onemlidir.  Dolayistyla
kiittiphanelermn, kiitiiphane ve kaynaklarmi kullanicisma tanitim ve erisimde simdiye

degin bagvurduklart pek cok yonteme gore etkilesimi oldukca yiiksek, bilgiye hizh
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ve zahmetsiz ulastran istelik olduk¢a eglenceli bu yonteme kayitsiz kalmasi
diistiniileme z.

Geleneksel tiniversite kiitliphanelerinde yaymlar agik raf diizeni ile kullaniciya
sunulur. Kullanicmn  ihtiyag  duydugu kitaba ulagmasi i¢in  Oncelikle kiitiiphane
katalogundan tarama yapilr, yer numarasi tesbit edilir ve sonrasmda bulundugu rafa
gidilerek yayma ulasibr. Ozellikle biiyikk kiitiiphanelerde yaymlar kaybolabilir veya
olmasi gereken rafta olmayabilr dolayisiyla kitaba ulagsmak bu asamadan sonra
glictir. Normalde bu durum karsisinda kiitliphaneyi taniyan, bilen kullanict bunu
sorun yapmayabilir. Ancak {iniversiteye yeni baslayanlar i¢in durum bu kadar basit
degildir. Bu noktada egitimde; her an her yerde olabilen mobil cihazlara lokasyon
bazh bilgi sunan AR uygulamalart kullanictya icin 6nem kazanmaktadr. Amerika’da
yapillan bir arastrmaya gore akilh telefon sahibi Amerikallarm %74’ lokasyon
bazh bilgi uygulamalarmi kullanmaktadwr. Ekran1 ve hafizas1 genis mobil cihazlar
AR uygulamalani i¢in idealdir (Shatte,Holdsworth ve Lee 2014). Universite
kiitiiphanelerindeki baz 6nemli AR uygulmalart:

AR Kkitap rafi uygulamast;, basih koleksiyonun yer aldigi kitap raflarma yonelik
olan bu uygulamadan Ozellkle {iniversiteye yeni baslayan dolaysiyla kiitliphanede
hangi rafta ne var heniiz bimeyen yeni 6grencilere rehberlik etmek ya da fiziksel raf
tarama ile raftaki koleksiyon hakkmnda detayh bilgiler vermek amaciyla yararlanihr.
Omegin; basih kitaplarm kiitiiphane dermesinde yer alan elektronk versiyonlarm
duyurma veya basih bir kitabm Odiing verme ge¢misi hakkmnda bilgilendirme gibi.
Bu sayede kullanicilar popiiler kitaplar1 kolayca gorebilirler. Ozetle belli bir
bolgedeki fiziksel koleksiyonun temel bilgileri kolaylkla kullaniciya ulastiriabilir.

Sekil 3.9 bu uygulamaya bir 6rnektir.
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Sekil 3.9: Kitap rafi AR uygulamasi 6rnegi. (httpz//acrl.ala.org/techconnect/?p=1750)

Kiitliphane turu; bu uygulama Ozellikle {niversiteye yeni baslayan Ogrenciler
icin tasarlanmaktadr. Kullanicilar kitap raflar1 iizerinden nerede hangi koleksiyonda
olduklarmi kolayca gorebilirler. Burada da goriildiigii gibi koleksiyona yonelik
uygulamalar daha c¢ok yon buldurucu uygulamalardr. Ote yadan kiitiiphaneler icin
¢ogu zaman bir sorun olan yanhs yerde duran yaymlar1 tesbit etme gbi bir

fonksiyonu da vardr.

70



Optik karakter tanmlama(OCR); Yurt dismdaki bir {iniversite kiitliphanesi
tarafindan gelistirilen bu uygulamada telefonla taranan bir metin {izerinden
kiitiiphanede yer alan ilgili diger kaynaklara yonlendirme amaglanmaktadwr. Taranan
metin bazen bir kitabm icindekiler sayfasi, bazen bir referans olabilir. Taramadan
sonra ilgili kaynaklar listelenir ve hatta herkesle paylasilabilir.

Son olarak; birden fazla sube kiitliphanesi olan biiyik Universitelerde
bina(calsma saatleri, oturma kapasitesi vb. gibi bilgller sunma) tammlamada veya
O0ding verme hizmetlerinde  kullanict  barkodunu  kullanmaktan — ziyade yiiz
tanmlamada  kullandarak  iglemlerin  daha kolay wve hizh gergeklestirimesini

saglarlar(Hahn 2012).

3.4 Mobil Kiitiiphane Katalogu (Mobil OPAC)

Sanal kullanic1 i¢in  kiitiiphanenin mobil sayfasi kadar kiymetlidir: “en ¢ok
kullanlan ~ servistir”(Houghton 2012:313). Mobil cihazlardan kiitiiphane taramasi
yogun bir bicimde giindeme geldiginde mobil kiitiiphane katalogu 6nem kazanmustrr.
Yurt dismda kullanicilar  arasmda  yapilan genis caph pek ¢ok arastrmada
kullanicillarm  kiitiiphane mobil sitesinde en ¢ok gormek istedikleri veya en ¢ok
istatistiklere gore en c¢ok kullandiklart mobil servis mobil kiitliphane katalogudur
(Cummings,Merrill ve Borrelli 2010;Dresselhaus ve Shrode 2012;Kim 2013a).
Mobil kiitiiphane katalogu basih kitaplar kadar online kaynaklari(dijital arsiv, e-
dergiler, e-kitaplar, e-patentler, e-ders kitaplar, dijitallestiriimis c¢ahsmalar vb.) da
sorgulayabilmelidir.

Kiitliphanenin sahip oldugu otomasyon sistemlerine bagh olarak kiitiiphane

katalogunu mobilden erisilir kimak kolay veya zor olabilir. Ticari kiitiiphane
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katalogu uygulamalarma Boopsie ve Libraryanywhere ornek olarak gosterilebilir.
Bunun dismda eger otomasyon sisteminiz herhangi bir mobil uygulama veya site
Onermiyorsa  kiitiiphane kataloglarmm mobil cihazlardan erisim  kiyasmi yapan
kargilagtrmalara bagvurulabilir. Benzer bir uygulama Omegi ise III’'nin AirPac
katalo uygulamasidr. Ote yandan kurumlar kiitiiphane katalogu dahil olmak iizere
sahip olan tiim kaynaklarmi tek bir yerden tarama imkam sunan federe arama
motorlarmi da kullanmaktadwrlar. Bu araglarda  mobil Innopac AirPac, OCLC’s
WorldCat Mobile SirsiDynix BookMyne oOrnek olarak gosterilebilir. Ancak bu
triinler kuruma 06zel kisisellestrme yapmaya izin vermemesi veya yeni Ozellikler
lave edilememesi yonlerinden elestirilmektedir (Bridges,Rempel ve Griggs 2010).

Tirkiye’de  tiim  {niversite  kiitliphaneleri adma veritabani  aboneliklerini
gerceklestiten ULAKBIM EKUAL Lisans1 sayesinde kiitiiphaneler biiyikk e-
koleksiyonlara T{icret 6demeden erisim imkanma kavusmuslardr. Normal sartlarda
biitce yetersizli§i nedeniyle pek c¢ok iniversitenin abone olamayacag Elsevier,
Taylor & Francis, IEEE, Ithenticate, Ebsco gbi dev yaymci ve saglayicilarm
icerikleri bu sayede iniversitelerin  hizmetine sunulmustur. Bu igerikler aym
zamanda mobile uyumlu akademik iceriklerdir ve kiitiiphane kataloglarma entegre
olabilmektedir.

Universite  kiitiiphanelerinden ~ koleksiyon  elektronkk  ydniinde  biiyiime
gosterdiginden tim veritabanlarm tek seferde tarayabilen kesif araglari popiiler
olmustur. Bugiin tniversite kiitliphanelerinin kullandigi pek ¢ok kesif araci 6rnegin
EBSCO’s Discovery Service(EDS), ProQuest/Serials Solutions’s Summon, OCLC’s
WorldCat Local, Ex Libris’s Primo Central Index mobil cihazlardan tarandigmda ara

ylizlerini otomatik olarak mobile adapte etmektedirler.
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Cok onemli yeni bir diger gelisme ULAKBIM ilgili kesif araglarmdan EDS’ nin
tim  Tirkiyedeki  tUniversite  kiitliphaneleri  adma  aboneligini  {istlenerek
tiniversitelerimize acimasmi saglamistr. Bu sayede kurum sahip oldugu ekaynaklar
tek bir noktadan erisime sunabilecektir. EDS responsive design(mobil uyumu olan)
teknolojiye sahip bir aragtr. Toplu tarama servisleri mobil katalogun en Onemli
iceriklerindendir.

California Digital Library (CDL)’in heniiz gergeklestirdigi bir arastrmada
ogrencilerin %60°1 kiitliphane katalogunu mobilden taramay: tercih etmektedirler. Bu
ve benzeri arastrmalarm altmi ¢izdigi nokta; Ogrenciler ozellikle arastrmaya
yonelkk mobil kiitiiphane servisleriyle yakindan ilgilenmekte, mobil teknolojiye
yonelik sunulan hizmetlere son derece 6nem vermektedirler(Paterson ve Low 2011).
Sekil 3.10 bu yaklasgima 6rnek bir mobil web sitesi tasarmudr. Mobile katalogun

sayfada en tiistte gorliniir olmas1 Oonemlidir.

8 MARINet AirPAC

MARINet My

-

Sekil 3.10: Mobile katalog; AirPac 6rnegi.
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Bugin pek ¢ok icerkk ve hizmet saglayici uygulama veya mobile uyumlu
katalog Onerisi sunmaktadr (Houghton 2012).Bunlardan biri Sekil 3.10 daki ticari
bir triin AirPac mobil katalog goriintiisiidiir. Gortildiigi gibi menii tasarmu arastrma
ve bilgi hizmetini temsil eden araglar1 6ne ¢ikarmustir.

Mobil kiitiiphane katalogunda tercih ne olursa olsun yapilacak se¢imin sayfada
sunulacak  baz  bilgleri  kaybetmek/gizlemek  anlamma  gelmemesine  dikkat
edilmelidir. Mobil cihazlara uygun mobil kiitiiphane katalogu konusunda detayh bir
arastrma i¢in Samuel Liston’'m “OPACS and the Mobile Revolution”adl makalesine
bakilabilir (Seeholzer ve Salem Jr 2011). Mobil OPAC(katalog) sahibi tniversite
kiitiphanelerinin listesine M-Libraries adh wikiden erisilebilinir(Bomhold 2013).

Mobil kiitliphane katalogu, mobil sitede en ¢ok goriilmesi istenen top 10
icerisinde veya mobil sitede mutlaka bulunmasi gereken servisler igerisinde yer

almaktadr (Jackson 2013).

3.5 Sosyal Medya ile kullamc etkilesimi;

Bugiin diinyada pek ¢ok kiitiphane kullanicis1 sosyal medya araciliiyla
kiitiiphaneyle iletisim  saglamaktadr. Kiitiiphane haber, duyuru etkinliklerini bu
araclardan takip etmekte istek, begeni ve taleplerini iletmektedir. Kiitiiphaneler i¢in
yeni medya araclart vazgecimez iletisin ve etkilesim kanallar1 haline  gelmistir.
Ozellikle mobil kullanicilar icin ¢ok daha biiyikk 6nem arzetmektedir. Yolda, seyahat
halindeyken kiitiiphane katalofunu tarama, aymtma istek yapma gbi temel
kiitiiphane islemleri bu araglar {izerinden de gerceklestirilebilmektedir. Ayrica pek
cok akdemik igcerkk veya toplu tarama araglari sosyal medya araglan ile entegre

oldugundan bu araglar kiitliphaneler icin 6nem kazanmustir. Kiitiiphaneler bu kanallar
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lle  kullanci etkilesimini  yiiksek tutabilir kullancilara mobile uyumlu icerikler
sunabilirler. Bilgi ve iletisim teknolojileri beklenti ve begenilerde bireysellesmeyi ve
globallesmeyi getirmistir. Bu araglar begeni ve ilgilerde bireysellesmeye yardimci

araglardr.(Houghton 2012)

3.6 Kisa Mesaj(SMS), IM veya Chat Yoluyla Damsma Hizmeti

IM veya Chat yoluyla referans hizmeti internet yoluyla tcretsiz bigimde
sunulabilen bir iletisim  hizmetidir.  Yapilan arastrmalara  bakildignda  6zellikle
kiitiphaneye mobilden erisinde bu servisler icerisinde SMS referans hizmeti
kullanicilar  tarafindan en ¢ok tercih edilen iletisim bicimi olarak karsmmiza
cikmaktadr. Universite kiitiiphanelerinde SMS hizmetinden uyar1 ve referans amach
sorulara yanit vermede yararlamimaktdr. Uyari amagh sorulara 6rnek olarak en ¢ok
ayrtilan kitabi bildirme, geciken yaymlar1 hatrlatma, kitaplarm Odiing alnabilirlik
durumlarmi bildirme, ders kitaplarma erisim, ceza 6deme, etkinlik duyurusu, yer/yon
bildirimi, yer numarasi Ogrenme, c¢ahgma saatleri ayrtma veya geciken yaymn
listelerini talep, gecikme uyann seklindedir (Farkas 2014;Kantha 2013;West 2006).
Library Success adli internet sayfasmdan SMS hizmeti veren kiitiiphanelerin listesine
ve kullanilan araglara ulasilabilir (Farkas 2014).

Kiitiiphaneler ticreti veya pek cok ticretsiz kisa mesaj gonderme araglarm
kullanabilirler.  Ornegin iicretli sistemler LibraryH3lp (http//libraryh3ip.conv) veya
Text a Librarian (http/Awww.textalibrarian.com/)(Houghton 2012;Yelton 2012) gibi.
IM, Chat ve SMS mobil cihazlara elverigh iletisim sistemleridir. Kiitliphane hali
hazrda bir chat programu kullaniyorsa kiitiiphane IT’sinin yapacag bir uyum ile

SMS  gonderen kullanicmm  mesaji  kurum chat veya e-posta hesabma
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yonlendirilebilir ve {icretsiz yantlanabilir. Ticari bir sistem kullanthyor olsa bile
maliyet ¢cok azdr c¢ilinkii hali hazirda kullamlan bir chat sistemi, teknoloji, personel
zaten mevcuttur  (Yelton 2012). BIT uygulamalari ve teknolojileri sayesinde
tiniversite ~ kiitliphaneleri referans hizmetlerini sanal ortamda siirdiirebimektedir.
Kisa mesaj ile mobil kullanicisma referans hizmeti sunmak ileri diizey bir kiitiiphane
hizmetidir ~ (Kantha 2013). Kullanicllarm en ¢ok  memnuniyet  bildirdikleri,

kiitiiphanelerde gormek istedikleri servislerin basmda gelmektedir (Salem 2011).

3.7 Mobil Cihaz Odiin¢ Servisi ve Mobilden Kiitiiphane Borcu Odeme

Tablet, e-kitap okuyucu, diziistii bilgisayar veya netbook Odiing verme
diinyadaki yaygm yaklasindr Bugiin {iniversite kiitiiphanleri koleksiyonlarmda e-
kitaplarm ve e-ders kitaplarmn e-dergiler kadar 6nemli bir yer tutmasi e-Kitap, e-
ders kitab1 yiikli e-kitap okuyucular, PDA, tablet laptop gibi mobil cihazlarm
kullanicilara  6diing verilmesini giindeme getrmistir. “Cogu akademik kiitiiphane hali
hazirda kullanicllarm  indirebilecegi ve standart bilgisayarlarda kullanabilecegi e-
kitap  igerikklerini  sunmaktadr”(Lippincott  2010:209).Bugiin  e-kitap  okuyucular
yavag yavas popilerligini kaybederek yerini tabletlere bmrakmaktadir(Daskran
2012). Ayrica yine pek ¢ok iniversite kiitiiphanesi fakh mobil cihaz 6diing servisine
sahiptir sarz cihazi, video kamera, USB Bellek gibi.

Mobilden kullanict hesabma erisip yaym gecikme, kayp bedellerinin
Odenebilmesi mobil 6deme hizmetlerme Ornektir. Kiitliphane sayet PayPal veya kredi
kart1 ile Odeme gibi segenekleri kullanicilarma sunuyorsa mobil site veya SMS

mesajma eklenen mobil ddeme linkiyle kiitliphane borcu ddenebilir.
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Bu boliimde sunulan veriler aslnda bir {iniversite kiitiiphanesinin neredeyse
temel hizmetlerinin  yani arastrma, damsma hizmeti, kullanic1 islemleri mentisiine
erisimin mMobilden kolay bir bicimde sunulabildigini gostermektedir; bu nedenle de
cahgma sahibne gore gelecegin “kullanilan” veya “gegerli’ tiniversite kiitliphanesi
modelinin mobilden erisilen bir kiitliphane olacagl goriisii savunmaya deger bir
gortistiir. Bu  gOriisii  destekleyen Onemli bir baska bulgu ise Universite
kiitiiphanelerinde mobil hizmetler konusunda diinyada ¢ biiyik Onemli toplantt
diizenlenmektedir. Bunlar;

Handheld Libararian ve M-Libraries, Internet Librarian’ dr. Bu etkinlikler

tiniversite kiitliphane hizmetlerindeki doniisiimlere vurgu yapmaktadir.
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4  Tiirkiye’deki Universite Kiitiiphanelerinde Mobil Teknolojiler
Konusunda Yonelimler

41 Marmara, Karadeniz, Akdeniz, Ege, I¢, Dogu ve Giineydogu Anadolu
Bolgesi Orneklemleri

Cabsmann  kapsamu  Tiirkiye’deki iiniversite kiitiiphaneleridir. ~ Universiteler
Tirkiye> de kamu ve devlet {iniversitesi seklinde yapilanmaktadr. Kamu
tiniversitelerinin ~ ihtiyaglart  kamu  kaynaklari ile karslanrken vakif {iniversiteleri
hem bir egitim hem de bir ticari kurum olmalar1 nedeniyle kamuya oranla daha fazla
kaynaga sahipti. YOK 2014 verilerine gore iilkemizde 105°i devlet, 72’si vakif
{iniversitesi olmak {izere 177 {iniversite bulnmaktadr (YOK 2014). Orneklemlerin
Tirkiye’yi yansitabilmesi i¢cin 7 bdlgeyi temsilen her bdlgeden rastgele en az 1
devlet ve vakif tiniversitesi merkez kiitiiphanesi se¢imeye cahsilmustir,

Calgma ornekleminin  merkez kiitiiphanelere yonelk olmasmmn nedeni kisaca
sOyle aciklanabilir. Tiirkiye’de iiniversiteler Alman ve Amerikan ekoliiniin etkisi
altmda kurulmuglardr. Alman ekolii etkisiyle yani 1930-1950 arasmda kurulanlarda
merkez Kkiitliphane olmaylp fakiiltelerde bagmsiz kiitiiphaneler kurulmustr.1950
yilindan itibaren Amerikan ekolii etkisiyle kurulan iiniversitelerde merkez kiitiiphane
kurulmasi anlayist hakim olmustur. Asil doniisim 1982 yinda YOK’iin aldg bir
kararla tniversitelerde Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi kurulmasi ve
hizmetlerde merkeziyetcilk anlayismn saglanmasiyla yasanmustr (Polat ve Odabas
2011) Merkeziyetgi anlayism en oOnemli faydasi insan ve para gbi Onemli
kaynaklarm ekonomik kullanmma imkan saglamasidr. Etkin bir hizmet sunumunda

kaynaklarm yerinde kullannmmm ©nem ve etkisi biiyikk olacagmdan cahsmada
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merkez kiitiphane  kavramma vurgu yapimak istenmis bu nedenle  Sube
Kiitiiphaneler degerlendirmelere dahil edilmemistir.

Tiirkiye’deki tiiniversite kiitliphanelerinin - mobil teknolojiye yonelik eglim ve
uygulamalarmi ortaya koymak amaciyla 19 devlet, 11 vakif toplamda 30 {iniversite
merkez kiitiiphanesi Orneklem olarak secimistir. Tiirkiye genelindeki 72  vakif
{iniversitesinin 34’i Marmara bdlgesinde bunlarm 32’si Istanbul’da bulundugundan
bu bolgedeki Orneklem sayist yiksek tutulmustur. Ayrica baz bolgelerimizde
ornegin Dogu Anadolu Bolgesi gibi vakif iiniversitesi ya hi¢ yoktur ya da Karadeniz
Bolgesindeki gibi vakif dniversitesinin  sayis1 1 veya 2’yi ge¢cmemektedir. Anket
cabsmasmm tiim Tiirkiye’yi yansitmas1 adma Marmara, I¢ Anadolu, Ege ve Akdeniz
Bolgeleri yeterli Orneklem sunarken diger 3 bolgenin yani Karadeniz, Dogu ve
Gilineydogu Anadolu Bolgelermin O6rneklemi smirhdr. Bu nedenle vakif ve devlet
tiniversite sayist yiikksek olan bolgelerdeki 6rneklem sayist yikksek tutulmustur.

Vakif  iniversiteleri ~ devlet  Universitelerinden  farkh  yapilandiklarmdan
kiitiphane ogeleri (bina, biitge, personel, koleksiyon, kullanici) bakmmmdan da
farkhik gostermektedir ve ashnda bu ogeler dogrudan mobil teknolojilere yonelik
hizmetleri ~ belirlemektedir. Mobile yonelk hizmetleri olumlu ve olumsuz yonde
etkileyen diger bir etken vakif iniversitelerinin 6nemli bir kismunm 2000 yihindan
sonra kurulmus olmasidr (YOK 2014). Olumsuz etki olarak kurumsal altyapilarm
veya kiitliphanelerin  henliz  kurulumlarmin  tamamlanmanmis  olmasidr. Olumlu  etkisi
ise yeni teknolojilerin icine dogan kurumlar olmalari nedeniyle bu teknolojilere
uyumun kolaylikla saglanabilmesidir.

Bu boliimde Orneklemlerin, bolgesel olarak gerek anket calismasiyla gerekse

OSYM 2013 istatistikleri ve kiitiiphane web siteleri gibi ikincil kaynaklardan elde

*Bu say1tya Askeri okullar, 6zel arastirma kurumlar1 ve Kibris’taki iiniversiteler say1tyadahil edilmemistir.
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edilen ve mobil hizmetlerin sunulmasnda belirleyici olan kiitiiphane &gelerinden
biitce, koleksiyon, personel, BIT Altyap: 6gelerine kisaca deginilecektir.

Kiitiiphane o6gelerinden biitce konusunda devlet tiniversitelerinin biitge 2013
bilgilerine resmi yazih kaynaklardan erisim s6z konusu iken vakif {niversiteleri
biitce Dbilgilerini yazii resmi bir kaynakta paylasmadiklarmdan Orneklemimiz olan 11
vakif inmiversitesinin biitce bilgisme ulasimamustr. Daha da O6nemlisi 2009/2010
yillar1 arasmda yasanan baz gelismeler kamu mali yapisinda yer alan {iniversite
kiitiiphane biitcelerini olumsuz etkilemistir. Bu gelismeler sunlardir;

= Torba biitcelemeye gecilmesi

» Universite kiitiiphane biitcelerinin =~ “Yaym Almlar1  Projesinin® iptal
edilerek ‘Muhtelif Isler Projesi’ altmda yer almasi

» Universite biitgesini kullanma yetkisinin tamamen rektdre verilmesi.
Bu durum rektor ile iliskileri iyi olan bir daire baskannm kiitiiphane
biitgesinin yeterli aksi durum séz konusu oldugunda biitgenin yetersiz
olmas1 gbi kisiye gore degisen olumsuz bir sonucu beraberinde
getirmektedir (Cetinkaya 2014;Cukadar vd. 2011).

Bu gelismeler kiitiiphaneler i¢cin miktarr siirekli degisen bir yil artan bir i
azalan bir biitge anlamma gelmekte hizmet Kalitesi ve siirekliligi  olumsuz
etkilenmektedir.

Biitge kadar mobil hizmet sunumu etkileyen, belirleyen bir diger kiitiiphane
Ogesi koleksiyondur. 21.yy {niversite kiitiiphanesi yapist geregi hibrid yapih bir
kiitiiphane oldugundan basih kaynaklar halen az da olsa biinyesinde varlklarm
stirdiiriicken asil koleksiyon yogunlukla dijital olarak biiylime gostermektedir. Bu
nedenle kiitliphane biitcelerinin = %901 elektronik kaynak ahmma gitmektedir.

Omeklem  kiitiiphanelerin ~ biitce  yeterlilizi ~ koleksiyon  yeterliligi ~ demektir.
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Tiirkiye’deki  biitin  {iniversiteler ULAKBIM (EKUAL) lisanst kapsammda 20
veritabanma Ticretsiz erisin saglamaktadwr. Bunlar Elsevier, Taylor & Francis, IEEE
gibi biiyilk yaymcilar ve EBSCOHost gbi icerik saglayicilarm sundugu akademik
iceriklerdir. Bu sayede biitgesi yetersiz kurumlar {icretsiz olarak zengin bir e-kaynak
koleksiyonuna erigsmektedirler. Bu kaynaklarin hepsi mobil uyumlu igeriklerdir.

Buna gdre Marmara Bolgesi Orneklemleri;

Bolgeyi temsilen 5 devlet 3 vakif toplamda 8 {tniversite kiitiiphanesi 6rneklem
olarak secilmisti. Bunlar ITU, Sabanci, Kog, Kocaeli Namk Kemal, Trakya,
Istanbul, Ozyegin Universiteleridir. iTU, Kocaeli Namik Kemal, Trakya ve Istanbul
Universiteleri devlet iiniversitesi olup Ozyegin, Ko¢ ve Sabanci Universiteleri vakif
tiniversitesidir.

ITU; 1773’te kurulmus kokli bir niversitedir. Kiitiiphanenin 24 bin civarmda
kullanicis1  vardr. Kiitliphane biitgesi 5 milyon, yaym ahm biitcesi 4 milyondur.
Biitce {iniversiteden gelen ilaveler ile bu yil 9 milyona ¢iknustr. Bu bilgi Kiitiiphane
miidiresi  Goknur  Aslan’la  yapilan telefon goriigmesinden almnustr.  Kullanic
bilgisayar1 sayist 86’dr. Caligan personel sayist 41 meslekten 51 diger egitim almug
personelden olusmaktadr. Bu haliyle kullanict sayisma gore g¢alisan personel sayisi
YOK’iin tavsiye ettigi standarda uygundur. Kiitiiphanede kablolu ve kablosuz
mternet agl mevcuttur. Elektronik kaynaklar konusunda Tirkiye’nin en zengin diital
kiitiiphanesine sahiptir. Sadece erisilen e-kitap sayist 250 bine ulagmustir. Toplu
tarama servisi ve yiizlerce veritabani aboneligi bulunmaktadw. Bunlardan en biiyiik
ve en kokli koleksiyonu olanlarmm mobil uygulamasi veya mobile duyarl erisimleri
mevcuttur.  Kullanci  sayist 15 binden fazla olan  (niversitenin = merkez

kiitiiphanesinde ¢alisan sayisi diinya standartlarma olduk¢a yakindwr(Odabas ve Polat
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2011)Goriildiigii gibi ITU kiitiiphanesi bina, personel, koleksiyon ve BIT Altyap
bakmmdan diinya standartlarinda bir iniversitedir (ITU).

Kocaeli Universitesi; 1992 yiinda kurulan iiniversitenin aym yil Kkiitiiphanesi
de kurulmustur. ITU &meginde oldugu gbi basta e-kitap ve e-dergi olmak iizere
sayist 100 bmni asan zengin bir diyital kiitliphanesi bulunmaktadr ve benzer sekilde
mobilden erisimli pek ¢ok e-kaynaga sahipti. 115 kullanic1 bilgisayar1 ve kiitiiphane
otomasyon programi bulunmaktadir. Personel sayisi 18’dir. Biitge bakimmdan 2013
verilerine gore toplam kiitiiphane biitgesi 860 bin yaym alm biitgesi 600 bindir.
Kiitliphane biitcesinin  tiniversiteye orant  %0,34 diir ve diinya standartlarmmn
gerisindedir. Genel olarak kiitliphanenin bina, biitge, personel bakmmmndan kosullari
diinya standartlarma gore yeterli degildir (Cetinkaya
2014;KocaeliUniversitesiKiitiiphanesi)

Istanbul Universitesi 1933 yilnda kurulmus eski bir imniversitedir. Kiitiiphane,
sayist 150 bini asgm zengin bir dijital koleksiyona sahiptir. Personel olarak 33
meslekten, 27 diger egitim alanlari olmak tiizere toplamda 60 personel ile hizmet
sunmaktadr. Kiitliphanenin kullanic1 sayisi 90 bin civarmdadr. 2014 yili verilerine
gore cahsan kiitliphaneci sayis1  kullanict  saysiyla  karsilastriddiginda  meveut
personel sayisi diinya standartlarmm altmdadw. Biitge konusunda da durum
benzerdir; 1 milyon 700 lira olan yaym alm biitcesinin {iniversite biitgesine oram
%0,24 olup yine diinya standartlarmm altndadir. BIT Altyapr olarak kiitiiphanenin
diinya standartlarmda bir kiitiphane otomasyon programu ve kiitiiphanenin kablosuz
ag baglantis1 basih koleksiondan daha fazla elektronik kaynaklar1 bulunmaktadir
(Canak vd. 2014;istanbulUniversitesiKiitiiphanesi; YOK 2014)

Trakya Universitesi 1982’de kurulmus kokli {iniversitelerdendir. 32 bin

Ogrencisi bulunmaktadr. Biitge konusunda 1milyon TL’yi asan yaym ahm biitcesi
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bulunmaktadwr. Dijital kiitiphane kapsammnda erisilen yaym sayist 100 bini asnustir.
Calsan sayis1 toplamda 24’°diir.Kullanic1 bilgisayar1  sayis1t 50 dir.  Elektronik
kaynaklar icin toplu tarama servisi bulunmaktadw. Bina, biitce, personel sayisi
bakmmmdan diinya standartlarmmn gerisindedir (Canak vd.
2014;TrakyaUniversitesiK iitiiphanesi).

Namik Kemal Universitesi 2006 da kurulmustur. 2013 yih verilerine gore
Kiitiiphanenin kullanici sayist 21 bini agmustr sayist. Kiitiiphane c¢alisan sayist yeni
bir kiitliphane oldugundan heniiz 10’u ge¢cmemektedir. Kullanici sayisma gore
personel saysi YOK standartlarma gdre 50°nin {izerinde olmasi gerekirken bu
sayismmn olduk¢a gerisinde kalnmaktadwr. Kullanic1 bilgisayart sayis1 25°tir ve tiim
tiniversitelerde oldugu gbi mobil erisime de uygun elektronk ve basih kaynaklar
icin toplu tarama servisi mevcuttur. 2013 yih biitcesi YOK standartlarma gore
oldukca diisikk seviyededir (Canak vd. 2014;NK UKiitiiphane)

Sabanci Universitesi; 1994 yiinda kurulmustur. Kiitiiphanenin kullanict sayist
3 bin civarmdadr. 12 uzman kiitiiphaneci olmak {izere toplam 28 calsan
bulunmaktadrr. Personel sayis1t YOK’iin belirlemis oldugu standartlarm {izerinde bir
deger gostermektedir. Kiitiiphanedeki bilgisayar sayist 9 adettir. Bunun nedeni okula
baglayan her Ogrenciye bir diziistii bilgisayar verimektedir. Dijital kiitiiphane 150
bini askm zengin ekaynak koleksiyonunu kullanicisma sunmaktadir. Toplu tarama
servisi mevcuttur. Sabanci tniversitesi vakif tiniversitesi oldugundan biitge bilgisine
ulastlamamistir (Canak vd. 2014;SabanciUniversitesiBilgiMerkezi)

Ozyegin Universitesi 2007°de kurulmustur. Kiitiiphanenin kullanic1 sayis1 3 bin
civarmdadrr.Personel saysi 10°dur. YOK standartlarma gdre personel sayismmn 20
olmas1 gerektiginden personel sayist yetersiz gorinmektedir. Dijital kiitiiphane

bakimmndan 200 bini asan zengin ekoleksiyona sahiptir. Kullanic1 bilgisayar1 sayisi
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30°dur.  Ozyegin  iiniversitesi vakif {iniversitesi oldugundan biitce  bilgisine
ulasilamamistir (OzyeginUniversitesiKiitiiphanesi)

Kog¢ Universitesi; 1992°de kurulmustur. Kiitiiphanenin kullanic1 says1 5 bine
yaklagsmaktadwr. Calsan personel sayist 17 meslekten 13 diger egitim almis personel
olmak iizere toplamda 30’dur. Bu saylarlha YOK standartlarma uygunluk
gostermektedir.  Bilgisayar  sayist  66’dwr.  Dpyital  kiitiiphanesinin =~ sayilarma
bakildigmda 200 bini asan ekoleksiyona sahiptir Vakif {iniversitesidir biitce bilgisine
ulastlamamistir (KogUniversitesiSunaK rag¢Kiitiiphanesi).

Karadeniz boélgesi vakif tiniversitesi bakimmdan en az Omnekleme sahip
bolgelerimizden birisidir, toplamda 2 vakif Universitesi bulunmaktadr. Bu nedenle
bolge Orneklem sayisi 2 devlet 1 vakif iniversitesi olmak iizere toplamda 3
{iniversitesiyle smrrlandirinustr.  Bunlar Samsun Canik Basart  Universitesi, Abant
Izzet Baysal ve Karadeniz Teknik Universitesi’dir (K TUKiitiiphanesi).

Canik Basari Universitesi 2010 yiinda kiitiiphanesi 2012° de kurulmustur.
Kiitliphanenin kullanic1 sayist 400 civarmdadwr. Personel sayisi 2 dir. Kullanicinn
personel sayismna oram YOK standartlarma uygundur. 36 veritabam aboneligi ile
heniiz gelismekte olan bir diital kiitliphanesi bulunmaktadr. Cank Basari
Universitesi  bir ~ vakif {iniversitesi  oldugundan biitge  bilgisine  ulaglamanmustir
(CanikBasariUniversitesiKiitiiphanesi).

Abant Izzet Baysal Universitesi;1992°de kurulmus geng iiniversitelerdendir.
Kullanicr sayis1 22 bin civarmdadr. Kiitliphanenin kullanici sayisma gére personel
sayis1 karsilastridignda YOK’iin tavsiye ettigi standardm gerisindedir Personel
sayist 18°dir 32 Kullanic1 bilgisayart bulunmaktadr. Dijital koleksiyon olarak yeterli

bir e-kaynak koleksiyonuna sahiptir (AbantizzetBaysalUniversitesiK iitiiphanesi).
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Karadeniz Teknik Universitesi; 1955°de kurulmustur. Kiitiiphanenin kullanic
sayist 50 bin civarmdadr. Personel sayist 37 olup kullanic1 sayisma oranlandigmda
YOK standartlarmmn  gerisinde kalmaktadr. Biitgesi  600bin’dir.Kiitiiphanedeki
bilgisayar sayis1 35°dir.Dijital kiitiiphanedeki e-kaynaklarm sayist 200 bini asmug
durumdadrr (K TUKiitiiphanesi).

Akdeniz Bolgesi’nde vakif {iniversitesi sayisi toplamda 5 dir. Bolgeyi temsilen
3 devlet, 1 vakif {niversitesi secilmisti. ~ Vakif {niversitesmin 1 ile
smirlandrimasmm nedeni diger 4 kurumdan 1 kurum heniiz kurulma asamasinda
oldugundan agihs1 gerceklesmemistir. Diger 2 kurum da yine ¢ok yeni kurulmus
universitelerdir. Ankete katilan kurumlar Mehmet AKkif, Mustafa Kemal, Akdeniz ve
Uluslararast Antalya Universitesi’ dir.

Uluslararast  Antalya  Universitesi 2012  yiinda  kurulmus  bir  vakif
tiniversitesidir ve 400 m2’lik bir alanda toplamda 3 personel ile hizmet vermektedir.
Kiitiphanenin ~ kullanic1  sayis1 400 civarmda olup personel sayis1  yeterlilik
gostermektedir. Kullanic1 bilgisayar1 sayst 6’dr. 120 bin e-kitaby, 17 bin edergisi, 15
bin basih kitabi bulunmaktadw. E-kaynaklarm tek seferde taranmasma imkan tantyan
Tiirkiye’deki tiim iiniversitelerde oldugu gibi EBSCOHost EDS Tarama motoruna
abonelikleri bulunmaktadr. Bu ara¢ mobil teknolojiye uyumludur. Uluslar arasi
Antalya  Universitesi  bir ~ vakif  iniversitesi  oldugundan  biitce  bilgisine
ulasilamamistir (UluslararasiAntalyaUniversitesiK iitiiphanesi).

Akdeniz  Universitesi 1982  yinda kurulmus eski {iniversitelerdendir.
Kiitiiphanenin kullanic1 sayis1 40 binin {izerindedir. Personel sayis1 20’dir. Kullanici
sayls1 gdz Oniine alndigindan personel sayisi YOK standartlarmm oldukga gerisinde
kalmaktadr. Biitcesi 1000 lira olup iiniversite biitcesine oranlandignda YOK ’iin

tavsiye ettifi %]l degerini karslamamaktadr. Bilgisayar sayist 53°diir. Dijital
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kiitiiphanesi 200 bine yakmn ekaynagi kullanima sunmaktadir
(AkdenizUniversitesiKiitiiphanesi).

Mehmet Akif Universitesi 2006’da kurulmustur. Kiitiiphanenin kullanic1 sayis
18 bin civarmdadr. Personel says1 8’dir. YOK’iin 6nerdigi kullanici saysma gore
personel sayist oldukca yetersizdir. Dijital kiitiiphanesi heniiz  biiyiiyen bir
kiitiphanedir.  Biitcesi yarn milyon civarmdadr. Personel ve biitgesi YOK
standartlarmm oldukga gerisindedir (MehmetAkifUniversitesiK iitiiphanesi).

Mustafa Kemal Universitesi 1992°de kurulmus koklii  iiniversitelerdendir.
Kiitiiphanenin kullanici sayis1 32 bindir. Calisan personel sayist 11°dir. Kullanici
saysma gore cahsan kiitiiphaneci sayis1 11  kisiyle YOK'’iin tavsiye ettigi
standartlarm olduk¢a gerisindedir. 67 kullanict bilgisayar1 bulunmaktadr. Biitgesi
yarm milyonun altmdadwr. Bu nedenle diyital koleksiyon 100 bin civarmdadir
(MustafaK emalUniversitesiKiitiiphanesi).

Giineydogu Anadolu Bolgesinden 1 vakif, 1 devlet {iiniversitesi Orneklem
olarak secimisti. Bunlar Dicle ve Zirve niversiteleridir.Bolgede 4  vakif
tiniversitesi bulunmakla olup 2’si 2013’te 2’si 2008, 2009 yillarmda kurulmuslardir.
Zirve Universitesi kurulus yih bakmmndan eski iniversite oldugundan 6rneklem
olarak secimistir.

Zirve Universitesi 2009 yiinda kurulmustur. Kiitiiphanenin  kullanic1  sayis1
4000’e yakmndr. Kiitiiphanedeki personel sayist 4’tir. Cok yeni bir {iniversite
oldugundan personel sayis1 bakimmdan zaman igerisinde biiylime gOstercegi tahmin
edilmektedir. Bu haliyle YOK’in tavsiye ettigi calisan sayis1 standartlarmm
gerisinde kalmmaktadwr. Dijital koleksiyon anlmmnda pekgok kitap, dergi, referans
veritabant aboneligi vardr. Diger vakif {niversitelerinde oldugu gibi biitge bilgisine

ulagilamamistir (ZirveUniversitesiK iitiiphanesi).
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Dicle Universitesi 1974’de  kurulmus eski {iniversitelerdendir. 27  bin
kiitiiphane kullanicis1 bulunmaktadrr. 32 kiitiiphane personeli vardr. YOK’iin tavsiye
ettigi personel saylari ve biitge standardma gore kiitiiphaneci sayisi ve biitcesi
yetersizdir. Biitcesi 1 milyonun altmdadr. Dijital koleksiyon yeterince zengindir
(DicleUniversitesiK iitiiphanesi).

Dogu Anadolu Bolgesi oOmneklemleri 2 devlet {iniversitesiden olusmustur.
Bunlar Atatiirk ve Erzurum Teknik Universiteleridir.

Atatirk Universitesi 1957 yiinda kurulmus kokli bir imniversitedir. 60 bin
civarmda kiitiiphane kullanicis1 vardr. Personel sayist 32°dir. YOK'’iin tavsiye ettigi
kullanic1  sayisma gore c¢alisan personel sayist yetersizdir. Biitgesi 2 milyona
yaklagmistr ancak iiniversite biitcesine oram YOK’iin 6nerdigi oran olan %1 in
altmdadr.  Dijital  kiitiiphane  olarak  yeterli bir koleksiyonu bulunmaktadir
(Atatiirk UniversitesiKiitiiphanesi).

Erzurum Teknik  Universitesi 2010 yinda kurulmustur.  Kiitiiphanenin
kullanmic1  sayis1 500°iin altmdadw. Calsan personel sayist 5°dir. Personel sayisi
kullanic1 sayisma gore yeterlilk gostermektedir. Biitgesi ¢eyrek milyon civarmdadir.
Dijital kiitiiphanesi yeni kurulan bir Universitemiz oldugundan heniiz gelisme
asamasndadr. Kullanic1  bilgisayarlar  kayitlar internete  konuldugunda  hizmete
sunulacaktir (ErzurumTeknikUniversitesiK iitiiphanesi).

Dogu Anadolu Bolgesinde vakif iiniversitesi bulunmamaktadir.

Ic Anadolu Bolgesinden 2 vakif 2 deviet iiniversitesi olmak iizere toplam 4
kurum Orneklem olarak secilmistir. Bunlar vakif {iniversitesi olarak Ipek ve Bilkent
Universiteleri ile devlet iiniversitesi olarak ODTU ve Hacettepe Universitesi’dir.

Ipek Universitesi 2011 yiinda kurulmus ¢ok gen¢ bir iniversitedir.2013-2014

akademik takviminde ogrenci aldigndan heniiz YOK sayfasmda &grenci ve ogretim
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elemam  saylar1  yaymlanmanmustr.  Kiitliphane  personeli 3 kiitiiphaneciden
olusmaktadr ancak zamanla say1 artabilecektir. Benzer sekilde dijital koleksiyon
heniiz biiylime asamasmda olan bir koleksiyondur. Vakif tniversitesi oldugundan
biitge bilgisine ulaslamamistir (IpekUniversitesi).

Thsan Dogramaci Bilkent Universitesi 1984 yilinda kurulmustur. 3 bine yakmn
kullanicis1 vardr. Kiitiiphane cabsan sayist 26°dr. Dolaysiyla YOK’iin tavsiye ettigi
kullanict  sayisma gore Kkiitiiphaneci standardma uygunluk gostermektedir. Dijital
koleksiyon bakmmdan 100’4 askmn veritabam aboneligi bulunmaktadr. Vakif
{iniversitesi olmasi1 nedeniyle biitge bilgisine ulaslamamustir (BilkentUniversitesi).

ODTU 1956°da kurulmus kokli bir iiniversitesidir. 22 bine yaklasan kiitiiphane
kullanicis1  vardr.  Kiitiiphane personel saysi 63°diir. Personel sayis1 YOK’ iin
tavsiye ettigi kullanici sayisma gore personel sayisi oranmmn biraz gerisindedir.
Kullanic1 bilgisayar1 sayis1 161°dir. Dyital kiitiiphane olduk¢a zengindir. 100’1 askmn
veritabam aboneligi vardr. Biitgesi 2013 verilerine gore 6 milyona yaklagmust
(ODTUK iitiiphanesi).

Hacettepe  Universitesi ~ 1967°de  kurulmus  eski  iiniversitelerdendir.
Kiitliphanenin kullanic1 sayis1 35 bine yaklagmaktadwr. Calisan personel sayist 46’drr.
Kullanic1  sayisma gore cabsan sayist YOK’iin tavsiye ettigi standartlarm
gerisindedir. Biitgesi 2013 verilerine gbre 2 milyon civarindadr. Dijital kiitiiphanesi
150’ye  yakmn veritabamm igerir. Bilgisayar laboratuvarlart mevcut olup hem
arastrma hem de internet erisim hizmeti saglanmaktadir (HacettepeUniversitesi).

Ege Bolgesi 3 devlet 3 vakif {iniversitesi toplamda 6 kiitiiphane ile Orneklem
saglamustr. Izmir, Izmir Ekonomi ve Yasar Universiteleri vakif iniversiteleri olup
IYTE, Pamukkale ve Dumlupmar Universiteleri devlet imniversiteleridir. Ege Bolgesi

de Marmara Bolgesi gibi vakif tiniversitesi sayis1 yiiksek bolgelerdendir.
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[zmir Universitesi 2007°de kurulmustur. Kiitiiphanenin kullanic1 sayis1 3 bin
civarmdadr. Kiitiiphane personeli 4 kisiden olup kiitiiphanedeki bilgisayar sayisi
4tir. Kullancr sayisma gdre cahsan personel saysi YOK’iin tavsiye ettigi
standardm  gerisindedir. ~ Dijital  koleksiyonu  heniiz ~ gelismektedir. ~ Vakif
tiniversitesidir biitce bilgisine ulasilamamustir (IzmirUniversitesi).

Izmir Ekonomi Universitesi 2001°de kurulmus geng iiniversitelerimizdendir.
Kiitliphanenin 7 bine yaklasan kullanicis1 vardr. 80 bin civarmda e-kitabi , 30’un
lizerinde veritabam vardir.7 personeli ile hizmet vermektedir. Kullanic1 sayisma gore
cabsan personel says1 YOK’in tavsiye ettigi standardn gerisindedir. Vakif
{iniversitesidir biitge bilgisine ulasilamamustir (IEUKiitiiphanesi).

Yasar Universitesi 2001°de kurulmus geng iiniversitelerdendir.  Kiitiiphane
kullanicis1 5 bin civarmdadr. Kiitiiphane c¢ahsan sayis1 6° dwr. Bu haliyle kullanict
saysma gdre cahsan personel sayisi YOK'’iin tavsiye ettigi standardn oldukca
gerisindedir. Dijital koleksiyon olarak 30’un {iizerinde veritabam aboneligi vardir.
Heniiz gelismekte olan bir kiitliphanedir. Vakif iiniversitesidir  biitce  bilgisine
ulagilamamistir (YasarUniversitesiKiitiiphanesi).

IYTE 1992 yinda kurulmus gen¢ {iniversitelerimizdendir.  Kiitiiphane
kullanmicis1 3 bin civarmdadr. Kiitliphane cahsan sayist 15°dir.Kullanic1 sayisma gore
cabsan personel sayist YOK’iin tavsiye ettidi standartlara oldukca yakmdrr. Biitgesi
2013 yih verilerine gdre 1 milyon civarmdadr. Aym sekilde biitcesi YOK'’iin
Onerdigi  kiitiphane  biitcesinin  {iniversite  biitgesine oram olan %]l  oranm
karsilamaktadir. Dijital koleksiyon bakmmdan sayis1 300 bine yaklasan ekaynak
koleksiyonuna sahiptir (IYTEKiitiiphanesi).

Dumlupmar Universitesi 1992° de kurulmustur. Kiitiiphanenin kullanic1 sayisi

45 bine yakmndr. Kiitiiphane personel sayisi 17°dir. Kullanic1 sayisma gore c¢alisan
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personel sayis1 YOK’iin tavsiye ettigi standardm gerisindedir. 2013 Biitgesi yarm
milyona yakm olup yine YOK’iin tavsiye ettigi %] oranmmn oldukca gerisindedir.
Dijital koleksiyon heniiz yetersizdir (DumlupmarUniversitesiK iitiiphanesi).
Pamukkale Universitesi 1992°de  kurulmustur. Kullanic1 sayist 37 bine
yaklagmustr.  Kiitliphane cahsan sayis1 23°tlir. Kullanict sayisma gore ¢alisan
personel sayis1 YOK’iin tavsiye ettifi standardmn gerisindedir. 2013 Biitcesi yarm
milyona yakmn olup yine YOK'’iin tavsiye ettifi %! oranmm olduk¢a gerisindedir.
Dijital  koleksiyon —anlammnda  yeterli bir e-kaynak koleksiyonuna  sahiptir

(PamukkaleUniversitesiKiitiiphanesi).

4.2 Anket Sorularnmn Yamtlan

Anket 28 sorudan olusmustur. 21 soru kapah uglu, 3 soru bilgiyi karsi taraftan
talep eden, 4 soru coktan se¢melidir. Anket 30 kuruma gonderiimis 27 kurum katiim
gostermis, 26 kurumun yantlar1 sisteme basartyla iletimistir. 1 kurumun yanitlar
teknik bir sorun nedeniyle kaydedilememisti. Kurumlarm ¢alsan, bilgisayar ve
kayth kullanici saylarmm elde edimesinde kurumlarm bilgisine basvurulmustur.
Yukarida bahsedilen ii¢ soru bu bilgiyi arastrmaktadr. Ote yandan ankette kimligin
gizliliginin  saglanmas1  ikesi nedeniyle hangi kurumun hangi yaniti verdigi
bilinmediginden kurumlarm genel tantimmnda gecen kullanict ve bilgisayar sayismm
tesbitinde ikincil kaynaklardan yararlamimustr. Bunlar kurum web siteleri ve YOK
2013 istatistikleri gibi oldukca giincel kaynaklardir.

Soru 1: Kiitiiphane otomasyon sistemine kayith kullamc1 saymz nedir?

Bu soruda Kkiitiiphanelerin kayith kullanic1 sayilari arastrilnustr. Ankete 26 kurum

katihm goOsterirken soruyu cevaplayan kurum sayist 25°tir. Kiitiiphanelerin  kullanict
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sayist Sekil 4.1°de gbsterimistir. Buna gore 11 Orneklemin kullanic1 sayis1 en fazla 5

bin, 9 kurumun kullanicis1 20 bin ve tizeridir.

Kullanici Sayilan

1
H1-999

’ B 1000-4929
H5000-9929
= 10.000-20.000
m20.000+

Sekil 4.1: Kiitliphanelerin kullanic1 sayilar1

3 kurumun kullanict sayisi en ¢ok 10 bindir. Kullanic1 sayis1 binden az olan
kurum sayist 17 dir. Bu degerler Omeklemlerin  yogunlukla kiigiik ve biiyik

tiniversitelerden olustugunu gostermektedir.
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Soru 2: Kiitiiphanenizdeki kullamci bilgisayan sayisim tammlar nusimz?

Soruyu cevaplayan kurum sayis1t 26°dr. 21. yy tniversite kiitliphanesinde
koleksiyon ve hizmetler yogunlukla web {izerinden yiiriitiildiigiinden kiitiiphanedeki
kullanict  sayist  ile  kullanict  bilgisayar1 sayist  arasmda dogru orantt olmasi
beklenebilir. Ancak giintimiiz kullanicisi aym zamanda yogun mobil cihaz kullanicisi
oldugundan kiitiiphane katalogunun akilh telefon veya Ipadden taranabilmesi
kiitiiphanedeki bilgisayara olan bagmhh$ azaltmaktadr. Orneklemlerin 11 tanesini
vakif {iniversiteleri olusturmaktadr. Ulkemizdeki mobil cihaz kullancilart  yogun
olarak akill telefon ve diziisti bilgisayar sahibi kullamicilardr.(T.C  Kalkmma
Bakanhg 2014-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plami - Taslak 2014) Vakif
tiniversiteleri parali okullar oldugundan Ogrencilerin gelir seviyesi devlet {iniversitesi
kullanicilarma gore daha yiikksek olabilir. Bu kullanicilarm internet erisimli  mobil
cihaz sahipligmin yliksek olmasi ve Kkiitliphaneye mobil cihazlarmdan erigim saghyor

olmas1 beklenebilir. Sekil 4.2’ de kurumlarin kullanic1 bilgisayar: sayisi verimistir.
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kiittiphanedeki bilgisayar sayisi
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Sekil 4.2: Kiitiiphanelerdeki kullanic1 bilgisayar1 saysi.

Ayrica vakif Universiteleri genellkle kullanicilarma diziistii  bilgisayar hediye
etmektedirler ve bu nedenle kiitiiphanelerdeki bilgisayar sayisi bazi kurumlarda yok
denecek kadar azdr Orneklemlerden birinde kiitiiphanesinde sadece 1 bilgisayar
bulundugu bilgisi almmustr. Kurumlardaki bilgisayar sayisi en az 2 en ¢ok 100’diir.
Kullanic1 sayis1 fazla kiitiiphanelerin  bilgisayar sayis1 fazla az olan kurumlarm da
azdr.Omegin 20 bin ve iizeri kullancth kurumlarda bilgisayar sayist 50 nin
tizerindeyken kullanicis1 bin ile 5 bin arasmdaki kurumlarn bilgisayar sayisi 2 ile 40
arasinda  degismktedir.Glinlimiiz ~ kullanicismmn ~ sahip  oldugu mobil cihaz sayisi
birden fazla olabildiginden bilgisayar saysmmn kullanict sayisma bagh artis
gostermesi gecerliligini yitiren bir yaklasimdir.

Soru 3: Kiitiiphane Icinde Kablosuz Ag erisimi Var m?
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Soruyu yantlayan kurum saysi 26’dr. Kurumlarm 9%100°e yakm ‘Evet’
yanmtm vererek kiitliphanelerinde mobilden internet erisimi icin gerekli ag alt
yapisma sahip olduklarmi ifade etmiglerdir. Kiitliphanede mobil mnternetin varhgi
mobil kiitiiphaneye erisimi olumlu yonde etkilemektedir. 26 kurumdan sadece 1
kurum mobil ag altyapisma sahip olmadigmi ifade etmisti. Bu durum Sekil 4.3 de

asagida gosterilmistir.

49, Kablosuz Ag

BEvet

B Havir

Sekil 4.3: Kiitiiphanelerde kablosuz agm varhg:.
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Soru 4: Kiitiiphane kaynaklarnm tek noktadan tarama imkam sunan bir
toplu tarama servisine abone misiniz?

Soruyu cevaplayan kurum sayisi 26’dr. Kiitiiphane koleksiyonu agrlkla
dijital kaynaklar seklinde gelisme gostermektedir. Toplu tarama servisleri hibrid
kiitiiphaneler icin bir zorunluluk haline gelmistr. Bu Sayede kaynaga erisim,
kullanim hizh, kolay ve ekonomik yoldan saglanmaktadwr. Tirkiye gibi gelismekte
olan iikelerde kullanicilarm akademik okuryazarlk, dijital okuryazarlk seklinde
farkli bicimlerde ifade edilen tim bu terimleri kapsayan bir kavram olan bilgi
okuryazarh@ bilgileri yeterli olmadigmdan bu tir araglar Ozellkle Ogrenciler igin
cok anlamh hale gelmektedir. Bu araglar bir kiitiiphanenin sahip oldugu e-kaynaklar
tek seferde taradigndan veritabanlart veya kiitiiphane kullanmu konusunda detayh
bilgi sahibi olunmasm gerektirmemekte boylece kaynak kullanmm arttrmaktadir.
Hali hazirda piyasada var olan tiim toplu tarama servisleri mobile uyumludur. Ayrica
ULAKBIM 2014 yinda Tiirkiye’deki tiim f{iniversiteler adma Ebsco firmasmmn
‘EDS Toplu Tarama Servisi'nin abonelik islemlerini ger¢eklestirmis bu sayede
tiniversitelerin ~ bu  servisten licretsiz  yararlanmalarm  saglamistir. Aynt  sekilde
ULAKBIM 10’yakm akademik veritabanmm abonelik islemlerini tiim {iniversiteler
adma gerceklestrmis binlerce e-derginin bu arag {lizerinden erisime sunulmasim
saglamistr.  Ozellikle biitgesi yar milyonun altmda yeterli kaynag saglayamayan
kurumlar i¢in bu ¢ok ¢ok Onemli bir gelismedir.Buna gore Tirkiye’deki
tiniversitelerin  bu tir araca sahip olup olmadiklarmi aragtran bu soruya verilen
yanitlara gbre SOruyu yantayan 26 kurumdan 23’4 Evet, 3’4 Hayr yantti
vermislerdi. ULAKBIM Tiirkiye’deki tiim iniversiteler icin EDS Toplu Tarama
Servisine abone oldugundan servisin ‘Hayr’ yantm veren bu 3 kurum tarafindan

cok yakmn zamanda kullanilacagi tahmin edilmektedir. Sonu¢ olarak Toplu tarama
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arac1 yaygm bir sekilde kiitiiphanelerde kullaniimaktadr. Bu araglar mobilden
erisime  uygun web teknolojileri ile gelistirildikleriden yogun bir bigimde mobil

kullanicilarm ilgisini ¢ekmektedir. Bu sorunun yaniti1 Sekil 4.4 de gosterilmistir.

TopluTarama Servisleri Kullamhyor mu?

BEvet

B Havyir

Sekil 4.4: Toplu tarama servisinin varhgi

Soru 5: Meslekten ve Meslekten Olmayan Personel Sayisim Tammlar
misiiz?

Soruyu vyantlayan kurum sayisi 26’ dr. Personel, kiitiiphane tirii dijital,
geleneksel, hibrid hangi yapida olursa olsun biitge kadar Onemli bir kiitiiphane
Ogesidir.  Giinlimiiz  kiitiiphane koleksiyonu sayi, bigim hacim yoniinden biiyik
Olciide degistiginden  geleneksel kiitliphaneci rolleri de biiyllk bir doniisiim
yasamistr.  Giderek  devlesen  djital  koleksiyonlarm  yorumlanmasi, ~ erisime
sunulmasy, korunmasi, depolanmasi islemleri BIT ve kiitiiphaneci rollerinin
harmanlanmasmi  gerektirmektedir. Bugiiniin kiitiiphanecileri BIT teknolojilerinin en

skk1 takipgilerindendir. Elektronik koleksiyonlar basih koleksiyonu sayr bakmmindan
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oldukca astigmdan koleksiyonun yonetimi i¢in kiitliphanede ¢alisgan meslekten
personelin niteligi kadar sayismin da yeterli olmasi1 son derece 6nemlidir.

Universitelerin ~ kullanic1 ~ sayilar1  kiitiiphanelerin ~ ¢alisan ~ saylarmi ~ da
belirlemektedir. Kullanicis1  fazla olan  kiitliphanelerin - ¢aligan sayismn da fazla
olmasi beklenir. Calisan personel sayis1 kiitiiphaneye kayith kullanici sayisma hizmet
verebilecek yeterlikte olmahdr. Bu sebeple anketin bu sorusu meslekten ve
meslekten olmayan personel sayism ayrt ayri  tesbit etmeyi amaclamistr.
Kurumlarm yaris1 personel sayism meslekten ve meslekten olmayan seklinde ayri
belirtirken 12 kurum bu ayrmi yapmadan toplam personel sayismi berlirtmistir.

Kurumlarm meslekten ve meslekten olmayan calsan sayismin yeterliliginin
degerlendiriimesine  YOK  standardma  basvurulmustur. Calsan  sayismi — ayrm
yaparak belirten(meslekten ve meslekten olmayan)14 kurumun meslekten ve
olmayan caligan saysmmn yeterliliginin  deSerlendirmesi geregince Yapilabilirken,
calisan  sayisim  toplam  galsan  seklinde  veren  diger 12 kurumun
degerlendirilebilmesi icin bu kez tiim kurumlar toplam c¢alisan personel sayist
seklinde Sekil 4.5 de ele almmustir

Genel olarak ise 13 kurum en ¢ok 5 bin, 9 kurum 20 bin, 3 kurum en ¢ok 10
bin, 1 kurum en ¢ok 20 bin kullamciidr. Kurumlarm kullanici sayilari degiskenlik
gosterse de kullanic1 sayisi az ve ¢ok olan kurumlar, orta ve en kiicik Olgekli
kurumlardan daha fazladr. YOK’ {in tavsiye ettigi kullanici saysma gore toplam
calisan standardmda bin kullamcih bir kurumum toplam ¢alsan sayist 7, 20 bin
kullanicth bir kurumun ¢absan saysi1 87 olmaldr. Orneklemlerin toplam ¢alsan
sayist en az 2, en ¢ok 98’ oldugundan kullanic1 sayisma gore toplam galisan personel

sayist YOK standartlarma yakmndir.
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toplam calisan personel sayisi
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Sekil 4.5: Kurumlarin kullanic1 ve toplam calisan sayisi

Sekil 4.6 meslekten ve meslekten olmayan personel sayism ayri beliten 14
kurumun ¢ahsan sayism gostermektedir. Buna gore 7 kurumun meslekten personel
sayis1 meslekten olmayan personelden ¢oktur. 5 kurumun meslekten olmayan
personel sayisi meslekten personel sayismndan g¢oktur.l kurumda ise meslekten olan
ve olmayan cahsan sayist esittir Meslekten personel saysmmn olmayandan fazla
olmasi hizmetlere olumlu yansmakla birlikte 5 kurum azimsanmayacak bir rakam
olarak karsmiza cikmaktadr. Kurumlar YOK standartlarma gore
degerlendirildiginde  ise  Onerilen  kullanict  saysma  gore  calsan  saysi

yetersizdir.(Canak vd. 2014)
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Sekil 4.6: 14 kurumun ¢alsan sayist (meslekten ve meslekten olmayan)

Soru 6:Kiitiiphanenin iiye oldugu veritabanlan veya ekaynaklara uzaktan
erisim var mi?

Soruyu 26 kurum yantlamis ve tiimii Evet yant1 vermiglerdir. Sekil 4.7 de
goriilmektedir. Uzaktan erisim imkam kiitliphaneye her yerden erisim demek

oldugundan onemlidir.Orneklemlerin hepsinin kiitiiphane otomasyonu altyapis1 bunu

saglamaktadir
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e-Kaynak Uzaktan Erisim

0%

BEvet
B Havir

Sekil 4.7: Dijital kiitiiphaneye uzaktan erisiminiz var mi?

Soru 7: Internet siteniz mobile duyarh tasarim (Responsive Design)
ozelliginde mi?

Bu soruyu 26 kurum yantlanmugtr. Mobile duyarh tasarm son donemin gecerli
web teknolojilerindendir. Internet sitesindeki icegin baglanilan cihaz tiiriine gdre
sunulus seklinin degisim gostermesi seklinde kisaca agiklanabilir. Mobil cihazlardaki
cesitlilik  disiiniildiiginde her cihaza uyumlu tek bir site en ¢ok arzu edilen
yaklagimdir

Anket sonuglarma gore 15 kurumun internet sitesi mobile duyarh tasarim
teknolojisine sahipken 8 kurumun sitesi sahip degildir. Kurumlarm yaridan fazlasmmn
mobile duyarh web teknolojisine sahip olmalar1 her tiir cihazdan kiitiiphaneye erigimi
arttrmaktadir. 3 kurum ise konu hakkmnda fikir sahibi degildir. Sekil 4.8 de bu

dagihm gosterilmek tedir.
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Repsonsive Design
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Sekil 4.8: Internet siteniz mobile duyarh tasarma sahip mi?

Ayrica cahsma sahibi cahsma esnasmda Tiirkiye’deki tiim {niversitelerin web
sitelerme  Samsung marka android isletim sistemli bir tabletten baglannmis bu
teknolojinin - kiitiiphane internet sitelerindeki varhgm tek tek kontrol edilmistir. 2
kurum disnda tiim niversitelerin - mobile  duyarl(responsive design) teknolojisine
sahip web siteleri oldugu tesbit edilmistir. Internet diinyasmda mobilden sonra en
cok gelisme kaydedilen konu web teknolojileridir. Siirekli gelistirilen bir sistem
oldugundan kurumlarm gelismeleri goz ardi etmesi miimkiin degildir. 8 kurumun
hayr cevabi katihmcilarm konu hakkinda bilgi sahibi olmadiklart seklinde
yorumlanabilir.

Soru 8: Universitenin mobil web sitesi bulunuyorsa Kiitiiphane burada
goriiniir bir bicimde yer ahyor mu?

Soruyu yantlayan kurum sayist 25°dir. Soruya verilen yantlarm dagimu Sekil
4.9 da gosterimisti. Buna gore %50’si ‘Evet’ yantmn verirken %32’si ‘Haym’
yantmt - vermiglerdir. Evet yanitmn veren kitlenin biiylikkigi Hayr yanitm veren

kitlenin ~ biiyiikligii kadar Onemlidir. ~ Universiteler teknoloji ve a§ tabanh
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kurumlardir. Uzaktan egitim ile Ogretim yaygmhk kazanmistr. Giinlimiizde tim
universiteler aym zamanda birer ticari kuruluslardr. Dolayisiyla  6grenciler,
akademisyenleri de birer miigteri gibi alglanmaktadr. Bu nedenle icerk ve
servislerin en son en yeni teknolojilerle donatimasi her yerden Ornegin uzaktan
erisilebilir ~ kimak  kurumlarm cazbesini  arttrmaktadr.Universiteler  basar1  ve
rekabette  kullamic1 kitlesinin  6zellik ve abgkanlklarm yakmindan takip etmekte
hizmetleri bu yonde adapte etme yolmna gitmektedirler. Universitelerin mobil web
siteleri  bilgiye erisim icin bekleme siiresi son derece az olan Y kusagnn ragbet
edecegi bir hizmet tiiriidiir. Universitenin yer yon, etkinlk, duyuru bilgilerini
mobilden sunmak bugiiniin yaygin egilimleri arasma girmektedir.

Ayrica %16 gibi azimsanmayacak bir kitle {niversitenin mobil web sitesi
olmadig1 belirtmistir.

Goriildiigii gibi bu konuda homojen bir yap1 bulunmamaktadir

Kiitiiphanenin Univer site Mobil Webinde G ériiniirligi

BEvet
® Hayir
" iobil yol

Sekil 4.9: Universitelerin mobil web sitesinde kiitiiphanenin varhgi
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Universitenin mobil web sitesinin varh@ ve burada kiitiiphanenin goriiniir bir
bicimde yer almasi kiitiphanenin mobil web sitesinin varlg kadar onemli bir
konudur. Universitenin mobil aplikasyonu igerisinde yer alan kiitiiphane &grenciler
icin ¢ok daha kolay her an her yerden erisilebilir bir kiitiiphane demektir.

Soru 9: Universite Kkiitiiphaneleri icin mobil web sitelerini ve mobil
teknolojiye yonelik hizmetleri bir ihtiya¢c veya bir zorunluluk olarak goriiyor
musunuz?

Bu soru anketin 6nemli sorularmdandr. Kurumlarm soruya verdikleri cevapla
ortaya  koyduklar1  yaklasim aslnda bir anlamda  Tirkiye’deki  iiniversite
Kitiphanelerinin - mobil  gelecegini, varh@ veya yoklugunu ortaya koymaktadir.
Soruyu 26 kurum yantlanugtr. 25 kurum Evet yantiu verirken sadece 1 kurum
Hayr yamtmn vermisti. Evet yamtmmn ezici bir bicimde ¢oklugu Tirkiye’deki
tiniversite  kiitliphanelerinin - mobil  teknolojiyi ve mobil kullanicilarmi ~ oldukg¢a
Oonemsediklerini ve hizmetlerni bu yonde sunduklarmi veya yakinda sunacaklarm
gostermektedir. Bu soruya verilen yantlar g¢ahsmanm aym zamanda hipotezi olan
tiniversite  kiitliphanelerinin -~ geleceginin  bir mobil kiitiiphane olabilecegi goriisiinii
desteklemektedir.

Soru 10: Kiitiiphanenizin mobil kullamicilara yonelik bir mobil web sitesi
var m?

Bu soruyu 26 kurum yanitlamstr. 16 Kurumun mobil web sitesi bulunurken 10
Kurumun bulunmamaktadr. Yantlar Sekil 4.10’da gosterimektedir. Ancak daha
oncede belirtildigi gibi anket erisime agidigmda kurumlar bilgilendirme amagh tek
tek telefonla aranmistr. Bu gorlismeler esnasmda mobil web sitesinin  varhgma
‘Hayr’ yamtmi veren bazi kurumlar hali hazrda mobil site hazirlklarmm stirdiigiini

ve yakmnda tamamlanacag bilgisini iletmislerdir. Baz kurumlarm mobil sitesi
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tiniversite [T departmamt  tarafindan  gelistirildiginden  oOzellikle  devlet
universitelerinde bu siireg vakifa gore biraz daha agr ilerlemektedir. Ankete katilan
kurumlarin yaridan fazlasmm mobil web sitesi vardr.

Mobil site ister bir uygulama seklinde olsun isterse ayr1 bir mobil web sitesi
olsun kiitiiphanelerin mobil cihazlar i¢in sunduklari en kapsamh hizmettir. Yapilan
arastrmalarda icerigl kullanicmm en c¢ok tercth ettifi katalog tarama, kiitiiphane
hesabim, damsma hizmeti, ¢aliyma saatleri yOnler, sosyal medya, SSS, Kullanici
rehberleri gibi temel kiitiiphane hizmetlerini kapsayan bir hizmettir. Ancak burada en
Oonemli nokta mobil sitenizde kullamma sunulan hizmetlerin - mobile uyumlu bir
icerik olmasma dikkat edimelidir. Omegin Twitter, Facebook hesabma girildiginde
mobil versiyonlarm ac¢imasi1 gbi Kiitliphaneler yogunlukla ayr1 mobil web site

tasarmina yonelmektedirler

Eiitiiphane Mobil Web Sitesi

BEvet
B Havyir

Sekil 4.10: Mobil web siteniz var mi?

Soru 11: Mobil site ve servislerin olusturulmasi fikri ne zaman dogdu?

o 2000'den sonra
o 2007'den sonra

o 2010'dan sonra
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o Mobil yok
Soruyu yantlayan kurum sayst 18’dir.Soruda belirtilen tarihler Ozellikle

secimistir. Kiitliphaneler mobil webin Onemini erken kavrayan kurumlarn basmda
gelmektedir. Universite kiitiiphaneleri igin mobil webin 6nemli olacag: ik defa 2000
yiinda Michael O’Leary tarafindan ifade edilmistir. Ik {iniversite kiitiiphanesi mobil
web sitesi 2004 yilnda erisime sunulmustur. Ote yandan pek ¢ok iiniversite
kiitliphanesi mobil web  sitesini  2007°de akilh telefon Iphone’un piyasaya
stiriilmesiyle ve yaygmnhk kazanmastyla hazirlamglardr. Aymi  sekilde 2010 yih
[Pad’in piyasaya striildiigii tarihtr ve mobil web sitelermn ¢ogalmasmda etkil
omustur (Kim 2013a).

Tirkiye’deki durum Sekil 4.11° da agklanmustr. Buna gore mobil web siteleri
kurulus tarihleri bakmmmndan yurt disi ile benzer bir durumda gorilmektedir.
Tiirkiye’de tiiniversite kiitliphanelerinde mobil web hazirlama fikri %70 e yaklasan
bir oranla 2010 yihinda dogmustur. Baska bir deyile IPad’in piyasaya siiriimiinden
sonra. 2007’ den sonra kurulan kurum sayist 3’ gegmemektedir. Mobil web
gelistrme fikri 2000 yilindan sonra dogan kurum yoktur. Ayrica 3 kurumun heniiz
bir mobil web sitesi bulunmamaktadwr. Hali hazirda mobil webi bulunmayan baz

kurumlarin hazrlik asamasmda oldugu bilgisi almmistir. KTU gibi
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0%

m2000'den sonra
m2007'den sonra
m2010'dan sonra

B Mohil volk

Sekil 4.11: Mobil web site ve servislerinin olusturma fikri ne zaman dogdu?
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Soru 12: Mobil web siteniz ayn bir mobil site mi yoksa bir uygulama mm?

Soruyu cevaplayan kurum sayist 16 dr. 8 kurum mobil site, diger 8 kurum bir
uygulama oldugunu belirtmiglerdir. Bu sonug Sekil 4.12°de gosterilmisti.  Mobil
cihazlarm tiir, kapasite ve ¢Oziniirliikleri ¢ok ¢esitli oldugundan uygulama yoluyla
mobil web site tasarmm Sadece ilgili mobil cihaza sahip kitlenin siteyi kullanmu
anlamma gelirken ayr1 mobil site ile her cihaz i¢in tek bir site s6z konusu olmakta
boylece cihaza gore uygulama gelistirme ihtiyact ortadan kalkmaktadr. Uygulama

gelistirmek ayr1 mobil site tasarmima gore daha kolay ve maliyetsizdir

Mohil Web Sitesi

= Ozgiin Mohil
Site

= Lohil
Uygulama

Sekil 4.12: Mobil web siteniz ayri bir sitt mi yoksa bir uygulama mi?

Soru 13: Sahip oldugunuz mobil web sitenizi veya uygulamamz
belirtebilir misiniz?

Bu soruyu sadece 16 kurum yamtlamustr. Sekil 4. 13’de sonuglar verilmistir.
Buna gore kurumlarm %60’ a yakm kiitliphane otomasyon programmm sagladigt
mobil sitesini kullanrken %40° 1 mobil web sitesini kendi tasarlamustr. Kurumlarm

Onemli bir kismmm kiitiphane otomasyon programmm uygulamasma bagh
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kalmasmm  ¢esith  nedenleri olabilr. Bunlardan en  Onemlisi  programlarm
kullanighgma, yeterliligine duyulan giivendir. Mobil web sitelerinin  kullaighhg son
derece Onemlidir. Bagka bir deyisle kalite kontrolleri veya kullamishlk testleri
halihazirda yapilan {irlinleri kullanarak risk almak istenmemektedir Ayrica hali
hazrda pek ¢ok otomasyon programu site uygulamalarmm abone kurumlara ticretsiz
sunmakta ve kiitiiphaneler mobil siteleri igcin para Odemek  durumunda
kalmamaktadmlar. Bunlar icretli olanlar Innopac Airpac gbi veya LibGuides’m
mobil web uygulamasmmn {icretsiz olmasi1 gibi Orneklerdir. Diger bir seg¢enek
kurumlar isterlerse kendi mobil sitelerini kendileri tasarlayabilir. HTML5 ve CSS
program kodlarmi biraz bilen kiitliphaneciler ¢ok derin bir programlama bilgisine
ihtiyag duymadan mobil site hazrlayabilirler (Nowlan 2013)Bu sorunun yamtinda bu
sonu¢ gOzlenmistir. Kurumlarm yarisi kendi tasarmlari olan mobil siteye sahipken

diger yarist otomasyon programma bagh kalmiglardir

LIobil Site Kaynagdi

B Furum dzgin
tasarim

B Otormasyorn
sistermt

Sekil 4.13: Mobil sitenin kaynagt
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Soru 14: Mobil hizmet veya sitenizin tasariminda hedef Kitleniz kimlerdi?

Yapilan arastrmalara bakildigmda mobil cihazlart en ¢ok kullanan kullanici
kesimini 18-29 yas arasi gengler baska bir deyisle 6grenciler olusturmaktadr. Soruda
kullanic1  kesimi olarak Ogrenci, Ogretim elemani ve hepsi segenekleri sunulmustur.
Yantlarla kurumlarm mobil site ve servislerindeki hedef kitlesi belirlenmis
olmaktadwr. Soruyu yantlayan kurum sayist 17°dir. Kurumlarm %80°1 ‘Hepst’
secenegini isaretleyerek hedef kitlelerinin  6grenci, Ogretim elemamt ve personelden
yani tiim kullancilardan olustugunu bildirmiglerdir. Ayrica 2 kurum sunulan hedef
kitle segeneklerinden mobil teknolojiyi en yogun kullanan kullanici kitlesi ‘6grenci’

secenegini isaretlemistir. Sonuglar Sekil 4.14 de izlenmektedir

hobil Hedef Kitle

0%

0%

m Odrenci
® Ogretim elemant

widar personel

B Heps

Sekil 4.14: Mobil hizmetlerde hedef Kitle

Soru 15: Mobil site/hizmetlerden sorumlu eKibi tammlar msimz?
Soruyu cevaplayan kurum sayist 24°diir, sonuglar Sekil 4.15° de verilmistir

Secenekler cesitlidir. Bunlar; Kiitiiphane Bilgi Islem Merkezi(BIM), Universite BIM
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Takm, Kiitiiphaneci ve Dis Kaynak seklindedir. Mobil site ve servislerden sorumlu
ekibin bu kadar ¢esitli olmasmm bir nedeni 6rneklemlerin devlet ve vakif {iniversitesi
olmalartyla ilgilidir. Devlet iiniversitelerinde 6rnegin kullanic1 kitlesi 20 binden fazla
ITU ve Trakya iiniversilerinde kurumsal is yiikii fazla oldugundan siire¢ biraz agr
ilerlemektedir. Vakif tniversiteleri kullanic1 kitleleri devlet tiniversitesi kadar fazla
degildir is yikleri azdr ve dolayisiyal islemler ¢ok daha hizh gergeklesir. Hizmet
sorumlular1 arasinda kiitiiphaneci segeneginin yaygm bicimde yer almasmm nedeni
gliinimiiz  kiitiiphanecileri biraz programlama bilgisi ie mobil hizmet tasarmum
kendileri  gerceklestirebilmektedir.  Ayrica  igerikten  birinci  derece  sorumlu
kiitiiphaneci oldugundan ister {iniversite bilgi islem ister kiitliphane bilgi islem takmm
olsun kiitiphaneci her sekilde bu gruplarm icerisinde mutlaka yer almalhdw. Anket
sonuglarma gore en c¢ok kurumlarda Kiitiiphaneci ve Universite Bilgi Islem Takimm
isbirligi goriimeketdir ki bu dogru bir yaklasmdr. Ikinci srada Kiitiiphane Bilgi
Islem Takmu, iiiincii srada Universite Bilgi Islem Takmm gelmektedir.

2 kurum mobil site ve servisler i¢in dig kaynak kullanmmndan yararlandiklarmi
belirtmiglerdir. Bu kurumlarm vakif {iniversitesi olma ihtimali yiiksektir. Vakif

tiniversiteleri biitgelerini devlete gore daha serbest kullanabilmektedir.

110



Maobil Site Sorumlalar:

B Katiphane BIM takimi
mEutaphanecive Univ. BIM

Kiatiphanesi ve Kitp. BIR
B Universite BIM takimi

mDigkaynak kullamimi

Sekil 4.15: Mobil hizmetlerden sorumlu birimler

Soru 16: Mobil cihazlara yonelik asagidaki hizmetleri kullamcimza

sunuyor musunuz?

o

o

SMS Referans

QR Kod ve AR Uygulamalan

Mobil cihaz 6diin¢ verme

Mobil website

Mobil uygulama seklinde web site
IM Referans hizmeti

Cahsma odasi ve dolap rezervasyonu

Mobilden kiitiiphane borcu 6deme

22 kurum bu soruyu yantlamustr. Tim temel kiitiiphane hizmetleri

mobil

teknolojiye yonelk olarak sunulabilmektedir. Bunlar Mobil web sitesi iizerinden

sunulan c¢ahgma saatleri, Kiitiiphaneciye Danism, bos bilgisayar bulma,

oda

rezervasyon, veritabanlarma erisim, kullanici hesabmim, katalog tarama, SMS referans

hizmeti, QR Kod ve AR uygulamalariyla haber, duyuru, koleksiyon igerik ve

lokasyon tabanh bilgilendirme,
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Mobil web sitesi bir uygulama veya ayri bir site seklinde tasarlanabilir. Anket
sonuglarma gore mevcut hizmetler igerisinde en yaygm sunulan hizmet uygulama
seklindeki mobil web sitesidir. 9 kurumun ayrica tasarlanmig mobil web sitesi vardr.
Kurumlar arast en yaygn hizmetlerden bir digeri QR Kod uygulamalaridir.
Sonrasmda mobil cihaz 6diing verme ve SMS Kisa mesaj servisi gelmektedir. Mobil
teknolojiye yonelik hizmetlerden AR uygulamalarmmn ¢ahsma sahibine goére en az
bilnen hizmetlerden oldugu diisiiniiimektedir nedeni ise 1 kurumun hizmeti vardrr.
Ayrica uygulama gelistrmek zaman ve yazihm bilgisi gerektirir. Ayrica 8 kurumun
mobil teknolojiye yonelik herhangi bir hizmeti bulunmamaktadr. Kurumlarm
yarismdan fazlast mobil teknolojiye yonelik ¢esit hizmetler sunmaktadr. Sekil 4.

16’ de bu sonuglar izlenmektedir.
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Sekil 4.16: Kurumlar tarafindan sunulan mobil site ve servisler
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Soru 17: Mobil site ve hizmetlerin tasanminda baska kurumlarmm mobil
site ve hizmetlerini arastirdimz mm?

Soruyu yaniylayan kurum sayist 24’tiir. Sekil 4.17° a gore 18 kurum ‘Evet’
yanitin1 verirken 6 kurum ‘Haynr’ yanmit1 vermistir. Evet yanitini veren kurum
sayismin Hayr yantindan ¢ok olmasi mobil hizmetlere verilen 6nemin bir

gostergesidir

B Eyet

B Hamr

Sekil 4.17: Mobil site ve servislerin tasarminda bagka kurumlarin site ve servislerini
arastrdniz mi?

Soru 18: Sizce mobil site ve servisleriniz yeterli mi ?

Cevaplayan kurum sayisi 21°dir. 14 kurum ‘Hayr’ yamtmn vericken 7 kurum
‘Evet’ yanit1 vermigtir ve Sekil 4.18 ‘de bu sonug izlenmektedir. Soruya gogunlugun
olumsuz yant vermesi mobil hizmetlerin gelecekte daha da iyi olacagmm bir

gostergesi olarak da kabul edilebilir.
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LIobil site/servislermiz yeterlimi?

B Evet

B Havyir

Sekil 4.18: Mobil site/servisleriniz yeterli mi?

Soru 19: Mobil sitenize kullamshhk testi yaptimz nm?

Bir mobil sitenin kullamishigi kisaca sitenin kullanm kolayhg1 ve sagladig
yararlar  olarak  Ozetlenebilr. Mobil site  ve servislerin  tercth  edilirligi
kullanighliklarma  baghdwr. Kullamghhigr ylksek mobil servisler Onemsenir. 21
kurum soruya yamt vermistir. Kurumlarm %70’ e yakmi mobil sitelerine kullanighhk
testi uygulamadiklar,% 30’unun bir uygulamasmmn Oldugu tesbit edilmistir.
Kurumlar kullanighik konusunda bilgi sahibi olmalarma ragmen konu {izerine ¢ok
fazla egilmedikleri goriilmektedir.Bu durum hizmetlere olumsuz yansiyabilir Sekil

4.19’ de bu sonuglar verilmistir.
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Site Kullamshhik Testi

B Evet
® Hayir

Sekil 4.19: Mobil sitenize kullanililik testi yaptniz nu?

Soru 20: Mobil site kullamm istatistiklerinize gore sitede en ¢ok ziyaret
edilen boliim ya da boliimler hangileridir?

Soruyu yantlayan kurum sayist 18°dir. Sonuglar Sekil 4.20° de gosterilmistir.
Buna gbre en popliler servisler srastyla katalog tarama, kullanict hesaby,
veritabanlary, cahsma saatleri, sosyal medya baglantilari, duyurular bolimleridir. En

az kullanilan bolim masaiistii versiyona gecis linkidir.
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En Cok Kullamlan Boliimler
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Sekil 4.20: Mobil sitede en ¢ok kullanilan bokimler

Soru 21: Kullamm istatistiklerinize gore internet siteniz mi mobil

websiteniz mi daha popiiler?

Soruyu yanmtlayan kurum sayisi 19° dur. 19 kurumun internet sitesinin mobil

siteden daha popiiler oldugunu belirtmiglerdir. Kurumlar en ¢ok uygulama, mobil

site, chat, IM mobil servislerine sahip olduguna gore bunun en Onemli nedeni var

olan servislerin yetersiz veya kullamigsiz olmasi olabilir. Kullanishhg yiiksek mobil

site veya mobil servisler tercih edilebilir. Sekil 4.21 de bu sonug gosterilmistir.
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Fopilarite

0%

B Internet sitesi
B Aohil sitesi

Sekil 4.21: internet siteniz mi mobil siteniz mi daha popiilerdir?

Soru 22: Mobil hizmetlerinizde kisisellestirme uygulamalan var mu?

Kisisellestirme  uygulamalart  kisaca  mobil  hizmetlerin  6zellestirilebilmesi
seklinde ag¢iklanabilir. Mevcut mobil site diizeninin en ¢ok kullanilan servisleri
sunacak bicimde kullanic1 tarafindan diizenlenmesine imkan saglanmasi gibi. Soruyu
yanttalayan kurum sayst 20’ dir. 15 kurum ‘Hayr’ yantmn verirken 5 kurum ‘Evet’
yaniti vermistir. Kurumlar bu konuda heniiz hazirlik asamasmdadr.

Soru 23: Mobil cihaz 6diin¢ veriyorsamz tammlar msimz?

Mobil cihaz 6ding verme hizmeti yurt dismdaki {niversite kiitliphanelerine
gore Tirkiye’de yeni ve heniiz yaygm olmayan bir hizmettir. Genel olarak 6diing
verilen mobil cihazlar arasmda pil omrii, hafifligi ve kolay tasmrlg nedeniyle 2010
yiinda piyasaya sirilen [Pad o©ne ¢kmaktadr. Bugin pek ¢ok Universite
kiitiphanesi artik diziizti bilgisayar yerine tablet 6diing vermektedir. Tablete ders
kitaplarmmn  yiklenmesi ve bu cihaz lizerinden yararlandmiimasi  yaygn
yaklagmlardandr. Ayrica bu cihazlar akademik pek c¢ok yararh mobil uygulamayi

kolayca yikleyebileceginiz cihazlar oldugundan tercih edimektedir.
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Soruyu yantlayan kurum sayisi 18’ dir. Soruda oOrneklemlere segenek olarak
son donemde Tiirkiye’de ve diinyada kiitiiphanelerde en c¢ok 6diing verilen mobil
cihazlardan tablet, diziistii bilgisayar, e-kitap okuyucu sunulmustur. 1  kurum cihaz
Odiing vermemektedir.17 kurum saatlk veya giinlik olarak cesitli siirelerde en ¢ok
tablet ve diziistii bilgisayar 6diing vermektedir Buna gore 17 kurumda tablet cihazlar
O0diing verilmekte var olan segenekler icerisinde en c¢ok odiing verilen cihaz olarak
karsimiza ¢ikmaktadw. 2 kurum ayrica diziistii bilgisayar 6diing vermektedir.l kurum
e-kitap okuyucu 6diing vermektedir. Sekil 4.22 de de goriildiigi gibi kurumlarm %80

oraninda mobil cihaz 6diing servisi vardir.

Odiine Verilen Mobil Cihazlar
0

® E-Litap okuyucu
® Tahlet, [-Pad, vh.

DCnziistii hilgisayar
BPDA

M Mohil cihas
venlmivor

Sekil 4.22: Odiing verilen mobil cihazlar

Soru 24: E-Kitap okuyucu, tablet, netbook,laptop 6diin¢ veriyorsamz
odiin¢ verme siireleri nelerdir?

Sekil 4.23° deki kurum yantlarina gore mobil cihazlarin 6diing verme siireleri
giinliik veya saatlik olarak olduk¢a degiskendir. Bunun nedeni kurumun kullanict

kitlesinin biiylkKigii olabilir. Kayith kullanic1 sayws1 kalabalk olan kurumlarda
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Odiincteki zaman kisalrken tersi durumlarda 6diing siiresi uzayabilir. Baska bir
neden kiitliphanenin ¢ahsma saatleriyle ilgili olabilir. Bugiin pek ¢ok tiniversite 7/24

agiktr.

Odiing Verme Siireleri

m]-3 zaataras
B ginlik
1-3 gin

m Diger

Sekil 4.23: Mobil cihaz 6diing stireleri

Soru 25: Odiin¢ verilen mobil cihazlarin sayisim belirtir misiniz?

Soruyu 26 kurum yamtlamugtr.  Mobil cihaz olarak tablet, diziistli, netbook,
USB, sarz cihazi, ekitap okuyucu seklindeki mobil cihazlarm varhg sorgulanmustir.
6 kurumda en az 5 en ¢ok 55 mobil cihaz vardr.55 tablet cihaz 20 bin kullanicih, 7
ekitap okuyucu en ¢ok 9 bin kullanicih, 10 laptop 20 bin ve en ¢ok 5 bin kullanicih,
24 tablet en ¢cok 5 bin kullanicih kurumlara aittir Kurumlarda 6diing verilen mobil
cihaz saysi toplamda an az 5, en ¢ok 55 dir. 5 mobil cthaz sahibi olan en ¢ok 5 bin
kullanicili kurum cihaz tiirtinii belirtmemistir

Soru 26: Mobil cihaz 6diing hizmetinde karsilasti@imz sorunlar nelerdir?

Soruyu 8 kurum yantlamstr. Sonuglar Sekil 4.24° de verilmisti. Buna gore
kurumlar mobil cihaz 6diing hizmetinde en ¢ok asmt yipranma, arza ve bakmm
sorunlaryla kargilagmaktadr ki bu ¢ok ciddi bir sorundur. Yeterli teknik destegi ve
biitcesi olmayan kurumlar bu hizmeti kolay kolay veremeyebilirler. En c¢ok
karsilagilan bir diger sorun giincellenme islemleridir. Kurumlar sikhkla giincelleme
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yapmak durumunda kalmaktadwlar ki bu yeterli personel demektir. Segenekler

arasinda yer alan ‘Hwsizlik, kaybolma’ sorun olarak iletilmemistir.

Sorunlar

B 43n yipranma, arira
balkim vh.
B Hirsizlik, kavholma

Gincelleme

B Timi

Sekil 4.24: Mobil cihaz 6diing vermede karsilasilan sorunlar

Soru 27: SMS(kisa mesaj) referans hizmetiniz var mu?

Soruya 21 kurum yamt vermisti. 19 kurum ‘Hayr’, 2 kurum ‘Evet’ yaniti
vermistir. Devlet iiniversitesi  kiitliphane biitcelerinde bdyle bir harcama kalemi
olmadigmdan bu 2 kurumun vakif {niversitesi olma ihtimali  yiiksektir.
Orneklemlerin %90’nnda SMS Referans hizmeti bulunmamak tadir.

Soru 28: Kiitiiphane otomasyon sisteminizin bir mobil uygulamasi
bulunuyorsa kullamcimza sunuyor musunuz?

Yantlayan kurum sayist 22° dir. Sekil 4.25° de goriildiigii gbi kurumlarm
yaridan fazlasi sahip olunan kiitiiphane otomasyon sistemine ait herhangi bir mobil
uygulamayr kullanicisma sunmamakta yarist da sunmaktadw. Baz programlar sadece
katalog tarama fonksiyonunun uygulamasmi {icretsiz olarak sunmakla birlikte
Otomasyon programlarmm mobil uygulamalar1 c¢ogunlukla ticretlidi. Bu da biitge
icin  maliyet demektir. Kiitiiphane biitceleri cogunlukla YOK  standardmm
gerisindedir.
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Otomasyon Sistemmnin Mobil Uy gulamas:

B Ewet
B Hayir

Sekil 4.25: Kiitliphane otomasyon sisteminizin mobil uygulamasmi kullaniciya
sunuyor musunuz?
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5 Sonugve Tartisma

Kiitliphane  hizmetlerinde  degisimin  veya  doniigiimiin  tarthsel —siirecine
bakildiginda; yazmn ve matbaann icadndan sonra baslangici bilgisayar kullanmu
le 1960’lara kadar gitse de asil doniisim 1990’larda internetin  kiitliphaneye
girmesiyle baglamistir. Bu siirecin bir sonucu olarak ve ozellikle 2007°de piyasaya
stiriilen akili telefon Iphone ile yaygmlasan mobil kiitliphane hizmetleriyle bugiine
gelnmistir.

Internetin etkisiyle bilgiye hizh ve kolay erisim kiitiiphanelerdeki elektronik
kaynaklara olan ilgiyi arttrmustwr. Kiitiiphane kaynaklarma uzaktan erisim kullanict
beklenti ve ihtiyaglarmda degisim ve ¢esitllik yaratmus  kullanici,  hizmet
kavramlarmn  yeniden tammlanmasm  saglamustr.  Bugiiniin - gegerli  iiniversite
kiitliphanesi kullanicisma binadan bagmsiz sunulan  igerik ve hizmetler biitliniidiir.
Bunun bir sonucu olarak bina tasarmmnda geleneksel kiitiiphane  yapismdaki
koleksiyon ve kullanici odakh tasarm yerini elektronik kiitiiphane hizmetlerinin
cogalmasiyla ‘kullamict odakl’ tasarma brakmistir. Mekanlar koleksiyondan ziyade
biiyiik olgtide kullanict i¢in tasarlanir olmustur.

Yapilan arastrmalara gore son yillarda gerek diinyada gerekse iilkemizde
kiitiiphane  i¢i  kullamc1  ve 0Odiing verilen yaym sayilarmda ciddi azalmalar
goriilmektedir. Baska bir deyisle internet ag lizerinden derme ve hizmetlere erisim
kiitiphaneye  gidisleri  azaltmakta, kiitiiphanenin  elektronk  olarak  sundugu
hizmetlerin sayica artmasi ve ¢esitlenmesi s6z konusu olmaktadir.

Internet kadar 6nemli bir baska bilgi ve iletisim teknolojisi mobil teknolojilerin
akademik yasamda kullanmlarmmn yaygmlasmasi {iniversite kiitiiphanelerinde mobil

teknolojilere  yonelik kiitliphane hizmetlerini giindeme getirmisti. A.B.D’ nin en
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basarih ik yirmi iniversitesinden 19’unun mobil kiitiphane hizmeti bulunmaktadir.
Mobil hizmetler, simdiye kadar temel hizmetlerini topluluk esash yiiriiten tniversite
kiitiiphanelerinin - bundan sonra hizmetlerini birey odakh sunacaklarmm en giizel
ornekleridir.

Bugiine degin biiyik Olclide binaya bagmh yiiriitilen 6diing verme, damsma
ve aragtrma destegl gibi temel Universite kiitliphane hizmetleri hareket halindeki
kullanict anlamma gelen mobil kullaniciyla birlikte hareket kabiliyeti kazanmakta
kiitiphane her yerde olabilmektedir.

Cahgmann hipotezi gelecegin tiniversite kiitliphanesinin  mobilden erisilen bir
kiitiiphane olacagi ve bu egilimin Tirkiye’de de goriilecegidir. Bu goriisii savunmak
ve Tirkiye’deki iiniversite kiitiiphanelerinde mobil kullanicillara  sunulan  kiitiiphane
hizmetlerini ortaya ¢ikarmak amaciyla 28 sorudan olusan elektronik bir anketten
yararlanilmistr.  Anket Orneklemi  Tirkiye’deki {iniversite  kiitliphaneleridir.  Bu
nedenle anket her bdlgeden rastgele segilen 30 kurum ydneticisine e-posta ile
gonderilmis, ankete 27 kurum katim gOstermis 26 kurumun yanitlari Sisteme
basartyla iletilmistir.

Kurumlar ~ diinyada mobil kullancilara hali hazrda sunulan tim mobil
hizmetler ~ ¢ercevesinde degerlendirimistir.  Bunlar;  Mobil — site(ayr1  site  veya
uygulama seklinde), mobil kiitiiphane katalogu, Kisa Mesaj, Chat, IM araglartyla
damgma hizmeti, 6diing verilen mobil cihazlar, AR ve QR Kod uygulamalary, mobil
erisimi  akademik veritabanlari, kullanict hesabma erisim, dolap, oda rezervasyonu
ve mobilden kiitiphane borcu ©6deme seklindedir. Cahsmada ayrica konuya
gosterilen Onem ve hizmetlerin geleceginin ortaya konmasi adma mobil hizmetlerin
gecmigi, gelecek planlar, mobil hizmetlerin  tasarm ve  siirdiirilmesinden sorumlu

ekiplerin varhgi ve niteligi, kiitliphane calsan sayisy, koleksiyon arastrilmistir.
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Sonuglara gegmeden Once ankete katilan kurumlart genel olarak tanmlayacak
olursak; katiimeilarin ¢ogunlugunu kiigiik ve biiylik tniversiteler olusturmustur.

Kurumlarm tamammnda 6nemli BIT Altyapilardan olan kablosuz ag altyapisi
mevcuttur. Bu sayede  kullanicilar bu ag iizerinden kiitiiphane mobil hizmet ve
akademik iceriklerine kampilis i¢inden sifresiz erisim saglayabilmektedir. Bugiin
Taylor & Francis, ACS, Elsevier, Wiley, OUP, CUP, AIP gbi hatr1 sayilr saygm
pek  ¢ok akademik  yaymci  veritabami  kullamm  istatistiklerinde  mobil
kullanm(dokiiman indirme, tarama vb.) istatistiklerini yOneticilere saglamaktadir.
Bu da bize mobil teknoloji ve mobil kullanicilarm ticaret, bankaciik sektorlerinde
oldugu gibi akademik diinyada da Onemli bir yere sahip oldugunu géstermektedir. Bu
sayede akademik icerikler hic olmadig kadar ¢ok hareket kabiliyeti ve erisim
imkanma kavusmuslardr. Kiitiiphane biitgelerinin - 6nemli bir kismmm elektronik
kaynaklara ayrildigi giiniimiizde kaynaklarm her yerden kolayca erisilebilir olmasi ve
boylece kullanmlarmmn artmast yOneticilerin  en c¢ok arzu ettigi bir gelismedir
Kiitiiphanelerde kampiis ici kadar e-kaynak kullanmm arttran bir baska kiitliphane
BIT Altyapis1 kiitiiphane otomasyon sisteminin uzaktan erisim imkami sunmasidir.
Omneklemlerin  tamammm ~ kiitiiphane otomasyon altyapis1 veritabanlarma uzaktan
erisim imkam sunmaktadir.

21.yy tmversite kiitiiphanesi koleksiyonlar1 sayilar1 on binleri, yiiz binleri
bulan e-dergi ve e-kitaplari igermektedir. Bu devasa koleksiyonlar igerisinden
gereksinim duyulan kaynaklara erisim ve kullanim iyi bir bilgi ve diital okuryazarhk
gerektirir. Yerli ve yabanci literatirde Google neslinin kiitiiphane sistem ve
servislerimi  kullanmada  sanildigi  kadar 1yi olmadigmi  gOsteren arastrmalar
mevcuttur.(Rowlands vd. 2008;Smith vd. 2013;Tonta 2009) Dolayisiyla tiim

koleksiyonlar1 tek seferde tarayan kesif araclari seklinde adlandmilan araglarm
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kiitliphanelerdeki ~ varhg  Google  neslinin ~ tarama  yetenegini  oldukca
gliclendirmektedir.

Tiirkiye’ de ULAKBIM, Ebsco EDS kiitiiphane kesif arac1 basta olmak iizere
pek ¢ok hatri sayilir akademik igerigin abonelik islemlerini tiim {niversiteler adma
yiiriiterek hem bdylesine yararh bir aract hem de binlerce e-kaynad (iiniversite
kiittiphanelerinin ~ ticretsiz~ kullanmmma  a¢mustr.  Dolaysiyla  ankete  katilan
kurumlarm tamanu bir toplu tarama servisine sahiptir. EDS tarama araci 2014 yilinda
tim Universitelerin ~ {icretsiz  erigimine  agimustr.  Ayrica  kurumlarm  belirli  bir
kismmm EDS den ayn hali hazrda kullandimi baska bir web kesif araci vardur.
Heniiz yeni bir hizmet oldugundan 6rneklemlerden 3 kurum EDS &ncesi bu tarz bir
araca sahip olmadi@m belirtmistr. EDS Oncesi 23 kurum hali hazirda bir web kesif
aracma sahip demektir. Biitcesi yetersiz oldugu i¢cin normal sartlarda bdyle bir araca
ve veritabanlarma abone olamayacak pek c¢ok tmniversite kiitiiphanesi bu sayede
zengin bir e-kaynak koleksiyonuna sahip olurken, bu aragla kaynaklarm erisim ve
kullanmlarida artmaktadr. Teknolojik yenilikleri yakmndan takip eden Ebsco firmasi
EDS toplu tarama servisi basta olmak iizere erisime sundugu pek cok akademik
icerigi mobilden taranabilir teknolojilerle donatmuistur.

Sonug olarak ozellikle biitgesi yetersiz iiniversite Kkiitiiphaneleri ULAKBIM’in
bu hizmeti sayesinde kendi koleksiyonlarma ilaveten zengin Ustelk mobilden erisime
uygun akademik iceriklere iicretsiz erisim saglamustr. Universite kiitiiphanelerinde
arastrma desteginin mobile sunulabilir olmasi mobil cihazlarm akademik yasamda
kullanimlarin1 yaygmlastirmaktadir.

Tiirkiye’deki  iniversite  kiitliphanelerinin ~ genellikle biitce  yetersizlifi  soz
konusudur. Heniiz belirlenmis YOK standartlarma uygunluk saglanirsa kiitiiphaneler

koleksiyon ve personel bakimmdan yeterliik kazanacagmdan hizmetlerin kalitesi ve
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cesidi artabilecektir. Ote yandan mobil kiitiiphane hizmetleri ¢ogunlukla ciddi
biitceler gerektirmeden planlanabilmektedir. Mobil hizmetlerin kalitesine en cok etki
eden faktorler kiitliphanenin personel ve koleksiyon ogeleridir.

Kiitiiphanelerin  hizmet degerlendirmesinde mobil kiitiiphane hizmetlerinin  ilk
sunulmaya basladig1 tarthlere bakildignda Tirkiye’deki {niversite kiitliphaneleri
yurt disindaki akranlart gibi Ozellkle Iphone ve Ipad’in piyasaya sunuldugu 2007,
2010 yillarmdan sonra mobil hizmetlere yonelmislerdir. Universite kiitiiphaneleri
mobil teknolojideki gelismeleri yurt digi gbi yakmdan takip etmektedir. Diinyada
tiniversite  kiitiiphanelerinde mobil cihazlara yaygmnlkla sunulan temel kiitiiphane
hizmetlerinden biri kiitiiphane web sitelerinin mobile uyumlu web teknolojisine sahip
olmasdr. Ankete katlan kurumlarm neredeyse tamammmn internet siteleri mobile
uyumludur.Yani bu teknoloji bir mobil cihazdan tarandigi anlayan ve igerigi siteye
baglanan cihaz tiiriine gore sunan web teknolojisidir.

Ankete ilave olarak aragtrma esnasmda Samsung marka android bir tabletten
Tirkiye’deki tiim tniversite ve kiitiiphanelerinin  web  sitelerine baglanimig  hem
tiniversite  hem de kiitiphanelerinin web sitelerinin - mobile uyumlu web(responsive
design) teknolojisine sahip oldugu gdriimiistiir. Universitelerin biiyiik bir kisnu ayri
bir mobil site veya uygulama tasarmmndan ziyade mobile uyumlu internet sitesine
sahiptir. Ankete katiim gosteren 26 kurumdan 16 {niversitenin mobil uygulama
veya ayrt mobil site seklinde bir mobil sitesi vardr. Katimecilarm ¢ogunlugu mobil
siteye sahiptir anlamma gelmektedir.Ayrt mobil sitesi olanlar tabletten tarama
esnasnmda mobili alglayp mobil siteye yonlendirme yapmustr. Benzer sekilde
ankette kiitliphanenin  iiniversite mobil sitesindeki varh@ arastwridmug, katihmci
kurumlarm yarsmin  {iniversite mobil sitesinde yer aldiklar1 tesbit edimisti. Ote

yandan kiitiiphaneler android tabletten taranma esnasmda bu sitelerde sadece duyuru,
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iletisin  cahgma saatleri veya mobile uyumlu internet sitelerine yonlendirme linkiyle
yer almaktadrlar. Universitt mobil sitesinde kiitiiphanenin yer almasi Snemlidir
ancak yeterli degildir, icerkk olarak duyurular seklinde genel bilgilerin yani sra
katalog tarama, kiitiiphaneciye damgm gibi asil bilgi servislerinin olmasi gerekir.
Universitelerin  ayr1 mobil siteden zyade yogunlukla mobile duyarh tasarmm tercih
etmeleri hem 1yi hem de kotii olabilir. Mobil cihazlarm ekran boyutlar1 100 ile 600
piksel arasmda degiskenlige sahiptir (Ryan 2011). Responsive tasarim her ne kadar
cihaza uygun sekilde icerifi sunmaya cahssa da icerigin ¢cok yogun/dolu oldugu veya
goriintiisti bol sitelerin kiiciik ekranh cihazlarda sayfann olduk¢a uzamasi anlaminda
geldigi, yavas indigi ve bdylece sitelerin kullamsh olmadig bilinmektedir. Ozetle
mobile duyarh web teknolojisine sahip olmann iyiligi veya kotiiligi icerige
baghdr. Tirkiye’deki tniversite ve Kkiitiiphanelerinin internet siteleri mobili algilayan
web  teknolojisine  sahiptir.Universite ve kiitiiphane  sitelerinin  icerkk  dolulugu
degiskendir. Bu nedenle mobile duyarli tasarim hem iyi hem de kotii olabilir.

Mobil sitede sunulan hizmetlerin sayis1 ve niteligi kullanic1 ve kiitiiphane
yoneticisi basta olmak {iizere hizmetlerden sorumlu ekibin konuya hakimiyeti, bakis
acist ve ‘saysiyla’ ilgilidir. Mobil hizmetlerden sorumlu ekiplerdeki g¢alisan sayisim
kurumlarm cahsan sayist Onemli bicimde etkiler. Bu nedenle anket sorularmdan
birisi kiitiiphanede c¢alisan meslekten olan ve olmayan personel sayismi belirlemeye
yoneliktir. Cahsan sayismmn hizmet verilen kullanici sayisma bagh olarak artmasi
veya azalmasi dogaldr. Soruya 26 kurum yant verdigi halde 13 kurum bu ayrmm
yaparak personel sayism belirtmis, kalan 13 kurum ayrim yapmadan toplam
personel sayismi  vermisti. Calisan sayismi ayrm  yaparak belirten 13 kurumu
personel vyeterliligi bakmmmndan degerlendirdigimizde; kurumlarda kullanic1 sayisina

gore ¢absan meslekten personel sayismn yetersiz oldugu  gdriilmiistiir. Ornegin
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ankette temsiliyeti yilksek kullamici sayist 20 binin  iizerinde olan kurumun
profesyonel kiitiiphaneci sayis1 YOK’iin tavsiye ettigi cahsan standardma gore 61
olmasi1 gerekirken bu saymm ancak yarisma ulasimistr.Yine ankette temsiliyeti
yikksek bir baska grup olan kullanici sayis1 en fazla 5 bin olan kurumlarda da durum
benzerdir. Standarda gore meslekten calsan sayisi 23 olmalyken kurumlarda bu
deger 15’ i ge¢cmemektedir. Ote yandan kurumlari sadece toplam calisan sayisma
gore degerlendirdigimizde de kurumlarm calisan sayist yetersiz
gorinmektedir.Calisan sayis1 yeterli ancak azmlkta olan kurumlarm varlig kadar
yetersiz olan kurumlarm varh@ da s6z konusudur. Mobil hizmetlerin tasarrmmnda ve
gelistirilmesinde meslekten c¢alisan sayismmn yeterliligi onemli oldugundan su an i¢in
bu durum mobil hizmetlere olumsuz etki edebilir. Ancak YOK’iin iiniversite ve
kiitliphane yoneticileriyle belirlemis oldugu heniiz ¢ok yeni olan ilgli standartlarm
uygulanmasiyla bu sorun ¢oziimlenecektir.

Konu aym zamanda yazlim konusuyla yakindan ilgilidir ve uygulamaya gore
bilgi islem uzmanlarryla birlikte cahsmayr gerektirebilir. Ornegin AR uygulamalar
icin sirekli ve iyi bir yazihmci1 gerekir. Kiitiiphanelerde yaygn olarak AR
uygulamalarmdan kiitiphanede yer, yon bulmada veya belli bir rafa veya yayma
erisinde, bina ve yliz tammlamada yararlamimakatdr Yazihm konusunda biraz bilgi
sahibi kisilerin varhg: ile saylan tiim mobil hizmetler tcretsiz sunulabilir.

Konuya bir de Tirkiye’deki tniversite kiitiiphanelerinde mobil hizmetlerden
sorumlu ekiplerin niteligi agismdan bakidignda soruyu yantlayan 24  kurumda
hizmetlerden sorumlu ekip olarak kiitiiphane veya iiniversite BIM takmmlarmm
cogunlukta oldugu goriimiistir. 9 Kkurumda Kkiitiiphaneci ve iniversite BIM, 7
kurumda kiitiiphane BIM, 4’iinde iiniversite BIM takmm hizmetleri tasarlamaktadr.

Kalan 4 kurumdan 2 ‘sinde Kkiitiiphaneci ve kiitiphane BIM’in, 2’sinde dis
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kaynaklarm  mobil  hizmetlerinden  sorumlu  ekipler  olduklarn  gOriilmiistiir.
Hizmetlerden sorumlu ekip ister iniversite BIM ister kiitiiphane BIM olsun
kiitiiphaneci ismi ekiplerde yazili olarak goriinmese de mobil servislerin se¢iminde
mutlaka yer almaktadr ve dogru olan yaklasim budur. Bu veri kurumlarla anket
oncesi yapilan telefon goriismelerinden saglanmustir. Tiirkiye’de mobil hizmetlerin
tasarminda en c¢ok kiitiiphaneci ve yazihmci isbirligi goriildiiglinden hizmetlerden
sorumlu ekiplerin niteligi yabanci {iniversite kiitiiphaneleriyle benzerlik gostermistir.
Ayrica hali hazrda kiitiiphaneci ve iiniversite BIM takmu isbirligiyle mobil site ve
servislerinin - tasarmmi  siirdiiren hizmetlerini  heniiz  duyurmamus kurumlarm  varhg
bu oram yiikseltecektir.

Teknoloji akademik diinyann tiim araglarmn bir yandan djitallestirirken bir
yandan mikemmellestirmektedir. Degisen akademi ve kiitiiphane teknolojileri
geleneksel kiitiiphaneci rollerinin  teknolojiyle harmanlanmasmi  zorunlu — kilnustr.
Bugiiniin ~ kiitiiphanecileri  teknolojinin  gelisim ve degisimine paralel kendilerini
stirekli yenilemek zorunda olduklarmdan ayni zamanda birer yazilimcidir.

Yabanc1 iniversite  kiitliphanelerinde  yaygm bigimde sunulan ve varli@
Tirkiye’de arastwilan bir bagka mobil hizmet mobil web sitesinin varhgdr. Mobil
site, mobil hizmetler icerisinde kapsamu en genis hizmetlerdendir. Ciinkii igerigi kisa
mesaj, chat veya IM servisleriyle kiitiiphaneciye erisim, mobilden dolap ve oda
rezervasyonu, yaymn uzatma, iade tarihi 6grenme, ayrtma koyma gibi islevier i¢in
kiitiphane hesabma erigim, mobil kiitiiphane katalogu, mobil uyumlu veritabanlari,
kiitliphane sosyal medya hesaplar, ¢ahsma saatleri, kiitliphane internet sitesme link,
calisma saatleri, lokasyonlar, haberler vb onemli bilgi servislerinden olusur. Mobil
site ayr1 bir site veya bir uygulama seklinde olabilir. Ankete katilan kurumlarm

16’smm ayr1 bir mobil web site veya uygulama seklinde mobil sitesi varken mobil
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sitesi olmayan kurumlar da mevcuttur. Soruyu 26 kurum yantlamisdr 16 Kurumun
bir mobil sitesi varken 10 kurumun yoktur. Ayrica anket Oncesi kurumlar ile yapilan
telefon gorliismelerinde hali hazrda bir mobil sitesi olmayan 3 kurumun su an
tasarim asamasmda olduklart bilgisi alnnustr. Boylece mobil sitesi olan  kurum
sayist 20 yi bulacaktr. Kurumlarm mobil sitelerinin yarisi(8 kurum) bir uygulama
yarisi(8 kurum) ayr1 mobil site seklindedir. Sitenin tasarim seklini belirleyen
kullaniciin ~ sahip oldugu mobil cihaz olmast beklenir. Bugiiniin  kullanicilar
yogunlukla tablet ve akilh telefon kullanicis1 olduklarmdan uygulama seklindeki
mobil sitenin ayr1 mobil site kadar varlk gostermesi dogal bir sonugtur.

Aym sekilde mobil site tasariminda, sitenin kurumlarm Ozgiin tasarmu nm ya
da kiitliphane otomasyon programmmn bir uygulamast mu oldugu arastrimis soruyu
yantlayan 16  kurumdan 8’i kendi tasarmlari olan uygulama seklindeki siteyi
kullanrken, diger 8 kurumun otomasyon programmm sagladig mobil siteyi
kullandiklar1 ~ gdriilmiistir. Her iki tercih de onemlidir. Ozellkle kurum 6zgiin
tasarmmmm, kiitliphane otomasyon programmmn sagladigi site ile basa bas gitmesi alti
cizilmesi gereken bir sonuctur. Bu sonug kiitliphanenin konuya gosterdigi Onemin
biiyiikliigiine isaret etmektedir. Kiitiiphane biitgesi bu noktada tek belirleyici degildir.
Biitgesi yeterli bazi kurumlar vakif veya devlet {iniversitesi olsun otomasyon
programmmn sagladigi mobil siteyi tercih etmustr. Bazi kurumlar ise biitgesi yeterh
oldugu halde kendi web sitelerini kendileri tasarlama yoluna gitmistir. Ister deviet
ister vakif {niversitesi olsun var olan hazr bir uygulamann tercithi kurumlarm bu
konuda risk almak istemediklerimi ayrica mikemmel bir hizmet sunmak
istediklerinin bir gostergesi sayilabilir ki bu da olumlu bir yaklagmdir.Yine baz
kurumlar biitcesi yeterli olsun veya olmasm yeni teknolojiler konusunda bilgil

personele sahipse kendi sitesini kendi tasarlama yoluna gitmis de olabilir.
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Caliyma sahibine gore anketin en Onemli sorularmdan biri olarak gbriilen
kurumlarm herhangi  bir mobil hizmeti olsun veya olmasm mobil hizmetleri
gelecekte bir ihtiyag veya zorunluluk olarak gorilyor musunuz ? Sorusuna cevap
olarak 1 kurum haric 26 kurum ‘Evet’ yantmn vererek mobil hizmetlere gosterilen
onemin  biyikliginii ortaya koymuslardr. Bu yant Tirkiye’ de (niversite
kiitiiphanelerinde hali hazrda sunulan veya gelecekte sunulacak mobil kiitiiphane
hizmetlerinin artacagmin somut bir gostergesidir.

Kurumlarm mobil site ve servislerdeki hedef Kkitlesi arastrilan bir diger
konudur. Diinyada mobil hizmetler yogunlukla mobil cihaz kullanicis1 6grenciler
hedef almarak tasarlanmaktadwr. Tirkiye yapilan bazi uluslararasi istatistik
cahsmalarmda, mobil teknoloji, mobilden internet kullanmm agismdan ozellikle
Avrupa veya OECD iilkeleri arasnda st sralarda yer almaktadir(Cakmak ve Yalgm
2013; T.C Kalkmma Bakanhg 2014-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plam -
Taslak 2014). Anket sonuglarma gore soruya yamt veren 17 kurumdan 15°i herhangi
bir kullanict ayrmu yapmadan ‘tiim kullanicilar® yaniti ile mobil hizmetlerde 6grenci,
akademisyen, cahsam hedef aldiklarmi belirtmislerdir. Bu yaklasimm  dogal  bir
sonucu olarak mobil servislerin  kullanmu artacaktr. Sadece 2 kurumda mobil
hizmetlerin tasarmunda diinyada oldugu gibi 6grenci hedef alnmustir.

Arastrma kapsaminda analiz edilen bir diger unsur kurumlarm kullanicilarma
sunduklari  mobil hizmetlerdir. Kurumlar en ¢ok mobil uygulama hizmeti
sunmaktadr. Uygulama bir mobil site veya QR kod, mobil katalog olabilir. Soruyu
yantlayan 22 kurumun  12°si kullanicllarma  en  ¢ok  mobil  uygulama
sunmaktadir.Yine en ¢ok sunulan diger mobil hizmetler olarak 9 kurum mobil site, 8
kurum QR kod uygulamasm belirtmistir.6 kurum IM anlk mesaj ve mobil cihaz

Odiing servisini yine yaygmn verilen mobil hizmetler olarak belirtmistir. Kurumlarda
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en az sunulan mobil hizmetlere bakidignda; 2 kurum ile SMS kisa mesaj, 1’er
kurum ile AR uygulamalari ve mobilden kiitliphane borcu o6deme servisleri Gne
cikmustr. Cok Onemli bir diger sonug ise 8 kurum ‘mobil teknoloji veya hizmet yok’
secenegini isaretleyerek herhangi bir mobil servisi olmadigm belirtmigtir.  Ankete
gore kisa mesaj ile referans hizmeti ve AR uygulamalarmm en az sunulan hizmetler
oldugu goriimiistir. AR uygulamalart heniiz Tirk kiitiphanecileri tarafindan
bilinmemektedir.  Bu  bilgiye  anket Oncesi  kurumlarla  yapilan  telefon
gorlismelerinden  ulagimistr.  Uygulama  gelistrmek  emek,zaman ve yazihm bilgisi
gerektirir. Kisa mesaj servisi ile referans hizmeti(uyar1 ve referans) planlama isteyen
bir uygulamadr. Kurumlarm Onemli bir kismu yani 7 kurumda IM hizmeti tesbit
edimistr. Baz IM servislerinin {icretsiz SMS gonderme yetenegi bulunmaktadir.
AOL gbi. Konfigiirasyon yapildiginda kullanicidan gelen SMS yamti IM  servisine
yonlendiriimekte ve yamtlanmaktadr. Kisa mesajm, IM veya Chat ile uyumu ileri
seviye olmasa bile yazhm bilgisi gerektirir. Kiitiiphanelerin AR uygulamalart gibi
konudan haberdar olmamasi veya personel yetersizligi bu hizmetin azhgmnmn nedeni
olabilir.

Orneklemler mobil hizmetlere son derece onem vermektedirler mobil site ve
servislerin tasarlanmasi1 Oncesinde bagka kurum uygulamalar arastwilmistr ve halen
mevcut site ve servisler yetersiz goriilmektedir.24 kurumun yamt verdigi soruya 18
kurum Evet yanti vererek konu hakkmnda diinyadaki gelismeleri inceledikleri tesbit
edimigtir. Sadece 6 kurum Hayr yamti vermisti. Bu sonu¢ kurumlarm sundugu
mobil hizmetlerin gelecekte daha da gelisecegini gostermektedir.

Anketin bir bagka kilit sorusu ise istatistiklere gore mobil sitede en ¢ok
kullanlan ~ servisin  hangisi oldugudur. Sonu¢ c¢ahsmanin hipotezi olan gelecegin

tiniversite  kiitiiphanesi modelinin mobilden erisilen bir kiitiiphane oldugu gorisiini
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desteklemis Ve iniversite kiitliphanesinin varlk nedenine wurgu yapinustir.18
kurumun yanit verdigi soruda en ¢ok kullanilan servis olarak ‘Katalog tarama(15),
Kullanict hesabi(7), Mobile uyumlu veritabanlari(5)’ servisleri belirtilmistir. Yabanct
tiniversitelerde gerceklestirilen biiyik caph arastrmalarda oldugu gbi Tiirkiye’de de
kurumlar kiitiphanenin arastrma destegi saglayan servislerini 6ne ¢ikarmistr. Bu
servislerin tamanu temel kiitiphane servisleridir. Bu sayede gelecegin tiniversite
kiitiiphanesi modelinin mobilden erigilen bir kiitiiphane olacag goriisini % 100
desteklenmistir.

Cahgsmann hipotezini yanttlartyla destekleyecek bir diger Onemli soru mobil
hizmetlerde  kisisellestrme  uygulamalarmm  varhgidr.  Kurumlarm — %25’inde
kisisellestirme uygulamast mevcuttur. Mobil hizmetlerde kigisellestirme bir anlamda
kullamsihik  demek oldugundan hizmetlerin - olmazsa olmazlarmdandr. Kullanicmmn
servislere kolaylkla erisimi ve sagladigi fayda kullanici igin son derece Onemlidir.
Kisisellestirme uygulamalar1 6zellikle bu amaca hizmet eder. Omegin mobil site
iceriginin  kullanic1  tarafindan  tasarmm  degistirilebilmesi  gibi. Internet sayesinde
egitim asil bireye odakh hale geldiyse aym yaklasim mobil hizmetlerde de olmaldr.
Soruyu yantlayan 20 kurumdan sadece 5 tanesinde kisisellestirme uygulamasi var
oldugundan kurumlar i¢cin heniiz gelistirilen bir yaklasimdr.

Calsmada varh@ arastirilan onemli bir baska mobil hizmet mobil cihaz 6diing
servisidir. Ankette giiniimiiz kullanicismn en ¢ok ragbet gosterdigi cihazlar olan
tablet, diziistii bilgisayar, ekitap okuyucularm varligi iizerinden mobil cihaz
servisinin varligt ve odiing verilen cihazlar tanmlanmaya c¢alsinustr. 27 kurumdan
6’smmn saatlk veya giinlik olarak cesitli siirelerde en ¢ok tablet ve diziistii bilgisayar
Odiing verdigi tesbit edilmistir. Ayrica cihazlarm 6diing verme siireleri kadar sayilar

da Onemlidir. Cihaz sayis1t bilgisayarda oldugu gbi kullamic1 sayisiyla dogru orantih
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olarak artar veya azalr. Kurumlarda en az 5 en ¢ok 55 mobil cithaz vardr. Kullanicist
max. 5 bin olan kurumlarda 6diing verilen mobil cihaz says1 en fazla 25°dir.
Kullanic1 sayist 20 bin ve iizerindeki kurumlarda 6diing verilen mobil cihaz sayis1 en
fazla 55 olmugstur. Tirkiye’ de mobil cihaz 6diing servisi yurt dist gibi heniiz yeni
gelisen bir mobil hizmettir.

Mobil cihaz 6ding verme servisinin belki de en can alict konusu hizmet
esnasinda karsilagilan sorunlardr. Bu yamtlar hizmeti gelecekte vermeyi diislinen
kurumlara 151k tutacaktr. Buna gore hizmeti sunan 6 kurumun 6’ s1 da en c¢ok ariza
ve bakim sorunlariyla karsilasimaktadr. Glincelleme sorunu 2 kurum tarafindan
sorun olarak belirtimistir. Bu noktada bakm ve giincelleme islemleri igin yeterli IT
personelinin  olmas1 sarttr. Calmma, kaybolma karsilagimayan bir sorun olarak
letilmistir. Mobil cihaz O6diing servisi yurt dismda da heniiz yeni bir hizmettir.
Yikiimlilikleri bir kitab1 6diing almaktan cok c¢ok farkh oldugundan yerli yabanci
tim Universiteler bu konuda saglam admlar atarak ilerlemek istemektedir.
Dolaysstyla  hizmetin ~ gelisimi  yavas olmaktadwr. Ayrica mobil cihaz pazarmmn
ucuzlamasi da bu hizmetin yayilmasmi olumlu etkilemektedir.

Ankette ayrica hangi siteniz daha popiiler sorusunun yanitma su an igin yurt
dignda  oldugu gbi tim kurumlar internet sitelerini  daha popiiler olarak
belirtmiglerdir. Teknolojinin  siirekli ve hizh gelisimi mobil cithaz ve iceriklerde
standartlagsmay1 saglayacagindan bu durum yakmn gelecekte tersine donebilir.

Mobil hizmetlerin belki de en 6nemlisi mobil site Ve servisleri konusunda yine
anketin vurgu yapmak istedigi Onemli konulardan birisi de kullamishlik konusudur.
Kurumlarm ¢ogunlugu(21) soruyu yantlamustr ve konudan haberdar olmalari son
derece Onemlidir. Konu hakkmndaki bilince ragmen kullanisiik testine sahip mobil

site  sayist ortalamann altmda kalmustr. Kurumlarm  %67°sinin(14) boyle  bir
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calismasi olmamustur. Bu sonuca etki eden bir diger sebep fticretli bir sistemi kullanan
kurumlarm sisteme duyulan giiven nedeniyle boyle bir test yapmamus olmalaridir.
Ozellikle en kapsamh mobil hizmet olan mobil sitenin kullanshhg konusunda yurt
disndaki akranlarmm Tirkiye’deki kiitiiphaneler gibi heniiz gelisim asamasinda
olduklarmni belirten arastrmalar vardwr.(Tiffini Travis 2011)

Sonu¢  olarak  Tirkiye’deki  tniversite  kiitliphaneleri  mevcut — mobil
kullanicilarma  diinyadaki yabanci akranlart gibi temel mobil hizmetler olan mobil
site, mobil katalog, mobil uygulama, mobile uyumlu veritabam hizmeti, IM veya
Chat araglartyla referans hizmeti sunmaktadir. Mobil cihaz 6diing servisi, kisa mesaj
le referans ve AR uygulamalari yabanci akranlariyla karsilastiridiginda heniiz
gelisim  asamasmndadr. Ancak bu durum  olumsuz alglanmamahdr, kurumlar
yetkinliklerinin farkmdadirlar daha yisi icin cahsmalarm halen
strdirmektedirler. Kiitliphanecilerin ~ kendilermi  yazihm veya gelisen teknolojiler
konusunda gelistirmeleri bu hizmetlerin yaknda Tiirkiye’ de daha da yaygmlagmasi
anlamma gelmektedir.

Bu hizmetlere bakidignda bilglyi iireten dagtan, bilgi iscilerini yetistiren,
piyasayl ve sanayiyi besleyen veya doOnistiren {niversitelerin ve kiitiiphanelerinin
kullamicllarmm ~ degisen beklentileri  yoniinde doniisiim gostererek teknoloji tabanh
olmas1 artikk kacmimazdwr. Bu amagla Bilgi ve iletisim teknolojileri icerisinde One
¢ikan mobil teknolojilerden ve aglardan yararlanimasi hem yiiksek 6gretim hem de
toplum i¢in Onemli faydalar saglamaktadir(Castells 2005). Mobil 6grenme ve mobil
teknolojiler sayesinde iiniversite ve hizmetleri her an her yerden erisilebilir bir
konuma gelmektedir. Universitenin  kalbi sayilan kiitiiphanelerinin  de yapilarmi bu
teknolojilere adapte etmeleri son derece Onemlidir. Kiitiiphane hizmetlerinin

sunumunda  mobil  teknolojilerden  yararlanlmasi1  dinyada =~ giderek  artis
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gostermektedir. Mobil teknolojilerin ve mobilden internet kullanmmmn siirekli  bir
artis  gosterdigi ekonomisnin bilgiye dayandi@i boylesi bir diizende gelecegin
tiniversite  kiitliphanesi modelinin mobilden erisilen bir kiitiiphane olacagl savim
savunmak hakh bir yaklagimdir.

Ote yandan giin gegtikge daha da gelisen mobil teknolojiler ve biiyiiyen
akademk mobil icerife ragmen kullancmm karsi karsiya kaldigi ¢ozim bekleyen
bazi sorunlar bulunmaktadir.

Tirkiye acismdan bakildiginda; genelde BIT cihazlan veya &zelde mobil
cihazlar cogunlukla ithal edildiginden Ozel Tikketim Vergisi (OTV) nedeniyle iki kat
pahaliya satimakta ve kiiresel Olgekte Tiirkiye’yi cihaz almu bakmindan gerilere
itmektedir. Ote yandan 13 milyon sabit telefon abonesi sayisi yidan yila diisiis
gostermekte mobil telefon abone sayisi ise siirekli bir artis gostermektedir.2013 yih
BTK verilerine gore Tirkiye’de yaklastkk 70 milyon mobil abone vardwr. Bolgelere
gore Qenisbant teknolojilerinin - hizi,  Kkalitesi, yaygmhigt ve ¢esitlligi  sektor
lizerindeki Oneml orandaki vergi yikkii ve bdlgelerde tam anlamiyla bir rekabet
ortammmn  yakalanamamis  olmasmdan dolay1  farkhik  gostermektedir.  Bu
teknolojilere erisim maliyeti Avrupa veya OECD iilkelerne gore biraz yiksek
oldugu halde aym zamanda yildan yila bir diisiis gostermektedir. Mobil abone
sayisndaki artis mobilden internet erisimini giindeme getirmistir 2012 verilerine
gore halkim mobil cihaz sahipligi en ¢ok akilh telefon, masaiistii ve diziistii bilgisayar
seklinde oldugu tesbit edimisti. Cok Onemli bir veri “bir ay icinde internette
geeirilen siire Tiirkiye'de ortalama 31 saat ken Avrupa'da 26,9 saattir (T.C Kalkmma
Bakanligi 2014-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plam - Taslak 2014: 51).
Yatrmeilar Tirkiye’deki potansiyelin farkmdadiwlar bu nedenle &zellikle genigbant

mternet baglantis1 konusunda Onemli yatrimlar yapilmaktadir
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Konuya cihazlar agismdan bakildiginda Ornegin  kullanicis1 en yaygmn akilh
telefonlar smirh bellek kapasiteleri, kiicik ekrandan akademik icerigi okuma
glicligii, tam metin icerigi yavas indirme, sahip olunan cihaz ¢esitlilig, not alma
gicligli, birbirinden farkh c¢ok sayida mobil tarayicmm varl@ ik akla gelen cihaz
smrhlklaridr.  Hafiza  sorunlarma  bulut  bilsim  bir  ¢dziimdiir.  Universite
kiittiphaneleri akademik icerikk ve servislerini buluta taswlarsa ki bu onlar i¢cin de
faydah bir yontemdir mobil cihaz kullanicilar1 bundan 6nemli faydalar saglayabilir.

Konuya akademik igerikler agismdan bakildignda metin, video, ses
bilgilerinden olusan akademik igeriklerm ¢ok cesith formatlarda olmast mobil
kullanic1 i¢in aym zamanda bir giicliiktiir. Icerik metinse bugiin tam metin elektronik
iceriklerin  ¢ogu PDF formatmda kullannma sunulmaktadr. PDF formati orjjinal
icerigi en iyi sunan format bigimidir. Ancak kiigiik ekranlar i¢in PDF kullamsh
olmamaktadr. Yaymcilar da bu sorunlarm farkma varmslar ve EPUB veya PDF/A
gbi farkh formatlarda icerk sunmaya baslamslardwr. Fakat akademik igerigin bugiin
biiylik cogunlugu halen PDF formatindadr. Sorunun ¢oziimii i¢in bugiin biiyik ve
devasa iceriklere sahip akademik yaymcilar ve saglayiclar Grnegin ProQuest ebrary®,
Safari i¢in Bluefire reader gibi g¢esit uygulamalar sunmaktadwr. Uygulama
sunmayan yaymci ve saglayicilar ise mobil site veya mobile duyarh tasarmma sahip
web teknolojilerini kullanarak bu sorunlar asiimakatdr. Bu noktada kiitliphanecilerin
kullanicillar  i¢in  hazirlayacagi mobilden ekitaplara erisim rehberleri son derece
yararhdir.

Aslnda buraya kadar anlatlan mobil cihaz ve igerikle ilgili giiglikler Gnemli
birer sorun degl ancak kullancmn bu konularda bilgi sahibi  olmasm

gerektirmektedir. Bu noktada kiitiphanecilerin  egitmen rolleri Ve hazrlaycaklar

> 150 bine yakm ekitab1 barindiran ekitap veritabani
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egitim rehberleri ¢ok Onemlidir, kullanict  i¢gin  hangi icerik hangi cihazda
kullanilabilir, hata mesajlar1 durumunda sorun nasil ¢6ziimlenir bunu net bir bicimde
yliz ylize veya sanal kullanici egitim programlar, Vb. igerkler ile kullaniciya
aktariimalidir (Canuel,Crichton ve Savova 2012).

Mobil  kullamicillar ~ yapmak  istediklerini  sahip olunan cihaz  tiirliyle
smrlandrmamakta cihazlarmi  her alanda kullanmaya ¢ahsmaktadwlar. Gelecegin
teknolojisi tek bir seyle her seyi yapabilme anlayisi lizerine gelismektedir. Bugiiniin
tniversite ~ kiitiiphanesi ayr1 mobil web veya mobile duyarh internet sitesinde
kullanicisma gahsma saatleri, yer, telefon bilgisinden ziyade Kkatalog tarama,
veritabanlarma erisim, damgma kiitliphanecisine erisim, elektronik ders kitaplarma
erisim Vb. gibi akademik aragtrma araglarmi Oncelikle sunmaktadw. Yapilan genis
caph pek cok arastrmada Ozellikle bu servisler en ¢ok tercih edilen servisler olarak
karsmiza ¢ikmaktadr(Kim 2013a). Tirkiye’deki {iniversite kiitliphaneleri  mobil
hizmetlerinde aym yaklasimla mobil arastrma araglarma ve hizmetlerine Oncelik
vermektedir. Ote yandan gelecegin {iniversite kiitiiphanesinde arastrma faaliyetleri
yogunlukla mobil/dijital kiitiiphane iizerinden saglansa da tugla ve hargtan olusan
kiitliphane algist  zihinlerde bir siire daha varhgmi siirdiirecek gibidir. Ciinkii
tiniversite  kiitiiphanesinin ~ akademisyenler kadar oOnemli diger kullamic1 kitlesini
olusturan Ogrenciler binayr arastrma faaliyetinden zyade sosyallesme, toplanma,
bulusma alam olarak kullanmaktadr (Latimer 2011). Calsmann en bagmda da
belirtildigi gibi tniversite kiitliphanesinin varhk nedenleri; arastrma destegi, bilginin
paylasimi, korunmasi ve aktarmm saglamaktr. Anket sonuglarma gore mobil
kullanicillar ~ yeterli bir mobil kiitliphane servisi sunuldugu taktirde kiitiiphane
aragtrma araglarma(katalog ve veritabanlarmda tarama) mobil cihazlarmdan erisme

egilimindedirler. Arastrma faaliyetleri mobil hizmetler ile tniversite kiitiiphanesinin
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sanal mekannda gerceklesmekte kullanicilar giderek binayr sosyallesmek, bulusmak
amaciyla kullanma egilimi gostermektedir.

fcerikler elektronige dondiiginden beri {iniversite kiitiiphaneleri pek cok bilgi
hizmetini internet  veya mobil web sitelerinden  vermektedir.internet veri trafigi
icerisinde mobil internetin payr giderek artmaktadwr. “2010-2013 doéneminde sabit
genisbant abone sayis1 diinya genelinde yillk ortalama ylizde 10 artarken mobil
genisbant abone sayisi yillk ortalama yiizde 40 artis gostermistir.”(T.C Kalkmma
Bakanh@g 2014-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plam - Taslak 2014). Daha
once de wvurgulandim gibi aga dayah kiiresellesme hizmetlerde bireysellesmeyi
beraberinde getirdiginden {niversite kiitliphaneleri i¢in simdiye degin gecerli olan
“Igerik ~ Kraldr”  slogan,  yerini “Misteri Deneyimi Kraldr”  sloganma
brakmaktadir. Temel kiitiiphane hizmetlerinin - mobil teknolojilere uygulanmasi bu
slogam en iyi yansitan uygulamalardr. Bu nedenle gelecegin tiniversite kiitiiphanesi

mobil olabilir (Li 2013;Tonta 2009).

5.1 Cahsmamn Kisitlan

Calsmada diinyada sunulmakta olan mobil kiitiiphane hizmetlerinin tiimiiniin
Tirkiye’deki ~ varh@  ortaya konmaya cabsinustr. Ote  yandan  hizmetlerin
iceriginden  sorumlu  yogunlukla  kiitiiphaneci ve yoneticilerdir. Bu  nedenle
kurumlarm meslekten cahsan personel sayisi Onemlidir. Meslekten personel sayism
talep eden soruyu kurumlarm onemli bir kesimi(14 kurum) toplam personel sayismi
vererek yanttladiklarmdan Kurumlarm meslekten calisan sayist ve hizmetlerine  etkisi

geregince degerlendirilememistir.
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Anket esnasmda mobil site ve hizmet olmadigm belirten ancak ¢ahsma
esnasmda hizmet ve servislerinin kurulum asamasmda olan kurumlarm varh@
yaniltict sonuglara neden olabilir. Calismanin ileride tekrarlanmasi1 faydali olabilir.

Anket sonuglarmmn  yeterliligi  yantlayan  yoneticilerin - mobil  teknolojiler
konusundaki  yetkinligiyle ilintilidir.  Kisilerin ~ konuyla ilgili  yetkinligi &nceden
bilinemediginden yanitlarda kisilerin konu hakkmndaki bilgi ve tecribesine bagh

kalnmustir.
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Ek A Anket Sorulari

GIRIS ve AMAC: Bu elektronk anket®, dinyada iiniversite kiitiiphanelerinde su an
yaygn bir eglim olarak verilen mobil hizmetlerin, Tiirkiye’deki {miversite
kiitliphanelerinde  varligmmn arastirlmast ve hali hazrda mobil kullaniclya sunulan
mobil hizmetlerini tesbit etmek amaciyla diizenlenmistir. 28 sorudan olusan anket
yogunlukla tek se¢imli ve c¢oktan seg¢meli sorulardan olusmaktadw. Verilerin eksiksiz
doldurulmas1 aragtrmanmn  yeterlili§i i¢in  Onemlidir. Verecegniz bilgler i¢in

simdiden ¢ok tesekkiir ederim.

1-Kiitliphane otomasyon sistemine kayith kullanict saymz nedir?
Yalnizca materyal 6diing verdiginiz ve kiitiiphane otomasyon sisteminizdeki iiye saymiz.

a) 1-999

b) 1000-4999

c) 5000-9999
d) 10.000-20.000
e) 20.000+

2-Kiitiiphanenizdeki kullanic1 bilgisayarlar1 sayist

3-Kiitiiphane i¢cinde kablosuz ag erisimi var m?
a) Ewvet
b) Hayr

4-Kiitliphane kaynaklarmi (Basilr+elektronik) tek noktadan tarama imkani sunan
herhangi bir Toplu tarama servisine abone misiniz?
Katalog, veritabanlar1, e-dergiler, ekitaplar vb.

a) Evet

b) Hayr

5- Meslekten olan ve olmayan personel saymizi tanmlar misiniz?

6-Kiitiiphanenin tiye oldugu veritabanlar1 ve diger e-kaynaklara uzaktan (kampiis
dis1) erisim var mi?

a) Evet

b) Hayr

6 http://veti.itu.edu.tr/anket adresi
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7-Internet siteniz responsive design (mobile duyarh) zelliginde mi ?
a) Evet
b) Hayr
c) Bir fikrim yok

8-Universitenin mobil web sitesi bulunuyorsa kiitiiphane burada gdriiniir bir bigimde
yer alyor mu?

a) Evet

b) Hayrr

c¢) Universitemizin mobil webi bulunmuyor

d) Bir fikrim yok

9-Universite kiitiiphaneleri igin mobil web sitelerini ve mobil teknolojiye yonelik
hizmetleri bir ihtiyag veya zorunluluk olarak goriiyor musunuz?

a) Ewvet

b) Hayr

10-Kiitiiphanenizin mobil kullanicilara yonelik bir mobil web sitesi var mi?
Cevabmiz Hayrr ise 15. soruya geciniz!

a) Ewvet

b) Hayr

11-Mobil site ve servislerin olusturulmasi fikri ne zaman dogdu?
a) 2000 yihindan sonra
b) 2007 yilindan sonra
c) 2010 yihndan sonra
d) Mobil site ve servisimiz yok

12-Mobil web siteniz ayri bir site mi yoksa bir mobil uygulama n?
a) Ayrt mobil site
b) Mobil uygulama

13-Sahip oldugunuz "mobil web sitenizi" veya "mobil uygulamaniz1" asagida
belirtiniz?

a) Kurumun 6zgiin tasarmm

b) Otomasyon sisteminin sagladigi bir uygulama

14-Mobil hizmet veya sitenizin tasariminda hedef kitleniz kimlerdi?
a) Ogrenci
b) Ogretim elemani
¢) Iidari personel
d) Hepsi

15- Mobil site/hizmetlerden sorumlu ekibi tanimlar musmniz?
BIM: Bilgi Islem Merkezi
a) Kiitiiphane BIM Takmmi

b) Kiitiiphaneci ve Universite BIM
¢) Kiitliphaneci ve Kiitiipahane BIM
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d) Universite BIM Takmu
e) Dis Kaynak Kullanimi

16-Mobil cihazlara yonelk asagida belirtilen hizmetleri kullaniciniza sunuyor
musunuz?

a) SMS Referans Hizmeti

b) QR kod uygulamalar1

c) IM(Anlk ileti) veya Chatile damsma hizmeti
d) Mobil cihaz 6diing servisi

e) Mobil web site

f) Mobil uygulama

g) Arttrilmis Gergeklik(AR) Uygulamalar

h) Online Kiitiiphane Borcu Odeme

i) Calsma odasi, dolap rezervasyon

J) Hepsi

k) Mobil teknolojileri igeren bir hizmetimiz bulunmuyor.

17-Mobil site ve mobil hizmet tasarmnda baska kurumlarin mobil site ve
hizmetlerini arastrdiniz mi?

a) Evet

b) Hayr

18-Mobil siteniz sizce yeterli mi ?
a) Ewvet
b) Hayr

19-Mobil sitenize kullaniglhilik testi yaptmiz nu?
a) Ewvet
b) Hayr

20-Mobil site kullanim istatistiklerinize gore sitede en ¢ok ziyaret edilen bolim ya da
boliimler hangileridir (dilediginiz secenekleri seginiz)?

a) Katalog tarama, Toplu Tarama servisi

b) Kullanici Hesab1

€) Veritabanlari

d) Cahsma Saatleri

e) Masaiistii versiyon

f) Duyurular
g) Facebook, Twitter vb. sosyal medya

21-Kullamm istatistiklerine gore internet siteniz mi mobil siteniz mi daha popiiler?

a) Internet sitesi
b) Mobil site

22-Mobil hizmetlerde kisisellestirme uygulamalarmniz var mi?
Ornegin mobil sitede sunulan igerigin kullanic1 tarafindan diizeninin degistirilmesi, kiox {izerinden
mobil cihaz 6diing alma vb.

a) Evet
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b) Hayr

23-Mobil cihaz 6diing veriyorsaniz tammlar nismiz?
Phablet: telefon+tablet niteligi tasiyan cihazlar

a) E-Kitap Okuyucu

b) Tablet, Phablet (Android, 1-Pad vb.)

¢) Diziistii bilgisayar (laptop, notebook vb.)

d) PDA

24-E-Kitap Okuyucu,Tablet, Laptop, netbook 6diing veriyorsaniz 6diing verme
stireleri nelerdir?

a) 1 -3 saat arasi

b) 1 iinki

¢) 1-3 giinlik

d) Diger

25- Odiing verilen mobil cihazlarin sayist
Tablet, Laptop, USB, Sarj cihaz, Netbook, EBook Reader vb.

26-Mobil cihaz 6diing verme hizmetinde karsilastiginiz sorunlar nedir (dilediginiz
secenekleri isaretleyebilirsiniz)?

a) Asm yipranma, ariza ve bakim masraflari

b) Hirsizlk, kaybolma

C) Zaman alci giincelleme islemleri

d) Timi

27-SMS referans hizmetiniz var mi?
a) Ewvet
b) Hayr

28-Kiitliphane otomasyon sisteminizin bir mobil uygulamasi bulunuyorsa
kullanicmiza sunuyor musunuz?

a)Evet

b)Hayrr

Tesekkiirlerimle,
Giilgin Kubat
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