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Gunumuzde halen yaygin ve etkili kitle ikdn araclari arasinda yer alan gazeteler,
her zaman ger kitle iletisim araclarindan farkli bir konumda geglendirilmistir.
Modern toplum yapisi icinde gazeteler, birey veluopicin bircok slevi yerine
getirmektedir. Bu konuda yapilan farkl giramalara ve farkli sonuclara rastlansa da
s6z konusu buslevlerin genel olarak enformasyongittm ve eslence baliklari
altinda toplandy gorulur. 19. yazyilin ortalarindan itibarensgaan teknolojik ve
toplumsal dongiimlerle gittikce doéngen ve dgisen gazeteler, temel
fonksiyonlarinin bgnda gelen enformasyon gama ile &lendirme glevleri
arasinda kalmngive iceriklerini buna gore dizenlemeysslbanistir. Kullanimlar ve
doyumlar vyaklaimi gelenginde vyapilan bu calmada, gunimizde gazete
tuketimindeki etkilerin neler oldiu, okuyucularin gence ve enformasyon

arasindaki girlikh tercihleri argtirlimaktadir.
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As one of the most significant contemporary aradlitronal forms of mass
media, the newspapers have been analyzed sepdratelthe other forms of media
due to its long lasting efficiency for centuriesccardingly, the profession of
newspaper journalism is analyzed in three disticetegories in terms of their
particular objective; information, education andtestainment. As a direct
consequence of the technological, as well as quaiitical, developments during the
mid-19th century, the newspapers have experiencetharkable transformation and
became explicitly different due to their entertaemhor information purposes. Based
on the uses and gratifications approach, this resemalyzes the social dynamics of
newspaper consumption and the entertainment ornational preferences of their

readers.
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1. GIRIS

Kitle iletisim araclarinin olgturdugu kultir endustrisi, kitleleri yeni bir
kultarel olsuma sevk etmekte, bu durum ise, toplum yapisinddgiaysinda
degisimlere yol agcmaktadir. Birgok agiarmaci, elgtirmen ve kuramci ile§im ve
bilgi teknolojilerindeki gemelere dikkat cekerek bu gigimlerden ve dgisim
egilimlerinden bahsetmektedir. Halengigm halinde olan bu ortamin tanimlari
arasinda en ¢ok “Postmodern Donem”, “Bilgig€a“Enformasyon Toplumu” gibi
kavramlara rastlanir. Gunimuzde bilgggalarak adlandirilan bu durum iginde
g6zden kacagey, butiin bu muazzam buytkltkteki bilgi UretmeSiglerme ve
nakletme kapasitesjiikadar, belki daha da fazlglenceye hizmet ediyor
gorunmektedir (Zillmann 2000: 17). Atamacilar ve kuramcilar, kitle ilgim
araclarinin icerikleri ile haber ve benzeri enfosyan &irlikli program metin
iceriklerinin analizlerini yaptiklarinda ve izleyierin bu icerikleri kullanma
aliskanhklarini incelediinde ortaya cikan genel tablod&@encenin baskingina

dikkat cekmektedirler.

Haberin 6zellikle son iki ylzyil icerisinde ticarieta haline doniinesi ile
sosyo-ekonomik acidan dizeyi dahaiddokuyucu profiline yonelik, ucuz ve
sansasyona dayanan gazetecilik 6n plana gtkmPenny Press (Kugluk Gazete)
ve Yellow Journalism (Sari Gazetecilik) kavramigianlatilan bu gazetecilik zaten
gazete okuyan ust siniftaki kitleye hitap etmeraniysira baski sayisini ve reklam
gelirini arttirma amaciyla ta isciler ve gé¢cmenler olmak tzere alt siniftaki kidey
hitap etme yolunu secgtir. Bu akimin dnculeri 1890’larin ortalarinda N&twrk
World’den Joseph Pulitzer ve New York Morning Jalitian William Randolph
Hearst'dir. Buyuksirket sahipleri ve holdinglerin biinyesine girmdsigazeteler ve
gazete sahipdi, on dokuzuncu yilzyildaki kapitalist ggtielere ayak uydurarak
hizla ticarilemis ve on sekizinci ylzyildaki siyasi taraftg@iih sermaye taraftagina
evrilmesi ile gazete ve gazetecilere olan guvedidd bicimde sarsilngtir.

Bununla birlikte profesyoneliene ve sermaye baskisi ile birlikte gazetecilergmre
kaynaklaringirket ve medya patronlarinin sézciisi haline gelmegnformasyon
aktarimini bu baski altinda yapmasi, gazetelerafgeliklarinin sorgulanmasina da

sebebiyet vermgtir (McChesney ve Nicholas 2005).
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17. yuzyildan itibaren var olan gazeteler, 19. yii@ykinci yarisindan
itibaren “seckinlerin gazetesi” olmaktan c¢ikarakitlé gazetesi” olmaya yoneldi.
Kitleye yonelmg olmasi, haber izleme yontinderiteatihmlar gerceklstiriimesine
ve her tabakadan insanla ilgili konularda habenlyzgya balanmasina yol acti.
Haber yapmada ilke olarak, insanin ilgisini cekmaimsendi. Sonucta da
magazinlgme olgusu, kitle gazetesinde vazgecilmez halei.gdlberlerde gk,

siddet, savg macera genel gecer bir nitelik kazandi (Tokgt@@R@2-25).

Sari gazetecifin abartili metinleri, 6nemsiz olaylaraskin buyik puntolu
margetleri, sansasyonel hikayeleri, g6z alici mizangegberi fotgraf, resim ve
cizimlerle fazlaca kullanarak vurgulamasi ve baolkleeglenceli ekleri, yirminci
yuzyilda da Amerika ve Avrupa’daki gazetelerin yayglarak kullandiklari
Ozellikler olmytur. Turkiye'de glenceye yonelik yazili basina baktizda
drneklerine bol miktarda rastlanilan, bulvar gaeiitgé olarak da adlandirilan
magazin gazetecdi, insanlari bilgilendirmekten ¢ok, kga vakit gecirmesini
vurgular. Her gitim dizeyine hitap et#i icin vakit gecirmek, oyalanmak igin
okunur. Insanlarin sansasyonel haber alma meraklagkirtan bu gazetelere, daha
cok gelsmekte olan tlkelerde rastlanir (Tokgdz 2000:314}319

Kitle toplumlarinda glence, kilttr endustrisi Ureticisi egemen gucler
tarafindan olsturularak kitlelere sunulmaktadir. Kar mamyla ¢asunluga hitap
etme ve ¢ok sayida insani igine alma amaci gudiirlendustrisi Uretimi bu
nedenle, standart olarak, en asgari agldiizeyinde olgturdusu ve seri imalat
sonucunda ortaya ¢ikapgdiiriinlerini kitlelere glence olarak aktarir. Ustelik
profesyonellerce bircok agirma ve dgerlendirme sonucunda ortaya cikarilan bu
arunler, kitlelerin cakma ygaminin ve hayatin zorluklarindan bir kaglarak
sigindiklari dinlenceler olurken, aslinda profesyosetarafindan djiinme,
elestirme, sorgulama yeteneklerinin zedelenmesi haitaegdilmesine yonelik bir

nitelik tasidigr savunulur.

Kaltar endustrisinin bireyleri etkisi altina almaskolaylatiran
yontemlerden birisi @encedir. Elence, bireyi ygamin zorluklarindan arindirarak,
yeni sorunlara hazirlayan ve psikolojik olarak @ahatlatan bir arag, ihtiyag ve

yontemdir. Birey glence aracifityla hgsca vakit gecirir, avunur ve oyalanir.
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Boylece glence, bireyi hayatin yorgunfundan ve bu yorgunfiun bireyde
meydana getirgi tahribatlardan kurtararak, ona yenilenme imkamss. Eslence
sirasinda kitleler kendilerini rahat birakmaktaaom bu bg anindan yararlanan

endustri de, kendi cikarlar gaultusunda kitleleri bigcimlendirmektedir.

Iletisim araclari iletjim alanindaki gejimelerle tim diinyada yaygigtaaya
basladiktan sonra gazete en yaygin olarak kullanifakdkll iletsim araclarindan
biri konumuna gelnstir. Bilgiye kolay ulama araci olarak gazete ile okuyucu
arasinda gier iletisim araclar gibi kagilikh bir etkilesim s6z konusudur. Gazete
kendi formatinda haber, mesaj ve iletilerini okuylacina aktarmakta ve geri dénu
olarak etkiyi gazete satari ile kagilamaktadir. Okuyucular da tepkilerini sati
oranlari (tiraj) yoluyla geri gondermektedirler. @kicularin gazetede hangi
bolimleri okuduklar gazete sahip, muduar, editdnuéhabirleri ve nihayetinde
reklam verenler i¢cin 6nemlidir. Bu geri dGshére gore sayfa sayilari, kategori
sekillendirmeleri yapiimaktadir. Bu noktada gazetayucusu temel kitle ilegim
anlamindaki geri tepki stireclerindeshdurumdadir. Gazetede yer alan haberler,
reklamlar, ilanlar vb. hegey okuyucular icin lretilmekteditstanbulSehir Hatlari
vapurlarindaki seyahat siresini elde edilbir bas zaman olarak géren bu ahama

bu bakimdan okuyucunun 6neminden yola ¢gtmi

Medya, tuketim toplumunun kitle ilgtm araclarindan beklentilerinin
magazinsel @rlikli ve eglence unsurlari 6nde olan igerikler ofgusavunularak bu
yonde icerik diizenlemesine giderken, busgaé, ginimizin en yaygin kitle
iletisim araclari durumuna gelgielevizyon ve internet ortamlaristhda geleneksel
haber kayng olan gazetelerin okur beklentilerinin bu yondemblmadgini
araggtiracaktir. Ayrica gazete tuketimindglence ve glence unsurlarinin ne kadar
agirhkta oldusunu, kitle toplumlarinda kilttr endustrisinin topilar etkileyen
yapisl icerisindeki bir alani, yanglenceyi, glence unsurlarinin gazetelerde
kullanim oranini, gazete okuyucusunun beklentiiertnsecimlerini, yazili basin

0zelinde konu edinerek inceleyecektir.

Calisma dort bélimden olunmaktadir.



Calismanin birinci bolimiinde, ileim, kitle iletisiminin temel kavramlarina
yer verilmgtir. Calismada kitle iletgimin temel kavramlarina yer verilmesinin
sebebi, gazete okuma motivasyonlarinstanmadaki yontemle paralel olarak ilgin
alaninda dgiinen kuramcilarin s6z egtikitle iletisim araclarinin herhangi bir sosyal
sistem igerisindeki enformasyorgigm, kulttrel gelsme, €lence gibi temel
fonksiyonlarina yer verilmesidir.

Ikinci bolimde glence ve bgzaman ile bilginin déngiimii b&laminda
yazili basindan s0z edilgtir. Yazili basin 6zellikle televizyon ile rekakanhaciyla
gorsellige yonelirken bilginin yanindagiendiren (infotaintment) denilen melez bir

hal almgtir.

Calismanin tgtncu bolumde Kullanimlar ve Doyumlarsarenasinin
literattrdeki yerine ve agarmanin kuramsal temellerinin tzerine kuruytdu

kullanimlar ve doyumlar yak§aninin ve bu teorinin temellerine yer verikti.

Dordunciu bolumde ise agtamanin izledgi yolu, uygulamasini, agarmanin
drneklemini ve analizde kullanilan istatistiksekrigklerin aciklamalarini, agirma
sonunda elde edilen veriler; katilanlarin demogréfiellikleri ve anket verileri

sunulmaktadir.

Sonug boluminde elde edilen veriler yorumlanaeakma

sonlandiriimaktadir.

1.1. Problem

Gunumizde toplum Uzerine yapilargddendirmelerde bilgi toplumu,
postmodern toplum, medya toplumu, gdsteri topluyaganti toplumu gibi
kavramlara rastlar ve giinimuz toplumun bu kavrdmkgiklanmaya ve
adlandiriimaya cajildigini gorirtz. Yaanti toplumu olarak adlandigimiz
guinimuz keullarinda medyanin tiketim kilturine yonelik icégikhazirladg ve
toplumun bu iceriklere @amli hale geldgi savunulur. Elgtirel kuramlar icerisinde
bireylerin kapitalist cagma diizeni icerisinde elde gitbos zamanlarin, kaltar

endustrisinde @ence icerikli trtnlerle sanal doyumlara gilaldigl ve elatirellikten
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uzak ve apolitik ve ciddi konularla ilgilenmeyen toplum olgturuldusu elestirisine
yer verilir. GUnimuz insani, teknolojik ggtelerin verdgi imkanlar ile calgma
saatlerinin kisaltilmasi ve tatil ginlerinin anttmasi sayesinde, hem daha fazla bo
zamana sahip olmakta hem de by b@manini dgerlendirebilecgi yontemler
¢ssitlenmektedir. Kitle iletsim araclarinin triind olan kitle toplumlarindsgaiaba

zaman dgerlendirme ve @lenme yontemlerini, gene bu araclarglwmaktadir.

Elestirel kuram icindeki bu elgirilere su érnekler gosterilebilir:

- Kultdr endustrisinin uyutucuffu iki anlamdadir: Birincisi, insanin ko
zamanlarini doldurarak, onun sosyal ve politikayaa katiimasini engellemek;
ikincisi ise, kultir endustrisi yaraticilarinin ggkrdigi yapay dinyanin etkisiyle
kitleler Gzerinde uyutucu etki uyandirmaktir m 1990:112). Sanayi toplumunun
bir sonucu olan bpzaman, bireyin kendisini yeniden urgttve gelstirdigi zamani
olustururken; kultir endustrisinin tiketicisi bireylegilari unutmak ve “gergm
hala tiketemedi son direng disiincesinden kagi (Horkheimer ve Adorno

1996:36) icin bu trlnlere yonelirler.

- Kaltar endustrisi icindeki insana, ¢gaha ginini nasil organize
edecgi ile bos zamanini ngekilde dgerlendirecgi gorevi yiklendi. Belirsiz,
hareketli, dengesiz, yapay vegtigken olan kultir endustrisinde, apolitik olan key
on plana ¢ikti (S6zen 1997: 164).

- Elestirellikten uzak ve apolitik bir toplum lreten kilitendistrisinde
toplumsal sistem, adeta gtieel bir akla sahip ve zengin icerik beklentistiisine
girebilecek bir toplumun okmasini engellemesi tizerine temellegtmi Siyasal,
sosyal, ekonomik ve kulttrel dinamikler toplumglenceye iterken egéirellikten
uzaklgtirmaktadir (Uslu 2002:16-17).

Bu bagilamda kitle gazetelerine yonelik tespitler isegadaki goriler gibidir:

- Yazi, fotgrafla, yani gorselle birkerek imgesele kaymayadbadi.
Sonucta ginumuzdeki boy boy fgtaflarla dolu olan gazetenin makbul ofay

fotografsiz yayinlanan habere itibar edilmemesi gegetiniinde bir anlayga
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gelindi. Ozellikle toplu tama araglarinda kisa surede tiiketiimesi amaclaean v
haberlerin kisa cumlelerle ve 6z olarak anlagildiotografin gzirlikl oldugu
gazetelere gecildi (Tokgdz 2000:316).

- Turkiye’'de de drneklerine bol miktarda rastlanjlaulvar gazetecii
olarak da adlandirilan magazin gazetgciinsanlari bilgilendirmekten ¢ok, kga
vakit gecirmesini vurgular. Hegdim dizeyine hitap et icin vakit gecirmek,
oyalanmak icin okunuinsanlarin sansasyonel haber alma meraklagkirtan bu
gazetelere, daha ¢ok gmhekte olan Ulkelerde rastlanir (Tokg6z 2000:315)318

- “Sunulan icerik, okuru reel yamindan koparmayi, ona sikintilarini
unutturmay! istemektedir zaten. Boyleces kamanini 6zgurce derlendirmesini
saglayacak her turlt olanaktan yoksun birakilan oktle&i, 6niine bgka bir secenek
ctkarnimadg! igin, bakalarinin 6n kabullerini kendi 6z beklentisi sayrtzakr”
(Oktay 1989:134).

Okuyucunun éneminden yola ¢ikard&tanbulSehir Hatlari Vapurlarindaki
seyahat suresini elde edigrir bas zaman olarak géren bu gnama, bu be
zamanlarinda gazete okumaya yonglmieylerin gazeteleri kullanim ve tiketim
amac ve motivasyonlarinin neler ofgunu aratirmaktadir. Televizyon ve internet
gibi cok daha yaygin kullanimi olan ortamlarla yani gazeteler, tiraj kaygisi ile
blyuk fotgraflar, magazinsel icerikli vegarlikli yayinlar, zayiflama yontemleri,
tatil planlar gibi alanlara sayfalarinda gewper verirken, gazete okuyucusun

gazetelerinde bulmak istexlicerikler nelerdir?

Yasanti toplumu olarak adlandigmiz ginimuz kgullarinda medyanin
tuketim kaltariine yonelik icerikler hazirlag) magazinsel@rl iceriklerle ve ciddi
konularda glence unsurlarini kullanarak bireylerin zihinlerm¢imlendirdgi gorist
ile birlikte, televizyon ve internetin yaygigtaasi ile kitle iletsim araclar1 arasinda
eski 6nemini ve baski sayisini kaybetigpeleneksel haber alma kaynaklarindan
gazetelerin tuketiminde hangi motivasyonlar yerattadir?

Bu baglamda okuyucularin gazetelere yonelik algilamaazete okumaktan

elde ettikleri doyum, tatminin, kazanimin ne g@ldwnem kazanmaktadir. Gazetelere
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ili skin daha ¢ok yapilan agarmalar ya icerik ¢bziimlemesi olarak ya da daabani
kapsayacak bir evren ve orneklengiti gi icindeki argtirmalardir. Okuyucunun
oneminden yola c¢ikarakstanbulSehir Hatlar Vapurlarindaki seyahat siresini elde
edilmis bir bas zaman olarak goren bu anama gazete okumalarina yénelik hangi
faktdrlerin etkili oldgunu, bu faktorlerin yg cinsiyet, gitim ve meslek gruplarina
gore demografik ve sosyo-ekonomikstd&enlerle olan ikkisi ortaya konmaya

calisiimistir.

Medya, tuketim toplumunun kitle ilgtm araclarindan beklentilerinin
magazinsel @rlikli ve eglence unsurlari 6nde olan igerikler ofausavunularak bu
yonde icerik diizenlemesine giderken, busgaida giinimuzin en yaygin kitle
iletisim araclari durumuna gelmi'V ve internet ortamlari ginda geleneksel
iletisim kaynasi olan gazetelerin okur beklentilerinin bu yondepblmadgi
argstirilmaktadir.

1.2. Varsayimlar ve Onem

- Elestirel kuram teorilerinden farkli olarak gelenekbaberleme
araclarindan gazetelerin iceriklerinde okuyucuaafindan glence unsurlari,
fotograf ve magazinsel icerik aranmamaktadir. Gazetetitdileri gazeteleri bilgi ve
haber alma amagcli olarak kullaniimaktg&lemce ve zaman gegirme amagli

tuketmemektedir.

- Kaltar endistrisi, glence ve bpzaman bglaminda, yolculuk
esnasinda gazete tiketmeyi secen kitlenin medyimdikdeki beklentisi, @ence
vb. doyumlar dgil, basat faktor salt enformasyon@ama gereksinimidir. Bu
nedenle gazetelerde kullanilan magazin vegiatoasirlikli yapi ¢agsu zaman

gereksizdir.

- Bireylerin gazete okudiu ve gazete okuma eylemlerinin arkasinda
motivasyonlar ve gereksinimler vardir. Bu motivasigodan bir doyum sgama
amacI tainmaktadir. Bilgi sahibi olma, haberdar olma, ceerelup biten

gelismeleri @&Grenme gazete tiketiminde ilk motivasyondur.



akademisyen, agarma ve istatistik kurumlarinin Turkiye genelingke da yerel
bdlgelerde uyguladiklari tim okuyucu gtremalari ylz yize rastgele segme yontemi
ile yapiimaktadir. Elde edilen sonuclar, anketel&atarin dgru séylemde

bulundwgu ve belirttgi gazeteyi okudgu varsayimi tizerinden yapiimaktadir.
Arastirmamizin 6znelfii anketin gazete okuyan ve elinde bir gazete tutan
okuyuculara ulglarak gerceklgtiriimis olmasidir. Argtirmanin dnemli ve ger

benzer argtirmalardan farklilgan noktasi,

2 KITLE ILETIiSIMI

2.1.1letisim

Iletisim, bir kaynaktan dier kaynak veya kaynaklara, duygusgdiice ve
bilgi aktarimidir. Kgilerarasi ilski gereksinimlerinin mecburi bir unsuru olan
iletisim, Uretim, iletim ve alimlama siireciditetisim ¢ogu kez bir etki yaratmaya
yonelik kodlanmy mesajlarin, anlamli sembollerin ve kavramlarinfadgtan hedefe
iletilmesidir. Iletisim bu bakimdan bir siireci kapsarskyasadigi cevre ile iliki
kurmayi amagclagh icin sosyal bir sureg olarak ilgitm yasamsal bir zorunluluk ve

bu bakimdan toplumsal bir gereksinimdir.

Iletisim bir baskasiyla kongmadir; televizyondur, gazetedir; yazinsal bir
elsstiridir; sa¢ bigcimimiz, giyim bigimimizdir; mgara duvarindaki resimdir, sahnede
Anouilh‘un “Antigone”u, sinema perdesinde “Yurtdane’dir; bazen duymak,
bazen gérmek, bazen de dokunmaktir (Zguc2013: 1).

Kelime anlami itibari ile Turkgede kullanilan biszcuk olarak ilegim,
Ingilizcedeki ‘communication’ sozgiine kagilik olarak gelmektedir.

‘Communication’ kelimesinin sdzlik anlami bilgi déstince alim ve aktarimidir.

Ancak iletsim sozcigu, iletmek, iletim, ilet gibi koklere sahip
edememektedir. Communication kelimesi, bir ori@@klioplumsallamis olmayi,

birlikteli gi, istirak haline gelmi olmayi kapsamakta; dolayisi ile ikgthi hem



bireyler arasinda bir suire¢ olarak, hem de bunkeibgsiyla toplumsal dizeyde bir
surec¢ olarak ifade edebilmektedir (Oskay 1993: 310)

Iletisim ile ilgili tanimlar caitlilik gosterir ancak bu tanimlamalarda iki
disiince yapisi saptanmaktadiki bu siirecin iletim yoniinii vurgularken, Kaynak-
fleti, Kanal, Alici modeliyle olgan bir durumdur ve iletinin bir kaynaktan bir
baskasina nasil aktarilgini ortaya koyar. Qer yaklgim kasiliklilik ve ortak

algilama, paylgma gibi unsurlarin altini ¢cizmektedir (Mutlu 19988).

Iletisim en az bgsekilde gerceklgir: Birincisi insanin i iletjimi, kendi
benligiyle ic konmalarini kapsaikincisi kisiler arasi ilegimdir; yuz yiize
etkilesimi kapsar ve beden hareketleri ile mekansal di&reeler incelenir. Grup
iletisimi grup dinamgini igcine alirken, dieri de kitlesel iletimidir ve kar amacgli
olarak mesajlarin kitlesel araclardan, kitleselalicilere génderilmesi surecidir.
Son iletsim bicimi ise, insan 6tesi ilafim olarak adlandirilan, insaningchdaki

canli-cansiz varliklarla ileiimini kapsar (Marshall 1999: 337).

Iletisimin herhangi bir sosyal sistem icerisindeki tefiogksiyonlar

Ozcaslayan tarafindagdyle 6zetlenmitir (Ozcgslayan 1998: 37):

* Enformasyon: Veri toplama, depolama sleme surecidir.

 Sosyalizasyon: Toplumsal giagiclendirmeyi ve insanlari topluma
kazandirmayi hedeflemektedir.

* Motivasyon: Kisa ve uzun vade hedefler belirleyeou hedeflere
ulasmaya yardimci olmayr amaclamaktadir.

 Tartsma: Farkli goréleri bir araya getirme ve fikir aliverisi yapma
surecidir.

« Egitim: insanlarin gitim sirecinin dgal bir parcasidir.

« Kultarel Gelgme: Kulturel geimin sglanmasini amaclamaktadir.

« Eglence:insanlarin glenme sirecinin dgal bir parcasidir.

« Entegrasyontnsanlarin, gruplarin ve uluslarin birbirlerini tarasini ve

anlamasini hedeflemektedir.



2.2. Kitle Tletisimi

Ingilizcede ‘mass communication’ kavraminingiagi olarak Turkcede
kitle iletisimi ya da kitle habertgmesi kavrami kullaniimaktadir. Kitle ilgimi bir
kitlesel ara¢ vasitasiyla (radyo, televizyon, singgazete, dergi vb.) dolayh bir
bicimde kurulan ileim sidrecidir. Kitle iletsim teriminin ilk kullanimi, Harold
Lasswel tarafindan 1940’larda siyasal bilimler hakla yapilan agirmalarinda
kullanildigi goraltr. Burada terimin kullanilmasinin amaciltopsal érgutlenmeyi
belirten modern kaullari belirtmek ve siyasal karar alma sirecleriiegsim
teknolojilerinin roltind vurgulamaktir (Mutlu 199811).

Kitle iletisimi semboller ve bilgilerin insan, kurum, grup veg@uluslar
tarafindan tretilmesi bunlarin belirlenen kitlelekdariimasi ve bu kitle tarafindan
tuketilmesi ve yorumlanmasi olarak ifade edilmektétutar 2014: 195).

McQuiail, kitle iletsim araclarinin bireyler acisindan fonksiyonlarsa i
sOyle siralamaktadir (McQuail 1994: 76):

“Kitle ileti sim araclari bireyler icin enformasyongigel kimlik,
entegrasyon, sosyal etkiim ve ezlence fonksiyonlarina hizmet etmektedir. Bireyler
kitle iletisim araclarina, diinya hakkinda bilgi edinme, prolidgim ¢c6ziminde ve
karar gamasinda tavsiye alma, merak ve ilgiyi tatmin etke®dini gitme, davramn
modelleri bulma, bireysel derleri pekgtirme, bgkalariyla 6zdglesme ve sosyal

empati gibi nedenlerle yonelmektedirler...”

Iletisim ile kitle iletisimin farklarindan ilki, kaynak kitle ilegiminde bir
kurulus olarak var olur. Kdisel iletisimde bir kiinin iletiyi kodlarken yapmy oldugu
eylemi kitle iletsiminde gazete, radyo, televizyon, dergi gibi yaylercyapar.
Kisinin iletiyi ne sekilde, hangi zamanda, hangi yolla iletg@ioe kurgulamasi gibi,
kitle iletisim araclari da verileri toplar, diizenler g@elendirir, secer sler ve
yayinlar. Her metin, bigsbolimd icinde olgturulan endustriyel bir nitelik ar.
Ikinci fark, yiiz yuze iletimde bir ileti kaynaktan hedefe gtazinda, alicinin ne
yanit verdgi s6zel olarak yada jest ve mimiklerinden yakalalyden; kitle

iletisiminde bu geri dongumu yakalamak ¢ok zordur. Kitle ilgitininde geri
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donsim yakalandiinda gec oldgu gibi, ylz yuze iletimde oldigu gibi etkili de
degildir. Kitle iletisiminin, kisilerarasi ilet§imden tguncu farki, kitle ileiminin

ulastigl hedef kitlenin homojen olmaydir (Oskay 2001: 42-46).

Kitle iletisiminin dnemli 6zelliklerisunlardir (Turkglu 2002: 34-35):

1. izleyici kitle genjtir; sadece 6zel bir gruba gadegil, yerel, bolgesel,
ulusal, uluslararasi topluluklara seslenilir,

2. 1zleyici kitle caitli toplumsal kiimelerden gelen vegsgik niteliklere
sahip insanlardan adan bir topluluktur,

3. Izleyici kitle kimliksiz bir topluluktur; dernek, ak, is yeri gibi belirli
toplumsal kimliklerin birlgtirici 6zelliklerini icermez,

4. Kitle iletisimi kamusaldir; icetii herkese aciktir; Uyelik esasina gore
islemez,

5. Kitle iletisim araclari kaynaktan uzak bulunan, birbirlerindienayri
olarak konumlanmicok sayida insanla ayni andaklikurabilir; ‘ayni andalik’
Ozelligi cografi sinirlari aar,

6. Kitle iletisimi karmalk bigcimsel kurumlari gerektirir; kamusal ve
tecimsel yayin kuruklarinin diizenlesinde toplumsal ve siyasi yapi gozetici ve
belirleyicidir,

7. 1letisimciyle izleyici kitle arasindaki ifki izleyici kitlenin Kisisel
tansikligl olmayan, profesyonel ilgimci roliindeki kiiler aracilgiyla kurulur;
gazeteci, reklamci, editér, programci, yapimci géjyinin mutfginda olan ve
iletisim bilgilerini iletebilir mesajlara dongitiren karar vericiler izleyici kitle
tarafindan taninmagh gibi, sunucularin gérinen kimlikleri ile gercekrikleri
arasinda da farkliliklar vardir,

8. Kitle iletisiminde, iletsim geri dondurtlmesi olanaksgekilde tek
yonludur ve izleyici kitlenin aninda yanit vermeasiligini fillen dislanmaktadir;
araclarin dgalari kasilikhl ga izin verecek bicimde planlanabilgc@alde, bu akan
iletisimin denetlenebilirigini ortadan kaldiraga icin dislanir. Okuyucu mektuplari,
stidyo katilimcilari, goglbeyan etmeler, vb. Kitle ilgim sahnesine karar
vericilerin diizenlenmesiyle alinir,

9. Kitle iletisim araclarinin drtnleri fiziksel ve parasal anlarhddkin

cogunlugu icin kolayca elde edilebilir Grtnlerdir. Ancaldel edilebilirlik her zaman
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tam bir benimsenme demekgldir. Halkin ne istediiyle ilgili ihtiyac arastirmalari,
Olctimler, kisa donemde bir talep profili ¢cikartataincak kitle iletiminde dolgan

mesajlarin halki tam anlamiyla yangitu séylemeye yetmez.

2. 3. Kitle Tletisim Araglari

20’nci yuzyil boyunca hizla ggkn teknolojik dgisimin sonucu olarak
posta, telgraf, faks, telefon benzeri habgrnle araclari; radyo, gazete, televizyon
gibi kitle iletisim araglari ve ayni zamanda internetle birliktgigihyarlar, ilegimin
ayri diziinilmez parcalari halini algtir. iletisim araglari, insanlara hiz ve rahatlik
sgilarken @ zamanli iletgimi kitle iletisimine, bu araclari da kitle ilgtim araclarina

cevirmistir.

John Fiske, kitle ilesim aracglarini G¢ kategori altinda biteerek
incelemitir. Birincisi ‘sunan’ iletsim araclaridir. ‘Sunan’ araclar ilgimi
kurgulayanin ses, yiz, beden, sézcukler gibi kakauak Bu kitle iletsim tlriinde
‘arag’ iletisimi baslatanin kendisidirikincisi, ‘temsil eden iletim araclar’; iletsim
kuranin kitaplar, fotgraflar vb. turdeki yapitlaridir. Uclinciisii ‘mekailédisim
araclar’; birinci ve ikinci gruptakileri iletenadyo, televizyon, film vb. tirde
araclardir (Fiske 2003: 36).

2.4. Kitle letisim Araclarinin Tslevleri

Kitle iletisim araclari glevleri ile ilgili tarihsel stire¢ icerisinde ortaydlan
islevler, ilk dénemlerde daha ¢ok yazili basin igagerli olurken, 20'nci yizyihn ilk
ceyrezinden sonra ger kitle iletisim araglari igin kullanilir olmgtur. Teknolojinin
gelisimine paralel olarak ilegimin daha gesikitleler aracilgiyla yapiimasini ve
daha hizli gercekienesini sglayan kitle iletsim araclarininglevleri genel olaralgu
sekilde siralanmaktadir (Aziz 2006: 69):

1. Haberdar etme, bilgilendirme, aydinlatma,
2. Bgitme, @Gsretme, kiltarlgtirme.
3. Ezlendirme, dinlendirme.

4. Urlin ve hizmet tanitma.
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5. Etkileme, inandirma ve harekete gecirme.

McQuiail, kitle iletsim araclarininglevlerini bes ana kategoride bujturur:

1. Enformasyorslevi: Olaylar ve durumlar hakkinda enformasyon
salamak.

2. Kasilikl Bag Kurmalislevi: Bilgi ve olaylar hakkinda agiklama ve
yorumlarda bulunma, kurallar ve egemen gl@nticin destek sdama,
toplumsallgtirma, oybirligi saglama, toplum icin 6ncelikleri saptamak.

3. Devamlilik Sglamalslevi: Kultiri ifade etme, alt kiltiirii ve yeni
kultarlerin gelsmelerini sglama ve ortak dgerleri muhafaza etme.

4. Bslendirmeislevi: lyi ve has vakit gegirme, dinlenme olanaklariggama.

5. Harekete Gecirme: Siyasi olaylar, sg\ekonomik kalkinma vb.
toplumsal amagclar i¢cin kampanyalar glirma (Erdgan, 2005: 311).

Benzersekilde UNESCO’nun McBride Raporu’nda kitle ilgtn araclarinin
islevleri 8 ana bglik altinda siralannstir:

1. Bilgi Verme(enformasyon): Bireysel, toplumsalwlaslar arasi diizeyde,
kisilerin anlamasina olanak verecek ol¢ctide haberi bdgorisleri toplayip, uygun
bir bicimde targma ortamina sunmak.

2. Toplumsallgtirma: Bireylerin, toplumsal kiliklerinin olusmasini
sgilamak Uzere, toplumsal hayata katiimalarina olaresi&cek ortak duygu ve
distincelerin olgumuna katkida bulunma.

3. Guduleme(motivasyon): Hem bireysel istekleri hartoplumsal
hedeflerin bir arada ilerlemesinigama, toplumsal hedefler icin de bireylerin ortak
eylemler icin harekete ge¢mesine yardimci olma.

4. Tartsma: Halki ilgilendiren uluslar arasi, ulusal, bd&geveya yoéresel
sorunlarda gerekli bilgiyi ortaya koyarak halkimkohakkinda aydinlanmasini
s&lama.

5. Egitim: Daha ¢ok gundelik y@mda kullanilabilecek beceriler ve bireysel
gelisimi saglayabilecek bilgileri aktarma.

6. Kultirel Gelgme: Bireysel olarak yaratma gucuni ve estetik

gereksinimlere hitap ederek, kultirel ve sanatsb§malari desteklemek.
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7. Bslence: Hem bireysel hem de toplumsal entelektliejrgeye destek
olacak bicimde drama, dans, edebiyat ve sporlk digiylari aktarmak.
8. Katihm: Bireysel ve toplumsal diizeyde godgtilari ve istekleri

anlamaya yonelik géli mesajlari iletmek (Turkglu 2004: 129).

UNESCO'nun kitle iletim araclarininglevlerine yonelik detayl
siniflamasinin yani sira, bir $ka yaklgim Kitle iletisim araclarininglevlerini
“toplumsallatirma klevi, siyasal §lev, ekonomik glev ve enformasyonlevi’
olarak dort temel kategoride toplamaktadir (G6kg@3t 8):

« Kitle Iletisim Araglarinin Toplumsalkdirmalislevi: Kitle iletisim
araclarinin anglevi toplumsallatirmadir. Karmaik bir toplumda insanlarin bir
arada ygayabilmelerinin sglanmasinda esas gorev kitle i4@t araclarina
dismektedir. Clnku toplumsalna, insanin kendine uygun insanca dawtani
0grenmesi slreci, yani ¢nin toplum igindeki yerini alma strecidir. Kitléetisim
araclar bu surecte, 6zellikle dinceyi yonlendiren norm ve ger sistemleri ile
ornek kimselerin tanitilmasinda,sgani kolaylatiran digtince ve davragi
sekillerinin aktarilarak sosyal sistemin sirelifiin korunmasinda énemli roller
oynamaktadir.

« Kitle Iletisim Araclarinin Siyasalslevi: Demokratik bir diizende kitle
iletisim araglarinin en temedlevi, kamuoyunun olgturulmasidir. Kitle ilegim
araclari, toplumdaki mevcut gaérue fikirleri ayrim yapmaksizin duyurma ve
inceleme sorumlulguyla kamuoyunu oktururken, ¢cevreden gelen girdilere cevap
vererek siyasi dizenin korunmasi yonunde deslav igorurler. Siyasi sistemi
algilanabilir birsekle indirgemek ve boylece siyasi bilinclenmeyilamakla da
yukumla gorilen kitle iletim araclari, bu arada st@i ve kontrol gérevini de
ustlenmektedir. Bu da kitle ilgtm araclarina toplumsal dengelerde yasama, yirttme
ve yargl guglerinden sonra “dérdinci gi¢” olma imkasglamaktadir.

« Kitle Iletisim Araclarinin Ekonomilslevi: Ekonomik klevler, dggrudan
ya da dolayli olarak kar geamaya yonelikglevlerdir. Bu cercevede en 6nengliev,
arin/para ilgkisinin daha da canlilik kazanmasina yardimci otmaRu da
cogunlukla reklam sayesinde gercekteektedir.

« Kitle Iletisim Araclarinin Enformasyofslevi: Enformasyon, alicinin

subjektif bilgisini arttiran, bilgi eksikgini gideren bir unsurdur. Bir ifadenin
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enformasyon olarak nitelendirilebilmesi igcin s6zksu ksi ya da ksiler icin
onceden bilinmeyen bir konunun aydgalikavisturulmasi gereklidir. Bu igamda
kitle iletisim araclari, sosyal, siyasi ve ekonomik sistengar enformasyorglevini

yerine getirerek bireylere enformasyon aktarmaktadi

3. EGLENCE VE BOS ZAMAN

3.1. Kdltar Endustrisi ve Metalasan Bos Zaman Kavrami

Kaltur endustrisi, kapitalizmin etkisiyle ortayakan bir olgudur.
Kapitalizmin “Uretirken ve gasp ederken, bu am&dlaleri Ucretli kdle olarak
kullanarak ‘kitleler icin’ yaptgl Gretim ve bu tretimle gelen gami yapma yoludur”
(Erdazan 2001: 77).

Kaltar endustrisi, Adorno ve Horkheimer’e gore takim kitlesel tiketime
gore hazirlanmieglence Urinlerinden ofur. Bunlar film, mazik, televizyon, radyo,
diziler, magazin, ¢izgi romageklinde siralanabilir. Kulttir endustrisi, kitlelarbag
vakitlerini gzlenceli kilar, hegeyin yolunda gittki yanilsamasi yaratarak faaliyet
gosterir. Kultir endastrisi, kilttrel Gretimin kgl&iketilebilir tarzda hazirlanarak
kitle tiketimine aciimasini gkar. Kiltir endustrisinin yapayskenim ihtiyaci
olusturmasi ve bunu manipulatif aygitlar yoluyla kuraghlrmasi, kitlelerin ygam
tarzini dongturdr. Bu surecte, govakit kullanimi da ¢agma gibi, zorunlu,
baglayiciligi olan yorucu bir etkinfie donigur. Boylelikle, bag vakit etkinlikleri,
bireyin ise yeniden koyulabilmesi icin yapmak zorunda @ldmecburi bir etkinlik
halini alir (Rojek, 1995: 17).

Bu endustriler farkli bir alanda uzmagtas gibidirler. Televizyon, sinema,
video, bilgisayar oyunlari, gazete, dergi, popibenan, mazik, futbol, at yagtari,
talih oyunlan vb. araclarla vaktin gecirilmesi kindistriye konu olmakta ve buyuk
paralarin dondgii bir sektor haline gelmektedir. Tum bunlag vaktin, kitlesel bir
av sahasi haline gefdni gostermektedir (Adorno 2007: 47-55).

Kapitalist Gretim tuketicileri kgatarak, onlari kendilerine sunulanlarin caresiz

kurbanlari haline getirir. Ogsimi ¢cok zor olan bu yapida dizene aykiri ve uygun
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olmayan hicbir Gretimin ortaya ¢ikamaz ve kiltud@strisinde kandiriingikitleler
basari masallariyla esir tutulur (Alemdar ve Egda 1998: 280).

Kapitalizmin sirekli devinim halinde kendini yemilebilir kilmasi igin
Uretmeye, tikettirmeye ve yeniden uretmeye ihtiyacdir. Kultlr endustrisi herkesi
gelir gruplarina ayirarak, sirf tiketebilmeleriagamak igin herkesin dizeyine gore
seri halde drlnler ¢ikarir. Kimse kacamasin diyddeicin birseyler 6ngorilmig,
farklar tasfiye edilerek birbirine uydurulmuwe cekici kilinmgtir (Horkheimer ve
Adorno 1996: 11).

Kaltar endustrisi dreticileri, tiketimin gasini belirleyen ve bir plan
dogrultusunda Uranler imal ederler (Mutlu 1995: 23jltlr sanayisinin Grtnleri,
gunlik ygamin tekduzefiinden kagmak isteyen bireye var olagam@in évgusuni
sunmakta, tuketicilerin gereksinimlerini dretmelténlendirmekte ve
kargilamaktadir (Aydgan 2000:167). Bu sebeple sirprizlere olanak birakasa
gereken bu urunler birbirlerine yapi olarak da lesinter (Adigtizel 2001: 80).

Kultlr endustrisi, kitlesel bir Gretim sonucundsaga ¢iktgi icin, seri
Uretimin standart kaliplari icerisinde gozlenebikteglir. “Kitle kiltiri benzeme
kaltaradur ve standari§ena yoluyla, kitlesel Gretime wdamasini hedefler. Filmleri
ve radyo programlarini da i¢ine alan kiltir endsissanat taklidi yapmayi birakir.
Bu sadecesstir. Goruniteki farklihga regmen arabalar ve filmler birbirinden farkl
degildir. Clnkd ayni mekanik yeniden tretim hedefiyiersey aynilamistir.

Gercek hayat da filmlerden farkh gliglir. Kalttr endustrisinin etkisiyle, tuketiciler
ayni kdlttr endustrisi Grtinlerine uydurma ihtiyatdskasilik verirler” (Tugcu 2002:
85).

Kiltur endustrisinde hep ayseylerin tretimi gecngie iliskiyi diizenler.
Yeninin dglanmasi anlagina dayanan bu yapilanmada, “hem herkesce bilinmesi
hem de hi¢c duyulmamplmasi gerekegeylerden s6z edilmektedir... hgzy
araliksiz devam etmeli, hareket halinde olmali@dorno ve Horkheimer 1996: 23-
24).

Kaltur endustrisi dreticilerinin hicbir konunun fazkarmaik olmamasi

yolundaki tezi, bayaligl ylceltmesinde ve bdylece siradan insanlarin topél
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karar alma mekanizmalarina ve sireclerine katilaraktkartiimasinda, busurda
gerceklikten kacan edilgin tiketiciler hale getivélerinde rol oynar (Aydgan 2004:
15).

Kaltur endustrisi yuceltmez, baski altina alir. diduyulanlari, cinselii ve
bayailasmis zevki tahrik eder (Horkhiemer ve Adorno 1996: 3).amacla en ¢ok
satan seks, kin, entrikaglence, gk ve zenginlik temalari Gzerinden Uretim yapar.
Bu baya Gretimin altinda tretimi gerceklirenlerin egemenlik ikkilerinin
devamini sglama amaci yatmaktadir. Cunki “Kulturleshranesir olmak, alskanlik
ve tecrube gdar; kitle kaltirinun tuketimi ise higbir iz biralkam; birikerek ¢galan
degil, giderek gerileyen bir tir tecriibeye aracilileédHabermas 1999: 288).

Kaltir endustrisinin uyutucufiu iki anlamdadir: Birincisi, insanin o
zamanlarini doldurarak, onun sosyal ve politikayaa katiimasini engellemek;
ikincisi ise, kultir endustrisi yaraticilarinin gékdigi yapay dinyanin etkisiyle
kitleler Gzerinde uyutucu etki uyandirmaktir m 1990:112).

“Kdltur endustrisinde memnuniyet hicliey hakkinda déiinmeme, cekilen
acly! cekildgi yerde unutma ve ‘evet’ deme anlamindadir. Bikbgstir, harap
olmus gercekten ve en son kalan direnmeishicesinden kaglir. Eglencenin vaat
ettigi kurtulus disinmeden ve kar gelmeden 6zgurluktir” (Alemdar ve Efgm
1990: 217).

3.2. Hazci Etik, Eslence Ve Bg Zaman

Gunumuzde bireyler teknolojik ggfnelerle gelen imkanlar sayesinde
calisma saatlerinin kisaltiimasi ve tatil ginlerinintarimasi sayesinde, hem daha
fazla bg@ zamana sahip olmakta hem de by bamanini dgerlendirebilecgi
yontemler ¢cgitlenmektedir. Kitle iletsim araclarinin Grtind olan kitle toplumlarinda
basat ba zaman dgerlendirme ve glenme yontemlerini, gene bu araclar

olusturmaktadir.

Pdritanizm, modern kapitalizmin simgesi olarak dalden cok caklmak ve
cok Uretmek, buna katk olarak ¢ok tutumlu olmak anlamina gelmektedinlaki

tum kurallar, “fayda-kar-biriktirme” ekseninde orgae olmytur. Tembellgin ve

17



aylakligin yadsindil paritanizm, genel kabul goren zevk ritiellerindayrilmis, bir
disiplin edasi ile hazzi kontrol etgnietkin olarak ¢cajma ve tretim faaliyetlerini
yuceltmitir. Tasarruf ve yatirim, ¢cok camak, glence ve hazzin yadsinmasi vb.

ilkeler bir paritan prototipin belirmesini g&@mistir (Bozkurt 1998: 56-61).

Kapitalist Gretim kgullari sayesinde elde edilen fazla tGretingyo ve siki
calismay! gereksiz kilmaya bladi ve puriten etik anlayinda gerilemeler oldu.
Calismayi, tasarrufu, hazdan yoksugluytcelten piritenizm yerini tiketime,
aylakliga ve hazzi yaygingarmaya tgvik etmeye birakti. Artik modern diinyasho
zamani olan bir siniftan, bir “b@aman toplumuna” gecgwe bg zaman, imtiyazl
bir sinifin tekelinde d&l, tim topluma aittir. Bu bakimdan beaktin
demokratiklemesine taniklik etmekteyiz (Seabrook 1995: 95-107).

Bos zaman profesyonel bir etkinlik alani haline gelwe bg vakitler
profesyonellgin tesiri ve golgesindslierlik halini almstir. Bos zaman, kendini bu
alanda gefitirmis profesyonellerin himayesi ve gidimu goélgesindartibir alan
olarak orgutlenngtir. Bos zaman, buytkirketlerin yatirnm yaparak kiyasiya rekabet
ettigi bir alan olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu alanda pg@zgnni artirmak isteyen
profesyonel gigimciler, yaratici bulglarla bu alanda olma firsatini korumak

istemekte ve arttirmaktadir (Benington ve White 299-16).

Kaltur endustrisi icinde bir profesyonel alani doldn bg@ zamanin drtnleri,
evrensellgerek her yerde hep birlikte ve benzekilde bir sanayi trtni gibi
alimlanmaktadir. Bu global endistri, metata, benzgme, profesyonellgne ve
sponsorluk yoluyla kendini bularak, diinyanin eniikiye karl sektorl olarak var
olmaktadir (Benington ve White 1992: 13-20).

Eglence, kultir ve bpzaman birer tiiketim alani olarak sanayi trtnleri
mantgi ile Uretimde endustriéenis, benze halleri ile bu trlnler ve etkinlikler kendi
icinde ¢aitlenerek farklilgma eilimi gostermitir. Olusan bu dinamik endustriyel
yapi bg zaman ekseninde géenmis trlinlere sahip olarak enerjik bir hal agtm
(Benington ve White 1992:16-21).
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Bireyler, yipraticl ve monotondarici ¢alsma hayatinin olumsuz
getirilerinden kurtulmak, rahatlayip kendini yemiek icin b@ zamana ihtiyag
duyarlar. Bu ylzden zorunlu tatil uygulamasi, fazhlsma ve mesaiye kar

gelistirilen bir tepki olarak, yasalarca guvence al@hamstir (Mackenzie 1987:24).

“Bos zaman artl, hem ¢agmanin yeniden Uretilmesi icin hem gahanin
olumsuzluklarini ortadan kaldirmak icin ve hem iglestim talepleri alani okiurmak
suretiyle kapitalist sisteme soluk aldiracak bketim alani olarak diizenlenmesi icin
gerekli gorulmitr. Dolayisiyla cagma ile bg zaman arasinda birbirini Gretme ve
birbirine sureklilik kazandirmaya dayali bir dergasmus durumdadir” (Aytag
1994: 344).

Kultar endustrilerince bigimlendirilerek iktidar @anlerince yonlendirilen
bireyler, 6zgur se¢cimden yoksun birakilmaktadifiar.nedenle surekli bieylerin
yukumlalggh altinda olan birey, bu zincirleri kiggllanda gercekigirebildigi
etkinlikleri serbest zamanda gercedtienis olur. Kultir endustrisi icindeki insana,
calisma gunini nasil organize edgicée bos zamanini ngekilde dgerlendirecgi
gorevi yuklendi. Belirsiz, hareketli, dengesiz, ggve dgisken olan kultir

endustrisinde, apolitik olan hgey 6n plana ¢iktl (S6zen 1997: 164).

Bos zaman alaninda bireye su@enceler Uretilerek, s6zde mutlglw
bulmalari sglanmaktadir. Aslinda bireyin sahip olma tutkulagkirtilarak, tiketim
ctlginhigini “yasamin ve insan mutlufiunun temel 6znesi” haline getiren ankayi
yaylimaktadir. Béylece kapitalist sistem kendinnigken tanimlady bir alan
olusturmaktadir (Ayta¢ 1994: 346).

Marx’a gbre bg zaman, yiksek dereceden etkinliklere gkeeceye ayrilny
zaman dilimidir (Marx 1997:26).

Kiltar endustrilerince hedeflenengmamaninin geciriimesinde a4 faktor

olarak planlanangence, “0zellikle be zamanlarda reli, zevkli, dinlendirici ve

hos vakit gecirmeye yarayageylerdir’ (Seyyar 2004: 199).
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Eglencenin anlamini Horkheimer ve Adorno §égle aciklar: “Hala
gOsterilen acilar diiinme zorunda kalmamak, unutmak. Bunun temelinddilaci
yatar. Elencenin kag oldugu dgsrudur ama iddia edildi gibi degersiz, bayal
gerceklikten dgil, bu gerceklgin hala tiketemedi son direns distiincesinden.
Eglence tarafindan vaat edilen kurtylyadsimadan ¢, disinmekten kurtulgtur”
(Horkheimer ve Adorno 1996: 36).

Kitle toplumunda insan, kendisine dikte edileneitetisim araclariyla bg

vakitlerini gecirme ihtiyacglarindan dolayglenceye yonelmektedir.

Schopenhauer modern toplumlarda hazzin gecicigaldilrinin, bireyin
doyum haline gelginde dahi tatmin olamamasina neden gidgw sdyler. Bu
nedenle glence turleri bireyler igin vazgecilmez bir ihtiyaaline gelmtir.
Gunumuzde birey, gereksinme ve tehlikelerden kduiunda, can sikintisi
duygusuna kapilir ve bu sikintidan kurtulmak igaman 6ldirme cabasina girer
(Adorno 1998: 180).

“Eglence olgusunun endustriyel bir kifgdi burindgt bu ortamda seyirlik,
iletisim UrUnlerinin pazarlangdl medya ile 6zdgdesirken, tim iletgsim Grtnleri
insanlara glence ve mutluluk vaat eder. Rontgencilik vghtecili gin eglence
kultirine damgasini vurgdunu, bu bglamda da, iletim araclariyla sunulan bu
edilgin ezslence anlayinin kitleleri gorsel ve sanal doyum olanaklarigiairl yeni

bir mutluluk kaltarine tadigini gérmekteyiz” (Bicakgl 2002: 17).

Gosteri sunumunda topluma sonu gelmeyerdirsunan medya, kolektif
zihinde olgu ve olaylarin nedensellikskilerinden kopmasina yol agcmaktadir. Bu
durumda sisteme yodnelik sorgulamalarin tretiimésaksizlamaya ve toplumun
kendi dgerlerinden yabanciganasina neden olmaktadir. Eieellikten uzak ve
apolitik bir toplum treten kultir endustrisinde iopsal sistem, adeta steel bir
akla sahip ve zengin igerik beklentisi icerisineegilecek bir toplumun olgmasini
engellemesi Uzerine temellensm. Siyasal, sosyal, ekonomik ve kdlttrel dinareikl

toplumu glenceye iterken eftirellikten uzaklatirmaktadir (Uslu 2002: 15-18).
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Kitle haberlgme araclarinin agi psikolojik bilgisizligin gérintumlerinden
bahseden Mills’e gore ggmizdaki diinya ve toplumsal gerceklikle ilgili kdarda
kendi baimiza edindiimiz bilgi ve dglincelerimiz azalmakta, kitle habesee
araclar bizlere yon vermektedir. Kitle habene araclari, bpzamanlarda
insanlarin birbirleriyle oturup ciddi fikir alverisinde bulunmalarini ve kiguk
tartisma topluluklar olgturmalarini engellemektedir. Ayrica 6zel hayatadén
kaldirmaktadir (Mills 1974: 436-441).

“Cok disunmeyen, kafasini cok yormadan sadece tiketimkatia almayla
kimligini bulma yonunde kullanan “mutlu vezlenen” insanlar gereklidir. Medyayi
yuratenler bunu reklam endustrilerinin @odan kagmasina meydan vermeden
“cekici eglence” ve glenceli enformasyon ile yaparlar. Bunun yanindadreveya
on be dakikada reklamlarla kesilen televizyon programier reklamla dolu medya
icerikleri reklam endustrisinin doudan kontrolini getirir.Iste bunlar, kitle
iletisiminin iceriginin genel 6rgitlenme bicimidir. Bu drgutlenrpekliyle izleyiciler
reklam endustrilerinin mesajlarini izleme (okumanlehme, gérme) durumuna
dusuralurler” (Erdgan 2005: 322).

3.3. Eglence ve Yazili Basin

Kitle toplumlarinda bireylerin okumak yerine gérmeg izlemeyi yglemesi
ve neticesinde gence amacl yazili basina yonelmesi bireyleri lyazasindaki

arunleri tiketerek @enebilen ksiler olarak tanimlamamizi gkar.

Haberin 6zellikle son iki ylzyil icerisinde ticarieta haline doniinesi ile
sosyo-ekonomik agidan diizeyi dahaiddokuyucu profiline yonelik, ucuz ve
sansasyona dayanan gazetecilik 6n plana gtkmPenny Press (Kugluk Gazete)
ve Yellow Journalism (Sari Gazetecilik) kavramiianlatilan bu gazetecilik zaten
gazete okuyan ust siniftaki kitleye hitap etmeraniysira baski sayisini ve reklam
gelirini arttirma amaciyla Bt isciler ve gé¢cmenler olmak tzere alt siniftaki kidey
hitap etme yolunu secgtir. Bu akimin onculeri 1890’larin ortalarinda Né&erk
World’den Joseph Pulitzer ve New York Morning Jalitlan William Randolph
Hearst'dir (McChesney ve Nicholas 2005).
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Sari gazetecigin abartili metinleri, 6nemsiz olaylaraskin buyik puntolu
margetleri, sansasyonel hikayeleri, g6z alici mizangegberi fotgraf, resim ve
cizimlerle fazlaca kullanarak vurgulamasi ve baolkleeglenceli ekleri, yirminci
yuzyilda da Amerika ve Avrupa’daki gazetelerin yayglarak kullandiklari
Ozellikler olmytur. Turkiye'de glenceye yonelik yazili basina bakiizda
drneklerine bol miktarda rastlanilan, bulvar gae#itgé olarak da adlandirilan
magazin gazetecdi, insanlari bilgilendirmekten ¢ok, kga vakit gecirmesini
vurgular. Her gitim dizeyine hitap et#i icin vakit gecirmek, oyalanmak igin
okunur. Insanlarin sansasyonel haber alma meraklagkirtan bu gazetelere, daha
cok gelsmekte olan tlkelerde rastlanir (Tokg6z 2000: 318)31

Televizyonun 6nlenemez yuksglile micadele etmek isteyen yazili medya
iceriginde,yazi gorselle birlgerek imgesele kaymayagbadi. Sonucta gunimuzdeki
fotograflarla dolu olan gazetelerin olgw, fotografsiz yayinlanan habere itibar
edilmemesi gerekti yoniinde bir anlaga gelindi. Ozellikle toplu tama araglarinda
kisa surede tiketilmesi amaclanan ve haberlermdislelerle ve 6z olarak
anlatildg, fotografin girlikli oldugu gazetelere gegcildi. Tokgozzlendirirken bilgi
veren magazin gazetelerinin, insanlariguma giden ve onlari glinceye sevk
etmeyen haberlerin yaninda,ggokez yapay haberlerin de verihi belirtir. GUnlik
haber butcelerini, fantazyaya yonelik tatli habeolestururken, “insanlari oyalamak,
modern ygaantinin monoton, sikici diizenindersdiiinyasina goturmek, duyularina
yonelmek icin akla gelmedik yollar denerler” (T@kg2000: 315-317).

“Bol resimli, buyuk puntolu fakat az haberin yéalig sayfa dizenli,
magazin gazetelerinin anlatimi genelde ¢ok baditiflanilan haberler hep tatli
haberlerdir. Haber konulari ise ¢oksigldir. Sosyete dedikodusundan, sanatcilarin
yasamina, basit sokak cinayetlerinden, hayat papadldy caitli yemek
recetelerinden yildiz falina g cssitli, bazen de akla hayale gelmeyen konular
islenir. Magazin gazetelerinde ciddi icerikli habealaemesi bulmak gercekten cok
glctur” (Tokg6z 2000: 315).

17. yuzyildan itibaren var olan gazeteler, 19. yiizykinci yarisindan
itibaren “seckinlerin gazetesi” olmaktan cikarakitle gazetesi’ olmaya yoneldi.

Kitleye yonelmg olmasi, haber izleme yonunderifeatihmlar gergeklgtiriimesine

22



ve her tabakadan insanla ilgili konularda habenlyzgya balanmasina yol acti.
Haber yapmada ilke olarak, insanin ilgisini cekmaimsendi. Sonucta da
magazinlgme olgusu, kitle gazetesinde vazgecilmez halei.gdlberlerde gk,

siddet, savg macera genel gecer bir nitelik kazandi (Tokgt@@®R@2-25).

Gazeteler magazirgalikli bazi ekler verirler. Bu ekler 6zellikle bogsimli,
az yazih ve renkli haberlerdir. Genellikle sosyetesanat diinyasindasgaanlarin

aktarldgl bu eklerin ortak 6zellikleringu sekilde siralayabiliriz:

1. GOrintl ile haber arasinda her zaman dirgkilér bulmak mumkan
degildir.

2. Fot@raf, yazi, balik, spot, balik bandi, fot@raf cercevesi ve der
eskizler cok renkli ve ilgi ¢cekici bir gorinime gatir.

3. Cqunlugu sanatcilari konu alan f@i@flarin erotik veya pornografik
Ogeleri her zaman 6n plandadir ve bu tir §oédlar alan olarak oldukcga genyer
tutar.

4.Sans @esi de siklikla kullanildn gibi, 6zellikles6hret olmak, ytkselmek,
ideallere ulamak ilesansli olmak arasinda siki bir ilgi kurulur.

5. Fikra, sohbet, bulmaca, cizgi-roman, faglga cinsel sorunlar, cilt bakimi,
makyaj vb. konulardaki icerik toplumsal sorunla ginlik yagam arasina kesin bir
ayrim koyacalgekilde dizayn edilmtir (Glineg 1993: 85).

Bugun Hurriyet, Milliyet ve Sabah gazetelerindedinde ortalama on iki
adet magazin haberi yer almakta ve bu rakam haftias elliye cikmaktadir.
(Soyguner 2003:100). Gazetelerin Pazar eklerinur bkzenisine gore hazirlangl
ve tatil gininde can sikmamanin amaclgnsidylemlerini elgtiren Oktay
(1987:134), uzun yillar boyuncagwlandirma sonucunda, bu igg@n okurun

beklentisi durumuna garuldigind belirtir.

“Sunulan igerik, okuru reel yamindan koparmayi, ona sikintilarini
unutturmay! istemektedir zaten. Boyleces kamanini 6zgurce @erlendirmesini
sglayacak her turll olanaktan yoksun birakilan oktle&i, 6niine bgka bir secenek
ctkarilmadg! icin, bakalarinin 6n kabullerini kendi 6z beklentisi sayrzakr’
(Oktay 1987:134).
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Okuyucuyu yakin diinyasindan alip uzaktan ve gunlik bireysel dertler
yerine soluk alacak bir gzaman kazandiran gazeteler; gindelik hayatin rAnks
ve sikicilgina kagl duyulan ihtiyaci giderirken, bgiiokuyucunun kafasini fazla
yormadan ‘aydinlanmivatandg yaratma kurumu olarak kabul edilmesinin veéidi
prestijle yapmaktadir. Bu yonde gazeteler okuyanlkacs ve uzaklama
fonksiyonu atfetii bircok haber hikayeleri bulunmgtur. Okuyucuyu tatmin eden bu
hikayelerin bainda hem oyalayici hem de heyecanlandirici olduldar sevilen

mizah romanlari gelmektedir (Oskay 1992:147).

4. KULLANIMLAR VE DOYUMLAR YAKLA  SIMI

4.1. Yaklasimin Ana Hatlari ve Icerigi

Tarihsel strec icerisinde ilghin argtirmalari incelendiinde ‘etki’
konusunu merkeze alarak yapilan gaklar guclu etkiler, sinirli etkiler ve uzun
sureli etkiler donemi olarak g farkh boliume agraktadir. Bireyi geri planda tutan
ve kitle iletsim araclarinin iletilerini istedi sekilde izler kitleye benimseterek
bireyler Gzerinde oldukca etkilerinin olgu savunulan 20’nci yizyilin andaki
gucla etkiler donemidir. Sinirli etkiler donemi i8@'nci ylzyilin ortalarina dgu
kabul edilen ve kitle ilegim araglari ile birlikte bireyi de hesaba katarkitée
iletisim araclarinin izler kitle Gzerinde sinirli-dolaglkileri oldygunu ortaya koyan
argtirmalarin yapildil bir dbnemdir. Son dénem atamalarinda ise, kitle iletim
araclarinin insanlar tizerinde etki gtlurma stirecinin uzun vadeli olgu ortaya
konmustur. Ayrica bu sureclerde toplumsal faktorlerinltét] inang, aile yapisi gibi
etmenlerin de dnemli olgw vurgusu yapilmgtir (Severin ve Tankard, 1994: 104-
172).

Kullanimlar ve doyumlar yakiaminin ilk donem argirmalariyla
izlerkitlenin sosyal ve psikolojik ihtiyaclarinittain eden igerik tipleri ve izlerkitleyi
ceken ve etkileyen kitle ileim araclari argtiriimis ve bu model gegtirilmi stir.
Islevselci paradigmadan Elihu Katz tarafindan yazidmmmakale ile 1959’da ilk

olarak aciklanan “kullanimlar ve doyumlar yagtal”, o gtine dgin “Medya
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insanlara ne yapiyor?” sorusu yeririasanlar medya ile ne yapiyor@klinde
sorgulamaya doinesi ile gindeme gelir. Gereksinimleri gidermekavepyum
sgglamak amaciyla kitle ilegim araclari iceginin kullanilmasi Gizerinde odaklanan
kullanim ve doyum olarak adlandirilan yaktain temeli izler kitlenin medyayi nasil
kullandgini belirlemektir (McQuail ve Windahl, 2010: 154).

Kullanimlar ve Doyumlar Arglirma modeli, medyanin insanlara ne ygpti
sorusunu dgl, insanlarin medyayla ne yaptiklari sorusunu sdvibdele gore
medya kagisindaki bireylerin daha énceki deneyimlere dayakanotive edilmyg
secimler yapg ve ihtiyaclarini doyurmak icin medya materyaleikullandiklari
ileri suralur (Berger 1995:100).

Kitle iletisim araclarinin izler kitle Gzerindeki etkileriniitle iletisim arac1”
Uzerinden dgerlendiren etki ardirmalari, iletsim sirecini agiklamada yetersiz
kaldigi icin, izler kitleyi aktif bir etken olarak gerlendiren “Kullanimlar ve
Doyumlar Yaklgimi” 6ne ¢ikmgtir. Kitle iletisim araclarinin etkilerini tek yonli ve
dikey olarak dgerlendiren “etki-tepki” modeli yerine etkemli ve iki yonli olan bu
model kullaniimgtir (Yumlu 1994: 104-105).

Kullanimlar ve Doyumlar Yakkamina gore medya tuketicileri belirli bir
programi, iletiyi yada haberi seger ve bu secimlardinda gereksinimler yatar.
Bazen okur yada izleyici bir gazetedeki yada telgemndaki siyasi yada ciddi
haberleri atlayip magazinsel dedikodulari vereriitm@ gecer; cunkiggeenmek
istemektedir (Burton 1995:191).

Modelin ortaya ¢ilg asamasindaki katkilari olan gtamacilarin ortaya

attig iki temel gelsmesunlardir:

“Birincisi, katilimci insanlarin, medyanin Urgftdoyumlar tipolojisinin
yaratimina yol acan kavramsal kategorilerin icigdgplandirilan kitle ileim
araclari ile birlikte tretime katilmalari yonundekizlemdi.ikincisi ise insanlarin,
kitle iletisim araclarini, insansal gereksinimlerini doyurmeik inasil kullandiklarini
bulgulamak tzere kiatilan girsimlerdi” (Lull 2001: 129).
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Kullanimlar ve doyumlar yakiami genel olarak insanlarin
gereksinmelerinin karlanarak doyuma ugairilmasi gereki distincesinden hareket
eder. Kitle iletsim araclari doyum icin kullanilan araclardan biarak kabul edilir.
Bu araclar ve onun drtinleri arasinda segmeler ggklgereksinimler kadanir
(Baran 1997: 66)

John Fiske yakkamin temellendii varsayimlarsu sekilde ortaya
koymustur (Fiske 2003: 199-200)

1. izleyici etkindir. Medyanin yayimlagi herseyin edilgin bir alicisi
degildir. Program igegini secer ve kullanir.

2. 1zleyiciler kendi gereksinimlerine en iyi doyumugkseyacak medyayi ve
programlari 6zgurce secerler. Medya yapimcisi progn kullanim bicimlerinin
farkinda olmayabilir ve farkl izleyiciler ayni pgoami farkli gereksinimleri
gidermek amaciyla kullanabilir

3. Medya doyumun tek kaypadegsildir. Tatile gitmek, spor yapmak, dans
etmek de medyanin kullanifgdigibi kullanilir.

4. Insanlar belirli durumlarda kendi ¢ikarlarinin velglerinin
farkindadirlar ya da farkinda olmalargknabilir.

5. Medyanin kultirel 6nemi konusundakigde yargilari gz ardi edilmek

zorundadir.

Erdozan ve Alemdar, kullanimlar ve doyumlar yagtainin temelinin
“fonksiyonalist kuram”a dayangini séyleyerek, bu kuramin “klerin, drgutlerin,
gruplarin ve her turlt gkilerin belli sistemleri olgturdusunu ve bu sistemlerin
denge sglayici ve denge arayici yonde etkinlik gostgimii’ belirtmektedir
(Erdogan ve Alemdar 2002: 189).

Kitle iletisim araclarinin kullanimini “ihtiyag-doyum” cercevede
degerlendiren kullanimlar ve doyumlar yakiani, bireylerin bu araclara yonelerek 5

temel ihtiyacini kagladigini ortaya koymaktadir Bunlar (Fiske 1990: 18).

a) Bilmeye ait ihtiyaclar: Enformasyon elde etmiémbe, anlama.
b) Duygusal ihtiyaclar: Duygusal ve estetik deneyaisk, dostluk Uzerine
ihtiyaclar; guizekeyler gdorme arzusu
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glven tazeleme gibi intiyacglar

c) Kisili gi tamamlayan ihtiyaglar: Kendine given, denge,uopal durum,

d) Toplumsallg! butlinleyen ihtiyaclar: Aile, arkaglar ve dgerleri ile

temaslari guclendirme ihtiyaclari

e) Gerilimi bgaltma ihtiyaci: Kagi ve oyalama ihtiyaci.

McQuail ve Windahl Kullanimlar ve Doyumlar Yaklan’'nin bir model

olarak @elerinisoyle ifade etmilerdir:

Kitle
iletisim
araclarini

farkh
izleme
kaliplarina

Yol acan
K.1.
araclarindan

—> veya dger

kaynaklardan
beklentiler

Olusturan
gereksiniml

erin

—>

Toplumsal
ve
psikolojik
kaynaklari
vardir

Bunlar
gereksinim
duyulan
doyumlar ile

Sekil 1. Kullanimlar ve Doyumlar Modeli'nin O geleri

Kaynak: (McQuail ve Windahl 1993: 111).

4.2. Kullanimlar Ve Doyumlar Yaklasiminin Tarihsel Sureci

ve (cqu kez
amaclanmayan)
diger
sonugclar ile son
bulur.

Kullanimlar ve Doyumlar Yakkamr'nin temeli 1940’ yillara dayanmakta

olup ve radyo dinleme ve gazete okumanin arkasratian motivasyonlari

arastirmak icin yapilan ¢cajmalar bulunmaktadiilk calismalarda, izler kitlenin

demografik 6zelliklerine gore farkliliklara dikkatilmeden acik uclu sorular yoluyla

elde edilen verilerin gruplanmasi yontemi kullangmm (Katz, Blumler ve Gurevitch
1974: 520).

Yaklasimin tarihsel strecini iki ddneme ayirmak gerekikdasik’ ve

‘modern’ ayrilabilir. Klasik dénem, 1940’larda Uylgunah Toplumsal Argtirmalar
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Burosu tarafindan New York'ta yapilan gatalari icermektedir. Bu ¢amalar soap
opera ve yarimsa programlari dinleyen izleyicilergela ¢ikarak durti-tipolojilerine
yol agmstir. Bunun ilk 6rngi Herta Herzog’'un 1942 yilinda “arkasi yarin”
formatinda yayinlanan dizileri izleyen kadinlar tizde yaptgl calsmadir.
Calismada Herzog kadinlarin elde gttloyumlari “kendini kahramanlarla
Ozdslestirme”, “duygusal rahatlama”, “yararl tavsiyeldde etme” olarak
tanimlamgtir. Bu calsmalarin yani sira Berelson’un 1949 yilinda New Yoidazete
okuyucularinin bir gazete grevi siresince neyir@ahi cektiklerine ilgkin bir
calismasi da vardir (McQuail ve Windahl 1993: 167).

Elihu Katz ve Blumler'in ‘Kitleiletisimin Kullanimr’ bah g altinda bir dizi
makalenin yayinlanmasi modern dénemin ortayaicttarak belirtilir. Katz ayni
zamanda bir tagma konusu ile medya alanindaki galalarin medyanin insanlara
ne yaptgl sorusu uzerinde odaklandiklarini ama asil sorsimgarekenin insanlarin
medya ile ne yaptiklari olgunu belirtiimitir. Katz’a gore insanlarin toplumsal ve
psikolojik kdkenli ihtiyacglari vardir. Bu ihtiyagtasonucunda insanlar, medyadan ve
diger kaynaklardan bu ihtiyaclarini gidermek igin talkim beklentilere girerler
(Yaylagul 2008: 63).

Berelson’un 1945'te New York’'ta gazetelerin greviengsi sirasinda
yaptgl calsmada okuyucularin gazeteyi kullanma nedenleri; bggyorum icin,
gunlik yganti igin bir arag olarak, dinlendirigii oldugu icin, sosyal prestij ve
sosyal temas icin diyerek aktarilmaktadir (Berel2080: 139-156).

Kullanimlar ve Doyumlar Yakkami ile ilgili farkli arastirmalar 1960’larin
basinda balamistir. Arastirmalarin kapsagi konular, “farkli iletsim araclarina
ayrilan zamanlari belirleme, medya kullanimi ve aam kullanimi arasindaki gki,
sosyal uyum ve i$kilerin belirleyicileri ve medya kullanimi arasirdali ski, farkli
medya ve icerik turleriningievleri ve algilargi, medya kullanimina katilimin
nedenleri’dir (McQuail 1985: 126).

4.3. Kullanimlar ve Doyumlar Kuraminin Temel Kavramlari
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Hem kullanimlar ve doyumlar kuramini hem de bu déayapilimg olan
calismalar daha angdir hale getirmek ve yonelimleri gérebilmek icimdamin
temel kavramlarini agmak yerinde olacaktir. Kulhalar ve doyumlar kurami dort

ana kavramdan ofur;

« Aktif izler kitle
* Aranan ve Elde Edilen Doyum

* Gereksinimler ve Guduler

4.4. Aktif izler kitle Kavrami

Izler kitleyi iletisim sireci icinde ana konumdaggelendiren Kullanimlar ve
Doyumlar Yaklgimi, kitle iletisim stirecine egemen olmtgonderici-ileti-alicl”
modelini degistiren bir yaklgimdir. Halkin kitle iletsim araclari ile ne yapil
sorusuna odaklanan bu yakla, kitle iletisimde alicinin, izleyicinin etkin oldiunu
belirtmektedir (Erdgan ve Alemdar 2002: 187-188).

Kitle iletisim araglarinin izler kitle Gzerindeki etkilerinitle iletisim araci
perspektifinden deerlendiren etki ardirmalari, iletsim sdrecini aciklamada yetersiz
kaldigi icin, izler kitleyi aktif bir etken olarak gerlendiren Kullanimlar ve
Doyumlar Yaklgimi 6ne ¢ikmytir. Kitle iletisim araclarinin etkilerini tek yonlu ve
dikey olarak dgerlendiren “etki-tepki” modeli yerine etkgamli ve iki yonli olan bu
model kullaniimgtir (Yumlu 1994: 104-105).

Kullanimlar ve Doyumlar Yakkami’'nin temel varsayimi “aktif izler kitle”
kavramidir. Bu kavram izler kitlenin gonulli secivd izler kitle ve kitle ilegim
araci arasindaki gkinin seciciligine dayanmaktadir. Aktif izler kitle savi, medya
mesajlarini alan izler kitlenin, bu mesajlargilerarasi ilskiler, ilgi ve meraklar,
kisisel deneyim ve gecmiemelinde yanit vergdini savunmaktadir (Turow 2003:
143).

Kullanimlar ve Doyumlar Yakkami, izler kitlenin aktif ve secici oldiu
varsayimini temel alarak ilgitm stirecinin merkezine izler kitleyi koyar. Kana v

icerigin secimini izler kitlenin gercekigirdigi belirtiimektedir. Bu durumun
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yansimalarindan birincisi, izler kitle kendi segninyaptii icin etki-neden
baglaminda iletjimin icerigini hazirlayan profesyoneller sorumlu tutulamikmcisi,
izler kitlenin var olan icege iliskin begeni ve yargilarindan dolay! i¢cgm
gelistiriimesi yolunda katilimci bir tavir sergilemesidAlemdar ve Erdgan 1990:
114).

Izler kitle ne istedjini bilerek medya kullanimini gercektemektedir.
izleyici davranglarinin arkasinda yatan nedenlerin, bireyin ihtiyadilgileri ile
aciklanabilecg dusunilmektedir (McQuail ve Windahl 1993: 110).

McQuail ve Windahl izler kitle eylemlerini kuramsalarak daha birkgk
anlatmaya ve eylemi kullanimlar ve doyumlarglagan bir yonlendirme modelini
test etmeye caimislardir. Windahl eylemlilgin mantikh, segici, elgirel egilimli bir
izler kitle portresi ¢izdiini sOylemstir (McQuail ve Windahl 1993: 20).

4.4.1 Doyum

Kitle iletisim araclarinin kendine 6zgu 6zellikleri vardir. Batisim aracinin
karakteri ve Ozellikleri ve maruz kalma durum veesij, izler kitlenin doyumunu
etkilemektedir (Katz, Blumler ve Gurevitch, 19725).

Katz, Blumler ve Gurevitch, her bir kitle ilgtm aracinin kendine 6zgu
Ozellikleri oldysunu belirtmektedir. Bir ileim aracinin karakteristik icedi, tipik
Ozellikleri ve maruz kalma durumu, izler kitlenioysimunu etkilemektedir (Katz,
Blumler ve Gurevitch, 1974: 525).

Kullanimlar ve Doyumlar Yakkamr’'nin kapsami medyanin surgiu
icerikler ve bu igeriklerden izleyicilerin elde igitdoyumlar olarak
degerlendirilebilir. Medya kullaniminin mantikli biegimden olgtugu ve bu
kullanimin nedenleri oldiu belirtiimektedir. Cgitli deneklere televizyon izleme
sebebi soruldgunda elde edilen “zaman 6ldurtiyorum” cevabi bilall& imlar ve
Doyumlar Yaklgimi acgisindan bir medya kullanimidir ve eylemin elmhgini ifade
etmektedir. Haber bulteni izlemek ya da futbol malgmek arasinda da zaman

oldirme acisindan bir se¢im yatmaktadir (Berge51392).
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Kullanimlar ve Doyumlar Yakkami ile doyumlari anlamlandirabilmek igin
medyanin ne tuslevleri gordigiine ve bireylerin kitle ilesim araclarini kullanma
nedenlerine bakiimalidir. Bu ggréglendirmeden cirkin ve guzeli, iyi ve kotlyu
deneyimlemeye kadar aralikli bir yelpazededir. Azamanda ortak deneyim ve
coskuyu paylamak, merak gidermek ve bilgilenmek, empati ve digaduygular
yasama, adalet duygusunu guclendirme, moral ve kiltggerleri onaylama gibi

medyayi kullanim nedenleri siralanabilir (Berge020125-133).

4.4.2. Gereksinim ve Gudiler

Kullanimlar ve Doyumlar modelleri arasinda bireifitiyaclari balangic
noktasi olarak belirlenebilir. Temel dizeyde ihgiigaa oranla, yiksek dizeyde
ihtiyaclarin Kullanimlar ve Doyumlar Yakdami ile iliskili oldugu belirtilebilir
(McQuail ve Windahl 1993: 112).

Gereksinim terimin kisel givenlik, aclik, susuzluk gibi temel gdel ve
toplumsal dengelifii yansitarak, temel gereksinimlerin doyumasaiasindan sonra
kesfetme, yukselme, toplumsal aidiyet gibi yuksek dilizgereksinimlerin tatmini
disunulmektedir. Gereksinimlerin tatmine gtialmasinda kalttrel yapi ve bigcimler
bireylere gore farkhlik gostermektedir (Lull 200137-139)

Rosengren, gereksinimlerin kaymada, insan davraglarinasekil veren
yapinin oldgunu belirtir. Bu yapi etki ve tepkiyi de barindirkiadir (Rosengren
1974: 270).

Kullanimlar ve Doyumlar Yaldeminin uygulamacilarindan Jay Blumler;
“Bu yaklasim argtirma vurgusunu medya gereclerini kendi gereksiarmi|
dogrultusunda etkigekilde sleme maruz birakan izler kitle tyelerine
kaydirmaktadir.” der. Bu yakjama gore, insanlarin kitle ilgtm araclariyla
ili skileri, onlarin daha bir cok Bka araclar ikilerinde de oldgu gibi, “gereksinim”

kavrami temel alinarak formile edilebilir (Mutlu9d® 81).
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McQuail ve Windahl (1993: 111), kullanim ve doyusotisinin ilgi alanini

busekilde tanimlamaktadir: Toplumsal ve psikolojik splerden ileri gelen

ihtiyaclar dgrultusunda belirlenen beklentiler, kitle ilgth araclarinda ve der

kaynaklarda, ¢gtli medya kullanim kaliplarina veyaghr faaliyetlere gétirmekte,

bunlar ihtiyaglarin tatminine ve ga amagclanmangiolan dger sonuglara yol
acmaktadir (BkzSekil 2).

Kitle

Sosyal ve iletisim Farkli

Psikolojik Araclari ve Tiplerde

Kaynaklar — | Ihtiyaglar |—»] Diger » Medya
Kaynaklarda izleme
n Beklentiler

Ihtiyac Tatmini

Ve Diger
Amaclanmanmy
Sonuclar

Sekil 2. Kullanim ve Doyum Modelinin Ogeleri

Finn (1997: 509), birbirini izleyen etkiler halkasbusekilde gibi formullgtirmistir:

Sosyal ve Psikolojik Kaynaklar

’

Ihtiyaclar
y
Kitle Medyasindan Diger Kaynaklardan
Beklentiler Beklentiler
Farkli Medyaizleme Diger Aktivitelere
Kaliplar Katilim
v v v v
Thtiyaglarin Amaglanmamy Ihtiyaclarin Amaglanmamy
Doyurulmasi Diger Sonugclar Doyurulmas Diger Sonugclar




Sekil 3. Kullanim ve Doyum paradigmasinin betimlemeis

Yukaridaki ana fikrin daha gstirilmi s halini Rosengren bir model haline
getirilmistir;

1. Temel Gereksinimler

3. Toplum
(K.I.A. vapisi @hil olmak tizere D a—
_» | 4. Algilanan 7. K. aracini
sorunla kullanme
6. Durtile 6. Durtule
L 5 5. Algilanan 8. Diger
¢bzimler davrans
[ —

3. Bireysel Nitelikler

Sekil 4. Kullanimlar ve Doyumlar Arastirmasi igin Paradigma
Kaynak: (McQuail ve Windahl 2010: 169)

“Ki si gereksinimleri ilk noktayi olgturur. Fakat bu gereksinimlerin uygun bir
eyleme neden olabilmesi icin gereksinimlerin prabl@arak algilanmasi gerekir ve
bir ¢esit potansiyel ¢ézimlerde algilanmalidir. Modeldeegisinimlerin testi
toplumsal yapinin 6zellikleri tarafindan (gétn potansiyeli, siyasal sistegekli) ve
bunun dsinda kiisel 6zellikler (6rngin; Kisilik, toplumsal veya ygam déngisinin
hali) yoluylasekillendirilmis veya etkilenmy olarak gosterilmektedir. Problemlerin
algilanmasi ve olasi ¢ozumler, kitle iktn araclarini veya davrangesitlerini
kullanmak tizere durtilerin gjmasina yol acar” (McQuail ve Windahl 2010: 169)

4.4. Kullanimlar ve Doyumlar Cercevesinde Yapilan Bzi Calsmalar
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Kullanimlar ve Doyumlar Yakkami ¢ercevesinde literatlr genelindeki
calismalara bakildiinda birgok argtirma genel etkiler Gzerinde dururken, bazi
aragtirmalar medya ve siyasetskisini odaklannmg ve okuyucularin siyasi

iceriklerden elde etti doyumlari analize etrgiir.

Kullanimlar ve Doyumlar Yakkami ile ilgili yapilan ilk ¢alsmalardan biri
Herta Herzog'a aittir. 1942 yilinda, radyoda “Arkasrin” formatinda dizileri (soap
opera) dinleyen kadinlar Gzerine yapilangaada, kadinlarin elde dtidoyumlar
arasinda“kendini kahramanlarla 6zléstirme”, “duygusal rahatlama”, “yararl
tavsiyeler elde etme” gibi doyumlar bulunmaktadicQuail ve Windahl 1993:
167).

Kullanimlar ve doyumlar perspektifinde yapilan &igtirmada Berelson,
gazete kullanim sebeplerini rasyonel ve rasyomahgan kullanimlar olarak
gruplandirmaktadir. Rasyonel kullanimlari gazetdwimu gleri hakkinda bilgi
edinme ve gunlik yami kolaylatiran bir ara¢ olarakliev gérmesi olarak agiklayan
Berelson, rasyonel olmayan kullanimlarin ise medyamlendirici bir arag, sosyal
prestij kayngi, sosyal temas gkyici olarak kullaniimasidir (Oskay 1985: 135-156)
Berelson, okuyucularin gazeteyi kullanma nedenildoiigi ve yorum icin, gtnlik
yasanti icin bir ara¢ olarak, dinlendirigdiiicin, sosyal prestij ve sosyal temas icin
olarak aktarmstir (Berelson 2000: 139-156).

Bunun dginda yaygin olarak 6rnek gosterilen Blumler'in 19réenda 1000
Ingiliz yetiskin Gzerinde yaps gazete okuma doyumlarina yonelik galada;
gozetim, oyalanma fence), merak ve kisel kimlik olmak tzere 4 faktér 6ne
ctkmistir (Kogak 2001: 62).

Abdulrahim (1999:116-126), Kuveyt'te 500sktik drneklemle yiz yize
yaptigl anket cakmasinda, gazetenin haber vergievine gore énemli bir ilegim
araci olma 6zelfini surdurdigunu ortaya koymgtur. Gunlik gazete okuyucularinin
gazetelerden elde ettikleri en 6nemli doyum fakiddiak sosyal buttindene ve

cevreyi gbzetim gosterilmektedir (aktaran Bayrar@2®5).
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1976 yilindaki ABD Bakanlik Secimleri sirasinda yapilan bir ginama ile
siyasi iceriklerle elde edilen doyumlari inceleydolLeod ve arkadgdari, iletisimsel
fayda olarak adlandirdiklar G¢unci faktort betirigder ve bilgilenme ve siyasi
konularda targmada materyal ggamak icin insanlarin medyayi kullargeni ortaya
koymuslardir (Balci-Akar-Ayhan 2010: 56).

Jeong (2004: 43-47 aktaran Bayram, 2007: 55), 3ivkeisite @rencisine
yonelik yaptgl aragtirmada, @rencilerin online gazete okuma eyleminden

edindikleri doyumlari, bilgi edinme ggence ve sosyal yarar olarak goteiidir.

Tarkiye’'de yapilmg akademik caymalarda, Kocak ve Kaya'nin (Kocak ve
Kaya 2004: 1005-1006) 2004 yilinda Konya'da 104¥énsite @rencisi Uzerinde
yaptgl calima sonucunda, Universitgr@éncilerinin gazete okumalarinda etkili olan;
rahatlama/glence, bilgilenme/kisel ilgi, sosyal etkilgm/medya kullanimi ve fayda
gibi 4 motivasyon tespit etgierdir. Eskiehirdeki basili gazete okuyucularinin
gazete okuma davraharini ve motivasyonlarini ortaya koymak amaciyd@?2
yilinda Bayram (Bayram 2007: 161) tarafindan yapdalsmada gazete okuma ile
elde edilen enformasyon edinmeglzaman dgerlendirme, glence ve kendini

gerceklgtirme motivasyonlarinin ortaya ¢igtigorilmektedir

Kullanimlar ve Doyumlar yakkamini kullanarak tniversite gengiive
internet Uzerine bir agarma gerceklgtiren Stkrii, Ayhan ve Balcinternet Gzerine
yapilan kullanimlar ve doyumlar gtamasi bulgularinasagidaki tabloda yer alg
sekilde yer vermitir. Ozellikle bilgileme ve glence bitiin agtirma sonuglarinda

ortak olan iki motivasyon durumundadir (Balg),Akar, H. ve Ayhan, B. 2010).

Tablo 1.internet Uzerine Yapilan Kullanimlar Ve Doyumlar Arastirmasi Bulgulari

Yazar(lar) Yil Internet Kullanimlari ve Doyumlari Tipolojisi

Charney, T.R. 1996 | 8 Faktor: Bilgilenme, ¢lence, stati kazanma, $
zamanlari dgerlendirme, sosyal etkigan, goérsel ve

isitsel tasarim, mesleks arama ve rahatlama.

Kaye, B.K. 1998 | 6 Faktor: Eglence, sosyal etkifgm, ba zamanlari

deserlendirme, sosyal kagibilgilenme, web sitesi tercihi.
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Armstrong, M.H.

1999

5 Faktor: Eglence, tuketici bilgiglemi, sosyal etkilgm,

bilgilenme, toplumsal gozetim/agtama.

Korgaonkar, K.P. & 1999 3 Faktor: arkadalik/ sosyal ilgkiler, gozetim, rahatlama/

Wolin, L.D. sosyal kagi.

Parker, B.J. & Plank, | 2000 | 3 Faktor: arkadalik/ sosyal ilgkiler, gdzetim, rahatlama/

R.E. sosyal kagi.

Papacharissi, Z. & 2000 |5 Faktor: Kisilerarasi fayda, bo zamanlar

Rubin, A.M. deserlendirme, bilgi arama, uygunluk/ kolaylikglence.

Ebersole, S. 2000 | 8 Faktor: Arastirma/ Ggrenme, glence, iletsim/ sosyal
etkilesim, vakit gecirme, bga tarli ulgilamayan
malzemelere kolay ugana, Urin bilgisi/ teknik destel
oyun/ erotik/seksuel ihtiyaclar, tiketiglemleri.

Choi, Y.J. 2001 | 8 Faktor: Eglence, fantezi arama, gtama/ bilgilenme,
cinsellik, online glemler, sosyal kag) yalniz hissetme
sosyal
etkilesim.

Kaye B.K. & Johnson, | 2002 | 4 Faktor: Rehberlik, bilgi arama,g@ence, sosyal fayda.

T.J.

Kocak, A. & Ozcan, 2002 | 4 Faktor: Bilgilenme, sosyal kag) sosyal etkilgim/ chat,

Y.Z eglence.

Abdulla, R.A. 2003 | 5Faktor: Kisisel fayda, sosyal etkgem, eglence,
toplumsal gozetim, bilgilenme.

Park, I. 2004 | 7 Faktor: Sosyal ilegim, bilgilenme, be zamanlari
degserlendirme/kag, eglence, ksisel iletisim, argtirma,
online slemler (ABD’li 6grenciler).

6 Faktor: Bos zamanlari dgerlendirme/ kagl, eglence,
bilgilenme, sosyal ve kisel iletisim, yenilikleri takip
etme, argtirma yapmak (Koreli grenciler).

Song, |.; Larose, R., 2004 | 7 Faktor: Sanal topluluk ihtiyaclari, bilgi arama, estetik

Eastin, M. & Lin, C.A. deneyimler, ticari/ ekonomik fayda aramglesmce, kgisel
pozisyon, ilski sirdirme.

Seker, T.B. 2005 | 3 Faktor: Bilgilenme, chat/ glence, alveris-seyahat
internet teknolojisi.

Balcl,S. & Ayhan, B. 2007 | 6 Faktor: Sosyal kag, bilgilenme, be zamanlari

degserlendirme, ekonomik fayda, sosyal etkife/ chat,

eglence.
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2

Isik, U. 2007 | 9 Faktor: Sohbet/ etkilgm, gunlik gerilimden kagms
bilgi arama, arkadék/ yenilik araysi, fantezi/ cinsellik,
zaman gecirme, oyunglence, gercekten kagiozgurlik
araysl, yukleme/ download.

Balcl,S. & Tarhan, A. 2007 | 4 Faktor: Bilgilenme/ rehberlik, sosyal kagl bos

zamanlari dgerlendirme/ glence, sosyal fayda.

5. GAZETE OKUMA DAVRANI SLARI VE MOT IVASYONLARINA
YONEL IK SAHA ARA STIRMASI BULGULARI

Bu bélimde, ardirmayi desenleyen aggrmanin modeli, alani ve kapsami,

verilerin elde edilmesi, verilerin analizi, katncilar ve argtirmanin yéntemi ortaya

konulmak istenngir.

5.1. Arastirma modeli

IstanbulSehir Hatlari Vapurlarinda yolculuk esnasinda gan&teyan

insanlarin gazete okumaganliklari ve motivasyonlarini belirlemek amacigla

saha argtlirmasi gercekigirilmi stir. Var olan durumu oldgu gibi ortaya koyma

amaclyla argirmada, sosyal bilim agarmalarinda sik¢a kullanilan atama

yontemlerinden olan ve medya kullanimi konusundaates! 6lcmede en ¢cok

kullanilan yontem olan tarama modeli tercih edsimi

Calisma bireylerin basili gazete okuma tercihlerini tegpnek ve tercih

nedenleri ile tercihlerinden beklentilerini ortagarmak amaciyla planlangwe

bununla ilgili bir anket hazirlanarak okuyuculasgulanmstir.

Anket aracilgi ile toplanan verilerde bir yandan okurlarin bagazeteleri

tercih etme nedenleri incelenirkergdr taraftan da gazete okuma sikliklari, genel

olarak medyayi kullanma durumlari ortaya konulmegigiimistir.

37



5.2.Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Turkiye'deiflerin Sosyo-Ekonomik Gelimislik
Siralamasi’nda ilk sirada yer alistanbul’'unsehir hatlari vapur sefer yolculari
olusturmaktadir. Argtirmada herhangi bir agrma evrenindeki gazete okuglu
varsaylilacak bireylerden ziyade, belirli birskmamana sahip ve anketsslaanadan
once dgrudan elinde bir gazete tutan ve okuyan bir demakghedeflenmtir.

Boyle bir denek grubuna en kolay gii@a yollarinda ilk akla gelen atama alanlari
olarak bekleme salonlari, yolculuklar ve kafeleingsgtir. Arastirmamiz icin
yolculuklar 6zelindgehir hatlari vapur sefer yolculari, yeterlislstamana ve anketin
denek acisindan rahatlikla uygulanarakikh cevaplar alinabilmesi olasginin

fazla olmasi sebebiyle segcilgtir.

IstanbulSehir Hatlari IstanbulSehir Hatlari Turizm San. ve Tic.$nin
2012 yih verilerine gére ayni yil icinde yilda Btilyonu gkin yolcu tgidi. Vapur
yolculari en ¢cok Eminonu, Kadikoy, Uskiidar, Karak@yBeiktas hatlarini tercih
etti. istanbul’'un Anadolu ve Avrupa yakasi arasindaikih gecisleri sgzlayan
hatlar en ¢ok tercih edilen seferler oldu. 37 mil&97 bin 124 yolcusuyla Emindén,
Kadikoy, Uskiidar, Karakody ve Biktas seferleri tainan toplam yolcu oraninin

yuzde 75’ini olgturdu.

Bu argtirma bu verilergiginda Eminoni, Kadikoy, Uskidar, Karakoy ve

Besiktas vapur seferleri sirasinda gerceskiemi stir.

5.3.Veri Toplama Araci

Anket sorularinin olgturulmasinda kullanimlar ve doyumlar yayhaiyla
ilgili akademik literatirden ve konuyla ilgili ydan tezlerden yararlanilgtir.
Verilerin elde edilmesi i¢in anket ¢gitnasi yapilmgtir. Veri edinme bakiminda
uygulanacak anket ¢camnasinin daha nitelikli bilgi ggayabilecei diusinulmistar.

Olusturulan anket, toplam 9 soruyu kapsamaktadir.
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Yapilan ¢calgmada kullanilan ankette siniflama & aralikli 6lcim turleri
kullaniimistir. Cinsiyet, medeni durum vb. gibi siniflama @eegirecek sorular
sorulmu; her birinin arasindasg aralik bulunan Likert 6lgg iceren sorulara da yer

verilmistir.

Birinci bolimde yer alan demografik bilgilergienmeye yonelik sorularda

denege, cinsiyeti, medeni durumugiém duzeyi, yal, mesl&i sorulmaktadir.

Ikinci bélimde ise, okunulan gazete ve okuma gikfjazete okuma nedeni,
gazeteyi tercih etme nedeni, gazete okumay! taganlae okumaktan elde edilen
doyumlari ifade eden maddeler ve gazetede okurbdhmlerin sikliklar

sorulmutur.

5.4 Verilerin Analizi

Verilerin elde edilmesinin ardindan analizinde kerkodlanmg, veri girisi
yapilmaya uygun hale getirilginicel verileri dgerlendirebilmek icin ve SPSS 18,0
programi ile analiz edilngiir. Hangi guinlik gazetelerin okungunu ortaya koyma
amaclyla okunan gazetelerin frekans analizleri ¢glik dilimler olarak)
belirlenmitir. Demografik dgiskenlerle birlikte gazete okuma davrglari ile ilgili
veriler siklik ve ylizde olarak gosterilgtir. Okuyucularin gazete okuyarak elde
ettikleri doyumlarin ortak maddeler halinde biryaaoplanabilmesi icin faktor
yuklemeleri yoluyla faktor analizi yapilgtir. Okuyucularin gazetelerinde hangi
bolumleri daha ¢ok okuduklarina yonelik belirtileeceneklerin ortalamalari

belirlenmitir.

5.5. Katilmcilarin Ozellikleri

Anket 2013 yilinin Haziran ayi icerisinde uygularyadglanmstir.
Arastirmaya katilan deneklerin hepsine, ankete yanrhe& isteyip istemedikleri
yuz yuze sorularak, olumlu yanit verilmesi halirahket yapilmgtir. Anketi
yanitlayanlarin cinsiyetlerine bakifgnda, 185 denekten 86’i kadin (% 46,5); 99’si
erkektir (% 53,5).
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Deneklerin gitim durumuna bakilginda, anketi yanitlayanlarigialikh
olarak lise ve Universite mezunu ofaugorilmektedir. Denekleringgim durumu
sirasliylasoyledir: Ilkokul mezunu ya da dahaglik egitim diizeyinde olanlar 1 ki
(% 0,6); ortaokul mezunu 8 (% 4,3); lise mezuny%®445,4); yiksekokul-Universite

mezunu 64 (% 34,6); lisansisti mezunu 28 (% 15,2).

Deneklerin yalarinin kategoriler halinde siniflandiriimasi ika@daki
bulgular ortaya cikngtir: 16-24 ya arasi 33 kil (% 17,8); 25-34 y@arasi 52 kii (%
28,1); 35-44 ygarasli 49 ki (% 26,5); 45-54 ygarasi 30 kil (% 16,2); 55 ve Ustl
yas 21 Kisi (% 11,3).

Anketi yanitlayan denekler icin 4 farkli meslek lgaubelirlenmgtir. Bu
meslek gruplari mavi yakali, beyaz yakali, esnadliger (ev hanimi, emekli,
ogrenci, gsiz vb.) ) seklinde ayrilngtir. Deneklerden 25 ki (% 13,5) mavi yakali
(isci); 59 ki (% 31,9) beyaz yakall (muhendis, uzmarglikasektort, kamu
calisani); 34 ksi (% 18,3) esnaf; 67 ki (% 36,2) ise dier (ev hanimi, emekli,

ogrenci, gsiz vb.) kategorisi iginde bulunmaktadir.

Tablo 2. Arastirmanin Deneklerine iliskin Demografik Tablo

Grup Degiskenler Siklik %
Cinsiyet Erkek 99 53,5
Kadin 86 46,5
Egitim Durumu IIkokul mezunu veya daha glik 1 0,6
Ortaokul Mezunu 8 43
Lise Mezunu
Yiksekokul-Universite Mezunu 84 454
Lisansusti Mezunu 64 34,6
28 15,2
Yas 16 -24 33 17,8
25-34 52 | 281
35-44
45 - 54 49 26,5
55 ve Usti 30 16,2
21 11,3
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Meslek Mavi Yakall 25 13,5

Beyaz Yakall 59 31,9

Esnaf

Diger (Ev hanimi, grenci, emekli) 34 183
67 36,2

Calismadaki katilimci 6zelliklerinin verilga bu bélimde, ardgirmamizi
sinirlayan cizgileri belirtmek ve katilimcilarimtsil ettigi evrenin yeterlilgini
sorgulamak yerinde olacaktir. Bu girtamanin verileri, istanbulSehir Hatlari
vapurlarinda uygulanmanket cakmasindan elde edilgtir. Anket, yolculuklar
esnasinda ortalama 20 dakika ve Uizegizsomana sahip ve gazete okgdydzlenen
denek grubuna uygulangtr. Fakat cakma, Eminonti, Kadikdy, Uskiidar, Karakdy
ve Bsiktas hatlarinda uygulang icin drneklem grubu, gazete okuyan evreninin
tamamini ve bu bakimdan genel olarak halki tenigieenektedir. Bu veriler
ozelinde evren, sinirli kabul edilebilir ve haldarak elgtiri alabilir. Bununla
birlikte, halki temsil etmedi 6n kabull ile arglirma evrenini olgturan grubun,
genel gazete okuyucu profili ve bireysel gazetensgima alkanligina sahip okur
kitlesi ile ortistiguint digunmekteyim.

Arastirmada katilimci 6zelliklerinin raporlanmasi sonnda elde edilen
verilerle ortaya ¢ikan genel profilin lise dengid&u bir gitim diizeyine sahip
oldugu gorulmektedir. Bu durum, toplam denek grubunumdgios,2’si gibi yuksek
bir orana denk diinektedir. Ancak gercekjarilen argtirma éncesi, gtim dizeyi
ve ya grubu yuksek bir kitlenin hedeflerfiisdylenemez. Ardirma evreni icinde
hemen her ygan goreceli homojen gdan denek grubu icerisinde, bir gazete
okudusu gozlenerek anket uygulangkisilerin bu ya ve esitim dizeyinde ¢ikgl
belirtilebilir. Béylelikle sinirl argtirma evrenimiz icinde her ne kadar gelir dizeyi
ayrimina girilmemij olsa da, bireysel gazete okuyucularinin hangivgagsitim

dizeyinde oldguna dair bir fikir edinebilmekteyiz.

5.6. Bireylerin Gazete Tercihleri

185 katiimcidan okan érneklemde okuma sigina goére belirtilen gazeteler
icinde Hurriyet Gazetesi % 22,2 orani ile en ¢akiteedilen ve okunan gazete
olarak gorulmektedir. % 18,4 oran ile Milliyet Gagsi ikinci sirada yer almaktadir.

Ucuincti sirada ise % 13 oran ile Posta Gazetesasmaktadir. Ulusal gazeteler
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icinde sadece 1 #inin okudygu gorilen Akam Gazetesi % 0,6 orani ile en az

okunan gazetedir.

Tablo 3. Bireylerin Gazete Tercihlerini Yizde ve Sk Olarak Gdsteren Tablo

Gazeteler Okuyanlarin siklg1 | %
Hurriyet Gazetesi 41 22,p
Milliyet Gazetesi 34 18,4
Posta Gazetesi 24 13
Sozcu Gazetesi 22 1119
Vatan Gazetesi 11 59
Sabah Gazetesi 9 4.4
Haberturk Gazetesi 9 4.9
Zaman Gazetesi 8 4,3
Radikal Gazetesi 8 4,3
Cumhuriyet Gazetegi 6 3,2
Takvim Gazetesi 6 3,2
Yeni Safak Gazetesi| 4 2,2
Taraf Gazetesi 2 11
Aksam Gazetesi 1 0,6
Diger 0 0

Basinizleme Argtirmalari Komitesi (BAK) tarafindan 1997 yilindan bu yana
yaptirilan ve yilda dort kez raporlanan Turkiye Ba®kurluk Argtirmasi son olarak
2011-2012 yillar arasinda TNS AtamaSirketi’ne yaptiriimstir. Tarkiye'de
gazete okurunun tercihlerini ortaya koyan ve 1 ER011 — 31 A&ustos 2012 yillari
arasinda yapilan ataemanin 41.8 milyon kiyi temsil ettigi belirtilirken, Turkiye'de
kent genelinde toplam gazete okuru sayisi 10.4anilsi olarak aciklanngtir. 15
yas ve Ustu kgilerle yapilan gorgmelerle 6rneklem sayisi 48,04Gikolarak
aciklanmgtir. Arastirma bir giin 6nce gazete okuyansairana grubu kabul edilerek

yapiimstir.

Tablo 4. BIAK 2012 Yili Arastirmasina Gore Erisim Ve Tirajlar Gosteren Tablo
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Gazeteler Kisi % Gazeteler Kisi
Erisim

Posta 2.647 6,6 Posta 462,13D
Zaman 1.699 4,9 Zaman 951,82y
Hurriyet 1.849 4.6 Hurriyet 416,037
Sabah 1.581 3,9 Sabah 335,627
Haberturk 985 2,5 Habertirk 235,370
Milliyet 856 2,1 Milliyet 132,628
Sozcu 751 1,9 Sozcu 236,750
Aksam 566 1,4 Akam 104,694
Ging 521 1,3 Gine 93,758
Takvim 500 1,3 Takvim 111,635
Cumhuriyet| 419 1,1 Cumhuriyet 51,038
Vatan 379 1,0 Vatan 99,143
Turkiye 374 0,9 Tiarkiye 130,902
Yeni Asir 282 0,7 Yeni Asir 26,905
Bugln 229 0,6 Bugln 84,601
Star 200 0,5 Radikal 29,817
Radikal 202 0,5 Star 139,882
YeniSafak | 176 0,4 Yen$afak | 102,676

BIAK raporu ile kagilastirldiginda, Tirkiye genelinde en ¢cok okunan gazete ve
sikliklarda bazi d#siklik gozikmektedir. BAK raporuna gore Posta gazetesi 6,6
erisim yuzdesi ile en ¢ok okunan gazete olarak ilkdarger alirken, agarmamizda
3'ncl sirada yer bulmaktadir. YindAX raporunda ikinci sirada yer alan Zaman

gazetesi, listemizde 8 sirada kendini gostermektedi
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5.7. Bireylerin Basili Gazete Okuma Nedenleri

Bireylerin basili gazete okuma nedenleri, okuyucuolgazetelerden
sagladiklari doyumlarla ifkilidir. Bununla birlikte ayni durum okuyucularin
gazeteyi tercih etme motivasyonunu da agiklamaktagni zamanda gazetelerin
okuyucular agisindan ne tir ve hangi amaca hizttigire ortaya koyan bir gosterge

olmasi bakimindan da tercih nedenleri oldukca 6reml

Arastirmada okuyucularin dizenli olarak okuduklari gayetercih etme
nedenlerinin bgnda; “haberdar olma” motivasyonu ile “bilgi edinin&lgi duyulan
kategorileri okuma”, “kge yazarlarini okuma” motivasyonlari;glence” ve “zaman
gecirme” gibi amaclara goére ¢cok daha yiuksek oraedzh edildgi goralmistdr.
Basili gazete okumanin nedenleri arasinda, 18kkkbrneklem icinde haberdar
olmak icin okuyanlarin sayisi 179 (% 973ikbilgi edinmek icin okuyanlar ise 154
kisi (% 83,2) olarak belirlenmgiir. Basili gazete okuma konusunda en az etkihola
nedenler ise, “@ence ve gazetenin fatoaflarini gérmek icin” okuyan 4 i (% 2,2)

olmustur.

Arastirma sonuclarina bakilginda, basili gazete okuyucularinin basili gazetenak
nedeni olarak dncelikle “haberdar olma” ve “bilgiieme” istesi icinde olduklari
gorulmektedir. Kullanimlar ve Doyumlar Yaklani’'nin temel motivasyonlarindan

biri olan “enformasyon ggama” amaci, gazete okurlari icinde on plana ¢ikiak.

Tablo 5. Bireylerin Gazete Okuma Tercihlerini Siklk ve Yizde Olarak Gdsteren Tablo

Basili gazete okuma nedeni Evet olarak yanitlayanta sikligi (n=185) %
Haberdar olmak icin okurum 179 97
Bilgi edinmek i¢in okurum 154 83,2
flgi  duydweum  kategorileri 149 80,6

okumak icin ( spor, ekonomj,

siyaset, magazin gibi)

Kdse yazilarini okumak igin 141 76,2
Gazete satin alma gkanlig 87 47

Zaman gecirmek icin 41 22,2
Bulmaca ¢6zmek icin 34 18,4
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Kucik ilanlar okumak icin

12

6,5

Eglence ve fotgraflan goérmek

icin okurum

2.2

5.7.1. Basili Gazete Okuma Nedenlerinin Cinsiyetedge Farklili gi

Gazete okuma nedenleri arasinda cinsiyete gorelfgekbakildginda ilk 5

kategoride birbirine yakin oranlar gérulmektediu $onug, erkek ve kadin

okuyucular arasinda basili gazete okumadaki tematkrin “haberdar olmak”,

“bilgi edinmek” ve “ilgi duyulan bdlimleri okumakdldugu ve bu durumun

cinsiyete dayall bir farkhlik gostermeglianlamina gelmektedir. Bununla birlikte

kadin okuyucularin “zaman gecirmek icin gazete o&kunedenlerinin erkek

okuyuculara oranla daha fazla ofgug6zlemlenmektedir. Zaman gecirmek igin

gazete okurum secefiri isaretleyen toplum 41 denekten 27’si (65,9) kadinriaku

olarak gozukirken bu oran erkek okuyucular arasiddgs4,1) olarak

gorulmektedir. “Gazete okuma gianligina” sahip grubungrlikli olarak erkek

okuyucular oldgu gézlenmgtir. Bu seceng isaretleyen toplam 87 denekten %

70,1" i erkek okur, %29,9'u kadin okurdur. gEnce ve zaman gecirme” odakl

gazete okumasi erkek ve kadin okuyucularin teredenleri arasinda ¢ok glik

oranlarda yer alntir.

Tablo 6. Basili Gazete Okuma Nedenlerinin Cinsiyet&dre Gosteren Tablo

Basili gazete okuma nedeni Erkek Kadin
n=99 n=86
Haberdar olmak icin okurum 97 (54,2) 82 (45,8)
Bilgi edinmek i¢in okurum 81 (52,6) 73 (47,4)
flgi  duydusum  kategorileri 79 (53) 70 (56)
okumak icin ( spor, ekonomj,
siyaset, magazin gibi)
Kdse yazilarini okumak igin 72 (51) 69 (49)
Gazete satin alma ghkanlig 61 (70,1) 26 (29,9)
Zaman gecirmek icin 14 (34,1) 27 (65,9)
Bulmaca ¢6zmek icin 14 (41,2) 30 (58,8)
Kucik ilanlar okumak icin 8 (66,7) 4 (33,3)
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Eglence ve fotgraflari gérmek 3 (75) 1(25)

icin okurum

5.7.2. Baslili Gazete Okuma Nedenlerinin gtim Durumuna Gére

Farklili g1

Egitim durumuna gore basili gazete okuma nedeni ktdraberdar olmak”,
“bilgi edinmek” amaclari lise ve Ustigém durumuna sahip okuyucular arasinda
daha yuksekgarlktadir. “Haberdar olma”, “bilgi edinme”, “ilgénilen kategorileri
okuma”, “kése yazarlarini okuma” olarak belirtilen ilk 4 kategi lise ve Universite
mezunlari girlikli olarak yer almaktadir. Universite ve yiiks@kenim
mezunlarinin “gazete satin almagkéinliklarinin” daha fazla oldiw g6zlenmtir.
“Klcuk ilanlarn okumak”, “gazete fofgaflarini gérme amacl” ve ‘&ence icin
okumak” tiniversite ve lisansusti gazete okuyucalarhicbiri tarafindan tercih
edilmemitir. “Klguk ilanlarin” en ¢ok lise mezunlari taraflan ilgi gordigu
gozlenmgtir. Genel itibariyle § ilanlari olarak tanimlanabilecek “kicuk ilanlar”in
takibinin lise mezunlari arasindgidikli olarak yer almasi, lise mezunlaring i
aramalarinda halen basili gazetelg@rrlekli olarak kullandiklarseklinde

yorumlanabilir.

Tablo 7. Basili Gazete Okuma Nedenlerini gtim Diuzeyine Gore Gosteren Tablo

Basili gazete okuma nedeni ilkokul | Ortaokul Lise Universite Lisansustu
n=1 n=8 n=84 n=64 n=28

Haberdar olmak icin okurum 1(0,9) 6 (3,3) 84 62 (34,6) 26 (14,5)
(46,9)

Bilgi edinmek i¢in okurum 1(0,6 6 (3,9) 73 56 (36,3) 18 (11,7)
(47,4)

flgi duydusum kategorileri okumak 1 (0,7) 5(3,6) 71 55 (36,9) 17 (11,4)

icin ( spor, ekonomi, siyaset, (47,5)

magazin gibi)

Kdse yazilarini okumak icin 0 3(2,1) 63 54 (38,3) 21 (14,9)
(44,7)
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Gazete satin alma ganlig 0 3(3,4) 36 34 (39,1) 14 (16,1)
(41,4)

Zaman gecirmek icin 0 4(9,7) 20 10 (24,4) 7 (17,2)
(48,8)

Bulmaca ¢6zmek icin 0 1(2,9) 18 13 (38,2) 2(5,9)
(52,9)

Kigik ilanlar okumak icin 0 1(8,3) 11 0 0
(91,7)

Eglence ve fotgraflari goérmek| 1 (25) 1 ((25) 2 (50) 0 0

icin okurum

5.7.3. Baslili Gazete Okuma Nedenlerinin aGruplarina Gore Farklli g

Basili gazete okuma nedenini “haberdar olma” anwalak belirten
katilimcilarin ya kategorisine gore ayni orandazdan gosterdgi gozlenmitir.
“Haberdar olmak” ve “bilgi edinmek” gazete okumecthi yasa gore git dagilim
gostermektedir. ‘Gazete satin almagkadnligi’'nin edinilmesi orta yave Ustl grupta
olustugu, genc¢ okurda gazete satin almakainhgi olmadgi gozlemlenmektedir.
“Bulmaca ¢ozmek” ve “zaman gecirmek” gen¢ okurdsthe gore 45 yave Ustu
grupta daha ¢ok daha fazla yer bi@gdgozlenmgtir. “Eglence amach okuma” ve
“fotograflari gorme amacli gazete tercihi” hicbir grugtezete satin alma nedeni

olarak gozukmemektedir.

Tablo 8. Basili Gazete Okuma Nedenlerini YaGruplarina Gére Gosteren Tablo

Basili gazete okuma nedeni 16-24| 25-34 35-44 45-54 55 -
n=33 n=52 n=49 n=30 asta
n=21

Haberdar olmak icin okurum 31 50 47 30 21
(17,3) | (27,9 | (26,3) | (16,8) | (11,7)

Bilgi edinmek i¢in okurum 29 48 43 20 14
(18,8) | (3L,2) | (27.9) (13) 9,1)

flgi duydusum kategorileri okumak igin 25 45 41 21 17
spor, ekonomi, siyaset, magazin gibi) (16,8) (30,2) (27,5) (14,1) (11,4)
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Kdse yazilarint okumak igin 20 38 40 25 18
(14,2) | (26,9) | (28,4 | (17,7) | (12,98

Gazete satin alma ganlig 5 15 30 21 16
(5,7) (17,2) (34,5) (24,1) (18,4)

Zaman gecirmek icin 4 7 ( 13 9 8
(9,8) 17,1) (31,7) (21,9) (19,5)

Bulmaca ¢ézmek icin 2 5 (14,7) 6 11 10
(5,9) (17,6) (32,3) (29,4)

Kigik ilanlar okumak icin 2 6 4 0 0
(16,7) (50) | (33,3)

Eglence ve fotgraflari gérmek icin okurum 1 0 2 0 1
(25) (50) (25)

5.7.4. Basili Gazete Okuma Nedenlerinin Meslek Gruarina Goére

Farklili g1

Meslek gruplarina gére basili gazete okuma nedeeléakildginda
“haberdar olma” amaci ile basili gazete okuyanigé‘Ri ger” (ev hanimi, grenci,
emekli...) grubunda, 58 §i“beyaz yakali” grubunda belirlengtir. “Emekli ve
Ogrenci” grubunu olgturan “Diger” grubu ve “Beyaz yakal” toplufiu olusturan
grubun gitim seviyesinin, “mavi yakall ve esnaf” grubunargdtiksek oldgu
distunuldiginde “haberdar olmak” ve “bilgi edinmekgiéim seviyesi yukseklikce

meslek gruplar daliminda ayni orantida @stigi gbzlemlenmektedir.

Ik 5 kategoride “beyaz yakalilar” ile “ger” (6grenci, emekli...)
grubundakilerin girlikli oldugu goérulebilir. “Mavi yakahlarin™ ku¢ik ilanlar
aracilginda § vb. bulma amaci §adig1 gorulebilir. “Zaman gecirmek” secegi¢'ev
hanimlari ve emekli” grubunda yuksek orandgedimeslek gruplarina gorgidikta
oldugu gozlemlenmtir. Sahip olunan hpzamanla birlikte “zaman gecirme” amacl

basili gazete okuma oraniningde orantili oldgu bu verilerle yorumlanabilir.

Tablo 9. Basili Gazete Okuma Nedenlerini Meslek Grlarina Gore Gosteren Tablo

Basili gazete okuma nedeni Mavi Yakali | Beyaz Yakali Esnaf Diger
n=25 n=59 n=34 n=67
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Haberdar olmak icin okurum 24 (13,4) 58 (32,4) (834) 64 (35,8)
Bilgi edinmek i¢in okurum 20 (13) 51 (33,1) 29 (@B | 54(35,1)
fllgi duydwum kategorileri 18 (12,1) 50(33,6) 27(18,1) 54 (36,2
okumak icin ( spor, ekonom|,

siyaset, magazin gibi)

Kdse yazilarini okumak icgin 15 (10,6) 46 (32,6) 280)9,| 52 (36,9)
Gazete satin alma ghkanlig 10 (11,5) 25 (28,7) 20 (23) 32 (36,8
Zaman gecirmek icin 5(12,2) 9 (21,9) 7 (17,2) 28,8)
Bulmaca ¢6zmek icin 4(11,8) 6 (17,6) 9 (26,5) 45,1)
Kigik ilanlar okumak icin 5(41,7) 4 (33,3) 2 (Ip, 1(8,3)
Eglence ve fotgraflari gérmek 1(25) 0 0 3 (75)
icin okurum

5.8. Okuyucularin Okuduklarl Gazete ya da GazetelerTercih Etme Nedenleri

Arastirmada okuyucularin okuduklari gazeteyi terciheetmedenlerinin
basinda “haberlerini bgenirim” secengi gelmektedir. Bir gazetenin “haberlerini
begenmek” okunan gazeteyi tercih etmeden en blylknetkawtur. Bu seceng
yanitlayan 161 kiyi (% 87), “haber ve yorumlarini gtivenilir bulgum icin” diyen
149 kii (% 80,6) izlemektedir. “Gazeteye duyulan guvea™aberlerine duyulan
gliven” okunan gazeteye olangoaliligl ve satin alma durumunu ciddi olarak

etkilemektedir.

“Gazete mizanpajl” ve “rahat okunugu’ gazete satin alma nedenleri
arasinda okuyucularin ¢ok fazla tizerinde dgedbir etken olarak
gozukmemektedir. Basili gazeteleri tercih etme nkseicinde en azsaretlenen
secenek 4 ki ile “fotograflarini gérmek icin” alirim secepiglir. Yine “gazetelerin
sunmy oldugu ek ve kampanyalar” okuyucu tarafindan gazeta séitna nedeni

olarak dikkate alinmarytur.

Tablo 10. Okuyucularin Okuduklari Gazeteleri Tercih Etme Nedenlerini Gdsteren

Dagilim

Siklik %
161 87

Duzenli tercih edilen basili gazeteyi tercih etmeeadeni

Haberlerini bgenirim
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Haber ve yorumlarini guvenilir buldum igin 149 80,6
Yayin ¢izgisini, fikir ve dgtincelerini paylgtigim 133 71,9
Kdse yazilarini bgenirim 111 60
Gazete rahat okungu igin alirim 87 47
Fiyati uygun oldgu icin alirrm 36 19,5
Bulmacalarini ¢ozmek igin 34 18,4
Gazetenin vergi ek ya da kampanyalar icin 12 6,5
Fotograflarini gérmek igin alirm 4 2.2

5.8.1. Okuyucularin Okuduklari Gazeteleri Tercih Etme Nedenlerinin
Cinsiyete Gore Farklihgi

Okuyucularin gazeteleri tercih etme nedenlerinnsigiete gore farkliliklarina
bakildginda ortaya cikan tabloda, “Okuyucularin Gazetdlercih Etme
Nedenlerini Gosteren Genel Am” ile paralellik gosterdii, cinsiyete gore gazete
tercih etme nedenlerinde farkhlarin fazla olngad)0zlemlenmgtir. Gazete
tercihlerinde “k@e yazarlarinin Qgenilmesi” erkekler igin kadinlara gore daha
yuksek oranda bir sonug verirken, “bulmaca ¢6zrmedei gazete tercihinin
kadinlarda erkeklere oranla daha yiiksek gilgoralmtir. Bu iki neden dinda
kalan tim alanlarda kadin ve erkek anket katilisagnlari gz dntine alinginda bir
farkhlik gézlemlenmenstir. “Bulmaca ¢bzme”, “gazete fogoaflarini gérme”, “ek

ve kampanyalar” gazete tercihleri arasinda ¢okiklioranda yer almaktadir.

Tablo 11. Okuyucularin Okuduklari Gazeteleri Tercih Etme Nedenlerinin Cinsiyete

Gore Farkhli gini Gosteren Tablo

Duzenli tercih edilen basili gazeteyi tercih etmeedeni Erkek Kadin
Siklik ve Siklik ve
% %
Haberlerini bgenirim 92 (57,1) 69 (42,9)
Haber ve yorumlarini guvenilir buldum igin 80 (53,7) 69 (46,3)
Yayin cizgisini, fikir ve dgtincelerini paylgtigim 72 (54,1) 61 (45,9)
Kdse yazilarini bgenirim 65 (58,6) 46 (41,4)
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Gazete rahat okungu igin alirim 47 (54) 40 (46)
Fiyati uygun oldgu icin alirrm 20 (55,6) 16 (44,4)
Bulmacalarini ¢6zmek igin 14 (34,1 30 (58,8)
Gazetenin verdi ek ya da kampanyalar icin 8 (66,7 4 (33,3)
Fotaograflarini gormek igin alirim 3 (75) 1(25)

5.8.2. Okuyucularin Okuduklari Gazeteleri Tercih Etme Nedenlerinin Egitim

Duzeyine Gore Farklilig

Okuyucularin gitim dizeyine gore okuduklari gazeteleri tercih @tm
nedenlerinde “haberlerini Benirim” segengi tum e&sitim gruplarinda ayni oranda
dagihm gostermektedir. gitim seviyesi arttikca gazetelerin “haber ve yoramii
glvenilir bulma” oraninin diitigl ve dolayisiyla gtim seviyesi ile haberleri
sorgulama oraninin gou orantili oldgu gozlemlenmitir. Yine gazete tercihlerinde
“gazetenin yayin ¢izgisi, fikir ve guncelerini paylgma” nedeni ile tercih sebebi en
diUsUk oranda lisanstisti mezunlarinda gérulmekteditisaBsiusti mezununun 14°G
“gazetenin yayin c¢izgisi, fikir ve guncelerini payl@ma” nedeni ile gazete

tercihinde bulunmagini belirtmstir.

Tablo 12. Okuyucularin Gazeteleri Tercih Etme Nedelerinin E gitim DlUzeyine Goére

Dagilimi
Duzenli tercih edilen basili gazete fIkokul Ortaokul Lise Universite | Lisansiistii
tercih etme nedeni n=1 n=8 n=84 n=64 n=28
Haberlerini bgenirim 1(0,6) 5(3,1) 73 (45,3 58 (36 24 (14,9)
Haber ve  yorumlarini  guvenilir 1(0,7) 6 (4) 70 (47) | 57 (38,2) 15 (10)
buldusum icin
Yayin cizgisini, fikir ve digincelerini 1(0,7) 2(1,5 63 (47,4) 53(39,8) 14 (10,%)
paylastigim
Kdse yazilarini bgenirim 0 2(1,8) 43 (38,7) 49 (44,1) 17 (15,3)
Gazete rahat okungu i¢in alirnm 0 31(35,6) 42 (48,3) 14 (16)
Fiyati uygun oldgu icin alirrm 0 5(13,9) 22 (61,1 9 (25) 0
Bulmacalarini ¢dzmek icin 0 1(2,9 18 (52,9) (38,2) 2 (5,9)
Gazetenin verdi ek ya da kampanyalar 0 1(8,3) 11 (91)7) 0 0
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icin

Fotagraflarini gérmek igin alirim

1(25)

3 (75)

5.8.3. Okuyucularin Okuduklari Gazeteleri Tercih Etme Nedenlerinin

Yas Gruplarina Gore Farklili gi

Okuyucularin okuduklari gazeteleri tercih etme méeie icinde gazetelerin

“haberlerini bgenirim” secengini tum yas gruplarinda birbirine yakin ve yiksek

oranda dagilim gostermgtir. “Haber ve yorumlarini gtivenilir bulgum icin”

gazeteyi tercih ederim secenmede yine tim yggruplari icinde anlaml bir farklilik

gorilmemektedir. Ancak 16-24 ygruplarl arasinda okuyucularda gazetelerin

“yayin cizgisi ve fikir ve dglncelerini payl@gma” durumuna yaridan fazla oranda

dikkat edilmedgi gorulmektedir. Ya ortalamasi yikseldikce ké yazarlari igin

gazete tercih etme nedeninin yuksgidjozlemlenmgtir. Yine yas gruplari arasinda

“bulmaca ¢bzme”,

tercihleri arasinda cok gilk oranda yer almaktadir.

gazete fataaflarini gérme”,

ek ve kampanyalar” gazete

Tablo 13. Okuyucularin Okuduklari Gazeteleri Tercih Etme Nedenlerini Yay

Gruplarina Gore Gosteren Tablo

Duzenli tercih edilen basili 16-24 25-34 35-44 45-54 55 ve Ustu
gazeteyi tercih etme nedeni n=33 n=52 n=49 n=30 n=21
Haberlerini bgenirim
25 (15,5) 48 (29,8) 45 (28) 26 (16,1) 17 (10,p)

Haber ve yorumlarini givenilir
buldugum igin 22 (14,8) 46 (30,9) 41 (27,5) 24 (16,1) 16 (10,7)
Yayin cizgisini, fikir ve
disstincelerini paylgtigim 15 (11,3) 44 (33,1) 38 (28,6) 22 (16,9) 14 (10,5)
Kdse yazilarini bgenirim

10 (9) 29 (26,1) 35 (31,5) 22 (19,8) 15 (13,b)
Gazete rahat okungu igin

8(9,2) 28 (32,2) 24 (27,6) 17 (19,8) 10 (11,p)

alirnm
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Fiyati uygun oldgu icin alirrm

3(8,3) 10 (27,8) 11 (30,6) 7194 5(13,9)
Bulmacalarini ¢dzmek icin

2(5,9) 5(14,7) 6 (17,6) 11 (32,3 10 (29,4)
Gazetenin ver@i ek ya da
kampanyalar icin 2 (16,7) 6 (50) 4 (33,3) 0 0
Fotograflarint - gérmek icgin
alinm 1(25) 0 2 (50) 0 1(25)

5.8.4. Okuyucularin Okuduklari Gazeteleri Tercih Etme Nedenlerinin

Meslek Gruplarina Gore Farklili g1

Basili gazete okuyucularinin okuduklari gazetetgih etme nedenleri

icinde “haberlerini bgenirim” secengini isaretleyenlerden 58 i“di ger” (ev

hanimi, @renci, emekli...) olarak adlandirilan gruptur. Builgn 53 ksi ile beyaz

yakalilar, esnaf ve mavi yakalilar izlemektedir z&@yi “yayin cizgisini, fikir ve

diUstncelerini” paylatigi icin en ¢cok okuyan kesim beyaz yakalilardir.

Tablo 14. Okuyucularin Okuduklari Gazeteleri Tercih Etme Nedenlerini Meslek

Gruplarina Goére Goésteren Tablo

Duzenli tercih edilen basili gazeteyi tercih Mavi Beyaz Esnaf Diger
etme nedeni Yakali Yakali n=34 n=67
n=25 n=59

Haberlerini bgenirim 22 (13,7) 53 (32,9) 28 | 58(36)
(17,4)

Haber ve yorumlarini guvenilir buldum icin 20 (3,4) 45 (30,2) 29 55
(19,5) (36,9)

Yayin cizgisini, fikir ve dguncelerini 14 49 (36,8) 21 49

paylastigim (10,5) (15,8) (36,8)

Kdse yazilarini bgenirim 10 (9) 40 (36) 19 42
(17,1) | (37.8)

Gazete rahat okungu igin alirim 9 (10,3) 34 (39,1) 16 28
(18,4) (32,2)
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Fiyati uygun oldgu icin alirrm 7 (19,4) 6 (16,7) 9 (25) 14
(38,9)
Bulmacalarini ¢6zmek igin 2 (5,9 3(8,8) 8935 20
(58,8)
Gazetenin vergi ek ya da kampanyalar icin 2 (16,7) 0 5(41|7) (457)
Fotograflarini gérmek igin alirm 1 (25) 0 1 (25 5

5.9. Basili Gazete Okuma Motivasyonu Ve DoyumlariBelirlenmesi

Basili gazete okuyucularinin gazetelerden eldkl@ttidoyumlari ve ne tir

motivasyonlar ile gazete okuduklarini ortaya koyngak Kullanimlar ve Doyumlar

Yaklasimi’na uygun olarak belirlenmifadelere likert 6lggi olarak ankette yer

verilmistir. “Gazete okurum; ¢inkd...” bicimindeki ifadenianhamlanmasi icin 20

doyum ifadesi secegfiesunulmy ve olcekteki “kesinlikle katilmiyorum ile kesinl

katillyorum” arasindaki 5 seceteegore saretleme yapmalari istengtir. Bu 6lgcekle

gazete okuyucusunun ne tir motivasyonlar sebefazete okudgu ve dolayisi ile

elde edilen doyumlar ortaya ¢cikmaktadir. En yukisdkor yiki faktor 2'nin icinde

yer alan gazete okurum; clnkt can sikintimi gidiExdtesinde yer almaktadir (.816).

En disuk faktor yaki ise faktor 1'in icinde yer alan ‘gde okurum; cevremle gazete

haberleri hakkinda kogurum’ ifadesinde bulunmaktadir (.480)sa&idaki tabloda

varimax rotasyon kullanilarak deneklerin secimlergdre faktor yiklemeleri ve her

bir faktérde yer alan ifadeler ve bunlarin faktéikheri belirtiimektedir.

Tablo 15. Okuyucularin Basili Gazeteden Elde E@i Doyumlar Ve Motivasyonlar

(Varimax Rotasyon)

Faktor Yukleri
Enformasyon (1. Faktor)
(agiklanan varyans: % 23,876; Ozdger: 4,769; Alphaa: .769)
Haberdar olmami gtar 671
Haberler hakkinda detayli bilgi edinirim .594
Gunluk gelgmeleri Grenirim .675
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Haberlere kolaylikla ukamamin bir yoludur .709

Kisisel gelsimimi etkiler .600
Cevremle gazete haberleri hakkinda kpmum .480
Aradigim tim bilgileri bulurum .613
Gazete okumak benim icin bir gkanliktir .540

Bos zaman - Rahatlama — Kag (2. Faktor)
(aciklanan varyans: % 13,156; Ozdger: 2,601; Alphaa: .726)

Yalnizhgimi giderir .710
Can sikintimi giderir .816
Mutlu olmami sglar .555
Zaman gecirmemi gtar .650

Eglence (3. Faktor)
(aciklanan varyans: % 6,212; Ozdger: 1,214; Alphaa: .641)

Bulmaca ¢c6zmemi gtar .665
Kullanilan fotgraflar ilgimi ceker .501
Fal ve bur¢ yorumlarini okumamigar .760
Unliilerin hayatini grenirim .561

Rehberlik (4. Faktor)
(agiklanan varyans: % 5,761; Ozdger: 1,139; Alphaa: .578)

Okudusum gazete dinya gdgerimi destekler .539
Cevremdeki gejimelerden haberim olur A75
Uriin, hizmet satin almama yardim eder .549
Yazarlar ile ayni goriie olmaktan hganirim .710

Ilgili tabloda goéruldigu gibi doyumlar dort faktore indirgenebilmektediu
faktorler birinci faktor “enformasyon”; ikinci fakt “bos zaman”; Gc¢tncu faktor
“eglence”; dordincu faktor “rehberlik” kategorisindgmlendirilmistir. DOrt faktora
olusturan 20 ifadenin guvenigi (Cronbach’s Alpha =) 0,801 olarak
hesaplanmgtir. Faktorlere ilskin glvenirlik dgerlerine bakildiinda ise (Cronbach’s
Alpha =a ), birinci faktoriin gtvenirfi 0,769; ikinci faktoriin gtvenirgi 0,726;
dcuncu faktorin guvenigi 0,641; dérdincu faktérin guvengiiise 0,578 olarak
bulunmutur. ilk ti¢ faktériin giivenirfiinin 0,64’'den biyiik olmasi, faktor
gavenilirliklerinin ortalama kabul edilir sinirlaiginde old@gunu géstermektedir.
Dorduncu faktorian 0,578 derinde olmasi ise orta derecede sinirda guverabuk
edilebilir olmakla birlikte elde edilngitim sonuglarin givenilir oldw belirtilebilir.
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Faktor analizlerinde her bir faktoriin gost@rdiaryansin ytzdesi faktorlerin
Onemini ortaya koyma acisindan dnemlidir. Bu acioianci faktor toplam
varyansinin yakkak yizde 24 civarinda olmasi ve bu oranigedi3 faktor
varyansinin toplaminai¢ olmasi, gazete okuma nedenleri arasinda en guclu
motivasyonun enformasyon edinme gudusu olmasidforBhasyon faktoru
dahilindeki doyumlara bakilg@inda; 6nemli konular hakkinda belli bir tutuma gahi
olma, haberler hakkinda detayl bilgi edinng@dimi, giincel gelsmeleri Grenme
gibi motivasyonlari adlandiran secenekler gortlraékt Bunun anlami, gazete
okuma davrani altinda yatan motivasyonlaringmada haberdar olma, bilgilenme,
enformasyon sdama gibi nedenler gelmesi ve gazete okuyan okurlzazete
okumaktan elde efii doyumlarin bainda bu seceneklerin gelmesidir. Gazete
okuyucularinin gazete okuma daveamltindaki motivasyonlarin belli bir konuda
ayrintili bilgi edinerek tutuma dostiirme-olygturma eilimi bu motivasyon
seceneklerini agiklamaktadir. Birinci faktortrigel faktorlere tstiin oldiu
gorulmektedir. Sebebi, basili gazete okuma nedearasindaki en 6nemli amacin
okuyucularin 6nemli konular hakkinda bilgi sahibnak amaciyla gazeteleri amac

olarak gérmesidir.

Ikinci faktor toplam varyans icinde % 13,156’sinakigelmektedirikinci
faktor incelendiinde yalniz giderme, can sikintisi, mutlu olma, aargecirme gibi
ifadeler goérulmektedir. Bu durum basili gazete tkumnin gazete okuma tercihleri
arasinda bpzamani dgerlendirme gibi doyum elde etmek i¢in gazete okuma

egiliminde olabildiklerini gostermektedir.

Ucuincii faktor toplam varyansin % 6,212’sini acikddmadir. Ucuinci faktor
icinde yer alan ifadelere bakiffinda bu faktori “glence faktori” olarak

adlandirmanin mumkun olabifgdigorilmektedir.

Doérdunci faktor toplam varyansin % 5,761'ini agnkéktadir. Dérduncu
faktortiina (Cronbach’s Alpha) dgeri 0,578 dger faktorlerin a dgerlerine gore
disuktir. Rehberlik olarak adlandigamiz bu faktorin igine giren ifadeler,
gazetelerin dinya gogigrini desteklemesi yada bir hizmet veya uriin salmmaya

yonlendirmesieklindedir.
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185 kkilik 6rneklemde 1. Faktor icerisinde 183ik{% 98,4) gazete okuma
motivasyonu olarak “haberdar olmamgksa” sikkini isaretlemstir ve bu maddenin
ortalamasi 4,71 olarak gozukmektedir. “Haberdaramimsglar” secenginin
ortalamasi tim faktorleri ofturan 20 madde icinde en buylk ortalamadir. Ayni
faktor icerisindeki “Gunluk geg§meleri @Grenirim” segenginin ortalamasi hem 1.
Faktor icerisinde hem de tum faktorler igerisindé4dortalama ile ikinci sirada
gelmektedir. Bu secegieyine tum faktorler ve 1. Faktor icerisinde Uclretubiyuk

ortalama ile “Haberler hakkinda detayh bilgi adm” secengi takip etmektedir.

Faktor 2'de 3,95’lik oraniyla en ytksek oran 16&rkn isaretledgi “gazete
okumanin zaman gecirmeyigadigini” belirten ifadedir. Faktor 3'de en guclu
gazete okuma motivasyonu magazinsel icerik olatiitéann hayatini grenirim”
secengidir. 156 kiinin isaretledgi bu maddenin ortalamasi 3,55'dir. Faktor 4’'e
bakildginda ise, okuyucularin “Cevremdeki getielerden haberim olur”
secenginin en yiuksek ortalamaya sahip olmasi ile en godn@senen motivasyon

olarak gozukmektedir.

Tam faktorler icinde en az gazete okuma motivasyaatak goziken
maddeler gazete okumak; “Mutlu olmamglsa’, “Kullanilan fotograflar ilgimi
ceker”, “Bulmaca ¢ézmemi gkar”, “Uriin, hizmet satin almama yardim eder”

ifadeleridir.
Faktorlerin icerisindeki ifadelerin kac denek tandfin ne kadasgaretlendgi
ve “kesinlikle katiimiyorum (1) ve kesinlikle kaybrum (5)” arasinda yer alan

isaretlemelerin ortalamalaringagidaki tabloda verilmektedir:

Tablo 16. Faktorler iginde Yer Alan ifadeleri Yanitlayanlarin Sayisi ve Ortalamasi

Faktorler N Ortalama
Enformasyon (1. Faktotr)

Haberdar olmami gar 182 4.71
Haberler hakkinda detayli bilgi edinirim 176 4.41
Gunluk gelgmeleri Grenirim 173 4.44
Haberlere kolaylikla ukamamin bir yoludur 165 4.13
Kisisel gelsimimi etkiler 160 3.15
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Cevremle gazete haberleri hakkinda kamum 171 3.44

Aradigim tam bilgileri bulurum 141 3,05
Gazete okumak benim icin bir gdanliktir 169 3.39

Bos zaman - Rahatlama — Kag (2. Faktor)

Yalnizhgimi giderir 165 3,95

Can sikintimi giderir 153 3,36
Kullanilan fotgraflar ilgimi ceker 146 3,15
Mutlu olmami sglar 159 3,07

Zaman gecirmemi géar 151 3,54

Eglence (3. Faktor)

Bulmaca ¢6zmemi gtar 149 2,95

Fal ve burc yorumlarini okumamig@ar 145 3,26

Unlilerin hayatini grenirim 156 3,55

Rehberlik (4. Faktor)
Okuduygum gazete dinya g&ilérimi destekler 166 3,23

Cevremdeki geimelerden haberim olur 171 3,76
Uriin, hizmet satin almama yardim eder 179 2,91
Yazarlar ile ayni goriie olmaktan hganirim 166 3,35

(“5” Kesinlikle Katiliyorum... “Kesinlikle Katilmiyoum™) N=185

5.10. Basili Gazete Okuyucularinin Gazetelerinde Qknay1 Tercih Ettigi

Bolumler

Katilimcilarin ankete verdikleri cevaplar neticelrien fazla ve fazla”
stklarini secenlerin toplam cevaplari ile “hi¢ okumniayanitini veren katilimci
cevaplarn kaglastirmali olarak analiz edilerek en fazla okunan neae okunan
bolumler belirlenmgtir. Okuyucularin haber tirlerine gére gazetelevklieduklari
haberlerin daithmlarinin analizi icin ankette 1 ve 5 arasindaHic-5=En Fazla)
okuma duizeyini 6lgeklendiren sorulara gelen cevagdgerlendirilmistir. En fazla
isaretlenen secenek 114 dgmeyanitladgl “politika” haberleri olmgtur. Politika
haberlerini en fazla ve fazla olaralaietleyen 110 ki ile ekonomi ve 99 kinin
yanitladgi tercih ettgi diinya haberleri takip etgtir. En az $aretlenen reklamlarla
birlikte bulmaca, moda haberleri, TV rehberi ve Bkidanlar gazetelerde en az
izlenen boélimler olmgtur. En fazla okunan ilk Bebolim “politika, ekonomi, diinya,
saslik, spor” bélumleridir. En az okunan bélumler iSanlar, bulmacalar, reklamlar,
moda, televizyon program rehberi”dirs#@&1da yer verilen tabloda katilimcilarin

haber tirlerine gore okuduklari béliumlerin analizleriimektedir.
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Tablo 17. Okuyucularin Gazetelerinde Okuduklari BéLimlerin Siklik ve Yizdeleri

Okunan Bélumler En Fazla Fazla Orta Az Hic
Siklik-Yuzde | Siklik-Ylzde | Sikhk-Yizde | Siklik-Yizde | Siklik-Ylzde

Politika
64 | 346 |50 | 27,0 |33 |17,8 |29 157 | 9 4.9

Ekonomi
59 | 319 |51 | 276 |32 | 17,3 |28 15,1 | 15 8,1

Dunya haberleri
49 | 26,5 |50 | 27,0 |60 | 32,4 | 20 10,8 | 6 3,2

Salik

43 | 23,2 37| 20,0 50 27,0 44 23,8 11 5,9
Spor

33 | 178 | 41| 222| 40 21,4 30 162 41 22,2
Magazin

25 | 135 | 45| 243 | 413 22,2 50 270 24 13,0
Kdse yazilar

25 | 135 | 30| 162 | 71 384 41 22,2 1§ 9,7

Kulttr-sanat
19 | 10,3 27 | 14,6 85 459 45 243 9 4.9

Bilim-teknoloji
18 | 9,7 25| 135| 61 330 71 384 1 5.4

Polis-Adliye
17 | 9,2 25| 135 | 50 27,0 61 330 37 17,3

Gazete Ekleri
17 | 9,2 24 | 13,0 56/ 30,3 80 43P 8 4.4

Gezi-seyahat
16 | 8,6 24 | 130| 39 21,1 68 36,8 38 20,5

Yerel haberler
19 | 10,3 21| 11,4 66 351 62 3356 17 9,2

Egitim

17 | 9,2 18 | 9,7 41 22,2 87| 471,p 22 11,9
Hava

11 | 5,9 15| 8.1 41 22,2 108 55 1§ 8,1
Moda

9 4,9 17 | 9,2 33| 17,8 92 49,y 34 18(4

TV program rehber
6 3,2 19 | 10,3 | 41| 22,2 64 34,

Oy
a1
(&:

29,7

Bulmaca
4 2,2 21 | 11,4 30| 16,2 50 27,0 80 43,2
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Kacik ilanlar

Reklamlar

Cinsiyete gore katilimcilarin gazetelerinde okuntasgih ettgi haberlerin
dagihmlarina bakildginda, spor haberleri, politika, dinya, ekonomiinbileknoloji
bolumleri erkeklerin en fazla ilgi duyg@u bolumler olarak gozukir. Aygekilde
kicuk ilanlarin buyuk ggunlukla erkekler tarafindan takip edidgorilmektedir.
Kadinlarin kultr-sanat haberlerini takip etmedeeklere oranla daha fazla okglu
gozlenirken s@ik, magazin, gitim ve moda haberlerine kadinlarin daha fazla ilgi

gosterdgi gozlenmektedir.

Tablo 18. Okuyucularin Gazetelerinde Okuduklari Bélimlerin Cinsiyete Gére Dasilimi

Okunan Boltimler N Cinsiyet Siklik Yiizde
Politika 86 Kadin 40 35,1
99 Erkek 74 64,9
Ekonomi 86 Kadin 34 30,9
99 Erkek 76 69,1
Dunya haberleri 86 Kadin 36 36,4
99 Erkek 63 63,6
Salik 86 Kadin 47 58,8
99 Erkek 33 41,3
Spor 86 Kadin 3 4.1
99 Erkek 71 95,9
Magazin 86 Kadin 50 71,4
99 Erkek 20 28,6
Kdse yazilar 86 Kadin 25 455
99 Erkek 30 54,5
Kdltir-sanat 86 Kadin 26 56,5
99 Erkek 20 43,5
Bilim-teknoloji 86 Kadin 13 30,2
99 Erkek 30 69,8
Polis-adliye 86 Kadin 22 52,4
99 Erkek 20 47,6
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Gazete ekleri 86 Kadin 23 56,1
99 Erkek 18 43,9
Gezi-seyahat 86 Kadin 20 50,0
99 Erkek 20 50,0
Yerel haberler 86 Kadin 16 40,0
99 Erkek 24 60,0
Egitim 86 Kadin 21 60,0
99 Erkek 14 40,0
Hava 86 Kadin 10 38,5
99 Erkek 16 61,5
Moda 86 Kadin 19 73,1
99 Erkek 7 26,9
TV program rehberi 86 Kadin 15 60,0
99 Erkek 10 40,0
Bulmaca 86 Kadin 11 44,0
99 Erkek 14 56,0
Kicik ilanlar 86 Kadin 1 11,1
99 Erkek 8 88,9
Reklamlar 86 Kadin 3 37,5
99 Erkek 5 62,5

Okuyucularin gazetelerinde okumay tercihgtidlimlere ilgkin egitim
durumuna gore dalima bakildginda lise ile Universite mezunlarinin genel olarak
tum bolumlerde @ir bastgl gérilmektedir. Aagida yer alan tabloda okuyucularin
gazetelerinde okuduklari bolumlerigitem dizeylerine gore siklik ve yuzde bilgileri

verilmektedir.
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Tablo 19. Okuyucularin Gazetelerinde Okuduklari Bélimlerin Egitim Gore Dagilimi

Okunan Bélumler
(Sikhk ve Yuzde)
= = = | 5 IS g] = T
s | E c| S8l 8l 22|53 gl g| 2|5
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Duzeyi S| S| S| ® G| 2 a5 C|algl2lslm &S E|lX| S
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| | | N | o ||| oo F| | | N | 8| F RN
Universite
ol ~N|w|lo|low|lo|dlo| ~|a| 1| o] | w1 o o
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Okuyucularin gazetelerinde okumayi tercihg@thidlimlere ilgkin yas
gruplarina gore dalima bakildginda 16-24 yagrubunun en fazla okugu
bolumler gitim, kultlr-sanat, bilim-teknoloji, magazin ve sgwaberleridir. 16-24
yas arasinda ekonomi haberleri ilgi gérmemektedirg&gazilarini en ¢ok okuyan
kesim 35-44 yave Ustl kesimken yine aynigygurubunun sglik haberlerine dier
gruplara gore daha fazla ilgi gostegidyorulmektedir. 55 ve Ustl ygrubu polis-
adliye haberlerine ilginin daha fazla ofglugorilmi ve gazete ekleri ve bulmaca
gibi alanlara 55 ve Ustl y& daha fazla ilgi gostergiigorilmektedir. 35-44 ya
arasli gezi-seyahat haberlerine en ¢ok ilgi gosteesimdir. D&ilimin geneline
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bakildginda 25-43 yagrubu siklik ve yltizde olarakgdr ya gruplarina gére@r

basmaktadir. dagidaki tablo okuyucularin gazetelerinde okumayiiteettikleri

bolumlerin ya gruplarina gore dalimlarini géstermektedir.

Tablo 20. Okuyucularin Gazetelerinde Okuduklari Bélimlerin Yasa Goére Dagsilhmi

Okunan Boélumler
(Sikhk ve Yuzde)
= | =] & clg| & =
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6. SONUC

Kaltir endustrisi ve tuketim kaltird Baminda insanlarin gazamanlarini
eglence, glenceli icerikler, gezi, haz ve hedonizm temeliadayslarla gecirdgini
belirten kuram ve djiin yazilarinda ortaya konan gleel yaklagim, bg zamanlarini
yazili basin 6zelinde gazete tuketerek gegirerylairecin gecerli olup olmagini
argstiran bu cama sonuclarinda, internet ve televizyon gibi aleddaglenceli
iceriklere b@ulmus bireylerin gazetelerde de ayni icerikleri arangadi
gozukmektedir. Bu bakimdan yapilanginana, kullanimlar ve doyumlar yaklani
cercevesinde olturulmus ( her ttiketimin belli ihtiyac ve doyumlarla yapgdi
savunan model) ve boylelikle gazete tiketiminindidoeklenti ve ihtiyaclari

kargiladigl ortaya konmgtur.

Arastirmada elde edilmiveriler siginda gazete okuma motivasyon ve tuketimleri
incelendginde, kitle iletsim aglari icerisinde ygun bir enformasyon bombardimani
altinda olan okur kitlesinin, bol resimli ve magas! icerikli yizeysel haberlerden
ziyade daha c¢ok analize ihtiya¢ dugdworumuna varilabilmektedir. Bu bakimdan
elde edilm§ sonuclarla, 6nce televizyonla ve sonraki yillartarnet ile rekabete
girismis basili gazetelerin, zaman icinde dgttigu kitle gazete yapisindan fikir
gazetecilgine donig yapmasi gereklidi fikri, 6neri olarak targmaya acilabilir ve
sorgulanabilir. Argtirma profilini olusturan grubun gitim seviyesi ve yagrubu g6z
onunde bulunduruldiunda, genel gazete okur kitlesi ile yapildi varsaydiimiz
calismada bunu bekleyen bir kitlenin vanligorilebilmektedir. Bu durum,
saniyorum ki, daha cok gtamaci fikir gazetecifiine ve detayli analizlere yer veren

gazetelere dgru bir donigime dgru yonelinmesine sebep olabilir.

Arastirma sonugclarina gére en ¢ok tercih edilen illgézete ulusal basindan
Hurriyet, Milliyet ve Posta gazetesi olarak belimhgistir. En az tercih edilen

gazeteler ise ulusal basindansain, Taraf ve Yen$afak gazeteleridir.

Basili gazete okuma nedenleri icinde ise en colkeveyanitlar “haberdar
olmak” ve “bilgi edinmek icin okurum” olarak belahmitir. Arastirmada
okuyucularingaretledgi en yiiksek ortalamali faktor maddesi olan “haberda

olmak”, kullanimlar ve doyumlar yakjaninda yer alan enformasyon elde etme
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doyumu ile 6rtgmektedir. Okuyucularin gazete okuma motivasyonamde
“haberdar olma” ist&nin 6nemli oldgu ortaya ¢ikmaktadir.

Gazete okuma nedenleri arasinda cinsiyete gorelfgekbakildginda
haberdar olmak, bilgi edinmek, ilgi duyulan katabpsr okumak gibi alanlarda
belirgin bir farklihk gorilmemektedir. Fakat kadokuyucularin zaman gecgirmek
icin gazete okuma nedenlerinin erkeklere oranlaadahla oldgu

gozlemlenmektedir.

Egitim durumuna gore basili gazete okuma nedeni olaaderdar olmak icin
okurum secen@ni isaretleyenlerin buyuk bolimian@aik olarak lise ve takiben
universite mezunlari takip etmektedik 5 kategoride lise ve Universite mezunlari

agirhkli olarak yer almaktadir.

Yasa gore basili gazete okuma nedenleri arasindaegsaeh alma
aliskanlg! kategorisinde daha ¢ok 35-44syarasi okuyucularin bu gkanlga ¢ok
daha fazla sahip olgu gorulmektedir.

Okuyucularin okuduklari basili gazeteyi tercih etmeéenleri icinde haber ve
yorumlarini bgenirim ve gazetenin haber ve yorumlarini glivebililurum
secenekleri en fazlaaretlenen segeneklerdir. En aaretlenen secenekler ise gazete
kampanya ve ekleri ile fogoaflarini gérmek olmgtur.

Bu bakimdan tlkemizde buyuk f@@flarla okuyucunun karsina ¢ikan ve
fotograflari az olan gazetelerin tirajlarinin olmaygcagibi sektér ici targmalarin ve
tutumlarinin kagilik bulmadgi ve okuyucularin gorsel tiketimlerini §da@ kaynaklar
aracilgl ile yaptgl ortaya gikmaktadir.

Cinsiyete gore farkhfia bakildginda erkeklerin ke yazarlarini bgendigi
icin bir gazeteyi tercih etme nedeni kadinlara taaaha fazladir. Ayni zamanda
kadinlarin erkeklere oranla gazete bulmacgelgiini daha fazla tercih et
gorulmektedir. Bu oran kadinlarin bir 6nceki angetusu ile elde edilen zaman
gecirmek icin gazete okuma motivasyonuna daha fatig olmalari ile

Ortigsmektedir.
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Gazetelerin fiyati ile tercih etme orani arasing@ imezunlarinin daha
dikkatli oldugu gorulmektedir. Gazetelerin mizanpajina yonelikutm “rahat
okundiwgu icin satin alinm” sece@euniversite mezunlari arasindgdr meslek

kategorilerine oranla ¢cok daha yiuksek @kgozlemlenmektedir.

Gazete okuma nedeniyle elde edilen doyumlara bigknidia bu doyumlar
dort faktore indirgenebilmektedir. Bu faktorleribici faktor “enformasyon”; ikinci
faktor “bos zaman”; tcunci faktor ence”; dordinci faktor “rehberlik”
kategorisinde isimlendirilngtir. Bu kategoriler arasinda enformasyoglama
ihtiyacinin ¢ok daha fazla 6ne ¢iktgorilmektedir. Enformasyon faktori
dahilindeki doyumlara bakilginda; 6nemli konular hakkinda belli bir tutuma gahi
olma, haberler hakkinda detayl bilgi edinng@dimi, giincel gelsmeleri Grenme
gibi motivasyonlari adlandiran secenekler gorulreékt Gazete okuyucularinin
gazete okuma davramnaltindaki motivasyonlarin belli bir konuda ayrinbilgi
edinerek tutuma dogtirme-olygturma eilimi bu motivasyon seceneklerini

aciklamaktadir.

Bu ihtiyacl bg@ zaman-rahatlama ve kagiaglamindaki ihtiyaglar takip
etmektedirikinci faktor incelendiinde yalniz giderme, can sikintisi, mutlu olma,
zaman gecirme zaman gecirme gibi ifadeler gorilewiktBu durum basili gazete
okurlarinin gazete okuma tercihleri arasindgzmmani dgerlendirme gibi doyum
elde etmek icin gazete okumgilaminde olabildiklerini gostermektedir.

Eglence faktéri doyuma wea acisindan gazete okuyuculari arasinda fagketa

gormezken, gazetelerin rehberlik etme faktori stada yer almaktadir.

Bu sonugc Ulkemizdeki tek kategori bazli gazetelésadece ekonomi ve
magazin haberlerini veren gazeteler gibi) tirajalagamama sebebini aciklarken,
okuyucularin gazetelerinde birden fazla doyumamék istedikleri gorilmektedir.
Yine bu sonugcla politika, ekonomi gibi ciddi kateider disinda magazin, spor gibi
kategorilerin ulusal basinda yer alma zoruntulwu gostermektedir. Okuyucular
gazeteler vasitasiyla diinya ggi€iimin desteklengii ya da tGriin-hizmet almaya

yardimci oldgu doyum faktorlerine en az oranda itibar gostetimi
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Okuyucularin gazetelerinde en ¢ok okuduklari bogmelirlemek igin
yapilan caymada en fazlagaretlenen bolim politika haberleri olgtur. Bunu
ekonomi, diinya, gk ve spor haberleri takip etmektedir. Bu galada bilim-
teknoloji, kilttir-sanat ve k@ yazilari gibi alanlar okuyucular tarafindan cakla
tercih edilmedii gbzikmektedir. En az okunan bolimler ise ilantadmacalar,

reklamlar, moda, televizyon program rehberidir.

Cinsiyete gore katilimcilarin gazetelerinde okuntayeih ettgi bolimlerin
dagihmlarina bakildginda, spor haberleri, politika, dinya, ekonomiinbiteknoloji
bolumleri erkeklerin en fazla ilgi duyg@u bolumler olarak gozukir. Aygekilde
kicuk ilanlarin buyuk ggunlukla erkekler tarafindan takip edgdgorilmektedir.
Kadinlarin kultir-sanat haberlerini takip etmedeklere oranla daha fazla okglu
gozlenirken sg@ik, magazin, gitim ve moda haberlerine kadinlarin daha fazla ilgi
gosterdgi gozlenmektedir.

Yas gruplarina gére gazetelerde okumayi tercih ediimlere bakildiinda
16-24 ya grubunun en fazla oku@u boélimler gitim, kultir-sanat, bilim-teknoloji,
magazin ve spor haberleridir. 16-24 yaasinda ekonomi haberleri ilgi
gormemektedir. Kge yazilarini en ¢cok okuyan kesim 35-44 ya Ustl kesimken
yine ayni ya gurubunun s#lik haberlerine dier gruplara gore daha fazla ilgi
gosterdgi gorulmektedir. 55 ve Ustl ygrubu polis- adliye haberlerine ilginin daha
fazla old@gu gorilmig ve gazete ekleri ve bulmaca gibi alanlara 55 @ yigin
daha fazla ilgi gostergi gérilmektedir. 35-44 yaaras| gezi-seyahat haberlerine en

cok ilgi gbsteren kesimdir.

Sonug olarak yapilan agarma ile elde edilen sonuclar Turkiye'de gazete
okuma motivasyonlarini ve doyumlarini gramaya yonelik catmalardan birini
olusturmaktadir. Argtirma ve ¢cakmalarin kagilastirilarak ve daha guvenilir ve
gercekci verilere ukalmasi, Tuarkiye'nin farkli bolge ve illerinde geidestirilecek

yeni aratirmalar ile mumkdn olacaktir.
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EKLER

EK- 1 ANKET FORMU

1 - Yas araliginiz nedir?
" 16-24
" 19-29
" 30-39
" 40-49
" 50-59

2 - Cinsiyetiniz nedir?

" Erkek

" Kadin

3 - Son mezun oldgunuz okul programi hangisidir? *
" lkokul ve alti

" Ortaokul

" Lise

" Universite

" Lisansisti

4 — Mesle&iniz?*

5 —Su an okumakta oldugunuz gazete hangisidir?

Hurriyet Gazetesi

Milliyet Gazetesi

Posta Gazetesi

Sozclu Gazetesi

Vatan Gazetesi

Sabah Gazetesi

Haber Tirk Gazetesi

Zaman Gazetesi

Radikal Gazetesi

Cumbhuriyet Gazetesi
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Takvim Gazetesi

Yeni Safak Gazetesi

Taraf Gazetesi

Aksam Gazetesi

Diger

6 - Basili gazete okuma nedeniniz nedir? (Birden fazlsegenek
isaretleyebilirsiniz)

a. Haberdar olmak icin okurum

b. Bilgi edinmek i¢in okurum

c. Ilgi duydusum kategorileri okumak icin (' spor, ekonomi, siytaseagazin
gibi)

d. Kése yazilarini okumak icin

e.Gazete satin almagdanlig

f. Zaman gecirmek icin

g. Bulmaca ¢6zmek icin

h. Kiguk ilanlar okumak igin

i .Eglence ve fotgraflari gormek icin okurum

7. Duzenli olarak okudusunuz basili gazeteyi tercih etme nedeniniz
nedir? (Birden fazla seceneksaretleyebilirsiniz?)

a. Haberlerini bgenirim

b. Haber ve yorumlarini gavenilir bulgum igin

c. Yayin ¢izgisini, fikir ve dgiincelerini paylgtigim
d. Kose yazilarini gnirim

e. Gazete rahat okungiwicin alirrm

f. Fiyati uygun oldgu icin alirim

g. Bulmacalarini ¢gozmek igin

h. Gazetenin verdi ek ya da kampanyalar icin

I. Fotograflarini gormek igin alirrm

8 - Asagidaki butiin maddeleri size uygun bicimde X gareti ile seciniz

2 E - EE | 5e5

= 5/ ¢ 3| YN ® 9 = S

Gazete okurum gunki; s 35 32 § 2| £ 2
Q =S| ¥ 2| g Y =l 0o =

Y © T S X B

X © ©

¥ ¥ 8 8

Haberdar olmam gtar
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Haberler hakkinda detayl bilg

edinirim

Gunluk gelgmeleri Grenirim

Haberlere kolaylikla ukamamin bir

yoludur

Kisisel gelsimimi etkiler

Cevremle gazete haberleri hakkinda

konuurum

Aradigim tim bilgileri bulurum

Gazete okumak benim icin b

-

aliskanhktir

Yalnizhgimi giderir

Can sikintimi giderir

Kullanilan fotgraflar ilgimi ceker

Mutlu olmami sglar

Zaman gecirmemi géar

Bulmaca ¢ézmemi géar

Fal ve bur¢ yorumlarini okumami

sglar

Unltlerin hayatini grenirim

Okuduysum gazete dinya

gOrislerimi destekler

Cevremdeki ge$melerden haberim

olur

Uriin, hizmet satin almama yardim

eder

Yazarlar ile ayni gorile olmaktan

hoglanirim

9 — Gazetede okudgunuz bolimu sikligina gore saretleyiniz.

Lutfen Butin Bolumleri

En Fazla
Fazla
Orta

Az

isaretleyiniz

Hic

Politika
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Ekonomi

Dunya haberleri

Saslik

Spor

Magazin

Kdse yazilar

Kulttr-sanat

Bilim-teknoloji

Polis-Adliye

Gazete Ekleri

Gezi-seyahat

Yerel haberler

Egitim

Hava

Moda

TV program rehberi

Bulmaca

Kucik ilanlar

Reklamlar
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