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OZET

KURUMLARDA i$ ETiGi iLKELERININ CALISANLARIN
GOZUNDE KURUMUN ITiBARINA ETKIiSi

Hazal Baskin

Kurumsal Iletisim ve Halkla [liskiler Yénetimi, Yiiksek Lisans
Programi

Danigman: Profesor Dr. Banu Baybars Hawks

Temmuz, 2015

Bu ¢alismanin amaci, is etigi ilkelerinin, ¢alisanlarin kurumsal itibar algisi
tizerindeki etkisinin boyutunun belirlenmesi ve bu konuda kurumlara 6neriler
sunulmasidir. Calismanin evrenini Yap: Merkezi Insaat ve Sanayi A.S. ve SK
Engineering & Construction Co. Ltd. sirketi olusturmaktadir. Is etigi ve
kurumsal itibar iligkisini 6lgmek amaciyla, bu kurumun c¢alisanlari ile anket
calismas1 yapilmis ve verilen cevaplar degerlendirilerek bir 6l¢tim yapilmistir.
Calisma sonucunda is etigi ve gilivenilirlik algis1 arasinda pozitif yonlii bir iligki
tespit edilmistir. Calisanlarin kuruma olan giivenilirlikleri ytlikseldikge, is etigi
ilkelerinin isleyisine olan gilivenleri de ylikselmektedir. Demografik olarak ise,
gelir diizeyi yiiksek olan ¢alisanlar, kurum hakkinda daha ¢ok bilgiye
sahiptirler. Dolayisiyla gelir durumu ve kurum hakkinda bilgi sahibi olma

arasinda pozitif bir iliski mevcuttur.

Anahtar Kelimeler: is etigi, glivenilirlik, kurumsal itibar



ABSTRACT

INFLUENCES OF BUSINESS ETHIC PRINCIPLES TO
REPUTATION OF INSTITUTIONS IN THE EYES OF
EMPLOYEES

Hazal Baskin

Master of Arts in Corporate Communication and Public Relations
Management

Advisor: Assoc. Prof. Banu Baybars Hawks

July, 2015

The purpose of this study is determination of effect of business ethics’ level on
the perception of corporate reputation and bringing forward a proposal to
corporations. Descriptive survey model is used in this study. Survey form is
used as data collection in the research. Target population of the study are Yap1
Merkezi Insaat ve Sanayi A.S. ve SK Engineering & Construction Co.

Ltd. Corporations. Survey research is done with employees of this institutions
on the purpose of business ethics and corporate reputation and replies are
evaluated. Meaningful and positively relationship between business ethics and
perception of reliability is determined. If perception of reliability is getting
increase, perception of business ethics will increase, too. In the demographic
perspective, employees that have high income level, they have informed to
institutions. So, there is a positive relationship between income level and to be

informed.

Keywords: business ethics, reliability, corporate reputation



Tesekkiir Notu

Calismam sirasinda bana danismanlik yapan ve bu siiregte benimle ilgilenerek
destek veren tez danigmanim Prof. Dr. Banu Baybars Hawks’a, calismam i¢in
anketimi doldurarak yardimlarini esirgemeyen Yap1 Merkezi Insaat ve Sanayi
A.S. ve SK Engineering & Construction Co. Ltd sirketi ve ¢alisanlarina

tesekkiirlerimi sunarim.
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1 Giris

Toplumlar var oldugu giinden beri, o toplumu olusturan insanlarin birbirlerine
kars1 davraniglarini denetleyen; gorilnmeyen ama var olan bazi kurallar
bulunmaktadir. Bu kurallar bir yasada ya da bir kanunda yer almayan, fakat
insani duygulardan yola ¢ikilarak zamanla olugsmus ve her toplumun sahip
oldugu degerlere gore farkli sekillerde meydana gelmis kurallardir. Her toplum
geemisten bugiine siyasi, toplumsal, fiziksel, beseri, ekonomik olarak farkli
stireglerden ge¢mis ve farkli olaylar sonucunda bugiinkii konumunu elde
etmistir. Bu nedenle kendi toplumlari igerisinden veya bagka toplumdan diger
insanlarla iletisime gecerken farkli seyleri Snemsemektedirler. iste bu
onemsedikleri degerler toplumlarin ahlaki yapisini olusturur. Bu ahlaki deger
yargilar1 zaman ilerledikge aile igerisinde, sosyal toplumlarda ve is hayatinda
olmak iizere ayrismuslardir. Is hayatinda ahlaki kurallarin etkili olmas1 bu tezin
de konusunu olusturan is etigi kavramini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu kavram da
zaman icerisinde kurumlarin itibar kazanmasinda etkili olan énemli bir faktor

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, ¢alisanlarin goziinde, ¢alistiklar1 kurumun sahip
oldugu kurumsal itibarda, kurumun is etigi uygulamalarinin etkili olup
olmadig; etkiliyse ne derece etkili oldugunun 6lgiimlenmesidir. Bu baglamda
calismanin hipotezi, ¢alisanlarin goziinde, is etigi ilkelerinin uygulanmasinin

kurumsal itibar1 saglamada etkin bir faktor olmasidir.

Bu calismada daha 6nce is etigi ve kurumsal itibar konulari ile ilgili
yapilan ¢alismalar incelenerek bir literatiir taramas1 yapilmis, ortak noktalara

ulagilmis ve bu konu ile ilgili degerlendirmeler yapilmistir.



Bu ¢aligmada ilk boliimde, ahlak ve etik kavramlari ele alinmis; etigin
ortaya ¢ikisi, kurumlarda nasil bir sekil aldig1 ve ardindan is etigi kavraminin
ortaya cikigi anlatilmistir. Olumlu ve olumsuz yonleriyle ele alinan is etiginin

hukuki boyutu da aktarilmistir.

Ikinci boliimde kurumsal itibar kavrami ele alinmistir. Olusumu, halkla
iliskiler ile baglantisi, nasil yonetildigi ve bu yonetimde is etiginin nasil bir

konuma sahip oldugu ayrintilariyla okuyucuya aktarilmigtir.

Arastirma boliimii olan tigiincii boliimde ise bir uygulama 6rnegi ele
alinarak onun tizerinden yapilan incelemelerle literatiir calismasi yeniden insa
edilmis ve is etigi ile kurumsal itibar iliskisini 6l¢timlemek adina kurum

calisanlari ile anket calismasi yapilmistir.

Sonug boliimiinde ise elde edilen bulgularin genel bir analizi yapilmus,
bu ¢aligmanin literatiire olan katkis1 belirtilerek, ileride yapilacak ¢alismalara
151k tutmasi agisindan 6zellikle arastirma ve uygulama metodu, yontemi ile

ilgili bir takim 6neriler getirilmistir.



2 Etik ve Kurumsal Cercevede Is Etigi

2.1 Etik Kavraminin Ortaya Cikisi ve Gelisimi

Etik kelime anlami olarak; Yunanca ‘’Ethos’’ sézciigiinden gelmektedir ve
karakter, huy anlamlarini tasimaktadir (** Etigin Tarihsel Gelisimi’’ 2015). Etik
kavraminin ortaya ¢ikmasinda en 6nemli paylardan biri antik Yunan filozofu
Aristoteles’e aittir. Aristoteles ozgiirliik, iyilik gibi bir¢ok kelimeyi
kavramsallastirarak etik kavraminin da temelini atmistir. Bu zamanlarda ortaya
c¢ikan etik kavrami ahlak olgusuyla ¢ok yakindan iligkilidir ve giiniimiizdeki
anlamindan farkli olarak ‘’hayata anlam katan davranislar’’ olarak diisiiniiliir.
Bu da bize o zamanlarda etigin bir felsefe olarak 6nem kazandigini
gostermektedir. Etik ilk ortaya ¢iktiginda herkesin olmasini arzuladigi davranis
sekilleri olarak diistiniilmektedir. Yani etik ideal olan1 tanimlamak {izere ortaya
¢ikmaktadir. Zamanla bu ideal kurallar yerini daha uygulanabilir sosyal
davranis kurallarina birakmis ve etigin anlami bu yonde degismistir. Etik
kurallarin toplumlara, donemlere ve yasanmigliklara gére degistigi diisiiniiliirse,
eski donemlerden bu zamana degisen toplum yapisi ve yasam kosullar1 da goz
Oniine alindiginda etigin anlaminin bu sekilde degisime ugramasi normal bir

durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sokrates ve Aristoteles etigi, pratik felsefenin bir parcasi olarak
tanimlamiglardir (Erdogan 2006: 5-10). Pratik felsefe, diisiinme eyleminin
stirekli devam etmesi ve devamli olarak yeni diisiincelerin ortaya ¢ikmasidir.
Bu nedenle felsefe gibi etik de siirekli diisiincede sorgulanmasi gereken ve
degisen kosullara gore yeniden tartisilmasi gereken pratik bir alan olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.



Etik, hem toplumun hem de bireyin ulagmak istedigi iyi ve dogru
davranis kurallaridir ve konulara gore degigen farkl etik kurallar
bulunmaktadir. Egitim, is, aile gibi konularda farkli kurallardan s6z
edilmektedir fakat bunlarin hepsi ortak bir “’iyi”’, “’dogru’’, “’giizel’” davranisi
ortaya ¢ikarmak i¢indir. Bir toplum olabilmek i¢in bireylerin etik kurallar
kabul etmesi ve ona gore davranmasi gerekmektedir. Bu kurallar reddedildigi
zaman ahlak dis1 olarak kabul edilen bireyler, bir yadirgama ve dislanma
icerisine girmektedir. Bu nedenle toplumun ahlaki davranigini belirleyen
hosgorii, saygi, esitlik, diiriistliik gibi kurallar uzun siireli diistinceler ve

calismalar sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu etik kurallar belirlendik¢e bundan

esinlenerek bir takim hukuki kurallar da olusturulmaktadir.

2.1.1 Ahlak

Ahlak; bir toplumda, belli bir diizenin saglanabilmesi icin sergilenen davranig
kurallarin1 ve bu kurallar uygulanirken uygulayicilarin iginde bulundugu
durumu iyi, koétii, yanlig, olumlu, olumsuz olarak 6lgen deger yargilaridir
(Yaran 2010: 32). Ahlak kurallar1 yazisiz kurallardir ve toplumda bu kurallara
uyan insanlar ahlakli olarak kabul edilir. Bu nedenle tamamen toplumsal bir
kavram olan ahlak kurallarinin basinda gelenek ve gorenekler, toplumsal
ritueller, adetler gelmektedir. Eskiden beri korunan ve bir {ilkenin en 6nemli
kiiltiirel degerleri arasinda sayilan bu dgeler i¢ine alindiginda da ahlak, zamanla
gelisebilen ve kosullara gore degisebilen bir konudur. Olumlu ve olumsuz
davraniglar1 kapsayan ahlak, insan davranislarinin hangisinin iyi (dogru olan),
hangisinin kotii (yanlis olan) davranislar oldugunu belirler ve bdylece iyi olan

davranisi yerine getirmek isteyen kisiler ahlakli davranmis olur. Bu ahlak



kurallarin1 belirleyen ise toplumdur. Ortada belli ahlak kurallarinin var
olabilmesi i¢in toplumun genel olarak bu kurallar1 kabul etmesi ve benimsemesi
gerekir. Ahlak kurallari yazili ve emredici kurallar olmadigi igin yaptirimlar: da
bu sekilde degildir ve hukuki kurallar gibi devlete dayanmaz. Ahlaki degerlere
uygun hareket etmeyen kisi kendinden ve kendi vicdanindan sorumludur.
Buradaki yaptirim kisinin kendi duygularindan veya etrafindakilerin
yaklasimlarindan duyacag rahatsizliktir. Etrafindakiler kisiyi 6vebilir, yerebilir,
begenebilir, elestirebilir, kinayabilir ve bu sekilde yaptirimlarda bulunabilirler.
Tiim diinyaca gegerli olan yardimseverlik, duyarlilik, onurlu olmak, adil
davranmak, saygili olmak gibi ahlaki deger yargilari vardir (Basdemir 2007).
Fakat yine de her toplumun ve kiiltiirtin farkli ahlak yargilar1 bulunmaktadir.
Cilinkii bu genel kabulleri her toplum ayni sekliyle kabul edip uygulamayabilir.
Kavram ayni olsa da bigimsel farkliliklar mevcuttur ve bu da toplumlarin farkl
ahlaki degerleri oldugunu bize gostermektedir. Donemlere, kosullara gore
degistigi ve her toplumda farkl sekilde isledigi varsayildiginda ahlak, hem ¢ok
kapsamli hem de ¢ok detaylidir. Bu nedenle ahlaki yargilar gegmisten bugiine
farklilagmis ve uygulamada da degisiklikler olmustur. Giiniimiizde,
kiiresellesme ile birlikte ticaretin, teknolojinin, iletisimin global hale gelmesi ve
rekabetin tiim diinyada miicadele verilecek sekilde acik hale gelmesiyle
ekonomik, sosyal, toplumsal, siyasal problemlerin ¢ogalmasi; ahlaki
davraniglarin daha zor yerine getirilmesine sebebiyet vermektedir. Cilinkii bu
yeni rekabet ortaminda tehditlerin yeri, zamani, kim tarafindan yapilacagi ¢ok
zor tahmin edilir hale gelmistir ve insanlar giivensizlikleri nedeniyle
birbirleriyle daha az sey paylagsmakta ve daha giivensiz bir ortam olugsmaktadir.

Fiziki saldirilar bir yana, ulusal haklara, geleneklere, ¢evreye yonelik saldirilar



da bireyin her an kendini bagkalarina kars1 savunma ve koruma ihtiyaci
igerisinde olmasina neden olmaktadir. Bireyler de kendilerine karsi etik dis1
tehditler gordiigii siirece, hem kendilerini hem iilkelerini korumak adina ayni
sekilde karsilik vermek durumunda kalmaktadirlar ve bir kaos ortami
olusmaktadir.

Ahlaki davraniglarin uygulanmasinda ve denetlenmesinde ise ‘etik
kurallar’ devreye girmektedir. Bir birey herhangi bir nedenden dolay1 ahlak dis1
davraniyorsa, bunu saptamak ve aslinda nasil davranmasi gerektigini gdstermek
etik kurallar araciligiyla olmaktadir. (Pieper 1999: 20).

Ahlaki yargilarda bulunurken kisinin ve toplumun i¢inde bulundugu
kosullar bir yana, davranis1 gerceklestiren bireyin duygu durumu, karakter
ozellikleri, etkilendigi seyler de hesaba katilmaktadir. Clinkii bu etkenler
birleserek, kisinin o davranisi yerine getirmesinde etkili olmustur. (Frankena
2007: 28-29). Birey bir davranigi ahlaki olarak dogru buluyorsa, etik disi bile
olsa onu yerine getirmek isteyebilir. Bu da vicdani bir olgu olan ahlaki degerler
ve rasyonel bir kavram olan etik arasindaki ¢atismanin bir 6rnegini
olusturmaktadir. Mezhepsel, dinsel, siyasal ayrimcilik bunun en belirgin
ornegidir. Birey kendi inanc1 disindaki bireye saygi duymak istemeyebilir fakat
etik kurallar geregi ayrimcilik yapmamasi gerekmektedir. Bu durumda ahlaki
bir yaptirim olarak, akilci olan etik devreye girmekte ve ahlaki agmazi ¢dziime
ulagtirmaktadir. Bunlar goz oniinde bulundurularak neyin dogru, neyin iyi,
neyin yanlig oldugu bireyin i¢inde bulundugu 6zel ortamin ya da toplumun
genelinin gerektirdigi ahlaki davranislara gore cevap bulmakta ve boylece etik

ilkeler baglaminda da bir degerlendirme yapilabilmektedir.



2.1.2 Etik

Etik dendiginde ¢ogu kisinin aklina ahlak gelir. Toplumda ahlak kurallar etik
degerleri tanimlayan unsurlar olarak goriiliir. Bu iki terim birbiriyle ayni
olmasa da ¢ok yakin bir iliski i¢indedir. Etik; ahlak kurallarinin uygulanmasini
denetleyen bir bilimdir (Yagan 2005). Toplumsal bir¢ok unsura bagl olarak da
degiskenlik gosterebilir. Dolayisiyla bu kavramdan “’toplum’’un var oldugu
zamandan beri ortada olan ve toplum var oldukga da gecerliligini siirdiirecek

bir kavram olarak soz edilebilir.

Insan davranislarini diizenleyen etik kurallar, yazili olmamakla birlikte
dogruyu ve yanlisi ortaya ¢ikarirlar. Bu kurallar ve uygulamalar ¢ergevesinde
de insanlar 1yi ve kotli davraniglar yapan bireyler olarak ayrilirlar. Toplumda
boyle biiyiik bir ayrimin yapilabilmesine ve insanlarin bireysel olarak kisiligine
de indirgenebilmesine olanak tantyan etik kurallar, toplumsal diizeni saglayan

faktorlerin aslinda en 6nemlilerinden biridir.

Etik bir durumdan s6z edilebilmesi i¢in bir denetim gerekir. Eger birey,
bir davranisi uyguluyor ve bu davranisin etik ilkelere uygunlugu baska
mekanizmalar tarafindan denetleniyorsa, etik bir degerlendirme siireci var
demektir. Aksi halde, bireyin davranislarindaki ahlaki durumla ilgili herhangi

bir degerlendirme yapilamaz.

Etik kurallar, bireysel olabildigi gibi belirli bir gruba ait de olabilir.
Bireylerin veya gruplarin farkli tutumlar: olabilecegi i¢in etik, sinirlar1 keskin

olmayan ve belirlenmesi kadar degerlendirilmesi de zor olan bir alandir.

Etik, sorunlar1 ve sorunlara neden olan degisimleri incelemekte ve

insanlarin ya da toplumun kendi kendilerini elestirebilmesini saglamaktadir. Bu
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acidan etik, gelisim ve degisimle paralel olarak ilerlemekte ve bu sekilde
olusturulan etik kurallar da degiskenlik gostermektedir. Ornek vermek
gerekirse, teknolojinin geligsmesiyle birlikte internet artik tiim yasami ve
insanlig1 ilgilendiren bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Her an her konu ile
ilgili bilgi aktariminin saglandig: internet ortaminda, bu hiz ve bilgi kaosu
icerisinde yanlis bilgi verilmesi, insanlarin 6zel hayatina girilmesi ve afise
edilmesi, internetteki sosyal medya hesaplarinin ele gegirilmesi vs. gibi birgok
siber teror faaliyeti uygulanmaktadir. Bu nedenle bu konuda da bir¢ok etik
kural olusturulmasi ve bunlarin uygulanmasi, bu sorunlarin ¢6ziimii ve
insanlarin kendilerini ve i¢cinde bulunduklar1 toplumsal degisimi elestirebilmesi

acisindan ¢ok dnemli bir hale gelmektedir.

Etik kavrami bir felsefe dali olarak ortaya ¢ikmasi nedeniyle, insanlarin
birbiriyle olan etkilesimleri ve birbirine olan davranislar1 disinda, bulunduklari
ortam, ait olduklar1 kiiltiir ve icinde bulunduklar1 dogal ¢evre ile olan
etkilesimini de ele almaktadir. Insanlarin, etik kavramini anlamlandirabilmek
ve bu kavrama ait ahlaki degerleri olusturabilmek i¢in ilk olarak iginde
bulunduklar1 diizeni anlamalar1 ve bu diizenle yasamay1 6grenmeleri
gerekmektedir. Nereye ait olundugu bilindikten sonra var olan diizeni ya da
gelenegi savunma veya karsi ¢gitkma gibi gortisler ortaya ¢ikarilabilmektedir.
Aslinda etik kodlarin olusturulmasindaki ilk asama budur ve degerler bu

asamada belirlenmektedir.

2.2 Etik Davranmislarin Olusumunda Rol Oynayan Faktorler

Deger ve Normlar: Degerler, normlar1 olugturan diislinceler; normlar da kiiltiirti

olusturan davranis sekilleridir (Akinc1 1998: 24). Bir toplumun veya bir bireyin



saglik, egitim, eglence, ig dlinyasi vs. gibi konulara verdigi 6nem onun
degerleriyle ilgilidir. Bu degerler sonucunda belirli normlar, yani davranis
kaliplar1 meydana gelir. Ornegin; egitim konusuna daha ¢ok énem verilen bir
toplumda, egitim ile ilgili yasa maddeleri daha fazla olup, egitim hakkina
saldirmanin cezasi daha caydirici olur. Normlar bu sekilde sadece resmi olarak
sinirlandirilmazlar. Toplumdaki yerlesmis kurallar da normlar arasindadir ve
bunlar kisinin ahlaki yapisin1 gosteren degerler olarak algilanir. Bir kimsenin
hirsizlik yapmasinin yasalarca belirlenmis ceza yaptirimlar varsa, bir kimsenin
yaninda rahatsiz edici bi¢imde yiiksek sesle telefon goriismesi yapmanin da,
gayriresmi de olsa cezasi vardir. Yanindaki kisinin ikaz etmesi veya kizip
yadirgamasi da gayriresmi bir yaptirimdir. Degerlerin sekillendirdigi bu
normlarla birlikte toplumda bir kiiltiir olusur ve yerlesir. Orf ve adetler, gelenek

ve gorenekler, inang, hukuk gibi kavramlar da bu kiiltiirii olusturur.

Ahlaki degerler, etik degerler ve davraniglarin olusmasinda toplum ¢ok
onemlidir. insanlar toplumsal yasami gorerek ve bu yasama uygun bir sekilde
davranarak etik davranislara uygun bir sekilde hareket ederler. Toplumun
temelinde de aile vardir ve bireyler kendi ailelerinden aldiklar1 farkli ahlaki
degerleri birlestirerek, genel geger toplumsal degerler yaratirlar. Dolayisiyla
insanlar farkl ailelerde ve ortamlarda yetigebilir ve farkli degerlere sahip
olabilir ve bundan dolay1 birbirleriyle ¢elisebilirler. Fakat toplumdaki ortak
ahlaki degerler sayesinde ortak degerler sistemi devam etmektedir ve insanlarin
bir arada yasamasina olanak veren en 6nemli seylerden biri de budur. Ahlaki
degerlerin icerigi siirekli tartisilirken, bu gercek ahlaki degerlerin varligini
degistirmez. Insanlar bunlari tartisirken, etik kurallara uygun olarak

davranmaya devam etmektedirler. insanlar, herhangi ahlak dis1 bir tutum ve



davranig sergilediklerinde bunu etik ¢erceveye uygun hale getirmeye
calismaktadirlar. Fakat bu var olan etik kurallar1 degistirmez. Insanlar nasil
hukuki kurallara uymak zorunda ise, bir toplum olusturmak ve devam ettirmek

icin de etik kurallara uymak zorundadirlar.

Kiiltiir ve Toplum: Kiiltiir; bir toplumda ¢esitli faktorlere bagli olarak
olusan ve yerlesik olan degerler ve normlar biitiiniidiir (Ertekin: 1978: 10-20).
Kiiltiir, toplumdaki bireylerin hepsinin ortak bir sekilde paylastiklar
degerlerdir. Kiiltiirlin olugsmasinda degerler ve normlar ¢ok dnemli yer
kaplamaktadir. Bireylerin veya gruplarin farkli degerleri olabilecegi igin,
toplumda var olan kiiltiire olan bagliliklar1 da degiskenlik gdsterebilir. Bu
nedenle ilk olarak degerlerin ve normlarin kavranmasi, dogru bir sekilde

algilanmasi gerekir.

2.2.1 Is Etigi

s etigi, belli bir meslek grubunun kendine gére olusturdugu ve ilgili meslek
tiyelerini belirli davranis kurallari i¢inde hareket etmeye zorlayan, uyulmadigi
takdirde kisiyi o meslekten uzaklastiran, biitiin bu ¢abalarla birlikte meslegi
korumaya ¢alisan ilkeler ve kurallardir (Becerikli 2000: 24-27). Is etigi, ilgili
kurumun ahlaki, verdigi bilgilerin giivenilirligi, diiriistliigii, agiklig1 gibi
konularla ilgilenir ve dolayisiyla yonetimde ¢ok etkindir. Kurumsal sirketlerde
yonetim ve ¢alisanlar arasinda uygulanan etik kurallarla davranislar
diizenlenmis olur. Bu kurallar hem kurum i¢inde personellerin kendi aralarinda
ve yonetimle uyumlu ¢aligmasina, hem de ilgili kurumun kurum disinda ortak
calistig1 diger sirketlerle ve ¢evresindeki sirketlerle iyi bir iligski kurmasini

saglar.
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Her meslegin miisterilerine yonelik farkli hizmetleri vardir ve bu
hizmetlerin dogrulugunun da bir sekilde denetlenmesi gerekmektedir. Bu
nedenle etige bagli olarak mesleklerin kendine 6zgii etik kurallar1 da
farklilasmaktadir. Bir ¢alisanin etik dis1 bir davranista bulunmasi hem diger
calisanlari, hem ilgili kurumu, hem de genel olarak tiim meslegi
etkileyebilmektedir.

Is etigi, en basta ¢alisanlarin kuruma kars1 olan saygilarini ve
giivenlerini korumalarinda yardimei olmaktadir. Calisanlarin birbirleriyle olan
iligkilerinde de belli kaliplara uygun davranmalar1 hem kafa karigikligin1 yok
etmekte hem de celigkileri ortadan kaldirmaktadir. Kurumun gelismesi ve
disariya kars1 sayginligini, giivenilirligini korumasi da ¢alisanlarin is etigi
kurallarina uygun davranmasiyla alakali olmaktadir. Aksi halde sadece ilgili
sirketin degil, o sirketin bagli oldugu meslegin genelinin sayginlig
yitirilebilmektedir. Clinkii toplumun goziinden diisen bir meslek, ¢alisanlarina
bir yarar saglayamadigi gibi o meslek dalinin topluma olan katkis1 da
azalabilmektedir. Is etigi uygulandig1 takdirde, sikintilar, basarisizliklar ve
celiskileri temelinden diizelterek ve bir diizene sokarak tiim bunlari
onlemektedir.

Is etigi kavramm aslinda galisma etigi ve meslek etigi denilen kavramlari
icerisinde barindirir. Meslek etigi, her meslegin kendine 6zgii etik kurallarini
aciklamaya yararken, ¢alisma etigi bir toplumun ¢aligma konusundaki
normlarini ifade eder. (Selimoglu 1997). Meslek etigi her meslek grubuna gore
meslek dallarinin kendi dnceliklerine gore belirlenen etik degerleri

bulunmaktadir ve bu etik degerler herkeste farkli sekilde etik kurallara
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doniismektedir. Calisma etigi ise, bu mesleki etik kurallarin uygulanis sekli ve
yontemlerini i¢erisinde barindiran, ¢alismay1 tesvik eden bir kavramdir
(Cetinoglu 2007). Calisma azmi ve yapilan meslegin disinda calisiyor olmanin
da basli bagina bir emek oldugunu ve diizgiin, istekli yapilmasi gerektigini
ogiitlemektedir. Toplumun ¢alismaya nasil baktigi, ne kadar 6nem verdigi, bu
konuda ne gibi adimlar attig1 ve nasil kurallar koydugu bu boliimde 6nem
kazanir. Dolayisiyla meslek ettigi daha belli bash ve degismezken, calisma etigi
bakis agisina gore, meslege gore, calisan ozelliklerine gore farklilik gosterebilir.
Meslek etigi sadece mesleklere gore farklilik gosterir ama bunun disinda
kurallar1 duruma, pozisyona, kisiye, topluma, kiiltiire, degerlere gore degismez.
Is etigi de iste bu meslek etigi ve ¢alisma etigini tek bir ¢atida toplayan,
bunlarin ikisini de igerisinde barindiran daha genel bir alandir.

Is etigi, icerisinde meslek etigi ve ¢alisma etigi ile ilgili kurallari
barindirir ve bu kurallarinin yonetim kurulu tarafindan olusturulmasi hem bu
konunun 6nemini, hem de bu konuyla ilgili herhangi bir yanligin caydiriciliini
gostermektedir. Calisanlar bu kurallara uymadiklari takdirde nelerle
karsilasabileceklerini ve kayiplarinin boyutunu bilirlerse bu konuya daha ¢ok

0zen gosterirler.
2.3 Kurumsal Yonetimde Is Etigi

Bir kurumun is etigi kurallari, o kurumun sahip oldugu degerlerle ilgili bir
konudur (Batlas 2003). Her kurumun bir misyonu, vizyonu ve sahip oldugu
degerleri vardir. Kurumun sahip oldugu degerleri uyguladigini ispatlamak ve
stirdiirmek i¢in is etigi kurallarina ihtiyaci vardir. Bu nedenle yonetimde,
calisanlar arasinda bazi is etigi kurallar1 vardir. Yoneticilerin ¢alisanlara esit ve

tarafsiz davranmasi ve onlarin fikirlerini esit olarak dinlemesi, tiim ¢alisanlarin
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sigortali olmasi, ¢alisanlarin hizmetleri veya sattiklari tirtinlerle ilgili
miisterilerine diirtist ve dogru bilgiler vermesi, onlar1 hakli ve yasal yollardan
pazarlamasi gibi konular bu kurallardan bazilaridir (Eksi 2006: 31-35).

Eger bir personelin kendi bireysel ahlaki deger yargilari, kurumun
ahlaki deger yargilariyla ¢elisiyorsa, bu durum personelin kendi iginde bir
celiski yaratir ve davranislarini, kurumun yaratmis oldugu etik kurallara uygun
olarak gerceklestiremez. Gergeklestirse bile, kendisi inanmadigi i¢in, bunu da
bir gorev olarak yerine getirir. Fakat is etigi, kavranmadan ya da ahlaki
diisiinceleri zihinlerde olusturup inanmadan uygulanacak bir konu olmadig1
icin, boyle ¢eliskiler is etiginin amacindan sapmasina neden olmaktadir.

Is etigi konusu mesleklere gore farklilasabildigi gibi, aym meslekten
olan fakat farkli yapilara sahip olan kurumlara gore de farklilasmaktadir.
Kurumlardaki yonetici ve ¢alisan iliskileri, bu iliskinin boyutu, yoneticilerin
calisanlara nasil davrandigi ve beraberinde gelen ¢alisma ortami nasilsa, is etigi
de ona gore sekillendiginden, bu yapilar hakkinda fikir sahibi olmak 6nem

tasimaktadir (Ozdemir 2008: 179-195).

a) Hiyerarsik Yap1

Bu yapidaki kurumlar, ¢alisanlar ve yonetim arasinda hissedilir bir hiyerarsinin
bulundugu kurumlardir. Bu yapinin hakim oldugu kurumlarda yukardan asagiya
bir hiyerarsi oldugu i¢in yonetimin belirledigi kurallar her seyin iizerindedir ve
calisanlar bunlar1 harfiyen uygulamakla yiikiimlidiirler. Bu kurallar kesinlikle
calisanlarin bireysel ¢ikarlarinin 6niinde tutulmakta ve yonetimin de boyle

olduguna inanmasi1 gerekmektedir. Ciinkii boyle yapilarda yonetim siirekli
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personellerini bu konuda ¢esitli sinavlara tabi tutmaktadir ve yonetim tarafindan

yapilan stirekli bir kontrol bulunmaktadir.

b) Esitlik¢i Yap1

Boyle yapilarda kurum yonetimi ve ¢alisanlar1 kendilerini bir ekip olarak
diistiniir ve her tiirli seyde ekip ruhuyla hareket ederler. Dikey ya da yatay bir
hiyerarsi yoktur ve bu nedenle denetim ¢ok siki degildir. Fakat herkes
birbirinden etik kurallara uygun davranmasini bekler ve bir kisinin aykiri
davranisi kisinin bireysel sorunu olmaktan ¢ikmakta ve tiim kurumun sorunu
haline gelmektedir. Genellikle ajanslarda daha gok goriilen bu yapida, is etigi,

yonetim i¢in de ¢alisanlar i¢in de ayni derece gecerlidir.

c) Bireyci Yap1

Bu yapidaki kurumlarda en 6nemli sey bireyin kendisidir ve kendi yeteneklerini
sergileyip gelistirmesi kurum i¢in en 6nemli sey sayilmaktadir. Bu nedenle etik
kurallara uyum saglamasi bireyin kendi ahlak yapisi ile iliskilendirilerek, ona
yapacagi katkiya gore sekillendirilmektedir. Bu yapida ¢alisan kendi
yeteneklerini miimkiin oldugunca ¢ok kullanmali ve var olan is etigi kurallarina
uyum saglayarak da bu 6zelliklerini gelistirmelidir.

d) Cogulcu Yap1

Bu yapilarda is alanlar1 ve personel 6zellikleri ¢ok farklidir ve bir¢ok
departman bir arada bulunmaktadir. Genelde kalabalik bir kadro ile ¢aligilan bu
yapilarda bir departmanda da birgok kisi bulunabileceginden ¢alisanlar ve
boliimler arasindaki rekabet fazlalasmaktadir. Bu nedenle etik kod da bu

durumdan faydalanilarak ortaya ¢ikarilmaktadir. Etik kod yaratilirken rekabetin
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boyutuna ve icerigine bakilmaktadir ve herkesin kendini daha ¢ok

gosterebilmesi i¢in yonetim bundan faydalanmaktadir.

Calisanlar1 motive edici maddeler konuldugunda etik ilkeler daha gii¢lii
ve anlamli hale gelmektedir. Belli sayida engelli ¢alistirilmasi zorunlulugu,
calisanlarin grev ve sendika hakkina saygi duyulmasi, herkesin hak ettigi maasi
almasi ve kendi yeteneklerine uygun islerde calistirilmasi, is yerindeki fiziksel
yapinin iyi olmasi, psikolojik baskida bulunmamak, personelin 6zel hayati
yiizinden olumsuz degerlendirilmesi gibi konular yonetimin iizerine diisen
sorumluluklardan bazilaridir. Bunlar da olmamas1 durumunda hem yasal hem
de etik agidan ¢alismada olumsuzluklara sebep olabilecek ve kurumun kotii bir
imaja ve itibara sahip olmasina sebebiyet verecek seylerdir (‘’Hizmet I¢i
Egitim’* 2012).

Is etigi, kurumlarda hedeflenen finansal gelisim, verimlilik, iiriin
kalitesi, misyon, vizyon ve degerlerin tam olarak anlagilmasini saglamakta ve
kurallar uygulandikca da is sorumlulugunu, verimliligi, performansi ve
ozellikle de toplumsal fayday1 daha ¢ok 6n plana ¢ikarmaktadir. Herkesin
kurum disinda da uygulamasi gereken ilkeleri kurum iginde, 6zellikle de bir
denetim mekanizmasiyla uygulamayi saglayan is etigi, bireyci yapidan
toplumcu yapiya gegisin de bir drnegini gozler dniine sermektedir. Cesitli
kurumsal itibar 6l¢lim mdoellerinde, kriterlere bakildiginda yonetisim, ¢aligma
alani, yonetim kalitesi, motivasyon gibi unsurlarin énemli 6l¢tim kriterleri
olarak yer aldig1 ortaya ¢ikmaktadir. Kurumsal yonetisim, bir kurumda yonetim
ve ¢alisanlar arasinda geri bildirimli ¢aligmanin ve iletigimin 6nemini, tek bir
agizdan konusabilmeyi saglayan bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir

(Ozdemir 2008: 179-195). Tek bir agizdan konusabilmek, dogru olan neyse onu
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aktarabilmek diiriistligii ve seffaf olmay1 ongdrmektedir. Y onetim kalitesi,
caligma alan1 gibi kriterler ise is yerinde samimiyeti saglayabilmeyi, yonetim ve
calisanlarin birbirlerine duyduklari giiveni artirabilmeyi, yoneticilerin anlayisl,
calisanlarin ise sorumluluk sahibi olmasini hedeflemektedir. Bunun igin tiim
calisanlarin birbirine hosgorii ile yaklasmasi gerekmektedir. En basta evrensel
insan haklar1 kurallarina uygun hareket etmek ve bunun beraberinde herkese
esit bir sekilde yaklasilmasi ve 6zellikle yoneticilerin adil olmasi
gerekmektedir. Tiim bunlardan yola ¢ikarak, bunlar is etiginin 6nemli bir
pargasi olarak ele alindiginda, bir kurumda is etiginin varligi s6z konusu ise
diizeni saglayan, ¢alisanlarin uyumlu bir sekilde calismasina olanak taniyan,
yonetici ve c¢alisan iliskilerinin diizenli ve olumlu olmasini saglayan ve
kurumun daha ileriye gitmesine olanak saglayan belli basli is etigi ilkelerini ele

almak gerekmektedir. (19 May1s Universitesi *> 2009).

2.3.1 insan Haklar

Calisanlar arasinda dil, din, 11k, siyasi diisiince, mezhep vs gibi ayrimlar
yapmamak, evrensel insan haklar1 yasalarina uygun hareket etmek ve
calisanlarini da bu konuya 6zenli davranmalar1 konusunda uyarmak gibi
davranislar1 kapsamaktadir (Cigen 2011: 61-73). Insan haklar kisilige bagl
haklardir ve en 6nemli is etigi ilkesidir. Ciinkii sug sayilabilecek veya yasalara
aykir1 olan davraniglarda bulunmak, kurumun devamliligini engelleyecek
onemli bir konudur. Calisanlarin, kendileri i¢in belirlenen gorev tanimi
dahilinde hareket etmesi ve haksiz davranislara maruz kalmamasi acisindan
onemli bir maddedir. Insan haklari ilkeleri iilkeden iilkeye degisebilmektedir

fakat evrensel insan haklar1 yasasina tiim iilkeler uymak zorundadir. Bu
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durumda basta yoneticiler olmak {izere tiim ¢alisanlarin 6ncelik vermesi

gereken en 6nemli ilkelerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
2.3.2 Diiriistliik

Gerek yonetim kadrosunun calisanlariyla olan iletisiminde, gerek ¢alisanlarin
kendi aralarindaki iletisimlerinde, gerekse kurumun topluca miisterilerine ve
paydaslarina yonelik iletisiminde diiriist davranilmasi ve bilginin dogru
aktarilmasi anlamina gelmektedir. Bir kurumun olmazsa olmaz ilkelerinden bir
tanesidir. Dirtstliik ilkesi zedelendigi zaman kurum birgok yonden diisiise
gecmektedir. Miisterilerin gliveni kalmaz; tedarikgiler, hissedarlar gibi
paydaslar artik o kurumla ortak hareket etmek istemez; miisteriler, tiiketiciler
artik o kuruma giivenemez ve iliskisini keser. Diirtistliik ilkesinin bagarili bir
sekilde islemesi i¢in bunun temelden, yani kurumun i¢inden baslamasi
gerekmektedir. Kurum iginde ¢alisanlar ve yoneticiler birbirlerine diiriist
olurlarsa, bilgi aktarimi dogru bir sekilde gerceklesirse, disariya da bu sekilde

yanstyacaktir.
2.3.3 Esitlik ve Adalet

Adalet ilkesi, insan haklari ilkesini de iginde barindiran ve hukuk kurallarina
uygun hareket etmeyi gerektiren bir ilkedir. Yonetimin belirlemis oldugu etik
kurallara uyulmasi ve herkesin bu konuda esit olarak degerlendirilmesi ile
ilgilidir (igerli 2010: 68-70). Evrensel yasalarin ve kurumun koymus oldugu
kurallarin kurum iginde uygunlugu, kurum i¢inde bir diizenin saglanmasi ve
devam etmesi agisindan ¢ok onemlidir. Adalet ilkesi hem bu kurallarin
uygulanmasi igin gerekliyken hem de ¢alisanlarin hangi durumda olurlarsa

olsunlar ayni derecede sorumlu olduklarini bilmeleri agisindan 6nem
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tasimaktadir. Ozellikle yoneticilerin tiim ¢alisanlara esit ve adil davranmasi,
kurumun disaridaki imaj1 agisindan da ¢ok 6nemlidir. Caligsanlara esit
davranmak ilk olarak 1rk, dil, din, siyasi diisiince vs. gibi ayrim yapilmamasi ile
baslamaktadir. Calisanlara yoneltilen herhangi bir davranis eger o kisinin
yasalara ve etik kurallara uygun olarak davranmasini engelliyorsa, o davranisi

esitlik ilkesinin uygulanmasini engellemektedir.
2.3.4 Seffafhik

Bir kurumun kendi ekonomik, politik ve sosyal goriisleriyle ilgili konularda bir
bilgi akis1 gergeklestirmesi ve kurum ici ve kurum disindaki kisilerin bu bilgiye
ulagabilir olmasidir. Bu sayede yine etik ilkelerden bir tanesi olan
‘hesapverebilirlik’ de saglanmis olacaktir. Bir kurum kendi yaptiklarinin maddi
veya manevi olarak hesabin1 kamuoyuna agiklayamiyorsa giiven kazanmasi ¢ok
zor olur. Bu sekilde diger kurumlar da o kuruma kars1 giivensiz olacaklar1 i¢in
calismak istemez. Insanlar, her seyini acik¢a bildigi ve yorumlayabildigi seylere
daha kolay yaklasmaktadir. Seffaflik ilkesinin uygulanmasinin en 6énemli sebebi
olas1 bir usulsiizliigiin ve yolsuzlugun 6niine gegebilmektir. Bu sayede gizli
kalmais higbir sey kalmayacaktir. Hesapverebilirlik sadece ekonomik boyutla
ilgili bir konudur fakat seffaflik diger konular1 da kapsar. Bu sekilde kurumun
herhangi bir mali veya sosyal bir konuda hatasini fark etmesini ve
diizeltilmesini saglamaktadir. Bu sekilde de diger kurumlar daha ¢ok yatirim
yapmak isteyecek, ortak projeler iiretecek ve boylece daha giiven dolu ve
samimi iligkiler kurulacaktir. Burada bilginin aktarilmasindan ¢ok, dogru ve
giivenilir olarak aktarilmasi ve kisilerin buna ulasabilmeleri de ¢ok 6nemli
konulardir olmaktadir. Kurumun bilgilerini aktaran kisi veya kisiler kurumda

bir gbzlem yapmis olmalidir. Bunun sonucunda aktardiklar1 bilgilerin herkes
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icin erigilebilir genel platformlarda olmasi da ¢ok 6nemlidir. Buradaki bilgilerin
de ayrica bir denetiminin ve formatinin olmasi da bilgilerin giivenilirligi

acisindan yine ¢ok dnemli bir noktadir.
2.3.5 Hosgorii

Hosgorti ilkesi daha gok yoneticilerin ¢alisanlari ile olan iliskilerinde gereklidir.
Hosgorii, calisanlarin isle ilgili veya davranigsal olarak herhangi bir hatasinda,
yoneticilerin onlar1 azarlamasi, kizmasi veya yanlis kelimeler kullanmasi
yerine, kibar bir dille uyarmas1 anlamina gelmektedir. Eger calisanlara
hosgoriilii davranilmazsa, kurum iginde siirekli bir gerginlik olacak ve bu da
performanslara yansiyacaktir. Ayni sekilde ¢alisanlarin da birbirine hosgoriilii
olmasi1 gerekmektedir. Ornek vermek gerekirse, yeni gelen bir stajyere
yapilacak is konusunda bilgi verirken ona kars1 sabirli olunmali1 ve hatalarinda
hosgoriilii davranilmalidir. Bu kavram herkes i¢in gegerli olup kurumun daha
ileriye gitmesi i¢in gerekli olan 6nemli ayrintilardan bir tanesidir. Bu sekilde
kurum disinda da hosgorii yayilacaktir. Miisterilerin teknik detaylari
anlamamasi1 veya herhangi bir iletisim sorunu karsisinda ¢alisanlarin sabirh
davranmalar1 gerekmektedir ve buna bagli olarak herhangi bir sikayet
karsisinda da yoneticilerin hem miisterilere hem de ¢alisanlara ayn1 sekilde

davranmasi en dogru davranis sekli olmaktadir.

2.4 Diinyada ve Tiirkiye’de Is Etigi
2.4.1 Etik Kod

Halkla iliskiler meslegini yapanlar kurumun giivenini, itibarini, ahlakini diizgiin
bir sekilde saglamak ve devam ettirmek i¢in etigin ne kadar 6nemli oldugunu

bilirler. Bu nedenle kendi mesleklerinde belli is etigi kurallar1 olustururlar.
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Sadece kurumlarin degil tiim iilkenin kabul ettigi bu kurallar belli platformlarda
yayimlanmaktadir. Hem ulusal hem de uluslararasi platformlarda kabul gormiis
is etigi kurallar1 vardir ve bunlar ilgili kurumun degerlerini ve itibarin1 korumak
icin uygulanmaktadirlar. Acik olarak bazi kurallari bilinmesi, bunlara
uyulmasini kolaylastirmaktadir. Bununla ilgili olarak hem Tiirkiye’de hem de
tiim diinyada kurumlar ortaya koymalar1 gereken davranis sekillerini belirlemis
ve bir ‘etik kod” olusturmuslardir. Etik kod; kurumun degerlerini ve sahip
oldugu sorumluluklari icerisinde barindiran ve 6zellikle ¢alisanlarina nasil

davranmalar1 gerektigi konusunda yardimci olan kurallardir (Deliorman 2009).

Diinyada etik kodlar belli 6n calismalar ve aragtirmalar sonucunda
olusturulmaktadir. ilk olarak ¢alisanlarla bir takim gériismeler yapilarak
kurumun ve kurum ¢alisanlarinin eksiklikleri ve ihtiyaclar1 belirlenir. Ihtiyaclar
ilk 6nem verilen konudur ve boylece etik kodun c¢ercevesi belirlenmis olur.
Kurallara uyulmamasi halinde nasil yaptirimlarla karsilagilacag: ve etik kodun

nasil agiklanacagi da etik kod belirlendikten sonra atilacak adimlardandir.

Tiirkiye’de 6zellikle son yillarda, etik kod belirlenirken, burada
yazilanlarin sirketin misyon ve vizyonuna ters diismeyecek sekilde
hazirlanmas1 6nemsenmektedir ve etik kodlarin sirketin degerlerini yansitmasi
gerekmektedir. Bu kurallar genellikle yonetim kadrosu tarafindan
hazirlanmakta ve kendileri dahil tiim ¢alisanlara esit olarak uygulanmaktadir.
Etik kod, ¢alisanlarin kolayca ulasabilmesi i¢in kurumun web sayfasinda yer
almakta ya da basili olarak bulundurulmaktadir. Etik kodun hazirlanmasi
sirasinda dikkat edilecek en 6nemli noktalardan bir tanesi de tiim vatandaslarin

uymasi gereken hukuki kurallara aykir1 olmadan hazirlanmasi gerektigidir.
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2.4.2 s Etigine Aykir1 Durumlar

Etik dis1 davranislar, yasalarca kabul edilmis kurallara, norm ve degerlere,
toplumsal yapiya uygun olmayan ve zarar verici sonuglar doguran
davraniglardir. Kurumlarda yapilan incelemeler ve aragtirmalar sonucunda,
verimliliklerin diismesi ve galisan performanslarinin olumsuz bir gidisata sahip
olmasi is etigi dahilinde incelendiginde, etik dis1 davraniglarin bunlara biiytik
oOlgiide sebebiyet verdigi ortaya ¢ikmistir (Tonus ve Orug 2011: 163-170). Bu
davranislar ¢alisanlarin kurum i¢inde motivasyonunu diisiirerek performansini
olumsuz yonde etkilemektedir. Boyle olunca da kurumun genel verimliligi
etkilenmektedir. Bu nedenle, gerek kurumun sahip oldugu degerler, gerek de
calisanlarin bireysel 6zelliklerinden kaynaklanmasiyla ortaya ¢ikan uygunsuz
ve etik dis1 davraniglarin bilinmesi gerekmektedir. Bu sekilde 6nceden
Onlenebilir ya da ortaya ¢iktig1 zaman bu davranisin ortaya ¢ikisinda yatan
temel sebep bulunarak daha kolay bir ¢oziim 6nerisi getirilebilir (Tonus ve

Orug 2011: 163-170).

1) Riisvet Alma

Bir kurumda ¢alisanlarin, miisterilerinden hediye, para gibi seyler almasi
karsiliginda, yapmamalar1 gereken bir islemi onlarin istegi {izerine yapmalari
riisvet alma olarak tanimlanmaktadir. Bu durumda is etiginin en 6nemli
kurallarindan biri olan adalet ilkesi ¢ignenmis olmaktadir. Clinkii is etigi
degerlerine gore, bir kurumda hicbir yonetici ya da ¢alisan, higbir nedenle

hi¢bir miisteriye ayricalikli davranamamaktadir.
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2) Yolsuzluk

Yolsuzluk genellikle, kurum gorevlilerinin maddi bir kazang ugruna kendi
yetkilerini kotliye kullanmasi ve sirkete zarar vermesi olarak bilinmektedir.
Bununla birlikte yolsuzluk ayn1 zamanda herhangi bir kisisel ¢ikar i¢cin (mevki

ya da farkli manevi kazanglar) de yapilabilmektedir.

3) Yasalara Uygun Davranmama

Yonetici ya da ¢alisanlarin herhangi bir neden olmadan yasalarca belirlenmis
olan Is Kanunu’na uygun davranmamasidir. Hangi taraf bunu yapiyorsa, diger
tarafin muhakkak bunu ilgili birimlere iletmesi gerekmektedir. Hukuki
kurallarin bile uygulanmadig bir isletmede is etigi kurallarinin uygulanmasini
beklemek ¢ok zor olur.

4) Ayrimcilik Yapma

Genellikle kurum yoneticilerinin aile, akraba ya da tanidik olmas1 nedeniyle bir
kimseyi ise almalar1 ya da bir takim yollarla aldirmalar1 ayrimcilik olarak
diistiniilmekte ve tanimlanmaktadir. Ayrimcilik sadece ise alma noktasinda
degil, calisanlar arasinda da diisiiniilebilmektedir. Yoneticilerin cinsiyet, 1k,
din, kiiltiir gibi nedenlerle baz1 ¢alisanlarina daha kétii davranmalart ilgili
kurumda ayrimcilik yapildigini1 gostermektedir.

5) Taciz

Hem bedensel hem de sozle yapilabilen taciz; is yerlerinde 6zellikle kadinlara
rahatsiz edici sozler sdyleme veya bir takim fiziksel yakinlagmalarla kendini
gostermektedir. Bu durumun ¢ok fazla rahatsiz edici olmasi ve yasalarca ceza
yaptirimi bulunmasi nedeniyle bir¢ok is yeri bunu 6nlemek i¢in kurallarini

sikilagtirmaktadir.
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6) Siddet

Psikolojik ve fiziksel siddet olarak ayrilabilen siddet, yonetici-¢alisan arasinda
ya da ¢alisanlarin kendi aralarinda baz1 kisilerin digerlerine fiziksel olarak zarar
vermesi ya da sozlIi olarak kiifiir ve hakaret igeren konusmalar yapmasi olarak
degerlendirilmektedir. iki tiirlii siddet de ¢alisanin verimini ve motivasyonunu
yok eden bir durumdur ve siddeti gosteren kisinin muhakkak psikolojik bir
tedavi gérmesi gerekmektedir.

7) Yagcilik Yapmak

Bir igletmede iislere yaranmak i¢in gosterilen davranis bigimidir. Yagcilik
yapmak, bir sekilde iisse yaranmak i¢in icten olmadan yapilan dvgiiler, jestler,
alian hediyeler seklinde kendini gostermektedir. Bu davranisi yapan kisi bu
sekilde yiikselecegini, maasinin artacagini veya herhangi bir sekilde daha
avantajli olacagini diistinmektedir. Yagcilik yapilan kisi de etkilenen bir kisilik

ozelligine sahipse o kisiye ayricalikli davranacaktir.
8) Kot Aliskanliklar

Is yerinde yasak olmasina ragmen sigara veya tiitiin iiriinii igmek, alkol almak,
uyusturucu kullanmak kotii aligkanliklar olarak degerlendirilmektedir. Bunlarin
kullanim1 diger ¢alisanlar da etkileyecegi icin en yakin zamanda 6nlenmesi
gerekmektedir. Bu aligkanliklar, sadece kullanana degil, sirketin tiimiine zarar

verebilmektedir.
2.4.3 s Etigi ve Hukuk

Hukuki kurallar, kisilerin yapmadiklar takdirde cezalandirilacagi kurallardir.

Bu kurallar ceza kanunu, is kanunu, aile kanunu gibi ¢esitli boliimleri
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icermektedir ve yapilmamasi gereken davraniglar bu boliimlerin igerisinde ‘sug’
olarak yer almaktadur. Is etigi kurallar1 bu bakimdan hukuki kurallardan
farklidar. Is etigi kurallarinin bazen hukuki olarak yasalarda da cezasi varsa
yasal yaptirimlari olabilir veya kisiler, kurumun kendi belirledigi yaptirimlarla
karsilasabilir (Yiiksel 2000: 180-182). Fakat genellikle yasal olarak cezasi
olmayan fakat uyulmadig takdirde gerek kurum iginde yoneticilere ve
calisanlara karsi, gerek de kurum disinda diger kurumlarin goziinde kisinin
kisisel itibarini diisiirecek kurallar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hukuk ve is
etigl her zaman ayn1 dogrultuda ilerlemeyebilir. Hukuken sug¢ olan bir durum is
etigine gore sug¢ veya kotii davranis olarak goriilmeyebilir veya tam tersi
hukuken cezas1 olmayan herhangi bir durum etik kurallara gore yapilmamasi
gereken durumlardan biri olabilir. Cogu zaman hukuk ve is etigi kurallar
ortiigse de bazen bdyle ayrimlar ortaya ¢ikmaktadir. O nedenle bu iki kavramin
birbiriyle benzestiginin fakat ayni1 olmadigin bilinmesi gerekmektedir.
Aralarindaki en 6nemli fark, hukuken sug¢ sayilan bir seyin devlet tarafindan bir
ceza yaptirimi olmasidir; etik dist bir davranisin en biiyiik cezasi ise il olarak

kisinin kendi vicdanidir.

Diger iilkelerle kiyaslandiginda Tiirkiye, kurumlarda etik kurallarin
uygulanmas1 konusunda daha geride kalmaktadir. Cilinkii Diinya Bankasi’nin
yayiladigi 2005 yili raporuna gore, sirketler maaslarinin biiyiik bir
cogunlugunu mevkilerini artirmak ve daha fazla kazanmak gibi seyler i¢in

yasalara aykir1 bir sekilde harcamaktadirlar (TUSIAD 2005).

Tirkiye’de etik konusunda atilan adimlardan en 6nemlisi “Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi

Hakkinda Kanun”dur (“’Etik Mevzuat1’’ 2004).
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Bu kanunda genel ¢ercevesiyle diiriistliik, adalet, esitlik, saydamlik,
hesap verebilirlik, tarafsizlik gibi etik ilkelerden bahsedilmis ve 6nemleri

vurgulanmigtir.

657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu ise ¢alisanlarin etik davranislarini
diizenleyen 6nemli bir yasadir. Bu kanunun kapsaminda devlet memurlarinin
asli gorevi, devletin ¢ikarlarin1 gézetmek ve korumak olarak belirlenmektedir.
Devlet memurlar ile ilgili olan bu kanunda herhangi bir memur belirlenen
yasaklar1 uyguladig1 zaman, Tiirk Ceza Kanunu geregince kisiye para veya
hapis cezas1 gibi yaptirimlar uygulanmaktadir. Ozellikle riisvet alma ya da
yolsuzluk konular1 ve memurun kendine verilen yetkileri kotiiye kullanmasi

bircok madde geregince yasaklanmstir (Ozdemir 2008: 179-195).
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3 Kurumsal Itibar

3.1 Kurumsal Itibarin Olusumu

Kurumsal itibarin gliniimiizde bu kadar 6nemli bir hale gelmesinin bir¢ok farkli
nedeni vardir. Paydaslarin ve miisterilerin beklentilerinin farklilagmasi, artik
yerel degil kiireselligin 6nem kazanmasi, tirtinlerden, kaliteden, ¢alisanlarin
niteliklerinden, ekonomik kazangtan 6nce kurum yonetiminin 6n plana ¢ikmaya
baslamasi, is yerlerindeki hukuk, ahlak ve etik dis1 hareketlerin artmasi gibi
unsurlar bugiinkii degerleri belirlemis ve bu degerlerin sonucunda kurumsal

itibar en 6nde gelenlerden biri olmustur (Eroglu ve Solmaz 2012: 2-3).

Uretilen iiriinlerin, hizmetlerin, sektdrlerin birbiriyle ayn1 olmasi ve bu
konularla ilgilenen kurumlarin sayica fazlalagmasi, kurumlarin bir farklilik
arayisina girmesine sebebiyet vermistir. Bu sekilde ortaya ¢ikan ve 6nemi
giderek artan kurumsal itibar, yonetim tarafindan sahiplenen ve uygulanan bir
konu olmakla beraber yoneticilerin bireysel itibarin1 saglamalari i¢in de
gereklidir. Yoneticiler hedef kitle tizerinde olumlu etki yaratirlarsa ve itibar1 en
onemli sorumluluklar1 arasinda goriirlerse, hem kendi ¢alisanlart hem de diger

kurum yoneticileri i¢in yakin hissedilirler ve kurum da daha cazip hale gelir.

Interaktif iletisimin 6nem kazanmasiyla beraber, kurumlar sadece
iirlin/hizmet tiretmek ve ekonomik kazang saglamak gibi konularin disinda ne
derece basarili olduklarini ve halkin bunlardan gergekten memnun olup
olmadigini da merak etmeye baslamislardir. Ciinkii kiiresellesmenin
gelismesiyle beraber, rekabetin de hizlanmasiyla rakiplerinin stirekli degistigini
ve gelistigini géren kurumlar kendilerinin de ne kadar gelistigini 6l¢mek ister

hale gelmislerdir. Bu da hedef kitle ve paydaslarin kurum hakkinda ne
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diistindiikleri ve kurumu nasil algiladiklar ile ilgili bir konudur. Bu noktada

kurumsal itibar ¢aligmalar1 baglamaktadir.
3.2 Kurumsal itibarda Halkla iliskiler

Kurumsal itibar1 anlayabilmek i¢in halkla iliskilerin ne demek oldugunun
bilinmesi gerekmektedir. Ciinkii bu iki kavram birbiriyle i¢ igedir ve birbirini
tamamlar. Halkla iliskiler, kamu ile ilgilenen ve faaliyetlerinde, projelerinde
kamu yarar1 ve memnuniyeti i¢in ¢aba gdsteren faaliyetler biitliniidiir. Halkla
iliskiler yonetim kadrolarinca belirlenip uygulandigi i¢in bir yonetim
fonksiyonudur (Gert 1998). Burdan yola ¢ikarsak halkla iliskiler, kamunun
tercihleri ile ilgilenen ve onlar1 analiz eden ve sonra yine kamunun yarari i¢in
uygulanan planl faaliyetler ve projelerden olusmaktadir. Bu nedenle diyebiliriz

ki, kurumsal itibara giden yol, halkla iligkiler faaliyetlerinden ge¢mektedir.

Kurumsal itibar, bir kurum hakkinda tiim paydaslarinin zihninde yer
alan olumlu ya da olumsuz algilamalardir (Ross 2008: 6). Eskiden kurumlar
icin en onde gelen degerler ekonomik ¢ikarlar iken artik bu etken yerini
kurumsal itibara birakmistir. Buna 6rnek vermek gerekirse insanlar ayni
iirlinden bir¢ok farkli magazada olmasina karsin, daha pahali bile olsa bazi
durumlarda, sirf tanidik, bilindik diye bir markanin {irliniinii satin almay1 tercih
etmektedirler. Bu da bize bilinirligin 6nemini gostermektedir. Artik kamu i¢in
onemli olan, kurumun toplum i¢in nasil ¢aligmalar yaptigidir. Bu durumda da
firmalar ¢aligmalarini kaliteli iiretimden, marka degerinden, ekonomik
cikarlardan ¢ok, kamunun sahip oldugu algilar1 iyilestirmeye yonelik yapmaya

baslamislardir.
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Kurumsal itibar kurumlarda birkag farkli sekilde kendini gosterir. Ya
kurumun itibar1 yoktur ve bu en bastan olusturulmaya calisilir ya da kurumun
itibar1 dligmiistiir ve tekrar onarilmaya, artirllmaya ¢aligilir. Kurumsal itibar
insanlarin zihinlerinde olusan bir alg1 oldugu i¢in, kurum ile 1lgili olarak
kamunun alakasina yonelik adimlar atilir. Iki durumda da halkla iliskiler
faaliyetleri uygulanir. 1k olarak itibarin neden diistiigii kurum iginde ve diginda
arastirilir ve eksik olan yon tizerinde durulur. Faaliyetler bu dogrultuda ilerler
ve yapilan sosyal sorumluluk ¢alismalari, projeler vs. ile kamunun zihninde
bozuk olan kisim diizeltilir. Eger kurumun itibar1 hi¢ yoksa bu durumda ’itibar
yaratmak’’ ¢ok daha zordur. Ciinkii hi¢ akillarda olmayan bir markay1 ya da
kurumu akillara sokmak ve sayginlik kazandirmak ¢ok ciddi ve uzun siireli
caligsmalar gerektirir. Bunlarin disinda bir de sahip olunan itibar1t muhafaza etme
gerekliligi vardir. Yani bu demektir ki itibarin1 kazanmig bir kurum dahi siirekli
bunu korumak i¢in ¢aligmalarina ara vermemeli ya da performansini
diisiirmemelidir. Ciinki itibar uzun siirede kazanilmasina ragmen kolayca da

kaybedilebilir bir degerdir.

Kurumsal itibarin kazanilmasi ve toplumun zihninde olumlu bir alg1
olusturulmasi, kurumun kendisine de bir¢cok fayda saglamaktadir. Bu sayede
kurum kendi marka sadakatini de artirir ve artik miisterilerini daha kolay etkiler
hale gelir. Etraftaki diger kurumlar da bu kuruma daha ¢ok yaklasir ve boylece
daha kolay ortak ve hissedar bulabilir. Kurum i¢inde daha saglam bir diizen
insa edilir ve ¢alisanlarin nitelikleri de artar. Rakiplerine karsi daha avantajli bir
konum elde ederler ve kendi fiyatlarini daha yiiksek bir sekilde belirleyebilirler.

Bunlarin hepsi kurumsal itibar sayesinde gelisen ve degisen konulardir.
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Bu itibar1 yaratmak, korumak ve devam ettirmek icin halkla iligkiler
faaliyetleri cok dnemli bir yer kaplamaktadir. Halkla iligkilerin anlam ve dnemi
tarihten beri birgok degisim ve gelisim gostermistir. Tarihten beri degisen bu
halkla iligkiler modelleri kurumsal itibarin ortaya ¢ikmasinda ve 6nem
kazanmasinda etkili oldugu ve kurumsal itibar bu halkla iliskiler diisiinceleri
temelinde sekillendigi i¢in, bu konuda fikir sahibi olmak 6nem tasimaktadir.
Bunu anlayabilmek i¢in 4 ana halkla iligskiler modelinden bahsetmek gerekli

olacaktir (Grunig 2005).

1) Basin Ajans1 Modeli

Bu modelde asil amag¢ kamunun dikkatini ¢gekmektir ve bu yolda her sey
yapilabilir. Diiriist davranilmayabilir, abartili faaliyetler (reklam, propaganda
vs.) yapilabilir. Kullanilan halkla iliskiler yontemleri konu ile ilgili bile
olmayabilir fakat kamunun zihninde yer edildiyse basariya ulasilmis demektir.

Bu modelde tek yonlii bir iletisim vardir.

2) Kamuyu Bilgilendirme Modeli

Tek yonlii iletisimin temel alindig1 bu modelde ise diiriistliik 6n plandadir ve
kurumla ilgili gergekler ne ise kamuoyunun bunu tiim seffafligiyla bilmesi
amaglanmaktadir. Tek amag¢ kamuoyunun zihninde bir bilinmezlik

birakmamaktir.

3) Cift Yonli Asimetrik Model

Bu model ile birlikte giiniimiiz halkla iliskilerinin temelleri atilmaya
baslanmistir. Bu modelin asil amaci gesitli bilgilerle kamuoyunu ikna etmeye

calismaktir. Kamuoyunun goriisleri, egilimleri dikkate alinir fakat bunun amaci
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o noktalar iizerinde durarak ikna ¢aligmalar1 yapabilmektir. Yapilan
caligsmalarin geri bildirimi alinmadig1 ve basarisi test edilemedigi i¢in yine tek

yonlii bir iletisim kullanilmaktadir.
4) Cift Yonli Simetrik Model

Bu modelde de hedef kitleye yonelik bir etkileme, ikna ¢abasi s6z konusudur.
Fakat hedef kitlenin de bu galismalarla ilgili goriisleri dikkate alinarak, halkla
iliskiler faaliyetleri o yonde devam ettirilir. Yani burada bir etkilesim s6z
konusudur. Bu model, kamuoyu ve kurumu birbirinden ayrilamaz bir biitiin
olarak diisiiniir ve onlar1 siirekli birbiriyle uyumlu hale getirmeye calisir.
Kurum kendi kendini sadece halkin istedigi gibi tanitmaz, ayni zamanda halkin

istedigi sekle de biiriiniir. Bu nedenle bu modelde ¢ift yonlii iletisim hakimdir.

Artik giiniimiizde en ideal yontem olan ¢ift yonlii simetrik model
kullanilmaktadir. Ciinkii rekabetin arttig1 ve kurumsal itibarin kurumlarin en
onemli konusu haline geldigi giiniimiizde, artik kamuoyunu kendine uydurma
donemi bitmis ve kurumlar kendilerini tamamen hedef kitleye uygun hale

getirmeye baslamiglardir.
3.3 Kurumsal itibar Yénetimi

Bir kurumun itibarini kisilerin zihinlerinde olusan olumlu ya da olumsuz
yargilar belirlemeye basladigindan beri, kurumlar da itibar konusuna agirlik
vermeye baslamislardir. Bu amagla itibar1 saglamaya, korumaya ve stirdiirmeye
yonelik girisimlerde bulunmaktadirlar. itibar yonetimi konusu da bu sekilde
ortaya ¢ikmaktadir. Bir kurumun, bir markanin bilinirligini artirmak, daha
kaliteli, daha saygin bir hale getirmek ve bunu uzun soluklu ¢aligmalarla, yine

uzun vadede olusturabilmek anlamina gelen itibar yonetimi, giinlimiizde
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kurumlarin en 6nemli degeri haline gelmistir (Karatepe 2008: 77-97).
“’Kurumsal itibar yonetimi’’, bireysel itibar yonetiminden farkl olarak, topluca

kurumun adi ve degeri igin ¢alismalar yapilmasini ifade eder.

Itibar y&netimi konusunda yapilacak olanlarin basinda ses ve goriintii
gelmektedir. Markanin goze ve kulaga hitap etmesi, akilda kalmasinin birinci
ve en etkili yoludur. Bu sekilde insanlarin zihinlerinde bir ’kurumsal ima;j”’
olusturulur. Kurumsal imajin olugsmasinin en biiyiik etkeni ise farkliliktir.
Kurum rakiplerinden farkli olmali ve ayricalikli, daha iyi olan yonii lizerinde
durmalidir. Fakat kurumsal imaj gegici ve degisken bir kavram oldugundan,

bunun kalic1 hale gelebilmesi i¢in ¢ok daha farkli faaliyetler gerekmektedir.

Kurumlar, itibarlarin1 yonetirken arastirma yapabilir ya da diger itibarli
kurumlarin yaptiklarina bakabilirler fakat bu onlarin faaliyetlerinin tipatip
aynisint uygulamalar1 anlamina gelmemektedir. Boyle bir durumda insanlarin
akli yine aslina, yani faaliyetleri ilk uygulayan kuruma gidecektir ve boylece

itibar yonetimi basaril1 bir sekilde siirdiiriilmiis olmayacaktir.

Bir itibar yonetimi yapiliyorsa, giiven olusturmak ¢ok onemlidir.
Kurumun seffafligini da igerisinde barindiran bu olgu, kriz zamanlarinda, ticari
islerde, hatta basin konusmasi yapan kisinin jest ve mimiklerinde olusturulabilir
ya da kolayca kaybedilebilir. Giivenilir kurum olmak, i¢erdeki bilgiyi
degistirmeden, dogruca disaris1 ile paylagsmak, yalan demeglerden kaginmak,
her zaman dogrular1 séylemek ve halkin giivenini kazanmak demektir. Ozellikle
kriz zamanlarinda bu durum kurumlar1 kurtaran ve halkin kendilerine olan
destegini artiran bir durumdur. Zaten itibar1 saglamanin birinci kosulu da bu

giiveni olusturmak, toplumun kurumu kabullenmesini saglamaktir.
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Itibarim olusturmak isteyen bir kurumla, mevcut itibarim siirdiirmek ve
korumak isteyen bir kurum arasinda gesitli farklar vardir. Eger en bastan bir
itibar olusturulmaya ¢alisiliyorsa, kurum igindeki ¢alisma ortami gok onemlidir.
Sirkete baglilik i¢in calisanlarin durumlarindan memnun ve ¢alismaya istekli
olmalar1 gerekmektedir. Boylece bu disariya yansir ve diger ¢alismalar da bu
duruma bagli olarak basarili olur. Kurumlar sahip olduklar1 degerlerin tiim
calisanlar1 ve yoneticileri ile birlikte farkina varip bunu disariya yansitmaya
basladiklarinda hem giivenilirlik, hem de tutarlilik bir arada olacaktir. Ornek
vermek gerekirse bir kurum, etik dis1 davraniglarda bulunup, etik konusunda
cesitli kongreler diizenliyorsa, bunun bir anlami yoktur. Itibar1 saglamak bir

yana, bu sekilde celiskili davranmak, kurumu itibarsizlastirir.

Itibar y&netimi ile ilgili olarak kullanilan araglar da ¢ok énemlidir.
Kurumun web sayfasinin siirekli olarak giincellenmesi, basin ile yakin iliski
icinde olup gilivenilir roportajlar verilmesi, sosyal medyanin aktif olarak
kullanilmasi, glindem ve toplumla ilgilenildiginin gosterilmesi, kurumun
haftalik veya aylik bir dergisinin olmasi, reklama agirlik verilmesi, is
ilanlarinda aranilan elemandan beklenen yeterlilikler gibi unsurlar itibarin
yonetilmesi agisindan gerekli ve etkili yontemlerdir. Bulunulan ¢aga ayak
uydurmak da artik kurumlar i¢in olmazsa olmaz durumlardan bir tanesidir.
Teknolojiyi i¢inde bulunulan ¢aga uygun olarak kullanan ve ¢alisanlartyla
beraber ¢agin gerekliliklerine uyum saglayan kurumlar, gercekten ise yarar
seyler ortaya ¢ikarmaktadirlar. Bu sekilde miisteri memnuniyetini yakalayan

kurumlarin isleri daha da kolaylasmaktadir.
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3.4 Bir Kurumsal itibar Yénetimi Bileseni Olarak is Etigi

3.4.1 itibar Olgiimleri

Kurumsal itibar, bir orgiitiin tiim faaliyetleri g6z Oniine alinarak yapilan
degerlendirmeler sonucunda, o 6rgiitiin karakterine ve gelecekteki konumuna
yonelik paydaslarin zihinlerinde olugan olumlu ya da olumsuz algilamalardir
(Uzunoglu ve Oksiiz 2008: 112). Bu algiy1 kurumun degerlerini nasil yansittigi,
miisteri beklentilerini karsilay1p karsilayamadig, diger sirketlerle arasindaki
iliskiler gibi unsurlar olusturmaktadir. Dolayisiyla olumlu bir itibar tiim

kurumlarin yaratmak ve siirdiirmek istedigi bir durumdur.

Kurumsal itibar, {ist yonetim tarafindan olusturulan ve oradan tiim
kadroya yayilan bir konuyu kapsadigindan, genel bir isletme politikasi olarak
goriilmektedir. Bunlardan yola ¢ikarak soylenebilir ki, kurumsal bir itibar varsa,
orada olumlu ve disiplinli bir yonetici, daha memnun miisteriler, daha kaliteli
iirlinler ve daha yeterli bir kurum bulunmaktadir. Dolayisiyla eskiden kurumlar
i¢cin daha ¢ok iiriin satmak, daha ¢ok para kazanmak birinci 6ncelik iken, ¢ift
yonlii iletisime gegilmesiyle birlikte, miisterilerin diisiinceleri ve istekleri daha
onemli hale gelmis bulunmaktadir. Bu nedenle giiniimiizde sayginlik kazanmak
ve zihinlerde olumlu bir izlenim yaratmak daha ¢ok elde edilmek istenen durum
haline gelmektedir. Bu nedenle kurumun sahip oldugu misyon, vizyon ve
ozellikle degerler, kurumun en bastan itibar sinirlarini belirleyen unsurlardir.
Ne olursa olsun bunlardan 6diin vermeyen veya bunlar1 korumak i¢in ¢alisan
kurumlar, zaten itibar konusunda da paydaslarin zihninde olumlu bir alg1

olusturmaktadirlar. Bu sekilde miisteriler de kurumdan emin olduklari i¢in
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benzer kurumlardan daha ¢ok tercih edecekler ve kurumun da miisteri ¢er¢evesi

genisleyecektir.

Bir kurumun paydaslari igerisinde ¢alisanlar, hissedarlar, tedarikgiler vs.
gibi birgok kurum i¢i eleman da bulunmaktadir. Bu nedenle itibarin sadece
disaridan degil kurum igerisinden de birgok getirisi ortaya ¢ikmaktadir. Daha
egitimli ve tecriibeli ¢alisanlar bu kurumla ¢alismak isteyeceklerdir ve istekli
olacaklardir. Calisanlarin kosullar1 iyi olunca ve giivendikleri bir kurumda
calisinca, motivasyon ve verimlilikleri artacak, boylece kurum daha iyi isler
¢ikarmis olacaktir. Kurum agisindan da isbirlikleri artacak ve kendi alaninda

cevresindeki sirketlerle olan iligkileri de gelisecektir.

Kurumlarn itibar él¢iimleri konusunda diinyada ve Tirkiye’de bir¢cok

Olcme ve degerlendirme sistemi mevcuttur:

1) Fortune Dergisi

Yaptig1 anketle > Amerika’nin en begenilen sirketleri’’ listesini ortaya ¢ikaran
Fortune dergisi, itibar1 dlgerken sirketleri sektorel olarak ayirmis ve bu anketleri
sektorleri yakindan taniyan kisilere cevaplandirmustir. Kriterlere bakildiginda

(Hay Group 2013);

- Yonetim Kalitesi

- Uriin Kalitesi

- Yenilikgilik

- Uzun vadeli yatirim degeri

- Finansal performans
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- Duygusal ¢ekicilik

- Topluma ve ¢evreye karsi sorumlu olma

- Kurumsal kaynaklar etkin kullanma

gibi konular iizerinden bir degerlendirme yapildig1 ve Amerika’nin en

begenilen sirketlerinin bu kriterler bazinda ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

2) Capital Dergisi

Tirkiye’de Capital dergisi ’Tiirkiye’nin en begenilen sirketleri’ ni
belirlemektedir. Farkl sirketlerden bir¢ok yoneticinin katildig1 bu arastirmada,
kriterler Fortune dergisi kriterleri ve Fombrun modeli ile benzerlik géstermekle
beraber, 6zellikle ekonomik degerleri baz almalar1 nedeniyle Fortune ve Capital
dergilerinin itibar 6l¢timleri, benzer gevreler tarafindan elestirilmektedir.

Capital dergisinin itibar 6l¢lim kriterlerine bakildiginda; (“’Yesil Sirket’” 2015);

- Pazarlama ve satis stratejileri,

- Hizmet ve iiriin kalitesi,

- Calisanlarin nitelikleri,

- Finansal saglamlik,

- Toplumsal sorumluluk,

- Yatirimciya deger yaratma,

- Uluslararas1 pazarlara entegrasyon,

- Yonetim kalitesi,
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- Caligsana sunulan sosyal olanaklar,
- Ucret politikas1 ve seviyesi,

- Yonetim ve sirket seffafligi,

- Calisanlarin niteliklerini gelistirme,

- Bilgi ve teknoloji yatirimlari,

- Tletisim ve halkla iliskiler,

- Rekabette etik davranma,

- Calisan memnuniyeti,

- Yeni iiriin gelistirme,

- Miisteri memnuniyeti
gibi 18 farkl kriter oldugu goriilmektedir.
3) Fombrun ve Shanley Olgegi

Bir kurumun giinliik faaliyetlerinin, genel kurum faaliyetlerinin bir parcasi
olarak degerlendirilmesi ve bunlarin tiimiiniin kurumsal itibara etkisi {izerine bir
“’itibar katsayis1 dlgegi’’ gelistirmislerdir. Bu 6lgege gore, duygusal ¢ekicilik,
iirlin ve hizmetler, vizyon ve liderlik, ¢aligma ortami, finansal performans,
cevreye duyarlilik ve sosyal sorumluluk birbirinden etkilenerek bir itibar
katsayisi olusturmaktadir (Fombrun ve Gardberg 2002: 303-307). Fombrun

0lcegi Fortune dergisi kriterlerine yakin bulunmaktadir.
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4) RepTrak Modeli

Diinyada ¢ok yaygin olan ve “’Reputation Institute’’ tarafindan hazirlanan anket
de Charles Fombrun tarafindan ortaya ¢ikarilmistir ve en dnemli itibar 6l¢iim
kriterlerinden biri olarak yerini almaktadir. RepTrak modeli ad1 verilen
modelde performans, liderlik, vatandaslik, yonetisim, ¢alisma alan,
girisimcilik, tirlin ve hizmetler gibi 7 ana kriter yer almaktadir. Zamanla
paydaslarin beklenti ve isteklerinin daha ¢ok dikkate alinmasiyla beraber
RepTrak modeli gelistirilmis ve ‘Global Reptruck Pulse’ adin1 almustir.
Ekonomik verilerden ¢ok manevi degerleri ele alan bu modelde ise 7 kriter
gelistirilmis ve 6zellikle is etigi konusuna daha ¢ok dnem verilmistir (‘’The

RapTrack Framework’’ 2013).

Bir¢ok kurumsal itibar 6lgeginde goriildiigii gibi cogu madde etik
degerleri kapsamaktadir ve aslinda is etiginin farkli anlatimlari olarak karsimiza

¢cikmaktadir.

Tiim 6l¢iim modellerinde de goriildiigii gibi aslinda itibar eskiden
oldugu gibi sadece ekonomik ve finansal verilerle dl¢iilebilen bir deger degil, is
giicii, verimlilik, girisimcilik, is etigi, degerlere baglilik gibi bircok manevi
unsuru da kapsamaktadir. Bu anlamda aslinda tiim bu manevi degerlerin is etigi
catisi altinda ayristig goriilebilmektedir. Kurumlarin sahip oldugu etik degerler
kurumdan kuruma, donemden doneme ve hatta bolgeden bolgeye degisiklik
gostermektedir. Bu anlamda RepMan’in hazirlamis oldugu arastirma bu
durumun kavranmasinda bir kilavuz niteligindedir. Farkli sektorleri, farkli
donemlerde ve farkli bolgelerde arastiran RepMan, bir¢ok kayda deger veri elde

etmistir. Halka sorulan bazi sorular sonucunda halkin, sektorlerin itibarlarini
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daha ¢ok kurumlarin sahip oldugu etik degerler bazinda degerlendirdigi ortaya
cikmaktadir. Buna gore, 2012 yilinda yapilan arastirmaya gore, Marmara
Bolgesi’nde bulunan kurumlar halk tarafindan daha itibarli kurumlar olarak
belirlenmis, bunu sirastyla Karadeniz Bélgesi, I¢ Anadolu Bolgesi, Akdeniz
Bolgesi, Ege Bolgesi, Giineydogu Anadolu Bolgesi ve Dogu Anadolu Bolgesi
takip etmektedir (‘’RepMan Forum’’ 2014 ). Bu dagilima gére Marmara
Bolgesi’nin ilk sirada olmast halkin buradaki kurumlardan daha ¢ok haberdar
oldugunu gostermektedir. Kurum sayisi fazlalastikca, etik analizler de daha ¢ok
bu bolge lizerinden yapilmaktadir. Sektorlere bakildiginda ise
telekomiinikasyon, holding, havayolu ve otomotiv sektorlerinin gittikce artan
bir itibar algisina sahip oldugu goriilmektedir. Turkcell, Tiirk Hava Yollari,
Mercedes-Benz Tiirk gibi bilinen kurumlarin son zamanlarda daha ¢ok 6nem
verdigi etik degerler, reklamlarin ¢oklugu ve bu reklamlarda etik degerlerin
vurgulaniyor olmasi, bu sonugla tutarli bir tablo ortaya ¢ikarmaktadir

(’RepMan Forum’’ 2014 ).

Capital dergisinin itibar arastirmasina bakildiginda ise, is adamlari
nezdinde daha itibarli kabul edilen kurumlarin toplumsal sorumluluklarini
yerine getirme, ¢alisanlarina sundugu sosyal imkanlar, haklar ve ticret
politikasi, giivenilirlik, kurumsal yonetim ilkelerine gore yonetilme, miisteri
memnuniyeti gibi kriterleri uyguladigi i¢in ayn1 sekilde iist siralarda yer aldigi
goriilmektedir. 2010, 2011 ve 2012 yillarinda en itibarl1 5 sirket arasina giren
Ko¢ Holding’in ayn1 zamanda giivenilirlik, toplumsal sorumluluklar1 yerine
getirme ve kurumsal yonetim ilkelerine gore yonetilme konularinda da listede

tist siralarda yer aldig1 goriilmektedir (*’Tiirkiye’nin En Begenilen’” 2013). Bu
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da is diinyasinda etik, sorumluluk, hesapverebilirlik gibi 6zelliklerin bu

degerlendirmelerde ¢ok 6nemli bir yerde oldugunu gostermektedir.

Bu arastirmalardan da anlagilacagi gibi Tiirkiye’deki kurumlarin sadece
giiclii ve taninir olmasi itibarli sayilmalari i¢in yeterli olmamaktadir.
Kurumlarin itibarli olabilmeleri i¢in tiim alanlarda basarili olmasa bile gerek
halk, gerekse is adamlar1 nezdinde begeniye hitap edecek alanlarda iyi olmast
gerekmektedir. Tiim arastirmalar gostermektedir ki yildan yila ve bolgeden
bolgeye degisen bu itibar algisi, biiyiik oranda etik ve ahlaki degerler {izerinden

sekillenmektedir.
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4 Bir Uygulama Ornegi Olarak: Yap1 Merkezi Insaat ve
Sanayi A.S. ve SK Engineering & Construction Co. Ltd.

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci ¢alisanlarin géziinde, ¢alistiklart kurumun sahip oldugu
kurumsal itibarda, kurumun is etigi uygulamalarinin etkili olup olmadig;
etkiliyse ne derece etkili oldugunun dl¢timlenmesidir. Bu baglamda ¢alismanin
hipotezi, ¢calisanlarin goziinde is etigi ilkelerinin uygulanmasinin kurumsal
itibar1 saglamada etkin bir faktor olmasidir. Bu amagcla yapilan bu aragtirmada

asagidaki aragtirma sorularina yanit aranmistir:

1) Yap1 Merkezi insaat ve Sanayi A.S. ve SK Engineering & Construction
Co. Ltd. sirketindeki ¢alisanlarin goziinde kurumun is etigi uygulamalari
ne diizeydedir?

2) Yapi Merkezi Insaat ve Sanayi A.S. ve SK Engineering & Construction
Co. Ltd sirketinin ¢alisanlarinin gbziinde is etigi ilkelerinin uygulanmasi

ve kurumsal itibarin saglanmasi arasinda pozitif iliski var midir?
4.2 Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma “tarama modeli” olarak tasarlanmistir. “Tarama modelleri,
gecmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekilde betimlemeyi
amaglayan arastirma yaklagimlaridir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da
nesne, kendi kosullar1 iginde ve oldugu gibi tanimlanmaya ¢aligilir. Onlar1
herhangi bir sekilde degistirme, etkileme cabasi gosterilmez” (Karasar 2009:

77).
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Arastirmanin modeli; is etigi diizeyinin kurumsal itibar algis1 izerindeki
etkisinin belirlenmesine yoneliktir. Aragtirmanin bagimsiz degiskenini is etigi,

bagimli degiskenini kurumsal itibara yonelik algi ve tutumlar olusturmaktadir.

Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir.
Kullanilan anket formu ti¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
demografik bilgilere iliskin sorular, ikinci boliimde is etigine iliskin sorular,

ticiincii boliimde kurumsal itibara yonelik sorular yer almaktadir.

Kurumsal Itibar Olgegi: Kurumsal itibar 6lgegi, Irfan Yurt * Kurumsal
Itibar Yénetimi Algisinin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi: Diizce
Universitesi Ornegi” baslikl1 tezinden yararlanilarak olusturulmustur. Kurumsal
itibar algilarina iligkin diistinceler, (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2)
Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle Katiliyorum
seklinde besli likert tipi dlcek kullanilarak alinmustir. Olgek 7 alt boyuttan
olugmaktadir. Bunlar; genel bilgi, yonetim kalitesi, iiriin ve hizmetler, liderlik,

farklilik, giivenirlik ve sosyal sorumluluktur.

Is Etigi Olgegi: Arastirmada kullanilan is etigi l¢egi, Neumann ve
Reichel (1979) tarafindan gelistirilmistir. Olgegin Tiirk¢e’ye uyarlanmasi Sims
ve Gegez (2004) tarafindan yapilmistir. Olgek, is etigine yonelik olumsuz 30
ifadeden olugmaktadir. Kullanilan 6lgege iligkin bir pilot calisma yapilmis olup
Olgekte yer alan bazi ifadelerin anlagilamadigi, ayirt edici bir 6zellik tasimadigi
ya da 6zellikle bos birakildig1 igin, ilgili ifadeler 6lgekten ¢ikarilmis ve 24
ifadeye yer verilmistir. Etik algilarina iliskin diisiinceler, (1) Kesinlikle
Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5)

Kesinlikle Katiliyorum seklinde besli likert tipi 61l¢ek kullanilarak alinmustir.
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Olgekten olumsuz is etigine yonelik tutumu gosteren genel puan elde
edilmektedir. Elde edilen puanin artmasi olumsuz olarak is etigine yonelik

tutumlarin arttigini gostermektedir.

Arastirmada veri analizi SPSS 16 paket programinda yapilmustir.
Verilerin ¢6ziimlenmesinde tanimlayici istatistiklerden, t testi, Anova testi ve

korelasyon testlerinden faydalanilmistir.
4.2.1 Kurum Hakkinda Bilgiler

Yap1 Merkezi Insaat ve Sanayi A.S., 1965 yilinda kuruldugunda kurulus
amacini mutlulugu insanlar arasinda yaymak olarak belirlemis ve temel
felsefesinde fark yaratmay1 benimsemis bir kurumdur. Bir insaat sirketi olan
Yap1 Merkezi Insaat ve Sanayi A.S. teknik ve ekip donaniminin yan sira
mesleki ve insani degerleri de kendi icerisinde harmanlayarak disariya
yansitmaktadir. Kurum kendi felsefesi ve degerlerini ‘agik, saydam, yenilik¢i
ve lider’ olarak belirlemekte ve uluslararasi alanda galistigi her tilkenin kendi
degerlerine, 6rf ve adetlerine, yasalarina, ¢evre kurallarina saygil
davranmaktadir (’Mutluluk Insa Ederek’” 2005). 1995 yilinda kurdugu Irmak
sebep olmasi gerektigini ve ¢alisanlarinin her birinin sahip oldugu farkli
niteliklerle kuruma farkli seyler kazandirabilecegini diisindiiklerini
vurgulamakta ve 6gretmektedirler (>’ Amacimiz Vizyonumuz’’ 2005). Bu okul
ogrencilere diisiincelerini saklamadan sdylemeyi, diiriist olmay1, bagka
diistincelere saygi duymayi yani hosgorii ilkesini 6gretmektedir

Ozellikle insan kaynaklar1 politikasinda hosgorii ile birlikte gelismek ve

paylasimei olmak yer almaktadir. Yap1 Merkezi A.S., sahip oldugu degerlere
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ve ilkelere uygun hareket etmekte ve ¢evreye duyarli bir sekilde
sorumluluklarini yerine getirmektedir. 2003 yilindan itibaren sahip oldugu
1SO14001 Cevre Yonetim Sistemi ve OHSAS18001 Is Saglig1 ve Giivenligi
Yonetim Sistemi Belgeleri de benimsedigi ilkeleri gergeklestirdigini
gostermektedir. Ayrica Avrasya Tiineli Projesi ile EBRD’nin en 1yi ¢evresel

ve sosyal uygulama ddiiliinii almistir (’Mutluluk Insa Ederek’” 2005).

Devamli olarak yayinladigi ‘Biz’ dergisinde, felsefesinde seffaflik olan
bir kurum olarak, ¢alisanlar arasinda yapilan ¢ekilisler ve onlara verilen 6diiller
yer almakta, verimlilikle ilgili finansal verilere ve proje detaylarina yer
verilmektedir (Yap1 Merkezi 2014). Tiim faaliyetlerini acik ve seffaf sekilde
calisanlarina aktardigi bu dergi ile sahip oldugu degerleri yansitmaktadir.

Yaptig1 faaliyetlerde miisterilerinin ve ¢alisanlarinin memnuniyetini 6n
planda tutmakta ve bunu sirketin sahip oldugu degerlerle birlikte
uygulamaktadir. Sahip oldugu iicret ve yan haklar politikalarin1 degisen
giindeme gore siirekli giincellemektedir. Insan haklarina ne kadar 5nem
verdigi, giivenilir ve soziinii tutan bir kurum oldugu, Uluslararasi Kriz Grubu
ICG’yi kurarken insanlig1 krizlerden korumak ve bu krizden zarar géren
insanlarin haklarina sahip ¢ikmay1 ama¢ edinmesinden de anlasilmaktadir.
(“Yalmz Cagimiza’’ 2005).

Anket calismasi yapilan Yap: Merkezi insaat ve Sanayi A.S. ve SK
Engineering & Construction Co. Ltd sirketinde toplam 600 mavi yakali ve
beyaz yakali ¢alisan bulunmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini basit tesadiifi
orneklem yontemiyle secilmis 383 calisan olusturmaktadir. Yukarida

bahsedildigi gibi kurumun sahip oldugu etik degerlerin, incelenen diiriistliik,
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insan haklari, adalet, hosgorii ve seffaflik gibi is etigi degerleriyle iligkisi ele

alinmistir.

4.3 Bulgularin Analizi

4.3.1 Demografik Ozellikler ve Calhisma Durumuna iliskin
Bulgular
Aragtirmaya katilanlarin %71,8’1 erkek, %48,3’1 36-45 yas arasinda ve %77,5°1
iniversite mezunudur. Arastirmaya katilanlarin %89’u 5 yildan az bir zamandir
ayni kurumda c¢aligmakta, %36’s1 3001-4000TL arasinda gelire sahip ve

%16,7’si1 santiye/betonda ¢aligsmaktadir.

4.3.2 Is Etigi Algisina iliskin Bulgular
Arastirmaya katilanlarin etik algilarina iligkin bulgular incelendiginde en
yiiksek ortalamaya 3,48 ile *’Is etigi halkla iliskiler ile ilgili bir kavramdir’’
olgusu sahiptir. Etik algilara iligskin olgularda en diisiik ortalamaya ise 2,64 ile
“Serbest ekonomik kurallar toplumun ihtiyaclarina en iyi ve etkin bir bigimde
hizmet etmeyi amaglamaktadir. Rekabeti sinirlamak yalnizca topluma zarar
verir ve aslinda temel doga kanunlarina da kars1 gelmektir” olgusu sahiptir. Bu
durum katilimcilarin serbest ekonomik kurallarin insan dogasina zarar verdigi
diistindiiklerini gostermektedir. Katilimcilar etik algilarin var olmasinda

rekabetin zararli oldugunu 6ngdérmektedirler.

Cinsiyet ve is etigi algis1 incelendiginde cinsiyet ve is etigi algisi
arasinda anlaml iliskiye rastlanmamistir (p>0,05). Cinsiyete bagli olarak

katilimcilarin is etigi algilar farklilik gostermemektedir.
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Yas ve is etigi algis1 incelendiginde yas ve is etigi algis1 arasinda
anlamli iliskiye rastlanmamustir (p>0,05). Yasa bagh olarak katilimcilarin is

etigi algilar farklilik gostermemektedir.

Egitim durumu ve is etigi algis1 incelendiginde egitim durumu ve is etigi
algis1 arasinda anlamli iligkiye rastlanmamustir (p>0,05). Egitim durumuna

bagli olarak katilimeilarin is etigi algilar1 farklilik géstermemektedir.

Kurumda ¢aligsma yil1 ve is etigi algis1 incelendiginde kurumda calisma
yil1 ve is etigi algis1 arasinda anlamli iligskiye rastlanmamuistir (p>0,05).
Kurumda ¢aligma yilina bagh olarak katilimcilarin is etigi algilar1 farklilik

gostermemektedir.

Gelir durumu ve is etigi algis1 incelendiginde gelir durumu ve is etigi
algis1 arasinda anlaml iligkiye rastlanmamistir (p>0,05). Gelir durumuna bagl

olarak katilimcilarin is etigi algilar1 farklilik géstermemektedir.

Bu bulgular bize gosteriyor ki, demografik veriler ile is etigi arasinda

anlamli bir iligki ortaya ¢ikmamaktadir.

4.3.3 Kurumsal Itibara iliskin Bulgular
Arastirmaya katilanlarin kurumsal itibara iligkin algilar1 incelendiginde tiim
ortalamalarin 3’{in iizerinde oldugu goriilmektedir. Bu durum katilimeilarin
kurumsal itibara iligkin yiiksek algiya sahip olduklarimi gostermektedir.
Arastirma yapilan isletme hakkinda ¢alisanlarin ¢ogunlugunun kuruma yonelik

itibar algilarinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Cinsiyet ve kurumsal itibar algisi incelendiginde cinsiyet ve kurumsal
itibar algis1 arasinda anlamli iliskiye rastlanmamistir (p>0,05). Cinsiyete baglh

olarak katilimcilarin kurumsal itibar algilar1 farklilik gostermemektedir.

Egitim durumu ve kurumsal itibar algis1 incelendiginde egitim durumu
ve kurumsal itibar algis1 arasinda anlamli iligkiye rastlanmamaistir (p>0,05).
Egitim durumuna bagl olarak katilimcilarin kurumsal itibar algilar: farklilik

gostermemektedir.

Medeni durum ve kurumsal itibar algis1 incelendiginde medeni durum
ve kurumsal itibar algisi arasinda anlamli iliskiye rastlanmamaistir (p>0,05).
Medeni duruma bagh olarak katilimcilarin kurumsal itibar algilar1 farklilik

gostermemektedir.

Gelir ve kurumsal itibar algis1 incelendiginde, gelir durumu ve genel
bilgi algis1 arasinda anlamli iliski mevcutken (p<0,05) diger kurumsal itibar
algilar1 arasinda anlamli iliski mevcut degildir (p>0,05). Gelir durumuna gore
genel bilgi algis1 incelendiginde en yiiksek ortalamaya 7,52 ile 4001-5000TL
arasinda gelire sahip olan bireyler sahiptir. Bu durum ytiksek gelire sahip
calisanlarin kurumsal itibar algilarindan genel bilgi algilarinin diger ¢alisanlara

gore daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

Calisma kapsaminda elde edilen bulgulari su sekilde 6zetlemek

miumkindir:

Arastirmaya katilanlarin etik algilarina iliskin bulgular incelendiginde
en yiiksek ortalamaya 3,48 ile “’Is etigi halkla iliskiler ile ilgili bir kavramdir”
olgusu sahipken, en diisiik ortalamaya ise 2,64 ile “Serbest ekonomik kurallar

toplumun ihtiyaglarina en iyi ve etkin bir bigimde hizmet etmeyi
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amaclamaktadir. Rekabeti sinirlamak yalnizca topluma zarar verir ve aslinda

temel doga kanunlarina da kars1 gelmektir” olgusu sahiptir.

Cinsiyet ve is etigi algis1 incelendiginde cinsiyet ve is etigi algisi

arasinda anlaml iligkiye rastlanmamustir (p>0,05).

Yas ve is etigi algis1 incelendiginde yas ve is etigi algis1 arasinda

anlaml iligskiye rastlanmamuistir (p>0,05).

Egitim durumu ve is etigi algis1 incelendiginde egitim durumu ve is etigi

algis1 arasinda anlamli iligskiye rastlanmamuistir (p>0,05).

Kurumda caligsma yil1 ve is etigi algis1 incelendiginde kurumda calisma

yil1 ve is etigi algis1 arasinda anlamli iliskiye rastlanmamigtir (p>0,05).

Gelir durumu ve is etigi algis1 incelendiginde gelir durumu ve is etigi

algis1 arasinda anlaml iliskiye rastlanmamistir (p>0,05).

Arastirmaya katilanlarin kurumsal itibara iligkin algilar1 incelendiginde

tiim ortalamalarin 3’{in iizerinde oldugu goriilmektedir.

Cinsiyet ve kurumsal itibar algisi incelendiginde cinsiyet ve kurumsal

itibar algis1 arasinda anlaml iligkiye rastlanmamigtir (p>0,05).

Yas ve kurumsal itibar algis1 incelendiginde yas ve kurumsal itibar

algist arasinda anlaml iligskiye rastlanmamistir (p>0,05).

Egitim durumu ve kurumsal itibar algist incelendiginde egitim durumu

ve kurumsal itibar algis1 arasinda anlamli iliskiye rastlanmamaistir (p>0,05).
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Medeni durum ve kurumsal itibar algisi incelendiginde medeni durum

ve kurumsal itibar algis1 arasinda anlamli iliskiye rastlanmamaistir (p>0,05).

Gelir ve kurumsal itibar algisi incelendiginde, gelir durumu ve genel
bilgi algis1 arasinda anlamli iliski mevcutken (p<0,05) diger kurumsal itibar

algilar1 arasinda anlamli iliski mevcut degildir (p>0,05).

Bu sonuglar bize gostermektedir ki, demografik veriler ve kurumsal
itibar arasinda, ¢calisma sonucunu etkileyecek anlamli bir iliski ortaya

¢tkmamaktadir.

Katilimcilarin 1§ etigi ve kurumsal itibar algilari incelendiginde, is etigi
ve glivenilirlik algist arasinda anlamli iliski mevcutken (p<0,05), diger algilar
arasinda anlamli iligki mevcut degildir (p>0,05). Dolayisiyla is etigi
uygulamalarin etkisi ile ilgili sorular ¢alisanlara soruldugu zaman, Tablo 15°te
de gorildiigii gibi en ¢ok giivenilirlik ilkesini 6nemsedikleri ortaya ¢ikmaktadir.
Bu uygulamada ¢alisanlarin géziinde is etigi ilkelerinin dogru ve giivenilir bir
sekilde uygulanmasinin kurumsal itibarin da olumlu oldugunun gostergesi
oldugu diisiiniildiigiinde, is etiginin kurumsal itibarda etkili oldugu

goriilmistir.

Tiim bunlardan hareketle ¢alismada anlamli bir sonug tespit edildigi
goriilmektedir. Is etigi ve giivenilirlik algis1 arasinda tespit edilmis olan anlamli
iliski (p<0,05) gosteriyor ki, katilimcilarin isletmeye olan giiven duygulari
yiikseldikge is etigine verdikleri onem de yiikselmektedir. Yani is etigi ve

kurumsal itibar arasinda pozitif bir iliski mevcuttur.
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5 Sonuc¢

Is etigi, ahlaki degerleri temel alarak ortaya ¢iktig1 giinden bu yana birgok
degisim ve gelisim gostermistir. Ideal olani tanimlayan etik, kurumlar
icerisindeki uygulanisi ile ele alindiginda *’1s etigi’” adi altinda ideal olan
kurum, ¢alisma ve meslek kurallarini belirlemektedir. Kurumlarin zaman
gectikce kurumla ilgili sadece maddi degil manevi degerlere verdikleri dnemin
de artmasiyla 6nem kazanan is etigi, kurumlardaki ¢alisan ve yonetici
iliskilerini diizenleyen, miisterileri duygusal anlamda da tatmin edebilen ve
bunun sonucunda hem kurum i¢inde hem de kurum disinda calisanlar,
miisteriler ve paydaslar arasinda bir huzur ortami dogmasina olanak taniyan

onemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kurumlarin sahip olduklar1 degerlere gore belirledikleri is etigi
kurallar1, farkli yapilara sahip kurumlarda farkl sekillerde
uygulanabilmektedir. Ozellikle ¢alisanlarin verimliligini artirmas1 ve bunun
sonucunda hem finansal verilerin olumlu yonde etkilenmesi hem de kurumun
itibarinin artmasi bir kurum i¢in is etiginin dnemini ve etkisini gézler o6niine

sermektedir.

Yapilan arastirmalarda, kurumsal itibar1 6l¢gmeye yarayan kriterlerde is
etiginin de 6nemli oldugu goriilmiis ve burdan yola ¢ikarak kurumlarda
bulunmasi gereken bazi is etigi kurallari tespit edilmistir. Bu kurallara gore
ilerleyip her kurum kendi etik kodunu belirleyerek, ¢alisanlari i¢in kendi ilke
ve degerleriyle ortiisen kurallar ortaya ¢ikarmaktadir. Bu etik kurallarin

caliganlar tarafindan uygulanmasi ise yoneticiler tarafindan denetim altindadir
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fakat uygulanmadig1 zaman ceza yaptirimi hukuki kurallardan farkl olarak ilk

olarak kisinin kendi vicdanidir.

Kurumlarin dnceliklerinin belirlenmesinde itibarin ne kadar 6nemli
oldugu goriilmiis ve kurumlar artik bu konuda kendilerini gelistirmeye
baslamislardir. Artik kurumlar kurumsal itibarlarini, yani halkin kurum
hakkinda sahip oldugu algiy1 olumlu yapmak i¢in gereklilikleri 6grenmekte ve
uygulamaktadirlar. Kurumsal itibar konusunda is etigi uygulamalarinin etkisi
de ¢ok biiyiik olunca her kurum kendi kurumsal kimlikleri {izerinde daha fazla
durmakta ve kurumsal kimlikleri ile uyum i¢inde bir takim is etigi politikalar1

belirlemektedir.

Is etigi uygulamalarina bakildiginda diinyada bunun i¢in daha siki
denetim kurallar1 ve ¢aliganlar agisindan da daha biiyiik bir hassasiyet varken,
Tirkiye’de de son yillarda ¢esitli kanun ve kurallarla bu konuda diinya
standartlarin1 yakalamis durumdadir. Diinyada ve Tiirkiye’de yapilan
arastirmalar ve artan gelismeler sonucunda, is etigi ve kurumsal itibar arasinda

anlamli bir iligki oldugu diisiiniilmektedir.

Kurumsal itibara iliskin bulgular incelendiginde, arastirmaya
katilanlarin kurumsal itibara iligskin algilar1 incelenmis ve tiim ortalamalarin
3’iin lizerinde oldugu goriilmiistiir. Bu durum katilimcilarin kurumsal itibara
iligkin ytiksek algiya sahip olduklarin1 gostermektedir. Arastirma yapilan
isletme hakkinda, ¢alisanlarin ¢ogunlugunun kuruma yonelik itibar algilarinin
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla, benim uygulama 6rnegim olan

Yap1 Merkezi Insaat ve Sanayi A.S. ve SK Engineering & Construction Co.
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Ltd. sirketinin, itibar1 saglayan unsurlar1 yeterli oranda basariya ulastirmis

oldugu sonucu elde edilmektedir.

Katilimeilarn is etigi ve kurumsal itibar algilar1 incelendiginde, is etigi
ve giivenilirlik algis1 arasinda anlamli ilisgki mevcutken (p<0,05), diger algilar
arasinda anlamli iliski mevcut degildir (p>0,05). Is etigi uygulamalarmin etkisi
calisanlara soruldugu zaman ise, Tablo 15°te de goriildiigli gibi en ¢ok
giivenilirlik ilkesini 6nemsedikleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu uygulamada
calisanlarin goziinde is etigi ilkelerinin dogru ve giivenilir bir sekilde
uygulanmasinin kurumsal itibarin da olumlu oldugunun gostergesi oldugu
diistintildiiglinde, is etiginin kurumsal itibarda etkili oldugu goriilmiis ve

hipotezim dogrulanmagtir.

Tiim bunlardan hareketle ¢alismada anlamli bir sonug tespit edildigi
goriilmektedir. Is etigi ve giivenilirlik algis1 arasinda tespit edilmis olan anlamli
iliski (p<0,05) gosteriyor ki, katilimcilarn isletmeye olan giiven duygulari
yiikseldikge is etigine verdikleri 6nem de yilikselmektedir. Yani is etigi ve

kurumsal itibar arasinda pozitif bir iliski mevcuttur.

Tiim bu aragtirma sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda sirket
bazi stratejiler gelistirebilir. Yap1 Merkezi Ingaat ve Sanayi A.S. ve SK
Engineering & Construction Co. Ltd. sirketi farkli goriislere ve onerilere agik

olmak adina, ilk olarak bu arastirma bulgularini ¢alisanlari ile paylagmalidir.

[lk olarak, arastirma yapilan isletme hakkinda ¢alisanlarin
cogunlugunun kuruma ydnelik itibar algilarin yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Dolayistyla bu aragtirmanin donemsel periyodlarla tekrarlanmasi, bu alginin

azalmas1 veya artiginin dlciilebilmesi adina 6nemlidir. Bu durumda tespiti daha
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kolay olacagindan, itibar algisinda olas1 bir azalma durumunda kurum,
kurumsal sosyal sorumluluk projeleri ve ¢esitli halkla iligkiler faaliyetleri ile

itibar1 hemen onarma yoluna gidebilir.

Ikinci olarak, arastirma bulgularina gére Tablo 15°te de goriildiigii gibi
calisanlar, is etigi ilkeleri arasinda en ¢ok giivenilirlik ilkesine dnem
vermektedirler. Bu durumda kurumun itibarini korumak ve kaybetmemek i¢in
giivenilirlige verilen 6nemin azaltilmamasi gerekmektedir. Kurum bu
dogrultuda, ulusal ve uluslararasi organizasyonlarda daha fazla yer almali ve
aciklik, seffaflik, diiriistliik gibi konularda aldig1 6diil ve sertifikalarla kendini
hem rakiplerine hem de kendi ¢alisanlarina ispatlamalidir. Ozellikle
yoneticilerin finansal verileri genel hatlariyla ¢alisanlari ile paylasmasi; zam,
yan haklar gibi konularda calisanlarina kars1 verdigi s6zde durmasi ¢cok

Onemlidir.

Uciincii olarak incelenmesi gereken bulgu, calisanlarin kuruma
giivendikleri oranda is etigine de dnem veriyor olmalaridir. Dolayisiyla
giivenilirlik faaliyetleri yine 6n planda olmalidir ve kurumun misyonunda yer
almalidir. Kurumun web sayfasinda ve brosiirlerinde giivenilirlikle ilgili
verilere yer verildiginde, 6rnegin kurumun aldig: ddiillerden, katildig1
konferanslardan, projelerinden bahsedildiginde ve beraberinde kurumun sahip
oldugu etik kodlar bu mecralarda agik bir sekilde yer aldiginda, ¢alisanlar
kurumun sdylevleri ve davraniglar1 arasinda daha rahat bir karsilagtirma

yapabileceklerdir.

Sonug olarak bu arastirmada kurumsal itibarin 6l¢iimlenmesinde is

etigi ilkelerinin ¢ok dnemli bir yere sahip oldugu ve itibarin is etigi olmadan
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degerlendirilmemesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Is etigini olusturan ilkelerin
ayr1 ayr1 degerlendirilmesi, aragtirma sorularinin buna gore olusturulmasi ve
uygulamanin bu ilkeleri kapsayacak bir yontemle yapilmasi tercih edilmelidir.
Eger literatiirii desteklemek i¢in bu ¢calismada oldugu gibi bir anket ¢aligsmasi
yapilacaksa, anketi olusturan sorularin kurumun kimligi ( misyon, visyon ve
degerleri) ile uyumlu olmasi ve celigki igermemesi Onemlidir. Ayrica eger
ortada iki degisken varsa (etkileyen ve etkilenen) bunlarin 6l¢iilmesi i¢in

anketin mutlaka iki 6lgekli olmas1 gerekmektedir.
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Anket Sorulari

Degerli Katilimet,

Ogrencisi oldugum Kadir Has Universitesi’nde hazirlamakta oldugum
“Kurumlarda Is Etigi Ilkelerinin Calisanlarin Goziinde Kurumun Itibarina

Etkisi” konu baslikl1 yiiksek lisans tezi i¢in bu anket formu hazirlanmistir.

Ankete verdiginiz yanitlar hicbir kisi veya kurumla kesinlikle
paylasilmayacaktir. Anketteki sorularda bizim i¢in 6nemli olan tamamen sizin
ne diisiindiigiiniizdiir. Bu yiizden liitfen sorular1 olmasi gereken gibi degil kendi
diisiincelerinize gore cevaplayiniz. Eksik doldurulan formlar istatistiki acidan

degerlendirmeye alinamayacagi i¢in, liitfen tiim sorulari cevaplayiniz.

Zaman ayirdiginiz, katildiginiz ve sorulari samimi ve igtenlikle cevapladiginiz

icin ¢ok tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.

I. DEMOGRAFIK BiLGILERE YONELIK SORULAR

1. Cinsiyetiniz :

() Erkek () Kadin

2. Yasmz .

() 18-25 () 26-35 () 36-45 () 46 ve ustu

3. Egitim Durumunuz :

() Lise () Universite () Yuksek Lisans () Doktora

58



4. Suanda Gorev Yapmakta Oldugunuz Kurumunuzda Kag¢ Yildir

Cahisiyorsunuz? :
()5 yildan az () 5-10 yil aras1 () 11-15 y1l aras1

() 16-20 yil aras1 () 21 y1l ve uzeri

5. Geliriniz(TL):

() 1000 ve asagis1 () 1001-2000 aras1 () 2001-3000 aras1

() 3001-4000 aras1 () 4001-5000 aras1 () 5001 ve ustu

II. iS ETiGINE YONELIiK SORULAR

Kesinlikle

katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

katiliyorum

1. Isletmeciligin tek etik tarafi para kazanmaktir.

2. Isinde basarili olan bir kisinin etik sorunlar hakkinda
endiselenmesine gerek yoktur.

3. Calisan herkes farkinda olsun veya olmasin etik kurallara
uygun bir sekilde hareket eder.

4. Kanun ve yasalara uyarsan, etige de uymus olursun.

5. Isletme kararlar1 ahlak felsefesiyle ilgili olmay1p, gergekgi
birtakim ekonomik tutum ve davraniglari igerir.

6.Etik degerler ig diinyasi i¢in anlamsizdir.

7.Kamuoyunun is etigine olan giiveni heniiz fazla
gelismemisgtir.
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8.“Is etigi” halkla iliskiler ile ilgili bir kavramdir.

9.Bugunku ig diinyasi ile gegmisteki arasinda bir fark yoktur.

10.Rekabet edebilirlik ve karlilik birbirinden bagimsiz
degerlerdir.

11.Serbest ekonomik kurallar toplumun ihtiyaglarina en iyi
ve etkin bir bicimde hizmet etmeyi amaglamaktadir.
Rekabeti sinirlamak yalnizca topluma zarar verir ve aslinda
temel doga kanunlarina da karg1 gelmektir.

12.Bir tiiketici olarak, araba sigortasi talep ederken, hasara
bakmaksizin en fazlasini almaya c¢aligirim.

13.Supermarkette aligveris yaparken fiyat etiketlerini ve
paketleri degistirmek uygundur.

14 Bir ¢alisan olarak biiro malzemelerini eve gotiirtiriim;
bunun kimseye bir zarar1 yoktur.
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15.Hasta oldugum giinleri hak ettigim tatil giinleri olarak
goririm.

16.Calisan maaslari arz-talep yasalarina gore belirlenmelidir.

17.Hissedarlarin temel ¢ikar1 yatirimlarindan maksimum
getiri elde etmektir.

18.Bir is adami detaylara takilarak gereksiz yere cabalamaz.

19.Belirli bir hedefiniz varsa, ona ulagmak i¢in gereken her
sey yerine getirilmelidir.

20.1s diinyasinin kendine 6zgii kurallar1 vardir.

21.1s diinyasinda iyi olan bir kisi basarih bir is adamidir.

22.Dogru ve kisisel sorumluluklara sahip olmayi, kosulsuz
sevgi ve bagliliga tercih ederim.

23.Gercek anlamda etik 6ncelikli olarak kisisel ¢ikarlari
diistinmeyi gerektirir.

24 .Fedakarlik yapmak etik degildir.

25.Bir kisiyi isine ve kararlarina gore yargilayabilirsiniz.

26.Insan iirettiginden fazlasim tiiketmemelidir.

IILKURUMSAL iTiBARA YONELIiK SORULAR

Kesinlikle

katilmryorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

katiliyorum

1. Kurumumun faaliyetleri hakkinda bilgi sahibiyim.

2. Son zamanlarda medyada kurumumla ile ilgili haberleri
gordiim.

3. Kurumum iyi yonetilmektedir.

. Kurumum yetenekli ¢aligsanlara sahiptir.

. Kurumum genel anlamda verimlidir.

. Kurumum yetenekli kisiler tarafindan yonetilmektedir.

. Kurumum yiiksek kalitede hizmet sunmaktadir.

X0 [(Q(N|O1|

. Kurumum yenilikgidir.

9. Kurumum ¢alisanlarina deger katmaktadir.

10. Kurumumun dikkat gekici boyutta kaynaklar1 vardir.

11. Kurumum kurumsal anlamda gok gii¢liidiir.

12. Kurumum alaninda liderdir.

13. Kurumum, diger kurumlardan farkl (fiziksel,
yonetimsel, yapisal) 6zelliklere sahiptir.

14. Kurumumun tam olarak taniyorum.

15. Kurumum ile ilgili olumlu duygulara sahibim.

16. Kurumumun agiklamalarina genellikle inanirim

17. Tecriibelerime dayanarak sdylemeliyim ki, kurumum
her zaman soziinde durur.

18. Kurumum ¢alisma bigimiyle diger kurumlardan
ayrilmaktadir.

19. Kurumumun giivenebilecegim bir kurumdur.

20. Kurumumun halkla kurdugu iletisimde giivenilirdir.

21. Kurumumun ¢aliganlarina deger veren bir kurumdur.

22. Kurumumun i¢inde faaliyet gosterdigi topluluklara
katk1 saglamaktadir.

23. Kurumumun cevreye karsi sorumlu bir kurumdur.

24. Kurumumun i¢ paydaglarmin (miisteriler ve ¢alisanlar)

giivenligini umursamaktadir.
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Tablo Listesi

Tablo 1. Demografik Bilgilere iliskin Bulgular

' Frekans %
Cinsiyet
Erkek 275 71,8
Kadmn 108 28,2
Toplam 383 100,0
Yas
18-25 3 0,8
26-35 163 42,6
36-45 185 48,3
46 ve Usti 32 8,4
Toplam 383 100,0
Egitim Durumu
Lise 59 15,4
Universite 297 77,5
Yiksek lisans 27 7,0
Toplam 383 100,0

Tablo 2. Calisma Durumuna iliskin Bulgular

' Frekans %
Kurumda Cahisma Yi
5 yildan az 341 89,0
5-10 yil arasi 42 11,0
Toplam 383 100,0
Gelir Durumu
1000 TL ve alt1 32 8,4
1001-2000TL arast 10 2,6
2001-3000TL aras1 48 12,5
3001-4000TL aras1 138 36,0
4001-5000TL aras1 62 16,2
5001TL ve usti 93 24,3
Toplam 383 100,0
Calisilan Departman
Boru/santiye 2 5
Dizayn/tasarim 27 7,0
Elektromekanik 21 55
Geoteknik 18 4,7
IK 6 1,6
Idari isler 21 55
Insan kaynaklart 2 5
Is giivenligi ve gevre 15 39
Jeoteknik 4 1,0
Kalite 21 5,5
Kaynak/santiye 23 6,0
Mali ve idari isler 1 3
Muhasebe ve finans 21 5,5
Olgme grubu 15 3,9
Ozel giivenlik gorevlisi 1 3
P/E 27 7,0
Servis sorumlusu 16 4,2
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Santiye 26
Santiye/beton 64
Santiye/montaj 29
Teknik 23
Toplam 383

Tablo 3. Is Etigi Algisina Iliskin Tamimlayici Istatistikler

6,8
16,7
7,6
6,0
100,0

S © o
E 5 £ £
£ E < <
E £ g 2
= S O g
1. 1sletmeciligin tek etik tarafi para kazanmaktir. 383 1 3,22 | 1,32
9
2. Isinde basar1li olan bir kisinin etik sorunlar 383 1 3,33 | 1,05
hakkinda endiselenmesine gerek yoktur. 7
3. Calisan herkes farkinda olsun veya olmasin etik 383 1 3,14 | 1,12
kurallara uygun bir sekilde hareket eder. 9
4. Kanun ve yasalara uyarsan, etige de uymus 383 1 3,45 | 1,05
olursun. 4
5. Isletme kararlar1 ahlak felsefesiyle ilgili olmay1p, 383 1 3,42 | 1,23
gergekei birtakim ekonomik tutum ve davranislari 7
igerir.
6.Etik degerler is diinyas1 i¢in anlamsizdir. 383 1 299 | 1,35
0
7.Kamuoyunun is etigine olan giiveni heniiz fazla 383 1 2,66 | 1,30
gelismemistir. 0
8.“Is etigi” halkla iligkiler ile ilgili bir kavramdir. 383 1 3,48 | 1,30
9
9.Bugunku ig diinyasi ile gegmisteki arasinda bir 383 1 285 | 1,24
fark yoktur. 8
10.Rekabet edebilirlik ve karlilik birbirinden 383 1 3,35 | 1,30
bagimsiz degerlerdir. 2
11.Serbest ekonomik kurallar toplumun 383 1 2,64 | 1,22
ihtiyaglarina en iyi ve etkin bir bicimde hizmet 5
etmeyi amaglamaktadir. Rekabeti sinirlamak
yalnizca topluma zarar verir ve aslinda temel doga
kanunlarina da kars1 gelmektir.
12.Bir tiiketici olarak, araba sigortasi talep ederken, 383 1 3,22 | 1,14
hasara bakmaksizin en fazlasini almaya ¢aligirim. 1
13.Supermarkette aligveris yaparken fiyat 383 1 3,12 | 1,25
etiketlerini ve paketleri degistirmek uygundur. 8
14.Bir c¢alisan olarak biiro malzemelerini eve 383 1 3,26 | 1,14
gotiliriirim; bunun kimseye bir zarar1 yoktur. 0
15.Hasta oldugum giinleri hak ettigim tatil glinleri 383 1 3,38 | 1,11
olarak goriirim. 2
16.Calisan maaslar1 arz-talep yasalarina gore 383 1 329 | 1,14
belirlenmelidir. 6
17 Hissedarlarin temel ¢ikar1 yatirimlarindan 383 1 3,44 | ,982
maksimum getiri elde etmektir.
18.Bir ig adami detaylara takilarak gereksiz yere 383 1 3,23 | 1,06
cabalamaz. 8
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19.Belirli bir hedefiniz varsa, ona ulagmak i¢in 383 3,46 | ,999
gereken her sey yerine getirilmelidir.
20.Is diinyasinin kendine 6zgii kurallar1 vardir. 383 3,36 | 1,15
7
21.Is diinyasinda iyi olan bir kisi basaril1 bir is 383 3,04 | 1,29
adamidir. 1
22.Dogru ve kisisel sorumluluklara sahip olmayi, 383 3,36 | 1,15
kosulsuz sevgi ve bagliliga tercih ederim. 705
23.Gercek anlamda etik oncelikli olarak kigisel 383 3,09 | 1,12
cikarlar1 diistinmeyi gerektirir. 6
24 Fedakarlik yapmak etik degildir. 383 3,44 | 981
97
25.Bir kisiyi isine ve kararlarina gore 383 3,23 | 1,06
yargilayabilirsiniz. 770
26.Insan iirettiginden fazlasim tiikketmemelidir. 383 298 | 1,18
7
Tablo 4. Cinsiyet ve Is Egiti Algis
Ortalama T P
. eve Kadmn 80,61
Is Etigi Erkek 7953 0,957 0,651
Tablo 5. Yas ve Is Egiti Algist
Ortalama F P
18-25 80,21
ress 26-35 81,32
Is Etigi 36-45 8133 1,238 0,341
46 ve Ustl 78,34
Tablo 6. Egitim Durumu ve Is Egiti Algist
Ortalama F p
Lise 79,56
Is Etigi Universite 80,14 1,354 0,387
Yiksek lisans 80,01
Tablo 7. Kurumda Calisma Y1l ve Is Egiti Algist
Ortalama t p
R e 5 yildan az 80,12
Is Etigi 5-10 y1l arasi 79,53 0,864 0,648
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Tablo 8. Gelir Durumu ve Is Egiti Algisi

Ortalama F p
1000 TL ve alt1 78,52
1001-2000TL aras1 79,32
. e 2001-3000TL aras1 79,12
Is B6gl " 3001-4000TL aras: 80,34 1651 0.136
4001-5000TL aras1 81,34
5001TL ve tstii 81,25
Tablo 9. Kurumsal Itibara Iliskin Tanimlayici Istatistikler
E 5 g |£
EE = ' §
= V4 + .
S £ o B
1. Kurumumun faaliyetleri hakkinda bilgi sahibiyim. 383 1 5| 390 | 1,007
2. Son zamanlarda medyada kurumumla ile ilgili 383 1 5| 347 | 1,039
haberleri gordiim.
3. Kurumum iyi yonetilmektedir. 383 1 5 3,39 | 1,087
4. Kurumum yetenekli ¢alisanlara sahiptir. 383 1 5| 3,63 1,063
5. Kurumum genel anlamda verimlidir. 383 1 5| 351 1,248
6. Kurumum  yetenekli  kisiler  tarafindan 383 1 5 3,63 | 1,194
yonetilmektedir.
7. Kurumum yiiksek kalitede hizmet sunmaktadir. 383 1 5 3,85 | 1,022
8. Kurumum yenilikgidir. 383 1 5 4,15 ,684
9. Kurumum ¢alisanlarina deger katmaktadir. 383 1 5 4,20 , 754
10. Kurumumun dikkat ¢ekici boyutta kaynaklari 383 1 5 3,98 ,937
vardir.
11. Kurumum kurumsal anlamda ¢ok gii¢lidiir. 383 1 5 3,92 | 1,116
12. Kurumum alaninda liderdir. 383 2 5 3,96 ,793
13. Kurumum, diger kurumlardan farkl 6zelliklere 383 1 5 3,11 | 1,320
sahiptir.
14. Kurumumun tam olarak tantyorum. 383 1 5| 338 1,284
15. Kurumum ile ilgili olumlu duygulara sahibim. 383 1 5| 359 | 1,044
16. Kurumumun agiklamalarina genellikle inanirim. 383 1 5 3,94 ,829
17. Tecriibelerime dayanarak sdylemeliyim ki, 383 1 5| 338 | 1,227
kurumum her zaman sdziinde durur.
18. Kurumum ¢alisma bi¢imiyle diger kurumlardan 383 1 5 3,30 | 1,138
ayrilmaktadir.
19. Kurumumun giivenebilecegim bir kurumdur. 383 1 5 3,82 ,992
20. Kurumumun halkla kurdugu iletisimde 383 1 5 4,15 ,729
giivenilirdir.
21. Kurumumun ¢aliganlarina deger veren bir 383 1 5 3,31 | 1,314
kurumdur.
22. Kurumumun i¢inde faaliyet gdsterdigi 383 1 5| 335 1,060
topluluklara katki saglamaktadir.
23. Kurumumun ¢evreye karsi sorumlu bir kurumdur. 383 1 5 3,14 | 1,143
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24. Kurumumun i¢ paydaslarmin (miisteriler ve 383 5 3,44 | 1,061
calisanlar) giivenligini umursamaktadir.
Tablo 10. Cinsiyet ve Kurumsal itibar Algis1 Arasindaki Iliski
Ortalama t p
Kadin 7,47
Genel bilgi 0,540 0,590
Erkek 7,30
&0t Kadin 14,75
Yonetim 1,072 0,286
kalitesi Erkek 13,97
{Trii Kadin 12,15
Uriin ve 0,348 0,729
hizmetler Erkek 12,27
. . Kadin 11,72
Liderlik 0,955 0,341
Erkek 12,02
Kadin 14,02
Farklhihk 0,115 0,908
Erkek 14,09
Kadin 14,68
Giivenirlik 0,167 0,868
Erkek 14,58
Kadin 13,16
Sosyal 0,155 0,877
sorumluluk | Erkek 13,26
Tablo 11. Yas ve Kurumsal Itibar Algis1 Arasindaki iliski
Ortalama F p
18-25 6,67
.. | 26-35 7,79
Genel bilgi 2,623 0,054
36-45 7,21
46 ve Usti 7,62
18-25 13,85
Yénetim | 26-35 14,31
Kalitesi | 36-45 14,12 0.441 0.724
46 ve Ustl 15,28
18-25 11,88
Urinve  26-35 12,64 1,363 0,258
hizmetler 36-45 12.15
46 ve usti 11,73
18-25 11,55
26-35 12,02
Liderlik 0,552 0,648
36-45 12,06
46 ve tstii 11,87
18-25 13,28
Farkhhk 26-35 14,70 1,168 0,325
36-45 14,00
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46 ve Usti 13,62
18-25 14,37
26-35 14,85
Givenirlik 0,180 0,910
36-45 14,65
46 ve lsti 14,31
18-25 13,17
26-35 13,47
Sosyal 0,163 0,921
sorumluluk | 36-45 13,03
46 ve Usti 12,93

Tablo 12. Egitim Durumu ve Kurumsal itibar Algis1 Arasindaki iliski

Ortalama F p
Lise 7,50
Genel bllgl Universite 7,35 0,082 0,921
Yiiksek lisans 7,25
Lise 14,65
Yonetim Universite 14,23 0,149 0,861
kalitesi .
Yiiksek lisans 13,91
Lise 12,70
Uriin ve Universite 12,16 0,822 0,442
hizmetler .
Yiiksek lisans 11,91
Lise 12,15
Liderlik Universite 11,93 0,915 0,403
Yiiksek lisans 11,33
Lise 14,75
Farklilik Universite 13,86 0,623 0,538
Yiiksek lisans 14,41
Lise 15,05
Giivenirlik | Universite 14,64 0,584 0,559
Yiiksek lisans 13,72
Lise 13,80
Sosyal Universite 13,17 0,461 0,632
sorumluluk ’ ’ ,
Yiksek lisans 12,66

Tablo 13. Medeni Durum ve Kurumsal itibar Algis1 Arasindaki liski

Ortalama t p
5 yildan az 7,38
Genel bilgi 5-10 yil arast 730 0,168 0,867

66




Yonetim
kalitesi

Uriin ve
hizmetler

Liderlik

Farkhihk

Giivenirlik

Sosyal

5 yildan az
5-10 y1l aras1
5 yildan az
5-10 y1l aras1
5 yildan az
5-10 yil arasi
5 yildan az
5-10 y1l aras1
5 yildan az
5-10 yil aras1
5 yildan az

sorumluluk | 5-10 y1l aras1

14,20
14,50
12,16
12,42
11,86
12,07
13,95
14,42
14,51
15,03
13,08
13,71

0,356

0,634

0,574

0,644

0,645

0,740

0,723

0,528

0,567

0,581

0,461

0,386

Tablo 14. Gelir Durumu ve Kurumsal itibar Algis1 Arasindaki Iliski

Ortalama F p
1000 TL ve alt1 7,28
1001-2000TL aras1 7,35
Genel bilgi | 2001-3000TL arasi 7,36 3,126 0,010
3001-4000TL aras1 7,36
4001-5000TL aras1 7,52
5001TL ve iistii 13,22
L 1000 TL ve alt1 13,96
‘k{a(l)lllltzglm 1001-2000TL arast 13,85 0502 | 0,681
2001-3000TL aras1 13,74
3001-4000TL aras1 14,02
4001-5000TL aras1 11,06
. 5001TL ve iistii 12,04
:]Jlfz e 1000 TL vealn 12,30 0,400 0,753
1001-2000TL aras1 12,65
2001-3000TL aras1 12,41
3001-4000TL aras1 11,90
4001-5000TL aras1 11,97
Liderlik 5001TL ve tistii 12,01 0,368 0,776
1000 TL ve alt1 12,03
1001-2000TL aras1 12,14
2001-3000TL aras1 11,32
3001-4000TL aras1 11,68
Farklhilhik 4001-5000TL arast 11,79 0,573 0,637
5001TL ve iistii 12,64
1000 TL ve alt1 12,34
1001-2000TL aras1 11,32
2001-3000TL aras1 11,47
Giivenirlik | 3001-4000TL arasi 11,58 0,542 0,654
4001-5000TL aras1 11,67
5001TL ve tisti 12,15
Sosyal 1000 TL ve alt1 12,66 0,530 0,663
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sorumluluk | 1001-2000TL aras1 12,95
2001-3000TL aras1 13,21
3001-4000TL aras1 13,24
4001-5000TL aras1 13,54

Tablo 15. Is Etigi ve Kurumsal itibar Algis1 iliskisi

> E 3 E X < = — 5
8 € & N = = = S =
T g = < s £ 8 2 E
S S g g 5 & & &3
o > — - = ] o
) %)
,01
r ,012 ,027 ,140 ,041 | ,094 g ,006
is Egiti 00
p ,201 178 ,060 ,661 | ,313 0 947
N 119 112 113 118 118 | 118 119
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