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Her kurum, kendini digerlerinden ayiran bir kurumsal kimlige sahiptir. Degisen
toplumsal etkenler kurumsal kimlik kavraminin igeriginin degismesine sebep
olmus ve bu tanimin kapsamini genisletmistir. Sayilar1 her gecen giin daha da
artan kuruluslar, kendilerini hedef kitlesine tanitmak ve diger rakiplerinden ayirt
edilerek ayakta kalabilmek amaci ile olusturduklar kendilerine 6zgii kurumsal
kimliklerle hatirlanarak akilda kalict olmaktadirlar. Kurumsal kimligin bir
parcasi olan logo, amblem, yazi karakteri, renkler, marka karakterleri gibi
unsurlar kurumlarin gorsel kimlik 6gelerini olusturmaktadirlar. Kurum/marka
kimliginin ve gorsel kimligin en dikkat ¢ekici 6gesi ve goriinen giicii ise gorsel
kimlik 6geleridir. Tiiketicileri siirekli etkisi altina alan yasantimiza yén veren
gorsel bir evrende yasamaktay1z.

Bu tezde gorsel kimlik kavramindan hareketle inceleme nesnesi olarak segilen
kurumlarin kurumsal web sitelerinde yer alan logo/amblem, renk unsurlari,
tipografik unsurlar, semboller, marka karakter unsurlar1 gibi gorsel kimlik
gostergelerinin sahip oldugu derin yapidaki yan anlamlarini arastirarak kurum
kimligine uygunlugu ve kurum kimligine yapmis oldugu katkilar incelenmeye
calisiimistir. Ornek secilen kurumlarin kurumsal web sitelerindeki gorsel kimlik
gostergeleri gostergebilimsel yontemler yardimiyla ¢oéziimlenerek arastirma

sorular1 cevaplanmustir.

Anahtar Kelimeler: Kurum Kimligi, Gorsel Kimlik, Gostergebilim



ABSTRACT

THE REFLECTIONS OF CORPORATE IDENTITY ON VISUAL
IDENTITY: THE ANALYSIS OF IMAGES USED IN WEBSITES WITH
SEMIOTIC APPROACH
Hatice Onal

Master of Arts in Corporate Communication and Public Relations
Management
Advisor: Assist. Prof. Dr. Irem Inceoglu
April, 2016

Each organization has a corporate identity that distinguishes itself from the
others. Changing social factors led to changes in the content of the concept of
corporate identity and expanded the scope of this definition. Each day, the
growing number of organizations has become catchy by being recognized with
their own corporate identity that they are created to introduce themselves to
their target customers and to survive by being distinguished from their
competitors. The elements, which is part of the corporate identity, such as logos,
emblems, font, colors, brand characters constitute the visual identity elements of
organizations. The most striking element and and the apparent power of
corporate/brand identity and visual identity is the visual identity elements. We
live in a visual universe that continuously influences the consumers and direct
our lives. The most effective part of this visuals is the semiotic elements that we
meet in everywhere and every time.

In this thesis, by moving from the concept of visual identity, having researched
the connotations in the deep structure owned by visual identify indicators such
as logo/emblem, color elements, typographic elements, symbols, characters,
brand elements which are located on the corporate websites of the organizations
that are selected as comparative objects; the compliance to corporate identity
and contributions they have made to the corporate identity has been tried to be
studied. The visual identify indicators on the corporate websites of the
organizations that are selected as samples have been analyzed by means of

semiotic methods, then the hypotheses have been tested.

Keywords: Corporate Identity, Visual Identity, Semiotics.
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1. GIRIS

Iletisim tarihi, insanhigin yaradilis tarihi kadar eskilere uzanmaktadir. Insanoglunun
ortaya ¢ikmasi ile iletisim olgusunun temelinde, paylasma diirtiisiiniin giderilmesi
gercedi yatmaktadir. ilk ¢ag insanin karnmni doyurabilmesi ya da vahsi yasamdan
korunabilmesi i¢in yapmis oldugu av hikayesini bir bagkasina anlatmak i¢in magara
duvarlarina resmettigi ¢izimler, diger kabileler ile haberlesmek amaci ile gokyiiziine
gonderilen dumanlar ile baslayan iletisim g¢abalar1 de8isen ve kiiresellesen diinya

kosullar1 sonucunda internet teknolojilerine yerini birakmaistir.

Teknolojik gelisimin dogal sonucu olarak gelismeye devam eden iletisim araglari,
iletisimde hiz ve kolaylik saglamistir. Bununla birlikte iletisimi biiylik kitlelere
ulagtirmigtir.  Giinlimiiz sartlarinda internet siteleri, sosyal paylasim siteleri,
elektronik posta, telefon, radyo, televizyon, gazete gibi kitle iletisim araglar
iletisimin vazgecilmez unsurlar1 haline gelmistir. Hizla gelisen teknolojiyle birlikte
iletisim araclar1 bireyleri, gruplari ve toplumlari etkisi altina almakta, kiltUrleri

etkileyerek yasantimizda vazgegilmez bir konuma ulagmaktadir.

Web PR temelli halkla iligkiler, karsilikl1 etkilesim yaratan uygulamalar sayesinde
kendi dijital kitlelerini yaratarak igletmelerin beklentilerini daha iyi analiz ederek iki

yonlu simetrik iletisim imkani ile ¢zumler yaratabilmektedir.
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Etkili bir iletisim dili olan internet, halkla iliskiler faaliyetlerine zaman ve
hareketlilik kazandirmakla kalmayip, kurumsal sosyal sorumluluk, kriz iletigimi,
sponsorluk, medya iligkileri, paydaslarla iletisim gibi faaliyetleri internet ortamina
tasimis ve yliksek biitceli hazirlanmis kitle iletisim reklamlarindan daha ucuza mal
ederek, cift yonlii iletisim imkani yaratmistir. Bu sayede kuruluglar, web sitelerinde
kullanmis olduklar1 kurumsal kimliklerini giclendirme, imajimmi gelistirme, kurum

kalturind aktarma ve daha genis kitlelere ulastirma firsat1 bulmuslardir.

Kurumsal kimlik denildiginde, oncelikli olarak kurumun gorsel kimligi olarak
adlandirdigimiz amblem/logosu, renkleri gibi gorsel elemanlar1 akla gelmektedir.
Sayilar1 her gecen giin daha da artan kuruluslar, kendilerini hedef kitlesine tanitmak
ve diger rakiplerinden ayirt edilerek ayakta kalabilmek amaci ile olusturduklar
kendilerine 6zgli kurumsal kimliklerle hatirlanarak akilda kalici olmaktadirlar.
Gorsel kimligin dogru olusturulmasi basarili bir kurum kimligi icin Onem

tasimaktadir.

Degisen iletisim kosullariyla birilikte, kurumlar hazirlamis olduklar1 web sitelerini
genellikle kendilerini basta miisterileri olmak {izere tiim paydaslarina en iyi sekilde
ifade edebilmek igin kullanmaktadirlar. ideal bir yapida tasarlanmis bir web sitesi
sirketin tutarli bir kurum kimligine sahip oldugunu yansitma, konumunu
giiclendirme, kurum kiiltiiriinii gelistirme ve iyi bir kurumsal vatandas oldugunu
gOsterme konusunda biiyiik bir destek saglamaktadir (Uzunoglu v.d. 2009: 38).
Degisim olgusu sonucunda internet ortamina tasinan iletisim faaliyetleri kurumlara,

kurumsal web siteleri araciliyla kurumsal kimliklerini gliclendirme imkani

saglamaktadir.
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Tuketicileri sirekli etkisi altina alan yasantimiza yon veren gorsel bir evrende
yasamaktayiz. Bu gorselligin en etkili yonii her yerde ve her zaman karsilastigimiz
gostergelerdir. Kurumlara ait logo, amblem, yazi karakterleri, renkler, marka
karakterleri gibi ogeler kuruluslarin gorsel kimlik gostergelerini olusturmaktadir.
Gorsel olarak iyi tasarlanmis logo, amblem, yazi karakterleri, semboller, marka
karakterleri hedef kitleyi harekete gecirebilmekte, markanin imajina olumlu katkida
bulunabilmekte, kurum kimligine gii¢ katmakta, daha cabuk hatirlanabilmesini
kolaylastirmaktadir. Bu gostergelerin, kurumlarin halkla iligkiler faaliyetlerinde
kullanmis olduklar1 her tiirlii basili ve dijital malzeme lizerinde degismeyecek sekilde
kullanilmas1 da bir zorunluluktur. Bu gostergelerin kullanildigi tiim mecralarda

tutarlt olmasi yapilan tiim iletisim faaliyetlerine olumlu yonde etki etmektedir.

Giliniimiizde imgeyi, iletisim araglarinin disinda diisiinmek neredeyse imkansizdir.
Her imgede bir gérme bigimi yatar. Imgeler canlandirdiklar1 seyden daha kalicidir.
Ogrendiklerimizin %1’ini tadarak, %1,5’unu dokunarak, %3,5’ini koklayarak,
%11’ini duyarak ve %83’linii gorerek Ogreniriz (Sonmez 2005:122). Bu bilgiler
dogrultusunda gorsel Ogelerin  insan yasaminda fazlasiyla yer etmesinin

nedenlerinden biri olarak da degerlendirebiliriz.

Bu baglamda ise gorsel Ogelerin anlamlandirilmasi igin gorsel gostergebilim
calismalarina literatiirde siklikla rastlanmaktadir. Gostergebilim iletisim igin
kullanilan her seyin; sozciikler, goriintiiler, trafik isaretleri, sesler, cigekler, muzik ve

tibbi semptomlar gibi pek ¢ok seyin incelenmesidir (Parsa ve Parsa 2004:1).

Bu dogrultuda, ¢alismada gorsel gostergelerin ¢oziimlenmesinde kurumsal web

-----
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hedef kitle tarafindan istenildigi bi¢imde algilanmasi ve anlamlandirilmasi i¢in nasil
kurgulandig1 ortaya c¢ikarilmaya calisilmig, bu baglamda gostergebilimin temel
kavramlarindan hareketle yola ¢ikilarak se¢meci bir yontem olusturulmustur.
Calisma, iki biiyilk gida firmasinin kurumsal web sitelerinin ana sayfalariyla
sinirlandirilmigtir. Diinyada uygulanan ilk devlet destekli ve en kapsamli marka
destek ve gelistirme programi olan “TURQUALITY” kapsamu igerisinde yer alan en
yiiksek ihracat rakamina sahip iki biiyilk gida firmasi inceleme objesi olarak
belirlenmistir. Secilen bu sirketlerin kurumsal web sayfalar1 belirlenen se¢meci

¢Oziimleme yontemine gore incelenmistir.

Web sitelerinde kullanilan kuruma ait gorsel kimlik 6gelerinin ana sayfada yer
almas1 ve master sayfa olarak diger sayfalarda da aymi gorsel kimlik 6gelerinin
kullanilma diisiincesinden hareketle c¢oziimleme alanina sadece ana sayfa dahil
edilmistir. Sosyal bilimler alaninda yapilan caligmalarin tamamen deneysellige

oturtulmamasindan kaynaklanan sinirlilik, bu ¢alisma i¢in de gecerlidir.

Calisma ii¢ ayr1 boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde Kurum Kimligi bashig
altinda kurum kimligi kavrami, kurumsal kimlik ve logo kavrami arasinda iliski
bicimleri tanitilarak kurumlarin goriinen yiizii olan amblem/logolarinin iletisim
faaliyetlerine ve kurumlara getirdigi katkilar aciklanmistir. Calismada incelenecek
gorsel kimlik kavrami ve gorsel kimligi olusturan 6geler de bu boliimde anlatilmistir.
Calismanin ikinci boliimiinde geleneksel halkla iligkiler araglarinin  kullanim
alanlarindan yani sira internetin iletisim siireglerine ve halkla iligkiler faaliyetlerine
katkisindan bahsedilmistir. Calismanin {i¢iincii inceleme kisminda ise, inceleme
nesnesini olusturan kurumlarin web sitelerinin gorsel gostergebilim 1s1gda

coziilmelerini  kapsamaktadir. Kisaca geleneksel c¢oziimleme yOntemlerine
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deginilerek, calismada olusturulan ¢ozliimleme yontemi agiklanmaktadir. Sonug
boliimiinde ise gorsel gosterge coziimlemelerinden elde edilen bulgular kapsaminda

degerlendirme yapilmistir.
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2. KURUM KiMLIiGi

2.1. Kurum Kimligi Kavram

Kurumlarin kendini hedef kitlelerine, paydaslarina ifade etme ve kendini tanitma
bicimi olan kurum kimligi, hedef kitleleriyle yapmis oldugu iletisim faaliyetlerini
ifade etmektedir. Glinlimiizde hizla artan rekabet ortaminda kurumlarin hedef
kitleleri tarafindan ve rakipleri nezdinde ayirt edilebilmek adina kendilerini

tanitabilmeleri i¢in kurum kimligine ihtiyag duymaktadir.

Giliniimilizde ticaret, iiretim ve rekabetin artmasi kurumlarin ve markalarin ayirt
edilme, taninma gereksinimini ortaya c¢ikarmis ve kimlik kavrami da Onem
kazanmistir (Baskan Karsak 2009: 114). Kimlik; bir nesneyi belirlemeye, onu
benzerlerinden ayirt etmeye yarayan Ozellikler biitiiniidiir (Oztirk 2006: 2).
Kurumlarin da insanlar gibi kisilik 6zellikleri vardir ve birer kimlige sahiptirler.
Kurumlar sosyal iligkilerini de bu kimlikleri aracilig1 ile kurarlar (Ovalioglu 2007:

2).

Kimligi olmayan bir kurum, tiiketici goziinde yok sayilir. Kurumsal kimlik siireci,
kurumun kendini temsil etme bicimlerinden ve kendini temsil ederken nasil

algilanacagima yon veren faaliyetlerin tamamindan olusur (Oztiirk 2006: 2).
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Iletisim araglarinin en eski yontemlerinden biri olan kurumsal kimlik kisaca bir
kurumun kurumsal davranisi, iletisim yontemleri ve gorsel isaretler araciligiyla

kurumun kamuoyunda kendisini ifade etmesi olarak da adlandirilmaktadir.

Kurumsal kimligin disa yansiyan goriinen yiiziinii ise Oncelikle; amblemi, logosu,
ismi, baglhikli kagidi, kullanmis oldugu yazi1 karakteri, binalarin mimarisindeki
diizenlemeler, kullandig1 renkler, sevkiyat araglarindaki gorsel biitiinliik, ¢calisanlarin
giymis olduklar1 formalar, kullanmis olduklar1 tabela ve totemler, kurumsal web

siteleri vb. unsurlar olusturmaktadir.

Kurumsal kimlik; kurumun goérsel sunumu ile ilgili gozlenebilir ve Oolculebilir
unsurlari i¢erdigi gibi kurumun davranislarini da igermekte (Ustaoglu 2012: 7); genel
olarak herkes tarafindan paylasilan, kurumu farklilastirdigina inanilan degerler ve

ozelliklerden olusmaktadir (Ozden Ozdemir 2007: 71).

2.2. Kurumsal Kimlik Turleri

Literatiirde, kurumsal kimlik tiirlerine yonelik farkli siniflandirmalar yer almaktadir.
Balmer (2001: 275-276; Akt.: Elden ve Yeygel 2006: 69) kurumsal kimlik tlrlerini;
Giincel Kimlik, Aktarilan Kimlik, Algilanan Kimlik, Ideal Kimlik ve Arzu Edilen
Kimlik olmak iizere bes grupta toplamistir. Giincel kimlik; i¢ degerler, kurumsal
davranig, aktiviteler, pazar kapsami, performans ve degerlendirme gibi unsurlar
kapsamaktadir. Aktarilan kimlik; birincil, ikincil ve Tgiinciil iletisim bigimleri
yoluyla aktarilan g¢esitli kurumsal mesajlardir. Algilanan kimlik; ¢ikar gruplar ve
aglar tarafindan kurumun algisal profili, imaji ya da sunumlaridir. Ideal kimlik;

verilen bir zaman periyodu i¢inde kurum i¢in en uygun konumlandirmadir. Arzu
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edilen kimlik ise; isletme kurucular ve ydneticilerince agik¢a ortaya konmus olan

vizyondur (Elden ve Yeygel 2006: 69-70).

Wally Olins’e goreyse kurumsal kimlik tiirleri; monolotik kimlik, desteklenmis
kimlik ve marka kimligi olmak {izere li¢ grupta siniflandirilmistir. Biitlinciil ve tekil
yaklasimin benimsendigi monolotik kimlik; kurumun faaliyet gosterdigi alanda ve
var oldugu her yerde tek ve ortak bir isim ve gorsel unsuru kullandig1 kimlik tiirtidiir.
Shell, Tirk Hava Yollar1 gibi iiriinleriyle birbirleriyle baglantili olarak diizenli
gelisen kuruluslar monolotik kimlige oOrnek olarak gosterilebilir. Desteklenmis
kimlik; birden fazla faaliyet alan1 ve bu alanlarda ayr1 kimlikleri bulunan bir
kurumun, sahip oldugu giiclii kurumsal kimlik ile faaliyet gosterdigi her alani
destekledigi, aslinda kendine ait kimlikle bir biitliniin parcasi olmasi felsefesine
dayanan kimlik tdriddr. General Motors kurumsal kimlik ile desteklenen Opel
kimligi; Altinyildiz kurum kimligiyle desteklenen Beymen ve Benetton kimlikleri;
Koc¢ kurum kimligiyle desteklenen Argelik, Beko ve Tofas kimlikleri, desteklenmis
kimlige ornek olarak gosterilebilir. Marka kimligi ise; kurumun faaliyet gosterdigi
her alan veya irettigi her farkli iirlinii birbirinden farkli markalar olarak ele aldigi,
ayni ¢atr altinda yer alan her bir kurum, birim, iiriin ya da markanin kendi kimligini
bagimsiz olarak hissettirdigi kimlik tiiriidiir. Bu yapida kurumlarin her biri, biitiinle
iligkili olmakla birlikte, kendi gili¢ ve varliklarint hissetmek, hissettirmek ve kendi
yerlerini bulmak istemektedir. Unilever’in Sana marka kimligi, Lipton’un Calve

marka kimligi buna 6rnek gosterilebilir (Giilsiinler 2002: 283).

Ozellikle, marka kimligi olusturma asamasinda kullanilan logolar, tipografik
unsurlar, renk unsurlari, sloganlar en 6nemli etmenlerin basinda gelmektedir. Bir

urtin ismine ve gorsel iletisim unsurlarina 6zel anlamlar yiiklenerek marka kimligi
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olusturulmakta, miisteri tutum ve davraniglar1 bu alg1 sayesinde yonlendirilmektedir
(Emirza 2010: 129). Kurumlar tutarli ve diizenli markalama faaliyetleriyle
tiketicilerde bir marka kimligi anlayis1 olusmasina yardimci olur. Bu sebeple marka
kimligi, tiiketicilerin marka ve marka sahibi kurumla biitiinlestirdigi imajlarin ve
fikirlerin olusturdugu bir biitiin sistemi temsil eder (Oztas 2009: 57). Markanin
biitiinciil  yapilandirilmasinda ve yonetilmesinde temel bir kavram olarak
degerlendirilen ve kurumsal kimlikle arasinda siki bir bag olan marka kimligi; marka
i¢in anlami, yonelimi ve amaci belirlemeye yardimci oldugu gibi rekabetci ortamda
markanin gelisimini siirdiirmesi ve karli bir biiylime saglamasinda da etkendir (Kaya

2008: 11, 13).

2.3. Kurumsal Kimlik Olusturma

Kurumsal kimlik olusturma; ¢ok uzun siireli ve zor elde edilen bir siirectir (Fidan ve
Cil 2002: 510). Bu surecin uzun sureli planlama igermesi, sistematik ve dizenli
olmasi 6nemlidir. Kurumsal kimlik gelistirme siirecleri birbirinden farkli olsa da her

birinde ortak hedef, basarili bir kurumsal kimlik olusturmaktir (Korkmaz 2007: 385).

Fark edilmek ve hatirlanmay1 saglamak, kurumsal kimligin birincil amacidir (Balta
Peltekoglu 2012: 552). Ayirt edici kurumsal kimlik ve basarili bir kurumsal goriintii,
kurulusun taninmasi ve hatirlanmasi agisindan 6nemli rol oynamaktadir (Oztiirk
2006: 2, 4; Ustaoglu 2012: 6). Bunun yam sira, kurumsal kimlikle saglanacak
kurumsal itibar ve iyi tanitimla, daha taninir hale gelen kurumun yeni hissedarlar
bulmasi kolaylasabilir, uygun kosullarda kredi bulabilir, daha kaliteli kosullarda
personel c¢aligtirabilir, kurumsal pazarlama maliyetleri disiiriilebilir (Biiylikbaykal

2002: 794).
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Giliniimiiz rekabet ortaminda essiz markalar yaratmak i¢in tiiketicinin duygularini ve
algilari1 harekete gegirmek gerekmektedir. Hedef kitlenin duyularini harekete
geciren basarili bir kurumsal kimlik, yarattigi duyusal deneyimle sadece kurumu
rakiplerinden farklilastirmaz, aym1 zamanda kurum markalarina baglanan kisilerin
baska kurum ve markalara ge¢mesini de zorlastirir. Bu noktada kurumsal kimlik,
kurumun farklilagmasi, hedef kitlenin duyularin1 harekete gegirerek giiven duygusu
asilamas1 ve miisteri sadakati olusturulmasi agisindan da stratejik bir 6neme sahiptir

(Ustaoglu 2012: 1).

Kurumsal imaj ve kurumsal kimlik, kurumsal itibarin mevcut iletisim faaliyetleri
sonucunda ortaya c¢ikan temsilidir. Tek basina kurumsal imaj ya da tek basina
kurumsal kimlik, kurumsal itibar1 saglamaya yetmemektedir. Kurum hakkindaki algi
ve inaniglar o kurumun imajimi olustururken, bu inanis sozciiklere dokiiliirken
kullanilan dil de o isletmenin kurumsal kimligini olusturmaktadir (Izgi 2007: 49-50).
Bu baglamda kurumsal imaj "Insanlar bizim hakkimizda ne diisiiniiyor?" sorusunun
cevabi iken, kurumsal kimlik ise bu insanlara verilebilecek "Biz kimiz?" sorusunun

cevabidir (Izgi 2007: 49-50; Cakirkaya 2010: 18).

Kurumsal kimligin; reklam, halkla iliskiler, sponsorluklar, KSS faaliyetleri, basin
aciklamalar1 ve yatirim iligkileri gibi iletisim faaliyetlerini 6n plana ¢ikararak etkili
ve ikna edici iletisim faaliyetlerinde bulunabilen kurumlar da kurumsal

itibarlarmi/sayginliklarini ve miisteri sayilarini artirabilirler (Izgi 2007: 52).

Basaril1 bir kurumsal kimlik ile saglanacak kurumsal itibar sayesinde daha taninir
hale gelen kuruluslarin yeni hissedarlar bulmasinin kolaylasacagi, uygun kosullarda

kredi bulacagi, daha nitelikli personel galistirabilecegi diisiintlebilir.
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Bir 6n arastirma olan analiz, kurumsal kimligin olusturulmasinda gereken iletisim
stratejisinin gelistirilmesine yardimeir olur. Bu noktada; organizasyonun ne oldugu,
nasil algilandi, istekleri, gelecekten beklenilenler, nasil bir yerde olmasi, nasil
goziikkmesi ve nasil tanitilmasi gerektigi gibi konularin agik bir sekilde anlatilmasi
gerekmektedir (Slceddinov 2008: 58-59). Bu asama bitiminde elde edilen bilgiler
1518inda, kurumsal kimlik olusturmada gereken diger etmenler belirlenir ve gorsel

kimlik gelistirme asamasina gegilir.

2.4. Kurumsal Kimlik-Logo Iliskisi

Kurumlar, kimliklerini olusturan nitelikleri, kurumsal iletisim adi verilen davranis,
iletisim ve semboller yoluyla iletirler. Semboller, 6zellikle de logolar kurumun
paydaslarina iletmek istediklerini yonetmede daha etkili araglardir. Sembollerin
kelimelerden daha hizli ve daha carpici sekilde calismasi sebebiyle logolar, kimlik

programlarinin merkezindedir (Ustaoglu 2012: 22).

Kurumsal kimlik logolartyla donatilmis, kirtasiye araglari, brosiirler, is formlari, is
kartlar1, binalar, iiniformalar, sirket arabalar1 ve kamyonlari, ¢ekici, farkli ve
hatirlanabilir olduklarinda giiclii pazarlama araglarina doniismektedirler (Narin 2007:
76). Giiglii bir kurum/marka sembolii, kimlige gii¢ ve dayaniklilik verir (Ustaoglu
2012: 45). Bu sebeple, liriin tasarimi, ambalaj, logo vb. gorsel gostergeleri yansitan
basili ve dijital araglar, marka ve kurumsal kimligin korunmasina ve bilinirliine
katkida bulunan kanallar olarak diisiiniilmelidir (Sar1 2011: 22; Balta Peltekoglu
2012: 553). Kurumlarin antetli kagitlarindan tagima araglarinin tizerindeki yazi, renk,
amblem, logo gibi gorsel araclar yoluyla olusturulan goérsel kimliginin gii¢lii olmasi
fark edilebilir olmasin1 saglar (Balta Peltekoglu 2012: 553). Uriinlerin ambalajlart

tizerine yazilan kurum ismi veya logosu, tiiketicilerin ilgisi yalnizca iiriinlere degil
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kuruma da c¢ekilebilmekte (Kilic 2006: 83), pazarlama mesajlarinda basarili bir
sekilde vurgulanan logolar, kurum kalitesiyle ilgili tiiketici algisim1 da

tyilestirebilmektedir (Kilig 2006: 106).

Logolarda kullanilan yaz1 karakterleri, kurum/marka kimligi iizerinde etki
olusturabilmektedir. Biiyiik harfler; gii¢, kuvvet ve otorite mesaji iletirken, kii¢iik
harfler basitligi ve yaklasilabilirligi 6ne ¢ikarmaktadir (Demir 2009: 100). Logolarda
kullanilan renkler de kurum/marka kimligine iliskin mesajlar1 hedef kitleye ileterek,
biitlinciil imajin olusmasina yardimci olmakta (Ustaoglu 2012: 43), kurum/marka
kisiligi hakkinda ipuglar1 vermektedir (Oztas 2009: 57). Siyah, lacivert, mavi, gri,
metalik tonlar kurumu/markay1 daha agirbasli, daha teknolojik ve daha olgun
gosterebilmektedir. Sar1, turuncu ve kirmizi gibi renkler ise kurumu daha geng, daha

heyecanli, daha sicak ve daha enetjik gdsterebilmektedir (Oztas 2009: 57).

Kimliklesmenin bir gdstergesi olmasi, kurumsal iletisim siirecini kolaylastirmasi,
kalitenin bir isareti olmasi, rekabet avantaji yaratmasi (Ustaoglu 2012: 29) ve diger
bir¢cok nedenle, tiiketici goziinde kurumsal kimlikle en ¢ok 6zdeslestirilen unsurlarin
basinda logolar gelmektedir (Elden ve Yeygel 2006: 64). Ornegin; kurumsal kimlik
kavramia yonelik bakis agilarinin arastirildigi “The Pan-European” g¢alismasinin
sonuglarina gore Ingiliz yoneticilerin %44’ kurumsal kimligi “gorsel sunum” ve
“logo” ile es deger goriirken; %4’1 kiiltiir, degerler ve felsefenin anlatimi olarak
tanimlamistir. Almanya’da ise yoneticilerin %40°1 kurumsal kimligi; kiiltiir, degerler
ve felsefenin anlatimi olarak gérmekte, %33°li gorsel sunum ve logo ile es deger
tutmustur (Ustaoglu 2012: 7). Procter&Gamble, BP (British Petrol), Milka, Pizza
Hut, Microsoft gibi markalara marka danismanligi yapan ve kurumsal kimlik

olusturma hizmeti veren uluslararast sirket Landor’un Tiirkiye’den sorumlu
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yoneticisi Pascal Piedfort’a gore de; kurumlarin imajlari, kimlikleri, karakterleri ve
gelecege yonelik projeksiyonlar1 logolara yiiklenmektedir. Kuruluglarin ¢caga uyum

saglama cabalar1 da logolara yiiklenmektedir (Ustaoglu 2012: 30).

2.5. Gorsel Kimlik Gelistirme

Kurumsal kimlik, oncelikle giizel ve dogru tasarlanmis bir gorsel kimlikle basarili
olur. (Gllsunler 2002: 291). Kurumlarin goriinen yiizli olan, kurumsal kimlige ait ilk
izlenimi vermesi bakimindan biiyiikk O6neme sahip ve kurumun rakiplerinden
farklilasmasini saglayan kurum adi, sembol, logo, renkler, yaz1 karakteri, ambalaj,
grafik tasarim ve taslaklar, baslik, slogan, farkli gorsel teknikler, kurumlarin
benzersiz mimari 6zelliklere sahip binalar1, kurum ¢alisanlarinin giysileri gibi gorsel
unsurlarin toplami olan “gorsel kimlik” (Sevil 2006: 90; Moser 2007: 112; Demir
2009: 95; Ustaoglu 2012: 2); bir kurumun giydigi elbise gibidir (Avci 2007: 20) ve
marka kimligine katkilar1 bakimindan da 6nemlidir. Ancak bu elbise, sadece yapilan
isin konusuna uygun tasarlandiginda, o kurumun karakterini dogru ve etkili bir
sekilde yansitmakta, bu yolla hedef kitleler lizerinde olumlu etkiler yaratabilmektedir
(Avcr 2007: 20). Sadece kurumsal kimligin degil kurum markalarimin tiiketici ile
iletisimini de en kisa sekilde saglayan gorsel kimlik, markaya ait logo ve sembollerin
nasil kullanilacagina iliskin kararlar biitiinii olarak degerlendirilmekte ve tanitim
cabalar1, ambalaj, satig goriismeleri gibi markanin hedef tiiketicilerle kars1 karsiya
geldigi tiim ortamlarda etkili olmaktadir (Oztiirk 2010: 95). Personel giysileri,
kapidaki tabelalar, bayraklar, antetli kagitlar, ilanlar, ambalajlar, ofis dekorasyonu,
posetler vb. her tiirlii kurumsal unsur, kurumsal renk ve yazi karakterini tagiyan

kurumsal tasarimlarla iiretilmelidir (Sticeddinov 2008: 60).
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Gorsel kimligin dort temel amaci bulunmaktadir. Bunlar (Oztiick 2006: 8;

Sticeddinov 2008: 65):

» Konumlandirma ve kurum adma kisilik katma vasitasiyla kuruma hayat

vermek,
» Kurumun kabuliinii ve animsanmasini yayginlagtirmak,

» Kurumun rekabet iginde oldugu rakiplerinden farklilagsmasina yardimei

olmak,

» Farkli kurum unsurlarimi aymi gorlis ve duygu ¢ergevesinde birbirine

baglamak.

Gorsel uygulamalarda amag; hazirlanan planin kurumsal kimligin gorsel iletisim
araglarinda kullanilmasidir (Siiceddinov 2008: 60). Kurumlarin bu unsurlarinda sikca
degisiklik yapmasi, hedef kitlede giivensizlige yol agmas1 sebebiyle ¢ok fazla tercih

edilmemektedir (Oztiirk 2006: 8; Siiceddinov 2008: 65-66).

Gorsel kimligi olusturan temel elemanlar ise sunlardir:

» Kurum Adi, Amblem, Logo, Semboller,

» Temel Harf Karakterleri/Tipografi,

> Renklerdir.

2.5.1. Kurum Adi, Amblemi, Logo ve Semboller

Kurumsal kimlik caligmasiin ilk basamagi olan logo, hedef kitlelere bir seyler
anlatryorsa anlam kazanmaktadir. Isletmeler kendilerini ifade eden kurum isaretleri

olarak logo, amblem ya da her ikisini birden kullanabilmektedirler.
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Kurum amblemi, kurumlara kimlik kazandirmak igin tasarlanan, soyut veya nesnel
gorlntiiler veya harflerle olusturulan simgelerdir. Mercedes’in yildizi, Shell’in
istiridyesinde oldugu gibi. Kurum logosu ise yine kuruma bir kimlik kazandirma
islevini yerine getirmektedir, ancak amblemden farkli olarak iki ya da daha fazla
tipografik karakterin sozciik seklinde okunacak bigimde bir araya getirilmesi
seklinde olusturulan simgelerdir. IBM, Beko, 3M logoya ornek verilebilir. Bazi
isletmeler ise kurumsal kimliklerini yansitacak gorsel kimlik 6geleri olarak kurum
logo ve amblemini birlikte kullanmakta ve hedef kitleleri nezdinde daha fazla
kalicilik yaratma amacini tasimaktadirlar. Lufthansa yazisi ve yuvarlak i¢cindeki kusu

bu duruma 6rnek olarak verebiliriz (2000: 113; Akt.: Elden ve Yeygel 2006: 145).

Kurumun rakiplerinden farkli taninmasini saglayan gorsel unsurlardan olan logolar,
kurumun temel fikrini yani kimligini yansitan araglardir (Ustaoglu 2012: 1).
Dolayisiyla logolar, soyut olan unsurlarla gorsel iletisim kurabilme olanagi saglamasi
acisindan olduk¢a 6nemlidir. Bir tavri, bir diisiinceyi temsil eder, bir kavram ya da
genel bir diisiincenin yerini alir ve kurumsal kimligin gelismesinde, iiriin ya da
markanin taninmasinda 6nemli rol oynar. Logo kurumun ya da markanin bir

disavurum seklidir (Ustaoglu 2012: 29).

Logolar sayesinde tiiketiciler, binlerce {iriin ve hizmet arasindan bir isletmenin iiriin
ve hizmetlerini kolayca ayirt edebilmektedirler (Kahraman 2011: 11-12). Logo gibi
bir iriinii digerlerinden ayirt etmeyi saglayabilecek isaretler (semboller), mal
ureticilerinin kendi {rettikleri iriinleri farklilastirict degerde olmasi bakimindan
bliyiik 6nem tagimaktadir (Parmak 2011: 5). Kurumlar i¢in ¢ok 0zel ve yararli
anlamlar1 bulunan logolar gibi kurum isaretlerinin kopya edilmesi ya da kotiiye

kullanilmasmin oniine gegerek, kurumlar kendilerini rakiplerinden hukuki olarak
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koruyabilmektedir (Oztirk 2006: 8). Gunimiz gorsel-saplantili toplumunda
tiikketiciler daha ¢ok segcenege ve daha az zamana sahiptir. Bu sartlar altinda
pazarlamacilar i¢in iiriin ya da logo tasarimlarma dikkat ¢ekmek her zaman
oldugundan daha fazla 6nem kazanmistir (Ustaoglu 2012: 77). Ureticilerin
giiclenmesiyle birlikte iirtinlerin markalama siireci baslamis; kurum/marka adi ile
birlikte gorsel semboller ve logo, trlinlerin farklilagtirilmasinda 6nemli bir arag

haline gelmistir (Bayindir 2008: 5; Oztiirk 2010: 103; Yazgan 2010: 7).

Yazili iletisim unsurlarina gore daha akilda kalici, kolay ogrenilebilir, hizli
anlamlandirilabilir olan logo gibi gorsel semboller evrensel anlam ve algi boyutlarina
sahiptir. Gozin fotografik hafizas1 geregi, isimlerden ¢ok gOriintiiler
hatirlanilmaktadir. Bu da logolarin kurum ve marka imaji yaratmadaki Onemini
acikca gostermektedir (Yilmaz 2011: 48). Ge¢mis donemlerde marka iiriinlerin
tizerinde yer alan bir logo, sembol, isaret gibi son derece basit bir sekilde ifade
edilirken, giinlimiizde kisi ve kurumlar i¢in birer ayricalik, statii sembolii ve farlilik

yaratan bir deger olarak ifade edilmektedir (Parmak 2011: 4).

Gorsel olarak 1yi tasarlanmis logo, amblem vb. semboller, miisterilerin zihnine
dogrudan hitap ederek markaya iliskin anilarimi, goriislerini ya da kisisel
deneyimlerini harekete gecirebilmekte, markanin yasam kalitesi ve siiresine olumlu
etkide bulunmakta, kurum/marka kimligine gli¢ vermekte, daha kolay taninip
hatirlanabilmesini saglamakta, markanin kimlik ve degerini yansitmakta, kuruma ya
da iriinlere yonelik cagrisimlar yapmasini ve ayrica tutundurma faaliyetlerini de
kolaylastirmaktadir (Yilmaz 2011: 47). Ozellikle 6zel markalarim ambalajinda
kurumu tanitan logo ya da kurum isminin kullanimi, kurumun marka olarak

biliylimesini saglayabilmekte; bu sekilde diger markali iiriinlere karsi da rekabet
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sansini arttirilabilmektedir (Kilig 2006: 69). Logolarda secilen renklerin, fontlarin,
sembollerin, sekillerin tiiketici zihninde en kisa siirede algilanarak, bir anlam

cagristirmasi firmanin hatirlanmasinda 6nemli rol oynar (Narin 2007: 54).

Kurum/marka logosu; iriin tasarimi, ambalaji, rengi, Ol¢iisii, bigimi vb. gorsel
araglarla birlikte tiiketicinin kurumu/markay1 kategorilestirmek igin yeterli diizeyde
bilgiye sahip olmasini saglayarak kurum/marka tanmirligina yardimci olmaktadir
(Tavukguoglu 2006: 17; Tirkmen 2009: 36). Kurum/marka logolari; tiiketicilerin
kuruma/markaya iligkin olarak zor islenebilecek bilgileri, giic ve pahali bir iletisimle
anlatilabilecek kurum/marka niteliklerini 06zetleyen, kurum/marka farkindaliginmi
genisleterek tiiketicinin zihninde olumlu, gii¢lii ve 6zgiin kurum/marka cagrigimlari
yaratan ve satin alma kararlarim1 kolaylastiran 6nemli yardimci etkenlerdendir
(Tavukguoglu 2006: 18, 44; Kaya 2008: 16). Kurum/marka ismi, simge, logo, slogan,
sembol, kisilik ozellikleri, ambalaj, iiriin tasarimi vb. gorsel araglar, islevlerini
basartyla gergeklestirdiklerinde kurum/marka kimliginin ve kurum/marka
farkindaliginin olugsmasimi saglar (Akg¢in 2008: 70-71; Demir 2009: 91; Yazgan
2010: 16). lyi tasarlanmis logolar kolaylikla tanimir, tiim hedef kitle i¢in ayn1 anlam
tasir ve olumlu duygular ¢agristirir (Sar1 2011: 46). Basarili ve gii¢lii kurumsal
logolar, duygusal tepkiler yaratmalarinin yani sira kurumsal iletisim siirecini de
kolaylagtirmaktadir. Logo imza gibi kullanilarak kurum, {iriin ve hizmetlerine deger
katan ve zamanla kontrol edilip gelistirilebilinen 6nemli bir gorsel unsurdur

(Ustaoglu 2012: 22).

Logo gibi goriintii kapsaminda kullanilan hatlar veya ¢izgiler psikolojik algilama ve
etkileme giiciine de katkida bulunabilmektedir. Boylece bu ¢izgiler yardimiyla hedef

tiiketicinin bilingaltina psikolojik enformasyonlar gonderebilmektedir (Sevil 2006:

28



91; Oztiirk 2010: 96; Iscan 2011: 57). Bir diger deyisle marka logolari, satin alma
karar1 sirasinda goren kiside markayla ilgili 6zet bilgiler hatirlanmasini saglayarak
karar alma strecini olumlu ya da olumsuz diizeyde etkileyebilmektedir (Sevil 2006:

77; Parmak 2011: 9).

Semboliin gucund ise hedef Kkitlenin bilingaltinda  olusturacagi tesirde
gorebilmekteyiz. Hedef kitle ya da tiiketiciler kurumla iletisime girdiklerinde, o
kurulusun ismine ve semboliine karsi bilingalti bir yaklasim olustururlar. Bu
yaklasimin olumlu ya da olumsuz olmasi dogrultusunda kurumun sundugu hizmet

veya iirlinlinii satin alma kararlarini vermektedirler.

Olins, kurum logosunu olusturan isimleri asagidaki alt1 temel kategoride ele almistir
(Elden ve Yeygel 2006: 146; Oztlrk 2006: 7-8):
» Tek bir sahsin adi: Bu genellikle o kurumun kurucusudur. Bu tip bir isme
ornek olarak Siemens veya Hewlett&Packard verilebilir.

» Tarif edici isimler: Adeta kisa birer tanima seklinde olan bu isme THY 6rnek

verilebilir.

> Kisaltilmis isimler: Uzun bir kurulus isminin kisaltilmis halidir. Ornegin;

PanAm.

» Bas harflerinden meydana gelen isimler: Buna 0&rnek olarak IBM

verilebilmektedir.

> Icat edilmis isimler: En ¢ok kullanilan logo isimleridir. Ornek olarak Kodak,

Beko verilebilir.

» Analog isimler: Bu tip isimlere 6rnek olarak da Jaguar’1 verilebilmektedir.
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2.5.2. Temel Harf Karakterleri / Tipografi

Tipografi, mesajin anlagilir bir form diliyle anlatilmasin yani sira, bir tarz, bir kisilik,

gorsel dil ve farkli bir imge olarak ortaya ¢ikmaktadir (Yalgin 2008:5).

Tipografinin gorevi, aktarilmak istenen mesaji okuyucuya en etkili, ¢carpici ve dogru
sekilde anlatmaktir. Diger bir degisle, tipografik anlatim ile harfler kullanilarak
igerik, okuyucuya ac¢ik ve akilda kalacak bir anlatim yoluyla iletilir. Tipografinin
merkezinde okunabilirlik ve okunaklilik yer alir (2000: 103-111; Akt.: Bablr Tosun

2010: 63).

Yaz1 karakterlerinin disi, maskiilen, klasik yazi, modern yazi, narin, kaba, olacak
sekilde insan iizerinde etkileri bulunmaktadir. Kelimeler yazildiklar1 yazi
karakterlerine gore sekil ve anlam kazanirlar, etkili veya etkisiz goriiniirler. Istenilen
imajdaki yaz1 karakterlerinden kuruluslar kimlikleri dogrultusunda aktarmak

istedikleri mesaja uygun olan yazi karakterini secerler.

Ozellikle bilgisayarlarin tasarimda yerini almasiyla birlikte segenekler artmis, logolar
icin ylzlerce farkli harf karakterleri arasindan se¢im yapma sansi dogmustur. Sadece
harf karakterleri degil ayn1 zamanda agik ya da koyu veya italik gibi yeni yazim
bicimleri de secenekler arasina katilmistir. Baz1 yazi karakterleri farkli harf karakteri
olmanin ¢ok Otesinde anlam ifade eder ve kurumun kim olduguna iligskin ileti
gonderir. Coca Cola, Pepsi sectikleri yazi1 karakteriyle derhal hatirlanabilen

isletmelerdir (Peltekoglu Balta 2012: 567).
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2.5.3. Renk

Renk, insanoglunun yasaminin ginlik hayatinda etrafindaki olup biteni ya da
olgularin farkina varmak i¢in veya ayirt etmek igin siklikla kullanmis oldugu
Ozelliklerden biridir. Renklerin, ayirt edici unsurlar1 oldugu gibi duygu ve
diisiinceleri  bazen de verilmek istenen mesajlarin  gorsel gdstergelerini

olusturabilmektedir.

Renklerin kilturel agidan da belirli cagrisimlar: bulunmaktadir. Sar1 ve 6zellikle altin
sarst Doguda kutsal renk sayilirken, Batida ise korkakligin ve ihanetin simgesi
olarak kabul edilmektedir. Sar1 ayn1 zamanda ictenlik, saglik ve iyimserligin de
semboludir ve bu nedenle gida ambalajlarinda sik¢a kullaniimaktadir. Bu anlamda
her rengin kullanimi tesadufiyetle iliskilendirilememekte ve belirli 6zelliklere goére

kullanim karar1 verilmektedir (Becer 1999: 59-60).

Renk tercihlerinin daha iyi anlasilmasini saglayan arastirma alanlarindan biri de
“Cagrisimsal Ogrenme”dir. Tiketiciler, belirli triinler icin renk tercihlerini; gegmis
iliskiler, sartli refleks edinimleri, gelenekler-gorenekler, moda, kultlrel, sosyal ve
cografi aitlikler vb. deneyimleriyle iliskilendirerek belirlemektedirler. Herhangi bir
renk ile gerceklesen olumlu bir deneyim, o rengin daha sonra da tercih edilmesine
yol acabilmektedir. Baz tiketiciler bir rengi, belirli Grinler igin strekli olarak tercih
ederler; clnkd renklerin kimi driin kategorilerine uygun oldugunu, iliskilendirmeler
araciligi ile ogrenirler. Bu nedenlerle, belirli renklere yonelik anlam olusturmak ya
da bir rengin etrafinda marka imaji gelistirmek icin cagrisimsal 6grenme teorisi

kullanilmaktadir (1999: 77-78; Akt.: Durmaz 2009: 63).
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Tasarimlarda yaygin olarak kullanilan renkler ve tasidiklar1 genel, fiziksel ve
toplumsal anlamlar1 ve algilayan iizerinde yarattiklar1 psikolojik etkileri Tablo 1.1 de

gorulmektedir.
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(Kaynak: Yakin 2013: 42)

Tablo 1.1 Renklerin Yaygin Anlamlar1 ve Psikolojik Etkileri

Renkler |Genel Anlamm |Fiziksel Anlami |Psikolojik Etkisi Toplumsal
Anlam
Sicak, tutku, . .. |Kisa stirede dikkat Kendmg guven,
.. Gilig, yasam, enetji, . , erkeksilik,
oOfke, . A .~ |ceker; uzun strede N

Kirmizi cinsellik, dinamizm - bedensel gug,
saldirganlik, gerginlik ve heyecan
kan ve heyecan yaratir saldirganlik ve

kiistahlik
Olum, kotalik, Kapanmak ve ]“32.115 kaldirma,
Siyah agirbashilik ve umutsu;luk," ) Zorypluluk ve baski [0lum, matem,
2 tembellik, kotd etkisi yaratir agirbaglilik ve
y talih, negatiflik resmiyet
Saflik, Qo;ulme, w L .
S teslimiyet, Ozgiirliik, agiklik, |Temizlik, saflik,
Beyaz |teslimiyet ve . T .
baglanmak, aydinlik ve dinginlik|masumiyet
olumluluk o
hosgorii
Siikunet, baris, |Sessizlik, sakinlik, || emnuniyet verir,
. . ! tazelik, serinlik ve N
Mavi gokyuzu ve memnuniyet, Ll BSsi Dlizen
iziint pasiflik SONSUZENSS!
vererek rahatlatir.
- Cekingenlik, Hu;urve guven . Kibarlik, kadin
Sirin, ahlaki ve |. . Verir, romantizmi, .
Pembe . incelik, nezaket ve - . zarafeti ve
aski temsil eder musaklik sevgiyi, sefkati ve ckicilisi
yumus disiligi ¢agristirir ¢ &
Sicak,

Turuncu gunb_gtlrm, Canlilik Mutlu'l'uli, seving ve Gen_(;h!(, eglence,
enerji ve disa doniiklik samimiyet
yaraticilik
Kurnazlik, Duygusuzluk, Depresif, huzin Toplumdan ..

. o . - . . |soyutlama istegi,
Gri denge, bilgi ve |yavas bitis, verici, maskeleyici, e
- o duygu ve fikrini
sogukluk yaklagan 6liim koruyucu . Cere s
gizleme egilimi
Céziilme, gevseme Degisiklik, macera
Giines, 151k ve ) BOVS duygusu, sevecenlik, [Parlaklik, sicaklik
Sar1 - . ve sinirlamalarin . . .
iyimserlik . . canlilik, iyimserlik, |ve serbestlik
genisletilmesi ST
nese ve girisimcilik
Duyarlilik, Gegmise gotiiriir, B.I.Imen bir
. dunyadan
Ruhsallik, hassasiyet, hayale daldirr, .
Mor . . |bilinmeyen ama
saygimlik ve yas |duygusallik, anilar1 uyarici etkisi
S merak uyandiran
melankoli, gizem  |vardir o .
bir diinyaya gegis
Kararhlik, ..
. |konfor Gevsetic, .
Kahverengi | . ’ rahatlatici, Huzur verici Refah ve mutluluk
agirbaslilik,
yatistirici
monotonluk
Doga, sessizlik,
umut S -
o Dinginlik, Gerginlik, cesaret, -
Yegil |dogurganhik, i o ik, giiven, kararhlik, | Miantkl disiinme,
ilkbahar, . . .. [tembellik ve agirlik
. . metanet, tazelik sadakat ve Ustuinlik
yeniden dogus,
para
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Goze hos goriinen ve isletmenin markasi ve imaji1 ile uygun renklere sahip olan, koyu
renklerden olugmayan, birbiriyle uyumsuz renkler igermeyen internet siteleri,
kullanicilarda olumlu bir izlenim birakmaktadir. Bununla birlikte, internet sitesinde
cok fazla veya c¢ok az sayida resim olmasi, internet sitesinin tamamiyla metinden
olusmasi internet kullanicilarindan olumlu tepkiler almamaktadir (2003: 239; Akt.:

Yiksel 2007: 5).

2.5.4. Marka Karakter Ogesi

Marka karakterleri tagidiklar1 gergek veya sembolik anlamlarla farkli ¢agrisimlar

yaratma, dikkat ¢ekerek farkindalik olusturma amaci giitmektedir.

Marka karakteri bir markanin adete bel kemigini olusturan bir semboldiir. Kendi 6z
varliklarindan bagka kavramlari, degerleri temsil etme, bu degerlere iliskin
cagrisimlar olusturma oOzelliklerinden oOtiirli, marka karakterini sembol olarak
nitelemekteyiz. Marka karakteri, markanin kendisi kadar uzun bir omre sahip
olmalidir. Bu nedenle marka karakteri olarak genelde gercek kisiler se¢ilmez. Ciinkii
gercek kisilerin belirli bir dmrii vardir ve dogal olarak bu yasamin sona ermesi
markanin karakter bosluguna diismesine neden olur. Bu nedenle 6liimsiiz olabilen

sanal karakterler tercih nedenidir (Babir Tosun 2010: 65).

2.6. Kurumsal Kimlik ve Logo Calismalarinda Halkla Mliskiler Faaliyetlerinin
Onemi

Halkin kolayca taniyabilecegi bir kurumsal kimlik yaratmak, halkla iligkiler alaninin
kullandig1 araglardan biri olmasmin yam1 sira (Narin 2007: 76), halkla iligkiler
kavrammin da baslangic noktast olarak kabul edilmektedir (Ozcan 2008: 83).

Kurumsal halkla iligkiler faaliyetleri, kurumun hedef kitlelerle iliskileri diizenleyip,
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bu yolla hedef kitlelerin kurum hakkindaki bilgilerini arttirip, kuruma ilgi sempati
duyulmasini saglarken; pazarlama halkla iligkiler faaliyetleri ise; tiiketicilerin ihtiyac,
talep, ilgi ve ¢ikarlar1 dogrultusunda kurumun ve iiriinlerinin kimliklerini belirlemede
etkili olmaktadir (Ozcan 2008: 83). Bu noktada halkla iliskiler faaliyetlerinin insan
kaynaklar1 disipliniyle ortak hareket etmesi; insan kaynaklar1 yonetiminde i¢ miisteri
memnuniyetine; halkla iligkiler yonetiminde ise kurumsallagsma, ortak bir kiiltiir ve
kimlik olusturma, kurum felsefesinin iletisim yoOntemleri ile yayginlastirilmasi
onemlidir (Erdogan 2010: 9-10). Kurumsal kimlik logolariyla donatilmis halkla
iliskiler faaliyet ve unsurlari; cekici, farkli ve hatirlanabilir olduklarinda giiclii

pazarlama araglarina doniisebilmektedirler (Narin 2007: 76).
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3. HALKLA ILISKILER VE INTERNET

Yirminci ylizyilla birlikte artan rekabet ortami ve teknolojik gelismelerdeki hizli
yiikselis rekabetin kiiresel hale gelmesiyle birlikte halkla iligkiler faaliyetleri,
kurumlarin itici glicii rollinii Gistlenmistir. Bu gelisme ile birlikte iletisim kavrami her
zamankinden daha fazla 6nemli bir hal almistir. Siirekli degisen ve gelisen bu diizen
igerisinde kurum ve kuruluslarin devamliligimin saglanmasi i¢in yenilenme ve
gelisme bir zorunluluk haline gelmistir. Halkla iligkiler kavrami da yasanilan bu
ihtiya¢ karsisinda dogmustur. Halkla iliskiler kavrami konusunda pek ¢ok tanim
yapilmis, ancak hizla degisen ve gelisen diizen icerisinde halkla iliskiler
faaliyetlerinin gelistirilmesini mecburi kilarak bir takim yeniliklere gidilmesi
sonucunu yeni tanmimlamalar ortaya ¢ikartmistir. Halkla iligkiler kavraminin

anlasilmasini saglamak amaciyla yapilan tanimlardan bazilari sunlardir:

Halkla iligkiler; kisinin ya da kurumun halkla ilgisini gelistirme ve anlama yolundaki
cabadir. Ayrica halkla iliskiler; halki etkileyen sz, eylem ya da olaydir. Bir kurulusu
calisanlara, miisterilere, baglantili oldugu kisilere sevdirme ve saydirma sanatidir

(Tortop 1995: 4).

Cagimizin hizla degisen kosullarinda yasamlarini devam ettirmek i¢in ¢abalayan kisi
ve kuruluslar, kendilerini ¢evreleyen ortam ve kosullar hakkinda daha fazla bilgi
arayist ic¢ine girmislerdir. Kisilerin toplum igindeki istek ve gereksinmelerinin

cogalmasi, kitle iletisim araclarimin ve teknolojinin etkisiyle yeni degerlerin
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kazanilmasi, orgiitlerin ¢evreleri ile olan iligkilerine daha farkli bir boyut getirmistir.
Bu durum onlar1 ¢evrenin istek, beklenti ve gereksinmeleriyle paralel hareket etmeye
yonlendirmistir. Orgiitler, yonetim boyutunda meydana gelen bu anlayis ve
degisiklikle toplumu tanima ve gerekli diizenlemeleri yaparak kendilerini gevrelerine
tanitma islevini yerine getirmeye baglamiglardir. Bu islevin dogmasi ile ortaya ¢ikan

olgu ise halkla iligkilerdir (Kocabas; Elden 1999, 44).

Yasanan degisim ve doniisiimlere kosut olarak zaman iginde halkla iliskiler
baslangictaki klasik ¢ergevesini kirarak yeni alanlarda kullanilmaya baglanmistir. Bu
alanlar; sirketlerdeki sorunlar, is¢i ve iletisim, pazarlama iletisimi, hiikiimet iliskileri,
cevre iligkileri, tiiketici iligkileri, uluslararasi iletisim, sehirlesme sorunlari, ¢evre
sagligl, yan sanayi kuruluslar ile iliskiler, ortaklar, toptan ve perakende saticilarla
iletisim, basin-yayin organlar ile iletisim seklinde siralanmaktadir (Asna 1993: 6).
Halkla iligkiler duragan olmayan, degisken yapisiyla teknolojik yeniliklere kendisini

kolaylikla adapte edebilmekte, etki alanlarin1 da genisletebilmektedir.

3.1. Halkla iliskiler Uygulamalarinda Kullamlan Geleneksel Ara¢ ve Ortamlar

Halkla iligkiler faaliyetlerinde mesajin hedef kitleye ulagtirlmasit ve iletisim
faaliyetlerinin saglanabilmesi icin ¢esitli araglar ve ortamlardan yararlanilmaktadir.
Halkla iliskilerde kullanilan araclarin baslicalar1 arasinda, basin konferansi/basin
toplantisi, basin resepsiyonu, radyo ve televizyon haber biiltenleri, tanitim filmleri,
video haber biilteni, toplanti, sergi, seminer, gazete, dergi, brosiir, afis, el ilanlari,
mektuplar, yilliklar gibi geleneksel iletisim araclar1 bulunmaktadir. iletisim planlart
yapilirken hedef kitleye ulasabilmek icin hangi araclarin kullanilacaginin 6nceden

belirlenmesi gerekmektedir. Halkla iliskiler faaliyetlerinde hangi aracglarin
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kullanilacagi konusunda temel belirleyici etmen ise hedef kitlenin yapis1 olmaktadir.

Hedef kitlenin genisligi kadar demografik 6zellikler de dikkate alinmaktadir.

Bununla birlikte; matbaanin icadindan bu yana, basili araclarin gecirdigi evrim,
okumayi kitlesel hale getirirken halkla iligkilerin de 6nemli bir araci haline gelmistir.
Orgiitle hedef kitle arasinda yazili bir sekilde iletisim kurmaya yarayan yazili
araclarin en Onemlileri; gazete, dergi, kitap, brosiir, biilten, el kitapgiklari, yillik,

basin biilteni, mektup, kartvizit, afis, pankart, ilan tahtalaridir (Klgcuksarag, 2008).

Geleneksel olarak adlandirdigimiz halkla iliskiler ara¢ ve ortamlarini; yazili araglar,

s0zlU araclar ve gorsel isitsel araglar olarak tanimlayabiliriz.

3.2. Halkla iliskilerde internet Kullanimi

Internet, kurumlarin sahip oldugu hedef Kitlelerinin kurulusla kolaylikla iletisim
kurmasini saglayan, etkilesimli bir kitle iletisim aracidir ve kurumsal iletigim

faaliyetleri agisindan da 6nemlidir.

Yeni bir iletisim dili olan internet, halkla iligkiler faaliyetlerine zaman ve hareketlilik
kazandirmakla kalmayip, kurumsal sosyal sorumluluk, kriz iletisimi, sponsorluk,
medya iligkileri, paydaslarla iletisim gibi faaliyetleri internet ortamina tagimig ve
yiiksek biitgeli hazirlanmis kitle iletisim reklamlarindan daha ucuza mal ederek, cift
yonlii iletisim imkan1 yaratmistir. Bu sayede kuruluslar, web sitelerinde kullanmis
olduklar1 kurumsal kimliklerini giiclendirme, imajin1 gelistirme ve daha genis hedef

Kitlelere ulagtirma firsati bulmuslardir.

Hizla ilerleyen teknolojik gelismeler sayesinde internet, kisa bir zaman diliminde

birgok insanin hayatinda 6nemli bir yere sahip olmus, bu sayede kurumsal iletisim
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stireclerinde siirdiiriilen yogun bildirisim ¢abalarinin en énemli araglarindan biri

olarak web siteleri karsimiza ¢ikmustir.

Kurumlarin dis diinyaya agilan pencereleri olarak da nitelendirilebilecek web siteleri,
hedef kitlelere sirketin kim oldugunu, tarihini, kurumun misyon, vizyon, amag¢ ve
hedeflerini, tiketicilere sundugu {irlin-hizmetlerin neler oldugunu ve ozelliklerini,
kurumun iletisim adres ve telefonlarini, sanal ortamda iiriin-hizmet satisini, hatta
satig sonrasi hizmetleri sunmaya imkan veren bir ortam olarak kurumu anlatan,
tanitan bir yapiya sahiptir, kisaca kurum kimliginin bir tagiyicisidir (Yeygel, 2005).
Kurumlarin  kurumsal web sitelerinde kendine has kultirinden etkilenerek
olusturulmus olan gorsel kimlik gostergeleri de yer alir, bunlar kurum kimligini
yansitan simgesel kiiltiir nesneleridir ve gorseller, animasyonlar, grafikler gibi

ogelerle icerigi destekleyici islevsel araglarda kullanilir.

Kurumlar hazirlamis olduklari web sitelerini kurumlarini, miisterileri ve tiim
paydaslar1 karsisinda iyi sekilde ifade edebilmek amaci ile olusturmaktadirlar. lyi
kurgulanmis bir web sitesi kurumun tutarli bir kurum kimligine sahip oldugunu
yansitma, mevcut konumunu giiclendirme, kurum kiiltiiriinii gelistirme firsatini
saglamaktadir. Ornegin, sirkete baslayacak yeni bir aday web sitelerini inceleyerek
kurum ve kurum kiiltiiri hakkinda bilgilere ulasabilmekte; nasil bir yerde
calisildigina dair izlenimlere sahip olabilmektedir. Ote yandan kurumsal web
sitelerinde basar1 ile yansitabilen giiclii bir kurumsal kiiltiir izlenimi, sirketin kurum
imajin1 da olumlu yonden etkileyeceginden miisteriler, yatirimcilart ve diger tim

paydaslar tizerinde de olumlu etkiler birakacaktir (Uzunoglu vd. 2009).

Idil Saymmer’e gore (2008: 64) internet ortaminda halkla ilisiklerin en temel

hedeflerini soyle siralamak miimkiindiir;
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Kurumsal kimligi, kurum ya da servisleri tanitmak,
Is gelistirme,

Sanal ortamda daha fazla uriin ve servis satmak,
Hedef kitlelerin destegini kazanmak,

Hedef kitlelerle etkilesimli saglikli iliski kurmak,

YV VYV V¥V V VYV V

Sosyal paydaslara yonelik zengin bir veri bankasi olusturmak seklinde

siralayabiliriz.

3.2.1. Elektronik Halkla iliskiler

Sayimer’e gore (Saymmer 2008: 73) elektronik ortamda halkla iligkiler cabalari

genellikle ii¢ temel alanda ele alinmaktadir.

Web tabanli halkla iliskiler (Web PR), Net halkla iligskiler (Net PR), Cevirim ici

halkla iliskiler (Online PR)

3.2.1.1. Web Halkla iliskiler (Web-PR)

Kurumsal imajin ve marka kimliginin internetteki temsilcisi olan web siteleri,
televizyon, radyo reklamlar1 ve basili iletisim araclar1 gibi diger halka iliskiler
faaliyetlerinde kullanilan araclara gore daha genis bir kitleye hitap etmeye olanak
saglamas1 ve daha diisiik maliyetlerle gergeklestiriliyor olmasi ayrica Onem

tasimaktadir.

Web ve ozellikle internet bir dogrudan pazarlama araci olarak, etkili bir markalama
enstriimani seklinde gelisimini gOstermektedir. Pazarlama amac ve stratejilerini,
marka farkindaligini saglamak ve tiiketici sadakatini insa etmek merkezinde

konumlandiran isletmeler, internetin sinirlt ve spesifik olarak hedeflenmis kitlelere
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ulagma avantajin1 kullanmaktadirlar. Bunun yani sira pazarlama amag ve stratejilerini
tirlinlin tiiketicilerini iirtin ve kullanimi hakkinda egitmeyi temel hareket noktasi
olarak olusturan isletmeler, biiyilk bir katalog gibi islev gdren internetin bu
avantajindan da yararlanmaktadirlar. Internetin etkili bir pazarlama araci olarak
kullaniminda anahtar nokta, isletmenin var olan pazarlama hedefleri {izerinde
etkinlesen web sitesi ve internet reklamlarmin gelistirilmesini saglamaktadir

(Uzunoglu vd. 2009: 84).

Web temelli halkla iligkiler, karsilikli etkilesim yaratan kurumsal web sitelerini
kapsamaktadir. Web sitesi halkla iliskiler amaglarina oldugu kadar reklam, satis
O0zendirme, dogrudan pazarlama c¢alismalarn gibi pazarlama iletisiminin alt
bilesenlerine de hizmet eden bir ortamdir. Web ortaminin halkla iliskiler amaglarina
hizmet edebilmesi i¢in karsilikli etkilesim yaratarak iki yonlii simetrik iletisime

imkan tanimasi gerekmektedir (Sayimer 2008: 73).

Kurulus web sayfalar1 hazirlanirken pek ¢ok konu ayrintili olarak ele alinmali ve
planlanmalidir. Kent, Taylor ve White’1n arastirma sonuclarina gore; eger kuruluslar
web sayfalarin1 hedef kitleleri ile iligkilerini gelistirmek i¢in kullanmak istiyorlarsa,
web sayfasinin dizayni ile ilgili olarak, bazi1 kesin ozelliklere dikkat etmeleri
gerekmektedir. Daha da Otesinde, kuruluslar hedef kitlelerine yonelik gorevlerinde
basar1 elde edebilmek i¢in buna zorunludurlar (Kent vd. 2003: 75 Akt.: Bilbil

Karayel 2008: 70).

Isletmeler kurumsal web sitelerini tasarlarken, hedef Kkitlelerinin  zihnine
yerlestirebilecekleri bir tasarim olusturabilmeli ve onlarin beklentilerine gére web

sitelerini bigcimlendirmelidirler. Web sitesinde kurumsal marka kimligine uygun olan
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temanin ne oldugunun belirlenmesi ¢ok énemli bir diger noktay1 olusturmaktadir. Bu
siirecte isletme ile ayni sektorde ya da benzer alanda faaliyet gosteren isletmelerin
kurumsal web sitelerinden farkli bir icerik ve tasarimin gerceklestirilmesi
gerekmektedir. Kurumsal web sitesinde kurumsal marka kimliginin insa edilmesinde
kullanilabilecek en iyi yaklagim, web sitenizi ziyaret ettikten sonra hedef kitlelerin ne

hatirlamasini istiyorsunuz? sorusunun yanitlanmasidir (Uzunoglu vd. 2009: 92).

Tipik bir kurumsal web sayfasi asagidaki tiirde bilgileri barindirmaktadir: (Horton,

2001: 156; Levine, 2004: 70-73; Akt.: Bilbil Karayel 2008: 70).

» Genel girket tanimlari

» Uriin/hizmet tanimlamalari

» Sirket haberleri ve aktivite takvimi

» Yatirimcer bilgileri

> s firsatlar

> lletisim bilgileri

> Ofis ve site haritasi

> Feed back

» Sikca sorulan sorular ve cevaplari

» Arama motoru, site haritasi, Adobe Acrobat gibi ihtiya¢ duyulabilecek dosya

indirme programlari

» Gizlilik bildirgesi
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Kurumlarin tasarim boliimleri web sitelerinin kuruma ait oldugunun kolayca fark
edilebilir olmasini saglamali; diger grafiklerin kurumsal kimligi vurguladigi kadar,

web sayfalari da sirket ve iiriin logolarin1 gostermelidir (Akgiil 2010: 72).

3.2.1.2. Net-Halkla Iliskiler (Net-PR)

Net ortami, sohbet odalari, net basin biiltenleri ve kurum igi iletisimde kullanilan
intranetler agisindan son yillarda biiyliik 6nem kazanmistir. Basin konferanslarinda
kullanilan basin biiltenleri ve fotograf gibi gdrsel materyaller, CD ortaminda
sunularak, kagit kullanimini ve zamani azaltarak, bu materyalleri tagima yiiki
hafiflemektedir. Ornegin sinema endiistrisinde video basin biiltenleri, CD, disket ya
da harici disklerde tasinmaktadir. Bu teknolojinin dijital radyo yayinciliginin da rutin
isi haline gelmesi baglaminda, bilgisayarin halkla iligkiler meslegini yoneten arag

oldugu 6nermesinde bulunabiliriz (Sayimer 2008: 73).

Sohbet odalari, forumlar, listeler, e-posta vasitast ile gonderilen kuruluglarla ilgili
haberleri igeren haber biiltenleri, medyaya yonelik olarak video basin biiltenleri,
sanal organizasyonlar, elektronik insan kaynaklari uygulamalarini kapsayan halkla

iligkiler cabalaridir.

3.2.1.3. Cevirim i¢i Halkla iliskiler (On-Line PR)

On-line medya iligkileri asagidaki yontemleri igermektedir.

» Kurumsal web sitelerinde yer alan haber/basin odalarinin olusturulmasi.

» Online basin biiltenlerinin hazirlanip gonderilmesi ve yiiklenmesinin

saglanmasi,
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» Dijital basin kitleri hazirlanip gonderilmesi ya da yiiklenmesinin saglanmasi,

» Online kurumsal dergilerin hazirlanip génderilmesi,

> Uriinlere ait yiiksek ¢oziiniirliiklii fotograflar; reklam filmleri videolarinimn

konulmasi,

» Kurumsal bloglarin hazirlanmast,

» Web sitesi Gzerinden online yazismalarin yapilabilmesi

» Online basin konferanslarinin tertiplenmesi ve online olarak izlenebilmesinin

saglanmasi,

> Isletme iginde basm turlarmn, tanitim faaliyetlerinin sanal ortamda medya

icin tertiplenmesi

> Uriin veya hizmet tamtim, teknik dokumalarmin online ortamda gincel

haliyle yer almasi (Uzunoglu vd. 2009:138).

Halkla iligkilerin temel iliski yonetimi islevi iginde yer alan tiiketici iliskileri,
finansal iliskiler, endiistri iliskileri, medya iliskileri, profesyonel iliskiler, azinliklarla
iliskiler, hiikiimetle iligkiler ve sivil toplum 6rgiitlerinin fon artirmaya yonelik halkla
iliskiler programlarinda, kurumsal web sitesi ve diger ¢cevrimi¢i uygulamalar etkili ve

verimli sonuglar getirmektedir (Sayimer 2008:75).

3.3. Kurumsal iletisim Yoniinden Kurumsal Web Sayfalarinin Onemi

Kurumsal web siteleri, giiniimiizde tiim kurum ve kuruluslar i¢in bugiine degin hig
olmadig1 6l¢giide bir firsat ve imkanlar diinyas: sunmaktadir. Zira hedef kitleler ile
hizl1 ve etkin iletisim kurulmasinin yani sira, hedef kitlelerin spesifik bir kesimine

hitap etme, tiiketicilerin farkli beklenti ve ihtiyaclarina gore farkli igerikler sunma,
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aninda reaksiyon alabilme, giinliik olarak verilen yanit ve ilgi ¢eken konular1 tespit
ederek raporlayabilme, web sayfasim ziyaret edip kayit yaptiran =ziyaretgiler
sayesinde bir veri tabani olusturma ve iletisimi siirekli hale getirebilme, gelen
tiikketici tepkilerine gore kurulus politikalarina yon verebilme v.b. bir ¢ok 06zellik

kurulus web siteleri araciliyla kurumlara sunulmaktadir (Bilbil 2008:69)

Turkiye’de internet ve bilgi teknolojilerinin gelismesi, internete erisimin ucuzlamasi
ve erisimin neredeyse her yerden saglanabilir olmasi da, internetin bilgi toplama ve
haberlesme araci olmaktan ¢ikip gii¢lii bir dagitim ve ticaret ag1 olmasina neden

olmustur (Meral 2009:69).

Internet kullanim1 yayginlastik¢a, isletmeler eleman ihtiyaglarmi karsilamak igin
internetteki kurumsal web sitelerini daha ¢ok kullanmaya baslamiglardir. Firmalar bu
sayede hem zamandan tasarruf etmekte, hem de verim saglamaktadir. Yapilan bir
arastirma sonucuna gore, kurumsal web sitesi, hem en iyi elemanla bulusmayi, hem
de adaylarin isletmenin web sitesini ziyaret etmelerini saglamaktadir (Erdem ve

Kabakg1 2004: 119-129).
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4. ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Teknolojik gelismenin sonucu olarak gelismeye devam eden iletisim araglar
sayesinde kurumlar halkla iliskiler faaliyetlerini web sitelerinde devam ettirerek

gorsel kimlik gostergelerini kurumsal web sitelerinde de kullanmaktadirlar.

Web siteleri yeryliziinde bulunan kuruluslarla baglanti kurmaya ve bu baglantilar
stirdiirmeye yarayan en ¢ok kullanilan ve en etkili araglardandir. Tlrkiye’de haftada
1000 ile 2000 arasinda .tr iilke kodlu yeni site adi alinmaktadir. Giiniimiizde bu
sitelerin sayis1 yaklasik olarak 70 bin civarindadir. Bu durum web sayfalarinin
giderek yayginlastigim gostermektedir (Oztirk ve Ayman 2007: 57). Yapilan bir
arastirmaya gore internetteki trafigin %75’1 web sitesi ziyaretlerini igermektedir
(Klgiksarag: 2008). Kurumsal kimligin yansitilmasi anlaminda 6nemli bir géreve
sahip olan web siteleri 14 Ocak 2011' de yiiriirliige giren yeni Tiirk Ticaret Kanunu
ile sirketlere web sitesi kullanimi yasalagsmis ve bir zorunluluk haline getirilmistir.

Bu yasalagma ile birlikte web sitelerinin kullaniminin 6nemi bir kez daha artmustir.

Gorsel kimlik kavramindan hareketle inceleme nesnesi olarak secilen kurumlarin
kurumsal web sitelerinde yer alan logo/amblem, renk unsurlari, tipografik ogeler,
semboller, marka karakter unsurlar1 gibi gorsel kimlik gostergelerinin sahip oldugu
derin yapidaki yan anlamlarini aragtirarak kurum kimligine uygunlugu ve kurum

kimligine yapmis oldugu katkilar incelenmeye calisilmistir. Gorsel kimlik
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gostergeleri Roland Barthes’in gelistirmis oldugu gdstergebilimsel metoda gore
se¢meci yontemler 1s1¢inda belirlenmeye c¢alisilmistir. Gostergebilimin ¢ikis noktasi
sadece dilsel gostergelerin kullanildig1 metinleri degil, ayn1 zamanda dil dis1 da olan
gostergeleri de arastirma objesi olarak kabul ettigi icin ¢alismamizin kuramsal
dayanagin1 da olusturmaktadir. Bu baglamda gergeklestirilen analiz, biitiinceyi
olusturan s6z konusu oOrneklemler dizanlam ve yananlam boyutunda okunarak
anlamlandirma asamasina gecilecektir. Her bir 6rneklem ¢éziimlemesinin sonunda, o
cozimleme nesnesi ile ilgili olarak varilan sonuglar birer paragraf halinde

aktarilmaya g¢alisilacaktir.

Literatiir arastirmasi ikinci ve tiglincii boliimde yerini almis, besinci bdlimde
inceleme nesnesi olarak iki gida firmasi ele alinmistir. Bu firmalarin web sitelerinin
ana sayfalar1 Roland Barthes tarafindan tanimlanmis olan gorsel ileti betimlemesi,
sifrelenmemis goriintiisel ileti ¢oziimlemesi ve sifrelenmis goriintiisel ileti

¢Oziimlemesi olmak {izere {i¢ ana boyutta gergeklestirilmistir.

4.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmada evren, Ekonomi Bakanlig1 ve Tiirkiye Thracatgilar Meclisi isbirligi ile
global markalar gelistirerek ihracati artirmak, “Tiirk Mali” imajin1 ve Tiirkiye’nin
itibarin1 gliglendirmek amaciyla hayata gegirilen “TURQUALITY” projesi igerisine

girmeye hak kazanmis BANVIT ve ETI firmalaridr.

Orneklem olarak secilen her iki kurum marka yonetimi ve pazarlamasi konusunda
uluslararas1 bagimsiz bir otorite olan Superbrands Tiirkiye ve Nielsen’in ortaklasa
yapmis olduklari arastirma sonucunda 134 marka arasinda yer alarak “Tiirkiye 2014

Slper markalar1” olmaya hak kazanmislardir.
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Diger rakiplerinin aksine sektorde bir ilki gerceklestiren Banvit’in en 6nemli basarisi,
1985 yilinda, taze pili¢ ve pili¢ yan iirlinlerini temizlendikten sonra posetleyerek
satmaya baslamasi ile oldu. Banvit Tiirkiye’de kanath et tiretimi yapan kuruluslar
arasinda ISO 14001 Cevre Yonetim Sertifika’sin1 alan ve ayn1 zamanda AB tilkeleri
de dahil olmak iizere bolgesinde bu alana 11 Milyon Dolar’lik yatirim yapan ilk
kurulustur. Banvit’in biinyesinde bulunan Canli Uretim Teshis Laboratuari’nin
“Veteriner Teshis ve Analiz Laboratuarlar1” ¢alisma iznini almasiyla Tiirkiye’de ilk
defa 0zel bir kurulusun laboratuarinda yapilan testlerin sonuglart resmi nitelik
tagimaktadir. 1992 yilinda hisselerinin %15’ini1 borsaya arz ederek, halka acilan ilk
kanath sektor kurulusu Banvit’tir. Banvit, yine 2012 yilinda banvitburada.com isimli,
Tirkiye’nin ilk ve tek internetten satig yapan online pili¢, hindi, kirmiz1 et, hazir

iriinler, sarkiiteri mamulleri satis sitesini faaliyete gecirmistir.

Eti ise, Turkiye’nin ilk lifli biskiivisi Burgak, ilk paketlenmis kek, ilk paketlenmis
turta, pakette satilan ilk kizarmig ekmek Etimek, ilk bebe biskiivisi Cicibebe, ¢olyak
ve fenilketoniirii hastalar1 i¢in gelistirilen Tirkiye’nin ilk gliitensiz biskiivisi
Pronot’u dretti. Eti yenilikci Grinleri ile almis oldugu bir¢ok O6diiliin yani sira
Tiiketiciler Birligi’nin 2004 Tiiketiciye Saygi Odiilleri’nde ¢dlyak ve fenilketon(irii
hastalarina yonelik gelistirmis oldugu bu triinle “Yilin Sirketi” se¢ilmistir. Eti, bir
satig noktasinda bulunan unlu mamul drinlerinin yaklasik %50'sini olusturmaktadir.
2005 yilinin ilk g¢eyreginde pazara sundugu Brownie Gold 250 gr’in paketleri
tizerinde gérme engelli tiiketiciler i¢in Braille alfabesini kullandi. Saglikli iletisimin
ve tiiketici ihtiyaglarina duyarli olmanin gerekliligine inan Eti bu projeyi Korler

Federasyonu igbirliginde gergeklestirmistir.
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Bu iki sirketin ortak Ozellikleri arasinda; Yyenilik¢i uygulamalariyla, yiirtitmiis
olduklar1 pazarlama stratejileriyle, piyasaya stirmiis olduklar1 yenilik¢i Grlnleriyle,
gicli dagiim aglar1 ile rakipleri tarafindan yakindan izlenmekte ve kendi
sektorlerindeki oyunun kurallarini belirliyor olmalar1 da 6rneklem olarak iki firmanin

tercih edilme nedenleri arasinda yer almaktadir.

4.3. Arastirmanin Potansiyel Stmirhiliklar

Calisma iki gida firmasinin kurumsal web sitelerinin ana sayfalari ile
siirlandirilmigtir. Arastirma kapsamina segilen iki kurulusta diinyada uygulanan ilk
devlet destekli ve en kapsamli marka destek ve gelistirme programi olan
“TURQUALITY” projesinde yer almaktadir. Ayn1 zamanda secilen kurumlar 2015
yilina ait Fortune Dergisi’nin yapmig oldugu Fortune 500 verilerine gore en yiiksek
ithracat cirosuna sahip iki gida firmasi arasinda yer almaktadir. Her web sitesinin
meni ve erisim yapisindan kaynaklanan farkliliklarin olmasi, web sitelerinde
kullanilan kuruma ait gorsel kimlik Ogelerinin ana sayfada yer aliyor olmasi ve
master sayfa olarak diger sayfalarda da aym gorsel kimlik 6gelerinin kullanilmasi
gerekliliginden hareketle web sitelerin ana sayfalari ¢aligma kapsamina alinmistir.

Kurumsal web sitelerinin islevleri calisma kapsamina dahil edilmemistir.

Kurumsal web sitelerinin sosyal paylasim siteleri gibi belirli arayiiz sablonlarinin
olmamasi, cesitli tasarim araclar1 sayesinde esnek ve yaratici arayiiz tasarimlari
yapilarak daha etkili web siteleri tasarlanabilmektedir. Bireyler sosyal medya
sayesinde tiiketici konumundan g¢ikarak hem igerik iireten hem de tiiketen konumuna
dontigmiistiir. Sosyal medya vasitasi ile bireyler icerik olusturabilmekte ayni
zamanda baska kullanicilar tarafindan tiretilen igerigi degistirebilir, yorum yapabilir

ya da paylasabilmektedir. Sosyal medyay1 kontrol altinda tutmanin zor olmasi, olasi
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krizlere mahal vermesi, halkla iligskiler goérevlisinin kontrolii disinda igerikler
tiretilmesi sosyal medyanin baglica sikintilarindan sayilabilir. Kurumsal web site
iceriklerinin kurum tarafindan olusturuluyor olmas1 web sitelerinin daha giivenli bilgi
paylasim ortami olmasini saglamaktadir. Bu sebeple sosyal ag siteleri, video ve
fotograf paylasim siteleri, bloglar, sosyal icerikli web siteleri gibi sanal topluluklar

calisma kapsamu igerisine dahil edilmemistir.

Calisma ayn1 zamanda bilgi toplama araci olarak kullanilan web sitelerinden 19-26
Aralik 2015 tarihleri arasinda alinmis olan ekran goriintiileri ile sinirlidir. Anlam
yapilandirma ve anlam c¢oziimleme yoOntemi olarak yalmizca gostergebilimsel

¢Oziimleme metodu kullanilmistir.

4.4. Arastirma Sorusu

Kurumsal kimligin bir pargasi olan gorsel kimlik 6geleri, gorsel iletisim araci olarak

kullanilan web sitelerinde nasil kurgulanmigtir?

Web sitelerinde kullanilan gorsel kimlik 6gelerinin gostergebilimsel kriterlere gore

yansimalar1 nelerdir?

Web sitelerinin ana sayfa kurgusunda kullanilan bildirisim araglarinin derin anlamsal

gostergeleri kurumlar1 ne kadar temsil etmektedir?

Aragtirma sorularindan yola ¢ikilarak;

Gorsel kimligi olusturan tiim nesnelerin icerisinde gostergeler ve kodlar barindirdigi
diisiiniilmektedir. Inceleme nesnesi olarak secilen kuruluslarin gorsel kimlik
Ogelerinin ¢oziimlenmesi ile derin anlamsal yapisi ve ortaya c¢ikan bu gostergeler

sayesinde ise kurumlari temsil kabiliyeti belirlenmeye ¢alisilacaktir.
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4.5. Verilerin Toplanmasi

Bu arastirmada gostergebilim ve gorsel kimlik gostergelerinin iliskisi ile ilgili
kaynaklar literatiir taramasi yolu ile incelenmis, elde edilen bulgular 1s1ginda
¢dziimleme yapilmistir. Ornekleme giren iki kurumun kurumsal web sitesi {izerinden

gorsel gostergebilimsel ¢ozlimleme yapilarak elde edilen veriler yorumlanmaistir.
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5. WEB siTELE_RiNDE GORSEL GOSTERGE
COZUMLEMELERI VE UYGULAMALARI

Gorsel imgeler, insan hayatinda her zaman 6nemli olmuslardir. Cocuk konusmadan
Once goriir, bakar. Yani gérmenin ve gorsel imgelerin yasantimizda hayati bir 6nemi
vardir. Bizler gorsel imgelerle nasil baglanti kurar ve onlardan nasil etkileniriz?
Bizler giinimizde, insan tarihinde goriilen en yapinti gorsel ve imge-yukli bir
kiiltiriin i¢inde yasiyoruz. Bu nedenle bu durum gorsel imgeleri, Onceki
donemlerden daha 6nemli hale getirmekte, sosyal fonksiyonlarin1 ¢oklu ve kompleks

bir hale getirmektedir (Cakir: 94).

Gundelik yasantimizda gorsel gostergeler bizi sarip sarmalar, izledigimiz bir
reklamda, satin aldigimiz giysinin etiketinde, iiriin ambalajinda, trafikte bize yon
gosteren trafik isaretlerinde, bazen izledigimiz bir filmde gorsel gostergelerle karsi
karstyayizdir. Etratimizi bu denli ¢evreleyen gostergelere o kadar ¢ok maruz kaliriz
ki bir slire sonra bunlara adete alisiriz, onlar1 gérmemeye baslar hayatimiza
gostergelerin =~ dogrulugunu  sorgulamadan  kosulsuz  sartlanarak  sokariz.
Gostergebilimsel bilgiler, olmas1 gerektigi gibi kullanildiginda hayatimizi
kolaylastirmakta, iletisim siirecini hizlandirmakta ve daha az bir alan kaplayarak pek

cok veriyi igerisinde barindirmaktadir.

Gosterge “bir uyarict”dir ve bellekte uyandirdigi imge, beyindeki baska bir

uyaricinin imgesine baglanir. Dolayisiyla gosterge, bir iletisim dogrultusunda bu
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ikinci imgeyi canlandirma islevini goriir. Isaret uygulamalarini ortaya ¢ikarmak icin
kullanilan tekniklerden biri olan semiyotik analiz, bir seyleri temsil etmek ig¢in
kullanimi1 niyet edilen isaretleri arastirmaktadir (Culha 2011: 413-417). Yapilan her
resim, her sekil, “cagrisim” yoluyla tiimcelere gonderme yaparak anlatilmak istenen
metni agiklayabilmektedir. “Cagrisim” iliskisinin temel dayanak noktasi ise
“benzesme” ilkesidir (Yazar 2012: 1305). Ornegin kirmiz1 151k tehlikeyi iletmek ve
temsil etmek i¢in kullanilmaktadir (Culha 2011: 413). Ya da kuru kafanin 6liimii
sembolize etmesinin temel nedeni 6ldiikten sonra insan viicudunun ulastifi bigim
olmasidir. “Cagrisim”, “anlam” ve “anlamlandirma”, semiyotikle dogrudan
iliskilidir. Semiyotik analizin ilgilendigi sey, bir ifadedeki ¢esitli isaretlerin basit
tanimlarin yapilmasinin  Gtesinde, ifadelerin  yapilandirilmasina, mesajlarin
yollayicilar1 olarak sirketlerin veya markalarin, onlarin {irtin degerlerinin,

hizmetlerinin anlagilmasina yardimci olmaktadir (Culha 2011: 417).

Yemek tariflerinden nezaket kuralarina, giindelik davranislardan mimaride uzamin
kullanimina, mobilya yerlestiriminden dinsel ayinlere dek insanin tim uygulamalar
belli bir kuramsal ¢ergevede toplanmistir. Boyle bir arastirma ve ¢oziimleme bilingli
bir insan yaratarak, onun i¢inde yasadigi, devindigi dogal ve toplumsal evreni daha

iyi anlamasini saglar (Kiran 2009: 12-13).

“Gostergebilim” olarak da bilinen *“semiyotik”, toplumsal yasamda insanlarin
birbirleriyle iliski kurmalarin1 saglayan ve isaret sistemlerini inceleyen,
anlamlandiran, siniflandiran bir bilim dahdir (Yazar 2012: 1305). Kurumsal kimlik
olusturulurken, renk, logo, tipografi gibi unsurlarin degerlendirmesi yapilirken
semiyotik analizden yararlanilmakta; orgiitlerin gorsel kimlikleri incelenirken de bu

Ogeleri iceren tiim iletisim araglar1 incelenmektedir (Ovalioglu 2007: 29).
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Semiyotik bakis agisina gore logo, kurumun i¢ ve dis paydaslari ile iletisime gegcmek
icin kullandig1 isaret sisteminin bir pargasidir (Ustaoglu 2012: 29). Isaret, piktogram
ve sembollerin semiyotik Olciitlere gore tasarlanmasi; onlarin yapisal, anlamsal ve
toplumsal Ozelliklerinin  saptanabilmesini ve gegerliligin  kanitlanabilmesini

saglamaktadir (Yazar 2012: 1305).

5.1. Gostergebilimsel C6ziimleme

1970’lerin sonunda gdstergebilimin verileri pek ¢ok degisik alanlarda uygulanmaya
baslanmigtir.  Christian  Metz,  “Gostergebilimsel  Denemeler’de  sinema
gostergebilimi {izerine egilir. Jean Nattiez ise “Bir Miizik GOstergebiliminin
Temelleri” inde miizik dizgelerini belirlemeye girisir. Bagka arastirmacilar
nesnelerle, yol dizgusiyle, mors alfabesiyle, reklamla, Gniformayla, c¢iceklerin
diliyle, makyajla ve mimariyle ilgilenirler. Tiim arastirma alanlarinda inceleme
nesnesi bir gostergeler butunt olarak goralir ve bu butlndn, bu dizgenin igsel

isleyisi betimlenmeye calisilir (Gilines 2013: 9).

Gostergebilim, isitsel, gorsel, devinimsel dizgilere, resim, grafik, sinema, tiyatro,
fotograf ve mimari gibi gesitli sanat etkinliklerine, toplumsal iligkileri diizenleyen
kurallara, davranig bigimlerine degin uzanan genis bir alan1 kapsar. Mana aktaran ya
da igeren tiim olusumlarda kendini var eder. “Gdstergebilim, bir inceleme yontemidir
ve her inceleme yontemi gibi onun da belli baz: ilkeleri vardir. Bu ilkelerin basinda
nesnellik gelir. Hatta toplum ve insan bilimlerine nesnellik ilkesini gdstergebilimin

getirdigi soylenir” (2006: 15; Akt.: Soylu ve Kahraman 2015: 78).

Toplum i¢indeki bir davranisiniz, kullandiginiz parfiim, giydiginiz elbisenin 6zelligi,

biyik birakma, her tiirlii toplumsal olgu kendi basina bir gdstergedir ve bir toplum
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icinde kendisi bir anlam tasiyicisi olabilir. Hatta biraz zorlarsak toplumsal olarak
kullandigimiz her sey gostergedir ve iletisim degeri vardir. O halde gostergeden
kacistmiz  yoktur, onlar1 anlamak ve dogru yerde kullanmayr ©6grenmek

durumunday1z (Glinay 2012: 14).

Gostergebilimsel ¢oziimlemenin olanaklarin1 ilk kez Saussure 1915 yilinda
oliimiinden sonra 6grencileri tarafindan derlenip yayinlanan Genel Dilbilim Dersleri
adli kitabinda savunmaktadir. Saussure bu yapitinda gostergelere uygulanabilen

kavramlardan s6z etmektedir.

Saussure icin gosterge, anlami olan fiziksel bir nesnedir, ya da onun terimleriyle
sOylersek; bir gosterge, bir gosteren ve gosterilenden olusur. Gosteren, gostergenin
algiladigimiz imgesidir kagit iizerindeki isaretlerdir, havadaki seslerdir. Gosterilen,
gosterenin gondermede bulundugu zihinsel kavramdir. Bu zihinsel kavram, ayni dili

paylasan ayni1 kiiltiiriin iiyelerinin tiimii i¢in ortaktir (Vardar 1998: 33).

Barthes, Cagdas Soylenler’de toplumun elestirisini imgeler, sdylenler ve sdylemler
gibi gostergelerden yola ¢ikarak yapmaya girisir. Yaptig1 betimlemelere kuramsal bir
cerceve katmak icin Barthes, Hjelmslev’in ortaya attigi kavramlar1 kullanir:
yananlam diizeyinden yola ¢ikarak, onu gostergebilimsel bir dizge olarak tanimlar,
bu dizgenin gostereni bir diizanlam gostergesinden olusur, iistdili ise gosterilenin bir

diizanlam gostergesiyle kuruldugu bir dizge olarak tanimlar (Giines 2013: 5).

Her bilimsel gostergede bir dizanlam mevcuttur ve dizanlamdan yananlama bir
kayma vardir. Bu da diizanlamin gostergesi, yananlamin gostereni olmaktadir.

(Ataman Yengin 2012: 4).
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Gostergelerde, duzanlam — gosterilenin nesnel olarak oldugu gibi kavranmasiyla
ortaya cikar. Yananlam ise ima edilen anlamlardir. Gostergeye islevleri nedeniyle
ozel degerler atfeder. Ornegin, askeri bir {iniforma diizanlaminda islevsel olarak bir
diizeyi belirtirken, yananlaminda bu diizeye bagli olarak sayginlik ve etkileyiciligi de
saglamaktadir. Iste burada diizanlam ve yananlamin birlesimi ile bir anlamlama s6z

konusu olmaktadir. Yani bir goriintii bin sézciige bedeldir (Monaco 2003: 158).

5.2. Gorsel Gostergeler

Dil dig1 gostergeler olarak da adlandirilan gorsel gostergeler, gosteren ve gosterilen

icerik kisimlarindan olugmaktadir.

Dilsel gostergelerle gorsel gostergeler karsilastirildiginda en 6nemli ayrim
nedenlilik/nedensizlik ilkesinde goze carpar. Bilindigi tizere dilsel gostergede
gosteren ile gosterilen arasindaki iliski nedensizdir: masaya masa dememizin 6zel bir
nedeni yoktur; masa kavrami pek tabii baska dilsel bir gosterge ile de
karsilanabilirdi. Ancak, gorsel gostergeler s6z konusu oldugunda goreceli bir
nedenlilikten s6z edilebilir: “nedenli olus gdrsel gostergenin bi¢iminin rastlantisal
olmadigin1 gosterir: kirmizi renk i¢in kan lekesi, siyah renk i¢in bir siyah miirekkep

lekesi... gibi” (Cicek 2009: 300).

Baz1 gorsel gostergeler, gosteren/gosterilen baglaminda simgelesme egilimi
gosterebilirler. Bu baglamda bir siyasi partinin kendisine, petek Gzerinde bal yapan
arty1 amblem olarak se¢mis olmasi; bu gostergelerin simgeledigi c¢aliskanlik ve
tiretkenlikle ilgilidir. Oysa ayn1 gostergeler bir ziraat fakiiltesinin zooloji boliimiinde
ya da biyoloji dersinde elbette ki simgesel anlamlari ile yorumlanmayacaktir (Cigek

2009: 300-301).
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Oztokat’a gore; gorsel metnin bir sdzce olarak ele almip, yiizeysel yapidan derin
yaptya dogru asamali olarak bir diizene gore ¢dziimlenmesi gerektigini belirtir: “Tlk
yaklasimda gorsel metin kesitlerine ayrilir. Bu islem renk, ¢izgi, ana yiizeyler, vb.
bicimsel Ol¢iilere gore yapilabilecegi gibi, anlatisal, betisel, izleksel, tutkusal, vb.
Olclitler goz oniline alinarak da yapilabilir. Daha sonra bakisimizi her kesit {izerinde
yogunlastirarak anlami olusturan temel katmanlar1 saptayabiliriz. Gozlemle ilk
asamada sozcenin ylizeysel yapisinda yogunlastiktan sonra derin yapida yerdeslikler
saptanir. BOylece gostergebilimsel inceleme bir mikro-evren olarak ele alindig
gorsel metnin anlam evreni ve anlamdirim siirecini betimleyen ve anlamin belirim
asamasinda isleyen temel ulamlar1 ortaya ¢ikarmayi amaglayan tutarli ve tiimii

kapsayici bir yontem olarak yeni bakis agilar1 sunar” (Oztokat 1999:256).

5.3. Gorsel ileti Betimlemesi

Betimsel diizey; ¢esitli kavram (6ge, sinif, kategori, birim vb.) ve islemlerin
(belirleme, kesitleme, degistirme, vb.) kullanildigt ve incelenecek gosterge
dizgesinin (anlamli biitin de diyebiliriz) betimlendigi diizeydir. Betimlemeyle
boylece inceleme konusu agiklayici bir dil aracilifiyla bir baska diizeye (listdil)

aktarilir (Rifat 1996: 45).

Bir misterinin, magazada kalma suresini, magazanin dekorasyonu, magazada calan
muzigin turd gibi hususlarin etkilemesi gibi; bir web sitesi ziyaretcisinin de sitede
harcadig: sireyi etkileyen faktorlerin basinda web sitesinin gorsel tasarimi oldugu
sOylenebilir. Bu nedenle internet ziyaretgilerinin web sitesine ilk girisleriyle olusan
izlenimleri 6nem arz etmekte ve web sitelerinin anayizi 6nemli bir duruma
gelmektedir. Anayiz, web sitesinin gorsel tasariminin bitinidir. (Alakus ve Aydin

2015: 4-5).
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Coziimlemede ele alinan kurumlarin web sitesinin goriintiileri renkli ve stabil
olmasma karsin hareketli banner goriintiileri de yer almaktadir. Kurumsal web
sitesinin  goriintiisel ileti betimlemesine ilk olarak ana sayfasinin genel bir
betimlemesiyle baslanmaktadir. Ama¢ ana sayfayr ziyaret eden kullanicilarin ilk

bakista edindigi genel izlenimleri belirlemektir.

Bu bilgiler 1s181inda kurumlarin gérsel kimlik géstergelerinin kurumsal web sitesinin
ana sayfasinda yer aliyor olmasi gerekliligi ve ana sayfanin master sayfa olarak diger
baglanti sayfalarinda da ayni bildirisim nesnelerinin  kullaniliyor olmasi
varsayimindan hareketle ana sayfanin inceleme objesi olarak ele alinmasinin anlamli

olacag1 dngdriilmiis ve ¢oziimleme kapsamina alinmistir.

Kurum kimligi denildiginde ilk akla gelen, kurumlara ait logo, amblem, tipografik
unsurlar, renkler, marka karakterleri gibi gostergelerin  kurum kimligini
tanimlamasindan yola ¢ikilarak ¢6ziimleme nesnesi olarak segilen kurumsal web
sitelerinde gorsel kimlik gostergeleri 6zellikle inceleme alani kapsamina dahil

edilmistir.
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5.4, COZUMLEMELER

Calismanin bu boliimiinde, oncelikle biitiince kapsamina alinmis iki adet kurumsal
web sitesinin ana sayfalari ¢éziimlenecektir. Oncelik olarak firmalar hakkinda genel
bir bilgi verilerek ¢oziimlemeye baslanacak ardindan betimleyici bir dil olusturularak
inceleme konusu aciklayict bir dil araciligiyla bir bagka diizeye (iistdil) aktarilacak,
ardindan gosterenlerin ve gosterilenlerin belirlenmesiyle gorsel kimlik gostergeleri
olarak adlandirilan logo, renkler, yazi karakteri ve marka karakter Ogeleri

bakimindan incelenecektir.

Web siteleri incelenecek olan firmalar Banvit ve Eti firmalar seklinde olacaktir.

Ilk olarak incelenecek kurulus olan Banvit’in web sitesine www.banvit.com.tr
adresinden ulasilmaktadir. Coziimlenecek web site 19 Aralik 2015 tarihindeki ekran

alintis1 temel alinarak caligma kapsamina dahil edilmistir.
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Barvtt T Igin

iy,

Sekil 5.1. Banvit.com Ana Sayfa Ekran Alintist
(Kaynak: www.banvit.com.tr 2015).
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5.4.1. BANVIT A.S.

1968 yilinda 400 bin lira sermaye, el yapimi bir kirma makinesi ve bir karistirict ile
faaliyete baslayan yem fabrikasi, bugiinkii Banvit’in temelini olusturmakta. Once
yumurta paketleme ve tasnif tesisini kuran Banvit, ardindan bir yumurta yemi
miisterisinin kiimesinin, borcu karsiliginda 15 wyilligima kiralanmasiyla pili¢
yetistirme isine girmistir. 1985 yilinda saatte 750 adet pili¢ kesebilen ilk otomatik
kesimli tesisi kurulmustur. Siras1 ile Balikesir, Istanbul, Edirne ve yurdun ¢esitli
bolgelerine giinliik dagitim yapabilen yaygin bir satis teskilatr kuruldu. 1992 yilinda
hisselerinin %15’in1 halka acti. 1996 yilinda yeniden yapilanma calismalarina
baslayan Banvit, 2001 yilinda hindi iiretimine ve ileri islenmis hazir iriinler
Uretimine basladi. Gergeklestirdigi yatirimlarla, {iriin portfoytine 2006 yilinda kirmizi

et Urdnlerini de ekledi.

Tiirkiye’de oldugu gibi Romanya’da da yeni yatirnm hamlelerini araliksiz olarak
devam ettiren Banvit ayrica Birlesik Arap Emirlikleri’nde, Dubai’de gerceklestirdigi
satis ve pazarlama yatirimlariyla Koérfez Ulkeleri’'nde de Banvit markasiyla
tiketicilerine hizmet vermektedir (www.banvitas.com, Erisim tarihi: 19 Aralik

2015).

Banvit, Istanbul Sanayi Odasi’nin 2014 yilinda agikladig1 “Tiirkiye’nin 500 Biiyiik
Sanayi Kurulusu” listesinde ilk 100 kurulus arasinda sektoriiniin lider temsilcisi

olarak 44. sirada yer almaktadir.
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Gorsel ileti Betimlemesi

Banvit web sitesinin ana sayfasi, fonu olusturan yesil renkteki arka plan ve {izerinde
gene bu rengin alt tonundan olusan garp1 seklindeki, zemini ¢epegevre kaplayan bir

yilizeyden olusmaktadir.

Sayfanin sol {ist kosesinde ascibasi sapkasi izlenimi veren ve bu gorsel 6genin
igerisinde tipografik bir diizenleme ile yer alan “Lezzetcibasi lezzetlerin sirdasi”
slogani yer almaktadir. Sloganin hemen altinda Banvit’in logosu diger gorsel 6gelere
nazaran daha kiiciik olacak sekilde tutulmus, reklam kampanyalarinda da kullanilan
Banvit markasina atfedilen “Lezzet¢ibasi” kavrami Banvit logosunun hemen altinda
gbze carpacak sekilde yerlestirilmistir. Kurum logosu ve Lezzetcibasi kavrami, rengi
itibari ile zeminden ayrigarak rahat okunabilmesi ve zitlik yaratmak amaci ile ahsap
bir fon ylizeyi iizerine yerlestirilmistir. Kurum logosu ve sloganlarinin yer aldigi
turuncu renkli asc¢ibasi sapkasini andiran goriintiiniin hemen altinda genisligi bu
gorsel 6geyi asmayacak sekilde boyutlandirilmis, iizerindeki video oynatma butonu
ile etkilesimle calisan ve aslinda Lezzet¢ibasinin kim oldugunu anlatan kisa siireli bir

video bulunmaktadir.

Sayfanin sag tarafinda ise Banvit’in pazarlama ve iletisim kampanyalarindaki yeni
yiizii “Kadinlarin mutfaktaki lezzet sirdasi” slogani ile taninan marka karakter 6gesi
“Lezzet¢ibas1” goriilmektedir. Hemen arkasinda kalacak sekilde ahsap cerceve ile
sinirlart belirginlestirilmis iizerine imleg ile gelindiginde renk degistiren, koyu ¢imen
yesili renginde, alt alta dort ayr1 basamaktan olusan pano goriiniimlii yazisal seritler
yer almaktadir. Bu yazisal seritler tiklandiginda acilabilmekte ve kullaniciya

belirtilen konular hakkinda bilgi vermeyi amaglamaktadir.
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Sayfanin taban kismini ortali olarak kaplayacak sekilde perspektif ve derinlik
yaratma amaci ile bize yakin kisimdan baglayarak gittikce kiigiilen ahsap masa
goriintiisti yer almaktadir. Bu ahsap masa goriintiisiiniin hemen iizerinde beyaz
renkte, imleg ile tlizerlerine gelindigi zaman renk degistiren yedi adet yemek tabagi
gorilintiisii ve bu tabaklarin igerisinde kurumla ilgili bilgilerin paylasildigi diger web
sitelerine kullaniciy1 yonlendiren baglant1 linkleri yer almaktadir. Her bir baglanti
linki konusuna gore kendi amblem/logo goriintiileri ile tabaklarin igerisinde yer

almaktadir.

Gosterenler

Ana sayfada ilk goze ilisen markanin ¢izgi karakteri Lezzetcibasi’dir. Tasarlanin bu
marka karakteri sempatik bir karakterdir. Duvar kagidin1 andiran yesil fon {izerinde
duran Lezzetcibasi’nin meslegi as¢ibasiliktir. Buna istinaden meslegi dogrultusunda
beyaz mutfak onliigli ve ascibasilarin diger mutfak c¢alisanlarindan kolayca ayirt
edilebilmelerini saglayan beyaz renkte, uzunca uca dogru bombeli bir sapka
takmaktadir. Sapkanin {izerindeki detayda; Banvit logosunda da bulunan ve giinesi
sembolize eden grafik gosterge tekrarlayan doku seklinde uygulanmistir. Giymis
oldugu yesil géomleginin kollar1 disariya dogru kivrilmistir, ¢alismaya hazir halde
beklemektedir. Lezzet¢ibasi, yesil gomlegin iizerine turuncu renkte yuvarlak hatlara
sahip bliylikge bir papyon takmaktadir. Her iki kolunu da ¢apraz baglayarak
gbgsiinde birlestirerek ahsap masaya dayanarak ayakta durmaktadir. Gozleri ve basi
ekrana baktigimiz noktaya c¢evrilmis haldedir. Giilimseyerek kullanici ile goz goze

gelmektedir.
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Goriingiibilimsel ¢oziimlemeler “anlam katmanlarini ve anlamlama olgusunu daha
iyi ortaya koyabilmek icin kesitlemeye (fr. sequence) girisir” (Giinay 2002: 173). Bir
baska ifadeyle sdylersek, biitiin kendi i¢inde anlamli pargalara bdliiniir ve bu
parcalarin anlam toplamina nasil bir katki sagladigi sorgulanirken anlam yaratici

karsitliklar tizerinde durulur (Giines 2009: 302).

Bu baglamda, goriintiideki anlamlarin nasil sekillendiginin anlasilabilmesi igin

gorlintiiyii tiim kesitlerine ayirarak onlar1 anlamak yerinde olacaktir.

Lezzetcibas ¢izgi karakter gostergesinde yer alan gosterenler ve konumlari

Tablo 5.1. Lezzetgibas1 Cizgi Karakter Gostergesindeki Gosteren ve Konumlari

Gosteren Konumlan

Yesil Arka planda/fonda

Sempatik ag¢ibasi Lezzetcibasi Sag boliimde

Onliik, ascibas1 sapkasi, papyon Lezzetcibasinin basinda, viicudunda
Banvit logosu Lezzet¢ibaginin mutfak 6liigiinde
Tekrar eden logo Lezzetgibasinin sapkasinda

Kollar Maskotun govdesinde birlestirilmis

Sayfada yer alan diger gosterenler

Banvit logosu kendi rengine sagdik kalinarak, sayfanin sol iist kosesinde asgibasi
sapkas1 gorliniimiindeki grafik gostergenin icerisinde turuncu ve ahsap goriniimli
zemin ile ayrilan alan {izerinde yer almaktadir. Bu logo, kdse kivrimlar1 yuvarlak
hatli olan altigen formatindaki geometrik sekliden olugmaktadir. Yine logoyu

tamamlayan Banvit yazi karakteri kiigiik harflerden, orta kalinlikta ve egimi olmayan
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dik harflerden olusmustur. Dinamik bir dizilimle yazilan Lezzetcibasi s6z dizesi
majiiskiil harflerden, yesil renkte ve beyaz golgelendirme ile Banvit logosunun

hemen altinda yerini almistir.

Marka karakter Ogesinin hemen arka kisminda ahsap goriiniimli cerceve ile
sinirlandirilmis yukaridan asagiya dogru koyudan agik renge gecis yapan dortgenler
yer almaktadir. Bu dortgenlerin iginde yer alan yazilar yesil tonlamali arka plan
lizerine beyaz harflerle yazilarak belirgin hale getirilmistir. Dortgenlerin sol tarafinda
kalacak sekilde yazilar1 tanmimlayip Ozetleyen beyaz renkte grafiksel simgeler

kullanilmustir.

Dikdortgen igerisinde yer alan grafiksel semboller piktogram olarak adlandirilir.
Piktogram ya da piktograf bir esyay1, bir objeyi, bir yeri, bir isleyisi, bir kavrami
resmetme yoluyla temsil eden semboldir. Bu sembollere dayali yazi sistemine
"piktografi" denir. Piktografi; temsili ve grafiksel ¢izimler seklinde kullanilan bir
anlatim bi¢imidir. Bir baska deyisle, anlamli isaretleri esas alan yazi sistemlerindeki

isaretler olarak agiklanabilir (http://tr.wikipedia.org, Erisim tarihi: 1 Ekim 2015).

Ana sayfada goze carpan bir diger gorlintii sayfanin en alt ve tam ortasina
konumlanmis olan perspektif ve derinlik yaratma amaci ile bize yakin kisimdan
baslayarak gittikce kiiclilen ahsap masa goriintlisi yer almaktadir. Yine aym
perspektif ayrintisina dikkat edilerek yerlestirilmis, kullanicinin yukaridan baktigi
hissiyatin1 uyandiran, ahsap masa tlizerindeki tabaklarin igerisinde Banvit’in faaliyet
alanlar1 ve sosyal sorumluluk faaliyetlerinin yer aldig1 baglant1 sayfalarinin linkleri
bulunmaktadir. Faaliyet alanlarina gore tasarlanmis bu logolarin iizerine imleg ile

tiklanildiginda kullaniciyz ilgili web sitesine yonlendirmektedir.
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Ahsap masa goriintiisel gostergesinde dort temel gosteren bulunmaktadir:

Tablo 5. 2. Ahsap Masa Gostergesindeki Gosteren ve Konumlari

Gosteren Konumlan

Kahverengi Arka planda/fonda masa renginde

Masa Sayfanin altinda ortalanmig

Yemek tabagi Masa iizerinde dagitilmis sekilde

Logolar Iﬁlt;ﬁ(llla;rm icerisinde, turuncu ve yesil renklerden

Gosterilenler

Inceledigimiz web sitesinde yer alan goriintiilerde goriilecegi gibi goriintiisel
gostergeler izleyicide ¢esitli kavramlar1 bir bagka deyisle gosterilenleri
cagristirmaktadir. C6zlimlemenin bu asamasinda gosterilenlerin igerik diizleminde

kullaniciya ¢agristirdig1 diizanlam ve yananlamlar belirlenecektir.

Lezzetcibas ¢izgi karakter gostergesinde yer alan gosterilenler

Dogallik

Samimiyet

Kendinden emin

Gurme = Lezzetcibasi ¢izgi karakter gostergesi
Ustalik

Guvenilirlik
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Sempatiklik

Hijyen

Sekil 5.2. Banvit Marka Karakter Ogesi Lezzetc¢i Bast
(Kaynak: www.banvit.com.tr 2015).

Sempatik bir ag¢ibasi olan Lezzetibasi giymis oldugu beyaz renkli mutfak onligi ve
uzun bombeli sapkasi ile ustaligin, profesyonelligin, giivenirligin gostergesidir.
Onliigiiniin altina giymis oldugu yesil renkli gémlegi ve bu gdémlegin kollarmimn
kivrik olmasi dogallik ve samimiyetinin bir gostergesi niteliginde olmakla birlikte
renklerin psikolojik etkilerine bakildiginda yesilin cesaret, giiven, kararlilik, sadakat
ve istiinliik gibi ¢cagrisimlart bulunmaktadir. Yesil rengin koyu tonlar1 teknolojinin
gelismesi ile birlikte gittikge artan dogallik beklentisini ¢agristirir. Lezzetcibasi tipki
adin1 aldig1 gibi maharetli, isinin ehli ve profesyonel bir goriiniim sergilemektedir.
Gene ayni gostergede goze carpan uzun On disleri, tombul yuvarlak cilli yiizii,

biiylikce ve yuvarlak burnu, hafif belirgin gobegi, giilimseyerek size bakan yiizii,
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biyig1 gibi fiziki Ozellikleri ile Lezzetgibasi’nin kullanici ile sicak ve samimi,
ailenizin bir parcasiymis gibi iletisim kurmasi ama¢ edinilmistir. Condrill ve
Bough’a gore; yiiziimiizle verebilecegimiz olumlu mesaj1 iletmenin en iyi yolu
gulimsemedir. Gllimsemek etkili iletisim kurmanin en etkili yollarindan biridir.
Hosnut veya mutlu oldugunuzu goésteren bir yiiz ifadesidir. Agzinizin kdseleri yukari
dogru kalkar, dudaklar aralandiginda ¢ogu kez disler goriiniir ve gozler parildar

(2000: 74; Akt.: Giines 2003: 69).

Tasarimda yuvarlak ve yumusak hatlar1 olan ¢izimler uyumlu ve gecimli 6zellikler
tasirken, koseli ve sert hatlara sahip grafiksel gostergeler saldirgan, agresif duygulari
da temsil etme Ozellikleri bulunduklari i¢in bu marka karakterinde de keskin
hatlardan  kaginilarak  yuvarlak yapiya sahip  gostergeler  kullanilmistir.
Lezetcgibasi’nin takmis oldugu, goze carpacak kadar biiyiikge olan turuncu renkli

papyonu da adeta yukarida bahsi gecen 6zellikleri destekler niteliktedir.

[lk izlenimlerimizi goriiniis ve duruslara bakarak karar veririz. Beden durusu kisilerin
kendi diinyalar1 disindakilere kars1 kendini ifade edis bigimlerini gdsterir. Yine ayni
gostergede Lezzetgibasi’nin kendinden emin dik durusu ve her iki kolunu da
gbgsiinde ¢apraz baglayarak birlestirmis olmasi rahat, karsisindakine gliven veren bir
durus sergilemektedir. Roland Barthes’a “Tozii ve smirlari ne olursa olsun,
gostergebilimin konusu her tiirlii gostergeler dizgesidir der ve sdyle devam eder:
Gorintiiler, el kol bas hareketleri, ezgili sesler, nesneler ve térenlerde, protokollerde
ya da gosterilerde goriilen bu tozlerin karmasalar diller olusturmasalar da, onlar en
azindan anlamli dizgeleri olustururlar.” der (2010: 261; Akt.: Yengin 2012: 16).

Sozsiiz iletisim; jestler, yiiz ifadeleri, giyinis, durus ve ses tonu ile anlatim veya
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anlam c¢ikarmadir. Dolayisiyla, sozsiiz iletisim bir iliskinin séz kullanmadan

baslatilmasi, kurulmasi ve yiiriitiilmesidir (Erdogan 2002: 202).

Banvit’in hedef kitlesini yenilik¢i, degisik lezzetleri denemekten hoslanan sofralarina
saglikli oldugu kadar ayn1 zamanda pratik lezzetli iirlinleri tasimak isteyen tiiketiciler
olusturmakta. Lezzetcibasi’nin biitiin bu 6zellikleri bir kimlik olarak Banvit markasi

ile de 6zdeslesmektedir.

Ahsap masa goriintiisel gostergesinde yer alan gosterilenler

Saglam goriiniim

Gucli olma

Organiklik = Ahsap masa goriintiisel gostergesi

Dogallik

Samimiyet ve sicaklik

Geleneksellik

Yasam

Saglik

Lezzet

Goriintiisel gosterge olarak ahsap masanin kullanilmast kahverengi toprakla
baglantisindan dolay1 giiveni, bal ve ¢ikolata gibi iiriinler sebebiyle lezzetli tatlar,
kepekli ekmek, tahillar gibi iiriinler sebebiyle de saglikli ve organik iiriinleri

cagristirmaktadir. Kahverengi topragin ve ahsabin rengidir. Saglam ve gilivenilir bir
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his verir. Kahverengi; dogal, rahat ve agik bir ortam saglar. Duraganlik, olgunluk ve
giicliiliik mesajlar1 verir. Ahsap rengi samimiyetin rengidir. Resmiyet duvarlarini
yikarak insanlar arsinda iyi bir iletisim kurulmasmi saglar (http://insanvehayat.com,

Erisim tarihi: 1 Ekim 2015).

Goriintiisel gosterge olarak ahsap masa iizerinde tabaklarin sunum vaziyetinde
kullanilmas1 misafirperverligin amacini teskil etmektedir. Ekran alintis1 alindiginda
gorilmeyen interaktif bir yap1 barindiran, imlecin tabak gorsellerinin iizerinde
tutulmasi ile marka karakter 6gesi Lezzetgibag’inin tabaklara dogru giiliimseyerek
yoniinii degistirmesi ve her iki elini de acarak buyurun dercesine tabaklara isaret
etmesi bu varsayimi giiclendirmektedir. Dolayisiyla tabaklar icinde sunulan

hizmetler ile marka karakter gostergesi birbirlerinin tamamlayicist olmaktadir.

*= o bamaloom el L |

Sekil 5.3. Banvit.com Web Sitesi Ana Sayfasi

(Kaynak: www.banvit.com.tr 2015).
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Gorsel Kimlik Gostergeleri

Logo

Logo, markanin “6zet” gosterimidir. Sitenin kaynagimi kullanicisina hatirlatmanin
yani sira, sitenin ¢esitli yerlerinde yer alarak markanin tiiketici zihninde yer etmesini

saglar (Babiir Tosun ve Levi 2010: 106).

Marka mesajlari, marka kimliginin vazgecilmez temel unsurlarindan olan logo,
kurumun veya markanin vermek istedigi mesaji harf, kelime 6begi veya gorunti gibi

gorsel 6geler kullanilarak sembolize ederler.

Logolarin gorsel ileti boyutunda ¢6éziimlenmesinin amaci, sirketin tarihsel gelisim
sirecleri boyunca kullanmis olduklari logolarin gelisim ve degisim siireci ile birlikte

marka bilinirliginin kurumun kimligine etkilerini degerlendirmektir.

Markalarin logo tasarimlarinin zaman i¢inde gecirdigi degisim, sadece donemin
tasarimsal ¢izgisini yansitmakla kalmaz, markanin yillar i¢inde pazarlama

stratejilerini nasil yeniden yapilandirdigi ile ilgili de ipuglar verir (Kuru 2015).

Logo, kurumun hedef kitleyle gorsel olarak iletisim kurma bigimidir. Yani soyut ve
somutun birlesimi gibidirler. Banvit logosu da web sitesinde, simgeler ve yazi

karakteri ile birlikte yer alarak dnemli bir gosterge konumunda yerini almistir.

1968, 1985 ve 2001 yillart arasinda degisime ugrayan Banvit logosu 3 yenilenme

gecirerek bugiinkii halini almistir.
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1968-1985 Yillarinda Kullanmilan Banvit Kurum Logosunun Coézimlemesi

BANVYITA.S.

Sekil 5.4. Banvit A.S.’nin ilk Logosu 1968

(Kaynak: www.banvit.com.tr 2015).
Genel Betimleme

1968 de Banvit, Bandirma Abic Ltd. Sti. ismiyle baslayan yem fabrikasi, bugiinkii

Banvit’in temelini olusturmaktadir.

Cok yillik bir yem bitkisi olan yonca, iyi besleme 6zelligi ve yiiksek veriminden
dolay1r yem bitkilerinin krali¢esi olarak adlandirilir (Dlzgin 2016). Ayn1 zamanda
tavuklar icin de 6nemli bir besin maddesi olan "YONCA" Banvit’in ilk logosunda
“KUS” simgesi ile birlikte kullanilarak Banvit markasi ve markanmn {iriinii olan

kanatl hayvan yemi Oretim faaliyetleri ile 6zdeslestirilmistir.

Banvit’in 1968 yilinda tasarlanan ilk logosu; siyah renkte ¢izgisel hatlardan olusan
soyut minik bir kus ve bu kus ¢iziminin kuyruk kismini tamamlayan bir yonca
semboliinden olusmaktadir. Siyah renkte ve biylk harfler ile kurumun ismi
“BANVIT A.S.” kus ve yonca sembollerinin alt kisminda paralel olarak yazildig:
gorulmektedir. Logodaki siyah renkte, kalin ve biiyiik harflerle yazilan kurum ismi

otoriter ve saygin bir durus sergilemektedir.
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1983 yilina gelindiginde, yem Uretiminde en fazla kanatli yemi lireten sirket olarak
Banvit sektordeki yerini almistir. Once yumurta paketleme ve tasnif tesisini kuran
Banvit, ardindan bir yumurta yemi miisterisinin kiimesinin, borcu karsiliginda 15
yilligina kiralanmasiyla pili¢ yetistirme isine de girmistir. Damizlik pili¢ ve ardindan
etlik pili¢ yetistiren Banvit, 1985 yilinda saatte 750 adet pili¢ kesebilen ilk otomatik
kesimli tesisini kurmustur. Bu kapasitenin Bandirma ig¢inde tiikketilmesi miimkiin
olmadigindan, iyi bir pazarlama aginin kurulmasina karar verilerek, ayn1 yil ilk satig
subesi Bursa’da agilmistir. Ardindan Balikesir, Istanbul, Edirne ve yurdun cesitli
bolgelerine giinlilk dagitim yapabilen yaygin bir satis teskilati kurulmustur

(www.banvitas.com, Erigim tarihi: 24 Mart 2016).

Banvit’te yasanan bu hizli degisim olgusu ile birlikte kuruldugunda kullanmis oldugu
logosundaki kus ve yonca semboliine sadik kalarak 1985 yilinda logosunu

yenilemistir.

Sekil 5.5. Banvit A.S.’nin ikinci Logosu 1985
(Kaynak: www.banvit.com.tr 2015).

Banvit’te yasanan degisim olgusu ile birlikte yeni bir logonun tasarimina ihtiya¢
duyulmasi kurumun kendini yeniden yapilandirmasini ve disa yansiyan gorinen

yuziini degistirmek istemesini de géstermektedir.
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Banvit’in yeni kurumsal kimlik yapisinin olusturulmasi i¢in gerceklestirmis oldugu
bu degisimler yapmis oldugu hizmetlerin hedef kitlesi tarafindan algilanmasini,
taninmasini ve rakiplerine kiyasla daha ¢abuk hatirlanmasini kolaylastiracak 6nemli

adimlar olarak yillarca siirecek doniisiimiin temelini de olusturmaktadir.

Kurumun yeni logosu ile birlikte gelen degisimlerden bir tanesi ise yazi1 karakterinde
yapmis oldugu degisimdir. Ilk logosundaki tamami biiyiikk harflerden olusan
“BANVIT A.S.” yaz1 dizimi yerini tamami1 miniskiil harflerden olusan, kivrimli ve

stislii yazi karakterlerden olusmaktadir.

Giliniimiizde bazi firmalar gorsel iistiinliikleri ve yararlar1 nedeniyle reklamlarinda
yeni bir goriinlim ve cagrisim araci olarak kiiciik harfleri kullanmaktadir. Kiiciik
harflerle yazilan logo, tanitim ve reklam yazilari ¢esitli yarar ve kolaylik saglarken
biiyiik harfler karisiklik yaratmaktadir. Bu durum gesitli testlerle incelenmis, kiclk
harflerin reklam yazilarimi farklilastirdigi ve etkisini artirdigir saptanmistir. Kiiciik
harflerle hazirlanan logolarin daha kolay kabul edildigi, daha insancil ve daha
sevimli bulundugu belirlenmistir (Giezendanner, 2008). Bu nedenle biiyiik firma ve
markalar okunabilirligi ve cagrisim giiclinii artirmak i¢in kiigiik harfleri tercih
etmeye baslamistir. Ornegin “facebook” ve “twitter” gibi ¢cok sayida iinlii firma adin
ve logosunu kiigiik harflerle yazmaktadir. Bazi firmalar ise reklamlarinda bile biiyiik
harflerle yazilan yazilar yerine sekil ve bigim yoniiyle etkili olan kiiclik harfleri
kullanmaktadir. Bu uygulama c¢ogu firma tarafindan benimsenmekte ve giderek
yayilmaktadir. Kisaca kiiclik harfler reklam ¢aligmalarinda da etkili bir giic

olmaktadir (Giines 2012: 107).
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Etrafimizda gordigiimiiz ¢ogu logo biiylik harflerden olusuyor, evet daha giiclii
duruyor. Degisen kosullarla birlikte giinlimiizde bir markanin logosundan bekledigi
etki gercekten sadece gu¢ olabilir mi? Kiglk harflerin de biyik bir etkisi olabilir
mi? Sorularmi akla getirmektedir. Biiylik harflerin bagka bir dezavantaji da gorsel
olarak fazla dogrusal olmalaridir ki bu da form kaynaklidir. Metin bir noktada ritim
yoksunlugu sebebiyle fazla sikici olmaya baslar. Diger taraftan ise kii¢iik harfler,
metinlerin siluetlesmesine kolaylik saglar ve de fotografik hafizada algisal okumay1

kolaylastirir (www.askolsunparistanbul.com, Erisim tarihi: 24 Mart 2016).

desig
DESIGN

—

Sekil 5.6. Kiigiik Harflerin Buyuk Etkisi
(Kaynak: www.askolsunparistanbul.com 2016).

Bazi markalar, kiigiik harflerin diger bir avantajin1 olduk¢a iyi Kullanmaktadirlar.
Biiyiik harflerin ciddiyeti yaninda kiigiik harflerle tasarlanmis logolarda daha fazla

sicaklik ve samimiyet hissi almaktayiz.

=

I

Sekil 5.7. Kiigiik Harflerin Biiyiik Etkisi-2

(Kaynak: www.askolsunparistanbul.com 2016).
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Okunma probleminden ya da belki de tamamen stratejik sebeplerden kaynakli bir
gereklilikle asagidaki Ornekteki gibi gii¢lii markalar buyuk harflerden tamamen

kiigiik harflerle yazilmis logo tiplerine gegmeyi cesaret edebilmektedir.

WAL*MART pﬁ,

el fogpey

Walmart -~ @)eeps

Save money. Live better, S

Sekil 5.8. Kiigiik Harflerin Biiytik Etkisi-3
(Kaynak: www.askolsunparistanbul.com 2016).

Bu degisimle birlikte yukaridaki ornekte oldugu gibi Pepsi’nin yeni logosu daha
akiskan ve daha az yogun bir goriintiiye kavusmus oldugu goriilmekte.

(www.askolsunparistanbul.com, Erisim tarihi: 24 Mart 2016).

Banvit’te logosunda kullanmis oldugu yazi karakterini kigUk harflere cevirerek ilk
logosundaki ritim yoksunlugu sebebi ile sikict ve otoriter olan yazi diziminin daha
samimi ve erisilebilir, sempatik, okunakli bir hal almasini saglamistir. Bu degisime
ilave olarak kus ve yonca simgelerinin formunu bozmadan sekli ve rengi itibari ile
giinese benzeyen bir daire igerisine alarak kurum ismi ve gines semboliiniin
belirginlesmesi igin etrafina siyah renkte kontur uygulamasi yapilmistir. Goérsel
iletide kullanilan daire sembolii ayn1 zamanda sonsuzlugu da simgelemektedir. Kus
ve yoncay1 ¢evreleyen daire, sonsuzlugu ve yagami simgeleyen anlamiyla markanin

gelecege dair beklentilerini aktarmaktadir. Cergeve kullanimi iletinin ayiric
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0zelligini ve okuyucu tarafindan dikkat ¢ekici bulunmasina katki saglamak amacina

yonelik yapilmustir.

2001-2016 Yillarinda Kullanilan Banvit Kurum Logosunun Coéziimlemesi

Teknolojisini gelistirip, iiretim ¢esitliligini artirarak kendini siirekli yenileyen Banvit,
1996 yilinda yeniden yapilanma c¢alismalarina baglayarak 2001 yilinda hindi
tretimine ve ileri islenmis hazir iirlinler iiretimine baslamistir. Gergeklestirdigi
yatirimlarla, {iriin portfoyline 2006 yilinda kirmizi et dirlinlerini de eklemistir.
Banvit’in {irtinleri; pili¢, hindi, kirmiz1 et, sarkiiteri ve hazir liriin olarak bes ana
kategoride toplanarak, tiiketicilere taze veya taze dondurulmus olarak ulastirilmaya

baglanmistir.

Uriin ve marka cesitliliginden miisteri deneyimlerine, tedarik siireclerinden satis
kanallarina kadar bir¢ok yeniligi 2001 yilinda hayata gegiren Banvit, mevcut degisim
stirecini Banvit’i farkli kilan etmenleri simgeleyen yeni bir logoyla da desteklemis
olduklarmi belirten Reklam ve Kurumsal Iletisim Miidiirii Hasan Elgiin 1985 yilinda
alt1 ¢esitle baglayan parga pili¢ liretimi, buglin Banvit’in tiim markalar1 bazinda 320
cesit beyaz et liriinii, 90 ¢esit kirmizi et {irtinii, 150 ¢esit sarkiiteri ve ileri islenmis et
uriinine ylkselmis bulunmasi sebebi ile 1985 yilinda revize edilmis logonun Griin
yelpazesindeki ¢esitlilik ve marka artisini iyi ifade edememesi sebebi ile logo
degisikligine gittiklerini ifade etmistir. GUnUmuzin evrensel tasarim anlayisini
icerisinde barindiran yeni Banvit logosunun ilerleyen zaman zarfinda eskimeyecek

ve demode olmayacak sekilde tasarlandigi da gorilmektedir.
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Mo,
Banvit

Sekil 5.9. 2001 Yilinda Giincellenen Banvit Logosu
(Kaynak: www.banvit.com 2015).

Banvit’in logosunda gerceklestirmis oldugu renk temelli degisim stratejinin basarili
olabilmesi adina rengin kendi basina yeterli olmayacagini belirten Elgiin, Banvit’in
logosunda kullanmis olduklar1 renklerin iyi tasarlamig bir stratejinin parcasi
oldugunu da vurgulamaktadir. EIgiin ayn1 zamanda Banvit’in logosunda kullanmak
istedikleri kurumsal renkleri belirlemeden 6nce, kurumun ne anlatmak istedigi ve
hedef kitlenin hangi duygulara kapilmasimin beklendigine dair aragtirma agamalari

gerceklestirildikten sonra degisime gittiklerini belirtmistir.

Banvit’in 1996 yilinda baslayip 2001 yilinda tamamladigi ve logo degisiminin de
icinde bulundugu yeniden yapilanma siirecindeki degisikliklerin etkilerini 1999,
2000 ve 2001 yilina ait Capital 500 verileri incelendiginde hem cirosal artis hem de

calisan sayisindaki artig olarak asagidaki tabloda gérmekteyiz.

vil Capital 500 ) Ciro Calhisan
Siralamasi (Uretimden satislar (TL) Sayisi
1999 102 29,042,360 1465
2000 67 52,028,168,000,000 1465
2001 86 81,128,351,000,000 1949
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2001 yilinda Banvit'in kullanmis oldugu 33 yillik logosu, revize edilerek kus ve
yonca sembolleri yerini giinese birakmustir. Banvit’in yeni logosundaki giines
semboli tazeligi, stirdrilebilir yenilenmeyi, yesil renk dogallik ve canlilig1, turuncu,
Banvit'in diinden bugiine tasimis oldugu miras1 ve giiveni temsil etmektedir. Ayni
zamanda logoda yapilan bu 6nemli degisim markanin geleneksel kiiltiirlinden
kopmadan yeni bir sayfa actigim1 simgelemektedir. Logonun revizyonu ile birlikte
Banvit triin ¢esitliligini ve kanath sektorii liderliginden, lider bir gida sirketi

hedefine yonelmesini “Lezzet Giinesi” slogani ile de desteklemektedir.

Yaz1 Karakteri/Tipografi

Logolar, sekil esasli ve tipografik unsurlarla olusturulmus logolar olmak tizere ikiye
ayrilabilirler. Bir kurumun ya da markanin faaliyet amacini olusturan isimlerin
kisaltilmis halinden de logolar meydana gelebilir. Yalin ve hatirlanabilir olmasi
gerekliliginden Banvit 6rneginde oldugu gibi kurumun logosu iki kelimenin

birlesiminden olusturulmustur (Bandirma Vitaminli Yem Sanayi).

Aslinda yazi karakterleri ayirt edici olmak disinda gizli anlamlar1 nedeniyle
kurumlarin kimliklerinin yansimasinda &nemli rol iistlenmektedirler. Ornegin harfin
alt ve lstiinde c¢izgi olan ince ve uzun karakterin seckinligi yansittigi, majiiskiil
harflerin otoriteyi yansittigi kabul edilmektedir (2001: 178; Akt.: Balta Peltekoglu
2012: 567) Banvit logosu, kiiciik, italik olmayan, kenar hatlar1 yuvarlak, yumusak
hatli harflerden olugmustur. Logonun, yuvarlak ve genis hatli olmasi sebebiyle
dostca ve insant kucaklarcasina samimi goriinlim ortaya koymakta, el yazisini

andirdigi i¢in insana yonelik giivenilir ve algak goniillii kimligini de yansitmaktadir.
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Her seyden Once web sayfasinda Banvit amblemini algilamak kolay olmamakla
birlikte ambleme gereken 6nem verilmemis ve sol Ustte kiicik denecek bir boyutta

dar bir alana sikistirilmis olarak kullanildig1 goriilmektedir.

Renk

Renk fiziksel bir olusumdur ve 1s1k ile birlikte var olur. Onemli bir tasarim dgesi
oldugu gibi, ayn1 zamanda sembolik bir degeri de vardir. Tek basina renk mesaj
verebilir, davramiglar1 yonlendirebilir, insan fizyolojisi iizerinde etkiye sahiptir.
(Ucar, 2004: 45). Renkler hisleri ve fikirleri etkileyebilir, kullanicilar1 tedirgin,

huzurlu veya rahat hissettirebilir.

Rengin gorsel kimlik olusturulmasinda 6énemli bir yeri vardir. Teker’e (2009, s. 176)
gore renk se¢iminin gorsel kimligin olusturulmasinda gesitli yararlar1 bulunmaktadir.
Siralanacak  olursa; kurum kimliginin ve  Ozelliklerinin  belirginlestirilip
giiclendirilmesinde yardimci olur. Yon bulma araci olarak kurum igerisinde anlam
kazanir. Tasarim yiizeyinde pargalar arasinda biitiinliik saglayarak etkiyi
guclendirmektedir. Dikkati ve ilgiyi ¢ekerek kurumun gergek degerini vurgular;
hayal glicini devreye sokar ve karsilastirma olanagi saglar; mesajin hatirlanabilir

olmasini kolaylastirir; hafizada yer eder.

Kargilagilan durumlar ve sosyal etkilerle sekillenen kisisel deneyimler, renklere
verilen karsiliklar1 belirler. Renk psikolojisi, kisilerin renklere nasil tepkiler
verdiklerini ortaya koyar ve web sayfalari, afisler, reklam dekorlari, film karelerinin
olusturulmasindan, marka ve kuruluslara yo6nelik amblem, logo, mekan
olusturulmasina kadar her noktada dogru renkler kullanilarak dogru etkiler

yaratilmasini saglar (Merter 2014)

80



Banvit web sitesinde kullanilan hakim renk yesildir. Ana sayfa, yesilin koyu ve
parlak tonlarindan olusmustur. Yesil, doganin, dogalligin, ilkbaharin, yeniden
dogusun, sessizligin, tazeligin rengidir, umut, dogurganlik, cesaret, gliven gibi
duygusal etkiler tasimaktadir. Kurulus yapiyor oldugu faaliyet alini itibari ile yesili

se¢mistir.

Web sitesinin sol iist kisminda yer alan aggibasi sapka gorselinde parlak turuncu renk
kullanilarak ana sayfanin arka planindaki yesil ile birlikte kontrastlik yaratilmasi

saglanmistir.

Turuncu, mutluluk disa doniikliik ve samimiyet duygularini igerisinde barindirir.
Sicagi, glinbatimin1 ve yeniden dogusu, enerji ve yaraticiligr temsil ettigi gibi
genglik, eglence ve samimiyeti de biiyilk oranda c¢agristirmaktadir. Kurum
logolarinda kullanmis oldugu turuncu rengin tonunu burada da kullanarak dinden
bugiine tasidigi miras1 ve giiveni burada da vurgulamak istemektedir. Logo degisimi
ile birlikte ge¢cmisteki mirasina sahip ¢ikan geng, dinamik, samimi vurgusunu bu

rengi kullanarak pekistirmektedir.

Marka Karakter Ogesi

Diger boliimlerde de deginildigi {lizere Lezzetcibast Banvit’in yeni iletisim
kampanyalarinda kullanmis oldugu marka karakteridir. Ad1 gibi markaya atfedilen
Ozelliklere gonderme yapar. Lezzetcibasi profesyonel isinin ehli bir goriiniim
sergilemektedir. Lezzetcibasi’nin sempatik, gobekli tasarlanmasi markanin samimi,
dogal ve igten yaklasimini cagristirir. Lezzetgibasinin sevimli, giile¢ olarak

tasarlanarak ¢ocuklara da hitap etmesi beklenmektedir.
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Degerlendirme

Gorsel iletiyi olusturan gostergebirimleri derlemek gerekirse,
Goruntusel Gosterge Cozumlemesi

Tablo 5. 3. Gorunttsel Gosterge Coziimlemesi

Goruntusel Gosterge

Gosterenler | Gosterilenler

Duzanlamlar Yananlam

Lezzetgibas1 | Sevimli maskot DOgath’ samimiyet, kendinden emin
olma, glivenilirlik, yardimsever

Onliik, : .

ascibasi Mutfakta kullanilan Ustalik, is basinda, profesyonellik,

3¢1Das tekstil malzemesi hijyen, tertiplilik

sapkasi

Papyon Bir aksesuar Seckinlik, kalite, kibarlik

Masa Mobilya Misaﬁrperverhk, organik, yasam,
saglamlik

Goruntusel Gosterge
Gosterenler Gosterilenler

Dizanlamlar | Yananlam

Doga, dogallik, ilkbahar, yeniden dogus,
Yesil Bir renk sessizlik, tazelik, umut, dogurganlik,
cesaret, guven

Mutluluk, disa doniikliik, samimiyet,
Turuncu Bir renk sicak, glinbatimi, yeniden dogusu, enerji,
yaraticilik genclik, eglence

Giiven, lezzet, saglik, organik, saglamlik,
Kahverengi Bir renk giivenilirlik, dogal, rahat, agik bir ortam,
duraganlik, olgunluk

Logoda kullanilan giines imgesi tazeligi, hayati ve canliligi, siirekli hayatin
yenilenmesini, enerjiyi, yesil dogalligin, huzurun, turuncu Banvit'in ge¢misten
giiniimiize tasidigr geleneksel miras1 ayni zamanda da gencligini, enerjisini
simgelemektedir. Gengligini, dinamizmini de giinesin yasam enerjisinden aldigin1 da

sOyleyebiliriz. Ayrica 33 yillik logosunda yapmis oldugu koklii degisimle birlikte
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sadece logo degisimini degil aynm1 zamanda kurum kimligini de beraberinde

degistirmektedir.

Logonun modern gorsel dizayn1 kurum kimligini ve kurum kiiltiiriinii en 1yi bigimde
temsil edecek bicimde algilanabilmesi amaglamistir. Logoda cagdas, sade ve
okunaklilig1 yiiksek bir yazi karakteri tercih edilmistir. Logoda yer alan gostergelerin
bicim, renk baglaminda ve tipografik bakimdan uyum igerisinde oldugu ifade
edilebilir. Gostergelerin yiiklendigi anlamlarin amacini yansitabilecegi ve logonun
barindirdig1 mesajlari iletebilecegi sdylenebilir. Bu sebeple estetik nitelikler tasidigi
varsayimina varilabilir. Logonun giincel kalabilecek 6zellikler barindirmasi ve her
trli uygulama yizeylerine uygun olarak tasarlanmasi, akilda kalici olabilmesi
sebebiyle basarili bir gosterge olarak karsimiza ciktigi kabul edilebilir. Ayrica
Banvit’in kurumsal degerlerini tliimiiyle temsil etme giiciine sahip oldugu

gortlmektedir.

Ana sayfanin dip ylizeyi parlak koyu yesil renklerin agir bastigi gorsel 6gelerle
Oriintilenmistir. Yesil renk dogayi, dinginligi, istikrari, dogalligi, yeniden dogusu
simgelemesiyle kurulusun faaliyet alam ile ilgili vermek istedigi mesaja uygun bir
renk oldugu, gorsel hafiza yaratilmak istenmesi sebebi ile kurumsal kimlikteki baskin
renklerin web sitesinde kullanildigi gériilmektedir. Renk kullaniminda kurum kimligi
ile Ozdeslesmis olan renklerin 6n planda kullanilmas: algilama siirecini
hizlandiracag: diisiiniilmektedir. Kullanmis oldugu renk kodlarinda ¢agrisim yaparak
dogallik, saglik, lezzet gibi kavramlarin algilanmasi konusunda basarali bir web

ortami1 kurgusu amaclanmistir.
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Banvit’in diger iletisim kampanyalarinda da kullanmis oldugu Lezzetci Basi1 adindaki
maskotunun sempatik, eglenceli, neseli, sicak kisiligi ile kurgulayarak web
sitelerinde kullanmalar1 ziyaretgilerin kurum, marka veya {iriin imajina dair algilar
istenilen yonde olumlu bir sekilde destekleyerek farklilik ve farkindalik yaratma

stireclerinde avantajlar sunan ileti bilesenlerinden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Banvit’in diger faaliyet alanlarima ve sosyal sorumluluk faaliyetlerinin bulundugu
bilgilere teknik islevi bakimdan kullanicilar rahatlikla erisim imkani1 saglamaktadir.
Ayni zamanda ana sayfa Banvit’in faaliyet alanlar1 hakkinda bilgi vermek igin
olusturmus oldugu diger web sitelerine agilan bir kap1 islevi gérmekte ve kurumun
halkla iligkiler faaliyetlerine ulasmak isteyen kullanicilar bu linkleri kullanarak

sayfalar arasi gegis yapabilmektedir.
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54.72. ETI

Eti, onursal Baskan1 ve Kurucusu Firuz Kanatli’nin, projesini kendi elleriyle ¢izdigi
ilk tesisle 1962 yilinda iiretime basladi. Tiirkiye'nin ilk lifli biskiivisi Burgak, ilk
hazir kizarmis ekmegi Etimek, ilk sanayi tipi keki olan Uziimlii, Meyveli ve Kakaolu
Dilim Keki, ilk paketlenmis turtas1 Turti, ilk glutensiz iiriinler markas1 Pronot ve ilk
1islak keki Browni, benzersiz lezzetleri ile Tiirk halkinin hayatina girdi. Besteci ve
s0z yazar1 Oktay Tem'e ait “Bir Bilmecem Var Cocuklar” cingili, sézleri ve miizigi

ile sadece ¢ocuklarin degil, biiyiiklerin de kalbinde taht kurdu.

Eti sektore yon veren yenilik¢i yaklasimi ile yillar boyunca pek ¢ok ddiile layik
goriildii. 2003 yilinda Eti i¢in yeni bir donem basladi. Eti’nin Kurucusu ve Onursal
Bagkani Firuz Kanatli’nin “Bir uygarlik savas1” olarak nitelendirdigi TPM (Toplam
Verimlilik Yonetimi), Eti’de fabrika yonetim yaklasimi olarak benimsendi ve yeni
basarilara imza atildi. Bu yonetim yaklagimini planli, titiz ve azimli bir sekilde
uygulayan c¢aligsanlar sayesinde Eti, Japon Fabrika Bakim Enstitiisii tarafindan “TPM

Odiilleri’ni 8 defa kazand.

"Capital En Begenilen Sirketler” listesinde biskiivi ve ¢ikolata sektdriinde 2013 ve
2014’te Ust iiste birinci segilen Eti, buglin Tiirkiye’nin 72 farkli ilinde 7.000’den
fazla calisani istihdam ediyor. Inovatif bakis acis1 ve kendi iiretim teknolojisini
gelistirme giicii ile Tiirkiye’nin en biiyiik 100 sanayi kurulusundan biri olarak diinya
pazarlarinda rekabet eden Eti, yarim asirdan fazla tecriibesi, kaliteli, yenilik¢i ve
benzersiz lezzetleriyle hayata keyif ve mutluluk katmaya devam ediyor

(www.etietieti.com, Erigim tarihi: 19 Kasim 2015).
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Eti, Istanbul Sanayi Odasi’nin 2014 yilinda aciklamis oldugu Tiirkiye’nin 500 En
Biiylik Sanayi kurulusu listesinde 31. sirada yer almis ve sirketin yillik cirosu
2.278.128.243 Tirk Lirasi’dir. Coziimlenecek web sitesinden 19 Kasim 2015
tarithinde ekran goriintiisii alinarak c¢alisma kapsamina dahil edilmis, kurumun web

sitesine www.etietieti.com adresinden ulasilmaktadir.

Gorsel ileti Betimlemesi

Eti web sitesinin ana sayfasinda yer alan goriintii, gérsel 6gelerin turuncudan sariya

dogru uzanan degradeli bir arka plan lizerindeki kullanimiyla olusturulmustur.

Sayfanin tam ortasinda yesil golgesi ve koyu bordo renk gegisi ile renklendirilmis
dalgali grafiksel bir sembol yiizeyinin lizerinde ¢ok biiylik olmayacak sekildeki Hitit
uygarligimmin Gilines Kursu ve markanin ismi yer almaktadir. Eti yazi karakteri
majiiskiil, kalin harflerle yazilmis ve yaziyr belirginlestirmeyi amaglayan beyaz ve

siyah renkte ¢ergeve kullanilmistir.

Sayfanin {ist orta kisminda dalgali semboliin hemen alt kisminda kalacak sekilde
gene bu formata sadik kalinarak olusturulmus bir alan igerisinde, ekran goriintiisti
alindiginda goriilmeyen eriyerek birbiri arasinda gecis yapan devingen gorseller
bulunmaktadir. Bu devingen fotografik gostergeler dikeyde ii¢ alana boliinmiis
birbirinden farkli gorsellerden olugsmaktadir. Gorsellerin sol tarafinda “Mutluluk iki
parmagmin arasinda” slogani yer almaktadir. Ana sayfanin fonunda ve dalgali
grafiksel sembolde kullanilan renk gegisleri sloganin gdlgesini olusturacak sekilde
harmanlanarak kullanilmis ve sayfanin geri kalan renk Oriintiileri ile uyumlu hale

getirilmistir.
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Bu sloganin alt kisminda ise “Haberler” baslig1 altinda dikeyde alt alta maddelenmis,
yerden tasarruf etmek amaci ile birkag¢ kelimeden olusan baslik niteligindeki yazisal
dizimlerden olusmaktadir. Bu yazisal dizimlere tiklandiginda kurumla ilgili yeni
¢ikmig triinlerin basin biiltenlerine, dijital medya reklam haberlerine, kurumsal

sosyal sorumluluk faaliyetleri vb. gibi haberlerin yer aldigi bilgilere ulasilmaktadir.

Sayfanin orta noktasi niteliginde olan bu bolge ikiye boliinmiistiir. Béliinen bu alanin
sol tarafinda gorsel sag tarafinda ise “Yenilikler” basligi altindaki yazi dizimleri
bulunmaktadir. Sol tarafta yer alan “Alaska Frigo” isimli dondurmanin hareketli bir
banner gorseli yer almaktadir. Bu bannerin alt kisminda genisligi ayni olan
“Kurumsal Sosyal Sorumluluk” bashigi adi altinda her yas grubundan insanin
bedensel sagligini korumasi ve gelistirmesini hedefleyen Eti’nin Sar1 Bisiklet
projesinin Eskisehir ilinde basladigin1 belirten bir gorsel ile birlikte tanitim yazisi

bulunmaktadir.

Ikiye ayrilmis gibi goriinen bu alanin sag boliimiinde “Yenilikler” bashg altinda
tipk1 sayfanin sol kisimdaki “Haberler” bashigi altindaki yapi ile ayni sekilde
kurgulanmis, kullanicinin dikkatini ¢ekmesi ve tiim yeni ¢ikan iiriin gruplarindan
haberdar olabilmesi i¢in asagidan yukariya dogru hareket eden devingen yazi

dizimleri bulunmaktadir.

Sayfanin en saginda ise “Kullanict ad1” ve “Sifre” ile giris yapilan bir mekanik
bulunmaktadir. Fonunda, ana sayfanin rengini de olusturan turuncu ve sart renk
gecisi kullanilmis hem bir biitiinliikk saglanmis hem de bu siitunu diger gorsel ve
yazisal bilgilerden ayrigtirma islevi gormektedir. Kullanici panelinin alti kisminda,

daire formunda kulaklik takan ve giiliimseyen insan yiizii figiirii bulunmaktadir. Bu
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figiirin sag kismindaki konusma bolunu igerisinde siyah renkteki zemin iizerine disi

yazi ile yazilmis telefon hattina ulasabilmek i¢in bir takim numaralar mevcuttur.

Sayfanin alt sag kisminda, Eti firmasinin sahip olmus oldugu “Facebook™ ve
“Twitter" gibi sosyal ag sitelerine ulagsmak i¢in olusturulmus baglanti linklerinin kisa

yollar1 verilmistir.

Gosterenler

Sayfada ilk olarak gbze ¢arpan mutlu insanlarin oldugu fotografik gostergelerdir. Bu
fotografik gosterge, devingen bir sekilde yumusak gecis efekti ile bir gorselden
digerine hareket etmektedir. Gorsellerdeki insanlarin iki parmaklar1 ile Eti’nin
tirlinlerini tuttugu ya da yemek iizereyken ki goriintiileri goriilmektedir. Fotografik
gostergeler biikiilerek dalgali yiizey haline gelmis bir alan igerisine yerlestirilmistir.
Bu alanin rengi koyu bordodan agik renge dogru renk gecisi seklindedir ve koyu

¢imen yesili bir golgeye sahiptir.

Mutlu insanlarin oldugu fotografik gostergede yer alan gosterenler ve sayfa

icerisindeki konumlari

Tablo 5. 4. Mutlu Insan Fotografik Gostergesindeki Gésterenler ve Konumlari

GoOsteren Konumlari

Dalgali geometrik | Parlak turuncudan sar1 renge gegis yapan ana sayfanin fonunu
sekil olusturan yiizey lizerinde

Bordo Dalgali/egimli geometrik yiizeyin iizerinde

Yesil Dalgal1 geometrik alanin golge renginde

Mutlu insan Dalgali geometrik yiizeyin iginde

Eti’nin Granleri Insan figiirlerinin elinde
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Sayfada yer alan diger gosterenler

Sayfanin iist orta kismindaki dalgali geometrik alan iizerinde Eti’nin logosu ve marka
ismi yer almaktadir. Corum topraklarinda hiikiim siirmiis Hitit uygarlifindan
esinlenilerek Eti’nin logosu tasarlanmistir. Hitit yani Eti uygarliginin amblemi olan
giines amblemi kurulusun logo objesidir. Logodaki kullanilan Hitit Giinesi’nin rengi
siyahtir. Marka ismi olan Eti’nin rengi kirmizidir ve majiiskiil harflerden
olusmaktadir. Harflerin kose kivrimlari ovaldir. Yazi birimin altinda belirginlik
saglamak ve Hitit sembolii ile uyum saglamas1 bakimindan disar1 dogru genisleyen

beyaz ve siyah ¢erceve kullanilmistir.

Mutlu insanlarin  oldugu fotografik gostergelerin lzerinde ve solunda
konumlandirilan “Mutluluk iki parmaginin arasinda” sloganinin yazi karakteri
miniskiil harflerden olusacak sekilde marka isminin yazi karakteri kullanilarak
olusturulmustur. Slogan beyaz renktedir. Sayfanin diger bildirisim 6gelerine uyum
saglayabilmesi i¢in logodaki kirmizi renk kullanilarak ¢erceve olusturulmus ve ana
sayfanin arka planinda kullanilan turuncudan sariya uzanan renk gecisi ile yazi

birimin arka plandan ayristirilmasi saglanmaistir.

Sayfanin sol tarafindaki “Haberler” ve orta kismina tekabiil eden kisimdaki
“Yenilikler” bashigi altinda kesikli siyah cizgiler ile birbirinden ayrilmis yazisal

seritler bilgilendirme amaci tagimaktadirlar.

Kullanicinin sisteme giris yaptig1 panelin alti kisminda, goziimiiziin daire sekline
tamamladigi kulaklik takmasi sebebi ile ¢agri merkezi ¢alisanini temsil eden,
giillimseyen insan yiizii formatinda bir piktogram bulunmaktadir. Figiiriin kendi

agzindan sOylemis oldugu izlenimini veren siyah konugsma bolunu igerisine satig ve
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satts sonrast hizmetlere ulasabilmek i¢in beyaz renklerde sayisal birimler

bulunmaktadir.

Alo Eti goriintiisel gostergesinde yer alan gosterenler ve konumlari

Tablo 5. 5. Alo Eti Gostergesindeki Gosterenler ve Konumlari

Gosteren Konumlan

Siyah Giilen yiiz figiiriinde, konusma balonunda
Beyaz Sayisal birimlerde

Kulaklik Gulen yiz figirinde

Sayfanin sol orta kisminda “Eti Alaska Frigo” isimli dondurma markasini tanitan
devingen banner gorseli yer almaktadir. Yine hareketli bu bannerin alt kisminda
“Kurumsal Sosyal Sorumluluk” bashigi adi altinda her yastan insanin bedensel
sagligin1 korumasi ve gelistirmesini hedefleyen Eti’nin “Sar1 Bisiklet” projesinin
Eskisehir ilinde bagladigini belirten bir gorsel ve tamitim yazisi bulunmaktadir.
Gorsel gostergede mutlu olduklar1 anlagilan her yas grubundaki insanlarin birlikte
sar1 renkli bisikletlerle seyahat ettikleri goriilmektedir. Bu gorsel Eti’nin web
sitesinde ve ¢esitli iletisim kampanyalarinda da kullanmis oldugu sar1 renkli bir

dortgen igerisine yerlestirilerek kullanicilara sunulmustur.

Sayfanin sag alt boliimde kurumun sahip olmus oldugu “Facebook” ve “Twitter" gibi
sosyal ag sitelerine ulagsmak icin olusturulmus baglanti linklerinin kisa yollar1 kendi

ikon goriintiileri ile verilmistir.

91



En son olarak sayfanin en alt kisminda kurumun diger iletisim faaliyetlerinde
kullanmis oldugu sar1 renk ile yazilmis, bilgi toplumu hizmetleri, gizlilik politikasi,

tiyelik gibi hizmetleri kullanicilara sunan baglanti linkleri bulunmaktadir.

Gosterilenler

Inceledigimiz web sitesinde yer alan goriintiilerde goriilecegi gibi goriintiisel
gostergeler izleyicide ¢esitli kavramlar1 bir bagka deyisle gosterilenleri
cagristirmaktadir. Coziimlemenin bu asamasinda gosterilenlerin igerik diizleminde

kullaniciya ¢agristirdig1 diizanlam ve yananlamlar belirlenecektir.

Mutlu insanlarin oldugu fotografik gostergede yer alan gosterilenler

Sicak

Giines

Enerji
Canlilik
Kipirdanma
Dinamizm
Mutluluk
Disadoniikliik
Samimiyet = Mutlu insanlarin oldugu fotografik gostergeler
Yaraticilik
Istikrarlik

Keyif
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Haz
Kararlilik
Tutkulu
Rekabete agik

Paylasimcilik

Sayfanin ortasinda yesil golgesi ve koyu bordo renk gecisi ile renklendirilmis
hareketli, dalgali grafiksel bir sembol yer almaktadir. Yilmaz’a gore (1986: 24-25;
Akt.: Ozkartal 2009: 59) Diiz cizgiler 90 dereceden daha biyiik ve daha kigciik
acilarla bir araya gelerek kirik c¢izgiyi olusturduklarinda kipirdanma etkisini
dogurmus olurlar. Egri ¢izgilerde bu kipirdanma ve hareket duygusu daha yogun bir
bicimde goriiliir. Bu ¢izgi ne kadar egilip biikiiliirse o kadar canlilik ve kipirdanma

duygusu uyandirabilir.

Bu dalgalanma ritmik bir karakter halini almis ve imajlar arasindaki gegis efektinin
etkisi ile gbze hos gelen bir uyum elde edilmistir. Bu alan yizeyindeki ritmik hareket
ve kipirti mutlulugu gosteren gorsel gostergelerdeki hareketi ve dinamizmi agiga
cikarmistir. Dalgali yiizeyde kullanilan koyu kirmizidan agik kirmiziya uzanan
degrade tipki kirmizi renkteki gibi sicakligi, tutkuyu, yasami, enerjiyi, gengligi ve
eglenceyi temsil etmektedir. Kirmiz1 kisa siirede dikkatleri iizerine ¢eker. Sayfada
kullanim amacina da hizmet ederek bu rengin diger gorsel 6gelerde bulunmamasinda
dolay1 da kullanicinin bakisin1 bu yone dogru ¢ekmektedir. Dalgali ylizeyin golgesi
niteliginde kullanilan koyu yesil renk ise kirmizi tonlarin komplemanter rengi yani
karsit tamamlayict rengi olarak kullanilir. Birlikte kullanildiklarinda birbirlerinin

etkilerini arttirarak daha dikkat ¢ekici hale gelirler.
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Bir markanin uzun vadede gelebilecegi en son nokta tliketicilerinin zihninde bir
“mit” haline gelmektir. Yani tipki ev islerini yapmaya kadinlarin “dogal” olarak
daha yatkin olduklar1 miti gibi, markalar da tiiketicilerinin hayatinin dogal bir parcasi
olabilmeyi hedeflemektedirler. Mit kelime anlami olarak bir kiiltiiriin, ger¢ekligin ya
da doganin bazi goriiniimlerini agiklamasini ya da anlamasini saglayan bir oykiidiir.
Barthes, mitlerin ana islevinin, tarihi dogallastirmak oldugunu savunmustur. Mitler
tarihsel olarak dogduklari donemin izlerini tasirlar. Ancak mitlerin isleyebilmeleri
icin yaydiklar1 anlamlarin tarihsel ya da toplumsal degil, dogal oldugunun
vurgulanmasi gerekmektedir. Mitlerin kokenleri, siyasal ya da toplumsal boyutlar
gizlenir. Bu sekilde mitler “dogal” (dogada var olan) olarak, sanki insanoglu ile
yasitmig gibi algilanir. Dolayisiyla hayatimizdaki en kuvvetli tutum ve algilarimiz
hep mitler lizerinde sekillenir. (www.pazarlamasyon.com, Erisim tarihi: 10 Mart

2016).

Tiketiciler satig arttirmak amaci ile yapilmis olan tuzaklarindan c¢ogu zaman
kuskulanirlar fakat kurgulanmis hikayeler s6z konusu oldugunda savunma
konumunda olan tiketici gardini indirebilmektedir. Ciinkii ¢ogu zaman hikayeler
hayal glicimize hitap etmektedir. Promosyon ve indirimler, gercek tiketici sadakati
yaratmakta pek basarili degillerdir. Tiiketicilere yansiyan ve yasamlarina bir sekilde
dokunan 6nemli marka hikayeleri, bir tek kelime ile tanimlanabilir. Ornegin;
0zgurluk olgusu ile Harley-Davidson, konfor olgusu ile BMW, tasarim olgusu ile
Apple, zarafet olgusu ile Dior, hayal giicti olgusu ile Lego veya guvenlik olgusu ile
Volvo. Bir markanin hedef kitlesi lizerinde yaratabilecegi en kuvvetli etki iiriinlerinin

hayatinda bir mit olarak algilamas1 olacaktir.
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Insanlar bir iiriin yada hizmeti degil onun vaat ettigi simgesel anlam1 ve degeri satin
alirlar. Bu anlayisla kurumlar, markalar kisilerin eksikliklerini hissettikleri manevi
alana iligskin gereksinimlere yonelerek sattiklari {iriin ya da hizmeti ¢ekici kilmaya
caligmaktadirlar. Bu baglamda, giiniimiiz rekabet ortaminda {iriinlerin mutlulukla ya
da diger duygulara odakli, benzer temalarla iliskilendirilerek, satislarin artmasi
yoniinde olusturulan reklam stratejileri bir anlamda pazarlama diinyasinin

merkezindeki yerini ¢oktan almistir (Zeybek 2014: 73).

Gorsel elemanlarin ticari amaglara hizmet edecek bicimde iiretilmesi ve dikkatleri
amaca uyacak bi¢imde uyarlanmis olaylara yonlendirecek sekilde toplumlarin
belleklerinde tliketim aligkanliklarina dogrudan etkide bulunmaktadirlar. Dolayisiyla
fotograf kitle iletisim araci ve ikna edici tiiketim nesnesi olabilme Ozelliklerin

tamamini i¢inde barindirmaktadir.

Sekil 5.11. Eti’nin Web Sitesindeki Devingen Banner Gorseli

(Kaynak: www.etietieti.com 2015).

Mutlu olmak istendiginde akla ilk gelen marka olma vaadiyle markasi ve tirtinleri ile
mutluluk olgusunu 6zdeslestiren, mutluluk kavramini sahiplenmesi ile tanian “Bir
bilmecem var ¢ocuklar” diye baslayip “Mutluluk denince akla hemen onun adi1 gelir

Eti Eti Eti” cingilli reklamu ile kitlelerin zihninde yer etmis olan Eti bu sahiplenmeyi,
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mutlulugu ifade eden gorsel gostergeler ile web sitesinde de kullaniciya hissettirmek
istemektedir. Mutluluk ifade eden gorsel gostergeler ti¢ farkli imajdan olugsmaktadir.
Bu gorsellerde kiigiikten biiyiige farkli nesillerin oldugu insanlar yer almaktadir ve
hepsinin ortak noktas1 giiliimsiiyor olmalar1 ve ellerinde bir Eti liriinlinii tutmalaridir.
Dolayisiyla bunlar mutlu insanlardir. Fotografik gorselde kullanilan insan
figiirlerinin = huzurlu, mutlu duruslart  gorseldeki imgeleri pozitif  yonli
giiclendirmektedir. Eti iirlinlerinin tliketilmesi durumunda bireylerin kisa siireli de
olsa yasadig1 haz, keyif, mutluluk {izerine bir ileti aktarimi mevcuttur. Farkli yas
gruplarindan insanlarin olmasi kurumun ne kadar koklii ve bu konudaki istikrarli

gidisatini, nesilden nesile aktarilmay1 da temsil etmektedir.

“Mutlu etme” olgusu ile yola ¢ikan marka tiiketicilerle duygusal bir bag olusturmak
amaci ile 50. yilinda iletisim stratejisini “Mutluluk iki Parmaginin Arasinda” temasi
lizerine ¢evirmis, web sitesinin sol kisminda da dinamik bir tipografik diizenleme ile
bu slogani kullanarak bireylerin satin aldiklar1 iiriinlerle kendilerini mutlu
edebileceklerini belirtmektedir. Devingen gorsel gostergelerdeki insanlarin  Eti
triinlerini iki parmag ile tutuyor olmasi slogandaki anlami pekistirme amacina
katkida bulunmaktadir. Dilsel gdsterge ile gorsel gostergelerin birbirini tamamlayici

Ozelliklere sahip oldugu ve birbirini biitiinledigi agik¢a gdozlemlenmektedir.

Alo Eti goruntusel gostergesinde yer alan gosterilenler

Gililer yiizlii hizmet + memnun ¢alisan

Satis ve satig sonrast hizmetler hakkinda faaliyet gosteren cagri merkezini tanitan
gorsel gosterge dairesel bir formdadir. Alo Eti yazi1 dizimi yuvarlak bir hatta sarilarak

olusturulmustur bu sayede gostergeyi goziimiiz daire sekline tamamlamaktadir. Bu

96



gosterge kulaklik takan c¢agri merkezi calisanimi temsil etmektedir. Gilimseyen
insan yiizii ile ¢alisan memnuniyetinin ve kullaniciya hizmet vermekten mutluluk
duyan bir Eti ¢alisan1 da temsil etmektedir. Alo Eti gostergesinde kendi agzindan
sOylemis oldugu izlenimini veren siyah konusma bolunu igerisine satis ve satis
sonrasi hizmetlere ulasabilmek i¢in kontrastlik ve okunaklilik saglamak amaci ile
beyaz renkte olusturulmus niimerik harfler bulunmaktadir. Gostergede kullanilan
siyah renk ayni zamanda da ciddiyeti sembolize ettigi i¢in verilecek hizmet

karsisinda sorumlu ve ciddiyet¢i bir tutum sergilenecegini anlatmaktadir.

Sayfada yer alan diger gosterilenler

“Kurumsal Sosyal Sorumluluk™ basligi adi altinda yer alan fotograf karesi Eti’nin
“Sar1 Bisiklet” etkinligine aittir. Bu fotografik gostergede kurulusun her yastan
insanin bedensel sagligin1 korumasit ve gelistirmesine verdigi Onemi bizlere
gosterirken yesillikler ve agik mavi gokyiizii saglikli ve aydinlik bir gelecegi temsil
etmektedir. Gorsel gostergede mutlu ve saglikli olduklar1 anlasilan her yas
grubundaki insanin birlikte sar1 renkli bisikletlerle seyahat ettikleri goriilmektedir.
Mutluluk temasini kurulusundan beri sahiplenen Eti, bu fotografik gorselle kurumsal
vatandas kimligi ile de hayatiniza dokundugu siirece sizleri mutlu edeceginin
isaretini vermektedir. Bu gorsel Eti’nin web sitesinde ve c¢esitli iletisim
kampanyalarinda da kullanmig oldugu sar1 renkli bir dortgen icerisine yerlestirilerek
kullanicilara sunulmustur. Burada kullanilan sari, gilinesi, 15181, iyimserligi, nese ve
girisimciligi simgelemektedir. Sar1 renk gilinesli bir giin gibi davetkardir, giines 15181

gibidir insanlarin kendini iyi hissetmesini katkida bulunmaktadir.
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Gorsel Kimlik Gostergeleri

Logo

Eti logosu web sitesinde, simgeler ve yazi karakteri ile birlikte yer alarak énemli bir
gosterge konumunda yerini almistir. Logo simgesel ve yazi karakteri olarak iki ayri

bolimde incelenecektir.

Yaz1 Karakteri/Tipografi

Eti, Anadolu uygarliklarindan birisi olan Corum’da kurulmus Hitit devletinin Tiirkce
adidir. Gida sektorii deyince iiriinlin ne olduguna bakilmaksizin ilk aklimiza gelen,
lezzettir. Kurum logosunda da kullanilan renklerin bu lezzet algisini1 ¢agristirmasi
hedeflenmektedir. Eti logosunda da oldugu gibi kirmiz1 renk, istah uyandirmasi
bakimindan gida sektériinde fazlaca tercih sebebi olan bir renktir. Kirmizi,
bilingaltimizi en fazla uyaran, heyecani, dinamizmi ¢agristiran, dikkat ¢ekici bir
renktir. Ozellikle ilgi uyandirmasi ve istah agma 6zelligi bakimindan gida sektoriinde
siklikla tercih edilen renkler arasinda yer almaktadir. Eti’nin logosunda az renk

kullanilarak karisiklik engellenmis, sadelik 6n plana ¢ikarilmstir.

Eti’nin yazi stili kolay okunabilir ve okundugunda anlasilabilir bir niteliktedir. Koyu,
kalin yazilarin ciddi ve kederli oldugu hissiyatim kirmak adina yazi karakteri
yuvarlak hatlara sahip bir font kullanilarak olusturulmustur. Dikdortgen ve koseli
fontlar katilik ve sogukkanlilig: ifade ederken Eti’logosunda kullanilan font daha
dostca ve insanca bir etki birakmaktir. Logoda kullanilan oval hatli harfler
memnuniyet ve guven verici bir algi uyandirmaktadir. Cok etli fontlarin genellikle

[13%4]

eril daha ince ve kivrimli fontlarin da genellikle disil oldugu diistiniiliir. Eti’nin “i
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harfinin noktasinin diger harflerin yiiksekligine esitlenmesi ile gorselligi ve
okunakliligi olumlu yonde etkilemis olmaktadir. Biitiin harfleri biiyiik yazilmig
yazilar, diizenli goriiniisleri nedeniyle yiizeylere yerlesim agisindan biiyiik kolaylik
saglar. Fakat biiyilk ve kii¢iik harfleri birlikte kullanarak yazilan yazilar sadece
bliyiik harf kullanilan yazilara gore daha okunurdur. (1994: 34; Akt.: Saglam 2011:

39).

Eti yazi biriminin altinda belirginlik saglamak ve Hitit sembolii ile uyumlu
olabilmesi agisinda disar1 dogru genisleyen beyaz ve siyah g¢ergeve kullanilmustir.
Schell’in de belirttigi gibi; arka fon ile harfler arasinda iyi bir kontrast oldugunda
isaretlerin okunabilirliligi daha kolay olacaktir. Kontrastin azalmasi okunabilirligi de
azaltmaktadir. En yiiksek kontrast beyaz zemin lizerine siyah harfler ya da siyah

zemin lizerine beyaz harflerle saglanir (1988: 35; Akt.: Saglam 2011: 44).
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Sekil 5.12. Eti Logosu

(Kaynak: www.etietieti.com 2015).

Simge

Firuz Kanatlhi marka ismi olarak "Bal" adindan vazgegince, Hitit Giinesi'ni logo

olarak secer. Eti markasmin tescili asamasinda logosunu italik olarak yazar, "E"

harfinin basucuna da kii¢lik bir gilines kursu koyar. Ancak grafik sanatcist Mesut
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Manioglu ile yapmis oldugu bir goriisme esnasinda, sanat¢cinin kagida ¢izmis oldugu
Hitit Giinesi ¢ok hosuna gider ve eski logonun yerini almasina karar verir. Eti’nin
simgesel logosu incelendiginde Hitit-Eti mitolojisine ait mitik imgenin tasarimda

esin kaynagini olusturdugu goriilmektedir.

Cakira gore; Eti’nin sembolii de olan; Giines Kursu, Hitit 6ncesi doneminin yani
Hatti doneminin bir eseri olmakla birlikte “Giines Kursu’nu olusturan yuvarlak
diinyayr ya da gilinesi temsil etmektedir. Altta, iki adet boynuza benzer c¢ikinti
bulunmaktadir. Uzerinde yer alan ¢ikintilar ise doganin ¢ogalmasini, iiremeyi temsil
etmektedir. Kuslar da ayni sekilde yine doganin ¢ogalmasini, dogadaki hiirriyeti
anlatmaktadir (Cakir 2013: 58). Gilinesin yiice, kutsal bir varlik olarak eskicag
toplumlarinda biiyiik saygi gordiigii, adina tapinaklar ve sunaklar yapildig1 agikca
bilinmektedir. Giinese bu kadar ¢ok ©nem verilmesinin sebeplerinden birisi de
giinesin bereketle iliskili goriilmesidir. Tarima elverisli ve verimli topraklarda
genellikle giines tanris1 ya da tanrigasi en yliksek basamaga oturtulmustur. Bu durum
cok tanril1 inang sisteminin var oldugu dénemden tek tanrili kutsal dinlerin dogusuna
kadar devam etmis ve her toplum gilinesi degisik niteliklerde inancina yansitmistir
(Eyuboglu 1981: 454). Eyuboglu’nun da bahsetmis oldugu gibi firmalarin yasam
dongiisiinii devam ettirebilmesi i¢in iiretim yapmasi beklenmektedir bu sebeple
{iretimini yapiyor oldugu iiriinler ile ilgi hammaddeye gereksinim duyarlar. iste Eti
de bu gereksinimi bereketini ve verimliligini giinesten alan fabrikasin1 da kurmus
oldugu Eskisehir ovasi gibi Eti de giiglii, koklii kiiltiiriinii glinesin yasam enerjisinden

almaktadir.
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Renk

Arayiiz tasariminda renklerin ¢ok dikkatli segilmesi gereklidir. Ozellikle alisveris
siteleri ¢cok vakit gecirilen sanal magazalardir. Bundan dolayi bu siteler tasarlanirken
g6zii yormamasina dikkat edilmelidir. Renkler sirali diizen olusturmada kullanilan en
etkili gorsel tasarim unsurlarindandir. Istek’e (2004, s. 93) gére “Renk ve ton
degerlerini ayarlayarak elemanlar1 6ne veya arkaya aliriz. Renk, elemanlari 6nem
sirasini belirler ve yonlendirme saglar. Dolayisiyla, hiyerarsik diizenlemeye yardimci
olur.” Renkler sayesinde arayiiz tasariminda, dolasim meniileri, igerik-yazi, baslik,
gorsel, simge ve reklam gibi 6gelerin birbirinden ayrilmalar1 saglanabildigi gibi,
arayliz tasarimu tutarli bir goriiniime kavusturulabilir. One ¢ikarilmak istenen dgeler
renk sayesinde vurgulanabilir. Se¢im’e (1996, s. 61) gore yanlis segilen ve kullanilan
renkler anlam kargasasina yol agabildigi gibi sayfada da kotii bir leke goriiniimiine

doner.

Kullanilacak renk se¢iminde rengin ne amagla secildigine, rengin ne gibi bir etki

katmasi istendigine gore dikkatli diistintiliip karar verilmelidir.

Eti web sitesinin fonunda kullanilmis ve diger tasarim elemanlarinda da agirlikli
olarak kullanilan parlak turuncu renk ve artik kurumun logosunda kullanmay1 tercih
etmedigi ama diger iletisim kampanyalarinda siklikla kullanmaya devam etmis
oldugu sar1 ile birlikte bu iki rengin eriyerek yumusak bir sekilde gecis yaptigi
goriilmektedir. Turuncu sicak bir renktir hayranlik uyandirici, canli ve samimidir.
Turuncu renk ayni zamanda yaraticiligi temsil etme o6zelligi sayesinde Eti’nin
kendini yenileyerek rakiplerinden farkli inovatif {irlinler ortaya c¢ikarmasini

cagristirmaktadir. Sari, iyimserligin, mutlulugun, idealizm ve hayal giiciiniin temsili
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konumundadir. Sari ile birlikte turuncunun renk gecisi seklinde uygulanmasi, parlak

turuncunun rahatsiz eden tekdiizeliginden kurtaracagi diisiiniilmiistiir.

Sayfada goriilen bir baska renk ise, iist kisimdaki dalgali grafiksel sembolde koyu
bordo renk gecisi ve yesil golgedir. Kullanilan bordo renk gecisi sayfanin diger
bildirisim 6gelerinde bulunmadigi igin zithk yaratma amaci tasirken ayn1 zamanda
kirmizinin dikkat ¢ekici olma o6zelliginden faydalanilarak kullanicinin dikkatini
lizerine toplama amaci tasimaktadir. Ayni zamanda hareket ve canlilik verme amaci
tagiyan bu renkler kivrilarak dalgalanan semboliin igerisindeki devingen gorsellerin
hareketliligine katkida bulunmaktadir. Ana sayfanin fonunu olusturan iki renk
arasindaki gecise uyum saglamasi amaci ile sayfanin diger bildirisim elemanlarinda

da bu iki rengin alt tonlar1 kullanildig1 goriilmektedir.

Degerlendirme

Gorsel iletiyi olusturan gostergebirimleri derlemek gerekirse,
Gostergebilimsel Analiz

Tablo 5. 6. Goruntubilimsel Analiz

Goruntusel Gosterge

Gosterenler Gosterilenler
Duzanlamlar Yananlam
Gulumseyen . . Mutluluk, saglik, enerji, canlilik, disa
. Bir resim ot o .
insanlar dondklik, samimiyet, keyif, haz
{:I;‘;]mmh’ dalgal Bir geometrik sekil Enerji, canlilik, kipirdanma, dinamizm
. Bir spor dali, bir . -
Bisiklet aktivite Gegmis ve gelecege yatirim
. . Grafik sembold, Hiirmet, yardimseverlik, hizmet bilinci,
Gulen yuz . I .
pigtogram disiplin, memnuniyet
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Goruntusel Gosterge

Gosterenler | Gosterilenler

Dizanlamlar | Yananlam

Sicak, giinbatimi, enerji, yaraticilik, canlilik,
Turuncu, sar1 Bir renk mutluluk, seving, disa doniikliik, genclik, eglence,
renk gecisi samimiyet, giines, iyimserlik, macera, sevecenlik,
nese

Sicak, tutku, 6fke, saldirganlik, kan, gii¢, yasam,
enerji, cinsellik, dinamizm ve heyecan, kisa siirede
Bordo Bir renk dikkat cekme, uzun sirede gerginlik ve heyecan,
saldirganlik ¢ocuklari eglenceye ¢agirir, sevgi
duygusunu uyandirir

Giiven, lezzet, saglik, organik, saglamlik, giivenilirlik,
Yesil Bir renk dogal, rahat, agik bir ortam, duraganlik, olgunluk,
dinginlik, istikrarlilik, metanet, tazelik

Sicak, tutku, 6fke, saldirganlik, kan, gii¢, yasam,
enerji, cinsellik, dinamizm ve heyecan, kisa siirede
dikkat cekme, uzun slrede gerginlik ve heyecan,
saldirganlik

Kirmizi Bir renk

Oliim, kotiiliik, agirbashlik, yas, Kapanmak ve
Siyah Bir renk umutsuzluk, tembellik, kéti talih, negatiflik,
agirbaslilik ve resmiyet

Ana sayfada kullanilan hakim renk turuncudur. Giinesin rengi olmasi sebebiyle
turuncu enerjik, neseli ve insanin i¢ini 1sitan sicak bir renktir. Ayn1 zamanda istah
acict bir etkisi bulunmaktadir. Yiyecek markalarinin da siklikla tercih ettigi renklerin

arasindadir.

Ana sayfaya bakildiginda ilk dikkat ¢eken sayfanin {ist boliimiinii kusatan dalgali
bordo banttir. Gorsel seridin altinda siirekli hareket eden mutlu olduklar
giillimsemelerinden anlasilan ¢esitli yas gruplarindaki insanlarin fotografik
gostergeleri dikkati cekmektedir. Bu gorseldeki insanlarin iki parmaklari ile tutmus
olduklar1 Eti {irtinleri “Mutluluk iki parmagmin arasinda” slogani ile 1iyice

belirginlesmektedir. Bu sayede diger halkla iligkiler ve pazarlama faaliyetlerinde
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kullanilan “Mutluluk™ mottosunu kullaniciya da gostermektedir. Ayrica tipografide
kullanilan renkler bagarili bir etki yaratmaktadir. Tipografi ve fotograf v.b. gorseller
arasindaki iliskinin pozitif yonde basar1 gosterdigi ve genel bakista uyumlu bir
diizenin oldugu sdylenebilir. Gerek statik gerek dinamik gorsellerin markanin

sloganina paralel tasarlanmis olmasi biitiinliigii pekistirdigi diistiniilmektedir.

Eti logosunun grafiksel 6geleriyle gorsel algiya hitap ettigi ve kolayca algilanabilir
sekilde tasarlandigi soylenebilir. Gorsel alginin netligini belirleyen tipografik ve
bicimsel elemanlarin varligindan s6z edilebilir. Bu nedenle logoda g6zu yoran ve
gorsel algiyr zorlastiran tasarimsal uygulamalara rastlanmamistir. Kirmizi rengiyle

logo daha aktif, daha canli bir gorselliktedir.

Renk, bicim, yazi karakteri, fotografik diizenlemeler gibi var olan unsurlarin
birbirleriyle tutarli  oldugu  ozellikle fotografik Ggelerdeki yer alan
gorselliklerin/kurgularin ~ diger kavramlarla iligkilerinin = 6zenle  yansitildig

sOylenebilir.

Teknik 6zellikler bakimdan sayfaya ulasimda her hangi bir sikinti yasanmamakta,

kullanicinin ihtiyaci olan biitiin bilgilere ulasabilmesi saglanmaktadir.
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6. GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Internet, cografi smir ve zaman kisitlamas1 olmadan iletisim kurabilme &zelligi olan
bir medya aracidir. Teknolojik degisimle birlikte gelisimine devam eden iletisim
araglari, iletisimde hiz ve kolaylik saglamakla kalmayip iletisim ortamini biiyiik
kitlelere ulastirmaktadir. Giiniimiiz kosullarinda web siteleri iletisimin vazge¢ilmez
elemanlar1 haline gelmekle kalmayip elektronik ortamdaki iletisim araglar1 sayesinde
bireyleri, gruplar1 ve toplumlan etkileyerek, yasantimizda vazgecilmez bir konum
elde etmislerdir. Kurumlar elektronik ortamda var olarak web siteleri gibi mecralarda
kurumsal kimliklerini tanitma ve giiclendirme imkani1 bulmuslardir. Bu hizli degisim
ile birlikte kurum ve kuruluglar web siteleri araciligiyla kurumsal kimliklerini ve
faaliyetlerini diger basili iletisim araglarina nazaran daha kisa siirede genis kitlelere
iletmektedirler. Elektronik ortamda kurulan iletisim, taraflar arasinda karsilikli yarar
saglayan iki yonlii simetrik iletisim ortami yaratmis ve kurumlar hedef kitlelerin

beklentilerini iyi analiz edebilir konuma gelmislerdir.

Web sayfalarinin, kurum kimligini yansitacak ogeleri de igerisinde barindirmasi
kurumsal iletisim faaliyetleri agisindan buyik énem arz etmektedir. Web sitelerinde
kurum kimligini yansitan gorsel 6gelere yer vererek kurum misyon ve vizyonunu da

hedef kitleye sunuyor olmasi taninirligini artiracaktir.

Kurumlar kendini diger rakiplerinden ayristiracak, kim oldugunu ve ne yaptigini

hedef kitlesine anlatirken kurumun kendisine has olan gorsel kimlik 6gelerinden
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faydalanir. Gorsel olarak iyi tasarlanmis logo, amblem, yazi karakterleri, semboller,
marka karakterleri markanin algisina katkida bulunabilmekte, kurum kimligine gii¢
katmakta rakiplerine gore daha ¢ok hatirda kalabilmektedir. Ciinkii kurumlar, her
seyden Once hedef kitlelerinin karsisina ¢iktiklar1 goriintiileri ile algilanmaktadirlar.
Kurumlarin gorsel kimlik gostergelerini, halkla iligkiler faaliyetlerinde kullanmig
olduklar1 her tiirlii basili ve sanal ortamda kullanmasi, tutarli olmas1 gergeklestirilen
tim iletisim faaliyetlerine pozitif yonde katki saglayacagi ve hedef kitle gbziinde

guvenilir bir konuma ulastiracagi diistintilmektedir.

Kurumlarin sahip oldugu kurumsal web siteleri baglaminda titiz ve derinlemesine
yapilan gorsel gostergebilimsel analiz sonrasi sirketlerin kurum kimligine ait 6nemli
izlere ulasabilinecegi asikardir. Kurumsal web sitelerinde giiglii, tutarli bir sekilde
kurum kimligini yansitabilen firmalar, kurumlarimi diger rakiplerine gore daha cazip
hale getirebileceklerini séylemek mumkindir. Inceledigimiz web sitelerinde yer
alan gorsel kimlik 0Ogelerinin  kuruluslarin  kimliklerine katki sagladiklari
goriilmektedir. Oyle ki gorsel kimlik gdstergelerini ¢oziimledigimizde kullanilan
renklerin, yazi karakterlerinin, logolarin ve marka karakter 6gesinin kuruluslarin
iletmek istedikleri mesajlar dogrultusunda secildigini tespit edilmistir. Bu agidan
bakildiginda da gorsel kimlik gostergelerinin kurum kimliginin olugsmasina katki

sagladig diislinilmektedir.

Kurum kimligini yansitmast bakimindan etkin bir bildirisim aract olarak kabul
edebilecegimiz kurumsal web siteleri arastirma yapan kullanicilara, is basvurusu
yapacak adaylara, miisterilere, tedarik¢i ve yatirimer gibi hedef kitlelere arastirma
yapilan alandaki bilgiye ulasma konusunda kolaylik tanimaktadir. Tiim bu bilgiler

dikkate alindiginda kurum kimliginin hedef kitleye ve paydaslara yansitilmasi
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baglaminda kurumsal web sitelerinin énemli bir isleve sahip oldugunu soylemek

mUmkianddr.

Kurumsal kimlik, 6ncelikle giizel ve dogru tasarlanmis bir gorsel kimlikle basarili
olur. Gorsel kimlik kurumun giymis oldugu bir elbise gibidir, kurum ve marka
kimligine katkilar1 bakimindan da oOnemlidir. Ancak bu elbise, sadece verilen
hizmetin konusuna uygun olarak tasarlandiginda, o kurumun karakteristik
Ozelliklerini dogru bir sekilde yansitmakta, bu sayede de hedef kitleleri (zerinde
dogru etkiler yaratabilmektedir. Kurumlarin web sitelerindeki gorsel kimlik
gostergeleri incelendiginde kullanilan logo, yaz1 karakterleri, marka karakter 6gesi ve
kurumsal renklerin kurumlarin kullaniciya iletmek istedigi mesajlar dogrultusunda ve
kurumlarin iletmek istedigi kimlik dogrultusunda planlanarak hazirlanmis olduklari
gorilmektedir. Inceleme nesnesi olarak secilen her iki kurumun kurumsal web
sitelerinde kullanmis olduklar1 gorsel kimlik gostergelerini, herhangi bir degisiklik
yapmadan tutarli bir sekilde elektronik ortama tasimis olduklar1 da goriilmektedir. Bu
sebepledir ki incelenen kurumlarin web sayfalarini kurum kimligini barindiracak

bicimde olusturmaya 6zen gosterdikleri anlagilmaktadir.

Calismada logolar incelenirken simgesel ve tipografi olarak iki ayr1 basliga
ayrilmistir. Her iki kurumun hem simgesel hem de yazi karakterli logoyu kullanarak
kendilerini ifade ettikleri gorulmektedir. Her iki kurumda logosunu sayfanin ist
kisimda konumlandirmay1 uygun bulduklart goériilmektedir. Kurumlarin logolarinin
ilk bakista algilanmasi1 kolay olmamakla birlikte ambleme gereken 6nem verilmemis
ve sayfanin iist ortasinda kiigiik denecek bir boyutta dar bir alana sikigtirilmis olarak
kullanildiklar1 goriilmektedir. Logonun etrafina algilanmasina olanak taniyacak

kadar bos bir alan birakilarak yerlestirilmesi ve logo/amblemin okunmasinda sikinti
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yaratmayacak boyutta kullanilmasi algilamayr kolaylastiracagi ve taninirlig
arttiracagl dusiiniildiigli icin Onerilmektedir. Yapilan istatistiklere gore, web
sayfasinda gezinen kullanici o sayfada kalmaya 20 saniye icerisinde karar vermekte.
Bu sebeple web sayfasindaki logonun dikkat ¢ekici olmast onemli bir rol

oynamaktadir.

Incelenen bir diger goérsel kimlik gostergesi renklerdir. Kurumlarin sembol ve
logolar1 kurum kimliginin temel bilesenlerini merkezinde olmasina karsin kurumlarin
gorliniir olmasini saglayan en 6nemli etmenlerden bir digeri de renk unsurlaridir.
Renkler, kurum kimliginin gorsel gdstergesi haline geldikleri zaman kuruma
atfedilecek anlamlarda 6nemli rol oynamaktadirlar. Renkler logolara, sembollere v.b.
unsurlara gorsel olarak c¢ekicilik katmakla kalmayip kuruma simgesel anlamlar
yiikleyip kurum kisiligi tizerinde de etki sahibi olmaktadir. Renklerin kiltlrlere gore
farkli anlamlara sahip olduklar1 da unutulmamalidir. Ornegin yesil renk Brezilya’da
hastalik ¢cagrisimi1 yaparken, Danimarka’da saglik alaninda kullanilan bir renktir. Bu
Ozellik uluslar aras1 alanda faaliyet gosteren kuruluslar i¢in dikkat edilmesi gereken
noktalarin baginda gelmektedir. Coziimleme nesnesi olarak secilen kuruluslarin web
sitelerinde kullanilan renklerin web sitesi kullanicilarina ve hedef kitlelerine vermek
istedikleri mesajlara uygun olarak secildikleri gorilmektedir. Kurumlar faaliyet
alanlar1 dogrultusunda hedeflerini belirtmek ve mesajlarin1 aktarma amaclarina
uygun olan renkleri se¢mislerdir. Web sitelerinin ana sayfalarinda canli renkler
kullanarak renklerde zitlik yaratarak web site kullanicisinin dikkatini ¢ekmeyi

amagladiklar1 goriilmektedir.

Gorsel kimlik 6gelerinin bir digeri ise marka karakter 6geleridir. Kisilestirme yoluyla

cansiz nesnelere insana has yetkinlikler kazandirilarak cansiz nesneler bes duyu
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organlari ile hareket edebiliyormus gibi gosterilir. Bu sayede marka karakter 6gesi
sembollestirilebilmektedir. Insani vasiflar yiiklenmis nesneler bu yontem ile hedef
Kitleyle daha kolay duygusal bag kurarak etkilesime girebilmektedir. Se¢ilmis olan
kurumsal web sitelerinden sadece birinde marka karakter Ogesi kullanildigi
gorilmektedir. Banvit’in diger iletisim kampanyalarinda da kullanmis oldugu
Lezzet¢ci Basi adindaki maskotunun sempatik, eglenceli, neseli, sicak kisiligi ile
kurgulanarak web sitelerinde kullanilmas: ziyaretgilerin kurum, marka veya Uriin
imajma dair algilart istenilen yonde olumlu bir sekilde destekleyerek farklilik ve
farkindalik yaratma siireclerinde avantajlar sunan ileti bilesenlerinden biri olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Tanmitim ve kurumsal iletisim faaliyetlerini iceren 0Ozellikler bakimindan analiz
edildiginde ise web sayfalarinin bilgilendirme yapma araci olarak basarili bir
bicimde olusturulduklar1 gérilmektedir. Bu durum kurumlarin web sayfalar1 vasitasi
ile seffaf bir tutum izlemeleri ve kullanicilarin kurumu tanimasina firsat vermeleri

konularinda arzulu olduklarini da gdstergesidir.

Web temelli iletisim ayni anda milyonlarca insanin ayni anda iletisim i¢inde oldugu
bir bildirisim aracidir. Kurumsal web sitesinin halkla iliskiler amaci1 ile
kullanilabilmesi i¢in kullanicilarin sadece kurumsal web sitelerini ziyaret etmesini
beklemek yersizdir. Amag ziyaret sirasinda onlarla dogru, etkili ve verimli iligkiler
kurup gelistirmektir. Incelenen her iki kurumun web sitelerinde, miisteri
hizmetlerinin elektronik ortamda kullanilmasi, web sitesinde miisterilerin bir araya
gelebilecekleri sanal topluluklarin olusturulmasi, internet tizerinden sponsorluk
faaliyetlerinin gergeklestirilmesi, sosyal sorumluluk kampanyalari, e-posta ve haber

biilteni gibi bilgilerin paylasilmasi, kurum kimligi, kurumun tarihi, misyonu ve
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vizyonunun aktarilmasi gibi ¢esitli halkla iligkiler faaliyetlerinden etkili bir sekilde

yararlanmis olduklar1 yapilan analiz sonucunda saptanmustir.

Web sitesinde tasarimda kurum kimliginin hem igerikte hem de gorsel olarak
yansitilmasi onemlidir. Kurumsal kimligi baglaminda yapilan ana sayfa tasariminin
yaratmis oldugu duygu ve web sitesinden kurum hakkinda bilgilere ulagsmanin
kolaylik durumu kurumla ilgili olumlu ya da olumsuz bir izlenim yaratabilmektedir.
Bu bilgilerin toplami kurumun en ¢ok nelere deger verdigi hakkinda da bir fikir

verebilmektedir.

Sonug olarak kurumsal iletisim agisindan bakildiginda internet teknolojilerinin hem
kurumlara hem de hedef kitleye pek c¢ok kolaylik ve avantaj sagladig: bilinmelidir.
Iletisim siireglerinin hizl1 bir sekilde ¢evrimici hale gelmesi kurumlar1 da bu talepleri
karsilamaya yoneltmistir. Bu doniisiim stireci ile birlikte kurumlar, hedef kitlelerine
ulagabilmek hem de teknolojik yenilikleri kullanarak daha kolay, daha hizli ve
etkileyici iletisim ¢oziimleri tiretebilecektir. Online olarak kitle iletisim iliskilerinin
gelistirilmesi ve bu imkanlardan etkili bir sekilde faydalanmasi sayesinde imajlarini

gelistirecek, paydaglar1 goziinde glivenilir bir konuma ulasacaklardir.

Giiglii kurumsal kimliklerini web sitelerine aktarabilen kurumlar ise, nitelikli is
gucunu kendine ¢ekmekle kalmayip tedarikgileri, hissedarlari, miisterileri ve
yatirimceilar cezp edecek, kurumlarin sayginligini ve imajini giiclendirecek, rakipleri
nezdinde tercih edilme asamasinda kurumlari st siraya tasiyacaklar

unutulmamalidir.
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