BASKENT UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI
ISLETME DOKTORA PROGRAMI

MESLEKIi OZDESLESME iLE TUKENMISLIK ILISKiSINDE
IS YUKU ALGISI VE PSIKOLOJIiK DAYANIKLILIGIN ARACI
ROLU

DOKTORA TEZI

HAZIRLAYAN
AYSUN DOGAN

ANKARA - 2020



BASKENT UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI
ISLETME DOKTORA PROGRAMI

MESLEKIi OZDESLESME iLE TUKENMISLIK ILISKiSINDE

IS YUKU ALGISI VE PSIKOLOJIiK DAYANIKLILIGIN ARACI

ROLU

DOKTORA TEZI

HAZIRLAYAN
AYSUN DOGAN

TEZ DANISMANI
Prof. Dr. HAMDULLAH NEJAT BASIM

ANKARA - 2020



BASKENT UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

Isletme Anabilim Dali Isletme Tezli Doktora Programi gergevesinde Aysun DOGAN tarafindan hazirlanan bu
caligma, agagidaki jiiri tarafindan Doktora Tezi olarak kabul edilmistir.

Tez Savunma Tarihi: 28 /01/2020

Tez Adi: MESLEKI OZDESLESME ILE TUKENMISLIK ILISKISINDE i$ YUKU ALGISI VE
PSIKOLOJIK DAY ANIKLILIGIN ARACI ROLU

Tez Jiiri Uyeleri ( Unvam, Adx - Soyadi, Kurumu ) imza

Prof. Dr. H. Nejat BASIM (Baskent Universitesi) (Danigman) %4‘ L/\4,

Prof. Dr. H. Cenk SOZEN (Baskent Universitesi)
Dog. Dr. Mehmet CAKAR (Bagkent Universitesi)

Dog. Dr. Bahar ASCI (Tiirk Hava Kurumu Universitesi)

Dog. Dr. Memduh BEGENIRBAS (Milli Savunma Universitesi) W

ONAY
Prof. Dr. ipek KALEMCI TUZUN
Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirti
Tarih: .../ .../ c........




BASKENT UNiVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
DOKTORA TEZ CALISMASI ORIJINALLIK RAPORU

Tarih:10/02/2020

Ogrencinin Adi, Soyadi : |Aysun DOGAN
Ogrencinin Numarasi :121510154

Anabilim Dal : |Isletme Anabilim Dali
Programi : |Isletme Doktora Programi

Damsmanin Unvani/Ada,
: |[Prof. Dr. H. Nejat BASIM

Soyadi

_[Mesleki Ozdeslesme ile Tiikenmislik Iliskisinde s Yiikii

Tez Bashg: : _ .
Algisi ve Psikolojik Dayaniklihgin Araci Roli

Yukarida bashig belirtilen Doktora tez ¢aligmamin; Giris, Ana Bélimler ve Sonug Boliimiinden
olusan, toplam 128 sayfalik kismmna iligkin, 21/01/2020tarihinde sahsim/tez danismanim
tarafindan Turnitin adli intihal tespit programindanasagida belirtilen filtrelemeler uygulanarak
alinmis olan orijinallik raporuna gore, tezimin benzerlik oran1 %13 tir.

Uygulanan filtrelemeler:

1. Kaynakea harig
2. Alintilar harig
3. Bes (5) kelimeden daha az drtiisme igeren metin kisimlart harig,

“Bagkent Universitesi Enstitiileri Tez Caligmasi Orijinallik Raporu Alinmasi ve Kullanilmas: Usul
ve Esaslarini” inceledim ve bu uygulama esaslarinda belirtilen azami benzerlik oranlarina tez
calismamin herhangi bir intihal igermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda
dogabilecek her tiirlii hukuki sorumlulugu kabul ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin

dogru oldugunu beyan ederim.
Ogrencj Imzast:

ONAY
Tarih: 10/02/2020

Prof. Dr. H. Nejat BASIM

Ogrenci Danigmani

e ———

e ——— =

e e




TESEKKUR

Uzun ve mesakkatli bir yol olan doktora yolculugumda hem ders hem de tez
stirecimde destegini daima yanimda hissettigim, tez siirecinin her asamasinda degerli
katkilar1 ile tezime destek olan ¢ok degerli tez danismanim Prof. Dr. H. Nejat BASIM’a

sonsuz tesekkiir ederim.

Tiim doktora siirecimde her daim akademik destegini aldigim ve 6grencisi olmaktan
gurur duydugum cok saygi deger hocam Prof. Dr. Kadir VAROGLU’na ¢ok tesekkiir
ederim. Doktora egitimi boyunca desteklerini bizden esirgemeyen sayin hocalarim Prof.
Dr. Seving URETEN’e, Prof Dr. Unsal SIGRI’ya, Prof Dr. Giiray
KUCUKKOCAOGLU’na, Prof. Dr. Okan YELOGLU’na, Prof. Dr. Cenk SOZEN’e ve
Dog¢. Dr. Mehmet CAKAR’a tesekkiir ederim. Tez calismamin veri analizinde destegini
esirgemeyen, yasadigim engelleri asmamda her zaman yol gdsterici olan Dr. Ogr. Uyesi
Erkan YILDIZ a tesekkiir ederim. Doktora egitimimde ve akademik kariyerimde her daim
yol gosterici olan saym hocalarim Prof. Dr. Ramazan AKTAS’a, Prof. Dr. Demet
VAROGLU’na ve Dog¢. Dr. irge SENER’e tesekkiir ederim. Doktora egitimi
baslagmcindan itibaren beraber yol aldigimiz degerli arkadaslarim Giilin OZYIGIT’e, Suat
GURBUZ’e ve Kutay AKIN’a tesekkiir ederim. Ayrica veri toplama siirecinde yardimc1

olan tiim hemsire arkadaglarima katkilarmdan dolay1 tesekkiir ederim.

Son olarak yogun emek isteyen doktora siirecimde varliklari ile bana destek olan

aileme tesekkiir ederim.



OZET

Aysun DOGAN, Mesleki Ozdeslesme ile Tiikenmislik iliskisinde is Yiikii Algist
ve Psikolojik Dayamikhhgin Araci Rolii, Baskent Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Isletme Doktora Programi

Bu arastirma, mesleki 6zdeslesme ile tiikenmislik arasindaki iligkiyi incelemek ve bu
iliskide is yiikii algismin ve psikolojik dayanikliligin aracilik etkisini ortaya koymak
amactyla yapilmistir. Arastirma degiskenleri kapsaminda olusturulan arastirma modeli, 503
hemsireden olusan 6rneklem grubundan veri toplanarak test edilmistir. Anket yontemiyle
toplanan verilerin analizi sonucunda mesleki 6zdeslesme ile tiikenmislik arasinda ters
yonli, is yiikii algis1 ve tiikenmislik arasinda ayni yonlii ve psikolojik dayanmiklilik ve
tilkenmislik arasinda ters yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Mesleki 6zdeslesme ile is
yiikli algist arasindaki iligkinin ters yonlii, mesleki 6zdeslesme ile psikolojik dayaniklilik
arasindaki iliskinin ise ayni yonlii oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Aracilik etki analizleri
sonucunda mesleki 6zdeslesme ile tiikenmislik iliskisinde is yiikii algisinin ve psikolojik
dayanikliligm kismi aracilik etkisinin oldugu belirlenmistir. Ek olarak ilgili yazinda
hemsirelerin en ¢ok mesleki tiikenmislik yasayan meslek grubu olarak ifade edilmesine
ragmen bu arastirmada hemsirelerin tiikenmiglik diizeyleri sadece duygusal tiikenme
boyutunda yiiksek bulunmustur. Elde edilen bulgular mesleki 6zdeslesmenin tiikenmislik
iizerinde ters yonde anlamli etkisinin oldugunu ve is yiikii algis1 ve psikolojik

dayanikliligin bu etkide fark yarattigini géstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Mesleki 6zdeslesme, tiikenmislik, is yiikii algisi, psikolojik
dayaniklilik



ABSTRACT

Aysun DOGAN, Mediation Role Of Workload Perception And Psychological
Resilience On The Relationship Between Occupational Identification And Burnout,
Baskent University, Institute of Social Science, Doctorate of Business Administration

This study was conducted to examine the relationship between occupational identification
and burnout and to reveal the mediating effect of workload perception and psychological
resilience in this relationship. The research model formed within the scope of the study
variables was tested by collecting data from a sample of 503 nurses. As a result of the
analysis of the data collected by the survey method, it was found that there was a negative
relationship between professional identification and burnout, a positive relationship
between workload perception and burnout, and a negative relationship between
psychological resilience and burnout. It has been concluded that the relationship between
occupational identification and workload perception is negative and the relationship
between occupational identification and psychological resilience is the positive. As a result
of mediation effect analysis, it was determined that workload perception and psychological
resilience had a partial mediation effect in the relationship between occupational
identification and burnout. In addition, although the nurses were the most experienced
occupational burnout group in the relevant literature, it was concluded that the burnout
levels of nurses were low. Findings show that burnout is effective on occupational
identification and workload perception and psychological resilience make a difference in
this effect.

Keywords: Occupational identification, burnout, workload perception, psychological

resilience
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GIRIS

Insanlar yaratilislar1 geregi varliklarini devam ettirebilmek icin baska insanlara
gereksinim duyan, ilk basta aile ile baslayan sosyal grup ve topluluklarda yasayan daha
sonra egitim ve ¢aligma gibi faaliyetlerin gergeklestigi resmi gruplarin igerisinde yer alan
ve gevre ile etkilesimli olma ozellikleri tastyan canlilardir. Orgiitler, bireyler tarafindan
olusturulan degisebilen, gelisebilen dinamik yapilardir. Orgiitlerin amaglarina ulasmasinda
Onemli bir unsur onlan c¢alisanlarin kiiltiirel 6zellikleri, nitelikleri, tutum ve davraniglari
hem bireysel hem de orgiitsel siiregleri etkilemektedir. Orgiitsel ortamdaki insan
davraniglarini inceleyen orgiitsel davranis alani, insan ile ilgili meseleleri ele alan tip-
saglik, psikoloji, sosyoloji, sosyal psikoloji, antropoloji gibi diger disiplinlerden beslenen
ve bunu orgiitsel ortam icin kavramsallastiran bir bilimsel ¢alisma alamidir. Orgiitsel
davranis alaninda gecmisten bugiine en ¢ok calisilan ve halen onemini koruyan c¢alisan
tilkenmisligi kavrami, ¢alisma ortamindaki kronik stres ile etkili bas edememe durumunu
ifade etmektedir. Tiim calisma alanlarinda ne is yaptigmizdan bagimsiz olarak hem
bireysel hem de durumsal faktorler nedeniyle stresten izole bir ¢alisma ortami
olusturabilmek miimkiin goriinmemektedir. Gilinlimiiz degisen is giicli ve ¢alisma ortamlar1
kendi dinamikleri baglaminda stres faktorlerini olusturmaya devam edecegi i¢in ¢alisan

tiikenmisligi kavramu orgiitsel davranis yazininda dnemini korumaya devam edecektir.

Calisma ortamlarmin risk 6zelligi, yapilan isin Ozellifine gore farkli diizeylerde
olabilmektedir. Ornegin hastaneler gibi yapilan hatanin geri doniigsiiz sonuglara neden
olabilecegi Orgiitlerdeki ¢alisanlar yaptiklar1 isin ciddiyetinden dolayr daha fazla baski
altinda olabilmektedirler. Diger taraftan mekanik islerden daha ziyade insanlarla
etkilesimin yogun oldugu hizmet sektorleri calisanlarin daha fazla duygusal emek
kullanmalar1 nedeniyle tiikkenmislige zemin hazirlayan Ozellik tagimaktadir. Calisma
ortaminda uzun siire stresorlere maruz kalan bir ¢alisanin vermis oldugu bir tepki tiirii olan
calisan tiikkenmisliginin neden oldugu pek cok olumsuzluk s6z konusudur. Calisan
tilkenmisligi bireysel diizeyde stres diizeyinde artma, kaygi bozuklugu, diisiik moral gibi
sonuglar ortaya ¢ikmasina neden olurken orgiitsel diizeyde is tatminsizligi, isten ayrilma
niyetinde artis, diisiik performans ve hizmet kalitesinde diisiis gibi 6nemli sorunlara neden

olmaktadir. Calisan tiikenmisliginin yaratmis oldugu olumsuz bireysel ve orgiitsel ¢iktilar,



uygulayict ve akademisyenlerin tiikkenmislik olusumunu Onleyici unsurlara ilgi

gostermelerini saglamstir.

Tiikenmisligi 6nlemede, tiikkenmislik olusumunda rol oynayan durumsal ve bireysel
risk faktdrlerinin belirlenmesi ve bu risk faktorlerini azaltacak kaynaklarin gliglendirilmesi
Oonem tagsaimaktadir. Fazla is yiikii, uzun ¢alisma saatleri, is otonomisinin diisiik olmasi,
orgiitsel adaletsizlik gibi durumsal faktorler, kisisel 6zellikler, is ile ilgili beklentilerin
yliksek olmasi ve kisi-meslek uyumsuzlugu gibi bireysel faktorler tiilkenmislik olusma
riskini arttrmaktadir. Ayni ¢alisma ortaminda bazi c¢alisanlarin tiikenmiglik yasarken
bazilarmin yasamamasi, tliikenmislik olusumundaki degistirilebilir ve gelistirilebilir
bireysel faktorlerin onemine isaret etmektedir. Kisi-meslek uyumu, bireyin o meslegi
yapmak i¢in gerekli fiziksel, mental ve sosyal becerilere sahip olup olmadigini gosteren bir
durumdur. Mesleki 6zdeslesme genel olarak c¢alisanin herhangi bir ¢aba harcamadan
kendisinin kaderini mesleginin kaderi ile bir tutmasi olarak ifade edilmekte ve kisi-meslek

uyumunun olduguna isaret etmektedir.

Yonetim yazininda 6zdeslesme kavrami aragtirmacilar tarafindan ilgi géren bir konu
olmakla birlikte 0©zdeslesme c¢esitleri igerisinde en ¢ok Orglitsel Ozdeslesmenin
arastirmalarda yer aldig1 goriilmektedir (Ashforth ve digerleri, 2008; Gautam ve digerleri,
2004; Meal ve Ashforth, 1992; Polat ve Meydan, 2010). Kisilerin meslekleri hakkindaki
diisiinceleri ve hisleri orgiitsel konulardan daha Once gelismekte ve dolayisiyla daha
kuvvetli olmaktadir. Bireylerin yasamlarmin erken donemlerinde edinmis olduklari
tecriibeler zaman igerisinde davranis tutarliligma doniismektedir. Olumlu baglamda gelisen
bu davranis tutarliligt hem mesleki hem de Orgiitsel ciktilara daha fazla katki
saglamaktadirlar. Diger yandan mesleki 6zdeslesmesi yliksek olan calisanlarin olumlu
diisiince ve tutarli davramis Ozellikleri, kisilerarasi etkilesimlerinin de olumlu olmasini
saglamakta ve tilkenmislik yasama diizeylerini diisiirmektedir. Edwards ve Dirette (2010),
meslek terapistleri 6rnekleminde yapmis olduklar1 caligmalarinda mesleki 6zdeslesme ve
tikenmislik iliskisinin ters yonlii oldugunu belirtmektedirler. Bu baglamda mesleki
0zdeslesmenin tiikenmisligi ters yonde etkiledigi soylenebilir. Mesleki 6zdeslesme ve
tilkkenmiglik arasindaki iliskinin gorglil arastirmalarla desteklenmesi, tiikenmislik
olusumunu oOnlemek icin gelistirilecek modellere katki saglamasi bakiminda Gnem

tasimaktadir.



Bireylerin mesleki 6zdeslesme diizeyleri ile ¢alisan tiikenmisligi iliskisini etkileyen
orgiitsel, bireysel ya da durumsal bazi faktorler bulunmaktadir. Bu faktorlerden orgiitsel
baglilik, orgiitsel vatandaglik, sosyal destek ve yonetici destegi, olumlu orgiitsel adalet
algis1 ve bireylerin psikolojik dayaniklilik diizeyleri gibi faktorler calisan tiikenmisliginin
azalmasini saglarken, oOrgiitsel adaletsizlik, sosyal ve yonetsel destegin olmamasi ve is
yiikii algis1 gibi faktorler ¢alisan tiikenmisligi yasanmasina neden olmaktadir. Caliganlarin
is gormelerine ve performanslaria etki eden baskiy1 ifade eden is yiikii algisi, calisanlarin
is stres diizeylerini arttirmakta ve kendilerini yetersiz hissetmelerine neden olabilmektedir.
Bu olumsuz durum caliganlar1 mesleklerinde yetersiz hissetmelerine ve kendilerine olan
Ozgilivenin azalmasina neden olabilmektedir. Diger yandan siirekli olarak yiiksek is yiikii
algis1 yorgunluga, is aile catismasma ve calisanin iginden uzaklagsmasma neden
olabilmektedir. Bu baglamda mesleki 6zdeslesme ile calisan tiikenmisligi iligkisinde is

yiikii algismin aracilik etkisi olacagi diisiiniilmektedir.

Bireylerin mesleki 6zdeslesmesi ile tiikkenmislikleri arasindaki iliskiyi bireysel
diizeyde etkileyen bir diger degisken ise psikolojik dayaniklilik 6zelligi olarak karsimiza
cikmaktadir. Psikolojik sermaye alt bileseni olarak dayaniklilik, zorluklar karsisindaki bas
edebilme yetenegi olarak ifade edilmekte ve zaman igerisinde bireysel ve cevresel
faktorlerle gelistirilebilen bir kavram olarak belirtilmektedir (Stewart ve digerleri, 1997).
Ayni1 c¢alisma ortaminda bazi bireylerin tiikenmislik yasarken bazilarinin tiikenmislik
yasamamalari, tikenmisligin olusumunda rol oynayan bireysel degiskenlerle
aciklanmaktadir (Cordes ve Dougherty, 1993). Bas edebilme yetenegi yani psikolojik
dayaniklilig1 iyi olan bireylerin tiikkenmislige kars1 da direngleri daha kuvvetli olacagi i¢in
tilkkenmislik yasama olasiliklar1 diger bireylere gore daha diisikk olacaktir. Mesleki
Ozdeslesme ile tiikenmislik ters yonlii iliskisinde is yilikii algisinin iliskiyi tiikenmislik
lehine giiclendirecegi, psikolojik dayaniklilik 6zelliginin ise zayiflatacagi diisiiniilmektedir.
Bu baglamda arastirma sorularmnin cevaplarmnin ortaya ¢ikarilmasmin gerek yonetim
yazmina katki saglanmasi ve yazindaki dnemli bir boslugun doldurulmasi, gerek gelecekte
yapilacak olan arastrmalara Onciilik etmesi, gerekse uygulayicilara yol gostermesi

bakimindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.



1. TUKENMISLIK

1.1. Tiikenmislik Kavrami

Tiikenmislik kavramu ilk olarak psikoloji bilimi aragtirmacilari tarafindan ilgi goéren
bir konu olmustur. Tiikkenmislik ilk defa Freudenberger (1974) tarafindan yorgunluk,
yipranma ve gii¢c kaybimna bagli, bireyin i¢ kaynaklarinda tilkenme olarak tanimlanmigtir.
Freudenberger (1974), tibbi kliniklerde yapmis oldugu gozlemler ve kendisinin de bu
tiikenme hissini yasamasi sonrasinda tliikenmislik kavramu ile ilgili “tiikenmislik nedir”,
“neler ve hangi durumlar tiikenmislige neden olmaktadr”, “tiikenmisligin gelisme
asamalar1 ve belirtileri nelerdir” ve “tiikenmisligin etkilerini azaltmak i¢in neler
yapilabilir” gibi sorulara yanit aramistir. Yine aymi ¢alismada Freudenberger, tilkenmislik
yasayan bireylerin, enerji yoksunluklarini, bitkinliklerini ya da 6tke ve kizginliklarini tarif
etmek i¢cin “tiikenmislik” ifadesini kullandiklarini belirtmektedir. Freudenberger (1974),
tilkenmisligin bireyden bireye degisen belirtiler gdsterdigini ancak tiikenmiglik yasayan
bireylerde genel olarak bas agrisi, mide-bagirsak rahatsizliklari, uykusuzluk, nefes darligi,
gecmeyen bitkinlik ve yorgunluk gibi fiziksel belirtiler, ¢ok kolay aglama, cabuk
ofkelenme, her seye kars1 olumsuz tutum, siiphecilik ve paronaya gibi davranigsal belirtiler

oldugunu ifade etmektedir.

Ayni donemlerde tiikenmislik kavramini, sosyal psikolog olan Christina Maslach
saglik meslegi calisanlar1 ilizerinde yapmis oldugu arastirmalarda kullanmistir. Maslach
(1976), tiikenmislik kavramini isteki kronik duygusal ve kisilerarasi stresorlere verilen
uzun siireli bir tepki tiirii seklinde tanimlamistir. Maslach tiikenmisligi; duygusal tilkkenme
(emotional exhaustion), duyarsizlasma (depersonalization) ve kisisel basar1 hissinde
azalma (reduced personel accomplishment) olmak iizere ii¢ boyutta ele almistir. Duygusal
tilkenme; duygusal olarak asir1 yliklenmis olma ve duygusal kaynaklarinm tiikkenme hissi,
duyarsizlagsma; bagskalarma karsi ¢ogu zaman idealizm kaybini ve ilgisizligi igeren
olumsuzluk ve kisisel basar1 hissinde azalma ise; isyerinde yeterlilik ve verimlilik
duygularinda bir diisiis olarak tanimlanmistir (Maslach, 1976). Maslach (1976),
tilkenmislik siirecinin 6nce duygusal tilkenme ile basladigini, sirastyla duyarsizlasma ve

kigisel basar1 hissinde azalmanin gelistigini belirtmektedir.



Maslach’in tarifledigi tiikenmislik siirecine benzer sekilde, Edelwich ve Brodsky
(1980), tiikenmisligin bir siire¢ sonucu ortaya ¢iktigmi ve idealistik cosku, durgunluk,
engellenme ve duygusuzlasma (apati) olmak iizere birbirini izleyen dort asamada
gerceklestigini belirtmislerdir. Kendisini isine adamig bir ¢aliganin idealist 6zellikler
gostermesi ve i ile ilgili beklentilerinin fazla olmasi dnce idealistik bir cosku yaratmakta,
sire¢ icinde yiiksek beklentilerin karsilanamamasi ise durgunluk, engellenmislik ve
duygusuzlagma ile sonu¢lanmakta yani tiikkenmisligin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir
(Edelwich ve Brodsky, 1980; Freudenberger, 1974). Tiikenmislik gelisme asamalarinin
birbirini takip ettigi goriisiiniin aksine bazi arastrmacilara gore, tilkenmisligin gelisim
stirecinde herhangi bir siralama olmaksizin tiikenmiglik boyutlarindan biri ile siire¢
baslayabilmekte yani boyutlardan biri digerinin Onciilii ya da ardili olma 6zelligini
tasimamaktadir (Schwab ve Iwanicki, 1982). Schwab ve Iwanicki (1982), bir ¢alisanin
tilkenmislik siirecini duygusal tiilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida azalma hissi
evrelerinden herhangi birinin baslatabilecegini ve bu evreler arasinda bir smralama
olmaksizin her bir evreyi ne derecede yasanildiginin tiikkenmisligi belirleyici bir unsur

oldugunu belirtmektedir.

Cherniss (1982) ise tiikenmisligi rol belirsizligi, asir1 is yiikii ve stres temelinde ele
alarak ““asir1 is ylikii ve doyumsuzluga gosterilen bir tepki olan isten geri ¢ekilme” seklinde
tanimlamakta ve tiikkenmisligi is ortamindaki stres kaynaklarma ve bu etkenlerle basa
citkma yolu olarak degerlendirmektedir. Bezer sekilde, Pines ve Aronson (1988),
tilkkenmisligi, stresli is yeri ortamlarmnin bireylerde fiziksel, duygusal ve zihinsel olarak
yorgunluga neden olmasi ile agiklamaktadir. Tiikkenmisligin temelinde, bireyi siirekli
olarak duygusal baski altinda tutan is ortamlar1 oldugunu belirten bakis agis1 tilkkenmisligin
olusumda durumsal faktorlerin bireysel faktorlere gore daha belirleyici oldugu tizerinde
durmaktadir (Pines ve Aronson, 1988). Meslek yasamlarina basarili olma, takdir edilme,
kalict izler birakma gibi idealist hedeflerle baglayan bireyler, stresi yliksek, destek ve
odiiliin az oldugu calisma kosullarinda basariya ulasmak igin gerekli firsatlar1 elde
edemezler. Pines (1993), calisanlarin motivasyon diizeyleri {izerine dikkat c¢ekerek
tilkenmislik yasayan caliganlarin motivasyon diizeylerinin azaldigini, isten hatta meslekten
ayrilmalarin bu nedenle ortaya ¢iktigini belirtmektedir. Is ortamindaki destekleyici ve
engelleyici unsurlar arasindaki dengenin engelleyicilik lehine olmasi durumunda bireysel

ozelliklerin de etkisiyle tiilkenmislie zemin hazirladig: ifade edilmektedir (Pines, 1993).
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Bu bakis acisi, durumsal faktorler tilkenmisligi tetiklemedigi takdirde sadece bireysel
nedenlerden dolay1r calisan tiikenmisgliginin ortaya c¢ikmayacagmi savunmaktadir.
Dolayisiyla tiikenmislikteki temel belirleyicinin durumsal faktorler oldugu yoniindeki

gorilis On plana ¢ikmaktadir.

Calisan tiikenmigliginin olusumunda is yeri stresini, odak noktasi olarak goren bir
baska goriis ise Pearlman ve Hartman (1982)’a aittir. Tiikenmisligi kronik strese karsi
gelisen bir tepki olarak tanimlayan Pearlman ve Hartman (1982)’a gore tiikkenmisligin;
fizyolojik, duyussal/bilissel ve davramigsal olmak {izere ii¢ boyutu vardir ve fizyolojik
boyut; fiziksel yorgunlugu, duyussal/bilissel boyut; duygusal tiikenmeyi, davranigsal
boyut; duyarsizlasma ve is verimliliginin azalmasini kapsamaktadir. Bu goriise gore,
tikenmisligin olusum nedeni ¢alisma ortamindaki kronik stresle iliskilendirilmekte,
sonuclart ise fiziksel ve zihinsel yorgunluk gibi bireysel ¢iktilarla ve ise kars ilgisizlik ve

is verimliliginde azalma gibi orgiitsel ¢iktilarla iliskilendirilmektedir.

1.2. Tiikenmisligin Belirtileri

Tikenmislik aniden ortaya ¢ikan bir durum degil siire¢ igerisinde belirli agsamalarda
gerceklesen bir durumdur.  Tiikenmislik kendini, genellikle birey ise basladiktan yaklasik
bir yil sonra gosterir (Freudenberger, 1974). Tiikkenmislik gelisim asamalarinda bazi
fiziksel, psikolojik ve davranigsal belirtiler ortaya ¢ikmaktadir. Freudenberger (1974)’in

“Staff Burnout” makalesinde tanimladig belirtiler Sekil 1°de gosterilmektedir.

Tiikenmislik Belirtileri

Fiziksel Belirtiler | Psikolojik Belirtiler Davramssal Belirtiler |
Bag agrisi Ofkeli olma Sik sik aglama
Mide-bagirsak hastaliklar Asabiyet Ofkeli kontrolsiizliik
Uyku problemleri Hayal kirikhig Stphecilik ve paranoya
Soguk alginhg: Caresizlik Madde kullanimi
Bitmeyen yorgunluk Umutsuzluk Sosyal iliskilerin bozulmasi
Halsizlik Anksiyete Alayci tutum

Herseye olumsuz tepki verme
Depresif bir goriintii

Sekil 1. Tiikenmislik Belirtileri



Fiziksel Belirtiler: Tikenmislik yasayan her birey, tiikkenmisligin belirtilerini ayn1
sekilde gdstermeyebilir. Ancak tiikenmislik siirecinde bireylerin yasadiklari ortak fiziksel
belirtiler s6z konusudur ve bu belirtiler stresin insan viicudunda yarattig1 psikosomatik
belirtilerdir. Herhangi bir talep karsisinda organizmanin spesifik olmayan yanit1 (Marketon
ve Glaser, 2008) olarak tanimlanan stres, viicudun tehdit olarak algiladigi durumlar
kargisinda bir savunma mekanizmasi olusturmaktadir. Bu bakimdan kisa siireli stres,
organizma i¢in faydali bir denge mekanizmasi iken, uzun siireli stres ise organizmanin
devamliligini tehdit eden bir olumsuzlugu ifade etmektedir. Ciinkii uzun siireli yani kronik

stres insan saglig1 lizerine zararl etkiler yaratmaktadir.

Stresin viicuttaki sistemler iizerinde olusturdugu fiziksel etkiler; merkezi sinir
sistemini hizlandirmak (kalp ile ilgili riskler), sindirim sisteminde asit saliniminin artmasi
(mide-bagirsak hastaliklar: ilgili riskler), cinsel islev bozukluklari, kas sistemi kaynakli
genel yaygin agrilar ve bagisiklik sisteminin baskilanmasi seklinde belirtilmektedir (The
American Stress Institute, 2019). Tiikkenmislikte ortaya ¢ikan fiziksel belirtiler, bireyin
yasam konforunu diistirmekte, stres kaynakli olusan bu fiziksel sorunlar bir kisir dongii
yaratarak stres diizeyini arttirict rol oynamaktadir. Tiikkenmigslik yasayan bireylerin genel
olarak, siirekli yorgunluk hali, uyku bozukluklari, solunum sistemi, mide-bagirsak sistemi,
bas ve kas agrilar1 gibi kisinin bedensel fonksiyonlarna yonelik fiziksel belirtiler
yasamaktadirlar (Freudenberger, 1974). Tiikenmislik lizerine yapilan gorgiil arastirmalarda
bu fiziksel semptomlar dogrulanmaktadir (Kim ve digerleri, 2011; Peterson ve digerleri,
2008). Diger taraftan bu fiziksel sorunlara ek olarak tiikenmislik, enfeksiyonlara karsi
savunmada yetersizlik yani bagisiklik sisteminin baskilanmasi (Mohren ve digerleri, 2003),
seker hastalig1 -tip2 diyabet- (Melamed ve digerleri, 2006) ve kalp hastaliklar1 igin risk
faktorii (Ahola, 2007) olusturmaktadir.

Psikolojik Belirtiler: Bireyler genel olarak fiziksel belirtileri daha kolay fark edip
gerekli Onlemleri almak igin girisimlerde bulunurken psikolojik belirtilerin daha ge¢
farkina varilmakta ve belki de bu konuda yardim almaktan ¢ekinmektedirler. Tiikenmislik
yasayan bireylerdeki psikolojik degisimler ilk olarak bireyin ailesi, is arkadagslari/amirleri

ve yakin ¢evresi tarafindan fark edilmektedir.

Tiikenmisligin fiziksel belirtilerinde oldugu gibi psikolojik belirtiler de stres kaynakli

yani viicudun strese verdigi tepki sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Cesitli nedenlerden dolay1
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tikenmislik yasayan bireyde stres, anlik degil uzun siireli devam etmekte ve devam eden
bu stres faktorleri bireyleri i¢inden g¢ikamayacaklarmi diistindiikleri durumlar karsisinda
caresizlik duygusunu yasamalarma neden olmaktadir. Farklt meslek gruplari {izerinde
yapilan gorgiil arastirmalar tiikenmisligin bazi ortak belirtilerinden bahsetmektedirler.
Tiikkenen bireyler; sinirlilik, hayal kirikligi, duygularina hakim olmada zorluk, kolayca
aglamak, en ufak bir baski kargisinda asir1 yiik altinda kaldigmi hissetmek (Freudenberger,
1974), caresizlik, umutsuzluk, sucluluk, anksiyete ve tuzaga diismiis hissi (Lambie, 2007),
depresyon, unutkanlik, yasam tatminin azalmasi (Hakanen ve Schaufeli, 2012; Peterson ve
digerleri, 2008) gibi psikolojik belirtiler yagamaktadirlar. Bunlara ek olarak basarisizlik
duygusu, benlik saygisinda azalma ve is g¢evresi karsit olumsuz diisiinceler tasimak gibi
psikolojik belirtiler ifade edilmektedir (Korunka ve digerleri, 2010). Bu belirtiler bireylerin
stresle kars1 karsiya kaldiklarinda ve bu stresi etkili sekilde yonetemedikleri durumlarda
ortaya ¢ikmaktadir. Ote yandan bu psikolojik belirtilerin, dnlem almmadig: takdirde agir
depresyon ve cesitli psikotik hastaliklara neden oldugu belirtilmektedir (Francisco ve
digerleri, 2016). Calisan tiikenmisliginin 6nlenmesi ya da en az hasarla atlatilabilmesinde,
tikenmislik belirtilerinin iyi bir sekilde tanimlanmasi, belirtilerin erken fark edilerek

gerekli girisimlerin yapilmasini saglamasi bakimindan énemlidir.

Davramissal Belirtiler: Orgiitsel davranis yazini en ¢ok tiikkenmislik belirtilerinden
davranigsal belirtiler ilizerinde durmaktadir. Ciinkii davranmigsal belirtiler hem bireysel
sonuglar hem de Orgiitsel sonuglar i¢in erken harekete gegebilmek icin bir isaret niteligi
tastmaktadir. Ote yandan tiikkenmisligin davranisa doniismesi, tiikenmisligin ilerlemis bir
diizeyde yasandigini gostermektedir. Tiikenmisligin fiziksel ve psikolojik belirtileri
bireylerin davraniglarina cesitli sekillerde yansimaktadir. Freudenberger (1974), ani
otkelenme, bagirmak, ¢iglik atmak, 6tkeyi kontrol edememe ve 6fkenin etkisiyle siipheli
bir tutum takinmak ve paranoya gelismesi gibi tiikenmisligin davramigsal belirtileri
oldugunu ifade etmektedir. Ozellikle insanlarla etkilesimin yogun oldugu hizmet
sektoriinde, ¢alisanlarin yasadig: tiikenmislik hizmet alanlara dogrudan yansiyabilmekte ve
ilgisiz ve kot davranma, kayitsiz ve saygisiz  davraniglar seklinde kendini
gosterebilmektedir (Korunka ve digerleri, 2010). Diger taraftan birey yasadigi gerginligi
azaltmak i¢in sakinlestirici ilaglar ya da uyku problemlerini ¢6zebilmek i¢in uyku ilaglari
ve daha da otesi uyusturucu madde kullanimi davraniglarinda bulabilmektedirler (Ahola,
2007).



Tiikenmisligin davranigsal belirtileri orglitsel agidan ele alindiginda; ise devamsizlik,
ise ge¢ gelme, isten/meslekten ayrilma (Maslach ve digerleri, 2001), iste var olamama ve
stk mazeret izinlerinin alinmasi (Cooper, 1996), bireyin is performansmin azalmasi (Roe,
2003) gibi belirtilerin ortaya oldugu ifade edilmektedir. Bu davranigsal belirtiler ¢aliganin
icinde bulundugu durum ile bas etme davramigi olarak isten geri ¢ekilme egiliminde
oldugunu gostermektedir. Calisanin yapmadigi ya da eksik yaptigi isleri diger ¢alisma
arkadaslar1 yapmak zorunda kaldiklarinda aradaki iliskiler gerginlesmekte ve tiikenen birey

ile is arkadaslar1 ve yoneticileri arasindaki iligki olumsuz yonde etkilemektedir.

1.3. Tiikenmisligin Nedenleri

Calisan tiikenmigliginin nedenleri genel olarak bireysel ve durumsal faktorler olmak

iizere iki kategoride ele alinmaktadir (Bakker ve digerleri, 2014). Bireysel ve durumsal

faktorler Sekil 2°de gosterilmektedir.

‘Tiikenmislik Nedenleri|

'Bireysel Nedenler | Durumsal Nedenler
Cinsiyet Asin is yiikii
Yas Uzun ¢aligma saatleri
Tecriibe is otonomisinin az olmasi
Medeni durum Rol ¢atismasi
Cocuk sahibi olmak Rol belirsizligi
is ile ilgili beklentilerin yiiksek olmasi Sosyal destegin yetersizligi
Kisisel ozellikler | | Adalet algisinin diigiik olmasi |

Sekil 2. Tiikenmislik Nedenleri

Bireysel Tiikenmislik Nedenleri: Tiikenmislige neden olan bireysel etmenler;
cinsiyet farklilig1 (Carlson ve digerleri, 2003; Pretty ve digerleri, 1992), yas ve tecriibe

(Brewer ve Shapard, 2004), medeni durum ve ¢ocuk sahibi olma (Maslach ve Jackson,



1985; Ozyurt ve digerleri, 2006), yiiksek diizeyde beklentiye sahip olmak, idealist olmak
ve isini hayatinin merkezine koymak (Dubin, 1956), 6z saygis1 ve 6z giiveni diisiik olma,
duygularin1 tanimlamakta zorluk ¢ekme, dis kontrol odakli olma (Armon ve digerleri,
2012), nevrotik kisilige sahip olma (Bakker ve digerleri, 2006) ve A tipi kisilige sahip
olma (Maslach ve digerleri, 2001) gibi 6zelliklerdir.

Kisilik ozellikleri, insanlarin hayatlarindaki her alana iliskin algilama sekillerini
etkiledigi i¢in is ortamlarindaki algilamalarinda 6nemli rol oynamaktadir. Kisilik ve is
talepleri arasindaki uyumsuzluk ciddi stres tepkilerine neden olabilmektedir (Bakker ve
Costa, 2014). Alarcon ve digerleri (2009), Bes faktor kisilik 6zelliklerinden, norotiklik
hari¢ diger dort kisilik 6zelligi ile tiikenmisligin her ii¢ boyutu arasinda ters yonlii iliski
oldugunu belirtmektedirler. Oz yeterliligi, iyimserligi ve 6z saygis1 yiiksek olan bireylerin
is taleplerini karsilamada ve sorunlar1 ¢6zmede daha proaktif davranislar gosterme
olasiliklar1 daha fazla oldugu icin tiikenmislik yasama olasiliklar1 da daha diisiik
olmaktadir (Bakker ve Costa, 2014). Ayn1 calisma ortaminda bazi ¢alisanlarin tiikenmislik
yasarken bazilarinin hig tilkkenmislik yasamamasi ya da tiikenmislik ile etkili bir sekilde bas

edebilmesi, tlikenmisligin olusmasindaki bireysel faktorlerin onemine isaret etmektedir.

Durumsal Tiikenmislik Nedenleri: Calisan tiikenmisligini durumsal degiskenlerin,
bireysel degiskenlerden daha giiclii bir sekilde yordadigi belirtilmektedir (Maslach ve
Goldberg, 1998). Tiikenmislik olusumundaki durumsal nedenler, is talepleri (isin siirekli
caba gerektiren yonleri) ve is kaynaklar1 (is taleplerini karsilamak icin gereken fiziksel,
psikolojik, sosyal ve oOrgiitsel yeterlilikler) arasindaki dengesizlikten kaynaklanmaktadir
(Bakker ve Demerouti, 2007; Demerouti ve digerleri, 2001). Is taleplerinin yiiksek olmasi
ve is kaynaklarinin bu gereksinimleri karsilayamamasi, ¢aligsanlarin yorgun diismesine ve
psikolojik olarak kendilerini isten uzaklastirmalarma neden olmaktadir (Bakker ve

digerleri, 2000).

Calisan tiikenmisliginin durumsal nedenleri; asir1 is yiikii ve uzun ¢alisma saatleri,
rol catigmasi, rol belirsizligi, kararlara katilmim disiikliigii, sosyal destegin yetersizligi,
orgilitsel adaletsizlik (Maslach ve Goldberg, 1998; Maslach ve Leiter, 1997; Schaufeli ve
Bakker, 2004), lider iiye etkilesiminde sorunlar olmasi (Leither ve Maslach, 1988)

biirokratik ya da politik zorlamalar, yiiksek idealler ve gercek durum arasindaki ugurum
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olmasi olarak ifade edilmektedir (Edelwich ve Brodsky, 1980; Maslach ve Goldberg,
1998).

Calisanlarin ~ orgilitsel — adaletsizlik  algilar1  tiikenmisligin =~ olusumunda  rol
oynamaktadir. Orgiitsel adaletsizlik, calisanlarin duygusal olarak iiziilmelerine neden
olmakta ve calisanlarin Orgiitlerine sinizm duygusu beslemelerine neden olmaktadir
(Maslach ve digerleri, 2001). Calisanlardaki adalet duygusu arttik¢a tiikkenmislik yasama
olasiliklar1 azalmakta yani olumlu adalet algisi ile tiikenmislik arasinda ters yonlii iliski s6z

konusudur (Blau ve Andersson, 2005; Taylor, 2010).

Tikenmisligin olusumunda meslek dinamikleri de olduk¢a 6nemli etkiye sahiptir.
Baz1 meslekler dogas1 geregi kontrol ve otonomisi yliksek bazilarinin ise diisiiktiir. Diisiik
mesleki otonomiye sahip mesleklerde; calisanlar yaptiklar1 is iizerinde ¢ok az kontrol
sahibi olduklar1 ve kararlara katilimlar1 diisiik oldugu i¢in kendilerini isleri ile ilgili etkili
ve sorumlu hissetmezler. Boyle bir ¢alisan isi sahiplenme, problemlere ¢6ziim yollari
arama ve yenilik yapma gibi rol 6tesi davranislar sergilemek istemezler. Kendilerinden
boyle bir talepte bulunuldugunda ise is yiiklerinin arttigini, stres altinda olduklarini
hissederek kendilerine haksizlik yapildig1 algisina kapilabilirler. Bu siire¢ sonunda

tilkenmislik yasama olasiliklar1 da artmaktadir.

Diger taraftan ¢alisanlar is otonomisine sahip olduklarinda, geri bildirim aldiklarinda,
sosyal destekleri oldugunda, amirleri ile yiiksek yiiksek Kkaliteli bir iliskiye sahip
olduklarinda, is yiiki, fiziksel ve duygusal talepler, ev-is catismasi yliksek tiikenmislik ile
sonu¢lanmamaktadir (Bakker ve digerleri, 2005). Bu sonug¢ tiikenmisligin 6nlenmesinde

yapilacak girisimler i¢in fikir vermesi bakimindan oldukca 6nemlidir.

1.4 Tiikenmisligin Sonuclar

Calisan tiikenmisligi sonucunda hem ¢alisanlar hem de orgiitler agisindan bazi
onemli sonuclar ortaya ¢ikmaktadir. Bu sonuglar, bireyin hayatinda olusturdugu saglik
problemlerin is giicii kaybina kadar, orgiitsel agidan ise verimliligin azalmasindan i devir
hizinin artmasma kadar her iki taraf i¢in de yiiksek maliyetler anlamima gelmektedir

(Maslach ve Leiter, 2017). Tiikenmisligin sonuglar1 Sekil 3’te yer almaktadir.
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Tiikenmislik Sonuclar

'Biﬁreyserl‘S(r)nuciar' Orgiitsel Sonuglar

Fiziksel ve psikolojik saglk sorunlari 'irs devir hlzmdahams

Alkol ve uyusturucu kullanimi ise devamsizhik
Is aile catigmasi is performansinin azalmasi
Sosyal iligkilerin bozulmas: s tatmininin azalmasi

Orgiitsel baghhigin azalmasi
Orgiitsel vatandashk davramginin azalmasi
Uretkenlik karsit1 is davraniglarinda artis

Sekil 3. Tiikenmislik Sonuclari

Tiikenmisligin Bireysel Sonuglari: Tiikenmislik ile ilgili yapilan caligmalar
sonucunda tiikenmisligin bireysel ardillari: Fizyolojik saglik sorunlari; fiziksel yorgunluk,
terleme, carpimti, ¢esitli sistemik bozukluklar (Angerer, 2003), psikolojik saglik sorunlari;
duygusal yorgunluk, uyku bozukluklar1 (Burke ve Greenglass, 2001), depresyon
(Katsifaraki ve Tucker, 2013) seklinde belirtilmektedir. Tiikenmislik yasayan bireyler,
sorunlarini  ¢6zmek i¢cin alkol ve madde kullanimi gibi zararli aliskanliklar
edinebilmektedirler (Ahola, 2007; Angerer, 2003). Tiikenen c¢alisanlar, sosyal ¢evre ve
calisma arkadaglar1 ile etkilesimde azalma ve iliski kurmakta sorun yasamaktadirlar
(Maslach ve digerleri, 2001). Evde ve is yerinde sagliksiz yasam tarzmin ortaya ¢ikmasi
s6z konusudur (Maslach ve digerleri, 2001). Is aile ¢atismasi tiikkenmislik i¢in hem bir
neden hem de bir sonu¢ olma 6zelligi tasimaktadir. Is-aile catismasi yasayan bireylerde
tilkenmislik daha fazla goriilmektedir ve yine tilkenmislik yasayan bireyler ig-aile ¢atigmasi

yasamaktadir (Yun ve digerleri, 2015).

Tiikenmisligin Orgiitsel Sonuclar: Calisan tiikkenmisliginin orgiitsel agidan 6nemli
sonuglar1 bulunmaktadir. Orgiitlerin var olma amaglar1 verimliliktir. Bu nedenle isverenler
calisanlarnin is performansinin yiiksek olmasini beklemektedirler. Iste bu noktada galisan
tikenmisligi Oncelikle is performansi olmak {izere pek cok Orgiitsel ¢iktiyr olumsuz
etkilemektedir. Orgiitsel davrams yazininda tiikenmislik ve is performans: arasindaki
iliskiyi inceleyen gorgiil aragtwrmalar bu iki degigken arasindaki ters yonli iligkiyi
desteklemektedir (Bakker ve digerleri, 2014; Swider ve Zimmerman, 2010; Taris, 2006;
Wright ve Bonett, 1997). Is performansindaki azalmaya ek olarak, tiikkenmislik yasayan
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calisanlarda; is goren devir hizinda ve ise devamsizlikta artig, i tatminde azalma
goriilmektedir (Leither ve Maslach, 1999; Salvagioni ve digerleri, 2017: 20). Orgiitsel
baglilikta ve oOrgiitsel vatandaslik davranisinda azalma ortaya ¢ikmaktadir (Maslach ve
digerleri, 2001; Swider ve Zimmerman, 2010). Diger taraftan tiikenmislik yasayan birey
sadece kendine ve Orgiitiine yonelik sahip oldugu olumsuz duygular nedeniyle tiretkenlik
karsit1 is davraniglar1 (Penney ve Spector, 2008) sergileyebilmektedir.

Tiikenmisligin hem bireysel hem de orgiitsel ardillar1 goz Oniine alindiginda,
tikenmisligin olusmasini Onleyici, tiikenmislik olustugunda ise nasil etkili bir sekilde

yonetileceginin ortaya konmasinin olduk¢a 6nemli oldugu goriilmektedir.

1.5. Tiikenmisligin Onlenmesi

Tikenmisligi 6nlemek icin Oncelikle tiikenmisligin belirlenmesi gerekmektedir.
Tikenmisligi belirleme kriterleri; tiikenmisligin agik¢a tanimlanip ortaya konmasi,
sonuglar (saglik ya da is performansinda bozulma gibi) tiikenmislikle nasil baglantili
olduklarinin belirlenmesi ve son olarak tiikenmislik diizeyinin belirlenmesi gerekmektedir
(Maslach ve Goldberg, 1998). Tiikenmisligi 6nleme kriterlerinde ise birincil koruma;
calisma ortamimnin Ozelligine goére degisen is stresorlerinin ortadan kaldirilmasi ya da
degistirilmesi, ikincil koruma; c¢alisanlarin stresorlerle bas edebilme yeteneklerinin
gelistirilmesi, tgilinciil koruma ya da tersiyer koruma ise tiikkenmislikten mustarip olan
calisanlar1 tedavi eden yaklagimlari icermektedir (Maslach ve Goldberg, 1998). Bu 6nleme
yontemlerinden birincil koruma g¢aligma ortami1 durumsal faktdrlerine, ikinci ve iigiinciil

korumalar ise birey odakl faktorlere karsilik gelmektedir.

Birey Merkezli Yaklasimlar: Tikenmisligin Onlenmesinde birey merkezli
yaklagimlar, tiilkenmisligi Onlemede bireylerin daha merkezi rol oynadigi goriislini
savunmaktadir (Maslach ve Goldberg, 1998). Tiikenmisligin olusumunda c¢aligma
ortamindaki stresten daha ziyade calisanlarin bu strese kars1 gostermis olduklar1 tepkiden
kaynaklandig1 belirtilmektedir (Homer, 1985: 59). Calisanlarin, is ortamindaki strese
yonelik kendi iginde stresi tanima, stresi azaltma ve stresi yonetmek icin gerekli adimlari
atma konusunda sorumluluk almalar1 gerektigine vurgu yapilmaktadir (MacBride, 1983:3).
Tiikenmiglikle ilgili bireysel bas etme stratejileri; is modellerinin degismesi, onleyici bas
etme becerilerinin gelistirilmesi, sosyal kaynaklarin kullanilmasi, psikolojik dayanikliligin
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arttirilmasi, daha rahat bir yasam tarzinin saglanmasi ve bireyin 6z farkindaliginin

gelistirilmesi seklinde ifade edilmektedir (Maslach ve Goldberg, 1998).

Durumsal Merkezli Yaklasimlar: Durumsal faktorlere yonelik girisimler ise yine
isi degistirmekten ¢ok kisinin ise uyumlastirilmasi, bireyin is otonomisinin arttirilmasi
(insiyatif kullanmasi), yonetimsel kararlara katilimi ve is rotasyonu gibi is gelistirme gibi

birey tabanli degisimsel faaliyetleri igermektedir (Mac-Bride, 1983).

Tiikenmiglik kavrami ile ilgili yapilan bu arastrma ve tanimlamalarin ortak
noktasmin, tiikenmisligin 6nemli belirleyicisinin durumsal bir faktor olan calisma
ortamlarindaki stres ile bireysel bir faktér olan calisanlarin bas edebilme diizeyleri
arasindaki dengenin stres lehine bozulmasi oldugu goriilmektedir. Calisan tiikenmisligi
calisanlarin zaman igerisinde enerji kaybetmeleri ve tekrar enerji toplayamamalari
stirecinin bir sonucu olarak kendini gostermektedir. Cogu zaman yapilan isin 6zelliginden
kaynaklanan c¢alisma ortamindaki stresin azaltilmasi, makro ve sistemik degisimleri
gerektirirken, is yerindeki stres ve diger zorlayict durumlar ile ¢alisanlarin bas edebilme

becerilerinin gelistirilmesi daha miimkiin ve siirekliligi olan bir degisimi ifade etmektedir.

Stresten ve zorluklardan izole bir ¢alisma ortami olamayacagi gercegi, tiikenmislik
kavrammin yonetim yazmindaki 6nemini koruyacagma isaret etmektedir. Bu nedenle
degisen insan giiciiniin Ozelligi de dikkate alinarak tiikkenmisligin iligskili oldugu
degiskenlerin ve bu degiskenlerle olan iligkisinin dogru bir sekilde tespit edilmesi yonetim
yazini ve uygulayicilari i¢cin yol gosterici olacag diisliniilmektedir. Yonetim yazinindaki
arastirmalarda tiikenmisligin olusumunda durumsal faktorlerin bireysel faktorlerden daha
etkili oldugunu belirtilmesine ragmen tiikenmisligin olusumundaki bireysel faktorlerin
daha degistirilebilir, gelistirilebilir ve iyilestirilebilir nitelikte olmasi nedeniyle bu tezde
tilkkenmisligin  bireysel degiskenlerle iligkisi incelenmistir. Mevcut arastirmada,
tikenmislige etki eden mesleki 0zdeslesme, is yiikii algis1 ve psikolojik dayaniklilik

bireysel degiskenleri birlikte ele almmustir.
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1.6. Tiikenmislik Kavraminin Kuramsal Temelleri

Tiikenmislik kavramimin kuramsal alt yapisinin; stres, strese yonelik tepkiler ve stresi
yonetebilme iizerinden agiklandigimi goérmekteyiz. Hobfoll (1989), stresi, kaynaklarin
tilkkenmesine ragmen karsiliginin almamamas: durumunda ¢evreye yonelik ortaya ¢ikan
tepki olarak tanimlamakta ve tiikenmisligi ‘“kaynaklarin korunmasi modeli” ile
aciklamaktadir. Bu modele gore insanlar kaynaklarim1  korumada rasyonel
davranmaktadirlar ve harcanan kaynagin yerini beklenen kaynagin doldurmasini
beklemektedirler. Aksi durumda insanlar stres yasamakta ve bu stres tilkenmislige yol
acmaktadir. Kaynaklar; bireyin degerli buldugu ev, araba vb. maddi kaynaklari, 6z saygi,
sahip olunan beceriler vb. kisilik 6zellikleri, is, aile ve saglikli olmak gibi durumsalliklari
ve bilgi, zaman ve yetkinlik gibi potansiyel enerjileri ifade etmektedir (Hobfoll, 1989). Bu
modele gore; yiiksek is gereksinimleri ve yetersiz is kaynaklar1 (Demerouti ve digerleri,
2001), calisanlarin sahip olduklar1 kaynaklar1 kaybetmeleri ve yerine koyamamalar1 temel
tiikenmislik nedeni olarak belirtilmektedir (Lee ve Ashforth, 1996). Is otonomisinin
olmasi, c¢aliganlarin yonetimsel kararlara katilimmin olmasi, orgiitsel adalet algismin
olumlu yonde olmasi1 gibi Orgiitsel kaynaklar tiikkenmisligi azaltici yonde katki

saglamaktadir (Lee ve Ashforth, 1996).

Leiter ve Maslach (1999), tikkenmisligin orgiitsel baglamini “is yasaminin alt1 alan1”
seklinde kavramsallastirdiklar1 makalelerinde tiikenmisligi; is yiikii, kontrol, odiller,
topluluk, adalet ve deger kavramlar1 alt alanlar1 ile agiklamiglardir. Bireyin, ¢alisma
ortamindaki bu alanlarda yasadigi uyumsuzluk tiikenmislik ile sonu¢lanabilmektedir. Bu
yaklagima gore artan is yiikli, ¢calisanin isi lizerindeki kontroliiniin diisiik olmasi, 6diil
sisteminin adil olmamasi, sosyal c¢evre desteginin yoklugu, adaletsizlik ve degerlerin
korunamamasi tiikenmeye neden olmaktadir. Diger taraftan yoneticiler, is arkadaslar1 ve
bireyin sosyal ¢evresinden destegin olmamasi ya da yeterli olmamasi ve mesleki degerlerin

kaybr tiikenmisligin olusumunda 6nciil olmaktadir (Bakker ve digerleri, 2005).

Kaynaklarin korunmasi1 modelinin yani sira, dogrudan tiilkenmisligi ac¢iklamak i¢in
gelistirilmemis ancak tiilkenmiglik arastirmalarmin sonuglarina gore genel olarak caligma
ortamlarinda tiikenmislige neden olan bireysel ve durumsal faktorler goéz Oniinde
bulunduruldugunda tiikenmisligin agiklanmasinda bazi kuramlar1 kullanmak miimkiindjiir.

Bilis Kurami, Biligsel Uyumsuzluk Kurami, Sosyal Biligsel Kuram ve Bes Faktor Kisilik
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Kurami, Lider-Uye Etkilesimi Kurami ve Esitlik Kurami ile tiikenmislik kavrami

aciklanabilmektedir.

Tiikenmislik, karmasik sosyal iliskiler baglaminda bireysel kronik bir stres
deneyimidir ve bu deneyim siireci kiginin hem kendini hem de bagkalarini nasil algiladigi
ile sekillenir (Maslach ve Goldberg, 1998). Bilis kuramina gore; bilingli olsun ya da
olmasin davraniglarimiz bir hedef ile iliskilidir. Bu hedefler minimum gayret ile
maksimum rahatlig1 elde etme, sosyal destek saglama, etkileme, 6z sayginlig: giigclendirme,
acidan kacimma, zevke yonelme ve genel olarak hayatta kalma ile ilgilidir (Baars, 1993).
Cevremizdeki kisi, grup ve olaylara iliskin bilgi, diisiince, degerlendirme ve inanglarimiz
cevreye yoOnelik davranislarimizi  sekillendirmektedir. Davramiglarimizin - temelinde
kendimize iliskin algi ve yorumlarimiz yer aldigi i¢in bir ¢alisanin ¢alisma ortamindaki
kendisine ve cevresine yonelik algis1 ve yorumlamalar1 tiikenmislik yasamasinda bir
belirleyici olabilmektedir. Bu dogrultuda, bireylerin tiikkenmislik yasama durumu ya da
tilkenmislik yasadiginda hangi siddette yasadigi, bireysel algisal faktorlerden etkilendigini
sOylemek miimkiindiir. Bireylerin yasi, cinsiyeti, medeni durumu, ¢ocuk sahibi olup
olmamasi, sosyal destek kaynaklarmin varligi gibi 6zelliklerine gore tiikenmislik diizeyleri
arasinda farklilikk bulunmasi bilis kurami baglaminda degerlendirilebilir. Calisma
ortamlarindaki stres faktorleri ve igsverenlerin ¢alisanlardan maksimum fayday1 elde etme
cabalariyla, bireylerin en az ¢aba ile en fazla faydayi elde etme, zorluktan kagmmma ve
sosyal destek bulma gereksinimleri arasinda catigmaya neden olmakta, calisanlarin

kaynaklarinin tiikkenmesine neden olmaktadir.

Bilis kuramina benzer sekilde biligsel uyumsuzluk kurami, idealler ile gercek durum
arasindaki farkin bireylerin biligsel siire¢lerinde uyumsuzluk yarattigini sdylemektedir
(Cooper, 2007). Bireylerin meslekleri ve icra ettikleri isleri ile ilgili yiiksek ideallerinin
olmas1 gercek caligma hayatinda bu ideallerin karsilanacagi anlamina gelmemektedir.
Inandiklarimiz ile gergeklesenler arasindaki fark, bilissel uyumsuzlugu yaratabilecegi gibi
birbiri ile ¢elisen bilislerimiz de bilissel uyumsuzlugun kaynagi olabilir. Kiginin davranis
ve tutumlarina iligkin bilisler birbirleri ile ¢elistigi durumlarda biligsel uyumsuzluktan s6z
edilebilir. Bu uyumsuzluk gerginlige neden olacak ve kisiler bu uyumsuzlugu ortadan
kaldirmak ya da etkisini azaltmak i¢in ya tutumlarini ya da davranislarini degistirme geregi
hissedeceklerdir (Cooper, 2007). Kisiler biligsel ¢eliskiler yasadiginda, bu uyumsuzlugu

dengeleyebilmek i¢in davraniglarini rasyonellestirebilme c¢abasi igine girmektedirler.
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Ornegin ¢aligma ortaminda yanlislara ve etik olmayan uygulamalara sahit olan, is etigine
onem veren bir ¢alisan isten ayrilmasi miimkiin degilse ve uyumsuzlugun yarattigi stresi ile
etkili bag etme yontemleri gelistiremezse mesleki tatminsizlik ile basglayan tiikenmislik

stirecine girebilmektedir.

Tiikenmigligin bireysel belirleyicilerinden 6z saygi-6z giiven ve 0z yeterlilik
ozellikleri Bandura (1997) tarafindan ortaya konulan Sosyal Biligsel Kuram’m odaginda
yer almaktadir. Bireylerin 6z saygisi, bireyin kendini genel degerlendirmesinde; yetenekli,
onemli, basarili ve degerli olduguna inanmasimi ifade etmektedir (Newstrom ve digerleri,
1999). Bireylerin yasam doyumlarmnin énemli bir belirleyicisi olan 6z saygi (Riggio ve
digerleri, 1990), is stresi ile bas edebilmede 6nemli rol oynamaktadir. Oz saygis1 yiiksek
olan ¢alisanlarm bas etme becerilerinin daha iyi olmasi ¢alisan tiikenmigligi yasama
olastigmi diisiirmektedir. Oz saygi, sosyal kimlik yani bir grup ile 6zdeslesme ile
yakindan ilintilidir; 6yle ki o grubun toplumdaki saygmligir ve statiisii kisinin benlik
kavramiyla iligkilidir (Hogg ve Vaughan, 2011: 159). Bireylerin 6z yeterlilikleri, bireyin
kendisinden beklenen basarilar1 gosterebilme yetenegine ve stresli olay ve durumlara kars1
bas etme ve yonetme kabiliyetine sahip olduguna dair kendine olan inanci olarak ifade
edilmektedir (Bandura, 1997). Oz yeterlilik, insanlarm nasil hissettigi, diisiindiigii ve
davrandig1 konusunda bir fark yarattigi icin (Bandura, 1997), ayn1 durumsal faktorlerde
baz1 ¢alisanlarin tiikenmislik yasarken bazilarinin yasamama nedenini agiklamada onemli
bir degisken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Oz yeterliligi diisiik olan bireylerin ¢alisma
ortamlarinda kendilerini ve duygularmi ifade edebilme yetenekleri smirl, 6z saygilari
diisiik ve kisisel basarilar1 hakkinda karamsar 6zelliklere sahip olmalar1 (Bandura, 1997)
calisma ortaminda stresle bas edebilmelerini zorlastirmakta ve eger durumsal faktorler de
tilkkenmislige zemin hazirlayan bir 6zellikte ise tiikenmiglik yasamasi ka¢milmaz hale
gelmektedir. Oz yeterliligi yiiksek olan bireyler igin tam tersi durum séz konusu

olmaktadir.

Giliniimiizde arastirmalarda yaygin olarak kullanilan bes boyutlu bir yapis1 olan Bes
Faktor Kisilik Kurami (Costa ve McCrae, 1992); uyumluluk, 6z disiplin, norotiklik, disa
doniikliik ve gelisime aciklik boyutlarmdan olugmaktadir. Bes faktor kisilik yapisi
kalitimsal 6zellikleri barindirmasi ve yasam boyu siirdiiriilmesi gibi 6zellikleri nedeniyle
davranislarin agiklanmasinda temel kisilik 6zellikleri olarak goriilmektedir. Tiikenmislik

yasayan calisanlarin kisilik ozellikleri incelendiginde, 6zellikle duygusal tiikenme ve
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duyarsizlasma boyutlar1 ile norotik kisilik 6zelligi arasindaki ayni yonlii iliskiler gorgiil
arastirmalarla desteklenmektedir (Bakker ve digerleri, 2006; Goddard ve digerleri, 2004;
Kokkinos, 2007). Bir baska calismada ise norotiklik hari¢ diger dort kisilik 6zelligi ile
tikenmiglik ile ters yonlii ilisgkinin oldugunu ortaya konmustur (Alarcon ve digerleri,
2009). Baska bir ifade ile 6z yeterliligi, 6z saygisi, iyimserligi ve uyumlulugu yiiksek olan
bireylerin is taleplerini karsilamada ve sorunlari ¢dozmede daha proaktif davranislar
gosterme olasiliklar1 daha fazla oldugu i¢in tilkenmislik yasama olasiliklar1 da daha diisiik

olmaktadir (Bakker ve Costa, 2014).

Diger taraftan kisilik 6zellikleri, psikolojik dayanikliligin kazanilmasinda, gelismesi
ve stirdiiriilmesinde rol oynadigi (Cetin ve digerleri, 2015) icin tlikenmisligin ortaya ¢ikma
nedenlerinden biridir. Bu baglamda olumlu kisilik ozellikleri psikolojik dayaniklilig:
giiclendirmekte ve dolayisiyla tiikenmislik yasama olasiligini azaltmaktadir. Bu durum
tilkkenmisligin olusmasinda kisilik 6zelliklerinin  6nemli bir belirleyici oldugunu
gostermektedir. Uyumlu, 6z disiplini yiiksek, disa doniik ve gelisime agik olan ¢alisanlar
hem bireysel hem de durumsal siirecleri daha iyi yonetebilme becerisini gelistirebildikleri

icin tiikenmislik yasama olasiliklar1 da azalmaktadir.

Calisma hayatinda bireylerin sosyal desteklerden eksik olmalar1 bir tiikenmislik
nedeni olarak ifade edilmektedir. Lider-Uye Etkilesimi Kuramu, liderle izleyici arasindaki
ikili etkilesimi sosyal degisim teorisi ¢ergevesinde iliski tabanli olarak inceleyen bir
yaklasimdir (Dansereau ve digerleri, 1975). Lider ve her bir izleyicisi arasindaki iligki ayr1
ayridir ve karsilikli iliskileri olduk¢a Onemlidir (Graen ve Scandura, 1987). Lider-iiye
etkilesiminin niteliginin 1yi olmasi astlarin Tstlerine kisisel baglilik duymasina,
performanslarini yiiksek tutma cabasinda olmalarmi saglamaktadir. Yoneticisi tarafindan
sosyal destek alan caligsanin, is ortamindaki stres ile bas etme becerilerinin daha iyi olmasi
muhtemeldir. Lider ve {iye arasindaki etkilesimin olumlu olmasi ¢alisanin kendine olan
giivenini, i performansint ve motivasyonunu, Orgiitsel baglilig1 orgiitsel adalet algisini
olumlu yonde etkileyerek tiikenmisligi engellemektedir. Bireyler ¢aligma ortaminda diger
insanlarla olan pozitif baglarini kaybettiklerinde bireyler arasi kronik ve ¢oziilemeyen

catigmalar ortaya ¢ikabilmektedir.

Calisma ortamindaki stres faktorleri, diisiik diizey lider-iiye etkilesimi oldugunda

yiiksek diizeyde duygusal tiikenmeye sebep olurken, ayni ortamda yiiksek diizeydeki lider-
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iiye etkilesimi duygusal tiikkenme diizeyini azaltict rol oynamaktadir (Graham ve
Witteloosstuijn, 2010). Tiikkenmislik ve lider-liye etkilesimi arasindaki iligkiyi ele alan

gorgiil arastirmalar bu iki degisken arasindaki ters yonlii iliskiyi desteklemektedir (Bakker,
2005; Thomas ve Lankau, 2009).

Tiikenmislik olusumundaki O6nemli durumsal nedenlerden bir digeri, Orgiitsel
adaletsizlik algisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Esitlik Kuramina gore; bir calisan orgiite
verdiklerine karsilik, Orgiitiin kendisine verdiklerini denk goriiyor ise igini yapmaya
yonelerek motive olmaktadir (Adams, 1963). Orgiitsel adaletin saglanabildigi ¢alisma
ortamlarinda, bireylerin kendilerini degerli hissetmeleri ve motivasyonlarinin artmasi
tiikenmislik diizeylerini azaltabilmektedir (Koustelios ve digerleri, 2004). Orgiitsel adaletin
saglanamadig1 orgiitlerde, c¢alisanlar kendilerini degersiz hissetmekte, iiziilmekte ve
kendilerine haksizlik yapildigini diisiinmektedirler. Calisanlarin olumsuz adalet algisi,
ozellikle orgiite ve yoneticilere karsi olumsuz duygularin gelismesine neden olmaktadir.
Olumlu adalet algis1 ise ile tiikenmisligin olusmasin1 Onleyici bir unsur olarak
degerlendirilmektedir (Maslach ve digerleri, 2001). Orgiitsel adalet ile tiikenmislik
iligkisini inceleyen gorgiil arastirmalar bu iki degisken arasindaki ters yonlii iliskiyi

desteklemektedir (Blau ve Andersson, 2005; Taylor, 2010).

1.7. Maslach Tiikenmislik Modeli

Calisan tiikenmisliginin bilimsel kavramsallagsma siireci incelendiginde yazinda en
kabul gormiis tiikenmislik alt boyutlarinin Maslach (1976) tarafindan yapilan {i¢ boyutlu
tilkkenmislik modeli oldugu goriilmektedir. Mevcut arastrma tiikkenmisligi Maslach ve
digerleri (1996) Tikenmislik Modeli baglaminda ele almaktadir ve bu nedenle diger

tilkenmislik modellerinden daha ayrintili olarak ele alinmustur.
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Talepler |

Kaynaklarin Yoklugu | is yiikii fazlahg: - Kisisel gatisma
1
1
Axmimes (Takenmislik |

' Kontrol
Bagsetme Duygusal tiikenme — Duyarsizlasma
Sosyal destek . )
Beceri kullanima Basar1 & Etkinligin azalmasi
Otonomi

| Kararlara katilim

Azalmis Orgiitsel baglihik
Sonug:lar' Is devir hiz1i & Devamsizhik
' Fiziksel hastaliklar

Sekil 4. Genel Tiikenmislik Modeli

Maslach ve Goldberg (1998:63). Prevention of burnout: New perspectives. Applied&Preventive Psychogy, 7,
63-74.

Bu modele gore, tiikenmislik onciilleri; kontrol ve bas etme becerileri, sosyal destek,
beceri kullanimi, is otonomisi ve kararlara katilimin azalmasidir. Bu onciillerle birlikte is
yikii ve kisiler arasi catisma, duygusal tiilkenme-duyarsizlasma-kisisel basar1 hissinde
azalma siirecinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Tiikenmislik olustuktan sonra ise
fiziksel hastaliklar, orgiitsel baglilikta azalma, is devir hizinda ve ise devamsizlik/iste var

olamama sonuglar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Maslach (1976), tiikenmisligi duygusal tiikenme (fiziksel yorgunluk, bitkinlik),
duyarsizlasma (isten ve hizmet verilenden uzaklasma-psikolojik yorgunluk) ve kisisel
basar1 hissinde azalma (kendinden siiphelenme- ruhsal yorgunluk) olmak iizere birbirini

izleyen ii¢ boyutta ele almaktadir.

Duygusal Tiikenme: Insanlarla yogun etkilesim gerektiren meslek iiyelerinde daha
cok gozlemlenen duygusal tilkenme; tiikenmisligin baslangici ve en 6nemli asamasi olarak
degerlendirilmektedir (Maslach, 1976). s stresi ile yakindan iliskili olan duygusal tilkenme
asamasi bireyin yipranmasi, enerji kaybi, duygusal olarak tiikenisi olarak tanimlanmaktadir

(Maslach ve Goldberg, 1998). Tiikenmisligin duyugsal/biligsel boyutu olarak ele alman
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duygusal tiikenme dogrudan is ortamindaki kronik stres ile iligkilendirilmektedir (Pearlman

ve Hartman, 1982).

Freudenberger (1974)’in tikkenmislik yasayan bireylerin 6zelliklerini tanimlarken
kullandig1 ani 6tkelenmeler, duygulari cabuk disa vurma, ¢abuk aglama ve asir1 gerginlik
gibi davranislar duygusal tikenmislik asamasini tanimlamaktadir. Duygusal tiikkenme
asamasindaki bireylerin degisimlere karsi asir1 direng gosterme nedeni olarak ise degisime
uyum yapacak enerjilerinin olmamast olarak belirtilmektedir (Freudenberger, 1974).
Duygusal tiikenme asamasinda olan ¢alisan yeni ve farkli isleri istememekte, bu isleri
kendisine ek is yiikii olarak gérebilme egiliminde olmaktadir. Hatta bu bireyler isin normal
gereksinimlerini bile asir1 olarak degerlendirebilmektedirler. Bu asir1 yiiklenmis olma
durumu, enerji kaynagmin yetersiz kalmasi, asir1 is yiikii ve caligma ortamindaki kisisel
catigmalar, duygusal tiikenmeyi, tiikenmisligin temel stres bileseni yapmaktadir (Maslach
ve Goldberg, 1998). Bu durumdaki bireyler hem is yapma konusunda hem de diger
kisilerle kars1 karsiya gelmede kendilerini yetersiz hissederler ve c¢esitli bas etme
davraniglar1 gelistirirler. Duygusal olarak tiikenen g¢alisanlar stresle bas etme davranigi
olarak calisma ortamindan uzaklagsma, gorevden kag¢inma, sorumluluk almama gibi
davraniglar gosterirler (Reichel ve Neumann, 1993). Duygusal tiikkenmenin derecesinin
yiikselmesi ile izolasyon yasarlar ve islerine, is arkadaslarina ve is geregi iletisim halinde

olduklar1 insanlara kars1 ilgisizlesmeye baslarlar (Schaufeli ve digerleri, 1996).

Duyarsizlasma: Tiikkenmisligin kisiler aras1 boyutunu temsil eden duyarsizlasma
asamasi, duygusal tiikkenmenin ardindan gelisen, ise yonelik idealist duygularin
kayboldugu, ozellikle hizmet sunulan kisilere karsi ilgisizligin ortaya ¢iktigi, bireyin
isinden uzaklastigi bir asamadir (Maslach, 1976). Pearlman ve Hartman (1982),
duyarsizlasma asamasini, davranigsal boyut olarak ifade etmektedirler ve is verimliliginin
azalmasina neden oldugunu belirtmektedirler. Bir tiir bireyin kendini koruma davranisi
olarak nitelendirilebilecek duyarsizlasma asamasinda, ise karsi olumsuz tavir gelistirme ve
hizmet sundugu kisilerle etkilesim kurmak yerine sadece isini yerine getirecegi kaliplasmis
davranislar ve kati kurallar ile hareket etme ve empati/sempati davranislarindan uzaklagsma

s06z konusudur (Maslach ve Goldberg, 1998).

Calisanin isine ve i ortamina duyarsizlasmasi, sahip oldugu kaynaklarin tiikenmesi

sonucunda is gereklerini yerine getirememesi durumudur (Bakker ve digerleri, 2006). s
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stresi iiretkenlik karsit1 is davranislarinin olugsmasinda temel faktor olarak ele alinmaktadir
(Fox ve digerleri, 2001). Is stresi sonucu olusan tiikkenmislik yasayan calisanlar
duyarsizlagsma evresinde islerine, ¢calisma arkadaslarina ve Orgiitlerine yonelik olumsuz
duygulanim igerisinde olurlar ve bu olumsuzluk durumu ile bas edebilmek icin ise
gitmeme, mesaiye ge¢ gitme erken ¢ikma ve uzun dinlenme molalarmi igeren geri ¢ekilme
davranis1 gosterebilmektedirler (Spector ve digerleri, 2006). Bu olumsuz duygu durumu,
calisanm1 sadece is yerinde degil 6zel yasaminda da etkilemekte, ¢evrelerine karst ilgisiz,
karsilastiklar1 kii¢iik sorunlari bile yonetmekte yetersiz ve i¢lerine kapanma egiliminde

olan ¢alisanlara doniistiirmektedir (Schaufeli ve digerleri, 1996).

Ozellikle hizmet sektdriinde ¢alisanlarm hizmet sunduklar1 gruba ydnelik
onemsemeyen ve duyarsiz davraniglar, yapilan igin niteligini azaltmakta, ¢alisanin hizmet
alicilardan olumsuz geri bildirimler almasina, is arkadaslar1 ve yoneticilerin elestirilerine
maruz kalmasina neden olmaktadir. Tiikenmisligin duyarsizlasma asamasinda olan birey
zaten pek cok olumusuz belirti ile bas etmek zorunda iken bir de is ¢evresindeki iligkilerin
bozulmasiyla karsi karsiya kalmaktadir. Duyarsizlasma yasayan calisanlar ilerleyen
asamada islerini yetistirmekte zorlanmakta ve almis olduklar1 olumsuz geribildirimler
nedeniyle de kendilerini basarisiz gérmeye basladiklar1 tiikenmisligin kisisel basar1

hissinde azalma evresine gecis yapmaktadirlar.

Kisisel Basar1 Hissinde Azalma: Tiikenmisligin 6z degerlendirme boyutunu temsil
eden bu asama, bireyin moralinin diisiik oldugu, kisilerarasi iliskilerin bozuldugu,
performansinin diistiigli, her seye karsi olumsuz duygular gelistigi ve benlik saygisinin
azaldig1 bir siireci ifade etmektedir (Maslach, 1976). Asir1 is yiikii, uzun ¢alisma saatleri,
calisanin yeterince dinlememesi ve 1is ile ilgili diger stresdrler calisanin islerini
yetistirmede zorluk ¢ekmesine ve kendini basarisiz gérmesine neden olmaktadir (Schaufeli
ve digerleri, 1996). Is talepleri ile is kaynaklar1 arasindaki dengesizlik, calisanin is
baslamaktadir (Bakker ve digerleri, 2002). Kisisel basar1 hissi azalmasi yasayan bir ¢alisan
isine odaklanmakta zorluk ¢ekme, sik hata yapma, is arkadaslar1 ve amirlerinden sik uyari
ve olumsuz geri bildirim almakta ve hissetmis oldugu basarisizlik duygusunu
pekistirmekte, kendisini mesleginde yararsiz bir ¢alisan olarak gormektedir (Schaufeli ve

digerleri, 1996).
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Calisma ortaminda bireyin baskalar1 icin gelistirmis oldugu olumsuz duygulanim
kendi i¢ siireclerini de olumsuz etkilemektedir. Kisisel basar1 hissinde azalma, bireyin 6z
yeterlilik ve verimliligini diisiirmesinin yani swra depresyon, isin talepleriyle basa
cikamama ve sosyal destek yetersizligi ile daha da kotii bir noktaya gelebilmektedir
(Maslach ve Goldberg, 1998). Birey 6z degerlendirme sonucunda sug¢luluk duyguyarak,

isini lay1g1 ile yerine getirmedigi diisiincesine kapilabilmektedir.

Bu calismada ¢alisanlarin tiilkenmelerine yol agan bireysel etkenlerden olan ve
temelinde birey-meslek uyumunu barindiran mesleki 6zdeslesme tizerinde durulmustur. Bu
baglamda bireylerin mesleki 6zdeslesmeleri ile tiikenmislik yasamalar1 arasindaki iliski
incelenmistir. Mesleki 6zdeslesme ve tliikenmislik iligkisinde, tiikenmisligin olusumunu
destekleyen is yiikii algis1 ve tiikenmisligin olusmasinda ya da olusmamasinda 6nemli rol

oynayan psikolojik dayaniklilik degiskenlerinin aracilik etkileri arastirilmastir.
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2. MESLEKi OZDESLESME

2.1. Ozdeslesme Kavram

Her tiirlii nitelik bakimindan esit olma, aralarinda fark bulunmama, bir ve ayni olma
anlamina gelen 6zdeslesme kavramu farkli disiplinlerde ¢alisan bilim insanlar1 tarafindan
ele alinmistir. Freud’un (1922), “bagka bir kisiyle kurulan duygusal bag” olarak ifade ettigi
0zdeslesme kavrami, insan yasaminin ilk evrelerinde baslayan ve ilerleyen donemlerde
devam eden “ben kimim” sorusuna yanit arayan dogal bir gereksinim ile
iligkilendirilmektedir. Davranis bilimci Edward Tolman, 6zdeslesmeyi birey-grup
baglaminda ele almakta, bireyin amaclarini i¢inde bulundugu gurubun amaglar1 ile bir
gormesi olarak ifade etmektedir (Tolman, 1948). Siyaset bilimci Lasswel (1965),
0zdeslesme kavramini, bireylerden gruplara daha genis Ol¢ciide milliyetcilik gibi kitlesel
sosyal yapilar baglammda kullanmis ve 6zdeslesmeyi benzer ortak ge¢misler ve aidiyet
temelinde yorumlamistir. Ilerleyen yillarda sosyal psikoloji alaninda ¢alismalar yapan
Henri Tajfel ve John Turner, gelistirmis olduklar1 “sosyal kimlik kuram1” ile insanlarin
kendilerini ve digerlerini orgiitsel iiyelik, dini iliski, cinsiyet ve yas gibi cesitli sosyal
kategorilerde siiflandirma egiliminde olduklarin1 belirtmislerdir (Tajfel, 1974).

Ozdeslesme, bireyin kendini hangi sosyal smif i¢inde tanimladigmi ifade etmektedir.

“Ben kimim” sorusuna kismi bir yanit saglayan sosyal kimligin olusumunda olduk¢a
onemli bir yere sahip olan benlik siniflandirma siireci, benlik smiflandirma kuramina goére
“ben” ifadesinin “biz” ifadesine nasil evrildigini a¢iklamaktadir (Turner, 1982). Bireylerin
dahil olduklar1 sosyal gruplar, bireylerin benlik algilarini biiyiik oranda sekillendirmekte ve
bireysel kimlik sosyal kimlige doniismektedir (Simon ve digerleri, 1997). Bu aidiyet
algisiyla birey grubun niteliklerini benimsemekte ve grubun gelecegi ile kendi gelecegini
bir tutmakta ve grup degerleri icsellestirilmektedir. Sosyal siniflandirma siirecinin ilk
asamas1 bireylerin biligsel olarak sosyal gevreyi parcalara ayirmasi ve siralamasini, ikinci
asama ise bireyin kendisini bu sosyal ortamda tanimlamasini yani kendisini nereye ait
hissettigini bulmasini saglar (Ashforth ve Mael, 1989). Sosyal kimlik ile birey, kendi
ozellikleri ile uyumlu, kendini i¢inde tanimladigi, kaderini kendi kaderi olarak algiladig1

grubu tanimlar.

24



Ozdeslesme kavrami, bireyin kimliginin grup kimligi ile i¢ ice ge¢mesi olarak ifade
edilmektedir (Ashforth ve Mael, 1989). Bir baska ifadeyle birey kendini gruptan farkli
diisiinmedigi icin grubun kaderini kendi kaderi olarak gdérmektedir. Ozdeslesme, bireyin
kim oldugunu ve bir yere ait oldugunu destekleyen bir kavramdir (Ashforth ve digerleri,
2013) ve insanlarin Onemli temel gereksinimlerinden ait olma duygusunu tatmin

etmektedir.

Bireylerin i¢cinde yer aldiklar1 ve ilk 6zdeslesme gelistirdikleri sosyal grup, aile ile
baslamakta, daha sonra egitim hayatindaki ve is hayatindaki gruplarla devam etmektedir.
Sosyal 6zdeslesme ya da grup 6zdeslesmesi olarak ifade edilen bu 6zdesleme tiiriiniin;
algisal-biligsel yap1, grup 6zdeslesmesi, benlik kavrami (‘ben’i tanimlama) ve karsilikli rol
iligkisi olmak tizere dort temel 6zelliginden bahsedilmektedir (Ashforth ve Mael, 1989: 21-
22). Ozdeslesmenin algisal-bilissel yapisi; ¢aba ya da sadakat gibi davranissal zorunluluk
gerekmeden bireyin kendi kaderini grubun kaderiyle bir gérmesi, grup Ozdeslesmesi;
grubun basar1 ya da basarisizligini kisisel algilama, benlik kavrami; sosyal kategoriler
anlaminda ‘ben varim’ 1 ifade etme, karsilikli rol iliskisi ise taklit etmek ya da agikca
digerinin  niteliklerini kazanmak (karsilikli etkilesim ile benzesme) seklinde

aciklanmaktadir (Ashforth ve Mael, 1989: 21-22).

Ozdeslesme kavrami, orgiitsel davranis yaziinda en ¢ok ‘baglilik’ kavrami ile ayni
anlamda kullanilabilmektedir. Baz1 yazarlar 6zdeslesmeyi, baghiligin bir Onciilii olarak
degerlendirmekte iken bazilar1 ayni anlama geldigini diisiinmektedirler. Duygusal baglilik
ile 6zdeslesme arasindaki kavramsal iligki bu karisikligin sebebi olarak gosterilmektedir
(Riketta, 2005). Ancak baglilikta o gruba ait degerleri ve inanglar1 kabullenme,
0zdeslesmede ise kabullenmeden daha 6te sahiplenme ve paylasma vardir (Epitropaki ve
Martin, 2005). Bireylerin bir gruba olan baglliklar1 o grup ile 6zdeslestikleri anlamia
gelmemektedir. Baglilikta gdrev bilinci igerisinde kurallara itaat ve zorunluluk varken,

0zdeslesmede herhangi bir zorunluluk olmadan i¢sellestirme s6z konusudur.

Yonetim yazminda 6zdeslesme ile ilgili yapilan ¢aligmalara baktigimizda orgiitsel
0zdeslesme lizerine yogunlasma oldugunu gormekteyiz. Mesleki G6zdesleme
arastrmalarinin ve Ol¢lim araglariin genellikle orgiitsel 6zdeslesmeden tiiretildigini ve
smirlt sayida oldugunu sdyleyebiliriz. Orgiitsel 6zdeslesme arastirmalarmin; yoneticiyle

0zdeslesme ve grup i¢i 6zdeslesme baglaminda ele alindig1 goriilmektedir (Kirkbesoglu ve
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Tiiziin, 2009: 1-2). Grup i¢i 6zdeslesme, ayni1 meslegi icra eden bireylerin meslek ile olan
baglari, meslegin iiyesi olmayi ve meslek iiyeleri arasindaki etkilesim gibi grup ici
dinamiklerden koken alarak sekillenmekte, bir baska deyisle mesleki 6zdeslesmeyi ifade
etmektedir. Mesleki 0Ozdeslesme bireylerin yasamlarinda heniiz orglitsel ortamlara
girmeden, mesleki egitim hatta belki ¢ocukluk donemlerine kadar uzanan bir donemde
gelismeye basladigr i¢in pek ¢ok davranis ve tutumun agiklanmasinda Orgiitsel
0zdeslesmeden daha gii¢lii bir belirleyici 6zellik tasimaktadir. Bireylerin yasamlarinda aile
ile 6zdeslesmeden sonra gelisen ve hatta aile bireylerinden birinin icra ettigi bir meslekse
yasamin ilk donemlerinde gelisen mesleki 6zdeslesme, bireyin kendini ifade etme sekline
dontismektedir. Bu dogrultuda orgiitsel yasamdaki inang, davranig ve tutumlarin ortaya
c¢ikmasinda onemli yeri olan mesleki 6zdeslesme kavraminin neden ve sonuclariyla

aciklanmasi, yol gosterici bir 6zellik tagimas1 bakimindan 6nemlidir.

2.2. Meslek Kavram

Mesleki 6zdeslesme kavramimi daha i1yi agiklayabilmek icin meslek kavrami, meslek
secimi ve mesleki degerler gibi kavramlarin aciklanmasinda fayda vardir. Meslek,
bireylerin yagamsal faaliyetlerini siirdiirebilmek ve maddi kazang saglamak amaciyla bir
iste belirli bir siire ¢alismalar1 olarak tanimlanmaktadir (Lee ve digerleri, 2000). Daha
kapsamli bir diger tanimda ise meslek, benzer isle mesgul olan bir grup insani; uzmanlik,
otonomi, profesyonel O6zdeslesme, etik ve mesleki standartlar baglaminda ele alan bir
kavram olarak ifade edilmektedir (Blau ve Lunz, 1998). Mesleklerin toplumsal yasamda
bireylerin gereksinimlerini karsilamak i¢in ortaya ¢ikmasi mesleklerin toplumsal agidan
onemine vurgu yapmaktadir (Cohen, 2007). Toplum gereksinimleri degistikge meslekler
de degisim yasamaktadir. Boylelikle meslek, duragan bir yapidan ziyade dinamik bir
olgudur diyebiliriz. Mesleki ya da profesyonel 6zdeslesme olarak ifade edilen meslek

ozelligi, meslegin dinamizmi ile iliskili bir 6zelliktir.

Meslek, bireye iiyelik ve grup kimligi kazandiran, meslektas olma gibi sorumluluk ve
duygusal baghilik hissi igeren, diger mesleklerden farkliligin ortaya kondugu bir
orgiitlenme siireci olarak tanimlanmaktadir (Seger, 2009: 252-253). Ozel bilgi birikimi ve
beceri gerektiren meslek; etik kurallari, standartlar1 ve toplumsal gereksinimlere yanit
verebilme durumuna gore mesleki statiisiinii olusturmaktadir (Secer, 2009: 253). Meslek,
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kisinin sosyal statiisii, prestiji ve toplumsal smiflamadaki yerini tespit etmede kullanildig1
gibi ayn1 zamanda kisinin ¢alisma disinda kalan yagaminin da tahmin edilmesini miimkiin
kilmaktadir. Meslekler, sosyoekonomik ve sosyokiiltiirel durum, diinya goriisii, sosyal
etkilesim gibi belli davranis tarzin1 ifade eden bireylerin yasam tarzlar1 hakkinda bilgi

vermektedir (Ulusoy, 2011:367).

Bireylerin mesleklerini icra ettikleri ¢alisma ortamlari, giiniin 6nemli bir zaman
diliminin harcandigi, meslek iiyeleri ile etkilesimin yogun oldugu, iiretime aktif olarak
katilimin saglandig1 ve tatmin ya da tatminsizlik duygusunun olustugu, bireyin tiim yasam
stirecini  etkileyen, maddi ve manevi gereksinimlerin karsilandigi ve bireyin sosyal
statiisiiniin olustugu ortamlardir (Frese, 1982). Meslek sahibi olmanin hem maddi hem de
manevi getirisi meslek ile 6zdeslesmeyi giiclendiren bir unsur olarak karsimiza
¢cikmaktadir. Bireyler mesleki becerilerini sadece is ortamlarinda degil ayni zamanda
sosyal ortamlarinda da kullanmaktadirlar. Ornegin bir gretmenin danismanhgina sadece
okulda degil sosyal toplantilarinda da ihtiya¢ duyulur. Benzer sekilde bir hekim herhangi
bir ortamda mesleki bilgi ve becerini kullanmak durumunda Kkalabilir. Bir elektrik
teknisyeni sadece is yerinde degil misafirlige gittigi bir evde meydana gelen teknik bir
sorunu c¢ozebilecegi gibi bir terzi ¢ocugunun smf arkadaslar1 ile yapacagi yilsonu
gosterisinin kiyafetlerini dikebilir. Ornekler pek c¢ok meslek grubu icin cogaltilabilir.
Ozetle meslekler, bireylerin kendilerini ifade etme bigimleridir ve bu nedenle de diger pek

cok 0zdeslesmeden daha giicliidiir.

Mesleklerin insan yasamindaki 6nemi dikkate alindiginda meslek secim siirecinin de
Onemi ortaya ¢ikmaktadir. Yetiskin bir bireyin giinliik ortalama 7-8 saat uyudugunu ve en
az 8 saat calistigini diisiindiigiimiizde diger sosyal faaliyetlerine ayirdig: vakitten cok daha
fazlasin1 meslegi icin harcamasi dogru meslek se¢iminin ne kadar 6nemli oldugunun
gostergesidir. Universitede ya da daha oOncesinde meslek ile ilgili okullarm tercih
edilmesinde bireyler mesleklerin maddi getirisini, sosyal statiisiinii, kendilerine saglayacagi
faydalar1 gz Oniinde bulundururlar. Kisiler meslek se¢iminde kendileri ile en uyumlu
meslegi secme egilimindedirler. Kendileri ile uyumlu meslek segenler is tatmini ve is
performansi agisindan avantajli konumda olmaktadirlar (Holland, 1997). Aksi durumda ise
tatminsizlik ve verimsizlik s6z konusu olmakta ve bu tiir bireyler mesleklerinden memnun

olamamaktadirlar.
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Bireylerin hem meslek se¢imlerinde hem de o meslegi devam ettirip ettirmeme
kararlarinda etkili olan bir diger faktor ise mesleki degerlerdir. Bireylerin gereksinimlerini,
davraniglarin1 ve sosyal iliski ve etkilesimlerini diizenlemede temel olusturan degerler
(Schwartz, 1994), davraniglara doniistiiglinde bir eylemin gergeklestirilmesi ya da
gerceklestirilmemesini saglayan bir degisken olmaktadirlar (Rokeach, 1973). Odiiller,
yiiksek statii ve taninmak, basar1 duygusu, amaglarin gergeklestirilmesi ve mesleki tatmin
alt bilesenlerinden olusan mesleki degerler, liyelerinin bu degerleri benimsemesi ile
giiclenmektedir (Eren, 2012: 20). Meslegin bireye sagladig: yiikselme ve iicret olanaklari,
insiyatif kullanabilme, tcretli izinler, tatiller, 6zliilk haklarmi igeren haklar, meslek
iyelerini destekleyen dernek ve benzeri orgiitlenmelerin olmasi gibi ddiiller (Luthans,
2005:145-151) meslegin tercih edilmesinde rol oynamaktadir. Diger taraftan meslegin
bireye sagladigi yiiksek statii bireyin kendini ayricalikli hissetmesini saglamakta ve
0zdesligi giiglendirmektedir (Hogg ve Vaughan, 2011). Mesleki rol yiiksek statiilii
oldugunda neredeyse bireysel kimligin Oniine gecebilmekte ve bu tiir bireyler kim

olduklarindan 6nce ne is yaptiklari ile kendilerini ifade etme yolunu segmektedirler.

Meslekler, iginde bulunulan zamanin o6zelliklerinden etkilenmektedir. Ornegin
giiniimiizde teknolojik ilerlemelerin ¢ok hizli yasanmasi, teknoloji, yazilim, miihendislik
gibi evrensel mesleklerin klasik meslek gruplarina gore gengler tarafindan daha fazla tercih
edilmesini saglamaktadir. Boylelikle mesleklerin statiileri ve begenilirlikleri zaman

icerisinde yer degistirebilmektedir.

2.3. Mesleki Ozdeslesme

Bireylerin yasamlarinin erken donemlerinde edinmis olduklari tecriibeler zaman
icerisinde davranis tutarliligma doniismektedir. Bireylerin sosyal cevrelerindeki aidiyet
gruplari, referans sistemi ve 6zdeslesme mekanizmasi bireyi sosyal anlamda tanimlamakta
ve dahil olduklar1 sosyal smiflar, meslek seciminde etkili olmaktadir. Boylelikle bireyler
hem bir sosyal kimlik hem de bir mesleki kimlik olustururlar. Ibarra 1999, mesleki kimligi
bireylerin mesleklerinde nispeten istikrarl ve siirekliligi olan inanglar, degerler, giidiiler ve
deneyimler seklinde tanimlamaktadir. Mesleki 6zdeslesme, sosyal kimlik kuramina
dayanan ‘0zdeslesme kavrami’ baglaminda bireylerin 6z kendilik kavramalarina farkli
mesleki 6zellikleri eklenmeleri ile gelismektedir (Kirkbesoglu ve Kalemci Tiiziin, 2009).
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Bireylerin yagamlarinda egitim ve ise baslama gibi siireglerden daha erken evrelerde
mesleki 6zdeslesmenin geligebilecegi ve belki de bireyin yasaminin sonuna kadar devam

edecegi soylenebilir (Kroon ve Noorderhaven, 2018).

Mesleki 6zdeslesme, bireyin gecerli benlik tanimlamasinda kullandigi bir meslek
kimligini igsellestirmesi olarak tanimlanmaktadir (Ashforth ve digerleri, 2013). Bir baska
ifade ile mesleki 6zdeslesme, bireyin kendisini yaptigi is ile tanimlamasidir (Mael ve
Ashforth, 1992). Mesleki 6zdeslesme siirecinde bireyin meslegi ile 6zdeslesmesi i¢in 6zel
bir davranis sergilemesi veya duygusal bir durum i¢inde olmasi gerekmemekte, meslegin
kaderi ile bireyin kendi kaderini iligkili hissetmesi gerekmektedir (Kirkbesoglu ve Kalemci
Tiiziin, 2009). Yani 6zdeslesme bireyin daha ¢ok benligi ile meslegini iliskilendirmesi ile
ilgili bir durumdur. Kendilerini meslekleri ile tammlayan kisiler, mesleki degerleri kendi

degerleri olarak gormektedirler.

Sosyal kimlik teorisi, 6zdeslesme boyutlari; duygusal, bilissel ve degerleyici olmak
lizere ili¢ boyutta ele almaktadir (Gautam ve digerleri, 2004). Duygusal 6zdeslesme; bir
meslek grubu ile duygusal baglanma durumunu yani “mesleki baghihigr” ifade etmektedir.
Biligsel 6zdeslesme; bir grubun iiyesi olmanin farkindaligini ifade etmekte, yani “mesleki
iiyelik” kavramma denk gelmektedir. Uciincii 6zdeslesme boyutu degerleyici 6zdeslesme
ise grup disindan bu grup i¢in yapilan degerlendirmeleri ifade etmekte, yani grup

disindakilerin ne diisiindiigii ile iligkilidir.

Russo (1998), sosyal kimlik kuramindaki 6zdeslesme boyutlarmma benzer sekilde,
mesleki 6zdeslesmeyi; (1) mesleki baglilik, (2) mesleki iiyelik ve (3) mesleki benzesme
olmak iizere ii¢ boyutta degerlendirmektedir. Russo (1998) tarafindan ifade edilen ‘mesleki
baglilik’ boyutu, sosyal kimlik kuraminin tanimladigi birinci boyuta yani duygusal
0zdeslesmeye karsilik gelmektedir. Mesleki baglilik; meslege yonelik gurur duyma, destek
ve miidafaadir. Russo’nun (1998) ikinci mesleki 6zdeslesme boyutu ‘mesleki iiyelik’ ise
sosyal kimlik kuraminm tanimladig1 ikinci boyuta yani biligsel 6zdeslesmeye karsilik
gelmektedir. Mesleki Uyelik; ait olma, ortak hedeflerin paylasildigimni hissetme ve meslegin
bir liyesi olundugunun hissedilebilmesidir. Russo (1998), mesleki 6zdeslesmenin {igiincii
boyutu olarak ise sosyal kimlik kuraminin ti¢lincii boyutu olan degerleyici 6zdeslesmeden

farkli olarak ‘mesleki benzesmeyi’ tanimlamistir. Mesleki benzerlik; meslegin diger
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iyeleri ile ya da meslege dair tipik bir iiyenin tasimasi gereken Ozelliklere sahip

olunmasini ifade etmektedir.

Mesleki Baghhik: Mesleki 6zdeslesmenin birinci alt boyutu mesleki baglilik; bireyin
secmis oldugu meslekte gorevleri yerine getirme motivasyonu olarak ifade edilmektedir
(Hall, 1971). Reed (1996), entelektiiel ve aydin diisiinceye sahip bilgi is¢ilerinin mesleki
baghliklariin orgiitsel bagliliklarindan daha gii¢lii oldugunu belirtmektedir. Bu tiir

mesleklerin esneklik ve 6zerklige daha ¢cok 6nem verdikleri sdylenebilir.

Yonetim yazimm1 incelendiginde mesleki Ozdeslesme ve mesleki baglilik
kavramlarinin benzestigi ve zaman zaman ayni anlamda kullanildig1 gériilmektedir. Allen
ve Meyer (1996) tarafindan kavramsallastirilan baglilik kavrami temellerini sosyal
miibadele kuramimdan almaktadir. Mesleki baglilik, birey ve meslegi arasindaki degis
tokusu davranigsal baglamda agiklamaktadir (Van Knippenberg ve Sleebos, 2006: 572-
574). Mesleki 6zdeslesme kavrami ise temellerini sosyal kimlik kuramindan almakta ve
bireyin meslegine psikolojik aidiyetini agiklamaktadir (Van Knippenberg ve Sleebos,
2006: 574). Dolayisiyla mesleki baghlik davranigsal bir tutum iken mesleki 6zdeslesme
biligsel ve psikolojik bir siireci ifade etmektedir. Mesleki 6zdeslesmede birey ve meslegi
arasindaki icerik on plana ¢ikarken, mesleki baglilikta ise birey ve meslegi arasindaki
davranis sekli 6n plandadir (Cheney ve Tompkins, 1987:9). Mesleki 6zdeslesmenin alt
boyutu olan duygusal 6zdeslesme ile bagliligin duygusal boyutu ile iligskilendirilmektedir
(Herrbach, 2006:631). Meslegi ile 6zdeslesen bir ¢calisan meslegini kendisinden bir parga
olarak disiindiigii icin kolay kolay meslegi birakma karari veremez ancak mesleki

baglilikta ise bu durum daha kolay olabilmektedir.

Mesleki Uyelik: Mesleki 6zdeslesmenin ikinci alt boyutu mesleki iiyelik; meslekteki
sosyallesme siirecini ifade eden ve mesleki tecriibe ile pekisen bir durumdur. Mesleki
sosyallesme (occupational socialization); bir mesleki gorevin icra edilebilmesi i¢in uygun
goriilen teknik bilgi, ideolojiler ve beklenen davranislarin; bir nesilden digerine
devredildigi bir siire¢ seklinde tanimlanmaktadir (Trice ve Beyer, 1984). Bu siiregte
mesleki kiiltiiriin 6grenilmesi ve mesleki kimligin edinilmesi yer almaktadwr. Benlik,
ozsayg1 ve sosyal kimlik kavramlar1 mesleki kimligin alt bilesenleridir. Ornegin hukuk
fakiiltesinden mezun olmus ancak hi¢ avukatlik meslegi yapmamis bir kisi avukathik

mesleki kimligini kazanamayacagi i¢in mesleki tiyelige sahip olamayacaktir. Bireyler hem
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Ozsaygilar1 i¢in hem de ¢evreden toplumdaki sayginliklarmi arttirmak i¢in pozitif gruplarin
iiyesi olmak icin ¢aba harcar ve tercihlerini o yonde kullanirlar (Hogg ve Vaughan, 2011).
Oz sayg1 kazanmanin, i¢sellestirmenin ve devamliligin saglanmasinda bireyin dahil oldugu
meslek grubunun 6nemli olmasi bireylerin saygmlig: yiiksek meslekleri tercih sebepleridir.
Meslege yonelik toplumdaki yargi pozitifse meslek iiyelerinin mesleki 6zdeslesmeleri de
pozitif, eger meslege yonelik toplumsal yargi diisiikse meslek {iiyelerinin mesleki

0zdeslesmeleri de negatif olacaktir.

Mesleki Benzerlik: Mesleki 6zdeslesmenin tiglincii alt boyutu mesleki benzesme;
meslek tiyelerinin kendi aralarinda olusturduklar1 ayirt edici mesleki degerleri, normlari,
meslek tiyeleri arasinda kullandiklar1 mesleki dil ile toplumun geri kalanindan ayrilma ve
kendi iginde birbirine benzeme olarak ifade etmektedir. Bireyler, kendilerine benzeyen kisi
ve gruplara daha kolay uyum saglama egilimindedirler ve bu nedenle bireyler
O0zdeslestikleri grupla belli bir siire igerisinde karsilikli olarak benzesmeye
baslamaktadirlar (Vough, 2012: 786). Mesleki benzerlik, 6zellikle daha profesyonel
meslek grubunun iiyeleri arasinda toplum karsisinda ortak bir dil ve bir durus sergilemeyi
gerektirebilmektedir. Ciinkii bir meslek iiyesinin géstermis oldugu tutum ve davranis tiim
meslek tliyelerine atfedilmekte ve 6zellikle bu olumsuz bir durumsa mesleki itibarin zarar

gormesine neden olabilmektedir.

Mesleki 6zdeslesme ile ilgili calismalarin son yillarda yayginlagsmasina ragmen
orgiitsel O6zdeslesme konusu ile kiyaslandiginda olduk¢a az oldugu gorilmektedir
(Ashforth ve digerleri, 2008). Ozdeslesme ile ilgili yapilan ¢aligmalarda hem 6rgiitsel hem
de mesleki 6zdeslesmenin Orgiitiin ¢ikarlar1 ile olumlu yonde bir iligski icinde oldugu
sonucuna ulagilmaktadir (Ashforth ve Mael, 1989; Bartels ve digerleri, 2006; Van Dick ve
Wagner, 2002). Ancak mesleki 6zdeslesmelerin orgiit ile 6zdeslesmeden daha giiclii
oldugu, bireylerin igveren veya kuruluslarindan ziyade mesleki kimlikleri ile daha fazla
bag kurdugu ve orgiitlerinden ziyade profesyonel meslektaslari ile daha fazla ortak 6zellik
gelistirme egilimi gosterdikleri belirtilmektedir (Apker ve Fox, 2002:11). Orgiitler
bireylerin se¢mis olduklar1 mesleklerinde ¢aligmalarma olanak sagladiklar1 i¢in mesleki
0zdeslesmenin giiclenmesine katkida bulunmaktadirlar (Russo, 1998). Dolayisiyla bireyin
yasaminda erken donemlerde baslayan (Hassan, 2012) mesleki 6zdeslesme siireci bireyin

calistig1 orgiitten bagimsiz bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Bireysel kimlik yasamin erken donemlerinde olusmaya baslamakta daha sonralar1 ise
sosyal kimlik olusum siireci baglamaktadir. Sosyal 6zdesleme bireyin bir kisi ile ya da grup
ile Ozdeslesmesinden daha biiyiik kitlesel toplumsal o6zdeslesmelere dogru
genisleyebilmektedir. Bireylerin yasamlarinda, ¢ocukluk yaslarinda, temel Ogrenim
doneminde ya da yiiksekogretimde tercih edilen mesleki egitim siirecinde gelisebilen
mesleki 6zdeslesme bir orgiit ile 6zdeslesmeden ¢ok Onceleri gelisen ve daha gii¢lii olan
bir 6zdeslesme tiriidiir diyebiliriz. Cilinkii i gorenler i¢in yaptig1 meslegin igerigi,
meslegini nerede icra ettiginden daha onemlidir (Bakker, 2014: 228). Kisiler c¢esitli
nedenlerden dolay1 orgiitlerinden vazgecgebilmekte ancak ¢ok 6nemli bir neden olmadigi
stirece mesleklerinden vazgegmemektedirler. Diger taraftan, meslegi degistirmek orgiitii
degistirmekten daha maliyetli ve risklidir. Ornegin hekimlik meslegi ¢ok uzun bir grenim
stireci gerektirdigi i¢in bu cabaya katlanarak hekim olmus kisiler ¢alistiklar1 hastaneden
ayrilip baska bir hastanede ¢alisabilirken, meslegi birakip baska bir meslek edinme yolunu
tercih etmemektedirler.

Becker ve Carper (1956), “Bir Meslek ile Ozdeslesmenin Gelisimi” isimli, fizyoloji,
miihendislik ve felsefe yliksek lisans dgrencilerinin mesleki 6zdeslesme siireglerini nitel
arastirma yontemi ile ele aldiklar1 ¢alismalarinda; mesleki 6zdeslesmenin egitim siirecinde
degisen ve gelisen dzelliklerinden bahsetmislerdir. Ozdeslesme, orgiitlii gruplara katilim,
deneyimleme, bunlardan etkilenme ve 0z saygi (self-image) gibi durumlardan
etkilenmektedir (Becker ve Carper, 1956). Yeni becerilerin gelismesi, profesyonel
ideolojinin kazanilmasi, yatirim motivasyonlarinin igsellestirilmesi ve referans olma
mekanizmalarin 6zdeslesmeyi sekillendirdigi ifade edilmektedir (Becker ve Carper, 1956).
Mesleki 6zdeslesmeyi sekillendiren degisimler; mesleki unvanin alinmasi, gorev baghligi
ve belirli is Orgiitlerine veya bunlarin igindeki pozisyonlara baglilik olarak belirtilmektedir
(Becker ve Carper, 1956).

Mesleki 6zdeslesmenin olusumunda etkili olan bazi faktorler ve mesleki 6zdeslesme
sonucu ortaya ¢ikan bazi durumlar vardir. Mesleki 6zdeslesme ile ilgili yapilan ¢aligmalar
sonucunda elde edilen bilgiler dogrultusunda mesleki 6zdeslesmeye etki eden bu faktorler

Sekil 5’te yer almaktadir.
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Mesleki Ozdeslesme Onciileri ve Ardillan

Mesleki Ozdeslesme Onciilleri  Mesleki Ozdeslesme Ardillar:

Kisi meslek uyumu | is performansinda artis
Algilanan olumlu mesleki itibar Orgiitsel baglilikta artis
Olumlu lider tiye etkilegimi is devir hizinda azalma

Mesleki tyeleri arasindaki iletisim| | Tiikenmislikte azalma
Uretkenlik karsit: is davranislarinda azalma

Sekil 5. Mesleki Ozdeslesme Onciilleri ve Ardillar:

Yapilan arastirmalarda; algilanan olumlu mesleki itibar (Ashforth ve digerleri, 2013;
Dutton ve digerleri, 1994; Kreiner ve Ashforth, 2004) ve kisi- meslek uyumunun (Ashforth
ve digerleri, 2013; Demir ve Okan, 2009: 49) mesleki 6zdeslesmenin olusumunda rol
oynadig1 ifade edilmektedir. Diger taraftan calisanin algiladigi destek ve olumlu lider-iiye
etkilesiminin (Trybou ve digerleri, 2013) ve meslek iiyeleri arasindaki yatay iletisimin
(Bartels ve digerleri, 2010) mesleki 6zdeslesmeyi giiclendirdigi belirtilmektedir. Mesleki
itibar1 yliksek ve kisi-meslek uyumunun oldugu durumlarda bireyler kendilerini
meslekleriyle tanimlamaktadirlar. Mesleki 6zdeslesme, bireylerin isyerindeki tutum ve
davranislarma rehberlik etmekte ve bireylerin 6z saygisini olumlu bir sekilde artirmaktadir

(Ashforth ve Mael, 1989).

Mesleki 6zdeslesme sonucunda; orgiitsel vatandaslik, is performansi ve Orgiitsel
baglilikta artma ve meslekten ve orgiitten ayrilmay1 azaltma gibi orgiitleri olumlu etkileyen
davraniglarin gelistigi belirtilmektedir (Ashforth ve digerleri, 2013; Hallberg ve Schaufeli,
2006; Van Dick ve Wagner, 2002). Mesleki 6zdeslesmenin orgiit ile ilgili olumlu ¢iktilar
olusturmasi, tiikenmislik gibi olumsuz 6rgiit ¢iktilarini azalttigr yoniinde yorumlanabilir.
Mesleki 6zdeslesmenin hem calisan acisindan hem de 6rgiit agisindan faydalari1 goz dniine
alindigida o6zellikle ulusal yazinda ¢ok smirli sayida gorgiil arastirma olmasi bu konunun
daha derinlemesine ¢aligilarak saglanabilecek tedbirlerin bilinmesi hem teorisyenler hem
de uygulayicilar bakimindan oldukg¢a 6nemli oldugu goriilmektedir. Bu baglamda mesleki

0zdeslesme ve tiikenmislik arasindaki iligkinin arastirilmasi 6nemlidir.
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Bireyler meslekleri ile 6zdeslestiklerinde, meslek, sadece gelir elde edilen bir gorev
olmanin 6tesinde yagam boyu siiren bir ilgi alanina doniismektedir (Balster, 2009). Mesleki
tatmin diizeyini olumlu etkileyen bu durum bireysel ve Orgiitsel olumlu ¢iktilarin
olusmasini saglamaktadir. Bu olumlu ¢iktilardan biri is performansindaki artistir. Mesleki
Ozdeslesme, calisan motivasyonunu arttirarak yiiksek performansin ortaya ¢ikmasini
saglamaktadir (Iddekinge ve digerleri, 2011: 1168). Bireylerin mesleki 6zdeslesmelerinin
olmas1 oOrgiitsel Ozdeslesme yasayacaklar1 anlamima gelmemekte ancak mesleki
0zdeslesmesi olmayan bireylerin orglitsel 6zdeslesmelerinin olmasi zayif bir ihtimaldir.
Dolayisiyla mesleki 6zdeslesmenin diisiik olmas1 orgiitsel 6zdeslesmenin de diisiik olmas1

ve is devir hizinin yiiksek olmasiyla sonuglanabilmektedir (Hallberg ve Schaufeli, 2006).

2.4. Mesleki Ozdeslesme ve Tiikenmislik Iliskisi

Calisan tiikenmisligi, is yerindeki kronik stres sonucunda isten duyulan yorgunluk,
bikkinlik, duyarsizlasma ve baskalarina karsi idealizm kaybi ve c¢alisanin kendisini
basarisiz hissetme gibi stiregleri igermektedir. Calisma ortaminda tiikenmislik gelisme
nedenlerinin ortak noktasinin bireyin hem biligsel hem de sosyal anlamda yasadigi
uyumsuzluklar sonucu stres ile bas etme yetenegini kaybetmesi oldugunu gormekteyiz.
Mesleki 6zdeslesme, bir kisinin kariyerine anlam ve yon veren, stres ve zorluklar ile basa
cikabilme yeteneklerini arttiran ve bireyin kisisel giiglerini, ilgilerini, tercihlerini ve
amagclarin1 mesleginde bulmasini saglayan bir 6zellik tagimaktadir (Hirschi, 2012: 480).
Aksi bir durum olan kisi-meslek ve kisi-is uyumsuzlugu ise ¢aligma ortamindaki stres ile
bas etmeyi engelleyen Onemli bir durumdur. Meslegi ile uyumsuzluk yasayan kisiler
mesleki kimligi sahiplenme, mesleki normlara uyum saglamada zorlanma ve mesleki
degerleri diisiik Onemseme durumundadirlar. Bu tiir durumlar bireyin mesleki
0zdeslesmesinin diisiik olduguna ya da mesleki Ozdeslesmenin olmadigina isaret

etmektedir.

Mesleki 6zdeslesme ile ¢alisan tiikenmisligi arasindaki iliskiyi dogrudan ele alan
arastirmalar olmasa da mesleki 6zdeslesmenin meslege, meslek dinamiklerine, meslek
iyelerine ve caligma ortamina yonelik bireyde olusturmus oldugu olumlu tutum, ¢aligma
ortamindaki stres ile bas etme yetenegini olumlu etkileyecegi ig¢in ¢alisganin tiikkenmislik
yasamasini Onleyici bir unsur olarak degerlendirilebilir. Meslegini tanimlamakta zorluk
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¢eken meslek gruplari, toplum tarafindan ne is yaptigi tam olarak anlasilamayan meslek
gruplar1 rol catigmasi ve rol belirsizligi nedeniyle ¢aligma ortamlarinda maruz kaldiklar
stresle bas etmekte zorluk yasamakta ve tilkenmislik yagamaya daha elverisli bir duruma
gelmektedirler (Edwards ve digerleri, 2000). Idealist &zelligi olan is gorenlerin
tilkkenmiglige daha yatkin olmalar1 mesleki 6zdeslemeden farkli bir durumdur. Mesleki
Ozdeslesmesi yiiksek olan c¢alisanlar kendi kaderleri ile mesleklerinin kaderlerini bir

tuttuklar1 i¢in meslekleri ile ilgili bir ideal kayb1 yasamazlar.

Mesleki 6zdeslesmeyi tiikenmisligin alt boyutlar1 ile olan iliskileri baglaminda ele
aldigimizda ise yine ters yonlii iliskiler oldugunu soyleyebiliriz. Tiikenmislik siirecinin ilk
asamas1 olarak ifade edilen duygusal tiikkenme; bireyin meslegi ile ilgili islerde tiim
kaynaklarmi kullanmasina ragmen beklediklerini elde edememesi sonucu degisimlere ya
da yeniliklere uyum yapacak enerjisinin kalmamasi olarak ifade edilmektedir
(Freudenberger, 1974). Tikenmisligin temel stres bileseni olan duygusal tiikkenme
(Maslach ve Goldberg, 1998), duygusal olarak asir1 yiiklenme ve bireyin kendini is ve is ile
ilgili durumlarda yetersiz hissetmesi durumudur. Mesleki 6zdeslesmenin ise bireyin
kendisini yaptig1 is ile ifade etmesi olarak tanimlandigi goz 6niinde bulunduruldugunda,
mesleki 6zdeslesmesi yiiksek olan bireylerin duygusal tilkenme yasama durumlarinin
diisiik olmas1 beklenmektedir. Diger taraftan mesleki 6zdeslesmesi yiiksek olan kisiler
mesleklerinin olumlu yonlerine odaklanarak mesleklerinden daha fazla tatmin olurlar
(Srivastava ve digerleri, 2010:257). Mesleklerinden tatmin olan bireyler ise meslekleri ile

daha fazla 6zdeslesme yasarlar ve duygusal tiikenme yasama olasiliklar1 azalir.

Calisan tiikkenmisliginin davranigsa doniistiigi duyarsizlasma boyutunda calisan
duygusal olarak bas edemedigi bir durumdadir ve bir savunma mekanizmasi olarak geri
cekilme davranisi sergilemektedir. Isine ve baskalarma kars1 duyarsiz ve ilgisiz kalan isin
gerekleri disinda is ile ilgili herhangi bir olumlu tutum ve davranista bulunma egiliminde
olmamaktadir. Calisan tiikenmisliginin duyarsizlasma asamasi, tretkenlik karsiti is
davranislar1 alt boyutu “geri ¢ekilme” den farklidir. Uretkenlik karsit1 is davranislar alt
boyutu geri ¢ekilme; Orgiit icerisindeki olumsuz durumlardan uzaklagsmak amaciyla ise
gitmeme, mesaiye ge¢ gitme- mesaiden erken ayrilma ve uzun dinlenme molalarimi i¢eren
dogrudan zarar vermeyi amaglamayan bilingli davranislar olarak tanimlamaktadir (Spector
ve digerleri, 2006). Tikenmislikteki duyarsizlagma asamasi ise c¢alisanin enerjisinin

tikenmesiyle farkina varmadan yaptig1 geri ¢ekilmeyi ifade etmektedir. Mesleki
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0zdeslesmenin olmas1 bireyin yaptig1 isi O6ziimsemeyi ve aidiyeti ifade ediyor olmasi

tilkenmislik alt boyutu duyarsizlasma ile ters yonlii iliskide olacagina isaret etmektedir.

Tiikenmislik yasayan bir calisan isine ve baskalarina karsi yasadigi ilgisizligi
sonucunda iginde kendisini basarisiz hissetmeye baslamaktadir. Bireyler bireysel ve
mesleki amaclarini gerceklestirebilecekleri bir meslekte yer almayi isterler (Hekman ve
digerleri, 2009). Amaglara ulasildiginda, bireyler kendileri basarili olarak algilarlar ve
meslege iliskin inancglar1 giiclenir (Hirschi, 2012). Bireylerin amaglariin olmast is
performansim1 olumlu yonde etkiler (Locke, 1996). Kisi-meslek ve kisi-is uyumunda
onemli bir nokta olarak karsimiza ¢ikan durum bireyin belirledigi amaclar ile meslegin
ongordigl amaglar arasindaki uygunluk ile iligkilidir (Latham ve Locke, 2006: 332-334).
Mesleki 6zdeslesmesi yiiksek olan bireylerin ise mesleki hedefleri ile bireysel dzellikleri
ortlismektedir ve bireyler meslekleri lizerinden bireysel hedeflerini ger¢eklestirmektedirler.
Amagclara ulagsmada giicliikleri yenen bir mesleki ¢evrede calisan bireyler; yeteneklerine ve
kisisel etkinliklerine dair inanglarini gliclendirmeye daha meyillidirler, degerli hissederler
ve amaglarini karsilayabilme konusunda olumlu goriise sahiptirler. Mesleki 6zdeslesme,
icsel motivasyonu olumlu yonde etkilemesi ve zorluklar karsisinda calisanin direngli
olmasini saglamasi bakimindan kisisel basarida azalma hissi ile ters yonlii iliskili oldugu

diistiniilmektedir.

Mesleki  6zdeslesme ile tiikenmislik arasindaki iliskiyi irdeleyen ender
arastirmalardan biri olan meslek terapistleri {lizerine yapilan arastirmada; mesleki
Ozdeslesme ile tiikkenmislik arasinda ters yonlii bir iliski oldugu, mesleki 6zdeslesme
azaldikca tiikenmislik diizeyinin anlamli bir sekilde arttig1 ve {i¢ tiikenmislik alt boyutunun
da mesleki 6zdeslesme ile ters yonlii iliskisinin oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir (Edwards
ve Dirette, 2010). Mesleki 6zdeslesme, bireyin meslegini tanimlayabildigini, is gereklerini
kabul diizeyinin yiiksek oldugunu ve bununla birlikte isini ve ¢aligma arkadaslarini kabul
etme, benimse potansiyelinin yiiksek oldugunu gosteren bir parametredir. Bu baglamda
birinci hipotez ve alt hipotezleri olusturulmustur.

H1: Mesleki 6zdeslesme tiikkenmisligi ters yonde etkiler.

Hla: Mesleki 6zdeslesme duygusal tiikenmisligi ters yonde etkiler.

H1b: Mesleki 6zdeslesme duyarsizlagmayi ters yonde etkiler.

Hlc: Mesleki 6zdeslesme kisisel basar1 hissinde azalmayi ters yonde etkiler.
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3. IS YUKU ALGISI

3.1. Is Yiikii Kavramm

Bireylerin yasamlarinda saglikli, enerjik ve en aktif olduklar1 25-30 yillik bir zaman
dilimi ¢alisma yasaminda ge¢cmektedir. Bu onemli siire zarfindaki deneyimler bireylerde
fiziksel ve zihinsel etkiler olusturmaktadir. Caligma ortamindaki bu etkiler olumlu ya da
olumsuz olabilmektedir. Orgiitlerin ve ydneticilerin cok dnemsedikleri ¢alisan performansi
ise ¢aligma ortamindaki olumsuz faktorler ile azalmakta, olumlu faktorlerle ile artmakta ve
gelismektedir. Yonetim biliminde i yiikii ile ilgili ilk c¢aligmalar is bolimi, is
standartlastirilmasi, verimliligi arttirma gayreti neticesinde bilimsel yonetim anlayisi ile
baslamustir. Bilimsel yonetim anlayisinda fiziksel is yiikiiniin diizenlenmesine yonelik olan
girisimler, Insan iliskileri yaklasimi ile zihinsel is yiikii kavrammi da kapsamaya
baslamustir. Is yiikii kavrammin degerlendirilmesinde fiziksel ve zihinsel boyutlarm yan

sira duygusal boyut da 6ne ¢ikan bir faktor olarak ele alinmaya baslanmistir.

Calisanin performansina ve is gérmesine etki eden baski olarak ifade edilen is yiikii
(Weiner, 1982), calisma ortaminda bireyleri olumsuz etkileyen faktorlerden biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Is yiikiinii maliyetler acisindan elen alan yaklasim, is yiikiinii,
calisanin isini yaparken katlandig1r toplam maliyet olarak tanimlamaktadir (Hart ve
Wickens, 1990; Kramer, 1991). Bu maliyetler; dikkat, bilis ve tepki kaynaklarinin
azalmasi, ilave faaliyetlerin gergeklestirilememesi, duygusal stres, yorgunluk veya
performans azalmasi olarak ortaya ¢ikabilmektedir (Jung ve Jung, 2001). Her isin geregini
yerine getirebilmek icin ¢alisanin katlanmasi gereken bir yiik vardir. Bu yiik c¢alisanin
giivenli ve verimli bir sekilde calismasmi engellemedigi siirece kabul edilebilir is yiikii
olarak ifade edilmektedir (Jung ve Jung, 2001). Bu kararli durumun siirekliliginin
saglanmasi galisan performansmin optimum seviyede tutulmasi igin gereklidir. Is yerinde,
calisanlardan kabul edilebilir sinirin {izerinde bir performans beklenirse asir1 is yiikii, kabul
edilebilir smirm altinda bir performans gerektigi durumlarda ise az is yiikii ortaya
cikmaktadrr. Her iki is yilikil tiirinde de g¢alisanlar olumsuz etkilenmekte ve calisan
performanst diigsmektedir. Hemen hemen diinyanin hi¢bir yerinde az is yiikii isverenler

tarafindan kabul goérecek bir isleyis tiirii degildir. Isverenler verimlilik beklentileri
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nedeniyle daha az girdi ile daha ¢ok ¢ikt1 elde etme isleyisine daha egilimlidirler. Ancak
isverenler agisindan verimlilik ve is performanst 6nemli bir 6rgiitsel ¢ikt1 olmasina ragmen

is yiikli dengesini saglayamadiginda orgiitiin verimsizlesmesi sz konusu olabilmektedir.

Is yiikii kavrammin kuramsal alt yapis: tiikkenmislik kavranmini agiklamak icin ortaya
atilan “kaynaklarin korunmasi modeli” ile aciklanabilmektedir. Bu modele gore calisma
kosullar1 “is gereksinimleri” ve “is kaynaklar1” olmak tizere iki kategoride ele alinmaktadir
(Demerouti ve digerleri, 2001). Is gereksinimleri; fiziksel (giiriiltii, havalandirma, zihinsel
ve fiziksel i1s ylki, calisma saatleri- zaman baskis1 vb.) ve sosyal yonden (is arkadaslari,
yoneticiler ve miisteriler ile olan etkilesim, kisi-is ya da is-aile uyumsuzlugu vb) caba
gerektiren durumlar1 ifade etmektedir (Demerouti ve digerleri, 2001). Is kaynaklary; is
gereksinimlerini karsilayabilecek c¢alisanlar bilissel kaynaklar1 (basetme becerileri,
biligsel 6zellikleri) ve orgiitsel kaynaklar1 (is otonomisi, insiyatif kullanabilme, is garantisi,
orgiitsel adalet, is arakadaslar1 ve yoOnetici destegi) ile aciklanmaktadir (Demerouti ve
digerleri, 2001). Modele gore, i3 gereksinimlerinin karsilanmasinda, is kaynaklarinin
yetersiz kalmasi calisan motivasyonu ve giivenini olumsuz etkilemekte, birey isine

yetemedigini diisiinmekte ve bu durum pek ¢ok is siirecini olumsuz etkilemektedir.

Pek c¢ok ¢aligma ortaminda igverenlerin beklentisi is gereksinimlerinin maksimum
diizeyde gerceklesmesidir. Ancak bu beklentinin karsilanabilmesi i¢in is kaynaklarmin da
maksimum diizeyde olmasi ile miimkiindiir. Yani is gereksinimleri ile is kaynaklar
arasindaki denge olmadan isin niceliksel kismi bir siireligine artis gosterse de isin niteligi
diisecegi icin elde edilmek istenen verimlilik diizeyine ulasilamayacaktir. Ornegin bir
hekimin bir saatte muayene edecegi hasta sayisini iki katina ¢ikarmasini isteyen bir hastane
yoneticisinin beklentisi makul degildir. Bu durum is gereksinimleri ile is kaynaklarmin
dengesiz olmas1 nedeniyle is yiikii fazlalig1 olusturmakta ve bu is yiikii hizmet kalitesinin
diismesine, hasta sikdyet ve hasta kayiplarma neden olacagi i¢in oOrgiit acisindan
verimliligin ve is performansmin diismesine, calisan acisindan ise fiziken ve zihinsel
yorgunluga ve daha da &tesi tiikenmislik ile sonuglanacaktir. Is gereksinimleri ve is
kaynaklar1 arasindaki dengesizligin is gereksinimleri lehine bozulmasi sonucu ortaya

cikacak verimsizlik 6rneklerini pek ¢cok meslek ve is dali i¢in 6rneklendirmek miimkiindiir.
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3.2. Is Yiikii Tiirleri

Is yiikii kavramu ile ilgili yapilan calismalar incelendiginde; is yiikiiniin nicel ve nitel
is yiikii (Spector ve Jex, 1998), fiziksel ve zihinsel is yiikii (DiDomenico ve Nussbaum,
2008; Myrtek ve digerleri, 1994) gibi kategorilere ayrildig1 goriilmektedir. Nicel is yiikii
isin sayisal miktarini ifade ederken, nitel is yiikii isin zorluk derecesini ifade etmektedir.
Fiziksel 1s yiikii niceliksel is yiikiine, zihinsel is yiikii ise niteliksel is yiikiine karsilik

gelmektedir.

Fiziksel Is Yiikii: Bir gorevi yerine getirmek icin istenen fiziksel aktiviteyle ilgili
olan ve asir1 olmasi halinde kas- iskelet sistemi, kardiyolojik ve diger saglik sorunlarina
neden olan is geregi olarak ifade edilmektedir (Sluiter, 2006). Fiziksel is yiikiinii olusturan
etmenler sayisal olarak Olgiilebilir oldugu i¢in belirlenmesi ve ilgili planlamalarin
yapilmasi diger is yiikii tiirlerine gére daha kolaydir. Fiziksel ig yiikiinii arttiran en 6nemli
etkenlerden birinin uzun ¢aligma saatleri oldugu ifade edilmektedir (Shirom ve digerleri,
2010:559). Is icin kullanilacak malzemelerin yetersizligi, fiziksel ortamin ergonomik
olmamasi (Ballet ve Kelchtermans, 2008: 52), calisma arkadaslar1 arasindaki uyumsuzluk
ve destek eksikligi (Vardi, 2009) fiziksel is yiikiinii arttiran diger faktorler olarak

belirtilmektedir.

Calisilan sektor fark etmeksizin fiziki giiclin kullanilmasin1 gerektiren islerde ¢alisan
kisilerde zaman igerisinde fiziksel is yiikiiniin; kas ve eklemlerde olusacak hasarlar ile kan
degerlerinde degisimler, metabolizmada yavaslama, sindirim sistemi hastaliklarina
egilimin artmas1 gibi saglik sorunlarma neden oldugu belirlenmistir (Suggs ve Splinter,
1961). Fiziksel olarak performans gerektiren islerin pek ¢ogu ayni zamanda bilissel
gorevler gerektirmektedir. Ornegin saghk sektdrii calisanlari, &gretmenler, polisler,
itfaiyeciler hem biligsel hem de fiziksel aktiviteleri ayn1 anda kullanmak zorundadirlar. Bu
tir gorevlerde diisiik fiziksel aktivitenin biligsel performans artmakta, ancak uzun ve
yorucu fiziksel aktivitenin biligsel performansi azaltmasi s6z konusudur (Davey, 1973;
Gupta ve digerleri, 1974). Ozellikle bilissel gorevlerin gerekli oldugu islerdeki fazla is
yiikkii hem ¢alisanlar hem de hizmet alanlar agisindan riskli durumlar yaratabilmektedir.

Ornegin bir cerrahin hastaya yanlis tedavi ya da yanlis ameliyat yapmasi ya da bir
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hemsirenin yanlis hastaya yanls ilact uygulamasit geri doniigsiiz zararlara neden

olabilmektedir.

Zihinsel s Yiikii: Calisanlarin is yapma esnasinda katlandiklar1 zihinsel faaliyetlerin
toplam1 olarak tanimlanmaktadir (Kramer, 1991). Giiniimiizdeki teknolojik ilerlemeler
fiziksel ig yiikii ve hata oranlarini azaltsa da hizla degisen yeni teknolojilerin 6grenilmesi,
takip edilmesi ve uygulanmasi zihinsel is yiikii olarak kendini goéstermektedir. Diger
taraftan yapilan isin zorlugu, zaman baskisi, hata toleransi, yetki sorumlulugunun fazla
olmast (Cook ve Salvendy, 1999: 15-20), rol belirsizliginin olusturdugu stres ve is
ortamimin genel olarak stresli olmasi (Jaramillo ve digerleri, 2011:349) gibi etkenler
zihinsel i ylikiinii etkilemektedir. Zihinsel is yiikiine yonelik yapilan calismalarda, zihinsel
1s yiikii sonucunda calisanlarda tiikenmislik, is stresi ve depresyon gibi saglik sorunlarinin

ortaya ¢iktig1 belirlenmistir (Krol, 1971; Wierwille, 1979).

Zihinsel 1s ylkiini sayisal verilerle belirlemek i¢in kalp atim hizi, g6z hareketlerinin
degiskenligi gibi bazi Ol¢iim yontemleri kullanilmasina ragmen zihinsel is yiki
seviyelerini degerlendirmek i¢in 6znel degerlendirmeler kullanilmaktadir (DiDomenico ve
Nussbaum, 2008). Zihinsel is yiikii, ¢alisanin zaman baskis1 ve stres gibi faktorleri nasil
yonettigi ile ilgili bir durum olmasi nedeniyle sadece yapilan ise degil ayn1 zamanda kisiye
Ozgii bir ozellik tasimaktadir ve is gereksinimleri ile bireyin is ylkii algis1 arasindaki
etkilesimle iligkilidir. Bu durum zihinsel is yiikii degerlendirmelerinin bireyin algisina
yonelik yapilan dlgtimler ile ortaya konabilecegine isaret etmektedir. Zihinsel is yiikii ile
ilgili olarak yapilan bir¢cok Ol¢ciimde Hart ve Steveland’mn (1988) belirlemis oldugu is
yiikiiniinlin zihinsel boyutu, fiziksel boyutu, zaman boyutu, caba boyutu, basarim boyutu

ve stres diizeyi boyutu ele alinmaktadir.

Bir igin gerekleri ile performans, beceriler ve ¢alisanin algis1 arasinda olusan bir
etkilesim olarak tanimlanan is yiikii kavrami (Hart ve Staveland, 1988); calisanlarin algisal
durumlarmma gore degerlendirildiginde “is yiikii algis1” olarak ifade edilmektedir. Bir
calisanm, yapacagi isin sorumluluklarmin fazla olmasi, bu isi yapmak icin gereken
zamanin az ve bu isi yapmak i¢in kendi becerisinin yeterliligine inancinin diisiik olmas1 is
yiikii algisinin  yiiksek olmasina neden olmaktadir. Yani bu durumda isin geregi
dogrultusunda normal olan is yiikii, bireyin 6zellikleri baglaminda diisiik ya da yiiksek is
yiikii olarak algilanabilmektedir.
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3.2. Is Yiikii Algis:

Alg1, en genel haliyle duyu organlar1 araciliiyla elde edilen duyumlarin, hayal giicii
ve akil yoluyla tanimlanmasi, somutlastirilmasidir. Cevreyi tanima ve etkilesime gecmeyi
saglayan duyular, her bireyin akil ve hayal giicli slizgecinden gegerek somutlastigi igin
bireysel farkliliklar ve bu farkliliklar1 etkileyen pek ¢ok durumdan etkilenerek algiya
doniigmektedir. Dolayisiyla ayni etkenlere maruz kalan bireylerin farkli algilara sahip
olabilmektedir. Calisma ortamindaki ayni mesleki bilgi ve donanima sahip calisanlarin
cevrelerine yonelik algilar1 farkli olabilmektedir. Is yiikii algis1 artmasi, yiiksek is
gereksinimleri ve yetersiz bireysel kaynaklar sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Peterson ve
digerleri, 1995).

Is yiikii kavramy, “yiik” kelimesinin arti, fazla ve ¢ok anlamlarina gelmesi nedeniyle,
normalde diisiik ve yiiksek is yiikiinii birlikte barindirmasma ragmen hem insanlarin
algismda hem de oOrgiitsel davranis yazininda “asir1 is yiikii” olarak ele alindigmi
gormekteyiz. Is yiikii algis1 ise fiili is yiikiiniin ne oldugundan bagimsiz olarak bireyin is
yiikiinii nasil algiladig ile ilgili bir durumdur. Is gereksinimleri dogrultusunda normal olan
bir is yiikii, bireyin kaynaklarma gore ii¢ farklhh sekilde algilanabilir. Birincisi; is
gereksinimleri ile bireyin kaynaklarinin dengeli oldugu durumdur ve bu durumda birey is
yiikii diizeyini normal olarak algilar. Ikincisi; is gereksinimleri ile bireyin kaynaklari
arasindaki iliskide is gereksinimlerinin fazla birey kaynaklarinin yetersiz oldugu durumdur
ve bu durumda birey is yiikiinii yiiksek olarak algilar. Uciinciisii ise is gereksinimleri ile
bireyin kaynaklar1 arasindaki iliskide birey kaynaklarinin is gereksinimlerinin iistiinde

oldugu durumdur ve birey is yiikiinii diisiik olarak algilar.

Calisma hayatinda fiili olarak is yiikii fazlali§1 olabilecegi gibi bireyler o isin
normal/kabul edilebilir sinirlar i¢indeki yiikiinii de is gereksinimleri ve birey kaynaklar
arasindaki dengesizlikten dolay1 asir1 olarak algilayabilmektedirler. Bu durum, kisilik
ozellikleriyle ilgili olabilecegi gibi kisi-cevre uyumsuzlugundan da kaynaklanabilmektedir.
Parsons (1961), kisi-cevre uyumu kuramini; kisi-meslek uyumu, kisi-orgiit uyumu, kisi-is
uyumu, kisi-grup uyumu ve kisi-kisi uyumu olmak iizere bes alt bilesende ele almustir.
Orgiitsel ortamlarda, insan-cevre uyumu kavrami, bireylerin meslekleri, kuruluslari,
calisma gruplari, isleri ve denetcileri de dahil olmak {izere g¢alisma ortaminin farkl

yonleriyle uyumlulugunu yansitir. Bu uyumlulukta en goze carpan kisi-meslek uyumu,
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bireysel ilgiler ile meslegin gerekleri arasindaki uyumu ifade etmektedir. Kisi-is uyumu ise
kigi-meslek uyumuna benzer bir uyum olup daha dar igerige sahiptir ve bireysel yetenekler
ve is talepleri arasindaki uyumu veya kisisel ihtiyaclar ve is malzemeleri arasindaki uyumu
ifade etmektedir. (Edwards, 1991). Kisi- meslek uyumu, kisi-cevre uyumunun diger
bilesenleri i¢in itici bir gli¢ olusturmaktadir. Kisi ¢evre uyumu temel bilesenleri géz Oniine
alindiginda kisinin meslegi, orgiitii, isi, grubu ve diger kisilerle uyumu is tatminini ve is
verimini olumlu yonde etkilemektedir (Holland, 1997). Bu bilesenlerdeki uyumsuzluk ise

tatminsizlik ve verimsizlik yaratmakta, is yiikii algisii olumsuz yonde etkilemektedir.

Festinger (1962), tarafindan gelistirilen “biligsel uyumsuzluk kuramma” gore bireyin
inandiklar1 ile gergeklesen arasindaki farkin biligsel uyumsuzluga neden olmaktadir. Kisi-is
uyumsuzlugu, beklenen faydanin istenilen diizeyde olmamasi ve bilissel siireclerdeki
uyumsuzluk bireyin normal is yiikiini, asir1 1 yiikii olarak algilamasiyla
sonuglanabilmektedir. Temelini Neuman ve Morgenstern (1947)’in ‘Theory of Games and
Economic Behavior’ adli eserinden yer alan Beklenen Fayda Kuramai; bireylerin, beklenen
parasal degerin beklenen faydasini maksimize etmek egiliminde olduklarini iddia
etmektedir (Luce ve Raiffa, 1957). Bireyler meslek se¢imlerinde beklenen faydaya gore
hareket etme egilimindedirler. Eger birey yaptigi isten bekledigi faydayir maksimize
edemezse isi ile ilgili olumsuz bir algi igerisinde olup bu is icin ¢ok fazla ¢alistigini

diistinebilmektedir.

Genel olarak Ozetlemek gerekirse, is yiikii algisinin kisi-is ve kisi-meslek uyumu
baglaminda sekillendigini, bu degiskenlerdeki uyumsuzlugun is yiikii algisini olumsuz
yonde etkiledigini sdylemek miimkiindiir. Bireylerin is yiikii algilarinin yiiksek olmasi,
yaptiklar1t meslek ve gorevlerden bekledikleri fayday: elde edemediklerini gdstermektedir.
Bu durum bireyin isi i¢in ayirdigi zamani ve enerjiyi bosa harcadigini diisiinmesine sebep

olmakta, i§ motivasyonunun ve performansinin diismesiyle sonuglanabilmektedir.

3.3. Mesleki Ozdeslesme ile Is Yiikii Algis1 Tliskisi

Calisanin performansina ve is gérmesine etki eden baski olarak ifade edilen is yiikii

(Weiner, 1982), bireylerin algilamalar1 dogrultusunda degerlendirildiginde “is ytikii algis1”
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seklinde ifade edilmektedir. Bu dogrultuda is yiikii algisinin yiiksek olmasi, ¢alisanin is
gorme siirecinde kendini baski altinda hissetmesi anlamina gelmektedir. Bireyler arasi
farkliliklar, ¢aligma ortaminda ayni is yiikiiniiniin diisiik, normal ya da fazla olarak
degerlendirilmesini agiklamaktadir. Meslekler, 6gretim ve egitim yoluyla bilgi, beceri
kazanimmi sonucunda farkli 6zellikteki bireylerin olusturdugu bir grubu temsil etmektedir.
Mesleki grup icinde yer alan her bireyin farkli 6zellikler tagimasi meslek ile 6zdeslesme

diizeylerinin de farklilasmasima neden olmaktadir.

Mesleki 6zdeslesme, bireyin mesleki kimligini igsellestirdigini (Ashforth ve
digerleri, 2013), mesleki degerlerin benimsendigini ifade etmektedir. Mesleki 6zdeslesmesi
yiliksek olan calisanlar yaptiklar1 isi sahiplendikleri ve kendilerini isleri ile tanimladiklar1
icin 1isglerini bir ylik olarak algilamamaktadirlar. Diger taraftan mesleki 6zdeslesmesi
yiliksek olan calisanlarin kisi-meslek ve kisi-is uyumluluklar1 da mesleki 6zdeslesmesi
disik olanlara gore daha yiiksektir. Kisinin isi ile uyumlu olmasi bireyin, is
gereksinimlerini karsilayabilmesine de olanak saglamaktadir. Mesleki 6zdeslesmenin
olmasi, bireyin meslegini itibarli ve degerli buldugunu gostermektedir. Meslegini degerli
bulan calisan, isi i¢in harcamasi gereken ¢abay1 ylik olarak gérmemektedir. Bu nedenle
mesleki 6zdeslesmesi yiiksek olan bireylerin is yiikii algilar1 normal ya da distiktiir

diyebiliriz. Bu dogrultuda arastirmanin ikici hipotezi asagidaki gibi olusturulmustur.

H2: Mesleki 6zdeslesme is yiikii algisini ters yonde etkiler.

3.4. Is Yiikii Algis1 ve Tiikenmislik iliskisi

Calisma ortamlarda is yiikiiniin kabul edilebilir seviyenin iizerine ¢ikmasinin bazi
temel nedenleri bulunmaktadir. Gryna (2004: 6-7), asir1 is yiikiiniin; basarisiz ig tasarim
stireci, teknolojinin gelisimi, calisanin yeterliligi, kiiresellesme, sirket birlesmeleri ve satin
almalari, is otonomisi ve orgiitsel kiiltiirden kaynaklandigima isaret etmektedir. Orgiitlerin
verimliliklerini arttirmak i¢in az calisan ile ¢ok is yapma istekleri, artan igsizlik oranlari
nedeni ile g¢alisanlarm islerini kaybetmeyi goze alamamalari, teknolojik gelismelerle
birlikte miisteri beklentilerindeki artig, orgiitlerin maliyetleri azaltmak i¢in bagvurduklar1

birlesmeler ve satin almalar ile ¢alisan sayisinin azaltilasi ve diger ¢alisanlarin is yiiklerini
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arttirllmasi, ¢aliganlarin is otonomilerinin olmamasi gibi nedenler is ylikiiniin 6nemli

belirleyicileri olarak goriilmektedir.

Is yiikiiniin kabul edilebilir smirlarin disinda olmas1 hem ¢alisanlar hem de orgiitler
acisindan zararli sonuglar dogurmaktadir (Ahuja ve digerleri, 2007). Is yiikii sonucunda
bireylerde; is stresi (Galambos ve digerleri, 1995; Jamal, 1984; Singh ve digerleri, 1994;)
ig- aile catigmasi (Giirbiiz ve digerleri, 2013) ve hem zihinsel hem de fiziksel saglik
sorunlarmm (Gryna, 2004:8) ortaya ¢iktigi belirtilmektedir. Is yiikiiniin 6rgiitlerde ortaya
¢ikardig1 sorunlar; is performansinin diismesi (Brown ve Benson, 2005), is tatmini ve
orgiitsel bagliligin azalmasi (Buchanan, 1974) ve isten ayrilma niyetinde artma (Ahuja ve
digerleri, 2007) seklinde ifade edilmektedir. Tiikenmislik, is yiikiiniin hem bireyleri hem de
orgiitleri olumsuz olarak etkileyen 6nemli bir sonucu olarak belirtilmektedir (Maslach ve
digerleri, 2001).

Asir1 is yiikkli ve uzun ¢alisma saatlerinin birey iizerinde yarattigi baski onemli bir
tilkenmislik belirleyicisidir (Maslach ve digerleri, 2001). Tiikenmislik; siirekli olarak stres
etkenlerine maruz kalan bir ¢alisanin tam anlamiyla enerjisinin tiikkendigini ve zihinsel
acidan asir1  derecede yoruldugunu hissettigi psikolojik bir sendrom olarak
tanimlanmaktadir (Maslach ve Jackson, 1985). Dolayisiyla asir1 is yiikii nedeniyle stres
altinda olan calisanlarda tiikenme, duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
hissinde azalma seklinde kendini gostermektedir. Calisan yorgunlugunun bir tezahiirii olan
tikenmislik, calisanlarin orgiitleriyle olan baglarimi1 zayiflatmakta (Leiter ve Maslach,
1988), sosyal ve aile iliskilerini bozmakta, islerine karst memnuniyetsizligi arttirmakta,
islerini ihmal etmelerine neden olmakta, performans ve verimliliklerini diistirmektedir
(Maslach ve Jackson, 1985). Ozellikle hizmet isletmelerinde miisteri memnuniyetini
saglamak i¢in calisanlarin duygusal emek cabalar1 (Hochschild, 1983), stresin ve
tilkkenmisligin artmasina (Grandey, 2003) neden olmaktadir. Bu sonuglar ¢alisanlarin asir
is yuki algilarinin tiikenmislik yasamalarinda 6nemli bir faktor olarak goriilmektedir. Bu
nedenle calisanlarin is yiikleri ve iligkili faktorlerin incelenmesinin ve anlasilimasmin bu

faktorleri kontrol altina alinmasinda 6nemli rol oynadig: diisiiniilmektedir.

Calisanlardan kapasitelerinin {izerinde is yapmalar1 beklendiginde, bir siire sonra bas
etmede kullanilan kaynaklar tiikenecegi igin tiikenmislik yasama olasilig1r artmaktadir.
Cilinkii is yiikii algismin yiliksekligi, ¢alisan tiikkenmisliginin en 6nemli belirleyicisi olan is
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stresi kaynaklarmdan biridir (Greenglass ve digerleri, 2003). Diger taraftan kaynaklarin
Korunmasi modeli, yapilan igin tiiriinden bagimsiz olarak is gereksinimlerinin fazla ve is
kaynaklarinin yetersiz kalmasi sonucu ¢alisan tilkenmisliginin olustugunu belirtmektedir
(Demerouti ve digerleri, 2001). Yapilan arastirmalar; is yiikii algisinin yiiksek olmasinin is
stresini tetikledigini, is stresinin ise c¢alisan tilkenmisliginde 6nemli bir faktor oldugunu

gostermektedir. Bu baglamda asagidaki i¢iincii hipotez ve alt hipotezleri olugturulmustur.

H3: Is yiikii algis1 tiikkenmisligi ayn1 ydnde etkiler.

H3a: Is yiikii algis1 duygusal tiilkenmeyi ayn1 yonde etkiler.

H3b: s yiikii algis1 duyarsizlasmay1 ayn1 ydnde etkiler.

H3c: Is yiikii algis1 kisisel basar1 hissinde azalmay1 ayn1 yonde etkiler.

Mesleki 6zdeslesme ile is yiikli algis1 arasindaki iliski ve tiikenmislik ile is ytki
arasindaki iliski g6z Oniine alindiginda, mesleki 6zdeslesme ve tiikenmislik arasindaki
iligkide is yiikii algismin aracilik edecegi diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda arastirmanin

dordiincii hipotezi asagidaki gibi olusturulmustur.

H4: Mesleki 6zdeslesme ile tiikenmislik iliskisinde is ytikii algisinin araci rolii vardir.
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4. PSIKOLOJIK DAYANIKLILIK

4.1. Pozitif Psikoloji ve Pozitif Orgiitsel Psikoloji

Psikoloji bilimi, saglikli ya da sagliksiz ayirim1 yapmadan insan davraniglarini ve bu
davranislarin nasil olustugunu agiklamaya odaklanan bir bilim dahdir. Psikolojik olarak
herhangi bir sorunu olmayan insanlarin gelistirilebilir yonlerini anlama ve gelistirebilme
iizerine odaklanan psikoloji yaklasimi “pozitif psikoloji” olarak ifade edilmektedir
(Caprara ve Cervore, 2003). Pozitif psikoloji, bireylerin iyi olma hallerini giiclendirerek
olumlu davranislarin olusmasmi saglamay:1 hedeflemektedir. Insanlarm pozitif olmalarin,
toplumu giiclendiren faktorleri, genel olarak iyi olma halini etkileyen etkenlerin neler
oldugunun ortaya konulmasi, ne tiir aile yapisinin pozitif bireyler yetistirdigini, hangi is
ortamlarinin ¢alisanlar arasinda en fazla memnuniyeti sagladigini ve hangi insanlarin
hayatlarmin  daha yasanilasi oldugunu anlamaya c¢aligmaktadir (Seligman ve
Csikszentmihalyi, 2000).

Seligman ve Csikszentmihalyi (2000), pozitif psikolojiyi; pozitif deneyimler, pozitif
kigilik Ozellikleri ve pozitif sosyal/kurumsal ortamlar olmak {izere tii¢ Kkategoride
degerlendirmektedirler. Pozitif deneyimler; iyi olmak, optimal deneyimler, iyimserlik,
mutluluk, otonomi, pozitif duygulanim ve fiziksel 6zellikleri, pozitif kisilik 6zellikleri;
kendini oOrgiitleyen (self-organizing), kendi kendini yoOneten (self directed) ve
uyumlanabilir 6zellikleri (adaptive entities) ve son olarak pozitif sosyal ve kurumsal
ortamlar ise; sosyal iliskilerin mutluluga katkisi, evrimsel sosyal cevre ve kiiltiirel
normlarin insanlarin pozitifligi {izerine etkisi konularin1 kapsamaktadir (Duckworth ve

digerleri, 2005; Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000).

Pozitif psikoloji, endiistriyel ortamda da ilgi goren bir konu haline gelmistir. Drucker
(1999), entelektiiel sermayenin onemli oldugu giiniimiiz is ortamlarinda, ¢alisanlar1 birer
eleman olarak gormek yerine bir is ortagi olarak goriilmesinin Orgiitler acisindan katma
deger yaratacagmi belirtmektedir. Dolayisiyla pozitif psikoloji, Orgiitsel davranis
calismalarinda olumlu calisan davranislarinin gelistirilmesinde giderek 6nem kazanan bir

konu haline déniigmektedir. Orgiitsel hedeflere ulagsmada entelektiiel sermayenin dneminin
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anlagilmasiyla, orgiitler, verimli, basarili, motivasyonu yiiksek is gorenleri biinyelerinde

calistirmak ve kalic1 olmalarini saglamak istemektedirler.

Dogru ve saglikli olanin nasil gelistirilebilecegine ve bireyin ¢evresine kendini
uyumlandirmasi tlizerine odaklanan pozitif psikoloji (Luthans ve digerleri, 2006), 6rgiitsel
ortamda Orgiitlerin performanlarini arttirmada itici gii¢c olan insan kaynaklarmin olumlu bir
sekilde gelistirilebilir ve siirdiiriilebilir olmasi saglamak amaciyla ele alindiginda pozitif
orgiitsel davranis1 ifade etmektedir (Luthans, 2002: 59). Pozitif orgiitsel davranisalar,
calisanlarin olumlu o6zellikleri, davranis ve tutumlarini incelemektedir (Bakker ve
Schaufeli, 2008: 2008: 147). Orgiitsel davranis arastirmalarinda dzellikle son yillarda ¢ok
ilgi goren psikolojik sermaye kavrami, pozitif psikolojiden kdken almakta ve 6z yeterlilik,

umut, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik alt boyutlarindan olugmaktadir.

4.2. Psikolojik Sermaye

Sermaye kavrami geleneksel olarak ekonomik baglamda kullanilmakla birlikte
giiniimiizde entelektiiel sermaye olarak da ifade edilen maddi olmayan varliklarin 6nemi de
goriilmeye baslanmistir. Ozellikle hizmet sektdriinde insani sermayenin Onemli bir
potansiyeli oldugunu séylemek miimkiindiir. Luthans ve digerleri (2004), rekabet¢i avantaj
icin genisleyen sermaye kavrammin gelisimini, geleneksel ekonomik sermaye, insani
sermaye, sosyal sermaye ve pozitif psikolojik sermaye seklinde siralamaktadirlar.
Geleneksel ekonomik sermaye; finansal ve fiziki varliklar1 yani sahipligi, insani sermaye;
tecriibe, egitim, yetenek, bilgi ve fikirleri yani bilmeyi, sosyal sermaye; baglantilar,
iliskiler ag1 ve arkadaslar1 yani tanidiklarini, pozitif psikolojik sermaye ise; 6zgiiven, umut,
iyimserlik ve dayaniklilik 6zelliklerini yani kiginin kendisini ifade etmektedir (Luthans ve

digerleri, 2004).

Psikolojik sermaye kavrami genel olarak bireylerin psikolojik gelisimsel durumu
olarak tanimlanmaktadir (Luthans ve digerleri, 2004). Orgiitsel davrams ve ydnetim
yazminda olduk¢ca Onemli olan psikolojik sermaye kavrami kuramsal ve gorgiil
aragtirmalar agisindan arastirmacilarin ilgi gosterdigi bir konudur. Psikolojik sermayenin,
hem kisiyi o kisi yapan temel bilesenlere hem de insani ve sosyal sermayeye bir ¢ati
olusturmasi bakimindan etkisi oldukg¢a biiytiktiir (Luthans ve digerleri, 2006).
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Essiz, Olciilebilir, gelistirilebilir ve performans lizerinde garpict etkisi olan pozitif
psikolojik sermaye kavrami; Ozgiiven/6z etkinlik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik
bilesenlerinden olusmaktadir (Luthans ve digerleri, 2004). Ozgiiven/6z etkinlik (efficacy);
zor gorevleri bagarmak ve sorumluluk almak icin yeterli kendi glivenmeyi, iyimserlik
(optimism); basarili olmak i¢in pozitif bir tutumu, umut (hope); amaglara yonelik caba
gostermek ve gerektiginde amaglara ulagsmak igin yeni yollar bulmayr ve son bilesen
dayaniklilik (resiliency) ise; zorluklar karsisinda basariya ulasmak i¢in dik durabilmeyi
ifade etmektedir (Luthans ve digerleri, 2004:152; Luthans ve digerleri, 2006a). Bu
bilesenlerin psikolojik sermayenin alt boyutu olarak kabul edilmesinin nedeni; arastirma ve
bilimsel temelli olmak, Olgtilebilir ve gelistirilebilir olmak, is performansi sonuglar1 ile

iligkili olmak gibi 6zelliklere sahip olmalaridir (Luthans ve digerleri, 2006).

Psikolojik sermayenin, ozgiiven, iyimserlik, umut ve dayaniklilik bilesenlerinin
birbirleri ile yarattiklar1 etkilesim; hedeflerini basarmak konusunda planlari olan ve bu
planlar1 izlemekte kararlilik gosteren umutlu insanlarin, zorluklarm iistesinden gelmekte
daha fazla motive olacaklar1 ve boylece daha fazla dayaniklilik gosterecekleri seklinde

aciklanmistir (Luthans ve digerleri, 2007).

Pozitif orgiitsel davranis yazimninda onemli bir yeri olan psikolojik sermaye kavrami
ile ilgili yapilan arastirmalarda; psikolojik sermayenin performans (Akdogan ve Polatg1,
2013; Erkus ve Afacan Findikli, 2013; Luthans ve digerleri, 2007) ve is tatmini (Ozer ve
digerleri, 2013) ile pozitif yonlii bir iligkisi oldugunu; tiikkenmislik algis1 ve isten ayrilma
niyeti ile ters yonlii bir iligkisi oldugu (Erkus ve Afacan Findikli, 2013) sonuglarina
ulasilmigtir. Psikolojik sermayedeki artisin performanst olumlu yonde etkilemesi orgiitsel

ciktilar1 da olumlu yonde etkileyecegine isaret etmektedir.

Psikolojik sermayenin kisilik 6zelligi degil de durumsal bir 6zellik tagimasi egitim ve
diger destekleyici faktorlerle degistirilebilir ve gelistirilebilir olmasmi saglamaktadir
(Luthans ve digerleri, 2006b; Luthans ve digerleri, 2007; Luthans ve digerleri, 2008).
Psikolojik sermayenin egitimle gelistirilmesinde; grup calismalarinda bireylerin hedefler
ve alt hedefler belirlemesini ve bu hedefleri grup i¢inde ifade etmesiyle dncelikle umut alt
bilesenin gelistirilmesi, ardindan 6z yetkinlik/6zgiliven bilesenini gelistirmek i¢in bireyler
hedeflere nasil ulasilacagini ve diger basar1 hikdyelerini anlatmakta, umut ve 6z yetkinlik

iyimserligi gelistirici Ozellik gostermekte ve bireyler gelecekten olumlu beklenti
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gelistirmektedirler ve bireyler basarmak i¢in kendi kaynaklarinin farkina vararak psikolojik

dayaniklilik bilesenini gelistirirler (Luthans ve digerleri, 2006b).

Psikolojik sermaye alt boyutlarindan psikolojik dayaniklilik; diger alt bilesenlerinden
temel alarak gelismesi ve glinlimiiz calisma kosullarinda 6nemli pozitif giiclerden biri
olmasi nedeniyle lizerinde durulan bir 6rgiitsel davranis degiskenidir. Bu nedenle bu tezde
tilkkenmislik bagimli degiskeninin 6nemli bir yordayicis1 olan psikolojik dayanikhilik alt

bileseni incelenecektir.

4.3. Psikolojik Dayamikhhk Kavram

Psikolojik dayaniklilik kavrami ile ilgili ilk ¢alismalar, psikoloji alaninda ¢alisan
arastrmacilarin ilgilendikleri bir konu olmustur (Masten ve Reed, 2002). Psikolojinin
klinik baglaminda dayaniklilik konusu; varlik/miilk kaynakli ve risk kaynakli olarak ele
almmistir (Masten, 2001). Birey ya da durumdaki varlik; pozitif kisisel algi, duygusal
diizenlilik ve gelecege yonelik pozitif bakis agis1 gibi 6zellikleri, risk ise; negatif kisisel
algi, duygusal diizensizlik ve gelecege yonelik olumsuz bakis agis1 6zelliklerini ifade
etmektedir (Masten, 2001; Masten ve Reed, 2002). Varhk faktorleri dayanikliligi

arttirmakta, risk faktorleri ise dayaniklilig1 diisirmektedir.

Masten (2001), psikolojik dayaniklilik faktorlerinin erken yaslarda kazanildigini ve
kisilikten (trait) farkli olarak ileriki yaslarda gelistirilebilecegini ve gii¢lendirilebilecegini
belirtmektedir. Psikolojik dayaniklilik kavraminin anlasilmasinda, dayanikliligin varligi ya
da yoklugundan ziyade bir kisilik 6zelligi mi, bir slire¢ ya da bir sonu¢ mu olarak ele
alindiginin 6nemli oldugu belirtilmektedir (Friborg ve digerleri, 2003). Bununla birlikte
dayanikliligin yasamin farkl alanlarinda farkli derecelerde olabildigi goriisii, bir insanin
caligma ortaminda strese uyum saglayabilme ve yonetebilme Ozelligi varken kisisel
iligkilerinde ayn1 uyumu saglayamayabilecegini ifade etmektedir (Pietrzak ve Southwick,
2011). Ornegin profesyonel bir asker calisma ortammnda ¢ok zorlu ve stresli isleri
yonetebilirken, 6zel yasaminda ve sosyal iligkilerinde ayn1 dayaniklilig1 gosteremeyebilir.
Cesitli meslek gruplar1t i¢in bu Ornekler ¢ogaltilabilir. Bu dogrultuda psikolojik

dayanikliligin sabit bir durum olarak degil zaman igerisinde bir gelisim fonksiyonu ve
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kisinin ¢evresel etkilesimi sonucunda degisebilen bir yapida ele alinmasi onerilmektedir

(Kim-Cohen ve Turkewitz, 2012).

Orgiitsel davranis yazminda psikolojik dayaniklilik kavrami ilk olarak Luthans ve
arkadaslarinin  2000°1i yillarda yapmis olduklar1 c¢aligmalarda yer almistir. Calisma
yasamindaki psikolojik dayaniklilik kavramimin arastirilmasinda “kimler dayaniklidir”,
“onlarin daha dayanikli olmalarini saglayan nedir” gibi sorular aragtirmalarin odak noktasi
olmustur (Luthans ve digerleri, 2007). Psikolojik sermaye alt bileseni olarak dayaniklilik,
zorluklar karsisindaki bas edebilme yetenegi olarak ifade edilmekte, bireysel ve cevresel
faktorlerle gelistirilebilen bir kavram olarak tanimlanmaktadir (Stewart ve digerleri, 1997:
22). Luthans ve digerleri (2006b), psikolojik dayaniklilig1 gelistirmede pozitif 6zellikleri
arttirmanin ve potansiyel risk faktorlerine yonelik ise proaktif davranis gelistirmenin etKili

oldugunu belirtmektedirler.

Zor ve karmasik durumlarin listesinden gelme ve bu siireci olumlu uyum davranisi
ile siirdlirebilmeyi igeren psikolojik dayaniklilik (Masten ve Reed, 2002: 75), orgiitsel
baglamda sadece zor ve sikintili siireglerdeki toparlanmay1 degil ayn1 zamanda olumlu ve
giiclii olaylar sonrasi da normale donebilme yetkinligini ifade etmektedir (Luthans ve
digerleri, 2007). Dolayisiyla ¢alisma ortaminin her diizeyinde gili¢lendirilmesi halinde
olumlu, zayiflamasi halinde olumsuz sonuglar ortaya ¢ikma potansiyeli yiiksek olan
psikolojik dayamiklilik 6zelligi gii¢lii bir orgiitsel davranis degiskeni olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Psikolojik dayaniklilik, c¢alisma yasaminda bireylerin biligsel, duygusal ve
davranigsal siireclerine tutarlilik kazandiran, anlam yiikleyen ve bireylerin mevcut ve
gelecek durumlarmi degerlendirebilme olanagi saglayan itici bir unsurdur (Luthans ve
digerleri, 2007). Dayanikli bireylerin; gergekle yiizlesebilme (ylizlesme ve kabul etme),
anlam arayis1 (yasanilan zorluk ve daha iyi bir gelecek arasinda kurulan anlaml bir koprii)
ve yaraticilik (yenilik¢i ¢oziimler lretebilme yetenegi) Ozelliklerine sahip olduklar:
belirtilmekte ve bu ozellikler tek basina da bas etmede etkili olsalar da gercek psikolojik
dayaniklilik i¢in biligsel, duygusal ve davranigsal ii¢ O6zelliginin birlikte hareketi
gerekmektedir (Couto, 2002:48). Dayaniklilik sadece olumsuz durumlarla bas edebilme

degil ayni zamanda terfi, 6diil, 6nemli bir basar1 gibi olumlu durumlarda gercekle

50



yiizlesebilme, anlamlandirabilme (hazmedebilme) ve bunu yaraticilikla birlestirebilme

becerisini ifade etmektedir (Luthans ve digerleri, 2007).

Psikolojik dayaniklilik ile ilgili yazmn incelendiginde arastirmacilarin; dayanikli
bireylerin psikolojik 6zellikleri (Wagnild ve Young, 1993), koruyucu faktorler (Baruth ve
Carroll, 2002; Fribog ve digerleri, 2003), bas etme, stres yonetimi ve uyumluluk (Sinclair
ve Wallston, 2004; Oshio ve digerleri, 2003) kavramlar1 iizerine odaklandiklar

goriilmektedir. Bu baglamda arastirmacilar farkl alt boyutlar ifade etmislerdir.

Wagnild ve Young (1993), dayanikli bireylerin psikolojik o6zellikleri temelinde;
“kisisel yeterlilik” ve “kendini ve hayatim1 kabul etmek™ olmak Tlizere psikolojik
dayaniklilig1 iki alt boyutta ele almislardir. Kisisel yeterlilik; planlar1 takip edebilme ve
yonetebilme, 6zgiivenin yiiksek olmasi, ilgi alanlarinin olmasi, kendiyle gurur duyma, 6z
disiplinli olma, kararhlik, baskalar1 tarafindan 6nemsenme, ¢6ziim iiretebilme becerisi ve is
yapabilme enerjisinin olmas1 6zelliklerini ifade etmektedir (Wagnild ve Young, 1993).
Kendini ve hayatii kabul etme boyutu ise; kisinin hayatinda adim adim ilerlemesi, kendisi
ile barigik olmasi, kolaylikla giilebilmesi, hayat1 anlamli bulmasi ve olumsuz elestirileri
kabullenebilmesi gibi Ozellikleri ifade etmektedir (Wagnild ve Young, 1993). Kisisel
yeterliligi olan, kendini ve hayatin1 kabul eden insanlar, ¢alisma ortamlarinda zor olan kisi

ve durumlara kars1 daha etkin bas etme yontemleri gelistirebilmektedirler.

Baruth ve Carroll (2002), psikolojik dayanikliligin saglanmasinda koruyucu faktorler
olarak ifade ettikleri; “uyumlu kisilik”, “destekleyici ¢evre”, “az stres faktorleri” ve
“dengeleyici tecriibeler” olmak {izere dort alt boyuttan bahsetmektedirler. Uyumlu kisilik;
empati becerisine sahip olmayi, etrafindakilere karsi saygili ve anlayisli olmayi, insancil
davranislar gostermeyi, destekleyici gevre; bireyin is ve aile ¢evresine hem destek sunma
hem de bu c¢evreden destek almayi, az stres faktorleri; stresi yonetebilme becerisini,
dengeleyici tecriibeler ise; bireyin kendi tecriibelerini olumlu yone evriltmesi ile gelisen

Ozgiiveni ifade etmektedir (Baruth ve Carroll, 2002).

Oshio ve digerleri (2003), dayaniklilig1 ergen psikoloji baglaminda ele alarak stres
yonetimi ve uyumluluk temelinde; “yenilik arayis1”, “duygusal diizenleme” ve “olumlu
gelecek yonelimi” olmak tizere ii¢ alt boyutta psikolojik dayanikliligi agiklamaktadirlar.
Connor ve Davidson (2003), psikolojik dayanikliligi; “kisisel yeterlilik”, “6zgiliven”,
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“degisime aciklik”, “kontrol” ve “manevi etki” olmak iizere bes alt boyutta ele almiglardir.
Sinclair ve Wallston (2004) ise psikolojik dayaniklilig1 bag etme davraniglar1 baglaminda
tek boyutta agiklamiglardir.

Friborg ve digerleri (2003), psikolojik dayanikliligi koruyucu faktorler ve
stirdiiriilebilir ruh saghgi temelinde ele alarak, “yapisal stil”, “gelecek algis1”, “aile
uyumu”, “kendilik algis1”, “sosyal yeterlilik” ve “sosyal kaynaklar” olmak {izere alt1 alt
boyutta aciklamislardir. Bu arastirmalarda ortaya ¢ikan ortak nokta, dayaniklilik i¢in risk
ve koruyucu faktorlerin belirlenerek stres yonetimini etkin bir sekilde saglayarak ruhsal ve
bedensel sagligin siirdiiriilmesi olarak goriilmektedir. Basim ve Cetin (2011), Friborg ve
digerleri (2003) tarafindan ortaya konulan alt1 alt boyutlu psikolojik dayaniklilik bakis

acisinin bireysel ve cevresel sartlar1 bir biitlinliik i¢inde ele aldigini belirtmislerdir.

Yapisal stil; bireyin herhangi bir seyi yaparken hedefinin olup olmamasi, planh ya
da plansiz hareket egiliminden hangisine yakin oldugu, kurallar ve diizenli aligkanliklari
olup olmamas1 gibi 6zellikleri ifade etmektedir. Gelecek algisi; gelecege yonelik planlarin
belirli ya da belirsizligi, bu planlar1 basaracagmma ne kadar inandigi, basariya gidecek
adimlar konusundaki bilgisi ve gelecege umutlu bakip bakmama durumunu agiklamaktadir.
Aile uyumu; bireyin aile tiyeleri ile ayn1 anlayigsa sahip olup olmadigi, bireyin ailesinin
yanindayken kendini mutlu hissedip hissetmedigi, aile iiyeleri arasindaki iliskinin sik1 olup
olmamasi, zorluklar karsisinda beraber hareket edip etmeme gibi 6zellikler baglaminda ele
almmaktadir. Kendilik algisi; bireyin kendini sorunlar karsisinda ¢6ziim bulabilme,
yeteneklerine olan inanci, kararlarina giiven duyma ve negatif olaylar karsisindaki tutumu
konularinda nasil degerlendirdigini irdelemektedir. Sosyal yeterlilik; sosyal ortamlara
rahatga katilabilmek ve sosyal etkilesimde olmaktan mutlu olmak, yeni arkadaslar
edinebilmek ve karsilikli iliskilerde pozitif olabilme durumlarini ele almaktadir. Sosyal
kaynaklar ise; sosyal destek kaynaklarmin varligi, arkadaglar arasi iligkilerin giiglii olup

olmamasi ve aile iiyeleri arasinda dnem gérme gibi durumlari ifade etmektedir.

Psikolojik dayaniklilik, 6rgiitsel davranis yazininda gesitli degiskenlerle olan iliskisi
nedeniyle ilgi ¢ceken bir kavramdir. Psikolojik dayaniklilik {izerine yapilan aragtirmalarda
diger orgiitsel davranig degiskenleri ile arasindaki iligkiler incelendiginde; en ¢ok ¢alisilan
konunun psikolojik dayaniklilik ve is performansi arasindaki iligki oldugunu sdylemek

miimkiindiir. Yapilan aragtirma sonuglarinda psikolojik dayaniklilik ile is yeri performansi
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arasinda ayni yonlii iliski oldugu ifade edilmektedir (Couto, 2002; Cetin ve Basim, 2011;
Youssef ve Luthans, 2005). is yeri performansi ile yakindan iliskili olan is tatmini ise

psikolojik dayaniklilik ile ayn1 yonlii iligkilidir (Cetin ve Basim, 2011).

Psikolojik dayanikliligin kavramsal agiklamasi ile uyumlu olan bir baska degisken
ise degisime uyum saglayabilme ve yaraticilik becerilerinin psikolojik dayaniklilik ile ayn1
yonlii iligki i¢cinde olmas1 beklenilen bir sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Couto, 2002).
Orgiitlerin insan kaynaklar1 ydnetiminde personel ise alim siirecinde psikolojik
dayaniklilik kavramimi dikkate almaya baslamalarinin 6nemli bir nedeni, orgiitsel baglilik
ve orglitsel Ozdeslesme ve psikolojik dayaniklhilik arasindaki iliski ayni yonlidir
diyebiliriz. Arastirma sonuglari, orgiitsel baghlik ile psikolojik dayaniklilik arasinda ayni
yonlii iliski (Cetin ve Basim, 2011; Youssef ve Luthans, 2007) yine psikolojik dayaniklilik
ile Orgiitsel 6zdeslesme arasinda ayni yonlii iliski oldugunu (Bitmis ve digerleri, 2013),
diger taraftan psikolojik dayaniklilik ile ise devamsizlik, ise yabancilasma ve is devir hizi

arasinda ters yonlii iliski oldugunu (Shalley ve digerleri, 2000) ifade etmektedir.

Genel olarak bakildiginda psikolojik dayaniklilik, olumlu bireysel ve Orgiitsel
ciktilarla ayn1 yonli iliskiliyken olumsuz bireysel ve orgiitsel ¢iktilarla ters yonli iliski
gostermektedir. Dolayisiyla gelistirilebilir bir beceri olan psikolojik dayaniklilik, olumlu
orgiitsel ve bireysel sonuglar sagladigi igin Orgiitler agisindan olduk¢a Onemli bir
kavramdir ve bu nedenle calisanlarin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin belirlenmesi,
gelistirilmesi ve gili¢lendirilmesi hem c¢alisanlar hem de orgiitler agisindan 6nemli bir
durumdur. Psikolojik dayanikliligin gelistirilmesinde en yaygin olarak kullanilan
yontemlerden biri dayaniklilik egitimleridir (Joyce ve digerleri, 2018). Bu dogrultuda
psikolojik dayaniklilik egitimlerinin incelenmesinin ilgili yazina fayda saglayacagi

diistiniilmektedir.

4.5. Mesleki Ozdeslesme ve Psikolojik Dayamkhlik iliskisi

Mesleki 6zdeslesmenin olusumunda rol oynayan; olumlu mesleki itibar (Ashforth ve
digerleri, 2013; Dutton ve digerleri, 1994; Kreiner ve Ashforth, 2004), kisinin meslegi ile
olan uyumu ve (Ashforth ve digerleri, 2013), calisan tarafindan algilanan sosyal destek ve

olumlu lider-tiye etkilesimi (Trybou ve digerleri, 2013) gibi faktdrler goz Oniine
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alindigimda mesleki 6zdeslesmenin bireyler iizerinde yarattigi olumlu etkiyi kolayca
gormekteyiz. Diger taraftan mesleki 6zdeslesmenin bireyin 6zgiliveni, 6z saygisi gibi
kendilik degerlendirmelerini olumlu yonde etkilemektedir (Ashforth ve Mael, 1989).
Mesleki 6zdeslesme bireylerin mesleklerini sahiplenmesi ve meslekleri i¢in bir seyler

yapabilme isteklerini olumlu yonde tetikleyen bir gii¢ olusturmaktadir.

Bireylerin hem zor ve karmasik durumlar karsisinda gostermis oldugu bas etme ve
uyum davranigi (Masten ve Reed, 2002: 75) hem de olumlu ve gii¢lii olaylar sonrasi da
normale donebilme yetkinligini ifade eden (Luthans ve digerleri, 2007) psikolojik
dayaniklilik kavrami, olumlu benlik algisi, 6zgiiven ve 06z saygi gibi olumlu 06z
degerlendirme becerileri gerektiren bir degiskendir. Psikolojik dayaniklilig1 gii¢lii olan
bireyler gergeklerle yiizlesme, gelecege pozitif bakma ve yenilik¢i ¢oziimler liretme gibi

ozelliklere sahiptirler (Couto, 2002; Luthans ve digerleri, 2007).

Mesleki 6zdeslesme ve psikolojik dayaniklilik kavramlarimin 6zellikleri gz Oniine
alindiginda, mesleki 6zdeslesmenin bireye sagladigi olumlu katkilar sonucunda psikolojik
dayaniklilik 6zelligini de olumlu etkilenecegini sdylemek miimkiindiir. Mesleki
0zdeslesmesi yliksek olan ¢alisanlarin meslekleri ile ilgili olumlu ve olumsuz siirecleri
etkin sekilde yoOnetebilme becerileri nedeniyle psikolojik dayanikliliklar1 da
giiclenmektedir. Bu dogrultuda arastrmanin  besinci  hipotezi asagidaki gibi

olusturulmustur.

HS5: Mesleki 6zdeslesme psikolojik dayanikliligi ayni yonde etkiler.

4.6. Psikolojik Dayamkhlik ve Tiikenmislik iliskisi

Calisan tiikkenmisliginin olusumunda rol oynayan faktorlerin hem bireysel hem de
durumsal baglamda olumsuz 6zellikleri ile psikolojik dayanikliligin olusumundaki hem
bireysel hem de durumsal olumlu faktorler baglaminda psikolojik dayaniklilik ile

tilkenmislik arasinda ters yonlii bir iligkiyi ortaya koymaktadir.
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Calisan tiikenmisligi, calisma ortamindaki kronik duygusal ve kisilerarasi stresorlere
verilen uzun silireli bir tepki olarak tanimlanmaktadir (Maslach, 1976). Psikolojik
dayaniklilik kavrami ise ¢aligma ortamindaki olumlu ya da olumsuz durumlarda kendini
degerlendirebilme, yonetebilme ve gelistirebilme yetenegi olarak ifade edilmektedir
(Luthans ve digerleri, 2007). Tiikenmisligin olusma nedenleri arasinda yer alan 6z saygi ve
0z giliven eksikligi, kendini ve duygularini tanimlamakta zorluk c¢ekme (Armon ve
digerleri, 2012) gibi bireysel 6zellikler bireyin psikolojik dayaniklilik diizeyinin diisiik
oldugunu gostermektedir. Psikolojik dayaniklilik diizeyi diisik olan bireyler igsel
kaynaklarini etkili bir sekilde yonetmekte zorluk ¢ekmekte asir1 yiiklenmis hissetmekte,
ideal kayb1 yasamakta ve bireysel basarilar1 azalmaktadir. Bu durum psikolojik
dayaniklilik ile calisan tiikkenmisliginin ters yonlii hareket ettigini gostermektedir. Bu

dogrultuda asagidaki hipotez ve alt hipotezleri olusturulmustur.

H6: Psikolojik dayaniklilik tiikenmisligi ters yonde etkiler.

Héa: Psikolojik dayaniklilik duygusal tilkenmeyi ters yonde etkiler.

Hé6b: Psikolojik dayaniklilik duyarsizlasmayi ters yonde etkiler.

Héc: Psikolojik dayaniklilik kisisel basar1 hissinde azalmayi ters yonde etkiler.

Mesleki 6zdeslesme, tiikenmislik ve psikolojik dayaniklilik degiskenleri arasindaki

iliskiler dogrultusunda ise arastirmanin son hipotezi asagidaki gibi olusturulmustur.

H7: Mesleki 6zdeslesme ile tiikenmislik iligskisinde psikolojik dayanikliligin araci

roli vardur.
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5. YONTEM

5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alismanin amaci mesleki 6zdeslesme ile tilkkenmislik iliskisine yonelik bir model
onerisi sunmak ve bu iliskide 15 yiikii algis1 ve psikolojik dayanikliligin araci roliinii

belirlemektir.

Orgiitsel ve bireysel anlamda olumsuz sonuglar ortaya ¢ikaran tiikenmislik, ¢alisma
ortamlarindaki uzun siire strese maruz kalan ¢alisanlarin vermis olduklar1 bir tepki tiirii
olarak tanimlanmaktadir. Tiikenmigligin ortaya ¢ikmasinda bir takim bireysel ve durumsal
faktorler etkili olmaktadir. Bu faktorler arasinda kisi-is uyumu baglaminda ele alinabilecek
kisinin meslegini i¢sellestirmesi ve igini kendisinin bir parcasi gibi gérmesi anlamina gelen
mesleki 6zdeslesme degiskeni kisinin meslegi ile ilgili algisini olusturmaktadir. Meslegi ile
olumlu bir algiya sahip olan kisiler meslekten ve onu icra ettigi ortamdan kaynaklanan
olumsuzluklarla bas etmede daha giiclii olabilmekteler. Calisan tiikkenmisliginin ise
calisanin yonetemedigi ve bas edemedigi durumlar sonucunda ortaya ¢iktigr géz Oniine
almdiginda mesleki 6zdeslesme ile tiilkenmislik arasinda ters yonlii bir iliski olabilecegi
sonucuna ulasilmaktadir. Ulusal ve uluslararasi yazinda dogrudan mesleki 6zdeslesme ve
tikenmislik 1liskisini inceleyen smirli sayida arastirma oldugu icin bu iki degisken

arasindaki iliskiye yonelik modeli test etmek 6nem kazanmaktadir.

Diger taraftan is ytikii algisinin tilkkenmislik ile ayni yonlii, psikolojik dayanikliligin
ters yonlii iligki gostermesi mesleki 6zdeslesme ile tiikkenmislik ters yonlii iligskisinde araci
rol oynayacaklarma isaret etmektedir. Bu baglamda mesleki 6zdeslesme ve tiikkenmislik
iliskisinde is yiikii algis1 ve psikolojik dayanikliligin aracilik etkisinin test edilmesinin

teorisyenler ve uygulayicilar agisindan faydali olacag: diisiiniilmektedir.
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5.2. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Aragtrmanmn modeli, yapilan yazin taramasi sonucunda kuramsal iligkiler ve

arastirmalarda kullanilan degigskenler temel alinarak olusturulmustur. Arastirmanin

amacina uygun olarak olusturulan model ve hipotezler asagida yer almaktadir.

MESLEK{
OZDESLESME

H1: Mesleki 6zdeslesme tiikkenmigligi ters yonde etkiler.
Hla: Mesleki 6zdeslesme duygusal tiikenmisligi ters yonde etkiler.

Sekil 6. Arastirma Modeli

H1b: Mesleki 6zdeslesme duyarsizlagsmayi ters yonde etkiler.

is YUKU ALGISI
H3
H2
TUKENMISLIK
DUYGUSAL TUKENME
DUYARSIZLASMA
H1 »| -KISISEL BASARIHISSI
AZALMASI
H5 H6
PSIKOLOJIK
DAYANIKLILIK

Hlc: Mesleki 6zdeslesme kisisel basar1 hissinde azalmayi ters yonde etkiler.

H2: Mesleki 6zdeslesme is yiikii algismni ters yonde etkiler.

H3: Is yiikii algis1 tiikenmisligi ayn1 yonde etkiler.

H3a: Is yiikii algis1 duygusal tiikkenmeyi ayn1 yonde etkiler.
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H3b: Is yiikii algis1 duyarsizlasmay: ayn1 yonde etkiler.

H3c: I yiikii algis1 kisisel basar1 hissinde azalmay1 ayn1 yonde etkiler.

H4: Mesleki 6zdeslesme ile tiikkenmislik iliskisinde is yiikii algisinin araci rolii vardir.
H5: Mesleki 6zdeslesme psikolojik dayanikliligi ayn1 yonde etkiler.

H6: Psikolojik dayaniklilik titkenmigligi ters yonde etkiler.

Hé6a: Psikolojik dayaniklilik duygusal tiikenmeyi ters yonde etkiler.

Ho6b: Psikolojik dayaniklilik duyarsizlagsmayi ters yonde etkiler.

Héc: Psikolojik dayaniklilik kisisel basar1 hissinde azalmayi ters yonde etkiler.

H7: Mesleki 6zdeslesme ile tiikenmislik iligkisinde psikolojik dayanikliligin araci

roli vardir.

5.3. Arastirma Yontemi

Bu boliimde arastirmanin 6rneklemi, veri toplama araglari, veri toplama araglarmin
gecerlilik ve giivenirlik analizleri ve kullanilan veri analiz yontemlerine iliskin bilgilere yer

verilmistir.

5.3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmada, mesleki 6zdeslesme ile tiikenmislik iliskisini ve bu iliskide is yiikl
algis1 ve psikolojik dayanikliligin araci roliiniin test edilmesi planlanmistir. Arastrmanin
modeli saglik sektorii 6rnekleminden veri toplanarak test edilmistir. Saglik hizmet
sektoriiniin multidisipliner meslek gruplarindan olusmasi nedeniyle 6rneklem i¢in; meslek
dinamikleri ve arastirma degiskenlerine uygunluk acisindan hemsirelik meslegi tercih
edilmistir. Arastrmanin anlasilirhigr agisindan saghk sektorii ve hemsirelik meslegi

dinamiklerinden bahsetmekte fayda vardir.

Saglik hizmetleri emek yogun bir sektordiir. Dogurganlik diizeyinin yiiksek olmasi,
goc alan bir tilke konumunda olmamiz ve saglik turizminde tercih edilen bir iilke olmamiz
nedeniyle saglik hizmetlerine olan talep artis gostermektedir. Diger taraftan saglik hizmet

sektorii niifusun her kesimine hitap eden bir 6zellik tasimaktadir. Ulkemizde saglhk hizmet

58



sektoriiniin yapilanmasi; birinci basamak koruyucu saglik hizmetleri, ikinci basamak tedavi
edici saglik hizmetleri ve {igiincii basamak rehabilite edici saglik hizmetleri olmak {izere ii¢
diizeyden olusmaktadir. Bu saglik hizmetleri basamaklar1 arasinda heniiz sevk zincirinin
etkin sekilde islemiyor olmasi 6zellikle hastaneler ve yatakli servisleri kapsayan ikinci
basamak saglik hizmetlerinde yigi1lmalar olmasina neden olmaktadir. ikinci basamaktaki
saglik hizmeti sunumu agirlikli olarak hekim ve hemsire odakli olarak saglanmaktadir. Bu
durum hekim ve hemsirelerin is yiiklerini arttirmakta ve beraberinde hizmet kalitesinin

istenilen diizeyde olmasini engelleyici bir unsur olmaktadir.

Saglik hizmet sunumunda hasta ve yakinlar1 ile en sik ve en uzun siire etkilesim
halinde olan hemsireler, mesleklesme siirecinde yasadiklar1 olumsuzluklar, meslek
otonomisinin diisiik olmasi, klinik uygulamalar ile yasalarla belirlenen gorev ve
sorumluluklar1 arasindaki tutarsizliklar, farkli egitim diizeylerine sahip meslek iiyelerinin
varligi, vardiyali ve uzun saatleri kapsayan calisma kosullar1 ve mesleki statii gibi
faktorlerden kaynakli olumsuzluklar yasamaktadirlar. Bu baski hemsirelerin mesleklerini

sorgulamalarina ve is ile ilgili tiikenmislik yasamalarina neden olabilmektedir.

Ulkemizde hemsirelik meslegine olan gereksinim ilk olarak 1912 Balkan
Savasglarinda ortaya ¢ikmustir. Hemsirelik egitimi olarak ise 1920 yilinda Hastabakici
Dershanesi ile baslayan siire¢ 1929 yilinda Milli Egitim Bakanliginin Saglik Meslek Lisesi
denkligi verilmistir. Siire¢ icerisinde Sosyal Sigortalar Kurumu ve Saglik Bakanligma
bagl saglik okullarmmda doért yillik hemsirelik egitimleri devam etmistir. Universite
diizeyinde egitim 1955 yilinda baslamig ve 1973 yilindan itibaren Profesér, Dogent,
Asistan ve Uzman gibi akademik kadrolar alinmistir. Giiniimiizde halen bu mesleklesme
stirecinin uzantilarma bagl olarak farkli egitim diizeylerindeki hemsirelerin ayni klinik
ortamlarda ayni isi yapiyor olmalar1 meslek {iyeleri arasinda anlasmazliklara, meslegi
benimseme ve meslekle 6zdeslesme ile ilgili temel problemler olmasina neden olmaktadir.
Bu problemler meslegin zor olan ¢alisma kosullar1 ile birlestiginde hemsirelerin
tilkenmislik yasama olasiliklar1 artmaktadir. Ancak bazi hemsireler tiikenmislik yasarken
bazilarinim yasamiyor olmasi mesleki 6zdeslesmenin sagladigi olumlu mesleki algi ile
aciklanabilir. Bu nedenle konu ile ilgili gorgiil arastirmalarn yapilmast konunun

aydinlatilmas1 bakimindan olduk¢a 6nemlidir.
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Arastirmanin evrenini; Ankara’daki hastanelerde tam zamanli gdrev yapan
hemsireler olusturmaktadir. Saglhk Bakanligi 2017 verilerine gore, Tiirkiye’de gorev yapan
toplam hemsire sayist 166.142°dir. Ankara ili, 87 hastane, 18.384 yatak kapasitesi ve gorev

yapan 13.947 hemsiresi ile Istanbul’dan sonra en genis saglik hizmetini saglayan ildir.

Bir evrene ait 6rneklem sayisinin yeterliligi, eger evrendeki eleman sayisi biliniyorsa

su formiil ile hesaplanmaktadir:

. Nt? pq
d*(N -1)+t*pq

N= Evrendeki birey sayis1

n= Ornekleme almacak birey sayi1si

p= Incelenecek olaym goriiliis siklig1 (olasilig1 )

q= Incelenecek olaym gériilmeyis siklig1 (1-p)

t= Belirli serbestlik derecesinde ve saptanan yanilma diizeyinde t tablosunda bulunan
teorik deger.

d= Olayn goriiliis sikligina gére yapilmak istenen +/- sapma olarak simgelenmistir.

Bu formiil kapsaminda, arastirmanm O6rnekleminin, %95 giiven diizeyinde ve %5
orneklem hatasiyla temsil edilecek evren biiylikliigi 25000 kisi oldugunda ulagilmasi
gereken Orneklem biiyiikligii 378 olarak belirtilmektedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004).
Arastirmanin Orneklemi istatistiksel olarak hesaplandiginda; Ankara’da goérev yapan
13.947 hemsire evreninin 6rneklem sayis1 378 hemsire olarak belirlenmistir. Hastanelerden
veri toplamak i¢in gerekli izinler alindiktan sonra arastrmaya katilmayi kabul eden
hemsirelerden veri toplanmustir. iki farkli hastanede tam zamanli ¢alisan 560 hemsirenin
arastrma anketini doldurmasi saglanmistir. Toplanan arastirma anketlerinden eksik ve
hatali doldurulan 57 tanesi Orneklemden c¢ikarilmistir. Arastirmanin 6rneklemi 503

hemsireden olusmaktadir. Ornekleme ait demografik bilgiler Tablo 1°de verilmistir.

60



Tablo 1. Ornekleme Ait Demografik Bilgiler

Frekans | %
Cinsiyet
Kadin 439 87,3
Erkek 64 12,7
Yas
19-29 yas 339 67,4
30-40 yas 118 23,5
41-50 yas 46 9,1
Medeni Durum
Evli 173 34,4
Bekar 330 65,6
Cocuk Sahibi Olma
Evet 140 27,8
Hayir 363 72,2
Ogrenim Durumu
Lise 189 37,6
Onlisans 76 15,1
Lisans 224 445
Yiksek Lisans 14 2,8
Calisilan Klinik
Yatakli Servis 240 47,7
Yogun Bakim 103 20,5
Poliklinik 82 16,3
Acil Servis 45 8,9
Ameliyathane 33 6,6
Toplam Mesleki Tecriibe
1-5yil 277 55,1
6-10 y1l 88 17,5
11 yil ve tizeri 138 27,4
Vardiyal Caliyma
Evet 311 61,8
Hayir 192 32,8

503 katilimcidan olusan Orneklemin %87,3’i kadin, %65,6’smin  bekar ve
%72,2’sinin ¢ocuk sahibi olmadig1 goriilmektedir. Katilimeilarin yas ortalamasi 28,4 (SS=
7,42), 6grenim durumlarinda ise %44,5’inin lisans mezunu oldugu oldugu tespit edilmistir.
Katilimcilarin mesleki bilgileri incelendiginde; toplam mesleki tecriibenin en az 1 yil, en
fazla 33 yil ve mesleki deneyim ortalamasinin 7,33 (SS= 7,64) oldugu tespit edilmistir.
Katilimcilarin ¢alistiklar1 klinikler incelendiginde ise %47,7 sinin yatakli servisler ve
%20,5’inin yogun bakim servislerinde ve digerlerinin ise poliklinik, acil servis ve
ameliyathane birimlerinde gorev yaptiklar1 bulgusuna ulasilmistir. Katilimcilarin giinliik
calisma sekillerine bakildiginda %61,8’inin “08-20" ve “20-08” saatlerinde vardiyali
calistiklar1 ve haftada ortalama nobet (20-08 vardiyasi) sayisinin 2 oldugu goriilmektedir.
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5.3.2. Veri Toplama Araclan

Aragtirma modelinin analizinden Once arastrmada yer alan yapilarin gecerlilik ve
giivenirlik calismalar1 gergeklestirilmistir. Olgeklerin gegerlilik ve giivenirlik analizlerinde
SmartPLS algoritmasinda faktor analizi sonuglarma gore gergeklesmesi beklenen
degerlerin altinda olan Glgek maddeleri en kiiglik faktdr yiikiinden baslanarak sirasiyla
Olceklerden ¢ikarilmistir (Sekil 7). Beklenen degerler saglandiktan sonra birlesik
giivenirlik (CR=Composite Reliability) katsayilar1 (Sekil 7) ve agiklanan ortalama varyans
(AVE=Average Variance Extracted) degerleri (Sekil 8) incelenmistir. Birlesik gilivenirlik
ve agiklanan ortalama varyans degerlerini karsilayan Olcek maddeleri i¢in ayrigma
gecerlilikleri degerlendirilmistir. Ayrisma gecerliligi saglanmasindan sonra analizlere

gecilmistir.
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Sekil 7. Olgek Faktor Yiikleri ve CR Degerleri
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Sekil 8. Olgcek Faktor Yiikleri ve AVE Degerleri

Gegerlik ve giivenirlik ¢aligmalar1 kapsaminda; i¢ tutarhlik giivenirligi (internal
consistency reliability), birlesme gecerligi (convergent validity) ve ayrisma gegerligi
(discriminant validity) degerlendirilmistir. I¢ tutarhlik giivenirligi i¢in birlesik giivenirlik
(CR=Composite Reliability) katsayilar1 incelenmistir. Birlesme gecerliginin tespitinde,
faktor yiikleri ile agiklanan ortalama varyans (AVE=Average Variance Extracted) degerleri
kullanilmistir. Faktor yiiklerinin >0,70; birlesik giivenirlik katsayilarinin >0,70; aciklanan
ortalama varyans degerinin de >0,50 olarak gerceklesmesi beklenmektedir (Hair ve

digerleri, 2006; Hair ve digerleri, 2014; Fornell ve Larcker, 1981).
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5.3.2.1. Tiikenmislik dlcegi

Tiikenmiglik diizeyini 6lgmek i¢in ilgili yazinda kabul gérmiis ve hizmet islerinde
calisanlarin 6rneklemi olusturdugu arastirmalarda en ¢ok kullanilan 6lgeklerden biri olan
Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen, Ergin (1993) tarafindan Tiirkce’ye
uyarlanan “hizmet isleri tiikkenmislik 6l¢egi (Maslach Burnout Inventory — Human Services
Survey, MBI-HSS) kullanilmugtir. Maslach Tiikenmislik Olgegi (Maslach Burnout
Inventory- MBI), 5°1i likert tipi (0’dan 4’e kadar degisen puanlamaya sahip) ve duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeyini belirleyici 22 maddeden olusan 3
boyutlu bir yapidadir. Duygusal tiikenme boyutu; 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20,
duyarsizlasma boyutu; 5, 10, 11, 15, 22, kisisel basari; : 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21
maddelerinin puanlarinmn toplanmasi ile tiikenmislik diizeyi bulunmaktadir. Olcegin
orijinalinde giivenilirlik katsayilar1 sirasiyla 0.90, 0.79, 0.71, Tirkiye’de Ergin’in yaptig1
giivenilirlik katsayilari ise sirasiyla 0.82, 0.60 ve 0.80 olarak bulunmustur (Ergin, 1992).

Mevcut arastirmada SmartPLS analiz programinda, tiikenmiglik Olgeginin ig
tutarliligr i¢in birlesik gilivenirlik (CR=Composite Reliability) katsayilar1 hesaplanmistir.
Tikenmislik 6lgeginin gegerlilik ve giivenilirlik analizleri sonucunda, duygusal tiikenme
boyutundan; 6 ve 14. sorular, duyarsizlasma boyutundan 15. soru ve kisisel basar1 hissinde
azalma boyutundan; 4, 7, 9, 12,18 ve 19. sorular cikarilmistir. Tiikkenmislik degiskeni
toplam 13 soru ile analizlere dahil edilmistir. Tiikkenmislik 6l¢egi maddeleri faktor yiikleri
Tablo 2’de, CR/AVE sonuglar1 Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 2. Tiikenmislik Olcegi Faktor Yiikleri

Degisken ifade Faktor Yiikii
T1 0,671
T2 0,714
T3 0,762
Duygusal Tiikenme T8 0,814
T13 0,712
T16 0,655
T20 0,680
T5 0,574
T10 0,860
Duyarsizlasma T 0,851
T22 0,628
. . - T17 0,810
Kisisel Basar1 Hissinde Azalma 1 0,838

64



Faktor yiiklerinin >0,70 olmas1 beklenmektedir ancak Tablo 2’de T1, TS5, T16, T22
maddelerinin bu degerin altinda oldugu goriilmektedir. Tablo 3’te yer alan tiikkenmiglik
boyutlarinin CR ve AVE degerleri beklenilen deger araliginda oldugu i¢in T1, TS5, T16,
T22 maddeleri Olcekten cikarimamistir. Glivenirlik katsayilar1 duygusal tiikkenme icin
0.881, duyarsizlasma icin 0,824 ve kisisel basar1 hissinde azalma i¢in 0,792 olarak
bulunmustur. Birlesik glivenirlik katsayilarinin >0,70 olarak ger¢eklesmesi beklenmektedir

(Hair ve digerleri, 2006; Hair ve digerleri, 2014; Fornell ve Larcker, 1981).

Tablo 3. Tiikenmislik Alt Boyutlarina Yonelik CR ve AVE Sonuclar:

CR AVE
Duygusal Tiikenme 0,881 0,516
Duyarsizlasma 0,824 0,547
Kisisel Basar1 Hissinde Azalmasi 0792 0,658

Tablo 3’te yer alan birlesik giivenirlik katsayilarmim (CR) > 0,70 olmasi i¢ tutarlilik
giivenirliginin saglandigini; agiklanan ortalama varyans degerinin de (AVE) > 0,50 olmasi

ise birlesme gecerliliginin saglandigini gostermektedir.

5.3.2.2. Mesleki 6zdeslesme olgegi

Mesleki 6zdeslesme diizeyini 6lgmek igin, Mael ve Ashforth (1992) tarafindan
gelistirilen orgiitsel 6zdeslesme Olgeginin, Kirkbesoglu ve Tiiziin (2009) tarafindan
Tiirkge’ye uyarlanan versiyonu kullanilmistir. Mesleki 6zdeslesme 6lgegi, orijinal Orgiitsel
O0zdeslesme Olcegindeki ‘Orgiitsel’ ifadesi yerine ‘mesleki’ ifadesi kullanilarak
olusturulmustur (Kirkbesoglu ve Tiiziin, 2009). Olgek 5°li Likert tipi (1=Kesinlikle
Katilmiyorum ve 5=Kesinlikle Katiliyorum) ve 6 maddeden olusan tek boyutlu bir
yapidadir. Kirkbesoglu ve Tiiziin (2009), 6lcegin giivenirlik katsayisint .71 olarak tespit

etmistir.

Mevcut arastirmada mesleki 6zdeslesme Olgeginin i¢ tutarliligi icin birlesik
giivenirlik (CR=Composite Reliability) katsayis1 hesaplanmistir. Mesleki Ozdeslesme
Olceginin gecerlilik ve giivenilirlik analizleri sonucunda, 1, 2 ve 6. sorular ¢ikarilmstir.
Mesleki 6zdeslesme degiskeni toplam 3 soru ile analizlere dahil edilmistir. Mesleki

0zdeslesme Olcegi faktor yiikleri Tablo 4’te, CR/AVE sonuglar1 Tablo 5°te yer almaktadir.
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Mesleki 6zdeslesme Olgegin giivenirlik katsayisi 0,850 olarak bulunmustur. Giivenirlik

katsayisinin 0,70 {izeri olmasi kabul edilebilir deger araliginda oldugunu gostermektedir.

Tablo 4. Mesleki Ozdeslesme Olgegi Faktor Yiikleri

Degisken ifade Faktor Yiikii
MO3 0,837
Mesleki Ozdeslesme MO4 0,872
MO5 0,708

Faktor yiiklerinin >0,70 olmast beklenmektedir. Tablo 4’teki 6lgek maddelerinin
faktor yiiklerinin bu beklentiyi kargiladigi goriilmektedir.

Tablo 5. Mesleki Ozdeslesme Olgegi CR ve AVE Sonuglari

Degisken CR AVE

Mesleki Ozdeslesme 0,850 0,655

Tablo 5’te yer alan birlesik giivenirlik katsayisinin (CR) >0,70 olmasi i¢ tutarlilik
giivenirliginin saglandigini; agiklanan ortalama varyans degerinin de (AVE) > 0,50 olmasi

ise birlesme gecerliliginin saglandigini gostermektedir.

5.3.2.3. Is yiikii algis1 6lcegi

Is yiikii algismi dlgmek icin Peter son ve digerleri (1995) tarafindan gelistirilen ve
Tiirkce ’ye Derya (2008) tarafindan uyarlanan 11 maddelik “Is Yiikii Algis1 ” dlcegi
kullanilmistir.  Olgek, 5°1i Likit tipi (1=Kesinlikle Katilmiyorum ve S5=Kesinlikle
Katiliyorum) ve 11 maddeden olusan tek boyutlu bir yapidadir. Yiiksek puanlar algilanan
is yukiiniin normalden fazla oldugunu gostermektedir. Derya (2008), 6lgegin giivenilirlik

katsayismni 0.86 olarak tespit etmistir.

Mevcut aragtirmada is ylki algis1 dlgeginin i¢ tutarliligi icin birlesik glivenirlik
(CR=Composite Reliability) katsayis1 hesaplanmistir. Is yiikii algis1 6lgeginin gegerlilik ve

giivenilirlik analizleri sonucunda, 3, 5, 7, 8 ve 11. sorular ¢ikarilmistir. Is yiikii algist
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degiskeni toplam 6 soru ile analizlere dahil edilmistir. Is yiikii algis1 6lcegi faktor yiikleri
Tablo 6’da, CR/AVE sonuglar1 Tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 6. s Yiikii Algis1 Olgegi Faktor Yiikleri

Degisken ifade Faktor Yiikii

IYAL 0,646
IYA2 0,788

_ IYA4 0,876

Is Yiikii Algis1
IYAG 0,684
IYA9 0,689
IYA10 0,616

Faktor yiiklerinin >0,70 olmasi beklenmektedir ancak tabloda IYA1, IYA6, IYAO9,
I['YA10 maddelerinin bu degerin altinda oldugu goériilmektedir. Tablo 7’°de yer alan is ytkii
algis1 6lceginin CR ve AVE degerleri beklenilen deger araliginda oldugu i¢cin IYAT1, IYA®6,
I'YA9, I'YA10 maddeleri 6l¢ekten ¢ikarilmamistir.

Tablo 7. s Yiikii Algis1 Olgegi CR ve AVE Sonuglari

Degisken CR AVE

Is Yiikii Algis1 0,864 0,518

Olgegin giivenirlik katsayis1 0,864 olarak bulunmustur. Tablo 7°de yer alan birlesik
giivenirlik katsayisinin (CR) >0,70 olmast i¢ tutarhilik giivenirliginin saglandigini;
aciklanan ortalama varyans degerinin de (AVE) >0,50 olmasi ise birlesme gecerliliginin

saglandigini gostermektedir.

5.3.2.4. Yetiskinler i¢cin psikolojik dayamkhhk olcegi

Psikolojik dayaniklilik diizeyini 6l¢mek i¢cin Friborg ve digerleri (2005) tarafindan
gelistirilen ve Basim ve Cetin (2011) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlamasi yapilan Yetigkinler

I¢in Psikolojik Dayaniklilik Olgegi (Resilience Scale For Adults) kullanilmustir. Olgek, 5°1li
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Likert tipi (1°’den 5’e kadar degisen puanlamaya sahip) ve 33 maddeden olusan alt1 boyutlu
bir yapidadir. Olgekte, ‘yapisal stil’ (3,9,15,21), ‘gelecek algisi’ (2,8,14,20), ‘aile uyumu
(5,11,17,23,26,32), ‘kendilik algist’ (1,7,13,19,28,31), ‘sosyal yeterlilik’
(4,10,16,22,25,29) ve ‘sosyal kaynaklar’(6,12,18,24,27,30,33) alt boyutlar1 madde puan
ortalamalarina gore hesaplanmaktadir. Puanlamada puanlar arttikca psikolojik
dayanikliligin artmasi ya da azalmasi isteniyorsa maddenin 6zelligine gore ters ya da diiz
degerlendirme yapilmas1 gerekmektedir. Olgegin orijinalinde, giivenilirlik katsayilari;
‘Kendilik Algist’ i¢in 0.80, ‘Gelecek Algist’ icin 0.75, ‘Sosyal Yeterlilik’ i¢in 0.82, ‘Aile
Uyumu’ i¢cin 0.86, ‘Sosyal Kaynaklar’ i¢in 0.84 ve ‘Yapisal Stil’ icin 0.76 olarak
bulunmustur (Friborg ve digerleri, 2005). Basim ve Cetin (2011) ise Olge§in toplam

giivenirlik katsayisini 0.86 olarak tespit etmislerdir.

Bu arastirmada Psikolojik dayaniklilik 6lgeginin gegerlilik ve giivenilirlik analizleri
sonucunda, 1, 3, 5, 6, 7, 9, 10, 13, 14, 18, 24, 25, 32. sorular ¢ikarilmistir. Psikolojik
dayaniklilik degiskeni toplam 20 soru ile analizlere dahil edilmistir. Psikolojik dayaniklilik
Olcegi maddeleri faktor yiikleri Tablo 8’de, CR/AVE sonuglar1 Tablo 9’da yer almaktadir.

Tablo 8. Psikolojik Dayamkhhk Olcegi Faktor Yiikleri

Boyutlar ifade Faktor Yiikii
PD11 0,745
. PD17 0,678
Aile Uyumu PD23 0.704
PD26 0,779
PD2 0,736
Gelecek Algist PD8 0,756
PD20 0,754
PD19 0,692
Kendilik Algist PD28 0,768
PD31 0,760
PD12 0,723
PD27 0,763
Sosyal Kaynaklar PD30 0.727
PD33 0,714
PD4 0,512
- PD16 0,749
Sosyal Yeterlilik PD22 0.785
PD29 0,765
. PD15 0,789
Yapisal Stil PD21 0.829
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Faktor yiiklerinin >0,70 olmasi beklenmektedir ancak Tablo 8’de PD4, PD17 ve
PD19 maddelerinin bu degerin altinda oldugu goriilmektedir. Tablo 9°da yer alan
psikolojik dayaniklilik boyutlarmin CR ve AVE degerleri beklenilen deger araliginda
oldugu i¢in PD4, PD17 ve PD19 maddeleri 6lgekten ¢ikarilmamaistir.

Tablo 9. Psikolojik Dayamkhlik Olgegi CR ve AVE Degerleri

Degisken ifade CR AVE

PD11

PD17
Aile Uyumu 0,817 0,529
PD23

PD26

PD2

Gelecek Algist PD8 0,793 0,561
PD20

PD19

Kendilik Algis1 PD28 0,785 0,549
PD31

PD12

PD27
Sosyal Kaynaklar 0,822 0,536
PD30

PD33

PD4

PD16
Sosyal Yeterlilik 0,800 0,507
PD22

PD29

PD15
Yapisal Stil 0,792 0,655
PD21

Tablo 9’da yer alan birlesik gilivenirlik katsayisinin (CR) >0,70 olmas1 i¢ tutarlilik
giivenirliginin saglandigini; agiklanan ortalama varyans degerinin de (AVE) >0,50 olmas1
ise birlesme gegerliliginin saglandigini gostermektedir. Psikolojik dayaniklilik 6lgeginin
giivenirlik katsayilar;; ‘Kendilik Algist” i¢in 0,785, ‘Gelecek Algisi” i¢in 0.793, ‘Sosyal
Yeterlilik’ i¢in 0.800, ‘Aile Uyumu’ i¢in 0.817, ‘Sosyal Kaynaklar’ i¢in 0.822 ve ‘Yapisal
Stil” igin 0.829 olarak bulunmustur.
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Ayrisma gecerliginin tespitinde, Fornell ve Larcker (1981) tarafindan onerilen kriter
ile Henseler vd. (2015) tarafindan onerilen HTMT kriterleri kullanilmistir. Fornell ve
Larcker (1981) kriterine gore, arastirmada yer alan yapilarin agiklanan ortalama varyans
(AVE) degerlerinin karekokii, arastirmada yer alan yapilar arasindaki korelasyonlardan
yiiksek olmalidir. Tablo 10’da Fornell ve Larcker (1981) kriterine gore yapilan analiz

sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 10. Ayrisma Gegerliligi Sonuclari (Fornell ve Larckell Kriteri)

AU D DT [GA [KA [KBA [MO [SK 5% YS ivya
AU | (0.727)
D -0.302 | (0.740)

DT -0.262 | 0.661 (0.718)

GA 0.395 | -0.358 | -0.401 | (0.749)

KA 0.435 | -0.356 | -0.349 | 0.538 (0.741)

KBA | -0.134 | 0.383 0.544 -0.273 | -0.241 | (0.811)

MO | 0215 | -0.242 | -0.263 | 0.240 | 0.305 -0.310 | (0.809)

SK 0.596 | -0.313 | -0.258 | 0.485 | 0.476 -0.105 | 0.234 | (0.732)

SY 0.362 | -0.336 | -0.330 | 0.484 | 0.500 -0.208 | 0.259 | 0.499 (0.712)

YS 0.328 | -0.243 | -0.237 | 0.466 | 0.387 | -0.194 | 0.177 | 0.404 | 0.365 | (0.810)

iYA | -0220 | 0485 | 0695 |-0.282 |-0.265 | 0.392 | -0.157 | -0.224 | -0.291 | -0.183 | (0.720)

Tablo 10°’daki parantez i¢indeki degerler AVE’nin karakok degerleridir. Tablo
10’daki degerler incelendiginde her bir yapmin agiklanan ortalama varyans degerinin
karekokii diger yapilarla olan korelasyonlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Henseler ve digerleri, (2015)’nin kriterine gére HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratio),
arastrmada yer alan tiim degiskenlere ait ifadelerin korelasyonlarimin ortalamasinin (the
heterotrait-heteromethod correlations) ayni degiskene ait ifadelerin korelasyonlarmin
geometrik ortalamalara oranlarimi ifade etmektedir. Yazarlar HTMT degerinin; 0,90 nin,
icerik olarak birbirine uzak kavramlarda ise 0,85’in altinda olmasmi gerektigini

belirtmislerdir. Tablo 11°de de HTMT degerlerine yer verilmistir.
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Tablo 11. Ayrisma Gegerligi Sonuclari (HTMT Kriteri)

AU D DT GA KA KBA | MO SK SY YS iYA

AU

D 0.427

DT 0.335 | 0.830

GA 0.595 | 0.547 0.556

KA 0.669 0.546 0.492 0.895

KBA | 0.226 0.619 0.816 0.473 0.438

MO |02% |0.331 0.326 0.365 0.464 | 0.521

SK 0.835 | 0.445 0.333 0.738 0.729 | 0.184 0.329

SY 0.487 0.477 0.440 0.729 0.759 0.360 0.348 0.681

YS 0.565 | 0.410 0.370 0.863 0.732 | 0.381 0.294 | 0.690 0.625

IYA |[0.29% | 0.621 0.831 0.408 0.387 | 0.590 0.217 0.299 0.385 | 0.300

5.3.3. Veri Analiz Yontemi
Arastirmada elde edilen veriler IBM SPSS 25 istatistik programi ve SmartPLS-SEM

3.2.8 yapisal esitlik programi ile analiz edilmistir. Analizde degiskenler arasi iliskiler ve

yapisal esitlik modelleri kullanilmistir.
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6. BULGULAR

6.1. Degiskenlere Ait Tanmmlayici Istatistikler

Calismanin amac1 kapsaminda degiskenlere ait ortalama, standart sapma degerleri ve

korelasyon 1iliskileri incelenmistir (Tablo 12). Degiskenlerin ortalama puan degerleri

incelendiginde duygusal tiikenme ortalamasmin 2,81, duyarsizlasma ortalamasmin 2,07,

kisisel basarida azalma ortalamasinin 2,13, mesleki 6zdeslesme ortalamasmin 4,15, is yiiki

algis1 ortalamasmm 2,84 ve psikolojik dayaniklilik ortalamasinin 4,09 oldugu tespit

edilmistir. Arastrma degiskenleri 5°li Likert degerlendirmesi puan ortalamasi 2,5

iizerinden degerlendirildiginde; duygusal tilkenme puan degerinin genel ortalama degerden

yiiksek oldugu, duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissinde azalma puan degerlerinin genel

ortalama degerden diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir. Mesleki Ozdeslesme puan

degerinin, is yiikli algisi puan degerinin ve psikolojik dayaniklilik puan degerinin genel

ortalama degerden yiiksek oldugu goriilmektedir. Ortalama puan degerlerine gore

katilimcilarin tiikenmislik diizeylerinin sadece duygusal tiikenmislik boyutunda yiiksek,

duyarsizlagsma ve kisisel basar1 hissinde azalma boyutlarinda diisiik, mesleki 6zdeslesme, is

yiikii algist1 ve psikolojik dayanikliliklarinin ise yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 12. Degiskenlere Ait Tanimlayic: Istatistikler

1 2 3 4 5
1. Duygusal Tiikenme 1
2. Duyarsizlasma ,650** 1
3. Kisisel Basar1 Hissinde Azalma | ,234** ,159** 1
4. Mesleki Ozdeslesme -,256** | -,239** | - 264** 1
5. 1s Yiikii Algis1 ,685** | 472** ,189** | - 152** 1
6. Psikolojik Dayaniklilik - 418** | - 437** | -304** | 321** | -,336** 1
Ortalama 2,81 2,07 2,13 4,15 2,84 4,09
Standart Sapma ,96 ,94 87 ,92 ,99 71

N=503, **0,01 diizeyinde anlamli korelasyon
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Degiskenler arasi iligkileri ortaya koymak i¢in Pearson korelasyon analiz sonuglarina
gore mesleki 6zdeslesme ile duygusal tikkenmislik arasinda r= -,256 diizeyinde ters yonde
anlamlt iligki, mesleki 6zdeslesme ile duyarsizlasma arasinda r= -,239 diizeyinde ters
yonde anlamli iligki, mesleki 6zdeslesme ile kisisel bagar1 hissi azalmasi arasinda r= -,264

diizeyinde ters yonde anlamli iligki oldugu goriilmektedir.

Mesleki 6zdeslesme ile is yiikii algist arasinda r= -,152 diizeyinde ters yonde anlamli
iliski; mesleki 6zdeslesme ile psikolojik dayaniklilik arasinda r= ,321 diizeyinde ayni

yonde anlamli iliski oldugu tespit edilmistir.

Is yiikii algis1 ile tiikenmislik alt boyutlar1 duygusal tiikenme (r= ,685),
duyarsizlasma (r= ,472) ve kisisel basarida azalma (r=,189) arasinda aynm1 yonde anlamli

iligki oldugu tespit edilmistir.

Psikolojik dayaniklilik ile tiikkenmislik alt boyutlar1 duygusal tiikkenme (r= -,418),
duyarsizlagsma (1= -,437) ve kisisel basarida azalma (r= -,307) arasinda ters yonde anlamli
iligki oldugu tespit edilmistir. Bu bulgularin arastirmanin kuramsal kisminda beklenen

iligkiler ile uyumlu oldugu goriilmektedir.

6.2. Demografik Degiskenlerin Arastirma Degiskenleri Uzerine Etkisi

Demografik faktorlerin, arastirma degiskenleri tizerinde farklilik yaratip yaratmadigi
bagimsiz 6rneklem t-testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile ortaya konmustur. Bu
kapsamda cinsiyet ve ¢alisma sekli degiskenleri i¢in t-testi; yas, egitim durumu ve calisilan

klinik degiskenleri icin ANOVA analizi yapilmstir.

Katilimcilarm  cinsiyetlerine  gore  arastirma  degiskenlerinin  farklilasip
farklilagsmadigin1 belirleyebilmek amaciyla yapilan T-testi sonuglar1 Tablo 13 ‘te yer
almaktadwr. Tablo 13 incelendiginde arastirma degiskenlerinden kisisel basar1 hissi

azalmasi hari¢ diger degiskenlerin cinsiyete gore farklilasmadigi goriilmektedir. Kisisel
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basar1 hissi azalmasi 0,003 anlamlilik diizeyinde (p<0,05) cinsiyet degiskenine gore

farklilik gostermektedir.

Tablo 13. Cinsiyete Yonelik T Testi Sonuclar:

Levene Varyans Ortalamalarin Esitligi icin t-testi (o= 0,05)
Homojenlik Testi
F Anlamhh | t Serbestlik Anlamhil | Ortalam
k derecesi k a Farki
(df)
Duygusal Esit varyans 0,91 0,763 0,992 501 0,322 0,12794
Tiikenme varsayimi
Esit olmayan 0,947 80,061 0,347 0,12794
varyans
varsayimi
Duyarsizlas | Esit varyans 0,40 0,843 0,357 501 0,721 0,04506
ma varsayimi
Esit olmayan 0,348 81,099 0,729 0,04506
varyans
varsayimi
Kisisel Esit varyans 0,271 0,603 3,009 501 0,003 0,34955
Basar Hissi | varsayim
Azalmasi Esit olmayan 3,047 83,164 0,003 0,34955
varyans
varsayimi
Mesleki Esit varyans 1,001 0,318 1,046 501 0,296 0,12918
(")zdeslesme varsayimi
Esit olmayan 0,946 77,681 0,347 0,12918
varyans
varsayimi
Is Yiikii Esit varyans 0,082 0,775 1,489 501 0,137 0,19872
Algisi varsayimi
Esit olmayan 1,453 81,167 0,150 0,19872
varyans
varsayimi
Psikolojik Esit varyans 2,648 0,104 0,984 501 0,326 0,09373
Dayamkhli | varsayim
k Esit olmayan 0,873 76,914 0,385 0,09373
varyans
varsayimi

Cinsiyet degiskenine yonelik faktdr ortalamalarma iligkin veriler Tablo 14’te yer

almaktadir. Calisan tiikenmisliginin kisisel basar1 hissi azalmasinda, cinsiyet degiskeni

ortalamalarina bakildiginda kadmlarin erkeklere gore daha yiiksek ortalamaya sahip

olduklar1 goriilmektedir.
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Tablo 14. Cinsiyet Degiskenine iliskin Faktor Ortalamalar

Cinsiyet N Ortalama Standart

Sapma

Kisisel Basan | Kadin 439 2,1777 0,87016
Hissinde Azalma Erkek 64 1,8281 0,85551

Arastirma degiskenlerinin katilimcilarin yaslarma gore farklilasip farklilasmadigini

gosteren ANOVA analizi sonuglarina iliskin veriler Tablo 15°te yer almaktadir. Analiz

oncesinde varyanslarin homojenligi (Levene F testi) yapilmistir. Grup varyanslarmin

homojen oldugu tespit edildikten sonra tek yonlii varyans analizi yapilarak gruplar

arasindaki farkliliklar belirlenmistir.

Tablo 15. Yas Degiskenine Yonelik ANOVA Sonugclari

Kareler | Serbestlik | Kareler F Anlamhhk
Toplamm | Derecesi Ortalamasi
(df)

Duygusal Gruplar 5,764 2 2,882 3,128 ,045
Tiikenme arasi

Grup ici 460,726 500 ,921

Toplam 466,490 502
Duyarsizlasma | Gruplar 3,039 2 1,519 1,714 ,181

arasi

Grup ici 443,206 500 ,886

Toplam 446,245 502
Kisisel Basan | Gruplar 8,893 2 4,446 5,918 ,003
Hissi Azalmas1 | arasi

Grup ici 375,683 500 , 751

Toplam 384,576 502
Mesleki Gruplar 2,165 2 1,082 1,271 ,282
Ozdeslesme arasi

Grup ici 425,954 500 ,852

Toplam 428,119 502
Is Yiikii Algis1 | Gruplar 11,265 2 5,632 5,753 ,003

arasi

Grup ici 489,517 500 ,979

Toplam 500,782 502
Psikolojik Gruplar 2,997 2 1,499 2,980 ,052
Dayamkhhk arasi

Grup ici 251,466 500 ,503

Toplam 254,463 502
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Tablo 15 incelendiginde duygusal tiikenme, kisisel basar1 hissi azalmasi ve is yiikii
algis1 degiskenlerinin yasa gore farklilastigi goriilmektedir. Yas degiskeni faktor

ortalamalarina iliskin veriler Tablo 16’da yer almaktadir.

Tablo 16. Yas Degiskenine iliskin Faktor Ortalamalar

Yas N Ortalama Standart
Sapma
Duygusal 19-29 yas 339 2,8850 ,96701
Tiikenme
30-40 yas 118 2,6356 ,93903
41-50 yas 46 2,7329 ,96026
Kisisel Basar1 | 19-29 yag 339 2,2257 ,86429
Hissi
Azalmasi 30-40 yas 118 1,9449 ,88623
41-50 yas 46 1,9348 ,83406
Is Yiikii Algis1 | 19-29 yas 339 2,9503 97726
30-40 yas 118 2,6653 1,02775
41-50 yas 46 2,5616 ,97901

Tablo 16 incelendiginde, 19-29 yas grubunda yer alan hemsirelerin duygusal
tikenme puan ortalamalarmm (2,8850) en yiiksek, 30-40 yas grubunda yer alan
hemsirelerin duygusal tiikenme puan ortalamalarinin (2,6356) en diisiikk oldugu

goriilmektedir.

Kisisel basar1 hissi azalmasi puan ortalamalarma bakildiginda ise 19-29 yas
grubunda olan hemsirelerin kisisel basar1 hissi azalmasi puan ortalamalarmin en yiiksek
oldugu goriilmektedir. 41-50 yas grubunda yer alan hemsirelerin kisisel basari hissi

azalmas1 puan ortalamalarmin digerlerinden daha diisiik oldugu bulunmusgtur.
Is yiikii algis1 puan ortalamalarinda, 19-29 yas grubunda olan hemgirelerin en fazla

puan ortalamasma sahip olduklar1 goriilmektedir. En disiik is yiikii algist puan

ortalamasmin ise 41-50 yas grubuna ait oldugu tespit edilmistir.
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Aragtrma  degiskenlerinin  katilimeilarin - egitim durumuna gore farklilagip

farklilagmadigimi gosteren ANOVA analizi sonuglarina iligkin veriler Tablo 17°de yer

almaktadr.
Tablo 17. Egitim Degiskenine Yonelik ANOVA Sonuclari
Kareler | Serbestlik | Kareler F Anlamhhk
Toplanm | Derecesi | Ortalamasi
(df)
Duygusal Gruplar 1,741 3 ,580 ,623 ,600
Tiikenme arasi
Grup ici | 464,748 499 ,931
Toplam | 466,490 502
Duyarsizlasma | Gruplar 2,197 3 , 132 ,823 ,482
arasi
Grup ici | 444,047 499 ,890
Toplam | 446,245 502
Kisisel Basarn | Gruplar 1,724 3 575 , 749 523
Hissi Azalmasi arasi
Grup ici | 382,852 499 (67
Toplam | 384,576 502
Mesleki Gruplar 1,648 3 ,549 ,643 ,588
Ozdeslesme arasi
Grup ici | 426,471 499 ,855
Toplam | 428,119 502
Is Yiikii Algis1 | Gruplar | 10,919 3 3,640 3,708 ,012
arasi
Grup ici | 489,863 499 ,982
Toplam | 500,782 502
Psikolojik Gruplar 3,377 3 1,126 2,237 ,083
Dayamkhhk arasi
Grup ici | 251,086 499 ;903
Toplam | 254,463 502

Tablo 17 incelendiginde arastirma degiskenlerinden sadece is yiikii algismin (0,012)
anlamlilik diizeyinin egitim degiskenine gore farklilastigi goriilmektedir. Hemsirelerim
egitim durumuna gore is yiikii algis1 farkhilagmaktadir. Egitim degiskenine yonelik faktor

ortalamalar1 Tablo 18’de yer almaktadir.
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Tablo 18. Egitim Degiskenine iliskin Faktor Ortalamalar

Egitim N Ortalama Standart
Durumu Sapma
Is Yiikii Algis1 | Lise 189 2,6993 1,06440
Onlisans 76 2,7325 94441
Lisans 224 3,0052 ,94194
Yiiksek Lisans 14 2,9643 ,96560
Toplam 503 2,8479 ,99879

Tablo 18’de, lisans mezunu hemsirelerin is yiikii algisi puan ortalamasimin (3,0052)
en yiiksek oldugu goriilmektedir. Lise mezunu hemsirelerin is yiikii puan ortalamasinin ise
(2,6993) en diisiik oldugu goriilmektedir.

Arastrma degiskenlerinin katilimcilarin  ¢aligtiklar1  klinige gore farklilasip

farklilagsmadigimi gosteren ANOVA analizi sonuglarmma iligkin veriler Tablo 19°da yer

almaktadir.
Tablo 19. Cahlisilan Klinige Yonelik ANOVA Sonuglari
Kareler Serbestlik | Kareler F Anlamhhik
Toplamm Derecesi Ortalamasi
(df)

Duygusal Gruplar 27,697 4 6,924 7,859 ,000
Tiikenme arasi

Grup i¢i 438,793 498 ,881

Toplam 466,490 502
Duyarsizlasma | Gruplar 18,540 4 4,635 5,397 ,000

arasi

Grup ici 427,704 498 ,859

Toplam 446,245 502
Kisisel Basar1 | Gruplar 13,122 4 3,281 4,398 ,002
Hissi Azalmasi | arasi

Grup ici 371,453 498 ,746

Toplam 384,576 502
Mesleki Gruplar 6,907 4 1,727 2,042 ,087
Ozdeslesme arasi

Grup ici 421,212 498 ,846

Toplam 428,119 502
Is Yiikii Algis1 | Gruplar 55,163 4 13,791 15,412 ,000

arasi

Grup ici 445,619 498 ,895

Toplam 500,782 502
Psikolojik Gruplar 9,155 4 2,289 4,647 ,001
Dayamkhhk arasl

Grup ici 245,308 498 ,493

Toplam 254,463 502
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Tablo 19 incelendiginde mesleki Ozdeslesme degiskeni hari¢ diger arastirma
degiskenlerinin hemsirelerin ¢alistiklar1  klinige gore farklilastigi goriilmektedir.
Hemsirelerin duygusal tilkenme, duyarsizlasma, kigisel basar1 hissinde azalma, is yiikii
algis1 ve psikolojik dayaniklilik diizeyleri ¢alistiklar1 kliniklere gore farklilasmaktadir.
Calisilan klinik degiskenine yonelik faktor ortalamalar1 Tablo 20°de yer almaktadir.

Tablo 20. Cahsilan Klinik Degiskenine iliskin Faktor Ortalamalari

Cahsilan N Ortalama Standart
Klinik Sapma
Yatakli Servis 240 2,9429 ,92210
Duygusal Yogun Bakim 103 2,8710 ,98437
Tiikenme Ameliyathane 33 2,4719 ,85378
Acil Servis 45 3,0571 ,99507
Poliklinik 82 2,3606 ,92860
Toplam 503 2,8126 ,96398
Yatakli Servis 240 2,1000 ,91928
Duyarsizlasma | Yogun Bakim 103 2,0121 ,93501
Ameliyathane 33 2,0833 ,96959
Acil Servis 45 2,5667 1,11217
Poliklinik 82 1,7805 ,80161
Toplam 503 2,0706 ,94283
Yatakli Servis 240 2,1479 ,85692
Kisisel Basar | Yogun Bakim 103 2,2718 ,85971
Hiss Azalmas1 | Ameliyathane 33 1,7576 ,66287
Acil Servis 45 2,3889 1,00504
Poliklinik 82 1,9268 ,87532
Toplam 503 2,1332 ,87526
is Yiikii Algis1 | Yatakli Servis 240 2,9965 ,95936
Yogun Bakim 103 2,9871 ,93430
Ameliyathane 33 2,8434 ,90133
Acil Servis 45 3,0926 ,92493
Poliklinik 82 2,1057 ,94916
Toplam 503 2,8479 ,99879
Psikolojik Yatakli Servis 240 4,0987 , 74529
Dayamkhhk Yogun Bakim 103 4,0272 ,69008
Ameliyathane 33 4,2500 ,60169
Acil Servis 45 3,7800 ,70335
Poliklinik 82 4,2994 ,61491
Toplam 503 4,0982 , 71197

Tablo 20 incelendiginde, acil serviste calisan hemsirelerin duygusal tliikenme
(3,0571), duyarsizlasma (2,5667) ve kisisel basar1 hissi azalmasit (2,3889) puan
ortalamalarinin diger kliniklerde c¢alisgan hemsirelere oranla daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Is yiikii algis1 puan ortalamalarina bakildiginda yine acil serviste caligan
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hemsgirelerin (3,0926) yiiksek puan aldiklar1 tespit edilmistir. Psikolojik dayaniklilik puan
ortalamalarinda poliklinik hemsirelerinin en yiiksek puan ortalamasina (4,2994) sahip

olduklar1 belirlenmistir.

Katilimeilarin = ¢alisma  gekillerine gore arastirma degiskenlerinin farklilasip

farklilagmadigin1 belirleyebilmek amaciyla yapilan T-testi sonuglar1 Tablo 21 ‘de yer

almaktadir.
Tablo 21. Calisma Sekillerine Yonelik T Testi Sonuglari
Levene Varyans | Ortalamalarin Esitligi icin t-testi (o=
Homojenlik 0,05)
Testi
F Anlaml |t Serbestli | Anlaml | Ortala
1hk k 1hk ma
derecesi Farki
(df)
Duygusal | Esit varyans | ,186 ,667 5,381 501 ,000 ,46339
Tilkkenme | varsayum
Esit olmayan 5,380 404,265 ,000 ,46339
varyans
varsayumi
Duyarsizl | Esit varyans | 4,706 | ,031 3,148 501 ,002 ,26999
asma varsayumi
Esit olmayan 3,225 435,962 ,001 ,26999
varyans
varsayiumi
Kisisel Esit varyans | ,638 425 3,507 501 ,000 ,27861
Basan varsayimi
Hissi Esit olmayan 3,503 403,119 ,001 ,27861
Azalmas1 | varyans
varsayimi
Mesleki Esit varyans | 4,672 | ,031 -2,432 501 ,015 -,20515
Ozdesles | varsaymm
me Esit olmayan -2,473 425,995 ,014 -,20515
varyans
varsayimi
Is Yiikii Esit varyans | 3,233 | ,073 7,518 501 ,000 ,65396
Algisi varsayiumi
Esit olmayan 7,361 377,167 ,000 ,65396
varyans
varsayimi
Psikolojik | Esit varyans | 6,756 |,010 -3,787 501 ,000 -,24423
Dayamikh | varsayim
hk Esit olmayan -3,920 448,664 ,000 -,24423
varyans
varsayimi
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Tablo 21 incelendiginde arastirma degiskenlerinin hepsinin c¢alisma sekline gore
farklilastig1 goriilmektedir. Hemsirelerin tilkenmislik, mesleki 6zdeslesme, is yiikii algisi
ve psikolojik dayanikliliklar1 vardiyali calisma durumlarma gore farklilasmaktadir.

Calisma sekli degiskenine yonelik faktor ortalamalar1 Tablo 22°de yer almaktadir.

Tablo 22. Calisma Sekli Degiskenine iliskin Faktor Ortalamalar:

Cahsma N Ortalama | Standart Sapma

Sekli
Duygusal Tiikenme Vardiyali 311 2,9894 ,93781

Gilindiiz 192 2,5260 ,93886
Duyarsizlasma Vardiyali 311 2,1736 ,96949

Gilindiiz 192 1,9036 ,87495
Kisisel Basar1 Hissi | Vardiyali 311 2,2395 ,86398
Azalmasi

Gilindiiz 192 1,9609 ,86816
Mesleki Ozdeslesme | Vardiyali 311 4,0761 ,94258

Gilindiiz 192 4,2813 ,87938
Is Yiikii Algisi Vardiyall 311 3,0975 91422

Gilindiiz 192 2,4436 ,99978
Psikolojik Vardiyali 311 4,0050 ,713943
Dayamkhhk

Glindiiz 192 4,2492 ,63858

Tablo 22 incelendiginde, vardiyali (08-20/20-08 gece gilindiiz doniisiimlii) ¢alisan
hemsirelerin duygusal tiikenme (2,9894), duyarsizlasma (2,1736), kisisel basar1 hissi
azalmasi (2,2395) ve is yuki algis1 (3,0975) puan ortalamalarinin giindiiz ¢alisanlara
kiyasla daha yiliksek oldugu goriilmektedir. Giindiiz ¢alisan hemsirelerin  mesleki
0zdeslesme (4,2813) ve psikolojik dayaniklilik (4,2492) puan ortalamalarmin vardiyali
calisan hemsirelere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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6.3. Arastirma Modelinin Test Edilmesi ve Sonuclar

Arastirma kapsaminda olusturulan hipotezlerin sinanmasi igin bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasi iliskiler SmartPLS 3.2.8 istatistik programi kullanilarak yapisal esitlik
modeli ile test edilmistir. Aragtirma modeline iliskin; yol katsayilar1 ve R2’ yi hesaplamak
icin PLS algoritmas1 ¢alistirilmistir. PLS yol katsayilarinin anlamliliklarini degerlendirmek
icin yeniden Ornekleme (bootstrapping) ile drneklemden 5000 alt 6rneklem alinarak t-

degerleri hesaplanmistir. Arastirma modeline iliskin sonuglara Tablo 23’te yer verilmistir.

Aragtirmanim hipotezlerini test etmek amaciyla olusturulan yapisal esitlik modeli

Sekil 9°da gosterilmistir.

(0 ®
4

5 Ykl Alges
Duygusal
Tikenme
0,158 (0.000) ) 0.375(0.000)
-0.097 (0005
-01182 ((00D)
0.081 (0072
b
Mesleki Duyarsidasma
Ordeslesme 0.334(0.000) -0.285 (0.000)
-0.215 (0.000)
Psikolojik
Deyanikil 0
Kisisel Basan Hissi

Azalmas

Sekil 9. Yapisal Esitlik Modeli

82



Tablo 23. Arastirma Modeli Katsayilari

Standardize | Standart t
Degiskenler p
B Hata degeri
Duygusal Tiikenme -0,301 0,037 8, 140 0,000
Mesleki
Ozdeslesme Duyarsizlagma -0,246 0,043 5,717 0,000
Kisisel Basarida Azalma -0,337 0,042 7,998 0,000
Mesleki R
Ozdeslesme Is Yiiki Algist -0,195 0,040 4,862 0,000
Duygusal Tiikenme 0,697 0,023 30,128 0,000
Is Yiikii Algist Duyarsizlasma 0,486 0,032 14,990 0,000
Kisisel Basarida Azalma 0,410 0,041 10,076 0,000
s Psikolojik Dayaniklilik 0,347 0,039 | 8901 | 0,000
Ozdeslesme
Duygusal Tiikenme -0,446 0,033 13,464 0,000
Psikolojik Duyarsizlagma 20,444 0,037 | 12,017 | 0,000
Dayaniklilik : ' ' ’
Kisisel Basarida Azalma -0,275 0,043 6,330 0,000
Duygusal 0,097 0028 | 3454 | 0,001
Tiikenme
_ Mesleki fsviki | PSR g050 | 0018 | 3277 | 0001
Ozdeslesme Algist Kisisel
Basarida -0,052 0,017 3,064 0,002
Azalma
Duygusal 0,061 0015 | 4192 | 0,000
Tiikenme
_Mesleki Psikolojik D“yiﬁzma@ -0,095 0,020 | 43889 | 0,000
Ozdeslesme Dayaniklilik Kisisel
Basarida -0,026 0,017 1,539 0,124
Azalma

Aracilik etkisinin arastirilmasi i¢in ilk asamada araci degisken arastirma modelinden
cikarilarak yol katsayilarimin anlamlilig: test edilmistir (Sekil 10). Mesleki 6zdeslesmenin
duygusal tiikenmeyi (f=-0,301; p< 0,01); duyarsizlasmay1 (f=-0,246; p<0,01) ve kisisel
basar1 hissinde azalmay1 (f=-0,337; p<0,01) ters yonde anlamli olarak etkiledigi tespit
edilmistir. Bu bulgular sonucunda arasgtrmanin H1, Hla, H1b ve Hlc hipotezleri

desteklenmistir.
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-0.208(0.000)

I+]
-0.243 {0.000) H

-0.280 (0.000)

Kigisel Bagan Hiss:
Azzlmasi

Sekil 10. Mesleki Ozdeslesme ile Tiikenmislik iliskisi

Ikinci asamada “is yiikii algis1” aract degiskenini modele dahil edilerek yol
katsayilarinin anlamlilig1 test edilmistir (Sekil 11). Mesleki 6zdeslesmenin is yiikii algisini
(B= -0,195; p<0,01) ters yonde etkiledigi tespit edilmistir. Is yiikii algisinin da duygusal
tikenmeyi (B= 0,697; p<0,01), duyarsizlasmay1 (B= 0,486; p<0,01) ve kisisel basari
hissinde azalmay1 (B= 0,410; p<0,01) aym1 yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu sonuglar
cercevesinde arastirmanin H2, H3 ve H3a, H3b, H3c ve hipotezleri desteklenmistir.
Mesleki 6zdeslesmenin is yiikii algisi tizerinden duygusal tiikkenmeyi (p= -0,097; p<0,01),
duyarsizlasmay1 ( p= -0,059; p<0,01) ve kisisel basarida azalmay1 (= -0,052; p<0,01)
dolayl olarak etkiledigi anlagilmistir.
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I5 Yk Algisi
Duvau

Duygusal
ikenme

-0.165 (0.000)

Mesleki
Ozdeglesme

Duyarsiziagma

Kisisel Bagan Hiss
Azalmas

Sekil 11. Mesleki Ozdeslesme ve Tiikenmislik Iliskisinde Is Yiikii Algisinin Aracihik Rolii

Uciincii asamada “psikolojik dayaniklilik” araci degiskenini modele dahil edilerek
yol katsayilarmin anlamliligi test edilmistir (Sekil 12). Mesleki 6zdeslesmenin psikolojik
dayanikliligi  (B= 0,347; p<0,01) aym1 yonde etkiledigi tespit edilmistir. Psikolojik
dayanikliligin da duygusal tiikkenmeyi (= -0,446; p<0,01), duyarsizlasmay1 (f= -0,444,
p<0,01) ve kisisel basar1 hissinde azalmay1 (=-0,275; p<0,01) ters yonde etkiledigi tespit
edilmistir. Bu sonuglar ¢er¢evesinde arastirmanin H5, H6, H6a, H6b ve H6c hipotezleri
desteklenmistir. Mesleki 6zdeslesmenin psikolojik dayaniklilik iizerinden duygusal
tikenmeyi (B= -0,061; p<0,01) ve duyarsizlagsmay1 (B= -0,095; p<0,01) dolayl olarak
etkiledigi ancak kisisel basarida azalmay: (= -0,026; p>0,01) dolayl1 olarak etkilemedigi

anlasilmistir.

Modelde yer alan bagimsiz degiskenin bagimli degisken ve araci degiskenler
lizerinde anlamli etkisinin oldugu, araci degiskenlerin de bagimli degisken iizerinde

anlamli (mesleki 6zdeslesme—>psikolojik dayanikliik—>kigisel basarida azalma harig)
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etkileri oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda mesleki 6zdeslesme ile tiikenmislik
iliskisinde is yiiki algismin ve psikolojik dayanikliligin (mesleki 6zdeslesme—> psikolojik
dayaniklilik>kisisel basarida azalma hari¢) dolayl etkilerinin oldugu ifade edilebilir.

Duygusa
Tikenme

-0.146(0.000)

-01103 (0.025)

Mesleki

Duyarsidagma
Ozdeglesme

0334 CCC':I 0191 a ax: -0.409 B UJ:

Pikalojik N N
Dayaniilik Kisisel Bagan Hissi
} Azalmasi

Sekil 12. Mesleki Ozdeslesme ve Tiikenmislik iliskisinde Psikolojik Dayanikhhigin Aracihk Rolii

Aracilik etkisinin tespit edilmis olmasi nedeniyle VAF (Variance Accounted For)
degerleri hesaplanmistir (Dogan, 2018). VAF degerinin hesaplama yontemi Sekil 13’te yer
almaktadir. Arastirma degiskenleri VAF degerleri Tablo 24’te gosterilmistir.
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Sekil 13. VAF Degeri Hesaplama Y ontemi

Modelde is yiikii algisi aracihigi icin VAF degerleri, Mesleki Ozdeslesme->1s Yiikii
Algis1i> Duygusal Tiikenme yolunda 0,26; Mesleki Ozdeslesme=>1Is Yiikii Algisi>
Duyarsizlasma yolunda 0,22 ve Mesleki Ozdeslesme—>1s Yiikii Algis1=> Kisisel Basarida
Azalma yolunda 0,14 olarak hesaplanmistir. Modelde psikolojik dayaniklilik araciligi i¢in
VAF degerleri, Mesleki Ozdeslesme—>Psikolojik Dayaniklilik=> Duygusal Tiikenme
yolunda 0,30 ve Mesleki Ozdeslesme=>Psikolojik Dayaniklilik= Duyarsizlasma yolunda

0,36 olarak hesaplanmistir.

Tablo 24. VAF Degerleri

VAF Aracilik
Mesleki Ozdeslesme=>1s Yiikii Algisi=> Duygusal Tiikenme 0,26 Kismi
Aracilik
Mesleki Ozdeslesme=>1s Yiikii Algisi=> Duyarsizlasma 0,22 Kismi
Aracilik
Mesleki Ozdeslesme=>1s Yiikii Algisi> Kisisel Basar1 Hissi | 0,14 Aracihk
Azalmasi Yok
Mesleki Ozdeslesme->Psikolojik Dayamklilik=> Duygusal | 0,30 Kismi
Tiikenme Aracilik
Mesleki Ozdeslesme—>Psikolojik Dayaniklilik=> 0,36 Kismi
Duyarsizlagsma Aracilik
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Is yiikii algis1 VAF degerleri dogrultusunda mesleki 6zdeslesme ile duygusal
tilkkenmislik ve mesleki 6zdeslesme ile duyarsizlasma iliskisinde is yiikii algisinin kismi
aracilik roliine sahip oldugu, mesleki 6zdeslesme ile kisisel basarida azalma arasindaki
iliskide is ylki algismin dolayli etkisinin olmasina ragmen aracilik etkisinin olmadigi

anlagilmugtir.

Psikolojik dayaniklilik VAF degerleri dogrultusunda mesleki 6zdeslesme ile
duygusal tiikenmislik ve mesleki 6zdeslesme ile duyarsizlagsma iliskisinde psikolojik
dayanikliligim kismi aracilik roliine sahip oldugu anlasilmistir. Bu dogrultuda arastirmanin

H4 ve H7 hipotezleri kismen desteklenmistir.

Tablo 25: Etki Biiyiikliigii (R?)

Aracisiz Modelde Aracih Modelde
Duygusal Tiikenme %13 %73
Duyarsizlasma %11 %49
Kisisel Basar1 Hissi Azalmasi %26 %51
Is Yiikii Algisi %4
Psikolojik Dayamikhhk %17

Arastrma degiskenlerine yonelik yapilan etki analizi sonucunda, bagimsiz
degiskenin bagimlhi degiskenlerin yiizde kag¢imi acgikladigmi ifade eden R2 degerleri
hesaplanmistir (Tablo 25). Modele ait R2 degerleri incelendiginde; is yiikii algisinin %4
aciklandigi, psikolojik dayanikhiligin %17 aciklandigi, aracisiz modelde duygusal
tilkkenmenin %13 duyarsizlasmanin %11 ve kisisel basarida azalmanin %26 agiklandigi ve
aract degiskenlerin oldugu modelde duygusal tiikenmenin %73 duyarsizlasmanin %49 ve

kisisel basarida azalmanin da %51 oraninda agiklandig1 goriilmektedir.
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7. SONUC VE ONERILER

Bu ¢aligmada, mesleki 6zdeslesme ile titkenmislik arasindaki iligkiyi ve bu iliskide is
yikii algist ve psikolojik dayanikliligin aracilik etkisini incelemek amaciyla 503
hemsireden elde edilen veriler analiz edilmistir. Caligmanin bu boliimiinde degiskenlere
yonelik tanimlayici analizler, demografik degiskenlerin etkileri, arastrma degiskenleri

arasi iligskilere yonelik sonuglar ve aracilik roliiyle ilgili sonuglar yer almaktadir.

Caligmanin analizleri sonucunda, hemsirelerin duygusal tiikkenmelerinin yiiksek
(ortalama=2,8), duyarsizlasma (ortalama=2,07) ve kisisel basar1 hissinde azalmalarinin
diisiik (ortalama=2,13) oldugu tespit edilmistir. Tiikenmislik iizerine yapilan arastirmalarda
demografik degiskenlerin tiikkenmislik diizeylerini etkiledigi belirtilmektedir. Kadmlarin
daha fazla duygusal tiikenme yasadiklar1 (Giiniisen ve Ustiin, 2010), erkeklerin ise
duyarsizlasmaya daha egilimli olduklar1 (Schaufeli ve Enzmann, 1998) belirtilmektedir.
Mevcut arastirmada Orneklemin 6nemli bir kisminmn (%87) kadmlardan olusmasi bir
kisithlik olusturmakla birlikte arastrma degiskenlerinden sadece kisisel basar1 hissi
azalmasinin cinsiyete gore farklilagtigi tespit edilmistir. Kadinlar erkeklere gore daha fazla
kisisel basar1 hissi azalmasi yasamaktadirlar. Toplumsal cinsiyet roliiniin kendilik
degerlendirmeleri iizerindeki etkisi kadmlarin daha fazla basarisizlik hissi yasamalarina
neden olabilmektedir. Mevcut arastirmada duyarsizlagsma ve kisisel basar1 hissinde azalma
boyutlarmin diisiik puan ortalamasma sahip olmasi ise; bir nitel arastirma tasarimi
kapsaminda olmamakla birlikte anket uygulama siirecinde katilimcilarla yapilan informal
goriismelerde belirtilen hemsirelik meslegini severek yapmak ve meslegin sagladigi

Manevi tatminin yiiksek olmas1 nedenleri ile agiklanabilir.

Arastirma degiskenlerinden duygusal tiikkenme, kisisel basar1 hissi azalmasi ve is
yiikii algis1 degiskenlerinin yasa gore farklilagtigi goriilmektedir. 19-29 yas grubunda olan
hemgirelerin diger yas gruplarma gore daha fazla duygusal tiikenme, kisisel basar1 hissi
azalmasi yasadiklar1 ve is yiikii algilarmin da daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Yazinda yapilan diger arastrmalar geng¢ yastaki calisanlarin ileri yastaki calisanlarla

kiyaslandiklarinda daha yiiksek tiikenmislik yasadigmi belirtmektedir (Maslach ve
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Jackson, 1981). ileri yas ve mesleki tecriibenin bas etme yontemlerini gelistirdigi

belirtilmektedir. (Maslach ve Jackson, 1981: 111).

Arastirma degiskenlerinden sadece is yiikii algisinin egitim degiskenine gore
farklilastig1 tespit edilmistir. Lisans mezunu hemsirelerin is yiikii algis1 puan ortalamalari
digerlerine gore daha yiiksektir. Lisans mezunu hemsirelerin idealist 6zelliklerinin daha
fazla olmasi, lisans sonrasi egitimlere devam etme egilimlerinin fazla olmas1 gibi nedenler

mevcut is yliklerini fazla olarak algilamalarina neden olabilmektedir.

Arastirma bulgularma goére hemsirelerin duygusal tilkenme, duyarsizlasma, kigisel
basar1 hissinde azalma, is yikii algis1 ve psikolojik dayaniklilik diizeyleri calistiklar
kliniklere gore farklilagmaktadir. Acil serviste ¢alisgan hemsirelerin duygusal tilkenme
(3,0571), duyarsizlasma (2,5667) ve kisisel basar1 hissi azalmasi (2,3889) puan
ortalamalarinin diger kliniklerde c¢alisan hemsirelere oranla daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Psikolojik dayaniklilik puan ortalamalarinda poliklinik hemsirelerinin en
yiiksek puan ortalamasina (4,2994) sahip olduklar1 belirlenmistir. Is yiikii algis1 puan
ortalamalarina bakildiginda yine acil serviste ¢alisan hemsirelerin (3,0926) yiiksek puan
aldiklar1 tespit edilmistir. Acil servisler hastane icerisinde hareketliligi en fazla olan
kliniklerden biridir. Cok farkli 6zellikteki hasta ve yakinlarina akut dénemde hizmet
sunumunu gergeklestirmek oldukcga stresli bir is olmasi nedeniyle calisanlarin daha fazla
tikenmislik yasama olasiliklar1 beklenilen bir durumdur. Poliklinikler ise giindiiz
saatlerinde, diger kliniklerdeki hasta profillerine kiyasla daha iyi durumda olan hastalara
hizmet sunulmasi nedeniyle hemsirelerin psikolojik dayanikliliklarinin daha yiiksek ve

tilkenmislik diizeylerinin daha diisiik oldugu kliniklerdir.

Hemsirelerin caligma sekilleri, arastirma degiskenlerinin diizeylerini etkileyen bir
baska degisken olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Hemsirelerin tiikkenmislik, mesleki
0zdeslesme, is ylikii algis1 ve psikolojik dayanikliliklar1 vardiyali ¢aliyma durumlara gore
farklilasmaktadir. Vardiyali (08-20/20-08 gece gilindiiz doniisiimlii) ¢alisan hemsirelerin
duygusal tilkkenme (2,9894), duyarsizlasma (2,1736), kisisel basar1 hissi azalmas1 (2,2395)
ve is yuki algis1 (3,0975) puan ortalamalarinin giindiiz ¢alisanlara kiyasla daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Giindiiz calisan hemsirelerin mesleki 6zdeslesme (4,2813) ve
psikolojik dayaniklilik (4,2492) puan ortalamalarinin vardiyali ¢calisgan hemsirelere gore
daha ytiksek oldugu tespit edilmistir. Vardiyali ¢alisma seklinin duygusal tiikenme ve
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duyarsizlagsma diizeylerini arttirdig1 (Lasebikan ve Oyetunde, 2012; Lee ve digerleri, 2003)
belirtilmektedir. Uzun ¢alisma saatleri ve giindiiz-gece rotasyonu hemsirelerin uykusuzluk,
yorgunluk ve halsizlik gibi sorunlar yasamasina neden olmaktadir. Vardiyali ve uzun
caligma saatleri hemsirelerin tiikenmislik ve is yiikii algisii yikseltirken, mesleki

0zdeslesme ve psikolojik dayanikliliklarini azaltmaktadir.

Mevcut arastirmada hemsirelerin mesleki 6zdeslesme puan ortalamasi (4,15) yiiksek
cikmustir. Mesleki 6zdeslesme kavramini aciklarken bahsedilen mesleki tiyelik; meslekteki
sosyallesme siirecini ifade eden ve mesleki tecriibe ile pekisen bir durumdur. Mesleki
egitim ise mesleki sosyallesme siirecinin bir parcasidir. Bu arastirmadaki katilimer
ozelliklerinde katilimcilarin  yarindan fazlasimin (%62) on lisans ve {izeri oldugu
gorilmektedir. Bu durum katilimcilarin yapacaklar1 meslek icin bir yiiksekdogrenim
gormeyi tercih ettiklerini, egitim ve 6grenim siirecinde meslektaslar1 ile daha fazla zaman
gecirdiklerini ve etkilesim halinde olduklarmi, bu meslege sahip olabilmek i¢in c¢aba
harcadiklarmi1 ve mesleklerini isteyerek sectiklerini diisiindiirmektedir. Bu dogrultuda
yiiksekOgretim mezunu hemsirelerin mesleki degerler, mesleki kimlik ve diger meslek
dinamikleri ile ilgili farkindaliklarinin ytiksek olmasi nedeniyle mesleki 6zdeslesmelerinin

yiiksek oldugu séylenebilir.

Mevcut arastirma analizi sonucunda hemsirelerin is yiikli algilarinin ortalamanin
iizerinde (2,84) olmasi, calisma kosullar1 géz oniline alindiginda beklenilen bir sonugtur.
Hemsirelik mesleginin emek yogun bir meslek olmasi, zor hasta gruplar1 ile ¢alisilmasi,
sosyoekonomik agidan ¢alisan beklentilerinin yeterince karsilanamamasi ve genellikle
gercek is yiiklerinin fazla olmasi gibi faktorler i yiikii algisinin yliksek olmasina neden
olmaktadir. Orneklem grubunun yas ortalamasinmn geng oldugu igin is yiikiiniin ve
meslegin zor yonlerinden daha fazla etkilenmekte ve bu durum daha cok stres belirtisi

yasamalarina neden olmaktadir.

Aragtirmanim son degiskeni olan psikolojik dayaniklilik puan ortalamasinimn (4,09)
yiiksek olmasi katilimcilarin hem egitim diizeylerinin yliksek olmasi hem de mesleklerini
severek yapmalari ile agiklanabilir. Mevcut ¢aligmada yer alan degiskenler arasi iligkiler ve
aracilik roliine iligkin hipotezler test edilmistir. Hipotezlere yonelik sonuglar Tablo 26°da

yer almaktadir.
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Tablo 26: Hipotez Sonuglari

Hipotez Sonu¢
Hipotez 1: Mesleki 6zdeslesme tiikenmisligi ters yonde Desteklenmistir.
etkilemektedir.
Hipotez 1a: Mesleki 6zdeslesme duygusal tilkenmeyi ters yonde Desteklenmistir.

etkilemektedir.

Hipotez 1b: Mesleki 6zdeslesme duyarsizlasmayi ters yonde

etkilemektedir.

Desteklenmistir.

Hipotez 1c: Mesleki 6zdeslesme kisisel basar1 hissinde azalmayi ters Desteklenmistir.
yonde etkilemektedir.

Hipotez 2: Mesleki 6zdeslesme is yiikii algisini ters yonde etkiler. Desteklenmistir.
Hipotez 3: Is yiikii algis: tiikenmisligi ayn1 yonde etkilemektedir. Desteklenmistir.
Hipotez 3a: Is yiikii algis: duygusal tiikenmeyi ayni yonde etkiler. Desteklenmistir.
Hipotez 3b: Is yiikii algis1 duyarsizlasmay1 ayn1 yonde etkiler. Desteklenmistir.
Hipotez 3c: s yiikii algis1 kisisel basarida azalmay1 ayn1 yonde etkiler. | Desteklenmistir.
Hipotez 4: Mesleki 6zdeslesme ile tiikenmislik iliskisinde is yiikii Kismen
algisinin araci rolii vardir. desteklenmistir.
Hipotez 5: Mesleki 6zdeslesme psikolojik dayanikliligi ayni yonde Desteklenmistir.
etkiler.

Hipotez 6: Psikolojik dayaniklilik tiikenmisligi ters yonde etkiler. Desteklenmistir.
Hipotez 6a: Psikolojik dayaniklilik duygusal tilkenmeyi ters yonde Desteklenmistir.
etkiler.

Hipotez 6b: Psikolojik dayaniklilik duyarsizlasmayi ters yonde etkiler. | Desteklenmistir.
Hipotez 6¢: Psikolojik dayaniklilik kisisel basar1 hissinde azalmay1 Desteklenmistir.
ters yonde etkiler.

Hipotez 7: Mesleki 6zdeslesme ile tiikenmislik iliskisinde psikolojik Kismen
dayanikliligin arac1 rolii vardir. desteklenmistir.

Bu caligmada, mesleki 6zdeslesmenin tiikenmisligi ters yonde etkiledigi tespit

edilmis ve bu dogrultuda H1, Hla, H1b ve Hlc hipotezleri desteklenmistir. Mesleki

0zdeslesmenin bireylerin stres ve zorluklar karsisindaki bas etme yeteneklerini giiclendiren

bir 6zelliginin olmast (Hirschi, 2012: 480), calisma ortamindaki stres, ¢atisma ve diger
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olumsuzluklar1 daha iyi yOonetebilmesini saglamakta ve tiikenmislik yasama olasiligini
azaltmaktadir. Rol catigmasi ve rol belirsizliginin tiikkenmigligin olugsmasinda rol oynamast,
diger taraftan mesleki 6zdeslesmenin rol ¢atigmasi ve rol belirsizligini azaltmasi (Edwards
ve digerleri, 2000) mesleki oOzdeslesme ile tiikkenmiglik ters yonli iligkisini
desteklemektedir. Bu dogrultuda yiiksek mesleki 6zdeslesmenin c¢alisan tiikkenmisligini
azaltacagi goriilmektedir. Diger bir ifadeyle mesleki 6zdeslesmesi yiiksek olan bireyler
mesleki kimlikleri ile bireysel kimliklerini bir olarak diisiinmekte ve bu nedenle meslekleri
ile ilgili ideal kayb1 yasamadiklari i¢in daha az tiikenmislik yasamaktadirlar. Calisan
tikenmisliginin duygusal tiilkenme boyutu bireylerin meslekleri ile ilgili olumlu durumlari
goremedikleri ve bu nedenle yaptiklar1 isten tatmin olamadiklar1 bir asamadir. Mesleki
O0zdeslesmesi yiliksek olan kisiler mesleklerinin olumlu ydnlerine odaklanarak
mesleklerinden daha fazla tatmin olduklar1 igin (Srivastava ve digerleri, 2010:257)
duygusal tiikenme yasama olasiliklar1 azalmaktadir. Duygusal tiikkenme sonrasi ¢alisanin
enerjisinin tiikenmesiyle farkma varmadan isinden uzaklastigi tiikenmislik asamasi olan
duyarsizlasmanin, mesleki 6zdeslesmenin bireyde yarattigi isini 6zlimseme ve isine aidiyet
durumlar1 sayesinde ortaya ¢ikma olasilig1 azalmaktadir. Bu durum mesleki 6zdeslesme ile
duyarsizlasma ters yonlii iliskisini desteklemektedir. Bireylerin, bireysel amaclarini
gerceklestirebilecekleri bir meslekte yer almayi tercih ederler (Hekman, 2007:1) ve bu
dogrultuda bireysel amaglar1 ile mesleki amaglar1 Ortiisen calisanlarin  mesleki
Ozdesliklerinin giiclii oldugunu sdyleyebiliriz. Bireyler amaclarma ulasma durumlar1
dogrultusunda iglerin tatmin olur ve kendilerini basarili bulurlar. Bu baglamda mesleki
0zdeslemesi yiiksek c¢alisanlarm kendilerini islerinde basarisiz olarak gorme olasiliklar1
diisiiktiir. Bir baska ifadeyle ¢alisanlarin bireysel basarilaria yonelik i¢sel motivasyonlari
tilkkenmislik alt boyutu kisisel basarida azalma ile ters yonde hareket etmektedir. Mesleki
Ozdeslesme ile tilkenmislik arasindaki iliskiyi irdeleyen ender arastirmalardan biri olan
meslek terapistleri ilizerine yapilan arastirmada; mesleki 6zdeslesme ile tiikenmislik
arasinda ters yonli bir iliski oldugu, mesleki 6zdeslesme azaldik¢a tiikenmislik diizeyinin
anlaml1 bir sekilde arttig1 ve ii¢ tiikenmislik alt boyutunun da mesleki 6zdeslesme ile ters
yonlii iligkisinin oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir (Edwards ve Dirette, 2010). Bu arastirma
sonucu mevcut ¢aligmanin sonucu ile benzerlik gostermektedir. Bu baglamda yazinda ¢ok
smirli birlikte ele alinan mesleki 6zdeslesme ve tliikenmislik degiskenleri arasindaki ters

yonlii iliskinin sinanmasinim ilgili yazina katk1 sagladigi diistiniilmektedir.
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Aragtirmamin ikinci temel bulgusu, mesleki 6zdeslesmenin is yiikii algisini negatif
yonde etkilediginin tespit edilmesidir. Bu kapsamda H2 hipotezi desteklenmistir. Kisi
cevre uyumu temel bilesenleri géz Oniine alindiginda kisinin meslegi, orgiitii, yaptig1 isi,
grubu ve diger kisilerle uyumu is tatminini ve ig verimini olumlu yonde etkilemektedir
(Holland, 1997). Bu bilesenlerdeki uyumsuzluk ise tatminsizlik ve verimsizlik yaratmakta,
1 yuki algisint olumsuz yonde etkilemektedir. Mesleki Ozdeslesmesi yiiksek olan
calisanlarin kisi-gevre uyumsuzlugu yasama olasiliklarinin diisiik olmasi, is yiikli algisinin
da diisiik olacagina isaret etmektedir. Bireyin meslegi ile 6zdeslesememe nedenlerinden en
onemlisi kisi-meslek uyumsuzlugu olarak diisiiniilebilir. Bu dogrultuda mesleki
0zdeslesmesi diisiik olan bireylerin, yasadiklar1 uyumsuzluk nedeniyle is yiikii algilar
yiiksek olabilmektedir. Ilgili yazinda mesleki 6zdeslesme ile is yiikii algis1 degiskenlerinin
iliskisini irdeleyen herhangi bir gorgiil arastirmanin olmamasi bu ¢alismanm yazina katki

saglayacagini diisiindiirmektedir.

Arastirmanin ti¢lincii temel bulgusu, is yiikii algismin tiikkenmisligi pozitif yonde
etkilediginin tespit edilmesidir. Bu kapsamda, H3, H3a, H3b ve H3c hipotezleri
desteklenmistir. Kaynaklarin korunmasi modeli ¢alisma kosullarini “is gereksinimleri” ve
“is kaynaklar1” olmak tizere iki kategoride ele alarak (Demerouti ve digerleri, 2001), is
kaynaklarinin is gereklerini karsilayamamasi sonucunun ig yiikii algisinin artmasi ve ise
yetememe durumunun ortaya ¢ikmasi olarak agiklamaktadir. Yiiksek is gereksinimleri olan
isler, diisiik bireysel ve orgiitsel kaynaklarla bulustugunda is yiikii algis1 yiikselmekte ve bu
durum bireyin bas etmesini zorlastirmaktadir. Ozellikle zihinsel is yiikiiniin ¢ahisanlarda
tilkkenmislik, is stresi ve depresyon gibi saglik sorunlarina neden oldugu belirlenmistir
(Krol, 1971; Wierwille, 1979). Is yiikiiniin hem bireyleri hem de orgiitleri olumsuz
etkileyen en 6nemli sonuglarindan biri de ¢alisan tiikkenmisligi olarak belirtilmektedir
(Maslach ve digerleri, 2001). Hemsirelik meslegi, meslek dinamikleri geregi is
gereksinimleri yliksek olan bir meslektir. Hemsirelik mesleginin icrasinda bireysel beceri
ve yeterlilikler Orgiitsel yeterliligin Oniline ge¢mekte ve bireylerin yetkinlerine
dayanmaktadir. Diger taraftan orgiitlerin verimliliklerini artirmak i¢in az hemsire ile ¢ok
hastaya hizmet sunma istekleri, degisen hizmet anlayislar1 ve degisen hasta beklentileri
hemgirelerin is yiikleri ve is yiikii algilarinin artmasma sebep olmaktadir. Mevcut
caligmada ele alinan is yiikii algis1 ile tiikenmislik arasindaki ters yonlii iligki ilgili yazn ile

paralellik gostermektedir. Bagka bir ifade ile yiiksek is yiikii algis1 ¢alisanlarin tiikenmiglik
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yasama olasihiklarini arttirmaktadir. Ilgili yazindaki bu iki degisken arasindaki iliski bu

calisma ile destek bulmaktadir ve bu baglamda yazina katki sagladigi diisiiniilmektedir.

Arastirmanin dordiincii hipotezi mesleki 6zdeslesme ile tiikenmislik iligkine aracilik
eden is yiikii degiskeni ile ilgilidir. Mevcut ¢alismada, mesleki 6zdeslesme ile titkenmiglik
iliskisinde is ytikii algisinin araci rolii olup olmadigi test edilmistir. Mesleki 6zdeslesme ile
duygusal tiikenme, mesleki 6zdeslesme ile duyarsizlasma iligkilerinde i yiikii algisinin
aracilik rolii oldugu, mesleki 6zdeslesme ile kisisel basarida azalma arasinda is ytkii
algismin aracilik rolii olmadigi tespit edilmistir. Bu nedenle H4 hipotezi kismen
desteklenmistir. Mesleki 6zdeslesmenin, is yiikii algis1 tizerindeki dolayl etkisi ve 1s yiikii
algisinin tiikenmiglik ile ayni1 yonli iliskisi nedeniyle tiikenmiglik alt boyutlar1 duygusal
tiikkenme ve duyarsizlasma iligkilerinde aracilik rolii anlamli ¢ikmistir. Bir baska ifade ile
mesleki 6zdeslesmesi yliksek olan kisiler diisiik is yiikii algisina sahip olmakta ve diisiik is
yikii algis1 ise duygusal tiikenme ve duyarsizlasma diizeyinin diisiik olmasini

saglamaktadir.

Arastirmanin besinci hipotezi mesleki 6zdeslesmenin psikolojik dayaniklilik
iizerindeki etkisini test etmeye yoOnelik olusturulmustur. Mevcut calisma bulgularinda
mesleki 6zdeslesmenin psikolojik dayaniklilig1 pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu
kapsamda HS5 hipotezi desteklenmistir. Mesleki 6zdeslesme ile psikolojik dayaniklilik
iligkisini irdeleyen gorgiil arastirmaya rastlanmamistir ve bu nedenle karsilastirma
yapilamamaktadir. Ancak mesleki 6zdeslesmenin bireyin 6zgliveni, 6z saygisi gibi
kendilik degerlendirmelerini olumlu yonde etkiledigi (Ashforth ve Mael, 1989), psikolojik
dayanikliligin olumlu kendilik degerlendirmelerinden pozitif yonde etkilendigi gz Oniine
alindiginda mesleki 6zdeslesmenin psikolojik dayaniklilik tizerindeki pozitif yondeki etkisi
varsayilabilmektedir. Arastirmanin  bu bulgusunun yazindaki kavramsal iliskiyi

desteklemesi bakimmdan 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Mevcut c¢aligma bulgularindan bir digeri psikolojik dayanmiklilign tiikenmisligi
negatif yonde etkilediginin tespit edilmesidir. Bu dogrultuda H6, H6a, H6b ve Hé6c
hipotezleri desteklenmistir. Calisma ortamindaki olumlu ya da olumsuz durumlarda
kendini degerlendirebilme, yonetebilme ve gelistirebilme yetenegi olarak ifade edilen
psikolojik dayaniklilik kavramimin (Luthans ve digerleri, 2007), calisma ortamindaki

kronik duygusal ve kisilerarasi stresorlere verilen uzun siireli bir tepki olarak tanimlanan
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calisan tiikenmisligi (Maslach, 1976) diizeyini azaltic1 bir etkiye sahiptir diyebiliriz. Bir
baska ifade ile psikolojik dayaniklilik diizeyi yiiksek olan kisiler, karsilastiklar1 zorlu
durumlar karsisinda daha gii¢clii olabilmekte, bas etme alternatifleri gelistirebilmekte ve
dolayistyla tiikenmislik yasamaya karst daha direngli durabilmektedirler. Psikolojik
dayaniklilik diizeyi diisiik olan bireyler igsel kaynaklarini etkili bir sekilde yonetmekte
zorluk ¢cekmekte asir1 yiiklenmis hissetmekte, ideal kayb1 yasamakta ve bireysel basarilari
azalmaktadir. Bu durum psikolojik dayaniklilik ile ¢alisan tiikenmisliginin ters yonli

hareket ettigini gostermektedir.

Mevcut ¢aligmanin son hipotezi olan H7 hipotez, mesleki 6zdeslesme ile titkenmislik
iliskinde psikolojik dayanikliligin aracilik etkisi iizerine olusturulmustur. Bu hipotez
olusturulurken mesleki 0Ozdeslesme ile tiikkenmislik ve psikolojik dayaniklilik ile
tikenmislik iliskisi esas alinmistir. Mesleki 6zdeslesme ile duygusal tilkenme ve mesleki
0zdeslesme ile duyarsizlasma arasindaki iliskide psikolojik dayanikliligm araci roliiniin
oldugu, mesleki 6zdeslesme ile kisisel basarida azalma iliskisinde psikolojik dayanikliligin
araci roliiniin olmadig tespit edilmistir. Bu dogrultuda H6 hipotezi kismen desteklenmistir.
Psikolojik dayanikliligin mesleki 6zdeslesme ile ayni yonlii, tiikenmislik ile ters yonlii
iligkisinin oldugu ve mesleki 6zdeslesmenin tiikenmisligi agiklamasinda anlamli etki

yarattig1 sonucu ortaya ¢ikmustir.

Mevcut calismada, mesleki 6zdeslesme ile tiikenmislik iliskisini is yiikii algis1 ve
psikolojik dayaniklilik degiskenlerinin bu iligkideki aracilik rolii baglaminda ele alinmistir.
Bu dogrultuda, bu arastrmanin Ornekleminde mesleki 6zdeslesme ile tiikkenmislik
iliskisinde i yiikii algisinin ve psikolojik dayanikliligin aracilik roliiniin oldugu tespit
edilmistir. Bu sonu¢ ilgili yazindaki kuram ve gorgiil arastirmalar ile paralellik

gostermektedir.

7.1. Arastirmanin Yazina Katkisi

Bu arastirma mesleki 6zdeslesme ile tiikenmislik arasindaki iliskiyi ve bu iliskide is
yiikii algist ve psikolojik dayanikliligin roliinii ele almistir. Tiikenmiglik, 6zellikle hizmet
sektoriinde calisan kisilerin siklikla deneyimledigi durumlardan biridir. Calisan
tilkenmisliginin hem bireyler hem de orgiitler agisindan olumsuz sonuglar ortaya ¢ikarmasi
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yonetim yazminda dnemini korumasmi saglamaktadir. ilgili yazinda tiikenmislik ile ilgili
yapilan caligmalarda pek ¢ok degisken ile iliskisinin incelendigi goriilmektedir. Ancak
mesleki 6zdeslesme ile tiikenmislik iliskisini dogrudan inceleyen sinirlt sayida arastirma

olmasi bu iki degigkenin farkli 6rneklemlerde ele alinmasi1 bakimmdan 6nem tasimaktadir.

Saglik sektoriinde hasta ve yakinlari ile etkilesimi fazla olan hemsirelik meslegi
caligan tiikenmisligi yasama potansiyeli yiiksek bir meslek grubudur. Alan yazinda
hemsirelik mesleginde tiikenmislik ile 1lgili yapilan arastirmalarda hemsirelerin
tikenmislik diizeylerinin yiiksek bulunmasina ragmen bu arastirmada yiiksek mesleki
0zdeslesmeye sahip hemsirelerin tiikenmigliklerinin diisiik olmasi sonucuna ulasilmig
olmas1 Orgiitsel davranis yazini, hemsirelik yonetim arastirmacilar1 ve insan kaynaklar1
yoneticileri i¢in dnem tagimaktadir. Diger taraftan mesleki 6zdeslesme, tiikkenmislik, is
yiikii algis1 ve psikolojik dayamiklilik degiskenlerini birlikte ele alan bu yapisal esitlik
modelinin daha 6nce calisilmamis olmasi aragtirmanin Onemine isaret etmekte ve bu

dogrultuda ilgili yazina katkilar saglayacagi diistiniilmektedir.

Glinlimiiz 1 diinyasinda, c¢alisan profili, is tasarim modelleri ve miisteri
Ozelliklerindeki degisimler bireylerim mesleklere bakis agilarini, beklentilerini ve
dolayisiyla mesleki Ozdeslesmeyi etkileyen unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ozellikle degisen insan giicii profilinde &zgiirliiklerine daha diiskiin gen¢ calisanlarm,
herhangi bir orgiit 6zdeslesmesinden daha ¢ok meslekleri ile 6zdeslesme egilimlerinin
oldugunu sdylemek miimkiin goriinmektedir. Orgiitsel davramis yazininda, mesleki
Ozdeslesme, oOrgiitsel 6zdeslesmeye kiyasla daha az calisildigi goéz Oniine alindiginda,
mesleki 6zdeslesmenin ilgili degiskenlerle yapisal esitlik modelinin test edilmesi dnem
tasimaktadir. Bu dogrultuda bu calismanmn yazinda yapilacak diger arastirmalara katki

saglayacagi diisiiniilmektedir.

7.2. Arastirmanin Simirhhiklar

Mevcut c¢alismada g¢esitli smirliliklar bulunmaktadir. Bu ¢alismada, arastirma
degiskenlerinin, 6rneklem grubunun ve veri toplama siirecinin Ozellikleri baglamida
arastirma yontemlerinden nicel aragtirma yontemi kullanilmistir. Aragtirma yontemi olarak

sadece nicel arastirma yOonteminin kullanilmasi ve verilerin kesitsel olmasi arastirma
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sonuglarinin genellenebilirligi agisindan bir kisit olusturmaktadir. Diger taraftan arastirma
verilerinin, homojenlik ve kontrol degiskenlerini sinirlayabilmek agisindan sadece ikinci
basamak saglik hizmeti sunan hastanelerde calisan hemsirelerden toplanmasi sonuglarin

genellenmesini sinirlamaktadir.

7.3. Gelecek Calismalara Yonelik Oneriler

Oncelikle galigmanm smirhiliklar1 kapsaminda belirtiler faktdrler dogrultusunda
bundan sonra yapilacak arastirmalarda nicel ve nitel, karma arastirma yontemlerinin
kullanilmasi, arastirma degiskenlerinin boylamsal arastirmalarla incelenmesi sonuglarin
genellenebilirligi agisndan 6nem tasimaktadir. Ote yandan sadece hemsirelik mesleginde
degil farkli meslek gruplarinda mesleki 6zdeslesme ve tiikenmislik iligkisinin incelenmesi
hem genellenebilirlik hem de farklilagsmalari kiyaslayabilme agisindan yazina katki

saglayabilecektir.

Mevcut ¢alismada mesleki 6zdeslesme ile tiikenmiglik iliskisinde is yiikii algis1 ve
psikolojik dayanikliligin kismi aracilik etkisi oldugu tespit edilmistir. Gelecek ¢alismalarda
mesleki Ozdeslesmenin farkli oOrglitsel degiskenlerle iliskilerinin karma arastirma
yontemleri ve boylamsal veri toplama yontemleri ile incelenmesinin hem yazina hem de

uygulayicilara katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Diger yandan mesleki 6zdeslesme degiskenin 6l¢limii i¢cin farkli meslek gruplarinda
gorgiil c¢aligmalarla desteklenen Ol¢iim araclarmma gereksinim oldugunu sdylemek
mimkiindiir. Cilinkii bu arastirmada kullanilan, Orgiitsel 6zdeslesmeden mesleki
0zdeslesmeye uyarlanan 6l¢lim aract her ne kadar gegerli ve giivenli olsa da kiiltiirel ve
meslek dinamikleri dogrultusunda yeni Olgek ¢aligmalarinin yapilmas:t yazina katki

saglayacaktir.

Bu calisma sonucunda mesleki 6zdeslesmenin tiikenmislik ve is yiikii algismi ters
yonde etkiledigi, psikolojik dayaniklilig1 ayn1 yonde etkiledigi sonucuna ulasilmis olmasi,
mesleki 6zdeslesmenin olumlu bireysel ve Orgiitsel ciktilar sagladigini gdstermektedir.

Orgiitler igin &nemli bir verimsizlik kaynagi olarak goriilen galisan tiikenmisligi gibi
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olumsuz c¢iktilar1 6nlemek veya etkilerini azaltmak oOrgiit sahipleri ve yoneticilerin insan
kaynag1 yonetiminde ilgi gosterdikleri konulardan biridir. Bu dogrultuda hangi kademe
oldugu farketmeden ise yeni alinan calisanlar i¢cin mesleki sosyalizasyon siirecinin etkili
yonetimi, mevcut calisanlarin psikolojik dayanikliliklarini gelistirici ve giiclendirici

yonetimsel desteklerin diizenlenmesinin faydali olacagi diistiniilmektedir.
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EKLER

Ek-1. Arastirmada Kullanilan Anket Formu

Degerli katilimei, doktora tezi i¢in hazirlanan bu anket formunda sorularin dogru ya da yanlig cevabi
bulunmamaktadir. Sorularin tamamma vereceginiz i¢ten ve samimi yanitlar aragtirmanin amacina

ulagmasinda biiyiik 6nem tasimaktadir. Sorular liitfen mevcut durumunuzu diisiinerek yanitlaymiz.

Degerli katkilarinizdan dolay1 tesekkiir ederim.

Aysun Dogan Tez Damsmani
Baskent Universitesi Prof. Dr. Nejat BASIM
isletme Doktora Ogrencisi

E-posta: aysundogan@baskent.edu.tr

Yasimz:

Cinsiyetiniz: Kadin( ) Erkek ()

Medeni Durumunuz: Evli () Bekar ()

Cocuk sahibi olma: Evet( ) Hayir ()

Egitim Durumunuz: Lise ( ) Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora ()
Meslekteki calisma yilimiz:

Kurumdaki ¢calisma yihimz:

Cahstiginiz klinik/béliim:

Cahisma sekliniz: Vardiyali () Sadece giindiiz ()

Haftada tuttugunuz nébet sayisi:

Kurumdaki pozisyonunuz: Servis Hemsiresi ( )  Yogun Bakim Hemgiresi ( )  Sorumlu Hemsire ( )
Ameliyathane Hemsiresi ( ) Poliklinik Hemsiresi () Stipervizor Hemsire ()

Egitim Hemsiresi () *Diger (Liitfen belirtiniz)....................oeeen.
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Tiikenmislik Olgegi

Asagidaki ifadeler mesleginiz ile ilgili diigiincelerinize isaret
etmektedir. Liitfen asagidaki ifadelere ne derece katildiginizi
isaretleyiniz.

1 KESINLIKLE
KATILMIYORUM
5 KESINLIKLE
KATILIYORUM

1 ]2 3 4

1 | Kendimi isimden duygusal olarak uzaklagsmig hissediyorum

2 | Is giiniiniin sonunda kendimi bitkin hissediyorum

3 | Sabah kalkip yeni bir ig giinii ile kargilasmak zorunda
kaldigimda kendimi yorgun hissediyorum.

4 | Hastalarimin pek ¢ok sey hakkinda neler hissettiklerini
anlayabilirim.

5 | Bazi hastalarima onlar sanki kisilikten yoksun bir objeymis,
gibi davrandigimi hissediyorum.

6 | Biitlin giin insanlarla ¢alismak benim i¢in gergekten bir
gerginliktir

7 | Hastalarimin sorunlarini etkili bir sekilde hallederim

8 | Isimin beni tiikettigini hissediyorum.

9 | Isimle diger insanlarm yasamlarini olumlu yonde etkiledigimi
hissediyorum.

10 | Bu meslege basladigimdan beri insanlara kars1 katilastigimi
hissediyorum.

11 | Bu is beni duygusal olarak katilastirdig1 i¢in sikinti
duyuyorum.

12 | Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum.

13 | Isimin beni hayal kirikligina ugrattigini diisiiniiyorum.

14 | Isimdeyken giiciimiin iistiinde ¢alistigim hissediyorum.

15 | Bazi hastalarin basina gelenler gercekten umurumda degil.

16 | Dogrudan insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla strese neden
oluyor.

17 | Hastalarima rahat bir atmosferi kolayca saglayabilirim.

18 | Hastalarimla yakin iligki i¢inde ¢aligtiktan sonra kendimi
ferahlamis hissediyorum.

19 | Bu meslekte pek ¢ok degerli isler basardim.

20 | Kendimi ¢ok ¢aresiz hissediyorum.

21 | Isimde duygusal sorunlar bir hayli sogukkanlilikla
halledebilirim.

22 | Hastalarin bazi problemleri i¢in beni sugladiklarimi

hissediyorum.
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Mesleki Ozdeslesme Olgegi

Asagidaki ifadeler mesleginiz ile ilgili diigiincelerinize isaret
etmektedir. Liitfen asagidaki ifadelere ne derece kanldigimzi | 1 KESINLIKLE
isaretleyiniz. KATILMIYORUM

5 KESINLIKLE KATILIYORUM

1 2 3 4 5

1 | Baskalarmin meslegimi (uzmanligimi) elestirmesi hosuma gitmez.

2 | Bagkalarmin meslegim hakkindaki diistinceleri beni ¢ok

ilgilendirir.

3 | Meslegimden bahsederken “biz” kelimesini kullanirim.

4 | Meslektaglarimin basarisin1 kendi basarim gibi goriiriim.

5> | Bagkalarmm meslegimi 6vmesi hosuma gider.

6 | Meslegim ile ilgili olumsuz soylentilerden rahatsizlik duyarim

Is Yiikii Algis1 Olcegi

Asagidaki ifadeler mesleginiz ile ilgili diigiincelerinize 1 KESI:NLI:KLE KATILMIYORUM
isaret etmektedir. Liitfen asagidaki ifadelere ne derece 5 KESINLIKLE KATILIYORUM
kanldigimizi isaretleyiniz.

1 2 3 4 5

Isimde benden talep edilenler kapasitemin iizerinde.

Is yiikiim oldukga agir

Isim hafta sonlar1 ve aksamlar1 da ¢alismami gerektiriyor.

Is yiikiim beni asiyor.

GBI WINF-

Islerimi yetistirebilmek icin 6zel hayatimdan fedakarlik
yapmam gerekiyor.

Normal is saatleri i¢inde islerimi bitirmekte zorlaniyorum.

Islerimi rahat ve zamaninda yetistirebiliyorum.

Yaptigim is bilgi ve beceri seviyemin iizerinde.

Is yiikiim ve aldigim sorumluluklarin altinda eziliyorum.

PR O|lo|No®

0 | Isim cok ve uzun saatler calismamu gerektiriyor.
1 | Su anda calistigim pozisyon ¢ok fazla isle ve kisiyle
ugrasmami gerektiriyor.
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Yetiskinler icin Psikolojik Dayamkliik Olcegi

1. Beklenmedik bir olay oldugunda...

. e H
Her zaman bir ¢6ziim bulurum | | ! |

P - - .
Cogu kez ne yapacagimi kestiremem

2. Gelecek icin yaptigim planlarin. ..

Basarilmasi zordur | ! ! !

Basarilmasi miimkiindiir

3. En iyi oldugum durumlar su durumlardir...

Ulasmak istedigim acik bir hedefim oldugundal ! ! !

! Tam bir giinliik bos bir vaktim oldugunda

4. ...olmaktan hoslantyorum

Diger kisilerle birlikte | ! ! !

Kendi basima

5. Ailemin, havatta neyin 6nemli oldugu konusundaki anlayist. ..

Benimkinden farklidir | | | |

Benimkiyle aynidir

6. Kisisel konulart ...

Hi¢ kimseyle tartismam § | | @

Arkadaslarimla/Aile-iiyeleriyle tartisabilirim

7. Kisisel problemlerimi...

M i
Cozemem ! ! i i

Nasil cozebilecegimi bilirim

8. Gelecekteki hedeflerimi...

Nasil basaracagimi bilirim | | | |

Nasil basaracagimdan emin degilim

9. Yeni bir ise/proieye basladigimda ...

ileriye déniik planlama yapmam, derhal ise baslarimf ! ! !

Ayrintil bir plan yapmavyi tercih ederim

10. Benim icin sosyal ortamlarda rahat/esnek olmak ,

Onemli degildir { | ! !

Cok 6nemlidir

11. Ailemle birlikteyken kendimi ... hissederim

Cokmutlu { | & !

Cok mutsuz

12. Beni ...

Bazi yakin arkadaslarim/aile iiyelerim cesaretlendirebilin ! ! !

Hic kimse cesaretlendiremez

13. Yeteneklerim...

Olduguna ¢ok inanirim

Konusunda emin degilim

14. Gelecegimin ... oldugunu hissediyorum

Umitverici § | | i

Belirsiz

15. Su konuda iyiyimdir...

Zamanimi planlama ! ! ! !

Zamanimi harcama

16. Yeni arkadaslik konusu ... bir seydir

Kolayca yapabildigim | | | !

Y apmakta zorlandigim

17. Ailem sovle tanimlanabilir ...

Birbirinden bagimsiz | | | !

Birbirine siki bicimde kenetlenmig

18. Arkadaslarimin arasindaki iliskiler ...

Zaviftr } : : !

Giicliidiir

19. Yargilarima ve kararlarima ...

Cok fazla glivenmem } ! ! !

Tamamen giivenirim

20. Gelecege doniik amaclarim ...

Belirsizdir i ! ! !

{vi diistiniilmiistiir
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. Kurallar ve diizenli aliskanliklar ...

Giinliik yasamimda yoktur | ! ! !

Giinliik yasamimi kolaylastirir

22. Yeni insanlarla tanismak ...

Benimicinzordur { | @}

Benim iyi oldugum bir konudur

23. Zor zamanlarda, ailem ...

Gelecege pozitif bakar

Gelecedi umutsuz goriir

24. Ailemden birisi acil bir durumla karsilastiginda...

Bana hemen haber verilir | ! ! !

Bana soylenmesi bir hayli zaman alir

25. Digerlerivle beraberken

Kolayca giilerim | ! ! !

Nadiren giilerim

26. Baska kisiler s6z konusu oldugunda, ailem sdyle davranir;

Birbirlerini desteklemez bicimde

| Birbirlerine bagh bicimde

27. Destek alirim

Arkadaslarimdan/aile iivelerinden | ! |

Hic kimseden

28. Zor zamanlarda ... egilimim vardir

Her seyi umutsuzca goren bid | | |

| Beni basariya gotirebilecek iyi bir sey bulma

29. Karsilikli konusma icin giizel konularin diisiiniilmesi, benim igin ...

Zorduri : : :

! Kolaydir

30. ihtivacim oldugunda ...

Bana yardim edebilecek kimse yoktugg, 1 @ i

i Her zaman bana yardim edebilen birisi vardir
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. Hayatimdaki kontrol edemedigim olaylar (ile) ...

Basa cikmava calisirimi ! ! !

| Siirekli bir endise/kaygi kaynagidir

132. Ailemde sunu severiz ...

isleri bagimsiz olarak yapmavi ! ! !

! Isleri hep beraber yapmavy1

33. Yakin arkadaslarim/aile tiyeleri ...

Yeteneklerimi beéenirlel‘: ! ! !

! Yeteneklerimi begenmezler
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