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KISALTMALAR

BCH: Bor¢lu Cari Hesap

BDDK: Bankacilik Diizenleme Ve Denetleme Kurumu
BKM: Bankacilik Kart Merkezi

EST: Tahmini Deger

GSYH: Gayri Safi Yurti¢i Hasila

KOBI: Kiigiik Ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler
PRO: Skor Degeri
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TBB: Tiirkiye Bankalar Birligi

TCMB: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
TDO: Takibe Dontistim Orani

TGA: Tahsili Gecikmis Alacak

TL: Tirk Liras1

TMSF: Tiirkiye Mevduati Sigorta Fonu

TUIK: Tiirkiye Istatistik Kurumu



OZET

SAYICI SELIM CANER, IHTIYAC KREDILERINDE YAPAY SINIR AGLARI
UYGULAMASI, FINANS VE BANKACILIK, DOKTORA, Istanbul,2017

Tiirkiye ekonomisinde finansal sektor ve bankacilik sektdrii dnemli bir role sahiptir.
Ozelikle 2001 krizi sonrasinda Tiirk bankacilik sektdriiniin aktifinde yasanan artis ile
bankacilik sektoriinii bolgedeki en giiclii bankacilik sektorlerinden birisi olmustur. 2001-2015
arasma sektdr ciddi oranda yiikksek bir artis yakalamistir. Sektoriin aktif biiyiikliige

ulagsmasinda kredilerde yasanan artislarin 6nemli katkis1 olmustur.

Artan kredi plasmani bankalardaki riskinde artmasina neden olmustur. Bankalar artan
kredi risklerini diistirmek amaciyla farkli kredi skorlama modelleri denemektedir. S6z konusu
kredi skorlama modelleri bankalarin kredi siireclerinde énemli bir yere sahiptir. Gilinlimiizde

geleneksel modellerin yani sira modern istatistiki tekniklere de yer verilmektedir.

Calismada modern istatistiki yontemlerden birisi olan yapay sinir aglar1 uygulamasina
yer verilmistir. Calismada bir bankanin ihtiya¢ kredisi kullanan miisterilerine iliskin veriler ile
makro verilere yer verilerek analizler yapilmistir. Analizlerde yapay sinir aglar igerisindeki
veri setinin kisimlari ile gizli katmanda yer alan ndron sayilar1 degistirilerek basari orani
yiiksek modeller elde edilmeye g¢alisilmistir. Sonrasinda gri bdlge tanimlamasi ve ihtiyag
kredileri 6zelinde finansal analiz yapilmistir. Sonu¢ kisminda ise tiim modeller birbirleriyle

karsilastirilarak en basari model bulunmaya c¢aligilmistir.

Anahtar Sézciikler: Krediler, Ihtiyag Kredileri, Yapay Sinir Aglari



ABSTRACT

SAYICI SELIM CANER, APPLICATION OF ARTIFICIAL NEURAL NETWORKS IN
CONSUMER LOANS, PHD IN FINANCE AND BANKING, Istanbul, 2017

The financial sector and the banking sector have an important role in Turkish
economy. Especially after the crisis in 2001, with the increase in the asset sizes, Turkish
banking sector became one of the strongest banking sector in the region. Assets size has
increased sharply in banking sector between 2001-2015. Extension of loan has a positive

contribution to asset size of banks in banking sector.

Increased credit portfolio caused has also increased the risks in the banks. Banks
apply different methods to minimize the credit risk. These credit scoring models has a crucial
role in lending process of banking. Nowadays, traditional models as well as modern statistical

methods are used by credit scoring models.

This study includes artificial neural networks as one of the modern statistical
methods. In the study, analysis were made by using a bank’s data about the customers who
use loans and the macroeconomic data. In the analyses, through changing the dataset of the
artificial neural networks and the number of neurons in the hidden layer, high success rate
models were tried to be obtained. Financial analysis was performed with respect to consumer
loans. Then, a grey area was defined to increase the success of the model. At the end, all

models were compared to find most successful model.

Keywords: Loans, Consumer Loans, Neural Network

Xi



GIRIS

Tiirk Bankacilik sektorii 2001 yilinda yasanan kriz sonrasinda ciddi bir gelisim
gostermistir. Yasanan kriz sonrasinda bankacilik sektorii yeniden yapilanma siirecine
girmistir. Bu siirecte hem bankacilik sektoriine iligkin bir¢cok teblig ve genelge

¢ikarilmis hem de makroekonomik gostergelerde iyilesmeler goriilmeye baglanmustir.

2001 krizi 6ncesinde bankacilik sektorii sahip oldugu kaynagin 6nemli bir kismin
bilangolarinda yer alan menkul kiymetler kaleminde tutmaktaydi. Bu durum bankalarin
hem riskten kagmalarina hem de yiiksek getiri elde etmelerine neden olmaktaydi. Kriz
sonrasinda alinan tedbirlerinde etkisiyle faiz oranlarinin diismeye baslamasi bankalari

da etkilemistir.

Bankalar, faizlerde yasanmaya baslayan disiisiin ve hazinenin borglanma
gereksinimlerinin azalmaya baslamasiyla kredilere yonelmeye baslamislardir. Ozellikle
makroekonomik kosullarda yasanan iyilesmenin etkisiyle kredi talebinde canlanma

goriilmeye baslamistir.

Bankalar bu donemde sube sayilarini ciddi oranda artirarak sektoriin toplam sube
sayisin1 10.000’nin lizerine ¢ikarmiglardir. Bu durum bankalarin subelesmeden dolayi
hem daha ¢ok personel istihdam etmesine hem de bireylerin daha rahat bir sekilde

bankalara ulasarak kredi kullanmalarina neden olmustur.

Kredi hacminin hem gercek miisteriler hem tiizel miisteriler tarafinda artmaya
baslamasi bankalar1 kaynak bulmaya sevk etmistir. Bankalarin en 6nemli fonlama
kaynagi olan mevduat, kredi biiyiimesine benzer sekilde 2002 ile 2015 yillar1 arasinda
yiiksek oranda artmistir. Mevduatta yasanan artisa ragmen bankalar daha fazla kredi

kullandirmay1 tercih etmis ve bu dogrultuda mevduat dis1 kaynaklara da yonelmislerdir.

Ozellikle son on yilda Tiirk Bankacilik Sektdriinde mevduat dis1 kaynaklarda
ciddi oranda artiglar yasanmistir. Bankalar hem yurtdisindan aldiklar1 sendikasyon ve

sekiiritizasyon kredilerinde hem de yurti¢i ve yurtdigi yatirimcilar igin ¢ikardiklart bono



ve tahviller ile fonlamalarini arttirmiglardir. Mevduat dist kaynaklara yonelim
bankalarin hem fonlama maliyetlerini olumlu etkilemis hem de fonlamanin vadesini

uzatmistir.

Fon kaynaklarmin c¢esitlenmeye baslamasi ve bankalarin fon kaynaklarinin
vadelerinin uzamasi bankalarin konut kredisi veya proje kredisi gibi hem ticari segmette
hem de bireysel segmentte ¢ok daha uzun vadeli kredi kullandirmalarina olanak
saglamistir. Bu durum hem ticari segmentte yer alan miisterilerin hem de bireysel tarafta
yer alan miisterilerin kredi taleplerini arttiran dnemli bir husus olmustur. Ozellikle vade
uzadik¢a ddenecek taksit tutarinin diismesi konut kredisi 6zelinde hanehalkini tesvik
eden bir husus olmustur. Ticari segment tarafinda ise biiyilk montanl proje kredilerinin
getirilerinin uzun vadeye yayilmasi firmalari zorlayan bir husus oldugundan, kredi
vadelerinin de uzamasi, firmalar1 biiylik projelere daha ¢ok yatirim yapmalarina olanak

saglamistir.

Fonlama imkanlarinin genislemesi bankalardaki kredi artisini olumlu yonde
etkilemistir. Bankalar hem yurtiginden hem de yurtdisindan sagladiklar1 fonlar1 krediler
kanali araciligiyla gercek ve tiizel kisilere aktarmislardir. Tiizel kisilere kullandirilan
ticari krediler; proje kredileri, KOBI kredileri ve diger krediler olmak iizere ii¢ kisma
ayrilmaktadir. Proje kredileri biiylik montanli ve yabanci para cinsinden krediler olup,
uzun vadeli olacak sekilde firmalara kullandirilmaktadir. Bu tarz krediler biiyiik

montanli olduklarindan riskleri oldukga yiiksektir.

Bankalar tarafindan KOBI’lere kullandirilan kredilerde son yillarda onemli
miktarda artis yasanmistir. KOBI’ler iilkemizin dinamosu olarak goriildiigiinden
ekonomik aktivite lizerine etkisi yiiksektir. Bankalar riskin tabana yayilma stratejisi ve
karlilik acisindan proje kredilerine nazaran daha karli bir yapida olmalarindan dolay:

KOBI kredilerini diger kredilere nazaran daha ¢ok tercih etmektedirler.

Bireysel krediler incelendiginde ise 2002 ile 2015 yillar1 arasinda bankacilik
sektoriiniin  biiyiimesine benzer sekilde bankacilik sektoriiniin - gergek kisilere
kullandirdiklar1 kredilerde ciddi artislar yasanmistir. Bu dogrultuda sirasiyla konut,
ihtiyag, kredi kart1 ve tasit kredisinde artiglar yasanmistir. Bankalar 6zellikle daha uzun



vadeli fon kaynagina erismeleriyle birlikte, misterilerine daha uzun vadeli ve ihtiyag
kredisine nazaran daha diisiik faiz oranli olan konut kredisi sunmuslardir. Bu durum
bireylerin konut kredisine olan talebi artirmakla beraber bireyleri uzun donemli

bor¢lanmaya tesvik ederek finansal sistem igerisine entegre olmalarin1 saglamiglardir.

Ihtiyag kredisi ise 2002 ile 2015 yillar1 arasinda konut kredisinden sonra en ¢ok
artts saglanan kredi tiiriidiir. Ihtiya¢ kredisi bireylerin yani gercek kisilerin gesitli
ihtiyaglarmi karsilamak amaciyla bankalardan talep ettikleri krediyi ifade etmektedir.
Giliniimiizde ihtiya¢ kredisi bireyler tarafindan en c¢ok talep edilen kredi tiirtidiir.
Bireyler diger kredi tiirlerine nazaran cok daha diisilk operasyonel isi olmasi ve
giinimiizde gelisen alternatif dagitim kanallar1 {izerinden de bu tarz kredileri talep etme
imkanlarinin olmast bireylerin bu kredi tiiriinii tercih etmelerine neden olmaktadir.
Giinlimiizde bireyler banka subeleri haricinde internet bankaciligi, mobil bankacilik,
telefon bankaciligi veya banka atm’lerinden kolayca ihtiyag kredisi ¢ekebilmektedir.
Ozellikle subeye gitmeden bu imkanin sunuluyor olmasi bireyler agisindan oldukga
biiylik kolaylik olmakla birlikte talep artisini destekleyen 6nemli hususlardan bir

tanesidir.

Bankalar acisindan degerlendirildiginde ihtiya¢ kredisi diger bireysel kredi
tirlerine nazaran daha karl bir kredi tiiriidiir. Giiniimiizde konut kredilerin vadesinin
uzun olmasi, yiiksek montanli olmas1 ve diisiik faizle kullandiriliyor olmasi bankalari
ihtiya¢ kredisine yonlendirmislerdir. Ihtiya¢ kredilerinin vadesinin daha kisa ve faiz
oraninin daha yiliksek olmasi bankalar agisindan oldukga cazip bir husus olarak 6n plana

cikmaktadir.

Ihtiyag kredilerinin hem bireyler hem de bankalar agisindan tercih ediliyor olmasi
calismami bu alanda yapmaya yonlendirmistir. Glinlimiizde milyonlarca insanin ihtiyag
kredisi talebinde bulunmasi, bu alanda bankalarin hizli ve saglikli kararlar vermesini
zorunlu kilmaktadir. Ayrica bireysel kredilerin alt kalemlerinin takibe doniisiim oranina
bakildiginda, ihtiyag¢ kredilerinin takibe donilislim oraninin diger kredi tiirlerinden daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu hususta bankalarin ihtiyag¢ kredilerini degerlendirirken

daha titiz bir sekilde ¢aligmalarini zorunlu kilmaktadir.



Calismamin ilk kisminda Tiirk bankacilik sektoriiniin 2002 ile 2015 yillar
arasinda genel goriiniimiine yer verilmistir. Genel goriiniimde sektor bilangosunun aktif
ve pasif kisminda yer alan ana biiytikliiklere, gelir tablosuna ve sektoriin gelisimi ile

gidisat1 agisindan 6nemli olan ¢esitli rasyolara yer verilmistir.

Ikinci boliimiinde ise; bilangolarda yer alan krediler kaleminin alt detaylara yer
verilmistir. Bu dogrultuda ticari krediler, bireysel krediler ve takipteki kredilere iligkin
tanimlamalara, kredi tiirlerine, gelisimlerine ve bankalar agisindan Oneminden

bahsedilmistir.

Calismamin {giincii kisminda bankacilik sektoriinlin karsilastigi risklere ve bu
risklerin dnemine iligkin tanimlamalara yer verilmistir. Sektoriin risklerine bakildiginda
kredi riskinin diger risklere nazaran 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Tiirk Bankacilik
sektoriinde de oOzellikle son yillarda sektoriin kredi plasmaninda yasanan artiglar

bankalarin tasidigi kredi riskinin 6nemli oranda artmasina neden olmustur.

Dordiincii boliimiinde ise kredi riskini minimize etmek amaciyla kullanilan kredi
skorlama modellerine iliskin tanimlara, 6nemine ve literatiirde uygulanan kredi
skorlama modellerine yer verilmistir. Literatiirde geleneksel istatistiki yontemler ile
modern yoOntemlere yer verilmektedir. Bu dogrultu da bu boliimde geleneksel ve

modern yontemlere iliskin 6rneklere yer verilmistir.

Besinci boliimde ise c¢alismamda kullandigim ve kredi skorlama modelleri
icerisinde modern yontemler arasinda yer alan yapay sinir aglarina yer verilmistir.
Yapay sinir aglar1 insan beyni 6rnek alinarak olusturulmus bilgi islem sistemleridir.
Yapay sinir aglari, diger modeller gibi ¢esitli varsayimlar igermemesinden ve eksik bilgi
ile ¢alisabilme 6zelliklerinden dolay1 diger geleneksel istatistiki yontemlere nazaran son
yillarda daha ¢ok tercih edilmektedir. Literatiirde yapilan c¢alismalarda da yapay sinir
aglarinin lojistik regresyon veya discriminant analizi gibi diger popiiler geleneksel
yontemlerden daha basarili oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu dogrultu da ¢alismamda

bankacilik sektoriinde kullanilmak iizere yapay sinir aglar1 yontemine yer verdim.



Altinct kisimda ise ¢alismanin analiz kismina yer verilmistir. Analiz kisminda
oncelikli olarak modelde kullanilacak miisteri bazli (igsel) veriler ile makro verilere
iliskin bilgiler sunulmustur. igsel veri olarak miisterilerinin Kullandiklar kredi tutarina,
kredinin vadesine, miisterinin gelirine, cinsiyetine ve medeni haline iliskin ¢esitli
verilere yer verilmistir. Makro veriler olarak ise, enflasyon, issizlik, dolar kuru gibi

gesitli veriler kullanilmustir.

Veri setine iligskin bilgilere yer verildikten sonra olusturulan modellere iliskin
bilgilere yer verilmistir. Ilk olusturulan modellerde sadece miisteri bazli veriler
kullanilmistir. Yapay sinir aglari yontemi kullanilarak olusturulan modellerde %80
egitim, %10 test ve %10 dogrulama, %70 egitim %20 test ve %10 dogrulama ve %60
egitim, %20 test ve %20 dogrulama olmak iizere 3 farkli model olusturularak en basarili

olan model tespit edilmeye ¢alisilmistir.

Sonraki agamada yapay sinir aglarinin basarisini etkileyen gizli katmandaki néron
sayilarina iligkin analiz yapilmistir. Yapilan analizde 1, 2, 4, 8, 16, 32, 48, 64, 72, 96,
100, 200 olmak iizere gizli katmanda yer alan farkli néron sayilar1 denenerek modelin
basar1 oranindaki degismeler gozlemlenmistir. Yapilan analiz sonucunda en basarili

modelin 16 néronlu model oldugu tespit edilmistir.

Bir sonraki asamada modellerde miisteri bazli verilerin yani sira makro verilere de
yer verilerek modeller tekrardan calistirilmistir. %80 egitim, %10 test ve %10
dogrulama, %70 egitim %20 test ve %10 dogrulama ve %60 egitim, %20 test ve %20
dogrulama setinden olusan modeller ile sadece miisteri bazli degiskenlerin dikkate
alimarak olusturdugum modeller arasinda en basarili modelin, miisterilere iliskin
degiskenler ile makro degiskenlerin dahil oldugu %70 egitim %20 test ve %10

dogrulama setinden olugan model goriilmiistiir.

Makro degiskenler ile miisteri bazli degiskenlerin dahil oldugu en basarili modelin
basarit oranin1 artirmak amaciyla gri bolge tanimlamasi yapilmistir. Gri bdlge
olusturulurken; en basarili modelin sonucunda ortaya c¢ikan skor degerlerinden

yararlanilmistir. Bu dogrultu da 0 ile 1 arasinda olusan skor degerleri dikkate alinarak



0,45 ile 0,55, 0,4 ile 0,6, 0,35 ile 0,65, 0,3 ile 0,7, 0,2 ile 0,8, 0,15 ile 0,85 ve 0,14 ile
0,86 araligin1 kapsayacak sekilde yedi farkli gri bolge tanimlamasi yapilmistir.

Gri bolge tanimlamasinda yer alan miisteriler modelden ¢ikarilarak, model
tekrardan ¢alistirtlmistir. Her bir gri bolge i¢in olusturdugum modellerin diger 6nceki
boliimlerde bahsedilen modellerden daha basarili sonuglar irettigi goriilmiistiir. Gri
bolgeler kendi aralarinda kiyaslandiginda ise 0,14 ile 0,86 olarak kabul edilen gri
bolgenin sonuglarinin  yer aldigi modelin digerlerinden daha basarili oldugu
gorilmistiir. Ayrica s6z konusu bolgenin bagari oraninin, ¢alismamin finansal analiz
boliimiinde hesapladigim optimum karlilik orani olan %96’nin iizerinde oldugu

goriilmektedir.
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yol gosteren ve manevi destegini esirgemeyen degerli hocam Prof. Dr. Nurhan Davutyan’a,
engin bilgisi, farkli bakis agis1 ve tecriibesiyle tez siirecinde beni yonlendiren ve siirekli
destekleyen degerli hocam Yrd. Dog. Dr. Arif Selcuk Ogrenci’ye, bankacilik alaninda
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Mustafa Seckin Oniir’e, her zaman varligim1 ve destegini hissettiren Aycan Aktan’a,
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doktora tezimi her zaman kalbimde hatirlanacak olan dedelerim Mustafa Sayic1 ve Ramazan
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BIiRINCi BOLUM

TURK BANKACILIK SEKTORU BILANCO GELISiMi

Tirk Bankacilik Sektoriiniin 2001 ile 2015 yillar1 arasindaki gelisimine bu
kisimda yer verilmistir. 2001 yilinda iilkemizde yasanan krizden, Tiirk Bankacilik
sektoriinii ciddi bir sekilde etkilenmistir. Krizin etkisiyle sektoriin banka sayisinda, sube
sayisinda ve personel sayisinda ciddi disiisler yasanmistir. Bu déonemde bazi bankalar
kapatilmis ve bazi bankalar birlestirilmistir. 2000 yili Aralik ayinda 79 olan banka
sayisi, 2001 Aralik ay1 itibariyle 61°e diismiistiir. Bankalarin dagilimia bakildiginda
sektorde lic adet kamu sermayeli banka, 22 adet 6zel sermayeli mevduat bankalari, 15
adet yabanci sermayeli mevduat bankasi, alt1 adet TMSF biinyesinde banka ve 15 adet
kalkinma ve yatirim bankasi bulunmaktaydi. Yine bu donemde sube sayis1 6.908 olarak
gerceklesirken, personel sayist da 137.495 olarak gergeklesmistir. Tablo 1.1°de banka,

sube ve personel sayisi gelisimlerine yer verilmistir.



Tablo 1.1 2001-2015 Donemi Banka, Sube ve Personel Sayilari

Banka SKe?rrnn;)S/Z‘IIi Serongleli S‘e{?rzzl;:lli VESLIEMEET), | ety || Ul Sube | Personel
Sayisi Mevduat | Mevduat | Mevduat Fgr;lrj].kl;z\;r. ‘;:a‘;ltgf;r 2:;:;? Sayisi sayisi
Bankalar1 | Bankalar1 | Bankalan

2001 3 22 15 6 15 61 6.908 137.495
2002 3 20 15 2 14 54 6.106 | 123.271
2003 3 18 13 2 14 50 5.966 123.249
2004 3 18 13 1 13 48 6.106 127.163
2005 3 17 13 1 13 47 6.247 | 132.258
2006 3 14 15 1 13 46 6.849 143.143
2007 3 11 18 1 13 46 7.618 158.534
2008 3 11 17 1 13 45 8.790 171.598
2009 3 11 17 1 13 45 9.027 172.402
2010 3 11 17 1 13 45 9.465 178.503
2011 3 11 16 1 13 44 9.834 181.418
2012 3 12 16 1 13 45 10.234 | 186.098
2013 3 11 17 1 13 45 11.021 | 197.465
2014 3 11 19 1 13 47 11.223 | 200.886
2015 3 9 21 1 13 47 11.193 | 201.204

Kaynak: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (Erisim tarihi: 06.05.2016)

Tablo 1.1°de banka tiirleri bazinda banka sayisina, sube sayina ve personel
sayisina yer verilmistir. 2001 yilinda yasanan kriz sonrasinda Tiirk Bankacilik
sektoriinde 2001 aralik ay1 itibariyle 3 adet kamu sermayeli banka, 22 adet 6zel
sermayeli banka, 15 adet yabanci sermayeli banka, 6 adet tasarruf ve sigorta fonunda
bulunan banka ve 15 adet kalkinma ve yatirim bankas1 kalmistir. Sonraki donemlerde
kamu sermayeli banka sayisinda bir degisim olmazken, diger banka tiirlerinde artis ve
azaliglar meydana gelmistir. Ozellikle yurtdisindaki yabanci bankalar bu dénemde
birgcok 6zel sermayeli bankaya ortak olarak Tiirk bankacilik sektdriine girmistir. Ayrica
yine bu donemler arasinda TMSF kapsaminda olan banka sayisi ile katilim ve yatirim
banka sayisinda bir miktar azalis meydana gelmistir. 2015 yilina gelindiginde Tiirk
Bankacilik sektorii 3 adet kamu sermayeli banka, 9 adet 6zel sermayeli banka, 21 adet
yabanc1 sermayeli banka, 1 adet tasarruf sigorta mevduati1 blinyesinde yer alan banka ve
13 adet kalkinma ve yatirim bankas1 olmak iizere toplamda 47 adet bankaya sahip bir
sektor olmustur. 2015 yilina gelindiginde 2001 yilina kiyasla bankacilik sektoriinde
banka sayist 61°den 47’ye diismiis olsa da, sube ve personel sayis1 agisindan bankacilik

sektorli 2001 yilimin oldukga tizerinde oldugu tespit edilmistir.




2001 yilinda bankacilik sektoriinde yasanan krizin etkisiyle sube ve personel
sayisinda hizli bir azalis meydana gelmistir. 2004 yilinda kadar bankacilik sektoriiniin
sube ve personel sayisinda azaliglar meydana gelmistir. 2003 yilinda sektoriin toplam
sube sayist 5966’ya, personel sayist ise 123.249’a kadar diismiistlir. Sonraki dénemde

bankacilik sektorii

Bu durum bankalarin sube ve personel sayisi ile bankacilik sektoriiniin gelisimi
arasindaki gii¢lii 1iliskiden kaynaklanmaktadir. (Tiirkiye Bankalar Birligi, 2016).
Bankacilik sektoriiniin aktiflerinde yaganan biiyiimenin etkisiyle sektoriiniin sube sayisi
2015 yilinda 2001 yilina gore % 62,03 oraninda artarak 11.193 olarak gerceklesmistir.
Benzer sekilde yine bu donemde personel sayisi ise 2001 yilina nazaran %46,34

oraninda artarak 201.204 olarak gerceklesmistir.

2001 yilinda yasanan kriz sonrasinda yapilan yapisal diizenlemeler, bankacilik
sektorlinlin gelisiminde 6nemli bir role sahiptir. Bahse konu olan yasal diizenlemelerden
bir tanesi de 2001 yilinda bankacilik sektoriinii giiglendirmek amaciyla devreye alinan
bankacilik sektorii yeniden yapilandirma programidir (Tiirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi, 2003). Bu program ile bankalarin 6zkaynak yapilarinin giiglendirilmesi, mali
disipline 0zen gosterilmesi, kamu bankalarinin mali istikrarsizlik unsuru olmasinin
onlenmesi ve TMSF’ye devrolan bankalara iligkin sorunlarin ¢éztimlenmesidir. Bahse
konu olan istikrar programinin temel 6zelliginin basinda enflasyonu 6nlemek icin alinan
tedbirlerde doviz kurunu belirli bir degerdeslik yerine “Ortiik enflasyon hedeflemesi”
stratejisinin benimsenip uygulanmaya alinmasi yer almaktadir. Devreye alinan program
ile bankacilik sektoriine iliskin denetimlerin artirilmasi ve sektoriin daha etkin bir
piyasaya doniistiiriilmesi hedeflenmistir (Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu,
2001). Bu programin uygulanmaya baglamasiyla bankacilik sektoriintin aktif kalitesi de

diizelmeye baslamistir.

2002 ile 2015 wyillarin arasinda bankacilik sektoriiniin aktif biiytikliigiinde
yasanan artig, bankacilik sektoriiniin gelisimini ifade etmektedir. 2002 yilinda Tiirk
bankacilik sektoriiniin biiylikligii 213 milyar TL civarinda iken, 2015 yilsonunda



bankacilik sektoriiniin aktif biiytikligii 2 trilyon 357 milyar TL seviyesine ¢ikarak 2002
yilina gore % 1.007 oraninda artis yasandigi gozlemlenmistir. Bu artisin arz tarafi
incelendiginde bankacilik tiriin ve hizmet gesitliliginde yasanan olumlu gelismeler, talep
tarafindan bakildiginda ise faiz oranlarinda yasanan diisiisle birlikte kredi kullanmak
isteyen gercek veya tiizel kisilerin sayica artmasi etkili olmustur. Bankalarin miisteriye
olan erisimi dnceki donemlere gore daha kolay olmasi ve internet bankacilig ile mobil
bankacilig1 gibi araclarin giderek daha da yayginlasmasi bankacilik {irtinlerine olan

talebi arttiran bir diger husus olmustur.

1.1. AKTIFLERIN GELIiSiMi

1.1.1. Menkul Degerler Portfoyii

Sermaye Piyasast Kanunu’nun da menkul kiymetler “Ortaklik veya alacaklilik
saglayan, belli bir meblag1 temsil eden, yatirim araci olarak kullanilan, dénemsel gelir
getiren, misli nitelikte, seri halinde ¢ikarilan, ibareleri ayni olan ve sartlari1 Kurulca
belirlenen kiymetli evrak” olarak tanimlanmistir (Sermaye Piyasasi Kurulu, 1992).
Menkul kiymetler portfoyili, bankalarin bilancolarinda yer alan alim satim amach
menkul kiymetler, satilmaya hazir menkul kiymetler ve vadeye kalan elde tutulacak
menkul kiymetler portfoyiinde olusmaktadir. Bankalar, ilkenin ihtiyaclar
dogrultusunda ihrac¢ ettigi devlet tahvili ve hazine bonosu gibi kagitlar1 banka
bilangolarina eklemektedirler. S6z konusu menkuller kurumlar vergisinden muaf olmasi
ve diisiik stopaja sahip olmasi bankalarin menkul kiymetlere dayali enstriimanlar tercih
etmesine neden olmaktadir. Asagida yer alan tablo 1.2°de 2002-2015 yillar1 arasinda

menkul degerler clizdanina yer verilmistir.
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Tablo 1.2 2002-2015 Donemi Menkul Degerler Ciizdam

. MENKUL MENKUL ] ]

MILYON _DEGERLER DEGERLER MENKUL DEGERLER | MENKUL DEGERLER

TL CUZDANI (TURK CUZDANI CUZDANI TOPLAM | CUZDANI/ AKTIFLER

PARASI) (YABANCI PARA)

2002 52.549 33.554 86.103 40,48
2003 69.991 36.851 106.842 42,79
2004 82.529 41.149 123.678 40,36
2005 99.101 43.929 143.031 35,15
2006 107.607 51.349 158.956 31,81
2007 121.324 43.402 164.727 28,32
2008 144,841 49.149 193.99 26,48
2009 213.295 49,579 262.874 31,52
2010 242.642 45212 287.855 28,59
2011 234.295 50.688 284.983 23,40
2012 226.432 43,562 269.994 19,70
2013 235.078 51.653 286.731 16,55
2014 231.399 69.752 301.151 15,10
2015 233.400 95.440 328.840 13,95

Kaynak: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (Erisim tarihi: 06.05.2016)

2002 yilinda menkul degerler cilizdan1 Tiirk Bankacilik Sektoriinde aktif
icerisinde en yiiksek paya sahip olan kalemdi. Bankalarin bu donemde aktifler igerisinde
menkul kiymetleri tercih etmesinin en 6nemli nedeni menkul kiymetler portfoyiliniin
yiiksek getirisinin olmas1 ve krediler kalemine nazaran risk agirhiginin daha diisiik
olmastyd: (Tirkiye Bankalar Birligi, 2003). Tablo 1.2’de yer alan verilerde goriildiigi
tizere, 2002 yilinda menkul degerler ciizdaninin toplam tutar1 86 milyar TL olarak
gerceklesmistir. S6z Konusu tutarin 53 milyar TL’si Tirk Lirasi cinsi menkul
kiymetlerden olusurken, 34 milyar TL’si yabanci para cinsi menkul kiymetlerden
olugsmaktadir. Bu dénemde menkul kiymetlerin toplam aktifler igerisindeki pay1 ise %40
civarindadir. 2003 yilina gelindiginde menkul kiymetler ciizdaninda bir miktar daha
artis yasanarak aktif icerisindeki pay1 %43’ler seviyesine yiikselmistir. Tiirk parasi cinsi
menkul kiymet 70 milyar TL’ye ylikselirken, yabanci para cinsi menkul kiymetler
clizdan1 37 milyar TL olarak gergeklesmistir. Sonraki dénemlerde sektorde menkul
kiymetler portfoylerinin aktif igerisindeki paymi azaltmaya baglamistir. S6z konusu
azalmada; Merkez Bankalarin zorunlu karsiliklar1 arttirmasi ve bankalarin likit varlik
tutma isteginin artmasi etkili olmustur (Tirkiye Bankalar Birligi, 2012). 2003-2009
yillart arasinda menkul kiymetler portfoylinde artis olmakta birlikte, krediler gibi aktif
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icerisinde yer alan kalemlerde yiiksek artis oranlarin yagsamasindan dolayr menkul
kiymetler portfoyiiniin toplam aktif icerisindeki pay1 azalmistir. 2009 yilinda yasanan
kiiresel krizinde etkisiyle menkul kiymetler portfoyii 194 milyar TL seviyesinden 263
milyar TL seviyesine yiikselmistir. Tiirk parast cinsi menkul kiymet 213 milyar TL’ye
yiikselirken, yabanci para cinsi menkul kiymetler clizdant 50 milyar TL olarak
gerceklesmistir.2009-2015 yillar1 arasinda menkul degerler ciizdaninin toplam aktifler
icerisindeki payinda ciddi diisiis yasanmistir. 2009 yilinda %31,52 olan menkul
kiymetler ciizdaninin toplam aktifler igerisindeki payi, 2015 yilsonuna gelindiginde
menkul kiymetler portfoyiiniin  aktif igerisindeki payr %13,95 seviyesinde
gerceklesmistir. Bu donemde bankalarin bilangolarindaki toplam menkul tutar1 329
milyar TL olurken, bu tutarn 233 milyar TL’si Tiirk parasi cinsi menkul kiymetlerden,

95 milyar TL’si yabanci para cinsi menkul kiymetten olugsmustur.

Ozetle 2001 yilindan itibaren bankalarm biinyelerinde tutuklari menkul
kiymetler portfoylinde artis olmasina ragmen menkul kiymetler portfoyiiniin toplam
aktif icerisindeki pay1 zaman igerisinde azalmistir. Bu durum bankalarin sahip olduklari
kaynaklar ile devlet bonosu ve hazine tahvili gibi finansal enstiirlimanlar almak yerine

kredi vererek reel sektorii fonlamalarindan kaynaklanmaktadir.

1.1.2. Krediler

Bankaciligin en temel islevi kredi vermektedir. Bankalar fon fazlasi olanlardan
fonlar1 toplayarak, ihtiya¢ sahiplerine (tiizel veya gergek kisilere ) bahsi gegen fonlari
kullandirirlar. Bir baska ifadeyle bankalarin en klasik bi¢imiyle yaptigi is; mevduat
toplayarak, topladiklar1t mevduatlart krediye doniistiirmektir. 2002 yili 6ncesinde Tiirk
Bankacilik sektorii, temel islevi olan kredi vermenin yerine kamu kesimine borg
vermeyi tercih etmekteydi. S6z konusu igslemi de menkul degerler kalemi iizerinden
yapmaktaydi. 2002 sonrasinda kamu borg¢ ihtiyacinin azalmaya baglamasi ve faiz
oranlarinda yagsanan diisiislerin de etkisiyle kredi plasmaninda ciddi artislar gériinmeye
baslamistir. Bahsi gecen artiglarin neticesinde menkul kiymetler portfoyiiniin toplam
aktifler icerisindeki payr zaman igerisinde azalirken, kredilerin toplam aktifler

icerisindeki payr hizli bir sekilde artmistir. Bazi donemlerde kredilerin artis hizi,
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bankacilik sektorii aktifinin artis hizinin da iizerinde seyretmesi bankalarin finansal
aracilik iglevinin etkinlesmesine katki saglamistir (Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu, 2011). Asagida yer alan tablo 1.3’te bankacilik sektorii aktif biiylikliigliniin

gelisimi ile kredilerin zaman igerisinde gelisimine yer verilmistir.

Tablo 1.3 2002-2015 Donemi Krediler Ve Aktiflerin Gelisimi

MILYON | M | vapanci | KREDILER- | AKTIE -y e s crie
PARASI) PARA)
2002 20.136 28.845 48.981 212.681 23,03
2003 36.176 30.045 66.222 249.688 26,52
2004 64.347 34.995 99.342 306.439 32,42
2005 113.515 42.895 156.41 406.909 38,44
2006 163.094 55.892 218.987 499.731 43,82
2007 217.015 68.601 285.616 581.606 49,11
2008 262.143 105.302 367.445 732.536 50,16
2009 288.208 104.413 392.621 834.014 47,08
2010 383.757 142.095 525.851 1.006.667 52,24
2011 484.829 198.064 682.893 1.217.695 56,08
2012 588.352 206.405 794.756 1.370.690 57,98
2013 752.699 294.712 1.047.410 1.732.401 60,46
2014 880.969 359.739 1.240.708 1.994.329 62,21
2015 1.013.411 471.549 1.484.960 2.357.432 62,99

Kaynak: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (Erisim tarihi: 06.05.2016)

Tablo 1.3’te yer aldig1 iizere bankacilik sektoriine iligkin kredi plasmani 2002
yilinda 49 milyar TL olmustur. S6z konusu kredi tutarinin 20 milyar TL’si Tiirk parasi
cinsi kredilerden olusurken, 29 milyar TL’si yabanci para cinsi kredilerde olugsmaktadir.
Kredilerin aktif igerisindeki pay1 %23 civarinda ger¢eklesmis oldugu goriilmiistiir. 2003
yilinda iilke ekonomisinin kriz sonrasi toparlanmaya baslamasi, ekonomiye iliskin
belirsizliklerin azalmasi kredilere olan talebin artmasina neden olmustur (Tiirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi, 2004). 2003 yilinda sektoriin kredi plasmani bir onceki
donem baz alindiginda % 35,2 puanlik bir artis tespit edilmis, plasman 66 milyar TL
seviyesine ylikselmistir. Sonraki donemlerde de faiz oranlarinda yasanan diisiisiin de
etkisiyle kredi taleplerinde artislar goriilmiistiir (Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu, 2011). Kredi talebinde yasanan artiglar sonucunda 2008 yilsonunda kredi

plasmani1 367 milyar TL seviyesine kadar yiikselmistir. 2009 déneminde ise yasanan
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kiiresel krizin etkisiyle kredi plasman artisinda ciddi oranda yavaslama oldugu ortaya
konmustur. Bankacilik sektoriiniin kredi plasmani bu donemdeki yavaslamanin etkisiyle
2009 yilinda 393 milyar TL seviyesinde gercekleserek 2008 yilina gore %6 oraninda
biiylimiistiir. Bahse konu olan artis, 2003 ile 2008 donemlerinin oldukg¢a altindadir.
2009 yilinda yasanan krizin etkilerini sinirlamak amaciyla, diizenleyici ve denetleyici
otoriteler tarafindan genisleyici maliye ve para politikast uygulamaya konulmustur
(Turkiye Bankalar Birligi, 2011). Uygulama kapsaminda vergi indirimleri saglanmis,
Kredi Garanti Fonu ve Eximbank’in sermayeleri arttirilmis, faiz oranlar1 disiiriilmiis,
doviz satim ihalelerine baslanmistir. Diizenleyici ve denetleyici otoriteler tarafindan
kararlastirilan tedbirlerin de etkisiyle 2010 yilinda krediler bir 6nceki yila gore %33,9
oraninda artarak 526 milyar TL seviyesine yiikselmistir. Sonraki donemlerde goreceli
olarak diisiik faiz oranlarimin da etkisiyle kredilerde artis yasanmaya devam etmistir.
2015 yilina gelindiginde Tirk Bankacilik Sektorii kredi plasmani 1.5 trilyon TL
seviyesine ulasmigtir. Sektoriin kredi plasmanmin 1 trilyon TL’si Tiirk parast cinsi
kredilerden olusurken, 472 milyar TL’si ise yabanci para cinsi kredilerden olugmaktadir.
Kredilerin toplam aktif igerisindeki oran1 da %62,99 seviyesine yiikselerek, 2002’den
bu yana en yiiksek seviyesine ulastigi gozlemlenmistir. 2002 ile 2015 yillar1 arasindaki
artista hem ticari kredilerdeki biiyiime hem de bireysel kredilerdeki biiyiime etkili
olmustur. S6z konusu kredi tiirlerine iliskin bilgilere sonraki boliimlerde yer

verilecektir.

1.1.3. Takipteki Krediler

Bankalarin en temel islevi aracilik islevidir. Bankalar topladiklart mevduati, fon
talep edenlere sunarak bu islemlerden faiz ve komisyon geliri elde eder. Fonlarin kredi
talep edenlere sunulmasi bankaciligin en riskli islemlerin basinda gelmektedir. Kredi
kullanan tiizel veya gercek kisilerin krediyi zamaninda 6dememeleri bankalarin
likiditesi agisindan olumsuzluk yaratmaktadir (Kavcioglu, 2000). Bu nedenlerden dolay:

takipteki kredilerin gelisimi bankacilik sektorii i¢in onem arz etmektedir.

Asagida yer alan tablo 1.4’te sektorin takibe intikal eden kredilerin zaman

icerinde krediler ile birlikte gelisimine yer verilmistir.
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Tablo 1.4 2002-2015 Donemi Krediler Ve Takipteki Krediler

Milyon TL Krediler Takipteki Krediler Takipteki Krediler/Krediler
2002 48.981 10.430 21,3
2003 66.222 8.629 13,0
2004 99.342 6.356 6,4
2005 156.410 7.808 5,0
2006 218.987 8.550 39
2007 285.616 10.345 3,6
2008 367.445 14.053 3,8
2009 392.621 21.853 5,6
2010 525.851 19.993 338
2011 682.893 18.973 2,8
2012 794.756 23.408 2,9
2013 1.047.410 29.622 2,8
2014 1.240.708 36.426 2,9
2015 1.484.960 47.541 3,2

Kaynak: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (Erisim tarihi: 06.05.2016)

Tablo 1.4’te goriildigi tizere 2002 yilinda takibe intikal eden kredi tutari 10

milyar TL civarindaydi. 10 milyarlik tutar ilgili donemde toplam kredilerin %21’ini

olusturmaktaydi. 2003 ve 2004 yillarinda kredi plasmaninda artiglar yasanirken, takibe

intikal eden kredi tutarinda diisiis yasandigi tespit edilmistir. 2005 ile 2009 yillari

arasinda ise kredi plasman artigina paralel olarak takibe intikal eden kredi tutarinda

artiglar yaganmig ve kiiresel krizin de etkisiyle 2009 yilinda takibe intikal eden kredi

miktart toplam kredilerin %5.6’sin1 olusturdugu belirlenmistir. Sonraki donemlerde
takibe intikal eden kredilerin toplam krediler icerisindeki payr ortalama %3 civarinda
seyretmis oldugu gozlemlenmistir. 2015 yilina gelindiginde kredilerdeki artisa benzer
sekilde takibe intikal eden kredilerde de artis yasanmis ve takibe intikal eden kredi tutar

48 milyar TL seviyesinde gergeklesmistir.
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1.2. PASIFLER

1.2.1. Mevduat

Bankacilik kanununda mevduat; yazili ya da sozlii olarak veya herhangi bir
sekilde halka duyurulmak suretiyle ivazsiz veya bir ivaz (bor¢ yiikiimliiliigii)
karsiliginda, istenildiginde ya da belli bir vadede geri 6demek {izere kabul edilen olarak
tanimlanmistir. Mevduatin gesitlerine bakildiginda mevduat; tasarruf mevduati, resmi
kurumlar mevduati, bankalar arast mevduat, ticari kuruluslar mevduati ve diger

kuruluslar mevduati olarak siiflandirilmaktadir.

Bankalarin ana fonksiyonlarindan bir tanesi de, gercek veya tiizel kisilerin
ellerinde bulundurduklar1 ve gelecekte harcamalar1 igin topladiklar1 paralari, faiz
vermek amaciyla mevduat olarak 6diing almak ve bu ongoriilen paralar belirli bir faiz
karsihiginda reel sektore veya hane halkina kredi kanali araciligiyla kullandirmaktadir.
Odenmis sermayeleri ile ihtiyat akgeleri gibi ©&zkaynaklarmdan cok, aralarinda
mevduatin da yer aldig1 yabanci kaynaklara dayanarak faaliyet gosteren bankalarin,
bulunduklar1 toplumda kazanacaklari itibar ve rakip bankalar arasindaki yerleri, biiyiik
Ol¢iide mevduat ¢alismalarinda elde ettikleri basar1 ve ulastiklar1 mevduat seviyeleri ile
degerlendirilmektedir. Bankanin elinde bulundurmus oldugu mevduat oraninin yiliksek
olmasi, toplumun bankaya giiveninin de yliksek olmasi anlamimna gelmektedir. Bir
bankanin ne kadar fazla mevduat1 varsa, banka kredisi adi altinda plase edecegi miktar
da o 6lciide fazla olacak, bunun neticesinde de bankanin karinin ytikselecegi asikar olan
gostergelerdendir. Bankalar i¢in bu derece 6nemli olan mevduat, ayni zamanda ekonomi

acisindan da biiyiik deger tagimaktadir.

Tiirk bankacilik sektoriinde en 6nemli fonlama kaynagi mevduattir. 2002 yilinda
mevduatin toplam pasifler igerisindeki payr %65 civarindaydi. Sonraki donemlerde
bankacilik sektoriinde toplam mevduat tutarinda artislar yasansa dahi; bankacilik
sektoriiniin yeniden yapilanmast ve sahip oldugu biiyiime potansiyeli yurtdist
yatirimcilarinin dikkatini ¢gekmistir. Bu durum Tiirk Bankacilik sektoriiniin yurtdisindan

bor¢lanmasini olumlu etkilemistir (Sakarya, 2014). Artan yurtdist bor¢lanmanin da
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etkisiyle, mevduatin toplam pasifler icerisindeki pay1 yillar itibariyle azalarak 2015
yilsonunda %53 seviyesine kadar gerilemistir. Asagida yer alan tablo 1.5’te mevduat

yillar igerisinde gelisimine ve mevduatin pasif i¢erisindeki payina yer verilmistir.

Tablo 1.5 2002-2015 Donemi Mevduat

Milyon TL Mevg;rztsgl' tirk Mevdu;;r(;;abanm Mevduat Toplam Mevduat/Pasifler
2002 58.915 79.058 137.973 64,87
2003 79.845 75.467 155.312 62,20
2004 105.705 85.360 191.065 62,35
2005 159.012 92.478 251.490 61,81
2006 186.286 121.361 307.647 61,56
2007 230.461 126.404 356.865 61,36
2008 294.093 160.506 454.599 62,06
2009 341.414 173.206 514.620 61,70
2010 433.501 183.536 617.037 61,30
2011 459.958 235.539 695.496 57,12
2012 520.421 251.796 772.217 56,34
2013 594.051 351.719 945.770 54,59
2014 661.343 391.350 1.052.693 52,78
2015 715.443 529.985 1.245.428 52,83

Kaynak: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (Erigim tarihi: 06.05.2016)

1.5 numarali tabloda 2002 ile 2015 yillar1 arasinda Bankacilik sektoriiniin
mevduat gelisimine yer verilmistir. 2002 yilinda bankacilik sektoriinde 138 milyar TL
mevduat bulunmaktaydi. ilgili mevduat tutarinin 59 milyar TL’si Tiirk parasi cinsi
mevduattan, 79 milyar TL’si ise yabanci para cinsi mevduattan olusmaktaydi. Sonraki
donemlerde bankacilik sektoriiniin gelisimine paralel olarak sektoriin en 6nemli fonlama
kaynagi olan mevduat tutarinda da ciddi miktarda artislar yasanmaya baslanmistir.
Yasanan artislarla beraber bahsi gecen siirecte mevduatin kompozisyonu degiserek Tiirk
parasi cinsi mevduatin toplam mevduat igerisindeki agirligr artmis oldugu gozlenmistir.
2002 yilinda Tiirk Parasi cinsi mevduat toplam mevduatin %42,70’1 olustururken
sonraki donemlerde kademi artarak 2010 yilinda %70 seviyesine kadar ¢ikmistir. 2010
yili sonrasinda Tirk Parasi cinsi mevduat mevduatin toplam mevduat igerisindeki payi
azalmaya baslayarak 2015 yilinda %57 civarinda gerceklesmistir. Bu donemde Tiirk
bankacilik sektoriiniin toplam mevduat biiyiikliigii 2002 yilina kiyasla %803 oraninda
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artmig ve 1.2 trilyon TL diizeyine yiikselmistir. Mevduat tutarinin %57’si Tiirk parasi

cinsi mevduat iken %43’1i yabanci para cinsi mevduattan olusmustur.

Mevduatin tiirler bazinda ayrimina bakildiginda 2010 ile 2015 yillar1 arasinda
%60 civarinda seyretmistir. 2010 yilinda toplam mevduat tutar1 617 milyon TL
seviyesinde iken gergek kisilere iliskin tutar 362 milyon TL seviyesinde gergekleserek
gercek kisi mevduatinin  toplam mevduat igerisindeki payt %59 civarinda
gerceklesmistir. 2011 yilina gelindiginde gercek kisi mevduat tutar1 420 milyon TL
seviyesine ¢ikarken gercek kisi mevduatin toplam mevduat icerisindeki pay1 %60 olarak
gerceklesmistir. Sonraki donemde ise gercek kisilere ait mevduatin toplam mevduat
icerisindeki payr dalgali bir seyir izleyerek 2015 yili sonunda %59,74 olarak
gerceklesmistir.

1.2.2. Alman Krediler Ve Thra¢ Edilen Menkul Kiymetler

Glinlimiizde banka bilangosunda yer alan alinan krediler ve ihra¢ edilen menkul
kiymetler kalemi, bankalarin mevduattan sonra gelen en 6nemli fonlama kaynaklari
olarak On plana cikmaktadir. Alinan krediler, bankacilik sektoriiniin genel olarak
yurtdisinda yer alan bankalardan, ¢esitli kuruluglardan ve fonlardan sagladiklari krediyi
ifade etmektedir. Sektoriin ihrag¢ edilen menkul kiymet kalemi, bankalarin fon saglamak

amaciyla ihrag ettikleri tahvil ve bono gibi menkul kiymetleri ifade etmektedir.

Tiirk Bankacilik sektorii 2001 yilinda yasanan kriz sonrasinda ciddi bir
toparlanma egilimine girmis ve toparlanma siirecinde bankalar asil faaliyetleri olan
kredilere yonelerek hem reel sektorii hem de hane halkini desteklemistir (Koray ve
Capacioglu, 2016). Bankalar bu donemde gozlenen kredi artisini karsilarken fonlama
kaynagi olarak mevduatin yani sira mevduat dis1 kaynaklart da kullanmistir. Tiirk
bankacilik sektorii kriz sonrasi yasanan siirecte kredi fonlamasimin bir kismim
yurtdisindan borg¢lanarak yapmistir. Bu yasanan durumun sonucu olarak kredi mevduat
orani yillar gectikge artarak 2015 yilinda %100’{in lizerine ¢ikmistir. Tablo 1.6’da pasif

icerisinde yer alan 6nemli kalemlerin gelisimine yer verilmistir.
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Tablo 1.6 2002-2015 Mevduat Dis1 Kaynaklar ve Pasif Toplamm

Milyon TL Mevduat | Alinan Krediler (1) Ihraé;ﬁiii%;?kul Klg/;en\;ﬁ:; ]()11?2) Toplam Pasifler
2002 137.973 23.832 938 24.770 212.681
2003 155.312 26.871 489 27.360 249.688
2004 191.065 34.963 468 35.431 306.439
2005 251.490 55.280 0 55.280 406.909
2006 307.647 73.770 0 73.770 499.731
2007 356.865 75.074 0 75.074 581.606
2008 454.599 98.864 0 98.864 732.536
2009 514.620 92.899 101 93.000 834.014
2010 617.037 128.984 3.112 132.096 1.006.667
2011 695.496 179.302 18.448 197.751 1.217.695
2012 772.217 194.577 37.855 232.432 1.370.690
2013 945.770 290.087 60.576 350.663 1.732.401
2014 1.052.693 340.500 89.260 429.760 1.994.329
2015 1.245.428 421.102 97.847 518.948 2.357.432

Kaynak: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (Erisim tarihi: 06.05.2016)

Tablo 1.6°da bankacilik sektoriine iliskin fon kaynaklarimin 2002 ile 2015 yillar
arasindaki gelisimine yer verilmistir. 2002 yilinda Tiirk Bankacilik sektoriiniin ¢ok
biiyiilk bir kismi mevduat ile fonlanmakta oldugu goriilmektedir. 2002 yilinda
Bankacilik sektoriiniin mevduat miktar1 138 milyar TL civarinda iken ayni1 dénemde
alinan kredi tutar1 24 milyar TL ve ihra¢ edilen menkul kiymetler tutari ise 938 milyon
TL olarak ger¢eklesmistir. 2002 yili sonrasinda bankacilik sektoriiniin  yeniden
yapilanma siirecine girmesi ve sektoriin sahip oldugu potansiyelin de etkisiyle yurtdisi
bor¢lanma imkani artmistir. Bu dogrultuda 2003 ile 2008 yillar1 arasinda mevduat dist
kaynaklarda artiglar yasanmustir. 2009 yilina gelindiginde yasanan kiiresel krizin
etkisiyle mevduat dis1 kaynaklarda azalis meydana gelmistir. 2008 yilinda mevduat dist
kaynak tutar1 99 milyar TL civarinda iken 2009 yilinda bu tutar 93 milyar TL’ye
diismiistiir. 2008 yilinda mevduat dis1 kaynaklarinda toplam pasifleri igerisindeki pay1
%13,5 civarinda iken 2009 yilinda bu ora %11,15 olarak gerceklesmistir. 2010 ile 2015
yilinda ise kiiresel kriz sonrasinda diinyada uygulanan genisleyici politikalarin da
etkisiyle dis pazarlardan borglanma imkani artmistir. Bu durumun etkisiyle Tiirk
bankacilik sektorii yurtdisindan bor¢glanmaya devam etmis ve mevduat dis1 kaynaklarin
toplam pasifler igerisindeki paymin artis egiliminde oldugu tespit edilmistir. 2009
yilinda 93 milyar TL civarinda olan mevduat dis1 kaynaklar 2010 yilinda %42 artigla
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132 milyar TL civarma yiikselmistir. Bu donemde mevduat dis1 kaynaklarin toplam
pasifler icerisindeki payr %Il11°den %13 civarina yiikselmistir. Sonraki donemlerde
mevduat dis1 kaynaklarda artis devam etmistir. 2015 yilinda bankacilik sektoriindeki
alinan kredi tutar1 421 milyar TL seviyesine, ihra¢ edilen menkul kiymetler kalemi ise
98 milyar TL’ye yiikselmistir. Yiikselmenin sonucu olarak da mevduatin toplam pasifler
icerisindeki pay1 azalirken, mevduat dis1 kaynaklarin toplam pasifler igerisindeki pay1
artarak %22 seviyesine gelmistir. Bu durum yurtdisi piyasalarda Tiirk bankacilik

sektoriine iliskin artan giivenini ifade etmektedir.

1.2.3. Ozkaynaklar

Firma sahiplerinin ya da ortaklarinin sermaye olarak verdikleri degerler ile
faaliyetler sonucu saglanan ve heniiz isletmeden cekilmemis olan karlardan olusan
unsurlar olarak tanimlanan 6zkaynaklar bankalarin en ©Onemli kaynaklarindan bir
tanesidir. Ozkaynaklar icerisinde yer alan en énemli iki kalem ise 6denmis sermaye ve
yedek akgelerdir. Odenmis sermaye bankalarin kurulus asamasinda veya sermaye
artinmi sonrasinda bankalara konulan parayr ifade etmektedir. Yedek akgeler ise
bankalarin 6zkaynak yapisini gliglendirmek, karsilasabilecekleri riskleri azaltmak,
oniimiizdeki yillarda karsilasilabilecek zararlart minimize etmek ve diizenli olarak kar
dagitim1 saglamak amaciyla elde ettikleri karin bir kismmi dagitmayarak biinyelerinde

tuttuklar1 kisimdir. Asagida yer alan tabloda 6zkaynaklarin gelisimine yer verilmistir.
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Tablo 1.7 2002-2015 Ozkaynaklar Ve Net Donem Kar1 Gelisimi

Milyon TL Ozkaynaklar Net Donem Kari Odenmis Sermaye Yedek Akgeler
2002 25.699 2.883 12.108 16.719
2003 35.538 5.608 13.615 21.363
2004 45.963 6.452 14.824 23.592
2005 54.687 5.965 20.857 42551
2006 59.537 11.364 26.224 38.295
2007 75.850 14.859 31.623 44.198
2008 86.424 13.421 39.406 50.428
2009 110.887 20.182 42542 59.473
2010 134.542 22.116 47.937 72.270
2011 144.646 19.844 50.493 89.777
2012 181.940 23.523 54.636 103.641
2013 193.724 24.664 59.327 122.744
2014 232.007 24.610 64.666 141.635
2015 262.259 26.052 72.186 161.743

Kaynak: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (Erisim tarihi: 06.05.2016)

Tablo 1.7°de gosterildigi tizere; 2002 yilinda Tirk Bankacilik sektoriiniin
Ozkaynak miktar1 25.7 milyar TL iken, sektoriin net donem kari ise 2.9 milyar TL
seviyesindeydi. Sonraki donemlerde bankacilik sektOriiniin artan karlari ile birlikte
bankacilik sektoriiniin 6zkaynaklar1 ciddi miktarda artis gostermistir. Bugiin gelinen
noktada bankacilik sektoriiniin bir yillik net donem kart 2002 yilina ait 6zkaynak
seviyesindedir. Bu durum Tiirk Bankacilik sektoriiniin saglamlhigint ve sektore olan
giiveni gosteren Oonemli bir husustur. 2015 yili aralik ay1 itibariyle Tiirk Bankacilik
sektoriiniin  6zkaynak miktar1 262 milyar TL seviyesine yiikselerek 2002 yili baz

alindiginda % 921 oraninda artis yagandigi goriilmiistiir.

Ozkaynaklarin alt kalemlerinin gelisimine bakildiginda ¢ok biiyiik bir kisminm
yedek akcelerden olustugu goriilmektedir. Yedek akgeler taniminda da belirtildigi gibi
bankalarin ilgili donemde elde ettikleri karmn belirli bir kisminin dagitilmayarak kendi
biinyesinde tutulan kisimlarin toplamini ifade etmektedir. 2002 yilinda 16.8 milyar TL
olan yedek akg¢e tutari, her yil artarak 2015 yilsonu itibariyle 161.8 milyar TL
seviyesine yiikselmistir. Odenmis sermaye tutar1 ise 2002 yilinda 12 milyar civarinda
iken 2015 yilsonunda 72 milyar TL seviyesine ylikselerek 2012 yilina gore 6 kat
artmistir. Bankacilik sektoriinlin en 6nemli gostergelerinden birisi olan net donem kari

ise 2002 yilinda 2.7 milyar TL iken 2015 yilinda 26 milyar TL seviyesine yiikselmistir.
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1.3. GELIR TABLOSU VE SECILMIS RASYOLAR
GELiSIiMi

1.3.1. Gelir Tablosu

Daha oOnceki boliimlerde belirtildigi iizere bankaciligin en temel amaci fon
fazlas1 olanlardan fonlarin toplanarak, fon ihtiyaci olanlara aktarilmasidir. Bankalar
agirlikli olarak fonlamalarini mevduat lizerinden yaparken, topladiklar1 fonlar1 krediler
kanali ile reel sektdre ve hane halkina aktarmaktadir. Bankalar bu yaptiklar1 aracilik
islemlerinden gelir elde etmektedir. Bankalar elde ettikleri gelirleri gelir tablosunda
gostermekte ve bu tabloyu liger aylik donemlerde kamuyu aydinlatma platformu
araciligiyla piyasalara agiklamaktadir. Bankalarin Kar zarar tablolar1 temel olarak faiz
gelirleri, faiz giderleri, faiz dis1 gelirler ve faiz dis1 giderler olmak {izere dort boliime

ayrilmaktadir.

Faiz gelirleri bankaciligin en 6nemli gelir kaynagidir. Faiz gelirlerinin 6nemli bir
kismu ise kredilerden elde edilen faiz gelirlerinden olusmaktadir. Bankalar farkli para
cinslerinde ve farkli vadelerde kullandirdiklar1 kredilerden getiri elde etmekte ve bu
getiriler kar zarar tablolarinin kredilerden elde edilen gelirler olarak kaydedilmektedir.
Kredilerden elde edilen faiz gelirleri haricinde, bankalar igin ikinci énemli faiz geliri
unsuru, menkul kiymetlerden elde edilen gelir tutaridir. Menkul kiymetlerden kazanilan
faiz gelirlerinden bankalar, 6zellikle kamu kesiminin borg¢lanma ihtiyacinin yiiksek
oldugu donemlerde yiiksek getiri elde etmislerdir. Giiniimiizde bu kalem kredilerden
sonra en ¢ok faiz geliri elde edilen kisim olarak goriilmektedir. Bankalar acisindan diger
faiz geliri elde edilen kisimlar ise zorunlu karsiliklardan elde edilen faizler ve para

piyasasi islemlerinden elde edilen faizler 6rnek verilebilir.

Faiz giderleri kisminda en biiyiik agirliga sahip faiz gideri kalemi mevduatlara
verilen faizlerdir. Tiirk bankacilik sektoriinde mevduat her zaman en 6nemli fonlama
kalemi olmus ve bunun sonucu olarak da bankacilik sektoriiniin en yliksek faiz gideri
mevduata verilen faizler kaleminden olmustur. Mevduat haricinde mevduat dist

kaynaklara da verilen faizlerde son yillarda ciddi oranda artmistir. Mevduat disi
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kaynaklarda yasanan bu artista; Tiirk bankacilik sektoriine olan giivende yasanan artis,
sermaye piyasalarinda islem hacminde yasanan yiikselis ve borglanma imkanlari ile
bankacilik sektoriinde yer alan iiriin ¢esitliliginin artmasi olmustur. Bu dogrultuda
alinan krediler, sermaye benzeri kredi ve ihra¢ edilen menkul kiymet kalemlerinde
yasanan artistan dolayr s6z konusu borg¢lanmaya dayali enstriimanlara odenen faiz

tutarinda artiglar meydana gelmistir.

Bankacilik sektoriinde net faiz geliri faiz geliri ile faiz gideri arasindaki farktan
olusmaktadir. Bankacilikta genel olarak kredilerin ortalama vadesi uzun olurken
mevduatin ortalama vadesi olduk¢a kisadir. Bu durum faizlerde yasanan artis ve
azalislara kredilerin ve mevduatin tepki siirelerinin ayni olmamasina neden olmaktadir.
Diisen faiz ortaminda, gorece vadesi kredilere gore kisa olan mevduatlar daha hizh
fiyatlanmaktadir (Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, 2010). Bu durum net

faiz gelirini olumlu etkileyerek bankalarin karina da olumlu yansimaktadir.

Faiz dis1 gelirler bankalarmm islem yaparken aldiklari {icret ve komisyon
gelirlerinden, yaptiklart hazine islemlerinden elde ettikleri gelirlerden, olaganiistii
gelirler ve diger gelirler kalemlerinden olugmaktadir. Faizlerin diistiigii ortamda;
bankalarin faiz dis1 elde ettikleri gelirler banka karlart agisindan ¢ok Onem

kazanmaktadir.

Faiz dist giderler bankalarin yaptiklart islemler icin oOdedikleri iicret ve
komisyon gelirlerinden, hazine islemler sonucu ugradiklar1 zararlardan, kredilere ve

diger alacaklar kaleminden ve diger faaliyet giderlerinden olugmaktadir.

Tablo 1.8’de yukarida belirtilen kalemlerin 2002-2015 yillar1 arasindaki

gelisimine yer verilmistir.
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Tablo 1.8 2002-2015 Gelir Tablosu Gelisimi

Milyon TL | Faiz Geliri | Faiz Gideri | Net Faiz Geliri | Faiz Dis1 Gelir | Faiz Dis1 Gider Netgi?em
2002 44.397 31.596 12.800 7.039 16.935 2.905
2003 38.823 27.566 11.257 12.113 17.762 5.608
2004 40.337 22.708 17.629 7.386 18.563 6.452
2005 43.304 24,554 18.750 12.460 25.245 5.965
2006 55.848 34.612 21.237 14.099 23971 11.364
2007 70.553 44503 26.049 17.337 28.528 14.859
2008 85.768 54.786 30.982 17.695 35.257 13.421
2009 85.291 43.488 41.803 21.125 42.745 20.182
2010 77.396 38.729 38.667 24.197 40.747 22.116
2011 88.159 48.829 39.330 26.264 45.749 19.844
2012 109.896 57.642 52.254 28.567 57.298 23.523
2013 110.631 53.287 57.344 34.317 66.996 24.664
2014 138.667 73.094 65.573 34.995 75.958 24.610
2015 164.140 86.824 77.316 35.895 87.159 26.052

Kaynak: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (Erisim tarihi: 06.05.2016)

2002 yilinda bankacilik sektor gelirlerinin neredeyse tamamu elde ettikleri faiz
gelirlerinden olusmustur. Gider tarafindan ise faiz giderleri ile sube, personel ve diger
faiz dis1 maliyetlerden olusan giderlerden meydana geldigi gézlemlenmistir. Sonraki
yillarda bankacilik sektdriinde biiyiiyen bilango hacmine benzer sekilde gelir ve gider
kalemlerinde artiglar yasandigi belirlenmistir. 2015 yilima gelindiginde Bankacilik
sektorii 164 milyar TL faiz geliri elde ederken, faiz dis1 gelirini de 36 milyar TL
civarina ¢ikarmigtir. S6z konusu faiz disi gelirin 6nemli bir kismi1 hazine islemlerinden
elde edilen gelirlerden ve iicret ve komisyon gelirlerinden meydana gelmistir. Giderler
tarafi incelendiginde faiz giderleri ve faiz disi giderleri 87 milyar TL olarak
gerceklesmistir. Gliniimiizde faiz dis1 giderlerin faiz giderleri kadar olmasi dikkat ¢ekici
bir husustur. Faiz dis1 giderlerdeki artista artan sube sayilari, personel sayilari ve isletme
giderleri gibi giderler etkili olmustur (Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu,
2014).
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1.3.2. Secilmis Rasyolar

Aktif Kalitesine Iliskin Rasyolar

Bankacilikta aktif kalitesine iliskin rasyolar; bankalarin ve sektdriin genel
goriiniimii acisindan Onemli gostergelerdir. Yatirimcilar, diizenleyici ve denetleyici
otoriteler ve ortaklar s6z konusu rasyolart takip ederek bankalarin durumunu analiz
etmektedir. Aktif kalitesine iliskin genel olarak kullanilan rasyolara asagida yer

verilmistir.

Mevduatin Krediye Doniigiim Orant

Mevduatin krediye doniisiim orani bankalarin likidite durumlarina iligkin 6nemli
gostergelerden bir tanesidir. Bankacilikta mevduatin krediye doniisim oraninin
%100’ln tizerine ¢ikmasi, bankalarin bireylere veya firmalara verdikleri kredilerin geri
O6denmemesi durumunda, gergek veya tiizel kisilerin sahip olduklar1t mevduatlara karsi
olan sorumluluklarini yerine getirememe durumunu ortaya ¢ikarmaktadir (Cevikkol &
Elevli, 2016). Diger taraftan mevduatin krediye doniisim orant %100’{in altinda olmasi
ise bankalarin topladiklar1 mevduatin tamamini kredi olarak vermedigini ve bu durumun

karllik {izerine baski yaratabilecegi hususunu giindeme tasimaktadir.

Mevduatin krediye doniisiim orani 2002 yilinda %35 civarindaydi. Bu durum
bankalarin topladiklart mevduatlar1 kredi vermek yerine genel olarak menkulde
tutmalarndan kaynaklanmaktaydi. ilerleyen donemlerde bankalarin kredilere yonelmesi
ve yurtdist bor¢clanmalarinin yavas yavas baglamasiyla birlikte mevduatin krediye
donilisiim oraninda artis meydana gelmistir. 2008 yilinda yasanan kiiresel krize kadar
mevduatin krediye doniisiim oraninda artiglar gézlemlenmistir. Kiiresel krizin etkisiyle
2009 yilinda mevduatin krediye doniisiim oraninda azalislar yasanmistir. Mevduatin
krediye doniisiimiinde gozlenen azalmanin nedeni yurtdisindan bor¢lanmanin

diismesinden kaynaklanmaktadir. Sonraki donemlerde bankalarin yurtdisindan
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bor¢lanmasinin hizlanmasi, kredi plasmaninda yasanan artiglarla birlikte kredi mevduat
oraninda pozitif yonlii hareket yasanmis olup, 2015 yilsonunda mevduatin krediye

dontiisiim oran1 %119 seviyesine yiikselmistir.

Kredilerin Gayrisafi Yurtici Hasila Icerisindeki Payi (%)

Kredilerin toplam gayri safi yurti¢ci hasila igerisindeki orani uluslararasi
literatiirde finansal sektoriin gelismisligi agisindan 6nemli bir gostergedir (Worldbank,
2006). Finansal gelismisligin yani sira finansal derinligi gosterirken de kredilerin gayri
safi yurti¢i hasila igerisindeki oranindan yararlanilmaktadir (Tirkiye Cumbhuriyet
Merkez Bankasi, 2011). Finansal sistem son yillarda diinya da ciddi bir gelisim
gostermistir. S6z konusu finansal gelisimin igerisinde bankalarin payr oldukca
yiiksektir. Bankalarin finansal sistem igerisinde ¢ok yiiksek bir agirliga sahip olmasi
bankalarin ekonomi iizerindeki roliinii oldukca arttirmistir. Ulkemizde de finansal
sistem icerisinde dnemli paya sahip bankalar 2001 krizi sonrasinda kredi plasmanlarini
artirarak biiylime egilimine girmislerdir. Bu durum ekonominin canlanmasma ve
kredilerin  GSYH igerisindeki paymin artmasina neden olmustur. 2002 yilinda
kredi/gsyh oran1 %14 iken 2015 yilina gelindiginde %76 seviyesine kadar yiikselmistir.

Bu husus son yillarda kredilerin biiyiime {lizerindeki etkisini acikca gostermektedir.

Aktiflerin Gayrisafi Yurtici Hasila Icerisindeki Pay: (%)

Bankacilik sektoriiniin - biiytikliigli  Olctliliirken, bankalarin  aktif toplam
degerinden yararlanilmaktadir. Bankacilik sektoriiniin biiytikliigii de bankalarin aktif
biiytikliikklerinin toplamindan olusmaktadir. Aktiflerin gayri safi yurti¢ci hasila
icerisindeki payi, bankacilik sektoriiniin biiylime {iizerine olan etkisini gosteren bir
orandir. Bu oran da kredilerin gayri safi yurti¢i hasila i¢erisindeki payimna benzer sekilde,
finansal sektoriin gelismisligini gostermektedir. Aktiflerin gayri safi yurti¢i hasila
rasyosu 2002 yilinda %60 civarinda iken, bankalarin iiriin ve hizmet cesitliliginde
yasanan artiglar, artan iglem hacimleri, bireylerin bankalara olan erisiminin
kolaylagmasi1 gibi faktorlerin de etkisiyle %100’lin iizerinde ¢ikarak 2015 Aralik ayi
itibariyle %120 civarinda oldugu belirlenmistir.
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Karhiiga Iliskin Rasyolar

Aktif Karlilig

Bankacilikta kullanilan karlilik gostergelerinden bir tanesi aktif karliligidir
(Petersen, 2008). Aktif karlilik; bankalarin elde ettikleri net dénem karinin, ilgili
donemdeki aktif biiyiikliigiine boliinmesiyle bulunan orandir. S6z konusu oranin yani
sira net donem karinin, ilgili donem ile bir onceki doneme ait aktif biiyiikliiklerinin
ortalamasina boliinerek ortalama aktif karliligi oran1 hesaplanabilmektedir. Her iki rasyo

da bankalarin karlilik durumlarini 6lgerken kullanilmaktadir.

Yiiksek aktif karliliga sahip olan firmalarin, diisiik aktif karliliga sahip olanlara
kiyasla daha yiiksek gelir elde edebilmektedir. Yiiksek aktif karlilik basarili bir sirketi
ifade etmektedir (Heikal, 2014). Tiirk bankacilik sektoriinde de hem sektorler arasi hem
de bankalar arasi karlihga iliskin kiyaslamalar yapilirken bu rasyolardan
yararlanilmaktadir. Ulkemizde 2001 krizi sonrasinda baglayan yapisal déniisiim ile hem
sektorlin aktif biliytkliginde hem de karliliginda 6nemli Olgiide artislar meydana
gelmistir. Yasanan artiglar neticesinde bankacilik sektoriiniin 2007 yilinda aktif karhilig
2,55 seviyesine gelerek en yiiksek seviyesine ulagsmistir. 2008 yilinda yasanan kiiresel
kriz ve sonrasinda yapilan diizenlemelerin de etkisiyle bankacilik sektoriiniin aktif
karliligi azalmaya baslamistir. 2015 yilsonu itibariyle bankacilik sektoriiniin aktif
karlihgr 1,11 seviyesinde oldugu gézlemlenmistir. Bu durum bankalarin son yillarda
aktif biyiikliklerini kayda deger bi¢imde artirmasindan ve karliligin ayni oranda

biiyiimemesinden kaynaklanmaktadir.

Ozkaynak Karlihg

Bankacilik sektoriinde yer alan bir diger karlilik gostergesi 6zkaynak karliligidir.
Ozkaynak karliligi bankalarin elde ettikleri net dénem karmn, ilgili donemdeki
Ozkaynak biyiikliigiine bolinmesiyle bulunun oran olarak tanimlanir. Aktif karliliga
benzer sekilde 6zkaynak karliliginda da ortalama karlilik hesaplanabilmekte ve karlilik

gostergesi olarak kullanilabilmektedir.
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2002-2015 yillart arasinda 6zkaynak karliligr incelendiginde yillar igerisinde
ciddi artiglar yasandigi belirlenmistir. Ozkaynak karliigi 2007 yilinda 19,6 oranina
yiikselerek, ilgili yillar arasindaki en st diizeye ulastigi gorilmiistiir. Sonraki
donemlerde Ozkaynaklarda yasanan Onemli artislardan dolayr 6zkaynak karliligi
diismeye baslamistir. 2015 yilsonu itibariyle 6zkaynak karliligi 9,9 seviyesine kadar
gerilemigstir. Bu durum bankalarin ciddi oranlarda biiyiirken ve gelisirken, karin1 aym

oranda arttirmadiginin gostergesidir.
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IKiINCi BOLUM

KREDILER

2.1. TANIMI VE UNSURLARI

Kredi i¢in yapilan tanimlamalardan bir tanesi kredinin bir bankanin gergek veya
tiizel miisterisi i¢in yapmis oldugu istihbarat sonucunda sahip oldugu kaynaklar1 ve
diizenleyici ve denetleyici otoriteler tarafindan belirlenen kurallar1 dikkate alarak belirli
bir teminat karsilifinda veya teminat olmaksizin teminat, para veya kefalet olacak

sekilde kullandirilmasidir.

Kredi kullaniminda gergek veya tiizel kisiler ile kredi kullandirimi yapacak olan
kurum arasindaki giiven iligkisi ¢cok Onemlidir. Bu yiizden kredi kelimesi giiven
kelimesiyle birlikte tanimlanmaktadir. Kredinin kullandirimi ekonominin gelismesine
yardimc1 olmaktadir. Kredi ¢eken gercek miisteriler, ¢ektikleri krediler ile harcamalar
yaparak Tlriinlere olan talebi arttirmakta ve ekonomiyi canlandirmaktadir. Kredi
kullanan tiizel kisiler ise kullandiklar1 kredi ile firmalarina iliskin ¢esitli yatirimlar
yaparak lilke ekonomisine katki saglayabilmektedirler. Bu durum 6zellikle kaynaklarin
paylasimi agisindan veya fon arz edenler ile fon talep edenleri bulusturan bankalar

sistem icerisinde ¢cok dnemli bir yere koymaktadir.

Krediler temel olarak i{i¢ unsura ayrilmaktadir. Kredilerde genel olarak zaman
unsuruna yani vade unsuruna yer verilmektedir. Hem gercek kisiler hem tiizel kisiler
kredi saglayan kurumlardan belirli bir vade de geri 6demek sartiyla kredi talep

etmektedirler. Gliniimiizde s6z konusu vade kredinin tiiriine gore degismektedir.

Kredinin bir diger unsuru giivendir. Tiizel veya gercek kisiler ile kredi
kullandiran firma arasinda giivenin olusmasi sarttir. Giiven unsuru olugsmadigi zaman
kredi kullandirma egiliminde olan bankalar, kredi kullandirmak istemeyecekler ve kredi
siireci olumsuz olarak sonuc¢lanacaktir. Giiven unsuru sistem igerisinde ¢cok énemli bir

konuma sahiptir.
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Teminat unsuru ise kredi Odemelerinde karsilanabilecek olumsuz durumlara
kars1 bankalarin gergek veya tiizel kisilerden talep ettikleri maldir. Bankalar genel
olarak kredilere iliskin ev, araba gibi tasinmaz mal veya kredi ¢eken haricinde
kredibilitesi yiliksek olan gergek kisilerin kefilligini isteyebilirler. Bankalar bazi
miisterileri i¢in teminat almadan kredi kullandirmama egilimine girmektedirler. Bu tarz

miisteriler i¢in teminata sahip olmak elzem bir konudur.

2.2. KREDIi TURLERI

Giliniimiizde krediler bankacilik sektdrii icerisinde ¢ok dnemli bir yere sahiptir.
Kredilere iligkin birgok farkli siniflandirma yapilmaktadirlar. Krediler genel olarak

niteliklerine, vadelerine, teminatlarina, kaynaklarina, kullandirilan sektdrlere gore

siniflandirilmaktadir (Sakar, 2013).

2.2.1. Niteliklerine Gore Krediler:

Nakit Krediler

Bankalarin miisterilerine nakit olarak verebilecegi krediyi ifade etmektedir.
Bankalar s6z konusu iriinii miisterilerine sunarak, karsiliginda faiz ve komisyon elde
etmektedir. Nakdi kredilere, bor¢lu cari hesap, kefalet karsiligi kredi, tiiketici kredisi,

iskonto kredisi, emtia karsiligi kredi 6rnek verilebilir.

Gayrinakdi Krediler

Gayrinakdi krediler, bankalarin belirli bir iicret veya komisyon karsiliginda
firmalarin yapacaklari islerin yapilmasi veya firmalarin bazi yiikiimliiliiklerini yerine
getirmeleri hususunda, bankalarin ilgili firmaya iligskin taahhiitte bulunmasi, firmaya

kefil olmasi karsiliginda kullandirilan kredi tiiriidiir.

Gayrinakdi krediler genel olarak teminat mektubu, kabul kredisi, akreditifler ve

diger gayri nakdi kredilerden olugsmaktadir. Bankalar icerisinde en yiiksek agirliga sahip
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gayri nakdi kredi tiiri ise teminat mektuplaridir. 2015 yilsonu itibariyla toplam gayri
nakdi kredilerinin %76’sin1 olusturmaktadir (Bankacilik Diizenleme ve Denetleme

Kurumu, 2016).

2.2.2. Vadelerine Gore Krediler

Kisa Vadeli Krediler

Spot veya vadesi 2 yila kadar olan kredileri kapsamaktadir. Firmalara
kullandirilan spot krediler, giinliik rotatif krediler ve bazi tiiketici kredileri bu kredi

kapsamina girmektedir.

Kisa vadeli kredilerin sektor icerisinde gelisimi incelendiginde 2004 yilinda
yaklasik 60 milyar TL olan kredi biiyiikliigiiniin 2009 yilina kadar diizenli bir sekilde
arttig1 ve 2008 yilinda kisa vadeli kredi tutarinin 161 milyar TL seviyesine yiikseldigi
goriilmektedir. 2009 yilinda ise global krizinde etkisiyle sektoriin kisa vadeli kredi
plasmaninda yavaslama meydana gelmis ve kisa vadeli kredi tutar1 165 milyar TL
seviyesine yiikselmistir. Sonraki donemlerde ise sektorde yasanan biiylimenin de
etkisiyle kullandirilan kisa vadeli kredi tutarinda hizli bir artis yaganmistir. 2015 yilina
gelindiginde kisa vadeli kredi tutar1 sektorde 424 milyar TL seviyesine ylikselmistir.

Ulkemizde 2002-2008 yillari arasinda ve 2009-2015 yillar1 arasinda hizli bir
kredi artis1 yasanmistir. Sektorde krediler toplaminda hizli artis yasanirken 2015 yilina
gelinirken kisa vadeli kredilerin toplam krediler igerisindeki payir zaman igerisinde
azalmistir. 2004 yilinda kisa vadeli krediler toplam kredilerin yarisindan daha fazlasini
olustururken 2015 yilina gelindiginde kredilerin toplam krediler igerisindeki pay1
%30’un altinda diistiigli gortilmektedir. S6z konusu azalista, bankacilik sektoriiniin daha
rahat bor¢lanmaya baslamasiyla daha uzun vadeli kredi kullandirimina baslamasi, faiz
oranlarinda yasanan diistislerin kredi talep edenlerin uzun vadeli kredi talep etmesi ve
sektorde oOzellikle son 5 yilda yogun bir sekilde uzun vadeli proje kredilerinin

kullandirilmig olmasi gibi etkenler etkili olmustur.
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Orta Vadeli Krediler

Kredilerin vadesinin 2 yil ile 5 yil aras1 olan kredi tiiriidiir. Isletme kredileri,

doviz kredileri ve bazi tiiketici kredileri bu kapsama girmektedir.

Uzun Vadeli Krediler

Kredinin vadesi 5 yilin {lizerinde olan kredi tiiriidiir. Proje kredileri ve konut

kredileri genel olarak uzun vadeli kredi kapsaminda degerlendirilmektedir.

2.2.3. Teminatlarina Gore Krediler

Teminatsiz Krediler

Bankalarin miisterilerinden hicbir teminat almadan miisterinin kredibilitesi
dikkate alinarak verilen kredi tiiriidiir. Gilinlimiizde genel olarak bireysel miisterilere

sunulan ihtiya¢ kredisi teminatsiz kredi olarak degerlendirilmektedir.

Teminatl Krediler

Teminatl krediler sahis teminatli veya maddi teminatli olarak miisterilere
kullandirilan kredi tlriidiir. Sahis teminatli kredi kullandirimi krediyi ceken kisi
haricinde bir veya birkag¢ gercek veya tiizel kisinin imzasiyla kullandirilan kredi tiirtidiir.
Maddi teminathi krediler ise, ¢esitli maddi varliklar dikkate alinarak kullandirilan
kredilerdir (Aydemir, 2004).

2.2.4. Kaynaklarma Goére Krediler

Banka Kaynaklarina Gére Kullandirilan Krediler

Bankanin sahip oldugu kaynaklari ¢cercevesinde kullandirilan kredilerdir.
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Dis Kaynaklara Gore Kullandirilan Krediler

Banka dis1 kaynaklardan kullandirilan kredilerdir. Eximbank kredileri dis

kaynaklara gore kullandirilan krediler kapsamindadir.

2.2.5. Kullandirilan Sektor Ac¢isindan Krediler

Bankalar kamu ve 6zel olmak iizere iki farkli sektore kredi kullandirabilirler.
Bunun haricinde BDDK tarafindan alt sektor detaylarina da yer verilmektedir. S6z
konusu sektorler; Toptan Ticaret ve Komisyonculuk, Insaat, Elektrik, Gaz ve Su
Kaynaklar1 Urt. Dagt San. , Tarim, Perakende Ticaret ve Kisisel iiriinler, Guida,
Mesrubat ve Tiitlin San. Olarak sdylenebilmektedir.

Krediler temel olarak banka bilangosunda ticari krediler, bireysel krediler ve

takibe intikal eden krediler olmak iizere ii¢ kisma ayrilmaktadir.

2.3. TICARI KREDILER

Giliniimilizde finansal sistemin ¢ok biliylik bir kismi bankacilik sektoriinden
olusmaktadir. Bankalar son yillarda sagladiklar1 yiiksek miktarlarda kredi ile iilke
ekonomilerine katki saglamakta ve biiylimeyi ciddi oranda desteklemektedirler.
Bankalarin kredi kanali iizerinden hem reel sektorii hem de hane halkini fonlayarak
ithtiyaclar1 dogrultusunda krediler sunmaktadir. Bankalar tarafindan sunulan kredilerin

onemli bir kismi reel sektore saglanan ticari kredilerden olugsmaktadir.

Ticari krediler tamim olarak; isletmelerin ¢esitli finansman gereksinimlerini
karsilamak amaciyla nakit, kefalet, ipotek biciminde, kefalet veya rehin karsiliginda
bankalar tarafindan kullandirilan kredileri ifade etmektedir (Girginer, 2008). Daha genis
bir ifadeyle ticari krediler, bankalarin ticaretle ugrasan miisterilerine finansman

ihtiyaclart dogrultusunda sunduklari krediler olarak tanimlanmaktadir.
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Ticari krediler reel sektoriin desteklenmesi, ekonomik biiyiimenin yakalanmasi
acisindan oldukga onemlidir. Bankalar reel sektore hem Tiirk para cinsi hem de yabanci
para cinsi kaynak yaratmaktadir. Tablo 2.1’de 2002 ile 2015 yillar1 arasinda ticari

kredilerin gelisimine yer verilmistir.

Tablo 2.1 2002-2015 Ticari Krediler Gelisimi

Milyon TL Krediler Ticari Krediler Ticari I;;iiislgr (Turk Ticari KreFEi;Irz; (Yabanet
2002 48.981 42.376 13.566 28.810
2003 66.222 53.379 23.376 30.004
2004 99.342 72.894 37.936 34.958
2005 156.410 109.689 66.828 42.861
2006 218.987 149.886 94.033 55.853
2007 285.616 190.623 122.091 68.532
2008 367.445 250.318 145.088 105.229
2009 392.621 262.724 158.406 104.318
2010 525.851 353.236 211.243 141.993
2011 682.893 459.003 261.043 197.960
2012 794.756 528.846 322.607 206.239
2013 1.047.410 715.465 421.025 294.441
2014 1.240.708 884.648 525.178 359.471
2015 1.484.960 1.100.093 628.868 471.225

Kaynak: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (Erisim tarihi: 06.05.2016)

Tablo 2.1°de yer alan bilgiler dogrultusunda ticari kredi plasmaninin 2002
yilinda 42 milyar TL tutarinda oldugu ve toplam kredilerin %87’sini bu kredilerin
olusturdugu goriilmektedir. Ayn1 donemde Tiirk parasi cinsi ticari kredi plasmani 14
milyar civarinda iken, yabanci para cinsi ticari kredi tutart 29 milyar TL civarindadir.
Sonraki donemlerde ekonomik faaliyetin canlanmaya baslamasi, Tirk piyasalarina
iliskin olumlu beklentiler ve Tiirk parasinin deger kazanmaya baglamasinin da etkisiyle
mevduat miktarinda gozlenen pozitif yonelimli hareketler, banka karlarindaki artiglar ve
bu artiglarin yarattidi olumlu seyir, dzkaynaklarin artmasi bankalarin kredi alanina
yonelmelerine katki saglayan énemli unsurlar olmuslardir. Kiiresel kriz donemine kadar
bankalar ticari kredi plasmanlarimi yiiksek oranlarda artirmiglardir. 2008 yilinda
baslayan kiiresel kriz ile birlikte kredi plasmaninda yavaslama meydana gelmistir.

Sonraki donemlerde ise diisiik faiz oranlarinin ve ekonomideki canlanmanin da etkisiyle
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ticari kredi plasmani biiyiime devam etmistir. 2015 Aralik ayma gelindiginde Tiirk
bankacilik sektorii ticari kredi plasmani 1 trilyon TL’nin de iizerine ¢ikarak 1.1 trilyon
TL olarak gerceklestigi gozlenmistir. Bankalar ticari kredilerinin 629 milyar TL’sini
Tirk parasi cinsinden kullandirirken, 471 milyar TL’sini yabanci para cinsinden

kullandirmistir.

Bankacilikta ticari krediler temel olarak ii¢ boliime ayrilmis olup, ilk kisimda
bliyiik projelerin finansmaninda kullanilan ve biiyiik montanli olan kurumsal krediler
bir baska ifadeyle proje kredileri yer almaktadir. Ikinci kisimda son yillarda iilke
ekonomisinin dinamosu olarak kabul edilen ve iilke ekonomisine ¢ok ciddi katki
saglayan KOBI’lere kullandiriimis olan krediler bulunmaktadir. Ugiincii kisimda ise ilk
iki kismin kapsamina dahil edilemeyen diger ticari krediler basligi altinda izlenen
krediler yer almaktadir. ilerleyen kisimlarda ticari kredilerin alt kalemlerine

deginilecektir.

2.3.1. Kurumsal Krediler

Kurumsal krediler bankacilikta proje kredileri olarak da bilinmekte ve
bankalarin firmalara sagladiklart biiyiilk montanli ve uzun vadeli kredi olarak
tanimlanmaktadir. Biiyiik montanli olan bu kredi tiirii, TBB tarafindan bankalarin,
projelerin nakit akigini ve projeye iliskin varliklar1 dikkate alarak olusturdugu firmalarin
biiylik projelerini finanse etmek amaciyla olusturulmus kredi tirtdiir (Tarkiye Bankalar
Birligi, 2015). Bir baska ifadeyle bankalarin firmalara yapacaklar1 yatirimlarin

finansmani i¢in kullandirdiklar1 uzun vadeli kredilerdir.

Son birka¢ yila bakildiginda bankalarin kullandirdigi kurumsal kredilerde
dikkate deger bigimde artiglar goriinmektedir. Hem devlet tarafindan hayata gecirilen
bliyiik projelerde, hem de 6zel sektor tarafindan yapilan biiyiik yatirimlarda bankalar
biiyiikk 0l¢iide bu projelere kaynak aktarmiglardir. Bahse konu olan bu kaynagin
aktarilmasinda bankalarin son zamanlarda yurtdisindan bor¢lanma imkanina daha fazla
sahip olmalar1 etkili olmustur. Bankalar yurtdisindan uzun vadeli ve uygun maliyetlerle

borglanarak elde ettikleri kaynaklar1 reel sektore aktarmislardir. Bu durum iilkemizde
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termik santral, metro-tramvay hatti, otel projeleri, biiyiikk magaza projeleri, koprii
projesi, otoyol projeleri ve baraj projeleri gibi bir¢ok projenin gerceklesmesine olanak

saglamaktadir.

Proje kredileri iilke ekonomisine c¢ok Onemli katkilar saglamasina ragmen
bankalar agisindan bazi riskler igermektedir. Kurumsal krediler diger kredi tiirlerine
kiyasla ¢ok biiylik montanlt ve uzun vadeli kredilerdir. S6z konusu kredilerin 10 ile 15
yil seklinde uzun vade de kullandirilabiliyor olmasi ve firmalarin yapilan anlagmalar ile
ilk birkag¢ y1l 6deme yapmamalar1 bankalar acisindan ¢ok ciddi kredi riski igermektedir.
Ayrica ilk birkag yil 6deme yapilmamas:i bankalarin nakit akislarini olumsuz
etkilemektedir. Ulkemizde devlet bankalarin biiyiik projelerden dolay: artan kredi
riskini minimize etmek amaciyla bazi projelere devlet tarafindan garanti getirilmistir.
Boylece kredi kullanan firmalar geri 6deme yapamadiklarinda devlet garantor olarak
s6z konusu kredi borcunu tlstlenerek bankalara gerekli 6demeyi yapmay: taahhiit

etmektedir.

Bankalar proje kredileri gibi biliyiik montanli ve uzun vadeli kredileri,
yurtdisindan yaptiklar1 bor¢lanmalar ile fonlamaya calismaktadir. Bu durum bankalarin
her yil yurtdisindan temin ettikleri sendikasyon ve sekiiritizasyon gibi kredileri
yenilenmesini zorunlu kilmaktadir. Bankalarin fon kaynaklarmin ortalama vadesi
kredilerin ortalama vadesinden oldukg¢a kisa oldugu icin faiz oranlarinda yasanabilecek

yiikselisler bankalarin maliyetlerini arttirabilmektedir.

Bankalarin proje kredileri i¢in istlendigi bir diger risk ise kur riskidir.
Bankalarin genel olarak firmalara kullandirdigi proje kredilerini euro veya dolar gibi
yabanci para cinsinden vermektedir. Bu durum bankalar1 kurda yasanabilecek olasi

hareketlere kars1 riskli bir durumda birakmaktadir.

2.3.2. KOBI Kredileri

Giiniimiizde KOBI’ler iilke ekonomileri agisindan ¢ok &nemli bir yere sahiptir.

Avrupa iilkelerinde isletmelerin ve istihdamm biiyiik bir kismini olusturan KOBI’ler,

36



hem diinya da hem de iilkemizde ekonomiye ciddi katki saglamaktadir. Ulkemizde ve
diinyada bir¢ok farkli KOBI tanimi yapilmaktadir. Ulkemizde bankalar farkli KOBI
tanimlaria sahip olsalar da BDDK raporlama standartlar1 acisindan bankacilik sektorii
icin KOBI tanimmi belirlemektedir. Resmi gazete yer alan “Kiiciik Ve Orta
Biiyiikliikteki Isletmelerin  Taminmi, Nitelikleri Ve Siniflandirilmasi  Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasma Dair Yonetmelik’te” KOBI miisterilerine iliskin
en giincel tanima yer verilmistir. Asagida ilgili yonetmelige iliskin kisma yer

verilmistir.

“MADDE 5 — KOBI'ler asagidaki sekilde siiflandirilmistir.

a) Mikro isletme: On kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilatt
veya mali bilangosundan herhangi biri bir milyon Tiirk Lirasini1 asmayan isletmeler.

b) Kiiciik isletme: Elli kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati
veya mali bilangosundan herhangi biri sekiz milyon Tiirk Lirasini agmayan igletmeler.

¢) Orta biiyiikliikteki isletme: Iki yiiz elli kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik
net satis hasilat1 veya mali bilangosundan herhangi biri kirk milyon Tiirk Lirasini
asmayan isletmeler.”

KOBI miisterilerine verilmis olan krediler iilkemizde genel olarak ekonominin
dinamosu olarak goriilmekte, tabana yayginlik ve karlilik agisindan bankalarin en ¢ok
tercih ettigi kredi tiirlerinden birisi olarak bilinmektedir. Bankalar ticari veya daha
biiyiik 6l¢ekli firmalara kredi tahsis etmeyi tercih etmek yerine kiiciik sermayeye ihtiyag
duyan ve daha karli olan bu alana yatirim yapmaktadir. Sekil 2.1’de KOBI kredilerinin

gelisimine yer verilmistir.
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Kaynak: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (Erisim tarihi:06.05.2016)
Sekil 2.1.2006-2015 KOBI Kredileri Gelisimi (Milyon TL)

Sekil 2.1°de KOBI kredilerinin 2006 ile 2015 yilina iliskin gelisimine yer verilmistir.
2005 sonunda BDDK tarafindan ilk kez KOBI tanimi yapildiktan sonra 2006 y1l sonuna
gelindiginde bankacilik sektoriinin KOBI kredi plasmani yaklasik 60 milyar TL
civarinda oldugu belirlenmistir. 2015 yilsonunda plasman 389 milyar TL civarina
yiikselerek %552 artis yasanmustir. Bu durum bankalarin KOBI miisterilerine saglanan

krediye verdigi 6nemi gozler Oniine sermektedir.

2.3.3. Diger Ticari Krediler

Diger ticari krediler ise proje kredileri ve KOBI kredileri disinda kalan

kredilerden olusmaktadir. Ticari kredi 6rneklerine asagida yer verilmistir.

Spot Krediler

Spot krediler genel olarak firmalarin kisa, orta veya uzun vadeli nakit
ithtiyaclarini karsilamak i¢in firmalara sunulan kredi tiiriidiir. Firmalar kullandiklar1 spot
kredilerin 6demelerini vade sonunda yapabilmektedir. Vade siiresi boyunca da faiz

orani sabit kalmaktadir.
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Grinliik Rotatif Krediler

Firmalarin ihtiyaglar1 dogrultusunda istedikleri zaman kredi ¢ekmeye ve krediyi
kapamaya imkan veren, firmalarin kisa donemli ihtiyaglarim1 karsilamak amaciyla

sunulan farkli para cinslerinden de kullandirilabilen kredidir.

Ihracat Kredileri

Ihracatcilara, ihracat sayilan satis ve teslim gergeklestirenlere, ddviz kazandirict
faaliyette bulunanlara kullandirilan kredilerdir. Bu tip kredilerde minimum

kullandirilacak tutar belirlenerek firmalara kullandirilmaktadir.

Eximbank Krediler

Eximbank’in bankalar araciligi ile kullandirdigi kredilerdir. Eximbank
ithracatcilart desteklemek amaciyla kredi vermekte ve verdikleri kredileri bankalar
araciligiyla kullandirmaktadir. Eximbank kredisi kullandirilmadan o6nce firmalarin

birtakim sartlar1 yerine getirmeleri gerekmektedir.

Dovize Endeksli Krediler

Ihracat1 olmayan ancak ddviz iizerinden borglanmay1 kabul eden kullanilabilir
kredi potansiyeli yiiksek olan firmalarin finansmanina yonelik olarak kullandirilan
kredilerdir. Faaliyetleri sonucu en az kullandig1 dovize endeksli kredi tutar1 kadar doviz

ve/veya dovize endeksli gelir yaratma kapasitesi olmasi sartt aranmaktadir.

Bor¢lu Cari Hesap Seklinde Kullandirilan Krediler

Bor¢lu cari hesap seklinde kullandirilan krediler, Tiirk Ticaret Kanunu’nda
tanimlanmis cari hesap sozlesmesi hiikiimlerine tabi olan kredilerdir. BCH seklinde

isleyen krediler, vade igerisinde firmanin kredi limitleri dahilinde kullanom ve 6deme
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yapmasini saglayan ve belirli tarihlerde faiz tahakkuku gergeklesmesini ongoren bir

ticari kredi tiradur.

Iskonto Kredileri

Heniiz vadesi gelmemis -ticari- ¢ek/senet bedelinden, vade tarihine kadar olan
stireye karsilayan faiz, komisyon ve BSMV gibi yasal kesintilerin diisiilmesinden sonra

kalan bakiyenin, son cirantaya 6denmesine olanak saglayan bir nakdi kredi tiiriidiir.

2.4. BIREYSEL KREDIiLER

2.4.1. Bireysel Kredilerin Tammmi Ve Gelisimi

Tiirkiye’de 1980 oncesine kadar sadece ticari amagh kredi kullandirilmaktaydi.
1980 sonrasinda iilkemizde hanehalkina da kredi kullandirilmaya baslamis ve
giiniimiizde bireysel kredi plasmani ¢ok ciddi seviyelere ulagsmistir. Bireysel krediler,
gercek kisilere ticari amag¢ disinda bir mal veya hizmet aliminda kullanilmak iizere
kamu veya 6zel sektorde calisan, emekli olan, diizenli geliri olan veya serbest meslek
sahibi olan kisilere sunulan kredilerdir. Gergek kisilerin yani tiiketicilerin ihtiyaclarini
karsilamak i¢in satin aldiklar1 mal ve hizmetlerin finansmani1 amaciyla kullandiklar1 ve
belli kosullarda geri 6dedikleri nakdi kredi tiirtidiir. Tiirk Bankacilik Sektoriinde 6nceki
boliimlerde bahsedildigi tizere 2001 yilinda yasanan kriz sonrasinda onemli Glgiide
yapisal bir degisim yasanmistir. Bankacilik sektdriiniin yeniden yapilanmasiyla finansal
istikrarda iyilesme saglanmig ve bankacilik sektoriiniin kredi plasmaninda artiglar
yasandig1 gozlemlenmistir. Krediler plasmanindaki yiikselisin 6nemli bir bolimii
bireysel kredi kullandirimlarinda gozlemlenen artistan kaynaklandigi goriilmektedir.
2001 yili sonrasinda makro ekonomik kosullarda yasanan iyilesme, faiz oranlarinda
goriilen diisiisler, bankalarin sermaye yapilariin giiclenmesi, bankalarin uzun vadeli ve
ucuz bor¢lanma imkanlarinin artmasi, bireylerin beklentilerindeki iyilesmeler ve sube
sayisindaki artiglarin  etkisiyle bireysel kredilerde kayda deger oranda artiglar

yasanmigtir.
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Tablo 2.2 2002-2015 Bireysel Krediler Gelisimi

Milyon TL Bireysel Krediler Krediler Bireysel Krediler/ Krediler
2002 6.605 48.981 13,48
2003 12.842 66.222 19,39
2004 26.448 99.342 26,62
2005 46.721 156.410 29,87
2006 69.101 218.987 31,55
2007 94.993 285.616 33,26
2008 117.127 367.445 31,88
2009 129.896 392.621 33,08
2010 172.615 525.851 32,83
2011 223.891 682.893 32,79
2012 265.910 794.756 33,46
2013 331.945 1.047.410 31,69
2014 356.060 1.240.708 28,70
2015 384.867 1.484.960 25,92

Kaynak: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (Erisim tarihi: 06.05.2016)

Tablo 2.2°de goriildiigi tizere 2002 yilinda Tirk bankacilik sektoriiniin
kullandirdig1 bireysel kredi plasmani 6.6 milyar TL olup, toplam kredilerin %14’ {inii
olusturmaktaydi. 2002-2008 yillar1 arasinda {ilke ekonomisinin toparlanmaya
baslamasiyla beraber bireysel kredilerde ciddi artiglar meydana gelmistir. 2002 yilinda
sadece 6 milyar TL olan bireysel kredi plasman1 2003 yilinda 13 milyar TL’ye 2004
yilinda 26 milyar TL’ye ve sonraki yillarda artislar devam ederek 2008 yilinda 117
milyar TL seviyesine yiikselmistir. 2008 yilinda kiiresel ekonomide yasanan krizin de
etkisiyle sektoriin bireysel krediler artis hizinda yavaslama meydana gelismistir. S6z
konusu donemde bireysel kredilerin toplam krediler igerisindeki payr %32’ler civarinda
gerceklesmistir. 2009 sonrasinda ekonomik aktivitenin canlanmasi, kamunun bor¢lanma
gereksinimdeki azalig, hane halkinin alim giicliniin artmasi ve diisiik faiz oranlarinin da
etkisiyle bireysel kredi plasmaninda gozle goriiliir bir bigimde artisin meydana geldigi
goriilmiistiir (Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, 2012). 2012 yilina
gelindiginde bireysel kredilerin toplam krediler igerisindeki pay1 33,5 seviyesine kadar
yikselmigtir. Bu donemde bireysel kredi plasman1i 266 milyar TL olarak
gerceklesmistir. Sonraki donemde diizenleyici ve denetleyici otoriteler tarafindan cari

acig1 diisiirmeyi hedefleyen tedbirlerden dolay1 bireysel kredilerde onceki yillara
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nazaran daha sinirl artiglar meydana gelmistir. 2013-2015 yillar1 arasinda bankacilik
sektoriiniin bireysel kredi plasmani artmaya devam ederken bireysel kredilerin toplam
krediler igerisindeki pay1 azalarak %26 civarma distigli tespit edilmistir. 2015
yilsonunda toplam bireysel kredi plasmani ise 385 milyar TL’ye yiikselmistir.

2.4.2. Bireysel Kredilerin Tiirleri

Bireysel krediler Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan konut
kredisi, tasit kredisi, ihtiya¢ kredisi ve kredi kartlar1 olmak {izere 4 kisma ayrilmaktadir.

Bireysel kredilerin alt kirilim detaylarina sonraki boliimlerde yer verilmistir.

Konut Kredisi

Gayrimenkul piyasasi iilke ekonomilerinin biiylimelerine 6nemli oranda katki
saglamaktadir (Teker ve Ozkan, 2008). Ulkemizde de gayrimenkul piyasasi bilyiimeye
kayda deger katkis1 bulunmaktadir. Bireyler konut alirken genel olarak ya bankalardan
konut kredisi c¢ekmekte ya da konut firmalarinin kendi finansman olanaklarini
kullanarak konut finansmanindan yararlanirlar. Giiniimiizde tilkemizde her ikisi hususta

yogun bir sekilde uygulanmaktadir.

Bireyler, konut kredilerini bankalardan kullanmak istediklerinde, miisterinin ev
icin gostermis oldugu teminat tutarinin belirli bir oranina kadar kredi kullanabilirler.
Bahsi gecen oran Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan ekonomik
konjonktiire gore degisebilmektedir. Bunun haricinde bankalar genel olarak kredinin
geri 6denememe riskine karsin eve ipotek koyabilmekte ve kredi kullandirilirken eve
iligkin zorunlu deprem sigortas1 gibi gesitli sigortalarin yaptirilmalarini istemektedirler.
Bankalar s6z konusu islemler sonrasinda miisteriler tarafindan ev igin talep edilmis olan
kredi kullandirimii gergeklestirir. 2002 ile 2015 yillar1 arasinda Tiirk Bankacilik

sektorlinde kullandirilan konut kredilerine iligkin bilgilere Tablo 2.3°de yer verilmistir.
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Tablo 2.3 2002-2015 Konut Kredilerinin Gelisimi

Milyon TL Konut Bireysel Krediler Konut Kredisi / Bireysel Krediler
2002 460 6.605 6,96
2003 786 12.842 6,12
2004 2.631 26.448 9,95
2005 13.037 46.721 27,90
2006 23.377 69.101 33,83
2007 32.460 94.993 34,17
2008 38.895 117.127 33,21
2009 44.872 129.896 34,54
2010 60.793 172.615 35,22
2011 74.588 223.891 33,31
2012 86.042 265.910 32,36
2013 110.286 331.945 33,22
2014 125.750 356.060 35,32
2015 143.537 384.867 37,30

Kaynak: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (Erigim tarihi: 06.05.2016)

Tablo 2.3’te yer alan veriler dikkate alindiginda 2002 yilinda Tiirk bankacilik
sektoriiniin konut kredisi plasmani 460 milyon TL’idi. Konut kredilerinin toplam
bireysel krediler igerisindeki payr %7 civarindaydi. Sonraki donemlerde ekonomik
bliylimenin gerceklemesi, konut ihtiyacinin artmasi, faiz oranlarindaki diisiisler ve hane
halkinin gelirlerinin yiikselmesi sonucunda sektoérde konut kredi plasmaninda 6nemli
Olciide artislar meydana gelmistir (Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu,
2002). 2001 krizi sonrasinda Tirk Bankacilik sektoriiniin yeniden yapilanmaya
girmesiyle yurtdisindan bor¢lanma imkani artmaya baslamistir. Bu dogrultuda bankalar
yurtdisindan uzun vadeli ve mevduatla kiyaslandiginda daha diisiik maliyetli krediler
temin etmeye baslamistir. Bu durum bankacilik sisteminin fon yapisini uzatarak
bankalarin konut kredisi gibi daha uzun vadeli kredileri daha kolay vermesine olanak
saglamistir. Bu dogrultuda da zaman igerisinde konut kredilerinin pay1 artma egilimine
girmistir. 2015 yilsonuna gelindiginde konut kredisi plasmani 144 milyar seviyesine
yiikselmis ve konut kredilerinin bireysel krediler icerisindeki payr %37 seviyesine

¢ikmis oldugu goézlemlenmistir.
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Bankalar konut kredisini agirlik vermesinin sebeplerinden bir tanesi konut kredi
plasmaninin  giliglii teminat yapis1 ve diisiik takip oranlar1 gibi etkenlerden
kaynaklanmaktadir (Demirezen, 2015). Bankalar konut kredisinin ortalama vadesi 5-10
yil arasinda olmasimin neticesinde bu Kredilerin fonlamasini olabildigince uzun vadeli
kaynaklarla yapmaya cabalamaktadir. Bahsi ge¢en durumlar g6z oniine alindiginda son
yillarda bankalarin yurtdisindan sendikasyon ve sekiiritizasyon gibi uzun vadeli kredi

temin etmeleri, konut kredilerini daha rahat bir sekilde vermelerine olanak saglamistir.

Tasit Kredisi

Tasit kredisi, bireylerin birinci el veya kullanilmis araglar i¢in bankalardan talep
ettikleri kredidir. Bankalar tasit kredileri kullandirirken arag¢ fiyatinin belirli bir orani
kadar kredi kullandirmaktadirlar. Kredinin vadesi ise en fazla 48 ay olmakta,
taksitlendirmesi ise miisterinin istegi dogrultusunda aylik, 3 aylik veya degisik
vadelerde yapilmaktadir. Bankalar tasit kredisi kullandirirken genel olarak ara¢ rehni

ve/veya bagka teminatlar talep edebilmektedirler.

Son yillarda tasit kredilerinin finansman sirketleri tarafindan kullandirilmaya
baglamasi ve bireylerin finansman yontemi olarak bankalarin yerine finansman
sirketlerini tercih etmesi bankacilik sektoriinde tasit kredilerini baskilayan énemli bir
husus olmustur. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulunun tarafindan yiiriirliige
alian kredi/deger orani ve taksit seceneklerine iliskin sinirlamalar tasit kredilerine olan
talebi sinirlayan diger hususlardan olmustur. Tablo 2.4’te 2002 ile 2015 yillar1 arasinda

tasit kredilerinin gelisimine yer verilmistir.
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Tablo 2.4 2002-2015 Tasit Kredilerinin Gelisimi

Milyon TL Tasit Bireysel Krediler Tasit Kredisi / Bireysel Krediler
2002 541 6.605 8,19
2003 1.777 12.842 13,84
2004 4.194 26.448 15,86
2005 6.445 46.721 13,80
2006 6.661 69.101 9,64
2007 6.155 94.993 6,48
2008 5.498 117.127 4,69
2009 4.422 129.896 3,40
2010 5.666 172.615 3,28
2011 7.366 223.891 3,29
2012 8.043 265.910 3,02
2013 8.532 331.945 2,57
2014 6.832 356.060 1,92
2015 6.448 384.867 1,68

Kaynak: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (Erisim tarihi: 06.05.2016)

Tablo 2.4’te yer alan veriler incelendiginde tasit kredilerinde diger bireysel
kredilere kiyasla oldukca diisiik bir gelisim vardir. Bankacilik sektorii 2002 yilinda 541
milyon TL tasit kredisi kullandirirken bu oran 2015 yilsonunda 6.4 milyar TL
seviyesinde seyir gostermistir. Tasit kredisinde yasanan artigsa ragmen tasit kredilerinin
bireysel krediler igerisindeki pay1 6nemli dl¢iide diisiis gostererek 2015 yilsonunda tasit
kredilerinin bireysel krediler i¢erisindeki pay1 %1,68 olarak gergeklesmistir. S6z konusu
durum yukarida da belirtildigi tlizere bireylerin bankalar yerine genel olarak tagit

finansman sirketlerini kullanmalarindan kaynaklanmaktadir.

Kredi Kartlar

Bankalar belirledikleri limitler dahilinde miisterilerine bir kredi enstriimani olan
kredi kartlarin1 sunmaktadir. Bireyler sahip olduklar kredi kartlari ile mal veya hizmet
satin alabilmektedir. 2000’li yillarda bireyler ¢ok rahat bir sekilde kredi kart1 elde
edebiliyorlardi. 2001 yilinda yasanan krizle beraber bu kadar ¢ok insana nasil kredi karti

verilebildigi ve de kredi kartlarina uygulanan yiiksek faize iligkin sorular giindeme
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gelmistir. Sonraki siiregte Tiirk bankacilik sektdriinde yapilan diizenlemeler ile birlikte
hem kredi kart1 sahip olabileceklere iliskin ¢esitli limitler konulmus, hem de bankalarin

kredi kartlarina iliskin uygulayabilecegi maksimum faiz orani belirlenmistir.

Tablo 2.5 2002-2015 Kredi Kartlarinin Gelisimi

Milyon TL Kredi Karti Bireysel Krediler Kredi Karti / Bireysel Krediler
2002 4.335 6.605 65,64
2003 7.030 12.842 54,74
2004 13.717 26.448 51,86
2005 17.259 46.721 36,94
2006 21.526 69.101 31,15
2007 27.103 94.993 28,53
2008 33.990 117.127 29,02
2009 36.576 129.896 28,16
2010 43.582 172.615 25,25
2011 55.489 223.891 24,78
2012 71.593 265.910 26,92
2013 83.806 331.945 25,25
2014 74.126 356.060 20,82
2015 78.702 384.867 20,45

Kaynak: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (Erigim tarihi: 06.05.2016)

Tablo 2.5’te goriildiigl tizere 2002 yilinda kredi kartlar1 bireysel kredilerin ¢ok
onemli bir kismimi olusturmaktaydi. 2002 yilinda Tiirk Bankacilik sektoriiniin kredi
kart1 plasmani 4.3 milyar TL iken toplam kredilerin %66’si1 olusturmaktaydi. Sonraki
donemlerde kredi karti kullanimi1 yayginlasmaya baslamistir. Bankalar faiz disi
gelirlerini arttirmak, daha fazla miisteriye ulagsmak amaciyla kredi kartlar1 ¢esitlerini
arttirmis ve cesitli kampanyalar diizenleyerek s6z konusu alana bireylerin yonelmesini
saglamigtir. 2015 yilina gelindiginde kredi karti plasmani 82 milyar TL seviyesine
yiikselmistir. Kredi kartindaki bu artisa ragmen kredi kartlarmin toplam bireysel
krediler igerisindeki pay1 yillar itibariyle diiserek 2015 yilinda %21 seviyesine gelmistir.

Giliniimiizde bireylerin bir veya birden fazla kredi kart1 olabilmektedir. Bireyler
kredi kartlarin1 kullanarak gelecekte elde edebilecekleri gelirlere istinaden harcama
yapabilmekte ve bu durum tiiketimi arttirmaktadir. Diger taraftan bu tiir harcamalarin

liks tiiketim tiriinlerine veya ithalat yapilan tiriinlere yonelik olmasi cari agig1 arttiran
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bir husus olarak giindeme gelmektedir. Diizenleyici ve denetleyici otoriteler hem kredi
kartlarma iligkin yiliksek takip oranlarint hem de cari ac¢ig1 sinirlamak amaciyla kredi
kartlarina iliskin diizenlemeler yapmislardir. Bahse konu olan diizenlemeler ile kredi
kartlarinin asgari 6deme tutarlar1 belirlenmis, kredi karti limitlerinin miisterilerin
gelirlerine bagli olarak ¢ikarilmasi saglanmistir. Bu tarzda yapilan diizenlemeler ile

kredi kartlarindaki artis sinirlandirilmastir.

2.5. IHTIYAC KREDILERI

2.5.1. Tanim

Ihtiyac kredisi gercek kisilerin mal ve hizmet alimlarinin finansmanina yonelik
kullandiklar1 kredi tiirii olarak tanimlanabilir. Ulkemizde bankalarmn tiiketici kredisi
alanma girmeleri 1988 yilinin ikinci yarisinda gergeklesmis olup, bu durumun
neticesinde iilkemizdeki bankalar ihtiyag kredisi tiirinde hane halkina farkli iiriin ve
hizmetler sunmaya baslamigtir. 2001 yilinda yasanan kriz sonrasinda bankalar temel
faaliyetleri olan kredi vermeye yonelmis ve bu dogrultuda bankalarin kredi plasmani
artmaya baglamistir. Kriz sonrasi donemlerde faiz oranlarinda yasanan disiisler
kredilere olan talebi arttirmistir (Tiirkiye Bankalar Birligi, 2008). Artan kredi talebi ile
birlikte ihtiyag kredi plasmani ciddi oranda artarak 2015 aralik sonu itibariyle bireysel

krediler icerisinde en yiiksek paya sahip olan kredi tiirii olmustur.

27429 no’lu resmi gazetede yayimlanan tebligde BBDK tarafindan bankalarin
verdikleri ihtiyac¢ kredisi; dayanikli tikketim mallari, yar1 dayanikli tiiketim mallar ile
evlilik, egitim ve saglik i¢in kullandirilan krediler olarak adlandirilmaktadir. Giiniimiiz
kosullar1 g6z oniine alindiinda bireyler beyaz esya, mobilya harcamalari, egitim, saglik
gibi birgok farkli alanda yapacaklar1 harcamalarimi krediler kanali ile yapmaktadir.
Bunun sonucu olarak da ihtiyag¢ kredisi plasmani yillar itibariyle 6nemli lgiide artarak

giiniimiizdeki seviyesine ulagmistir.

Stiphesiz ki ihtiya¢ kredilerinde yasanan bu artista teknolojide yasanan

gelismeler de olumlu bir rol oynamistir. Bankalarin teknolojik alanda yaptiklari
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yatirnmlar bireylerin kredilere olan erisimini olduk¢a kolaylastirmistir. Giiniimiizde
bireyler internet bankaciligi, mobil bankacilik, telefon bankaciligi ve subeler gibi bircok
farkli kanaldan kolayca ihtiya¢ kredisi bagvurusunda bulunabilmeleri ihtiya¢ kredilerine

olan talebi olumlu yonde etkileyen bir husus olmustur.

Bankalar, 6nceki donemlere nazaran sahip olduklari yiiksek kaynaklar, diisen kar
marjlarinin etkisiyle iriin cesitliligine gitme ihtiyact ve riskin tabana yayilmasi
stratejileriyle ihtiyag¢ kredilerine yonelmislerdir. Yasanan olumlu gelismeler, bankalarin
s0z konusu alana daha ¢ok odaklanmalarina ve agirlik vermelerine neden olmustur.
Bankalarin sahip olduklar1 riskler agisinda da ihtiya¢ kredilerinin ticari kredilere
nazaran daha diisiik montanli plasmana sahip olmasi bankalarin yogunlagma riskini

azaltan hususlardan birisi olmustur.

2.5.2. Cesitleri

Bankalar ihtiya¢ kredisine son derece dnem verirken, miisterilerine bu alanda
farkli isimler altinda krediler sunmaktadir. Bankalarin miisterilerine sundugu ihtiyag

kredisi ¢esitlerine asagida yer verilmistir.

Kurulus Yil Doniimii Kredisi

Kurumlarm kurulus dénemlerinde kamuda ¢alisan, 6zel sektorde hizmet veren
ve emekli miisterilere kullandirdiklar1 farkli vadelerde uygun faiz oranlari ihtiyag kredi
tiirtidiir. Kurulus Y1l Doniimii Kredisinden faydalanabilmek i¢in miisteri sube ve cep

telefonundan kisa mesaj gondererek bagvuru yapilabilmektedir.

Egitim Kredisi

Egitim kredisi, ilkokuldan lise son smifa kadar devlet okullarina veya 6zel
okullara giden Ogrencilerin velilerine ve on lisans, lisans ve lisansiistii egitim alan
ogrencilerin kullanimina sunulan kredi tiiriidiir. Egitim kredisinin genel olarak vadesi 12

ay ile siirl olup, kredi tutar1 40.000 TL ye kadardir.
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Bedelli Askerlik Kredisi

Bedelli askerlik kredisinden faydalanmak isteyen miisterilere veya miisterilerin
yakinlarina (es, anne, baba, kardes, amca vs.) sunulan kredi tiiriidiir. Bedelli Askerlik
Kredisinin tutar1 maksimum bedelli askerlik tutar1 kadar olabilmektedir. Kredinin
vadesi ilgili doneme ait kullandirilabilecek maksimum kredi vadesi olurken, ilk 3 ay

geri 6demesiz sunulan bir kredi tiirtidiir.

Eviilik Ve Balay: Kredisi

Evlilik ve Balay1 Kredisi; evlenmek iizere veya yeni evlenmis olan giftlerden bir
tanesine veya birinci derece yakinlarina ihtiya¢ duyduklari finansal destegi saglamak
amaciyla kullandirilan  kredi tiiriidiir. Kredinin  vadesi ilgili doneme ait
kullandirilabilecek maksimum kredi vadesi olurken, iist limit kredi talep eden miisteri
gelirinin maksimum 12 katin1 asmamak sartiyla olusturulmaktadir. S6z konusu kredi
verilmeden 6nce miisteriden niifus ciizdani, gelir belgesi, basvuru formu, evlilik ciizdani

veya nikah giliniine iligkin resmi belge talep edilmektedir.

OYAK Uyelerine Ozel Tiiketici Kredisi

OYAK iyelerine ve eslerine 6zel uygun faiz ve Odeme secenekleriyle
kullandirilan kredidir. OYAK tiyelerine 6zel tiikketici kredi kullandirimi subeler araciligi

ile yapilmaktadir.

Bayram Kredisi

Bayram kredisi, bayram donemlerinde miisterileri finansal olarak desteklemek
i¢in uygun faiz ve vade kosullariyla sunulan kredi tiiriidiir. Bayram Kredisinin vadesi,
maksimum ilgili doéneme ait kullandirilabilen ihtiya¢ kredisi vadesi olarak
tanimlanmaktadir. Ayrica bayram kredisi internet bankacilifi, ATM’ler, telefon

bankaciligi ve subeler araciligi gercek kisilere kullandirilmaktadir.
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Bahar Ve Sonbahar Kredisi

Ilgili donemlerde miisterilerin ihtiyaglar1 dogrultusunda miisterilerin finansal
ihtiyaclarin1 gidermek amaciyla sunulan kredi tiiriidiir. Bahsi gecen krediler bankalarin
hedefleri dogrultusunda daha uygun faiz oram1 ve daha uygun vade ile kredi

plasmanlarini artirmak amaciyla miisterilerine sunduklar1 kredi tiirtidiir.

Kredinin maksimum vadesi ilgili doneme iliskim maksimum ihtiya¢ kredisi vade
tutar1 olurken, faiz oranm1 ve kullandirilabilecek tutar bankalarin o dénemki politikalarina
benzer sekilde belirlenmektedir. Bankalar Bahar-Sonbahar Kredisinde dteleme segenegi

de sunarak miisterilerinin dikkatini ¢gekmeyi hedeflemektedir.

Arsa Alim Kredisi
Arsa alimi1 amaclhi kullanilan krediler bahsi gegen diizenleme kapsami diginda

olup, bankalar nezdinde miisteriye kredi kullandirim asamasinda Arsa Alim Kredisinin

vade {ist sinir1 120 ay olarak belirlenmistir.

Arsa Ipotegi Karsiligi Ihtiyag Kredisi

Mevcut arsa ipotek gosterilerek kullanilmak istenen kredi tiirii olarak bireysel

miisterilere kullandirilmaktadir.

Bireysel Isyeri Alim Kredisi

Isyeri alimi amacli kullamilan krediler, bankalar nezdinde miisteriye kredi

kullandirim agsamasinda azami 120 ay vade ile bireysel miisterilere kullandirilmaktadir.

Bireysel Isyeri Ipotegi Karsiligi Ihtiyag Kredisi

Mevcut igyeri ipotek alinarak kullandirilan kredi tiirtidiir.
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Kamu Personeline Ve Emeklilere Ozel Krediler

Bankalar belirli donemlerde miisterilerinin segmentine gore kredi kampanyalari
diizenlemektedir. Bankalar belirli miisteri segmentinde portfGylerini arttirmak veya
cesitlendirmek amaciyla uygun vade ve faiz orani segenekleriyle segment bazli krediler
sunarlar. Bahse konu olan kredi tiirii kullandirilirken niifus ciizdani, gelir belgesi, kamu
kimlik karti, yerlesim belgesi veya son aya ait fatura orne8i gibi belgeler talep

edilebilmektedir.

Bankalar ozellikle kamu personeli veya emekli olan diizenli maas alan
misterilere kredi vermeyi tercih ederler. Bu tarz miisteriler genel olarak takibe intikal
etme orani diisiik olan miisterilerdir. Bankalar kamu personeli veya emekli olan diizenli
maas alan miisterileri uzun vadeli olarak bankaya baglayip, kredi karti, bankomat gibi

capraz urlinler sunularak bankanin kar elde etmesi saglanmaya c¢aligilmaktadir.

Kurumlara Ozel Krediler

Bankalar ¢esitli kurum ¢alisanlarina (Tiirk Hava Yollari, Zorlu Holding vb.) 6zel
farkli vade ve tutar segenekleriyle kredi saglayabilmektedir. Kurumlara Ozel kredi faizi
oranlar1 genel olarak standart ihtiyag kredilerine nazaran daha uygun maliyette olup,

miisteriye avantajlar saglamaktadir.

Kariyer Kredisi

Bankalarin, bireylerin yiiksek lisans, doktora, yabanci dil ve 6zel mesleki egitim
gibi kariyer firsatlar1 yaratan ihtiyaglarii1 finanse etmek amaciyla misterilerine
sunduklar1 kredi tiiriidiir. Kredi kullandirim agamasinda egitim harcamasini gosteren

belge ve/veya kefil var ise kefile iliskin belge talep edilir.
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Kisisel Gelisim Ve Hobi Kredisi

Gergek kisilerin el sanatlari, miizik dans gibi kisisel gelisime ve hobilerine
yonelik harcamalarim1 finanse etmek amaciyla miisterilere sunulan kredi tiiriidiir.
Bankalar ile kurumlar arasindaki kurum anlagmalarina gore kullandirilan kredi tlirtidiir.

Bu kredi tiirti farkli vade ve faiz oranlarina gore diizenlenebilmektedir.

Tatil Kredisi

Bankalarin miisterilerine tatil Oncesine sunduklar1 kredi tiirtidiir. Bankalar
ozellikle yaz donemleri Oncesinde farkli vade ve kredi secenekleriyle tatil kredisi
rtiniinii pazarlamaktadir. Tatil Kredisi kullandiriminda bazi1 bankalar kredilerin 6denme
vadesini 6teleme imkani da saglamaktadir. Bu krediyi kullandirmak i¢in niifus ciizdani,

gelir belgesi ve ikametgah belgesi gibi belgeler miisterilerden talep edilebilmektedir.

Babalar Ve Anneler Giinii Kredisi

Bankalar miisterilerine babalar giinii, anneler giinii gibi 6zel giinler dncesinde
finansal kolayliklar saglamak {izere kredi temin etmektedir. Bu dogrultuda standart
olarak sunduklar1 faiz oranlari, vade ve tutardan bagimsiz olarak ilgili donemki sartlar

da dikkate alinarak miisterilerine daha uygun kosullarda kredi sunmaktadir.

Yukarida deginilen ihtiya¢ kredi tiirleri dikkate alindiginda bankalarin bu alana
ne kadar 6nem verdikleri ortaya ¢ikmaktadir. Bankalar ihtiyag kredisi alanina verdikleri
onem ve artan kredi talebi dikkate alindiginda 2002 yilinda 1 milyon civarinda yer alan
ithtiya¢ kredisi kullanan miisteri sayisi, 2015 yilina gelindiginde kayda deger bi¢cimde
artis yasanmis olup, miisteri sayisinin 10 milyon civarinda gergeklestigi belirlenmistir.
Bu durum hane halkimin biiylik g¢ogunlugunun kredi kanallarint 6nemli Olciide

kullandiginin gdstergesidir.

Ihtiyag kredilerinin bankalar igin tasidig1 5nem ve bireylerin giderek artan trend

ile ihtiya¢ kredisi talep etmeleri, bankalarin bireysel kredilere iligskin kredi riski ciddi
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sekilde ele almalarina neden olmaktadir. Ozellikle takibe intikal eden kredilerde
yasanabilecek artiglarin kredi riski tizerinden bankalar1 olumsuz olarak etkileyebilecegi
beklenmektedir. Bir sonraki béliimde takibe intikal eden kredilere ve takibe intikal eden

bireysel kredilerin alt kirilimlarina yer verilecektir.

2.5.3. Thtiyac Kredisi Gelisimi

Ihtiyac kredileri bireysel kredilere benzer sekilde son yillarda hizli bir gelisim
gostermistir. Ozellikle ihtiyag kredilerinin diger kredi tiirlerine nazaran bireyler
tarafindan daha kolay temin edebiliyor olmasi bu kredi tiirline iligkin talebi 6nemli

dl¢iide arttirmaktadir. Thtiyag kredilerinin gelisimine tablo 2.6’da yer verilmistir.

Tablo 2.6 2002-2015 ihtiya¢ Kredileri Gelisimi

Milyon TL Ihtiyag Kredisi Bireysel Krediler Ihtiyag Kredisi / Bireysel Krediler
2002 1.269 6.605 19,21
2003 3.250 12.842 25,31
2004 5.906 26.448 22,33
2005 9.980 46.721 21,36
2006 17537 69.101 25,38
2007 29.275 94.993 30,82
2008 38.744 117.127 33,08
2009 44.026 129.896 33,89
2010 62.574 172.615 36,25
2011 86.448 223.891 38,61
2012 100.233 265.910 37,69
2013 129.321 331.945 38,96
2014 149.351 356.060 41,95
2015 156.180 384.867 40,58
2016 166.976 419.979 39,76

Kaynak: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (Erisim tarihi: 06.05.2016)

Tablo 2.6’da 2002-2015 yillarma iligkin ihtiyag kredilerine ve ihtiyag
kredilerinin bireysel krediler igerisindeki payma yer verilmistir. 2002 yilinda ihtiyag
kredisi tutar1 sadece 1.3 milyar TL iken, ihtiyag kredilerinin bireysel krediler
icerisindeki payr ise %19 civarindaydi. Sonraki donemlerde bankacilik sektoriinde

yasana gelismeler ve faiz oranlarindaki diisiislerin de etkisiyle ihtiya¢ kredisi plasmani
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yillar itibariyle artan bir seyir gostermistir. 2015 yilsonu itibariyle ihtiya¢ kredisinin
tutar1 156 milyar TL’ye ulasarak 2002 yilina gore %12.200 oraninda artig yasandigi
gozlemlenmistir. Bu yiiksek oranli artigin etkisiyle ihtiyac kredilerinin bireysel krediler

icerisindeki pay1 artarak, 2015 yilsonunda %40,6 oran1 seviyesine ulagmistir.

Ihtiyag kredilerinin Tiirk Bankacilik sektoriinde ulastigi seviye, hane halkinin
ihtiya¢ kredisine olan talebini Onemli Ol¢lide gostermektedir. BKM tarafindan
yayinlanan 2015 yili verilerine gore bankacilik sektoriinde ihtiya¢ kredisi kullanan
miisteri sayisi ise 17 milyon civarindadir. Bu durum da ihtiyag¢ kredilerinin lilkemizde

ne kadar yaygin oldugunu ve tercih edildigini gosteren bir diger 6nemli husustur.

Kisi basi ortalama kullandirilan kredi tutarmin da 2015 yilinda 9.000 TL
civarinda olmasi, bankalarin diisiik montanli kredi kullandirarak bircok miisteriye

ulagmalarina olanak saglamaktadir.

Il bazinda ihtiyag kredisi degerlendirildiginde ise 2015 yilinda Istanbul, Ankara
ve Izmir gibi biiyiik sehirlerde ihtiya¢ kredisi yogun bir sekilde kullanildig: tespit
edilmisti. 2015 yilinda ilk kez ihtiyag¢ kredisi kullanan kisi sayis1 da ay bazinda ortalama
122.000 kisi olarak gergeklesmistir. Bu durum bireyler tarafindan ihtiya¢ kredilerine
olan talebi 6nemli 6lgiide gostermektedir (Tiirkiye Bankalar Birligi, 2016)

2.5.4. Thtiyac Kredilerinin Gelir Tablosuna Etkisi

Bankalar miisterilerine kullandirdiklar1 ihtiya¢ kredilerden faiz geliri elde
etmektedir. S6z konusu gelirler, son yillarda ihtiya¢ kredilerinde yasanan artisla beraber
ciddi oranda artarak bankalar agisindan 6nemli gelir kalemlerinden birisi olmustur.
Asagida yer alan tabloda tiiketici kredileri diye tabir edilen konut kredileri, tasit
kredileri ve ihtiyag kredilerinin toplamindan olusan gelirlere iligkin 2010 ile 2015 yillart

arasi bilgilere yer verilmistir.
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Sekil 2.2. Tiiketici Ihtiyac Kredilerinden Elde Edilen Faiz Geliri (Milyon TL)

Yukarida yer alan grafikte 2010 ile 2015 yillar1 arasinda bankalarin tiiketici
kredileri ad1 altinda kullandirdiklar1 kredilerden elde ettikleri gelirlerin gelisimine yer
verilmistir. Giinimiizde birgok banka sahip olduklari genis data havuzu sayesinde
miisterilerine kullandirdiklart kredileri kredi tiirii bazi, misteri bazli ve iiriin bazl gibi
bircok farkli sekilde ayristirabilmekte ve s6z konusu tiirlerde kredilerin karliliklarini
Olgebilmektedir. Bankalar karliliklarini kredilerden elde ettikleri getiriyi dikkate alarak
Olgmektedirler. Asagida yer alan tablolarda; tez ¢alismasinda yapilan karlilik

hesaplamasina benzer sekilde 6rnek bir karlilik hesaplamasi yapilmistir.
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Tablo 2.7 Canh Kredilere iliskin Karhilik Hesaplamasi

Mlgili

. Aylik Kredinin Yillik

Kredi F}zliiz Aylik Ylulk Toplam Toplam Agirliklandirilmig | Toplam

Tutar1 | Vade Odeme Faiz Odeme - . o Getiri

(TL) Orant (TL) Orant (TL) ) Krfedl . Faiz Orani (%) etiri
(%) I¢erisindeki (%)

Agirhig (%)

1 12.000 | 36 1,19 412 14,84 | 15977 0,14 0,00166 1,7
2 10.000 | 36 1,22 345 15,66 | 13.658 0,12 0,00142 1,6
3 7.500 36 1,15 256 14,71 9.815 0,09 0,00100 1,1
4 7.000 36 1,18 240 15,12 9.742 0,08 0,00096 1,1
5 9.700 36 1,15 331 14,71 | 13.741 0,11 0,00129 15
6 7.000 36 1,11 189 14,16 3.656 0,08 0,00090 0,4
7 5.000 12 1,14 448 14,57 5.378 0,06 0,00066 0,7
8 6.000 36 1,14 204 12,55 | 27.454 0,07 0,00079 2,6
9 12.000 | 36 1,25 416 10,95 6.138 0,14 0,00174 0,5
10 10.000 | 48 1,13 271 14,44 | 22.769 0,12 0,00131 2,3
Toplam | 86.200 0,01173 14,1

Tablo 2.7°de canli kredilere iliskin karlilik hesaplamasina yer verilmistir. S6z
konusu hesaplama yapilirken kredinin tutarindan, vadesinden ve faiz oranlarindan
yararlanilmistir. Oncelikli olarak kredilerin aylik Odemeleri kredinin vadesi ile
carpilarak miisterinin bankaya yaptig1 6deme tutar1 bulunmustur. Sonrasinda ilgili kredi
miktarmin toplam kredi igerisindeki pay1r bulunmus ve bulunan tutar aylik faiz oraniyla
carpilarak agirliklandirilmis faiz oram1  hesaplanmistir. En son asamada ise
agirhiklandirilmis faiz orant yilliklandirilarak toplam getiri orani tespit edilmistir.
Yapilan hesaplamalar sonucunda olusan getiriden bankalarin kredileri kullandirirken
katlandiklar1 fonlama maliyeti diisiilerek ihtiyac¢ kredilerinde karlilia iliskin dngdriide

bulunulmustur. S6z konusu yontem ileriki bdliimlerde tiim data setine uygulanacaktir.
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Tablo 2.8 Takipteki Kredilere fliskin Karlihk Hesaplamasi

Kredi | AYIK Tahsilat | Aylk | Yillik | Toplam /Z*g::; ;‘r’e'ﬂﬁr:r Kayip | Yillik
(TL) F:llz Vade | Yapilan | Odeme | Faiz | Odeme Orant | igindeki Ogam TOpIaT
(%) Ay (TL) |Orani| (TL) %) | Pay (%) (%) | Kayip (%)

1 10.500 | 0,94 | 60 17 230 |11,88 | 3.906 | -0,09 0,08 -0,007 -0,09
2 10.300 | 0,96 60 1 227 | 1215| 227 -0,98 0,08 -0,077 -0,62
3 9.500 | 1,38 | 48 7 272 | 17,88 | 1.904 | -0,29 0,07 -0,021 -0,23
4 10.000 | 0,94 36 11 329 |11,88| 3.616 | -0,14 0,08 -0,011 -0,12
5 10.185 | 1,07 60 5 231 | 13,62 | 1.155 | -0,46 0,08 -0,036 -0,35
6 14,000 | 1,29 | 60 2 337 |16,63| 673 |-0,83 0,11 -0,089 -0,67
7 3.600 | 1,05 24 10 170 | 13,35| 1.705 | -0,12 0,03 -0,003 -0,04
8 35400 | 1,08 | 60 27 805 |13,76 | 21.728 | -0,03 0,27 -0,009 -0,10
9 12.800 | 1,61 | 60 9 334 |21,13| 3.009 | -0,22 0,10 -0,022 -0,23
10 14300 | 1,42 | 48 21 413 | 1844 | 8.671 | -0,04 0,11 -0,005 -0,05
Toplam | 130.585 -0,279 -0,98

Yukarida yer alan tablo 2.8’de takibe intikal etmis kredilere iliskin karlilik
hesaplamasina yer verilmistir. Hesaplama yapilirken kredinin tutarindan, vadesinden ve
faiz oranlarindan ve bankanin yaptig1 tahsilat bilgisinden yararlanilmistir. Canli
kredilerde oldugu gibi Oncelikli olarak eldeki verilerden toplam Odeme tutari
hesaplanmistir. Bu tutar hesaplanirken tahsilat yapilan ay ve aylik 6deme bilgisinden
yararlanilmistir. Sonraki asamada ilgili krediye iliskin aylik zarar orani ve ilgili kredinin
toplam kredi igerisindeki payr bulunmustur. Bulunan iki deger birbiriyle carpilarak
agirhiklandirilmis aylik kayip orani degeri bulunmustur. En son asamada ise s6z konusu

kayip oranlar1 yilliklandirilmis ve toplam tiim krediler i¢in kayip orani tespit edilmistir.

Bankalar her zaman karliliklarini daha iist seviyeye ¢ikarma egilimindedirler. Bu
dogrultuda bankalar tablo 2.7°de yer alan hesaplamalara benzer hesaplamalar1 kendi
icsel degerlendirmelerinde ve karlilik projelerinde yer verirler. Benzer sekilde tablo
2.8’de de gosterildigi lizere takibe intikal eden krediler sonucunda da ortaya ¢ikabilecek
zararl minimize etmek egilimindedirler. Bu hususlar dikkat alindiginda bankalar i¢in
kredi skorlama modelleri s6z konusu karliligi maksimum seviyeye yiikseltmek
acisindan ¢ok Onemli bir konudur. Bankalar model vasitasiyla yaptiklar
smiflandirmalar sonucunda eger saglam miisteri saglam olarak smiflanir ve

siniflandirma dogru olursa banka miisteriden getiri elde ederler. Banka eger miisteriyi
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saglam diye siniflar fakat miisteride takibe intikal ederse yani model miisteriyi yanlis bir

sekilde siniflandirirsa banka miisteriden zarar eder.

Takibe intikal eden miisterinin tahminlenmesinde ise, banka miisteriyi koti
miisteri yani takibe intikal edecek miisteri olarak simiflandirir ve bu tahmini dogru
olursa banka bu miisteriden kar veya zarar elde etmez. Diger taraftan banka saglam
olabilecek miisterisini takibe intikal edecek miisteri olarak siniflandirir ise banka saglam

miisteriden elde edebilecegi getiriden mahrum olacaktir.

Tim bu hususlar dikkate alindiginda; ihtiya¢ kredileri 6zelinde bankalarin
sadece kredilerden elde ettikleri faizleri hesaplamalara katildiginda bankalarin ciddi
oranda risk aldiklar1 goriilmektedir. Gilinimiizde bankalarin kaynaklarinin yaklagik
%65’1n1 kredilere yonlendirdigi ve karlhiliklarina bakildigindan en yiiksek gelirlerin
kredilerden elde edilen faiz gelirleri oldugu diisiiniildiigiinde bankalarin kredilerini
dogru bir sekilde yonetmeleri ve kredilendirmenin dogru sekilde yapilmasi gerekliligi
onemli bir konu olarak her zaman &n planda olacaktir. Oniimiizdeki béliimlerde
kredilendirmeyi dogru bir sekilde yapabilmek icin bankalarim kullandiklar1 kredi
skorlama modelleri cesitlerine, tiim veri seti i¢in yukarida yapilan hesaplamalara ve
bankalarin bu kadar riskli oldugu halde neden ihtiyag¢ kredileri 6zelinde biiyiime devam

ettikleri hususlarina iligkin bilgilere yer verilecektir.

2.6. SORUNLU KREDILER (TAKIiPTEKi KREDILER)

2.6.1. Tanim

Son yillarda bankacilik sektoriiniin finansal sistem igerisindeki agirligt dnemli
Olciide artmistir. Bankacilik sisteminin finansal sistem igerisindeki agirligi artarken,
bankalar en temel islevi olan kredi verme islemlerini hizlandirmiglardir. Artan kredi
plasmaniyla beraber kredi riski de bir bagka ifadeyle kredilerin geri 6denememe riski de
artmaya baglamistir. Son yillarda kredi hacminin de etkisiyle takibe intikal eden kredi

tutar1 6nemli seviyelere ulagmistir.
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Literatiirde sorunlu kredilere iligkin birgok caligmaya yer verilmistir. Sorunlu

kredilerin tanimlarina bakildiginda; Kavcioglu’nun tanima goére sorunlu krediler, banka

ile borglu arasindaki iliskinin 6nemli oranda kotiillesmesi ve bankalarin kredi

tahsilatlarin1 zamaninda yapamamasi veya ilgili krediden zarar etme olasiliginin ortaya

¢ikmasidir.

Inkaya ise bankalarin gercek veya tiizel kisilere kullandirdiklari kredilerin

taksitlerini zamaninda veya taksit tutarinin tiimiinii tahsil edememeleri halinde

kredilerin sorunlu krediye doniistiiklerini ifade ederek takibe intikal eden kredilerin

tanimin1 yapnustir (Inkaya, 2014).

Bankacilik Denetleme ve Diizenleme Kurulu (BDDK) kredileri oncelikle bes

gruba ayirmistir.

e 1.Grup Krediler Standart Nitelikli Krediler ve Diger Alacaklar:

>

>
>
>

Kredilendirilebilir nitelikte finansman yapisina sahip ger¢ek ve tiizel kisilere
kullandirilan,

Anapara ve faiz 6demeleri, bor¢lusunun 6deme giiciine ve nakit akimina
gore yapilandirilan

Odemeleri siiresinde yapilan, gelecekte de geri 6deme sorunlar
beklenmeyen, tamamen tahsil edilebilecek nitelikte olan,

Borglusunun kredi degerliliginde zayiflama tespit edilmemis olan ve zafiyet
belirtisi bulunmayan,

krediler ve diger alacaklar olarak siniflandirilir.

e Ikinci Grup - Yakin izlemedeki Krediler ve Diger Alacaklar:

>

Kredilendirilebilir nitelikte finansman yapisina sahip gergek ve tiizel kisilere
kullandirilmig olan ve anapara veya faiz 6demelerinde halihazirda herhangi
bir sorun bulunmayan, ancak, bor¢lunun o6deme giiciinde veya nakit
akiminda olumsuz gelismeler gozlenmesi ya da bunun gerc¢ekleseceginin
tahmin edilmesi veya krediyi kullananin 6nemli 6l¢iide finansal risk tasimasi
gibi nedenlerle yakindan izlenmesi gereken veya,

Anapara veya faiz 6demelerinin kredi s6zlesmesinde yer alan sartlara uygun
olarak yapilmasinda sorunlar dogmasi muhtemel olan ve bu sorunlarin
giderilmemesi durumunda borcun tamaminin veya bir kisminin geri
O6denmeme riski bulunan veya,

Geri 6denmesi kuvvetle muhtemel bulunmakla beraber, mazur goriilecek
cesitli nedenlerle anapara veya faiz 6demelerinin tahsili, vadelerinden veya
O0denmesi gereken tarihlerden itibaren otuz giinden fazla geciken ancak
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Ugiincii  Grupta smiflandirilma icin gerekli gecikme siiresi kosulunu
tagimayan veya,

» Bor¢lusunun kredi degerliligi zayiflamamis olmakla birlikte diizensiz ve
kontrolii gii¢ bir nakit akimi1 yapisina sahip olmasi nedeniyle zafiyete ugrama
ihtimali yiiksek olan,

krediler ve diger alacaklar olarak siiflandirilir.

Ucgiincii Grup - Tahsil imkan1 Sinirli Krediler ve Diger Alacaklar:

>

Borglusunun 6zkaynaklarmin veya verdigi teminatlarin borcun vadesinde
O0denmesini karsilamada yetersiz bulunmasi nedeniyle tamaminin tahsil
imkan1 sinirli olan ve gozlenen sorunlarin diizeltilmemesi durumunda
zarara yol agmas1 muhtemel olan veya,

Borglusunun kredi degerliligi zayiflamis olan ve kredinin zafiyete
ugramis oldugu kabul edilen veya,

Anaparanin, faizin veya her ikisinin tahsili vadesinden veya 6denmesi
gereken tarihlerden itibaren doksan gilinden fazla geciken ancak yiiz
seksen giinli gegmeyen veya,

Bor¢lusunun isletme sermayesi finansmaninda veya ilave likidite
yaratmada sikintilar yasamasi gibi nedenlerle anaparanin veya faizin
veya her ikisinin bankaca tahsilinin vadesinden veya 6denmesi gereken
tarihten itibaren doksan giinden fazla gecikecegine kanaat getirilen,

krediler ve diger alacaklar olarak siniflandirilir.

Dordiincii Grup - Tahsili Siipheli Krediler ve Diger Alacaklar:

>

>

Mevcut kosullarda geri 6denmesi veya tasfiyesi muhtemel goriinmeyen
veya,

Vadesi gelen veya 6denmesi gereken kredi tutarlarinin tamaminin kredi
sOzlesmesinde yer alan hususlar ¢ergevesinde banka tarafindan tahsilinin
saglanamayacagi kuvvetle muhtemel olan veya,

Borg¢lusunun kredi degerliliginin 6nemli Olciide zayifladig1 ve zafiyete
ugradigi kabul edilen, ancak birlesme, yeni finansman bulma imkani
veya sermaye artirimi gibi olanaklarin bor¢lunun kredi degerliligine ve
kredinin tahsil kabiliyetine yapmas1 beklenen katki heniiz nedeniyle tam
anlamiyla zarar niteligi tasimadigi diistiniilen veya,

Anapara veya faizin ya da her ikisinin vadesinden veya 6denmesi
gereken tarihten itibaren tahsilinin gecikmesi yiiz seksen giinii gegen,
ancak bir yil1 gegmeyen,

krediler ve diger alacaklar olarak smiflandirilir.

Besinci Grup - Zarar Niteligindeki Krediler ve Diger Alacaklar:

>
>

Tahsilinin miimkiin olmadigina kanaat getirilen veya,
Ana paranin veya faizin veya her ikisinin vadesinden veya 6denmesi
gereken tarihten itibaren tahsili bir yildan fazla gecikmis olan veya,
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> Ugiincii ve Dérdiincii Gruplarda belirtilen dzellikleri tasimakla birlikte,
vadesi gelen ve ddenmesi gereken alacak tutarlarinin tamaminin bir yil
asacak bir siirede tahsilinin saglanamayacagmin kuvvetle muhtemel
olmasi nedeniyle zafiyete ugramis olduguna ve bor¢lusunun kredi
degerliligini tam anlamiyla yitirdigine banka tarafindan kanaat getirilen,

krediler ve diger alacaklar olarak siniflandirilir (Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu, 2007).

BDDK yénetmeliginde yer alan krediler bes gruba ayrilmustir. Ilgili yonetmelige
gore Tlglincli, dordiinci ve besinci grup krediler takipteki krediler olarak
siiflandirilmaktadir. Bankalar, kismen veya tamamen geri 6demesi 90 giinii agmis

kredilerini takipteki krediler olarak siniflandirmaktadir (Yiicememis ve Sozer, 2010).

2.6.2. Sorunlu Kredilerin Nedenleri

Kredilerde yasanan artiglar beraberinde sektoriin sorunlu kredi miktarin1 da
arttirmaktadir. Ozellikle faiz oranlarinm diistiigi donemlerde artan kredi hacimleri
sonrasinda kotiilesen ekonomilerde kredilerin geri 6denememe riski giindeme
gelmektedir. Dolayisiyla da sorunlu kredilerde yasanan artig bankalarin aktif yapisini
olumsuz etkilemekte bu dogrultuda bankacilik sektoriinii negatif olarak etkilemektedir.
Ayrica vadesinde ddenmeyen alacaklar banka kaynaklariin akiskanligin1 azaltmasinin
yani sira, kaynak maliyetinin artmasi sonucunu da beraberinde getirmektedir. Tiim bu
hususlar dikkate alindiginda ekonomik istikrarin saglanmasi hem banka agisindan
seyyalligi azalan kredileri donmus karakterinden kurtarilmasi, hem de tahsili gecikmis
alacaklarin kaynak maliyetine yansiyan yiikiinii azaltmas: 6nemli bir husus olarak

giindeme gelmektedir.

Bankacilik sektoriinde sorunlu kredilerin 6neminin anlasilmasi1 sonucunda
sorunlu kredilere iliskin ¢esitli rasyolar; ekonomik kriz donemlerinde erken uyari
sinyali olarak kullanilmaktadir. Ayrica bankalarda bu siiregte sorunlu kredilerini
azaltmak amaciyla sadece kredi verirken degil, kredi verdikten sonra da kredilerine
yogunlasarak kredilerini takip etmeleri gerekmektedir. Takibe intikal etme potansiyeli
olan krediler iyi bir sekilde analiz edilmeli ve gerekli tedbirler alinmalidir. Tiim bu

hususlar bankalar1 6ncelikli olarak sorunlu olabilecek kredilerin nedenlerini arastirmaya
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sevk etmistir. Tirk Bankacilik sektoriindeki sorunlu kredilerin olugsma nedenlerine

bakildiginda temelde 3 kisma dayandigi gézlenmektedir (Takan & Boyaciglu, 2016).

Bor¢luya Iliskin Nedenler

Yonetimsel Nedenler

Giiniimiizde bankalar kredi hacimlerinin &nemli bir kismin1 KOBI ve ticari
segmette yer alan miisterilerine kullandirmaktadir. Kredi kullanan firmalar eger etkin
bir sekilde yonetilmezlerse sirketlerin basarisiz olma olasiliklar1 ylikselmektedir. Firma
yOneticilerinin bilgi ve uzmanliklarinin yetersiz olusu ve / veya yonetim tecriibelerinin
gereken olgunluga erisememis olmalar1 firmalarin basarisizligina yol acan

sebeplerinden bazilaridir.

Ayrica firma yetkililerinin sorumsuz davranislar sergilemesi veya kotii niyetli

olmalar1 firmalarin basarisiz olmalarina neden olan diger sebeplerdendir.

Uretilen Mal

Firmalarin karh bir yapida olmasi kredilerini geri 6deyebilmesi agisindan elzem
bir konudur. Bu ylizden firmalar tiiketicilerin tercihlerini, teknolojik gelismeleri,
tirtinlerinin sektordeki durumlarini takip etmelidir. Bahse konu olan faktorler firmalari

olumsuz etkileyebilir.

Pazarlama Kosullar: ve Kontrol Sistemleri

Firmalarin dogru ve etkin bir pazarlama stratejilerine sahip olmamasi firmalarin
Karliliklarin1 olumsuz etkileyerek canli kredinin sorunlu krediye doniismesine neden
olabilir. Canli kredinin sorunlu krediye doniismesinin engellenmesi i¢in firmalarin
belirli bir plana ve kontrol mekanizmalarma ihtiyact vardir. Gerekli kontrol
mekanizmalarmma sahip olmayan firmalar mali acidan sikintilarla karsilasabilir,

kullandiklar1 krediler de sorunlu krediye doniisebilir.
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Cevresel Nedenler

Teknolojik Cevre

Teknoloji giinliik hayatin her alaninda kendini gdstermekte ve vazgecilmez bir
oge haline gelmektedir. Bunun neticesinde, firmalarin degisen teknolojik ¢evreye uyum
saglayabilmesi bir zorunluk arz etmektedir. Teknolojik gelismelere uyum saglayamayan
firmalar karlilik agisindan olumsuzluklar yasayabilir, kullanmis olduklar1 krediler

sorunlu kredilere doniisebilir.

Ekonomik Cevre

Ekonomik ¢evrede yasanan degisiklikler hem firmalari hem de hane halkini
direkt olarak etkileyebilmektedir. Bu yiizden gercek veya tiizel kisilerin, degisen
ekonomik konjonktiire uyum saglamalari, kredinin sorunlu krediye doniismemesi

ac¢isindan onemlidir.

Dogal Cevre

Bir genelleme yapilacak olursa, biitiin firmalar dogal kaynaklar1 direkt veya
dolayli olarak kullanarak is yapmaktadir. Dogal kaynaklara iliskin yasanabilecek
herhangi bir olumsuz durum firmalarin ekonomik faaliyetlerinin negatif yonde

seyretmelerine neden olabilir.

Politik Cevre

Hiikiimetlerin vergi politikalarinda yapmis oldugu diizenlemeler, ¢esitli yasal
zorunluluklar ya da hiikiimetlerin degigmesi firmalari olumlu veya olumsuz sekilde
etkileyebilmektedir. Firmalarin siirekli degisiklik arz eden makro kosullara iliskin

uyumlu bir yapiya sahip olmasi1 6nemlidir.
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Bankalardan Kaynaklanan Nedenler

Yetersiz Istihbarat

Bankalarin miisterilerini yeterince aragtirmadan kredi kullandirmasi, kredinin
ana unsurlarindan olan giivenlik, verimlilik, seyyallik ilkeleriyle plase edilmemesi

kredinin takibe intikal etmesine neden olabilir.

Yetersiz Finansal Tablo Analizi

Finansal tablolar ekonomik kararlar verilirken ilgili kullanicilarin faydalanmalar1 i¢in
firmalara ait finansal durumu, finansal performansi, finansal durumundaki degisiklikleri
ve nakit akiglar1 hakkinda bilgiler sunmayi hedefler. Firmalarin finansal tablo
analizlerinin dogru olarak veya yeterince yapmamasi kredinin takibe intikal etmesine
neden olmaktadir. Finansal tablolarin tecriibeli bankacilar tarafindan analiz edilmesi
finansal tablolarin dogru sekilde yorumlanmasina olanak vermektedir, yetersiz finansal
tablo analizi yapilmasi durumunda kredinin sorunlu krediye donlisme olasiligt

yadsinamaz.
Firma Faaliyetlerinin Iyi Analiz Edilmemesi

Ulkemizdeki firmalar bircok farkli alanda miisterilerine hizmet sunmaktadir.
Bankalar kredi kullandirilirken firmanin faaliyetlerini iyi analiz etmezlerse, kredi
O0demelerinin gecikmesine(temerriide diismesine) veya kredinin 6denememesine neden

olabilir.
Firmanin Yeterince Izlenemiyor Olmasi
Bankalarin firmalarla sadece kredi kullandirim siirecinde degil ayn1 zamanda da

kredi kullandirim1 sonrasinda da iletisimde olup, krediyi takip etmesi, kredinin sorunlu

krediye doniismesini engelleyen 6nemli unsurlardan bir tanesidir.
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Firmaya Olan Giivene Dayali Kredi Kullandirimi

Bankalar kredi kullandirirken banka iist kurulu tarafindan belirlenmis olan
prosediirleri uygulamalar1 gerekmektedir. S6z konusu prosediirleri uygulamak yerine,
istihbarat, finansal analizler yapmadan giivene dayali kredi kullandirmalar1 kredinin

sorunlu krediye doniismesine neden olabilir.

Yeterli Teminat Olmamasi

Bankalar firmalara kredi kullandirirken belirli oranlarda teminat alirlar. S6z
konusu teminatlar ile belirli miktarda olusabilecek zararlarimi karsilamayi hedeflerler.
Yeterli teminat alinmasi bankalarin kredi riskinin azalmasina pozitif katki

saglamaktadir.

Firmalarin Hizl1 Bir Sekilde Biiytiimesi

Firmalar satiglarinin dolayisiyla gelirlerinin arttig1 donemlerde daha hizli gelisim
gostermek amaciyla daha fazla bor¢ alip biiyiime egilimine girebilir. Bu siirecte
yasanabilecek olumsuz durum firmalarin nakit akislarinin bozulmasina ve kredi
taksitlerinin zamaninda 0denmemesine neden olabilir. Bu olumsuzluklara miiteakip

sorun krediler de artis yasanmasi beklenebilir.

2.6.3. Takipteki Kredilerin Onemi

Diinyada finansal sistemin biiyiik bir kismi1 bankacilik sektoriinden olugsmaktadir.
Bankalarin da en temel fonksiyonu kredi vermektir. Giiniimiizde bankalar ¢ok biiyiik
hacimli kredi vermekte ve bu kredilerin iilke ekonomilerinin biiylimesine Onemli
diizeyde katkilar1 vardir. Bankalar verdikleri kredilerin geri 6édenmemesi durumunda
kredi riskiyle karsi karstya kalabilir. Bu durum iilke ekonomilerini olumsuz etkileyen

bir husus olabilir.
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Literatiirde sorunlu kredilerin 6nemi ve sistemi nasil etkiledigine dair bir¢ok
calisma bulunmaktadir. Kalani tarafindan 2009 yilinda yapilan g¢alismada sorunlu
kredilerin banka krizlerine neden olabilecegi vurgulanmistir (Kalani, 2009). Benzer
sekilde Grosvenor’'un 2010 yilinda yapmis oldugu c¢alismada, sorunlu kredi
biiylikliigiiniin; finansal ve bankacilik krizlerinin baslamasinda ve ilerlemesinde

oynadigi rol lizerine yogunlastigi gézlemlenmektedir (Grosvenor, 2009).

Bankalarin kredi hacmi incelendiginde, toplam kredi igerisindeki takipli kredi
payimnin yiiksek olmasi o bankalarin basarisizligi konusunda yatirimcilara 6nemli fikirler
vermektedir. Benzer sekilde gelismis ve gelismekte olan iilkelerde takipteki kredilere
iligkin olusturulan rasyolarin bankalarin basarisizliklart veya finansal krizler ile alakali

oldugu belirtilmektedir.

Takibe intikal eden kredilerdeki artisin sonucu her zaman krize neden olmasa da
farkli acindan bankalar1 etkilemektedir. S6z konusu etkiler aktif kalitesi, karlilik

kalemleri ve sermaye yeterlilik rasyosu tizerine olabilmektedir.

Aktif kalitesi hem diizenleyici ve denetleyici otoritelerin hem de yatirimcilarin
dikkate aldigi 6nemli bir kavramdir. Bankacilik sektoriiniin yiiksek aktif kalitesine sahip
olmasi bankacilik agisindan onemli bir husus olarak degerlendirilmektedir. Takibe
intikal eden kredilerde yasanan artis bankalarin aktif kalitesini olumsuz etkilemektedir.
Bankalarin aktif kalitesinde yasanan bozulmalar, bankalara iliskin algilar1 olumsuz
etkilemekte ve bankalarin kredibilitesini azaltmaktadir. Azalan kredibilite ile birlikte

bankalarin bor¢lanma maliyetleri artmaktadir.

Sorunlu krediler ise dolayl: bir sekilde karlilig etkilemektedir. Bankalarin takibe
intikal eden kredi tutarlarinda yasanan artis bankalarin s6z konusu krediler igin
ayirmalar1 gereken karsilik tutarlar1 da artmaktadir. Takibe intikal eden krediler icin
ayrilan 6zel karsilik oraninin genel karsilik oranindan oldukga ytiksek olmasi bankalarin
normal kredileri i¢in ayirdiklar1 karsiliklar haricinde ekstra karsilik ayirmalarina neden
olmaktadir. Bu durum ozellikle sektorde biiyiik bir kredi takibe intikal ettiginde so6z

konusu kredi i¢in ¢ok yiiksek tutarda kredi ayrilmasina neden olmaktadir. Bu durumda
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bankalar aktiflerinde kullanmalar1 gereken tutarlari karsiliklara kanalize ederek

kazanabilecekleri gelirlerden mahrum kalmaktadirlar.

Sermaye yeterlilik rasyosu bankacilik sektoriiniin saglamligini gosteren onemli
rasyolardan bir tanesidir. Diinyada sermaye yeterlilik rasyosu sekiz olarak belirlenirken,
tilkemizde s6z konusu oran 12 olarak uygulanmaktadir. Bankalar genel itibariyle

sermaye yeterlilik rasyolarini hedef rasyo olan 12’nin iizerinde tutma egilimindedirler.

Takibe intikal eden krediler uygulanmakta olan rasyoyu olumsuz olarak
etkilemekte ve bankalarin sermaye yeterlilik rasyolarinin azalmasina neden olmaktadir.
Bu yiizden bankalar takibe intikal eden kredilerini her zaman minimum diizeyde

tutmay1 hedeflemektedir.

Takibe intikal eden krediler bankacilik sektoriiniin yanmi sira reel sektorii de
etkilemektedir. Bankalar krediler kanali ile reel ekonomiye destek vermektedir.
Bankalarin sahip olduklar1 kaynaklar1 kredi yerine takibe intikal eden kredilere kaynak
olarak ayirmasi reel sektorii daha az fonlamasma ve sektér hacminin biiylimesine

saglamis oldugu katkinin azalmasina neden olabilmektedir.

Bankacilik sektoriinde yasanan artislarin etkisiyle bankalar kredi politikalarini
gozden gecirerek kredi kullandirma siirecinde daraltici politikalar izleyebilir. Bunun
yant sira takibe intikal eden kredilerin tahsilatinin yapilmasi i¢in bankalar bu alanda
0zel yetkinlige sahip birim olusturur veya disaridan bu hizmeti alir. Her iki durum da

bankalarin giderlerinin artmasina neden olmaktadir.

Sorunlu kredilere iliskin tilkemizde yogun bir sekilde takip edilen rasyolardan
birisi de takibe doniisiim oranidir. Takibe doniisiim oranmi takibe intikal eden krediler ile
nakdi kredi plasmani arasindaki orani ifade etmektedir. S6z konusu rasyoda goriilen
artis egilimleri yasanabilecek finansal krizlerin onciil isareti olarak algilanmaktadir.
Sekil 2.3°te 2002 ile 2015 yillar1 arasinda takibe donilisiim oranina (rasyosuna) yer

verilmistir.
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Kaynak: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (Erisim tarihi: 06.05.2016)

Sekil 2.3.2002 ile 2015 Takibe Doniisiim Oranimin Gelisimi

Sekil 2.3’te gorildiigl tizere 2001 yilinda iilkemizde yasanan kriz sonrasinda
takibe doniigim oram1 %18’ler civarindaydi. Sonraki donemlerde denetleyici ve
diizenleyici otoriteler tarafindan alinan tedbirler neticesinde sert bir diisiis
gerceklesmistir. 2007 yilina gelindiginde takibe dontisii oran1 %3,5 seviyesine kadar
geriledigi goriilmektedir. 2008 ile 2009 yillarinda kiiresel krizin de etkisiyle takibe
dontisim oran1 %5.27 seviyesine gelinmis oldugu gozlenmektedir. Sonrasinda
iilkemizde uygulanan genisleyici para ve maliye politikalarinin etkisiyle takibe
doniisiim orani kriz sonras1 donemde de karsilasildigr gibi diislis egilimine ge¢mistir.

2015 yilina gelindiginde ise takibe doniigiim oran1 % 3,1 seviyesindedir.

Takibe doniistim orani genel olarak degerlendirildiginde 2009 yilinda yasanan
kiiresel krize ragmen takibe doniistim oraninin 2002 yilinin ¢ok altinda gerceklesmesi
bankacilik sektoriiniin onceki donemlere gore daha saglam bir yapiya kavusmus
oldugunun gostergesidir. Giliniimiizde bankalar 2000’li yillara kiyasla kredi
politikalarinda gerceklestirmis olduklar1 yeniliklerle, kredi kullandirimi oncesi ve
sonrasinda portfoyilindeki gercek veya tiizel kisileri daha siki takip etmektedir. Bu
durum da kredilere iliskin karsilasilabilecek riskleri siirlandirmaktadir. Giiniimiizde
0zel bankalarin takipteki kredileri varlik yonetim kuruluslarina satma imkaninin
bulunmasi takibe intikal eden kredilerdeki artis1 sinirlayan bir baska énemli husustur.
Bankalar zaman zaman tahsil imkan1 bulamadiklar1 kredileri varlik yonetim sirketlerine
satarak hem sattiklar1 krediden belirli bir oranda kar elde ederler, hem de sorunlu

krediye iliskin biinyelerinde bulundurmak zorunda olduklar1 karsilik tutarlarini kaynak
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olarak kullanirlar. S6z konusu tutar ile kredi kullandirarak reel sektorii ve hane halkini

desteklemeye devam ederler.

Sorunlu krediler bankacilik sektériiniin en 6énemli gostergelerinden birisi olan
sermaye yeterlilik rasyosunu olumsuz bir sekilde etkiler. Bu durum bankalarin
yurtdisinda ve yurticindeki imajin1 zedelemektedir. Ayrica sorunlu kredilerdeki artis
sermaye yeterlilik rasyosuna baski yaparak kredi artigini sinirlamakta ve bankalarin
Ozellikle yurtdisindan borg¢lanmalarini daha maliyetli bir sekilde yapmalarina neden

olmaktadir.
2.6.4. Takibe Intikal Eden Bireysel Krediler

Sorunlu kredilerin birgok farkli agidan banka bilangosu iizerinde 6nem arz eden
etkileri mevcuttur. Kari smirlayan, kaynaklarin reel sektore kanalize edilmesi yerine
karsilik olarak bilangoda ayrilmasini igeren etkiler sonucunda bankalar batabilir,
bankacilik sektorii ve/veya lilke ekonomisi krize girebilir. Kriz yaganmasi durumunda
bankalarin sorunlu kredilere iliskin riskleri anlamasi sarttir. Bu boliimde takibe intikal
eden bireysel kredilere ile kredilerin alt detayina yer verilecektir. Tablo 2.9’da takibe

intikal eden bireysel kredilere ve bireysel kredilerin alt kirilimina yer verilmistir.

Tablo 2.9 2002-2015 Takibe intikal Eden Kredi Miktari

Milyon TL Konut Tasit Ihtiyac Kredi Karti Bireysel Krediler
2002 11 21 25 222 278
2003 10 18 60 265 353
2004 14 29 51 630 725
2005 19 79 107 1.350 1.555
2006 56 138 213 1.717 2.124
2007 217 248 523 1.834 2.822
2008 522 352 1.201 2.372 4.446
2009 962 508 2.570 4.252 8.293
2010 860 360 2417 3.792 7.430
2011 659 253 2.293 3.444 6.649
2012 702 254 3.274 3.844 8.075
2013 665 257 4.154 4.752 9.828
2014 611 228 6.246 5.360 12.445
2015 667 216 9.330 6.983 17.196

Kaynak: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (Erisim tarihi: 06.05.2016)
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Tablo 2.9°da yer alan veriler incelendiginde 2002 yilinda Tirk bankacilik
sektoriinde takibe intikal eden bireysel kredi hacmi 278 milyon TL’dir. S6z konusu
kredinin 222 milyon TL’si kredi kartlarindan olusmaktadir. Bir baska ifadeyle 2001
krizi sonrasinda takibe intikal eden bireysel kredilerin ¢ok biiyiik bir kism1 bireylerin
kredi kartlartyla yaptiklari harcamalar sonrasinda hane halkinin gelirinin azalmasina
bagli olarak ilgili riskleri 6deyemeyip takibe diismeleriyle olusmustur. Ayni1 donemde
takibe intikal eden ihtiyag kredisi 25 milyon TL, tasit kredisi 21 milyon TL ve konut
kredisi 11 milyon TL olarak gergeklesmis oldugu gozlemlenmektedir. Sonraki
donemlerde takibe intikal eden kredi plasmaninda genel olarak artig trendi tespit
edilmistir. 2008 ve 2009 yillarinda kiiresel krizin de etkisiyle takibe intikal eden kredi
tutar1 bir 6nceki doneme kiyasla kayda deger oranda artis gerceklesmistir. S6z konusu
artislarda, ekonomide yasanan kiiciilme etkili olmustur (Tiirkiye Bankalar Birligi,
2010). 2009 yili sonunda bankacilik sektoriiniin takibe intikal eden bireysel kredi tutari
8,2 milyar TL seviyesine ulagsmustir. 8,2 milyar TL olan tutarin 4,2 milyar TL’lik kism1
kredi kartlarindan kaynakli takibe intikal eden krediler tarafindan olusmustur. Kalan
kismim 2,5 milyar TL’si takibe intikal eden ihtiya¢ kredisinden, 508 bin TL’si takibe
intikal eden tasit kredisinden, 962 bin TL’si ise takibe intikal eden konut kredisinden
kaynaklanmaktadir. 2010 ile 2011 yillar1 arasinda takibe intikal eden kredilerde diisiis
yasandigi belirlenmistir. Bu diisiiste takibe intikal eden kredilerin varlik yonetim
sirketlerine satilmasi, tahsilatlarda yakalanan basar1 ve takibe intikal eden kredi tutarinin
2009 yilina kiyasla daha diisiik olmasi etkili olmustur (Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu, 2011). Sonraki donemlerde ise kredi plasmaninda yasanan artisa
paralel olarak takibe intikal eden kredilerde de artis s6z konusu olmustur. 2015 yilina
gelindiginde takibe intikal eden kredi tutart 17,1 milyar TL seviyesine yiikselmistir.
17,1 milyar TL’lik tutarm 9,3 milyar TL’si ihtiyag kredisinden 6,9 milyar TL’si kredi
kartlarindan kalan tutar ise konut ve tasit kredilerinden olusmaktadir. Giliniimiizde
bireysel kredilerin takibe intikal eden krediler tutarinin 6nemli bir kisminin ihtiyag
kredisinden kaynaklandig1 bahsi gecen ¢aligmalar sonucunda elde edilmistir. Bu durum
ihtiyag¢ kredisine erisimin eskiye nazaran kolaylasmasi, ihtiya¢ kredilerine iliskin kredi
plasmaninin gorece olarak diger bireysel kredi cesitlerinin plasmanindan yiiksek
olmasmin sonucudur. Asagida yer alan sekilde ihtiyag kredilerine iliskin takibe

doniisiim oranina yer verilmistir.
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Kaynak: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (Erisim tarihi: 06.05.2016)

Sekil 2.4.2002 ile 2015 Thtiya¢ Kredileri Takibe Déniisiim Oraninin Gelisimi

Sekil 2.4°te 2002 ile 2015 yillar1 arasinda ihtiyag kredilerinin takibe doniistim
oranina yer verilmistir. 2002 yilinda %2 civarinda olan ihtiya¢ kredilerinin takibe
doniistim oran1 2008 yilinda yasanan kiiresel krizin de etkisiyle 2009 yilinda %5,5
civarma yukselmistir. Sonraki donemde artan kredi plasmani ve diisiik faiz oranlarinin
etkisiyle takibe doniisiim oraninda diisiis yasanmistir. 2014 ve 2015 yillarinda ise
ihtiyag kredilerinde belirgin bir sekilde yasanan artig dikkat g¢ekicidir. 2015 yilsonunda

ithtiya¢ kredilerinin takibe dontisiim oran1 2009 yil1 seviyesine gelmistir.

Takibe intikal eden ihtiya¢ kredisi hacminde yasanan artis ve ihtiyag¢ kredilerine
iliskin takibe doniisiim oranlarinin ylikselmeye baslamasi bankalarin s6z konusu kredi
tiriine daha yogun bir sekilde O6nem vermesi gerektigini disiindlirmektedir. Bu
noktadan hareketle calismada ihtiyag kredisi Ozelinde kredi skorlamasina
odaklanilmistir. Bu noktada bankalar agisindan kredi skorlama modellerinin dogru
sekilde kurgulanmasi ve bankalarin ihtiya¢ kredileri 6zelinde takibe intikal eden kredi
tutarin1 minimize edilerek, karhliklarini maksimum seviyeye c¢ikarilmasi elzem bir

konudur.

Takibe doniisiim oraninin yilikselmeye baslamasi ve kredi artisiyla beraber takibe

intikal eden kredilerde yasanan artislar bankalarin s6z konusu kredi tliriine daha da
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yogunlagmalarina neden olmaktadir. Calismada da artan kredi riskini minimiz etmek
amactyla kredi skorlama modelini gelistirilmesi ve bu baglamda hem aktif kalitesi
acisindan hem de karlilik agisindan bankalara katki saglanmasi hedeflenmistir. S6z
konusu modelin 6zellikle takibe intikal eden kredileri 6nceden dogru bir sekilde tahmin
etmesi bankayr soz konusu kredilerde elde edecekleri kayiplari sinirlayabilecektir.
Calismamin ihtiya¢ kredilerinin gelir tablosuna etkisi kisminda yer alan tablo 16’da
orneklem iizerinden takibe intikal eden kredilere iliskin kar zarar hesabinin hangi veriler
kullanilarak yapildigina iliskin bilgilere yer verilmistir. Bu noktada kredi modelinin
saglikli ¢alisarak takibe intikal edebilecek bir krediyi dnceden dogru sekilde tahmin
etmesi ve bankanin s6z konusu krediyi kullandirmamasi bankanin o kredi 6zelinde her
herhangi bir kar veya zarara ugramamasi saglayacaktir. Boylelikle banka sahip oldugu
kaynaklar1 baska miisterilerine aktararak hem banka agisindan verimliligi artiracak hem
de kaynaklarin dogru kullandirimi agisindan {iilke ekonomisine katki saglayacaktir.
Diger taraftan kredi modelinin bir krediyi saglam olarak siniflandirmasi ve s6z konusu
kredinin batarak bir baska ifade ile model tarafindan yanlis siniflandirma yapilmasi
sonucunda takibe intikal etmesi bankay1 ciddi anlamda zarara ugratacaktir. Bankanin bu
noktada kullandigi modelin sonucunda karlilik rakamina bakildiginda ilgili kredi

tiriinde karda olmasi beklenmektedir.

Bankacilik sektoriinde kullandirilan ihtiyag kredilerinin karliligi o6lctildiigiinde
asagida yer alan tablo elde edilmistir. Tabloda 2002-2016 yillar1 aras1 bankacilik
sektoriiniin kullandirdig1 kredi tutarina, takip oranina, takipteki krediler hari¢ saglam

kredi oranina ve getiriye iligkin bilgilere yer verilmistir.
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Tablo 2.10 2002-2015 ihtiya¢ Kredilerinin Tahmini Getirisi

Tarih Takip Orani (%) Osriilfzﬁz) Thtiyag KIediSTiLT)‘“““ (Milyon | cotiri (Milyon TL)
2002 1.91 98.09 1.269 29
2003 1.82 98.18 3.250 77
2004 0.86 99.14 5.906 195
2005 1.06 98.94 9.980 311
2006 1.20 98.80 17.537 522
2007 1.75 98.25 29.275 715
2008 3.01 96.99 38.744 469
2009 5.52 94.48 44.026 -546
2010 3.72 96.28 62.574 324
2011 2.58 97.42 86.448 1.410
2012 3.16 96.84 100.233 1.067
2013 3.11 96.89 129.321 1.439
2014 4.01 95.99 149.351 350
2015 5.64 94.36 156.180 -2.120
offﬁlﬁfhfik) i 4.15 i i
TakiFYII(l?lykl’gA)C))ram -93.50 ) ) )

Tablo 2.10°da 2002-2009 yillar1 arasinda getiri tutarlarina yer verilmistir. Getiri
tutar1 hesaplanirken tiim veri seti i¢in hesaplanan saglam kredilere iliskin getiri
oranindan ve takibe intikal eden kredilere iliskin karlilik oranindan yararlanilmistir.
Saglam getiri oran1 4,15, takibe intikal eden krediler igin ise karlilik oran1 -93,5 olarak
alinmustir. 1lgili karlihk oranlari yukarida yer alan takip orani ve saglam oram ile
carpilmis ve en son asamada bulunan degerler ilgili yila ait ihtiyag kredisi tutari ile
carpilarak getiri tutarlar1 elde edilmistir. Getiri tutarlart degerlendirildiginde takip

oraninin yiikseldigi donemlerde getirinin negatife gectigi goriilmektedir. Bu durum
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takibe intikal eden kredi tutarinda yasanan artistan dolay1 bankacilik sektoriiniin ilgili

kredi tiiriinde sadece faiz gelirleri dikkate alindiginda zarar ettigi anlamina gelmektedir.

Bu ¢ergevede, bir kredi modelinin kurgulanmasinin yani sira o kredi modelinin
basarili bir sekilde siiflandirma yapmasi ¢ok Onemli bir konudur. Hem saglam
miisterilere iliskin hem de takibe intikal eden miisterilere iligkin basarili tahminlemenin
yapilmasi hem bankalarin sahip olduklar1 kaynaklar1 etkin bir sekilde miisterilerine
aktarmalarina olanak saglayacak hem de bankalarin karliliklarinin artmasina, bankalarin
daha da genisleyerek daha etkin bir hale gelmelerine olanak saglayacaktir. Bu
dogrultuda ¢alismamin uygulama boliimiinde birgok farkli modelin basari oranlarina yer
verilerek, olusturulan modeller arasinda kiyaslamalar yapilacak ve basar1 orani getiri ile

iliskilendirilecektir.
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UCUNCU BOLUM

BANKACILIKTA RiSK

3.1. TANIMI

Risk kavrami ¢ok eski zamanlardan beri hem bireylerin hem de firmalarin
tizerinde durdugu 6nemli bir konu olmustur. S6z konusu kavram, bir¢ok faktdre bagl
olarak degisse de genel olarak literatiide risk, tehlike veya kayip gibi kavramlar ile
tanimlanmaktadir. S6z konusu tehlike ve kayip oldugunda firmalar ve hanehalki riskten
kacinmay1 tercih etseler de gilinlimiizde riskin getiri ile iliskilendirilmesi riskin

yonetimini son yillarin en popiiler konularindan birisi olmasini saglamistir.

Glinlimiizde bireyler ve firmalar sahip olduklari risklerden tamamen kaginmak
yerine sahip olduklar: risklere odaklanarak, risklerini bir taraftan minimuma indirirken
diger taraftan getirilerini maksimum diizeye c¢ikarmaya ugrasmaktadir. Bireylerde ve
firmalarda oldugu gibi bankacilikta da benzer durum mevcuttur. Bankalar risk yonetimi
ile hem yaptiklar1 islemlerden elde edecekler karlarint maksimum diizeye ¢ikarmay1
amaglarken hem de riskleri dogru bir sekilde yoneterek bu islemlerden dogabilecek

zarar1 veya kayiplart minimum diizeye indirmeye ¢aligmaktadirlar.

Bankalar hem iilkemizde hem diinyada finansal sistem agisindan ¢ok 6nemli bir
konuma sahiptir. S6z konusu onemli konum tiim diinyada diizenleyici ve denetleyici
otoritelerin bankalar {izerine birgok biiyiik bir titizlikle egilerek bir¢ok diizenleme
yapmasina neden olmaktadir. Bugiin tiim diinyada sadece bir giinde gerceklesen
bankacilik islemleri diisiiniildiigiinde, bu islemlerde yasanabilecek sikintilarin hem tilke
hem de diinya ekonomileri i¢in 6nemli bir risk olusturacagi asikardir. Bu durum birgok
diizenleyici ve denetleyici otoritelerin hem yerel bazda hem de bir araya gelerek
olusturduklar1 komitelerde bankacilik sektoriine iliskin risklere ciddi bir sekilde

egilmelerine neden olmustur.

75



Bankacilikta risk yonetimi hem bankalarin isleyisi agisindan hem de bankacilik
sektoriliniin siirekliligi agisindan 6nemli bir konudur. Bankalar sahip olduklari siireglerin
cogunda farkl farkli risklerle karsilasmaktadir. Hem uluslararasi otoriteler hem de yerel
kanun yapicilar s6z konusu riskleri azaltmak veya sinirlandirmak amaciyla birgok farkli

politikalar uygulamaktadirlar.

Risk konusu bircok farkli sektdrde yer alan firmalar agisindan Onemli bir
husustur. Bankalarda bulunduklari konum geregi diger sektorde yer alan firmalara
nazaran ¢ok farkli risklerle karsi karsiya kalabilmektedir. Bankalarin sahip olduklari
riskleri yonetmemeleri hem bankayr hem sektorii hem de tiim ekonomiyi riske

atabilecek potansiyele sahiptir.

3.2. RISK CESITLERI

3.2.1. Kredi Riski

Kredi riski finansal piyasalarda yer alan en eski risk tiirlerinden bir tanesidir.
Gliniimiizde bankalarin sahip oldugu en yiiksek agirliga sahip risk tiirii kredi riskidir.
Kredi belirli bir miktar paranin belirli bir zaman icerisinde 6deme beklentisi olarak
tanimlanirsa, kredi riski de bu beklentinin karsilanmamasi olarak tanimlanabilir
(Caouetta, Altman, Narayanan, & Nimmo, 2008). Kredi riski kredi kullanan gergek
veya tlizel kisilerin 6deme yiikiimliiliiklerini yerine getirememesi veya getirmek
istememesi sonucu ortaya ¢ikan risktir. Diger bir tanima gore ise kredi riski borg¢larin
6denme imkaninin yitirilmesi veya 6deme gecikme yasanmasindan kaynaklanan risktir
(Heffernan, 1996). Bir baska ifadeyle ise kredi riski borcun ge¢ O6denmesi veya
O0denememesi sonucu bor¢ verenin zararla karsilagsma olasihigidir (Coyle, 2000).
Bankalar, diizenleyici ve denetleyici otoriteler ile yatirimcilar bankalarda kredi riskini
kredilerin toplam aktife orani, TDO, briit TGA nin kredilere orani ve kredinin mevduata
dontisiim orani, kredi riskine esas tutar gibi g¢esitli oran ve tutar rakamlar1 {izerinden
izlemektedirler. Bu dogrultuda da bankalar bankacilikta en énemli risklerden birisi olan

kredi riskini her zaman minimize etme egilimindedir.
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Kredilerin bankacilik sektoriintin biiylik bir kismini1 olusturulmasi ve finansal
sistem igerisinde de bankacilik sektoriiniin agirliginin ¢ok yiliksek olmasi diizenleyici ve
denetleyici otoritelerin bu alana ¢ok daha fazla 6nem vermelerine neden olmaktadir.
Ozellikle son yillarda bu bdliim ve daha &nceki boliimlerde bahsedildigi iizere kredi
faaliyetlerinde ve cesitlerinde yasanan ciddi artiglar Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu olan BDDK’y1 kredi alanina iligkin bir¢cok farkli teblig ve genelge
yaymlanmasina neden olmustur. Ozellikle Bankalarin kredi stratejileri, kredi
kullandirim politikalar, kredi stiregleri, krediye iliskin skorlamalar ve yontemler bu
teblig ve genelgeler arasinda en Onemlilerinden birkagidir. BDDK bankalarin kredi
yonetimine iliskin iyi uygulama rehberinde kredinin kullandirim asamasindan kredi
kullanan miisteri ile banka arasindaki iliski bitene kadar yapilamasi gereken hususlara
bu rehberde yer vermistir. S6z konusu rehber bankalar a¢isindan kredi riskinin dogru ve
etkin bir sekilde yonetilmesi acisindan ve bankalar da saglikli kredi biiylimesini
saglamak ag¢isindan olduk¢a onemlidir. S6z konusu rehberde yer alan hususlara iligkin

detay bilgilere asagida yer verilmistir.

Bankalarin oncelikli olarak kredilerine iliskin stratejilerini belirlerken kredi
faaliyet stratejilerine uygun politikalar ve usuller gelistirmeleri gerekmektedir. Ayrica
bankalarin s6z konusu alana iligkin stratejileri, bankanin finansal yapisi, bankanin
karlilik seviyesi, bankanin Ongdrdiigii risk istahi diizeyi, bankanin sahip oldugu
0zkaynak seviyesi ve piyasa kosullar1 gibi hususlar dikkate alinarak bankanin Yonetim
Kurulu tarafindan yazili olarak belirlenmelidir. S6z konusu stratejiler gerekli goriilmesi

halinde yilda en az bir kere olmak {izere giincellenmelidir.

Bankalarin yonetim kurullar1 diizenli olarak ekonomide yer alan yurti¢i ve
yurtdis1 finansal ve makro ekonomik gostergeleri diizenli olarak takip etmeli ve sz
konusu gergeklesmeler ile banka stratejilerini olusturan beklentiler arasinda sapma var

ise banka stratejilerinde ve politikalarinda degisiklige gidebilmelidir.

Bankalar kredi stratejilerini olustururken her zaman riskin maliyetini ve risk

getiri dengesini dikkate almalidir. Bankalar tarafindan olusturulan stratejiler diizenli ve
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strdiiriilebilir kar amaci1 saglamali ve banka bilancosunun saglikli yapisini
bozmamalidir. Ayrica bankalarin stratejileri kisa, orta ve uzun vadeli planlar

icermelidir.

Bankalar biinyelerinde bulunan her bir kredi portfoyii bazinda bir¢ok farkli
analizler gergeklestirmeli ve bu dogrultuda kredi stratejilerini olusturmalidir. Ayrica
bankalar bireylere ve diger taraflara yonelik olarak yapilan islemlerden kaynaklanan
kredi riski ile portfoy diizeyindeki kredi riskini degerlendirebilmelerine yardimei olacak
bircok farkli yontemi biinyelerinde barindirmalidir. Biiylik bankalar ise sermaye
yeterliligine azami 6zeni gostermeli ve 6zellikle risk derecelendirme sistemleri, menkul
kiymetlestirme, portfoy analizleri ile biiyiik kredilerde risk yogunlagmalarina iligkin

hususlara dikkate etmelidirler.

Bankalar diizenli olarak olusturduklar kredi stratejilerinde, bankanin 6ngdriilen
risk diizeyini dikkate alarak sermaye gereksinimine iliskin kararlar vermelidir.
Bankalar, en 6nemli risklerinden birisi olan kredi riski nedeniyle hem giintimiizde hem
de ileri donemlerde ihtiya¢ duyacagi sermaye miktarina iliskin bir¢ok farkli analizler
yapmalidir. Yine bu yaklasimla bankalar farkli ekonomik senaryolar altinda ihtiyag
duyabilecegi sermaye diizeyini de belirlemeleri gerekmektedir. Bu dogrultuda bankalar
ISEDES siireci kapsaminda iyi, kotii ve en kotii senaryolar altinda ve farkli risklilik
diizeylerinde bankanin ihtiya¢ duyabilecegi sermaye tutarlarina iligskin cesitli analizler

yapmaktadir.

Kredi stratejisi olusturulurken kredi islemlerinden sorumlu yonetimin ve
personelin teknik bilgisi ve kapasitesi ile banka organizasyon yapisi gibi hususlar
dikkate alinmaktadir. Hazirlanan kredi stratejileri banka personeline diizenli olarak

duyurularak, personelin bu alanda bilinglendirilmesi saglanmalidir.

Bankalar kredi stratejilerini olustururken banka biinyesine yapilan makro
ekonomik gostergelere iliskin ongoriiler dikkate alinmalidir. Bankalar hazirladiklar
kredi stratejilerine iliskin dokiimanda gdsterge tahminlerine yer vermelidir. Ayrica
bankalar kredi stratejilerini olustururken ekonomide meydana gelebilecek dongiilere ve

s6z konusu hususun her bir kredi portfoyiinde yaratacagi etkiyi dikkate almalidir.
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Ayrica bankalar, diizenleyici ve denetleyici otoritelerin ileriye doniik taahhiit, hedef ve

politikalar1 da dikkate alarak bu alana iliskin ¢alismalarini1 yapmalidir.

Bankalar kredi politikalarin1 olustururken, bankanin faaliyet alanlarinin
karmasikligin1 ve her bir alana iligskin kredi hacmini dikkate alarak s6z konusu krediye
iligskin tahsis, pazarlama izleme ve takip politikalarini olusturmalidir. Olusturulan s6z
konusu kredi politikasi, Bankalarin belirlemis oldugu kredi stratejileriyle uyumlu
olmalidir. Ayrica kredi politikas1 ihtiyatlilik, siirekli uygulanabilirlik, miisterinin kredi
degerliligi prensiplerine dayal1 olarak tahsis edilmelidir. Bankalarin hazirladiklar1 kredi

politikalari, bankalarin yonetim kurullar1 tarafindan onaylanmasi gerekmektedir.

Bankalar kredi politikalarini, her bir kredi 6zelinde kredi verme faaliyetlerini
dikkate alarak olusturmalidir. Her bir kredi tiirline ait uygulamalar1 kapsayacak sekilde
olusturulan politikalar belirlenirken hedef pazarlar, portfoy yapisi, kredi limiti
uygulamalari, onay makami, biyik krediler ve kredi politikasindaki istisnai

uygulamalar dikkate alinmali ve politika dokiimaninda belirtilmelidir.

Kredi politikalar1 biitiin personele diizenli olarak duyurulmali ve uygun
prosediiler ¢ercevesinde uygulanmasi saglanarak etkinligi her y1l gzden gecirilmelidir.
S6z konusu gozden gecirmelerde ekonomik konjonktiir, sermaye yeterlilik rasyosunun

durumu ve mevzuata iligkin degisikler dikkate alinmalidir.

Bankalarin ticari ve kurumsal kredi politikalari, ilgili kredinin biytikligi,
kredinin tiirli, misterinin niteligi, bolgesi, tilkesi, sektorii gibi konular dikkate alinarak
hazirlanmalidir. Bireysel kredilere iliskin hazirlanacak olan dokiiman ise kredinin
biiytikliigi, tiirii, miisterinin gelir durumu, mesleki bilgileri, yas durumu gibi bilgiler

dikkate alinarak hazirlanmalidir.

Kredi politikalari, bankanin i¢inde bulundugu faaliyetler ile bankanin sahip
oldugu risk kapasitesi arasinda baglant1 kurmalidir. S6z konusu politikalar, ilgili portfoy
yapist ile uyumlu ana faaliyet alanlarini, risk kapasitesi ile uyumlu bankanin beklenen

veya beklenmeyen kayiplara iliskin risk faaliyetleri ile bankanin risk yogunlasma
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limitlerini igerecek sekilde olusturulmalidir. S6z konusu limitler, diizenleyici ve

denetleyici otoritelerin koymus oldugu limitlere uygun olacak sekilde tahsis edilmelidir.

Bankalar olusturduklar1 kredi stratejilerinde ve banka stratejilerinde
belirledikleri hedef pazarlar1 dikkate alarak kredi portfoylerini ¢esitlendirmek amaciyla
politikalar gelistirmelidirler. Bankalar olusturduklar1 bu politikalarda her bir kredi
ozelinde gelistirdikleri iirlin, sektor, bolge ile tek bir kisi veya gruba verilebilecek olan
kredilere iliskin limitlere yer vermelidirler. S0z konusu alanlarda herhangi bir
yogunlagsma olmasina karsin fiyatlama farkliligi ve biinyesinde daha fazla sermaye
tutma gibi farkli stratejiler olusturmalidir. Boylelikle miisteri 6zelinde olusturulacak
fiyat farkliligt ve yiliksek miktarda sermaye tutulmasi bankalarin yogunlasmadan

kaynakli risklerini minimize edecektir.

Bankalar kullandirdiklar1 kredilere iliskin olusturacaklari limitler ve ortaya
cikabilecek risklerin bankanin 6zkaynagina ve kredi portfoyiine oranlanmasinin anlagilir

ve basit yontemler igermesi beklenmektedir.

Bankalar her bir kredi tiirii bazinda kurumlarin uyguladiklar1 sinirlamalardan
dolay1, uyguladiklar1 politikalar ile belirlenen risk getiri dengesinin bozulmasi

durumunda kredi portfoy kalitesini ve kredi politikalarint mutlaka gézden gegirmelidir.

Kredi karti islemlerine iligskin faaliyetlerin biiytikliigi ve kredi stratejileri dikkate
alinarak olusturulan talep onayina, kredi riskinin ve 6denmeyen kredi karti alacaklarinin

yonetimine iliskin usul ve esaslara bankalarin kredi politikalarinda yer verilmelidir.

Kredi miisterilerinin niteligi, bolge, lilke, sektdr ve kredi tiirleri gibi ayrimlar
dikkate alinarak teminat politikalar1 olusturulmalhidir. S6z konusu politikalar
olusturulurken, bankanin Oniimiizdeki donemlere iligkin projeksiyonlar1 dikkate

alinmalidir.

Ulke disina yapilan kredi ve yatirrm faaliyetlerine iliskin mutlaka bankalarin

ilke ve transfer risklerine iligskin tanimlamalar yapilmali ve s6z konusu risklerin diizenli
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olarak olgiilmesi, izlenmesi ve kontrol edilmesi gerekmektedir. Bankalar s6z konusu

alana iliskin politikalar ve prosediirler gelistirmelidir.

Bankalarin s6z konusu strateji ve politikalarla uyumlu olacak sekilde kredi
prosediirlerini  detaylandirarak  olusturmalar1  gerekmektedir. Bu  prosediirler
detaylandirilirken yonetim kurulu veya iist yonetim tarafindan goriis alinarak
hazirlanmalidir. Kredi siireci, kapsamli bir ¢aligma gerektiren ve bankalarin ya da finans
kuruluglarinin 6nem verdigi bir asamadir. Siireg; kredinin pazarlanmasi, tahsisi,
kullandirimi, izlenmesi ve son faz olarak da tasfiyesidir. Kredi prosediirlerinde kredi
stirecleri ayrintili ve anlasilir bigimde diizenlenmesi, siiregte yer alan ilgili personelin
yetki ve sorumluluklarinin agik¢a belirtilmesi gerekmektedir. Kredi prosediiriinde
teminatlandirmaya iliskin esaslara dikkat ¢ekilmelidir. Bu esaslarin disinda herhangi bir
teminatlandirma yapilmasi durumunda gerekgeleri miisterilere acik ve anlasilir bir

sekilde verilen miisteri dokiimanlarinda belirtilmelidir.

Aralarinda aile, sermeye ve yonetim iliskileri ile ticari veya finansal iliskilerinin
niteligi sebebiyle mali giigleri ve kredibiliteleri birbirine bagimli olan birden fazla
gercek veya tiizel kisilerden olusan gruba risk grubu adi verilir. Bankanin dahil oldugu
risk grubuna kullandiracagi kredilerin onay siiregleri ve is akis semalar1 6zellikle
belirlenmelidir. Bu yapidaki amag; iki veya daha fazla gercek ya da tiizel kisinin
herhangi birinin bankaya karsi olan yiikiimliiliiglinii yerine getirememesi durumunda,
banka agisindan ayni risk degeri i¢in ddenme olasiliginin bulunup bulunmadigin tespit
edebilmektir. Bankalar risk iceren yeni bir {irlinli veya hizmetleri piyasa siirmeden once
mevzuata uygun olup olmadigini dikkate almalidir. Yeni iiriin ve faaliyetler bankanin
yazili olarak belirlemis oldugu kontrol mekanizmalarindan ge¢meli, onaylanmanin
neticesinde {irlin ya da hizmet uygulamaya konmalidir. Ayrica, kredi faaliyetlerine
iliskin organizasyon yapist goérev ayrimina olanak saglamali ve yetki catigmasini imkan

vermeyecek sekilde tasarlanmalidir.

Idare ve temsil yetkisine sahip olan ydnetim kurulu, kredi degerlendirme
stirecinde yer alan birimlerin dis etmenlerden uzak, objektif, bagimsiz karar
verebilmesine olanak saglayacak ortamlar olusturmalidir. Kredinin temelini itibar ve

giivenilirlik olusturur. Imza yetkilerinin kararini vermesinin yani sira kredi acma
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yetkisinin de yonetim kurulunda olmasi sebebiyle miisterilerinin kredibilitesinin dogru
degerlendirmeleri i¢in yonetim kurulu {iyelerinin yeterli bilgi ve beceriye sahip olmasi
gerekmektedir. Bankanin faaliyetlerini yonlendiren yonetim kurulu bankanin para

politikasin1 belirler ve politikalarinin izlenmesini olanakli hale getirir.

Politikalarin  temelinde kredi agma yetkisinin ellerinde bulundurmasi
yatmaktadir. Kredi agma yetkisinin devri séz konusu olabilmesi igin kredinin
blytikligl, tiirli ve teminat yapisinin dikkate alinmasi gerekmektedir. Yonetim kurulu
veya genel miudiirliik devretmis oldugu kredi agma yetkisinin belirlenmis olan sinirlar
dahilinde yapilip yapilmadigini takip etmeli, yetki asimi olup olmadigin tespit
edebilmek amaciyla kontrol mekanizmalar1 olusturmali, yetki asimi gerceklesmesi
durumunda riski degerlendirmeli ve uygun Onlemler alabilecek uygulamalar
gelistirmelidir. Devri gergeklesen kredi agma yetkileri belirli araliklarla kredi

portfoyiiniin kalitesinin gelisimine etki edip etmedigi analiz edilerek gézlemlenmelidir.

Yeni kaynaklar yaratilmast ve bankalarin kaynaklarini etkin bir sekilde
kullanimin1  saglayacak birim, kredi pazarlama birimidir. Gerekli bilgi ve belge
arastirmasi neticesinde gerekli gordiigli durumlarda miisteri dogrulamasi islemini
gerceklestirerek bankanin kredi politikalar1 dogrultusunda kredi degerlendirmesini
gerceklestiren, kredi isleminin basindan son agsamasina kadar olan olusturma siirecinde
yer alan birim de kredi tahsis birimidir. Sorunlu miisteri tanimim1 yaparak uyari
sistemleri gelistiren ve parametreleri olusturan Kredi Izleme ve Takip Birimidir. Bu
birimlerin ayni genel miidiir yardimcisina bagli olmasi ¢ikar ¢atigmasina yol agacagi
diisiilmektedir. Yonetim Kurulu organizasyon yapisini kurgularken bu catismay1

onlemeyi hedef almalidir.

Kredilerin 6denme riskine karsin bir performans analizinde bulunulmalidir.
Analiz dogrultusunda tahsis ve izleme siirecinde yer alan degerlendirmelerin yani sira
pazarlama siirecinde g6z oniinde bulundurulan siire¢lerden de faydalanilmalidir. Her bir

birim, performans degerlendirme siirecinde gerekli sorumlulugu tistlenmelidir.

Bankalarin kredi kararlarinda kapasite, karakter, kosullar, teminat yapisi ve

kapital kredilendirme prensipleridir. Bu prensiplerin kullanilma amaci en iyi miisteriye
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en iyi karar1 verebilmektir. Bu islemin etkin gerc¢eklesebilmesi igin kredi siirecinde yer
alan personelin islemleri, yetki alanlar1 banka prosediir ve politikalarina uygun olacak
standartlar belirlenmeli, ilgili yap1 kurma sorumlulugu {ist yonetim birimine ait olmasi
gerckmektedir. Banka personelinin sorumlulugu ile ilgili olarak banka i¢i hesap
verilebilirligini saglayacak uygulamalar gelistirilmeli, banka denetleme yapisi

giiclendirilmelidir.

Bankalarda kredi karar verme siireclerinde banka igerisinde bir¢ok farkli birim
yer almaktadir. S6z konusu siire¢lerde yer alan birimlerin ve ilgili personelin
performanslarin1 agik ve Onceden belirlenmis olan kriterler ¢ercevesinde Olgiilmesi
gerekmektedir. Performans Olgiitleri objektif, genel kabul gormiis kriterlerden secilmeli,
cikar ¢atigsmasina yol agmayacak sekilde olusturulmalidir. Pazarlama siirecine kredi
faaliyetleri sebebiyle katilan personelin performans, prim, 6diil degerlendirilmesi sadece
pazarlama faaliyetleri kaynakli olmamali ayn1 zamanda da sorunlu kredilerin biiyiikliigii
de dikkat alinmalidir. Personelin kredi faaliyetlerinden elde etmis oldugu prim, 6diil,
jestiyon gibi ilave gelirler kredinin performansinin takip edilebilecegi uygun bir zaman

araligina yayilmasi saglanmalidir.

Kredilere ait ilgili belge ve dokiimanlar miisteri bazli hazirlanmali ve
erisilebilecek sekilde saklanmalidir. Krediye ait miisteri foylerinin verimli olarak
kullanilabilmesini saglamak icin ilgili bilgi ve belgeler miister1 hakkinda personelin
fikir olusturmasini saglayacak sekilde gilincel tutulmasi gerekmektedir. Kredi
islemlerine 1iliskin kayitlara erisim kolaylig1 saglayabilmek icin miisteri bazh
olusturulup, dosyalanmalidir. Miisteri gizliligi kapsaminda, banka i¢i ve banka disindan
yetkili olarak belirlenen mercilerce bor¢lu veya karsi taraf hakkinda kredi islemlerine
iligki bilgi ve belge taleplerini temin edebilecek uygulamalar gelistirilmelidir. Miisteri
foyii olarak da adlandirilan kredi dosyasi, miisterinin iligkili oldugu kredi siirecinde

gergeklestirilen islemler ait bilgi ve belgeleri icermesi gerekmektedir.

Kredi yoOnetimi, bankalar tarafindan gelistirilip, yonetim kuruluna onayina
sunulan ve onay neticesinde kabul edilir. Bankanin biiyiikliigii, organizasyon yapisi ve
yonetimin amaglart kredi yonetimini farklilagmasini saglayan etmenlerdendir. Kredi

yonetiminin etkinligi bilgi sisteminin verimli isleyisiyle dogru orantihidir. Bilgi
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sisteminden elde edilen bilgilerin giivenilir ve gegerliligi neticesinde kredi faaliyetlerini
gerceklestiren birimler ve {ist yonetim sorumluluklarini kollektif sekilde yerine
getirmesine olanak saglar. Kredi yonetimi siirecinde ekonomik ve sektorel gelismeler
dikkate alinmali, kredi amaci ve geri 6denmeme riski goz onilinde bulundurulmali,
dogru kredi analizi gerceklestirilmeli, kur riski hesaplanmali, teminata alinan c¢ek ve

senetlerin (3. Sinif teminat) tahsisinin uygun olmasi sartlar1 aranmalidir.

Bankalar s6z konusu sartlar1 ger¢eklestirebilmek amaciyla uygun bilgi sistemleri
ve analitik tekniklere sahip olmalidir. Bankalar faaliyetleri dogrultusunda sahip
olduklar1 risklerin yapisi, biiyiikliigli ve miktarin1 karsilayabilecek etkin, gegerli,
giivenilir verilere dayanan 6l¢iim tekniklerinden faydalanmali ve bu tekniklerin diizenli

bir sekilde gecerliligini tetkik etmelidir.

Bankalarin sahip olduklar1 bilgi teknolojileri kredi riskini {iriin seviyesi veya

portfoy seviyesi bazinda tahlil edebilecek ehliyete sahip olmasi gerekmektedir.

Kredi izleme siiregleri c¢ercevesinde faaliyetlerin yapisi, biyikligi ve
karmagiklik diizeyine uygun bilgi sitemleri olusturmalidir. Izleme siirecinde krediler
hakkinda bilgilendirilen miisterilerin yasal takip hesaplarina aktarilmadan tahsilatin
yapilmasi saglanmalidir. Bilgi sistemleri miisterinin alt portfoy ve tiim portfoyiinii géz
oniinde bulundurarak kredilerin izlenmesine ve bunlardan kaynakli olan risklerin
Olglilmesine olanak saglamahidir. Bilgi sistemleri dizayn edilirken, kredi riski
yogunlagsmasini da igeren, izlenmesi istenen durumlara iligkin bilgiler toplanarak, analiz

edilmeye uygun hale getirilmelidir.

Bilgi sistemlerinin esnekligi banka yapisi i¢in oldukca Onemlidir. Bilgi
sistemleri canli ya da takibe intikal edecek krediler i¢in belirlenmis kriterler
cercevesinde smif degisikligine imkan verecek sekilde tesis edilir. Manuel olarak
izlenen ya da manuel sekilde degistirilen siif degisiklikleri (1.sinif-canli,2.sinif-yakin
izleme,3.smif-takip) minimum diizeye indirgenmeli ve bu tir islemler icin yazil

kriterler getirilmelidir.
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Kredilerin performansinin, niteligi ve durumu (canli/takip/yakin izleme) kredi
ve portfdy bazinda siirekli olarak izlenmesi saglanmali ve bunun i¢in de uygun sistemler
gelistirilmelidir. Uygulama sartlar1 ve siirecleri i¢in kayitlar tutulmalidir. Bu kayaitlar,
izlenen durumu, sikligmi, izleme sonuglarini ve izleme siireclerinde belirlenen

durumlara karsin yapilan islemleri gosterebilecek nitelikte olmalidir.

Tiirk Bankacilik sektoriinde bankalarin kendi biinyelerinde olusturduklar1 kredi
yonetim faaliyetlerinin bankalarin i¢ sistem kapsamindaki birimler tarafindan
denetlenmesi elzem bir konudur. S6z konusu denetlemeler bankalarin gerek i¢ kontrol

mudiirliikleri gerekse bankalarin teftis kurullari tarafindan diizenli olarak yapilmalidir.

Bankalarin s6z konusu birimleri, Ozellikle bankanin kendi igsel kredi
slireglerinin  yine bankanin kredi politikalarina ve prosediirlerine uygun olarak
yiirlitiildiglinii, bankalar tarafindan kisi veya firmalara tahsis edilen kredilerin Y 6netim
Kurulunca belirlenen usul ve esaslara uygun bir sekilde verildigini ve sonraki asamada
s06z konusu kredilere iliskin vadelerin, miktarin ve niteliklerinin iist diizey yoneticilere
dogru bir sekilde rapor edildigine dair diizenli olarak belirli araliklarla bu hususlara

iliskin kontroller ve denetimler yapmalidir.

Bankalarin s6z konusu denetim birimleri tarafindan yapilan ¢alismalar,
bankalarin kredi risk yoOnetim siirecine, politikasina veya prosediirlerine iliskin
zayifliklarin belirlenmesi i¢in 6nemlidir. Bu dogrultuda bankalar s6z konusu
faaliyetlerden yararlanarak kredi limiti, kredi politikalar1 ve kredi politikasina ters diisen
islemleri daha rahat tespit etmekte ve s6z konusu hususa iliskin daha hizli aksiyon
alabilmektedir. Bu baglamda i¢ sistemler kapsaminda yer alan birimlerin bankalar
agisindan ¢ok onemli bir yeri vardir. I¢ sistemler kapsaminda yer alan birimlerin
yaptiklar1 caligmalar diizenli olarak 6nem derecesi dikkate alinarak {ist yonetime ve
denetim komitesine sunulmaktadir. Ayrica bankalarin s6z konusu birimleri yaptiklar
caligmalar sonrasinda tespit edilen aksakliklar var ise s6z konusu birimler tespit edilen
aksakliklarin, zayifliklarin, aykiriliklarin giderilmesi hususunda ilgili birimlerin gerekli
Oonlemleri almalarin1 saglanmalidir. S6z konusu hususlarin yanmi sira ilgili denetim
birimleri kredi yonetim siireglerini diizenli periyotlarla degerlendirmeli, bankalarin

kredi onay siireclerini miisterinin bankaya attig1 ilk adimdan kredi onaylanana kadarki
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olan tiim adimlar kapsayacak sekilde degerlendirmeli, bankalarin kredi kullandirmalari
sonucunda olusan kredi risklerinin yasal limitler ve banka i¢i limitlere uygun olmasi
hususunda gereginin yapilmasin1 saglamali ve 6zellikle kredilere iliskin olumsuz bir
durum ortaya ¢ikmadan Once bankalarda kredi portfOyiiniin bozulmasi hususunda
mutlaka gerekli caligmalar1 yaparak kredi portfoy kalitesinin bozulmasin
engellemelidir. Tiim bu hususlara iligkin aksiyonlarin hizli ve etkin bir sekilde alinmasi

banka ve bankacilik sektoriiniin siirdiiriilebilirligi agisindan ¢ok 6nemli bir konudur.

Diizenleyici ve denetleyici otoriteler, i¢ sistemler kapsaminda bankalarda
olusturulacak olan s6z konusu birimlerin; diizenli olarak bankalar tarafindan
kullandirilan kredilere iliskin olusturulan dosyalarda yer alan bilgilerin yeterli olup
olmadigini ve dogrulugunu 6rneklem metoduyla kontrol etmesini, bankalarin aldiklar
teminatlar ile bankalarin bilgi islem alt yapisinda yer alan kayitlar ile mutabakatin
yapilmasini, kredi teminat oranmina iliskin yeterliligin kontrol altinda tutulmasini,
bankalarin kredi kullandirdiklari ve en yiiksek riske sahip ilk 200 misteriye iligkin
kredilerin degerlendirilmelerinin diizenli olarak yapilmasim1i ve sorunlu krediler
olabilecek kredilere iliskin gerekli tedbirlerin alinmasini, Bankalarin yaptiklar: istisnai
islemlerden dolay1 olusabilecek kredi risklerinin diizenli bir sekilde degerlendirilmesini

beklemektedir.

Bankalar sunduklar1 iiriin ve hizmetlere iliskin miisterilerine dogru bilgi
vermeleri elzem bir konudur. Bu dogrultuda bankalarin sunduklart {iriin ve hizmetlere
iliskin mtisterilerine agik ve net bir sekilde bilgi vermeleri ve s6z konusu iiriin ve
hizmete iligkin agik onaymn alinmasi konusunda gerekli hassasiyetin gosterilmesi
bankalar tarafindan beklenmektedir. Son yillarda bankacilik sektoriinde iiriin ve hizmet
cesitliligi ¢ok hizli bir sekilde artmistir. Diizenleyici ve denetleyici otoriteler 6zellikle
tirev finansal iirtin ve hizmetler basta olmak {izere bankalarin ¢ikardiklar1 ve
miisterilerin sunduklar1 tiim {iriin ve hizmetlere iliskin miisterilerine ag¢ik ve net bir
sekilde tistlendikleri riskler ve sz konusu iiriin ve hizmet sonunda katlanacaklari
maliyetler konusunda miisterilerin yazili, agik ve net bir sekilde bilgilendirilmelerini
istemektedir. Miisterilerin s6z konusu iiriin ve hizmetler sonucunda karsilagabilecegi
risk ve maliyetlerin farkin olmasi1 saglanmalidir. Miisterilerin kullandiklar1 {iriin ve

hizmet kapsaminda yeterli bilgiye sahip olmamalari sonucunda ortaya cikabilecek
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magduriyetler hem bankalar1 hem miisterileri zor durumda birakarak sistemin igleyisini
zarar vermektedir. Ozellikle 2008 krizinde de oldugu gibi tiirev enstriiman gibi
triinlerin ve hizmetlerin sonucunda miisterilerin dogru ve net bir sekilde
bilgilendirilerek s6z konusu iiriin ve hizmetlere iligkin riskleri ve maliyetleri kapsayacak

sekilde farkindaligin saglanmasi gerekmektedir.

Bankalar kredi kullandirirken kendi igsel kredi stratejilerine ve politikalarini
kapsayacak sekilde hareket etmelidir. Bankalar kredi kullandirmadan o6nce
miisterilerine  iliskin  ¢esitli  degerlendirmeler = yapmalidir.  S6z  konusu
degerlendirmelerde miisterinin itibarina, mali durumuna, Onceki donemlerde borg
O0deme performansina, var ise ortaklarinin moralitesine bakilmalidir. Bankalar bu
hususlara asgari olarak bakmali ve gerekli hallerde ekstra degerlendirmelerde
yapmalidir. Yapilacak olan degerlendirmeler i¢in bankalar gerekli veriyi belirli
kurumlardan veya piyasa aragtirmasi yaparak temin ederler. Bankalarin sagladiklar
verilerin dogrulugu ve gercekligi olduk¢a dnemlidir. Tiim bu veriler 15181inda bankalar
miisterilerine iligkin risk degerlendirmesi yaparak miisterinin risk profilini ¢ikarmalidir.
Boylelikle bankalar, miisterini tani ilkesi kapsaminda miisterilerini taniyarak kredi

kullandirma veya kullandirmama hususuna iligkin saglikli karar alabilmektedir.

Bankalar miisterilerine kredi kullandirirken kredinin kullanim amacinmi ifade
etmektedir. Miisteriler bankadan konut veya tasit kredisi kullandiysa s6z konusu krediy1
bu alanda kullanmalar1 gerekmektedir veya ticari bir firma ticari kredi ¢ekerek s6z
konusu krediyi kendi bireysel ihtiyaglari igin kullanmamas: gerekmektedir. Bu
dogrultuda bankalar 6zellikle biiylik proje kredisi gibi biiyliik montanlh kredileri parca
parca kullandirmaktadir. Bankalar her bir par¢a kredinin kullanilmasi hususunda bazi
gereksinimler istemekte, s6z konusu hususlarin tamamlanmasi halinde kredinin geri
kalan tutarlarin1 serbest birakmaktadir. Boylelikle bankalar miisterilerin sagladiklari
kaynaklarin s6zlesmenin sartlarina uygun olacak sekilde dogru alanda kullanip
kullanilmadigimi goézlemleyebilmektedir. Kredi kullanimi sonrasinda miisterilerin
diizenli olarak takip edilmesi bankalara kredi riski agisindan da onemli bir avantaj

saglamaktadir.

87



Bankalar ilgili kredi tiiriine iliskin fiyatlama yaparken krediye iligskin vade, risk
ve tiir gibi tiim hususlar dikkate almakta, miisterinin kredi degerliligine hesaba katarak
fiyatlamasini yapmaktadir. Ayrica bankalar her bir krediye iligskin g¢esitli kampanyalar
yapmakta ve bu kampanyalar kapsaminda kullandirilan kredilerin geri 6deme
performanslarini ilgili birimler tarafin 6zenle takip etmektedir. Bankalar ¢aliganlarina
kredi pazarlama konusunda ve hedeflerine iliskin ¢esitli egitimler vermekte ve daha
fazla kredi satmalarin1 istemektedir. Son yillarda yapilan diizenlemelerinde etkisiyle
artik bankalar ¢alisanlarina sadece satis egitimleri degil, bunun yani1 sira sahip olduklari
yetkilere, ilgili kredi tiirlerine iliskin risklere ve banka i¢i sorumluklarina iligki gesitli
bilgilendirmeler yapilarak egitimler vermektedir. Ayrica bankalar kredi riski ve diger
riskler Ozelinde diizgiin ve etkin analizler yapabilmek icin gerekli insan kaynagini
ayirmaktadir. Bankalarda artik s6z konusu riskler 6zelinde cesitli birimler kurularak
calisanlarin o alanlarda yetistirilmesi saglanmaktadir. Bankalarin pazarlama birimde
calisan personeline diizenli olarak iilke ve diinya ekonomisine iliskin c¢esitli bilgiler
verilmeli, hem makro hem de bankacilik sektoriindeki degiskenlere iliskin ¢esitli
egitimler verilerek bilgi diizeyi artirilmahidir. Boylelikle calisanlar kredi kullandirirken
risk ile getiri arasindaki iligkiyi saglikli bir sekilde analiz edecek bilgi diizeyine sahip
olacak ve fiyatlamay1 ona gore yapabilecektir. Tiim bu hususlarin yaninda daha 6nceki
boliimlerde belirtildigi iizere bankalarn kredi artirmaya yonelik verdikleri yiliksek
hedefler c¢alisanlarin riski dikkate almadan kredi kullandirmalarina neden
olabilmektedir. Bu durumda bankalarin sahip olduklar1 kredi portfoyli bozulmaktadir.
Kredi kullandiran calisanlarin ve i¢ sistemde kapsaminda kurulan birimlerde calisan

personellerin bu hususa dikkat ederek riskleri kontrol altinda tutmasi gerekmektedir.

Bankalar ac¢isindan kredilerin degerlendirilmesi ve kredilere onay verilme
stirecleri kredi tahsis siireclerinin dnemli parcalar1 arasinda yer almaktadir. S6z konusu
stireglere iliskin bankanin yazili prosediirleri olmali ve yapilan islemler tanimlanan
prosediirlere uygun olmalidir. Her bankanin kendi igsel tahsis siireci olmakla beraber
kredi tahsis siire¢lerinin miisteri taleplerinin degerlendirilmesi ve analizi, kredi
tekliflerinin hazirlanmasi, limitlere iliskin bilgiler, vade yenilenmesine iliskin bilgiler,

kullanim kosullarinda yapilabilecek olan degisiklikler ve kredi onayimna iliskin
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prosediirlerin gézden gegirilmesi gibi hususlar1 i¢germesi beklenmektedir. S6z konusu

stirecler bankalarda ilgili boliime ait uzmanlasmis kisiler tarafindan yiiriitiilmektedir.

Bankalar ilgili kredinin tiirline, montanina, cinsine vb. sartlara bagli olarak tek
imzali, iki imzal1 veya komite tarafindan onaylanan kredi siireci uygulamaktadir. Ayrica
bankalar son zamanlarda bireysel krediler 6zelinde ihtiya¢ kredilerini alternatif dagitim
kanallar1 iizerinden otomatik olarak kullandirabilmektedirler. S6z konusu kullanim
genel olarak belirli kriterleri saglayan bireysel segmentte yer alan miisterileri
kapsamaktadir. Bankalar ister sube kanali isterse alternatif dagitim kanali ilizerinden
kredi kullandirsin, her bir kanalin mutlaka silirecinin yazilt bir sekilde olmasi
gerekmektedir. Ayrica s6z konusu siireglerin ve prosediirlerin seffaf olmasi ve
bankalarin i¢ sistemler yonetimi altinda yer alan ilgili birimler tarafindan denetlenmesi

gerekmektedir.

Tahsis siireci 6zelinde bankalarin kredileri degerlendirme siiregleri esnasinda
hissedarlarin, yonetimin veya ilgili taraflarin s6z konusu siirece miidahale etmesini
engelleyecek sistemi kurmalart ve bu dogrultuda gerekli tedbirleri almasi

gerekmektedir.

Bankalar miisterilerine kredi sunarken miisterilerine sundugu iiriin ve
hizmetlerden elde ettigi tiim geliri ve s6z konusu miisteriye iliskin yapilan maliyeti
dikkate almalidir. Ayrica bankalar kredi bazinda her bir miisteri i¢in risk ile getiri

arasinda iliski kurmali kredi tahsis siirecinde s6z konusu hususa dikkat etmelidir.

Bankalar miisterilerine kullandirdiklar1 her bir kredi isleminin montanina ve
karmasikligina bagl olarak yeterli bilgi, tecriibe ve uzmanliga sahip calisanlar
tarafindan her bir kredi isleminin analizi yapilmalidir. S6z konusu analize iligkin
minimum diizeyde gerekli bilgi diizeyi ve ¢esidi Onceden belirlenerek yazili hale
getirilmeli ve miisterilere kullandirtlacak kredinin onayi, kredinin yenilenmesi ve
sozlesme kosullarinda yapilabilecek degisiklikler sonucunda ihtiya¢c duyulabilecek
belge ve bilgilere iliskin gerekliliklere bankanin yazili bir sekilde prosediirlerinde yer

vermesi gerekmektedir.
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Bankalarin s6z konusu miisterilerine kredi kullandirmadan 6nce minimum
diizeyde; kullandirilacak olan kredinin kullanim amacini, miisterinin krediyi nasil geri
O0deyecegini, miisteriye iliskin risk profilini, kredi kullanan miisterinin daha 6nce kredi
kullandiysa s6z konusu ge¢mis kredilere iliskin 6deme performansini, miisteri ticari
miisteri ise miisterinin kredi is alanindaki uzmanligi, bulundugu sektérii ve miisterinin
bulundugu sektordeki durumunu ve farkli senaryolar dikkate alinacak sekilde
teminatlarin yeterliligi hususlarina dikkat etmesi gerekmektedir. S6z konusu hususlarla
beraber kredi temininde mutlaka kredi kullandirilan bolgenin yerel durumu ve

gereklilikleri de dikkate alinmalidir.

Bankalarin kredi degerlendirilmesi yapilirken banka calisanlarinin dogru verilere
ulasmast onemli bir konudur. Calisanlar kredi degerlendirmelerinde miisterilerinin
finansal durumuna ve miisterilerinin talep ettikleri krediyi iliskin 6deme giiciiniin olup
olmadigina iliskin detayli analizler yapmalidir. Bankalar s6z konusu hususta dogru
bilgiye ulagsmak amaciyla zaman zaman kredi degerlendirme siireci esnasinda
miisterileri ziyaretleri yaparak bilgilerin teyidini saglamalidir. Ayrica miisterinin
calistig1 sektordeki kisilerle de goriismeler yaparak miisteriye iliskin farkli kaynaklardan
istihbarat saglanmalidir. Eger miisteri ticari bir miisteri ise ve s6z konusu miisterinin
ortaklar1 var ise, soz konusu ortaklara iliskinde farkli analizler yapilmalidir. Bu
baglamda bankalar hem kendi igsel verilerini kullanmali hem de sektérden c¢esitli
diizenleyici ve denetleyici otoritelerin veri tabanlarmi kullanarak saglikli bilgi
edinilmeye c¢alisilmalidir. Bankalar biinyelerin s6z konusu ¢aligmalar1 yaparak gerekli
bilgileri ilgili sistemlerden almakta ve alarak s6z konusu bilgiler bankalarin 6zel olarak
yetistirdigi mali tahlil ve istihbarat personeli tarafindan analizlere tabi tutulmaktadir.
Bankalar biinyelerinde mali tahlile iligkin birimler kurmakta s6z konusu birimlerdeki
personelinin yetismesine yonelik c¢esitli egitimler vermekte ve diizenleyici ve
denetleyici otoriteler tarafindan yapilan mali tahlil ve istihbarat egitimlerine gondererek
personelinin s6z konusu alanda bilgisini artirmaya calismaktadir. Alinan bu egitimler
sonra yetistirilen personel, kredi talep eden miisteriye iliskin ¢esitli raporlamalari
yaparak bir {ist yoneticisine sunmaktadir. Bankalar mali tahlil ve istihbarat birimlerine
0zel onem vermektedir. Bankalar bireysel miisterilerin genel olarak kullandirilan

kredilerde daha cok otomatik sistemleri son yillarda tercih ederken, ticari segmentte yer
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alan miisterilerine iliskin cesitli ve ¢ok detay analizler yapmaktadir. Ozellikle bankalar
proje kredileri gibi ¢ok biiyiik montanli kredilerde mali tahlil ve istihbarat birimlerinden
calisan personelinden yogun bir sekilde yararlanmakta ve kredi kullanmak isteyen
firmaya iligkin firmanin kendi bilgilerinin yani sira firmanin bulundugu sektor,
ekonominin genel konjonktiirii gibi hususlara da yer verilmektedir. S6z konusu
birimlerde ¢alisan personel sadece kredi verilmeden once degil, kredi verildikten sonra
da kredi kullanan miisterisini takip etmeye devam ederek cesitli araliklarla raporlarini
yenilemektedir. Yenilenen raporlar banka tarafindan nihai olarak degerlendirilmekte ve
s0z konusu degerlendirmeler sonucunda eger gerekiyorsa soz konusu miisteriye iliskin

kredi limitleri giincellenmekte veya teminat istenmektedir.

Bankalar kredi talep eden miisterisine iliskin olumsuz istihbarat elde ettiyse,
istihbarat verisinin dogru ve zamaninda giincellenmesi saglayacak kendi i¢sel sistemini
kurmasi gerekmektedir. Ayrica Banka personeli tarafindan firmalara yapilan her ziyaret
sonrasinda olusturulan bilgi notlar1 bankalarin firmalarina iliskin hazirladiklar
dosyalarda yer almali ve s6z konusu hususlar belirli periyotlarla degerlendirilmelidir.
Eger s6z konusu kredi takibe intikal ettiyse, banka s6z konusu kredi dosyasini tekrardan
ele alarak degerlendirmeli varsa aksaklik veya eksiklik ilgili hususlara iliskin gerekli
tedbirleri almali ve bilinyesinde faaliyet siirdiiren mali tahlil ve istihbarat birimlerinin

etkinligini gozden gecirmelidir.

Kredi tahsisinde bir diger onemli konu miisteriye sunulacak limittir. Bankalar
miisterilerine limit sunarken miisterinin borglulugu ve miisterinin genel olarak
kullandig1 kredileri geri 6deme gliciine bakmalar1 gerekmektedir. Bu dogrultuda
bankalarin en temel amaci miisterinin krediyi 6deme giiclinii dogru analiz etmesidir. Bu
noktada bankalar cesitli rasyolardan yararlanarak miisterilerinin geri 6deme giiclinii
analiz etmeye c¢alismaktadir. Genel olarak bor¢ gelir oranina ve bor¢ servis oranina
bakilarak miisterilerin geri 6deme giicii analiz edilmektedir. Ayrica Bankalar
diizenleyici ve denetleyici otoriteler tarafindan saglanan sistemlerden yararlanarak
misterinin bagka bankada yer alan kredi ve limit tutarlari1 gorebilmektedir. Bu
dogrultuda da miisterinin basvuru anindaki édeme giiciine iliskin daha saglikli yorum
yaparak kredi limitini diger bankalarda yer alan borglari da dikkate alarak

belirlemektedir. Bireysel miisteriler de ise bankalar 6zellikle miisterinin elde ettigi
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gelirin siirdiiriilebilirligi iizerinde durmaktadir. Dolayisiyla bankalar genellikle kamu
sektoriinde ¢aligan miisterilerine daha kolay kredi olanag: saglayabilirken, 6zel sektdrde

yer alan miisterilerine daha detay analizler yapmaktadir.

Bankalar miisterilerine sunduklar1 kredilere iliskin 6deme plani olusturmaktadir.
Odeme planlar1 hem miisteriler hem de bankalar igin ¢ok énemli bir konudur. Firmalar
O0deme planlarini yapacaklar1 satiglar1 veya tahsilatlar1 dikkate alarak belirlemelidir.
Bankalarda s6z konusu 6deme plani iizerinden kendi nakit akislarini olusturacagindan
s0z konusu hususa titizlikle egilmeli, dogru ve etkin bir sekilde miisteriyle 6deme plani
yapmalidir. Miisterilerin kazanacagi gelir bankalar acisindan 6deme planinin birincil
kaynagidir. Bu dogrultuda kredi kullandirildiktan sonra miisterinin hangi periyotta ne
kadar gelir elde edecegi ve s6z konusu gelir {izerinden kullandigi krediye iliskin ne
kadar 6deme yapacagi konusu banka ¢alisanlar tarafindan degerlendirilmelidir. Ayrica
miisterinin ge¢mis yillardaki kredi 6deme aliskanliklarina bakilmalidir. Bankalar kredi
kullandirim asamasinda miisterilerinden ¢esitli teminatlar istemektedir. S6z konusu
teminatlar miisterinin krediyi aksatmasi veya krediyi geri ddeyememesi durumunda
devreye girmekle beraber bankanin miisterilerine iliskin yaptigi geri 6deme

analizlerinde dikkate alinmamaktadir.

Bankalar miisterilerine iliskin risklilik degerlendirmelerini diizenli periyotlarda
yapmali ve miisterinin hem banka da bulunan hem de bankanin istiraklerinde bulunan
risklerini dikkate almalidir. Bankalar bor¢ gelir dengesi bankanin risk istah1 seviyesini
civarinda olan veya risk istahi seviyesini asan miisterilerine iliskin daha detay analizler
yapmali ve s6z konusu miisterilere ihtiyathi olacak sekilde yaklagsmalidir. Bankalar
ozellikle ticari segmentte yer alan miisterilerini degerlendirirken s6z konusu
misterilerin var ise bireysel risklerini dikkate almali ve risk degerlendirmelerini bu
minimalde yapmalar1 gerekmektedir. Bireysel miisterilere iligkin ise bireylerin gelir
durumuna iliskin gecerli ve giivenilir belgeler olusturulmali ve s6z konusu belgelerin
teyidi saglanmalidir. Bankalar ticari miisterilerin kalabilecekleri kur riski gibi farkl
riskleri de dikkate almali ve s6z konusu miisteriye iligkin kredi limiti belirlerken bu tarz
riskleri de dikkate almalidir. Bankalar 6zellikle miisterilerine ait kur riskini iliskin
degerlendirmeler yaparken miisterinin nakit akimlariin kredi kullandig1 para birimden

farkli olup olmamasi hususuna, firmanin yabanci para cinsinden baska kurum veya
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kuruluslara borcu olup olmadigina, miisterinin sahip oldugu yabanci para pozisyonu ve
bu pozisyonu yonetme kabiliyetine, miisterinin yurtdisinda bulunmasi durumunda iilke
riskinden kaynakli, bankanin kullandirdigi kredinin para cinsinden 6deme giiciinii
yitirme olasiligina dikkat etmelidir. S6z konusu hususlar banka tarafindan
degerlendirildikten sonra miisterinin krediyi kullandig1 para cinsinden nakit akimlarinin
bulunup bulunmadigi hususuna dikkat edilmeli ve cesitli stres testi uygulayarak

miisterinin geri ddeme kapasitesinin yeterliligine bakilmasi gerekmektedir.

Bankalarin kredi talep eden miisterilerine iliskin yaptiklar1 analizlerden
misterilerin neden kredi istediklerine ve krediyi kullanma amagclar1 hakkinda gerekli
bilgiye sahip olmas1 gerekmektedir. Ozellikle bankalar miisterilerinin hangi alanda
krediyi kullanacaklarina iligkin dogru bilgiye sahip olmalar1 kredinin geri ddenmesi
acisindan 6nemli bir konudur. Banka eger kredi kullanmak isteyen miisterinin, kredi
talebini spekiilatif islemler yapmak amacli veya miisterinin kendi faaliyet alan1 disinda
kalan yiiksek riskli islemler i¢in kullanilacagina kanaat getirirse, s6z konusu hususlara
iliskin gerekli bilgiler hazirlanarak banka yoneticilerinin onayina sunulmalidir. Bankalar
firmalara kullandiracaklar1 kredilerde, s6z konusu kaynagi kendi alanlarinda
kullanmasini tercih etmektedir. Ayrica bankalar miisterilerine sunulan kisa vadeli
kaynagin sermaye veya duran varlik olarak kullanilmamasina dikkat etmelidir. Bankalar
firmalara iliskin limitlerin firma ortakliklar1 tarafindan kullanilmamasi hususuna dikkat
etmeli s6z konusu kredinin tahsisine iliskin kararin kosullarinin saglanmasi1 hususunda

teyit alinmalidir.

Bankalar 6zellikle bliyiik kredilerde s6z konusu alanda uzmanlasmis insanlarla
caligmalidir. S6z konusu calisanlar proje kredilerinin uzun dénemli projeksiyonlarini
cikararak nakit akimlarmi ve firmanin 6deme giiciine iliskin analizler yapmalidir.
Ayrica projenin bir kismmin da miisterinin kendi 06zkaynaklarindan karsilanip
karsilanmadigr hususu da kredi degerlendirilmesi asamasinda dikkate alinmalidir.
Bankalar miisterilerine sunacaklar1 krediye iligkin kredi teklifi hazirlarken s6z konusu
siirece iliskin herseyi yazili olarak belirlemesi gerekmektedir. S6z konusu siirecte
kredinin tiim agsamalarina ve karar mekanizmasi igerisinde bulunanlarin detay

gorlslerine de yer verilmesi gerekmektedir. S6z konusu teklife iliskin tiim goriisler
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bankalarin kendi biinyelerinde olusturduklar1 kredi komitelerinde bir biitiin olarak

dikkate alinmalidir.

Bankalar kredi yonetimine iliskin en 6nemli hususlardan bir tanesi miisterinin
Ozelinde veya grup Ozeline bankanin kredi limitlerini olusturmus olmasidir. Bankalar,
s06z konusu kredi temininde kredi limitlerine uygunluk kontrollerini mevzuata ve banka
ici diizenlemelere iliskin ¢esitli kontrolleri saglamas1 gerekmektedir. Bankalar krediye
iliskin hazirladiklar1 raporlarda, kredinin tiiriine, kredinin vadesine, kredinin teminatina
ve kredinin kullandirim kosullarina iliskin bilgiler vermeli, kredi tekliflerinin mevzuata
ve banka i¢in diizenlemeler uygun olmasini saglamalidir. S6z konusu kredi tekliflerinin
musterinin istedigi dogrultusunda degismemesi banka i¢i diizenlemelere tamamen
uygun olmas1 gerekmektedir. Bankalar krediye iliskin limitleri olustururken stres
testlerinden yararlanmali ve s6z konusu limitlerin mevzuata ve banka i¢i diizenlemelere
uygun olmasina iligkin gerekli altyapiyr hazirlamis olmasi gerekmektedir. Bankalar
kredilere iliskin limitleri belirlemek tizere siiregler ve mekanizmalar olusturmali, kredi
onay yetkilisi tarafindan kredi onayina iliskin gerekli bilgiler verilerek krediye iliskin
dosyada muhafaza edilmelidir. Limitlere iliskin sistemler diizenli olarak kontrol edilerek

etkinligi saglanmalidir.

Bankacilik sektoriinde son yillarda bir diger 6nemli konu ise kredilerin yeniden
yapilandirilmasidir. Bankalar ¢esitli sebeplerden dolayr miisterilerine iligkin kredileri
yeniden yapilandirabilmektedir. Bankalar s6z konusu kredileri yeniden yapilandirirken
miisterinin glincel durumunu ve miisterinin kredibilitesini dikkate almaktadir. Bankalar
kredi geri 6demelerinde, bor¢lunun gecici bir likiditeden kaynakli bir sikisma yasamasi
halinde bor¢luya likiditeye giicii kazandirmak ve kredi tahsisinin saglamak amaciyla
misterinin s6z konusu kredilerinde yeniden yapilandirmaya gidebilmektedir. Aym
sekilde banka s6z konusu miisteri ile yeni bir ddeme plani da yapabilmektedir. Bankalar
faaliyeti tamamen durmus veya durmasi muhtemel misterilerine iligkin kredileri
yeniden yapilandirmamalidir. Firmalara iliskin yapilacak olan yeniden yapilandirmalar
da krediye iliskin siireglerin tekrardan isletilmesi gerekmektedir. Miisterinin gegici
likidite sikintisina girmesi durumunda misterinin tiim finansal tablolar1 ve firmaya
iliskin tiim belgeler ortaya konularak yeniden yapilandirmaya iligskin belgeler hazirlar ve

s0z konusu bilgi ve belgeler miisterinin kredi dosyasinda muhafaza edilmelidir. Kredi
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yapilandirmalarin nakit veya nakit benzeri olacak sekilde tahsilatlarin yapilmasi

gerekmektedir.

Bankalarda kredi riskine iliskin bir diger 6nemli hususta i¢sel derecelendirme
sistemleridir. Ulkemizdeki diizenleyici ve denetleyici otoriteler Bankalar1 kendi
Olcekleriyle uyumlu olacak sekilde bankalarin i¢sel derecelendirme sistem kurmalarini
beklemektedir. Bankalarda kurulacak olan igsel derecelendirme sistemlerinin asgari
diizeyde bankalarin krediye iliskin tiim risklerini kapsamasi ve s6z konusu risklerin
Olctilesine 1iliskin gerekli alt yapiyr igermesi gerekmektedir. Bu hususlar1 yaninda
sermaye yeterliligini ve kredi riskini kapsayacak kapsamli analizlerinde s6z konusu
sisteme entegre olmasi gerekmektedir. Bankalarin olusturacaklari i¢sel derecelendirme
sistemleri bankalarin sadece sahip olduklar1 riskli varliklar1 degil, bankanin tiim
varliklar1  lizerine  derecelendirme  yapilmalidir.  Bankalarin  olusturduklar
derecelendirme sistemleri bankalar tarafindan diizenli olarak gézden gegirilmeli ve s6z

konusu derecelendirme sistemleri kredi siireglerinde aktif olarak kullanilmalidir.

Bankalar s6z konusu sistemleri kurduktan sonra her bir kredi 0Ozelin
olusturacaklar1 raporlari belirli periyotlar ile {iist yonetime ve yonetim kuruluna
sunmalidir. Kurgulanan sistemlerin tutarliligi, banka kredi portfdyiine uyumu ve
miisterilerin  kredibilitesini  6lctiigli  teyit edilmelidir. Bankalar s6z konusu
derecelendirme sistemleri kurarken kar ve maliyet analizi yapmadan da s6z konusu
sistemleri kurabilirler. Kurulacak olan sistemlerde 6l¢ek ekonomisinin dikkate alinmasi
onemli bir husustur. Bankalarin kurulan derecelendirme sistemleri banka tarafindan
miisteri aragtirmasinda kullanilan miisteriye 1iliskin bilgiler ve belgeler ile
desteklenmelidir. Karmagik bankalarin derecelendirme sisteminin ihtiya¢ duyulan
sermayeyi hesaplarken, gelisme hesaplama yontemini kullanmasi1 gerekmektedir. Ayrica
bankalardan kurulan igsel derecelendirme sistemlerine iliskin diizenli periyodlarda

validasyonlarinin yapilarak sistemlerin testinin yapilmasi beklenmektedir.

Bankalarin olusturduklar1 i¢sel derecelendirme sistemlerine iliskin modeller
olusturulurken modellere onay verecek kisiler ve modeller sonucunda ortaya ¢ikacak
skorlarin asgari diizeylerini belirlemelidir. Ayrica her bir yapilan modele iligkin mutlaka

dogruluk ve gegerlilik testlerinin yapilmasi gerekmektedir. Belirtilen bu hususlarin
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haricinde modeller olusturulduktan sonra modelleri kullanacak olan kisiler ile sz
konusu modelleri onaylayacak olan kisiler arasinda mutlaka modellere iligkin

farkindaligin yaratilmasi gerekmektedir.

Bireysel miisterilere ait i¢sel derecelendirme sistemleri genel olarak davranis
modelleri iizerine kurgulanmaktadir. Bankalar kurguladiklar1 bu modeller ile
miisterilerin kredi geri 6demelerine iliskin ¢esitli 6ngdriillerde bulunmaktadir. Bankalar
s0z konusu modeller iizerinden bireylerin risk profillerini 6lgmekte ve risk profilinde

yasanabilecek bozulmalar1 6nceden 6ngormeyi hedeflemektedir.

Bankalar ticari musterilerde 6zellikle kurumsal kredi kredi kullanan diger bir
ifadeyle oOzellikle biliyik montanli kredi kullanan  miisterilerinin  kredi
derecelendirmelerini asgari yilda bir kez gézden gecirmeli ve firmaya iliskin yapilan
analizlerin giincel kalmasini saglamalidir. Limit degisimlerinde bankalar firmalara
iliskin yaptiklart analizleri giincelleyerek yeniden degerlendirmeli ve firmanin

derecesini ve kredibilitesini yeni analiz sonuglari izerinden hesaplamalidir.

Bankalarin  s6z konusu ic¢sel derecelendirme sistemini biinyelerinde
uygulayabilmeleri icin diizglin ve dogru ¢alisan bir sistemsel altyapi sistemine sahip

olmalar1 gerekmektedir.

Bankalar 6zellikle misterilerine kullandirdiklar1 perakende kredilerde mutlaka
kendi i¢sel modellerine iligkin iiretilen sonuglar1 dikkate almali ve miisteriye iliskin
kararlarin1 model ¢iktilarini dikkate alarak vermelidir. S6z konusu sistemde eger var ise
manuel onay kriterleri bankanin prosediirlerinde agik ve net bir sekilde ifade edilmeli ve
s0z konusu onaylar ile kullandirilan kredilerin bankadaki kredilere olan oraninin

olabildiginde diisiik tutulmasi saglanmalidir.

Bankalar kredi riskini azaltmak adina kredi tiiriine bagl olarak miisterilerinden
cesitli teminat ve garantiler isteyebilmektedir. S6z konusu hususa iligkin, Bankalarin
oncelikli olarak mutlaka biinyelerinde teminat yonetimine iligkin yazili prosediirlerinin
ve politikalarinin olmasi gerekmektedir. Bankalar kredi kullandirirken miisterilerinden

aldiklar1 teminatlar1 ve s6z konusu teminatlara iliskin gereksinimlerini belirtmelidir. S6z
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konusu gereksinimler kredi kullandiranlar tarafindan dikkate alinmali ve herhangi bir
sebepten dolay1 olusabilecek deger kaybi veya kredi degerindeki azaliglarin mutlak
suretle hizli bir sekilde degerlendirilmesi gereckmektedir. Yapilacak olan
degerlendirmeler sonrasinda eger Banka ilave teminata gereksinim duyuyorsa bunu
olabildigince hizli bir sekilde karar vererek talep etmelidir. Bankalar ilave teminat
istemeye iliskin prosediir ve esaslar1 yazili hale getirmelidir. Bu esaslarin kredi tiirii ve
teminat tlirli ayrimlar1 da yapilarak acgik ve net bir sekilde belirtilmesi gerekmektedir.
Sonrasinda kredilerin riskliligine iliskin tiim bu verilerin izlenmesinde bankanin bilgi

islem altyapisindan yararlaniimalidir.

Bankalarin miisterilerden talep edecekleri teminatlarin belirlenme agsamasinda,
mutlaka teminatlarin hukuki gecerliligi ile teminatin sekil sartlarinin degerlendirilmesi
gerekmektedir. Ayrica s6z konusu teminatlara iliskin piyasa degerlerinin kolay bir
sekilde belirlenebilir olup olmamasina, ikinci bir el piyasasinin olup olmamasina, para
cevrilip ¢cevrilmemesine iligkin bir engelinin bulunup bulunmamasina hususlarina dikkat

edilmelidir.

Bankalar miisterilerinden talep edecekleri teminatlarin risk azaltim teknikleri
bakimindan islevini degerlendirilerek yonetmeliklerde yer alan asgari sartlara uygun
olmasini saglamalidir. Bu husus haricinde alinacak olan teminatla iliskin hazirlanacak
olan sozlesmelerin tam baglayict olmasi da dikkat edilmesi gereken bir diger onemli
husustur. Eger miisterinin bulundugu iilke yabanci bir iilke ise s6z konusu iilkenin

mevzuati da bu siiregte dikkate alinmalidir.

Bankalar miisterilerinden talep ettikleri teminatlar1 eger tahsis islemi disinda
talep ediyorsa s6z konusu islemin detaymna kredi dosyasinda yer vermelidir. Bankalar
misterilerinden aldiklari teminatlar belirli periyodlar ile degerlendirme yapabilecek
bilgi birikimine ve tecriibeye sahip calisanlar tarafindan degerlendirilmelidir. Yapilan
degerlendirmeler sonucunda gerekli goriilmesi halinde eckstra teminat istenmelidir.
Ayrica bankalar oncelikli olarak kolaylikla nakde dontistiirebilecekleri teminatlar tercih

etmeli ve teminat ile kredinin ayn1 para cinsinden olmasina gayret géstermelidir.
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Bankalarin kredi boliimleri s6z konusu teminatlari sistem iizerinden takip
edebilmelidir. Ayrica banka kullandiracagi kredilere iliskin kredi teminat orami
belirlemeli ve bu hususa iliskin yazili bir prosediir hazirlamaldir. Krediye iliskin
alinmasi gereken teminat orani yasal smirlar1 agmamakla beraber kredinin nakde
cevrilmesi hususuna dikkat edilerek gerekli hesaplamalar yapilmalidir. Banka teminata

iliskin ¢ek veya senet aldiysa ¢ek ve senete 6zel olan hususlara dikkat etmelidir.

Bankalar 6zellikle kullandirdiklar1 kredilerde kefalet aliyorsa, kredi borglusu ile
kefil arasinda capraz kefalet bulunmamasina ve birbirlerine hatir senedi {izerinden
capraz kefalet olusturmamalari hususuna dikkat etmeli ve bu hususa iliskin gerekli
tedbirleri almalidir. Kullandirilan kredilere iliskin mutlaka teminat ve kredi eslestirmesi
banka altyapis1 vasitasiyla yapilmalidir. Olusturulan altyapinin mevzuata uygun olmasi

ve belirli periyodlarla kontrol edilmesi gerekmektedir.

Bankalar miisterilerinden alacaklar1 teminatlara iligkin risk yogunlagmasindan
kaginmak amaciyla teminatlara sinirlamalar koymali ve kredi ile teminatlarin durumunu
kredi kullandirdiktan sonra da takip etmelidir. Ayrica bankalar teminat alinan varligin
var ise ihracat¢isini, garantoriinii ve varhigin bulundugu piyasaya iliskin gelismeleri
diizenli olarak takip etmelidir. Banka tarafindan alinan tiim teminatlar belirli periyodlar
ile banka i¢i belirlenen igsel mevzuatlar cercevesinde banka iist yOnetimine

raporlanmalidir.

Bankalar miisterilerinden talep ettikleri teminat ve garantiler haricinde krediye
iliskin tlirev enstriimanlar1 da risk azaltim yoOnetimi araci olarak kullanabilirler.
Bankalar kredi tlirevlerinin kullanimi ve degerlendirilmesi hususuna iliskin mutlaka
kendi i¢sel dokiimanini yazili bir sekilde olusturmalidir. Bankalar s6z konusu dokiimani
hazirlarken ise “Kredi Riski Azaltim Tekniklerine iliskin Teblig” de yer alan hususlar

gbzetmelidir.

Bankalar kredi riski azaltim yontemini uygularken, her zaman istenilen veya
Ongoriilen sonucu alamayabilirler. Bundan dolay1 Bankalar artik risk olarak tanimlanan
yasal risk ve sozlesme riski gibi riskleri de gbz oniinde bulundurmalidir. S6z konusu

risklere; bankalar tarafindan misterilerinden alinan teminatlarin zamaninda nakde
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cevirememesi, bir baska ifadeyle banka miisterisinin borcunu O0deyememesi batik
miisteri olarak siniflandirilmasi ve bankanin s6z konusu siire¢ icerisinde teminatlarini
nakde ¢evirememesi, banka ve banka miisterisinin kredi kullandirirken garantor olarak
belirledigi kisilerin 6deme yapmak istememesi veya yapmasi gereken odemeyi
geciktirmesi, banka ile miisteri arasinda yapilan s6zlesmenin hukuki anlamda gegersiz

olmasi veya gegersiz duruma diigsmesi gibi hususlar 6rnek verilebilir.

Bankalar kredi riski azaltimina iliskin politika ve esaslar1 belirlerken kredi riski
azaltim aracimi degerinin dikkate alinip alinmamasinin hususu bankalar tarafindan
degerlendirilmeli, s6z konusu araglarin sermaye diizeyi ile uyumlu olmasina dikkat
edilmelidir. Ayrica bankalar sahip olduklar1 kredileri yonetmek amaciyla menkul
kiymet islemlerini gerceklestirebilirler. Bankalarin s6z konusu islemlere iliskin yazili
prosediirleri ve dokiimanlar1 olmalidir. Bankalar menkul kiymetlendirme islemleri
nedeniyle ortaya risklere ilisin bankalarin sahip oldugu i¢sel methodolojilerden ve
modellerden faydalanmalidir. S6z konusu hususlar dikkate alinarak yapilan

hesaplamalar sonrasinda bankalarin sermaye yeterlilik hesabina dahil edilmelidir.

Bankalar kredi verme asamasinda yukarida bahsedilen tiim hususlar1 dikkate
alarak c¢ok detayli degerlendirmeler yapmaktadir. Yapilan degerlendirmeler sonrasinda
bankalar miisterilerine belirli kosullar dahilinde kredi kullandirmakta veya
kullandirmamaktadir. Bankalar kredi kullandirdiktan sonra ise s6z konusu krediyi takip
etmeleri gerekmektedir. Bu kapsamda diizenleyici ve denetleyici otoriteler bankalardan
kapsamli bir kredi izleme siireci kurmalarini istemektedir. Bu baglamda bankalarin her
bir portfoyii detayli bir sekilde takip edecek altyapisal sistemi kurmasi ve s6z konusu
izleme siirecini detayli bir sekilde yazili hale getirmeleri gerekmektedir. S6z konusu
kredi izleme siirecinin bankada etkin olarak yliriitiiliiyor olmasi bankalarin sorunlu
kredilerini Onceden tespit etmelerine olanak saglayacaktir. Boylelikle bankalar daha

diisiik miktarda karsilik ayiracak ve operasyonel giderlerini minimize etmis olacaktir.

S6z konusu siireclerin kurgulanmasinda o alana iligkin tecriibeli insanlarin
calismasi bankalar agisindan 6nemli bir husustur. Ayrica s6z konusu birime atanan

personel kullandirilan veya kullandirilacak olan kredi iligkisi ig¢inde bulundugu
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miisteriler ile ¢ikar ¢atigmasina girmeyecek sekilde personel tanimlamalarinin yapilmasi

gerekmektedir.

Temel olarak diizenleyici ve denetleyici otoritelerin yaptiklari tanimlamalarda,
verimli bir kredi izleme siirecinde, Oncelikli olarak miisteriye iliskin tiim finansal
bilgilerin temin edilmesi, banka tarafindan hazirlanan s6zlesmeye miisterinin uyup
uymadiglr hususunun takibi, miisterinin banka tarafindan tanimlanan tim kosullar

uymasi hususu, teminatlara iliskin yeterlilik hususlara yer verilmesi gerekmektedir.

Bankalarin kendi i¢ sistemlerinde yapilan derecelendirmeler bankalarin kredi
izleme siireglerinde kullanilan 6nemli hususlardan birkagidir. Bankalar derecesi diisen
firmalar1 daha sik ziyaret ederek bilgi almali, finansal tablolarin1 daha sik

degerlendirmeli vb. ek 6nlemler alarak takip etmelidir.

Bankalarin 6zellikle bireysel kredi segmenti gibi ¢ok fazla miisterilerin oldugu
segmentlerde banka riskleri ve portfoy kalitesini hakkinda yeterince bilgiye sahip
olmasi1 gerekmektedir. Ayrica bankalar kredi izleme siireci kapsaminda ekonomide
yasanabilecek olumsuzluklara, miisterinin hizmet gosterdigi alanlarda, iligkili alanlarda
ve bolgelerde yasanabilecek sikintilara karst mutlaka erken uyari sistemi kurmalidir.
S6z konusu erken uyari sistemi ile bankalar kredinin geri 6demesinde yasanabilecek
sikintilar1 minimize etmeye g¢alisirlar. Ayrica s6z konusu sistemler portfoy kalitesinin

izlenmesinde kullanilmaktadir.

Bankalar kredi izleme sikligini1 miisteriye kullandirilan kredi biiyiikligii, krediye
iliskin 6deme plani, kredinin vadesi, kredinin risklilik diizeyi ve mevzuattaki
degisiklikler gibi hususlar1 dikkate alarak belirlemektedir. Ayrica bankalar her bir
miisterisi i¢in olusturdugu risklilik parametrelerine iliskin analizleri ve bilgileri IT

altyapisini igleyerek diizenli olarak takip etmelidir.

Kredinin izleme asamasinda eger var ise sekiiritizasyon programlar1 ve tiirev
islemlerden kaynakli risklerde dikkate alinmalidir. Bankalar 6zellikle biiylik montanlt
kredileri daha yakindan izleyerek risklerini minimize etmelidir. S6z konusu biiyiik

montanl kredilerde firmalarin yam sira ilgili sektore iliskin gelismelerde yakinda takip

100



edilmeli ve degerlendirilmelidir. Kredi izleme faaliyeti riskli projeler olarak
siiflandirilan projeler i¢in daha sik yapilmalidir. S6z konusu projelere banka ¢aliganlari

gerekli hallerde giderek projeleri yerinde gozlemlemelidir.

Banka kurguladigi erken uyar sistemi ile krediye iliskin olumsuzluk tespit
ederse kredi banka tarafindan yeniden degerlendirilmeli ve gerekli 6nlemler hizli ve

etkin bir sekilde alinmalidir.

Bankalar kredi izleme siireclerinde kullanacaklari alt yapiy1 olusturmalidir. S6z
konusu alt yapida farkli siniflandirma yapilan farkli kredi tiirlerine iligkin veriler olmali
ve s0z konusu veriler tizerinden ilgili kredi 6zelinde farkli sikliklarla raporlamalar
yapilmalidir. Bireysel miisteri segmentinde yer alan miisterilere iliskin bilgiler giinliikk
olarak ilgili birim tarafindan raporlanmalidir. Ozellikle bankalar ddemesi gegmis

krediye iliskin bilgileri hizl1 ve etkin bir bigimde yonetime raporlamalidir.

Kredi geri 6demesinin gecikmeye diismesi durumunda bankanin nasil aksiyonlar
alacagi, kime nasil raporlanacagi hususlarina iligkin prosediir ve esaslarin yazili olarak

belirlenmis olmasi gerekmektedir.

Bankalar bilgi altyapisinda kredi izlemeleri i¢in asgari olarak risk merkezinde
tanimlanan olumsuz gostergelere, Risk Merkezi veri setinde olusabilecek beklenmeyen
degisikliklere, miisteriye iliskin hukuki kisit, haciz ve tedbir gelmesine iliskin hususlara
ve protestolu senetler ile karsiliksiz ¢eklere iliskin bilgilere yer verilmesi gerekmektedir.
Ayrica s6z konusu altyap:r miisteriye kullandirilan krediye iliskin kosullar1 ve teminata

iliskin kullandirim kosullarini igermelidir.

Bankalar biinyelerinde bulundurduklar1 kredi risklerine iligkin Olgiimleri
yaparken stres testlerinden ve senaryo analizlerinden yararlanmalidir. S6z konusu
senaryolarda oncelikli olarak her bir kredi dikkate alarak olusturulan kredi portfdyiiniin
mevcut durumu ve ileriki durumu dikkate alinarak Bankanin ihtiya¢ duyabilecegi
sermayeye iligkin analizler yapilmalidir. S6z konusu analizlerde Ozellikle olumsuz
kosullar altinda bankanin ihtiya¢ duyacagi sermaye miktar1 dikkate alinmalidir. Ayrica

bankalar kredi riski degerlendirmesi yapilirken stres testlerinden ve senaryo
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analizlerinde faydalanmali ve s6z konusu senaryolarda ugrayacagi hesaplanan kayip
diizeyini 6lgmelidir. Stres testleri olusturulurken ise Banka kullanacagi senaryolarda
blinyesinde kredi yogunlagsmasmin oldugu sektérlerde yasanabilecek olumsuz
gelismeleri, ekonomik aktivitede yasanabilecek daralmalari, likidite de yasanabilecek
olumsuzluklar1 ve ekonomik gdstergelerde yasanabilecek olumsuz durumlart dikkate
almalidir. Ayrica bankalarin biliyiik montanli kredi kullandirirken genel olarak s6z
konusu kredilerin yabanci para cinsi oldugu hususu ve kullandirilan yabanci para cinsi
kredilerin toplam krediler icerisindeki payi dikkate alinarak miisterinin krediyi geri
6dememe durumunda olusabilecek kur riski ve kurlarda yasanabilecek hareketlerde

senaryolarda yer almalidir.

Banka tarafindan hazirlanan stres testleri ve senaryo analizlerine iligskin sonuglar
ist diizey yonetim tarafindan degerlendirilir ve olusabilecek olumsuz durumlara karsin
alinabilecek Onlemler belirlenir. Bu dogrultuda banka limit degisikligi ve riskten
korunmaya dayali enstriimanlar ile biinyesinde barindirdigi riskleri azaltmay1

amaclamaktadir.

Banka politikalar1 belirlenirken kredilere iliskin limitler olusturulurken veya
giincellenirken ve kredi risk azaltim tekniklerinin gelistirilmesinde stres testlerinden ve
de senaryo analizlerinden yararlanilmalidir. Ayrica s6z konusu stres testleri sadece solo
bazda degil konsolide baz da yapilmali riskler konsolide bazda da degerlendirilmelidir.
Olumsuz senaryo sonucu olarak karsilagilabilecek durumlara karsi beklenmedik durum

planlar1 yapilmalidir.

Kredi izleme siirecinden sonra en 6nemli siireclerden bir tanesi de kredi takibi
stirecidir. Bankalar takibe intikal eden kredilerin yonetimine iliskin mutlaka prosediir ve
esaslarin oldugu yazili bir dokiiman hazirlamalidir. Hazirlanacak olan dokiiman
diizenleyici ve denetleyici otoriteler tarafindan c¢ikarilan teblig, genelge ve
yonetmeliklere uygun olmalidir. S6z konusu dokiiman hazirlandiktan sonra Bankanin
i¢ sistemlerinde yer alan denetim birimleri tarafindan da gozden gegcirilmelidir. Takibe
intikal eden kredilerin bir bagka ifade ile donuk alacaklarin yonetiminde oncelikli olarak
bankalarin mutlaka kredi tahsis ve kredi pazarlama birimlerini ayirmalar

gerekmektedir. Takibe intikal eden kredilere iliskin siniflandirmalar BDDK’nin
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“Bankalarca kredilerin ve diger alacaklarin niteliklerinin belirlenmesi ve bunlar icin
ayrilacak karsiliklara iligkin usul ve esaslar hakkinda yonetmelikte” yer alan hiikiimler
dikkate alinarak yapilmalidir. Her bir smif 6zelinde bankalar isterlerse daha ihtiyatl
kriterler olusturabilirler. Bankanin alt yapi sisteminin de bir miisteriye iliskin tiim
riskleri ayni kredi sinifinda izleyebilmesine olanak saglayacak sekilde kurulmasi
gerekmektedir. Benzer sekilde kredinin takibe intikal etmesi durumunda sistem

otomatik olarak ilgili krediyi takibe intikal eden kredi olarak siniflandirmalidir.

3.2.2. Kur Riski

Tiirk Bankacilik sektoriinde kur riski, her bir déviz kuru 6zelinde ayr1 ayr
degerlendirilmektedir. Bankalar her ne kadar her bir déviz kuru 6zelide kur riskini takip
etseler de Tiirk Bankacilik sektoriinde genel olarak birka¢ doviz kuru 6zelinde kur riski
yogunlagsmaktadir. Bankacilik sektoriinde genel olarak dolar ve euro para cinsleri

0zelinde bankalarin sahip oldugu kur riski bulunmaktadir.

Bankalarin sahip olduklar1 pozisyonlardan dolay1 s6z konusu kurlarda yasanan
hareketlere olduk¢a duyarlidir. Kurda yasanabilecek inis ve ¢ikislar bankalarin aldiklar
pozisyona gore olumlu veya olumsuz etkileyebilmektedir. Tiirk Bankacilik sektdriinde
kamu bankalar1 genel olarak kur riski tasima egiliminde degillerdir. Bir baska ifadeyle
Banka bilangosunu olusturan yabanci para kalemler ile bankanin pasifini olusturan
yabanci para cinsi kalemler birbirlerine esit veya yakindir. Ozel bankalar ise hedefleri
dogrultusunda agik pozisyon tasiyabilmektedirler. Bankalar yurtdisinda yer alan

bankalara nazaran daha diisii tutarda agik pozisyona sahiplerdir.

Tiirk Bankacilik sektdriinde kur riski degerlendirilirken birkag farkl gostergeye
bakilmaktadir. Sektorde oncelikli olarak kullanilan gostergelerden bir tanesi yabanci
para cinsi kredilerin toplam krediler igerisindeki payidir. Bankacilik sektoriiniin aktif
kalemleri arasinda en yiiksek paya sahip olan krediler icerisinde yabanci para cinsinden
kullandirilan kredi tutar1 oraninin artmasi kur riskini arttiran unsurlardan birisi olarak
degerlendirilmektedir. Ozellikle sz konusu yabanci para cinsi kredilerin uzun vadeli

olarak kullandirilmast mevduat ile fonlanan bankacilik sektoriini zaman zaman
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sikintiya sokmaktadir. Benzer sekilde yurtdisindan yabanci para cinsi fonlama
yapilmasi ve sonrasinda s6z konusu kaynagin TL cinsi kredilere kanalize edilmesi

bankacilik sektoriinii sikintiya sokabilecek hususlarin baginda gelmektedir.

Bankalar kur riskleri hem bankanin bilanco tarafindan hem de bilanco dis tarafta
degerlendirilmektedir. Bankalar bilancgo igerisinde aktif veya pasif kisimlarinda doviz
bulundurmaktadirlar. S6z konusu doviz fazlasinin banka bilangosunun aktif kisminda
yer almasi1 bankalarin doviz alacaklisi oldugunu, pasif kisminda doviz fazlasi olmasi
bankalarin déviz cinsinden borg¢landigini ifade etmektedir. Bankalarin pasif tarafinda
doviz fazlasinin bulunmasi bankalar1 zorlayan bir husus olarak yorumlanmaktadir.
Bankalar 6zellikle yurtdigindan sagladiklar1 fonlara karsi kur riskine maruz kalmamak
icin ¢esitli hedge islemleri yapmaktadir Bankalar s6z konusu hedge islemleri ile kur
risklerini azaltmay1 hedeflemektedir. Bankacilik sektoriinde hedge amagli yapilan bu
islemler bankacilik sektoriinde bilango disi kalemlerde goriilmektedir. Dolayisiyla
bankacilik sektorii kur riskini degerlendirirken bilanconu yani sira bilango disinda yer

alan kalemlerinde dikkate almaktadir.

3.2.3. Likidite Riski

Bankacilik sektoriinin en Onemli risklerinden bir tanesidir. Likidite riski
ozellikle Tirk Bankacilik Sektoriiniin gecmis donemde yasadigr krizler dikkate
alindiginda sektoriin {izerine yogunlastig1 onemli risklerden bir tanesidir. Likidite riski
Ozetle bankalarin aktif ve pasifinde yer alan kalemlerin vade uyumsuzlugunu ifade

etmektedir (Guluzade, 2016).

Bankalar likidite riskin yonetirken mutlaka bankanin kendi igsel risk istahini da
dikkate almalidir. Risk istah1 dikkate alinarak yonetilmesi gereken likidite riskine iligkin
hazirlanacak olan tiim stratejiler, politikalar ve prosediirler yazili bir sekilde hazirlamali
ve Ust diizey yonetimi onayi ile s6z konusu hususlar belirli periyotlarda gozden
gecirilmeli ve gerekli hallerde giincellemeler ve degisiklikler yapmalidir. Ayrica st
yonetimde mutlaka belirli araliklarla Yonetim Kurulunu bilgilendirmeli ve etkin bir

sekilde yonetim kurulunun bilgilendirilmesini saglamalidir. Yonetim Kurulu da likidite
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riski kapsaminda olusturulan stratejileri, politikalart ve prosediirleri takip ederek

sonuglar1 degerlendirmeli ve gerekli durumlarda aksiyon alinmasini saglamalidir.

Bankalarda likidite riskine iliskin tiim sorumluluk yonetim kurulunda olmakla
beraber list yonetiminde soz konusu riske iliskin farkli sorumluluk ve gérevleri vardir.
Yonetim Kurulu bankalarda 6zelikle likidite riskini de dikkate alacak sekilde
olusturulmasi gereken organizasyon semasindan ve likidite riski bliylikliigii ve g¢esitleri
dikkate alarak olusturulmasi gereken risk istahindan sorumludur. Bankalarin {ist diizey
yonetimleri  ise  likidite riski  yOnetimi  kapsaminda  hazirlanacak  olan
dokiimantasyonlarin hazirlanmasindan ve uygulanmasindan sorumludur. S6z konusu
dokiimantasyon dosyalarinin tamaminin yonetim kurulu tarafindan onayli olmasi

gerekmektedir.

Bankalarin Yonetim Kurullarin likidite riski kapsaminda gorevlerini 6zetlemek
gerekirse; Bankalarin yonetim kurullari Oncellikli olarak farkli senaryolar altinda
likiditeye iligkin risk istahini belirlemeleri gerekmektedir. S6z konusu kurul likiditeye
iligkin risk istahin1 belirlerken bankanin finansal durumunu, bankanin faaliyetlerini,
bankanin bankacilik sektorii i¢indeki biyiikliigiinii, bankanin fon kaynaklarini ve s6z
konusu kaynaklarin biiyiikliigii ile bankanin genel risk istahini dikkate almalidir.
Ozellikle bankacilik sektdriinde biiyiik agirliga sahip veya piyasa yapict olarak
tanimlanan bankalarin mutlaka sayisal ol¢iitler kullanilarak risk istahini belirlemeleri
gerekmektedir. S6z konusu risk istahi seviyesi bankayi kisa, orta ve uzun doénemde
ekonomik kosullara uyumlu olacak sekilde belirlenmelidir. Ayrica bu istah seviyesi risk
ve getiri dikkate alacak sekilde tanimlanmali ve risk getiriye iligskin yapilan analizler
dikkate alinarak belirlenmelidir. Ayrica istah seviyesi bankalarin likidite risk yonetimi

politikasinda mutlaka yazili olarak yer verilmelidir.

Bankalar s6z konusu rasyoyu tanimlarken bankacilik diizenleme ve denetleme
kurulu tarafindan belirlenen yasal likidite oranlarmma ek olarak bankanin kendi
biinyesinde i¢sel bir limit tesis edilmeli ve bankalar faaliyetlerini 6zellikle likiditenin
daraldig1 donemlerde saglikli bir sekilde siirdlirmek i¢in asgari limit oranlarini belirleme
ve vade dilimleri dikkate alacak sekilde kantitatif yontemler kullanilarak s6z konusu

limitler belirlenmelidir. Bankalarin saglikli bir sekilde faaliyetlerini siirdiirmesiyle

105



anlatilmak istenilen husus biitlin senaryolar altinda net akis pozisyonlarinin pozitif
olmasidir. S6z konusu pozisyonun pozitif olmasi saglanirken merkez bankasindan ilgili
bankaya likiditeye iliskin herhangi bir aktarimin olmamasi 6nemli bir husustur. Ayrica
bankalar likidite riski kapsaminda biinyesinden bulundurduklar1i kalemlerin zayif
noktalarini tespit etmeli ve s6z konusu tespitler yapilirken sayisal parametrelerden
yararlanmalidir. Bu baglamda 6zellikle vade ve kur farklarina, bilango dis1 varliklardan
dolay1 bankanin karsilasabilecegi likidite riski kapsamindaki yiikiimliiliiklerine, her bir
vade bazinda bankanin sahip oldugu fon kaynaklarinin yogunlagmalarina iliskin
degerlendirmeler yapilirken sayisal verilerden yararlanmali ve olusabilecek risklere

iliskinde mutlaka gerekli tedbirler alinmalidir.

Bankalarda Yonetim Kurullarinin likidite riskine iliskin cesitli gorevleri
bulunmaktadir. Yonetim kurulu oncelikli olarak bankanin faaliyet yapisini, 6l¢egini ve
karmasikligin1 dikkate alarak bankaya uygun bir likidite yonetim yapisi tesis etmekle
gorevlidir. Olusturulacak olan likidite riskine iliskin bu yapmnin bankanin tim
faaliyetlerini kapsamasi gerekmekte ve faaliyetlerde olusabilecek degisiklikleri ve
degisimleri de dikkate almalidir. Bankalar sadece iilkemizde degil, yabanci iilkelerde
faaliyet gosteren subesi veya istirak ile bagli ortakligi var ise s6z konusu sube ve
ortakliklar1 da dikkate alacak sekilde likidite risk yonetim yapisi tesis etmelidir.
Yurtdisinda bulunan sube ve ortakliklara ilisin mutlaka o iilkenin yasal kisitlari, fon
transferine iligkin durumlar1 ve operasyonel hususlar dikkate alinarak yonetim yapisi

kurgulanmalidir.

Bankalarin biinyelerinde tesis edecekleri likidite riski yonetim yapisi solo ve
konsolide bazda olusturulmali ve iki sekilde de belirli araliklarla takip edilmelidir. Bu
kapsamda olusturulacak olan alt yapisinin bankanin anlik olarak likidite riskini dl¢cecek
sekilde kurgulanmasi gerekmektedir. Ayrica likidite riskini yonetmek i¢in bankalarda
bulunan personelin bu konuya iliskin ¢esitli egitimler almis olmasi, likidite riskini
Olcme, degerlendirme ve izleme gibi konularinda belirli bir seviyede olmasi saglanmali,
likidite riskini Olgmek ve degerlendirmek i¢in olusturulacak olan alt yapiy1
kullanabilecek yetki ve yetkinlige de sahip olmasi gerekmektedir. Ust ydnetim
tarafindan olusturulacak olan tiim bu yapinin mutlaka yonetim kurulu tarafindan

onaylanmas1 gerekmektedir.
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Y 6netim Kurulunun bir diger gorevi ise likidite riski kapsaminda yonetim kurulu
tarafindan onaylanmis olan politikalarin, prosediirlerin ve stratejilerin 6zellikle
ekonomik ve finansal kosullar dikkate alinarak belirli periyotlarda gozden
gecirilmesidir. Ayrica Bankanin likidite pozisyonunu siirekli takip edecek ve likidite
pozisyonu kapsaminda ortaya ¢ikabilecek problemleri hizli bir sekilde ilgili birimlere ve
yonetim kuruluna raporlayabilecek etkin bir sistemin kurulmasi likidite riski

kapsamindaki bir diger 6nemli husustur.

Bankalar kurulacak sistemlerin 6zellikle bankanin Ongoriilen fonlama
maliyetlerinin beklenenin iizerinde artmasi durumunda, vade dilimlerinde yasanacak
onemli artiglarda, bankanin fon kaynaklarina iliskin yogunlagsmanin arttig1 durumlarda,
yiiksek tutarda fon temin edilen piyasalarda meydana gelen olumsuzluklarda, alternatif
fon kaynaklarinda yasanan olumsuzluklarda, bankanin kendi igsel olarak olusturdugu
limitlerin asildigt durumlarda, likiditesi yiliksek wvarliklarin kompozisyonunda ve
tutarlarin meydana gelen biiylik degisikliklerde, margin call’lar da yasanan artislarda ve
bankanin faaliyetleri kapsaminda olusabilecek likidite riskine iliskin 6nemli
gelismelerde acilen yOnetim kurulunu bilgilendirecek sekilde kurgulanmasi

gerekmektedir.

Bankalarda olusturulacak olan likidite riski yonetim sistemlerinin bankanin ig
kontrol birimleri tarafindan diizenli olarak denetlenmesi de sistemin etkinliginin
sorgulanmas1 agisindan oénemli bir konudur. Bu baglamda yonetim kurulunun likidite
riski yOnetimin sistemlerinin denetlenmesi iginde gerekli sistemlerin olusturulmasi
hususunda gorev ve sorumluluklari bulunmaktadir. Ayrica s6z konusu likiditeye iliskin
yapiy1 denetleyecek olan bankanin i¢ kontrol birimlerinde calisan personelin gerekli

yetkinlige ve bilgiye sahip olmasi gerekmektedir.

Bankalarda likidite riski yonetimi bankanin aktif ve pasif yonetimi icerisinde
onemli bir husustur. Bankalarda diizenli araliklarla toplanilan aktif pasif komitelerinde
likidite riskine iliskinde degerlendirmelere yer verilmelidir. Bankalarda likidite riski
yonetiminden yonetim kurulu sorumlu olmakla beraber yonetim kurulu bu gdrevini
farkl1 komiteler araciligiyla yerine getirebilir. Yonetim kurulu tarafindan belirlenen

komitede mutlaka iist diizey yonetimden, bankanin hazine biriminden, bankanin risk
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yonetimi biriminden ve gerekli olmasi halinde farkli is birimlerinden personel olmasi
gerekmektedir. Ust yonetim séz konusu komitede yer alan personellerin gdrev ve
sorumluluklarini agik bir sekilde belirtmek durumundadir. Ayrica bankanin biitce
caligmalar1 esnasinda da likidite rasyolar1 dikkate alinarak bankanin biitgesi

olusturulmalidir.

Bankalarin st diizey yonetimleri likidite riski yonetim politikasini yazili bir
sekilde olusturmalidir. S6z konusu politika dokiimaninda mutlaka bankanin likidite riski
istahina, bankanin aktif ve pasif kalemlerinin vadelerine ve ilgili kalemlerin
kompozisyonuna iligkin bilgilere, fonlama kaynaklarina iliskin bilgilere, bankalarin giin
icerisindeki likidite yonetimine, bankanin aktif kaleminde yer alan tiim kalemlerin
likidite diizeylerine, ilgili kalemlere olan taleplere iliskin banka tarafindan olusturulan
varsayimlara, likidite riskini yonetmek amaciyla olusturulacak olan komisyonda yer
alan personelin gorev ve sorumluluklarina, likidite riskini yOnetmek amaciyla
olusturulan sistemler baglaminda, bu sistemlerin bankanin likiditeye iliskin vade ve
doviz bazindan uyusmazlik limitleri, kredinin banka mevduatina oran1 ve banka
tarafindan olusturulan yogunlagma limiti gibi tiim limitleri igermesine ve likidite
oranlarina iligkin bilgilere, banka tarafindan her bir kalem bazinda olusturulacak olan
farkli senaryolar altinda nakit akisina iligskin ¢esitli analizlere, bankanin likidite riski
kapsaminda olusturmas1 gereken acil ve beklenmedik durum planina, banka tarafindan
uygulamaya alinacak olan yeni iiriinlere iliskin fayda ve risk analizlerine yer verilmesi

gerekmektedir.

Ayrica bankalarda likidite riskine iligkin istisnai durumlarda veya likidite
rasyolarinda asim olmas1 durumda uygulanacak olan politika ve prosediirlerden, likidite
riskinin banka tarafindan tespitine, dl¢iilmesine ve kontroliine iliskin hazirlanacak olan
tiim politika ve prosediirlerin uygulanmasindan, acil ve beklenmedik durum planlarinin
hazirlanmasindan ve uygulanmasindan, banka organizasyon semasinin ¢ikar ¢atismasi
gibi hususlara yer vermeyecek sekilde olusturulmasindan, likidite riski kapsaminda
piyasalardaki gelismelerin takip edilmesinden ve olumsuz bir durumda yonetim
kuruluna zamaninda ve etkin bilgilendirme yapilmasindan, likidite riski kapsaminda
banka tarafindan hazirlanan politikalarin tim banka personeline duyurulmasindan,

konsolidasyon kapsaminda banka istirakleri ile bagli ortakliklar1 arasinda olan fon
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akislarinin izlenmesi ve s6z konusu hususa iligkin banka limitlerinin ve is siire¢lerinin

belirlenmesinden iist yonetim sorumludur.

Bankalar uyguladiklar1 likidite riskine iliskin politika ve prosediirlerden
herhangi bir kar saglamamaktadir. Bu durum bankanin hedef baskisi olan veya banka
karliligint direkt veya dolayli olarak etkileyen birimler ile likidite riskine iliskin gerekli
caligmalar1 yapan ve Onlemler alinmasin saglayan birimler arasinda g¢ikar gatigmasi
yaratabilmektedir. Bankanin tist yonetim mutlaka likidite riski kapsaminda uygulanacak
olan politika ve prosediirlerin bankanin risk istahi ile uyumlu olmasini saglamali ve
banka biitce doneminde ilgili birim bazimda hedefleme yaparken s6z konusu likidite
riskinin yonetimine iliskin uygulanacak olan politika ve prosediirleri dikkate alarak
hareket etmelidir. Likidite riskine iliskin maliyet ve fayda analizleri yapilmali ve s6z
konusu analiz sonuclari ilgili birimlerin fiyatlama siire¢lerine, performans siireglerine

veya yeni bir {irlin ¢ikarirken uygulanan siireglere entegre edilmelidir.

Banka likiditeye ilisin transfer fiyatlamasi yaparken fon arz edenler ile fon talep
edenler arasindaki faaliyetleri dogru bir sekilde degerlendirmeli ve likidite riski
yonetimine uygun bir sekilde fiyatlamay: saglamalidir. Bu baglamda bankalar
biinyelerinde fon transfer fiyatlamasina iligskin gerekli alt yapiy1 ve sistemi kurmali ve
bu sistemin saglikl bir sekilde islemesini saglamalidir. Kurulacak olan sistem bankanin
ist diizey yoOnetiminin belirli araliklarla ekonomiye iligkin yaptig1 c¢aligmalarin
sonuclarini icermelidir. S6z konusu sistem bankanin tiim ilgili faaliyet kollarina iliskin
likidite seviyesini gostermelidir. Banka da ve istiraklerinde yapilan tiim bilango i¢i ve
bilanco dis1 islemler sonucunda ortaya g¢ikabilecek olasi kayiplar1 sistem igcermelidir.
Banka likiditeye iliskin yaptig1 tiim analizlerde mutlaka ilgili kalemlerin elde tutma
stiresini, bankanin biinyesinde bulunan yiikiimliiliiklerin beklenen vadelerini, piyasaya
iliskin olugsmus olan likidite riskinin yapisini, bankanin diizenli fon kaynaklarina erisim
imkanlarinin da dahil edildigi tim Onemi olabilecek faktorleri degerlendirmeli ve
kullanmalidir.  Uygulanacak olan sistem sadece bankanin varliklarina ve
yiikiimliiliiklerine kapsaminda uyguladigi ve uygulayacagi sozlesme vadelerini degil,
kendi ongoriisii dogrultusunda olas1 veya beklene vadeleri de dikkate almalidir. S6z
konusu sistem faaliyet kollarin1 da icermeli ve likidite riskine iliskin fayda ve maliyet

analizleri yapilmali ve faaliyet kollarinin karliliklarina sayisal olarak hesaplanan
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degerler dahil edilmelidir. Farkli senaryolar kosullarinin likidite riskine etkileri
yansitilmalidir. Banka biinyesinde bulunan varliklar ve yiikiimliiliikler icerisinde erken
0deme opsiyonu bulunan {irtinler var ise soz likidite riski analizlerine erken 6deme

opsiyonu da dahil edilmelidir.

Likidite riskinin dl¢limii ve yonetilmesi kisminda ise bankalar mutlaka likidite
riski yoOnetim siireglerinde likidite riskine iliskin detay tanimlara, likidite riskini
Olclilmesine iliski yontemlere, likidite riskinin izlenmesi hususunda alinmasi gereken
aksiyonlar ve likidite riskinin kontrol altinda tutulmasi i¢in yapilmasi gerekenlere yer
vermelidir. Bu baglamda ilk adim olan likidite riskinin dl¢iilmesi hususu ¢ok dnemli bir
husustur. Bankalar likidite riskinin Ol¢lilmesi amaciyla biinyelerinde kendi igsel
limitlerini belirlemeli ve s6z konusu limitlerin belirlenmesi kendi i¢sel arag¢ ve Olgiitleri
kullanarak yerine getirmelidir. Bankalar sahip olduklar: likidite pozisyonlarinin ve sahip
olduklart risklere iliskin maruz kalabilecekleri kirilganliklarin diizgiin bir sekilde
tanimlanmas1 ve s0z konusu tanimlamalarin yapilabilmesi i¢in bankalarin kendi
bilinyelerinde erken uyari sistemleri kurmalar1 gerekmektedir. Banka tiim likidite
yasanabilecek olumsuz sonuglara iliskin bilgileri hizli ve etkin bir sekilde aktarabilecegi

sistemler kurmali ve raporlamalar1 bu hususlar1 dikkate alarak {ist yonetime yapmalidir.

Bankalar likidite riski kapsaminda yapacaklari analizler i¢in mutlaka likidite
Olciitlerinden yararlanmalidir. S6z konusu Olgiitler bankalarin  giinliik likidite
pozisyonlarini, yapisal likiditeye iliskin uyumsuzluklar1 ve farkli ekonomik senaryolar
altinda bankanin durumu hakkinda da fikir verecek sekilde olusturulmalidir. Ayrica
bankalar farkli senaryolar altinda ve farkli vadeler gergeklesecek gelecek nakit
akimlarimi1 hesaplamali ve s6z konusu hesaplamalar1 dikkate alarak fonlamada vade
bazindan karsilasabilecek likiditeye iliskin sikintilar1 6ngdrmelidir. Bu dogrultu da da
s06z konusu sikintinin tespit edilmesine yardimci olacak olgiitler olusturmalidir. Soz
konusu Ongoriiler ve tahminler yapilirken makul varsayimlar yapilmali, s6z konusu
varsayimlar diizenli periyodlarla gozden gecirilmeli ve yazili hale getirilerek

onaylanmalidir.

Bankalar olusturacaklari likidite Olgiitlerini diizenli araliklar ile analiz ederek

gerekli goriilmesi hallerde revize etmelidir. Bankalarin likidite riskine iligskin
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olusturacaklari likidite limitlerine gelindiginde ise limitlerin likidite riski kapsaminda
tiim islemleri igermesi ve risk istahi ile uyumlu bir sekilde tesis edilmesi gerekmektedir.
Bankalarda limitler, ozellikle giinliik likidite kapsaminda bankanin ilgili faaliyet
kollarim1 kapsayacak sekilde kullanilmalidir. S6z konusu limitler, bankanin farkli
ekonomik senaryolar altinda likidite sikintisina diismeyecek sekilde tasarlanmasi
gerekmektedir. Banka her biriminin olusturulan limitlere uyumunu saglamali, limitlerde
asim olmasi veya asim olma ihtimalinin yiikseldigi donemlerde gerekli tedbirleri
almalidir. Ayrica bankalar erken uyar1 sistemleri olusturarak banka normalin {lizerinde
risk aldiginda uyar1 gonderilmesini saglayacak sistemler olusturmalidir. Olusturulan
tiim bu sistemlerin sonucunda raporlar olusturulmali ve bankanin igsel limitleri gerekli

goriilmesi durumunda giincellenmelidir.

3.2.4. Faiz Oran Riski

Bankalarin  sahip olduklarinda pozisyonlara iliskin faiz oranlarinda
yasanabilecek diisiis ve ¢ikislara kars1 bankalarin karsilasabilecegi risklerdir. Bankacilik
sektoriinde krediler uzun vadeli iken kredinin fonlamasinin biiyiik bir kisminin yapildigi
mevduatin vadesi oldukc¢a kisadir. Bu durum faiz oranlarinda yasanabilecek sert
artiglarin, bankalarin kaynak maliyetlerini artirmaya veya kaynak bulmakta
zorlanmalarina neden olabilecektir. Bu durum kredilerin fonlanmasini zorlastiracak ve

bankalara ¢ok yliksek oranlarda zarar yazmalarina neden olabilecektir.

Bankalarin sagladiklar1 fonlardaki maliyetlerine dikkat edecek sekilde
miisterilerine iirlin ve hizmet sunmalar1 bankacilik sisteminin saglikl isleyisi agisindan
cok Onemli bir konudur. Bu dogrultuda diizenleyici ve denetleyici otoritelerde faiz
oranina iligkin riskin yonetilmesi hususunda farkli tebligler ve yonetmelikler ¢ikmuigtir.
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu bankalarda faiz orani riskinin yonetimine
iligkin faiz oranlarina iliskin iyi uygulama rehberi yaymlamistir. S6z konusu rehberin

detaylarina asagida yer verilmektedir.

Bankalar oncelikli olarak mutlaka faiz orami riskini yonetmek amaciyla kendi

yazil1 politika ve prosediirlerini olusturmalidir. Olusturulan politikalar ve prosediirler
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Yonetim Kurulundan onay alinarak isleme konmalidir. Yonetim Kurulu bankalarin faiz
oranina iliskin risklerin  yonetiminden sorumlu oldugundan faiz  riskini
degerlendirebilecek diizeyde bilgi ve tecriibesi olmas1 gerekmektedir. Ayrica Yonetim
Kurulu faiz orami riskinin saglikli bir sekilde oOlglilmesi amaciyla faiz oranmi riskiyle
alakal1 yeterli diizeydi bilgi ve tecriibeye sahip personel istihdam etmelidir. Faiz oranina
iliskin hazirlanan politika ve prosediirler belirli periyodlarla bankanin tiim personeline
sunulmali ve bankanin bilgi isletim sistemi gerekli alt yapiya sahip olarak personelin

stirekli bilgi almasina olanak saglayacak sekilde kurgulanmalidir.

Bankalar faiz orani riskine iliskin olusturdugu strateji ve politika dokiimanlari
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanir ve diizenli araliklarla degerlendirilir. Ayrica
bankalar s6z konusu dokiimanlarda calisanlarin yetki ve sorumluluklarini agikca

belirtmelidir.

Yonetim Kurulu faiz oranlarina iligkin risklerin tespitinde, oOlgiilmesinde,
izlenmesine iligkin bankanin gerekli aksiyonlart alip almadigini izler ve s6z konusu

sonuclar dogrultusunda gerekli goriilmesi halinde 6nlemler alir.

Yonetim kurulu, iist diizey yonetimin faiz riskine iliskin belirlenene politikalar
ve prosediirlere uyumunu degerlendirmek amaciyla detayli bir sekilde belirli
periyodlarla bilgi almali ve s6z konusu bilgiyi degerlendirmelidir. Yapilacak olan

raporlamalarin periyodlar1 bankanin biiyiikliigii ile orantili olmalidir.

Yonetim kurulu, bankanin stres testi uygulamalarinda kullandig1 varsayimlari,
Ol¢lim sistemlerini, sonuglarim1 ve var ise aksiyon planlarin1 gbézden gecirerek

degerlendirmelidir.

Bankalarin {ist diizey yoOnetimleri ise; faiz orami riskini etkin bir sekilde
yonetmek amaciyla gerekli alt yapmnin olusmasimi saglamali ve s6z konusu riskin
kontrol altinda tutulmasi amaciyla olusturulacak olan sistemlere iliskin gerekli
kaynaklar1 saglamalidir. Ust yonetim, bankalar tarafindan onaylanmis olan faiz orani
riskini igeren politika ve stratejilerin uygulanmasi amaciyla gerekli aksiyonlarin

olusturulmasin1 saglamalidir. Bankalarin {ist yonetimleri faiz orami riskinin kontrol
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altinda tutulmasi amaciyla hem kisa vadede hem de orta ve uzun vade de strateji ve
politikalarin olusturulmasini saglamalidir. Olusturulacak olan dokiimanlarda yetki ve
sorumluluklar diizglin bir sekilde belirtilmelidir. Ayrica faiz oranmi riski kapsaminda
bankalarin {ist yonetimleri bankada risk limitlerinin olusturulmasindan, faiz orani
riskinin Ol¢glimiinii saglamak amaciyla yeterli alt yapmin saglanmasindan, bankaca
aliman pozisyonlarin degerlendirilmesinden ve banka portfoylerinin 6lgiilmesinden,
bankanin kapsamli bir risk dokiimani hazirlamasindan ve dokiimanin gerekli goriilmesi
halinde giincellenip yenilenmesinden, risk yonetimi kapsaminda faiz orani riskine

iligskin etkin kontrol sistemlerinin olusturulmasindan sorumludur.

Ust yonetim, i¢ piyasada ve dis piyasada yasanabilecek gelismelerin bankaya
olan etkilerini analiz eder ve degerlendirir. S6z konusu c¢aligmalarda banka kullanacagi
verilere iligskin raporlama sistemleri gelistirmelidir. Faiz orani riski bankalar tarafindan
yonetilirken iist yonetim; faiz orani riskine iligskin prosediirleri ve politikalar1 belirli
araliklarla gozden gecirmeli, s6z konusu politika ve prosediirler degisiklik yapilmasi
gerekiyorsa degisikliklerin gerekgeleriyle birlikte yonetim kuruluna sunulmasi
gerekmektedir. Ayrica iist diizey yonetim bankada faiz orani riskinin yonetiminde yer
alan birimlerde c¢alisan personelin gerekli yetkinliklere ve deneyime sahip olmasini
saglamas1 gerekmektedir. S0z konusu departmanlarda calisan personellere diizenli
olarak egitimler verilmeli ve personel eksikligi durumunda mutlaka hizli bir sekilde
yeni personellerin istihdam edilmesi saglanmalidir. Bankanin farkli senaryolar altinda
olusturulan stres testlerine ait dayanak kabul edilen varsayimlar, ongoriiler ile testin
sonuclart ve alinan aksiyonlar ozellikle faiz orani riski kapsaminda {ist yOnetim
tarafindan belirli araliklarla gozden ge¢irilmelidir. Bankanin kendi biinyesinde aldigi
aksiyonlarin faiz orani riskinin artigim1 tegvik edecek sekilde olmamasi1 gerekmekte,
calisanlara 6denen iicretlere iliskin politikalarin bankanin faiz orani riski ¢ergevesinde

olusturdugu politikalar ile ¢elismemesi gerekmektedir.

Faiz orani riski kapsaminda banka yazili bir sekilde olusturacag: politikalar ve
prosediilerde sahip oldugu faiz orani riskinin kontrol altinda tutulmasina, faiz oranina
iligkin ¢esitli limitler olusturulmasina ve makul bir faiz orani risklilik diizeyinin

belirlenmesine iliskin hususlara yer verilmelidir. Banka faiz orani riski i¢in olusturdugu
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limitlerde asim olmasi durumunda alinacak aksiyonlara iligkin bilgilere de s6z konusu

politika ve prosediirlerde yer vermelidir.

Banka tarafindan faiz orami riski kapsaminda olusturulan dokiimanlarda banka
igcerisinde faiz orami riski yonetimine iliskin sorumluluk sahibi olan kisilerin gorev ve
sorumluluklart agik ve net bir sekilde belirtilmelidir. Faiz orani riski ¢ergevesinde banka
s0z konusu riskten korunmak amaciyla kullanabilecegi araglara ve riskten korunma
cergevesinde olusturdugu stratejilere politika ve prosediirlerinde yer vermelidir. Banka
mutlaka faiz orani riski kapsaminda ¢ikar ¢atismasini Onleyici kural ve prosediirlerini
belirlemelidir. Ayrica risk yonetimine iligkin gorev dagilimina giderek ¢ikar
catismasinin Oniine geg¢ilmelidir. Dokiimanda faiz riski kapsaminda bankanin tiim
istisnai durumlarina yer verilmeli ve istisnai durumlarin uygulanmasina iligkin izin ve

prosediirlerin acgik ve net bir sekilde belirtilmesi gerekmektedir.

Piyasalarda veya bankanin faaliyet gosterdigi alanlarda bankanin risklilik
diizeyini etkileyebilecek hususlarin gergeklesmesi durumunda banka ivedilikle aksiyon
almalidir. Banka faiz orani riskinin korunmasi amaciyla alinacak aksiyonlarda veya faiz
orani riski kapsaminda risk yonetimi tarafindan alinacak kararlar yonetim kurulunun
veya yonetim kurulunun yetkilendirildigi bir yonetim tarafindan onaylanmalidir. Banka
tarafindan ¢ikarilacak olan yeni {iriine iliskin iiriin hizmete sunulmadan 6nce mutlaka
riskten korunma amaciyla kontrol sistemleri ve operasyonel prosediirler
olusturulmalidir. Olusturulan prosediirler ve prosediirlerde yer alan risk yonetimi
uygulamalari yonetim kurulu veya yonetim kurulunu temsil eden kurul tarafindan
onaylanmalidir. Banka yeni araglar Onerirken mutlaka ilgili iirlin veya hizmetin
tanimina, ilgili Uriin veya hizmetin etkili bir faiz oram1 riski yOnetiminin
uygulanabilmesi i¢in kaynaklarin detayl bir sekilde agiklanmasina, sunulacak olan iiriin
veya hizmetin bankanin finansal durumuna ve sermaye diizeyine ait uygunluk analizine,
s0z konusu iirlinlere ait riskin Olgiilmesi, izlenmesi ve kontrol i¢in uygulanacak
prosediirlere yer vermelidir. Ayrica bankalar yeni iiriin ve hizmetler i¢in mutlaka risk
yonetiminin ve i¢ kontrol sisteminin yeterliligini degerlendirmelidir. Banka gerekli
gormesi halinde s6z konusu {irlin ve hizmetler i¢in denetim faaliyetinde bulunmali ve bu

hususlar i¢in ilgili politika ve prosediirleri olusturmalidir.
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Bankanin faiz orani riski kapsaminda yazili hale getirdigi yaklasimlarda
bankalarin kendi hizmeti ve alim satim amaglar1 arasindaki farka iliskin gerekli
tanimlamalara, risk Ol¢limiinde, riskin degerlendirilmesinde uygulanan yontemlere ve
yontemlerin nasil kullanildigina iliskin bilgilere, farkli senaryolar altinda bankanin
olusturdugu senaryolara ve testlere, olusturulan senaryolar alintinda kullanilan igsel
hesaplamalara iligkin bilgilere, faiz oranlar1 kapsaminda bankanin kendi senaryolarinda
uyguladig1 soklarin dinamik veya statik olup olmadigi hususuna, finansal {iriinlere
iliskin tahminlere, birden fazla farkli kurun kullanildigi faiz orani riskinin
toplulastirilmasina, baz riskin nasil yoneticiligine iliskin hususlara, bilanconun aktif ve
pasifinde yer alan kalemlerden hangilerinin faiz duyarli kalem olarak kabul edildigi
hususuna iligkin bilgilere, erken 6deme opsiyonuna sahip bilangonun aktifin ve
pasifinde yer alan kalemlere iliskin bilgilere, dogrusal olmayan {irlinlere uygulanan
soklara iliskin bilgi verilmesine, vade dilimlerinde yer alan kalemlere iliskin detay
bilgilere, risk profilinde yasanabilecek olan 6nemli degisikliklere iliskin bilgilere yer
verilmesine, faiz orani risk azaltiminda kullanilan tekniklere iliskin bilgilere ve sz
konusu uygulamalara iliskin kontrol noktalarina, faiz orani riski kapsaminda uygulanan
istisnai islemlere iliskin olusturulan kontrol noktalarina ve s6z konusu islemlere iliskin

yapilacak olan raporlara iliskin prosediir ve esaslara yer verilmelidir.

3.2.5. Operasyonel Risk

Operasyonel risk bankalarin i¢ siireclerinden, teknik sebeplerden veya
personelinden kaynakli risk olarak tanimlanabilmektedir. Bankanin tanimladigi ic
stireclerinin aksamasi veya yanlis raporlamalar bankalardaki operasyonel riski arttiran
nedenlerdendir. Giiniimiizde bankalar bilgisayarlar ve diger elektronik sistemler
araciligiyla bircok islemlerini yerine getirmektedirler. Operasyonel riski, teknik
sikintilar, siber saldirilara iliskin sikintilar ve giincel olmayan sistemlerden dolayi
olusabilecek sikintilar arttirabilmektedir. Uluslararasi Basel komitesinde operasyonel
risk stirecler, personel, sistem ve harici olaylar olmak iizere dort kisma ayrilmistir.
Siireclerden kaynakli operasyonel riskler, banka icerisinde yetersiz veya usuliine uygun
olmaya cesitli politika ve prosediirlerin olmasi, banka igerisinde birimler arasindan

koordinasyonun olmamas1 veya eksik olmasi, banka personeli tarafindan bankanin bilgi
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islem sistemine verilerin yanlis veya eksik girilmesi, banka icerisinde yetersiz
mutabakat, bankada icerisinde bulunan hukuki dokiimanlarin yeterli olmamasi,
siireclerde veya uygulamalarda yeterinde kontrol noktalarinin bulunmamasi, bankanin
karsilik uygulamalarinda eksiklikler olmasi, yasal olarak bankanin zorunlu oldugu
karsilik tutarindan daha az karsilik ayirmasi veya hi¢ karsilik ayirmamasi, siireglerde
yasanan aksakliklar ve banka tarafindan olusturulan aksiyon planlarinin yeterince etkin
olmamasi olarak tanimlanmistir. Personel tarafina gelindiginde ise banka personelinin
banka igerisinde yaymlanan rehber, politika ve prosediirlere uymamasi, banka
personelinin kendi yetkisi haricinde baska islemler yapmasi, goérevini ihmal etmesi,
hukuksal sistem igerisinde sug¢ olarak tanimlanan faaliyetleri personelin banka icerisinde
yapmast, personelin gérev ve sorumluluklarinin net olarak belirlenmemis olmasi,
personelin yeterince tecrilbeye sahip olmamasi, personelin hata yapmast ve
dikkatsizligine iligskin tanimlamalar yapilmistir. Sistem kisminda ise, bankalarin bilgi
islem alt yapisindan kaynaklanan her tiirlii sikintilar ifade edilmistir. Harici olayla
kisminda ise hukuksal sistemde su¢ olarak kabul edilen banka dis1 eylemler, bankanin
disaridan aldig1 hizmet saglayicilarindan kaynaklanan sikintilar, insan kaynakli yaganan

olumsuzluklar, dogal afetler, politik veya yasal faktorler olarak tanimlanmaistir.

Diizenleyici ve denetleyici otoriteler operasyonel risk kapsaminda bir¢ok farkl
teblig ve yonetmelik c¢ikarmislardir. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
tarafindan operasyonel riske iligkin ¢ikarilan iyi uygulama rehberi s6z konusu alanda
c¢ikarilan en 6nemli tebliglerden bir tanesidir. Bu rehberde Bankalarin operasyonel risk
kapsaminda yapmalar1 gereken hususlara yer verilmistir. S6z konusu rehberde yer alan

bilgilere asagida yer verilmistir.

Bankalar operasyonel risk kapsaminda biinyesinde olusturduklari birimlerde
calisanlara yeterli diizeyde egitim vererek bilgi diizeyini ve operasyonel riske iligkin
biling diizeyini artirmalidir. Operasyonel risk yonetimi kapsaminda dogrudan gérev alan
birimlerde yer alan personelin gorev ve sorumluluklarinin farkinda olmasi
saglanmalidir. Banka c¢alisanlarinin minimum operasyonel riskleri tespit edecek
diizeyde yetistirilmeleri ve farkindaligin bu diizeyde saglanmas1 bankalarda operasyonel

riskin yonetimi agisindan elzem bir konudur. Banka biinyesinde kurulacak olan
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operasyonel risk biriminin bankanin iist diizeyinin ve yonetim kurulu iiyelerinin

sorumluluklarimin yerine getirilmesinde yardimci olmasit gerekmektedir.

Operasyonel risk kapsaminda bankalarin Yonetim Kurullarinin sorumluluklarina

asagida yer verilmistir.

Operasyonel risk kapsaminda YoOnetim Kurulu operasyonel riske iliskin
faaliyetlerin olusturulmasindan, politika ve prosediirlerin belirlenmesinden ve
operasyonel riskin Ol¢iilmesinden, kontrol edilmesinden ve siirece iliskin diger tiim

asamalardan sorumludur.

Ayrica Yonetim Kurulu bankalarda risk kiiltiiriin daha da artmasini saglayacak
onlemler almali, operasyonel risk kapsaminda operasyonel risklerin gozetimine iligkin
gorev ve sorumluluklarin1 yerine getirmesi i¢in gerekli uygulamalar1 gelistirmeli,
bankanin sahip oldugu tiim faaliyetlerin doguracagi operasyonel riskleri anlamali ve bu

hususlarin denetlenmesi amaciyla gerekli kontrol altyapisini olusturmasi gerekmektedir.

Yonetim Kurulu, bankalarda iist yonetimin operasyonel risk kapsaminda
hazirladig1 strateji, politika ve prosediirleri degerlendirmeli ve uygun olmasi halinde
onaylamalidir. Onaylanan strateji, politika ve prosediirler belirli periyodlarda gézden
gecirilerek degerlendirilmelidir. Ayrica Ust diizey yonetim tarafindan uygulanmasi
belirlenen aksiyonlarin yeterli diizeyde olup olmadigi hususu Yonetim Kurulu

tarafindan degerlendirmelidir.

Bankalarin ¢ikardiklar1 yeni iriinlerin, yeni hizmetlerin, banka biinyesinde
olusturulan yeni siireglerin, sistemlerin veya faaliyetlerin operasyonel risk kapsaminda
degerlendirilmesi yapilmali ve s6z konusu hususlar diizenli araliklarla tekrardan

degerlendirilmelidir.

Yukarida bahsedilen hususlarin yani sira bankalarda yonetim kurulunun en
Oonemli gorevi operasyonel riske iliskin banka biinyesinde gorev ve sorumluluklarin net
bir sekilde ifade edildigi kontrol g¢ergevesinin olusturulmasidir. Bankalarda kontrol

cercevesi bankanin i¢ denetim yapisini, bankanin organizasyOn semasini, bankanin
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raporlama sistemini, tiim yetki ve onay siireclerini, politikalar1 ve prosediirleri

kapsamaktadir.

Yonetim Kurulu bankalarda risk istah diizeyini belirlerken oncelikli olarak
bankanin risk kapasitesinin analizini yapmalidir. Bu baglamda bankanin tiim
faaliyetlerine iligkin bankanin sahip oldugu tiim riskler degerlendirilmelidir. Y6netim
Kurulu s6z konusu faaliyetlere iliskin risklerin yani sira mevcut makroekonomik
durumu, finansal piyasalar1 ve bankanin biinyesinde olusturulan stratejik hedefleri de

risk igtahini belirlerken g6z 6niinde bulundurmalidir.

Yonetim Kurulu bankanin operasyonel risk gergevesinde belirlenen limitlere
uyumlulugunu mutlaka belirli araliklarla izlemelidir. Ozellikle eger s6z konusu
limitlerde asim oluyor ise hangi araliklarla, hangi alanlarda asimlar oluyor agim olunan
hususlara iliskin ne gibi aksiyonlar alindigin1 denetlemeli ve bankanin bu alanlarda

gerekli aksiyonu ivedilikle almasini saglayacak sistemler kurmasini saglamalidir.

Yonetim Kurulu bankada operasyonel risk kapsaminda ¢alisan personelin diger
kredi riski veya piyasa riski boliimlerinde calisan personeller ile koordineli bir sekilde

calismasindan sorumludur.

Operasyonel riskin  yonetimi  kapsaminda st yOnetimin goérev ve
sorumluluklarina gelindiginde ise, Oncelikli olarak {ist yonetim operasyonel riske iliskin
etkin bir raporlama sistemi kurmali, s6z konusu sistem {izerinde operasyonel riske
ilisgkin tim hususlarin takibi saglanmalidir. Hazirlanacak olan raporlama sistemi
tizerinden bankanin c¢ikarilacak olan i¢ ve dis raporlarinin birbiriyle uyumlu olmasi,
yeterince detaya yer vermesi, dogru ve zamaninda ¢ikarilmasi hususunda sorumluluk
iist yonetimdedir. Ayrica iist yonetim operasyonel risk kapsaminda olusabilecek
suistimallere veya banka icerisinde operasyonel riski kapsamindaki zayifliklara iliskin

gerekli bilgilendirme alt yapisinin olusturulmasindan sorumludur.

Ust Yonetim, Yonetim Kurulunun hazirladigi operasyonel risk politikalarini,
stratejilerini veya prosediirlerini bankanin tiim birimlerine indirgeyerek ilgili politikalar,

stirecleri ve prosediirleri olusturmalidir. Bankada operasyonel risk kapsaminda agik ve
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net bir sekilde gorev ve sorumluluklar belirlenmeli risk istah1 ¢cergevesinde operasyonel

riskin diizenli olarak takip edilmesi saglanmalidir.

Operasyonel riske iligkin faaliyetleri gerekli bilgi ve tecriibeye sahip personeller
tarafindan yiiritilmesi saglanmali, banka personeli 0©zelin kaynaklana bilecek
operasyonel risklilik diizeyinin minimum seviyeye indirilmesi hususunda gerekli

caligmalar yapilmalidir.

Bankanin iirlin ve hizmetlerine iliskin olusturulan fiyatlama faaliyetlerinde
operasyonel riske uyumlu bir sekilde belirlemesi gerekmektedir. Operasyonel riskin
bankanin fiyatlama sisteminde yer almamasi bankanin asir1 risk almasina neden

olabilmektedir.

Bankalar operasyonel riskin yonetimi kapsaminda biinyelerinde bagimsiz bir
organizasyon olusturmaktadirlar. Olusturulan bu organizasyon Bankanin sahip oldugu
operasyonel riskler kapsaminda maruz kalinan riskler iligkin {ist yoOnetime bilgi
vermekte ve bankada yiiriitiilen operasyonel riske iliskin tiim faaliyetlerin bilgisini de

Yonetim Kuruluna aktarmaktadir.

Bankalarin kendi faaliyet biiyiikliigii, karmagiklig, risk istah1 ve faaliyet yapisi
kapsaminda kendi operasyonel risklerini yonetebilecegi bir yap1 olusturmasi
gerekmektedir. Bu baglamda bankalarin operasyon risk yonetimi, banka tarafindan

olusturulan bir komite veya birim tarafindan icra edilmesi gerekmektedir.

Olusturulacak olan komite veya birimin ana gorevleri; bankanin solo ve
konsolide bazda operasyonel riskinin yonetilmesinin saglayacak tiim politika ve
prosediirlerin olusturulmast hususunda iist yoOnetime destek olunmasi, bankanin
operasyonel risk kapsaminda hazirladig1r dokiimanlarin uygulama asamasinin izlenerek
solo ve konsolide bazda Yonetim Kuruluna raporlanmasi, bankanin sahip oldugu solo
ve konsolida bazda operasyonel risk kapsaminda maruz kalinan risklerin 6lgme ve
degerlendirmelerini igeren raporlarin iist yonetime sunulmasi, bankanin genel risk

faaliyetleri ile operasyonel riske iliskin faaliyetler arasinda koordinasyonun saglanmasi,
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banka igerisinde operasyonel risk iliskin c¢esitli egitimler diizenlenerek bankanin

operasyonel risk kapsaminda maruz kalinan riskler iligkin ¢alisanlara bilgi vermektir.

Bankalar her bir faaliyet kolu kapsaminda operasyonel risklerini tanimlamali, iist
yonetimi bilgilendirmeli ve bu kapsamda alinacak aksiyonlar1 belirlemelidir. Bankalarin
ilgili faaliyet kollarinda g¢alisan yoneticileri operasyonel risk kapsaminda iist yonetim
tarafindan hazirlanan politika ve prosediirlere uygun hareket etmeli ve gerekli hallerde
iist yonetim tarafindan hazirlanan politika ve prosediirlere uygun olacak sekilde alt

politika ve prosediirler hazirlamalidir.

Bankalarin i¢ denetim birimleri de bankalarda denetim siireclerinde operasyonel
risk iliskinde ¢alismalar yapmalidir. i¢ kontrol birimleri tarafindan yapilan denetimlerde
ortaya ¢ikan operasyonel riske iliskin sorunlar ilgili birimlere raporlanmalidir.
Boylelikle bagimsiz bir birim tarafindan her birimin operasyonel risk iliskin politikalari,
prosediirleri ve uygulamalar1 denetlenerek diizenli araliklarla takip edilmesi
saglanmalidir. Bankadaki i¢ denetim operasyonel risk yonetiminin tim g¢ercevesinden
sorumludur. Bu baglamda yeterli bir denetim agina sahip olmali, denetim programi ve
denetimin siklig1 bankanin operasyonel risk kapsaminda maruz kalabilecegi risklerde

dikkate alinarak belirlemelidir.

Bankalarda risk kiiltiiri, bankalarin her bir risk 6zelinde hazirladigi politika,
prosediir ve uygulamalardan daha onemlidir. Bankalar ¢alisanlarina risk yonetimine
iliskin acik ve net bir bakis agis1 saglayabilir, risk yonetimine iliskin gii¢lii bir kurumsal
yapt olusturabilirler ise bankalarin karsilasacaklari risklere iliskin aksakliklar minimum
diizeye inmis olacak ve ortaya cikabilecek olan sorunlara iliskin ¢oziimler daha hizli ve

etkin olabilecektir.

Banka biinyesinde olusturulan kritik faaliyetlerde, risk yonetimine iliskin kontrol
uygulamalarinda yer alan ¢alisanlarin gerekli teknik kapasiteye sahip olmasi bu alanda
belirli bir bilgi birikimine sahip olmas1 bankalarda risk kiiltiiriiniin yerlesmesi acisindan

onemli hususlardan birisidir.
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Ust Diizey yonetimde risk kiiltiiriiniin yayginlasmas1 agisindan banka icerisinde
farkli {invanlara ve rollere sahip kisilere minimum diizeyde operasyonel risk
kapsaminda egitim verilmesini saglamalidir. Bankalar s6z konusu personellere egitim

verirken ilgili personelin ¢alistig1 birimi, yetki ve sorumluluklarin1 dikkate almalidir.

Operasyonel risk iligkin banka icerisinde bir sikintt oldugunda mutlaka
personelin kullanabilecegi agik bir iletisim kanali olusturulmali ve sorunlar hizli ve
etkin bir sekilde ¢ozlilmelidir. Ayrica banka operasyonel risk iliskin hazirlanan tiim
dokiimanlarin bankanin igsel bilgi islem sistemine koymali ve personelin kullanimina

acarak personeli ilgili dokiimanlarda faydalanmasini saglamalidir.

Genel olarak degerlendirildiginde bir bankanin risk yonetim siireci, bankanin
kendi igsel stratejilerini belirlemesi ve biinyesinde uzun vadeli hedeflerini
belirlemesiyle baslamaktadir. Banka oncelikli olarak kendi hedef ve stratejilerini
belirlemelidir. Belirlenen hedef ve stratejiler sonrasinda ortaya ¢ikabilecek risklere
iliskin ¢aligmalar yapilmali ve s6z konusu risklerin giderilmesi hususunda gerekli
calismalar yapilarak 6nlemler alinmalidir. Bu baglamda operasyonel risk 6zelinde de
bankalar hazirlandiklar1 kisa, orta ve uzun vadeli stratejiler ve hedeflemeler sonrasinda
s6z konusu hususlarin operasyonel riske etkilerini degerlendirmelidir. Bu baglamda
gerekli goriilmesi halinde bankanin mevcut operasyonel risk yonetim cergevesi revize
edilmeli ve yenilenmelidir. Bankanin risk istah seviyesi ve soz konusu risk istahi
seviyesinde bankanin faaliyetlerini nasil yiiriitecegi gibi hususlar operasyonel risk

yonetimi ¢ercevesinde de degerlendirilerek yazili olacak sekilde olusturulmalidir.

Bankada her bir faaliyet alaninda sorumlu olan yoneticiler kendi faaliyet
alanlarma  iligkin  operasyonel risklerin  yoOnetilmesinden, takibinden ve
bilgilendirilmesinden sorumludur. Bu baglamda {ist politika, prosediir ve uygulamalarin
yani sira ilgili birimlerin yoneticileri gerekli hallerde alt politika ve prosediirler
belirleyebilirler. Ayrica ilgili birimlerin yoneticileri mutlaka birimlerine iligskin sade ve
basit bir is akis semalar1 olusturmali ve is silirecinde bir degisiklik yasanir ise soz

konusu is akis semalarini yenilemelidir.
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Bankalarin operasyonel risk yonetimi kapsaminda olusturduklart dokiimanlarda
asgari diizeyde; bankanin solo ve konsolide bazda yerel veya global baz yasanmasi
muhtemel i¢ ve dis olaylar dikkate alacak sekilde bankaya 6zgii operasyonel risklere,
yeni sunulan hizmetlere ve iirlinlere iliskin operasyonel risk kapsaminda
degerlendirmelere, destek  hizmetlerinin ~ operasyonel  risk  kapsaminda
degerlendirilmelerine, is siirekliligi, kriz yonetimi ve kara para aklama gibi kurallara,
bankanin operasyonel risk yonetimi kapsaminda olusturulan raporlama siireglerine, bu
siireclerde yer alan birim ve personelin sahip oldugu sorumluluklara, bankanin
organizasyon Yyapisina, operasyonel risk kapsaminda tiim birimlerin kullandiklari
yontemlere ve bu yontemlerin nasil kullanildigina, bankanin operasyonel risk
kapsaminda maruz kaldigi veya kalabilecegi risklere iliskin bilgilere, s6z konusu
risklere iliskin limitlere, limitlere iliskin takip prosediirlerine, operasyonel riskin
izlenmesinde ve takibinde kullanilan bankanin bilgi islem alt yapisina iligkin bilgilere,
bagimsiz denetim sirketleri tarafindan yapilan bankanin operasyonel riskine iliskin
degerlendirmelerine, operasyonel riskin denetimine ait siireglere, bankanin sahip oldugu
risk profilinde biiyiikk bir degisiklik yasandiginda banka i¢i politikalarin yeniden

degerlendirilmesi ve yenilenmesine iliskin stirece yer verilmesi gerekmektedir.

Bankalar kendi biinyelerinde sahip olduklar1 operasyonel riskleri diizgiin ve net
bir sekilde tanimlamalar1 bankalarin operasyonel risklilik diizeylerini belirlemeleri
acisindan 6nemli bir husustur. Bankalar tiim operasyonel risklerini acgik ve net bir
bicinde tanimlayabilirler ise operasyonel risk profillerini en dogru bir sekilde
olusturabilir ve operasyonel riske iliskin aksakliklari, olusabilecek kirilganliklar1 tespit
ederek gerekli aksiyonlar: alabilirler. Bankalarin operasyonel riskler kapsaminda yeterli
ve etkin 6lgcme ve degerleme siireclerine sahip olmasi ve risklerin ortaya ¢iktiktan sonra
dogru bir sekilde izlenerek takip edilmesi operasyonel risklerin giderilmesi agisindan

olduk¢a 6nemlidir.

Operasyonel riskler degerlendirilirken banka i¢i ve banka dis1 faktorlerin yeterli
bir sekilde dikkate alinmasi operasyonel riskin tespiti agisindan Snemli bir konudur.
Banka bir operasyonel riski tespit ettikten sonra uygulamasi gelen prosediirii dnceden

belirlemeli, riskin neden kaynaklandigin1 degerlendirerek riskin gergeklesme olasiligi
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hesaplamali ve bu risklerin bankanin faaliyetlerine, banka bilangosuna ve gelirlerine

etkilerini degerlendirmelidir.

Bankalar operasyonel riskleri tanimlarken, 6lgerken ve degerlendirirken asagida

yer alan hususlardan yararlanmalidir.

Bankalar operasyonel riskleri tespit ederken oncelikli olarak bankay1 denetleyen
ic ve dis denetim yapan kurum veya birimlerin raporlarindan yararlanmalidir. S6z
konusu raporlarda belirtilen bulgular tizerinden gegilerek aksayan yerler giderilmeli,

alinmasi gereken aksiyonlar alinmalidir.

Bankanin verilerinin eksikligi bankalarda operasyonel risklilik diizeyini
etkileyen bir diger husustur. Bankalar operasyonel riski gidermek icin eksiklikleri ve
kayiplar1 analiz etmeli, veri kayiplarinin belirli bir kisiden veya olaydan mi yoksa

sistemsel bir hatadan dolayr m1 olustugu tespit edilerek gerekli aksiyonlar alinmalidir.

Bankanin operasyon risk kapsaminda yaptig1 bankanin faaliyetlerinden kaynakli
ortaya ¢ikabilecek olan olumsuzluklar ve olusabilecek olan olumsuzluklarin bankaya
etkilerini iceren kendi icsel degerlendirmeler operasyonel risklerin yonetilmesi
acisindan Oonemli hususlar arasindadir. Banka biinyesinde olusturdugu risk kontrol
sireclerinde de faaliyet gosterdigi alanlardaki riskleri degerlendirmelidir. Banka
biinyesinde yaptig1 kontrol dncesi riskleri degerlendirmeli ve riskleri belirleyip gerekli
aksiyonu aldiktan sonra agikta kalan artik riskleri belirlemelidir. Artik riskler banka

tarafindan surekli kontrol altinda tutulmalidir.

Operasyonel risk kapsaminda is siirecleri haritas1 bankalarin kendi igsel
faaliyetlerini takip etmek agisindan kullanish ve sade bir aragtir. Is siiregleri haritalar:
ile bankalar yeni bir liriin veya hizmetin lretilmesinden miisteriye ulagsmasina kadar
olan siire¢ etkin bir sekilde izlemektedir. Bankalarin faaliyet gosterdikleri her bir alana

ait olusturduklart is akis semalart i siireclerini haritalarina yardimci unsurlardir.

Bankalar operasyonel riskin tespitinde ve degerlendirilmesinde bankanin risk ve

performans gostergelerinden yararlanmalhidir. Bankaya ait risk ve performans
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gostergelerindeki degerler ve s6z konusu degerlerin zaman igerisindeki degisimi
bankalara operasyonel risk anlaminda bir¢ok fikir vermektedir. Bu baglamda bankalar
mutlaka s6z konusu gostergeleri diizenli bir sekilde takip etmelidir. Bankalarin risk
gostergeleri bankanin genel diizeyde sahip oldugu risklerin etkenlerine iligkin risk
yonetimi ve operasyonel risk kapsaminda fikir vermektedir. Bankanin performans
gostergeleri ise bankanin sahip oldugu operasyonel yapiin durumuna iligkin, is
siireclerinde yasanan aksakliklara ve kayiplara iliskin g¢esitli bilgiler vermektedir. Hem
risk gostergeleri hem de performans gostergeleri risk anlaminda bankanin limitlerine
yaklagildigina veya risk asimi yapilmasi, risk azaltim tekniklerinin uygulanmasi

hususunda 6n uyar1 sinyali vermektedir.

Bankalar operasyonel risk kapsaminda her bir faaliyet kolunu kapsayacak
sekilde cesitli senaryo analizleri yapmali, olusturulan senaryo analizleri kapsaminda
olusan operasyonel risk iligskin gerekli dnlemlerin alinmasi saglanmalidir. S6z konusu
analizler 6zellikle Operasyonel risk kapsaminda olusturulmasi gereken ilave kontrolleri

ve bankalarda risk azaltimina iligkin gereksinimlere yer vermektedir.

Bankalar risk ol¢timii kapsaminda ise risk degerlendirmesin kullandiklari
verilerin ve analizlerin ¢iktilarindan yararlanarak bankalarin operasyonel riskini iligkin
olusturduklart modellerde kullanilmalidir. Bdylelikle bankalar Operasyonel risklilik
diizeyini sayisallagtirma imkani bulurlar. Banka tarafindan Operasyonel riske iligkin
olusturulacak model bankanin ekonomik sermayesine ait yapilan hesaplamalarda ve
bankanin risklilik diizeyi ile getiri diizeyi arasindaki iligkilere goére bankanin her bir
faaliyet kolunun degerlendirilmesinde kullanilabilir. Bankalar operasyonel riskin
sayisallastirilmasi silirecinde gelismis hesaplama yontemlerine de yer verebilirler.
Gelismis hesaplama yontemi i¢in bankalarin dogru ve eksiksiz olacak sekilde tarihsel

veriye sahip olmas1 gerekmektedir.

Bankalarin operasyonel risk kapsaminda maruz kaldiklar1 kayiplar1 diizenli
olarak izlemeleri ve her bir operasyonel risk i¢in alinan 6nemleri ve risk azaltim
cercevesinde alinan aksiyonlarin etkinligini ve uygunlugunu degerlendirmeli, yeterli
sayida kontrol noktasmin olup olmadiginin ve kontrol noktalarinin etkinligini

degerlendirmelidir.
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Operasyonel riskin bankalarda izlenmesi kapsaminda operasyonel riske sebep
olabilecek hususlara iligkin erken uyart sistemleri gelistirilmelidir. S6z konusu erken
uyar1 sistemleri ve risk gostergeleri ile bankalar karsilasabilecekleri kayiplara iliskin
bilgilere ve operasyonel riske iliskin muhtemel kaynaklara yer verilmelidir. Boylelikle

bankalarda operasyonel risk ger¢eklesmeden gerekli tedbirler alinabilecektir.

Banka Operasyonel riskin izlenmesi g¢er¢evesinde bankanin yonetim kuruluna
sunulmak tizere raporlar diizenlenmelidir. Diizenlenen raporlarda bankanin hem finansal
durumuna ait bilgilere, hem de operasyonel islemleri kapsayan verilere yer verilmelidir.
Ayrica hazirlanan raporlarda bankanin yasal diizenlemelerle olan uyumuna ve bankanin
karar alma siireclerinde kullandig1 ekonomik duruma ve piyasa kosullarina iliskin gesitli
bilgilere yer verilmelidir. Bu raporun en temel amaci bankanin operasyonel risk
kapsaminda risk profilinin acik ve net bir bicimde ortaya konmasi ve s6z konusu profil
kapsaminda bankanin karsilasabilecegi risklerin anlasilmasi hususunda agiklayici ve net

bilgilere yer verilmesidir.

Bankanin {ist yonetimi, operasyonel risk kapsaminda banka i¢inde farkli birimler
tarafindan hazirlanan ve iist yonetime sunulan raporlarin zamaninda ve eksiksiz
alinmasindan, s6z konusu raporlar ile ilgili birimlerin kendi faaliyet alanlarindaki
caligmalarin izlenmesinden ve raporda bahsedilen 6zel oneme sahip hususlara iligkin
yonetim kuruluna bilgi verilmesinden sorumludur. Yapilacak olan tiim bu
raporlamalarin sikligt bankanin kendi ihtiyaclar1 cer¢evesinde planlanmali, gerekli
goriilmesi veya ihtiya¢ duyulmasit halinde olumsuz kosullar altinda daha sik
raporlamalar yapilmalidir. Raporlarin sikligina iligkin karar verilirken bankanin
bliytikliigline, faaliyet alanlarina, risk istahina, operasyonel riske iliskin hususlara ve

genel piyasa sartlarindan yararlaniimalidir.

Operasyonel riskin kontrolii ve risk azaltim tekniklerine gelindiginde ise
Bankalar kendi biinyelerinde i¢ kontrole iliskin ¢alismalar yapmali ve olusturulacak
olan i¢ kontrol birimi vasitasiyla banka islemlerinin etkin ve saglikli bir sekilde
yiriitiilmesini saglamali, olusabilecek hatalari minimize etmek amaciyla gerekli
aksiyonlarin alinmasini saglamali, anlasilir ve dogru bir sekilde raporlamalarin

yapilmast saglanmali, bankalarin yasal teblig ve yonetmeliklere uyumlu olmalarini
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saglamalidir. Ilgili birim tarafindan olusturulan kontrol siiregleri iizerinden bankanin
yasal mevzuatlara uyumu denetlenmelidir. I¢ kontrol birimi banka igeresinde
operasyonel risk kapsaminda banka ¢alisanlarinin gorev ve sorumluluklarinin agik v net
bir sekilde ifade edilip edilmedigi ve s6z konusu gorev ve sorumluluklarinin yerine
getirilip getirilmedigini denetlemelidir. ilgili birim eger banka ¢alisanlar1 arasinda ¢ikar
catismasi tespit ederse hizli bir sekilde gerekli aksiyonlarin alinmasin saglamalidir.
Banka i¢ kontrol kapsaminda olusturacagi alt yapiyr bankada yasanan biiyiime
oranlarini, banka hedeflerini, faaliyet yapisindaki degisiklikleri ve artan karmasiklik
diizeyini de dikkate alarak gelistirmelidir. Bankalarin operasyonel riske iliskin

olusturacaklari kontrol uygulamalarinda su hususlara dikkat etmelidir.

Bankanin ilgili birimleri banka calisanlari arasinda menfaat catismasi tespit
edecek, personelin kurallara uymasim1 saglayacak, kural disina c¢iktigina uyari
verebilecek, operasyonel risk limitleri kapsaminda limitlerin ve asimlarin
degerlendirilmesi saglayacak, banka sisteminin kullanima iliskin yetkileri ve banka alt
yapt sisteminin glivenligine iliskin hususlari, bankanin faaliyet gosterdigi tiim alanlarda
etkin bir faaliyet yapisinin bulunmasini saglayacak sekilde personele egitim verilmesini,
banka iginde birimler tarafindan hazirlanan egitim belgelerinin sistem igesinde
kaydedilerek tiim personelin kullanima agilmasina iligkim hususlari, banka tarafindan
c¢ikarilan ve ongoriilenin ¢ok altinda bankaya katki yapan iiriin ve hizmetlerin tespiti igin

olusturulan siire¢lerde kontrol noktalar1 olusturulmalidir.

Son olarak banka yeni bir {irlinii veya hizmeti ¢ikartirken operasyonel risk
kapsaminda mutlaka bankanin yeni liriin ve hizmetler i¢in yazili prosediirlerinin ve
siireclerinin olmasi1 gerekmektedir. S6z konusu siireclerde yeni iiriin ve hizmetlerin
olusturulmasindan piyasa siiriilmesine kadar olan tiim adimlarin gosterilmesi
gerekmektedir. Gelistirilen {iriin ve hizmetlere iliskin tiim yetkilendirmeler yazili acik
ve net olacak bir sekilde yapilmalidir. Bdylelikle calisanlarin  gorev ve
sorumluluklarinin net bir sekilde ifade edilmesi saglanmalidir. Banka yeni hizmete
sunulan iiriin ve hizmete iliskin operasyonel risk kapsaminda maruz kalabilecegi riskleri
bu siirecte tanimlamali, gerekli goriilmesi halinde ¢esitli aksiyonlar alarak s6z konusu

riskleri minimize etmelidir.
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3.2.6. itibar Riski

Itibar riski, miisterilerin, banka ortaklariin, rakip firmalarm veya diizenleyici ve
denetleyici otoritelerin bankaya iliskin sahip olduklar1 olumsuz goriisleri ile bankanin
mevzuatta yer alan yonergelere uygun hareket etmemesinden kaynakli olarak bankaya
iliskin olan giivenin azalmasi veya bankanin sahip oldugu itibarinin zedelenmesi olarak

tanimlanabilir (Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, 2016).

Bankalarda itibar riski bankalarin karsilasabilecegi 6nemli risklerden bir
tanesidir. Bankalar itibar risklerini yonetmek amaciyla politika ve stratejiler
gelistirmelidir. Itibar riskinin yonetimi &zetle riskin tanimlanmasindan baslar ve
degerlendirilmesi, kontrolii, izlemesi, raporlanmasi ve kamuya aciklanmasi olacak
sekilde tamamlanir. Bankalarin iist diizey yonetimleri itibar riskine iliskin gerekli
caligsmalar1 yaparak, itibar riskinin yonetimine iliskin gerekli politika, prosediir ve
rehberlerin hazirlanarak onaylanmasindan sorumludur. Bankalar itibar riskinin
yonetilmesi agisindan yeterli sayida ve yeterli bilgi diizeyinde personele sahip olmasi
gerekmektedir. Bankalarda itibar riskinin yonetimi tek bir birimin iizerinde olmamali

farkli alanlarda faaliyet gosteren birimlerde gerekli hallerde siirece dahil olmalidir.

Itibar riskinin yOnetiminin siireci bankanmn yapisma ve islem hacminin
biiyiikliigiine uygun olmali, risk yonetim siire¢lerine de uyumlu olmalidir. Ayrica s6z
konusu siire¢ igerisinde iist yonetime hizli ve etkin bir sekilde aksiyon alma imkani

sunulmalidir.

Stres testlerinde de itibar riskine yer verilerek iist yonetimin itibar riskinin
sonuglarma ve dolayl etkilerine iligkin iist yonetime detayli bilgi verilmelidir. itibar
riskine iligkin hazirlanan politika ve prosediirlere iligkin banka personeline diizenli

araliklarla bilgilendirmeler yapilarak farkindalik saglanmalidir.

Bankalar yeni bir piyasa veya faaliyete girerken veya yeni bir iirlin ¢ikartirken
itibar riskinin kaynaklarini belirlemeli ve itibar riskinin yonetimine iligskin etkin yazili

politika ve prosediirlere sahip olmalidir. Hazirlanan bu dokiimanlarda risklerin
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tanimlanmasi, degerlendirilmesi, izlenmesi ve raporlanmasi gibi hususlara yer verilmesi

gerekmektedir.

Bankalar itibarlarin1 olumsuz etkileyebilecek her bir riske iliskin tanimlama,
degerlendirme ve kontrolli igin sistematik bir yaklasim gelistirmelidir. Gelistirilen
yaklasim mutlaka banka is plani ile risk plani ile uyumlu olmalidir. itibar riskine iliskin
siiregte mutlaka itibar riskine yol acabilecek risklerin tanimlamasina ve séz konusu
tanimlamalarin risk yOnetimi politikasinda da yer verilmesine, itibar riskine iliskin
bilgilendirmenin bankanin ana ortaklarina, iist yonetimine ve personele yapilmasina ve
bankanin yeni bir faaliyet alaninda hizmet vermesinden dolayr ortaya ¢ikabilecek ve

banka itibarina etki edebilecek her tiirlii riske yer verilmesi gerekmektedir.

Bankalar itibar risklerine iliskin riskleri tanimlarken banka i¢in ¢ikarilan
raporlardan, paydaslarla alakali raporlardan, bankanin mevzuat geregi belirli
periyodlarda ¢ikardigi i¢c denetim ve analiz raporlarindan ve erken uyari sinyali gibi
farkli kaynaklardan faydalanmalidir. Paydaglara iligskin olarak, banka mutlaka bankanin
itibarint etkileme ihtimali yiiksek olan paydaslar1 belirlemeli, onlarin taleplerinin
anlasilmasi, onlarin algilarii etkileyebilecek olumsuz hususlarin tespit edilmesi,
taleplerinin yerine getirilememesi durumunda ortaya ¢ikacak olumsuz duruma iliskin

farkindaligin saglanmasi gibi hususlar 6nem arz etmektedir.

Bankalar itibarlarmmi  dogrudan  etkileyebilecek olaylarin  gerceklesme
olasiliklarini degerlendirmeli ve s6z konusu olaylara iliskin hangi aksiyonun hangi
sirayla hangi olay i¢in alinacagina iliskin prosediirlerin belirlenmis olmasi

gerekmektedir.

Bankalar itibar risklerinden kaynakli kayiplara iliskin degerlendirmeleri olumsuz
senaryolar altinda da yapmalidir. S6z konusu stresli senaryolar altinda itibar riski agik
ve net bir sekilde Ol¢iilmeli ve diger risklerle olan iligkisi de ortaya konularak s6z
konusu riskin direkt ve dolayl etkileri goz 6niinde tutulmalidir. Ortaya ¢ikacak risklere

iligkin bankalar gerekli aksiyonlar1 alacak prosediirlerini hazirlamalidir.
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Itibar riskinin izlenmesi ve raporlanmasi siireclerin mutlaka yeterli sayida ve
belirli bir yetkinlige ulagsmis personele yer verilmelidir. S6z konusu yeterli ve yetkin
personeller ile banka tiim sistemi ve stiregleri géozden gegirmeli ve raporlamalarini hizl

ve etkin bir bigimde yapmalidir.

3.2.7. Ulke RisKki

Bankacilikta {ilke riski; ekonomik, siyasi ve sosyal durumlart etkileyen
belirsizlikler ve olaylarin yabanci bir iilkede yer alan borglularin yurtdisi
yikiimliliiklerini yerine getirememeleri veya bundan kagmmalart durumunda

bankalarin s6z konusu bor¢lulardan dolayr maruz kaldiklari riski ifade etmektedir.

Bir iilkede ekonomik, politik sosyal kosullarin bozulmasi ile iilkede yasayan
borglularin temerriit olasiliklarinin artmasina ek olarak moratoryum, borcun inkari ve
tilke denetim otoritesinin uygulamalarinin seffaf olmamasi1 gibi hususlarda tilke riski
kapsaminda degerlendirilmektedir (Bankacilik Diizenleme Ve Denetleme Kurumu,

2016).

Ulke riskinin etkin bir sekilde yonetilmesi diger riskler gibi énemli bir konudur.
Bankalar iilke risklerini yonetirken mutlaka tiim faaliyet alanlarini ve s6z konusu
faaliyetlerinin karmasikligin1 ve biiytikliigiinii dikkate almali ve hem konsolide hem de
konsolide olmayan bazda degerlendirmeler yapmalidir. Bankalar 6zellikle {ilke riskini
yonetirken diizenli periyodlarla cesitli raporlar hazirlayarak iist yonetimi siirekli
bilgilendirmelidir. Ayrica tlke riskini 6lgmek amaciyla olusturulan risk yoOnetimi
politikalar1 banka i¢i stratejiler ve prosediirler birbirleriyle uyumlu olmali ve hepsi
yazili bir sekilde dokiimante edilmelidir. Bankalarin iilke riskini ydnetiminde
uyguladiklari risk analizleri, 6l¢timler ve riske iliskin yapilan takipler diizenli araliklarla

i¢ denetim birimleri tarafindan kontrol edilmelidir.

Ulke riski kavrami bankalar agisindan sadece yurtdisma kullandirilan
kredilerden dolayr ortaya ¢ikmamaktadir. Ulke riski kavrami bir iilkede

gerceklesebilecek olumsuz hadiselerin bankanin kredi kullandirdig1 miisteriyi etkilemesi
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de iilke riski smiflandirmasina girmektedir. S6z konusu hususu detaylandirirsak
bankanin kredi verdigi ticari segmentte yer alan bir miisteri ithalat ihracat isiyle
ugrasiyor ve ihracatinin 6nemli bir kismini tek bir lilkeye yapiyorsa o iilke de yasanacak
olumsuz olaylar s6z konusu miisterinin finansal tablolarini1 etkileyebilir. Sonrasinda
miisteri finansal tablolarinda yasanan bozulmanin etkisiyle kredi taksitlerini
O6deyemeyebilir veya direkt olarak temerriit olabilir. Bu yiizden bankalar miisterilerine
iliskin kredi dosyalari olustururken mutlaka igerisine miisterilerinin ¢ogunlukla is
yaptig1 firmalari, bolgeleri ve lilkeleri s6z konusu kredi dosyasina islemeli ve belirli
periyodlarda kredi dosyalarini degerlendirirken s6z konusu hususa da yer vermelidir.
Ayrica Bankalar direkt olarak yaptiklari tiirev islemler, miisterilerine kullandirdiklari
taahhiitler veya yurtdisi istirakler, bagli ortakliklar ve yurtdisi subeler iizerinden de iilke
riskiyle karst karsiya kalmaktadir. Bankalar 6zellikle yurtdisinda yasayan veya firmasi
yurtdisinda bulunan miisterilerine kredi kullandirirken dikkatli olmalidir. S6z konusu
kredi kullandirimi asamasinda miisterinin yasadigi veya faaliyet gosterdigi iilkenin
ekonomik durumu, o iilkenin yerel para birimine iliskin gelismeleri, iilke de yasanan
veya beklenen politik gelismeleri ve yerel ile bolgesel sikintilar gibi hususlara iliskin
mutlaka analizler yapmali ve kredi kullandirimi1 yapildiktan sonra da belirli periyodlarda

s6z konusu hususlar takip edilmelidir.

S6z konusu hususlarin yami sira bankalar iilke riskinin alt olusumlarinin da
farkinda olacak sekilde miisteriye iliskin analizleri yapmalidir. Ulke riski genel olarak
merkezi yoOnetim riski, transfer riski ve makroekonomik risk gibi riskleri de

kapsamaktadir.

Bankalar, maruz kaldiklar ilke riskinin muhtelif temel ve alt bilesenlerine vakif
olmalidirlar. Ulke riski; temelde merkezi yonetim riski, transfer riski ve bulasma riski
olmak tizere dolayl kur riski, makroekonomik risk ve dolayl: {ilke riski kategorilerini de

kapsamaktadir.

Diizenleyici ve denetleyici otoriteler saglik bir bankacilik sektorii tesis etmek ve
stirdiiriilebilir biiyiime ¢ercevesinde bankalarin biinyelerinde bulundurduklart tiim
riskleri minimize etmelerini istemektedir. Bu baglamda da her bir risk tiirii i¢i gesitli

calismalar yapmaktadir. Ulke riskine iliskin diizenleyici denetleyici otoriteler bir dizi
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hususun iizerinde durmaktadir. Bankalar oOncelikli olarak {ilke riskinin yonetimi
amactyla mutlaka misterilerinden dolayr maruz kaldig: iilke riskinin kapsam ve
derinligini dikkate alarak makroekonomik kosullar1 da degerlendirerek risk profilleri,
sistematik 6nem diizeyini ve bankanin kendi risk istah diizeyi ile uyumlu siireclere sahip
olmasi gerekmektedir. Bankalar her bir iilke icin risk tanimlamasini solo ve konsolide
bazda yapmalidir. Yapilan tanimlamalar sonucunda diizenli olarak iilke bazinda riskler
izlenmeli ve yonetilmelidir. Ayrica s6z konusu risklere mutlaka bankanin var ise istirak

ve bagli ortakliklarina iliskin risklerde eklenmelidir.

Bankalar tilke riski ol¢iimii i¢in gerekli ¢aligmalar1 yaparken mutlaka yeterince
detaya yer vermis olmalar1 gerekmektedir. Bu baglamda iilke riskinin Sl¢iilmesinde
ilgili iilkeye 6zel dlgiimlerin ve degerlendirmeler yapilmasi ve séz konusu islemlerin
yapilmasina olanak saglayacak siireclerin ve altyapt sistemlerinin tesis edilmesi
onemlidir. Ayrica bankalar mutlaka iilke risklerine iliskin degerlendirmelerinde ilgili
iilkeye ait yasanan gelismeleri izleyerek degerlendirmeli ve gerekli halleder tedbir
almalidir. S6z konusu ¢aligmalar, erken wuyar1 sistemi mantiZinda iilkelerde
olumsuzluklar yasanmadan 6ncii sinyalleri alarak degerlendirilecek sekilde yapilmalidir.
Banka s6z konusu hususlar igine siire¢lerini gelistirmeli ve altyapisini bu mantik dikkate
alacak sekilde kurgulamalidir. Sonraki asamada, bu siire¢lerin etkinligi bankanin ilgili

birimleri tarafindan kontrol edilmeli ve gerekli goriilmesi halinde revize edilmelidir.

Bankalarin miisterilerine kullandirdigi kredilere iliskin tilke riskine iliskin
analizler yaparken gerekli goriilmesi halinde s6z konusu {ilke riskine iliskin banka
karsilik veya sermaye ayrimi yapabilir. S6z konusu hususa iligkin bankalar oransal veya

tutar bazli tilke riski i¢in gerekli aksiyonu alabilir.

Ayrica Bankalar tlke riskine iliskin politikalarin1 ve prosediirlerini yazili bir
sekilde ve acikca olusturmali ve bankanin kendi igsel siireglerinde s6z konusu politika
ve prosediirler uygun olmali ve tiim bu hususlar Bankanin Yonetim Kuruluna
onaylatilmalidir. S6z konusu politika ve prosediirlere iliskin uygulamalardan iist
yonetim sorumluyken, tiim bu sistemin tesis edilmesinden Bankanin Yo6netim Kurulu

sorumludur.
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Bankalar yukarida bahsedilen dokiimanlar1 hazirlarken s6z konusu
dokiimanlarda asgari olarak su hususlara yer verilmesi beklenmektedir. Bankalar s6z
konusu dokiimanlarda iilke riski yonetimi kapsaminda calisanlarinin gorev, yetki ve
sorumluluklarina, yurtdisindan kaynakli risklere iligkin limitlere, {ilke bazinda
kullanilan kriterlere, dnemlilik kriterine, iilke riskinin bulundugu tilkeye yonelik igsel
derecelendirme sistemi olmamast durumunda {ilke riskine iligkin faktoriin nasil
Ol¢iildiigiine, her bir iilke riski i¢in kullanilan methodojilere iliskin bilgilere, risk
azaltiminda kullanilan unsurlara ve s6z konusu unsurlara iliskin kriterlere, kredinin
kullandirildigi iilkenin mevzuatina iliskin gereklerine gore kredi dosyasinin
hazirlanmasinda gerekli olan asgari kosullara, teminatlara iliskin detay bilgilere,
olaganiistii durumlara kars1 uygulanacak olan politika ve prosediirlere iliskin hususlara

yer verilmesi gerekmektedir.

Hazirlanan tim bu dokiimanlar banka tarafindan diizenli periyodlarda gézden
gecirilmeli ve o anki piyasa kosullarinda bankanin islem kabiliyetine ve kredi hacmine
uygun olup olmadigi gézden gegirilmelidir. Ayrica s6z konusu dokiimanlar istenilen
hallerde bir biitiin olarak hazirlanabilir. Bankalarin yonetim kurullari, bankalarin maruz
kaldiklar1 iilke riskine iliskin durumlarini diizenli olarak degerlendirmelidir. Banka
yogun bir sekilde kredi kullandirdig1 ve iilke riskinin belirli seviye ulastig1 iilkelerde,
iilke kosullarinda yasanabilecek ani ve olumsuz gelismelere karsi en hizli sekilde
Yonetim Kurulunu bilgilendirecegi sistemi kurmali ve Yonetim Kurulunun hizli ve

etkin bir sekilde karar almasini1 saglamalidir.

Bankalar her bir lilkede gosterdikleri islem hacmini dikkate almali ve s6z konusu
islem hacmine bagl olarak yeterli diizeyde kaynak ayirmalidir. S6z konusu sistemden
sorumlu olacak personelin yeterli bilgi ve donanima sahip olmasi ve dzellikle kredinin
kullandirildig1 veya bankanin faaliyet gosterdigi ilgili lilkenin mevzuatini ve finansal
sistemini bilmesi gerekmektedir. Banka eger ilgili iilkeye iliskin bu donanimlarda

personel bulundurmuyorsa, s6z konusu hususa iliskin danigsmanlik hizmeti alabilir.

Banka igerisinde tilke riskini izleyen birim, iilke riskine iligkin degerlendirmeler

yapan birim, kredi tahsisi yapan birim icraci birimlerden farkli bir birim olmalidir.

132



Bankalar iilke risklerini analiz ederken oncelikli olarak kredi kullandirdiklar
veya yogun islem yaptiklar iilkelere iliskin politik ve ekonomik gelismelerini diizenli
olarak izleyebilecegi altyapi sistemleri tasarlamalidir. Ulke riskine iliskin yapilacak olan
degerlendirmeler mutlaka hem nitel hem nicel faktorler dikkate alinarak yapilmalidir.
Ilgili {ilkede alman riskin biiyiikliigii, riskin vadesi, makroekonomik gdstergeler,
finansal sektore iligkin uygulamalar, mali ve parasal veriler ile doviz kuru gibi
degiskenler nicel faktorler arasinda yer almalidir. Nitel faktorlerde ise risk alinan
iilkenin uluslararas1 standartlara uyumu ve politik istikrar gibi hususlar dikkate

alinmalidir.

Bankalar risk alinan iilkeye iliskin iilkelerin makroekonomik gostergelerine ve
cesitli finansal ve makro degiskenlere ait istatistiklere IMF, Diinya Bankasi, OECD ve
BIS gibi uluslararas1 kurumlar tarafindan {iretilen verilerden yararlanabilirler.
Sonrasinda ise Bankalar kurduklari kendi igsel sistemler vasitasiyla calismalarini
tamamlamalidir. Ayrica risk alinan {ilkeyi degerlendiren banka calisani ilgili tilkeye
iliskin kur bilgisini, ticaret hacmini, dis bor¢ tutarini, dis borcu déndiirme oranini, resmi

rezervlerini, 6demeler dengesini ve enflasyon gibi hususlar1 dikkate almalidir.

Ayrica Bankalar yiiksek risk aldiklart iilkelere iligkin mutlaka farkli stratejiler
gelistirerek analizlerini daha saglikli ve giivenilir kaynaklar iizerinden yapmalidir.
Yapilacak olan analizlerde dis analizlerden de yararlanilabilmekle birlikte igsel
sistemlerinde tesis edilerek degerlendirmelerin igsel olarak yapilmas: da Onemli

husustur.

Banka mutlaka iilke riskine sahip oldugu tlkelerin hiikiimetlerine iligkin yeterli
bilgiye sahip olmalidir. Bu {ilkelerde hiikiimetler tarafindan ¢ikarilan tesvik paketleri
veya islem hacimlerini daraltic1 yonde ¢ikarilacak olan uygulamalar1 banka siirekli takip

etmelidir.

Bankalarin yurtdisindaki faaliyetlerinin biiyiikliigliine ve karmasikligina uygun
olacak sekilde altyap: sistemlerini kurgulamalar1 beklenmektedir. Ulke riskine iliskin
analizlerde iki farkli yontem bulunmaktadir. Bunlardan birincisi bankalarin sadece

iliskinde oldugu iilkeye iligkin hesaplamalarin gerceklestirilmesi, ikinci yontem ise
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tilkeler arasinda farkli tiirden risk transferlerinin degerlendirilmesi sonucunda

bankalarin yaptigi hesaplamalardir.

Bankalarin mutlaka {ilke riskini dikkate alirken mutlaka Ongoriilemeyen
durumlara iligkin stratejilerinin ve prosediirlerinin yazili bir sekilde belirlenmis olmasi
gerekmektedir. Ayrica bankalarin iilke risklerine iliskin analizlerinde alacaklarina
iliskin doviz borg¢larinin toplulastirilmasi bankalar agisindan saglikli bir durum degildir.
Bankalarin iilke riskini degerlendirilmelerinin sebebi kredinin geri O0denememe

durumunun ortaya ¢ikmamasidir.

Yukarida bahsedilen hususlarin yani1 sira Bankalar iilke risklerinin 6l¢iimiinde
stres testleri de uygulamaktadir. Uygulanan stres testleri lizerinden bankalar iilke
risklerine iliskin ¢esitli degerlendirmeler yapmaktadir. Ayrica iilkelerin birbirlerine

bulastirma etkisi de dikkate alinacak sekilde s6z konusu testler yapilmaktadir.

Bankalar tilkelere iliskin yaptiklar1 diizenli degerlendirmeler kapsaminda borcu
tilkelerin olagandigi hareketlerini belirlemeli ve séz konusu hususa iliskin gerekli

aksiyonlar1 gelistirmelidir.

Bankalar iilke riskine maruz kaldig: her bir iilke i¢in risklilik diizeyi belirlemeli
ve s0z konusu belirleme iilkenin makro ekonomik gostergeleri, finansal gostergeler,
bankanin biiyiikliigii ve mevcut portfdy yapist gibi hususlar dikkate alinarak

yapilmalidir.

Bankalarin iilke riskine iliskin olusturacaklar sistemler iilkelere limit tesisine,
izlenmesine ve gozden gecirilmesine olanak saglamalidir. Limitler tasarlanirken ihtiyat
prensibi gdézden gecirilmelidir. Ulke riski limitlerine iliskin bankalar mutlaka siirecler
olusturulmali ve olasi limit asimlarina iliskin raporlamalar yapilmalidir. S6z konusu
raporlamalar yeterli bilgileri icermeli ve gerekli hallerde iist yonetiminin hizlica aksiyon
almas1 saglanmalidir. Bankalar kredi tiirli, bor¢lu kurulus, {iriin tiirli, miisterinin faaliyet
gosterdigi sektor veya bolge gibi hususlar dikkate alarak limitleri belirlemelidir.
Limitler belirlendikten sonra ise Banka s6z konusu limitler dahilinde islem yapilmasina

olanak saglayacak sistemleri olugturmalidir. Limit asim uygulamalarina iliskin prosediir
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ve esaslar belirli olmalidir. Ayrica bankalar sahip olduklarini tiim iilke risklerini esanl
izlenmesine olanak veren ve raporlayan risk yonetimine iliskin sistemlerin
olusturulmasim1 saglamalidir. Esanlilik durumunun saglanip saglanmadigi diizenli

olarak gozden gecirilmelidir.

Bankalarin kredi pazarlama birimleri, kredi tahsis birimleri ve denetim
birimlerinde gorev yapan banka personellerinin iilke riskine iligskin tesis edilen limitler
hakkinda bilgi sahibi olmasi ve c¢alisanlara diizenli olarak s6z konusu limitlere ve

limitlerdeki degisikliklere iliskin bilgilendirme yapilmasi gerekmektedir.
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DORDUNCU BOLUM

KREDI SKORLAMASI

4.1. TANIMI VE ONEMIi

Bankalarin en temel islevi kredi kanali araciliiyla ile hane halkin1 ve reel
sektorii fonlamaktir. Bankalar bu islevlerini yerine getirmek amaciyla fon fazlasi
olanlardan belirli bir tutar karsiliginda fonlar1 alarak, ihtiyact olan gercek veya tiizel
kisilere kredi olarak aktarmaktadir. Bu aktarma islevinin sonucu olarak bankalar

kullandirdiklar kredilere iligskin kredi riskini biinyelerinde tasimaktadirlar.

Finans sisteminin biiyiik boliimiinii olusturan bankacilik sektdriiniin kendisinden
beklenen iglevleri inceleme altina alindiginda ekonomi ig¢inde dnemli bir paya sahip
oldugu yadsmamaz (Coskun, 2012). Onceki donemlerde diinyada gerceklesen krizler
g6z Oniine alindiginda bankacilik sektoriinde yasanan olumsuz gelismelerin bir¢ok
farkli iilkede ekonomik krize yol agtig1 goze carpmistir. Bu durum bankalarin saglikli

bir finansal yapiya sahip olmalarini elzem bir hale getirmektedir.

Banka islevlerini saglikli bir yapiya kavusturmak, bu yapinin korunmasi
saglamak amaciyla diizenleyici ve denetleyici otoriteler son yillarda bir¢ok diizenlemeyi
hayata gecirmistir. S6z konusu diizenlemelerin 6nemlisi BIS biinyesinde kurulan
Bankacilik Diizenleme ve Denetim Uygulamasi Komitesi adir altinda kurulan “BASEL
Komitesi” tarafindan yapilan diizenlemelerdir. S6z konusu komite; 1975 yilinin basinda
kurulan ve uluslararasi anlamda risk yonetimi tizerine ¢alismalarini siirdiiren en birincil
komitelerden bir tanesidir. BASEL komitesi bankalarin etkin bir sekilde islevlerini
yerine getirmelerini ve sistemi tehlikeye atabilecek risklerden kaginmalarini saglamak
i¢in bir dizi uygulamay1 devreye almislardir. BIS 1n biinyesinde ¢aligmalarimi siirdiiren
Basel komitesi, ilk kez faiz orani riskinin yonetilmesine iliskin ¢ikardigi dokiiman ile
faiz orami riskinin etkin bir sekilde yonetilmesi i¢in uyulmasi gereken biz dizi kurala
iligkin bilgi vermistir. Basel komitesi yaymnladigi ilk calisma ile bankalarda risk

yonetimi kiiltiiriinii olugturmay1 ve bankalarda veya sektdrde yasanabilecek sorunlara
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kars1 daha etkin ve hizli cevaplar iiretmeyi hedeflemistir. Bu hususlarin yanisira komite
iye iilkelerde faaliyet gdsteren bankalar1 ayni kurallara uymasini saglamak, kurumlar
arasi isbirligini artirmak, sermaye yeterliligine iligin tiin bankalar1 minimum diizeyde
ayni seviyeye cikarmayr hedeflemistir. Tiim bu hususlar dogrultusunda Basel 1

uygulamalarina yer verilmistir.

Basel 1 uygulamasi finans alaninda uluslararasi anlamda yer verilen ilk
uygulamalardan bir tanesidir. S6z konusu uygulama Belgika, Japonya, Fransa,
Almanya, Ingiltere, Italya, Isveg, Isvigre, Kanada, Hollanda, Amerika Birlesik
Devletleri ve Liikksemburg devletlerinin merkez bankalarinin bir araya gelerek
sunduklar1 talepler dikkate alinarak olusturulmustur. Ozellikle merkez bankalar1 tiim
finansal sistemi etkileyecek kadar biiyiik bankalarin sahip olduklari finansal biiytikliik
ile bir bagka ifade ile sahip olduklar: varliklar ile banka biinyesinde tuttuklari sermaye
arasinda bir iliski kurmak istemeleri BASEL 1 uygulamalarinin temelini

olusturmuslardir.

Basel 1°’de bankalarin risklerini azaltmak ve krizlere karsi dayanikliliklar
artirmak amaciyla sermaye yeterlilik rasyosuna yer vermistir. Basel 1 olarak baslayan
uygulamalar, Basel 2 ve Basel 3 olacak sekilde daha da gelistirilmistir. Basel komitesi
tarafindan hazirlanan sistemlerin hem {ilkelerin yerel diizenleyici ve denetleyici
otoriteler hem de iilke igerisinde yer alan bankalar tarafindan uygulanmasi
beklenmektedir. Bircok iilke Basel uygulamalarina gegis icin belirli zaman patikasi

belirleyerek, bankacilik sistemini Basel’e uyumlu hale getirmeye ¢alismaktadir.

Basel tarafindan yayimlanan uygulamalar incelendiginde bankacilik sektoriiniin
en Onemli risklerinden bir tanesinin kredi riski oldugu goézlemlenmektedir. Bu
uygulamada sermaye yeterlilik rasyosu adi altinda bankalarin biinyesinde korumalari
gereken asgari sermaye tutarina yer verilmistir. Diinyada gecerli olan sermaye yeterlilik
oran1 %8 olarak belirlenirken, iilkemizde diizenleyici ve denetleyici otoritenin aldigi

onemler cercevesinde bu oran %12 olarak uygulanmaktadir.

Sermaye yeterlilik rasyosu; sermayenin, kredi riski igin gerekli sermaye

yikiimliiliigli, piyasa riski i¢in gerekli sermaye ylikiimliiligii ve operasyonel riske
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iliskin gerekli sermaye yiikiimliiligiiniin toplamina boliinmesiyle ifade edilmektedir.
Rasyoda yer alan sermaye ifadesi ise asagida yer alan kalemlerin toplamindan

olusmaktadir;

Tasfiye Halinde tiim alacaklardan sonra gelen 6denmis sermaye
Hisse senedi ihra¢ primleri

Hisse senedi iptal kararlart

Yedek Akgeler

Menkul ve Sabit Kiymet Degerleme Farklar

Doénem Net Kari ile gegmis yillar kari

Muhtemel riskler i¢in ayrilan serbest karsilik

Ortakliklardan bedelsiz olarak edinilen ve donem net karina yansimayan hisseler

V V.V V V V VYV V V¥V

Katki sermaye

Yukarida ifade edilen kalemlerin toplami olan sermayenin risk toplamina
bolinmesi sonucunda ¢ikan rakamin iilkemizde 12’den biiyiik olmasi diizenleyici ve
denetleyici otorite tarafindan beklenmektedir. Bu dogrultuda bankalar sermayelerini
arttirmak ve risklerini azaltmak amaciyla calismalar yapmaktadir. Risk cesitleri
icerisinde iilkemizde en yiiksek agirliga sahip risk tutar1 kredi riski tutaridir. Bu

durumun neticesinde bankalar kredi riski faktoriine yogunlagmustir.

Kredi riskinin Oneminin artmast bu alana iliskin yapilan caligmalar1 da
artttrmustir. Bankalar 2000 6ncesi donemlerde, bireylere veya firmalara iliskin kredi
taleplerini ~ degerlendirirken  biinyelerinde  ¢alisgan  tecriibeli ~ personellerden
yararlanmaktaydilar. Banka ¢alisanlari ticari firmalara kullandirilacak krediler igin
degerlendirmeler yaparken, kredi bagvurusunda bulunan firmanin 6nceki dénemdeki
kredi kullanimlarini, piyasa da firmaya iliskin olan bilgileri ve firmanm bilango ve

mizan gibi finansal tablolarini dikkate almaktaydilar.

Bireylerin kredi talep siireclerinde, banka calisanlar1 kredi talep eden gergek
kisilerden genel miisteri bilgileri talep etmekte, kisinin ¢alistigi kuruma iliskin bazi

aragtirmalar yapmakta, kredi talep eden miisterinin karakterini degerlendirmekte,
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teminat ve krediyi geri 6deme giiciine bakmaktaydi. Tiim bu hususlar dikkate alinarak

banka caliganlar1 bankanin kredi kullandirip kullandirilmayacagina karar vermekteydi.

Kredi degerlendirilmelerinin, ¢alisanlar tarafindan yapilmasi kredi degerlemesini
yoruma agik bir hale getirmekteydi. Bu durum yapilan degerlendirmelerin tutarsiz ve
verimsiz olmasina yol agmaktayd: (Nazari, 2013). Ozellikle artan kredi talebinin de
etkisiyle kredi basvurusunun karar asamasinda belirli bir metodun veya sistemin
kullanilmasi zorunlu hale gelmistir. Son yillarda bor¢lu sayisinda yasanan artis kredi
skorlama modellerinin gelismesine yardimci olan bir husus olmustur. Finansal kurumlar
hem artan kredi talebindeki basvurulara dogru bir sekilde cevap vermek hem de
calisanlarin  yapabilecegi siibjektif hatalari minimize etmek amaciyla kredi
skorlamalarma 1iligskin ¢esitli istatistiki yontemler kullanarak c¢alismalar yapmaya
baslamistir. Uygulanmak istenen kredi skorlama modelleri ile kredi bagvurusunda
bulunan adaylar i¢in giivenilir ve etkin kararlar almak hedeflenmistir (Maher Alaraj,
2014). Bu dogrultuda Bankalar temel olarak kredi skorlama modellerini kullanarak
kredi basvurularmi iyi ve kotii olmak iizere iki kisma ayirarak degerlendirmeyi

hedeflemektedir (Ghodselahi & Amirmadhi, 2011).

Lahsasna (2010) yaptigi c¢alismada finansal bir kurumun basarisinda kredi
riskine iligkin verilen kararlarin ¢ok 6nemli oldugundan ve finansal kurumlarin kredi
verirken yanlis bir karar vermeleri halinde, ¢ok yiiksek miktarda risklerle karsi karsiya
kalabileceklerinden bahsedilmektedir (Lahsasna, Ainon, & Wah, 2010). Benzer sekilde
kotii bir sekilde yapilan kredi degerlemeleri kurumlarin para kaybetmelerine neden
olabilmektedir. Bu durum finansal kurumlarin kredi verecekleri miisterileri dogru
sekilde seg¢melerini ¢ok Onemli bir hale getirmistir. Bununla beraber c¢alisma
kapsaminda, kredi skorlamasinda genel olarak kullanilan tekniklerde kredi basvurusu
yapan kisilerin yasina, gelirine ve medeni durumu miisterilerin i¢sel degiskenlerine yer
verildiginden bahsedilmektedir. Miisterinin bulundugu bolge, miisteriye doldurtulan
basvuru formu, miisterinin kredi ge¢misi bireysel kredi skorlamasinda kullanilan diger

verilerdendir (Lessmann, Seow, Baesens, & Thomas, 2015).

Thomas kredi skorlamasini; kredi veren kuruluslara miisteriye kredi kullandirim

stirecinde yardimci olmast igin olustururmus bir dizi karar modelleri olarak
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tanimlamaktadir (Thomas, Edelman, & Crook, 2002). Bir baska ¢alismada ise kredi
skorlamasinin istatistiki yontemler kullanilarak belirli bir veri setinin belirli kurallara
dontstiiriilerek bankalarin firmalara kredi kullandirrminda Yol gostermek igin
uygulanmasi gerektiginden bahsedilmektedir. Baz1 ¢aligmalarda da kredi skorlamasinin
temel amacinin kredi talep eden bireylerin veya firmalarin risk profillerinin
degerlendirilip, sirketlerin batma olasiliklar1 hesaplanarak sirketler bazinda farkli kredi

skorlarmin olusturulmasi vurgulanmaktadir (Pacelli & Azzollini, 2011).

Bekhet ve Eletter yaptiklar1 ¢alismada kredi skorlamasinin ve veri
madenciliginin 6neminden bahsetmislerdir (Bekhet ve Eletter, 2012). Bahse konu olan
caligma kapsaminda ilk zamanlarda kredi degerlemelerinin manuel olarak yapildigindan
genellikle banka calisanlarinin goriisleriyle kredi kullandirildigindan bahsedilmektedir.
Sonraki donemlerde veri madenciliginin birkag¢ finansal kurum tarafindan kullanilmaya

baslandigimi ve bunun neticesinde daha tutarli kararlar alindigi ifade etmislerdir.

Finansal kurumlar hem artan kredi talebindeki bagvurulara dogru bir sekilde
cevap vermek hem de calisanlarin yapabilecegi siibjektif hatalari1 minimize etmek
amactyla kredi skorlamasina iliskin cesitli istatistiki yontemler kullanarak calismalar
yapmaya baslamistir. Literatiirde asagida yer alan yontemlere yer verilerek kredi

skorlamasina iliskin ¢alismalar yapilmistir.

4.2. KREDIi SKORLAMA MODELLERI

4.2.1. Lineer Olasihik Modeli

Lineer Olasilik modeli yaygin olarak kullanilan kredi skorlama modellerinden
bir tanesidir. Lineer olasilik modelinde kredinin batma olasilig1 degiskenler yardimiyla
yapilmaktadir. Bu dogrultuda modelde miisterilerin ge¢mis donemlerdeki 6deme
davraniglarin1 incelenerek, yeni miisterilerin batma olasiliklarinin tahminlemesi
yapilmaktadir. Tahminleme caligmasi yapilirken batma olasiligi 1, batmama olasiligini

0 tanimlanarak analizler yapilmaktadir.
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Dogrusal olasilik modelini uygulanirken, dogrusallik, bagimsiz degiskenlerin
normal dagilimi varsayimlarinda bulunulmaktadir. Modelde batma olasiliginin 0 ve 1’in
disina diisme olasiligi bulunmaktadir. Bir baska deyisle sinirin disina diisen miisteriler
iyl veya kotli miisteri olarak smiflandirilamamaktadir. Bu durum dogrusal olasilik

modelinin 6nemli bir zaafiyeti olarak belirlenmistir.

4.2.2. Lojistik Regresyon

Lojistik regresyon, geleneksel kredi skorlama ydntemleri igerisinde en ¢ok
kullanilan yontemlerden bir tanesidir. Lojistik regresyon analizi lineer regresyon
analizinin 6zel bir ¢esidi olarak goriilmektedir. Lojistik regresyonu dogrusal
regresyondan ayiran en Onemli Ozellik ¢ikti sonuglarinin 0 ve 1 arasinda deger

almasidir.

Daha once yer alan boliimde de bahsedildigi lizere, dogrusal olasilik modelinin
sonuglarinin 0 ve 1’in disina diisme ihtimalinin olmas1 lojistik regresyonun daha ¢ok
tercih edilmesine neden olan en 6nemli etkenlerden birisi olmustur. Ayrica s6z konusu
yontem geleneksel modeller arasinda en basarili olan yontem olarak goriilmektedir

(Hooman, Marthandan, Yusoff, Mohana, & Sasan, 2016).

Lojistik regresyon analizinde, discriminant analizindeki gibi bircok varsayima
gerek yoktur (Pointon, 2009). Lojistik regresyon analizinde varsayimsal olarak ¢ikti
degiskenlerinin ikili olmas1 ve degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglant1 probleminin
olmamasi gerekmektedir (Leonard, 1995). Lojistik regresyon 6zellikle kredinin iyi ve
kotii olarak siniflandirilmasi basta olmak iizere bircok farkli kredi skorlama alaninda

kullanilmaktadir (Bensic, Sarlija, & Zekic-Susac, 2005).

4.2.3. Discriminant Analizi

Discriminant analizi kredi skorlamasinda en ¢ok tercih edilen metotlardan bir
tanesidir (Khemakhem & Boujelbene, 2015). Discriminant analizi ilk kez 1930’lu
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yillarda kullanilmaya baslanmis ve giiniimiize kadar gelmistir. Analiz kredi

skorlamasinda hem siiflandirma olarak hem de tahmin yontemi olarak uygulanmaistir.

Discriminant analizinden ozellikle bankalarin firmalara iliskin bir skorkart
olusturulurken  faydalanilmaktadir. ~ Analiz, firmalara ait ¢esitli  rasyolar
agirliklandirarak bir skor hesaplanmasi igin olusturulmaktadir (Hand & Handley, 1997).
Discriminant analizi ilk kullanildig1 glinden bugiine birgok farkli arastirmac tarafindan
bircok farkli calismalarda kullanilmistir (Bardos, 1998). Ozellikle Altman’nin 1968
yilinda yayimnladigi ¢alisma literatiirde 6nemli bir yere sahiptir (Altman, 1968). Calisma
kapsaminda Altman firmalara iliskin ¢esitli rasyolar1 kullanarak bir z skor iiretmeyi
amaglamistir. Sonrasinda {iretilen z skor, belirlenen esik degerinin tizerinde ise firmalar
saglikli (bir baska ifadeyle kredi verilebilir), degilse sagliksiz olarak degerlendirilmistir.

Z skoruna iliskin denkleme asagida yer verilmistir.
Zi= at+P1XirHPoXiot. ...BnXin (4.1)

Z harfi i firmasinin skorunu ifade etmektedir. o sabiti, Xj; i firmasma iliskin

birinci rasyoyu, B; ise i aciklayici degiskenin katsayisini ifade etmektedir.

Discrimant analizi zaman igerisinde birgok analizde kullanilmistir. Ozellikle
discriminant analizinin kolay yorumlanabilir ve biiyiik 6rneklemlerde etkin bir sekilde
uygulanabilir olmas1 bu methodun arastirmacilar tarafindan tercih edilmesine neden

olmustur (Deakin, 1976).

Eisenbeis ve Deakin ¢alismalarinda degiskenlerin normal dagilmasi, bagimsiz
degiskenler arasinda coklu dogrusal baglanti probleminin olmamasi1 gibi varsayimlar

nedeniyle s6z konusu analize iliskin elestirilerde bulunmustur (Eisenbeis, 1977).

4.2.4. Diger Gelismis Yontemler

Onceki boliimlerde bahsi konu olan modeller fazla varsayim icermesi nedeniyle
aragtirmacilar tarafindan elestirilmektedir. Bunun neticesinde son birkag yildir modern
istatistiki yontemler adi altinda bilgisayar sistemlerine dayali modeller iizerine

caligmalar yapilmistir. Bu dogrultu da arastirmacilar Bayes aglari, karar agaclari, desteci
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vektor makinesi, Yapay sinir aglar1 gibi modern yontemler ile ¢aligmalar yapmislardir.

Asagida yer alan kisimlarda modern yontemlere iliskin genel bilgilere yer verilmistir.

Karar Agaglar

Karar agaglar1 veri siniflandirilmasinda kullanilan en yaygin yontemlerden bir
tanesidir (Abdelhalim, Traore, & Nakkabi, 2016). Karar agaglar1 yontemi; ge¢mis
veriler dikkate alinarak bir dizi kurallar olusturulmasina dayanmaktadir. Olusturulan bu
kurallar ile sisteme yeni tanimlanan bir miisterilerin hangi sinifa ait olduklarina karar
verilmektedir. Karar agaclari genel olarak ardi ardina gelen sorulara karsilik verilen
cevaplar dikkate alinarak uygulanmaktadir. Yontemin uygulanmasindaki algoritmalar
diger yontemlere nazaran karisik olsa da sonuglarin yorumlanmasinin kolaylig
yontemin tercih edilmesindeki en 6nemli nedenlerden bir tanesidir (Szydlo, Sniezynski,
& Michalski, 2005). Ayrica karar agaglarinin diger bilgisayara dayali sistemlerin kara
kutu ozelliklerinden dolay1r daha agiklanabilir olmasi bir diger dnemli tercih sebebi

olarak on plana ¢ikmaktadir (Olson, Delen, & Meng, 2012).

Karar agaclar 6zellikle grafiksel gosteriminden ve anlasilabilir olmasindan
dolayr genel olarak diger benzer yontemlere nazaran tercih edilmektedir. S6z konusu
karar agaclari metodunun kullanimi giivenilir sonuglara ulasilabilmesi agisindan kiigiik

veri setinden ziyade genelde biiyiik 6lcekli seri setleriyle calisiimaktadir.

Genetik Programlama

1990 yilinda koza tarafindan gelistirilen genetik programlama giiniimiizde kredi
skorlamasinda, siniflandirma problemlerinde, iflas tahminlerinde vb. gibi bir¢cok farkli
alanda kullanilmaktadir (Huang, Tzeng, & Ong, 2006). Genetik programlamanin temeli
genetik algoritmalara dayanmaktadir (Goldberg, 1989). S6z konusu algoritmalar evrim
teorisinden yola ¢ikarak olusturulmustur. Genetik algoritmalar diger methodlarda
oldugu gibi toplum adi ile ifade edilen ve kromozomlarla temsil edilen 6rnek bir
kiimeyle baslamaktadir. Bu topluma iliskin ¢6ziimler yeni toplumlar ig¢in

kullanilmaktadir. Genetik programa aga¢ yapisina benzer sekilde gosterilmektedir (Ong
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& Jih-Jeng Huang, 2005). Gouvea ve Gongalves tarafindan yapilan arastirmada yapay
sinir aglar1, lojistik regresyon ve genetik algoritma kiyaslanmistir (Gouvea &
Gongalves, 2007). Yapilan degerlendirmeler sonucunda yapay sinir aglariin diger
yontemlerden daha basarili oldugu ve genetik algoritmanin digerlerine nazaran daha

basarisiz oldugu sonucuna ulasilmistir.

En yakin K komgusu (K-NN Algoritmasi)

K en yakin komsu algoritmasi basit ve kolay bir yontem olmasindan dolayi
siiflandirma problemlerini ¢ézmekte yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. 1950
yillardan beri kullanilmakta olan parametrik yontem, literatiirde yer alan en eski ve
etkili orilintiilii siniflandirma yontemlerinden bir tanesidir. K en yakin komsu algoritmasi
aciklayici degiskenler arasindaki mesafe dikkate alinarak hesaplanmaktadir. S6z konusu
algoritma yapay sinir aglarina benzer sekilde oncelikli olarak 6grenme verisi lizerinden
cesitli siniflandirmalar yapmakta sonraki asamada ise yeni bir data sisteme eklendiginde
verinin yakininda olan k komsusuna bakarak, soz konusu verinin hangi sinifa ait
olduguna karar vermektedir (Han & Kamber, 2000). K en yakin komsu algoritmasi
bir¢ok farkli alanda kullanilmakla beraber sadece sayisal veriler de kullanilmaktadir.
Kategorik veriler icin kullanilmak istenildiginde ise kategorik veriler sayisal verilere

doniistiiriilmekte ve sonrasinda kullanilabilmektedir.

K en algoritmas: kullanilirken her bir verinin ilgili kiimeye olan uzaklig
olgiiliirken farkli hesaplamalar yapilabilmektedir. Bu hesaplamalar; Oklid uzaklik
hesaplamasi, Manhattan uzaklik hesaplamasi ve minkowski uzaklik hesaplamasidir. Bu
yontemler k en algoritmasinda kullanilan en yaygin yontemlerdir. Bu yontemler

arasinda en ¢ok kullanilan hesaplama ydntemi ise Oklid uzaklik hesaplama ydntemidir.

Destek Vektor Makineleri

Destek vektor makineleri birgok farkli alanda ve 6zellikle siniflandirmaya iliskin
sorunlarin ¢oziimlenmesinde kullanilan yontemlerden bir tanesidir (Cortes & Vapnik,

1995). Bu yontem oOzellikle lineer olmayan iliskilerin oldugu veri setlerinin
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siiflandirilmasinda kullanilmaktadir. S6z konusu yontem simiflandirmayr dogrusal

veya dogrusal olmayan yontemlere iliskin fonksiyonlar yardimiyla yapmaktadir.

Yapay Sinir Aglar

Yapay sinir aglart da modern sistemler arasinda gosterilen en Onemli
yontemlerden bir tanesidir. Yapay sinir aglar1 finansal ve ekonomik alanlardaki
problemleri ¢6zmek i¢in uygulanmaktadir (A.Vellido, Lisboa, & Vaughan, 1999).
Bekhet tarafindan yapilan ¢alismada; yapay sinir aglariin verinin islenmesi ve veri
madenciligi alaninda gelecek vaat eden yontemlerden bir tanesi oldugu hususuna
deginilmistir. Kredi onay siireglerinde yapay sinir aglarinin etkin bir rol alabileceginden
bahsedilmektedir. Ayrica literatiirde yapay sinir aglarin1 diger geleneksel modeller ile
karsilastiran ¢esitli calismalar bulunmaktadir. Kredi skorlama modellerine iliskin
yapilan ¢alismalarin bir tanesinde problemli kredileri tanimlamada yapay sinir aglarinin
¢oklu discriminant analizine nazaran daha basarili oldugu belirlenmistir (Malhotra &

Malhotra, 2003).

Gilinlimiizde yapilan c¢aligmalarda Ozellikle bagimli degisken ile bagimsiz
degisken arasindaki iligkinin bilinmedigi durumlarda yapay sinir aglar1 geleneksel
modellerin iyi bir ikamesi olarak goriilmekte ve daha basarili bulunmaktadir (Huang,
Chen, Hsu, Chen, & Wu, 2004). Yapay sinir aglarinin simiflandirma, zaman serisi
analizi, tip ve Oriintii tanima alanlarinda 6nemli bir rol oynadigi vurgulanmaktadir
(Angelini, Tollo, & Roli, 2008). Yapay sinir aglari finansal ve ekonomik alanlardaki
problemleri ¢6zmek i¢in uygulanmaktadir. Bankacilikta da yapay sinir aglar1 tam ve
kiang tarafindan kredi siniflandirilmasinda kullanilmistir (Tam & Kiang, 1992). Ayrica
sOz konusu yontem, finansal ongoriilerde, hisse senedi siniflandirmalarinda ve banka
basarisizliklart tahmininde kullanilmaktadir (Kryzanowsky, Gallet, & Wright, 1993).

Bir sonraki kisimda yapay sinir aglarina iligkin genel bilgilere yer verilmistir.
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BESINCIi BOLUM

YAPAY SINiR AGLARI

5.1. TANIMI

Son yillarda teknolojide yasanan gelismelerin etkisiyle bilgisayarlar hemen
hemen hayatimizin her yerine girmislerdir. Giiniimiizde bilgisayarlar bir¢ok farkli is
alaninda kullanilmaktadir. Bilgisayarlar her ne kadar ¢ok gelismis veya bircok alanda
faydali olsalar da bazi problemlerin ¢oziimiinde yetersiz kalmaktadirlar. Ozellikle
goriintli-ses vb. desen tanima, eksik bilgiyle cikarim yapma gibi bilissel (cognitive)
problemlerin  ¢oziimiinde bilgisayarlarin  basarimlar1  insan dogal zekasiyla
yarigamamaktadir. Bu yetersizlikler arastirmacilart insanin dogal zekasinda rol alan

kompleks sistemleri taklit eden yapilara yonlendirmistir.

Yapay sinir aglari, beyin gibi insan sinir sisteminden esinlenilerek olusturulmus
ag sistemleridir. Yapay sinir aglar1 da insan beyni gibi ndronlardan olugmaktadir.
Noronlar tipkt beyinde oldugu gibi gelen bilgiyi almakta ve bu bilgiyi isleyerek sonraki
katmanlara aktarmaktadir. Yapay sinir aglari, en basit ifadeyle insan beyninin 6grenme
ozelligi dikkate alarak tasarlanmis sistemlerdir. Aglardaki noronlar kendilerine gelen
bilgi ile farkli bilgiler iiretebilir, farkl iliskiler kesfedebilmektedir. Yapay sinir aglari
s0z konusu is1 bilgisayar sistemi yardimiyla baska bilgiye gerek olmadan elindeki
bilgiyle otomatik olarak yapabilmektedir. Bu 6zelligiyle yapay sinir aglari kisitli bilgi
olan islemlerde, karmagik iliskileri agiklamada veya geleneksel istatistiki yontemlerin

yetersiz oldugu durumlarda tercih edilmektedir.

Yapay sinir aglarinin temelinde insanoglunun insan beyninin ¢alisma
prensiplerine olan meraki yatmaktadir. Innsan beyine ilisin arastirmalar ¢ok eskilere
kadar gitse de bilimsel g¢alismalar 19. yiizyilin sonralarina dogru yaymlanmaya
baslamistir. 20. yiizyilin baslarinda birkag¢ bilim adami1 yapay sinir aglar iizerine ¢esitli
caligmalar yapmaya baslamiglardir. 1940’lardan itibaren bilim adamlar1 yapay sinir

aglarma iliskin ¢aligmalar1 miihendislik alanina tasimislardir. Yapay sinir aglarina
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iligkin ilk matematiksel modelleme ¢alismasi 1943 yilinda Warren Mcculloch ve Walter
Pitts tarafindan yapilmistir. S6z konusu model ile iiretilen ag ilk basit yapay sinir ag1
olarak kabul edilmektedir. 1949 yilinda ise Donald Hebb, yapay sinir aglari igin
tasarlanan matematiksel modellere 6grenme prosediiriinii dahil ederek, bir baska ifade
ile “Hebb 0grenme” kuralini sisteme entegre ederek gliniimiizde kullanilan yapay sinir
aglarina ¢ok onemli bir katki yapmistir. Miihendislik alaninda yapay sinir aglarinin
kullanilmaya baglanmasi bu dénemde birgok bilim adaminin dikkati ¢ekmis ve bu
durum yapay sinir aglarinin gelismesine katki saglamistir. Adaline ve widrow yapay
sinir aglarin1 mithendislik alaninda kullanan bir diger 6énemli bilim adamlaridir. Adaline
ve widrow yaptiklari ¢alismalar sonucunda kendilerine ait bir 6grenme algortimasi
tasarlamiglardir. Tasarlanan bu algoritma 6nceki donemlerde tasarlanan algoritmalara
nazaran bir daha gelismis bir algoritmadir. Ayrica bu algoritma giinlimiizde pek ¢ok
kisi tarafindan kullanilan madaline modellerine iliskin ¢aligmalarinda temelini

olusturmaktadir.

1950’11 yillara gelindiginde yapay sinir aglarimin birgok farkli alanda
kullanilmaya baslanmasi, bircok sektoriin gelisimine olumlu katki yapmistir. 1960’11
yillarda bilgisayar alaninda yapay sinir aglar1 biiyiikk degisikliklere neden olmustur.
Ayrica yine bu donemlerde rassal aglar ile adaptif tepki liretme ve algilayict model
kavramlarmin ortaya atilarak gelistirilmeye baslanmasi yapay sinir aglarinin
gelismesine ¢ok oOnemli katki saglamistir. Giiniimiizde en ¢ok tercih edilen
yontemlerden birisi olan ¢ok katmanli aglarin temeli bu donemlerde yapilan ¢alismalara

ve gelistirmelere dayanmaktadir.

1960’1 yillarda yapay sinir aglarina ve bilhassa yapay zekaya iligkin birgok
makaleler yazilmaya baslanmistir. Birgok dergide ve kitapta olumlu veya olumsuz
olarak yapay zeka ve yapay sinir aglarma iliskin bilgiler verilmekte ve tiim bu hususlar
giderek bilim adamlarinin dikkatini daha c¢ok ¢ekmektedir. Bu donemde o donemin
meshur bilim adamlarindan bazilar1 yapay sinir aglarini sert bir bigimde elestirmislerdir.
Elestirilerinde yapay sinir aglarinin, lineer iliskileri agiklarken, lineer olmayan bir bagka
ifade ile dogrusal olmayan iligkileri agiklamada yetersiz kaldigma yer vermistir.
Ozellikle o donemde XOR problemi olarak adlandirilan problemlerin ¢dziimlenmesin

yapay sinir aglarin1 basarisiz olmasi yapay sinir aglarina sert elestirilerin yoneltilmesine
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neden olmustur. Bu durum yapay sinir aglarina iligkin arasgtirmalarin azalmasina ve
bilimi destekleyen ve fon saglayan bir¢ok kurumun s6z konusu alana iligki yatirimlarini

azaltmasina neden olmustur.

Azalan kaynaklar ragmen bazi bilim adamlar1 sahip olduklar1 kisitli biitceyle
caligmalarina devam etmistir. Farkli alanlarda kullanilan yapay sinir aglarini, farkli
sekillerde gelismeye basladi. Bu donemde ¢agrisimli bellek ve kendi kendine 6grenme
hususlarin temelleri atilmistir. Yine bu donemde adaptif rezonans teorisi ortaya
atilarak kullanilan en karmasik ve gelismis yapay sinir aglar1 modelinden birisi

olusturulmustur.

1980°1i yillarin baslarinda neocognitron modeli ile yapay sinir aglarinda bir
baska seviyeye gecilmistir. S6z konusu sistem glinlimiizde hem 6gretmesiz 6grenme
olan sistemlerde hem de 6gretmenli 6grenme olan sistemlerde kullanilabilmektedir. S6z
konusu yontem oOzellikle ara katman olarak tanimlanan katmanlar vasitasiyla
yapilabilecek 6grenme hususuna vurgu yapmaktadir. Neocognitron modelinin sagladgi
katki ile birlikte 6zellikle miihendislik uygulamalarinda o donemlerde tekrardan yapay
sinir aglar1 kullanilmaya baslanmustir. Ozellikle geleneksel yontemlerin yetersiz kaldig
ortamlarda yapay sinir aglarinin zor problemleri ¢ozebilme yetenekleri yapay sinir

aglarinin tekrardan yogun bir sekilde kullanilmasina olanak saglamistir.

Yine bu donemlerde yapilan g¢aligmalar yapay sinir aglarinda ¢ok katmanl
algilayicilarin temellerinin atildigi goriilmektedir. Ozellikle bilim adamlarmin paralel
programlama gibi alanlarda yaptiklari ¢alismalarinda etkisiyle yapay sinir aglarinin
miihendislik alaninda kullanimi tekrardan yayginlagsmaya baslamistir. Cok katmanl
algilayicilart daha 6ncesinde tek katmanli aglara sahip yapay sinir aglarinin ¢6zemedigi
XOR problemlerini de ¢dzmesi yapay sinir aglarina iliskin daha 6ncesinde yogun bir
sekilde yapilan olumsuz gorlisleri azaltmis ve yapay sinir aglarina daha da
yayginlagsmasina olanak saglamistir. Sonraki yillarda birgok arastirmaci tarafindan
yapay sinir aglarina katkilar yapilarak farkli sistemler ve Ogrenme yontemleri

gelistirilmistir.

Yapay sinir aglarma iligkin genel 6zelliklere asagida yer verilmistir;
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> Yapay sinir aglari insan beynine benzer sekilde 6grenme islemini
aga verilen ornekler lizerinden yapmaktadir.

Ogrenme islemi, yapay sinir aglarinin en temel ozelliklerinden bir
tanesidir. Bu sekilde ag sahip oldugu Ornekler iizerinden ¢ikarimlar yaparak
sonuca ulagmaktadir.

> Yapay sinir  aglart  Ogrenme  islemini  kendiliginden
gergeklestirebilir.

Aga sunulan bilgiler karmasik ve yetersiz de olsa, sistem bu bilgilerden
cikarimlar yaparak yeni olaylara iligkin sonug liretebilme yetenegine sahiptir.

> Agin egitilmesi gerekmektedir.

Yapay sinir aglarinda agin egitilmesi sistemin basarist agisindan 6nemli
bir husustur. Yapay sinir aglarina sunulan veriler egitim, test ve dogrulama
olmak iizere 3 kisma ayrilmaktadir. Sistem ilk iki kisimda, verileri 6grenir ve
testini yapar. Dogrulama kisminda ise bagimsiz bir veriyle agin gercek basarisi
Olciilmektedir.

> Yapay sinir aglari sahip olduklar bilgileri depolarlar.

Yapay sinir aglart 6grendikleri tim bilgileri hafizalarinda depolarlar.
Boylelikle farkli olaylarla karsilasildiginda s6z konusu bilgilerden de
yararlanilarak sonuglar tiretilebilmektedir.

> Hiicreler birbirine paralel baghdir ve sistemin hata toleransi
yiiksektir.

Yapay sinir aglarinda hiicreler birbirlerine paralel bir sekilde baghdir.
Hiicrelerin birbirlerine paralel bagli olmasi sistemi hizlandiran bir unsur
olmaktadir. Ayrica paralel baglantilar sayesinde hiicrelerden biri zarar gorse de
sistem c¢alismaya devam edebilmektedir.

> Yapay sinir aglart goriilmemis 6rneklerle de bilgi iiretebilirler.

Yapay sinir aglari, sisteme verilen bilgileri isleyerek daha Once
karsilasmamis 6rneklere iliskin bilgiler tiretebilmektedir.

> Sistem eksik bilgi ile de ¢alisabilmektedir.

Yapay sinir aglarinin tercih edilmesinin en 6nemli sebeplerinden bir
tanesi de eksik bilgi ile ¢alisabilme o6zelligidir. Sistem bu ozelligi sayesinde

eksik veya bozulmus bilgiye ragmen anlamli sonuglar iiretebilmektedir.
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Glinlimiizde yapay sinir aglar1 kompleks iligkileri agiklamadaki basarisi, eksik
bilgi ile calisabilme 6zelligi ve genelleme yaparak daha once karsilagilmamis olaylara
iliskin ¢ikt1 liretebilme yetenegi sayesinde tip, ekonomi, finans, veri madenciligi, robot
sanayisi, savunma sanayisi, teknoloji sirketleri gibi birgok farkli alanda

kullanilmaktadir.

5.2. YAPAY SINiR AGLARININ YAPISI

Insan beynine benzetilen yapay sinir aglar1 biinyesinde bulunan néronlar ile
iletisimi saglamaktadirlar (Paliwal & Kumar, 2009). Bu ndéronlar iglem elemanlari
olarak da adlandirilmaktadir. Sistemde bulunan noronlar bes kisimdan olusmaktadir

(Eletter, 2012).

> Girdiler

Yapay sinir aglarinda girdiler diye ifade edilen kisim islem elemanlarina
iletilen bilgilerdir. S6z konusu girdiler tek olabilecegi gibi birden fazla da
olabilmektedir. Girdiler dis diinyadan gelebildigi gibi bir baska islem
elemanindan da gelebilmektedir.

> Agirliklar

Di1s diinyadan veya bagka bir islem elemanindan gelen bilgiler geldikleri
baglantilardaki agirliklar ile carpilarak bir sonraki kisma iletilirler. S6z konusu
agirlik degerleri her bir bilgi icin farkli olmaktadir.

> Toplama Fonksiyonu (Birlestirme Fonksiyonu)

Islem elemanina iletilecek olan net girdiyi hesaplayan fonksiyondur.
Genellikle gelen bilgiyi geldikleri baglantilardaki agirliklarla garpildiktan sonra
toplayan fonksiyondur.

> Transfer Fonksiyonu (Aktivasyon Fonksiyonu)

Aktivasyon fonksiyonu ara katman ve ¢ikt1 katmaninda hiicrelere gelen bilgiyi
isleyerek s6z konusu gelen bilgiye iliskin iretilecek olan c¢iktiyr belirlemektedir.
Aktivasyon fonksiyonu yapay sinir aglarinin bircok farkli alanda kullanildig:

diisiintildiigtinde modelden modele degismektedir. Hangi aktivasyon fonksiyonun dogru
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olduguna karar vermenin istatistiki yontemsel bir yolu olmamakla beraber dogru
aktivasyon fonksiyonunu bulmak i¢in deneme yanilma yolu kullanilmaktadir. Genel

olarak kullanilan aktivasyon fonksiyonlarina asagida yer verilmistir.

Lineer Fonksiyon

Lineer fonksiyonda, hiicrelere gelen bilgiler olduklar1 gibi diger katmanda yer
alan hiicreye veya dis diinyaya aktarilirlar. Lineer fonksiyon F(x) = x olarak
gosterilmektedir. Ozellikle ciktilarin smirsiz bir aralikta siirekli degerler alabildigi

uygulamalarda ¢ikt1 katmaninda kullanilirlar.

15

0........./
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-10

-15

Sekil 5.1.Lineer Fonksiyon
Step Fonksiyonu
Hiicreye gelen bilgiler belirli bir esik degerinin altinda ise 0, {lizerinde ise 1
degerini almaktadir. Bu fonksiyonda ¢ikti degerleri 0 veya 1 degerini almakta olup,

ozellikle sinir aglarimin bilgi depolama ve ¢agirma amagli kullaniminda ¢ikti

katmaninda yer almaktadir.
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Sekil 5.2.Step Fonksiyonu

Sigmoid Fonksiyonu

Sigmoid fonksiyonu yapay sinir aglarinda en ¢ok kullanilan fonksiyonlardan bir
tanesidir. Dig diinyadan veya bir baska katmandan katmanlara gelen bilgiler, sigmoid
fonksiyonundan gecerek 0 ile 1 arasinda pozitif ¢ikt1 {iretmektedir. Ozellikle ciktilarin
belirli bir aralikta siirekli deger aldigi veya ¢iktilarin siniflardan olustugu (nominal
deger aldig1) problemlerde ¢ikti katmaninda kullanilirlar. Genel olarak ¢ok katmanli
sinir aglarmin neredeyse tiimiinde ara katmanlarda da sigmoid aktivasyon fonksiyonu
kullanilir. Bu sayede girdiler ile ¢iktilar arasinda nonlineer iligkiler kurulabilir. Sigmoid

fonksiyonunun matematiksel ifadesi asagida verilmektedir.

y=1/ (1 + exp(-x)) (5.1)
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Sekil 5.3.Sigmoid Fonksiyonu
Hiperbolik Tanjant Fonksiyonu
Sigmoid fonksiyonuyla beraber en ¢ok kullanilan fonksiyonlardan bir tanesidir.

Hiicreler, kendilerine gelen bilgileri Hiperbolik Tanjant Fonksiyonunu kullanarak isler

ve -1 ile 1 arasinda bir sonug ¢iktis1 iiretmektedir.

1,5

0'5 /’

-1,5

Sekil 5.4.Hiperbolik Tanjant Fonksiyonu
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Yukarida bahsedilen fonksiyonlardan genel olarak sigmoid fonksiyonu g¢ok
katmanli aglarda daha yogun bir sekilde tercih edilmektedir. Bu calisma da da

aktivasyon fonksiyonu olarak sigmoid fonksiyonuna yer verilmistir.

» Cikt1
Aktivasyon fonksiyonu sonucu olusan deger ilgili hiicrenin ¢iktisim

olusturmaktadir. Olusan ¢ikt1 degeri dis diinyaya veya bir baska islem elamanina
gonderilmektedir.

Yapay sinir aglarinda her bir egitim dongiisii igerisinde bilgiler giris
katmanindan ¢ikis katmanima kadar iletilir. S6z konusu iletim yapay sinir ag1 igin
secilen katman sayisi, noron sayisi ve fonksiyon c¢esidine gore iletilerek son katmana
gelir. Her bir dongii sonucunda ortaya ¢ikan sonu¢ gercek ¢iktt degeriyle
karsilastirilmaktadir. Bu karsilastirma  yapilirken genel olarak hata kareleri
ortalamasindan yararlanilmaktadir. Hata kareleri ortalamasi; ag sonucunda ortaya ¢ikan
cikt1 ile istenilen gergek ¢ikti degeri arasindaki farkin kareleri toplaminin ortalamasini
ifade etmektedir.

Hata karelerinin ortalamalarinin sifira yaklagmasi kurgulanan modelin basarisini
gostermektedir. Bu dogrultuda her bir dongiiniin temel amaci hata karelerinin
ortalamasin1 sifira yakinsamaya calisarak kurgulanan ag sonucu ile gergek deger
farkinin olabildigince yakin olmasini saglamaktadir. Gozetimli 6grenme modelinde
(gergek degerlerin bilindigi durum) yapay sinir agmn egitimi agdaki agirliklarin
degerlerinin olusan ¢iktt ile ger¢ek ¢ikti arasindaki farkin biiyiikligiine gore
giincellenmesi esasmna dayanir. Buna geriye yayilim (Backpropagation) yordami adi

verilmektedir.

5.3. YAPAY SINiR AGLARI CESITLERI

5.3.1. Katmanlarima Gore Ag Cesitleri
Yapay sinir aglar tek katmanli veya ¢ok katmanli aglardan olugmaktadir. Tek
katmanli yapay sinir aglar1 sadece giris katmani ile ¢ikti katmanindan olugmaktadir

(Oztemel, 2012). Giris katman1 ve ¢ikti katmani bir veya birden fazla girdiden ve
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ciktidan olusabilmektedir. Tek katmanli aglar degiskenler arasindaki karmasik iligkileri
aciklamada zorlanmaktadir. Bu ylizden tek katmanli aglar genelde karmasik iliskileri

aciklarken degil daha ¢ok lineer olaylarinin 6ngoriisiinde kullanilmaktadir.

Giris Katmani Cikis Katmant

Girdi 1

Girdi 2

Girdi 3

Girdi 4

Girdi 5

Sekil 5.5.Tek Katmanh Ag Yapisi

Tek katmanl aglarin karmasik iligkileri agiklayamiyor olmasi arastirmacilari cok
katmanli aglara yonlendirmistir. Cok katmanli aglar ikiden fazla katmandan olusmakta
ve her bir katmanda yer alan néron temelde ii¢ kisimdan olusmaktadir. S6z konusu
katmanlarda bulunan néronlar hem birbirleriyle hem de bir sonraki katmanda bulunan
noronlarla iletisim halindedir. Asagida yer alan ornekte ¢ok katmanli bir ag yapisina

ornek verilmistir.

Giris Katmani Ara Katman Cikis Katman
(Gizli Katman)
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Sekil 5.6.Cok Katmanh Ag Yapisi

Yukarida yer alan sekilde goriildiigi gibi cok katmanli aglar genel olarak {i¢

katmandan olusmaktadir. S6z konusu katmanlara asagida yer verilmistir.

Giris Katmam

Giris katmani dis diinyadan gelen bilgilerin alindig1 katmandir. Girig katmaninda
bilgi herhangi bir isleme ugramadan direkt olarak ara katmanda yer alan ndronlara

aktarilmaktadir.

Ara (Gizli Katman)

Ara katman, girdi katmanindan gelen bilgilerin islenerek c¢ikis katmanina
iletildigi katmandir. Ara katman ag acisindan ¢cok dnemli bir katmandir. Ara katmanda
yer alan noronlar yapay sinir aglar1 agisindan dnem tagimaktadir. Sistemde ara katman
sayist bir veya birden fazla olabilmektedir. Literatiirde bir tane ara katmanin bir¢ok
problemin ¢oziimiinde yeterli oldugu ifade edilmektedir (Panchal, Ganatra, Kosta, &
Panchal, 2011).

Ara katmanda yer alan ndronlarin sayisi yapay sinir aginin basarisi agisindan
oldukca onemlidir. Literatiirde ara katmanda yer alacak noron sayisina dair belirli bir
yontem olmamakla beraber ara katmanda yer alacak girdi sayisinin 2 ile 2n arasinda
olabileceginden bahsedilmektedir. Ayrica optimuma en yakin néron sayisinin n/8 ve n/4

arasinda olabileceginden bahsedilmektedir.

Cikt1 Katmam

Bu katmanda ara katmandan alinan bilgilerin islenerek olusan ¢ikt1 sonuglarinin
dis diinyaya iletildigi katmandir. Bu katmandan c¢ikan sonuglar degerlendirilerek

modelin basarisi 6l¢iilmektedir.

Cok katmanli ag yapisina iliskin literatiirde bir¢ok calismada yer verilmistir.
Blanco, 2013 yilinda yaptifi calismada ¢ok katmanli ag yapisimt mikro finans
alanindaki kredilerin skorlamasinda kullanmistir (Blanco, Pino-Mejias, Lara, & Rayo,

2013). Yapilan galismada ¢ok katmanli ag yapisinin lineer discriminant ve lojistik
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regresyon analizlerine nazaran daha basarili oldugu goriilmiistiir. Witkowska tarafindan
yapilan calismada ise kredilerin, ¢ok katmanli ag yapisini kullanilarak iyi ve kotii olacak
sekilde siniflandirilmasina yer verilmistir (Witkowska, Kaminski, Kompa, & Staniec,
2004). Calismada ¢ok katmanli ag yapisinin kredi karar siireglerinde kullanisli bir

yontem oldugundan bahsedilmistir.

5.3.2. Yapilarina Gore Yapay Sinir Aglar

Yapilarina gore yapay sinir aglar ileri beslemeli aglar ve geri beslemeli aglar

olmak tizere iki kisimdan olusmaktadir.

Ileri Beslemeli Aglar

Ileri beslemeli aglarda néronlar arasinda sinyalin iletimi bir katmanda yer alan
ndronlardan, diger katmanda yer alan norona olacak sekildedir. Ayni katmanda bulunan
noronlar arasinda herhangi bir iletisim bulunmamaktadir. Dolayisiyla dis diinyadan
gelen veriler giris katmanina oradan ara katmana iletilir. Ara katmanda ¢esitli isleme
sokulan veriler son katman olan ¢ikt1 katmanina aktarilir. Boylelikle her bir katmanda
yer alan hiicreler bir dnceki katmanda yer alan hiicrelerden beslenmektedir. Olusan
cikti degerleri ile istenilen degerler karsilagtirilarak hata oranlari olusturulur.
Olusturulan hata oranlar1 ile agirhiklar tekrardan giincellenir. ileri beslemeli aglar genel
olarak ¢ok katmanli ag sistemlerinde kullanilmaktadir. Asagida yer alan grafikte ileri

beslemeli aga o6rnek verilmistir.
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Giris Katmani Ara Katman Cikis Katmani
(Gizli Katman)
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Girdi 5

Sekil 0.7.1leri Beslemeli Aglar

Yukarida yer alan grafikte bir girdi katmani, bir gizli katman ve bir ¢ikti
katmanindan olusan ileri beslemeli aga yer verilmistir. Girdi katman1 kisminda bes adet,
gizli katmanda dort adet islem elemani yer alirken, ¢ikti katmaninda iki islem adet
elemant yer verilmistir. Girdi katmaninda yer alan islem elemanlar1 dis diinyadan gelen
bilgileri direkt olarak gizli katmana ilerletmektedir. Girdi katmanindan gizli katmana
gelen bilgiler islenerek ¢ikt1 katmanina iletilmektedir. Sekilde de goriildiigii tizere ileri

beslemeli aglarda bilgi sadece ileriye dogru akmaktadir.

Geri Beslemeli Aglar

Geri beslemeli yapay sinir aglari, ileri beslemeli yapay sinir aglarinin tersine
bilgileri sadece bir sonraki katmanda yer alan noronlara degil, onceki katmanda veya
kendi katmanin da bulunan ndronlara da iletebildigi bir ag yapis1 vardir. S6z konusu ag
yapisinda katmanlarda yer alan hiicrelerden en az bir tanesi hiicresinden ¢ikan sonucu
kendisine veya bir baska hiicreye girdi olarak vermektedir. Bu islem ayni katman
icerisinde yer alan hiicreler arasinda olmakla beraber katmanlar arasinda yer alan
hiicrelerde de olabilmektedir. S6z konusu ag yapist dogrusal olmayan dinamik bir
davranig gostermektedir. Mackay tarafindan yapilan ¢alismadan geri beslemeli aglarin

genelde zaman serisi tahmin modelleri igin kullanildigi belirtilmistir (Mackay, 1992).
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5.3.3. Ogrenme Algoritmalarina Gére Yapay Sinir Aglar

Damismali (Gozetimli, supervised) Ogrenme

Danigmali 6grenme yoOnteminde aga her bir giris verisi i¢in ¢ikig verisi
verilmektedir. Ag yapisi giris verisi ile ¢ikis verisi arasindaki iliskiyi dikkate alarak
sonug¢ ¢iktist olusturulmaktadir. Her bir egitim dongiisiinde, olusan sonug ¢iktisi ile
gercek c¢ikti arasindaki fark dikkate alinarak agin hatasi hesaplanmaktadir. Hesaplanan
hata degeri dikkate alarak agm baglanti agirliklar1 giincellenerek sistem tekrardan
calistirilmaktadir. S6z konusu islem hesaplanan hata degeri minimum olana kadar
devam etmektedir. Danigsmali 6grenme en popliler 6grenme yontemlerinden birisi

olmakla beraber daha ¢ok ileri beslemeli aglarda kullanilmaktadir.

Danismasiz Ogrenme

Danismasiz 6grenme yonteminde, aga sadece giris verisi verilmekte, ¢ikis verisi
verilmemektedir. Ag sistemi giris kisminda verilen Orneklemi dikkate alarak
degiskenler arasindaki iliskiyi kendi kendine 6grenmektedir. Dolayisiyla bu tip 6grenme

algoritmalari ¢ikis verisine ihtiyag duymamaktadir.

Destekleyici Ogrenme

Destekleyici 6grenmede danigmasiz 6grenme de oldugu gibi sadece giris verisi
verilmekte ¢ikt1 verisi verilmemektedir. Ag sistemi giris verilerini dikkate alarak sonug
ciktis1 tiretmektedir. Egitici ¢ikan sonucun, gergek ¢ikti sonucuna yakinligina gore bir
skor veya derece vermektedir. Verilen skor ve dereceye gore agin baglanti agirliklar
degistirilerek tekrar calistirilir. Sistem damismali 6grenmede oldugu gibi hata degeri

minimum olana kadar devam etmektedir.
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5.3.4. Ogrenme Zamanna Gore Yapay Sinir Aglar1 Modelleri

Statik

Yapay sinir aglar1 egitim verileriyle egitilir ve agin yapisi kaydedilir. Ag bundan

sonra hep ayni yapiyla calisir. Kullanimi sirasinda herhangi bir degisiklige ugramaz.

Dinamik

Yapay sinir aglar egitim verileriyle egitildikten sonra kullandirimi sirasinda da

kendini diizenlemeye devam eder. Boylece siirekli 68renen bir yapay sinir ag1 elde

edilebilir.

ALTINCI BOLUM

THTIYAC KREDILERININ TAHMININE ILiSKIN YAPAY SiNiR
AGLARI UYGULAMASI

6.1. GIRIS

Calisma IBM SPSS 22 programinin yapay sinir aglarina iliskin modiil kisminda
yapilmstir. Caligma kapsaminda Bankadan 2015 yili itibariyle alinan veri seti
kullanilmustir. Tlgili envanterde 4.771 canli (takibe intikal etmemis) tiiketici ihtiyag
kredisi ve 4.771 adet takibe intikal etmis tiiketici ihtiya¢ kredisi kullanan miisterilerin
bilgilerine yer verilmistir. Toplamda 9542 gozlemden yola ¢ikilarak analizlere
baslanmistir. Veri seti, 31.12.2015 tarihine kadar takibe intikal etmis 4.771 miisteriye
iliskin bilgiler baz alinarak olusturulmustur. Bir sonraki asamada takibe intikal etmis
miisterilerle, aynm1 bolgeden kredi ¢ekmis ve kredi miktar1 benzer olan canli miisteriler
dikkate alinmistir. S6z konusu kredi miktar1 belirlenirken takibe intikal etmis miisterinin
cektigi kredi tutarinin % 10 iizerinde veya altinda olacak sekilde takibe intikal etmemis

miisteriler (canli) goz 6nilinde bulundurulmustur.
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6.2. KULLANILAN DEGiISKENLER

6.2.1. Miisteri Bazh i¢sel Degiskenler

Analiz calismasinda 9542 adet ihtiya¢ kredisi kullanan miisterilere ait
degiskenlere yer verilmistir. Analizler 6rnekleme ait miisteri bazli (i¢sel) degiskenler
dikkate alinarak hazirlanmistir. Miisterilere ait degiskenler segilirken, genel olarak
literatiirde yapilan kredi skorlama analizlerinde kullanilan degigkenlere yer verilmistir

(West, 2000).

Analiz ¢alismasinda; miisterinin cinsiyeti, miisterinin medeni hali, miisterinin
calisip ¢alismadigi, misterinin emeklilik durumu, misterinin yaptigi meslek( beyaz
yaka, mavi yaka, serbest meslek, issiz), miisterinin egitim durumu (liniversite oncesi,
tiniversite sonrasi, egitimsiz), kredinin kefalet durumu, kredinin ipotek durumu, kredi
tutari, misterinin geliri, kullandig1 faiz orani, kredinin vadesi, miisterinin Yasi

degiskenleri olmak iizere toplam 18 adet miisteri bazli degiskenden yararlanilmastir.

Kullanilan degiskenlere iliskin betimsel istatistiklere iliskin tablolara ¢alismanin
ek kisminda yer verilmistir. Kredi kullanan miisterilerin cinsiyet verisine bakildiginda
toplamda veri setinin %82’sinin erkek miisteriden, %18’inin bayan miisteriden olustugu
goriilmektedir. Miisterilerin medeni durumu incelendiginde %76 miisterinin evli, %24
miisterinin bekar oldugu anlasilmaktadir. Takibe intikal eden miisteriler ile canl
miisterilerin medeni durumlar karsilastirildiginda canli miisterilerin %16°s1 bekar iken

takibe intikal eden miisterilerin %32’sinin bekar oldugu goriilmiistiir.

Miisterilerin %65°i bir isle mesgul olurken, %35’i bir iste ¢alismamaktadir.
Canli miisterilerin %53°1 ¢alisiyor iken, takibe intikal eden miisterilerin %77 sinin
calistigi goriilmektedir. Miisterilerin emeklilik durumu incelendiginde ise %33’{iniin
emekli oldugu %67’sinin emekli olmadig1 goriilmektedir. Canli miisterilerde %50
oraninda emekli miisteri varken, takibe intikal eden miisterilerde emekli oran1 %17

civarina diismektedir.
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Miisterilerin mesleki durumlar1 dikkate alindiginda genel olarak %59’unun
beyaz yakali, %35’inin issiz oldugu goriilmektedir. Kalan kisimda ise cok diisiik
oranlara sahip mavi yakali miisteriler ile serbest meslek miisterileri bulunmaktadir.
Miisterilerin egitim seviyesine bakildiginda %96 oraninda {iniversite ve Oncesinden

mezun olanlara kredi kullandirildigi goriilmektedir.

Kullandirilan kredilerin tutar1 incelendiginde ortalama 14.000 TL civarinda kredi
kullandirildig1 goriilmektedir. Bu durum ihtiya¢ kredisinin genel olarak miisterilerinin
gelirlerinin belirli bir kat1 kadar maksimum kullandirilabilmesinden kaynaklanmaktadir.
Ayrica bankalarin son yillarda diisiik miktardaki kredileri misterilerinden sadece kimlik
numaralarii isteyerek ve o kimlik numarasi {izerinden ¢esitli kontroller yaparak
sunmaya baslamasi diisiik montanl kredilerde artisa neden olmustur. Ozellikle kredi
talep ettigi banka ile ¢alismis olan veya emekli olmus miisterilere bankalar alternatif

dagitim kanallari iizerinden ¢ok hizli sekilde bu tip krediler sunmaktadirlar.

Miisterilerin gelirlerine bakildiginda misterilerin ortalama gelirlerinin 1.657 TL
olarak gergeklestigi goriilmektedir. Canli miisterilerde bu ortalama 1.813 TL olarak
gerceklesirken, takibe intikal etmis miisterilerde ilgili olan 1.501 TL olarak
gerceklesmistir.

Kullandirilan kredilerin vadesine bakildiginda ortalama ihtiya¢ kredisinin
vadesinin 43 ay oldugu goriilmektedir. Bu husus ihtiya¢ kredisinin diger kredi tiirlerine
nazaran daha diisiik vadeye sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica 6zellikle son
birka¢ yildir uygulanan makroekonomik politikalar geregi ihtiya¢ kredisine vade
sinirlamasi getirilerek kullandirilabilen maksimum vadenin diisiiriilmiis olmasi1 ihtiyag

kredilerinde vadeyi 6nemli bir husus olmustur.

6.2.2. Makro Degiskenler

Calismada miisteri bazli (i¢sel) degiskenlerin yani sira makro bazli degiskenlere
de yer verilmesi diislinilmiis olup, bu dogrultuda Bankalarda veya piyasalarda

kullanilan bazi makro degiskenlerden yararlanilmistir. S6z konusu degiskenler; issizlik
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orani, kredi temerriit swap’i, Euro-dolar paritesi, bankacilik sektorii takibe doniisiim
orani, enflasyon beklentisi ve tl-dolar kur beklentisidir. Bahse konu olan degiskenler;
Bloomberg programi ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulunun internet
sitesinde yer alan Interaktif Biiltenden, Tiirkiye Istatistik Kurumunun internet
sayfasindan ve Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinin internet sitesinden elde

edilmistir.

Makro degiskenler kullanilirken issizlik, kredi temerriit swap’i, Euro-dolar
paritesi ve bankacilik sektoriiniin takibe doniisiim oranina iligkin veriler, miisterinin
krediyi ¢ektigi tarihteki degerleri dikkate alinmistir. Enflasyon ve dolar kuru
beklentisinde ise miisterinin kredi cektigi tarihten bir yil sonraki merkez bankasi

enflasyon ve dolar kuru beklentileri veri olarak kabul edilmistir.

Miisteri bazli (igsel) degiskenlerin yani sira belirtilmis olan makro degiskenlerin
de kullanilmasiyla modellerin daha iyi sonu¢ vermesi hedeflenmistir. Bu dogrultuda
calisma kapsaminda oOncelikli olarak miisteri bazli degiskenlere yer verilmis olup,
sonrasinda ise miisteri bazli degiskenlerin yani sira makro bazli degiskenler de

calismanin konusuna dahil edilmistir.

6.3. ANALIZ BOLUMU

Calismamiz kapsaminda yapilan tiim analizler hazir bir programinin yapay sinir
aglarma iliskin modiiliinde yapilmistir. Model ilk etapta makro degiskenler ¢alismaya
dahil edilmeden kurgulanmustir. Iyi miisteriler ve kotii miisteriler rassal olarak se¢ilmis
olup; egitim, test ve dogrulama kisimlar1 olmak tizere 3 boliime ayrilmistir. Bahsi gecen
kisimlar deneme yoluyla % 80’ini egitim % 10 test ve % 10 dogrulama , % 70’ini
egitim % 20 test ve % 10 dogrulama, % 60’ini egitim % 20 test ve %20 dogrulama

olmak {izere ii¢ baglik altinda test edilmistir.

Analizin ilk asamasinda, kurgulanan sisteme dahil olacak bagimli ve bagimsiz
degiskenler belirlenmistir. Bagimsiz degiskenler olarak daha ©nce bahsi gegen

misterilerin igsel degiskenlerine ve makroekonomik gostergelere yer verilmistir.
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Bagimli degisken olarak takibe intikal eden miisteriye 0, canli miisteriye 1 degeri

atanarak miisterinin durumunu gosteren degiskenler belirlenmistir.

Yapay sinir aglarini ilgili programda kullanirken yapay sinir aglariin yapisi
geregi baslangic degeri 1 ile 2.000.000 arasinda olacak sekilde rassal olarak
atanmaktadir. Bu nokta da modelin yaptigimiz ¢aligmada tekrardan kurgulanabilmesi
icin baglangic noktasinin sabit bir sayr alinmasi gerekmektedir. Caligmada 1 ile
2.000.000 arasinda esit araliklarla 200’er say1 sec¢ilmis ve deneme yoluyla baglangic
noktasi belirlenmistir. Calismanin tamaminda ayni baslangi¢ noktasi baz alinmistir.
Baslangic noktasi belirlendikten sonra sistemde kullanilacak mimari yapiya karar
verilmistir. Mimari yapida, ¢alisma kapsaminda kurgulanan modelde yer alan gizli
katmanda ka¢ adet noron kullanilacagina ve sistemde fonksiyon olarak hangi
fonksiyonlarin uygulanacagina karar verilmistir. Baslangicta tasarlanan modellerin gizli
katmaninda yer alacak noéron sayist 16 olacak sekilde olusturulmustur. Sonraki
asamalarda gizli katmandaki noron sayis1 da degistirilerek uygun néron sayisi deneme

yanilma yoluyla bulunmustur.

6.3.1. i¢sel Degiskenler Dahil Modeller

Tablo 6.1 Model 1 (80-10-10)

Ozet Tablo Simiflandirma
N | Yiizdelik Ornek Tahmin Edilen
Omek Egitim
£ 7634 80,0% Basar
0 1 Orani
Test 954 | 10,0% Egitim 0 2975 | 842 77,9%
Dogrulama | 954| 10,0% 1 777 | 3040 79,6%
Uygun Ortalama
¥ 9542 | 100.,0% oran T 1491% | 50,9% | 78,8%
Harig 0 Test 0 372| 105 78,0%
Toplam 9542 1 82| 395 82,8%
Ortalama o 0 0
Oran 47,6% | 52,4% 80,4%
Dogrulama 0 371| 106 77,8%
1 87| 390 81,8%
Ortalama o . .
Oran 48,0% | 52,0% 79,8%
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Tablo 6.1°de ilk yapilan analize yer verilmistir. S6z konusu analizde toplamda
9542 verinin, 7634’1 agin egitilmesi i¢in kullanmilmistir. A asir1 egitilmesinin
engelledigi kisim olan modelin test kisminda ise 954 adet veriden yararlanilmistir.
Kalan 954 veri, modelin son halinin alindig1, agin dogrulanmasinin yapildig: kisim olan

dogrulama kisminda kullanilmistir.

Modelin egitiminin yapildigir kisma bakildiginda, takibe intikal eden (0) 3.817
miisterinin, 2.975’inin kategorisinin dogru tahmin edildigi ve tahmini basar1 oraninin
%77,9 olarak gerceklestigi goriilmektedir. Canli miisteriler de (1) ise 3040 tanesinin 1
olarak dogru tahmin edildigi ve tahminin bagar1 oranmnin %79,6 olarak gerceklestigi
saptanmigtir. Toplam ortalama basari oraninin ise egitim seti igin %77,8 olarak

gerceklestigi ortaya konmustur.

Test kisminda, takibe intikal etmis miisterin tahmin oraninin % 78 canli
miisterilerin tahmin oraninin ise % 82,8 olarak gergeklestigi ve ortalama basari oraninin
ise %80,4 oldugu goriilmektedir. En son boliim olan modelin dogrulandigi Dogrulama
kisminda ise takibe intikal eden miisterilerin tahminin %77,8, canli miisterinin %81,8
oraninda dogru tahmin edildigi ortalama olarak da modelin basarisinin %79,8 olarak

gerceklestigi belirlenmistir.

Tablo 6.2 Model 2 (70-20-10)

Ozet Tablo Siiflandirma
N | Yiizdelik Ornek Tahmin Edilen
Ornek Egitim
g 6680 | 70,0% Bagar
0 1 Orani
Test 1908 20,0% Egitim 0 2681 659 80,3%
Dogrulama 954 10,0% 1 573 | 2767 82,8%
Uygun Ortalama
9542 | 100,0% oran  |487%|513%|  816%
Hari¢ 0 Test 0 768 186 80,5%
Toplam 9542 1 167 | 787 82,5%
Ortalama 0 0 0
Oran  |49.0%|51,0%|  815%
Dogrulama 0 381 96 79,9%
1 79 398 83,4%
Ortalama
Oran  |48.2%|518%|  817%
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Model 2 c¢alismasinda toplamda 9542 bilgi setinden olusan modelin 6680’1

egitim verisi olarak kullanilmistir. 1908 adet gézlem, test kismi i¢in kalan 954 g6zlemin

ise dogrulama kismi i¢in modele girisi yapilmistir.

Egitim kismi i¢in kullanilan 6680 gbzlem i¢in ortalama basar1 oran1 % 81,6

olarak gerceklesmistir. Takibe intikal eden miisteri tahmininin basar1 oran1 % 80,3, canli

miisteri tahminin bagar1 orani ise % 82,8 olarak gerceklesen bulgulardandir. Test

kisminda ise ortalama basar1 oram1 % 81,5 olarak belirlenmistir. Takibe intikal eden

miisteri tahmininin basar1 oram1 %80,5’e yiikselirken, canli miisteri tahminin basari

oran1 % 82,5’e diismiistiir. Dogrulama kism1 olarak adlandirilan Dogrulama bdliimiinde

ise ortalama basar1 % 81,7 olarak belirlenmistir. Takibe intikal eden miisteri tahmininin

basar1 oran1 % 79,9 olarak gerceklesirken, canli miisteri tahminin basar1 oran1 % 83,4

olarak tespit edilmistir.

Tablo 6.3 Model 3 (60-20-20)

Ozet Tablo
N Yiizdelik
Ornek Egitim
5726 60,0%
Test 1908 | 20,0%
Dogrulama| 1908 20,0%
Uygun
¥ 9542 | 100,0%
Hari¢ 0
Toplam 9542

Siniflandirma
Ornek Tahmin Edilen
Basari
0 1 Orani
Egitim 0 2268 | 595 79,2%
1 489 | 2374 82,9%
Ortalama 0 . 0
Oran 48,1% | 51,9% 81,1%
Test 0 762 192 79,9%
1 181 773 81,0%
Ortalama 0 0 0
Oran 49,4% | 50,6% 80,5%
Dogrulama 0 748| 206 78,4%
1 147| 807 84,6%
Ortalama . . 0
Oran 46,9% | 53,1% 81,5%

Model 3’ de 9542 gozlemin 5726’s1 egitim kismi i¢in, 1908’1 test kismi igin ve

1908’1 dogrulama kismi i¢in ¢alismada kullanilmstir.

Egitim kisminda kullanilan 2863 adet takibe intikal etmis miisterinin, 2268

tanesi dogru tahmin edilmis olup, 595 tanesi ise yanlis tahmin edilerek modelin basari
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orant %79,2 olarak gerceklesmistir. 2863 adet canli miisteri de 2374’ii dogru tahmin
edilmis olup, 489 adedi ise yanlis tahmin edilerek modeldeki basar1 oran1 %82,9 olarak
gerceklesmistir. Egitim bolimiiniin  ortalama basar1 oram1 %81,1 olarak ortaya

konmustur.

Test kisminda 1908 gozleme yer verilmis olup, bahsi gecen kismin ortalama
basaris1 %80,5 olarak tespit edilmistir. Takibe intikal eden miisteri tahmininin basari
orani %79,9 olarak belirlenirken, canli misteri tahmininin basar1 oran1 % 81,0 olarak

elde edilmistir.

Modelin son kismi olan dogrulama kisminda 1908 gozleme yer verilmistir.
Takibe intikal eden miisteri tahminin basar1 oran1 % 78,4 olarak gerceklesirken, canli
miisteri tahminin basar1 oran1 % 84,6 olarak degerlendirilmistir. Ortalama basar1 orani

ise %81,5 olarak tespit edilmistir.

Bahsi gegen lic model karsilastirildiginda % 70 egitim, % 20 test ve % 10
dogrulama kisimlarindan olusan modelin ortalama basari oraninin diger modellerden

daha iyi oldugu yapilan ¢alismalar neticesinde elde edilmistir.

Kullanilan programinin yapay sinir aglarina iliskin uygulamasinda baglangi¢
noktasini rassal olarak atamakta ve bu durum her seferinde farkli sonuclar iiretilmesine
neden olmaktadir. Bu durumu agmak amaciyla 100°den fazla deneme yapilarak en

basarili olan baslangi¢ noktasi dikkate alinarak ¢alisma yapilmistir.

Yapay sinir aglarinin basarisinda gizli katmanda yer alan ndron sayist 6nemli bir
rol oynamaktadir. Finlay yapay sinir aglarinda ndron sayisini belirlerken 2 ile 2n
arasinda noron sayilarinin denenmesinin yeterli oldugunu vurgulamistir (Finlay, 2015).
N sayisi sisteme giris yapilan degisken sayisini ifade etmektedir. Ayrica 2, 4, 8, 16, 32
ve bu sekilde 2n’e kadar devam edecek sekilde denemelerin yapilmasinin etkin
olacagini belirtmistir. Bu dogrultuda ilk olarak 1, 2, 4, 8, 12, 16 sayilarina iliskin
noronlar denenmistir. Sonraki asamada ise 16’nin iizerinde birka¢ noron dahil edilerek

Ozet bir grafik olusturulmustur.
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Tablo 6.4 1-2 N6ron Sayisi

1 Noron Siniflandirma

2 Noron Siniflandirma

Tahmin Edilen Tahmin Edilen
Basar1 Basar
Ornek 0 1 Oranm Ornek 0 1 Orani
Egitim 0 2464 876 73,8% Egitim 0 2458 | 882 73,6%
1 734 2606 78,0% 1 740 | 2600| 77,8%
Ortalama 0 0 0 Ortalama N 0 0
Basan | 479%| 521% 75,9% Basan | 47:9% | 521% | 757%
Test 0 728 226 76,3% Test 0 715| 239| 74,9%
1 198 756 79,2% 1 180| 774| 81,1%
Ortalama Ortalama
Basan | 485%| 515% 77,8% Basan | 46:9% | 531% | 78,0%
Dogrulama 0 359 118 75,3% Dogrulama 0 352| 125| 73,8%
1 103 374 78,4% 1 98| 379| 79,5%
Ortalama o 0 0 Ortalama . . 0
Basar | 484%| 516% 76,8% Basari | 47:2% | 528% | 76,6%
Tablo 6.5 4-8 Noron Sayisi
4 Noron Siniflandirma 8 Noron Siniflandirma
Tahmin Edilen Tahmin Edilen
Basar Basan
Ornek 0 1 Orani Ornek 0 1 Orant
Egitim 0 2522| 818|  75,5% Egitim 0 2661| 679|  79,7%
1 771| 2569 76,9% 1 630| 2710 81,1%
Ortalama . . . Ortalama 0 . .
Basari  |49:3%|50,7% |  76,2% Basar | 49:3% [50,7% |  80,4%
Test 0 740| 214  77.6% Test 0 763| 191|  80,0%
1 193| 761 79,8% 1 164| 790 82,8%
Ortalama . . . Ortalama . . .
Basan | 48.9% | 51,1% 78,7% Basarn | 48.6% | 51,4% 81,4%
Dogrulama 0 364| 113 76,3% Dogrulama 0 373| 104 78,2%
1 106| 371 77,8% 1 84| 393 82,4%
Ortalama Ortalama
Basan | 49,3% | 50,7% 77,0% Basari | 47:9% [ 52,1% 80,3%
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Tablo 6.6 12-16 Noron Sayisi

12 Noron Siniflandirma 16 Noron Siniflandirma
Tahmin Edilen Tahmin Edilen
Basan Basar
Ornek 0 1 Orani Ornek 0 1 Orani
Egitim 0 2669 | 671 79,9% Egitim 0 2681| 659 80,3%
1 587 | 2753 82,4% 1 573| 2767 82,8%
g”a'ama 48,7% |513% |  81.2% Ortalama | /o 206 151306 | 81,6%
asart Basari
Test 0 762| 192 79,9% Test 0 768| 186 80,5%
1 164| 790 82,8% 1 167 | 787 82,5%
grta'ama 485% |515% | 81.3% Ortalama | /o 000 151006 |  815%
asari Basari
Dogrulama 0 380 97 79,7% Dogrulama 0 381 96 79,9%
1 83| 394 82,6% 1 79| 398 83,4%
g;ts"’:ﬁma 485% |515% | 81.1% g;tgflma 48.2% |51,8% | 817%

Farkli noronlara ait karsilastirmali tablolarda gizli katmanda yer alan ndron
sayilar1 degistirilerek basar1 oranlarina bakilmistir. S6z konusu arastirmada 1, 2, 4, 8, 12
ve 16 sayida noronlara yer verilmis olup, egitim kisminin ortalama basari oranlari
kiyaslandiginda 16 ndron sayisina sahip modelin daha iyi sonug¢ verdigi gozlenmistir.
Bu modelde 0’larin basar1 oram1 % 80,3 iken, 1’leri tahmin etme basar1 oram1 % 82,8

olarak gerceklesmistir. Ortalama basar1 oran1 % 81,6 olarak ortaya konulmustur.

Test kismi incelendiginde 16 ndrona sahip modelin basarili oldugu goriilmiis
olup, test kisminin ortalama basarisi ise %81,5 olarak tespit edilmistir. Son kisim olan
verinin dogrulama kismi degerlendirildiginde 16 noérona sahip modelin diger
modellerden daha basarili oldugu gozlenmektedir. S6z konusu kisimda basar1 orani ise

%81,7 olarak gerceklestigi gdzlenmektedir.

Farkli noron sayilarina ait denemelerin yer aldigi sekil 6.1°de ise asagida yer

verilmistir.

169



83,0% -
82,0%
81,0% -
80,0% -
79,0%
78,0% -
77,0%
76,0% -
75,0%
74,0% -
73,0%

Basgari Orani

1 2 4 8 12 16 20 32 48 64 72 96 100 200

No6ron Sayisi

Sekil 6.1.Néron Sayisi ile Basar1 Oram Iliskisi
Yukarida yer alan sekil 6.1°de, 1, 2, 4, 8, 12, 16, 20, 32, 48, 64, 72, 96, 100 ve

200 noron sayist dikkate alinarak olusturulan modellerin basar1 oranlarina yer
verilmistir. 16 noron sayisina sahip modelin diger modellere kiyasla basarili oldugu

goriilmektedir. Calismaya gizli katmanda 16 néron olacak sekilde devam edilmistir.

6.3.2. Makro Degiskenler Dahil Modeller

Miisteri bazli degiskenlerin yani sira makro degiskenler sisteme dahil edilerek
sistem yeniden galistirilmistir. Makro degiskenlerin dahil edildigi diger ti¢ modele

asagida yer verilmistir.
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Tablo 6.7 Model 4 (80-10-10)

Ozet Tablo
N | Yiizdelik
Omek Egitim

7634 | 80,0%
Test 954 | 10,0%
Dogrulama| 954 | 10,0%
Uygun 9542 | 100,0%

Harig 0

Toplam 9542

Simiflandirma
Ornek Tahmin Edilen
Basan
0 1 Oran1
Egitim 0 3211| 606 84,1%
1 510| 3307 86,6%
8”a'ama 48,7% |513% |  854%
ran
Test 0 396 81 83,0%
1 55| 422 88,5%
Ortalama
Oran 47,3% | 52,7% 85,7%
Dogrulama 0 410 67 86,0%
1 64| 413 86,6%
Ortalama | /o 70 | 50305 | 86,3%
Oran

Tablo 6.7°de yer alan modelde 9542 gozleme yer verilmis olup, 9542 gbzlemin

7634 tanesi egitim veri setinde 954 tanesi test kisminda 954 tanesi ise dogrulama

kisminda kullanilmistir.

Egitim kisminda kullanilan 7634 verinin ortalama basari oran1 %85,4 olarak

gerceklesmis oldugu gozlenmis olup. takibe intikal eden miisteri tahminin basar1 orani

%84,1, canli miisteri tahmini basar1 oran1 ise % 86,6 olarak belirlenmistir.

Test kisminda kullanilan 952 veri setinin ortalama basar1 oram1 %85,7 olarak

gerceklesmistir. Takibe intikal eden miisteri tahminin basar1 oran1 %83,0 oldugu canhi

miisteri tahmininin basari orani ise %88,5 olarak tespit edilmistir.

Dogrulama kisminda ise ortalama basar1 % 86,3 olarak gerceklesmistir. Takibe

intikal eden miisteri tahmininin basar1 oran1 % 86 olarak saptanirken, canli miisteri

tahminin basar1 oran1 % 86,6 olarak elde edilmistir.

171



Tablo 6.8 Model 5 (70-20-10)

Ozet Tablo
N | Yizdelik
Omek Egitim

6680 70,0%
Test 1908| 20,0%
Dogrulama 954 10,0%
Uygun 9542 | 100,0%

Harig 0

Toplam 9542

Siniflandirma
Ornek Tahmin Edilen
Bagan
0 1 Orani
Egitim 0 2877 | 463 86,1%
1 549 | 2791 83,6%
Ortalama 51,3% | 48,7% 84,9%
Oran
Test 0 821| 133 86,1%
1 144| 810 84,9%
oralam2 | 50.6% | 49.4% | 855%
Dogrulama 0 422 55 88,5%
1 72 405 84,9%
Srenama [ 51 606 | 48,20 | 86,7%

Tablo 6.8’de yer verilen modelin egitim kisminda kullanilan 6680 veri seti

incelendiginde egitim kisminin ortalama basar1 oran1 %84,9 olarak ger¢eklemis oldugu

belirlenmistir. Takibe intikal eden miisteri tahmininin basar1 oran1 %86,1 olarak

belirlenirken canli miisteri tahmininin basar1 oran1 ise % 83,6 olarak elde edilmistir.

Test kisminda kullanilan 1908 veri setinin incelenmesi neticesinde tespit edilen

bulgular ortalama basart orant %85,5 olarak gergeklestigini gostermektedir. Takibe

intikal etmis miisteri tahmininin basar1 oran1 %86,1 olarak belirlenirken canli miisteri

tahmininin basar1 orani ise %84,9 olarak gerceklesmistir.

Dogrulama kismi olarak adlandirilan Dogrulama kisminda ise ortalama basari

oran1 %86,7 olarak gergeklestigi tespit edilmistir. Takibe intikal eden miisteri tahminin

basar1 oran1 %88,5 olarak hesaplanirken canli miisteri tahminin basari oran1 %84,9

olarak tespit edilmistir.
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Tablo 6.9 Model 6 (60-20-20)

Ozet Tablo Smiflandirma
N | Yiizdelik Ornek Tahmin Edilen
Ornek Egitim
5726 | 60,0% Bagari
0 1 Oranm
Test 1908| 20,0% Egitim 0 2403 | 460 83,9%
Dogrulama | 1908 | 20,0% 1 347| 2516 87,9%
Uygun 9542 | 100,0% 8:;‘;'&”""‘ 48,0% | 52,0% 85,9%
Harig 0 Test 0 807 | 147 84,6%
Toplam 9542 1 135| 819 85,8%
8”a'ama 49.4% |50,6% |  85.2%
ran
Dogrulama 0 792| 162 83,0%
1 111| 843 88,4%
ortalamal \7 30, 152705 | 85,7%
Oran

Tablo 6.9°da 9542 adet gozleme yer verilmis olup, 5726 adet gézlem modelin
egitim kismi igin, 1908 adet gozlem modelin test kismi igin, 1908 adet gozlem ise

modelin dogrulama kismi i¢in kullanildig1 gosterilmektedir.

Egitim kisminda kullanilan 5726 adet gozlem bilgisinin ortalama basar1 orani
%85,9 olarak tespit edilmistir, Takibe intikal etmis olan gbzlem tahminin ortalama
basar1 orant %83,9 olarak gergeklesirken, canli miisteri tahminin ortalama bagari orani

%87,9 olarak belirlenmistir.

Test kisminda kullanilan 1908 adet gézlemin ortalama basar1 orani %85,2 olarak
gerceklesmistir. Takibe intikal etmis olan gozlem tahminin ortalama basari oran1 %84,6
olarak gergeklesirken, canli miisteri tahminin ortalama basar1 oran1 %85,8 olarak analiz

edilmistir.

Modelin dogrulama kismi kalan 1908 goézleme yer verilerek yapilmigtir.
Dogrulama kisminda kullanilan 1908 gdzlemin ortalama basar1 oran1 %85,7 olarak
gerceklesmistir. Takibe intikal etmis olan gbzlemlerin ortalama basaris1 %83,0 olarak

belirlenirken canli miisteri tahmininin ortalama basaris1 %88,4 olarak elde edilmistir.
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Makro degiskenler dahil edilerek olusturulan 3 model arasindan %70 egitim, %

20 test ve %10 dogrulama kisimlarindan olusan modelin diger modellerden daha

basarili oldugu yapilan ¢alismalar neticesinde ortaya konulmustur. Makro degiskenler

dahil edilerek olusturulan modellerin, sadece miisteri bazli degiskenler dahil edilerek

olusturulan modellere nazaran daha basarili oldugu belirlenmistir.

Tablo 6.10 80-10-10 Modeller

MAKROSUZ EGiTiM %80, TEST %10, DOGRULAMA MAKROLU EGIiTiM %80, TEST %10, DOGRULAMA
%10 %10
Ornek Tahmin Edilen Ornek Tahmin Edilen
Basar
0 1 Orani 0 1 Basar1 Orani
Egitim 0 2975 | 842 77,9% Egitim 0 3211| 606 84,1%
1 777 | 3040 79,6% 1 510| 3307 86,6%
Ortalama Ortalama
Oran 49,1% | 50,9% 78,8% Oran 48,7% | 51,3% 85,4%
Test 0 372| 105 78,0% Test 0 396 81 83,0%
1 82| 395 82,8% 1 55| 422 88,5%
Ortalama Ortalama
Oran 47,6% | 52,4% 80,4% Oran 47,3% | 52,7% 85,7%
Dogrulama 0 371| 106 77,8% Dogrulama 0 410 67 86,0%
1 87| 390 81,8% 1 64| 413 86,6%
Ortalama Ortalama
Oran 48,0% | 52,0% 79,8% Oran 49,7% | 50,3% 86,3%

Yukarida yer alan 6.10 no’lu tabloda % 80 egitim. % 10 test ve % 10 dogrulama

olacak sekilde boliinmiis verilere iliskin modelin sonuglarina yer verilmis olup. sol

taraftaki sonuglarda sadece i¢sel degiskenlerle model olusturulurken. sag tarafta yer alan

modelde. igsel degiskenlerin yani sira makro degiskenler de ¢alismada dikkate

almmistir. Egitim kismi. test kismi ve dogrulama kisimlarina bakildiginda makro

degiskenlerin her bir bdliim i¢in olumlu etkisi oldugu ortaya konulmustur. Sonug

boliimii olarak kabul edilen dogrulama kisminda ortalama bagari oraninin % 79,8’den

%86,3’e yiikseldigi tespit edilmistir.
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Tablo 6.11 70-20-10 Modeller

MAKROSUZ EGIiTiM %70, TEST %20, DOGRULAMA MAKROLU EGIiTiM %70, TEST %20, DOGRULAMA
%10 %10
Ornek Tahmin Edilen Ornek Tahmin Edilen
0 1 Bagar1 Orani 0 1 Basar1 Orani
Egitim 0 2681 | 659 80,3% Egitim 0 2877 | 463 86,1%
1 573 | 2767 82,8% 1 549 | 2791 83,6%
Ortalama Ortalama
Oran 48,7% | 51,3% 81,6% Oran 51,3% | 48,7% 84,9%
Test 0 768| 186 80,5% Test 0 821| 133 86,1%
1 167| 787 82,5% 1 144| 810 84,9%
Ortalama Ortalama
Oran 49,0% | 51,0% 81,5% Oran 50,6% | 49,4% 85,5%
Dogrulama 0 381 96 79,9% Dogrulama 0 422 55 88,5%
1 79| 398 83,4% 1 72| 405 84,9%
Ortalama Ortalama
Oran 48,2% | 51,8% 81,7% Oran 51,8% | 48,2% 86,7%

% 70 egitim, % 20 test ve % 10 dogrulama olacak sekilde ayrilmig modelde
diger modele benzer sekilde makro degiskenlerin pozitif etkisi gozlenmektedir. Takibe
intikal eden miisteri tahmininde bahsi gegen basari oranin digerlerine nazaran yiiksek
oldugu belirlenmis olup, bu durum makro degiskenlerin 6zellikle takibe intikal

edebilecek olan miisteri tahmininde ¢calismaya daha ¢ok katki sagladigini gostermistir.
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Tablo 6.12 60-20-20 Modeller

MAKROSUZ EGITiM %60, TEST %20, DOGRULAMA MAKROLU EGiTiM %60, TEST %20, DOGRULAMA
%20 %20
Ornek Tahmin Edilen Ornek Tahmin Edilen
Basari
0 1 Orani 0 1 Basar1 Orani
Egitim 0 2268| 595 79,2% Egitim 0 2403| 460 83,9%
1 489 | 2374 82,9% 1 347| 2516 87,9%
Ortalama . . . Ortalama o . .
Oran 48,1% | 51,9% 81,1% Oran 48,0% | 52,0% 85,9%
Test 0 762 192 79,9% Test 0 807 | 147 84,6%
1 181| 773 81,0% 1 135| 819 85,8%
Ortalama . . . Ortalama o . .
Oran 49,4% | 50,6% 80,5% Oran 49,4% | 50,6% 85,2%
Dogrulama 0 748| 206 784%| [Pogrulama 0 792| 162 83,0%
1 147| 807 84,6% 1 111| 843 88,4%
Ortalama Ortalama
Oran 46,9% | 53,1% 81,5% Oran 47,3% | 52,7% 85,7%

% 60 egitim, % 20 test ve % 20 dogrulama olacak sekilde belirlenmis
modellerde 6nceki modellere benzer sekilde makro degiskenler dahil edilmis olup,
modellerin sadece igsel degiskenlerle olusturulan modellere nazaran daha basarili

oldugu ortaya konulmustur.

Olusturulan altt model arasinda ortalama basar1 oran1 en yiiksek olan model %
70 egitim, % 20 test ve % 10 dogrulama setinden olusan makro degiskenlerin dahil
oldugu model oldugu agik bir sekilde goézlenmektedir. S6z konusu alti model
kiyaslandiginda, makro degiskenlerin dahil edildigi modellerin, sadece i¢sel degiskenler

dahil edilen modellere nazaran ortalama basarilariin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

6.3.3. Finansal Analiz

Gri bolge analizlerine ge¢gmeden Once calismada bankanin optimum karlilik
noktasi belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu dogrultuda data setinden yararlanilarak getiri ve
maliyetler lizerinden finansal analiz yapilmistir. Finansal analiz yapilirken asagida yer

alan denklemlerden yararlanilmistir.
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Karhlik,= (P, X B,) — ((1-P,) x Cy) (6.1)

6.1 no’lu denklemde P; saglam olarak simiflandirilan kredinin dogru tahmin
edilme olasiligini ifade etmektedir. B; ise bankanin saglam krediden elde ettigi ortalama
karlilig1 ifade etmektedir. S6z konusu karlilik orani, bankanin kredi kullandirarak elde
ettigi ortalama getiriden fonlama maliyeti olan mevduat maliyetinin ¢ikarilmasi
sonucunda olusan reel getiriyi ifade etmektedir. (1-P;) orani ise saglam diye 6ngoriilen
kredinin takibe intikal etme olasiligini ifade etmektedir. Bir baska ifadeyle kredinin
yanlis tahmin edilerek krediden zarar edilmesi olasiligidir. C; ise takibe intikal eden

krediden bankanin ugradig1 ortalama zarar ifade etmektedir.

B, olarak yukaridaki modelde yer alan degiskenin hesaplanmasina iliskin
bilgilere 2.5.4. no’lu bolimde yer alan ihtiyag kredilerinin gelir tablosuna etkisi
kisminda yer verilmistir. S6z konusu boliimde oOrnek iizerinden B; degiskeninin

hesaplamasinda kullanilan degiskenlere yer verilmistir.

Bu bolimde ise ikinci bolimde bahsedilen yontem, tim data setine
uygulanmistir. Bu dogrultuda saglam kredilerin getiri oram1 %14 civarinda
hesaplanmistir. S6z konusu getiri orani {izerinden kredi kullandirirken saglanan fon
kaynagina iliskin maliyet ¢ikarilmis ve Bj olarak tanimlanan degiskenin degerine
ulagilmigtir. S6z konusu deger %4,2 olarak hesaplanmigtir. Yapilan hesaplamalar
sonucunda ortaya c¢ikan %4,2 degeri igerisinde bankalarin kredi kullandirirken
miisterilerinden aldiklar faiz dis1 gelirlere iligkin bilgilere yer verilmemistir. Bankalar
ihtiyag kredisi miisterilerine kredi karti, bankomat kart1 ve sigortacilik {irtinleri gibi
farkli triinler satabilmekte, otomatik 6deme talimati alabilmektedir. Tiim bu islemler
sonucunda banka faiz geliri haricinde getiri elde etmektedir. Diger taraftan banka
miisteriye ulasirken, eger miisteri sube kanalinda ise banka subeye kira, elektrik ve
temizlik gideri gibi ¢esitli masraflar yapmakta ve ¢alistirdigi personele maas
O0demektedir. Tiim bu hususlarin hesaplanarak miisterinin getirisinden diistilmesi

gerekmektedir. Calismamda faiz dis1 gelir ve faiz dis1 giderler dikkate alinmamustir.

Denklemde yer alan C; orani ise, basar1 olarak siniflandirilan kredinin takibe
intikal etmesi ve bunun sonucunda bankanin karsilasacagi ortalama zarari ifade

etmektedir. S6z konusu zarar orani hesaplamasinda kullanilan degiskenlere, ikinci

177



bolimde tablo 2.8’de drnek iizerinden yer verilmistir. Bu bdliimde ise hesaplamalar,
tim veri seti i¢in yapilmis ve zarar oraninin %98 civarinda oldugu gorilmiistiir.
Bankanin takibe intikal eden kredilerin karliliga etkisini tam olarak gormek amaciyla
krediyi kullanmak i¢in bankanin kullandigi fonlarin maliyeti de s6z konusu zarar
oraninin lizerine eklenmistir. Bulunan orandan bankanin takibe intikal eden kredilerini
varlik yonetim sirketlerine satmalar1 sonrasinda elde ettikleri gelir orani ¢ikarilarak
bankanin net kayip orami hesaplanmistir. Bu dogrultuda ¢alismada fonlama maliyeti
%10, satig sonras1 bankanin elde ettigi getiri orani ise %15 oldugu kabul edilmistir.

Yapilan bu islemlerin sonucunda C; degiskeni %-93,5 olarak hesaplanmistir.

Karlilik,= (Py X Bo) — ((1-Po) X Cy) (6.2)

6.2 no’lu denklemde P, kredinin takibe intikal edecek kredi olarak
smiflandirilmasi ve bu tahminin dogru olma olasiligini ifade etmektedir. By ise takibe
intikal edecek kredinin dogru tahminlenmesi sonucunda bankanin karsilasacagi kaybi
veya kazanci ifade etmektedir. Model sonucunda, banka krediyi takibe intikal eden bir
kredi olarak dogru bir sekilde simiflandirdiginda, banka miisterisine kredi
kullandirmayacak ve bankanin bu durumda herhangi bir getirisi veya kaybi
olmayacaktir. Bu yiizden By degeri 0 olarak kabul edilmistir. (1-Po) ise kredinin takibe
intikal edecek bir kredi olarak siniflandirilmasi ve tahminin yanlis ¢ikma olasiligini
ifade etmektedir. Bir bagka ifadeyle aslinda saglam olan bir kredinin takibe intikal
edecek kredi olarak siniflandirilma olasiligini ifade etmektedir. Cy ise yapilan yanlis
tahminleme sonrasinda bankanin ugrayacagi kaybi veya zarari ifade etmektedir. Co
degeri bankanin bir miisteriyi takibe intikal edecek miisteri olarak yanls siniflandirmasi
bir baska ifade ile saglam bir miisteriyi takibe intikal edebilecek bir miisteri olarak
gorerek kredi kullandirmamasi sonucunda bankanin mahrum kalacagi getiriyi ifade
etmektedir. Bu oran bankanin saglam miisteriye kullandirdigi kredi sonucunda elde
edecegi getiriye esit olacaktir. Bu dogrultuda Cy degeri bir 6nceki denklemde yer alan

B1 degerine esit olacagindan s6z konusu oran % 4,2°dir.

Yukarida yer alan hususlar dikkate alinarak her bir olasilik degeri i¢in iki farkli
denklem kiyaslanmistir. Kiyaslamalarin sonucuna asagida yer alan tabloda yer

verilmistir.
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Tablo 6.13 Kredi Karar

Py 1-p, Deg(ﬁi? ! Desnokl'lflr;‘ 2 Po 1-P Karar
0,99 0,01 0,0313 -0,0004 0,99 0,01 Kredi Ver
098 0,02 0,0216 -0,0008 098 0,02 Kredi Ver
097 0,03 0,019 10,0012 097 0,03 Kredi Ver
096 0,04 0,0022 0,0017 096 0,04 Kredi Ver
0,95 0,05 -0,0076 -0,0021 0,95 0,05 Kredi Verme
0,94 0,06 -0,0173 -0,0025 0,94 0,06 Kredi Verme
0,93 0,07 -0,0270 -0,0029 0,93 0,07 Kredi Verme
092 0,08 0,0367 10,0033 092 008 | Kredi Verme
091 0,09 -0,0464 0,0037 091 009 | Kredi Verme
0,9 01 -0,0561 -0,0042 0,9 01 Kredi Verme
0,89 0,11 -0,0658 -0,0046 0,89 011 | KrediVerme
0,88 0,12 -0,0755 -0,0050 088 012 | KrediVerme
0,87 013 -0,0852 -0,0054 0,87 013 | Kredi Verme
0,86 0,14 -0,0949 -0,0058 0,86 014 | Kredi Verme
085 015 0,047 -0,0062 085 015 | KrediVerme

Tablo 6.13’te, data setinde yer alan veriler kullanilarak, denklem 6.1 ile denklem
6.2’den yararlanilarak olasiliklar tizerinden kredi verip vermeme hususuna iliskin karar
tablosuna yer verilmistir. Denklem 1 ve denklem 2’ye iligkin sonuglar ilgili olasilik
degerleri dikkate alinarak kiyaslanmistir. Bu dogrultuda 0,96 degerinin iizerinde;
bankanin ihtiyag¢ kredileri 6zelinde kar ettigi sonucuna varilmistir. 0,96 nin altindaki

degerlerde ise banka zarar edeceginden kredi vermemeyi tercih etmesi beklenmektedir.

Calismanin bu kisminda 0,96 degeri esik degeri olarak kabul edilmistir. Sonraki
boliimlerde yapilacak olan gri bolge analizlerinde 0,96 basart oraninin yakalanmasi
hedeflenmistir. Bu noktada 0,96 degerine ulasincaya kadar ¢esitli gri bolgeler
belirlenmis ve basar1 oranlar1 kiyaslanmistir. S6z konusu ¢alismaya ilerideki boliimde

yer verilecektir.

Basar1 olasiliginin 0,96 olarak belirlenmesi bakildiginda yiiksek bir degerdir.
Bankalar s6z konusu basar1 oranini yakalamak i¢in oldukca sec¢ici davranabilir ve birgcok
miisteriye kredi vermemeyi tercih edebilirler. S6z konusu husus kredi kanallarinin
daralmasina ve sert bir sekilde kredi hacminin yavaslamasina neden olabilir. Basari

olasiliginin bu kadar yiiksek olmasinin birka¢ sebebi bulunmaktadir. Oncelikli olarak
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veri setinde takibe intikal eden miisterilerin takibe intikal ettikleri doneme kadar ki
O0demeleri dikkate alinmistir. Bu dogrultuda miisterilerin takibe intikal ettikten sonra
herhangi bir 6deme yapmadiklar1 varsayilmistir. Ayrica bankalar kredi kullandirdiklar
misterilerden sadece faiz geliri degil, misterilerine sattiklar1 ¢apraz triinler ile de faiz
dis1 gelirler elde etmektedir. Faiz dis1 gelirlerin glinlimiizde halihazirdaki yiiksek
agirhgr diisiintildiginde faiz disi gelirlerinde hesaplanan kayip oranmi asagir yonde
etkilemesi beklenmekle beraber bu husus kamu ve 6zel bankalarin kredi siireclerindeki

farkli yaklasimlar1 nedeniyle dikkate alinmamustir.

Yukarida bahsedilen nedenlerin yani sira bankalar son birka¢ yildir pazar
paylarini ¢esitli maliyetlere katlanarak arttirma stratejisine gitmislerdir. Bu dogrultuda
bankalar en rahat miisteriye temas edebilecekleri triinlerden birisi olan ihtiyag
kredilerinde zararina da olsa miisteriye kredi kullandirarak miisteri ile banka arasinda
bag kurmakta ve sonrasinda miisterilerine farkli iirtinler sunarak miisterilerinden kar
elde etmeyi hedeflemektedir. Bu dogrultuda da bankalar fiyatlama politikasi olarak son
birkag yildir farkli davraniglarda bulunmaktadir. Ayrica bankalar yine kredi
kullandirdiklar1 miisterilerden diizenli 6deme talimati alarak kendilerine nakit akimi
yaratabilmektedirler. Bankalar aldiklar1 fatura O6deme talimatlari sonrasinda
miisterilerinin paralarini birkag¢ giin kendi bilinyesinde tutarak 6deme yapmaktadirlar. Bu
durum bankanin vadesiz mevduatini arttirirken bankanin s6z konusu birkag giinde gelir

elde etmesine de olanak saglayabilmektedir.

Yukarida bahsedilen hususlarin haricinde giliniimiizde takibe intikal eden ihtiyag
kredilerinin toplam krediler icerisindeki payr oldukg¢a diisiiktiir. Ayrica bankalar
kullandirdiklar1 ihtiyag kredileri vasitasiyla pazar paylarini arttirma ve tabana yayilma
cabasi igerisindedirler. Tiim bu hususlar dikkate alindiginda bankalarin s6z konusu
kredi tiirlinde biraz daha risk alma egiliminde olduklar diisiiniilebilir. Calismamda
degerlendirme yaparken, faiz dis1 gelirler ve banka stratejileri gibi hususlar dikkate

alinmamustir.
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6.3.4. Gri Bolge

Calismanin bir sonraki asamasina 6 model arasindan daha basarili olan %70
egitim, %20 test ve %10 dogrulama setinden olusan model ile devam edilmistir. Bu
kisimda modelin basar1 oranin1 daha da arttirmak amaciyla gri bolge tanimlamasina
gidilmistir. Gri bolgeyi olustururken, olusturdugum modelin sonucunda ortaya ¢ikan her
bir miisteri i¢in atanan Skorlardan yararlanilmistir. Model sonucunda, her bir miisteri
icin 1 ve 0 olan tahmini degerlerini olusturmadan once belirli skorlar olugsmaktadir. O ve
1 degeri igin olusan skorlar, O ile 1 puan arasinda olup, s6z konusu 0 ve 1 degerlerinden
hangisi daha yiiksek bir skora sahip ise, model o veri i¢in 0 veya 1 degerini se¢gmektedir.

Bu iglemlerin neticesinde veri setinin tamamu i¢in tahmini deger olusturulmaktadir.

Gri bolgenin amaci 0,5 puan civarinda olusan skorlar1 belirli bir kategoride
sistemden c¢ikartarak, kalan degerler icin sistemin basarisini artirmaktir. Tasarlanan
islemlerin sonucunda alt ve {ist skorlar tespit edilerek, alt ve iist skorlar arasindaki
degerler gri bolge olarak belirlenmis olup, gri bolgede yer almayan veriler tekrardan

sisteme sokularak daha basarili olunmasi hedeflenmistir.

Tablo 6.14 0 ve 1 Skorlarimin Dagilim

Tahmin Degeri
1 0 Toplam
1
Gercek Deger 4.006 765 4.771
0 651 4.120 4.771
Toplam 4.657 4.885

Tablo 6.14’te yer alan takibe intikal etmemis miisteriler (canli miisteriler) 1 ile
belirtilirken, takibe intikal eden miisteriler ise 0 olarak gosterilmistir. Modelde toplam
4.771 adet canli miisteriye, 4.771 adet takibe intikal eden miisteriye yer verilmistir.
Model sonucu incelendiginde canli olan 4.771 miisterinin 4.006 tanesi dogru olarak
tahmin edilirken, 765 miisteri i¢in yanlis tahminde bulunuldugu belirlenmistir. Takibe
intikal eden miisteriler incelendiginde 4.771 adet donuk (takipli) misteriden 4.120
tanesi dogru tahmin edilirken 651 tanesi icin istenilen sonuca ulasilamadigi

gozlemlenmistir. Canli miisteri olup model tarafindan takibe intikal etmis miisteri olarak
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765 tane miisteri belirlenirken, takibe intikal eden miisteri olup, model tarafindan canli

miisteri olarak degerlendirilmis 651 miisteri bulunmaktadir.

Calismamda kullandigim yontem son ¢ikt1 degerlerini iiretmeden dnce saglam ve
batik ¢iktilar igin skor degerleri iiretmektedir. Asagida tasarlanmis olan sekillerde
miisteriler i¢in olusturulan tahmini skorlarin dagilimina yer verilmistir. Frekans olarak

ifade edilen kisim ilgili skorlarda yer alan miisteri sayisini ifade etmektedir.

BATIK KREDi NORONUNUN CIKTI DEGER DAGILIMI
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0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9 1
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B REAOESTO REA1EST1 ®mREAOEST1 m®mREA1ESTO

Sekil 6.2.Skorlarin Dagilimm 1

Sekil 6.2°de; gercek degerleri 1 veya 0 olan ve tahmini degerleri 1 veya 0 olan
verilerin, batik kredi ndronuna ait skorlarina yer verilmistir. Gergek degeri 0 olup,
modelde 0 olarak tahmin edilmis gbzlemlerin, batik néronuna ait skorlarina
bakildiginda skorlarin 1’e yakin oldugu bunun sonucunda tahmin giiciiniin gii¢lii oldugu

gozlemlenmektedir.

Gergek degeri 1 olup, modelde 1 olarak tahmin edilen gézlemlerin, modelde
batik kredi néronun skorlarinin sikligi incelendiginde O ile 0,1 arasinda yogunlastigi

gorilmektedir.

Gergek degeri 0 olup, ¢alismada 1 olarak tahmin edilen ile gergek degeri 1 olup,
calisgmada 0 olarak oOngoriilen gozlemlerin batik ndéronunun skorlarinin sikligr 0,5

civarinda kiimelendigi tespit edilmistir.
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SAGLAM KREDi NORONUNUN CIKTI DEGER DAGILIMI
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Sekil 6.3.Skorlarin Dagilim 2

Sekil 6.3’te 1 olarak atanan skorlarin ger¢ek ve tahmini degerlere gore
dagilimina yer verilmistir. Ger¢ek degeri 0, tahmini degeri 0 olan verilerin saglam kredi
néronunun skorlart incelendiginde skorlarin 0 ile 0,05 arasinda toplandigi ortaya
konulmustur. Gergek degeri 1, tahmini degeri 1 olanlarin saglam kredi néronunun
skorlarmm ise 0,9 ile 1 arasinda yogunlastigi gériilmektedir. Bu husus yapilan dogru
veya yanlis tahminleri u¢ degerlere yakin oldugunu gostermekte bir baska ifadeyle skor
oranlar1 ne kadar 0,5’den uzak ise model tahminlerinin o kadar basarili oldugunu ifade

etmektedir.

Gergek degeri 0, tahmini degeri 1 ile gergek degeri 1, tahmini degeri 0 olan
verilerin 1 olarak atanan skorlarin dagilimma bakildiginda skorlarin 0,5 civarina
yakinsadigi goriilmektedir. Bu durum yanlis yapilan tahminlerin 0,5 civarinda

kiimelendigini ifade etmektedir.

183



GERCEK DEGERI 0 VE TAHMIiNi DEGERI 0
OLANLARIN SKOR DAGILIMI
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Sekil 6.4.Skorlarin Dagilinm 3

Sekil 6.4’te gercek degeri 0 olan ve model tarafindan 0 olarak tahmin edilmis
verilerin hem batik kredi norona hem de saglam kredi norona iliskin skorlarina yer
verilmigtir. 0 ve 1 degerlere iligkin atanan skorlarin dagilimi incelendiginde 6ngoriilen
sekilde skorlarin uglarda yogunlastigi gozlemlenmistir. Dikkat ¢eken husus, tablonun

neredeyse birbiriyle simetrik olduguna iliskin bulgudur.
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GERCEK DEGERI 1 VE TAHMINI DEGERI 1
OLANLARIN SKOR DAGILIMI
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Sekil 6.5.Skorlarin Dagilim 4

Sekil 6.5°te, ger¢ek degeri 1 ve tahmini degeri 1 olan verilerin hem batik kredi
norona hem de saglam kredi ndrona iliskin skorlarin dagilimma yer verilmistir.
Dagilimin birbiriyle simetri oldugu goriilmektedir. iki dagilimda da sola ve saga olacak
sekilde uglara dogru carpik oldugu goézlemlenmistir. 0,5’e yaklastikca veri sayisinin
azaldig dikkat ¢ekmektedir.

Sonug olarak yukarida yer verilen grafikler analiz edildiginde dogru yapilan
tahmin skorlariin uglarda yogunlastig: tespit edilmistir. Bu durum hem 0 olarak atanan
degerlerin hem de 1 olarak atanan degerlerin tahminlerinin dogru bir sekilde agiklama
giiciinii net bir sekilde ortaya koymaktadir. Yanlis tahminler incelendiginde, yanlis
tahminlere iliskin skorlarin 0,5 civarinda kiimelendigi belirlenmistir. Bu durum
modelimin 0,5’a yakinsayan skorlarda daha titiz calisgilmasi gerektigi hususunu
giindeme getirmektedir. Bu dogrultuda 0,5 civarinda belirli bir alan belirlenip, s6z
konusu alan igerisinde kalan miisterilerin modelden ¢ikarilmasi Ongdriilmiistiir. Bu
misterilere iliskin farkli bir yontem gelistirilmesi modelin basarisini arttirmasini
amaglanmaktadir. Belirlenen ve g¢alisma kapsaminda “gri bolge” olarak adlandirilan
alan disarisinda kalan miisteriler i¢cin model tekrardan c¢alistirilarak modelin basarisinin

arttirilmasi hedeflenmistir.

185



Gri bolge olusturulurken, finansal analiz kisminda yer alan %96 basar1 orani
dikkate alinmis ve s6z konusu oran yakalanana kadar farkli skor araliklarinda gri
bolgeler olusturulmustur. Bu dogrultuda c¢alismamda yedi adet gri bolgeye yer
verilmistir. ilk yapilan skor arahigi 0,45 ile 0,55 puan arasinda olan veri setinin
modelden c¢ikarilip, kalan veri setinin sisteme entegre edilerek modelin basarisinin
artirllmas1 hedeflenmistir. Benzer sekilde daha sonra olusturulan diger gri bolgeler
icinde ayni yontem uygulanarak modelin daha iyi sonu¢ vermesi ve finansal analiz

kisminda yer alan basar1 oraninin yakalanmasi amaglanmaistir.

Tablo 6.15 Gri Bélge 0,45-0,55

Ozet Tablo Siniflandirma
N Yiizdelik Tahmin Edilen
Omek  Egitim
6326 | 70,0% }
Ornek 0 1 Basari Orani
Test 1808 | 20,0% Egitim 0 2751 | 412 87,0%
Dogrulama 903| 10,0% 1 421 2742 86,7%
Uygun Ortalama
9037 | 100,0% Oran 50,1% | 49,9% 86,8%
Harig 0 Test 0 777|127 86,0%
Toplam 9037 1 124| 780 86,3%
Ortalama
Oran 49,8% | 50,2% 86,1%
Dogrulama 0 432 60 87,8%
1 56| 355 86,4%
Ortalama
Oran 54,0% | 46,0% 87,2%

Tablo 6.15’te skor notu 0,45 ile 0,55 puan arasinda olan miisteriler veri setinden
cikarilarak sistem tekrardan olusturulmustur. Bu dogrultuda egitim kismi %70, test %20
ve dogrulama kismi %10 olacak ve igsel degiskenler ile makro degiskenlere yer
verilecek sekilde model g¢alistirilmistir. Toplamda 9037 veri igin uygulanan modelde

egitim kisminda 6326 veriye yer verilmistir.

Egitim kismi i¢in kullanilan 6326 g6zlemin ortalama basari oran1 % 86,8 olarak
gerceklesmistir. Takibe intikal eden miisteri tahmininin basar1 oran1 %87,0 belirlenirken
canli miisteri tahminin basar1 orani ise %86,7 olarak sonuglanmistir. Test kisminda

ortalama basari oram1 %86,1 olarak tespit edilmistir. Takibe intikal eden miisteri
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tahmininin basar1 orant %86,0 iken. canli miisteri tahminin basari oram1 % 86,3

olmustur.

903 veriden olusan dogrulama kisminda ise takibe intikal eden miisteri
tahmininin basar1 oran1 %87,8, canli misteri tahminin basar1 oran1 %86,4 ve ortalama

basar1 oran1 %87,2 olarak elde edilmistir.

Tablo 6.16 Bolge 0,40-0,60

Ozet Tablo Simiflandirma
N Yiizdelik Tahmin Edilen
Omek  Egitim
5934 70,0% .
Ornek 0 1 Basar1 Orani
Test 1694 |  20,0% Egitim 0 2671| 296 90,0%
Dogrulama 847 10,0% 1 315 | 2652 89,4%
Uygun Ortalama
8475 | 100,0% Oran 50,3% | 49,7% 89,7%
Harig 0 Test 0 750 97 88,5%
Toplam 8475 1 84| 763 90,1%
Ortalama
Oran 49,2% | 50,8% 89,3%
Dogrulama 0 427 47 90,1%
1 42| 331 88,7%
Ortalama
Oran 55,4% | 44,6% 89,5%

Tablo 6.16’da skor notu 0,4 ile 0,6 puan arasinda yer alan veriler modelden
cikartilarak sistem olusturulmustur. Cikarim sonucunda geriye kalan 8475 gozlem igin
sistem tekrardan ¢alistirilmistir. Calistirilan sistemin egitim kisminda 5934 g6zleme yer
verilmis olup, egitim kisminin ortalama basaris1 %89,7 olarak ger¢eklesmistir. Egitim
setinde takibe intikal eden miisteri tahmininin basar1 oran1 %90 olurken, canli miisteri

tahminin basar1 oran1 %89,4 olarak ortaya konmustur.

Test kisminda yer alan takibe intikal etmis 1694 miisterinin tahminleme basari
oran1 %88.5 olarak hesaplanirken, canli miisterilerin basari oran1 %90,1 tespit
edilmigtir. Ortalama basar1 oran1 test kismi ig¢in %89,3 olarak gergeklestigi

gbzlemlenmistir.
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Modelin dogrulama kisminda 847 veriye yer verilmis olup, s6z konusu boliimde
yer alan takibe intikal etmis miisterilerin basar1 orani1 %90,1 olarak tespit edilirken, canli
miisterilerin basar1 oram1 %88,7 olarak belirlenmistir. Modelde dogrulama kisminin

ortalama basar1 oran1 %89,5 olarak sonuglandigi gozlenmistir.

Tablo 6.17 Gri Bolge 0,35-0,65

Ozet Tablo Simiflandirma
N Yiizdelik Tahmin Edilen
Ornek Egitim
5534 |  70,0% )
Ornek 0 1 Basar1 Oran1
Test 1582 | 20,0% Egitim 0 2535| 232 91,6%
Dogrulama 791| 10,0% 1 301 | 2466 89,1%
Uygun Ortalama
7907 | 100,0% Oran 51,2% | 48,8% 90,4%
Harig 0 Test 0 722 69 91,3%
Toplam 7907 1 81| 710 89,8%
Ortalama
Dogrulama 0 455 44 91,2%
1 32| 260 89,0%
Ortalama
Oran 61,6% | 38,4% 90,4%

Tablo 6.17, 0,35 ile 0,65 arasinda puan alan miisterilerin sistemden ¢ikarilmasi
sonucunda olusturulmustur. S6z konusu miisteriler sistemden c¢ikarildiginda model

toplamda 7.907 i¢in ¢alistirilmistir.

Modelin egitim kisminda 5.534 gozleme yer verilmis olup, takibe intikal eden
miisteri tahmininin basar1 oran1 %91,6 olarak elde edilirken, canli miisteri tahminin
basar1 oranmi ise %89,1 olarak ge¢eklesmistir. EZitim kisminin ortalama basari orani

%90,4 olarak tespit edilmistir.

Test kisminda toplamda 1.582 gozleme yer verilmis olup, modelin ortalama
basar1 oran1 %90,5 oldugu belirlenmistir. Bahsi gecen kisimda yer alan takibe intikal
eden miisteri tahmininin basar1 oran1 %91,3 iken, canli miisterilerin basar1 orani ise

%89,8 olarak ger¢eklesmistir.
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Modelin dogrulama kismi dikkate alindiginda, canli misterilerin basari orani
%89,0 iken, takibe intikal eden miisterilerin basar1 oran1 %91,2 olarak belirlenmistir.

Modelin ortalama basaris1 %90,4 olarak gerceklesmistir.

Tablo 6.18 Gri Bolge 0,30-0,70

Ozet Tablo Siiflandirma
N Yiizdelik Tahmin Edilen
Ornek
Egitim 5122|  70,0% 0 1 | Basan
) Orani
Omek Test 1462  20,0% 0 2381 180 | 93,0%
Dogrulama | 732| 10,0% Egitim 1 231| 2330 91,0%
Uygun 7316 | 100,0% 8;;'“‘"" 51,00% | 49,00% | 92,0%
Harig 0 0 677 54| 92,6%
0,
Toplam 7316 Test 1 53 6781 92,7%
Ortalama 0 0 0
ot 49,93% | 50,07% | 92,7%
0 442 33| 93,1%
§ 26 231 89,9%
Dogrulama
Ortalagd 63.93% | 36,07% | 91,9%
Oran

Tablo 6.18, gri bolge uygulamasi 6ncesinde skor notu 0,30 ile 0,70 arasinda
puan alan miisterilerin Orneklemden ¢ikarilmast sonucu olusturulmustur. Modelde
egitim, test ve dogrulama kisminda kullanilmak iizere toplam 7316 adet gdzlem

bulunmaktadir.

7316 adet gozlem igeren Orneklemin 5122 tanesi egitim setinde kullanilmistir.
Modelin egitim seti kisminda takibe intikal eden miisterilerin basar1 orant %93 olarak
gerceklesirken, canli miisterilerin tahmininin basar1 oran1 %91 olarak gerceklesmistir.

Egitim setinin ortalama basar1 orani ise %92 olmustur.

Modelin test kisminda 1462 adet gbézleme yer verilmistir. Modelin ortalama
basar1 egitim setinin iizerinde ve %92,7 olarak gerceklesmistir. Takibe intikal eden
miisterilerin tahminin basar1 oran1 %92,6, canli miisterilerin tahmininin basar1 orani ise

%92,7 olarak gerceklesmistir.

Modelin dogrulama kisminda ise 732 adet goézleme yer verilmistir. Dogrulama

kisminda takibe intikal eden miisterilerin basari orami %93,1 canli miisterilerin
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tahmininin basar1 oran1 %89,9, toplam dogrulama kisminin ortalama basaris1 ise %91,9

olarak gerceklesmistir.

Tablo 6.19 Gri Bolge 0,20-0,80

Ozet Tablo Smiflandirma
N Yiizdelik Tahmin Edilen
Ornek
Egitim  |4020|  70,0% 0 1 | Basan
Orani
Omek ot 1148 20,0% 0 1924 86 95,7%
Dogrulama | 574 10,0% Egitim 1 225| 2289 95,2%
Uygun 5742  100,0% 8{;?}""‘”"& 50,3% [ 49,7%|  954%
Haric 0 0 540| 34 94,1%
0,
Toplam 5742 . 1 20| 554 96,5%
Ortalama | 1o a5 | 51206  953%
Oran
0 360| 17 95,5%
} 14| 183 92,9%
Dogrulama
ortalama | oo oo, | 3a8% |  94,6%
Oran

Tablo 6.19’da skor notu 0,20 ile 0,80 puan arasinda yer alan goézlemler
modelden ¢ikartilarak toplamda 5.742 gézlem igin sistem tekrardan kurgulanmistir.
Calistirilan sistemin egitim kisminda 4.020 gozleme yer verilmis ve egitim kisminin
ortalama basarist %95,4 olarak tespit edilmistir. Egitim kisminda takibe intikal eden
miisteri tahmininin basar1 oram1 %95,7 olarak belirlenirken, canli miisteri tahminin

basar1 oran1 %95,2 olarak ortaya konmustur.

Test kisminda 6rneklemde yer alan toplam 1.148 gozlemden yararlanilmigtir.
Test kisminda yer alan takibe intikal etmis miisterilerin basar1 oran1 %94,1 olarak
gerceklesirken, canli miisterilerin basar1 orant %96,5 olarak gerceklesmistir. Test

kisminin ortalama basarisi ise %95,3 olmustur.

Modelin dogrulama kisminda 574 veriye yer verilmistir. Bu boélimde takibe
intikal etmis miisterilerin basar1 oran1 %95,5, canli miisterilerin basar1 oran1 %92,9 ve

ortalama basar1 oran1 %94,6 olarak gerceklesmistir.
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Tablo 6.20 Gri Bolge 0,15-0,85

Ozet Tablo Simiflandirma
N Yizdelik Tahmin Edilen
Ornek
Egitim  |3414|  70,0% 0 1 | Basan
Oram
Omek ot 974 20,0% 0 1654 53 96,9%
Dogrulama | 489 10,0% Esiti 1 64| 1643 96,3%
gitim
Uygun 4877 100,0% ggﬂama 50.3% |49.7% |  96,6%
Harig 0 0 463 24 95,1%
Toplam 4877 1 14| 473 97,1%
Test
Ortalama | a0 | 5106  961%
Oran
0 317 14 95,8%
4 10| 148 93,7%
Dogrulama
Ortalama | gc 905 | 33106 9510
Oran

Tablo 6.20°de ise skor notu 0,15 ile 0,85 puan arasinda yer alan miisteriler
modelden ¢ikartilarak toplamda 4.877 gbzlem igin sistem tekrardan kurgulanmuistir.
Calistirilan sistemin egitim kisminda 4.877 gozleme yer verilmis olup, egitim kisminin

ortalama basaris1 %96,6 olarak tespit edilmistir.

Test kisminda 6rneklemde yer alan toplam 974 gézlemden yararlanilmigtir. Test
kisminda yer alan takibe intikal etmis miisterilerin basar1 orami %95,1 olarak
gerceklesirken, canli miisterilerin basari oran1 %97,1 olarak gerceklesmistir. Test

kisminin ortalama basarisi ise %96,1 olmustur.

Modelin dogrulama kisminda 489 veriye yer verilmistir. Bu boliimde takibe
intikal etmis miisterilerin basar1 oran1 %95,8, canli miisterilerin basar1 oran1 %93,7 ve

ortalama basar1 oran1 %95,1 olarak gerceklesmistir.
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Tablo 6.21 Gri Bolge 0,14-0,86

Ozet Tablo Simiflandirma
N Yizdelik Tahmin Edilen
Ornek
Egitim  |3306|  70,0% 0 1 | Basan
Orani
Omek ot 944 20,0% 0 1605 48 97,1%
Dogrulama | 472 10,0% Esiti 1 57| 1596 96,6%
gitim
Uygun 4722 100,0% ggﬂama 50.3% |49.7% |  96,8%
Harig 0 0 451 21 95,6%
Toplam 4722 1 14 458 97,0%
Test
ortalama | /g 304 150706 | 96,3%
Oran
0 318 10 97,0%
0,
Dogrulama 8| 136 94,4%
Ortalama | 69 105 | 30.9% | 96.2%
Oran

Tablo 6.21’de skor notu 0,14 ile 0,86 puan arasinda yer alan gozlemler
modelden ¢ikarmis ve model kalan gézlemler i¢in tekrardan galistirilmistir. Calistirilan
sistemin egitim kisminda 3.306 gozleme yer verilmistir. Egitim kisminin ortalama
basarist %96,8 olarak tespit edilmistir. Egitim kisminda takibe intikal eden miisteri
tahmininin basar1 oran1 %97,1 olarak belirlenirken, canli miisteri tahminin bagar1 orani

%96,6 olarak ortaya konmustur.

Test kisminda 6rneklemde yer alan toplam 944 gézlemden yararlanilmistir. Test
kisminda yer alan takibe intikal etmis miisterilerin basar1 oranm %95,6 olarak
gerceklesirken, canli miisterilerin basar1 oranm1i %97,0 olarak gerceklesmistir. Test

kisminin ortalama basarisi ise %96,3 olmustur.

Modelin dogrulama kisminda 472 veriye yer verilmistir. Bu boliimde takibe
intikal etmis miisterilerin basar1 oran1 %97, canli miisterilerin basar1 oran1 %94,4 ve

ortalama basar1 oran1 %96,2 olarak gerceklesmistir.
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Sekil 6.6 Basari1 Oranlar

Sekil 6.6’da gri bolge de yer alan veriler ¢gikartilarak olusturulmus modellerin
sonuclar ile gri bolge Oncesindeki en iyi sonuca yer verilmistir. Cikan sonuclar
degerlendirildiginde gri bolgeden yer alan verilerin ¢ikartilmasiyla olusturulan
modellerin 6nceki modele nazaran daha basarili oldugu goriilmektedir. En iyi sonucun

ise gri bolge aralig1 en genis olarak alinan modelde saglandig: tespit edilmistir.

Yukarida yapilan analizler haricinde ayrica; sekil 6.6’da yer alan tiim modellerin
batik noron degerleri ve saglam noron degerleri dikkate alinmis ve 6.1 ile 6.2°de verilen
denklemlerden yararlanilarak kredi verilip verilmemesi hususu degerlendirilmistir.

Degerlendirmenin sonuclarina asagida yer alan tabloda yer verilmistir.
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Tablo 6.22 Gri Bolge ve Karar Teorisi Tablosu

DOGRU
OTOMATIK TAHMIN
VERILEN ORANI (%)
SONUC | OTOMATIK | OTOMATIK TOPLAM KREDI/ GERCEK | GERCEK | (SAGLAM
TABLOSU |  VER VERME BATIK |SAGLAM |  ISE
TOPLAM I
pitend SAGLAM.,
BATIKSA
BATIK)
Gri Bolge 1.533 8.009 9.542 19 4771 4771 65
Oncesi
55-45 Gri 1.986 7.051 9.037 22 4,559 4.478 7
Bolge
60-40 Gri 2.204 6.271 8.475 26 4.288 4187 75
Bolge
£a-35 Grl 2.372 5.535 7.907 30 4.057 3.850 79
Bolge
70-J0S 2.022 5.294 7.316 28 3.767 3.549 77
Bolge
80-20 Gri 2.492 3.250 5.742 43 2.961 2.781 91
Bolge
85-15 Gri 2138 2.739 4877 44 2.525 2.352 93
Bolge
86-16880 2.106 2.616 4722 45 2.453 2.269 94
Bolge

Tablo 6.22°de gri bolge dncesi en iyi model ile gri bdlgeyi olusturan modelin
sonuglarina yer verilmistir. Yukarida batik ve saglam noronlarin skor degerleri ve 6.1 ile
6.2. no’lu denklemlerden yararlanilarak olusturulan tabloda goriildiigli iizere gri bolge
alaninin genislemesiyle genel olarak otomatik olarak verilen kredilerin toplam kredilere
olan oraninda yiikselis goriilmektedir. 16-86 aras1 gri bolge olarak kabul edilen modelde
s6z konusu oranin en yiiksek oldugu goriilmekte gri bolge oncesi olusan modelde ise
s0z konusu oranin en diisiik oldugu goriilmektedir. Gri bolge aralig1 en genis Ornekte
bile otomatik verilen kredilerin toplam kredilere oran1 %45 olarak ger¢eklesmistir. Bu
durum nedeni ise analize tabi kurumun kredi verirken O6denmeme durumunda
ugranilacak zarar1 hesaba katmamis olmasi, kullandigimiz modelin ise simiile karar

asamasinda bu hesab1 yapiyor olmasindan kaynaklanmaktadir.
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Tablo 6.23 Gri Bolge Ve Karar Teorisi Tahmin Sonuclar:

Yanlis Tahmin .
- Saglam Batik Edilen Yanhs Tahmin
Dogru g g Yanlis - Edilenlerin
. Dogru Dogru . Saglamlarin
Sonug Tablosu Tahmin - - Tahmin Batiklarin
Sayis1 Tahmin Tahmin Sayis1 Toplam Toplam Batiklara
Y Orani (%) | Orani (%) Y Saglamlara Orant P
Orani (%)
(%)
Gri Bolge Oncesi 6.244 32 99 3.298 68 1
55-45 Gri Bolge 6.421 43 99 2.616 57 1
60-40 Gri Bolge 6.358 51 98 2.117 49 2
65-35 Gri Bolge 6.255 59 98 1.652 41 2
70-30 Gri Bolge 5.669 55 98 1.647 45 2
80-20 Gri Bolge 5.245 86 96 497 14 4
85-15 Gri Bolge 4.535 88 97 342 12 3
86-16 Gri Bolge 4.439 90 98 283 10 2

Yukarida yer alan tabloda ise gri bolge ile karar teorisinin birlikte olusturulmasi
sonucunda ortaya ¢ikan oranlara yer verilmistir. Yukarida goriildiigi tizere gri bolge
araligr genisledik¢e saglam miisterilere iliskin dogru tahmin oraninda ciddi artislar
goriilmiistiir. Gri bolge dncesinde %32 olan saglam miisteriye iliskin dogru tahmin
oran1 yukaridaki tabloda verilen en genis gri bolge araliginda saglam miisteriye iliskin
dogru tahmin oran1 %90 seviyesine yiikselmistir. Batik kredilerin dogru tahmin edilme
orani ise %99’dan % 98’e diigsmiistlir. Yanlig tahminlere gelindiginde ise yanlig tahmin
edilen saglam misterilerin toplam saglam miisteri sayisina orani gri bdlge dncesinde
%68 iken en genis gri bolgede %10 olarak gerceklesmistir. Yanlis tahmin edilen batik
kredilerin toplam batik kredilere orani ise %1 den %?2 ye yiikseldigi goriilmiistiir.

Yukarida yer verilen son iki tablo dikkate alindiginda, bankalarin en temelin de
batabilecek kredilere iligkin bir maliyet hesaplamasi yapmasi ve bunu da kredi skorlama
modellerinin igerisine koyarak hem riski hem de karlilif1 gézetecek sekilde kredi karar

mekanizmalarini olugturmalarinin elzem bir konu haline geldigi goriilmiistiir.
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SONUC

Krediler, bankacilik sektoriiniin en temel islevlerinden bir tanesidir. Son yillarda
kredilerin hizinda yasanan artis, kredilerin hem bankacilik sektorii icerisinde hem de
ekonomi icerisindeki 6nemini daha da arttirmistir. Kredilerde yasanan bu artig, kredi
riskinin de artmasina neden olmustur. Artan kredi riski hem bankalarin hem de
diizenleyici ve denetleyici otoritelerin sz konusu hususa iliskin 6nlemler almasina
neden olmustur. Bu durumun neticesi olarak, bankalar kredi skorlama modelleri
gelistirerek daha etkin bir sekilde sahip olduklart kaynaklar1 miisterilerine aktarmay1
hedeflemislerdir. Kredi skorlamasinin yapilmasi hem kredilerin dogru miisteriye
verilmesine yardimci olmakta hem de kredi riskini kontrol altinda tutarak bankalarin

aktif kalitesini korumasini saglamaktadir.

Kredi skorlama modelleri kredi veren kurumlar tarafindan yogun olarak
uygulanmaya baslamis ve s6z konusu husus bir¢ok gelismis ve gelismekte olan {ilkelere
yayilmistir. Kredi skorlama modellerine iliskin de literatiirde bir¢ok ¢alisma yapilarak
bankalarin kredi tahmininin basar1 oraninin arttirilmasi hedeflenmistir. Kredi skorlama
modelleri ilk olarak geleneksel istatistiki yontemler kullanilarak tasarlanmis olup,
modellerde genellikle dogrusal regresyon, lojistik regresyon ve discriminant analizi
yontemleri yer verilmistir. Son yillarda bilgisayarlarin ve teknolojinin hizli gelismesiyle
skorlama modellerinde yapay sinir aglar1 gibi yapay zekaya iliskin sistemler

kullanilmaya baglanmistir.

Calismam kapsaminda ihtiya¢ kredilerinin skorlamasina yapay sinir aglar
yontemi kullanilarak yer verilmistir. Oncelikli olarak calismam kapsaminda veri seti
miisteri bazl (i¢sel) ve makro degiskenler olmak iizere ikiye ayrilmistir. Miisteri bazl
degiskenler miisterilere iliskin kredi tutari, gelir, cinsiyet, medeni durum gibi igsel
verilerden olusmaktadir. Makro degiskenler kisminda ise issizlik, doviz kuru ve
enflasyon gibi temel verilere yer verilmistir. Miisteri bazli degiskenlerde bir bankanin
veri setinden yararlanilirken, makro degiskenler, TCMB, BDDK gibi kuruluslardan elde

edilen veriler kullanilarak tespit edilmistir.
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Calisma kapsaminda yapilan analizler ii¢ kisma ayrilmustir. Ik kisimda sadece
misteri bazli veriler kullanilarak modeller olusturulmus ve modeller birbirleriyle
kiyaslanarak ortalama basar1 orani en yiiksek olan model belirlenmistir. S6z konusu
basarili model elde edilirken deneme yanilma yoluyla farkli egitim, test ve dogrulama
oranlari ile gizli katmana iligkin farkli ndron sayilar1 kullanilmigtir. Bu dogrultuda %70
egitim, %20 test ve %10 dogrulama setinden olusan ve gizli katmandaki néron sayis1 16
olan model diger modellere nazaran daha basarili oldugu ortaya konmustur. Diger
modellere nazaran daha basarili olan modelin dogrulama kisminin basar1 oran1 %81,7

olarak gerceklesmistir.

Calismanin ikinci kisminda s6z konusu miisteri bazli verilerin yani sira sisteme
makro veriler de eklenmistir. Ilk kisimda yer alan siirece benzer sekilde makro veriler
dahil edilmis olan modeller olusturulmustur. Makro degiskenler dahil edildikten sonra
olusturulan modellerin, ilk kisimda yer alan modellerden daha basar1 oldugu
gozlemlenmistir. Tiim modeller incelendiginde makro degiskenlerin dahil edildigi %70
egitim, %20 test ve %10 dogrulama setinden olusan ve gizli katmandaki néron sayis1 16
olan modelin denenen diger tiim modellerden daha basarili oldugu saptanmistir. En

basar1 olan modelin basar1 orani ise %86,7 olarak gerceklesmistir.

Calismanin son kismina gelindiginde yukarida yer verilen modellerin basarisim
gOsteren ortalama basar1 oranini arttirmak amaciyla gri bolgenin tanimlamasi yapilarak
farkli bir sistem olusturulmustur. Gri bolge olusturulurken, ¢calisma kapsaminda yer alan
en basarili model igerisindeki her bir veri seti i¢in olusan skorlar dikkate alinarak
belirlenmistir. Her bir misterinin 0 (batik) ve 1 (canli) degeri i¢in olusturulan skor
degerleri 0 ile 1 puan araligindadir. 0 ve 1 degeri i¢in olusturulan puanlardan hangisi

yiiksek ise miisteri o degeri almaktadir.

Gri bolge, skoru 0,5 puan ve 0,5 puan civarinda olan verilerin toplamindan
olusmaktadir. Gri bélge ile skoru 0,5 puan civarinda olan verilerin sistemden
cikartilmasi ve kalan veriler ile sistemin tekrardan c¢alistirilarak daha yiiksek bir basari
oraninin yakalanmasi hedeflenmistir. Gri bolgede yer alan miisteriler i¢in ise yeni bir

skorlama yapilmasi veya farkli yontemlerde tekrardan degerlendirilmelerinin uygun
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olabilecegi diisiiniilmiistiir. S6z konusu yeni degerlendirmeler, gri bolgede yer alan

miisterilere iligkin daha saglikli karar verilmesine olanak saglayacagi diistiniilmiistiir.

Calismada 0,55 ile 0,45, 0,6 ile 0,40, 0,65 ile 0,35, 0,70 ile 0,30, 0,80 ile 0,20,
0,85 ile 0,15 ve 0,86 ile 0,14 puan arasinda olmak tizere yedi farkli gri bolge
olusturulmustur. Olusturulan gri bolgelerde yer alan veriler sistemden ¢ikarilmis ve
kalan veriler yeniden sisteme entegre edilerek sistem ¢alistirilmistir. Gri bolge yontemi
uygulanarak olusturulan be modelin de basar1 oran1 diger modellerin basar1 oranindan
daha yiiksek oldugu ortaya konulmustur. Bulgular gri bolge hususunun sistem i¢in ne
kadar 6nemli oldugunu kanitlamaktadir. Gri bolgenin genislemesinin sisteme pozitif
yansidigini ve en yiiksek basar1 oraninin 0,86 ile 0,14 puan arasi verilerin ¢ikarilmasi
sonucunda olugsan modelde gozlemlendigi saptanmistir. En genis aralikta modelin basari
orani %96,2 olarak gerceklesirken 0,55 ile 0,45 araliginda %87,2, 0,6 ile 0,4 araliginda
%89,5, 0,65 ile 0,35 araliginda %90,4, 0,70 ile 0,30 araliginda %91,9, 0,80 ile 0,20
araliginda %94,6 ve 0,85 ile 0,15 araliginda %95,1 olarak gerceklesmistir.

Ayrica gri bolge c¢alismasindan oOnce calismada kullanilan veriler dikkate
alinarak bankalar icin ihtiya¢ kredileri 6zelinde optimum kér noktasi belirlenmistir.
Yapilan analizler neticesinde kredi skorlamasi i¢in kurgulanan sistemin basarisinin %96
ve lUzerinde olmast gerektigi sonucuna varilmistir. Bu hususta gri bolge aralig
belirlenirken dikkate alinmig ve skor araligi 0,86 ile 0,14 arasinda olan gri bolge
araliginin ortalama basarisinin %96°nin {izerinde oldugu gozlemlenerek, banka igin

uygun olan gri bolge araligi belirlenmistir.

Gri bolge calismasimin sonunda ise hem icsel ve makro degiskenler dikkate
aliarak olusturulan model ile gri bélgeler icin olusturulan modellerin batik kredi
noéronuna ve saglam kredi néronuna iliskin ¢ikti1 sonuglart ¢calismada yer verilen 6.1 ve
6.2 no’lu denklemlerde kullanilarak ilgili modeller i¢in tahmin sonuglarina ulagilmistir.
En genis gri bolgeye ait modelde dogru tahmin oraninin %94 seviyesine kadar
yiikseldigi goriilmiistiir. Ayrica genel olarak modellerde, saglam miisterilerin yanlis

tahmin edildigi tespit edilmistir.
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Calismada belirtilen tim hususlar dikkate alindiginda ihtiya¢ kredilerinin son
birka¢ yildir iilkemizde hizla yayginlastigi ve bireysel krediler igerisinde de paymnin
arttig1 goriilmektedir. Oniimiizdeki donemler de de hem artan geng¢ niifusun hem de
bireylerin ihtiyaglarinin daha da artmasi bankacilik sektoriinde ihtiyag kredilerinin
Oneminin ve agirhiginin daha da artmasina neden olacaktir. Bu a¢idan Bankalarin
ellerinde bulundurduklart sinirl kaynaklari sisteme dogru bir sekilde kanalize etmeleri
hem bankalarin karlilig1 agisindan hem de bankacilik sisteminin giivenilirligi agisindan
¢ok elzem bir konudur. Calismada olusturulan modelin bankalarin kredi verirken daha
etkin ve hizli bir sekilde karar vermelerine yardimci olmasi beklenmektedir.
Dijitallesmenin hizla her sektére yayildigi diinya da otomatik kredi skorlama
modellerine sahip olan bankalarin rakiplerine nazaran avantaj saglayacagi asikar bir
konudur. Ayrica gri bolgede yer alan miisterilere iliskin ise; ek bir skorlama modeli
veya kredi komitesi tarafindan bir veya birka¢ degerlendirmenin yapilmasinin ilgili
bolgede yer alan miisterileri siniflandirilmasini kolaylastiracagi diisiiniilmektedir. Bu
dogrultuda miisterilerin herhangi bir diizenli 6demelerinin olup olmadigina, oturduklar
evin kira veya sahibi olup olmadiklarina, isyerinde ne kadar siiredir ¢alistiklarina, vadeli
ile vadesiz hesap hareketlerine iliskin ¢esitli bilgilerin toplanarak degerlendirilmesi
bankalarin daha saglikli karar vermesine neden olacak hususlar olacaktir. Ayrica
bankalar, gri bolge igerisinde yer alan s6z konusu miisterilerine iliskin 6zel bir birim
acarak, personelini sadece bu 6zelliklere sahip miisterilere iligkin analizler yapabilmesi
veya istihbarat toplamasi konusunda gorevlendirilmesinin bu bdlgede yer alan
miisterilere iligkin daha dinamik analiz yapilabilmesine olanak saglayacagi

diistiniilmektedir.
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EKLER

EKA
Erkek 4.029 3.823 7.852
Kadmn 742 948 1.690
Toplam 4771 4771 9.542
Oran 1 84 80 82
Oran 2 16 20 18
MEDENI DURUM TAKiﬁ%g]TE%’EEIEDEN CANLI MUSTERILER TOPLAM
Evii 3.266 4.007 7.273
Bekar 1.505 764 2.269
Toplam 4771 4771 9.542
Oran 1 68,46 83,99 76
Oran 2 31,54 16,01 24
. TAKIBE
MUSTERILER

CALISMA CALISMA CALISMA |EMEKLILIK |EMEKLILIK |EMEKLILIK

DURUMU DURUMU DURUMU | DURUMU DURUMU DURUMU
Evet 3.652 2.535 6.187 819 2.398 3.217
Hayir 1.119 2.236 3.355 3.952 2.373 6.325
Toplam 4.771 4.771 9.542 4.771 4.771 9.542
Oran 1 76,55 53,13 64,84 17,17 50,26 33,71
Oran 2 23,45 46,87 35,16 82,83 49,74 66,29
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EKB

TAKIBE INTIKAL EDEN MUSTERILER

BEYAZ MAVI SERBEST iSsiz
Evet 3.315 148 192 1.116
Hayir 1.456 4.623 4.579 3.655
Toplam 4.771 4.771 4771 4771
Oran 1 69,48 3,10 4,02 23,39
Oran 2 30,52 96,90 95,98 76,61
E

CANLI MUSTERILER

BEYAZ MAVI SERBEST iSsiz
Evet 2.297 65 184 2.225
Hayir 2.474 4.706 4.587 2.546
Toplam 4.771 4.771 4.771 4771
Oran 1 48,15 1,36 3,86 46,64
Oran 2 51,85 98,64 96,14 53,36

TOPLAM

BEYAZ MAVI SERBEST ISSIZ
Evet 5.612 213 376 3.341
Hayir 3.930 9.329 9.166 6.201
Toplam 9.542 9.542 9.542 9.542
Oranl 58,81 2,23 3,94 35,01
Oran 2 41,19 97,77 96,06 64,99
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EKC

TAKIBE INTIKAL EDEN MUSTERILER

UNIVERSITE ONCESI | UNIVERSITE SONRASI | EGITIMSIiZ VAR IPOTEK VAR
Evet 4512 23 236 302 47
Hayir 259 4748 4535 4469 4724
Toplam 4771 4771 4771 4771 4771
Oran 1 94,57 0,48 4,95 6,33 0,99
Oran 2 5,43 99,52 95,05 93,67 99,01

CANLI MUSTERILER

UNIVERSITE ONCESI | UNIVERSITE SONRASI |EGITIMSIZ| KEFALET |IPOTEK VAR
Evet 4666 40 65 113 368
Hayir 105 4731 4706 4658 4403
Toplam 4771 4771 4771 4771 4771
Oran 1 97,80 0,84 1,36 2,37 7,71
Oran 2 2,20 99,16 98,64 97,63 92,29

TOPLAM

UNIVERSITE ONCESI | UNIVERSITE SONRASI | EGITiMSiZ| KEFALET | iPOTEK VAR
Evet 9178 63 301 415 415
Hayir 364 9479 9241 9127 9127
Toplam 9542 9542 9542 9542 9542
Oran 1 96,19 0,66 3,15 4,35 4,35
Oran 2 3,81 99,34 96,85 95,65 95,65

208



EKD

Krediler Krediler GELIR GELIR FAIZ FAIZ VADE VADE
(Canlr) (Takip) (Canly) (Takip) (Canly) (Takip) (Canly) (Takip)
Maksimum 130.000 135.000 11.676 51.970 18 2,4 120 120
Minimum 1.500 1.500 300 182 18 0,6 8 6
Ortalama 14.480 13.751 1.813 1.501 1,1 1,3 43 44
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