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OZET

ACAR, ZUHRA, SAGLIK CALISANLARININ HAKLARI VE HAK ARAMA YOLLARI,
YUKSEK LISANS TEZI, Istanbul, 2018.

Bu tez ¢aligmasinin amaci saglik calisanlarinin haklarini tespit edip siniflandirmak ve
haklarinin ihlal edilmesi halinde, hangi vasitalar1 kullanarak haklarini arayabileceklerini
ve bu hak arama stirecini ortaya koymaktir.

Saglik calisanlarinin haklari, kanun koyucu tarafindan, hasta haklar1 gibi sistematik bir
sekilde ele alinmadig1 i¢in ilgili mevzuat, daginik sekilde bulunmaktadir. Bu sebeple,
saglik calisanlarinin haklarimi tespit etmek bakimindan, tek tek saglik mevzuati; meslek
etik ilke ve kurallar1 taranmustir. Ilgili mevzuatta, agik¢a bahsedilen hak ve yetkilerle
birlikte, saglik ¢alisanlarinin ytikiimliiliikleri ve sorumluluklarinin karsitindan hareketle,
ilgili hususlarda hak sahibi olduklar1 yoniinde tespit yapilmistir. Bu haklar
siiflandirilirken de cesitli kitap ve tezlerde yer alan siniflandirma sekilleri dikkate
alimmistir. Aym1 zamanda, hukukcu olmayan biri tarafindan da anlasilabilecek sekilde,
yalin bir igerik hazirlanmaya calisilmistir.

Bu kapsamda, oncelikle saglik calisant kavrami agiklanarak, siniflandirilmaya tabi
tutulmus ve hak kavrami kisaca agiklandiktan sonra, bu haklarin neler oldugu konusuna
gecilmistir. Haklar ele alinirken, meslek hukuku agisindan haklar ve disiplin hukuku
acisindan haklar olmak iizere ikili ayrima gidilmistir. Ayrica saglik ¢alisanlarinin meslek
hukuku ac¢isindan ve disiplin hukuku agisindan haklari incelenirken, sdzlesmeli ¢alisani
olarak 6zel hastane veya saglik kurulusunda ve kamu gorevlisi saglik ¢alisan1 olmalarina
gore, farklilik gosteren hususlara deginilmistir. Haklar konusundan sonra ise, meslek
hukuku agisindan haklar ve disiplin hukuku agisindan haklar ayrimina baglh kalinarak, bu
haklarin ihlali halinde hak arama yollar1 ve siirecine deginilmistir.

Bu tez c¢alismasi vesilesiyle, saglik calisanlarinin da haklar1 oldugu hatirlatilmak
istenmistir. Aralarindaki iliskinin dogasi, geregi zayif konumda bulunan hastalarin
haklarin1 korumaya calisirken, iliskinin diger tarafindaki saglik ¢alisanlarinin haklarina
gerekli  hassasiyeti gostermememiz  halinde; saglik calisanlarinin = mesleki
memnuniyetinin saglanamayacagina isaret edilmek istenmistir. Zira, boyle bir tabloda; ne
hasta haklar1 yeterince korunarak hasta memnuniyeti arttirilabilecek ne de ideal bir saglik

politikasi yiiriitiilebilecektir.
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ABSTRACT

ACAR, ZUHRA, RIGHTS OF HEALTH CARE PROFESSIONALS AND LEGAL
REMEDIES, MASTER'S THESIS, ISTANBUL, 2018.

The aim of this thesis is to determine and classify the rights of health care professionals'
and to indicate legal remedies and the process, in case of violation of their rights.

Since the rights of health care professionals are not systematically handled by the
legislator, such as patient rights, the relevant legislation is in a dispersed manner.
Therefore, in order to determine the rights of health care professionals, individual health
legislation, professional ethical principles and rules have been scanned. In the relevant
legislation, it was determined that they have in respect of the rights and responsibilities
of health care professionals, with the rights and powers mentioned clearly. While
classifying these rights, the classification forms included in various books and theses were
taken into consideration. At the same time, a simple content has been tried to be prepared,
which can be understood by a non-juridical person.

In this context, first of all, the concept of health care professionals has been classified and
after the concept of right has been briefly explained, the subject of what these rights is
also explained. While the rights were taken into consideration, it was separated into two
sections as the rights in terms of professional law and the rights in terms of disciplinary
law. In addition, while examining the rights of health workers in terms of professional
law and disciplinary law, different issues were mentioned as contractual employees,
depending on their being a private hospital or health institution and public employee
health care professionals. After the subject of rights, according to same separation as the
rights in terms of professional law and the rights in terms of disciplinary law, in case of
violation of these rights, legal remedies and the process has been mentioned.

On the occasion of this thesis, it was intended to remind that health care professionals
have rights. As a result of the nature of the relationship between them, while trying to
protect the rights of patients who are in a weak position, it was intended to point out that
if we do not show the necessary sensitivity to the rights of the health care professionals
who are on the other side of the relationship, the professional satisfaction of the health

care professionals could not be obtained. In such a case, patient rights can not be



adequately protected and patient satisfaction can not be increased nor can an ideal health
policy be implemented.

Keywords: Health care professionals, rights of health care professionals, rights of
medical staff



GIRIS

Hukukun herkes i¢in var oldugu ifade edilmekle birlikte, bu gercegin ne derece etkili
sekilde tesis edilebildigi siiphelidir. Zayif konumda oldugu varsayilan bir grubun haklari
tanimlanirken ve bu haklarin etkili sekilde kullanilmasi temin edilirken diger tarafin
haklarina ayn1 6zen gosterilmedigi takdirde hukuka ve adalete olan inang da kacinilmaz
olarak zayiflayacaktir.

Bu tez calismasinda; hasta haklar1 karsisinda pek de dile getirilmeyen saglik
calisanlarinin haklari ele alinmaktadir. Gerek medya araciligiyla gerekse saglik kurum ve
kuruluglarinda bizzat karsilagtigimiz haber ve olaylar 1s18inda, saglik calisanlarinin
sikilikla hak ihlallerine maruz kaldigi goriilmekte; hatta bir kismimin haklarindan
haberdar dahi olmadig1 anlasilmaktadir. Bu tezin amaci; saglik calisanlarinin sistematik
bir sekilde diizenlenmemis haklarini, sair yazili kaynaklarin taranmasi suretiyle tespit
edip siniflandirmak ve ihlallere kars1 hak arama yollar1 hakkinda bilgi vermektir.

Tezin birinci bolimiinde, saglik c¢alisan1  kavrami ve saglik calisanlarinin
siniflandirilmasina deginilecek olup, bu kapsamda saglik calisanlari, mesleki ayrima gore
ve ¢alistiklar1 kurum ve kurulusa gore olmak tizere, ikili bir ayrimda ele alinacaktir.
Ikinci boliimde, oncelikle hak kavrami genel olarak irdelenecek; ardindan saglik
calisanlarinin meslek hukuku agisindan ve disiplin hukuku agisindan olmak iizere iki ana
baglik halinde haklar1 anlatilacaktir. Meslek hukuku ag¢isindan haklar1 da, saglik hizmeti
sunduklar1 kisi ve topluma kars1 haklar1 ve saglik hizmetini orgiitleyen ve finanse eden
kurumlar ile ¢alismakta olduklar1 kurumlara kars1 haklar1 olmak {iizere, iki alt basliga
ayrilarak incelenmistir.

Ozellikle, sozlesmeli ¢alisani olarak 6zel hastane veya saghik kurulusunda ve kamu
gorevlisi saglik calisgan1 olma ihtimaline gore, 6zliik haklarinda farklilik bulunmasi
halinde, her hak baghig1 altinda ayr1 ayr1 olmak {izere; farklilik bulunan bu hususlara
deginilmistir.

Disiplin hukuku agisindan haklar ele alinirken de, meslek Orgiitleri nezdinde disiplin
hukukuna iligskin haklar1 ve saglik hizmetini orgiitleyen ve finanse eden kurumlar ile
calismakta olduklar1 kurumlar nezdinde disiplin haklar1 olmak {iizere, iki ana baslik

halinde incelenmistir.



Uciincii boliimde ise, saglik ¢alisanlarmin hak arama araglar1 ve siireci ele alinmis olup
yine yukaridaki genel sistematige bagl kalinarak, meslek hukukuna iliskin haklarinda
hak arama araglar1 ve usulii ve disiplin hukukuna iliskin haklarinda hak arama araclari ve
usulii olmak tizere, iki ana baglik altinda inceleme yapilarak, saglik calisanlarinin hak
arama yollar1 ve bu yollara iliskin siire¢ hakkinda bilgi verilmistir.

Tezin sonug boliimiinde ise, hasta ve saglik calisanlar arasinda yasanan olumsuz iliski
seyrinin muhtemel kaynaklarinin neler olabilecegi, hasta haklar1 karsisinda saglik ¢alisani
haklarinin da ayni hassasiyetle ele alinmasi gerektigi; biri saglik hizmeti alan ve digeri
saglik hizmeti sunan olmak {iizere, hasta ve saglik calisanlarinin korunmasi gereken
menfaatleri arasindaki dengenin saglanabilmesi i¢in atilabilecek adimlara iliskin goriis ve

Oneriler paylasilmistir.



BOLUM 1
SAGLIK CALISANI KAVRAMI VE SINIFLANDIRILMASI

1. SAGLIK CALISANLARI KAVRAMI

Saglik c¢alisan1 kavrami denildiginde, ayni anlama gelen baska kavramlar ve bu
kavramlara iliskin siniflandirmalar akla gelmektedir. Elbette, bu durum saglik personeli,
saglik ekibi, saglik meslegi mensubu ve saglik gorevlileri gibi, uygulamada ve doktrinde
saglik alaninda calisanlar igin kullanilan gesitli kavramlardan kaynaklanmaktadirl,
Mevzuatta ise, genel olarak, saglik meslegi mensubu veya saglik personeli kavrami
kullanilmakta olup, gérev ve yetki tanimlamalar1 da bu lafza bagh yapilmaktadir?.

Saglik ¢alisanlart kavrami yerine ayni anlama gelen baska kavramlar da kullanilmakla
birlikte, bu kavrama kimi zaman dar, kimi zaman genis bir anlam yiiklenerek kapsami
belirlenmeye calisilmistir. Dolayisiyla da bu kavramlara iliskin net bir tanim
gelistirilememistir. Kavram dar kapsamli tutuldugunda, sadece hekim ve hemsireler kimi
zaman da tibbi miidahale yetkisi bulunan personeller akla gelmektedir. Kavrama
yiiklenen bu dar tanimlamanin sonucunda da, sunulan saglik hizmetinin aslinda daha
kalabalik ve farkli saglik meslek iiyelerinin, hatta bizzat saglik meslegi mensubu olmasa
ve tibbi miidahale yetkisi bulunmasa bile, dolayli yoldan saglik hizmetine katilan
personeller tarafindan yerine getirildigi gergegi goz ard1 edilmektedir. Oysa en basitinden
diisiiniilecek olursa, ilerleyen zamanla birlikte gelisen teknoloji ve onunla etkilesim
halinde olan tip bilimi ¢esitli dallara ayrilmis, yeni saglik meslekleri dogurmus, uzmanlik
alanlar1 olusturmustur. Dogal olarak bu siireg; saglik hizmetlerinde diisiiniilenden daha

cok sayida saglik meslegi ve saglik calisanlar1 ailesi meydana getirmis olup, saglik

1 Aykin, Aykut Cemil/Cinarl, Serkan: Saglik Personelinin Hukuki Sorumlulugu, Seckin Yaymecilik, 1.
Baski, Ankara 2016, s. 37.; Hakeri, Hakan: Tip Hukuku, Seckin Yayincilik, Giincellenmis 10. Baski,
Ankara 2015, s. 119; Ugak, Ayse: Saglik Personelinin Maruz Kaldig1 s Kazalar1 ve Geri Bildirimlerinin
Degerlendirilmesi, Afyonkarahisar Kocatepe Universitesi Saglhik Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi,
Afyonkarahisar 2009, http://www.saglikcalisanisagligi.org/tezler/230016.pdf, s. 17, Erisim Tarihi:
26.08.2017.

2 Bkz. Tababet ve Suabat1 San’atlarmin Tarzi icrasina Dair Kanun (RG. 863, 14.04.1928); Saglik Meslek
Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin Is ve Gérev Tanimlarina Dair
Yonetmelik md. 4/1/b (RG. 22.05.2014 T., S.29007); Hasta Haklar1 Yonetmeligi md.4 (RG. 23420,
01.08.1998); Hemsirelik Yonetmeligi md. 4/1/b (RG. 27515, 08.03.2010); Tirk Ceza Kanunu md. 280
(RG. 25611, 12.10.2004).


http://www.saglikcalisanisagligi.org/tezler/230016.pdf

caligan1 kavraminin, saglik meslegi mensubu olmasa da saglik hizmetine dolayl katilan
diger meslek mensuplari ile birlikte, daha genis agidan ele alinmasini gerekli kilmistir®,
Uygulamada dogan yenilik ve gelismelerin er ya da ge¢ mevzuata da yansimasi
kagmilmazdir. Nitekim, saglik meslekleri {izerine temel kanunumuz olan Tababet ve
Suabati San’atlarinin Tarzi Icrasma Dair Kanun* (TSSTIDK), baslangigta saglik
mesleklerini bes ana grupta (tabipler, dis tabipleri ve disgiler, ebeler, siinnetciler, hasta
bakici hemsireler) tanimlamisken, saglik meslekleri ve saglik calisanlariyla ilgili en
kapsamli degisiklikler de 06.04.2011 tarihli, Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun® md. 9 ile gerceklestirilmis olup; bu
tarihe kadar uygulamada olan saglik meslekleri ve saglik hizmetlerine yardimci diger
meslekler (saglik meslegi sayilmayan) de boylelikle mevzuatta kendine yer
edinebilmistir®.

Yukarida anilan bilgiler dogrultusunda, genis anlamda saglik ¢alisanlar1 kavramina iliskin
verilebilecek en kapsamli tanim; hastaliklari teshis ve tedavi etmek, insanlarin sagligin
korumak ve iyilestirmek; ruhen, bedenen ve sosyal yonden tam bir iyilik halinin
olusmasini ve bunun devamimi saglamak amaciyla’ degisik saglik meslek iiyelerinden bir
araya gelen ve birbirlerini tamamlayan, bu kapsamda her biri kendi gorevini yerine
getirip, bilgi ve deneyimlerini siirekli paylasan, ortak kararlar alip, bu karar1 da yine
birlikte uygulayarak dogrudan saglik hizmetine katilan kimseler ile, bagka meslek
tiyelerinden de olsa, saglik hizmetinin sunulmasina iliskin organizasyonda yer alan,
dolayli da olsa bu hizmet igerisinde meslegini siirdiiren kimseler olarak ifade edilebilir®.
Gelinen noktada, kalabaliklagan saglik meslekleri ve saglik hizmetinin ilk basta buzdagini
andiran kapsami, saglik calisanlari kavramini daha iyi irdeleyip inceleyebilmek icin
asagida yer verecegimiz siiflandirma ihtiyacini da beraberinde getirmistir.

Son olarak, sunu da belirtmek gerekir ki; yukarida yer alan agiklamalar kapsaminda saglik
calisanlar1 kavrami, bazen dar bazen genis yorumlamaya tabi tutulabilmektedir. Bu tez

caligmasinda da saglik calisanlar1 kavrami, genel olarak ve genis kapsamina uygun

3 Savas, Halide: Saglik Calisanlarinin Ve Saglik Kurumlarmin Tibbi Miidahaleden Dogan Sorumluluklari,
Sec¢kin Yaymcilik, 1. Basi, Ankara 2007, s. 27; Hakeri: s. 122; Aykin/Cinarli: s. 37; Ugak: s. 18.

4 RG. 863, 14.04.1928.

®RG. 27916, 26.04.2011.

® Aykin/Crmarlr: s. 37; Hakeri: s. 119.

" Hakeri: s. 122.

8 Ugak: s. 17.



sekilde ele alinip siniflandirmaya tabi tutulmaya ¢alisilmistir. Ancak saglik ¢alisanlarinin
haklar1 denilen ve tezin ikinci boliimiinii olusturan kisimda, haklarin daha anlasilabilir ve
diizgiin sekilde degerlendirilebilmesi icin saglik ¢alisanlar1 genis yorumlanmamis, genel
olarak tip meslegi mensuplar1 6zelinde haklar anlatilmistir.

Tez kapsaminda ele alinan haklar belirlenirken, uygulamada siklikla karsilasilan
uyusmazliklarin hekim uygulamasi ve hekim haklar iizerine yogunlagmasi sebebiyle,
hekimler iizerinden dikkate alinmistir. Ancak ikinci boliimdeki haklar incelendiginde
goriilecedi tlizere, bahse konu haklarin ¢ogu, sadece tip meslegi mensuplarina degil; ayni

zamanda saglik meslegi mensuplarina da hitap etmektedir.

2. SAGLIK CALISANLARININ SINIFLANDIRILMASI

Saglik calisanlari kavraminin, ister dar ister genis anlamda olsun, daha net anlasilabilmesi
icin bu kavramin ayrica siiflandirmaya da tabi tutulmas1 gerekmektedir. Yukarida da
degindigimiz gibi, bu kavrama yiiklenen dar ya da genis tanim, esasinda ilk siniflandirma
grubumuzu olusturmakta olup bu grubu mesleki ayrima gore smiflandirma olarak, ikinci
siniflandirmay1 da kamu, 6zel sektdr veya bagimsiz ¢aligma ihtimali olmak {izere, saglik

calisanlarinin hizmet ifa ettikleri kurum veya kurulus olarak ayirmis bulunmaktayiz.

2.1. Mesleki Ayrima Goére Yapilan Simiflandirma

Saglik hizmetini yerine getiren saglik calisanlari, mesleki ayrima gore, kimi zaman tip
meslegi mensubu kimi zaman da saglik meslegi mensubu olarak adlandirilmaktadir. Bir
an i¢in bu kavramlarin ayni1 anlama geldigi diisiiniilse bile, aslinda tip meslegi mensuplari,
saglik meslegi mensuplarina nazaran daha dar kapsamli bir gruba hitap etmektedir®.

Ote yandan, saglik hizmetleri sadece saglik meslegi mensuplari tarafindan yerine
getirilmemekte, yardimer saglik meslegi ve saglikla ilgili diger meslek mensuplarinin da
destegi olmaktadir'®. Asagida detaylariyla aciklanacagi iizere; saglik ¢alisanlari, mesleki

farkliliklarina bagli kalarak siniflandirildiginda; tip meslegi, saglik meslegi, yardimci

® Gokcan, Hasan Tahsin: Tibbi Miidahaleden Dogan Hukuki ve Cezai Sorumluluk, Seckin Yayinlari, 3.
Baski, Istanbul 2017, s. 85 vd.

10 Dogramaci, Yakup Gékhan: Tibbi Uygulamalarda Ekip Is Birligi ve Giiven, Legal Yayinevi, 1. Baski,
Istanbul 2016, s. 58; Gokcan: s. 89.



saglik meslegi ve saglikla ilgili diger meslek mensuplar1 olmak tizere, dort ana grupta

degerlendirilebilir.

2.1.1. Tip meslegi mensuplari

Saglik calisanlar1 kiimesinin igerisinde sadece tip meslegi mensuplari ele alindiginda,
kapsami ¢ok dar olan, bilimsel olarak tip egitimini almig ve bunu meslek olarak
uygulayan kisiler alt kiimesine ulasilmaktadir. TSSTIDK md. 1’e gére, Tiirkiye’de tip
meslegini icra ve hasta tedavi etme yetkisi tip fakiiltesinden mezun olan kimselere
ozgidiirt!,

Yine TSSTIDK md. 29°a gére, dis hekimleri de hekim sifatini tasimakta olup tip meslegi
mensubu sayilmaktadir. Dis hekimleri, diglerin, dis etlerinin ve bunlarla dogrudan
baglantili olan agiz ve cene dokularinin sagliginin korunmasi, hastaliklarinin ve
diizensizliklerinin teshisi ve tedavisi ile iyilestirilmesiyle ilgili her tiirlii mesleki faaliyeti
icra etmeye yetkilidir!2. Bu diizenlemeler kapsaminda, saglik calisanlarinin alt kiimesi
olan tip meslegi mensuplarini, sadece hekimler ve dig hekimleri olusturmaktadir. Bununla
birlikte, tip fakiiltesi mezunu olmalar1 dolayisiyla pratisyen hekim, asistan hekim, uzman
hekim veya akademisyen hekim olarak faaliyette bulunan her c¢esit hekim ve dis hekimleri
de elbette tip meslegi mensubu grubuna dahildirt®,

Tip meslegi mensuplarini, tibbi miidahalede bulunma ve tedavi yapma yetkisini haiz
kimseler olarak tanimlamak ve kapsamini ¢izmek her ne kadar yanlis olmasa da esasen
tibbi miidahalede bulunma hakki ve yetkisi sadece bu gruba miinhasir degildir. Saglik
Hizmetleri Temel Kanunu, Saglik Personelinin Tazminat ve Calisma Esaslarina Dair
Kanun, Devlet Memurlar1 Kanunu ve Tababet ve Suabati San'atlarinin Tarz1 Icrasina
Dair Kanun ile Saglik Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararnamede Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun®* md. 7 ile, TSSTIDK md. 3’e bir
istisna eklenmis ve bu kapsamda, acil tibbi yardim ve bakim ile sinirl kalmak kaydiyla,

acil tip teknikerleri ile acil tip teknisyenlerinin hastaya miidahale edip bu hususta lazim

11 Bkz. Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin i ve
Gorev Tanimlaria Dair Y6netmelik (RG. 29007, 22.05.2014.).

2Dogramaci: s. 16.

13 Aykin/Cinarli: s. 38.

14 RG. 25866, 05.07.2005.



gelen is ve islemleri yapabilecegi diizenlenmistir. Bu diizenlemeden anlasildigi iizere, acil
tip teknikerleri ve acil tip teknisyenlerinin tibbi miidahalede bulunma hakki ve yetkisi
sadece acil tibbi yardim ve bakim ile sinirli olup bunun disinda kalan durumlarda bu hak
ve yetki yine tip meslegi mensuplarina aittir®.

Bu noktada su hususa da deginmek gerekir; hekimlerin mesleki faaliyetlerini
uygulayabilmek i¢in sadece tip fakiiltesi diplomasi almalar yeterli olmayacaktir. Ayn
zamanda TSSTIDK md. 2’ye gére, bu diplomanin Saglik Bakanligi’nca onaylanmasi ve
tescillenmesi gerekmektedir.

Yine, belirtmek gerekir ki, nasil hukuk uzmanlik alanlar1 arasinda kesin bir ¢izgi yoksa,
hekimlik uzmanlik alanlar1 arasinda da bu ¢izgi siliktir. Dolayisiyla kural olarak, hekimler
kendi uzmanlik alanlarindan farkli, diger uzmanlik alanlariyla ilgili de tedavi
uygulayabilirler. Ancak konuyla ilgili uzmanina ulasilabilen durumlarda, belli bir
uzmanlik alaniyla ilgili tedavi yapan hekimin bu alandaki yetersizliginin, iistlenme
kusuru olarak kabul edilecegi ve sorumluluguna yol agacag belirtilmektedir'®.
Hekimlerin uzmanligini1 ilan edebilme sartlarina iliskin anilan bilgilerden sonra,
deginilmesi gereken bir baska husus da, cerrahi miidahalelerin her hekim tarafindan
gerceklestirilip gerceklestirilemeyecegidir. TSSTIDK md. 3’teki diizenlemeye gore,
Oonemli cerrahi girisimlerin sadece bu dalda uzman olan hekimler tarafindan
gercgeklestirilebilecegi belirtilmistir. Bunun disindaki olagan, basit cerrahi miidahalelerin
—siinnet de dahil olmak iizere- diger hekimler tarafindan da gergeklestirilebilecegi
diizenlenmistir'’.

TSSTIDK md. 30°a gore, dis hekimlerinin de dis¢ilik meslegi faaliyetini uygulayabilmek
ve dis hekimi unvanini tasityabilmek i¢in Tiirk vatandasi olmalar1 ve dis hekimligi
fakiiltesi diplomasi sahibi olmalar1 gerekmektedir. Ayrica, TSSTIDK md. 29’un
devaminda, dis hekimlerinin herhangi bir uzmanlik alaninda uzman olup bu uzmanligini
ilan edebilmesi i¢in dis hekimligi fakiiltelerinden veya Saglik Bakanligi’na baglh egitim
kurumlarindan alinmis bir uzmanlik belgesine sahip olmalar1 sart1 getirilmistir.
Goriildigl tlzere; tip meslegi mensuplari, saglik meslegi mensuplarinin sadece bir

pargasini olusturmaktadir'®. Bu sebeple, her saglik meslegi mensubunun tip meslegi

15 Aykin/Cinarli: s. 38.
16 Gokean: s. 89.
17 Gokcean: s. 89.
18 Gokcean: . 86.



mensubu olarak kabulii miimkiin olmayip, bu noktada kavram kullaniminda daha hassas

olunmas1 gerekmektedir.

2.1.2. Saghk meslegi mensuplari

Hasta Haklar1 Yonetmeligi'® md.4/c uyarinca, hizmetin, resmi veya 6zel saglik kurum ve
kuruluglarinda veya serbest olarak sunulmasi fark etmeksizin, saglik hizmetinin
verilmesine katilan biitiin saglik meslegi mensuplarini ve saglik meslegi mensubu olmasa
bile, saglik hizmetinin verilmesine sorumlu olarak katilan kimseleri personel olarak
tanimlamistir°.

Tiirk Ceza Kanunu?! md. 280’e gore, saglik meslegi mensubu teriminden, hekim, dis
hekimi, eczaci, ebe, hemsire ve saglik hizmeti veren diger kisilerin anlasilmas1 gerektigi
ifade edilmistir. Bu kapsamda, hekim ve dis hekiminin tip meslegi mensubu olarak, ayni
zamanda saglik meslegi mensuplarma da dahil olmasinda siiphe yoktur. ilaveten,
mevzuattaki tanimlamalar kapsaminda eczaci, ebe, hemsire ve optisyen ile TSSTIDK md.
ek 13’te belirtilen fizyoterapist, ameliyathane teknikeri, eczane teknikeri ve laboratuvar
teknikeri gibi diger saglik meslegi mensuplar1 da saglik hizmeti sunumuna katilan saglik
meslegi mensuplari arasinda sayilmaktadir??,

Yine, Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek
Mensuplarmin Is ve Goérev Tanimlarma Dair Yonetmelik md.4/1/b uyarinca, saglk
meslegi mensuplari, hekim, dis hekimi, eczaci, hemsire, ebe ve optisyen ile TSSTIDK
md. ek 13’te belirtilen diger meslek mensuplari?® olarak gosterilmistir?®,

Her ne kadar saglik meslegi mensuplarina iliskin mevzuatta genel bir tanimlama
bulunmamaktaysa da, doktrinde, insan sagligina hizmet etmek gayesiyle dogrudan insan

tizerinde mesleki uygulamalarda bulunanlar ile bu kisilere tibbi destek saglayan yardimci

19 RG. 23420, 01.08.1998.

20 Hakeri: s. 122.

21 RG. 25611, 12.10.2004.

22 Gokcan: s. 86.

28 Bkz. TSSTIDK ek madde 13: Klinik psikolog, fizyoterapist, odyolog, diyetisyen, dil ve konusma
terapisti, podolog, saglik fizik¢isi, anestezi teknisyeni/teknikeri, tibbi laboratuvar ve patoloji teknikeri, tibbi
goriintiileme teknisyeni/teknikeri, agiz ve dis sagligi teknikeri, dis protez teknikeri, tibbi protez ve ortez
teknisyeni/teknikeri, ameliyathane teknikeri, adli tip teknikeri, odyometri teknikeri, diyaliz teknikeri,
fizyoterapi teknikeri, perflizyonist, radyoterapi teknikeri, eczane teknikeri, is ve ugrasi terapisti
(ergoterapist), i3 ve ugras: teknikeri (ergoterapi teknikeri), elektrondrofizyoloji teknikeri, mamografi
teknikeri, diger saglik meslek mensuplari olarak gosterilmektedir.
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kisiler, saghik meslegi mensuplar1 olarak tanimlanmaktadir®. Bununla birlikte,
TSSTIDK ’ye, Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun ile eklenen md.13/f.2 uyarinca, hekimler ve dis hekimleri disindaki saglik
meslegi mensuplarinin  hastaliklarla ilgili dogrudan teshiste bulunarak tedavi
planlayamayacag1 ve regete yazamayacag belirtilmektedir?®.

Eczacilar ve Eczaneler Hakkinda Kanun?’ md. 1’e gore eczaci, hastaliklarin teshis ve
tedavisi ile hastaliklardan korunmada kullanilan tabii ve sentetik kaynakli ilag
hammaddelerinden degisik tiirde ilaglarin hazirlanmasi ve hastaya sunulmasi; ilacin
analizlerinin yapilmasi, farmakolojik etkisinin devamliligi, emniyeti, etkinligi ve maliyeti
bakimindan gozetimi; ilacla ilgili standardizasyon ve kalite giivenliginin saglanmasi ve
ila¢ kullanimina bagli sorunlar hakkinda hastalarin bilgilendirilmesi ve ¢ikan sorunlarin
bildiriminin yapilmasina iliskin faaliyetleri yiiriiten saglik meslegi mensubudur?®.
Gegmiste sifacilarin hem hekimlik yapmasi hem de ila¢ hazirlamasi sebebiyle, bu iki
meslegin ayrilmasinin ¢ok uzun zaman aldig1 ve eczaciligin hekimlikten tam olarak ne
zaman ayrildigmma iliskin net tarih vermenin miimkiin olmadig1 belirtilmektedir?.
Bununla birlikte, VI. yilizy1lda yasamis olan Olympiodore’nin eserindeki, hekimin yazip,
eczacinin ilaci hazirladigina dair ciimlenin, eczacilikla hekimlik mesleginin muhtemelen
bu dénemde birbirinden ayrildigina isaret oldugu diisiiniilmektedir®.

Hemsireler, hekimler kadar eski bir saglik meslegi mensubu olarak kabul edilmekle
birlikte modern anlamda hemsirelik deyince kuskusuz akla gelen ilk isim Florence
Nightingale’dir. Nightingale’e gore hemsirelik, doganin kisi iizerinde en 1iyi sekilde etkin
olabilmesi i¢in, kisinin en iyi duruma kavusturulmasi olarak tanimlanmaktadir®L,
Ulkemizde hemsirelikle ilgili ayrintili yasal diizenleme Cumhuriyet’in ilanindan sonra
Hemsirelik Kanunu® ile gerceklestirilebilmistir. Hemsirelik Kanunu md. 4’e gore
hemsireler, hekimler tarafindan acil haller disinda yazili olarak verilen tedavileri

uygulamak, her ortamda bireyin, ailenin ve toplumun hemsirelik girisimleri ile

% Savas: s. 35; Hakeri: s. 122; Gokcan: s. 87.
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karsilanabilecek saglikla ilgili ihtiyaclarmi belirlemek ve hemsirelik tanilama siireci
kapsaminda belirlenen ihtiyaglar g¢ergevesinde hemsirelik bakimini planlamak,
uygulamak, denetlemek ve degerlendirmekle gorevli ve yetkili saglikli personel olarak
tanimlanmustir.

Saglik personellerinden bir digeri olan ebeligin insanlik tarihi kadar uzun ve eski
oldugunu belirtmek yanls olmaz®®. Her ne kadar, gecmiste uzun bir dénem boyunca,
dogum normal ve yardimsiz gerceklesebilecek bir olay olarak goriilmiis; sadece nadiren
dogum esnasinda tibbi yardima ihtiyag gerektigi diisiiniilmiisse de bu tiir durumlarda
yardim istenilen kisiler ebeler olagelmistir®*. Eski Misir Uygarligindan kalan cesitli
cizimler ve heykelciklerde de, 6zellikle asil sinifa dahil olanlarin dogumlarinda ebelerin
yer aldig1 goriilmektedir. Ancak bu kisilerin ebelik meslegini profesyonel ve etkin sekilde
yapan kimseler degil de, daha ziyade gebenin yakini, komsusu veya hizmetkar1 oldugu
belirtilmektedir®.

Ulkemizde, Cumhuriyet’in ilanindan sonra ebelik mesleginin yasal dayanagina
kavusmasi saglanmis ve gorev tanimlar1 yapilmistir. Bu kapsamda TSSTIDK md. 51°de
ebelerin gorev ve yetkilerinin smirt ¢izilmistir. Giintimiizde, ebelik meslegine mahsus
meslek odasi seklinde bir mesleki orgiit bulunmamakla birlikte, ebelik meslegini temsil
eden tek kurulus, 1954 yilinda kurulmus Tiirk Ebeler Dernegi’dir. Dernek tarafindan
ayrica Ebelik Kanun Tasarist hazirlanmis olup, bu tasarinin 4. maddesine gore ebeler;
gebelik, dogum, dogum sonrasi ve yenidogan doneminde gerekli izlem, bakim,
danismanlik ve egitim hizmetlerini yliriiten, normal dogumlar1 ve doktorun olmadigi
hallerde makat dogumlar1 yaptiran, gerektiginde epizyotomi*® uygulayan ve acil
durumlarda uygun girisimlerde bulunan, ana ¢cocuk saglig1 ve aile planlamasi1 hizmetlerini

yiriiten, kadin, aile ve toplum sagligimin yiikseltilmesi ve korunmas: icin ebelik

$Ebeligin Tarihgesi, Diinyada ve Tiirkiye’de Ebelik Tarihi:
http://www.turkebelerdernegi.com/index.php?option=com_content&task=view&id=27&Itemid=0, Erisim
Tarihi: 28.08.2017.

3 Ogenler, Oya/Kadioglu, Selim/Uzel, lter: Klasik Tip Déneminde Ebeler, Kadin Hekimleri ve Kadin
Hekimler, Mersin ~ Universitesi Saglik  Bilimleri Dergisi, C. 2, S. 2, 2009,
http://dergipark.gov.tr/download/article-file/182705, Erisim Tarihi: 28.08.2017.

% Eski Misir’da Aile, Evlilik ve Kadin: http://www.tarihpedia.com/misir_genel_evlilik.ntml

Erisim Tarihi: 28.08.2017.

% Doktrinde, epizyotomi, dogumu kolaylagtirmak amaci ile yapilan, aym zamanda alet kullanimini da
gerektiren bir cerrahi miidahale olarak tanimlanmakta olup epizyotominin giiniimiizde bir¢ok dogumda
ebeler tarafindan fiilen uygulandig1 belirtilmektedir. Dénmez, Sevgiil/Sevil, Umran: Rutin Epizyotomi
Uygulanmasinin Gerekliligi, Maltepe Universitesi Hemsirelik Bilim ve Sanati Dergisi, C. 2, S. 3, 2009,
http://docplayer.biz.tr/23275713-Rutin-epizyotomi-uygulanmasinin-gerekliligi.html,  Erisim  Tarihi:
31.08.2017.
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uygulamalar1 ile karsilanabilecek girisimleri planlayan, uygulayan, degerlendiren,
denetleyen ve yoneten, ayrica temel saglik hizmetleri kapsaminda, bagisiklama, 0-6 yas
cocuk bakim ve izlemi, bulasici hastalik kontrol programlarinda da gorev alan yetkili
saglik personeli olarak tanimlanmaktadir®’.

Ebelerle ilgili ayrica, Saglik Meslek Mensuplar ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger
Meslek Mensuplariin Is ve Gérev Tanimlarina Dair Yonetmelik md. Ek-1/c’de, ebelerin
gerektiginde epizyotomi uygulayabilecegi belirtilirken buna karsiik TSSTIDK md. 51
uyarinca, ebelerin dogum esnasinda alet uygulamasi gereken tibbi miidahaleleri
yapmasinin yasak oldugu belirtilmektedir®. Dolayisiyla kanunla yasak sayilan bir islemin
yonetmelikle mesru kabul edilmek suretiyle, iki mevzuat arasinda ¢eliski yaratilmistir.
Bu sebeple, ebelere 6zel mevzuatta bir kanunun olmayisinin ileride tartigmalara yol
acabilecegi diisiiniilmektedir®®.

Saglik meslegi mensuplar1 bahsinde deginecegimiz son saglik meslegi mensuplart ise,
optisyenlerdir. Optisyenler, géz doktoru tarafindan gérme kusuru tespit edilen hastalarin
recetelerini inceleyen, hastanin yiiz hatlarina uygun ¢er¢ceve modelini segmesine yardimci
olan ve kullanmasi gerekli olan optik camlar1 segilen cerceveye montajint saglayan,
yetkili saglik meslegi mensuplarindan biri olarak tanimlanmaktadirC,

Gozligin ilk nerede gelistirildigi net olarak bilinmemekle birlikte, ilk deneysel
caligmalar1 Rager Bacon’un yaptigi, Alessandro di Spina’nin da 1280’lerde tirettigi kabul
edilir. 19. yilizyilda gdzliik cami teknolojisinde yaganan gelismeler, goz sagligi konusunun
tip fakiiltelerinde miifredata girmesiyle, goz saglig1 dikkat ¢eken bir T1p bilimi dal1 haline
gelmis, gozlik iiretimi de onemli bir doneme girmistir. Bilinen anlamda, gozliigiin
odaklanmasi ve kisiye uyarlanmasi da o donemde artan bilimsel ve teknolojik gelismelere
dayanmaktadir!,

Gozligin gelisimi bu sekilde yasanmakla birlikte, optisyenlerle ilgili tilkemizdeki
mevzuata bakilacak olursa, TSSTIDK de optisyenlik mesleginin gérev ve yetkileri
diizenlenmemekle birlikte; Optisyenlik Hakkinda Kanun*? ile, optisyen olabilmenin

sartlari, optisyenlerin gorev ve yetkileri diizenlenmistir.

8" Aykin/Cinarli: s. 58.

% Donmez/Sevil: Rutin Epizyotomi Uygulanmasinin Gerekliligi.

% Aykin/Cinarli: s. 60.

40 Aykin/Cinarli: s. 140.

41 Gozliigiin Tarihgesi: http://www.oftalmoskop.net/?p=1564, Erisim Tarihi: 28.08.2017.
42 RG. 25504, 26.06.2004.
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Optisyenlerin de, ebeler gibi, oda veya birlik anlaminda meslek gruplarina ait bir orgiitii
bulunmamakta olup, Gézliik¢iiler ve Optisyenler Konfederasyonu ve Tiim Optisyenler ve

Gozliikgiiler Dernegi gibi, dernek diizeyinde gesitli 6rgiitlenmeleri bulunmaktadir®®,

2.1.3. Saghk hizmeti veren diger meslek mensuplar1 (Saghk meslegi yardimci

mensuplari)

Hem tip biliminin kendi yapisi, hem de gelisen teknoloji ve bilim sayesinde saglik hizmeti
0 kadar kapsaml1 hale gelmistir ki, saglik hizmetinin sunulmasinin sadece saglik meslegi
mensuplari tarafindan yerine getirilmesi bazen ihtiyaglara tamamen cevap verememekte
ve hizmetin layigiyla yerine getirilememesine neden olmaktadir. Bu sebeple, saglik
meslegi mensuplarinin disinda, psikolog, biyolog, tibbi sekreter, ¢ocuk gelisimcisi ve
cevre sagligi teknisyeni/teknikeri gibi, bir kisim meslek mensuplarinin da saglik alaninda
hizmet vermesi s6z konusu olabilmektedir. Ancak saglik hizmetinin ¢ok yonliliigi
neticesinde, bu meslek mensuplarnin da, saglik alanindaki hizmete katilmasi
gerekebilmekte olup, boyle bir ihtimalde, bagska bir meslege mensup olduklari halde
saglik hizmeti veren diger meslek mensubu (yardimci saglik meslegi mensubu) olarak
faaliyet gostermektedirler,

Hasta Haklar1 Yonetmeligi md. 4/c’de, hizmetin, resmi veya 6zel saglik kurum ve
kuruluglarinda veya serbest olarak sunulmasina bakilmaksizin, saglik hizmetinin
verilmesine istirak eden biitiin saglik meslekleri mensuplarini ve saglik meslekleri
mensubu olmasa bile, saglik hizmetinin verilmesine sorumlu olarak, istirak eden
kimseler, personel olarak tanimlanmistir. Isbu tanimdan yola cikarak, saglik hizmetine
katilanlarin, sadece saglik meslegi mensuplarindan degil; ayn1 zamanda saglik meslegi
mensubu olmasa bile, saglik hizmetinin sunulmasinda gorev alan kimselerden olustugu

anlasilmaktadir.

4 Aykin/Cinarli; s. 143.
4 Gokcean: s. 86; Aykin/Cmarlr: s. 155 vd.
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2.1.4. Gorev tammminda saghk hizmeti bulunmayan meslek mensuplar:

Saglik c¢alisanlarinin mesleki ayrima goére siniflandirilmasinda deginilecek son grup,
saglik alaninda hizmet sundugu halde, gorev tanimi igerisinde saglik hizmeti bulunmayan
meslek mensuplaridir. Bu gruptaki calisanlar, esasen saglik veya tip ile ilgili egitim
almamislar; bagka alanlarda egitim almiglardir. Ancak, saglik hizmetinin bir biitiin olarak
sunulabilmesi i¢in bu alandaki hizmetler, sadece sagliktan ibaret olmayip baskaca
alanlarin da katilimiyla, organize sekilde sunulmaktadir.

Aslinda, bu gruptaki meslek mensuplari bir isletme faaliyetinin yiiriitiilmesi i¢in ihtiyag
duyulan, genel meslek mensuplaridir. Ornegin, veri kontrol uzmani, bilgisayar
miihendisi, sihhi tesisat teknisyeni, muhasebeci, temizlik is¢isi, glivenlik gorevlisi, sofor
vb. seklinde sayilan meslek mensuplaridir®.

Dolayisiyla, bu grup mensuplari, dogrudan veya dolayli olarak, hi¢bir yoniiyle ne saglik
meslegi, ne de yardimci saglik meslegi mensubu olmasia ragmen, bir sekilde saglik
alaninda hizmet gordiikleri i¢in saglik calisanlar1 arasinda sayilmalar1 s6z konusu

olmustur?®.

2.2. Cahstiklar1 Kurum ve Kurulus Ayrimina Gore Yapilan Simiflandirma

Saglik ¢alisanlarin1 mesleki ayrima gore siniflandirdiktan sonra, bir diger siiflandirma
kriteri saglik ¢alisanlarinin ¢alistiklar1 kurum ve kurulus ayrimina gore olacaktir. Genel
olarak, saglik calisanlar1 kamu ve 6zel kurum ve kuruluslarinda veya bagimsiz sekilde
calismaktadir. Bu ayrimin en Onemli sonucu; saglik hizmetinin gerektigi gibi
sunulmamasi nedeniyle, dogacak sorumlulugun kime ait oldugunun belirlenmesi, dava
acilmasi halinde veya uyusmazlik halinde, davanin hangi yargi kolunda ve kime
yoneltilecegi noktasinda kendisini gostermektedir.

Bu bagslik altinda, saglik calisanlar1 ve hasta arasindaki hukuki iligkiye, genel olarak,
deginilecektir. Zira, bu hukuki iligkinin niteligi; zamanagimi, yardimci kisilerden dolay1

sorumluluk, kusuru ispat yikii, taraflarin hak ve borglarinin belirlenmesi bakimindan

45 Gokcan: s. 86.
46 Gokcan: s. 86.
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oneme sahiptir*’. Bu kapsamda ilk degerlendirecegimiz alt bashk, kamu kurum ve

kuruluslarindaki saglik ¢alisanlari olacaktir.

2.2.1. Saghk hizmeti veren kamu kurum ve kuruluslarindaki saghk ¢alisanlari

Saglik hizmeti sunan kamu kurum ve kuruluslar1 ticari amagclarla degil; devlet tarafindan
saglik kamu hizmetini sunmak i¢in kurulurlar ve burada goérev yapan saglik ¢alisanlari
kamu gorevlisi statiisiinde sayilmaktadir*®,

Bu noktada, hangi kurum ve kuruluslarin saglik hizmeti veren kamu kurum ve kurulusu
olarak sayilacagr hususunda tereddiitler bulunabilir. Devlet Memurlarinin Tedavi
Yardimi ve Cenaze Giderleri Yonetmeligi’nin®® md. 6’ya gore; genel ve katma biitceli
daireler, kamu iktisadi tesebbiisleri, 6zel idareler ve belediyeler, tip fakiiltelerine bagl
yatakli veya yataksiz tedavi kurumlari, resmi saglik kurumu; hiikiimet saglik ocagi,
belediye ve kurum hekimlikleri de resmi saglik kurulusu olarak belirtilmistir®. Saglik
Bakanlig1 ve Bagli Kuruluslarinin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hitkmiinde
Kararname®! md.42/f.1°de, Saglik Bakanlhigi ve bagh kuruluslarindaki personellerin
Devlet Memurlar1t Kanunu ve Eleman Temininde Giligliik Cekilen Yerlerde Sozlesmeli
Saglik Personeli Calistirilmasi ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikkmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun’a °? tabi olarak calistiklarr belirtilmistir.
Doktrinde ise; kamu hastaneleri i¢in devlet veya diger bir kamu tiizel kisisi tarafindan
kurulup isletilen saglik kurum ve kuruluslar1 tanimi verilerek, bu hastanelerin kamu
yonetiminin bir parcasi oldugu, kurulus ve isleyis bakimindan kamu hukuku kurallarina
tabi oldugu belirtilmektedir®.

Vakif hastaneleri ve vakif tiniversiteleri bakimindan, sayet vakif yonetimi bir devlet
kurumuna verilmis ise, bu hastaneler de kamu hastanesi statiisiindedir. ~ Bununla
birlikte, tesis ve idaresi devlet teskilatindan bagkasina verilmis, yani vakif senedi ile

miitevelli heyeti teskil edilmis ise vakif hastaneleri, 6zel hastane olarak kabul

47 Hakeri, s. 595.

4 Aykin/Cinarly, s. 620; Hakeri, s. 601; Gokcan, s. 1050.

Y RG. 14622, 11.08.1973.

50 Hakeri, s. 602.

51 RG. 28103 (miikerrer), 02.11.2011.

52 RG. 25178, 24.07.2003.

53 Ayan, Mehmet: T1bbi Miidahalelerden Dogan Hukuki Sorumluluk, Ankara 1991, s. 171-172; Gokcan, s.
1115 vd.
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edilmektedir®. Yine, yarg: kararlarinda da yer aldig1 iizere, vakif iiniversitelerinin de
kamu hastanesi sayildigi, burada gorev alan akademisyenlerin de kamu hizmetinin
yiiriitiilmesi i¢in istihdam edildigi, bu sebeple vakif yliksekégretim kurumu ile aralarinda
akdedilen sozlesmenin idari hizmet soOzlesmesi niteliginde oldugu ve vakif
tiniversitelerinde ¢alisan akademisyenlerin hukuki statiilerinin de kamu gorevlisi oldugu
ifade edilmektedir®>.

Kamu kurum ve kuruluslarindaki saglik c¢alisanlarinin, saglik hizmetinin sunumu
sirasinda kusurlu davraniglar ile saglik hizmetinden yararlanan kisilere zarar vermesi
miimkiindiir. Kamu saglik ¢alisanlarinin, kamu gorevlisi statiisiinde olmalar1 sebebiyle,
gerceklestirdigi tibbi miidahale ve tedaviler, idari islem veya eylem sayilmakta; bu islem
veya eylemleri sonucunda meydana gelen zararlar bakimindan, kural olarak dogrudan
saglik calisanlar1 degil; idare hukuku prensipleri dogrultusunda birinci ve asli derecede
idare sorumlu tutulmaktadir®®.

Bu noktada Yargitay da, kamu saglik calisanlarinin saglik hizmeti sunarken meydana
getirdikleri zararlar bakimindan, hizmet kusuru veya kisisel kusur ayrimi yapmaksizin,
kural olarak, zarar goérenin davasini idare aleyhine yoOneltmesi gerektigini kabul
etmektedir®’. Bu kuralin istinasi ise, yargi kararlarin1 yerine getirmeme, adam dévme gibi
kamu saglik calisaninin gorev ve yetkisi ile bagdagmayan, kamu gorev ve yetkisini ciddi
sekilde agan olaylar olup, Yargitay bu tiir durumlarda, davanin bizzat ilgili kamu gorevlisi
aleyhine, adli yargida dava agilabilecegini kabul etmektedir®®. Bununla birlikte, kamu
saglik calisanlarinin tibbi miidahale ve tedaviyi gergeklestirirken kamu gorevini yerine
getirmedigi hallerde, davanin idare aleyhine degil; ilgili kamu saglik calisani aleyhine
acilmas1 gerektigi benimsenmektedir®®,

Kamu hastanelerinde sunulan saglik hizmetleri ve bu hizmet sebebiyle, kamu gorevlisi

statlisiindeki saglik calisanlarina yiiklenebilecek sorumlulukla ilgili deginilecek son

5 Deryal, Yahya: Ozel Saglik isletmelerinde Hastanin Aydinlatilmasi ve Rizasmin Alinmasi, Yeditepe
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 2. Tiirk-Alman Tip Hukuku Sempozyumu Sayisi, C. 111, S. 2, 2006,
s. 102-103; Hakeri, s. 602.

% Bkz. YHGK. 30.01.2013, E. 2013/4-729, K. 2013/163 (http://www.yargitay.gov.tr/), D. 8.D, E.
1992/1385, K. 1993/730, 05.02.1993 (http://www.danistay.gov.tr/).

5 Canbolat, Ferhat: Kamu Hastanelerinde Yapilan Tibbi Miidahalede Hekimin Ozel Hukuktan Dogan
Sorumlulugunun Dayanagi, TBB Dergisi, S: 80, 2009, s. 160; Hakeri, s. 601; Aykin/Cinarli, s.619.

57Y. 4. HD, 04.02.1991, E. 1991/14104, K. 1991/676, Y. 4. HD, 31.03.1992, E. 1992/1250, K. 1992/4461
((http://www.yargitay.gov.tr/).

58 Atabek, Resat: Hastanelerin Sorumlulugu, Istanbul Barosu Dergisi, C. 60, S. 10, 11, 12, 1986, s. 641,
Aykin/Cinarli, s. 620; Hakeri, s. 601.

% Bkz. Y. 4. HD, 30.11.1998, E. 1998/6342 K. 1998/9531 (http://www.yargitay.gov.tr/); Hakeri, s. 601.
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hususlardan biri, 6zel lcret karsiliginda kamu hastanesinde gerceklestirilen tibbi
miidahale dolayisiyla bir zararin dogmasi halinde, sorumlulugun kime ait olacagi
meselesidir. Burada, netice itibariyle {icret karsiliginda da olsa, saglik kamu hizmetinden
yararlanma s6z konusu oldugundan, yine husumetin dogrudan hekime degil; kural olarak
idari yargida, idare aleyhine ydneltilmesi gerekmektedir®.

Bu konuyla ilgili deginilecek son husus, aile hekimlerinin hukuki statiisiine iliskindir.
Aile hekimleri ve aile hekimleri ile birlikte hizmet veren hemsire, ebe, saglik memuru
gibi aile saglig1 elemanlari, genel olarak, kamu gorevlisi sayilmaktadir®’. Bu noktada, aile

62>nda tarif edilen

hekimleri ve aile sagligi elemanlariin, Devlet Memurlar1 Kanunu
memur, sozlesmeli personel veya gecici personel statiisiinde olmayip herhangi bir kamu
kurumunda, Maliye Bakanlig tarafindan vizelenmis kadro ile organik baglar1 olmayan,
idare ile belirli niifusa aile hekimligi hizmeti sunmak {iizere idari hizmet s6zlesmesi
imzalayan, Anayasa md. 128 kapsaminda, diger kamu gorevlisi statiisiindeki kisiler
olduklart da belirtilmektedir®?.

Aile Hekimligi Kanunu® md. 2’ye gore, aile hekimleri ve aile saghg elemanlari;
koruyucu ve tedavi edici saglik hizmetleri dahil olmak iizere, birinci basamakta
tanimlanan tiim hizmetleri yerine getiren ve gerektigi kadariyla, gezici saglik hizmeti ile
saglik hizmetini kisilerin ayagina kadar gétiiriip sunmakla gorevli olan kisilerdir®. Aile
Hekimligi Kanunu md. 6’da ise, aile hekimleri ve aile saglig1 elemanlarinin, mevzuat ve
sOzlesme hiikiimlerine uygunluk ile diger konularda, Bakanlik, ilgili miilki idare ve saglik
idaresinin denetimine tabi oldugu, gorevleriyle ilgili ya da gorevleri basinda isledikleri
veya kendilerine karsi islenen suglarda, devlet memurlar1 gibi kabul edildigi

belirtilmektedir. Ozellikle, md. 6 uyarinca, aile hekimlerinin ve aile sagligi elemanlarinin,

80 Hakeri, s. 604; Kaplan, Giirsel: Idarenin Saglik Kamu Hizmetinin Yiiriitiilmesinden Kaynaklanan Hukuki
Sorumlulugu Alaninda Yeni Gelismeler, Askeri Yiiksek idare Mahkemesi Dergisi, 2004, S:19, Kitap:1, s.
173-199, http://www.idare.gen.tr/kaplan-saglik.htm Erigim Tarihi: 29.08.2017.

61 Aykin/Cmarli, s. 615-226; Er, Unal, Saglik Hukuku, Ankara 2008, s. 44; Zevkliler, Aydin/Gokyayla,
Emre: Borglar Hukuku — Ozel Borg liskileri, Turhan Kitabevi, 17 Baski, 2017, s. 355; Kizilkaya Dogru,
Ezgi: Aile Hekimliginde Disiplin Hiikiimleri ve Thtar Puanlar, TAAD, Y1l 7, S. 28, Ekim 2016, s. 474
vd.https://www.google.com.tr/search?g=aile+hekimli%C4%9Fi+disiplin+y%C3%B6netmeli%C4%9Fi&
og=aile+hekimli%C4%9Fi+disi&aqgs=chrome.1.69i57j015.6727j0j8&sourceid=chrome&ie=UTF-8#,
Erisim Tarihi: 11.11.2017; Hakeri, s. 597; Oral, Tugce: Hekimle Hasta Arasindaki Hukuki Iliski,
http://www.turkhukuksitesi.com/makale_1147.htm, Erisim Tarihi: 31.08.2017.

62 RG. 12056, 23.07.1965.

63 Siimer, Omer: Aile Hekimlerinin izin Haklar1 Konusundaki Son Tartismalar, http://kmarasahed.org/aile-
hekimlerinin-izin-haklari-konusundaki-son-tartismalar-91y.html, Erisim Tarihi:28.10.2017.

64 RG. 25665, 09.12.2004.

8 Aykin/Cinarly, s. 612; Hakeri, s. 597.
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kamu gorevlisi kapsaminda bulundugu ve bu statiiye taninan haklardan yararlanabilecegi
hususunda siiphe bulunmamaktadir®. Yarg: kararlarinda da, aile hekimlerinin hukuki

statiisiiniin kamu gérevlisi niteliginde oldugu acikca belirtilmektedir®’.

2.2.2. Saghk hizmeti veren 6zel kurum ve kuruluslardaki saghk ¢alisanlar:

Saglik hizmeti veren 6zel kurum ve kuruluslardaki saglik calisanlari bahsinde deginilmesi
gereken ilk husus, 6zel saglik kurum ve kurulusunun ne anlama geldigidir. Hususi
Hastaneler Kanunu® md. 1’de, devletin resmi hastanelerinden ve hususi idarelerle
belediye hastanelerinden bagka, yatirilarak hasta tedavi etmek veya yeni hastalik gecirmis
olup da giicii zayiflamis kisileri, yeniden eski kuvvetlerini buluncaya kadar sihhi sartlar
icinde beslenmek ve dogum yardimlarinda bulunmak igin agilan ve agilacak olan saglik
yurtlari, 6zel hastane olarak tanimlanmugtir®®,

Ozel hastanelerde hastaya sunulan hizmetin kapsamma gore, degisik sozlesmeler
akdedilmektedir. Bu kapsamda, s6zlesmede tibbi tedavinin yaninda, yatma ve yemek gibi
hizmetler de sunuluyorsa, bu tiir s6zlesmeler “hastaneye tam kabul sézlesmesi”, tibbi
tedavi disindaki hizmetler ayr1 bir s6zlesme konusunu olusturuyorsa, tibbi miidahaleye
iliskin bahse konu sozlesmeye “hastaneye boliinmiis kabul s6zlesmesi” veya “hastaneye
kismi kabul sdzlesmesi” olarak tanimlanmaktadir’®. Nitekim, Yargitay kararlarinda da,
doktrindeki bu tanimlama benimsenmistir’*.

Hastane isleticisi ile hasta arasinda akdedilen hastaneye tam kabul s6zlesmesinde, hekim
basta olmak iizere, saglik c¢alisanlar1 genellikle hastane personelidir ve hastane ile
aralarinda hizmet sézlesmesi bulunmaktadir. Bu dogrultuda, hasta ile saglik caligsanlar
arasinda sozlesme iliskisi bulunmamakta; hekim ve diger saglik ¢alisanlari, hastane adina

hastaya tedavi hizmeti sunan kisi ve bu hizmette rol alan diger saglik ¢alisanlari olarak,

8 Aykin/Cinarly, s. 615; Hakeri, s. 597.

7 Bkz. Y. 4. HD, 14.06.2012, E. 2012/7204, K. 2012/10413 (http://www.yargitay.gov.tr/), D. 5.D, E.
2007/6860, K. 2009/2011, 15.04.2011 (http://www.danistay.gov.tr/); Hakeri, s. 615-619.

8 RG. 2419, 05.06.1933.

89 Hakeri, s. 602.

0 Durak, Yasemin: Hastaneye Tam Kabul Sézlesmesi, Tip Hukuku Dergisi, C. 3, S. 6, 2014, s. 165 vd.;
Er, s. 69-70; Hakeri, s. 598.

T YHGK. 21.10.2009, E. 2009/13-393, K. 2009/452 (http://www.yargitay.gov.tr/).
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Tiirk Borglar Kanunu (TBK)™? md. 116 kapsaminda, ifa yardimcisi durumunda
bulunmaktadirlar’®,

Yargitay da, hasta ile 6zel hastane arasinda bir sézlesme iliskisinin kuruldugunu, bu
kapsamda hastanenin sorumlulugunun TBK md. 66 uyarinca, adam calistiranin kusursuz
sorumlulugu kapsamma girdigini belirtmektedir’*. Bu durumda, hekimin veya diger
saglik ¢alisanlarinin, hukuka aykir1 davraniglari nedeniyle zarar géren hasta, hastaneye
kars1 sozlesmenin ihlali (TBK md. 112) veya ifa yardimcisinin zarar vermesi (TBK md.
116) hiikiimlerine dayanarak dava acabilecegi gibi, haksiz fiil s6z konusu ise, hastaneye
kars1 adam caligtiranin sorumlulugu kapsaminda (TBK md. 66) ve ilgili saglik ¢alisanina
kars1 da haksiz fiil nedeniyle (TBK md. 49) dava agabilecek olup, bdyle bir durumda ilgili
saglik ¢alisan1 ve hastanenin miiteselsil sorumlulugu giindeme gelecektir’.

Yargitay’in kararlar’®, agirhikli olarak, bu yonde olmasma ragmen bazen genel
yaklasimina aksi yonde kararlar1 da s6z konusu olabilmektedir. Ornegin, Yargitay 13.
Hukuk Dairesi, T. 24.02.2005, E. 2004/1454, K. 2005/2896 kararinda, 6zel bir klinikte
istihdam edilen hekim ile hasta arasinda vekalet iliskisi oldugunu kabul etmis, hekimin
vekalet hiikiimlerine gore, klinigin de adam c¢alistiran olarak sorumluluguna
hitkmetmistir’’. Oysa ki, 6zel klinikte istihdam edilen hekimle hasta arasinda degil; 6zel
klinik ile hasta arasinda s6zlesme iliskisi kuruldugu, hekimin s6zlesmesinin de hasta ile
degil 6zel klinikle akdedilmis oldugu kabul edilse, daha isabetli ve hukuka uygun bir
karar ortaya ¢ikmis olurdu.

Bu noktada deginecegimiz son husus, hasta kabul sozlesmelerinin kapsamindaki
farkliligin, sorumlulugu da etkileyecek olmasidir. Soyle ki, hastaneye boliinmiis kabul
s0zlesmesinin veya bir diger adiyla hastaneye kismi kabul sézlesmesinin séz konusu
oldugu durumlarda, tibbi miidahalenin hatal1 yapilmas1 durumunda miiteselsil sorumluluk
dogmayacak; yani saglik calisaniyla birlikte 6zel hastane degil; ilgili saghk calisani

sorumlu tutulacaktir. Kisacasi, boyle bir durumda, ilgili saglik ¢alisani sadece iistlendigi

2 RG. 2783, 04.02.2011.

3 Gokcan, s. 984; Ayan, s. 45; Hakeri, s. 598.

"4Y.13. HD, 17.06.1996, E. 1996/3880, K. 1996/6163 (http://www.yargitay.gov.tr/).

S Aykm/Cinarly, s. 255; Gokcan, s. 984; Hakeri, s. 600.

8 YHGK. 23.06.2004, E. 2004/13-291, K. 2004/370, YHGK, 11.12.2002, E. 2002/13-1011, K. 2002/1047,
Y. 13. HD, 07.07.2006, E. 2006/6143, K. 2006/11224 ve Y. 13. HD, 22.05.2003, E. 2003/2333, K.
2003/6348 (http://www.yargitay.gov.tr/).

7Y, 13. HD, 24.02.2005, E. 2004/14543, K. 2005/2896 (http://www.yargitay.gov.tr/); Aykin/Cinarli, s.
258.
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tibbi miidahale veya tedaviden, hastane de hastanin barinma, yatma, yeme-igme ve diger
bakim hizmetleriyle ilgili sorumlu tutulabilecektir. Nitekim, Yargitay kararma’® da konu
oldugu iizere, hasta ile anlasarak 6zel bir hastaneye bagvuran hekim, esasen o hastaneye
bagli caligmamakta, sadece hastasina uygulayacagi tibbi miidahale i¢in bir gecelik
hastane odas1 kiralamaktadir. Bu durumda, hastasina uyguladigi tibbi miidahale
dolayistyla meydana gelen zarardan, sadece serbest ¢alisan hekimin kendisinin sorumlu
oldugu kabul edilmektedir. Dolayisiyla, hekimin tibbi hatasindan dolayi, hekimle
arasinda hizmet sozlesmesi bulunmayan veya hekimin ifa yardimcist durumunda
bulunmadigr isbu olayda, hastanenin TBK md. 116 veya TBK md. 66 kapsaminda
sorumlulugunun giindeme gelmeyecegi benimsenmektedir.

Bazen de Yargitay’mn aksi yonde kararlariyla karsilagilmaktadir’®. Ornegin, Yargitay 4.
Hukuk Dairesi bir kararinda, hamilelik doneminde hekim gdzetiminde olan hastanin
dogumunun, ayni hekimin Onerisi dogrultusunda bir 6zel hastanede sezaryenle
gerceklestigi olayda, hekimin kusurlu tibbi miidahalesinden hastanenin de sorumlu
olduguna karar vermistir. Gerekge olarak ise, hekim ile hasta arasinda dogrudan dogruya,
hastane ile de hasta arasinda yine hekim araciligiyla vekalet iliskisi kuruldugunu, hastanin
hastanenin olanaklarini, bu baglamda hizmet, saglik aletleri gibi olgular1 gézeterek bu
hastaneyi se¢mekle ve hastanenin de kabuliiyle aralarinda vekalet iligkisinin
kuruldugunu, bu durumda hastanenin, hekimin yapacagi tedavinin istenen sekilde
sonuclanmasi i¢in, bu konudaki tiim imkanlar1 seferber edecegini vekaleten kabul ettigini,
dolayisiyla hastanin zarari, hekimin tedavi hatasindan da kaynaklansa, zarardan

hastanenin de hekimle beraber sorumlu tutulmasi gerektigi ifade edilmistir®.

2.2.3. Bagimsiz hizmet veren saghk calisanlari

Saglik ¢alisanlarina iligkin deginilecek son siniflandirma basligi, bagimsiz hizmet veren
saglik ¢alisanlarina iliskindir. Bu kapsamda, bagimsiz hizmet veren saglik calisanlari,

hasta ile karsilastigr anda oneriyi derhal reddetmezse, kural olarak, aralarinda vekalet

Y. 13. HD, 13.04.2006, E. 2006/905, K. 2006/5549 (http://www.yargitay.gov.tr/).
%Y. 13. HD, 26.09.2011, E. 2011/18193, K. 2011/13060 (http://www.yargitay.gov.tr/).
80V, 4. HD, 07.10.2003, E. 2003/1529, K. 2003/11279 (http://www.yargitay.gov.tr/).
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sozlesmesi kurulmus sayilacaktir®. Zira TBK md. 503 kapsaminda vekalet sézlesmesinin
kurulmasi igin herhangi bir sekil sart: 5ngdriilmemistir®2.

S6zlesmenin kurulmasiyla birlikte ortaya ¢ikabilecek uyusmazliklar, sézlesmeye
aykirilik yoniinden vekalet hiikiimleri kapsaminda incelenecektir®. Hekim yoniinden
bakarsak, tedavi sdzlesmesinin, vekalet sozlesmesi olarak nitelendirilmesinin sonucu,
hekimin iyilesme garantisi vermek ile yiikiimli tutulamamasidir. Bu durumda, hekim
sadece uyguladig1 tedavi yonteminin —tedavinin uygulandigi zaman araliginda- bilinen
tip kurallarina uygun olup olmadigindan sorumlu tutulacaktir®. Nitekim; Yargitay da
kararlarinda, kural olarak, hasta ile hekim arasindaki iligskinin vekalet s6zlesmesi olarak
yorumlanmasi gerektigine isaret etmektedir®®.

Hekim ve diger saglik calisanlari ile hasta arasindaki sdzlesmenin kural olarak vekalet
sOzlesmesi olmasinin istisnasi, aradaki sozlesmenin eser veya vekaletsiz is gérme
sozlesmesi kapsamina girmesidir®®.

Bu noktada, hemen hatirlatmak gerekir ki, kamu gorevlisi sayilan saglik calisanlari,
vekalet sozlesmesi kapsaminda hizmet sunmamaktadirlar. Zira bir kamu hastanesine
basvuran hasta ile hastane yonetimi ve personeli arasinda, 6zel hukuk anlaminda bir
sozlesme iliskisi kurulmamaktadir. Bunun sonucunda, kamu hastanesinin ve burada
calisan saglik ¢alisanlarmin, hastaya kars1 sdzlesmesel sorumlulugu bulunmamaktadir®.
Bagimsiz ¢alisan saglik ¢alisani bir hekim olup, plastik ve onarici cerrahi operasyonlari
yaptyor veya dis hekimi olup da dis protezi, koprii, implant ya da estetik miidahaleler gibi
neticenin hekim tarafindan garanti edildigi islemler uyguluyorsa; bu saglik ¢alisanlari ile
hasta arasindaki sdzlesme, istisna (eser) sozlesmesi sayilmaktadir®®. Nitekim, Yargitay

15. Hukuk Dairesi bir kararinda, dis hekimlerinin sorumlulugu hakkinda, dis tedavisinde

81 K6k, Ahmet Nezih: Siddetin Kiskacinda Hekim Haklar1 ve Vekalet S6zlesmesinin Farkli Yorumu, Terazi
Hukuk Dergisi, S. 100, Aralik 2014, s. 784-789.

8 Yavuz Ipekyiiz, Filiz: Tiirk Hukukunda Hekimlik S6zlesmesi, Vedat Kitapgilik, istanbul 2006, s. 65.

8 Y. 13. HD, 21.12.2006, E. 2006/13122, K. 2006/16638, Y. 13. HD, 20.05.2014, E. 2014/13021, K.
2014/15777 (http://www.yargitay.gov.tr/).

8 Akkanat, Halil: Hekimin Sorumlulugunun Hukuki Temeli, istanbul Universitesi Cerrahpasa Tip
Fakiiltesi Siirekli Tip Egitimi Etkinlikleri Hekimlik Uygulamalarinin Adli Tibbi Giincellemesi
Sempozyumu Dizisi No:78, 6 Ekim 2012, s. 63-64; Aykin/Cinarly, s. 226.

8 Y. 15. HD, 03.11.1999, E. 1999/4007, K. 1999/3868, Y. 13. HD, 07.11.2000, E. 2000/6186, K.
2000/9628, Y. 13. HD, 09.04.2014, E. 2013/30822, K. 2014/10722 (http://www.yargitay.gov.tr/).

8 Aykin/Cinarli, s. 245.

87 Aykin/Cinarly, s. 224-225.

8 Aykin/Cmarli, s. 249; Gokcan, s. 916; Y. 13. HD, 05.04.1993, E. 1993/131, K. 1993/2741
(http://www.yargitay.gov.tr/).
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vekalet sozlesmesi hiikiimlerinin uygulanacagini, bununla birlikte, protez uygulamasinda
ise, eser (istisna) sdzlesmesinin uygulanacagini belirtmistir®,

Eser sOzlesmesinin vekalet sozlesmesinden en 6nemli farki, tedavinin basarisi igin
hastaya verilen sonu¢ garantisinin, saglik ¢alisan1 igin sorumluluk dogurup
dogurmayacagi noktasinda kendini gostermektedir. Bu kapsamda, Yargitay kararlarina
da konu oldugu tizere, vekalet sdzlesmesinde ilgili saglik ¢aligsani, tibbi kurallara gore ve
0zenle uyguladig1 tedavinin basarisizlikla sonuglanmasindan sorumlu tutulamazken, eser
s0zlesmesinde, bagariyi iistlenen saglik ¢alisani, bunu gergeklestiremezse; sorumluluktan
kurtulamayacaktir®.

Yine, saglik ¢alisanlarindan olan eczacilar bakimindan, eczacinin ilact eczanede bizzat
hazirlayip hastaya sunmasi halinde, aradaki sozlesme eser sdzlesmesi olarak kabul
edilecektir®®. Eczaci yoniinden devam edersek, eczact ile hasta arasindaki hukuki iliskinin
niteligini tespit etmek agisindan, regeteli ilag satisi, regetesiz ilag satis1 ve hemen yukarida
belirtilen, eczacinin eczanede ilag hazirlamasi olasiliklari ayr1 ayr1 degerlendirilmelidir.
Eczaci ile ilag/ila¢ disi1 {iriinii satin alan arasinda temelde bir satis s6zlesmesi kurulmakla
birlikte, duruma gore, vekalet s6zlesmesinin ya da eser sézlesmesinin varligindan da s6z
edilebilir. Soyle ki; regeteli ilag satisinda eczaci ile ilag satin alan kisi arasindaki s6zlesme
satig sozlesmesi olup eczacinin da regeteli ilag satisinda hastayi aydinlatma yiikiimliligi
bulunmaktadir®®. Sosyal Giivenlik Kurumu’nun hasta adina 6deme yaptig1 durumlarda,
TBK md. 83 geregi eczaci ile ilaci satin alan hasta arasindaki hukuki iliski etkilenmez.
Ayni1 durum, ilag dis1 bir {irlinii, eczaneden tirlinlin adin1 sdyleyerek satin alan tiiketici ile

eczaci arasinda da s6z konusudur. Regetesiz ilag¢ satisinda ise, durum biraz daha farklidir.

8 Y. 15. HD, 03.10.2007, E. 2006/4800, K. 2007/5945 (http://www.yargitay.gov.tr/); Bulut, Gamze:
Dishekiminin Yasal Sorumlulugu, Kadir Has Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul 2012, S. 75 vd.,
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/TezGoster?key=veR1mHu9yoWjwcVUjCEoPM6utaLUTXxMY
0OG3G_MpLelUulMQnyw7bWtR2NfdctQy, Erisim Tarihi: 05.02.2018.

%0 Gokean, s. 938; Aykin/Cmarly, s. 238; Hakeri, s. 594; Y. 13. HD, 05.04.1993, E. 1993/131, K. 1993/2741,
Y. 15. HD, 14.02.2005, E. 2005/3331, K. 2005/698 (http://www.yargitay.gov.tr/).

91 Ozcan Biiyiiktanir, Burcu G./Okyar Karaosmanoglu, Dila: Eczacinin 6502 Sayil Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanuna Gére Ayipl ifadan Sorumlulugu, Ankara Barosu Dergisi, 2016/4, Hakemli, s. 222 vd.,
http://www.ankarabarosu.org.tr/siteler/ankarabarosu/tekmakale/2016-4/10.pdf Erisim Tarihi: 31.08.2017.
%2 Ozel, Caglar/Ozcan Biiyiiktanir, Burcu G.: Akilc1 Tlag Kullaniminda Hekimin ve Eczacinin Hastay1
Aydmlatma Yikimliligi, IUHFM, C.LXVI, S. 2, s.340,
http://www.journals.istanbul.edu.tr/iuhfm/article/download/1023010511/1023009748, Erisim Tarihi:
05.02.2018; Dogan, Cahid: Eczaci Uygulamalarinda Aydinlatilmig Riza (Paylasimli Karar Verme), 6.
Saglik Hukuku Kurultayi, 6-7 Kasim 2015 Ankara, Ankara 2017, s. 111 vd,
http://www.ankarabarosu.org.tr/Siteler/2012yayin/201 1sonrasikitap/v1_saglik %20hukuku_%20kurultayi.pdf,

Erigim Tarihi: 05.02.2018.

21


http://www.yargitay.gov.tr/
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/TezGoster?key=veR1mHu9yoWjwcVUjCEoPM6utaLUTxxMYOG3G_MpLelUulMQnyw7bWtR2NfdctQy
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/TezGoster?key=veR1mHu9yoWjwcVUjCEoPM6utaLUTxxMYOG3G_MpLelUulMQnyw7bWtR2NfdctQy
http://www.ankarabarosu.org.tr/siteler/ankarabarosu/tekmakale/2016-4/10.pdf
http://www.journals.istanbul.edu.tr/iuhfm/article/download/1023010511/1023009748
http://www.ankarabarosu.org.tr/Siteler/2012yayin/2011sonrasikitap/v%C4%B1_saglik_%20hukuku_%20kurultayi.pdf

Regetesiz ilaci, bizzat ilacin adin1 sdyleyerek satin alan hasta ile eczaci arasinda,
tartismasiz olarak, ilag satis sozlesmesi kurulurken; kendisine ilag tavsiye etmesi
istemiyle eczaciya bagvurup eczaneden ilag satin alan hasta ile eczaci arasinda, vekalet
sozlesmesi ve satis s6zlesmesinin unsurlarini i¢eren bir isimsiz sézlesme kurulmus
olacaktir. Ayni sekilde, ilag dig1 bir {iriinii, 6rnegin bir kozmetik {iriinii, eczaneden
eczacmin Onerisi ve yonlendirmesiyle satin alan kisi ile eczaci arasinda, yine vekalet
sOzlesmesi ve satis sozlesmesi unsurlarindan olusan, kombine-karma nitelikte bir isimsiz
sozlesme kurulmus sayilacaktir®,

Saglik c¢alisan1 ile hasta arasinda akdedilebilecek sozlesme tiirlerinden bir digeri,
vekaletsiz i gdorme sdzlesmesidir. Ornegin, ameliyatin genisletilmesi gerektigi
durumlarda veya acil hallerde, hasta ile sozlesme iligkisi kurulmasi hicbir sekilde
miimkiin olmayacagindan, aralarinda vekaletsiz is gorme iliskisinin bulundugu kabul
edilir®,

Son olarak, optisyenler ile hasta arasindaki hukuki iligkinin niteligine deginmek
gerekirse, eczacilarin durumuna benzer bir ayrim yapmak miimkiin olacaktir. Bu
kapsamda, optisyen, géz doktoru tarafindan hazirlanan recete kapsaminda veya hastanin
talebi ve se¢imi dogrultusunda, regetesiz gozliik vb. satis1 yapiyorsa, aradaki iliski satig
sOzlesmesi sayilacaktir. Hastanin regeteye gore kullanmasi gerekli olan optik camlarini,
gozlik cergevesine montajini sagliyorsa veya hastanin gozlik vb. iirlin se¢imi igin
optisyenden goriis ve tavsiye istemesi suretiyle gerceklesen hizmet ve mal alimlarinda
ise, eser sOzlesmesi ve satis sOzlesmesi unsurlarindan olusan, kombine-karma nitelikte

bir isimsiz s6zlesme kurulacaktir.

9 Ozcan Biiyiiktamir/Okyar Karaosmanoglu, Ayipl ifa, s. 223.
% Aykin/Cinarly, s. 227; Hakeri, s. 595.
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BOLUM 2
SAGLIK CALISANLARININ HAKLARI

1. HAK KAVRAMI

Yasal diizenlemelerin basindan giliniimiize kadar, hasta haklar1 konusunda olumlu
gelismeler yasandig1 yadsinamaz bir gergektir. Ancak ayni1 yondeki gelismelerin, saglik
calisanlarinin  haklar1 bakimindan da gergeklestigini sOylemek pek miimkiin
olmayacaktir®. Oysa ki, saglik calisanlarinin haklar1 ve hastalarin haklari, iki ayr zit
kutuplarda degil; bir arada ele alinmalidir ki her iki tarafin menfaat dengeleri ideal sekilde
korunabilsin. Bu kapsamda, saglik ¢alisanlarinin haklarindan bahsedildiginde, tam olarak
ne izah edilmeye calisildigin1 gérebilmek igin, kisa da olsa, hak kavramina deginmekte
fayda vardir. Zira bir tarafin hakki, diger tarafin borcu veya ddevi olarak karsimiza
cikabilmektedir.

Hak kavrami, en kisa sekliyle, hukuk diizeninin kisilere tanidig1 ve koruma altina aldig
yetkiler olarak ifade edilebilir®®. Hak, yetki, borg veya 6dev (yiikiimliiliik) arasinda ok
ince bir karsilik iligkisi bulunmakta olup, bu kavramlar adeta birbirinin boslugunu
tamamlar niteliktedir®’. isin 6zii, hukuk diizeninin belirli bir kisi i¢in tanidig1 hak, ayn1
zamanda baska bir kisi i¢in de hukuki yiikiimliiliikk (bor¢ veya 6dev) dogurmaktadir.

Bu durumu, hasta, hekim veya diger saglik calisanlari ekseninde ele aldigimizda, ne kadar
hasta haklarindan bahsediyorsak, diger yandan bir o kadar da hekim ve diger saglik
calisanlarinin yiikiimliilik ve bor¢larindan bahsediyoruz demektir. Oysa, bu noktada
unutulmamasi gereken sey, hekim ve diger saglik ¢alisanlarinin da haklarinin varligidir.
Dolayisiyla, sayet bu iliskide, sadece bir tarafin haklarindan bahsedip, diger tarafin sadece

sorumluluk ve 6devlerine deginilirse, ne hasta ne de saglik ¢alisanlarinin memnuniyeti

% Tanriverdi, Haluk/Akova, Orhan/Cevik, Banu: Tip Etigi Agisindan Hekim Haklari, Bitlis Eren
Universitesi ~ Sosyal  Bilimler  Enstitiisi  Dergisi, C. 3, S. 1, Haziran 2014,
http://dergipark.ulakbim.gov.tr/bitlissos/article/view/5000093875/5000087424, Erisim  Tarihi:
21.09.2017.

% Tsiktac, Yasemin: Hukuk Felsefesi, Filiz Kitabevi, 4. Baski, Istanbul 2015, s. 460.

9 Emini, M. Emin: Hak Kavrami, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, S. 12, 2004, s.
203-216, dergisosyalbil.selcuk.edu.tr/susbed/article/download/705/657, Erisim Tarihi: 21.09.2017.
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saglanabilir. Buna mahal vermemek icin, gelisen hasta haklariyla birlikte, saglik

calisanlarina da hak ettikleri degerin gosterilmesi gerekmektedir®®,

2. MESLEK HUKUKU ACISINDAN HAKLARI

Daha once belirtildigi gibi, saglik ¢alisanlarinin haklar ele alinirken, hekim haklar1 esas
alinarak smiflandirma yapilacaktir. Zira, hasta ile yasanan hukuki uyusmazliklarin karsi
tarafinda, agirlikli olarak, hekimler bulundugundan, gerek yargi kararlar1 gerekse doktrin,
konuya hekimler iizerinden egilmeyi tercih etmistir®.

Saglik ¢alisanlarinin, meslek hukuku a¢isindan haklar1 degerlendirilirken, Tiirk Tabipler
Birligi Hekim Haklar1 Bildirgesi’ndeki'® ayrimdan yola ¢ikilmistir. Bu kapsamda, ilk
olarak, saglik hizmeti sunulan kisiler ve topluma kars1, ikinci olarak ise, saglik hizmetini
orgiitleyen ve finanse eden kurumlar ile ¢alismakta olduklar1 kurumlara karsi haklar
olmak iizere, ikili bir ayrim yoluna gidilmistir'®. Bu ikili ayrimm alt basliklarina
ayrilmasinda ise, miimkiin olduk¢a hakkin igerigine ve hakkin ileri siiriilecegi muhataba

dikkat edilerek gruplandirma yapilmistir.

2.1. Saghk Hizmeti Sunduklar: Kisi ve Topluma Kars1 Haklar:

Saglik ¢alisanlari, gorev tanimlar1 kapsaminda, hastalara saglik hizmeti sunmakta olup,
hastalara karst bir takim bor¢ ve yilikiimliiliik altina girmektedirler. Bununla birlikte,
saglik calisanlarinin hastalara ve topluma karsi ileri siirebilecekleri bazi haklar1 da
bulunmaktadir. Ornegin; hasta ve yakinlarindan kendisine saygili davranilmasin1 ve
giivenilmesini bekleme, tedavi siirecinde isbirligi isteme ve iyilesme garantisi vermeme
gibi haklar; saglik calisanlarinin hastalara karsi ileri stirebilecegi haklardan olup asagida

detayli olarak agiklanacaktir.

% Tanriverdi/Akova/Cevik, s. 27.

% Hakeri, s. 97.

190 Tiirk Tabipleri Birligi: Tiirk Tabipleri Birligi Etik Bildirgeleri, Tiirk Tabipleri Birligi Hekim Haklar
Bildirgesi, Tiirk Tabipleri Birligi Yaynlari, 1. Baski, Ankara 2010, s. 17-20.

101 Tanriverdi/Akova/Cevik, s. 27; Hakeri, s. 99.
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2.1.1. Hasta ve yakinlarindan kendisine saygili davranilmasini ve giivenilmesini

bekleme hakki

Her saglik calisani, saglik hizmeti verdigi hasta ve hasta yakinlarindan, kendisine
giivenilip saygili davranilmasin1 bekleme hakkini haizdir. Dogaldir ki bu hak, hasta ve
saglik ¢alisanlar1 arasindaki iliskinin her yoniiyle saglikli gelismesinde kilit role sahiptir.
Nitekim, kendisine giivenilmeyen ve saygi duyulmayan bir saglik ¢aliganinin ne hastaya,
ne de genel olarak saglik hizmetine faydasmin olmayacag agiktir!®?,

Ancak giinlimiizde, basta, hasta ve saglik calisanlarinin haklar1 arasindaki dengenin
saglanamamasi olmak iizere, sosyo-kiiltiirel diger sebeplerle, hasta ve/veya hasta
yakinlariyla saglik c¢alisanlart arasinda bu iligkinin istenilen bigimde kurulamadigi
goriilmektedir. Oyle ki, saglik ¢alisanlart bu haklarina kavugabilmek bir yana, hasta ve
hasta yakinlarinin psikolojik ve fiziksel siddetine maruz kalarak, bir¢ok hak ihlaliyle
kargilagmaktadir.

Yukarida da belirtildigi gibi, toplumun gerek sosyo-kiiltiirel, gerekse egitim konusundaki
temel eksiklikleri g6z oniine alindiginda, saglik ¢alisanlarinin haklarinin neler oldugunu
belirtmek, pratikte beklenen sonucu vermeye yetmemektedir. Hal boyle olunca, kagit
tizerinde kalan haklarin, daha etkili olabilmesi i¢in basta hukuk diizeninde olmak iizere,
ciddi adimlar atilmalidir. Bununla birlikte, saglik ¢alisanlarinin da sivil toplum orgiitleri
kurarak ya da bu tiir sivil toplum kuruluslarina iiye olarak, toplumu bilinglendirmesi

gerekmektedir 193,

2.1.2. Tedavi siirecinde isbirligi isteme hakki

Saglik ¢alisanlari, tizerlerine diisen saglik hizmetlerini ne kadar 6zenli ve layigiyla yerine
getirirse getirsinler, hastanin sagligina kavusmasinda tek ve biitiin rol, sadece saglik
calisanlarina ait degildir.

Kuskusuz, istenilen sonucun gerceklesmesinde, hasta ve hasta yakinlarinin saglik

calisanlarinin talimatlarina ne derece uydugunun, tedavi veya miidahalenin istenilen

102 (9zkan, Hasan/Oner Akyildiz, Sunay: Agiklamali - igtihatli, Hasta - Hekim Haklar1 ve Davalar1, Seckin
Yaynlari, Ankara 2008, s. 59.

103 Bkz. Hekim Haklar1 Dernegi, http://www.hekimhaklaridernegi.org/HHD.pdf, Erisim Tarihi:
28.10.2017.

25


http://www.hekimhaklaridernegi.org/HHD.pdf

sekilde tamamlanabilmesi i¢in, bu kimselerin saglik calisanlariyla ne kadar igbirligi
icinde oldugunun da degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu bakimdan hasta ve
yakinlarindan igbirligi beklemek, saglik ¢alisanlarinin en dogal haklarindan biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu bakimdan hasta ve yakinlarindan igbirligi isteme hakkini, saygili davranilmayi
bekleme ve gilivenilme hakki ile bir biitiin olarak diisiinmek de gayet miimkiindiir. Zira,
ancak saglik c¢alisanina saygi duyan, onun verdigi tedavi, uyguladig1 tibbi miidahale
olmak {izere, her tiirlii saglik hizmetine glivenen hasta ve hasta yakinlari, saglik

calisanlariyla isbirligine yanasacaktir.

2.1.3. Tedaviyi yarida birakma ve hastayi reddetme hakki

Tedaviyi yarida birakma ve hastay1 reddetme haklari, T1ibbi Deontoloji Tiiziigii'® md. 18.
ve 19°da diizenlenen haklardan olup, bu hakkin temelinde, yine hasta ile saglik calisani

105 Bu kapsamda, Tibbi Deontoloji Tiiziigii md. 18

arasindaki giliven iliskisi yatmaktadir
uyarinca, hekim ve dis hekiminin acil yardim, resmi veya insani vazifenin ifas1 halleri
hari¢ olmak {iizere, mesleki veya sahsi sebeplerle hastaya bakmaktan cekinebilecegi

196 Ancak anilan maddeye gore, hastay1 red hakki, mutlak bir hak olmayip

diizenlenmistir
acil yardim, resmi veya insani vazifenin ifasi halleri disinda kullanilabilecegi
anlasilmaktadir. Dolayisiyla saglik ¢alisanlarinin, hastayr reddetme hakkini keyfi olarak
kullanmas1 miimkiin olmay1p, gerekgelerini agik ve net bir sekilde gostermelidirler. Aksi
takdirde, ortaya cikacak tablo, hekimlik etik kurallariyla bagdasmayacagi gibi, ilgili
saglk ¢alisaninin hukuki ve cezai sorumlulugunun da dogmasina neden olacaktir'®”,

T1bbi Deontoloji Tiiziigli md. 19 uyarinca, tedaviye baslayan hekim ve dis hekimlerinin,
tedaviyi bitirmeden yarida birakma hakkini haiz olduklart kaleme alinmistir.
Diizenlemenin lafzindan da anlasildigi lizere, burada baslamis bir tedavi, sunulmakta olan

bir saglik hizmeti bulunmakla birlikte, bu hizmetin yarida birakilmasi s6z konusudur.

104 RG. 10436, 19.02.1960.

105 Erdogmus, Ersoy: Hekim Haklari, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ozel Hukuk Anabilim
Dal, Yiiksek Lisans Tezi, 2007, S. 31,
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/TezGoster?key=wBmNpkQC9INhi9ONLW7E7-a8ClmsdV-
Bi80v9Gd20aKcofh5T2f2nLotEfMwmvFpB, Erisim Tarihi: 23.09.2017.

106 Oztirk Tiirkmen, Hafize: Hekim-Hasta Iliskisinde Haklar ve Sorumluluklar, s. 10,
http://www.toraks.org.tr/uploadFiles/book/file/173201492511-113.pdf, Erisim Tarihi: 17.12.2017.

107 Erdogmus, s. 32.
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Ornegin, hekim ile hasta arasindaki saglik meslegi disinda baska bir hukuki iliskinin
varlig1, ¢ikarlarin ¢atismasina neden olabilir. Yine, hekim, tedaviye baslandiktan sonra
mesleki bilgi ve becerisinin yetmedigini diisliniirse veya uygulanacak tedavi, tibbi
miidahale i¢in gerekli ara¢ gere¢ eksikligi s6z konusu olursa, hekim ve diger saglk
calisanlar1 tedaviyi yarida birakma hakkini kullanabilirt®®,

Ancak bu hak da belli bir takim sartlara bagh tutulmustur. Soyle ki, hastaya sunulan saglik
hizmetinin birakilmasi1 halinde, hastanin hayatinin tehlikeye diismesi veya sagliginin
zarara ugramasi ihtimal dahilinde ise, diger bir meslektas temin edilmedik¢e, hastanin
terk edilemeyecegi; bu gibi hallerde, diger bir meslektasin tedavi veya miidahalesine
imkan verecek zamani Onceden hesaplayarak, hastanin vaktinde haberdar
edilmesi gerektigi diizenlenmistir. Ornegin, bir saglik kurumunda goérev yapan uzman
doktorun, tedavi etmekte oldugu hastasini, bagka bir saglik kurumuna atanmis olmasi
nedeniyle, diger bir hekime yonlendirirken, tedavinin devam etmesiyle ilgili hem hastaya
hem de diger meslektagina bilgi vermesi, bu hakkin kullanilmasi kapsaminda
degerlendirilmektedir'®,

Tibbi Deontoloji Tiiziigli md. 19°da yer alan diizenlemeyle birlikte, md. 24’te kaleme
alinan, miidavi hekim veya dis hekiminin, konsiiltasyon yapilmasina gereksinim duymasi
halinde, keyfiyeti hastaya bildirecegi; bu teklifin hasta tarafindan kabul edilmemesi
halinde, miidavi hekim veya dis hekiminin hastay1 birakabilecegi seklindeki diizenleme
de, yine, tedaviyi yarida birakma hakkina isaret etmektedir.

Bu kapsamda, Tibbi Deontoloji Tiizligli md. 28 uyarinca, konsiiltan hekim ile miidavi
hekim arasinda, teshis ve tedavi yoniinden farkli diisiincelerin ortaya ¢ikmasi halinde ve
hastanin konsiiltan hekimin diisiincesini kabul etmesi durumunda, miidavi hekim de
goriisiinde 1srarli davranirsa, miidavi hekimin, hastanin tedavisini yarida birakabilecegi
diizenlenmistir''®. Boyle bir durumda, tedaviyi yarida birakan miidavi hekimin sorumlu

olmayacag belirtilmektedir'!!

. Ancak neticede bu hak, baslamis bir tedavinin yarida
birakilmasina iliskin oldugundan, miidavi hekimin hasta kendi takibindeyken dogmus ve

dogacak zararlardan sorumlu olmadigini sdylemek, hukuken yerinde olmayacaktir.

198 Erdogmus, s. 33.

109 Gzkan/Oner Akyildiz, s. 61.

110 Akbenlioglu: Sevgi, Konsiiltan Hekimin Aydinlatma Yiikiimliiliigii, Kadir Has Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Hukuk Anabilim Dali, Ozel Hukuk Bilim Dali, Istanbul 2010, s. 58,
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp, Erisim Tarihi: 05.02.2018.

111 Erdogmus, s. 34.
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Burada kastedilen, olsa olsa, tedaviyi yarida birakma hakki kullanildiktan sonra; hasta,
diger meslektasin takibindeyken ve onun sorumlulugu altindayken dogan zararlar igin,
miidavi hekimin sorumlu tutulamayacagi anlamina gelmelidir.

Bir diger husus ise; her ne kadar ilgili maddelerin diizenlemesinde, bu haklarin hekim ve
dis hekimlerine ait oldugu belirtilse de, hastay1 red hakkinin kural olarak hemsire, ebe,
optisyen gibi diger saglik calisanlar1 tarafindan da kullanilabilmesinde hukuken bir
sakinca olmasa gerektir. Zira, diizenlemenin iceriginde ve hukukun genel kurallar
karsisinda, kiyas yapmayr ya da genisletici yorum yapmayi engelleyen bir durum
bulunmamaktadir. Bununla birlikte, yine yorum yoluyla, hastay1 red hakki, genel olarak
saglik calisanlarini kapsamaktayken tedaviyi yarida birakma hakkinin daha ziyade, hekim
ve dis hekimi gibi tedavi yetkisi bulunan saglik calisanlarina 6zgii oldugu sonucuna
varilmalidir.

Bu konuda son olarak belirtmek gerekir ki, kamu hastanelerindeki saglik ¢alisanlari,
resmi bir gorev ifa ettikleri i¢in, istisna kapsamina girmekte ve hasta reddetme veya
hastanin tedavisini yarida birakma hakkini kullanmalar1 s6z konusu olmamaktadir.
Ancak, hasta ya da yakinlarinin saglik calisanlarma hakaret etmesi, fiziksel siddet
uygulamasi veya ornegin aralarindaki hukuki iligkiye binaen hekime giivenmediklerini
dile getirmeleri gibi orneklerde, kamu hastanelerinde gorevlerini ifa eden saglik
calisanlarinin da istlerine bildirmek ve onay almak kosulu ile hastay1 reddetme veya

tedavisini yarida birakma haklarmi kullanabilecegini kabul etmek gerekir!!2,

2.1.4. lyilestirme garantisi vermeme yiikiimliiliigii

Tedavi ya da tibbi miidahale gibi, hastaya sunulan saglik hizmetleri sonucunda, kural
olarak, hastaya iyilesme garantisi verilemeyecektir. Nitekim, Tibbi Deontoloji Tiiziigii
md. 13’te, hekim ve dis hekiminin, ilm1 icaplara uygun olarak teshis koyup gereken
tedaviyi uygulayacagi, ancak bu faaliyetlerinin mutlak surette sifa ile
neticelenmemesinden dolayi, deontoloji bakimindan muaheze edilemeyecegini yani

aylplanamayacaklarini kaleme almistir. Maddenin lafz1 ve hakkin igerigi de, bu hakkin

112 Egemen, Gozde: Hekim Haklari, https://www.medimagazin.com.tr/hekim/hukuk-etik/tr-iste-hekim-
haklari-2-17-36398.html, Erisim Tarihi: 23.09.2017.
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da hekim ve dis hekimi gibi, tedavi yapma yetkisi bulunan saglik ¢alisanlarina 6zgi
oldugu izlenimi uyandirmaktadir.

Esasinda, her hekim, uyguladigi tedavi ve tibbi miidahale neticesinde, hastanin
arzulandig1 gibi sifaya kavusmasini ister. Ancak daha en basta, insan, ruhsal ve fiziksel
olarak kompleks bir yap1 oldugu i¢in, sifa garantisi vermenin miimkiin olmayacagi kabul
edilmistir. Buna saglik mesleginin yogun, yipratici ¢alisma kosullar1 da eklendiginde,
boyle bir garantinin verilmemesi daha da anlasilir hale gelmektedir!'®,

Bununla birlikte, esasen, iyilestirme garantisi vermeme bir yiikiimliiliik olarak
diizenlenmisse de, saglik ¢alisanlari, kendisinden bu yonde talepte bulunan hasta ve hasta
hasta yakinlarina karst bu ylikimliliiklerini hatirlatarak sorumluluk alanlarini
gosterebilirler. Bu yilizden, iyilestirme garantisi vermemek, mevzuatta yiikiimliiliik olarak
diizenlense de, bir yandan hak olarak, hasta ve hasta yakinlarinin taleplerine kars1 da ileri
stiriilebilmelidir. Ayni zamanda, bu yiikiimliiliik/hak baglaminda su ayrim da dikkate
alinmalidir: Hekim ile tedaviye gelen hasta arasinda, genel olarak, eser sdzlesmesi veya
vekalet sozlesmesi gibi cesitli sozlesmeler kurulmaktadir. Aralarindaki sézlesmenin
geregi olarak da hekimin, basladigi tedaviyi sonuglandirmasi gerekmektedir. Sayet bu
sOzlesme, vekalet sdzlesmesi olarak adlandiriliyorsa, hekimin hastaya tamamen iyilesme
garantisi verme hak ve yetkisi yoktur!'4. Ancak aradaki sozlesme, vekalet degil; dis
tedavileri, ortopedi ve her tiirlii protez ve estetik cerrahiye iliskin hususlar ilgilendiren
eser sozlesmesi ise, genel olarak, hastaya sifa garantisinin de verildigi kabul edilmektedir.
Ciinkii bu gibi tibbi miidahalelerde, estetik kaygilar ve kullanim kolayliklar tedavinin bir

parcas olarak goriilmektedir!®.

2.1.5. Hastanin tedavisiyle ilgili usul ve yontemleri belirleme hakki

Tibbi Deontoloji Tiiziigli md. 6’da, hekim ve dis hekiminin, sanat ve meslegini icra

ederken, hicbir tesir ve niifuza kapilmaksizin, vicdani ve mesleki kanaatlerine gore

113 Gzkan/Oner Akyildiz, s. 63; Erdogmus, s. 21.

114y, 15. HD, 03.11.1999, E. 1999/4007, K. 1999/3968, Y. 13. HD, 09.04.2014, E. 2013/30822, K.
2014/10772, (http://www.yargitay.gov.tr/).

115y, 15. HD, 03.10.2007, E. 2006/480, K. 2007/5945, Y. 13. HD, 05.04.1993, E. 1993/131, K. 1993/2741,
(http:/lwww.yargitay.gov.tr/); Erdogmus, s.21; Aksi goriis i¢in bkz. Aykin/Cinarly, s. 238.
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hareket edecegi, ayrica uygulayacaklari tedaviyle ilgili usul ve yontemi belirleme hakkini
haiz olduklar1 diizenlenmistir!®.

Bu kapsamda, hekim, karar verirken ¢ikar ¢evrelerinin etkilerinden uzak, 6zgiir ve
bagimsiz olarak, hastanin yararina olacak sekilde karar vermelidir!'’. Omegin, bir
hastaligin tedavisinde birden fazla tedavi metodu uygulanmakta ise, hekim bunlardan
istedigini segmekte Ozgiirdiir. Ancak hekim, uzun zamandan beri uygulanan ve genel
olarak uygulamada yerlesmis metotlara Oncelik vermelidir. Ciinkii Oncelikli olan,
hekimin bu noktadaki mesleki Ozerkliginden ziyade, hastanin secilecek tedavi
yonteminden yarar gormesidir. Uzun zamandan beri ve genel olarak uygulanan kural ve
yontemlerden ayrilan hekimin, bu tercihini objektif nedenlere dayandirmasi
gerekmektedir. Aksi takdire, hekimin, objektif bir nedene dayanmadig: ihtimali dikkate
alinacaktir'®®,

Buradan ¢ikan sonug¢ sudur: Hekimin, hastanin tedaviyle ilgili usul ve yontemi belirleme
hakk1 mutlak degildir. Bu hakkin kullanilma ihtimalini doguran se¢imlik bir durum ortaya
ciktiginda, oncelikle, hekimin, hastasini aydinlatmasi ve hastanin verecegi karara gore,
tedaviye devam etmesi gerekmektedir. Bu hususa dikkat edilmemesi, hastanin rizasinin
alinmamas1 ve aydinlatilmamasi durumunda, dogal olarak, hekimin sorumlulugu so6z

konusu olacaktirt®®,

2.2.  Saghk Hizmetini Orgiitleyen ve Finanse Eden Kurumlar ile Calismakta

Olduklar1t Kurumlara Kars1 Haklar

Yukarida da belirtildigi gibi, saglik ¢alisanlarinin haklar1 incelenirken, saglik hizmeti
sunduklari kisiler ve topluma kars1 haklari ile saglik hizmetini 6rgiitleyen ve finanse eden
kurumlar ile ¢aligmakta olduklar1 kurumlara karsi1 haklar1 olmak iizere, iki ana bashga
ayrilmustir. Saglik hizmeti sunduklar: kisiler ve topluma kars1 haklarina deginildikten
sonra, bu balik altinda deginilecek bdliim, saglik hizmetini orgiitleyen ve finanse eden

kurumlar ile ¢calismakta olduklar1 kurumlara karsi haklaridir. Bu baslik incelenirken de,

116 Gzkan/Oner Akyildiz, s. 63.
17 Oztiirk Tiirkmen, s. 10.

118 Erdogmus, s. 54.

119 Erdogmus, s. 55.
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calisma kosullarma iliskin haklar, 6zliikk haklar1 ve demokratik haklar1 olmak iizere, ii¢

alt bagliga ayrilmistir.

2.2.1. Calisma kosullarina iliskin haklari

Saglik calisanlarmin, yogun c¢alisma kosullar1 ve nébetleri gdz oniline alindiginda,
vakitlerinin ¢ogunu, ¢alistiklar1 saglik kurumlarinda gegirdigi ve ¢alisma tempolarinin
oldukc¢a yorucu oldugu yadsinamaz bir gercektir. Hal boyle olunca, temiz bir ortamda
caligmalari, calistiklar1 ortamin modern, tam donanimli olmasi, mesleklerini 6zglirce icra
edebilmeleri, yeterli gelir elde etmeleri gibi temel haklar1 mutlaka saglanmalidir. Aksi
halde, ¢alisma ortam1 ve kosullarindan memnun olmayan saglik ¢alisanlarinin, mesleki
memnuniyetlerinin tatmin olmayacagi ve bu tablonun hasta memnuniyetine de olumsuz

yansimasi kac¢inilmazdir.

2.2.1.1. Temiz ve hijyen kurallarina uygun saghk kurum ve kuruluslarinda ¢calisma

ve cagdas tip olanaklarindan yararlanma hakki

Calisma kosullarina iliskin haklar denildiginde, muhtemelen akla ilk gelen haklardan biri,
calisma ortaminin temiz ve meslegi cagdas bir sekilde icraya elverigli halde
bulunmasidir?’,

Oncelikle, giiniimiizde, tip sanatinin veya tip biliminin, teknolojinin gelismesiyle birlikte
akil almaz boyutlara ulastigi, oyle ki, robotlar araciligiyla bazi cerrahi islemlerin
yapilabildigi, bu konuda ilerleyen zamanlarda, bir o kadar daha gelisme kaydedilecegi,
bir gergektir. Ustelik, teknolojinin tip bilimine bu katkisi, sadece saglik ¢alisanlarmin isini
kolaylagtirmamakta, bazi1 islemlerdeki risk ve komplikasyon ihtimallerini de ciddi
manada azaltarak, hastalarm da saghigina kavusma sansini arttirmaktadir'?!. Hal boyle

olunca, saglik ¢alisanlari, ¢alisip saglik hizmeti verdigi kurum ve kuruluslarda kullanilan

arag gerecin, teknolojinin sagladigi imkanlar dahilinde bulundurulmasini isteyebilecektir.

120 Ozkan/Oner Akyildiz, s. 58; Oztiirk Tiirkmen, s. 10.

121 Tambag, Ayse Goksin: Hekim Hak ve Yiikiimliiliikleri, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Ozel Hukuk  Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, Kocaeli 2015, S. 90,
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/TezGoster?key=chOXH84 ZayrL jcOtlQXKkvgxAyHw_Rbn9iwE
Ct_TXNOd9anelWWERXoljY4yyVH, Erisim Tarihi: 07.10.2017.
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Boylece, saglik calisanlari, saglik hizmetini sunarken cagdas tip olanaklarindan
faydalanacak ve daha kaliteli hizmet sunmus olacaklardir'?,

Bu husus, saglik ¢alisanlar1 i¢in bir hak oldugu gibi, saglik hizmeti veren kurumlar ve
idare i¢in de bir yiikiimliiliktiir. Zira, ¢agdas tip olanaklarindan yararlanma, ayni
zamanda insan sagligini ve dolayisiyla hasta haklarini da ilgilendirmektedir.

Nitekim, Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'?® md.3/f.i uyarinca, saglik hizmetlerinin, yurt
capinda istenilen seviyeye ulastirilmasi amaciyla, cagdas tibbi bilgi ve teknolojinin
iilkeye getirilmesi ve tesvikinin saglanmasi gerektigine isaret edilmistir'?*. Aksi halde,
saglik hizmeti, geregi gibi ifa edilmis sayilmayacagindan hem saglik ¢alisanlart hem de
kendilerinin g¢aligtiklart saglik kurum ve kuruluslariin ve hatta idarenin sorumlulugu
giindeme gelebilir!?,

Bagligindan da anlasilacag iizere, bu hakkin bir diger yonii, calisilan ortamin temiz
olmasi ve bu kapsamda saglik calisanlarinin kendi sagliklarini korumak istemesidir.
Saglik hizmeti veren kurumlar, sunduklar1 hizmetin 6zelligi geregi ve halihazirda giin
boyu asir1 insan sirkiilasyonu igermesi nedeniyle, hijyen kosullarimi yakalamakta
zorlanabilirler. Oysa, bu husustaki hassasiyetin, sadece hastalar i¢in degil; zamanlarinin
biiyiik bir kismint hizmet ifa ettikleri saglik kurumlarinda geciren saglik ¢aligsanlari igin
de gosterilmesi gerekmektedir. Zaten, hastaya nitelikli ve layigiyla bir saglik hizmeti
verilmesi bekleniyorsa, dnce bu hizmeti ifa eden saglik ¢alisanlarinin bulunduklari
ortamin temiz ve saglikli kosullarda olmasi beklenir. Aksi takdirde, bu hizmetin ne
sunulan kisiye ne sunan tarafa ne de topluma faydasi olacaktir!?®,

Nitekim, Tibbi Deontoloji Tiizligli md. 15°te, hekimlerin gerektiginde tedaviye devami
reddetmek pahasimna da olsa, hijyen ve korunma kurallarina uyabilmek ic¢in ¢aba
harcayacagi, kisacasi kendisinin ve ¢evresindekilerin sagligini korumasi gerektigi, hem

bir hak hem de bir yiikiimliiliik seklinde diizenlenmistir'?’. Bu maddeden ¢ikan sonug;

saglik calisani, kendi sagligimmin tehlikeye girecegini sezdigi durumlarda, gerekirse;

122 Ozkan/Oner Akyildiz, s. 61.

123 RG. 19461, 15.05.1987.

124 Erdogmus, s. 49.

125 Gzkan/Oner Akyildiz, s. 58-59.

126 Derhem, Baki: Hekimlerin Mevzuata Gére Sahip Olduklar: Haklar ve Cezai Sorumluluklar: Konusunda
Bilgi Diizeyi ve Davranislari, Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Aile Hekimligi Anabilim Dali, Tipta
Uzmanlik Tezi, Ankara 2016, S. 39,
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/TezGoster?key=WY5CMT7tPNE2z_YM6pBu0t62CGfUfd4h5v8-
alRonAFCx3L9sRznX5R0rb4kJKdgB, Erisim Tarihi: 07.10.2017.

127 Tambag, s. 95.
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hastasini dahi birakabilecektir!?®®. Ayrica belirtmek gerekirse, ilgili maddenin kaleme
aliniginda, sadece hekimlerden bahsedilmis olsa bile, cogu hak bakimindan oldugu gibi,
genel olarak, saglik calisanlarina da sirayet ettirilmesinde hukuken ve mantiken bir

sakinca bulunmasa gerektir.

2.2.1.2. Gereginden fazla sayida hastaya bakmama hakki

Gereginden fazla sayida hastaya bakmama hakki, hem yukarida deginilen hekimin
sagligin1 koruma hakki hem de toplum sagligin ilgilendirmektedir. Zira, ¢alistig1 siire
boyunca gereginden fazla sayida hasta muayene eden hekim ve saglik hizmeti sunan diger
saglik ¢alisanlari, kaginilmaz olarak, ruhsal ve fiziksel ¢okiis yasayacaktir. Elbette, bunun
sonucunda, tibben hatali tam1 ve tedaviler, hasta ile yasanan tartismalar glindeme
gelecektir. Bu sebeple, saglik calisanlar1 ve 6zellikle hekimlerin ¢alisma saati igerisinde
bakabilecegi hasta sayisi, makul sekilde sinirlandirilmis olmalidir??®,

Nitekim, Tababet Uzmanlik Yonetmeligi™®® md. 10°da, her servisin normal
polikliniginde, giinde, bir uzmanin yirmiden fazla hastaya bakamayacagi, ancak
poliklinige daha fazla hastanin bagvurmasi durumunda, ayni alanda baska bir uzman
hekimin gorevlendirilerek, o glin bagvuran biitlin hastalarin muayene edilecegi
diizenlenmistirt?,

Bu hakkin usuliince taninmast ve kullanilmasimin saglanmasi, aym1 zamanda, saglik
calisanlarinin bilimsel gelismeleri takip etme hakkin1 kullanmalarina da imkan
taniyacaktir. Dolayisiyla, saglik kurum ve kuruluslarinin, hekimlerden bakabilecekleri
hasta sayisindan fazla hastaya bakmalarini istemeleri veya giinliik olarak hekim bagina
diisen hasta sayisinin ortalama yirmiden daha fazla olmasina ragmen baska bir hekim
gorevlendirmekten imtina etmeleri halinde, hekimlerin daha fazla hastaya bakmay:
reddetme hakkini ileri siirmeleri biiyiik onem tagimaktadir'®?,

Bu hakka iliskin son olarak suna da deginmek gerekir: Ulkemizde halen daha kademeli

saglik sistemi uygulanmakta olup buna gore hastalar hastalik durumuna uygun ilgili

saglik kurulusuna bagvurmalidir. En somut 6rnek olarak, saglik ocaklar1 hastalarin saglik

128 Derhem, s. 40.

129 Gzkan/Oner Akyildiz, s. 60; Tambag, s. 91; Erdogmus, 28.
130 RG. 14993, 22.03.1974.

181 Erdogmus, s. 29, Derhem, s. 36.

182 Ozkan/Oner Akyildiz, s. 60; Erdogmus, s. 29.
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sorunlarinin ¢oziimii bakimindan birinci basamak saglik kurumlar1 olmasma ve ¢ogu
hastaligin bu kurumlarda tan1 ve tedavisinin yapilabilmesine ragmen hastalar, dogrudan
hastaneye basvurmayi tercih etmektedir. Bu da dogal olarak, hekimlerin polikliniklerde
gereginden fazla hastayr muayene etmesine neden olmakta ve saglik hizmetlerinin
isleyisinde sekteler yaratmaktadir. Bu durum, hastalarin, kademeli saglik sistemi

konusunda daha ¢ok bilinglendirmeye ihtiyaci oldugunu agiga ¢ikarmaktadir®3,

2.2.1.3. Uzmanlik alanina girmeyen hastaliklara bakmama hakki

Takdir edilecegi lizere, tip bilimi, kendi i¢inde birden ¢ok uzmanlik boliimiine ayrilmis
cok genig bir bilim dalidir. Genel olarak, saglik hizmetlerinde veya tip biliminde
uzmanlagmadan bahsedildiginde, akla, hekimler gelmektedir. Dolayisiyla, hastanin
hastalig1 hangi uzmanlik alanina dahilse, o alandaki uzman hekimin hastayr muayene
etmesi yerinde olacaktir’3,

Bununla birlikte; uzmanlik alanina bakilmaksizin her hekimin, acil durumlarda ilk yardim
hizmetini de yapmas1 gerekmektedir. Nitekim, Tibbi Deontoloji Tiiziigii md. 3’te, uzman
hekimin olmadig1 yerde, acil bir durumun yaganmasi halinde, hekimin yapabildigi 6l¢tide,

hastaya gerekli ve yeterli yardimda bulunmas1 gerektigi belirtilmektedir®3®,

2.2.1.4. Tibbi etik ilkelerine bagh olunmasini isteme hakki

Her saglik calisani, bizzat tibbi etik ilkelerine bagli olmakla yiikiimlii oldugu gibi, kendisi
de diger meslektaslarindan tibbi etik ilkelerine bagli olunmasini isteme hakkini haizdir'®.
Bu kapsamda 6rnegin, bir hekim meslektaglarini kotiileyemeyecegi gibi, onlar kiigiik
diisiirecek davranislarda da bulunamayacaktir. Bilakis, boyle davranan kisilere karsi
meslektaslarini korumasi gerekmektedir. Yine, hekimler {izerinden devam edilirse;

hekimler birbirlerine karsi, hastalarin1 elde etmeye ya da tabiri caizse hasta ¢almaya

yonelik davranislarda bulunamayacaktir; aksi halde sorumluluklari giindeme gelecektir.

133 Erdogmus, s. 28.

134 Derhem, s. 36; Erdogmus, s. 30.

135 Derhem, s. 36; Erdogmus, s. 30.

136 Ozkan/Oner Akyildiz, s. 62; Oztiirk Tiirkmen, s. 10.
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Nitekim, T1bbi Deontoloji Tiizligli md. 38 ve 39°da, bu hususlar acik¢a kaleme alinmis
bulunmaktadir™®’.

T1ibbi etigin ne ifade ettigine deginilecek olursa, tibbi etik, saglik ve tip hizmetindeki
problemlerin ortaya konmasiyla ve bunlarin ¢oziime kavusabilmesi icin degerler
sisteminin iretilmesiyle ortaya ¢ikan kavram olup felsefedeki etige dayanmaktadir; yani
ozel bir etik degildir'®,

Ne yazik ki, tibbi etik, kurumsal anlamda 6gretilmemektedir. Oysa ki, bu konuda en
azindan egitim kurumlarinda, hekimlere ve saglik calisanlarina teorik dersler ve pratik
dersler boliimlerinde, dolayli da olsa, etigin aktarilmasina ¢alisilmas1 gerektigi, hakli
olarak savunulmaktadir. Boylece, bir saglik ¢alisaninin, meslegini icra ederken politik,
toplumsal, yasal, ekonomik ve ahlaki degerler ile ¢atismaya girerse, igindeki etige baglilik

duygusu ile uygun sekilde ¢oziime varabilecegi diisiiniilmektedir'®.

2.2.1.5. Meslegini icra ederken 6zgiir ve bagimsiz karar verme hakki

Hekimler ve diger saglik calisanlari, sadece hastaya karsi degil; ayn1 zamanda hasta
yakinlarina, topluma ve bilime karsi da sorumludur. Ancak bu sorumluluklari, saglik
calisanlarinin, saglik hizmeti sunarken herhangi birinin emir ve etkisi altinda oldugu
sonucuna gotiirmemelidir. Bilakis, hekimler ve saglik calisanlari, saglik hizmetini

uygularken kimsenin emir ve telkini altinda degildirler**

. Calistiklar1 kurumun yani
saglik hizmeti sunduklari kurumun, 6zel veya kamu niteliginde olmasi da sonucu
degistirmeyecektir. Bununla birlikte; saglik c¢alisanlari, saglik hizmetini sunarken
kimsenin emir ve telkini altinda degildir ama tip biliminin yerlesmis kurallarina ve hukuk
kurallarina riayet etmeyi de gz ard1 etmemelidir'*..

Nitekim, Tibbi Deontoloji Tiiziigli md. 6’da, hekim ve dis hekiminin sanat ve meslegini
uygularken hicbir etki ve niifuza kapilmaksizin, vicdani ve mesleki kanaatlerine gore
hareket edecegi, uygulayacaklar1 tedaviyi segmekte 6zgiir olduklar1 belirtilmistir. Tibbi

Deontoloji Tiizligi md. 13’te ise, bir hastaligin tedavisinde birden fazla tedavi metodu

187 Erdogmus, s. 48-49.

138 Siitlag, Mustafa: Hasta ve Hasta Yakin1 Haklari, istanbul Yayinevi, Civi Yazilari, Berdan Matbaast,
2000, s. 46-47.

139 Erdogmus, s. 46.

140 Siitlas, s. 59.

141 Ozkan/Oner Akyildiz, s. 62; Oztiirk Tiirkmen, s. 10.
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uygulanmakta ise, hekimin bunlardan istedigini se¢gmekte 6zgiir oldugu ancak uzun
zamandan beri uygulanan ve genel olarak uygulamada yerlesmis olan metotlara 6ncelik
vermesi gerektigi, gorevini yaparken, kural olarak, teshis ve tedavide kullanacagi arag ve
metotlart segmede serbest oldugu, bununla birlikte, se¢im yaparken, hastanin
Ozelliklerine gore davranmasi ve se¢imini hakli gosterebilecek nedenleri olmasi gerektigi,
yani Ornegin sececegi ara¢ ve metot konusunda hastasini aydinlatmasi ve hastanin
verecegi karara gore tedaviye devam etmesi, genellesmis ve yerlesmis kural ve
yontemlerden ayrilan hekimin, bu tercihini objektif nedenlere dayandirmasi gerektigi
belirtilmektedir*?. Yine Tiiziik md. 16°da, hekim ve dis hekiminin, bir kimsenin sihhi
durumuyla ilgili rapor verirken, ilmi metotlar1 uygulayarak yaptigi muayene sonunda
edindigi vicdani, fenni ve kisisel gdzlemine gore rapor verecegi, 6zel bir amag veya hatir
icin rapor veya herhangi bir belge veremeyecegi diizenlenmistir!*,

Mesleki 6zerklik ve rapor baglaminda 6zel olarak deginilmesi gruplardan biri, adli tip
gorevini yapan hekimlerdir. Bu kimselerin ¢alismalarini her tiirlii etkiden uzak ve
bagimsiz olarak siirdiirebilmesi i¢in, kolluk kuvvetlerinin, giivenlik gerekleri haricinde,
hekim ve sanig1 yalniz birakmasi gerekmektedir. Aksi halde, hekim, kolluk kuvvetlerinin
beyanina dayali olarak rapor diizenlerse, gorevi suistimal; muayene edilecek kisinin
beyanna gére rapor diizenlerse, gorevi ihmal sucunu'** islemis olacaktir. Ayrica
kendisine mesleki 6zerklik taninmayarak, lizerlerinde baski ve etki kurulmaya c¢alisilan
adli hekimler, isbu haklarin1 koruyabilmek adina, savciliga, Tiirk Tabipler Birligine,
Diinya Tabipler Birligi’ne ve nihayetinde i¢ hukuk yollarimi da tiikettikten sonra Avrupa
Insan Haklar1 Komisyonu’na bagvurabilecektir*°.

Bu hakka iliskin deginilecek son diizenleme, Isyeri Saghk Birimleri ve Isyeri
Hekimlerinin  Gorevleri ile Sartlart Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik'4®
md.23/f.2’dir. Bu diizenlemeye gore, isyeri hekimlerinin ¢alismalarini tam bir mesleki
Ozgiirliik icinde ve tibbi deontoloji kurallarina uygun bicimde yiiriitecegi belirtilerek,
igsyeri hekimlerinin meslegini icra ederken, serbest bir sekilde karar verecegi ifade

edilmistirt®’.

142 Derhem, s. 40.
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2.2.2. Ozliik haklari

Saglik caliganlarinin, saglik hizmetini 6rgiitleyen ve finanse eden kurumlar ile ¢galigmakta
olduklar1 kurumlara kars1 haklar1 baslig1 altinda, ¢alisma kosullarina iligkin haklardan
sonra deginilecek olan boliim, 6zliik haklaridir. Ozliik haklar1 da, iicret isteme ve yeterli
gelir elde etme hakki, calisma siireleri, nobet, fazla ¢alisma, dinlenme ve izne iliskin
haklar1, mesleki bilgi ve becerisini gelistirme hakki, danismanlik (konsiiltasyon) hizmeti
alma hakki, cezai infazlarda bulunmay1 reddetme hakki, tanikliktan ¢ekinme hakki ve

hukuki yardim isteme hakki olmak tizere, yedi alt basliga ayrilacaktir.

2.2.2.1. Ucret isteme ve yeterli gelir elde etme hakki

Saglik calisanlarimin aldiklart egitim, {istlendikleri mesleki risk ve harcadiklari emek
nazara alindiginda, yeterli ve tatmin edici bir licret almalarinin en dogal haklar1 oldugu
kabul edilmelidir'*®,

Ucret isteme hakki, saglk calisanlarinin saglik hizmeti sunduklar1 kisilerden talep
edecekleri iicrete iliskindir. Boyle bir hukuki iliski kapsaminda, saglik ¢alisant dogrudan
hastadan iicret isteyebiliyor ise, bu iicret hakkinin dogdugu hukuki iligskinin taraflari,
saglik calisan1 ve hastalardir. Yani arada, 6zel veya kamu hastanesi bulunmaksizin,
serbest calisan saglik calisanlari, saglik hizmeti sunduklar1 hastalardan iicret isteme
hakkin1 haizdir'®°.

Meslegini serbest olarak icra eden saglik calisanlar1 bakimindan, hasta ile aralarindaki
sOzlesmenin niteligi, eser sozlesmesi de olsa satis sozlesmesi de olsa, iicrete hak
kazanmak esastir. Bununla birlikte, aradaki sozlesme vekalet sozlesmesi olarak
nitelendiriliyorsa, genel olarak, vekalet sozlesmesinde ticret zorunlu unsur
sayllmadigindan, avukatlar, hekimler ve 6gretmenler i¢in {icret talep etme hakki, teamtil
geregi veya arada diizenlenen sdzlesme maddesi kapsaminda ortaya ¢ikmaktadir'®®. Bu
kapsamda, ozellikle meslegini serbest olarak icra eden hekimler, gerektiginde bagh

bulunduklari illerin tabip odalari tarafindan belirlenen ve Tiirk Tabipler Birligi tarafindan

148 Tambag, s. 99; Ozkan/Oner Akyildiz, s. 60.
149 Ozkan/Oner Akyildiz, s. 60; Oztiirk Tiirkmen, s. 10.
150 Erdogmus, s. 69.
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onaylanan asgari icret tarifesine gore iicret alabilecektir™. Elbette, taraflar bu tarifede
belirlenen iicretten daha yiiksek bir meblag da kararlastirabilecektir'®.

T1ibbi Deontoloji Tiiziigii’'nde, iicrete iliskin bir¢ok diizenleme mevcut bulunmaktadir.
Ornegin Tiiziik md. 21°de, iicrete iliskin olarak, baskalarinin yardimu ile yapilacak cerrahi
miudahaleler ile diger tedavilerde, operator, miidavi hekim ve dis hekiminin, beraber
calisacagi elamanlar1 segmekte serbest oldugu, gétiirii ticret'® sart: istisna olmak iizere,
yardimei tibbi personelin licretlerinin de hasta tarafindan 6denecegi ve hasta tarafindan
cagrilmamis olan miidavi hekim veya dis hekiminin, ameliyatta hazir bulunmaktan dolay1
ayrica licret isteyemeyecegi diizenlenmistir.

Tiiziikk md. 30-36 arasinda, ticrete iligkin baz1 diizenlemeler bulunmakta olup md. 30°da,
yapilan konsiiltasyonda, her hekim veya dis hekiminin, licretini ayr1 ayr1 alacagi, licretin
bir elden alinarak taksiminin yasal olmadigi, konsiiltasyonun, miidavi hekime, konsiiltan
hekim veya dis hekimi gibi, iicret alma hakkin1 verdigi diizenlenmistir. Devaminda md.
31°de, asgari licret tarifesi uygulanan yerlerde, hekim veya dis hekiminin, rekabet veya
propaganda amaciyla, tarifede yazili asgari miktardan asagi iicret kabul edemeyecegi; md.
32’de ise, hekim ve dis hekiminin meslektaslari ile bunlarin bakmakla yiikiimlii olduklar
alt ve list soylari ile kar1 ve kocalarinin muayene ve tedavileri i¢in {icret almasinin uygun
olmayacagi, bu hallerde sadece zorunlu masraflarini isteyebilecegi belirtilmistir. Tiiziik
md. 33’te, her ¢esit cerrahi miidahale, dogum, fizikoterapi, radyoterapi, dis ve dis eti
tedavileri ve hekimin sik1 gozetimini gerektiren siirekli kiirler i¢in, hastalardan maktu bir
ticret istenebilecegi, ayrica bir kiir evinde veya bakim ve tedavi kurumlarinda da tedavi
icin maktu bir {icret istenebilecegi, ancak diger hallerde, maktu {icretle hasta tedavisi
yapilamayacagi kaleme alinmistir.  Tiliziik md. 34°te ise, gotiirii licret alinmas1 yasal
olan hallerde, tedavi tamamlanmadan herhangi bir sebeple birakilirsa, miidavi hekimin o
zamana kadar harcadig1 mesai ile masraflarina karsilik gelen iicreti isteyebilecegi ve pesin
ticret almis ise, bakiyesini iade etmesi gerektigi diizenlenmistir. Yine, md. 35’te, acil
vakalarda miidahale eden hekim veya dis hekiminin, bu miidahaleden dolayi, iicretini
sonradan isteyebilecegi, son olarak md. 36’da ise, saglik ¢alisanlarinin, genel, 6zel ve

katma biitgeli daireler ile belediyelere, iktisadi devlet tesekkiillerine veya bunlara bagh

151 Kara, Mithat/Hizal, Abdullah, Ozel: Saglik Kuruluslarinda Calisan Hekimlerin Caligma Statiisii,
So6zlesmeleri, Ozliik Haklari, [zmir Tabip Odasi, 2016, S. 24,
http://www.izmirtabip.org.tr/userfiles/ozl_hek_brs.pdf, Erisim Tarihi: 22.10.2017.
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153 Gétiirii {icret: bir isin yapilmasi i¢in verilen toptan iicret.
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miiesseselere ait saglik kurum ve kuruluglarina bagvuran hastalar1 kendi muayenehane ile
laboratuvarima gagirarak iicretli olarak tedavi edemeyecegi ifade edilmistir™*,

Saglik ¢alisanlari, meslegini serbest olarak icra etmiyorsa, yani 6zel veya kamu saglik
kurum ve kuruluslarina bagl ¢alisiyorlarsa, licret isteme haklarinin muhatabi hastalar
degil; bagl bulunduklari kurum veya kuruluslar olacaktir'®,

Neticesinde, saglik calisanlarinin iicret isteme hakkinin muhatabt kim olursa olsun,
aldiklar1 ticretin yeterli olmasi gerekmektedir. Zira, mesleklerinin tagidigi riskler,
harcadiklar1 emek, stirekli olarak bilimsel gelismeleri takip ve mesleki yeterliliklerini
korumak i¢in yapacaklar masraf ve katlanacaklari maddi ve manevi zorlugun
karsiliginda, yeterli ve tatmin edici gelir kazanmay1 hak etmektedirler. Kaldi ki, diigiik
ticret politikas1 veya iicret bakimindan saglik calisanlarina ve Ozellikle hekimlere,
hemsirelere yasatilan sikintilar, onlar alternatif isler bulmaya yoneltmekte olup, bunun
da birtakim olumsuz sonuglart bulunmaktadir. Misal, kamu alaninda verilen saglik
hizmetinin ve tip egitiminin aksamasi, motivasyonun diismesi, verimliligin azalmasi
bunlardan ilk akla gelenleridir. Goriildiigii lizere, bu hakkin tatmin edilmemesi halinde,

karsilasilacak tablo, saglikcilarin ve 6zellikle hekim emeginin ucuzlasmasidir®®®,

2.2.2.2. Calisma siireleri, nobet, fazla calisma, dinlenme ve izne iliskin haklari

Saglik calisanlarinin calisma kosullar1 dendiginde, akla ilk gelen ve yakinilan konularin
basinda, nobetler ve fazla calisma gelmektedir. Bu baslik da kendi icinde, calisma
stireleri, nobet ve fazla ¢alisma, nobet sonrasi dinlenme-izin hakki, nébet-fazla ¢alisma

ticreti hakki ile dinlenme ve izin hakki olmak tizere, dort alt baslik halinde incelenecektir.

2.2.2.2.1. Calisma siireleri

Saglik ¢alisanlarinin ¢alisma siirelerini incelerken, kamuda calisanlar, 6zel saglik kurum
ve kuruluslarindakiler ile aile hekimleri ve aile sagligi elemanlar1 olmak {izere ii¢ ayri

alanda incelenecektir.

1% Tambag, s. 99.

1550 zkan/Adner Kyildiz, s. 60; Tambag, s. 99.
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Oncelikle belirtmek gerekir ki, ozellikle hekimlerin giinliik normal olarak bakmasi
gerekenden fazla sayida hastaya bakmasi, kaginilmaz olarak, ¢alisma siiresinin uzamasina
neden olmakta ve bu durum da ¢aligma siireleri bakimindan yasal diizenlemenin durumu
ile bu diizenlemelerin pratikte uygulanabilirliginin 6nemine isaret etmektedir®’. Iste bu
noktada, ¢alisma siirelerine iliskin yasal diizenlemeye bakildiginda, kamu kurumlarinda
hizmet ifa eden saglik ¢alisanlar i¢in, Devlet Memurlar1 Kanunu “Calisma Saatleri”
baslikli md. 99°da, haftalik ¢alisma siiresinin kirk saat oldugu, maddenin devaminda, 6zel
kanunlarla yahut bu kanuna veya 06zel kanunlara dayanilarak c¢ikarilacak tiiziik ve
yonetmeliklerle, kurumlarin ve hizmetlerin 6zellikleri dikkate alinmak suretiyle, farkli
calisma siirelerinin belirlenebilecegi ifade edilmistir. Bununla birlikte, kamu gorevlisi
saglik calisanlarinin giinliik calisma siirelerine yonelik bir iist sinir belirtilmedigi gibi,
haftalik ya da giinliik normal ¢alisma siirelerinin disinda, fazla calisma siirelerinin iist
siirint belirleyen bir diizenleme de mevcut degildir. Oysa ki, yasal diizenlemedeki bu
bosluk, saglik calisanlari aleyhine suistimal edilmekte ve dinlenme hakkini fiilen ortadan
kaldirmaktadir®®, Iste bu yiizden, bu haklarin yasal diizenlemelerinin sekli 6nem tasidig1
kadar, bu diizenlemelerin somut hayata ne derece yansitildigi da énem tasimaktadir.
Buna ek olarak, Universite ve Saglik Personelinin Tam Giin Calismasina ve Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun®® md. 9 ile Radyoloji, Radyom ve
Elektrikle Tedavi ve Diger Fizyoterapi Miiesseseleri Hakkinda Kanun’a'® eklenen “Ek
Madde 17 uyarinca, saglik hizmeti alaninda iyonlastirict radyasyon kaynaklari ile ¢alisan
personelin haftalik ¢aligma siiresi otuz bes saat olarak diizenlenmis bulunmaktadir®®.
Aile hekimleri ve aile saglig1 personelinin ¢alisma siirelerine iliskin diizenlemeler ise,
Aile Hekimligi Odeme ve Sozlesme Yonetmeligi®? md. 9°da yer almaktadir. Buna gore,
aile hekimleri ve aile saglig1 elemanlari, gorevlerini haftalik ¢aligma siiresi kirk saatten

az olmamak kaydiyla, Aile Hekimligi Uygulama Y®&netmeligi’nde'®® belirlenen usul ve
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esaslar cercevesinde yerine getirir'®

. Aile Hekimleri Uygulama Yo6netmeligi, “Calisma
Saatleri” bagliklt md. 10’da ise, aile hekimleri ve aile sagligi elemanlarinin, tam giin
esasina gore calisacaklari, mesai saatleri ve giinlerinin, caligma yerinin sartlar1 da dikkate
alinmak suretiyle, ¢alistig1r bolgedeki kisilerin ihtiyaglarina uygun olarak, aile hekimi
tarafindan teklif edilmesi ve miidiirlikkge uygun goriilmesi halinde onaylanacagi, ayrica,
yapilacak ev ziyaretleri ve gezici/yerinde saglik hizmetlerinin de ¢alisma siiresine dahil
edilecegi belirtilmektedir.

Ozel kurum ve kuruluslardaki saglik ¢alisanlariin, calisma siiresiyle ilgili diizenleme ise,
Is Kanunu®®® md. 63’te yer almakta olup bu maddeye gore, genel bakimdan ¢alisma siiresi
haftada en ¢ok kirk bes saattir ve aksi kararlastirilmamigsa bu siire, isyerlerinde haftanin

166 Maddenin devaminda, taraflarin

calisilan giinlerine esit 6l¢lide boliinerek uygulanir
anlagmasi ile, haftalik normal ¢aligsma siiresinin, igyerlerinde haftanin ¢alisilan giinlerine,
giinde on bir saati asmamak kosulu ile, farkli sekilde dagitilabilecegi, bu halde, iki aylik
stire i¢inde, is¢inin haftalik ortalama ¢alisma stiresinin, normal haftalik ¢alisma siiresini
asamayacagi belirtilmektedir. Buradan ¢ikan sonuca gore, taraflar yani saglik ¢alisanlar
ile bagl calistiklar1 6zel saglik kurum ve kuruluslari, aralarindaki sézlesmede, haftalik
kirk bes saatlik caligma stiresinin altinda bir ¢aligma siiresi belirleyebilirler ancak giinliik
calisma siiresi higbir sekilde on bir saatten fazla olamayacaktir®’.

Ozel saglik kurum ve kuruluslarinda, iyonlastiric radyasyon kaynaklar ile calisan saglik
calisanlarinin galisma siireleri bakimindan diizenleme ise, Saglik Kurallar1 Bakimindan
Giinde Ancak Yedi Buguk Saat veya Daha Az Calisilmasi Gereken Isler Hakkinda
Yonetmelik'®® md. 4’te yer almakta olup, giinliik azami ¢alisma siiresi yedi bucuk saat
olarak belirtilmistir. Ancak yukarida deginilen Radyoloji, Radyom ve Elektrikle Tedavi
ve Diger Fizyoterapi Miiesseseleri Hakkinda Kanun’da, kamu ve 6zel kurum ayrimina

gidilmediginden, ayrica aksi yondeki yonetmelik hiikmiiniin, kanun hiikkmii karsisinda

hukuken uygulanmasi miimkiin olmadigindan, haftalik azami otuz bes saatlik calisma

184 Sisli, Zeynep: Birinci Basamakta Caligan Hekimlerin Dinlenme Hakki Baglaminda Aile Hekimliginde
Nobet Uygulamasi, Tiirkiye Aile Hekimligi Dergisi, C. 18, S. 3, Temmuz-Eylil 2014, s. 162-168,
http://www.turkailehekderg.org/makaleler/derleme/birinci-basamakta-calisan-hekimlerin-dinlenme-
hakki-baglaminda-aile-hekimliginde-nobet-uygulamasi/, Erisim Tarihi: 08.10.2017.
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stiresinin, 6zel saglik kurum ve kuruluslarindaki saglik ¢alisanlari i¢in de uygulanmasi

gerektigi kabul edilmektedir®®.

2.2.2.2.2. Nobet ve fazla calisma

Yatakli Tedavi Kurumlari Isletme Yonetmeligi’® md. 42°de nobet tiirleri, acil, brans, icap
(evde) ve normal ndbet olmak lizere, dort gruba ayrilmistir. Acil ve brans nobetlerinin
hangi hallerde tutulacagi, hastanenin tiiriine, personel mevcuduna, is durumuna ve
hizmetin gereklerine gore, baghekim tarafindan diizenlenir. Egitim hastanelerinde, uzman
ve uzmanlik egitimi gorenlerden kimlerin, hangi ndbete gireceklerini ve ne ndbeti
tutacaklarini, yine, baghekimin diizenleyecegi belirtilmistir. “Tabib Nobetleri”
baslikli, Yonetmelik md. 43°te, tek hekim bulunan kurumlarda, kurumda yatan hasta
varsa, hekimin arandiginda bulunabilecegi yeri bildirmekle ve aksam vizitelerini
yapmakla gorevli oldugu, bashekim dahil iki veya {i¢ uzman bulunan kurumlarda, sadece
ev nobeti tutulacagi, bashekim dahil dort ve daha fazla sayida hekim bulunan kurumlarda,
normal nobet tutulacagi, ancak bashekim dahil bes veya daha fazla sayida hekim oldugu
zaman, bashekimin nobet tutmayacagi diizenlenmistir.

“Distabibi Nobetleri” baglikli, Yonetmelik md. 44°te, dort veya daha fazla dis hekimi
bulunan kurumlarda dis hekimi ndbeti konulacagi, kurumlarin biinyesinde dis tedavi
protez merkezi bulunup bulunmadigina, acil vaka durumuna, dis hekimi sayisina ve is
hacmine gore ka¢ dis hekiminin ndbetci kalacagina bashekimin karar verecegi
diizenlenmistir.

“Eczac1 nobetleri” baslikli, Yonetmelik md. 45°te, baseczaci dahil, bilfiil eczanede
gorevli dort eczaci bulunan kurumlarda, eczaci ndbeti tutturulacagi, bes ve daha fazla
sayida eczaci bulunan kurumlarda, baseczacinin noébete girmeyecegi, kurumun is
hacmine, acil vaka durumuna ve eczaci sayisina gore, ka¢ eczacinin ndbete kalacagina
bashekimin karar verecegi diizenlenmistir.

“Uzmanlik Egitimi Gorenlerin Nobetleri” baslikli, Y onetmelik md. 46°da, kurumda iigten
fazla uzmanlik egitimi géren personelin bulunmasi halinde, genel uzmanlik egitimi

gorenler nobeti tutulacagi, bu ndbeti yine baghekimin diizenleyecegi belirtilmistir. Genel
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uzmanlik egitimi gorenler ndbeti tutanlarin, genel hastane nobeti tutan uzman nezaretinde
calisacaklari, kurumdaki uzmanlik egitimi gorenlerin hepsi yalniz bir dalda branslastigi
takdirde, servis ndbeti tutmayarak, genel uzmanlik egitimi goérenler nobetine girecekleri
ifade edilmistir. Maddenin devaminda, heniiz uzmanlik egitimi gorenlere, hi¢cbir zaman
uzman ndbeti tutturulmayacagi, bir serviste ikiden fazla uzmanlik egitimi goren
personelin bulunmasi halinde, bunlarin sira ile servis ndbeti tutacagi, servis nobetini ise
servis sefinin diizenleyecegi, bu diizenlemede genel uzmanlik egitimi gorenlerin
nobetinin de goz 6nilinde bulundurulacagi kaleme alinmstir.

Yonetmelik’te, “Bashemsire Yardimcilarinin Nobetleri” baslikli, md. 47°de, bashemsire
yardimcisi sayisi dort veya daha fazla ise, baghemsirelik nobeti tutulacagi, “Hemsire, Ebe
ve Hemsire Yardimcilarinin Noébetleri” baglikli md.48/f.a’da ise, biinyesinde dogum
servisi bulunmayan kurumlarda, hemsire, ebe ve hemsire yardimcisi (bashemsire dahil)
toplaminin ikiden fazla olmasi1 halinde, bunlar arasinda ndbet uygulanacagi, bashemsire
ile beraber dortten fazla hemsire, ebe ve hemsire yardimcisi bulunan kurumlarda ise,
bashemsirenin nobete girmeyecegi, ancak herhangi bir sebeple sayilari dortten asagi

inerse, bashemsirenin de nobete dahil olacagi belirtilmistir'’!

. Ayn1 maddenin b
fikrasinda, bilinyesinde dogum servisi bulunan kurumlarda, ebelik gorevi yapanlarla,
hemsirelik gorevi yapanlar icin ilgili maddenin a fikrasindaki dl¢iiler dahilinde, ayr1 ayri
nobet diizenlenecegi, kurumun 6zelligi, ebe ve hemsire gorevi ifa edenlerin sayisi ile
hizmetin geregine gore, bashekimligin bu ndbetleri birlestirip ayirabilecegi, ebelik ve
hemsirelik hizmeti gorenlerin miktar1 yeterli oldugu ve hizmetin icaplar1 gerektirdigi
takdirde, bashekimligin ayr1 ayr1 yerlerde, birden fazla hizmet yeri i¢in (genel servisler,
acil bakim, yogun bakim vs. gibi), hemsirelik ndbeti ortaya g¢ikarabilecegi, servis
sorumlusu hemsirelerin ndbete girmeyecekleri agiklanmaistir.

Yonetmelik’te, “Tibbi Teknisyenlerin Nobetleri” baslikli, md. 49°da, ayn1 branstan bir
veya iki tibbi teknisyen bulunan kurumlarda, bu teknisyenlerin servis ndbeti
tutmayacaklari, gerekli ve acil hallerde, sira ile, bashekim veya nobet¢i hekimin davetine
icabet edecekleri, ayn1 bransta ikiden fazla tibbi teknisyen bulunan kurumlarda, bas

hekimin gerekli gordiigii hallerde ve hizmet yerlerinde, bunlarin da kendi aralarinda ndbet

tutacaklar diizenlenmistir.

1 Ekici/Ozgelik, s. 11.
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Yonetmelik’te, “Yardimci Hizmetler Sinifi Personelin Nobetleri” baslikli, md. 50°de,
yatakli tedavi kurumlarinda calisan yardimci hizmetler personelinin, gerekli hallerde,
bashekimin uygun goérecegi sekilde nobet tutacaklari, devamindaki maddede (md. 51),
yatakli tedavi kurumlarinda genel idare hizmetleri sinifinda gorev yapan personelin
nobetleri bakimindan, hastane miidiiriiniin ndbet hizmetiyle yiikiimli olmadigi, hastane
midiir yardimeilarinin; hastane miidiiriiniin belirleyecegi esaslara gore gorevleri ile ilgili
nobete tabi tutulacaklari, bagshekimin, ihtiyaca gore hastane miidiir yardimcilarini farkl
calisma saatlerinde calistirabilecegi, genel idare hizmetleri sinifindaki veznedar harig
diger memurlarina iligkin ndbetlerin, hizmet gerekleri dikkate alinarak, hastane miidiirii
tarafindan diizenlenecegi esaslari benimsenmistir.

Son olarak, Yonetmelik’te, “Teknik Personel Nobetleri” baslikli, md. 52°de, kadrolarinda
mithendis (elektrik, makine vs.) bulunan kurumlarda, miihendislerin ndbet tutmakla
yiikiimlii olmadig1, bununla birlikte, dort ve daha fazla teknisyeni bulunan yatakli tedavi
kurumlarinda, bunlarin da teknik hizmetlerde nobete tabi tutulacagi, bu halde dahi
basteknisyenin nobet sirasina girmeyecegi, ndbet tutulmadigi zamanlarda ise, gerekli ve
acil hallerde miihendis ve teknisyenlerin, gorevlilerin davetine icabet edecegi
diizenlenmistir.

Yatakli tedavi kurumlarindaki nobetlerin giittiigii amag, genel olarak, normal ¢alisma
saatleri disinda ve resmi tatil giinlerinde, disaridan gelecek hastalarla, kurum igindeki
hastalarin acil durumlarinda tibbi ve bununla ilgili idari ve teknik yardimlar1 vaktinde
saglayabilmek, olmast muhtemel idari ve teknik olay ve kazalara zamaninda miidahale
edebilmektirl’2, Nobet siiresi, saat sekizde baslayip ertesi giin saat sekize kadar devam
etmektedir ve icap nobeti yani ev nobeti disindaki nobet tlirlerinde, ndbet¢i olanlarin
kurumdan ayrilmasi1 miimkiin degildir. Nobet tiirlerine daha yakindan deginilecek olursa,
Yatakli Tedavi Kurumlari Isletme Y&netmeligi md.42/f.1/A uyarinca, icapg1 nobeti (ev
nobeti), birden fazla uzmanin bulundugu, ancak tutulacak nébet miktar1 karsisinda uzman
sayisinin yetersiz kaldigi saglik kurulusunda uygulanan nébet tiirii olarak tanimlanmastir.
Baghekim dahil iki veya ii¢ uzman bulunan kurumlarda, sadece bu nébet tutulacak olup,
icap ndbet¢isinin, aksam vizitelerini yapacagi, mesai disinda bulundugu yeri bildirecegi

ve davet edildigi takdirde, kuruma gelecegi ifade edilmistir.
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Yatakli Tedavi Kurumlan Isletme Yonetmeligi md.42/f.1/B uyarinca, normal ndbet,
mesai saatleri disinda, personelin mesai baslangi¢ saatini degistirerek veya vardiya
sistemi ile gordiiriilemeyen veyahut bunlarin disinda kalan hizmetlerin yliriitiilmesi i¢in
diizenlenen ndbet sekli olarak tanimlanmistir. Normal ndbetin amaci, saglik hizmetinin
mesai saati disindaki devaminmi siirdiirerek, idari ve tibbi hizmetlerde siireklilik
saglamaktir. Dolayisiyla, bu nobete kalan gorevlilerin, mensup oldugu hizmet bolimii
amirinin yetki ve sorumluluklari ile mesleginin yetki ve sorumluluklarini haiz olacagi, bu
nobetin tutuldugu kurumlarda, acil vaka i¢in ayrica nobet veya hizmet birimi bulunmadigi
takdirde, acil vaka muayenesini ve gerekli ilk yardim ve tedaviyi ndbet¢i hekimin
yapacagi, sayet vaka kendi bransiyla ilgili degilse; ivedi sekilde ilgili brang uzmanini ve
acil vaka igin gerekli goriilen diger personeli de davet edecegi belirtilmistir'’,

Bashekim dahil; dort ve daha fazla hekim bulunan kurumlarda, sadece bu ndbetin
tutulacag: ifade edilmistir. Ayrica, bu nobetle birlikte, acil veya brans nobeti tutulan
kurumlarda, normal ndbeti tutan hekimin, baghekimin yetkilerini haiz olarak sadece idari
amir sorumlulugunu ytiklenecegi, egitim hastaneleri disinda, uzman baghekim yardimecisi
ile birlikte uzman hekim sayisinin normal nébet tutmaya miisait oldugu kurumlarda,
bashekim yardimecilarinin da normal ndbet sirasina girecegi kaleme alinmustir.

Yatakli Tedavi Kurumlari Isletme Yonetmeligi md.42/f.1/C’ye gore, acil nobeti,
hastanenin tiirtine, personel mevcuduna, is durumuna ve hizmetin gereklerine gore,
bashekim tarafindan diizenlenir. Acil ndbeti tutanlar, bir bagka nobete dahil edilemez.
Uzman durumu miisait olan kurumlarda, liizum goriilen branslar i¢in normal nobete ilave
olarak, ayrica acil ndbeti konulabilir. Bu takdirde acil ndbetine istirak edecek diger saglik
ve yardimci saglik personelinin kimler olacagini ve bunlarin sayisint bashekim
diizenleyecektir. Acil ndbeti tutan uzmanin talebi iizerine yapilacak c¢agriya, ilgili brang
uzmani ve diger personelin uymaya zorunlu oldugu da agikca ifade edilmistir.

Yatakli Tedavi Kurumlari Isletme Ydnetmeligi md.42/f.1/D uyarinca, brans nobetinin,
birden fazla genel cerrahi, i¢ hastaliklar1 klinikleri, kadin hastaliklart ve dogum klinigi
bulunan yatakl tedavi kurumlarinda, uzman ve klinik sayis1 dikkate alinarak, acil hizmet
icin kliniklere biitiin personeliyle birlikte tutturulabilecegi, yani kliniklerdeki biitiin
personelin brans nobetine dahil edilecegi, liizumu halinde ve uzman sayist yeterli

goriiliirse, acil vakast bulunan dallardan birer uzman, yoksa kidemli uzmanlik egitimi
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gorenlerin de bu ekibe dahil veya davet edilebilecegi diizenlenmistir. Bununla birlikte,
brans nobetini iistlenen kliniklerin, gece ndbetini ifa edecek hekim ve personel ekiplerini
diizenleyerek geregi yapilmak iizere bashekimlige verecegi, bu kliniklere gereginde baska
hizmetlerden personel takviyesi yapilabilecegi, brans ndbetlerini iistlenen kliniklerin, o
dalin acillerinin yatarak tedavi hizmetlerini de ifa edecegi ve brans ndbeti tutanlarin ise
ayrica bir bagka nobete dahil edilemeyecekleri belirtilmistir.

Yine daha evvel yukarida deginilen, Universite ve Saglik Personelinin Tam Giin
Calismasina ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasmma Dair Kanun’da md. 9 ile
Radyoloji, Radyom ve Elektrikle Tedavi ve Diger Fizyoterapi Miiesseseleri Hakkinda
Kanun’a eklenen “Ek Madde 17 uyarinca, iyonlastirici radyasyon kaynaklari ile ¢alisan
saglik calisanlarinin, ancak giinliikk mesai siiresi ile sinirli olmak {izere (haftalik otuz beg
saat) ve hizmetin geregi olarak nobete dahil edilebilecegi, radyoloji ve niikleer tip
birimlerinde ¢alisan uzmanlarin, acil tan1 ve tedavinin uygulanabilecegi durumlarla sinirl
olarak, nobete dahil edilebilecegi diizenlenmistir.

Nobet uygulamalarina iliskin diizenlemelere -0zellikle asistan hekimler, uzman
hekimlerin acil servis ndbetleri, aile hekimleri ve toplum sagligi merkezi hekimlerinin
acil saglik hizmetleri nobeti ile tek uzman hekim ndbeti olmak tizere 6zellikle hekimler
acisindan- bakmakta fayda bulunmaktadir. Bu kapsamda oncelikle asistan hekimlere
deginilecek olursa, Tipta ve Dishekimliginde Uzmanlik Egitimi Y6netmeligi*’* md.4/f.1-
l. uyarinca, uzmanlk 6grencileri, kurumlarindaki kadro ve pozisyonlari ne olursa olsun
bu Yonetmelik hiikiimlerine gore uzmanlik egitimi goren kisiler olarak tanimlanmustir.
Yonetmelik’te yer alan md.26/f.3 wuyarinca, uzmanhk Ogrencilerinin, egitim
sorumlusunun gozetim ve denetiminde arastirma ve egitim calismalarinda ve saglik
hizmeti sunumunda goérev alabilmekle birlikte, uzmanlhk egitimi uygulamasindan
sayllmayan islerde gorevlendirilemeyecekleri belirtilmistir. Uzmanlik 6grencilerinin
egitim aldiklar1 kurumlardaki nobet ve ¢alisma diizenlerinin, Yonetmelik’le diizenlenen
bu temel kurallara gore belirlenmesi gerekmektedir. Bu kurallar uyarinca, asistanlara,
kendi alanlarinda egitim sorumlusu gozetimi olmaksizin ndbet tutturulmasi, hukuka
aykirt oldugu gibi, uzmanlik egitimi ile ilgisi bulunmayan hizmetlerde ndbet tutturulmasi

da mevzuata aykiridir. Sonug olarak; uzmanlik egitimi goren asistanlar, kendi uzmanlik
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egitimleri kapsaminda ve ancak egitim sorumlusunun nezaretinde uygulama yapabilirler,
onlara bu kapsamda nobet tutturulabilirt”.

Ikinci olarak, uzman hekimlerin acil servis nébetine deginilirse; Acil Saglik Hizmetleri
Yonetmeligi'”® md.15/b kapsaminda, acil servislerdeki acil saglik hizmetlerinin uzman
hekim sorumlulugunda, acil saglik hizmetleri konusunda egitim gérmiis, tecriibeli ve
yeter sayida hekimin, hemsirenin ve diger personelin de katilimi ile bir biitiin olarak
yiiriitiilecek sekilde organize edilmesi gerektigi belirtilmis olup, burada sozii edilen
uzman hekim, acil tip uzmani olan hekimdir. Yatakli Tedavi Kurumlar1 Isletme
Yonetmeligi md. 42°de ise, uzman durumu miisait olan kurumlarda, gerek goriilen
branslar i¢in, normal ndbete ilave olarak, ayrica acil nobeti konulabilecegi belirtilmistir.
Ancak, buradaki acil nobeti, acil servis sorumlu uzman ndbeti degil; uzmanlik alani ile
ilgili acil hastalara konsiiltan hekim olarak hizmet vermeyi iceren nobet tiiriidiir. Acil
Saglik Hizmetleri Yonetmeligi uyarinca, acil tip uzmani hekimin bulunmadig yerlerde,
acil serviste gorevlendirilecek nobetci hekimin mutlaka acil saglik hizmetleri konusunda
egitim gormiis, tecriibeli bir hekim olmasi gerekmekte olup, yine bu hizmetlerde
gorevlendirilecek hekimlerin, baska bir ndbet tiirline dahil edilmesi Yatakli Tedavi
Kurumlari Isletme Yonetmeligi'ne aykiridir. Bu diizenlemeler uyarinca, acil servislerde
gorev yapan hekimlerin kadro yetersizligi, saglik kuruluslarindan ayrilmasi vb.
gerekgelerle, acil saglik hizmetleri konusunda egitimi ve tecriibesi olmayan uzman
hekimlerin acil servis nobetci hekimi olarak gorevlendirilmesi, hem hukuka hem de saglik
hizmetlerinin gereklerine aykiridir. Ayni sekilde, uzman hekimin egitimi ve tecriibesi
bulunsa bile, servis, brang vb. diger nobet tiirleri ile birlikte acil servis ndbeti tutturulmasi
da hukuka aykir1 sayilmaktadir!’’,

Aile hekimleri ve toplum sagligi merkezi hekimlerinin, acil saglik hizmetleri de dahil
olmak {izere, nobetlere iliskin diizenlemelere daha yakindan bakilacak olursa, Aile
Hekimligi Uygulama Ydnetmeligi md. 10°da, aile hekimleri ve aile saglig1 personelinin,
sel felaketi, deprem ve salgin gibi olaganiistii durumlarda, calisma saatlerine baglh
kalmaksizin calistirilabilecegi belirtilmistir. Ayrica, aile hekimlerine ve aile sagligi
elemanlarma ihtiyag halinde, Devlet Memurlar1 Kanunu ek madde 33’te belirtilen

yerlerde, haftalik calisma siiresi ve mesai saatleri disinda, ndbet gorevi verilecegi, bunlara
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entegre saglik hizmeti sunulan merkezlerde, artirimli iicretten yararlananlar hari¢ olmak
tizere, nobet iicreti 6denecegi ifade edilmistir. Bu kapsamda, nobete iliskin planlamanin,
aile hekimligi uygulamasinda aksamaya yol agmayacak bi¢cimde yapilacagi ve hafta ici
sekiz saat, hafta sonu ise on alt1 saatten fazla olmamak tizere, haftalik otuz saatten fazla
ndbet tutturulamayacagi ifade edilmektedir. Devaminda, tuttuklari nobet karsiliginda, aile
hekimligi calisanlarina, ilgili kurumlarca ndbet iicreti 6denecegi, ihtiyag halinin tespitinin
ise; niifus, cografi kosullar, sosyo-ekonomik ve kiiltiirel 6zellikler, nébet tutulacak saglik
tesisinin il veya ilge merkezine uzakligi, illerin saglik personeli doluluk orani gibi
kriterler dikkate alinmak suretiyle, kurum tarafindan belirlenecegi agiklanmistir.
Bununla birlikte, Adli Tip Kurumu’nun dogrudan hizmet vermedigi ve hastane bulunan
yerlerde, yerinde 6lii muayenesi disindaki adli tip hizmetlerinin, hastaneler tarafindan
verilecegi, yerinde o6lii muayenesi hizmetlerinin, mesai saatleri icinde toplum saglig
merkezi hekimlerince, mesai saatleri disinda, dncelikle toplum sagligi merkezi hekimleri
olmak fizere, aile hekimleri ve kamu hastaneleri disindaki diger kamu kurum ve
kuruluslarindaki hekimlerin de dahil edilebilecegi icap nobeti seklinde sunulacagi
belirtilmistir. Hastane bulunmayan ilge merkezleri ve entegre saglik hizmetinin
sunuldugu merkezlerde ise, acil saglik hizmetleri ile adli hekimlik hizmetlerinin; mesai
saatleri i¢inde aile hekimleri; mesai saatleri disinda ve resmi tatil giinlerinde ise, ilge
merkezindeki, toplum sagligt merkezi hekimleri, entegre saglik hizmeti sunulan
merkezlerde ¢alisan hekimler ve aile hekimlerinin toplam1 dikkate alinarak, detaylari ayni
maddenin devaminda belirtilen icap veya aktif nobet uygulamalar1 seklinde yiiriitiilecegi
ifade edilmigtir. Diizenlemelerin lafzindan da anlasilacag lizere, bu ndbet tiirleri ile
hekimlerin uzun saatler calistirilmalar1 halinde dinlenme haklarinin ihlali giindeme
gelebilmektedirl®,

Tek uzman hekim nobetlerine de deginecek olursak, Yatakli Tedavi Kurumlari isletme
Yonetmeligi md.42/A uyarinca, icap¢t ndbetinin, uzman sayisinin nobet tutacak
miktarlardan az, fakat birden fazla olan kurumlarda tutulacagi diizenlenmistir. Bu
diizenleme uyarinca, icap¢i ndbeti i¢in, o alandaki uzman hekim sayisinin en az iki olmasi
gerekmektedir. Ancak Saglik Bakanlig: tarafindan ¢ikarilan, Yatakli Saglik Tesislerinde
Acil Servis Hizmetlerinin Uygulama Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig!’® md.12/f.9

178 Ekicidzgelik, s. 16.
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uyarinca, ana dal ve yan dal branslarindan uzman hekim sayisi bir taneden ibaret olan
branslarin, acil brans nobetlerine dahil edilmeyecegi, bunlara ihtiya¢ halinde, cagri
yontemi ile saglik tesislerine davet edilmek iizere, icap ndbeti tutturulacagi agiklanmistir.
Ancak bu diizenleme, Yatakli Tedavi Kurumlar1 Isletme Y®&netmeligi'nin yukarida
belirtilen diizenlemesine aykirt oldugu gibi, Anayasa’nin dinlenme hakki, maddi ve
manevi varligin1 koruma ve gelistirme hakki basta olmak iizere, pek ¢cok normuna da

aykir1 kabul edilmektedir®°.

2.2.2.2.3. Nobet sonrasi dinlenme-izin hakki, nobet-fazla calisma ticreti hakki

Bu konu, 6zel kurum ve kuruluslarda calisanlar ile kamu gorevlileri yoniinden olmak
lizere, iki ayr1 alt baslikta incelenecektir. Oncelikle, 6zel kurum ve kuruluslarda ¢alisanlar
bakimindan, Is Kanunu'® md. 41 ve devaminda, ndbet ve benzeri adlar altinda yaptirilan
fazla c¢aligmalarin, nasil karsiliklandirilacag: diizenlenmistir. Is Kanunu’nda fazla
calisma, haftalik kirk bes saati asan ¢alisma olarak belirlenmistir. Haftalik ¢alisma siiresi,
sozlesme ile kirk bes saatin altinda belirlenmis ise, bu durumda haftalik ¢alisma siiresini
asan ancak kirk bes saate kadar olan calisma, fazla siirclerle calisma olarak
tanimlanmustir. Ornegin, bir hekim yaptig1 is s6zlesmesi ile hastanede haftada otuz bes
saat caligmak {izere anlagmis ve o hafta toplam elli saat ¢alismis ise, otuz bes saat ile kirk
bes saat arasinda kalan on saatlik siire fazla siirelerle ¢alisma sayilmakta; kirk bes saat ile
elli saat arasindaki bes saatlik siire ise fazla ¢calisma sayilmaktadir. Kanun uyarinca, fazla
calisma veya fazla siirelerle calisma yapan hekim isterse, bu ¢aligmalar karsiligi zamlh
ticret alabilecegi gibi, zamli licret yerine, fazla ¢alistig1 her saat karsiliginda bir saat otuz
dakika, fazla stirelerle calistigi her saat karsiliginda ise, bir saat on bes dakikay1 serbest
zaman yani izin olarak kullanabilecektir. Yine 6rnek iizerinden devam edilirse, hekim
yaptig1 on bes saatlik fazla siirelerle ¢alisma icin, on iki saat otuz dakika, geriye kalan bes
saatlik fazla ¢alisma icin ise, yedi saat otuz dakika izin kullanabilecek olup, hak ettigi
serbest zamani alt1 ay zarfinda, ¢alisma siireleri i¢inde ve ticretinde bir kesinti olmadan
kullanma hakkina sahiptir. Hekim, karsiliginda izin kullanamadig1 nébet vb. her bir saat

fazla ¢alisma i¢in, normal g¢aligma iicretinin saat basina diisen miktarinin yiizde elli

180 Ekici/Ozgelik, s. 17.
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yiikseltilmesi suretiyle, fazla ¢alisma licretine hak kazanir. Hafta tatilinde yapilan fazla
calismalarda ise, saat {icreti ylizde yiiz zamli olarak 6denir. Haftalik ¢alisma siiresinin
sozlesmelerle kirk bes saatin altinda belirlendigi durumlarda uygulanan ortalama haftalik
caligma siiresini asan ve kirk bes saate kadar yapilan caligmalarda, her bir saat fazla
siireyle calisma i¢in verilecek iicret, normal c¢alisma iicretinin saat basina diisen
miktariin yiizde yirmi bes yiikseltilmesiyle odenir. Fazla siire ¢alisma ig¢in, is¢inin
onayinin alinmasi gerekir. Fazla ¢caligsma siiresinin toplami bir yilda iki yliz yetmis saatten
fazla olamaz. Yine, Is Kanunu md. 104 uyarinca, gebelere, yeni dogum yapmis ve gocuk
emziren saglik ¢alisanlarina fazla ¢alisma yaptirilmasi miimkiin degildir'8?,

Kamu gorevlileri yoniinden konuya bakilacak olursa, dncelikle belirtmek gerekir ki,
Yatakli Tedavi Kurumlar1 Yonetmeligi, “Nobet Esaslar1” baslikli, md.41/e uyarinca, gece
ndbeti tutanlara, ertesi giin goérev verilmesi miimkiin degildir. Geceyi yogun mesai ile
uykusuz geciren personele, kurumun personel durumu ve imkanlari miisait olmak,
hizmeti aksatmamak kaydiyla, evinde veya kurum igerisinde, gerek goriildiigl siirece,
dinlenmesi i¢in, bashekim, izin verebilir. Hafta tatillerinde ve resmi tatil giinlerinde,
nobet tutanlara hizmeti aksatmamak kaydiyla; diger is gilinlerinde, ndbet siiresi kadar izin
verilebilir. izin kullandirilmayan calisanlara ise, nobet karsiliginda iicret ddenecegi,
Devlet Memurlar1 Kanunu Ek madde 33’te diizenlenmis olup bu madde uyarinca; yatakli
tedavi kurumlari, seyyar hastaneler, agiz ve dis sagligi merkezleri ve 112 acil saglik
hizmetlerinde, haftalik ¢alisma siiresi disinda normal, acil veya brang nébeti tutarak, bu
nobet karsiliginda kurumunca izin kullanmasina miisaade edilmeyen personele, izin
suretiyle karsilanamayan her bir ndbet saati i¢in (ndbet siiresi kesintisiz alt1 saatten az
olmamak iizere), nobet licreti ddenecektir. Ancak ayda yiiz otuz saatten fazlasi icin 6deme
yapilmayacak olup, bu madde hiikmii, tiniversitelerin yatakli tedavi kurumlarinda galisan
asistanlar i¢in de gegerlidir. Icap nébeti tutan ve bu ndbet karsihginda, kurumunca izin
kullanmasina miisaade edilmeyen personele ise; izin suretiyle karsilanamayan her bir icap
ndbeti saati i¢in, icap ndbeti siiresi kesintisiz on iki saatten az olmamak {izere, yukarida
ndbet {icreti i¢in belirlenen ticretin yiizde kirk: tutarinda, icap ndbet ticreti 6denecektir.

Bu sekilde iicretlendirilebilecek toplam icap nobeti siiresi, aylik yliz yirmi saati

182 Ekici/Ozgelik, s. 19.
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gecemeyecek olup, bu madde uyarinca yapilacak 6demelerin kurumlarin doner sermaye

biitgesinden karsilanacag: ifade edilmistir'®3,

2.2.2.2.4. Dinlenme ve izin hakki

Saglik calisanlarinin yogun bir calisma temposunda mesleklerini yerine getirmeye
calistigt malumdur. Bu yogun ve stresli ortamin yarattigi yorgunluk, yipranmislik ve
kayitsizlasma gibi olumsuz duygular, giderilmedigi takdirde tilkenmiglik sendromu gibi
etkiler dogurabilecektir. Bu kapsamda, saglik calisanlarinin dinlenme ve izin haklarini
diizenli sekilde kullanmasi, bu gibi olumsuz etkileri azaltacak, hem saglik calisanlarini
mesleginden sogutmayacak hem de kaliteli bir saglik hizmetinin sunulmasina vesilece
olacaktir'®,

Bu bakimdan, dinlenme ve izin haklarinin énemli bir yeri oldugu agiktir. Dinlenme ve
izin haklar1 da kendi igerisinde yillik iicretli izin, 6gle tatili, mazeret izinleri, hastalik izni,
ticretsiz izin hakki, hafta tatili, ulusal bayram ve genel tatiller ile sua izni olmak {izere,
ayr1 ayri basliklar halinde incelenecek ve her baslik altinda, kamu gorevlileri ile 6zel
saglik kurum ve kuruluslarinda calisanlar i¢in ayr1 ayr1 degerlendirme yapilacaktir. Bu
kapsamda, 6ncelikle belirtmek gerekir ki, yillik izin hakkindan vazgecilmesi s6z konusu
degildir. Devlet Memurlar1 Kanunu md. 102 ve 103 uyarinca, kamu gorevlisi
hekimlerden, hizmeti bir ila on yil aras1 olanlara yirmi giin, on yil ve iistii hizmet siiresi
olanlara ise otuz giin yillik ticretli izin verilecek olup, yillik izinlerin, amirin uygun
bulacag1 zamanlarda, toptan veya ihtiyaca gore kistm kisim kullanilabilecegi ve icinde
bulunulan yil ile bir dnceki yil hari¢, onceki yillara ait kullanilmayan izin haklarinin

diisecegi belirtilmektedir. Ayrica maddenin son fikrasinda, hizmetleri sirasinda
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radyoaktif 1inlarla ¢alisan personele, her yil yillik izinlerine ilaveten bir aylik saglik izni
verilecegi de ifade edilmistir.

Ozel saglik kurum ve kuruluslarinda calisanlar yoniinden, Is Kanunu md. 53’e gore, is
akdine dayali olarak gdrev yapan saglik ¢alisanlarina verilecek yillik ticretli izinlerin
asgari miktarlari, hizmet siirelerine gore belirlenmis olup buna gore, hizmet siiresine gore
verilecek yilik izin siiresi; hizmet siiresi bir yi1ldan bes yila kadar (bes y1l dahil) olanlara
on dort giinden, bes yildan fazla on bes yildan az olanlara yirmi glinden, on bes y1l (dahil)
ve daha fazla olanlara yirmi alt1 giinden az olamayacaktir. Maddenin devaminda elli yas
ve lzeri ¢alisanlar i¢in, hizmet siiresine bakilmaksizin verilmesi gereken yillik izin
stiresinin en az yirmi giin oldugu ve yillik izin siirelerinin is sézlesmeleri ve toplu is
sozlesmeleri ile artirilabilecegi diizenlenmistir. Is Kanunu'nda “Yillik Ucretli Iznin
Uygulanmas1” baslikli, md. 56 kapsaminda, yillik iznin isveren tarafindan bdliinmesi
miimkiin olmamakla birlikte, taraflarin karsilikli anlagsmasi ile, bir boliimii on giinden
asagl olmamak tizere, boliimler halinde kullanilmasinin miimkiin oldugu belirtilmistir.
Maddenin devaminda, isveren tarafindan yil icinde verilmis bulunan diger iicretli ve
ticretsiz izinler veya dinlenme ve hastalik izinlerinin, yillik izne mahsup edilemeyecegi,
yillik iicretli izin glinlerine rastlayan ulusal bayram, hafta tatili ve genel tatil giinlerinin
de izin siiresinden sayilmayacag belirtilmistir'®°.

Ogle tatiline iliskin diizenlemeler bakimindan, kamu gérevlileri igin, “Saglik Personeli
Calisma Saatleri” konulu, Saglik Bakanlig1 Genelgesi'® ile calisanlara, 6glen on iki ile
on dort saatleri arasinda, hizmeti aksatmamak kaydiyla bir saatlik 6gle tatili verilecegi,
saglik calisanlarinin bu bir saatlik arada da kurumdan ayrilamayacaklar1 ve ihtiyag
duyulmas1 halinde gorevlerini siirdiirecekleri diizenlenmistir. Tiirk Tabipleri Birligi
tarafindan da, bu uygulama ile yatakli tedavi kurumlarinda hekimlerin giinliilk mesai
saatinin dokuz saate ¢ikarildigi, dolayisiyla haftalik kirk saat olarak belirlenen haftalik
calisma siiresinin de kirk bes saat olarak artacagi gerekcesiyle, genelgenin iptali istemiyle
dava acilmis olup Saghk Bakanligi baska bir genelge'® yayimlayarak, degisiklige
gitmistir. Bu degisiklik neticesinde, saglik c¢alisanlar i¢in 6glen on iki ile on ii¢ saatleri
arasinin, Ogle tatili olarak diizenlenecegi, kesintisiz hizmet sunulan birimlerde, 6gle

tatilinde de saglik personelinin bulundurulacagi, bu personel i¢in hastane idaresince
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uygun goriilen zamanlarda, bir saatlik dinlenme siiresi verilecegi belirtilmistir. Burada
ortaya c¢ikan tabloya gore, kamu gorevlisi saglik calisanlarma 6gle yemegi hakkini,
hizmeti aksatmayacak bi¢cimde, saglik hizmeti sunulan kurum ve kuruluslardan
ayrilmadan ve her an hizmet sunmaya hazir halde gegirmeyi dayatan bu tiir genelgeler,
ogle yemegi tatili hakkini dolayisiyla dinlenme hakkini ihlal etmektedir'®8.,

Ozel saghk kurum ve kuruluslarinda calisanlar yoniinden, Is Kanunu’'nda “Ara
Dinlenmesi” baslikli, md. 68 uyarinca, 6zel saglik kurum ve kuruluslarinda, is akdine
dayali olarak gorev yapan saglik calisanlarina, giinliik ¢alisma siiresinin ortalama bir
zamaninda, igyerinin isleyisine ve isin geregine gore ayarlanmak suretiyle, dort saat veya
daha kisa siireli islerde on bes dakika, dort saatten fazla ve yedi buguk saate kadar (yedi
buguk saat dahil) siireli islerde yarim saat, yedi buguk saatten fazla siireli islerde ise, bir
saat ara dinlenmesi verilecegi kaleme almmustir'®°,

Mazeret izinleri bakimindan deginilecek alt basliklar ise, dogum izni, siit izni ile evlenme
ve O0lim halinde verilecek izinlerdir. Bu kapsamda, kamu gorevlileri agisindan dogum
izni, Devlet Memurlar1 Kanunu’nda md. 104’te diizenlenmis olup buna gore, kamu
gorevlisi kadin saglik calisanina; dogumdan once sekiz, dogumdan sonra sekiz hafta
olmak {izere, toplam on alt1 hafta siireyle analik izni verilir. Cogul gebelik durumunda,
dogum oOncesi sekiz haftalik analik izni siiresine, iki hafta daha eklenir. Ancak beklenen
dogum tarihinden sekiz hafta Oncesine kadar, saglik durumunun calismaya uygun
oldugunu, hekim raporuyla belgeleyen kadin memurun, istegi halinde, dogumdan &nceki
ic haftaya kadar, kurumunda ¢alisabilmesi miimkiindiir. Bu durumda, dogum 6ncesinde
bu rapora dayanarak, fiilen ¢alistig1 siireler, dogum sonrasi analik izni siiresine eklenir.
Dogumun erken gergeklesmesi sebebiyle, dogum 6ncesi analik izninin kullanilamayan
boliimii de, dogum sonrasi analik izni siiresine ilave edilir. Dogum 6ncesi analik izninin
baslamasi gereken tarihten once gerceklesen dogumlarda ise, dogum tarihi ile analik
izninin baglamas1 gereken tarih arasindaki siire, dogum sonrasi analik iznine ilave edilir.
Dogumda veya dogum sonrasinda analik izni kullanilirken, annenin 6liimii halinde, istegi
lizerine memur olan babaya, anne igin ongoriilen siire kadar izin verilir. Ug yasm
doldurmamis bir ¢ocugu esiyle birlikte veya miinferit olarak evlat edinen memurlar ile

memur olmayan esin miinferit olarak evlat edinmesi halinde de, memur olan eslerine,
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cocugun teslim edildigi tarihten itibaren sekiz hafta siire ile izin verilir. Bu izin, evlatlik
karar1 verilmeden dnce, ¢cocugun fiilen teslim edildigi durumlarda da uygulanir. Memura
da, esinin dogum yapmasi1 halinde, istegi lizerine on giin babalik izni verilecegi
diizenlenmistir**°.

Ozel saglik kurum ve kuruluslarinda ¢alisanlar yoniinden, Is Kanunu’nda dogum iznini
diizenleyen md. 74, Devlet Memurlar1 Kanunu’nun ilgili hiikmiine paralel olup, bu
anlamda 0zel saglik kuruluslarinda gorev yapan kadin saglik ¢alisanlarinin da dogumdan
once sekiz ve dogumdan sonra sekiz hafta olmak {izere, toplam on alt1 haftalik siire i¢in
calistirilmamalari esastir. Cogul gebelik halinde, dogumdan dnce ¢alistirilmayacak sekiz
haftalik siireye, iki hafta siire eklenir. Ancak, saglik durumu uygun oldugu takdirde,
doktorun onayi ile, kadin isci isterse, dogumdan Onceki li¢ haftaya kadar igyerinde
calisabilir. Bu durumda, kadin is¢inin ¢alistig1 siireler dogum sonrasi siirelere eklenir.
Kadin is¢inin erken dogum yapmas: halinde ise, dogumdan once kullanamadig
calistirllmayacak siireler, dogum sonrasi siirelere eklenmek suretiyle kullandirilir.
Dogumda veya dogum sonrasinda, annenin Olimii halinde, dogum sonrasi
kullanilamayan siireler, babaya kullandirilir. Ug yasini doldurmamis ¢ocugu evlat edinen
eslerden birine veya evlat edinene, ¢ocugun aileye fiilen teslim edildigi tarihten itibaren
sekiz hafta analik hali izni kullandirilir. Hamilelik siiresince, kadin is¢iye periyodik
kontroller i¢in ticretli izin verilir. Hekim raporu ile gerekli goriildiigii takdirde, hamile
kadin is¢i sagligina uygun daha hafif islerde ¢alistirilir. Bu halde iscinin {icretinde bir
indirim yapilmaz. Istegi halinde kadin isgiye, on alt1 haftalik siirenin tamamlanmasindan
veya ¢ogul gebelik halinde on sekiz haftalik siireden sonra, alt1 aya kadar iicretsiz izin
verilir. Bu izin, li¢ yasin1 doldurmamis ¢ocugu evlat edinme halinde eslerden birine veya
evlat edinene verilir. Bu siire, yillik iicretli izin hakkinin hesabinda dikkate alinmaz'®.
Siit iznine iliskin kamu calisanlarinin sahip oldugu diizenlemeye gore, yani Devlet
Memurlar1 Kanunu’nda, ‘Mazeret izni’ baghikli, md. 104/d uyarinca, kadin memurlara,
¢ocugunu emzirmesi i¢in dogum sonrasi analik izni siiresinin bitim tarihinden itibaren ilk
alt1 ayda giinde ii¢ saat, ikinci alt1 ayda gilinde bir buguk saat siit izni verilir. Siit izninin
hangi saatler arasinda ve giinde kag¢ kez kullanilacagi hususunda, kadin memurun tercihi

esastir’®?. Ozel kurum ve kuruluslarda gérev yapanlar yoniinden, Is Kanunu md. 74’e
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gore, is akdine bagli hizmet ifa eden kadin saglik calisanlarina, bir yasindan kii¢iik
cocuklarin1 emzirmeleri i¢in, giinde toplam bir buguk saat siit izni verilir. Bu siirenin
hangi saatler arasinda ve kaca boliinerek kullanilacagini, ¢alisanlar bizzat kendileri
belirleyecek olup, bu siire giinliik ¢alisma siiresinden sayilacaktir'®,

Mazeret izinleri olarak deginilecek en son baslik, evlenme ve Olim halinde
kullanilabilecek izinler olup, kamu gorevlileri agisindan diizenlemeye bakildiginda,
Devlet Memurlar1 Kanunu md. 104/b’ye gore, saglik calisani memura, kendisinin veya
cocugunun evlenmesi ya da esinin, ¢ocugunun, kendisinin veya esinin ana, baba ve
kardesinin &liimii hallerinde istegi iizerine yedi giin izin verilir. Ozel kurum ve
kuruluslarda gorev yapanlar yoniinden, Is Kanunu’ndaki “Mazeret Izni” baslikli Ek
Madde 2 uyarinca, is akdine bagli olarak hizmet ifa eden saglik caligsanlarina, evlenmesi
veya evlat edinmesi ya da ana veya babasinin, esinin, kardesinin, ¢ocugunun Slimii
halinde, ii¢ giin, esinin dogum yapmasi halinde ise, bes giin {icretli izin verilecegi
diizenlenmistir.

Hastalik iznine iligskin kamu ¢alisanlarina yonelik diizenleme, Devlet Memurlar1 Kanunu
md. 105’te yer almakta olup buna gore, hastalik halindeki kamu gorevlisi saglik
calisanlarina, kendisine verilen hekim raporunda gosterilecek gereklilik tizerine hastalik
izni verilecegi, izin siiresinin hekimin hizmet siiresine gore belirlenecegi, bu kapsamda
on yila kadar hizmeti olanlara alt1 aya kadar, on y1l Gistii hizmeti olanlara on iki aya kadar,
kanser, verem ve akil hastaliklar1 gibi, uzun siireli bir tedaviye ihtiyag gdsteren hastaliga
yakalananlara, on sekiz aya kadar hastalik izni verilebilecegi diizenlenmistir. Bu siirelerin
sona ermesine ragmen hastaliginin devam ettigi resmi saglik kurullarinin raporu ile tespit
edilenlerin izinlerinin, bir katina kadar uzatilacagi, uzatilan siire sonunda iyilesmeyenler
hakkinda ise, emeklilik hiikiimlerinin uygulanacag belirtilmektedir. Ayrica,
gorevlerinden dolay1 saldirtya ugrayanlar ile, gorevleri sirasinda ve gorevlerinden dolay1
bir kazaya ugrayan veya bir meslek hastaligina tutulanlarin da, iyilesinceye kadar izinli
sayilacagi ifade edilmistir!®*.

Ozel kurum ve kuruluslarda calisanlar yoniinden, kamu gérevlisi saghk ¢alisanin hasta

olmas1 veya kazaya ugramasi halinde, hekim raporunda belirtilen gereklere uygun olarak,

kendisine hastalik izni verilir. Is¢inin ugradigi kaza veya tutuldugu hastalik nedeniyle ise

198 Hyzal/Kara, s. 15.
194 Ekici/Ozgelik, s. 25-26.
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gidemedigi giinler, Is Kanunu md. 55 uyarinca, yillik iicretli izin hakkinin hesabinda
calisilmig giinler olarak sayilir. Ayni maddenin a bendine gore, hastalik izni siiresinin, isi
alt1 aydan bir buguk yila kadar siirmiis olan is¢i i¢in, bildirimin diger tarafa yapilmasindan
baslayarak dort haftalik siireyi, isi bir buguk yildan ii¢ yila kadar stirmiis olan is¢i i¢in,
bildirimin diger tarafa yapilmasindan baglayarak alt1 haftalik siireyi, isi li¢ yildan fazla
stirmiis is¢i i¢in, bildirim yapilmasindan baslayarak sekiz haftalik siireyi alt1 hafta agmasi
durumunda isverenin is sdzlesmesini bildirimsiz fesih hakki dogacagi belirtilmektedir.
Hafta tatiline iliskin diizenleme, iilkemizde Hafta Tatili Hakkinda Kanun!® kapsaminda
belirlenmis olup buna gore, hafta tatili Pazar giliniidiir. Ayrica Kanun’ndaki md. 4’te,
hastanelere Pazar giinii tatil yapmama olanagi taninmistir. Devlet Memurlar1 Kanunu md.
99/2’de, Cumartesi ve Pazar giinlerinin hafta tatili olarak diizenlendigi gériilmektedir. Is
Kanunu md.46/1 kapsaminda, tatilden 6nceki alt1 is glinlinde yasal giinliik is siiresine gore
calisan is¢iye, yedi giinliik bir zaman dilimi i¢inde kesintisiz en az yirmi dort saat
dinlenme (hafta tatili) verilecegini ifade etmis ancak bunun hangi giin kullanilacag: 6zel
olarak diizenlenmemistir*®®.

Ulusal bayram ve genel tatillere iligskin diizenleme ise, Ulusal Bayram ve Genel Tatiller
Hakkindaki Kanun’da'®” diizenlenmis, ancak 6zel kanunlarda yer alan konuya iliskin
diizenlemeler sakli tutulmustur. Bu kanunda sayilan ulusal, resmi, dini bayram giinleri ile
yilbasi gilinli resmi daire ve kuruluslarin tatil edilecegi ancak mahiyetleri itibariyle siirekli
gbrev yapmasi gereken kuruluslarin, 6zel kanunlarindaki hiikiimlerin sakli oldugu ifade
edilmistir. Devlet Memurlar1 Kanunu’nda, ulusal bayram ve genel tatiller hakkinda 6zel
hiikkiim bulunmadigi igin, kamu gorevlileri bakimindan da yukarida sayilan genel esaslar
uygulanir Is Kanunu md. 44. uyarinca, ulusal bayram ve genel tatil giinlerinde
igsyerlerinde calisilip calisilmayacagi, toplu is sozlesmesi veya is sozlesmeleriyle
kararlastirilabilir. Bunlarda hiikiim bulunmamas: halinde, s6z konusu giinlerde
calisiimast i¢in ¢alisanin onaymin alinmasi gerekmektedir'%,

Dinlenme ve izin haklar1 bakimindan deginilecek son baslik ise sua iznidir. Kamu saglik
kurum ve kuruluslar ile Radyoloji, Radyom ve Elektrikle Tedavi ve Diger Fizyoterapi

Miiesseseleri Hakkinda Kanun kapsamindaki saglik kuruluslarinda, radyoaktif etkiye

195 RG. 54, 21.01.1924.

19 Ekici/Ozgelik, s. 28.

197 RG. 17284, 19.03.1981.

198 Ekici/Ozgelik, s. 29; Hizal/Kara, s. 14.
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maruz kalan kamu saglik calisanlarina, yilda dort hafta muntazaman devamli izin
verilmesi zorunludur. Bu iznin i¢inde bulunulan yil i¢inde kullanilmasi zorunlu olup, bir
sonraki yila birakilamaz. Sua izninin parga par¢a degil biitiin olarak verilmesi esastir.
Iznin verilisinde oncelikle izni kullanacak hekimin istemi dikkate almir. Ancak saglik
hizmetlerinin kesintisiz olmast zorunlulugu nedeniyle, hizmetin aksamamas: dikkate
alinarak, bu istemin, hekimin amiri tarafindan uygun bulunmas: gereklidir. Ozel kurum
ve kuruluslardaki ¢alisanlar yoniinden, Is Kanunu’nda veya ilgili alt mevzuatta sua izni
ile ilgili 6zel bir diizenlemeye yer verilmemistir. Ancak Radyoloji, Radyom ve Elektrikle
Tedavi ve Diger Fizyoterapi Miiesseseleri Hakkinda Kanun’da ve bu Kanun’a dayali
c¢ikarilan tiiziikte, 6zel kurulus ya da kamu kurumu ayrimi yapilmadan sua izni vb. haklar
diizenlenmistir. Bu anlamda is akdine bagli olarak hizmet ifa eden saglik calisanlarina da,
yilda dort hafta muntazaman devamli izin verilmesi gerektigi, bu iznin kullanimai i¢in, bir
ay Onceden isverene ya da yetkili birime bildirimde bulunulmasi ve istegin uygun
bulunmasinin gerektigi ifade edilmektedir. Tiim bunlara ek olarak, Radyoloji, Radyom
ve Elektrikle Tedavi ve Diger Fizyoterapi Miiesseseleri Hakkinda Tiiziik’teki*®® md. 21’e
gore, radyoaktif maddeye maruz kalarak goérev yapan radyoloji uzmani hekimlere, Pazar

giiniine ek olarak bir giin de 6gleden sonra izin verilmesi zorunludur?®.

2.2.2.3. Mesleki bilgi ve becerisini gelistirme hakki

Saglik calisanlarinin, agir mesleki, etik ve hukuki sorumluluklar iistlenebilmeleri i¢in
yeterli ve nitelikli bir egitim alma hakkina sahip oldugunun kabulii gerekmektedir?®.
Oyle ki, dzellikle hekimler, hemsireler, ebeler vb. gibi saglik calisanlarinin, okullarda
aldiklar1 teorik ve uygulamali egitimin miifredat1 ve uygulamasi, bu saglik calisanlarini,
sahaya ciktiklarinda gereksinim duyacaklari, her tiirlii bilgi, beceri ve tutuma sahip,
donanimli sekilde hazir hale gelmelerini saglamalidir. Elbette, yapilmasi gereken bununla
da smirlt kalmamali; tibbi bilgi iiretimindeki hiza paralel olarak, saglik ¢alisanlarinin

202

mesleki gelisimlerini kesintisiz sekilde siirdiirmeleri saglanmalidir®™. Bunun igin

yapilmas1 gerekenler, saglik ¢alisanlarinin mezuniyet sonrasi egitimlere katilabilmeleri,

19 RG. 4201, 06.05.1939.
20 Ekici/Ozgelik, s. 30.
201 Oztiirk Tiirkmen, s. 10.
202 Arda, s. 3.
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mesleki bilgi ve becerilerini siirekli yenileyebilmeleri icin egitime yeterli zaman
ayirmalarint saglamak, uygun/ulagilabilir egitim programlari, egitime katilim amagh
ekonomik destek, mesleki yayin yayinlanmasimi tesvik vb. i¢in gereken kosullar
saglamak ve sunmaktir?®,

Saglik calisanlarinin mesleki bilgi ve beceriyi gelistirme haklarinin, ayn1 zamanda,
cagdas tip olanaklarindan yararlanma haklariyla da birbirlerini tamamladiklarini

soylemek yanlis olmayacaktir. Zira ancak c¢agdas ve tam donanimli bir c¢alisma

ortaminda, bu haklarin fiilen taninmasi ve saglanmasi miimkiin olacaktir.

2.2.2.4. Damismanlik (konsiiltasyon) hizmeti alma hakki

Daha once de ifade edildigi gibi, basta hekimlik olmak tlizere, bir¢ok saglik meslegi gesitli
alt branslara ayrilmis durumdadir. Nitekim, tip gibi oldukca genis bir bilim dalinin, alt
dallara ve bu dallarin da kendi aralarinda baska alt dallara ayrilmasi olagandir.
Dolayisiyla, bir saglik calisaninin meslektasina danigsmasi, onun en dogal haklarindan biri
olarak goriildiigii gibi, hastaya sunulan saglik hizmetinin de daha kaliteli olmasin
saglamaktadir. Bu kapsamda, 6rnegin, hekimlerin konsiiltasyon hizmeti alma hakki,
Tibbi Deontoloji Tiiziigli md. 24’te diizenlenmis olup buna gore, hastaya bakan hekim
veya dis hekiminin, konstiltasyon yapilmasina gerek duydugu takdirde, keyfiyeti hastaya
bildirecegi, bu teklifin hasta tarafindan kabul edilmemesi ihtimalinde ise, hastaya bakan
hekim veya dis hekiminin hastasin1 birakabilecegi ifade edilmistir’®. Buradan da
anlasilacagi iizere, hekim tek basina karar veren yetkili kisi durumundan ekibin karar
veren bir liyesi konumuna dogru evirilmistir.

Tiirk Tabipler Birligi Hekimlik Meslek Etigi Kurallari?® md. 19°da ise, konsiiltasyon
istemenin, hekim tarafindan bir hak ve kendisinden goriis talep edilen konsiiltan hekim
yoniinden ise yiikiimliiliikk oldugu belirtilerek, bu diizenlemenin iki yonlii olduguna dikkat

cekilmektedir?®

. Ayrica belirtmek gerekir ki, danigma hakkinin kapsami, sadece tan1 ve
tedavi sorunlarindan olusmamakta; buna ek olarak, etik sorunlar i¢in de s6z konusu

olabilmektedir?®.

203 zkan/Oner Akyildiz, s. 59; Erdogmus, s. 36 vd.

204 Gokean, s. 181; Oztiirk Tiirkmen, s. 10.

205 Tiirk Tabipleri Birligi: Tiirk Tabipler Birligi Hekimlik Meslek Etigi Kurallari, Yayin Tarihi: 01.02.1999.
206 Gokean, s. 182.

207 Derhem, s. 41.
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Danigsma hakkinin ayni zamanda saglik ¢alisaninin mesleki bilgi ve birikimine de olumlu
katki saglayacag aciktir; zira bilgi paylastik¢a ¢cogalmakta olup saglik hizmeti gibi ekip
olarak sunulan bir hizmette danisma hakkinin kullanilmasi hem saglik calisanlarini
mesleki bilgi ve meslektaslar aras1 dayanisma anlaminda hem de hastalar1 aldiklar

hizmetle ilgili memnuniyet ve fayda agisindan tatmin edecektir®®,

2.2.2.5. Cezai infazlarda bulunmayi reddetme hakki

Hekimler ve diger saglik calisanlari, kisiyi cezalandirma yaptirimlarinda gorev almaya
zorlanabilmektedir. Ancak Diinya Tabipler Birligi, devletin zorunlu kildig1 yontem ne
olursa olsun, hi¢bir hekimden 6liim cezasina etkin bigimde katilmasinin istenemeyecegi
seklinde yayinladigi Lizbon Kararlar1?®®, Tokyo Bildirgesi®!° ve BM Tibbi Etik ilkeleri?!!
ile agikca, hekimlerin ve dolayisiyla diger saglik calisanlarinin, kisiyi cezalandirma
yaptirimlarinda bulunmama haklar1 oldugunu agiklamaktadir. Zaten, basta saglik
mesleginin dogas1 geregi, saglik hizmeti sunan bu kisilerin insan1 cezalandirmay1 degil;
onun yasamini devam ettirmeyi saglamasi gerekmektedir??,

Aksi halde, 6rnegin bir insana verilen ceza ile yagsaminin sona erdirilmesi ve bu cezanin
infaz1 sirasinda orada bir hekimin bulunmasi halinde, ortaya ¢ikacak tablonun, hekimlik
meslegin dogasina aykir1 diisecegi agikca ortadadir. Buna ragmen, bir¢ok devlette 6liim
cezalar ortadan kaldirilmis olsa bile; az sayidaki bazi iilkelerde bu ceza uygulanmaya
devam etmekte ve cezanin infaz1 aninda da hekim bulundurulmasi sart1 aranmaktadir?'3,
Oysa ki, yukarida da deginildigi gibi, bu cezayir uygulayan iilkelerde, cezanin infazi
aninda hekim vb. gibi saglik ¢aliganinin bulundurulmamasi veya en azindan bu kisilere
hukuka uygun oldugu kabul edilse dahi, idam ve kastrasyon gibi cezai infazlarda

bulunmay1 reddetme hakkinin agik¢a taninmas1 gerekmektedir?24,

2080 zkan/Oner Akyildiz, s. 62-63; Erdogmus, s. 42; Egemen,
https://www.medimagazin.com.tr/hekim/hukuk-etik/tr-iste-hekim-haklari-2-17-36398.html, Erigim Tarihi:
28.10.2017.

209 DTB tarafindan 1981 yilinda kabul edilmistir; 1995 Eyliil'de yapilan 47. Genel Kurul'da degisiklik
yapilmistir.

210 Diinya Tabipler Birligi tarafindan 1975 yilinda kabul edilmistir.

211 1982 yilinda BM Genel Kurulu tarafindan kabul edilmistir.

212 Erdogmus, s. 57.

213 Ozbenli, Taner: Hekim Haklar1 - Etik Bunun Neresinde, Funda Matbaacilik, Ankara Tabip Odas1 Yayini,
1997, s. 62.

214 Ozbenli, s. 62.
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2.2.2.6. Tanikhiktan ¢ekinme hakki

Doktrinde tanik, yargilama konusu olay hakkinda duyu organlarindan en az biri
marifetiyle dogrudan veya dolayl1 olarak 6grendiklerini, tanik dinlemeye yetkili makama
sunan ve muhakemenin tarafi olmayan kisi olarak tanimlanmaktadir?®®. Taniklik, kamu
hukukundan kaynaklanan toplumsal bir gorevdir ve kisilerin taniklik etmeleri toplumun
menfaati geregidir. Nitekim, Anayasa’nin “Sug ve Cezalara Iliskin Esaslar” baslikli, md.
38/5’te, hi¢ kimsenin kendisini ve kanunda gosterilen yakinlarini suglayici bir beyanda
bulunmaya veya bu yolda delil géstermeye zorlanamayacagi ifade edilmistir. Dolayisiyla,
Anayasa’da, tanikliktan ¢cekinmek, temel bir hak olarak diizenlemek suretiyle, tanikligin
kural olarak, yerine getirilmesi zorunlu olan bir 6dev oldugu 6ngériilmiistiir?'®. Buna ek
olarak, Ceza Muhakemesi Kanunu?'’ taniklik icin yetenek kosullar1 aramamis olup
cocuklar, akil hastalari, sagir ve dilsizler, akrabalar, yalan taniklik sugundan mahkum
olmus kisiler de dahil olmak iizere, herkesin tanik olabilecegini belirtmistir?:®,

Ceza Muhakemesi Kanunu’ndaki “Meslek ve Siirekli Ugrasilar1 Sebebiyle Tanikliktan
Cekinme” baslikll, md. 46°da hekimler, dis hekimleri, eczacilar, ebeler ve bunlarin
yardimcilar1 ve diger biitiin tip meslek veya sanatlart mensuplarinin, tanikliktan
cekinebilecek kisiler oldugu, bu sifatlar1 dolayisiyla, hastalar1 ve bunlarin yakinlart
hakkinda 6grendikleri bilgilerin, tanikliktan ¢ekinme konu ve kosullarindan biri oldugu
belirtilmistir?'®. Nitekim, hekimlik vb. saglik meslegi, 6zel neme sahip mesleklerden biri
olup 6rnegin, hastalar hekime bagvurdugunda en mahrem bilgilerini dahi agiklamakta; bu
sebeple, hastanin, hekimin bu sirlara sadik kalacagindan emin olmasi gerekmektedir.
Aksi takdirde, insanlar hekime yeterince acilamaz ve dogal olarak, tedavileri sekteye
ugraylp bekleyen faydayr gdremezler. Iste bu sebeple, Ceza Muhakemesi Kanunu,

hekimlere (dis hekimleri, eczacilar, ebeler ve bunlarin yardimecilar1 ve diger biitiin tip

215 Cesitli tanik tanimlari i¢in bkz. Feyzioglu, Metin, Ceza Muhakemesi Hukukunda Taniklik, US-A
Yaymcilik, Ankara 1996, s. 28; Oztiirk, Bahri: Nazari ve Uygulamali Ceza Muhakemesi Hukuku, Seckin
Yaymlari, Ankara 2009, s. 270; Kunter, Nurullah/Yenisey, Feridun/Nuhoglu, Ayse: Muhakeme Hukuku
Dali Olarak Ceza Muhakemesi Hukuku, Beta Yayincilik, 18. Baski, Istanbul 2010, s. 1346.

216 Tamer Aslan, Siikran: Yalan Tamklik Sucu, Ankara Universitesi Kamu Hukuku Anabilim Dal1 Yiiksek
Lisans Tezi, Ankara 2012, S. 5 vd.,
http://acikarsiv.ankara.edu.tr/browse/26211/%C5%9E%C3%BCkranTamerAslan.pdf,  Erisim  Tarihi:
29.10.2017.

27 RG. 25673, 17.12.2004.

218Goemen, Erkin, Ceza Muhakemesinde Hekimlerin Taniklig1, https://www.medikalakademi.com.tr/ceza-
muhakemesinde-hekimlerin-tanikligi/, Erigim Tarihi:29.10.2017.

219 Erdogmus, s. 107; Tamer Aslan, s. 27.
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meslek veya sanatlari mensuplarina) tanikliktan ¢ekinme hakkini, yerinde olarak, tanima
geregi duymus ve bunu yasal zemine baglamistir. Bu hilkkme gore, hekim ya da anilan
saglik calisanlari, hastasiyla ilgili bir konuda tanikliktan cekinebilir ancak burada
hastanin rizas1 varsa, artik bu kisilerin tanikliktan ¢ekinmesi miimkiin degildir??°. Bu
noktada da deginmek gerekir ki, Ceza Muhakemesi Kanunu md. 46 kapsaminda,
avukatlar, stajyerleri veya yardimcilarinin da, bu sifatlar1 dolayisiyla veya yiiklendikleri
yargl gorevi sebebiyle O0grendikleri bilgiler, tanikliktan ¢ekinme kapsamina girmekle
birlikte; avukatlar, miivekkilleri riza gosterse dahi, yine de kendi inisiyatifleri
dogrultusunda tanikliktan ¢ekinebilmektedir. Iste tam bu noktada, ayn1 kuralin hekimler
icin de gecerli olmas1 gerektigini, yani hasta riza gosterse dahi; kendi iradeleriyle

tamkliktan ¢ekinebilme haklari olmas1 gerektigini savunan goriisler de bulunmaktadir??.,

2.2.2.7. Hukuki yardim isteme hakki

Saglik calisanlarinin hasta ve hasta yakinlarindan gordigi fiziksel veya sozli siddete
iligkin vakalar,, siklikla medyaya yansimakta olup toplumun malumudur. Bu durumun
oniine gegilebilmesi i¢in bazi adimlar atilmistir. Bunlardan ilk deginilecek olan, Saglik
Bakanligr ve Bagli Kuruluglarinin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname’deki md. 54 kapsaminda getirilen diizenlemedir??2, Bu diizenlemeye gére,
Bakanlik ve bagli kuruluslarinda; saglik hizmeti sunumu sirasinda veya bu gorevlerden
dolay1 personele karsi islenen suglar sebebiyle, ceza hukuku kapsaminda yiiriitiilmekte
olan iglemler ve davalarda, personelin talebi {izerine, Bakanlik ve bagli kuruluslarinca
hukuki yardim yapilacagi, Bakanlik ve bagli kuruluslari merkez ve tasra teskilati ile doner
sermaye teskilatt kadrolarinda bulunan hukuk birimi amirleri, hukuk miisavirleri ve
avukatlarin, ayrica vekaletname ibraz etmeksizin, ilgili personeli vekil sifatiyla temsil
edecegi belirtilmistir??®. Bu diizenlemeye ek olarak, Saglik Bakanlig1 Personeline Karst
Islenen Suglar Nedeniyle Yapilacak Hukuki Yardimin Usul ve Esaslari Hakkinda

k224

Yonetmelik" md. 2’de, bu yardimdan kimlerin faydalanabilecegi belirtilmis olup anilan

220 Erdogmus, s. 107; Tamer Aslan, s. 27.

221 Gogmen, https://www.medikalakademi.com.tr/ceza-muhakemesinde-hekimlerin-tanikligi/.

222Njazi, Yagmur, Hasta ve Saglik Calisanlarimin Haklari, s. 33, http://slideplayer.biz.tr/slide/10377284/,
Erisim Tarihi: 17.12.2017.

223 Zengin, Mehmet Ali, Hekimin Hukuk Rehberi, Adalet Yayinevi, Ankara 2016, s. 30.

224 RG. 28277, 28.04.2012.
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maddeye gore, 0zel sektorde ve serbest olarak calisan hekim ve diger saglik personeli
kapsam disinda birakilmistir??.

Ayni1 Yonetmelik’te, ilgili saglik personeline Saglik Bakanligi tarafindan saglanacak
hukuki yardimin sartlar1 da agiklanmistir. Buna gore, hukuki yardimdan faydalanabilmek
icin, saglik hizmeti sunumu sirasinda veya bu gorevlerinden otiirii personele karsi,
kanunlarda sug olarak tanimlanan bir fiil gergeklestirilmeli, ilgili saglik personeli veya
yasal mirasgilari, hukuki yardim talebinde bulunmali ve ilgili personel, sorusturma
evresinde siipheli, kovusturma evresinde, sanik sifatin1 tasimamalidir. Bu son sarta
iliskin, Yonetmelik’teki md. 5°te, ilgili saglik ¢alisaninin bir olayda hem magdur hem de
stipheli veya sanik sifatin1 tagimasi halinde, kendisine magdur sifatiyla hukuki yardim
istemesinin yolu acik tutulmustur??®,

Bu konuda deginilmesi gereken bir diger diizenleme, Hasta ve Calisan Giivenliginin

Saglanmasina Dair Y6netmelik??’

dogrultusunda, Saglik Bakanligi’nin ¢ikardigi Calisan
Giivenligi Genelgesi??®’dir. Bu Genelge’ye gore, oncelikle beyaz kod uygulamasi
getirilmis olup beyaz kod verildiginde, goérevli miidahale ekiplerinin olay yerine en kisa
zamanda ulagsmasi saglanacaktir. Ayrica hastane ile agiz ve dis sagligi merkezlerinde, bir
bashekim yardimcisinin dogrudan takip edecegi, ¢alisan haklar1 ve giivenligi birimleri
kurulacaktir.

Yine bu Genelge kapsaminda, saglik kurumlari siddet bakimindan risk
degerlendirmelerini yeniden yapacak ve riskin yiiksek oldugu bdliimlerde, hizmet
stirecleri yeniden gozden gegirilecek; ilgili boliimlerdeki saglik ¢alisani sayisi yeterli hale
getirilecektir. Buna ek olarak, elbette hasta mahremiyeti dikkate alinmak kaydiyla,
kurumlarin tiim alanlarin1 gozetleyebilecek sekilde, glivenlik kameralar yerlestirilecek
ve kamera kayitlart siirekli olarak takip edilecektir. Buna istinaden, siipheli kisi ve
olaylara, bu konuda egitim almis 6zel giivenlik ekiplerince, aninda miidahale edilecektir.
Son olarak, bu Genelge kapsaminda vatandasa, siddete maruz kalan saglik c¢alisaninin
saglik hizmeti sunmaktan imtina etme hakki oldugu, dolayisiyla boyle bir ihtimalde saglik

hizmetinin aksayabilecegi agiklanacaktir??,

225 Zengin, s. 30; Hakeri, s. 110.

226 Zengin, s. 31; Hakeri, s. 110.

221 RG. 27897, 06.04.2011.

228 “Caligan Giivenliginin Saglanmas1” konulu, Saglik Bakanlig1 Genelgesi: 14.05.2012 T., S.2012/23.
229 Hakeri, s. 112.
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2.2.3. Demokratik haklari

Saglik calisanlarinin, saglik hizmetini 6rgiitleyen ve finanse eden kurumlar ile ¢caligsmakta
olduklar1 kurumlara kars1 haklar1 basligi altinda, 6zliik haklarindan sonra deginilecek olan
son boliim, demokratik haklaridir. Demokratik haklar1 da, meslektaslar arasinda
dayanigsma ve yardimlagsmayi isteme hakki, Orgiitlenme hakki, ¢alistigi kurumlarda
yonetsel ve hizmete iliskin kararlara katilma ve denetleme hakki olmak iizere, ii¢ alt

basliga ayrilacaktir.

2.2.3.1. Meslektaslar arasinda dayanisma ve yardimlagsmayi isteme hakki

Esasen bu hak, sadece saglik calisanlarina 6zgii bir hak degildir; toplumdaki tim
bireylerin, tim meslek gruplarinin arasinda olmasi ve taninmasi gereken haklardan belki
de ilkidir. Zira bu dayanisma ve yardimlasma ruhu, hem bilgi paylasimina yardimci
olarak sunulan hizmetin kalitesini arttiracak, hem de saglik ¢alisanlarinin mesleklerinden
duydugu tatmini arttiracak ve yasanan zorluk ve sikintilarda bireylerin tek basina
olmadigini, meslektaslarinin da yaninda oldugunu hatirlamalarini saglayacaktir®®,

Bu hakkin islevselligini kazanmasinda en biiyiik gérev, meslek oda, birlik ve sivil meslek
orgiitlerine diismektedir. Zira bu oda, birlik ve orgiitler, ilgili olduklari meslek gruplarinin

sorunlarini agiga ¢ikarmada, ¢oziim bulmada, kitlesel olmanin avantajin1 da kullanarak,

tek tek bireysel ¢abalara gore daha basarili olmaktadir.

2.2.3.2. Orgiitlenme hakki

Demokratik haklar bagligi altinda incelenmesi gereken bir diger hak, orgiitlenme
hakkidir®®. Aslinda, hemen yukarida deginilen, meslektaslar arasinda dayanigma ve
yardimlagmay1 isteme hakki boliimiinde ele alinan, meslek oda, birlik ve orgiitler, iste
tam bu noktada, yani orgiitlenme hakki kapsaminda da kendini gostermektedir. Zira

orgiitlenme hakki, sadece sendikal degil; ayn1 zamanda mesleki drgiitlenmeyi de i¢inde

230 Ozkan/Oner Akyildiz, s. 60.
231 Hakeri, s. 99.

63



barmdirmaktadir®®?. Bu kapsamda, saglik calisanlari, meslek tanimi ne olursa olsun ve
ister 0zel ister kamu saglik calisani olsun; isterse de bagimsiz sekilde meslegini icra
ediyor olsun, fark etmeksizin, 6rgiitlenme hakkina sahiptir?3,

Ozellikle, saglik ¢alisanlarina karsi siddetin arttig1, fazla mesailer, yorucu nébetler ve
yipratan mobbingler yiiziinden intiharlarin yasandigi iilkemizde, saglik calisanlarinin
ancak oOrgiitlenerek kendi i¢lerinde bilinglenip haklarinin farkina varacagi ve hasta ile
hasta yakinlar1 basta olmak iizere, topluma da bu konuda 1sik tutacaginin kabulii
gerekmektedir. Ancak, yapilan arastirmalara gore, saglik c¢alisanlarinin mesleki ve
sendikal orgiitlenmesi istenilen diizeyde bulunmamaktadir. Bunun en 6nemli sebepleri
arasinda, sendika ve Orgiitlerin, {iyelerinin taleplerini karsilamada yetersizligi, saglik
meslegi sorunlariyla ilgilenmek yerine siyasi egilimlere odakli hareket etme, 6zellikle
sendikal olarak Orgiitlenen saglik calisanlarina, bagh calistiklar1 kurumlarda yansitilan

bask1 gosterilmektedir?*,

2.2.3.3. Cahstig1 kurumlarda yonetsel ve hizmete iliskin kararlara katilma ve

denetleme hakki

Demokratik haklar baslig altinda, son olarak, saglik calisanlarinin hizmet ifa ettikleri
kurumlarda, yonetsel ve hizmete iliskin kararlara katilma ve bu kararlar ile uygulanmasim
denetleme hakkia deginilecektir?®®. Saglk calisanlarina, hem calistiklar1 kurumlarda,
hem de iilke ile ilgili idari islerde karar verme ve saglik konulariyla ilgili hazirlanan
mevzuatta, goriis bildirme hakki taninmalidir. Zira bu kimseler, hem hizmet sunduklari
kurumlarda isin dogas1 geregi aktif ve sozili dinlenen konumda hem de toplumda itibar
goren, aydin kisiler arasinda sayilmaktadir. Boylece, hem saglikla ilgili hazirlanan

mevzuat, kagitta kalmayip pratikte de uygulanabilecek ve gergeklerle bagdasacak, hem

232 Kablay, Sebiha: Grev Hakkmin Tiirkiye’de Gegmisi ve Saglik Calisanlarmin Grev Hakki, Toplum ve
Hekim, C. 27, S. 3, Mayis-Haziran 2012, s. 180.

23 (QOdabasi, Orhan: Asistan FEtik  Egitimi, Hacettepe Universitesi, Ankara 2015,
http://www.deontoloji.hacettepe.edu.tr/ekler/pdf/aset_15_guz/aset 15 guz_slayt/hekimin_etik_odabasi.p
df, Erisim Tarihi:09.11.2017.

234 Sener, Emine/Balc1, Hilal/Sarlak, Kader: Saglik Calisanlarinin Mesleki Sendikal ve Sivil Orgiitlenme
Durumlari,

http://www.academia.edu/9905548/SA%CA%IELIK _%C3%87ALI%C5%9EANLARININ_MESLEK%
C4%B0_SEND%C4%B0OKAL_VE_S%C4%B0V%C4%B0L_%C3%96RG%C3%9CTLENME_DURU
MLARI, Erisim Tarihi: 10.11.2017.

235 Hakeri, s. 99; Oztiirk Tirkmen, s. 10.
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de saglik calisanlari, hizmet sundugu toplumun ihtiyag ve taleplerine yabancilagsmayacak;
mesleklerine olan ilgi ve bagliliklar1 artacak; c¢alistiklar1 kurumlarda daha aktif ve

kendinden emin sekilde gorevlerini yapabilecektir?®.

3. DISIPLIN HUKUKU ACISINDAN HAKLARI

Saglik calisanlarinin disiplin hukuku agisindan haklarini ele alirken, meslek orgiitleri
nezdinde disiplin haklar1 ve saglik hizmetini 6rgiitleyen ve finanse eden kurumlar ile
calistiklar1 kurumlar nezdinde disiplin haklar1 olmak {iizere iki ana baglik altinda

incelenecektir.

3.1. Meslek Orgiitleri Nezdinde Disiplin Hukukuna iliskin Haklar

Meslek orgiitleri nezdinde disiplin haklar1 ele alinirken, her saglik c¢alisaninin dahil
oldugu genel bir 6rgiit bulunmayip meslek gruplari arasinda farkli oda ve orgiitlenmeler
oldugundan, disiplin haklarina dair daha genel gecer bir aciklama yapilmasi tercih edilmis

olup 6zel bir orgiite dair disiplin haklar ele alinmamustir.

3.1.1. Savunma yapma ve delillerini sunma hakki

Saglik calisanlarinin meslek orgiitleri nezdinde karsilasabilecegi disiplin islemleriyle
ilgili en temel hakki savunma yapma ve delillerini sunma hakkidir. Zira, bildirim veya
sikayet iizerine ya da resen harekete gecen yetkili organlarca, ilgili saglik calisani
hakkinda baglatilan sorusturmada, oncelikle, ilgiliye lizerine atili bulunan su¢ agikca ve
yazil1 olarak bildirilmeli; bu kapsamda 6ngoriilen siire icerisinde yazili savunmasi talep
edilmelidir?®’. Ornegin bu siire Tiirk Tabipler Birligi Disiplin Yonetmeligi>® md. 11
kapsaminda, en az 15 giin olarak tamnmistir?®. lgili ¢alisan da bu siire icerisinde
savunmasini yapip delillerini sunmalidir. Bu hakkin taninmamis olmasi; ilgili ¢alisan

hakkinda verilecek disiplin cezasini hukuka aykir kilacaktir.

2% Erdogmus, s. 64.

27 Ozkan/Oner Akyildiz, s. 115.
238 RG. 5446, 28.04.2004.

239 Hakeri, s. 67.
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3.1.2. Sorusturmanin en kisa siirede tamamlanmasini isteme hakki

Disiplin siireciyle ilgili savunma hakki tanindiktan ve ilgilisi tarafindan bu hak
kullanildiktan sonra ele alinmasi gereken diger hak, sorusturmanin en kisa siirede
tamamlanmasini isteme hakkidir. Zira halihazirda yogun ve stresli bir ortamda hizmet ifa
eden saglik calisanlarinin, bir de disiplin siireciyle daha da fazla sikintiya girmemesi, hem
onlarin hem de onlardan hizmet bekleyen hasta ve yakinlarinin menfaatine olacaktir. Bu
kapsamda, Tiirk Tabipler Birligi Yonetmeligi md. 14’te, sorusturmanin en kisa siirede
tamamlanmasi i¢in yonetim kurulunun her tiirlii 6nlemi alacagi, hatta gerektiginde
sorusturmactyi gorevden alarak yeni bir sorusturmaci ile sorusturmayi yiiriitmek zorunda

oldugu diizenlenmistir?4.

3.1.3. Kurul kararlarmna karsi itiraz hakki

Disiplin stirecinde dikkat edilmesi gereken baslica hususlar, sorusturmada toplanan
delillerin ilgilinin hem lehine hem aleyhine olmasi ve bu kapsamda tiim delillerin
toplanmasi, savunma hakkina uyulmasi, sorusturmanin makul stirede tamamlanmasi ve
diger kurallara uyulmasidir. Disiplin siirecinin sonunda verilebilecek sorusturma veya
kovusturma ag¢ilmamasi veya neticede verilecek her tiirlii aleyhe yaptirim kararlarina
kars1, itiraz etmek siirecin dogal bir parcasidir. Iste, az 6nce deginilen bu kurallara uyulup
uyulmamasi, kurul tarafindan disiplin siireci sonucunda verilecek kararlara itiraz sebebini
olusturabilecektir. Nitekim, Tiirk Tabipler Birligi Disiplin Yonetmeligi md. 16 ve 17
kapsaminda, itiraz siiresinin on bes giin oldugu ve itiraz bagvurularini inceleyecek itiraz
mercileri diizenlenmistir?®*. Yine Tiirk Tabipler Birligi Kanunu?*? md. 40 uyarinca,
haysiyet divanlar1 tarafindan verilen disiplin cezalar1 aleyhine, kararin ilgili liyeye

tebliginden itibaren on bes giin i¢inde yazil olarak itiraz edilebilecegi belirtilmistir?*,

240 Hakeri, s. 67.

241 Hakeri, s. 68.

242 RG. 8323, 31.01.1953.

243 Ozkan/Oner Akyildiz, s. 117.
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3.1.4. Zamanasim ve sicil dosyasina islenen cezanin silinmesini isteme hakki

Saglik ¢alisanlarinin, yogun ve stresli ¢alisma kosullariyla birlikte, disiplin siireclerinin
sirtlarinda yiilk olmamasi ve siirekli bu tehdit altinda yasamamalar1 i¢in, ayrica,
sorusturma zamanasimi da belirlenmistir. Bu diizenlemenin, sorusturmanin makul stirede
tamamlanmasi ile ayn1 amaci tasidig1 acikca ortadadir’®*. Bu kapsamda, 6rnegin Tiirk
Tabipler Birligi Disiplin Yonetmeligi md. 10°da, meslekten alikoyma cezas1 verilmesini
gerektiren eylemlerin islenmesinden itibaren bes yil, diger cezalarin verilmesini
gerektiren eylemlerin islenmesinden itibaren iki yil i¢cinde sorusturma agilmasina dair
yonetim kurulu karar1 verilmemis ise, bahse konu suclarla ilgili disiplin islemi
yapilamayacagi; disiplin cezasi gerektiren eylemin ayni zamanda su¢ teskil etmesi
halinde ise, bu su¢ i¢in kanunda daha uzun bir zamanasimi siiresi mevcutsa, bu
zamanasimi siiresinin uygulanmasi gerektigi diizenlenmistir®*°.

Bu baslik altinda deginilecek olan son husus ise, sicil dosyasina islenen cezanin
silinmesini isteme hakkidir. Oncelikle, burada su ag13a ¢ikmaktadir ki; disiplin siireci
sonucunda verilen ceza, ilgili saglik calisaninin sicil dosyasina islenmekte olup belli
kosullar altinda, sicil dosyasina islenen bu disiplin cezasinin silinmesi talep
edilebilmektedir. Ornegin, Tiirk Tabipler Birligi Y&netmeligi md. 29 kapsaminda, ayni
veya benzer konuda yeniden ceza alinmamig olmasi kosuluyla, uyari ve para cezalarinin,
iki yilin sonunda sicilden silinecegi, ayni veya benzer bir eylem sebebiyle ceza alinmasi
thtimalinde ise, ikinci verilen cezadan sonra dort yil ge¢medikce, bu cezanin

silinmeyecegi ifade edilmistir?*®.

3.2. Saghk Hizmetini Orgiitleyen Ve Finanse Eden Kurumlar fle Calismakta
Olduklar1 Kurumlar Nezdinde Disiplin Haklar:

Saglik ¢alisanlarinin, saglik hizmetini 6rgiitleyen ve finanse eden kurumlar ile ¢aligmakta
olduklar1 kurumlar nezdinde disiplin haklar1 incelenirken, Devlet Memuru Kanunu’na

tabi saglik calisanlarinin disiplin hukukuna iliskin haklar1 ve is s6zlesmesine bagli saglik

244 Ozkan/Oner Akyildiz, s. 115.
245 Hakeri, s. 69.
246 Hakeri, s. 69.

67



calisanlarinin disiplin hukukuna iligkin haklar1 olmak iizere, iki ana alt bashiga

ayrilacaktir.

3.2.1. Devlet memuru kanunu’na tabi saghk ¢cahsanlarinin disiplin hukukuna iliskin

haklar

Daha once de ifade edildigi lizere, saglik ¢alisanlari, saglik hizmeti veren kamu kurum
veya kuruluslarinda ¢alismast halinde, Devlet Memurlar1 Kanunu’na tabi olmaktadir. Bu
sebeple, anilan kanuna gore, hak ve sorumlulugu degerlendirilmekte olup
yiikiimliiliiklerini yerine getirmedigi veya aksattig1 takdirde, yine bu kanuna gore disiplin
yaptirimiyla karsilasabilecektir. Disiplin slirecindeki haklart da yine, Devlet Memurlari
Kanunu esas alinarak saptanacaktir®*’.

Nitekim, Danistay’in yerlesik uygulamasima gore?*®, kamu gorevlisi olarak hizmet ifa
eden saglik calisanlarina yonelik olarak, tabip odalarinin disiplin cezas1 uygulamasinin,
meslegin yasaklanmasina yonelik olmayan cezalarla sinirli tutulabilecegi, ancak disiplin
cezalar1 arasinda muhtemel bu tlir bir ayrimin da esitlik ilkesini zedeleyecegi; kamu
gorevlisi olan saglik calisanlar1 hakkinda ceza verilmesi ihtimalinde, bunun fiilen
uygulanmamasinin sakinca doguracagi; kamu gorevlisi olan ve mesleki faaliyetten
yasaklanma cezasi alan bir saglik ¢alisaninin gérevini yapmaksizin memuriyet gorevini
nasil ifa edecegi; dolayisiyla bahse konu disiplin cezalarinin ne sekilde uygulanacaginin
netlestirilemedigi; bu ylizden tabip odalarinin kamu gorevlisi olan saglik c¢alisani
hakkinda disiplin cezas1 veremeyecegi; meslek kusuru islemeleri halinde mevzuata aykiri
eylem ve islemler sebebiyle sorusturma baslatma ve disiplin cezasi verme yetkisinin
kamu gorevlisinin disiplin cezas1 vermeye yetkili amir ve kurullarma ait oldugu
belirtilmektedir?#°.

Bu noktada, Devlet Memurlari Kanunu’ndaki, “Disiplin Cezalarinin Cesitleri ile Ceza
Uygulanacak Fiil ve Haller” baslikli, md. 125°te, 6zel kanunlarin disiplin su¢larina iliskin

250

hiikiimlerinin sakli bulundugu belirtilmektedir=". Bu kapsamda, 6rnegin 5258 sayili Aile

Hekimligi Kanunu'na dayanarak ¢ikarilan, Aile Hekimligi Odeme ve Sozlesme

247 Ozkan/Oner Akyildiz, s. 81.

248 D, 8.D, E. 2003/4297, K. 2003/1635, 08.04.2003 (http://www.danistay.gov.tr/).
249 Hakeri, s. 71.

250 Ozkan/Oner Akyildiz, s. 82.
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Yonetmeligi'ndeki®! “Denetim” baslikli, md. 11°e gore, aile saghign merkezi, aile
hekimleri ve aile sagligi elemanlari, Aile Hekimligi Uygulama Yonetmeligi md. 29
hiikkmii ¢ercevesinde, olagan dis1 denetimler hari¢ olmak iizere, alti aylik araliklarla
denetlenir. Yapilan denetimler sonucunda, ilgili mevzuat ve sézlesme sartlarina aykiri
fiillerin tespit edilmesi halinde, aykiriligin mahiyetine gore; adli yonden, Memurlar ve
Diger Kamu Gérevlilerinin Yargilanmas1 Hakkinda Kanun?? hiikiimlerine gore, idari
yonden, md. 13 ve 14 uyarinca ve kamu zarar1 olusturan mali hususlar yoniinden, Kamu
Zararlarinm Tahsiline Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y6netmelik?®® hiikiimlerine gore,

gerekli islemler yapilir®?,

3.2.1.1. Savunma hakkimnin taninmasi

Kamu kurumlarinda calisan saglik ¢alisanlarinin disiplin siireglerine iliskin savunma
hakki, Devlet Memurlar1 Kanunu md. 129 ve 130°da diizenlenmistir. “Yiiksek Disiplin
Kurullarinin Karar Usulii, Memurun Hakki” baslikli, md. 129’a gore, hakkinda
memurluktan ¢ikarma cezasi istenen memur, sorusturma evrakini incelemeye, tanik
dinletmeye, disiplin kurulunda s6zlii veya yazili olarak kendisi veya vekili vasitasiyla
savunma yapma hakkina sahiptir. Devlet Memurlar1 Kanunu’ndaki “Savunma Hakki”
baslikli, md. 130’a gore ise, devlet memuru hakkinda savunmasi alinmadan disiplin
cezasi verilemez. Sorusturmay yapanin veya yetkili disiplin kurulunun yedi giinden az
olmamak {izere, verdigi siire iginde veya belirtilen bir tarihte savunmasini yapmayan

memurun, savunma hakkindan vazge¢mis sayilacagi kabul edilmistir.

3.2.1.2. Karar verme suresi

Devlet Memurlar1 Kanunu’nun “Karar Siiresi” baslikli, md. 128’e gore, disiplin amirleri,
uyarma, kinama ve ayliktan kesme cezalarini sorusturmanin tamamlandigi giinden
itibaren, on bes giin icinde vermek zorundadirlar. Bununla birlikte, kademe ilerlemesinin

durdurulmasi cezasini gerektiren hallerde, sorusturma dosyasinin, kararini bildirmek

21 RG. 27801, 30/12/2010.
252 RG. 23896, 04/12/1999.
258 RG. 26324, 19.10.2006.
2% Kizilkaya Dogru, s. 479.
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tizere, yetkili disiplin kuruluna on bes giin i¢inde tevdi edilecegi kaleme alinmistir.
Disiplin kurulunun da dosyayi aldigi tarihten itibaren otuz giin ic¢inde, sorusturma
evrakina gore kararini bildirecegi; memurluktan ¢ikarma cezasi i¢in, disiplin amirleri
tarafindan yaptirilan sorusturmaya ait dosyanin, memurun bagh bulundugu kurumun
yiiksek disiplin kuruluna tevdiinden itibaren en ¢ok alt1 ay i¢inde yine bu kurul tarafindan

karara baglanacagi diizenlenmistir.

3.2.1.3. Cezalara kars itiraz hakki ve itirazin sonug¢landirilmas: siiresi

Savunma hakkindan sonra, deginilmesi gereken diger bir hak, disiplin siireci sonucunda
verilecek yaptirnmlara karst itiraz hakkidir. Bu kapsamda, Devlet Memurlari
Kanunu’ndaki md. 135’e gore, disiplin amirleri tarafindan verilen uyarma, kinama ve
ayliktan kesme cezalarina karsi disiplin kuruluna, kademe ilerlemesinin durdurulmasi
cezasina kars1 yiiksek disiplin kuruluna itiraz edilebilir. Itiraz i¢in ngériilen siire, kararin
ilgiliye tebligi tarihinden itibaren yedi gilin olup siiresi i¢inde itiraz edilmeyen disiplin
cezalarinin kesinlesecegi diizenlenmistir. itiraz mercilerinin, itiraz dilekgesi ile karar ve
eklerinin kendilerine ulagsmasindan itibaren otuz giin i¢inde kararlarin1 vermek zorunda
oldugu, itirazin kabulii halinde, disiplin amirlerinin karar1 gdzden gecirerek verilen
cezayl hafifletebilecegi veya tamamen kaldirabilecekleri diizenlenerek, itirazin
reddedilmesi halinde, kesinlesen disiplin cezasi islemlerine karsi idari yargi yoluna
basvuru hakkinin agik oldugu belirtilmistir. Bahse konu disiplin cezalarina kars1 idari
yargl yolu da tezin ii¢iincii boliimiinde ayrica ele alinacaktir.

Bu noktada, ayrica su hususa da deginmek gerekir: Anayasa’nin “Temel Hak ve
Hiirriyetlerin Korunmas1” baslikli, md. 40/2°de, disiplin cezas1 verilmesine dair kararin
ilgililere tebligi halinde, kararda kanun yollar1 ve siiresinin de bildirilmesi gerekmekte
olup bu diizenleme de saglik calisanlarinin disiplin hukuku ydniinden haklarini

aramalarinda kolaylik saglayan bir diizenleme olarak gosterilebilir.

3.2.1.4. Disiplin cezasinin 6zliik dosyasindan silinmesini isteme hakki

Kamu kurumunda calisan saglik calisanlarinin, disiplin siireci sonucunda sicillerine

isleyecek bu yaptirnm kayitlarinin silinmesini isteme haklar1 da bulunmaktadir. Bu
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kapsamda, Devlet Memurlar1 Kanunu’ndaki “Disiplin Cezalarmin Bir Siire Sonra Ozliik
Dosyasindan Silinmesi” baglikli, md. 133°e gore, disiplin cezalari memurun 06zlikk
dosyasina islenir. Devlet memurlugundan ¢ikarma cezasindan baska bir disiplin cezasina
carptirilmis olan memurun, uyarma ve kinama cezalarinin uygulanmasindan bes yil, diger
cezalarin uygulanmasindan on yil sonra, atamaya yetkili amire bagvurarak, verilmis olan
cezalarinin 6zliik dosyasindan silinmesini isteyebilmesi miimkiindiir. Memurun, yukarida
yazilan siireler igerisindeki davranislari, bu istegini hakli kilacak nitelikte goriiliirse,
isteginin yerine getirilmesine karar verilerek bu karar 6zliik dosyasina islenecegi, bununla
birlikte kademe ilerlemesinin durdurulmasi cezasinin 6zliik dosyasindan g¢ikarilmasinda
ise, disiplin kurulunun miitalaas1 alindiktan sonra, yukaridaki fikra hiikmiiniin

uygulanacagi diizenlenmistir.

3.2.1.5. Zamanasimi

Devlet Memurlar1 Kanunu’ndaki “Zamanasimi” basliklt md. 127°de, ayn1 Kanun’daki
md. 125 kapsaminda sayilan fiil ve halleri isleyenler hakkinda, bu fiil ve hallerin
islendiginin 6grenildigi tarihten itibaren; uyarma, kinama, ayliktan kesme ve kademe
ilerlemesinin  durdurulmas1 cezalarinda bir ay iginde disiplin sorusturmasina,
memurluktan ¢ikarma cezasinda alti ay iginde disiplin kovusturmasina baslanmadigi
takdirde, disiplin cezasi verme yetkisinin zamanasimina ugrayacagi diizenlenmistir.
Bununla birlikte, disiplin cezasini gerektiren fiil ve hallerin islendigi tarihten itibaren
nihayet iki yil i¢inde disiplin cezasi verilmedigi takdirde ise, ceza verme yetkisinin

zamanagimina ugrayacag ifade edilmistir.

3.2.1.6. Gorevden uzaklastirilan saghk calisanlarinin haklan

Devlet Memurlar1 Kanunu’ndaki “Gorevden Uzaklastirma” baslikli, md. 137
kapsaminda, kamu hizmetlerinin gerektirdigi hallerde, goérevi basinda kalmasinda sakinca
goriilecek memurlar hakkinda, ihtiyati bir tedbir olarak, gdérevden uzaklastirmanin
yapilabilecegi diizenlenmis olup, gorevden uzaklastirma tedbirinin, sorusturmanin

255

herhangi bir asamasinda alinabilecegi belirtilmektedir=>. Boyle bir tedbirin uygulanmasi

255 Ozkan/Oner Akyildiz, s. 85.
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halinde, ilgili memurun sahip oldugu haklar da yikiimlilikleriyle birlikte ayni
Kanun’daki md. 141°de diizenlenmistir. Buna gore, gérevden uzaklastirilan ve gorevi ile
ilgili olsun veya olmasin, herhangi bir sugtan tutuklanan veya gozaltina alinan memurlara,
bu siire i¢inde ayliklarinin tigte ikisinin 6denecegi, bu Kanun’un 6ngordiigii sosyal hak
ve yardimlardan faydalanmaya devam edecekleri, ayn1 Kanun’da md. 143. kapsaminda
sayilan durumlarin gergeklesmesi halinde ise, bunlarin ayliklarinin kesilmis olan iigte
birlik kisminin kendilerine geri 6denecegi ve gorevden uzakta gecirdikleri siirenin,
derecelerindeki kademe ilerlemesinde ve bu siirenin derece yiikselmesi i¢in gerekli en az
bekleme siiresini agan kisminin, iist dereceye yiikselmeleri halinde, bu derecede kademe

ilerlemesi yapilmak suretiyle degerlendirilecegi belirtilmektedir.

3.2.2. Is sozlesmesine bagh saghk calisanlarinin disiplin hukukuna iliskin haklari

Daha once de belirtildigi tizere, saglik calisanlari, saglik hizmeti veren 6zel kurum ve
kurulusglarda calistyorsa, bu iliski bir hizmet s6zlesmesine dayanmakta olup bu iliskiden
dogan hak ve sorumluluklar, i3 Kanunu nazarinda degerlendirilecektir. Bununla birlikte,
bahse konu saglik ¢alisanlari, hizmetlerini yiiriitiirken Hususi Hastaneler Kanunu, Saglik
Hizmetleri Temel Kanunu basta olmak iizere, saglik hizmetleriyle ilgili kanun ve
yonetmelikler ile tibbi etik kurallara bagli kilmak zorundadir. Ancak, saglik hizmeti veren
ozel kurum ve kuruluslarda ¢alisan saglik ¢alisanlari, calismalariyla ilgili genel olarak, Is
Kanunu’na tabi olup oncelikle, bu 6zel kurum ve kuruluslarin yonetilmesiyle ilgili
mevzuat ve aralarindaki sézlesmeye uymakla yiikiimliidiir?®®.

Iste bu noktada, saglik hizmeti veren 6zel kurum ve kuruluslarda ¢alisan saglik
calisanlari, disiplin siireciyle karsi karsiya kaldiklarinda, sayet sozlesmede disiplin
sorumlulugu ve haklari ile ilgili bir diizenleme varsa buna; Is Kanunu’na ve ayrica
Tabipler Birligi Disiplin Yonetmeligi ile Tiirk Tabipler Birligi Kanunu gibi mesleki
orgiitler nezdinde kaleme alinan disiplin hak ve yiikiimliiliiklerine tabi olmaktadir?’.

Bagli oldugu kurum veya kurulus tarafindan, aleyhine verilen disiplin cezasinin haksiz

ve yersiz oldugunu diisiinen saglik calisaninin, hakkini aramak iizere yargi yoluna gitmesi

256 (Ozkan/Oner Akyildiz, s. 86.
27 Ozkan/Oner Akyildiz, s. 82.
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gerekmekte olup, disiplin cezasina karst yargi yolunda bagvurulacak yer is
mahkemeleridir®®®,

Yargi yoluyla hak arama hiirriyeti konusunda bireysel is sozlesmesi veya toplu is
sozlesmesine engelleyici diizenlemeler getirilmesi de miimkiin olmayip aksi halde bu tiir

259

hiikiimlerin gecersizligi giindeme gelecektir Is mahkemesinde disiplin hukuku

yoniinden hak arama arag ve usulii de yine tezin son boliimiinde ele alinacaktir.

258 Celik, M. Lamih: Disiplin Cezalarina Kars1 Itiraz Yollar1, Mahalli idareler Dergisi, Haziran 2016, S.
42(220), 5.18-25, http://www.turkhukuksitesi.com/makale 1936.htm, Erisim Tarihi: 17.12.2017.
29 Siizek, Sarper: Is Hukukunda Disiplin Cezalar1, Calisma ve Toplum Dergisi, 2011/1, s.16.
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BOLUM 3
SAGLIK CALISANLARININ
HAK ARAMA ARACLARI VE USULU

Saglik ¢alisanlarinin haklar1 kavrami, hasta haklari kavraminin yaninda, onunla birlikte
ele alinmas1 gereken bir kavramdir. Bu kapsamda, ideal bir saglik politikas1 ve saglik
hizmetinin gergeklesebilmesi i¢in her iki kavramin da bir biitiin olarak degerlendirilmesi

gerekmektedir?®®

. Hasta haklar1 kavrami ile saglik calisanlarinin haklar1 kavrami, karsit
kavramlar degildir. Bilakis; yan yana, bir arada deginilmesi, diizenlenmesi ve esit
derecede onem verilmesi gereken kavramlardir.

Gelinen noktada, her ne kadar hasta haklar1 kavrami 6n planda tutulmaktaysa da, artan
saglik ¢alisanlarina siddet, saglik calisanlarinin ¢alisma kosullarinin agirhigi, zorlugu ve
saglik ¢alisanlarinin bu duruma tepkilerine paralel olarak; saglik calisanlarinin da haklar
oldugu hatirlanmaya baglamistir. Bu uyanis, saglik calisanlarinin haklarinin varlig
konusunda bilinglenmesinde, muhataplarina karsi haklari ileri siirmede, hukuken esit ve
dengeli bir hasta-saglik ¢alisani iliskisinin kurulmasinda, 6nemli bir adim tegskil
etmektedir.

Yukaridaki boliimlerde, hekimler basta olmak iizere, diger saglik ¢calisanlarinin haklarinin
neler oldugu izah edilmistir. Ancak haklarin kanun koyucu tarafindan diizenlenmesi tek
basina yeterli olmamakta, bu haklarin ihlali halinde dogabilecek yaptirimlarla,
caydiriciligr da saglanmalidir. Ayn1 zamanda, ihlal edilen haklar i¢in hak arama yollar1
da diizenlenmelidir ki haklar kagit istiinde kalmasin, varligi hak sahiplerince ve onlarin
mubhataplar1 tarafindan benimsenebilsin. Bu noktada, tezin ii¢lincli boliimiinde, saglik
calisanlarinin anilan haklarmin ihlal edilmesi halinde hak arama araglar1 ve usullerine
deginilecektir.

Saglik calisanlarinin, calisma kosullarina iligkin haklarinin ihlal edilmesi halinde
bagvuracagl hak arama araglar1 baglhiginda, 6zellikle, saglik sektoriindeki mobbing ve
tilkenmislik sendromu kavramlari ele alinarak, bu hususlarda, saglik ¢alisanlarinin nasil
bir hak arama ¢ergevesi ¢izecegi izah edilecektir. Hak arama yollar1 baglaminda 6zellikle

mobbing ve tliikenmislik sendromu kavramlarina deginilmesinin sebebi, mobbing ve

260 Hakeri, s. 97.
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tiikkenmislik sendromunun en yogun gozlendigi sektdriin saglk sektdrii olmasidir?®?,

Mobbing kavramina, asagida ayrimcilik tazminati baghigi altinda deginilecektir. Bu
noktada deginilecek olan tiikkenmislik sendromu ise, daha ¢ok insanlarla yiiz yiize
iliskileri olan yardimseverlik ve sefkat gerektiren saglik personeli, 6gretmenlik, sosyal
hizmetler gibi hizmet veren orgiitlerde goriilmektedir. Saglik sektorii basta olmak iizere,
benzer sektorlerde ¢alisanlar, birden fazla olumsuzluk ve engelin ayni anda iistesinden
gelmeye calismaktadir. Calisanlar, calisma kosullarinin diizeltilmedigi ve tiikenmislikle
bas etme yollariin kullanilmadigi durumda, bu siirecin dogal sonucu olarak, daha fazla
miicadele edememeye baslamakta ve tiikkenmislik sendromu igerisine girmektedir?®?.
Tiikenmislik sendromu; caresizlik, iimitsizlik, hayal kiriklig1, yorgunluk ve bezginlik gibi
duygulari, olumsuz benlik kavrami, ise yaramama sendromu ve diger insanlara karsi
olumsuz tutumlar gibi psikolojik kokenli rahatsizliklar meydana getirmektedir. Ayn
zamanda, saglik calisanlari, maruz kaldiklar1 mobbing ve yasadiklari tiikenmislik
sendromunun sonucunda, is akdini feshedebilmekte ve is¢ilik alacaklarinin tahsili ve
tazminat talebiyle mahkemeye basvurabilmektedir. Saglik calisanlarinin isten ayrilma
sebepleri arasinda, mobbing ve tiikkenmislik sendromu en sik karsilagilan nedenler
arasinda yer aldigindan, hak arama yollar1 basligr altinda kisa da olsa bu kavramlara
deginilmistir?®3,

Son olarak, bu baslik altinda, saglik ¢alisanlarinin meslek hukukuna iligkin haklar1 ve

disiplin hukukuna iligskin haklarinda hak arama araglar1 ve usulii olmak iizere, iki ana

baslik altinda hak arama yollar1 ele alinmistir.

261Yigitbas, Cagla/Deveci, Siileyman Erhan: Saglik Calisanlarina Y6nelik Mobbing, Tiirk Tabipleri Birligi
Mesleki Saglik ve Giivenlik Dergisi, Ekim-Kasim-Aralik, $.23-28,
http://www.ttb.org.tr/dergi/index.php/msg/article/download/88/73, Erisim Tarihi: 20.1.2018; Aksu, Aydin:
Tiikenmislik Sendromunun Orgiitsel Bagliliga Etkileri: Bir Saglik Kurulusunda Uygulama, Dumlupinar
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi, Kiitahya 2010, 8.7,
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/TezGoster?key=veR1mHu9yoWjwcVUjCEoPAIWZROYymAO
fsIPmwrlRH6V7RXNHZKYrQVMZb6xFzlg, Erisim Tarihi: 24.01.2018.

262 Aksu, s.7.

23 Yakin, Gokler: Istanbul Dr Liitfi Kirdar Egitim Ve Arastrma Hastanesinde Calisan Saglik
Personellerinin (Hemsire, Ebe, Saglik Memuru ve Acil Tip Teknisyeni) Depresyon Ve Tiikenmislik
Diizeyinin Degerlendirilmesi, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Yonetimi Anabilim
Dali Hastane ve Saglik Kurumlari Yonetimi Bilim Dali Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul 2014, s.3 vd,
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/TezGoster?key=sY7m19PfcL6FINUwcr80A7vRJilutYpUaV XX
2ZfceD-qIKOrgPLI53PbfGiOWO, Erigim Tarihi:24.01.2018.
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1. MESLEK HUKUKUNA ILISKIN HAK ARAMA ARACLARI VE USULU

Tezin ikinci boliimiinde, saglik ¢alisanlarinin meslek hukukuna iliskin haklarini, saglik
calisanlarinin saglik hizmeti sunduklar kisi ve topluma kars1 haklari ile saglik hizmetini
orglitleyen ve finanse eden kurumlar ile ¢alistiklar1 kurumlara kars1 haklar1 olmak tizere,
iki ana baglik halinde agiklanmistir. Bu kapsamda, hak arama araglari ve usulleri
basliginda ise, saglik ¢calisanlarinin saglik hizmeti sunduklari kisi ve topluma kars1 haklari
ile calisma kosullarina iliskin haklariin ihlali ilgili olarak konu izah edilecektir. Caligsma
kosullarina iligkin haklarinin ihlal edilmesi halindeki hak arama yollar1 ve siireci,
ozellikle, saglik sektoriindeki mobbing ve tiikkenmislik sendromu kapsaminda ele
aliacaktir. Bu dogrultuda, saglik calisanlarinin saglik hizmeti sunduklar1 kisi ve topluma
kars1 haklarinin ve calisma kosullarina iligkin haklarinin ihlali halinde, ilgili saglik
calisaninin, basta tazminat davasi agmak iizere, 6zel hukuk alaninda ve basta, yetkili
makam ve mercilere sikayet etmek tizere, ceza hukuku bakimindan asagida izah edilecegi

tizere hakkini arayabilmesi miimkiindiir.

1.1. Tazminat Hukuku Araclar

Saglik c¢alisanlarinin, saglik hizmeti sundugu kisi ve topluma karsit haklarinin ihlal
edilmesi halinde, tazminat bakimindan hak arama araglar1 denildiginde akla ilk gelen,
kendisine kars1 hasta veya hasta yakini tarafindan haksiz fiilde bulunulan saglik
calisaninin, bu fiil nedeniyle ugradigi maddi ve manevi zarari, tazminat talebiyle ileri
stirebilmesidir. Bu dogrultuda, bir saglik ¢alisani, hasta veya hasta yakini tarafindan
kendisine hakaret edilmesi, siddet uygulanmasi, tehdit edilmesi veya iftira atilmasi gibi

hallerde, maddi ve manevi zararm giderilmesini mahkemeden talep edebilecektir?®,

1.1.1. Maddi ve Manevi Tazminat Talebi

Tiirk Bor¢lar Kanunu md. 49 uyarinca, kusurlu ve hukuka aykir bir fiille baskasina zarar

veren kiginin, bu zarar1 gidermekle yiikiimlii oldugu ifade edilerek, haksiz fiilden dogan

27 Aksu, s.7.
264 Hakeri, s. 108; Zengin, s. 73.
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borg iligkisini ve sorumlulugu genel hatlariyla diizenlemistir. Ayrica, ayn1 maddenin
devaminda, zarar verici fiili yasaklayan bir hukuk kurali bulunmasa bile, ahlaka aykir1 bir
fiille bagkasina kasten zarar veren kisinin de yine bu zarar1 gidermekle yiikiimli oldugu
belirtilmistir.?°,

Saglik ¢alisaninin, haksiz fiil nedeniyle ugradigi zararlarinin tazminini talep edebilecegi
stireler ise, TBK md. 72’de diizenlenmistir. Anilan maddeye gore, tazminat istemi, zarar
gorenin zarar1 ve tazminat ylkiimlisiinii 6grendigi tarihten baglayarak iki yilin ve her
halde fiilin islendigi tarihten baslayarak on yilin gegmesiyle zamanagimina ugrayacaktir.
Ancak, tazminat ceza kanunlarinin daha uzun bir zamanagimi O6ngoérdiigli cezayi
gerektiren bir fiilden dogmus ise, bu zamanasimi dikkate alinacaktir?®®,

Bu noktada, oncelikle ilgili saglik ¢alisani, yukarida anildig1 gibi bir haksiz fiille maruz
kalmasi1 halinde, mahkemeden ugradigi zararlarin tazminini maddi ve manevi tazminat
talebi olarak ileri siirebilir. Ayn1 zamanda, tazminat talebine konu ettigi olaydan idareyi
veya ¢alistigi saglik kurumunu haberdar etmesi, kendi menfaatine olacaktir. Yine, ileride
ispat acisindan sikinti yasamamak amaciyla, olay aninda orada bulunan diger meslektas,
saglik calisanlari, hasta veya hasta yakinlariyla beraber tutanak tutulmasi da ilgili saglik
calisaninin menfaatine olacak ve yargilama siirecinde ispat bakimindan elini

giiclendirmis  olacaktir®®’.

Zira, ispat yiikii, belirli bir vakianin gerceklesip
gerceklesmedigi iddiasinda bulunan tarafin iizerine diisen, usul hukuku anlaminda bir
yiiktiir. Sayet; taraflar, iddia ve savunmalarin1 dayandirdiklari olayin gergeklestigini ispat
edemezse, davanin kabulii veya reddi gibi, aleyhe bir kararla karsilasabileceklerdir?®®,

Nitekim, Tiirk Medeni Kanunu?®® md. 6 ve Hukuk Muhakemeleri Kanunu’ndaki?’® “Ispat
Yiikii” baglikli md. 190 uyarinca, kural olarak, bir vakiayla ilgili ispat yiikii, o vakiadan
kendi lehine hak ¢ikartan tarafa ait kabul edilmektedir. Ispat yiikiiniin, mahkeme

huzurundaki uyusmazlikta davaci veya davali taraf olmakla bir ilgisi bulunmamakta olup

265 Hakeri, s. 108; Zengin, s. 73.

266 Karan, Yeliz: Haksiz Fiil Sorumlulugu ile Sézlesmeden Dogan Sorumlulugun Karsilastirilmast, s.15,
https://www.academia.edu/12989933/Haks%C4%B1z_Fiil_Sorumlulu%C4%9Fu_%C4%B0le_S%C3%B
6z1e%C5%9Fmeden_Do%C4%9Fan_Sorumlulu%C4%9Fun_Kar%C5%9F%C4%B11a%C5%9Ft%C4%
B1r%C4%B1Imas%C4%B1?auto=download, Erisim Tarihi: 21.01.2018; Oguzman, Kemal/Oz, Turgut:
Borg¢lar Hukuku, Genel Hiikiimler, C. 2, 6098 sayili Yeni Tiirk Borg¢lar Kanunu’na Goére Giincellenip
Genisletilmis 9. Bas1, Istanbul 2012, s. 138.

267 Hakeri, s. 108.

268 Gokcean, s. 1077; Pekcanitez, Hakan/Atalay, Oguz/Ozekes, Muhammet, Medeni Usul Hukuku (Ders
Kitab1), Yetkin Yayinlari, Besinci Baski, 2017, s. 445.

269 RG. 24607, 08.12.2001.

20 RG. 27836, 04.02.2011.

77


https://www.academia.edu/12989933/Haks%C4%B1z_Fiil_Sorumlulu%C4%9Fu_%C4%B0le_S%C3%B6zle%C5%9Fmeden_Do%C4%9Fan_Sorumlulu%C4%9Fun_Kar%C5%9F%C4%B1la%C5%9Ft%C4%B1r%C4%B1lmas%C4%B1?auto=download
https://www.academia.edu/12989933/Haks%C4%B1z_Fiil_Sorumlulu%C4%9Fu_%C4%B0le_S%C3%B6zle%C5%9Fmeden_Do%C4%9Fan_Sorumlulu%C4%9Fun_Kar%C5%9F%C4%B1la%C5%9Ft%C4%B1r%C4%B1lmas%C4%B1?auto=download
https://www.academia.edu/12989933/Haks%C4%B1z_Fiil_Sorumlulu%C4%9Fu_%C4%B0le_S%C3%B6zle%C5%9Fmeden_Do%C4%9Fan_Sorumlulu%C4%9Fun_Kar%C5%9F%C4%B1la%C5%9Ft%C4%B1r%C4%B1lmas%C4%B1?auto=download

ileri siiriilen vakialara dayanmak, bu vakialardan kendi lehine delil ¢ikartmakla ilgisi

bulunmaktadir?’

. Bu kapsamda, haksiz fiile maruz kalan saglik ¢aligsani, bu haksiz fiile
dayali acacagi tazminat davasinda, haksiz fiilin sartlar1 olan haksiz ve hukuka aykir1 bir
eylemi, bu eylem sonucunda meydana gelen zarari, zarar verenin kusurunu ve zararin
haksiz fiil neticesinde meydana geldigini, yani illiyet bagimni ispat etmek zorundadir®’2,
Talebin gergeklestirilmesinden sonra, dikkat edilmesi gereken bir diger nokta ise tazminat
taleplerine konu davayi, aktif olarak davaci saglik ¢alisaninin veya vekilinin yiiritmesi
gerektigidir. Aksi halde, Hukuk Muhakemeleri Kanunu md. 150 uyarinca, dosyanin
islemden kaldirilmasi veya davanin agilmamis sayilmasi riskiyle karsilasilabilecektir?’>,
Davaci saglik calisani asil olarak veya vekil araciligiyla da olsa agacagi tazminat davasini
aktif olarak takip etme zorunlulugunda olmakla birlikte, tazminat talepli dava acilisinin
ve yargilama silirecinin bir de maddi kiilfeti bulunmaktadir. Ancak davanin lehe
sonuclanmasi, yani davact saglik ¢alisaninin davayr kazanmasi halinde, bu meblaglar
davali kars1 taraftan tahsil edilecektir?’4.

Tazminat talebiyle agilan davada, hakim, zararin tespitinde durum ve sartlar
degerlendirirken saglik mesleginin sayginligi, bu meslek mensuplarinin agir ¢alisma
kosullar1, toplumdaki itibari, saglik ¢alisanlarinin topluma olan faydasi ve toplumun bu
konudaki algisini1 dikkate alarak karar vermelidir. Bu durum, elbette, maddi tazminatin
hesaplanmas1 bakimindan gegerli olacaktir. Yoksa, manevi tazminat talepleri igin
hesaplama yapilirken maddi tazminatta oldugu gibi somut kriterler bulmak miimkiin
degildir. Hakim, manevi tazminata hilkkmederken davaci saglik ¢alisaninin, bahse konu
haksiz fiil nedeniyle duydugu aci ve elem basta olmak iizere, daha ziyade davacinin i¢
diinyasindaki, yani manevi biitinliiglindeki durum ve degisimi, somut olaymn

ozellikleriyle bir arada degerlendirerek karar vermek durumundadir®’®.

1.1.2. Ayrimcilik Tazminati Talebi

Saglik ¢alisanlarinin ¢alisma kosullaria iligkin baz1 haklarinin ihlali halinde, yukarida

anilan genel tazminat taleplerinden baska, farkli tazminat hukuku araglarina bagvurarak

271 Gokean, s. 1077.
212 Zengin, s. 73.

273 Hakeri, s. 108.
274 Hakeri, s. 108.
215 Zengin, s. 74.
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da hak aramalar1 miimkiindiir. Bu kapsamda, 6zellikle deginilmesi gereken mobbbing
kavramidir. Saglik ¢alisanlarinin, bagli olduklari saglik kurum ve kuruluglarinda hizmet
ifa ederken; dil, 1k, cinsiyet, din, siyasi diisiince gibi nedenlerle ayrima tabi tutulmak
suretiyle mobbinge maruz kalmalar1 halinde, is hukuku kapsaminda da tazminat talep
edebilmeleri miimkiindiir.

Oncelikle mobbing tanimma deginmek gerekirse; mobbing, diger calisanlar veya
igverenler tarafindan isyerinde tekrarlanan saldirilar seklinde uygulanan psikolojik
terdriin yildirma goriiniimiindeki bir tiirii olarak izah edilebilir?’®. Yarg1 kararlarinda,
mobbinge iligkin rastlanilan en temel tanim ise, isyerinde bireylere iistleri, esit diizeyde
calisanlar ya da astlar tarafindan sistematik bicimde uygulanan her tiir kotii muamele,
tehdit, siddet, asagilama vb. davranislar biitiinii, seklinde ifade eden Ankara 8. Is
Mahkemesi’nin 20/12/2006 T., 2006/19 E. ve 2006/625 K. sayil1 kararidir®’’.

Saglik sektoriinde karsilagilan mobbing, kurum iginde gerilimin ve ¢atigmali bir iklimin
olusmasina neden olan tiim psikolojik faktorlerin birlesimi sonucunda ortaya cikan,
kurumun yapisini ve isleyisini bozan, ¢alisanlarin is doyumu ve ¢alisma performansini,
hastalarin da memnuniyetini diisiiren ve saglik hizmetini olumsuz yonde etkileyen temel
bir orgiitsel sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir®’8. Sadece iilkemizde degil; diger iilkelerde
de saglik ¢alisanlarinin mobbinge maruz kaldigz; iistelik bu oranlarin ciddi sekilde yiiksek

219 Ustelik, yapilan arastirmalarda, saglik hizmetinde calismanin,

oldugu goriilmektedir
diger is sektorlerinde ¢alismaya nazaran daha fazla mobbinge maruz kalma riski tasidig:

saptanmustir?®, Zira, saglik sektdriindeki uzun siireli ve kesintisiz caligmay1 gerektiren

2183 0ysal, Abdullah/Inal, Gézde/Giil, Zehra: Yildirma (Mobbing) Davranisi: Saglik Calisanlari Uzerinde
Bir Arastirma, Selcuk Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar
Dergisi, S. 27, Nisan 2014, s.149, (Cevrimigi), http://sead.selcuk.edu.tr/sead/article/view/459/449, Erisim
Tarihi: 20.01.2018; KILIC, Taskin/CIFTCI, Fatma/SENER, Seyma, Saglik Calisanlarinda Mobbing ve
Iliskili ~ Faktorler, Saglik ve Hemgirelik Yonetimi Dergisi, S.2, C.3, 2016, s.65,
https://lwww.journalagent.com/shyd/pdfs/SHYD_3_2_65_72.pdf, Erigsim Tarihi: 20.01.2018.

27 Tiirk Is Hukukunda Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), Ocak 2010, http://www.erdem-
erdem.av.tr/yayinlar/hukuk-postasi/turk-is-hukukunda-isyerinde-psikolojik-taciz-mobbing/, Erigim Tarihi:
21.1.2018.

218Ekici, Dilek: Saghk Alanmda Mobbing / Psikolojik Siddet, http://www.dilekekici.com/bilgi/saglik-
alaninda-mobbing-psikolojik-siddet/, Erisim Tarihi: 20.01.2018.

219 Pigakgidere, Metin: Saglik Calisanlarina Ydnelik Mobbing ve Korunma, Tiirkiye Klinikleri Halk Saglig
Ozel Dergisi, 2017;3(3):1, s. 48-52, http://dijitalakademi.turkiyeklinikleri.com/flippage/halk-sagligi-ozel/3-
3/tr-index.html#p=53, Erisim Tarihi: 20.1.2018.

280p1cakgidere, http://dijitalakademi.turkiyeklinikleri.com/flippage/halk-sagligi-ozel/3-3/tr-
index.html#p=53; Yigitbag/Deveci, http://www.ttb.org.tr/dergi/index.php/msg/article/download/88/73;
Mobbinge en fazla saglik ¢alisanlari maruz kaliyor, https://www.medimagazin.com.tr/hekim//tr-mobbinge-
en-fazla-saglik-calisanlari-maruz-kaliyor-2-681-49553.html, Erisim Tarihi: 20.01.2018.
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yogun calisma temposu, ergonomik olmayan ¢alisma ortamlart ve is gerilimi, saglik
calisanlarinin diger is sektorlerindeki calisanlara nazaran ¢ok daha ¢esitli meslek riskleri
ile karsilasmasina ve sagliklarinin olumsuz etkilenmesine yol ag¢maktadir. Saglik
politikasindaki hatali tercihler, hizli ve kokli degisiklikler ile mevzuattaki eksiklikler,
saglik calisanlarin1 daha glic durumda birakmakta olup mobbing basta olmak iizere,
haklarini ihlali karsisinda hak aramalarini giiclestirmektedir??.

Ayrica, saglik ¢alisanlarina mobbing uygulayanlarla ilgili yapilan aragtirmalar sonucunda
elde edilen bulgulara gore, saglik ¢alisanlarina mobbing uygulayan sadece yoneticileri,
amirleri degil; aym zamanda hasta ve hasta yakinlar1 olarak da ortaya ¢ikmaktadir?®?,
Dolayisiyla, mobbing kavrami sadece ¢alisma kosullarina iliskin haklarin degil; ayni
zamanda meslek hukuku ac¢isindan haklarin da ihlaline neden olmaktadir.

Bu bakimdan, gerek amirleri tarafindan gerekse hasta ve hasta yakinlari tarafindan
mobbinge maruz kalan saglik c¢alisanlari, oncelikle, yukarida anilan sartlar kapsamimda
manevi tazminat davasi agabilecektir. Yine, ¢alistigi kurumda mobbinge maruz kalan
saglik ¢alisanlari Is Kanunu’ndaki®® “Is¢inin Hakl1 Nedenle Derhal Fesih Hakki” baslikli
24. maddesi uyarinca, isverenin ahlak ve iyi niyet kurallarina uymayan haller
kapsaminda, is akdini derhal ve bildirimsiz, hakli nedenle feshedebilecektir?®. Zira, Is
Kanunu md.77.f.1 uyarinca, isverenler, isyerlerinde is¢i saghgi ve is glivenliginin
saglanmas1 i¢in gerekli olan her tiirlii tedbiri almak ve bu tedbirlere iliskin ara¢ ve
gerecleri eksiksiz olarak bulundurmalidir. Anilan maddenin ikinci fikrasina gore ise,
isyerinde alinan is¢i sagligi ve is giivenligi dnlemlerine uyulup uyulmadigini denetlemek;
iscileri, mesleki riskler, bu risklere karsi alinacak onlemler ve haiz olduklar1 hak ve
sorumluluklar hususunda bilgilendirmek; is¢ilere is¢i sagligir ve is glivenligi egitimi
vermek de isverenlerin bu kapsamdaki sorumluluklari arasinda yer almaktadir.
Dolayisiyla, isverenin ig¢i sagligl ve is glivenligini saglama yiikiimliiliigli, psikolojik

tacizi onleme yiikiimliiliigiinii de igermekte olup igverenin gdzetim borcu geregi, is¢ilerin

2L Yigitbag/Deveci, http://www.ttb.org.tr/dergi/index.php/msg/article/download/88/73.

282 Carike, Ilker H./Yavuz, Hiiseyin: Calisanlarda Mobbing (Psikolojik Siddet) Algist: Saglik Sektorii
Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, S.
10, 2009/2, 5.59, http://dergipark.gov.tr/download/article-file/215533, Erisim Tarihi: 20.01.2018.

283 RG. 10.06.2003 T., S.25134.

24syerinde Psikolojik Siddet/Mobbing Sempozyumu Kapanig Bildirgesi,
https://www.mobbing.org.tr/arsiv/isyerinde-psikolojik-siddet-mobbing-sempozyumu-kapanis-
bildirgesi.html, Erigim Tarihi: 20.01.2018.
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fiziksel oldugu kadar, psikolojik sagligini koruma yiikiimligiiniin de bulundugu
konusunda higbir tereddiit bulunmamaktadir®®.

Is Kanunu’ndaki bu diizenlemeye paralel sekilde, “Iscinin Kisiliginin Korunmas1”
baslikli TBK md. 417 uyarinca, isveren, hizmet iliskisinde is¢inin kisiligini korumak ve
saygl gostermek ve isyerinde diiriistliik ilkelerine uygun sekilde diizeni saglamakla,
ozellikle, is¢ilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalari ve bu tiir tacizlere ugramis
olanlarin daha fazla zarar gormemeleri i¢in gerekli tedbirleri almakla, bu hususta 6zen
gostermekle yiikiimliidiir?®. Bu kapsamda, isveren, isyerinde is saglig1 ve giivenliginin
saglanmasi i¢in gerekli her tiirlii 6nlemi almak, arag¢ ve geregleri noksansiz bulundurmak;
is¢iler de i sagligi ve giivenligi konusunda alinan her tiirlii 6nleme uymakla ytlikiimliidiir.
Maddenin devaminda ise, igverenin, anilan hiikiimlerle birlikte, kanuna ve s6zlesmeye
aykir1 davranisi nedeniyle, is¢inin 6liimii, viicut biitiinliigiinlin zedelenmesi veya kisilik
haklarinin ihlal edilmesi halinde, bu sebeple dogan zararlarin tazmininin, sézlesmeye
aykiriliktan dogan sorumluluk hiikiimlerine tabi olacagi ifade edilmektedir®®’.

Maddenin gerek¢esinde ise, sayet; isverenin bu 6zen yiikiimliiliigiine uymamasi sebebiyle
saglik ¢alisan1 is¢i 6liirse; is¢inin desteginden yoksun kalanlarin agacagi destekten yoksun
kalma tazminat alacaklarinin, s6zlesmeye aykiriliktan dogan sorumluluk hiikiimlerine
tabi oldugu belirtilerek, sozlesmeye aykirilik nedeniyle tazminat sorumluluguna iliskin
hiikiimlere yollama yapilmistir. Bunun bir sonucu olarak ise, bu tiir zararlarin
giderilmesinde, haksiz fiillere iliskin zamanasimi stireleri degil, sdzlesmeye aykirilik
nedeniyle zamanasimina iliskin hiikiimler uygulama alani bulacaktir®®, Bu kapsamda,
ayrimcilik tazminati, yukarida anilan genel tazminat taleplerine iliskin zamanasimi

siiresinden farkli olarak, TBK md. 146 uyarinca 10 yillik zamanasimina tabidir?®°.

2851zmir, Gokalp/Fazlioglu, Aygiil: Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Céziim Onerileri Komisyon
Raporu Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu Yayinlari, Yayim No:6, Nisan
2011, s.1-89, https://www.tbmm.gov.tr/komisyon/kefe/docs/komisyon_rapor no_ 6.pdf, Erisim Tarihi:
20.01.2018.

286 Erman, Hasan/Inal, Emrehan/Baysal, Basak: Karsilastirmali-Gerekgeli 6098 Sayil1 Yeni Tiirk Borglar
Kanunu, On ki Levha Yayinlari, Birinci Baski, Istanbul 2011, s. 576.

287 1zmir/Fazlioglu, https://6www.tbmm.gov.tr/komisyon/kefe/docs/komisyon_rapor no_6.pdf.

ZBTBK md. 417 gerekgesi: Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Tiirk Borglar Kanunu Tasaris1 ve Adalet
Komisyonu Raporu, Donem: 23, Yasama Yuu:3, Swa Sayisi: 321, T. 22.01.2008,
https://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem23/yil01/ss321.pdf, Erisim Tarihi: 20.01.2018;
Erman/inal/Baysal, s. 576.

289 Dogan, Giilmelahat: Ayrimeilik Tazminati-Sendikal Tazminat (Dayandiklari Esaslar ve Farkliliklarr),
Ankara Barosu Dergisi, 2014/1, s.375,
http://www.ankarabarosu.org.tr/siteler/ankarabarosu/tekmakale/2014-1/13.pdf, Erisim Tarihi, 21.01.2018.
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Esasen, TBK md. 417 ile mobbing yani psikolojik taciz, hukukumuzda pozitif olarak
diizenlenmis ancak herhangi bir tanim verilmemistir. Halbuki, hukukta bir kuruma pozitif
olarak yer vermek, o kurumun tam anlamiyla, saglikli bir sekilde diizenlendigi anlamina
gelmemektedir. Yasa koyucunun, mevzuatta yer verdigi kurum ve kavrami, ayn1 zamanda
ve hatta dncelikle, tammlayip kapsamini belirtmesi gerekmektedir?®. Boylece, ileride
yasanan hukuki uyusmazliklarda taraflar hak ve yiikiimliiliiklerini 6ngdrebilsin ve
uyusmazligin yargi oniine gelmesi halinde ise, hakimler hukuk ve hakkaniyete uygun
karar verebilsinler.

Mobbing ile ilgili deginilmesi gereken bir diger husus, mobbing iddiasinin nasil ispat
edilebilecegidir. Mobbing iddiasina dayanarak agilacak davalarda, saglik c¢alisanlarinin
mobbing olgusunu kesin olarak ispat etmesi aranmamakta, 6zel hukuk ve is hukuku
yargilamasinda vicdani kanaatin olusmasina yetecek kadar bir ispat yeterli goriilmektedir.
Nitekim, o6zellikle is mahkemelerinde, taraflarca ileri siiriilen delillerin sihhat ve
kuvvetinde tereddiit edilmesi halinde, is¢i lehine yorum ilkesinin uygulanmasi, mobbing
gibi diger dava tiirlerine gore, ispat1 nispeten daha zor olan bir konuda, kesin ve mutlak
bir ispatin aranmamas1 gerektigi, bu konuda isci lehine ispat kolayligi gdstermenin
hakkaniyet ve adalete daha uygun olacagi, isabetli sekilde belirtilmektedir?®:,

Bu noktada, kamu kurum ve kuruluslarinda hizmet ifa eden saglik calisanlarinin
mobbinge maruz kalmasi halinde, ugradig1 zararlarin tazmini i¢in idari yargida, ilgili
idareye dava agmasi degil; adli yargida, kendisine mobbing uygulayan amirine karsi
dogrudan tazminat davasi agmas1 gerektigi benimsenmistir. Zira, bu durumda hizmetin
isleyisinden kaynaklanan bir kusuru degil; kisisel kusurun varligina isaret edilmektedir.
Nitekim, Yargitay Hukuk Genel Kurulu’nun T.11.11.2015, E.2014/4-110, K.2015/2600
sayil1 kararinda, Anayasa’nin 129/5 maddesi ile 657 sayili Kanun’un 13/1 maddesi
geregince, memurlar ve diger kamu gorevlilerinin, yetkilerini kullanirken kusurlu
eylemleri nedeniyle olusan zararlardan dogan tazminat davalari, kendilerine riicu edilmek
sartiyla, yasada gosterilen bi¢im ve kosullara uygun olarak, idare aleyhine acilabilecegi,
idare aleyhine bdyle bir davanin agilabilmesi, hizmet kusurundan kaynaklanmais, idari

islem ve eylem niteligini yitirmemis davranislar ile sinirli oldugu, kamu gorevlisinin,

2% Celik, Nuri/Caniklioglu, Nursen/Canbolat, Talat: Is Hukuku Dersleri, Beta Yayinlar1, Yenilenmis Yirmi
Sekizinci Bast, Istanbul 2015, s. 247.

21Demir, Sezen: Saglik Sektdriinde Mobbing, http://www.yenimakale.com/saglik-sektorunde-mobbing-
mobbing-in-healthcare.html, Erigim Tarihi: 20.01.2018.
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ozellikle haksiz eylemlerde, Anayasa ve Ozel yasalardaki bu giivenceden yaralanma
imkaninin bulunmadig belirtilmektedir??,

Is Kanunu’nun “Esit Davranma Ilkesi” baslikli 5. maddesi de mobbing kapsaminda ele
alinmas1 gereken diizenlemelerden biridir. Zira, saglik kurum ve kuruluslarinda,
yoneticiler tarafindan, haksiz sekilde saglik ¢alisanlar1 arasinda ayrim yapilmasi halinde
de, mobbingin varligindan sz edilebilir. Bu kapsamda, anilan maddede, isverenin esit
davranma borcu ve buna aykir1 eylemleri halinde dogacak yaptirimlar diizenlenmistir. Is
Kanunu md. 5’e gore, is iliskisinde 1rk, cinsiyet, dil, din, mezhep, siyasal diisiince, felsefi
inang ve benzeri sebeplere dayali ayirim yapilamayacaktir. Boyle bir ayirim yapilmasi
halinde, ilgili saglik ¢alisaninin, dort aya kadar ticreti tutarindaki uygun bir tazminattan
baska, yoksun birakildig1 haklarin1 da talep edebilmesi miimkiindiir. Maddede kaleme
alinan bu diizenleme, ayrimcilik tazminati olarak ifade edilmektedir?®3. Bununla birlikte,
isverenin esit davranma borcuna aykiri davranmasi nedeniyle saglik ¢alisani isginin,
genel hiikiimler gercevesinde, varsa maddi ve manevi zararlar i¢in de tazminat talep
edebilmesi miimkiindiir?®*,

Ayrimcilik tazminati, teknik anlamda yukarida deginildigi gibi bir tazminat olmayip esit
davranma borcuna aykirihigm hukuki yaptirimi oldugundan dolayi, is¢inin ayrimeilik
tazminatini talep edebilmesi igin, salt ayrim olusturan bir isleme ya da davranisa maruz
kalmas: yeterli goriilmekte, ayrica bir zararin ortaya ¢ikmas1 aranmamaktadir®®®.
Bununla birlikte, ayrimcilik tazminati is iligskisinin devaminda veya sona ermesinde,
isveren tarafindan ayrim yapilmasi halinde 6denebilecek olup is akdinin baslangicinda,
yani ise almada ayrimcilik uygulanmasi ihtimalinde, bu tazminat s6z konusu
olamayacaktir. Bu halde, ilgili saglik ¢alisaninin culpa in contrahendo, yani sozlesme
goriismelerindeki kusurdan dogan sorumluluk uyarinca, zararmin tazminini talep etmesi
miimkiindiir?®®.

Bahse konu ayrimcilik tazminati, is¢inin ¢iplak ticreti esas alinarak hesaplamaya konu

edilir. Ucretin ekleri olan ikramiye, prim ve paraya iliskin sosyal yardimlar bu tazminatin

292 YHGK. 11.11.2015, E.2014/4-110, K.2015/2600, (http://www.yargitay.gov.tr/)

298 Celik/Caniklioglu/Canbolat, s. 250; Karagdz, Veli: Is Hukukunda Ayrimcilik Tazminati,
s.57-76, http://dergipark.ulakbim.gov.tr/erzisosbil/article/download/5000035616/5000034535, Erisim
Tarihi:21.01.2018.

2% Dogan, 5.375.

2% Karagoz, s. 69.

2% Siizek, Sarper: Is Hukuku, Beta Yayievi, Yenilenmis 11. Baski, Istanbul 2015, 5.493.
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icerisinde yer almamaktadir. Ayrimcilik tazminati, is¢inin dort aya kadar ticreti tutarinda
oldugundan, tazminatin tutari, dort aylik {icret tutarin1 agmamak iizere ve somut olaymn
Ozelligine gore, igveren tarafindan yapilan ayrimciligin agirhiina, is¢inin igyerindeki isi
ve konumuna, kidemine uygun olarak, hakim tarafindan belirlenir?’.

Ayrimcilik tazminatinda ispat yiikii, kural olarak, isverenin esit davranma borcuna aykiri
davrandigini iddia eden isciye diismektedir. Ancak, Is Kanunu md. 5’e gére, ispat yiikii
iki halde yer degistirmekte olup ispat yiikii isverenin {izerinde kalmaktadir. Buna gore,
esit davranma borcuna aykirilik iddiasi, is sézlesmesinin isveren tarafindan, Is Kanunu
md. 20’de belirtildigi gibi, sebep gosterilmeksizin veya gegerli sebep olmaksizin
feshedildigine dayaniyorsa; yani, is sozlesmesinin sona ermesinde esit davranma borcuna
aykirilik iddiast mevcutsa; feshin hukuken gecerli bir nedeni bulundugunu, Is Kanunu
md.20.f.2 uyarinca, isveren ispatla yiikiimlii tutulmaktadir®®,

Ikinci ihtimalde ise; isci, isverenin esit davranma borcunu ihlal ettigini ispat edememekle
birlikte; bir ihlalin varligi ihtimalini kuvvetli bir sekilde gosteren bir durumu ileri
stirebildigi takdirde, isveren, boyle bir ihlalin mevcut olmadigimi ispatlamak zorunda
kalacaktir. Bu ikinci halde, ispat yiikiiniin isverene diismesi i¢in, is¢inin hakimde ihlalin
kuvvetli bir ihtimal oldugu yoniinde kanaat olusturacak somut ve objektif durumlart ileri

siirmesi gerekmektedir?®®,

1.2. is Hukuku Araclar

Saglik calisanlari, hizmet ifa ettikleri 6zel veya resmi saglik kurumlarinda amir veya
yoneticileri ile sorunlar yasayabilmektedir. Saglik sektoriindeki faktorler gbz Oniine
alindiginda, c¢alisma kosullarindan duyulan memnuniyetsizlik de hem saglik
calisanlarinin hem de karsilaridaki kurum yoneticilerinin is akdini feshetmesine neden
olabilir. Fesih nedenleri her zaman usuliine uygun ve hakli veya gecerli nedene
dayanmadigindan taraflar feshin gecersizligi veya iscilik alacaklarinin tahsili gibi cesitli

istemlerle, yargi yoluna basvurabilmektedir. Bu baglik altinda ise, saglik ¢alisaninin is

27 Karagdz, s. 69.

2% Celik/Caniklioglu/Canbolat, s. 251.

29 (Celik/Caniklioglu/Canbolat, s. 251; Kandemir, Murat/Yardimcioglu, Didem: Is Hukukunda Esitlik
Ilkesi, Dicle Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C: 19, S: 30-31, 2014, s. 33,
http://dergipark.gov.tr/download/article-file/214048, Erisim Tarihi: 21.01.2018.
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akdini feshetmesi ve yonetici veya amirleri tarafindan, saglik calisaninin is akdinin hakli

veya gecerli bir neden olmadan feshedilmesi hallerine deginilecektir.

1.2.1. Saghk Cahsaninin is Akdini Hakh Nedenle Feshetmesi

Saglik calisanlari, calisma kosullarindaki olumsuzluklar sebebiyle is akdini feshetmek
isteyebilirler. Ancak somut olay ve mevzuata gore, her fesih hakli neden
sayllmamaktadir. Bu kapsamda Is Kanunu’na gore, hangi hallerin isci saglik ¢alisanlar
icin hakli nedenle fesih kabul edildigi lizerine durulacak ve hakli nedenle fesih usuliine
iliskin bilgi verilecektir. Hakli nedenle fesih hakki, diiriistlik kurallar1 geregi, is akdi
iligkisini stirdiirmesini kendisinden beklenemeyecek tarafa, belirli veya belirsiz stireli is
akdini derhal feshetme yetkisi veren, bozucu yenilik doguran hak olarak
tanimlanmaktadir. Dolayisiyla, burada is akdini hakli nedenle feshetmek isteyen is¢i i¢in,
is akdinin bu sartlar altinda devaminin ¢ekilmez hale gelmesi aranmaktadir. Cekilmezlik
hususunun 6l¢iitiinii ise, diiriistliik kurallar1 olusturmaktadir®.

Ozel sektorde hizmet ifa eden is¢i saghk calisanlarinin, hakli fesih nedenlerine gore
kidem tazminati, thbar tazminati gibi haklardan yararlanip yararlanamayacagi1 ve feshe
iliskin bir takim yiikiimliiliiklerden sorumlu olup olmayacagi saptanmaktadir. Zira, is
akdini fesheden her is¢i i¢in, c¢alismasi ve emeginin karsiliginda, bu haklardan
yararlanmasi1 ayr1 bir 6nem tasimaktadir. Sayet isci, hakli fesih nedenine dayanarak is
akdini feshetme imkanina sahip olmasina ragmen buna dayanmadan fesih yaparsa, kidem
tazminat1 gibi haklarindan yoksun kalabilir. Bu noktada, is akdinin feshinde dayanilan
nedenin kaynagi ve bu nedenin mevzuata gore hakli neden sayilip sayllmadiginin 6nemi
burada ortaya ¢ikmaktadir3®

Is Kanunu md. 24’te, isci agisindan hakli fesih nedenleri diizenlenmistir. Bu fesih
nedenlerinden birinin varligi halinde isci, siiresi belirli ya da belirsiz olmas1 fark
etmeksizin, is akdini bu hakli sebeplere dayanarak feshedebilir. Ayrica, hakli nedenle
feshe iligkin belirtmek gerekir ki, is¢i acisindan hakli fesih nedenleri mevcutsa, is Kanunu
md. 17°de diizenlenen fesih bildirim siiresine uyulmasina gerek yoktur. Bu yoniiyle, hakl

nedenle fesih, siireli fesihten ayrilmakta ve derhal fesih hakki olarak kabul edilmektedir.

30 Siizek, Is Hukuku, s.706.
%1Kaya, Erdogan: Is¢inin Hakli Nedenle Fesih Hakki, https://www.sinerjias.com.tr/pdf/iscinin-hakli-
nedenle-fesih-hakki.pdf, Erisim Tarihi: 28.01.2018.
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Bununla birlikte, bazi hakli nedenle fesih hallerinde, fesih hakkinin belirli siire i¢inde
kullanilmas1 gerekmektedir. Nitekim, Is Kanunu’nun “Derhal Fesih Hakkini Kullanma
Siiresi” baslikl1, 26. maddesinde, bu husus diizenlenmis olup asagida deginilecektir®®.
Bu noktada, Is Kanunu md. 24°te yer alan hakl fesih nedenleri, saglik sebepleri, ahlak ve
iyiniyet kurallarina uymayan haller ve benzerleri ile zorlayici sebepler olmak {izere, ii¢
baslik altinda belirtilmistir. Saglik sebepleri agisindan, is akdinin konusu olan isin
yapilmasi, isin niteliginden dogan bir sebeple is¢inin saglig1 veya yasayisi i¢in tehlikeli
olacaksa, is¢i hakli nedenle is akdini feshedebilecektir. Yine, iscinin siirekli olarak
yakindan ve dogrudan bulusup goriistiigli isveren yahut bagka bir is¢i bulasici veya is¢inin
isi ile bagdasmayan bir hastaliga tutulmasi halinde de, is¢i saglik sebepleriyle is akdini
hakli nedenle feshedebilecektir®®,

Ahlak ve 1yi niyet kurallarina uymayan haller ve benzerleri agisindan, bu fesih nedeninin
varlig1 halinde, is¢i tarafindan fesih hakkinin belirli siirede kullanilmasi gerekmektedir.
Buna gore, is¢inin Is Kanunu md. 24’te yer alan ahlak ve iyi niyet kurallarina uymayan
hallere dayanarak, is¢i tarafindan is akdinin hakli nedenle feshedilmek istenmesi halinde;
is¢inin, igverenin bu ¢esit davraniglarda bulundugunu 6grendigi giinden baslayarak alti is
giinii gectikten ve her halde fiilin gergeklesmesinden itibaren bir yildan sonra bu hakk1
kullanamayacag1 belirtilmektedir. Bu durumda, fesih hakli sebebe dayansa bile,
Ongoriilen slirenin gegirilmesinden sonra yapilmissa, haksiz feshin hiikiim ve sonuglarini
doguracaktir. Ancak, hakli fesih nedeni olusturan ahlak ve iyiniyet kurallarina aykiri
davranis devam ediyorsa, anilan hak diisiiriicii siireler islemeyecektir®®. Ahlak ve iyi
niyet kurallarina uymayan haller ve benzerleri agisindan, igveren, is sozlesmesi yapildigi
sirada, bu sozlesmenin esasli noktalarindan biri hakkinda yaniltici veya ger¢ege uygun
olmayan bilgiler verip sozler sdylemek suretiyle is¢iyi yaniltirsa; iscinin veya aile
tiyelerinden birinin seref ve namusuna dokunacak sekilde sozler sdyler, davraniglarda
bulunur veya is¢iye cinsel tacizde bulunursa; is¢iye veya ailesi iiyelerinden birine karsi
satasmada bulunur veya gozdagi verirse, yahut is¢iyl veya ailesi liyelerinden birini
kanuna kars1 davranisa 6zendirir, kigkirtir, siiriikler, yahut isciye ve ailesi iiyelerinden

birine kars1 hapsi gerektiren bir su¢ islerse veya is¢i hakkinda seref ve haysiyet kirici

302 Kaya, https://www.sinerjias.com.tr/pdf/iscinin-hakli-nedenle-fesih-hakki.pdf.

303Giizek, Is Hukuku, s.720 vd; Kaya, https://www.sinerjias.com.tr/pdf/iscinin-hakli-nedenle-fesih-
hakki.pdf.

304 Siizek, Is Hukuku, s. 730-731.
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asilsiz agir isnat veya ithamlarda bulunursa; is¢inin diger bir isci veya licilincii kisiler
tarafindan isyerinde cinsel tacize ugramasi ve bu durumu isyerine bildirmesine ragmen
gerekli Onlemleri almazsa; is¢inin ticretini kanun hiikiimleri veya sozlesme sartlarina
uygun olarak hesaplamaz veya 6demezse is¢inin hakli sebeple fesih hakki s6z konusu
olacaktir®®,

Zorlayici sebepler agisindan hakli nedenle fesih halleri ise, is¢inin ¢alistigt isyerinde bir
haftadan fazla siire ile isin durmasini gerektirecek, yangin, deprem, su baskini, toprak
kaymasi, ham maddenin temin edilememesi gibi zorlayici sebepler ortaya ¢ikmasi hali
olup Is Kanunu md. 40 uyarinca, beklenmesi gereken bu bir haftalik siirede isveren, isciye
her giin i¢in yarim iicret 6demek zorundadir. Ayrica zorlayici neden devam ettigi siirece,
iscinin hakli nedenle fesih hakki mevcuttur®®.

Is akdini hakli nedenle fesheden iscinin kidem ve ihbar tazminati ile birlikte,
kullanilmamis yillik izin {creti, fazla mesai, hafta tatili, resmi ve dini bayram
tatillerindeki caligmalarinin karsiligi olan {icret, varsa prim alacag gibi iscilik
alacaklariyla birlikte, dayanilan hakli nedene bagl olarak Is Kanunu'nda diizenlenen
ayrimeilik ve kétiiniyet gibi tazminat taleplerinde bulunmasi da miimkiindiir. Nitekim, Is
Kanunu md. 32/6’ya gore, is akdinin is¢i veya isveren tarafindan hakli nedenle
feshedilmesi halinde, is¢inin ticreti ile yasadan ve sozlesmeden kaynaklanan para ve
parayla dl¢iilmesi miimkiin tiim menfaatlerinin tam olarak 6denmesinin zorunlu oldugu
ifade edilmektedir®®’.

Ayrica, ayni maddenin son fikrasinda, iicret alacaklarinda zamanasimi siiresinin de bes
yil oldugu belirtilmektedir. Yine, Is Kanunu’ndaki “Zamanasimi Siiresi” baslhkli, Ek
Madde 3’te, is sozlesmesinden kaynaklanmasi sart1 ile yillik izin iicreti, kidem ve ihbar
tazminatlari, kotiiniyet tazminaatlari, is akdinin esitlik ilkesine uyulmaksizin feshinden
kaynaklanan tazminat alacaklarinin bes y1lda zamanasimina ugrayacagi diizenlenmistir.
Bahse konu Ek Madde 3, 25.10.2017 tarihinde yiiriirliige girmis olup bu tarihten 6nce

islemeye baglamis bulunan zamanasimi siireleri, degisiklikten dnceki hiikiimlere tabi

olmaya devam edecek olup Tiirk Borglar Kanunu md. 146 geregi, on yillik zamanagimi

395 Siizek, s Hukuku, s.722 vd; Kaya, https://www.sinerjias.com.tr/pdf/iscinin-hakli-nedenle-fesih-
hakki.pdf.

3% Siizek, Is Hukuku, s.728 vd; Kaya, https://www.sinerjias.com.tr/pdf/iscinin-hakli-nedenle-fesih-
hakki.pdf.

307 Siizek, Is Hukuku, s. 736.
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stiresi uygulanacaktir. Ancak, zamanagimi siiresinin heniiz dolmamis kismi, Ek Madde
3’te Ongoriilen bes yillik siireden uzun ise, bes yillik siirenin gegmesiyle zamanagimi
stiresi dolmus sayilacaktir.

Feshin usuliine iligkin, Tiirk Bor¢lar Kanunu md. 435/1°de, s6zlesmeyi fesheden tarafin
fesih nedenini yazili olarak bildirmek zorunda oldugu 6ngoriilmiis olup is akdini hakli

nedenle fesheden iscinin de bu zorunluluga uymas: gerektigi kabul edilmektedir®®,

1.2.2. Haksiz Nedenle Saghk Calisaminin is Akdinin Feshedilmesi

Is Kanunu’na gore, isveren de isci ile arasindaki is akdini hakli veya gecerli nedenle
feshedebilecek olup buna iliskin diizenlemeler, “Calisma Kosullarinda Degisiklik Ve Is
Soézlesmesinin Feshi” baslikli, Is Kanunu md. 22 ve “Isverenin Hakli Nedenle Derhal
Fesih Hakki” baslikl, md. 25°te diizenlenmistir. Is Kanunu md. 22’de, taraflarin
aralarinda anlasarak ¢alisma kosullarini her zaman degistirebilecegi, ¢alisma kosullarinda
degisikligin gegmise etkili olarak yiiriirliige konulamayacagi; igverenin, is sozlesmesiyle
veya is sozlesmesinin eki niteligindeki personel yonetmeligi ve benzeri kaynaklar ya da
isyeri uygulamastyla olusan ¢alisma kosullarinda esash bir degisikligi, ancak durumu
is¢iye yazili olarak bildirmek suretiyle yapabilecegi; bu sekle uygun olarak yapilmayan
ve is¢i tarafindan alt1 iggiinii icinde yazili olarak kabul edilmeyen degisikliklerin ise is¢iyi
baglamayacagi diizenlenmistir. Devaminda, is¢inin, degisiklik Onerisini bu siire i¢inde
kabul etmemesi halinde, isverenin degisikligin gecerli bir nedene dayandigin1 veya fesih
icin bagka bir gecerli nedenin bulundugunu yazili olarak agiklamak ve bildirim siiresine
uymak suretiyle is sozlesmesini feshedebilecegi kaleme alinmistir. Bu durumda, is¢inin
Is Kanunu md. 17 ve 21 hiikiimlerine gore dava agabilecegi belirtilmistir®®®, Yine
Is Kanunu md. 25°te, siiresi belirli veya belirsiz olmasi fark etmeksizin, isverenin isci ile
arasindaki is sozlesmesini, slirenin bitiminden once veya bildirim siiresini beklemeksizin
feshedebilecegi hakli nedenler belirtilmistir. Bu nedenler, Is Kanunu md. 24’e benzer
sekilde, saglik sebepleri, ahlak ve iyi niyet kurallarina uymayan haller ve benzerleri,
zorlayic1 sebepler ve iscinin gdzaltina alinmasi veya tutuklanmasi halinde

devamsizhigmin Is Kanunu md. 17°deki bildirim siiresini agmasi hali olmak iizere, dort

308 Sijzek, Is Hukuku, s. 736.

309 Siizek, Is Hukuku, s.685.
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ana baslik halinde, isverenin hakli nedenle fesih halleri diizenlenmistir3°.

Isveren tarafindan is akdinin yukarinda anilan hakli nedenlerden birine dayanilarak
feshedildiginin iddia edilmesine karsin somut olayda boyle bir neden mevcut degilse veya
iddia edilen nedenin varlig1 ispatlanamiyorsa veya fesih hakki hak disiiriicii siire
icerisinde ileri slirlilmemisse veya usuliine uygun sekilde fesih yapilmamissa, bahse konu
fesih haksiz fesih olarak kabul edilecektir®!,

Saglik calisani is¢inin belirsiz siireli is akdi, haksiz sekilde feshedilirse ve ilgili saglik
calisani isci, is giivencesi kapsamma giriyorsa, Is Kanunu md. 18, 20 ve 21 uyarinca,
haksiz fesih iddiasiyla yargi yoluna basvurabilecektir. Bu kapsamda, siireli fesihlerde,
isveren tarafindan gegerli nedenler (is¢inin davranislari, yetersizligi, isletmesel nedenler
gibi) ileri siiriiliirken, siiresiz fesih olarak kabul edilen hakli nedenle derhal fesih
hallerinde ise, isveren tarafindan Is Kanunu md. 25’teki hakli nedenlere dayanilmakta
olup bu durumda, saglik calisani, Is Kanunu md. 20 uyarinca, feshin hakli nedene
dayanmadigini ispat ederek, feshin gecersizligi ve ise iade davasi agabilecektir. Ancak,
artik dava agmadan once, saglk calisani, Is Kanunu md. 20’ye gore, fesih bildiriminin
kendisine tebligi tarihinden itibaren bir ay icinde ise iade talebiyle, Is Mahkemeleri
Kanunu hiikiimleri uyarinca arabulucuya bagvurmak zorundadir. Arabuluculuk faaliyeti
sonunda anlagmaya varilamamasi halinde, son tutanagin diizenlendigi tarihten itibaren,
iki hafta i¢inde i mahkemesinde dava agilabilir. Ayn1 maddenin son fikrasina gore, bu
dava ivedilikle sonuglandirilacak olup mahkemece verilen karar hakkinda istinaf yoluna
bagvurulmas: halinde, bolge adliye mahkemesinin verecegi kararin kesin oldugu
diizenlenmistir.

Bu sebeple yapilacak yargilamada, feshin gecgerli bir sebebe dayandigini ispat
yikiimliiliigi igverene ait olup is¢i, feshin baska bir sebebe dayandigini iddia ettigi
takdirde, bu iddiasim ispatla yiikiimliidiir®!2,

Sayet saglik ¢alisani, ig glivencesi kapsamina girmiyorsa, Tiirk Bor¢lar Kanunu md. 438
uygulama alan1 bulacaktir. Buna gore, isveren, hakli sebep olmaksizin hizmet
sozlesmesini derhal feshederse is¢i, belirsiz siireli sozlesmelerde, fesih bildirim siiresine
uyulmus olsaydi kazanabilecegi miktari, tazminat olarak isteyebilir. Hakim, biitiin durum

ve kosullar1 gbz oniinde tutarak, ayrica miktarini serbestce belirleyecegi bir tazminatin

310 Siizek, 15 Hukuku, s.706-718.
811 Siizek, Is Hukuku, 5.737.
312 Siizek, Is Hukuku, s.738.
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isciye 6denmesine karar verebilir; ancak belirlenecek tazminat miktari, is¢inin alt1 aylik
licretinden fazla olamayacaktir. Bu halde, Is Kanunu kapsaminda olmakla birlikte, is
giivencesine tabi olmayan belirsiz siireli is akdi iligkilerinde, isveren tarafindan haksiz
feshe basvurulursa, saglik ¢alisani, Is Kanunu md. 17/2 uyarinca, fesih bildirim siiresine
iligkin ticret tutarinda ihbar tazminati, kosullar1 varsa kidem tazminati ve Tiirk Borglar
Kanunu md. 438/8 uyarinca haksiz fesih tazminati talep edebilecektir®',

Belirli siireli is akdinin, isveren tarafindan herhangi bir hakli neden olmaksizin
feshedilmesi halinde, Tiirk Borglar Kanunu md. 438 uyarinca, isveren, hakli sebep
olmaksizin hizmet soézlesmesini derhal feshederse is¢i, belirli siireli s6zlesmelerde ise,
sOzlesme siiresine uyulmamasi durumunda, bu siirelere uyulmus olsaydi kazanabilecegi
miktar1, tazminat olarak isteyebilecektir. Bu kapsamda, saglik calisani, geriye kalan
sOzlesme siiresine iligkin iicret tutarini tazminat olarak talep edebilecegi gibi, sartlari
varsa haksiz fesih tazminati ve kidem tazminati da kazanabilecektir. Ancak, saglik
calisan1 bu durumda is glivencesi kapsamina girmediginden is giivencesi hiikiimlerinden
yararlanamayacak, feshin gecersizligi ve ise idade davasi acamayacak, ihbar tazminati

talep edemeyecektir34,

1.3. Ozel Hukuktan Kaynaklanan Diger Araclar

Gilinliimiizde, teknolojinin gelismesiyle birlikte, 6zellikle sosyal paylagim sitelerinin
etkisiyle, kisilerin 6zel hayatina miidahale edilmesi oldukga kolay hale gelmistir. Bireye
yasama hakki, miilkiyet hakki gibi temel haklarin yaninda 6zel hayatini1 koruyacak
haklarin da taninmas1 zorunlu hale geldiginden, kisilik hakki kavrami ortaya ¢ikmistir®’®.
Kisilik haklari, insana insan olmasi dolayisiyla taninmis haklar olup kisaca, kisinin
kisiligini olusturan tiim degerleri tizerindeki hakki olarak tanimlanabilir. Kisilik
haklarinin, devredilmesi, haczedilmesi, parayla Olciilmesi veya miras yoluyla intikal
etmesi de s6z konusu degildir3!°.

Bu kapsamda, saglik calisanlarinin, kisilik haklarina saldir1 niteligindeki eylemlere karsi,

313 Sijzek, Is Hukuku, s. 739.

314 Sijzek, Is Hukuku, s. 741.

315 Oztan, Bilge: Medeni Hukuk’un Temel Kavramlari, Turhan Kitabevi, 42. Baski, Ankara 2017, s. 233
vd.

316 Oztan, s. 233.
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maddi ve manevi tazminat talepleri disinda, baz1 hukuki yollara bagvurarak haklarini
aramalart miimkiindiir. Nitekim, Medeni Kanun md. 24’te, genel bir koruma olarak,
hukuka aykir1 olarak kisilik hakkina saldirilan kisinin, hakimden, saldirida bulunanlara
karst korunmasini isteyebilece8i diizenlenmistir. Buna gore, kisilik hakki saldiriya
ugrayan bir saglik ¢alisani, bu saldirinin araci ve tiirii ne olursa olsun hakimden gerekli

317 Kanun’un 24. maddesinin ikinci fikrast,

korunma tedbirlerini almasini isteyebilecektir
bir davranigin hangi hallerde hukuka aykir1 sayilmayacagini da belirtmistir. Buna gore,
zarar gorenin rizasi, kanunun verdigi yetkiye dayanilarak kisilik hakkina yapilan tecaviiz,
iistiin nitelikte kamu veya 6zel bir menfaatin varligi hallerinde, kisilik hakkini saldiri
teskil eden eylem hukuka uygun kabul edilecektir®®®. Ayni kanunun 25. maddesine gore
ise, kisilik hakki saldiraya ugrayan kisinin, hakimden saldir1 tehlikesinin 6nlenmesini,
siirmekte olan saldirtya son verilmesini, sona ermis olsa bile etkileri devam eden
saldirmin hukuka aykiriliginin tespitini isteyebilmesinin miimkiin oldugu ifade edilmistir.
Bununla birlikte, ayn1 maddede, diizeltmenin veya kararin tiglincii kisilere bildirilmesi ya
da yayimlanmasi, maddi ve manevi tazminat istemleri ile hukuka aykir1 saldir1 dolayisiyla
elde edilmis olan kazancin vekaletsiz is gorme hiikiimlerine gore iadesi isteminde
bulunulabilecegi diizenlenmistir. Devaminda ise, kisilik haklarinin korunmasi igin, kisilik
hakki saldirtya ugrayan kisinin kendi yerlesim yeri veya davalinin yerlesim yeri
mahkemesinde dava acabilecegi belirtilerek yetkili mahkemelere deginilmistir. Ozel
hukuktan kaynaklanan diger araglar seklinde deginilen bu davalardan, son verme davasi,
kisilik haklarina yapilan saldirinin sonlanmadigi, devam ettigi durumlarda saldirinin
durdurulmasi talebiyle acilmaktadir. Saldir1 tehlikesinin 6nlenmesi davasinda ise, heniiz
herhangi bir saldiri bulunmasa da yakin zamanda kisinin kisilik haklarinin ihlal
edilecegine dair kuvvetli siiphe olmasi durumunda bu davay1 agabilecektir. Ornegin, bir
saglik c¢alisan1 hakkinda, gazetede veya televizyonda yakinda g¢ok biiylik ve sok
aciklamalar yapilacaginin duyurulmasi halinde, hentiz bir saldir1 ger¢eklesmemis ya da
kisinin kisilik hakki ihlal edilmemis olsa bile, saldiriya ugramasi1 kuvvetle muhtemel
oldugundan Onleme davasi agilarak saldirinin gergeklesmesi Onlenebilir. Bununla
birlikte, saldir1 sona ermis olsa bile, etkilerinin devam etmesi ve kisinin hayatini olumsuz

etkilemesi de miimkiindiir. Bu gibi hallerde, kisilik hakki saldiriya ugrayan kisinin, bu

317 Oztan, s. 233.
318 Oztan, s. 234.
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durumun tespiti i¢in dava agabilecegi ve kisiligine kars1 gerceklestirilen eylemin hukuka
aykiriligini tespit ettirebilecegi, buna iligkin hiikmii yayinlatabilecegi ve ii¢lincii kisilere

bildirilmesini isteyebilecegi diizenlenmistir>*®.

1.4. Ceza Hukuku Araclari

Saglik calisanlari, gorevleriyle ilgili olarak, fiziki veya sézlii miidahaleler, fiziksel siddete
ugrama, hakaret edilme, tehdit edilme ve iftiraya ugrama gibi eylemlere maruz
kalabilmektedir. Bu eylemler, ayn1 zamanda sug olarak Tiirk Ceza Kanunu’nda®° da
diizenlenmis olup, bu olumsuzluklardan biriyle kars1 karsiya kalan saglik ¢alisanlari, ceza
hukuku araglariyla hakkini arayabilecektir®?.,

Devlet Memurlart Kanunu’ndaki “Isnat ve Iftiralara Karst Koruma” baslikli, md. 25’¢
gore ise, devlet memurlar1 hakkindaki ihbar ve sikayetler, garaz veya miicerret hakaret
icin, uydurma bir sug isnadi suretiyle yapildigi ve sorusturma veya yargilamanin tabi
oldugu yasal islem neticesinde, isbu isnadin sabit olmadiginin agiga ¢ikmasi halinde,
merkezde ilgili memurun en biiyiik amiri, illerde vali, isnatta bulunan kimse hakkinda,
kamu davasi agilmasini savciliktan talep edebilecektir®?2. Maddenin lafzina bakildiginda,
bahse konu segenegin, sadece memur olan saglik calisanlarina tanindig1 goriilmekte olup
ozel saglik kurum ve kuruluslarinda ¢alisan saglik ¢alisanlarina bu hak taninmamigtir®22,
Bu noktada, saglik calisanlarina kars1 yaralama, hakaret veya tehdit gibi suclar genel
olarak islenmekte olup bu suglardan bazilarinin kamu gorevlisi sifatiyla meslegini icra
eden saglik ¢alisanlarina karsi islenmesi hali, o sugun cezasini arttiran bir hal olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Lafzindan da anlasildigi tizere, Tiirk Ceza Kanunu, sugun yalnizca
kamu gorevlisi saglik calisanina karsi islenmesi halini, cezayr agirlastiran neden olarak
diizenlemis olup 6zel sektorde c¢alisan saglik calisan1 yine burada da kapsam dis1

tutulmustur. Bununla birlikte, Saglik Hizmetleri Temel Kanunu ek madde 12’ye gore,

0zel saglik kurum ve kuruluslarinda gorev yapan saglik ¢alisanlari, bu goérevleri ile ilgili

319 Oztan, s. 236 vd.

320 RG. 25611, 12.10.2004.

321 Hakeri, s. 106; Zengin, s. 65 vd.
822 Njazi, s. 30.

323 Zengin, s. 65.
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olarak kendilerine kars1 islenen suglar bakimindan, Tiirk Ceza Kanunu kapsaminda kamu
gorevlisi kabul edilmistir®?,

Bu kapsamda, saglik calisanlarina karsi islenen suglardan en sik karsilasilani, kasten
yaralama sugu olup, bu su¢ Tiirk Ceza Kanunu md. 86’da diizenlenmistir. Bu maddeye
gore, kasten bagkasinin viicuduna aci veren veya sagligiin ya da algilama yeteneginin
bozulmasina neden olan kisi, bir yildan ii¢ yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilacag:
kaleme alinmistir®?.

Ayrica Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’ndaki ek madde 12, burada da karsimiza
¢ikmakta olup tutuklama bakiminda saglik ¢alisanlarina karsi islenen suglar hakkinda,
0zel bir diizenlemeye yer vermistir. Buna gore, saglik kurum ve kuruluslarinda gorev
yapan saglik calisanlarina karsi, gorevlerini ifa ettikleri sirada veya gorevleri dolayisiyla
kasten yaralama sugu islenmesi halinde, tutuklama nedeninin var oldugu kabul
edilmistir®?®,

Kural olarak, kasten yaralama sugunun temel halinin sorusturma ve kovusturmasi sugtan
zarar goreninin sikayetine bagli olmakla birlikte, Tiirk Ceza Kanunu md.86/f.3 uyarinca,
bu sucun kamu gorevlisi saglik personeline karsi islenmesi hem cezayi artiran hal hem de
bu sugu re’sen takip edilen suglar arasina almaktadir. Yani, bu halde sug sikayete tabi
olmaktan ¢ikartilarak, savcilik ve kolluk gibi yetkili makamlarin, sugu 6grenmesiyle
birlikte herhangi bir sikayete ihtiya¢ duymaksizin sorusturma iglemlerini yiiriitmesi ve
yeterli delil toplamasi halinde de kamu davasmi agmasini gerektirmektedir3?’,

Saglik calisanlarinin maruz kaldigi diger sug tipi tehdit olup Tiirk Ceza Kanunu md. 106
kapsaminda, bir bagkasini, kendisinin veya yakininin hayatina, cinsel veya viicut
dokunulmazligina yonelik bir saldirida bulunacagindan babhisle, tehdit eden kisinin hapis
cezast ile cezalandirilacagi, yaptirrma baglanmistir. Aynt maddenin devaminda,
malvarlig itibariyle biiyiik bir zarara ugratacagindan veya sair bir kotiiliik edeceginden
bahisle, tehdit sugunun islenmesi halinde, magdurun sikayeti tizerine, hapis veya adli para
cezasina hiikkmolunacag diizenlenmistir3?,

Tehdit sugunun malvarlig: itibariyle biiyiik bir zarara ugratacagindan veya sair bir kotiiliik

edeceginden bahisle islenmesi halinde, sucun sorusturulmasi sikayete bagli olup bu

324 Hakeri, s. 106.

325 Hakeri, s. 106; Zengin, s. 65.

326 Hakeri, s. 106.

327 Hakeri, s. 106; Zengin, s. 65-66.
328 Hakeri, s. 107; Zengin, s. 66.
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diizenleme tehdit sucunun hafif hali olarak belirtilmektedir. Sugun temel hali olarak kabul
edilen kisminda, yani bir bagkasini, kendisinin veya yakininin hayatina, cinsel veya viicut
dokunulmazligina yonelik bir saldirida bulunacagindan bahisle, tehdit sugunun islenmesi
halinde ise; sucun sorusturma ve kovusturmasi yetkili makamlar tarafindan re’sen
yiiriitiilecektir®?®.

Saglik c¢alisanlarina karsi en sik iglenen suclardan bir digeri, Tiirk Ceza Kanunu md.
125°te diizenlenen hakaret sugudur. Anilan maddeye gore, bir kimseye seref, onur ve
sayginligini rencide edebilecek nitelikte, somut bir fiil veya olgu isnat eden veya sdévmek
suretiyle, bir kimsenin seref onur ve sayginligina saldiran kisi, hapis veya adli para cezasi
ile cezalandirilacaktir®®,

Bahsedilen maddenin 3. fikrasinin a bendinde hakaret sugunun kamu gorevlisine karsi
gorevinden dolay1 islenmesi hali, cezanin agirlastirici hali olarak diizenlenmistir®3!.
Kural olarak, hakaret sugunun sorusturma ve kovusturmasi sikayete bagli olmakla
birlikte; Tiirk Ceza Kanunu md. 131 uyarinca, bahse konu sugun kamu gorevlisi olarak
meslegini ifa eden saglik calisanlarina karsi islenmesi halinde, sucun sorusturma ve
kovusturmasi sikdyete bagli olmayip re’sen talip edilecektir®®.

Bu bahiste son deginilecek sug tipi, iftira olup; Tiirk Ceza Kanunu md. 167 kapsaminda
diizenlenmistir. Bu maddeye gore, iftira yetkili makamlara, basin ve yayin yoluyla veya
ihbar veya sikayette bulunarak, islemedigini bildigi halde hakkinda sorusturma ve
kovusturma baslatilmasini veya idari yaptirim uygulanmasi amaciyla, bir kimseye hukuka
aykir bir fiil isnat edilmesidir®®. Bahse konu sugun sorusturulmas ise sikdyete baglh
olmay1p savcilik tarafindan re’sen yiiriitiilecektir®3*,

Iftira suguna iliskin su ihtimale de deginmek yerinde olacaktir; Tiirk Ceza Kanunu
md.267/f.9 uyarinca, sayet iftira sugu basin ve yaym yoluyla ileri siiriilmils ve saglik
calisan1 da bu yiizden cezaya mahk(im edilmis ise; islenen iftira sugundan dolay1 verilen

mahk(miyet karar1 aym veya esdeSerde basin ve yaymn organiyla ilan edilmesi

gerekmekte olup bunun icin gerekli masraflar da iftira atandan tahsil edilecektir®®®. iftira

329 Hakeri, s. 107; Zengin, s. 67-68.
330 Hakeri, s. 107; Zengin, s. 67.

331 Hakeri, s. 108; Zengin, s. 67.

332 Zengin, s. 67.

333 Zengin, s. 67.

334 Zengin, s. 67.

33 Zengin, s. 69.
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suguna iliskin deginilecek olan son husus, iftiraya ugrayan saglik ¢alisaninin beraat etmis
olmasinin, tek basma iddiada bulunanin iftira sucunu isledigini gostermeyecegidir.
Bununla birlikte, iftira atilan saglik calisaninin, iftira atan kisiye, yani iddia sahibine

tazminat davas1 agma hakki sakli bulunmaktadir®3®.

2. DISIPLIN HUKUKUNA ILISKIN HAK ARAMA ARACLARI VE USULU

Saglik calisanlarinin disiplin hukuku yoniinden haklari, meslek orgiitleri nezdinde ve
saglik hizmetini orgiitleyen ve finanse eden kurumlar ile ¢alistiklar1 kurumlar nezdindeki
disiplin haklar1 yoniinden olmak iizere, iki ana baghik halinde, yukarida incelenmis;
meslek orgiitleri nezdinde ve Devlet Memuru Kanunu’na tabi ¢alisan saglik ¢alisanlari
icin igleyecek disiplin siireci sonucunda verilecek kararlara karsi itiraz hakkindan
bahsedilmistir. Bu boliimde, itiraz mercileri tarafindan verilecek kararlara karsi idari
yargi yoluna bagvurma hakki ve is mahkemelerinde dava agma hakki yoniinden hak

arama araglari ile usulii ele alinacaktir.

2.1. idari Yarg1 Yoluna Basvurma Hakki

Devlet memurlar1 olarak gorevlerini ifa eden saglik calisanlari hakkinda, uygulanan
disiplin cezalarinin yargiya konu edilmesine iliskin en temel hiikiim, Anayasa md. 129
kapsaminda kaleme alinmistir. Her ne kadar, daha once, uyarma ve kinama cezalariyla
ilgili olan disiplin cezalarina kars1 yargi yolu kapali tutulmus olsa bile; Tiirkiye
Cumhuriyeti Anayasasinin Bazi Maddelerinde Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun3%’
ile birlikte, biitiin disiplin cezalarina yargi yolu acilmistir338,

Disiplin cezalarina kars1 idari yargiya basvurma usuliine iliskin diizenlemeler, idari

Yargilama Usulii Kanunu’nda (I'YUK)3*® yer almaktadir. Bu kapsamda, IYUK md.7/f.1’e

gore, disiplin cezalarina karsi cezalarin tebligini izleyen giinden itibaren 60 giin iginde

33 Zengin, s. 73.

337 RG. 27580, 13.05.2010.

3% Gozler, Kemal: Tiirk Anayasa Hukuku Dersleri, Ekin Basim Yayin, 21. Baski, Bursa 2017, s. 307,
Yaman, Murat: Idari Yargi Dava Rehberi, Adalet Yaynevi, 6. Baski, Ankara 2017, s. 144.

339 RG. 17580, 20.01.1982.
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dava acilmasi gerekmekte olup yetkili mahkeme, aleyhine disiplin cezasi verilen
memurun gdrevli bulundugu yerdeki idare mahkemesidir34°,

Disiplin cezalari i¢in idari itiraz yoluna bagvurulmus ve itiraz merciince itiraz reddedilmis
olsa bile, yargi yoluna miiracaat edilebilmesi miimkiindiir. Ancak disiplin kuruluna itiraz
yoluyla miiracaat edilmis olmasi, dava agma siiresini kesmez ve durdurmaz. Bu nedenle,
itiraz yoluna bagvuran kisinin yargi yolu hakkini kaybetmemesi i¢in, cezanin tebliginden
itibaren altmis giin i¢inde dava agmasi gerekmektedir®*.

Aleyhine verilen disiplin cezas1 islemine karsi, iptal davasi acan saglik ¢alisaninin davayi
kazanmas1 halinde, yani davanin kabul edilerek verilen disiplin cezasinin iptal edilmesi
halinde, verilen cezaya iligkin her tiirlii hukuki durum cezanin verildigi donemden 6nceki
haline doénecektir. Bu kapsamda, verilen iptal ya da yiiritmeyi durdurma karar1 iizerine,
disiplin cezasina iliskin olarak ilgilinin 6zlilk dosyasinda yer alan kayitlar ¢ikarilacak
olup iptal kararina konu disiplin cezasinin ilgili bakimindan dogurdugu diger sonuglar da
ortadan kaldirilacaktir®®?. Ornegin; ayliktan kesme cezasinda kesilen aylik davaciya
Odenir, yapilmayan kademe ilerlemesi yapilmasi gerektigi gibi yerine getirilir, meslekten
veya memuriyetten ¢ikarilan memur goreve baglatilarak, gérevden ayri kaldig: siirece
alamadig1 aylik ve diger 6zliik haklar1 6denir ve bu siireye iliskin derece ve kademe
terfileri yapilir. A¢ilan davanin idari yargi karariyla reddedilmesi halinde, yani davacinin
davasinin reddedilmesi halinde ise, idare tarafindan yeni bir islem tesis edilmesine gerek
bulunmamaktadir; zira bu durumda disiplin cezasi isleminin hukuka uygun oldugu
mahkeme karariyla sabit hale gelmistir3*3,

IYUK md. 28 kapsaminda yer alan hiikiim geregince; idare iptal edilen ya da yiiriitmenin
durdurulmasi yoniindeki yargi kararin1 en geg¢ otuz giin icinde isleme koymak ve yargi
kararlariin gereklerine gore islem tesis etmek zorundadir. Aksi halde, yargi kararlarinin
gereklerini siliresinde yerine getirmeyen idare ve konuya iligkin yetkililere karsi maddi ve

manevi tazminat davasi acilmasi s6z konusu olabilecektir®#4,

30 Yaman, s. 160; Gozler, Kemal/Kaplan, Giirsel: idare Hukukuna Giris, Ekin Basim Yayn, 21. Baski,
Bursa 2015, s. 357-361.

31 Gozler/Kaplan, s. 364.

342 Gozler/Kaplan, s. 365.

343 Gozler/Kaplan, s. 365.

34 Gozler/Kaplan, s. 365.
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2.2. Is Mahkemelerinde Dava A¢ma Hakki

Saglik ¢alisanlari, is sdzlesmesine bagl olarak, 6zel saglik kurum ve kuruluslarinda
hizmet ifa edebilmektedir. Aralarindaki is s6zlesmesine istinaden, isveren, ¢calisma diizen
ve disiplinin saglanmasi amaciyla ve kurallar1 6nceden belirlenmek kosuluyla, calistirdigi
iscisine disiplin cezasi uygulayabilir. Uygulamada genellikle, toplu is sozlesmeleriyle,
disiplin cezalarinin tiirii ve hangi hallerde verilebilecegi kurallara baglanmakta ve yetki,
bu konuda olusturulan disiplin kurullarina verilmektedir3#,

Bu kurullar tarafindan, saglik calisanina verilecek disiplin cezasinin, isten ¢ikarma
seklinde ortaya ¢ikmasi halinde, haksiz fesih iddiasiyla is mahkemelerinde agilacak dava
yoluyla, isbu disiplin cezalarinin yargisal denetime tabi tutulmasinin miimkiin oldugu
kabul edilmektedir®*®. Bununla birlikte, disiplin kurulu tarafindan verilecek disiplin
cezasiin isten ¢ikarma seklinde degil; ihtar veya daha baska bir sekilde ortaya ¢ikmis
olmasi durumunda ise, yine davaci is¢inin aleyhine verilen ihtar veya baska bir tiirdeki
disiplin cezasina kars1 gerek ongoriilen cezaya gerekce gosterilen kosullarin hakkaniyete
aykir1 oldugu, bu sebeple cezanin hukuk ve hakkaniyetle bagdasmadigi gerekse o
kosullarin hi¢ gergeklesmedigi iddialariyla, cezanin iptali veya indirilmesi talepli dava
acabilecegi kabul edilmektedir®*’. Ancak, Yargitay’in da bu konuda isverenin takdir
yetkisini koruyucu kararlari bulunmakta olup hukukumuzda agik bir diizenleme
bulunmadig i¢in, is mahkemesince igverenin verdigi disiplin cezasinin iptali ve igvereni
bir islem yapmaya zorlayici nitelikte karar verilmesinin miimkiin olmadigi, bu yiizden
yerel mahkemece islemin hatali oldugunun belirtilmesiyle yetinilerek, igverenin yonetim
hak ve yetkisinin kisitlanmasi veya ortadan kaldirilmasi anlamina gelecek sekilde hiikiim

kurulmamasi gerektigi belirtilmigtir3#8,

35 Celik, http://www.turkhukuksitesi.com/makale 1936.htm, Erisim Tarihi: 17.12.2017.
346 Celik, http://www.turkhukuksitesi.com/makale 1936.htm, Erisim Tarihi: 17.12.2017.
347 Cil, Sahin, Is Kanunu Serhi, C. 2, Turhan Kitabevi: Ankara, 2007, s. 2444,

348 Y. 9. HD, 06.12.2010, E. 2010/33308, K. 2010/36162, (http://www.yargitay.gov.tr/)
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SONUC

Giliniimiizde, insanlarin en c¢ok sikayet ettigi seylerin basinda, kuskusuz saglik
problemleri gelmektedir. Dogal olarak, en kiymet verdigimiz seylerin basinda da yine
sagligimiz, fiziksel biitiinliiglimiiz ve dig goriinlisiimiiz gelir.

Bu konularda yasadigimiz sikintilarda ise, uzmanina danismaya, tedaviye veya tibbi
miidahaleye ihtiya¢ duyar; en kaliteli, en hizli, en giiler ylizlii hizmeti almak isteriz. Zira,
buna hakkimiz oldugunu, zaten o anda sikintida oldugumuzu, o esnada hizmet veren
saglik ¢alisanlarinin bizim i¢in orada oldugunu diisiiniiriiz. Bu diisiince, tam olarak yanlig
kabul edilmeyebilir belki; ama hizmet bekledigimiz saglik ¢alisanlarinin da doktorundan
radyologuna, hemsiresinden teknisyenine kadar, 6ziinde insan olduklar1 g6z ardi
edilmekte veya unutulmaktadir. Bunun sonucunda, saglik calisanlari, isini layigiyla
yapmayan, hastaya deger vermeyen, kendini toplumdan {istiin goren, harcadig
emeginden fazlasini kazanan kisiler olarak goriilmektedir.

Obiir tarafta, saglik ¢alisanlar da hastalari, saygisiz, cahil, her seyden sikayetci, siddet
yanlis1 ve egitimsiz bulabilmekte olup iki taraf arasinda boyle bir empati eksikligi
bulundugu agiktir. Nitekim, medyaya yansiyan veya sosyal paylasim sitelerinden
duydugumuz ya da bizzat yasadigimiz olaylardan da anlasilacag iizere, hasta ve saglik
calisanlar1 arasinda ¢ogu zaman empatinin kurulamadig1 goriilmektedir. Sayet, iki taraf
arasinda diizgiin iletisim kurulamazsa, taraflar arasinda kurulan iliskilerden olumlu sonug
beklemek de miimkiin olmayacaktir. Iste, bugiin siklikla karsilasilan saglik ¢alisanlarina
siddet veya hasta ve hasta yakinlarina kotii muamele gibi olaylarin temelinde yatan
sebeplerden biri, taraflar arasindaki iletisim bozuklugu, empati yoksunlugudur.

[letisim bozuklugunun yani sira, saglk sektoriinde, idare tarafindan uygulanan yanlis
politikalar da, saglik g¢alisanlarinin zaten dogasi geregi zor olan ¢alisma kosullarini
agirlagtirmakta, misal hastaya daha fazla zaman ayirmasina mani olmakta, dolayisiyla
saglik calisanlar1 hastaya yeterli zaman ayiwramayip, saglikli bir tani-tedavi siireci
yiirtitememektedir. Bir diger yonden, 6zellikle kamu saglik kurum ve kuruluslarinda,
idarenin eksik sagladig1 veya saglayamadigi kaynaklarla hastaya hizmet vermeye calisan
saglik calisanlari, hastalarin suglama ve sikayetlerine maruz kalmaktadir. Tim bu

sebeplerle, hastalar danistiklari, hizmet aldiklar1 saglik c¢alisanlarindan memnun
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kalmamakta, su¢luyu dogrudan karsilarinda yer alan saglik calisanlar1 olarak
gormektedirler.

Bu ve buna benzer bir¢ok sebeple, saglik hizmetinin iki tarafi arasinda sorunlar yasandigi
sabittir. Saglik sektoriinde yasanan bu sorunlar ve ¢oziimleriyle ilgili ise, agirlikli olarak,
hasta odakl1 konuya yaklasildig1 goriilmektedir. Iste bu sebeple, hasta ve saglik calisani
arasinda korunmasi gereken dengenin, saglik ¢alisanlari i¢in esitlenmesi amaciyla, genel
egilimden farkli olarak, saglik ¢alisanlarinin haklar1 odak alinarak isbu tez hazirlanmistir.
Her ne kadar, hasta ve saglik calisani arasinda, isin dogasi geregi hastanin saglik
calisanlar karsisinda giigsiiz, hukuken menfaatlerinin korunmaya deger oldugu goriisii
benimsenmis ve bu yiizden hasta haklari, hasta memnuniyeti 6n planda tutulmussa da salt
bir tarafi ihya etmenin de ¢6ziim olmayacagi, boyle bir ihtimalde diger tarafin, yani saglik
calisanlarinin da hak ve menfaatlerinin zedelenecegini 6ngérmek gerekirdi. Nitekim, bu
Ongorii yapilamadigi igin, bugiin hasta haklar1 konusunda bir¢cok akademik kaynak,
kurum, yargi karar1 ve hukuki diizenleme bulunmaktayken, hekimler ve hele hele diger
saglik calisanlar1 i¢in ayn1 6zenin gosterildigini sdylemek miimkiin olmayacaktir. Bu
tablonun sonucunda ise, artik hemen hemen her giin, medyada bir saglik ¢alisaninin
hastas1 tarafindan fiziksel ya da sozlii siddete maruz birakildigi, tacize ugradigi hatta
oldiiriildiigl veya intihar ettigi haberleri karsimiza ¢ikmaktadir.

Saglik calisanlar1 sadece hastalar1 tarafindan da hak ihlallerine ugramamakta; ayni
zamanda calistigi kurum ister 6zel olsun ister kamu kurumu olsun, bagli olduklari
kurumla da sorunlar yasayabilmektedir. Dolayisiyla, saglik ¢alisanlarinin maruz kaldig:
siddet haberlerini, buzdaginin goriinen yiizii olarak diisiinmek de yanlis olmayacaktir.
Zira, medyaya yansiyan siddet haberleri olmakla birlikte, saglik ¢alisanlarinin bagh
calistigr kurumlar nezdindeki hak ihlalleri ve agir ¢alisma kosullari, idare tarafindan
uygulanan diizensiz ve kotii saglik politikalar1 sebebiyle, yasadiklar1 hak kayiplar1 ve
stresli calisma ortamlar1 da siklikla sikayet konusu olmakta ama medyaya pek fazla
yansimadigr i¢in, saglik calisanlart genellikle ugradiklar1 siddetle anilmaktadir. Bu
kapsamda, 6zellikle, bir kuruma bagli saglik hizmeti sunan saglik ¢alisanlari da, is
hukuku kapsaminda c¢esitli uyusmazliklar yasayabilmekte, hak ihlallerine
ugrayabilmektedir. Bu sorunlarin altinda yatan temel nedenlerin de 6zel veya kamu fark

etmeksizin, saglik hizmeti sunan kurumlarin az personel, diisiik maliyetle ¢ok sayida
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hastaya, hasta basina diisen kisith dakikalar icinde hizmet verip saglik ¢alisanlarindan
iistlin performans beklemeleri oldugu diisiincesindeyiz.

Iste, saglik calisanlarmin bu hususlarda kars1 karsiya kaldig1 sorunlarin tespiti ve ¢oziim
arayisinda karsimiza ¢ikan en temel husus, saglik ¢alisanlarinin hak ve yiikiimliiliiklerinin
neler oldugu noktasinda toplanmaktadir. Ancak bugiine kadar, yukarida degindigimiz,
giicsiiz durumdaki hastayr korumak amaciyla, g¢ogunlukla saglik calisanlarinin
yiikiimliiliiklerine, hastalarin ise haklarina agirlik verilerek gerekli diizenlemeler
yapilmistir. Ustelik, bu yaklasim, hem doktrinde hem mevzuatta hem de gercek hayatta
kendini gostermistir.

Hak ihlallerinin kaynag1 ve tiirleri bu sekilde olmakla birlikte, ¢6ziim i¢in neler yapilmasi
gerektigine bakacak olursak, oOncelikle saglik calisanlart odakli yasal diizenleme
boslugunun tamamlanmasi gerekmektedir. Zira bugiin hekim ve dis hekimleri i¢in belli
baslt baz1 haklar tanimlanmis olmakla birlikte, ne genel olarak saglik ¢alisanlari i¢in ne
de ayr1 ayr1 her biri i¢in, sistematik sekilde, bu yola gidilmedigi goriilmektedir. Bunun
disinda, bazi1 akademik eserlerde haklarin neler oldugu ve olabilecegi belirtilmistir; ancak
bir hakkin kaynaginin kanun koyucu tarafindan kaleme alinmis bir yasal metin olmasi
gerekmektedir ki; o hak herkesce taninsin ve herkese karsi ileri siiriilebilsin.

Konuyla ilgili bir diger ¢6ziim onerisi de, saglik alaninda yiirtitiilen yanlis politikalardan
vazgecilmesi, uygulanmasi diislinlilen yeni sistemlerden veya getirilecek yeni
diizenlemelerden 6nce, bunlarin istenilen fayday: saglayip saglamayacagi, halihazirdaki
sistemi pratikte daha iyiye tasima ihtimalinin ne kadar oldugunun kapsamli sekilde
arastirilmasi geregidir. Bunun i¢in ¢ikarilacak yeni diizenlemeler veya sistemlerden 6nce
konuyla 1ilgili saglik calisanlarina veya birliklerine anket gonderilerek, konuyla ilgili
sunumlar ve tanitimlar yapilarak, goriislerinin alinmasi, dogal olarak bu hizmetin alic
konumundaki hastalarla da anket ¢aligmas1 yapilarak, hazirlik agamasi yiiriitiilmelidir.
Nitekim, baska tilkelerde olumlu sonuglar doguran sistem ve diizenlemelerin, illa ki her
iilkede ayn1 sonucu dogurmasi beklenmemelidir. Zira her iilkenin dinamikleri farklidir;
bu yiizden anket ¢alismalari, saha arastirmalar1 gibi araglarla, getirilmesi planlanan
yeniliklerin, hazirlik ¢alismas1 yapilarak saglikli bir 6ngoriiye varilmasi gerekmektedir.
Ancak bu sekilde, en basindan beri emin adimlarla yiiriitilen saglik hizmetlerinden
istenilen fayda goriiliir ve hem saglik calisanlart hem de hastalar daha fazla magdur

edilmemis olur.
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Saglik calisanlarinin hak ihlallerinin 6niine gecilmesiyle ilgili atilabilecek bir diger adim,
saglik calisanlarinin ayr1 ayr1 ve bir biitiin olarak, birlik seklinde, organize olmalarinin
saglanmasidir. Nitekim, su anda iilkemizde ulusal anlamda Tiirk Tabipleri Birligi ve Tiirk
Dishekimleri Birligi, Hemsireler Dernegi, Ebeler Dernegi, Gozliikgiiler ve Optisyenler
Konfederasyonu gibi kurumlar bulunmaktaysa da bu organizelesmenin tiim dallara
yaytlmadigr goriilmektedir. Oysa ki, bu tir kurumlar, bir olmanin, birbirine destek
olmanin faydasimin goriilmesini kolaylastirir. Saglik calisanlarinin basta kendi hak ve
sorumluluklarinin bilincinde olmasina vesile olur. Dolayisiyla, diger saglik ¢alisanlarinin
da bu sekilde birlik, dernek, vakif veya konfederasyonlarinin olmasi ve bunlara aktif
katilim gosterilmesi biiyiik fayda saglayacaktir. Ayrica, halihazirda var olan bu tiir
kurumlarin da aktif sekilde iiyeleriyle temasta bulunmasi, yasanan hak ihlallerinde ilgili
saglik calisanin yaninda yer almasi, saglik calisanlarini ilgilendiren yasal diizenlemelerle
ilgili siireclere katilarak goriis ve teklif sunmasi da, bu anlamda atilacak olumlu
adimlardir.

Bu tiir onlemler alinarak, saglik ¢alisanlarinin maruz kaldigi hak ihlallerinin 6niine
gecilebilecektir. Bu tez ¢alismasinda, 6zellikle saglik calisanlar1 odakli haklar ele alinmis
olup bu alandaki yasal diizenlemelerin eksikligine ve agirlikli olarak saglik calisanlarinin
sorumluluklari, yiikiimliiliikleri {izerinden ele alinan hasta haklar1 karsisinda iki tarafin
korunmasi gereken menfaatleri arasinda saglik c¢alisanlart aleyhine dengesizlik
yaratildigina dikkat ¢ekilmek istenmistir. Umariz, bundan sonraki akademik ¢aligmalar
ve yasal diizenlemelerde bu yanlisa son verilerek, hasta haklar1 ihya edilmeye ¢alisilirken,

saglik calisanlarinin ugradig: hak ihlalleri ve sikayetleri géz ardi edilmeyecektir.
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