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En Degerlim Babam’a



TESEKKUR

Ik olarak lisans egitimimde danismanligini aldigim ve ayni zamanda yiiksek lisans
yaparken de tez damismanligini alma sansina sahip oldugum, destegiyle bu calismay1
tamamlayabilmemde cesaretlendiren, hi¢cbir zaman destegini esirgemeyen, tam
birakacagim noktada beni yeniden motive eden degerli hocam Prof. Dr. Arzu

ICAGASIOGLU COBAN’a tesekkiirlerimi sunarim. Size minettarim. ..

Lisans 6grenimimde oldugu gibi yiiksek lisans 6grenimimde de beni sabirla dinleyen ve
yol gostermeye ¢alisan ve her seferinde sen yaparsin diyip motive eden canim hocam Dog.

Dr. Seda ATTEPE OZDEN’e tesekkiir ederim.

Hayatim boyunca beni destekleyen, beni bikmadan defalarca dinleyen, inanmam i¢in umut
veren, her yapmayacagim dedigimde beni cesaretlendiren, bugiinlere gelebilmem icin en

cok emege sahip olan koca ylirekli babama, anneme ve kardeslerime sonsuz tesekkiirler.

Yasadigim bu zorlu siirecte, ¢alismami gergeklestirebilmem ve gelistirebilmem i¢in bana
en biiylik katkisi olan, anlayisini ve destegini higbir zaman esirgemeyen yol arkadasim

Erhan BUDAK ’atessekiirii borg bilirim.

Yasadigim iyi veya kotii her siiregte beni dinleyen yonlendiren yoruldugum her zaman
benim her seyin en iyisini yapabilecegime inandiran, maddi ve manevi olarak yanimda yer

alan dostum Irem ALTUNBAY ’a tesekkiir ederim.

Bu siirecte hep sen en iyi sekilde tamamlayacaksin diyerek beni motive eden dostum Giiler

Sila SALTIK a tesekkiir ederim.

Meslegimin ilk yillarinda sahip oldugum, destegini ve sevgisini benden hi¢ esirgemeyen

yurtta kalan ¢cocuklarima tesekkiir ederim.

Ve beni kurulusta hi¢ bikmadan dinleyen, yonlendiren ve her konuda yardimci olmaya

calisan ¢ok degerli hocam Sevgi TEKKANAT a tesekkiirti borg bilirim.



KORUMA VE BAKIM ALTINDA OLAN ERGENLEREYASAM
BECERILERI KAZANDIRILMASI
“GRUP ODAKLI SOSYAL HIiZMET MUDAHALESI ORNEGI”

OZET

Cocuklar aile i¢i sorunlar, ebeveynlerin fiziksel ve psikolojik sorunlarinin varligs,
ebeveynlerinin birisinin ya da her ikisinin 6liimii, ihmal ya da istismar, ekonomik sorunlar,
cocuk yastaki evlilikler, ebeyvenleri tarafinda terk edilmesi gibi pek ¢ok sepebten Otiirii
korunmasiz hale gelmektedir. Koruma altindaki ¢ocuklarin karsilastiklart sorunlarin
¢Oziimiinde sosyal hizmet miidahaleleri hayati Onem tasimaktadir. Bu arastirma
kapsaminda, 13-18 yas arasi kurum bakimi altinda olan erkek ergenlere yasam becerisi
kazandirilmasi ve boylelikle ergenlerin giiglendirilmesi konusunda gruplarla sosyal hizmet
miidahelesi yonteminin etkisinin incelenmesi amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
arastirma, miidahale arastirmast olarak planlanmistir. Grup odakli sosyal hizmet
miidahelesi haftada iki giin ve toplamda on iki oturum siiresince gergeklestirilmistir. Grup
odakli sosyal hizmet miidahalesiyle éncesinde ve sonrasinda “Yasam Becerileri Olcegi”
uygulanmig ve ergenlerin gruplarla sosyal hizmet miidahalesi Oncesi ve sonrasinda
aldiklar1 puanlar karsilagtirilarak yasam becerilerinde meydana gelen degisimlere
bakilmistir. Yapilan 6n test ve son test puanlarina bakildiginda yapilan grup odakli sosyal
hizmet uygulamalar1 sonucu en olumlu degisim karar verme/problem ¢6zme yasam
becerisinde olmustur. En az gelisim gosterilen yasam becerisi ise kisiler arasi iligki yasam
becerisi olarak gozlemlenmistir. Ayrica, ergenlerin, dfke kontrol yagam becerisi ve stresle
basa c¢ikma yasam becerisi kazanimi ve giiclendirilmesinde de olumlu degisimler
gosterdikleri dl¢iilmiistiir. Bu sonuglarin yaninda, ergenlerin diger yasam becerilerini de

gelistirerek grup siirecinden fayda sagladiklar1 gézlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Koruma ve Bakim Altinda Olan Cocuk, Yasam Becerileri ve
Grup Odakli Sosyal Hizmet Miidahalesi



GIVING LIFE SKILLS TO ADOLESCENTS IN ORPHANAGES
“AN EXAMPLE OF GROUP ORIENTED SOCIAL WORK
INTERVENTION”

ABSTRACT

Children are vulnerable and cared for due to many problems such as domestic problems,
the existence of physical and psychological problems of the parents, the death of one or
both of their parents and the consequence of their orphans, neglect or abuse, economic
problems, marriages of children, abandonment by their parents. Social work intervention is
vital in solving the problems faced by children under protection. In this study, the
effectiveness of social work intervention with groups in terms of gaining and strengthening
the life skills of male adolescents between the ages of 13-18 under institutional care was
examined. Semi-structured group-oriented social work intervention technique was applied
to male adolescents under protection and care. For this purpose, the research model was
planned as intervention research. Group-oriented social work intervention was carried out
twice a week for a total of twelve sessions. “The Life Skills Scale” test was applied before
and after the group-oriented social work intervention and the changes in the selected life
skills were evaluated by comparing the scores of the adolescents before and after the test.
As a result of group-oriented social work practices comparing the scores of the adolescents
before and after the test, the most positive change was measured in decision-making /
problem solving life skills. The least developed life skill was observed as interpersonal
relationship life skill. In addition, it has been measured that adolescents show positive
changes in gaining and strengthening anger control life skills and stress coping life skills.
In addition to these results, it was observed that adolescents benefited from the group
process by developing other life skills.

Key Words: Child Under Protection and Care, Life Skills and Group Oriented
Social Work Intervention
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GIRIS

Insanlik tarihinden bu yana “korunmaya ihtiyact olan cocuklarm" temel insani
gereksinimlerinin saglanmasi en 6nemli toplumsal konularindan biri olmustur. Ancak,
diinya genelinde koruma ve bakim altinda olan ¢ocuk tanimi pek cok iilke tarafindan
zamana gore veya lilkeden lilkeye farklilik gosterebilmektedir. Cocuk Haklar1 Bildirgesi’ne
gore ailesinin yaninda bakimi saglanamayan ya da gesitli nedenlerle ailesi yaninda iken
korunamayan ¢ocuklar devlet tarafindan korunma altina alinmali ve tekrar aile ortami
saglanincaya kadar devlet korumasinda bakilmasi gerekliligi acikca belirtilmistir.

Cocukluk doneminin bitmesiyle yeni yasam beklentilerinin ortaya ¢ikmasi, var olan
beklentilerin degismesi ve bireyin kisisel kimligini kazanmasi i¢in miicadele c¢abasina
girdigi donemlerinden biri olan adélesan donemi; ergenin fizyolojik ve psikolojik
degisimlere adaptasyon saglamakta giigliik c¢ektigi gelisimin en 6nemli donemlerinden
biridir. Cocukluk donemin sonra ermesiyle baslayan hizli degisimler ergenlik dénemin
sonuna dogru fiziksel, cinsel ve psikolojik olgunlukla sonuglanmaktir (Gegtan, 1981).

Adolesan donemine has duygu, diisiince, tutum ve davraniglar i¢inde olan ergenler,
aile ve sosyal iligkilerinde otoriteye karsi gelme, aile bireylerinin onun hakkindaki
sOylemlerini yok sayabilme, ani seving ve kirllmalar yasama, kolay etkilenme, radikal
cikislar yapma, kurallara kars1 gelme, sosyal ¢cevresinde 6n plana ¢ikma ve s6z sahibi olma
gibi farkli davramis bicimleri sergileyebilmektedir. Bunun gibi birtakim davramslar
sonucunda, ergenlerin egitim basar1 diizeyi olumsuz etkilenebilmekte ve kimi ergenlerde
de sigara, alkol ve uyusturucu gibi bir takim kotii aliskanliklara yonelebilmektedir
(Tuzcuoglu, 1989). Bunun sonucunda, temel yasam becerilerinin kazanilmasi gereken
gelisimin 6nemli donemlerinden biri olan ergenlik donemi sarsintili gegmekte ve bu
olumsuzluklar ergenin sonraki yasaminda kalici etkiler birakabilmektedir. Ergenlik
déneminde olup devlet korumasi altinda olan ergenlerde bu siire¢ ¢ok daha sarsintili
gecmekte ve buna bagli olarak saglikli bir bireyin elde edinmesi gereken yasam becerileri
de sekteye ugramaktadir.

Cocuklar bircok farkli sebepten oOtiirli korunma ihtiyaci i¢inde bulunabilirler.
Bunlarin baginda anne ve/veya babanin vefat etmesi, aile bireyleri arasindaki problemler ve
problemlerden Gtiirii ailenin par¢alanmasi, ¢ocuklarin terk edilmesi, cocuklarin ebeveynler
tarafindan ihmal ve istismar edilmesi, anne ve/veya babanin yasadigi saglik sorunlarinin
cocuga yansimasi, ebeveynlerinin ruhsal bir engele sahip olmasi, ailenin yasadigi

ekonomik sorunlar, uyusturucu ve alkol gibi zararli madde bagimliligi, ¢ocuklarin suga



siriklenmesi, egitim durumlarinin  sekteye ugramasi veya ¢ocuklarin okula
gonderilmemesi, ¢ocuklarin hem fiziksel hem de saglik gelisimlerinin risk altinda olmasi,
¢ocugun engel durumunun olmasindan kaynakli olarak ailenin gocuga bakamayacak
durumda olmasi gibi farkli yasam durumlari yer almaktadir (Cetin, 2010).

Korunma ihtiyaci i¢inde olan ¢ocuklarin devlet tarafindan koruma altina alinmasi bir
gerekliliktir. Bu ihtiyag¢ farkli bakim modelleri ile karsilnamkatadir. Kurum bakimi da bu
modellerden biridir. Her ne kadar kurum bakimi bazi1 durumlarda gerekli olsa da yapilan
calismalar ¢ocuk koruma alanindaki bu slk uygulama Orneginin gocuklar (ergenler)
tizerinde 6nemli sorunlara yol agtigini ortaya koymustur. Her ne kadar kurum bakimi,
cocuklarin aile ve ¢evrelerinde yasadiklar: olumsuz olaylardan uzak kalmalarini saglasa da
her c¢ocukla ilgilenmeyi azalttigi, ¢ocugun bag kurma ve ait olma ihtiyacim
karsilayamadigi, ¢ocuk adina her seyin hazir olarak sunulmasi nedeniyle ¢ocugun kendi
secimlerini yapamadigi ve yasantisini yonetemedigi gibi Onemli konularda sorunlar
yarattigl da goriilmiistiir. Kurum bakimi ¢ocugun o anki yasantisini ve sonraki yasantisini
olumsuz etkileyebilmektedir. Ornegin, Jackson ve Martin (1998) koruma altindaki
cocuklar ile ilgili yaptig1 calismalarinda, yurttan ayrildiktan sonra cocuklarin kendi
baslarina bagimsiz yasamakta gii¢liik ¢ektiklerini ifade etmislerdir. Viner ve Taylor (2005)
da yaptiklar1 ¢alismada koruma altindaki bireylerin yiiksek sosyal bir mevkiye ulagsmada
basarisiz olduklar1 ve oOzellikle erkeklerde issiz kalma oranlarmin yiiksek oldugunu
belirtmistir. Bu c¢aligmalar, korunma ihtiyaci olan bireylerin hem kurumda iken hem de
kurumdan ayrildiktan sonra hayatlarina saglikli birer birey gibi devam etmeleri i¢in farkli
acilardan ve yeni sosyal stratejiler gelistirilerek desteklenmelerinin gerekliligini 6n
planagikarmaktadir. Kurum bakimi altindaki ergenlere giinliik yasama iligkin becerilerin
kazandirilmasi gerekliligi bu alandaki en 6nemli amaglardan biridir.

Yasam becerilerinin kazandirilmasinda grupla calisma, sosyal hizmet mesleginin
uyguladigt metotlardan biridir. Grup ¢alismasinin temelinde, bireylerin sosyal
gereksinimlerin karsilanmasi, bireyin mevcut olan ve olacak bireysel ve toplumsal
(grupsal) engelleri ortadan kaldirmak amaglanmaktadir. Grup ¢alismasinin amaci, hedef
kitlesinin sosyal c¢evresiyle yasadigi problemleri ortadan kaldirarak bireyleri sosyal
cevreleriyle daha uyumlu hale getirmek ve bu bireyleri topluma faydali birer bireyler
olarak yasamlarina devam etmelerine destek olmaktir (Bulut, 2013, s.18).

Adolesan doneminde g¢esitli sebeplerden dolayr korunma ihtyiaci iginde olan

cocuklara cesitli sosyal hizmet miidaheleleri (mikro, makro vb.) uygulanabilmektedir.



Korunmaya ihtiyaci olan ergenler ile literatiirde yapilan ¢aligmalarda grup odakli sosyal
hizmet miidahelelerinin olumlu sonuglar verdigi belirtilmektedir.

Bu arastirma kapsaminda, 13-18 yas aras1 kurum bakimi altinda olan erkek ergenlere
yasam becerisi kazandirilimasi ve boylelikle ergenlerin giiglendirilmesi konusunda

gruplarla sosyal hizmet miidahelesi yonteminin etkisinin incelenmesi amaglanmustir.



BOLUM I

Bu boliimde ilk olarak koruma ve bakim altinda olan ¢ocuk tanimi yapilacaktir. Daha
sonra lilkemizde koruma ve bakim tedbiri alan ¢ocuklar ile ilgili koruma sistemlerinin alt
yapisini olusturan ve Cocuk Haklar1 Sozlesmesi, 2828 Sosyal Hizmet Kanunu ve 5395
Cocuk Koruma Kanunu olarak belirtilebilecek en temel yasal gerceve kisaca agiklanilanip,
koruma ve bakim tedbiri alan ¢ocuklar i¢in kurum bakim hizmet modelleri tanitilacaktir.
Sonrasinda ise koruma ve bakim altinda olan ¢ocuklarin yasam becerilerini etkileyen
faktorler irdelenilip, dezavantajli konumdaki bu cocuklarin yasantisini 6nemli derecede
etkileyen, kazandirilmasi 6nemli olan bazi yasam becerileri kisaca agiklanilacaktir. Daha
sonra koruma ve bakim tedbiri alan ¢ocuklarin psiko-sosyal sorun ve ihtitaglari
aciklanilacaktir. Son olarak, ergenlerle gruplarla sosyal hizmet miidahelesi uygulamasi,

uygulamanin 6nemi ve sosyal hizmet uzmanin rolleri agiklancaktir.
1.1. Koruma ve Bakim Altinda Olan Cocuk Tanimi

Koruma ve bakim altinda olan cocuk, ihmal ve istismara acik olup ve/veya
ugramasindan dolay1 temel yasam becerilerinin kazanilmasinda diger yasitlarina gore
geride kalmis ytiksek riskli gruptur.

Cocuklar din, dil, irk, cinsiyet v.b ayrimi yapilmaksizin hukuki agidan dogumdan
yetiskin bir bireyolana kadar esit olmasina ragmen, ithmal ve istismar sebebiyle
dezavantajli bir grup haline gelmektedir (Elmaci, 2010).

Cocuklar aile i¢i sorunlar, ebeveynlerinin fiziksel ve psikolojik sorunlarinin varligi,
ebeveynlerinin birisinin ya da her ikisinin 6liimii ve buna bagli olarak ¢ocuklarin kimsesiz
kalmasi, ebeveynlerinin madde bagimlis1 olmasi, gayri resmi evlilik sonucu dogmasi,
thmal ya da istismar, ekonomik sorunlar, ¢ocuk yastaki evlilikler, ebeveynleri tarafinda
terk edilmesi, temel egitim haklarimin saglanmamasi, ahlaki olmayan yontemlerle para
kazanilmaya itilmesi (dilendirilemesi, hirsizlik, ¢ocuk isciligi vb.), bedensel ve ruhsal
gelisimin risk altinda olmasi gibi pek¢ok cesitli nedenlerden dolay: risk faktorlerine acik
hale gelmekte ve bunlara bagli olarak koruma ve bakima muhtag birer bireye

doniismektedir.

1.2. Koruma ve Bakim Tedbiri Alan Cocuklar ile ilgili Koruma Sistemi



Anne-baba yoksunlugu, ebeveynlerin bosanma veya ebeveynleri arasindaki
olumusuz davranislara sahit olup etkilenen ¢ocuklar, boliinmiis aileden gelme ve diger aile
problemleri, ekonomik yoksunluk, issizlik, bor¢lanma, yetersiz beslenme, fiziksel kosullar,
sosyal ve kiiltiirel ozellikler, ailenin ¢ocuga duygusal siddet uygulamasi (¢ocugun ilgi
alanina girmeyen isteklerde bulunulmasi ve basarili olunmasi istenmesi) ailede sikinti
olusturarak ¢cocugun ihmal ve istismarina yol acabilmektedir.

Cocuk Haklan Bildirgesinin 18 ve 21. maddelerine gore; ailesinin yaninda bakimi
saglanamayan ya da ¢esitli nedenlerle ailesi yaninda iken korunamayan ¢ocuklar, kanunlar
kapsaminda kurum bakimi hizmet modelinden yararlandirilmakta ve tekrar aile yasantisina
geri donebilecegi sartlar saglanana kadardevlet korumasi altina alinmaktadir. 2828 sayili
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu ve 5395 sayili Cocuk Koruma
Kanunu gibi kanunlarla iilkemizde cocuk haklar1 koruma altina alinmistir. Cocugu
korumanin hedefi, cocugu topluma kazandirmaktir. Cocuk haklarini koruyan bu kanunlarin
amact ise ulusal ve uluslararasi diizeyde korunma ihtiyact olan ¢ocuklarin kendi
ihtiyaglarin1 kendisi karsilayabilecek bir birey olana kadar koruma altina almaktadir.

Tiirkiye 1990 yilinda Cocuk Haklari Sozlesmesini kabul etmis ve 27 Ocak 1995
tarih, 22184 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan 4058 sayili kanunla onaylanarak biitiin
cocuklarn iyilik halinin saglanmasini savunan ulusal hukuki bir belge haline gelmistir.
Cocuk Haklar1 Sozlesmesi ile ¢ocugun gerekli temel gereksinimlerinin kargilanmasini ve
vasfl ebeveynleri kadar, toplum ve devletin de ylikiimliiliigii olarak belirlenmis ve koruma
kapsamina alinmistir. Cocuk haklarinin en iist seviyede korunmasi amaciyla 2002 ile 2004
yillar1 arasinda c¢ikarilan kanun ve yasalarla Cocuk Haklari Sozlesmesi standartlarina
ulastirilmaya ¢alisilmistir (Yolcuoglu, 2009). Siire gelen zaman igerisinde ise iilkemizde
cocuk haklar1 savunuculugunu yapan 2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk esirgeme
Kurumu Kanunu ve 5395 Cocuk Koruma Kanunu olusturulmustur.

2828 Sosyal Hizmetler Kanununda Korunmaya Ihtiyac1 Olan Cocuklar1 “beden, ruh
ve ahlak gelisimleri veya sahsi giivenlikleri tehlikede olan, anne veya babasiz, anne veya
babas1 veya her ikisi de belli olmayan, anne ve babasi veya her ikisi tarafindan terk edilen,
anne veya babasi tarafindan ihmal edilip; fuhus, dilencilik, alkollii icecekler veya
uyusturucu maddeleri kullanma gibi her tiirlii sosyal tehlikelere ve kotii aliskanliklara karsi
savunmasiz birakilan ve basibosluga siirtiklenen dezavantajli ¢ocuklar” olarak belirtmistir.

Korunma ihtiyaci olan veya suga siirliklenen ¢ocuklarin korunmasini, haklarinin ve
esenliklerinin giivence altina alinmasini, kanun kapsaminda verilen danigsmanlik, egitim,

bakim, saglik, barinma gibi tedbirler, cocugun {istiin yarar1 géz 6niinde bulundurulmasini,
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oncelikle kendi aile ortaminda korunmasinin saglanmasi ile yasina ve gelisimine uygun
egitim ve Ogreniminin desteklenmesini, kisiliginin ve toplumsal sorumlulugunun
gelistirilmesini  saglamak amaciyla 5395 Cocuk Koruma Kanunu ile koruyucu ve
destekleyici tedbirler olusturulmustur. Ayn1 zamanda bu tedbirlere ek olarak Acil korunma
karar1 alinincaya kadar gegen siire zarfinda ¢ocuk; sosyal hizmetler il miidiiriiniin oluru ile
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumunun hizmet modellerinden birine

yerlestirilebilmektedir.

1.3. Koruma ve Bakim Tedbiri Alan Cocuklar i¢cin Kurum Bakim Hizmet Modelleri

1.3.1. Cocuk Yuvalar

Cocuk yuvalari, 0-12 yas grubundaki korunma ihtiyact olan ¢ocuklar ve 12 yasini
doldurmus ama bir takim 6zel kosullara sahip kiz ¢ocuklarinin tek baslaria hayatlarimi
devam ettiremeycek durumunda olmasi durumunda, bu g¢ocuklarin barimma ve egitim
ithtiyaglarini, psikolojik ve sosyal gelisimlerini, saglikli ve topluma yararli bir birey olma
yolunda iyi aligkanliklarinin kazanmalarin1 saglamakla ilgili ve yiikiimlii yatili sosyal
hizmet kuruluslaridir. Ebeveylerinin ikisi veya birinin vefati, ebeyvenlerinin kim oldugu
belli olmayan, ebeveynleri tarafindan terk edilen veya ebeveynlerinden biri ya da ikisi
tararfindanihmal edilen ¢ocuklar ¢ocuk yuvalarinda kalabilmektedir. Bu gruptaki ¢ocuklar
toplum i¢inde ¢ok kirllgan bir kitle olup, uyusturucu ve alkol bagimliligi gibi kot
aligkanliklarin  yaninda, bagskalar1 tarafindan zorla dilenmeye, hirsizliga, fuhusa
itilebilmektedir. Cocuk yuvalari, yiiksek risk konumundaki bu gruptaki g¢ocuklarin
karsilasabilecegi olumsuzluklari minimize edebilen ve bu ¢ocuklara bireysel ve toplumsal

yasam becerileri kazandirabilen en 6nemli sosyal hizmet kuruslarin baginda gelmektedir.
1.3.2. Yetistirme Yurtlar

Yetistirme yurtlari; 13-18 yas arasi korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklari korumak, bu
yas grubundaki ¢cocuklarin her tiirlii ihtiyacinikarsilamak, kotii aliskanliklar kazanmalarinin
Oniine gegmek, takibini yapmak, yasam becerileri kazandirmak ve gelistirmek, yetistirme
yurtlarindan ayrilmadan 6nce kendi ayaklar1 iizerinde durmalarint ve topluma yararlt bir
vatandas olabileri i¢in bir is veya meslek sahibi olmalarini saglamakla ilgili ve ytlikiimlii

olan yatili sosyal hizmet kuruluslaridir.

1.3.3. Cocuk Destek Merkezi



Cocuk destek merkezileri su¢ islemeye itilmis, su¢ magduru olmasi veya yasadigi
sosyal ¢evrede birtakim tehlikelere maruz kalmasi sebebiyle haklarinda bakim tedbiri veya
koruma karar1 verilen c¢ocuklardan, sosyal ve psikolojik destege ihtiya¢ duydugu
belirlenenlerin bu ihtiyaglar1 karsilanana kadar gegici siire ile bakim ve korunmalarimin
saglandig1 yatili sosyal hizmet kuruluslaridir. Cocugun c¢ocuk destek merkezinde kaldigi
stire igerisinde ailesi, yakin ¢evresi ve toplumsal iliskilerinin normallesmesini saglamak
igcin birtakim c¢aligmalar yiiriitiiliir. Cocuklar1 magduriyet, suga itilme, yas ve cinsiyet
durumuna goére ayr1 ayr1 gruplayan uzmanlasmis kuruluslaridir.

2828 sayili kanunun degisen veya iptal edilen maddesi olmadan 06/06/1997° de
yiriirlige giren KHK-572/5 maddesi 06/02/2014 te degisiklige ugrayarak 6518/14 maddesi
19/02/2014 tarihinde yiiriirlige girerek Cocuk Destek Merkezlerinin kurulus amacini

ortaya koymustur.
1.3.4. Cocuk Evleri Sitesi

Haklarinda koruma ve bakim tedbiri verilen 0-18 yas arasi ¢ocuklari korumak,
ihitiyaglarin1 karsilamak ve bir is veya meslek sahibi yapmak, takiplerini yapmak ve
tercihen bulundugu ilde ¢ocuk yetistirilmeye uygun yerlerde (okul ve hastahaneye yakin
vb.) konumlandirilan sosyal hizmet kuruluslarindan birisidir. Apartman dairesinde veya
miistakil evlerde bes ile sekiz ¢ocugun beraber kaldig1 ev tipi kurumlardir. Bu kuruluslarin
en giiclii yanlari, korunma ve bakim tedbiri verilen ¢ocuklarin barinma ihtiyacin1 sosyal
toplumdan soyutlamadan saglamasi ve burada kalan ¢ocuklari ev tipi yasam imkanlari ile
cocugu aile ortami iginde yetistirmesidir. Cocugun sosyal hayata uyumlarin1 kolaylastiran
bu yapilar, ayn1 yerlesim alaninda birden fazla ev tipi sosyal hizmet yapilarindan olusur.

2828 sayili kanun kapsaminda 5579 kanunun 3. ve ek 7. Maddeleri degistirilerek
veya iptal edilerek 01/02/2007 tarthinde 1. Madde olarak eklenmis, fakat 06/02/2014
tarihinde ise degisiklige ugrayarak 19/02/2014 tarihinde 14. Madde de yer alan “Cocuk

Evleri Sitesi” yonetmeliginin amacin1 ortaya koymustur.
1.3.5. Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi

Cocuk evleri koordinasyon merkezi, korunma ve bakim altinda bulunan 0-18 yas
aras1 ¢ocuklarin yasadigi ¢ocuk evlerinin il ve ilgelerde planlanmasini, ihtiyaca gore yeni
cocuk evlerinin agilmasini, g¢ocuk evlerinin ihtiyaclarlarinin belirlenmesini ve bu
ihtiyaglarin temininin saglamasini, ¢ocuk evlerinin denetim ve kontoliiniin yapilmasini,
ihtiya¢c dorultusunda gerekli her tiirlii harcamanin yapilmasimi ve diger cocuk evleri

arasindaki baglanti, uyum ve diizeni saglamak amaciyla kurulmustur.
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2828 sayili kanun kapsaminda olan 11/10/2011 tarihinde eklenen 3. Madde KHK-
662 /10. Madde olarak 02/11/2011 tarihinde “Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi”

yonetmeligi olarak yliriirliige girmistir.
1.4. Koruma ve Bakim Altinda Olan Cocuklarin Yasam Becerilerini Etkileyen
Faktorler

Cocukluk doéneminden yetiskinlik donemine gegis siirecinde ergen bireylerin
kazanmasi beklenen yasam becerileri; kendi benliklerin farkina varma, kendi kisisel
bakimlarin1 yapma, kendilerini baskalarinin yerine koyma, sorgulma yetenegi, farkli ve
yaratict diisiinme, karslastiklart sorunlari ¢ozebilme, sosyal iliski kurma, stresle basa
¢ikma, duygularim1 kontrol etme, birtakim amaglar edinme ve o dogrultuda bir seyler
yapma, kariyer planlama yeteneklerine sahip olma olarak belirtilebilir. Ergenler, bu yasam
becerilerini kazanirken i¢inde bulundugu c¢evrenin sosyo demografik 6zelliklerinden, aile
yapilarindan, arkadaglarindan, 6grenim gordiigii okuldan, sosyal cevrelerinden ve diger
cesitli etkenlerden etkilenmektedirler (Ulus, 2018).

Bu beceriler tiim ergenler agisindan 6nemlidir. Ancak kimi zaman ciddi tramvatik
yasantilarla korunma altina alinan ergenler agisindan bu becerilerin kazanilabilmesi bazi
durumlarda neredeyse hayati olabilmektedir. Bu ergenler ihmal veya istismar magduru
olduklart icin kendilerini degersiz hissedebilmekte ve sosyal iligkilerinde problemler
yasayabilmektedirler (Yavuz, 2005, s. 127). Baz1 durumlarda ise yasitlarina gére genellikle
daha ofkeli ve asi olduklar1 ya da sessiz ve i¢lerine kapanik olduklar1 gézlenmistir. Bir
diger taraftan da bu cocuklar mutsuz ve hayattan beklentileri olmayip genellikle
cevrelerinde olan her seyden sikdyetciolduklari gozlemlenmistir (Bilen, 2004, s. 234).
Kurum bakimi altinda yetisen cocuklarin yasadiklari problemler arasinda sosyallesme
sorunlarinmin da oldugu bilinmektedir. Bu agilardan bakildiginda yukarida siralanan
yasam becerileri kurum bakimi altindaki ergenlerin karsilastiklar1 sorunlarla basg
edebilmelerini saglamalar1 agisindan 6nem tagimaktadir.

Asagida ergen bireylerin sahip olmasi gereken bazi yasam becerileri ve bu yasam
becerilerini etkileyen faktor daha detayli agiklanmistir. Bu faktorler c¢alismanin odagi
nedeniyle kurum bakimi altindaki ergenlerin ozellikleri ve ihtiyaglar1 cercevesinde

agiklanmustir.

1.4.1. Stres



Korunma ve bakim altinda olan ergenler bulunduklari durum ve yasadiklar
travmalarin dogasi geregi bir¢cok probleme sahiplerdir. Bu sorunlara ek olarak yasadiklari
kosullar onlar1 baska problemlerle de kars1 karsiya getirmektedir. Piko (2001) yaptig1 bir
calismada, adolesan doneminde stresle basa ¢ikma yontemlerinin ergenin saglikli sosyal
iligkiler kurmasini, bedensel olarak iyi olma durumunu ve psikolojik olarak iyi olma
durumunu 6nemli derecede etkiledigini ifade etmistir. Ergenlik doneminde ergenlerin
sosyal, fiziksel ve psikolojik gelisimlerinin saglikli ilerleyebilmesi igin bir yasam becerisi
olan stresle bas etme gerekliliginin iizerinde durmustur. Ergenlik doneminde yasanilan
stresin ve bu stresi minimize etme yollarmin bireyin yetiskin donemindeki psikolojisi
tizerinde etkisi oldugunu ileri stirmiigtiir.

Stresle bas etme temel yasam becerilerinden biridir. Koruma ve bakim altinda olan
ergenlerin daha yogun bir stres altinda olduklar1 agikardir. Karsilagilan problemler ve
problemlerle bas edememe durumu stres kaynaginin temel sebebidir. Giirvardar (2001)
yaptig1 ¢alismada temel stres faktorlerinin; bedensel, bireysel ve toplumsal gelisim ve
degisim, hemcinsleri veya kars1 cinsleri ile saglikli sosyal iligkiler kuramama, gelisen
cinsel arzularint kontrol edememe, ruhsal gelisim ve degisim, kendine az deger verme,
kendisi ile ilgili konularda dogru tespitler yapamama, depresif ruh hali, gelecek beklenti ve
istekleri ile ilgili yasadiklar1 sorunlar, umutsuzluk, kaygi ve tedirginlik oldugunu
belirtmistir. Tiim bu stres yapict ve artirict etkenler ergen bireyde hem fiziksel hemde
duygusal sorunlar yaratmaktadir. Bu sorunlarin basinda uyku bozukluklari, mide ve bas
agrisi, sindirim sistemleri problemleri, psikolojik rahatsizliklar, asabi olma ve halsizlilik
gelmektedir. Yasanilan bu stres hali koruma ve bakim altinda olan ergenlerin kotii
aliskanliklar edinmesine de sebep olabilmektedir. Bunlar; sigara igme, alkol alma, karsi
cinsle konusurken heyecanlanma, yalniz kalmak isteme, kendini yalniz hissetme, 6zlemini
cektigi seylerin hayallerini kurma, sakarlik ve evinden, okuldan kagma gibi problemli olan
davraniglar géstermesine sebep olmaktadir.

Dezavantajli bu ergen gruplar ile stresle basa c¢ikma becerisi kazandirilmasi
gerekmektedir. Pehlivan (1995) yaptig1 ¢aligmada bu gruptaki ergenlere stresle basa ¢ikma
yetenegi kazandirilmaya calisilirken; beden ve ruh sagliklarin1 korumak ve gelistirmek igin
nefes alip verme ve fiziksel egzersizler yapma, sportif faaliyetlere katilim, sosyal ve
psikolojik destek alma, sanatsal ve sosyal etkilinliklere katilma, degerler egitimi, zamani

verimli kullanma y6netimi gibi caligmalarin yapilmasinin faydali olacagini belirtmistir.

1.4.2. Problem Cozme



Problem ¢6zme beceresi bir bireyin sahip olmasi gereken en temel yasam
becerilerinden biridir. Danigik (2005) yaptig1 ¢alismada problem ¢dzme yetisinin, ergenin
kisiligini kazanma ve sosyal ¢evresiyle saglikli iliskiler kurabilmesi asamasinda en énemli
yasam becerilerinden biri oldugunu belirtmistir. Yine bu c¢aligmada, ergende saglikli bir
kisiligin gelismesinde problem ¢ozme ve Otke kontol etme yeteneginin olmasi
gerekliliginden bahsetmistir. Ayrica, bu iki edinimin arasinda anlamli bir bag oldugu
sonucuna varmistir. Bedel ve Ar1 (2011) da problem ¢6zme becerisi olan ergin bireylerin
Ofkesini kontrol edebildigi, 6fkesini kontrol edebilen bireyin de karsilastigi problemleri
daha iyi anlama, Oziimseme, ¢ozme ve farkli ¢oziim Onerileri gelistirerek daha dogru
kararlar verebildigini belirtmistir.

Korunma ve bakim altinda olan ergenlerde yasadiklar1 birtakim travmalardan otiirii
karsilastiklar1 problemleri ¢6zmeye ugrassalar dahi giizel ve olumlu bir sonug¢ elde
edemeyecekleri inanct hakimdir. Bu durum problem ¢dzme becerisi kazanimini olumsuz
etkilemektedir. Bir diger taraftan yasadigi psikolojik sorunlar ergen bireyde davranig
bozuklugu yaratabilmekte ve bu durum da problem ¢ozme yetisi kazanimini saglamasinin
ontine gegmektedir (Yolcuoglu, 2010).

Koruma ve bakim altinda olan ergenlerin problem ¢6zme yasam becerisi kazanmalari
ve giliclendirilmesi i¢in ayni tip karakterde olan ergenlerin aymi yurt ortaminda olmasi,
cocuklarin yas ve gelisim Ozelliklerine gore ayrilmalari, ¢ocugun giiclii oldugu ydnler
ortaya ¢ikarilarak ozgiiven olusturulmaya g¢alisilmasi, bireysel ve grup odakli egitimlerin

verilmesi gibi ¢ozliim Onerileri getirilebilir (Bedel ve Ari, 2011).
1.43. Karar Verme

Adoélesan donemi, bireyin fiziksel ve psiko-sosyal gelisimlerin ve degisimlerin hizli
oldugu, ergenin yasaminda yeni seyler goriip 6grendigi, yasam bi¢iminin degistigi, hem
kisisel hemde toplumdaki konumunu 6grendigi yagamin 6nemli evrelerinden biridir. Baska
bir deyisle bu donem, kisiligin olgunlastigi ve bireysel kimligin 6n plana ¢iktig1 bir
donemdir. Schveneveldt ve Adams (1983) yaptiklari ¢alismada, ergenlerin karar verme
mekanizmalarimin  bulunduklar1 yasa, zamana, karsilastiklart problemlere, sosyal
statlilerine, ekonomik durumlarina, cinsiyetlerine gore farklilik gosterdigini belirtmistir.
Bir diger taraftan ergenler makul bir karar vermek istedikleri zaman ebeveynlerinden,
yakinlarindan, akranlarindan etkilenebilmekte ancak kimi durumlarda da sorumluluk
almaktan kagmabilmektedirler. Bu ger¢evede ig¢sel kontrol becerisine sahip ergenlerin

genellikle olumlu kisilik ozelliklerine sahip olduklar1 gozlemlenmistir. Ergenlik
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doneminde benlik olusumu sirasinda ergenlerin olaylara kars1 gosterdikleri igsel tutum ve
davraniglar; ergenlerin karar verirken kullandiklart yontemleri ve sorunlart agma
diizeylerini etkilemektedir (Bacanli ve Stiriicii, 2006: 13)

Degisim ve gelisimin 6n planda oldugu ergenlik doneminde yasamin varolan
karmasikligi, onceliklerin ve ilgi alanlarimin cesitliligi ve ylizlesilen sorunlar giiniimiiz
teknoloji ¢aginda farklilagmistir. Gilinimiiz hizli  degisen dilinyasinda ergenler
sorumluluklarini tistlenme ve bunlar1 6nem sirasina koyabilme, ¢cagdas sosyal bir ortamda
tiretken olma, sosyal, zihinsel ve bireysel isteklerini en iyi sekilde gergeklestirme
konularinda basarili olmak i¢in dogru degerlendirme ve karar veme becerisini kazanmis
olmalidirlar.

Korunma ve bakim altinda olan ergenlerde dogru degerlendirme ve karar verme
becerisi ergenin yasadigi travmatik olaylar nedeniyle istenilen diizeyde olmayabilmektedir.
Ergen bireylerin giiclii oldugu yonler ortaya ¢ikarilarak 6zgiiven olusturulmaya ¢aligilmasi,
bireysel ve grup odakli egitimlerin verilmesi gibi ¢6ziim Onerileri ergenlere bu becerinin

kazandirilmasinda islevsel olabilmektedir.
1.4.4. Kisiler Aras: Iliski

Birey olmanin en temel gereksinimlerinden ve olmazsa olmazlarinda biri de
kuskusuz bireylerin birbirleriyle kurduklar iligkilerdir. Kisiler arasinda kurulan iliskiler
bireyin temel psikolojik ihtiyaclarindan biridir. Temel psikolojik ihtiyaglarin basinda, diger
bireylerle sevgi aligverisinde bulunmak, giizel dostane ve/veya goniil iliskileri kurabilmek,
yasadig1 ortamda diger bireyler tarafindan kabul edilmek ve onaylanmak gelmektedir. At
ve Kutlu (2012) yaptiklari ¢alismada, korunma ve bakim altinda olan ergenlerin fiziksel
(maddi) ihtiyaclarinin yeterince karsilandigini, fakat bireysel gelisimleri agisindan
psikolojik ihtiyaglarinin tam olarak karsilanmadigr ifade etmislerdir. Kurum ortaminda
yasayan ergenlerin fiziksel ve barinma kosullari ne kadar iyi olursa olsun, ergenlerin igten
samimi duygular hissetme, dokunma, sarilma, duygusal, zihinsel, toplumsal kaynasma ile
Ogrenme arzularinin tam anlamiya karsilanmadigini belirtmislerdir. Bu nedenle ergenler,
kurduklar1 sosyal iliskilerde tedirgin olmakta, arkadaslik iliskileri kurmak ve siirdiirmekte
giicliikler yasamaktadirlar.

Koruma ve bakim altinda olan ergenlerin hem birbirleriyle hemde sosyal ¢evreleriyle
saglikli iligkiler kurabilmesi ve var olan iligkilerinin iyilestirilmesi i¢in grup odakli sosyal

hizmet miidahalesinin yapilmasi, grupca bir takim sosyal aktivitelerin yapilmasi, ergenlerin
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kiiltiirel ve sanatsal aktivitelere katilimlarinin saglanmasi, takim sporlarina katilimlarinin

Ozendirilmesi gibi ¢6ziim onerileri getirilebilir.
145. Ofke

Adoélesan doneminde anne ve/veya babasi vefat etmis ergenlerde ya da anne ve
babas1 bosanmis koruma altina alinan ergenlerde 6fke, asi ve asabi olma, asosyal ve
kendine doniik saldirganca davraniglar goriilebilmektedir. Bu ergenler, korunma ihtiyaci
icinde olmalarindan dolayi, kendilerini kiigiikk gérme, ice kapanik olma, 6fkeli, asabi ve
disa yonelik saldirgan davraniglar da sergileyebilmektedirler (Koknel, 1996). Bunun yani
sira koruma ve bakim altinda olan ergenler genel olarak gelecekleri hakkinda kusku
duymaktadir. Bu kaygi da ergenlerde bazi davramig bozukluklarinin ortaya ¢ikmasina
neden olabilmektedir (Kesen, Deniz ve Durmusoglu, 2007).

Bir ¢alismada, ergenlik doneminde ergenlerin bulundugu ve biiylidiigli aile veya
kurum ortaminin bireyin saglikli bir birey olarak yetismesi i¢in gerekli maddi ve manevi
olanaklar1 karsilamamasi durumunda bunun ergenlerin yasamlarinin sonraki asamalarini da
olumsuz etkileyebildigi belirlenmistir. Ofke kontroliinii yapamamak ergenin o anki ve
sonraki yasantisinda ciddi sorunlarla karsilagmasina yol acabilmektedir. Fakat ofke
duygusunun yarattig1 enerji faydali olarak kullanildigi zaman, 6fke normal ve saglikli bir
duygu olarak ifade edilebilebilmektedir. Ergenlerin olusan 6fke duygularindan yapici bir
sekilde faydalanabilmeleri igin bu bireylerin 6fke dugusunu ve bu duygunun temel
nedenelerini tanimalarini saglamalari, ifade etme sekillerini fark etmeleri ve uygun 6fke

ifade etme sekillerini 6grenmeleri Snemlidir (Tambag ve Oz, 2005).
1.4.6. Sosyallesme ve Toplumla Biitiinlesme

Korunma ve bakim altinda olan ¢ocuklar, “koruma ve bakim altinda olan ¢ocuk”
tannminda da yapildigi gibi aile i¢i sorunlar, ebeveynlerin fiziksel ve psikolojik
sorunlariin varligi, ebeveynlerinin birisinin ya da her ikisinin 6liimii ve buna bagli olarak
kimsesiz kalmasi, ebeveynlerinin madde bagimlist olmasi, gayri resmi evlilik sonucu
dogmasi, ihmal ya da istismar, ekonomik sorunlar, ¢cocuk yastaki evlilikler, ebeveynleri
tarafinda terk edilmesi, temel egitim haklarinin saglanmamasi, ahlaki olmayan yontemlerle
para kazanmaya itilmesi (dilendirilemesi, hirsizlik, ¢ocuk isciligi vb.) gibi bir¢ok sebepten
oOtiirii koruma altina alinmaktadirlar. Bu durumlara bakildiginda bunlarin ciddi travmalara
yol agabilecek durumlar oldugu soOylenebilir. Bu nedenle ergenler yalnizca kurumda
kaldiklar1 siirecte degil sonrasinda da saglikli sosyal iliskiler kurmakta zorlanmaktadirlar
(Oztiirk ve Unal, 2015). Gokbayrak (2005) da yaptig1 ¢alismada, kurum bakiminda olan
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ergenlerin sosyal ve toplumsal problemler yasadiklari igin toplumdan diglanma tehtidiyle
karsilsatiklarini ifade etmistir. Kaya (2003) yaptig1 ¢alismada koruma ve bakim altinda
bulunan ¢ocuklarin saglikli sosyal iligskiler kurmak istedikleri, arkadasliklar kurmaya
meyilli olduklar1 ama bunu nasil yapacaklarini bilemediklerini ve ¢ekindiklerini

belirtmistir.

14.7. Suc

Koruma ve bakim altinda olan ergenlerin su¢ isleme ve suga siiriiklenme
potansiyeline sahip dezavantajli bir grup oldugu onceki boliimlerde kisaca deginilmisti.
Koruma ve bakim altinda bulunan ergenler yasadiklari travmatik olaylardan dolay1 6fkeli,
sinirli ve asi olabilmeketedirler.

Aile, bireylerin beraber yasamayi, sosyallesmeyi, her konudaki tutum, diisiince,
davranig alanlarinda ilk deneyimlerini kazandig1 yerdir. Fakat anne ve babanin bosanmasi,
ebeveylerinden birinin ya da her ikisinin vefat etmesi, ebeveynlerden birinin evi terk
etmesi, savas veya isgal sonucu aileyle tamamen ya da bir siireligine baglarin kopmasi gibi
travmatik durumlar kisilerin sosyal ve psikolojik gelisimlerini olumsuz etkilemektedir.
Ergenlerin, koruma ve bakim altinda olmasini gerektiren bu gibi agir problemler ergende
bir takim davranis problemlerine neden olabilmektedir. Nitekim yapilan arastirmalar
toplumdaki tiim dezavantajli gruplarin su¢ isleme potansiyeli olmadigini ortaya koysa da
pargalanmis aile ile suglu davranis arasindaki iliskiler hakkinda ciddi varsayimlar
bulunmaktadir (Avci, 2011).

Avct (2011) yaptigi arastirmada, eslerde bosanma, ebeveyn kaybinin olmasi,
eslerden birinin evi terk etmesi, ailede baglarin kopmasi gibi durumlar c¢ocugun
sosyallesme siirecini olumsuz etkiledigini séylemis ve bu durumun ¢ocukta travmalara ve
sosyal cevresiyle sorunlara, travma sonrast stres bozukluguna ve suclu davranislara
yonelime yol agtigini ifade etmistir.

Son yillarda suca siiriiklenen ¢ocuklarin oranin hizla arttigi tespit edilmistir.
Tiirkiye’de son bes yillik donemde giivenlik birimine suga siiriiklenme ile gelen veya
getirilen ¢ocuk sayisinda belirgin bir artis oldugu goriilmektedir. Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) nun verilerine gére “2008 yilinda giivenlik birimine getirilen suca siiriiklenen
cocuk sayis1 62.430 iken 2012 yilinda bu say1r 100.831 olmustur. Bununla yaninda 2001
yilinda 87.206, 2010 yilinda 133.201, 2011°de ise 141.412 ¢ocuk hakkinda kamu davasi
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acilmis olup 2001 yilinda 5.728, 2010 yilinda 13.195, 2011 yilinda ise 13.016 dosyada
hiirriyeti baglayici cezasina hilkkmedilmistir” (Sarug ve Giines, 2014).

Aslan (1997) koruma ve bakim altinda olan ergenlerde fiziksel siddete basvurma,
itaatsizlik, okuldan ya da isten kacma ve otoriteye karsi gelme gibi problemlerin

goriildigini sdylemistir.
1.5. Koruma ve Bakim Altinda Olan Cocuklarin Psiko-Sosyal Sorun ve Thtiyaclar

fhmal ve istismar sebepleriyle kurum bakiminda olan ergenlerin fiziksel, ruhsal,
duygusal ve davranigsal ve iletisim problemleri yasadiklar1 bilinmektedir. Kurum bakimi
altinda olan ergenlerde gozlemlenen ruhsal problemler ergenlik doneminin getirdigi
degisimler nedeniyle daha ¢ok hissedilebilmektedir (Akgiin, Subasi Bayboga ve Kublay,
2012).

Giirvardar (2001) tarafindan yapilan bir arastirmada ise koruma ve bakim altinda
olan ergenlerde fiziksel ve sosyal degisim, karsi cinsle arkadaslik kurma ve cinsel
konularda bilingli davranmanin daha az oldugu bu ergenlerin benlik saygilarinin ve
gelecek beklentilerinin  diisik oldugu, ergenlerde depresyonun ve yalnizhign,
umutsuzlugun ve siirekli kayginin yiiksek oldugu gézlemlenmistir.

Cetin’in (2004) kurum bakimi altinda olan ergenlerin benlik saygilar1 ve ergenlerde
gozlemlenen psikolojik belirtileri tlizerine yaptig1 arastirmada; kurum bakimi altinda olan
ergenlerin psikolojik tanilarinin ebeveynleri ile yasayan ergenlere gore cok daha fazla
oldugu goriilmiistiir.

Punar’in (1988) arastirmasinda koruma ve bakim altinda olan ergenlerin siirekli
kaygi puanlarmin yiiksek oldugunu belirtmistir. Yasar’in (1996) Elazig ve Malatya
illerinde yaptig1 arastirmasmin sonucunda ise; 13-18 yas grubu ergenlerin %51’inde
depresyon, %39,9’unda paranoid reaksiyon, %39,2’sinde fobi ve %32,9’inda anksiyete
oldugu goriilmiistiir. Koruma ve bakim altinda olan ergenlere baktigmizda en ¢ok
kullanilan bas etme yontemleri ise problemi ciddiye almama/saka yapma olarak
gbzlemlenmistir. Kurum bakimi altinda olan 18 yas grubu ergenler kurumdan ayrilmanin
kaygisini da yasamalar1 sebebiyle psikolojik problemler ve 6zellikle de kaygi bozukluklari
acisindan daha riskli bir grup olarak onlimiize ¢ikmaktadirlar.

Tuzcuoglu'nun (1989) arastirmasinda Koruma ve bakim altinda olan ergenlerin
ogrenilmis caresizlik ve depresyon oranlarinin ebeveynleri ile birlikte yasayan ergenlere

gore ¢ok daha fazla oldugu ve ergenlerin fiziksel saglik, cinsel saglik, arkadashik ve
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gelecek ile ilgili konularda koruma altinda olmayan diger ergenlere gore daha ¢cok problem
yasadiklar1 belirtmistir.

Tim bu yasananlar sonucunda ergenlerde, mide rahatsizligi, bas agrisi, uykusuzluk
problemi yasama, halsizlik, sinirli olma, sigara igme, yalnizlik duyma, sik sik hayal kurma,
bir kizla konusurken heyecanlanma, zaman zaman yalniz kalmak isteme, sakarlik, yurttan
kagma gibi sorunlu mental ve fiziksel etki ve davranislarin ortaya ¢iktigi bulunmustur
(Saral, 2013).

1.6. Gruplarla Sosyal Hizmet

Tarih boyunca insaninin gelisimi, degisimi ve gelecegi, ¢evresi icinde yasadig1 gruba
bagli olmustur. Gruplar kisilere kendi davranmiglarimin bir baska kisi iizerinde etkisini
gorebilme firsati vermektedir. Grup yaklasimi, bireylerin topluluk halinde yasayan bir
varlik oldugunu ve yasadigi ¢evre icerisinde yasananlardan etkilendigini kabul eden bir
bakis agisidir (Duyan, 1997). Gruplarla sosyal hizmet miidahaleleri ise toplumsal hayatta
ortaya ¢ikan problem odaklarina yonelik giiclendirici ve biitlinlestirici ¢aligmalar
yiriitmektir (Aktas, 2001).

Grup “Yiiz yiize etkilesim icinde olan, kendi iiyeliklerinin, bir baskasimin gruba
tiyeliginin ve ortak bir amag igin ¢alistiklarindan aralarindaki pozitif baglihigin farkinda
olan iki ya da daha fazla birey” olarak tanimlanmaktadir (Zastrow, 2014).

Grup odakli sosyal hizmet uygulamalarinin hedeflerine bakilacak olursa; oncelikle
bireylerin yasam becerilerinde olumlu degisim ve gelisim gosterebilmesi ve bu siireg
icerisinde i¢inde bulunduklart toplumda olusan degisim ve gelisimlere uyum
saglayabilmesi gelmektedir (Duyan, 2010, s. 289).

Grup ¢alismasi, gruplarin temel ihtiyaglarini ortaya koyabilmek i¢in bir ydontem olup
tiyelerin iginde bulunduklar1 sosyal ¢evreye uyumlu hale gelmesini ve bunun sonucunda
islevsel birer birey olmasini amaglamaktadir (Bulut, 2013, s.18). Bunun yani sira, grup
caligmalar1 bireylere empati becerisi kazandirarak farkli perspektiflerden olaylara
bakabilmelerine yardimci olmakta ve farkindalik yaratarak bireylerin davranislarini
degistirebilmesine olanak saglamaktadir.

Grup odakli sosyal hizmet uygulamasinda verim alinabilmesi i¢in kisilerin

birbirleriyle iliskileri ve cevresel faktorlerin dikkate alinmasi gerekir. Ayrica iiyelerin
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bireysel ¢abalari ve tiyelerin birbirleriyle is birligi halinde olmas1 da onemlidir. Yeterli
verimliligin saglanmasi iginde her bireyin bireysel ¢abasini ortaya koyabilme becerisini
gruba yansitabilmesi gerekmektedir. Diger taraftan, grup liderleri grup c¢alismasini
planlarken iiyelerin psiko-sosyal dagilimlarini gbéz Oniinde bulundurarak g¢alismaya yon
verebilmesi Onem arz etmektedir. Grup lideri, ergenlerin gosterdigi davranislarin
Ogrenilmis davranislar olabildigi akilda tutup, bu davranislarin yerine baska bir davranisin

ogretilip degistirilebilecegi gercegini pratige gecirmesi gerekir (Turgut, 2018).
1.6.1. Ergenlerle Gruplarla Sosyal Hizmet Uygulamasi

Ergenlik donemi, bireylerin hayatinda zor bir donem olarak tanimlanabilmektedir.
Grup odakli sosyal hizmet uygulamalar1 ergenlerle genellikle; benlik problemi, cinsel
diirtiiler, arkadaslar, kisiler arasi iligki, sosyallesme ve toplumla biitiinlesme, ebeveynlerin
otorite ve kontrol ile ilgili catisma ve gerilim yasama ve egitim-0gretim hayatlarina
yardimer olabilmek i¢in kullanilmkatadir. Ayrica grup ¢alismalar1 anne babanin
bosanmasi, tekarar evlenme, madde bagimliligi, ergen ebeveynligi okula devam etmeme ve
evden izinsiz ayirilmalarla alkol kullanimindan dolayi problem yasayan ergenler igin de
etkili olabilmektedir. Bu konuda uzmanlasmis kisiler ergenlik doneminde olan bireylerin
ailelerinden ¢ok arkadas grubunu dinledigini belirtmekte bundan dolayr grup
miidahalelerinin 6grenme ve farkindalik i¢in yarar sagladigini sdylemektedirler (Masson,
Jacobs, Harvill ve Schimmel, 2014).

Ergenlik doneminde sosyal dgrenmelerin ¢ogu gruplarda gerceklesir. Bu yiizden
grup, sosyal becerileri gelistirmek i¢in iyi bir baglam saglar. Bu donemde olan ¢ogu ergen
aile bireylerinden daha ¢ok arkadaslarinin sdylediklerini dikkate almaktadirlar. Bulundugu
ortama uyum saglayabilmek i¢in bulundugu sosyal ortamin seklini almaya
caligmaktadirlar. Bunun i¢in aymi yas ve gelisim Ozelliklere sahip bireylerin grup
caligmalarinda yer almalari birbirlerine yardim ve destek olmalart agisindan iyi olacaktir.
Benzer ihtiyaclar1 olan bireyler birbirine destek olabilir ve karsilikli problem ¢ézmede
birbirlerine yardimci olabilmektedirler. Herhangi bir konuda zorluk ¢ektiginde aile
bireylerinin ona verdigi bilgi ve deneyimleri otorite ve baski olarak algilayabilen birey,
benzer seyleri akranlarindan dinlediginde bu sefer ergene daha ilgi ¢ekici ve yapilabilir
olarak alginlanabilmektedir. Gruplarla sosyal hizmet miidahalesi kurum bakiminda olan
ergenler i¢in ise aidiyet duygusu asilayabilmektedir. Ergenler icin tasarlanmis bir grup,

grup tiyelerinin yasadiklar1 sorun ve ihtiyaglari hakkinda fikir aligverisinde bulunmak,

16



¢ozmeye calismak ergene problemlere farkli perspektiflerden bakmave ¢dzme becerisi
verebilmektedir.

Grup odakl1 sosyal hizmet uygulamasinda ergenlerle ¢alisildigi i¢in kurallara uyum
saglama acisindan zorluklar yasanabilmektedir. Grup lideri siire¢ igerisinde iiyelerin
diisincelerini paylagmalari i¢in ergenlere destek olmali ve buna uygun ortami yaratmalidir.
Bu acidan {yelerin, birbirleriyle sorunlarin1 paylasabilmelerini ve birbirlerinden
problemlerle basa ¢ikmak icin yeni stratejiler 6grenebilmeleri saglanabilecektir.

Travma gec¢misi olan ergenlerde yasamsal davranis bozuklugu ve anksiyete
bozukluklarinin arttig1 gézlemlenmektedir. Ergenlerde gozlemlenen bu tepkiler stres, ofke,
uykusuzluk, yeme bozukluklar1 seklinde de olabilmektedir. Travma deneyimi olan
ergenlerle yapilan grup odakli sosyal hizmet uygulamalarinda {yelerin birbirlerine
psikolojik destek verdiklerigoriilmiistiir (Turgut, 2018).

Addlesan donemi yenilik ve degisimlerin meydana geldigi, icinde hem avantajlari
hem de dezavantajlar1 bulunduran normal bir gelisimsel donemdir. Buna ragmen bu
donemin kimi agilardan ciddi riskler de tasidigi unutulmamalidir (Duyan, Sayar ve
Ozbulut, 2008). Ergenlik doneminde dikkat ¢ceken problemlere bakildiginda; aile ¢atismast,
alkol ve madde aliskanligi, evden habersiz ayrilma, okulda davranis problemleri, siddet
icerikli davranislar, suca siiriiklenme, intihar girisimi gibi durumlarin siklikla karsimiza
ciktigi belirlenmistir (Sheafor ve Horejsi, 2014). Bu problemlerle bas edebilmek igin
gruplarla sosyal hizmet uygulamalarinin fayda sagladigi goriilmiistiir.

Thmal ve istismar magduru ergenlerle kurum bakimi siiresince gesitli sosyal hizmet
uygulamalari yapildigi bilinmektedir. Nitekim bu psiko-sosyal c¢alismalardan biri de grup
odakl1 sosyal hizmet uygulamasidir. Grup odakli sosyal hizmet miidahalesi ergenler icin
kisisel ve kisileraras: iliskilerin saglikli bir sekilde gelistirilmesi, ¢evresinde bulunan
bireylerle saglikli bir iliski kurulmasi agisindan fayda gostermektedir. Buna ek olarak bu
faydalar asagidaki gibi siralanabilir (igagasioglu Coban ve Bulut 2016):

e Bir toplulugun iiyesi olma

e Farkli bireyler ile takim olma

o Birlikte siireci yiiriitme ve ¢evresinde olan diger bireylere yardim edebilme becerisi
kazanmasi

e Anlasmazliklarda ve tartismalarda geri bildirim alma ve vermeyi igceren olumlu bir
beceri elde edebilmesi

e Ergenlerin karsisindaki bireylerin diisiincelerine elestirel bakma yetenegi
gelistirebilmesi
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o (esitli fikirler ve bakis agilarim gorerek kendi diisiinceleri ile birlestirebilme
becerisi kazanmas1 ve eger birlestiremiyorsa da karsisindaki bireylerin fikirlerine
saygl duyabilme yetisi kazanmasi

e Grup calismasi siiresince grup iiyeleri ile beraber karar verme ve problem ¢dzme
asamasit ile ilgili olarak sorumlulugu paylagma yetisi kazanmalari

e Grup lyesi olan ergenlerin kendilerini toplumda bir grubun parcasi olarak gérmek
ve grupta kazandigi becerileri yasamlarinda rehberlik etmesi ve yasaminin farkli
yOnlerine aktarabilme becerisi olarak kazanmasina yardimci olabilmesi

Sosyal hizmet uzmanlarinin ergenlerle calismak i¢in yeterli mikro, mezzo ve makro
bilgi ve becerilerine sahip oldugu bilinmektedir. Sosyal hizmet egitim programinin
dezavantajli gruplara yonelik bilgi ve beceri saglamasi, sistem ve giiglendirme yaklagimini
benimsemesi, ¢evresiyle bir biitiin olarak bireyi degerlendirmesi ve hak temelli sosyal
hizmet yaklasimim bireylerin yiiksek yarari igin benismesine yardime1 olmaktadir (Ozkan
ve Kilig, 2014).

Addlesan donemindeki iiyelerin bagimsizlik hakkinda ikilemleri bulunmaktadir.
Kendi kararlarin1 kendileri vermekten haz duyarlar fakat siirec icerisinde basladiklari isleri
yarim birakarak farkli islere yonelebilirler ve bu nedenle sonug alamamaktan
yakinabilirler. Sosyal hizmet uzmani yaptig1 gruplarla sosyal miidahale uygulamalari ile bu
durumun farkina varir, hazirlanmis olan plan ve g¢alismalarin gerceklestirilebilmesi ve
sonug odakli olabilmesi igin ergenlere sinirlar koyabilmekte, boylelikle ergenleri yetiskin
bir birey olarak bu dénemi gegirmeleri saglayabilmektedir.

Ergenler bir grup igerisinde olmaktan mutlu olmaktadirlar. Fakat grup siirecini
yiiriiten uzmanin da konuya dahil olmasin1 beklerler. Ciinkii uzmani sadece onlar1 dinleyen
biri olarak degil grubun bir pargasi olarak gérmeyi isterler.

Sosyal hizmet uzmaninin ergenlerle grup halinde galisirken giivenilir olmasi, empati
kurabilmesi, dilini anlasilir kilmasi, etkili iletisim becerileri kazandirabilmesi ve
yonlendirme teknikleriyle ergenin yasam becerilerini gelistirebilmesi son derece 6nemlidir
(Gudek, Yetim, Bas ve Kilig, 2016).

Uzman, ergenlerin i¢inde bulundugu durumla bas edebilmeleri i¢in koruyucu ve
Onleyici tedbirleri 6nceden tespit ederek ¢ozliim onerileri gelistirmelidir. Shulman’mn (1986)
modeline gore grup liderlerinin rol ve fonksiyonlar1 grup miidahalelerine iliskin
dinamiklerin temel bir anlayis ¢evresinde olmalidir Uzmanlarin grup c¢alismasindaki
rollerinin; bilgi paylasma, tartisma silireci olusturma, tabu olan konularin tartistirma,

evrensel bir bakis acis1 gelistirme, karsilikli destek, karsilikli talep, bireysel problem
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¢ozme, prova etme, sayilarin giiciiniin goz 6niinde bulundurulma gibi hususlar oldugunu

belirtmistir (Shulman, 1986).
1.7. Arastirmamn Problemi

Ihmal ve istismar nedeniyle kurum bakiminda olan ergenlerin fiziksel, ruhsal,
duygusal ve davranissal ve iletisim problemleri yasadiklar1 bilinmektedir. Kurum bakimi
altinda olan ergenlerde g6zlemlenen psikolojik problemler ergenlik doneminin getirdigi
degisimler nedeniyle daha ¢ok hissedilebilmektedir.

Adoélesan donemine has duygu, diisiince, tutum ve davranislar iginde olan ergenler,
aile ve sosyal iliskilerinde otoriteye karsi gelme, aile bireylerinin onun hakkindaki
sOylemlerini yok sayabilme, ani seving ve kirilmalar yasama, kolay etkilenme, radikal
cikiglar yapma, kurallara karsi gelme, sosyal ¢cevresinde 6n plana ¢ikma ve s6z sahibi olma
gibi farkli davranis bicimleri sergileyebilmektedir. Bunun gibi birtakim davranislar,
ergenlerin egitim basar1 diizeyi olumsuz etkilenmekte ve kimi ergenlerin sigara, alkol ve
uyusturucu gibi bir takim kotii aliskanliklara baglamalarina sebep olmaktadir. Olgunlasma
ve degisimin kaginilmaz oldugu ergenlik donemindeki koruma ve bakim altinda olan ergen
bireylerin de giinliilk yasaminin da degisim ve sorunlarla karsilagsmasi kacinilmazdir.
Bundan dolay1, yasam becerilerinin kazanilmasi gereken gelisimin dnemli donemlerinden
biri olan ergenlik donemi sarsintili gegmekte ve ergenin sonraki yasaminda kalict olumsuz
etkiler birakmaktir. Ergenlik doneminde olup korunma ihtiyact i¢inde bulunmalarn
nedeniyle devlet korumasi altinda olan ergenlerde bu siire¢ ¢ok daha sarsintili gegmekte ve
buna bagli olarak saglikli bir bireyin elde edinmesi gereken yasam becerileri de sekteye
ugramaktadir.

Ulkemizde, kurum bakimi altinda olan ergnlerle farkli galigmalar yapilmaktadir.
Ancak bu ¢alismalarin etki ve sonuglarinin neler olduguna dair literatiir bilgisinin istenilen
diizeyde olmadig1 belirlenmistir. Bu nedenle bu arastirmanin temel problemi koruma ve
bakim altinda olan ergenlerle yiiriitiilen yasam becerisi kazandirma grup caligmasinin

ergenin bas etme becerilerine olan etkisine iliskin sonuglari literatiire kazandirmaktir.
1.8. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Ankara’da ¢ocuk evleri sitesinde kalan korunma ve bakim
altinda olan 13-18 yas arasi erkek ergenlere yasam becerilerinin kazandirilmasinda
gruplarla sosyal hizmet uygulamasinin etkililigini belirlemektir.

Bu amag dogrultusunda arastirmanin alt amaclari su sekilde belirlenmistir:
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e (Cocuk evleri sitesinde kalan erkek ergenlerin sosyo-demografik 6zellikleri
agisindan goriintimleri nasildir?

e (Cocuk evleri sitesinde kalan erkek ergenlerle yasam becerilerini gelistirmesi
amactyla yapilan gruplarla sosyal hizmet uygulamasinin ergenlerin yasam

becerileri kazanimi tizerindeki etkililigi nasildir?
1.9. Arastirmanin Onemi

Ergenlik doneminde sosyal 6grenmelerin ¢cogu gruplarda gergeklesir. Bu yiizden
grup, sosyal becerileri gelistirmek icin 1yi bir baglam saglar. Bu donemde olan ¢ogu ergen
aile bireylerinden daha ¢ok arkadaslariin sdylediklerini dikkate almaktadirlar. Bulundugu
ortama uyum saglayabilmek i¢in bulundugu sosyal ortamin seklini almaya
calismaktadirlar. Bunun i¢in ayni yas ve gelisim Ozelliklere sahip bireylerin ayni grup
calismalarinda yer almalari birbirlerine yardimci ve destek almalar1 agisindan yararh
olacaktir. Benzer ihtiyaglari olan bireyler birbirine destek olabilir ve karsiliklt problem
cozmede birbirlerine yardim edebilirler. Herhangi bir konuda zorluk ¢ektiginde aile
bireylerinin ona verdigi bilgi ve deneyimleri otorite ve baski olarak algilayabilen birey,
benzer seyleri akranlarindan dinlediginde bu sefer ergene daha ilgi ¢ekici ve yapilabilir
olarak alginlanabilmektedir. Gruplarla sosyal hizmet miidahalesi kurum bakiminda olan
ergenler i¢in ise aidiyet duygusu asilayabilmektedir. Ergenler i¢in tasarlanmis bir grup,
grup lyelerinin yasadiklart sorun ve ihtiyaglari hakkinda fikir aligverisinde bulunmak,
¢ozmeye calismak ergene problemlere farkli perspektiflerden bakma ve ¢ézme becerisi
verebilmektedir.

Koruma ve bakim altinda olan ergenlerle gruplarla sosyal hizmet uygulamasinin
etkili olduguna dair arastirmalar bulunmaktadir. Fakat {ilkemizde bu konudaki istenilen
diizeyde kanita dayali uygulama bulunmamaktadir.

Bu agidan arastirma ile koruma ve bakim altinda olan ergenlere gruplarla sosyal
hizmet uygulamasi1 sonucunda elde ediln bilgi sosyal hizmet literatiiriine kazandirilmis

olacaktir. Bilgi saglanmasi a¢isindan énemli olacaktir.
1.10. Sayiltilar

Korunma ihtiyact i¢inde bulunan ergenlere yasam becerilerinin kazandirilmasi

ergenlerin suanki ve sonraki yasamlarini olumlu yonde etkileyebilecektir.
1.11. Simirhliklar

Bu aragtirma 2019-2020 egitim donemini kapsamaktadir.
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1.12. Tanimlar

Ergen; Ankara Aile ve il Sosyal Hizmetler Miidiirliigii’ne bagli olarak hizmet veren
Cocuk Evleri Sitesinde kalan ve aragtirmay: katilmayi kabul eden 13-18 yas arasi erkek
ergenlerdir.

Yasam Becerisi: Deniz, Hamarta ve Arslan (2011) tarafindan hazirlanmis olan ve
karar verme-problem ¢6zme, 6fke kontrol, stresle basa ¢ikma, kisilerarasi iliskisi alt
boyutlarini 6lgen sug islemis ve/veya suga yonelmis ergenlere uygulanan “yasam becerileri

Olcegi” testinden alinan puanlarla belirlenen becerilerdir.
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BOLUM 11

2. ARASTIRMANIN YONTEMI

2.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin amaci, 13-18 yas arasi ¢ocuk evleri sitesinde koruma ve bakimaltinda
olan erkek ergenlere yasam becerisi kazandirilimasinda gruplarla sosyal hizmet miidahalesi
yonteminin etkisinin incelenmesidir. Bu agidan arastirma deneysel arastirma olarak
planlanmistir. Deneysel aragtirma deseni, arastirmanin sorularini cevaplamak ya da
hipotezlerini test etmek amaciyla arastirmaci tarafindan kasitli gelistirilen bir plandir
(Biiylikoztirk, 2001:1). Deneysel arastirma modelinde arastirmacinin  kontrolii ve
degiskenler arasi neden-sonug iliskisinin kurulmasi i¢in uygun bir ortam yaratilir
(Biiytlikoztiirk, 2001; Karasar, 2005). Deneysel model ile yapilan her arastirmada mutlaka
bir deneme vardir. Bu belli bir seyin kendi i¢indeki degisimleri ya da bu "sey" ler arasinda
ayrimlarin karsilastirilmasi anlaminda olabilir (Karasar, 2005: 88).

Arastirmada, grup odakli sosyal hizmet miidahalesine katilmayr kabul eden
ergenlerle 12 oturumluk bir grup calismasi yiiriitilmistiir. Grup odakli sosyal hizmet
uygulamasinin etkililigini 6lgmek i¢in ise uygulamadan 6nce ve sonra Deniz, Hamarta ve
Arslan (2011) tarafindan gelistirilen “Yasam Becerileri Olgegi” uygulanmis ve grup
liyelerinin 6n ve son testten aldiklar1 puanlar arasindaki fark belirlenmistir. Bu acidan
arastirma deneysel modeller arasinda sayilan tek degiskenli model kapsamina girmektedir.
Bu modellerde bir anda denenmek istenen bir tek bagimsiz degisken vardir. Denek
grubunda (varsa kontrol grubunda) yalnizca bir bagimsiz degisken (yontem) denenir
(Karasar, 2005: 94). Bu arastirmada da grup odakli sosyal hizmet miidahalesinin ergenlerin

yasam becerileri kazanmalari tizerindeki etkisi denenmistir.
2.2. Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu; Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagl
Ankara’da bulunan bir ¢cocuk evleri sitesinde kalmakta olan 13-18 yas arasi erkek ergenler
olusturmaktadir. Arastirmanin yapildigi donemde kurulusta koruma ve bakim altinda olan
60 ergen kayith goriilmektedir. Fiili olarak kurulusta kalmakta olan 30 ergen
bulunmaktadir. Bu ergenlerden 17°si mental retarde olduklar1 i¢in calismanin disinda

birakilmiglardir. Arastirma kapsamina girebilecek 13 ergen arasindan 5 ergen ise ¢aligmaya
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katilma konusunda isteksiz olduklarini ifade etmislerdir. Bundan dolayr ¢alisma kurulusta

fiili olarak kalmakta olan goniillii 8 ergen ile gergeklestirilmistir.
2.3. Veri Toplama Araglar ve Siireci

Veri toplama siireci iki temel asamada gerceklestirilmistir. Ilk asamada kurumda
kalan ve grup calismasi i¢in uygun 6zellikler tasiyan ergenlere ¢alismanin amaci, siiresi ve
icerigi hakkinda bilgi verilmis ve katilmak konusunda goniillii olup olmadiklar
sorulmustur. Goniillii olan 8 ergene aragtirmaci tarafindan gelistirilen ve ergenlere iliskin
sosyo demografik verilerin alinmasimi amaclayan “Ergen Bilgi Formu” ve ergenlerin
yasam becerilerinin belirlemeyi amacglayan Deniz, Hamarta ve Arslan (2011) tarafindan
gelistirilen “Yasam Becerileri Olgegi” uygulanmstir.

Ergen Bilgi Formu’nda, ergenlerin yas, egitim durumu, kurumda kalma siiresi gibi
sosyo demografik 6zelliklerini ve sosyal iligkilerinin nasil oldugunu belirlemeyi amaglayan
on dort soru bulunmaktadir. Ergenlerin kuruma gelis nedenleri ve kurumda kalma siireleri
Ergen Bilgi Formu’nda yer almamustir. Bu bilgiler, ergenlerin dosya bilgilerine bakilmadan
grup sorumlulari ile beraber olugturulmustur.

“Yasam Becerileri Olgegi” Deniz, Hamarta ve Arslan (2011) tarafindan
gelistirilmistir.  Olgegin amaci, ergenlerin  yasamlarindaki problemler karsisinda
gosterdikleri tepkileri incelemektir. Olgekte toplamda 24 madde bulunmakta ve “Karar
Verme-Problem Cézme (Maddeler; 1, 4, 7, 10, 18, 24), Ofke Kontrolii (Maddeler; 2, 6, 9,
14, 20, 22), Stresle Basa Cikma (Maddeler; 3, 5, 8, 12, 15, 16), Kisileraras1 iliski
(Maddeler; 11, 13, 17, 19, 21, 23)” olmak iizere dért alt boyut bulunmaktadir. Olgek,
“Hicbir zaman”, “Ara sira”, “Her zaman” seceneklerinden olusan tglii Likert tipi bir
Olcektir.

Olgekten alinabilecek en diisiik puan 6, en yiiksek puan ise 18’dir. Ergenlerin
Olgekten aldiklar1 toplam puan yiiksek ise bireyin yasam becerileri konusunda kendini
yeterli, diislik puan ise bireyin yasam becerileri konusunda kendisi yetersiz olarak
algiladigin1 gostermektedir.

Olgekte 2, 5, 6, 8, 9,11,14, 15, 17, 19, 20, 21, 22 maddeler tersten

degerlendirilmektedir.
2.4. Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Aragtirma kapsaminda Ergen Bilgi Formu ve Yasam Becerileri Olgegi aracilif1 ile
toplanan verilerin ¢oziimlenmesinde yiizdelik dilimler kullanilmigtir. Grup odakli sosyal

hizmet uygulamasimnin etkililiginin belirlenmesinde ise Yasam Becerileri Olgeginin 6n test
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ve son test puanlari karsilastirilmis, ayn1 zamanda grup iiyelerinin grup siirecine iliskin

degerlendirmeleri alinmistir.
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BOLUM III

3. BULGULAR VE YORUM

Arastirmadan elde edilen bulgular iki temel bélimde verilmistir. Ik boliim
arastirmaya katilan ergenlerin sosyo-demografik o6zelliklerine iliskin verileri iceren
bulgulardan olusmaktadir. ikinci béliim ise ergenlerle yapilan grup odakli sosyal hizmet
midahalesinin yagam becerisi iizerindeki etkisinin degerlendirilmesine iliskin bulgular

icermektedir.
3.1. Ergenlerin Sosyo-Demografik Ozelliklerine liskin Bulgular

Arastirma kapsaminda ergenlerin genel 6zelliklerini 6grenmek amaciyla arastirmaya
goniillii olarak katilmay:1 kabul eden sekiz ergene arastirmaci tarafindan hazirlanan Ergen
Bilgi Formu uygulanmistir. Bu boliimde Ergen Bilgi Formun ile ergenlerden alinan
bulgular1 igermektedir.

Arastirmaya katilan ergenlerin sosyo-demografik 6zellikleri Tablo 1 de verilmistir.

Tablo 1. Ergenlerin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Dogum Yili Say1 %
2003 2 25,0
2004 2 25,0
2005 4 50,0
Toplam 8 100,0
Ogrenim Durumlar Say1 %
Ortaokul 5 62,5
Lise 3 375
Toplam 8 100,0
Okula Devam Durumlari Say1 %
Okula diizenli olarak devam ediyorum 4 50
Okula diizenli olarak devam etmiyorum 4 50
Toplam 8 100
Okul Basarilarin1 Degerlendirme Bicimleri Say1 %
Cok Iyi - -
Iyi - -
Normal 2 25,0
Basarisiz 6 75,0
Toplam: 8 100
Diizenli Olarak ila¢ Kullanimina Durumlar Say1 %
Var 1 12,5
Yok 7 87,5
Toplam 8 100,0
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Suca Siiriiklenme Durumlar: Say1 %
Var 4 50,0
Yok 4 50,0
Toplam 8 100,0
Kisisel Ozellikleri Acisindan Kendilerine Tliskin

Degerlendirmeleri Sayt &
Ice Doniik 2 25,0
Disa Doniik 4 50,0
Saldirgan 2 25,0
Toplam 8 100,0
Arkadaslariyla Kurduklan iliskilere iliskin

Degerlendirmeleri Sayt &
Oldukga saglikli iligkiler icindeyim 6 75,0
Zaman zaman uyum sorunu yasiyorum 2 25,0
Sik sik uyum sorunlart yasarim - -
Toplam 8 100,0
Kurulusta Calisan Personellerle Kurduklar:

. . Say1 %
Ilisklerelliskin Degerlendirmeleri

Oldukea saglikli iligkiler igindeyim 6 75,0
Zaman zaman uyum sorunu yaslyorum 2 25,0
Sik sik uyum sorunlar1 yagarim - -
Toplam 8 100,0
is birligi, Paylasma, Yardimlagma

Davramslarina iliskin Davramslar Sayt &
Her zaman 1 12,5
Siklikla 3 37,5
Ara sira 3 375
Cok seyrek - -
Higbir zaman 1 12,5
Toplam 8 100,0
icinde Bulunduklari Ortamimn Veya Grubun

Kurallarma Uyma Davramslarma iliskin Say1 %
Degerlendirmeleri

Her zaman uyar 2 25,0
Cogunlukla uyar 4 50,0
Bazen uyar 2 25,0
Cok seyrek olarak uyar - -
Higbir zaman uymaz - -
Toplam 8 100,0
istekleri Yerine Gelmediginde, Engellenmis

Hissettiklerine  Bagh  Olarak  Verdikleri Say1 %
Tepkilereiliskin Degerlendirmeleri

Fiziksel siddet uygularim 3 37,5
Sozel siddet uygularim 2 25,0
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Psikolojik siddet uygularim

Uzlagma yolunu denerim 3 375

Kendi bedenime zarar veririm

Esyalara zarar veririm

Toplam 8 100,0

Tablo 1 de belirtildigi gibi arastirmaya katilan ergenler arasinda en diisiikk yas 14, en
biiyiik yas 16’dir. En yogun yas aralifinin 14 yas oldugu goriillmektedir.

Arastirmaya katilan ergenlerin ne zamandan beri koruma ve bakim altinda olduklari
ve koruma bakim altima alinma nedenlerinin 6nemli oldugu diisliniilmiistiir. Bu amagla
ergenlere dogrudan sorulmadan, ergenlerin grup sorumlularindan bu bilgiler elde
edilmistir. Elde edilen veriler 1s18inda ergenlerin 1-2 yil arasi koruma ve bakim altinda
olduklari, koruma ve bakim altina alinma nedenlerinin ise ihmal ve istismara maruz kalma
oldugu belirlenmistir. Aral (1997) tarafindan yapilan arastirmada da ergenlerin ihmal-
istismar siklig1 diinyada %1-10, iilkemizde %10-53 olarak belirlenmistir.

Arastirmaya katilan ergenlerin ¢ogunlugunun 14-16 yasinda olmasindan dolay1
O0grenim durumlar1 daha ¢ok ortadgretimde yogunlasmistir. Tablo 1 de gosterildigi gibi,
ergenlerin  %62,5’1 ortaokula devam ederken, %37,5’nin lise diizeyinde oldugu
belirlenmistir. Egitime devam eden ergenlerin %50°’si okula diizenli olarak gitmediklerini
ifade etmislerdir. Ergenlere okula devam etmeme nedenleri soruldugunda, okuldaki
idareciler ve Ogretmenlerin onlara acidigi ve/veya siniflarinda istenmediklerini ve bu
yiizden okula gitmek istemediklerini ifade etmislerdir. Altshuler (2003) tarafindan yapilan
arastirmada, koruma altinda bulunan ergenlerin okuldaki olumsuz davraniglarinin
egitimcilerin onlara kars1 olumsuz tutumlarindan kaynaklandig: belirtilmistir.

Baginsky (2000) de yaptig1 ¢alismada ¢ocuk koruma ile ilgili olarak, okullarin
yaklasik ticte ikisinin sosyal hizmet kurumlariyla iletisim kurmada problemler yasadigini
belirtmistir. Okullarin ¢ogunda, 6gretmenlerin bu ergenlerle karsilastiklari sorunlart direkt
olarak ¢ocuk korumadan sorumlu kisilere havale etme egiliminde olduklar1 goriilmiistiir.
Yapilan bu calismada okullarin %92’sinde de 6gretemenlerin ¢cocuk koruma ile ilgili yasal
prosediirlerin bilmemelerinden kaynakli olarak bu ¢ocuklarda karsilagsmis olduklar
problemlerde ne yapacaklarini bilmede yetersiz kaldiklarini ifade etmislerdir. Okuldaki
idareciler okulda yasanan bazi problemlerde problemin kaynagini bulmadan g¢ocuklari
suglayabilmektedirler. Bu nedenle idareciler bu ¢ocuklar1 okulda istememekte, kurumdaki
grup sorumlusuna baski yaparak cocuklari okuldan uzaklagtirmaya caligsmaktadir. Bu

durum beraberinde ¢ocuklarin okula devam durumlarini kotii yonde etkilemektedir.
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Tablo 1’de goriildiigii gibi ergenlerin %75’i okulda basarisiz olduklarini ifade
etmiglerdir. Jackson ve arkadaslarinin (2002) yaptiklari arastirmada koruma altindaki
cocuklarin aileleri ile birlikte yasayan ¢ocuklara gore akademik basarilarinin daha diistik
oldugu ve davranis problemleri sergiledikleri belirtmistir. Blome ve arkadaslar1 (1997) da
benzer sekilde bakim tedbiri alan ¢ocuklarin akademik basari diizeylerinin diisiik oldugu,
okul performanslarinda ve okula uyumlarinda problemler yasadiklarint sdylemistir.

Tablo 1°de belirtildigi gibi arastirmaya katilan ergenlerin %87,5’inin diizenli ilag
kullanimini gerektiren bir hastaligi bulunmamaktadir.

Arastirmaya katilan ergenlerin %50’sinin suga siiriikklendigi ve suca siiriiklenen
cocuklarin tamaminin ortadgretime gittigi goriilmistiir. Sarug¢ ve arkadaglarinin (2014)
yaptigi calismada da suca siiriiklenen ¢ocuklarim biiyiikk c¢ogunlugunun (%39,5)
ortaggretime devam ettigi belirlenmistir.

Arastirmaya katilan ergenlerin yaris1 kendierini disa doniik olarak tanimlamaktadir.
Ice doéniik ve saldirgan oldugunu ifade eden ergenlerin oram ise birbirine esit olarak
bulunmustur. Kendisini disa doniik olarak tanimlayan ergenlerin sayisinin fazla olmasi
dikkat ¢ekici bir bulgu olarak yorumlanabilir. Bedel ve Ar1 (2011) tarafindan yapilan bir
calismada anne ve babasi vefat etmis ya da anne ve babasi bosanmis koruma ihtiyaci i¢inde
olan cocuklarin 6fke, hir¢inlik, anti-sosyal ve kendine doniik saldirgan davraniglar
sergiledigi belirlenmistir. Ek olarak c¢aligmada, koruma altindaki c¢ocuklarin igeddniik
tavirlar sergiledigi, agresif ve saldirgan davraniglarda bulunduklari da belirlenmistir.
Aragtirmaya katilan ergen sayisinin az olmasi bulgunun genellenmesini saglamamaktadir.
Ancak ergenlerin kendilerini disa doniik olarak tanimlamalarinin olumlu oldugu
sOylenebilir.

Arastirmaya katilan ergenlerin arkadaslari ve kurum c¢alisanlari ile uyumlu iliskiler
icinde olduklarini ifade etmislerdir. Demirbilek (2000) tarafindan yapilan ¢alismada da
koruma altindaki ¢ocuklarin kurumda kurduklari arkadasliklarin sosyallesmelerinde 6nemli
rol oynadigi, arkadasliklarin yasamlarina olumlu ve faydali katkilar sagladigini belirtmistir.
Candan (2017) c¢alismasinda da koruma ve bakim altinda olan ergenlerarasinda
arkadagligin ¢ok 6nemli oldugu ve ergenlerin arkadaslig “sirdas, kardes, destek, paylasma
ve aile” olarak ifade ettikleri belirtmistir.

Ergenlere yasam becerilerinin kazandirilmasinda ve var olan yasam becerilerinin
gelistirilmesinde ergenin sahip oldugu is birligi, paylagsma, yardimlasma davranislarinin
onemli bir yeri vardir. Aragtirmaya katilan ergenler arasinda ara sira is birligi, paylasma ve

yardimlagsma davranislarin1 yapanlar ile higbir zaman bu davraniglar1 yapmayanlarin oran

28



birlikte diisiiniildiiglinde s6z konusu davranislari her zaman ve siklikla yapan ergenlerden
daha fazla oldugu goriilmiistiir. Bu durumun farkli nedenleri olabilir. Re¢ber (2002) ailenin
olmamasi, istismar ve ihmale ugrama gibi nedenlerle koruma altina alinan genglerin
hayatin zorluklar1 karsisinda miicadele etmeye erken yasta basladiklarin1 belirtmistir. Bu
nedenle ergenler, toplu yasam alani olan yurt ortaminda kendilerini korumak haklarini
savunmak gibi nedenlerle kimi zaman daha bireysel hareket edebilmektedirler. Bununla
birlikte yasanilan kurumun ve iginde bulunulan grubun kurallarina uyum saglamak da
ergenlerin hayatta kalmalar1 i¢in bir gereklilik olarak belirtilmistir. Arastirmada da
ergenlerin genel olarak icinde bulunduklari grubun davranisina uyum sagladig
belirlenmistir.

Tablo 1’de belirtildigi gibi arastirmaya katilan ergenler istekleri yerine
getirilmediginde kendilerinin engellenmis hissettiklerini ve buna tepki olarak fiziksel ve
sozel siddete basvurduklarini ifade etmiglerdir. Saral (1990) yaptigi arastirmada yurt
bakimi altinda olan ¢ocuklarin davranis sorunlarini incelemis ve bu ¢ocuklarda bagimlilik,
anksiyeteden kaynaklanan saldirganlik, tahripkarlik, 6fke nobetleri gibi davranis sorunlar
oldugunu ifade etmistir. Arastirmada da sorunlarimmi uzlasarak c¢ozecegini belirten

ergenlerin oran1 diisiik olarak gozlemlenmistir.
3.2. Grup Odakh Sosyal Hizmet Miidahalesine iliskin Bulgular

Bu bolimde arastirma siirecinde gerceklestirilis olan grup miidahalesi ve bu

miidahalenin sonuglarina iliskin bulgulara yer verilmistir.
3.21.  Grup Plam

Arastirmanin amaci grup odakli sosyal hizmet miidahalesinin koruma ve bakim
altinda olan 13-18 yas arasi erkek ergenlerin yasam becerilerinin gelistirilmesine etkisinin
belirlenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda grup, egitici bir grup olarak planlanmistir.

Grup plan1 hazirlanirken Deniz, Hamarta ve Arslan (2011) tarafindan “Riskli Gruplar
Icin Yasam Becerileri Gelistirme Programi” yari yapilandirilmis bir grup plami olarak
ornek olarak alinmistir. Ancak bu programin yani sira grupla sosyal hizmet miidahalesi
teknikleri de grupta kullanilmastir.

Her grup oturumunda, grubu isindirmak i¢in ve yasam becerileri kapsaminda ele
alinan konulardaki becerilerini gelistirmek amaciyla farkli etkinliklere yer verilmistir. Bu
etkinlikler olusturulurken literatiir bilgileri de temel alinmistir. Yapilan her bir oturumun
temel hedefleri, her bir oturumda kullanilan materyaller ve her bir oturumun amaci asagida

kisaca Ozetlenmistir.
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ilk Oturum

Hedefler: Grup iiyelerinin birbirleriyle tanisip, grup yasantisinda rahat olmasina
yardimct olmak, grubun amaci ve Onemi hakkinda gruba agiklama yapmak, grup
kurallarin1 belirlemek.

Materyal: Plastik top, tahta kalemi, yazi tahtasi

Oturumun Amaci: Tanigsma, programin amag¢ ve Oneminin agiklanmasi, grup
kurallarinin belirlenmesi.

ikinci Oturum

Hedefler: Duygularini tanima ve ifade etme becerisini gelistirmek, duygularini ifade
etmek icin kullandigr kelime dagarcigini gelistirmek, konusurken karsimizdaki kisinin
yiiziine bakarak gz kontagi kurmak ve beden dilini etkili bir sekilde kullanmak.

Materyal: Kalem, kagit, duygu kartlari, bez torba, olumlu- olumsuz duygu yasanti
formu

OturumunAmaci: Duygulari tanima ve ifade etme.

Uciincii Oturum

Hedefler: Etkili dinleme becerisini gelistirmek, girisken ve girigkin olmayan
davranig1 tanimlamak, girsiken davraniglar gelistirmek.

Materyal: Kalem, kagit, yazi tahtasi, film, projeksiyon, bilgisayar

OturumunAmaci: Girisken Davranabilme ve Etkili Iletisim

Dordiincii Oturum

Hedefler: Problemlerin hayatin kaginilmaz bir gercegi oldugunu farketmek,
problemlerhakkinda konusmak, problem ¢6zme basamaklarin1 kavramak.

Materyal: Kagit, kalem ve yazitahtasi

OturumunAmaci: Problem C6zme

Besinci Oturum

Hedefler: Problem ¢6zme asamalarini kullanarak problemlerini ¢6ziimlemek,
problem ¢6zme basamaklarini 6rnek olaylara uygulamak.

Materyal: Kagit, kalem ve yazi tahtasi

OturumunAmaci: Problem ¢6zme basamaklarini uygulama.

Altinc1 Oturum

Hedefler: Ofke duygusunun dogal bir duygu oldugunu farketmek, ofke
kaynaklarmin neler oldugunu farketmek, 6fke durumlarinda duygu, diisiince ve

bedenimizde meydana gelen degisiklikleri tanimak.
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Materyal: Kagit, kalemveyazitahtasi
OturumunAmaci: Ofke ve 6fke kaynaklari

Yedinci Oturum

Hedefler: Ofke durumunda verilen uygun ve uygun olmayan tepkileri fark etmek,
6fke duygusunu kontrol etmek.

Materyal: Kagit, kalem ve yazi tahtasi

Oturumun Amaci: Ofke kontrolii

Sekizinci Oturum

Hedefler: Stres kavramini belirlemek, stres kaynaklarin1 fark etmek, stres
belirtilerinin farkinda olmak.

Materyal: Kagit, kalem ve yazi tahtasi

Oturumun Amaci: Stres ve stres belirtileri

Dokuzuncu Oturum

Hedefler: Bireysel stres yasantilarini tanima, duygu ve diislincenin stres {izerindeki
etkisini fark edebilme.

Materyal: Kalem, kagit, yazi tahtasi, film, projeksiyon, bilgisayar

Oturumun Amacr: Stres yasantilarinda duygu ve diisiincenin etkisi

Onuncu Oturum

Hedefler: Ofke ve stres yasantilariyla basa ¢ikma becerilerini kazanmak, dfke ve
stres durumlarinda nefes ve gevseme tekniklerini kullanabilmek.

Materyal: Kalem, kagit, yazi tahtasi, film, bilgisayar, rahatlatict miizik

Oturumun Amaci: Ofkeve stres yasantilariyla basa ¢ikma.

Onbirinci Oturum

Hedefler: Ofke- stres yasantilarinda problem ¢6zme basamaklarmi kullanma.

Materyal: Kalem, kagit, yazi tahtasi

Oturumun Amaci: Problem ¢6zme basamaklarini 6fke ve stres yasantilarini
uygulama.

Onikinci Oturum

Hedefler: Her bir grup iiyesinin programa iliskin diisiince ve duygularini ifade
etmesi ve bundan sonraki yasamlarinda bu programin nasil bir farklilik olusturabilcegi
konusunda farkindalik kazanmalarinin saglanmasi.

Materyal: Yasam Becerileri Olgek Formlari, Kalem, Silgi, Katilim Belgeleri

Oturumun Amact: Oturumlarin sonlandirilmasi.
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3.2.2. Uye Tamtim

Ergen 1:

El, 9. simif 6grencisi olup 15 yasindadir. Aile i¢i siddet ve aile pargalanmasi sebebi
ile kurum bakimina abisi ile beraber alinmistir. Annesi ve kardesleri ile yiiz yiize
goriisiirken, babasi cezaevinde oldugu icin ara sira telefon goriismeleri yapmaktadir.
Yasitlarina gore daha mantikli hareket edebilmekte ve abisine rehberlik edebilmektedir.

Duygu ve diisiincelerini rahat ifade edebilen, fiziksel gelisimi normal ve yas grubuna
gore uygun Ozellikler gostermekte, yasadigi ortama ¢abuk uyum saglayabilmektedir. Ev ve
okul kurallarina rahatlikla uyum saglayabilmekte, kurum ¢alisanlar1 ve okuldaki
ogretmenleri ile saglikli iletisim kurabilmektedir.

E1 idealleri ve hayalleri olan ve bunun i¢in c¢abalayan gayretli, liderlik vasiflarina
sahip bir ¢ocuktur. Abisine rehberlik etmekte fakat zaman zaman kendinin de buna
ihtiyacinin  oldugunu sodylemektedir, bu ag¢idan grubun {yeye kendi sorunlarin
paylasabilmesi ve yalniz olmadigini hissetmesi i¢in katki saglayabilecegi diisiniilmiistiir.
Kurallara uyan bir tutum sergileyecegi i¢cin olumlu ve ¢ézliim odakli olarak arkadaglarina
yon vermesi agsindan gruba yarar saglayabilecegi diistiniilmiistiir.

Ergen 2:

E2 16 yasindadir. Aile bireyleri suga karisiklari i¢cin cezaevine girmistir. Ebeveynleri
suca karigtiktan sonra da kendiside suga stiriikklenmistir, E2 ve kardesleri evde yalniz
kaldiklar1 ve ihmal gerekgesi ile koruma altina alinmistir. Fakat isledigi suctan dolay1 bir
hafta 1slahevinde kalmistir. Agik ortaokuldan egitimine devam etmektedir. E2 tiyatro
yetenegi olan ve bulundugu ortama nese katan bir ergendir. Bulundugu ¢ocuk evinde en
diizenli tiyelerden birisidir.

Duygu ve diislincelerini rahat ifade edebilen, fiziksel gelisimi normal ve yas grubuna
gore uygun Ozellikler gostermekte, yasadig1 ortama ¢cabuk uyum saglayabilmektedir. Ev ve
okul kurallarina rahatlikla uyum saglayabilmekte, kurum c¢alisanlar1 ve okuldaki
Ogretmenleri ile saglikli iletisim kurabilmektedir.

E2 annesini ve babasimi her aymn ilk haftasi cezaevinde ziyaret etmektedir. Bu
ziyaretlerin E2’yi son derece olumsuz etkiledigi gbzlemlenmis olup E2’nin giiglii yanini
ortaya cikarabilmek i¢in grubun ona yarar saglayabilecegi diisiiniilmiistiir. Duygularim
rahat ifade edebilen ve empati yetenegi giiclii oldugu i¢in gruba katki saglayabilecegi

diistinilmiistiir.

32



Ergen 3:

14 yasinda olup 8.siif 6grencisidir. Babasinin ikinci evliliginden diinyaya gelmistir.
Evliligin ilerleyen zamanlarinda siddetli bir ge¢imsizlik baslamis baba fel¢ kalmis, anne ise
psikolojik rahatsizlik nedeni ile onlar1 terk etmistir. E3 uzun sure felgli babasina bakmis bir
stire sonra ihmal edildigi gerekgesiyle ihbar edilerek koruma altina alinmistir. Babasi vefat
ettikten sonra annesi ile goriismeye baslamis fakat annenin ruhsal hastaligindan kaynakli
olarak ¢ocuga ebeveynlik yapamadigi tespit edilmistir.

E3 arkadaslari ve g¢evresiyle uyumludur. Hayvanlari beslemeyi ¢ok sever.

E3’lin sakin ve kendisini ifade edebilen bir yapist olsa da ara ara 6fke nobetleri
gecirebilmektedir. Annesinin hastaligindan dolay1 endiseli olup bazen kurulustan izinsiz
ayrilip c¢alisarak annesine bakmak istedigini dile getirmektedir. Bu acgidan grubun,
kendisine hayatin1 planlamak konusunda katki saglayacagi diisiiniilmiistiir. Ozgiiveni
yiiksek olmas1 nedeniyle de grup agisindan yarali olacag: digiiniilmiistiir.

Ergen 4:

E4, 15 yasinda olup 9.sinif 6grencisidir. Aile i¢i siddet ve aile pargalanmasi sebebi
ile kurum bakimina abisi ile beraber alinmistir. Annesi ve kardesleri ile suan yiiz yiize
gorlsiirken, babasini sekiz yildir gormedigini, siirekli olarak gérmek istemedigini, burada
olmalarinin sebebinin o oldugunu dile getiren bir ¢ocuktur. Yasitlarina gore daha akilli ve
mantikli hareket edebilmekte ve abisine rehberlik edebilmektedir.

Duygu ve diisiincelerini rahat ifade edebilen, fiziksel gelisimi normal ve yas grubuna
gore uygun ozellikler gostermekte, yasadigl ortama ¢abuk uyum saglayabilmektedir. Ev ve
okul kurallarma rahatlikla uyum saglayabilmekte, kurum c¢alisanlar1 ve okuldaki
ogretmenleri ile saglikli iletisim kurabilmektedir. Buz hokeyine ve voleybola ilgisi vardir.
E4’lin liderlik ozelligi olmasi nedeniyle grup motivasyonuna yarar saglayabilecegi
distintilmiistiir.

Ergen 5:

E5, 14 yasinda ve 8.smif dgrencisidir. E5’in genis bir aileden gelmektedir, yedi
kardesi vardir ancak E5 suga siiriikklenme riski nedeniyle koruma altina alinmistir. ES
konusmay1 ¢ok seven disa doniik bir ¢ocuktur. Verilen gorevleri yerine getirir. Fakat yurt
ortamindaki  diger olumsuz davramiglar1  olan arkadaslarindan ¢ok  ¢abuk
etkilenebilmektedir.

Duygu ve diisiincelerini rahat ifade edebilen, fiziksel gelisimi normal ve yas grubuna

gore uygun Ozellikler gostermektedir. Ev ve okul kurallarina uyum saglamamakta israr
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eden bir yapist vardir. Kurum c¢alisanlar1 ve okuldaki 6gretmenleri ile saglikli iletisimi
sadece kendisi istedigi zaman kurmakta eger istedigi yapilmazsa siddete bagvurmaktadir.
ES verilen gorevleri yaparak diger arkadaslarini da bu konuda tesvik edebilecek bir yapida
oldugu i¢in ve 6rnek teskil etmesi i¢in grup oturumlarina fayda saglayacagi diistiniilmiistiir.

Ergen 6:

16 yasinda ve lise 1. Sinif 6grencisidir. E6 yurt ortami ile 15 yasinda aile ortamindan
almarak ilk defa tamsmustir. igine kapanik ve depresif bir kisiligi oldugu igin yurt ortamina
adaptasyon saglayamamis olup lise 1 de smifta kalmistir. E6 ailesinin ithmali yiiziinden
yurt ortamina alinmis oldugu i¢in yurt yagamini reddetmekte ve kabul etmemekte 1srar
etmektedir. Duygu ve diisiincelerini rahat ifade edemeyen igine kapanik bir ¢ocuktur.
Fiziksel gelisimi normal ve yas grubuna gore uygun ozellikler gostermektedir. Ev ve okul
kurallarina uyum saglamaya calisirken zorluk yasamakta, kurum calisanlar1 ve okuldaki
Ogretmenleri ile zaman zaman sagliksiz iletisim kurabilmektedir. E6’nin ¢evresinde olan
bireylere yardim etmeyi seven bir yapisi var bundan dolay1 grup oturumlarinda kendi ile
aynt durumda olan arkadaslarina bu yoniinii kazandirmas1 amaciyla grup oturumlarina
yarar saglayacag diistiniilmiistiir.

Ergen 7:

14 yasinda olup 8. sinif Ogrencisidir. E7 dogdugu andan itibaren babasinin terk
etmesi annesinin de psikolojik sorunlarinin olmasi nedeniyle hastaneden koruma altina
alinmustir.

E7, 9 yasinda iken koruyucu aile hizmetinden yararlandirilmis fakat takibi yapilirken
koruyucu ailenin E7’yi ihmal ettigi gozlemlenmis ve E7 tekrardan yurt bakimi altina
alinmigtir. Bu durum c¢ocukta travmaya neden olmustur. Bu nedenle E7 yurt ortamini
reddetmekte annesi olarak kabul ettigi koruyucu ailesine 6zlem duymaktadir.

Duygu ve diisiincelerini rahat ifade edebilen bir ¢ocuktur. Fiziksel gelisimi normal ve
yas grubuna gore uygun Ozellikler gostermekte, yasadigi ortama c¢abuk uyum
saglayamamaktadir. Okul ortamini1 reddetmekte siirekli olarak okuldan kagmaktadir. Ev ve
okul kurallarina uyum saglamamak icin siirekli ¢esitli bahaneler ortaya koymakta, kurum
calisanlar1 ve okuldaki Ogretmenleri ile siirekli olarak sagliksiz iletisim kurmaktadir.
Bilgisayar oyunlarina merakli ve asir1 derecede hayvan sevgisine sahiptir. Her hafta bir
hayvan sahiplenerek kuruma getirmektedir. E7’nin konusmay1 ¢ok seven bir yapisi vadir.
Bu yiizden diger grup iiyelerinin oturumda paylasim yapmalarini tesvik etmesi igin grup
oturumlarina yarar saglayacagi diistiniilmuistiir.

Ergen 8:
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14 yasinda ve 8. Siif Ogrencisidir. E8 annesinin {igiincli evliliginden diinyaya
gelmistir, babasini hi¢ tanimamaktadir. Baba sevgisine hep bir ihtiyact ve 6zlemi oldugu
yapilan bireysel goriismelerde hissedilmektedir. Annesi, ablasi ile cok problem yasadigi
i¢in yurda vermisti, E8 bu nedneleannesine 6fke duymaktadir. Sessiz ve sakin bir yapisi
vardir. Duygu ve diisiincelerini rahat ifade edemeyen igine kapanik bir ¢ocuktur. Fiziksel
gelisimi normal ve yas grubuna gore uygun o6zellikler gostermekte, yasadigi ortama ¢abuk
uyum saglayabilmektedir. Ev ve okul kurallarina uyum saglayabilmekte, kurum calisanlari
ve okuldaki 6gretmenleri ile saglikli iletisim kurabilmektedir. Satrang oynamay1 ¢ok sever.
E8 okul ve kurum kurallarina hemen uyum saglayan uyumlu bir ¢ocuk olmasi nedeniyle
grup oturumlarinda konulan kurallara uyum saglayabilecegi ve diger tyeleri de bu
kurallara uyulmasit konusunda tesvik edici davranislar gostererek grup oturumlarina yarar

saglayacag diistiniilmiistiir.
3.2.3.  Grup Siireci

Bu boliimde oncelikle yiiriitiilen grup odakli sosyal hizmet miidahalesi kapsaminda
gerceklestirilen grup oturumlart hakkinda bilgi verilecek sonrasinda ise oturumlar ve
ergenlerin oturumlara iliskin degerlendirmeleri lizerinde durulacaktir.

Arastirma kapsaminda gerceklestirlen grup odakli sosyal hizmet uygulamasi, 8
ergenin katilimiyla, haftada iki giin (Pazartesi ve Cuma), 60 dakika ve on iki oturum
siiresince gerceklestirilmistir. Uyeler, gruba genel oalarak diizenli katilim gostermislerdir.
Cizelge 1. liyelerin gruba katilmlarini gostermektedir.

Uyelerin katildiklar1 oturumlar X ile belirtilmistir

Cizelge 1. Uyelerin Gruba Katiim Durumlari

Oturumlar | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 | 11 | 12
El X | X | X[ X[ X | X | X | X ]| X ]| X | X|X
E2 X | X | X X | X | X | X X | X
E3 X I X[ X | X | X[ X | X | X | X | X]| X ]| X
E4 X | X | X | X | X | X | X | X | X X | X
ES X | X | X | X | X | X | X | X | X X
E6 X I X[ X | X | X[ X | X | X | X | X]| X ]| X
E7 X | X | X[ X[ X | X | X | X ]| X ]| X | X|X
ES8 X | X | X | X | X | X | X | X ]| X ]| X X

Bu boliimde grup oturumlari 6zetlenerek verilmistir.
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Birinci Oturum

Oturumun Amact: Tanisma, Programin Amag ve Oneminin A¢iklanmasi, Grup

Kurallarmin Belirlenmesi

Oturum Siirect :

Grup tyeleri ile grubun amaci hakkinda daha once yapilan bireysel goriismeler
hatirlatimig ve grubun amaci bir kez daha grup iyeleri ile paylagilmistir. Grubun genel
amacimin gruptaki bireylerin yasam becerilerini gelistirmek, problemler karsisinda etkili
kararlar vermesine yardimci olmak, stres yasantilariyla etkili bir sekilde basa ¢ikmayi
Ogretmeye yardimci olmak, kendilerini iyi hissetmeleri ve cevreleri ile saglikli iletisim
kurabilmeleri konusunda biling ve beceri kazanmalarimi katki saglamak oldugu
agiklanmustir.

Tanigma siirecini kolaylagtirmak ve grup tiyelerinin birbirlerini tanimasini ve
1sinmasini saglamak amaciyla grup liderinin yonergesi ile “Topu Yakala” isimli 1sinma
oyunu oynanmistir. Grup lideri eline bir top almig ve once kendisini tanitmistir. Daha sonra
topu bir iiyeye atarak iiyeden kendisini tanitmasini istemistir. Boylelikle her iiye kendini
tamtmigtir. Uyeler, aym1 kurumda bir siiredir kaldiklar1 igin birbirlerini genel olarak
tanimaktadirlar. Bu nedenle lider, iiyelerden kendileri agisindan en dne ¢ikan 6zelliklerini
belirtmelerini istemistir.

Uyeler kendilerini tanitirken en 6ne ¢ikan paylastm E7°den gelmistir. E7, insanlar:
hareketleriyle sinirlendirdigini, bunun en sevdigi sey oldugunu, insanlar sinirlenince
kendisinin de giildiigiinii ifade etmistir. Paylasiminda babasinin onu terkettigi i¢in
herseyden nefret ettigini belirtmis bu nedenle de genelde sinirli oldugunu bu nedenle
insanlar1 sinirlendirmeyi sevdigini sOylemistir. Grup, iliyeyi yalniz olmadigi konusunda
kendilerinin de ayni durumda olduklarmi belirterek bu durumu normallestirmeye
caligmustir.

Cocuklar kurum igerisinde siirekli beraber olduklar1 ve birbirlerini tanidiklar igin,
farkli yorumlar yapmislardir, bu durum grup calismasmin eglenceli ve cekici kilmistir.
Herkes birbirin hakkinda ne diislindiigiinii merakla dinlemistir.

Ergenlerin grubu sahiplenmelerini saglamak ve motivasyonlarini arttirmak igin gruba
br isim verilmesi onerilmistir. Bu dogrultuda {iyelerin 6nerileri alinmistir. E1 “son genglik”
olabilecegini, E2 ise “bedel” olabilecegini, E3 “neden” olabilecegini ve neden bu kurumda
olduklarini, E4 “paylasim” olabilecegini, E7 “danigsma” olabilecegini, E8 ‘“yorum”
olabilecegini, E5 diisiinmedigini sdylemistir. Bunun iizerine liyelerden kura ¢ekme fikri

ortaya atilmig ve kura ¢ekilmistir. Cekilen kuradan ise “bedel”¢ikmistir.
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Grup ¢alismalarinda kurallarin oldugu ve bu kurallara uymanin grup ¢alismalarindaki
onemi vurgulanmistir. Grup kurallarindan bazilar1 grup lideri olarak gruba Onerilmis ve
bunlar tahtaya yazilmistir; grupta konusulanlar 6zeldir ve grup i¢inde kalir, grup tyeleri
gruptaki aktivitelere katilim katilmama konusunda zorlanmaz, herkesin konusma hakki
vardir ve grupta biriyle konusurken digerleri dinler ve arkadaslarinin s6ziinii kesmez, grup
tiyeleri birbirine saygili davranmalidir gibi kurallar 6rnek verilmistir.

Grup iyelerine bu kurallar hakkindaki diisiinceleri ve bu kurallara eklemek
istedikleri olup olmadigr soruldugunda ise; E6 “mesela zamaninda gelmek birisi”,
E2 “telefon getirmemek olsun, zamanla bir sey ¢iktikca soyleriz”, E3 “ikincisini séylemek
istiyorum, bir sonraki haftanin programini, konusu hakkinda bilgi verilmesi, izin almadan
kimsenin konusmamasi1”, E4 “Benim de soyle bir onerim var, her hafta toplantiya birimiz
bir fikra bulup gelelim anlatalim, eglenerek baslayalim. Hakaret ve kiifiir etmemek olsun
¢linkii yamimizda hocamiz var herkes dikkat etsin kendine” olarak ifade etmislerdir.

Grup lideri tarafindan ikinci oturumda duygulari tanima ve ifade etme lizerinde
konusulacagi, grupta konusulanlarin 6zel oldugu ve grup igerisinde kalacagi
hatirlatilmistir.

Grup stirecine baglandigi andan itibaren grup lideri tarafindan nigin toplanildigi,
grubun amacinin ne oldugu, neler yapilabilecegi anlatilmistir. Grup lideri olarak daha ¢ok
baslatici, yonverici, katilimi tegvik edici ve degerlendirici bir rol tistlenilmistir. Her tiyenin
oturum boyunca konugmasi, konuya katkida bulunmasi saglanmistir

ikinci Oturum

Oturumun Amact: Duygular1 Tanima ve ifade Etme

Oturum Siireci:

Onceki oturumun kisa bir dzetini yapilarak oturum baslatilmistir. Grup {iyelerine
“duygu” kavrami sorularak bu konudaki diislincelerini agiklamalar1 desteklenmistir. E1
“Benim icin hi¢hir sey ifade etmiyor. Duygusal insanlarin giicsiiz  oldugunu
diigtiniiyorum”. E2 “bence insani insan yapan en biiyiik ozellik duygusunun olmasi1”, E3
“ben agklarin adamiyim, o yiizden sevmek ve sevilmek diyecesim. Oyle degil mi siz
soyleyin? (Giilerek) Grup iiyeleri “dogru”. E4 “utang, burada kaldigim icin. (Ofkelenerek)
Eger babam annemi aldatmasaydi, mutlu yasantimiz olacakti.” ES “mutluluk, geg¢mise
takilp kalmanmin bir anlami yok. Ben sinirlensem bile giilerim hocam.” E6 “korku,
buradan ¢ikacagim icin tedirginim. Babam ve annemin yaptigi pis islere bulasacagim diye
cok korkuyorum”. ET “saskinlik” annem, babam ve kardeslerim ile yasarken, annemin bag

agrisit nedeni ile kullandig1 yasak olan maddeler yiiziinden evimden ailemden (Koruyucu
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ailem) alindim. Evden ¢ikarken hicbir sey alamadim. Geri dénmek istiyorum. Burada
nasil yasacagimi hocam bilmiyorum diye ifade etmislerdir (Caresiz ve bitap bir sekilde).

Grup iyelerinin duygu kavrami hakkindaki diisiincelerini paylasmalarindan sonra
duygu “olaylarin ve yasantilarin insanlar iizerinde biraktigi etki” olarak tanimlanmis
davraniglarimizin iizerindeki etkisi kisaca agiklanmistir.

Grup iiyelerinin duygularina olan farkindaligini gelistirmek i¢in birtakim sorular
yoneltilmigtir. Tuttugunuz takimin galip geldigi bir ma¢ sonunda kendinizi nasil
hissedersiniz sorusu soruldugunda; E1 “sevingli, kiikriiyormug gibi hissederim.” (Giilerek)
E2 “bilmiyorum, ben takim tutmuyorum hocam kafam rahat.” E3 “hocam ben ¢ok mutlu
olurum, hatta kolumda gordiigiiniiz gibi Ankaragiicii dovmesi var. Ben holigamim.” E4
“ben acayip bir sekilde fanatigim, kolumdaki dovmeden de goriildiigii gibi en biiyiik
Fenerbahge net. Deli gibi sokaga c¢ikar bagiriruim.” E5 “sevinirim ama asirrya kagmam
hocam. Saglik olsun der gecerim.” E6 “stadyumu yakarim.” ET” baya sevingli hissederim.
Kaybetmeye tahammiiliim yok.” (Kaslarimi c¢atarak) Grup lideri “yakinda voleybol
turnuvast igin Antalya’ya gideceksiniz. Siz kazanirsaniz sonsuza dek sizin takimin taraftar
olacagim.” (Giilerek) Uyeler, “¢ok heyecanlyiz hocam sormaywn, biz resmen top
tutuyormusuz, simdi ise biitiin kurallart 6grendik, voleybolu kuralina gore oynamak
aslinda ¢ok zormugs” diye 1fade etmisledir.

Duygularm insan yasaminda ¢ok énemli yeri oldugu hakkinda bilgi verilmistir. Ofke,
seving, mutluluk vb. duygularin insanlarin sosyal yasamlar1 igerisinde her zaman
karsilastiklar1 ve karsilasabilecegi duygular oldugu belirtilmistir. Insanlarin duygularina
gore farkli davraniglar gosterebilecegini, duygularmin farkinda olmalarinin onlarin
davraniglarini daha iyi kontrol etmelerine 6nemli katk: saglayacag: sdylenmistir.

Grup iiyelerine olumlu ve olumsuz duygular1 ve bu duygularina neden olan
yasantilar1 sorulmustur. Grup iiyelerine model olmak amaciyla iiziinti ve sevingli
yasantilardan Ornekler verilmistir. E4 olumlu duygusunun mutluluk oldugunu, doért giin
once arkadaslar ile birlikte yurttan kacarak eglenmeye gittiklerini o zaman yasadigi en
olumlu duygunun o oldugunu, olumsuz duygusun ise iizlintii oldugunu, babasi1 cezaevine
girdikten sonra annesinin kiz kardesini alarak izini kaybetmesinden bahsetmistir (ama suan
annesi ve kiz kardesi ile yliz ylize goriisiiyor).

ES5 “Olumlu bir duygum yok. Olumsuz duygum ise korkmak, annem bizi terk etmisti,
babam ile yasarken bir giin polisler evimize geldi babam kac¢ti, ben de ne yapacagimi
bilmedigim  i¢cin  babamin  yerini  soyledim,  babam  cezaevinde  yillardir

gortigmiiyoruz "demistir.
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E6 “Seving. Buna sebep olan yasantim ise, yurtta kaldigim bir arkadasimin
annesinin kansere yakalandigint duymustuk, daha sonra o arkadasima ¢ok biiyiik miktarda
para gerekiyordu, bunun igin kotii isler yapacakti. Ben ise onu teselli etmeye ¢alisiyordum.
Bir giin otururken annesi bizim yamimiza geldi ve kanseri atlattigini haber verdi. O an
arkadasimla sarthp aglamalaryydi. Bende aglamistim sevingten. (Gozleri dolarak)
Yasadigim olumsuz duygum iiziintii, buna sebep olan sey ise yillar énce ailemin dagilmasi
bizim ise yurtlara verilmemiz” olarak ifade etmistir.

E2 “olumlu duygum mutluluk, gecen dogum giiniimde annemin istedigim saati
almasiydi. En kotii anim ve duygum saskinlik, babam annemi ¢ok doviiyordu. Annem hasta
olmustu ve kardesimi babama benzettigi icin her giin doviiyordu.” diye belirtmistir.

Oturumda duygu kavrami fizerinde durulmus ve Ornekler ile paylasiimistir.
Duygunun olaylarin ve yasantilarin insanlar iizerindeki etkisi hakkinda konusulmustur.
Grup iyelerine olumlu ve olumsuz duygularina neden olan yasantilar1 hakkinda
konusulmus, olumlu ve olumsuz duygu-yasanti formu doldurmalari dagitilarak farkli
duygular1 tanimalarmi ve kendi duygularini fark etmeleri saglanmistir. Uyeler ile duygu
tombalast oynanarak, kendilerine ¢ikan duyguyu -canlandirmalari istenmis, {yeler
tarafindan bu duygular1 canlandirmak yapilan oturumu eglenceli hale getirmistir. Oturum
siireci boyunca tiim g¢ocuklara s6z verilmis, herkesin esit bir sekilde katilim gostermesi
saglanmistir.

Uciincii Oturum

Oturumun Amact: Girisken Davranabilme ve Etkili Iletisim

Oturum Siireci:

Onceki oturumun kisa bir 6zeti yapilarak oturum baglatilmis ve etkili dinleme
becerisinin ne oldugu hakkinda bilgi verilmistir.

Iki goniillii iiyeden “uzun siiredir goriismeyen iki arkadasin parkta karsilasmasi™ni
etkili dinleme becerilerini kullanarak canlandirmalar1 istenmistir. Canlandirma sonunda
grup iiyeleri alkislanilarak bu davranislar1 pekistirilmistir.

Gruba sozel ve sozel olmayan mesajlar kisaca tanimlanilarak, insanlarin sadece sozel
mesajlarla anlasilmadigr ve sozel olmayan mesajlarin da sozel mesajlar kadar 6nemli
oldugu aciklanmistir. Duygu ve diisiincelerinin bazen sozsliz de ifade edilebilecegi
belirtilmistir.

Girigken davranisin gelistirilmesi i¢in yapilan alistirmanin amacinin “HAYIR”

demeyi 6grenme ve alkisa alisma oldugu belirtilmistir.
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Olumlu ve olumsuz duygularini biiytliklerine, arkadaslarina, kiigiiklerine sdylemeleri
ve ¢evrelerinde tanimadiklar1 ancak ¢ogu zaman gordiikleri kisilere giinaydin, iyi giinler,
kolay gelsin, v.b. gibi seyler demeleri istenerek ev 6devi verilmistir.

Dordiincii Oturum

Oturumun Amact: Problem Cozme

Oturum Siireci :

Grup tyeleriyle “Benim Go6zlerim O1” 1sinma oyunu ile grup siirecine baslanmistir.
Bu oyunda grup iki ya da tige boliiniir. Grup tiyeleri siralanirlar. Lokomotif roliindeki grup
tiyesinin gozleri acik diger oyuncularin ise gozleri kapali olur. Oyunun temel kurali farkl
gruplarin birbirine dokunmadan salon icerisinde dolasabilmeleridir.

Grup Tlyelerine giinliik hayatlarinda karsilagtiklar1 problemleri ve bunlar1 nasil
¢dzdiiklerini sorulmustur. Uyeler, problemi tanimlamada, ¢6ziim 6nerileri iiretmede tesvik
edilmistir. Miimkiin oldugunca farkli ¢6zliimlerin ortaya ¢ikmasina yardimci olacak benzer
Oneriler verilmistir. COoziimiin ortaya ¢ikaracagi olumlu durumlar kadar ¢éziimiin ortaya
¢ikaracagi olumsuz durumlarin da dikkate alinmasi gerektigi vurgulanmistir.

E2 “mahkeme siiregclerim”, E1 “ben yurttan ¢iktiktan sonra kardeslerimin yurtta
kalmast”, ET “okula gitmemek”, E6 “okula diizenli bir sekilde devam edemem”, E3
“yurttan ¢itkmak ve aileme kavusmak” olarak problemlerini tanimlamiglardir.

Problemin farkli ¢6ziim yollar iizerine konusuldugunda ise; E8 “rahat durmak
lazim”, E1 “giivendigim insanlara emanet ederim, ziyaretlerine gelirim”, E6 “hocalarima
damsarak”, ET “annem (koruyucu) madde kullanmayr birakirsa diizenlice giderim, en
biiyiik olan ablam esra ya verilirsem her giin giderim”, E2 ise “ablamin beni kendi iistiine
almasi, ailemin madde kullanimini biwrakmas: ’diye kendi sorunlarma iliskin ¢6ziim
Onerilerini belirtmislerdir.

Grup iyelerinin problemleri ve ¢oziimlemeleri dinlendikten sonra onlara problem
¢ozmede asamali yaklagimin, problem ¢ozerken isleri kolaylastiracag: belirtilecek ve yazi
tahtasina problem ¢d6zme basamaklari yazilarak agiklanmastir.

Gruba, problemlerin giinliikk hayatin kagmilmaz bir gergegi oldugu aciklanip,
problemlerimizi ¢ézmek i¢in girisimde bulunmanin 6nemi ve problemlerin ¢oziilmesi ile
hayatimizda meydana gelen olumlu degisiklikler hakkinda bilgi verilmistir.

Besinci Oturum

Oturumun Amact: Gegen Oturumda Ogretilen Problem Cozme Basamaklari
Uygulama

Oturum Siireci:

40



Grup tiyelerine herkesin giinliik hayatinda cesitli problemler yasayacag ifade edilmis
ve ergenlerin siklikla karsilastiklart problemlerden bazilar1 segilerek yazi tahtasina
yazilmis ve lyelerin bu problem konusunda tartismalar1 saglanmaistir.

Belirlenen problemlerden biri okul durumunun basarisiz olmasidir. Bu problem nasil
¢oziilebilir? Farkli ¢oziim yollar1 ne olabilir? diye gruba sorulmustur. E7 “daha fazla ders
calisarak”, E1 “Ogretmenlerle konusarak”, E4 “okul degistirerek” demistir. Coziim
yollarinin olumlu ve olumsuz yonleri de tartistlmistir. E8 “daha fazla ders ¢alisirsak
olumlu yonii iyi bir meslek sahibi oluruz”. E1 “daha fazla ders ¢alisirsak olumsuz yonii
gozlerimiz bozulur, ben ders ¢alismayr sevmiyorum”, ET “Ggretmenlerle konusmanin
olumlu yénii, ders notlarin yiikselebilir”, E2 “6gretmenlerle konusmanin olumsuz yoénii,
yurttan geldigimiz icin zaten mimleniyoruz. Ogretmenin bizimle fazla ilgilenmesi bizi iyice
mimleyebilir”, E6 “okul degistirmenin olumlu yonii, yaptigin yanliglar: bir daha yeni
okulunda yapmazsin”, E3 “okul degistirmenin olumsuz yonii ise yeniden ¢evre edinmek
bence zor” diye cevap vermislerdir.

Oturum bir oyun oynanarak sonlandirilmustir.

Altinc1 Oturum

Oturumun Amaci: Ofke ve dfke kaynaklar:

Oturum Siireci:

Grup iiyelerine 6fkenin ne anlama geldigi sorulmustur; E6 “siddet”, E3 “sinir,
kavga”, E4 “goziiniin donmesi, ¢evrendekilere zarar ziyan” olarak tanimlamislardir.

Grup tyelerinden kendilerini 6fkelendiren durumla ilgili diisiincelerini paylagmalari
istenmistir. Grup {lyelerine paylastiklar1 6fke yasantilari ile ilgili asagidaki sorular
sorularak stire¢ devam edilmistir.

e Ofkelenmenizin sebebi ne?

e Ofkelendiginizde bedeninizde ne gibi fiziksel degisiklikler oluyor?
e Ofkelendiginizde neler diisiiniiyorsunuz?

o Ofkelendiginizde neler hissediyorsunuz?

e Ofkelendiginizde neler yapryorsunuz?

E4 “Beni dfkelendiren sey saygisizlik. Bir giin arkadaglarim ile sokakta gezerken
babami tanimadigim bir kadin ile gordiim. Arkadagslarim o sirada bana senin baban degil
mi dedi ¢ok utandim. Onlarin yanmina giderek once babami daha sonra o kadini dovdiim,
arkadaslarima rezil olmamdi. Eger tek basima gorseydim belki boyle bir tepki vermezdim,

elim ayagim titredi, kendimi ¢ok kétii hissettim” cevaplarini vermistir.
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E2 “Kavgalar. Ben yurda alinmadan yani ailemiz dagilmadan énce ¢ok kotii anilar
biriktirdim. Bunlardan en ofkelendigim amimi anlatayim. Bir gece yine babam evimize
erkek arkadaslarimi getirdi ve alkol almaya basladi. Boyle zamanlarda annem, ben ve
kardesim evin iist katina ¢ikar ve baska odada kapiy kitler otururuz. Yine bir giin babam
ve arkadaslari alkol aldi bagirmaya basladilar. Bunun tizerine annem, ben ve kardesimin
oldugu odanmin kapisint kitlitledim, o swrada babam odanin kapisina gelerek kapuyn
agmamizi soyledi, onun amact igeri girip annemi dovmekti. Annem her giin yatarken
vastigimin altina bicak koyardi, bunun tizerine ben annemin yastiginin altindaki bicag
alarak babama saldirdim. Bu her gece olurdu ve ben o yil hi¢ uyumadan her gece annem
ve kardesimi beklerdim. Ofkelendigimde fiziksel hichir degisim yok. O anda iyi bir sey
soylense bile yanls anlyyorum. 1’den 10°a kadar sayarim” diye cevaplandirmistir.

E6 “Saygisizlik beni de dfkelendiriyor. Hastalandigim bir giin beni hastanede odaya
¢ctkarniglardi, o oda da benle beraber yabanct uyruklu bir hasta daha kalryordu. O hasta
bizim giyinme seklimize tamamen uymayan bir kiyafet giymisti ve asirt rahat oturuyordu,
benimle beraber oda da annemde kaliyordu, onun hal ve hareketleri oturma sekli, kiyafeti
beni ¢ok rahatsiz etti. Bunun iizerine ona diizgiin oturmasiniséyledim fakat o hig
umursayip agik segik oturmaya devam etti, yatagimin yanina oturmaya bagsladi. Bunun
tizerine ben ¢ok sinirlendim ve kolumda takili olan serumu ¢ekip kopardim. Damarimi
patlattim ve serumu onun kafasina firlattigimi hatirlyyorum. Fiziksel olarak bayiliyorum ya
da giilmeye bagslhyorum. Bagirmak istedigimi ama sesimin ¢ikmadigini diisiindiim. Icim
gidiklaniyor. Koseye ¢ekilip kitap ya da siir okurum” demistir.

E1 “Engellenme beni ofkelendiriyor. Bir giin yurttan c¢arsiya dogru gidecektik.
Abime gel taksiye binelim dedim. Abim binmeyince ¢ok sinirlendim ve onu dévdiim. Kalp
ritmim artar ve ellerim titrer. Bogver basina bela alacan diyor, sakinles diyorum.
Hatirlayamiyorum ama ¢ok kotii hissediyorum. Miizik dinlerim” diye sdylemistir.

E5 “Beni de haksiz davranis sinirlendiriyor. Gegen hafta basima gelen olayi
anlatmak istyorum, evde oturuyordum o sirada bir arkadasim yanmima geldi sevgilime
kiifretmigsin dedi, bense boyle bir sey demedigimi soyledim fakat o inanmadi beraber
disart ¢iktik. Gokyiiziine bakti “bana gii¢ ver” dedi, “ne diyorsun kiminle konusuyorsun”
dedim o ise “gok tanrt ile konustugunu” soyledi, ben de ona “gok tanrt diye bir sey yok”
dedim. Bunu demem iizerine sinirlenerek goziime yumruk atti ve camm ¢ok acidi. Cok
ofkelendim ve ben de ona fiziksel siddet gosterdim. Beni orada asil iizen o arkadasimin
bana fiziksel siddet gostermesi degil yurtta olan diger abilerin o arkadasimizi gaza

getirerek bizi dovdiirmeleriydi. Cok agladim. Kizariyorum, elim ayagim titriyor.
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Karsimdaki insana zarar veresim ve dldiiresim geliyor. Cok kétii oluyorum goziimiin
karardigin hissediyorum. Hirsimi alamadigim i¢in iiziiliiyorum. Bir yere yumruk atiyorum.
Koseye ¢ekiliyorum. Unutmaya ¢alistyorum. Cevreyi izliyorum” demistir.

Ofkenin vyarattigi fiziksel, duygusal, davranissal, diisiinsel etkilerin &nemi
vurgulanarak etkinlik sonlandirilmistir.

Yedinci Oturum

Oturumun Amact: Ofke kontrol becerisini kazanma

Oturum Siirect :

Grup iyelerinden, oOfkelendikleri zamanlarda daha c¢ok hangi tepki bigimlerini
kullandiklarin1 paylagsmalari istenmistir.

E8 “Duvara yumruk atarim”, E1 “yakip yitkarim”, ET “yalniz kalarak”, E2 “icime

2

atryorum”, E6 “sinirlenirim ama karsimdaki arkadasimsa seslenmem”, E3 “ben igcime
saklarim ofkemi disa vurmam ama gergekten ¢ok sinirlenirsem icimde saklamam”, E4
“sinirlendigim olaydan farkli bir seyler yapmak”, E5 “aglayarak tepki veririm” diye
belirtmislerdir.

Grup lideri tarafindan ice atma, saldirganlik pasif saldirganlik, giriskenlik gibi
kavramlar agiklamis ve oOfkenin etkili ifade edilmesinin problemi ¢ozmedeki Onemi
tizerinde durulmustur.

E8 “ofkemi icime attigimda agliyorum, ¢oziiliiyor.” E1 “Ofkemi icime attigimda
viziiltiriim, ¢ozemem.” ET7 “Jfkemi icime attigimda erken yaslanma, bilmiyorum.” E2
“Ofkemi i¢cime attigimda sakinlesme, c¢oziiliiyor.” E6 “Ofkemi icime attigimda
sinirleniyorum, daha c¢ok sinirlendigm icin kin tutarim.” E3 “ofkemi icime attigimda
coziiliir, barisirim. E4 “Ofkemi i¢ime attigimda deli gibi giilerim, bilmiyorum.” ES “dfkemi
icime attigimda ¢ok ¢abuk sinirleniyorum, ¢éziiliiyor” diye ifade etmislerdir.

Grup lideri 6fkemi yapici bir sekilde ifade edip istek ve ihtiyaclarimi ifade ettigimde;
E8 “ofkemi yapict bir sekilde ifade edip istek ve ihtiyaclarimi ifade ettigimde ¢oziiliiyor.”
El“ofkemi yapici bir sekilde ifade edip istek ve ihtiyaglarimi ifade ettigimde ¢oziilmez
clinkii ihtiyaglarimi alamyyorum.” ET “Ofkemi yapici bir sekilde ifade edip istek ve
ihtiyaglarimi ifade ettigimde saygul bir iletisim olur.” E2 “éfkemi yapici bir sekilde ifade
edip istek ve ihtiyaglarimi ifade ettigimde ¢oziilmez.” E6 “Ofkemi yapici bir sekilde ifade
edip istek ve ihtiyaglarimi ifade ettigimde kendimce basart elde ederim.” E3 “dfkemi

vapici bir sekilde ifade edip istek ve ihtiyaglarimi ifade ettigimde ¢oziiliiyor ama dalarim.’
E4 “ofkemi yapici bir sekilde ifade edip istek ve ihtiyaglarimi ifade ettigimde ¢oziilmiiyor
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clinkii yapamiyoru.” ES “6fkemi yapict bir sekilde ifade edip istek ve ihtiyaclarimi ifade
ettigimde eger karsimdaki insan bunu anlamiyorsa sinirlenip kirarum” diye belirtmislerdir.

Grup lideri olarak grup iiyelerine nefes alma, duygu ve isteklerini sakince ifade etme,
karsidakini dinlemeye ¢alisma gibi 6fke ile basa ¢ikma stratejilerinden s6z etmistir. Daha
sonra grup bu stratejileri tartigmistir.

E8 “Ofkemle basa c¢ikma stratejim yalmiz kalmak. Sakin ol maddesini
ezberleyecegim.” E1 “Ofkemle basa c¢ikma stratejim saldirip rahatlamak, bu yiizden
unutma ofke ile kalkan zararla oturur maddesini ezberleyecegim.” ET “éfkemle basa
¢ctkma stratejim yalniz kalmak. Karsindakine saygili ol maddesi diyecegim.” E2 “éfkemle
basa ¢ikma stratejim ne soyledigini dinle anlamaya ¢aliy maddesini segcecegim, sakin ve
kibar olmayi tercih ederim.” E6 “dfkemle basa c¢ikma stratejim estagfurullah tévbe
cekerim.” E3 “Ofkemle basa ¢ikma stratejim i¢cimden ommm derim. Derin bir nefes al,
icinden 10°a kadar yavas yavas say ciimlesini ezberleyecegim.” Grup lideri “omm ne
demek E3.” E3 “yogada diyorlar ya hocam. Omm u¢mak istiyom gibi.” (Guliismeler) E4
“Ofkemle basa ¢ikma stratejim sinirlendigimde siir, hikdye veya kitap okurum. Sakin ol
maddesi diyorum.” ES “éfkemle basa ¢ikma stratejim icimden tovbe ¢ekmek. Derin bir
nefes al, icinden 10’a kadar yavas yavas say” diye ifade etmislerdir.

Oturum boyunca 6fke durumunda verilen uygun ve uygun olmayan tepkileri fark
etmeleri saglanmis ve Ofke duygusunu kontrol etmeleri hakkinda bilgi verilmistir.
Oturumun kisa 6zeti yapilarak oturum sonlandirilmigtir.

Sekizinci Oturum

Oturumun Amaci: Stres ve stres belirtileri ile basa ¢ikma

Oturum Siirect :

Grup lideri tarafindan stres kavrami rutin hayat kosullarinda karsilagilan sorunlarin
sonucu olarak hissedilen sikinti ya da zorlanma durumu olarak aciklanmistir. Grup
tiyelerine stresin kisinin kendisinden, c¢evresindeki diger kisilerden (anne- baba, arkadas
cevresi) fiziksel ¢cevreden (yasanilan yerden) kaynaklanabileceginden bahsedilmistir.

Uyelere stres kavrami soruldugunda; E8 “yurt ortaminda olup anne ve babamin

’

vaninda olmamasi.” E1 “aile ortamimin olmamasi ve suga karismak.” ET “yurtta
arkadaslarimiz tarafindan yapilan saygisizlik.” E4 “bir kiz arkadasimin olmamasi.” E2
“akalinda arkamdan kopek kovalamisti, ilk kez paten siirdiigiimde, kafamin yarilmasindan
dolayt baya strese girmisti.” E6 “Hastalanma korkusu var bende, telefonumun ¢alinma

korkusu birde bi kere alnim yarilmisti acayip strese giriyorum.” diye cevaplamislardir.
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Grup lideri “Peki stresli oldugunuz zamanlarda fiziksel, duygusal ve davranigsal
olarak nasil belirtiler gosteriyorsunuz?” diye sormustur. E8 “ben agliyorum ve annem ile
paylasiyorum.” E1 “genelde ben grup hocam siz oldugunuz i¢in sizinle paylasiyyorum.” E7
“goniillii annemin yanina kagryorum.” E2 “ben sacimi ve kasimi permatik ile kaziyorum.
Bir giin sizinle beraber cezaevine annemin yamina gitmistik annem yapamayacagim bir
seyi bana soylediginde ne yapacagimi bilemedim. Yurda gelene kadar siz neyin var dediniz
ama ben asla konusmadim yurda gelince de sacimi ve kasimi kazidim boyle rahatliyorum
samirim.” E6 “ben agliyorum. Sonra sizinle paylasiyorum rahatlayinca da.” E3 “bende
birisiyle ya kavga ediyorum ya da oturup bir koseye etrafi izleyerek ¢oziim bulmaya
calistyorum.” E4 “Bende agliyorum. Rahatlayinca ne yaparim diye diistiniiriim.” ES “ben
E7 ile paylasiyorum. Daha sonra ikimiz ¢oziimiiz bulamazsak size gelip fikir alirim. Eger
kafam rahatlamazsa aglayarak babami ararim”diye ifade etmislerdir.

Grup lideri tarafindan iiyelere stres belirtilerini fark etmenin stresli durumdan
uzaklagmak veya stresle basa ¢ikmadaki 6nemi anlatilmistir.

Dokuzuncu Oturum

Oturumun Amaci: Stres yasantilarinda duygu ve diisiince durumunu belirleme

Oturum Siireci:

Gegen toplantinin 6zeti yapilarak toplantiya baslanmistir. Sonrasinda ise gruba, stres
durumlarinda hangi diisiince ve duygularin yasandigi sorulmus ve fiyelerden kendi
deneyimlerini paylagsmalari istenmistir.

E1l “baskasimin yaptigi kétii seylerin benim iizerime kalacak olmasi.” Grup lideri
“boyle zamanlarda ne disiiniiyorsun? E1 “acaba beni dovecekler mi diye diistiniiriim.”
Grup lideri “bu durumlarda ne hissediyorsun?” E1 “hirsiziik damgast yiyecegim diye

i

korkuyorum.” Grup lideri “peki bu durumlarda ne yapiyorsun?” E1 “kanitlamaya
calisryorum.” Grup lideri “yasadigin ikinci stresli durumdan bahsedebilir misin?” E1
“ailemin yamna gidememem.” Grup lideri “boyle zamanlarda ne diisliniiyorsun?” E1
“ailemin beni birakacagin diisiiniiyorum.” Grup lideri “bu durumlarda ne hissediyorsun?”
E1l “diziinti.” Grup lideri “peki bu durumlarda ne yapiyorsun? E1 “ailemin yanina izin
verildigi siirece bol giderim” diye belirtmistir. E1’in bu paylasimindan sonra diger {iyeler
de kendi deneyimlerini paylasmislardir. Grup lideri her birine ne diisiindiiglinii ne
hissettigini ve ne yaptigim1 sormustur. Boylelikle stresli durumlarda kisilerin kendi
diisiince, duygu ve davranislar1 hakkinda farkindalik kazanmalar1 saglanmaya ¢aligilmistir.

Grup lideri tarafindan iiyelere stres yasantilarinin davraniglarimizi nasil etkiledigini

somut olarak gosterebilmek i¢in Fransa -Tiirkiye Diinya kupasi karsilasmasinda 88.
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dakikasinda penalti atmak zorunda kalan bir 6grencinin gorlintiileri izletilmistir. Grup
tiyelerinden oyuncunun penalt1 atis1 dncesi ve sonrast diisiince, duygu ve davraniglarinin
neler olabilecegini tahmin etmeleri istenmistir.

Grup iiyelerinden gelen cevaplar dogrultusunda onlara stres durumunda ortaya ¢ikan
duygu ve diisiincelerin ve énemi anlatilmigtir. Olaylari algilamay: ve degistirmenin daha az
stres olusturdugunu ve olumlu algilamanin 6nemi agiklanarak oturum sonlandirilmistir.

Onuncu Oturum

Oturumun Amact: Ofke ve stres yasantilariyla basa ¢ikma

Oturum Siireci:
Gecgen oturumun Ozeti yapilarak oturuma baslanmistir. Daha sonra iiyelere, 6fke ve stresle
basa ¢ikmak i¢in neler yaptiklart sorulmustur.

E1l “ben ornek vermek istiyorum. Ailemden ayrildigimda iiziintiiden strese giriyorum.
Oldiim 6ldiim dirildim. Ve bu zamanlarda hocam benimle ilgileniyor bende mutlu
oluyorum.” E2 “ya susarim ya da yiiziine vurup giderim. Bir seylerle ugrasarak miizik
dinleyerek geciriyorum.” E6 “bir giin yurda gidecegimizi séylediler, agladik, iiziicii ve
tuhaf geldi ve strese girdim. Sonra alistyorsun ve alisinca da ne dfke ne de stres kalyyor.”
E7 “ofke olan yerden uzaklasirim, icimden sabir ¢ekerek. Sonra bana iyi gelen birini
ararim.” E6 “yurda ilk geldigim giin iki hafta yemek yemedim, hastalandim ¢iinkii yurt
ortami beni strese sokmustu. Daha sonra zaman zaman annem ile konusmaya bagladim.
Annem iiziilme bugiinlerde geger der. Annem ile konusmak benim stresimi azaltir.Stresim
azalinca daha olumlu doniisler aldgimin farkindayim” diye ifade edilmistir.

Bu paylagimlardan sonra gruba, 6fke ve stres belirtilerini fark ettiklerinde rahatlamak
icin nefes alma ve gevseme egzersizlerini kullanabilcekleri bilgisi verilmistir. Daha sonra
ise miizik esliginde nefes diizenleme aligtirmasi ve gevseme egzersizi yaptirilmistir. Geri
doniit olarak grup tiyeleri olumlu yorumlarda bulunmuslardir.

Onbirinci Oturum

Oturumun Amaci: Problem c¢6zme basamaklarini 6fke ve stres yasantilarina
uygulama

OturumSiireci:

Son iki oturumun 6zeti yapilmis ve iiyelerin kendileirni 6fkelendiren davraniglar
hatirlamalariistenmistir. Bu davranislar1 yeniden grupta ifade etmek isteyip istemedikleri
sorulmustur. Grup {lyelerine kendilerini ofkelendiren davranislarin neler oldugu
soruldugunda; Bazi iiyeler daha once kendilerini 6fekelendiren davraniglari yeniden

anlatmislar bazi iiyeler de daha 6nce s6z etmedikleri davranislardan s6z etmislerdir. E1 “e/
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kol hareketi yapmasi ve arkamdan konusulmasi”, ET “Saygisizlik ve kiifiir edilmesi,
haksizlik beni ofkelendirir”, E6 “yamimdaki insanlarin davramslari, saygisizlik, yalan ve
bos konusan insan”, E3 “arkamdan is cevirilmesi, haksizlik, ihanet ve aldatilmak”, E4
“karsimdaki insanin beni dinlememesi, kulagimin yanmnda yemek yenmesi, disle ip
¢ekmesi” olarak cevaplandirmislardir.

Daha sonra iiyelere problem ¢6zme oturumunda verilen bilgileri ve yapilan
tartismalar1 hatirlayip hatirlamadiklari sorulmustur. Uyeler bu konuda kisa bir 6zet
yapmislardir. Bu oturmda ise problem ¢dzme basamaklarini kullanarak o6fkelendigimiz
durumlarda ya da strese girdigimiz durumlarda nasil kullanabilecegimizi tartisacagimiz
ifade edilmistir. Grup iyerlerini kendilerini 6fkelendiren veya strese sokan durumlara
ilisgkin vermis olduklar1 6rneklerle iliskili basit senaryolar hazirlayarak bunlari grup
icerisinde canlandirmalari istenmistir. Canlandirmadan sonra ise canlandirilan olayin
uygun problem ¢6zme basamaklart ile nasil ¢oziilecegi, 6fke kontroliiniin nasil yapilacagi
grupla tartisilmig ve senrayolar bu agidan da canlandirilmistir. Sonrasinda ise tiyelere rol
yasantilarinda neler hissettikleri sorulmus ve paylasim yapmalari istenmistir.

Onikinci Oturum

Oturumun Amaci: Oturumlarin sonlandirilmasi

Oturum Siireci:

Gruptan, programin basindan sonuna kadar yapilanlar1 6zetlemesi istenmistir. Bu
Ozetlemeden sonra ise her bir grup iiyesinden programa iliskin diisiince ve duygularimi
ifade etmesi istenmistir.

E1 “ben ara ara sinirlenirim ama hi¢bir zaman haksiz yere kimseye ofkemi
gostermem. Ama bu durumlarda en azindan yalniz olmadigimi gérdiim.”

E2 “genellikle ben i¢ime atarim bu olaylari, ama artik grup sayesinde farkettim ki
duygu ve diisiincelerimizi paylasarak daha iyi hissettirecek ve kolay c¢oziimlere
ulasabilecegimizi gordiim. Bundan dolayr gerekli gereksiz hi¢bir seyi kafaya takmayip
karsimdaki insanla paylasacagim”.

E6 “ben normalde de sakin bir yapiya sahibim fazla ofkelenmem ama bu grup
sayesinde nastil bir iletisim kurabilirim bunu o6grenme firsatim oldu”.

E3 “ben genelde insanlari ¢ok c¢abuk ofkelendiren bir yaprya sahibim bunun
farkindayim ama nasil bas edebilecegimi az ¢ok tahmin ediyorum”.

E4 “ben istedigim oldugu zaman problem yasamiyorum. Fakat istemedigim bir
problemle karsilasinca halledemeyecegimi diistiniip agliyordum. Ya da utaniyordum

baskalart ne diyecek benim igin gii¢csiiz diyecek. Ama artik yalniz olmadigimi
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diigtiniiyorum. Giictimiin farkina vardim. Bir problem varsa hemen yenilgiyi Kabul edip
cekilmek yerine kabullenip simdi ne yapabilirim bunu diisiinecegim”.

Bu paylasimlardan sonra Yasam Becerileri Olgegi’nin son test uygulamasina
gecilmistir.

Son olarak, her bir grup liyesine “Yasam Becerilerini Gelistirme” programina
katildigina iligkin katilim belgelerinin dagitilipoturum sonlandirilmistir.

Grup odakli sosyal hizmet miidahalesi, grup O6ncesinde ve sonrasinda uygulanan
Yasam Becerileri Olgeginden alinan puanlarin karsilastrilmasi ve iiyelerin grup siirecine
iliskin deneyimlerinin neler oldugunun belirlenmesi ile degerlendirilmistir.

Tablo 2, 6l¢ekten alinan puanlarin karsilastirilmasini géstermektedir. Bu tabloda 8
iiyenin, Yasam Becerileri Olgeginde yer alan ‘Karar Verme-Problem Cozme’, ‘Ofke
Kontrol’, ‘Stresle Basa Cikma’, ‘Kisileraras1 iliski’ alt boyutlarma iliskin puanlari
karsilastirilmistir.

Tablo 2. Grup Odakh Sosyal Hizmet Uygulamasi Kapsaminda Yasam Becerileri

Olgeginden Alinan Puanlar

Uyeler Karar Verme/ Ofke Stresle Basa | Kisilerarasi
Problem Kontrol Cikma Mliski
Cozme
E1l On Test 12 9 9 12
Son Test 13 11 13 9
E2 On Test 13 14 8 16
Son Test 14 11 14 9
E3 On Test 16 12 13 12
Son Test 18 11 13 13
E4 On Test 13 16 14 15
Son Test 18 13 15 14
E5 On Test 9 13 12 13
Son Test 17 10 12 8
E6 On Test 13 10 11 14
Son Test 12 17 12 12
E7 On Test 11 8 10 15
Son Test 12 6 10 12
E8 On Test 17 12 14 17
Son Test 18 15 14 15
Toplam Puan On Test 396
Son Test 418
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Grup odakl1 sosyal hizmet uygulamasina katilan tiyelerin 6n testten aldiklar1 toplam
puan 396 olup; son testten aldiklar1 toplam problem ¢dzme becerisi puani 418’dir.

Asagida tiyeler 0n test son test puanlar1 agisindan degerlendirilmistir.

Ergen 1

Toplamda on iki oturuma katilmistir. Uyenin kisiler arasi ilskiler hari¢ diger
alanlardaki puanlarida artis oldugu goriilmiistiir. Uyenin 6zellikle 6fke kontrolii
konusunda olumlu degisimler yasamis, bu konuda grup, kendisine yarar saglamistir.

Grup siireci boyunca oturumlarda liderlik ozellikleri gostermis ve gruba yarar
saglama amaci1 oldugu gozlemlenmistir. Tiim oturumlara diizenli olarak katilmigtir gruba
katilim motivasyonu yiiksek olmasinin grup igerisindeki katilimda olumlu olarak yansidigi
gbzlemlemistir

Ergen 2

Toplamda dokuz oturuma katilmistir. Uyenin 6n test ve son test puanlari
karsilastirildiginda karar verme /problem ¢ozme ve stresle basa ¢ikma puanlarinda bir
yiikselme olurken 6fke konroliinii saglama ve kisisel arasi iliski kurmada puan diisiisii
oldugu gozlemlenmistir.

Uye, diger iiyelere gore daha az sayida oturuma katilmis olsa da katildig1 oturumlar
dogrudan stresle basa ¢ikma yontemlerinin anlatildigi oturumlardir. Bu durumun iiyenin
ofke kontroliinii saglamada daha yeterli olarak degerlendirmesinde etkili olmus olabilecegi
diistiniilmektedir.

Ergen 3

Uye, ilk oturumda, sonraki oturumlara devam etmek istemedigini ifade etmis
olmasina ragmen kendi istegi ile tiim oturumlara diizenli katilim saglamistir. On test son
test karsilastirmasinda problem ¢6zme ve karar verme alt 6l¢eklerinde iiyenin son testte
yasam becerilerini gelistirmede en yiiksek puan alan ii¢ tiyeden biri oldugu goriilmistiir.

Uyenin 6n test ve son test puanlari karsilastirildiginda karar verme /problem ¢ézme
ve kisiler arasi iliski puanlarinda bir yiikselme olurken, 6fke konroliinii saglamasi alt
Olceginde puan diisiisii ve stresle basa ¢cikma da ise bir degisim olmadigi gozlemlenmistir.

Grup caligmas: siireci igersinde motivasyonu en yiiksek olan ve kendini en ¢ok agan
tiyerlerden olmustur. Bir gruba dahil olma ihtiyact oldugu ve riskli gruplara dahil olmaya
yonelimi olan bir liye oldugu gézlemlenmistir. Bu acidan grup, liyenin dahil olabilecegi ve
tiyeyi olumlu agidan etkileyebilecek bir grup olmustur. Beklendigi gibi grup siireci

sonunda tiyenin grup igerisinde kazanimlarini grup disi yasantisina da yansittigt
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gozlemlenmistir. Yasam becerilerini gelistirmesi agisindan grup siirecinden yararlandigi
gorilmiistiir.

Ergen 4

Toplamda on bir oturuma katilmistir. Uyenin 6n test son test puan karsilastirmasinda
karar verme ve problem ¢ozme ve stresle basa ¢ikma becerilerini daha yeterli olarak
degerlendirmis oldugu gortlmistiir. Kisiler arasi iliskiyi ise biiyiik fark olmamakla beraber
daha yetersiz olarak degerlendirilmistir. Ofke kontrolii becerisi kazanimi da yetersiz
kaldig1 goriilmiistiir.

Uye sadece bir oturuma katilim saglayamamistir. Uye, grup igerisinde kendine en az
acan ve en az paylasimda bulunan iiyelerden biri olmasina karsin, devamlilik gostermistir.
Devamlilig1 sayesinde iiyenin gruptan yarar sagladigi diisiiniilmiistiir. Grup siirecinde
paylasim diizeyi az olmasina karsin {iyenin gruptan yarar saglayabildigi goriilmektedir.
Grup siireci igerisinde lider tarafindan problem ¢6zme basamaklari gibi konularda
bilgilendirme yapilmis olmasmin ve yas donemi itibariyle sadece bir grup icinde
bulunmasinin da olumlu etki saglayabildigi diistiniilmektedir.

Ergen5

Toplamda dokuz oturuma katilmistir. Olgegin alt boyutlarmna bakildiginda da alt
boyutlardan karar verme ve problem ¢d6zme becerilerinde kendini yeterli degerlendirmistir.
Ofke kontrol ve kisiler arasi iletisim de ise daha yetersiz olarak degerlendirdigi
goriilmektedir. Uyenin stresle bas etmede 6n test ve son testte ayni puani aldif1 ve bu
yasam becerisi kazaniminda bir degisim kat etmedigi goriilmektedir. Kisilik 6zelliklerinin
de iiyelerin grup siirecinden yararlanmalarinda 6nemli bir etken oldugu diisiiniilmektedir.

Uye, grup igerisinde ise siire¢ boyunca giderek kendini daha iyi ifade edebilmeye
hatta bazi iyelere grup disindaki kirginlik ya da kizginhigin1 da daha ifade edebilmeyi
baslamistir. Yasam becerileri kazanma agisindan olmasa da gelistirebilmesi agisindan grup
siirecinden yararlandig1 gozlemlenmistir.

Ergen 6

Toplamda on iki oturuma katilmustir. Uyenin Ontest son test puanlari
karsilagtirildiginda; son testte stresle bas etme yasam becerisi degerlendirmesinde en
olumlu degisimi gosteren iiye oldugu goriilmektedir. Alt boyutlar agisindan bakildiginda;
ofke kontrol ve stresle basa ¢ikmada daha yeterli olarak degerlendirdigi goriilmektedir.
Karar verme ve problem ¢6zme becerileri ve kisiler arasi iletisim agisindan ise daha

yetersiz olarak degerlendirmis oldugu goriilmiistiir.

50



Uye, grup baslangicinda iiyelerin paylasimlari ile alay eden davranislar sergileyen bir
tiyeydi. Ozellikle grubun baslangi¢ ve gelisme evresinin bir kismi boyunca diger iiyeleri
dinlemede iiyenin zorlandig1r gézlenmistir. Gizliligi en ¢ok sorgulayan ve gruba giiven
duymadig1 i¢in paylasimda bulunmaktan ¢ekindigini ifade eden iiye olmustur. Bu ifade ve
davraniglarina karsin {iyenin gruba devamliliginin, katilim motivasyonunun iyi diizeyde
oldugu gozlemlenmistir. Uyenin grup siirecinden yararlanmis oldugu gériilmektedir.

Ergen 7

Uye, dokuz oturuma katilmistir. Uyenin ontest son test puanlar karsilastirildiginda;
yasam becerileri kazanimi ve gelistirilmesinde son teste gore en yetersiz iiye oldugu
gorilmiistiir.

Benzer sekilde degerlendirmelerine 6lcegin alt boyutlar1 agisindan bakildiginda;
karar verme ve problem ¢6zme becerilerini daha yeterli degerlendirmis oldugu, o6fke
kontrolii ve kisiler arasi iletisim agisindan yetersiz degerlendirmis oldugu, stresle basa
¢ikma agisindan ise herhangi bir degisimin olmadigi goriilmiistiir.

Ergen 8

Toplamda on oturuma katilmistir. Olgek degerlendirmesinde alt boyutlar: acisindan
bakildiginda; kisiler arasi iletisim agisindan kendisini daha yetersiz olarak degerlendirdigi
goriilmiistiir. Uyenin karar verme ve problem c¢ozme becerisi ve o6fke kontroliinii
saglamada kendini daha yeterli olarak degerlendirmis oldugu goriilmektedir. Stres ile basa
¢ikma alt boyutunda ise herhangibir degisimin olmadig1 goriilmiistiir.

Uye, siire¢ icerisinde grupta anlatilan konular1 zaten bildigini ifade etmistir. Liderin,
iyeye bildigi konularda diger iiyelere katki saglayabilecegini belirtmesi iizerine iiyenin
grup siirecinde daha aktif katilim sagladigi kendini daha iyi ifade etmeye basladig:
gdzlemlenmistir. Uyenin grupsiirecindeki gelisimine bakildiginda gruba katki sagladigin
diistinmesi ile birlikte gruptan da yararlanmaya basladig1 gozlenmistir.

Asagidaki Tablo’da iiyelerin Yasam Becerileri Olgegi’nin alt boyutlarina iliskin puan
degisimlerinin yonii goriilmektedir.

Tablo 3. Grup Odakh Sosyal Hizmet Uygulamasi1 Kapsaminda Yasam Becerileri

Olceginden Alinan Puanlarin Genel Degerlendirilmesi

Karar verme/
Katildigi . Stresle Basa Kisiler Arasi
Ergen Problem Ofke Kontrol .
Oturum saysi Cikma Miski
Cozme
E1l 12 + + + -
E2 9 + - + -
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E3 12 + - 0 +
E4 12 + - + -
E5 10 + - 0 -
E6 12 - + + -
E7 12 + - 0 -
E8 11 + + 0 -

Tablo 3’te grup odakli sosyal hizmet uygulamasina katilan ergenlerin katildigi
oturum sayisi (toplam 12 oturum) ve oturumlar boyunca kazandirilmasi ve giiglendirilmesi
Ongoriilen yasam becerileri (karar verme/ problem ¢dzme, 6fke kontrol, stresle basa ¢ikma,
kigiler arasi iligki) testinde aldiklar1 puanlar sonucu gozlenen degisimler genel
degerlendirilmesi yapilmistir. + isareti {iyenin ilgili alt boyuttaki puaninda yilikselme
oldugunu; - isereti ilgili alt boyuttaki puanda azalma oldugunu, 0 ise puanda bir degisim
olmadigini ifade etmektedir.

Tablo 3’te goriildiigii gibi ergenlerin yapilan oturumlara katilimi oldukca yiiksek
olmustur. Yapilan grup odakli sosyal hizmet uygulamalari sonucu en olumlu degisim
ergenler de karar verme/problem ¢6zme yasam becerisinde gozlemlenmistir. Yapilan grup
odakli sosyal hizmet uygulamasinda en az gelisim gosterilen yasam becerisi ise kisiler
arasi iliski yasam becerisi olmustur.

Bu sonuglara bakildiginda yapilan grup odakli sosyal hizmet miidahalesi drneginde
yapilan uygulamalar sonucunda, karar verme ve problem ¢dzme yasam becerisinde ve
stresle basa ¢ikma yasam becerisinde olumlu sonuglar alindigini séylemek miimkiindiir.
Buna karsin, 6fke kontrolii ve kisiler arasi iligki yasam becerileri kazaniminda olumlu bir
degisim olmamistir. Bunun temel nedeni ergenlerin, grup oturumlarinda da dile getirdikleri
gibi ciddi ve agir travmalar yagamis olmalari, kurum ortaminda olmak nedeniyle diger
insanlara glivenmekte zorlanmalar1 olabilir. Ergenlerin travmalarinin rehabilitasyonu igin

sistemli ve uzun siireli miidahalelere ihtiya¢ duyuldugu belirlenmistir.
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BOLUM IV

4. SONUC VE ONERILER

4.1. Grup Odakh Sosyal Hizmet Miidahalesine iliskin Sonuclar

Bu calismada, koruma ve bakim altinda olan ergenlere temel yasam becerilerinin
kazandirilmasinda grup odakli sosyal hizmet miidahalesi etkililigini belirlemek
amaclanmistir. Bu amacla 8 ergenle, duygular1 tanima ve ifade edebilme, etkili dinleme
becerisi olusturma, girisken davranist 6grenme, problemi tanima ve problem ¢dzme
basamaklarini 6grenme, 6fkeyi tanima, tanimlama, 6fkenin disiincelere ve bedene olan
etkisini kavrama, 6fkeyle basa ¢ikma, stres kavramini belirleme, stres kaynaklarini ve
belirtilerini fark etme, bireysel stres yasantilarini tanima, duygu ve diisiincenin stres
tizerindeki etkisini fark edebilme, 6fke ve stres durumlarinda nefes ve gevseme tekniklerini
kullanabilme gibi 6nemli yasam becerilerinden olusan 12 oturumluk grupla sosyal hizmet
uygulamasi gerceklestirilmistir. Calismanin etkililigini belirleyebilmek i¢in uygulamadan
once ve sonra Yasam Becerileri Olgegi uygulanmis ve puanlar karsilastirilmistir. Ek
olarak, grup siiresince ve sonunda yapilan c¢alismalar {iyeler tarafindan
degerlendirililmistir.

Uyelerin ¢ogunlugunun grup calismalarina siirekli olarak devam etmesi grup
tiyelerinin katilim konusunda birlikte hareket etmis olmasi grup bilinicinin olugsmasina
fayda saglamistir. Bu durum ayni zamanda yapilacak olan diger grup c¢alismalari i¢in bir
motivasyon kaynagi olmusve kisisel arasi saglikli iletisimin kurulmasina katki vermistir.

On test ve son test puanlarmna bakildiginda en olumlu de§isim alaninm Karar
verme/problem ¢dzme ve stresle bag etme yasam becerilerinde oldugu gézlemlenmistir. En
az gelisim gosterilen yasam becerisi alani ise kisiler arasi iliski olmustur.

Uyeler kurum igerisinde ¢cogunlukla kendine yakin gordiikleri arkadaslariyla zaman
gecirmek  isteyip, anlagamadigi  diger cocuklarla aynmi etkinlikte  olmay1
istemeyebilmektedir. Fakat grup siirecinde ¢ocuklarin aralarinda kisileraras1 saglikli
iletisim becerisi kazanmalarinin onlarda pozitif bir etki yarattigi ve etkili dinleme becerisi
kazandiklar1 gozlemlenmistir. Boylelikle yakin olmadiklar1 diger ergenler ile de iletisim
kurmaya calistiklar1 belirlenmistir.

Ergenler daha once higbir grup calismasia katilmamis olmalarindan dolay1 grup
caligmasina ilgi gostermislerdir. Ancak ilk oturumlarda paylasim yapmayr reddetme

davranig1 goriilmiis olsa da siire¢ igerisinde fikirlerini paylastikga grup ¢alismasi daha da
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verimli hale gelmistir. Bu siire¢ igerisinde ergenlerin kendilerini daha iyi tanima ve ifade
etme becerilerinin gelistigi gozlemlenmistir.

Oturma diizeninde ikili gruplasmalar oldugu goriilmistir. Kurumda aynm1 odada
kalanlar beraber oturmuslardir. Ergenlerin kurumdaki rutin yasamlarinda kurallara
uymakta gii¢lilk ¢ekmesine karsin grup siirecinin bagindan itibaren belirlenen kurallara
uyum sagladiklar1 gézlemlenmistir. Bu olumlu gelismeden yola ¢ikarak, kurumdaki bazi
kurallarin olusturulmasinda ergenlerin katilimina yer verilmesi onlarin kurum kurallarina
uyumunu kolaylastirabilecektir.

Grup siirecinde ergenlerin ¢ogunda girisken davraniglarin olmadigi, ornegin hayir
diyebilme becerilerinin olmadigi fark edilmistir. Bunun {izerine grup igerisinde aligtirmalar
yapilarak ve ev ddevleri verilerek grup siirecinde kendilerine olan 6zgiivenleri gelistirilmis,
diisiincelerini daha net bir sekilde ifade etmeleri saglanmistir.

Grup oturumlarinda duygular ve duygularn fark etmek konusunun ele alinmasi
oldukea etkili olmustur. Ozellikle 6fke ve dfke duygusunun kaynaklar etkileri hakkinda
yapilan uygulamalar, rol oyunlari, verilen ev 6devleri ergenlerin bireysel olarak kendi
Ofkelerini tanimalarin1 ve anlamalarin1 kolaylastirmis bu da akranlar1 ve personel ile olan
iligkilerinde diizelmeye yol agmistir. Benzer sekilde stresle basa ¢ikma tekniklerinin
Ogretilmesinin de ergenler acisindan oldukga islevsel oldugu goriilmiistiir.

Adolesan doneminde akranlarin diisiinceleri ¢ocuklarin davraniglarinda oldukga etkili
oldugu bilinmektedir. Grup ¢alismas: iiyelerin kendilerini ifade etmeleri ve yargilanmadan
kabul gormeleri i¢in bir firsat olmustur. Bu acgidan 6zellikle okulda ve toplumda ciddi
sosyal diglanma yasayan bu ergenler i¢in bir gruba ait olma ve kabul gérme ihtiyaci
karsilamistir.

Siire¢ igerisinde, bazi iiyelerin grup ¢aligmasina yardimcr olmast ve bu durumun
grubun diger iiyelerini olumlu yonde etkilemesi grup i¢i motivasyonu arttirmistir. Grup igi
motivasyonunun artmasi stresle basa c¢ikma becerilerini gelistirmeleri iizerinde etkili
olmustur.

Korunma ve bakim altinda olan ergenlerin yetistikleri ortamlarin yasamlarini, hayata
bakis acilarini, sosyal g¢evrelerini, arkadaglik kurmalarini, egitim durumlarini, toplumsal
olaylara duyarhliklarini, giyinis tarzlarini, vb. alanlari olumsuz etkiledigi bilinmektedir. Bu
tarz davraniglar 6grenilmis davraniglar oldugu i¢in davranis degisikligi yapmak grup
caligmalar1 ile miimkiin olabilmektedir. Ornegin, grup calismasmin ilk oturumlarinda
cocuklarin sag¢ kesim stilleri, giyinis tarzlar1 gayet siradan ve genelde 6zensiz iken sonraki

oturumlarda tyelerin Ozgiivenlerinde ve kendilerini rahat¢a ifade etme big¢imlerinde
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belirgin bir farklilasma olmus ve sa¢ traslari, giyimleri ozenli, kendi karakterlerini
yansitacak bir bi¢imde degismistir.

Yapilan ¢alisma sonucunda ¢ocuklarin arkadaslariyla oncelikle karar verme-problem
¢ozme becerisi, 6fke kontroliinii saglama becerisi, stresle basa ¢ikma becerisi ve
kisilerarasi iliski kurma becerisigibi dort temel yasam becerisini kazandiklar1 goriilmiistiir.
Kurum bakimi altinda olan ergenlerin ayrica; saglikli iletisim kurduklari, yeni arkadas
edindikleri, cesitli yasam becerilerini gelistirdikleri, toplumsal faaliyetlere katildiklari,
farkindalik diizeylerinin arttig1, sorunlariyla bas etmeyi 6grendikleri, eglendikleri ve sosyal

etkinliklere zaman ayirdiklar tespit edilmistir.
4.2. Oneriler

Arastirmadan ¢ikan sonuglar dogrultusunda 6neriler su sekilde ifade edilebilir:

Meslek elemanlarinin is yiikiiniin fazla olmasi ergenlerin gereksinim duyduklar
rehberlik ve yonlendirme hizmetlerini ihtiyag aninda yeteri kadar alamamalarma neden
olmaktadir. Bu durum hem meslek elemanlarinda hem de ergenlerde strese sebep olmakta,
kurum ¢alisanlarmin ¢alisma verimliligini disiirmekte ve ergenlerin takip siirecini
zorlagtirmaktadir. Bundan dolayi, bu alanda ¢alisan meslek elemanlarinin sayisinin
artirtlmas1 dnemlidir.

Meslek elemanlari ergenlerle saglikli bir iletisim kurmadiklar1 zaman ergenlerin 6fke
kontrollerini saglayamadiklar1 gézlemlenmistir. Bu yiizden kurulusta kalan ¢ocuk profiline
gére o alanda uzmanlagsmis meslek elemanlarinin kuruluslara yerlestirilmesi ¢ocuklarin
listlin yararma olacagi disiiniilmektedir. Ayni zamanda bu alanda c¢alisan meslek
elemanlarinin ergenlere ¢esitli yasam becerisi kazandirabilmeleri i¢in meslek elemanlarina
bu alanda gerekli egitimlerin verilmesinin yaninda yeterli fiziksel ve maddi imkéan ve
olanaklar saglanmalidir.

Kurulustaki personelin ¢ocuklara farkli tutum ve davraniglar gdstermesinden dolay:
cocukta davranis problemi meydana getirmektedir. Bunun yaninda, kurum personelinin
kendi igerisinde yasadiklar1 problemleri cocuklara yansitmasi cocuklar ve personel
arasinda iletisim problemleri yaratmasina sebep olmaktadir. Bu problemlerden kaynakli
olarak cocuklar kendi isteklerini kurum personeline yaptirmak i¢in her seyi firsata
cevirmeye calismaktadir. Bunun onlenebilmesi i¢in kurulustaki personele diizenli egitim
verilmesi gerekmektedir.

Adolesan doneminde olan ergenlerin enerjilerini dogru ve yararli bir sekilde

harcayabilecekleri alanlarin varliginin olmasi onlarin saglikli bir birey olarak bu dénemi
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gecirecekleri bilinmektedir. Bundan dolayr kurum konumunun ¢ocuklarin spor ve sanat
etkinliklerini yapmalar1 i¢in uygun olmasi ya da kurum igerisinde spor kompleksi ve sanat
odalarinin bulunmasi ergenlerin yasadiklar1 stres durumlarini kontrol altina alabilmelerine
yardimci olacaktir. Boylelikle ergenlerin stresli durumlarinda duygularini kontrol altina
almalart i¢in spor ve sanatsal faaliyetler yapabilecegi alanlara yonlendirilerek ergenlerin
psikolojilerinin pozitif yonde degistirilebilecegi diisiinilmektedir. Ergenlerin kaldig:r bu
tarz kuruluslarin sehir merkezlerinde olmasi ergenlerin sosyal etkinliklere katilimlarini
artiracagl diisiiniilmektedir. Nitekim sehir merkezine yakin kuruluslarin olmasi ergenlerin
topluma adaptasyon saglamalarini kolaylastiracag: diistiniilmektedir.

Grup oturumlarinda tiyeler, bazen okul yonetimlerinin ve 6gretmenlerin kendilerine
kotii davrandiklarini ve kendilerini istemediklerini, disladiklarini ifade etmislerdir. Bu
sorunun kurumunda karsilagilan genel bir sorun oldugu diger kurum personeli ile de
tartigilarak belirlenmistir. Sorunun ¢oziimii i¢in ergenlerin devam ettigi okullarin
yonetimleri, tiyelerin 6gretmenleri ve siniflarindaki diger ¢ocuklarin velileri ile goriigmeler
gerceklestirilmistir. Bu goriismeler sonucunda okulun genel dislayici tavrinda olumlu
degisimler meydana gelmistir. Bu nedenle kurumda kalan n okullar ile yakin iliski
kurulmasi ve diizenli olarak bu iligkinin siirdiiriillmesi gereklidir.

Ergenlik doneminin kendine has zorlu bir siire¢ oldugu ve bu dénemden kaynakli
olarak ergenlerin birtakim sorunlar yasadigi bilinen bir gergektir. Bazi sorunlarin sadece
yurttan kalan c¢ocuklara 06zgli olmadigi, akranlarimin da benzer problemler
goriilebilmektedir. Bu donemleri saglikli bir sekilde atlatabilmeleri ergenlerle saglikli
iletisim kurularak gerekli psiko-sosyal destegin verilmesi gerekmektedir (6rnegin cinsellik
egitimi).

Tertip (aile yanindan alinan) ve yurt gecmisi (yurtta biiyiiyen) olan ¢ocuklarin ayni
kurulusa yerlestirilmesi, ayni ortami paylagmast c¢ocuklarin kurum siirecindeki
adaptasyonunu olumsuz yonde etkileyebilmekte, yasam becerisi kazanmalarmi ve
gelistirmelerini aksatmalarina sebep olabilmektedir. Ergenlerin yas ve gelisim 6zelliklerine
uygun kurumlara yerlestirilmeleri yasam becerilerini gelistirmeleri agisindan yarar
saglayacaktir.

Koruma ve bakim altinda olan ¢ocuklara yonelik yapilan goniilliiliikk ve koruyucu aile
calismalar1 bazen olumsuz durumlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Ornegin ¢ocuga
ajitasyon duygusu ile yaklasildigi icin her istedigi yapilmakta ve karsilanmakta bu

durumda ¢ocuklar Tiizerinde karar verme ve problem ¢ozme becerilerini
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gelistirememelerine sebep olmaktadir. Koruyucu aile veya goniilliik esasli caligmalar daha
kontrollii olmasi 6nemlidir.

Ihmal ve istismar magduru olan ¢ocuklarn ayni kurulus igerisinde bulunmasi
cocuklar1 psikolojik olarak olumsuz etkilemekte ve kurum personellerinin bu ¢ocuklara
aym anda ve ortamda yasam becerisi kazandirmakta yetersiz kalmaktadir. Istismar
magduru olan ¢ocuk daha agir travmalara sahip oldugundan daha korunakli bir yerde
sagaltimi yapilmasi1 gerekmektedir. Ciinkii farkli dezavantaja sahip olan ¢ocuklarin 6tke
kontrolii ve stres durumu aynmi oranda degildir. Farkli dezavantaja sahip ¢ocuklarin ayni
ortamda bulunmasi1 kurumda calisan personelin de cocuklarin yasam becerilerinin
gelismesinde dogru ve etkili egitimi verememesine sebep olmaktadir.

Kurum ¢alismalarin ¢esitli zaman periyotlarinda problem ¢6zme, dtke kontrol, stresle

basa ¢ikma, kisilerarasi iligki egitimleri verilmelidir.
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EK 1: Ergen Bilgi Formu
Sevgili Gengler;

Asagidaki sorular sizlerin ihtiyaglarini karsilayabilmemiz nedeniyle hazirlanmistir.
Sorular1 yanitlarken liitfen isminizi yazmayiiz. Sorulariniza vereceginiz cevaplar gizli
kalacak ve baska birisi ile paylagilmayacaktir.

Katkilariiz i¢in tesekkiir ederim.
Dogum tarihinizZ NEAIT?........ccccvieieiiieeiie ettt e e re e e aa e e e aae e rae e ssaeeeeens
Ogrenim durumunuz?
() Ilkokul () Ortaokul () Lise

Okula devam etme sikliginiz nedir?
() Okula diizenli olarak gidiyorum
() Okula diizenli olarak gitmiyorum, sik sik devamsizligim oluyor

Eger okula diizenli olarak devam etmiyorsaniz bunun nedenlerini yaziniz

Okul basar1 durumunuz nedir?
()Cokiyi  ()Iyi ()Normal () Basarisiz

Diizenli olarak kullandiginiz bir ilag var m1?

() Vvar () Yok
Suga siiriiklenme Oykiiniiz var m1?
() Var () Yok

Asagidaki Ozelliklerden hangisi sizi en ¢ok yansitmaktadir? Liitfen tek secenek
isaretleyiniz.
() Ige doniik () Disa déniik () Saldirgan

Arkadaslariizla olan iliskinizi nasil degerlendirirsiniz?

() Oldukea saglikli iligkiler i¢indeyim
() Zaman zaman uyum sorunlari yagityorum
() Sik sik uyum sorunlari yagiyorum
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Kurulusta ¢alisan personellerle olan olan iliskinizi nasil degerlendirirsiniz?
() Oldukea saglikli iligkiler igindeyim

() Zaman zaman uyum sorunlari yastyorum

() Sik sik uyum sorunlar1 yagiyorum

Is birligi, paylasma, yardimlasma davranislarini ne kadar siklikla gosterirsiniz?
() Her zaman () Siklikla () Arasira () Cok seyrek () Higbir zaman

Icinde bulundugunuz ortamin veya grubun kurallarma uyma davranisinizi nasil
degerlendiriyorsunuz?

() Her zaman uyarim

() Cogunlukla uyarim

() Bazen uyarim

() Cok seyrek olarak uyarim
() Higbir zaman uymam

Istekleriniz yerine gelmediginde, engellenmis hissettiginizde nasil bir tepki
gosterirsiniz? (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)

() Fiziksel siddet uygularim

() Sozel siddet uygularim

() Psikolojik siddet uygularim

() Uzlagma yolunu denerim

() Kendi bedenine zarar veririm

() Esyalara zarar veririm

O
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EK 2: Yasam Becerileri Olcegi

ACIKLAMA:

Bu o6l¢ek (sadece bazi maddeleri asagida belirtilmistir) kisilerin yasamlarindaki
giicliikler karsisinda gosterdikleri tepkileri incelemek i¢in hazirlanmistir. Sizin i¢in sikinti
veya stres olusturan olaylar1 ve bunlar karsisinda genellikle neler yaptiginizi diislinerek,
asagidaki ifadelerin her birinin size uygunluk derecesini belirleyiniz.

Olgek maddelerini okurken, her bir maddede belirtilen durumu ne kadar siklikla
yaptiginiza gore eger davramist higbir zaman yapmiyorsaniz “Higbir zaman”, ilgili
davranigi ara sira yapiyorsaniz “Ara sira” ilgili davranist devamli yapiyorsaniz
“Herzaman” seceneginin bulundugu siitundaki paranteze (X) big¢iminde carpi isareti
koyunuz. Tiim ifadeleri okuyup, eksik isaretleme yapmamaya 6zen gosteriniz.

Okudugunuz climlelerin dogru veya yanlis cevaplar1 yoktur, dnemli olan sizin kisisel
goriisiinlizdiir. Bu nedenle okudugunuz cilimle {izerinde uzun siire diisiinmeden, i¢inizden

gelen ilk cevabr vermeniz beklenmektedir. Ilginiz ve katkiniz igin tesekkiir ederiz.

Higbir zaman
Her zaman

Bir karar verdigimde onun olumlu ve olumsuz yoénlerini digtndrim.

Bir sikintim oldugunda bunu anlatabilecegim birilerini ararim.

Bir karar vermeden 6nce kararin nasil sonuglar ortaya gikaracagimi diistintr im.

5* | Bir sikintm oldugunda bunu ancak diger insanlar ¢ézebilir.

20* Ofkelendigimde kendimi sakinlestirmekte zorlanirim.

21* Yaptiklarim genellikle yanlis anlagilir.

22*| Ofkelendigimde kavga ederim.
23 Hakli oldugum durumlarda kendimi savunmaktan gcekinmem.

P P iy D R P A
~ ||| ||| -
—_ ]~~~ |~~~
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uygulayabilme talebi, Sosyal ve Beseri Bilimler ve Sanat Arastirma Kurulunda degerlendirilmis
ve bilgilerinize ekte sunulmustur.

e-imzahdir
Prof. Dr. M.Abdiilkadir VAROGLU
Kurul Bagkam

Ek : Degerlendirme Formu

Bu belge 5070 sayil Elektronik Imza Kanununun 5. Maddesi geregdince giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
Baskent Universitesi Baglica Kampiisi Fatih Sultan Mahallesi Eskisehir Yolu 18. Km 06790 [OFz: 0]

Etimesgut/ ANKARA
Birim Telefon No: 0 312 246 67 40

Bilgi Igin: Gamze SONBAY
Faks No: 0312 246 66 05
E-Posta: adk@baskent.edu.tr

Unvan: Koordinator
Telefon No: 246 66 66 / 2078

Internet Adresi: www baskent.edu.tr
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Sayr : 17162298.600-279 18 EKIM 2019
Konu : Anket Sorulari

iigili Makama

Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Hizmet Tezli Yiiksek Lisans
Programi ogrencisi Nazlican Giiltekin’in, Prof. Dr. Arzu igagasioglu Coban
danismanliginda yiiriitmekte oldugu "Koruma ve Bakim Altinda Olan Ergenlere
Yasam Becerileri Kazandirilmasi: Grup Odakli Sosyal Hizmet Miidahalesi
Omegi" baslikli aragtirma kapsaminda, Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligina bagl Cocuk Evleri Sitesinde kalan erkek ergenlere goriisme formunu
uygulayabilme talebi degerlendirilmis ve yapilmasinda bir sakinca olmadigi tespit
edilmistir.

Bilgilerinize saygilarimizla sunariz.

Baskent Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler ve Sanat Arastirma Kurulu

Ad, Soyad Degerlendirme Imza
- il
Prof. Dr. M. Abdiilkadir Varoglu | Olumlu/Olumsuz- %
Prof. Dr. Kudret Giiven Olum|u/Qheatsnz T’ﬁ« - 4
2 e .
Prof. Ali Sevgi Olumlu/Qlumsuz,. o

Prof. Dr. Isil Bulut Olumlu/OGlamsuz /é_\_)
Prof. Dr. Sadegiil Akbaba Altun | Olumlu/Gamsuz S A M/

Prof. Dr. Can Mehmet Hersek Olumlu/Glumsaz }
zm ¢

ey

Prof. Dr. Ozcan Yagci Olumlu/Olumsuz—

‘4.____—)
N\
J
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EK 4: Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanh@ Onay1

1.0:
AILE, CALISMA VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI
Egitim ve Yayin Dairesi Bagkanhf
Sayr :  94952863-605.01-E.&4 16/01/2020
Konu: Bilimsel Arastirma Talepleri 1=
BAKANLIK MAKAMINA

Ekli gizelgede detayls bilgileri bulunan ve ilgili Genel Miidiir
gorillen bilimsel arastirma taleplerinin, ilgili Birim koordincsinde, g
gnnltlk isleytsl aksatmadan, m;mnaya lumlnn!m

Baskanlnglmm gonderilmesi kogullan ile getwldqﬁﬁlmai
Olurlarimza arz ederim,
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79524494081 Sayiils

N
kG %%

AILE.CALISMA VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI

EGITIM VE YAYIN DAIRESI BASKANLIGI «
Sayt  :84459573-605.01-E.151633 03 020
) Konu :Arastirma Talepleri o:
DAGITIM YERLERINE b

Baskanhigimiza iletilen ekte bilgileri bulunan arastirma eri Bakanlik Makaminin
16/01/02020 tarihli ve 01 sayili Oluru ile uygun goriilmiis olup i ir.
Ekte gonderilen liste gergevesinde il Miidiirl i llgiknmmable

Bagkent Universitesi Sosyal Bilimler [Koruma ve Bakim Altinda Olan
Enstitist Sosyal Hizmet Bolimd yilksek  [Ergenlere Yagam Becerileri

lisans programi Kazandinlmasi: Grup Odakli Sosyal
8grencisi [Hizmet Mildahalesi Omegi

[Ankara Aile, Caligma ve
Sosyal Hizmetler II
Madarliga

7 Nazh GOLTEKIN (Ankara | Cocuk Hizmetleri Genel
Golbagi Cocuk Evleri Sitesi Muduriogo
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