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OZET

Son yirmi sene igerisinde bilim ve teknoloji alaninda yasanan gelismelerin
sonucunda filizlenen elektronik ticaret; ticarete konu olan iirlin (mal), hizmet ve bilgilerin
degisiminin ve O0demelerin elektronik ortamda gerceklesmesi olarak tanimlanmaktadir.
Ozellikle cagimizda yasanan bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, rekabetin
strdiiriilebilirligi dikkate alinarak bircok alanda faaliyet gosteren ticari kurum ve
kuruluglar tarafindan bir degisim siireci baglatmistir. Bu degisim siireci is hayatinda
bilgisayar ve internet kullanimini zaruri hale getirirken, elektronik ticaretin gelismesinde

de 6nemli rol oynamustir.

Elektronik ticaret ile birlikte klasik ticaret anlayisi ve rekabet ortami degismis,
isletmeler yeniliklere ayak uydurmak zorunda birakilmistir. Cevreye uyum saglayarak
elektronik ticareti benimseyen firmalar rekabet avantaji elde etmekteyken ¢evre kosullarina
cevap veremeyen firmalar ise bir siire sonra faaliyetlerini devam ettiremeyecek duruma

gelmiglerdir.

Elektronik ticaret ve uygulamalarinda bir takim teknik, sosyal, hukuki, finansal
sorun ve engellerle karsilasilmistir. Bu engel ve sorunlarin ¢dziimiine yonelik, Diinya
Ticaret Orgiitii (World Trade Organization-WTO), Avrupa Birligi (AB), Iktisadi Isbirligi
ve Kalkinma Teskilati (OECD), Birlesmis Milletler (UN) gibi uluslararasi kuruluglar

tarafindan calismalar yiiriitiilmektedir.

Tiirkiye Avrupa Birligine giris slirecinde bir iilke oldugu icin sorun ve engellerin
diizeltilmesine yonelik yasalart AB’nin 2000/31/EC sayili Elektronik Ticaret direktifleri
dogrultusunda diizenlemektedir. Tiirkiye’de bu cercevede yapilan ilk uyum yasasi 6563
Sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanundur. Ancak bu kanun, AB’nin
2000/31/EC sayili Elektronik Ticaret direktifleri ile ilgili diizenlemeleri bir metinde

tamamen toplayamamis ve sinirli kalmistir.

Anahtar Kelimeler: Elektronik Ticaret, Tiirkiye’nin Thracati, Elektronik fhracat



ABSTRACT

Electronic commerce growing as a result of the developments in the field of science
and technology in the last twenty years; is defined as the exchange of products (goods),
services and information and payments in electronic media. Especially considering the
developments in information and communication technologies experienced in our age, the
sustainability of competition has started a change process by commercial institutions and
organizations operating in many fields. While this change process has made it necessary to
use computer and internet in business life, it has also played an important role in the

development of electronic commerce.

Along with electronic commerce, the classical trade understanding and competitive
environment have changed and businesses have been forced to keep up with innovations.
Firms that internalize electronic commerce by adapting to the environment gain
competitive advantage, and firms that fail to respond to environmental conditions becomes

unable to continue their activities after a while.

A number of technical, social, legal, financial problems and obstacles were
encountered in electronic commerce and applications. Work is carried out by international
organizations such as the World Trade Organization (WTO), the European Union (EU), the
Organization for Economic Cooperation and Development (OECD), and the United

Nations (UN) to solve these obstacles and problems.

As a country for the ongoing accession process to the European Union, Turkey
regulates the laws for the correction of problems and obstacles in line with the EU's
Electronic Trade Directives 2000/31 / EC. The first harmonization law in Turkey within
this framework is Law on Regulation of Electronic Trade No. 6563. However, this law has
not been able to fully compile the regulations regarding the EU's Electronic Commerce
Directives 2000/31 / EC in a text and has been limited.

Keywords: Electronic Commerce, Turkey's Exports, Electronic Export
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GIRIS

Ticaret, iilke ekonomilerinin gelisimine dogrudan etkisi olan deger yaratict bir
ekonomik kaynaktir. Bu kaynagin ekonomik anlamda deger yaratabilmesi icin sahip
oldugu dinamikleri dogru algilayip yonetebilmek gerekmektedir. Bu noktada ticaretin bir
biitiin olarak degerlendirilmesinin yani sira igerisinde bulunan farkli etmenlerin de iyi

analiz edilmesi gerekmektedir.

Klasik (geleneksel) ticaret, genel anlamda ticaret olgusunun temeli olarak kabul
edilmektedir. Bu temele dayanarak ge¢cmisten giiniimiize insanligin edinmis oldugu bilgi,
birikim ve tecriibeler ¢agin bizlere sunmus oldugu teknolojik gelisme ve yeniliklere
entegre olarak yeni firsatlarin olugsmasina imkan tanimistir. Bu firsatlarin olugsmasina etki
eden kiiresellesme yonelimleri, bilgisayarlar ve internet, ticarete konu olan {iriin (mal),
hizmet ve bilgilerin dijital ve/veya sanal ortamlarda tiiketicilere pazarlanmasinin Oniinii

acarak elektronik ticaret kavramina yeni bir boyut kazandirmistir.

Elektronik ticaretin araglar1 olarak kabul edebilecegimiz bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler sebebiyle insanoglunun teknolojiye bakis agis1 da
degismistir. Yasami kolaylastirdig1 diisiiniilen teknolojik gelismeler insanlarin ihtiyaclarina
yonelik yeni c¢oziimler sunmakta ve her yeni ¢06ziim beraberinde yeni bir gelismeyi
meydana getirmektedir. Bu noktadan hareketle elektronik ticaretin sinirlar1 ortadan
kaldirict etkisi diger bir deyisle iiretilen mal, hizmet ve bilgilerin tek bir pazaryerinden
tilketicilere sunulma olanagi, e-ticaret kavramina siir Otesi ticaret (ihracat) potansiyeli
kazandirmustir. Isletmelerin ticari faaliyetlerini elektronik ortamlara aktarmasini zorunlu
kilan bu durum aymi zamanda isletmelere ihracat¢i kimligi kazandirmanin yolunu da
agmistir. Elektronik ticaretin sunmus oldugu tiim bu firsatlara ragmen, isletmelerin ulusal

ve uluslararas1 pazarlarda birtakim sorun ve engeller ile karsilastig1 goriilmektedir.

Kargilagilan sorun ve engellere ¢oziim bulmak icin iilkeler uluslararasi orgiit ve
kuruluslar vasitasiyla tek bir viicut olup el birligi ile ¢alismalarina devam etmektedirler.
Elektronik ticarette karsilasilan sorun ve engellere ¢oziim bulma ¢alismalarini yiiriiten ve
bu siiregte birbirleri ile ig birligi yapan uluslararas: orgiit ve kuruluslar, 6ncelikle taraflarin
haklarin1 koruyucu birtakim 6nlemler almak istemistir. Bu onlemlere ek olarak yfiriitiilen

caligmalar cercevesinde giivenlik, altyapi, denetim ve is hacmi artirici faaliyetler konulari



ele alinarak gerekli yasal diizenlemelerin hazirlanmas1 ile ilgili c¢alismalar

surdirilmektedir.

Yapilan bu degerlendirme ¢alismasinda elektronik ticaretin karsilastigi biitiin engel
ve sorunlara ragmen giiniimiiz Tirkiye’sinin ekonomisine yapabilecegi katki ihracat

acisindan incelenmektedir.

Bu dogrultuda c¢aligmanin ilk bdliimiinde elektronik ticaretin kapsami ile ilgili
literatiirde var olan bilgiler slizgegten gegirilerek ifade edilmistir. Bu boliimde elektronik
ticaret kavraminin ortaya ¢ikisi, bu kavram ile ilgili yapilan tanimlamalar, elektronik
ticaretin mevcut yapisi, gelisim siireci ve tiirlerinden bahsedilmektedir. Elektronik ticaretin
taraflari, araclar1 ve 6deme yollarina ek olarak geleneksel ticaret ile aralarinda bulunan
farkliklardan bahsedilmektedir. Bu bdliimde son olarak diinyada elektronik ticaretin
konumu, O6nemi, elektronik ticaret uygulamalarinda karsilasilan sorunlar, engeller ve bu

uygulamalara yonelik orgilitsel ve yasal diizenlemeler agiklanmaistir.

Calismanin ikinci boliimiinde, elektronik ticaret kavraminin Tiirkiye’de sahip oldugu
konum degerlendirilerek bu kavramin Tiirkiye’de sahip oldugu 6nem ve kat etmis oldugu
mesafe ile alakali bilgiler paylasilmistir. ilk boliimde oldugu gibi bu boliimde de yasal
diizenlemeler ele alinmis fakat iilke bazinda yapilan g¢alismalardan bahsedilmistir. EK
olarak Tirkiye’nin ihracat faaliyetlerinin elektronik ticaret igerisindeki konumu ve 6nemi
vurgulanarak hem Tiirkiye’de hem de diinyada mevcut olan ve/veya gelecekte var olacak

yasal diizenlemelerin {ilke e-ticaretine etkileri tartisiimistir.

Biitiin bu bilgilerin 1s181inda, sonug¢ boliimiinde, incelenen konular degerlendirilerek
elektronik ticaretin ve bu kavramin dogurmus oldugu elektronik ihracat olgusunun

tilkemizdeki gelecegi hakkinda kanaatlere yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM: ELEKTRONIK TICARET VE DUNYA TIiCARETI
ICINDE MEVCUT DURUMU

1.1. Genel Olarak Elektronik Ticaret

Elektronik ticaret kavraminin tanimi, yapisi, gelisimi, tiirleri agiklanarak, elektronik
ticaretin taraflari, araglar1 ve 6deme yollan belirtilecektir. Ayrica geleneksel ve elektronik

ticaret karsilagtirilacaktir.
1.1.1. Elektronik ticaret kavraminin: tanimi, yapisi ve gelisimi ve tiirleri

Elektronik ticaret kavrami, Diinya’da ve Tirkiye’de farkli bi¢imlerde kisi ve
kurumlar tarafindan tanimlanmistir. Bir¢ok iilke ve uluslararasi kurulus, diinyadaki hizli
degisim ve teknolojik gelisimlere paralel olarak elektronik ticaret ile ilgili gelisimleri
yakindan takip etmektedir. Literatiirde elektronik ticaret, bir kavram olarak ele alindiginda
bir¢ok kurum ve kurulus tarafindan yapilmis farkli tanimlara erismek miimkiindiir. Genel
anlamda elektronik ticaret, mal ve hizmetlerden ekonomik deger olusturma amaci ile dijital
ortamlarda yiiriitiilen ticari faaliyetlerin tiimiidiir. Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) ne gére;
telekomiinikasyon ag1 olarak nitelendirebilecegimiz dijital haberlesme ortaminda {iriin

ve/veya hizmetlerin satis ve pazarlama islemlerinin ger¢eklestirilmesidir.

Ekonomik Is birligi ve Kalkinma Teskilati (OECD) tarafindan yapilan bir tanima
gore, “elektronik ticaret, genel olarak birey ve organizasyonlarin metin, ses ve gorsel
imajlar1 kapsayan dijital verilerin aktarimina dayali olarak ticari faaliyetleri yerine
getirmeleridir” (Cak, 2002: 76). Birlesmis Milletler Yénetim, Ticaret ve Ulastirma
Islemlerini Kolaylastirma Merkezi (UNCEFACT) elektronik ticareti, her tiirlii ticari iiretim
ve tiiketim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in var olan veya gelecekte olusacak iiriin, hizmet
ve bilgilerin, tretici isetmeler, tiiketici isletmeler, kamu kurum ve kuruluslari ile diger
ticari olusum ve organizasyonlar arasinda elektronik postalar, biiltenler, world wide web
teknolojisi ve veri tabanlari, akilli kartlar, elektronik para transferini saglayan fonlar,
elektronik veri transferi gibi elektronik araglar tizerinden sunulmasinin ve iletilmesinin
saglanmasi olarak tanimlamaktadir (http://www.e-ticaret.gov.tr/genel.htm, 19.01.2019).
ETKK Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK) ise yalnizca belirli sayida
kullaniciya erisim imkéani veren kapali ag ortamlarinda (intranet) veya kisi, kurum ve
kuruluslarin agik ag ortaminda (internet) ses, goriinti ve yazi halinde sayisal verilerin
islenmesi, iletilmesi, saklanmasi prensibi ile isleyen ve bir deger olusturmay1 amag edinmis

ticari islemlerin tiimiinii elektronik ticaret olarak adlandirmaktadir. Bu kapsamda ticarete
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konu olabilecek sonuglarin meydana gelmesi veya ticari faaliyetleri destekleyecek biitiin
pazarlama araglarinin (tanitim, bilgilendirme vb.) elektronik ortamda yapilan islemler de
dahil olmak {izere kullanimi elektronik ticaret kapsaminda degerlendirilmektedir

(http://www.e-ticaret.gov.tr/genel.htm, 03.02.2019).

Thracat Gelistirme Etiit Merkezi (IGEME) elektronik ticareti, herhangi bir fiziksel
baglantiya ve ekonomik paylasima ihtiyag duymadan tamamen sanal ortamlar tizerinden,
taraflarin iletisimlerini ekonomik anlamda kurarak yiriitebildikleri her tirlii is
etkinligi olarak tamimlamaktadir (http://www.igeme.org.tr/TUR/etrade/eticaret/et9.htm,
(03.02.2019). Elektronik ticaretin birbirinden farkli pek ¢ok tanimi olmasina karsin
genelinde ortak olan ve giiniimiiz kosullarinda kabul edilen tanimi; elektronik ortamlarda
ticarete konu olan iriin, hizmet ve bilgilerin degisiminin ger¢eklesmesi ve bu iiriin, hizmet
ve bilgilerin 6demelerinin sanal ortamda elektronik olarak gerceklestirilmesidir. Bu
tanimdaki “sanal ortam”dan kasit bir veri aktarim araci olan bilgisayarlar ve bu
bilgisayarlar1 veri aktarimi igin kendileri arasinda eslestiren ag ortamidir (Cak, 2002). Tim
bu tanimlar g6z 6niinde bulunduruldugunda gegmisten giintimiize iiriin ile beraber hizmet
algisinin ve bilgi teknolojilerinin gelisimi ve bu gelisimin ayn1 zamanda 6deme sekillerine
olan etkisi ile elektronik ticaret, diinyada geleneksel ticarete kiyasla on plana ¢ikmaya

baglamistir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gecmisten giinlimiize kat ettigi mesafe
degerlendirildiginde kisaca e-ticaret olarak da nitelendirilen elektronik ticaret, yirmibirinci
yiizyilin bagindan itibaren filizlenen diinyadaki serbest ticaret egilimiyle ortaya ¢cikmustir.
Internet olanaklari ile birlikte geleneksel ticaret yontemlerinin disina ¢ikan firmalar kiiresel
e-ticaret yapabilme imkani bularak, tretkenliklerini ve yaraticiliklarini artirmiglaridir.
Birbirleri ile paralel sekilde gelisim gosteren bilgi - iletisim sektorleri ve piyasalardaki
kiiresellesme - liberalizasyon siiregleri e-ticaret kavraminin insanlarin hayatlarmin bir
parcasi olma siirecini oldukca hizlandirmistir. Bu siirecin hizlanmasinda biiyiik pay sahibi
olan gorsel isitsel iletisim araglarinin dijitalllesmesi ve bu dijital ortamlarin e-ticaret ile
etkilesime girerek global piyasalara kanalize olmasi ile birlikte sinir 6tesi ticaretin onii

acilmig, tilkeler arasi birtakim ticari kisitlamalar en aza indirgenmistir (Coskun, 2004: 5).

Internet girisimciligi, son yillarda iilkemizde ve diinyada hizla gelismektedir. Sanal
ortamlarda saglanan hizmetler ve bu hizmetlere olan talep sayisindaki artis hizmet
kalitesini de giderek artirirken, e-ticaretin gelisme hizina pozitif yonlii katkida

bulunmustur. Sanal ortamlarda, nihai tiiketicilere ulasmasi ve ticarete zemin hazirlanmasi
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perakendecilik sektoriine yeni bir soluk getirmis ve “e-perakendecilik” kavrami ortaya
cikarmistir. Bu kavram, dogusundan itibaren tiim diinyada sahip oldugu popiilariteyi
giderek artirarak onemli bir ivme kazanmistir. Perakende e-ticaret kavraminin yakalamisg
oldugu bu ivme, hizmet olusturup bir ekonomik deger yaratan elektronik ticaret
girisimlerinin sayisinda, bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen yeniliklerin
faydalar1 da g6z Onlinde bulundurarak, kayda deger bir artis gozlenmistir
(https://ekonomi.isbank.com.tr/ContentManagement/Documents/ar_04 2013.pdf,
01.03.2019).

Elektronik Ticaretin Tiirleri

Isletme uygulamalarmi genel anlamda baz alarak e-ticaret kavrammin tiirlerini
isletmeden nihai tiiketiciye ve isletmeden bir diger isletmeye olarak iki ana boliimde
siniflandiriimaktadir. Isletmelerin rekabet ortammda kullanmakta oldugu teknolojiler ve
uygulamalar her ne kadar benzerlik gosterse de e-ticaret tiirlerinin alt boliimlendirmesinde,
isletmelerin birbirleri ile (B2B), isletmenin tiiketici ile (B2C), isletmenin devlet ile (B2G)
ve son olarak tiiketicinin devlet ile (C2G) olmak {izere dort ayr1 boliim goze ¢arpmaktadir
(Elibol ve Kesici, 2004: 303).

Elektronik ortamda ortaya ¢ikan ilk model B2B tipi elektronik ticarettir (Mankan,
2011: 44). Bir ticari kurum veya kurulustan baska bir ticari kurum veya kurulusa yapilan is
nitelendirilirken “Business to Business (B2B)” ifadesi kullanilmaktadir (Yalti, 2003).
Baska bir deyisle isletmelerin is ag1 olarak nitelendirebilecegimiz bayiler, dagiticilar ve
tedarik¢iler arasinda olusan, bu is aginda bir firma ile baska bir firmanin gergeklestirdigi
ticari faaliyet, elektronik ticaretin isletmeler arasinda gerceklesen tiiriine Ornek teskil
etmektedir (Ene, 2002). 90’li yillara kadar internet ortami disinda sinirli bigimde
uygulanan Elektronik Veri Degisimi (Electronic Data Interchange — EDI) o dénemde
birkag biiyiik firmanin kendi aralarinda veri degisimini ifade eden elektronik bir sistemdi.
Bu veri degisimi platformu dénemin e-ticaret baslangici sayilabilir nitelikte olup sirket igi
veya sirketler aras1 1960’11 yillarin basindan beri kullanilmakta oldugu i¢in dénemin e-
ticaret araci olarak nitelendirilmektedir (Séylemez, 2006). Isletmelerin birbirleri ile olan
ticaretini elektronik ortamlara tasimasi sonucunda isletmeler arasinda gerceklesen
elektronik ticaret hacmi, toplam elektronik ticaret hacminin %90’in1 olusturmustur.

Elektronik ortamda yapilan islemlerin sayist degerlendirildiginde isletmelerin, miisterileri

! E-perakendecilik: “Elektronik medya ve internet teknoloji araclarim kullanarak son kullanicilara mal ve
hizmet satmak anlamina gelir.” (http://www.eticaret.com/blog/e-perakendecilik-nedir/., 01.03.19).

5


https://ekonomi.isbank.com.tr/ContentManagement/Documents/ar_04_2013.pdf
http://www.eticaret.com/blog/e-perakendecilik-nedir/

ile yapmis oldugu e-ticaret islemleri, isletmeler arasinda yapilan e-ticaret islemlerinden
olduk¢a fazladir. Bu durum, isletmelerin kendi aralarinda gergeklestirdigi e-ticaret
islemlerinden dogan hacim goz oniinde bulunduruldugunda, birbirleri ile e-ticaret islemleri
gerceklestiren isletmelerin uzun vadede zaman tasarrufu ve daha fazla karlilik
saglayabilmek adma miisteriden ziyade birbirleri ile e-ticaret islemleri gerceklesmeye
yonelebileceklerine isaret etmektedir. Islem bazinda miisteriler ile gerceklestirilen e-ticaret
islemlerinin fazlaligi, e-ticaret olgusundan yararlanan iilkelerde ¢arpici sonuglar ortaya
cikarmaktadir. Ozellikle ABD’de say1 bazinda toplam yapilan e-ticaret islemlerinin
%380’lik bir boliimiiniin son kullanic1 — isletme arasi1 gerceklesen islemlerden olustugu
bilinmektedir (Erdag ve Batuman, 2006). Ornegin; Diinyanm en biiyiik e-ticaret web
sayfalarindan birisi olan Alibaba.com, B2B tiirline girmektedir. Alibaba.com, bir iilkedeki
ithracatcilarin diger iilkelerdeki ithalatcilarla kolayca iletisime gecebilmesini saglayan ve

her sirketin kendi profilini olusturmasina firsat veren bir sanal satis alanidir.

Urdnleri Urlnlerin
goruntuler bilglerine
QT}.—__. ulasir -
et Q———K )

O Internet 2
‘ - —Q
Siparigi alir L)
Urunien Urlnler icin
gonderir siparisi
olugturur
Satici Isletme Alici Isletme

Sekil 1: isletmeden - isletmeye E-Ticaret

Kaynak: http://www.iscsoft.com.tr/b2b-cozumleri.html, 15.03.2019

Sekil 1’de, goriildiigii gibi isletmeden isletmeye e-ticaret siireci satici igletmenin
iirlinlerini internet ortaminda yayilamasiyla baslar. Daha sonra alic1 isletme {irlinleri goriir
ve siparis verir. Satici isletmenin {iriinleri gondermesi ve alici firmaya ulagsmasiyla bu siireg
tamamlanir. Isletmeden tiiketiciye gerceklestirilen is anlaminda, “Business to Consumer
(B2C) ” olarak tanimlanmaktadir (Yalti, 2003: 9). Sanal magazalar vasitasiyla misterilerin
sanal aligveris ve 6deme gercgeklestirme, garanti ve destek hizmetlerinden yararlanma ve
tirlind teslim alma gibi siire¢lerin tamamin1 kapsayan oldukga yaygin bir elektronik ticaret
tiiriidiir (Sugdzii ve Demir, 2011: 92). Isletmeden tiiketiciye yapilan bu faaliyet siireci;
tiiketicilerin satin almak istedikleri mal veya hizmeti, birtakim reklamlar, tavsiyeler iizerine

bir alan adinin se¢imi ile baglar. Daha sonra tercih edilen alan adma girdikleri sanal
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magazalardan begendikleri liriin/iirlinleri satin almak i¢in siparis verirler. Kendilerine gore
en uygun Ozellikte ve fiyatta bir iiriin bulduktan sonra segilen iirliniin herhangi bir 6deme

yontemi ile 6demesi gergeklestirilir.

Tiiketici ve isletme arasinda gerceklesen elektronik ticaret iglemlerine hizmet alimi
olarak, Netflix gibi film ve dizi platformu iyelikleri, bahis sitelerinde gergeklestirilen
islemler, ucak ve otel rezervasyonlar: drnek verilebilir. Ote yandan telefon yolu ile
aligveris, elektronik aligveris ve bankacilik islemleri de bu kategoride degerlendirilebilecek
diger orneklerdir (Erdag ve Batuman, 2006: 2). Ornegin; Diinyanmn ilk ve en biiyiik sitesi

olan Amazon.com, kitap satmaya baslayarak B2C e-ticarete Onciiliik etmistir.

e-TICARET
[Yurtdigina e-Ticaret/ e-ihracat)

Firmalar Aras e-Ticaret
B2B

I

Firma Web Sites: e-Pazaryeri
{e-Ticaret Sitasi)

N rd
‘ Dalayh
e-Ticarat

Tiiketiciye e-lhracat

B2C
Firma Web Sitesi e-Mafaza
(Perakendeci Sital
Dogrudan Dogrudan
internet el Internet el
Ozerindeki lzerindeki
Maddi Maddi
olmayan olmayan
Griinler lnlinlar

Sekil 2: B2B ve B2C E-Ticaret Tiirleri

Kaynak: T.C. Bagbakanlik Dis Ticaret Miistesarlig1 Thracati Gelistirme Etiit Merkezi,
2009: 4.

Sekil 2°de B2B ve B2C e-ticaret tiirlerine iliskin agiklamalar verilmistir. E-ticaretin

B2B tiiriinde, isletmeler ya kendi web sitelerini ya da e-pazaryeri sitelerini (e-ticaret sitesi)



kullanarak internet iizerinden sadece dolayli e-ticaret? olarak satis gerceklestirmektedir.
B2C tiiriinde ise; isletmeler, kendi web sitelerini ve perakendeci sitelerini (e-magaza) de

kullanarak dogrudan e- ticaret® ve dolayli e-ticaret gerceklesmektedir.

Glinimiizde bir hayli yaygmn bigimde kullanilmakta olan Tiiketiciden Tiiketiciye
(C2C - Consumer to Consumer) tipi elektronik ticaretin amaci tiiketicilerin kendi
aralarinda satis yapmalarin1 saglamaktir. Bu elektronik ticaret tlirliniin en Onemli
temsilcileri agik arttirma usulii satis yapan veya ikinci el iiriinler satan sitelerdir. Uyelerin
hem iirlin alip hem de satis yapabildigi bu platformlar ticareti kolaylastirmasi sebebiyle
tercih sebebidir. Bu kategoride yer alan ticari faaliyetlere aracilik eden siteler, ilgili
satislardan komisyon geliri elde ediyorsa bu durum ayni zamanda B2C tiirii elektronik
ticaret faaliyetlerini de kapsamis olmaktadir (Mankan, 2011: 46). Ornegin; E-Bay, diinyada
internet iizerinden agik artirma usulii gergeklestirilen aligveris sitesidir. C2C’nin giizel bir

Ornegi olan bu sitede e-ticaret, “aninda satin alma” seklinde de e-ticaret gergeklestirilebilir.

“Tiiketiciden Isletmeye (C2B - Consumer to Business) e-ticaret tipinde ise ayni iiriin
talebinde bulunan tiiketiciler fiyat avantaji saglamak i¢in bir araya gelerek ortak siparis
verirler. Bireylerin biiylik firmalara satis yaptiklari durumlar da bu tipe girmektedir.

Ornegin; kendine ait web sitesi olan bir kisi www.mankan.com sitesinin reklamin1 kendi

sitesinde yayinlayabilir ve siteyi ziyaret edenlerin bu reklama tiklamasi sonucu kazang elde

edebilir’ (Mankan, 2011: 46).

Tiiketiciden Devlete (C2G - Consumer to Government) kapsaminda, kamu kurum ve
kuruluslarinin vatandaslara sundugu biitiin hizmetlerin; sosyal giivenlik, pasaport, sigorta,
vergi, niifus gibi bir¢ok hizmetin, internet ortaminda vatandaslarin erisim ve kullanimina
acilmasidir (SOylemez, 2006). Vergi odemeleri ile ilgili islemler, online pasaport
basvurular1 ya da OSYM’nin YDS, YGS, LYS, KPSS sonuglarinin internet iizerinden
aciklanmas1 C2G’ye ornek olarak gosterilebilir. Isletmeden Devlete (B2G - Business to
Govenrment) e-ticaret tiiriinde vergilerin gériilmesi ve 6denmesi, giimriik beyan islemleri,

sosyal giivenlik islemleri, istatistiksel verilere erisim ve izinlerin sanal ortamdan izlenmesi,

2 Dolayh e-ticaret (Maddi iiriinlerin ticareti): “Tiiketiciye yapilan satislarda siparis ve 6deme internet
iizerinden, teslimatlar ise kamu veya 6zel sektore ait kargo sirketleri tarafindan fiziksel olarak
gerceklestirilir.” (http://www.e-ticaretmerkezi.net/yurtdisina-eticaret.pdf , 24.03.2019).

® Dogrudan e-ticaret (Maddi olmayan iiriinlerin ticareti) : “Dogrudan e-Ticaret; miizik albiimleri, yazilim
programlar1 ve veri tabanlar1 gibi maddi olmayan iiriin ve hizmetlerin online olarak siparis, teslim ve
6demesinin yapilmasi ile karakterize edilmektedir.” (http://www.e-ticaretmerkezi.net/yurtdisina-eticaret.pdf ,
24.03.2019).
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elektronik islemler vasitasiyla diizenlenmesi, kamu ihalelerinin sanal ortamda duyurulmasi
bi¢iminde yapilmaktadir (Soylemez, 2006). Konu ile ilgili verilebilecek en iyi ornek,
kamunun satinalma iglemleri igin e-ihale sistemi olusturmasi; internette kamunun mal ve
hizmet ihtiyaclarinin ihale yoluyla yayinlanmasi ve firmalarin bu elektronik ortamlara
onceden kayit olmasi kosuluyla elektronik teklif olusturup ihalelere katilim imkani
saglanmasidir (Ene, 2002: 2). Devlet arasinda gerceklesen elektronik ticaret tiiriine ise
devlet kurumlar1 aras1 posta tebligatlarinin elektronik ortamda yapilmasi, kamu kurumlari
arast vergi 6demeleri, giimriik ¢ikis beyannamelerinin ve diger tiim islemlerin internet
tizerinden gergeklestirilebilmesi vb. uygulamalar 6rnek teskil edebilir (Erdag ve Batuman,
2006: 2).

1.1.2. Elektronik ticaretin taraflari, araclari ve 6deme yollari

Elektronik ticaretin taraflart genel anlamda siniflandirildiginda elektronik ticaretin
turleri (B2B, B2C, C2C, C2G, B2G) ortaya ¢ikmaktadir (Sugozii ve Demir, 2011: 92).
Elektronik ticaretin taraflar1 daha ayrintili incelendiginde nihai, kurumsal ve devlet

basliklar1 altinda bulunan gergek ve tiizel kisiler asagida belirtilmistir:

1) Nihai Tiiketici
— Hane halki
2) Kurumsal Tiiketici
— Reklam amagli arama ve paylagim siteleri
— Aracilar / komisyoncular
— Tasarimci / yazilimcilar
— Pazarlamac1 / reklamcilar
— Sigorta sirketleri
— Firmalar / tedarikgiler
— Uretici / imalatgilar
— Bankalar / diger finans kurumlar1
— Nakliye sirketleri
— Sivil toplum kuruluslar
— Borsa

— Diger kurumsal kuruluslar



3) Devlet
— Maliye Bakanlig1

Universiteler

Emniyet Midiirlugi

Ekonomi Bakanlig1

Sanayi ve Ticaret Bakanligt

Diger devlet kuruluslar

Elektronik ticaretin en ¢ok gerceklestigi taraf, firmalar veya tedarik¢ilerdir. Firma
icinde bununla ilgili taraflar sunlardir (T.C. Basbakanlik Dis Ticaret Miistesarlig1 ihracati
Gelistirme Etiit Merkezi, 2009: 71):

Egitim

— Ust diizey yonetim
— Hizmet temini

— Satin alma

— Imalat

— Envanter yonetimi
— Muhasebe

— Satis kanali yonetimi
— Yasal konular

— Dogrudan satig

— Satis sonrasi1 destek

— Pazarlama ve halkla iliskiler
Elektronik Ticaretin Araclari
Canpolat (2001: 14) elektronik ticaret ile ilgili araclart;

— Internet

— Elektronik veri degisimi (EDI)
— Telefon

— Televizyon

— Faks

— Bilgisayar

— Sayisal televizyon
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Intranet

Elektronik 6deme ve para sistemleri

- GSM

Telekomiinikasyon

Extranet olarak siralamaktadir.

Ayrica e-ticaret niteligi ve fonksiyonlarina gore Sekil 3’de gosterildigi gibi

gruplandirilabilir.
Ucbirim Araclan Tletisim Araclar1 | Uygulama Ornekleri
Telefon/Cep Telefonu Internet Elektronik 6deme ve para transfer
sistemleri
Faks Telekomiinikasyon | Elektronik Veri Degisimi (EDI)
Televizyon GSM Sayisal TV
Bilgisayar

Sekil 3: Nitelik ve Fonksiyonlarina Gore Elektronik Ticaret Araglari

Kaynak: Canpolat, 2001: 3.

Internet, elektronik veri degisimi, telefon, televizyon, faks, bilgisayar, elektronik
O0deme ve para sistemleri seklinde e-ticaretin temel araclarimi siralamak miimkiindiir.
Bilgisayar ve ozellikle internetin giiciinden yararlanarak rekabet iistiinliigii ve miisteriye
yonelik hareket etme kabiliyeti kazanan isletmeler bu iistiinliigii diger e-ticaret araglari ile
birlikte kullanarak giiclendirmektedirler. Diger e-ticaret araglari g6z Onilinde
bulunduruldugunda daha gii¢lii ve esnek bir yapiya sahip olan internet, isletmeler ve
miisteriler tarafindan diger e-ticaret araclara gére daha ok tercih edilmektedir (Ozbay ve
Devrim, 2001: 35-38). Elektronik ticaretin diinya iizerindeki ilk adimlari incelendiginde
heniiz internet ile tanismayan tiiketicilerin diger gorsel isitsel platformlar aracilig ile
siparis verdigi bilinmektedir. Internet kullanimindan énce, tiiketiciler uzaktan satinalma
davraniglarinda televizyon, telefon ve faks gibi araclar ile siparis vererek ilgili siparislerin
O0demelerini kapida 6deme yontemi ile gerceklesmekteydi. Teknolojinin gelisimi ile
birlikte internetin ortaya ¢ikis, kredi kartlarinin insan hayatina girisi elektronik ticaretin

gelisimine biiyiik ivme kazandirmistir (Ekin, 1998: 77).

Her gegen giin degisen ve gelisen teknoloji ile birlikte elektronik ticaretin temel

araglar1 ve bu araglardan dogrudan veya dolayli olarak yararlanan kullanici sayisinda artis
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yasanmugtir. Fakat teknolojinin kullanicilara sunmus oldugu kolayliklar nedeniyle bazi
araglar digerlerine gore daha ¢ok kullanilir hale gelmistir. Biitiin bu araglar; televizyon,
faks, telefon, elektronik 6deme ve para transfer sistemleri, elektronik para, kredi kart1 ve
elektronik kredi kartlari, elektronik ¢ek, elektronik veri degisimi, elektronik imza, intranet,
extranet, internet ve diger 6deme araglari olarak siralanabilir. Telefon, birbirlerinden uzakta
olan kisilerin birbirleri ile iletisime ge¢mesini saglayan aractir. Telefon, icadi ile en ilkel
halinden bugilin mobil hale gelmistir. Telefonun insan hayatina girmesi ve kullaniminin
yayginlagmasiyla birlikte bilgi aligverisi kolayca saglanmis olup, istenilen kisilere istenilen
zamanlarda ve mekanlarda ulagsmaya imkan saglamistir. Boylece giinliikk islerin
yiiriitiilmesinde yardimci olan iletisim kaynaklarindan biri haline gelmistir. Telefon, ag
iletisimi ile ¢alisan yapisi itibariyle interaktif olup belirli esneklige sahip, elektronik
ticaretin bilinen en koklii ve 6nemli aracidir (Dogan ve Hamsioglu, 2002). Bir haberlesme
arac1 olarak telefon, giintimiizde oldugu gibi elektronik ticaretin baslangicindan onceki

donemlerde de sik kullanilan ticaret araci olarak nitelendirilmektedir (Bozkurt, 2000: 200).

Telefonlarda kullanilan baglant1 teknolojisi giliniimiiz sartlarinda faks ve internet gibi
diger popiiler iletisim araclarinin telefonlarda bulunan iletisim teknolojik altyapisini
kullanmasi sebebiyle 6nemini hala korumaktadir. Bu durum telefon teknolojisinin ne denli
onemli bir teknoloji oldugunu ve e-ticaretin temel yapi1 taslarindan biri oldugunu
anlamamiz1 kolaylastirmaktadir (Bozkurt, 2000: 200). Telefon hatlarinin yayginlasmasi,
sistemin ucuzlamasi telefonun e-ticarette yaygin olarak kullanimini saglamistir. Bu durum
e-ticaretin gelismesine ve hacminin genislemesine katkida bulunmustur. Faks, yazili ve
gorsel evraklarin telefon agi iizerinden diger tarafa suretlerinin iletilmesi sistemidir.
Gelencksel bir haberlesme tiirti olan mektubun yerini alan faks, bilgi ve belgelerin yiiksek
hizda alicilara iletilmesine imkan saglamistir. Yiiksek hizda dokiiman iletimi 6zelligi ile
faks isletmeler arasi haberlesme islemlerini hizlandirarak isletmelere zaman kazandirip
biiylik kolaylik saglamistir. Yiiksek maliyet, diisitk dokiiman kalitesi gibi etmenler faksin
diger e-ticaret araclarina gore en dnemli dezavantajlar1 arasinda yer almaktadir. Internet
teknolojisinden once bilginin transferine onciiliik etmesi, faksin, elektronik ticaret araci
olarak nitelendirilmesine olanak tanimistir. Fakat internetin gelisimi ile birlikte elektronik
postanin olusturulmasi, faksin demode olmasina, kullanim disi kalmasini ve kullanim
oraninin azalmasini saglamistir. Giiniimiizde kisi, kurum ve kuruluslarin vazgecilmezi
haline gelen elektronik postalarin kullanim orani da gegmisten giliniimiize katlanarak

artmistir (Bozkurt, 2000: 200). Sayica ¢ok sayfa gondermenin sayfa tilketiminden kaynakli
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olduk¢a maliyetli oldugu bir iletisim araci olan faks iletisim i¢in pahali olarak
nitelendirilmektedir (Erdag ve Batuman, 2006: 4). “Insanlarin vazgecemedigi bir eglence
araci olan televizyon, John Logie Baired tarafindan 1923°te sekiz ¢izgili ekran
goriintiisiinden televizyon cihazina doniisiimii saglamig ve 1923 yilinda BBC ilk kez TV
yayinlarina baglamistir. Elektronik ticaret uygulamalarinin ilk asamalarinda etkin bir
sekilde kullanilmistir” (Bozkurt, 2000: 201). Reklam faaliyetleri en 6nemli pazarlama
faaliyetlerinden biri olarak basarili sonuglar1 biiyiilk ¢ogunlukla televizyona borgludur.
Insanlarda daha kalici etkiler olusturma durumu televizyonun gorsel-isitsel gosterim
imkanina sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Yalnizca tek tarafli iletisime imkan veriyor
olmasi sebebiyle televizyon, telefona gore avantajli bir konumda olmasina karsin, genel

anlamda dezavantajli bir pozisyondadir (Bozkurt, 2000: 201).

Veri transfer yontemlerinden herhangi biriyle dijital ortamlarda gerceklestirilen
Elektronik odeme ve para transfer sistemi, elektronik ticaret islemlerinde giin gectikge
yayginlasmaktadir. Otomatik vezne makineleri, ATM’ler hayatimiza 1960’11 yillarda ilk
kez girdiginde, ATM kullanicilar1 yalnizca nakit para ¢ekme olanagi vermesine ragmen,
yasanan hizli teknolojik gelismeler neticesinde giliniimiizde ATM’ler {izerinden para
transferleri, fatura ve vergi odemeleri, alim satim islemleri gibi benzer bir¢ok islem
yapilabilmektedir (EKin, 1998: 77). Bahsedilen teknolojik gelismelerin hiz1 ayn1 zamanda
yeni birgok &deme sisteminin habercisi olmustur. Ozellikle elektronik ticaretin
gelismesindeki en 6nemli aktor kredi kartlari, banka kartlari, akilli kartlar, elektronik para
(e-para), elektronik g¢ek (e-gek), elektronik fon transferi (EFT) gibi yeni birgok Odeme
sistemini ortaya ¢ikarmustir (Ene, 2002; Yiiriiyen, 2003: 22-23).

EFT Sisteminin Amag ve Faydalart.

—Islem gergeklestirmeyi kolaylastirmak

—Nakit dolagimini azaltmak

—Elektronik bankacilik uygulamalarinin gelismesini saglamak

—Maliyetleri diisiirmek

—Piyasalarda genislemeyi saglamak

—Odemelerin risksiz, hizli, giivenli bir sekilde sonuglandirilmasimi saglamak
—Dogru ve seri veri akis1 yaratmak

—Para politikasinin etkin olarak uygulanmasina imkan saglamak
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—Fiziksel basimi, degisimi azaltmak olarak siralanabilir (http://eft.tcmb.gov.tr/EFT-
tanitim.htm, 14.03.2015).

Elektronik ticaretin aktif olarak kullanilabilmesi i¢in elektronik ortamda 6demenin
gerceklestirilebilmesi gerekmektedir. Bu sebeple tiiketicinin talep ettigi mal ve hizmetlerin
sanal ortamdan satin alinabilmesi amaci ile kredi kartlar1 gelistirilerek ve elektronik
ticaretin 6deme sistemlerinden biri olarak yerini aldi. Kredi kartlarinin yalnizca sanal
ortamda kullanilabilen sekli olan elektronik kredi karti ise var olan kredi kartlarinin
alternatifi olarak gosterilmektedir. Tiim diinyada kabul goren uluslararasi standartlara sahip
bir 6deme altyapisi kullanan kredi kartlar1 ayn1 zamanda ¢ok genis kitlelere hitap etmesi
sebebiyle internet iizerinden yapilan aligverislerde en ¢ok kullanilan 6deme yoOntemi
olmustur (Ozbay ve Devrim, 2001). Her ne kadar kredi kartlar1 elektronik ticaretin
kolaylasmas1 ve gelismesinde etkin rol oynamis olsa da gerek tiiketicilerin sanal ortama ve
kredi kartina duydugu giivensizlik gerekse kartlarda ve sanal ortamda bulunan kisisel
verilerin yasadist kullanilma riski sebebiyle elektronik ticaret agir elestirilere maruz

kalmistir.

Elektronik para, kisinin kullanimina uygun bir elektronik Kart vasitasiyla sahip
oldugu mali degeri veya kisisel bir fonu dijital ortam vasitasiyla harcama yapabilmesine
imkan saglayan teknolojik bir olgudur (Seyidoglu, 2002: 164). Simdiye kadar yalnizca
paranin temel fonksiyonlarindan bazilar1 olarak kabul edilen; bir degisim ve deger
biriktirme aract olmasi ve ayni zamanda hesap birimi olmasi gibi birtakim nitelikleri
elektronik para kavrami da basarili bir sekilde icra etmektedir (Er, 2006: 12). Sistemin
kullanicilar1 bu hizmetten yararlanabilmek i¢in hizmet sunucu isletmelerde hesap agarak
yilikledikleri paralar1 sanal ortamda gorebilir, anlagsmali kurum ve kuruluslarda
harcamalarin1 gerceklestirebilirler. Gergeklestirilen her islemde hizmet alan kullanicilarin
sanal hesap bakiyeleri aligveris miktarlar1 tutarmmca diisecek ve bir siire sonra hesaba

yeniden para aktarimi1 yapmalar1 gerekecektir (Gokgen, 2005: 244).

“Elektronik paray1 dolasimdaki paradan ayiran temel 6zelliklerin basinda e-paranin
nominal faiz getirisi saglamasi, dolagimdaki paranin ise dogasi geregi nominal faiz getirisi
saglayamamasi gelmektedir; bu durum e-paranin standart para karsisindaki iistlinliiglinii
gostermektedir” (Tabak, 2002: 8). Bu iistiinliige ragmen e-paranin geleneksel paraya karsi
dezavantajlar1 vardir. E-para ile odeme gerceklestirildiginde Odemeyi gercgeklestiren
elektronik para hamilinin kisisel verileri satictya iletilir. Ek olarak e-para yasal bir para

birimi olarak kabul edilmemektedir. Bu sebeplerden o6tiirli e-paranin geleneksel paraya
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kars1 dezavantajlar1 da vardir (Tabak, 2002: 47). Resmi paralar iilkelerin Merkez Bankasi
rezervlerine bagli iken elektronik paralar sanal ortamlarda elektronik tabanli parasal
sistemlere baglidir (Dirican, 2000: 65). Elektronik para bilhassa kii¢iik ¢apli 6demelerde
seri bir 6deme yontemi olma niteligiyle nakit ve/veya kredi kartt 6demelerinin bir

alternatifi olarak degerlendirmek miimkiindiir (Kirdaban, 2005: 23).

Elektronik c¢ek, e-ticaret gerceklestiren sitelerin, O0demelerini ¢ek olarak kayit
etmelerini ve isleyebilmelerini saglayan bir 6deme sistemidir (Gokgen, 2005: 245). Gergek
cekten farkli olarak dijital bir imza kullanilmaktadir. Bu imza, bir ag lizerinde olan ve yiiz
yiize yapilmayan islemlerde glivenligi olusturmak i¢in yaratilmis bir sifreleme sistemidir.
Iki anahtar sifreden olusan bu sistem ile sifrelenmis olan bir veri sadece bu anahtarlarla
acilabilir. Bu yontemle, yapilan 6demelerin ve anlagsmalarin giivenligi saglanmis olur.
“Dijital (elektronik) imza, elektronik dokiimanlari (Eposta, MS Excel dosyasi, MS Word
dosyast gibi) imzalamak i¢in kullanilan ve bu elektronik dokiimanmi alan kisinin de,
gonderen kisinin kim olduguna emin olmasmi ve giivenmesini saglayan bir elektronik
koddur. Elektronik imza, elle atilan 1slak imza gibi kullanilabildigi i¢in, internette her tiirlii
resmi islemin hem zamandan hem de kagit israfindan tasarruf edilerek ve elektronik
ortamda arsivlenerek yliriitiilmesini saglar. Elektronik imza, kamu kuruluslariyla yapilan
islemlerde, bankacilik ve sigortacilik islemlerinde, e-devlet, e-is ve e-ticaret
uygulamalarinda, elektronik posta ve kanun kapsamindaki hukuki islemlerde kullanilabilir.
Elektronik imza ile imzalanmis herhangi bir belge bilgisayar ortaminda arsivlendiginden
bulunmasi i¢in zaman harcanmayacaktir. Béylece depolama maliyetleri de yok denecek
kadar az olacaktir” (http://www.saglik.gov.tr/EBY S/belge/1-16239/elektronik-imza-
nedir.html, 28.04.2019).

Elektronik veri degisimi diger bir sdyleyisle EDI (Elektronik Data Interchange), ticari
iliskisi olan iki firmanin birbirleri ve kendi aralarindaki isleyisi gostermektedir. Insandan
bagimsiz dijital ortamda bilgisayar ve ag vasitasi ile belge ve bilgilerin aligverisini
saglayan ¢ok yonlii bir sistem olarak literatiirde yerini almistir. Sistemin kendine ait bir
altyapist bulunmaktadir. Bu altyapi, 6zel sektor ve kamunun birbirleriyle iletisiminde belge
transfer hizinin artmasmm saglamaktadir (Ozbay ve Akyazi, 2004). Elektronik veri
degisimi, etkin olarak iletisim kurma niyetinde olan ve bu ihtiyacini karsilamak i¢in gayret
sarf eden kamu ve 6zel sektor kuruluslarmin, modern bilgi teknolojilerinin insanliga
saglamig oldugu {Ustiinliklerden yararlanmasini saglamak niyetiyle olusturulmustur.

Geleneksel ticari faaliyetlerde kullanilan yapilanmamis dokiimanlar olarak notlar ve
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mektuplar kullanilirken standart bigimde yapilanmis dokiimanlar olarak faturalar,
irsaliyeler, siparis formlari, tiretim figleri gibi dokiimanlar kullanilmaktadir. Elektronik
posta, yapilanmamis tipte Kategorize edilen dokiimanlarin paylagiminda rol alirken,
elektronik veri degisimi, yapilanmis posta dokiimanlarinin degisiminde aktif rol almaktadir

(Ene, 2002).

Giintimiizde e-ticaretin vazgecilmez bir pargasi haline gelmis olan internet ayni
zamanda ¢ok tarafli iletisime imkan veren bir araci gorevi de gormektedir. Internet
birtakim mal ve hizmetlerin tiretildigi andan dagitim anina kadar her basamaginda aktif bir
sekilde gorev almaktadir. Internet sayesinde islemler bilgisayar araciligi ile hizli ve giivenli
bir sekilde yerine getirilmektedir. Internet yardimiyla Tiirkiye’deki bir tiiketici diinyanin
herhangi bir iilkesinde bulunan bir bankaya bir islem talimati verebilmekte ve banka bu
talimat: ¢cok kisa bir siire icerisinde icra edebilmektedir. Internetin bir diger 6zelligi ¢ok
tarafli olmasidir. Her gesit gorsel isitsel veriye istenilen formatta erisilebilmekte, gerekirse
erisilen verilerin kaynagma geri bildirimde bulunulabilmektedir. Internet kullanimi, belki
de ticaretin globallesmesine en ¢ok katkis1 olan unsurlardan biridir (Iyibozkurt, 2000).
Sadece internet kullanilarak hizmet iiretilebilir, pazarlanabilir, satin alinabilir, 6demesi ve
teslimat1 yapilabilir. Interneti diger elektronik ticaret araclarindan {istiin kilan temel dzellik
maliyet avantajinin yani sira daha hizli olusu ve sunmus oldugu gorsel isitsel materyallerin

zenginligidir (Bozkurt, 2000).

“Ticari basarinin en biiyiik anahtarlarindan biri olan maliyetlerde tasarruf saglama
prensibi internet sayesinde oldukc¢a yiiksek diizeylere ulagmaktadir. Yapilan bir
arastirmaya gore; New York ve Tokyo arasinda bir islemin maliyeti su sekilde tespit

edilmistir” (ITO, 2000: 93):
“Islem Araci Maliyeti ($):

—Hava yolu 7,4

—Kurye 26,25

—Faks 28,83

—Internet 0,10”

Ticaretin yalnizca goriinen ylizii olan internet aracilig1 ile aligveris, aslinda bu gibi
ticari iglemlerin yalnizca elektronik ticaret kavrami cercevesinde internet kullanilarak
yapilan islemleri ifade etmedigi bilinmektedir. Internet vasitasiyla yapilan aligveris zincirin

yalnizca bir halkas1 olarak nitelendirilebilir.
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Intranet, kurum ve kuruluslarin belirli verileri, bilgi veya ag isletim merkezlerinin
makul kisimlarmi paylasmak amaciyla kullanan &6zel bir bilgisayar agidir. Intranet,
altyapis1 bakimindan internetin mevcut altyapisina benzerligi sebebiyle “Yavru Internet”
olarak da nitelendirilmektedir. intranet “yavru internet” olarak nitelendirilmesine ragmen
isletmelerin bilgi aglarina sagladigi katkilardan 6tiirii kullanim oranlarinin internete kiyasla

daha fazla artacagi distiniilmektedir (Hasiloglu, 1999: 68-69).

“Ekstranet, bir isletmenin, isletme disindaki paydaslari ile veri ve enformasyon
paylasimi i¢in mevcut telekomiinikasyon altyapisin1  kullanarak teskil ettigi bilgisayar
agma verilen addir” (Stallings, 2009: 78). “Ekstranetler yetkili paydaslara sirket
intranetinin belirli boliimlerine, kurum disindan ve genellikle Internet iizerinden erisim
yetkisi verilerek olusturmaktadir. Ekstranet teknolojisi, bir isletmenin diger 6zel ve tiizel
kisilerle iliskiler kurmasimi, internet iizerinden hizmet ve destek sunmasini, daha kapsaml
isbirligi yapabilmesini ve giderek bu iligkileri gliclendirmesini saglamaktadir. Ekstranetler
ozellikle e-ticaret ve e-devlet uygulamalar1 i¢in kullanilmaktadir. Ayni kurumun farkli
amaclara hizmet eden ve farkli paydaslara agik, farkli ekstranetleri bulunabilmektedir”
(Turban ve digerleri, 2006). “Ekstranetler aracilig1 ile kurumlar subelerini merkezlerine ve
birbirlerine baglamakta; calisanlarima kurum disindan intranete baglanma olanagi
sunmaktadir. Tedarikgileri ile basta planlama, siparis verme ve ddeme olmak lizere is
stireglerini entegre etme imkanina kavusmaktadir. Ortaklari ile birlikte gergeklestirdikleri
projeleri tek bir sistem tizerinden yonetmektedir. Miisterileri ile enformasyon ve belge
paylasmakta; onlara iirlin ve hizmet destegi vermektedir. Ekstranetlerin kullanimi
isletmelere asagidaki yararlar1 saglamaktadir” (Turban ve digerleri, 2006; Volsky ve
digerleri, 2000:6):

— Esneklik

- Hizli enformasyon akisi
- Hatalarda azalma

- Diisiik maliyet

—Hizli ve verimli is gérme

— Enformasyon paylasimi ve is birligi
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internet

Ekstranet

intranet

Kurum igi
calsanlar

Musteriler, tedarikgiler, ortaklar,
kurum digi galizaniar

Herkes

Sekil 4. internet, Ekstranet ve Intranet Kullanicilari
Kaynak: (http://intranet.nedir.com/, 17.03.2019).

Sekil 4’de Internet, ekstranet ve intranet kullamcilarinin kapsamini gostermistir.
Intranet kullanicilar, kurum ici calisanlar1 kapsarken, extranet; miisterileri, tedarikgileri,
ortaklar1, kurum dis1 ¢alisanlar1 ve intranet kullamicilarini kapsar. Internet ise herkesi

kapsamaktadir.
“Diger odeme araglar: asagidaki gibi siralanabilir;

—Escrip: Bagis 6demeleri gibi bazi1 6zel, diisiik miktarli 6demeler i¢in kurulmus bir
sistemdir.

—IPIN: Internet harcamalarmi ISS (internet Servis Saglayicisi)faturalarina yansitan
bir sistemdir.

—PCPay: Akill kart bazli bir sistemdir.

—ECharge My Phone: Telefon faturasi ile entegre edilmis bir sistemdir.

—Fist Virtual: Odemeleri iigiincii bir kurulusun toplayip, ilgili taraflara dagitimimi

yaptig1 bir sistemdir” (Ozbay ve Devrim, 2001).

Elektronik Ticarette Odeme Yollar

E-ticaret ile yapilan aligveriglerin 6demesi banka aracili1 ile gerceklestirildiginden
bankalar, e-ticaret i¢in hayati onem tagir. Klasik ticaretteki gibi elektronik ticarette de bir
O0deme gerceklestirilirken elektronik fon transferi, POS makineleri, kredi kartlar

kullanilmaktadir. E-ticaret ile yapilan aligverislerin 6demesi genellikle kredi karti ile
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gerceklesmektedir. Bu durum alici ve satict agisindan giivenlik problemleri yaratabilir.
Alici, bir hizmeti veya mali satin alirken kredi kart1 bilgilerini saticiya vermek durumunda
kalir. Bu bilgilerin ne kadar gilivende oldugu, gizli kalacagi alici agisindan kaygi
yaratabilir. Bu tiir bir islem gerceklestirilirken alici, saticinin sadece satin aldigi malin veya
hizmetin bedelini temin edecegine, saticiysa kredi kartinin gecerliligine giivenmek

durumunda kalir.

Elektronik ticarette glivenin saglanmasi igin gesitli yollar gelistirilmistir (Semerci,
2007). Bu yollar dijital ortamda ticari islemlerin gilivenilir bir bigimde gerceklestirilmesi
icin farkli birtakim se¢enekler sunmaktadir. “Elektronik para, sanal bir 6deme sistemi olup
dijital ortamda bulunan ve mali bir deger igeren elektronik datadir. Bilgisayar ortaminda
veya akilli karta monte edilmis bir mikro islemcide dijital formatta tasinabilen bir degerdir.
Her iki tarafta da uyumlu yazilim ve donanim bulunmasi ve taraflarin bunu kabul etmesi

ile akilli kartta yiiklii bu deger nakit para gibi kullanilabilir” (Seker, 2011: 67).

Elektronik ¢ek kullanominda islemler kredi karti kullanilmaksizin banka hesap
bilgilerinin e-ticaret sitelerine veri olarak islenmesiyle gerceklesmektedir. Tiirkiye’de
genel olarak normal ¢ek ile elektronik ¢ek ayni sekilde kullanilmaktadir. Ancak elektronik
cekin kullanomi Avrupa ve Amerika’da ¢ok yaygindir ve yalmizca 6deme talimati
elektronik form ile iletilmektedir. Sistemin kullanilmasi kolay olmakla birlikte daha genis
kitlelere hitap etmesi i¢in ilgili altyapiy1r diizenlemelerinin finans sektorii tarafindan
benimsenmesi gerekmektedir (Erdogdu, 2004). “Akilli Kartlar, iginde bir islemci ve/veya
bellek birimi bulunduran, bir okuyucu ile eslestigi zaman farkli uygulamalar i¢in gerekli
islem giiciine sahip olabilen, plastik bir kartlardir. Kontrollii erisim saglayabilme 6zelligi
sayesinde kisisel veya ticari bilgilerin uygun (yetkili) kisiler tarafindan goriilebilmesini

saglar” (https://www.kozteknoloji.com/Hardware, 28.04.2019).

Kredi Kartlari, kart sahibinin cebinden nakit para ¢ikmadan kart1 ¢ikaran bankanin
anlagmali oldugu iiye isyerlerinden istenilen mal ve hizmetin satin alinmasina firsat verir.
“Bu kartin ilk uygulamasina 19. yilizyilin sonlarinda Amerika Birlesik Devletleri’nde
baglanmigtir. Diinyada ilk kez turizm amagl olarak 1854 yilinda Hotel Credit Letter
Company adli bir kurulus kredi karti ¢ikarmistir. Modern anlamda kredi kart1 ilk kez
Birlesik Devletlerde yirminci yilizyilin basinda ¢ikarilmistir. Bahsi gecen kartlar belirli bir
bolge, belirli bir sektdr ya da sadece belirli bir islev ile sinirl kalmistir. 1929 Biiyiik Diinya
Bunalimi ile kredi kartlarina olan talep daralmus, Ikinci Diinya Savasi yillarinda ise

A.B.D.’deki kullanimi yasalar tarafindan kisitlanmistir.” Bu kisitlamanin sebebi savas
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sebebi ile diinya capinda yasanan kitliktir. “Kredi kartlar1 pazari savas sonrasinda yeniden
canlanmaya baglamig, 1950°de Diners Club tarafindan verilen ‘seyahat ve eglence kart1’ ile
kredi kartlar1 ay sonunda Odemeyi saglayan geciktirilmis bir 6deme araci haline
doniistiiriilmiistiir. 11k ¢ikarildig1 zaman sadece A.B.D. lokantalarinda gecerli olan Diners
Club Kredi Kart1 zaman igerisinde evrensel bir kart halini almis ve A.B.D. siirlarin1 da
asarak Avrupa’ya taginmistir. Avrupa’da kredi kart1 sistemi A.B.D.’de oldugu gibi hizl1 bir
gelisme gostermemis ‘Card Blanche® c¢ikarilmis, uygulama ise 1970’lerden sonra
yayginlasmistir”  (http://www.ekodialog.com/kredi-karti-piyasasi/kredi-kartlari-tarihsel-
gelisimi.html, 27.03.2019).

1968 yilinda kredi kart1 uygulamasina gegen Tiirkiye’de ilk kullanim Diners kart ile
baglamis ve yalnizca kisitli kullaniciya hizmet etmistir. Sadece yurt i¢inde kullanima
imkan saglayan bu kart ile, ancak aligveris yapilabilmekte ve vade tanimi heniiz
olusmadigindan kisa vadede harcanan miktarin tamami kart borcu olarak 6denirdi
(Yalginkaya, 1990: 15-16). Her ne kadar 80’li yillarin baslamasi ile birlikte Tiirkiye’de
kredi kart1 olgusu oturmaya baslamis olsa da, sistemin yayginlagsmasi ve aktif hale gelmesi
1983 yilinin sonlarina dayanmaktadir. Neredeyse 80°li yillarin sonuna kadar kredi karti
sisteminde s6z sahibi bankalarin subesi az ve kii¢iik bankalar olmas1 sebebi ile kredi karti
ve kullanic1 sayist yetersiz kalmistir (Toprak, 1990). Ancak 2000’li yillarda bankalarin
biliyiimesi ve subelerinin artmasiyla birlikte kredi karti ve kullanici sayist 20 milyona

yaklasmistir (Mankan, 2011: 44).

1.1.3 Elektronik ticaret ve geleneksel ticaret karsilastirmasi

Klasik ticarete gore belirgin farklar1 olan elektronik ticaret, genel anlamda hiz,
iletisim ve onay islemlerinde s6z sahibi olmustur. Klasik ticaret yonteminde veri
paylagiminin birbirinden farkli yollar1 vardir. Fakat bu yollarin hepsi e-posta ve diger veri
aktarim ortamlarna gore ¢ok yavas kalmaktadir. Elektronik ticaretin tiiketicilere sunmus
oldugu en biiyiik tasarruf zaman tasarrufudur. Ayni1 zamanda artan ve cesitlenen {iriin

secenekleri, yiikselen iiriin kalitesi ve hizli teslimat imkanlar1 elektronik ticareti cazip hale

getirmektedir (Oner, 2005: 5).
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Satin Almay1 Yapan Firma | Geleneksel Ticaret Elektronik Ticaret

Bilgi Edinme Yontemleri Goriismeler, dergiler, kataloglar, reklamlar | Web sayfalar
Talep Belirtme Yontemi Yazili form Elektronik posta
Talep Onay1 Yazili form Elektronik posta
Fiyat Arastirmast Kataloglar, goriismeler Web sayfalart
Siparis Verme Yazili form, fax Elektronik posta, EDI
Tedarik¢i Firma
Stok Kontrolii Yazili form, fax, telefon Online Veritabani, EDI
Sevkiyat Hazirligi Yazili form, fax, telefon Elektronik Veritabani, EDI
Irsaliye Kesimi Yazili form Online Veritabani, EDI
Fatura Kesimi Yazili form Elektronik Posta, EDI

Siparisi Yapan Firma

Teslimat Onay1 Yazili form Elektronik Posta, EDI

Odeme Programi Yazili form Online Veritabani, EDI

Odeme Banka Havalesi, Posta, Tahsildar Internet Bankaciligi, EDI,
EFT

Sekil 5: Geleneksel Ticaret-Elektronik Ticaret Karsilastirilmasi

Kaynak: http://www.elektronikticaretrehberi.com/e-ticaret_genel_bilgiler.php#bolum1.6,
23.04.20109.

Siklikla geleneksel ticaretin ana yapisindan meydana gelen e-ticaret taze bir cagrisim
olmasi1 sebebiyle de 6n plana ¢ikmaktadir. Geleneksel ticaretin bir alternatifi olmayan
elektronik ticaret, ticaretin geleneksel bi¢iminden ve klasik usullerinden armarak,
elektronik ortama tasinmis, yeni ilke ve kurallar olusturmustur. Elektronik ticaret ile
geleneksel ticaret arasindaki en Onemli farkin pazar potansiyeli oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Geleneksel ticaret daha ¢ok yerel pazarlara hitap ederken elektronik ticaret

kiiresel pazarlara hitap etmektedir (Yumusak, 2006: 24-25).
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1.2. Elektronik Ticaretin Onemi ve Etkileri
1.2.1. Elektronik ticaretin genel olarak getirdigi degisimler

Her ne kadar e-ticaret ekonomik bir olgu olarak kavranmis olsa da birtakim sosyal ve
kiiltiirel etkileri géz ard1 edilmemelidir. E-ticaret; kisi, kurum ve kuruluslar tizerinde hatta
ve hatta toplumda farkli algilanip farkli degerler yaratmaktadir. Pazar dinamiklerini
yeniden olusturan misteri talepleri ve bu talepleri 6ziimseyerek harekete gegen e-ticaret
faaliyetleri yiiriiten isletmeler, ¢ok daha hizli sonug alarak ve rakiplerine karsi rekabet
avantaji elde etmektedir. Bu duruma bireyler acisindan baktigimizda, bilgi, mal ve
hizmetlere erigim, aligveris, kamu ile etkin iletisim konularinda zaman kisitlarini ve fiziki
uzaklik kavramini yok eden yeni imkanlar sunmaktadir. Is siireclerini kisaltmak, giinliik is
takibini hizlandirmak, olusan maliyetleri azaltmak ve en onemlisi verimlilik diizeyini
artirmak icin e-ticaret olgusuna daha fazla 6nem verilecektir. Insan hayatini pozitif yonde
etkileyecek biitlin bu etkilerin insanin kisisel gelisiminde de pay sahibi olacag:
diistiniilmektedir. Bu sebeple e-ticaret hem sosyal hem de ekonomik agidan insanliga deger
katacaktir (http://www.elektronikticaretrehberi.com/e-ticaretin_etkileri_faydalari.php,
27.03.2019).

Genel olarak elektronik ticaretin bes farkli konuda degisimlere yol agacagi

ongoriilmektedir.

1) E-Ticaret, pazar kavramini giincellemektedir, pazar kavramini somut bir ortamdan
sanal bir ortama tasimaktadir. Pazar yerinin degismesi tek basina 6nemli sayilmayabilir,
ancak bununla birlikte alisveris yontemleri tiimiiyle yeni bir bi¢cim almaktadir. Alici-satict
iligkisinin degisik yontemleri tiimiiyle yeni bir bi¢im almaktadir. Alici-satici iliskisinin
degisik bir diizleme tasinmasiyla birlikte once geleneksel aracilik kalkacaktir. Bunu
aligverisin yeniden orgiitlenmesi, ticarete bagli hizmetlerin yeni bi¢cimde siirdiiriilmesi ve
bu islevleri gergeklestirecek becerili insan giicii yetistirilmesi izleyecektir. Bunlar,

pazaryerinin doniisiimiiniin en temel noktalaridir.

2) Alim-satim ve buna bagl tiim diger islemler e-ticaret sayesinde hiz kazanarak
yayginlasmaktadir. Ozellikle isletmeler arasinda elektronik veri degisim sistemlerinin
gelismesiyle, daha dogrusu teknolojik alt yapi gelismelerine bagli olarak, ekonomik

islemlerin hiz-yayginlik siiregleri de gelismektedir.
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3) Ekonomide islem yogunlugunu ve para trafigini e-ticaretin artiracagi tahmin
edilmektedir. Gerek kiiciik ve orta Olgekli isletmeler arasinda, gerekse isletmelerle
tiiketiciler arasindaki ekonomik iligkiler e-ticaret ile pekistirilmektedir. Yalniz ¢ok biiyiik
firmalarin degil, kiiciik mal ve hizmet iireticilerinin ve daha 6nemlisi tiiketicilerin diinya
Olceginde is gormesi saglanmakta, cografi ve ekonomik sinirlar, heniiz tiimiiyle ortadan
kalkmasa da, basta finansal isletmeler olmak iizere bir ¢ok alanda Onemli Ol¢iide

daralmaktadir.

4) Seffaflik, e-ticaretin yapisi geregi olmazsa olmaz bir Ozelliktir. Hukuki bir
baglayicilig1 olmayan ticari islemlerin ve verilerin gizliligin s6z konusu olmadig1 islem ve
verilerin, her iki tarafa yani isletmelerin alict ve satici pozisyonda ticari faaliyette
bulundugu diger isletmelere ve tiiketicilere seffaf olmasi e-ticaretin temel prensibidir. Bu
stirecinin birtakim ilke, kural ve standartlara baglanmasi zaruridir. Boylelikle seffafligin en
onemli avantaji1 rekabeti gliglendirmesi dezavantaji ise olasi saldirilar ve 6zel alan isgalleri

olarak diisiiniilebilir.

5) Is ve islem siirelerini en aza indirgeyen e-ticaret, ticari faaliyetlerde gegerli zaman

kavramina yeni bir soluk olacaktir.

1.2.2. Elektronik ticaretin ekonomik - ticari sisteme yonelik ve pazarlama yonlii

etkileri

Internetin olusum siireci incelendiginde askeri amaglar ve ihtiyaclar dogrultusunda
yapilana caligmalara istinaden gelistirildigi goriilmektedir. Ancak daha sonraki yillarda
internetin diger alanlarda da insanliga yapacagi katkilar goz ardi edilmeyip 6nce kamu ve
akademik faaliyetlere daha sonralari ise ticari faaliyetlere destek olmasi s6z konusu
olmustur. Bilgi kaynaklarinin g¢esitlenmesi ve bilingli enformasyon toplumlar1 sayesinde

(13 2 (13

internet yeni bir boyut kazanmis ve “com”, “edu

2

, “gov” gibi farkli uzantilar
olusturulmustur. 90’l1 yillarin basindan itibaren internette ticari faaliyetlerin artmasiyla
“com” uzantili web siteleri popiilerlesmis ve internet elektronik ticaret amacina yonelik

kullanima tabi olmustur.

“Elektronik ticaretin temel ekonomik etkisi, engellerin daha az oldugu bir ekonomik
faaliyet alani yaratmasidir. S6z konusu etki, esas olarak hizla gelisen bilgi ve iletisim
teknolojilerinin dogurdugu bir sonuctur. Elektronik ticaret, hizla gelisen s6z konusu

altyaptyr kullandigindan ekonomik hayata etkisi de aymi oranda biiyiik olacaktir.
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Elektronik ticaret, potansiyel olarak biitlin iiretici, saglayici, kullanici ve tiiketicileri bir
araya getirdiginden, sanayi devriminden bu yana hayal edilen mal ve hizmet {iretimi ile
ticari hayat1 gercege doniistiirecek dzelliklere sahip oldugu diisiiniilmektedir.” (Ince, 1999).
“Elektronik ticaretin 6zellikleri ile ilgili yapilan kismi analizler sonucunda; ileri teknoloji
(High-Tech) tiretiminde yasanan hizli artisin beraberinde verimliligi de artirdigi ve artan
verimlilik ile beraber isgiicii piyasasinin yeniden sekillendigi, bunun sonucunda isgilik
maliyetlerinin bir azalis trendi icerisinde bulundugu, bunlarin yani sira diisen vergi gelirleri
ile birlikte harcanabilir gelirde bir artis oldugu ortaya ¢ikmistir. Yeni ekonomide ortaya
cikan bu ozellikler, eski ekonomiye gore rekabetin yeniden sekillendigini, sektorlere 6zel

stratejik rekabet kaliplarinin ortaya ¢iktigin1 géstermektedir” (Keskin, 2000).

Isletmeler acisindan sanal pazarlamanin; miisteri iliskilerinin seri ve etkin ydnetimi,
elektronik 6deme kolayligi, sisteme entegre tedarik zinciri ve stok yonetimi, hizli ve etkin
bankacilik ve sigortacilik hizmetleri, dogrudan pazarlama gibi farkli yonlerden 6nemli
avantajlar1 bulunmaktadir (http://www.elektronikticaretrehberi.com/eticaretin_etkileri_fay
dalari.php#bolum_2.1.5, 27.03.2019).

Internetin gelisimi ile isletmeler B2B ve B2C pazarlama faaliyetlerini en kisa siirede,
en etkin bi¢cimde ve en az maliyetle kiiresel capta gerceklestirme firsati yakalamistir.
Internetin isletmelere saglamis oldugu veriler sayesinde isletmeler daha fazla miisteri, daha
fazla satis ve daha fazla kar elde etme imkan1 bulmaktadirlar. Ote yandan tiiketiciler ise
pazarda daha fazla tedarik¢i, daha rekabetci fiyatlar ve daha fazla ¢eside kolay erisim
firsat1 yakalamaktadir. Global pazarlara hizla ve kolayca eriserek pazara giris olanagi,
maliyetlerde yasanan diisiis sebebiyle fiyat ve rekabet avantaji olanagi miisteri iliskilerini
iyi yOneterek sadakat programlar1 gelistirme ve uygulayabilme imkan1 gibi baslica konular
isletmelerin tiiketicilere yonelik pazarlama faaliyetlerinde kullanilip isletmelerin avantaj
elde etmesine imkan tamimaktadir. Tiketiciler acisindan konu ele alindiginda internet
tizerinden pazarlama, friinlerin sahip oldugu tiim detaylara, iiriin gorsellerine, fiyat
seviyeleri, dagitim-teslimat siireglerine kadar bol veriye eriserek, karsilagtirma yapabilme
ve hizli ve kolay bir sekilde aligverislerini tamamlayarak zamandan tasarruf etmelerine

imkan tanimaktadir (Tagiyev, 2005).
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1.3. Diinya Ticaretinde Elektronik Ticaret
1.3.1. Diinya dis ticaretinde elektronik ticaretin konumu ve 6nemi

Diinya’da internet kullanimi ile ilgili niifus istatistiklerinin verildigi Tablo 1’de
goriildigi gibi, 2019 itibariyle, 7.7 milyar olan diinya niifusunun 4.3 milyar1 internet
kullanicist haline gelmistir. Diinyada internet kullanimi 2000 yilindan 2019 yilina kadar
%1114 oraninda artmistir. 2000-2019 yillar1 arasinda internetin yayilimi hizla ilerlemis ve

internet kullanici sayis1 hizla artmistir. Internet diinyaya %56.8 oraninda niifuz etmistir.

Tablo 1. Diinya’da Internet Kullanim Niifus Istatistikleri

internet internet
Penetrasyon |Biiyiime | Diinya
Diinya Niifus (2019) | Kullamicilar: | Kullanicilar:
o . (Niifuz) (2000- Niifusuna
Bolgeleri Tahmini (31 Arahk Son veriler
(% Niifus) 2019) Oram
2000) (31 Mart 2019)
Afrika 1,320,038,716 4,514,400 |492,762,185 %37.3 %10,815 | %11.2
Asya 4,241,972,790 | 114,304,000 |2,197,444,783 |%51.8 %1,822 %50.1
Avrupa 829,173,007 105,096,093 | 719,365,521 %86.8 %584 %16.4
Orta Dogu 258,356,867 3,284,800 173,542,069 %67.2 %5,183 %4.0
Kuzey Amerika | 366,496,802 108,096,800 | 327,568,127 %89.4 %203 %7.5
Latin Amerika
] 658,345,826 18,068,919 | 444,493,379 %67.5 %2,360 %10.1
Karayipler
Okyanusya
41,839,201 7,620,480 28,634,278 %68.4 %276 %0.7
Avustralya
Diinya Toplamu | 7,716,223,209 | 360,985,492 |4,383,810,342 | %56.8 %1,114 | %100

Kaynak: http://www.internetworldstats.com/stats.htm, 07.04.2019

Tablo 1°de Avrupa ve Kuzey Amerika’da 2019 yili internet kullanicilar1 verilerine
bakildiginda niifusun ¢ok biiyiik bir kisminin internet kullandig1 goériilmektedir. Afrika
iilkeleri hari¢ gelismekte olan iilkelerde ise internet kullanim oranlarinin {ilke niifuslarina
gore %50 seviyesinin Ustline ¢iktig1 gozlenebilir. Gelismis tilkelerin internet kullanic
sayilar1 niifuslarinin ¢ok biiylikk bir kismini temsil ettiginden otiirii gelecekte, internet
kullanict sayilarindaki artis trendinin devami gelismekte olan iilkelerin internet kullanic
sayilarindaki artistan kaynaklanacaktir. Giiniimiizde teknolojinin, ¢agin vazgecilmez bir
gereksinimi haline geldigi diisiiniildiigiinde, yeni nesillerin biiylimesi ve c¢alismaya
baslamasiyla diinyada elektronik ticaret kullanan kisi sayisinin artacagi ve bu artisin

internetin gelisim agisindan mesafe kat etmesine olumlu yonde katkida bulunacagi
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ongoriilmektedir. iletisime engel olabilecek bazi durumlarin ortadan kalkmasina paralel
olarak sanal ortamda yiiriitiilen elektronik ticaret islemlerinde artis olmaktadir. Diinyada
bir isletmenin bir digeriyle gerceklestirdigi elektronik ticaret iglemleri, toplam elektronik
ticaret hacminin %90’nin1 olusturmaktadir. Cogunlukla isletmelerin birbirleriyle yapmis
oldugu elektronik ticaret iglemleri diger elektronik ticaret islemlerine gore daha fazladir.
Bu durum maddi anlamda isletmeler arasindaki iligkilerin dogru bigimde siirdiiriilmesini

kritiklestirmektedir (Istanbul Ticaret Odas1, 2006: 17).

Amerika Birlesik Devletleri’nin G8 iilkelerindeki elektronik ticarete 6nderlik ve
yardim ettigi varsayilmaktadir. Avrupa Birligi 80’11 yillarin basindan itibaren daha ¢ok ar-
ge icerikli programlar yapmaktadir. Avustralya, bilgisayar kullanimi olarak diinyada ikinci
sirada yer almaktayken bilgisayar giicii bakimindan sekizincidir. Bu iilkede elektronik
ticaretin ilerlemesi ve genis kitlelere yayilmasi ticaretin para fonksiyonu ile smirh

kalmaktadir (Kizilaslan ve Goniiltas, 2011: 5).
1.3.2. Elektronik ticaret ve uygulamalarinda sorunlar ve engeller

Internetin ticarette kullanimi bilgi birikiminin yani1 sira teknolojik altyapryr da
beraberinde getirmektedir. Envanter yonetimi sistemleri, stok takip sistemleri ve giivenlik
sistemleri gibi fonksiyonel bir¢ok sistemin hizla ilerleyen teknolojiye ayak uydurmasi

gerekmektedir (Kir¢ova, 2001).

Elektronik ticaretin gelisen teknolojiye ayak uydurma siirecinde yasanan ana
problemler; hukuki, giivenlik, teknik, sosyal ve teknik sorunlardir. Asagida e-ticaretle ilgili

tiim bu sorunlara detayli olarak alt basliklari ile birlikte deginilmistir.

1) Altyapr sorunlar
Elektronik ticaretin, iletisim altyapisina ve bilgi teknolojilerine bagli olmasi sebebi
ile dogrudan bilgisayar ve bilgisayarla birlikte kullanilan tiim bilgi teknolojilerine
dayanmaktadir. Kiiresellesen diinyada elektronik ticarete paralel olarak artan tiiketici
refahinin, global pazarlama anlayisinin ve ticaretin diinya c¢apinda artmasi beraberinde
altyap1 sorunlarin1 da getirmistir. Bu sorunlarin giderilmesi i¢in asagida belirtilen hususlar

Oonem tagimaktadir.

—Telekomiinikasyon altyapist iyilestirilmesi ve herkesin bu hizmetten kolayca
yararlanmasinin saglanmasi,

—Iletisimde teknik normlarin belirlenmesi,
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—Elektronik ticarette bilgi akisinin, internet ve iletisim alt yapilart kullanilarak
saglanmas1 Bilgi teknolojileri ve iletisim alanlarinin rekabete acilmasi konusunda
engellerin kaldirilmast,

—Kullanicilar, hizmet saglayicilar ve tiiketiciler icin elektronik islemler ve sistemler
icinde giivenli bir ortam yaratilmasi gerekir

1) Gigli bilgi akiginin saglanabilmesi igin, fiber optik teknolojisi ile donatilan
uydular, kablolu TV veya kablo net gibi yeni sistemler kullanilmalidir. Bu asamada ortaya
cikan maliyetler glinlimiiz altyap:r sorunlarinin en basinda yer almaktadir (Erdag ve
Batuman, 2006).

2) Giivenlik sorunlart

Giivenlik, teknolojik gelismelerin ivme kazanmasiyla gelisen e-ticaret uygulamalari
ve internet kullanicilarinin sayisinin katlanarak biiylimesi sebebiyle uzun siiredir bir¢cok
tartismaya konu olup heniiz bir ¢béziime kavusturulamayan onemli bir konu haline

gelmistir.

Internet iizerinden para ile yapilan islemlerde kanun dis1 gelir elde etmek isteyen art
niyetli kisilerin tehditti, dikkat edilmesi gereken olduk¢a Onemli bir konudur (Kirgova

2001).

Ticari faaliyetlerin internet {izerinden gergeklestirilmesi bir takim gilivenlik sorunlari

olusturmaktadir (Erdag ve Batuman, 2006). Bunlar kisaca;

—Giris izni olmaksizin kaynaga giris saglamak

—Yetkisiz kisilere bilginin iletilmesi

—Bilgi ve ag kaynaklarini yok etmek

—Almadig1 veya gondermedigi bilgileri aldigin1 veya gonderdigini iddia etmek
—Bilgiye miidahale etmek (Degistirmek, karistirmak veya bilgiye ekleme yapmak)
—Alinan hizmetleri ve génderilen veya alinan bilgiyi inkar etmek

—Bilgi ve ag kaynaklarinin ¢alinmasi

—Ag hizmetlerinin kesilmesine ve bozulmasina neden olmak
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3) Teknik standart sorunlari
Internet, teknik standartlarin gelistirilmesine paralel olarak basar1 saglamaktadir.
Elektronik ticaret alanlari, cogunlukla sanayi veya teknoloji alaninda herhangi bir standart
gozetmeksizin yapilmaktadir. Teknik standartlarin efektif bir sekilde olusturulamamasi

elektronik ticaret alanlarinin da gelisimini ve ilerlemesini engellemektedir (Mankan, 2011).

4) Baglanti sorunlart

Baglantinin kesilmesi miisteri i¢in caydirici bir etkendir. Miisterilerin internet
iizerinden aligveris yapmalar1 esnasinda sik sik yasanan baglant1 kopukluklar1 veya aranan/
istenen web sitesine giris yapamamalari, onlari internet iizerinden aligveris yapmaktan
vazgecirmektedir. Tiirkiye’de internet kullanan kisilerin en ¢ok magdur olduklari
konulardan biri de baglanti kopukluklaridir (Ekin, 1998: 78). Bu yalnizca internet

iizerinden aligveris yapmay1 degil tiim internet kullanimini kisitlayan bir problemdir.

5) Web sitesinin kétii tasarlanmasi veya ¢alismamasi
Web sayfasi icerik ve goriiniis bakimindan giiven vermeyecek sekilde 6zensiz ve
elektronik pazar kosullarina uygun olmayan sekilde tasarlanmissa miisteriler tarafindan ilgi
gormeyecektir (Korkmaz, 2002).
6) Egitim eksikligi
Isletmelerin elektronik ticaret yapabilmeleri i¢in egitimli, alaninda uzman ¢alisanlara
sahip olmasi gerekir. Eger bir isletmenin elektronik ticareti yiiriitecek olan personelleri
egitimsiz ise bu durum firmaya katki saglamaktan ¢ok zarar verecektir. Teknik diizeyin

kolaylikla anlagilmasi internet kullanimina yonelik egitim veren sirketlerin ihtiyaci

karsilamasina baglidir (Ersoy, 2000: 26).

7) Dil sorunlar
Ingilizce, internette en yaygm kullanilan dil segenedi olmasina ragmen diinyada
Ingilizce bilmeyen kisi sayis1 olduk¢a fazladir. Bu durum Ingilizce bilmeyen kisilerin
Ingilizce dili ile olusturulmus web sitelerini anlayamayacaklar1 ve dolayisi ile kullanimda
zorluk yasayacaklari anlamina gelmektedir. Bir web sitesi tasarlanirken olabildigince farkl
dil secenekleri ile veya evrensel ikonlar kullanilarak tasarlanmasi kullanimi arttirmaya

yonelik onem tegkil etmektedir (Kirgova, 2001).7
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8) Tiiketici hizmetlerinin yetersiz kalmasi
Alinan mal ve hizmetlerden istenilen faydayi saglayamayan miisterinin satig sonrasi
destek biriminden sorununa kisa siire i¢inde geri doniis alamamasi, miisteri memnuniyet ve

bagimliligini olumsuz yonde etkilemektedir.

Uzaktan aligveriste miisteri temsilcisiyle yliz ylize iletisim kurmak miimkiin
olmadigindan problemin miisteri tarafindan anlatilamamasi ya da miisteri temsilcisi
tarafindan anlasilmamasi nedeniyle sorunlar yasanabilmektedir. Tiiketiciler, internet
araciligr ile gerceklestirecekleri islemler sonucunda gereksinim duyacaklar tiiketici
hizmetlerinin diizeyinden ve yeterliliginden siiphe etmektedir. Online iliskide, tiiketici
iligkilerinin diizeyi “kullanicilarin”, “misteriye” dontstiiriilmesinde en 6nemli etkenlerden
biridir. Ornegin; memnun kalinmamasi1 durumunda paranin geri ddenmesi, 24 saat destek

saglanmas1 gibi satis sonrast hizmetler, satisin gerceklestirilecegi sayfalarda kullanicilara

aciklanirsa bu son derece faydali olacaktir (Ulugam, 2001).

9) Teslimatta yasanan sorunlar (Uriiniin Ulasmama veya Kaybolma Riski)
Miisterinin, satin aldig1 bir iiriinden memnun kalmasi i¢in iiriiniin bozuk, yirtik,
sokiik, catlak, kirik gelmemesi ve iiriinlin istenilen zamanda istenilen mekana getirilmesi

olduk¢a 6nemlidir.

Ozellikle konfeksiyon, giyim gibi denemeden almmasi riskli iiriinlerin satis1 biiyiik
risk tasimaktadir (Karakig, 2005: 13). Geleneksel aligverisin en cekici yanlarindan biri

iiriine dokunmak, iiriinii kurcalamak, bir deyisle iiriinii hissetmektir (Ustiin, 2003: 139).

Finansal sorunlar; kaynak sorunlari, reklam maliyeti, yatirim eksikligi, iletisim
maliyeti, pazara ve potansiyel miisterilere erismenin maliyeti, yatirimin geri doniist,
iilkenin ekonomik durumu, vergilendirme sorunu gibi problemlerin Dbiitiiniini

olusturmaktadir.
1) Kaynak sorunlar

Ulkemizde pek ¢ok sirketin kendi basma elektronik ticaret uygulamalarina olanak

saglayacak internet sitesi tasarlamaya imkani bulunmamaktadir (Onan, 2002).
2) Reklam maliyeti

Reklam, bir mal veya hizmetin benzer mal veya hizmetlerden ayrilmasi igin
hazirlanan, miisteriyi bu iiriinleri satin almasi i¢in ikna edici rol oynayan yayin araglariyla

yapilan duyurulardir. Bir firmanin bu yontem ile farkindalik yaratarak miisterileri kendi
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web sitesine ¢ekmesi oldukga zor ve maliyetli bir islemdir. Bu durum elektronik ticarete

olumsuz yansimaktadir.
3) Yatirim eksikligi

Elektronik ticaretin basariya ulagmasi i¢in yatirimin, yapilmasi beklenen en az
yatirimdan az olmamasi gerekmektedir. Aksi taktirde basariya ulagmak zorlasacaktir

(Korkmaz, 2002).
4) Iletisim maliyeti

Diizensiz fiyat politikalar1 elektronik ticareti zorlastiran etkenlerden bir tanesidir.
Iletisim masraflarinin zaman zaman artmasi elektronik ticaret ve iletisimi olumsuz yonde

etkilemektedir (Ekin, 1998).
5) Pazar ve potansiyel ortaklara iliskin bilgiye ulagsmanin maliyeti

Bazi firmalar, ticreti karsiliginda ticari bilgi saglayan web sitelerini maliyetli oldugu

icin kullanamamaktadir (Mankan, 2011).
6) Yatirimin geri doniisii

Elektronik ticarete baslangigta, fiziksel kurulum ve miisteri bagliligi olmak tizere iki
tip maliyet bulunmaktadir. Fiziksel kurulum maliyetleri web sayfasi olusturma ve
depolama, dagitim, 6deme sistemleri gibi lojistik faaliyetleri olusturma maliyetleridir. Web
sitesinin miisteri ilgisini ¢ekmesinin saglanmasi, giiven teskil etmesi, miisteri bilgileri
birikim platformunun olusturulmasi gibi konular da miisteri olusturma maliyeti kapsami
icerisindedir (Aydemir, 2004).

7) Ulkenin ekonomik durumu

Bir iilkede ekonomik durumun kétiiye gidisi, krizlerin yasanmasi, grevler, kisi basina

diisen milli gelirlerin yildan yila diismesi e-ticareti olumsuz etkiler. Bu siirecler ¢ogunlukla

geri kalmis veya gelismekte olan iilkelerde yasanir. Bu yiizden geri kalmis veya gelismekte

olan tilkelerde e-ticaret oldukc¢a yavas gelismektedir (Mankan, 2011).
8) Vergilendirme sorunu

Vergi dairesi ve denetimi hususunda iki gizli problem mevcuttur. ilki, Internetin
bilgiye ulasmay1 kolaylastiran ancak vergi denetimini gii¢lestiren bir yapisinin olmasidir.
Bir digeri ise, ticari islemi gerceklestiren kiginin asil kimliginin ve bulundugu yerin

saptanmasindaki zorluklardir.
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Hukuki Belirsizlik sorunlari; elektronik sozlesme ile ilgili sorunlar, ihtilaf ¢oziim
yollar1 ve tazmin mekanizmalar1 sorunlari, kisisel bilgilerin gizliligi sorunu ve denetim
sorunu gibi problemlerin biitiiniinii olusturmaktadir. Elektronik ticaret ile ilgili olarak yasal
sisteminde yetersizliklerin bulunmasi da diger kritik konulardan biridir. Elektronik ticaret,
sirketlerin {ilkeler arasi ticareti arttirmalarina olanak saglamistir. Bununla birlikte ticari
islemlerdeki olusan anlagmazliklar kanun uygulamalarinda farklt sorunlar meydana
getirmistir. Elektronik ticaretle birlikte satictya ulagsma zorlugu, aninda degisim
saglayamama gibi sorunlar miisteri sikayetlerinin artmasina neden olmaktadir (Erdag ve

Batuman, 2006).
1) Elektronik Sozlesme ile Ilgili Sorunlar

Elektronik sozlesme, web sayfasinda alic1 ve saticinin internet vasitasiyla alim ve
sattm niyetini karsilikli olarak beyan etmeleri ile ortaya c¢ikan sdzlesme tiiriine denir.
Sozlesmenin hukuksal olarak kabul edilmesi i¢in sozlii veya yazili olmalidir. Oysa site
iizerinde taraflar yoktur ve sozlesmeyi kimlerin olusturdugu belli degildir. Herhangi bir
sorun ortaya c¢iktiginda nasil ¢oziilecegi ile ilgili heniiz kesinlesmis kurallar yoktur.
Ornegin; web sitesi iizerindeki verilerden hareketle belli bir fiyattan belli bir miktarda
siparig veren bir alicinin sipariginin ger¢eklesmemesi durumunda ne yapacagi belli
degildir. Cilinkii hicbir sirketin stoklar1 sinirsiz degildir. Ayn1 anda birden ¢ok miisteri
siparis verebilir ve site lizerinde kalan mal miktar1 goriilmezse alicinin magduriyeti nasil
Onlenecektir? Bu ve benzeri sorularin Ozellikle satictyr baglayan sonuglar dogurmasi
nedeniyle web sitesi lizerine her durumu dikkate alan agiklamalar konulmasi

onerilmektedir (Kirgova, 2000).
2) Ihtilaf Coziim Yollar: ve Tazmin Mekanizmalar:

Miisteri bir tiriinden memnun kalmayip iirlinii iade etmek istediginde saticinin nerede
oldugunun bilinmemesi karsilikli taraflarin birbirlerinin varligindan haberdar olmamasi, ya
da sinir Gtesi aligverislerde dil giicliiglinden dolay1 anlasmazliklarin yasanmasi ve iiriiniin
iade edilmesi, ticretin geri ddenmesi gibi konularda sikintilarin yasanmasi, iki tarafin
birbirinden uzakta olmasi, sorunlarin ¢oziimiini daha da zorlastirmaktadir. Ayrica
unutulmamasi gereken 6nemli konulardan biri de elektronik kayitlarin ispatinin gii¢liigiidiir

(Mankan, 2011).
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3) Kisisel Bilgilerin Gizliligi Sorunu

Kisisel verilere kolayca erisilmesi sakli tutulmasi gereken bilgilerin ortaya ¢ikmasi
alim yapan kisilerin zarar gérmesine ve sisteme karsi giivenlerini yitirmelerine sebep
olacaktir. Bdylelikle de ulagilmasi hedeflenen bilgi ve iletisim toplumuna ulagilmasi

engellenecektir.
4) Denetim Sorunlar

Elektronik ticaretin spesifik isletmecisi ve/veya sorumlusu ne yazik ki
bulunmamaktadir. Dolayisi ile internet kullaniminda ¢ikacak problemleri kontrol edip ceza

uygulayacak bir mekanizma yoktur (Canpolat, 2001).

Sosyal sorunlar; siyasi istikrarsizlik, teknolojiye direng, hitap edilen profilin internet
kullanim orani, firmalarin e-ticaret konusundaki eksiklikleri, sosyal yon sorunu ve

geleneksel pazarlarin kaybedilme riski gibi problemlerin biitiiniinii olusturmaktadir.
1) Siyasi istikrarsizlik

Siyasal diizensizligin istikbali 6ngoriilemez oldugu i¢in yatirim yapmak isteyen

kisiler bu giivensiz ortamda risk alma esnekliklerini kaybetmektedirler (Haspolat, 2002).
2) Teknolojiye direng

Miisterilerin teknoloji karsisindaki tutumlar1 da olduk¢a dnemlidir. Giinlimiizde hala
bazi miisteriler ve isletmeler internet ve teknolojiye duyduklar1 giivensizlikten dolay1

geleneksel ticareti tercih etmektedir.
3) Hitap edilen profilin internet kullanim orani

Ornegin, makyaj malzemesi satan bir elektronik ticaret sitesi bayanlara hitap eder.
Fakat evinde interneti bulunmayan bayanlar bu sitelere ulasim saglayamaz, belki bu

siteden haberdar bile olmaz.
4) Firmalarin elektronik ticaret konusundaki bilgi ve tecriibe eksikligi

Isletmeler elektronik ticaret altyapisini sagladiktan sonra iist yoneticiler ve diger tiim
calisanlar elektronik ticaret konusunda bilgilendirilmeli, ya da isletmeye konunun uzmana,

destek personel alinmalidir (Mankan, 2011).
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5) Sosyal yén

Ozellikle bayanlar, giin icinde yasanan sikintilarini, streslerini bazen aligveris
yaparak atarlar. Gezmek, kiyafet denemek, satis danigmani ile sohbet etmek ve sonunda bir
seyler satin almak o an yasanan sikintilarin gegici olarak unutulmasini saglar. Bu yiizden
de ¢ogu insan evde bilgisayar basinda oturarak aligveris yapmak yerine gezip gorerek

aligveris yapmay1 tercih etmektedir.
6) Geleneksel pazarlarin kaybedilme riski

Sagladig1 avantajlardan dolay1 elektronik ticaret gerek isletmeler gerekse miisteriler
acisindan geleneksel ticaret yerine tercih edilmektedir. Bu avantajlar; maliyet distkligi,
imalatgilar arasinda rekabetin artmasi, bilgilerin etkin ve hizli bir sekilde gonderilmesi,
firmalarin miisterilere sanal ortamlarda daha fazla {iriin sunabilmeleri, miisterilerin
evlerinden veya internete erisebilecekleri herhangi bir ortamdan istedikleri zaman aligveris

yapabilmeleri gibidir (Erbaslar ve Dokur, 2008).

Elektronik ticarette birinci derece 6neme sahip olan konulardan birisi de giivenlik alt
yapisidir. Elektronik ticarette tiiketici ve pazarlayan taraf uzaktan aligveris yaptiklarindan
birbirlerine giivenmeleri olduk¢a onemlidir (Erbaglar ve Dokur, 2008). Giivenligi iyi
saglayamamis bir elektronik ticaret sitesinin is yapabilmesi ve is yapabilme siirecinin
devamliligi s6z konusu degildir. Sadece 6deme hususunda degil biitiin veri aligverisinde

giivenlik mevcudiyetini korumak zorundadir (Sugézii ve Demir, 2011: 92).

Elektronik ticarette veri emniyeti sorunlari; SET-SLL, kriptografi ve sayisal
sifreleme, acik anahtar ve gizli anahtar, elektronik kimlik belgesi ve onay kurumu gibi

problemlerin biitiiniinli olusturmaktadir.

2) SET ve SSL

Kisisel verilerin korunmasi i¢in giivenlik ve gizlilik saglayan giivenli giris katmanina
SSL (Secure Sockets Layer) denir. Giiniimiizde elektronik ticaret islemlerinde en ¢ok
kullanilan giivenlik protokollerinden biridir. “SSL (Secure Sockets Layer), ag lizerindeki
web uygulamalarinda gilivenli bilgi aktariminin temini icin, ‘Netscape’ firmasi tarafindan
gelistirilmis bir program katmanidir. Burada, bilgi iletiminin giivenligi, uygulama programi
ile TCP/IP katmanlari arasindaki bir program katmaninda saglanmaktadir. SSL, web
sunucularina, bir modiil olarak yiiklenir ve bdylece web sunucular1 giivenli erisime uygun
hale gelir. SSL, hem istemci (bilgi alan) hem de sunucu (bilgi géonderen) bilgisayarda bir

dogrulama (authentication, iki bilgisayarin karsilikli olarak birbirini tanimasi)
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mekanizmasi kullanir. Boylece, bilginin dogru bilgisayardan geldigi ve dogru bilgisayara
gittigi teyit edilir. SSL, web sunucusunu tanimak i¢in, dijital olarak imzalanan sertifikalar
kullanir. Sertifika, aslinda, o organizasyon hakkinda bazi bilgiler iceren bir veri dosyasidir.
Ayn1 zamanda da kurulusun agik-kapali anahtar ¢iftinin ‘agik’ anahtari da sertifika iginde
yer alir. Sunucu sertifikas1 da o sunucuyu isleten kuruma ait bilgiler igeren bir sertifikadir.
Sertifikalar, ‘giivenilir’ sertifika kuruluslari tarafindan dagitilir. Istemci bilgisayar, SSL
destekleyen bir sunucuya baglandig1 anda, dogrulama islemi baslar. Istemci, kendi acik
anahtarin1 sunucuya gonderir. Sunucu ise, bu anahtar1 kullanarak sifreledigi bir mesaji
istemciye geri gonderir. Bir sonraki adimda istemci sadece kendinde olan kapali (private)
anahtar1 kullanarak gelen sifreli mesaji ¢ozer ve sunucuya geri gonderir. Mesaji alan
sunucu ise, bunu kendisinin gonderdigi orijinal mesaj ile karsilastirir ve eger iki mesaj
‘ayn1’ ise ‘dogrulama’ islemi basariyla tamamlanmistir ve sunucu bu noktadan itibaren
‘dogru bilgisayarla/kisiyle’ iletisimde oldugunu anlar. Daha sonra sunucu istemciye o an
gerceklesen web oturumunda kullanilacak tiim Onemli anahtarlari génderir ve gilivenli
iletisim baglar” (http://www.elektronikticaretrehberi.com/eticaret_guvenlik.php,
23.04.2019).

SET (Secure Electronic Transaction), Elektronik ticaret islemlerinde kredi karti
kullanilarak yapilan aligverislerin giivenligini ve dogrulugunu saglayan bir sistemdir. Bu
sistem, herhangi bir 6deme gerceklesmeden 6nce o 6deme ile ilgili giivenligi denetleyen
bir giivenlik protokolidiir. “SET (Secure Electronic Transaction), elektronik ticarette,
internet tizerinde glivenli bilgi aktarimini saglamak amaciyla aralarinda VISA, Mastercard
ve IBM'in de oldugu kuruluslar tarafindan gelistirilen bir protokoldiir. SET, 6zellikle on-
line (ger¢ek zamanda) kredi kart1 bilgileri iletimi igin gelistirilmis bir standarttir. SET,
kredi kart1 ile yapilan online 6demelerde, bilgilerin internet {izerinden aktariminda gizlilik
ve gilivenlik entegrasyonunu saglar. SET protokolii sadece miisteri ile online magaza ve
kredi kart1 sirketi arasindaki 6deme fazimi sifreler. SET ile, 6deme islemine taraf olan
herkes, birbirlerini tanirlar (teshis ederler, authentication) ve bu ispatlanabilir. ‘Tanima’
islemi, SSL'dekine benzer bir dijital sertifikasyon sistemi ile yapilir. Yani, 6deme fazina
dahil biitiin taraflar kendi kimliklerini belirten dijital bir sertifika kullanir”

(http://www.elektronikticaretrehberi.com/e-ticaret_guvenlik.php, 23.04.2019).
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3) Kriptografi ve sayisal sifreleme
Verilerin saklanmast ve veri iletisimi giivenliginin saglanmasi amaci ile gesitli
sifrelerin olusturulup uygulanmasi ve ¢oziilmesi i¢in birtakim yontemler gelistiren bilim
dalina kriptografi denir. Gonderici tarafindan iletilen verilerin yalnizca alici tarafindan
okunabilmesi ic¢in sayisal kodlar ile igeriginin degistirilerek bir sifre anahtar

olusturulmasina sayisal sifreleme denir (Metin, 2012).

4) Ac¢ik anahtar ve gizli anahtar
Acik ve gizli anahtarlar, Sayisal algoritmalarin benzersiz bir matematiksel
biitlinlesme ile bir araya gelmesidir. Erisimin herkese acik oldugu sayisal algoritmalar agik
anahtar olarak nitelendirilir. Sifreleme yontemi olarak acik anahtarin kullanildigi verileri
cozebilecek tek bir sahisa mahsus algoritmalar ise gizli anahtar olarak adlandirmaktadir.
Her iki anahtarin sifre ¢oziimlemesinde birbirini tamamlayici rolii vardir. “Acgik anahtar
bilgisinden gizli anahtar, gizli anahtar bilgisinden agik anahtar {iretilemez” (Sugozii ve

Demir, 2011: 92-93).

5) Elektronik kimlik belgesi
Ilgili makamlar tarafindan verilen niifus ciizdam, ehliyet belgesi ve diger kisisel
verileri iceren kimlik belgelerinin kisiye ait kimlik wverilerini saptamak maksadiyla

elektronik ortamlarda olusturulan elektronik dokiimanlardir (Sugdzii ve Demir, 2011: 92-

93).

6) Onay kurumu
Bilgi aligverisi saglayan taraflarin bu aligveris esnasinda dogabilecek muhtemel
sorunlart engellemek amaciyla olusturulmus taraflara giivenilir {igiincii taraflar
denilmektedir. Kisilere ait elektronik kimlik belgelerini kisilere ilgili makamlarin onayiyla

veren giivenilir tiglincii taraf kurumlarina onay kurumlar1 denir (Sugézii ve Demir, 2011:
92-93).
1.3.3. Diinya dis ticaretinde elektronik ticaret ve uygulamalarina yoénelik

orgiitsel ve yasal diizenlemeler

Bugiin diinyanin hemen hemen her yerinden internete kolaylikla ulagim olmakla
birlikte bilgisayar kullanicilarinin ~ birbirleri  ile iletisime geg¢mesi kolaylikla
saglanabilmektedir. Boylece internet aracihigiyla “diinya tiili” (Ing. “world wide web-

www”) olusturulmustur. Bu kapsamda elektronik ticaret yapmak amaciyla web sitesi

35



olusturan sirketler, triinlerini genis kitlelere ulastirmis olacaklardir (Erbaslar ve Dokur,

2008: 90).

Ulkeler ve uluslararasi kuruluslar, elektronik ticaret aracilig1 ile ticarette verimlilik
ve rekabet avantaji saglamayi amag¢ edinerek e-ticaret ve ilgili konular1 giindemlerine
alarak bu alanlardaki hizli gelismelere istinaden kendileri de ¢alismalarina ivme

kazandirmiglardir (Canpolat, 2001: 27).

Diinyada ticaretinde etkinligin saglanmasi i¢in Diinya Ticaret Orgiitii (World Trade
Oranization-WTO), Avrupa Birligi (AB), Iktisadi Is Birligi ve Kalkinma Teskilat: (OECD)
ile Birlesmis Milletler (UN) biinyesinde ve bir¢ok iilkenin yiiriitmekte oldugu calismalar
bulunmaktadir. Bahsedilen ¢alismalardan birkag1 asagida verilmistir (Erbaslar ve Dokur,
2008: 91). Diinya Ticaret Orgiitii, piyasalarin haberlesme hizmetlerinde birer rekabet
pazar1 olmasi gerektiginde yeniden diizenlenebilmesi hususunda g¢aligmalar1 olan ve bu
alanda piyasalarin ¢ikarlarini gézeten bir uluslararasi kurulus olarak da bilinmektedir. 1997
yilinm subat aymin 17’sinde imzalanan Diinya Ticaret Orgiitii Anlasmas ile biitiin iletigim
altyapilar1 internetin gelisimi icin énemli bir 6lgiit olarak ele alinmistir IGEME, E-Ticaret
ve Ticaret Noktalari, S.67). Diinya Ticaret Orgiitii’niin Hizmetler Ticareti Genel Anlasmasi
(GATS), elektronik ticaret altyapisini olusturan iletisim ve bilgi teknolojisi hizmetlerinde
liberallesmeyi desteklemektedir. Elektronik ticaret konusunda DTO’niin diger bir
anlasmasi da Fikri Miilkiyet Haklarinin ticaretle ilgili boyutlaridir. Bu anlasmayla fikri
(entelektiiel) miilkiyetin korunmasi amaglanmistir (Canpbolat, 2001: 27). DTO, yaptig1
diger bir anlasmayla fikri milkiyetin korunmasi amaclarken hukuki sorunlara da ¢6ziim

gelistirici ¢alismalarda bulunmustur.

Birlesmis Milletler, telekomiinikasyon altyapist ve bilgi teknolojilerinin az gelismis
ve gelismekte olan iilkelerde kullanilmasi ve yayginlastirilmasi igin biinyesinde yer alan
kuruluglar1 araciligi ile c¢ok sayida calisma yiirlitmektedir. Bu c¢alismalar; Birlesmis
Milletler Uluslararas1 Ticaret Hukuku Komisyonu (UNCITRAL), Birlesmis Milletler
Avrupa Ekonomik Komisyonu (UNECE), Uluslararast Ticaret Merkezi (ITC) tarafindan
sirdiirilmektedir. Bu c¢aligmalardan bazilarina deginilmesi yararli olacaktir (Canpolat,
2001: 28). Birlesmis milletler yaptig1 caligmalar baglaminda; altyapi, gilivenlik gibi
sorunlar1 olusturan teknik; kaynak sorunu, ilkenin durumu gibi sorunlar1 olusturan
finansal; hukuki belirsizlikler gibi sorunlari olusturan hukuksal sorunlara yonelik ¢oziimler

gelistirmistir. Yapilan bazi 6nemli ¢alismalar ve sunulan ¢oziimler asagida belirtilmistir.
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1) Kiiresel Ticaret Noktalar1 Agi (Global Trade Point-GTP Net)

Bugiin, pazarlarin hizli bir sekilde globallesmesi ve bilgi ticaretinin artmasiyla
birlikte elektronik ticaret stratejik bir nitelik kazanmustir. “Birlesmis Milletler Ticaret
Noktalar1 Gelistirme Programi” kapsaminda birgok iilkede ticaret noktalar1 kurularak
ozellikle Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin (KOBI) iletisim ve ticari bilgi ihtiyacinin
kargilanmast saglanmistir. “Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi
(UNCTAD) tarafindan desteklenen, BM Ticaret Noktalar1 Gelistirme Merkezi’'nin
(UNTPDC-United Nations Trade Point Development Center) gelistirdigi ‘Kiiresel Ticaret
Noktalar1 Ag1 (GTPNet)’ KOBI’lere ‘Elektronik Ticaret Olanaklar1® sunmaktadir” (Ankara
Sanayi Odasi, 1998: 35).

GTP Net, “ticaret alanindaki faaliyetlerin desteklenmesi ve verimliligin artirilmasi
amaciyla Diinyada halen 121 iilkede 56’s1 islevsel olmak {lizere degisik kurulus
asamalarinda olan toplam 198 Ticaret Noktasini birbirine baglamaktadir.” (Erbaslar ve
Dokur, 2008: 92). GTPNet iiyesi olan Ankara Ticaret Noktasi (ATN), GTPNet sisteminden
yararlanarak gereksinim duyulan biitiin verilere erisebilmekte ve kendi mal ve
hizmetlerinin pazarlamasin1 yapabilmektedir. Bu sayede isletmelere kendi imkanlari ile
erisemeyecekleri verilere ve global pazara ulagsma sans1 taninarak elektronik ticaret yapma
olanagi sunulmustur. “Ticaret noktasi, internet iizerinde su ozellikleri barindiran bir web
sitesi olarak diisiiniilmelidir (TUSIAD, 2019). Dis ticaret islemlerine dahil olan giimriikler,
dis ticaret kurumlari, odalar, nakliye firmalari, sigorta sirketleri gibi katilimcilarin bir araya

geldigi bir merkezdir.

—Mevcut ve potansiyel ihracat¢1 ve ithalat¢ilara is ve pazar olanaklari, potansiyel
misteriler ve saticilara ticaret mevzuati hakkinda bilgi saglayan bir kaynaktir.

—Internet iizerinden kiiresel ticarete ¢ikisin kapisidir. Ticaret noktalar1 aracilig: ile
GTPNet’te yer alan diger iilkelerin, ihracat, ithalat, yatirim politikalar1 ve diizenlemelerine,
mevcut ve potansiyel ihracatci, ithalat¢i adreslerine, GTPNet aracilig ile duyurulan alim,
satim, yatirim, ortaklik teklifi gibi diger ticari firsatlara ulasmak ve baglantiya gegmek

mumkiindir.”
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2) Elektronik Ticaret Model Yasas1 ve Elektronik imza Yeknesak Kurallar

Birlesmis Milletler biinyesinde kurulan Uluslararasi Ticaret Hukuku Komisyonu’nun
elektronik ticaret ile ilgili yiiriittiigli caligmalardan ‘Elektronik Ticaret Model Yasast® ile
‘Elektronik Imza Yeknesak Kurallar® 1996 yilinda temelleri atilmis ve ilk boliimii
basariyla tamamlanmistir. “UNCITRAL’in Elektronik Ticaret Model Kanunu ile
Elektronik imza Yeknesak Kurallar1 igerik itibariyle, milli mevzuatlarin1 olusturma
asamasinda  bulunan iilkeler acisindan yararlanilacak  bir kaynak  olarak
degerlendirilmektedir. Nitekim Model Kanunu milli mevzuatina dahil eden iilke sayisi
hizla artis kaydetmektedir. Ote yandan elektronik imzaya iliskin yeknesak kurallara da
iilkeler calismalarinda kaynak olarak basvurulmaktadir. Bu noktadan hareketle iilkemizde
de elektronik ticaret konusunda bir gergeve kanun ihtiyacini karsilamak amaciyla, ETKK
Hukuk Calisma Grubunca ilk etapta bu metinler ile AB direktifleri tizerinde ¢alismalar

planlanmis ve yiiritilmiistiir.” (Canpolat, 2001: 28-29).
3) Uluslararasi Ticaret Merkezi (Internaional Trade Center-1TC)

Birlesmis Milletler biinyesindeki en onemli kuruluslardan biri Uluslararas1 Ticaret
Merkezi’dir (ITC). ITC, etkin ticaret tasaris1 kapsaminda firmalara ticareti destekleyici,
rekabet¢i mal ve hizmetler hakkinda ve birgok Pazar ile alakali veri akisi saglayarak teknik
danismanlik servisi sunmaktadir. “BM Ticaret ve Kalkinma Konferans: ile birlikte
caligarak, GTPNet’te kullanilacak veri tabani formatlar1 ve standartlar1 gelistirmeye
calismaktadir. Birlesmis Milletler telekomiinikasyon altyapist ve bilgi teknolojilerinin az
gelismis ve gelismekte olan iilkelerde kullanilmasi ve yayginlastirilmasi i¢in biinyesinde

yer alan kuruluslar1 araciliiyla ¢ok sayida ¢alisma yiiriitmektedir.” (Canpolat, 2001: 29).

Diinya dis ticaretinde e-ticaret ve uygulamalarina yonelik oOrgiitsel ve yasal
diizenlemeler iliskin deginilmesi gereken bir diger énemli kurulus; OECD ‘dir (Iktisadi Is
birligi ve Kalkinma Tegskilat1). OECD, “giincel konularda is birligi yapmak yoluyla kiiresel
politikalar iiretilmesi amaciyla kurulmus bir uluslararasi kurulustur. Tiirkiye ile birlikte
toplam 28 iilkenin iiye oldugu  OECD iilkelerinde, elektronik ticaret ile ilgili caligmalara
Amerika Birlesik Devletleri’nin 6nciiliik yaptigi gozlenmektedir” (Canpolat, 2001: 29).
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Elektronik ticaretin isleyisi ile alakali ¢esitli calismalar yiiriiten OECD, calismalarina
90’11 yillarin bas1 itibariyle hiz kazandirmistir. OECD tarafindan yiiriitilen bu
calismalardan birkag1 asagida belirtilmistir “(TUBITAK, Tiirkiye’de Elektronik Ticarete
Gegis Durum Degerlendirme Raporu, 1998: 18):

—1990 yilinda kisisel verilerin korunmasi ile ilgili temel ilkeler,

—1996 yilinda kiiresel enformasyon altyapisi,

—1997 yilinda tiiketicinin internet ortaminda yaptig1 alisverislerde korunmasi iizerine
caligma raporlar1 hazirlanmistir.

—1997 wyili 19-21 Kasim tarihleri arasinda Finlandiya’da toplanan Turku
konferansinda, vergilendirme, kisisel verilerin korunmasi, giivenlik, tiiketicilerin
korunmasi ve benzeri konularin irdelenmesine yonelik ¢aligsmalar yapilmas,

—Ekim 1998 Ottowa Bakanlar Toplantisinda da bu konularda ilke kararlarinin
alinmasina karar verilmistir.”

“1995°de KOBI’lerin uluslararas: ticaretteki rekabet giiclerini artirmak amaciyla agik
ve erisilebilir bilgi degisimi icin kiiresel elektronik ortamin yaratilmasina yonelik olarak

calisma guruplari olusturulmustur. Bu ¢alisma guruplar1 (ETKK, 1998: 3):

—Enformasyon aglar1 (information networks),

—Kiiresellesme ve getirdikleri (globalization),

—Uygulama boyutu (deployment),

—Yasal diizenlemeler ve giivenlik (legal, regulatory, security),

—Uyum (interoperability),

—Finansman (financial issues),

—Pilot uygulamalar (tesbeds and pilots) konular1 etrafinda olusmus, bu konularda
cergeveler ¢izilmis, hedefler belirtilmis ve hedeflere uygun 6rgiitlenmeler yapilmastir.”

OECD, telekomiinikasyon altyap1 olanaklarinin gelistirilmesi, elektronik ortami
kiiresellestirme ve gilivenlik konusundaki ¢aligmalariyla teknik sorunlarin, yasal
diizenlemeleriyle hukuki sorunlarin, finansman caligsmalariyla da finansal sorunlarin
coziimlerinin giderilmesi i¢in ¢alismistir. “Avrupa Birligi, 1980 yilindan beri elektronik
ticaret konusunda yogun ¢aligmalar yiiriitmekte ve Avrupa diizeyinde bir bilgi ag1 sistemi
kurmaya caligmaktadir. 1994 yilinda Avrupa Komisyonu resmi bir ‘Elektronik Ticaret
Girisimi (Electronic Commerce Initiative)’ baslatmistir. 1997 yilinda Komisyon’un
hazirladig1 haberlesme dokiimani (Communication) ile Birligin temel hedefinin elektronik

ticaretin Avrupa’da hizla gelisimini saglamak oldugu belirlenmis ve elektronik ticaretle

39



ilgili calismalarda birbirini tamamlayici iki hedef belirlemistir. Bunlar, elektronik ticarete
giiveni olusturmak ve tek pazara tam girisi saglamaktir” (IGEME, E-Ticaret ve Ticaret
Noktalari, 2010: 54).

Avrupa Komisyonu’nun Avrupa ekonomisinin yaratmig oldugu imkanlardan
yararlanilmasi1 amaciyla kurmus oldugu E-Europe girisimi, Avrupa’da yasam standartlarini
ylikseltme amacinin yani sira elektronik ticareti gelistirmeyi kendine amag¢ edinmistir.
Avrupa’da Euro para biriminin yayginlagsmasi AB iilkelerinde elektronik ticaret pazarinin
gelismesinde biiyiik pay sahibi olmustur (Canpolat, 2001: 30). “Avrupa Birligi, Avrupa-
Ag bilgi kapasitesini gelistirmek amaciyla, Ar-Ge agirlikli programlar diizenlemekte, bu
kapsamda EDI (Elektronik Veri Degisimi) sistemlerine ve belirgin olarak da ticaretle ilgili
elektronik veri degisim sistem (Trade EDI System -TEDIS) girisimlerine destek
vermektedir (ETKK, Teknik Calisma Grubu Mayis 1998: 4) AB temel amacini, sayisal
imza, sifreleme, enformasyon alt yapisi, hukuksal ve finansal konularin ve ticaretin diinya
Olceginde gelismesini saglayacak oOlgiide diizenlenmesi olarak belirlemistir. Avrupa
Birligi’nin elektronik ticaret konusundaki bazi galismalar1 asagida verilmistir (Canpolat,
2001: 31):

—Avrupa Birligi Komisyonu, 8 Aralik 1999 tarihinde ‘E-Europe-Herkes I¢cin Bilgi
Toplumu’ bildirimini kabul ederek E-Europe girisimini baslatmistir. Girisim dijital
teknolojilerin biitiin Avrupa’da algilanisin1 hizlandirmay1 ve tiim Avrupalilarin bunlari
kullanacak gerekli beceriye sahip olmalarini saglamay1 amaglamaktadir. E-Europe girisimi
Avrupa ekonomisini modernlestirmek i¢in Komisyonun yeni stratejisinde anahtar bir role
sahiptir. Avrupa Konseyi Lizbon Zirvesi i¢in, Komisyon tarafindan ortaya konulan
Avrupa’nin ekonomik ve sosyal olarak yenilesmesi giindeminde bu girisim merkezi bir yer
tutmustur. Bu nedenle, 10-11 Aralik 1999 tarihlerinde Helsinki Zirvesi’nde, Avrupa
Konseyi, E-Europe girisimini kabul etmistir. E-Europe girisimi, Avrupa’nin teknolojik
giicinli artirmak, egitim imkanlarindan yararlanmak ve girisimci potansiyelini ortaya
cikarmak icin elektronik ekonominin avantajlarindan tam olarak yararlanilmasini
saglayacaktir. E-Europe girisiminin diger 6nemli bir amaci ise, tiiketicilerin ve yurttaslarin,
internet lizerinden aradiklar1 bilgiye ulasabilmelerini miimkiin kilacak becerilerle
donatilmasidir.

—Avrupa Birligi diizeyinde, bilgi toplumunu tesvik edecek birgok politika tedbirleri

alimmistir. Bunlar; telekomiinikasyonun liberallesmesini artirmak, e-ticaret konusunda agik
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bir yasal gerceve olusturmak (kisisel bilgilerin korunmasi, tevsik etme, gizlilik, vb.),
onemli alanlarda arastirma ve gelistirme faaliyetlerini desteklemektir.

—AB’nin diger bir calismast da 1999/93/EC sayili ‘Elektronik Imza’ya iliskin
direktifidir.

— Devlet ve hiikiimet bagkanlarinin talebi tizerine, Komisyon, Konseyle birlikte,
Haziran 2000°de Feira Zirvesi’nde kabul edilen ‘E-Europe Eylem Plani’ calismalarina

baslamistir.

E-Europe Eylem Planinin ii¢ temel hedefi bulunmaktadir:

—Her evin, okulun, isyerinin ve idarenin online hale getirilmesi

—Sayisal konulardan haberdar ve girisimci Avrupa’y1 yaratmak

—Toplumsal olarak kabul gérmiis bir bilgi toplumu olusturmak

—Bu cercevede yapilacak olan eylemler, sorunlari ¢6zmek icin ortak bir yaklagim
gelistirmede agik bir katma degerin mevcut oldugu, herhangi bir farkin yaratabilecegi
yerlerde baglatilacaktir. Bu temelde, on oOncelik alan belirlenmistir. Bu alanlardaki
hedeflerin basarilmasi iiye devletlerin, Avrupa Komisyonu’nun, sanayiinin ve yurttaglarin
ortak ¢cabasini gerektirmektedir. S6z konusu 6ncelikli alanlarini sdyle siralayabiliriz;

—Sayisal ¢agda Avrupa gengligi

—Daha ucuz internet erigimi

—E-ticareti hizlandirmak

—Arastirmacilar ve 6grenciler i¢in hizli internet

—@Gtivenli elektronik erisim i¢in akilli kartlar

—Ileri teknoloji ve KOBI’ler i¢gin risk sermayesi

—Engelliler i¢in e-katilim

—Online saglik

—Online idare

—Ulasim

—Avrupa Birligi ayrica, elektronik ticaretin gelisimini 6zellikle KOBI’ler igin
hizlandiracaktir. Boylece, KOBI’ler biitiin Avrupa pazarinda faaliyet gosterebileceklerdir.
Bunun i¢in, bir dizi AB mevzuat girisimi hazirlik asamasindadir. Bu ¢aligmalar, yasal
giivenligi saglamayi, sinirlar arasi hizmetlerin Oniindeki engelleri kaldirmayi, online

yenilikleri ve tiiketici giivenini desteklemeyi amaglamaktadir. Bu c¢alismalarda 6nem arz
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eden oOzellik ‘kendi kendine diizenleme’ ve ‘ortak diizenleme’ kavramlari tizerinde
yogunlagmaktadir. Bu baglamda, Komisyon’da halihazirda bir¢ok ¢alisma
yuriitillmektedir. Alternatif misteri tashih mekanizmalart ve sinir 6tesi  online
uyusmazliklarin halli sistemleri ile ilgili faaliyetler, ‘E-Gilivenlik Forumu’ igerisinde
koordine edilmektedir. Bu Forum, 21 Mart 2000 tarihinde Briiksel’de Komisyon tarafindan
organize edilen ‘Sinirlar aras1 Elektronik Ticarette Yargi Dist Uyusmazlik Halli” konulu
bir ¢alisma toplantisinda (workshop) olusturulmustur. E-ticaretle ilgili bircok direktif ve
tiiziik Komisyon tarafindan kabul edilmis, Konseyin ve Avrupa Parlamentosu’nun onayini
beklemektedir. ‘e-para’ ve ‘Avrupa’da e-ticaretin yasal ¢ergevesi’ konusundaki iki direktif
icin ortak bir noktaya varilmistir. Komisyon, su anda, smir otesi finansal hizmetleri
kapsayacak sikdyet agmin kurulmasi ve KOBI’lere teknik know-how’in transferini
kolaylastiracak ‘go dijital” kampanyasini1 baslatmakla ugrasmaktadir. Sonug itibariyle AB,
e-ticaretle ilgili yogun ¢alismalar siirdiiren bir bolgesel orgiittiir ve iilkemiz acisindan da bu

orgiitlin caligmalar1 biiyiik 6nem tasimaktadir.”
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IKINCi BOLUM: TURKIYE’NIN E-TICARET iLE IiHRACATI VE
ELEKTRONIK TICARET UYGULAMALARI

2.1. Tiirkiye’de Elektronik Ticaretin Gelisimi ve Onemi

25 Agustos 1997 tarihinde bir toplant1 yapan Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu,
Tiirkiye’de elektronik ortamlarda yapilan ticaretin yayginlagsmasi i¢in Dis Ticaret
Miistesarligini koordinatdr olarak bu eylemin basina atayacak bir karar almistir. Alinan
karar geregince Dis Ticaret Miistesarlig1i’nin bagkanliginda karar ile baglantili tim kurum
ve kuruluslarin katilimi ile gergeklestirilmis Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu
(ETKK)’nun ilk toplantis1 1998 yilimin Subat Ay itibariyle diizenlenmistir. Bu sayede
diinyada degisen ticari kondisyonlara ayak uydurma adina Tiirkiye’nin ilk biiyiim adimi

atilmistir (ATO, 1999: 17).

Tirk Toplumunun internetle tamismasit 2000’li yillarin basina tekabiil etmesine
karsin, stirekli gelisim igerisinde olan internet i¢in gerekli teknolojik altyapr ¢ok hizl
gelisim gostererek Tiirkiye’de de olduk¢a yayginlagsmistir. Yayginlagan internet ile beraber
kullanict sayilarinda da dogru orantili bir artis meydana gelerek Tiirkiye’de firmalar

internet ortamina dahil olmaya zorlamistir (Metin, 2012: 22).
Elektronik ticaretin gelismesi 4 asamali bir siire¢ izlemistir (Uslu, 2001: 54):

1.Asama: Isletmeler, dahili verilerini dijitalize etmistir. Burada isletme siireglerini

herhangi bir miidahalesi olmayan yayimlama modeli s6z konusudur.

2.Asama: Isletmeler, is siireclerinin bir kismimi diisinmeye baslamislardir. Arka

biiro uygulamalari ile entegrasyon baglamistir.

3.Asama: Isletmeler yiiksek diizeyde interaktif hale gelmis calisma bicimlerini
benimsemistir. Isletmenin sitesi, tiiketici ile birebir iligki i¢ine girmek dogrultusunda

olusturulmaya baslanmistir.

4.Asama: Isletmeler, tamamen dinamik entegrasyon ¢abalarina adapte olmuslardir.
Kullanicr aktivitelerine bagh olarak siteyi ziyaret edenlerin segmentasyonu gercek zamanl

olarak yapilmaktadir.
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2.1.1. Tiirkiye’de elektronik ticarette onciil girisimler ve ticari veriler

Tirkiye’de teknolojinin  hizli gelisimini internetten yararlanmak igin gereken
teknolojik altyapmin devamli gelismesine baglayabiliriz. 2000°1i yillarin bagindan itibaren
Internet kullanicilarinin sayisindaki hizli artis, Tiirkiye'deki sirketleri de Internet ortamina
girmeye zorlamistir. Elektronik ticaretin gerceklestirilmesi i¢in biirokratik, hukuki ve
egitim altyapisinin hazirlanmasinda devletin biiyiik rolii ve sorumlulugu vardir. Elektronik
ticarette devletin gorevi, 6zel sektoriin ulusal ve uluslararasi elektronik ticaret islemlerinde
karsilastig1 sorunlar1 ¢6zmek, engelleri kaldirmak ve ihtiya¢ duyulan yerde gereken destegi

saglamak seklinde tanimlanabilir.

“Glinimiizde Tirkiye’deki elektronik ticaret uygulamalarinin en goéze carpanlar
isletmeden son kullanicilara (B2C) satis bicimiyle ger¢ceklesmektedir. Ancak diinyadaki
mevcut uygulamalardan anlasilabilecegi gibi isletmeden isletmeye satis (B2B) ve
isletmeden devlete (B2G) satis elektronik ticaret hacminin biiyiik kismini olusturmaktadir.”

(Tastan, 2009).

Tirkiye’de elektronik ticareti gelistirmek i¢in yiiriitilen bazi c¢alismalar sdyle

Ozetlenebilir:

Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulunun (BTYK)

1) BTYK’nin 25 Agustos 1997 Tarihli Kararlar

Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu (BTYK) e-ticaret konusunu ilk olarak, 25

Agustos 1997 tarihli toplantisinda giindemine almis ve asagidaki karar1 vermistir.

“Uluslararas1 rekabet tistiinliigii ac¢isindan 6nemli esneklikler saglayan elektronik
ticaret aglar1 diinyada hizla yayginlasmaktadir. Ulkemizin bu gelismeye zamaninda uyum
gdsterebilmesini saglayabilmek igin, Ihracati Gelistirme Merkezi (IGEME) ile TUBITAK
Bilgi Teknolojileri ve Elektronik Arastirma Enstitiisii (BILTEN) tarafindan baslatilacak
proje son derece dnemli bulunmustur. Bu proje i¢in finansman temininde ¢ikabilecek
sorunlart ¢6zmek, projeyi izlemek, ortaya konacak bulgulari degerlendirerek, elektronik
ticaretin gerektirecegi hukuksal {istyapr ile fiziksel altyapinin tesisi ic¢in yapilmasi
gerekenler konusunda ortak kararlar alinmasini saglamak tizere; Dis Ticaret Miistesarligt
(DTM)’min  bagli bulundugu Devlet Bakanliginin koordinasyonu ve TUBITAK’in
sekreterliginde, Adalet Bakanligi, Maliye Bakanligi, Sanayi ve Ticaret Bakanligi, DPT,
DTM, TOBB, TTGV, KOSGEB ve IGEME temsilcilerinden olusan bir Calisma Grubu
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kurulacaktir. Calisma Grubu, varacagi sonuglari, miimkiin olan en kisa zamanda, bir rapor

halinde Bagbakanliga sunacaktir.”

“BTYK’nin 97/3 sayili bu kararinda, e-ticaret agi kurulmasi ve yayginlastiriimasi
amaciyla  asagida  belirtilen dort temel konu  karar altina  alinmistir
(http://www.tubitak.gov.tr/tr/kurumsal/icerik-bilim-ve-teknoloji-yuksek-kurulu,
12.05.2019).

—Bunlardan birincisi fhracati Gelistirme Etiid Merkezi (IGEME) ile TUBITAK Bilgi
Teknolojileri ve Elektronik Arastirma Enstitiisii (BILTEN) tarafindan baslatilacak ‘Tiirkiye
I¢in Elektronik Ticarete Gegisin Degerlendirilmesi ve Bir Pilot Uygulamasi’n1 konu alan
proje Onerisi ¢alismalarinin siirdiiriilmesi,

—E-ticaretin gerektirdigi hukuksal iistyapr ile fiziksel altyapinin tesisi i¢in yapilmasi
gerekenlerin tespit edilmesi,

—Bu c¢alismalart yapmak tizere, DTM’nin bagli oldugu Devlet Bakanligi’nin
koordinasyonu ve TUBITAK in sekreterliginde ilgili kurumlarin katilimiyla bir calisma
grubu kurulmast,

—Bu calisma grubunun yapacagi ¢alisma sonuglarinin bir rapor halinde Basbakanliga

sunulmasi.”
2) BTYK’nmin 2 Haziran 1998 Tarihli Kararlar

“BTYK’nin 2 Haziran 1998 tarihli karar gerekcesinde; BTYK’nin 97/3 sayili
kararinda yer alan, calisma grubu kurulmasi kapsaminda DTM koordinasyonunda
olusturulan Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK) caligmalar1 neticesinde
hazirlanan, 26 Mayis 2000 tarihli raporun BTYK sunuldugu agiklanmis ve Tiirkiye’de e-
ticaretin yayginlagtirilmasi amaciyla alinan 98/3 sayill kararda
(http://www.tubitak.gov.tr/tr/kurumsal/icerik-bilim-ve-teknoloji-yuksek-kurulu,
12.05.2019);

—Sanayimize ve hizmet iireten biitiin sektorlerimize

—Pazar talebindeki degisikliklere hizla ayak uydurabilmek

—Yaratilan teknolojik yeniliklerden hemen yararlanabilmek ve kendi yarattig
teknolojik yenilikleri hizla pazara sunabilmek

—Uretim siirecinde hizli planlama yapabilmek

—Yeni {iiretim/hizmet ve yonetim modellerini (tam zamaninda iiretim, uzaktan

yonetim ve benzeri) bir biitiin halinde uygulayabilme, kisaca;
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—Ekonomik faaliyetlerini yalnizca i¢ pazarla sinirlamayip biitiin bir diinya
cografyasina yayabilmek gibi, uluslararast ‘rekabet istiinligli’ agisindan Onemli
esneklikler saglayacak olan Elektronik Ticaretin yayginlastirilabilmesi i¢in, DTM’nin
koordinasyonunda yiiriitiilen ¢aligmalarin olumlu karsilandig1 vurgulanarak:

—Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu’nun, ¢alismalarini, Tiirkiye’de elektronik
ticaretin yayginlastirilmasi ile ilgili diizenlemeler tamamlanincaya kadar siirdiirmesine,

—Koordinasyon Kurulu'ndan beklenen temel gorev, onerileri ile ilgili bir eylem plani
tasaris1 hazirlamasi, uygulamalari izlemesi, sonuglari degerlendirmesi ve uygulamada
ortaya ¢ikacak sorunlar1 ¢6zmeye yonelik yeni Oneriler gelistirmesi, bunlari, ilgili
kurumlarin ve BTYK’nin goriislerine sunmaya devam etmesine,

—Kurul ¢aligmalarinin, Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana plani vizyonuyla uyumlu
olarak yiiriitiilebilmesi icin; Ulusal Bilgi Teknolojileri Konseyi’nin (UBTK) kurulmasina
yonelik ‘1’ sayili kararin ruhuna uygun olarak, bu ¢alismalarin, olusturulacak Ulusal Bilgi
Teknolojiler1 Konseyi’nce izlenmesi ve gerekli koordinasyon saglanmasina, karar

verilmistir.”
3) BTYK’nin 20 Arahik 1999 Tarihli Kararlar

“BTYK’nin bu toplantisinda, e-ticaret konusu giindemde yer almasina ragmen, karar
¢ikarma yoluna gidilmemistir. E-ticaret konusu BTYK’nin ‘geregi yerine getirilen’ ile ‘ek
karar gerektirmeyen’ gelismelere iliskin kararlar boliimlerinde yer almadigi gibi,
kaydedilen gelismeler ya da ortaya ¢ikan sorunlar itibariyle ‘alinan ek kararlar’ boliimiinde
de yer almamustir”  (http://www.tubitak.gov.tr/tr/kurumsal/icerik-bilim-ve-teknoloji-
yuksek-kurulu, 12.05.2019).

4) BTYK’nin 13 Aralik 2000 Tarihli Kararlar

“BTYK’nin 13 Aralik 2000 tarihinde yapilan toplantisinda alinan kararlar1 arasinda
‘elektronik ticaretin yayginlastirilmast i¢in gerekli idari, hukuki ve teknik altyapinin
kurulmast’na iliskin bir karar bulunmamaktadir. BTYK’da iki yil st {iste e-ticaretin
gelistirilmesi icin karar alinmamasini, bazi bilim adamlari, BTYK’nin bu konuyu
gindeminden  ¢ikardigi  seklinde  degerlendirmekte  ve  yorumlamaktadirlar”
(http://www.tubitak.gov.tr/tr/kurumsal/icerik-bilim-ve-teknoloji-yuksek-kurulu,
12.05.2019).
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Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu

1) ETTK’nmin Kurulusu

“Elektronik Ticaret Aginin tesis edilmesi ve iilkemizde -elektronik ticaretin
yayginlastirilmasi amaciyla, Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulunun (BTYK) 25 Agustos
1997 tarihli toplantisinda, bir ¢aligma grubu olusturulmas: kararlagtirllmis ve yapilacak
calismalarda koordinatorliik gorevi Dis Ticaret Miistesarligi'na, sekreterya gorevi de
TUBITAK'a verilmistir. Bu Karar uyarinca, Dis Ticaret Miistesarligi'nin baskanlhiginda
ilgili kuruluslarin katilimiyla olusturulan Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu'nun
(ETKK) ilk toplantis1 16 Subat 1998 tarihinde yapilmis ve ETKK biinyesinde hukuk,
teknik ve finans ¢alisma gruplari olusturulmustur.”  (http://www.ekonomi.gov.tr/,
12.05.2019)

“BTYK'nin 2 Haziran 1998 tarihli toplantisinda oncelikle anilan ¢alisma gruplarinin
hazirladig1 finans, teknik ve hukuk raporlar1 sunulmus ardindan iilkemizde elektronik
ticaretin gelistirilmesine iliskin devletin uzun vadeli dort temel gorevi belirlenmistir.

(http://www.ekonomi.gov.tr/, 12.05.2019)
1) Gerekli teknik ve idari alt yapinin kurulmasini saglamak,
2) Hukuki yapiy1 olusturmak,
3) Elektronik ticareti 6zendirecek 6nlemleri almak,

4) Ulusal politika ve uygulamalarin uluslararasi politikalar ve uygulamalarla uyumunu

saglamak.

BTYK'nin ayni tarihli toplantisinda, Tiirkiye'de elektronik ticaretin yayginlastirilmasi
ile ilgili diizenlemeler tamamlanincaya kadar ETKK'nin gorevini siirdiirmesine ve kendi
onerileri dogrultusunda bir eylem plan1 hazirlayarak uygulamay:1 izlemesine, sonuglari
degerlendirerek, uygulamada ortaya ¢ikacak sorunlari ¢ézmeye yoOnelik yeni Oneriler
gelistirmesine karar verilmistir. Elektronik ticarete iliskin hukuksal alt yapinin teskilinde
uygulamadaki aksakliklarin tespitini teminen, eylem planindan 6nce bir 6rnek uygulama
planmin gergeklestirilmesi 6ngoriilmiistiir. Bu amagla, hukuk ve i¢ ticaret 6rnek uygulama
calisma gruplarinin  sonug belgeleri hazirlanmistir”  (http://www.ekonomi.gov.tr/,
12.05.2019).
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2) ETKK’nin Gorevleri
“ETKK kendi gorevlerini asagidaki kapsamda belirlemistir (Canpolat, 2001: 45)

—Elektronik ticaret konulartyla ilgili olarak Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu’na
oneriler sunmak ve danigmanlik yapmak,

—Tiirkiye’de elektronik ticaretin gelistirilmesi igin tiim boyutlariyla kisa, orta ve
uzun vadeli hedefleri belirlemek,

—Bu hedeflere erismek i¢in gerekli ulusal kararlarin alinmasi ve uygulanmasi
stirecinde kamu ve 6zel kurumlara danismanlik gérevi yapmak,

—Elektronik ticaretin finansal, yasal ve teknik boyutlarinin belirlenerek 6rnek
uygulama ve projelerle sinanmasi suretiyle uygulamada gozlenen aksakliklari belirlemek
ve giderilmesi i¢in 6neriler olusturmak,

—Calisma gruplar1 olusturarak konu ile ilgili birimler arasinda esgiidiimii saglamak

ve uluslararasi gelismeleri yakindan izleyerek {ilke ¢ikarlarini korumak.”

3) Altyap1 Calismalar:

a. Tuena (tiirkiye ulusal enformasyon altyapisi ana Plani) projesi

1997 Temmuz ayinda, Bagbakanlik direktifi {izerine baslatilan, Ulastirma Bakanligi
koordinatérliigii ve TUBITAK Baskanligi’nin sekretarya hizmetlerini yiiriittiigii calismada
asagida belirtilen temel sorulara yamit aranmustir (http://www.bilgitoplumu.gov.tr/
Documentsl/Yayinlar/ 991000 TuenaRapor.pdf, 27.04.2019) ;

Enformasyon teknolojisi alanindaki konumumuz, birikimimiz nedir? (Durum

Saptamasi)

1) Diinyadaki teknolojik/kurumsal egilimler ve gelisimin yonii nedir? (Diinyadaki
Egilimler)

2) Diinyadaki gelisimler 1s1ginda gelecekte iilkemizde gereksinim ve talep ne
olacaktir, nasil karsilanabilir? (Altyap1 Planlamasi)

3) Enformasyon  teknolojisi  altyapisinin  kurulmasinda  ulusal  katkida
bulunabilecegimiz alan, {irlin ve hizmetler nelerdir? Bu alanlardaki ulusal katkinin payinda
hangi biiyiikliiklere ulasilabilir? (Ulusal Katki Pay1 Belirleme /Hedef Belirleme)

4) Enformasyon teknolojisi alaninda nasil bir kurumsal yapilanma ile ongoriilen
hedeflere ulasilabilir (Kurumsal Yapilanma) (http://www.bilgitoplumu.gov.tr/Documents/1
/Yayinlar/991000_ TuenaRapor.pdf, 27.04.2019).
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Ana plan yaklasimi olarak da tanimlanabilecek olan uzun dénemli stratejik planlama,
iilkelerin kendi koydugu hedeflere yonelik olarak harekete ge¢mesine yonelik vizyon ve
eylem planlart olusturulmasma firsat vermektedir. Belirsizlik tasiyan gelecekteki ufuk
cizgisi ¢oziimlenmeye calisirken, 6zgiin kosullarin veya kosullar takiminin etkilerine
yonelik bilgi kazanmak hedeflenir. “Uzun donemli stratejik planlama yaklagiminin temel
hedeflerinden biri uzun dénemli gelecegin incelemesini ve degerlendirmesini yapabilen ve
tekrarlanabilen bir arastirma paketi olusturmaktir. Bu asamada, gelecek segenekleri, en
azindan kavramsal acidan, bugiine iligkin olan verilerin tiirevi degildirler. Belirsizlik igeren
gelecek ve kisa donemde alinacak stratejik kararlar arasindaki bagi, gelecegin olasi
etkilerinin tanimlanmast ve bunlarin godzlemlenmesinin yollarinin  olusturulmasi
kurmaktadir. Katilimciliga, etkilesimli 6grenmeye ve planlamaya dayanan ulusal
enformasyon ve iletisim stratejileri, ulusal enformasyon altyapilarinin kurulmasinda
yukaridan asagi devlet planlamasina veya piyasanin piyangolarina bir alternatif olarak

ortaya ¢ikarmistir” (Mansell ve Wehn, 1998: 231-232).

b. Ankara Ticaret Noktast (ATN) Calismalart

“4.03.1997 tarihli Devlet Bakanlig1 Onay1 ile Tiirkiye ¢apinda diger illerde kurulacak
Ticaret noktalarina iliskin c¢alismalarin koordine edilmesi, Ankara’da bir Ticaret Noktasi
olusturulmasi, ileri asamalarda Ticaret Noktalarina dis ticaret faaliyetlerinde rol alan kamu
ve Ozel sektor kurumlarmin katilimlarinin saglanmasina iliskin ¢alismalarin yriitiilmesi
gorevlerini iistlenen Ihracati Gelistirme Etiid Merkezi (IGEME), ATN calismalarimni
kurumlar aras1i diizeyde saglanan tam destek ile siirdirmek icin Ticaret Noktasi

Koordinasyon Kurulu’nun toplanmasini bir gereklilik olarak gérmiis ve s6z konusu Kurul

23.10.1997°de toplanmustir” (Canpolat, 2001: 67-68).

“Ticaret Noktasi, ticarette yardimci olma ve ticareti kolaylastirma merkezi, ticari
bilgi merkezi, GTPNet’e erisim noktasi, elektronik ticaret arastirma ve uygulama

merkezidir” (http://www.tpankara.org.tr., 06.04.2019).

“ATN’in amaci, ATN web sitesi elektronik ticaretin sundugu tiim yenilikleri tanitan
ve firmalarin hizmetine sunulan etkin bir site olmaktir. Bu dogrultuda, internet iizerindeki
caligmalari, verdigi hizmetlerle kiiresel ve bolgesel aglarda iilkemiz dis ticaret ¢evrelerinin

onemli bir temsilcisi haline gelmistir” (Canpolat, 2001: 69).
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“ATN’in amaci, ATN web sitesi elektronik ticaretin sundugu tiim yenilikleri tanitan
ve firmalarin hizmetine sunulan etkin bir site olmaktir. Bu dogrultuda, internet iizerindeki
calismalari, verdigi hizmetlerle kiiresel ve bolgesel aglarda iilkemiz dis ticaret ¢evrelerinin

onemli bir temsilcisi haline gelmistir” (Canpolat,2001:69).

“S6z konusu mutabakat zapti ile {lizerinde mutabik kalinan hususlar sunlardir
(TUBITAK, Tiirkiye’de Elektronik Ticarete Gegis Durum Degerlendirme Raporu, 1998:
33):

1) ATN’nin kurulusunda kurumsal diizeyde is birligi ve ortak calisma yapilmast;

2) ATN’nin ve devaminda 6ncelikle Istanbul’da olmak iizere diger illerde kurulacak
Ticaret Noktalarin1 da dikkate alarak idari yapisi, yasal statiisii, katilimcilart ve
yiikiimliiliikleri gibi konular1 inceleyerek yapilanma modelini olusturacak bir ‘Kurumsal
Yap1 Calisma Grubu’ kurulmast;

3) ATN’nin islevleri, verecegi hizmetler ve bu hizmetlerin hangilerinin ATN’nin
kendi biinyesinden, hangilerinin katilimc1 veya destekleyici kuruluslardan saglanacagini
inceleyecek bir ‘Teknik Calisma Grubu’ kurulmast;

4) Elektronik ticaret uygulamalarina ve buna yonelik ulusal bir strateji
olusturulmasina gereken 6nemin verilerek, ilgili kurumlarin mevcut sistemlerinin uyumlu
hale getirilmesi ve karsilikli elektronik veri degisiminin saglanmasi;

5) IGEME’nin koordinatdrliik islevini siirdiirmesi, elektronik ticaret ile ilgili
konularda kamuoyu olusturulmasi, gerekli olacak girisimlerde gii¢ birligi yapilmas1.”

ATN araciligiyla firmalara, “iilke ve iirlin profilleri (tarim, sanayi), iilke ve iirlin
gruplarina gore Tiirkiye nin dis ticareti ve genel ekonomik veriler, ihracata yonelik devlet
yardimlari, dis ticaret mevzuati, dis ticaret biilteni, sanal fuar (firma sayfalari), elektronik
ticaret, Tirkiye’de organize edilen fuarlar” gibi konulardaki bilgilere kolaylikla erisim
saglanmaktadir (Canpolat, 2001: 69-70).

¢. KOBI-NET Projesi

“KOBI’lerin bilgi teknolojilerini etkin kullanmalarmin saglanmasi, internetin ve
internet tizerinden ticaretin yayginlastirilmasi ve gerekli alt yapinin olugturulmasi amaci ile
1998 yilinin 2. yarisinda pilot uygulamasi baglatilan KOBI-NET Bilgi Agi’nin calismalari
bugiin de devam etmektedir. KOBI-NET’e halen 12850 firma iiyedir. Bu saymin

artirilmasi ve iiyeligin biitin KOBI’lere yayilmasi hedeflenmektedir” (Hamzagebi, 2004:
8).
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“KOBI-NET, isletmelerin rekabet giiclerini artirmak igin ihtiya¢ duyduklar1 giincel
bilgilere hizl erigebilecekleri ve diinya ile elektronik ortamda iletisim kurabilecekleri bir e-
ticaret kapisidir ve Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Baskanligi (KOSGEB) tarafindan gergeklestirilmis ve siirekli gelistirilmistir. KOBI-NET,
her olgekteki (kiigiik, orta, biiyiikk) ve her sektordeki (imalat, hizmet) isletmeleri sanal

ortamda bulusturan bir E-Ticaret Merkezidir” (Canpolat, 2001: 71).

“KOBI-NET in iiyelerine sundugu hizmetlerden biri e-posta hizmetidir. KOBI-NET
tiyeleri edindikleri, firmaadi@KOBI-NET.org.tr seklindeki posta adreslerinden giiniin her
saatinde ve haftanin yedi giiniinde mektuplarimi okuyabilmekte veya mektup
gonderebilmektedirler. Firmanin farkli bir e-posta adresi olmasi durumunda, KOBI-NET
posta kutusuna gelen mektuplar, diger adrese yonlendirilebilmektedir. KOBI-NET, firma-
firma e—ticaretin ilk adimi olarak sundugu ‘sektorel e—posta hizmeti’ ile herhangi bir
firmanin kendi sektoriindeki diger firmalara grup e—postast gonderme imkani sunmaktadir.
Yine herhangi bir firma kendi sektorii ile ilgili biitiin e—postalar1 alabilmektedir”

(Hamzacebi, 2004: 8)

“KOBI-NET, KOSGEB Avrupa Bilgi Merkezi tarafindan Nisan 1998 tarihinde
kurulmustur ve bircok kamu kurulusu ve KOBI’lere hizmet amach kurulmus sivil toplum
orgiitii, oda, dernek, vakif, birlik ile 6zel sektor tarafindan desteklenmektedir. KOBI-NET,
iilkemizde e-ticaretin yayginlasmas1 ve KOBI’lerin desteklenmesi i¢in Avrupa Birligi’nin
mali yardim sagladig1 ilk projedir. KOBI-NET, Avrupa Birligi’nin KOBI Bilgi Agima dahil
35 tilkedeki 325 Avrupa Bilgi Merkezi i¢in Tiirkiye’deki ilk durak merkezidir” (Canpolat,
2001: 71).

“KOBI-NET, iiyelerine 6 dilde (Tiirkge, Ingilizce, Fransizca, Almanca, italyanca ve
Ispanyolca) web sayfas1 hazirlama ve bulundurma hizmeti de vermektedir. Yakin zamanda
bu dillere Rus¢a ve Yunanca da eklenecektir. Uye firmanmin iiye olma asamasinda
doldurdugu basvuru formundaki bilgiler, standart firma web sayfasinin icerigini
olusturmaktadir. Bu bilgiler yukarida saydigimiz dillere de cevrilerek 5 yabanci dilde web
sayfas1 hazirlanmaktadir. Firmanin kendi hazirladigi kapsamli bir web sayfast mevcut ise
KOBI-NET teki sayfadan bu sayfaya link verilmektedir. Bdylece iki sayfa arasinda
baglanti kurulmaktadir. Tirk firmalarmin 6 dildeki reklam standini igeren tanitim
ofislerine ev sahipligi yapan KOBI-NET e, Avrupa Birligi’nin KOBI Bilgi Agi’na dahil
325 kurulustan dogrudan erisim saglanmistir” (http://www.KOBI-NET.org.tr/hizmetler/e-
ticaret/e-ticaret-kutuphanesi/bbl1.html, 10.05.2019).
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2.1.2. Tiirkiye’de elektronik ticaret ve giivenligine yonelik yasal diizenlemeler

“23 Ekim 2014 tarihinde TBMM’de kabul edilen ve 5 Kasim 2014’te 29166 sayili
Resmi Gazete’ de yayinlanan 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda
Kanun, 1 Mayis 2015 tarihinde yirirlige girdi” (http://www.dunya.com/yorum-
inceleme/6563-sayili-elektronik-ticaretin-duzenlenmesi-hakkinda-kanun-neler-ge-
261037h.htm, 12.05.2015).

“Bu Kanun, ticari iletisimi, hizmet saglayict ve aract hizmet saglayicilarin
sorumluluklarini, elektronik iletisim araglariyla yapilan sozlesmeler ile elektronik ticarete
iligkin bilgi verme yiikiimliiliikklerini ve uygulanacak yaptirimlar1 kapsamaktadir”

(https://www.tbmm.gov.tr/kanunlar /k6563.html, 12.05.2015).

6563 sayili Kanun’un bilgi verme yilikiimliligi, siparis, ticari iletisime iliskin
esaslar, ticari elektronik ileti gobnderme sarti, ticari elektronik iletinin icerigi, alicinin ticari
elektronik  iletiyi  reddetme  hakki  gibi  konular  {izerinde = durmustur
(https://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k6563.html, 12.05.2015);

“MADDE 3: Bilgi verme yiikiimliiliigii

1) Hizmet saglayici, elektronik iletisim araglariyla bir s6zlesmenin yapilmasindan
once;

a. Alicilarin kolayca ulasabilecegi sekilde ve giincel olarak tanitici bilgilerini,

b. Sozlesmenin kurulabilmesi igin izlenecek teknik adimlara iliskin bilgileri,

C. Sozlesme metninin sozlesmenin kurulmasindan sonra, hizmet saglayici
tarafindan saklanip saklanmayacagi ile bu sdézlesmeye alicinin daha sonra erisiminin
miimkiin olup olmayacagi ve bu erisimin ne kadar siireyle saglanacagina iligskin bilgileri,

d. Veri girisindeki hatalarin ag¢ik ve anlasilir bir sekilde belirlenmesine ve
diizeltilmesine iliskin teknik araglara iliskin bilgileri,

e. Uygulanan gizlilik kurallart ve varsa alternatif uyusmazlik ¢oziim
mekanizmalarina iligkin bilgileri sunar.

2) Hizmet saglayici, varsa mensubu oldugu meslek odasi ile meslekle ilgili davranis
kurallarin1 ve bunlara elektronik olarak ne sekilde ulasilabilecegini belirtir.

3) Taraflarin tiiketici olmadigi hallerde taraflar, birinci ve ikinci fikralardaki
diizenlemelerin aksini kararlastirabilirler.

4) Hizmet saglayici, sozlesme hiikiimlerinin ve genel islem sartlarinin alict

tarafindan saklanmasina imkan saglar.
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5) Birinci ve ikinci fikralar, miinhasiran elektronik posta yoluyla veya benzeri

bireysel iletisim araglariyla yapilan sdzlesmelere uygulanmaz.

MADDE 4: Siparis

1) Elektronik iletisim araglariyla verilen siparislerde asagidaki esaslar gegerlidir:

a. Hizmet saglayici, siparisin onaylanmasi asamasinda ve 6deme bilgilerinin
girilmesinden dnce, ddeyecegi toplam bedel de dahil olmak lizere, sdzlesmenin sartlarinin
alic1 tarafindan agikg¢a goriilmesini saglar.

b. Hizmet saglayici, alicinin siparisini aldigin1 gecikmeksizin elektronik iletisim
araclariyla teyit eder.

c. Siparis ve siparisin alindigimnin teyidi, taraflarin s6z konusu beyanlara
erisiminin miimkiin oldugu anda gerceklesmis sayilir.

2) Hizmet saglayici, siparis verilmeden Once aliciya, veri giris hatalarin
belirleyebilmesi ve diizeltebilmesi i¢in uygun, etkili ve erisilebilir teknik araclar1 sunar.

3) Taraflarin tiiketici olmadigi hallerde taraflar, birinci ve ikinci fikralardaki
diizenlemelerin aksini kararlastirabilirler.

4) Birinci fikranin (a) ve (b) bentleri ile ikinci fikra, miinhasiran elektronik posta

yoluyla veya benzeri bireysel iletisim aracglariyla yapilan sozlesmelere uygulanmaz.

MADDE 5: Ticari iletisime iliskin esaslar

1) Ticari iletisimde:
a. Ticari iletisimin ve bu iletisimin adina yapildig1 gercek ya da tiizel kisinin
acikca belirlenebilir olmasini saglayan bilgiler sunulmalidir.
b. indirim ve hediye gibi promosyonlar ile promosyon amagli yarisma veya
oyunlarin bu niteligi acik¢a belirlenebilmeli, bunlara katilimin ve bunlardan faydalanmanin
sartlarina kolayca ulagilabilmeli ve bu sartlar agik ve siipheye yer birakmayacak sekilde

anlagilir olmalidir.
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MADDE 6: Ticari elektronik ileti gonderme sarti

1) Ticari elektronik iletiler, alicilara ancak Onceden onaylari alinmak kaydiyla
gonderilebilir. Bu onay, yazili olarak veya her tiirlii elektronik iletisim araglariyla
alinabilir. Kendisiyle iletisime geg¢ilmesi amaciyla alicinin iletisim bilgilerini vermesi
halinde, temin edilen mal veya hizmetlere iliskin degisiklik, kullanim ve bakima yonelik
ticari elektronik iletiler i¢in ayrica onay alinmaz.

2) Esnaf ve tacirlere Onceden onay alinmaksizin ticari elektronik iletiler
gonderilebilir.

MADDE 7: Ticari elektronik iletinin icerigi

1) Ticari elektronik iletinin igerigi, alicidan alinan onaya uygun olmalidir.

2) iletide, hizmet saglayicinin taninmasini saglayan bilgiler ile haberlesmenin tiiriine
bagl olarak telefon numarasi, faks numarasi, kisa mesaj numaras1 ve elektronik posta
adresi gibi erisilebilir durumdaki iletisim bilgileri yer alir.

3) Iletide, haberlesmenin tiiriine bagl olarak, iletinin konusu, amaci ve baskasi adina
yapilmasi halinde kimin adina yapildigina iliskin bilgilere de yer verilir.

MADDE 8: Alicinin ticari elektronik iletiyi reddetme hakki

1) Alicilar diledikleri zaman, higbir gerekge belirtmeksizin ticari elektronik iletileri
almay1 reddedebilir.

2) Hizmet saglayici ret bildiriminin, elektronik iletisim araglariyla kolay ve ticretsiz
olarak iletilmesini saglamakla ve goénderdigi iletide buna iliskin gerekli bilgileri sunmakla
yliktimliidiir.

3) Talebin ulasmasini miiteakip hizmet saglayici ii¢ is giinii i¢inde aliciya elektronik
ileti gbndermeyi durdurur.

MADDE 9: Araci hizmet saglayicilarin yiikiimliiliikleri

1) Araci hizmet saglayicilar, hizmet sunduklar elektronik ortami kullanan gergek ve
tiizel kisiler tarafindan saglanan icerikleri kontrol etmek, bu igerik ve igerige konu mal
veya hizmetle ilgili hukuka aykir1 bir faaliyetin ya da durumun s6z konusu olup olmadigini
arastirmakla ylikiimli degildir.

2) Bu Kanunun 3, 4, 5, 6, 7 ve 8 inci maddelerinde diizenlenen yiikiimliiliiklerin

araci hizmet saglayicilarina uygulanmasina iliskin usul ve esaslar yonetmelikle belirlenir.
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MADDE 10: Kisisel verilerin korunmasi

1) Hizmet saglayici ve aract hizmet saglayict:
a. Bu Kanun ¢ercevesinde yapmis oldugu islemler nedeniyle elde ettigi kisisel
verilerin saklanmasindan ve giivenliginden sorumludur.
b. Kisisel verileri ilgili kisinin onay1 olmaksizin tigiincii kisilere iletemez ve baska
amaclarla kullanamaz.

MADDE 11: Bakanhk yetkisi

1) Bakanlik, bu Kanunun uygulanmasi ve elektronik ticaretin gelisimiyle ilgili her
tirli tedbiri almaya ve denetimi yapmaya yetkilidir.

2) Bakanlik¢a gorevlendirilen denetim elemanlari, bu Kanun kapsaminda Bakanlik
yetkisine giren hususlarla ilgili olarak her tiirlii bilgi, belge ve defterleri istemeye, bunlari
incelemeye ve Orneklerini almaya, ilgililerden yazili ve sozlii bilgi almaya yetkili olup
ilgililer istenilen bilgi, belge ve defterler ile elektronik kayitlarini, bunlarin &rneklerini
noksansiz ve gercege uygun olarak vermek, yazili ve sozlii bilgi taleplerini karsilamak ve
her tiirlii yardim ve kolaylig1 gostermekle yiikiimliidiir.

MADDE 12: Cezai hiikiimler

1) Bu Kanunun;

a. 3’ilincii maddesindeki ytkiimliiliiklere, 4’{incii maddesinin birinci fikrasinin (a)
bendindeki yiikiimliilikklere, 6’nc1 maddesinin birinci fikrasina veya 7°nci maddesinin
birinci fikrasina aykir1 hareket eden hizmet saglayicilara ve araci hizmet saglayicilara bin
Tiirk lirasindan bes bin Tiirk lirasina kadar,

b. 4’tincii maddesinin birinci fikrasinin (b) bendindeki veya ayn1 maddenin ikinci
fikrasindaki, 5’inci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendindeki veya 7’nci maddesinin
ikinci ve ticlincii fikralarindaki yiikiimliiliiklere aykir1 hareket eden hizmet saglayicilara ve
aract hizmet saglayicilara bin Tiirk lirasindan on bin Tiirk lirasina kadar,

. 5’inci maddesinin birinci fikrasinin (b) bendindeki, 8’inci maddesinin ikinci ve
ticlincii fikralarindaki yiikiimliiliiklere aykir1 hareket eden hizmet saglayicilara ve araci
hizmet saglayicilara iki bin Tiirk lirasindan on bes bin Tiirk lirasina kadar,

d. 11’inci maddesinin ikinci fikrasina aykirt hareket edenlere iki bin Tirk
lirasindan bes bin Tiirk lirasina kadar idari para cezasi verilir.

2) Bir defada birden fazla kimseye 6’nc1 maddenin birinci fikrasina aykiri olarak ileti
gonderilmesi halinde, birinci fikranin (a) bendinde 6ngoriilen idari para cezasi on katina

kadar artirilarak uygulanir.
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3) Bu maddede Ongoriilen idari para cezalarin1 verme yetkisi Bakanliga aittir. Bu
yetki, merkezde Bakanligin ilgili genel midirliigiine, tasrada ise Bakanligin il

miudirliiklerine devredilebilir.

MADDE 13: Yonetmelikler

1) Bu Kanunun uygulanmasina iliskin yonetmelikler; Adalet Bakanligi, Maliye
Bakanlig1, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi ve Ekonomi Bakanlig: ile Bilgi

Teknolojileri ve Iletisim Kurumunun goriisleri alinarak Bakanlik tarafindan hazirlanir.”

2.2. Elektronik Ticaret ve Uygulamalarmn Tiirkiye’nin Thracatindaki

Konumu
2.2.1. Tiirkiye’nin ihracatinda elektronik ticaret uygulamalarinin yeri ve 6nemi

Is hayatina yeni bir yapilandirma getiren elektronik ticaret, geleneksel ticaret
anlayisint ve mevcut rekabet sartlarini degisime mecbur hale getirmistir. Diger tiim
iilkelerde oldugu gibi iilkemizde de isletmeler karliligin1 ve satiglarini artirmak igin
elektronik ticaret dinamiklerine adapte olmak zorunda kalacaktir (Ozbay ve Akyazi, 2004:
2).

Ulkemizde yaklasik 12 bin elektronik ticaret sitesi faaliyet gostermektedir. Bu 12 bin
elektronik ticaret sitesinin igerisinde yalmizca 6zel sirketler degil aym1 zamanda kamu
kuruluslar1, dernekler, spor kuliipleri gibi farkli olusumlara ait elektronik ticaret siteleri
bulunmaktadir. Ulkemizin yerel pazar1 degerlendirildiginde elektronik ticaret tiirii olarak
daha ¢ok isletmeden tiiketiciye elektronik ticaret tlirii goze ¢arpmaktadir. Online ortamda
daha fazla tiiketiciye ulasmay1 hedefleyen isletmeler oOzellikle perakende sektoriinde
faaliyet gosterenler geleneksel ticaret ile karsilastirildiginda daha az maliyete
katlandigindan &zellikle elektronik ticareti segmektedirler. Ozellikle moda sektdriinde
kadinlar hedef kitle olarak belirlenmekte ve kadinlara yonelik bu girisim sayesinde moda
perakendeciligi e-ticaret agisindan ¢ok hizli gelismistir
(https://ekonomi.isbank.com.tr/ContentManagement/Documents/ar_04 2013.pdf,
03.05.2019).

Tiirkiye’de internet kullanimi, internet altyapisinin gelismesi ve geng¢ niifusun
etkisiyle birlikte son yillarda hizli bir artis géstermistir. Buna bagl olarak e-ticarete olan
ilgi de giderek artmaktadir (https://ekonomi.isbank.com.tr/ContentManagement/Document
s/ar_04_2013.pdf, 03.05.2019).
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BKM (Bankalararas1 Kart Merkezi) verilerine gore, e-ticaretin biiylimesinde bir
gosterge olarak kabul edilen internetten yapilan kartli 6demelerde, Avrupa iilkeleri
arasinda en hizli biiyiiyen llke, Tirkiye olmustur. Kartlh 6demelerin artis hizi 2012
itibariyla Ingiltere ve Almanya’da %]13-14 seviyelerinde iken, Tiirkiye’de %50 olarak
gergeklesmistir.

(BKM, “Kart Monitor: Kredi Kartlar1 Kullanim Aligkanliklart Arastirmasi 2012: 12-

13)
Tablo 2: Diinyada En Cok Internet Kullamicisina Sahip Ulkeler
InternetKullanici sayisi (milyon) rencuasyvil
Cin | — 11 R %52
Hincistar | hee2 %37
ABD TEY %89
Breziya [ 13T wee
Endonezya e T M R
Japonya DR 115 T e
Rusya [ w03 ‘}’ 071 _______
Nierya [ a7 %52
Amanya oI e
Meksika [ GO T wse
Banglades [ 63T s
ingiltere [T Yo was
ran 57 %69
Fransa D Bp T e
Filipinler | B4 wss
Vietnam D T e
Turkiye S % 58 """"
Giney Kore TS %92
Tayland | 77 e
taya | — I o R — s
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2019 itibariyle Tiirkiye, 46.2 milyon internet kullanicisina ulagsmistir
(https://www.internet worldstats.com/euro/tr.htm, 03.05.2019).

Kaynak:http://www.eticaretraporu.org/wp-content/uploads/2017/04/TUSIAD_E-
Ticaret_Raporu_ 2017.pdf, 01.05.2019.

Tablo 2’ye goz atildiginda, Tirkiye, yapilan uluslararasi aragtirmalarda 2017 yili
rakamlaria gore diinyada en ¢ok internet kullanicisina sahip iilkeler arasinda 17. sirada
yer aldig1 goriilmektedir. TUIK verilerine gore; 2017 yilinda internet kullanan bireylerin
internet iizerinden kisisel kullanim amaciyla mal veya hizmet siparisi verme ya da satin
alma oran1 %24,9 iken, 2018 yilinda %29,3’e yiikselmistir.

“Internet iizerinden alisveris yapan bireylerin %65,2'si giyim ve spor malzemesi satin
aldi. Bunu %31,9 ile seyahat bileti, ara¢ kiralama gibi %26,8 ile ev esyasi (mobilya,
oyuncak, beyaz esya, vb; tliketici elektronigi haric), %22,1 ile gida maddeleri veya giinliik
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gereksinimler ve %20,6 ile kitap, dergi, gazete (e-kitap dahil) takip
etti” (http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do? id=27819, 03.05.2019).

Tablo 2’de goriildiigii {izere, “Ulkemizdeki internet penetrasyon orami %90'lara
dayanan geligmis iilke oranlar ile kiyaslandiginda diisiik kalmakla birlikte, gelismekte olan
iilkelerle benzerlik gostermektedir. Ornegin, BRICS iilkelerinden Brezilya ve Rusya'nin
internet penetrasyon orani sirast ile %67-70 seviyelerinde olup Tiirkiye’den yiiksektir.
Fakat bu oran Hindistan'da %36, Cin ve Giiney Afrika'da ise %52 seviyesindedir. Bu
acidan bakildiginda, gelismekte olan iilkelerle benzerlik gosteren iilkemiz geng niifusu,
mobil ve internet teknolojilerini kolayca sahiplenmesi sayesinde biiyiikk bir potansiyel
barindirmaktadir.

Ulkelerin online potansiyellerini gdsteren en dnemli metriklerden birisi de sosyal
medya kullanimlaridir. 2016 yilinda Tiirkiye 33 milyon kullanicisi ile diinyanin en biiyiik
sosyal ag1 Facebook'u en ¢ok kullanan 10. iilke konumundadir. Her yas grubu arasinda
popiilerligini artiran diinyanin en biiylik fotograf paylasim platformu Instagram’da ise
Tirkiye 16.3 milyon kullanicis1 ile ABD, Rusya ve Brezilya'nin ardindan 4. siradadir”
(https://www.eticaretraporu.org/wpcontent/uploads/2017/04/TUSIAD_ETicaret_Raporu_2
017.pdf, 01.05.2019).

Tablo 3: Tiirkiye’nin E-Ticaret Pazar1 Hacmi

Milyar TL
40 -
Yillik Biiyiime
30.8
30+ 32 26%
247 ity
25
- 101
20 - 189 26%

4%

2013 2014 2015 2016

[ |Bahis [[]Seyahat [l Perakende
Kaynak: http://www.eticaretraporu.org/wp-content/uploads/2017/04/TUSIAD_E-
Ticaret_Raporu_ 2017.pdf, 01.05.2019.
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Tablo 3’e bakildiginda, “TUBISAD ve ETID'in birlikte yaptig1 ¢alismaya gore, artan
internet penetrasyonu ve akilli telefon kullanimi ile 2016 itibariyla Tiirkiye e-ticaret pazari
hacmi 30.8 milyar TL seviyesine ulagmistir. Bu biiyiiklik tim sektorleri kapsamakla
birlikte pazarin bu raporda odaklanacagimiz perakende kismi, 2013 yilindan itibaren yilda
ortalama %34 biiyiiyerek 7.3 milyar TL'den 2016 yilinda 17.5 milyar TL seviyesine
gelmigtir. 17.5 milyar TL tutarindaki perakende e-ticaret hacminin yaklasik %70'ini,
sadece online kanal iizerinden satis yapan pazar yerleri ile cok kategorili aligveris siteleri,
belirli sektorler 6zelinde uzmanlagsmis dikey siteler ve 6zel aligveris sitelerinin olusturdugu
tahmin edilmektedir. Geriye kalan %30'un altinda ise klasik perakendecilikten e-ticarete
adim atmig firmalarin elektronik ortamda yaptigi satislar bulunmaktadir. Online bahis,
eglence ve seyahat bilet satislari ile tatil harcamalar1 bu tutarin disinda yer almaktadir”
(http://www.eticaretraporu.org/wpcontent/uploads/2017/04/TUSIAD _Eticaret_Raporu_20
17.pdf, 01.05.2019).

Son donemde Tirkiye’de e-ticaret sektorii hizli bir biiyiime gdstermis olsa da bu
biliyiime e-ticaretin perakende sektoriindeki payini yukarilara tasima konusunda ¢ok yeterli
olmamustir. Altyapisal anlamda Tiirkiye'nin diger gelismekte olan {ilkelerden farki
olmadig1, hatta Cin, Hindistan, Giiney Afrika gibi lilkelerden gerek internet penetrasyonu
gerckse akilli telefon kullaniminda o6nde oldugu goriilse de e-ticaretin toplam
perakendeden aldig1 pay goreceli olarak diisiik kalmaktadir. Bu durumun altinda yatan
temel sebepler birinci boliimde bahsedilen elektronik ticaret uygulamalari ile ilgili yasanan
sorunlar ve karsilasilan engellerdir. Euromonitor'un toplam perakende hacmi dikkate
alinarak hesaplanan rakamlar Tablo 4 iizerinden incelendiginde, Tiirkiye’de 2012 yilinda
%1.7 olan e-ticaretin toplam perakende igerisindeki pay1, 2016 itibartyla %3.5 seviyesine
yiikselmistir. Diinya ortalamasina bakildiginda ise 2012 yilinda %4.2 olan e-ticaretin
toplam perakende igerisindeki pay1, 2016 itibariyla %8.5 seviyesine ylikselmistir. Cin'in
%17.1, Ingiltere'nin %14.9, ABD’nin %10.5 seviyelerine ulastigi perakende e-ticaret

sektoriinde, Tiirkiye i¢in kat edilebilecek uzun bir yol bulunmaktadir.
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Tablo 4: Ulkelere Gore E-Ticaretin Toplam Perakende icerisindeki Pay1

E-ticaretin toplam ticaret icerisindeki pay (%)

20

17.1%
15 14.9%
10.5%
10 9.4%
I S 4585
B.79% 2016 dinya ort,
5.5%
514.3% 4.1% 4.1%
4.0% 3.5% 442
9 a9, 2.8% 2012 ddnya ort.
: 1.7% 1.8%
0.7% 0.5%
Gin ingilters ABD Almanya  Hindistan Rusya Brezilya Turkiye Endonezya

2012 []=2018
Kaynak: http://www.eticaretraporu.org/wp-content/uploads/2017/04/TUSIAD_E-

Ticaret_Raporu_ 2017.pdf, 01.05.2019

Diinyada en ¢ok online aligveris yapilan iilke olan Cin'de, 2021 itibariyla, toplam
perakende islemlerinin 25%'inin online olarak gerceklesmesi beklenmektedir. Ingiltere ve
ABD’de de e-ticaretin toplam perakendedeki paymnin %20 seviyesine ulasacagi tahmin
edilmektedir. Su an Tirkiye'ye yakin goziiken Hindistan i¢in {ilkenin izledigi dijitallesme
inisiyatiflerinin de etkisiyle 2021 tahmini %211'dir. Euromonitor arastirma firmasinin
Tiirkiye i¢in yaptigr 2021 tahmini ise %4.3 seviyesindedir fakat atilacak adimlarla bu
oranin cok daha yukarilara ¢ekilebilmesi olduk¢a miimkiindiir
(http://www.eticaretraporu.org/wp-content/uploads/2017/04/TUSIAD _E-
Ticaret_Raporu_2017.pdf, 01.05.2019).

Elektronik ticaretin ihracat acisindan degerlendirilmesi fikri, giiniimiiz kosullar1 ve
icerisinde bulundugumuz toplumun ticari dinamikleri sebebiyle iizerinde ciddi anlamda
durulmasi1 gereken bir husustur. Tiirkiye’nin i¢ pazarda kullanmakta oldugu yerel
elektronik pazarlarin sayisi ve son yillarda elektronik ticaret islemlerinde yakalamis oldugu
biiylime trendi géz oniinde bulunduruldugunda bu yerel elektronik pazarlarin dig pazar
ozelliklerine gore satin alma aliskanliklarmin degerlendirmesi sonucu harekete ge¢mesi
basarili sonuclar elde etmek igin yeterli olacaktir. Elektronik ortamlarda iilkelerin
gergeklestirmekte oldugu ticari islemler Tablo 4’te de goriilecegi lizere son yillarda biiyiik
artiglar yasamistir. Tiirkiye’nin diinyanin birgok tilkesine yapmakta oldugu ihracat, ¢cagin

gereksinimlerine gore uyarlanip gerekli teknolojik altyapr ile beraber oturmus bir sistem
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kurulursa Tiirkiye’nin ihracat hacmine e-ihracat olgusu da dahil olup ekonominin

kalkinmasinda 6nemli rol oynayacaktir.

2.2.2. Diinyadaki elektronik ticarete yonelik yasal diizenlemelerin Tiirk

elektronik dis ticaretine etkileri

Uluslararas1 ekonomik birlesmeler, iilkeler arasinda ticareti ve ekonomik iliskileri
serbestlestirmek amaci giitmektedir. Diinya iilkelerinin temel amaglarindan bir tanesi, dis
ticaret hacmini genisletmek igin uluslararasi ticaretin serbestlesmesidir. Ekonomik
birlesme ve uyum ile birlikte, refah seviyeleri artacak, sadece mal ve hizmet degil, insan
hareketleri de serbestlesecektir. Bu durum Diinya entegrasyonu agisindan da oldukca

onemlidir. Clinkii kuruluslar diinya entegrasyonu amacindadir (Dura ve Atik, 2007: 5-6).

Tirkiye 1963 yilinda imzalamis oldugu Ankara anlasmasi ile Avrupa Toplulugu
iilkeleriyle birlesme yoluna girmis, ancak zamanla bozulma egilimi gostermistir. Bugiin
Tirkiye AB’ye girme yolunda halen calismalar diizenlemekte ve diren¢ gostermektedir
(Dura ve Atik, 2007: 3). Tiirkiye’nin AB’ye girmesi olduk¢a 6nemlidir. Tiirkiye’ nin diinya
ile entegrasyonu Avrupa Birligi’ne girmesi ile saglanacaktir. Tiirkiye’nin AB’ye girmesi
icin elektronik ticaret agisindan da yapmasi gereken diizenlemeler vardir. Bu diizenlemeler
AB’nin 2000/31/EC sayil1 E-Ticaret Direktifi ile Tiirkiye’nin elektronik ticaret kanununu

uyumlagtirmasi lizerinedir.

Avrupa Birligi’ne iiye iilkeler arasindaki e-ticaretin hukuki g¢ercevesini olusturan
Elektronik Ticaret Direktifi (ETD), aday iilke Tiirkiye’yi de dogrudan ilgilendirmektedir.
Bu kapsamda, Direktif kapsamina giren hiikiimlerle Tiirk mevzuat sistemi arasinda
uyumun kurulmasma doniik diizenlemelerin yapilmasi zorunlulugu bulunmaktadir.
Yeniden yapilanma caligmalar1 kapsamindaki mevzuat caligmalar1 ETD diizenlemesi temel
alinarak yapilmaktadir. Amag, e-ticaret i¢in hukuki bir cerceve olusturmaktir (Ozdemir ve

digerleri, 2010: 20).

Tiirkiye’de, mevzuatin ETD hiikiimlerine uyum c¢alismalarina ancak 2007-2008
yillar1 arasinda yapilan toplantilarla baslanmistir. ETD 2000 yilinda hayata gegcirilmis
olmasina karsin Tirkiye’de uyum caligmalar1 2007-2008 yillar1 arasinda yapilmaya
baslanmigtir. Dolayisiyla Tiirkiye’de e-ticaret’e yonelik diizenleme rejimi agisindan uyum
sorunu bu tarihe kadar oOncelikli ¢6ziimlenmesi gereken konu olarak goriilmemistir.
Gecikmeli toplantilar DTM baskanliginda kurulan Elektronik Ticaret Direktifi Calisma
Grubu (ETDCG) tarafindan gerceklestirilmektedir. Calismalarda, ETD ile Tiirk Dis Ticaret
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Mevzuati’'nin  (TDTM) karsilagtirilmasi, bu karsilastirma sonucunda belirlenen
eksikliklerin diizenlemeler yapilarak giderilmesi esasinda ilerlemesi karara baglanmistir

(Ozdemir ve digerleri, 2010).

Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’da temel olarak iki alanda
diizenleme yapilma yoluna gidilmistir. Bunlardan ilki, elektronik sozlesmelerde bilgi
verme ve hizmeti sunanlar i¢in getirilen ylikiimliiliiklerdir. Bu yiikiimliilikkler genel olarak
elektronik hizmetin alicisinin satin alacagi mal ya da hizmeti taniyabilmesi, onu
yaniltabilecek bilgilerin 6niine ge¢ilmesine iligkindir. Diger yiikiimliiliikler ise s6zlesmenin
sonradan erisilebilir kilinmasi ve hatalarin sonradan diizeltilmesine imkan verilmesi ile
ilgilidir. ikinci alan 6zel olarak istenmeyen elektronik postalara iliskindir (Ozdemir ve
digerleri, 2010). Uzun ugraslar sonunda ortaya c¢ikan metin, biitiinlestirici olmaktan
oldukga uzaktir. Kanun, Avrupa Birliginin 2000/31/EC sayili E-Ticaret Direktifi ile ilgili

diizenlemeleri bir metinde tamamen toplayamamais ve sinirl kalmistir.

Bir yandan AB ile Tiirkiye arasinda elektronik ticaret faaliyetlerinin hayata
gecirilmesi i¢in calismalar siirerken Ote yandan diinyanin biiyiik bir Pazar oldugu
gercegiyle hareket etmek gerekmektedir. AB iilkelerinin pazarlarina elektronik ortam
vasitasiyla dahil olmak igin iizerinde calisilan ve takip edilen yasal diizenlemeler, diger
iilkeler bazinda da degerlendirilmelidir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde olusan
potansiyeli firsata ¢evirici adimlar atmak igin ilgili iilkelerin yasal diizenlemeleri de ayrica

takip edilerek gerekli adimlar bir an 6nce atilmalidir.

2.2.3. Tiirkiye’deki elektronik ticaret ve giivenligine yonelik yasal

diizenlemelerin Tiirk elektronik ticaretine etkileri

1 Mayis 2015 tarihinde yiriirliige giren ve 16 maddeden olusan 6563 sayili
Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun, e-ticarete iliskin diizenlemeler
getirmesinin yani sira, elektronik araglarla yapilan sdzlesmeler ile elektronik ticarete iliskin
bilgi verme hizmeti sunanlara yonelik de baz1 yiikiimlilikler getirmektedir

(http://www.bilisimdergisi.org/s171, 10.05.2019).

Yasanin amaci; elektronik hizmet alicisinin, satin alacagi mal ya da hizmeti
taniyabilmesi ve onu yaniltabilecek bilgilerin oniine gecilmesidir. Ayrica, istenmeyen
elektronik postalara iliskin de Onemli diizenlemeler yer almaktadir. Yasadaki
yiikiimliiliikleri yerine getirmeyen ya da sartlar1 uygulamayanlar hakkinda, bin ila 15 bin

lira arasinda degisen idari para cezalari uygulanacaktir. Ticari elektronik iletilerin bir
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defada birden fazla kimseye, onaylart alinmadan gonderilmesi halinde para cezast 10

katina kadar artirilacaktir (http://www.bilisimdergisi.org/s171, 10.05.2019).

“E-Ticaret yasasinin sektdr acisindan &nemi bir baslangig noktasidir. TUBISAD
Yonetimine gore, tiiketici haklarinin daha fazla korunmasi ve saglikli ticaret ortaminin
kurulmasi ag¢isindan yasanin kritik éneme sahip oldugunu belirtilmistir. E-Ticaret Yasasi
ile birlikte ilk kez, e-ticaretin dogasina has yasal diizenlemeler getirilmis, boylece e-ticaret
firmalar1 igin yasal hiikiimlerin belirli oldugu bir ger¢eve ¢izilmistir. Firmalarin da buna
uygun bir sekilde faaliyetlerine yon verecektir. Bu kanundan en fazla kullanicilarin fayda
gorecektir. Kanunun, tiiketici nezdinde e-ticareti daha giivenilir kilmak iizere; elektronik
ticaret hizmeti saglayicilarinin, bilgi verme yiikiimliliiklerini, siparis esaslarini, aract
hizmet saglayicilarmin yiikiimliiliikklerini ve ticari elektronik ileti gonderimine iligkin
kurallar1 diizenledigi belirtilmistir. Bu diizenlemelere uymayan firmalar, bundan bdyle
yasayla agik sekilde tanimlanmis cezai yaptirimlarla karsilasacaktir. Yasa, elektronik
ticaret ile satin alma yapan miisterilerin, bilgilerinin saklanmasi ve giivenligi konusunda
firmalar1 kesin sekilde sorumlu tutacaktir. Bu sayede, elektronik ticaret miisterilerinin,
ticari amagli SMS, e-postalar ve sesli aramalara arzu ve istekleri disinda maruz
kalmalarinin 6niine gecilecektir. E-ticaret yapan firmalarin ve tiiketicilerin bir siiredir
bekledigi gelismeleri kapsayan e-ticaret yasasinin Tiirkiye’de elektronik ticaretin saglikli
sekilde canlanmasi i¢in gereken ortami saglamaya biiyiik katki yapmasi beklenmektedir”
(http://www.tubisad.org.tr/duyuru/2014/e-bulten/kasim/T%C3%9CB%C4%B0SAD _e-
ticaretyasas%C4%B1degerlendirem_19Kas%C4%B1m.pdf, 10.05.2019).

Yeni yasamin tiiketicilere getirdigi haklar (http://eticaretmag.com/yeni-e-ticaret-

yasasi-tuketiciye-ve-sirketlere-neler-getirecek/, 10.05.2019);

1. “izinsiz iletisim déneminin sona ermesi: Internet alisverisinde en ¢ok sikayet
edilen konularin basinda gelen istenmeyen e-posta, SMS gibi uygulamalar
sonlandirilmistir. Herhangi bir elektronik ileti gonderilmeden once izin alma sarti
getirilmis, yazili ya da elektronik olarak alinmis herhangi bir onay olmadan, sirketlerin

tilketiciye ileti gdndermesi yasaklanmistir.

2. Kisisel bilgilerin yasa ile korunmasi: Yeni kanun bilgi verme yiikiimliiliigi,
siparis ve 0deme sayfalari, ticari iletisim, kisisel verilerin korunmast ve cezai hiikiimler

alaninda 6nemli degisimleri beraberinde getirmistir.
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3. Bilgilerin net ve eksiksiz sunulmasi: Tiiketici ile yapilan ticari sozlesme
oncesinde, hizmet saglayicisinin tiim bilgileri eksiksiz ve net bir sekilde sunma
zorunlulugu vardir. Siparis onayimndan 6nce ddenecek toplam bedel ile birlikte sozlesme
sartlarinin miisteriye gosterilmesi zorunludur. Hediye ve promosyonlarla ilgili tiim sartlar
net bir sekilde sunulacak, hizmet saglayici, kampanyalarinda, biiltenlerinde, yarismalarinda

tiiketicileri her adimda ve degisiklikte bilgilendirecektir.

4. Tiiketicinin ileti almaktan vazgecebilmesi: Tiiketici isterse, kararindan
vazgecerek ileti almak istemedigini ilgili sirkete soyleyebilir. Vazgegme kararinin

sunulmasiyla birlikte, sirket tiiketiciye ileti gdnderimini durduracaktir.”

Yeni yasanin sirketlere getirdigi haklar (http://eticaretmag.com/yeni-e-ticaret-
yasasi-tuketiciye-ve-sirketlere-neler-getirecek/, 10.05.2019);

1. “Haksiz rekabet ortadan kalkacak: Yeni kanun ve ydnetmeligin, e-ticaret

alanina getirecegi en biiyiik farklilik, haksiz rekabetin ortadan kaldirilmasi olacaktir.

2. Tiiketici odakhilik zorunlu olacak: Tiiketici odaklilik artik bir zorunluluk haline
gelecek, tiim kurumlar, tiiketicilerinin gizliligine 6nem veren ve onlarin haklarina saygi
duyan bir pozisyona gegecektir.

3. Tiiketici odakh dijital pazarlama: Dogrudan pazarlama® kanallar, tek tarafli
duyuru ve kampanya bildirimi olmaktan ¢ikip hedef kitle ile marka arasinda etkilesimi

arttiran, baglilik yaratan, interaktif bir yapiya doniisecektir.

4. E-ticarette giiven artacak: Tiiketicilerin tiim haklar1 koruma altina alinacaktir.
Boylece hem tiiketicilerin kurumlara hem de kurumlarin diger kurumlara olan bakis agisi

degisecektir.

5. Online ahsverisin hacmi artacak: Yeni kanun, getirdigi tiiketici odakl
yaklagim, giiven ortami ve seffaflik sayesinde daha fazla kullanicinin internetten aligveris

yapmasini saglayacagi gibi online aligverisin hacminin de artmasina destek olacaktir.”

* Dogrudan pazarlama: “Kitlesel iletisim araclar disindaki mecralan kullanarak hedef kitle ile marka
arasinda birebir iliski kuran, baglilik yaratan, satin almaya tesvik eden, interaktif, somut, davetkar, katilimci
ve sonuglart Sl¢iilebilen pazarlama iletisimi faaliyetleridir.” (http://www.halklailiskiler.com/dogrudan-
pazarlama-nedir-hva8ep.html, 10.05.19).
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UCUNCU BOLUM: DEGERLENDIRME VE ONERILER

Uriin, hizmet, bilgi degisiminin ve odemelerin elektronik ortamlarda
gerceklesmesini saglayan elektronik ticaret, giiniimiizde gelenek ticaretin yerini almistir.
Tiirkiye’nin ekonomik ve toplumsal doniisim saglayarak diinya rekabetine ayak
uydurmasi; bilgi lreten, teknoloji iiretip gelistiren, bunlar1 sanayiye uygulayabilen ve
sonucta bu kriterlerle toplumsal fayda saglayabilen bir iilke olmasini gerektirmektedir.
Diinya pazarlarinda rekabet {istiinliigii saglayabilmek ve kiiresel siireclerde so6z ve karar

sahibi olabilmek ancak bu durumda miimkiin olabilmektedir.

Diinya pazarmin biiyiik oyuncularindan biri olmak i¢in teknolojik altyapr ile {iretilen
yliksek kalite triinlerin, yine teknolojik altyap: kullanilarak pazarlanabilmesi, diinya
pazarina sunulmas1 hususu ayrica dnem tasimaktadir. Iste bu asamada elektronik ticaret ile
diinya pazarina agilabilmek biiyiilk 6nem arz etmektedir. Dijitallesen ticari dinamikler ve
diinyanin ¢ok biiylik bir “tek pazar” haline gelmesine sebep olan ve/veya olacak olan
kiiresellesme, Tiirkiye ekonomisini de e-ticarete ayak uydurmaya itecektir. Bu siireg
icerisinde yapilacak yatirimlar gelecekte iilkenin e-ihracat yapabilme kabiliyetini arttiracak

ve dis ticaret aciginin kapanmasina dogrudan katki saglayacaktir.

Ticaretin tiim dijital dinamiklerini kullanabilmek {lkemizin yeni pazarlara
acilmasina olanak saglayacagi gibi halihazirda sahip oldugumuz ticari iliskilerin
gelisiminde de 6nemli rol oynayacaktir. Degisen ve gelisen teknolojik imkanlar iilkelerin
birbirleri ile olan ticaretlerini de dijital ortamdan yiiriitebilme imkani saglamaktadir.
Gelismis tlkelerin olusturduklar1 e-ihracat altyapilar1 sayesinde iiretilen mal ve hizmetler
sanal pazarlar kanaliyla diger iilkelerde bulunan ithalatgilarin bu iiriin ve hizmetlere
erisimini kolaylastirmis ve ihracat yapan iilkelerin dis ticaret hacmine olumlu yonde katk1

saglamistir.

Elektronik ticaretin saglikli bir sekilde tiim ticari faaliyetleri yiiriitebilmesi i¢in bir
bilgi birikiminin olmasimmin yani sira birtakim teknolojik uzmanlik ve altyapi
gereksinimlerine ihtiya¢ vardir. Giivenlik sistemlerinin olugturulmasi, envanter ve stok
sistemlerinin entegre edilmesi gibi farkli islemlerin gelisen teknolojiye ayak uydurarak
konumlandirilmas1 gerekmektedir. Ayak uydurma siirecinde yasanan temel sorunlar;
teknik sorunlar, finansal sorunlar, hukuki belirsizlik sorunlari, sosyal sorunlar ve bilgi
giivenligi sorunlaridir. Bu sorunlarin agilabilmesi adina diinya capinda birtakim

diizenlemeler yapilmustir. Ozellikle Diinya Ticaret Orgiitii ve Birlesmis Milletler’in
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ylriitmiis oldugu caligsmalar neticesinde elektronik ticaret diinya lizerinde daha saglam bir

zemine oturtulmustur.

Tiirkiye’de elektronik ticareti gelistirmeye yonelik ¢alismalar BTYK ve ETKK
tarafindan yiiriitiilmiis, fakat her iki kurulun da c¢aligmalar1 yeterli olamamistir. Bilgi
toplumu hedeflerine ulasmada dénemli birer ara¢ olarak hazirlanacak TUBITAK destekli
projeler olusturulmali ve Ulusal Enformasyon Altyapt Ana Plani olarak uygulamaya
konmahdir. Tirkiye’'nin elektronik ticareti yayginlastirmast ve gelistirmesi icin
kiiresellesme siirecine katilimini hizlandirmasi, bu c¢ercevede teknik, idari, altyapi
caligmalarint uyumlastirmasi; hukuki diizenlemeleri, yasalar1 uluslararasi kuruluslarin
kurallarina daha ¢ok benzetmesi; kiiresellesmenin olumlu, yararli ydnlerinden
faydalanmasi, uluslararasi ticarette daha ¢ok yer edinmesi ve sosyal ve ekonomik doniisiim
stirecine katki saglamasi zorunludur. Bu asamada Tiirkiye’nin kendi biinyesinde bulunan
uzman kadrolarinda ¢alisan yetkin kisiler ile olusturacagi “Elektronik Ticaret Komisyonu”
ilkenin tiim ticari faaliyetlerinin dijital ortamlara entegre edilmesini; giivenilir, hizli
erigilebilir ve kolay islem yapilabilir bir sisteminin saglikli bir bicimde kurulmasi ve

yiriitiilmesine imkan saglayacaktir.
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