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ONSOZ

Bu aragtirma Ankara’da Endiistri Meslek Liselerinde gorev yapan yoneticilerle
gerceklestirilmistir. Arastirmada catismalarin ortaya ¢ikis nedenleri, konulari, ¢atigmalari
azaltmak i¢in yoneticilerin Onerileri, c¢atigmalarin olumlu ve olumsuz sonuglar ile
yoneticilerin kullandig1 ¢catigsma yOnetim stillerinin neler oldugu incelenmistir.

Bes bolimden olusan calismanin ilk boliimiinde, arastirmanin problem durumu,
problem cilimlesi, alt problemler, amaci, 6nemi, smnirhliklarina iliskin ayrintilar yer
almaktadir. Ikinci béliimde arastirmanin kavramsal cercevesine yer verilmistir. Bu béliimde
catigmanin tanimi, Orgiitsel catisma kavrami, Orgiitsel catisma konusunda yonetim
kuramlariin bakig agilari, oOrgiitsel c¢atismalarin nedenleri, g¢atisma tiirleri, catigmanin
sonuclari, ¢atisma yonetim stilleri, egitim orgiitlerinde ¢atisma ve konuyla ilgili aragtirmalara
yer verilmistir. Uglincii béliimde arastirma modeli, arastirmanin katilimeilari, veri toplama
araci, verilerin toplanmasi ve analize iliskin bilgiler yer verilmistir. Dordiincii boliimde
arastirmadan elde edilen bulgular ve bulgulara iliskin yorumlar yer almaktadir. Son boliimde
arastirmadan elde edilen bulgular ve bulgulara dayali olarak ulasilan sonuclar ve arastirma
sonuglart c¢ercevesinde uygulamacilar ve arastirmacilar i¢in gelistirilen Onerilere yer
verilmistir.

Literatlirde yapilan arastirmalara bakildiginda bu konu iizerine pek ¢ok calismanin
yapildig1 goriilmektedir. Bu arastirmanin 6nemi Endiistri Meslek Liselerinde yasanan
catigmalarla ilgili ¢alismanin yapilmamis olmasidir. Bu arastirma konuyla ilgili literatiirdeki
boslugu dolduracaktir. Arastirma ile elde edilen bulgularin Endiistri Meslek Liselerindeki
okul yoneticilerinin okullarinda meydana gelen catismalar1 ¢6ziimlemede kullandiklar

catigma yonetim stillerini  belirleyerek bu alanda arastirmacilara yardimeir olacagi



umulmaktadir. Bundan sonra bu konuda yapilacak olan ¢aligsmalar i¢in de olumlu bir katkisi
olacag diisiincesiyle hazirlanmstir.
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ederim.

Aragtirmam sirasinda bana yol gostererek yardim, hosgorii ve destegini esirgemeyen,
degerli fikir ve Onerilerini paylasan, ve sabirla beni yonlendiren Onceki tez danigmanim
Sayin Prof. Dr. Sadegiil AKBABA ALTUN’a, ayrica beni pozitif tutumla samimi bir sekilde
cesaretlendirerek tezimin son haline gelmesinde degerli geri bildirimleri ile katkisi olan tez
danismanim Sayin Yrd. Dog. Dr. Deniz ORUCU’ye; &nerileri ile tezime katkida bulunan

Sayin Prof. Dr. Giilsiin ATANUR BASKAN’a tesekkiir etmek isterim.

Sevgi GURSES KURCE



Onsoz

Icindekiler

Ozet

Abstract

Tablolar Listesi

Sekil ve Cizelgeler Listesi

Kisaltmalar Dizini

Bolim |

1. Giris
1.1. Problem durumu
1.2. Problem ciimlesi
1.3. Alt problemler
1.4. Arastirmanin amacit
1.5. Arastirmanin 6nemi
1.6. Arastirmanin Sinirliliklar

1.7. Tanimlar

Bolim |1
2. Kavramsal Cergeve
2.1. Catismanin tanimi

2.2. Orgiitsel ¢atisma kavrami

2.3. Orgiitsel ¢atigma konusunda yonetim kuramlarmin bakis agis

2.3.1. Klasik yaklasim

Icindekiler

viii

Xi

XV

XVi

Xvii

10

11



2.3.2. Neo klasik yaklasim
2.3.3. Modern yaklagim
2.4. Orgiitsel gatismanin nedenleri

2.4.1.1letisime iliskin nedenler

2.4.2. Orgiitsel yapiya iliskin nedenler
2.4.2.1. Orgiitiin bityiikliigii
2.4.2.2. Biirokratik nitelikler
2.4.2.3. Yonetim sistemindeki farkliliklar
2.4.2.4 Isbolimii
2.4.2.5. Denetim bi¢imi
2.4.2.6. Kaynaklarin sinirhiligi
2.4.2.7. Odiil sistemi ve rekabet
2.4.2.8. Yetki ve sorumlulugun belirsizligi
2.4.2.9. Orgiitsel degisim
2.4.2.10.Gorevler arasi karsilikli bagimlilik

2.4.3.Kisisel davranig etmenine iliskin nedenler
2.4.3.1. Kisilik farkliliklart
2.4.3.2. Statii farkliliklar:
2.4.3.3. Amag farkliliklart
2.4.3.4. Yasam bi¢imi (din ve ideoloji) farkliliklart

2.5. Catigma tiirleri

2.5.1. Catismaya taraf olanlara gore catigma tiirleri

2.5.1.1. Bireysel ¢atismalar

2.5.1.2. Bireyler arasi ¢atismalar

-jv-

11

12

14

15

16

16

16

17

17

17

18

18

18

19

19

20

20

20

21

21

21

22

23

23



2.5.1.3. Bireyler ve gruplar aras1 ¢atisma
2.5.1.4. Gruplar aras1 ¢atisma
2.5.1.5. Orgiitler aras1 catismalar
2.5.2. Catismanin niteligine gore ¢atisma tiirleri
2.5.2.1. Fonksiyonel olan ¢atisma
2.5.2.2. Fonksiyonel olmayan ¢atisma
2.5.3.Ortaya ¢ikis sekline gore ¢atisma tiirleri
2.5.3.1. Gizli (Potansiyel) ¢atisma
2.5.3.2. Algilanan catigsma
2.5.3.3. Hissedilen catisma
2.5.3.4. Acik ¢atisma
2.5.4. Orgiit igindeki yerine gore gatisma tiirleri
2.5.4.1. Dikey catisma
2.5.4.2. Yatay catisma
2.5.4.3. Emir komuta-kurmay ¢atismasi
2.6. Catismanin sonuglari
2.6.1. Catismanin olumlu sonuglari
2.6.2. Catismanin olumsuz sonuglari
2.7. Catisma yOnetim stilleri
2.7.1. Biitiinlestirme (tlimlestirme) stili
2.7.2.Uzlagma-6diin verme stili
2.7.3. Hiikkmetme — {istiinliik kurma stili
2.7.4.Kagmma stili

2.7.5.Uyma — itaat etme stili

24

24

24

25

25

25

25

25

26

26

26

27

27

27

28

28

29

30

31

32

33

34

34

35



2.7.6.Catisma yonetim stillerinin kullanimi1
2.8. Egitim orgiitlerinde ¢atisma
2.9. 1lgili arastirmalar

2.9.1.Yurt i¢cinde yapilan aragtirmalar

2.9.2.Yurt disinda yapilan aragtirmalar

Bolim I11

3. Yontem
3.1. Arastirmanin modeli
3.2. Katilimcilar
3.3. Veri toplama arac1
3.4. Verilerin toplanmasi
3.5. Verilerin analizi

3.6. Gegerlilik giivenilirlik

Boliim IV
4. Bulgular
4.1. Okul yoneticilerinin Endiistri Meslek Liselerinde ¢atisma tiirleri
ve sikligina iliskin bulgular
4.2. Okul yoneticilerinin Endiistri Meslek Liselerinde yagsanan
catisma konularina iliskin bulgular
4.3. Okul yoneticilerinin Endiistri Meslek Liselerinde

catigmalarin nedenlerine iligskin bulgular

-Vi-

37

38

41

41

48

52

52

52

52

53

55

56

58

59

59

59

63

65



4.4. Okul yoneticilerinin Endiistri Meslek Liselerinde
yasanan ¢atismalarin sonuglaria iligkin bulgular

4.5. Okul yoneticilerinin Endiistri Meslek Liselerinde
yasanan ¢atisma yontemlerine iliskin bulgular

4.6. Okul yoneticilerinin Endiistri Meslek Liselerinde yasanan

catismalar1 azaltmak i¢in Onerilere iliskin bulgular

Boliim V
5. Sonuglar, Tartisma ve Oneriler
5.1. Sonuglar ve tartisma
5.2. Oneriler
5.2.1. Uygulayicilara yonelik oneriler

5.2.2. Arastirmacilara yonelik oneriler

6. Kaynaklar

7. Ekler

Ek-1 : Goriisme Formu

Ek-2 : 1zin Belgesi

8. Ozgegmis

-Vii-

68

70

73

78

78

78

86

86

86

87

95

96



OZET

ENDUSTRiI MESLEK LIiSELERINDE GOREV YAPAN OKUL

YONETICILERININ CATISMA YONETIM STiLLERi: ANKARA ORNEGI.

GURSES KURCE, Sevgi
Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Yonetimi ve Denetimi Alani
Danisman: Yrd. Dog. Dr. Deniz ORUCU

Ocak-2015, 96 sayfa

Bu arastirmanin amaci Ankara’da Endiistri Meslek Liselerinde ortaya ¢ikan
catigsmalarin belirlenmesi ve bu catismalarin ¢oziimlenmesinde okul yoneticilerinin
uyguladiklar1 yaklagimlari ortaya c¢ikarmaktir. Bu nedenle ¢aligma 6zii itibari ile nitel bir
caligmadir. Veri toplamada yar1 yapilandirilmis goriisme yontemi kullanilmistir. Aragtirmanin
calisma grubunu 2013-2014 egitim gretim yilinda, Ankara’da il Milli Egitim Miidiirliigii’ne
bagli Endiistri Meslek Liselerinde gorev yapan 74 yonetici olusturmaktadir. Okul miidiirlerine
arastirma amaci kapsaminda diisiincelerini 6grenmek i¢in uzman kisilerin goriisleri alinarak
hazirlanan 7 tane goriisme sorusu sorulmustur. Arastirma sorulari igerik analiz yontemi ile
analiz edilmistir. Arastirmanin amacina uygun olarak hazirlanan goriisme formuyla elde
edilen bilgilere gore arastirmada su sonuglara ulagilmstir:

e Ankara’da Endiistri Meslek Liselerinde en ¢ok grup i¢i, ikinci olarak bireyler arasi ve
sonrasinda ise gruplar arasi ¢atismalarin oldugu tespit edilmistir. En ¢ok catismanin grup
icinde Ogrenciler arasinda, bireyler arasinda 6grenci-ogretmen arasinda, gruplar arasinda da

yonetici-6gretmen arasinda oldugu tespit edilmistir. Catigmalarin sikligt konusunda ise
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ogrenciler arasinda, 6grenci-6gretmen Ve yonetici-6gretmen arasinda sik sik yasandigindan
bahsetmislerdir.

e Endiistri Meslek Liselerinde en ¢ok g¢atisma sebebi olan konular oncelikle ders
programi, nobetler, kiz-erkek arkadasligi, davranig bozukluklart ve sorunlari, disiplin,
kurallara uyma/uymama, c¢ikar, ergenlik problemleri olarak goriilmektedir. Bunlari sirasiyla,
smif yonetimi sorunlari, gorev dagilimi, fikir goriis ayriliklari, gruplasma, rapor ve izinler,
ders islenisi konular1 izlemektedir. Bunlarin disinda g¢etelesme, ortak sinavlar, mevzuatla ilgili
konular, yonetmelik degisiklikleri ve notlar konularinda da okullarda c¢atigsmalar
yasanmaktadir.

¢ Yasanan catigmalarin sebepleri arasinda iletisimsizlik, egitim ve ekonomik seviyenin
diisiik olmasi, kisilik ¢atigsmasi, hosgoriisiizliik, deger ve inang farkliliklari, orgiitsel degisim
ve gelisim en ¢ok goriilenidir. Bu sebeplerin yaninda 6grencilerin derslerine ve ¢evrelerine
karsi olan 1ilgisizligi, sorumluluk ve gorevi yerine getirmeme, saygisizlik, disiplinsiz
davranislari, kendini ispat etme cabalari, ayrilmis aile ¢ocuklar1 olmalarindan kaynaklanan
sorunlar1, beklentileri, yanls anlamalaridir. Ogretmenler ve yoneticiler agisindan bakildiginda
1s yogunluguna dayali stres, ¢cikar meseleleri, parasal konularla ilgili rekabet, meslek ve kiiltiir
ogretmeni olmadan kaynaklanan sebepler, yetki ve sorumluluklarin belirgin olmamasindan
kaynakli nedenler, kaynak paylagimi sorunlar1 ve yonetim bi¢imindeki farkliliklar Endiistri
Meslek Liselerinde gatisma yasanmasina sebep olmaktadir.

e Calismada catismalarin sonuglar1 birey ve oOrgiit acisindan olumlu ve olumsuz
yonleriyle belirtilmis, Endiistri Meslek Liselerindeki yoneticilerin goriislerine gore
catigmalarin hem oOrgiit hem de birey a¢isindan olumsuzlara oranla olumlu sonuglarinin
oldugu belirlenmistir.

» Catismalarin birey agisindan olumlu sonuglar1 sirasiyla; bireysel gelisim,

psikolojik olgunluk, etkinlik ve verimliligin gelistirilmesi ve daha iyi iliskilerin olugmasidir.
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Orgiit agisindan olumlu sonuglar1 ise yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasi ve ¢dziim yollarmin
goriilmesi, orgiitsel degisim ve takim g¢alismasi, problemlerin farkina varma ve problemin
taninmasidir.

» Catismalarin birey agisindan olumsuz sonuglar1 ise sirasiyla; kirginlik,
kiiskiinliik, huzursuzluk ortami, i doyumu ag¢isindan olumsuz olmasi, diyalog ve iletisimin
azalmasidir. Orgiit agisindan olumuz sonuglari ise drgiitte olumsuz iklimin olusmasi, drgiite
adanmislik ve bagliligin azalmasi ve kaos ortaminin olusmasidir.

e Arastirmadan elde edilen bulgulara gore yoneticilerin Endiistri Meslek Liselerinde
ortaya ¢ikan ¢atigmalari ¢ozmek igin kullandiklari stiller, en ¢ok biitiinlestirme ile uzlagsma ve
karsilikli 6diin verme stili, ara sira hilkmetme Ustiinliik kurma ve en az da kaginma stilidir.

e Okul yoneticilerinin Endiistri Meslek Liselerinde yasanan ¢atigsmalar1 azaltmak igin
onerilerine iliskin verilerde insan iligkileri, orgiit yapisi, egitim, demokratik yaklasim, politika
ekonomi ile ilgili 6neriler bagliklar: altinda toplanmustir.

Catismalar yasamin bir pargasi oldugu gibi Endiistri Meslek Liselerinin de bir
pargasidir. Okul yoneticileri ¢atismalarin kaginilmaz oldugunu bilerek, ¢atigmalar1 okulun

amaclarina katki saglayacak sekilde yonetmelidirler.

Anahtar Kelimeler: Catisma, Catisma Y6netimi, Meslek Liselerinde Catigma.



ABSTRACT

THE CONFLICT MANAGEMENT STYLES OF THE ADMINISTRATORS WHO
ARE EMPLOYED IN
INDUSTRIAL VOCATIONAL HIGH SCHOOLS: EXAMPLE OF ANKARA

PROVINCE

GURSES KURCE, Sevgi
Master Thesis, Institute Of Educational Sciences, Education Management and Supervision
Branch Of Science
Adviser: Yrd. Dog. Dr. Deniz ORUCU

January-2015, 96 pages

The objective of the research to determine the conflicts that emerge in Industrial
Vocational High Schools in Ankara and the observe the approach which the school
administrators apply for their solution. Therefore it is qualified as a qualitative study as for its
essence. Semi-structure interview method is used for data collection. The study group of the
research comprise to 74 administrators who are employed in the Industrial VVocational High
Schools that are located in Ankara which report to the Ministry of National Education. Totally
7 questions are asked to the school directors in order to observe their opinion after having
taken the opinion of the specialists persons. The research questions are analyzed by using
content analysis method. The below mentioned results are obtained after the interviewing of
the subjects:

eIt is observed that the frequency of conflicts occurred between intra-group, inter-

individuals and inter-group conflicts according to their sequence from more frequent to less
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frequent as for their occurrence respectively. The most frequent conflicts occurred among the
students within the same group, between the student and teacher among the individuals and
between the administrators and teacher as for groups. As for the frequency of conflicts it is
mentioned that they have often occurred among the students, student-teacher and teacher-
administrator.

¢ The subjects that led to conflict in Industrial VVocational High Schools appeared to be
primarily the course program, shifts, boy-girl friendship relations, behavioral disorders and
their problems, discipline, obedience/disobedience to rules, benefits and interests and
adolescence problem, they are followed by classroom administration problems, satisfaction,
distribution of duties, idea discrepancies and difference, district group formations, reports and
permits, methods of applying the course with respect to their frequency. Apart from them,
conflicts occur in schools gang formation, joint examinations, issues regarding legislation,
regulations difference and grades as ranked above according to the frequency of their
occurrence.

e Among the reasons leading to conflict are problems of communication, low
educational and economic status, personality conflict, lack of tolerance, differences in value
judgments and beliefs, organizational change and development are those that are most
frequently seen. Apart from the reasons that are mentioned above, the lack of interest in the
students towards their courses and social environment, irresponsible behaviors and inability to
perform academic duties, lack of respect, undisciplined conduct, efforts to prove oneself,
problems occurring because of separated families and misunderstand the expectations. When
conflict events are perceived on the side of teachers and administrators, the stress for reason
of intensive works, benefit problems, competition because of monetary issues, reasons

emerging from the occupation and culture teaching, vague points in distribution of authorities
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and responsibilities. Resource distribution problems, and differences in the administrations
are among the most important factors leading to conflict in industrial vocational high schools.

e The consequences of the conflict are defined in the study as for the individual and
organizations both in their positive and negation aspects, and according to the opinions of the
administrators in Industrial Vocational High School the conflicts have both negative and
positive consequences.

=>» The positive results of the conflicts can be listed as: individual development,
psychological maturation, development of efficiency and productivity, and development of
better and improved relations. Its positive consequences as for the organization is the
emergence of new ideas, the finding of their solutions, organizational change, team work,
awareness about the solution of the problem, and the definition of the problem.
=» The negative results of the conflicts on the part of the individuals are the

resentment and offence medium, unrest, disturbance, uneasiness, detrimental effects on job
satisfaction, the decrease of dialogue and communication. Its negative aspects on the part of
the organization are is the formation of a negative social environment, decrease in the feelings
of dedication and belongingness towards the organization and a chaos social environment.

¢ According to the findings that are obtained from this research are the methods and
styles which the administrators adopt for finding solutions to conflicts in vocational industrial
high schools are integration, reconciliation and reciprocal and mutual compromise methods,
sometimes domineering and aggressive responses and sometimes becoming recessive and
aversive.

e The proposals of the school administrators in order to decrease occurrence of
conflicts in Industrial VVocational High Schools are can be grouped under headings of human
relations, organizational structure, education, democratic approach, and polities and economy

related issues.
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Since conflicts are an indispensable part of the life it is also a part of the life in
Industrial Vocational High Schools as well. School administrators should manage conflicts to
further contribute to school objectives with the awareness that it is an indispensable aspect of
living.

Key Words: Conflict, Conflict Management, Conflict in VVocational High Schools.
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Boliim |

1. Giris

Bu bolimde problem durumuna, problem cilimlesine, alt problemlere,

aragtirmanin amacina, onemine, sinirliliklarina ve igerigine yer verilmistir.

1.1. Problem durumu

Insanlar etkilesim icerisinde olduklari her ortamda c¢atisma olgusu ile
karsilagirlar. Rahim’in  belirttigi gibi bireyler, gruplar ve oOrgiitler amaclarini
gerceklestirmek igin ¢alisirken siirekli bir etkilesim icinde olurlar. Bu etkilesim
stirecinde taraflar arasindaki iligkilerde, etkinliklerde uyusmazlik ve tutarsizlik iki taraf

arasindaki ¢atismay1 dogurur (Akt. Karip, 2010).

Insanlarin tek baslarina yapamadiklari ancak bir araya gelerek ortaya ¢ikardiklar:
orgiitsel ¢aligmalarda orgiit igerisinde kurulmus olan yapt ve yonetim sekli sonucu
sorunlarla karsilasiimamasi miimkiin degildir. Orgiit icerisinde calisma yapildig1 siirece
sorunlar ortaya ¢ikacaktir. Aydin’in belirttigi gibi bu sorunlardan en ¢ok karsilasilani da
“catisma” dir. Bu diisiince oOrgiitsel calismalar ve yonetim anlayislar iizerine calisan
kisiler tarafindan da benimsenmektedir. Bu catigmalarin yasanmasi orgiitiin temel

isleyis mantiginda ortadan kaldirilamayacak bir konudur (Akt. A¢ikgoz, 2009, s.1).

Catisma toplum icinde birlikte yasamanin getirdigi en kaginilmaz sonucglardan
birisidir. insanlarin amaglari, fikri uyusmazliklar, iletisim farkliliklari her daim var
oldugu igin mutlaka topluluklarda-orgiitlerde c¢atismalar da yasanacaktir. Orgiitlerde
catismalarin olmas1 o Orgiit ortaminin saglikli oldugunun isaretidir (Sarpkaya, 2002,

5.425).

Catisma toplumsal yasamin bir pargasidir. Bireysel degerlerde, gegcmis

yasantilarda inaniglarda ve algilarda farkliliklarin dogal bir sonucu olarak



anlagsmazliklar ve uzlasmazliklar ortaya cikar. Catisma sonucunun olumlu ya da

olumsuz olmasi ¢atigsmanin nasil yonetilecegine baglidir (Acikalin, 1994).

Kisiler arasindaki farliliklarin sonucunda ortaya ¢ikan ve uyusmazlik olarak
tanimlanan c¢atismayi olumsuz olarak diisiinmemek gerekir. Catismalar ayn1 zamanda
bir orgiitte, farkli fikir ve kanaatlerin olmasiyla yenilik ve yaraticiligin ortaya ¢ikmasini
saglar (Eren, 2001, s.544). O halde ¢atismalar1 tamamen yok etmek yerine onlar1 dogru
bir bicimde yoneterek firsata ¢evirmek ve ¢atismalarin ¢Oziimiinde etkili iletisim
becerilerini kullanmak gereklidir. Orgiitlerde ¢atismanin nedenini belirlemek &ncelikli

yapilmasi gerekenlerdendir (Basak, 2010, s.3).

Egitim kurumlarinda bulunan insanlar arasindaki iletisim ve yasanan bu yogun
iletisim sonucundaki etkilesimler bireyler arasindaki c¢atigmalar1 dogurur. Bu
catismalarin ana sebepleri kisilerin farkli ilgi alanlarina, kisiliklerine, degerlerine,
tutumlarina ve ihtiyaclarina sahip olmalari olup, iki ayri taraf arasindaki uyusmazlik ve
iletisimin gerginlesmesi halidir. Asan ve Aydin’in belirttigi gibi genel olarak catisma,
birbirine zit diisen ihtiyag, duygu, diisiince ya da amaglara sahip olan bireyler veya
gruplar arasinda meydana gelen uyumsuzluk durumu olarak tanimlanabilmektedir (AKt.

Kogak ve Baskan, 2013).

Catisma yasamimizin her alaninda var olduguna gore okullarda da yasanir.
Sarpkaya’nin belirttigi gibi okul orgiitleri de toplumun kiigiik bir modeli gibidirler.
Ustelik okul &rgiitlerinin girdisinde, siirecinde ve ¢iktisinda insan vardir. Bu nedenle
okul orgiitlerinde ¢atigma daha somut ve gercektir. Catismalar okullarda iyi yonetilirse
ve okullarin amagclart dogrultusunda kullanilirsa olumlu sonuglara da hizmet
etmektedirler. (Akt. Erol, 2009, s.1). Johnson ve Johnson’in belirttigi gibi ¢atismalarin
bir gelisim araci olarak diisliniilmesi ve onlara sorun degil, sorunun ¢oziimii olarak
bakilmasi biiylik dnem tagimaktadir (Akt. Kogak, 2013). Okullarda ve tim orgiitlerde
zarar vermeye yonelik tutum ve davranislarin yerine catisma yonetme bilgi ve
becerilerini stirekli gelistirmeye yonelik tutarl, kararli ve uzun soluklu cabalar igine

girilmelidir (Karip, 2010).



Catismalar okullarda varligi kabul edilmesi gereken iyi ya da koti olarak
nitelenmeyen bir is gergegidir. Okuldaki giigler ve gruplar akicidir, okul ortaminda
kiiglik seyler bile umulmadik ¢atismalara neden olabilir, bu nedenle okul yoneticileri
catismalara her zaman hazir olmalidirlar. Okul yoneticileri bu ¢atigsmalar1 iyi tanimali,

daha sonra etkili yontemler ile ¢é6zmeye ¢alismalidir (Bursalioglu, 2011).

Sosyal sistem olan okullar da bireyler arasi iliskilerin yogun olarak yasandigi
yerler oldugundan catigmalarin yasanmasi dogaldir. Okullar toplumun bir modelidirler
ve insanla ugrasan, insan yetistiren temel kurumlardir. Okullardaki ¢atismayi etkili bir
bi¢imde yonetmek ve iyi yonetilemeyen ¢atigmalarin olumsuz etkiler yaratabileceginin
bilincinde olmak 6nemlidir. Catigmalar1 tamamen yok etmek yerine onlar1 dogru bir
bicimde yoneterek firsata cevirmek ve catismalarin ¢oziimiinde etkili iletisim
becerilerini kullanmak gereklidir. Okul yoneticisi bu g¢atismalari iyi tanimali, sonra
etkili yontemler ile ¢ozmeye ¢aligmalidir. Okullardaki ¢atigmalarla ilgili ¢aligmalarin
cogunlukla genel ilkdgretim ve ortadgretimde oldugu goriilmektedir. Endiistri Meslek
Liseleri diger okul tiirlerine gore ¢atismalarin daha sik goriildiigii okullardir. Bu tiir
okullar meslek alaninda mesleki formasyonun verildigi okullar olmasi nedeniyle
laboratuvar, atolye, arag-gere¢ yoniinden diger okul tiirlerine gore gesitlilik gosterirler.
Bu c¢esitlilik beraberinde planlamada, fiziki sartlarin yapilanmasinda, 6gretmenlerin
brans (meslek/kiiltiir) alanlarinda farkliliklara sebebiyet vermektedir. Farkliliklarin
yarattigl ¢oziim tarzlari da ¢atigmalarin ana sebeplerini olusturmaktadir. Bu nedenle
okul tiirleri igerisinde en yogun c¢atismalarin meslek liselerinde goriildiigi
distiniilmektedir. Buna ragmen meslek liselerinde yasanan c¢atismalari arastiran
arastirmalar sinirlidir. Bu arastirmanin amaci da Ankara’da Endiistri Meslek Liselerinde
gorev yapan okul yoneticilerinin okullarinda ortaya g¢ikan g¢atismalari ¢6zmek igin
kullandiklar1 ¢atisma ydnetim stratejilerinin neler oldugunu aragtirmaktir. Arastirmada
catigmalarin ortaya cikis nedenleri, ¢atigsmalarin olumlu ve olumsuz sonuglar ile okul

yoneticilerinin kullandig1 ¢atigma ydnetim stratejilerinin neler oldugu, incelenecektir.

Aragtirmaya 2013- 2014 Egitim Ogretim yilinda baslanmistir. Bu dénemde bu
tir okullarin adi1 Endiistri Meslek Liseleri adiyla amilmaktaydi. 2014-2015 Egitim

ogretim yilinda tiim okullarin Anadolu Lisesi olmasi dolayistyla bu tiir okullarin adi



Mesleki Teknik Anadolu Lisesi olarak degistirilmistir. Mesleki Teknik Anadolu
Liselerinin adi altinda Kiz Meslek Liseleri, Ticaret Meslek Liseleri, Saglik Meslek,
Turizm Meslek Liseleri birlestirilmistir. Bu nedenle diger okul tiirlerinden ayirmak
amaciyla Mesleki Teknik Anadolu Liselerinden Endiistri Meslek Liselerinde

caligmamizin yapilmasi nedeniyle Endiistri Meslek Lise (E.M.L.)si ismi kullanilacaktir.

1.2.Problem ciimlesi

Ankara’da Endiistri Meslek Liselerinde (E.M.L.) ortaya ¢ikan g¢atismalar ve
bu okullardaki yoneticilerin ¢atismalarin ¢éziimlenmesinde uyguladiklar1 yaklagimlar

nelerdir?

1.3.Alt problemler

1.Endiistri Meslek Liselerinde yasanan ¢atigmalar nelerdir?

2.Endiistri Meslek Liselerinde hangi konularda ¢atismalar yagsanmaktadir?

3.Endiistri Meslek Liselerinde ¢atigmalarin ortaya ¢ikmasinin sebepleri nelerdir?

4.Endiistri Meslek Liselerinde meydana gelen ¢atigmalarin olumlu ve olumsuz
sonuglar1 nelerdir?

5.Endiistri Meslek Liselerinin yoneticileri bu ¢atigmalar1 ¢oziimlemek i¢in hangi
yaklasimlari sergilemektedir?

6.Catigmalar1 azaltmak i¢in neler yapilabilir?

1.4.Arastirmanin amaci

Bu aragtirmanin amaci, Milli Egitim Bakanligi’na bagli E.M.L.lerinde ¢alisan
yoneticilerin okullarinda meydana gelen catismalari onlemek ve coziimlemek igin
sergiledikleri yaklasim ve stratejilerini ortaya koymaktir. Bu genel amag cergevesinde
E.M.L.Ierinde ne tiir ¢atismalar yasandigi, catismalarin ortaya c¢ikis nedenleri, bu
catigmalarin olumlu ve olumsuz sonucglar ile okul yoneticilerinin ¢atismalari
coziimlemek i¢in sergiledikleri stratejilerin neler oldugu, ¢atigsmalar1 azaltmak i¢in neler

yapildig1 sorularina cevap aranacaktir. Bu amagla arastirmanin konusunu belirleyen



temel problem “Ankara’da Endiistri Meslek Liselerinde (E.M.L.) ortaya c¢ikan
catismalar ve bu okullardaki yoneticilerin bu ¢atismalarin  ¢éziimlenmesinde

uyguladiklar1 yaklasimlar nelerdir?” seklinde olusturulmustur.

1.5.Arastirmanin 6nemi

Literatiir ve yapilan arastirmalar incelendiginde ¢atismanin dogal ve kagiilmaz
oldugu sonucuna varilmaktadir. Catismalarin toplumsal yasamimizin bir sonucu oldugu
ve tamamen engellenemeyecegi gercegi kabul edildigi gibi bu ¢atismalarin sonuglarini
olumlu yone ¢evirmek de miimkiindiir. Catismadan olumsuz ve yikici sonuglar elde
edilebildigi kadar, olumlu ve yapici sonuglar elde etmek de miimkiindiir. Catismalarin
iyi yOnetilmesi Orgiit amaglarina hizmet edecek, oOrgiit kiiltiiriiniin gelisimine ve
misyonunu gerceklestirmesine katki saglayacaktir. Okullarda meydana gelen ¢atigmalari
coziimlemek ise okul yoneticilerine diismektedir. Bu gercekler goz oniine alindiginda
okullarda meydana gelen catismalarin ¢oziimlenmesinde okul miidiirleri tarafindan
kullanilan ¢6zlim stratejilerinin arastirllmasi ¢ok Onemlidir. Literatiirde yapilan
arastirmalara bakildiginda bu konu lizerine fazla ¢alismanin yapilmadigr goriilmiistiir.
Bu aragtirma E.M.L.lerinde yasanan c¢atigmalarla ilgili ¢alismanin yapilmamis olmasi
sebebiyle onemlidir. Bu nedenle arastirmanin literatirdeki boslugu dolduracagi
diistiniilmektedir. Aragtirma ile elde edilen bulgular; E.M.L.lerinde yasanan gatismalari,
catismalarin konu ve sebeplerini, olumlu-olumsuz sonuglarim1 ve okul miidiirlerinin
okullarinda meydana gelen catismalar1 ¢oziimlemede kullandiklar1 ¢atisma yonetim

stillerini belirleyerek bu alanda arastirmacilara yardimci olacagi umulmaktadir.

1.6. Arastirmanin Sitmirhhiklar:

Arastirma Ankara ili E.M.L.lerinden seg¢ilen yoneticilerin gortisleri ile sinirhdir.

1.7 Tanmimlar

Yonetici: Ankara’da E.M.L.lerinde gorev yapan okul miidiirleri ve miidiir yardimeilari.



Catisma: Catismanin sozliikteki es anlamlar1 uyusmazlik, zitlasma ve savastir. iki veya

daha fazla tarafin arasinda herhangi bir zitlik veya direnis iceren etkilesimdir.

Catisma Yonetimi: Catismanin tesvik edilmesini ve ¢oziimiinii iceren yontemlerden

olusur ve bu yontemlerin dogru kosullarda dogru miktarlarda kullanimini ifade eder.
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2. Kavramsal Cerceve

Bu boélimde catismanin tanimi, Orgiitsel catisma kavrami, orgiitsel catisma
konusunda yonetim kuramlarinin bakis agilari, orgiitsel ¢atismanin nedenleri, ¢atigma
tiirleri, catismanin sonuglari, catisma yonetim stilleri, egitim orgiitlerinde catisma ve

konuyla ilgili arastirmalara yer verilmistir.

2.1. Catismanin tanimi

Catisma kavraminin farkli bakis agilar1 ve farkli boyutlarda ele alinmis olmasi ve
degisik ortam ve diizeylerde ortaya g¢ikabilmesi nedeniyle bu kavramin ¢ok farkli

tanimlar1 yapilmistir.

Toplumsal bir olgu olmasi nedeniyle, Ertekin’in belirttigi gibi catisma sadece
yonetim ya da orgiit psikolojisinin {izerinde durdugu bir kavram degildir. Ekonomi,
sosyoloji, antropoloji, psikoloji ve siyasal bilimlerin de iizerinde durdugu bir kavramdir

(Akt. Bayram, 2012)

“Toplumsal eylemin dogas1 geregi ‘catisma’, her kosulda karsilanabilen evrensel

bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir” (Zartman, 2008, s.1).

Bilgin’ e gore catisma farkli ilgi, istek veya degerler nedeniyle ortaya cikan
uyumsuz davranislar veya ayni seyi istemekten dogan bir ¢ekismedir (Akt. Kirgan,
20009, s.8).

“Catigma, Orgiitte iki veya daha fazla kisi veya grup arasinda kit kaynaklarin
paylasilmasi veya faaliyetlerin tahsisi ile yine bu kisi ve gruplar arasindaki statii, amag,
deger ya da farkliliklarindan kaynaklanan anlasmazlik ya da uyusmazliktir” (Simsek,
2002, 5.288).



“Catisma, iki veya daha fazla birey ya da grup arasindaki gesitli kaynaklardan
dogan anlagmazliktir” (Kogel, 2003, 5.664).

“Catisma, kaynaklar, gii¢, statii, inanclar, ¢ikarlar ve diger isteklere sahip olma
¢ekismesi olarak goriilebilecek toplumsal bir siireg olarak tanimlamaktadir” (Karip,

2010, s.1).

“Catisma, ¢ok degisik ortam ve diizeylerde ortaya c¢ikmakla birlikte, genel
anlamiyla; bir secenegi tercih etmede bireyin ya da bir grubun giigliikle karsilagsmasi ve

bunu sonucu olarak karar verme mekanizmalarinda bozulmadir” (Can, 1999, 5.305).

“Catigsma, birbirleriyle bir sekilde bagli olan insanlarin aralarinda bir seyin
uygun olmadigini, denk diismedigini algilamalarina dayali olan bir etkilesimdir ki
taraflarin bu etkilesim i¢indeki algilamalarinda mesele olan konularda karsi tarafin denk
diismeyen bir hareketinden kaynaklandigi diisiincesi bulunmaktadir” (Folger, Poole,
Stutman, 2013, s.4).

Mayer’e gore ¢catigmaya giinliik kullanimda genellikle siddet, yikim, diismanlik,
kavga ve savas iceren anlamlar yiiklenir (Akt. Karip, 2010, s.2).

Kaynak ve tiirleri farkli olan catigmanin kesin bir tanimimi yapmak oldukga
zordur. Orgiitsel ¢atisma ve ¢atisma ydnetimi konularinda énemli ¢alismalari bulunan
Rahim (1985), catismay1 birey ve gruplarin igindeki veya arasindaki uyumsuzluk ya da

anlagsmazlik bi¢iminde kendini gosteren bir etkilesim durumu olarak tanimlamistir.

Catismanin en Onemli 6zelligi, bunun insanlarin yasadigi bir etkilesim sekli
olmasidir. Catigsmalar, taraflarin birbirine karsi sergiledikleri davraniglarla ve verdikleri
tepkilerle olusturulmakta ve siirdiiriilmektedir, 6zellikle de bu sozel ve sdzel olmayan

bir iletisimle gergeklestirilmektedir (Folger, Poole, Stutman, 2013, s.4).

Catisma kavrami i¢in farkli tanimlar yapilmasina ragmen yapilan biitiin

tanimlarda bazi ortak noktalar s6z konusudur. Ipek’e gore ortak noktalar sunlardr:



1. Catigsma, bir siire¢ niteligi tasimaktadir.

2. Catismanin taraflarca algilanmasi gerekir.

3. Catisma, olumlu ve olumsuz yonleriyle iki boyutlu bir olgudur.

4. Herhangi bir ¢atisma, iki veya daha fazla secenek arasindan tercih yapma
giicliigiinii tasimaktadir.

5. Catismada; amag, diislince, goriis, ¢ikar vb. farkliliklardan kaynaklanan

anlasmazlik, uyusmazlik, siirtiisme ve zitlik vardir. (Akt. Kirgan, 2009, s.8).

Tanimlarda goriildiigii gibi, catisma kavrami iizerinde genel bir birliktelik
olamamakla birlikte kisiler arasinda yasanan etkinliklerde, iliskilerde ve davraniglarda
uyusmazlik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tanimlardaki ortak nokta hepsinde bir sekilde
uyumsuzluk, anlasmazlik, zitlasma, farkli deger yargilarina sahip olma, birbirine ters
diisme ya da karsitlik gibi konulara deginilmesi ve ¢atismanin sosyal iligkilerin ayrilmaz

bir parcas1 oldugudur.

2.2. Orgiitsel catisma kavram

Marry Parker Follet, klasik anlayisin temsilcileri i¢inde, ¢atismayi zararli ve
mutlaka ‘ortadan kaldirilmasi® gereken bir olgu olarak gérmeyen tek isimdir. Follet’a
gore bir Orgiitin  gelisimini,  Orgiitteki  ¢atigmalarin  niteligini  izleyerek

degerlendirilebilmektedir (Karip, 2010, s.7).

Catisma kavrami Orgiitsel diizeyde tanimlanirsa; “Catigma bir orgiitte ifade ettigi
anlami bakimindan bireylerin ve gruplarin birlikte calisma, calisma sorunlarindan
kaynaklanan ve normal faaliyetlerin durmasina veya bagli oldugu ve dolayisiyla birlikte
calisma zorunlulugu olan tiim oOrgiitlerde c¢atisma goriilebilmektedir” (Eren, 1991,
5.429).

Diger bir tanima gore, “bir orgiitte ¢atisma; bireyler ve gruplarin birlikte ¢alisma
sorunlarindan kaynaklanan ve normal faaliyetlerin durmasina veya karigsmasina neden

olan olaylardir” (Eren, 2001).



Bagaran (2008, s.209) orgiitsel catismay1 ‘etkilesim durumu’ olarak belirtmekte;
catismay1 da ‘bagdasmayan fikirler ya da uzlasma saglanamayan bireysel farkliliklara

sahip is gorenler ve gruplar arasinda yasanan etkilesim durumu’ olarak ifade etmektedir.

Cagdas diinyada giinlik yasamin 6nemli bir kismi orgiitlerde gegirilmektedir.
Orgiitsel yasamin verimliligini etkileyen etkenlerden uzak tutulmasi gerekmektedir.
Catisma oOrgiitsel yasami etkileyen temel unsurlardan biri olarak 6nemli bir rol

oynamaktadir (Eren, 1991).

Orgiitsel catisma varlig1 kabul edilmesi gereken bir is gergegidir. iki ya da daha
fazla kisinin ayn1 anda ayni1 yeri ya da ayni1 kaynagi kullanmaya tesebbiis etmesi, iki

kisinin ya da grubun ¢ikarlarinin ¢ekigmesidir (Barutgugil, 2002, 5.115).

Orgiitsel ¢atisma dinamik bir etkilesim siireci olarak goriilmektedir. Orgiit
icindeki birey ya da gruplarin kendi iglerinde, aralarinda veya orgiitle cesitli
nedenlerden kaynaklanan ve anlagmazlik, uyusmazlik, birbirine ters diisme ve zitlagsma
bi¢iminde ortaya ¢ikar (Glimiseli, 1994, s.24). Catisma, bireyler arasindaki
farkliliklarin bir sonucu olarak karsimiza ¢ikan anlagmazlik olarak tanimlanabilir.
Yukaridaki tanimlarin sonucu; ¢atismay1 olumsuz bir olusum olarak degerlendirmemek
daha dogru bir yaklasim olacaktir. Catigmalar ayn1 zamanda bir orgiitte, farkli fikir ve
kanaatlerin olmasiyla yenilik ve yaraticith@m ortaya ¢ikmasini saglar. (Eren, 2001,
s.544). Catismalar1 tamamen yok etmek yerine onlari dogru bir bigimde yoneterek
firsata ¢evirmek ve catigmalarin ¢oziimiinde etkili iletisim becerilerini kullanmak

gereklidir.

2.3. Orgiitsel catisma konusunda yonetim kuramlarmin bakis acis

Gecmisten giinlimiize yoneticiler ¢esitli yonetim yaklasimlarindan etkilenmisler
ve Orgiitlerde yasanan catismalari doneme hakim olan yonetim yaklagiminin etkisi
altinda yonetmislerdir. Bu yiizden de yonetim yaklasimlari, ¢catisma yonetiminde c¢ok
onemli bir yere sahiptir. Yonetim yaklagimlar1 Klasik, Neo-klasik, Modern yaklagimlar

olarak ii¢ grupta toplanmistir (Simsek, 2002, s.288).
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2.3.1. Klasik yaklasim

Catisma grup ya da oOrgiitte sorunlara yol agacagi diisliniilen bir durumdur.
Calisanlar aras1 ya da calisanlar ile yoneticiler arasinda ¢atismanin dogmasi istenilen bir
durum degildir. Bu nedenle ¢atismanin ortaya ¢ikarilmamasi varsa hemen yok edilmesi
gerekir. Kiling’in belirttigi gibi orgiitte ¢atismanin bulunmasi, yoneticinin ve
calisanlarinin basarisizlig1 ve verimsizligi olarak degerlendirilir. Catismanin yaraticiligi
ve verimliligi arttirici yoniinii dikkate almayan bu yaklasim giiniimiizde gecerliligini

yitirmistir (Akt. Goriin, 2009).

Bu yaklagimi savunanlarin ortak goriisleri de Akgiin’lin ifade ettigi gibi sdyledir
(Akt. Agikgoz, 2009, s.16):

1. Catisma Onlenebilecek bir olgudur.

2. Catigma Orgiitlin yapisini1 bozar, performansini engeller.

3. Yonetimin asil gorevi ¢atismay1 yok etmektir.

4. Catisma konusunda, otoritenin yasal ve bigcimsel kurallarini izlemek
Oonemlidir.

5. En uygun basari, ¢atismanin ortadan kaldirilmasiyla elde edilir.

Geleneksel goriise gore; catigmalarin hepsinden kaginilacagi icin sadece
catigmanin nedenlerine 6nem vermek, Orgiit performansini gelistirmek, olumsuz olarak
sonuclanabilecek olan olaylarin Oniline gegmek i¢in aksakliklar1 diizeltmek ve
bicimselligin korunmasini saglamak gerekmektedir. Catismanin olugmasi, bi¢imsel
yonden aksaklik bulunmasi ile yorumlanmistir. Geleneksel yaklasimda; catigmanin
verimlilik ve is doyumu {izerinde ters yonlii bicimde bir etkisi oldugu, catisma
diizeyinin c¢ok diisiik oldugu ortamlarda verimlilik ve is doyumunun yiiksek oldugu

vurgulanmistir (Gray ve Starke, 1984, s.481).

2.3.2. Neo klasik yaklasim

Bu yaklasim, catigmalarin tamamen ortadan kaldirilmasinin miimkiin olmadigina

ve ¢atigsmanin Orgiitiin performansina fayda saglayabilecegi kosullarin da bulunabilecegi
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goriisiine dayanmaktadir. Catigmalarin tiim grup ve orgiitler i¢in dogal bir olay oldugu
goriisii hakimdir. Bu yaklasim grup catismalarinin toplumsal iglevi oldugunu ve biitiin
catigmalarin yikici olmadigim1 kabul eder. Bu goriis insan iligkilerine verilen 6nemin
artmasi ile etkili olmus, ¢atismanin kagmilmaz oldugu goriisii iizerinde durmus ve
catigmanin Oneminin On plana ¢ikarilmasma yardimci olmustur. Bu yaklasim,
Roderick’in belirttigi gibi daha ¢ok bigimsel olmayan oOrgiit yapisini ele almakta ve
orgiitlin verimliligini arttirmak i¢in insan davranislarina ve iligkilerine egilmektedir. Bu
gorlis orgiitlerdeki yapici catismanin degerine dikkat cekerek catigsmalarin taraflarin
higbirinin kaybetmeyecegi bigimde ¢oziimlenebilecegini 6ne siirmistiir (Akt. Giimiiseli,

1994, 5.32).

2.3.3.Modern yaklasim

Catisma konusunda giiniimiizde yaygin olan goriistiir. Bu yaklagim ¢atismanin
varligimi kabul etmekle birlikte; grubun degisme ve yenilik gereksinmelerine karsi
tepkisiz ve kayitsiz kalmamasi i¢in ¢atigmalarin olmasini istemektedir. Bu yaklagimin
en biiylik 6zelligi; grup liderinin, grubu asgari diizeyde uyanik, 6z elestiri yapabilen ve
yaratici tutabilecek diizeyde ¢atisma siirdiirmeleri igin tesvik etmesidir. Bu goriise gore,
verimliligin artirilmas1 ve oOrgiitsel performansin gelistirilmesi i¢cin mutlaka belli bir
seviyede c¢atisma gereklidir. Bu kuramin temelinde ¢atismanin Orgiitsel yasamin
ayrilmaz bir 6gesi oldugu goriisii vardir. Catigsma gergegini kabul eden bu yaklasim, onu
orglit lehine yonetmek ve orgiitsel etkinligini artiracak yonde kullanmak amacindadir

(Guimiiseli, 1994; Polat, 2008; Kaya, 2008).

Catigmanin oOrgiitsel amaglar1 engelleyen bir sorun ya da yanlis olgu olmadiginm
ikili ve kisisel c¢atismalarin olagan oldugunu belirten bu goriis giiniimiizde de
gecerliligini devam ettirmektedir. Kaynaklarin kithgi, is yiikiiniin agirligi, orgiitiin
yonetiminin bir kisi ya da bir grubun yonetiminde olmasi ve buna benzer sorunlar varsa
catisma yasanmasi dogal ve kac¢milmaz bir sonu¢ olacaktir. Catismanin ortadan

kaldirilmasi degil yonetilmesi 6nemlidir (Isik, 2009, s.29).
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Modern yaklasim, amaglar1 gerceklestirme ve hedefle ulasmada belli bir
dereceye kadar catigmanin gerekliligine inanir, ¢atigmalari dogal olarak goriir ve
kabullenir. Bundan dolay1 da catismay1 tesvik eder. Modern goriise gore catigmalarin
hepsinin iyi veya hepsinin kotii oldugunu séylemek deneyimsizlik ve uygun olmayan
bir durumdur (Kandemir, 2006, s.13).

Catisma konusunda agiklamaya c¢alistigimiz bu ii¢ yaklagimdan ilk iki tanesinin
klasik ve neo-klasik yonetim anlayisina, tiglinciisiiniin ise modern yonetim anlayisina
uygunluk gosterdigi goriilebilir. Bu nedenle ilk iki yaklasimi ‘geleneksel’ {igiincii
yaklagimi da ‘modern’ yaklasim baslig1 altinda ve karsilastirmali olarak asagidaki gibi

tablo halinde vermek mumkiindiir.

Tablo 2.1.

Orgiitsel Catisma Konusunda Geleneksel ve Modern Yaklasimlar
Geleneksel Yaklasim Modern Yaklasim
(Klasik ve Neo-klasik) (Etkilesim Modeli)

1.Catismadan kaginilabilir.

2.Catisma, yOnetimin Orgiit yapisini

olusturmada ve onu yOnetmesindeki

hatalarindan ~ ve  sorun  yaraticilar
tarafindan ortaya ¢ikarilir.
3.Catisma, oOrgilitiin  diizenli bi¢imde

islemesini kesintiye ugratir ve optimal is
basarimini (performans) engeller.
4.Yonetimin temel gorevi ¢atismayi
ortadan kaldirmaktir.

5. Optimal orglitsel is basarimi ¢atigmanin

ortadan kaldirilmasini gerektirir.

1. Catigsma kaginilmazdir.

2.Catisma; oOrglitsel yapi, amaglardaki
kacinilmaz farklhiliklar, hat ve kurmay
elemanlarinin alg1 deger ve sorunlara
bakis acilarindaki farkliliklar ve benzeri
¢esitli nedenlerden kaynaklanir.
3.Catisma, degisik derecelerde Orgiitsel
basartya katkida bulunabilecegi gibi onda
azalmaya da neden olabilir.

4.Y 6netimin

gorevi, catismanin

¢ozlimiinii optimal oOrgiitsel bagariya
hizmet edecek bicimde yonetmektir.

5.0ptimal orgiitsel is basarimi makul
diizeyde bir orgiitsel catismanin varligini

gerekli kilar.

Kaynak: (Robbins akt. Basak, 2010, s. 8)
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Catisma, klasik yaklasimda; istenmeyen, bi¢imselligin saglanmasi ile
Onlenebilecegi Ongoriilen bir kavram iken, modern yaklasimda; kagmilmayan,
degisiminin isareti olan ve belirli seviyede tutulmasi istenen bir kavram olarak kabul

gormustiir.
2.4.0rgiitsel catismanin nedenleri

Orgiitlerde yasanan c¢atisma nedenleri, arastirmacilar tarafindan farkli sekilde
gruplandirilmistir. Literatlirdeki goriisler 1s181nda en yaygin ¢atisma kaynagi olusturan
nedenler iizerinde durulacaktir. Orgiitlerde ¢atismalarin ¢ikma nedenleri farkliliklar
gostermektedir. Eger tim boyutlariyla bu nedenleri siralayacak olursak belirli gruplar
altinda toplamamiz gerekir. Bu baslik altinda oOrgiitsel catismanin nedenleri olarak:
“Haberlesmeye Iliskin Nedenler”, “Orgiitsel Yapiya iliskin Nedenler”, “Kisisel
Davranis Etmenlerine iliskin Nedenler” siralanacaktir (Varlik, 2008, s.18-30).

Tablo 2.2.

Orgiitsel Catismanin Nedenleri

. ’ " . Kisisel Davranmis
Iletisime Iliskin Orgiitsel Yapiya Iliskin .
Etmenlerine Iliskin
Nedenler Nedenler

Nedenler

1. Algilama farkliliklar 1. Orgiitiin biiyiikliigii 1. Kisilik

2. Yetersiz bilgi aligverisi 2. Biirokratik nitelikler 2. Statii farkliliklari

3. Anlama gii¢liigii 3. Yonetim sistemindeki
o 3. Amag farkliliklar
yetersizligi farkliliklar
. . 4. Yasam bi¢imi (Din ya
4. Iletisim engelleri 4. Is bolimi

da ideoloji farkliliklarr)

5. Denetim bigimi

6. Bireyler arasi

farkliliklar

7. Kaynaklarm sinirliligi

8. Odiil sistemi ve rekabet

9. Yetki ve sorumlulugun

belirsizligi
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10. Orgiitsel degisim

11. Gorevler arasi

karsilikl1 bagimlilik

Kaynak : Varlik, 2008, s.18.

2.4.1. Iletisime iliskin nedenler

Iletisime iliskin nedenler; algilama farkliliklar, yetersiz bilgi alisverisi, anlama
glicliigii ve yetersizligi ve iletisim engelleri asagida aciklanacaktir (Ertiirk, 2000; Kogel,
2003; Tutar, 2003).

Organizasyonlardaki c¢atigsmalarin nedenlerinden birisi de iletisimde meydana
gelen aksakliklardir (Ertiirk, 2000, s.227). Catismalarin ¢ok énemli bir boliimii, iletisim
ve etkilesim siireclerindeki aksamalarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. iletisim
sireci ‘anlamlarin  bir kaynaktan, aliciya dinamik olarak iletilmesi’ seklinde
tanimlandiginda, orgiitsel anlamda iletisime iliskin temel degiskenler, anlam giicliikleri,
yetersiz bilgi aligverisi ve iletisim kaynaklarin bozuklugu olarak siralanabilir

(McKenna, 2000, s.418-419).

Anlam giigliikleri genel olarak, belirli bir ortak lisana sahip olmama ya da uygun
iletisim araclarindan yoksun olma nedeniyle dogan engellerdir. Orgiitsel yapiy1
olusturan farkli boliimlerin mesleki terimlerin birbirlerince bilinmemesi, mesajlarin agik
bir sekilde algilanmamasina ve dolayisiyla anlasmazlik ve c¢atismalara neden
olabilmektedir (Kogel, 2003, s.670). Orgiitlerde personel ve birimler arasinda gerekli
ilgi akisim saglayan kanalin yeterince agik olmamasi catismaya neden oldugu gibi,
karmagik Orgiitlerde boliimlerin bir digerine iliskin ayrmtili bilgiye sahip olmalari

durumunda da ¢atigma goriildiigii bilinmektedir (Bumin, 1990, s.18).
Bir orgiitte bir bilginin hedefine ulasmak i¢in belli bir siireci izlemesi geregi

vardir. Eger bu siire¢ iyi islemiyorsa saglikli bir iletisim kurulmasini engelleyecektir.

Bunlarin iistiine bir de iletisimi engelleyen faktorler eklenince catisma kaginilmaz
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olacaktir. Bireyler aldiklar1 mesajlar1 bilgilerine, inanglarina, tutumlarina gore
yorumlayabilirler. iletisim siirecinde gerekli dikkat gosterilmedigi siirece mesaj1 yanlis
anlama, yanlis yorumlama, bilgi eksikligi gibi engellerin yasanmasi da dogaldir (Tutar,
2003).

2.4.2.Orgiitsel yapiya iliskin nedenler

Orgiit icinde ¢atismay1 ortaya ¢ikaran baslica nedenler asagidaki sekilde

siralanabilir.

2.4.2.1.Orgiitiin biiyiikliigii

Orgiitiin biiyiikliigii ile ¢atisma arasmnda paralellik vardir. Orgiit biiyiidiikce,
Orgiitiin amaglar1 ve amaglara ulastiracak araglar daha karmasiklagsmakta, hiyerarsik
kademeler artmakta ve biitlin bunlar da Orgiitte catismanin artmasina uygun sartlari

olusturmaktadir (Ertiirk, 2000, s.228).

Orgiitiin biiyiikliigii, orgiitsel amaglar, roller ve iliskilerinin belirsizlesmesine,
uzmanlagsmaya, karmasikliga, iletisim sorunlarina yol agmakta ve catigmalara neden
olmaktadir. Orgiitiin biiyiikliigii de gatisma miktarim arttirir. Ciinkii orgiit biiyiidiikge
birincil iliskiler, ikincil ve kisisel olmayan iligkilere doner, dogal iletisim yok olur

(Tengilimoglu, 1991, s.134).

2.4.2.2 Biirokratik nitelikler

Orgiitlerin biirokratik 6zelliklerinden olan uzmanlasma ve rutinlesme, ¢atisma
olgusu ile ¢ok yakindan ilgilidir. Orgiitlerde uzmanlasma arttikga, farkli goriisler,
iliskiler, tecriibeler ve beklentiler geliseceginden ¢atigmalarin da arttig1 goriilmektedir.
Gorevlerin rutin olmadigr ve karmasik oldugu oOrgiitlerde catisma diizeyi yiiksektir.
Gorevlerin basit ve rutin oldugu orgiitlerde ise catisma diizeyi diisiiktiir (Ertiirk, 2000, s.
229). Isin yapis1 azaltildiginda, is daha az programlandiginda ve belirsizlik ile
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cergevelendiginde catisma olasiligl artacaktir. Bu durumda yapi eksikligi catisma

yogunlugunu artiran 6nemli bir nedendir (Korkmaz, 1994, s.26).

2.4.2.3. Yonetim sistemindeki farklilikiar

Her yoneticinin kendisine 6zgii bir yonetim tarzi bulunmaktadir. Planlama,
organize etme, koordine etme, yiiriitme ve denetleme vb. konularda bu farkliliklar
ortaya ¢ikar. Astlar yoneticinin bu yonetim iislubunu her zaman benimsemeyebilirler.
Bu da yonetici ile astlar arasinda bir takim ¢atismalarin ortaya ¢ikmasina neden olur

(Kogel, 2003, s. 671).

2.4.2.4.Is boliimii

Orgiitiin temel niteli§inin bir geregi de orgiitlerdeki is boliimiidiir. Orgiitler
iistlendikleri gorevleri basarabilmek i¢in, onlar1 rasyonel bir bicimde bdlerek personel
arasinda isboliimii olustururlar. Is béliimii yapilarak gruplara ayrilmis personel
genellikle kendi isini baska grubun igsinden daha oncelikli ve 6nemli olarak algilamaya
baslar (Ertiirk, 2000, s.224). Bununla birlikte 6rgiitlerde isboliimii arttikga, farkli amag
ve beklentileri olan birimler ya da boliimler ortaya ¢ikar. Bu durum da catismaya
kaynaklik etmektedir (Giimiiseli, 1994, s.41). Orgiit ve isboliimii birbirine bagl iki
kavram olduguna gore, oOrgiitlerin isbolimiinden kaynaklanan catismalardan
kacamayacaklar1 goriilmektedir. Ussal bir oOrgiitsel davranis, catismalarin {izerine
giderek, ¢oziim yollar1 aramay1 ve daha islevsel bir yapiyr kurabilmek i¢in onlardan

yararlanmayi gerektirir (Ertiirk, 2000, s.224).
2.4.2.5.Denetim bicimi
Orgiitlerde denetim bigimi catismanin ortaya ¢ikmasim etkilemektedir. Kisilerin
denetledigi yakin denetim, ¢atismaya miisait bir ortam hazirlamaktadir. Genel denetim

ise daha az catisma ortami olusturmaktadir (Ertiirk, 2000, s.229). Likert, yakin ve

birebir denetim bi¢iminin genellikle ¢atigmay1 genel denetimden daha ¢ok artirdigina
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inanmaktadir. Ona gore, personelin kendi isini planladigi ve kontrol ettigi yerde, yapisal

ve yetkisel ¢atisma azalmaktadir (Aydin, 1994, 5.310).

2.4.2.6. Kaynaklarin stmirlilig

Organizasyon i¢inde gorevli kisiler, kendi kisisel isteklerini gergeklestirebilmek
icin Orgiitiin kaynaklarina ihtiya¢ duyarlar. Kaynaklarin kit olmasi ve devamli temin
edilememesi durumunda kaynaklara bagimlilik artmis olacaktir (Ertiirk, 2000, s.225).
Orgiitteki kisi ve gruplarim faaliyetleri ile ilgili olarak belirli kaynaklar1 paylasmalar1 ve
kendi paylarii artirmak i¢in birbirleri ile rekabet etmeleri, ¢atismalarin ortaya ¢ikma
ihtimalini artiran bir ortam hazirlamaktadir (Kogel, 1995, s.335). Okuldaki islerde de
kaynaklarin smirli olmasi catisma yaratabilir. Azalan kaynaklara sahip olabilmek i¢in
ugras veren kisiler yonetimle veya kendi aralarinda ¢atisma yasayabilirler (Erdogan,
2003, 5.259).

2.4.2.7. Odiil sistemi ve rekabet

Odiil ve tesvikler, calisanlart motive etmek icin 6nemli bir araclardir fakat
odiillendirme ve tesvik konularindaki esitsizlikler ¢atismalara yol acabilmektedir.
Gruplar igin farkli 6diil sistemleri uygulandiginda, sayet gruplardan birinin kazanci
obiiriiniin kaybina neden oluyorsa, catisma kacimilmaz olabilmektedir. Orgiitlerdeki
odiillendirme sistemi, bireylerin gosterdikleri basari tizerine kurulmustur. Her ne kadar
adil bir sistem olsa da bu tarz Odillendirme sistemleri kisileri psikolojik agidan
birbiriyle yarig, miicadele ve c¢ekisme ortamina itmektedir. Birbiriyle cekismeye ve
birbirini engellemeye c¢alisan bireyler, birbirlerine yardimci olmak yerine g¢atisma
ortamina siiriklenebilirler. (Ertiirk, 2000).

2.4.2.8. Yetki ve sorumlulugun belirsizligi
Organizasyonlarda bazen hangi calisanin hangi alan ve konuda, ne 6lciide kime

kars1 sorumlu olacag1 belirsiz olabilir. Orgiitsel hedeflere ulasmak icin Orgiit

calisanlarinin kendi iizerine diisen bireysel sorumluluklarin1 bilmemeleri, c¢alisanlari
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oldugu kadar orgiitiin verimliligini de etkilemektedir. Bu nedenle; ortak amaglarin
belirgin/acik hale getirilmesi ve ortak hedeflerde ¢alisanlara birey olarak diisen rollerin
neler oldugunun bildirilmesi, yanlis ve eksik olarak yapilmamis olan gorev
tanimlarindan kaynaklanabilecek olan ¢atismalarin engellenmesi bakimindan énemlidir
(Allnoch, 1998, s.8). Ozetlenecek olursa, bir boliim tarafindan iyi belirlenmedigi icin
sahiplenilmeyen ve ortada kalan gérev ve sorumluluklar ¢atigmalara neden olur. Bu
nedenle Orgiitlerdeki yetki ve sorumluluklarin sinirlarinin netlestirilmesi, ¢atismaya

neden olan konularin azaltilmasi bakimindan 6nemlidir.

2.4.2.9. Orgiitsel degisim

Orgiitsel degisme, orgiitiin personelinde, alt sistemlerinde, bunlar arasindaki
iliski kaliplarinda, bunlarla orgiit arasinda iliskilerde ve Orgiitle ¢evresi arasindaki
etkilesimde meydana gelebilecek her tiir degisme olarak tanimlanir. Degisime karsi
gosterilen direng, Orgiitsel catismaya neden olan bir etkendir. Degisim, oOrgiitlerde
catigma yaratmaktadir. Orgiitlerde organizasyon yapismin degismesi, kiiciilmeye
gidilmesi isletme stratejilerinin degismesi belirsizligi artirir ve kaynak catigmalarina
neden olur. Ayrica yeni bir teknolojinin orgiite girmesi, ¢alisanlarin kisilik yapilar1 ve
kaygilar1 geregi orgiitle catismaya diismelerine neden olabilir. Iki érgiitiin birlesmesi ya
da bir orgiitiin digerini biinyesine katmasi seklindeki orgiitsel degismeler de orgiitler ve

tiyeleri arasinda bir gii¢ ¢atismasini ortaya ¢ikarmaktadir (Silah, 2000).

2.4.2.10. Gorevler arasi karsiliklt bagimlilik

Iki birey ya da iki grubun karsilikli olarak kendi gérevlerini yerine getirmek igin
bagimli olmalar1 durumunda, taraflarin farkli amaglarinin veya Onceliklerinin olmasi
catisma igin gerekli ortamin olusmasina sebep olur (Ertiirk, 2000). Orgiit icerisinde baz1
gorevlerin tamamlanabilmesi diger gorevlerin tamamlanmasina baglidir; bu bagimliliga
ise fonksiyonel bagimlilik denir (Jehn ve Bendersky, 2003). Orgiit icindeki bu
bagimlilik sorunlarin ¢ogalmasina ve ¢atisma ¢ikma olasiliklarinin yiikselmesine neden

olacaktir.
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2.4.3. Kisisel davranis etmenine iligkin nedenler

Kisisel davranis etmenine iliskin nedenler kisilik farkliliklari, statii farkliliklari,
amac¢ farkliliklari, yasam bi¢imi (din ve ideoloji) farkliliklar1 alt basliklarinda

siiflandirilmstir.

2.4.3.1 Kisilik farkiiliklar

Catismanin dogasin1 ve catigmayi ortaya cikaran faktorleri bireylerin kisilik
yapilarinin farkli olmasi degistirebilmektedir. Ayrica bireyin tarafi oldugu catismaya
verdikleri tepkileri ve ¢atigmalar1 nasil yonettiklerini de etkilemektedir. Baz1 bireyler
kisilikleri geregi daha az ¢atisma yasarken, bazi bireyler, catismaya daha yatkindirlar ve
bir sekilde ¢atisma iceren olaylarin i¢inde olmaktan kurtulamazlar. Kisilik yapilarinin
farkli olmasi, calisanlar arasindaki algilama farkliliklarini da artirarak g¢atigmalarin
artmasina neden olabilir. Ornegin mitkemmeliyetgi bir kisilige sahip olan birisi, islerin
mitkemmel olmasini isterken, meslektaglari isleri umursamiyorsa anlasmazliklar ve
catigmalar olusabilir. Bireyler aras1 farklar ¢atismanin sikligini, yogunlugunu
degistirdigi gibi, ¢atismaya verilen tepkileri veya catisma yoOnetimi davraniglarini da

etkilemektedir (Tekarslan vd., 2000, s.29).

2.4.3.2.Statii farklilikiar:

Statii unsuru, biitiin orgiitlerde var olan ve farkli nitelik ve yetenekteki
insanlarin, farkli iglerde ancak bir arada calisma zorunlulugundan kaynaklanan bir
durumdur (Yesilyurt, 1991, s.59). Orgiitlerdeki baz1 kisi ve gruplar kendi statiilerini ya
da baska boliimde calisanlarin statiilerini daha yiiksek veya prestijli olarak gorebilir. Bu
durum orgiit i¢inde bireysel farklilasmayi artirir ve bilgi akisinin kesilmesine yol
acabilir Orgiitlerde ¢alisan bireyler bulundugu statii ile kendi yas, egitim ve hizmet
sliresi ve maas gibi statii boyutlar1 a¢isindan bir farklilik hissederse ¢atigmanin meydana

geldigi gézlenmektedir (Kogel, 2003, 5.670).
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2.4.3.3. Amag farkliliklart

Orgiitlerdeki ¢atisma ortamimi yaratan unsurlardan bir tanesi de orgiitlerdeki
birey ya da gruplarin amaglar1 konusunda farkli goriislere sahip olmasidir. Her bireyin
farkli amaci oldugu icin bireylerin olaylar karsisindaki davramis ve tutumlari da
degisiktir. Bunun sebebi; bireylerin farkli kiiltiir, farkli yetisme tarzlari, farkli catisma
diizeyi duygu ve diisiincelere sahip olmalaridir (Eren, 2001, s.183). Orgiit icindeki bir
alt birim uzmanlastik¢a benzer olmayan amaglar gelistirmeye baslar, ve bu da her alt
birim iiyeleri arasinda farkli beklentilerin ortaya ¢ikmasina neden olur (Can, 2002,
$.329). Amag catismalari, diger Orgiitlere gore egitim oOrgiitlerinde en sik rastlanan

catismalardir (Giimiiseli, 1994).

2.4.3.4.Yasam bi¢imi (din ve ideoloji) farkliliklar:

Deger ve inang farkliliklar1 denildiginde genellikle akla dini ve ahlaki degerler ile
inanglar gelir. Bu deger ve inanglar g¢atismalarda onemli yer tutmakla birlikte,
organizasyonlarda catigmalar, amaglarla ve yapilan isle ilgili mesleki deger yargilari

inaniglarindan da kaynaklanabilir (Moore, 1986, s.27).

2.5. Catisma tiirleri

Catisma tiirleri ¢ok farkli sekillerde gruplandirilabilir. Bu gruplandirmalardaki
farkliliklar bilim adamlarinin konuya bakis agisina gore degisebilmektedir. En ¢ok
kabul goren ¢atisma tiirleri asagidaki gibidir (Glimiiseli, 1994, s.49).

1- Catigmaya taraf olanlara gore

2- Catismanin niteligine gore

3- Catigsmanin Orgiit icindeki yerine gore

4- Catismanin ortaya ¢cikma sekline gore

5- Catismanin agiklik derecesine gore
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Tablo 2.3

Orgiitsel Catisma Tiirleri

Gruplandirma
Catisma Tiirleri
Esaslan
. . 4.Grup .,
_ 2. Bireyler 3. Birey- . 5.0rgiitler
Catismalara  1.Bireysel I¢i ve
Arasl Grup Arasi
Taraf Olanlar Catisma Arasi
Catisma Catigmasi Catisma
Catisma
Catismanin . 2. Fonksiyonel Olmayan
1. Fonksiyonel Catisma
Niteligi Catisma
Catismanin ) d
b 2. Dikey 3. Emir Komuta -
Orgiit 1. Yatay Calisma
. Catisma Kurmay Catismasi
Icindeki Yeri
Catismanin y _ )
1. Potansiyel 2. Algilanan 3. Hissedilen 4. Acik
Ortaya Cikma
Catisma Catisma Catisma Catisma
Sekli
Catismanin
Acikhik 1. Ac¢ik Catisma 2. Kapali1 Catisma
Derecesi

Kaynak : Glimiiseli, 1994, s.50.
2.5.1. Cangmaya taraf olanlara gore catisma tiirleri
Catigmalar taraf olanlara goére gruplandirilmaktadir. Bu tiir bir gruplandirma
birey ya da gruplar arasindaki iligkilerden dogan ¢atismalar ele alinarak yapilmaktadir

(Can, 2005; Kogel, 2003; Ozgan 2006). Asagida ¢atismaya taraf olanlara gore catisma

tiirleri kisaca agiklanmaktadir.
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2.5.1.1.Bireysel ¢catismalar

Kisinin kendi i¢ginde meydana gelen ¢atismadir. Bu ¢atismada bireyin kendisi
igin belirlemis oldugu rol ile orgiitiin kendisi igin belirlemis oldugu rol arasindaki
anlagsmazliklardan kaynaklanir. Bazi durumlarda belli bir rolii iistlenmesi gereken kisi
ile bu rolii arasinda uyusmazlik ortaya ¢ikar. Kisinin kendisinden ne beklediginden
emin olmadig1 ve kendisinden farkli ve ¢eliskili davranislar, kararlar vb. beklendigi ve
kendisinden kendisinin yapabileceginden fazlasinin beklendigi durumlarda ortaya ¢ikan
kisiyi rahatsizliga, engellemeye ve baski altinda kalmaya sevk eden ¢atigmalardir (Can,

2005, 5.380).

Kisinin kendi i¢inde bir catisma yasamasi; karar vermede, hareket tarzini
secmede ya da herhangi bir fiili yerine getirmede zorlanmasini ifade eder. Kisisel
catigma, Ataman’in belirttigi gibi istenen birden ¢ok esdeger nesneden ya da istenmeyen
birden ¢ok esdeger nesneden birini; istenen dururken istenmeyen esdeger nesnelerden

birini se¢gmek zorunda kalindiginda ortaya ¢ikan ikircikliktir. (Akt. Giizel, 2010, s.21).

2.5.1.2. Bireyler arasi ¢atismalar

Bireyler arasi ¢atigsma, iki veya daha fazla bireyin ¢esitli konularda uyusamamasi
ve anlagamamasidir. Kisiler aras1 ¢atisma genellikle kisilerin amaglarinin, izledikleri
yontemlerin, sahip olduklar1 bilgi, veriler ve deger yargilarmin farkli olmasindan
kaynaklanir. Orgiitiin yapisal 6zellikleri, bozuk iletisim ve bireylerin kisilik 6zellikleri

bu tiir catigmalarin diger 6nemli nedenlerindendir (Ozgan, 2006, s.33).
2.5.1.3. Bireyler ve gruplar arasi ¢catisma
Bu tiir ¢atigma daha cok, bireylerin grup tarafindan belirli normlar1 kabule
zorlanmalar1 ile olusur. Aket’e gore grup amaglarini ve normlarini benimsemeyen

bireyler grup ile ¢atisma haline gelecektir. Bu bireyler ayn1 zamanda grup tiyesi ise bu

takdirde gruplarin kendi igindeki ¢atismadan s6z edilecektir (Akt. Aydin, 2007, s.14).
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2.5.1.4. Gruplar arasi ¢atisma

Aym oOrgiitte ¢alisan farkli gruplarin yap1 ve amag farkliliklarindan kaynaklanan
catigmalardir. Gruplar aras1 catigmalar oOrgiitlerde sik karsilasilan catisma tiiriidiir.
(Kogel, 2003, s.668). Gruplar aras1 ¢atismada, degisik amag ve ilkeleri olan gruplarin
rekabeti etkin olmaktadir. Erdogan’a gore bir organizasyonda etkinlik ve verimliligin
saglanabilmesi i¢in; gruplar arasindaki bagimliliklarla, is iligkisi ve orgiitsel sinirlarin
iyi belirlenmesi gerekir. Gruplar arasindaki karsilikli bagimlilik siki isbirligi veya
orgiitsel ¢atisma dogurabilir. Gruplarin kendi aralarindaki ¢atismalar rekabet diizeyinin
iistline ¢iktiginda orgiitte yikict sonuglara ulasilabildigini gostermistir (Akt. Caglayan,
2006, s.66).

2.5.1.5. Orgiitler arasi catismalar

Bu catisma tiiriinde bir orgiitiin kendi disindaki diger orgiitlerle catismasi séz
konusudur. Orgiitler arasi1 catisma, kaynaklar ve islevsel etkilesimler agisindan
kacimlmaz bir olgudur. Orgiit yoneticileri, orgiit ici c¢atigmalari Orgiitler arasi
catismalara gore daha sik ve yogun bir sekilde gerceklestirirler. Orgiitler arasi
catismada, Ornegin, Orgiitle rakip Orgiitler, Orgiitle sendika arasinda goriinen
catigmalardir. Eren’in belirttigi gibi iki rakip isletmenin birbirleriyle ¢atigmalari veya bir
is¢1 sendikasi ile bir isletmenin uyguladig: ¢esitli personel politikalar1 bakimindan goriis
ayriliklarina diismeleri bu ¢atigma tiirline 6rnek olarak gosterilebilir (Akt. Basak, 2010,
5.18).

Klasik yonetim anlayis1 i¢inde yer alan Max Weber’in biirokratik orgiitlerinde
de ¢atismanin ya da kurallardan sapma gosterecek bir davranisin yeri yoktur. Bireylerin
davranis1 kurallarla belirlenir ve smirlanir. Orgiitte uyum ve isbirligi ancak bdyle bir

yapiyla saglanir (Rahim, 1992).
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2.5.2. Catismann niteligine gore ¢atisma tiirleri

Catismalar1 Orgiit amaclarina ulasilmasindaki etkileri ve katkilar1 itibariyla

yapilan siniflandirmadir. (Ugurlu, 2001:23).

2.5.2.1. Fonksiyonel olan ¢atisma

Fonksiyonel olan catigmalar, orgiitiin amagclarinin gergeklesmesine katkida
bulunan catigmalardir. Ayrica, bu g¢atisma tiirii, orgiitsel dinamizme yardimci olacak
degisiklik ve yeniliklerin gergeklestirilmesini de kolaylastirirlar. Orgiitlerde meydana
gelen diigiikk diizeyli ¢atigmalar, orgiitiin canliligini korumaktadir (Gilimiiseli, 1994,

s.54).
2.5.2.2. Fonksiyonel olmayan ¢catisma
Fonksiyonel olmayan catismalar ise Orgiiti amaclarindan uzaklastiran ya da
orgiitlin amaglarinin gerceklesmesini engelleyen catismalardir. Bu catisma tiirt, orgiit
icinde isbirliginin azalmasina, bireyler ve gruplar arasindaki iliskilerin bozulmasina,
gerilimin ve sorunlarin artmasina sebep olur (Sentiirk, 2006, s.18).

2.5.3.0rtaya ¢ikis sekline gore catisma tiirleri

Bir gatisma siirecindeki asamalarin her birini ¢atisma tiiri olarak kabul eden bir
simiflamadir (Bobbitt vd.,1974, s.138).

2.5.3.1. Gizli (Potansiyel) ¢atisma
Catismalarin baslangic diizeyini olusturmakta ve ¢atisma ic¢in kosullarin
mevcudiyetini ifade etmektedir. Amaglar konusundaki farkliliklar ve yetersiz kaynaklar

icin rekabet gibi nedenlerden olusan ¢atigmalari kapsar (Glimiseli, 1994, s.57).

Sendur’un belirttigi gibi 6rgiit icindeki sinirlh kaynaklar icin rekabet, gruplar ve bireyler
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arasindaki amag farkliliklari, islevsel bagimlilik, yetersiz bilgi aligverisi gibi durumlar

potansiyel ¢atisma i¢in zemin hazirlarlar (Akt. Giizel, 2010, s.25).

2.5.3.2. Algilanan ¢atisma

Kosullar1 ortada olmadigi halde taraflarin orgiitsel iliskiler i¢inde catismaci
davraniglar algilama durumlaridir. Bu tiir ¢atismalar bazen algi yanilmalar1 sonucunda

ortaya ¢ikabilirler (Glimiiseli, 1994, s.57).

Sendur’a gore algilama; fiziksel bir objenin veya bir durumun igsel diirtiiler veya
cevresel uyaricilar, 6nceden edinilmis deneyimler ve tutumlar géz Oniine alinarak
kavranmasi siirecidir (Akt. Gilizel, 2010, s.25). Taraflarin bazilar1 veya tamami,

catismanin gizli kosullarinin farkina varmalar ile ¢catismada ulasilan diizeydir.

2.5.3.3.Hissedilen catisma

Catismanin, engelleme, kaygi, gerilim, diismanca duygulara sahip olma gibi
belirtiler ile agik¢a yasanmasini ifade etmektedir. Bu evre de taraflar birbirlerine yonelik
olumsuz duygular beslemeye baglarlar. (Simsek, 2005, s.297). Taraflar arasinda
kutuplagmalar yasanir, ve bu Orgiit verimliligi i¢in zararlidir (Jones, 2001, s.426).
Catisma halindeki taraflarin hislerini ifade eden asamadir. Catisma halindeki taraflar

olaylar konusunda kizgin, kirgin, kaygili, patlamaya hazirdirlar (Gliimiiseli, 1994, s.57).

2.5.3.4.Acik catisma

Catismanin acikca ortaya ¢iktigi bu son diizeyde, davranista bulunan tarafin,
kars1 tarafin amagclart lizerinde yikict bir etki yaratmasi seklinde tanimlanmaktadir.
Catismanin bu evresinde, taraflardan biri digerine karsi nasil miicadele verecegini
belirler, boylece, her iki taraf da birbirine zarar vermeye ve birbirlerinin amaglarina

ulagmalarin1 engellemeye baglarlar (Solmus, 2004, s.42)
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Catismanin algilanmast ve hislerin ortaya konmasindan sonra, c¢atismanin
eyleme doniistiigii asamadir. Karsilikli tartismadan fiziki kuvvet kullanimina kadar

siddeti artabilir (Giimiiseli, 1994, 5.58).

2.5.4.0rgiit icindeki yerine gore catisma tiirleri

Hiyerarsi yapisinin etkili oldugu orgiitlerde, catismada yer alan taraflarin
orglitsel yapidaki yerinin bilinmesi; ¢atisma konusu ile davranisinin yorumuna katki
saglayacaktir. Kocel’in belirttigi gibi catigmalarla ilgili diger bir simiflama tarzi da
catigsmalarin organizasyon icindeki yerleri ile ilgilidir. Buna gore catismalar dikey

catisma, yatay ¢atisma ve emir komuta-kurmay catismasi seklinde olabilir (Akt. Oztay,

2008, s.41).

2.5.4.1.Dikey ¢atisma

Dikey catisma, dikey hiyerarside farkli diizeylerdeki gruplar arasinda ortaya
¢ikar. Farkli konularda da olabilir. Orgiitte astlar ve iistler arasindaki catismay1 ifade
eder. Ustlerin direktiflerinin kesin olmadig1 veya mesajin yanls anlagildig1 durumlarda
sikca karsilasilan catigma tiirlerinden biridir. Bu tiir ¢catismalarin 6nlenmesinde tistlere

biiylik sorumluluk diismektedir (Solmus, 2001, s . 42).

Dikey catigma oOrgiit hiyerarsisinde farkli yerlerde olan ast ile iist arasinda
gorlilen ¢atismadir (Agikalin, 1994, s.23). Diger bir ifadeyle, orgiit icinde yonetenlerle
yonetilenler arasindaki ¢atigmadir. Kirel ve Ozkalp’in belirtigi gibi genellikle bu tiir
catigmalara Ustlerin astlar1 fazla baski altina almalari, zorlamalar1 ve azarlamalari

sonucunda ortaya ¢ikar (Akt. Bal, 2008, s.21).
2.5.4.2 Yatay catisma
Yatay catigma ise, hiyerarside aymi diizeydeki gruplar ya da departmanlar

arasinda ortaya cikar. Orgiitte, benzer hiyerarsi seviyesinde olan ¢alisanlar arasindaki

catismay1 belirtmektedir. Yetkilerin kesin olmadigi belirsizligin yiiksek oldugu
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durumlarda ayni diizeyde ¢alisanlar arasinda ortada kalan, kimin yapacag: belli olmayan
isler yani belirsiz ig dagiliminin oldugu durumlarda sikca karsilagilan ¢atisma tiirtidiir

(Solmus, 2001; Can, 2005).

Yatay catisma organizasyon iginde ayni hiyerarsi diizeyinde bulunan kisiler
arasinda meydana gelen c¢atigmalardir. Aksoy vd.’nin belirtigi gibi farkli amaglar
paylasan, kit olanaklar kullanan, birbirine rakip durumda bulunan esit hiyerarsi
seviyesindeki personel arasindaki ¢atismalar olarak gosterilebilir (Akt. Oztay, 2008,
s.41).

2.5.4.3.Emir komuta-kurmay catismasi

Organizasyonda gorev yapan ve ylriitme yetki ve sorumlulugu olan emir
komuta personeli ile kurmay personel arasinda ¢atisma yasanabilir. Bir orgiitte, komuta
yoneticileri yetkilerini hiyerarsiden, kurmay yoneticileri ise yetkilerini uzman
olmalarindan almaktadirlar. Bu nedenle; kurmay olan ve danisma biriminde calisanlar,
yirlitme yetkisine sahip degildirler. Dikey orgiit kademelerinde yer alan komuta
yoneticileri ise, emri altinda calisanlarin uyum iginde calismasini saglarlar. Tortop
vd.’nin belirttigi gibi bu c¢alismalarin verimliligini artirmak i¢in, alaninda uzman
personellere ihtiyag vardir. Iste bu hizmetleri kurmay ya da damisman olarak

adlandirilan personel yapar. (Akt.Basak, 2010, 5.18)

2.6.Catismanin Sonuclari

Catigmalar1 giinliik yasamin her alaninda, her yasta, her diizeyde degisik
nitelikte catigmalarla karsilagiriz. Bazen catismalarda etkin olarak yer aliriz bazen de
catigmalarin gozlemcisi oluruz. En az iki kisinin oldugu her yerde catismanin
¢ikmamast neredeyse mucizedir ve hatta bu iki kisi birbirini ¢ok seven, deger veren

veya ¢ok yakin kan bagi tasiyan kisiler olsa bile bu gegerlidir (Bilgin, 2008, s.1)

Elma’nin belirtigi gibi c¢atismanin olumlu ya da olumsuzlugunu belirleyen

etkenler:

-28-



1. Catismaya taraf olanlarin 6zellikleri

2. Taraflarin birbirleriyle olan eski yasantilari

3. Catisma konusunun 6zelligi

4. Catismanin olustugu toplumsal ¢gevre

5. Catismayi izleyen ilgiler

6. Catigmalarda taraflarca izlenen strateji ve yontemler

7. Katilimeilarin ve diger ilgili taraflarin catisma sonuglaridir (Akt. Ozgan, 2006,
5.38).

Catisan taraflarin ¢atismanin sonuglarint etkileyen etmenleri, ¢atismalarini iyi
yonetme adina, bilmeleri gerekmektedir. Ciinkii, bu etmenler ¢atismanin sonucunu

belirleyici islevlere sahiptir.

2.6.1. Catismanin olumlu sonuclari

Catismanin olumlu olmasi sonucun her iki taraf i¢cinde kabul edilebilir olmasi
demektir. Catisma sonucunun taraflardan biri i¢in olumsuz olmasi birey ve oOrgiit i¢in

yararlt olmasini giiglestirir.

Catismanin yararlar1 Karip, Basaran, Elma’nin belirtigi gibi su sekilde
siralanmaktadir:

1.Daha 1y1 iligkilerin olusturulmasini saglayabilir.

2. Kargilikl diisiincelerin dinlenmesi psikolojik olgunlugu saglayabilir.

3.Bireyin kendisine sayginin gelistirilmesi, bireysel gelisimi saglayabilir.

4.Etkinligin ve verimliligin gelistirilmesini saglayabilir.

6.Problemlerin farkina varilmasini ve problemlerin tanimasini saglayabilir.

7.Daha 1y1 ¢coziimler olusturmasini saglayabilir.

8.Orgiitsel degisimi ve gelisimi saglayabilir.

9.Monotonlugu azaltir ve igin daha zevkli hale gelmesini saglayabilir.

10. Ahenkli ve etkili bir takim ¢aligmasinin olusturulmasini saglar.

11.Yenilesmenin kaynagidir.

12.Orgiitte kararsizlik, uyusmazlik yerine biitiinlesme saglanir.
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13. Orgiit iklimini iyilestirebilir.

14 Orgiitiin amaglarmin giincellesmesini ya da yeni amaglarin olusturulmasini
saglayabilir.

15.Calisanlan giideleyerek uyusuklugu ortadan kaldirabilir.

16. Calisanlarin goriislerini gelistirebilir, yeni ilgiler olusturabilir, dostluklar
pekistirebilir ve kendilerini sinamalarina yol agabilir.

17. Ortiik sorunlarin ortaya ¢ikmasina ve ilgililerce duyulmasina araci olabilir.

18. Orgiit kaynaklarinin adil ve dengeli dagilimina yol agabilir.

19. Orgiitte yetki dagilimin1 dengeleyebilir.

20 Orgiitte calisanlarin iletisim kanallarinin acilmasina ve bilgi akismin
hizlanmasina yardimci olabilir.

21. Daha olumlu goriislerin tiretilmesini saglar.

22. Yeni yaklasimlarin ortaya ¢ikmasina firsat olusturur.

23. Gizli kalan, siirekli ertelenen sorunlarin ortaya ¢ikmasini ve ¢dziilmesini
saglar.

24. Taraflar1 giidiiler ve yaraticilig1 gelistirir.

25. Bireylerin gizil giiglerinin ortaya ¢ikmasina olanak saglar (Akt. Ozgan,
2006, s.42-44).

2.6.2.Catismanin olumsuz sonucglart

Catismalarin olumsuz sonuglar1 Basaran (1992, s.266)’a gore is gorenlerin ruhsal
saglig yoniinden orgiitte tehlikeli bir ortam olusabilmesi, orgiitte emek, zaman ve para
savurganligina yol agmasi, Orgiitiin verimliligini diislirmesi, Orgiitiin amaglarinda

sapmalara yol agabilmesi olarak belirtmistir.

Catismalarin orgilit ve birey acisindan olumsuz sonuglar1t Rahim’in ve Tiirel’in
belirttigi gibi su sekilde 6zetlenebilir:

a) Stres ve isten bikkinlik

b) Orgiitte iletisimde azalma ve bozukluklar,

c) Givensizlik ve siipheciligin hakim oldugu bir havanin olusmasi

d) Is doyumu ve performansin diigmesi
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e) Degisime kars1 direnmenin artmasi, ve

f)  Orgiite adanmislik ve bagliligin azalmas: (Akt. Karip, 2010, s.40)

g) Bireylerin ruh ve beden sagliklarini bozabilir,

1) Diismanlik ve saldirganlik hislerinin yogunlagmasina somutlagsmasina neden
olabilir,

1)  Yipratict miicadeleler orgiite zaman ve kaynak kaybettirebilir,

j)  Orgiitii amaglarindan saptirabilir,

k) Taraflarin kendilerini digerlerinden, amaglarini da 6rgiitiin amaglarindan

iistlin gormelerine yol agabilir (Akt. Basak, 2010).

2.7.Catisma yonetim stilleri

Arastirmacilar (Follett, 1940; Blake ve Mouton, 1964; Thomas, 1976; Rahim ve
Bonoma, 1979) kisiler arasi ¢atisma yonetimi stratejilerini “kendine 6nem verme” ve
“baskalarina 6nem verme” olmak iizere iki ana boyutta ele almislardir. Birinci boyut
kisinin kendi istek ve ihtiyaclarini karsilamaya calisma derecesini agiklarken ikinci
boyut diger kisilerin istek ve ihtiyaglarini karsilamaya ¢alisma derecesini agiklar. Bu iki
boyutun sonucunda bes temel catigma yonetim stratejisi ortaya cikar. Orgiitsel
catismalarin yonetiminde izlenebilecek temel yontemler biitiinlestirme (tlimlestirme),
uzlasma (6diin verme), hiikkmetme (iistiinlik kurma), ka¢inma ve uyma (itaat etme)
olmak tizere bes grupta toplanabilir (Karip, 2000, s.60-65; Simsek ve Celik, 2009,
s.154-155; Giliney, 2011, s.308-311).
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Catisma Yonetim Stilleri

Kaynak : Rahim,M.Aflazur akt. Karip, 2010.

Sekle bakildiginda biitiinlestirme yontemini kullanan bireylerin kendilerine ve
digerlerine verdigi onemin yiiksek; uyma yontemini kullanan bireylerin kendilerine
verdigi onemin diisiik, digerlerine verdigi Onemin yiiksek; hiikkmetme yOntemini
kullanan bireylerin kendilerine verdigi onemin yliksek, digerlerine verdigi Onemin
diisiik; kacinma yontemini kullanan bireylerin hem kendilerine hem de digerlerine
verdigi onemin disiik; uzlasma yontemini kullananlarin ise her iki tarafa verdikleri

onemin orta derecede oldugu goriilmektedir. Bu yontemler agsagida agiklanmaktadir.
2.7.1.Biitiinlestirme (tiimlestirme) stili
Taraflarin hem kendi hem de kars: tarafin ilgi ve ihtiyaclarma verdikleri dnem
yiiksek oldugu durumlarda bu yaklagim kullanilir. (Karip, 2010, s. 64) Biitiinlestirme

stratejisi problem ¢6zme olarak da adlandirilir. Bu stratejinin digerlerinden ayirici

ogeleri karsilama ve problem ¢6zmedir.
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Dinger ve Fidan’in belirtigi gibi bu yontemde ama¢ kimin hakli ya da haksiz,
dogru ya da yanlis oldugunu ortaya ¢ikarmak degil, catisan taraflarin ortak noktalarini
aciga cikarabilmek, taraflar arasindaki goriis ayriliklarinin belirlenmesi ve taraflarin

bunun altinda yatan nedenlerle yiiz ylize gelmelerini saglamaktir (Akt. Agikgoz, 2009).

Taraflar bir araya gelerek acik bir iletisimle yanlis anlamalar ortadan kaldirilir ve
catismanin ger¢ek nedenleri irdelenir karsilikli gliven ve acikligin hakim oldugu bir
iletisim, problem ¢6zmenin 6n kosulu olarak kabul edilir. Problem ¢6zme siirecinde her
iki tarafin ilgi ve ihtiyaclari i¢in maksimum doyumu saglayacak bir ¢6ziim bulunabilir.
(Karip, 2010). Bu stilinin diger stillerden farkli bir 6zelligi orgiitsel ¢atismay1 ¢ozmeyi
amaglamasidir. Catigmanin temelindeki nedenlere inerek onu ¢dzmeyi amaglamast bu

stilin {istiin bir niteligidir (Aydin, 1994, s.318).

2.7.2.Uzlasma-odiin verme stili

Bu stilde taraflar kendi amaclarindan fedakarlik yaparlar ve belirli bir noktada

bulusurlar. Catigmanin kesin bir galibi yoktur (Kogel, 2003).

Bu stratejiyi kullanan kisiler hem kendi ¢ikarlarini hem de karsi tarafin
cikarlarina orta diizeyde dnem verirler. Taraflar kendi ve kars1 tarafin ¢ikarlarini dikkate
alarak catismanin ¢ozlimlenmesi i¢in karsilikli fedakarlikta bulunmaya her iki tarafin
kabul edecegi orta bir nokta bulmaya c¢alisirlar. Bu siireg, taraflarin karsilikli olarak bazi
kabullenmelerde bulunmalar1 ya da kisa siirede ortak bir nokta bulmalar1 bi¢ciminde
gerceklesir. Dolayisiyla da bir ¢éziim yolunun bulunmasi ve bir anlagsmaya varilmasi

i¢in caba gostermeleri s6z konusudur (Karip, 2010).

Bir tarafin karsiliginda diger taraftan gerektiginde bir seyler elde etmek iimidiyle
bazi seylerden vazgegmeye goniilli oldugu zaman bir stil olarak kullanilabilir
(Gluimiiseli, 1994, s.92). Catisma yasayan taraflar bu ¢6ziim yolundan, biitiinlestirme
yonteminde oldugu kadar memnun kalmazlar fakat biitiinlestirme yOonteminin
kullanilmadigr durumlarda, uzlagsma tarzinin en etkili basa ¢ikma yontemi oldugu

sOylenebilir.(Karip, 2010).
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2.7.3. Hitkmetme-iistiinliik kurma stili

Bu yontem uygulamada gii¢ kullanma yaklasimi olarak da bilinmektedir.
Kocgel’in belirttigi gibi bu yontem catismalarin, yoneticinin giiclinii ve otoritesini

kullanarak ¢oziimlenmesini ifade eder (Akt. A¢ikgdz, 2009).

Bu stratejide birey, kendi istegini yasama gecirerek catismayl ¢dzme gayreti
icindedir. Owens ve Sargut’un belirttigi gibi karsi tarafin ilgi ve ihtiyaglarinin
giderilmesi 6nemli goriilmez ve dikkate alinmaz. Bireysel istek konusunda asir1 bir
giriskenlik ve sadakat yatar, isbirligine kapalilik son derece belirgindir (Akt. Polat ve
Arslan, 2004).

Taraflarin biri kazanmak i¢in her yola bagvurabilir. Catismanin iistle ast arasinda
olmasi durumunda, iist ast1 kendi isteklerine ve hatta emirlerine uymaya zorlayabilir.
Formal olarak zorlama ve emretme yetkisi bulunmayan bir taraf blof yapma, yaniltma
ya da iist araciligiyla karsi tarafi zorlama yoluna gidebilir. Daha ¢ok yetkici bir yonetsel
anlayisin hakim oldugu kurumlarda bu strateji yaygin olarak kullanilir. Kisa donemde
ozellikle, astlar iistler arasinda ¢atigmalarin ¢oziimlenmesinde en kestirme yol olarak
goziikse de, uzun donemde orgiitsel etkililik iizerinde olumsuz etkileri goriiliir (Karip,

2010, s. 64-65).

2.7.4.Kacinma stili

Taraflarin her ikisi i¢in de verilen 6nemin diisiik oldugu durumlarda kullanilan
yontemdir. Cekilme, konuyu 6nemsiz gorme, sorunlari goérmezlikten gelme, kayitsiz
kalma davranislari bu yontemde goriilen davraniglardandir. Kaginma stratejisi,
catismayla ugragsmayr daha uygun bir zamana erteleme ya da taraflardan birinin
konumunu iyilestirmesi i¢in zaman kazanmasi gibi amagclarla kullanilabilir. Catismanin
her iki taraf i¢cinde zarar verici bir nitelik tasimasi durumunda taraflar ¢atigmaya
girmekten kacmabilir. Bu durumda genellikle bir catisma durumunun varhigi agikca
kabul edilmez (Karip, 2010, s.67). Catismay1 ortadan kaldirmak i¢in kullanilan en dogal

yol c¢atismadan kagimmmadir. Kaginma, o6zellikle catisma taraflarmin rollerini yerine
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getirmede karsiliklt bagimli olmadiklart durumlarda etkin bir yontemdir. Kag¢inma
yonetimi kisa vadede ¢atigmayr Onleyebilir ancak uzun vadede catismayi
kroniklestirebilir ve faydali olamaz (Ertiirk, 2000, $.233).

Rahim’e (1985) gore bu stil bir tarafin ya da kisinin kendisinin haksiz
olabilecegine ya da sorunun karsi taraf i¢in ¢ok daha 6nemli olduguna inandig1 zaman
yararlidir. Bir tarafin karsihiginda diger taraftan gerektiginde bir seyler elde etmek
timidiyle baz1 seylerden vazge¢meye goniilli olundugu zaman bu stil kullanilabilir (Akt.
Giimiiseli, 1994, 5.92).

2.7.5. Uyma-itaat etme stili

Bireyin kendine verdigi onemin disiik karsi tarafa verdigi onemin yliksek
oldugu durumlarda yani kisiler kendi ¢ikarlarindan ziyade karsi tarafin ¢ikarini
diisiindiiklerinde kullanilan yontemdir. Bu durumda uyma davranis1 gosteren taraf karsi
tarafin isteklerine boyun eger, ancak birey bu sekilde siirekli kendi diisiincelerinden
fedakarlikta bulunarak ve kendini istedigi gibi ifade edememekten uzun vadede isine
kars1 olan bagliligini yitirebilir. Daha ¢ok astlarla iistler arasinda olusan ¢atigmalarda
astlar durumu kurtarmak amaciyla boyle bir strateji izleme yoluna gidebilir, ama bu
yaklagim gelecekte bagka bir ¢atigmanin ortaya ¢ikmasina ortam hazirlar ve taraflardan
birinin goériis ve diisiincelerinin ortaya c¢ikmasini oOnler. Bu yontem iliskilerin
bozulmamasini sagladigi gibi, bir tarafin ilgi ve ihtiyaglarin1 yok saydigindan hem

olumlu hem de olumsuz 6zellikleri vardir (Karip, 2010, s.65).

Tablo 2.4.
Catisma Yonetimi Stratejilerini Uygun Oldugu ve Uygun Olmadigi Durumlar

Uygun Oldugu Durumlar Uygun Olmadig1 Durumlar
Tiimlestirme
» Konu karmasik. » Problem basit.

» Cozlim i¢in goriislerin sentezi ] ] )
_ > Acilen karar verilmesi gerek.
gerekli.
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» (Coziim i¢in karsi tarafin katkisina
ihtiyag var.

» Problem ¢dzme igin yeterli
zamana ihtiyag var.

» Bir taraf problemi tek basina
¢0zemez.

» Ortak bir problemi ¢6zmek igin
taraflarin sahip oldugu kaynaklara

ihtiyag var

» Diger taraf sonucla pek
ilgilenmiyor
» Diger taraf problem ¢6zme

becerisine sahip degil.

Uyma

» Taraflardan biri kendisinin yanlis
olabilecegini diisiiniiyor.

» Taraflardan biri bir seyler karsilig1
olarak bazi seylerden vazgecmeye

razi

» Konu bir taraf i¢cin daha 6nemli

» Taraflardan biri digerine gore daha

zayif. Iliskinin devamlilig1 cok 6nemli

» Konu sizin i¢in ¢ok 6nemli.

» Hakli oldugunuza inaniyorsunuz.

» Diger taraf yanlis ya da haksiz.

Hiikkmetme

» Konu basit/onemsiz.
> Ivedilikle karar verilmesi gerek.

» Hosa gitmeyen bir karar
uygulanacak.

» Astlarla bas edebilmek i¢in
zorunlu.

» Diger tarafin alacagi hosa
gitmeyen bir kararin size maliyeti ¢ok

yiiksek.

» Konu karmasik.

» Her iki taraf esit giice sahip.

> lIvedilikle karara ihtiyag yok.

» Astlar yiiksek diizeyde yeterlilige
sahip.
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» Astlar kararlar i¢in gerekli
yeteneklere sahip degil.

» Konu sizin i¢in ¢ok 6nemli.

Ka¢inma
» Konu basit 6nemsiz » Konu sizin i¢in 6nemli.
» Diger tarafla karsi karsiya
gelmenin potansiyel olumsuz etkileri o
» Karar sizin sorumlulugunuzda.
¢Oziimiin saglayacagi yarardan daha
fazla.
o » Taraflar geri adim atmaya isteksiz
» Durulma siiresine ihtiyag var.
ve ¢Oziim zorunlu.

> lvedilikle ¢6ziim gerekli

Uzlasma
» Taraflarin amaclari bir birini

» Bir taraf digerinden daha giiglii
dishyor.

. . . » Sorun problem ¢6zme yaklagimini
» Her iki tarafta esit giice sahip. '
gerektirecek kadar karmasik

» Goriis birligi saglanamryor.

» Entegrasyon ve hitkkmetme
stratejileri basarisiz

» Karmasgik bir sorun i¢in gegi bir

coziime ihtiyag var.

Kaynak : Rahim, M.A., 1992. Managing Conflict in Organizations. Praeger,
Westport,Connect akt. Erol, 2009, s.13)

2.7.6.Catisma yonetim stillerinin kullanimi

Stratejilerden hangisinin tercih edilecegi ya da hangisinin en uygun oldugunu

belirlemede Rahim’in belirttigi gibi li¢ temel 6l¢iitiin kullanilmas1 gerekir:
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e Stratejinin orgiitsel etkinlige katkisi,
e Toplumun ihtiyaglarinin tatmini ve

e Orgiit iiyelerinin etik ve moral ihtiyaclarinin karsilanmasi (Akt. Karip,
2010).

Catisma yonetim stilleri biitiinlestirme ve uzlagsma stratejilerinin daha ¢ok
stratejik sorunlarin ¢6ziimiinde, itaat etme, hiikkmetme ve kaginma stratejileri ise daha
cok taktik sorunlarmn; giinliik isleyis ve islemlerle ilgili sorunlarin ¢oziimiinde

kullanilabilmektedir (Karip, 2010).

Catismalarin olumsuz yonlerini en aza indirmek ve bu durumu orgiit lehinde
avantaja dondiirebilmek o durumdaki en uygun yontemin secilmesine baglidir. Her
olaym ¢6ziimii i¢in en iyi yontem olayin sartlarina ve durumuna gore degismektedir.
Her olayda yontemin iyisi kotiisii yoktur, duruma uygun olan veya olmayan yontem
vardir. Rahim’in (1992) gelistirdigi modelde hangi yontemin kullanilacagi, ¢atismanin
icindeki kisilerin algisi, konunun karmasikligi, zaman, iliskinin devamliligin 6nemi,

kisilerin sorumlulugu ve konumu dikkate alinarak belirlenmektedir.

2.8.Egitim orgiitlerinde catiyma

Egitim orgiitleri de toplumu olusturan diger orgiitler gibi belirli bir amaci
gerceklestirmek tizere kurulmus orgiitlerdir. Ancak egitim Orgiitlerinin topluma agik bir
sistem olmasi, girdisi ve ¢iktisinin insan olmasi, amaglar1 toplumun biitiin bireylerini
yakindan ilgilendirmesi, is gérenlerin ¢ogunlugu degisik uzmanlik alanlarinda yetismis
olmast gibi Ozelliklerinden dolayr diger Orgiitlerden 6nemli Olglide ayrilmaktadir

(Ozgan, 2006).

Okulda da bireyler arasi iligkilerin yogun olarak yasandigi kurumlar oldugundan
bu ortamda da catismalarin yasanmasi dogaldir. Insan iletisiminin ve etkilesiminin en
fazla oldugu sistemlerden biri olan okullarda, ¢atismalara neden olabilecek pek ¢ok
etken bulunmaktadir. Ogretmen ve yoneticilerin gorevlerini yerine getiris bigimleri,

okul kaynaklarinin kullanilmasi, okulun 6rgiit yapisi, okulun bagli oldugu ¢evre ve daha
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pek c¢ok unsur, ¢atismalarin ortaya ¢ikisinda etkili olabilmektedir. Karip (2010, s.221)
Ozellikle oOgretmenler ve yoneticilerin, egitim &gretim hizmetlerinin daha iyi
yiiriitiilebilmesi i¢in yeni fikir ve diisiincelere sahip olduklarini ve bu diistincelerin kimi
zaman diger diislincelerle c¢elismesi durumunda, c¢atismalarin yasandigini ifade
etmektedir. Karip’e (2010, s.197-226) gore, okulda yasanan g¢atisma nedenlerinden
birkaginin sirastyla, goérev dagilimi, parasal konular, sinif igi-dis1 6gretim etkinlikleri,

degerlendirme-0diil-ceza, gii¢ ve yetkinin kullanimi oldugu ortaya ¢ikarilmistir.

Thompson’un belirttigi gibi ¢alisanlardan biri sorunlarin ¢éziimiine iliskin yeni
bir Oneri getirir, 6neri dogrudan reddedilirse calisan bu durum karsisinda fikirlerine
deger verilmedigini diisiinerek hayal kirikligina ugrar ve isini umursamaz bir tavir
takinabilir (Akt. Kaya, 2008, s.55). Bu da 6gretmen ve yonetici arasinda catigma

yasanmasina neden olur.

Alan yazinda, catismalara neden olan bir baska konu da, orgiitlerdeki iletigim
sorunlaridir. Iletisim eksikligi, bir yandan catismalara yol agarken diger yandan da
catismalari etkili sekilde yonetilmesi dniinde engel teskil etmektedir. iletisim, bireyler
aras1 duygu, diisiince ve bilgi alisverisidir. Iletisim tek yonlii veya ¢ift yonlii olarak
gerceklesir. Sabuncuoglu ve Tiz’iin belirttigi gibi bir igletme iletisim sorunlarina
gereken onem ve Ozeni gdstermezse o Orgiitte yonetici-yonetilen iligkileri oldugu kadar
calisanlar arasi iligkiler de pek istenen diizeyde gerceklesmez, bu da ¢atismaya neden
olur (Akt. Kaya, 2008, s.55).

Okullarda egitim-6gretim faaliyetlerinin gergeklestirilmesinde yasanan bazi
sorunlarm, ¢atigmalara neden olmasi kaginilmazdir. Ogretmenler ile ydneticiler arasinda
yasanan catismalar ¢ogu zaman yonetimsel aksakliklardan kaynaklanmaktadir, okul
yOnetiminin tiim 6gretmenlerin istek ve ihtiyaclarina tam anlamiyla cevap verebilmesi
zordur. Okul yonetimi, tiim Ogretmenlere miimkiin oldugunca esit bir isbolimii
yapmak, kaynaklarin ve gorevlerin dagitiminda adil olmak, okul yonetiminin dikkate

almas1 gereken en dnemli noktalardan biridir (Kogak, 2012).
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Okul orgiitiinde ¢alisanlarin, birlikte ¢alisma sorunlarindan kaynaklanan ¢atigsma
egitim faaliyetlerinin durmasina veya karigmasina neden olabilmektedir. Acar’in
belirttigi gibi egitim ¢alisanlar1 arasindaki gerilim, moral bozuklugu, iletisim igin
isteksizlik, islerin aksatilmasi, ge¢ gelme, bagirma ve kapilarin ¢arpilmasi ¢atismanin
varhigmin belirtileridir (Akt. A¢ikgoz, 2009, s.41). Ceylan’in belirttigi gibi yoneticilerin
calisanlara yaklasimi demokratik veya otoriter yonetim anlayisina sahip oluslari, adaletli
oluslari, personele saygisi, c¢alisanlara rehberlik yapmasi gibi yonetici tutumlari
calisanlar tlizerinde olumlu yada olumsuz etkiler olusturur. Catismay1 Onleyici ve

catigmayi arttirict yonde etki yapar (Akt. Kaya, 2008, s.55).

Okullarda amag farkliligindan kaynaklanan c¢atismalar yasanabilir. Okulda
egitim ve 6gretim etkinliklerinin daha verimli yiiriitiilebilmesi i¢in yonetici, 6grencilerin
daha disiplinli olmalar1 gerektigini; 6gretmen ise, Ogrencilerin rahat davranmalarinin
gerektigini disiindiiklerinde, amag¢ farkliligindan dolayr bir ¢atigmanin ¢ikmasi
dogaldir. Yine 6gretmenlerin daha yumusak denetimi benimserken yoneticilerin siki
denetim modelini benimsemeleri amag¢ ve deger farkliliklarindan kaynaklanan catisma

nedeni olabilir (Kaya, 2008, s.54).

Okullarda yasanan c¢atismalarin ders ve ndbet saatlerinin planlanmasi, okul
kaynaklarmin dagitimi, egitici ¢caligmalar, rehberlik ve 6grenci disiplin isleri, okul aile
birligi caligmalar1 gibi egitim-0gretim etkinliklerinde yasandigini gdstermektedir. Bu
durum da, okul amaglarina ulagsma yolunda Ogretmen ya da okul yoneticisine ait
davranigsal tercihlerin, diger bir 6gretmen ya da yonetici tarafindan uygun bulunmamasi

durumunda gatismalarin yaganabilecegini gostermektedir (Kogak, 2012, 5.12).

Catismalar etkili yonetilirse yapici sonuglara yonelebilir, burada gorev okul
yoneticisine diismektedir. Clinkii catismanin yararlart da oldugundan catismay: yok
etmek yerine yonetmek yapici sonuglara yonlendirmek gerekmektedir. Ural’in belirttigi
gibi yonetilebilen catismalar Orgiitiin gelisimine katkida bulunurken yonetilemeyen
catigmalar ise problemleri arttirmaktadir. Catismalar, orgiit amaglarina ulasmak ig¢in
gereken ekip calismasini ve koordinasyon siirecini saglayacak sekilde yoOnetilmelidir

(Akt. Acikgoz, 2009, 5.42).
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Evan’m belirttigi gibi egitim oOrgiitleri, lirlinii deger agirlikli ve kiiltiirel havasi
ile hiyerarsik fakat ayn1 zamanda esnek orgiit 6zellikleri bakimindan kendine 6zgii orgiit
yapist olan agik sistemlerdir (Akt. Ozmen, F., Akiiziim C., Akiiziim, L. 2011). Yapilan
arastirmalardan da anlasilacagi ilizere sosyal birer sistem olarak kabul edilen orgiitlerde,
catismalara neden olan pek cok etken oldugu goriilmektedir. Bu durum catisma
yonetiminde, yonetim kadrosuna Onemli roller diistiigiinii gostermektedir. Egitim
kurumlan ¢atismalarin farkinda olmali ve okullardaki catismanin olumsuz etkileri

uygun ¢atisma ¢ozme sistemleri ile azaltilmalidir.

2.9. Tlgili arastirmalar

Arastirmanin bu boliimiinde ¢atigma yonetimi ile ilgili yapilan arastirmalar ve bu

arastirmalardan ortaya ¢ikan sonuglara yer verilecektir.

2.9.1. Yurt igcinde yapilan arastirmalar

Egitim Orgiitlerinde catisma konusunda yapilan arastirmalardan ilki Aydin
(1979) tarafindan yapilmustir (Akt. Giimiiseli, 1994). “Orgiitlerde Catisma Nedenleri ve
Coziim Yollar” basligim1 tasiyan bu arastirmada, degisik makamlarda bulunan
yoneticilerin gorevsel doyumluluk ve gorevsel iligkisinden kaynaklanan sorunlarinin
belirlenmesi amaglanmistir. Alan yazinda ¢atisma konusu ile ilgili pek ¢ok arastirmaci
tarafindan ilk6gretim okullarinda, ortadgretim okullarinda, yiliksek6gretimde ve genel
olarak catigma yonetimiyle ilgili arastirmalar yapilmistir. Bu bdliimde sirasiyla
ilkogretim, ortadgretim, yiiksekogretim ve genel olarak catisma konusuyla ilgili

calismalar ve sonuglar1 anlatilacaktir.

Elma (1998) “Ilkdgretim Okulu Yéneticilerinin Catismayr  Ydnetme
Yeterlikleri” konulu arastirmasinda Ogretmen ve yoneticilerin, catisma kavramina
iliskin goriigleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaistir. Bu aragtirmada yoneticiler

ve Ogretmenler, catismaya neden olan iletisim engellerini belirleyebilme, catismaya
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taraf olanlarin tepkilerini kestirebilme, ¢atigmay1 Orgiitiin amaclarina uygun

yonlendirme konularinda kendilerini yeterli bulmuslardir.

Tiirniiklii, Sahin, Oztiirk (2002) “Ilk6gretim Okullarinda, Ogrenci, Ogretmen,
Okul Yoneticisi ve Velilerin Catisma Coziim Stratejileri” konulu arastirmasinda okul
yOneticilerinin, dgretmenlerin, 6grencilerin ve velilerin, okullarda 6grenciler arasinda
yasanan catismalar1 nasil ¢ozdiiklerini 6gretmen bakis agisindan incelemistir. Analiz
sonuglar, 6grenci, 6gretmen, yoOnetici ve velilerin kullandiklar1 c¢atisma ¢6ziim
stratejilerine iliskin 6gretmenlerin belirttikleri goriislerin en 6nemli benzerliklerinin
okul iiyelerinin kullandiklar1 stratejilerin genelde yetkeci ve dis kontrol odakli olup

psikolojik siddet ve fiziksel siddet 6gelerini icermesidir.

Girgic (2005) tarafindan yapilan “ilkdgretim Okullarinda Yonetici-Ogretmen
Uyusmazliklari ve Coziimiinde Okul Yonetimince Kullanilan Yontemler” konulu
doktora tezine gore ilkogretim okullarinda gorev yapan yoneticilerle &gretmenler
arasindaki catismalarin en fazla okulun egitim isleri ile ilgili konularinda yasandig
ortaya ¢ikarilmistir. Okulun egitim igleri i¢inde ise ¢atigmalarin sirasiyla, nobet isleri,
ogrenci disiplin isleri, okul-aile birligi ve koruma c¢alismalari, egitici kol ¢alismalari,
ders giin ve saatlerinin planlanmasi, ders kitaplarinin ve arag-gereclerin saglanmasi,
ogretmenler kurulu toplantilarinin yapilmasi, 6gretimin yapilmasi ve denetlenmesinde

ortaya ¢iktig1 belirtilmistir.

Ozgan (2006) “llkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Catisma  YOnetimi
Stratejilerinin  Incelenmesi” adli arastirmasinda; ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin
catisma yasadiklari durumlari ve kullandiklar1 ¢atisma yonetim stratejilerini belirlemeyi
amaglamigtir.  [lkdgretim  okulu Ogretmenlerinin  yasadiklar1 gatismalar Kkisisel
degiskenler cercevesinde incelenmistir, ¢atisma konular1 ve nedenleri arasinda ve kisisel

degiskenler ile ¢atigma yOnetimi stratejileri arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur.
Oztay (2008) “Ilkodgretim Okulu Yoneticilerinin Catisma Yonetimi Stilleri” adli

arastirmasinda ilkogretim okulu yoneticilerinin ¢atisma yonetimi stilleri algi diizeyleri

ile bu catisma stillerinin (tiimlestirme, hilkkmetme, kaginma, uzlasma) demografik
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ozellikleri ile iligkileri saptanmaya calisilmigtir. Aragtirmanin sonucunda yoneticilerin
catisma yonetiminde 0diin verme yaklasimini kullanma durumlarinin cinsiyetine gore
farklilik gosterdigi, bu davranisa kadin yoneticiler tarafindan erkeklere oranla daha sik
basvuruldugu saptanmis, yoneticilerin ¢atisma yonetiminde tiimlestirme yaklasimini
kullanma durumlarinin en son mezun olduklar1 okula gore farklilik gosterdigi, okul
yOneticilerinin tiimlestirme, 6diin verme, hiikkmetme, ka¢inma, uzlasma ve genel ¢atisma
puanlart ile mesleki kidem, yoneticilik seminerine katilma durumlar1 ve yaslar

arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 sonucuna varilmistir.

Kircan (2009) “ilkdgretim Okulu Yoneticilerinin  Catismayr Yonetmede
Kullandiklar1 Catisma Yonetimi Stratejileri” adli arasgtirmasinda ilkégretim okul
miidiirlerinin kullandig1 ¢catisma yonetim stillerini ve bu stillerin gorev yapilan bolgeye
gore ve kisilerin demografik ozelliklerine gore nasil bir degisime ugradigini
incelemektedir. Arastirma sonuglarina goére; okul yoneticilerinin kullandigi ¢atisma
yonetim stilleri onlarin gorev yaptiklar1 sosyo-ekonomik ¢evreye gore degisiklik
gostermektedir. Ankete katilan okul yoneticilerinin ve Ogretmenlerin demografik

ozelliklerine gore de sonuglarda farklilagmalar goriilmektedir.

Erol (2009) “ilkdgretim Okulu Yéneticilerinin Catisma Yonetimi Stratejileri ve
Bu Catigma Yonetimi Stratejilerinin Ogretmenlerin Stres Diizeyine Etkisi” konulu
caligmasinda, ilkogretim okullarinda gorev yapan O6gretmenlerin okul yoneticilerinin
kullandiklar1 ¢atisma yonetimi stillerinden tiimlestirme, ©6diin verme, hiilkmetme,
kacinma ve wuzlagma stillerini algilamasi ve bu catisma yOnetimi stillerinin
ogretmenlerde yarattii stres diizeyleri degerlendirilmistir. Ogretmen algilarina goére
okul yoneticileri 0gretmenlerle aralarinda ¢ikan catismalarda en fazla tliimlestirme
stilini; daha sonra sirasiyla uzlasma, ka¢inma, 6diin verme ve en az da hiikkmetme stilini

kullanmaktadirlar.

Giimiiseli (1994) “Izmir Ortadgretim Okullar1 Yoneticilerinin Ogretmenler ile
Aralarindaki Catismalart Yonetme Bigimleri” adli arastirmasinda okul miidirlerinin
Ogretmenler ile aralarindaki c¢atismalar1 yonetmede tiimlestirme, Odiin verme,

hiikmetme, kaginma ve uzlasma stillerini ne derecede kullandiklarini ve miidiirlerin bu

-43-



catigma stili tercihlerinin orgiitsel ve bireysel ozelliklerden etkilenip etkilenmedigini
ortaya c¢ikarmayr amaglamistir. Giimiiseli arastirmasi sonucunda okul miidiirlerinin,
catisma yonetimi stillerinden, tiimlestirme stilini her zaman, 6diin verme ve kaginma
stillerini ara sira hilkkmetme stilini az, uzlasma stilini ise ¢ogunlukla kullandiklarini

belirlemistir.

Sarpkaya (2002) “Egitim Orgiitlerinde Catisma Yonetiminde Bir Ornek Olay”
konulu g¢alismasinda okullardaki ¢atismanin nedenleri ve yonetilmesini 6rnek olaya
dayali olarak agiklamaktir. Arastirmanin temel bulgularinda “orgiit iginde g¢atisma
dogaldir, bilgisayar boliimiindeki ¢atisma, kaynak, isbolimiindeki belirsizlik, iletisim
kopuklugu ve giic miicadelesinden kaynaklanmaktadir. Yoneticiler catismay1

gérmezden gelmek yerine, onu yonetmeyi diisiinmelidir” sonucuna varilmistir.

Tirntikli (2005) “Lise Yoneticilerinin Catisma Coziim Strateji ve Taktiklerinin
Sosyal Olusturmacilik Kurami Perspektifinden Incelenmesi” arastirmasinda okul
yOneticilerinin 6grenci ¢atigmalarini ¢oziim strateji ve taktiklerini sosyal olusturmacilik
perspektifinden incelemis ve c¢aligmanin sonucunda okul yoneticilerinin kullandigi
catisma ¢Ozim stratejisi ve taktiklerine iliskin olarak Ogrenci, 6gretmen ve yonetici

goriiglerinin birbirinden farklilagtigi saptanmustir.

Uysal (2006) “Catisma Cozme Egitim Programinin Ortadgretim Dokuzuncu
Simf Diizeyindeki Ogrencilerin Catisma C6zme Becerilerine FEtkisi” konulu
arastirmasinda catisma c¢ozme egitim programinin ortadgretim dokuzuncu sinif

diizeyindeki 6glencilerin catisma ¢dzme becerilerine etkisi incelenmistir.

Tiirniiklii (2007) “Liselerde Ogrenci Catismalari, Nedenleri, C6ziim Stratejileri
ve Taktikleri” aragtirmasinda lise 6grencileri arasinda yasanan kisiler aras1 ¢atismalarin
dogasin1 ve ¢oziim stratejilerini Ogrencilerin, O6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin
bakis acisindan incelemistir. Arastirmanin sonucunda Ogrencilerin kendilerine iliskin
algilar1 ile Ogretmenlerin ve okul yoneticilerinin 6grencilere iliskin algilar1 arasinda

farkliliklar saptanmustir.
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Tanriverdi (2008) “Ortadgretim Okulu Y&neticilerinin Ogretmenler Tarafindan
Algilanan Catisma Y&netim Stilleri ile Ogretmenlerin Okul Iklim Algilar1 Arasindaki
Iliski” konulu calismasinda; okul miidiirleri tarafindan kullanilan catisma ydnetim
yontemlerinin uygun olmayisi orgiite zararlar verebilmekte oldugu saptanmis, 6zellikle
meslek lisesi yoneticilerinin ¢atigma yonetimi konusunda egitime ihtiya¢ duydugu

belirlenmistir.

Polat (2008) “Ortadgretim Okul Miidiirlerinin Catisma YoOnetim Stillerini ve
Ogretmenlerin Stres Diizeyi” konulu ¢alismasinda en fazla stres yaratan stillerin
hilkkmetme ve 6diin verme oldugu, en az stres yaratan stilin kaginma oldugu ortaya

¢ikarilmstir.

Isik, (2009) “Ortadgretim Kurumlarinda Yoneticiler ve Ogretmenler Arasindaki
Catisma Nedenleri” konulu aragtirmasinda, yonetici ve 6gretmenlerin ¢atisma nedenleri
algilar1 arasinda cinsiyet, medeni durum, konum, yas, kidem ve egitim durumu
degiskenlerine gore fark olup olmadig: arastirilmistir. Analiz sonuglarina gore; yonetici
ve 0gretmenler, catismalarin egitim 6gretim hizmetleri alaninda daha fazla yaganmakta
oldugu algisin1 paylagmaktadirlar. Catismalar en ¢ok, yoOneticilere gore “bos gegen
derslerin doldurulmas1” nedeniyle, 6gretmenlere gore ise “Ogretmenin ddiillendirilmesi”

nedeniyle yasanmaktadir.

Ceylan’a (2010) gore Ogretmen ve okul yoneticileri arasinda ¢ikan catisma
konular1 su sekilde siralanmaktadir: Ogrenci ve Ogretmen gereksinimlerinin yerine
getirilmesinden kaynaklanan, okulun kaynaklarinin kullanimindan ve paylagimindan
kaynaklanan, yonetimin denetim gorevini yerine getirmede ortaya ¢ikan, calisanlar
arasindaki dengesiz is ylikiinden dogan, bireysel farkliliklardan dogan aksakliklar olarak

belirtilmistir.

Kocak (2012) “Ogretmenler Arasi Catismalar ile Okul Miidiiri-Ogretmen
Catismalarinda Kullanilan Yontemlerin ve Etkililik Diizeylerinin Karsilastirilmasi” adli
arastirmasinda ortadgretim kurumlarinda gorev yapan okul miidiirlerinin catisma

yonetim yontemlerini kullanma ve ¢atismalara ¢oziim getirme diizeyleri ele alinmistir.
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Okul yoneticilerinin kullandigr yontemler biitiinlestirme, uzlagsma, uyma, kaginma ve
hiikmetme yontemleri ¢evresinde incelenmistir. Arastirmanin sonuglarina goére; genel
liselerde biitlinlestirme ve uyma yontemlerinin kullanilmasina yonelik egilim daha fazla
iken, mesleki teknik liselerdeki egilim ka¢inma ve hiikmetme yoOntemleri oldugu
belirlenmistir. Genel olarak uzlagsma yontemi tiim c¢atisma durumlarinda yiiksek

diizeyde kullanilmakta ve yine yiiksek diizeyde ¢oziim getirdigi ortaya ¢ikarilmstir.

Kogak ve Baskan (2013) “Okul Miidiirleri Tarafindan Kullanilan Catisma
Yonetim Yontemlerinin Etkililik Diizeyleri” ¢alismasinin sonuglarina gore; kullanilan
yontemlerin etkinlik diizeylerinin Ogretmenler arasi catismalar ile okul miidiirii-
ogretmenler arasi gatigmalara gore farkliliklar gosterdigi, okullarda bulunan 6gretmen

sayilarinin okul tiirlerinin de bu algilar1 farklilastirdig: belirtilmistir.

Cebeci (2006) tarafindan yapilan “Rehberlik ve Arastirma Merkez
Yoéneticilerinin Catisma Yonetim Stillerinin Ogretmenlerin ve Yoneticilerin Kendi
Algilan1 ile Incelenmesi” konulu c¢alismada 6gretmenlerin ve yoneticilerin algilarma
gore; yoneticilerin en fazla biitiinlestirme, sonra sirastyla uzlagsma, 6diin verme, kaginma

ve bask1 kurma stilini kullandiklar1 belirtilmistir.

Kaya (2008) “Okul Miidiirlerinin Catisma Yonetim Yontemlerini Kullanma
Sikliklart ve Bu Yontemlerin Etkililigine Iliskin Ogretmen Algilarr” konulu
aragtirmasinda, ilkogretim okullarinda yasanilan ¢atisma tiirleri; ilkgretim okullarinda,
fonksiyonel olan ve fonksiyonel olmayan, hissedilen, bireyin kendi i¢ ¢atigmasi ara sira
ve genellikle yasanmaktadir. Kurumlagmis catismanin ise her zaman yasandigi

belirlenmistir.

Acgikgdz (2009) “Okul Yoneticilerinin  Catisma YoOnetim  Stilleri ile
Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet Algis1 Arasindaki Iliski” konulu ¢alismasinda, 6gretmen
goriiglerine gore okul yoneticileri 6gretmenlerle aralarinda ¢ikan ¢atismalarda en fazla

tiirlestirme stilini en az da hiikkmetme stilini kullanmaktadirlar.

-46-



Karakus, Cankaya (2009) “Okul Yéneticilerinin Kisilik Ozelliklerinin Catisma
Cozme Stratejileri Uzerindeki Etkisi” konulu ¢alismasinda, yoneticilerin kisilik

Ozelliklerinin ¢atisma ¢dzme tlizerindeki etkisi aragtirilmustir.

Bagser, Kaya (2010) “Okul Midiirlerinin Catisma Yonetim Yontemlerini
Kullanma Sikliklar1 ve Bu Yontemlerin Etkinligine iliskin Ogretmen Algilar1”
calismasinda okul miidiirleri tiimlestirme yontemini sik sik; uzlasma, kaginma,

hiikmetme yontemlerini ara sira; 6diin verme yontemini ise nadiren kullanmaktadirlar.

Ozmen ve Akiiziim’iin (2010) “Okullarm Kiiltiirel Yapis1 iginde Catismalara
Bakis Acist ve Catisma Coziimiinde Okul Yoneticilerinin Liderlik Davranislar1” konulu
makalelerinde  yoneticilerin ~ ¢ogunlugu okullarinda ¢atismalarin  yasandigini
belirtmislerdir. Okullarinda yasanan ¢atigsmalarin en ¢ok, derse giris, okul nobetleri, ders
programlari, bireysel kiiltiir farkliliklar1, okul kurallarinda yasandigini; bunlari ideolojik
ve cikar catismalarinin izledigi belirlenmistir. Okullarin kiiltiirel yapisi icinde
catismalara bakis ac¢is1 ve ¢atisma ¢oziimiinde okul yoneticilerinin liderlik davranislari
arastirmasinda okullarda genellikle ¢atismalarin iyi karsilanmadigi; bununla birlikte
okul yoneticilerinin ¢atigsmalar1 yonetmede genellikle tiimlestirme ve uzlagma yolunu

tercih ettiklerini gostermektedir.

Ozmen, Akiiziim ve Akiiziim (2011) tarafindan yapilan “Y&netici Goriislerine
Gore, Okul Mensuplarinin Okuldaki Catisma Sonuglarmma Yonelik Tavir Aliglar™
calismasinda okul yoneticilerinin ¢atisma yonetme tarzlarina iliskin olarak, en ¢ok
tiimlestirme ve uzlasma, en az ise hiikkmetme ve kagmmma tarzina basvurduklar

anlasilmaktadir.

Karcioglu, Aliogullart (2012) “Catismanin Nedenleri ve Catisma YOnetim
Tarzlar1 Iliskisi” konulu arastirmasinda Erzurum’daki bankalarda ¢atisma konusunu
arastirmis ve c¢atisma yoOnetim tarzlari arasindaki iliskiyi analiz etmistir. Bu
arastirmadan elde edilen sonuglara gore; ¢alisanlarin demografik 6zellikleri ile onlarin
tercih ettikleri catisma yonetim tarzlart arasinda pozitif bir iliskinin oldugunu

saptamistir.
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Alan yazinda c¢atigsma ile ilgili yapilan arastirmalar ilkdgretim okullarinda,
ortadgretim okullarinda, yiiksek6gretimde ve genel olarak gatisma yoOnetimiyle ilgili
arastirmalar yapilmistir. Catisma biitin bu arasgtirmalarda farkli boyutlariyla ve
degiskenleriyle incelenmistir. Sonug olarak; ¢atigmalar1 yapici bir sekilde ¢oziimlemek
icin Once toplumda ve daha sonra oOrglitlerde bir catisma ¢6zme anlayisinin
olusturulmasi gerekmektedir. Catisma ¢6zme becerileri siirekli gelistirilmeli, ¢atisma
¢Ozme kiiltiiri olusturulmali ve boylece orgiitte ve toplumda hosgorii ve saygi ortami
saglanmalidir. Bu ¢alismada da E.M.L.lerindeki ¢atigmalar incelenerek literatiire katki
saglanacaktir. E.M.L.lerinde yapilan bu arastirma da ¢atigmanin konulari, nedenleri ve
sonuclart konusunda yapilan diger arastirmalarla birebir ayni olmamakla birlikte
kullanilan catisma yonetim stilleri genelde ayni, ama stillere bagvurma sikliklar1 ve

tercih edilme Oncelikleri farkliliklar gostermektedir.

2.9.2.Yurt disinda yapilan arastirmalar

Bu boéliimde yurtdisinda konu ile ilgili yapilan arastirmalara yer verilmistir.

Ashworth’un (1990) “Ohio’daki Ilk ve Orta Dereceli Devlet Okullar1 Miidiir ve
Deneticilerinin Catigmay1 Yonetme Bigimleri” konulu arasgtirmasindaki bulgular, ¢
yonetici grubu arasinda anlamli bir farklilik oldugunu gostermistir. Ayn1 zamanda
ortaokul yonetici ve denetici gruplarmmin kendi i¢inde de anlamli farkliliklar

bulunmustur.

Johnson (1991), “Okullarda Catigmanin Orgiit iklimi ile iliskisi” konulu
caligmasinda miidiirlerin ¢atisma miktar1 ile okul iklimi arasinda giiglii bir iliskisi
oldugunu saptamustir. Ogretmenlerin, c¢alisma arkadaslari ve yoneticileriyle olan
catismalarinda tercih ettikleri ¢atismay1 yonetme bi¢imlerinin okul iklimi iizerindeki

etkisi olumlu ve anlamli bulunmustur (A¢ikgoz, 2009, s.83).
Donovan (1993) tarafindan “Yiiksekokul ve Universitelerde Dekanlarmn

Catigsmalar1 Yonetme Stilleri ve Etkinlikleri” doktora tezinde biitiinlestirme ve uzlasma

yontemlerinin arasinda yiiksek bir iliski oldugu saptanmustir. En fazla etkinlik derecesi
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olan gatisma yoOnetim yonteminin biitiinlestirme en az olanin ise hilkmetme oldugu

aciklanmistir.

Campbell’in  (1994) “Orta Dereceli Okul Midiirlerinin Tercih Ettikleri
Catismayr Yonetme Bigimleri” konulu aragtirmasinda miidiirlerin ¢atismayr yonetme
bicimleri ile oOrgiitsel diizey, cinsiyet ve kidem arasinda anlamli bir iliski

bulunamamuistir (A¢ikgoz, 2009, s.83).

Cornille ve arkadaslar1 (1999) “Ogretmenlerin Ogrenci Velileri ve Ogrencilere
Uyguladigr Catisma Yonetim Tarzlar1” arastirmasinin sonuglart dgrencilerin kaginma,
rekabetci yonetim tarzindan daha cok isbirligi yapan veya sosyal uzlasi saglayan

catisma yonetimlerini sectigini gosteriyor.

Tjosvold ve Sun’in (2002) arastirmasinda; toplumcu gruplarda g¢atismadan
kacinmanin, dogru yonetildigi takdirde kaliteli iliskilerde faydali olabilecegi
saptanmustir. iliski iyi siirdiiriildiigiinde, taraflarin basarma konusunda motivasyonu
yiikksek iken, karsilikli giiven ve saygi oldugunda catismalardan kacinilabilecegi ve

yapici sonuglara ulasilabilecegi ifade edilmistir.

Ohbuchi ve Suzuki’nin (2003) “Japonya’da Yapilan Ug¢ Boyutlu Catisma
Konular1 ve Orgiitsel Olaylardaki Coziim Stratejilerinin Etkililigi” arastirmasinda
catisma sorunlar1 (kazan/kaybet, hakli/haksiz, dogru/yanlis) kaygi c¢esitleri (grup
diizenleri, grup performansi, sahsi c¢ikarlar) ve catisma ¢Ozlim stratejileri (isbirligi,

meydan okuma, ka¢inma) arasindaki iliskiler sorgulanmistir.

Holt ve De Vore (2005) “Kiiltiir (bireyci/toplumcu), Cinsiyet ve Orgiitsel Rol
(ist/ast/akran) ile Catisma  Yonetim  Tarzlart”  arastirmalarinda  iliskileri
sorgulamiglardir. Bireyci kiiltiiriin, toplumculardan daha fazla hiikkmeden yonetim
tarzin1 kullandigi, toplumcularin ise bireycilerden daha fazla kaginan, uzlasan ve
tiimlestiren yonetim tarzini tercih ettigi belirlenmistir. Her iki kiiltiirde de uzlasan tarza
en cok kadinlarin egilimli olduklar1 saptanmistir. Erkeklerin ise {istlerine karsi

hiikmeden tarzi, kadinlardan daha fazla kullandiklar: goriilmiistiir.
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Morris-Rothschild ve Brassard (2006) “Ogretmen Catisma Yonetim Stilleri:
Smif Yonetiminin Etkililigi ve Baglilik Stillerinin Roli’nlin yonetimde algilanan
etkinlik, yakin iliskiden kag¢inma ve iliskide gerginlik ile catigma yoOnetim tarzlar
arasindaki iligkilerin sorgulandigi bir arastirmada, yonetimde etkinligi tiimlestiren,
uzlastiran ve ddiin veren yonetim tarzlarini pozitif yonde etkiledigi saptanmistir. Yakin
iliskiden ka¢inmanin tiimlestiren, uzlastiran ve 6diin veren yonetim tarzlari iizerinde
negatif etkisinin bulundugu; iliskide gerginligin tiimlestiren yOnetim tarzi iizerinde

negatif etkisinin bulundugu gézlenmistir.

Chan ve arkadaslarinin (2008) “Amire Giiven, Is Tatmini, Isten Ayrilma Niyeti
ile Catisma YoOnetim Tarzlar” arastirmasinda catisma yoOnetim tarzlar1 arasindaki
iligkiler sorgulanmistir. Yoneticilerin igbirlik¢i yonetim tarzinin; ¢alisanlarin tatmini ve
amire giliven iizerinde pozitif ve isten ayrilma niyeti lizerinde negatif etkisinin oldugu

tespit edilmistir.

Desrayaud (2008) “Cikar Durumlarinda Cinsiyetin Catisma YOnetim Stillerine
Etkisi” yiiksek lisans tezinde g¢atisma yonetim durumunda cinsiyet dinamiklerinin
etkisini aragtirmistir. Bireyin catisma tarzini belirlemede ¢ikar en belirleyici etken

olmustur.

Yurt disinda yapilan arastirmalarda da c¢atismayr yonetme bicimleri, ¢atisma
konular1 ve drgiite olumlu ve olumsuz etkileri tizerinde durulmustur. Catismalarin dogru

yonetildigi takdirde orgiitlerde faydali olabilecegi saptanmustir.

Hem yurt icindeki hem yurt disindaki c¢atismalari inceledigimizde; catisma
konusu iizerine pek ¢ok calismanin yapildigini, her orgiitte yasandigint ve kaginilmaz
oldugunu gormekteyiz. Catismalar; konularinin neler oldugu, nedenleri, sonuglari, nasil
coziimlendikleri ve yonetim stillerinin neler olduguna yonelik farkli bakis acilarindan
incelenmistir. Catigma yonetim stilleri gérev yapilan bdlgeye, kisilerin demografik
Ozelliklerine, stres diizeyine, okul yoneticisinin liderlik davranis1 6zelliklerine ve bu

stillerin  Orgiitsel ve bireysel Ozelliklerden etkilenip etkilenmedigine, etkililik
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durumlarina, okul calisanlarinin tavir alislarina gore incelenmistir. Arastirmalarin
metotlarinda nitel ve nicel yontemler kullanilmistir. Catisma konusunda caligsmalarin
¢ogunlugunun nicel yapilmasi ve Endistri Meslek Liseleriyle ilgili derinlemesine bir
nitel caligmanin yapilmamis olmasi nedeniyle bu c¢alisma literatiirdeki boslugu
dolduracaktir. E.M.L.’lerinde catismalar sik sik yasanmaktadir. Sektoriin istedigi
niteliklere sahip ve beklentilere cevap veren meslek elamani yetistiren, 6grencilerin ilgi
ve yeteneklerine uygun secenek sunma 6zelligi tasiyan bu okullarda ¢atisma gibi temel
bir sorunla ilgili arastirmanin yapilmasi 6nemlidir. Giiniimiizde isgiiciinden beklenen
nitelikler gecmisle kiyaslanmayacak kadar yiiksek bilgi ve beceriler gerektirmektedir.
Endiistri Meslek Liselerindeki ¢atigmalarin farkinda olup dogru yonetilebilmesi
giiniimiizdeki bilgi temelli ekonomide de meslek Ogretimi kadar onemli olacaktir.
Arastirma sonuglarinin hem ilgili alan yazina hem de uygulamaya katkida bulunmasi

beklenmektedir.
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Boliim |11

3.Yontem

Bu boliimde arastirmanin modeli, arastirma deseni, veri toplama araglar1 ve

verilerin ¢ozliimii ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

3.1.Arastirmanin modeli

Bu caligmayla amaglanan Ankara’da E.M.L.lerinde gorev yapan okul
yoneticilerinin okullarinda ortaya ¢ikan catigmalar1 ¢ézmek i¢in kullandiklar1 ¢atisma
yonetim stillerinin neler oldugu ile ilgili genis bir bakis a¢is1 elde etmektir. Bu nedenle
calisma Ozii itibariyle bir nitel ¢alismadir. Frankel ve Devers’in belirttigi gibi nitel
arastirmalar psikolojik 6lgtimler ve sosyal olaylarla ilgili nicel arastirma yontemlerine
gore daha derinlemesine bilgi saglarlar. Nitel arastirmalar, geleneksel arastirma
yontemleriyle ifade edilmesi zor olan sorulara cevap bulmak icin gereklidir (Akt.
Biiytikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz, Demirel, 2013). Ashworh (1990), Johnson
(1991), Gimiiseli (1994), Yigit (1996), Cebeci (2006), Uysal (2006), Sener (2006),
Acikgoz (2009), Kodaz (2010), Basak (2010), Kogak ve Baskan (2013) tarafindan

catigma ile ilgili nicel galigmalar yapilmistir.

Nitel aragtirma, gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekgi ve biitiinciil bir
sekilde ortaya konmasina yonelik bir siirecin izlendigi arastirma olarak tanimlanabilir.
Bagka bir degisle nitel arastirma kuram olusturmay1 temel alan bir anlayisla sosyal
olgulart bagl bulunduklari gevre igerisinde arastirmayi ve anlamayi 6n plana alan bir

yaklasimdir (Yildirim ve Simsek, 2013).

3.2. Katihmcilar

Aragtirmanin yapildigi 2013-2014 egitim dgretim yilinda Ankara’da 11 Milli

Egitim Midiirliigi'ne bagli E.M.L.lerinden her merkez ilgeden okul sayisina oranlama
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yapilarak okul secilmistir. Aragtirma da alti merkez ilceden; Kegidren, Altindag,
Cankaya, Mamak, Etimesgut, Golbasi’ndan 11 E.M.L.sinden katilimcilar secilmistir.
Calismanin amacina uygun olarak segilen okullarda amagli 6rneklem ve bu grubun
icinde tabakali Orneklem yontemi kullanilmasina karar verilmistir. Goetz ve
LeCompte’nin belirttigi gibi bu 6rnekleme yontemlerini kullanan nitel arastirmacilarin
birincil kaygisi, nitel arastirmalarda oldugu gibi belirli bir evrende olmasi c¢esitlilik,
zenginlik, farklilik ve aykiriliklar1 ¢alismalarina dahil ederek biitiinciil bir resim elde
etmektir (Akt. Simsek ve Yildirim, 2013). Nitel arastirmada amag¢ genelleme degil,
biitiinciil bir resim elde etmektir. Bu arastirma ¢alisilan konuyu derinlemesine tiim olasi

ayrintilari ile incelemeyi amag edinmektedir (Simsek ve Yildirim, 2013).

Aragtirma siiresince 74 yonetici ile goriismeler yapilmistir. Bu yoneticilerin 11°1
erkek ve okul midiri, 51’i erkek midiir yardimcisi, 12’si de kadin miidiir
yardimcisidir. Veri toplama aracinin  gegerliligi ve gilivenirligi saglanirken Mamak
ilgesindeki bir E.M.L.sinde 9 yonetici ile pilot goriismeler yapilmis ve bu nedenle bu

okul arastirma disinda degerlendirilmistir.

3.3.Veri toplama araci

Calismanin amacinin 1s1ginda nitel veri toplama araclarindan biri olan “yari
yapilandirilmis goériisme formu” kullamilmistir. Briggs (1986) goriismenin, sosyal
bilimler alaninda yapilan arastirmalarda kullanilan en yaygin veri toplama yontemi
oldugunu savunmakta bu durumun goriisme yOnteminin; bireylerin deneyimlerine,
tutumlaria, goriislerine, sikayetlerine, duygularina ve inanclarma iliskin bilgi elde
etmede oldukga etkili bir yontem olmasindan kaynaklandigini belirtmektedir (Simsek ve
Yildirim, 2013). Yani yapilandirilmis goriismelerin, goriisiilene kendini ifade etme
imkani, gerektiginde derinlemesine bilgi saglama avantaji vardir (Biiyiikoztiirk,
Cakmak, Akgilin, Karadeniz, Demirel, 2013). Goriismede standardi saglamak ve
karsilastirmali sonuglar elde etmek igin de yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi
kullanilmistir. Goriisme yontemin kullanilmasinin nedeni kisinin igsel diinyasina
girmeye ve olaylar1 onun agisindan anlamaya ve kavramaya c¢alismaktir (Patton, 1987).

Boylece, kisilerin kendi deneyimleri, onlarin ifadelerinden ¢ok daha iyi anlasilacaktir.
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Kavramsal ¢erceveyi olusturmak ve goriisme sorularini nitelikli hazirlamak
amaciyla kapsamli bir alan yazin taramasi yapilmig, arastirmanin kavramsal c¢ergevesi
olusturulduktan sonra gériisme formu olusturulmustur. Form Ek A’da yer almistir. Veri
toplama araci olarak alt sorularla birlikte 9 maddelik yar1 yapilandirilmis bir goriisme
formu hazirlanmigtir. Goriisme formu uzman goriisii alindiktan sonra pilot ¢alisma
gerceklestirilmigtir.  Pilot ¢alisma arastirmacinin da c¢alistigi okul olan Ankara
Mamak’taki bir E.M.L.sinde yapildi. Ankara’da I Milli Egitim Miidiirliigii'ne baglh
E.M.L.lerinden secilen yonetici ile okullarinda yasadiklar1 ve gozlemledikleri
catigsmalar1 ve ¢Oziimiine yonelik kullandiklar1 yaklagimlart belirlemek icin karsilikli
konusmalar seklinde goriismeler yapilmistir. Gorlisme yonergesinde pilot denemesinden
sonra bazi sorularin igerik ve bi¢imlerinde degisiklikler yapilmistir. Ayni tiir cevaplarin
geldigi sorular degistirilmis, pilot goriismede 30-45 dakika kadar siiren goriisme,
ifadeler ve sorular daha agik hale getirilerek goriisme siiresi kisaltilmistir. Bazi ciimle
yapilar1 degistirilmis, anlamsiz, yinelenen sozciikler, gereksiz sondalar atilmis, katilimct
anlamas1 i¢in daha agik ve daha net hale getirilmistir. Karmasik anlasilmasi gii¢ ya da
yanlis anlamaya neden olabilecek sorular, goriisiilen birey tarafindan kolayca
anlasilabilmesi i¢in miimkiin oldugunca acgik ve belirgin ifade edilmistir. Sorularin ifade
edilmesinde akademik ve teknik bir dil kullanmak yerine goriisiilen bireylerin

anlayabilecegi uygun ifadeler kullanilmistir.

Pilot calismada veri toplarken birey ile etkili, verimli bir iletisimin 6nemli
oldugu anlagilmistir. Arastirmaci tarafindan sorularin ayni bi¢imde acik ve belirgin
olmast i¢in alternatif ifadeler ya da sondalar hazirlanmistir. Bunun amaci goriisiilen
bireyi belirli bir diisiinceye yonlendirmek degil, aksine hali hazirda goriisiilen bireyin
belirtecegi goriislere ya da deneyimlere farkli yollardan ulasmaya calismak amaciyla
yapilmistir. Sorular mantikli bir bi¢imde diizenlenmistir, goriismelere giiven olusturucu
bir giris (Goriisme nedeniyle goriisiilen bireye zarar gelmeyecegi, kayitlarin goriisiilen
bireyin iznine tabi oldugu, bireyin verdigi bilgilerden rahatsizlik duydugunda kayitlarin
bireye teslim edilebileceginin sdylenmesini ifade eden) hazirlanmistir. Ilk sorular1 daha
kolay yanitlanabilecek sorulardan olugsmus, 6ncelikle odakli sorular yer almis ve genel
ve soyut sorularin daha sonraki sorulara birakilmistir. Goriisme formu 7 soruya
indirilmis, pilot goriismenin sonuclar1 rapor seklinde yazilmistir ve sonrasinda veri

toplama siirecine gegilmistir.
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3.4. Verilerin toplanmasi

Arastirma sirasinda okul yoneticileri ile yapilan goriismelerde arastirmaci
tamamen objektif olmustur. Goriismede belirtilen goriisme siirecinin niteligini arttiran
Olciitlere sadik kalinmistir. Bu Olglitler, goriisme siirecinde yanitlarin amagtan
sapmamasina dikkat etmek, ses kaydi ve notlar almak, yanitlarin sorulardan ¢ok daha
uzun ve detayli olmasi, zengin ve derinlige sahip yanitlar elde etmek ve katilimcinin

fikirlerine miidahale etmemek olarak belirtilmistir (Kvale, 1996).

Veriler, hazirlanan goriisme formu ile yiiz yiize yapilan goriigmeler yolu ile
toplanmig ve goriismeler, ayn1 ortamda goriismeciyi ya da arastirmaciyr etkileyecek
ticlincii bir sahis olmadan yapilmistir. Gorlisme siirecini etkili ve verimli hale getirmek
icin akisa gore aragtirmaci tarafindan gerekli degisiklikler yapilmistir, sorular konusma
tarzinda sorulmus arastirmaci gerektiginde gerek sozel gerekse sozel olmayan iletigim
bicimiyle geri bildirimlerde bulunmustur ve goriisme siiresince yansiz ve empatik
olmaya calismistir. Yz ylize yapilan goriismeler sirasinda okul yoneticilerine 7 soru
dogrudan iletilmis cevaplar1 alinip kaydedilmistir. Kayit 6ncesinde goriisme ilgili not
alma ve kayit izni alinmistir. Katilimeilarin izni alinarak goriismelerde ses kaydi
yapilmistir ve goriismelerin ¢ogu kayit cihazina alinmistir, bdylece veri kaybina
sebebiyet verilmemistir. Bazi goriismecilerin izin vermemesi nedeniyle not alma
yontemi kullanilmistir. Aynm1 yontem kayit yaparken de s6zel olmayan davranislari not
ederken de kullanilmigtir. Not alma yontemiyle de alinan veriler analiz asamasinda
degerlendirmelere eklenmistir. Gorlismelerden elde edilen bulgular oldugu gibi ekleme
ya da ¢ikartma yapilmadan degistirilmeden kullanilmistir. Goriigiilen bazi kisilerde,
aragtirmaci goriisiilen kisinin girdigi gereksiz ayrintilara ya da anlattig1 ilgisiz olaylara
olumsuz bir tepkiye yol agmayacak sekilde, nazik tonda goriisiilen bireye miidahale
etmistir. Bunun disinda arastirmaci goriisme sirasinda  okul  ydneticilerinin
sOylediklerine olumlu ya da olumsuz miidahale ve tepkilerde bulunmamistir. Patton’in
(1990) belirttigi gibi veri kayb1 ya da tahribatin1 énlemek i¢in siirekli olarak goriisme
kayitlarina tekrar tekrar doniiliip, kontrol edilerek adil bir yorumlama siireci

gerceklestirmeye calisilmistir.
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3.5.Verilerin analizi

Gortismeler sonucunda elde edilen ses kayitlarinin yazili dokiimleri bilgisayarda
Word programinda yazilmis ve 74 yoneticiye ait 92 sayfalik bir veri seti elde edilmistir.
Ses kaydina izin vermeyen katilimcilarin goriisme verileri, goriisiilen kisilerin izni ile
goriismeler sirasinda birebir yazili notlar alinarak elde edilmistir. Veriler temalara gore

gruplanarak Microsoft Excell programi yardim ile igerik analizi yapilmastir.

Icerik analizinde metin veya metinlerden olusan bir kiimenin igindeki belli
kelimelerin veya kavramlarin varligint belirlemeye yonelik aramalar yapilir.
Arastirmacilar bu kelime ve kavramlarin varligini, anlamlarini ve iligkilerini belirler ve
analiz ederek metinlerdeki mesaja iligskin ¢ikarimlarda bulunur (Biiylikoztiirk, Cakmak,
Akgiin, Karadeniz, Demirel, 2013). Icerik analizinde temel amag, toplanan verileri
aciklayabilecek kavramlara iliskilere ulasmaktir. Igerik analizi toplanan verilerin
derinlemesine analiz edilmesini gerektirir, onceden belirgin olmayan temalarin ve

boyutlarin ortaya ¢ikmasina olanak tanir (Simsek ve Yildirim,2013).

Temalar alan yazina dayali kavramsal cer¢eve ve goriisme soru ve alt
sorularinin g¢ergevesinde belirlenmis ve Aksit (1998) tarafindan gelistirilmis olan nitel
verileri sayisallastirma yontemi kullanilmistir (Akt. Simsek, 1999). Verilerin analizi
asamali olarak yapilmistir. ilk asamada goriisme sonucunda elde edilen veriler
bilgisayar kullanilarak Word program dosyasina aktarilip, sonra igerik analizi
yapilmistir. Kendi i¢inde anlamli bir biitiin olusturan veriler arastirmaci tarafindan
kodlanmistir. Tim veriler kodlandiktan sonra anahtar liste hazirlanmistir. Verileri
kodlama siirecinde veriler birka¢ kez okunup kodlar tizerinde tekrar ¢calisma yapilmistir.
Kodlama giivenirligine iliskin calisma yapilmistir. Kodlardan yola ¢ikarak kodlar
belirli temalar altinda toplayabilen temalar bulunmustur. Elde edilen bu anlam
durumlari, igeriklerine gore benzer olanlar ayn1 gruba birlesecek bigimde indirgenmistir.
Analiz siirecinde Word dosyasina kaydedilmis veriler okunarak catismaya iliskin
cagrisimlar catismanin tiirleri, nedenleri ve bu ¢alismalar1 ¢dzmek icin kullanmig

olduklar1 ¢6ziim stratejilerine ve taktiklerine isaret eden anlam Obekleri ve temalar
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saptanmigtir. Ortaya c¢ikan temalarin altinda yer alan verilerin anlamli bir biitiin

olusturmasina ve temalarin verileri anlamli bir sekilde agiklamasina dikkat edilmistir.

Tablo 3.1.

Microsoft Excel Uzerinde Dordiincii Soru I¢in Ornek Birinci Diizey Kodlama

Katilimc1 Kodu (Yonetici 1=Y1)
Genel Kategori (O:Olumlu)

o—>

Y1 BA Bireysel Gelisim
Y1 @) BA Psikolojik Olgunluk
Y2 @) BA Etkinlik ve verimliligin gelistirilmesi
\l/ Katilimcinin goriisii
Ana Kategori (BA: Bireysel agidan)
Tablo 3.2.

Microsoft Excel Uzerinde Dordiincii Soru I¢in Ornek Ikinci Diizey Kodlama

Katilime1 Kodu
\  Genel Kategori
Ana Kategori
Alt Kategori
Y1 @) BA BG Bireysel gelisimdir.
Y2 @) BA PO Psikolojik olgunluktur.
Y3 O BA EVG  Etkinlik ve verimliligin gelistirilmesidir.

Katilimc1 goriisii

Son sekli verilen tema ve kodlar tekrar metindeki anlamlariyla karsilastirilip
goriilme sikligina bakilarak analiz gerceklestirilmistir. Bu sekilde belirli olgulara gore
verileri tanimlamalar ve yorumlamalar yapilmistir. Analiz sonuglar frekans analizi

yapilarak sayisal tarzda verilmistir. Veriler diizenlenip, veriler 6zet hale getirilip ve en
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son olarak da okuyucunun anlayabilecegi bir dilde veriler yorumlanmis, birbiriyle
iligkili bir sekilde sunulmustur Arastirma verileri analizi nitel aragtirma yontemi olan
icerik analiz yontemi ile elde edilen bulgulara dayali olarak ve arastirma ¢ergevesinde
yorumlar yapilmistir. Yoneticilerin sorulara verdikleri cevaplar kodlanan isimleri ile
betimlenmistir. Son olarak da arastirmanin verileri analiz edilmis, tablolar halinde

gosterilmis ve elde edilen veriler yorumlanmastir.

3.6.Gecerlilik giivenilirlik

Nitel aragtirmalarda gecerlilik arastirmacinin arastirdigi  olguyu, oldugu
bicimiyle ve olabildigince yansiz gozlemesi anlamina gelmektedir (Kirk ve Miller,
1986). Arastirilan olgu veya olay hakkinda biitiinciil bir resim olusturabilmesi icin
aragtirmacinin elde ettigi verileri ve ulastigi sonuglari teyit etmesine yardimci olacak
olan bazi ek yontemler (¢esitleme, katilimci teyidi, meslektas teyidi) kullanmasi gerekir.
Dogru bilgiye ulasma konusunda gereken onlemlerin alinmasi (gegerlilik) ve arastirma
siirecini ve verileri agik ayrintili bir bi¢imde tanimlanmasi (glivenilirlik), nitel

arastirmacinin karsilamasi gereken 6nemli beklentilerdir (Simsek ve Yildirim, 2013).

Yar1 yapilandirilmis goriisme formu hazirlanmis ve bu form Mamak’daki bir
E.M.L.sinde 9 yoneticiye uygulanarak pilot calisma gergeklestirilmistir. Gorlisme
yonergesinin pilot denemesinden sonra bazi sorularin igerik ve bigimlerinde
degisiklikler yapilmis, 7 soruya indirilmis ve veri toplama slirecine gecilmistir.
Sorularla ilgili iki kisiden uzman goriisii alinmis ve veriler kodlanip kontrol edilmistir.
Verilerin analiz siirecinde metindeki anlam oObekleri temalar1 onceden belirlenmis
kategorilere ne kadar tutarli ve dogru kodlandigmi tespit etmek i¢in ‘kodlama
giivenligine” bakilmistir (Silverman,1993; Miles Huberman 1994; Kvale,1996;
Bakeman ve Gottman,1997). Arastirmanin verileri bir hafta arayla iki kez aym
siniflamalara arastirmaci tarafindan kodlanarak, arastirmacinin kendi tutarliligina
bakmak yoluyla gerceklestirilmistir. Arastirmanin kodlama giivenlik katsayisi “.95”
bulunmustur. Verilerin 6zenle toplanmasina 6zenle ve sistematik bir sekilde analiz
edilmesine ve sonuglarin yazilmasi ve paylasilmasinda verilere sadik kalinmasina dikkat

edilmistir.
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Boliim IV

4. Bulgular

Bu boliimde arastirma problemleriyle ilgili analizler dogrultusunda elde edilen
bulgular; yasanan catisma tiirleri ve sikligi, ¢atisma konulari, ¢atismanin nedenleri,

catismanin sonuglari, ¢atisma yontemleri, catismalar1 azaltmak ig¢in Oneriler iizerinde

durulacaktir.

4.1. Okul yoneticilerinin Endiistri Meslek Liselerinde catisma tiirleri ve

sikligina iliskin bulgular

Catisma tiirlerinin neler oldugu ve bunlarin yaganma siklig1 konusunda yonetilen

sorular ve bunlara verilen yanitlarin analizi sonucunda elde edilen temalar Tablo 4.1°de

gosterilmistir.

Tablo 4.1.

Okul Yoneticilerinin Endiistri Meslek Liselerinde Yasanan Catisma Tiirleri ve

Stkligina Iliskin Verileri

Say1
Temalar Siklig1
N=74
Grup ici Ogrenci Sik sik 45
Ara sira 12
Her zaman 6
Belirtilmeyen 2
Belli
1
zamanlarda
Toplam Ogrenci 66
Ogretmen Sik sik 6
Ara sira 5
Belirtilmeyen 1
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Toplam Ogretmen 12
Y 6netici Sik sik 1
Toplam Yonetici 1
Toplam Grup ici 79
Bireyler aras1 Ogrenci - Ogretmen Stk sik 16
Ara sira 8
Belirtilmeyen 2
Belli
zamanlarda .
Her zaman 1
Toplam Ogrenci - Ogretmen 28
Yénetici - Ogretmen Ara sira 7
Sik sik 5
Belli
zamanlarda '
Toplam Yénetici - Ogretmen 13
Ogretmen - Veli Ara sira 4
Sik sik 3
Toplam Ogretmen - Veli 7
Yonetici - Veli Sik sik 3
Ara sira 1
Belirtilmeyen 1
Toplam Yonetici - Veli 5
Ogrenci - Yonetici gell 1
zamanlarda
Toplam Ogrenci - Yonetici 1
Toplam Bireyler arasi 53
Gruplar arast Yénetici - Ogretmen Sik sik 3
Belli
zamanlarda .
Toplam Yénetici - Ogretmen 4
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Toplam Gruplar arasi 4

Genel Toplam 137

Arastirmada catisma tiirleri “bireyler arasi, grup i¢i, gruplar arasi” olmak {izere
lic ana baslik altinda incelenmistir. Buna gore Ankara’da E.M.L.lerinde gorev yapan
yoneticiler okullarinda ortaya cikan catisma tiirlerinin en ¢ok grup i¢ci (N=79 )
catismalar oldugunu, ikinci olarak bireyler arasi ¢atigsmalarin (N=53) yasandigini ve

gruplar arasinda ise (N=4) ¢ok daha az ¢atismalarin oldugu tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan okul yoneticilerine gore en ¢ok catismanin grup icinde ve
ogrenciler arasinda yasandigi belirlenmistir (N=66). 45 yonetici 6grenciler arasindaki
catigmalarin sik sik, 12 yOnetici ara sira, 6 yonetici her zaman ve bir yonetici de belli
zamanlarda oldugunu belirtmistir. 2 yonetici de sikligin1 belirtmemistir. Bu goriislere
iliskin baz1 6rnek alintilar agagidaki gibidir.

“Catismalar okulumuzda o6grenciler arasinda sik¢ca yaganiyor.”
(EMY33)
“Yasanilan c¢atismalarin icinde en yaygin olam dgrencilerimizin

arasinda olan ¢atismadir.” (EM4)

Arastirmaya katilan okul yoneticileri tarafindan bireyler arasinda en ¢ok 6grenci-
O0gretmen arasinda (N=28) catismalar oldugu belirlenmistir. Bunlarin siklig1 konusunda
da 16 yonetici sik sik, 8 yonetici ara sira, 1 yonetici her zaman,l yonetici belirli
zamanlarda oldugunu belirtmis ve 2 yonetici ise sikligini belirtmemistir. Yoneticiler bu
konuda goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:

“Ogrenci- 6grenci ve 6gretmen- 6grenci en yaygin goriinendir.”(EMY3)

“Ogrenciler arasinda sikca yasaniyor, 6gretmen 6grenci arasinda da oldukca

yvasaniyor.” (EMS)
Bireyler aras1 grubunda ise yonetici ile 6gretmenler arasinda oldugu yoneticiler

tarafindan belirtilmistir (N=13). Bu yoneticilerden 7 kisi ara sira, 5 kisi sik sik, 1 kisi de

belli zamanlarda diye dile getirilmistir.
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“Okul miidiirii ve o&gretmenler arasinda yasanan c¢atismalar mevzuatin
uygulanmast noktasinda da sik¢a yasanmaktadir. ”(EMY?2).

1

“Kurallarin uygulanmas: konusunda idare ogretmen c¢atigsmast yasanir.’

(EMY42)

Arastirmaya katilan okul yoneticileri grup icinde Ogretmenler arasinda
catigmalarin  (N=12) oldugunu, bunlardan 6 yonetici sik sik, 5 yOnetici ara sira
oldugunu belirtmis ve bir yonetici ise siklikla ilgili bilgi vermemistir.

“Ogretmenler arasindaki catisma daha fazla 6gretmenler odasinda ve kurul
toplantilarinda yasaniyor. Kurul toplantilarinda olduk¢a fazla, 6gretmenler odasinda is
ve isleyisler konusunda (ortak sinaviar konusunda) sinaviar bitene kadar

vasanmaktadwr.” (EMY21)

Bireyler arasi grupta 6gretmen ile veli arasinda catismalar oldugunu belirten
(N=7) yoneticilerin 4’1i ara sira 3’ii ise sik sik oldugunu sdylemislerdir..

“Zaman zaman da ogretmen ve veliler arasinda da catigsmalar goriiliiyor.”

(EMY2)

Bireyler arasi grupta yonetici-veli arasinda ¢atigsmalar oldugunu belirten (N=5)
yoneticilerden 3’1 sik sik 1’1 ise ara sira oldugunu sdylemis, 1 yonetici de sikli1
konusunda goriis beyan etmemislerdir.

“Velilerle okulumuzda c¢atismalar yasiyoruz, kiiltiir ve egitim seviyeleri ¢ok

diistik onlarla iletisime ge¢mekte zorlaniyoruz.” (EMY3)

Gruplar aras1 grubunda yoOnetici ve Ogretmenler arasinda g¢atisma oldugunu
belirten (N= 4) yoneticilerden 3’1 sik sik 1’1 belirli zamanlarda oldugunu belirtmistir.
“Catismalar genellikle okul idaresi- ogretmenler arasinda yasanmir. Belirli

donemlerde daha ¢ok olur, ders dagitimi, gorev dagitimi gibi zamanlarda.” (EMY20)
Ogrenci- yonetici arasinda oldugunu belirten 1 ydnetici olmus ve sikligma belli

zamanlarda diye ifade etmistir. Grup i¢i ¢atismalardan yoneticiler arasinda oldugunu

belirten bir yonetici olmus siklig1 konusunda sik sik oldugundan bahsetmistir.
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4.2. Okul yoneticilerinin Endiistri Meslek Liselerinde yasanan catisma

konularna iliskin bulgular

Aragtirmaya katilan yoneticilere genellikle hangi konularda ¢atisma yasandigi

sorulmustur. Yoneticilerin cevaplar1 Tablo 4.2°de goriilmektedir.

Tablo 4.2.

Okul Yéneticilerinin Endiistri Meslek Liselerinde Yasanan Catisma Konularina Iliskin

Verileri
Temalar Alt Temalar Say!
N=74

Y onetimle ilgili Ders Programlari 22
Nobetler 19
Derse giris ve ¢ikiglar 13
Disiplin 11
Kurallara uyma/uymama 11
Gorev dagilimi 7
Rapor izin 6
Mevzuat ile ilgili konular 2
Devam-devamsizlik 1
Yonetmelik degisiklikleri 1

Toplam Yonetimle ilgili 93

Bireysel davranis ve tutumla ilgili Kiz-erkek arkadasligi 13
Davranis bozukluklar1 ve sorunlari 12
Cikar 9
Ergenlik problemleri 8
Smif yonetimi sorunlari 7
Fikir ve goriis ayriliklart 6
Gruplagsma 6
Cetelesme 4
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Toplam Bireysel davrams ve

tutumla ilgili %
Diger Her alanda 11
Toplam Diger 11
Ogretimle ilgili Ders Islenisi 5

Ortak Simavlar 3

Not 1
Toplam Ogretimle ilgili 9
Genel Toplam 178

Okul yoéneticilerinin meslek liselerinde yasanan catisma konularinin neler
olduguna dair gorisleri; “yonetimle ilgili konular (N=93), bireysel davranigla ilgili
konular (N=65), 6gretimle ilgili konular (N= 9)” ve bunlarin disindaki konular1 da
“diger (N=11)” bashg altinda siniflandirilmistir.

Y onetimle ilgili olarak; ders programlar1 (N=22), ndbetler (N=19), derse giris ve
cikiglar (N=13), kurallara uyup uymama (N=11), disiplin (N=11), gorev daglimi (N=7),
rapor izin (N=6), mevzuatla ilgili konular (N=2), devam devamsizlik (N=1) ve
yonetmelik degisiklikleri (N=1) konularinda catismalar yasandigini okul yoneticileri
belirtmistir. Bu goriislere iliskin bazi 6rnek alintilar asagidaki gibidir.

“Gorevlerin yapilmamasi konusunda yaganiyor.” (EMY7).

“Islerin yapimi, nébet, ders programi konusunda catismalar yasiyoruz.”
(BMY3).

“Yetki paylasimi, ogretmenlerin kullandiklar: izin ve raporlar.” (EM3S).

Bireysel davranig ve tutumlarla ilgili; kiz- erkek arkadashigi (N=13), davranis
bozukluklar1 ve sorunlart (N=12), ¢ikar (N=9), ergenlik problemleri (N=8), siif
yonetimi sorunlart (N=7), gruplasma (N=6), fikir ve goriis ayriliklart (N=6) ve
cetelesme (N=4) konularinda ¢atismalar yasandigi soOylenmistir. YoOneticilerin
goriislerine iliskin bazi 6rnek alintilar asagidaki gibidir.

“Kiz- erkek oOgrenci iligkileri, kutuplasmalar, ekonomik diisiikliikten

kaynaklanan ¢atismalar var.” (EMY35)
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“Kiz- erkek arkadaslhigindan, davramiglarini ayarlayamadigindan, kendini
cevresine ve arkadaslarina kabul ettirmek istemesinden, kaynaklanan sikintilar.” (EMS)

“Ergenlik problemlerinden kaynaklanan sorunlardan sik sik c¢atisma
yvasaniyor.” (EMY47)

“Kiz- erkek iliskileri, davranis bozuklugu, istedigi basariyr gosteremeyen

1

ogrenci kendini farkl alanlarda gostermeye ¢alisiyor. Ego, ben duygusu, konusunda.’
(EMY48)

“Bir¢ok konuda c¢atisma yasadik. Kiz- erkek arkadashgi, cetelesme- grup
olusturma, ego, ben duygusu ve ¢ikar ¢atismalart sik¢a gordiik.” ( EMY49)

Bunlarin disindaki konularda “diger baslig1” altinda verilen her alanda catigsma
yasandig1 (N=11) ifadelerinde belirtilmistir. Ornek alintilar asagidaki gibidir.

“Ogrenciler arasinda her sey olabiliyor.” (EM7).

“Findikkabugunu doldurmayan her seyden ¢atisma ¢ikiyor.” (EMY36)

Ogretimle ilgili ders islenisi (N=5) ortak sinavlar (N=3) ve not (N=1) konularda
catismalar yasandigi belirtilmistir. Yoneticilerin bu konuda sdylediklerine iliskin
alintilar asagida verilmistir.

“Ortak sinavlar, sinav gorevleri- kurum ig ve isleyisi.” (EMY21).

“Odev yapma, ders dinleme, 6grenci takibindeki yetersizlik, temizlik, dersteki
sakalarin dozunu asmasi.” (BMY10).

“Derslere ilgisizlik, saygisizlik, suif hakimiyetindeki sikintilar, davramslar,

tislup ve tarzla ilgili konula, not, ¢ikar ¢catismalar:.” (EM11).

4.3. Okul yoneticilerinin Endiistri Meslek Liselerinde ¢atismalarin nedenlerine

iliskin bulgular

Arastirmaya katilan okul yoneticilerine okullarinda ¢atigsmalarin sebepleri

sorulmustur. Yoneticilerin verdigi cevaplar Tablo 4.3 de goriilmektedir.
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Tablo 4.3.

Okul Yoneticilerinin Endiistri Meslek Liselerinde Yasanan Catismalarin Nedenlerine

liskin Verileri

Temalar Alt Temalar S
N=74
Bireysel 6zellikler Egitim ve ekonomik seviyesinin diisiik olmas1 14
Kisilik ¢atismasi 13
Hosgoriistizliik 12
Deger ve Inang Farkliliklar 10
Tgisizlik 8
Sorumluluk / gérev yerine getirmeme 7
Saygisizlik 6
Kiskanglik )
Disiplinsizlik 5
Ayrilmis aile gocuklari 4
Beklentiler 4
Cikar 4
Is yogunluguna dayali stres 4
Kendini ispat etme 4
Parasal konular 4
Toplam Bireysel ozellikler 104
Iletisim Iletisimsizlik 14
Yanlis anlama 4
Toplam iletisim 18
Orgiit yapisi Orgiitsel Gelisim ve Degisim 10
Yetki ve sorumlulugun belirgin olmamasindan 3
Meslek ve kiiltiir 6gretmeni olma (Brans) 3
Kaynak Paylagimi1 1
Yonetim bigimindeki farkliliklar 1
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Toplam Orgiit yapisi 18

Neden Belirtmeyenler 6
Toplam Neden Belirtmeyenler 6
Genel Toplam 146

Meslek liselerinde yasanan c¢atismalarin nedenlerine iliskin veriler “bireysel
Ozellikler, orgiit yapisi ve iletisim” olarak ii¢ baslik altinda incelenmistir. Bireysel
Ozellikli nedenler (N=104), iletisim( N=18) ve orgiit yapisi ile ilgili (N= 18) sonuglara

ulastimistir.

Bireysel ozelliklerden egitim ve ekonomik seviyesinin diisiik olmasinin (N=14),
kisilik catigsmast (N=13), hosgoriisiizliik (N=12), deger ve inan¢ farkliliklar1 (N=10),
ilgisizlik (N=8), sorumluluk ve gorevi yerine getirmeme (N=7), saygisizlik (N=6),
disiplinsizlik (N=5) kiskanglik (N=5) en belirginleri olmustur. Bunlarin yani sira
ayrilmis aile ¢ocuklar1 (N=4), beklentiler (N=4), ¢ikar (N=4), is yogunluguna dayali
stres (N=4), kendini ispat etme (N=4), parasal konularda (N=4) ¢atismalarin sebepleri
olarak yoneticiler tarafindan belirtilmistir. YOneticilerin goriislerine iliskin bazi 6rnek
alintilar agsagidaki gibidir.

“Ogrenci ve velinin kisacasi toplumun egitim seviyesinin diigiik olmast,
toplumdaki ekonomik seviyenin diisiik olmasi, ihtiyaglar: karsilayamama, her seyi hak
gibi goriip davramslart ayarlayamama.” (EMS)

“Ogrenci profilimizle ilgili sikinti var, hicbir okula giremeyen égrenci bizim
okullarimiza geliyor. Sosyal, kiiltiir, egitim seviyesi en diisiik ogrenciler. Sevgisizlik,
hosgoriisiizliik, saygisizlik temel neden.” ( EMY33)

“Ben merkezli diistinme ve davranma. Egolar ve ¢ikarlar.” (EMY49)

“dilede yasanan sorunlarin okula yansimasi, ailelerin egitim seviyelerinin iyi
olmamasi da buna etken.” ( EMY6)

)

“Ego, farkl kiiltiirler, siyasi yapi, kutuplasma, kiiltiir seviyesinin diisiik olmast.’

(EMY19)

Orgiit yapisindan kaynaklanan nedenlerden en gdze ¢arpam orgiitsel degisim ve

gelisim (N=10) olmus, meslek ve kiiltiir Ogretmeni olma (brans), yetki ve
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sorumluluklarin belli olmamast (N=3), kaynak paylagimi ve yonetim bi¢imindeki
farkliliklar da (N=1) neden olarak ifade edilmistir. Bu goriislere iliskin bazi 6rnek
alintilar asagidaki gibidir.

“Egitim sistemimizin sik sik degigmesi ve daha ¢ok ogrenci merkezli ders isleme
ve bu arada ogretmenin itibarsizlastirilmasi.” ( EMY34).

“Ogretmenlerin ¢ogu gérev tammuni bilmiyor ve de degisen kanun
yonetmelikleri takip edip okumuyorlar. Bence temel neden budur.” (EMY7.)

“Ogretmenler arasinda ise ciddi bir bicimde meslek¢i- kiiltiircii ¢atismasi

yaygindir.” (BMY12).

Iletisimle ilgili en garpict nedenler iletisimsizlik (N=14), yanlis anlama (N=4)
olarak belirtilmistir. Bu goriislere iliskin baz1 6rnek alintilar asagidaki gibidir.

“Yanlis anlamalar, ayni seyi farkly ifade etme, bireysel ¢ikar, ego, kendini ispat
etme, ortak noktayr bulamamadwr.” (BMY1).

“Empati kuramama ve iletisim eksiklikleri temel nedenlerdir.” (BMY7.)

4.4. Okul yoneticilerinin Endiistri Meslek Liselerinde yasanan catismalarin

sonuclarina iliskin bulgular

Meslek liselerinde yasanan ¢atigmalarin olumlu ve olumsuz sonuglari

soruldugunda yoneticilerin verdigi cevaplar Tablo 4.4 de goriilmektedir.

Tablo 4.4.

Okul Yoneticilerinin Endiistri Meslek Liselerinde Yasanan Catismalarin Sonuglarina

liskin Verileri

Say1
Sonuglar Temalar Alt Temalar
N=74
Birey
Olumlu Bireysel gelisim 24
agisindan
Psikolojik olgunluk 5
Etkinlik ve verimliligin gelistirilmesi 4
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Daha iyi iligkilerin olugturulmasi 3

Orgiit
Yeni fikirler ve ¢6ziimler 14
acisindan
Orgiitsel degisim 9
Takim c¢alismasi 9
Problemlerin farkina varmak ve problemleri .
tanimak
Her agidan 17
Toplam
90
Olumlu
Birey
Olumsuz Kirginlik, kiiskiinliik, huzursuzluk 35
acisindan
Is doyumu agisindan 24
Diyalog ve iletisimin azalmasi 3
Orgiit ,
Olumsuz Iklim 20
acisindan
Orgiite adanmishik ve bagliligin azalmasi 2
Kaos ortami 1
Toplam
85
Olumsuz
Genel
175
Toplam

Meslek liselerindeki yoneticilerin goriislerine gore catismalarin birey agisindan
ve Orgiit acisindan olumlu (N=90) ve olumsuz (N=85) sonuclar1 iki boliimde

incelendi.

Birey acisindan olumlu sonuglart; bireysel gelisim (N=24), psikolojik olgunluk
(N=5), etkinlik ve verimliligin gelistirilmesi (N=4) ve daha iyi iliskilerin olusmasidir
(N=3). Bu goriislere iliskin baz1 6rnek alintilar asagidaki gibidir.

“Eksikler goriiliiyor, kisiler kendilerine ¢eki- diizen verebiliyorlar.” (EMY19).
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“Catismalar bazen insani olgunlastirtyor, birbirlerini daha iyi anlamalarim

saglar.” (EMY35).

Orgiit agisindan olumlu sonuglar; yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasi ve ¢dziim
yollarinin  goriilmesi (N=14), orgiitsel degisim (N=9), takim c¢aligmasi (N=9),
problemlerin farkina varma ve problemin taninmasidir (N=5). Bu gortslere iligkin bazi
ornek alintilar asagidaki gibidir.

“Kusak c¢atismast oluyor, empati kurma ve birbirini anlama kolaylasir.
Beklentiler karsilanmayinca herkesin her seyi yapamayacagi ortaya ¢ikar.” ( EMY49)

“Farkindalik saglanvyor, yeni yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasi farkli bakis
ac¢ilarindan gérmek.” (EM3)

Birey acisindan olumsuz sonuglari; kirginlik, kiiskiinliik, huzursuzluk ortami
(N=35), is doyumu agisindan olumsuz olmasi (N=24), diyalog ve iletisimin azalmasidir
(N=3). Bu goriislere iliskin bazi 6rnek alintilar asagidaki gibidir.

“Kigilerin psikolojileri, motivasyonlari, isteki huzur ortami bozuluyor.” (EMA4).

“Gerginlik, ogretmenin derse girme istegi motivasyonu bozuluyor, rapor veya

izin alryor.” (EMY21).

Orgiit agisindan olumsuz sonuglari; olumuz iklimin olusmasi (N=20), orgiite
adanmislik ve baghiligin azalmasi1 (N=2) ve kaos ortaminin azalmasidir (N=1). Bu
gortslere iligkin bazi1 6rnek alintilar agagidaki gibidir.

’

“Baris ortamint bozar, moral, motivasyonu, huzuru, kurum kiiltiiriinii bozar.’
(EM3)

“Iletisimsizlik, takim ruhunun yok olmasidir.” (EMY39.)

“Isleyisin engellenmesi, kirginlik, kiiskiinliikler oluyor.” (MY32).

45. Okul yoneticilerinin Endiistri Meslek Liselerinde yasanan catisma

yontemlerine iliskin bulgular

Okul yoneticileri yasanan ¢atismalar1 ¢6zmek icin neler yaptiklarin1 Tablo 4.5 de

goriilmektedir.
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Tablo 4.5.

Okul Yéoneticilerinin Meslek Liselerinde Yasanan Catisma Yontemlerine Iliskin Veriler

Temalar Say1 N=74
Biitiinlestirme 47
Uzlasma - Karsilikl1 6diin verme 26
Hiikmetme-Ustiinliik kuma 12
Ka¢inma 4
Genel Toplam 89

Literatiire gore alt kategoriler olusturulup katilimeilarin belirtikleri stratejiler bu
kategoriler 15181inda degerlendirildi. Okul yoneticilerinin yasanan ¢atigmalar1 ¢ézmeye
yonelik neler yaptiklarini belirten birkag¢ 6rnek verilmistir:

“Rehberlik servislerimiz bu konuda hem ogretmenlerimiz hem de 6grencilerimiz
ile goriisiiyor. Aile egitimleri veriliyor, goriismeler yapuliyor, farkl iletisim yollar
deneniyor.” (EMY6)

“Iletisim ve konusma- goriisme- uzlasmadir.” (EMY9)

“Rehberlik servislerimiz bu konuda hem ogretmenlerimiz hem de 6grencilerimiz
ile goriisiiyor. Aile egitimleri veriliyor, goriismeler yapiliyor, farkl iletisim yollar
deneniyor.” (EMY6)

“Sorunun kaynagi, nedeni belirlenmeye ¢alisiliyor, sonrasinda ilgili herkes ile

konusulup, iletisim yoluyla ¢oziilmeye calisilryor.” ( EM4)

Alintilara gore yoneticilerin tutum ve davraniglart incelendiginde gatisma
yonetim stillerinden biitiinlestirme stilini (N=47) kullandiklar1 belirlenmistir.
“Barigtirma ve yapici konusmalar yapiyoruz.” (BMY10)
“Etkili iletisim yontemlerinin tamami, goz temasi, deger verdigini hissettirme, empati

kurmadir.” (BMY4)
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“Iletisim, yatistirma, uzlagma sagliyoruz, nasihatler veriyoruz, ortak noktalar
bulmaya ¢alisiyoruz.” (EM10)

“Taraflar: objektif bir bicimde dinliyorum, orta yolu bulmaya ¢abalryorum,
catisma uzuyorsa ve gevresine zarar veriyorsa resmi yollara basvuruyorum.
Osretmenler arasi kaynagmay: ve stres aymayi saglamak icin sosyal faaliyetler

diizenliyorum.” (EM35)

Yukaridaki alintilardan da anlasilacagi lizere yoneticilerin tutum ve davranislari
incelendiginde ¢atigma yonetim stillerinden uzlasma ve karsilikli 6diin verme stilini
ikinci sirada kullandiklar1 s6ylenebilir. (N=26).

“Saghkl iletisim yontemleri, yasal hak ve édevierin hatirlatilmasidir.” ( EM2)

“Konusma, goriisme, yasal mevzuatin geregi yerine getirilir.” (EMY23)

“Catismanin kiminle yasandigina ve ¢esidine gore degisebiliyor. Bazi

durumlarda makam ve yetkilerimizi kullanip resmi yollara basvurabiliyoruz.” (EM1)

Alintilara gore yoneticilerin tutum ve davranislart incelendiginde ¢atisma
yonetim stillerinden Hitkmetme ve istiinliikk kurma stilini {iglincii sirada kullandiklart
goriilmektedir. (N=12).

“Bazen de problemi gormezden gelebiliyoruz.” (EM11).

“Iletisim yoluyla, arabuluculuk yapiyoruz, ¢ekilme olabiliyor, zaman varsa

zamana birakma da ¢oziim olabiliyor.” ( EMG6).

Yoneticilerin tutum ve davranislari incelendiginde ¢atisma yonetim stillerinden

kaginma stilini dordiincii sirada kullandiklar1 goriilmektedir. (N=4).

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore yoneticilerinin meslek liselerinde ortaya
cikan catismalar1 ¢6zmek i¢in uyguladig tutumlar, iletisim, konusma goriisme uzlasma,
taraflar1 dinlemek, nasihatler ve ornekler verme, ortak noktalar bulmaya calismadir.
Bunlarin yaninda rehberlik servisinden yardimlar alma, g¢atigsmalarin uzamasi nedeniyle
resmi yollara bagvurma ve yasal mevzuatin geregi yerine getirme, okullarinda belirli
donemlerde sosyal faaliyetler diizenleyerek O0gretmenlerin kaynagmasini saglamaktir.

Bunlarin disinda belirtilen tutumlar problemleri gormezden gelme, zamana birakma ve
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¢ekilme, sorunu anlamaya calismak ve beklentilerini karsilamak i¢in 6diin vermektir.
Literatiire gore alt kategoriler olusturulup katilimcilarin belirtikleri stratejiler bu
kategoriler 15181nda degerlendirildi. Genel olarak verilen cevaplara baktigimizda meslek
liselerindeki okul yoneticilerinin okullarinda ortaya c¢ikan catigmalar1i ¢ézmek igin
uyguladiklart tutumlar sirasiyla Biitiinlestirme (N=47), uzlasma ve karsilikli 6diin
verme (N=26), hiikkmetme {stiinlik kurma N=12) ve kac¢inmadir (N=4).Verilen
cevaplara baktigimizda meslek liselerindeki okul yoneticilerinin okullarinda ortaya
cikan ¢atismalar1 ¢ozmek i¢in uyguladiklar tutumlar en ¢ok biitiinlestirme ile uzlasma
ve karsilikli 6diin verme stilini ara sira hiikmetme iistiinliik kurma ve en az da kaginma

stilini kullandiklar1 sonucuna ulasilmistir.

4.6. Okul yoneticilerinin Endiistri Meslek Liselerinde yasanan catismalari

azaltmak icin onerilere iliskin bulgular

Okul yoneticilerinin yasanan gatismalar1 azaltmak igin Onerilerini gosteren Tablo

4.6 da gortilmektedir.

Tablo 4.6.

Okul Yoneticilerinin Endiistri Meslek Liselerinde Yasanan Catismalart Azaltmak

Icin Onerilerine Iliskin Veriler

Temalar Say1 N=74
Azaltmak i¢in Insan Iliskileri 28
Orgiit Yapis1 25
Egitim 21
Demokratik Yaklasim 18
Politika 13
Ekonomi 1
Toplam Azaltmak i¢in 106
Genel Toplam 106
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Okul yoneticilerinin meslek liselerinde yasanan c¢atismalar1 azaltmak igin
onerilerine iligkin verilerde insan iligkileri (N=28), orgiit yapist (N=25), egitim (N=21),
demokratik yaklasim (N=18), politika (N=13), ekonomi (N=1) ile ilgili oneriler alt
basliklar1 altinda toplanmustir.

Insan iligkileri alt bashgi altinda yoneticiler; giiclii, etkili dogru iletisim ve
hosgorii, sevgi, sabir, saygi, empati kurabilmek ve otekilestirilmezse orgiit yapisi ile
ilgili; herkes sorumluluklarini iyi bilir, gorevlerini yerine getirirse, kurallara uyar ve
cevremizdekilere karst saygili olursa, kurum kiiltiirii olusursa; sosyal etkinlikler,
faaliyetler arttirilir ve bu ortamlarda daha fazla birlikte olunursa ¢atismalarin

azalacagini belirtmislerdir.

Yoneticiler egitim ile ilgili olarak; egitim seviyesi artirilir, toplumun bireye
bakis acist degistirilirse, egitimler (bireysel gelisim, kisilik gelistirme, ergen psikolojisi,
anne baba egitimi, catisma ¢dzme egitimi) verilirse catisma ortamlarinin azalacagi

paylasiminda bulunmuslardir.

Demokratik yaklasimla ilgili olarak ise yoneticiler; esit ve adaletli davranilirsa,
farkl kiltiir ve fikirlerin farkindaligini kazanilirsa ve ortak noktalarda bulusulabilirse,
herkesin diisiincesini rahatlikla ifade edebilmesi saglanirsa ve fikrine saygi gelisirse,
seffaf ve herkesin katiliminin saglandigi yonetimler olursa ¢atismalarin kurumlarinda

azalacagindan soz etmislerdir.

Politika ile ilgili yoneticiler Milli egitim politikalar1 net ve belirgin olursa, bu
kadar ¢ok yonetmelikler degismezse, ekonomi ile ilgili ekonomi diizelirse ¢atismalarin
azalacag belirtilmistir.

Arastirma sonucunda ozetle su bulgulara ulasilmistir:
e Ankara’da E.M.L.lerinde gorev yapan yoneticiler okullarinda ortaya c¢ikan

catisma tiirlerinin en ¢ok grup i¢i catismalar oldugunu, ikinci olarak bireyler arasi

catigmalarin yasandigini ve gruplar arasinda ise ¢ok daha az ¢atismalarin oldugu tespit
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edilmistir. En ¢ok ¢atismanin grup i¢inde dgrenciler arasinda, bireyler arasinda dgrenci
Ogretmen arasinda, gruplar arasinda da yonetici Ogretmen arasinda oldugu tespit

edilmistir.

Cizelge 4.1.
Okul Yoneticilerinin Endiistri Meslek Liselerinde Yasanan Catisma

Tiirleri ve Stkligina Iliskin Ozet Veriler

. Ogrenci 66

Grup I¢i 9
Ogretmen 12
Ogrenci - Ogretmen 28
Bireyler Arasi 53  Yénetici - Ogretmen 13
Ogretmen - Vel 7
Gruplar Arasi 4  Yonetici - Ogretmen 4

e E.M.L.lerinde yasanan c¢atisma konularinin neler olduguna dair okul
yoneticilerinin goriisleri ilk sirada “yonetimle ilgili konular daha sonra bireysel
davranigla ilgili konular en son sirada da 6gretimle ilgili konular ve bunlarin disindaki

konular1 da “diger baslig altindaki konular oldugu bulunmustur.

Cizelge 4.2.
Okul Yoneticilerinin Endiistri Meslek Liselerinde Yasanan Catisma

Konularina Iliskin Ozet Veriler

Ders Programlari 22
) Nobetler 19
Y onetimle Ilgili 93
Derse Giris ve Cikislar 13
Disiplin 11
Kiz-Erkek Arkadagligi 13

Bireysel Davranis ve

65 Davranis Bozukluklari ve

Tutumla Tlgili 12
Sorunlart

Diger 11 Her Alanda 11

Ogretimle Ilgili 9  Ders Islenisi 5
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e Meslek liselerinde yasanan g¢atismalarin nedenlerine iliskin veriler “bireysel
Ozellikler, orgiit yapisi ve iletisim” olarak ii¢ bashk altinda incelenmistir. Sirasiyla en
cok bireysel ozellikli nedenler, daha sonra iletisim ve orgiit yapist ile ilgili sonuglara
ulastlmistir.

Cizelge 4.3.

Okul Yoneticilerinin Endiistri Meslek Liselerinde Yasanan Catismalarin

Nedenlerine Iliskin Ozet Veriler

Egitim ve Ekonomik Seviyesinin

Diisiik Olmasi 1
Bireysel ozellikler 105 Kisilik ¢atismasi 13
Hosgortstizlik 12
Deger ve Inang Farkliliklari 10
Tletisim 18  Iletisimsizlik 14
Orgiitsel Gelisim ve Degisim 10

Orgiit yapisi & Yetki ve Sorumlulugun Belirgin

Olmamasi

e Meslek liselerindeki yoneticilerin ¢ogunlugu, catismalarin birey acisindan ve
orgiit acgisindan olumsuz sonuglarma gore daha olumlu sonuglar1 oldugunu

belirtmislerdir.

Cizelge 4.4.
Okul Yoneticilerinin Endiistri Meslek Liselerinde Yagsanan Catismalarin

Sonuglarina Iliskin Ozet Veriler

Bireysel Gelisim 24
Birey Acisindan 36 i _
Psikolojik Olgunluk 5
Olumlu 90
. Yeni Fikirler ve Coziimler 14
Orgiit Agisindan 37 __
Orgiitsel Degisim 9

Birey Acisindan 62 Kirginlik, Kiiskiinliik, Huzursuzluk 35
Olumsuz 85

Orgiit Agisindan 23 Olumsuz Iklim 20
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e Meslek liselerindeki okul yoneticilerinin okullarinda ortaya ¢ikan c¢atismalari
¢ozmek i¢in uyguladiklar1 tutumlar sirastyla Biitiinlestirme, uzlasma ve karsilikli 6diin

verme, hiikkmetme iistiinliik kurma ve kaginmadir.

Cizelge 4.5.
Okul Yoneticilerinin Meslek Liselerinde Yasanan Catisma Yontemlerine

Iliskin Ozet Veriler

Biitiinlestirme 47
Uzlasma-Karsilikli Odiin Verme 26
Hiikmetme-Ustiinliik Kurma 12
Kac¢inma 4

e Okul yoneticilerinin meslek liselerinde yasanan catismalar1 azaltmak igin
oOnerilerine iliskin verileri 6 alt baslik altinda toplanmistir. Bunlar, insan iligkileri, orgiit

yapisi, egitim, demokratik yaklasim, politika, ekonomidir.

Cizelge 4.6.
Okul Yoneticilerinin Endiistri Meslek Liselerinde Yasanan Catismalari

Azaltmak I¢in Onerilerine Iliskin Ozet Veriler

Insan iliskileri 28
Orgiit Yapist 25
Egitim 21
Demokratik Yaklasim 18
Politika 13
Ekonomi 1
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Boliim V

5. Sonug¢, Tartisma ve Oneriler

Bu boéliimde arastirmayla ilgili bilgiler dogrultusunda ulagilan sonuglar ve bu

sonuclara dayal1 olarak gelistirilen 6neriler bulunmaktadir.

5.1.Sonuclar ve tartisma

Arastirma, Ankara’da E.M.L.lerinde gorev yapan yoneticilerin okullarinda
ortaya ¢ikan catismalarin belirlenmesi ve ¢oziimlenmesinde uyguladiklar1 yaklasimlari
belirlemek amaciyla yapilmistir. Arastirmanin amacina uygun olarak hazirlanan
gorisme formuyla elde edilen bilgilerin analiz sonuglarina goére arastirmada su

sonuclara ulagilmistir:

E.M.L.lerinde c¢alisan yoneticilerin biiyiilk cogunlugunun belirttigine gore
okullarda catismalarin meydana geldigi, en ¢ok grup i¢i c¢atismalarin yasandigi,
catismalarin O6grenciler arasinda sik sik oldugu sonucuna varilmistir. Okul igerisindeki
gruplar géz Oniline alindiginda en ¢ok mevcuda sahip grubun 6grenci grubu oldugu ve
bunun sonucu olarak grup ici iletisim sayisinin da bu oranin ¢ok daha iistiinde oldugu
g0z Oniine alindiginda ¢atigma sayisinin en ¢ok bu grup igerisinde goriilmesinin gergege
yakin bir sonu¢ oldugu degerlendirilmektedir. Karip’e (2010) gore grup i¢i catismada
grubun amaglari, gorevleri lizerinde uyusmazliklardan kaynaklanan ¢atigmalarin oldugu
belirtilmistir. Okul igerisinde de Ogrencilerin sayilarinin fazla olmasi amag
farkliliklarinin  fazla olmasimmi ve bu da ayni veya farkli amaglar icin ilerleyen
ogrencilerin izledikleri yolda yasadiklar iletisimlerde ¢atigmalarin artmasina sebebiyet
vermektedir. Ogrenci sayisinin fazlalig: onlara verilen gorevlerde ¢esitliligin artmasina,
uygulanan okul kurallarinin detaylandirilmasina sebebiyet vermekte ve bu gesitlilik de
kurulan iliskilerde yasanan farkliliklara dayali olarak catigsma sayisini ve sikligini
arttirmakta oldugu degerlendirilmektedir. Eren’de (2001, s.551) de belirttigi gibi

Ozellikle grup icinde grup normlarina uymayan, goriisleri ters gelen ve bagkaldiran
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birey, grup ile catisma icine girecektir. Ogrenciler de okul icerisindeki bu tanima

uyabilecek en biiyiik kitledir.

E.M.L.lerinde bireyler arasinda grubunda ise 6grenci 6gretmen arasinda sik sik
catigmalar yasanmaktadir. Bu okullardaki 6gretmen ile 6grenci arasindaki 6grencilerin
derslere olan ilgisizlikleri, derslere devam etmemeleri, derse katilim saglayan 6grenciler
ile katillm saglamayanlar arasindaki catigmalar Ogretmenin de derse olan
motivasyonunu, 6zverisini azaltmakta olumsuz bir siif atmosferinin olusmasina neden
olmaktadir. Egitimi ve Ogretimi engelleme ve aksatma tiirlinden davraniglarla
karsilasilan sinif atmosferinde 6gretmenler ilgisini mecburen bu ¢atismalarin ¢oziimiine
kaydirmaktadir. Bdylece de 6gretim niteliksiz olmaktadir. Ogretimin niteliksiz oldugu
siiflarda ve okullarda da oOgrenciler sikilmakta ve istenmeyen davranislar
sergilemektedirler. Ogretmenin 6grenci davranislarmi basariyla yonetebilmesi igin
oncelikle insan davraniglart konusunu iyi bilmesi gerekmektedir (Giileg¢ ve Alkis, 2004).
Bu nedenle catismalar1 gormezden gelmek yerine c¢atismanin kaynagini bulup
catismanin kontroliinii saglamak egitim ve Ogretimde basarinin artmasi ve okulun
amaglarina ulasmasi acisindan &nemlidir. Ogretmenlerin 6grenciler tarafindan siirekli
ornek alindig1 diisiiniildiigiinde 6gretmenlerin 6grenciler tizerindeki bu giiclii etkilerini
olumlu yonde kullanmalar1 bu konuda dikkatli davranmalar1 gatismalarin azalmasinda

olumlu katki saglamaktadir.

Gruplar arasinda ise yonetici- 6gretmen arasinda sik sik catismalarin gorildiigi
sonucuna ulasilmistir. E.M.L.lerinde bu ¢atismalarin sebebinin 6ncelikle tiim
ogretmenlerin istek ve taleplerine yonelik diizenlenmeye ¢alisilan ders programlari veya
ndbet gibi hususlarda yasanan sikintilar oldugu, sonrasinda ilgili atdlyelerin ve egitim
yardimct  malzemelerinin  tahsisi ve kullamimi konusunda tiim ¢alismalarin
diizenlenmesinin zorlugu konusunda yasanan sikintilarin oldugu degerlendirilmektedir.
E.M.L’lerindeki etkinliklerin tamaminda Ogretmenler arasinda olabildigince esit is
bolimii yapmanin, hem kaynak kullaniminda hem de gorev dagilimlarinda adil

davranmanin ¢atismalarin azalmasinda 6nemli etkisinin olacagi bilinmektedir.
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Catismanin konusu ¢atismanin ne hakkinda oldugu ile ilgilidir (Karip, 2010).
Meslek Lisesi Yoneticilerine gore en ¢ok catisma sebebi olan konular; oncelikle ders
programi, ndbetler, kiz erkek arkadashigi, davranis bozukluklar1 ve sorunlari, disiplin,
kurallara uyma/uymama, ergenlik problemleri olarak siralanmistir. Bunlar1 sirasiyla,
siif yonetimi sorunlari, ¢ikar, gorev dagilim, fikir goriis ayriliklari, gruplasma, rapor
ve izinler, ders islenisi konular1 izlemektedir. Bunlarin da disinda cetelesme, ortak
sinavlar, mevzuatla ilgili konular, ¢ikar, yonetmelik degisiklikleri ve notlar konularinda
da Endiistri Mesleki Liselerinde ¢atismalar yasanmaktadir. E.M.L.lerinde belirlenen
catisma konular1 alan yazindaki ¢alismalar ile benzerlik ve farkliliklar gostermektedir.
Sarpkaya (2002) ¢alismasinda belirlenen konular; isboliimiindeki belirsizlikler, iletisim
kopuklugu ve gii¢ miicadelesidir. E.M.L. lerindeki ¢atisma yasanan konular arasinda bu
konular ile benzerlik gostermekle birlikte daha fazla konuda ¢atigmalarin yasandigi
belirlenmistir. Ozmen, Akiiziim (2010) ¢alismasinda catismalarm en ¢ok derse giris,
okul nobetleri, ders programlari, bireysel ve kiiltiir farkliliklari, okul kurallarinda
yasandigini; bunlari ideolojik ¢ikar ¢atismalariin takip ettigini belirtmislerdir. Endiistri
Meslek Liselerinde belirlenen ¢atisma konulariyla benzerlikler (ders programi, nébetler,
derse giris-¢ikislar, kurallara uyma-uymama, goriis ayriliklari, ¢ikar konulari) olmustur
bununla birlikte E.M.L.sinde yapilan c¢alismada bu g¢atisma konularinin disinda daha
farkli konularda catigsmalarin yasandigi goriilmiistiir. Catisma konular1 okulun sosyo-
ekonomik seviyesine, okulun tiirline, yonetici, O0gretmen, Ogrenci algilarina gore
farkliliklar gostermektedir. E.M.L.leri ¢ok c¢esitli bolimlerden olugmaktadir ve bu
boliimlerin her birinin ayr1 o6zellikleri (atdlye, arag-gere¢ ve laboratuvar kullanma
durumlar1) birbirine gore farkliliklar gosterir.  Bu farkliliklar sebebiyle ders
programlarinin, ndbet ve ders giris-¢ikis saatlerinin diizenlenmesinde sorunlar ve
zorluklar yasandig1 degerlendirilmektedir. E.M.L.lerinde ndbet konusu ogretmenler
acisindan diger okul tiirlerine gore zorluklar igermektedir. Genelde bu tiir okullara
diisiik puanli ve sosyo-ekonomik seviyeleri diisiik olan aile g¢ocuklar1 geldigi i¢in
bunlarla ilgili yasanan davramis bozukluklari ndbet gorevinin zorlasmasina neden
olmaktadir. Kurallara uyup uymama ve disiplin islemleri konusu 6grencilerin davranis
sorunlarinin olmasi nedeniyle 6n plana ¢ikmistir. E.M.L.lerindeki 6grencilerin ergenlik
caginda oldugunu diisiindiiglimiizde; kiz-erkek iligkilerinin bu donemde artmasi

nedeniyle bu tarz sorunlarin yasandigi goriilmektedir. Genelde kendini derslerde
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gosteremeyen Ogrenciler bu tarz iliskilerle okuldaki popiilaritesini artirmaya
calismaktadir. Kiz-erkek arkadasligi yasanirken pek ¢ok sorunlarin ve gatismalarin da
ortaya c¢iktigi saptanmistir. Bu okullardaki 6grencilerin genelinin aile i¢i egitim
yetersizligine dayali davranmis sorunlari vardir. Bu Ogrencilerin ¢ok ¢ocuklu aile
cocuklar1 olmalari, ailelerinin ekonomik seviyelerinin diisiik olmasi ve bu dgrencilerin
ders basar1 durumlarinin diger okullara gore diisiik olmasi davranis sorunlarini, onlar da
okul ortamindaki c¢atismalar1 dogurmaktadir. Isik (2009) da calismasinda ¢atigmalarin
egitim 6gretim hizmetleri alaninda daha fazla yasandigini belirtmektedir. Girgi¢ (2005)
ilkogretim okullarinda gdrev yapan yoneticilerle 6gretmenler arasindaki ¢atigmalarin en
fazla okulun egitim isleri ile ilgili konularinda yasandigini belirtmistir. E.M.L.lerinde
yapilan bu c¢alismada en ¢ok catismalarin yonetimle ilgili konularda oldugu
belirlenmistir. E.M.L.lerinde yasanan catisma konularina baktigimizda bunlarin orgiitii
gelistirecek catisma konular1 olmadigini goriiyoruz. E.M.L.lerinde ¢atisma konulari ile
ilgili klasik kuramin gilinlimiizde de gegerligi oldugu sdylenebilir. Catigmalarin her
okulda oldugu distiniiliirse, ¢atisma konular1 okullarin tiirlerine, imkanlarina ve

yerlerine gore cesitlilik gdstermektedir.

Insan iletisiminin ve etkilesiminin en fazla oldugu okullarda catismaya neden
olabilecek etken sayisinin da fazla oldugu goriilmektedir. Arastirma sirasinda goriisleri
alinan okul yoneticilerine gore E.M.L.lerinde yasanan ¢atismalarin sebepleri arasinda
oncelikli olarak iletisimsizlik, egitim ve ekonomik seviyenin diisiik olmasi, kisilerin
egolarmin giiclii olmasi, herkese ve her seye karsi yapilan hosgoriisiizliikler, deger ve
inang farkliliklarimiz, orgiitsel degisim ve gelisimin kurum iginde goriilmesi olarak
ifade edilmistir. Eshraghi ve Salehi’ye (2010) gore orgiitlerdeki iletisim eksigi ile
calisanlar arasinda yasanan c¢atigma yogunlugu arasinda pozitif bir iligki oldugu
belirtilmistir. E.M.L.lerinde en belirgin g¢atisma kaynaklarindan biri de iletisimdir.
Iletisim eksiklikleri ve iletisimde meydana gelen aksakliklar ¢atismalarin yasanmasinda
etkin rol oynamaktadir. Bu sebeplerin yaninda 6grencilerin derslerine ve gevrelerine
kars1 olan ilgisizligi, sorumluluk ve gorevi yerine getirmeme, saygisizlik, disiplinsiz
davraniglari, kendini ispat etme c¢abalari, ayrilmig aile c¢ocuklar1 olmalarindan
kaynaklanan sorunlari, beklentileri, yanlis anlamalar1 da karsilasilan catisma

sebepleridir. E.M.L.si &grencilerinin basar1 diizeylerinin Anadolu Liselerine gore ¢ok
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diisiik olmasi, 6grencilerin derslerde basarisiz olmasi, derslerine ve c¢evresine olan
ilgisizligi; ortaokul sonunda yapilan TEOG sinavi sonuglarina gére Mesleki Teknik
Liselerinin, Fen ve Anadolu liselerinin ¢ok gerisinde tercih edildigi, hatta son siralarda
tercih edildigini desteklemektedir. Ogretmenler ve yoneticiler acisindan bakildiginda is
yogunluguna dayali stres, ¢ikar meseleleri, parasal konularla ilgili rekabet, kisilik
catismasi, meslek ve kiiltiir 6gretmeni olmadan kaynaklanan sebepler, yetki ve
sorumluluklarin belirgin olmamasindan kaynakli nedenler, kaynak paylasimi sorunlari
ve yoOnetim bi¢imindeki farkliliklar meslek liselerinde c¢atisma yasanmasina sebep
olmaktadir. E.M.L.lerinde ¢alisan yoneticiler ‘meslek dersi 6gretmenleri ve kiiltiir dersi
Ogretmenleri’ diye adlandirilan bir ayrimin olmasi, ayni okulda ¢alisan iki 6gretmen
grubunun c¢alisma saatleri, iicretleri, sartlarinin birbirinden farkli olmasi ve bu tiir
okullarda bazi boliimlerde doner sermaye bdliimlerinin bulunmasi ve bu béliimlerden
brang 6gretmenlerinin yararlanamamasi rekabet, ¢ikar ve ayrimlarin ortaya ¢ikmasinda
onemli bir etken oldugunu ifade etmektedirler. Okuldaki ¢atisma nedenlerinin ¢esitliligi
ve kacinilmaz oldugu g6z Oniine alindiginda onemli olanin, okulu olumsuz
etkileyebilecek catisma nedenlerini en aza indirmek ve okul gelisimini saglayacak
catismalar1 en etkili sekilde yonetmek oldugu belirtilebilir. Ortaya ¢ikan tiim catisma
sebeplerini gormezden gelmek ya da ortadan kaldirmak, okullardaki g¢atigmalarin
¢oziimiine katki saglamayacak hatta okulun degisiminin, gelisiminin ve amaglarinin

gerceklesmesini Onleyecektir.

Okullarda yasanan catigmalarin sonuglari ise olumlu ve olumsuz sonuglar olarak
gruplandirilmistir. Bunlar da birey acisindan ve orgiit agisindan siniflandirilmistir. Buna
gore birey acgisindan olumlu sonuglar sirasiyla; bireysel gelisim, psikolojik olgunluk,
etkinlik ve verimliligin gelistirilmesi ve daha iyi iliskilerin olusmasidir. Orgiit agisindan
olumlu sonuglar1 ise; yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasi ve ¢6ziim yollarinin goriilmesi,
orgiitsel degisim ve takim c¢aligsmasi, problemlerin farkina varma ve problemin
taninmasi1 olarak belirlenmistir. Catigmalarin olumsuz yonleri ise sirasiyla birey
acisindan olumsuz sonuglari; kirginlik, kiiskiinliik, huzursuzluk ortami, is doyumu
agisindan olumsuz olmasi, diyalog ve iletisimin azalmasidir. Orgiit agisindan olumsuz
yonleri ise olumsuz iklimin olugmasi, orgiite adanmislik ve bagliligin azalmasi, kaos

ortaminin azalmasidir.
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Gilinliik hayatimizin bir pargast olan ¢atismalar, yasantimizin ve zamanimizin
cogunu gecirdigimiz orgiitsel yasantimizin da bir parcasi oldugunu yadsiyamayiz. Diger
orgiitlerde oldugu gibi E.M.L lerinde de ayni sosyal ortami paylasan kisilikleri, deger
yargilari, amaglar birbirinden farkli 6grenci, 6gretmen, yonetici, veli gruplar arasinda
sik¢a catigmalarin yasanmasi dogaldir. Bu arastirmanin sonuglarina gore E.M.L.leri de
en sik catisma yasanan yerlerden biridir. E.M.L.lerinde yoneticilerin birgogu “Her
catisma, bireye ve Orgiite zarar verir” yaklagimi yerine “Konusuna gore ¢atisma faydali
olabilir” goriislinii dile getirmislerdir. Tjosvold’a (1997) gore iyi ve etkin bir sekilde
yonetilmis catigmalar bireylerin gergeklerle yiiz yiize gelmelerini ve sinirlarint kabul
etmelerini ve kendilerini ifade etmelerini, 6zgiivenli olmalarini, empati yeteneklerinin
gelismesini  saglayacaktir. Katilimcilarin verdigi cevaplara gére E.M.L.lerindeki
catismalarin olmasinin birey ve oOrgiit acisindan olumlu sonuglarinin oldugu ve

catismayla ilgili olumsuz bir fikre sahip olmadiklarini géstermistir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore yoneticilerin meslek liselerinde ortaya
¢ikan gatigsmalari ¢ozmek i¢in uyguladigi tutumlarin en ¢ok biitiinlestirme ile uzlasma
ve karsilikli 6diin verme stilini ara sira hilkmetme iistiinlik kurma ve en az da kaginma
stili oldugu sonucuna ulasilmistir. Goriin (2009) ise arastirmasinda yoneticilerin
kullandiklar1 ¢atigma yonetimi stillerini; sirasiyla problem ¢6zme, uzlagsma, 6diin verme,
kaginma ve hilkkmetme stilleri olarak siralamistir. Ac¢ikgéz (2009) ise okul
yoneticilerinin ¢atisma yoOnetim stillerinden en fazla “timlestirme” en az ise
“hiikmetme” stilini kullandiklari, “6diin verme”, “uzlagsma” ve “kagima” stillerini ise
“ara sira” kullandiklar1 sonucuna ulasmistir. Kogak (2012) liselerde biitiinlestirme ve
uyma yontemlerinin kullanilmasina yonelik egilimin daha fazla iken, mesleki teknik
liselerdeki egilimin kaginma ve hilkkmetme yontemlerine yonelik oldugunu belirtmistir.
Baser, Kaya’nin (2010) ¢alismasinda okul miidiirleri, “tiimlestirme” yontemini “sik sik”;
“uzlagsma”, “ka¢inma”, “hiikkmetme” yontemlerini “ara sira”; “6diin verme” yOntemini
ise “nadiren” kullanmakta oldugunu saptamistir. Glimiiseli (1994), arastirmasi
sonucunda okul miidiirleri, ¢catisma yonetimi stillerinden, tiimlestirme stilini her zaman,

0diin verme ve kagimma stillerini ara sira hiilkmetme stilini az, uzlasma stilini ise

cogunlukla kullandiklarimi belirlemistir. Glmiiseli’de (1994) yaptig1 arastirmanin
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sonuglar1 bu arastirma sonuglariyla paralellik gostermektedir. Ayrica bu konuda pek ¢ok
arastirmact calismalar yapmistir. Bu aragtirmanin sonucu diger arastirmacilarin
bulgulariyla uyusmasi agisindan degerlendirildiginde; diger arastirmalarla birbirleriyle
birebir uyusan sonuglar degildir. Yoneticilerin kullandiklar1 ¢atisma yonetim stilleri
genelde ayni olmakla birlikte bu stillere bagvurma sikliklar1 ve tercih edilme oncelikleri
farkliliklar gostermektedir. Sonu¢ olarak c¢atigma ¢6ziim yontemlerinden hangisinin
daha basarili olacagi, c¢atismanin sekline, Orgiit yapisina, yoneticinin uygulama

becerisine ve yonetimin kisisel degerlerine baglidir.

Okul Yoneticilerinin “Meslek Liselerinde Yasanan Catigmalar1 azaltmak icin
Oneriler” temasina iliskin veriler de insan iliskileri, orgiit yapisi, egitim, demokratik
yaklagim politika ekonomi ile ilgili Oneriler alt basliklar1 altinda toplanmistir.
E.M.L.lerindeki ihtiyaclarin yetkililerce belirlenmesi ve temin edilmesi saglanirsa
performans disiikligline neden olan c¢atismalarin azaltilmasi miimkiin olabilir.
Tanriverdi’nin (2008) yaptigi caligmanin sonucunda Meslek Lisesi yoneticilerinin
catigma yonetimi konusunda egitime ihtiyag duyduklarini saptamistir. Arastirmanin
sonuglarina gore; yoneticiler, catigmalara karsi nasil davranmalari ve hangi uygun
catisma yontemini se¢meleri gerektigini agiklayan g¢atisma ¢ozme egitimi aldiklari
takdirde okullarindaki g¢atismalarin etkilerini olumlu olarak degistirebileceklerinden
bahsetmiglerdir. Yoneticiler iletisim, sevgi, saygi, hosgorii, empati kurabilme,
otekilestirmelerin olmamas1 ve herkesin gorevini iyi yapmasi, kurallara uymasi, kurum
kiltlirii olusturulursa, sosyal faaliyetler artirilirsa ¢atismalarin E.M.L.lerinde azalacagini
dile getirmislerdir. Bunlarin yaninda esit ve adaletli davranilir, seffaf ve herkesin
katilimimin oldugu yonetimler olursa, ekonomimiz daha gii¢lii olursa, milli egitimin
politikalar1 bu kadar ¢ok de8ismez ve net olursa catigmalarin azalacagindan

bahsetmislerdir.

Olumlu ve olumsuz ozellikleri beraberinde getiren gatismalarin dogru ve etkili
yonetilmesi onemlidir. Olumsuz sonuglarindan dolay1 etkin ve dogru yonetilmeyen
catigmalarin okullarda yasanmasi istenmez. Catismalarin etkin ve dogru yonetilmesi,
bireylerin kendilerini ve diger bireyleri anlayip empati kurabilmesi, okullarin gelisimi

ve degisimi icin gereklidir. Bu nedenle yoneticilerin okullarindaki ¢atigmalar1 yok
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saymalari, gormezlikten gelmeleri dogru ve yapici degildir. Johnson ve Johnson (1996)
catigsmalarin yagam i¢indeki konumu, bir metaforla “Yerkiirenin kendi ekseni etrafinda
donmesini engellemek ne kadar olasi ise, kisiler arasi ¢atismalar1 da toplumsal yasamin
disina ¢ikarmak o kadar olasidir.” diyerek agiklamistir. Toplumsal yasamimizin i¢inde
catigmalar ve anlagmazliklar ne yapilirsa yapilsin ortaya cikacaktir (Akt. Tiirniiklii
2005). Asil sorun catigmalarin olabildigince yapici, olumlu ve catisan taraflari
biitlinlestirici ve iliskiler gelistirici nitelikte yoOnetilip yonetilmeyecegidir (Tiirniikli,
2005). Bu konuda da E.M.L.lerinde ¢alisan yoneticilerine ciddi sorumluluk ve gérevler

diismektedir.

Sonug olarak, ¢atigma madalyonun iki yiizli gibidir. Bir yiiziinde islevsel yani
yararli sonuglari vardir. Diger yiiziinde ise islevsel olmayan zararli sonuglar1 vardir.
E.M.L.lerinde ¢atismalarin varligi dogaldir. Ciinkii E.M.L.leri i¢lerinde farkli tiirde okul
tiird, farkli program, farkli fiziki sartlar ve farkli atolye, laboratuvar, derslik 6zellikleri
olmasi nedeniyle diger okul tiirlerine gore daha fazla catismalar yasanmaktadir. Ayni
zamanda kisilerin tercihlerinde istek, deger, inang, ¢ikar, amag¢ farkliliklari olan ve
iletisimin ve etkilesimlerin yogun yasandigi E.M.L.lerinde c¢atigsmalarin ortadan
kaldirilmast miimkiin goriilmemektedir. E.M.L.lerinde c¢atisma konusu ile ilgili
paradigma degisikliklerine ihtiya¢ vardir. Gegmiste yikici oldugu diisiiniilen bu yiizden

uzak durulan ¢atisma, giiniimiizde pek ¢ok alanda kullanilmakta olan yapici bir olgudur.

Catisma alanlarini, agsamalarini, okul ortamindaki kisilerin ¢atisma sebebi olarak
algiladiklar1 konular1 ve farkli kosullarda uygulanabilecek olan catisma yOnetimi
modellerini daha iyi anlamak, E.M.L.lerindeki okul yoneticilerinin anlagsmazlik
durumunda daha bilingli bir hareket tarzi segmesine yardimci olacaktir. Ozdemir’in
(2012) belirtigi catismaya iliskin etkili bir yonetim tarzi olusturuldugunda, ¢atisma
orgiit i¢in bir virlis degil, orgiit verimliligi igin bir ilag¢ olacaktir. Boylece E.M.L.nin
hedeflerine daha kolay ulasmasina okul ortamindaki kisilerin daha verimli
kullanmasia, bu sebeple de; okul ortamindaki kisilerin yasam kalitesinin daha iyi
seviyeye ¢ikarilmasina katki saglayacaktir. Bu durumda E.M.L.lerinin yoneticilerinin
gorlis ve tutumlar1 okul ortamlarinin e8itim ve 6gretim i¢in kaliteli, giivenli ve verimli

bir ortama doniismesinde c¢atismalarin yapict bir sekilde ¢o6ziilmesi onemli rol
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oynamaktadir ve bu okullarda c¢alisan yoneticilere biiylik gorev ve sorumluluklar

diismektedir.

5.2. Oneriler

5.2.1.Uygulayicilara yéonelik oneriler

1. Okul yoneticileri ¢atismalarin kag¢inilmaz oldugunu bilerek bunlari
okulun amaglarina katki saglayacak sekilde yonetmelidirler.

2. Catismalarin yonetilmesinde en etkili faktdr okul yoneticileridir. Okul
yOneticilerinin ¢atisma yonetim yeterliliklerini gelistirmek amaciyla hizmet ici egitim
kurslarina katilmalar1 faydali olabilir. Okul yoneticileri ve Ogretmenlerin, g¢atisma
yonetimi konusunda siirekli yaymlar ve hizmet igi egitimlerle catisma yonetimi
becerilerinin  arttirilmast  sonucu okuldaki catismalar okulun amaglarina katki

saglayacaktir.

5.2.2. Arastirmacilara yonelik oneriler

1. Aragtirmamizin sonuglart Ankara’da E.M.L.lerinden sectigimiz sinirli bir
grubun verilerine dayanilarak elde edilmistir. Ayni arastirma farkli illerde farkli
orneklem gruplari ile yapilarak sonuglar karsilastirilabilir.

2. llerde yapilacak arastirmalarda yoneticilerin ¢atisma ydnetme stillerinin
farkli demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi incelenebilir.

3. Yapilacak aragtirmalarda 6rneklem grubuna 6gretmenler ve 6grenciler de
dahil edilerek okullarda meydana gelen g¢atismalarin nedenleri, tiirleri ve sonuglari
hakkinda 6gretmen ve 6grenci goriisleri de alinabilir.

4. Orgiitsel catismalarin engellenmesi ve yonetilmesi siirecine doniik  uzun
vadeli bilimsel ¢alismalar gerceklestirilebilir.

5. Ogretmenler ve dgrenciler drnekleme dahil edilerek okul miidiirlerinin
catismayi1 yonetme stilleri konusunda 6gretmen ve 6grenci goriislerine yer verilebilir.

6. Catisma yoOnetimi konusunda egitim almis ve almamis yoneticilere

yonelik arastirmalar yapilabilir.
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GORUSME SORULARI
OKUL YONETICILERINE
YONERGE: Tez galismama onciiliik etmesi bakimindan asagida agik uglu sorular
bulunmaktadir. Bu ¢alismaya katilanlarin ismi ve okulun ismi hicbir yerde
geemeyecektir. Vereceginiz cevaplarin icten ve dogru olmasi benim tez ¢alismamin
dogru bir kanala yonlenmesine katki yapacaktir. Konu okulda yasanan c¢atigmalardir.

Catisma en kisa tanimiyla iki kesim arasindaki anlagsmazhk/uyusmazhk
durumudur. Katki yaptiginiz i¢in tesekkiirler.

1.0kulunuzda ne tiir catismalar yasanir? Bu ¢atismalarin yasanma sikhig1 nedir?

2.0kulunuzda genellikle hangi konularda catisma yasanmaktadir?

3. Sizce catismalarin sebepleri nelerdir?

4. Okulda yasanan ¢catismalarin olumlu sonuclari nelerdir?

5. Okulda yasanan ¢atismalarin olumsuz sonuglari nelerdir?

6.0kulda yasanan catismalari ¢6zmek icin neler yapiyorsunuz, ne gibi yontemler
kullaniyorsunuz?

7. Catismalar1 azaltmak i¢in neler yapilabilir?

Bunlarin disinda neler soylemek istersiniz.
Tesekkiirler...
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arastirmanin yapilacag llge Milli Egitim Midirlugune bilgi verilmistir,

Gorugme formunun (2 sayfa) aragtirmaci tarafindan uygulama yapilacak sayida
cogaltilmast ve calismamn bitiminde iki droeginin (cd ortaminda) Mudurlugumuz Strateji

Gelistirme Bolumine gonderilmesini arz ederim.

Hakan GONEN
Mudur a.
Sube Miuduru

Bu belge. 5070 sayih Elektronik imza Kanununun 5 inci maddesi geregince givenli elektronik imza ile imzalanmistir
Evrak teyidi http://evraksorgu.meb.gov.tr adresinden 68ca-be07-3685-b143-903f kodu ile yapilabilir.

Ayrintih bilgi icin: Emine KONUK

Konya yolu Baskent Ogretmen Evi arkasi Besevler ANKARA
Tel: (0312) 221 02 17/135

c-posta: istatistikO6@meb.gov.tr




Adi

Uyrugu
Dogum Tarihi :

Simdiki
Gorev Yeri
Gorev Unvani :
Is Adresi

Is TIf. No.

e-posta

OZGECMIS

: Sevgi Soyadi : GURSES KURCE
: Tuirkiye Cumbhuriyeti

22.04.1976 Dogum Yeri : Saruhanl/MANISA

: Abidinpasa Mesleki Teknik ve Anadolu Lisesi

Ingilizce Ogretmeni

: Abidinpasa Mesleki Teknik ve Anadolu Lisesi Mamak / ANKARA
:(312) 364 39 31 Is Fax No.  :(312) 3643970

: Sevaigurses@agmail.com

LK VE ORTA OGRENIM DURUMU

Okul il/lge Giris  Cikis
Atatiirk Tlkokulu Sarig6l/MANISA 1982 1987
Akin Lisesi (Ortaokul Boliimii) Buldan/DENIZLi 1987 1990
Akin Lisesi Buldan/DENIZL] 1990 1993
YUKSEK OGRENIM DURUMU

Universite Ulke Giris Cikis Unvan
Mustafa Kemal Universitesi Tiirkiye 1993 2000 Lisans
CALISTIGI KURUMLAR

Kurum MI/Tlge Giris Cikis Gorevi
Milli Egitim Bakanlig Manisa/Merkez 1998 2003 Ogretmen
(Vakifbank Tiirkbirligi ilkogrt.Okl.)

Milli Egitim Bakanlig1 Balikesir/Merkez 2003 2005 Ogretmen
(Sirr1 Yircali Anadolu Lisesi)

Milli Egitim Bakanlig1 Bingol/Merkez 2005 2008 Ogretmen
(Bingdl Anadolu Ogretmen Lisesi)

Milli Egitim Bakanlig1 Kirklareli/Pinarhisar 2008 2010 Ogretmen

(Pinarhisar Anadolu Lisesi)
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